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OZET

SPORCULAR TARAFINDAN ALGILANAN ANTRENOR ILETIiSIM
BECERILERININ BRANSLARA GORE INCELENMESI

Dogan Umit SAVCI

Yiksek Lisans Tezi, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Ugur ABAKAY
Temmuz 2017, 52 Sayfa

Bu arastirma, sporcular tarafindan algilanan antrenor iletisim becerilerinin branglara
gore incelenmesi amaciyla yapilan betimsel bir ¢alismadir. Calisma grubu goniillilik
esasina dayali Gaziantep ilinde aktif sporcu olan toplam 767(517 erkek, 250 kadin)
sporcu arastirma grubu olarak secilmistir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde
Abakay ve Kuru (2009) tarafindan gelistirilen “Futbolda Antrendr Iletisim
Olgegi”’kullanilarak nicel veriler toplanmistir. Arastirma grubundan toplanan veriler
sporcularin demografik 6zelliklerine ve aragtirmada ele alinan diger degiskenlere gore
analiz edilerek raporlastirilmistir. Olgekten elde edilen veriler dncelikle bilgisayar
ortamina aktarilmis, daha sonra da SPSS 22.0 paket programindan yararlanilarak
hesaplamalar yapilmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, iliskisiz 6lglimlerde
ortalama puanlarin karsilastirilmas: i¢in varyans analizi One-Way ANOVA,
Independent samples t-test, iki degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
Spearman’srho (rs) korelasyon testi kullanilmistir. Sonug olarak, takim sporcular ile
ferdi sporcularin algiladiklar1 antrendr iletisim becerilerini belirlemek ve cesitli
degiskenler acisindan farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla yaptigimiz bu ¢aligmada, her
iki statiideki sporcu grubunun algiladiklar1 antrenoér iletisim becerileri yliksek
bulunurken, ferdi sporcularda bu oranin anlamli bir sekilde farklilastigi sonucuna
ulasilmigtir. Ferdi sporcularda spor yapma yilinin artti§i durumlarda algilanan antrenor
iletisim becerilerinin azaldigi yoniinde bulgulara ulasilmistir. Her iki statiideki
sporcularda da cinsiyet agisindan bir farklilagsma goriilmezken, 6grenim durumlarinin
artt1g1 durumda iletisimlerin arttig1 goriilmistiir. Takim sporcularinda sporcunun yast,
antrenOriin yast ve ayni antrendrle ¢alisma siiresi gibi degiskenlerde artis goriildigii

durumlarda algilanan antrendr iletisim becerilerinin de yiikseldigi sonucuna ulagilmastir.

Anahtar Kelimeler: Ferdi, Takim, Antrenér, iletisim.



ABSTRACT

EXAMINATION OF TRAINER COMMUNICATION SKILLS PERCEIVED BY
ATHLETES ACCORDING TO SPORT FIELDS
Dogan Umit SAVCI
MScThesis, Department of Physical Education and Sport
Supervisor: Assoc.Prof.Dr. Ugur ABAKAY
July 2017, 52 Pages
This research is a descriptive study that aims to examine coach communication skills
perceived by athletes according to branches. A total of 767 active athletes (517 male,
250 female ) in Gaziantep were chosen as the study group on a volunteer basis.
Quantitative data were collected using “ Coach Communication Scale in Football”
developed by Abakay and Kuru (2009) ( in order to obtain research data). Data
collected from the study group were analyzed and reported according to the athletes’
demographics and other variables discussed in the research. The data obtained from the
scale were first transferred to the electonic environment and then calculated using SPSS
22.0 package program. Arithmetic mean, One-Way ANOVA, Spearman’s rho (rs)
correlation test and t-test were used for analyzing the data, for comparing the mean
scores in the unrelated measures, for examining the relationship between the variables,
and for Independent samples, respectively. In conclusion, in this study we conducted to
determine the coach communication skills perceived by the team — and individual
athletes and to reveal the differences in terms of various variables, it was found that this
ratio differed significantly between individual athletes while the coach communication
skills perceived by two athlete groups were high. Our findings showed that the
perceived coach communication skills tended to decline in situations where the
sporting history of individual athletes increased. It has been established that their
communication skilss improved in the situations where educational background
anhanced although there was also no gender difference in both sports groups. It has
been concluded that the perceived coach communicaiton skills also improved in the
situations where it would tend to increase in some variables such as athlete’s age,

coach’s age and duration of training with the same coach.

Keyword: Individual, Team, Trainer, Communication.



1. GIRIS ve AMAC

Spor ortaminda yer alan sporcu ve antrendrlerin temel amaci yarigmalarda yiiksek
performans elde etmek ve bu performansin devamlilik gostermesini saglamaktir.
Dolayisiyla yliksek performans elde edebilmek, bir motorik siire¢ olmakla birlikte, iyi

bir yonlendirme ve dogru bir psikolojik hazirligi da kapsadigi belirtilmektedir (1).

Sporcularin antrenodrleriyle olan iletisimleri iki birey arasinda gecen ve kisiler arasi
iletisim kapsamina giren bir konudur. Dolayistyla, bireylerin hazir olunan durumlarda
birbirlerine karsi olan davranislari, giilmek, bedensel ifadeleri, jestler, mimikler, sozli

ve sozsiiz ifadeler kisiler arasi iletisim tiirlinii kapsar diyebiliriz (2).

Antrendrlerin sporculara yaklasim tarzinda, sporcu ile verimli ve saglikli bir igbirligi
kurma hedefi olmalidir. Zira antrendrlerin gosterecegi davranislar, iletisimsel anlamda
kuracagi bagi giiglendirirken, sporcularin performanslarina olumsuz etki edebilecek

etkenlerin ortadan kaldirilmasinda yardimci olacaktir (3).

Sporcu ve antrenor arasinda gercgeklesen iletisimde, antrenorlerin sporcularina iletmek
istedigi mesajlar, olaylara bakis acilar1 ve yaklagimlari, antrendrlerin liderlik tarzlari ve
sporcularina yansittigt oyun anlayisi gibi kavramlar ayni zamanda antrendrlerin
antrendrlik felsefelerini de ortaya koymaktadir. Antrendrliik felsefesi, takimda alinan
kararlarin igerigi, hangi stratejik ve taktiksel davranislarin 6gretilecegi, antrenmanlarin
nasil programlanacagi, sporcularin disipline edilmesinde hangi yontemlerin
kullanilacag1 ve iyi bir performans ortaya konulmasinda bireylere hangi rollerin
verilmesi gerektiginde belirli bir etken olarak ifade edilmektedir (4). Antrendrler
belirledikleri felsefelerini gergeklestirebilmek igin, oncelikle sporculari ile iyi ve etkili
bir iletisim kurmak zorundadir. Zira, antrendr ve sporcu arasinda gerceklesecek olan
etkili bir iletisimin bireysel olarak sporcunun ve takimin performansinin arttirilmasinda

onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (1).



Antrendr sporcu iliskisinde hem gozlemlenebilir hem de algilanan antrendr
davraniglarinin bir sekilde sporcu performansina etki ettigi diisiiniiliirse, antrenor-sporcu
iliskilerinin algilanan davranislar yoniinden incelenmesinin basarili ya da etkili

antrendrlik icin dnemli bilgiler sunacag belirtilmektedir (5).

Gerek giinliik yasam igerisinde gerekse spor ortaminda bu derece 6nem arz eden
bireysel iletisim becerilerinin de sporun psikososyal alaninda c¢alisan arastirmacilar
acisindan g6z ardi edilmemesi ve iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Bu
bilgiler 15181inda yapilan bu ¢alismada, sporcular tarafindan algilanan antrendr iletisim
becerilerinin sporcularin yaptiklar1 brangin statiisii  acisindan farkliliklar1  olup
olmadigin1 belirlemek ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Ayrica, sporcularin
O0grenim durumlar, yaslari, spor yapma yillari, ayni antrenorle c¢alisma siiresi ve
antrenorlerin antrendrliik yapma siiresi gibi etkenlerinde sporcular tarafindan algilanan
antrendr iletisim becerilerinde farkliliklar olup olmadigi arastirma problemleri

icerisinde yer alan 6nemli konular olarak goriilmiistiir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Tletisim

Iletisim, kisilerin anlam yiikledikleri mesajlar1 kars1 tarafa aktarmasi ve aktarilan bu
mesajlarin anlasilma siirecidir. Kisaca, bilginin fretilip karsi tarafa iletilmesi ve
degerlendirilmesi olarak belirtebiliriz. Buna istinaden bireylerin iletisimde kullandiklari
sOzlu ifadeler, jestler, isaretler gibi hayvanlarinda iletisim i¢in kullanabildikleri titresim,

sinyal ve kokularda iletisim olarak sayabiliriz (6).

lletisim "Bireyin karsi tarafa vermek istegi bilgiyi, mesaji ¢esitli yollarla
iletebilmesidir."” ya da "Kisilerin birbirleriyle bilgi aligverisinde bulundugu bir tiir
yontem olarak belirtebiliriz (7,8). Bu agiklamalarin genel sonucu olarak bilginin

paylasilmasi ve iletilmesi karsimiza ¢ikmaktadir.

Iletisim, diyalog kurmak, jest ve mimikleri kullanmak, sembolleri kullanarak yazili ve
s0zli mesajlar verilmesi, bazen de dinlemektir. Gun iginde iletisime gegmemek de bir
mesajdir, tutumdur ve bir anlam igerir (9). Insanin kavrayabildigi hareket, ses, kelime

dizisi, tavir gibi kavramlar iletisimin olgularidir (10).

Iletisim bir baska deyimle bilginin varolusu, var olan bilginin adlandirilip belirli
sembollerle veya tutumla karsi tarafa iletilebilmesidir. Bu agiklamalar dogrultusunda

iletisim tek tarafli bir siire¢ gibi goziikse de, tek tarafli bir iletisim yoktur.

Iletisimin etkili olabilmesi, birden fazla tarafin bilgi alisverisinde bulunmasiyla
meydana gelir(11). Giinliik yasamda iletisimin kullanilmadigi bir siire¢ yoktur. Bu
sebeple, bireylerin belirli kurallar ger¢evesinde uzlasabilmelerinde kullanabildikleri bir

aragtir (8).

Etkili bir iletisimin olabilmesi i¢in birden fazla 6ge gerekmektedir. Bu 6geler iki insan
bir canl ile bir cansiz 6Ze olabilecegi gibi, iki cansiz 6gede birbirleriyle iletisimde
bulunabilirler. Bu degisken 6geler iletisimin siirecinde gonderici ve alict gorevlerinde

yer alirlar (6).



Gereken ideal bir iletisim igin, gondericinin karsi tarafa iletmek istedigi, duygu,
diislince, tavir ve tutumlarin alici tarafindan uygun sekilde anlasilip degerlendirmesi
sonucunda tamamlanir (12). Nelson ve Quicke (1995) gore iletisim siireci 4 temel

unsurdan olugmaktadir. Bunlar; gonderici, alici, algisal alan ve mesajdir.

Gonderici; mesaj slirecinin bosaltilmasin1 ve mesaj iletilmesi, alic1 ise gondericinin
gonderdigi mesaj1 alan taraftir. Algisal alan bireylerin iletisim halinde olduklari,
iletisimin seviyesinin diizeyini etkiledigi gibi bireyin kisisel ozelliklerini ve istekleri
gibi 6zel unsurlari da kapsamaktadir. Mesaj ise karsi tarafa iletilmesi amaglanan

ifadelerdir (13).

Oz olarak, etkin bir iletisim olabilmesi, gondericinin aktarmak istedigi duygu ve
diisiince durumunu ¢esitli sembollerle aktaran gonderici ile bu sembolleri ¢ézme
becerisine sahip olan bir aliciya, mesaja, iletisim yoluna, sifre ¢oziimiine, geri
bildirimde bulunmaya ve cevreye gereksinim duyulmakla birlikte, gurilti ve dogru
algilama degerlendirmeleri iletisim kalitesini ve hizini etkileyen diger unsurlardir (14,

15, 16).

CEVRE CEVRE

=iE SF

CEVRE CEVRE

Sekil 1.Temel iletisim siireci (1)



2.1.1. Kaynak

Alict iletilen mesaji anlayabilecek kapasitede olmalidir (8). Iletisim siirecinin
baslayabilmesi i¢in bir kaynaga gereksinim duyulur ve bu kaynagin duygu, tutum,
durum ve disiincelerini sembollerle karsi tarafa ifade etmesi gerekir. Mesaj1 olusturan

aliciya ileten kisi, ekip veya tutum kaynak olarak adlandirabiliriz (17).

Bu sebeple, iletisim silirecinde gondericinin vermek istedigi mesaji dogru sembollerle
ifade etmesi gondericiyle ilgilidir (18). Gonderici, 6nce kendisine hedef koyar, bu hedef
dogrultusunda kars1 tarafa vermek istedigi mesaji, duygu ve diisiincelerini,
deneyimlerini katarak iki tarafinda algilayabilecegi sembollerle ifade ederek, uygun bir

kanal araciyla iletilmesidir (19).

Ogretmenin dersinde dgrencilerine anlattiklari, okul ydneticisinin yonetimsel anlamda
kurumda birlikte ¢alistig1 6gretmenleri bilgilendirmesi veya mesai arkadaslari ile sohbet

eden bir 6gretmen kaynak niteliginde degerlendirilebilir (12).

Dogru iletisimin olabilmesi, iletisim siireci kaliteli ve dogru iletisimin olabilmesi direk
gondericinin yetenek ve tecriibesiyle iligkilidir. Bir baska anlatimla iletisimin basarili
olabilmesi, gondericinin alicilar {izerinde olumlu bir etki birakabilecek yetenek ve

tecriibede olmasiyla gergeklesir (20).

Gondericinin etkin bir iletisim kurmasinda, iletisim yetenegi, tavir ve tutumu, iletisime
gectigi konuyla 1ilgili bilgi ve tecriibesi ile sosyal ve Kkiiltiirel 6gelere gore
degisebilmektedir. Bu bakimdan, iletilmek istenen mesajin anlasilmast ve

benimsenmesi alicidan daha ¢ok gondericinin bilgisi ve tecriibesine baglidir (15).

Bu bakimdan kaynagin anlama yetenegini ve tecriibesi mesajin ne seviyede ilgi
duyulacagini belirleyen etkenlerdir (16). Bu nedenle iletilecek mesajin belirlenmesi ve

kolay anlasilir olmasi1 kaynagin énemli gorevi sorumlulugudur (21).

Eren(2003) mesajin olusumunda yararlanilan simgelerin alici tarafinda kolay
algilayabilecek anlasilmasi zor soyut ifade ve simgelerden daha fazla varlig1 duyularla
algilanabilen somut simgelerden yararlanilmasi ve alicinin  bilmedigi veya

anlayamayacag@1 simgelerin izah edilmesini belirtmistir (14).



Sonug olarak, kaynagin en 6nemli sorumlulugu iletilecek duygu, diisiince ve tutumun
secilmesi ve kolay anlasilir halde olmasi gerekir. Ciinkii hedef belirleme ve mesaj

sifreleme kaynagin diisiinsel siirecinde olusan durumlardir (22).

Newstrom ve Davis’e (1993) gore iletisimin ilk sarti kaynagin vermek istedigi mesaji
meydana getirmesidir. Bu nedenle, hedef koyma etkili bir iletisime yon veren 6nemli bir
Kilit rolindedir (23).

2.1.2. Mesaj

Mesaja deger katan iki Onemli unsur vardir. Bunlar igerik ve yapi olarak
degerlendirilmektedir. Igcerik anlami kapsarken, yapi ise kullanilan semboller ve
kodlarla ilisgkilidir. Etkin bir iletisim siirecinde verilmek istenen mesaj, alict konumunda
bulunan kisinin dikkatini ¢ekecek nitelikte hazirlanmali, kaynak ve alicinin paydas
yasam ve deneyimlerini yansitacak semboller kullanilarak iletilmelidir (24). Bu
semboller bazen jest, mimik, el kol hareketleri veya grafik ve seckillerden
olusabilmektedir (25).

Mesajin  gondericinin  kars1 tarafa vermek istedigi tutum, durum, duygu ve
diisiincelerinin - kendi tecriibesiyle sembollestirdigi ve alicinin  somut olarak
algilayabilecegi bir olay olmasinin yani sira, iletisimin ana 6gesi durumundadir (26). Bu
sebeple mesaj kisilerin duygularini, hislerini ve tutumlarinin nasil oldugunu gosterir ve
kaynagin alictda meydana getirmeye ¢alistigi diisiince, duygu ve durumlar olarak
adlandirilabilir (13).

Kaynagin gonderdigi ve alici tarafindan dogru ¢oziimlenmesi beklenen bazi mesajlar,
kaynagin istedigi dogrultuda sonuglanmayabilir. Bu olay ise iletisim igerisinde olan
bireyler arasinda probleme neden oldugu gibi, bu problemlerin tamami anlam
karmasasina yol acabilir. Yani etkili ve dogru iletisim igin verilen mesajin mantikli,
barindirdigr sembollerin hem kaynak hem de alicinin ortak kullandig1 basit ve anlasilir
olmasi gerekmektedir. Bu ozelliklerde olmayan bir iletisim tamamiyla ses ve goriintii
kalabaliklilig1 olabilir. Bu bakimdan, etkili bir iletisim olabilmesi i¢in, mesajin sahip

olmas1 gereken birkag 6zellik vardir. Bunlar;



* Hedefin bilgi, diisiince ve tecriibelerine uygunluk

* Hedefin gereksinim, arzu ve deger yargilarina uygunluk
* Hedefin dncelik alanlarina uygunluk

* Hedefin sosyal hayatindaki statiiye uygunluktur (27).

Mesajin bir vasitayla gonderilmesinde, verilmek istenen mesaja uygun iletisim yolunun
secilmesi ve sifrelenmesi iletisim becerisiyle alakali konular igerisinde bulunmaktadir

(28).
2.1.3. Mesaji1 Kodlama

Kod, bireyler tarafindan mantikli ve anlamli bulunabilecek simgeler ya da semboller
olarak adlandirilabilir (15). Kodlama ise, verilmek istenen anlamin mesaja
cevrilmesidir(29). Detayli bir agiklama ile kaynagin bilgi, tecriibe, tutum, duygu ve
diisiincelerinden tamamiyla meydana gelen hedefinin, alicinin anlayabilecegi organize

simgeler veya mesajlara ¢evirme ve ulastirilmaya uygun duruma getirme surecidir (30).

Sifreleme kaynagin vermek istedigi diisinctileri ve duygular simgelestirir. Bazen sesli,
bazen el ve kol hareketleri, bazen de tablo veya grafik halinde simgeler sadece
mesajlarin gonderilmesi dogrultusunda meydana gelir. Clink( simgelestirilmemis duygu

ve disiinceler akisi1 6zelligindeki anlamlar iletilemez (12).
2.1.4. Kanal

Bir yerden bagka bir yere her hangi bir seyi ya da bir bireyi, bir yerden bagka bir yere
gotirebilmek icin bir vasitaya gereksinim duyulur. Mesaj kaynaktan aliciya iletilirken
bir kanaldan gecer. Kanal kaynak ile alict iliskisinde bagi temsil eder. Ses dalgalari,
radyo dalgalari, telefon kablolar1 ve sinir sistemi gibi 6geler mesaj1 ileten fiziksel
vasitalardir. Belirli 6zelliklere sahip olan bireydeki hisleri harekete gecirecek, duygusal,

gorsel, temas ve tat alma gibi ¢esitli kanallar olarak adlandirabiliriz (24).

Etkin bir iletisimin meydana gelebilmesinde, secilen iletisim kanali olduk¢a 6nemlidir.
Iletisimde secilen hedef, yer ve siire kapasiteleri ya da imkanlar dahilinde dogru iletisim

yolu bulunmalidir (31).



2.1.5. Sifre Coziimii

Kaynak tarafindan gonderilen mesajin, alici tarafindan mesajin ¢oziimlenmesinde

simgeleri kullanarak ¢ozimlemesidir(25).

Bu nedenle alicin1 mesaj1 anlayabilecek ve dogru sekilde ¢oziimleyebilecek kapasiteye

sahip olmalidir (8).

Gondericin gonderdigi mesajin alic1 tarafindan algilanabilmesi i¢in, alicinin kodlanan
mesaji anlamlhi bir hale getirmesiyle olur. Mesajin igerigi(anlami)anlamlandirilmasi,
alicinin tecriibesi ve bilgi dogrultusunda sembolleri kullanarak doniistirmesidir. Fakat
alict ve kaynagin kullandig1 ortak sembol veya simgeler, mesajin istenilen sekilde
iletilmesine ve anlasilmasini kolaylastirir(29). iletisimde ortaya c¢ikan problemler daha
cok sembollerin ve simgelerin ¢6zimlenmesinden meydana gelmektedir. Zira bireylerin
farkli sosyokiiltiirel ve ekonomik yapilarda olmasi, en ¢ok goriilen problem olarak

sOylenilmektedir (27).
2.1.6. Kabul

Iletisimde kaynagin mesaji gondermek istedigi ve mesaji anlamasim bekledigi tarafa
alici olarak tamimlayabiliriz (32). Bilgi paylasiminin hedefi alicty1 bir harekette
bulunmasini, bu hareket sonucunda iletisime geg¢mesi(tepki vermesi) gibi verilen

mesajin alici tarafindan 6grenilip, bilgi olarak kalmasi saglanir (25).

Dogru iletisimin ger¢eklesmesinde kaynak ve alicinin ortak sembol ve simgeler, iki
tarafindan kullandig1 iletisim kanallarinin kullanilmasi, kiiltiirel yapilar1 tutum ve
sergiledikleri tavirlari, iletisim duzeyleri ve yetenekleri birbirine orantili bir sekilde
olmalidir (31).

Bir ara¢ vasitasiyla gonderilen mesajin alic1 tarafindan ¢éziimlendirilerek kabul edilme
siirecidir. Alicinin sesli ya da gorsel anlamla gonderilen mesaji anlayabilmesi igin

dikkatli bir dinleyici ve okuyucu olmas1 gerekir (6).



2.1.7. Alc1

Iletisim zincirinin son halkas: olan alici; kaynak tarafindan verilen mesaji algilayan ve
bu mesajin igerigini anladig1 belirtmek amaciyla, iletisim olaymni ortak hedefi olan
bilginin birlikte kullanilmasim saglayan birey olarak tarif edilmesidir (26). iletisimin

baslamasi ve bitmesi alicinin mesaji istenilen sekilde algilamasiyla gerceklesir (16).

Kaynagin iletisim yeteneklerinin 6nemi kadar alicinin iletisim yetenekleri de 6nemlidir.
Zira iletisimin dogru ve etkili ilerlemesi ve kaynagin hedeflerine ulagmasi bakimdan
cok Onemlidir. Alicinin yeterli diizeyde iletisim yeteneklerine sahip olmamasi
durumuna, gondericinin vermek istedigi mesaj1 algilanmasi dogru olmayacagi gibi, hem
yanlis hem de yarim kalmasina sebep olacaktir (15). Buna istinaden, bireyin kisisel
ozelliklerinden dolay1 kaynaklanan bazi eksiklikler ya da yeterli diizeyde olmayan algi

kapasitesi, mesaji dogru anlasilmasini onleyecek slizge¢ gorevi gorecektir (16).

lletisimde hedef, iletilen mesajn alictya ulastirilmast ve arzu edilen farkliliga
ulagmaktir. Bundan dolayi, kaynagin amacladigi durumu, alict Uzerinde etkili olarak

yeni bir tutum sergilemesidir (21).
2.1.8. Geri Bildirim

Geri bildirim, iletisim agindaki son basamak olmasiyla birlikte alicinin kaynaga
gonderdigi mesaja karsilik bir tiir bildirim vermesidir. Alici, mesaj sifrelerini
¢cozimleyip, anlamli bir degisle alicinin aldigr mesaja karsilik vermesi, yani kaynagin

mesajina karsilik mesaj gondermesidir (25).

Geri bildirim, kaynagin mesajina alicinin sergiledigi tutum veya kaynaga cevap
niteliginde yeni bir mesaj gondermesidir (33). Bu sebeple geri bildirim kaynagin
mesajint gézden gecirmesi gereken noktalarinin olup olmadigini ve mesajini alicinin
ilgi ve isteklerine gére yon vermesini, ayrica kaynagin iletisim giliciinlin ne seviyede
oldugunu gosteren bir 6zelligi de vardir. Bundan dolay1 geri bildirim sayesinde kaynak
mesajint ve kendi iletisim becerisini degerlendirerek, mesajint istedigi sekilde alici
tarafindan anlasilma seviyesini dgrenebilir(15). Zira geri bildirimler alicinin kaynagin

mesajinin ulastigini ve anlasilma seviyesini belirten bir sekilde mesaj gonderir(34).



Olumsuz geri bildirimlerin {izerinde yapilan c¢alismalarda, negatif duygu ve
diistincelerin problemler ortaya ¢ikardigini, olumlu, samimi ve yakin ortakliklarin ise is

birliginin yiikseldigini bilinmektedir(35).

Sonug olarak, geri bildirim c¢evrenizdekilere ne diisiindiigiintizll, nasil hissettiginizi ve

ne yapmak istediklerinizi belirtme olarak sdyleyebiliriz (18).
2.1.9. Gurultu

Iletisim siirecinde hesaplanamayan ve iletisimin kalitesini diisiiren giiriiltii 6gesini de
iletisim ¢cemberine yazabiliriz. Giirtilti kaynaktan gonderilen mesajin alici tarafindan
farkli anlasilmasina sebep olabilir. iletisim esnasinda olusan ve iletisimi olumsuz yénde
etkileyen program dis1 bir olaydir. Fakat mesajin dogru anlasilmadigi zamanlarda

olabilir (36).

Giriilti iletisim lizerinde olumsuz bir etki birakmaktadir. Bundan dolay: giiriiltii alicinin
diisiince, duygu, tavir ve tutumlarini olusturur ve iletisimini olumsuz etkileyen bir olgu
oldugu aciklanabilir. Is yerlerindeki yiiksek sesle konusmak, kurumlarda meydana
gelen giirlilti olarak sdylenebilir ancak, her giiriiltii isitsel olmayabilir. Ara sira stres,

endise, tereddiit gibi hislerle de meydana gelebilir (16).
2.1.10. Cevre

Saglikli bir iletisim olabilmesi ve mesajin gonderildigi ve iletildigi ¢evre hakkinda genel
bilgilerin bilinmesi gerekir. Ciinkii verilen mesajin ulastirilmasini ve anlasilirligina etki
eder. iletisim aninda gevre herhangi bir oda ya da acik alanda olabilir. iletisim iizerinde
etkili olan olgulardan bir tanesi de toplum kiiltiiriidiir. Mesela, problem ¢ikabilecek
mesajlarin daha giivenilir ve karsilikli sayginin bulundugu zamanlarda verilmesi basit

bir hal alacaktir (16).
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2.2. lletisim Kuramlari

Iletisimle ilgili ¢aligmalarin genelinde egitim, propaganda, telekominikasyon, reklam
ve halkla iligkiler alanindaki giicii ¢cogaltma diirtiisii olur. 2.Diinya savasindan sonra
degerli arastirmalar genelde ABD’de yapilmistir. 1950°liyillar yeni iletisim metotlar
bulma, gelistirme arastirmalariyla olduk¢a onemli ve gelistirilen metotlarin iletisimde

birlik olma ve gelisme arayiginin en sik oldugu yillardir (37).

Alanda yapilan ¢alismalar temel olan oncelikli iletisim modellerini Laswell, Newcomb,

Gerbner ve Jacopsen iletisim modelleri seklinde siralayabiliriz.

Lasswell Modeli

Lasswell, bir iletisim olayini tanimlamada, kim?, neyi?, hangi kanaldan?, kime?, hangi
etkiyle? Sorularina verilecek olan cevaplardan hareket etmenin onemli oldugunu
belirtmektedir. (bkz. sekil 2). Laswell iletisimin tekyonli ¢izgisel bir diizlem seklinde
gerceklestigini savunmaktadir. Iletinin gonderici tarafindan cesitli tekniklerle mesaj
olarak yola c¢iktigini ve bu mesajin bir kanal araciligiyla alicisina ulastigini ve
gonderilen mesajin alicida bir degisiklik olusturdugunu sdylemektedir. Dolayisiyla
iletisimin genel anlamda karsidakini ikna etme siireci olarak yorumlanabilecegini
savunmaktadir. Mesajlarin alic1 lizerinde daima bir etki yarattigini, yani mesajin kaynak
tarafindan gonderildikten sonra, kanal araciligiyla hedefe ulastigini ve netice itibari ile
alicisinda bir takim degisiklikler meydana getirdigini belirtmektedir. 1948 yilinda 6ne
stiriilen bu iletisim modelinin temelinde gondericinin aliciy1r etkileme amacinin temel
alindigin1  gérmekteyiz. Ayrica, mesajlarin uyaranlari, alicida meydana gelen
degisikliklerin ise tepkiyi ortaya ¢ikardigi belirtilmektedir. Model sadece tek yonlu bir
iletisim yonteminden bahsetmektedir. Alicidan geri doniitler s6z konusu degildir (38,

39). Dolayisiyla modelin eksik yanlarinin oldugu sdylenebilir.

: . Hangi : Hangi
CKime o Nededi O yanatla | 5 | KM S| Etkiyle
Iletisimci Ileti Arac Alict Etki

Sekil 2.Lasswell iletisim Modeli (38)
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Newcomb (ABX) Modeli

Newcomb modeli, iki birey arasinda gerceklesen iletisimin dinamiklerini agiklamak
temeliyle olusturulmustur. Newcomb, bireyler arasi iliskilerde davranisin olugsmasini
saglayan ve destekleyen bilginin aranmasi, mevcut kosullari ve model iki kisi arasindaki
iletisim 1iliskisinin dinamiklerini agiklamaktadir. Newcomb kisiler arasi iliskilerde
davranigin ortaya ¢ikmasini saglayan ve destekleyen bilgiyi aramak, var olan kosullar
ve bilgiyl ortaya koymak amaciyla bu modeli gelistirmistir. Bununla birlikte iiggen
modeli sosyal iliskilerdeki iletisimin roliine 6nem vererek, toplumsal iliskilerde dengeyi

saglamada en 6nemli unsurun iletisim oldugunu vurgulamaktadir (40).

X

Sekil 3. ABX Modeli (40)

Modelin agiklamasinda, sekil 3’de goriildigii gibi A ve B aktarict olarak verilirken, X
ise sosyal c¢evrenin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. ABX bir sistem olarak
gorilmektedir. A ve B birbirinden etkilenen igsel iliskilere dayalidir. Dolayisiyla A ile
B arasindaki iliskide bir degisim s6z konusu oldugunda X’de bundan
etkilenebilmektedir. iletisimin gerceklesebilmesi icin A ve B’nin X’e ayni tavir ve bakis
acisiyla yaklagmasi gerektigini savunmaktadir. Aksi durumda sistemin dengesi

bozulacak ve iletisim ger¢eklesmeyecektir (39, 41).
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Gerbner Modeli

Gerbner orgiitlerde gok amagli bir iletisim tarzi gelistirmeyi amaglayarak yola ¢ikmuistir.
Iletinin Ozellikle iliskili olmasi gerektigini savunmaktadir. Algilama ve denetim

basliklar1 altinda iletisim iki boyutu oldugunu belirtmistir (2).

E
DO

n veya Makil
——
Alg1 Boyutu Denetim
ve
Arag Boyutu

Sekil 4. Gerbner Iletisim Modeli (2)

Yatay diuizey: iletisim siirecinin basinda E olayinin varligindan bahsedilmektedir. M var
olan gergekligi algilayandir. Bu gergeklik bazen bir birey iken bazende bir makine veya
cansiz bir obje olabilir. E ile El arasindaki diyalog ayiklama islemi olarak
degerlendirilir. M, E’nin tumunt kabul etmeyebilir. M bir makine ise ayiklama
makinenin kavrama kapasitesi ile gergeklesmektedir. Bireyin kabul siireci onun tiim

yasantisini i¢ine alan bir miizakere ve etkilesim sonucu ger¢eklesmektedir

Dikey dizey: Gerbner’in bi¢im ve igerik olarak adlandirdigi (SE) kavramlar, E olayina
iliskin E1 tarafindan kavranan simgenin aktarilmig halidir. Olaya iliskin olarak bu simge
ileti kavrama seklinde adlandirilmaktadir. iletinin temsil ettigi cerceve, simgeyi
gosteren (S) ve olayin igerigini ihtiva eden (E) seklinde iki sekilde ifade edilmektedir.
Boylece 6znenin sectikleri arasinda ¢ok sayida S olabilir. E’yi en iyi temsil edebilecek

S’yi bulmak iletisimci i¢in en zor istir (2).
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Jacopson Modeli

Jacopson iletisimde kullanilan yontemleri bes farkli sekilde agiklamistir. Bunlari,
bi¢imleri agisindan merkezi, zincir, y tipi, dairesel ve yildiz tiirii iletisim modelleri

olarak adlandirmustir.

Merkezi model; geleneksel orgiitlerde sik¢a kullanilmakta olan, ast ve {ist iliskilerinin
belirginlestigi bir modeldir. Bu modelde grup lideri merkez olarak gorilmekte ve tim
bilgi akisi grup liderine aktarilir ve diger grup tiyelerinin birbirleriyle iletisim
kurmalarina olanak vermez (42). Gruptaki bireyler yalnizca bir kisiyle iletisim kurarlar,

oda merkezde bulunan grup lideridir. Grup lideri bilgileri alir ve digerlerine dagitir (12).

\
00

Zincir modeli; Zincir modelinin de merkezi modele benzer 6zelligi vardir. Merkezi

Sekil 5. Merkezi Model (12)

modelden sonra en merkeziyet¢i iletisim agil olarak goriilmektedir. Bu modelde iletisim
kanallarinin sayisi, tiyelerin doyumu, hiz ve dogruluk diger iletisim modellerine gore

orta diizeyde de ger¢eklesmektedir(42).
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Sekil 6. Zincir Modeli (42)

Y tipi iletisim modeli; her ne kadar zincir modeline benzerlik gosterse de iki yenin
iletisim zincir disinda kaldig1 goriilmektedir (12). Lakin modelde iletisim kanallarinin
sayisinin yilkksek oldugu ve grup iiyelerinin tatmin diizeyinin yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Ayrica doyum, hiz ve dogrulugunda yiiksek oldugu belirtilmektedir.
Dolayistyla daha kiigiik gruplarda kullanilmasinin uygun olacagi ifade edilmektedir (42)

Sekil 7. Y Tipi Iletisim Modeli (42)
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Dairesel model; bu modelde grup Uyelerinin birbirleriyle iletisim kurma imkanlari
genistir ve li¢ seviyeli bir hiyerarsik bir yapidan s6z edilmektedir. Her {iyesinin saginda
ve solunda iletisim kurabilecegi bir liye mevcuttur, buda iiyelere esit diizeyde iletisim
kurma imkani tanimaktadir. Demokratik bir yapilanmanin hakim oldugu bir iletisim

modelidir, zira her Gye bir karar verici konumunda olabilmektedir (42).

Sekil 8. Dairesel Model (42)

Yildiz tiirii iletisim modeli; dairesel iletisim modelinin daha da gelismis hali olarak
degerlendirilir. Serbest model olarak ta nitelendirilen bu modelde grup Gyelerinin
hepsinin birbirleriyle iletisim kurabilme imkani vardir. iletisim kuranlar arasinda bir
liderden bahsedilemez, her iiyenin Ozgiirce iletisim kurma imkani oldugundan daha

demokratik bir yapinin oldugundan s6z edilebilir (12).

Sekil 9. Yildiz Modeli (12)
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Bireylerin ya da orgiitlerin kullanacaklari iletisim modellerinin etkili olabilmesi i¢in
yapilacak organizasyonun niteligi 6nemlidir. Bu sebeple iiyeler ya da liderler hangi
durumlarda nasil bir iletisim ag1 kurmalar1 gerektigine kendileri karar verecek olup
alinan dogru kararinda grup igerisinde etkin bir iletisim kurulmasina katki saglayacaktir

(42).
2.3. iletisim Cesitleri

Iletisim halinde olmak bireylerin yasaminda, &zel ve toplumsal hayatin olmazsa
olmazidir. Iletisim hayati bir mecburiyettir. En ¢ok dort gesit iletisimden bahsedilir.

Bunlar sozlIi iletisim, sozsiiz iletisim, yazili iletisim ile elektronik iletisimdir (7).
2.3.1. Sozlii Tletisim

Bu iletisim karsilikli konusmalar, toplanti ve telefon konugmalarini kapsamaktadir.
Yazil iletisime gore daha ¢abuk gerceklesme 6zelligine sahiptir. Ciinkii alic1 sadece
isitmekle yetinmeyip kaynagimm mesajin1 ¢oziimlemede jest ve mimiklerinden de

yararlanir (43).

Iletisim gesitleri icerisinde en saghikli ve etkin iletisim ¢esididir. Bu iletisim tiiriinde
kaynak ile alic1 karsilikli is birligi icerisinde olduklari i¢in, diisiince, tutum, tavir bilgi

ve deneyim aktarimi hizli ve etkili ger¢eklesir (44).

Bireyler arasinda iletisime ge¢gmeden Once sozli mesajlarin uygunluguna bakmak
gerekir. Kullanilacak cilimlelerin ve dil ¢esidinin dogru segilmesi 6nemli bir yeri
kapsamaktadir (45). Calismalar, bireylerin giinliik rutin hayatlarinda ne anlatmak
istediklerinden daha ©nemlisi anlatirken nasil bir yol cizileceginin 6nemli oldugu
gorilmektedir. Bireylerin sozlerinin anlami, igeriginden daha ¢ok, ses tonlarindaki

vurgulamada dénemli bir yer kapsamaktadir (6).
2.3.2. Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim, sembol, simgeler ve sesli konusmalardan degil, jest ve mimiklerin
kullanimiyla yapilmaktadir. Her zaman kullanilan bir iletisim ¢esididir. S6zsiiz iletisim

¢esidini son yillarda daha ¢ok 6nem verilmeye baglanilmigtir (8).
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Bireyler her zaman sozlii ve sozsiiz iletisimde bulunmaya ihtiya¢ duyarlar. Beden dili,
sesli ve simgeler etkili ve dnemli bir vasitadir. Bazi ¢aligmalar sonucunda beden dilinin
% 55, sesli iletisimi %38, kelimelerinde %7 oraninda iletisime yardim sagladig
bulunmustur. Konusurken kullanilan kelimeler, beden dili ile bir ahenk i¢inde oldugu
zaman daha saglikli ve etkili olurlar. Bu sekilde olmazsa kelimeler anlamsiz kalir ve
yanlis bir anlam ortaya cikabilir. Ornegin; bir idarecinin ¢alisanina “Aferin “ kelimesini
kullanirken ona bakmayarak ve goz temasi kurmamasi negatif yonde bir durum ortaya

cikarir ve asagilama olarak goriliir (9).
2.3.3. Yazih iletisim

Bu iletisim ¢esidimiz digerlerinden farkli ve daha 6nemli kilan, yazili belge 6zelliginde
olmasidir. Bireyler yazili olmayan iletisim ¢esitlerini kullandiklarinda belirli bir zaman

sonra hatirlamayabilirler.

Bu sebeple yazili belgelerin 6nemi ¢ok fazladir. Bundan dolay:r yazi ile biitiin ilgililer
ortak mesaj almis olacaktir (44). Bu nitelikleri ile diger iletisim ¢esitlerine nazaran
istiindiir. Diger iletisim ¢esitlerinden en biiylik farki ise yazili kanit 6zelliginde

olmasidir (25).
2.3.4. Elektronik Iletisim

Giliniimiizde giderek yayginlasan ve bireylerin bilgi teknolojisi ve elektronik teknolojisi
gibi imkanlarin kullanilmasiyla da elektronik iletisim 6nem kazanmistir. Bunlar telefon,

faks, radyo, televizyon ve bilgisayarlardir (7).
2.4, Tletisim ve Spor

Bireyin psikolojik ihtiyaglarinin giderilmesinde iletisimin olduk¢a onemli bir yeri
vardir. Bunlar hayati gereksinimler olacagi gibi (barinma, beslenme, cinsellik gibi)
ikincil ihtiyaglar (sevgi, giiven benligi gelistirme, dostluk) da olabilir. Bu iki tiir ihtiyag
da kisi i¢in hayati bir 6nemi vardir. Bundan dolayr bireyin kendini ispatlama,
benimsetme ve topluma kanitlama, yetenek ve becerilerini gelistirme istegi 6nemli bir

yer alir (46).
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fletisim, duygu, diisiince, tutum, tavir, tecriibe ve bilginin kullanilabilecek herhangi bir
kanal vasitasiyla karsi tarafa iletilmesidir. Iletisim sembollerin kullanimiyla duygu,
diisiince, tutum, tavir ve fikirlerin iletisim olayidir. Iletisim de kaynak ve alici olmak

Uzere iki taraf bulunur ve her zaman is birliginde bulunurlar (47).

Iletisim ve spor, sosyal hayati sekillendiren ana 6gelerdir. iletisim &gesi kendi 6zelligi
geregi sosyallesmeyi olusturan bir birey faaliyetidir. Kisiye 0Ozel oldugu gibi,
gruplarinda olusumunda ve toplanmasinda iletisim oldukg¢a etkilidir (48). Spor ise,
sosyal hayatin temel taglarindan bir tanesidir. Glnlik hayatta bulunan spor faaliyetleri
toplumun her kesimine hitap eden oOzelliktedir. Farkli branslarda yapilan spor

faaliyetleri, toplumun is birligi ve etkilesimde olmasini saglar (49).

Sonug olarak iletisimin anlam duygu ve diistincelerden meydana geldigi sOylenebilir.
Mesajin igerigi anlamidir ve duygu neler diisiindiigiimiizle alakalidir. Genel olarak
icerik soOzll, duygular ise sozsiiz ifade edilir. Stresli spor faaliyetlerinde, iletisimde
mesajin anlami ve duygulari kontrol edebilmek agisindan antrendrleri zorlar. Ancak

antrendrler zayif olduklari taraflarini ekstra bir gayret gostererek gelistirebilirler (50).
2.4.1. Antrenér ve Sporcu Iletisimi

Antrendrler, sporculariyla iletisim halinde olduklarinda istedikleri davraniglari
olusturabilmeleri i¢in kendi, duygu, diisiince, tutum ve isteklerini dogru bir sekilde
mesaja ¢evirmeli ve uygun bir kanal yoluyla iletilmesini saglamalidir. Zira sporcunun
mesaji degerlendirmesi anlamini ¢ézmesi ve anlamli kilmasina verecegi davranisi

belirler (51).

Yonetici ve is¢i arasindaki iletisim bagiyla, islerdeki basari oraninin esit orantili oldugu
sOylenmektedir. Yani etkili ve dogru iletisimin basariyr {ist seviyelere ¢ikardigi
distiniilmektedir (52).

Iletisim etkinligini onleyen problemler vardir. Bu problemlerin ortadan kaldirilmasinda
etkili olan en 6nemli unsurlardan biri kaynagin ve alanin yeterli diizeyde bilgi, deneyim
ve tecriibeye hakim olmasi ve olabilecek bu iletisim yeteneklerini gelistirmeye

calismasi bir ¢ok sorunu ortadan kaldirmaya yardimeci olur (53).
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Singer (1990) Etkili iletisimin, iletisim problemlerini ortadan kaldirilmasiyla ve bu
problemlerin ¢éziimlenmesinde geri bildirim vermenin, empati kurmanin, mesajlarin
dogru zamanda, sade bir anlatimla ve basit anlasilmas1 amaciyla birden fazla iletisim

yolunun kullanilmasi ve iyi bir dinleyici olmanin 6nemi séylenmektedir (17).

Sporcularin iist diizey bir performanst amag¢ edindikleri bu siirecte, antrentrleri,
yoneticileri, taraftarlari, ailesi, yani olumlu bir iletisim is birliginde bulundugu tim
yakin c¢evresi tarafindan yardim almaktadir. Bu bireylerin sporcuyla olan iletisimi
olumlu yada olumsuz olmasi, sporcunun performansini ayn1 yonde etkileyebilmektedir.
Dogru bir iletisim sozlii olabilecegi gibi jest ve mimiklerin kullandig1 sézsiiz bir iletisim
seklinde de olabilir. Saglikli bir iletisimin gerceklesmesi gonderilen mesaj kadar

mesajin iyi anlasilmasi da dnemlidir (54).

Cogunlukla antrendrler sporcularina talimatlar yagdiran ve harfiyen uyulmasini
bekleyen kisiler gorevinde goriilmektedir. Halbuki sporcular gorevleri ve pozisyonlari
geregi ne yapmalari gerektigini bilmektedirler. Biitlin sporcular basarili olmak ister ve
basarisizlik halinde 6z elestiri yapabilir ve bu durumu aciklayabilir. Antrendrler
kendilerinin konustugu tek tarafli iletisim yerine, iki tarafinda aktif olacag: bir sekilde
iletisim kurmalidirlar. Sporcunun kararlarina, duygu ve diislincelerine kulak verilmesi
ve Onemli bir birey oldugu hissettirilmelidir. Sporcu ile iletisim kurma, onun hatalarini
sOyleyip, asagilamak yerine, destek ¢ikip Ozglivenini arttirmaya yonelik bir yol

izlenmelidir (54).

Antrendrler her zaman takimin onderligini yapan, takimin havasindan ve yakaladig
basar1 ya da basarisizliklarda basrolde yer alir (55). Takimin basarili olabilmesinde rol
alan antrendrlerin hem antrenér-sporcu iliskisini hem de takim igindeki sporcularin

birbirleriyle olan iliskilerini iyi diizenlemeli ve bu konuda ¢ok titiz olmalidir (56).

Profesyonel seviyede c¢alisan antrendrlerin takim degistirdiklerinde eski sporcular
arasindan oyunculuklarini begendikleri ve iligkilerinin 1iyi oldugu sporcular1 da
gotiirdiikleri goriilmektedir. Bu noktada her iki tarafinda ¢ikarlari s6z konusudur ve
futbolcularin ayni antrendrle c¢alisma siiresi bu sekilde artabilmektedir. Antrenérle
caligma siiresinin yiiksek olmasi, sporcunun antrendriinii yakindan ve daha iyi tanimasi,
tepkilerini heyecanlarini ve sevinglerini, basart ve basarisizliklarinda antrendriiniin

sergileyecegi davranislart bilmesi demektir. Bu sebeple profesyonel seviyede ayni
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antrendrle calisma siiresi artan sporcularin iletisim diizeylerinin de artmasi dogal bir
sonug olarak goriilebilir. Elde edilen bulgular 1s18inda profesyonel futbolcularin uzun
siire ayni antrendrle caligmalarinin, futbolcu ve antrendr arasinda pozitif iletisim

saglamada 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir (1).

Antrendrlerin sergiledigi tavirlar hem olumlu hem de olumsuz yonde etki yaratabilir.
Hirsli, iyi taktik veren ve iletisim diizeyi yiiksek antrenorlerin sporculara daha

basarilidirlar (57).

Her zaman dogru ve diizgiin bir iletisim gerceklesmeyebilir. Bireylerin arasinda yetersiz

ve sagliksiz bir iletisim meydana gelebilir. Bunlar;

. Verilmek istenen mesajin anlaminin o ana yaragir olmamasi

. Sporcunun dikkatsizligi sonucu mesaji1 anlayamaz

. Sporcunun mesaj1 anlamasina ragmen hedefi farkli degerlendirmesi(se¢cmesi)

o Antrendrlerin iletisim becerilerinin yeterli diizeyde olamamasi

o Sporcunun iletisim becerilerinin yetersiz olmasi

o Birbirleriyle c¢elisen mesajlarin  verilmesi, sporcunun dengesini bozar ve
algilayamaz

o lletisim  problemleri tek tarafli olmayabilir. 1ki tarafinda iletisim

becerisizliginden olusabilir (51).

2.4.2. Antrenorlerde Bulunmasi1 Gereken Iletisim Becerileri

Antrendrler; idareciler, yardimci antrendrler, sporcu, sporcu yakinlari, seyirci ve
medyayla devamlr iliski halindedirler. Bu kisiler antrendrleri bir 6nder gibi gormekte ve

her bireyin degisik ongoriileri olmaktadir.

Takim igerisindeki lider konumundaki antrendriin, sporcularindan beklentilerinin
karsiligin1 alabilmesi, iletisimde bulundugu c¢evreye anlatabilmesi ve c¢evresini
anlayabilmesi i¢in oldukc¢a yiiksek bir iletisim becerisine hakim olabilmesiyle
gerceklesebilir. Bundan dolayr farkli arastirmalardan aliman literatiir karamasi
sonucunda bir antrendrde bulunmasi gereken iletisim becerilerini su sekilde siralamak

muimkundar (1).
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Etkileyici Konusma ve Ikna Etme
Empati Kurma

Dinleme

Geribildirimde Bulunma
Egitici-Ogreticilik (Bilgilendirici)
Pozitif Yaklagim

Zamanlama

Beden Dilini Etkili Kullanma

2.4.2.1. Etkileyici Konusma ve Ikna Etme Becerisi

Etkili 6nderlerin diisiince, duygu ve belli konulardaki bakis agilarini belirttiklerini, yani
hislerini, agiklamada 1yi ve basarili olduklari, diger taraftan ige kapanik ve ketum olan
onderlerin zihinlerinde ne tasarladig1 hakkinda gevresine bilgi vermedigi bilinmektedir.
Disa donuk ve bakis agilarint belirten liderlerle birlikte ¢alisanlarin olaylar karsisinda
nasil bir davranista bulunabilecekleri ve sonuglarinin nasil olabilecegini tahmin etme

sanslar1 vardir (13).

Antrendrlerin etkili konusabilmesi ve ikna yeteneginin olmasi takimlarin basarili
olabilmesi i¢in olmazsa olmazidir. Bu 6zelliklerdeki antrendrlerin sporcularini takimin

amaglarina dogru ilerlemesinde pozitif yonde etkiledigi soylenebilir (13).

2.4.2.2. Empati Kurma Becerisi

Empati, kisinin kendisini kars1 tarafin yerine koyma, duygu, diislince, goriislerini ve o
andaki psikolojisiyle nasil hissettigini anlayabilme yetenegi olarak agiklanabilir. Bu

aciklamaya gore iletisim durumunda kaynagin alicinin tutumunda olmasi gerekmektedir
(58).

Empati, iletisim yeteneginin ve diizeyinin artmasinda olduke¢a etkilidir (59). Empati
kurabilme, kaynagin alic1 istekleri dogrultusunda olabilmesi ve alictya kilitlenilmis sabit

bir iletisim kurmasini zorunlu kilar.
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Kaynagin mesaji alictya gondermeden Once, ¢evrenin mesaja uygunlugu, alicinin
psikolojik durumu ve dogru simgelerle uygun iletisim ¢esidi secerek, alicinin mesaji iyi
algilayabilecegi bir yol izlenmelidir. Ancak bu tarz emekler mesajin anlasiima
ihtimalini yikseltebilir (17).

Empati yetenegine hakim antrendrlerin, oyuncularimi analiz etmede ve kontrol
edebilmede oldukga basarili olduklarini sdyleyebiliriz. Empati, sporcunun ilgi, istek,
yonelim ve ihtiyaclarimi bilmek ve bunlar1 gergeklestirmeye yonelik ¢alismalar igin
gereklidir. Empati, liderlik ozelliklerinden olmazsa olmazi ve oyuncularin motive

edilmesinde ¢ok biyik bir paya sahiptir (60).
2.4.2.3. Dinleme Becerisi

Blanchard (1992) bireyleri yonlendirmede tesirli olmanin dinleme yetenegini
yukseltmekten gegctigini(61), Ward(1990) ise dinleme olgusundan yoksun bir iletisimi
olmayacagimi belirtmistir(62). Iletisim yeteneginin artirilmas: kisilerin  dinleme
yeteneginin artiritlmasiyla direk iliski igerisindedir. Mesajlarin net anlasilmasi, 6n
yargidan kagmilmasi, dogru degerlendirilmesi iyi dinleme becerisi gerekliliginin

sonucudur (17).

Spaulding ve O’Hair (1999) iletisimde dogabilecek problemleri 6nleyebilmek adina
dinleme hakkinda dikkat edilmesi ve iletisim yeteneklerini arttirabilmesi i¢in en once

dinleme becerisini azaltan sorunlar1 bilmek ve 6nlemek gerektigi soylenilmistir (63).

Boylelikle, dinleme yeteneginin arttirilmasinda iki basamak oldugunu gosteren Hartley
ve Bruckmenn’a (2002) gore; ilk basamak dinleme aktivitesini olumsuz yonde
etkileyecek problemlerin bilincinde olmak ve problemleri ortadan kaldirmak; ikinci
basamak ise, dinlemeye destek olabilecek davranis ve tutumlara sahip olabilmek ve
aktif tutmaktir (64).

Etkin bir dinleyici olabilmek i¢in Oncelikle dikkatimizi konusmacinin Uzerine
yogunlagtirabilecegimiz rahat bir dinleme ortami olusturmaliyiz. Konusmacinin
anlatmak istedigini kavrayarak, sozlerini kesmeden sabirli bir sekilde dinlemeliyiz.

Ozellikle anlasilmayan noktalar gegilmemeli, net bir sekilde anlamak i¢in anlasiimayan
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noktalarin tekrarini talep etmeliyiz. Etkin bir dinleme becerisi i¢in dikkat etmemiz

gereken noktalart maddeler halinde siralayacak olursak;
Mesajin igerigini ve anlatilmak isteneni duymaya ¢aba gdsterme;

Konusmacinin mesajimin igerigi hakkinda hissettiklerini, duygu ve heyecanlar

sezinleme ve bunu karsiliksiz birakmama,

Mesajlarin sozli ve sozsiz iceriklerine karst duyarli olma;

Mesajlarin net ve anlagilabilir olmasini, agikliga kavusturulmasini saglama,

Mesaj veren kisinin dikkatini dagitic1 davraniglarda bulunmama (65).
2.4.2.4. Geri Bildirimde Bulunma Becerisi

fletisim akigmin arttirilmasinda, geri bildirimde bulunmanin ¢ok énemli yeri oldugu
sOylenmektedir. Geribildirime en uygun iletisim ¢esidinin yiiz yiize oldugu ve imkanlar
dahilinde iletisimin yiiz yiize olmasi faydali olabilecegi soylenmektedir, ama her zaman
yiiz yiize iletisime gegebilme miimkiin degildir. Calisan sayisini fazla oldugu kurum vb.
is yerlerinde personele tek yonlii mesajlar verildiginden dinleyicilerin mesaji ne kadar

anlayabildigini kestirmesine imkan dahilinde olmadig1 s6ylenebilir.

Boyle zamanlarda iletisimin kalitesi bakimindan gondericinin verdigi mesajlarin ne
diizeyde anlasildigini aragtirmasi ve buna dair deliller toplamasi ¢ok dnemlidir. Bu tarz
iletisimlerde geri bildirime her zamankinden daha fazla gereksinim duyulmaktadir.
Cogunlukla yukar1 yonlii iletisimlerde, ekip toplantilarinda yapilan beklenti mektuplari
geri bildirimin arttirilmasin1  ve iletisimin  seviyesinin  ylkselmesine destek

verebilmektedir (17).
2.4.2.5. Egitici- Ogreticilik(Bilgilendirici)Becerisi

Liderlik vasiflarindan bir tanesi de birlikte c¢alistigi ekibi bilgilendirme ve bunu
detaylar1 ekibinin tamamina ulastirabilmedir. Idarecinin bilgiyi siizgecten gegirerek

uygun hale getirmesi ve o bilgiye ihtiya¢ duyan kisilere iletmesi ¢ok 6nemlidir.

Zira alanin gerektirdigi mesajlart dogru secilip ve elenmesi bilgi fazlaligin1 ortadan

kaldirdig1 gibi ¢alisanlarin is verimi de olumlu yonde etkileyecektir (13).
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Antrendrler sporcularmin yaptiklarmi igleri geregi hakim, yargic gibi karar veren
konumunda gormektedirler. Sporcularin olumlu ya da olumsuz davranig ve
performanslarinin degerlendirme gereksinimi sonucu duyulan fakat oyuncular nerede
yanlis yapildigindan ¢ok, dogrusunu nasil yapabilecekleri ekstra bilgiye gereksinim
duyarlar. Bu sebeple basarili antrendrlerin etkili 6grenme yetenegine hakim olan

bireylerden oldugu goriilmektedir (60).
2.4.2.6. Pozitif Yaklasim Becerisi

Pozitif yaklasim yontemi, bireylerin kendilerine onem vermeleri, 6z giivenlerinin
artmasina ve antrenoriine yonelik saygi, sevgi ve giliven ortami olusturur. Tam tersine
olumsuz bir yaklasimda sporcunun basarisiz olma duygusu artarken, antrenoriine karsi

tim giveni ve saygisi yok olma derecesine gelir (66).

Antrenorliigiin en 6nemli yeteneklerden bir tanesi pozitif yaklagimla bag kurabilmektir.
Olumlu tutum igerisinde istenilen davraniglart arttirmak ve devam ettirmek i¢in, onure
edilme ve miikafatlarin belirtilmesini gerektirir. Diger yonden olumsuz tutumlarin ise
istenmeyen hareketleri engellemek i¢in zarar verici, kiiclik diisliriici yorumlara ve

yaptirimlara kadar gider (61).

Olumlu bakis agisiyla verilen mesajlarin abarti ve yersiz dvgliler oldugu anlamina
gelmez. Abartili 6vgiiler genglerde ters etki yaparak tereddiit duymalarina ve miikafatin
degerinin azalmasina, neden olur. Sporcularin sergiledigi yanls hareketlerinde
antrenOrii veya sporcu arkadaslari tarafindan goriilmeyece§i manasina gelmez. Bazen
sporculara olumsuz yaptirimlar uygulanabilir, ancak bu olumsuz yaptirimlarin dahi
pozitif bir yaklagim sergilenerek yapilmasi gereklidir. Antrendrler verilen cezalarda
sporcularin gelisimini destekleyici cezalar vermeye 6zen gostermeli ve bunu iyi takip

etmelidir (67).
2.4.2.7. Zamanlama Becerisi

Mesajin gonderildigi zaman ¢ok Onemlidir. Mesajin dogru zamanda gonderilmesi,
mesajin etkisini yiikseltir. Yanlig zamanlama ise etkisinin diisiik ve yanlis anlagilmalarin
olmasina neden olur. Onemli bilgiler iceren mesajlarin 6zellikle sabah saatlerinde

yollanmasina dikkat edilmelidir. Zira giin igerisindeki yogun calisma temposunun
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bireylerde olusturacagi yorgunluk verilmek istenen mesajlarin yanlig anlagilabilecegi
durumlar ortaya cikabilmektedir. Ayrica, bireylerdeki yogun duygu durumlarinin
oldugu zamanlarda verilemek istenen mesajin bireyler tarafindan dogru algilanmadigi
da belirtilmektedir. Spor ortaminda antrenoérlerin iletisim kurmada zamanlama konusuna
O6nem gostermeleri Ozellikle Uzerinde durulan bir konudur ve antrendrlerin bu iletisimi
dogru zamanda kurabilecek bilgi ve deneyimlere sahip olmasi beklenmektedir. Antrendr
aktarmak istedigi mesajlar1 olumsuz duygu durumlarinin oldugu zamanlarda degil de,
olumlu duygularin yiikseldigi ortamlarda ve yapicit bir tutumla iletmesi gerektigi

belirtilmektedir (68).
2.4.2.8. Beden Dilini Etkili Kullanma Becerisi

Iletisim i¢in 6nemli bir yeri olan beden dili duygu, fikirlerin bireyin gevresine aktarirken
yararlandigi beden hareketleri, jest ve mimikler, vicut pozisyonundan olusan

hareketlerin tamamidir (28). Sozsiiz iletisimin belirgin alt1 ana 6zelligi su sekildedir.

o Kafa, el-kol-bacak gibi uzuvlarin hareketleri, viicut pos tir(

. Jest ve mimikler

. Fiziksel temaslar

o Bireyin 6zel alam1 kullanimi ve bireylerin birbirlerine yakin veya uzak
davranislari

o Konugma esnasinda ses tonu, kelimelerin uygulanmasi ve sozciikler arsinda siire
vb.

o lletisimde bulunan bireylerin kilik, kiyafet, kisisel bakim ve kullandig

aksesuarlarla ilettikleri mesajlar (69).

Antrendrlerin sporcularina istek, diisiince, deneyim ve methiyelerini aktarmada en ¢ok
kullandig1 sézlIii iletisim hislerin, sevinglerin, heyecanlarin aktarilmasinda ¢ogu zaman
istenilen etkide olamayabilir. Bu sebeple, bircok birey gibi antrendrlerde hislerini,
diisiincelerini ve coskularin1 karg1 tarafa iletirken oldukca sik jest ve mimik
hareketlerinden yararlanirlar. Viicut dili, sesli semboller ve simgelere olan iletisime
oranla evrensel goriilse de kiiltiirler, toplumlar ve bireylerin iliskilerine gore degisik

manalar ortaya ¢ikarabilir. Bu bakimdan farkli dil ve kiiltiirlere sahip sporcularla ¢alisan
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antrendrlerin, sporcularint daha iyi anlayabilmek i¢in, benden dilini ve farkli kiiltiirler

acisindan ne anlama geldigini degerlendirebilme yetenegine hakim olabilmelidir (26).
2.5. Brans Statiileri
2.5.1. Ferdi sporlar

Rakip sporcuyla temasli veya temassiz olarak gergeklestirilen, bireyin herhangi bir
kisiden yardim almaksizin tek basina gerceklestirdigi teknik ve taktigin uygulandigi
spor dallar1 olarak ifade edilmektedir. Ornegin, Boks, giires, tekvando, atletizm, bisiklet,
cimnastik, halter, masatenisi, aticilik, eskrim, judo, kayak, tenis gibi olimpik sporlar
ferdi sporlar olarak bilinmektedir. Ferdi sporlarda gerek antrenmanlarda gerekse
miisabakalarda sorumlulugu biiyiik bir boliimii direk olarak sporcunun kendisindedir.
Elde edecegi basar1 veya basarisizlik durumlar1 genellikle sporcuya yiiklenmektedir. Bu
gibi durumlar ferdi sporlarla ugrasan birey iizerinde yiiksek diiseyde anksiyete durumu
ortaya c¢ikarmaktadir ve bu yiiksek anksiyete sporcunun performansina olumsuz etkiler
yapabilmektedir. Ferdi sporlarla ugrasan bireylerin ¢ogunlukla yalnizlik duygusuna
kapildiklar1 goriiliir ve yaptiklar1 sporun etkisinden olacak ki miisabakalarda ve giinliik
hayatlarinda karsilastiklar1 problemleri birinden yardim almadan kendi baslarina ¢6zme

egilimi gosterirler (70).
2.5.2. Takim sporlari

Bireylerin bir araya gelmesi ile olusan takim olgusu, oyuncularin diger oyuncularla
birlikte hareket etmesini gerektiren, rakip ile temaslh ya da temassiz olarak gosterilecek
micadelede birbirlerine yardim etmeleri felsefesine dayanmaktadir. Takim sporlarinda
teknigin yaninda oyun stratejisi de biiylik 6nem arz etmektedir. Sporcularin strateji ve
taktik bilgilere sahip olmalarinin yaninda iyi de bir takim ruhuna, birlikte hareket etme
inancina sahip olmalar1 gerekmektedir. Basar1 veya basarisizlik durumlarinda elde
edilen sonu¢ takim olusturan bireylere dagitildigi icin sporcularin psikolojik agidan
maruz kaldig1 baskilarin ferdi sporculara oranla daha az olacagi sdylenmektedir.
Micadele azminin yaninda, yardimlagma ve dayanigsma duygusu, takim arkadaslarinin
ne yapabileceklerini bilme onlar1 tanima gibi 6zellikler 6nemli goriilmektedir. Ekiple
caligabilme, isbirligi yapabilme, basar1 ve basarisizlig1 paylasabilme gibi 6zellikler 6n
plana ¢ikmasi gerekmektedir. Takim sporlart en az iki bireyin bir araya gelmesiyle
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olusur. Bu sporlara futbol, basketbol, voleybol, hentbol, hokey gibi spor dallar1 6rnek
olarak verilebilir (71).

2.6. Konu ile Tlgili Yapilan Calismalar

Hergiiner ve arkadaslar1 (1997) tarafindan yapilan “Sporun Universite dgrencilerinin
iletisim beceri diizeylerinin etkisi” adli arastirmada, sporcu (200)ve Sedanter (200)
Ogrencinin iletisim yeteneginin seviyesi Ol¢lilmiistiir. Yapilan c¢alisma sonucunda
sporun, 6grencilerin iletisim yetenekleri tizerinde bir degisiklik olusturmadigi sonucuna
vartlmigtir. Farkli branglar, siniflar, evlilik durumu, ailesinin 6grenim durumu, ailenin
birey sayisi, sosyallik ve gelir durumu bakimindan iletisim seviyelerinde degisiklik
goriilmemistir. Fakat, calismada cinsiyet degiskeni agisindan bakildiginda, kiz
Ogrencilerinin iletisim yeteneklerinin daha iyi oldugu ve iletisime gecerken, erkek

ogrencilere gore daha iyi oldugu bulunmustur (72).

Gerek (2001) spor ve iletisim, idareci, antrendr ve sporcu gruplarinin iligkiler 6rgiisiinde
1.lig yiizme ve su topu takimlarin iletisimsel yapi1 isimli arastirmasinda, antrendrlerin
daha ¢ok yiiz yiize iletisimi tercih ettiklerini ve bu viicut dilinin etkisinden ¢ok iyi yarar
sagladiklar1 goriilmiistiir. Sporcular kendilerini ifade ederken en ¢ok jest ve mimikleri
kullandiklar1 buna nazaran antrendrlerin sporcularina goére daha az jest ve mimikleri
kullandiklarini, idarecilerin ise beden dilini kullanmadiklar1 saptanmustir. Idareci ve
antrenOrlerin, yazili ifadelerde basit ve kolay anlasilir bir dil kullandiklari, oyuncularin
ise ilgilendikleri spor brangi bakimindan yazili iletisimi kullanma ihtiyaci
gormediklerini, antrendr ve sporcularin resmi olmayan, bireylerin kendilerini rahat
hissettikleri bir iletisimde bulunduklar1 saptanmistir. Antrendrler ve oyuncular arasi
iletisim seklinde ve mevzular iizerinde yazili iletisimden ¢ok daha fazla karsilikli bir
iletisimin secildigi saptanmistir. Antrenman performansi konusuldugu gibi sporcunun

0zel problemleri hakkinda da iletisimde bulunduklari saptanmistir (73).

Balaban (2001) orta 6gretim kurumlarinda sportif aktivitelerde bulunan Ogrencilerle
Ogretmenlerin iletisiminde sportif aktivitelerini ne derecede etkiledigini bulabilmek i¢in
yaptig1 arastirmada, 6grencilerin spora katilimi ve dgretmeni ile iletisiminde ayni yonde
artis gézlenmistir. Spor aktivitelerinde bulunan erkek 6grencilerin, 6gretmeninin spora

ve sporcuya yaklagimini dikkate alarak iletisime gegtiklerini, 6gretmen ve Ogrencinin
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birlikte yaptig1 sporsal aktivitelerde dgrencinin iletisim kurarken daha rahat oldugu ve
samimi davrandiklarim1 ve bunlara dayanarak 6gretmen-O0grenci is birligi ile yapilan
sporsal aktivitelerin 6grenci 0gretmen iletisiminin saglikli ve etkili olmasinda 6nemli

bir yeri oldugu saptanmustir (74).

Surupgu (2002) tarafindan, takim sporlarinda iletisim de gruplar arast donemleri
saptamaya yonelik ¢alismada, oyuncularin, idman ve mag siirecinin disinda antrendrleri
ile sosyal etkilesimde bulunma durumlari ¢alisilmistir. Sporcularin bir kisminin
antrenman ve miisabaka siireci haricinde antrendrleri ile ¢ok az goriistiikleri, diger bir
kisminin ise hi¢ iletisime gecmedigi bulunmustur. Antrendrlerin motivasyonda %80
nine bir bolumu sporcuya ikazlar ve popiilerligin azalmasini vurgulayarak motive
etmeye calistigini, %20 bir boliimiin ise olumsuz yaptirimlarla tehdit ederek motive
etmeye calistigi, kiiciik bir boliimiin ise tesvik ve odiillendirme metoduyla motive
etmeye calistigt bulunmustur. Antrendrlerin motivasyon sekli ve mag¢ sonucunun
maglubiyet oldugu durumlarda analizinde ise, sporcularini ikaz ederek yoOneten
antrenorlerin %43.8 inin olumsuz sonuglar sonunda sporculara konusma hakki
tanidigini, olumsuz yaptinnmlarla tehdit eden antrendrlerin %66.5 ini olumsuz
sonuglarda kizgin ve asabi tutumlar sergiledigi, tesvik ve odiillendirme metodunu
kullanan antrenorlerin maglubiyet sonucunda sporculariyla olumlu bir iletisim halinde

olup eksiklerini soyledigi saptanmustir (75).

Yildiz (2004) takim sporlarinda iletisimin performans iizerinde etkisini bulmak istedigi
arastirmada, yas, 6grenim durumu ve sporla ilgilendikleri siire¢ gibi farkli etmenlerin
iletisim ve sergilenen performansa fazla etki edemedigi, fakat sporcularin takim
icerisinde, antrendrleri ile ve idarecileri ile iletisimlerinin iyi olmasi performansi ist
seviyede etkiledigi saptanmistir. Bunun haricinde, sporcular antrenérlerinin iletisim
yetenekleri ve diger hususlardaki bilgilerine inandiklar1 idarecilerle iletisimde yeterli
seviyede olduklarini ve bir sorunun bulunmadigi, ama sporcularin birbirleriyle diyalog

da yetersiz oldugu saptanmustir (76).
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Onursal (2004) Beden egitimi 6gretmen adaylarinin iletisim ve sorunlari ¢ézebilme
yeteneklerine iliskin diisiincelerini bulmak ig¢in hedef edindigi arastirmada; bayan
O0gretmen adaylarinin iletisim yeteneklerinin, erkek Ogretmen adaylarinin iletisim
becerilerinden daha iyi oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebi ise uzun yillardir
ogretmenlik mesleginin bayanlara mahsus bir is olarak benimsenmesinin, getirdigi
vasiflar1 kullanarak 1iyi izlemeleri devam ettirilebilme gayretinden olabilecegi

belirtilmistir (77).

Katirc1(2007) spor kuliiplerinde iletisim yonetim; Tiirkiye profesyonel futbol liglerinde
bulunan takimlarin iletisim pratiklerine bagli ¢alismasinda buldugu sonuglarda, Tiirkiye
deki profesyonel takimlarin idarecilerinin biiyiikk bolimii(%75.9) olmas1 gereken
seviyede iletisim aktivitesi sergiledikleri benimsedikleri ve suanda denedikleri iletisim
aktivitelerinin yetersiz olmasinin ana sebebinin finansal (%48.8 etkili ve %43.9 ¢ok
etkili) ve bilgi yetersizliginin (%53.7 etkili ve %22 ¢ok etkili) sorunlar gosterdikleri
bulunmustur. Kuliiplerin dis diinyayla iletisimi %51.9 oraninda aktifken, kuliip
icerisindeki 1iletisim aktiviteleri ~ %85’lik bir boliimiin aktivitelerde yer aldig
saptanmistir. Kuliiplerde iletisim organizasyonuna bagli olarak kuliibii sembol eden
konularda, iletisim hedefleri, iletisim aktivitesi ile etki altina alinmak istenilen gruplar
ve iletisim kurallarinin olusumunda etkili olan birey veya kurumlarin belirlenmesi
calisilmistir. Sonug olarak kuliip kendi biinyesinde iletisimsel aktiviteler ve kurallara

etki edebilecek antrendrlerin %61.1 gibi bir oranda tesir glicii oldugu saptanmuistir (78).

Tepekoylii (2007) Beden egitimi boliimii 6grencilerinin iletisim yetenekleri algilarinin
bir takim etmenler bakiminda irdelenmesi konulu arastirmada, iletisim yeteneklerinin
saglikli ve devamli bireyler arasi iliskilerde, kisiler ag¢isindan miihim olanin iletisim
yeteneklerinin artmasi gerektigini gostermistir. Spor aktivitelerinin 6gretiminde
planlanmasinda ve idaresinde rol alan mesleklerde c¢alisanlarin bu yetenekleri
yiikseltmeleri ve yapacaklar1 gorevleri etkili, huzurlu ve saglam bir halde
yapabilmelerinin ¢ok etkili oldugu vurgulanmistir. Geng yaslardan itibaren oyunlar1 ve
belirli aksiyonlar iletisim kurma vasitasi olarak kullanilan ¢ocuk ve genglerin bu hisleri
diizenli bir sistem yoneltmede ve gelisimini devam ettirerek beden egitimi 6gretmenti,
spor idarecisi ve antrendr adaylarinin iletisim yetenek algilarimin olduk¢a fazla olmasi
gerektigini sOylemistir (79).
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Hiirmeri¢ (2008) beden egitimi 0gretmenlerinin beden dili ve hareketleriyle iletisimde
gectikleri 6grenci algilarinin incelenmesi konulu arastirmasinda, 6gretmenlerin iletisim
esnasinda yeterli diizeyde el-kol hareketlerinden yararlanmadiklari, dis goériintimde ise
sergilenen tutumlarin genlikle iyi durumda oldugu, 6fkeli ve bitkin gibi olumsuz
tutumlart gostermede ise el-kol hareketleri oldukca az bir oranda sergiledikleri
saptanmigtir. Cogunlukla erkek ogrencilerin fiziksel cezalandirma, 0fke gibi olumsuz
ifadelerde bulunmayi, kiz 6grencilerin ise goz temasi, yakin iliski, kars: tarafi dinleme
ve kafa hareketleri ile onaylama gibi olumlu iletisim tutumlarina yakinlik gosterdikleri

saptanmustir (80).

Meyer (1996) tarafindan 175 sporcu 44 antrendrle yapilan “Sporda Liderlik algis1 ve
Basar1 Motivasyonu” konulu aragtirmada, antrenorlerin 6ziimsedikleri 6nderlik seklinin
antrendr ve sporcularin sergiledikleri tutumlarinin etkisini ele almistir. Demokratik
tutum igerisindeki bir antrendriin sporcularinin basariya giidiilenmesi yiikselebilecegi,
otoriter tutumlardaki antrendrlerin ise sporcularinin ¢alisma diizenine ve kurallarina
uymasindan oldukca yiiksekken, basariya giidiilenmesinde olduk¢a az sonuglar

cikabilecegi gostermistir (81).

Kulikov (2001) tarafindan yapilan “Antrenor-sporcu iliskilerinde, basarili tiniversite,bas
antrenorleri tarafindan kullanilan etkili yaklagimlar” konulu arastirmada,antrenorlerin
onceliklerinin sporcunun Kkisisel gereksinimlerini gidermeye yonelik diizenlenmis
kuramlar1 onde tuttuklari, bazilarmi ise sporcuyla kurulan yakin iliskiler olarak
saptanmigstir. Arastirmadaki antrenorlerin benimsedikleri ilkeleri devaminda amagladigi
0zel hedefleri de, sporcularinda olusturmak istedigi kusursuzluga gidebilme ve bu
duruma siirekli kilabilme arzusu oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak antrendr-sporcu
iletisiminin ana Ogesi karsilikli gliven ve Ozen kavramlarinin olmasi gerektigi
sOylenmistir. Sporcu ve antrendrlerin iliskilerde benlik duygularmi arka planda
tutmalari, iliskileri saglikli ve basarili olacaginda, sporcu-antrendr performansinin

artmasina ve basarili olmasinda 6nemli bir etkisi olabilecegini soylemistir (82).
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Mageau ve Vallerand (2003) tarafindan gergeklestirilen “Bir motivasyonel modeli
antrendr-sporcu iligkisi” konulu arastirmada, antrenoriin kullandigi kelimeler ve
konusmalarda, sporcunun giidiilenmede cok etkisi oldugu sdylenmektedir. Basta
antrenOriin tutumlarinin, sporcularin kendi iclerinde ve digsal giidiilenmesinde pozitif
etkisinin oldugu ve antrendrlerin tutumlari, sporcularin idrak kapasiteleri, sporcularinin
gereksinimlerinin goriilmesi i¢in olusturulan durumun psikolojik bir siir¢ oldugu
sOylenilmistir. Sonu¢ olarak antrendrlerin, tutumlarinda demokratik ve yardimci bir
tutum gosterdigi, olmas1 gereken brans bilgisine hakim olmalar1 ve sporcularini iyi

analiz ederek gereksinimlerini saptayabilmeleri gerektigini 6nemi tespit edilmistir (83).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi
Bu aragtirma, sporcular tarafindan algilanan antrenér iletisim becerilerinin branglara
gore incelenmesi amaciyla yapilan betimsel bir ¢aligmadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Gaziantep Ilinde aktif sporcu olan toplam 767 (517 erkek, 250 kadim) sporcu arastirma
grubu olarak segilmistir. Arastirma grubuna ait bazi1 kisisel Ozellikler tablo 1’de

verilmektedir.

Tablo 3.1. Arastirma grubuna ait Kisisel 6zelliklerin dagilimi

n %
Brans statii Taklm 357 33,8
Ferdi 410 38,9
Cinsiyet Erkek 517 49,0
Kadin 250 23,7
15-18 yas 193 18,3
19-22 yas 361 34,2
Sporcu yas: 23-26 yas 148 14,0
27+yas 65 6,2

24-28 yas 92 8,7

29-33 yas 95 9,0
Antrenor yasi 34-38 yas 113 10,7
39-43 yas 221 20,9
44 +yas 246 23,3

Tlkdgretim 6 ,6
Sporcu Ogrenim durumu L!se 267 253
Lisans 437 41,4

Lisansust 57 5,4
1-4 yil 199 18,9
Spor vapma vil 5-8 yil 282 26,7
por yapmay 9-12 yil 188 17,8

13 +yil 98 9,3
1-5 yil 189 17,9
6-10 y1l 112 10,6
Antrenorlik stresi 11-15y1l 181 17,2
16-20 y1l 166 15,7
21 +yil 119 11,3
1 yil 227 21,5
Ayni antrenorle ¢calisma siiresi g zﬂ iég ﬁ:%
4 yil 173 16,4
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3.3. Veri Toplama Teknikleri

Arastirma verilerinin elde edilmesinde Abakay ve Kuru (2009) tarafindan gelistirilen
“Futbolda Antrenér Iletisim Olcegi>> kullanilmis olup, 6lgek sporculara uygulanarak,
sporcular tarafindan algilanan antrendr iletisim becerilerini belirlemeye yonelik
hazirlanmis 28 maddeden olusan, 5°1i likert tipinde gelistirilen ve toplam puan
iizerinden degerlendirilen bir dlgektir. Olgekten elde edilecek puanlar 28 ile 140 puan
arasinda degisebilmektedir. Olcekten elde edilen yiiksek puanlar antrendriin yiiksek
iletisim becerisine sahip oldugunu gostermektedir. Olgegin sadece futbolculara
uygulanmasi sonucunda Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,946 olarak tespit
edilmis (84), farkli statiide ve branglarda inceleme yapilan bu g¢alisma igin yapilan
giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.944 olarak tespit

edilmistir.

3.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Olgekten elde edilen veriler 6ncelikle bilgisayar ortamma aktarilmis, daha sonra da
SPSS 22.0 paket programindan yararlanilarak hesaplamalar yapilmistir. Verilerin
analizinde aritmetik ortalama, iligkisiz 6l¢iimlerde ortalama puanlarin karsilastirilmasi
icin varyans analizi One-Way ANOVA, Independent samples t-test)(85), iki degisken
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Spearman'srho (rs) Kkorelasyon testi
kullanilmistir(86).
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde, ferdi ve takim sporcularmnin Futbolda Antrendr Iletisim
Olgeginden elde ettikleri toplam puanlarin, brans statiisii, cinsiyet, yas, spor yapma yil1,
O0grenim durumu, spor yapma yili, antrenoriin antrendrliik siiresi ve ayni antrenorle
calisma siiresi degiskenlerine iligkin farkliliklar1 gOsteren varyans analizi ve

korelasyonuna iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.2. Arastirma grubunun algiladig1 antrenor iletisim becerilerinin brans
statiisii acisindan karsilastirmasi

Brans Statii N Ortalama SS. t p
Takim 357 110.43 19.80
-4.916 000
Ferdi 408 116.77 15.22

Tablo 4.2°de arastirma grubunun algiladigr antrendr iletisim becerilerinin brang statiisii
acisindan karsilastirmasi verilmektedir. Buna gore, ferdi sporcular lehine anlamli

farkliliga rastlanmistir (p<<0.05).

Tablo 4.3. Erkek sporcularda algilanan antrendr iletisim becerilerinin brans statiisii
acisindan karsilastirmasi

Brans Statii N Ortalama SS. t p
Takim 214 112.00 17.88
-3.128 0.002
Ferdi 303 116.69 15.09

Tablo 4.3°de erkek sporcularin algiladigi antrendr iletisim becerilerinin brang statiisii
acisindan karsilastirmasi verilmektedir. Buna gore, erkek sporcularda ferdi sporcular

lehine anlamli farklilia rastlanmistir (p<0.05).
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Tablo 4.4. Kadin sporcularda algilanan antrenér iletisim becerilerinin brans statiisii
acisindan karsilastirmasi

Brans Statii N Ortalama SS. t p
Takim 143 108.09 22.23
-3.726 .000
Ferdi 107 117.02 15.64

Tablo 4.4°de kadin sporcularin algiladigi antrendr iletisim becerilerinin brang statiisii
acisindan karsilastirmasi verilmektedir. Buna gore, kadin sporcularda ferdi sporcular

lehine anlamli farklilia rastlanmistir (p<0.05).

Tablo 4.5. Takim sporcularinda algilanan antrenor iletisim becerilerinin cinsiyet
degiskeni acisindan karsilagtirmasi

Cinsiyet N Ortalama SS. t p
Erkek 214 112.00 17.88
1.834 0.068
Kadin 143 108.09 22.23

Tablo 4.5’de takim sporcularinin algiladigi antrendr iletisim becerilerinin cinsiyet
degiskeni agisindan karsilagtirmasi verilmektedir. Buna gore takim sporcularinin
algiladig1 antrendr iletisim becerilerinde cinsiyet degiskeni acisindan herhangi bir

farkliliga rastlanamamistir (p>0.05).
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Tablo 4.6. Ferdi sporcularda algilanan antrendr iletisim becerilerinin cinsiyet
degiskeni acisindan karsilastirmasi

Cinsiyet N Ortalama SS. t p
Erkek 303 116.69 15.09
-191 .849
Kadin 107 117.02 15.64

Tablo 4.6’de ferdi sporcularimin algiladigi antrendr iletisim becerilerinin cinsiyet
degiskeni acisindan karsilastirmas: verilmektedir. Buna gore ferdi sporcularinin
algiladigl antrendr iletisim becerilerinde cinsiyet degiskeni acisindan herhangi bir

farkliliga rastlanamamistir (p>0.05).

Tablo 4.7. Takim sporcularinda algilanan antrenér iletisim becerilerinin sporcu
ogrenim durumu degiskeni acisindan karsilastirmasi

Anlamh
KT K F
sd © Fark
Gruplar arast 2498.693 3 832.898 31
3-2
Grup ici 137071.010 353 388.303 2145 024 1
Toplam 139569.703 356 4-2

Gruplar; 1.grup Ilkégretim, 2.grup Lise, 3.grup Universite, 4.grup Lisansust

Tablo 4.7°de takim sporcularinin algiladigi antrendr iletisim becerilerinin sporcularin
O0grenim durumu degiskeni agisindan karsilagtirmasi verilmektedir. Buna gore takim
sporcularinin algiladigi antrenor iletisim becerilerinde sporcularin 6grenim durumu
degiskeni a¢isindan anlamli farkliliga rastlanmistir (p<0.05). Anlamli farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonucunda, takim
sporcularinda 6grenim durumu {iniversite ve lisanslistli olanlarin antrendrlerinden
algiladiklar1 iletisim becerilerinin ilkogretim ve lise olanlardan daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 4.8. Takim Sporcularinda algilanan antrenér iletisim becerilerinin baz
kisisel ozellikler ile olan iliskisi

Algilanan Antrenér letisim Becerileri

Duzeyi
r p
Sporcu yasi -178" .001
Antrenor yasi .148** .005
Spor yapma yili 220" .000
Antrendrluk stresi -.035 515
Aym antrenérle ¢calisma siiresi 154” .004

Tablo 4.8°de takim sporcularinin algiladiklari antrendr iletisim becerilerinin sporcu yast,
antrenOr yasi, spor yapma yili, antrendrliik siiresi ve ayni antrendrle ¢alisma siiresi

degiskenleri ile olan iligkisi verilmektedir. Buna gore;

Takim sporcularinin algiladigi antrendr iletisim becerileri ile sporcu yasi arasinda
negatif yonde zayif bir iligkiye rastlanmistir. Takim sporcularinin yasi arttik¢a algilanan

antrendr iletisim becerilerinin azaldigindan s6z edilebilir.

Takim sporcularmin algiladigi antrendr iletisim becerileri ile antrendr yasi arasinda
pozitif yonde zayif bir iligkiye rastlanmistir. Antrenérlerin yasi arttikca takim

sporcularinin algiladiklari antrenér iletisim becerilerinin de arttigindan soz edilebilir.

Takim sporcularinin algiladigi antrendr iletisim becerileri ile sporcularin spor yapma
yil1 arasinda pozitif yonde zayif bir iliskiye rastlanmistir. Takim sporcularinin spor

yapma yil1 arttik¢a algilanan antrendr iletisim becerilerinin de arttigindan s6z edilebilir.

Takim sporcularinin algiladigi antrendr iletisim becerileri ile antrendriin antrendrliik

siiresi arasinda herhangi bir iligkiye rastlanamamuistir.

Takim sporcularinin algiladigi antrendr iletisim becerileri ile ayni1 antrendrle ¢aligsma
stiresi arasinda pozitif yonde zayif bir iliskiye rastlanmistir. Takim sporcularinda ayni
antrendrle caligma stiresi arttik¢a algilanan antrenér iletisim becerilerinin de arttigindan

s6z edilebilir.
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Tablo 4.9. Ferdi sporcularda algilanan antrenér iletisim becerilerinin 6grenim
durumu degiskeni a¢isindan karsilastirmasi

Anlamh
KT sd KO F Fark
Gruplar arasi 620.754 3 206.918 2';
Grup ici 94093.151 406 231.757 .893 015 4-1
4-2
Toplam 94713.905 409

Gruplar; 1.grup ilkogretim, 2.grup Lise, 3.grup Universite, 4.grup Lisanstisti

Tablo 4.9’da ferdi sporcularda algilanan antrenér iletisim becerilerinin sporcularin
Ogrenim durumlar agisindan karsilagtirmasi verilmektedir. Buna gore, ferdi sporcularin
algiladigr antrendr iletisim becerilerinin sporcularin 6grenim durumlar1 agisindan
anlaml farkliliga rastlanmistir (p<0.05). Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonucunda, ferdi sporcularda 6grenim
durumu Universite ve lisansistli olanlarin antrendrlerinden algiladiklart iletigim

becerilerinin ilkdgretim ve lise olanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.10. Ferdi Sporcularda algilanan antrenér iletisim becerilerinin baz Kisisel

ozellikler ile olan iliskisi

Algilanan Antrenér iletisim Becerileri

Duzeyi
r P
Sporcu yasi .043 .388
Antrenér yasi -.044 379
Spor yapma yih -.130" .008
Antrenorlik siresi .026 598
Ayni antrendrle calisma siiresi .031 530

Tablo 4.10°da ferdi sporcularmin algiladiklar1 antrenor iletisim becerilerinin sporcu
yas1, antrenor yasi, spor yapma yili, antrenorliik siiresi ve ayni antrendrle ¢alisma siiresi

degiskenleri ile olan iligkisi verilmektedir. Buna gore;
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Ferdi sporcularinin algiladigr antrendr iletisim becerileri ile sporcu yasi, antrendr yasi,
antrenOrliik siiresi ve ayni antrendrle caligma siiresi arasinda herhangi bir iliskiye

rastlanmamustir.

Ferdi sporcularinin algiladig1 antrendr iletisim becerileri ile sporcularin spor yapma yil
arasinda negatif yonde zayif bir iligkiye rastlanmistir. Ferdi sporcularinin spor yapma

yil1 arttik¢a algilanan antrendr iletisim becerilerinin azaldigindan soz edilebilir.
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5. TARTISMA SONUC

Ferdi ve takim sporlariyla ugrasan sporcularin algilarina gore antrendr iletisim
becerilerinin incelenmesi amaciyla yapilan bu calismada, brans statiileri ve g¢esitli

degiskenler acisindan olumlu sonuglara ulasgilmistir.

Sporcularin algiladigi antrenér iletisim becerilerinin brang statiisii agisindan elde
ettikleri puanlara bakildiginda, her iki grubunda algiladig1 antrendr iletisim becerileri
yuksek (Xiam=110.43, Xergi=116.77) bulunurken, ferdi sporcularin algiladigi antrenor

iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu saptanmastir.

Abakay (2010) yapmis oldugu orijinal ¢aligmasinda da sporcularin antrendrleriyle olan
iletisim becerilerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir (1). Yilmaz’da (2008)
caligmasinda genel olarak futbolcularin iletisim diizeylerini yiiksek buldugunu

belirtmistir. Bu bulgu ¢alismamizla paralellik arz etmektedir (87).

Cinsiyet bazinda yapilan istatistik analizlerde de ferdi sporcular lehine anlaml
sonuglara ulasilmistir. Bu sonug ferdi sporlarda bir antrendriin sporcusuyla birebir
ilgilenmesi ve iletisim kanallarinin daha etkin kullanilmasindan kaynaklandigi

sOylenebilir.

Takim sporcularinin ve ferdi sporcularin algiladigi antrendr iletisim becerilerinin
cinsiyet degiskeni agisindan karsilastirmasina bakildigindan her iki grupta da cinsiyet
degiskeni acisindan antrenor iletisim becerilerini algilama diizeylerinde farklilik
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Farkli brang statiisiine sahip sporcu 6grenciler iizerinde
yapilan bir ¢alismada antrendr—sporcu iliskilerinde cinsiyet degiskeni agisindan farklilik

olmadigini belirtmistir (88).

Takim sporcularinin algiladigi antrendr iletisim becerilerinin  sporcularin  §grenim
durumu degiskeni acisindan karsilagtirmasina bakildiginda, 6grenim durumu degiskeni
acisindan farkliliga rastlanmistir (p<0.05). Hem takim sporcularinda hem de ferdi
sporcularda Ogrenim durumu iniversite ve lisansiistii olanlarin antrenorlerinden
algiladiklar1 iletisim becerilerinin ilkogretim ve lise olanlardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Amatdér ve profesyonel futbolcular iizerinde yapilan ¢alismada da

calismamiza paralel olarak, 6grenim durumu yliksek olanlarin algiladiklar1 antrendr
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iletisim becerileri de yiiksek olarak bulunmustur (1). Buradan hareketle sporcularin
egitim diizeyi arttikga antrendrlerini algilama bigimleri ve yaklagimlar1 daha pozitif

olabilmekte ve buda iletisime olumlu katki saglamaktadir diyebiliriz.

Takim sporcularinin algiladiklar1 antrenor iletisim becerilerinin sporcu yasi, antrenor
yasi, spor yapma yili, antrendrliik siiresi ve ayni antrendrle ¢aligsma siiresi degiskenleri

ile olan iligkisi incelenmistir.

Takim sporcularinin yasi arttikga algilanan antrendr iletisim becerilerinin azaldigi
belirlenmistir. Turiel (1983), yaslar yiiksek olan 6grencilerin digerlerine gore belirgin
olarak iletisim becerilerinin de yiiksek oldugunu belirtmistir (89). Abakay (2010),
Abakay ve Kuru (2011) tarafindan yapilan calismada da sporcularin yasi arttikca
antrendrleriyle olan iletisim becerilerinin arttigi  belirtilmistir (1, 90). Ayrica
caligmamizda Antrendrlerin yasi arttikga takim sporcularinin algiladiklari antrenor
iletisim becerilerinin de arttig1 bulunmustur. Bu sonuglardan hareketle, bireylerin yasi
artik¢a (antrendr ve sporcu i¢in) iletisimsel kanallarin daha iyi kullanildigi ve bireyler
arasindaki iletisimin daha pozitif oldugu sdylenebilir. Alan yazininda farklilik olmayan

sonuglarinda mevcut oldugunu gérmekteyiz (5, 88).

Takim sporcularinin spor yapma yili arttik¢a algilanan antrendr iletisim becerilerinin de
arttigr belirlenmistir. Takim sporcularinin algiladigi antrendr iletisim becerileri ile

antrenOriin antrenorliik siiresi arasinda herhangi bir iligskiye rastlanamamustir.

Calismamizda ayni antrenodrle caligma siiresi arttik¢a takim sporcularinda algilanan
antrendr iletisim becerilerinin de arttigi bulunmustur. Yilmaz (2008) yapmis oldugu
calismasinda antrendrle c¢aligma siiresine gore 5 yil ve iizeri siliredir g¢alisanlarin
ortalamasini 3 yil ve alti siiredir ¢alisanlara gore daha diigiik bulmustur. Farkliligin
caligmaya  katilan  futbolcularin  veya  antrenoriin  kisilik  6zelliklerinden
kaynaklanabilecegini belirtmistir (87). Abakay (2010) ayn1 antrendrle ¢alisma siiresinin

artmastyla iletisim diizeyinde de belirgin bir artis oldugu sonucuna ulagsmigtir (1).

Ferdi sporcularda da takim sporcularinda oldugu gibi 6grenim durumu {iniversite ve
lisansiistii olanlarin antrenorlerinden algiladiklar1 iletisim becerilerinin ilkogretim ve
lise olanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alan yazininda yapilan ¢aligmalara

paralel bir sonuctur (1, 87, 90, 91).
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Ferdi sporcularinin algiladiklari antrendr iletisim becerilerinin sporcu yasi, antrendr
yas1, spor yapma yili, antrendrliik siiresi ve ayni antrenorle ¢alisma siiresi degiskenleri

ile olan iliskisi incelenmistir.

Ferdi sporculariin algiladig1 antrenor iletisim becerileri ile sporcu yasi, antrendr yast,
antrendrliik siiresi ve ayni antrendrle caligma siiresi arasinda herhangi bir iligkiye
rastlanamazken sadece spor yapma yili degiskeninde negatif yonde orta diizeyde bir
iliskiye rastlanmistir. Dolayisiyla ferdi sporcularinin spor yapma yili arttikca algilanan
antrenor iletisim becerilerinin azaldigindan s6z edilebilir. Bu sporcularin spor yapma
yilt arttikga tecriibelerinin de o oranda gelismesinden ve antrendriin davranislarini

tasvip etmeme veya begenmeme gibi diisiincelere sevk olmasindan kaynaklanabilir.

Sonug olarak, takim sporcular1 ile ferdi sporcularin algiladiklart antrendr iletisim
becerilerini belirlemek ve gesitli degiskenler agisindan farkliliklar1 ortaya koymak
amaciyla yaptigimiz bu calismada, her iki statiideki sporcu grubunun algiladiklart
antrendr iletisim becerileri yliksek bulunurken, ferdi sporcularda bu oranin anlaml bir
sekilde farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Ferdi sporcularda spor yapma yilinin arttigi
durumlarda algilanan antrendr iletisim becerilerinin azaldigi yoniinde bulgulara
ulagilmigtir. Her iki statiideki sporcularda da cinsiyet agisindan bir farklilasma
gorilmezken, 6grenim durumlarimin arttigi durumda iletisimlerin arttigi goriilmiistir.
Takim sporcularinda sporcunun yasi, antrendriin yasi ve ayni antrenorle calisma stiresi
gibi degiskenlerde artis goriildiigli durumlarda algilanan antrendr iletisim becerilerinin

de yikseldigi sonucuna ulagilmstir.

Oneriler

Spor kuliiplerinde antrendr ve sporcu iletisiminin arttirllmasina yonelik etkinliklerde

bulunulmalidir.

Spor alanina 6zgii ¢aligma yapan psikolojik performans danigmanlarinin spor kuliipleri

binyesinde ¢alistiriimalidir.

Ozellikle takim sporlarinda sporcu antrendr yakinlasmasmin ve iletisimlerinin

arttirilmasina yonelik yapilacak ¢alismalar 6nerilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Anket formu

Bransmmiz: ....................

Futbolda Antrenér Iletisim Olcegi

Yasmiz: ................ Antrendriinliziin Yast:.................

Ogrenim durumunuz: () Tlkégretim () Lise () Universite () Lisansusti

Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kadn

Antrendriiniiziin Ogrenim durumu: () {lkdgretim ( ) Lise () Universite () Lisanstistii

Ne kadar siiredir spor yapiyorsunuz(yil olarak):........................

Antrendriiniiziin Antrenorliik Stiresi (yil olarak): ...........cooiiiiiiiiiin,

Su anki Antrendriiniizle ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz? (yil olarak)
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£5 32| 3 %c
1 | Antrenériim sorunlarimi dinlediginde onun yanindan rahatlayarak ayrilirim. 1 2 3 4 5
2 | Antrendriim iyi bir dinleyicidir, bu beni onunla konugmaya tesvik eder. 1 2 3 4 5
3 | Antrendriim beni 6n yargili olmadan dinler 1 2 3 4 5
4 | Antrendriim ile konustuktan sonra beni anladigini diigiiniirim. 1 2 3 4 5
Antrendriim konusurken yalnizca bana odaklanir(Dikkat dagitict unsurlar ortadan
5 1 2 3 4 5
kaldirir)
6 | Antrendriim ile konusurken konu ile ilgili sorular yoneltir. 1 2 3 4 5
7 Antrendriim yanlig anlagilmalari ortadan kaldirmak igin 6ncelikle dinlemeyi tercih 1 9 3 4 5
eder.
8 Antrenoriim ona iletmek istedigim mesajin tam olarak ne oldugunu anlamaya 1 5 3 4 5
calisir
9 | Antrendriim beni dinlerken heyecanlarim: anlar ve isteklerimi dikkate alir. 1 2 3 4 5
10 | Antrendriim beni dinlerken duygularimi anladigini hissettirir 1 2 3 4 5
11 | Antrendriim duygu, diisiince ve goriislerini acik bir sekilde ifade eder 1 2 3 4 5
12 | Antrendriim bize emir vermekten ¢ok cesaretlendirmeyi tercih eder. 1 2 3 4 5
13 | Antrendriim takimi, hedeflere yonelik etkili bir motive etme davranigina sahiptir 1 2 3 4 5
14 | Antrendriim etkili konusma yetenegine sahiptir. 1 2 3 4 5
15 | Antrendriim iyi bir ikna etme yetenegine sahiptir. 1 2 3 4 5
16 | Antrendriim yapmam gerekenler hakkinda beni yeterince bilgilendirir. 1 2 3 4 5
17 | Antrendriim gelisimler ve degisimler i¢in bizi énceden bilgilendirir. 1 2 3 4 5
18 | Antrendriim takimimizin hedef ve amaglarini bize dgretir 1 2 3 4 5
19 | Antrendriim aktardif1 konu hakkinda bilgilidir. 1 2 3 4 5
20 | Antrenériim goriis ve fikirleri hakkindaki elestirilere agiktir. 1 2 3 4 5
21 | Antrendriim sporcularla konusmalarinda etik ilkelere sahip tutumlar gosterir. 1 2 3 4 5
22 | Antrendriim bana bir elestiri yaptiginda bunun nedenini agiklar. 1 2 3 4 5
23 | Antrendriim kendisini anlayip anlamadigim kontrol eder 1 2 3 4 5
Antrendriim ¢ikabilecek anlagsmazliklari ve sorunlart 6nceden kestirip miidahale
24 - 1 2 3 4 5
edebilir.
25 | Antrendriim ilgi, egilim, begeni ve isteklerimi 6grenmek igin ¢aba gosterir. 1 2 3 4 5
26 | Antrendriim kigisel ihtiyaclarimizi géz ardi etmez. 1 2 3 4 5
Antrendriim neyin iyi gittigini ve neyin diizeltilmesi gerektigini pozitif ve yararli
27 | .. 1 2 3 4 5
bilgilerle aktarir.
28 | Antrendriim arzu ettigi davranisi sergiledigimde beni motive edici sozler kullanir. 1 2 3 4 5
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