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ONSOZ

Giyim endiistrisinde iiretim yapan isletmelerde en &nemli veri taleptir. Isletmelerde
yapilacak calismalarin hemen hemen tamamina yakini, olusacak talebin miktarina baglhdir.
Gelecekte talebin ne diizeyde olusacaginin bilinmesi, kestirilmesi 6zellikle tiretim planlama
caligmalar1 bakimindan biiyiik 6nem tasir.

Bu arastirma da, talep, talep tahmini, talep tahmin yontemleri hakkinda genel bilgilere
yer verilmistir. Bayan giysi iireten biiylik 6l¢ekli bir giyim isletmesinden satig verileri alinarak
aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlik hareketli ortalama talep tahmin yontemleri
uygulamis ve bu yontemler karsilastirilmistir.

Sonu¢ olarak giyim ve moda endiistrisinde nicel talep tahmin yontemlerinin talebi
tahmin etmede kendi basina yeterli olmayacagi bu yontemlere ek olarak nitel tahmin
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danigsman hocam Dog. Dr. Nurgiil Kili¢’a sonsuz sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Tiim hayatim boyunca desteklerini bir an olsun esirgemeyen anne ve babama sonsuz
hiirmet ve stikranlarimi sunarim.
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OZET

Talep tahmini, Uriin satiglarinin gelecek donemler i¢in ne olacagini belirlemek ve
onceden bilmek icin, gegmis donem verilerinin diizenlenmesi ve analiz edilmesi siirecidir.
Bunun yaninda talebi etkileyecek diger faktorlerdeki degismelerin, talebi ne yonde ve ne

kadar etkileyeceginin tespitinde istatistiksel analizlerden yararlanilmaktadir.

Bu arastirmanin amaci; halihazirda literatiirde var olan basit talep tahmin yontemleri ile
hesaplanan talep miktarlar1 ile gerceklesen talep miktarimin karsilagtirilarak giyim
isletmelerine en uygun talep tahmin yonteminin belirlenmesi ve ilgili giyim isletmelerine
onerilerde bulunmak amaciyla planlanmis ve yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin verileri giyim
endiistrisinde faaliyet gosteren bayan giyim tiretimi yapan biiyiik 6l¢ekli bir isletmeden

toplanmustir.



Isletmeden alinan geg¢mis yillara ait verilerden yararlanarak, aritmetik ortalama,
hareketli ortalama ve agirlikli ortalama ile gelecek yila ait talep miktarlar1 hesaplanmistir. 3
farkli yontemle hesaplanan talep miktarlari ve gergeklesen talepler karsilastirilmistir.
Karsilastirma sonucunda beden numaralarina olusacak talebin tahmin edilmesinde, agirlikli
hareketli ortalama yontemi diger yontemlere gore gerceklesen talebe yakin sonuglar verdigi
goriilmistlir. Karsilastirma sonucunda renklere olusacak talebin tahmin edilmesinde nétr
(siyah, beyaz, gri) renkli olan driinler igin agirlikli hareketli ortalama yontemi diger

yontemlere gore gergeklesen talebe yakin sonuglar verdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Talep tahmini, Talep tahmin yontemleri, Giyim Endiistrisi
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Application of Demand Forecasting Methods in Clothing
Tezin inigilizce Adi Industry: A Model Application

SUMMARY

Demand forecasting is the process of organazing and analyzing previous period data to
determine the sales of goods in the next periods. Besides, statistical analyzes are used to
determine the how change in other factors will effect the demand.

This research has been planned and performed to make suggestions to related ready-
made clothing businesses and aim of this research is to determine the most proper demand
forecast method by comparing demand amount which calculated using basic demand forecast

methods and the actual demand.

Research data has been collected from a large-scale ready-made clothing enterprise.
This data consists of the previous periods of the company. According to these values various
demand forecasting methods were implemented such as arithmetic mean, moving average,
and weighted moving average. After all, evaluated data from demand forecasting compared to
real demand. After comparison, it is observed that the weighted moving average mean offered
a more precise result for determining the demand in body sizes than arithmetic mean and
moving average mean methods. Comparisons show that for the forecasting of demand
according to colors, weighted moving average method offers a more precise result than other

methods for the goods with neutral colors ( black, white, gray).
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1.GIRIS

Bireyler, isletmeler ve kurumlar, gilinliik yasam igerisinde islerini ya da gorevlerini
stirdiirdiikleri zaman zarfinda farkli kararlar vermektedirler. Gelecege iliskin alinacak olan
kararlar, insanlarin daha iyi bir yasama kavusmasi, isletme ve kurumlarin ise daha ¢ok kar etmesi
veya liretim ya da hizmet faaliyetleri a¢isindan hayatta kalabilmesi i¢in biiyiik onem tasimaktadir.
Belirsizliklerin bir hayli fazla oldugu giiniimiizde, bireylerin, isletmelerin, kurumlarin ve
toplumlarin gelecegini rastlantilara birakmak yerine daha onceden planlayabilmesi oldukga
onemlidir. Bahsedilen bu planlarin ve bu planlar1 uygulamaya yonelik programlarin hazirlanmast
da gelecege yonelik bir dizi karar1 beraberinde gerektirir. Gelecege yonelik kararlar talep tahmin

caligmalari igin biiyiik 6nem tagimaktadirlar (Meydan, 2007: 1).

Isletme yoneticileri gelecek donemlerde meydana gelebilecek isletme problemlerinin
bircogunu tahmin etmek zorundadir. Kit kaynaklarla yapilan liretim sinirli olmasindan dolay,
iretim miktarinin 6nceden belirlenmesi 6nemlidir. Yoneticilerin {iriinlerine yonelik talebi tahmin
edebilmeleri i¢in gelecek donemlerin genel ekonomik durumunda tahmin edilmesi gerekir
(Oztiirk, 2006: 24). Gerek yatirim projelerinin hazirlanmasinda ve gerekse ekonominin ve giincel
gelismelerin daha iyi kavranmasinda en 6nemli asamalardan birisi de iiretilecek mal ve hizmete
karst bugiinkii ve gelecekteki talebin ayrintili olarak incelenmesidir. Optimum kapasiteyi
belirlemek, karsilastirmak, faydalar1 ortaya koymak ve yatirim projesinin ekonomik ve mali
karliligin saglikli olarak degerlendirmek i¢in; projenin faydali dmrii boyunca gecerli olacak en

gercekei talep tahminini yapmak olmazsa olmaz kosuldur (Cetinel, 2005: 95).

1.1. Talep ve Talep Tahmini

Talep, belirli bir donemde ve belirli bir pazarda tiiketicilerin degisik fiyat diizeylerinde
satin almaya istekli olduklar1 ve satin alabilecekleri iirlin miktaridir (Meydan, 2007: 8). Ayrica
belirli bir zaman siire igerisinde tiiketicilerin geliri, zevkleri, satin alabilecegi diger mallarin
fiyatlar1 sabit oldugu kabul edildiginde, bir malin, hizmetin veya diislincenin, talep edilen
miktarlarinin sadece o mala yonelik ihtiyaca ve fiyatina bagli olarak degisecegini gosteren
fonksiyonel iligki talep olarak tanimlanmaktadir (Gtiltekin vd., 2007: 75). Belirli bir fiyattan satin

almay1 diigiindiikleri miktar olarak tanimlanan talep, olasi satis hacmini veya miktarin1 ifade



etmektedir. Bir iirline olan talebin biiylikliigli ve bunun Olciilmesi isletmeler i¢in Snemlidir

(Alpay ve Yiizigilli, 2005: 170).

Tahmin; bir olgunun ge¢misi hakkindaki bilgileri toplayarak, o olgunun gelecegini 6n
gormektir. Bir olgununun geg¢misi hakkindaki bilgi birgok yoldan toplanir. Bu yollardan birisi
tarafsiz ve niceliksel verileri matematiksel yontemlerle uygulamaktir. Digeri ise uzmanlarin

olgunun ge¢mis ve gelecek hakkindaki fikirlerini toplayip analiz etmektir (Tagsdemir, 2012: 3).

Isletme bilimiyle ilgili faaliyetlerin amaci piyasa talebini karsilamak iizere mal ve hizmet
iretmek ve talebe uygun iiretim sistemi olusturmaktadir. Bu nedenle talebin tahmin edilmesi
gerekmektedir. Talep tahmini ise gesitli yontemler kullanilarak gelecekte mal ve hizmetlerin

talebinin ne olacagini kestirme islemi olarak bilinmektedir (Demirdégen, 1998: 230).

Talep oOl¢timi, talebin niceliksel tahminlerin yapilmasina iliskin faaliyetler biitlintidiir.
Talep tahmini ise, belirli bir tiriiniin belirli bir zaman dilimi igerisinde satislarin tahminidir. Talep
tahmininin sonucu ise satig tahminidir. Satig tahmini, bir endiistri veya bir firmanmn bir pazar
dilimine satmayr umdugu mal ve hizmet miktaridir (Tek, 1999: 296). Talep tahminleri i¢in
ekonomide istatistiksel anketler, deneme satislari, regresyon analizi, trend analizi gibi yontemler

kullanilmakta ve matematikten yararlanilmaktadir (Tanriover ve Eren, 2007: 54).

Talep tahminlerinin gelistirilmesi, hem Onciil hem de formel tahminleri igeren ¢ok asamali
bir siire¢ niteligi tasimaktadir. Uriiniin talebini etkileyen i¢ ve dis faktdrler saptandiktan ve
degerlendirilmesi yapildiktan sonra iriine iliskin Onciil tahminler gelistirilmektedir. Bu
tahminlerin sagladig: bilgiler firmanin pazarlama stratejisinin olusturulmasinda kullanilmakta ve
sonrasinda da formel talep tahminleri hazirlanmakta ve raporlanmaktadir. Siirecin son asamast ise
tahminlerin izlemesi asamasidir. Tahmin siireci boyunca tahminlerin izlenerek gerceklesen

durumlar1 ne kadar yansittig1 saptanmalidir (Ozdemir ve Ozdemir, 2007: 106).

1.2. Talep Tahmininin Onemi

Uretim faaliyetlerinin planlamasinda ilk hareket noktasi, {iretilmesi gereken veya istenen
miktardir. Isletmelerde hammadde, yedek parca, yar1 mamul, makine, insan giicii ve yatirrm

ihtiyaglarinin saptanmasinda temel veri talep tahminleridir (Ureten, 1999: 124).



Gelecekte talebin ne diizeyde olusacagmin bilinmesi, daha dogru bir deyisle kestirilmesi,
ozellikle iiretim planlama c¢aligmalart bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Talebin dogru
kestirilmesi kapasite ihtiyaclarinin belirlenmesi icin de zorunludur. Uriine pazarda olusacak
talebin isletme yoneticileri tarafindan bilinmesi, buna gére bir takim kararlar alinmasinda,
hazirliklarin yapilmasinda ve eyleme geg¢ilmesinde 6nemlidir (Top ve Yilmaz, 2009: 211). Talep
tahminin dogru yapilmasi hem isletme hem de iilke agisindan 6nem tasimaktadir. Eger tahminde
hata olursa isletme teknolojik yonden modern olsa bile karli ve rasyonel ¢alisma olanak dis1

olmaktadir. Talep tahmininde yamilgi iki yonlii olabilir (Uniivar,1995: 64).

1) Uretilmesi olasi iiriinler talebi karsilayamayacak duruma gelebilmekte, iiriiniin fiyat:
yiikselmektedir.

2) Uretilen iiriinler satilmamakta iiriine ait biiyiik stoklar birikmektedir.

Bu talep fazlaligi veya noksanlhigi genellikle isletmenin ciddi ve dogru bir piyasa
arastirmasi yapmamis olmasindan ileri gelmektedir. Piyasa arastirmasinin ve dogru bir talep
tahminin yapilmamis olmasi ve bu yiizden talep noksani ile karsilagilmasi 6zel isletmelerde
girisimeinin iflastyla sonuglanabilen durumlara yol agmaktadir. Bu girisimcinin iflas1 bir
isletmenin kapanmasi yalniz toplumda bir bireyin zarar1 degil, milli ekonominin bir kaybidir. Zira
toplum bu yatirnm icin kit kaynaklar tahsis etmis ve bu isletmeyi calistirmak i¢in isgiici
calistirmistir. S6z konusu bu durum 6zel isletme degil de devlet isletmesi ise zarar daha da biiyiik
olmaktadir. Ciinkii devlet, mallarin1 satamadig1 i¢in zarar da etse, ¢ogu zaman sosyal ve siyasi
sebeplerle bu isletmeyi kapatamaz ve zarar1 artar. Aksi s6z konusu oldugunda yani arzin talebi
karsilamadigi durum da ayn1 derecede sakincalidir. Talep fazlast oldugu durumda s6z konusu mal
ya ithal edilecek ve yatirimlarda kullanilacak doviz, tiikketim veya ara mallarini ithal etmek igin
harcanacak ya da bu malin fiyatinin artmasina izin verilecek ve ekonomide fiyat hareketlerinin
baglamasina seyirci kalinacaktir (Meydan, 2007: 12). Bu nedenle talebin tahmin edilmesi

girisimci ve devlet i¢in ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir.
1.3. Talep Tahmini ilkeleri

Tahmin sonuglarmin etkili sekilde kullanilmasi amaciyla tahmin ilkelerinin bilinmesi

gerekmektedir. Talep tahminlerinde g6z Oniine alinmasi yararli olan ilkeler soyle siralanabilir;



-Tahminlerde miikemmellige ulagsmak genellikle olanaksizdir, genellikle gerceklesen
sonuglar tahmini degerlerden farklilik gostermektedir. Bunun nedenlerinden biri, tahmin edilecek
degiskeni etkileyen tiim faktorlerin géz Oniine alinmamasi, ikincisi ise Ongdriilmeyen tesadiifi

olaymn mevcudiyetidir (Ureten, 1999: 123).

-Tahminlerin belirli 06l¢lide hata tasiyacagi unutulmamalidir. Bu nedenle tahmin
caligmalarinda tek bir tahmin degerinin belirlemenin yan1 sira bir araligin yani yapilan tahmin

degeri i¢in alt ve {ist sinirlarin belirlenmesi gerekmektedir (Sevgen, 2015: 40).

-Talep tahminleri miktar ve cesit olarak biiyiik olan gruplar i¢in yapilirsa daha duyarlidir
(Uniivar, 1995: 65).

-Tahminlerin kapsadigi zaman araligi kisaldik¢a (kisa vadeye gidildikge) duyarlilik
artmaktadir (Kobu, 1999: 81).

-Her talep tahmini arastirmasinin sonuglar1 uygulamaya ge¢ilmeden kullanilan talep tahmin

yontemlerinin dogrulugu test edilmelidir (Uniivar, 1995: 65).

-Tahmin yaparken gelecege ait ve haberdar olunan bilgiler hesaba katilmalidir. Reklam
programlarinin beklenen etkileri ya da bir satig kampanyasi, talepte hizli bir artis sonras1 hizli bir
diisiise, daha sonra da normal bir diizeye ulasilmasiyla sonuglanabilmektedir. Bir isletmenin
gelecekte yapmay1 diisiindiigii promosyon dagitimlarinin, sonrasinda talebin artacag bilinmelidir.
Promosyon kampanyasinin bitmesinden sonra iirlin talebindeki azalmalar dikkate alinmalidir.
Rekabet, (yeni iirlin veya rakip bir malin fiyatinda diismeler gibi) politika ve endiistrinin genel
ekonomik durumu gibi faktorler goz onlinde bulundurulmalidir. Bu bilgilere talep tahmininde
dikkat edilmelidir (Meydan, 2007: 17).

-Her talep tahmin aragtirmasinda sapmalar1 belirleyecek hata hesaplamalar1 yer almalidir
(Kobu, 1999: 81).

-Bir grup iiriin i¢in yapilan tahminler, tek tek Grtinler i¢in yapilan tahminlere kiyasla daha

dogru sonug vermektedir (Ureten, 1999: 123).



1.4. Talep Tahmin Yontemleri

Talep tahminde kullanilabilecek ¢ok sayida yontem bulunmaktadir. Bunlar baslica iki
grupta toplanmaktadir. Bunlar; kalitatif (sayisal olmayan) yontemler ve kantitatif (sayisal)
yontemlerdir (Cuhadar ve Kayacan, 2005: 25).

Kalitatif yontemlerde, gegmise iliskin yeterli veri bulunmamasi1 durumunda, kisisel yargi,
deneyim ve uzmanligina dayali olarak tahmin olusturulmaktadir. Kalitatif yontemler konu ile
ilgili uzman kisilerin bu alandaki gelismelerin ne yonde olacagi hakkindaki diistinceleridir (Kilig,
2015: 2). Kantitatif yontemlerde ise veri ¢esitli zaman araliklariyla yapilan dl¢timlerle elde edilir.
Kantitatif yontemler gecmis verilerden veya degiskenler arasindaki iliskilerden yararlanilarak

olusturulmaktadir (Ureten, 1999: 24).

Talep arastirmasinin  gegerliligi  kullanilacak yontemden c¢ok toplanan bilgilerin
dogrululuguna baglhdir. Bununla beraber yanlis yontemin kullanilmasi dogru bilgilerin ise

yaramaz hale gelmesine yol agmaktadir (Kobu, 1999: §3).

1.4.1. Kalitatif (Yargiya Dayal /Niteliksel) Y ontemler

Kalitatif tahmin teknikleri “siibjektif” veya “0l¢iit karar tabanli” teknikler olarak da ifade
edilir. Tahmin ve genelleme yapmak icin dncelikle insan kapasitesi kullanilir. Verilere dayanarak
yapilan bilimsel yontemler yerine hissi, kisisel olarak yapilan tahminlerdir. Tahmin etme yontemi
bilimsel verilere dayanmamasi nedeniyle tahmin performansi disiiktiir. Bu bashk altinda
bahsedilen tahmin yontemleri 6zellikle bir isletmenin karar vermesi ile ilgilidir (Olgun, 2009:

10).

Isletmede karar yetkisine sahip iist diizey yoneticilerin, uzmanlarm, tecriibeli kisilerin

diisiinceleri ve kisisel degerlendirmeleri birlestirilerek isletme satig tahmini elde edilir.
Kalitatif yontemlerin tistiinliikleri:
-Kisa stirede hazirlanabilir.
-Sayisal beceri gerektirmez.

-Her ortamda uygulanabilir.



-Bilgisayar destegine gerek duymaz.
-Gegmise dayali veriler kullanabilir.
-Makro ¢evrenin ¢ok hizli bir sekilde degismesi durumunda yararlidir.

Yontemin en O6nemli zayifliklarindan biri toplam tahmini yansitmamasidir. Ayrica
fikirlerin bir araya getirilmesi sorumlulugunun dagitilmasma neden olmaktadir (Ozsoy, 2006:
23). Bu yontemler delphi, satig giicli gruplari, yonetici goriisleri, satis elemanlar1 ve {iriin hattt

yoneticileri, pazar arastirmasi, tarih analog tahmin yontemi olarak sayilabilir.

1.4.1.1. Delphi Tahmin Yontemi

Delphi yontemi, 6zel bir arastirma yontemi olup, belirlenen kisa ve uzun vadeli olaylarin
meydana gelmesine iligkin tahminler yapmada kullanilmaktadir. Bu teknik, 1960’larda “Rand
Corporation” firmasinda ¢aligan “Olaf Helmer” ve “Norman Dalkey” adinda iki arastirmact

tarafindan gelistirilmistir (Caglar, 2007: 19).

Mevcut verilerin bir istatiksel analizi ger¢eklestiremeyecek kadar az oldugu ve ge¢misteki
talep verilerinin gelecekteki talebi yansitmaktan uzak kaldigi durumlarda dogru bir talep tahmini
icin tiiketicilerle bir iirtine iligkin beklentiler arasinda ¢ok 1yi bir iligski kurabilecek uzmanlarin
diistincelerine bagvurulmasi ve alternatif goriislerde fikir birliginin olusturulmasini saglamaya

calisan bir yontemdir (Meydan, 2007: 23).

Tahminlemeye katilanlar arasindaki seviye farliliklarindan kaynaklanabilecek, daha diisiik
seviyedeki c¢alisanlarin disiincelerini ifade edememeleri problemini Onlemek i¢in ortaya
cikmistir. Delphi metodu ¢alismaya katilanlarin kimliklerini sakli tutar. Herkes esit diizeydedir.
Burada amag, ortaya konulan bir¢cok dneri ve degerlendirmenin ardindan tek bir sonuca ulagmak
degil, bu onerileri bir araya getirerek bir ¢erceve olusturmaktir. Bu teknik genellikle verilen
kararin baska gruplarca etkilenme olasiliginin bulundugu politik ya da duygusal ortamlarda

kullanilmaktadir (Ozsoy, 2006: 23).

Uzmanlarin bir araya gelerek olusturdugu bagimsiz grup caligmasi seklinde yiiriitiilen
yontem, s6z konusu alan ile ilgili diizenlenmis sorular ve uzmanlardan alinan goriisler ve

diistinceler araciligiyla yiiriitiilmektedir. Delphi yonteminin mantigi; birden fazla anket formunun



gonderilmesi sonucunda “geri besleme” yoluyla grup iiyelerinin ortak bir goriis birligine

varmalarini saglamaktir (Caglar, 2007: 19).
Y Ontemin isleyisi asagida verilmistir;
1. Yontemin uygulanmasina katilacak uzman iiyelerin belirlenmesi ve katilimin saglamasi,
2. Anket formunda yer alacak sorularin tartismaya sunulmasi,
3. 1k anket formunun panel iiyelerine génderilmesi,
4. Sonuglarin degerlendirilmesi,

5. Uzmanlarm konu hakkindaki goriislerini tekrar gézden gegirmeleri icin ikinci anket

formunun génderilmesi,
6. Yanitlarin degerlendirilmesi,
7. Elde edilen sonuglarin 6zet olarak panel tiyelerine génderilmesi,
8. Sorunun ¢ozlime ulagmasidir.
1.4.1.2. Satis Giicii Gruplar1 Tahmin Yontemi

Satis elemanlarinin kendi bolgelerine ait olan satiglarinin ne olabilecegini tahminlemelerine
dayali bir yontemdir. Satis elemanlarinin ge¢gmis Ongoriilerinde goriilen egilimleri géz Oniine
alinir. Daha sonra satig elemanlarindan toplanan tahminler bir araya getirilmesi ile tahmin elde

edilir (Ozsoy, 2006: 23)

Satis elemanlarmin tiiketiciler ile en yakin iliski kuranlar oldugunun varsayilmasi
nedeniyle, tliketicilerin gelecekteki davraniglart hakkinda kendilerinden bilgi alinamamasi
durumunda en saglikli bilginin satis elemanlarindan alinabilecegi diislincesine dayanmaktadir.
Tiiketiciler ile birebir gériigmenin miimkiin olmadig1, satis elemanlarinin isbirligi yapma taraftar:
olduklari, satis elemanlarinin bir takim 6nyargilar tasimadigi, tahmin ¢alismasinin satici ve satig

elemanlarindan yana bir takim yararlar sagladigi durumlarda uygulanabilir (Meydan, 2007: 21).



Satis elemanlarinin goriisleri, miisteri ile dogrudan temas halinde olan firma i¢in 6nemli bir bilgi

kaynagidir (Yamak, 2007: 236).

Satis giicii gruplart yonteminin avantaji, kullanilmasi ve anlagilmasinin basit olmasi, 6zel
ve aksiyona yakin bilgiler kullanilmasi, kisilere hedef ve sorumluluk vermenin kolay olmasidir.
En 6nemli dezavantaji ise; satis temsilcilerinin iyimser veya kotlimser olmalarina bagli olarak

tahminlerde farklilik goriilmesidir (Akgiil, 2010: 57).

Robin Peterson, yontemin bu dezavantajini kaldirmak iizere bir rehber olarak asagidaki

akis1 hazirlamistir;

¢ Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) verilerinin gézden gegirilmesi

o ilgili y1l i¢in endiistri satislarinin gdézden gecirilmesi

e ilgili y1l i¢in firmanin satislarnin gdzden gecirilmesi

e Onceki yillar i¢in firmanin satis tahminlerinin gozden gegirilmesi

¢ Anahtar miisterilere anketle satin alma planlarinin sorulmasi

e Bolgesel bazda gegmis yilin satis adetlerinin gézden gegirilmesi

¢ Bolgesel bazda calisanlarin gézden gecirilmesi

¢ Bolgesel bazda basit satis projeksiyonunun yapilmasi

¢ Bolgesel bazda rakip aksiyonlariin analizi

¢ Firmanin promosyon planlar1 hakkinda verilerin toplanmasi

¢ Firmanin tirlin giris planlar1 hakkinda verilerin toplanmasi

¢ Firmanin miisteri hizmet planlar1 hakkinda verilerin toplanmasi

e Firmanin kredi garantileme planlar1 hakkinda verilerin toplanmasi
¢ Firmanin fiyatlandirma yapisinda degisiklikler olup olmayacaginin kontrol edilmesi
¢ Rakiplerin fiyatlandirma uygulamalarinin degerlendirilmesi

¢ Firmanin satig promosyonlarinin takibi

e Rakip firmanin satis promosyonlarinin takibi (Erkan, 2008: 58-59).

1.4.1.3. Yonetici Goriisleri Tahmin Yontemi

Yonetici gorlisleri tahmin yontemi mali isler, satin alma, iiretim, yonetim kurulu gibi
kurullardaki idari gorevlilerin ve yoneticilerin bir araya gelerek gelecekteki talebin ne kadar

olacagi tahmin etmesidir (Olgun, 2009: 11).



Genellikle uzun doénemli planlarin olusmasi sirasinda ya da gegmis satig verilerinin
olmadigr durumlarda (yeni lriinler gibi) pazara sunum asamasinda kullanilmaktadir (Yamak,
2007: 236). Goriislerin tahmin siirecine aktarilmasinda cesitli yollar kullanilmaktadir. Bunlar;
kisilerle dogrudan tek tek goriismek, geleneksel toplantilar yaparak konsensus saglamak, beyin

firtinasiyla sonuca ulagsmak gibi teknikler kullanilir (Erkan, 2008: 57).

Bu yontemin avantaji hizli ve kolay tahmin yapilmasinin yani sira istatiksel gereksinim
olmamasidir. Ancak belirlenen tahmin degerleri tek bir kisiye degil bir gruba ait olacagi icin
sorumluluk da grup iiyelerine yayilacaktir. Bu durum ise daha iyi tahmin degerleri
belirlenmesinde bireysel sorumlulugu azaltmaktadir Ki bu yontemin en 6n 6nemli dezavantajidir

(Yamak, 2007: 236).

1.4.1.4. Satis Elemanlan: ve Uriin Hatt1 Yoneticileri Yontemi

Satis elemanlar1 ve iirlin hatt1 yoneticileri tahmin yontemi, bir igletmenin satis boliimiindeki
Kisilerinin bilgi ve deneyimlerine dayanarak gelecekteki satiglarin ne kadar olacaginin tahmin
edilmesidir. Gerekli goriildiigii takdirde isletme st diizey yoneticileri tarafindan gbzden
gecirilmekte ve diizeltmeler yapilmaktadir. Bu diizeltmeler satis elemanlar1 veya iirlin hatti
yoneticilerinin tahmin yaparken goz oniine almadig: etkenler bulundugu takdirde yapilir. Uriine
iliskin gelecek hakkinda satis elemanlarmin bilmedigi fakat yoneticilerin haberdar olduklari,
reklam kampanyalari, {iriin tasarimi veya fiyat degisiklikleri, isletme politikasi, rakip firmalarin
durumu ve stratejileri gibi bircok etkenden dolay: satis elemanlar1 tarafindan gelen tahminler

lizerinde diizeltmeler yapilmasin1 gerekmektedir (Meydan, 2007: 22).

Yontemin avantajlari; diisiik maliyetli olmasi, kisa siireli ¢aligmalarla uygulanabilmesi ve
satis elemanlarinin tiiketicilere en yakin elemanlar olmalar1 ve onlar1 ¢ok iyi tanimalaridir
(Tasdemir, 2012: 15). Yontemin dezavantajlari; deneyim ve sezgiye dayali olmasi, olumlu ya da

olumsuz tahminlerin es deger tutulmasidir (Caglar, 2007: 21).
1.4.1.5. Pazar Arastirmasi Tahmin Yontemi

Gelecekte olusmas1 muhtemel talep hakkinda tiiketicilerden miilakat, anket, telefonla arama

gibi yontemler ile bilgi toplanmasidir (Demirbag, 11: 2011). Bu yontemden sadece talep tahmini
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degil, yeni iiriin planlamas1 ve iiriin tasariminin gelistirilmesinde de faydalanilir (Caglar, 2007:

21).

Yontemin avantaji dogrudan tiiketici ile temas kurulmasi ve bilginin kaynagindan
saglanmasidir (Yamak, 2007: 236).Yontemin dezavantaji ise elde edilen bilgilerin gilivenilirlik

derecesi ¢ok diisiik olup, zaman alic1 ve yiiksek maliyetli olmasidir (Demirbas, 11: 2011).

1.4.1.6. Tarihi Analog Tahmin Yo6ntemi

Tarihi analog tahmin yontemi, piyasaya sunulmus benzer iiriin ya da hizmetlerin ge¢miste
tutulmus satig verilerinin analizine dayanan bir yontemdir (Meydan, 2007: 24). Renkli televizyon
talep dogrusunun egiliminin belirlenmesinde siyah-beyaz televizyonlara iliskin verilerin

kullanilmasi, tarihi analog ydntemine bir drnek olusturur (Ureten, 128: 2013).

Tarihi analog yonteminde oOzellikle pazara sunulan yeni iiriin veya {iriinde yapilacak
degisiklik konusunda son tiiketicinin istek ve ihtiyaglarini géz 6niine almak gerekmektedir (Top
ve Yilmaz, 2009: 231).

1.4.2. Kantitatif Yontemler

Kantitatif tahmin yontemleri, ge¢mis verileri kullanarak gelecekteki verilerin talep
tahminlerini istatiksel olarak hesaplayabilmemizi saglar. Talebin olugmasina etki eden faktorler
ile talep miktar1 arasindaki iligkinin gelecekteki donemler i¢in de ayni sekilde egilim gosterecegi
varsayimina dayanmaktadir. Istatistiksel metotlarla gegmis donem verileri incelenir ve bunlar
esas aliarak gelecek donemlere ait talep miktarlar1 bulunur. Asagidaki durumlarda kantitatif

yontemler kullanarak tahmin yapilabilir:
1. Gegmis bilgiler elde edilebilir oldugunda,
2. Bilgi, matematiksel olarak 6l¢iilebildiginde,
Kantitatif yontemler iki ana grupta incelenmektedir.
- Zaman serileri yontemi

- Ekonometri ya da nedensel yontem
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1.4.2.1. Zaman Serileri Yontemi

Zaman serisi, zaman sirasina konmus gozlem degerler kiimesi olarak tanimlanir. Zaman
serisinde ilgilenilen 6zellik degiskendir. Bu degisken zaman igerisinde ¢esitli nedenlere bagl
olarak farkli degerler alir. Zaman araliklar1 her seride farklidir (Olgun, 2009: 16). Saatlik, giinliik,
haftalik, aylik, {i¢ aylik, y1llik veya daha farkli zaman araliklarina goére deger almis zaman serileri
olabilir (Ozer, 5: 2009). Zaman serilerinde sadece ge¢mis verilerden yararlanilarak satis tahmini

yapilmaktadir (Sevgi, 2012: 57).
Zaman Serileri Analizlerinde kullanilan yontemler sunlardir:
1. Naive Yontemi
2. Ortalama Yontemleri
2.1. Basit Ortalama Yo6ntemi
2.2. Hareketli Ortalama Yontemi
2.3. Agirlikli Hareketli Ortalama Y 6ntemi
3. Ussel Diizeltme Yo6ntemleri
3.1. Tek Ussel Diizeltme Yontemi
3.2. Holt’un Dogrusal Ydntemi
3.3.Holt-Winter’s Yontemi (Bulut, 2006: 40).
1.Naive Yontemi

Naive yontemi en basit tahmin yontemidir. Navie yontemi bir sonraki donem icin en son
gozlenen deger ya da en son gozlenen degerden belirli bir yiizdenin eklenmesi veya
cikartilmasiyla elde edilir. Naive yonteminin matematiksel esitligi ‘Esitlik 1.1.” de gosterilmistir

(Meydan, 2007: 51).

Esitlik 1.1 Fua=Yq (1.1)
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t = donem
Fi1= t+1donemi icin tahmin degeri
Y = t donemi i¢in gercgeklesen degerdir.

Naive yontemi herhangi bir dalgalanma gdstermeyen zaman serilerinde tahmin amaciyla
kullanilabilen, maliyetsiz ve kolay bir yontemdir. Yontemin en biiylik avantaji, zaman serileri
analiz yontemleri i¢in bir baglangic degeri olusturmasidir. Zaman serilerinin ¢ogu ¢esidinde

dalgalanmalar bulundugu icin bu yontem pek kullanigh degildir (Bulut, 2006: 41).

2.0rtalama Yontemleri

e Basit Ortalama Yontemi

Basit ortalama yontemi gecmis donem verilerinin tek tek toplanip donem sayisina
boliinmesidir (Caglar, 2007: 34). Yontemin avantaji biitin donemleri kullanarak tahminde
diizlesme saglamasi ve kolay uygulanabilmesidir. Basit ortalama yonteminin matematiksel
esitligi ‘Esitlik 1.2.’de gdsterilmistir.

1ot

Esitlik 1.2: Fyyq == i=1Y;  (Meydan, 52: 2007)

t = donem
Fy 1= bir sonraki dénemin tahmin degeri
Yi = i donemindeki ger¢eklesen talep degeridir.

Yeni bir gdzlem olan Yt+1 mevcut oldugunda, t+2 zamani i¢in tahmin olustururken bu yeni

deger Esitlik 1.2.”ye eklenir ve Esitlik 1.3. elde edilir.
Esitlik 1.3: Frp = —=X51Y; (Meydan, 53: 2007).

Yeni donemlere iligkin veriler geldik¢e bunlarin yeni hesaplamalara dahil edilerek son giine
uygun bir tahminin yapilmasi da aym yontemle miimkiindiir. Ancak bu ydntem, talep
degerlerinin bir trend, konjonktiirel, mevsimsel dalgalanmalarin etkisi olmadigi durumlar ve az
sayidaki veriler i¢in iyi sonuglar vermektedir. Fakat veri sayisi arttikca belirli bir trend

yakalayamamaktadir (Bulut, 2006:41).

e Hareketli Ortalama Yontemi
Hareketli ortalama ydntemi, uzak gegcmisten cok, yakin gecmise agirlik verir. Ornegin,

geemis tarihi donem verilerinin ti¢li, dordii veya besi alinarak, en son gerceklesen doneme ilave
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edilir. Daha sonra, bu verilerin ortalamasi, bir sonraki donem tahmini olarak kabul edilir

(Demirbas, 17: 2011).

Bu yontemde saptanmasi gereken onemli nokta dénem sayisinin belirlenmesidir (Ozsoy,
2006: 27). Dénem sayisi, tahmini yapacak kisi tarafindan belirlenmekte ve sabit kalmaktadir. Bu
yonteme hareketli ortalama denmesinin sebebi, zaman serisine eklenen her yeni deger ile birlikte
yeni bir ortalamanin hesaplanabilmesi ve bunun tahmin olarak kullanilabilecek olmasidir (Olgun,

2009: 17).

Yeni deger gozlendiginde eski deger cikartilir. Boylece hareketli ortalamaya ulasilir.
Hareketli ortalamaya dahil edilen donem sayisi1 arttikca veri lizerindeki diizlestirici etki de

artacaktir (Erkan, 2008: 28). Matematiksel olarak Esitlik 1.4. ile ifade edilebilir;

Esitlik 1.4: Fyy, = "ttt eken) (gylyt, 2006: 43)

Esitlik 1.5: Fyp = "800 0ke2 - (Bylyt, 2006: 43)

t = donem

k = hareketli ortalamaya dahil edilen donem sayist
Fy 1= t+1 donemi i¢in tahmin degeri

Yt = t donemindeki gerceklesen talep degeridir.

F,,1 ve F;,,’ nin karsilastirilmas1 yapilirsa Yk+1 degeri hesaplamadan ¢ikartildigi ve yerine
Yik+2 degerinin getirildigi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle F,., ‘Esitlik 1.5.’de gdsterildigi
gibidir.

Esitlik 1.6: Fip = Fopq + (Yerr — Yeos) (Bulut, 2006: 44)

‘Esitlik 1.6’da goriildiigl gibi F,,, degerinin hesaplanmasinda Y1 degeri ve Y;_j, 1 degeri
arasindaki farkin 1/k kadari, bir 6nceki tahmin degerine eklenmis ve yeni donem i¢in tahmin
degeri hesaplanmistir. Bu yontem ile yapilacak tahmin, talep yiikselen bir trend gosteriyor ise ¢ok
kiiciik, algalan bir trend gosteriyor ise c¢ok biiyiik olacaktir. Ayni sekilde eger hareketli
ortalamaya dahil edilen donem sayisi (K) ¢ok kiigiik ise gergek talebin etkileri abartilmis olacak, k
cok biiytik ise bu etkiler azaltilmis olacaktir.
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Genel bir kural olarak, ortalamaya dahil edilecek donem sayilari i¢in tahminler arasindan,
tahmin hatasi en diisiik olan secilmelidir. Burada, ge¢mis veriler i¢in en diisiik tahmin hatasi
veren donem sayisinin, gelecekteki veriler icin de en diisiik hatay1 verecegi varsayimi yapilir.
Hareketli ortalamanin derecesi olan K’nin se¢imi i¢in kesin bir kural yoktur. Eger degiskenlerdeki
sapmalar zaman boyunca sabit kaliyorsa K’nin biiyiikk olmasi Onerilir. Aksi halde eger degisken
bir déonemden digerine ¢ok fazla degisiyorsa k> nin kiigiik olmasi onerilir. K, 2 ile 10 arasinda bir

deger almaktadir (Meydan, 2007: 55).

e Agirhkh Hareketli Ortalama Yontemi

Basit hareketli ortalama yonteminde tahmin degeri hesaplanirken son ddnemlerin
ortalamas1 alinmis ve ddnemlerin her birine esit agirlik verilmistir (Ozer, 2009: 6). Agirhikli
hareketli ortalama yonteminde dénemlere farkli (esit olmayan) agirliklar uygulanabilir. Ornegin,
son donemdeki verilerin yapilacak tahminde daha etkili olacagi diisiiniiliiyorsa, bu donemlere
daha fazla agirlik verilebilir. Agirlikli hareketli ortalamanin hesaplanmasi, segilen dénemlerin
talep miktar1, verilen agirlikla ¢arpilir, bu ¢arpimlar toplanir ve agirliklarin toplamina béliinerek
elde edilir (Tasdemir, 2012: 27). Bu ydntem hesaplanirken doénemlere verilen agirlik 0-1
arasinda degismektedir verilen agirliklarin toplami 1 olur (Ilhan, 56: 2015). Ornegin, ii¢ aylik
agirlikll hareketli ortalama yontemi en yakin doneme 0,50 agirlik verilebilir, ikinci yakin donem
0,30 olarak agirliklandirilabilir ve tigiincii yakin dénemin agirligi ise 0,20 olabilir (Malhotra, 472:
2014). Bu yontemde en yakin veriye en biiyiik agirlik verilerek, hareketli ortalama yonteminin

sakincasi ortadan kaldirilabilir (Demirbas, 18: 2011).
Yontemin matematiksel ifadesi ‘Esitlik 1.7.’de gosterildigi gibidir.

Esltllk 1.7' St == Wt—lAt—l + Wt—ZAt—Z + e Wt—nXAt—n/ZW (Yﬁksel, 106. 2013)

St = donem igin tahmin degeri

A¢_n=t-n donemi igin gerceklesen deger

Wi _n= t-n donem igin belirlenen agirlik degeri
n= Hareketli ortalamaya alinan dénem sayisi

Agirliklarin  hesaba katilmasi secilen verilerin ortalama igindeki payimin artirilmasi
saglamaktadir. Son donem verilerinin agirlig yiiksek olursa bu durumda uygulanan yontem, talep
tahminlerinin son donemlerdeki gelismelere daha hizli yanit vermesini saglamaktadir. Bununla

beraber, agirlik degerlerinin belirlenmesi kritik bir asamadir ve dogrudan talep tahmin degerlerini
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etkilemektedir. Agirliklarin ~ belirlenmesinde ise  genellikle deneme-yanilma yoOntemi

kullanilmaktadir (Top ve Yilmaz, 241: 2009).

3.Ussel Diizeltme Yontemleri

o Tek Ussel Diizeltme Yontemi

Tek {issel diizeltme yontemi tahmin etme gereksinimi ¢ok sik oldugunda ve tahminin ¢ok
hizl1 yapilmasi gerektiginde etkin olan bir agirliklandirilmis hareketli ortalama teknigidir. Uretim
ve stok yonetiminde bir sonraki donemi tahmin edilmesi gerektiginde sik¢a kullanilan bir kisa-
donem tahmin yontemidir. Tek iissel diizletmeyi uygulayabilmek i¢in sadece ii¢ veriye ihtiyag
vardir ve bu yontemi giincellemek kolaydir. Gerekli veriler; gecmis gozlem, son gozlem ve

diizeltme katsayisi veya sabitidir (Tagsdemir, 2012: 28).

Ussel diizeltme ydntemi, bir bakima, tiim verilerin hareketli ortalamasidir (Aksoy, 2008:
25). Ussel diizeltme, zaman serilerinde meydana gelen degismeleri veya rassal dalgalanmalart
dikkate alarak tahmin yapar. Tahminleri siirekli olarak gozden geciren bir diizeltme yontemi olup
bu sirada dalgalanmalar1 azaltarak seride etkin olan davranmisin agik hale getirilmesini saglar.
Diizeltme yontemi hareketli ortalamalara benzemekle beraber parametreler veya agirliklar serinin

ozelliklerine bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozer, 2009: 7).

(O<a<1) diizeltme sabiti olarak tanimlanir ve gegmis t sayidaki donem igin zaman serisinin
Y1, Ya,... Y3 ile gosterildigini varsayilir. Sonraki t+1 dénemi igin tahmin (F+1) ‘Esitlik 1.8.’deki

gibi hesaplanir;
Esltllk 1.8: Ft+1 = (XYt + 0((1 - a)Yt_l + a(l - a)ZYt_z + b (BU|Ut, 2006. 20)

Yt, ,Y¢—1, Yi_p...nin katsayilar1 giderek azaldigindan, yeni verilere daha ¢ok agirlik

verilir. Fw1’1 hesaplayan esitlik ‘Esitlik 1.9 ve ‘Esitlik 1.10.’da gosterildigi sekilde basitlestirilir:

Esitlik 1.9: Fpy = a¥; + (1 —a){aY_; + a(1 — @)Yy + a (1 — a)?Y,_5 + -}
(Olgun, 2009: 20).
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Bu bakimdan F+1 degeri yinelenerek Ft degerinden hesaplanabilmektedir. Yinelenen esitlik
t = 1 oldugunda F1’in tahmini atlanarak baglatilir ve t = 2’nin tahmini ise t = 1’deki gergek veriye
esit olarak alinir bu da F,= Y1 olarak yazilir. ‘Esitlik 1.10.’un bir bagka ifadesi ise ‘Esitlik
1.11.”de gosterilmistir (Meydan, 2007: 60).

Esitlik 1.11: Fyp; = Fy + a(Y; — F;) (Meydan, 2007: 60).

Fi 1= bir sonraki donem igin yeni diizeltilmis deger ya da tahmin degeri
a = diizeltme sabiti (0< a<1)

Y: =t dénemindeki serinin gercek ya da yeni gozlenen degeri

F= t-1 donemine diizeltilmis deger ya da serinin ortalamasi

Gecgmis donemin tahmin deger ile gegmis donemin gerceklesen degeri arasindaki farkin bir
a katsayis ile diizeltilerek eklenmesi sonucu, bugiiniin tahmin sonucu elde edilir. Genelde ilk
baslangi¢ degeri ilk donemin gercek degeri olarak veya belli donemlerin ortalamalar1 olarak
alinir. Burada O ile 1 arasinda secilecek olan a’nin degeri donemlere verilen agirhig
etkilemektedir. Diizeltme sabiti a’nin se¢imi gelecekteki tahminler i¢in ¢ok 6nemlidir. Son
donemlere daha fazla agirlik verilir (Ozsoy, 2006: 30). Diizeltme sabiti a degeri deneme
yanilma yoluyla hesaplanmaktadir. @ degeri 0’a yaklastiginda diizeltme ihtiyact ¢ok az, 1’e

yaklastiginda ise kuvvetli bir trend ve mevsimsellik s6z konusu olmaktadir (Erkan, 2008: 32).

Ortalama yontemlerinin veriler lizerindeki etkileri farklidir. Basit ortalama yonteminde her
veriye esit miktarda agirlik verilerek, tahmin edilen talep degeri tiim verilerden ayni miktarda
etkilenir. Hareketli ortalama yonteminde son donem verilerinin ortalamasi hesaplanarak yakin
gecmis verileri tahmin edilen talep degeri lizerindeki etkisi daha fazladir. Tek {iissel diizeltme
yonteminde ise yakin ge¢mis verilerinin a (diizeltme sabiti) degeri, uzak ge¢mis verilerinin a
degeri gore daha fazla verilerek yakin ge¢mis verileri tahmin edilen talep degeri lizerindeki etkisi

artirllmistir.

¢ Holt’un Dogrusal Yontemi
Holt tarafindan 1957 yilinda formiilize edilmis ve bu nedenle Holt Lineer Metodu olarak
isimlendirilmistir. Yontem basit iissel diizeltmeler yontemine trend bileseni eklenerek

gelistirilmistir (Aksoy, 2008: 27).
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Holt yoOntemi, hareketli ortalama ve basit iistel diizeltme yoOntemlerine gore daha
karmagiktir; clinkii bu yontem diger iki yontemden farkli olarak verideki trendi de ele
alabilmektedir. Model i¢inde iki tane katsay1 kullanilmaktadir. Bunlar, a temel degeri diizeltme
katsayis1 ve B degeri trend tahmini i¢in diizeltme katsayisidir. Yontemde kullanilan formiil su

sekildedir temel deger ‘Esitlik 1.12.’de ki gibi hesaplanir (Sosyal ve Omiirgdniilsen, 2010: 132).
Esitlik 1.12: L;— a¥; + (1 — a)(Ls—1 + bs—1) (Aksoy, 2008: 27).

t = donem

Li_t donemi igin temel deger

Li_1=t-1 dénemi icin temel deger

Y; =t doneminde gergeklesen gozlem degeri
o= temel deger diizeltme katsayisi (0<0< 1)
by_1 = t-1 donem trend degeridir.

‘Esitlik 1.12.’de bir 6nceki dénemin diizeltilmis degerine (L;_q ), bir 6nceki donemin
trendi eklenerek t donemi i¢in bir temel deger (L;) olusturulmaktadir. Béylece donemin temel
degeri, gozlenen en son veri degerine yaklagmaktadir. ‘Esitlik 1.12.° i¢in gerekli olan trend

degerinin hesaplanmasi igin kullanilan esitlik ise Esitlik 1.13 gosterilmistir (Bulut, 2006: 49).
Esitlik 1.13: b f(L¢ — L¢—1) + (1 — B)b._;, (Bulut, 2006: 49).

by = t donemi trend degeri

p= trend igin diizeltme katsayisidir (0<p< 1)
Li—t donemi i¢in temel deger

Li_1=t-1 dénemi igin temel deger

‘Esitlik 1.13.’de ise son iki diizeltilmis deger arasindaki fark kullanilarak trend
belirlenmektedir. Trend belirlemek ic¢in bu yaklasim uygundur ¢iinkii seride bir trend olmasi
halinde en son veri bir dnceki veriden daha kiiclik ya da daha biiyiik olacaktir. Bu farklarin bazi
rassal dalgalanmalardan olusabilece8i diislincesi ile son iki veri degeri arasindaki fark
kullanilarak bulunan bu trend degeri, f sabiti ile diizenlenir. ‘Esitlik 1.13” tek issel diizeltme
yontemi esitligine benzemektedir ancak burada ondan farkli olarak trend ayarlamasi yapilmistir.
Ikinci bir #8 sabiti kullanan trend ayarlamali Holt’un dogrusal yontemindeki bu katsay & sabitine
benzemektedir. f degeri, trende gore iissel diizeltmenin ne Olgiide en son tahmin degerlerinin
farkina (L; — L;_41), ne 0l¢iide onceki trende (bt-1) dayali oldugunu belirler. Diisiik f degeri,

trendin daha fazla diizeltilmesini saglar ve iyi olugsmus bir trend olmamasi durumunda yararlidir.
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Yiiksek f degeri en son trende daha fazla agirlik verir ve trenddeki son degisikliklere karsi

duyarhidir (Meydan, 2007: 62).

Temel degerlerin ve trend degerlerinin hesaplanmasindan sonra, gelecege ait donemler i¢in

tahmin olusturmakta kullanilan esitlik ‘Esitlik 1.15.’de gosterilmistir.
Esitlik 1.15: Fyyp, = L + bem (Aksoy, 2008: 27).

Fi . m= M donem sonraki trend ayarlamali tahmin degeri
M = tahmini yapilacak ileri bir donemin dénem numarasi
by =t dénemi trend degeri

Li_t donemi icin temel deger

Holt’un dogrusal yonteminin en son trende gore ayarlamis tahmin degerlerini bulmak i¢in
kullandig1 trend ayarlamasi iglemi ‘Esitlik 1.15.’te goriilmektedir. Holt’un dogrusal yontemini
kullanarak tahminlerin olusturulmasina ¢alisilirken, baslangicta iki degere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu degerler ilk temel deger (L1) ve ilk trend degeridir (b1). Ilk alternatif ilk gdzlem degerini (Y1)
ilk temel degere esitlemek, ilk trend degerini de ikinci ve ilk gdzlem degeri arasindaki farka (Y2 —
Y1) veya ilk birkag gbzlemin ortalamasina esitlemektir. Diger bir alternatif ise ilk temel deger ve
trend degerlerinin en kiigiik kareler yontemi kullanilarak belirlenmesidir. Holt’un dogrusal
yontemi ayn1 zamanda ¢ift iissel diizeltme yontemi (Double Exponential Smoothing Method) ve
diizeltilmis tssel diizeltme yontemi olarak da adlandirilmaktadir. @ sabitinin # sabitine esit
oldugu durumlar i¢in bu yontem, Brown’un cift {issel diizeltme yontemi (Brown’a Double

Exponential Smoothing Method) olarak adlandirilmaktadir (Bulut, 2006: 51).

e Holt’un Winters Yontemi

Holt winters yontemi, Holt’'un dogrusal yontemine Winters tarafindan mevsimselligin
eklenmesi ile gelistirilmistir. Mevsimsellik igeren durumlar i¢in uygun hale getirilmistir
(Demirbag, 23: 2009). Bu durumda talep degeri diiz bir yap1 gostermeyecektir. Tahmin esitligi
temel ve trend bilesenleri ile birlikte mevsimsellik bileseni de igerecektir (Aksoy, 2008: 28).

Winters Yontemi, zaman serisi yontemleri arasinda en karmasik goériilen yontemlerden
biridir. Bunun nedeni ise, yontemin verideki mevsimsellik ve trend gibi 6zellikleri ele almasindan

dolay formiiliinde ki denklem sayisinin fazla olmasidir (Sosyal ve Omiirgoniilsen, 2010: 132).

Holt-Winters Yontemi ii¢ temel diizeltme esitligine sahiptir. Bunlar:
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-Temel,
-Trend
-Mevsimselliktir

Bu diizeltme sabitleri ile yapilan diizeltmeler, Holt’un dogrusal yontemine benzer olarak
tek esitlikte toplanarak mevsimsellik esitligi elde edilmektedir (Bulut, 2006: 52). Bunlardan a
degeri temel tahmin i¢in diizeltme katsayisini, £ degeri trend tahmini i¢in diizeltme katsayisini ve
Y degeri ise mevsimsellik tahmini i¢in diizeltme katsayisim1 ifade etmektedir. Yontemde

kullanilan formiil ‘Esitlik 1.16°daki gibi yazilabilir:

Temel Diizeltme

Y

Esitlik 1.16: Ly = a=—+ (1 — a)(Li—; + by_7) (Sosyal ve Omiirgéniilsen, 2010: 132).

St-s
Trend diizeltme
Esitlik 1.17: by = B(L; — Li_1) + (1 — B)be_; (Meydan, 2007: 65).
Mevsimsel diizeltme

Esitlik 1.18: S, = Y 7* + (1 — Y)S._s (Bulut, 2006: 52).
t

Tahmin
Esitlik 1.19: Fiypy = (L + bim) S g1 (Caglar, 2007: 44).

Lt =t donemi igin temel deger

o =Diizeltme katsayisi (0<a < 1)

Y1 = t donemindeki gercek deger

B = Trend tahmini igin diizeltme katsayisi, (05 <1)

by = t donemi tahmini degeri

Y= Mevsimsellik tahmini i¢in diizeltme katsayist ,(0<Y< 1)

St =t dénemine ait mevsimsel tahmini

m = Ongoériilecek donem sayisi

s = Mevsimselligin siiresi

Fum=m donem sonraki trend ve mevsimsel ayarlamali tahmin degeri (Sosyal ve Omiirgoniilsen,

2010: 132).
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1.4.2.2. Nedensel Yontemler

Nedensel tahminleme yontemi bagimli degiskenin (tahmin edilmek istenen iiriiniin zaman
icindeki satiglar1) birden ¢ok degiskenin etkiledigi diisiiniilen durumlarda kullanilabilir.
Regresyon ve korelasyon analizinde aciklanan istatiksel yontemler kullanilarak bu degiskenlerin

etkileri tahmine yansitilmaya calisilir (Ozsoy, 2006: 43).

Nedensel yontemler sistem ¢iktilarinin sistem girdilerinin bir fonksiyonu oldugunu kabul
eder. Bu neden ile sistem ¢iktilarini, sistem girdilerinin matematiksel olarak ifade eder (Aksoy,
2008: 29).

Nedensel yontemler sunlardir:

Regresyon Y ontemi(Aksoy, 2008: 31)

e Basit Dogrusal Regresyon (Ozsoy, 2006: 44)

e Coklu Dogrusal Regresyon (Ozsoy, 2006: 46)

e Dogrusal Olmayan Regresyon (Ozsoy, 2006: 47)
e Korelasyon Analizi (Aksoy, 2008: 31)

Regresyon Yontemi

Regresyon analizi, bilinen bulgulardan, bilinmeyen gelecekteki olaylarla ilgili tahmin
yapilmasinda kullanilir. Regresyon, bagimli ve bagimsiz degisken(ler) arasindaki iliskiyi ve
dogrusal egri kavramini kullanarak, bir tahmin esitligi gelistirir (Kose, 2008: 3). Regresyon
denklemi yardimiyla bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi kuran
parametrelerin degerleri tahmin edilir. Bagimli degiskeni etkileyen bagimsiz degiskenlerin
tahmin edilmesi, bu degisken lizerinde gelistirilecek plan ve politikalarda hangi degiskenlerin
onem kazandigiin belirlenmesine yardimer olmaktadir. Bu yontem sayesinde, hangi faktorlerde
nasil bir degisiklik yapilarak ilgilenilen degiskende artis veya azalis meydana gelecegi ortaya
cikarilabilmektedir (Caglar, 2007: 25).

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etki bigcimi ve yoOnii, istatistik

denklemlerle de belirtilmektedir (Yoldas, 2006: 16).
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Regresyon analizi bir degisken ile ona bagh diger degiskenler arasindaki iliskiyi inceler.
Sistem ¢iktis1, tahmin degeri YX ile sistem girdileri X1, Xa,....... Xn arasindaki iligkiyi inceler.
Burada Yx bagimli degisken Xi, Xz,....... Xn degiskenleri ise bagimsiz degiskenlerdir. Bagimli
degiskenler ile bagimsiz degisken arasindaki iliski dogrusal ya da egrisel olabilir (Aksoy, 2008:
29).

¢ Basit Dogrusal Regresyon

Gecgmis donemlere iligkin talep verilerini kullanarak gelecek donemler i¢in talep tahminleri
olusturan zaman serisi modellerinden farkli olarak regresyon analizi, degiskenler arasindaki
iliskiden yararlanan bir istatistik tahmin yontemidir (Ureten, 129: 2013). Yontemde iki
degiskenin oldugu ve aralarindaki iligskinin dogrusal oldugu kabul edilir (Demirbas, 29: 2009).
Iki degiskenli regresyon analizi ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi
temsil eden bir dogrunun denklemi formiile edilir (Olgun, 2009: 15). Yontemde kullanilan formiil
‘Esitlik 1.20.’deki gibidir.

Esitlik 1.20: Y; = a + bX; (Ozsoy, 2006: 43).

Y;= Bagimli degisken

a = Regresyon dogrusunun baslangi¢ degeri

b = Regresyon dogrusu egimi

X;= Bagimsiz degisken (Aksoy, 2008: 29).

Dogrusal regresyon analizinin amaci, gergek verilerin ¢izilen dogrudan sapmalarinin
karelerinin toplamimi minimize eden ave b degerlerini bulmaktir (Malhotra, 468: 2014).
Denklemdeki a,b degerlerinin bulunabilmesi i¢in en kii¢iik kareler (EKK) yontemi kullanilir. En
kiiciik kareler yonteminde gerceklesen degerlerden saplamalarin toplaminin 0 olmasi ve bu

saplamalarin karelerinin toplamimin minimum olmas1 kriterleri esas alinir. Bu durum

matematiksel olarak ifade edildiginde;
Esitlik 1.21: 2[Yi - ( o+ bXi )]=0 (Caglar, 2007: 26).
Esitlik 1.22: Z[Yi -( a+bXi]>=min (Yoldas, 2006: 18).

Bu nedenle s6z konusu farklar1 en kiigiik yapacak a ve b katsayilarin1 segmek

gerekmektedir.
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Sekil 1: Regresyon Dogrusu

i Talep) Y bX
=a+

c
u=b=Esgim= g

.
-

X (zaman)

Sekil 1 de verilen regresyon dogrusuna ait grafikte goriildiigii gibi dogru lizerindeki bagimli
degisken degerleri ile gergek degerler arasindaki farkin karelerini toplam1 minimum yapacak en

uygun dogru belirlenmeye ¢alisilmaktadir (Karahan, 2011: 45).

¢ Coklu Dogrusal Regresyon

Belirli bir bagimli degisken birden ¢ok bagimsiz degisken ile iliskili ise farkli bir tahmin
metodu olarak c¢oklu regresyon analizi kullanilmaktadir (Top ve Yilmaz, 247: 20009). Coklu
regresyon birden fazla degisken (X1,Xz,.....Xn) ile bir bagimli degisken (Y) arasindaki iliskiyi
verir. Coklu regresyon uygulamasinda dikkat edilmesi gereken husus eklenecek bagimsiz
degiskenin bagiml degiskeni a¢iklamaya ne kadar katki saglayacagidir. Bu katki 6nemsiz veya
kiiclikse modeli sadelestirmek adina ilgili bagimsiz degisken modelden ¢ikarilabilir. Regresyon
denkleminde degiskenlerin katsayisi o degiskenin bagimli degiskenle olan iligkisinin kuvvetini
gostermez. Degiskenler arasindaki iligkinin kuvveti i¢in korelasyon analizi yapilmalidir (Karaca,

40: 2015).
Yonteme ait matematiksel ‘Esitlik 1.23.”deki gibidir.

Yi:a+b1X1 + bzXz + -+ b‘l’lXTl

Y;= Bagimli degisken
a = Regresyon dogrusunun baslangi¢ degeri

b = Regresyon dogrusu egimi (Aksoy, 2008. 29).
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X=Bagimsiz degisken
Esitlik 1.23 (Ozsoy, 2006: 46).

Esitlik 1.23 dogrusal bir fonksiyondur ve basit analizden farkli olarak bir regresyon
katsayis1 (b) yerine n tane net veya kismi regresyon katsayisi ihtiva etmektedir. Bu katsayilarin
her biri ile ilgili bagimsiz degiskende meydana gelebilecek bir degiskenligin bagimli degisken
iizerindeki etkisini Olgmektedir. Basit regresyon analizinde oldugu gibi coklu regresyon

fonksiyonuna varmak i¢in en kiiclik kareler metodu kullanilabilir (Yoldas, 2006: 20).

e Dogrusal Olmayan Regresyon

Degiskenler arasindaki iliskiyi ifade etmede dogru denkleminin yeterli olmadigi
durumlarda egri denklemi kullanilir. Bu egrisel modeli saptanmasinda yapilabilecek en basit
islem verilerin grafigini ¢izmektir. Cesitli modeller belirlendikten sonra iliskiyi en iyi agiklayan

model secilmelidir. Elde edilen egri parabolik, hiperbolik veya iissel olabilir (Ozsoy, 2006: 47).

e Korelasyon Analizi

Regresyon denklemi, bagimsiz degiskendeki degisiklikler karsisinda, bagimli degiskenin
alacagi degerleri gosterir. Korelasyon ise, iki degisken arasindaki iliskinin derecesini ifade eden
bir kavramdir. Dogrunun uygunlugunu O6lger. Baska bir deyisle, denklemin iliskiyi ne o6lciide
tanimladigini gosterir. Iliski ne kadar giiclii ise olusturulan tahminlerin o kadar dogru olmasi

beklenir (Ureten, 1999: 136).

Korelasyon katsayis1 R ile simgelenir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler alir
ve bu degere bakilarak iligki yorumlanir. Eger degiskenler arasindaki iliski dogrusal degilse R=0
cikar (Ozsoy, 2006: 47). Iliski degeri 0 ile -1 arasinda ise iliski ters orantili, 0 ile 1 arasinda ise
iligki dogru orantilidir. Korelasyon degeri 0’dan uzaklastik¢a iliskinin kuvveti artar (Aksoy,
2008: 31).

Esitlik 1.25; R=——— 12X ¥i-2Xi 2¥i (Aksoy, 2008: 31).
[n52-5x2]inzy- Gyl

R= Korelasyon katsayist
X= Bagimli degisken

y= Bagimsiz degisken
n= Donem sayisi
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‘Esitlik 1.25.” de y ile X degerleri beraber artiyorsa pozitif; X arttiginda y diisiiyorsa negatif
bir deger alir. Regresyon dogrusunun egiminin negatif olmasi halinde, korelasyon katsayisinin

degeri de negatif olacaktir (Ureten, 2005: 137).

Korelasyon katsayisinin bulundugu araliga gore genel olarak su yorumlar yapilmaktadir.
(0.90-1.00) Cok yiiksek korelasyon

(0.70-0.90) Yiiksek korelasyon

(0.40-0.70) Orta derece korelasyon

(0.20-0.40) Diisiik korelasyon

(0.00-0.20) Cok diisiik korelasyon (Ozsoy, 2006: 48).

Sekil 2: Korelasyon Katsayisinin Yorumlanmasi

S acuch

Lo

Sekil 2 de goriildiigi gibi korelasyon degeri bire yaklastik¢a ilgilesim ylikselmekte ve
grafiklerdeki dagilim bir dogru etrafinda yogunlasmaktadir. Tam tersine sifira yaklastikca da
dagilim yayilmaktadir (Karahan, 47: 2011).

1.5. Giyim Sektoriinde Tahmin

Giyim sektoriinde tahmin tarz, renk, kumas, moda, beden numaralarmin tahmini olarak

siniflandirilabilir.
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Tarz takipgiligi (coolhunting) trend analizlerini anlatan 1990’1 yillarin basinda ortaya
cikmis bir terimdir. Yeni nesil pazarlama profesyonellerine de tarz takipgisi denir. Tarz
takipcileri yeni veya mevcut kiiltiirel egilimleri gozlemler ve tahmin yapmaktirlar. Bu bakimdan
tarz takipgileri 1960 yillarinin Nancy White gibi (Harper’s Bazaar 1958-1971) sezgileri gliglii
moda dergi editorlerine benzemektedirler. Cogunlukla sokak modasinda ve tasarim diinyasinda
faaliyet gostermektedirler. Bir¢ok internet blogcular1 (webloggers) artik on-line tarz takipgileri

olarak kiiltiirel ve teknolojik alanlarda ¢esitli hizmetler vermektedirler (Erol, 2011: 22).

Renk, satis uyaranlari arkasindaki dikkati ¢eken ilk unsurdur. Bunun nedeni rengin
dogrudan iirliniin yiizeyini kaplamasidir. Ayn1 zamanda renk, acgik bir sosyal ve kiiltiirel
gostergedir (Ertiirk, 2011: 14). Renk, miisterilerin dikkatini ¢eker, {irtine kars1 duygusal bir bag
olugsmasina yardimci olur. Ana iiriin aym1 kalir, renk degistirilerek yeni bir iirlin {iretilerek
miisteriye sunulur. Sirketlerin dogru renkte iiretim yapmalari i¢in renk danismanlari yardimci

olur (Brannon, 2011: 147).

Renk danigmanlari, satis miktarlar1 ve renklere karsi piyasanin ilgisindeki degisiklikler
hakkinda tiim diinyadan bilgi toplamaktadirlar. Daha sonra Avrupa’da ve Amerika’da yilda iki
kez toplanarak sektordeki trendleri belirlemek igin bir araya gelmektedirler (Jones, 2009: 118).
Bircok iilkede profesyonel faaliyet gosteren renk tahmin kurulusu vardir. Amerika Birlesik
Devletlerinde iki firma renk tahmininde lider konumda sayilabilir. Bunlardan birincisi Color
Association of the United States (CAUS) digeri Color Marketing Group (CMG)’dur (Altintas ve
Agac, 2009: 13). Renk tahmini yapan bir diger firma Pantone Color Insitute drnek gosterile

bilinir.

Renk tahmininden sonra gelen en Onemli unsur ise kumastir. Yeni gelisen kumas
teknolojileri, yeni bulunan lifler ve apre uygulamalan tliketicinin rahatligina yonelik oldukca
genis bir yelpaze olusturmaktadir (Keiser ve Garner, 2003: 93). Ayrica, arastirmalar sezon i¢in
onerilen renklerin yeni kumaslarla nasil kullanilacagini da gostermektedir. Ornegin, 1990’larda
popiilerligi artan yiiksek teknolojili kumaslar, 1990’lardan bugiine kadar uzanan fiitiirizm
egilimine Onciiliik etmistir. Bugiin gelecege yonelik Ongoriilerde bulunan arastirmacilari
etkilemeye devam etmektedir (Ertiirk, 2011: 14). Tasarimcilar iirlin gelistirme silirecinde

kumaglar1 ¢ok Once se¢gmektedirler. Clinkii kumaslarin 6zellikleri koleksiyonu etkilemektedir.
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Bazi tasarimcilarin, her sezon kullandiklar1 belirli bir kumaslar1 vardir. Diger tasarimcilar gruptan

gruba, sezondan sezona farkli kumaslar kullanmaktadirlar (Brannon, 2011: 6).

Trend egilimleri genel olarak bir sezondaki moda iiriinlerinin nasil olacag ile ilgilidir.
Jackson, moda egilimleri teriminin belirli bir sezondaki moda yapilanmasina ve goriiniiglerine
isaret ettigini belirtmektedir. Moda egilimi arastirmacilar iki yi1l sonraki sezonun egilimlerini
ortaya c¢ikarmak i¢in anketler, toplumun degisik kesimleri ile goriismeler, firmalarin kumas
stoklar1 hakkinda bilgiler, firmalarin mali durumlar1 hakkinda raporlar, diinyadaki gelismeler
(savas, dogal felaketler) gibi bir¢ok konuda arastirmalar yapmaktadirlar. Bu tahminleri yapmakla
sorumlu olan kisi bir trend analisti (trend forecaster) ya da moda analistidir (fashion forecaster).
Biitiin bu arastirmalar moda egilimi analizi yapan sirketler tarafindan satin alinmakta ya da
arastirmacilar dogrudan bu sirketler tarafindan gorevlendirilmektedir. Arastirmacilardan bilgileri
toplayan sirketler gelecek iki yil i¢in egilim ¢izelgeleri hazirlamakta, bu ¢izelgeleri moda {iriinleri
iireten firmalara satmaktadir. Bu sirketlerden en biiyiikleri olarak kabul edilebilecek ikisi Worth
Global Style Network (WGSN) ve Promostyl’dir. Moda egilimi arastirmalar1 yapan diger
sirketler arasindan Sacha Pacha, Trend Union ve Peclars 6rnek olarak gosterilebilir (Ertiirk,

2011: 14).

Giyim sektoriinde tahmin edilmesi gereken Onemli bir parametrede beden numarasidir.
Tiiketici giysi aliminda, oncelikle giysinin modaya uyumuna, rengine, modeline ve kumas
ozelliklerine dikkat etmektedir. Ancak giysiye bakarak begenen kisi, tlizerine giyerek
denediginde, giysi i¢cinde kendisini rahat hissetmek ve hareketlerini rahatlikla gerceklestirmek
istemektedir. Bu nedenle de giyim konforu 6nem kazanmaktadir (Utkun, 2007: 63). Giyim
konforunu saglamak i¢in viicuda uygun olgiilerde iiriin iiretilmelidir (Vuruskan ve Bulgun, 2013:
43). Hazir giyim sektoriinde viicuda uyumun saglanmasi i¢in en onemli faktorlerden biri de

uygun beden numarali iiriinlerdir.

1.6. Konuyla Ilgili Arastirmalar

Giyim endiistrisinde talep tahmini konusunda literatiir taramalar1 yapilmistir. Ancak konu
ile ilgili birincil kaynak olabilecek fazla ¢alismaya rastlanmamistir. Ulasilabilen arastirmalar

asagida 6zetlenmeye calisilmistir.
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Kalaoglu ve ark. (2015) “Konfeksiyon Endiistrisinde Perakende Talep Tahminlemesi”
konulu caligmalarinda, tekstil perakende pazari i¢in uygun talep tahmin yontemi bulmayi
amaglamiglardir. Arastirma verileri Tirkiye’de tanmmis bir perakende markasinin satis
miktarlaridir. Ug kantitatif tahmin ydntemi, basit hareketli ortalama, agirlikli hareketli ortalama
ve dogrusal trend modeli, satiglar1 tahmin etmek icin kullanilmistir. Aragtirmanin sonucunda
gercek satis degerleri ve tahmin degerleri arasinda yiiksek korelasyonun olduguna ulasilmas.
Ayrica arastirmada kullanilan tahmin yontemleri perakende sektorii icin iiretim ve dagitim

boliimlerine yararli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sabir ve Batuk (2013) “Tekstil Boya Terbiye Isletmelerinde Zaman Serileri Modeli ile
Talep Tahmini” konulu g¢aligmalarinda, boya terbiye isletmelerinde zaman serileri modelleri
kullanilarak en uygun talep tahmin modeli bulmay1 amaglamislardir. Arastirma verileri Cukurova
Bolgesi'nde biiyiik dlgekli bir boyama fabrikasindan alinmistir. Basit {istel diizeltme yontemi,
trend diizeltmeli iistel yontem ve winters modelleri tahmin etmek i¢in kullanilmistir. Calisma
sonucunda boya-terbiye isletmelerinin talep tahmininde agirlikli olarak talebin mevsimsel
degistigi ancak bazi iirlin gruplart i¢in trend yaklasimli talep tahminin de gecerli olabilecegi
goriilmiistiir. Basit listel diizeltme yontemin ise uygun bir talep tahmin yontemi olmadig: ortaya

konulmustur.

Altintas ve Agac (2009) “Hazir Giyim Sektorii ve Renk Trend Tahminleri” konulu
caligmalarinda, hazir giyim sektoriinde renk unsurunun gelecek sezonlar i¢in nasil tahminler ve
caligmalarla hazirlandiginin agiklamasi ve bu alanda calisan diinyaca kabul goérmiis kuruluslarin
neler oldugu ve rengin moda diinyas: icinde nasil bir yere sahip oldugunu agiklamay:
amaclamiglardir. Arastirma kaynak tarama yontemi ile ¢alisilmistir. Arastirmanin sonucunda
hazir giyim sektoriindeki renk tahmini ve trendlerin etkileri iyi analiz edilmesi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica hazir giyim sektorii i¢cin renk ve trend tahmini, renklerin tiketici
tercihlerindeki etkileri, pazarlamadaki yeri konularinda her giin yeni arastirmalarin yapilmasi
hazir giyim sektorii icin yenilikleri takip etme ve pazar paymi arttirma cabalarina katki

saglayacagi sonucuna ulasilmistir.

Meydan (2007) “Talep Tahmin Yontemleri ve Orta Olcekli Bir Isletme Uygulanmasi”
konulu ¢alismasinda orta 6lgekli bir isletme de en uygun talep tahmin yontemlerinin tespitini

bulmay1 amaglamistir. Arastirma verileri 6rnek bir isletmeden elde edilmis ve istatiksel yontem
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ile analiz edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda, her iirlin i¢in en uygun talep tahmin yontemi farkl
olmakla beraber, genel olarak tek iissel diizeltme yontemi, Holt’un dogrusal yontemi, agirlikli
hareketli ortalama yontemi ve 3 aylik hareketli ortalama yontemlerinin en uygun talep tahmin

yontemleri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozsoy (2006) “Talep Tahminine Dayali Miisteri Odakli Uretim Planin Olusturulmas1 ve Bir
Uygulama” konulu c¢alismasinda; Saint-Gobain Weber S.A.’den alinan 2003-2005 satis
rakamlariyla karsilastirmali olarak talep tahmin yontemlerini uygulamasi ile en az hata veren
yontemin segilerek gelecek donemlere ait tahminlerin elde edilmesi daha sonra hesaplanan
tahmin degerlerinin miisteri odakli iiretim planinin hazirlanmasinda kullanilmasinit amaglamaistir.
Arastirma verileri Saint-Gobain Weber S.A.’ye ait A10 iirlinliniin verileri toplanmis ve istatiksel
yontemlerle analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda Saint-Gobain Weber S.A.’ye ait A10
iirtintine 2006 y1li icin talep tahmini yapilmis ve hata oranlari karsilastirilarak en az hata oranina

sahip olan zaman serisi analizi en uygun tahmin yontemi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Suh ve Lee (2000) “Estimation of Consumer Demands: An Application to U.S. Apparel
Expenditures” konulu c¢alismalarinda ABD erkek ve kadin niifus arasindaki genel tiiketim
egilimleri ile birlikte yeni istatiksel yontemlerle ABD erkek giyim pazarmi modellemeyi
amaglamislardir. Arastirma verileri Amerika Birlesik Devletleri'ndeki en biiyiik pazar arastirma
firmalarindan biri olan NPD (National Purchase Diary) grubundan elde edilmistir ve tiiketicilerin
satin alma raporlar1 kullanilmigtir. Arastirma sonucunda 1990-96 donemi erkeklerin dort alt
kategoride analiz sonuglarina gore, "dinamik aligkanlik stok" olusumunun mevcut ve gelismekte

olan moda trendleri ve pazar paylarini agiklayan yeni bir kavram oldugunu sonucuna ulagilmstir.

1. 7. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact; hélihazirda literatiirde var olan basit talep tahmin yontemleri ile
hesaplanan talep miktarlar ile gerceklesen talep miktarinin karsilastirilarak giyim igletmelerine
en uygun talep tahmin yonteminin belirleyebilmek ve dnerilerde bulunmak amaciyla planlanmis

ve ylriitilmiistiir.

Bu genel amaglar dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaya calisilmistir.
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1- 2007- 2012 yillar1 arasinda giyim isletmesinde satilan iiriinlerin {iriin ¢esitlerine, beden
numaralarina ve renklerine gore talep miktarlari nasil olusmustur?

2- Aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikli hareketli ortalama yontemi ile tahmin
edilen beden numaralarina, renklerine, iiriin ¢esitlerine gore talep miktarlar1 ne
kadardir?

3- Aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikli hareketli ortalama yontemi ile
hesaplanan talep miktarlar1 ve gergeklesen talep miktarlar1 birbirine ne derece

uyumludur?

1.8. Arastirmanin Onemi

Isletmeler tiiketici talebini karsilamak, ileriye déniik belirsizliklerini azaltmak ve iiretim
planlamasin1 etkin bir sekilde diizenlemek icin talep tahmininde bulunurlar. Talep tahmini

isletmenin {iretim faaliyetlerini planlamasi i¢in 6nemlidir.

Giyim isletmelerinde gelecekteki {iretim faaliyetlerinin planlamasinda en Onemli
konulardan birisi iiretilmesi gereken veya istenen miktarlardir. Uretilmesi diisiiniilen iiriine ne
kadar talep olacaginin bilinmeden veya bir tahmin yapmadan herhangi bir planlama yapmak

dogru olmaz.

Giyim endiistrisinde bulunan isletmeler i¢in talebin dogru tahmin edilmesi, isletmelerin
karlihgin artmasmna katki saglayacaktir. Isletmenin satis potansiyelinin ne kadarmi
degerlendirebildigi, sezon satis trendlerinin ne olacag: tespiti, pazarlama amag ve planlarin
dogru bi¢imde ortaya konulmasi maliyetlerin ve isletmenin diger kaynaklarinin planlanmasi i¢in

Onem tasimaktadir.

Giyim endiistrisinde bir¢ok degisken talebi etkilemektedir. Talebi etkileyen degiskenlerin
belirlenmesi isletmenin tasarim, liretim ve pazarlama boliimlerine fayda saglayacaktir. Talebi
etkileyen degiskenleri dikkate alarak iiretim yapilmasi isletmelerin mevcut talebi karsilamasina

katki saglayacak. Ayrica isletmeyi rakiplerinden 6ne ¢ikaracaktir.

Aragtirma sonuglart bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin iretim planlamasi yaparken

talep tahmin yontemlerinden hangisini tercih ettiklerinde ve uyguladiklarinda olusacak gergek
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talebe en yakin iretim miktarlarini belirlemelerine katki saglayabilir. Arastirma sonuglari

yapilacak diger arastirmalara 151k tutabilir.



BOLUM II

YONTEM

Arastirmanin  bu boliimiinde, arastirmanin modeli, evren ve Orneklem, sayitlilar,

siirliliklar, veri toplama teknigi ile verilerin analizi teknigine yonelik bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada giyim endistrisinde faaliyette bulunan isletmelerin talep tahminini ortaya

koymak amaci ile 6rnek olay modelinden (case study) faydalanilmustir.

Bu arasgtirmada O0rnek olay modeli giyim sektoriinde yer alan bir isletmeden verilerin

toplanmasi ve o isletme i¢in farkli yontemlerle talebin tahmin edilmesi seklinde uygulanmustir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; giyim endiistrisinde faaliyet gosteren Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) 2011 Iistatistik kayitlarina gore Tiirkiye’de 28,126 isletme olusturmaktadir. Yargisal
ornekleme yoluyla belirlenen Konya Organize Bolgesinde faaliyet gdsteren bayan giysi iiretimi

yapan biiylik 6lgekli bir hazir giyim isletmesi arastirmanin drneklemini olusturmustur.

Arastirma verileri gecmise yonelik kayitlari igerdiginden, isletmenin satis rakamlar1 ve
detaylarina yonelik kayit tutmasi, satiy magazalarinin olmasi, isletme verilerini arastirmacilara
paylasmaya acik olmasi, vb. nedenlerle isletme arastirma verilerini toplamak {lizere seg¢ilmistir.
Bu isletme 1996 yilinda triko 6rme sektoriine girmistir. 2003 yilinda iiriin gurubunu genisleterek
triko 6rme sektoriinlin yaninda bayan dis giyimine dair tiim kiyafetleri liretmeye baslamistir. Biri
Istanbul’da digeri Konya’da olmak iizere iki fabrika, 150.000 triko, 200.000 &rme-penye, 50.000
dokuma konfeksiyon iiretimini gergeklestirmektedir. Konya, Istanbul, Kayseri, Eregli ve
Denizli’de toplam 10 adet perakende satis magazasi vardir. ISO 9001 — 2000 Kalite Kontrol

Sertifikasina sahiptir. Toplam iiretiminin %30 unu ihra¢ etmektedir.

2.3. Sayiltilar

Arastirmanin yapilmasinda gecerli olabilecek sayilt1 asagida belirtilmistir.

- Isletmeden alinan satis rakamlar1 dogru olarak kabul edilmistir.
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2.4. Smirhklar
Arastirmanin konusu, giyim endiistrisindeki talep tahmini ile sinirlandirilmistir.

Aragtirma talep tahmin yontemlerinden aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikli

hareketli ortalama yontemleri ile sinirlandirtlmistir.

Arastirma kapsamindaki igletmenin 2007-2012 arasinda satilan {irlinlerinin kis ve yaz

sezonu ile sinirlandirilmistir. Bu arastirma Haziran 2011 ile 2014 yillar1 arasinda yiiriitiilm{istir.

Bu arastirma yaz sezonunda isletmenin iiretimini yaptig1 pantolon, penye bluz, ikili takim

penye, bluz (triko), gomlek, body bluz tiriinleri ile sinirlandirilmastir.

Bu arastirma kis sezonunda igletmenin tiretimini yaptigi pantolon, penye bluz, kaban, tunik,

merserize bluz, ikili takim triko, ikili takim penye {iriinleri ile sinirlandirilmistir.

2.5. Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmanin literatiir bilgilerine, cesitli kaynak kitap, dergi, siireli yayin ve internet

iizerinden yapilan taramalar yoluyla ulagilmistir.

Arastirma verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen veri toplama formu kullanilarak
toplanmistir. Hazirlanan veri toplama formu iki boliimden olusmustur. Birinci boliim isletme ile
ilgili genel bilgilerinden olusmustur. Ikinci boliim, 2007- 2012 yillarma ait yaz ve kis sezonlart
icin isletmede satilan {irlinlerin beden numaralarina, renklerine, {iriin ¢esitlerine gore satis

miktarlarindan olusmustur.

Verilerin  toplanmast sirasinda isletmenin muhasebe ve yonetim kayitlarindan

yararlanilmistir.

2.6. Veri Analiz Yontemi

Arastirma kapsamindaki isletmeden 2007-20012 yillar1 arasinda satilan toplam 35912 {iriine
yonelik veriler degerlendirmeye alinmistir.

Veri toplama formundan elde edilen 2007 — 2011 yillarina ait satis miktarlari arastirma

degiskenlerinden beden numaralarina, renklere ve lriin ¢esitlerine gore siniflandirilmis, Excel
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programindan yararlanilarak aritmetik ortalama, hareketli ortalama ve agirlikli ortalamalar

hesaplanmustir.

Veri toplama formundan elde edilen satis miktarlar1 satis oranlarina doniistiirilmiistiir.

Aragtirmada satis oranin kullanilmasi ayni birimli verilerin karsilastirilmasini saglamistir.
Satis oranlarinin hesaplanmasinda agagidaki formiilden yararlanilmistir.
38 beden icin satis orani= 38 beden numarasi satis miktart X 100/ Tiim satis miktari

2007-2012 yillarina ait yaz ve kis sezonlar1 (12 sezon) i¢cin 8 beden numarasinda (36, 38,
40, 42, 44, 46, 48, 50) ayr1 ayr1 hesaplanan ve toplam satilan iiriinler icerisinde satilan beden

numarasinin oranini gosteren satis oranlart hazirlanan grafiklerle gosterilmistir.
Siyah renk i¢in satis orani= Siyah renkli iiriin satis miktart X 100/ Tiim satis miktar

2007-2012 yillarina ait yaz ve kis sezonlar1 (12 sezon) i¢in 11 renk i¢in (beyaz, siyah, gri,
kahve, krem, mavi, yesil, mor, sar1i, kirmizi, pembe) ayr1 ayr1 hesaplanan ve toplam satilan
driinler igerisinde satilan Uriiniin renk oranini gosteren satis oranlari hazirlanan tablolarla

gosterilmistir.
Pantolon tiriinii icin satis oram= Pantolon iiriinii satis miktar: X 100/ Tiim satis miktart

2007-2012 yillarina ait kis sezonlar1 (6 sezon) i¢in 7 ¢esit iiriin i¢in (pantolon, penye bluz,
kaban, tunik, merserize bluz, ikili takim (triko), ikili takim penye) ayr1 ayr1 hesaplanan ve toplam
satilan trlinler icerisinde satilan {iriin cesitlerinin oranini gosteren satis oranlari hazirlanan

grafiklerle gosterilmistir.

2007-2012 yillarina ait yaz sezonlar1 (6 sezon) i¢in 6 g¢esit {iriin i¢in (pantolon, penye bluz,
ikili takim (penye), bluz (triko), gomlek, body bluz) ayri ayri hesaplanan ve toplam satilan
iirlinler icerisinde satilan iirlin gesitlerinin oranini gosteren satig oranlar1 hazirlanan grafiklerle

gosterilmistir.

Aritmetik ortalama, bir veri grubundaki tiim verilerin toplaminin veri sayisina boliimiine

denir. Yontemin matematiksel ifadesi asagidaki gibidir.
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Aritmetik Ortalama=Tiim yillarin satiy miktar: toplami (2007+2008+2009+2010+2011)/ y1l
sayist (3)

Hareketli ortalama yontemi, uzak ge¢misten c¢ok, yakin gecmise agirlik verir. Ornegin,
geemis tarihi donem verilerinin ti¢li, dordii veya besi alinarak, en son ger¢eklesen doneme ilave
edilir. Daha sonra, bu verilerin ortalamasi, bir sonraki donem tahmini olarak kabul edilir

(Demirbag, 2011: 17). Yontemin matematiksel ifadesi asagidaki gibidir.
Hareketli Ortalama= (2011+2010+2009) yillarin satig miktarinin toplami/yil sayisi (3)

Isletmeden alinan son ii¢c yilin verileri (2011, 2010, 2009) toplanir ve yil sayisma (3)
boliinerek hareketli ortalama degeri elde edilir. 2012 yilinda alinan veriler gergeklesen talep
degeri olarak ele alinmigtir. Bu yontemde yakin ge¢mis veriler daha etkili oldugu i¢in arastirmada

isletmeden alinan verilerin son ti¢ yil1 kullanilmistir.

Agirlikli hareketli ortalama yonteminde donemlere farkli (esit olmayan) agirliklar
uygulanir.  Orne@in, son donemdeki verilerin yapilacak tahminde daha etkili olacag
diistintiliiyorsa, bu donemlerin verilerine daha fazla agirlik verilir. Agirlikli hareketli ortalamanin
hesaplanmasi, secilen donem verileri, kendisine verilen agirlikla carpilir, ¢arpimlar toplanarak
agirlik katsayilarinin toplamima boliiniir (Tagdemir, 2012: 27). Yontemin matematiksel ifadesi

asagidaki gibidir.

Agwhikli Hareketli Ortalama= 2011 yili satis miktart x 0,5 + 2010 yuli satis miktar: x 0,3
+2009 yilr satis miktart x 0,2/ (0,5+0,3+0,2)

Isletmeden alinan verilerin 2011 yil1 satis miktar1 0,5 ile 2010 yil1 satis miktar1 0,3 ile 2009
yili satig miktar1 0,2 ile carpilmis, carpimlar toplanmis ve agirlik katsayisma (0,5+0,3+0,2)

boliinmiistiir. 2012 yilinda alinan veriler gergeklesen talep degeri olarak ele alinmistir.

Talep tahmin yontemlerinden aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikli hareketli
ortalama yontemi uygulanarak elde edilen sonuglar yaz ve kis sezonu i¢in ayr1 ayr1 grafikler ile
verilmis ve yorumlanmistir. Bu grafiklerde 3 farkli yontemle tahmin edilen 2007-2011 yillar
arasindaki beden numaralarina, renklerine ve {irlin ¢esitlerine gore irilinlerin talep miktar ile

gerceklesen talep miktar1 karsilastirilmistir.



BOLUM I11
BULGULAR

Giysi iiretiminde ve tiiketiminde en 6nemli belirleyicilerden biri sezonlardir. Giyim sektorii
her sezon igin {iretimlerini planlar ve yiiriitiir. Bu arastirmada yaz ve kis sezonu olmak tizere iki
sezon verileri kullanilmistir. Bu arastirmada giyim endiistrisinde talebi etkileyen degiskenlerden
beden numarasi, renk ve iirlin gesitlerinin verileri toplanmis ve bu veriler kullanilarak talep

tahminleri yapilmis ve gerceklesen satis ile karsilastirilmistir.

3.1. 2007- 2012 Yillar1 Arasinda Giyim Isletmesinde Satilan Uriinlerin Beden

Numaralaria, Renklerine ve Uriin Cesitlerine Gore Talep Miktarlar

Bu bolimde giyim isletmesinde yaz ve kis sezonlarinda satilan driinlerin beden
numaralarina, renklerine ve triin ¢esitlerine gore analizlerine yer verilmistir. Grafik 1’de Beden

numaralarinda kig sezonunda gerceklesen satis oranlarinin yillara gére dagilimi verilmistir.

Grafik 1: Beden numaralarinda kis sezonunda gerceklesen satis oranlarinin yillara gore dagilimi
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Grafik 1 de her yil i¢in kis sezonunda toplam satilan iiriinler i¢indeki beden numarasinin
satig oran1 veri olarak kullanilmistir. Grafik incelendiginde 2012 yil1 kis sezonunda 42 beden olan

iiriinler daha fazla satilmistir. 2011 yili kis sezonunda 38 beden olan iiriinler daha fazla
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satilmistir. 46, 48, 50 beden olan iiriinlerden hi¢ satilmamustir. 2010 yil1 kis sezonunda 40 beden
olan iiriinlerin daha fazla satildig1 tespit edilmistir. 36 ve 46 beden olan {irlinler ayni oranda
satilmistir. 2009 yilinda en fazla satilan {iriinlerin 40 beden oldugu tespit edilmistir. 44 ve 46
beden olan iirlinler ayni oranda satilmistir. 2008 yil1 kis sezonunda en fazla satilan 38 beden
iirlinler oldugu tespit edilmistir. 46, 48 ve 50 beden olan iiriinlerin satilmadig1 belirlenmistir.
2007 yili kis sezonunda en ¢ok satilan beden numarast 38’tir. En az satilan beden numaralari ise

44, 46, 48 ve 50 oldugu tespit edilmistir.

2007-2012 yillar1 arasinda 36 ve 38 beden olan iirlinlerin satig oraninda diislis, 42 ve 44
bedenlerin satis oranlarinda ise artis goriilmiistiir. Beden numaralarindaki degisim diinyanin
sorunu olan obezite problemini gostermektedir. Glinlimiiz diinyasinin en yaygin hastalig1 olan
obezite ayn1 zamanda en eski hastaligidir. Viicutta asir1 6l¢iide yag dokusu bulunmasi olarak tarif
edilen obezite Diinya Saglik Orgiitii (DSO) verilerine gore 300 milyonun iistiinde insam
etkilemektedir. Yaklasik 1 milyar kisi ise asir1 kiloludur. Gelismis iilkelerde oldugu kadar
gelismekte olan tilkelerde de 6zellikle batili yagam tarzinin yayginlasmasiyla obezite siklig1 hizla
artmaktadir. DSO’ye gore obezite siklig1 1995°ten 2000’e kadar %50 oraninda artis gdstermistir.
Obezite prevalansi iilkemizde de giderek artmaktadir. 24.788 kisinin katildigt TURDEP 1
(Tirkiye Diyabet, Hipertansiyon, Obezite ve Endokrinolojik Hastaliklar Prevalans ) calismasinin
sonuglarina gore Tiirkiye’de kadinlarda % 30, erkeklerde % 13 genel de ise % 22,3 diizeyinde
olmak iizere obezite prevalansi tespit edilmistir. Yas dagilimima gore ise obezitenin 30’lu
yaslarda arttigt 45-65 yaslarinda zirve yaptigr goriilmektedir. Yakin zamanda sonuclari
aciklanmaya baslayan TURDEP-2 calismasi ise kartopunun ¢iga doniiserek listlimiize geldiginin
belgesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de 12 yil i¢inde obezite artis1 kadinlarda % 34,
erkeklerde % 107 olarak gergeklesmistir. Adrese dayali niifus kayit sisteminin 2009 yil1 verilerine
gore ise obez niifus % 31,2, fazla kilolu niifus % 37,5 olarak bildirilmistir (Tam ve Cakir, 2012:
37). Bu durum biiyiik beden giysi talebinde artisa neden olmustur. Isletmeler olusan bu talebi

karsilamak iizere biiyiik beden giysi iiretimini arttirmislardir.

Arastirma kapsamindaki isletmenin yillara gore satilan beden numaralarinin dagilimi
incelendiginde biiyiik bedenlerin daha yiiksek miktarda satildigi goriilmektedir. Bu durum

ozellikle son yillarda artan obezite ve asir1 kilo ile iliskilendirilebilir. isletmenin hedef kitlesi olan
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Anadolu’da yasayan bayanlarin viicut ol¢ii ve oranlarina uygun {iretim yapmasi da biiyiik beden

tiretiminin kiigiik bedenlere gore daha fazla olmasinin nedeni olarak gosterilebilir.

Isletmenin {iriin gesitlerinin genelinde kullanilan kumaslar &rme yiizey kumaslardir. Bu
kumaslarin 6zelligi esnek ve viicuda uyumu kolay olmasidir. Biiyiik beden giysi tiiketicilerinin
orme kumaslarin sagladigi konfor 6zelliklerinden dolay: isletmenin iriinlerini daha fazla talep
ettigi de distiniilebilir. Ayrica 6rme yiizey kumaslarin kilo alip verme nedeniyle viicutta olusan
degisimlere daha kolay uyum saglamasi, biiylik beden giysi tiiketicilerinin bu isletmenin

iriinlerine daha yiiksek talep olusturmasinin nedeni olarak gosterile bilinir.

Grafik 2’de beden numaralarinda yaz sezonunda gergeklesen satis oranlarnin yillara gore

dagilimi1 verilmistir.

Grafik 2: Beden numaralarinda yaz sezonunda gerceklesen satis oranlarinin yillara gore dagilimi

40
35
30 - w36
@38
25 e 40
20 - ])
aiEm44
15
=46
10 48
s =50
-
0 I —— T - T - T - T - T S
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Grafik 2 de her yaz sezonu igin toplam satilan iriinler igindeki beden numarasinin satis
yiizdesi veri olarak kullanilmistir. Grafik incelendiginde 2012 yil1 yaz sezonunda en fazla satilan
iirtinlerin 40 beden oldugu goriilmiistiir. En az satilan iriin 46 ve 48 bedenlerdir. 2011 yaz sezonu
iriinleri arasinda en fazla satilan 40 beden numarasi oldugu tespit edilmistir. En az satilan iiriin
44, 46 ve 50 bedenlerdir. 2010 yil1 yaz sezonunda en fazla 38 beden olan tiriinler satilmigtir. En

az satilan iiriin 46, 48 ve 50 bedenlerdir.2009 yili yaz sezonu beden numaralar1 dagilimi
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incelendiginde en fazla satilan 38 beden olan iiriinlerdir. En az satilan iirtin 46, 48 ve 50
bedenlerdir.2008 yili yaz sezonunda en fazla satilan {iriin beden numarast 38 oldugu tespit
edilmigtir. En az satilan iirlin 48 ve 50 bedenlerdir. 2007 yili yaz sezonunda en fazla satilan

iirlinlerin 40 beden oldugu tespit edilmistir. En az satilan {iriin 48 ve 50 bedenlerdir.

Tablo 1’de kis sezonunda renklerine goére satilan lriinlerin gergeklesen satig oranlarinin
yillara gore dagilimi verilmistir. isletmeden alinan satis miktarlar1 Tablo 1°de nétr renk, ana renk,

ara renk ve diger renkler (krem, kahve, pembe) olarak siniflandirilmistir.



Tablo 1: Kis sezonlarinda satilan iiriinlerin renklere gore dagilhimlari

Notr renkler Ana renkler Ara renkler Diger renkler
Yil % f % f % f % f % f % f % | f| % f % f % f % f %
2012 0 0 1958 | 38 257 5 421 8 488 10| 75 1 470 9| 0 0 115 2 905| 18 229 5 203 4
2011 38 1 1188 | 32 296 8 134 4 262 7 0 0 320 9| 0 0 72 2 619 17 217 6 497 14
2010 0 0 1505| 42 219 6 60 2 514| 14| 23 1 88 31 0 0 10 0 818| 23 230 7 85 2
2009 0 0 873| 24 349 9 212 6 347 9 0 0 246 71 0 0 225 6 834| 22 289 8 320 9
2008 0 0 789| 24 348 11 0 0 937| 28 0 0 415| 13| O 0 12 0 260 8 294 9 218 7
2007 0 0 783| 29 131 5 60 2 407| 15 0 0 250 91 O 0 57 2 362| 14 188 7 448| 17

39
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Sekil 3: 2012 Pantone kis sezonu renk dagilimlar:

Pink Flambé Tangerine Tango ' Ultram.
PANTONE 18-2133 PANTONE 17-1463 PANTO

Titanium Rhapsody
PANTONE 17-4014 PANTONE 16-3817

(« Sanal ”, 2012a )

Tablo 1 incelendiginde 2012 yili ki sezonunda satilan iiriinlerin renk dagilimi
% 38’ini siyah, %5’ini gri , %5’ini kahverengi, % 18’ini krem,%10’unu mavi,% 2’si
yesil, % 9’u mor, % 1’1 sar1, %8’ini kirmiz1,%4’iinii pembe renkten olugmaktadir.
Sekil3 de verilen 2012 kis sezonu Pantone trend renkleri incelendiginde kahverengi,
altin rengi, pembe, turuncu, yesil, mavi, gri, mor, pudra renginden olusmaktadir.
2012 kis sezonunda satig oranlari incelendiginde siyah, krem, mavi, mor, kirmizi,
kahverengi, gri renkte olan liriinler daha fazla tercih edilmistir. Daha ¢ok tercih
edilen renkler ile Pantone trend renkleri arasinda mavi, mor, kahverengi, gri renk
olmast moda olan renklerin daha fazla talep edildigini ortaya koymaktadir. 2012 kis
sezonunda mavi, yesil, turuncu, kirmizi renkleri moda renkler olusturmaktadir
(“Sanal”, 2012c). Sati oranlarina bakildiginda, diger yillara gére mavi ve kirmizi

tonlariin fazla satilmas1 modanin isletmenin satis1 izerinde etkisini gostermektedir.
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Sekil 4: 2011 Pantone kis sezonu renk dagilhmlar:

TONE

cedar raos sosw

3
2
o
-
]
2
B
(7

honeysuckle rumes w020

(“Sanal” , 2011a)
Tablo 1 incelendiginde 2011 yilinda kis sezonunda satilan iirlinlerin renk

dagilimi % 1’1 beyaz, , % 32’sini siyah, %8’ini gri , %6°s1 kahverengi, % 17’si
krem, %7’si mavi, %2’si yesil, %9’u mor, %4t kirmiz1,%14’G pembe renkten
olusmaktadir. Sekil4 de verilen 2011 kis sezonu Pantone trend renklerine
bakildiginda hardal sarisi, mercan rengi, pembe, mor, haki yesil, petrol mavisi,
kahverengi, siitlii kahve, agik mavi, mavi renklerden olusmustur. 2011 kis sezonunda
satis oranlari incelendiginde siyah, krem, pembe, mor, mavi, gri, kahverengi renkte
olan iirtinler daha fazla satilmistir. Satis orani fazla olan renkler ile Pantone trend

renkleri karsilagtirildiginda pembe, mor, mavi, kahverengi ortak olan renklerdir.
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Sekil 5: 2010 Pantone kis sezonu renk dagilimlar:

PANTONE(R) Fashion Color Report Fall 2010

13-0632 16-1546 18-3027 16-5418 14-1107
Endive Living Coral Purple Orchid Lagoon Oyster Gray

15-1050 19-1764 19-1526 18-0538 14-1307
Golden Glow Lipstick Red Chocolate Truffle  Woodbine Rose Dust

(“Sanal”, 2010a)

Tablo 1 incelendiginde 2010 yilinda kis sezonunda satilan iriinlerin renk
dagilim1 % 42’si siyah, %6°s1 gri , %7’si kahverengi, % 23’ krem,%14’i mavi, %
3’ mor, % 1’1 sar1, %2’si kirmiz1,%2’si pembe renkten olusmaktadir. Sekil5 de
verilen krem, sar1i, mercan, pembe, mor, miirdiim, turkuaz, haki yesil, gri, giil kurusu
2010 kis sezonu Pantone trend renkleridir. 2010 kis sezonunda satis oranlari
incelendiginde siyah, krem, mavi, kahverengi, gri, mor renkleri daha fazla talep
edilmigtir. 2010 kis sezonu satis oranlart ile 2010 kis sezonu Pantone renk skalasi
karsilastirildiginda krem, mavi, mor, gri renkleri daha fazla talep edilmesi trend

renklerin tercih edilmesini gostermektedir.
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Sekil 6: 2009 Pantone kis sezonu renk dagihmlari

American Beauty Purple Heart Honey Yellow lron Bumt Sienna
PANTONE19-1759 | PANTONE18-3520 | PANTONE16-1143 J PANTONE18-1306 | PANTONE17-1544
- § |

Nomad Rapture Rose Warm Olive (réme Brile
PANTONE16-1212 |y PANTONE17-1929 | PANTONE15-0646 [ PANTONE19-4125 W PANTONE13-1006
(“Sanal”, 2009a)
Tablo 1 de 2009 yilinda kis sezonunda satilan iirlinlerin renk dagilimimin %
24’1 siyah, %9’u gri , %8’s1 kahverengi, % 22’si krem, %9’u mavi, %6’s1 yesil, %
7’si mor, %6’°st kirmiz1,%9’u pembe renkten olusmaktadir. Sekil 6 incelendiginde
kirmizi, mor, sar1, fiime, mercan rengi, pembe, yesil, mavi, krem renkleri Pantone

2009 kis sezonu trend renkleridir. Bu yilin satis oranlar1 incelendiginde siyah, krem,

gri, mavi, pembe, kahverengi, mor renkte olan iiriinler daha fazla satilmistir.
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Sekil 7: 2008 Pantone kis sezonu renk dagilimlar:

Sritake P NTOAF 18-.015
Blue Iris PANTONE® 18-3943

Royal Lilac PANTONE 18-3531 Withered Rose PANTONE 18-1435

Shady Glade PANTONE 18-5624

Caribbean Sea PANTONE 18-4525 Burnt Orange PANTONE 16-1448

Aurora Red PANTONE 18-1550

(“ Sanal”, 2008a)

Tablo 1 de 2008 yili kis sezonunda satilan iriinlerin renk dagilimi % 24’0
siyah, %11°1 gri , %9’u kahverengi, % 8’1 krem,%28’i mavi, % 13’1 mor,%7’si
pembe renkten olusmaktadir. Sekil 7° de verilen 2008 yili kis sezonu Pantone trend
renkleri mavi, mor, yesil, turkuaz, kahve, giil kurusu, taba, krem, koyu maviden
olusmustur. 2008 kis sezonunda satig oranlar incelendiginde siyah, mavi, mor, gri,
kahverengi, renkte olan iriinler daha fazla talep edilmistir. Bu yi1l daha ¢ok talep
edilen renkler ile Pantone trend renkleri karsilastirildiginda ayni1 olanlar mor, mavi,

kahverengi, krem renklerdir.
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Sekil 8: 2007 Pantone kis sezonu renk dagilimlar:

PANTONE PANTONE, PANTONE, PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE
194116 181354 181557 194316 168116 173812 17.0836 150751 16-215 162829

Carafe  Burt Chil Stargazer  Shale Dusk Green  Lemon  Cashmere Purple
Octre Pepper Green Moss Cury  Rose Wine

(“Sanal”, 2007a)

Tablo 1 incelendiginde 2007 yil1 kis sezonunda satilan iiriinlerin renk dagilimi
% 29’u siyah, %5’ini gri , %7’si kahverengi, % 14’1 krem, %15°1 mavi, % 2’si yesil,
% 9’u mor, %2’1 kirmizi, %17°si pembe renkten olusmaktadir. Sekil8 incelendiginde
kahverengi, taba rengi, kirmizi, mavi, yesil, eflatun, koyu yesil, sari, pembe, mor
2007 Pantone kis sezonu trend renklerini olugsmustur. 2007 kis sezonunda satis
oranlar1 incelendiginde siyah, mavi, mor, krem, pembe renkte olan iiriinlerin daha
fazla satilmistir. Daha ¢ok satilan renkler ile Pantone trend renkleri arasinda ortak

olan mor, mavi, pembe renklerdir.

2007- 2012 kis sezonu satilan tiriinlerin renk dagilimlar1 incelendiginde her yil
en fazla talep edilen siyah renkli tiriinlerdir. Bu durum isletmenin tiiketici yelpazesi
ile iliskilendirile bilinir. Kis sezonlarinda talep edilen renkler ve Pantone trend renk
skalalar1 karsilastirildiginda her yil ortak renkler vardir. Bu durum moda olan

renklerin tiiketici talebi etkiledigi ortaya koymaktadir.

Tablo 2’de yaz sezonunda renklerine goére satilan iriinlerin ger¢eklesen satig
oranlarmin yillara gére dagilimi verilmistir. Isletmeden alinan satis miktarlar1 Tablo
2’de nétr renk, ana renk, ara renk ve diger renkler (krem, kahve, pembe) olarak

siiflandirilmstir.



Tablo 2: Yaz sezonunda renk dagilimina gore satilan iiriinlerin dagilimi

Notr renkler Ana renkler Ara renkler Diger renkler

. 3 2

¥
Yil f % f % f % f % f % f % % f % f % f % f % f %
2012 103 4 709 29 | 129 5 35 2 249 | 10 106 4 0 182 7 411 17 327 13 184 8 27 1
2011 46 2 659 33 59 3 98 5 197 | 10 162 8 0 104 5 187 9 111 6 330 17 29 2
2010 0 0 651 | 32 | 21 1 0 0| 104 | 5 114 6 0 84 | 4 586 | 29 | 244 | 12 | 123 6 99 5
2009 149 1 3591 | 29 | 688 6 133 1 605 5 1726 | 14 0 439 3 1849 | 15 | 1304 | 10 | 1119 9 821 7
2008 224 | 10 352 16 | 445 | 20 5 0 59 2 225 | 10 0 37 2 150 7 413 | 18 | 221 | 10 | 107 | 5
2007 38 2 653 | 30 | 37 2 41 2 | 272 | 12 | 142 6 0 33 1 291 | 13 | 173 8 428 | 20 | 80 4
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Sekil 9: 2012 Pantone yaz sezonu renk dagilimlari

TANGERNE BHLL- SODALITE
TANGO FLOWER A CABARET AR 7[IF

ORIFTWOQD

(“Sanal”, 2012b)

Tablo 2 incelendiginde 2012 y1l1 yaz sezonunda satilan iiriinlerin renk dagilimi
%4’1 beyaz ,% 29’u siyah, %5’ini gri, %81 kahverengi, % 13’1 krem, %4’ mavi,
% 7’si yesil, % 17’si mor, % 2’si sar1, %10’u kirmizi, %1’i pembe renkten
olusturmustur. Sekil9 da verilen 2012 yaz sezonu Pantone trend renkleri turuncu,
mor, pembe, mavi, agik yesil, lila, turkuaz, krem, kahverengi, siitlii kahve renginden
olugmaktadir. 2012 yili yaz sezonu satis oranlar1 incelendiginde siyah, krem, mor,
kahverengi, krem, kirmizi renkte olan iiriinler daha fazla tercih edilmistir. Isletmede
daha ¢ok tercih edilen renkler ile Pantone trend renkleri karsilagtirildiginda mor,

mavi, kahverengi, krem renkler ortaktir.
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Sekil 10: 2011 Pantone yaz sezonu renk dagilimlari

Russet
Pantone 18-1235

Honeysuckle
Pantone 18-2120

Coral Rose
Pantone 16-1349

Regatta
Pantone 18-4039

Blue Curacao
Pantone 15-4825

Peapod
Pantone 14-6324

Beeswax Lavender
Pantone 14-0941 Pantone 15-3817
Silver Peony Silver Cloud
Pantone 12-1206 Pantone 15-4502

(“Sanal”, 2011b)

Tablo 2 de 2011 yili yaz sezonunda satilan iiriinlerin renk dagilimi %2’si
beyaz, % 33’1 siyah, %31 gri, %17’s1 kahverengi, % 6’si krem, %8’si mavi, %
51 yesil, % 9u mor, % 5’i sar;, %10’u kirmizi, %2’si pembe renginden
olugsmaktadir. Sekill0 incelendiginde pembe, turuncu, su yesili, portakal rengi, toz
pembe, toprak rengi, mavi, lila, giimiis 2011 Pantone yaz sezonu trend renklerini
olusturmaktadir. 2011 yaz sezonunda satis oranlar1 incelendiginde siyah, kahverengi,
krem, mavi, mor, kirmizi renkte olan iiriinler daha fazla talep edilmistir. Trend
renkleri arasinda olan mavi ve yesil renk igletmede en ¢ok talep edilen renkler

arasindadir.
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Sekil 11: 2010 Pantone yaz sezonu renk dagilimlari

The top 10 Spring 2010 colors for women are:

Turquoise Aurora

PANTONE 15.8818 PANTONE 12.0642
CAYKE1 /1073210 CMNK /817210
GOE 104.2-3C GOE 21:3C

Tomato Puree Amparo Blue
PANTONE 18-1861 PANTONE 18-3345
CANK13/95/70/0 CWNYAKS1147/010
GOE 26-3.1C GOE 63-18C

~ Fusion Coral Pink Champagne
PANTONE 181542 PANTONE 121107
CAUIYIK 114814210 CMNYK 111012010
GOE 18-1.2C GOE 147.1.1C

=

Dried Herb
PANTONE 17.0627

MY 48131785/ 10
GOE 182.1.3C

Violet
PANTONE 163320

CAYK25/83/010
GOE 45-1.3C

Tuscany | Eucalyptus
PANTONE 181219 PANTONE 150513
CAYK 2573514170 CMNYIK 2812214010
GOE 18.4-1¢C GOE 153-1.1C

www.panfone.com

(“Sanal”, 2010b)

Tablo 2 de 2010 yili yaz sezonunda satilan {iriinlerin renk dagilimi1 % 32’si
siyah, %1°1 gri , %6°s1 kahverengi, % 12’si krem, %6’s1 mavi, % 4’1 yesil, % 29’u
mor, %5’1 kirmizi, %5°1 pembe renkten olugsmaktadir. Sekilll incelendiginde 2010
yaz sezonu Pantone trend renkleri turkuaz, kirmizi, mercan, mor, bej, sar1, mavi, toz
pembe, yesil, gri renginden olugmustur. 2010 yaz sezonu satis oranlari
incelendiginde siyah, krem, mavi, mor, kirmizi, pembe renkte olan iiriinler daha fazla
talep edilmistir. Isletmede daha cok talep edilen renkler ve Pantone trend renkleri

karsilastirildiginda mavi, mor, krem, kirmizi ve pembe renkler ortaktir.
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Sekil 12: 2009 Pantone yaz sezonu renk dagilimlari

Supar Lemon
PANTONE 14-0754

Slato Gray ‘Rose Dust Vibrant Green Dark Citron
PANTONE 16-5804 ANTONE 14-1507 PANTONE 18-6339 PANTONE 16.8425

(“Sanal”, 2009b)

Tablo 2 incelendiginde 2009 y1l1 yaz sezonunda satilan iirlinlerin renk dagilimi
%1°1 beyaz, % 29’u siyah, %6’s1 gri , %9’u kahverengi, % 10’unu krem, %14’
mavi, % 3’0 yesil, % 15’1 mor, % 1’1 sar1, %5’1 kirmiz1,%7’si pembe renkten
olugmaktadir. S$ekill2 incelendiginde fusya, somon pembe, mavi, su yesili, sar1, gri,
pudra, eflatun, canli yesil, yesil renkleri 2009 yaz sezonu Pantone trend renklerini
olusturmaktadir. 2009 yaz sezonu satis oranlari incelendiginde siyah, krem, mavi,
kahverengi, kirmizi, pembe, mor, gri renkte olan {irlinler daha fazla talep edilmistir.
Daha fazla talep edilen renkler ile Pantone trend renkleri arasinda mavi, pembe,
krem, kirmizi, mor, gri renk olmast moda olan renklerin daha fazla talep edilmesini

ortaya koymaktadir.
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Sekil 13: 2008 Pantone yaz sezonu renk dagilimlari

Cantaloupe

Daiguiri Green

Pink Mist

Croissant Silver Gray

(“Sanal”, 2008hb)

Tablo 2 de 2008 yil1 yaz sezonunda satilan iriinlerin renk dagilimi %10’u
beyaz, % 16°s1 siyah, %20’s1 gri , %10°u kahverengi, % 18’1 krem, %10’u mavi, %
2’si yesil, % 7’si mor, %2’si kirmiz1,%5°1 pembe renkten olugmaktadir. Sekill3 de
verilen 2008 yaz sezonu Pantone trend renkleri incelendiginde yesil, mor, kirmizi,
toz pembe, krem, sari, kavun i¢i, yesil, mavi, gri renkten olusmustur. 2008 yaz
sezonu satis oranlari incelendiginde siyah, gri, beyaz, kahverengi, krem, mavi, mor
renkte olan lriinler daha fazla tercih edilmistir. Daha ¢ok tercih edilen renkler ile
Pantone trend renkleri arasinda mavi, krem, mor, gri renk olmasi moda olan renklerin

daha fazla talep edilmesini ortaya koymaktadir.
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Sekil 14: 2007 Pantone yaz sezonu renk dagilimlari

Silver Peony  Green Sheen Tarrago Grapemist Opal Gray

Café Créme Golden Apricot  Strawberry Ice Hollyhock Sky blue
(“Sanal”, 2007b)

Tablo 2 incelendiginde 2007 y1l1 yaz sezonunda satilan iiriinlerin renk dagilimi
%2’s1 beyaz,% 30’u siyah, %2’si gri , %20’si kahverengi, % 8’1 krem, %6’s1 mavi,
% 1’1 yesil, % 13’0 mor, % 2’si sari, %I12’si kirmizi, %4’ pembe renkten
olugsmaktadir. Sekill4 incelendiginde 2007 yaz sezonu Pantone trend renkleri pudra,
sari, yesil, koyu mavi, gri, toprak rengi, kavun ici, pembe, mor, a¢ik mavi renginden
olugmaktadir. 2007 yaz sezonu satis oranlari incelendiginde siyah, kahverengi, krem,
mor, kirmizi, mavi, pembe renkte olan {irtinler daha fazla tercih edilmistir. Daha ¢ok
tercih edilen renkler ile Pantone trend renkleri arasinda mavi, mor, pembe renk

olmas1 moda olan renklerin daha fazla talep edildigini ortaya koymaktadir.

2007- 2012 yaz sezonu satilan tirlinlerin renk dagilimlar1 incelendiginde her yil
en fazla talep edilen siyah renkli tiriinlerdir. Genel egilim olarak yaz sezonunda daha
cok acik renkli ftriinler tercih edilirken isletmede siyah renkli {iriinler talep
edilmektedir. Bu durum isletmenin tiiketici yelpazesi ile iliskilendirile bilinir. Yaz
sezonlarinda talep edilen renkler ve Pantone trend renk skalalar1 karsilastirildiginda
her yil ortak renkler vardir. Bu durum moda olan renklerin talebi etkiledigi ortaya

koymaktadir.

Grafik 3°te kis sezonunda gerceklesen satis oranlarimin yillara gore dagilimi

verilmistir.


http://www.pantone.com/spring2007
http://www.pantone.com/spring2007
http://www.pantone.com/spring2007
http://www.pantone.com/spring2007
http://www.pantone.com/spring2007
http://www.pantone.com/spring2007
http://www.pantone.com/spring2007
http://www.pantone.com/spring2007
http://www.pantone.com/spring2007
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Grafik 3: Kis sezonunda iiriinlerin satis oranlarimn yillara gore dagilhim
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Grafik 3 de her yil i¢in kis sezonunda toplam satilan iriinler igindeki {iriin
cesitleri satig orani olarak kullanilmistir. Grafik 3 incelendiginde 2007 yilinda en
fazla merserize bluz en az ikili takim (triko) satilmistir. 2008 yilinda en ¢ok pantolon
en az ikili takim (triko) satilmistir. 2009 yilinda en fazla kaban en az pantolon
satilmistir.2010 yilinda en fazla ikili takim (triko) en az penye bluz, ikili takim
(penye) ve kaban iiriinleri satilmigtir. 2011 yilinda en fazla tunik en az merserize bluz
triini satlmistir.2012 yilinda en fazla ikili takim (penye) en az merserize bluz
satilmistir. 2007-2012 yillar1 arasindaki {iriin ¢esitlerinin satis oranlari incelendiginde
iriin ¢esitleri her yi1l farkli oranlarda satilmistir bu da tiiketicilerin ihtiyaglarin

farklilasmasiyla ve modayla iligkilendirile bilinir.

Grafik 4’de yaz sezonunda iiriinlerin gergeklesen satig oranlarinin yillara gore

dagilim1 verilmistir.
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Grafik 4: Yaz sezonunda iiriinlerin satis oranlarimn yillara gore dagihim
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Grafik 4 de her yil igin yaz sezonunda toplam satilan iiriinler igindeki {iriin
cesitleri satis oram1 olarak kullanilmistir. Grafik 4 incelendiginde 2007 yilinda en
fazla bluz (triko) en az ikili takim (penye) satilmigtir. 2008 yilinda en ¢ok gémlek en
az ikili takim (penye) ve pantolon satilmistir. 2009 yilinda en fazla penye bluz en az
ikili takim (penye)satilmistir. 2010 yilinda en fazla body bluz ve pantolon en az ikili
takim (penye) tiriinleri satilmistir. 2011 yilinda en fazla bluz (triko) en az body bluz
rtinii satilmistir. 2012 yilinda en fazla ikili takim (penye) en az penye bluz ve bluz

(triko)satilmustir.

Isletmede iiretilen iiriinlerin yaz ve kis sezonlarindaki satilan iiriinlerin genel
dagilimlari incelendiginde 2009 ve 2011 yillarinda satisin daha yiiksek oldugu ve
2010 yilinda bu iiriinlerdeki toplam satislarin diistiigii gdzlenmistir. Ozellikle yaz
sezonunda ikili takim penyelerin ve triko bluzlarin son yillardaki satiglarinda artis
gbzlenmistir. Kis sezonunda ise ikili takim penye ve trikolarin satiglarinda artis

olmustur.
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3.2. Aritmetik Ortalama, Hareketli Ortalama ve Agirhkh Hareketli

Ortalama Yontemleri ile Talep Tahmini Edilmesi

Gegmis donemlere iligkin veriler toplanarak, donem sayisina bdliinerek
aritmetik ortalama deger hesaplanir. 2007-2011 yillar1 arasinda kis sezonunda
iirlinlerin beden numaralarina gore alinan veriler toplanarak donem sayisina boliiniip

aritmetik ortalama degerleri elde edilmistir.
Tablo 3’te kis sezonu igin aritmetik ortalama yontemi ile hesaplanan beden
numaralarinda talep miktar1 ve gergeklesen talebin karsilagtirilmasi verilmistir.

Tablo 3: Kis sezonu icin aritmetik ortalama yontemi ile hesaplanan beden
numaralarinda talep miktar1 ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi

Beden Numaralari Gergek Talep Avritmetik Ortalama Tahmin Hatasi
36 beden 295 409 114
38 beden 1203 868,6 -334,4
40 beden 1223 828,2 -394,8
42 beden 1263 585,8 -677,2
44 beden 1048 279,8 -768,2
46 beden 0 43,2 43,2
48 beden 0 30,4 30,4
50 beden 0 0 0

Tablo 3 de 2007-2011 yillar1 arasinda kis sezonunda satilan iiriinlerin beden
numaralarina gore aritmetik ortalamasi hesaplanmistir. 2012 yilinin satig orani
gercek talep olarak ele alimmustir. Gergeklesen taleple aritmetik ortalama
sonuclarinin farklari tahmin hatasi olarak gdsterilmistir. 36 beden numarasinda 114,
38 bedende -334,4, 40 bedende, -394,8 42 bedende -677,2, 44 bedende -768,2, 46
bedende 43,2, 48 bedende 30,4, 50 bedende 0 tahmin hatasi oldugu tespit edilmistir.

Grafik 5° te Kis sezonlarinda beden numaralarina gore aritmetik ortalama

yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gerceklesen talep degerleri verilmistir.
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Grafik 5: Kis sezonlarinda beden numaralarina gore aritmetik ortalama yontemi ile
hesaplanan talep miktar ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 5’ te verilen kig sezonlarinda satilan {irlinlerin beden numaralarina gore

aritmetik ortalama sonugclar1 incelendiginde gerceklesen talep oranina 46, 48, 50

beden numaralar1 daha yakin sonug¢ verdigi tespit edilmistir. 36, 38, 40, 42, 44 beden

numaralarinda gergeklesen talep ile tahmin edilen talep karsilastirildiginda tahmin

edilen talep daha az miktar 6nermektedir.

Tablo 4’de yaz sezonu igin aritmetik ortalama yontemi ile hesaplanan beden

numaralarinda talep miktar1 ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi verilmistir.

Tablo 4: Yaz sezonu igin aritmetik ortalama yontemi ile hesaplanan beden

numaralarinda talep miktar1 ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi

Beden Numaralari Gergeklesen Talep Aritmetik Ortalama Tahmin Hatasi
36 beden 669 264,8 -404,2
38 beden 1015 756,2 -258,8
40 beden 1079 699,2 -379,8
42 beden 686 388 -298
44 beden 114 147 33
46 beden 74 56 -18
48 beden 1 13,8 12,8
50 beden 0 0 0
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Tablo 4’de 2007-2011 yillar1 arasinda yaz sezonunda satilan iirlinlerin beden
numaralaria gore aritmetik ortalamasi hesaplanmistir.2012 yilinin satis oran1 gergek
talep olarak ele alinmistir. Gergeklesen taleple aritmetik ortalama sonuglarinin
farklar1 tahmin hatasi olarak gosterilmistir. 36 beden numaralarinda -404,2 38
bedende -258,8, 40 bedende-379,8, 42 bedende -298, 44 bedende 33, 46 bedende -
18, 48 bedende 12,8, 50 bedende 0 tahmin hatas1 oldugu tespit edilmistir.

Grafik 6’ da Yaz sezonlarinda beden numaralarina gore aritmetik ortalama

yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gerceklesen talep degerleri verilmistir.

Grafik 6: Yaz sezonlarinda beden numaralarina gore aritmetik ortalama yontemi ile
hesaplanan talep miktari ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 6 da verilen yaz sezonlarinda satilan iiriinlerin beden numaralarina gore
aritmetik ortalama sonuglart incelendiginde 44, 46, 48, 50 beden numaralarinda
gerceklesen talebe hemen hemen ayni sonug verdigi tespit edilmistir. 36, 38, 40, 42
beden numaralarinda gergeklesen talep ile tahmin edilen talep karsilastirildiginda

tahmin edilen talep daha az miktarlar 6nermektedir.

Kis ve yaz sezonlan karsilastirildiginda tahmin edilen ve gerceklesen talep

egrilerinin benzedigi goriilmektedir.
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Tablo 5’te kis sezonu i¢in aritmetik ortalama yontemi ile hesaplanan renk

dagilimlar talep miktar1 ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi verilmistir.

Tablo 5: Kis sezonu i¢in aritmetik ortalama yontemi ile hesaplanan renk dagilimlarina
gore talep miktari ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi

Renkler Gergek Talep Aritmetik Ortalama Tahmin Hatas1

Beyaz 0 7,6 7,6
Siyah 1958 1027,6 -930,4
Gri 257 268,6 11,6
Kahve 229 243,6 14,6
Krem 905 578,6 -326,4
Mavi 488 493,4 54
Yesil 115 75,2 -39,8
Mor 470 263,8 -206,2
Sar1 75 4.6 -70,4
Kirmizi 421 93,2 -327,8
Pembe 203 313,6 110,6

Tablo 5 de kis sezonlarinda satilan tirlinlerin renk dagilimlarina gore aritmetik

ortalama sonuglar1 gosterilmistir. 2012 yilinin satis miktar1 gergeklesen talep olarak

ele alinmistir. Gergeklesen taleple aritmetik ortalama sonuglarmin farklari tahmin

hatas1 olarak gosterilmistir. Beyaz renkte olan tirtinlerde 7,6, siyah -930,4, gri 11,6,
kahve 14,6, krem -326,4, mavi 5,4, yesil -39,8, mor -206,2, sar1 -70,4, kirmiz1 -327,8,

pembe renkte 110,6 tahmin hatasi oldugu tespit edilmistir.

Grafik 7° de Kis sezonlarinda renk dagilimlarina gore aritmetik ortalama

yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gerceklesen talep degerleri verilmistir.
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Grafik 7: Kis sezonlarinda renk dagihmlarina gore aritmetik ortalama yontemi ile
hesaplanan talep miktar ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 7 incelendiginde beyaz, gri, kahve, mavi yesil renkte olan iiriinlerin
tahmin edilen talep ile ger¢eklesen talep oranlari birebir aynidir. Siyah, mor, kirmizi
renkte satilan iiriinlerin tahmin edilen talep miktar1 gerceklesen talep miktarindan

daha az miktar 6nermektedir.
Tablo 6’da yaz sezonu i¢in aritmetik ortalama yontemi ile hesaplanan renk
dagilimlari talep miktar1 ve gergeklesen talebin karsilastirilmasi verilmistir.

Tablo 6: Yaz sezonu i¢in aritmetik ortalama yontemi ile hesaplanan renk dagilimlarina
gore talep miktar: ve gerceklesen talebin karsilagtirilmasi

Renkler Gergeklesen Talep Avritmetik Ortalama Tahmin Hatasi

Beyaz 103 91,4 -11,6
Siyah 709 1181,2 4722
Gri 129 250 121
Kahve 184 4442 260,2
Krem 327 449 122
Mavi 106 473,8 367,8
Yesil 182 139,4 -42,6
Mor 411 612,6 201,6
Sar1 35 55,4 20,4
Kirmizi 249 2474 -1,6
Pembe 27 227,2 200,2
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Tablo 6 incelendiginde yaz sezonlarinda satilan iiriinlerin renk dagilimina
gore aritmetik ortalamasi hesaplanmistir.2012 yilinin satis miktar1 gergek talep
olarak ele alinmistir. Gergek taleple aritmetik ortalama sonuglarinin farklar1 tahmin
hatasi olarak gosterilmistir. Beyaz renkte olan iirlinler de -11,6, siyah 472,2, gri 121,
kahve 260,2, krem 122, mavi 367,8, yesil -42,6, mor 201,6, sar1 20,4, kirmiz1 -1,6,
pembe 200,2 tahmin hatas1 oldugu tespit edilmistir.

Grafik 8’ de Yaz sezonlarinda renk dagilimlarina gére aritmetik ortalama
yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gerceklesen talep degerleri verilmistir.

Grafik 8: Yaz sezonlarinda renk dagilimina gore aritmetik ortalama yontemi ile
hesaplanan talep miktari ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 8 incelendiginde beyaz, yesil ve sar1 renkte olan iriinlerde gergeklesen
talep ile aritmetik ortalama sonuglar1 birebir ayni oldugu tespit edilmistir. Siyah, gri,
kahve, krem, mavi, mor, pembe renkte olan iriinler tahmin edilen talep miktari

gerceklesen talep miktarinda daha fazla miktar 6nermektedir.

Tablo 7°de kis sezonu igin aritmetik ortalama yontemi ile hesaplanan {iriin

cesitlerinin talep miktar1 ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi verilmistir.
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Tablo 7: Kis sezonu i¢in aritmetik ortalama yontemi ile hesaplanan iiriin ¢esitlerinin
talep miktar1 ve gerceklesen talebin karsilastiriimasi

Uriin gesitleri Gergeklesen Talep Avritmetik Ortalama Tahmin Hatas1
Pantolon 225 244 19
Penye bluz 516 4414 -74,6
Kaban 486 291,6 -194,4
Tunik 426 404,6 -21,4
Merserize bluz 343 325,6 -17,4
ikili takim triko 697 339,4 -357,6
ikili takim penye 994 381,6 -612,4

Tablo 7°de kis sezonlarinda satilan {iriinlerin aritmetik ortalamasi
hesaplanmistir.2012 yilinin satis miktar1 gerceklesen talep olarak ele alinmistir.
Gergeklesen taleple aritmetik ortalama sonuglarinin farklari tahmin hatasi olarak
gosterilmistir. Pantolon {iriiniinde 19, penye bluz iiriinlinde -74,6, kaban iiriiniinde -
194,4, tunik iriniinde -21,4, merserize bluz uriininde -17,4, ikili takim triko
tiriiniinde -357,6, ikili takim penye iirlinlinde -612,4 tahmin hatas1 oldugu tespit

edilmistir.

Grafik 9’ da {iriin ¢esitlerine gore kis sezonlarinda aritmetik ortalama yontemi

ile hesaplanan talep miktar1 ve gerceklesen talep degerleri verilmistir.
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Grafik 9: Kis sezonlarinda iiriin cesitlerine gore aritmetik ortalama yontemi ile
hesaplanan talep miktar ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 9 incelendiginde pantolon, tunik, merserize bluz {irlinlerinde
gerceklesen talep ile aritmetik ortalama ydntemine gore tahmin edilen talep miktari
birebir ayn1 oldugu tespit edilmistir. Penye bluz, kaban, ikili takim (triko), ikili takim
(penye) friinlerinde gerceklesen talep tahmin edilen talepten daha yiiksek

miktardadir.

Tablo 8’de yaz sezonu i¢in aritmetik ortalama yontemi ile hesaplanan {iriin

cesitlerinin talep miktar1 ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi verilmistir.

Tablo 8: Yaz sezonu i¢in aritmetik ortalama yontemi ile hesaplanan iiriin ¢esitlerinin
talep miktari ve gerceklesen talebin karsilagtirilmasi

Uriin cesitleri Gergek Talep Aritmetik Ortalama | Tahmin Hatas1
Pantolon 242 1442 -97.,8
Penye bluz 544 502,2 -41,8
Ikili takim (penye) 1700 498,2 -1201,8
Bluz (triko) 512 572,8 60,8
Gomlek 512 324.6 -187,4
Body bluz 528 621,4 93,4
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Tablo 8 incelendiginde kis sezonunda satilan {irlinlerin aritmetik ortalamasi
hesaplanmistir.2012 yilinin satis miktar1 gerceklesen talep olarak ele alinmustir.
Gergeklesen taleple aritmetik ortalama sonuglarinin farklari tahmin hatas1 olarak
gosterilmistir. Pantolon iirliniinde -97,8, penye bluz iirliniinde -41,8, ikili takim
(penye) riinde -1201,8 bluz (triko) iiriiniinde 60,8, gomlek triinde -187,4, body

bluz iiriinde 93,4 tahmin hatas1 oldugu tespit edilmistir.
Grafik 10’ da {irtin gesitlerine gore Yyaz sezonlarinda aritmetik ortalama
yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gerceklesen talep degerleri verilmistir.

Grafik 10: Yaz sezonlarinda iiriin ¢esitlerine gore aritmetik ortalama yontemi ile
hesaplanan talep miktari ve gerceklesen talep degerleri

1800 A
1600
2000 /\
1200 [\
1000

800 // \

600 ' ¥ d
400

0 — 2 "

Pantolon Penye bluz ikili takim Bluz (triko) Goémlek  Body bluz
(penye)

=4—Gercek Talep == Aritmetik Ortalama

Grafik 10 incelendiginde pantolon, penye bluz, bluz (triko), body bluz
tiriinlerinde aritmetik ortalama yontemine gore tahmin edilen talep ile gerceklesen
talep miktarlar1 birbirlerine yakindir. ikili takim (penye) ve gomlek iiriinlerinde
tahmin edilen talep miktar1 gergeklesen talep miktarindan daha az miktar

Onermektedir.

Hareketli ortalama yontemi, uzak ge¢misten ¢ok, yakin gegmise agirlik verir.
Ornegin, ge¢mis tarihi dénem verilerinin {i¢li, dordii veya besi alinarak, en son
gerceklesen doneme ilave edilir. Daha sonra, bu verilerin ortalamasi, bir sonraki

donem tahmini olarak kabul edilir (Demirbas, 17: 2011). Isletmeden beden



64

numaralarima gore alinan verilerin son ii¢ yili (2011, 2010, 2009) toplanarak yil
sayisina boliinerek hareketli ortalama degeri elde edilmistir.2012 yilinda alinan

veriler gerceklesen talep degeri olarak ele alinmistir

Tablo 9°da kis sezonu i¢in 3 yillik hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan
beden numaralarina gore talep miktar1 ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi

verilmistir.

Tablo 9: Kis sezonu icin 3 yillik hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan beden
numaralarina gore talep miktar: ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi

Beden Numaralari Gergeklesen Talep Hareketli Ortalama Tahmin Hatasi
36 beden 295 384 89
38 beden 1203 846 -357
40 beden 1223 803 -420
42 beden 1263 634,3 -628,7
44 beden 1048 397,3 -650,7
46 beden 0 37,6 37,6
48 beden 0 22,3 22,3
50 beden 0 0 0

Tablo 9’ da kis sezonunda satilan {riinlerin beden numaralarina gore 3 yillik
hareketli ortalama sonuglar1 ve gerceklesen talep miktar1 gosterilmistir. 2012 yilinin
satig miktar1 gerceklesen talep olarak ele alinmistir. Gergeklesen taleple hareketli
ortalama sonuglarmin farklar1 tahmin hatast olarak gosterilmistir. 36 beden
numarasinda 89, 38 beden numarasinda -357, 40 beden numarasinda -420, 42 beden
numarasinda -628,7, 44 beden numarasinda -650,7, 46 beden numarasinda 37,6, 48
beden numarasinda 22, 3, 50 beden numarasinda 0 tahmin hatasi oldugu tespit

edilmistir.
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Grafik 11° de Kis sezonlarinda beden numaralarina gore 3 yillik hareketli ortalama

yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gerceklesen talep degerleri verilmistir.

Grafik 11: Kis sezonlarinda beden numaralarina gore 3 yilhk hareketli ortalama
yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 11 incelendiginde 36, 46, 48 ve 50 beden numaralarinda 3 yillik
hareketli ortalama yontemi ile tahmin edilen talep gerceklesen talep miktarlar
birbirine yakindir. 38, 40, 42, 44 beden numaralarinda hareketli ortama yontemi ile
tahmin edilen talep miktar1 gergeklesen talep miktarindan daha az miktar

onermektedir.

Tablo 10°da yaz sezonu i¢in 3 yillik hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan
beden numaralarina gore talep miktar1 ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi

verilmistir.
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Tablo 10: Yaz sezonu i¢in 3 yilhk hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan beden
numaralarina gore talep miktari ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi

Beden Numaralari Gergek Talep Hareketli Ortalama Tahmin Hatas1
36 beden 669 332,16 -336,84
38 beden 1015 799,33 -215,67
40 beden 1079 762,5 -316,5
42 beden 686 437,6 -248,4
44 beden 114 1415 27,5
46 beden 74 65,3 -8,7
48 beden 1 11,6 10,6
50 beden 0 08 08

Tablo 10’ da yaz sezonunda satilan iirtinlerin beden numaralarina gore 3 yillik
hareketli ortalama ile tahmin edilen talep ve gerceklesen talep gosterilmistir.2012
yilmin satis miktar1 gerceklesen talep olarak ele alinmistir. Gergeklesen taleple
hareketli ortalama ile tahmin edilen talep miktar farklar1 tahmin hatas1 olarak
gosterilmistir. 36 beden %-7,4, 38 beden %3,3, 40 beden %-0,6, 42 beden %-2,6, 44
beden %4,5, 46 beden %0,2, 48 beden %1,06, 50 beden %?1,6 tahmin hatasi oldugu
tespit edilmistir.

Grafik 12° de yaz sezonlarinda beden numaralarina gore 3 yillik hareketli
ortalama yoOntemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gergeklesen talep degerleri

verilmistir.
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Grafik 12: Yaz sezonlarinda beden numaralarina gore 3 yillik hareketli ortalama
yontemi ile hesaplanan talep miktari ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 12 incelendiginde 40, 46, 48 beden numaral iirlinlerin tahmin edilen
talep ile gergeklesen talep oranlari birebir ortiismektedir.36 ve 42 beden numarali
tiriinlerde gerceklesen talep tahmin edilen talepten fazladir. 38 ve 44 beden numarali

iirlinlerde ise tahmin edilen talep gerceklesen talepten daha fazla 6nermektedir.

Tablo 11°de kis sezonu i¢in 3 yillik hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan

renk dagilimina gore talep miktar1 ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi verilmistir.



Tablo 11: Kis sezonu i¢in 3 yilhik hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan renk

dagilimina gore talep miktari ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi
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Renkler Gergeklesen Talep | Hareketli Ortalama Tahmin Hatas1
Beyaz 0 12,6 12,6
Siyah 1958 1158,6 -799,4

Gri 257 215,3 -41,7
Kahve 229 211,6 -17,4
Krem 905 599,6 -305,4
Mavi 488 394,3 -93,7
Yesil 115 46,3 -68,7

Mor 470 219,3 -250,7

Sari 75 7,6 -67,4

Kirmizi 421 84,6 -336,4
Pembe 203 343,3 140,3

Tablo 11 de kis sezonunda satilan iiriinlerin renk dagilimma gore 3 yillik
hareketli ortalama yontemi ile tahmin edilen talep ve gerceklesen talep gosterilmistir.
2012 yilin satis miktar1 gergeklesen talep olarak ele alinmistir. Gergeklesen taleple
3 yillik hareketli ortalama sonuglarinin farklar1 tahmin hatasi olarak gosterilmistir.
Beyaz renkte olan tiriinlerde 12,6, siyah -799,4, gri -41,7, kahve -17,4, krem -305,4,
mavi 93,7, yesil -68,7, mor -250,7, sar1 -67,4, kirmiz1-336,4, pembe 140,3 tahmin

hatast oldugu tespit edilmistir.

Grafik 13’ de renk dagilimina gore kis sezonlarinda 3 yillik hareketli ortalama

yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gerceklesen talep degerleri verilmistir.
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Grafik 13: Kis sezonlarinda renk dagilimlarina gore3 yilhik hareketli ortalama yontemi
ile hesaplanan talep miktari ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 13 incelendiginde gerceklesen talep ile 3 yillik hareketli ortalama
sonuglarinin birebir ayn1 beyaz, gri, kahve renkte iirlinler oldugu tespit edilmistir.
Siyah, krem, mavi, yesil, mor, sari, kirmizi renkli iiriinlerde tahmin edilen talep
gerceklesen talepten daha az miktar onermektedir. Pembe renkli iiriinlerde tahmin

edilen talep miktar1 gergeklesen talepten miktarinda daha azdir.

Tablo 12°de yaz sezonu i¢in 3 yillik hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan

renk dagilimina gore talep miktar1 ve gerceklesen talebin karsilastirilmast verilmistir.
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Tablo 12: Yaz sezonu i¢in 3 yilhk hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan renk
dagilimina gore talep miktari ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi

Renkler Gergek Talep Hareketli Ortalama Tahmin Hatas1
Beyaz 103 28 -75
Siyah 709 654,3 -54,7

Gri 129 39 -90
Kahve 184 293,6 109,6
Krem 327 176 -151
Mavi 106 139,3 333
Yesil 182 73,6 108,4

Mor 411 354,6 -56,4

Sar1 35 46,3 11,3

Kirmizi 249 191 -58
Pembe 27 69,3 42,3

Tablo 12 de yaz sezonunda satilan iriinlerin renk dagilimina gore 3 yillik
hareketli ortalama ile tahmin edilen talep miktarlar1 gdsterilmistir. 2012 yilinin satis
miktar1 gerceklesen talep olarak ele alinmistir. Gergeklesen taleple 3 yillik hareketli
ortalama sonuglariin farklari tahmin hatasi olarak gosterilmistir. Beyaz renkte olan
tirtinlerde -75, siyah -54,7, gri -90, kahve 109,6, krem -151, mavi 33,3, yesil 108,4,
mor -56,4, sar1 11,3, kirmizi -58, pembe 42,3 tahmin hatas1 oldugu tespit edilmistir.

Grafik 14’ de renk dagilimina gore yaz sezonlarinda 3 yillik hareketli ortalama

yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gerceklesen talep degerleri verilmistir.
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Grafik 14: Yaz sezonlarinda renk dagilimlarina gore3 yilhk hareketli ortalama yontemi
ile hesaplanan talep miktar: ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 14 incelendiginde gerceklesen talep ile 3 yillik hareketli ortalama ile
tahmin edile talep birbirine yakin olan siyah, mavi, sar1 renkli tiriinlerde oldugu tespit
edilmistir. Beyaz, gri, krem, yesil, mor, kirmizi renkli tirlinlerde gergeklesen talep
tahmin edilen talep miktarindan fazladir. Kahve, pembe renkli iirlinlerde tahmin

edilen talep gerceklesen talepten daha az miktar 6nermektedir.
Tablo 13’de kis sezonu i¢in 3 yillik hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan
irlin cesitlerine gore talep miktar1 ve gergeklesen talebin karsilastirilmasi verilmistir.

Tablo 13: Kis sezonu i¢in 3 yilik hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan iiriin
cesitlerine gore talep miktari ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi

Uriin gesitleri Gergeklesen Talep Hareketli Ortalama Tahmin Hatasi
Pantolon 225 213,3 -11,7
Penye bluz 516 418,6 -97,4
Kaban 486 216 -270
Tunik 426 435 9
Merserize bluz 343 250,3 -92,7
Ikili takim triko 697 371,3 -325,7
Ikili takim penye 994 396 -598
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Tablo 13 de kis sezonunda satilan tirtinlerin 3 yillik hareketli ortalama ile
tahmin edilen talep miktarlar1 gosterilmistir.2012 yilinin satis miktar1 gerceklesen
talep olarak ele alimmustir. Gergeklesen taleple 3 yillik hareketli ortalama
sonuclarinin farklari tahmin hatast olarak gosterilmistir. Pantolon {iriiniinde -11,7,
penye bluz iirliniinde -97,4, kaban iirlinlinde -270, tunik {iriiniinde 9, merserize bluz
tirlintinde -92,7, ikili takim triko tirtiniinde -325,7, ikili takim penye {iriiniinde -598

tahmin hatas1 oldugu tespit edilmistir.
Grafik 15’ te iiriin gesitlerine gore kis sezonlarinda 3 yillik hareketli ortalama
yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gergeklesen talep degerleri verilmistir.

Grafik 15: Kis sezonlarinda iiriinlerin cesitlerine gore 3 yillik hareketli ortalama
yontemi ile hesaplanan talep miktari ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 15 incelendiginde gergeklesen talep ile 3 yillik hareketli ortalama ile
tahmin edilen talep pantolon ve tunik {riinlerinde birebir ayni oldugu tespit
edilmistir. Penye bluz, kaban, merserize bluz, ikili takim triko, ikili takim penye

tiriinlerinde tahmin edilen talep gergeklesen talepten daha az miktar dnermektedir.

Tablo 14°de yaz sezonu i¢in 3 yillik hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan

iirlin cesitlerine gore talep miktar1 ve gergeklesen talebin karsilastirilmasi verilmistir.
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Tablo 14: Yaz sezonu icin 3 yillik hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan iiriin
cesitlerine gore talep miktari ve gerceklesen talebin karsilastiriimasi

Uriin gesitleri Gergek Talep Hareketli Ortalama Tahmin Hatasi
Pantolon 242 195,6 -46,4
Penye bluz 544 460 -84
Ikili takim (penye) 1700 665 -1035
Bluz (triko) 512 740,6 228,6
Gomlek 512 263 -249
Body bluz 528 404,3 -123,7

Tablo 14 de yaz sezonunda satilan iiriinlerin ¢esitlerine gore 3 yillik hareketli
ortalama ile tahmin edilen talep miktar1 gosterilmistir. 2012 yilinin satis miktar
gerceklesen talep olarak ele alinmistir. Gergeklesen taleple 3 yillik hareketli ortalama
sonuglarinin farklar1 tahmin hatas1 olarak gosterilmistir. Pantolon {irliniinde -46,4,
penye bluz iriiniinde -84, ikili takim (penye) triiniinde -1035, bluz (triko) 228,6,
gomlek triinde -249, body bluz iriiniinde -123,7 tahmin hatasi oldugu tespit

edilmistir.
Grafik 16” da iiriin gesitlerine gore yaz sezonlarinda 3 yillik hareketli ortalama
yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gergeklesen talep degerleri verilmistir.

Grafik 16: Yaz sezonlarinda iiriinlerin cesitlerine gore 3 yillik hareketli ortalama
yontemi ile hesaplanan talep miktar ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 16 incelendiginde ger¢ek talep ile 3 yilik hareketli ortalama
sonuglarmin birbirlerine en yakin olan iirin pantolon ve penye bluz oldugu tespit
edilmistir. Ikili takim (penye), gomlek, body bluz iiriinlerinde tahmin edilen talep
gerceklesen talep miktarina gére daha az miktar dnermektedir. Bluz (triko) {iriinde

tahmin edilen talep miktar1 gerceklesen talepten daha fazladir.

Agirliklt hareketli ortalama yonteminde donemlere farkli (esit olmayan)
agirliklar uygulanir. Ornegin, son dénemdeki verilerin yapilacak tahminde daha etkili
olacag diisiiniiliiyorsa, bu donemlere daha fazla agirlik verilir. Agirlikli ortalamanin
hesaplanabilmesi i¢in, secilen donemin talebi, kendisine verilen agirlikla ¢arpilir ve
carpimlar toplanir son olarak agirliklarin toplamima bdliintir (Tasdemir,2012:27).
Isletmeden alinan verilerin 2011 yil1 satis miktar1 0,5 ile 2010 yil1 satis miktar1 0,3 ile
2009 yili satis miktar1 0,2 ile carpilmis, carpimlar toplanip (0,5 + 0,3 + 0,2)
agirliklarin toplamina boliinmistiir. 2012 yilinda alinan veriler gerceklesen talep

degeri olarak ele alinmistir.
Tablo 15’ te kis sezonu i¢in agirlikli hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan
beden numaralarinda talep miktar1 ve gergceklesen talebin karsilastirilmasi verilmistir.

Tablo 15: Kis sezonu icin agirhik hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan beden
numaralarinda talep miktar1 ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi

Beden Numaralar1 Gergeklesen Talep | Agirlikli Hareketli Ortalama Tahmin Hatas1
36 beden 295 534,4 239,4
38 beden 1203 1176.3 -26,7
40 beden 1223 1180 -43
42 beden 1263 952,7 -310,3
44 beden 1048 572,2 -475,8
46 beden 0 53,3 53,3
48 beden 0 35 35
50 beden 0 0 0

Tablo 15 de kis sezonunda satilan iirlinlerin beden numaralarina gore agirlikh
hareketli ortalama ile tahmin edilen talep miktar1 gosterilmistir. 2012 yilinin satig

miktar1 gerceklesen talep olarak ele alinmistir. Gergeklesen taleple agirlikli hareketli
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ortalama sonuglarmin farklar1 tahmin hatast olarak gosterilmistir. 36 beden
numarasinda 239, 38 beden numarasinda -26,7, 40 beden numarasinda -43, 42 beden
numarasinda -310,3, 44 beden numarasinda -475,8, 46 beden numarasinda 53,3, 48
beden numarasinda 35, 50 beden numarasinda O tahmin hatast oldugu tespit

edilmistir.

Grafik 17° de kis sezonlarinda beden numaralarina gore agirlikli hareketli
ortalama yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gergeklesen talep degerleri

verilmistir.

Grafik 17: Kis sezonlarinda beden numaralarima gore agirhkh hareketli ortalama
yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 17 incelendiginde 38, 40, 46, 48, 50 beden numaralarinda gerceklesen
talep ile agirlikli hareketli ortalama ile tahmin edilen talep miktarlar1 aynidir. 36
beden numarali iiriinlerde tahmin edilen talep gergeklesen talepten daha fazla miktar
Onermistir. 42, 44 beden numaralarinda gergeklesen talep tahmin edilen talep

miktarindan fazladir.

Tablo 16° da yaz sezonu igin agirlikli hareketli ortalama yontemi ile
hesaplanan beden numaralarinda talep miktari ve gergeklesen talebin karsilastirilmasi

verilmistir.
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Tablo 16: Yaz sezonu i¢in agirhk hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan beden
numaralarinda talep miktar1 ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi

Beden Numaralar1 | Gergeklesen Talep | Agirlikli Hareketli Ortalama | Tahmin Hatast
36 beden 669 393,4 -275,6
38 beden 1015 969,2 -45,8
40 beden 1079 938,9 -140,1
42 beden 686 400,7 -285,3
44 beden 114 2231 109,1
46 beden 71 46,2 -24.8
48 beden 74 425 31,5
50 beden 0 20,7 20,7

Tablo 16 incelendiginde yaz sezonunda satilan iirlinlerin beden numaralarina
gore agirlikli hareketli ortalama ile tahmin edilen talep miktarlar1 gosterilmistir. 2012
yilmin satis miktar1 gerceklesen talep olarak ele alinmistir. Gergeklesen taleple
tahmin edilen talep miktarinin farklari tahmin hatasi olarak gosterilmistir. 36 beden
numarasinda -275,6, 38 beden numarasinda -45,8, 40 beden numarasinda -140,1, 42
beden numarasinda -285,3, 44 beden numarasinda 109,1, 46 beden numarasinda -
24,8, 48 beden numarasinda 31,5, 50 beden numarasinda 20,7 tahmin hatas1 oldugu

tespit edilmistir.

Grafik 18’ de yaz sezonlarinda beden numaralarina gore agirlikli hareketli
ortalama yoOntemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gergeklesen talep degerleri

verilmistir.
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Grafik 18: Yaz sezonlarinda beden numaralarina gore agirhkh hareketli ortalama
yontemi ile hesaplanan talep miktari ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 18 incelendiginde 38, 46, 48, 50 beden numaralarinda tahmin edilen
talep ile gerceklesen talep hemen hemen aynidir. 36, 40, 42, beden numaralarinda
tahmin edilen talep gerceklesen talepten daha az miktarlar 6nermektedir. 44 beden

numarasinda tahmin edilen talep gerceklesen talep miktarindan fazladir.

Tablo 17’ de kis sezonu i¢in agirlikli hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan

renk dagilimina gore talep miktar1 ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi verilmistir.
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Tablo 17: Kis sezonu icin agirhk hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan renk
dagilimina gore talep miktari ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi

Renkler Gergeklesen Talep Agirlikli Hareketli Ortalama | Tahmin Hatast
Beyaz 0 19 19
Siyah 1958 1220,1 -737,9

Gri 257 283,5 26,5
Kahve 229 235,3 6,3
Krem 905 581,5 -323,5
Mavi 488 354,6 -133,4
Yesil 115 84 -31

Mor 470 235,6 -234,4

Sar1 75 6,9 -68,1

Kirmizi 421 127,4 -293,6
Pembe 203 338 135

Tablo 17 de kis sezonunda satilan iriinlerin renk dagilimina gore agirlikli
hareketli ortalama ile tahmin edilen talep miktarlar1 gosterilmistir.2012 yilinin satig
miktar1 gerceklesen talep olarak ele alinmistir. Gergeklesen taleple agirlikli hareketli
ortalama ile tahmin edilen talep farklari tahmin hatasi olarak gosterilmistir. Beyaz
renkte olan {irlinlerde 19, siyah -737,9, gri 26,5, kahve 6,3, krem -323,5, mavi 133,4,
yesil -31, mor -234,4, sar1 -68,1, kirmiz1 -293,6, pembe 135 tahmin hatas1 oldugu

tespit edilmistir.

Grafik 19° da Kis sezonlarinda renk dagilimlarina gore agirlikli hareketli
ortalama yoOntemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gergeklesen talep degerleri

verilmistir.
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Grafik 19: Kis sezonlarinda renk dagihmlarma gore agirhkh hareketli ortalama
yontemi ile hesaplanan talep miktari ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 19 incelendiginde beyaz, gri, kahve, yesil ve sar1 renkli {riinlerde
tahmin edilen talep ile gerceklesen talep hemen hemen ayni miktardadir. Siyah,
krem, mavi, mor ve kirmizi renkli iiriinlerde tahmin edilen talep gergeklesen talepten
daha az miktarlar Onermektedir. Pembe renkli iirlinlerde tahmin edilen talep

gerceklesen talepten daha fazla miktar onermektedir.

Tablo 18" de yaz sezonu igin agirlikli hareketli ortalama yontemi ile
hesaplanan renk dagilimina gore talep miktar1 ve gergeklesen talebin karsilastirilmasi

verilmistir.
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Tablo 18: Yaz sezonu icin agirhk hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan renk
dagilimina gore talep miktari ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi

Renkler Gergek Talep Agirlikl Hareketli Ortalama Tahmin Hatas1
Beyaz 103 52,8 -50,2
Siyah 709 1243 534

Gri 129 173,4 44,4
Kahve 184 425,7 2417
Krem 327 389,5 62,5
Mavi 106 460,4 354,4
Yesil 182 165 -17
Mor 411 639,1 228,1
Sar1 35 75,6 40,6

Kirmizi 249 250,7 1,7

Pembe 27 208,4 181,4

Tablo 18 de yaz sezonunda satilan iiriinlerin renk dagilimina goére agirlikli
hareketli ortalama ile tahmin edilen talep miktarlar1 gosterilmistir. 2012 yilinin satig
miktar1 gerceklesen talep olarak ele alinmistir. Gergeklesen taleple agirlikli hareketli
ortalama sonuglarmin farklari tahmin hatasi olarak gosterilmistir. Beyaz renkte olan
triinlerde -55,24, siyah -0,8, gri 1,5, kahve 54,8, krem -78,6, mavi 149,03, yesil -
95,7, mor -46,8, sar1 -0,3, kirmiz1 -113,4, pembe 94 tahmin hatasi oldugu tespit

edilmistir.

Grafik 20’ de Yaz sezonlarinda renk dagilimlarina gore agirlikli hareketli
ortalama yoOntemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gergeklesen talep degerleri

verilmistir.
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Grafik 20: Yaz sezonlarinda renk dagilimlarina gore agirhkh hareketli ortalama
yontemi ile hesaplanan talep miktari ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 20 incelendiginde beyaz, gri, yesil, sar1 ve kirmizi renkli {riinlerde
tahmin edilen taleple gerceklesen talep miktarlar1 hemen hemen aymidir. Siyah,
kahve, krem, mavi, mor, pembe renkli iirtinlerde tahmin edilen talep gergeklesen

talepten daha fazla miktar 6nermektedir.
Tablo 19’ da kis sezonu i¢in agirlikli hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan
tirlin gesitlerine gore talep miktari ve gergeklesen talebin karsilagtirilmasi verilmistir.

Tablo 19: Kis sezonu i¢in agirhk hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan iiriin
cesitlerine gore talep miktar: ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi

Uriin gesitleri Gergeklegen Talep Agirlikli Hareketli Ortalama Tahmin Hatas1
Pantolon 225 239 14
Penye bluz 516 518,6 -2,6
Kaban 486 378,4 -107,6
Tunik 426 656,2 230,2
Merserize bluz 343 301,4 -41,6
ikili takim triko 697 509,6 -187,4
Ikili takim penye 994 548,8 -445,2

Tablo 19°da kis sezonunda satilan {iriinlerin agirlikli hareketli ortalama

yontemi ile tahmin edilen talep miktar1 gosterilmistir. 2012 yilinin satis miktar
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gerceklesen talep olarak ele alinmistir. Gergeklesen taleple agirlikli hareketli
ortalama sonuglarinin farklar1 tahmin hatasi olarak gdsterilmistir. Pantolon {iriiniinde
14, penye bluz {iriiniinde -2,6, kaban {riiniinde -107,6, tunik iirliniinde 230,2,
merserize bluz tirlinlinde -41,6, ikili takim triko iirlinlinde - 187,4, ikili takim penye

tirtiniinde -445,2 tahmin hatas1 oldugu tespit edilmistir.

Grafik 21’ de iiriin ¢esitlerine gore kis sezonlarinda agirlikli hareketli ortalama

yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gerceklesen talep degerleri verilmistir.

Grafik 21: Uriin ¢esitlerine gore kis sezonlarinda agirhkh hareketli ortalama yontemi
ile hesaplanan talep miktari ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 21 incelendiginde gergeklesen talep ile agirlikli hareketli ortalama ile
tahmin edilen talep miktarlarinin birbirlerine en yakin olan pantolon, penye bluz,
merserize bluz iriinlerinde oldugu tespit edilmistir. Kaban, ikili takim triko, ikili
takim penye {iriinlerinde tahmin edilen talep gergeklesen talepten daha az miktarlar
onermektedir. Tunik Uriiniinde gerceklesen talep tahmin edilen talep miktarindan

daha azdir.

Tablo 20’ de yaz sezonu igin agirlikli hareketli ortalama yontemi ile
hesaplanan iiriin ¢esitlerine gore talep miktar1 ve gergeklesen talebin karsilastirilmasi

verilmistir.
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Tablo 20: Yaz sezonu icin agirhk hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan iiriin

cesitlerine gore talep miktar1 ve gerceklesen talebin karsilastirilmasi

Uriin cesitleri Gergeklesen Talep Agirlikli Hareketli Ortalama Tahmin Hatasi
Pantolon 242 264,2 22,2
Penye bluz 544 539,7 -4,3
Ikili takim (penye) 1700 962,1 -737,9
Bluz (triko) 512 962,4 450,4
Gomlek 512 434,1 -77,9
Body bluz 528 792,6 264,6

Tablo 20’de yaz sezonunda satilan {iriinlerin ¢esitlerine gore agirlikli hareketli

ortalama ile tahmin edilen talep miktarlar1 gosterilmistir.2012 yilinin satis miktar

gerceklesen talep olarak ele alinmistir. Gergeklesen taleple agirlikli hareketli

ortalama sonuglarinin farklari tahmin hatasi olarak gosterilmistir. Pantolon iirliniinde

22,2 penye bluz iiriiniinde -4,3, ikili takim (penye) iriiniinde -737,9 bluz (triko)

tirtiniinde 450,4, gomlek iriintinde -77,9, body bluz tiriiniinde 264,6 tahmin hatasi

oldugu tespit edilmistir.

Grafik 22’ de iirlin ¢esitlerine gore yaz sezonlarinda agirlikli hareketli ortalama

yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve gerceklesen talep degerleri verilmistir.
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Grafik 22: Uriin ¢esitlerine gore yaz sezonlarinda agirlikh hareketli ortalama yontemi
ile hesaplanan talep miktari ve gerceklesen talep degerleri
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Grafik 22 incelendiginde pantolon, penye bluz, gomlek iriinlerinde
gerceklesen talep ile agirlikli hareketli ortalama ile tahmin edilen talep miktarlar
hemen hemen aynidir. Ikili takim (penye) iiriiniinde tahmin edilen talep miktari
gerceklesen talep miktarindan daha azdir. Bluz (triko),body bluz iriinlerinde tahmin

edilen talep gergeklesen talebe gore daha fazla miktar 6nermistir.

3.3. Aritmetik Ortalama Hareketli Ortalama ve Agirhkh Hareketli
Ortalama Yontemi ile Hesaplanan Talep Miktarlar1 ve Gergeklesen Talebin

Karsilastirilmasi

Tablo 21’ de kis sezonu i¢in aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikli
hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan beden numaralarina gére talep miktar1 ve

gerceklesen talebin karsilastirilmast verilmistir.
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Tablo 21: Kis sezonu icin aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirhkh hareketli
ortalama yontemi ile hesaplanan beden numaralarina gore talep miktar: ve gerceklesen
talebin karsilastirmasi

Beden Gergeklesen Avritmetik Hareketli Agirlikli Hareketli
Numaralar1 Talep Ortalama Ortalama Ortalama
36 beden 295 409 384 534,4
38 beden 1203 868,6 846 1176.3
40 beden 1223 828,2 803 1180
42 beden 1263 585,8 634,3 952,7
44 beden 1048 279,8 397,3 572,2
46 beden 0 43,2 37,6 53,3
48 beden 0 30,4 22,3 35
50 beden 0 0 0 0

Grafik 23’te kis sezonlarinda beden numaralarina gore aritmetik ortalama,
hareketli ortalama, agirlikli hareketli ortalama ydntemi ile hesaplanan talep miktari

ve gerceklesen talep degerleri verilmistir.

Grafik 23: Kis sezonlarinda beden numaralarina gore aritmetik ortalama, hareketli
ortalama, agirhikl hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan talep miktar: ve
gerceklesen talep degerleri
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Grafik 23 de kis sezonlarinda satilan firiinlerin beden numaralarina gore
aritmetik, hareketli, agirlikli hareketli ortalama sonuglarina incelendiginde 36, 46,

48, 50 beden numaralarinda her ii¢ yontemle tahmin edilen talep ile gerceklesen talep
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miktarlar1 birebir Ortiismektedir. Ancak 38, 40, 42 ve 44 beden numaralarinda
aritmetik ortalama ve hareketli ortalama tahminleri birbiri ile hemen hemen aynidir.
38 ve 40 beden numaralarinda agirlikli hareketli ortalama ile tahmin edilen talep
miktar1 gerceklesen talep miktar1 ile hemen hemen aynidir. Agirlikli hareketli
ortalama diger talep tahmin yontemlerine gore gergeklesen talep miktarlarina daha
yakin sonuglar 6nermektedir. Bu beden numaralarinda gerceklesen talep ile tahmin
edilen talep miktarlar1 karsilastirildiginda gergeklesen talebin daha yiiksek

miktarlarda oldugu goriilmektedir.

Grafik 23 incelendiginde tahmin edilen ve gergeklesen talep egrilerinin
benzedigi goriilecektir. En ¢ok satilan 38, 40, 42 ve 44 beden numaralarinda
gerceklesen talebin daha yiiksek miktarlarda olusmasi isletmenin tasarim ve satig

politikalarindaki degisim ile agiklanabilir.

Tablo 22’ de yaz sezonu igin aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikli
hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan beden numaralarina goére talep miktari ve

gerceklesen talebin karsilastirilmast verilmistir.

Tablo 22: Yaz sezonu i¢in aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirhkh hareketli
ortalama yontemi ile hesaplanan beden numaralarina gore talep miktar ve gerceklesen
talebin karsilastirmasi

Beden Gergeklesen Aritmetik Hareketli Agrrlikli Hareketli
Numaralar1 Talep Ortalama Ortalama Ortalama
36 beden 669 264.,8 332,16 393,4
38 beden 1015 756,2 799,33 969,2
40 beden 1079 699,2 762,5 938,9
42 beden 686 388 437,6 400,7
44 beden 114 147 141,5 2231
46 beden 74 56 65,3 46,2
48 beden 1 13,8 11,6 42,5
50 beden 0 1 08 20,7

Grafik 24’de Yaz sezonlarinda beden numaralarina gore aritmetik ortalama,
hareketli ortalama, agirlikli hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan talep miktar

ve gerceklesen talep degerleri verilmisti
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Grafik 24: Yaz sezonlarinda beden numaralarina gore aritmetik ortalama,
hareketli ortalama, agirhklh hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan talep miktar: ve

gerceklesen talep degerleri
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Grafik 24 de verilen yaz sezonlarinda satilan {iriinlerin beden numaralarina
gore aritmetik, hareketli, agirlikli hareketli ortalama sonuclara incelendiginde 44,
46, 48 ve 50 beden numaralarinda her li¢ yontemle tahmin edilen talep ile
gerceklesen talep miktarlar1 birebir ortlismektedir. Agirlikli hareketli ortalama diger
talep tahmin yontemlerine gore gerceklesen talep miktarina daha yakin miktarlar
Onermistir. 36, 38, 40 ve 42 beden numaralarinda aritmetik ortalama ve hareketli
ortalama tahminleri birbiri ile hemen hemen aymidir. 36, 38, 40, 42 beden
numaralarinda gergeklesen talep ile tahmin edilen talep miktarlar karsilastirildiginda

gerceklesen talebin daha yiiksek miktarlarda oldugu goriilmektedir.

Yaz ve kis sezonlar1 karsilastirildiginda tahmin edilen ve gergeklesen talep
egrilerinin benzedigi goriilecektir. Her iki sezonda da agirlikli hareketli ortalama
yontemi ile tahmin edilen talep miktar1 gerceklesen talep miktarina daha yakin
sonuclar Onermektedir. Aritmetik ortalama yontemi ile tahmin edilen talep ile
gerceklesen talep arasinda fark daha fazladir. En ¢ok satilan 38, 40, 42 ve 44 beden

numaralarinda gerceklesen talebin daha yiiksek miktarlarda olusmasi isletmenin
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tasarim ve satig politikalarindaki degisim ve hedef tiiketici kitlesindeki degisikliler

ile aciklanabilir.

Tablo 23° de kis sezonu i¢in aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikli
hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan renk dagilimlarina gore talep miktart ve

gerceklesen talebin karsilastirilmast verilmistir.

Tablo 23: Kis sezonu icin aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirhkh hareketli
ortalama yontemi ile hesaplanan renk dagihmina gore talep miktar1 ve gerceklesen
talebin karsilastirmasi

Renkler | Gergeklesen | Aritmetik Ortalama | Hareketli Ortalama Agrrlikl Hareketli
Talep Ortalama

Beyaz 0 7,6 12,6 19
Siyah 1958 1027,6 1158,6 1220,1
Gri 257 268,6 2153 2835
Kahve 229 243,6 2116 235,3
Krem 905 578,6 599,6 581,5
Mavi 488 4934 394,3 354,6
Yesil 115 75,2 46,3 84
Mor 470 263,8 219,3 235,6
Sar1 75 4.6 7,6 6,9
Kirmizi 421 93,2 84,6 127,4
Pembe 203 313,6 3433 338

Grafik 25’de kis sezonlarinda renk dagilimlarma goére aritmetik ortalama,
hareketli ortalama, agirlikli hareketli ortalama ydntemi ile hesaplanan talep miktar

ve gerceklesen talep degerleri verilmistir.
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Grafik 25: Kis sezonlarinda renk dagilimlarina gore aritmetik ortalama, hareketli
ortalama, agirhikh hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan talep miktari ve
gerceklesen talep degerleri
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Grafik 25 incelendiginde beyaz, gri, kahve, mavi, yesil, sari, pembe renkli olan
riinlerin gergeklesen talep degeri ile ii¢c yontemle tahmin edilen talep miktarlar
hemen hemen aynidir. Mavi renkli olan iirlinlerin gergeklesen talep miktart ile

aritmetik ortalama sonuglari aynidir.

Kis sezonu iirlinler i¢in renk talep tahmini yaparken aritmetik, hareketli,
agirlikli hareketli ortalama yontemleri kullanabilir. Isletmenin her yil iiretimde olan
beyaz ve ana renkler i¢in agirlikli hareketli ortalama yontemi ile talep tahmini

yapabilir.

Tablo 24’ de yaz sezonu igin aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikli
hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan renk dagilimlarina gore talep miktart ve

gerceklesen talebin karsilastirilmast verilmistir.
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Tablo 24: Yaz sezonu i¢in aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirhkh hareketli
ortalama yontemi ile hesaplanan renk dagihimina gore talep miktar1 ve gerceklesen
talebin karsilastirmasi

Renkler Gergeklesen Talep | Aritmetik Ortalama | Hareketli Ortalama | Agirlikli Hareketli
Ortalama

Beyaz 103 91,4 28 52,8
Siyah 709 1181,2 654,3 1243
Gri 129 250 39 173,4
Kahve 184 4442 293,6 4257
Krem 327 449 176 389,5
Mavi 106 473,8 139,3 460,4
Yesil 182 1394 73,6 165
Mor 411 612,6 354,6 639,1
Sar1 35 55,4 46,3 75,6
Kirmizi 249 2474 191 250,7
Pembe 27 227,2 69,3 208,4

Grafik 26’da Yaz sezonlarinda renk dagilimlarina goére aritmetik ortalama,
hareketli ortalama, agirlikli hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan talep miktari

ve gerceklesen talep degerleri verilmistir.

Grafik 26: Kis sezonlarinda renk dagilimlarina gore aritmetik ortalama, hareketli
ortalama, agirhkh hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve
gerceklesen talep degerleri
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Grafik 26 incelendiginde beyaz, siyah, gri, kahve, krem, mavi, yesil, mor, sari,

kirmizi, pembe renkli olan iiriinlerin gerceklesen talep miktar ile hareketli ortalama
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ile tahmin edilen talep miktar1 birbirlerine hemen hemen aynidir. Aritmetik ortalama
yontemi ve agirlikli hareketli ortalama yontemi ile elde edilen talep miktar

gerceklesen talepten fazla miktarlar onermektedir.

Isletmenin her yil iiretimde olan siyah, beyaz ve ana renkler icin hareketli
ortalama yontemini diger iki yonteme kiyasla gercek talep degerine yakin miktarlar
onermektedir. Isletme yaz sezonlarinda renk dagilimlarmi tahmin etmek igin

hareketli ortalama yontemini kullanabilir.

Tablo 25’ de kis sezonu i¢in aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikli
hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan {riin ¢esitlerine gore talep miktart ve

gerceklesen talebin karsilastirilmast verilmistir.

Tablo 25: Kis sezonu i¢in aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirhikh hareketli
ortalama yontemi ile hesaplanan iiriin cesitlerine gore talep miktar1 ve gerceklesen
talebin karsilastirmasi

Uriin gesitleri Gergeklesen | Aritmetik Ortalama Hareketli Agirlikl Hareketli
Talep Ortalama Ortalama
Pantolon 225 244 213,3 239
Penye bluz 516 4414 418,6 518,6
Kaban 486 291,6 216 3784
Tunik 426 404,6 435 656,2
Merserize bluz 343 325,6 250,3 3014
Ikili takim triko 697 339,4 371,3 509,6
Ikili takim penye 994 381,6 396 548,8

Grafik 27°de iirlin ¢esitlerine gore kis sezonlarinda aritmetik ortalama,
hareketli ortalama, agirlikli hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan talep miktari

ve gerceklesen talep degerleri verilmistir.
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Grafik 27: Kis sezonlarinda iiriin ¢esitlerine gore aritmetik ortalama, hareketli
ortalama ve agirhikh hareketli ortalama yontemi ile gerceklesen talep degerleri
hesaplanan talep miktari
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Grafik 27 incelendiginde pantolon, penye bluz, tunik, merserize bluz
tiriinlerinin gerceklesen talep miktar1 aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikll
hareketli ortalama ile tahmin edilen miktarlar birbirine hemen hemen aynidir. Kaban,
ikili takin triko, ikili takim penye lriinlerinin gergeklesen talep miktar: ic yontemle
elde edilen talep miktarindan fazladir. Kis sezonlarindaki iiriinler igin hareketli

ortalama yontemi ile elde edilen talep miktar1 gergeklesen talebin altinda kalmistir.

Tablo 26’ da yaz sezonu i¢in aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikli
hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan {iriin ¢esitlerine gore talep miktart ve

gerceklesen talebin karsilastirilmasi verilmistir.
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Tablo 26: Yaz sezonu i¢in aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirhkh hareketli
ortalama yontemi ile hesaplanan iiriin cesitlerine gore talep miktar1 ve gerceklesen
talebin karsilastirmasi

Uriin cesitleri Gergeklesen Aritmetik Hareketli Agirlikli Hareketli
Talep Ortalama Ortalama Ortalama
Pantolon 242 144,2 195,6 264,2
Penye bluz 544 502,2 460 539,7
Ikili takim (penye) 1700 498,2 665 962,1
Bluz (triko) 512 572,8 740,6 962,4
Gomlek 512 324,6 263 434,1
Body bluz 528 621,4 404,3 792,6

Grafik 28’de {irlin ¢esitlerine gore yaz sezonlarinda aritmetik ortalama, hareketli
ortalama, agirlikli hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan talep miktar1 ve

gerceklesen talep degerleri verilmistir.

Grafik 28: Yaz sezonlarinda iiriin cesitlerine gore aritmetik ortalama, hareketli
ortalama, agirhkh hareketli ortalama yontemi ile hesaplanan talep miktar ve
gerceklesen talep degeri
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Grafik 28 incelendiginde pantolon, penye bluz, bluz (triko), body bluz
triinlerin gercek talep degeri ile aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikli

hareketli ortalama sonuglari hemen hemen aymidir. ikili takim (penye) ve gdmlek
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tirtinlerinin her ii¢ yontemle elde edilen talep miktari, ger¢eklesen talep miktarindan

daha azdir.



BOLUM IV
SONUC VE TARTISMA

Isletmeler rekabete ve degisen talebe gore satislarina, iiretimlerine,
yatirimlarina yonelik plan yapmalari gerekmektedir. Isletmeler diinyada degisen
gelismelere gore hizli, etkin ve uygulanabilir programlara ihtiyag duymaktadir.
Tahmin konusunu bilim ve sanatin karmasi olarak gormek miimkiindiir. Dogru
tahmin yapilmasinda deneyim, kisisel yargi ve teknik uzmanlik Onemlidir.
Tahminler belirlenirken, tahmin yOntemlerinin 6zellikleri, yontemin sinirlari

bilinmeli ve tahmin sonuglar1 dogru yorumlanmalidir.

Literatiirde bir¢ok talep tahmin yontemi vardir. Bu talep tahmin yontemleri
icerisinden aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikli hareketli ortalama
yontemleri arastirmada kullanilmistir. Hazir giyim sektoriinde ki iirtinlerin ¢esitliligi,
secenek fazlaligi, tiiketici tercihlerinin degiskenligi ve modaya gore hizli degistigi
icin hesaplanmas1 kolay olan aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikli

hareketli ortalama yontemleri tercih edilmistir.

2007-2012 yillar1 arasinda kis sezonlarinda satilan 36 ve 38 beden numarali
iriinler 2007 yillindan itibaren satis oranlar1 azaldig tespit edilmistir. 42 ve 44 beden

numarali iirlinlerin satig orani arttig1 belirlenmistir.

2007-2012 yillar1 arasinda yaz sezonlarinda 38 ve 40 beden numarali {iriinler

diger beden numaralarina gore daha fazla satildig1 belirlenmistir.

Satilan tiriinlerin renk dagilimlari incelendiginde her yil kis ve yaz sezonlarinda
styah renkli iirlinler daha fazla tercih edilmistir. Moda olan renkler ile satis oranlari
karsilagtirildiginda moda olan renkler diger renklere kiyasla daha fazla talep edildigi

belirlenmistir.

Erol “Trend Ongoriisii ve Moda Dinamikleri” isimli calismasinda renk tahmini,
diinyada biiyiik bir sektor haline gelmistir. Yalmzca kiyafetleri degil kozmetik,
mobilya, yasam tarzi iiriinleri ve otomotiv endiistrisini de yon vermektedir. Moda

dongiisliniin ilk asamalar1 olan tasarim arastirmalart i¢in, iplik, kumas ve aksesuar
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firmalar1 tarafindan gergeklestirilen trend ve renk tahminlerinin tanitildigr ve
numunelerin secildigi iplik ve kumas fuarlarinda bir araya gelmektedirler. Ayrica
moda renklerin bilinmesi gelecekte olan talebi karsilamakta kolaylik saglayacaktir.
Bu sonug ile bu calismada ortaya ¢ikan moda renklerin talebi daha fazla olmasi

birbirini desteklemektedir.

Yaz sezonlarinda iiriin ¢esitlerinden pantolon, ikili takim (penye), gomlek,
body bluz satis1 2007 yilindan itibaren artmustir. Kis sezonlarinda pantolon, ikili
takim (penye),ikili takim (triko) satist 2007 yilindan itibaren fazlalastigi

belirlenmistir.

Isletmenin 2010 yilmin satis oranlarinda kis ve yaz sezonunda azalma tespit

edilmistir.

Kis sezonlarinda aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikli hareketli
ortalama yontemleri ile tahmin edilen talep ve gergeklesen talep karsilastirildiginda
36, 46, 48 ve 50 beden numarali iirlinlerin gergeklesen ve tahmin edilen talep
miktarlar1 aynmidir. Yaz sezonlarinda aritmetik ortalama, hareketli ortalama, agirlikli
hareketli ortalama yontemleri ile tahmin edilen talep ve gerceklesen talep
karsilastirildiginda 44, 46, 48 ve 50 beden numarali {iriinlerin gerceklesen ve tahmin
edilen talep miktarlar1 aynidir. Kis ve yaz sezonlarinda beden numaralarinin tahmin
edilmesinde agirlikli hareketli ortalama yontemi gergeklesen talep miktarina diger iki

yonteme kiyasla daha yakin miktarlar 6nermistir.

Kis sezonu renk dagilimi incelendiginde aritmetik ortalama, hareketli ortalama,
agirlikli hareketli ortalama degerleri ve gergeklesen talep miktarina hemen hemen
yakin sonuclar vermistir. Kis sezonlarinda nétr renkli (siyah, beyaz, gri) olan {iriinler
icin agirlikli hareketli ortalama yontemi ile tahmin edilen talep ve gerceklesen talep
miktart aynmidir. Yaz sezonlar1 renk dagilimlari incelendiginde hareketli ortalama

yontemi gerceklesen talep miktarina daha yakin sonug verdigi belirlenmistir.

Kis sezonlarinda aritmetik ortalama ve hareketli ortalama yontemleri ile
gerceklesen talep karsilastirildiginda pantolon, penye bluz, merserize bluz ve tunik

triinlerinde tahmin edilen ve gerceklesen talep miktar1 aynidir. Yaz sezonlarinda



97

aritmetik ortalama ve hareketli ortalama yontemleri ile gergeklesen talep
karsilastirildiginda pantolon, penye bluz, bluz (triko) iirlinlerinde tahmin edilen ve

gerceklesen talep miktar1 aynidir.

Bu arastirmada aritmetik ortalama, hareketli ortalama ve agirlikli hareketli
ortalama ile tahmin edilen talep degerleri ve gergeklesen talep degerleri
karsilastirilmistir. Karsilastirma sonucunda dagilim egrileri benzerlik gosterirken,
tahmin edilen talep ile gergeklesen talep degeri ayni miktarlar1 onermemistir. Giyim
sektoriinde sadece bu yontemleri kullanarak iiretilecek beden numaralarinin, iirtin
cesitlerinin ve renklerin belirlenmesi ve dolayisiyla iiretim planlamasi isabetli
olmayacaktir. Hazir giyim isletmelerinde beden numaralarina, {iriin cesitlerine ve
iiriin renklerine olusacak talebin belirlenmesinde ge¢mis yillarda olusan satis
rakamlarina dayali yapilacak hesaplamalarin yaninda nitel bir takim verilerinde
degerlendirmeye alinarak {iretilecek miktarlarin belirlenmesi dnemlidir. Bu nitel
verilerin basinda isletmenin hedef tiiketici kitlesi ve bu tiiketici Kitlesinin
antropometrik ozellikleri gelmektedir. Ayrica modadaki ve tiiketicinin yasam
tarzindaki degisimler izlenmeli ve bu degisimlerin isletmenin satis rakamlarina nasil
yansiyacagl hesaplanmalidir. Tiim bunlarin yani sira tireticinin hedef kitlesinde yer

alan tiiketicilerin ekonomik ve sosyal degisimlerini de dikkatle izlemesi gereklidir.

Kalaoglu ve arkd. “Konfeksiyon Endiistrisinde Perakende Talep Tahminleri”
isimli ¢aligmasinda, pazarlama boliimii belli {iriinler, beden numaralarini, 6zel
renkler ve hatta farkli fiyat araliklarina sahip {iriin gruplari i¢in nicel tahminleme
yontemlerinden, basit hareketli ortalama, agirlikli hareketli ortalama ve dogrusal
egilim modeli kullanarak gelecekteki taleplerini dikkate alarak analizleri kolayca

yapilabilecegi sonucuna ulagmistir.

Bu calismada tespit edilen giyim ve moda endiistrisinde nicel talep tahmin
yontemlerinin talebi tahmin etmede fayda saglayacagi fakat bu yontemlerin kendi
basina yeterli olmayacagi bu yontemlere ek olarak nitel tahmin yontemlerinde
yararlanilmasi gerektigi tespit edilmistir. Iki galigma birbiri birini nicel talep tahmin

yontemlerinin bu sektorde yararlana bilecegi konusunda desteklemektedir.
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Dolayisiyla giyim isletmelerinde {ireticilerin beden numaralarina, {iriin
cesitlerine ve lriin renklerine olusacak talebi belirlemede nicel verilerin yami sira
nitel analizleri dikkate alan ve bunlar talep rakamlarina doniistiirebilecek uzman

sistemlerin olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
ONERILER

Calismanin yapildig1 isletmede iiretimi gerceklestirilen {iriinler i¢in herhangi
bir talep tahmin yontemi kullanilmamaktadir. Yapilan bu tez ¢alismasinda belirlenen
talep tahmin yoOntemlerinin, iriinler icin uygulanmasi sonucunda isletme su

Onerilerde bulunabiliriz:

eKis sezonuna gore yaz sezonunda kiiciik bedenli iiriinler daha fazla
tiretilmelidir.

¢ 36 ve 38 beden numaral {irtinler ki sezonunda iiretim orani diisiiriile bilinir.

e Isletme her sezon siyah renkli iiriinler iiretilmelidir.

e Isletme moda renkleri takip etmeli moda fuarlarma katilmalidir.

eisletme yaz sezonunda pantolon, ikili takim (penye), body bluz iiriinlerin
iiretim oranlarini artirmalidir.

eisletme kis sezonunda pantolon, ikili takim (penye) ve ikili takim (triko)
iiriinlerin tiretim oranlarini artirmalidar.

eBeden numaralinin tahmin edilmesinde kis sezonunda agirlikli hareketli
ortalama yontemini kullanmalidir.

e Beden numaralinin tahmin edilmesinde yaz sezonunda agirlikli hareketli
ortalama yontemini kullanmalidir.

e Uriinlerin renklerini tahmininde agirlikli ortalama ydntemi kullanilmalidir.

e Uriin cesitlerini tahmininde aritmetik ortalama yontemi kullanilmalidir.

Kisisel temas ve arastirmalar sonucu talep tahmin yontemlerinin iilkemizde,
ozellikle giyim ve moda sektoriinde lretim yapan isletmelerde kullanilmadigi

gorilmistiir. Bu isletmelere su 6neride bulunabiliriz:

e Isletmeler gegmis donemlere ait verilerini ayrintili olarak saklamalidir.

e Isletmeler kendi iiretimine uygun talep tahmin yontemlerini kullanmalidir.



e Isletmeler miisterilerinin talebini anket veya vb. yontemle arastirmalidr.
e [sletmeler moda fuarlaria katilmalidur.

e Isletmeler iiretim planlarini talebe yonelik yapmalidir.
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EK-1: Veri Toplama Formu

VERI TOPLAMA FORMU
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Bu veri toplama formu “Giyim Endiistrisinde Talep Tahmin Yéntemlerinin Uygulanmasi: Ornek Bir Uygulama” konulu tez aragtirmasinin bir geregi olarak hazirlanmistir. Veri toplama formu iki bslimden
olusmaktadir. Birinci bolimde isletme yoneticisinin cevaplamasi gereken isletmenize yonelik genel sorular yer almaktadir. Ikinci bolimde muhasebe departmani sorumlusunun bilgi vermesi gerekmektedir.
Katkilarmizdan dolay: tesekkiir ederim.

Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Giyim Endiistrisi ve Giyim Sanatlar1 Egitimi Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
MUAZZEZ CAKIR AYDIN
BIRINCI BOLUM

1. Formunu dolduran isletme yoneticisinin e-mail Adresi

IKINCI BOLUM
Yillar Uriin Cesitti Beden Numaralari Renkler
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