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Bu arastirmada, isletmeler tarafindan pek Onemsenmeyen kisilik kavraminin
O6neminin anlasilmasi1 hedeflenmis, calisanlarin kisilik 6zelligine uygun ve dogru iste
calistirlmasinin 6n plana c¢ikarilmasi ile birlikte, calisanlarin kisilik yapilart ile is
doyumu ve tiikenmislik cesitli yonleriyle incelenmistir. TRA2 bdlgesinde yer alan
konaklama isletmeleri calisanlarinin kisilik yapilarin1 belirlemek ve kisilik ile is
doyumu ve tikenmislik arasinda iliski olup olmadigini tespit etmeye yonelik bu
arastirma dort boliimden olugmaktadir.

Arastirmanin ilk bolimiinde kisilik kavramina, ikinci boliimiinde tiikenmislik,
ticlincii boliimiinde is doyumu kavramina iligskin agiklamalar lizerinde durularak ayrintili
incelenmistir. Arastirmanin son boliimiinde ise kisilik ile is doyumu ve tiikenmislik
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla, gecerliligi ve giivenirligi arastirmact
tarafindan test edilen “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi”, “Is Doyumu Olgegi” ve
“Tiikenmislik Olgegi” nin uygulanmasi ile elde edilen arastirmanin bulgulari yer
almaktadir.

Aragtirma sonucunda konaklama isletmelerinde calisanlarin bes faktorlii kisilik
ozelligi 6lgegindeki gelisime aciklik boyutunun is doyumu tizerinde pozitif ve anlamli,
nevrotiklik boyutunun is doyumu iizerinde negatif ve anlamli etkileri vardir. Bes
faktorli kisilik ozellikler Olgegindeki gelisime agiklik ve uyumluluk boyutunun
tikenmiglik tizerinde negatif ve anlaml etkileri vardir. TRAZ2 otel ¢alisanlarinin baskin
kisilik tipinin uyumluluk boyutu oldugu ve genel is doyumu ile igsel ve digsal doyum
boyutlarinin yiliksek oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik boyutlarindan duygusal
tikenme ve kisisel basarida azalma alt boyutlarinin orta diizeyde, duyarsizlasma alt
boyutunun diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Tiikenmislik, Is Doyumu, Konaklama Isletmeleri
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ABSTRACT
Ph. D. DISSERTATION

THE RELATIONSHIPS BETWEEN CHARACTERISTICS, JOB
SATISFACTION AND BURNOUT: AN APPLICATION ON HOTEL
MANAGEMENT EMPLOYEES IN THE TRA2 REGION

Giilsen BAYAT
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Gokalp Nuri SELCUK
2017, 190 pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. Gokalp Nuri SELCUK (Advisor)
Prof. Dr. Hiiseyin Ali KUTLU
Prof. Dr. Selim BASAR
Assoc. Prof. Dr. Otiiken SENGER
Assist. Prof. Dr. Nilgiin BILICI

In this study, it is aimed to understand the importance of personality concept
which is generally disregarded by the organizations and in that way the employees’
personality, job satisfaction, burnout and relations of these concepts have been
examined from different aspects by featuring the importance of harmony between the
personality of the employee and the job. This research which is oriented to determine
the characteristics of employees of hotel business in TRAZ2 region and the relationship
between personality, job satisfaction and burnout consists of four parts.

In the first part of the research; personality concept, in the second part the
burnout concept and in the third the job satisfaction concept have been handled in detail.
The last part of the study consists of findings gathered from “Five Factor Personality
Scale”, “Job Satisfaction Scale” and “Burnout Scale” tests whose credibility and
validity have been tested by the researcher in order to scrutinize the relationship
between personality, job satisfaction and burnout.

The results of the research indicate that the openness of improvement dimension
of five factor personality scale has positive effect and neuroticism dimension of five
factor personality scale has negative and significant effect on job satisfaction. In
addition, openness of improvement and agreeableness dimensions have negative and
significant effect on burnout. It has been found out that agreeableness dimension is the
dominant personality type of TRA2 hotel employees and general job satisfaction with
internal and external satisfaction dimensions are high, emotional exhaustion from
burnout dimensions and decrease in personal achievement are moderate and the
depersonalization sub-dimension is low.

Key Words: Personality, Burnout, Job Satisfaction, Hotel Business
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GIRIS

Insan davranislarinin altinda yatan nedenleri arastiran bilimsel arastirmalarin
temeli, antik ¢aglara dayandirilacak kadar eskidir. Bugiiniin psikologlarinin arastirdigi
kimi konular, eskiden beri bazi filozoflar arasinda tartisilmaktaydi. Psikolojinin
felsefeden ayrilarak ayr1 bir disiplin haline gelmesi, 1879 yilinda Wilhelm Wundt’un ilk
psikoloji laboratuarini kurmasi kabul edilmektedir ( Francher,1990, Akt. inanc. B,
Yerlikaya. E, 2016:1).

Kisilik kavraminin bilimsel gelisimi 1930’Iu yillarda kisilik psikolojisinin bilimsel
bir disiplin olmasi ile baslamistir (Yelboga, 2006:138). Kisilik psikolojisi, insanin
tabiatin1 ve birbirlerinden farkli ve benzer taraflar ile ilgilenen bir bilim dalidir. Kisilik
psikologlart insanlar arasinda ¢ok az farkliliklar oldugunu kabul eder ve bu farkliliklar
aragtirirlar.  Onlar, neden bazi insanlarin kolay arkadaslik kurup, bazilarinin
kuramadiklarini, neden bazilarinin igedoniik bazilarmin disadoniik oldugunu, neden
bazilarinin nevrotik bazilarimin ise nevrotik olmadiklarimi veya bazilarmin kolay

tilkenebildigini bazilarimin ise daha miicadeleci oldugunu merak eder ve arastirirlar

(Hogan, 2009:15).

Kisilik, psikolojinin 6nemli bir ¢alisma konusudur. Kisiligin konusu, insanlarin
duygu, diisiince ve sergiledikleri davranislardir. Insan davranislarim arastiran kisilik
calisanlarinin temel sorusu, davraniglarimizi i¢inde bulundugumuz durum mu etkiler,
yoksa kisilik yapist mi1? Bu sorunun giiniimiizde karsiligin1 buldugu ortak kani, her
ikisinin de davramislarimizi etkiledigidir (Berger, 2006, Akt. Inang. B, Yerlikaya. E,
2016:1

Insanin &rgiit igerisinde en énemli varlik oldugu anlagildiktan sonra, onu anlamaya
calisma cabalar1 da artmaya baslamistir. Otel isletmelerinde hizmetin 6zelliginden
dolay1 isler ¢cok fazla otomasyona tabi tutulamamakta g¢ogu is, isgorenler tarafindan
yapilmaktadir. Soyut hizmet veren otel isletmelerinde, ¢alisanlarin hizmet verme
stirecinde ¢cok dnemli bir rolleri vardir. Ciinkii iiretim ve tiikketim miisterilerin katkisiyla
ayni anda ger¢eklesmektedir. Hizmeti sunan c¢alisanin tutum ve davranist ve kisiligi ile
somutlasan hizmet, calisanla Ozleserek ve isletmenin temsilcisi haline gelerek,

isletmenin imajinin olugsmasinda oldukg¢a etkilidir. Yogun sekilde isgoren ¢alistiran otel



isletmeleri calisanlarmin  kisilik  ozellikleri isteki basartyr Onemli derecede
etkilemektedir. Son donemlerde Orgiitlerde ise en uygun ve dogru kisinin se¢imi ve
kisilik ozelliklerinin, kisinin isteki basar1 ve performansina etkisini ortaya koymak i¢in
cesitli arastirmalar yapilmistir. Holland (1976)’a goére bireylerin is seciminde ve ise
uyumunda kisilik yapilarinin etkisi yiiksektir. Tiiketici gereksinimlerini karsilamak i¢in
hizmet etme sevki duyan ve istekli bireylerin kisilik 6zellikleri ile is birbiriyle uyumlu
olursa, kisilerin is doyumlar1 yiiksek, ise ve is kurallarina uyumlari kolaylasir (Robbins,
Judge, 2015:151-152).

Isletmelerin verimlilikleri agisindan &nemli olan is doyumu kavrami ise, genel
olarak bireylerin iglerinden hoslanma durumlarinin bir gostergesidir. Organizasyon ve
birey arasindaki uyum ve dengenin, isletme politikalari, ¢alisma kosullar1 ve terfi
imkanlar1 gibi konularla desteklendigi ve birey ile organizasyon arasinda yazili
olmayan, bireyin olumlu davranis ve tutumlar1 ile ortaya cikan psikolojik bir
sozlesmedir (Price ve Miiller, 1981:545). Bireyin iginden elde ettigi faydanin, umdugu
ve bekledigi fayda ile karsilastirilmasi neticesinde bireyin ortaya koydugu tutum ve
davranigtir (Cranny, Smith ve Stone, 1992:308). Eger hak edilen deger elde edilmis ise
is doyumu ortaya ¢ikar ve beklenti karsilandik¢a da devam eder (Gordon, 1999:67).
Isgdrenin isinde yasadigi duygusal tecriibeler bireyin isinden doyum elde etmesinde

onemli bir faktordiir (Smith ve Wakely, 1972:181).

Giliniimiiz kosullarinda kolaylikla gozlemleyebildigimiz tiikenmislik kavraminin
sosyal bir problem olarak ilk ortaya ¢ikisi 1970’ler olmustur. Freudenberger ve Maslach
tikenmislik kavramini ilk olarak ifade eden arastirmacilardir (Maslach, Leiter ve
Jackson, 2012). Herbert Freudenberg 1974 ‘de tiikkenmisligi, enerji, gii¢ ve kaynaklarin
asir1 talebinden dolayr olusan yipranma diye tanimlamigtir. Yasamin belli bir
noktasinda, calisanlarin ¢ogunlugu tiikkenmislik sendromuna yakalanabilirler. Bu olay
birdenbire degil, zamanla yavas yavas geliserek, bazi faktorlerin tetiklemesi ile kisinin
ruhsal dengesinin bozularak, bireyin aile, is ve sosyal ¢evresini etkileyen psikolojik bir

olaydir (Mestcioglu.O,www.psikonet.com/tiikkenmislik sendromu 203.html.16.08.2016).

llgili yazinda o&zellikle miisteriyle yiizyiize iletisimin fazla oldugu hizmet
isletmelerinde hizmet veren ¢aligsanlarin, miisteri istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi igin

sergiledikleri tutum ve davraniglar ¢alisanin kisiliginden etkilenir. Kisilik 6zelligine



uygun olmayan pozisyonda ¢alisan bireylerin tutum ve davranislari, miisterilere sunulan
hizmetin kalitesinde bir takim sikintilar yasatacak ve bunlar miisterilere yansiyacaktir.
Calisanin tutum ve davranisi miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesiyle dogrudan
iliskilidir. Bu nedenle miisteriye hizmet veren otel ¢alisaninin yaptigi isin, kisiligine
uygun olmast biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu c¢alismada kisilik ile i doyumu ve
tilkenmislik arasindaki iliskiler incelenmis, hizmet isletmeleri i¢in kisiligin 6nemi ile

ilgili bilgiler verilmis ve elde edilen bulgulara yonelik bazi 6neriler sunulmustur.

Kisilik ile tikenmislik, is doyumu ve etkileri ile ilgili kapsamli ¢calismalarin azligi
bu arastirmanin yapilmasi i¢in baslangi¢ noktasi olmustur. Arastirma TRA2 bdlgesi
konaklama isletmesi ¢alisanlart ile siirlandirilmistir. Aragtirmada anket yontemi
uygulanarak, turizm sektoriinde otel isletmelerinde calisan isgorenlerin kisilik,
tikenmislik ve is doyumu ile ilgili diislinceleri tespit edilmis ve aralarindaki iligki

incelenmistir.

Calisma teori ve uygulama bolimlerinden olugmaktadir. Teorik bilgiler kisilik,
tilkenmislik ve is doyumu ile ilgili yazin incelenerek elde edilmistir. Arastirmanin ilk
boliimiinde, kisilik kavrami ve tarihgesi, kisiligin sekillendirilmesi ile ilgili kavramlar,
kisilik gelisimine etki eden 6nemli faktorler, kisilik kuramlari, bes faktor kisilik modeli,

boyutlar ve kisilik ile ilgili yapilmis ¢calismalar verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, tiikenmislik kavrami, Maslach’in ii¢ boyutlu
tilkenmislik modeli, tiikenmisligin nedenleri, tiikenmisligin evreleri, tiikenmisligin
belirtileri, tiikenmisligin sonuglari, tiikenmislik ile miicadele yontemleri ve kisilik ile
tilkkenmislik iliskisini inceleyen caligmalara yer verilmistir. Calismanin {igiinci
boliimiinde i1s doyumu kavrami ve 6nemi, is doyumunu etkileyen bireysel ve orglitsel
faktorler, motivasyon kapsam ve siire¢ teorileri, kisilik o6zellikleri ve is doyumu
arasindaki iliskilerle ilgili yapilmis calismalara yer verilmistir. Arastirmanin dordiincii
boliimiinde ise, olusturulan hipotezlere yonelik uygulanan analiz sonuglari

degerlendirilmis ve bu dogrultuda 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

KiSILIK KAVRAMI ve KiSILIK KURAMLARI

“Insanin en aywrt edici ozelligi onun bireyselligidir. Onun gibi bir

kisi diinyaya asla gelmemistir ve bir daha da gelmeyecektir”
GORDON ALLPORT

1.1.KISILIK KAVRAMI ve TARIHCESI

Insanin &rgiit icerisindeki ©neminin anlasilmasi, onu anlamak igin yapilan
calismalar1 artirmistir. Otel isletmelerinde hizmetin o6zelliginden dolayr ¢ogu is,
isgorenler tarafindan yapilmaktadir. Otel isletmelerindeki calisanlarin hizmet verme
siirecinde ¢ok onemli bir rolleri vardir. Uretim ve tiiketimin aym anda gergeklestigi bu
isletmelerdeki misterilerin  memmuniyeti, hizmeti sunan c¢alisanin tutum ve
davranigindan etkilenir. Ayrica, bireyin kisiligi ile somutlasan hizmet, c¢alisanla
Ozleserek ve isletmenin temsilcisi haline gelerek, isletmenin imajinin olusmasinda
oldukga etkilidir. Son donemlerde orgiitlerde ise en uygun ve dogru kisinin se¢imi,
ayrica kisilik ozelliklerinin, kisinin isteki basar1 ve performansina etkisini ortaya

koymak i¢in ¢esitli arastirmalar yapilmastir.

George (1992), “The Role of Personality In Organizational Life” adli ¢calismasinda,
bireyin ise uyumu siirecinde kisiligin 6nemi {izerinde durmustur. Holland (1976)’a gore
bireylerin is se¢iminde ve ise uyumunda kisilik yapilarinin etkisi yiiksektir. Tiiketici
gereksinimlerini karsilamak i¢in hizmet etme sevki duyan ve istekli bireylerin kisilik
ozellikleri ile is birbiriyle uyumlu olursa, kisilerin is doyumlar1 yiiksek, ise ve is
kurallarina uyumlar1 kolaylasir (Robbins, Judge, 2015:151-152). Kusluvan ve Eren
(2011)’nin ifadesi ise, kalitimsal etkiler ile dogustan gelen ve sonradan Ggrenilen
deneyimlerin sonucu olusan kisilik oOzelliklerinden, 1yi hizmet vermeye yatkin,
miisterilerle iyi iletisim kuran, onlara hizmet vermekten zevk alan kisilerin se¢imi,
isletmelerin kaliteli hizmet sunmasinda oldukga etkilidir (Kusluvan ve Eren 2011:1).
Baz1 ¢alisanlarin baska calisanlara gore hizmet vermeye daha yatkin ve daha istekli

olmasinin nedeni kisilik 6zellikleridir (O’Connor ve Shewchuk 1995).



Hizmet vermeye daha yatkin, daha istekli bireyleri segmek, isletmelerin varliklarini
devam ettirmeleri ve basarilarini siirdiirebilmeleri i¢in 6nemlidir. Ciinkii hizmetin yerine
getirilmesi, misteri- personel iliskisinin etkilesimi ve yogunluguna baglidir. Daha
nazik, yardimsever, ilgili, disadoniik calisanlar hizmet egitimine ve hizmet vermeye
daha istekli, isteki gorevlerini yerine getirmede daha az denetime gerek duyarak, isletme
performansina bu kisilik ozelligine sahip olmayanlara goére daha fazla katki
saglayabileceklerdir (Cran 1994, Akt., Kusluvan ve Eren, 2011:2). Yapilan ¢alismalarda
pek cok yazar, ¢alisanlarin kisilik 6zelliginin hizmeti etkiledigi konusunda, ortak goriise

sahiptir.

Kisilik kelimesinin birgok dilde farkli karsiliklar1 vardir. Ornegin Fransizca
karsihg “personalite”, Almanca karsiligi “personlichkeit”, Ingilizce karsilig
“personality”, Latince karsilig1 ise “persona” dir ( Giimis, 2009:41). Latince karsiligi
olan “persona” kelimesi, Klasik Roma Tiyatrosunda sahne ile seyirciler arasindaki
uzakliktan dolayi, oyuncularin yiiz mimiklerini seyirciye daha iyi yansitmak ig¢in
hazirlanmis maskelerdi (Luthans, 1995:114). Antik ¢ag doneminde aktorlerin yiizlerine
taktiklar1 “persona” adi verdikleri maske anlamina gelen kelimeyi literatiirde ilk olarak
Jung kullanmistir. Jung’a gore bu ifade, maskeyi takan kisinin dis diinya ile iligkilerinde
uyum ve dengeyi saglayicidir. Koruyucu bir yiiz olan “persona” toplumun beklentilerine
gore kisinin takindigr ve dis ¢evre ile iligkilerini gerceklestirmek icin kullandigi bir
aracgtir. Rivayete gore “persona” maskeleri Klasik Roma Tiyatrosunda kisilerarasi

farkliliklar1 anlatmak igin kullanilmistir (Jung, 1992).

Kisilik kavraminin bilimsel gelisimi 1930’1u yillarda kisilik psikolojisinin bilimsel
bir disiplin olmasi ile baslamistir (Yelboga, 2006:138). Kisilik psikolojisinin konusu,
insanin tabiati ve insanlarin birbirlerinden farkli ve benzer yanlaridir. Bunlara ilaveten
insanlar arasinda ¢ok az farkliliklar ile ilgili arastirmalar yapar. Onlar, neden bazi
insanlarin  kolay arkadashik kurup, bazilarmmin kuramadiklarini, neden bazilarinin
igedoniik bazilarmin ise disadoniik oldugunu, neden bazilarin nevrotik bazilarinin ise
nevrotik olmadiklarmi veya bazilarimin kolay tiikenebildigini, bazilarmin ise daha

miicadeleci oldugunu merak eder ve arastirirlar (Hogan, 2009:15).

Kisilik kavraminin tanimi ele alindigi zaman, literatiirdeki farkli bilim dallarinda,

farkli bilim adamlar1 tarafindan g¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Dogustan gelen



kalitimsal 6zellikler ve gevresel faktorlerin etkisiyle ve kisilik konusunun dogasi geregi
kuramcilar tarafindan ortak bir kisilik tanimi yapilamamistir. Fakat buna ragmen
kisiligin bireyin davranislarina 6zgiinliik katan ve bazi kalic1 6zelliklerinden olusan bir
kavram oldugu soylenebilir. Kisilik 6zellikleri bazi1 gruplar i¢in ortak veya 6zgilin
olabilir; ancak her birey igin farkli yapis1 vardir. Ozetle kisinin baskalarma benzer

Ozellikleri olsa da, kendisine has 6zel bir yapis1 vardir (Feist ve Feist, 2006).

Kisiligin, 78 yil 6nce Allport tarafindan yapilan ve en sik kullanilan tanima,
“Bireyin kendisini taniyarak, ¢evresine karsi uyumunu belirleyen psiko-fiziksel
bileskelerin dinamik olarak diizenlendigi bir sistemdir”(Allport, 1937:48). Kisilik
kavrami, bireyin yasama bi¢imi seklinde tanimlanabilir (Dubrin, 1994:56). Kisilik bir
insanin ana rahmine diigmesinden itibaren baslayip, 6liinceye kadar devam eden, o
insanla ilgili her seydir. Herhangi birine kisiliksiz ifadesi kullanilamaz. Ciinkii kiginin
hosumuza gitmeyen veya olumsuz goriilen davraniglari da kisiligin bir pargasidir

(Eroglu, 1998:139).

Bireylerin olaylara kars1 tutum ve davranislar farklidir. Her bireyin biyolojik yapisi
aymdir, fakat duygular1 diisiinceleri birbirlerine benzemez ve olaylar karsisindaki
davraniglarinda farkliliklar vardir. Bu farkliliklar bireyin kisilik yapisindan kaynaklanir
(Ozkalp, 2001). Kisilik, belli bir zaman dilimi igerisindeki davranis tiirii degil, diiniin
izleri, bugiiniin uygulamalar1 ve gelecegin egilimi ile olusur ( Hellriegel ve dig.,
1992°den akt.Erdogan, 1994:237). Kisiyi digerlerinden ayirt eden, kendi diisiincesini,
davraniglarin1 ve duygularini belirten tiim ozelliklerine kisilik denir ( Schermerhorn,
1997:47). Kisilik, kisinin kendine ait farkli durumlarda ve zamanla kalic1 hale gelen

duygu, davranig ve diisiince oriintiistidiir ( Morris, 2002:452 ).

Kisilik, bireyin sahip oldugu fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinin baskasina
gore toplumdaki sahip oldugu rol ve 6zelliklerdir ( Eren, 2001:83 ). Kisinin bilingli ya
da bilingsizce ortaya cikardig diisiince ve davranis kaliplarinin yasam igerisinde huy
haline gelmis sekline kisilik denir. Ciiceloglu ( 2003: 404-405) ise kisiligi “bireyin i¢
ve dis ¢evresi ile kurdugu, kendisini diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilanmis

iliski bigimi” olarak tanimlamaktadir.



Eren (2006)’e gore kisiligin baslica 6zellikleri soyledir:

» Her insanin kisisel ozelligini digerlerinden ayiran bir takim farkliliklar
mevcuttur. Yeryliziinde kisilik kavrami sayilamayacak kadar ¢ok farkli tipi
icermektedir.

> Kisilik, bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurmaktadir. Yani, kisilik, ayni
bireyde, farkli gevresel kosullar altinda, farkli tutum ve davranislarin ortaya
¢tkmasina neden olan bir sosyal uyum kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Her Kisiligin dogustan kazanilmis bir tek karakteri vardir. Karakter, kisiligin
vazge¢ilmez bir unsurudur.

» Kisilik, kazanilan bu egilimlerin diizenlenmesidir. Bodylece egilimlerin
olusturdugu bir yapidan s6zedilebilir.

e Bireyin cevresiyle kurdugu etkilesimle kisiligi sekillenmektedir. Bireyin
kisiliginin olugmasinda kisiye en yakin ¢evre olan aile, okul ve arkadas cevresi
etkili olmaktadir (Diindar, 2009).

e Insan davranislarinin biitiin ydnlerini igeren, dogustan getirdigi ve sonradan
edindigi inang, karakter, duygu, tutum vb. ozellikler biitiiniine kisilik denir
(Senemoglu, 2004:72).

e Robbins ve Judge (2012)’e gore kisilik, bireylerin baska bireylere tepki vermek
ya da onlarla iletisime gegmek i¢in kullandiklar yollarn biitiintidiir.

e Robbins, Decenzo ve Couter (2013) ise kisiligi, bir bireyin olaylara nasil tepki
verdigi ve diger bireylerle etkilesimini etkileyen zihinsel, duygusal ve
davranigsal ifadelerin tamamidir seklinde tanimlar.

e Goldberk (1993) kisiligi, bireyin ¢evresiyle kurdugu iliskilerin etkilesiminden
olusan degismez 6zellikler diye ifade eder.

e Feshback (1991)’in kisilik tanimi ise, sosyal ve kiiltiirel gevrenin etkisi ile
olusan ozellikler toplamidir ( Kulaksizoglu, 1999:58).

e Wortman (1988) ve Wallerstein (1981) ise kisinin bedensel, ruhsal, ahlaksal
farkliliklarinin ~ kiginin yagsam sekline ve davranisina yansimast olarak
tanimlamustir (Ozdevecioglu, 2002:116). Cloninger (1993) kisiligi, degisen

cevreye uyumu saglayan psikobiyolojik sistemlerdir diye ifade eder.



e Cooper (2012), kisiligi tanimlamada giigliikler oldugunu kabul eder. Onlar su
sekildedir.
» Allport ve Odbert (1936) kisiligi tanimlayan 4500 kelime bulmustur.
Onlara gore bu kelimeleri kullanarak kisiligi tanimlamak oldukga zordur.
» Her bir arastirmaci farkli tanimlar1 kullanirsa 6rnegin, bir arastirmaci
birine ¢ekingen, digeri utangac diyorsa ayni kisilik tipidir demek zordur.
Ciinkii bircok sifatin farkli anlamlar1 oldugu igin sézcligiin anlamina
bakarak ifade edilemez.
» Olusturulan kisilik 0Slgeklerinin  kisiligin bazi1 boyutlarint  Slgmede
zorlandiklar1 ve kisiligin 6l¢iillemeyen boyutlarinin oldugu kabul edilir.
» Farkhi kisilik tanimlarinin oldugu; fakat bu tanimlamalarda kisilik

ozelliklerini ortaya ¢ikaran nedenlerin belirlenememesidir.

Psikoloji alaninda en ¢ok calisilan konu olan kisilik, bireylerin ayirt edici 6zellikleri
tizerinde durmasi sebebiyle, kisilik kavramini agiklayabilmek i¢in pek c¢ok kuram
gelistirilmistir. Bu kuramlar Psikanalitik, Sosyal Ogrenme, Ozellikler ve Benlik
yaklasimlaridir ( Keskin ve Yapici 2008:21). Sosyal Ogrenme kuramcilari kisiligi
ogrenmelerin sekillendirdigini ve Ogrenmenin kisilik iizerindeki etkisine vurgu
yapmislardir. Benlik yaklasimcilart ise ihtiyaglar ve c¢evresel sartlarin  kisiligi
sekillendirdigini ifade etmislerdir. Psikanalitik Yaklasimcilar da kisiligin bireyin
icgiidiisel hareketlerinden olustugunu ve kisiligi belirleyen etmenin i¢giidii oldugunu
savunurlar. 1960°da Mischel, Marlowe ve Gergen kisilik 6zellikleri ve ahlaki degerler
arasinda tutarliligin az ve degisken oldugunu ortaya cikardiklar1 zaman “ Kisilik
ozellikleri-Davrams (varsayilan ve gozlenen) Modeli” yerini “Kisilik Ozellikleri-

Davranig- Ortamsal Etkiler Modeline” birakmigtir ( Hazar, 2006:126).

e Ozkalp ve Kirel (2010)’e gore biyolojik ozellikler bakimindan ayni olan
insanlarin olaylara kars1 tutum ve davramiglar1 farklidir. Her insanin duygu ve
diistince yapisi ve cevresindeki olaylara karst tutumu farklidir. Bu bireysel
farkliliklar kisiligi sekillendiren temel faktorlerdir. Ozkalp ve Kirel (2010)
bireyin 6n plana ¢ikan 6zellikleri degismez ve tutarli ise bu 6zelliklere bireyin

kisiligi denir. Burada temel {i¢ 6zellik, degismezlik, tutarlilik, benzersizliktir.



e Hriyappa (2009)’nin kisilik ile ilgili yapmis oldugu bazi tanimlar asagidaki
gibidir.

» Kisilik, bireylerin birbirleriyle etkilesim ve tepkilerinin tiimiine denir.
» Bireylerin davranislarini etkileyen tutarli 6zelliklerin toplamidir.

» Bireyin ¢evresine vermis oldugu tepkilerin ifade seklidir.

» Bireysel farkliliklardan olusan kisilik, tutarli ve kalicidir.

» Bir bireyi diger bireylerden ayiran diisliniis, davranis, tutum bigimidir.

e Passer ve Smith (2003) Kisiligi, bireylerin kimliklerini olusturmalarint ve
digerlerinden farklilagmasin1 saglayan davramigsal Ozelliklerdir seklinde
tanimlamisglardir.

e Nelson ve Quick (2000:73)’e gore kisilik bireylerin dogumla birlikte getirdikleri
Ozellikler ile sonradan toplumdan elde ettiklerinin karigimidir seklinde ifade
etmislerdir.

e C(Cetin ve Basim (2013:98) kisiligin temel oOzelliklerini asagidaki gibi
Ozetlemislerdir.

» Kisiligin bir biinyesi vardir.
Statik olmayan kisilik aktiftir ve ayn1 zamanda siire¢leri vardir.
Fiziksel bedenle iliskisi olan kisilik psikolojik bir kavramdir.

Bireyin dis diinya ile iliski kurma bi¢imidir.

YV V V VY

Davranis, duygu ve diisiince ile ortaya ¢ikan bir olgudur.

2 13

Giinliik konusmalarda kisilik “mizag¢”, “huy” ve “karakter” gibi kavramlarla ayni
anlamda kullanilmaktadir ( Giiney, 2009:186). Fakat birbirinden farkli yanlari olan bu

kavramlara asagida kisaca deginilmistir.

1.2. KiSILIiGIN SEKILLENDIRiILMESIYLE iLGiLi KAVRAMLAR

Kisilik kavramiyla karistirilan, bazen kisiligin yerine kullanilan, mizag, karakter ve

benlik gibi kavramlar kisiligin etrafinda kisiligin sekillenmesine katki saglarlar.
1.2.1. Karakter

Karakter kelimesi gilinlimiizde olduk¢a sik kullanilan bir kelimedir. Kokeni
Fransizca’ya dayanan kelime “bir seyi benzerlerinden ayirmaya yarayan temel

hususiyet, seciye” olarak tanimlanir ( TDK, 1981:81). Felsefe de anlam1 “bireyin kendi
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kendisine egemen olmasini, kendi kendisiyle uyum iginde bulunmasini, diisiiniis ve
hareketlerinde tutarli, saglam kalabilmesini saglayan ozellikler biitiini” seklinde ifade
edilir ( TDK, 1988:792). Kisilikle en ¢ok karigtirilan kavram karakterdir. Psikanalistlere
gore karakter cocuklugun ilk bes yilinda, icinde yasadigi aile ve cevresel etkilerle
gelisir. Insanda dogustan var olan organik yap1, egitim ve cevresel etkilerin katkisi ile
degisir. Toplumun deger yargilar ile gelisen ve sosyal ortamda Ogrenilen karakter,
sosyo-ekonomik yapidan etkilenerek bi¢imlenir (Mehmetoglu, 2004:48). Psikologlara
gore ¢ok yonlii 6zellikleri olan kisiligin, ahlak ile iligkili yonii karakterdir (Binbasioglu,
1983:21). Karakter kavrami bireyin i¢inde bulundugu cevrenin ahlaki kurallar1 ve
toplumun degerleri ile oldukca ilgilidir (Zel, 2001:27). Karakter bireyin dogruluk,
diiristliik ve ahlak ve istikrar gibi yonlerinin oldugunu goésteren ve yaygin kullanilan bir

terimdir (Magnavita, 2016:16).
1.2.2. Mizac¢ (Huy)

Psikolojide, kalitimla belirlenen duygusal yapiya mizag¢ (huy) denir. Bu nedenle
miza¢ dogustan gelir, karakter ise sonradan olusur (Zangwill, 1990:135-141). Bireyin
icyapistyla ilgili, kisinin uzun siireli ve kalici 6zelliklerini i¢eren belirgin duygusal
yonleridir. Ornegin, kisinin giiler yiizlii ve asik suratli olmasi gibi. Miza¢ yabanci
literatlirde “nature” olarak kullanilmaktadir. Karakter kelimesi ise “nurture” kelimesi
olarak kullanilir. “Nature” kelimesi kiginin dogumdan itibaren kalitimsal ozellikleri
barindiran tabiat, huy ve mizag olarak ifade edilmektedir. “Nurture” kelimesi ise kisinin

dogumdan itibaren edindigi deneyim ve tecriibeler anlaminda kullanilir ( Alkahtani, vd.,

2011:74).

Hipokrates/Galen bireysel farkliliklardan kaynaklanan dort farkli mizag tiirii
tanimlamistir. Bunlar, neseli, kizgin, sogukkanli, melankolik mizagtir. Neseli mizag,
cosku dolu, hayata iyimser bakan, genel olarak fiziksel ve ruh sagliklari yerinde
kisilerdir. Kizgin mizag, sinirli, gergin ve diislincesiz hareketler sergileyen mizag
turtidir. Sogukkanli miza¢, rahat, sakin, temkinli hareket eden mizag tiiridiir.
Melankolik mizag, karamsar iizglin, depresif kisisel ozelliklere sahip bireylere verilen
addir (Chamorro, Premuzic, 2008).

Davranis tarzlarinin dogustan geldigi ve devam eden genel davraniglarin kararli bir

sekilde kisilerin yasamlar1 boyunca kisilik 6zelliklerinin gelisimine katki saglayan genel
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davranis tarzlarina mizag denir. Arastirmacilar tarafindan sayisiz kisilik 6zelliginden s6z
edilmesine karsin, mizagla ilgili sinirl sayida 6zellik vardir. Genis kisilik 6zelliklerini
yansitan mizag¢ arastirmacilari, kisinin hangi tepkiyi gosterdigine degil de, tepkiyi nasil
gosterdikleri ile ilgilenirler. Ornegin toplum &niinde sik sik konusma yapan birinin,
yaptig1 konugma sayisina degil de konusmayi nasil ( vurgulu mu, sakin mi, hizli m,
yavas mi, tutuk mu ) yaptigiyla ilgilenerek kiginin mizaci hakkinda bilgi edinmeye
calisirlar. Mizagtaki bireysel farkliliklar bireyin ilk yillarinda gozlenir ve bu genellikle
yasami1 boyunca devam eder (Burger, 2016:349-354).

1.2.3 Benlik

Benlik ac1 ve tatli yasanan deneyimler sonucunda 6grenilen ve siirekli gelismeye
devam eden, kisilik tanimiyla karistirilabilen bir kavramdir. Benlik insanin kim oldugu
ve olacagr ile ilgili orgiitlii ve tutarli inanci ile beraber kendisine bictigi degeri ifade
eder (Basaran, 2008:58). Kisiye 0zgli, insanin i¢ varhigini olusturan 6zel yanlarina

benlik denir ( Giiney, 2006:210).
1.3 KiSILIK GELiSIMINE ETKi EDEN ONEMLI FAKTORLER

Kisilik olusumuna etki eden faktorler alti grupta degerlendirilebilir (Zel, 1999;
Luthans,1995; Hazar, 2006; Cetin Beceren, 2007). Kisiligin olusmasma etki eden
faktorler igsel faktdrler ve digsal faktdrler olarak ayrilmistir. Igsel faktorler genetik
faktorler olarak ifade edilebilir. Digsal faktorler ise aile, cografi ve fiziksel, kiiltiir,
sosyal yap1 ve diger faktorler olarak ifade edilebilir. Mizag, zeka ve karakter bunlarla
beraber kisiligin olusumunu etkilemektedir. Kisiligin olusumunu biyolojik faktorlerin
mi yoksa c¢evresel faktorlerin mi etkiledigi konusu yiizyillardir tartisiimaktadir. Genel
anlamda her ikisinin de etkili oldugu kabul edilmektedir (Luthans, 2005:200).
Bireylerin fiziksel, zihinsel, duygusal 6zellikleri {izerinde kalitimin pay1 fazladir. Sosyal
yap1 igerisinde yasayan birey ¢evrenin etkisi ile sonradan 6grendikleri davraniglar ( 6rf,
adet, anane, inang, fikir, diisiince, vb.) lizerinde kalitimin pay1 daha azdir (Zel, 1999:5).
Psikolojik ozelliklerin temelinde biyolojik ve kalitimsal o6zelliklerin rolii 6nemli
derecededir. Kisiden kisiye degisebilen farkli fiziksel 6zelliklere ( uzun-kisa, zayif-
sisman, giizel-¢irkin, sag, g0z, ten rengi vb.) c¢evrenin verdigi tepkiler farkliliklar
gosterir. Bu farkli tepkiler kisilik 6zellikleri tizerinde oldukga belirleyicidir ( Koknel,
1986:82-83).
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Kisiligi etkileyen faktorler nelerdir? Sorusuna verilen cevap, her bir kurama gore
degistigi i¢in kisilikle ilgilenen bilim adamlari, bireyin biyofizyolojik yapisi, iiye oldugu
grup ve sosyal statiiniin kisiligin olusumunda 6nemli bir etken oldugunu kabul ederler

(Erdogan, 2007 ).

Bireylerin kisilik yapisint etkileyen pek ¢ok faktor vardir. Genel olarak kisilik
yapisina etki eden tiim bu faktorler alt1 baslik altinda asagida tartisilacaktir.

Ailesel Faktorler

Cografi ve Fiziki Faktorler
Biyolojik ve Kalitimsal Faktorler
Psikolojik Faktorler

Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

N N N R

Diger Faktorler

1.3.1 Ailesel Faktorler

Aile icerisinde dogup, biiyiiyen c¢ocugun aile fertleri ile iligkileri kisiliginin
olugsmasinda olduk¢a etkilidir. Anne ve babanin ¢ocugun kisiliginin olugmasinda
azimsanamaz etkisini Baldwin ve Kalhom yaptiklar1 ¢alismalarda ortaya koymaya
calismiglardir. Bu ¢alismalarda zamanla ¢ocugun anne ve babasinin davranis kaliplarini
benimsedigi goriilmektedir. Aile ortaminda yetisen cocuk, anne ve babasinin kisilik
ozelligini, davranislarin1 bilerek veya bilmeyerek taklit ederek Ogrenirler. (Erdogan,
1997). Yapilan arastirmalar, gocuk psikolojisinden anlayan, sabirli, anlayish, sefkatli ve
demokrat ailelerde yetisen ¢ocuklarin daha saglam ve dayanikli bir kisilik yapisina
sahip olduklari, tam tersi ailelerde yetisen ¢ocuklarin ise daha zayif kisilik yapisina

sahip olduklarini ortaya koymustur ( Silah, 2000:237).

1.3.2 Cog@rafi ve Fiziki faktorler

Bireylerin yagamlarini stirdiirdiikleri yerin iklim ve dogasinin, kisilik tizerinde etkili
oldugu kabul edilmektedir. Daha sicakkanli ve yumusak kisilige sahip kisiler sicak
iklimde, sert mizagh kisilerin ise soguk iklimde yasadiklar1 kabul edilmektedir.( Zel,
2006; Robbins, 2001). Bireyin yasadigi ( dogup- biiyiidiigli ) cografi ¢evrenin bireyin
kisiliginin sekillenmesinde etkisinden s6z etmek olasidir. Cografi ¢evrenin iklimi, fiziki

sartlar1 ve tabiatinin bireyin kisilik 6zellikleri iizerinde belirgin olan etkileri vardir. Bu
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etkiler dogrudan ve dolayli etkiler seklindedir. Dogrudan etkiler kisinin mizacini
karakterini etkileyen etkiler, dolayli olarak ifade edilen etkiler ise diger etkiler olarak
ifade edilebilecek toplumun kiiltiirii ve antropolojik yapisi lizerinde cografyanin etkisi
seklinde ifade edilebilir. Kiy1, kara veya daglik bolgelerde yasayan insanlarin
birbirinden farkli 6zellikleri vardir. Soguk iklimde yasayan insanlar daha sert ve donuk
bir miza¢ Ozelligi tasirken, aksine sicak iklimde yasayan insanlarin yumusak ve

duygusal tutumlarinin oldugu ifade edilebilir ( Zel, 2001:25).
1.3.3 Biyolojik ve Kalitimsal Faktorler

Kisinin fiziksel 6zellikleri ( sag, gdz, ve ten rengi, vb.,) gibi 6zellikler kalitimdan
gelen ozelliklerdir. Kisiligin olusmasinda etkisinin oldugu sdylenebilir ( Okalp, vb.,
2003:243 ). Bireylerin kisilik olusumu anne karninda basladigi kabul edilmektedir.
Insan kalitimdan getirdigi ozellikleri ve ¢evreden kazandiklari ile kisiligini
sekillendirmektedir ( Binbas1 oglu, 1983:35). Son yirmi yilda genetik bilimi ile ilgili
aragtirmalarda, bireylerin davranis farkliliklarinin genetik (kalitim) yoluyla gectigini

ortaya koymaya ¢alisilmistir (Plomin ve Nelselroade, 1990:191-192).
1.3.4 Psikolojik Faktorler

Bireylerin biiylime, gelisme, ilerleme giiclenme istegi, olgunlasma ve farklilasma
istegi, bagimsiz olarak yasayabilme, gliven olusturabilme ve bagarma istegi, begenilme
ve takdir gorme istegi, mutlu olabilme, ilgi gorebilme ve sosyallesme istegi diye
siralayabilecegimiz kisisel gelisimi etkileyen psikolojik etkenlerden soz edilebilir

(Vural, 2007:49).
1.3.5 Sosyal ve Kiiltiirel faktorler

Bireyler dogup biiyiidiigii toplumun kiiltiirel 6zelliklerini se¢gme sanslar1 olmadan
benimserler. Bulunduklar1 sosyal ortamin etkisiyle sartlanan birey, diger bireylerle de
etkilesim halinde, toplumun kiiltiirel 6zelliklerini 6grenerek sekillenir ve davranislari da
bu yonde olur (Giiney, 2000:259-260). Kiiltiirel yap1 igerisinde bulunan bireyin ilgisi
o0grenme yoluyla degisir ve kisisel 6zelliklerini etkiler. Yine kiiltiirel yapinin etkisiyle
bireyin dili kullanma sekli, yemek yeme sekli, giyinme sekli degisiklige ugrar (Erdogan,
1997). Geligmis batili iilkelerin kisilik psikologlari kisiligi tanimlamak igin kullandiklar
varsayimlarin farkli kiiltiirlerde yasayan insanlar icin her zaman kullanilmadiginm

gormiislerdir. Kisiligin gelisiminde sadece yasadigi toplumdaki kiiltiirel farkliliklar
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degil, kisiligin o kiiltiirde olustugunu fark etmislerdir (Burger, 2016:32). Toplum
icerisinde yer alan insanlar, egitim ve ekonomik durumlarina gore sosyal siniflara
ayrilmiglardir. Farkli sosyal siniflarda olan bireyden beklentiler de farklilasir. Bu farkl
beklentiler bireylerin kisilik yapilarin etkiler (Kulaksizoglu, 1998).

1.3.5 Diger Faktorler

Kisiligin olusumu ve gelisimi siirecini, kitle iletisim araglari, bireyin etkilesim
igcerisinde oldugu gruplar, teknolojik gelismeler, bireyin maruz kaldigi agir psikolojik
travmalar, kitaplar ve dergiler, yaygin internet kullanimi gibi olaylarin kisilik {izerine
etkisi olabilecegini soylenebilir (Degirmenci, 2008:36-37). Radyo, televizyon, kitap,
gazete gibi kitle iletisim araglari, cocuklarin biiylimesinde ve gencglerin davraniglarinin

sekillenmesinde 6nemli etkileri vardir (Erdogan, 1994:243).

“Bize insan davranisindan daha tanmidik ve daha 6nemli gelen bir sey yoktur. Buna

karsin, insan davranisinin en iyi anladigimiz seylerden biri oldugunu soyleyemeyiz”

B.F.SKINNER
1.4. KiSILIK KURAMLARI

Arastirmaci tarafindan olusturulan bilimsel kuram, birbirleriyle iliskili kavram ve
varsayimdan olusan ve arastirmaci tarafindan denenebilir hipotezler gelistirilen bir
kavramdir. Her seyden oOnce kuram bir tahmindir. Kesin olmayan ve karmasik
kavramlar1 aciklayabilmek i¢in gercegi arastirir. Kuramci, gecmisteki ¢alismalar temel
alarak, olusturdugu kuramin mantiksal olarak tutarli olabilmesi i¢in karsilikli iligki
icerisinde olmasi gerekir. Kisiligin karmagik yapisi ve heniiz tanimi1 konusunda bile
anlasmazliklarin oldugu arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir (inang ve
Yerlikaya, 2016:4-5). Tim bunlar kisilik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin farkli kisilik
tanimi, savi ve gorisi ile kisiligi tanimlayarak, agiklamaya c¢alismalarina nedendir
(Basaran,1991:64). Kisilik kavramini, psikoloji biliminin ilk ortaya c¢ikisina kadar
dayandiran Epistein ve O’ Brein (1985)’e gore, kisilik ile ilgili bilgi ve bulgulardan elde
edilen yorumlar, kuramlar zamanla bireylerin davraniglarimi etkileyen oOzellikler ile

orantil1 olarak degisim gostermistir (Raja, 2004:1).
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Kuramcilarin her biri farkli teorilerle kisiligi agiklamaya c¢alismiglardir. Bu
teorilerin ortak birlestigi noktalarin olmasina ragmen, ayrildiklari noktalar da vardir.
Burger (2006), ¢ok fazla kisilik kuraminin olmasini bir metaforla ifade etmektedir. Hig
fil gormeyen bir gorme engelli grubun, filin dokunduklar1 bélgesine gore fili tarif
etmelerine benzetmektedir. Bacag: tutan gérme engelli kisi uzun ve yuvarlak, kulag
tutan ince ve diiz, hortumu tutan ise uzun ve ince olarak fili anlatmaya calisir. Yani filin
farkli noktalarima dokunan her bir kisi fili farkli sekillerde ifade etmeye c¢alisir. Burada
anlatilmak istenen her bir kisinin filin sadece bir bolgesini bildigi bunun disindaki
Ozelliklerini bilmedikleridir. Her bir kisinin yaptig1 tarif dogru olmasina ragmen
eksiktir. Her bir kisilik kurami da kisiligin 6nemli boyutunu inceler (Yanbasti,
1990:18). Bu baglamda asagida kisilik ile ilgili giinlimiize kadar etkisi devam eden

kuramlar a¢iklanmaya calisilacaktir.

1.4.1. Psikodinamik Kuramlar
Sigmund Freud (1856-1939)

Kisiligi, biling, biling &tesi ve bilingalt1 diye ti¢ ayr1 kategoriye ayiran Sigmund
Freud (1856-1939)’un bu ayrimi topografik kuram olarakta bilinir. Biling, farkinda
oldugumuz davranislarimizi kapsar. Yeni diisiinceler kafamiza girdikce bir 6nceki biling
diizeyindeki bilgiler bilincimizden kaybolur. Diger bilgiler Freud’un biling 6tesi diye
tabir ettigi boliimde depolanir. Kisiligin ve insan davraniglarinin anlagilmasi konusunda
biling dis1 kavramini agiklayisi ve insani asil yoneten giiclerin farkinda olmadigi gii¢ler
oldugu ile ilgili bilinen ilk kisilik kuramcisidir ( Burger, 2006:72-77). Freud, pek ¢ok
kisinin diislindiigiiniin aksine farkinda oldugumuz diisiincelerimiz (biling)’in
cogunlugunun bilingaltinda oldugunu ve kolaylikla ulagilamayacagini diisiiniir. Ayrica,
bilingalt1 bilgiyi, biling diizeyine getirmek, olagan disi durumlar hari¢ ¢ok zordur.
Ginliik davraniglarimizin ¢ogunlugu bilingaltinda yatan malzemeleri kullanir ( Burger

a.g.e, s:77).

Psikanalitik kisilik kuraminin kurucusu Freud’a gore, insanin kisilik yapisini
olusturan ii¢ temel yapisal unsur id, ego ve siiper ego’dur. Freud tarafindan “gercek
ruhsal varlik” diye adlandirilan id, kisiliginin ¢ekirdegini olusturur. Burada kisinin
baskilanmamis istek ve arzulari ile beraber oldukc¢a ilkel ve kaba haliyle biyolojik

ozelliklerinin olusturdugu dogasi vardir ( Eren, 2004 ). Diisiincenin etkili olmadig1 zevk
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ilkesine gore ¢alisan id, tiim isteklerinin yerine getirilmesini ister( Atkinson ve digerleri,
5.460). Insanlarda dogustan var olan cinsiyet, iireme, saldirganlik gibi icgiidiiden gelen
temel biyolojik diirtiilerdir (Altink6prii. T, 2003:107). Freud, id’in istek ve egilimlerini
birincil stiregler diye adlandirmistir. Diisiince ve davranislar {izerinde id siirekli etkili
olsayd: insanlarin hayvanlardan farki kalmazdi (Ciiceloglu, a.g.e., s.408). Ego ise id’in
uygun olmayan isteklerini gerekirse erteleyerek, kisinin mantiklt ve akilct kararlar
almasini saglayan Onemli bir karar orgami gibi ¢alisir (Ciiceloglu, a.g.e. s.408).
Organizmanin ihtiya¢larin1 dengede tutmaya calisan ego, id’in haz ilkesi ile miicadele
eder (Hall ve Lindzey,1978:37). insam1 toplumun gelenek ve yasalarma uydurmaya
calisan “ego”(benlik) “id” (alt benlik) ile siirekli miicadele ederek, insan faaliyetlerinin
toplumca kabul edilebilir olmasini saglar (Eren, a.g.e., 2004:86). Cocukluk doneminde
gelisen ve toplumsal yasaklar1 iceren siiper ego, denetim gdrevini yaparak egonun hangi
isteklerini biling diizeyine ¢ikarmasi, hangilerini bilingaltinda birakmasi gerektigini
belirler (Kagitgibasi, 2006:328). Freud’a gére anne ve baba sevgi veya ceza ile otoriteyi
saglar. Onlar tarafindan olusturulan bu otoritenin zamanla ¢ocuk tarafindan
benimsenmesi siiper egodur. Zamanla anne ve babanin diretmesinin yerini alir. Onlarin
gozetlemesi gibi ¢ocugu gozetim ve denetim altinda tutar (Freud, 2008:88-89). Anne ve
babanin 6diil ve cezalandirma tutumuna kars1 gelisen tepki stiper egodur (Atkinson ve

digerleri, a.g.e., 5.461).

Ego, zaman zaman cesitli tehlikelere maruz kalmaktadir. Id ile siiperego arasinda
dengeleyicilik gorevi goren ego, idin igglidiisel ve zorlayict istekleri, sliperegonun
cezalandirmalar ile egoda olusan kaygi diizeyi ve arada kalmisliktan kurtulus arayisi
bireyi, savunma mekanizmalarini kulllanmaya iter (Savunma mekanizmalari, 2014).

Bireylerin bagvurduklari savunma mekanizmalari su sekildedir:

Bastirma: Benligi zorlayan, tehdit eden ve kaygi uyandiran durumlari bilingaltina
itme ve biling diizeyine ulasmasina izin vermeme durumudur (Burger, 2016:82). Ornek

olarak, dis doktorundan korkan birinin, dis randevusunu unutmasi (Morgan, 2011:229).

Yansitma: Bireyin kabullenemedigi olumsuz diisiince, duygu ve davraniglar diger
birey veya nesnelere yoneltme durumudur ( Inanc& Yerlikaya, 2016:26). Ornegin
penaltiyr géle ¢eviremeyen futbolcunun, topun havasinin inik olup olmadigini kontrol

etmesi.
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Yon Degistirme: Bireyin yasadigi olumsuz durumlari veya kaygilari, kendini
rahatlatmak igin; baska birey veya nesneye yoneltmesidir ( Koknel, 1982:172). Ornegin,

is ortaminda midiiriine kizan birinin, 6fkesini esine yansitmasi.

Mantiga Biiriime: Mantikli olmayan bazi diisiince, duygu ve eylemlerin, kabul
edilebilir bir duruma getirilmesine denir ( Ilal, 2001:62). Etrafindaki insanlarla
anlagamayan birinin diglanmasi durumunda, “ben yanlizlig1 severim” demesi ( Eroglu,

2000:61).

Inkér: Gergegin kabul edilmeyerek, onun reddedilmesi durumudur ( Gerrif &
Zimbardo, 2013:418). Omegin esinden siirekli dayak yiyen bir kadinin bu durumu

kabullenmeyip, boyle bir sey yasanmamig gibi davranmasidir.

Karsit Tepki Gelistirme: Bireylerin ger¢cek duygu ve diisiincelerini saklayarak, tam
tersi gibi davranma cabalarina denir. Ornegin; Cocugunu gercekte sevmeyen bir

annenin onun {istline titremesi, ona asir1 ilgi gostermesi ( Atkinson vd., 1995:588).

Ozdeslesme: Gelisme c¢aginda olan bireylerin, toplumda yer edinebilmek igin;
cevresindeki kisilerden bazilarimi rol model seg¢ip, onlar gibi davranmasina denir
(Koknel, 1982: 170). 15 yasinda bir gencin, kendisini iyi futbol oynayan biri ile

ozdeslestirmesi Ornek verilebilir.

Freud, kisiligi duygusal acidan inceleyerek, en biiyiik eksikligin sevgi oldugunu
ifade etmektedir. Freud’a gore “ her ruhsal olay ve davranigin belli bir nedeni vardir”.
Bunlar bebeklik, cocukluk dénemlerine dayanmaktadir. Insan davranislarimi belirleyen
en onemli etken bilingalt: giidiileridir. Ozetlemek gerekirse Freud, kisiligin gelisiminde
biyolojik faktorlerin toplumsal faktorlerden daha ¢ok etkili oldugunu vurgulamaktadir.
Bu bakimdan insan davranislarini belirleyen daha ¢ok soyut faktorler (id, ego, siiper-
ego, bilincalt1 siirecler) tizerinde durdugu icin ve bireyler arasi iligkilere 6nem

vermedigi igin elestirilmistir (Demirbilek, 2010:25-30).

Freud’un Igsel kuram olarak ifade ettigi, cinsel i¢giidii ile iliskili gordiigii psisik
enerjiye libido (i¢sel enerji) ve gelisimini ele alan bu kuram bes donemden

olugsmaktadir. Bu kuram, insanin psikoseksiiel gelisimini de ele almistir.

a-Oral Donem (0-1,5 yas): Bu donemde bebek agiz bolgesini ¢ok kullanarak cevreyi
tanimaya c¢alisir. Bu silire¢ yaklasik 12-18 aylarina denk gelir. Bu donemde bebekler
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kendisine bakan kisiye karsi asirt bir bagimlilik hissederler. Bu donemde asir1 haz
yasayan veya eksiklik yasayan birey, yetiskinlikte oral edilgen kisilige sahip olur. Bu
kisilik ozelliginin temel oOzellikleri bagimlilikta asirilik, saf, iyimser ve diger
insanlardan bir destek beklentisi seklindedir. Bu donemde yasanan takilma ise kiginin
kavgaci, kotiimser, kirici, somiiriicii, asagilayicilik gibi 6zelliklere sahip olmasina neden
olur (Ewen, 2003). Yine bu donemde olusabilecek bazi saplantilar ileri yaslarda pasiflik
veya aggozliiliik olarak ortaya ¢ikar (Gengtan, 2004:32-42).

b-Anal Donem (1,5-3 yas): Bebegin tuvalet egitiminin iizerinde hassasiyetle durulmasi
gereken bir donemdir. Bu donemde olusabilecek saplantilar ileriki yaglarda kendini
inatcilik, cimrilik, baskalara aci ¢ektirmek, escinsellik gibi bozukluklar ortaya ¢ikarir
(Gengtan, 2004:32-42). Bu donendeki tuvalet egitiminde anne ve babanin agirt baskici
tutumu c¢ocugu olumsuz etkiler. Bu baskicit tutuma cocuk tuvaletini tutarak tepki
verebilir bu da ¢ocugun ileriki yaslarda inat¢i, asirt diizenli, asir1 titiz ve cimri gibi
Ozelliklere sahip olmasina neden olabilir. Cocugun bu baskic1 ve engelleyici tutuma
kars1 gosterecegi ikinci tepki ise anal saliciliktir. Bu tepki ise ileride bireylerin
dagimiklik, diizensizlik, savurganlik, yikicilik gibi kisilik o6zelliklere sahip olmasina

neden olur ( Ewen, 2003).

c-Fallik Dénem (3-6 yas): Cocuk bu donemde cinsiyetinin farkina varmaya baglar.
Bedensel 6zelliklerini tanimaya baslayan ¢ocuk, kendi bedeninin disinda da bir nesnede
tatmin arar. Bu donemin saglikli atlatilmasi c¢ocugun cinsiyetini kabullenmesine
yardimci olacaktir. Bu donemdeki kiz ¢cocuklarinin babaya, erkek ¢ocuklarin ise anneye

diiskiindiir (Gengtan, 2004:32-42).

d-Latent (Gizil) Dénem (6-12 yas): Cocuk sosyal yasamda enerji harcamaya baglar.
Hemcinsleri ile oyun oynamak hoslarina gider ve benimsedikleri rolleri sosyal yasamda
pekistirmek isterler. Ayrica bu donemde ebeveyn yasaklamalar1 ve ¢ocugun gelismekte
olan siiperegosu ile cinsel arzular bastirilir ve fallik donem sonlandirilmis olur. Bu
donemde ¢ocuklar karsi cinslerine karsi ilgisizdir. Genellikle hemcinsleriyle oynamay1

tercih ederler (Gengtan, 2004:32-42).

e-Genital Donem (12-14 yas): Bu donemde cocuk sosyal yasamda, aile disinda karsi

cinsleri ile arkadashik kurarak anne ve babaya olan bagliligini azaltmaya calisir. Bu
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donemi sorunsuz atlatabilen ¢ocuklar, anne ve babanin otoritesinden styrilarak tutarli ve

saglikl bir kimlik kazanirlar (Gengtan, 2004:32-42).
Carl Gustav Jung (1875-1961)

Kisiligin birbiriyle baglantili bir¢ok sistemden olustugunu diisiinen Carl Gustav
Jung (1875-1961), bunlar1 biling, ego, kisisel bilingaltt ve ortak bilingalti seklinde
simiflandirmistir (Erol, 2013:23). Jung bilingalt1 ilizerinde daha yogun calismistir.
Kalitimsal deneyimler kolektif bilingalt1 (collective unconscious) diye yeni bir kavram
literatiire eklemistir. Kolektif bilingalti, bireyin daha 6nceki nesillerinin deneyimlerinin
simdiki davraniglarimizi yonlendirmesinin kisilik lizerindeki Onemini vurgulamigtir
(Schultz ve Schultz, 2007:644-645). Jung da Freud gibi insanlar1 yonlendirmede
iggiidiilerin ¢ok 6nemli oldugunu diistinmektedir. Jung Freud’un cinsellik {izerine yogun
vurgusuna net bir sekilde kars1 durmustur ( Inang ve Yerlikaya, 2011:34). Ayrica Jung
kisinin davraniglarin1 kalittmin disinda, amaglart ve ideallerinin sekillendirdigini
distinmektedir ( Zel, 2006:31). Carl Jung, igedoniik kisilik ve disadoniik kisilik
kavramlarin ilk ortaya atan kisidir. Igedéniik kisiler diisiince ve duygularmi dis diinya
ile paylasmayip kendi i¢lerinde saklarlar. Disadoniik kisiler ise, duygularini baskalari ile
paylasmay1 severler (Can, 2007:114). Jung, Kkisilik sorunlart olugmamasi ig¢in
icedoniikliik ve disadoniikliik arasindaki dengeyi saglayarak bireylerin etkin bir yasam

stirebileceklerini ifade eder ( Ciiceloglu, 2010:415).
Alfred Adler (1870-1937)

Alfred Adler, kisiligi bireyin topluma ve diger insanlara karsi olusturdugu tutumu
olarak ifade etmistir. Kisilik, toplum ve g¢evre igerisinde olan bireylerin edindikleri
ozellikleridir (Adler, 2004:133). Insan toplumsal bir varlik olarak, yasamu siiresince
tistiinliik kurmak ve giiciinii gosterme ¢abasi igerisindedir ( Dede, 2009:45). Kuramina
bireysel psikoloji adin1 veren Adler, Freud’dan farkli olarak insani, yaratict ve kendi
kisiligini kendisinin olusturdugu bir varlik olarak niteler ( Koknel, 1993). Bireysel
psikolojinin temel amaci, bireyin topluma uyumunu gergeklestirebilmedir. Bireysellik
kesinlikle sosyallie onem verilmedigi anlamina gelmemelidir. Ciinkii her bir birey
ozeldir ve toplum bu 6zel bireylerin bir araya gelmesi ile olusur. Adler insanlarin

olumlu sosyal diirtiilerle motive olabildiklerini ve toplumun menfaati icin kendi
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cikarlarindan vazgegebileceklerini ifade eder. Adler kisilik kavramini bir biitiin olarak

gordligi icin varsayimlar 6ne slirmemistir.

Adler de Freud gibi kisiligin temel olarak ilk bes yilda sekillendigini savunur. Adler
asagilik veya {stlinliik duygularinin olugsmasinda g¢ocukluk doneminin c¢ok Onemli
oldugunu disiiniir ve insanin yaptig1 herseyde asagilik duygusundan kurtulmak igin
miicadele ettigini diislintir. Adler, cocuklukta yasanan ve asagilik kompleksine neden
olan 1ii¢ faktérden bahsetmistir. Bunlar bedensel bir 0Oziir, fazla simartilma ve
ilgisizliktir. Yine Adler kisilik gelisiminde dogum sirasinin da etkili oldugu goriistine de
odaklanmistir. Bir diger kardesten biiyiilk veya kiiciik olmak, diger kardeslerinin
gelisimine paralel olarak, anne ve babanin takindig: tavirlara maruz kalan diger ¢ocuk

bunlardan etkilenir (Inang, Yerlikaya, 2016:40-59).
Eric Berne (1910-1970)

Eric Berne ise kisiligin olusumunda duygusalligin etkili oldugunu disiiniir. Bu
diisincesini destekleyen ii¢ temel kavram iizerinde durmustur (Berne, 1992 ). Bunlar
“Cocukluk”, “Ebeveynlik” ve “Olgunluktur”. Cocukluk doneminde kisi istek ve
arzularinm diledigince tatmin etmek i¢in istedigi gibi davranir. Bern, her bireyin birtakim
cocuksu davraniglar sergileyebilecegini, fakat bunun siirekli hale gelmesinin kisiyi
olumsuz davraniglara yonlendirebilecegini ama ayni zamanda Cocukluk yoniiniin,
hayata bir g¢ekicilik ve zevk kattigin1 da ifade etmistir (Silah, 2000:270). “ Ebeveyn”
yonii ise kisilerin anne ve babalar1 veya onlarin yerine koyduklar: kisilerdir. Kisi anne
ve babasiin benlik yapisini kendi zihninde canlandirip ona yeni anlamlar yiikleyerek
kendi benliginde bir ebeveynlik sekillendirir. Ebeveynlik c¢ocuk kisiliginde yas
ilerledikge artar. Yasamak icin gerekli olan ve herkeste bulunan kisiligin olgunluk yonii

gercekleri gorebilmeyi ve aklin daha etkili kullanimini saglar (Can, 2007).
Karen Horney (1885-1952)

IIk kadin Psikolog olan Karen Horney, libido ve iggiidii kavramlarmin aksine,
cevresel etkilerin kisilik gelisimini etkiledigini diisiiniir. Kisi sikintiya diistiiglinde sevgi
ve teslimiyet savunma mekanizmasi ile insanlara olumlu ve yapici bir sekilde, kudret ve
giic mekanizmasiyla da olumsuz ve diismanca davranir. Sevgiye muhtac olan insan eger
kendini giivende hissederse, sevgi ihtiyacini1 arkadaslari ile saygi ¢ercevesinde karsilar.

Giivensiz hisseden kisi ise hep 6n planda olmay ister.
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Horney’e gore nevrotik kisiler esnek olmayan, davraniglarinda ¢eliskili kendilerine
giivenmeyen, terkedilme korkusu yasayan ve kendisini tehlike icerisinde hisseden
kisilerdir ( Eren, 1984). Horney, Freud’un ego olarak nitelendirdigi kisilik kavraminin
yalmizca nevrotik kisiler igin gegerli oldugunu savunur ( Gengtan, 1990:171).
Toplumdaki cinsellik algisinin, kadinlar1 da erkekler kadar etkiledigini, erkek ve
kadimin kiiltirdeki yerinin kadin psikolojisini etkisi altina aldigini savunmustur

(Yanbasti, 1996:103).
Harry Stack Sullivan (1892-1949)

Harry Stack Sullivan, Kisiligin gelisimi i¢in, kiginin bagka insanlarla iletisime
gecmesi ve etkilesimde bulunmasi gerektigini savunur. Sullivan’in gelistirdigi kuramin
ismi “Kisiler Aras1 Iliski Kurami”dir. Cocuk yasama gozlerini agtigi aile ortaminda
anne babasiyla daha sonraki yillarda baska kisiler ve karsi cinsten insanlarla iliski kurar.
Kurulan bu iligkiler sirasinda giliven veya giivensizlik duygusu gelisir. Bu kurama gore
isgorenlerin kisiliginin 6nemli bir kismi orgiitler igerisinde olusur ( Basaran, 2000).
Sullivan’a gore kisi kaygt sonucu benlik sistemini olusturur (Korkman, 2003:16). Kisi
icin en Oonemli ihtiyacin gliven duygusu oldugunu ve bu duyguyla endiseden arinmay1
ister (Kulaksizoglu, 1999:25). Sullivan ayn1 zamanda kisinin sdyledikleri kadar i¢inden
gecenlerin  de 6nemli oldugunu vurgulayarak, Psikolojik tedavilerde kisinin

davraniglarinin degerlendirilmesi gerektigi goriisiinii savunur (Yanbasti, 1990:136).
1.4.3 Arastirma Odakh Ayiric1 Ozellikler Kurami

Gordon Willard Allport (1897-1967)

Ozellikler ( Treyt ) kurami, bireyi kisilik 6zellifini gosterme derecesine gore
siniflandiran yaklasimdir. Bu kuram bireyin temel Ozellikleri olan ( uysallik-
saldiganlik, ¢ekingenlik, sakinlik-hareketlilik vb.) 6zellikleri tizerine yogunlagmistir. Bu
kuram, kisiyi baskalarindan ayiran 6zellikler ile kisinin davraniglarini agiklamaya caligir

(Camgoz, 2009 ).

Insanlarin ortak &zelliklerinin disinda kisiye 6zgii dzelliklerinin olabilecegini kabul
eden Allport, kisilik Ozelliklerini Ana (kardinal), merkezi, ikincil olarak
smiflandirmigtir ( Ozbatag, 1983). Bireyin hayatinda egemen olan ozellikler Ana
(kardinal), sakin, utangaclik gibi davramigsal 6zellikler merkezi, bunlarin disindaki

ozellikler de ikincil 6zelliklerdir (Yanastik, 1990).
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Allport literatiirdeki cesitli kisilik tanimlarmi derleyerek, kendisi de bir tanim
onermesinde bulunmustur. Allport psikanalitik kuramcilara karsi ¢iksa da hemfikir
oldugu baz1 6zellikleri vardir. Ornegin insanin dogustan getirdigi iggiidiisel diirtiiler
aclik, susuzluk, cinsellik ve uyku gibi diirtiiler hissedildikleri an doyuruluncaya kadar
devam ederler. Allport’un islevsel otonomi kavrami en ¢ok tartisilan bir kavram olarak,
gecmisin kisiligi etkilemedigi ve kisiligin gegmisten bagimsiz oldugu anlamina gelir.
Kisiligin yapisinda en 6nemli temel birimin, kisinin bireysel yatkinliklar1 oldugunu

ifade eder ( Burger, 2016).
Hans Eysenck (1916-1997)

Eysenck de Cattel gibi psikoloji biliminin amacinin kisiligi yordamak oldugunu
diistiniir. Ayrica, kisiligin incelenmesinde biyolojik temelleri ortaya koymadan, tek
basima faktor analizi yonteminin kullanilmasinin yeterli olmayacagini ifade eder.
Eysenck’e gore genetik faktorii kisilik tiplerinin belirlenmesinde biiyiik olgiide etken
olsa da, davranigin bi¢cimlenmesinde kalitim ve g¢evre faktoriinlin de etkili oldugunu
ifade eder (Inang, Yerlikaya, 2016:270-275). Eysenck, yiiriitiilen kisilik calismalarinda
cok degisken kullanilmasi gerektigini savunur. Ornegin nevrotiklikle beraber nevrotik
olmayanlarda calisilmalidir. Ayrica deneysel olmayan arastirmalara siipheci yaklasan
Eysenck ilaveten kisilik arastirmalarinda bireye odaklanmak yerine bireyin i¢inde yer
aldig1 grubun genel yasalarmin arastirilmasi gerektigini savunuyordu (Magnavita,

2016:255-257).

Eysenck igedoniik ve digadoniik olarak ifade ettigi kisilik 6zelliklerinin nedenini
biyolojik etkenlerden kaynaklandigini ifade eder. Eysenk disadoniik ve duygusal acidan
kararli kisilerin 6zelliklerini sosyal, canli, aktif, atilgan, haz arayan, degisken, baskin,
atak, kaygisiz seklinde sifatlarla ifade etmistir. Icedoniik ve duygusal acidan kararl
kigileri ise lider, umursamaz, canli, uysal, konuskan, cana yakin, sosyal seklinde
sifatlarla tanimlamustir. Iceddniik Nevrotikleri ise, degisken, kaygili, kati, kdtiimser,
sosyal olmayan, ketum, agirbash seklinde ifade etmislerdir. Yine disadoniik duygusal
acidan kararli olmayan seklinde ifade ettigi ve nevrotik kisilerin o6zelliklerini ise

alingan, huzursuz, saldirgan, degisken, diirtiisel, iyimser, aktif seklinde ifade etmistir.

Eysenck’in i¢edoniikler ve disadoniiklerle ilgili laboratuvar ¢alismalarinda

disadoniiklerin icedoniiklere gore agriya daha dayanikli olduklarina tespit etmislerdir.
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Ayrica heyecan faktoriinii disadoniiklerin olumlu yonde kullanarak performanslarini
artirdiklarin1  fakat icedoniiklerin ise tam tersine olumlu kullanamadiklarini ve
performans diisiikliigii yasandiklarii tespit etmislerdir. Disadoniiklerin daha sosyal
meslekleri tercih ettikleri, icedoniiklerin ise daha kuramsal ve bilimsel meslekleri tercih
ettikleri yapilan arastirmalarla tespit edilmistir. (Eysenck, 1975, Hjelle ve Ziegler,1992,
Akt.,  Inang, Yerlikaya, 2016:276-281). Hans Eysenck’in biyolojik yaklagimu,

(13

Allport’un kisilik tanimina benzerdir. Eysenck kisiligi “ Kisilik insanin gercek veya
gizil davramis yapilarmin tiimiinii kapsar ve bunlar hem kalittm hem de c¢evre
faktorlerinden kaynaklanip karsilikli etkilesim sonucu sekillenir” seklinde ifade etmistir
(Yanbasti, a.g.e.,s.235). Kisilikle ilgili farkliliklar1 belirtmek i¢in igedoniik-disadoniik
ve dengeli-dengesiz kavramlarini belirleyen Eysenck sonradan bunlara psikolojik olarak
normal olan ve psikolojik olarak normal olmayan kavramlarini eklemistir ( Baysal,
Tekarslan, 2004:126). I¢edoniikler, i¢ diinyalar: ile daha ¢ok ilgilenen, disaddniikler ise

dis diinyada olanlarla daha ¢ok ilgilenen kisilerdir. Oturmuslar ¢evrelerine daha kolay

uyum saglayan, Ugarilar ise uyum saglayamayan kisilerdir ( Yanbasti, a.g.e, 1990).
Raymond Cattell (1905-1998)

Kalitim ve gevrenin kisiliginin gelisimi {izerinde etkisini aragtirmak igin istatistiksel
analiz gelistiren Cattel, bunun i¢in gesitli analizler yapmistir. Ayrica, Cattel bu analizler
ile kisilik ozelliklerinin ne kadarinin kalitim yoluyla olustugu, ne kadarinin ise ¢evrenin
etkisiyle olustugunu belirlemeye calismistir. Bu amaci1 gerceklestirmek i¢in kendisine
bir deney grubu olusturmustur. Bu deney grubu igerisinde ayni ailede yetisen es
yumurta ikizleri, ayn1 ailede yetisen ikiz olmayan kardesler, birbirinden uzakta yetisen
ikizler ve ikiz olmayan kardesler arasindaki benzerlikler yardimiyla ve kendi
yontemiyle yapmis oldugu analizler sonucu genetik ve ¢evresel 6zelliklerin farkl: kisilik
ozelliklerine gore farkli diizeylerde oldugunu tespit etmistir. Yapmis oldugu 6lgtimlerde
zeka ve atilganlhigin %70’ini genetik faktorlere bagli oldugunu tespit eden Cattel, konu
kurallara baglilik ve duygusal kararlilik gibi 6zellikler oldugunda bu durumun yari
yartya azaldigini tespit etmistir. Cattel genel olarak kisisel Ozelliklerin gelisiminde
¢evrenin etkisini iigte iki olarak, kalitimin etkisini ise {li¢te bir olarak belirlemisse de
durumsal faktérlerin varligint da goz ardi etmeyerek, var oldugunu kabul etmistir
(Inang, Yerlikaya, 2016:268). Cattel, tiimdengelimce akil yiiriitme yerine ampirik

aragtirmalar yaparak tiimevariminin daha akilct oldugunu kabul ederek, buna yonelik
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caligmalar yapmistir. Cattell, Allport’un ayirict 6zellikler kuraminda kisiligin temelini
ayirict Ozelliklerinin olusturdugunu ve kisinin davraniglarint etkiledigini kabul eder
(Inang, Yerlikaya, 2016:263). Cattel’in Ayiric1 Ozellikler Kurami, yalin ve genel diye
iki farkli yonden incelenir. Yalin 6zellik kuraminda kisinin sinirli sayida o6zelligi
belirlenir ve ona siniflandirma yapilir. Genel 6zellik kurami fazla sayida 6zelligi dlger
burada kisilik tiplerini belirlemek i¢in istatistiksel analizlere ihtiyag vardir. Sekill.1’de
Cattel’in olusturdugu 16 temel kisilik 6zelligi, 6zellikler yaklasimina yeni bir boyut
kazandirmistir (http:// notoku.com/Kisilik kuramlari, saat:17:43, 05.04.2016 ).

Cattel’e gore Bireyin Kisilik Ozellikleri,

1.Cekingen- Girigsken 9.Giiven Duyan-Kuskucu
2.Diusiik Zekali-Parlak zekali 10.Pratik-Hayalci
3.Dengesiz-Dengeli 11.Dogrucu- isten pazarlikli
4.Cekingen-Saldirgan 12 Kendine giivenli-Vesveseli
5.Ciddi- Neseli 13.Tutucu- yenilik¢i
6.Cikarci- Diirtist 14.Gruba bagli- Kendine yeten
7.Utangag-Seriivenci 15.Basibos- Denetimli
8.Gergekci- Duygusal 16.Rahat- Gergin

Sekil 1.1. Cattel'in Kisilik Ozellikleri

Kaynak:( Cattel, R. 1965, Akt., Inang, Yerlikaya, 2016:267)
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Seldom

Seldom, Insanin beden yapisinin kisilik tipini etkiledigini ve bununla ilgili ii¢ farkls
kisilik tiplemesi belirlemistir. Bunlar, Mezoform kisilik tipi, Ektomorf kisilik tipi,
Endomorf kisilik tipidir.

Mezoform Kisilik Tipi: kaslar1 gelismis, giiglii kuvvetli bedene sahip, agir bedensel

islere ilgisi olan tipe denir.
Ektomorf Kisilik Tipi: Uzun ince goriiniimli sakin utangag kisilik tipe denir.

Endomorf Kisilik Tipi: Kisa ve dolgun beden yapisi olan, neseli, hayat dolu,

arkadaslarini ¢ok seven tipe denir.

Uzun yillar kisiligin beden yapisina gore degerlendirilmesi goriisii hakim olmus ve
bununla ilgili yeni yontemler ve dl¢limler gelistirilmistir. Fakat son donemlerde yapilan
calismalar ile kisiligin beden yapist ile iligkisinin ¢ok kuvvetli olmadigi ortaya

konulmustur (Koknel, 2005, s.87-88).
Kretschmer

Kretschmer, insanlar1 kafa, yliz ve beden yapilarina gore tlige ayirmustir. Orta
boydan biraz uzun, kuru ciltli, g6giis kafesleri yassi olan tiplere arsenik tip denir. Bu tip
kisiler serinkanli ve mutaassip kisilerdir. Kemikleri kalin ve iyi gelismis, kuvvetli
yapiya sahip, omuzlari genis tiplere atletik tip denir. Bu tip kisiler, hos sohbetli,
topluluk icinde olmayi, cevresindeki insanlarin dertlerini ve sevinglerini paylasmay1
severler. Kaslar1 yumusak, kilo alma potansiyeline sahip, orta boylu, kafataslari
omuzlarina goémiilii tiplere piknik tip denir. Bu tipteki kisilerin genel 6zellikleri
disadoniik, pratik zekali, agik kalpli ve insancil kisilerdir. Bu tiplerden herhangi birinin
ozelliklerini tasimayan tiplere ise displastik tip denir (Baymur, 2006:277).

1.4.4.Benlik Kuramlari
Carl Rogers(1902-1987)

Carl Rogers, her insanin dogasinda mutlulugu arama ve geliserek iyiye dogru

gitme arzusunun oldugunu diislinen iyimser psikologlardan biridir. Rogers’in

Kendini Gergeklestirme” diye adlandirdigi teoremi, insanin dogustan gelen hep iyiyi,
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giizeli arama ve gelismeyi isteme c¢abasinin var oldugunu, eger varlik kendisini

gelistirememisse, bunun nedeni kisinin kendisi degildir.

Cocukluk doneminden itibaren baslayan (annenin sevgisi, sefkati ) gibi kabul
gormelerden etkilenen birey olumlu degerler aramaya baglar. Bebeklikten itibaren
gelismeye baslayan bu degerler bu donemde sevgi, sefkat ve bakim gérmeyen birinde
kendini kiiciik gorme ve yalniz hissetme seklinde goriiliir. Birey, anne —baba, dgretmen,
arkadas veya diger insanlara degerli oldugunu gosterdigi zaman ona deger
verilmektedir. Anne ve babanin soziiniin dinlenmesi, 6devlerin yapilmasi, uslu ¢ocuk
oldugumuzda bize deger veriliyorsa toplumun baskisindan séz edilebilir. Oysa insan
nedensiz saygiya layik olmalidir ( Yavuzer, 2012; Ciiceloglu, 2015). Bizim kendimizi
nasil gordiigiimiizii 6zetleyen benlik bilinci kisinin kendisi ile ilgili diisiinceler, algilar
ve kanaatleri igerir (Unlii, 2001). Bireyin benimsedigi davranis bireyin benlik
kavramuiyla ortlisen sekil ve yollardir ( Erkal, 2007, s.251-252).

Rogers’in benlik kuraminin 6zellikleri asagidaki gibidir:

e Her birey kendisinin merkezinde oldugu siirekli degisen 6zel bir diinyada yasar.

e Birey bu 6zel diinyada yasadiklar1 ve algiladiklar kadar tepki verir.

Abraham H. Maslow(1908-1970)

Benlik bilincinde 6nemli bir yeri olan Abraham H. Maslow’un bu kuraminda
gidiiler basamakli bir yapi icersinde yer alir. Alt basamaktaki ihtiyaglar giderilirse,
istteki basamaga yonelim gergeklesir. Maslow’a gore kendini gercgeklestirmis bir

bireyin sahip oldugu 6zellikler asagidaki gibidir.

» Gergegi her yoniiyle dogru algilar.

Gergegi, kendini ve diger insanlar1 olduklari gibi kabullenir.

Yasami anlamak ve tam anlamiyla yasamak ve yasamin keyfini ¢ikarmak ister.
Yaratici bir kisilige sahiptir.

Yasama iyimser bakar ve insana deger verir.

vV V V V V

Yasama bagli ve ona kars1 heyecan doludurlar. Yasama bir cocugun goziiyle
bakar ve hisseder.

» Sorumluluklarimin farkinda ve ihtiyag¢ halinde ¢ok ¢alisir.
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» Diiriist ve ¢aliskan

» Siirekli arastirma ve kendini gelistirme pesindedir

Maslow’a gore “kendini gerceklestirme” bir kisinin yeteneklerinin farkinda olup,
onu tam ve zamaninda isteyerek, nese i¢cinde kullanmadir. Bunu gerceklestirebilen
gercekei, caligkan, korkular1 ve timidi fazla olmayan, savunma mekanizmalarii az

kullanan ve cesaret sahibi kisilerdir (Aytag, 2004:260).

Maslow arastirmalarinda orgiitlerde baskalarinin emir-komuta zincirinde ¢alismay1
kabullenen insanlari kullanmigtir. Bu ¢alismalar sonucunda biyolojik, sosyal ve
psikolojik varlik olan bireyin, bazi ihtiyaglarini tatmin etme isteginin onlar1 bu
davraniglara yonelttigi sonucuna varmistir (Boliikbast ve Cakmur Yildirtan, 2009:350).
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde birinci basamak fizyolojik gereksinimler ( yeme,
icme, uyku, vb.), ikinci basamak giivenlik gereksinimi ( can giivenligi, korunma),
ticlinciisti sosyal gereksinimler ( bir gruba {iye olma, sevgi dostluk), dordiinciisii ise
sayginlik gereksinimi (taninma, sayginlik kazanma), en son basamak ise kendini
gergeklestirme gereksinimi ( sahip oldugu tiim yetenek ve becerisini agiga ¢ikarma ) dir
(Maslow, 1970:15-22).

1.4.5 Davranis Psikolojisi Kuramlar:
Albert Bandura (1925-)

Davranis psikolojisi kuraminin onciileri Bandura, Skinner ve Julian Rotter’dir.
Albert Bandura kurami, sosyal-biligsel kuram olarak nitelendirilir. Insanin kendi
yasindaki ve ayni cinsiyetteki kisileri model alarak 6grendigini savunan bu kuram,
ayrica kisilerin statii ve prestiji yiiksek modellerden etkilenme egiliminde oldugunu
savunur (Schultz, 2002). Bandura kisiligin baskalarini taklit ederek ve gézlemleyerek
olustugunu ifade eder (Ciiceloglu, 1997). Ayrica, cevresel kosullarin kisiligi
sekillendirme de onemli bir etken oldugunu ve kisiyi etkileyen ¢evrenin de kisinin
davraniglarindan etkilenerek sekillendigini ifade eder. Bu durumda bir davranisi
anlamak icin kisilik 6zellikleri yaninda durumun 6zelliklerini de anlamaya ¢alismak ve
durumun 6zelliklerinin kisiligi nasil etkiledigini anlamak gerekir (Atkinson ve digerleri,
1998).
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Burrhus Frederick Skinner (1904-1990)

Kisiligi ¢evresel kosullarin sekillendirdigi diisiincesinde olan Burrhus Frederick
Skinner’in kuramina radikal davramis¢ilik kurami denir (Evans, 1999). Kuraminda
kosullanma kavramina yogunlasan Skinner’a gore Ogrenmeyi gerceklestirmek igin
uyaranin bilinmesi gerekir. Fakat uyaranlar1 bulmanin ¢ok kolay olmadigini, herhangi
bir nesnenin uyaran olarak farkli davranislara sebebiyet verebilecegi ifade eder. Skinner
(1981)’a gore kisiler 6grenmeyi bagka kisileri gézlemleyerek gergeklestirirler. Kisilik
olusumuna, baska insanlarin etkisinin oldugu kabul edilir. Skinner’in kuramina

giidiileme kurami1 da denilmektedir (Debel ve Harles, 1982:68).
Julian Rotter (1916-)

Julian Rotter, insan davranislarinin kaynaginin hayvanlardan ¢ok farkli oldugunu,
insanlarin tepkisini belirleyen beklenti ve degerler gibi kavramlarin oldugunu kabul
eder (Burger, 2006:524-525). Julian Rotter’in beklenti-deger kuramina gore, Kkisi
herhangi bir beklentisi varsa davranis ortaya koyar. Eger herhangi bir sonu¢ beklentisi

icerisinde degilse, davranis ortaya koymaz ( Ciiceloglu, 1997).
1.4.6 Bes Faktor Kisilik Modeli ve Boyutlar:

Bes faktor kisilik modelinin koklerini bulmak i¢in 1920’lerde yapilan caligmalara
bakmak gerekir. Allport ve Odbert (1936), Ingilizce sdzliik iizerine yapmis olduklari
calismada, bireylerin kisilik 6zelliklerini  tanimlamak i¢in 18.000 kelimeye
ulagsmiglardir. Ulagilan bu kelimeler o giin i¢in bireyleraras1 farkliliklar1 ortaya
koyabilecek kadar yeterli bir ¢calisma degildi (Shaye, 2009:12). 1960’11 yillar kisiligin
bes boyut seklinde agiklanmaya calisildigr yillar, 1980 ve 1990’li yillar ise bu
calismalar hiz kazanmstir (Bolat, 2008:91). Ozellikler yaklagimi kuramcilarindan Costa
ve Mccrae (1985), kalabalik insan gruplart {izerinde 6l¢iim ve puanlama yaparak, faktér
adinm1 verdikleri ve degiskenlerden olusan yap1 belirlemislerdir. Kuramin 6nciilerinden
olan Goldberg, sozliikteki sifatlar1 kullanarak ortaya koydugu calismasinda kisilik
ozelliklerini aciklayan bes giiclii faktoriin oldugunu belirmistir. Tupes ve Christal ise
caligmalarinda Golberg’i destekleyen bulgular ortaya koyarak, tekrar bes faktorii ortaya
koymuslardir. Norman’da yapmis oldugu ¢esitli analizler sonucunda bes faktoriin en 1yi

sonucu verdigini belirtmistir (Goldberg,1993:31). Bu bes faktor olgegi, son 20 yilda
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olduk¢a calisilmis ve doneme damgasimi vurmustur. Kiiltiirlerarast ¢aligmalarla
desteklenmis ve giindelik dilde kullanilan sifatlarla faktor analizi gelistirilmigtir
(Solmus, 2006). Paunonen ve arkadaslar1 (1992) dort farkli iilkede ( kanada, Finlandiya,
polonya ve Almanya) uyguladiklari calismada Ingiltere’de oldugu gibi bu modeli
destekleyen bulgular elde etmislerdir (Somer ve dig., 2004:7). Bir¢ok arastirmaci
kisiligin bes temel 6zelligi oldugunu belirtmistir. Bu bes temel 6zelligin dayandigi dort

onemli nokta agagidaki gibidir:

» Boylamsal ve gozlemciler arasinda yapilan c¢aligmalar bu bes faktorii isaret
etmektedir. Bu faktorler davranis kaliplarini ortaya koymada oldukea etkili ve
giicludiir.

» Faktorleri olusturan 6zellikler uygulandigi toplumun dilinde, kisilik yapisinda
mevcuttur.

» Bu bes faktor, farkli dil, irk, cinsiyet, yasi temsil edebilmekte ve farkli toplum ve
kiiltiirlerde karsiligin1 bulabilmektedir.

» Kalitimsallik kanit1 tartisiimaktadir (Costa ve Mccrae, 1992:653, Demirkiran,
2006:59).

G.Allport ve H.S.Odbert (1936), sozliikteki sifatlardan olusan 18.000 kelimeyi
4500 kelimeye indirgemistir. R.Cattel (1940) bu listeyi 6nce 171 kelimeye, sonra 35
kelimeye indirgemistir. Bes faktor kisilik 6l¢iim aracinin (OCEAN) boyutlar1 asagida
ifade edildigi gibidir.

v' Disadoniikliik-Igedoniikliik (Extraversion),

v" Sorumluluk/Disiplinlik- Amagsizlik (Conscientiousness),

v Uyumluluk/ Yumusak Baslilik- Kendine odaklik/Diismanlik (Agreeableness),

v Duygusal Denge — Nevrotiklik (Neuroticism),

v

Deneyime/Gelisime ~ Agiklik-Deneyime Kapalilik  (Openness)’tir  (Costa,
McCrae, Dye,1991).

Tablo 1.1°de Bes faktorlii kisilik aracinin boyutlarinin puaninin yiiksekligine veya

diisiikliigiine gore sifatlar ile ifade edilmis hali vardir.
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Tablo 1.1. Bes Faktorlii Kisilik Ol¢iim Aracinin Boyutlari

PUANI YUKSEK PUANI DUSUK
FAKTOR TANIMLAMA TANIMLAMA
Neseli, Sempatik, (Cekingen, duygusuz,
DISADONUKLUK Konugkan, Girigken yalnizlig1 seven, ketum
Endiseli, gergin, Sakin, kendine giivenen,
DUYGUSAL DENGESIZLIK | giivensiz, iizgiin duygusal olmayan
NEVROTIKLIiK
Yumusak huylu, yiiregi | Alingan, kuskucu, giiven
UYUMLULUK yufka, giiven veren vermeyen
Titiz, tedbirli, hirsh, Diislincesiz, dikkatsiz,
SORUMLULUK/ caligkan, bilingli Ozentisiz, amagsiz
OZDIiSIPLIN
Yaratici, hayal giicii Yaratict olmayan,
ACIKLIK yiiksek, 6zgiin, acik diistinmeyen, tutucu

Kaynak: Cloninger, 2004:242

Bes faktor kisilik 6zellikleri modelinde, yer alan her alt boyut iki zit kutupludur.
Her bir alt boyutun alt kategorileri vardir. Ornegin, disadéniik-i¢edoniik, sorumluluk-
amagsizlik, duygusal denge- nevrotiklik, deneyime aciklik- deneyime kapalilik
Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi diisiik puan alanlar ve yiiksek puan alanlar seklinde

smiflandirilmis ve her bir kategori farkli sifatlarla ifade edilmistir.
1.4.6.1.D1sadoniikliik

Disadontikliik sosyal, girisken konuskan, faal gibi sozciiklerle aciklanmaya
calisilir. Kalabalik ve biiyiik gruplar igerisinde olmaktan hoslanirlar. Ice déniikler ise

kapalidirlar ve yalniz ¢aligmaktan hoslanirlar (Charles, 2001:517).

Disadoniik kisiler ¢evreleriyle kolaylikla iliski kurabilen neseli ve sempatik
kisilerdir. Barry ve Stewart (1997) disadoniiklerin sosyallesmek i¢in ¢aba

gosterdiklerini ve is ile ilgili beklentilerin {istiine ¢ikma egiliminde olduklarini ifade
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etmiglerdir. Calismaktan hoslanan bu tipler, ¢evresindeki kisilerin motivasyonunu
arttirmak igin ¢abalar ve isi eglenceli hale getirmek isterler (Mushonga ve Torrance,
2008:187). Bu tipler pozitif duygular1 6n planda olan, girisken ve sosyal davranislara
isteklidirler. Aksi tipteki kisiler diisiik disadoniik veya igedoniikler sesiz ve kapali
tiplerdir. Bu boyutun puani yiiksek olanlari, eglenmekten hoslanan, konuskan, eglenceli,
komik, sevecen ve sosyal kisilerdir. Igeddniikler ise cekingen, sinirl, ketum, kendi
halinde ve yalmzlhigi seven tiplerdir. Yapilan calismalar disadoniiklerin daha ¢ok

arkadaslarinin oldugunu ortaya koymustur ( Burger, 2006; Yazgan Inan¢ ve Yerlikaya,
2008).

McCrae ve Costa’nin gelistirdigi kisilik envanterinde disadontikliik, sicakkanli,
toplumu seven, heyecan arayan ve pozitif duygular alt dlcekleriyle temsil edilmektedir.
Bazi aragtirmacilar ise bu boyutu yumusak baslilikl uzlasabilirdik faktoriiniin
merkezinde gordiiklerin ifade ederler. Tiirk dili izerinde Somer’in yaptig1 ¢alismalarda

bu faktor disadontikliik olarak ifade edilmistir (Somer, 1998).
1.4.6.2 Duygusal Dengesizlik/Nevrotiklik

Duygusal dengesizlik kisilik boyutu, genel manada endiseli, gergin, kaygili, giiven
duymada zorlanan ve korumaci bireylerin kisilik 6zellikleridir (McDonald, 1995:527).
Bu boyut duygusal denge, duygusallik ya da nevrotiklik olarak nitelendirilmektedir.

Barrick ve Mount (1991), bu kisilik boyutunun ortak o6zelliklerini kaygili, gergin,
depresif, asabi, lizgiin, glivensizlik duyma faktorleriyle birlikte ifade etmektedirler
(Barrick ve Mount 1991:4). Pek c¢ok arastirmaci, orgiitlerde yonetim gorevi listlenen
bireylerin duygusal denge boyutunda olumlu 6zellikler tasimasi gerektigini
vurgulamiglardir (Thoms ve dig. 1996:352). Kaygi, asabilik, kirilgan cesaret,
diistinmeden hareket, alinganlik, nevrotikligin (duygusal dengesizligin) alt boyutudur.
Duygusal dengesizligin temelinde anksiyete, depresyon kizginlik gibi negatif duygular
ve ger¢ek olmayan diigiinceler ve savunma mekanizmalarinda yetersizlik vardir. Bu tip
kisiler baz1 kisilere onemsiz gibi gelen olaylara asir1 tepki verebilirler. Nevrotiklik
diizeyi diisiik olanlar genellikle, rahat, sakin, sabirli, stresle bas edebilen, kolayca
tiziilmeyen, istikrarli, sogukkanli, glivenilir, 6zgiiveni yiiksektirler. Nevrotiklik diizeyi

yiiksek olanlar ise, sinirli, asabi, kaygili, i¢ine kapanik, endiseli, 6zgiiveni diisiik,
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giivensiz, agresif, 6fkeli, depresif, karamsar, telasli, konsantre olamayan ve olumsuz

duygularla yiiklidiirler (Toy, 2007; Mete, 2006; Cinar, 2011; Korkmaz,2006).
1.4.6.3 Uyumluluk

Ge¢imlilik, Yumusak baslilik olarak da adlandirilan bu faktoriin 6zellikleri kibar,
ince ruhlu, saygili, giivenli, merhametli, kalbi agik gibi Ozellikler yer alir (Costa,
McCrae ve dig. 1991). Bu kisilik boyutunun genel Ozellikleri, diisiinceli, arkadas
canlisi, uzlasma taraftar1 bireyleri isaret eder. Yine bu boyutun 6zellikleri arasinda
sempatik, sicakkanli, kibar, saygili, once baska insanlar1 gozeten, alttan alma vardir
(Digman, 1990:422-424). Yapilan aragtirmalar kisisel ihtiyaglar, diirtiileri ve duygulart
ifade edici davraniglart asir1 kontrol etme isteginin, uyumluluk/yumusak baglilik
boyutuyla ilgili oldugunu aciga c¢ikarmistir (York ve John, 1992). Bu iliski ¢ocukluk
doéneminde belirgin bir sekilde goriilmektedir. Cocukluk déneminde iyi bir aile-cocuk
iligkisi beraberinde sicak, sefkatli ve giivenli bir ¢ocuklugu gelistirebilir. Fakat bu
boyutun kavramsal baglantisinin daha ileriki yaslarda oldugu ifade edilmektedir
(Macdonald, 1995; Costa ve McCrae, 1980).

Uyum saglayan/Yumugak bash kisilerin ozellikleri,

Bagkalarina giivenir, diiriist ve iyi niyetli davranir.

Samimi ve iliskilerinde oldukga agiktir.

Bagkalarina yardim etmekten hoslanir.

Anlasmazliklarda geri ¢gekilen taraf olarak, orta noktay1 bulmaya calisir.

Gosterisi sevmez, alcakgoniilliidiir.

YV V V V V VY

Merhametli ve ytiregi yufkadir.

Uyum saglamayr sevmeyen/uyumsuz kisilerin ozellikleri,

A\

Kusku duyan, giivensiz tiplerdir.
Gergegi oldugu gibi sdylemeyip esneten tiplerdir.

Rekabetcidirler ve saldirgan olabilirler.

YV V V

Mantikli, objektif ve dikkatlidirler (Giilgéz, Sami, Neo Kisilik Envanteri Tiirkge
Uyarlamasi, www.Ku.edu.tr.Erisim Tarihi:01.06.2016).

John (1990), uyumlu kisilerin algakgoniillii ve bagkalariyla kolayca ortak nokta
bulabildiklerini belirtmistir (Church, 1993:9). Orgiitlerde kisiler arasi iliskilerde,


http://www.ku.edu.tr.erişim/

33

kisilerin Onyargidan ve kat1 tutumdan uzak olmasi, kisilerin hem birbiriyle hem de
yoneticilerle iletisimini kolaylagtirir. Tam tersi iliski iletisim zorlastiracak ve is yeri

verimini olumsuz etkileyecektir (Kasli, 2009:26).

McCrae ve Costa (1992), yapmis olduklar1 ¢alismadan uyumluluk alt boyutu ile
ilgili alt1 tane 6zellik belirlemislerdir (Shaye, 2009:8).

a. Giiven veren,

b. Dirtst,

c. Baskalarini daha fazla diisiinen,
d. Uyumlu,

e. Algakgoniilli,

f.  Yumusak huylu,

1.4.6.4 Sorumluluk /Ozdisiplin

Sorumluluk faktoriinii tanimlayan sozciikler diizenli, tedbirli, titiz, kendini kontrol
edebilme ve bir amaci olma gibi pozitif yonii vardir. Bu faktoriin negatif yoniinde ise,
diisiincesiz, dikkatsiz, 6zentisiz gibi sifatlari barindirir (Johnson ve Ostendorf, 1993).
Basariy1 saglamak i¢in miicadele, Ozdisiplini, yetenek ve kararliligt kapsayan
sorumluluk bilinci yiiksek bireyler, amaglarina doniik olarak etkin ve etkilidirler.
Bunlara paralel olarak bu boyutun performansla yakindan ilgili olma ihtimali yiiksektir
(Chamorro ve Premuzic, 2005:22).

1.4.6.5 Aciklik ( Deneyime Acikhik, Gelisime Aciklik)

Bu boyuta sahip olan bireyler 6zgiin, acik, konuskan, disadoniik, hayal giici
yiiksek, yaraticidirlar (Jonh vd, 1994; Martinez ve John, 1998). Bu kisilik boyutunun
aksi yonii, tutucu, diislinmeyen, hayal etmeyen ve ileri goriise sahip olmamaktir
(Hofstee vb., 1992; Saucier ve Ostendorf, 1999). Kurallar konusunda esnek olan agiklik
ozellikleri tasiyan kisi, geleneksellikten wuzaktir. Bu Ozellikteki bireyler, yeni
deneyimlere acik, sinavlara mizahi bakis agisina sahip, genel olarak bagimsiz ve
Ozglndiir. Bu kisilik 6zelliginin tersi birey, Ozgiinliikten uzak, geleneklere bagli,
ilkelere sadik bireylerdir (Dede, 2009:61). Bu boyutun 6zelliklerini tagiyan kisi kiiltiirli,
merakli, orijinal fikirleri olan, zeki, sanata yatkin, hayal gilicii kuvvetlidir (zel,

2007:501). Bu boyuttan yiiksek puan alan bireyler, analitik bir diislince yapisina sahip,
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cevreye duyarli, okumaktan hoslanan, yenilige agik, yaraticidirlar. Puani diisiik olanlar

ise, geleneklere bagli, yeniliklere karsi fazla istekli olmayan, ilgi alami kisitli olan

bireylerdir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2004:61).

Tablo 1.2 Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri Modelinin OD’yi Etkileme Derecesi

Kaynak: Robbins, Judge, 2015:139

Duygusal -Az  olumsuz diistince, az -Daha fazla is ve yasam
olumsuz duygu. doyumu.
Kararlilik -Az tetikte olma durumu -Oldukc¢a az stres
-Kisilerle iyi iliski kurma -Daha yiiksek
Disadoniikliik - Daha ¢ok sosyal baskinlik performans
-Duygusal yonden kendini -Gelistirilmis liderlik
iyi ifade edebilme. - Daha ¢ok is ve yagam
-Daha fazla ogrenme -Egitim performansi
Aciklik -Daha yaratici -Gelistirilmis liderlik
-Daha esnek ve otonom -Degisime daha fazla
uyum
-Daha ¢cok sevilme -Daha yiiksek
Uyumluluk -Daha uyumlu ve isbirlikgi performans
-Daha az aykirt
davranislar
-Daha ¢cok caba ve sabir -Daha yiiksek
Sorumluluk -Daha fazla disiplin performans
-Daha diizenli ve planl -Gelistirilmis liderlik
-Daha uzun siire ¢alisma

Bes faktor kisilik 6zellikleri ile ilgili aragtirmalar bu kisilik 6lgeginin boyutlarinin

OD (orgiitsel davranis)’e etkisi, is performansi ile iliskili oldugunu gostermistir.

Sorumluluk boyutu olarak tabir edilen kisilik 6zelligine sahip olanlar daha yiiksek

seviyede is bilgisine sahiptirler. Bunun nedenini ise fazla 6grenmeye istekli olduklarina

baglayabiliriz.

arastirmalarda

bireylerin ¢ogunlugunun

Ozellikle 6zel konumlarda olan ydneticiler arasinda yapilan

sorumluluk boyutu o6zelligi tasidiklar
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goriilmiistiir. Ornegin, 313 CEO arasinda yapilan arastirmalarda CEO’larim biiyiik bir
cogunlugunun sorumluluk kisilik boyutu 6zelligi tasidigi dogrulanmistir. Duygusal
denge boyutunda yiiksek puan alan bireylerin ise, diisiik puanlilardan daha mutludurlar.
Duygusal dengelilik en fazla yasam doyumu, is doyumu ve diisiik stres seviyesi ile
iligskilendirilmistir. Duygusal denge puanlar1 diisiik olanlar ise asir1 tedbirli, stresin
etkilerine kars1 psikolojik ve fiziksel olarak savunmasizlardir. Digadoniikler digariyla
daha kolay iliskiler kurabilen ve olumlu diisiinen, daha mutlu kisilerdir. Icedoniiklere
gore daha ¢ok arkadaslar1 ve sosyal ortamlar1 vardir. Deneyime ag¢iklik puanlar yiiksek
olanlar, bilim ve sanata daha yatkindirlar. Uyumlu bireyler uyumsuz bireylere gére daha
mutludurlar ve bulunduklar1 ortamlarda daha ¢abuk kabul goriir ve daha ¢ok sevilirler.
Is kurallarina uyma egilimleri daha fazladir ( Robbins, Judge, 2015:139-140).

1.5. KIiSILIiK ILE ILGILI YAPILMIS CALISMALAR

1.5.1. Yurtdisinda Yapilms Kisilikle ilgili Cahismalar

Mihalcea (2014) yapmis oldugu calismada liderlik, kisilik, is tatmini, is
performansi arasindaki iliskileri incelemeye almistir. Calismasini 173 orta ve st diizey
olan 1272 calisan iizerinde gergeklestiren Mihalcea, yaptigi analizlerin sonucunda
transformasyonel ve transaksiyonel liderlik ile kisilik 6zellikleri arasinda orta diizeyde

iliskinin oldugu sonucuna varmistir.

Minbashian, Earl ve Bright (2013), yaptiklar1 arastirmada is performansi ile agik
gorisliilik boyutunun iliski durumu incelenmistir. Bu sebeple Avustralya’da
profesyonel bir hizmet sirketinde yeni ige girig yapan 129 personel ilizerinde uygulama
yapilmistir. Elde edilen arastirma sonuclarinda yeni ise baslayanlarin performansi ile
acik gorisliilik arasinda bir iligkinin olmadigi, fakat 3 yil sonra diisiik agik goriisliilik
ozelligine sahip personelin is performansinda bir diislis gozlenmis, acik gorisliliigi
yiiksek olan personelin performansinda ise artis oldugu saptanmistir. Buradan agik
goriigliilik boyutunun yenilik ve yaraticilik gerektiren islerde O6nemli oldugu

saptanmistir.

Stouten, Kuppens ve Decoster (2013) yaptiklar1 caligmada, dagitimsal adalet, kisilik
ozellikleri ve 6fke durumu ve sugluluk duygusu arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu

calismanin Orneklemini olusturan iki farkli grup ve iki farkli ¢alisma vardir. Birinci
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grupta 130 lisans Ogrencisi, ikinci grupta ise 263 lisans Ogrencisi vardir. Birinci
calismanin bulgularina gore, orgiitsel adalet esit degilse, nevrotikligin arttig1, uyumluluk
Ozelliginin ise azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Eger orgiitsel adalet esit sekilde dagitilmis
ise de kisilik ozelliklerinde herhangi bir degisikligin olmadigi sonucuna varilmistir.
Ikinci ¢calismaya arac1 degisken olarak &fke hisleri ve sugluluk duygusu dahil edilmistir.
Yine nevrotiklikten yliksek puan alanlar ile uyumluluktan diisiik puan alanlarin 6rgiitsel

adaletsizlik karsisinda daha ¢ok 6fke gosterebildikleri tespit edilmistir.

Panaccio ve Vandenberghe (2012) yaptiklart c¢aligmada, kisilik ozellikleri ile
orglitsel baglilik arasindaki iliskide pozitif ve negatif duygu durumunun ne gibi bir araci
etkisi oldugu incelenmeye calisilmistir. Bu arastirmanin 6rneklemi, saglik, egitim, insan
kaynaklart yonetimi, miithendislik ve mimarlik alaninda ¢alisan 220 kisidir. Aragtirma
sonucglarina gore disadoniiklik ve uyumluluk alt boyutlari pozitif duygu durumu
araciligi ile orgiitsel bagliligin boyutlarindan duygusal devam ve normatif baglilik ile
pozitif iliskilidir. Nevrotiklik alt boyutu ise negatif duygu durumu araciligiyla, duygusal

baglilik tizerinde negatif, devam bagliligi lizerinde ise pozitif bir etkisi vardir.

Buck, (2012) yapmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda, bir orgiitte calisan is goren
ve seflerin proaktif kisilik ve bes faktor kisilik 6zellikleri ile var olan is giivenligi yapisi
arasindaki iliskinin var olup, olmadigi arastirilmistir. Buck’in ¢alismasinin sonucunda,
orgiitte var olan giivenlik iklimi ile seflerin neseli ve dost canlis1 olmalar1 arasinda

anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu sonucu ¢ikarilmistir (Buck, 2012:137-142).

Patrick (2011) yapmis oldugu c¢alismanin konusunun amaci, &grencilerin
bekledikleri notlarla hocalar1 degerlendirmelerinde bes biiyiik kisilik 6zelliginin etkisini
arastirmaktir. Bu baglamda 7 genel egitim kursundan 176 kisi ile ve bir orta bati
tiniversitesinde, lisans egitimi diizeyinde 34 kisinin katilmi ile c¢alisma
gerceklestirilmistir. Caligmanin bulgularina goére, bes faktdr kisilik oOzellikleri alt
boyutlarindan disadoniikliik, uyumluluk, aciklik ve sorumluluk boyutlarinin hocalarda
sevilen 6zellikler oldugu, nevrotikligin ise sevilmedigi tespit edilmistir. Ogrencinin
dersten bekledigi not ile dersi degerlendirmesi arasinda onemli bir korelasyon tespit
edilmis, fakat hocayr degerlendirmede herhangi bir iliski tespit edilmemistir. Yine
Ogrencilerin hocayr degerlendirmesinde notlarin etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Ders ve hocanin degerlendirmesinde notlardan ¢ok kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu



37

sonucuna ulasilmigtir. Sonu¢ degerlendirmesine gore, derse ve hocaya yiliksek puan
verenler, hocalarin disadoniik, uyumlu, agik ve daha sorumlu olmasini ve daha az

nevrotik olmasini istedikleri sonucuna varilmistir.

Hsu, Wu, Yeh (2011) yaptiklar1 ¢aligmada, kisilik 6zelliklerinin takimlardaki girdi-
¢iktt modeline gore belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 205 ¢alisandan
olusan 53 takim calismada yer almistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda kisilik
Ozelliklerinin alt boyutlarindan yiliksek diizeyde puan alanlar uyumlu, sorumlu,
disadoniik, acik goriislii calisanlar ile bilgi paylasimi arasinda pozitif bir iligki vardir.
Buna ragmen nevrotiklik ile bilgi paylasimi arasinda bir iliski olmadig1 sonucu elde

edilmistir.

Katz, (2010) yapmis oldugu yiiksek lisans tezi ¢alismasinda, is gorenlerin bes
faktor kisilik yapilari ile is tatmini seviyelerinin iligkisini arastirmistir. Katz’in
calismasinin sonucunda calisanlarin is doyumu seviyeleri ile sorumluluk faktorii

arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu sonucu ¢ikarilmistir ( Katz, 2010. 52-56).

Komarraju, Karau ve Schmeck (2009) yaptiklar1 calismayi, 308 iiniversite
Ogrencisine uygulama amagclar1 {niversite Ogrencilerinin akademik basar1 ve
motivasyonunda bes faktor kisilik 6zelliklerinin roliinii bulmaktir. Elde edilen analiz
bulgularma gore, 6grenci davranislarindaki bireysel farkliliklari, basart ve motivasyon
diizeylerini acgiklamada O©nemli bir roliinlin oldugu sonucuna varilmistir. Yine
sorumluluk sahibi G6grenciler, daha disiplinli ve organize olduklar1 i¢in daha fazla

motive olduklar1 sonucuna varilmstir.

Kim, Shin ve Umbreit, (2007) yaptiklar1 calismada, otel calisanlarinin tiikenmis
olmalar1 ve bes faktor kisilik oOzellikleri ile arasindaki iliskinin derecesini
arastirmiglardir. Bu calismanin sonuglarina baktigimizda, ¢alisanlarin bes faktor kisilik
ozelligi alt boyutu disadoniikliik faktorii ile tlikenmis olma durumlar arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligki bulundugu, nevrotiklik alt boyutu ile tiikenmis olma

durumlar arasinda ise pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucu ¢ikarilmstir.

Rogers (2005) yapmis oldugu doktora tezinde, tiniversitede akademik hayata devam
eden Ogrencilerin akademik performansi ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki

iliskinin derecesini incelemistir. Degerlendirilen bu arastirmanin sonucuna gore, bes
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faktor kisilik ozellikleri 6lgeginin alt boyutlart olan, aciklik, sorumluluk, uyumluluk ve
duygusal denge ile 6grencilerin almis olduklar1 notlarin ortalamasi arasinda pozitif
yonlii ve anlamli oldugu sonucu, disadontikliik kisilik boyutu ile basar1 not ortalamasi

arasinda anlaml bir iligki oldugu sonucuna varilamamustir.

Judge ve Cable (1997) yaptiklar1 calisma 182 kisiye uygulanmistir. Is arayan kisiler
ve Orgiit kiiltlirt ile ilgili olan ¢alismada, disadoniikliik alt boyutundan yiliksek puan
alanlarin, saldirgan ve takim yonelimli orgiitlere istekli olduklari, destekleyici orgiitsel
kiiltiirlere daha az meyilli olduklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Gelisime agiklik boyutundan
yiiksek puan alan bireylerin ise daha yenilik¢i orgiitlere meyilli olduklari, yumusak
baslilik boyutundan yiiksek puan alan bireylerin ise destekleyici ve takim ruhu olan
kiiltiirleri tercih ettikleri sonucuna varilmistir. Oz denetim boyutunda yiiksek puan alan
bireylerin ise ayrint1 yonelimli, sonu¢ ve 6diil yonelimli kiiltlirleri daha ¢ok istedikleri

sonucuna varilmistir (Tufan, 2010:53).

1.5.2 Yurt icinde Yapilmus Kisilikle Tlgili Calismalar

Merdan (2013) yapmis oldugu caligmada bes faktor kisilik kurami ile is degerleri
arasindaki iligkinin boyutunu incelemistir. Yapilan aragtirmada Kirikkale ili banka
calisanlarinin kisilik ozellikleri ile is degerleri arasindaki iliski cesitli analizlerle
incelenmeye caligilmistir. Arastirma sonucunda kisilik ile is degerleri arasinda anlamli
iligkiler saptanmig, ayrica cinsiyetinde bazi kisilik tiirlerinde is degerlerinde farklilik arz

ettigi sonucuna varilmistir.

Tekin (2012) yapmis oldugu doktora tezinin konusu yabancilasma ve bes faktor
kisilik dzellikleri arasindaki iliskilerdir. Calisma Antalya ili Kemer Ilgesinde bulunan 18
otel isletmesinden 539 calisana uygulanmistir. Aragtirma sonucunda bes faktor kisilik
Ozellikleri ile yabancilagsma arasinda anlaml iligkiler oldugu saptanmistir. Arastirmada
yabancilasma boyutu olarak kendine yabancilagsma en sik rastlanan boyut, bes faktor
kisilik o6zellikleri boyutu olarak en sik rastlanan boyut ise agiklik boyutudur. Yine
demografik ozellikler ile biiyliik besli boyutlar1 ve yabancilasma boyutlar1 arasinda

anlaml iligkiler saptanmistir.

Tekin vd. (2012) yapmis olduklar1 ¢alismada bes faktor kisilik ozellikleri ile

orglitsel catisma yonteminin birbirlerine olan etkileri incelenmistir. Bes yildizli otel
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isletmelerinde yapilan calismada katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun agiklik kisilik
boyutu 6zelliklerini tasidigi, ¢atigma yonetim stratejileri olarak da uyma ve kaginma
stratejilerinin tespit edilmesi pratikteki durumla uyumu Onem arz etmektedir. Yine
yapilan korelasyon analizleri sonucunda disadoniikliikk boyutu ile kaginma stratejisi
arasinda 0,01 seviyesinde, 032 giiclinde pozitif yonli bir iliski oldugu sonucu elde
edilmistir. Varilan bu sonuca gore disadoniik kisilerin ka¢inma ydniinde bir tavir

takinmalar1 sosyal iletisime verdikleri 6nemden olabilecegi diistiniilmektedir.

Odemis (2011) yapmus oldugu yiiksek lisans ¢alismasinda bes faktor kisilik
ozelliklerinin iiretkenlik karsiti davraniglara etkisini arastirmistir. Analizler sonucunda
tiretkenlik karsiti davraniglar ile sorumluluk ve gelisime ac¢iklik boyutu arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski saptanmustir. Uretkenlik karsiti davramislar ile
uyumluluk boyutu arasinda herhangi bir iliski saptanmamuis, fakat duygusal denge
arasinda diisiik ve negatif yonli iliski saptanmistir. Yine tiretkenlik karsitt davraniglar

ile disadoniikliik arasinda diisiik ve negatif yonlii bir iligki bulgulanmistir.

Kubat ve Kuruiizim (2010) yapmis olduklar1 calisma ile iiretim sektoriinde
calisanlarin is degerlerine vermis olduklar1 énemi ve is degerleri ile kisilik iliskisini
incelemek istemislerdir. Yapilmis olan analizler sonucunda kisilik 6zelliklerinden
duygusal tutarsizlik boyutunun en diisiik puanl kisilik 6zelligi oldugu anlasilmistir.
Yazarlarin genel yorumlarina gore, c¢alisanlarin sorumluluk sahibi, gelisime acik,
uyumlu olduklar1 ve adil olma kavramina 6nem verdikleri, arkadaslar ile iyi iliskiler
kurma egiliminde olduklar1 ve ayni zamanda basarilarimi takdir etme gibi manevi

yonden doyuma, ekonomik ddiillerden daha ¢ok 6nem verdikleri sdylenebilir.

Kasli, 2009 yilindaki doktora ¢alismasinda, Istanbul ilinde 6 adet bes yildizli otelde
calisanlarin kisilik o6zellikleri ile lider-iiye etkilesimi ve tikkenmislik seviyelerini
belirlemeye calismislardir. 302 g¢alisana uygulanan bu g¢alismanin analizi sonucunda
kisilik ozellikleri ile lider-iiye etkilesimi ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli ve
pozitif iliskilerin var oldugu analiz sonucunda bulgulanmistir. Yine kisilik 6zellikleri ile
lider-iiye etkilesimi tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif iligkinin oldugu
bulgulanmistir. Ayrica kisilik ve tlikenmislik arasinda anlamli; fakat negatif yonlii bir
iliskinin oldugu; yine kisilik 6zellikleri ile kisisel basar1 duygusunun eksilmesi arasinda

anlaml ve pozitif iligkinin oldugu tespit edilmistir.
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Ceribas (2007) yapmis oldugu calismada yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile is etigi
arasindaki iligkiyi ortaya koymaya caligmistir. Sorumluluk boyutu ile isletmelere ve
topluma kars1 sorumluluk, duygusal tutarlilik boyutu ile isletmelere karsi sosyal
sorumluluk, deneyime agiklik ile isletmelere karsi sosyal sorumluluk ve is ahlaki

arasinda negatif yonlii bir iliskiye ulasilmistir.

Cemberci (2003) yapmis oldugu arastirmada egitim yoneticilerinin liderlik
davraniglar1 ile kisilik yapilar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda,
basarma, sebat ve ideal benlik kisilik 6zellikleri 6zel okul yoneticilerinde resmi okullara

gore daha yiiksek bulunmustur.
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IKiNCi BOLUM
TUKENMISLIK KAVRAMI iLE iLGILi
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Giiniimiiz kosullarinda kolaylikla gozlemleyebildigimiz tiikenmislik kavraminin
sosyal bir problem olarak ilk ortaya ¢ikis1 1970’ler olmustur. Freudenberger ve Maslach
tikenmislik kavramini ilk olarak ifade eden arastirmacilardir (Maslach, Leiter ve
Jackson, 2012). Herbert Freudenberg 1974 ‘de tiikenmisligi, enerji, gii¢ ve kaynaklarin
asir1 talebinden dolay1 olusan yipranma diye tanimlamistir. Maslach ise tiikkenmeyi,
bireyin, isinin 6zgiin anlami ve amacindan uzaklagmasi ve hizmet veremez hale gelmesi

seklinde tanimlamistir.

Gelismis tlilkelerde yapilmis bir¢ok calismada, tiikenmisligin kiiresel bir fenomen
oldugu kanis1 ile ¢aligma ortamindaki kalitenin, bireylerarasi iliskiler ve is yiikiiyle
alakali oldugu ifade edilmistir (Squires ve Digerleri,2014:60). Tiikenmislik, kisinin ise
motivasyonu ve uyumunu etkileyen ¢ogunlukla is ile uyumsuzluktan ortaya c¢ikan
viicutta kendisini psikolojik (kronik yorgunluk, 6zgiiven eksikligi, depresyon Vs.,),
fizyolojik (yogun kas agrisi, bas agrisi, tansiyonda oynama Vs.,) olarak ortaya ¢ikan
psikolojik bir yorgunluktur. Baz1 meslek gruplarinda calisanlarda 6zellikle yiiz yiize ve
yakin iligkilerin mevcut oldugu sosyal mesleklerde ( hizmet sektoriinde caliganlar,
hemsireler, Ogretmenler vs.,) c¢alisanlar tiikenmiglige daha  duyarlidirlar

(Droongenbroeck, Spruyt and Vanroelen, 2014:99).

Tiikenmigligin birden bire olmadigi belirli bir gelisim siirecinin oldugu ve bu
stirecin islemesinde stresin anahtar roliiniin oldugu pek ¢ok arastirmaci tarafindan ifade
edilmistir. Ilaveten, artarak devam eden stres bireyi gerilime siiriikleyerek, kisinin
katilasmasina neden olur (Dogan, 2005). Maslack ve Jackson 1981°de tlikenmisligi
insanda bitkinlik ve yorgunluk gibi belirtilerle fiziksel goriintimiinii etkileyen, caresizlik
ve umutsuzluk duygularinin da yaygin goriildiigii, ise ve hayata karsi isteksizligin

oldugu fiziksel ve psikolojik boyutlari ile bir sendrom olarak tanimlamislardir.

Yasamin belli bir noktasinda, calisanlarin ¢ogunlugu tiikenmislik sendromuna
yakalanabilirler. Bu olay birdenbire degil, zamanla yavas yavas geliserek, bazi

faktorlerin tetiklemesi ile kisinin ruhsal dengesinin bozularak, bireyin aile, is ve sosyal
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cevresini etkileyen psikolojik bir olaydir (Mest¢ioglu.O,www.psikonet.com/tiikkenmislik

sendromu 203.htm1.16.08.2016).

» TDK (2015)’nin tiikenmislik tanimlamasi, “Giiclinii yitirmis olma, caba
gosterememe durumu” seklinde ifade edilmistir.

» Cherniss tikenmisligi, yogun stres yasayan bireyin isinden sogumasi seklinde
Ozetlemistir.

> Edelwich (1980) ise, isyerindeki bireyin i¢inde bulundugu kosullarin olumsuz
etkisi sonucunda, ideallerinin, amacinin ve istegin kaybolmasi seklinde ifade
etmistir.

> Reynolds ve Tabacchi (1993) ise tiikenmisligi, ¢alisma kosullarindan dolay1
yasanan stresin fiziksel hastalik yapacak derecede bireyi etkilemesi seklinde
tanimlamislardir.

» Demirtag ve Giines (2002)’e gore tiikkenmislik, bireyin bulundugu/calistig
ortamda duygusal taleplerin fazlalasmasi ve uzun siire calismaktan dolay1
olusan fiziksel ve psikolojik yipranma, hayal kiriklig1, ¢aresizlik, timitsizlik gibi
olumsuz duygularin bireyin benliginde olusmasi sonucu, ise ve is yerine karsi

olumsuz tutumlarin gelismesi durumudur.

Tiikenmislik kavrami ile ilgili ilk makaleyi yapan Alman Psikiyatrist Freudenberger
(1974) ve sosyal psikolog Maslach (1976)’dir. Yapilan arastirmalarda klinik ve sosyo-
psikoloji bakis acis1 kullanilmistir. Tk asama olarak kabul edilen bu ¢alismalarda daha
cok tiikenmisligin belirtileri ve saglik tizerindeki etkileri ile ilgili olmustur (Schaufeli ve
Dig, 1993). ikinci safha olarak nitelendirilen tiikenmislik arastirmalar deneysel boyutta
yapilmaya baslanmistir. Bu asama da tiikenmislik ile ilgili kitaplar ve makaleler
yazilmaya baglanmis; ayrica 6lgmek icin gesitli metodlar gelistirilmistir. Bu metotlardan
Maslach tlikenmisglik envanteri giinlimiizde ¢ok kullanilan bir metotdur. Bu metot
Maslach ve Jachson tarafindan 1981°de gelistirilmistir. Bu 6l¢ek ilk olarak hizmet
sektorii igin gelistirilse de baska sektdrler tarafindan da kullanilmaktadir. ikinci olarak
egitim sektoriinde kullanilan bu envanter bu alanda ¢esitli aragtirmalarin yapilmasinda
onemli bir ara¢ olmustur. Stres kavramini anlayabilmek ve nedenlerini ortaya koyarak,
stresi azaltmak icin pek c¢ok alanda cesitli calismalarin yapilmas: igin Maslach
Tiikenmislik Envanterinin tiglincii stirimii gelistirilmistir (Maslach ve dig, 2001:401).

Maslach Tiikenmislik Envanterinde tiikkenmisligi, duygusal tiikkenme, duyarsizlagma,
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diistik kigisel basari hissi olarak ti¢ boyutlu bir sendrom olarak nitelendirmistir (Maslach
C, Zimbardo PG, 1982). Bu sendromu yasayan bireyin yasamindaki degisimlerin ii¢
boyutlu sekilde agiklanis1 asagidaki gibidir.

2.2. MASLACH’IN UC BOYUTLU TUKENMISLiK MODELI

Pek c¢ok calismaya gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve eksik kisisel basari
tiikenmislik boyutlar1 asagida ifade edilmistir ( Maslach ve Zimbarto,1982:3; Cordos ve
Dougherty, 1993:627; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Gezer, 2008:24;
Bas,2012:32).

2.2.1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Maslach bu boyutu, ¢alisan bireylerin kendilerini fiziksel ve duygusal olarak asiri
yorgun ve yipranmis hissetmeleri seklinde tamimlamistir (Maslach, Schaufeli, Leiter,
2001:397-422). Bu boyut tiikkenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve kendisini
calisanlar tizerinde endise, tilkkenme, sinirlilik, hayal kiriklig1 ve yipranma seklinde
gosterir (Maslach, Jackson,2001:100). Tiikenmisligin en temel belirtisi olarak kabul
edilen bu boyut, birebir iliskilerin yogun oldugu ortamlarda daha belirgin olarak
goriiliir. Tikenmisligin baslangic ve merkezi olarak kabul edilen duygusal tiikenme,
yogun calisan bireylerin duygusal olarak insanlarin taleplerine maruz kalmasi
durumunda verilen tepkidir (Isikhan. V, 2004). Bu tepkiyi veren kisiler yogun duygusal
ve psikolojik talep karsisinda kendisini eksik ve 6zverili olmayan biri olarak hisseder ve

gerginlik yasarlar (Aydm. K, 2004).

2.2.2.Duyarsizlasma (Depersonalization)

Tiikenmigligin ikinci ayagi olarak kabul edilen bu boyut, kisinin baska insanlara
karst1 olumsuz ve alayci tavirlar gosterme ve insanlara nesne gibi davranarak
duyarsizlasmasim igerir. Kendisini yetersiz goren kisi insanlarla iliskilerinde duygusal
bag kurmaktan kaginir. Bagkalariyla iligkilerinin seviyesini i yapma derecesinde tutarak
(his ve duygu katmayarak) mesafe koyar (Isikhan, 2004). Maslach (1976:17) tarafindan
tilkkenmisligin boyutlarindan en problemli boyutu olarak kabul edilen bu boyut, ¢alisanin
yasadig1 agir psikolojik gerginlik ile miicadele etmek i¢in bagvurdugu tepkidir (Sihg,
2003:21). Insanlar1 bir nesne olarak gdrmeyi ifade eden duyarsizlasma boyutunda

kisinin calisma ortaminda bulunan arkadaslarina ve yoneticilerine karsi olumsuz
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tutumlar sergilemesi ve gostermesi s6z konusu olabilmektedir (Blix ve digerleri, 1994).
Bu boyut bir savunma mekanizmasi gibi goriinse de kisileraras: iligkileri bozan ve

kisisel basar1 hissini azaltan, ise kars1 isteksizlik yaratan bir durumdur (Maslach, 1993).

2.3.3. Kisisel Basarinin Azalmasi (Feeling of Reduced Personal Accomplishment)

Tilikenmisligin tiglincii boyutu olarak kabul edilen bu boyut, kisinin kendisini
olumsuz olarak degerlendirmesi ve diisiik kisisel basar1 yasamasi durumudur.
Tiikenmisligin diger boyutlarinda duygusal olarak tiikkenen ve bagkalarina olumsuz
diisiinceler besleyen birey, bu asamada kendini negatif olarak gérmeye baglar. Bu
negatif diisiince bireyde yaraticiligin yok olmasi, diisiik tretkenlik, bireyler arasi
iligkilerde anlasmazlik, benlik duygusunda azalma, kolay vazge¢me, moral azalmasi
gibi belirtilere neden olur (Baysal, 1995:23). Ayrica baskalar1 tarafindan sevilmedigini
ve begenilmedigini diisiinen birey, isine gereken ilgiyi gosteremedigi igin isinde
ilerleyemedigini diisiiniir. Bu diislince (diistlik kisisel basar1 diisiincesi) kisinin kendisine
olan saygisini kaybetmesine ve artan stres nedeniyle depresyon belirtileri gdstermesine

neden olur.

Bireyde basarisizlik ve yetersizlik duygusunu yasatan bu his, bazi bireylerin terapist
ve uzmanlara bagvurmalarina, bazilarmin ise islerinin degistirmelerine neden olur

(Ormen, 1993).
Tiikenmisligin nedenlerini agiklamaya c¢alisan cesitli yaklagimlardan bazilar
asagidaki gibidir.

2.3.TUKENMISLiGIN NEDENLERI

2.3.1 Tiikenmislik Neden Teorileri

Tiikenmislik neden teorileri olarak adlandirilan, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi,

Talep Kaynak Modeli, Is Yiikii talep Modeli asagidaki gibidir.

2.3.1.1.Kaynaklarin Korunmasi Teorisi

Hobfool (1989) tarafindan gelistirilen bu teorinin temel yaklasimi, kisilerin
kaynaklarimi korumak i¢in hem ig¢ten hem de sonradan 6grenilen giidiileri aracilig: ile
kendi kaynaklarmin nitelik ve niceliklerini yaratmak, gelistirmek ve korumaktir.

Hobfool bu kaynaklari maddi kaynaklar, kosullar, kisisel o6zellikler, enerji seklinde
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simiflandirmigtir. Maddi kaynaklar, bireye sagladigi avantajlar nedeniyle degerli olan
kaynaklardir. Ornegin, bireyin yasadigi ev, bireyin statiisii nedeniyle almis oldugu
odiiller. Bireyin stres ile etkili sekilde miicadele etmesini saglayan kosullar olarak
smiflandirdigimiz kaynak, evlilik, kidem, cinsiyet ve egitimdir. Kisisel Ozellikler
kavrami da bireyin strese karsi dayanakligi lizerinde etkili olan énemli bir kaynaktir.
Enerji kaynagi ise para, zaman, bilgidir. Diger kaynaklar1 elde etmede kullanildig1 i¢in
onem arz etmektedir (Hobfoll, 1989:338).

2.3.1.2. Talep Kaynak Modeli

Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli (2001) tarafindan gelistirilen bu model
tilkenmisligi iki temel kosula baglamistir. Bunlar ise iliskin talep ve ise iliskin kosullar
seklindedir. Calisan1 ruhsal ve fiziksel olarak etkileyen orgiitsel is kosullart ise iliskin
taleptir. Kaynaklar ise; ¢alisanin hedeflerine ulasmada destekgisi olan, talepleri azaltan,
kisisel gelisimi destekleyen fiziksel, ruhsal, sosyal ve orgiitsel is kosullaridir. Teori
tiikenmisligin ortaya ¢ikma nedenini orgiitsel taleplerin yiiksek, ise iliskin kaynaklarin

diisiik olmas1 durumunda ortaya ¢iktigin1 savunur.

2.3.1.3. Is Yiikii talep Modeli

Karasek (1979) tarafindan gelistirilen bu model, is yiikii ile is kontrolii arasindaki
etkilesimin isten kaynaklanan stres diizeyini belirledigini savunur (Thomas ve Lankau,
2009:418). Sonradan sosyal destek boyutunun da eklendigi modelde is yiikii ile ¢aligma
hiz1, isin yogunlugu ve gii¢ sarf etme durumu ifade edilir. Is kontrolii kavram ile de
bireyin sahip oldugu bilgi beceri, yetenekleri ve bunlara hakim olma ayni zamanda
kullana bilme diizeyi ifade edilir (Demiral vd., 2007:12; Akt, Bolat, 2011:88). Bu
baglamda is gorenin yaptigi is lizerinde kontrolii saglayabilmesi i¢in yeterli bilgi, beceri
ve oOrglitsel kaynaklarla donatilmasi1 gerekir. Eger birey is ylikiinii tasimada yetersiz is
kontroliine sahipse, bireyin kaygi diizeyi artar. Tam tersi durumda ise bireyin kaygi
diizeyi diiser. Is kontrolii agisindan yeterli bilgi beceri, yetenekle ve orgiitsel
kaynaklarla donatilan bireylerin ayni zamanda kendilerine giivenmeleri ve

kapasitelerine inanmalart is kontrolii agisindan énemlidir (Bolat, 2011:88).
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2.3.2. Tiikenmislige Neden Olan Bireysel Faktorler

Tiikkenmiglige neden olan bireysel faktorler, demografik faktorler ve kisisel
faktorler olarak iki farkli kategoride incelenmistir. Tiikenmislik kavraminin literatiirde
ilk yer aldig1 zamanlarda kaynaginin daha ¢ok bireysel nedenlerden oldugu diisiiniilmiis,
fakat sonraki caligmalarda ¢alisma ortami ve meslegin (yapilan isin) ilaveten oOrgiitsel
yapinin da etkisini ortaya ¢ikarmistir (Maslach ve Leiter, 1997). Lau, Yuen ve Chan
(2005)’de 1797 oOgretmene yapmis oldugu calismada domografik degiskenler ile
tikenmiglik  iligkisini incelemislerdir. Calismaya gore deneyimsiz olanlarin
deneyimlilere gore, gen¢ calisanlarin geng olmayan caliganlara gore, bekar bireylerin
evlilere gore, bayanlarin erkeklere gore daha fazla tiikenmislik yasadigi sonucuna

ulasilmstir.

2.3.2.1. Yas demografik faktorii

Bu faktoriin tiikenmislik diizeyine etkisi yapilan arastirmalarda tespit edilmistir.
Genglerin yaslilara gore daha erken tiikenme yasayabildigi yapilan arastirmalarda ifade
edilmistir (Izgar, 2001). 30’lu veya 40’ yaslara gore daha gen¢ yasta olanlarda
tikenme daha yiiksektir. Genellikle tiikenmislik kariyer baslangiclarinda ortaya
cikabilmekte, etkileri ise daha sonraki donemlere kadar olumsuz sebeplere neden
olabilmektedir (Onal, 2010:40-41). Geng¢ ve tecriibesiz c¢alisanlarda tiikenmislik
durumunun daha fazla goriilmesinin nedeni ¢ok heyecanli ve hevesli olmalar1 aym
zaman da daha fazla enerji harcamalaridir. Gergekleri gérmede zorlanan bu ¢alisanlar
cok kisa siirelerde ¢ok fazla ilerleme kaydetme istekleri onlarin gergegi anlamalari ile
birlikte degigsmekte, gergegi kabullenmek yerine hayal kirikligi ve tiikenmislige
kendilerini siiriiklerler ( Lee ve Ashfort, 1990:744).

2.3.2.2. Cinsiyet Demografik Faktorii

Bu faktoriin tiikkenmislik tizerine etkisi, baz1 aragtirmalarda ortaya konulmusken,
bazilarinda ise ortaya konulamamistir. Bu da ortada bir belirsizligin oldugunu bize
gostermistir. Ortalama olarak bir toparlama yaparsak, bayanlarin tiikenmislige biraz
daha fazla yatkin oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni olarak bayanlarin is disinda da
sorumluluklarin olmas1 seklinde ifade edilir (Schaufeli ve Enzmann,1998:76). Ayni

mesleklerde yasayan kadin ve erkekler tikkenmisligin boyutunu farkli oranlarda
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yasayabilmektedirler. Bu oran farkliliginin nedeni kadinlarin tiikkenmislik boyutlarindan
duygusal tiikenmeyi daha fazla yasamalaridir (Maslach ve Jackson, 1981; Cordes ve
Dougherty, 1993).

2.3.2.3. Medeni Durum Demografik Faktorii

Tikenmislik {izerine etkisi hakkinda Maslach ve Jackson (1985) yilindaki
calismasinda, bekarlarin (bilhassa erkekler) tiikenmislik durumlart daha yiiksektir
seklinde ifade etmislerdir (Maslach ve Jackson 1998:76). Schaufeli ve Ezmann (1998)
gore bekarlarin tiikenmislik durumlari dullara gére daha fazladir (Schaufeli ve Ezmann,
1998:76). Calisanlardan evli ve cocuklu olanlar daha pozitif diisiinen ve tutarli
kisilerdir. Ozellikle ailelerinden destek alan kisiler, ¢alisma ortaminda karsilastiklari
sorunlardan daha kolay bas edebilmekte ve is arkadaglarina daha az ihtiyag

duyabilmektedirler (Ormen, 1993,s:21).

2.3.2.4. Kisilik Ozellikler Faktorii

Kisilik 6zelliginin kisilik tiplerine (A tipi, B tipi, nevrotik, disadoniik, dayanikli
vb.,) gore tikenmislige etkisi bir¢ok arastirmaci tarafindan arastirilmistir. Duygusal
kisilik Ozelligine sahip kisiler, insanlara faydali olmak i¢in hemsirelik meslegini
se¢meleri, onlarin tikenmiglik yasamalarini arttirmaktadir (Garden, 1989:229).
Dayanikli karakter ozelligine sahip( degisikliklere acik, etkili) kisilerin duygusal
tikenmeleri ve duyarsizliklart diisiik, kisisel basar1 hisleri yiiksektir (Nowack,
1986:543). Meyer, Fredman ve Ray Rosenman, yasam bigiminin kalp rahatsizliklarina
etkisini ortaya koymak i¢in yapmis olduklar1 calismada insanlarin farkli kisilik
ozelliklerine sahip olduklarini ve bunlar iki kisilik tipi “A tipi” ve “B tipi” seklinde
siniflandirilmigtir. Yaptigi isi oldukca ciddiye alan, siirekli zaman baskisi hisseden,
kayg1 diizeyi yiiksek, stirekli bagkalar1 ve kendisiyle yaris halinde olan, insanlara karsi
ofke, digmanlik hisseden, siirekli eksiksiz kusursuz olmaya ¢alisan, yaraticit olamayan,
asir1 caba ve calisma egilimi gosteren bireyler daha ¢ok strese yatkin ve baskalarini
stirekli elestiren bir egilimleri vardir. Bu egilimlere sahip bireyler “A tipi” kisilik

ozelliklerine sahip kisilerdir (Altuntas, 2003:60).

v" Freundenberger (1974)’e gore A tipi kisilik, potansiyel bir tiikenmislik tipidir.
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v Keser (2009:470-471)’e gore A tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler tilkenmislige
daha kolay yakalanirlar.

v Nagy ve Davis (1985:1325) tiikkenmisligin A tipi kisilik ile ilgisini bulmuslardr.

v' Torun (1995:45)’a gore A tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler sosyal iliskiler
kurmada zorlandiklar1 igin toplum igerisinde kendilerini yalniz hissederek, stres

azaltmada etkili olan sosyal destekten yoksun kalarak tiikenmiglik yasarlar.

En onemli bireysel stres kaynagi kisilik 6zellikleridir. B tipi kisilik 6zelligine
sahip kisiler, heyecan ve telasa kapilmadan, miilkemmele erigme cabalari olmadan
hayatlarina devam ederler. Zaman baskis1 hissetmeyen bu kisilik 6zelligindeki kisiler
sakin, yumusak huylu ve sabirlidirlar. Sorumluluk duygular1 pek fazla olmayan, her seyi
oluruna birakan tiplerdir. Ayn1 zamanda kendisine ve ailesine zaman ayiran, hata
yapmanin normal oldugunu kabul eden, esnek olabilen, ¢ok ciddi konulara bile espritiiel

yaklasabilen ve etrafini sakinlestiren, hosgoriilil tiplerdir (Simsek, 2005:46).

v' Kisilik  ozelliklerinin ~ farkliliklarina bagli olarak bireyler tiikenmiglik
sendromundan farkli sekillerde etkilenirler (Eren, 1979).

v' Her seyi kusursuz yapma egiliminde olan, hayir diyemeyen, asir1 sorumluluk
sahibi, bireysel olarak yakin iligskiler kurmakta zorlanan bireyler daha kolay
tiikenirler. Hobfooll’un kaynaklarin korunmasi teorisine gore bireyin kisilik
ozellikleri ve sahip oldugu beceriler bireyin ¢alistig1 ortama uyum saglamasini
kolaylastiran ve strese karst dayanikligini artiran 6nemli bir kaynaktir (Yiirdir,

2011:110).

Bazi arastirmacilar kisiligin tiikkenmislige etkisi ile ilgili calismalarinda bes faktor
kisilik ozellikleri diye adlandirilan ve bes boyut (disadoniikliik/igedoniikliik,
uyumluluk/uyumsuzluk,  sorumluluk/sorumsuzluk,  aciklik/kapalilik,  duygusal
dengesizlik/duygusal dengelilik ) seklinde ifade edilen kisilik ozellikler O6lg¢egini
kullanmiglardir. Bu calismalar gostermistir ki nevrotiklik/ duygusal dengesizlik ile
icedontikliik boyutu tilkenmisligin tiim boyutlariyla iligkili bulunulmustur. Genellikle
icedoniik ve nevrotik bireyler is yeri stresine daha az dayanikhidirlar ¢abuk pes edip,
daha kolay vazgecebilme 0Ozelliklerinden dolayr tilkenmislik yasamaya daha
yatkindirlar.
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v s yeri ortamina kolay uyum saglayamayan, giivenmekte zorlanan bireyler daha
kolay duyarsizlasma yasarlar (Kim, Shin ve Umbreit 2007:424).

v Tiikenmisligi belirleyen en 6nemli kisilik Ozelligi boyutu duygusal dengedir
(Kim, Shin, Swanger, 2009:102).

2.3.2.5. Ise Asiri ilgi (iskoliklik) Faktorii

Isine kars1 asir1 bagli ve hassas kisilerin tiikenmislik sendromuna yakalanma riskleri
sanilanin aksi bir potansiyele sahiptir. Yani hirshi ve ¢ok g¢alisgkan bireyler, asir1 giig
harcayarak duygusal manada kendilerini tilkenme pozisyonuna getirirler. Ayrica asiri
hirsli olmak, bireyi ¢evreye ve insanlara karsi duyarsizlasmaya iter (Giilliice, 2006).
Iskoliklik, ise kars1 asir1 diiskiinliigii ve ilgiyi ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir.
Iskoliklik ile ilgili Porter (1996), yaptigi calismasinda asiri calismanin, sinirlilik,
yorgunluk ve uykusuzluga hatta ciddi kalp rahatsizliklarina kadar varan durumlarin
yasanabildigini ve bu durumlar1 yasayan bireylerde tiikenme durumunun da

yasanabilecegini ifade etmistir.

2.3.2.6. Egitim Seviyesi Faktorii

Maslack ve Jackson (1981)’e gore duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda
etkilidir. Egitim diizeyi yiiksek bireylerin yapmak istedikleri, beklentileriyle paralel bir
sekilde artmaktadir. Egitimli bireyler yiiksek beklenti ve ideallerle basladiklari islerde
umduklarin1 bulamazlarsa, tiikenmislik yasayabilirler. Beklentilerle gergekler birbirine

uymazsa tiikenmiglik yasanabilir (Dolu,1997:12-13).

Farkly Beklenti Diizeyi ve farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin ihtiya¢ ve
istekleri de farkliliklar gostermektedir. Kariyer beklentisi yiiksek olan birey istedigini
bulamazsa, yasadigi hayal kirikligi bireyi tiikenmislige itebilir. Karsidaki insani
anlayabilme onun yerine kendimizi koyma diye tanimladigimiz empati kurma olayi,
yasadiklar1 duygu yogunlugu duygusal tiikkenmeye neden olabilmektedir. Yapilan
calismalar incelendiginde tilkenmislige neden olan pek ¢ok faktorden soz edilebilir,
Fakat genel olarak bireysel nedenler ile c¢evresel ve oOrglitsel nedenler olarak
Ozetlenebilir. Tiikenmislige neden olan gevresel ve orgiitsel faktorleri bu béliimde analiz

etmeye calisilmistir.
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2.3.3.Tiikenmislige Neden Olan Orgiitsel (Cevresel) Faktorler

Geleneksel bakis agisina gore tiikkenmislik ile ilgili ilk diisiince, bireysel kaynakli
oldugu ve ¢oziimiiniin de bireyde oldugu yoniindeydi. Fakat zamanla bireysel 6zellikler
disinda tiikenmisligi etkileyen faktorlerin oldugu yapilan caligmalar ile anlagilmistir. Bu
yeni bakis agisina gore bireysel o6zelliklerden daha c¢ok is ortami ve meslekle ilgili

durumlarin yani orgiitsel boyutunun oldugu anlasilmistir (Maslach ve Leiter, 1997).

Maslach ve Leiter (1997:37)’in iizerinde g¢alistigi ve c¢alisma yagam alani diye
nitelendirdigi alt1 faktorden ( is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve degerler)
olusan modele gore tiikenmislik durumunun art1 ve eksi uglart vardir. Bireyin ise uyumu
ne kadar azsa, tikenme durumu olasiligi da o kadar fazladir (Maslach ve digerleri,
2001:398).

Tablo 2.1. Maslach ve Leiter'in Calisma Hayati Alanlar1 ve Tiikenmislik iliskisi

FAKTORLER ISE UYUM ISE UYUMSUZLUK
. Is Yiikii
a2 — —
N2 :

ﬁ Kontrol <
Z o ~
< - es
— Odiiller w
< Z
> > »

Aidiyet (
2:3“ idiy C;) -
>~ Adalet — «
< — -
> —
T e
— ~
. ~
< Degerler
O

Kaynak: (Nart, 2015:33)

Tablo.2.1° de gorildigi gibi ¢alisma yasam alanlarin1 olusturan faktorlerden
herhangi birinde meydana gelebilecek bir uyumsuz durum bireyin tikenmislik

yagsamasinda etkilidir. Tam tersi durumlarda ise bireyin ise uyumu kolaylagacaktir.
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2.3.3.1. Asin I Yiikii Fakrorii

Maslach ve Leiter (1997:38-39) is yiikiinli; belli bir siirede, belli bir kalite
standardinda yapilmas1 gereken is miktar1 seklinde tammlarlar. Orgiitler icerisinde is
yiikii niteliksel ve niceliksel olmak {izere iki farkli sekilde ortaya ¢ikabilir. Niteliksel
olarak ifade edilen is yiikii, bireyin is i¢in yeterli bilgi, beceri ve performansa sahip
olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikar. Isi yapmak icin yeterli zamana sahip olmama veya
isin az olmast durumlar1 da niceliksel is yilikii kapsaminda degerlendirilir (Stirgevil,
2006). Orgiitsel tiikkenmislige neden olan kaynaklardan en yaygm olani is yiikiidiir.
Bireyin bilgi ve becerisine gore fazla olan is yiikii, birey ile is arasinda uyumsuzluk
yaratir. Bireyde olugsan bu uyum sorunu zamanla bireyde tilkenmislik olarak ortaya ¢ikar

(Maslach ve digerleri, 2001:398).

2.3.3.2. Odiillendirme Faktorii

Bireyin orgiite katkisini hem maddi hem de manevi olarak takdir etme olayina
denir (Leiter, 2003 ). Bireyin ise sagladigi katkinin iist yonetim tarafindan iyi bir
odiillendirme sistemi kurularak fark edilmesi ve yapilan is ile bireyin degerli oldugunu
gosteren etkili bir yontemdir. Birey calistig1 yerden aldig1 6diille kendisinin ve yaptig
isin 6nemini daha fazla anlayacaktir ( Eren ve Kaya, 2000). Odiiller sayesinde orgiit
icerisinde kendisini anlamli ve 6nemli hisseden bireyin ise uyumu ve motivasyonu
saglanir. Bireyin beklentisine uygun ddiillendirmenin olmadig1 orgiitlerde, birey ile is
arasinda uyumsuzluk ortaya c¢ikmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997:13).
Odiillendirmenin yetersiz oldugu durumlarda birey kendisini ise yaramaz ve dnemsiz
hissetme uyumsuzlugu, tiikenmisligin kisisel basarida diisme alt boyutuyla iliskilidir

(Maslach ve digerleri, 2001:414).

Odiillendirmenin 6nemini vurgulamak amaciyla yapilan bazi galigmalar; Ornegin
502 doktor iizerinde gerceklestirilen ¢alismada, caba ve 6diil arasindaki dengesizligin
tikenmislige neden oldugu Hammig, Brauchi ve Bauer (2012:1424) tarafindan
bulgulanmistir. Ayrica Budak ve Siirgevil (2005:103) tarafindan akademisyenlere
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yapilan ¢alismada, odiillendirme algist arttik¢a kisisel basart diizeyinde de artig oldugu
bulgulanmastir.

2.3.3.3. Kontrol Faktori

Bireyin isine karsi sorumluluklarini yerine getirebilme, isi ile ilgili se¢imleri
yapabilme, kararlar alabilme ve sorunlar1 ¢6zebilme olanaklarinin olmasi Maslach ve
digerleri (2001) tarafindan kontrol olarak tanimlanir. Eger birey isi ile ilgili kontrolii
(sorumluluk alma, se¢im yapma, karar verebilme ve sorun ¢dzebilme) saglayabiliyorsa
isi ile biitiinlesir ve isine uyum saglar. Isi ile kontrolii saglayamayan bireylerde ise
yabancilagsma, motivasyon, performans disiisleri yasanabilmekte hatta bireylerin

tilkenmelerine bile neden olabilmektedir (Maslach ve digerleri, 2001:399-414).

2.3.3.4. Aidiyet Faktorii

Sozlik anlami, bir seye ait olma, bir seyle iliskili seklinde ifade edilen bu kavram,
bireylerin sosyal bir varlik olma, bir topluluga veya bir gruba ait olma ihtiyacindan
ortaya ¢ikar. Leiter (2003:10)’a gore bireyler sosyal iligkiler kurabildikleri ve olumlu
iligkiler igerisinde olduklar1 gruplar igerisine girmek isterler. Aidiyet duygusu bireyin is
ortaminda isini benimsemesi ve orgiitsel gruba uyum saglamasinda ve biitiinlesmesinde
olduk¢a Onemli bir kavramdir. Aidiyetlik duygusu kazanan birey, diger bireylerle
olumlu ve birbirlerini destekleyici iliskiler kurarak, calisma ortamlarinda birlik ve
beraberligin olugmasina katki saglarlar (Maslach ve digerleri, 2001:415). Bireyin isine
kars1 aidiyet duygusunda uyumsuzluk olusmasi durumu, bireyin grupla olumlu iligkiler
kuramadigi ve gruba uyum saglayamadigi anlamina gelir. Bu uyumsuzlugun siirekli
hale gelmesi durumu, bireyin isten ve ortamindan kendisini soyutlayarak isine
yabancilasmasi ve diger calisanlarla catigmalar yasamasi anlamina gelir (Leiter,
2003:10). Gilinlimiizde ¢ogu isletme bireylerin aidiyetlik duygusunu gelistirici dnlemler
uygulamaya koyarak, bireylerin ise uyumu kolaylastirilmaya cahisilir. Is giicii devir
hizinin yiiksek olmasi igletmelere yiliksek maliyetlere ve kaliteli is iiretmede olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Literatiirde bununla ilgili yapilan caligmalar da aidiyetlik

duygusunun 6nemini ortaya ¢ikarmistir.

Aidiyetlik duygusu tiikenmisligi olumsuz yonde etkiler. Aidiyetlik duygusu arttik¢a

tilkkenmislik azalir; bu duyguda azalma varsa tiilkenmislik artar (Maslach ve digerleri,



53

2001). Aidiyetlik duygusunun yiiksek olmasi, tiikkenmisligi azaltir (Halbesleben ve
Bucley, 2004).

2.3.3.5. Adalet Faktorii

Adalet kavrami, hakli ve dogrulugu ifade etme, hak ve hukuka uygunluk, herkese
kendi hakkina diiseni verme seklinde tanimlanir (http:www.tdk.gov.tr, 22.12.2016).
Orgiitler, toplum igerisinde ekonomik ve sosyal boyutlar1 olan yapilardir. Orgiit
icerisinde bireylerin algiladigr adalet ve adaletsizligin sonuglar1 Orgiitii ve dogrudan
bireyleri ilgilendirmektedir (Giirbiiz, 2007:78). Bundan dolayi, adalet kavrami
orgiitlerin siirekli giindeminde olan bir kavramdir. Greenberg (1990) ilk orgiitsel adalet
kavramini kullanan kisidir. Orgiitlerde verilen gérev ve odiillerin, kaynaklarinin
dagitimda ve gosterilen davramislarin adil olup olmama konusundaki inanglari ve
tutumlar bireylerin islerine karsi olumlu veya olumsuz tutum gelistirmelerinde etkilidir
( Akt. Meydan, 2012:200). Orgiitsel adalet, kurumlarda var olan 6diil ve cezalarm ne
sekilde yonetilecegine iliskin esaslar1 igerir. Insanlarin  kendilerine adil
davranilmadigina dair inang ve algilar1 adaletsizlik olarak ifade edilir. Orgiitlerde adalet
algisindan uzaklagma, ¢alisanlarin etkinligini ve verimliligini azaltir (Kaya, 2000).
Orgiitlerde isgdrenlerin motivasyonlar1 ve moralleri yiiksek ¢alismalari, kuruma ait
olma duygularinda giiclenme ve yoneticilere karst giiven duygularinin olusmasini
saglayan orgiit i¢i adalet olgusudur (Eren, 2010:55). Orgiitsel adalet ile ilgili yapilmis

calismalar incelendiginde J.Stacy Adams’in esitlik teorisi gdze carpmaktadir.

J.Stacy Adams’in esitlik teorisine dayandirilan Orgiitsel adaletle ilgili calismalar,
adaletin 6nemini vurgular nitelikte caligsmalardir. Adams’in esitlik teorisinin temel
dayanak noktasi insanlarin kendilerine adil davranilma istegidir. Kisinin iste basaris1 ve
i3 doyumu elde etmesinin derecesi algiladigi esitlik ve esitsizlikle ilgilidir (Kogel,
2010:636). Bireylerin orgiite sagladiklart katkilar ne kadarsa orgiitten beklentileri de o
oranda olur. Ayrica insanlar kendilerini bagka oOrgiitlerdeki insanlarla siirekli
karsilastirma egilimi igerisindedirler. Bu karsilastirma ile kendilerinin orgiitten
kazanimlarinin bagkalarina gore esitligini merak ederler. Bu karsilagtirma neticesinde
esitsizlik oldugu kanmisina varirlarsa bireylerin performanslarinda  distis, is
doyumsuzlugu, orgiite bagliliklarinda azalma olur (Eker, 2006:4). Adaletsizlik algisi

bireysel stres olusturarak, bireylerin tiikenmelerine neden olabilecek bir kavramdir.
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Orgiitsel adalet genel olarak ii¢ boyut seklinde ele alinmustir. Bunlar dagitim adaleti
(distributive justice), siire¢ adaleti (proce justice) ve etkilesimsel adalet (interactional
Justice) 'tir.

a- Dagitim Adaleti: Greenberg (1990), ¢alisanin ise sagladigi katki derecesine gore
verilen 6diil, yetki, sorumluluklarin, baska orgiitlerde kendi pozisyonlarinda g¢alisan
bireylerle karsilastirmalar1 sonucunda bireyde olusan adalet algisidir seklinde tanimlar.
Cohen (1987) ise dagitim adaleti, orgiit icerisinde gorevlerin, Odillerin, terfilerin,
ticretlerin, firsatlar ve cezalarin kisiler arasindaki paylasimii konu alir. Bireyler
toplumsal bir varlik olarak genellikle kendilerini bagka insanlarla karsilastirma yaparlar.
Bu karsilastirma bireyin ¢evresindeki herseye karsi algisini etkiler. Dagitimsal adalette

bu karsilastirmalar neticesinde bireylerde olusan adalet algisiyla ilgilenir (Polat,
2007:15).

Kazang ve odiillerin dagitiminda dikkate alinmasi gereken ii¢ temel kural vardir.
Bunlar1 hakkaniyet, esitlik ve ihtiyaclar seklinde siralayabiliriz. Hakkaniyet kavrami,
bireylerin oOrgiite sagladiklar1 katkinin diizeyine gore 6diil ve kazanim elde etmesi
seklinde ifade edilir. Esitlik kavrami ise, genel bir kaniya varmaktan kaginarak kisilere
esit sanslar verilmesi olarak ifade edilir. Thtiya¢ kavram ise hangi bireyin neye ihtiyaci
oldugunu 1yi1 arastirip, ona gore bir dagitimin yapilmasi, 6rnegin maddi durumu koti
olan 6grencilere burs verilmesini sayabiliriz (Greenberg, 1990; Cropanzano vd, 2007).
Orgiitsel adalet kavrammin diger bir boyutu olarak siralayabilecegimiz Siire¢ boyutu
ise,

b- Siire¢ Adaleti, genellikle karar siirecinin adil olup olmamasiyla ilgilenir. Alinan
kararlarin karar asamasina gelmeden Onceki asamasmin hakkaniyet kurallar
cergevesinde olusturuldugu algisin isgorenler tarafindan da kabul gérmesi durumu siireg
adaleti kavramini agiklar niteliktedir. Calisanlar tarafindan yapilan 6diillendirmelerin
hakkaniyetli ve seffaf oldugu kabul goriirse, diger ¢alisanlarin buna herhangi bir tepki
vermeyeceklerini ve bireylerin sakin kalacaklardir (Baldwin, (2006:2). Leventhal
(1976:22), siire¢ adaletine iliskin alt1 kural belirlemistir. Bunlar, tutarlilik, dogruluk,

tarafsizlik, diizeltilebilme, temsil edilebilirlik, ahlak ve etik ilkelere uygunluktur.
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c- Etkilesimsel Adalet, orgiit icerisindeki uygulamalarin insani yonii ile ilgilenir.
Adaletin gosterilme siirecinde alicilara kars1 nezaket, diiriistliik ve saygi gibi kavramlari
ele alir (Cohen, Charashn ve Spector, 2001:281). Greenberg (1993) bu siireci kisiler
arast adalet ve bilgisel adalet olarak ikiye ayirmustir. Kisilerarasi adalet, grup
icerisindeki farkli kimlikten kisilere adaletli davranma olarak nitelendirilebilir. Bilgisel

adalet ise alinan kararlarin tiim orgiit iiyeleri ile paylasiimasini konu alir.

2.3.3.6. Rol Belirsizligi Faktorii

Is gorenin roliinii yerine getirebilmesi icin gerekli olan bilgiden yoksun
birakilmasi durumudur (Hartline ve Ferrell, 1996:58). Farkli bir ifadeyle ¢alisanin
gorev, yetki ve sorumluluklarinin net olarak belirlenmemis olmasi ve ¢alisanin yaptigi
isin ig yeri i¢in Oonemini tam kavrayamamis olmasi seklinde ifade edilir (Baltas ve

Batlas, 2008:89).

2.3.3.7. Rol Catismasi Faktorii

Bireyin yapmay: disiindiigii is ile digerleri diye ifade edebilecegimiz is yeri
calisanlar1 ve yoneticilerinin bireyden yapmasini beklediklerinin uyusmamasi, ¢atigsmasi
seklinde ifade edildigi gibi, ayn1 zamanda bireyin tstlendigi bir¢cok gorevin (vazife, is,
rol vb.) iistesinden gelememe durumu seklinde de ifade edilir. Rol gatismasi, bireyde
bazi olumsuz duygular, gerilimler hatta fiziksel saglik problemlerine yol agabilecek
kadar onemlidir (Solmus, 2004:40). Calisanlarin farkli kaynaklardan gelen, zaman
zaman birbirleriyle celisebilen beklentilerle karsilagsmalar1 onlarin duygusal tiikkenme
yasamalarina katki saglayabilir (Cordes ve Daugherty, 1993). Farkli meslek gruplarinda
meslegin dogasi1 geregi, calisanlarin is ve is disindaki yasamlar1 yeniden incelenip, is ile
ilgili rol c¢atigmasinin  degisebilecegi  gézlenmistir  (Bacharach, Bamberger,
Conley,1991:40).

Tim yukarida yazilanlarin disinda, ¢alisanlarin yoneticiler ve is arkadaslar ile
iliskileri, Is ortamindaki fiziksel kosullarin yetersiz olmasu, Is ile ilgili bireyin iistesinde
gelemeyecegi kadar fazla sorumluluk verilmesi, idarecilerin idare etmede yetersiz
olmalar1 veya tecriibesiz olmalari, ¢alisanlarin birbirlerine karsi olumsuz diistinceler
igcerisinde olmalar1 ve birbirlerine yeterince destek olmamalari, ayrica is ortaminda is ile

ilgili yeterli egitimlerin olmamasi veya isin zor ve karmasik olmast gibi durumlar
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bireyleri mutsuz eder ve bu durumun devam etmesi hali tiikenmislik sendromu
yasamaya kadar bireyi gotiirebilir. Bunlara ilaveten orgiit yapisi, meslek tipi (bazi
meslek gruplar1 bireyleri asir1 yipratmaktadir), kararlara katilimda yetersizlik, diisiik
ticret, yeterince takdir edilmeme, zayif ve yetersiz sosyal iligkiler, ilerleme firsatinda
yetersizlik gibi durumlar sayabiliriz (Siirgevil,2006; Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis,
2009; Meydan, Basim ve Cetin,2011; Siklar ve Tunali, 2012).

Kiiltiirel nedenler olarak adlandirabilecegimiz politik, ekonomik ve sosyal nedenler
Ozellikle de hiikiimetlerin uyguladiklar1 politikalar tiikenmislik sendromu etki nedenleri
arasindadir. Degerler agisindan uyumsuzluk diye ifade edilen durum tiikenmisligin ii¢

boyutuyla da iliskili oldugu tespit edilmistir (Leiter, 2003).
2.4.TUKENMISLiGIN EVRELERI

Tiikenme kavrami sonug¢ olan noktadir. Fakat bu sonuca varincaya kadar bireylerin
yasadig1 durumlar dort agsamada agiklanmaya calisilmistir. Bu asamalar, Sevk ve Cosku
Evresi, Duraganlasma, Engellenme evresi ve Umursamazlik evresi seklinde
siralayabiliriz ( Fawzy FI, Fawzy NV, Pasnau, 1991:119; Diizyiirek. S, Unliioglu. G,
1992:108-112; Isikhan. V, 2004).

Sevk ve Cosku Evresi

Mesleginin baslangicinda olan birey, yiiksek bir enerji ile ve biyik umutla
meslegine baglar. Her tiirlii olumsuzluga ve zorluga katlanabilecek giictedir. Meslegine
0 kadar baghdir ki yasamindaki bircok seyi erteleyebilir. Bu evrede yasanan is
ortaminda uygulama sorunlari, dnyargilar, uyum saglamak i¢in harcanan yiiksek ¢aba,

isin beklentileri karsilayamamasi gibi durunlar bu evreyi sonlandirir.
Duraganlasma Evresi

Biiyiik umutlarla baslanan meslek ile ilgili umdugunu bulamama durumu yasayan
bireyde, hevessizlik ve isteksizlik baglar. Yasanan bu olumsuz duygular ise
motivasyonu olumsuz etkiler. Kisi kendini farkli seylere yoneltme ve isten uzaklagma

ihtiyaci hisseder.
Engellenme Evresi

Cok biiyiik hayaller ve istekle ise baslayan birey, beraber calistig1 insanlari, var

olan ¢alisma kosullarin1 ve kurulmus sistemi degistirmenin ¢ok zor oldugunu anlar. Bu
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noktada birey bir se¢im yapmasi gerektigini diisliniir. Bunlar, uyum saglama, uyum
saglamama veya ka¢inma stratejileridir. Ayn1 zamanda bu dénemde kisi isin degeri ve
Oonemi konusunda sorgulamalar yapar ve isi devam ettirip ettirmeme konusunda kafasi

karigiktir.
Umursamazlik Evresi

Bu asamada birey, duygusal manada derin bir kopus, umutsuzluk ve inangsizlik
yasar. Meslegini zorunlu olarak, belli ekonomik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak igin
stirdiiriir. Yaptig1 isten doyum ve haz almadan isini yapmaya devam eder. Bu déonemde
yine ise verilen 6nem derecesi olduk¢a azalmig, hatta ise ge¢ gelmeye baslamalar,
stirekli isten yakinmalar, rutin yapilanlarin disinda bagka seylerle ilgilenmeme,

duyarsizlasma gibi durumlar gozlenir.

2.5. TUKENMISLiGiN BELIiRTiLERi

Tiikenmislik yogun duygusal talep kaynakli, uzun siire ¢alismaktan kaynaklanan,
birdenbire degil, yavas yavas ilerleyen ve ortaya ¢ikist zamanla olan, kisiden kisiye
farkliliklar gosteren fakat genel olarak fiziksel belirtiler, psikolojik belirtiler, davranigsal
belirtiler seklinde siniflandirilan bir durumdur (Sweeney ve Summers, 2002; Maslach
ve Jachson 1981:100; Maslach ve Leiter, 1997:19; Angerer, 2003:111; lzgar, 2001:7-
9); Ersoy ve Utku, 2005:44; Ardig ve Polatg1 2009:30; Eker ve Digerleri, 2007; An
ve Bal, 2008).

Fiziksel Belirtiler

Genel saglikla ilgili belli belirsiz yakinmalar seklinde ortaya cikan sikayetlerdir.
Bitkin gbriinlim ve yorgun olma durumu en sik goriilen fiziksel belirtisidir. Ayrica, bas
agrisi, bag donmesi, uyusukluk, bel agrilari, kas agrilari, uyku diizeninde bozulma,
hastaliklara kars1 bagisikligin zayiflamasi, hipertansiyon, kilo kaybi ve sismanlama,
alerji, yliksek kolesterol, mide problemleri, solunum gii¢liigii, gibi yakinmalar seklinde
goriilmektedir. Eger bu problemler ciddiye alinmazsa daha biiyiik rahatsizliklara

davetiye ¢ikarmakta hatta ciddi kalic1 problemlere neden olabilmektedir.
Psikolojik(Duygusal ) Belirtiler

Tiikenmis bireylerde genel olarak yasanan duygusal duygu durumlari, duygusal

bitkinlik, umutsuzluk duygusu, aile hayatinda sorunlar, uyku diizensizligi, depresyon,
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kizginlik, kendini giivensiz hissetme, ¢abuk 6fkelenme, endiseli ve siipheci yaklagimlar,
cabuk alinma, diisiik kisisel basar1 hissi, depresif davranislar, caresizlik ve timitsizlik,
ilag ve alkol kullaniminda artislar gibi durumlardir. Bu belirtiler tiikenmisligin ilk

belirtileri olarak kendini gosterir.
Davranigsal Belirtiler

Sosyal yasam igerisindeki bireylere karsi, nezaket, saygi, hosgorii, dostluk,
arkadaslik gibi pozitif davranislarda azalmalar, i¢ine kapanma ve sosyal ortamdan
uzaklagmalar, yapilmasi1 gereken isleri siirekli oteleme ve erteleme egilimi, ilgisiz ve
mutsuz bir goriiniim, olaylara ani tepkiler verme, elestirilere karst tahammiilsiizliik,
orgiitsel baghilikta diisiis gibi durumlar davramigsal belirtiler kapsaminda

degerlendirilebilir.

Porter (1995:1)’a gore tliikenen bireyde performans diisiikliigii ile beraber,
yabancilagsma hissi, engellenmistik hissi, duygusal patlama veya ilag kullaniminda artis

gibi durumlar ilk uyar1 sinyalleridir.

Freudenberger ve Richelson (1981:11-13), tiikkenen kisilerin goriiniis olarak itici,
sert, elestiren, kizgin ve garip tutumlarina bakmadan aslinda onlarin ¢ogunlugun iyi

niyetli ve yogun emek ve ¢aba sarf eden kisilerdir.

2.6. TUKENMISLiIGIN SONUCLARI

Tiikenmislik calisanin yaptig1 isinden dolay1 karsilastigr kisiler ile sik ve yogun
etkilesim nedeniyle bireyin duygusal olarak sorunlar yasamasmma neden olan bir
durumdur (Boylu, 2012:124). Bireyin yasadigi tiikenmislik durumu bireyle beraber
bireyin iginde bulundugu oOrgiitii ve beraber yasadigi kisileri (ailesini) de etkiler. Bu
durum genel olarak kisinin isine, kendisine, is disindaki iliskilerine, evliligine, ailesine
ve saghigina zarar verecek kadar da ciddidir (Gezer, 2008:124). Tiikkenmislik hem
orgiitler hem de bireyler agisindan Onemli sonuglara neden olmaktadir (Lambie,
2007:8).

Tiikenmigligin hizmet agirlikli mesleklerde daha ¢ok yasandigini ve duygusal,
zihinsel ve fiziksel bir hastalik tablosu oldugunu Akgatepe, Kamer ve Sucuoglu (2001)
calismalarinda ifade etmislerdir. Ayrica bu tiir bir sendromu yasayan birey, ¢alistig

yerde yogun duygusal beklentilerine zamanla karsilik bulamama neticesinde hizmet
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verdikleri kisilere karsi duyarliliklarini yitirerek olumsuz disiinceler igerisinde

kendilerini bulurlar. Bu olumsuz diisiinceler is doyumunu ve hizmet kalitesini azaltir.

Duygusal yorgunluk seklinde kendisini gosteren tiikenmislik zamanla fiziksel
yorgunlugu da neden olur. Birey yasadigi gerginlik nedeniyle, sabah kalktiginda yeni
bir giine baslamada veya ise gitmede zorluklar yasar. Hatta yasadig1 gerginlik bireyin
gece uyumasina ve gevsemesine izin vermez. Sik sik kabus ve kotii riiyalarla uykusu
boliinen bireyde tedirginlik ve korkular olusur (Stivergil, 2006:89). Tiim bunlar hem
fiziksel olarak hem de psikolojik olarak bir seylerin yolunda olmadigim1 gosterir.
Genellikle de bireyler duygusal belirtileri gormezden gelerek, yasanan durumu sadece
fiziksel belirti olarak ele alirlar. Ornegin duygusal gerginlik sonucu olusan mide agrisin

sadece “mide agris1” olarak goriirler (Freudenberger, 1974:66).

Tiikenmislik bireyin performansinda olumsuz etkilere neden olur. Bireyin isten
ayrilma niyetinde, ise devamsizliginda, isi birakmasinda etkili olmaktadir (Bas,
2012:32). Bireyde ofke, kizginlik, gerginlik olusmasma neden olan tiikenmislik
durumu, bireyin cevresi, arkadaslar1 ve ailesiyle sorunlar yasamasina neden olur. Bu
sorunlar bireyde ailesinden, arkadaslarindan ve cevresinden kagma ve uzaklasma
egilimi yaratir (Maslach ve Jackson, 1981:100). Tiikenen birey Ozgiliven sorunu ile
beraber kisisel basarisizlik ve kendini kotii hissetme duygusu gelisir. Bu da bireyin isini
kotii yapmasina ve kendisini degersiz ve kotli hissetmesine neden olur ( Maslach ve
Zimbardo, 1982:75-76).

Tiikenmislik bireyin aile hayatin1 da etkileyen komplex bir durumdur. Bireyi
duygusal yonden tiiketen olaylar isle alakali olsa da tiikenen bireyin durumundan ailesi
de etkilenir. Tiikenen birey sinirli, gergin, lizgiin, yorgun ve 1§ yeri sorunlari ile beraber
eve gider. Tiim bunlar bireyin ailesiyle kaliteli ve enerjik zaman gecirmesine engel olur.
Isyerinde oldukga yipranan ve tiikkenen bireyin aile icindeki sorunlari ve sikintilari
kaldiracak giicii kalmamigtir. Bu duruma maruz kalan aile bireyleri de kendilerini

kirtlmig yalniz ve ihmal edilmis hissederler (Maslach, 1982:81-84).

Insan faktoriiniin etkin oldugu ozellikle hizmet agirlikli drgiitlerde tiikenmisligin
daha ciddi zararlar1 olur. Bunlar bireyin hizmet kalitesinde azalmalar veya isten
ayrilmalar seklindedir (Alkan, Yildiz ve Bakir, 2011:272). Tiikenen birey ise gitmek

istemez. Is ortaminda yasadig1 olumsuzluklar bireyin isten uzaklasmasma veya isten
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ayrilmasina kadar varan durumlara neden olur (Cam, 2001). Ise devamsizlik yapan
birey ilk firsatta isten ayrilma egilimindedir. Yeniden is bulma timidi yiiksekse en kisa
sirede isten ayrilir. Eger calismaya mecbursa bir siire daha diisiik performansla

calismaya devam eder (Keser, 2009:473).

Tiikkenmiglik bireyin dikkatinin de dagilmasina neden olur. Dikkatini ise iyi
veremeyen birey isin kalitesinin diismesine neden olur. Hatta bazen bu dikkat
daginiklig1, is yasaminda kaza ve yaralanmalara neden olabilir (Evers, Will, Brouwers,
Welko, 2002:227-243).

2.7. TUKENMISLIKLE MUCADELE YONTEMLERI
2.7.1.Bireysel Miicadele Yontemleri

Kagmaz (2005)’a gore tiikenmislik ile bireysel miicadele yontemleri asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

e Tiikenmislik yasayan birey giigsiizlesir ve inancini yitirmis bir haldedir. Kisinin
yeniden canlanmasi i¢in, yeni bir bakis agis1 ve degerler biitlinii olusturmalidir.

e Birey yapacagi isin zorluklar1 ve riskleri konusunda bilgi sahibi olmalidir.

e Bireyin tiikenme konusunda bilingli olmasi, engellemeleri fark etmesine ve
gerekli onlemleri almada hizli davranmasini saglar.

e Bireylerin duygularini ve islerinin zorluklarini anlatmalar i¢in uygun ortamlarin
olusturulmas1 ve bireylere gerekli desteklerin verilmesi bireyin tiikkenme
konusunda gii¢lenmesini saglar.

e Insan olarak yapabileceklerimizin sinirli oldugunu ve iistesinden gelinemeyecek
sorumluluklarin altina girilmemesi konusunda bireyler bilgilendirilmelidirler.

e Bireyleri is disinda sosyal ortamlara katilma ve gesitli hobiler edinme konusunda
tesvik edilmeli, ¢iinkii sosyal ¢evresi genis olan ve cesitli hobileri edinen
bireyler daha dayanikli ve donanimli olduklari i¢in daha az tiikenirler.

e Is ortaminda monotonlugun éniine gegmek igin belli basl rutinleri azaltmak.

e Nefes alma ve basit gevseme hareketleri ile rahatlamanin miimkiin oldugunu
ayrica espri ve mizahin hayatimizdaki oneminin birey tarafindan bilinmesi,
bireyin rahatlamas1 ve pozitif diisiince yapisina sahip olmasi agisindan

Onemlidir.
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Calisanlara stresle basa c¢ikma yollar1 ve teknikleri, sosyal kabiliyetlerini
gelistirme ve zamanlarimi 1yl yOnetme Ogretilerek tliikenmisligin etkileri
azaltilabilir (Halbesleben ve digerleri,2006).

Birey kendini takip ederek, stres nedenlerini belirleyerek, tiikenmislik nedenleri
ile miicadele etmesi ve 6nlemler almas1 daha da kolaylasir (Maslach, 2003:166).
Saglikli yasam diizenli spor, dengeli beslenme, diizenli uyku, kilo kontrolii,
calisma aralarinda kisa siireli dinlenmelerin, ayrica yapilan aragtirmalarda hafta
da 3-4 kez, 30-40 dakikalik egzersizlerin stresin olumsuz etkilerini 6nlemede
faydali oldugu saptanmistir (Shaufeli ve Enzman, 1998:148).

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore, yanlis beklentilerin tiikkenmislige neden
oldugu ve asil odaklanmas1 gereken noktanin bu yanlis beklentilerin diizeltilerek

bakis agisinin degistirilmesidir.

2.7.2 Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Tiikenmislikle miicadele hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde olmalidir (Kagmaz,

2005). Yoneticilerin ¢ogu tiikenmisligi gormezden gelme egilimi igerisindedirler.

Ciinkii gérmeleri halinde kendilerine fazladan is yiikii binecegini, ¢alisanlarin is yiikiinii

hafifletme veya iggorene uygun is verme gibi durumlarla ugrasacaklarini diisiiniirler ve

tiikenmisligin bireyin kendi sorunu oldugunu isveren kaynakli olmadigini ve mevcut

yonetimin tiikenmislikle ilgili yapacak bir seylerinin olmadigini ifade ederler. Boyle bir

yaklasim bu problemin hafife alinarak kiigcimsenmesidir. Oysa tlikenmislik hem

bireysel hem de oOrgiitsel kaynaklidir ve kisinin tek basina miicadelesiyle ¢oziilemez.

Tiikenmislikle miicadelede kisi ile birlikte ise de yogunlagmak gerekir (Maslach,

1997:62-65). Orgiitsel diizeyde miicadele yontemleri Taormina ve Law,(2000)’a gore

asagidaki gibi olmalidir.

Calisanlarin gorev tanimlar1 sorumluluklar1 agik ve net ortaya konmali ve bunlar
calisanlara idrak ettirilmelidir.

Personel se¢iminde ise uygun kisi se¢cimine dikkat edilmeli, ayrica hizmet igi
egitimlere 6nem verilmelidir.

Ise yeni baslayanlara oryantasyon egitimleri verilerek, kisinin ise uyumu

kolaylastirtlmalidir.
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e Yonetici- ¢alisan iliskisini siirekli hale getirmek i¢in tiim iletisim kanallar1 agik
tutulmalidir.

e Orgiit igerisinde sosyal faaliyetler (spor miisabakalari, geziler, eglenceli
yemekler vb.) diizenlemek c¢alisanlarin kaynagsmalart ve uyumlar1 agisindan

oldukca dnemlidir ve c¢alisanlari tizerinde olumlu etkiler birakir.

Baltas ve Batlag (2008:94-95), c¢alismalarinda yoneticilerin tiikenmislikle

miicadelede neler yapmalari gerektigini soyle ifade ederler;

e Yoneticiler hedeflerini belirlemeli ve hedefe ulagsmak icin hedeften sorumlu
olacak kisileri belirlemelidirler.

e Hedefe ulagsma noktasinda gegen asamalardan c¢alisanlarin bilgilendirilmesi yani
stirekli bir iletisim saglamak.

o Hedefe varildiktan sonra ¢alisanlarin 6diillendirilmesi.

2.8. KiSILiK VE TUKENMISLIK ILISKIiSINI INCELEYEN CALISMALAR

Kisilik 6zellikleri ve tiikkenmislik ile ilgili calismanin az sayida oldugu; fakat
tiikenmigligin farkli konularla (liderlik, performans, is doyumu, hizmet kalitesi, is yiikii,
orgiitsel baghlik, orgiitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti, is stresi, iskoliklik, rol
catigmasi, Orgiitsel vatandashik davranisi vb.,) ile ¢alisildigi goriilmiistiir. Yapilan bu
aragtirmalarin biiyiik ¢ogunlugu hizmet agirlikli ve diger insanlarla yogun iletisim
halinde olan mesleklerle ilgilidir. YOK tez taramasinda 862 doktora ve yiiksek lisans
diizeyinde ¢alismalarin oldugu; fakat bunlardan sadece 4 tanesinin bes faktor kisilik
ozellikleri ve tiikenmislikle ilgili oldugu ve bu ¢alismalardan sadece 1 tanesinin otel
calisanlar ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Boyle bir sonugtan turizm c¢alisanlari
konusunda yeterince c¢alismanin olmadigi ve daha g¢ok calisilmasi gerektigi kanisi

olusmus, bu ¢alisma ile de bu alana katki saglamak amaglanmuistir.

Stiren (2015), Banka calisanlarinda tiikkenmislik ve bes biiyiik kisilik 6zellikleri
arasindaki iliski ile ilgili yiiksek lisans tezi ¢aligmasinda disadoniikliik ve sorumluluk
boyutlarinin tiikenmisligi azaltici, nevrotiklik boyutunun ise tiikenmisligi artiric
rolliniin oldugu, ayrica banka ¢alisanlarinin sorumluluk ve disadoniikliik 6zelliklerine
sahip olmalarinin tiikkenmisligi azaltici, nevrotikligin ise artirici roliiniin oldugu tespit

edilmistir.
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Kutlay (2011), Isgéren kisilik dzelliklerinin tiikenmislik ve is doyumuna etkisi adl1
yiikksek lisans calismasinda, kisilik 06zelliklerinin tiikenmislik {izerinde etkisinin

oldugunu bulgulamastir.

Kasli (2009)’nin 302 isgérene yaptigr doktora caligmasinda, kisilik 6zellikleri ile
tilkenmislik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Kisilik 6zellikleri ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda anlamli ve negatif bir iliskinin oldugu,
kisilik ozellikleri ile kisisel basar1 duygusunun azalmasi arasinda anlamli ve pozitif bir

iliskinin oldugu bulgulanmstir.

Kim, Shin ve Swanger (2009) tiikenmisligi etkileyen en 6nemli kisilik boyutunun

duygusal denge oldugunu ¢aligmasinda saptamistir.

Garrosa vd.(2008), demografik degiskenlerin tiikenmislige etkisini arastirdigi bu
calismada, ozellikle cinsiyet, yas boyutlari ile tiikkenmisligi iliskilendirmistir. Bunlardan
duygusal tilkenmenin %16’sinin cinsiyet ve yas degiskeni ile agiklanabilecegini, yine

duyarsizlasmanin %14’iiniin yas ve is durumu ile iliskili oldugu bulgulanmistir.

Kim, Shin ve Umbreit (2007), Bes faktor kisilik ozellikler dlcegi ve tiikenmislik
envanteri ile kisilik ozellikleri ve tliikenmislik arasindaki iliski belirlenmeye
calisilmigtir. Bu ¢aligmanin en goze ¢arpan bulgusu, uyumlulugun otel calisanlarinda

mesleki tiikkenmislikte en etkili unsur oldugudur.

Knezevic, Krapic, ve Kardum (2007), Bes faktor kisilik ozellikler dlgegi 214
hemsirenin katilimiyla yapilmistir. Duygusal dengenin tiikenmisligi olumlu etkiledigi

varilan sonuglardan biridir.

Kokkinos (2007), 447 ilkokul 6gretmenin katilimiyla yapilan bu g¢alismada yine
kisilik ozellikleri ile tiikenmislik arasindaki iliski dl¢iilmeye calisilmistir. Sonug olarak
duygusal dengenin tiilkenmigligi etkileyen en onemli boyut oldugunu bu ¢aligmasiyla

gostermistir.

Bakker, vd.,(2006), hastalarda ilgilenen 80 goniilli damismanla yapilan bu
caligmada Maslach tiikenmislik envanteri ve bes faktor kisilik dlgegi kullanilmistir. Bu
calisma sonucunda, duyarsizlagma duygusal denge ve disadoniikliik ile iliskili; kisisel

basar1 disadoniikliik ve duygusal denge ile iligkili, ayrica kisilik ozellikleri olumsuz
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deneyim ve tiikkenmislik arasindaki iligkiyi hafifleterek, ileri derece tiikenmisligin belli

risklerinden korur.

Cano- Garcr’a, Padilla, Mun’oz ve Carrasco- Ortiz (2005), Ispanyada 99
O0gretmenin katilimiyla yapilan bu g¢alisma Costa ve Mccrea tarafindan gelistirilen
(NEO-FFI) kisilik o6lgegi ve Mesleki tiikenmislik Olgegi kullanilarak yapilmustir.
Bulgulanan veriler kisilik 6zellikleri ve duygusal tilkenme arasinda pozitif yonlii bir
iliski, duyarsizlagsma ile kisilik 6zellikleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu, yine
kisisel basar1 duygusunun azalmasi ve kisilik 6zellikleri arasinda negatif yonlii bir

iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Law (2003), kisilik ozellikleri ile tiikenmiglik arasindaki iliskide asir1 is yiikiiniin
etkisini 6lgmeye calisan bu calisma, kisilik 6zelliklerinin mesleki tiikenmislikte etkili

oldugunu gostermistir.

Cebria, J.vd (2001), 528 doktor iizerinde kisilik ozellikleri ve tiikkenmislik iliskisi
saptanmaya calisilmistir. Bu c¢alismada doktorlarin %40’inda tilkenmislik belirtileri
oldugu, ayrica % 12,4’linde ileri diizeyde tiikenmislik seviyesi bulgulanmistir. Ayrica
diisiik denge ve kaygi boyutu gibi kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik durumu arasinda

iliskinin oldugu One siiriilmiistiir.

Akgamete vd. (2001), 6gretmenlerde tikenmislik, is doyumu ve kisilik ile ilgili
caligmalarinda; tilkenmislik, is doyumu ve kisilik 6zellikleri arasinda iligki tespit etmis.
Tiikenmislik ile is doyumu arasindaki iliski yiiksek ve ters yondedir. Is doyumu arttik¢a

tiikenmisligin azaldig1 goriilmistiir.
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UCUNCU BOLUM
IS DOYUMU KAVRAMI iLE iLGILi
KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. IS DOYUMU KAVRAMI VE ONEMI

Isletmeler arasinda rekabetin her gecen giin arttigi, miisteri beklentilerinin
farklilastig1, hep daha iyiyi arama istegi icerisinde olan insanoglunun arzu ve isteklerini
karsilamak i¢in hizmet veren otel isletmeleri devamliliklarini ve miisteri beklentilerini
karsilayabilmek i¢in, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin yonetim tarafindan dogru ve
saglikli yonetilmesi olduk¢a onemlidir. Bu tutum ve davraniglardan en 6nemlilerinden
bir tanesi olan is doyumu, 13.ylizyillda fark edilen ve latince’de yeterli anlaminda

kullanilan “satis” kelimesinden tiiremistir (Parker ve Mathews, 2001).

Giiniimilize kadar pek c¢ok kisi tarafindan ve farkli konularla beraber c¢alisilan ve
calisilmaya devam edilen; ayrica hakkinda binlerle ifade edilebilecek kadar ¢ok ¢alisma
olan bir konudur (Sweeney ve digerleri, 2002). Frederick W.Taylor Amerika Birlesik
devletlerinde, 1911 yilinda, yaymladigi “Bilimsel Yénetim Ilkeleri” klasik yonetim
anlayis1 cercevesinde degerlendirilen caligmasi, insan faktoriinii ikinci plana iten
rasyonellik ve mekanik siireglerin etkili olacagi bu kapsamda insanin da rasyonel
hareket ederek daha fazla para kazanmak isteyecekleri ve buna goére sisteme
uyacaklarini varsaymistir. Bu ¢alismada insanin sosyal bir varlik oldugu ve sosyal
ithtiyaclarmin oldugu g6z ardi edilmis sadece iicret artirarak, is doyumunun
gerceklesecegi disiincesi hakim olmustur. Daha sonra Neo Klasik Yaklasim olarak
adlandirilan dénemde, Hawthorne Arastirmalar: olarak bilinen ve insan unsurunu ele
alan, organizasyonu bir makine olarak goérmeyen teknik ve maddi unsurlarin yaninda

insan varliginin etkisini 6nemseyen bir akim ortaya ¢ikmistir (Kogel, 2014:235-279).

Calisanlarin isle ilgili tutumlarinin 6nem kazanmaya bagsladigi yillarda Western
Elektrik Sirketinde 20.000’in iistiinde isgoren ile yapilan Hawthorne arastirmalar1 diye
bilinen ve galisanlarin tutumlarini ortaya koyan ¢alismanin bulgularinda, ¢alisanlarin is
yasamlarina karst bir tutumlarinin oldugunu, hatta bu tutumlarin grev, ise devamsizlik,
isglicli devri gibi bireyleri olumsuz davraniglara yoneltebilecek bir giice sahip oldugu

sOylenebilir (Baysal, 1987:30). Bunlar is doyumu ile ilgili ilk ¢alismalardir.
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Bir tutum ve davranig olan is doyumu baslangigta motivasyon teorileri olan
kapsam ve siirec teorileri ile aciklanmaya calisilmistir. Kapsam teorileri kisinin i¢inde
bulunan, kisiyi davranisa sevk eden faktorleri anlamaya 6nem veren teorilerdir. Bunlar
calismanin devaminda ayrintili olarak agiklanacak olan Abraham Maslow’un Ihtiyaglar
Yaklasimi, Frederick Herzberg’n Cift Faktor Teorisi, David McClelland tarafindan
gelistirilen Basarma Ihtiyac1 Teoremi ve Clayton Alderfer’in ERG Yaklasimidir. Siireg
teorileri ise kisinin hangi amaglar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilenir.
Bunlarin agiklandigi silireg¢ teorileri ise, Davranigsal Sartlanma Teorileri, Bekleyis
Teorileri, Esitlik Teorileri ve Amag¢ Teorileridir. Is doyumunu aciklamak icin
motivasyon kuramlarindan yararlanmanin nedeni ihtiyag- tatmin- yeni ihtiyaglara
giidiillenme dongiisliniin i¢ i¢e olmasidir. Ayrica motivasyon kuramlarina gore
ihtiyaglarin  karsilanmasina tatmin, karsilanmamasinin da tatminsizlik olarak

nitelendirilmesidir (Ormancioglu,1995).

Isletmelerin verimlilikleri agisindan 6nemli olan is doyumu kavrami, genel olarak
bireylerin iglerinden hoslanma durumlarinin bir gostergesidir. Organizasyon ve birey
arasindaki uyum ve dengenin, isletme politikalari, ¢alisma kosullar1 ve terfi imkanlar
gibi konularla desteklendigi ve birey ile organizasyon arasinda yazili olmayan, bireyin
olumlu davranig ve tutumlari ile ortaya ¢ikan psikolojik bir sdzlesmedir (Price ve
Miiller, 1981:545). Bireyin isinden elde ettigi faydanin, umdugu ve bekledigi fayda ile
karsilagtirilmas1 neticesinde bireyin ortaya koydugu tutum ve davranistir (Cranny,
Smith ve Stone, 1992:308). Eger hak edilen deger elde edilmis ise i doyumu ortaya
cikar ve beklenti karsilandik¢a da devam eder (Gordon, 1999:67). Isgorenin isinde
yasadig1 duygusal tecriibeler bireyin isinden doyum elde etmesinde 6nemli bir faktordiir

(Smith ve Wakely, 1972:181).

Belli bir iicret karsiliginda ve bir zaman araliginda ¢alisanlarin bir organizasyon
biinyesinde mal ve hizmet {iretmesine “is” denir. Tatmin ise duygusal bir kavram olarak
ifade edilir ve calisana yon veren, calisan1 devam ve haz konusunda etkileyen bir
tepkidir. Calisanlarin mal hizmet {iiretimi esnasinda Orgiit icerisinde yasadiklari
deneyimleri, hiiziinleri, sevingleri, kazandiklari, mutluluklar1 bireyin ise karsi bir takim
tutumlar olusturmasina neden olur. Is doyumu da tiim bu tutumlarin genel bir sonucudur
ve bireyin fiziksel ve ruhsal agidan iyi olusunu ifade eder (Oshagbemi, 2000:88).

Isgdrenin statii, iicret, begenilme gibi hedeflerine ulasabilmek icin zeka, egitim,
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deneyim, caba gibi orgiite sagladig1 bireysel katkilarinin dengesine is doyumu denir.
Calisanin isten kazandiklari ile verdiklerinin arasindaki fark, is doyumunun en 6nemli
bir belirleyicisidir (Luthans, 1989:176). Freud ve Luthans’a gére is doyumunun ii¢

onemli boyutu vardir.

> Is doyumu duygusal bir tepkimedir, gériillemez sadece cikarilabilir.

» Beklentilerin kargilanma durumuna gore belirlenen ve diger ¢alisanlarin aldiklar
ile karsilastirilan ve sonugta calisana adil ve iyi bir iicret verilmesi ve esit bir
uygulama yontemiyle olusan olumlu bir tutumdur.

> Isin en 6nemli 6zelliklerine verilen tepkidir. Luthans bu 6zellikleri isin kendisi,
terfi imkanlari, maas, denetleme ve is yeri arkadaslari seklinde ifade eder

(Aktaran, Tella, vd., 2007:4).

Bireyin is cevresinden elde ettiklerini, ise, amirlerine, c¢aligma arkadaslarina,
calistigl oOrgiite hatta genel manada hayattan ne elde ettigine bagli bir duygudur
(Cribbin, 1972:155). Kisinin isinden aldig1 bireysel zevkin olgiisii ve ise kars1 takindigi
tutum ve davranislardir (Pool ve Pool, 2007:357). Genel manada is doyumu yazinda isle
ilgili beklenti ile isten elde edilenlerin bir fonksiyonu oldugu kanisidir. Calisanin
isinden aldiklar1 ile sunduklar1 arasindaki uyum ne kadar yiiksekse is doyum diizeyi de
o kadar yiiksek olur. Diger taraftan isgdrenin algiladigr uyumsuzluk ne kadar yiiksekse
1 doyumu da o kadar diisilk olur. Fakat burada elestirilen konu kisilerin bireysel
farkliliklarinin fazla goz Oniline alinmamasidir. Ciinkii bireylerin beklenti diizeyleri
birbirlerinden farklidir (Oshagbemi, 2003:1211-1215). Is ekonomik acidan oldugu
kadar, psikolojik olarak da bireyin yagsaminda 6nemli bir yere sahiptir. Giinliniin biiytlik
bir boliimiinii isinde gegiren birey, yasami boyunca 20-25 yil gibi bir siire ¢alisiyorsa, is
yasamin dnemli bir parcasi haline gelir. Bu baglamda kisinin isinden tatmin olmas1 hem
organik hem de psikolojik varlig1 acisindan olduk¢a &nemlidir (Telman ve Unsal,
2004:12).

Isgorenin ise devamliligi, performansinin yiiksek olmasi, isini severek yapmasi,
kendi i yerine baglanmasi ve kendini is yerinde mutlu hissetmesi iy doyumuna baglhidir.
Calisan zamanla ve yasadiklarina bagl olarak isine karsi bir tutum gelistirir. Bu tutum
olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. Olumlu tutum is doyumuna, olumsuz tutum

ise is doyumsuzluguna neden olur (Barutgugil, 2004:388). Ozellikle konaklama
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isletmelerinin iiretim tarzinin emek-yogun olmasi ve insanin isinden aldigi doyumun
yapilan ise etkisi bu isletmelerde daha yiiksektir. Isinden tatmin olmayan birinin hizmet
verecegi miisterilerin, isyeri memnuniyetinin olusmasi olduk¢a zordur. Is doyumu
yasayan birey bunu miisteriye de yansitir. Bireyin isinden doyum alip almadigi
yiiziindeki giilimsemeyle belli olmayabilir. Calisanlar bedenleriyle beraber ruhlarini da
islerine vermelidirler (Silah, 1997:6). Calisanlarin is doyumlarim1 anlamak zordur. Is
doyumu dinamik bir olgudur, cabuk degisebilir. Bu yiizden yoneticiler tarafindan

stirekli izlenmesi ve korunmasi gerekir (Davis, 1988:97).

Is doyumunun igsel ve dissal olarak siniflandirilmasina Herzberg, Mausner ve
Synderman’in 1959°daki ¢alismalar1 dnciiliik etmistir. Isin kendisine ait dzellikleri yani
gorevlerin cesitliligi, kisinin bagimsiz hareket edebilme durumu kaynakli doyum
seviyesi icsel is doyumu olarak kabul edilir. Digsal is doyumu ise isin yapildigi
cevresiyle alakalidir (Bogler, 2001; Dinham ve Scott). Is doyumu sadece disar1 kaynakli
olmayan ayni zamanda i¢sel unsurlarinda birer itici gii¢ olarak, bireyin isine karsi tutum
ve davramslarini etkiler, yonlendirir ve devamlihigini saglar (Ergeneli, 2006). Icsel is
doyumu ¢aliganin hissettikleri ile ilgilidir. Bunlar isten yararlanma becerisi, basar1 hissi,
yaraticilik hissi gibi durumlardan etkilenen tatmindir. Isteki cevresel Ogelerden
etkilenen tatmin digsal tatmindir. Bunlar igletmenin politikasi ve yonetim, iicret, calisma

kosullar1 ve denetim seklidir (Spector, 1997:15; Yelboga, 2007:7).

Herzberg (1968:176) c¢alismasinda, isgorenin isini degerlendirmede iicretin yeterli
olmadigini tespit etmis. Hijyen faktorleri olarak degerlendirdigi “iicret, isteki ¢aligma
kosullari, igverene saglanan giivenlik derecesi, astlar ve istlerle iliskiler” gibi
faktdrlerin isgdreni motive etmede yeterli olmadigini ¢alismasinda ortaya koymustur. Is
doyumunu artiran faktorler olarak, sorumluluk derecesi, isteki ilerleme firsatlari, statii
elde edebilme durumu, basarma ve isin niteligi gibi faktorlerin isteki doyumu
etkiledigini ifade etmistir. Bireyler, kisisel yeteneklerini gelistirmek, mutlu olmak,
kabul gérmek ve kendilerini degerli hissetmek i¢in caligirlar, insanin odak noktasi olan
calisma yani is hayatimizda, kendimizi ne kadar iyi hissedersek ve mutlu olursak,

normal hayatimiz da bundan o kadar olumlu yonde etkilenir (Gozen, 2007:5).

Gilinimiizde yiiksek rekabet ortaminda g¢alisan isletmelerin, var olma miicadelesi

icerisinde kaynaklari en etkin sekilde kullanarak verimli olmaya ihtiyaglar1 vardir.
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Verimliligi saglayabilmek; ancak ¢alisanlarin is doyumlar1 ile miimkiindiir. Bu da insan
kaynaklarm etkin sekilde kullanilmasini gerektirir. Isten tatmin olmanin hem is hem de

aile hayatina etkileri olduk¢a fazladir. Bu etkiler asagida su sekilde siralanmustir

(Lavkan, 1973:65).

v Insanlar genellikle kabul gérmek, takdir edilmek, begenilmek isterler.

v' Isinden tatmin olamayanlarin psikolojik olgunluklar1 gerceklesemez, ayrica
hayal kiriklig1 yasar ve mutsuz olurlar.

v Is bir insanin odagindaki en temel konudur.

v Issizlik 6nemli bir mutsuzluk sebebi olabilir, paraya ihtiyaci olmayanlar bile
calisarak, oyalanmak isterler.

v Is, insan1 zihnen gelistiren, sosyal yasamin 6nemli bir parcasidir.

v Isinden tatmin olamayanlar isinden sogur ve moral diisiikliigii yasarlar, hatta bu
moral diigikligl kisiyi tikenmislige kadar gotlirebilir. Bu nedenle bireylerin
isten aldig1 doyum, hem orgiitler hem de kisiler agisinda son derece dnemli bir

durumdur.

32. IS DOYUMUNU ETKILEYEN BIREYSEL VE ORGUTSEL
FAKTORLER

Is doyumunu etkileyen pek ¢ok faktoriin oldugu yapilan arastirmalarda ortaya
konmustur. Kisilerin ise karsi tutumlarinin pek ¢ok faktorden etkilenebilecegi gibi,
kisinin kendisinden kaynakli durumlarda bu tutumlar: etkileyebilir. Tiim bunlarin yanin
da aym is kosullarmma sahip bireylerden bazilar1 iy doyumu yasarken bazilar1 da

yagsamayabilir (Pool ve Pool, 2007).
3.2.1.Bireysel Faktorler

Bireyler arasindaki is doyumu yasama farkliliklarinin bireysel farkliliklardan
kaynaklanabilecegi diislincesi olugsmus ve yapilan calismalarla bireysel 6zelliklerin is
doyumuna katkis1 ortaya konulmaya calisilmistir. Is doyumunu etkileyen bireysel
faktorler, yas, cinsiyet, egitim, hizmet siiresi, kidem, sosyo- kiiltiirel ¢evre, kisilik ve
medeni durum, statiidiir. Asagida bunlarin etkileri yapilan caligmalarin 1s181inda

sorgulanacaktir.
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Yas

Calisanlarin yaslarinin is doyumu diizeyi ilizerinde olumlu etkisi oldugu yapilan
aragtirmalarla kanitlanmustir. Ilerleyen yasla birlikte bireyin isteki deneyimi artar.
Bireyin isteki deneyimi ise uyumu kolaylastirir (Silah, 1997:7). Yapilan caligmalara
gore yash ¢alisanlar geng calisanlara gére daha doyumludurlar (Tosun, 1990:100). Geng
calisanlar, yash calisanlara gore daha diisiikk is doyum diizeyleri vardir (Lee, Wilbur,
1985:781-791). Yasin is doyumu flizerinde ¢ok 6nemli ve olumlu bir etkisinin oldugu
ifade eden Hopkins bunun nedenini de zamanla bireyin tutum ve davraniglariin
degismesine baglar (Hopkins, 1982:372). Yas ile is doyumu arasinda giiglii bir iliski
vardir (Sarker. vd, 2003:745-758; Oshagbemi, 2000:88-102).

Brush, Moch ve Pooyan yasin is doyumuna etkisi lizerine yaptig1 19 calismada, is
doyumunun yas ile birlikte arttigini vurgular. Zeitz (1990)’e gore is doyumu diizeyi
geng yasta diisiik, orta ve ileriki yaslarda ytiksektir (Spector, 1997:28). Bunlar yas ile is
doyumu arasindaki dogrusal iliski 6rnekleridir. Bazi aragtirmacilarda yas ile i doyumu
arasinda egrisel bir iliski oldugunu ifade ederler. Onlara gore yirmili yillarin baslar ile
kirkli yillarin ortalarina kadar is doyumu artar, daha sonraki yillarda diiser (Luthans
Thomas, 1989; Snyder ve Dittrich, 1992). Bazi arastirmacilarda yas ile is doyumu
arasinda “u” seklinde bir iliski oldugunu ifade ederler (Herzberg, vd., 1959; Clark ve
Oswald, 1996).

Cinsiyet

Cinsiyetin is doyumu iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu kabul edilir. Yapilan
caligmalar erkek ve bayanlarla ilgili farkli sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Bazi ¢alismalar
erkeklerin, bazilar1 ise bayanlarin iy doyumuna daha fazla sahip olduklarini gostermistir.
Herzberg ise kadinlarin aile i¢i sorumluluklarindan dolayr is doyumu durumlarinin
farklilagabilecegini ifade eder (Fournet, vd., 1966:170). Kore’de yapilan bir ¢alismada
kadinlarin erkeklere gore is doyumlar: daha fazladir. Bunun nedenini de kadinlarin
beklentilerinin azhigindan kaynaklandigi ifade edilir (Kirel, 1999:117). Yine farkli bir
bakis agis1 ile kadin ve erkeklerin grup icerisindeki baskin veya dengeli olusuna gore
yapilan c¢alismada, cinsiyet dengesi saglanmig bir grubun, bir cinsiyetin baskin oldugu

bir gruptan is doyum seviyesi daha yiiksektir (Fields ve Blum, 1997:182).
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Egitim

Is doyumunu etkileyen bireysel unsurlardan olan egitim ile is doyumu arasindaki
iliski agik ve net degildir. Bazen egitim diizeyleri yiiksek kisilerin doyum diizeyleri
diisiik ¢ikarken, bazen de orgiitsel ddiillere ulasabilme kolayliklarindan dolay1 yiiksek
cikabilmektedir. Bunlara ilaveten bireylerin egitim diizeylerine gore is yeri konumlari

ve maaslari arttik¢a is doyumlar1 da artar (Melenie, Lankau, Carlson, 2006:309).

Egitim diizeyi ile i3 doyumu arasindaki iligkiyi, alinan egitim ve yaptif1 isin
gerektirdigi bilgi ve beceri ile uyumu agisindan inceleyen Burris’e gore bireyin aldigi
egitim isine gore fazla ise is doyumsuzlugu yaratmakta, eger orta diizeyde ise fazla etki
yaratmamaktadir (Burris, 1983:454-467). Wright ve Hamilton’in hipotezlerine gore
egitim beklentileri artirdig1 i¢in tatmin diizeyini diisiiriir. Bu hipotezi dogrulamak ve
farkli egitim diizeyine sahip bireyleri karsilastirmak i¢in yaptiklar1 ¢alismada, ortalama
tiniversite egitimi alanlar ile egitim diizeyi diisiik olanlarin ayni tatmin diizeyine sahip

olduklarini bulgulamislardir (Demir, 2007:122-123).

Lam, Zhang ve Baum (2001) Hong Kong’da bulunan otel isletmelerinde
isgorenlere uyguladiklar1 i doyumu anketlerin degerlendirilmesi sonucunda, egitim
diizeyleri yiiksek olan calisanlarin tatmin diizeylerinin diisiik oldugunu ve daha
saldirgan ayn1 zamanda karsilanmayan beklentilerinden dolayr memnuniyetsiz olduklari

bulgulanmastir.

Alinan egitim bizlere alanimizla ilgili bilgi ve uzmanlik disinda hayat1 algilayis ve
hayattan beklentilerle ilgili bircok degerli farkli bakis acilar1 katar. Bu farkliliklar
beraberinde artan beklenti diizeyi ve daha iyi olma ile beraber daha iyiye sahip olma
istegini de artirir. Bu insani artislarin karsilanmamasi durumlarinda bireyin diisecegi

hayal kiriklilig1 beraberinde is doyumsuzlugu yaratir (Lankau, vd., 2006:309).
Hizmet Siiresi ve Kidem

Bireylerin kidem ve deneyimleri artikca, iyi pozisyonlara gelme imkénlar1 ve isten
alacaklar1 doyumlar1 da artar (Tahta, 1995:12). Yapilan ¢aligmalarda ¢alisma siiresinin
is doyumunu olumlu yonde etkiledigi, yani ¢alisma siiresi artik¢a, artan kidemle beraber

is doyumu da artar. Is yasaminda gecirilen yillar bireyi ise uydurmus, bireyin isten
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beklentilerini gercekei bir noktaya ¢cekmis ve olusan kidem, calisma siiresiyle beraber
bireyin mevki ve iicretini de artirmistir. Tiim bunlar bireyin isten elde edecegi doyumu

da artirir (Bingol, 1996:83).
Sosyo- Kiiltiirel Cevre

Bireyin dogup-biiyiidiigli ve yasadigi, deger yargilarmi aldig1 ¢evrenin ise karsi
tutumlarmi ne kadar etkiledigi ile ilgili diisiinceler bu alanda calisilmas1 gerektigi
kanisin1 olusturmus ve bununla ilgili yapilan ¢alismalarda kentsel kesimde yasamis
insanlarin daha kolay isleri tercih ettikleri; oysa zor sartlarda yasayan ve yasamasini
bilen kirsal kesim insanlarinin ise daha zor isleri tercih ettikleri sonucuna varilmistir

(Baysal ve Paksoy, 1996:94).

Belli standartlarin altinda yasayan ve aile baglar1 zayif, duragan yapili, is aligkanlig1
olusmamig bireyler isleri ile 6zel bir bag kuramadiklart i¢in is doyumlar1 da zayiftir.
Bunun aksine sorumluluk bilinciyle hareket eden, yasam standardini daha {ist seviyelere
cekmek isteyen, 6zel isteklere sahip bireyler isi ile duygusal bag kurarak, islerine karsi

olumlu his ve duygularini is doyumu yasama seviyesine ¢ikarirlar (Erdogan, 1996:235).

Kisilik Ozellikleri

Bireyin kisiligi bireyin ise karsi duygu ve disiincesini etkileyen Onemli bir
faktordiir. Bu etki olumlu veya olumsuz olabilir. Ornegin, sinirli, gergin, cevresine
uyum saglayamamis kisilerin ise ve is yerine karsi tutumlari olumsuz olur (Sevimli ve
Iscan, 2005:56). lyimserligin is doyumuna etkisini arastiran Daniel Golemen’e gore
iyimserlik bireyin zorluklarla miicadelesini artiran, ona gii¢ veren, duyarsiz ve depresif
olmasini engelleyen bir giigtiir (lvancevich, vd. 1997). Is ile ilgili tutumlar kisilik
ozelliklerinden kaynaklanabilir (Staw ve Ros, 1985:471). Is doyumu kisilik
ozelliklerinden etkilenir (Se¢men, 2001; Uyan, 2002).

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden Nevrotiklik is doyumunu olumsuz olarak etkiler
ve ters bir iligki vardir (Watson ve Clark, 1992; Judge vd,2001; Demirci, 2003;
Demirkiran,2006; Troysen vd., 2003). Disadontikliik is doyumunu olumlu yonde etkiler
(Watson ve Clark, 1992). Gelisime aciklik boyutu is doyumunu olumlu yonde etkiler
(Demirci, 2003; Demirkiran, 2006).
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Isgorenlerin kisilik o6zelliklerine bagli deger yargilari inanglari, onlarin is
doyumlarini etkiler. Kendisine ¢ok karigilmasini istemeyen, isyerinde bagimsiz olmay1
isteyen bireyler veya zor isleri sevip onlar1 yapmaktan haz duyan insanlar veya kolaya
cakan insanlar gibi farkli kisilik yapilar1 olanlarin is doyum yasama seviyeleri de
farklidir (Erdogan, 1999:234). Dengeli bir kisilik yapisina sahip, belirli bir olgunluga
erismis bireyler, problemlere gerceke¢i yaklasimlarda bulunarak, ¢oziime erismeye
calisirlar. Caligmaktan ve yasamdan haz duyan, umudunu kaybetmemis, c¢evresiyle
uyumlagmis, arkadaslarinin sikintilarim1 gidermek ig¢in yardim eden, paylagsmay1 seven
bireyler orgiitiin bagliligina katki saglayarak orgiitlerin verimli ve etkin ¢alismasinda
etkilidirler. Orgiitler isgoren alacaklari zaman kisilik &zelliklerinin de azimsanamayacak
katkisinin farkinda olarak, alacaklar1 kisileri tutarli, dengeli, sorumluluk sahibi,
yardimsever, paylasimci, iyimser bireylerden tercih ederlerse orgiitiin verimli ve etkin

calismasina 6nemli katki saglanacaktir (Aytag, 2001).
Medeni Durum

Bireylerin medeni durumlari ile i doyumu arasindaki iliskiyi bulmak i¢in yapilan
calismalarda kesin bir sonug¢ elde edilememistir. Baz1 ¢alismalarda evli ¢alisanlarin,
bazilarin da ise bekar c¢alisanlarin is doyumlarini yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Bu calismalar 1518indaki genel kani evlilerin bekérlara gore is doyum diizeyleri daha

yiiksektir (Uyargil, 1988:22).

3.2.2. Orgiitsel Faktorler
Ucret ve Odiillendirme

Isletmeyi cazip hale getirebilmek, bireyi isletmeye ¢ekmek ve tutabilmek, ayrica
bireyi en verimli sekilde calistirabilmek icin isletmelerin cazip bir iicretlendirme
sistemine ihtiyaci vardir (Yiksel, 1990:62). Calisanlarin icretlerinin cazip olmasi
yaninda adil ve esit olmas1 da ¢alisanlarin i doyumlar1 agisindan énemli bir faktordiir
(Baysal, 1987:34). Ucret ve odiillerdeki adil dagitim, personelin motivasyonu ve
doyumu agisindan dénemli faktdrlerdir. Ucretin adil olmasi, adil dagitilmasi ile beraber
yeterli olmast da tatmin agisindan Onemlidir. Ciinkii tcretin yetersizligi is
doyumsuzluguna neden olabilir. Ucret ¢alisanlarin kolay kolay tatmin olabilecekleri bir

konu degildir. Ciinkii genelde calisanlar yaptiklari is karsiliginda aldiklari ticreti yetersiz
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bulurlar (Erdogan, 1996). isgorenin aldig iicretin yeterliligi, aldig1 ile almas1 gerekenin
karsilastirilmast ve aldigi ticretin ihtiyaglarini karsilama derecesi belirler. Fakat belli bir
noktadan sonra, ¢alisanlar aldiklar ticreti diger calisanlarinkiyle karsilastirma yaparlar.
Bunun neticesinde esitsizlik oldugu diisiincesi bireyin tatminsizligine neden olur
(Uppal, 2005:336-349). Herzberg iicretin tatminsizlige yol agabilecek bir hijyen faktor,
ayrica basar1 ve odiillere gore de zayif bir motive edici oldugunu ifade eder. Locke ise
ticretin bagariy1 gosteren, bireyi degerli kilan 6nemli bir motive edici oldugunu savunur

(Matzagania, 2004:58).

Is doyumunun gelir diizeyi ile olumlu bir iliskisinin oldugunu ifade eden ¢aligmalar
vardir. Bu caligmalara gore ticretin yiiksekligine gore is doyumu da yiikselir (Kolasa,
1969:455). Ucretin diisiik olmasi bireyin performansmin diismesine, devamsizligina,

isten ayrilmasina neden olabilecek 6nemli bir faktordiir (Saal ve Knight, 1988:304).

Asan ve Erenler (2008:205), odiillendirmenin ¢alisanin iy doyumunun artmasina
katki saglayacak 6nemli bir yontem oldugunu ifade eder. Calisanlarin doyumlarim
yiiksek noktaya tagimak iyi bir 6diillendirme sistemine baglidir (Halsey, 1988:801). Ko¢
(2007:91)’a gore odillendirme ile is doyumu arasindaki iligkide, oOdiillendirmenin
calisanlarin beklentilerine uygun olmasi, adil bir ddiillendirme sisteminin olmasi, her bir
calisana verilen 6diiliin, her bir ¢alisan i¢in farkli deger tasidigi ve farkli anlamlara

geldiginin bilinmesi i doyumu ile ddiillendirme arasindaki iligkiyi olumlu etkiler.
Yapulan Is ve Isteki Terfi Imkinlar:

Terfi, ¢alisanin bir iist mevkiye, pozisyona tasiyan, daha iyi bir licret almasi
anlamina gelen itibar ve statii artisin1 ifade eder. Yapilan is yeri pozisyon degisiminin
terfi olabilmesi i¢in, yeni pozisyonun daha yiiksek iicretli, daha mevkili, yetkili ve
sorumluluk veren bir pozisyonda olmasi gerekir (Bingél, 2003:440). Insanlar ¢alistiklar:
iste gelismek ve yiikselmek isterler. Terfi imkanlar1 da kisilerin ilerlemesini saglayan
onemli bir aractir. Bu imkanlarin kullanilmasi kisilerin is doyumlarii olumlu yonde
etkiler (Robbins, 2001:82). Calisanin edindigi bilgi ve becerileri kullanabilmesi igin
gerekli kosullar1 ve bireyin orgiitte kalmasini saglayan dinamik siire¢ olan isin kendisi,
is doyumunu etkileyen bir 6rgiitsel faktordiir. insanlarn dogasi geregi ve edindigi bilgi
ve deneyim dogrultusunda yapmaktan hoslandigi veya hoslanmadigi isler vardir.

Ozellikle bazi isler toplum tarafindan kabul goriir ve dnemsenir. Ornegin garsonluk
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mesleginin 6nemi bizim toplumda yeterince anlagilamamis, herkesin garsonluk

yapabilecegi ve devamli yapilabilecek bir ig goziiyle bakilmiyor. Toplum tarafindan

kabul gérmeyen ve bireyin hayali olmayan isleri yapma zorumlulugu, is doyumunu

azaltir. Yapilan isin ilging ve yenilik¢i olmasi, bireye Ogrenme firsati sunmasi,

sorumluluk vererek, degerli oldugunu hissettirmesi gibi oOzellikler ¢alisanlarin is

doyumlarin1 olumlu yonde etkiler. Yapilan isin bireyin yeteneklerine uygunlugunun

yani sira ¢esitliliginin olmasi, bireyin monotonlagsmasini1 ve sikilmasini engellemesi ve

isini severek yapmasina katki saglar (Arnold, Feldman, 1986:88). Chen, (2007:110) isin

kendisi ile ilgili bes temel 6zellik belirlemistir.

v

v

Calisamin yaptigi is ile ilgili kararlar verebilme ozgiirliigii, bireyin yaptig1 isi
kabullenmesi ve benimsemesi agisindan 6nemlidir.

Gorev kimligi, baslanilan isin sonlandirilabilme ézelligine sahip bireylerin isini
severek yaptiklar1 ve gérev sorumluluklarinin oldugu anlamina gelir.

Gorevin, isin oneminin anlasiimasi, yapilan isin veriminin artmasina katki
saglar.

Isin ozelliklerine uygun bilgi ve becerilere sahip olmak, yapilan isin bireye
uygun olmasi anlamina gelir, bu da bireyin yaptig1 isten doyum almasinda
onemli bir etkendir. Bireyin bilgi ve becerisine uygun olmayan isler, bireyin
isten alacagi doyumu olumsuz etkiler.

Gorev geri bildiriminde aciklik ve anlasilirlik, bireyin bilgilendirilmesi, isin
ozellikleri ile ilgili varsa eksik seylerin geri bildirim ile bireye anlagilir ve agik
bir sekilde aktarilmasi bireyin yaptigi isten alacagi doyumu olumlu ydnde
etkiler. Geri bildirim ayn1 zamanda bireyin eksikliklerini gérmesini saglayarak,

kendisini gelistirmesinde 6nemli etkisi vardir.
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Orgiit Kiiltiirii ve Yonetim

Yonetimin caligsanlara yonelik tutum ve davraniglari, ¢alisanin is doyum diizeyini
etkiler. Yonetim tarafindan calisanin ise dahil edilmesi, amirin ¢alisanlara kisisel ilgi
gOstermesi, ¢alisanin ise ve is yerine karst olumlu tutum gelistirmesinde etkilidir. Tam
tersi durumlar yagsanmasi ¢alisanin ige karsi olumsuz tutum ve davranig géstermesine
neden olur. Isten ayrilmalarin en énemli nedenini Coffman (1999:264) calismasinda
amirlerin ¢alisanlara ilgisiz ve olumsuz tutumlarindan kaynaklandigin1 ortaya
cikarmistir. Calisan merkezli yonetim anlayis1, calisanlarin is doyumlarini artirir. Orgiit
iiyelerinin tamami tarafindan paylasilan degerler orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit icerindeki
insanlarin belli degerler, normlar, davranislar ve aligkanliklar yonlendiren yap1 orgiit
kiiltiiriidiir (Dinger, 1992:271). Orgiit kiiltiirli, rgiit gergegini ortaya koyan diisiinsel
yapidir. Bu yapi kisilerin orgiite uyumlarii kolaylastirmak ve orgiit icerisinde nasil
davranmalari ile ilgili iyi veya kotii ¢oziim Onerileri sunar (Atay, 2001). Goffe ve Jones
(2000:43) tarafindan gelistirilen sosyallesme ve dayanigsma boyutlari olan Cift S Modeli
ile bireyler aras1 yardimlagsmayi tesvik ederek, orgiitsel bagliligin artirilabilecegini ifade
edilir. Orgiitteki calisanlarin birbirleriyle iletisime gecerken, arkadasca ve dostca
davranirlarsa bireylerin ige uyumlarint kolaylastirir ve olusan samimi ortam is
doyumunu olumlu yénde etkiler. Orgiit kiiltiiriiniin diger bir boyutu olan dayanisma
odakli iliskiler c¢alisanlarin ilgi alanlarina goére kisilerin birbirlerinden hoglanip
hoslanmadiklarina bakilmaksizin, aynm1 ortak ama¢ dogrultusunda ¢alisanlar1 ortak
hedefte birlestirir. Bu olusan hedef birlesimi bireylerin ise ve is yerini uyumlarina
olumlu etkileri vardir (Goffe ve Jones, 2000:51-52). Ise ve is yerine uyum saglayan

bireylerin 1§ doyumlarinda da olumlu artislar olur.

Giiglii ve temel degerlere siki sikiya bagl orgiit kiiltiiriine sahip isletmelerin
calisanlari, orgiitin amacini bilir ve orgiitiin amaci dogrultusunda ¢alisirlar. Zayif ve
belli temel degerler biinyesinde birlesmemis orgiit yapisina sahip isletmelerde orgiitiin
amaci belli degil ve amag birliginden s6z etmek oldukc¢a zordur. Ayrica ¢alisanlarin
uzlast saglayabilecegi ortam da yoktur (Robbins, 1994). Gilicli orgiit calisanlarinin
aralarindaki isbirligi, dayanisma ve ortak amac birligi ile igsellestirdikleri kiiltiirel
degerler, o6grenme, Ogretme, kolaylastirma ve paylasma gibi siirecler c¢alisanin

motivasyonu ve performansinda artislara neden olur ( Erdem ve Isbas1, 2001).
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Calisma Ortami Kosullar: ve Stres

Is yeri kosullar1, ¢calisanin verimliligi ve performansi iizerinde etkilidir. Calisanin
verimliliginin ve performansmin yiiksek olmasi is doyumunu olumlu yonde etkiler. Is
yerinde var olan kosullar 6rnegin; isyerinin sicak veya soguk olmasi, riskli ve tehlikeli
olmasi, asir1 dikkat gerektirmesi gibi durunlar ¢alisanin isini isteyerek yapmasinda veya
isine motivasyonunda etkilidir. Asir1 giiriiltiilii, sicak ve soguk fiziksel kosullara sahip is
ortamlarinda calisan bireylerin is doyumu diizeylerinde disiisler olur (Oshagbemi,

2000:213-226).

1930’larda Hans Selye tarafindan ortaya atilan stres kavrami, insanin fiziksel veya
psikolojik uyariciya karsit uyumunu kolaylastirmak igin ruhsal veya bedensel tepkidir (
Eren, 2004:292). Stresin i¢ ve dis olmak iizere iki farkli ¢esidi vardir. Stres kaynagi aile,
igyeri, arkadaslar ve devlet kaynakli olanlar dis stres kaynaklaridir. Eger huirs,
maneviyattan yoksunluk, maddecilik, rekabet ve hir¢inlik kaynakli ise bunlara i¢ stres
kaynaklar1 denir. Bu kaynaklara gosterilen tepkiler strestir (Cicek, Ceyhun, 2006:12). Is
yeri stresi hem bireyler hem de organizasyonlar i¢in dnemli bir sorundur. Stresle bas
etmek oldukca zordur. Stresle bas etmekte zorlanan kisilerde ¢esitli fiziksel ve zihinsel
hastaliklara neden olan Onemli bir kavramdir (Leong, 1996:1). Lee ve Kleiner
(2005:180) is yeri stresinin bulasict oldugunu ve bireyin is doyumu ve performansi
tizerinde olumsuz etkisinin oldugunu ifade eder. Bradley ve Sutherland (1994:4) stresin
ise devamsizliga, diisiik morale ve diisiik 15 verimine nedeni ile ilgili glicli iligkiler
oldugunu ifade eder. Calisan ve ¢evresi arasindaki gerilim olarak ortaya ¢ikan is stresi
French (1974), Van Harrison (1978)’e gore is cevresinin calisan iizerine olusturdugu
baski galisanin kapasitesini asiyorsa, ¢alisanin is stresi yasamasina neden olur. Is stresi
konusunda diger bir yaklasima gore ise, calisandan talep edilenler eger onun yetenek,
beceri, yetki ve zamanimi asiyorsa ve karsilamayacak duruma getiriyorsa tiim bu
yasananlar bireyin is stresi yasamasima neden olur (Ozgen, Efeoglu, 2007:239). Is yeri
stresi yasayan bireylerin is doyum diizeyleri diisiik olur. Isinden doyum almayan
bireylerde isine karsi soguma, isi savsaklama veya ise gelmeme durumlari ortaya

¢ikabilir.
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3.3. MOTiVASYON KAPSAM VE SUREC TEORILERI

Orgiitlerin kullandiklar1 kaynaklardan en karmasik ve degisken yapiya sahip insan
faktoriiniin, glinlimiiz rekabet kosullarinda etkin ve verimli sekilde kullanilmasi ve
yoneticilerin bu etkin faktoriin motivasyonunu olumlu ve olumsuz etkileyecek
durumlan tespit edebilmesi, orgiitlerin gelecegi ve devamliligi agisindan oldukca
onemlidir. Orgiitler icerisinde ortak amag icin ¢alisan yonetici konumunda olanlar ve
isgorenler i¢cin 6nemli bir kavram olan motivasyon isgorenleri tesvik eden faktorlerdir.
Bu faktorlerin neler oldugunun arastirilmasi ve tespit edilmesi orgiitlerin basarisi i¢in
olduk¢a Onemlidir. Bireylerin bekledikleri, ihtiyaglari, amagclari, davraniglart ve
performanslar1 hakkinda bilgi veren motivasyon konusu, bireylerin davraniglarini
yonlendiren, amaglarmi belirleyen konularla ilgilidir. Insanlar ayn1 hedefler
dogrultusunda bir araya gelseler bile, motive edilebilmeleri i¢in fakli tesvikler ve

0zendirmeler gerekebilir.

Yoneticilerin temel konusu, insan ¢alistirmak, insanlarla beraber ¢alismak, ¢alisma
grubunu yonlendirmektir. Her yonetici mutlaka motivasyon konusuyla ilgilenmelidir.
Ciinkii ¢alisanlarin bilgi ve deneyimlerini 6rgiit amaci dogrultusunda kullandirabilmek
ve igini severek isteyerek yapan motive olmus insanlarla ¢alisabilmek, isletmelerin
basarilar1 i¢in Onemlidir. Motivasyon bireylerin belirli bir amaci gerceklestirmeye
yonelik isteyerek davranmasi ve ¢aba gostermesi olarak tanimlanabilir. Motive olmayan
bireylerin performanslari da diisiik olur. Kisinin sahip oldugu 6zellikleri ve bekleyisleri
yapti81 isi, yapilan iste kisiyi etkiler. Bu etkilesimde motivasyon diisiikse performansta
bundan olumsuz etkilenir (Kogel, 2014:729-732). Performansi diisen bireyin, is doyumu

da olumsuz etkilenir.
3.3.1 Motivasyon kapsam Teorileri

Insanin ihtiyaglari iizerine odaklanan kapsam teorileri, insanin neyi, nasil ve neden
yaptigiyla ilgilenir. Insanin ihtiyacinin olmamasi varsa bile yOnetim tarafindan
bilinmiyorsa, bireyin motivasyonu ger¢eklesmez. Eger calisanlarin ihtiyaglar
yoneticiler tarafindan bilinir ve ¢alisanlart motive etmek i¢in ¢esitli araclar kullanilirsa,
calisanin isletmenin basarisi i¢in ¢aba harcamasi gergeklestirilmis olur. Motive olan
bireyde is doyumu da olusur (Gomez-Mejia vd., 2005:506). Kapsam teorileri bireyin

icindekilerin onu bazi davraniglara sevk eden faktdrleri anlamaya calisir. Buradaki
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temel varsayim yoneticinin bireyin davramigini yonlendiren faktorleri anlayabilirse,

bunlar vasitasiyla personelini daha iyi yonetebilir (Kogel, 2014:733).
3.3.1.1.Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi

Abraham Maslow’un teorisi iki ana varsayima dayanir. Birincisi bireyin sergiledigi
her davraniginin, bireyde varolan belli ihtiyaglarina yonelik oldugudur. Demek ki
ihtiyaclar insan davranislarii belirleyen 6nemli bir etmendir. ikinci varsayim ise var
olan ihtiyaglarin belirli bir siralamasi olduguyla ilgilidir. Bu hiyerarsik yap1 alt
kademedeki ihtiyaglar giderilmeden iist kademedeki ihtiyaclara gecilmeyecegi ve kisiyi
davranisa sevk etmeyecegi goriisiine dayanir (Kogel, 2014:734).

5 KADEME
Tamamlanma
4 KADEME(Kendini
Gosterme Thtiyaci

3 KADEME(Sosyal Ihtiyaglar
2 KADEME(Giivenlik Thtiyaci)
1 KADEME(Fizyolojik Ihtiyaglar)

Kaynak: Kogel, 2014:735

Sekil 3. 1 Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

1.Kademe olarak nitelendirilen ihtiyaglar, insanin yasamasi i¢in temel ihtiyaglar

olarak nitelendirilen ve yeme —i¢me, su, uyku ve cinsel ihtiyaglar olarak siralanabilir.

2.Kademe olarak nitelendirilen ihtiyaglar temel giivenlik ihtiyaglaridir. Can ve is

giivenligi, tehlikelerden korunma ihtiyaci olarak siralanabilir.
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3.Kademe olarak nitelendirilen, sosyal ihtiyaglar olarak ifade edilen ihtiyaglar bir
gruba mensup olma, kisinin bulundugu ortamlarda kabul edilmesi, dostluk, arkadaslik

gibi ihtiyaglardir.

4.Kademe olarak nitelendirilen kendini gOsterme, taninma, prestij ve statii

kazanma, kendine giiven duyma ihtiyaci olarak nitelendirilen ihtiyaglardir.

5.Kademe olarak kabul edilen ihtiyaglar kendini tamamlama, sahip olunan

potansiyelin gelistirilmesi ve yaraticilik gereksinmeleridir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidini genel bir kalip olarak gérmek daha
dogru olacaktir. Bu hiyerarsi her bir bireyde ayni siralamayi takip edecek veya ayni
ihtiyagla motive olacak diye kabul etmek dogru degildir. Maslow’a gore ihtiyaglarin
tatmin edilme durumu ortalama bir bireye gore fizyolojik ihtiyaglarda %85, giivenlik
ithtiyacinda %70, sosyal ihtiyaclarda %50, kendini gdsterme ihtiyacinda %40 ve kendini
tamamlama ihtiyacinda ise %10’dur. Maslow’un teorisinin dogrulugu pek c¢ok
arastirmaci tarafindan arastirilmis, bazilar1 tarafindan kabul edilmis, bazilar1 tarafindan
ise dogrulanmamistir. Fakat bu teori en ¢ok bilinen ve yoneticilik uygulamalarinda en

¢ok kullanilan teoridir (Kogel, 2014:736-737).
3.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teoremi

Herzberg bu teoriyi 200 muhasebeci ve miihendis lizerine uyguladig: arastirma
sonuglarindan elde ettigi veriler iizerine olusturmustur. Arastirmada sorulan soru,
“isinizde kendinizi ne zaman oldukc¢a iyi hissettiginiz ve olduk¢a kotii hissettiginizi
ayrmtili bir gsekilde yaziniz”. Verilen cevaplar 1s1ginda Herzberg modeli diye bilinen
Cift faktor kuramini gelistirmislerdir. Bu kuramin varsayimlarina gore isgoreni
kotiimserlige gotiiren, isten ayrilmasina ve tatminsizligine neden olan hijyenik etmenler
ile iggdrenin mutlu olmasini saglayan, igyerine baglayarak tatmin olmasini saglayan

etmenlerde motive edici faktorler olarak ifade edilmistir.

Birinci grup motive edici faktérler Isin kendisi, sorumluluk, ilerleme imkanlari,

basarma ve taninmadir. Kisiyi basarma hissi veren bu faktorler, motive edicidirler.

Ikinci grup hijyen faktorler ticret, calisma kosullari, is giivenligi gibi bireyi motive
etmek i¢in asgari faktorlerdir. Bunlarin varhig: kisiyi motive etmez, fakat uygun ortam
saglar ( Eren, 2001:504-505).
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3.3.1.3.Basarma Ihtiyaci Teorisi

Bu teoriyi gelistiren D.McClelland kisinin ihtiyacini ti¢ grup olarak smiflandirmistir.
Bu ii¢ grup kisinin davranislarini etkiler. Bunlar, Iliski kurma ihtiyaci, giic kazanma

ihtiyaci, bagarma ihtiyacidir.

Iliski kurma ihtiyaci, baskalariyla iletisime ge¢me, herhangi bir gruba girme veya
baskalar1 ile sosyal iligkiler kurmay: ifade eder. Gii¢ kazanma ihtiyaci ise giicli kisilige
sahip kisilerin otorite kaynaklarini genisletmeleri veya baskalarini etki altinda tutma ve
giiciinii devam ettirebilme davraniglar1 géstermek. Basarma ihtiyac1 kuvvetli olan kisiler
zor isleri secerek onlari basarmak icin gosterecekleri gayret ve caba ile isi yerine
getireceklerdir. Bu teoremin yonetici acisindan Onemi, eger Kkisilerin ihtiyaglart
belirlenirse personel se¢gme asamasinda basarma ihtiyact yiiksek bireylerin tercih

edilmesi saglanabilir (Kogel, 2014:738-739).
3.3.1.4.ERG Yaklasimi

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi siniflamasinin daha basitlestirilmis hali olan bu
kuram, ii¢ kategoride degerlendirilmistir. Clayton Alderfer’in bu yaklagiminda ihtiyaglar
siralamasi eSas alinmistir. Bunlar, varolma (existence) ihtiyaci, aidiyet — iliski kurma
ihtiyaci (relatedness), gelisme (growth) ihtiyacindan olusur. Bu kuramda da maslow’un
kuraminda oldugu gibi ihtiyaglar alttan baslayarak iiste basamaklara dogru gidilen bir

thtiyag tatmin siralamasi vardir (Kogel, 2014:739).

Kisiyi davranisa sevk eden faktorleri belirlemeye agirlik veren kapsam teorileri pek
cok yazar tarafindan yeterli goriilmemis ve motivasyon konusunun kisiyi davraniga sevk
eden faktorler ile anlagilamayacagini bunun i¢in kisinin ig¢inde yasadigi dis ortam ve

ozelliklerinin de 6nemli bir olgu oldugu kabul edilmistir.
3.3.2. Motivasyon Siire¢ Teorileri

Siire¢ motivasyon teorilerinin ortaya koymaya ¢alistig1 esas konu, kisilerin hangi
amagclar ve bu amaclara ulasmak icin nasil motive olduklarin1 ortaya koymaya calisir.
Stire¢ teorileri genellikle su soruya cevap aramaya calisirlar. Kisilerin gosterdikleri
davranig1 tekrarlayip, tekrarlamamasini saglayan giic nedir? Bu giicii bilmek pek ¢ok
davranisi yonlendirebilir ( Stoner,1978:406).
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3.3.2.1.Davranis Sartlandirmasi

Klasik sartlandirma ve sonugsal sartlandirma diye iki farkli sekilde ifade edilmistir.
Klasik sartlandirma olarak adlandirilan bu sartlanma Palow’un kopekler lizerine yaptigi
deneyler lizerine gelistirilmis bir sartlanma tiirtidiir. Uyarilarin davraniglar {izerine
sekillenen bu sartlanma, kopege yemek verirken verilen bir uyar1 (¢alan zil), kdpegin
sonraki davraniglarii sartlamakta, her =zil ¢aldiginda yemek yeme davranigini
gostermesine sebep olmaktadir. Diger bir sartlandirma sekli olan sonugsal (edimsel)
sartlandirmada ise sonug iizerine odaklanma vardir. Skinner tarafindan gelistirilen bu
sartlanma tiiriinliin mantig1 bireyin cesitli amaglarla gosterdigi davranig, 6rnegin bir otel
isletmesinde Onbiiroda ¢alisan bir resepsiyon gorevlisinin ihtiyaglar, amaglar veya
sartlanmalar neticesinde ortaya koydugu isini severek yapma davraniginin, yonetim

tarafinda bulacag: karsiliga gore sekillenecektir.

Odiil

Organizma —> Davranisg Karsilasilan Sonug

Sekil 3. 2 Sonugsal Sartlanma Ceza

Kaynak: Kogel,2014

Yukaridaki sekle gore, eger kisi davraniglarinin sonucu bireyin hosuna giden, haz
verici ve bireyi memmun edici olursa yani 6diil niteligi tasirsa, kisinin bu davranisi
tekrar gostermesi muhtemeldir. Fakat tziicii, ac1 veren, hoslanilmayan yani ceza
niteliginde olursa, kisi bu davranis1 tekrar yapmaktan kaginir. Bu yaklagimi motivasyon
aract olarak kullanmak isteyen yoneticiler, orgiit tarafindan istenen ve istenmeyen
davraniglart agik bir sekilde belirlenmesi gerekir. Belirlenen bu davranislar Orgiit
calisanlarina net bir sekilde duyurulmalidir. Istenmeyen davranislarla karsilasildig

zaman hemen karsilik verilmelidir. Begenilen davranislari sergileyen bireyler ise

odiillendirilmelidir (Kogel, 2014:741-743).

3.3.2.2.Beklenti Teorileri
Victor Vroom’un gore kisiye davranisa sevk eden iki neden vardir. Birincisi ddiilii
arzulama derecesi(valens), digeri ise ddiillendirme olasiligi(bekleyis)dir. Bunun formdiile

edilmis sekli ise,

Motivasyon= Valens x Bekleyis
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Kisisel farkliliklardan ve beklentilerden dolayr ddiilii arzulama derecesi kisiden
kisiye gore degisir. Ihtiyaglarin farkliigindan dolay: kimi insan i¢in énemli olan &diil,
kimi insan i¢in ise hi¢bir anlam ifade etmeyecektir. Kisilerin ddiile verecekleri deger, bu
Odiiliin onlarin ihtiyacini karsilama derecesine gore degisebilir. Bu modelin ikinci temel
kavram olan bekleyis kavrami, kisinin gosterdigi gayret karsiliginda 6diil alacagi
diisiincesinin onu harekete gecirmesine ve daha fazla caba gdstermesine neden
olacaktir. Eger gayreti ile 6diil arasinda herhangi bir motive edici bekleyis igerisinde
olmazsa, o zaman kisinin beklentisi olmayacaktir. Bu modelin {igiincii kavrami olan
aragsallik kavrami, kisinin gostermis oldugu caba neticesinde hak etmis oldugu
odiillendirme ile gercek manada isteklerinin karsilamak i¢in gdsterecegi caba ikinci
diizeyde sonu¢ diye ifade edilen hedefe ulasmak icin Kkendisini motive etmesine
aragsallik denir (Eren, 2001:532-536).

VALENS
BIRINCI IKINCI .
. " TATMIN
SONUC > PERFORMANS (> DUZEYDE > DUZEYDE P
T T SONUC SONUC OLMA
BEKLEYIS BEKLEYIS ARACSALLIK

Sekil 3. 3 Vroom Motivasyon Modeli
Kaynak: Kogel, 2014

Sonug olarak, kisinin gostermis oldugu gayreti ifade ediyor, eger kisi bir odiile
ulagsacagini bekliyorsa performansini artiracak, artirmis oldugu bu performans diizeyi
onu birinci derece sonu¢ olarak kabul edilen hedefe ulastiracaktir. Fakat elde ettigi
sonu¢ onun gerceklestirmek istedikleri i¢in bir siibjektif ara¢ olarak ikinci diizeydeki
sonuca ulasmada kullandig1 aragsallik olarak ifade edilir. ikinci diizeyde 6diile ulasmis

birey artik tatmin olmus bireydir.

Lawyer Porter modeli ise Vroom’un modeline benzerdir. Fakat ayrildigir noktalar

vardir. Kisinin gosterecegi gayretinin yani performansinin sahip oldugu bilgi ve
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deneyime gore degisecegini, bazen gosterecegi yiiksek gayrete ragmen istedigi
performansa ulasilamayacagimi kabul eder. Ornegin turizm egitimi almamis birinin
resepsiyonda ¢alistirilmasi durumunda, ne kadar yiiksek ¢aba harcanirsa harcansin
istenilen performansin yakalanilmasi zordur. Diger bir farklilik ise oOrgiitlerde kisilere
verilen rollerin isteklerini karsilayabilecek nitelikte olmamasi, yani bireylerin riske
girerek baska rolleri kullanmasi her insanin yapabilecegi bir sey degildir
(Kogel,2014:746-747). Ornek olarak bir otel isletmesinde ¢alisan birinin zaman zaman

(uygun ortam yoksa) 6nbiiro miidiirii gibi davranmasi muhtemel degildir.
3.3.2.3.Esitlik Toerisi

Bu teorinin esas ana noktasi, bireylerin diger personellerle esit muamele gérme
arzusunda olduklaridir. J.Stack Adams tarafindan gelistirilen bu teoreme gore, kisinin i
basarist ve isten elde edecegi doyumun derecesi is ortamindaki esitlik veya esitsizligin
derecesine baglidir. Bireylerin isleri ile ilgili olaylari, digerleri ile karsilastirip, herhangi
bir esitsizlik varsa tepki olusacagini sOyleyen kuramdir. Bireylerin yapacaklari
karsilastirmaya bagli olarak, esitsizlik oldugunu algilayanlarin gdsterecekleri tepki

secenekleri asagidadir.

v" Kisilerin kendi gayretlerini esitsizligin derecesine gore degistirme(azaltma veya
artirma). Yani 6denen licrete gére azaltma veya artirma,

v Kisinin ¢iktisin1 degistirmesi, yani trettiklerinin kalitesini azaltarak daha fazla
iireterek daha fazla kazanmaya c¢alismasi,

v Bagkalarimin veya kendisinin yaptiklarini ¢arptirma, farkli gibi gdstermeye
calisma,

v' Isten ayrilma (Robbins, Judge, 2015:221-224).
3.3.2.4.Amag Teorisi

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisi amaglarin erisilebilirlik
durumuna gore degisir. Amaci ve hedefleri yiiksek olan bireyler kiigiik ve diisiik olan
bireylere gore daha fazla performans sergileyecekler ve daha fazla motive olacaklardir

(Gannon, 1979:176).
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3.4. KiSILIK OZELLIKLERI VE iS DOYUMU ARASINDAKI ILISKILERLE
ILE ILGILI YAPILMIS CALISMALAR

Bireylerin diger bireylere tepki vermek veya iletisime gegmek i¢in kullandigi
yontemlerin hepsi kisilik olarak kabul edilmektedir. Kisilik arastirmalarinin en heyecan
verici kismi, bes biiylik kisilik tipi olarak nitelendirilen kisilik 6zelliklerinden hangisi
bizi anlatiyor kismidir. Pek cok kisilik 6lgen dlgekler gelistirilse de giiniimiize kadar en
cok kullanilan ve kisilik ile performans iliskisini en iyi agiklayan Olcek, bes faktor
kisilik modeli oldugu ile ilgili ¢ok sayida caligma vardir. Ayrica giivenirligi ve
gecerliligi pek ¢ok arastirmada kanitlanmistir (Costa ve Mccrea, 1992; Digman, 1990;
Coldberg, 1990).

Biiyiik besli olarak nitelendirilen kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasinda dogal bir
iliskinin oldugunu ifade eden yazarlar, biiyiik bes kisilik modeli ile orgiitlerdeki is
performansi, i3 doyumu ve liderlik gibi pek farkli konuyla ilgili arastirmalar
yapmislardir (Judge, Heller ve Mount, 2002). Biiyiik besli kisilik 6zellikleri boyutlarinin
yant sira i3 doyumu 06z saygi, kontrol odagi, 6z yeterlilik ve duygusal istikrar gibi
konularla iligkilendirilmistir (Judge, Bono, 2001). Isimizin &zelliklerinin analizi
sonucunda edindigimiz olumlu duygularin tavra doniismesi is doyumudur. Bagimli bir
degisken olan is doyumu yiiksek olanlarin, diisiik olanlara gore daha verimli olduklari
yoneticiler tarafindan kabul gormiis bir olgudur. Bu goriisii destekleyen caligsmalar
yakin donemde yapilmaya baslanmistir (L.R. Ren, R.L. Paetzolt, and A.Colella,
2008:191-203). Ozellikle 1990°dan sonra yapilan arastirmalara konu olan Kkisilik
ozelliklerinin, personel se¢iminde énemli bir rolii vardir. Fakat yapilan bu arastirmalar
daha c¢ok Dogu Avrupa ve Amerika’da yogunlasmistir. Uluslararasi boyutunun

yetersizligi nedeniyle daha ¢ok calisilmasi gereken bir konu niteligindedir.

Cetiner 2014, yiiksek lisans ¢aligmasinda, bes faktor kisilik boyutlari ile is tatmin
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismada bes faktor kisilik boyutlari ile igsel
1s tatmini arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Disadoniikliik i¢sel
is tatmini diizeyini etkiler. Oz denetim ile uyumluluk boyutlari i¢ tatmin diizeyini artirir.
Gelisime aciklik ise, i¢sel tatmin diizeyini azaltir. Calisanlarin uyumluluk ve duygusal
denge diizeyi digsal is tatmin diizeyini artirir. Sorumluluk ve disadoniikliik boyutu, is

tatmin diizeyini etkilemez. Gelisime agiklik ise digsal is tatmin diizeyini azaltir.
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Iligaz (2014), Alanya ilgesinde bes yildizli otel isletmelerine yapmis oldugu doktora
calismasinda, ¢alisanlarin bes faktor kisilik 6zellikleri ve is tatmini durumlar1 arasindaki
iliskiyi incelemistir. 471 isgorene uygulanilan bu arastirmanin yapilan korelasyon
analizlerine gore, igsel tatmin ile aciklik ve sorumluluk boyutlar1 arasinda anlamli bir
iligki vardir. Digsal tatmin ile higbir kisilik alt boyutunun anlamli bir iligkisi yoktur.
Genel is tatminini ile sorumluluk ve agiklik boyutu arasinda anlamli bir iligkisi vardir.
Yine yapilan regreasyon analizleri sonuglarina gore, igsel is tatmini {lizerinde agiklik ve
disadéniiklik boyutlarinin zayif ama anlaml bir etkisi vardir. Igsel is tatminini
disadoniikliik negatif, acgiklik ise pozitif yonde etkiler. Disadoniikliikk boyutu dissal i¢
tatminini negatif, agiklik boyutu ise pozitif yonde etkiler. Disadoniikliik boyutu, genel is
tatminini negatif, agiklik boyutu ise pozitif yonde etkiler.

Bes Dogu Asya Ulkesi olan (Giiney Kore, Japonya, Cin, Tayvan ve Singapur) gibi
yerlerde, Oh (2010)’un arastirmasina gore, Kisilik 6zelliklerinden digadoniikliik ve
sorumluluk boyutu, is performansi ve is tatmini ile iligskilendirilmistir. Bu baglamda
ozellikle disadoniikliigiin is performansi acisindan kariyer basarisinda onemli rolii

vardir.

John Holland’in kisilik is uyumu teorisinde is gerekleri ile kisilik 6zelliklerini
eslestirmistir. Holland 160 meslegi kapsayan Is Tercih Envanterini gelistirmistir.
Envanterde sorulan sorular hangisini sevdikleri veya sevmedikleri ile ilgili verilen
cevaplara gore, kisilik profilleri olusturulmustur. Calismanin sonucunda altigen sonug
diyaframi olusturulmustur. Bu altigen diyaframda olan 6zellikler, gercekei, arastirmaci,
artistik, geleneksel, girisimci, sosyaldir. Burada ¢ikan sonuca gore is se¢imi, kisinin isi
ile uyumunu saglar. Gergeklesen bu uyum 13 doyumunun yiiksek, is devir oraninin da
diisiik olmasi1 savunur. Yani isinde uyum saglayan kisi daha fazla isinden tatmin
olacak ve uyumsuz islerde calisanlara gore daha az islerinden ayrilacaklardir (Robbins,

Judge, 2015:151-152).

Winkelman ve Winkelman (2008) gergeklestirdikleri ¢alismada, sorumluluk ve
duygusal denge boyutunun bireyin isinden doyum almasinda 6nemli bir etkisinin

oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Sevimli ve Iscan (2005)’e gére, kisilik ile is doyumu iliskisi vardir. Gergin, sinirli
ve cevresine uyum saglamakta zorlanan, saglayamamis ve hayata olumsuz bakan

bireyler, daha kolay is doyumsuzlugu yasarlar.

Tanoff ve Oregon (1999) yaptiklar1 calismaya gore, duygusal dengesizlik kisilik
boyutu ile is tatmini arasinda negatif bir iliski vardir. Sorumluluk, uyumluluk ve
disadoniikliik boyutlar1 arasinda pozitif bir iligki vardir. Negatif duygular ile is doyumu
arasinda negatif bir iliski, pozitif duygular ile is doyumu arasinda ise pozitif bir iligki

vardir (Judge ve digerleri, 2008).

Is doyumu, igsel is doyumu ve dissal is doyumu diye iki kategoriye ayrilmustir.
Kisinin meraki, yeterlilik, gelisme, biiyiime ve yarisma duygusu igsel is doyumu olarak
nitelendirilir. Dissal is doyumu olarak ifade edilen durum ise, bireye verilen odiillerdir.
Disadoniikliik ve yaratici performans arasindaki iliski digsal is doyumu sayesinde
kuvvetlenir. Odiil gibi dissal is doyumu kaynaklar1 bireyin motivasyonunu artirarak,

yaraticiligina olumlu katk1 saglar (Choi, 2004; Eisenberg ve Rhoades, 2001).

Staw ve Ross (1985:471)’un calismalarinda bireyin isle ilgili tutumlarinin kisisel
farkliliklar kaynakli olabilecegini ifade etmislerdir. Ayrica, is tutumlarini olumlu ve
olumsuz yonde yonlendiren, biyolojik temelli bir 6zellik kaynakli olabileceginin ifade
ederler. Staw vd., 50 yil devam eden boylamsal arastirmalarin basinda kisilik
ozelliklerini belirledikleri bireylerin ileriki yaslardaki is doyumlarini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda, duygusal mizaga sahip kisilerin is doyum diizeyleri daha ytiksek

oldugu sonucuna varmisglardir.

Is doyumu arastirmalarmin genel hedefi is doyumu ve is doyumsuzlugunun
nedenlerine odaklanir. Bu nedenlerden biri de kisilik kavramidir. Kisiligin is doyumu
tizerindeki etkisini kanitlayan birgok arastirma vardir. Bu arastirmalarda nevrotikler ve
disadoniikler bu arastirmalarda daha fazla irdelenen boyutlardir (Furhan, vd.,

2002:1333).

Biiyiik besli olarak tabir edilen kisilik 6zellikleri ile ilgili yapilan arastirmalarda,
Segmen ( 2001), Uyan ( 2002), kisilik 6zellikleri is doyumunu etkiler. Watson ve Clark
(1992:2000), nevrotikligin is doyumu ile olumsuz, disadoniikliik ile olumlu yonde
iliskisi vardir. Sorumluluk boyutunun is doyumu ile iliskilidir ve bu iliski olumlu

yondedir (Organ ve Lingl, 1995; Judge vd., 2002; Firnham vd., 2002). Disadoniikliik is
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doyumunu olumlu yonde etkiler ve iste kalma egilimini artirir (Zodeck ve Mosier, 1990;
Day ve Bedeian, 1995; Demirci, 2003; Nikolau ve Robertson, 2001). Nevrotiklik
boyutu ile is doyumu arasinda ters bir korelasyon vardir (Judge vd., 2002; Troysen vd.,
2003; Demirci, 2003; Demirkan, 2006; Organ ve Near, 1983; Tokar ve Subich, 1997;
Watson ve Clark, 1992). Ge¢imlilik boyutu ile iy doyumu arasinda iliski vardir
(Demirci, 2003; Judge, vd., 2002; Organ ve Lingl, 1995).
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DORDUNCU BOLUM

KISILIK OZELLIKLERI iLE TUKENMISLIK VE iS DOYUMU ARASINDAKI
ILISKILER: TRA2 BOLGESINDEKI OTEL iISLETMELERI CALISANLARI
UZERINE BiR UYGULAMA

4.1. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Her gecen giin isletmeler arasinda rekabetin arttigi giinimiiz kosullari, hizmet
agirlikli otel isletmelerinde, yapilan islerin gogunlugunun insan temelli olmasi ve
calisanlarin tutum ve davramislarinin yaptiklart is tizerindeki etkisi ve kisilik
ozelliklerine gore degisebildigi calismalari, son donemlerde artmis ve calisanlarin
kisilik yapilarimin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin
miisterilerle yliz ylize iliski igerisinde olmalarindan dolayi, ¢alisanin isinden mutlu ve
tatmin olmasi miisteriyi olumlu yonde etkileyecek veya miisterinin tekrar gelmesine
hatta baskalarina tavsiye etmesine neden olabilecektir. Isinden mutlu ve memnun
olmayan bireyler ise miisteri memnuniyetini olumsuz yonde etkileyerek, miisteri

kaybina neden olabilecektir.

En degerli sermayesi insan olan konaklama igletmelerinin yonetim kademesinin ve
insan kaynaklari departmanin insani anlama, etkin ve verimli kullanmasi igin {izerinde
onemle durmasi gereken kaynak “kisilik” kavramidir. Caligma hayatinda olas1 bir risk
olarak karsimiza ¢ikan tiikenmislik kavrami, uzun siireli stresin sonucu bireyde olusan
fiziksel ve duygusal bir semptomdur. Tikenmislik yasayan bireyde, is performansinda
azalma, i doyumsuzlugu, ise gelmeme, depresyon gibi bireyi olumsuz olarak etkileyen,
veriminde azalmalara neden olan ve {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir olaydir.
Baz1 kisilik tiplerinin tiikenmislige yakalama riskini artirdigi birgok arastirmaci
tarafindan ortaya konulmustur. Bu baglamda bu c¢alismada TRA2 bolgesi konaklama
isletmesi calisanlarim1  kisilik tiplerini belirleyerek tiikenmislik yasama durumlar

tizerinde etkisini ortaya koymak amaglanmistir.
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Hizmet sunan otel isletmelerinin devamliliklarin1 ve miisteri beklentilerini karsilaya
bilmek icin ¢alisanin tutum ve davraniglarinin yonetim tarafindan dogru ve saglikli
yonetilmesi oldukca Onemlidir. Isletmelerin verimlilikleri agisindan 6nemli olan is
doyumu kavrami, genel olarak bireylerin islerinden hoslanma durumlarinin bir
gostergesidir. Organizasyon ve birey arasindaki uyum ve dengenin, isletme politikalari,
calisma kosullar1 ve terfi imkanlar1 gibi konularla desteklendigi ve birey ile
organizasyon arasinda yazili olmayan, bireyin olumlu davranis ve tutumlari ile ortaya
cikan psikolojik bir s6zlesmedir (Price ve Miiller, 1981:5). Bireyin kisiligi, bireyin ise
kars1 duygu ve diisiincesini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu etki olumlu veya olumsuz
olabilir. Ornegin, sinirli, gergin, ¢evresine uyum saglayamamis kisilerin ise ve is yerine
kars1 tutumlari olumsuz olur (Sevimli ve Iscan, 2005:56). lyimserligin is doyumuna
etkisini arastiran Daniel Golemen’e gore iyimserlik bireyin zorluklarla miicadelesini
artiran, ona gii¢ veren, duyarsiz ve depresif olmasini engelleyen bir giictiir (Ivancevich,
vd. 1997). Kisilik kavraminin bireyin is doyumu tizerindeki 6nemi gesitli arastirmalarla
da ortaya konulmustur. Bu calismada, kisiligin i3 doyumuna etkisini ortaya koymak

amaglanmistir. Ayrica bu ¢alismanin 6nemi asagida ifade edilmeye ¢alisilmistir.

» Kisilik ozellikleri, tiikkenmislik ve is doyumu kavramlarinin yazinda incelenen
giincel bir konu olmasi,

» Kisilik ozellikleri, tiikenmislik ve is doyumu kavramlarini birlikte inceleyen
caligmalarin az olmasi,

» Tiurkiye’de TRA2 bolgesinde kisilik ozellikleri, tikenmislik ve is doyumunu
kavramlarini birlikte incelendigi bir ¢calismaya rastlanmamasi,

> Isgoren performansinin drgiit performansini etkiledigi konaklama isletmelerinde
kisilik yapisi, tiikenmislik ve is doyumu kavramlarimin birlikte uygulandig: bir
calismanin olmamasi,

» TRA2 bolgesi otel calisanlarinin kisilik yapilarinin, tilkenmisglik ve is doyum

diizeylerini ortaya koymasi,

Bu calisma ile esas yapilmak istenen, otel ¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerinin
isteki doyumlarina ve tlikenmiglik yasama durumlarina etkisini arastirmaktir.
Bunlara ilaveten calisanlarin demografik o6zelliklerinin kisilik, is doyumu ve

tilkenmigliklerine etkisini belirlemektir. Ayrica bdyle bir ¢alisma ile elde edilecek
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sonuglar dogrultusunda TRA2 bolgesi konaklama isletmeleri yoneticilerine yol

gosterecek Oneriler tespit edilerek, yoneticilere ulastirilacaktir.

4.1.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

“Otel c¢alisanlariin kisilik 6zellikleri ile is doyumu ve tiikenmislik arasindaki
iliskiler” konulu tez ¢alismasinda, nicel (kantitatif) arastirma modeli uygulanmstir.
Nicel aragtirma yontemi, gorgiil (ampirik) veya sayisal(quantitative) yaklasim olarak da
ifade edilmektedir (Bir, 1999:6).

Calismanin betimsel ve baglantisal arastirma modellerine gore ifade edilmis hali,
sekil 4.1°de arastirma modeli olarak sunulmustur. Betimsel model kapsaminda
calisanlarin kisilik, tiikkenmislik ve is doyumu durumlarinin tespiti yapilarak ortaya
konmas1 amagclanmustir. Iliskisel model ile de calisanlarin kisilik ozellikleri ile is
doyumu ve tliikenmiglik arasindaki iliskinin belirlenmesi ve c¢alisanlarin demografik
ozelliklerinin kisilik tipleri ile tiikkenmislik ve i3 doyumu boyutlarina gore farklilasip

farklilagsmadiginin belirlenmesi hedeflenmistir.

Demografik Tiikenmislik

Degiskenler -Duygusal Tiikenme
-Cinsiyet -Duyarsizlasma Is Doyumu
-Medeni Durum -Kigisel Basarida -I¢sel Doyum
-Yas Azalma -Dissal Doyum
-Turizm Sektoriinde -
-Calisma Siiresi
-Isletmede Calisma Kisilik
Stiresi -Gelisime Agiklik
-Ogrenim Durumu -Ozdisiplin i
-Aylik Gelir -Disadoniikliik Tiikenmislik
-Calisilan Departman -Uyumluluk -Duygusal
-Mezun Olunan -Nevrotiklik Tiikenme
Okullarda Turizm -Duyarsizlasma
Egitimi Alma . -Kisisel Basarida
Durumu . Is Doyumu Azalma

5 -Igsel Doyum

-Meslegi Bagkalarina ¢ yu
Tavsiye Etme -Digsal Doyum
Durumu

Sekil 4. 1 Arastirmanin Teorik Modeli
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Kisilik, is doyumu ve tiikkenmislik arasindaki iliskiler ile ilgili hipotezler yukarida

kurulan model ¢ergevesinde asagidaki gibidir.

H1: Ankete katilanlardan farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireyler ile is doyumu

durumlar arasinda anlamli bir iliski vardir.
H1a: Nevrotiklik kisilik tipi ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.
H1b: Gelisime aciklik kisilik tipi ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.
H1c: Ozdisiplin kisilik tipi ile is doyumu arasinda anlaml bir iliski vardir.
H1d: Disadoniikliik kisilik tipi ile i doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hle: Uyumluluk kisilik tipi ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Ankete katilanlardan farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireyler ile tiikkenmislik

durumlar arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2a: Nevrotiklik kisilik tipi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2b: Gelisime aciklik kisilik tipi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2c: Ozdisiplin kisilik tipi ile tiikenmislik arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
H2d: Disadoniikliik kisilik tipi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2e: Uyumluluk kisilik tipi ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Demografik ozelliklere gore kisilik, is doyumu ve tlikenmislik boyutlarinin
farklilasip farklilasmadig: ile ilgili hipotezler asagidaki gibidir.

H3: Ankete katilanlarin medeni durumlarina gore, kisilik tiplerinden uyumluluk

boyutu farklilik gosterir.

H4: Ankete katilanlarin medeni durumlarina gore, kisilik tiplerinden 6zdisiplin

boyutu farklilik gosterir.

H5: Ankete katilanlarin yas gruplarina gore, tilkkenmislik boyutlarindan duygusal

tiikkenme ve duyarsizlagma farklilik gosterir.
H6: Ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore, kisilik tipleri farklilik gosterir.

H7: Ankete katilanlarin 6grenim durumlarina gore, kisilik tiplerinden gelisime

aciklik boyutu farklilik gosterir.
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H8: Ankete katilanlarin medeni durumlarina gore, i doyumu alt boyutlarindan

icsel doyum ve digsal doyum farklilik gosterir.

H9: Ankete katilanlarin ¢alistiklar1 departmana gore, tiikkenmislik alt boyutlarindan

duygusal tiikenme farklilik gosterir.
H10: Ankete katilanlarin gelir durumlarina gore, is doyumu farklilik gosterir.

H11: Ankete katilanlarin ¢alisma siirelerine gore, tiikenmislik alt boyutlarindan

duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma farklilik gosterir.

H12: Ankete katilanlarin meslegi tavsiye etme durumlarina gore, tiikenmislik

durumlar farklilik gosterir.

H13: Ankete katilanlarin meslegi tavsiye etme durumlarina gore, is doyumlari

farklilik gosterir.

4.1.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin Orneklemini, TRA2 Bolgesi konaklama isletmelerinde miisteriyle
daha cok yiiz yiize iliski icerisinde olan Onbiiro, kat hizmetleri, servis ve mutfak
departman1 personeli olusturmaktadir. TRA2 bolgesi Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
yapmis oldugu siniflandirmaya gore Kars, Igdir, Agr1i ve Ardahan illerini

kapsamaktadir.

Avrupa Birligi ile uyum siireci kapsaminda 2002/4720 nolu kanun hiikmiiyle devlet
Planlama Teskilat1 ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Tiirkiye’yi idari olarak 81 il ve 7
cografik bolgeye ayirmasina ilaveten 22 Eyliil 2002°de yeni bir bolge siniflandirmasi
olan 3 ayn diizeyde smiflandirma yapilmistir. Bu 3 ayri diizey simiflandirmasi IBBS
(Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi)’nin olusturulmasinda niifus, cografya,
bolgesel kalkinma planlari, istatistiki raporlar, sosyo-ekonomik gelismislik diizeyleri

gibi faktorler etkili olmustur.

Siniflandirma, Diizey 1 olarak 12 bolgeye, Diizey 2 olarak 26 alt bolgeye ve Diizey
3 olarak 81 ile ayrilmistir. TRA kodu ile Kuzey Dogu Anadolu Bolgesi, TRA2 kodu ile
Diizey 2°’de Agn Alt Bolgesi olarak ve Diizey 3’de TRA2 bolgesi Agri, Kars, Igdir ve
Ardahan illerini kapsamaktadir. Kuzeydogu Anadolu Istatistiki Bélge Siniflandirmasi

tablo 4.1°de gosterilmistir.
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Tablo 4.1. TRA-Kuzey Dogu Anadolu Istatistiki Bélge Siniflandirmasi

KOD | DUZEY 1 KOD DUZEY 2 KOD | DUZEY 3

TRA21 | Agn
TRA22 | Kars
TRA | Kuzey Dogu | TRA2 | Agri Alt Bolgesi | TRA23 | Igdir

Anadolu TRA24 | Ardahan

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2017

TRAZ2 bolgesi calisanlarinin arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmesinin nedeni,
bu bdlgenin bir¢ok alternatif turizm tiirli agisindan turistik 6éneme sahip destinasyonlar
olmasi ve bu bdlgenin hi¢ calisilmamis olmasidir. Arastirmada, bu bdlgedeki tiim
konaklama isletmelerindeki ¢alisanlara ulasmak amaglanmig; fakat bazi maddi, zaman
ve konaklama isletmelerindeki yonetimdekilerin olumsuz tutumlari nedeniyle
calisanlarin tamamina ulagilamamistir. Bu nedenle yargisal (amaca gore) orneklem
teknigi tercih edilmistir. Ornegi segme kararinin arastirmaci tarafindan verilebildigi ve
orneklemi olusturan elemanlar aragtirmacinin arastirma problemlerine cevap bulacagina

inandig1 kisilerden olustugu kabul edilir (Giirbiiz. S, Sahin. F, 2014: 130).

Aragtirma TRA2 bolgesi kapsaminda yer alan Kars, Igdir, Agr1 ve Ardahan
illerindeki konaklama isletmeleri internet yardimiyla belirlenmis ve agik adreslerine
ulagilmigtir. Daha sonra 3 Haziran- 28 Eyliil 2016 tarihleri araliginda, konaklama
isletmeleri once Igdir ilinden baslayarak, sirasiyla ziyaret edilmistir. Konaklama
isletmelerindeki yoneticilerle goriisiilerek anket uygulanmasini kabul eden isletmelerin
kat hizmetleri, Onbiiro, servis, mutfak departmani calisanlarina anketler uygulanmistir.
Orneklemi olusturan TRA2 bolgesi konaklama Isletmesi bilgileri ( tablo 4.2, tablo 4.3,
tablo 4.4)’deki gibidir. Arastirmanin orneklemini olusturan TRA2 bolgesi konaklama
isletmelerinde isgdren sayilarma gore dagitilan anketler Anton (1996) tarafindan
gelistirilen Orneklem biiylikliigli formiiliinden hesaplanarak en az kag kisiye anket

uygulanmasi gerektigi bilgisine ulasilmistir. Formiil asagidaki gibidir:

Orneklem biiyiikligii = 2500 * N * (1,96)2 / [25*(N-1)] + [2500%(1,96)2]
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n = 616 icin hesaplandiginda 237 personele anket uygulanmasi gerektigi elde

edilmistir. Bu nedenle, otel isletmelerinde uygulama yapmak i¢in 400 anket basilmis;

ancak 322 anket uygulamasi yapilabilmistir. Yapilan anketlerden 268’i analize tabi

tutulmus, geri kalanlar1 ise eksik bilgiden dolay1r gegersiz sayilmistir. Arastirmada

toplam oOrneklem Dbiyiikliginiin yaklasik %55’lik bir bolimiine ulasilmistir.

Arastirmanin maddi sinirlart goz Oniine alinarak, hata payr % 5 olarak belirlenmis,

giiven aralig1 ise % 95 olarak kabul edilmistir.

Tablo 4.2 Kars Konaklama isletmelerine Yonelik Bilgiler

Otelin Otel Geri Cevaplama

Yildiz Cahisan1  [Donen Orani

Sayisi ve Anket

Konaklama Isletmesi Ad1 Dagitilan [Sayisi
Anket
Sayisi
Camkar Otel (Sarikamis) 3 yildiz 12 6 %50
Kay1 Boy Otel (Sarikamis) 3 yildiz 11 - -
Habitat Otel (Sarikamis) 4 yildiz 23 14 %60
Snow Flake Hotel(Sarikamis) 4 yildiz 5 3 %60
Grand Ani 4 yildiz 36 15 %41
Biiyiik Kale Otel 4 yildiz 30 16 %53
Simer Otel 4 yildiz 35 12 %34
Kar’s Otel Butik 6 5 %83
Kars Konak 2 yildiz 18 10 %55
Temel 2 Otel 3 yildiz 14 8 %57
The Gala Palaca Suite Butik 10 5 %50
Kent Otel 3 yildiz 25 14 %56
Katerina Saray1 Butik 11 5 %45
Cheltikov Butik 13 - -
The Kars Park 4 yildiz 12 10 %83
Kars-1 Sirin Butik 12 6 %50
TOPLAM 273 129 %55.5

Eski ticaret yollarinin kavsak noktasinda yer alan Kars, her donem &nemini

koruyarak, Tiirkiye’nin Kafkas’lara ve Orta Dogu’ya agilan kapist konumundadir. Ik

yerlesimin MO.4000 yillarina kadar dayandigi bolgede, pek ¢ok uygarhigin izlerini

gormek miimkiindiir. Biiyiikk boliimii yaylalarla kapli olan Kars, Cildir goliine de ev

sahipligi yapar. Bir¢cok kavimin izlerini tasiyan, Kars merkezine 41 kilometre
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uzakliktaki Ani Antik Kenti, bu il smirlar igerisindedir. 2634 metrelik Bayraktepe nin
yamaglarina konumlanan Sarikamis Kayak Merkezi, uzun pisti nitelikli konaklama
tesisleri, saricam ormanlari, iri taneli kristal kar kalitesiyle Tiirkiye’nin ve diinyanin
onemli kayak merkezleri arasina girmistir. Tarihi ve kiiltlirel yapisiyla beraber bircok

turizm tliriiniin de yapilabildigi Kars ili, nemli bir turistik merkezdir (Serka, 2014).

Tablo 4.3 Agr1 Konaklama Isletmelerine Yénelik Bilgiler

Otelin Otel Geri Cevaplama
Yildiz Calhisam | Donen Oram
Sayisi ve Anket
Konaklama isletmesi Ad1 Dagitilan | Sayisi
Anket
Sayisi
Grand Cenas 4 yildiz 32 22 %68
Hotel Sahin 3 yildiz 28 20 %71
Hatemoglu Otel 3 yildiz 23 18 %78
Biiyiik Agr Otel 2 yildiz 12 8 %66
Kiligarslan Otel 3 yildiz 11 7 %63
Metecan Otel 2 yildiz 8 6 %75
Orta Dogu Otel 2 yildiz 13 9 %69
Hotel Huzur 1 yildiz 6 - -
Simer Otel (Dogubayazit) 3 yildiz 16 5 %31
Hotel Grand Derya (Dogubayazit) 3 yildiz 10 8 %80
Nuh Otel 3 yildiz 18 5 %27
Toplam 177 108 %62.8

Konuksever ve giiler yiizlii insanlarin yasadigi, Tiirkiye’nin gatis1 olarak kabul
edilen Agri, en yiiksek zirveler listesinde yer alir ve kutsal kitaplarda gegen ve c¢esitli
efsanelerle anlatilan Agr1 Dagi’na ev sahipligi yapar. Orta Asya ile Anadolu yarimadasi
tizerinde bir gecis gilizergdhit konumunda olmasi sebebiyle tarihsel kalintilar a¢isindan
da olduk¢a zengindir. Agri ilinin en 6nemli turizm potansiyeli Agr1 Dagi’yla beraber
Dogubayazit ilgesinde yer alan Ishak Pasa Sarayi’dir. Anadolu kiiltiirel mirasin1 en
seckin eserlerinden biri olan saray Topkapi Sarayi’nin minyatiir bir benzeri olarak
Selguklu mimarisinin animsatan kapi siisleme ve bezemelerle doludur. Diinyanin ilk
kalorifer sistemine sahip yapi, olarak anilan saray Osmanli Imparatorlugu’nun Lale

Devri’ne ait dnemli anit niteligi tasiyan eserlerinden biridir. Il merkezine 65 kilometre



97

olan ve Tendiirek Dagi’ndan gelen sicak yeralti sularinin meydana getirdigi Diyadin

kaplicalart da Agr ili blinyesinde yer alir (Serka, 2014).

Tablo 4.4 Igdir ve Ardahan Konaklama Isletmelerine Yonelik Bilgiler

Otelin Otel Geri Cevapla
Yildiz Calhisam Donen | -ma
Konaklama Isletmesi Adi Sayisi ve Anket | Oram
Dagitilan | Sayisi
Anket
= Sayisi
2| Star Royal Otel 4yildiz | 36 22 %61
)9 Gold Yildirim Otel 3yildiz | 25 10 %40
Multi Grand Derya 2yildiz |11 5 %45
Dedemin Otel 1 2yildiz | 16 6 %37
Dedemin Otel 2 2yildiz | 17 8 %47
Otel Olimpia 2yildiz | 18 8 %44
Oz Grand Derya Otel lyildiz |6 4 %66
—| Biyiik Ardahan Otel 3yildiz | 22 10 %45
<| Kafkas A Otel lyildiz |7 - -
Z| Huzur Otel lyildiz |8 2 %25
g Toplam | 166 75 %45

Giinesin ilk dogdugu il unvanina sahip ve Agr1 Dagi’nin yaklasik %70’lik kismina
ev sahipligi yapan Igdir, incil’e gére Nuh tufanindan sonra insanligin yeniden yerlesik
hayata basladig1 bolge olarak kabul edilen, Tiirkiye sinirlari i¢inde kalan kismi Siirmeli
Cukuru, Ermenistan sinirlari igerisinde kalan kismi ise Sahat Cukuru olarak adlandirilan
genis diizliik, bu il sinirlar icerisinde yer alir. Ug iilkeye komsu olmasi da ilin dnemli
bir jeopolitik konuma sahip olmasini saglar. Sinir kapilart agik olan Nahcivan ve

[ran’dan gelen turistler aligveris yaparak ydrenin ekonomisine katk1 saglar.

Yiiksekler diyar1 olarakta anilan Ardahan ili, Kafkaslar tizerinden Anadoluya dogru
hareket eden kavimlerin go¢ yolu olarak kullandiklari gecis noktasidir. Ardahan ili
zengin, tarihsel ve kiiltiir birikimi ile turistik degere sahiptir. Ozellikle Kura Nehri’nin
yarattig1 derin vadiler iizerinde olusan kale ve kuleler gegmisin izlerini giiniimiize kadar
tasiyabilen ayrintilardir. Ayrica turistik dneme sahip Cildir Goli’de bu ilin sinirlar

icersindedir. (Serka, 2014).
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4.1.4 Arastirmanin Varsayimlari

415

Bu aragtirmanin varsayimlari su sekilde ifade edilebilir.

1. Konaklama Isletmeleri ¢alisanlarmin bes faktor kisilik 6zellikleri, is doyumu
ve tlikenmiglik Olgeklerindeki ifadelere verdikleri yanitlar, kendilerine ait
gorisleri ve var olan durumu yansitmaktadir.

2. Secilen 6rneklem evreni temsil etmektedir.

3. Uygulanan arastirma yontemleri, bu arastirmanin amaglarina ulagsmak igin
yeterlidir.

4. Verilerin analizi i¢in kullanilan teknikler, bu arastirmanin amaci igin
uygundur.

5. Orneklemde yer alan ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri, is doyumu ve tiikenmislik
Olgegindeki sorulardan etkilenerek, bu konularin 6nemini kavrayabilecekleri

varsayilmaktadir.

Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu calisma otel calisanlarmin kisilik 6zellikleri ile is doyumu ve tlikenmislik

arasindaki iligkiler TRA2 bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmeleri Orneginde

incelenmektedir.

Arastirmanin kapsami agagida belirtilmektedir.

1.

Aragtirma sadece TRA2 bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmeleriyle
sinirlandirilmastir.

Yapisal esitlik modeli ve Anova, T testi gibi analizler TRA2 bdlgesindeki otel
isletmeleriyle sinirlandirilmistir.

Calismanin veri toplama siireci 3 Haziran- 28 Eylil 2016 tarihleri arasinda
sinirlandirilmastir.

Arastirmanin sonuglari, aragtirmaya katilan TRA2 boélgesi otel ¢alisanlarinin
goriigleri ile sinirhdir.

Aragtirma zaman ve finalsal kaynak kisitlarindan dolayi, veri toplama zamani ve
veri toplama yeri ile sinirhidir.

Arastirmada kullanilan oOlcekler bagka bir kiiltiirde olusturuldugu i¢in uyum

yagsama sorunu olasilig1 olabilir.
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4.1.6. Veri Toplama Araglarimin Hazirlanmasi

Aragtirmanin kavramsal c¢ergevesi incelenirken arastirmanin temel konusu olan
kisilik, tiikkenmislik ve is doyumu ile ilgili arastirmalar incelenmis ve uygun olcekler
kullanilmak iizere belirlenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi
Formu, Bes Faktorlii Kisilik Envanteri, Maslach’m Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is

Doyumu Olgegi olmak iizere dort boliimden olusan anket formu kullanilmistir.

Anket formunun birinci bolimiinde katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas,
turizm sektoriinde c¢alisma siiresi, bulundugu isletmedeki calisma siiresi, 6grenim
durumu, aylik gelir, departman, turizm egitimi alma durumu ve meslegi baskalarina

tavsiye etme durumu bilgilerinden olusan kisisel bilgi formu yer almaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde bireylerin kisilik 6zelliklerini tespit etmek
amaciyla Benet-Martinez ve Jhon (1998) tarafindan gelistirilen ve Siimer ve Siimer
(2000) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri Olgegi (Five
Factor Personality Inventory-FFPI) yer almaktadir. Orjinali 44 madde ve 5 boyuttan
olusmaktadir. Olgegin Tiirkce formunun giivenirlik ve gecerligi Besim, Cetin ve Tabak
(2009) tarafindan tekrarlanmistir. S6z konusu calismada 5 madde c¢ikarilarak 36
maddelik son sekli verilmistir. Bu ¢aligmada gelisime agiklik (9 madde), 6zdisiplin (7
madde), disadoniikliik (6 madde), uyumluluk (7 madde), nevrotiklik (7 madde) olmak
lizere 36 maddelik formu kullanilmistir. Olgekteki ifadeler “1- Hi¢ katilmiyorum” ve
“5- Tamamen katiliyorum” Araliginda 5 ifadeden olusmaktadir. Olgegin nevrotiklik
boyutundaki 7 madde giivenirlik ve gecerlik galismasinda ters kodlanmistir. Anketi
cevaplayanlarin tutumlarini dogru kodlamak i¢in, 6lcekteki ters yonli ifadelerin ters

kodlanmasi gerekir (Erkus, 2014).

Anketin {icilincii boliimiinde Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen
20 soruluk Minnesota Is Doyumu Olgeginin (Minnessota Job Satisfaction-MJS),
Baycan (1985) tarafindan Tirkce’ye uyarlanmis olan kisa formu (14 madde)
kullanilmistir. Olgekteki ifadeler “1- Hi¢ memnun degilim” ve “5- Cok memnunum”
araliginda 5 ifadeden olugmaktadir. Faktorler “Icsel Is Doyumu” (1, 2, 3, 9, 11) ve
“Dissal Is Doyumu” (4, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 13, 14) olarak isimlendirilmistir.

Anket formunun dordiincii boliimiinde Maslach ve Jackson tarafindan (1981)

gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan, besli likert tipinde 22
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maddeden olusan Maslach Tiikenmislik (Maslach Burnout Inventory-MBI) 6l¢egi yer
almaktadir. Olcegin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda
azalma olmak tizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Duygusal Tiikenme alt 6lgegi, kisinin
meslegi tarafindan tiiketilmis ve tarafindan yiiklenilmis olmay1 ifade etmektedir. Bu alt
6l¢ekte yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 8 madde (1, 2, 3, 6,
8, 13, 16 ve 20) yer almaktadir. Duyarsizlagsma alt 6l¢egi, bireyin bakim ve hizmet
verdiklerine karsi, duygudan yoksun bir bi¢cimde, bireylerin kendine 6zgii birer varlik
olduklarinmi dikkate almaksizin davranmalarin1 tanimlayan 6 maddeden (5, 10, 11, 15,
21, ve 22) olugmaktadir. Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma alt Slgegi, insanlarla
calisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme duygularini tanimlayan 8

maddeden (4, 7,9, 12, 14, 17, 18 ve 19) olugsmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6l¢me araclarinin yap1 gecerlikleri ve i¢ tutarlik
giivenirlikleri arastirma kapsaminda incelenmistir. Bu nedenle, bir dizi Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) gergeklestirilmistir. Birinci DFA’da bes faktorli toplam 36
maddeden olusan (Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri Envanteri-FFPI) model; ikinci
DFA’da iki faktorlii toplam 14 maddeden olusan (Minnesota Is Doyumu Olgegi-MJS)
model; tlgiinci DFA’da ¢ faktorlii toplam 22 maddeden olusan (Maslach’in

Tiikenmislik Envanteri-MBI) modelin yap1 gegerlikleri agisindan incelenmistir.

Yapisal esitlik modelinin ikinci asamasinda kisilik 6zelliklerinin 13 doyumu ve

tiikkenmislik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yol analizinden yararlanilmistir.

Literatiirde 6l¢gme modelinin test edilmesi ile dogrulayici faktor analizi es
anlamli olarak kullanilmaktadir. Diger bir ifadeyle aslinda 6lgme modeli, bir gizil
degiskenli dogrulayici faktér analizi modelidir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk,

2010). Dogrulayici faktor analizi asamalarinda asagidaki kurallara uyulmustur:
- Gostergelerin tiimiiniin ilgili faktorde yiiksek faktor ytiklerine sahip olmasina,

- X% anlamhhk degerinin (p) >0,05 olmasina dikkat edilmistir. X? degerinin 0’a
yakin bir deger vermesi veya p degerinin anlamli olmamasi (>0,05) gézlenen model ile
beklenen model arasinda farklilik olmadigi, gbzlenen modelin tahmin edilen modele
uygun oldugu anlamim1 tasimaktadir (Bayram, 2010; s.95). X% tek basina
degerlendirilen bir istatistik degildir. X? degerinin ¢ok biiyiik ve istatistiksel olarak
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anlaml bulundugu durumlarda, X%’ nin serbestlik derecesine orani (X?/sd) olarak ifade
edilen degerin, modelin uyumu agisindan bir degerlendirme sagladigi ifade edilmektedir

(Cokluk, Sekercioglu, Biiylikoztiirk, 2010).

- Modeldeki yollar i¢in tahmin edilen bireysel parametre tahminlerinin
istatistiksel anlamliligin1 gosteren (Bayram, 2010; s.69) t degerlerinin, ait olduklar
modelin serbestlik derecesinde 0,05 ve 0,01 diizeyinde anlamli olmasina dikkat
edilmistir. Yapisal esitlik modeli ¢ercevesinde anlamli olmayan t degerlerinin analiz dis1

birakilmas1 gerekmektedir (Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2010).

- Biiyiilk hata varyanslart faktorler tarafindan gozlenen degiskenlerdeki
aciklanamayan degiskenligin ¢ok oldugunu gostermektedir (Bayram, 2010).
Degiskenlerin hata varyanslarinin yiiksek olmasi durumunda modelden ¢ikarilmaistir.
Hata varyanslariin 0.80’in iizerinde olan (faktor yiikii ve varyansa katkisit da dikkate
alarak) degiskenlerin ¢ikarilmasi asama asama gergeklestirilmistir (Cokluk,

Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2010).

- Gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki kovaryansa bakarak arastirmaci
modele iliskin modifikasyonlar yapalabilir (Siimer, 2000). Bu modifikasyonlar hata
terimleri temelinde olusturulur ve modelde orijinal olarak ongériilmeyen, ancak ilgili
diizenlemenin yapilmasiyla modelde kazamlacak X? (ki-kare) miktarmi gosteren,
gozlenen veya gizil degiskenler arasinda Onerilen yeni baglantilar1 kapsar. Bu
lyilestirmenin yapilabilmesi i¢in “iligki kurulacak hata terimlerinin bagli oldugu
gozlemlenen degiskenler (soru maddeleri) ayni boyutu 6l¢iimleyebilecegi, birbiri yerine
kullanilabilecegi, ayn1 anlama gelmis olabilecegi ya da bu sorularin farkl ¢alismalarda
birbirleri yerine kullanilmis oldugu” gibi kuramsal gerekcelere uyularak

gergeklestirilmistir (Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2010; Meydan ve Sesen, 2011).

- Sadece indeksleri diizeltmek amaciyla degiskenlerin  birbiriyle
iliskilendirilmesi, dayanaksiz model olusturma anlamina gelebileceginden kuramsal
temeli olmayan modifikasyonlar yapilmamistir. Modifikasyonlarda X? degerine onemli
katki saglama durumu dikkate alinmigtir. Modifikasyon Oncesindeki x? degeri ile
modifikasyon sonrasi X? degeri arasindaki farkin, %5 anlamlilik diizeyinde ve
modeldeki serbestlik derecesindeki X? tablo degerinden biiyiik olmasi modifikasyonun

X? degerinde onemli degisiklik sagladigi anlasilmaktadir.
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- Yapisal esitlik modellemesinde uyum indeksleri, verilen 6rneklem verisine
dogru modeli tanimlayan tek bir anlamli istatistige sahip degildir. Model uyumunun
degerlendirilmesinde uyum indeksleri kalintilara dayanan, bagimsiz modele dayanan,
yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA), bilgi kriterine dayanan uyum
indeksleri, ilgi kriterlerine dayali uyum indeksleri seklinde siniflandirilmaktadir

(Bayram, 2010).

- Dogrulayic1 faktor analizi ve yapisal esitlik modellerinde, model uyumunun
degerlendirilmesinde Ki-kare (X?) istatistiginin serbestlik derecesine orami (X?/sd),
tahmin edilen bireysel parametre tahminlerinin istatistiksel anlamliligi (t degeri),
“kalintilara dayanan” (SRMR, GFI), “bagimsiz modele dayanan” (NNFI, CFI),
“yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)”, “bilgi kriterine dayanan” (AIC, BIC)
olarak simniflandirilan uyum indeksleri kullanilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2010; Bayram, 2010). Uyum indekslerinin kabul edilebilir ve iyi/¢ok iyi
degerleri model uyum tablolarinda gosterilmistir ( tablo 4.5, tablo 4.7, tablo 4.9).

Model uyumlar1 saglanan veya dogrulanan Glgekler icin gilivenirlik analizleri
(Cronbach Alpha ve madde toplam korelasyonu) yapilmistir. Giivenirligi dlgmeye
yonelik en yaygin kullamilan analiz tiirii Cronbach’s Alpha katsayisidir (Ozdamar,
2004:622, Kalayci, 2010:405). Giivenirlik ¢alismast kapsaminda ilk olarak 6lgek ve
boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilar1 incelenmistir. Alpha katsayisinin 0,70’in
tizerinde olmasi i¢ tutarhigin yiiksek oldugu anlamini tasimaktadir. Giivenirlik analizi
kapsaminda uygulanan madde analizi yontemlerinden madde-toplam korelasyonu, test
maddelerinden alinan puanlar ile testin toplam puani arasindaki iligkiyi agiklar. Madde-
toplam korelasyonunun pozitif ve yiliksek olmasi, maddelerin benzer davranislari
ornekledigini gosterir ve testin i¢ tutarhiginin yliksek oldugunu gosterir. Genel olarak
madde-toplam korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede
ayrt ettigi, 0,20-0,30 arasinda kalan maddelerin zorunlu goriilmesi durumunda teste
alinabilecedi sdylenebilir (Blyiikoztiirk, 2011). Her iki analiz maddelerin bireyleri

Ol¢iilen davranig bakimindan ne derece ayirt ettigini gosterir (Bliylikoztiirk, 2011).

4.1.7. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Bes Faktorlii Kisilik Olgegi, Tiikenmislik Olgegi ve Is Doyumu Olgegine

dogrulayici faktor analizi uygulamasi su sekildedir.
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4.1.7.1. Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri Olcegi (FFPI)

FFPI seklinde Ingilizce baslhiklarina gére kodlanan Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri
Olgeginin uyum indeksleri su sekildedir.

Tablo 4.5 FFPI i¢in Kurulan Modelin Uyum Indeksleri

Model ilk DFA Son DFA Uyum Degerleri
_ Uyum 36 madde 24 madde
indeksleri 5 boyut 5 boyut Kabul Edilebilir fyi / Cok Iyi
X%sd 2,11 1,46 0< X®/sd< 5 X%sd <3
SRMR 0,08 0,05 0,00<SRMR<0,08 SRMR<0,05
GFI 0,76 0,90 0,90<GFI<1,0 GFI>0,95
NNFI 0,67 0,91 0,90<NFI<1,0 NFI > 0,95
CFlI 0,68 0,93 0,90<CFI<1,0 CFI1>0,95
RMSEA 0,06 0,04 0,00<RMSEA<0,10 RMSEA < 0,05
AIC 1396>1332 468<600 Alcmodel < AICdoymus ve bagimsiz modeller
BIC 1422<1546 480<661 BICmodel < BICdoymus ve bagimsiz modeller

FFPI 6lgeginin orijinal yapisina uygun olarak 36 madde ve bes boyut ile madde
faktor iligkisi kurularak yapilan dogrulayici faktor analizinde, uyum indekslerinin kabul
edilebilir diizeylerde olmadigi (Tablo 4.5), 0,40’1n altinda faktor yiikiine sahip maddeler
oldugu tespit edilmistir (Sekil 4.2).
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FFPI 6l¢egi model uyum indekslerinin iyilestirilmesi amaciyla yapilan madde
eksiltme ve uygun kovaryans baglantilart (ga6-ga7, dd1-dd3) sonucunda uyum
indekslerinin kabul edilebilir seviyelere ulastig1 (Tablo 4.6), kalan 24 maddenin faktor
yiikii ve hata varyanslarinin uygun oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.6, Sekil 4.3).

Tablo 4.6 FFPI Olcegi DFA ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Faktor ve Maddeler Std. B t R r a o
Gelisime Acgikhik
FFPI5 0,34 0,37 0,48
FFPI10 0,38 7,58** 0,40 0,46
FFPI18 0,27 6,59** 0,27 0,39
FFPI122 0,33 7,10** 0,33 0,38 0.77
FFPI124 0,36 6,85** 0,31 0,42
FFPI33 0,33 6,55** 0,27 0,37
FFPI36 0,25 6,39** 0,25 0,30
Oz Disiplin
FFPI8 0,47 0,47 0,31 0,74
FFPI16 0,50 8,16** 0,50 0,35
FFPI120 0,47 8,10** 0,47 0,35
Disa Doniikliik
FFPI1 0,40 0,31 0,34
FFPI11 0,38 7,19** 0,28 0,43 0,73 0,84
FFPI19 0,35 6,67** 0,39 0,34
FFPI125 0,47 6,91** 0,54 0,41
Uyumluluk
FFPI7 0,36 0,36 0,32
FFPI112 0,39 7,03** 0,40 0,32 0,72
FFPI15 0,44 7,22%* 0,44 0,33
FFPI126 0,38 6,95 ** 0,38 0,38
Nevrotiklik*
FFPI14 0,35 0,35 0,41
FFPI9 0,44 7,90** 0,44 0,50
FFPI17 0,28 6,74** 0,28 0,36 0,77
FFPI21 0,40 7,66** 0,40 0,46
FFPI128 0,42 7,76** 0,42 0,50
FFPI32 0,28 6,74** 0,28 0,39
*: Olgek giivenirligi icin ters kodlanmugtir r: Madde Toplam Korelasyonu **p<0,01

Glivenirlik analizi sonuclar1 incelendiginde FFPI 6l¢eginin Cronbach Alpha
katsayis1 0,84; alt boyutlarin Alpha katsayilari sirasiyla 0,77 — 0,74 — 0,73 — 0,72 — 0,77
olarak yiiksek diizeyde bulunmustur. Olcekteki tiim maddeler i¢cin madde-toplam
korelasyonlarinin 0,30’dan yiiksek (0,31 ile 0,50 araliginda) oldugu goriilmektedir
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(Tablo 4.6). FFPI 6lgegi 24 madde ve 5 boyutuyla giivenilir ve gegerli bir 6lgek olarak

dogrulanmistir.
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4.1.7.2 Minnesota Is Doyumu Olcegi (MJS)

MIS seklinde Ingilizce basliklarma gore kodlanan Minnesota Is Doyumu Olgegi
uyum indeksleri su sekildedir.

Tablo 4.7 MJS I¢in Kurulan Modelin Uyum Indeksleri

Model ilk DFA Son DFA Uyum Degerleri
_ Uyum 14 madde 14 madde ) )
Indeksleri 2 boyut 2 boyut Kabul Edilebilir Lyi / Cok lyi
X?/sd 2,23 2,03 0< X%sd< 5 XClsd < 3
SRMR 0,05 0,04 0,00<SRMR<0,08 SRMR<0,05
GFI 0,90 0,92 0,90<GFI<1,0 GF1>0,95
NNFI 0,82 0,93 0,90<NFI<1,0 NFI>0,95
CFI 0,93 0,95 0,90<CFI<1,0 CFI1>0,95
RMSEA 0,07 0,06 0,00<RMSEA<0,10 RMSEA < 0,05
AIC 227>210 212<210 AlCodet < AlC joymus ve bagimerz modeller
BIC 331<587 323<587 BICmodet < BICoymus ve bagimsiz modelier

MJS o6lgeginin orijinal yapisina uygun olarak 14 madde ve iki boyut ile madde
faktor iliskisi kurularak yapilan dogrulayici faktor analizinde, NNFI ve AIC kriterlerinin
kabul edilebilir diizeylerde olmadigi (Tablo 4.7 ) tespit edilmistir (Sekil 4.4).
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MIS 6lgegi model uyum indekslerinin iyilestirilmesi amaciyla uygun kovaryans

baglantilar1 (i¢sel2-i¢sel4, dissal2-digsal5) sonucunda uyum

indekslerinin  kabul

edilebilir seviyelere ulastig1 (Tablo 4.8), orijinal yapida yer alan 14 maddenin faktor

yiikii ve hata varyanslarinin uygun oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.8, Sekil 4.5).

Tablo 4.8 MSJ Olcegi DFA ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Faktor ve Maddeler Std. B t R r a a
I¢sel Doyum
MJS1 0,66 0,44 0,59
MJS2 0,62 9,00** 0,39 0,58
MJS3 0,67 9,60** 0,45 0,59
MJS4 0,71 10,06** 0,50 0,64
MJS5 0,74 10,44** 0,55 0,66 087
MJS6 0,68 9,68** 0,46 0,61
MJS7 0,59 8,57** 0,35 0,52 0.89
MJS9 0,59 8,57** 0,49 0,57
MJS11 0,69 9,88** 0,35 0,65
Dissal Doyum
MJS8 0,70 0,49 0,57
MJS10 0,72 9,85** 0,53 0,57
MJS12 0,65 9,32** 0,42 0,51 0.79
MJS13 0,62 9,00** 0,39 0,53
MJS14 0,64 8,82** 0,41 0,52
r: Madde Toplam Korelasyonu **p<0,01
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Giivenirlik analizi sonuglart incelendiginde MJS Olceginin Cronbach Alpha
katsayist 0,89; alt boyutlarin Alpha katsayilar1 sirasiyla 0,87 ve 0,79 olarak yiiksek
diizeyde bulunmustur. Olgekteki tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonlarinin
0,30’dan yiiksek (0,39 ile 0,66 Araliginda) oldugu gériilmektedir (Tablo 4.8). MJS
Olcegi 14 madde ve iki boyutuyla giivenilir ve gegerli bir dlgek olarak dogrulanmistir
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Sekil 4.5 MJS Olcegi Son DFA Diyagram
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4.1.5.4. Maslach’in Tiikenmislik Olcegi (MBI)

MBI seklinde Ingilizce basliklaria gére kodlanan Maslach’in Tiikenmislik Olgegi
uyum indeksleri asagidadir. ilk DFA ve son DFA seklinde ifade edilen model uyum
indeklerinin degerleri kabul edilebilir degerler araligina uygunlugunu géstermek igin

tablo olarak su sekildedir

Tablo 4.9 MBI I¢in Kurulan Modelin Uyum Indeksleri

Model Ik DFA Son DFA Uyum Degerleri
_ Uyum 22 madde 17 madde
Indeksleri 3 boyut 3 boyut Kabul Edilebilir fyi/ Cok lyi
X?sd 2,55 0< X?/sd< 5 X%sd < 3
SRMR 0,09 0,06 0,00<SRMR<0,08 SRMR<0,05
GFI 0,85 0,93 0,90<GFI<1,0 GFI>0,95
NNFI 0,79 0,92 0,90<NFI<1,0 NFI > 0,95
CFI 0,81 0,93 0,90<CFI<1,0 CFI1>0,95
RMSEA 0,08 0,05 0,00<RMSEA<0,10 RMSEA < 0,05
AlC 618>506 272<376 AIC odet < AIC doymus ve bagimsiz modeller
BIC 787<1414 412<855 BICumodet < BICuoymus ve bagimsiz modeller

MBI 6l¢eginin orijinal yapisina uygun olarak 22 madde ve {i¢ boyut ile madde
faktor iligkisi kurularak yapilan dogrulayici faktor analizinde, uyum indekslerinin kabul
edilebilir diizeylerde olmadig: (Tablo 4.9), 0,40’ 1n altinda faktor yiikiine sahip maddeler
oldugu tespit edilmistir (Sekil 4.6).
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Sekil 4.6 MBI Olcegi ilk DFA Diyagram

MBI 6l¢egi model uyum indekslerinin iyilestirilmesi amaciyla yapilan asamali

madde eksiltme ve uygun kovaryans baglantilari

(dysz4-dysz6, kbdal-kbda2)

sonucunda uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyelere ulastig1 (Tablo 4.10), kalan 17

maddenin faktor yiikii ve hata varyanslarinin uygun oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.10,

Sekil 4.7).
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Tablo 4.10 MBI Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Faktor ve Maddeler Std.p |t R? r “ a
Duygusal Tiikenme
MBI2 0,44 0,19 0,33
MBI3 0,61 5,50** 0,37 0,33
MBI6 0,70 6,13** 0,50 0,45 0,76
MBI8 0,68 6,06** 0,46 0,39
MBI13 0,56 5,59** 0,31 0,42
MBI16 0,59 5,74%* 0,35 0,46
Duyarsizlasma
MBI5 0,72 0,52 0,44
MBI10 0,74 10,10** 0,55 0,46
MBI11 0,71 9,86** 0,51 0,43 081 0,81
MBI15 0,60 8,47** 0,36 0,39
MBI22 0,55 7,79** 0,30 0,40
Kisisel Basarida azalma
MBI4 0,56 0,31 0,35
MBI7 0,67 8,51** 0,45 0,41
MBI9 0,75 7,72** 0,56 0,42 0,79
MBI15 0,64 7,19** 0,36 0,34
MBI17 0,56 6,64** 0,31 0,36
MBI19 0,53 6,45** 0,29 0,42
*: Olgek giivenirligi icin ters kodlanmistir r: Madde Toplam Korelasyonu **p<0,01

Giivenirlik analizi sonuglart incelendiginde MBI 6lceginin Cronbach Alpha
katsayist 0,81; alt boyutlarin Alpha katsayilar1 sirasiyla 0,76 — 0,81 ve 0,79 olarak
Olcekteki

yiksek diizeyde bulunmustur.

korelasyonlarinin 0,30’dan yiiksek (0,33 ile 0,46 araliginda) oldugu goriilmektedir
(Tablo 4.10). MBI 6lgegi 17 madde ve ii¢ boyutuyla giivenilir ve gegerli bir 6l¢ek olarak

dogrulanmaistir.

tim maddeler

icin madde-toplam
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4.1.8. Verilerin Analizi ile Bulgular ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Verilerin analizinde AMOS 22 ve SPSS 15.0 kullanilmistir. Katilimeilarin
demografik bilgileri frekans ve yiizde tablosu; faktorlere ait ortalama ve standart

sapmalar betimsel istatistik tablosu seklinde sunulmustur.

Olgek ve alt boyut puanlarmin normallik sinamasinda Carpiklik (Skewness)
katsayist kullanilmistir. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim
Ozelliginde kullanilan carpiklik katsayisinin (Skewness) +1 simirlarn iginde kalmasi
puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir
(Biiyiikoztiirk, 2011). Olgek ve alt boyut puanlart normal dagilim gosterdiginden,
cinsiyet, medeni durum, turizm ile ilgili egitim alma durumu, meslegini tavsiye etme
degiskenlerine gore karsilastirilmasinda bagimsiz iki orneklem t testi, yas, d8renim
diizeyi, departman, aylik gelir, turizm sektoriinde ¢alisma siiresi, toplam ¢alisma siiresi
degiskenlerine gore karsilagtirilmasinda ANOVA testlerinden kullanilmistir. ANOVA
testinde anlamli farklilik goriildigliinde farkin hangi iki grup arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla LSD post hoc testinden yararlanilmistir. Analizlerde istatistiksel
anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak belirlenmistir. Olgekler arasindaki iliski yapisal

esitlik modeli kapsaminda yol analizi ile incelenmistir.

YEM ile yapilan analizlerin esas amaci, birden fazla bagimhi ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkileri test ederek, aralarindaki iligkileri ortaya koymaktir
(Glirbiiz, Sahin, 2014). YEM ile yapilan iliski analizleri i¢in geleneksel regreasyon
analizleri kullanilsa da regreasyon analizleri her bir iligki i¢in bir tane regreasyon analizi
yapilmaz. Clinkii Lisrel ve Amos gibi programlarda gergeklestirilen analizler i¢in birden
fazla bagimh ve bagimsiz degiskenler aralarindaki iligkiler tek bir analiz ile ortaya
cikarilabilmektedir (Tathdil, 1996). YEM oOnceden belirlenen ve kuramsal altyapisi
olusturulan bir iligki durumu, 6rneklemden elde edilen veri ile dogrulanmaktadir. YEM
analizlerinde en kii¢iik Ol¢lim hatalar1 dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Klasik
analizlerde gozlenen degiskenler dikkate alinirken, YEM’de hem g6zlenen hem de gizil
degiskenleri dikkate alarak birlikte analiz edilmektedir. Ayrica YEM’le en uyumlu
model belirlenerek tesadiifi ve tesadiifi olmayan oOl¢iim hatalar1 agiklanmaktadir

(Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2012 ). Klasik ¢cok degiskenli analizlerde bagiml
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ve bagimsiz degisken seklinde tanimlanan ifadeler, YEM’de igsel ve digsal degiskenler
seklinde tanimlanmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011).

4.1.8.1. Olceklerin Betimsel Istatistikleri

Bes faktor kisilik ozellikler, is doyumu ve tiikenmislik Olgegi alt boyutlarinin
betimsel istatistikleri asagidaki gibidir.

Tablo 4.11 Olceklerin Betimsel Istatistikleri

Madde

Olgek ve Alt Boyut Sayisi Min. | Maks. | X SS Skewness

BES FAKTORLU KIiSILIK

OZELLIKLERi OLCEGI (FFPI) 24 ! > 3301064 025
Gelisime agiklik 7 1 5 3,38 0,87 -0,52
Oz disiplin/sorumluluk 3 1 5 2,79 |19 0,03
Disa doniiklik 4 1 5 3,33 1,01 -0,53
Uyumluluk 4 1 5 3,69 | 0,96 -0,58
Nevrotiklik/duygusal dengesizlik 6 1 5 3,30 | 0,95 -0,61

IS DOYUMU (MJS) 14 1 5 3,60 | 0,78 -0,43
i(;sel doyum 9 1 5 3,60 0,84 -0,56
Digsal doyum 5 1 5 3,59 0,91 -0,44

TUKENMISLiK OLCEGI (MBI) 17 1 5 2,74 | 0,65 0,00
Duygusal tiikenme 6 1 5 2,65 0,85 -0,05
Duyarsizlasma 5 1 5 2,42 1,02 0,65
Kisisel bagarida azalma 6 1 5 3,14 | 0,93 -0,11

Olgeklerin betimsel istatistikleri incelendiginde Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri
Olgegi (FFPI) ve gelisime aciklik, 6z disiplin, disa déniikliik ve nevrotiklik boyutlart
puanlarinin orta diizeyde; uyumluluk boyutu puanlarinin orta-yiiksek diizeyde oldugu ve

6l¢ek ve alt boyut puanlarinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Is Doyumu Olgegi (MJS) ve alt boyutlar1 puanlarinm orta-yiiksek diizeyde oldugu

ve Olcek ve alt boyut puanlarinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Tiikenmislik Olgegi (MBI) ve duygusal tilkenme, kisisel basarida azalma alt
boyutlar1 puanlarinin orta diizeyde; duyarsizlasma alt boyut puanlariin diisiik diizeyde

oldugu ve dlgek ve alt boyut puanlarinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.



116

4.1.8.2 Kisilik Ozelliklerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Aralarindaki iliskilere

Yonelik Sonuclar

Tablo 4.12 Yol Analizi Sonuglar:

Bagimsiz Bagimh B
Degisken Degisken (SE) B t R?
Gelisime aciklik > Is Doyumu (gig) 0,35 3,24**
Oz Disiplin > is Doyumu 0,00 0,00 -0,02
(0,07)
R . 0,13
Disa Doniikliik > Is Doyumu (0.11) 0,13 1,21 0,12
Uyumluluk > Is Doyumu 0.07 0,07 0,77
(0,09) ' '
Nevrotiklik > is Doyumu 0.27 -0,33 -2,84%*
(0,09)
.. . L -0,27
Gelisime agiklik > Tiikenmislik 0,34 -2,15%*
(0,09)
Oz Disiplin > Tiikenmislik 0,02 0,03 0,24
(0,07)
R . A 0,08
Disa Doniikliik > Tiikenmiglik (0,10) 0,10 0,80 0,18
Uyumluluk > Tiikenmislik 021 -0,27 -2,35%*
(0,09) ' '
Nevrotiklik > Tiikenmiglik 0,04 0,07 0,51
(0,09) ' '
X%sd RMSEA SRMR GFI NNFI CFI
1,39 0,04 0,06 0,90 0,914 0,93
*: p<0,05 **p<0,01

Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri 6lcegindeki gelisime agiklik boyutunun is
doyumu {izerinde pozitif yonlii ($=0,35; t=3,24; p<0,01), nevrotiklik boyutunun is
doyumu iizerinde negatif yonli (B=-0,33; t=-2,84; p<0,01 ve anlamli etkileri vardir.
Gelisime agiklik puanlari arttikga is doyumu puanlari da artmaktadir. Nevrotiklik
puanlar1 arttikga is doyumu puanlari azalmaktadir. Oz disiplin (B=0,00; t=-0,02;
p>0,05), disa doniiklik (p=0,13; t=1,21; p>0,05) ve uyumluluk (p=0,07; t=0,77,
p>0,05) boyutlarinin is doyumu iizerinde anlamli etkisi bulunmamaktadir (Tablo 8,
Sekil 7).

Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri 6lcegindeki gelisime aciklik boyutunun
tikenmislik tizerinde negatif yonlii ($=0,34; t=-2,75; p<0,01), uyumluluk boyutunun
tiikenmislik tizerinde negatif yonli (B=-0,27; t=-2,35; p<0,01 ve anlaml etkileri vardir.



117

Gelisime agiklik puanlar arttik¢a tiikenmislik puanlari da azalmaktadir. Uyumluluk
puanlart arttikga tiikenmislik puanlar1 azalmaktadir. Oz disiplin (B=0,03; t=0,24;
p>0,05), disa donitiklik (B=0,10; t=0,80; p>0,05) ve nevrotikle (p=0,07; t=0,51; p>0,05)
boyutlarinin tiikkenmislik {izerinde anlamli etkisi bulunmamaktadir. Tablo 4.12’deki yol
analizi sonuclarina gore temel hipotezler olan HI ve H2’nin Kabul oldugu, ayrica alt
hipotezlerden Hla ile Hlb’nin kabul, Hlc, H1d ve Hle ‘nin red oldugu goriilmektedir.
Yine alt hipotezlerden, H2b ile H2e’nin kabul oldugu, ayrica H2a , H2¢ ile H2d nin red

oldugu goriilmektedir.

Tikenme .L
Duyamlzla;mlai
Kigisel Basanda

Sekil 4.8 Yol Analizi Sonuc¢lar
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4.1.8.3. Katihmcilarin Demografik ozelliklerine Gore Dagilim ve Anova ile T Testi

Sonuc¢lan

Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu,
turizm ile ilgili egitim alma durumu, departman, aylik gelir diizeyi, turizm sektoriinde
calisma siiresi, toplam calisma siiresi, meslegi bagkalarina tavsiye etme durumu

istatistiki dagilimlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.13 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimm

Demografik Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 65 24,3
Erkek 203 75,7
. Evli 83 31,0
Medeni durum Bekar 185 69.0
18-25 yas 89 33,2
26-30 yas 86 32,1
Yas 31-35 yas 56 20,9

36-40 yas 21 7,8

40 yas iizeri 16 6,0
[kogretim 36 13,4
Ogrenim durumu _Lise 173 64,6
On lisans 42 15,7

Lisans 17 6,3
Turizm ile ilgili egitim Evet 65 24,3
alma durumu Hayir 203 75,7
Resepsiyon 79 29,5
Departman Kat hizmetleri Be 36,9
Servis 56 20,9
Mutfak 34 12,7
1000TL ve alt1 72 26,9
e 1001-1500TL 130 48,5
Ayhik gelir dizeyi 1501-2000TL 56 20,9
2000TL tizeri 10 3,7
1 yildan az 38 14,2
. e 1-3 yil 100 37,3
T“;Zf;;:ifggde 46 yil 78 29,1
7-9 yil 28 10,4

10 y1l ve iizeri 24 9,0
1 yi1ldan az 72 26,9
1-3 y1l 126 47,0
Toplam galigma siiresi 4-6 yil 42 15,7
7-9 yil 11 41

Toplam galigma siiresi 10 y1l ve iizeri 17 6,3
Meslegi baskalara Evet 159 59,3
tavsiye etme Hayir 109 40,7
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Orneklemle ilgili domografik bilgileri elde etmek igin yapilan istatistiksel analiz
sonucuna gore,

Arastirmaya katilan 268 katilimciin  %24,3°4  kadin, %75,7’si  erkektir.
Katilimeilarin %33,2°si 18-25 yas, %32,1°1 26-30 yas, %20,9’u 31-35 yas, %7,8’1 36-40
yas grubunda, %6°s1 40 yas lizerindedir. Katilimeilarin %29,5°1 resepsiyon, %36,9’u kat
hizmetleri, %20,9’u servis, %12,7’si mutfak departmaninda gorev yapmaktadir.
Katilimeilarin %31°1 evli, %69’ bekardir. Katilimceilarin %14,2’sinin turizm sektoriinde
calisma siiresi 1 yildan az, %37,3’ilintin 1-3 yil arasi, %29,1’inin 4-6 yil, %10,4 {iniin 7-
9 yil, %9 unun 10 y1l ve lizerindedir. Katilimcilarin %26,9’unun toplam c¢alisma siiresi
1 yildan az, %47’ sinin 1-3 yil aras1 %15,7’sinin 4-6 yil, %4,1’inin 7-9 yil, %6,3’iiniin
10 yil ve iizerindedir. Katilimcilarin %13,4°1 ilkdgretim, %64,6’s1 lise, %15,7’si 6n
lisans ve %6,3’1 lisans diizeyinde egitim almislardir. Katilimcilarin %59,3’ meslegini
baskalarma tavsiye etmekte, %40,7’si ise tavsiye etmemektedirler. Katilimcilarin,
%26,9’'u 1000T1 ve alt1i, %48,5’1 1001-1500T1 aras1, %20,9’u 1501-2000T1 arasi,
%3.7°s1 2000T1 ve iizeri maas almaktadirlar. Katilimcilarin, 24,3l turizm ile ilgili

turizm egitimi almis, %75,7 ‘si turizm ile ilgili egitim almamislardir.

Tablo 4.14 Ol¢ek Puanlarinin Cinsiyete Gore T Testi Sonuclari

Fakt(:i'rlef _ Cinsiyet n Ort. SS t p

BES FAKTORLU KiSiLIK

ENVANTERI

Gelisime Agiklik IE<|?|$|I(] 26053 g:g% 8:;(8) 0,32 0,752
Oz Disiplin Iéflf;f(‘ 26053 g?? 1% 054 0589
Disa Déniikliik Iéfféi 26053 g:gg 1:83 143 0,154
Uyumluluk gadm - ggg 83; 025 0801
Nevrotiklik Iéflféi 26053 3‘752 (1)85 073 0,466
el oy Elek 200 3% om M4 021
oo Ehek 203 3% og 064 o8
7 POYEMY Ehek 203 3%  op 064 osx
Duygusal Tiikkenme Iéflil II(] 26053 g:g; 8:32 -0,86 0,392

Duyarsizlagsma Kadin 65 2,56 1,15 1,26 0,210
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Erkek 203 2,38 0,97
.. Kadin 65 3,11 0,98 )
Kisisel Bagarida Azalma Erkek 203 315 0.01 0,26 0,797
.. .. Kadmn 65 2,75 0,59
TUKENMISLIK Erkek 203 273 0.67 -0,26 0,797

Bes faktorlii kisilik Ozellikleri envanteri alt boyut puanlarinin cinsiyete gore

anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Is doyumu &lgegi ve alt boyut puanlarmin cinsiyete gére anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tiikenmislik 6lcegi ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Bu sonuca gore, H6 hipotezi red edilmistir.

Tablo 4.15 Ol¢ek Puanlarinin Medeni Duruma Gére T Testi Sonuclar

Faktorler Medeni
Durum n Ort. SS t p

BES FAKTORLU KIiSIiLIK
ENVANTERI
Evli 83 3,35 1,01

Geligsime Agiklik Bekar 185 3,40 0.81 -0,47 0,641
Oz Disiplin - s ey 1o 276 0008
Disa Déniikliik E‘é:(iar 18835 ggg éég 057 0567
Uyumluluk o i 228 (1)(8’2 232 0,021
Nevrtiik o o om osg 008 0940
= ST o o om
= m 0% o am
oovoe = R 08w o
Duygusal Tiikkenme E\é:(iar 18835 g:gé 8:23 -0,30 0,762
Duyarsizlagsma E\é:(iar 18835 g:i; i:gi -1,65 0,100
Kisisel Bagarida Azalma E\é:(iar 18835 g:ﬁ 8:3? 0,85 0,396
TUKENMISLIK E\é:(iar 18835 ;;g 8:22 0,58 0,562

Bes faktorlii kisilik 6zellikleri envanteri alt boyutlarindan 6z disiplin puanlarinin

medeni duruma gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,76; p<0,05).



121

Bekar katilimcilarin 6z disiplin puanlar (2,92+1,09), evli katilimcilarin 6z disiplin
puanindan (2,50+1,33) anlamli diizeyde daha yiiksektir. Sonuca gore, H4 hipotezi
kabul edilmistir.

Bes faktorlii kisilik 6zellikleri envanteri alt boyutlarindan uyumluluk puanlariin
medeni duruma gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=2,32; p<0,05). Evli
katilimcilarin - uyumluluk puanlart  (3,89+1,09), bekar katilimcilarin  uyumluluk
puanindan (3,60+0,88) anlamli diizeyde daha yiiksektir. Elde edilen bu sonuca gore H3
hipotezi kabul edilmistir.

Bes faktorliik kisilik 6zellikleri envanteri alt boyutlarindan gelisime agiklik, disa
doniikliik ve nevrotiklik puanlarinin medeni duruma gore anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Is doyumu 6lgegi ve alt boyut puanlarinin medeni duruma gére anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Analiz sonucuna goére HS hipotezi red

edilmistir.

Tiikenmislik 6lgegi ve alt boyut puanlarinin medeni duruma gore anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.16 Ol¢ek Puanlarinin Yas Gruplaria Gére ANOVA Testi Sonuclar

Anlamh
Olcek ve Faktorler Yas Gruplar1 n ort. SS F p Fark
BES FAKTORLU KiSiLiK OZELLIKLERi ENVANTERI
A-18-25 yas 89 3,37 0,84
Gelisime B-26-30 yas 86 3,43 0,80
Aciklik C-31-35 yas 56 3,53 0,83 1,62 0,171
D-36-40 yas 21 3,14 0,96
E-40 yas iizeri 16 3,00 1,34
A-18-25 yas 89 2,81 1,20
B-26-30 yas 86 2,79 1,10
Oz Disiplin C-31-35 yas 56 2,74 1,12 0,08 0,988
D-36-40 yas 21 2,75 1,39
E-40 yas iizeri 16 2,92 1,60
A-18-25 yas 89 3,42 0,96
B-26-30 yas 86 3,28 1,02
Disa Déniiklitk C-31-35 yas 56 3,33 0,89 0,47 0,759
D-36-40 yas 21 3,13 1,15
E-40 yas lizeri 16 3,39 1,43
A-18-25 yas 89 3,79 0,94
B-26-30 yas 86 3,65 0,89
Uyumluluk C-31-35 yas 56 3,50 0,97 1,78 0,133
D-36-40 yas 21 3,65 1,16

E-40 yas iizeri 16 4,14 1,06
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A-18-25 yas 89 2,59 0,87
B-26-30 yas 86 2,79 0,94
Nevrotiklik C-31-35 yas 56 2,59 0,89 1,40 0,234
D-36-40 yas 21 3,04 0,89
E-40 yas iizeri 16 2,79 1,54
A-18-25 yas 89 3,48 0,78
B-26-30 yas 86 3,68 0,86
I¢sel Doyum C-31-35 yas 56 3,66 0,85 1,08 0,368
D-36-40 yas 21 3,72 0,91
E-40 yas iizeri 16 3,40 0,88
A-18-25 yas 89 3,46 0,92
B-26-30 yas 86 3,72 0,92
Digsal Doyum C-31-35 yas 56 3,67 0,85 1,10 0,358
D-36-40 yas 21 3,50 1,03
E-40 yas iizeri 16 3,50 0,81
A-18-25 yas 89 3,47 0,74
B-26-30 yas 86 3,70 0,82
IS DOYUMU C-31-35 yas 56 367 077 121 0,305
D-36-40 yas 21 3,64 0,75
E-40 yas iizeri 16 3,44 0,81
A-18-25 yas 89 2,62 0,78 C>A
B-26-30 yas 86 2,53 0,79 C>B
Duygusal Tiikkenme C-31-35 yas 56 2,96 0,88 3,26 0,012 C>D
D-36-40 yas 21 2,32 1,04
E-40 yas iizeri 16 2,72 0,95
A-18-25 yas 89 2,24 0,89 C>A
B-26-30 yas 86 2,54 1,04 C>B
Duyarsizlagsma C-31-35 yas 56 2,72 1,15 3,54 0,008 C>D
D-36-40 yas 21 1,92 0,97
E-40 yas iizeri 16 2,41 0,75
A-18-25 yas 89 3,10 0,88
. B-26-30 yas 86 3,07 0,95
f;a‘frf}aBasanda C-31-35 yas 56 332 087 077 0,546
D-36-40 yas 21 3,06 1,28
E-40 yas iizeri 16 3,21 0,80
A-18-25 yas 89 2,66 0,54
B-26-30 yas 86 2,71 0,67
TUKENMISLIK C-31-35 yas 56 300 0,72 0,77 0,546
D-36-40 yas 21 2,43 0,69
E-40 yas iizeri 16 2,78 0,57

Bes faktorlii kisilik Ozellikleri envanteri alt boyutlarinin yas gruplarina gore

anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Is doyumu 6lgegi ve alt boyut puanlarmin yas gruplarina goére anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tiikenmiglik Olgegi alt boyutlarindan duygusal tiikenme (F=3,26; p<0,05) ve
duyarsizlasma (F=3,54; p<0,05) alt boyut puanlarinin yas gruplarina goére anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD post hoc testi

sonuglarina gore;
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- 31-35 yas grubu katilimcilarin duygusal tiikenme puanlari (2,96+0,88), 18-25 yas
(2,62+0,78), 26-30 yas (2,53+0,79), 36-40 yas grubu (2,32+1,04) katilimcilarin

duygusal tiikenme puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

- 31-35 yas grubu katilimcilarin duyarsizlasma puanlart (2,72+1,15), 18-25 yas
(2,24+0,89), 26-30 yas (2,54+1,04), 36-40 yas grubu (1,92+0,97) katilimcilarin
duyarsizlasma puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Analiz sonucuna gore, H5

hipotezi kabul edilmistir.

Tikenmislik 6lgegi ve kisisel basarida azalma alt boyut puanlarinin yas

gruplarina gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

-36-40 yas grubu (2,32+1,04) katilimcilarin duygusal tiikenme puanlarindan
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Yine 31-35 yas grubu katilimcilarin duyarsizlasma
puanlan (2,72+1,15), 18-25 yas (2,24+0,89), 26-30 yas (2,54+1,04), 36-40 yas grubu

(1,92+0,97) katilimcilarin duyarsizlagma puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir

Tablo 4.17 Ol¢ek Puanlarinin Ogrenim Durumuna Gére ANOVA Testi Sonuclar

Anlamh
Olcek ve Faktorler  Ogrenim Durumu n ort. SS F p Fark
BES FAKTORLU KIiSILIK
OZELLIKLERI ENVANTERI
A—Hkégretim 36 3,10 0,90 C,D>A
Gelisime B-Lise 173 3,37 0,81
- ' ' 2,67
Aciklik C-On lisans 42 3,56 0,90 8 0,048
D-Lisans 17 3,71 1,23
A—Hkégretim 36 2,67 1,35
-- 5 2 1 B-Lise 173 2,88 1,11
Oz Disiplin C-On lisans 42 268 121 o1& 0320
D-Lisans 17 2,41 1,48
A-Hkégretim 36 3,40 1,01
et qee B-Lise 173 3,27 1,00
Disa Doniikliik C-On lisans 42 349 099 0,74 0,530
D-Lisans 17 3,46 1,14
A-Tlkdgretim 36 4,00 1,02
B-Lise 173 3,61 0,89
SRR C-On lisans 42 3,64 1,15 gy O
D-Lisans 17 4,00 0,87
A-Hkégretim 36 2,69 1,18
. B-Lise 173 2,69 0,88
Nevrotiklik C-On lisans 42 273 098 0,04 0,989
D-Lisans 17 2,75 1,13
A-Tlkdgretim 36 3,39 1,06
; B-Lise 173 3,60 0,74
Igsel Doyum 60 ifiems 42 3718 o097 A 023

D-Lisans 17 3,56 0,80
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A-Hkégretim 36 3,55 1,01
B-Lise 173 3,54 0,88
Dissal Doyum C-On lisans 22 385 og7 %% 029
D-Lisans 17 3,56 1,07
A-Ilkégretim 36 3,45 0,99
. B-Lise 173 3,58 0,70
L) DIV AURALY C-On lisans 42 3,81 0,85 1,52 0,211
D-Lisans 17 3,56 0,81
A-Hkégretim 36 2,54 0,87
.. B-Lise 173 2,70 0,83
Duygusal Tiikenme C-On lisans 42 251 084 0,80 0,497
D-Lisans 17 2,64 1,03
A-ilkégretim 36 2,07 0,85
B-Lise 173 2,47 0,95
Duyarsizlagsma C-On lisans 42 238 112 2,27 0,080
D-Lisans 17 2,76 1,48
A-Ilkégretim 36 3,26 0,95 D>B
Kisisel Basarida B-Lise 173 3,04 0,89
Azalma C-On lisans 42 3,22 1,09 2 0,039
D-Lisans 17 3,67 0,70
A-Tlkdgretim 36 2,62 0,66
- Fp—_ B-Lise 173 2,74 0,65
TUKENMISLIK C-On lisans 42 2,70 0.67 1,49 0,218
D-Lisans 17 3,02 0,61

Bes faktorlii kisilik envanteri alt boyutlarindan gelisime aciklik alt boyut
puanlarinin 6grenim durumuna gore anlamlhi farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(F=2,67; p<0,05). Farkin kaynagina iligkin yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore
on lisans (3,56+0,90) ve lisans (3,71£1,23) diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin
gelisime agiklik puanlari, ilkdgretim diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin gelisime
aciklik puanlarindan (3,10+0,90) anlamli diizeyde daha yiiksektir. Analiz sonucuna
gore, H7 hipotezi kabul edilmistir.

Bes faktorliik kisilik ozellikleri envanteri alt boyutlarindan 6z disiplin, disa
dontikliik, uyumluluk ve nevrotiklik puanlarinin 6grenim durumuna gore anlamli

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Is doyumu &lgegi ve alt boyut puanlarinin dgrenim durumuna gére anlaml farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tiikenmiglik 6l¢egi alt boyutlarindan kisisel basarida azalma alt boyut puanlarinin
O6grenim durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=2,83; p<0,05).
Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore lisans diizeyinde

ogrenim goren katilimcilarin kisisel basarida azalma puanlart (3,67+0,70), lise
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diizeyinde Ogrenim goren katilimcilarin kisisel basarida azalma puanlarindan

(3,04+0,89) anlaml1 diizeyde daha yiiksektir.

Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma alt boyut puanlarinin ve genel olarak
tilkkenmislik puanlarinin 6grenim durumuna gore anlamh farklilik goéstermedigi tespit

edilmistir (p>0,05).

.Tablo 4.18 Ol¢ek Puanlarinin Turizm fle Tlgili Egitim Alma Durumuna Gore
T Testi Sonuclari

Faktorler .Turizm ile

o flgiliEgitim n  Ort.  SS t p
BES FAKTORLU KiSILIK
ENVANTERI
Gelisime Agiklik EI‘;‘; 24208 ggg égj 092 0361
Oz Disiplin EI‘SH oo ggg iié 019 0850
Disa Déniikliik EI‘;‘; 24208 ggf 1:8‘1‘ 096 0,336
Uyumluluk El‘glr 24208 ggg é:gg 072 0473
Nevrotli EI\:;tlr o g% 832 004 0971
o & it om
N T
spoven T
Duygusal Tiikenme IE{‘;eytlr 24208 523 8:22 08 0411
Duyarsizlagsma EI\S;I 24208 g:j; i:(l)é -0,08 0,934
Kisisel Bagarida Azalma EI\:;'[H 24208 g:ig 8:33 0,85 0,396
TUKENMISLIK El‘glr 24208 g:;i 8:22 000 0,997

Bes faktorlii kisilik ozellikleri envanteri alt boyut puanlarinin turizm ile ilgili

egitim alma durumuna gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Is doyumu dlgegi ve alt boyut puanlarinin turizm ile ilgili egitim alma durumuna

gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tiikenmislik 6lgegi ve alt boyut puanlarinin turizm ile ilgili egitim alma durumuna

gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 4.19 Ol¢ek Puanlarinin Departmana Gore ANOVA Testi Sonuclar

) Anlamh
Olgek ve Faktorler Departman n Ort. SS F p Fark
BES FAKTORLU KiSiLiK OZELLiKLERIi
A-Resepsiyon 79 3,54 0,95
Gelisime B-Kat hizmetleri 99 3,26 0,91
Aciklik C-Servis 56 3,39 0,77 1,50 0,214
D-Mutfak 34 3,37 0,70
A-Resepsiyon 79 2,82 1,31
B o B-Kat hizmetleri 99 2,72 1,23
Oz Disiplin C-Servis 56 2,85 0.99 0,20 0,899
D-Mutfak 34 2,83 1,07
A-Resepsiyon 79 3,50 1,01
ot e B-Kat hizmetleri 99 3,15 1,10
Disa Doniikliik C-Servis 56 3.45 0.01 2,05 0,108
D-Mutfak 34 3,28 0,83
A-Resepsiyon 79 3,68 1,11
B-Kat hizmetleri 99 3,67 0,98
Uyumluluk C-Servis 56 373 081 0,05 0,986
D-Mutfak 34 3,71 0,80
A-Resepsiyon 79 2,64 0,96
-— B-Kat hizmetleri 99 2,86 0,99
Nevrotiklik C-Servis 56 251 079 1,84 0,139
D-Mutfak 34 2,74 1,02
A-Resepsiyon 79 3,65 0,85
. B-Kat hizmetleri 99 3,57 0,89
leecliieriy C-Servis 56 348 o076 0B84 0472
D-Mutfak 34 3,75 0,78
A-Resepsiyon 79 3,62 093
B-Kat hizmetleri 99 3,61 0,95
Digsal Doyum C-Servis 56 3.48 0.85 0,38 0,765
D-Mutfak 34 3,65 0,87
A-Resepsiyon 79 3,64 0,75
. B-Kat hizmetleri 99 3,58 0,83
DO L C-Servis 56 3,48 0,73 i UieAs
D-Mutfak 34 3,71 0,75
A-Resepsiyon 79 2,59 0,88 C>A
.. B-Kat hizmetleri 99 2,55 0,90 C>B
Duygusal Tiikenme C-Servis 56 2,95 0.76 3,01 0,031 C>D
D-Mutfak 34 2,57 0,70
A-Resepsiyon 79 2,42 1,06
B-Kat hizmetleri 99 2,40 1,05
Duyarsizlagsma C-Servis 56 2,49 0.97 0,12 0,949
D-Mutfak 34 2,38 0,92
A-Resepsiyon 79 3,29 0,96
Kisisel Basarida B-Kat hizmetleri 99 3,05 0,95
Azalma C-Servis 56 3,15 0,76 112 0,340
D-Mutfak 34 3,04 1,04
A-Resepsiyon 79 2,77 0,65
. P B-Kat hizmetleri 99 2,67 0,72
TUKENMISLIK C-Servis 56 286 0.60 1,29 0,277
D-Mutfak 34 2,66 0,53
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Bes faktorlii kisilik ozellikleri envanteri alt boyut puanlarinin departmana gore

anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Is doyumu &lgegi ve alt boyut puanlarinin departmana gére anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikkenme alt boyut puanlarinin departmana
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=3,01; p<0,05). Farkin kaynagina
iliskin yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore servis departmaninda gérev yapan
katilimcilarin duygusal tiikkenme puanlart (2,95+0,76), resepsiyon (2,59+0,88), kat
hizmetleri (2,55+0,90) ve mutfak (2,57+0,70) departmanlarinda gorev yapan
katilimcilarin duygusal tiikenme puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Analiz

sonucuna gore H10 hipotezi kabul edilmistir.

Duyarsizlagma, kisisel basarida azalma alt boyut puanlarinin ve genel olarak
tikenmislik puanlarinin departmana gore anlamli farklilhik gostermedigi tespit

edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.20 Olcek Puanlarimin Ayhk Gelir Durumuna Gére ANOVA Testi

Sonuglari
Anlamh
Olcek ve Faktorler Gelir Durumu n Ort. SS F p Fark
BES FAKTORLU KiSIiLIiK
OZELLIKLERI ENVANTERI
A-1000TL ve alt1 72 3,15 1,05 C>AB
Gelisime B-1001-1500TL 130 338 08l 4.0 o1
Aciklik C-1501-2000TL 56 3,67 0,70 ’ :
D-2000TL iizeri 10 350 0,82
A-1000TL ve alt 72 2,70 125
W B-1001-1500TL 130 2,81 1,16
CDielin C-1501-2000TL 56 289 115 28 0841
D-2000TL iizeri 10 2,70 1,32
A-1000TL ve alt 72 327 116
e B-1001-1500TL 130 332 0,9
Disa Donikliik C-1501-2000TL 56 356 o084 249 0061
D-2000TL iizeri 10 2,68 1,12
A-1000TL ve alti 72 387 104
B-1001-1500TL 130 3,61 0,89
S C-1501-2000TL 56 363 102 4 0219
D-2000TL iizeri 10 393 0,80
A-1000TL ve alti 72 281 101
o B-1001-1500TL 130 266 0,95
Nevrotiklik C-1501-2000TL 56 260 o0sg 07 0361
D-2000TL iizeri 10 305 1,01

I¢sel Doyum A-1000TL ve alt1 72 3,29 0,86 559 0,001 B,CD>A
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B-1001-1500TL 130 3,67 0,82

C-1501-2000TL 56 373 073
D-2000TL tizeri 10 4,10 0,87
A-1000TL ve alt1 72 3,42 0,97
B-1001-1500TL 130 371 086
Digsal Doyum C-1501-2000TL 56 353 o0ss o Ot
D-2000TL iizeri 10 364 115
A-1000TL veal 72 333 083 B.CDA
: B-1001-1500TL 130 369 076
L DALY C-1501-2000TL 56 366 069 22 0006
D-2000TL iizeri 10 394 081
A-1000TL ve alt1 72 2,52 0,80
. B-1001-1500TL 130 267 0.86
Duygusal Tiikenme C-1501-2000TL 56 272 0.86 0,86 0,463
D-2000TL iizeri 10 283 108
A-1000TL ve alt1 72 2,13 0,78 B,C>A
B-1001-1500TL 130 247 104
DTS C-1501-2000TL 56 274 109 »30 0006
D-2000TL iizeri 10 218 133
A-1000TL ve alt1 72 3,22 0,78
Kisisel Basarida B-1001-1500TL 130 3,03 0,95 182 0144
Azalma C-1501-2000TL 56 333 096 O !
D-2000TL iizeri 10 288 134
AL000TLveal 72 2.62 053
. - B-1001-1500TL 130 272 072
TUKENMISLIK - 4501 5000TL 56 293 o057 220 0056
D-2000TL iizeri 10 263 077

Bes faktorlii kisilik envanteri alt boyutlarindan gelisime aciklik alt boyut
puanlarmin aylik gelir durumuna goére anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(F=3,79; p<0,05). Farkin kaynagina iligskin yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore
aylik geliri 1501-2000TL olan katilimcilarin gelisime agiklik puanlart (3,67+0,70),
aylik geliri 1000TL altinda (3,15+1,05) ve 1001-1500TL aras1 (3,38+0,81) olan

katilimcilarin gelisime agiklik puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Bes faktorli kisilik oOzellikleri envanteri alt boyutlarindan 6z disiplin, disa
doniikliik, uyumluluk ve nevrotiklik puanlarinin aylik gelir durumuna goére anlaml

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Is doyumu 6lgegi alt boyutlarindan i¢sel doyum alt boyut puanlarinin (F=5,59;
p<0,05) ve genel olarak is doyumu puanlarinin (F=54,22; p<0,05) aylik gelir durumuna
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD

post hoc testi sonuglarina gore;

- Aylik geliri 1001-1500TL (3,67+0,82), 1501-2000TL (3,73+0,73) ve 2000TL
tizeri (4,10+0,87) olan katilimcilarin igsel doyum puanlari, aylik geliri 1000TL ve
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altinda olan katilimcilarin i¢sel doyum puanlarindan (3,29+0,86) anlamli diizeyde daha

yiiksektir.

- Aylik geliri 1001-1500TL (3,69+0,76), 1501-2000TL (3,66+0,69) ve 2000TL
tizeri (3,9440,81) olan katilimcilarin genel olarak is doyumu puanlari, aylik geliri
1000TL ve altinda olan katilimeilarin genel olarak is doyumu puanlarindan (3,33+0,83)
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Analiz sonuglarma gore, H10 hipotezi kabul

edilmistir.

Digsal doyum alt boyut puanlarinin aylik gelir durumuna gore anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tiikenmiglik 6lcegi alt boyutlarindan duyarsizlagsma alt boyut puanlarinin aylik
gelir durumuna gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=4,30; p<0,05).
Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore aylik geliri 1001-
1500TL (2,47+1,04) ve 1501-2000TL (2,74+1,09) olan katilimcilarin duyarsizlasma
puanlari, aylik geliri 1000TL altinda olan katilimcilarin (2,13£0,78) duyarsizlasma

puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Duygusal tiikenme, kisisel basarida azalma alt boyut puanlarinin ve genel olarak
tiikenmislik puanlarinin aylik gelir durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.21 Olgek Puanlarimin Turizm Sektoriinde Calisma Siiresine Gore ANOVA

Testi Sonuc¢lar

Turizm
Sektoriinde Anlamh
Olcek ve Faktorler Calisma Siiresi n Ort. SS F p Fark

BES FAKTORLU KiSILIK OZELLIKLERI ENVANTERI

A-1 yildan az 38 3,60 0,85
Gelisime B-1-3 yil 100 3,33 0,86
Aciklik C-4-6 yil 78 3,40 0,80 0,76 0,552

D-7-9 yil 28 3,30 1,11

E-10 y1l ve {izeri 24 3,33 0,91

A-1 yildan az 38 2,64 1,07

B-1-3 yil 100 2,87 1,18
Oz Disiplin C-4-6 y1l 78 300 112 211 0,081

D-7-9 yil 28 2,37 1,16

E-10 y1l ve {izeri 24 2,53 1,46

A-1 yildan az 38 3,26 1,06
Disa Doniiklitk B-1-3 yil 100 3,33 0,96 1,12 0,349

C-4-6 yil 78 3,50 0,90
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D-7-9 yil 28 3,15 1,18
E-10 yil ve iizeri 24 3,11 1,25
A-1 yildan az 38 3,72 1,07
B-1-3 yil 100 3,61 0,80
Uyumluluk C-4-6 yil 78 3,70 0,91 2,13 0,078
D-7-9 yil 28 3,53 1,25
E-10 yil ve iizeri 24 4,20 1,04
A-1 yildan az 38 2,61 0,94
B-1-3 yil 100 2,66 0,88
Nevrotiklik C-4-6 yil 78 2,68 0,95 1,38 0,241
D-7-9 yil 28 2,66 1,02
E-10 yil ve iizeri 24 3,13 1,15
A-1 yildan az 38 3,54 0,83
B-1-3 yil 100 3,62 0,78
Icsel Doyum C-4-6 yil 78 3,69 0,75 1,11 0,354
D-7-9 yil 28 3,32 1,06
E-10 y1l ve {izeri 24 3,60 1,04
A-1 yildan az 38 3,31 1,01
B-1-3 yil 100 3,67 0,87
Digsal Doyum C-4-6 yil 78 3,67 0,86 1,39 0,238
D-7-9 yil 28 3,46 1,02
E-10 y1l ve {izeri 24 3,61 0,91
A-1 yildan az 38 3,46 0,79
B-1-3 yil 100 3,64 0,75
iS DOYuMU C-4-6 yil 78 3,68 0,70 1,23 0,300
D-7-9 yil 28 3,37 0,94
E-10 y1l ve {izeri 24 3,60 0,89
A-1 yildan az 38 2,46 0,87
B-1-3 yil 100 2,62 0,80
Duygusal Tiikkenme C-4-6 yil 78 2,70 0,87 0,98 0,417
D-7-9 yil 28 2,85 0,83
E-10 y1l ve {izeri 24 2,70 0,98
A-1 yildan az 38 2,04 0,93 B>AE
B-1-3 yil 100 2,49 0,93 C>AD,E
Duyarsizlagsma C-4-6 yil 78 2,74 1,14 5,19 0,000
D-7-9 yil 28 2,21 1,00
E-10 y1l ve iizeri 24 1,97 0,69
A-1 yildan az 38 3,32 0,91 A,C>B
Kisisel Basarida B-1-3 yil 100 2,97 0,91 D>B,C
Azalma C-4-6 yil 78 3,07 0,89 3,05 0,018
D-7-9 yil 28 3,59 0,77
E-10 y1l ve {izeri 24 3,23 1,17
A-1 yildan az 38 2,61 0,57
B-1-3 yil 100 2,69 0,64
TUKENMISLIK C-4-6 il 78 284 071 147 0213
D-7-9 yil 28 2,88 0,59

E-10 y1l ve {izeri 24 2,63 0,68

Bes faktorlii kisilik 6zellikleri envanteri alt boyutlarinin turizm sektoriinde ¢alisma

stiresine gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Is doyumu 6lgegi ve alt boyut puanlarinin turizm sektoriinde ¢alisma siiresine gore

anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlarindan duyarsizlasma (F=5,19; p<0,05) ve kisisel
basarida azalma (F=3,05; p<0,05) alt boyut puanlarinin turizm sektoriinde ¢aligma
stiresine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore, H11
hipotezi kabul edilmistir. Farkin kaynagima iliskin yapilan LSD post hoc testi

sonuclarina gore;

- Turizm sektoriinde calisma siiresi 1-3 yil olan katilimcilarin duyarsizlasma
puanlart (2,49+0,93), turizm sektoriinde calisma siiresi 1 yildan az (2,32+1,04) ve 10
yil ve lzeri (1,97+£0,69) olan katilimcilarin duyarsizlasma puanlarindan anlamhi

diizeyde daha yiiksektir.

- Turizm sektoriinde calisma siiresi 4-6 yil olan katilimcilarin duyarsizlagma
puanlart (2,74+1,14), turizm sektoriinde ¢aligsma siiresi 1 yildan az (2,32+1,04), 7-9 yil
(2,21£1,00) ve 10 yil ve iizeri (1,97+0,69) olan katilimcilarin duyarsizlagsma

puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

- Turizm sektoriinde ¢aligma stiresi 1 yildan az (3,32+0,91) ve 4-6 yil (3,07+0,89)
olan katilimcilarin kisisel basarida azalma puanlari, turizm sektoriinde ¢alisma siiresi 1-
3 yil olan katilimcilarin kisisel basarida azalma puanindan (2,97+£0,91) anlamli diizeyde

daha ytiksektir.

- Turizm sektoriinde ¢alisma siiresi 7-9 yil olan katilimcilarin kisisel basarida
azalma puanlar (3,59+0,77), turizm sektoriinde caligma siiresi 1-3 yil (2,97+0,91) ve 4-
6 yil (3,07£0,89) olan katilimcilarin kisisel basarida azalma puanlarindan anlamh

diizeyde daha yiiksektir.

Tikenmislik 6lcegi ve duygusal tiikenme alt boyut puanlarinin turizm sektoriinde

caligsma siiresine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.22 Olgek Puanlarmin Toplam Cahsma Siiresine Gore ANOVA Testi
Sonuclarn

Toplam Calisma Anlamh
Olcek ve Faktorler Siiresi n Ort. SS F p Fark
BES FAKTORLU KiSIiLIK OZELLIKLERIi ENVANTERI
A-1 yildan az 12 3,48 0,90
Gelisim B-1-3 yil 126 332 0,79
Ae kSl ke C-4-6 yil 42 349 095 064 0633
it D-7-9 yil 11 325 1,09

E-10 y1l ve {izeri 17 3,29 1,06

Oz Disiplin A-1 yildan az 12 2,71 1,21 0,17 0,955
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B-1-3 yil 126 2,82 1,14
C-4-6 yil 42 2,88 1,11
D-7-9 yil 11 2,79 1,35
E-10 yil ve iizeri 17 2,75 1,55
A-1 yildan az 72 3,34 0,92
B-1-3 yil 126 3,30 1,01

Disa Doniikliik C-4-6 yil 42 3,51 0,95 0,45 0,775
D-7-9 yil 11 3,25 1,31
E-10 yil ve iizeri 17 3,19 1,32
A-1 yildan az 72 3,65 1,01 E>AB
B-1-3 yil 126 3,59 0,86

Uyumluluk C-4-6 yil 42 3,77 1,08 2,47 0,045
D-7-9 yil 11 3,98 0,87
E-10 yil ve iizeri 17 4,29 1,05
A-1 yildan az 72 2,72 0,98
B-1-3 yil 126 2,65 0,88

Nevrotiklik C-4-6 yil 42 2,60 0,98 1,91 0,110
D-7-9 yil 11 2,64 0,97
E-10 y1l ve {izeri 17 3,29 1,17
A-1 yildan az 12 3,61 0,84
B-1-3 yil 126 3,60 0,79

i(;sel Doyum C-4-6 yil 42 3,63 0,90 0,54 0,705
D-7-9 yil 11 3,25 0,96
E-10 y1l ve {izeri 17 3,69 0,97
A-1 yildan az 12 3,48 1,01
B-1-3 yil 126 3,60 0,85

Digsal Doyum C-4-6 yil 42 3,76 0,94 0,66 0,618
D-7-9 y1l 11 3,60 0,82
E-10 y1l ve {izeri 17 3,61 0,90
A-1 yildan az 72 3,56 0,81
B-1-3 yil 126 3,60 0,76

IS DOYUMU C-4-6 y1l 42 368 0,77 040 0,808
D-7-9 yil 11 3,38 0,84
E-10 y1l ve {izeri 17 3,66 0,83
A-1 yildan az 72 2,50 0,91
B-1-3 yil 126 2,69 0,74

Duygusal Tiikkenme C-4-6 yil 42 2,86 0,93 1,47 0,210
D-7-9 yil 11 2,47 0,70
E-10 y1l ve {izeri 17 2,55 1,12
A-1 yildan az 12 2,30 1,03 C>A,B,
B-1-3 yil 126 2,47 0,92 C>D.E

Duyarsizlagsma C-4-6 yil 42 2,82 1,22 3,78 0,005 B>E
D-7-9 yil 11 1,96 1,03
E-10 y1l ve {izeri 17 1,91 0,70
A-1 yildan az 72 3,19 0,94

.. B-1-3 yil 126 2,98 0,88

f;a‘frf}aBasa“da C-4-6 yil 42 343 081 236 0054
D-7-9 yil 11 3,45 1,01
E-10 y1l ve {izeri 17 3,20 1,30
A-1 yildan az 72 2,66 0,64 C>AB.E
B-1-3 yil 126 2,71 0,61

TUKENMISLIK C-4-6 y1l 42 304 0,70 300 0,019
D-7-9 yil 11 2,63 0,66
E-10 y1l ve {izeri 17 2,55 0,76
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Bes faktorli kisilik 6zellikleri envanteri alt boyutlarindan uyumluluk alt boyut
puanlarinin toplam ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(F=5,19; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore
toplam caligma stiresi 10 yil ve iizeri olan katilimcilarin uyumluluk puanlari
(4,29£1,05), toplam ¢aligma stiresi 1 yildan az (3,65+1,01) ve 1-3 yil olan (3,59+0,86)

katilimcilarin uyumluluk puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Bes faktorlii kisilik 6zellikleri envanteri alt boyutlarindan gelisime agiklik, 6z
disiplin, disa doniikliik ve nevrotiklik puanlarinin toplam ¢alisma siiresine gore anlamli

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Is doyumu 6lgegi ve alt boyut puanlarmin toplam calisma siiresine gore anlamli

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan duyarsizlasma boyutu puanlarinin (F=3,78;
p<0,05) ve genel olarak tiikenmislik puanlarinin (F=3,00; p<0,05) toplam c¢alisma
stiresine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin kaynagina iliskin

yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore;

- Toplam c¢alisma siliresi 4-6 olan katilmcilarin duyarsizlasma puanlar
(2,82+1,22), toplam calisma siiresi 1 yildan az (2,30£1,03), 1-3 yil (2,47£0,92), 7-9 yil
(1,96£1,03) ve 10 yil ve iizeri (1,91+0,70) olan katilimcilarin duyarsizlagsma

puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

- Toplam calisma siiresi 1-3 yil olan katilimecilarin duyarsizlagma puanlari
(2,47£0,92), toplam caligsma stiresi 10 yil ve iizeri olan katilimecilarin duyarsizlasma

puanlarindan (1,91+0,70) anlamli diizeyde daha yiiksektir.

- Toplam caligsma siiresi 4-6 olan katilimcilarin genel olarak tiikenmiglik puanlar
(3,04+0,70), toplam caligsma siiresi 1 yildan az (2,66+0,64), 1-3 yil (2,71+0,61) ve 10
yil ve tzeri (2,55+0,76) olan katilimcilarin genel olarak tlikenmislik puanlarindan

anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Duygusal tilkkenme ve kisisel basarida azalma alt boyut puanlarinin toplam

caligma siiresine gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 4.23 Ol¢ek Puanlarinin Meslegi Tavsiye Etme Durumuna Goére T Testi

Sonuc¢lan
Faktorler Meslegini
Tavsiye
Etme n Ort. SS t p
BES FAKTORLU KiSiLiK
ENVANTERI
. Evet 159 3,53 0,89
Gelisime Ag¢iklik Hayir 109 318 0.82 3,28 0,001
w Evet 159 2,93 1,18
Oz Disiplin e 109 259 117 2,29 0,023
R Evet 159 3,59 0,93
Disa Doniikliik Hayir 109 2,96 101 5,27 0,000
Evet 159 3,84 0,94
Uyumluluk Hayir 109 348 0.95 3,07 0,002
- Evet 159 2,52 0,88
Nevrotiklik i 109 2,97 1,00 -3,83 0,000
Icsel Doyum Evet 159 3,69 0,81
o 100 346 o085 224 0026
Digsal Doyum Evet 159 3,69 0,90
Hay1r 109 3,44 0,91 2,23 0,027
IS DOYUMU Evet 159 3,69 0,78
Haym 100 345 o076 248 0014
. Evet 159 2,70 0,88
Duygusal Tiikkenme i 109 257 0.80 1,19 0,235
Evet 159 2,54 1,11
Duyarsizlasma i 109 2,25 0.84 2,35 0,019
. Evet 159 3,29 0,93
Kisisel Bagsarida Azalma Hayir 109 2,92 0.89 3,24 0,001
Evet 159 2,84 0,66
TUKENMISLIK 3,29 0,001
Hayir 109 2,58 0,61

Bes faktorlii kisilik ozellikleri envanteri alt boyutlarindan gelisime aciklik
puanlarinin meslegini tavsiye etme durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (t=3,28; p<0,05). Meslegini tavsiye eden katilimcilarin gelisime agiklik
puanlart (3,53+0,89), meslegini tavsiye etmeyen katilimcilarin gelisime agiklik

puanindan (3,18+0,82) anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Bes faktorlii kisilik 6zellikleri envanteri alt boyutlarindan 6z disiplin puanlarinin
meslegini tavsiye etme durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(t=2,29; p<0,05). Meslegini tavsiye eden katilimcilarin 6z disiplin puanlar
(2,93+0,93), meslegini tavsiye etmeyen katilimcilarin 6z disiplin puanindan

(2,59£1,17) anlaml1 diizeyde daha ytiksektir.
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Bes faktorlii kisilik ozellikleri envanteri alt boyutlarindan disa doniikliik
puanlarinin meslegini tavsiye etme durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (t=5,27; p<0,05). Meslegini tavsiye eden katilimcilarin disa doniikliik
puanlart (3,59+0,93), meslegini tavsiye etmeyen katilimcilarin disa dontiklik

puanindan (2,96+1,01) anlaml1 diizeyde daha yiiksektir.

Bes faktorlii kisilik 6zellikleri envanteri alt boyutlarindan uyumluluk puanlarinin
meslegini tavsiye etme durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(t=3,07; p<0,05). Meslegini tavsiye eden Kkatilimcilarin uyumluluk puanlar
(3,84+0,94), meslegini tavsiye etmeyen katilimcilarin uyumluluk puanindan

(3,48+0,95) anlaml1 diizeyde daha yiiksektir.

Bes faktorlii kisilik 6zellikleri envanteri alt boyutlarindan nevrotiklik puanlarinin
meslegini tavsiye etme durumuna gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=-
3,83; p<0,05). Meslegini tavsiye etmeyen katilimcilarin nevrotiklik puanlari
(2,97+1,00), meslegini tavsiye eden katilimcilarin nevrotiklik puanindan (2,52+0,88)
anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Is doyumu &lgegi alt boyutlarindan i¢sel doyum puanlarinin meslegini tavsiye etme
durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=2,24; p<0,05). Meslegini
tavsiye eden katilimcilarin i¢sel doyum puanlart (3,69+0,81), meslegini tavsiye
etmeyen katilimcilarin i¢sel doyum puanindan (3,46+0,85) anlamli diizeyde daha

yiiksektir.

Is doyumu &lgegi alt boyutlarindan digsal doyum puanlarinin meslegini tavsiye
etme durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=2,23; p<0,05).
Meslegini tavsiye eden katilimcilarin digsal doyum puanlart (3,69+0,90), meslegini
tavsiye etmeyen katilimcilarin digsal doyum puanindan (3,44+0,91) anlamh diizeyde

daha ytiksektir.

Is doyumu &lgegi toplam puanlarinin meslegini tavsiye etme durumuna gore
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=2,48; p<0,05). Meslegini tavsiye eden
katilimeilarin genel olarak is doyumu puanlar (3,6940,78), meslegini tavsiye etmeyen
katilimcilarin genel olarak is doyumu puanindan (3,45+0,76) anlamli diizeyde daha

yiiksektir. Analiz sonuglaria gore H13 hipotezi kabul edilmistir.
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Tiikenmislik 6l¢egi duygusal tiikenme alt boyut puanlarinin meslegini tavsiye etme

durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tilikenmislik 6lcegi alt boyutlarindan duyarsizlasma puanlarinin meslegini tavsiye
etme durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=2,35; p<0,05).
Meslegini tavsiye eden katilimcilarin duyarsizlasma puanlart (2,54+1,11), meslegini
tavsiye etmeyen katilimcilarin duyarsizlasma puanindan (2,25+0,84) anlaml diizeyde

daha yiiksektir.

Tiikkenmislik 6l¢egi alt boyutlarindan kisisel basarida azalma puanlarinin meslegini
tavsiye etme durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=3,24;
p<0,05). Meslegini tavsiye eden katilimcilarin kisisel basarida azalma puanlar
(3,29+£0,93), meslegini tavsiye etmeyen katilimecilarin kisisel basarida azalma

puanindan (2,92+0,89) anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Tiikenmislik 6lgegi toplam puanlarinin meslegini tavsiye etme durumuna gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=3,29; p<0,05). Meslegini tavsiye eden
katilimcilarin genel olarak tiikkenmislik puanlari (2,84+0,66), meslegini tavsiye etmeyen
katilimcilarin genel olarak tiikenmislik puanindan (2,584+0,61) anlamli diizeyde daha

yiiksektir. Analiz sonuglarina gore, H12 hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 4.24 Hipotezlere iliskin Analiz Sonuclar

Hipotezler Sonug

H1: Ankete katilanlardan farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireyler ile is KABUL
doyumu durumlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1a: Nevrotiklik kisilik tip1 ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki KABUL
vardir.

H1b: Gelisime aciklik kisilik tipi ile is doyumu arasinda anlamli bir KABUL
Mliski vardir.

Hic: Ozdisiplin kisilik tipi ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski RED
vardir.

H1d: Disadontikliik kisilik tipi ile i doyumu arasinda anlamli bir RED
iliski vardir.
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Hle: Uyumluluk kisilik tipi ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki RED
vardir.

H2: Ankete katilanlardan farkl kisilik 6zelliklerine sahip bireyler ile| KABUL
tilkkenmislik yasama durumlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2a: Nevrotiklik kisilik tipi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski | RED
vardir.

H2b: Gelisime aciklik kisilik tipi ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir | KABUL
Iliski vardir.

H2c: Ozdisiplin kisilik tipi ile tilkenmislik arasinda anlamli bir iliski RED
vardir.

H2d: Disadoniikliik kisilik tipi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir RED
Mliski vardar.

H2e: Uyumluluk kisilik tipi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir KABUL
iliski vardir.

H3: Ankete katilanlarin medeni durumlarina gore, kisilik tiplerinden | KABUL
uyumluluk boyutu farklilik gosterir.

H4: Ankete katilanlarin medeni durumlarina gore, kisilik tiplerinden | KABUL
0zdisiplin boyutu farklilik gosterir.

H5: Ankete katilanlarin yas gruplarina gore, tiikkenmislik boyutlarindan | KABUL

duygusal tiikenme ve duyarsizlasma farklilik gosterir.

H6: Ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore, kisilik tipleri farklilik
gosterir.

RED

H7: Ankete katilanlarin 6grenim durumlaria gore, kisilik tiplerinden | KABUL
gelisime agiklik boyutu farklilik gosterir.

H8: Ankete katilanlarin medeni durumlarina gore, is doyumu alt| RED
boyutlarindan i¢gsel doyum ve digsal doyum farklilik gosterir.

H9: Ankete katilanlarin ¢alistiklart departmana gore, tiikenmislik alt
boyutlarindan duygusal tiikenme farklilik gosterir. KABUL

H10: Ankete katilanlarin gelir durumlarina gore is doyumlar farklilik | KABUL
gosterir.

H11: Ankete katilanlarin calisma siirelerine gore, tlikenmislik alt | KABUL
boyutlarindan duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma farklilik
gosterir.

H12: Ankete katilanlarin meslegi tavsiye etme durumlarina gore, | KABUL

tiikenmislik durumlar: farklilik gosterir.
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H13: Ankete katilanlarin meslegi tavsiye etme durumlarina gore, is
doyumlar farklilik gosterir.

KABUL

Tablo 4.24’de Kisilik tipleri, is doyumu ve tiikenmislik iliskisiyle ilgili temel iki tane
hipotezin kabul edildigi, Kisilik tipleri ile i doyumu boyutlar1 arasindaki iligki ile ilgili
bazi alt hipotezlerin kabul, bazilarinin ise red oldugu goriilmektedir. Yine Kisilik tipleri
ile tiikenmislik arasindaki iligkilerle ilgili baz1 alt hipotezlerin kabul, bazilarinin ise red

oldugu goriilmektedir. Demografik degiskenler ile ilgili kurulan temel hipotezlerden

bazilarinin kabul, bazilarinin ise red edildigi gorilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Her gecen giin isletmeler arasinda rekabetin arttigi glinlimiiz kosullari, hizmet
agirlikli otel isletmelerinde yapilan islerin ¢ogunlugunun insan temelli olmasi ve
calisanlarin tutum ve davramiglarinin yaptiklarn is tizerindeki etkisi ve kisilik
ozelliklerine gore degisebildigi ¢alismalart son donemlerde artmis ve ¢alisanlarin kisilik
yapilarinin  0nemini ortaya c¢ikarmistir. Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin
miisterilerle yiiz yiize iliski icerisinde olmalarindan dolayi, ¢alisanin isinden mutlu ve
tatmin olmasi miisteriyi olumlu yonde etkileyecek veya miisterinin tekrar gelmesine
hatta baskalarina tavsiye etmesine neden olabilecektir. Isinden mutlu ve memnun
olmayan bireyler ise miisteri memnuniyetini olumsuz yonde etkileyerek miisteri kaybina
neden olabilecektir. En degerli sermayesi insan olan konaklama isletmelerinin yonetim
kademesinin ve insan kaynaklar1 departmaninin insani anlama, etkin ve verimli
kullanmast i¢in tlizerinde dnemle durmasi gereken kaynak “kisilik” kavramidir. Kisilik
bir bireyin diger bireylere tepki vermek veya onlarla etkilesime gecmek i¢in kullandig
yollarin tamamidir diyebiliriz. Calisanlarin tutum ve davraniglarinin yaptiklart is
tizerindeki etkisinin fazla oldugu otel isletmelerindeki ¢alisanlarin yaptiklar1 ise uygun
kisilik 6zelligine sahip olmalar1 6nemlidir. Biiylik Besli diye tabir edilen kisilik 6zelligi
lizerine yapilan calismalar, bu kisilik boyutlar1 ile is performansi arasinda iliskinin

oldugunu gostermistir.

Calisma hayatinda olas1 bir risk olarak karsimiza ¢ikan tilkenmislik kavrami, uzun
stireli stresin sonucu bireyde olusan fiziksel ve duygusal bir semptomdur. Tiikkenmislik
yasayan bireyde, is performansinda azalma, 13 doyumsuzlugu, ise gelmeme, depresyon
gibi bireyi olumsuz olarak etkileyen, veriminde azalmalara neden olan ve iizerinde
onemle durulmasi gereken bir olaydir. Bazi kisilik tiplerinin tiilkenmislige yakalanma

riskini artirdi1 birgok arastirmaci tarafindan ortaya konulmustur.

Isletmeler arasinda rekabetin her gecen giin arttigi, miisteri beklentilerinin
farklilastig1, hep daha iyiyi arama istegi igerisinde olan insanoglunun arzu ve isteklerini
karsilamak ig¢in hizmet veren otel isletmeleri devamliliklarin1 ve miisteri beklentilerini
karsilayabilmek i¢in, calisanlarin tutum ve davraniglarinin yonetim tarafindan dogru
saglikli yonetilmesi oldukca onemlidir. Bu tutum ve davraniglardan en 6nemlilerinden

bir tanesi olan, isletmelerin verimlilikleri agisindan 6nemli olan is doyumu kavrami,
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genel olarak bireylerin islerinden hoglanma durumlarinin  bir gostergesidir.
Organizasyon ve birey arasindaki uyum ve dengenin, isletme politikalari, ¢alisma
kosullar1 ve terfi imkanlar1 gibi konularla desteklendigi ve birey ile organizasyon
arasinda yazili olmayan, bireyin olumlu davranis ve tutumlar ile ortaya ¢ikan psikolojik

bir sdzlesmedir (Price ve Miiller, 1981:545).

Arastirmanin sorunsalini olusturan kisilik ile tiikenmislik ve is doyumu arasindaki
iliskiyi belirlemek icin, ilk 6nce kisilik, tiikenmislik ve is doyumu iizerine literatiir
aragtirmas1 yapilmis ve Ug¢ilinlin bir arada calisildigi bir ¢alismaya rastlanmamastir.
Isgorenlerin kisilik ozellikleri ile tiikenmislik ve is doyumu arasindaki iliskiyi ortaya
koyabilmek i¢in daha ¢ok betimsel ¢alisma yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
kapsamda kisilik ile tiikenmislik ve i doyumu arasindaki iliskilerin ¢esitli degiskenlerle
incelenmesi i¢in TRA2 boélgesi il ve bazi turistik dneme sahip ilgelerde yer alan tiim
konaklama isletmeleri ¢alisanlarma “Bes Faktor Kisilik Olgegi ”, “Tiikenmislik Olgegi ”
ve “Is doyumu Olgegi ” vasitalariyla anketler uygulanmistir. Saha arastirmasina katilan
konaklama isletmelerinden sekiz tanesi (4yildiz), on iki tanesi (3yildiz), sekiz tanesi (2
yildiz), dort tanesi (lyildiz) ve bes tanesi (Butik) otel olmak iizere 37 konaklama
isletmesine anket uygulanmis toplamda 268 gecerli anket degerlendirilmeye alinmistir.
Anket sonuglar1 degerlendirilmeden 6nce kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda oOlgeklerin gecerli ve giivenilir dlgekler

oldugu sonucuna varilmstir.

Orneklemle ilgili domografik bilgileri elde etmek igin yapilan istatistiksel analiz

sonucuna gore,

v’ Arastirmaya katilan 268 katilimcinin %24,3’i kadin, %75,7’si erkektir.
Buradan TRA2 otel ¢alisanlarinin biiyiik bir cogunlugunun erkek oldugu
sonucuna varilmistir.

v Katilimeilarin %33,2’si 18-25 yas, %32,1’i 26-30 yas, %20,9’u 31-35 yas,
%7,8’1 36-40 yas grubunda, %6°’s1 40 yas {izerindedir. Yine calisanlardan
%85’inin 18-35 yas araliginda geng ¢alisan oldugu tespit edilmistir.

v Katilimeilarin %29,5’i resepsiyon, %36,9’u kat hizmetleri, %20,9’u servis,

%12,7’s1 mutfak departmaninda gorev yapmaktadir.
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v' Katilimeilarm %31°i evli, %69’u bekardir. Calisanlarin ¢ok biiyiik bir
cogunlugu bekardir.

v' Katilmecilarin %14,2’sinin turizm sektoriinde calisma siiresi 1 yildan az,
%37,3’liniin 1-3 y1l aras1, %29,1’inin 4-6 yil, %10,4’lintin 7-9 y1l, %9’ unun
10 y1l ve iizerindedir.

v Katilimeilari %26,9’unun toplam ¢alisma siiresi 1 yildan az, %47 sinin 1-
3 yil arast %15,7’sinin 4-6 yil, %4,1’inin 7-9 yil, %6,3’iinlin 10 y1l ve
tizerindedir.

v Katilimeilarm %13,4’0 ilkogretim, %64,6°s1 lise, %15,7’si 6n lisans ve
%6,3’1 lisans diizeyinde egitim almislardir.

v Katilimceilarm %59,3’li meslegini baskalarina tavsiye etmekte, %40,7’si ise
tavsiye etmemektedirler.

v' Katilimcilarin, %26,9’u 1000T1 ve alti, %48,5’i 1001-1500T1 arasi,
%20,9’u 1501-2000T1 arasi, %3.7’si 2000T1 ve lizeri maas almaktadirlar.

v Katilimcilarin, 24,30 turizm ile ilgili egitim almis, %75,7 ‘si turizm ile

ilgili egitim almamislardir.

TRA2 bolgesi ¢alisanlarinin biiyiik bir cogunlugu turizm egitimi almamistir. Bu
sonugtan bu bdlgedeki otel calisanlarina turizm egitimi eksiginin oldugu, bu eksigi
tamamlamak i¢in bolgelerdeki {tiniversitelerin 1ilgili bdliimleri tarafindan ¢esitli
projelerle ¢alisanlara turizm egitimi verilebilir. Ayrica yeterli turizm egitimi olmayan
calisanlarin sunduklar1 hizmetin kalitesi ile ilgili arastirmalarda yapilabilir. Yine miisteri

memmuniyeti ile ilgili calismalarda yapilabilir.

Konaklama isletmelerinde calisanlarin yaptiklari isi uzun siireli yapilacak bir is
olarak gormedikleri halde meslegi bagkalarina tavsiye etmektedirler. Bunun nedeninin
TRAZ2 bolgesinde is alanlarinin fazla olmamasi, is bulanlarin bunun farkinda olduklarini
ve bulduklar isi degerli gordiiklerini yaptigim yiizylize goriismelerde elde ettigim
bilgilere gore sOylenebilir.

Bulgulardan TRA2 bolgesi konaklama isletmelerinde kalifiye eleman agiginin
oldugu ve turizm egitimi almis insanlarin neden konaklama isletmelerini tercih

etmedikleri bir sonraki arastirmalarda da ¢alisma konusu olabilir.
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Olgeklerin betimsel istatistikleri incelendiginde Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri
Olgegi (FFPI) ve gelisime agiklik, 6z disiplin, disa doniikliik ve nevrotiklik boyutlar:
puanlariin orta diizeyde; uyumluluk boyutu puanlarinin orta-yiiksek diizeyde oldugu ve
Olcek ve alt boyut puanlarimin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Analiz
sonuclarina gore bes faktor kisilik 6zelliklerinden puani ¢ok yiiksek ve puani ¢ok diisiik
olan bir ozellik olmadigi, genelde bes kisilik 6zelliginden dordiiniin orta diizeyde
oldugunu, fakat bunlardan uyumluluk kisilik 6zelliginin orta ve yiiksek diizeyde olarak
daha baskin oldugu tespit edilmistir. Uyumluluk kisilik boyutundakilerin genel
Ozellikleri olarak, affedici, baskalarinin fazla irdelemeyen, herkese karsi saygili ve
nazik, kolay kolay insanlarda tartismayan ve bagkalar1 ile isbirligi yapmayi seven
kisilerdir. TRA2 konaklama isletmesi ¢alisanlarinin baskin kisilik 6zelligi uyumluluk
boyutudur diyebiliriz.

Is Doyumu Olgegi (MJS) ve alt boyutlar1 puanlarinin orta-yiiksek diizeyde oldugu,
yani c¢alisanlarin genel is doyumlarmin yiiksek oldugunu, is doyumu alt boyutlarindan
icsel ve digsal doyumlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica is doyum olgek ve
alt boyut puanlarinin normal dagilim gdsterdigi tespit edilmistir. Buradan c¢alisanlarin is
yerinin sagladigi giivenligin derecesinden, aldiklari maas ve terfi imkanlarindan, is
yerinin onlara sagladig kisisel gelisme imkanlarindan, is yerinde ¢alistig1 kisilerden, yo

netimin tutumundan ve desteginden genel manada memmun olduklar tespit edilmistir.

Tiikenmislik Olgegi (MBI) ve duygusal tiikkenme, kisisel basarida azalma alt
boyutlar1 puanlariin orta diizeyde oldugu, yani ¢aliganlarin yaptig1 isten dolay1 fazla
tiketilmedigi, yorgunluk, bitkinlik ve enerjinin azalmasi gibi durumlarin az oldugu
tespit edilmistir. Duyarsizlagsma alt boyut puanlarinin diisiik diizeyde oldugu, 6lgek ve
alt boyut puanlarinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Duyarsizlagsma
puaninin diisiik diizeyde olmasi, ¢alisanlarin hizmet verdiklerine kars1 duygudan yoksun
olmadiklari, onlar1 degerli gordiikleri, Islerinden dolayr katilasmadiklari, hizmet

verdikleri kisileri 6nemsedikleri ve onlara kars1 kibar ve ilgili olduklar tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda 13 temel, 10 tane de alt hipotez olusturulmus, hipotezlerin
test edilmesi igin gesitli analiz yontemleri kullanilmistir. Olgekler arasindaki iliskiler,

yapisal esitlik modeli kapsaminda yol analizi ile incelenmistir. Demografik 6zellikler ve
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Olgekler arasindaki iliskiler ise, Anova, T testi, Anova testinde anlamlhi bir farklilik

goriildiigiinde ise LSD Post Hoc testinden yararlanilmistir.

Aragtirma kapsaminda gelisime agiklik kisilik boyutu ile i3 doyumu arasinda
anlaml bir iliski saptanmistir. Literatiir incelemesinde, gelisme agiklik kisilik 6zelligi
boyutunun is doyumunu olumlu yonde etkiledigi ile ilgili ¢alismalar vardir. Demirci,
2003 ve Demirkiran 2006 calismalar1 bu arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir.
Yine Ilgaz (2014), otel calisanlarinin gelisime aciklik kisilik 6zelligi ile is doyumu
arasinda anlamli bir iliski saptamistir. Gelisime aciklik (deneyime acgiklik) kisilik
boyutu, acik, konuskan, disadoniik, hayal giicii yliksek ve yaratici kisilerdir. Gelisime
aciklik kisilik 6zelligine sahip TRA2 otel ¢alisanlarinin islerini severek yaptiklart ve
yaptiklari isten zevk aldiklarini ifade edebiliriz. Bu olumlu ve pozitif yonlii iliskiye gore
gelisime aciklik kisilik 6zelliginin puanlarinin artmasi, is doyumu puanlarini da artirir.
Kisilik o6zellikleri boyutlarindan 6zdisiplin, disadoniikliik, uyumluluk ile is doyumu

arasinda her hangi anlamli bir iligski saptanmamigtir

Arastirma kapsaminda nevrotik (duygusal dengesizlik) ile is doyumu arasinda
anlamli ve negatif bir iliski saptanmistir. Bu nedenle bununla ilgili olan hipotez kabul
edilmistir. Duygusal dengesizlik/Nevrotiklik kisilik 6zelligi boyutunun genel manada
endiseli, gergin, kaygili, giiven duymada zorlanan, korumaci kisilik 0Ozellikleri
mevcuttur. Yani nevrotiklik kisilik 6zelligine sahip TRA2 otel calisanlarinin yaptiklari
isi severek ve isteyerek yapmadiklarini bu durumun da is doyumlarini azaltigini
sdyleyebiliriz. Orgiitlerde nevrotiklik boyutu yiiksek olan bireylere gorev verilmek pek
istenmez. Nevrotikligin is doyumunu negatif yonlii etkiledigi ile ilgili yapilmis
calismalar vardir. Bunlar, bes faktor kisilik 6zelliklerinden Nevrotiklik is doyumunu
olumsuz olarak etkiler ve ters bir iliski vardir (Watson ve Clark, 1992; Judge vd,2001;
Demirci, 2003; Demirkiran,2006; Troysen vd., 2003). Tanoff ve Oregon (1999)
yaptiklar1 ¢alismaya gore, duygusal dengesizlik kisilik boyutu ile is tatmini arasinda
negatif bir iliski vardir. Hizmet agirlikli otel isletmesi c¢alisanlarinin olumlu duygu ve
diisiinceye sahip bireyler olmasi hizmetin kalitesini ve calisanin performans artirici
oldugunu destekleyen caligmalarin oldugunu ve bizimde elde ettigimiz sonucun

destekler nitelikte oldugunu ifade edebiliriz.
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Arastirma kapsaminda gelisime aciklik kisilik o6zelligi ile tiikenmiglik arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iligski vardir. Bireyde 6fke, kizginlik, gerginlik olusmasina
neden olan tilkenmislik durumu, bireyi tiikketerek bireyin ise odaklanmasinin engelleyen
ciddi bir sorundur. Bu sorunlar bireyde ailesinden, arkadaslarindan ve gevresinden
ka¢cma ve uzaklagma egilimi yaratir. Yapilan arastirmalara gore, bazi kisilik 6zellikleri
tikenmislik yasamaya daha elveriglidir. Gelisime agik kisilik 6zelligine sahip bireyler
daha pozitif, disadoniik, konuskandirlar. Bu Ozellikler TRA2 otel ¢alisanlarinin

tikenmislik yasamalarini engeller diyebiliriz.

Arastirma kapsaminda uyumluluk kisilik 6zelligi ile tikenmislik arasinda anlamli
ve negatif yonli bir iliski vardir. Kim, Shin, Umbreit (2007)’nin yapmis oldugu
calismada, uyumluluk kisilik 6zelliginin tiikenmiglik {izerinde anlamli ve negatif
iligkisinin oldugunu saptamistir. Ge¢imlilik/Yumusak baslilik olarak da adlandirilan bu
faktoriin 6zellikleri kibar, ince ruhlu, saygili, giivenli, merhametli, kalbi agik gibidir
(Costa, McCrae ve dig. 1991). Bu kisilik 6zelligine sahip bireyler pozitif ve olumlu
diisiincelerle gevrelerine yaklasirlar bu da onlarin tiikenmelerini engeller bir 6zelliktir
diyebiliriz. Diger kisilik o6zellikleri(sorumluluk, disadoniikliik, nevrotiklik) ile
tiikenmislik arasinda herhangi anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Yine literatiirdeki
bazi ¢caligmalara gore, kisilik 6zellikleri ile tiikenmiglik arasinda anlamli iligkiler vardir

(Kasli, 2009; Kutlay, 2011).

Hobfool, “Kaynaklarin Korunmas1 Teorisi” bir tiikenmislik neden teorisidir. Bu
kaynaklardan kisisel 6zellikler kaynagi, bireyin strese karst dayaniklig: iizerinde etkili
olan kaynaktir. Arastirma sonucunda bes faktor kisilik tiplerinden uyumluluk ve
gelisime aciklikligin tiikenmislik iizerinde anlamli ve negatif etkisinin oldugu sonucu

Kaynaklarin korunmasi modeliyle desteklenmektedir.

Demografik degiskenler ile kisilik, i3 doyumu ve tiilkenmislik arasinda anlamli
iliskiler vardir. Arastirmaya gore, bekar otel calisanlarinin, evli otel c¢alisanlarina gore
sorumluluk kisilik 6zelligi puanlarn daha yiiksektir. Bekar otel calisanlari, evli
calisanlara gore daha titiz, tedbirli, diizenli, kendini kontrol edebilme gibi sorumluluk
kisilik Ozelligine sahiptir diyebiliriz. Uyumluluk kisilik 6zelligi ile medeni durum
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Evli otel ¢alisanlarinin uyumluluk puanlari, bekar

otel calisanlarina gore daha yiiksektir. Evli otel ¢alisanlar1 bekarlara gore, daha kibar,
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daha ince ruhlu, saygili, merhametli, kalbi agik gibi kisilik 6zelliklerinin oldugunu ifade
edebiliriz.

Arastirmaya katilan otel calisanlarindan 31-35 yas grubundakilerin duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma puanlar1 diger yas grubundakilere gore daha ylksektir.
Duygusal tiikenme olarak ifade edilen tiikenmisligin birinci evresi olarak kabul edilen
evre, bireyin sinirli, gergin, hayal kirikliligina ugramis ve yipranmis olma durumudur.
Duyarsizlasma tiikenmislik evresi ise, bireyin isine ve c¢evresindekilere Onemsiz,
duygusuz, olumsuz ve alayci tavirlar gostermesi seklinde ifade edilebilir. Buradan
TRA2 otel calisanlarindan 31-35 yas grubundaki kisilerin, diger yas gruplarina gore

daha ¢ok yipranmis ve tiikenmis olduklarini sdyleyebiliriz.

Arastirmada 6grenim durumuna gore, gelisime aciklik kisilik 6zelligi puanlarinda
anlamli farklilbklar vardir. On lisans ve lisans diizeyinde egitim gdrmiis otel
calisanlarinin ilkogretim dilizeyinde egitim gormiis calisanlara gore gelisime agiklik
puanlari anlamli diizeyde yiiksektir. Onlisans ve lisans seviyesinde egitim almis
calisanlar daha disadoniik, konuskan ve hayata olumlu gizle bakan bireylerdir seklinde
ifade edebiliriz. Arastirmada servis departmaninda gorev yapan katilimeilarin duygusal
tikenme puanlari, resepsiyon, kat hizmetleri ve mutfak departmanlarinda gorev
yapanlara gore daha ylksektirr TRA2 otel calisanlarindan servis departmani
calisanlarinin, diger departman calisanlarina gore daha yorgun, bitkin ve tiikenmis

oldugunu soyleyebiliriz.

Aragtirmaya gore aylik geliri 1501-2000 Tl olan katilimecilarin gelisime agiklik
kisilik 6zelligi puanlari, aylik geliri 1000T1 ve altinda olanlar ile 1001-1500TI olan
calisanlarin gelisime aciklik puanlarindan anlamli diizeyde daha yliksektir. Yine
arastirmada aylik geliri 1001- 1500 TI, 1501-2000T1 ve 2000T1 ve {izeri ¢alisanlarin is
doyumu puanlar1 1000T1 ve altinda olanlardan anlaml diizeyde daha yiiksektir. Ucretin
1 doyumunu etkiledigi ile ilgili ¢alismalari vardir. Bu sonucun da yapilmis olan

calismalar1 destekler nitelikte oldugunu ifade edebiliriz.

Aragtirmaya gore toplam calisma siiresi, 4-6 yil olan c¢alisanlarin tiikkenmislik
puanlari, caligma siiresi 1 yildan az, 1-3 yil aras1 ve 10 yi1l ve iizeri olan ¢alisanlarin
tilkenmiglik puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Meslegini tavsiye edenlerin

gelisime agiklik, 6zdisiplin/sorumluluk, disadoniikliik, uyumluluk/ge¢imlilik puanlar
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tavsiye etmeyenlerin gelisime aciklik, 6zdisiplin, disadoniiklilk, uyumluluk puanlarina
gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Meslegini tavsiye etmeyen calisanlarin
nevrotiklik/duygusal dengesizlik puanlari, tavsiye edenlerin nevrotiklik puanlarina gére
anlaml diizeyde daha yliksektir. Meslegini tavsiye edenlerin genel is doyumu puanlari,
meslegini tavsiye etmeyenlere gore anlaml diizeyde daha yiiksektir. Buradan nevrotik,
gergin endiseli, karamsar TRA2 c¢alisanlar1 mesleklerini baskalarina da az tavsiye
etmektedirler diyebiliriz. Isinden doyum alan, isini severek yapan TRA2 calisanlar

mesleklerini baskalarina daha fazla tavsiye etmektedir seklinde yorumlayabiliriz.

Glinlimiizde orgiitlerin bagarilarindaki en énemli unsur yapilacak ise uygun kisilik
Ozelligine sahip, Kalifiye ve nitelikli insan kaynagina sahip olmak ve bu kaynagi
amaglar1 dogrultusunda ydnetebilmeleridir. Orgiitler insan kaynagmi dogru bir sekilde
yonetebilmek ve amaclari dogrultusunda onlar1 sevk edebilmek i¢in orgiit biinyesinde
calistiracagi isgorenin kisilik yapisim1  bilmelidir. Kisilik yapisi, ¢alisanlarin
performanslar ile iliskilidir. Bu nedenle orgiitlerde yoneticiler insan kaynagi secimi

yaparken cesitli kisilik testleriyle, ise en uygun kisiyi segmelidirler.

Sonug olarak ¢alisanlar, her orgiitiin belirledigi hedeflere ulasmasini saglayacak, en
onemli yardimcilaridir. Ozellikle emek yogun olan ve insanin insana hizmet ettigi
konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyeti ve isletmenin en O6nemli amaglari
arasinda olan kar elde etme isgdrenleri tarafindan saglanacagindan, calisanlarin ise
uygun kisilik 6zelliginde olmas1 olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle calisacak isgdrenlerin
kisilik yapilarmin belirlenerek dogru kisilik 06zelligine sahip kisinin, dogru iste
calistirilmasi isletmelerin devamliliklar1 acisindan hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle,
calisanlar i1y1 hizmet vermeye yatkin, miisterilere hizmet sunmaktan zevk alan, Kisilik

ozelliklerine sahip bireylerden olusturulmasi onerilebilir.

Bu arastirma baz1 simirhiliklart nedeniyle TRA2 bolgesindeki konaklama
isletmelerine uygulanmistir. Gelecek donemlerde {ilke igerisindeki tiim konaklama
isletmelerini kapsayacak sekilde yapilabilir. Tlaveten kisilik faktoriiniin énemli oldugu
diistintilen diger hizmet sektorii igerisinde yer alan bankalar, hastaneler, okullar, sigorta
sirketleri gibi hizmet agirlikli yerlerde buna benzer ¢aligsmalar yapilabilir. Ayrica hem
kisiligin, hem tiikenmislik ve i3 doyumunun orgiitsel baglilik, is géren performansi,

yabancilagma, is stresi, isten ayrilma niyeti, is yerinde yalmzlik, rol ¢atismasi, hizmet
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kalitesi, hizmet odaklik gibi konularla iliskilendirilip bunlarla ilgili caligmalar
yapilabilir.

Kisilik ile i3 doyumu ve tiikenmislik kavramlarinin bir arada calisilmis olmasinin
literatiire katki saglayacagi, arastirma sonuclarinin ise, TRA2 bolgesi belediyelerine,
konaklama isletmesi yoneticilerine ve iggorenlerine ve bu alanda calisma yapacak

akademisyenlere kaynak olabilecegi diistiniilmektedir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU ( Demografik Ozellikler Formu)

Saymn Katilime1, Akademik calisma kapsaminda yapilacak olan bu arastirmanin amaci,
TRAZ2 boélgesindeki otel calisanlarinin kisilik 6zellikleri ile is doyumu ve tiikenmislik arasindaki
iligkilerdir. Hazirlanan bu anket, akademik bir ¢aligma disinda kullanilmayacaktir. Arastirmanin
giivenirligi sorulara vereceginiz cevaplara baghdir. Anketimize katiliminiz ve degerli
katkilariiz igin ¢ok tesekkiir ederiz.

Dog.Dr. Gékalp Nuri SELCUK Ogr. Gor. Giilsen Bayat
1.Cinsiyetiniz?

1.( ) Bayan 2.( ) Bay
2.Medeni Durumunuz?

1.( )Evli  2.( )Bekar
3.Yaginiz?

1.()18-25 2.( )26-30 3.( )31-35 4.( )36-40 5. )41 ve Uzeri
4 Ne kadar stiredir turizm sektoriinde ¢alismaktasiniz?

1.( )lyildanaz 2.( )1-3yilarast 3.( )4-6yilaras1 4.( )7-9yilarast 5.( )10 yil ve
iizeri

5.Ne kadar Siiredir bu isletmede ¢alismaktasiniz?

1.( )lyldanaz 2.( )1-3yilarasti 3. )4-6yilarast 4.( )7-9 yilarast 5.( )10 yil ve
tizeri

6.0grenim Durumunuz?

1.( ) Ilkdgretim 2.( ) Lise 3.( ) Onlisans 4. ) Lisans 5.( ) Yiiksek lisans/
Doktora

7.Aylik Geliriniz?

1.( )21-1000 TL 2.( ) 1001-1500 TL 3.( ) 1501-2000 TL  4.( ) 2001-2500 TL 5.( )
2501T ve Uzeri

8.Calistiginiz Departman? 1.( ) Resepsiyon 2.( ) Kat Hizmetleri 3.( ) Servis 4.( )
Mutfak

9.Mezun oldugunuz okullardan herhangi birinden turizm egitimi aldiniz m1?
1. ) Evet 2. ) Hayrr
10.Mesleginizi baskalarina tavsiye eder misiniz?

1.( )Evet 2. ) Hayrr.
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EK 2. ANKET FORMU ( BES FAKTOR KiSiLiK OLCEGI)

Asagida, insanlarin kisilik 6zelliklerini anlatmak i¢in kullandiklari = §
bazi ifadeler vardir. Her ifadeyi okuyarak, size ne kadar uydugunu | § | 2 = g,
ve uygun rakamin {lizerine X isareti koyarak belirtiniz. § s, g2 | =
2| E 5| 2
ElE | E|2 | &
AR AEIERE:
T | A |||
1.Kendimi konugkan biri olarak gériiyorum. 1 |2 3 |4 5
2.Kendimi bagkalarinda hata arayan biri olarak gdriiyorum. 1 |2 3 |4 5
3.Kendimi igini tam yapan biri olarak goriiyorum. 1 ]2 3 |4 5
4.Kendimi bunalimli, melankolik biri olarak goriiyorum. 1 |2 3 |4 5
5.Kendimi, orijinal, yeni goriisler ortaya koyan biri olarak | 1 |2 3 |4 5
goriyorum.
6.Kendimi ketum biri olarak gdriiyorum. 1 ]2 3 |4 5
7.Kendimi yardimsever ve ¢ikarci olmayan biri olarak gériiyorum. |1 |2 3 |4 5
8.Kendimi biraz umursamaz biri olarak goriiyorum. 1 |2 3 |4 5
9.Kendimi rahat stresle kolay bas eden biri olarak goriiyorum. 1 |2 3 |4 5
10.kendimi ¢ok degisik konular1 merak eden biri olarak |1 |2 3 |4 5
gorilyorum.
11.Kendimi enerji dolu biri olarak goriiyorum. 1 |2 3 |4 5
12 kendimi bagkalariyla siirekli didisen biri olarak gdriiyorum. 1 |2 3 |4 5
13.Kendimi gergin olabilen biri olarak gorityorum. 1 |2 3 |4 5
14 Kendimi merhametli, derin diisiinen biri olarak goériiyorum. 1 ]2 3 |4 5
15.Kendimi affedici bir yapiya sahip biri olarak goriiyorum. 1 ]2 3 |4 5
16.Kendimi daginik olma egiliminde biri olarak gériiyorum. 1 |2 3 |4 5
17 Kendimi ¢ok endiselenen biri olarak goriiyorum. 1 |2 3 |4 5
18.Kendimi hayal giicii yiiksek biri olarak gorityorum. 1 |2 3 |4 5
19.Kendimi sessiz bir yapida biri olarak gdriiyorum. 1 |2 3 |4 5
20.Kendimi tembel olma egiliminde olan biri olarak gériiyorum. 1 |2 3 |4 5
21. Duygusal olarak dengeli, kolayca keyfi kagmayan biriyim. 1 |2 3 |4 5
22 Kendimi kesfeden, icat eden biri olarak goriiyorum. 1 |2 3 |4 5
23.Kendimi gorevi tamamlanincaya kadar sebat eden biri olarak | 1 | 2 3 |4 5
gorilyorum.
24 Sanata ve estetik degerlere 6nem veren biriyim. 1 |2 3 |4 5
25.Kendimi bazen utangag, cekingen biri olarak goériiyorum. 1 |2 3 |4 5
26.Hemen hemen herkese karsi saygili ve nazik olan biriyim. 1 |2 3 |4 S)
27.Kendimi igleri verimli yapan biri olarak gériiyorum. 1 ]2 3 |4 5
28.Kendimi gergin ortamlarda sakin kalabilen biri olarak | 1 |2 3 |4 5
goruyorum.
29.Kendimi sosyal, girigken biri olarak gorityorum. 1 |2 3 |4 5
30.Kendimi bazen baskalarina kaba davranabilen biri olarak | 1 | 2 3 |4 5
goruyorum.
31.Diislinmeyi seven, fikirler gelistirebilen biriyim. 1 ]2 3 |4 5
32.sanata ilgisi ¢ok az olan biriyim. 1 ]2 3 |4 5
33.Kendimi planlar yapan ve bunlar1 takip eden biri olarak |1 |2 3 |4 5

goriiyorum.
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34.Kolayca sinirlenen biriyim. 1 |2 3 |4 5
35.Bagkalar ile igbirligi yapmayi seven biriyim. 1 |2 3 |4 5
36.Sanatta, miizik ve edebiyatta ¢ok bilgili biriyim. 1 |2 3 |4 5
EK 3: ANKET FORMU ( MiNNESOTA iS DOYUM OLCEGI )
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1.Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi

2.Ald1gim maas ( iicret) ve terfilerin miktari

3.Isimin bana verdigi kisisel gelisme ve yiikselme imkani

4 Isimde birlikte calistigim, konustugum, etkilestigim kisiler

5.Amirimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi

6.1simi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu

7.1Is sirasinda birlikte calistigim arkadaslarimi tanima sansi

8.Amirlerimden gordiigiim destek ve rehberlik

9.Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesi

10.Isimde kendime ait, bagimsiz diisiinme ve davranislar1 uygulaya
bilme imkani

11.Is yerimin gelecegim acisindan vaat ettigi giivence derecesi

12.Is yerimdekilere yardim etme firsati

13.Isimdeki yarisma ( miicadele ) firsati

14.Is yerimdeki yonetimin tutumu
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EK 4. ANKET FORMU ( MASLACH TUKENMISLIiK ENVANTERI)

KENDINiZE UYGUN OLAN SECENEGI iISARETLEYINiZ.

Higbir zaman

Cok nadir

Bazen

Cogu zaman

Her zaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

2.1s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum

4.1sim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim

5.1sim geregi karsilastigim bazi kimseleri sanki insan degillermis gibi
davrandigimi hissediyorum.

6.Biitlin gilin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten ¢ok yipratict

7.1sim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim
yollarmni bulurum.

8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.

10.Bu ise bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

11. Bu igin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12.Cok seyler yapabilecek gligteyim.

13.1simin beni kisitladigim biliyorum.

14.Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umrumda degil.

16.Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17.Isim geregi karsilastgim insanlarla aramda rahat bir hava
yarattyorum.

18.Insanlarla yakin bir ¢ahigmadan sonra kendimi canlannus
hissediyorum.

19.Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22 Hizmet verdigim kisilerin, beni sugladiklarini hissediyorum.
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