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OZET

IC KONTROL SiSTEMININ OLUSTURULMASINDA ETKIiLI OLAN
FAKTORLER VE INSAAT SEKTORUNDE SATIN ALMA SISTEMININ
INCELENMESI

CICEK ERBIL
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damismani: Doc. Dr. Burcu ADILOGLU
Temmuz, 2017- 82 sayfa

Biiyiimeyi hedefleyen isletmeler gelecek ile ilgili stratejilerini etkin ve verimli
bir bicimde planlayarak ve hissedarlara gilivenilir ve seffaf bir yatirim ortami
saglayarak basariya ulasabilirler. Bunun i¢in 6ncelikli olarak saglikli ¢alisan bir i¢
kontrol sisteminin olmast ve sistemi kontrol eden, riskleri degerlendiren, sistemin
tyilestirilmesi i¢in tavsiyelerde bulunan ayni zamanda ihtiya¢ halinde danigmanlik
hizmeti veren bir i¢ denetim departmanina ihtiyag duyulmaktadir. Rekabet kosullar
ve bilisim teknolojileri gibi alanlardaki geligsmeler ile biiyiliyen isletmelerin insan
kaynaginin artmasiyla hata, hile, usulsiizliik, yolsuzluk gibi konularda 6nlem alinmasi
adina i¢ denetimin isletme icinde ve disinda 6nemi giin gegtikge artmaktadir. Bu
calismada denetim ve kontrol ile ilgili temel kavramlara deginilmis, i¢ kontrol sistemi
ve i¢ denetimin isletmeler agisindan 6nemine vurgulanmistir. Calismanin sonunda bir
isletmede gerceklestirilen denetim uygulamasi anlatilmis olup i¢ denetim sonucunda
hazirlanmis olan denetim raporu ve uygulamada elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda i¢ kontrol sisteminin etkinligini
saglanmasinda i¢ denetimin roliine iliskin onerilerde bulunulmustur. Son olarak bir
ingaat firmasiyla yapilan miilakat sonucunda ilgili firmanin denetim, i¢ kontrol ve satin

alma stirecleri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ kontrol, i¢ denetim, satin alma, Insaat sektdriinde i¢c kontrol



ABSTRACT
Investigation Of Purchasing Systems In Effective Factors And Construction

Sectors For The Creation Of Internal Control System
Cicek ERBIL
Master of Thesis, Department of Business
Thesis Advisor: Do¢ Dr. Burcu ADILOGLU
July, 2017- 82 pages

Companies can be successful if they are able to plan future strategies effective
and efficiently and by presenting reliable and transparent investment environment to
their shareholders. A stronger internal control system and a related department which
evaluating the risks, optimizing and controlling the system and giving consulting
service if it requires is crucial to achieve this success. The developments in some areas
such as competitive environment and information technology and by increasing human
resource requirements on growing companies, importance of internal control system
is rising to take precaution on faulty, fraud, illegal and corruption subjects. In this
study, basic concepts in audit and control are investigated and the importance of
internal control system on the companies is underlined. Consequently, some
suggestion made in terms of internal audit role on providing internal control system.
Finally, the company's inspection, internal control and procurement proceses were

examined at the interview with a construction company.

Key words: Internal control, internal audit, procurement, internal control in the

construction sector
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GIRIS

Cok uluslu isletmelerin sayilarinin artmast; ¢esitli alanlarda oldugu gibi, i¢ denetimin
siireclerinde ve i¢ kontrol sisteminin etkinliginin arttirilmasi anlaminda uluslararasi
gelismelerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Gelisen ekonomik yap1 sadece gegmise
yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin yetersiz kalmasina sebep olmus ve
isletmelerin hissedarlar1 agisindan ge¢cmise ait bilgiler ile gelecege yonelik yatirim
kararlarinin alinmasimin saghikli olmadigin1 ortaya koymustur. Artan rekabet
kosullarinda isletme icerisinde gerekli etkinligin saglanmasi ve sermaye piyasalarinin
geligsmesi i¢in Onkosul olan gliven ortaminin olugsmasi bugiine ve gelecege yonelik
kontrollerin yapilmasmni gerekli kilmaktadir. Isletmelerde gelecegin basarih
yonetilebilmesi, belirlemis olduklar1 amaglarin1 gerceklestirmelerini engelleyecek
riskleri 6nceden tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve bu riskleri dnleyecek kontrol
mekanizmalarii gelistirmeleri ile miimkiin olabilecektir. Basarili bir risk yonetimi
sistemi olan isletmeler, bir¢ok anlamda rekabet giiclerini arttiracak ve ¢ikar gruplari
icin giliven veren bir yap1 olusturacaktir. Bu noktada i¢ denetime olan gereksinim
artmis olup isletmelerin hissedarlar1 ve ydnetimi agisindan onemli hale gelmistir. I¢
denetim, glinlimiizde ihtiya¢ duyulan bu ortami1 saglayabilmek adina gegmise yonelik
kontrolleri degerlendirmenin yaninda, tam zamanli kontrol teknikleri ile bugiiniin
kontrollerini ve gelecege yonelik denetim teknikleri ile gelecegin faaliyetlerinin

etkinligini 6l¢gmeye yonelmistir.

Calisma bu anlamda denetim, i¢ denetim ve i¢ kontrol kavramlarinin igerigini ele
almaktadir. Ote yandan calismanin son béliimiinde i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemlerinin satin alma siirecindeki roliiniin daha iyi anlagilmas1 adina belirli bir ingaat
firmasmin yoneticileri ile yapilan yiiz ylize goriisme sonrasinda alinan cevaplarin

yorumlanmasi bulunmaktadir.

I¢ kontrol sistemi bir isletmenin siirekliliginin saglamasi, kar oranini maksimum
seviyeye cikarmasi ve saglhkl islemesi icin en énemli unsurlardir biridir. Ozellikle
isletmelerin iirlin tedarik etme, satin alma siireclerinde i¢ kontrol mekanizmasinin
saglikl1 bir bigcimde islemesi isletmenin finansal ve kurumsal niteligini olduk¢a olumlu
bir yonde etkileyecek ve olasi aksakliklarin Oniine gecilmesinde 6nemli bir rol
oynayacaktir. Dolayisiyla bu alanda yapilan ¢alismalar i¢ kontrol, i¢ denetim gibi

isletmeler acisindan olduk¢a Onemli unsur ve faaliyetlerinin kavramsal agidan



netlestirilmesi ve somut uygulamalarin Orneklendirilmesi agisindan Onem arz

etmektedir.



1. BOLUM
KAVRAMSAL ACIDAN DENETIM
1.1. Denetim

Denetim; iktisadi faaliyet ve olaylarin, bu faaliyet ve olaylara iliskin 6nceden
saptanmig Olgiitlere uygunluk derecesini aragtirmak ve sonuglart ilgi duyanlara
raporlamak amaciyla tarafsizca kanit toplayan, degerleyen ve teorideki kanitlarin,
pratik uygulamalara gecirilmesini saglayan sistematik bir siirectir (Giiredin, 2000:
5).Denctim, kontroliin temasmi meydana getiren bilgilerini var olmus ekonomik
calismalar1 ve hadiselerin son durumunu bagka bir anlatimla ge¢mis doneme ait
bilgileri saptamak, tamamlilik, esaslik, hakkaniyet, yasallik, netlik ve verimlilik
seklinde isimlendirilen kurallarin baslig1 altinda kanitlara dayandirilarak karsilagtirma
yapmaktir (Giiredin, 2000: 6). Gelecek zamandaki yanlislarin Oniine geg¢mek
maksadiyla yapilan olan denetime ait standartlar ve kriterler diizenlenerek, sahis ve
isletmelerin kalkinmasina, ekonomik yonetim ve ekonomik denetim diizenlemelerinin
gecerli, korunakli ve verimli bigime gelmesine onderlik yapacak halde denetleme
kriterlerinden yararlanarak diizenlendirilmesidir. (Kenger, 2001: 2). Denetim, ele
gecen bilgiler ve sonuglardan yararlanarak yansiz bir neticeye erismek ve nihayetinde,
kontrolii yapanin etkilesimde kaldig1 ekiplere ulastirmak adina yararlanilan sistemli

bir siire¢ seklinde agiklanmaktadir (Kose, 2007: 5).

Denetim tanimi nasil yapilirsa yapilsin, esasinda, herhangi bir sebep ile kaynak
Ozgiilenen sahis ya da departmanlarin, kaynaklardan ne sekilde faydalandiklarinin
denetlenmesi hususunda yapilan kontrol edilme esasina dayanmaktadir. Denetleme
yiikiimliiliigli, yonetimsel ve ekonomik incelemeler olarak iki farkli kulvarda ele
alinmalidir. Denetimin amaci, rakamlarla ifade edilebilen bilgiler ile dnceden tespit
edilmis kistaslar arasindaki uyum derecesini belirlemektir (Karanfiloglu, 1999: 29).
Bir birime, sahsa ya da isletmeye verilmis olan kaynaklara bir sorumluluk yiiklenmis
ise, bahsi gegenlerin bu kaynaklardan ne sekilde faydalandiginin haricinde, kaynak
Ozglilenmesine sebep veren amaglara ulasip ulasmadiginin da belirlenmesi denetim

tanimi igerisinde yer almaktadir (Kose, 2007: 7).

Denetim 6zlinde bir karsilastirma eylemidir. Sayilar ile tanimlanabilen bilgilerle

evvelden belirlenmis hususlar arasinda yer alan uyumluluk seviyesini saptamak
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denetim siirecinin bir pargasidir. Boylece denetim, sayilastirilabilir bilgilerle 6lgiitlerin
mukayese edilmesi seklinde de tanimlanmaktadir. Mukayese edilebilen bilgiler ve
Olctitler, kontroliin maksadina gore yon degistirebilmektedir. Denetimin kayit altina
aliman belgelerin, ¢alismalarin gergege uygunlugunu sorgulamak gibi bir yoniinden
s0z etmek miimkiindiir. Bu noktada yoneticilerce kanuni yiikiimliiliiklere uygun bir
bicimde belirlenmis prensipler ve yontemler araciligiyla denetim islemi gercgeklestirilir

(Giirkan, 2009: 5).

Denetim genel olarak, segilmis veya gorevlendirilmis bir mali departman ile
sinirlandiriimaktadir. Ote yandan denetim belirli bir plana gore isleyen bir siireg olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Belirli araliklarla donemsel olarak yapilan denetimin sikligi
degisebilmektedir. Denetim isletmenin dénemsel bir siireci olabilecegi gibi ¢cok daha
kisa araliklarla da gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle finansal agidan sirkiilasyonun
¢ok daha fazla oldugu isletmelerde denetim daha sik araliklarla tekrarlanabilmektedir.
Denetim isleminden elde edilen sonuglar denetime tabi tutulan isletmenin ¢alisaninin
ya da bagimsiz denetginin yazili ya da sozli sundugu bilgiler, denet¢inin yapmis
oldugu gozlemler gibi farkl: sekillerde elde edilebilmektedir. Denetimin maksatlarina
erismek adina denet¢inin makul seviyede ve verimde kanit elde etmek ile yiikiimliidiir.
Bu siire¢ denetimin en 6nemli noktalarindan biridir. Denetimi gergeklestirecek sahis
sayilar ile agiklanabilecek bilgileri ve bu bilgilerin mukayese edebilecegi Olgiitlere
uzmanca hakim olmalidir. Denetim standartlarina ve genel kabul gormiis muhasebe
ilkelerine uyumu giiven altina alir

(http://www.asmo.orq.tr/tablolar/tesmer/mue uygulama rehberi.pdf).

Denetim siirecinde lazim oldugu seviye ve verimde kanit elde edilebilmeli ve bir
diisince saptanabilmelidir. Bu sebeple denetginin, iist seviyede mesleki bilgi ve

deneyime sahip kisilerden segilmelidir (Hacicaferoglu, 2010: 1).

Isletmede yapilan denetim, yoneticilerle mali bilgi faydalanicilar1 arasinda meydana
gelen anlasmazliklarin, i¢ denetim ve muhasebe yOnteminin yetersiz olmasinin,
yiikselen ¢alisma kapasitesiyle beraber is karigiklig1 ve artan yanliga diigme riskinin,
mali bilgi faydalanicilarinin isletmeden ayrik caligsmasi gibi hususlarin Oniine
gecmektedir (Kurt, 2009: 9).


http://www.asmo.org.tr/tablolar/tesmer/mue_uygulama_rehberi.pdf

Denetim bir siiregtir. Bu kontroliin, hareketli bir calisma sisteminden meydana
geldigini gostermektedir. Bilgi olusturma ve karar iiretme siireglerini barindiran
manali, sistemli, programli ve ilimsel gayretlerden meydana gelmektedir. Denetim
mali calisma ve hadiseler ile alakalidir. Kontrol, evvelden saptanmis ortak hususlara
dayanmaktadir. Denetg¢i netice ve bilgilerini alakali birimlere iletmek adina ortak bir
anlasma stili kullanir. Bu stil evvelden olusturulmus amag, standart ve kriterlerden
meydana gelmektedir. Denetimin bir tarafi bulunmamaktadir. Kontrolii yapan kisi ya
da kisiler herhangi bir kan1 olusturmadan, 6zgiirce ¢alismalarin1 gergeklestirmekte ve
topladigi neticeleri 6zenle ve yansiz bigimde elde ettigi kanitlarla bagdastirarak alakali

birimlere servis etmektedir (Akpinar, 2006: 25).

Neticeleri gerekli birimler ile paylasmak denetimin sonuncu kismidir. Denet¢inin
arastirmayla alakali bulduklarini, Oneri ve bilgileri yazili bir bigimde ilgili
departmanlar ile paylasmaktadir. Denetim, evvelde yasanan hadise, ¢alisma ve
aktiviteleri inceleyerek bir neticeye varmaktaysa da, esas maksat, evvele ait yanliglar
bertaraf etmenin haricinde ileride yasanabilecek hatalar1 engelleyici bicimde isletmeye

ait onlemleri saptamaktir (Bozkurt, 2006: 23).

Nasil ifade edilirse edilsin, denetimin taniminin temelinde, herhangi bir nedenle
kendilerine kaynak tahsis edilen kisi veya birimlerin, kaynaklari nasil kullandiklarinin
muhasebesi niteliginde olan hesap verme sorumlulugu kavrami vardir (Erdogan, 2002:
56). Denetimdeki ilkeler, meydana getirilecek fikirlere dayandirilarak gerekli, yeterli,
miinasip ve verimli kanitlar elde edebilmek maksadiyla islenen, hem mali hakkaniyeti
ve esasligl ele almaya iliskin, hem de yonetmelige miinasipligi incelemeye iliskin

kontrol ¢aligsmalariyla alakali prensipler su sekildedir (Meisser vd, 2008: 220):

e Tamamlilik, tiim ¢calisma ve hadiselerin kayit altina alinmis olmasi,

e QGergeklik, kayit altina alinmis olan calisma ve hadiselerin alakali periyot
dahilinde ger¢ekten yasanmis olmasi durumu,

e Dogruluk, kayit altina alinmig ¢alismalarin dogrulugu incelenmis ve ¢alisilmis
olmasi,

e Kanunilik, kanuni ¢aligmalara zarar verilmeden islenmis olmasi,

e Aciklik, kayit altina alinan ¢alismalarin agik bir bigimde ifade edilmesi ve

gerekli belgeler iginde yer almis olmasi.



1.2.Denetim htiyaci

Isletmelerin hedeflerine erisebilmeleri adma sahip olduklar1 ve faydalanabilecekleri
kaynaklarin verimli bigimde degerlendirilmeleri gerekmektedir. Hedeflenen seviyeye
erisebilme siireci, aslinda kaynaklardan verimli bi¢imde faydalanabilme durumuyla
iligkilidir. Boylece, yapilan calismalarin siirekli bicimde gozetim ve kontrol
gergevesinde bulundurulmasi, kaynaklardan faydalanilma imkanlarinin belirlenmesi

zorunluluk haline gelmistir (Kaval, 2008: 126).

Gerekli olan diger bir husus ise mamul ve verimliligin yakin inceleme altina alinmasi
ve devamli bi¢imde yiikselisini meydana getirecek Onlemlerin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu hususta incelendiginde denetim, isletmeler adina hayati nitelik
tasimaktadir. Diger bir faktor de denetim faaliyeti ile isletmenin gii¢ kaybetmesinin
oniline gec¢ilmesidir. Sistem, kontrol sayesinde c¢arklar arasinda agiklik olusmasina
zemin hazirlar. Isletmede degisen kosullara gore riskler degerlenir ve bunlara karsi
onlemler alinir (Selimoglu, 2012: 68). Diizen kontrolsiiz birakilirsa diizensizlige ve
duraksamalara sebep olusturur, bu durum da gii¢ kaybetme siirecini hizlandirir.

Isletme, giiglerini yitirmemek adia kontrol planlamas1 yapmay1 éngdrmiislerdir.

Isletme, rekabet giiciinii yiikseltmek ve gelisen yeni pazarlara daha rahat adapte
olabilmek adina donemlere ait finansal ve organizasyonel bilgilerini etkili ve agik bir

diizene koyarak denetime uygun hale getirmelidir (Kavut vd, 2009: 126).

Gilintimiizde mali ¢caligmalarin yiikselise gegmesinin neticesinde faaliyetlerin oldukca
kompleks durum almasi, bilgilerin fazlaligi ve bilgi aktaricilarinin tarafli davranislar
sebebiyle isletmelerin bilgilerinin giivenli olma durumunu oldukga fazla irdelemekte
ve bilgi faydalanicilarinin hakiki bilgiye olan gereksinimleri artmaktadir (Selimoglu
vd., 2011: 2-3).

Calisma hayatinda, bilgi faydalanicilarinin gereksinim duyduklar1 bilgiye birincil
dereceden erigebilmeleri hemen hemen olanaksizdir. Bilgi diger sahislardan temin
edildigindeyse, sinirli veya amagsizca hatali sunulma ihtimali fazlalasir. Bilgiyi
isteyen ile bilgiyi sunan arasinda menfaat iligskisi meydana geldiginde verilen bilginin
hatali olma ihtimali g6z oniinde bulundurulmahdir. Bilgi faydalanicilar1 6zerk ve
saptanan hususlara 6zgiinliik seviyesi arastirilmis sekilde bilgiye erismek istemleri

adina bagimsiz denetime gereksinimleri vardir. Kanuni yapilandirmalar bazinda kimi
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isletmelerin mali dokiimlerinin olusturulmast ve Ozerk denetime dayandirilarak
devlete bildirilmesi zorunlu kilinmistir. Denetimin amaci, yapilan etkinligin niteligini
ve isin verimini artirmaktir (Ertas, 2012: 11).Isletmenin belirlenmis standartlara
uygunlugunu, esasligini ve hakkaniyetini saptamak adina, konularinda tecriibe ve s6z
sahibi olan sahislara ihtiyag¢ vardir. Bu sahislar 6zerk kontrol uzmanlari olarak denetim
calismalarina katildiklarinda denetci ismini almaktadirlar (Maliye Hesap Uzmanlari

Dernegi, 2013: 8).

Denetim ihtiyaci, belirlenmis olan gaye ve erege erisebilmek adina kabul edilmis yol
ve yontem, izlenen politikalarin neticelenmesi adina 6nemli bir husustur. Etkili bir
denetimin sonucunda amaglara erisebilme ve mali dokiimlerin giivenilirligini
olusturmasinin  haricinde, evvelden saptanan yol ve yoOntemlere, kanuni

yapilandirmalara uygunlugunun olusturulmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Finansal bilgilerin giivenli olusu, sirket kaynaklarmin risklere yonelik muhafaza
edilmesi, ¢alismalarin verimliligi, kanunlara ve diger yapilandirmalara karsi

miinasipliginin olusturulmasi, denetime olan ihtiyaci goz oniine sermektedir.
Denetim ihtiyacinin esas sebepleri sunlardir:

e Isletme yoneticileri ile bilgi kullanicilari arasinda yasanan menfaat gatismast.

e Isletme ici denetim ve muhasebe calismalarmin yetersiz olmasi.

e Yikselen calisma kapasitesiyle beraber sistemlerde meydana gelen
karmagiklik ve artmis olan yanligsa diisme ihtimali.

e Finansal bilgi kullanicilarinin isletmeden bagimsiz olmasi.

1.3. Denetimin Faydalar

Denetim teknikleri ele alindiginda sayim ve dokiim arastirmasi, dokiiman arastirmast,
gozlemleme, bilgi elde etme, dogrulama, kiyaslama ve niimerik arastirma, analitik
arastirma gibi hususlar ayr1 ayr1 incelendiginden isletmenin gerek son bilgileri gerekse
belirli bir tarihten son ana kadar olan bilgileri elde edileceginden dolayr genel
degerlendirme yapmak adina iyi bir firsattir. Denetim iktisadi faaliyet ve olaylarla
ilgilidir (Giiredin, 2010: 11-14). Muhasebenin iktisadi bilgileri teshis etme, 6lgme ve

raporlama islevleri vardir (Erdogan, 2002: 56).Teknolojinin denetimde aktif olarak



kullanilmasiyla, geleneksel kontrol standartlarina secenek olarak, teknolojiden
faydalanarak uygulanan bilgisayar ¢ercevesindeki kontrol, test bilgilerinden
faydalanarak ya da wuyarlanmis kontrol yazilimlarindan yararlanarak yapilan

bilgisayarla denetim ¢alismalar1 islenmektedir.

Sahislar ve isletmeler ¢alismalarla alakali karara varabilmek adina giiven sagladiklari
bilgiye gereksinim duyarlar. Toplanan bilgilerin giivenli olmama ihtimali g6z Oniine
alinarak ¢alismalara devam edilmektedir. Bu hususun sebepleri toplanan bilgilerin
entegre ve kompleks olusu, alakadar kisilerin ¢aligmalarin i¢inde yer almamasi ve
bilgileri toplayan personelin yonelimleridir (Pehlivanli, 2010: 2). Kiiresellesme
sonucu yoneticilerin talep ettikleri bilgiyle ilgili olarak erisimleri olanaksizdir. Bilgi
farkli isletmelerden saglandigindaysa bilingli veya bilingsiz sekilde hatali aktarilma
ihtimali artar. Bilgi toplayanla maksadi uyusmayan bir birey ile ¢alisiliyorsa yanlt
olma problemi ortaya ¢ikar. Bilgi hatali veya noksan elde edilebilir. Ek olarak
isletmeler ve calismalar basamak atlayip kompleks hal aldik¢a denetim altinda

tutulmas zorlasir (Ozer, 1997: 81).

Bilgi tehlikesini asgari seviyeye ¢ekmek adina bilgi toplayicinin gergeklestirebilecegi
3 unsur olmalidir: talep ettigi bilgiyi tek basina saglayip denetlemek, diger personellere
giivenmek veya siklikla tercih edilen bagimsiz denetime yonelmek. Denetimin gerekli
olusunu 6n plana ¢ikaran hususlar arasinda isletme icin maddi belgelerle alakali
sekilde oneri, degerlendirme, kontrol ve belgeleme bazinda, ileriki donemlere yonelik
kararlarin alinmasinda rota olusturucu dzelligidir. Isletme icinde denetimden sorumlu
departmanin toplanma siklig1 isletmenin raporlama yapma siklig1 ile yakindan

iligkilidir (Alagdz, 2008: 112).

Isletmenin genislemesi, isletmelere yonelik kamunun araya girmesi, isletmeyle alakali
faydacilik ekiplerinin giiclenmesi ve yayilmasi, calisma hayatindaki c¢ekisme
ortaminin hararetlenmesi, birey unsurunun énemli hal almasi seklindeki faktorler de
denetimin verimiyle alakalidir. Denetimin, isletmeye faydalar1 sunlardir (Ozer H.,
1997: 82).

e Isletmenin bilgi sistemine ve arsivine yonelik olusturulan maddi bilgilerin

dogrulugunu degerlendirir.



e Isletmedeki ¢alismalarin kanuni boyutunu inceler, uygun olmadig1 durumlarda
diizenleme calismalar1 baslatir.

e Isletme yonetiminde bulunan ve isletme galisanlarinin haksiz kazang elde etme
girisimlerinin kisitlanmasina yardim eder.

e Denetimden ge¢mis maddi bilgiler vergi bildirgelerini olusturacagindan, bu
bilgilerin giivenli olusu, yasal teftislerdeki tehlikeleri indirger.

e Denetimden ge¢mis maddi bilgiler isletme yoneticilerinin verecegi kararlarda
etkili olur.

e Maddi bilgiler ve belgeler dahilinde imcelemelerde bulunarak, isletmenin
maddi durumunu alakadar departmanlara eksiksiz ve giiven cercevesinde
ulastirir.

e Isletme yonetiminin ve personelinin yapmis olduklar1 ¢alismalara yardim
olarak, caligmalarin seyrini diizenler.

e ¢ denetimin verimini artirir.

Denetim, devlete karsi bilgi sunma bakimindan faydalar gostermektedir. Vergi
odemelerinde de dogrulanmasi acisindan iilkeye katki saglar. Isletmelerin ve
yoneticilerinin vergi hususunda sahte bilgiler sunmalarinin 6niine geger. Vergi kontrol
personelleri, denetim yoneticileri tarafinca hazirlanmis maddi bilgileri degerlendirmek
adina asgari siire sarf edeceklerinden, farkli vergi kagagi ya da kayb1 hususlarina daha
fazla zaman ayirabileceklerdir (The Institute Of Internal Auditors Il1A, 2007: 5).

Denetim sonucunda hazirlanan belgeler, isletme yonetimiyle ilgili olarak pozitif ve
negatif genel durumu objektif sekilde agiga cikarir. Tiirkiye’de SPK ve BDDK
diizenlemeleri ile uygulamasi baslatilan ve i¢ ve dis denetim siirecinin uygulama
etkinligini, katma degerini, muhasebe, mali raporlama ve i¢ kontrol ile ilgili i¢
sistemlerin isleyisi ve yeterliligini yonetim kurulu adina gézetmekle sorumlu olan
Denetim Komitesi ve i¢ denetginin amaglar1 ortak olup; yonetimdeki yanlisliklart ve
yolsuzluklart Onlemeye c¢alismaktir (Arikan, 2015: 17).Denetciler tarafindan
onaylanan tablolar itimatli, esasli ve nesneldir. Bu dogrultuda isletme ydneticisine
daha verimli ve esasli se¢im yapabilme olanagi sunar. Denetim sonucunda isletme
yoneticisi, isletmede mevcut bulunan hatalari, yolsuzluklari ve eksiklikleri gorebilme

sans1 yakalar (The Institute Of Internal Auditors I1A, 2007: 6).



Denetim tiimiiyle bagimsiz bireylerce siirdiiriillmesi yansiz bigimde ozetlenmesi
sebebiyle kontrolleri asmis bir igletmede biitiin yoneticilerin ve bilhassa yonetimde
bulunmayan ortaklarin kazanimlar1 glivence altina alinmis olur. Gerek isletme i¢inde
gerekse isletme disinda noksan, hatali ve haksiz ¢alismalari tiim detaylariyla goz 6niine
serer. Isletme yoneticilerinin bilingli ya da bilingsiz birtakim hadiselerin ve birtakim
tutumlarin tizerlerini kapatmasina olanak saglamamasi bakimindan denetimin biyiik

faydalar1 mevcuttur.
Denetim (Ozeren, 2000: 25);

e lsletmenin ydnetim mekanizmasina gercek bilgi aktarimini saglamaktadir.

e Isletmenin yonetim mekanizmasina maddi belgelerle alakali degerlendirme ve
oranlama caligsmalarinda, gelecege yonelik verimli karar verilmesine olanak
sunar.

e Isletme icinde olusturulan belgelerin dogrulugunu goz dniine sermektedir.

e lsletme ydnetimi ve personelinin hileye bulasmasinin dniine ge¢gmektedir.

e Denetimi uygulayan bir isletme biitiin ortaklarinin imtiyazlarin1 korumus olur.
1.4. Denetim Tiirleri

Asagida denetim tiirleri amaglarina ve denetcilerin statiisiine gore belirlenmistir.

1.4.1. Denetim Amacina Gore Denetim Tiirleri

Icerigine ve maksadina yonelik denetim servisleri ii¢ temel grupta incelenmektedir.

Bunlar mali tablo denetimi, uygunluk denetimi ve faaliyet denetimidir.
1.4.1.1. Mali Tablolar Denetimi

Mali olarak girdi, ¢ikti, anapara ve sorumluluklara yonelik hesap ve calismalarin

esasligmin; maddi bilgi ve belgelerin itimadmn denetlenmesidir (Ustiin, 2007: 6-7).
1.4.1.2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetiminin amact belli bir otorite tarafindan konulmus olankurallara
uygulayicilarin uyma derecelerinin belirlenmesine yoneliktir. Bu otorite igletme
icinden olabilecegi gibi disindan da olabilir. Birinci duruma 6rnek muhasebe el

kitabma uygun olarak yapilip yapilmadigmin denetimidir. Ozellikle devlet
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midahalesinin  arttifi  durumlarda uygunluk denetimlerinin kapsami da

genislemektedir (Giiredin, 2007: 16).
1.4.1.3. Faaliyet Denetimi

Bir isletmenin ¢alismalarinin verimini ve etkili olup olmadigini incelemek maksadiyla
bu caligmalarla alakali yontem ve yollarin takip stratejilerinin degerlendirilmesidir.
Calisma neticeleri etkinlik standartlariyla mukayese edilir ve isletmenin evvelden
planlanmis maksat ve hedeflerine erisip erisilemedigi sorgulanir. Yonetimin tiim
departmanlarinda yiiriitiilen ¢alismalar ve aktivitelerin programlanmasi, yiiriitiilmesi
ve denetlenmesi seviyelerindeki etkinligin, ucuzlugun ve verimin incelenmesidir

(Celik, 2011: 45-47).
1.5. Denetcinin Statiisiine Gore Denetim Tiirleri

Denetgiler statiilerine gore i¢ denet¢i, bagimsiz denet¢ci ve kamu denetgisi
denilmektedir. Isletmeye disaridan dis denetgiler finansal tablo denetimlerini
gerceklestirir. Isletme dahilinde ya da isletme icin calismalar yiiriiten denetgilerin
yapmis olduklar1 i¢ denetim i¢, denetciler tarafindan devlet tarafinca atanmig

denetgilerin yapmis oldugu kamu denetgileri tarafindan yapilir.
1.5.1. Bagimsiz (D1s) Denetim

Bagimsiz denetim, miisterilerine profesyonel denetim hizmeti sunan, serbest meslek
sahibi olarak kendi adina ¢alisan veya bir denetim firmasina bagl olarak faaliyet
gosteren denet¢i veya denetciler tarafindan isletmenin talebi ile ve bir denetim
s0zlesmesi cercevesinde isletmelerin finansal tablolarinin denetimi ile uygunluk ve
performans denetimlerinin yapilmasidir. Bagimsiz denetimde asil amac¢ finansal

denetimdir (Giiredin, 2010: 23).

Bagimsiz denetimin asil maksadi, maddi bilgilerin esasligi ve giivenilir olmasi
hususunda fikir birligi meydana getirmek ve alakadar birimlere ulastirmaktir. Maddi
bilgilerin esaslig1 ve giivenli olusuyla alakali yeniliklere uygun olmalarini hedefleyen
isletme i¢inde hazirlanmisg bir siiregtir. Denetim faaliyeti, isletme yonetiminin devam
eden islemlerinden, eylemlerinden, yonetimin faaliyetlerinden ve yonetimin giinliik
isleyisinden bagimsizdir. Bagimsiz denetim elemanlart performanslarinin 6nemli
boliimiinii, maddi bilgileri toplamaya yonelik ¢alismalar yiriittiikleri isletmenin ig

11



denetim bazinda yogunlastirmaktadirlar. Bunun sebebi, denetim elemanlarinin esasligi
ve giivenli olmastyla dogru orantilidir. Boylece bagimsiz denetim elemanlari 6ncelikle
isletmenin i¢ denetimini saptamalilar ve bunun sonucunda da tespit ettikleri bilgiler
1s181inda kontrol ¢alismalarini yiiriitmektedirler. Bagimsiz denetim, isletme haricinden,
isletmeyle bir ortak noktast bulunmayan bireyler ya da ekipler tarafinca
gerceklestirilir. Maddi bilgilerin, genel olarak benimsenmis muhasebe bilgileri, kural
ve standartlara uygun olup olmamasiyla bilgilerin esasliginin ve gergeklik payinin
bulunup bulunmadiginin, denetgiler tarafinca kontrol kural ve prensipleri geregince,
defterler, kayit altina alinan bilgiler ve arsivler {izerinde degerlendirmeler yapilmasi

ve saptanan bulgularin raporlanmasi siirecidir (Kepekgi, 2000: 14-15).

Bagimsiz denetgiler genellikle isletmelerin maddi bilgilerinin kontrolii ile ilgilenirler.
Bagimsiz denetim siirecinde denet¢inin bagimsizligi bu husustaki dnceliktir, boylece

denetimde sorumlu kisinin su sartlar1 saglamasi gerekmektedir (Celik, 2011: 65-66).

e Isletmeyle denetim anlasmasinda belirlenmis olan miktar haricinde bir 6deme
yaptlmamalidir.

e Isletmeyle bir ekonomik anlasma kurmus olmamali; ekonomik etkilesim,
danigsma, alisveris seklinde bir etkilesim kurulmamalidir.

e Isletmeyle alacak ya da verecek etkilesimi olmamalidir, isletmeden 6deme

harici para almamalidir ya da para vermemelidir.
1.5.3 i¢ Denetim

Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii (I11A) ise i¢ denetimi sdyle tanimlamaktadur;
“Kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve bunlara deger katmak i¢in tasarlanan bagimsiz,
objektif glivence ve danigmanlik hizmeti saglayan birim, boliim, danisman ekibi veya
diger uygulamacilardir. I¢ denetim faaliyeti, kurumun risk yénetim, kontrol ve
yonetisim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik
sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulagsmasina yardime1

olur.”

Ic denetim isletmeler adma c¢alismalarin verimliligini degerlendiren, isletmenin
amaclarina ne derece ulasabildigini belgeleyen bir yontemdir. i¢ kontrol elemanlart

yonetim birimlerine yonelik talepler dogrultusunda aktivite gosterirler.
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Isletme icinde kalic1 konumda ¢alisma yiiriiten veya isletme disindan devamli sekilde
i¢c denet¢i unvaniyla hizmet sunan birey ya da ekiplerin biitiin isletme etkinliklerini
degerlendirmesidir. Risk yonetimi, kontrol ve yonetim siireclerini gelistirmede isletme
yonetimine yardimci olmak iizere bagimsiz ve tarafsiz bir danismanlik hizmeti
vermektedir. Baska bir anlatimla, devlet ya da 6zel sektorde isletmelere ya da
kurumlara belli bir 6deme karsiliginda denetim hizmeti sunulmasidir. I¢ denetim

hizmeti sunan kisilerin esas ¢alismalar1 s6yledir (Ayboga, 2004: 83):

e isletmenin muhasebe calismalarini ve olusturulan belgelerin esasligini
belirlemek,

e isletme calismalarmin biitge planlarma ve programlarma uygunlugunu
belirlemek,

e Isletme yonetimi tarafindan tespit edilen siyasa, buyruk ve ¢alismalarin uygun
olup olmadigini belirlemek,

e Isletmedeki finansal ve organizasyonel hatalarin tespit edilmesi,

e Yasal anlamda isletmenin sorumlu oldugu denetimi yapmak
1.6. isletmelerde i¢ Denetim Fonksiyonunun Onemi

Denetcilerin yapmis olduklar1 ¢alismalarin temasin1 saptamada en dnemli yontem i¢
denetim metodudur. I¢ denetim faaliyetinin yeterli olmasi denetim riskini
indirgeyecek, bu dogrultuda da denet¢i daha az ¢alisma iizerinde yogunlasacaktir. I¢
denetim metodu yeterli sayilmazsa, denet¢i, denetim riskinin ardinda kalmig olan bilgi
ve boylece kontrol tehlikesi daha da artacaktir. Boylece denetg¢i, esas ¢alisma konusu
olan kontrol tehlikesini asgari diizeye diisiirmek oldugundan birgok delil elde etmek
adina gesitli kontrol taktigi kurgulayacak ve performansini yiikseltecektir. Bu husus i¢
denetim sistemiyle kontrol harcamalar1 arasinda zit sekilde bir baglantinin varligim
ispatlamaktadir. Bu sebeple denet¢i kontrol programlamasi sirasinda kontrol
calismalarini ne kadar i¢ denetim metoduna entegre edebilecegini ortaya koyar. Fakat
kontrol siireci esnasinda gerceklestirdigi calisma degerlendirmelerinde i¢ denetim
faaliyetindeki etkinlikleri gerekli diizeyde gormez ise, ek kontrol stratejileri denemeye
yonelir. Kimi zaman ise kurulan programlar bastan sona degistirilebilir (Erdogan,
2005: 83).
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Bu husus i¢ denetimin denetgi bakimindan 6nemi, meydana gelecek kontrol
programina ve ardindan gelen degisimlere onciiliik etmesinden kaynaklanmaktadir. ¢
denetimin denet¢i bakimindan diger 6nemi de denetgilerin yaptigi degerlendirme
haricindeki servislerden meydana gelmektedir. Alic1 isletmeler ve denetciler ic
denetimin gelistirilmesinde deneyimli olduklarinda bu deneyimlerden faydalanmak
istemektedirler. Mevcut i¢ denetim programindan memnun olmayan isletmeler,
kontrol firmalarina i¢ denetim programlarinin tekrardan olusturulmasi ya da
diizenlenmesinde yardim talep etmektedirler. I¢c denet¢i bu sekilde bir istek ile
karsilasirsa kontrolii yapilmis olan miisterilerinin tekrardan degerlendirmelerini

yapmak durumunda kalabilmektedir (Bilge ve Kiraci, 2010: 20).
1.6.1.1¢ Denetim - i¢ Kontrol iliskisi

I¢ denetim, bir isletmenin faaliyetlerinin verimini artirmak ve degerlerini yiikseltmek
maksadiyla yapilan &zgiir, bagimsiz giivence ve danismanlik faaliyetidir. Isletmenin
olasi tehlikeler karsisinda ydnetim planinin, denetim ve isletmeyle ilgili yonetim
stireclerinin etkisini incelemek ve revize etmek maksadina iliskin planla ve disiplin ile

isletmenin hedeflerine erisebilmesine olanak sunar.

Bu anlamda i¢ kontroliin amacini incelediginde, isletmenin risk yonetimi, denetim ve
genel yonetim siiregleriyle alakali tarafsiz ve 6zgiir itimat olusturma ve danigsmanlik
calismalar1 bulunan i¢ kontrol, isletmelerde yonetici kadroya agiklama yapmalarina

imkan vermektedir.

Basarili bir kontrol sistemi isletme organizasyonlariin saglikli bir bigimde islemesine
etki eden, olas1 organizasyonel ve finansal sorunlarin Oniine gegen bir yapidadir.
Dolayisiyla isletme i¢ kontrol yapisinin etkinligini de belirli araliklarla gézden

gecirmeli ve revize etmelidir (Adiloglu, 2010: 26).

Isletmelerde i¢ denetimin yeterli olup olmadigmnin incelenmesi, i¢ kontrol
caligmalarina gereksinim oldugunu ortaya koyar. Boylece i¢ denetim ve i¢ kontrol
birbirlerinden ayr1 ama birbiriyle entegre olan kavramlar ve faaliyetler olarak
incelenmelidir. Bu incelemelerin neticesinde, isletmenin kurumsallasmadaki
esaslarindan biri i¢ denetimin varligi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi

denetim, yoOnetimin fonksiyonlarindan biridir. Yonetim ve denetimin birbirinden
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bagimsiz olarak gelismesi beklenemez (Okur, 2010: 571).isletme igindeki denetimin

verimi ve kalitesinin incelenmesi i¢ kontrol sisteminin ¢alismasiyla anlam kazanir.

Faaliyet siirecinin gergege uygunlugu ve verimi, belgeleme sisteminin giivenli olusu,
kanun ve yenilemelere uygun olup olmadigi hususunda bir itimat olusturmak adina
isletme yoneticileri tarafindan hazirlanan i¢ denetim planlamasi, i¢ kontrol
calismalartyla incelenir. i¢ denetgilerin, isletmelerin i¢ denetim programimin etkililigi
ve verimiyle isletmenin faaliyet siire¢lerinin kalitesi hususunda isletme yonetim plani
i¢in bilgi toplamasi gibi gorevleri mevcuttur. Yanlis, aldatma ve dolandirmalarin, mal
ve kaynak yitiklerinin Oniine geg¢ilmesinde i¢ denetim faaliyeti ve i¢ kontrol

faaliyetinin verimi olduk¢a 6nemlidir (Adiloglu, 2010: 28).

I¢ kontrol sistemi, 6zellik ve ¢alisma kriterleri seklinde olmak iizere iki ayr1 baslik
altinda incelenir. i¢ kontrol ¢alismalarmin hedef, yetkilendirme ve sorumlulugun belli
baslt kurallar ise agiklanmasi, 6zgiirlikk ve nesnellik, meslek agisindan yeterli olma
durumu, mesleksel itina ve dikkat, devamli mesleksel ilerleme, kalitedeki giiven ve
revize programlarindaki kriterler i¢ kontroliin 6zelliklerini meydana getirmektir. i¢
kontrol c¢alismalarinin  yOnetimi; gorevin Ozelligi, is programlamasi, isin
gerceklestirilmesi,  neticelerin  belgelenmesi,  yeniliklerin  takip  edilmesi
performansimin gelistirilmesi i¢in gerekli olan kriterlerdir. Bahsi gegen kriterler
devreye sokma Onerileriyle entegre edilerek i¢ denetgilere performanslarinda dnderlik
yapmaktadir. Kriterler, i¢ kontrol ¢alismalarinda giiven ve danigma hizmetinin

garantisini sunmaktadir (Karapinar, 2003: 36-37).
1.6.2. Isletmelerde i¢c Kontrol Sisteminin Onemi

Isletmelerde i¢ denetim; faaliyet siireglerindeki giiveni kurmak adina hazirlanmis bir
faaliyettir. I¢ denetim isletmenin ydnetim mekanizmasi, yoneticileri ve personelleri
tarafinca hazirlanmakta, yonetilmekte ve sonuglanmaktadir. Bir igletmede i¢ kontrol
sisteminin dizayni ve isletilmesi isletme yOnetiminin sorumlulugundadir (Alagéz,
2008: 101). I¢ denetim, isletme calismalarmin etkinligini ve verim saglamasini,
finansal bilgilerin dogru elde edilmesi, kanunlara uygunlugu gibi hususlarin

degerlendirilmesi adina olduk¢a 6nemlidir.

Ic denetim, standart hale gelmis siiregler vasitasiyla isletmenin faaliyetlerinin

etkililigini ve verimini yiikseltir. Performanslarda denetimin mevcut olmasi, siireglerin
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genisligi, calisma kosullari, kurallarin yenilenmesi ve neticede sirketin etkinligindeki
ve verimindeki oranlarin artmasi igletmeye deger katmaktadir. Ayrica denetim
caligmalar1 sayesinde sirketin mevcut durumdaki kaynaklarinin korunmasina imkan
sunar. I¢ denetim, tespit edilmis hedeflere ve gayelere erisebilmek adina sirket
yonetimi tarafinca belirlenmis politika, siire¢ ve planlarla bir biitlinli olusturmaktadir.
Etkili bir i¢ denetimin mevcut olmasi, amaglara erisebilme ve mali belgelerin giiven
icinde tutulmasinin haricinde, evvelden belirlenmis olan yontemlere ve kanunsal

cizgilere uygun olmasi bakimindan da olduk¢a 6nemlidir (Biiyiikmirza, 2008: 15).

Sirketlere olan giivenin zemininde etkili bir i¢ denetim yer almaktadir ve mali
raporlamalarin giivenli olusu, verimi, etkinligi, kanunlara ve yonetsel kriterlere uygun
olmasi, i¢ denetimin hedeflerini meydana getirmektedir. Isletmelerde i¢ kontrol
fonksiyonun énemi kapsami1 BDS 610°da detayl1 bir bigimde dzetlenmistir. i¢ kontrol
fonksiyonunun amaclar1 ve kapsami genellikle isletmenin kurumsal yonetim
stireclerini, risk yonetimini ve i¢ kontroliinii degerlendirmek ve iyilestirmek amaciyla
tasarlanan giivence ve danmigsmanlik faaliyetlerini icerir. Bunlara o6rnek olarak

asagidakiler verilebilir:
Kurumsal Yonetime Iliskin Faaliyetler

e ¢ kontrol fonksiyonu; risk ve kontrol bilgilerinin isletmenin uygun
boliimlerine iletilmesi ile iist yonetimden sorumlu olanlar, i¢ denetciler,
dis denetciler ve yonetim arasindaki iletisimin etkinligi, etik ile
degerler, performans yoOnetimi ve hesap verebilirlik konularinda
kurumsal yonetim siirecini, bu siirecin amaglarini yerine getirme

acisindan degerlendirebilir.
Risk Yonetimine Iligkin Faaliyetler

e ¢ kontrol fonksiyonu, maruz kalinan 6nemli riskleri belirleyerek ve
degerlendirerek risk yonetiminin ve i¢ kontroliin iyilestirilmesine
katkida bulunmak suretiyle (finansal raporlama siirecinin etkinligi

dahil) isletmeye yardimer olabilir.

e ic kontrol fonksiyonu, hilenin tespit edilmesinde isletmeye yardimci

olacak prosediirler uygulayabilir.
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I¢ Kontrole Iliskin Faaliyetler

e ¢ kontroliin degerlendirilmesi: i¢ kontrol fonksiyonuna; kontrollerin
gozden gegirilmesi, isleyislerinin degerlendirilmesi ve kontrollerde
yapilacak iyilestirmelere yonelik onerilerde bulunulmasi ile ilgili 6zel
sorumluluk verilebilir. Boylece, i¢ kontrol fonksiyonu kontrole iliskin
giivence saglar. Ornegin, i¢ kontrol fonksiyonu, denetimle ilgili
kontroller dahil olmak iizere, i¢ kontroliin tasarimi, uygulanmasi ve
isleyis etkinligine iliskin olarak yonetim ve iist yonetimden sorumlu
olanlara gilivence saglamak amaciyla testler ve diger prosediirler

planlayip uygulayabilir.

e Finansal bilgilerin ve faaliyet bilgilerinin incelenmesi: I¢ kontrol
fonksiyonuna finansal bilgilerin ve faaliyet bilgilerinin belirlenmesi,
kaydedilmesi, Ol¢iilmesi, siniflandirilmasi ve raporlanmasi amaciyla
kullanilan araglar1 gozden gecirme ve islemlerin, bakiyelerin ve
prosediirlerin ayrintili testi dahil, miinferit kalemlere iliskin 6zel

sorgulama yapilmasi gorevi verilebilir.

e Isletme faaliyetlerinin gézden gegirilmesi: i¢ kontrol fonksiyonuna,
isletmenin finansal olmayan faaliyetleri dahil, isletme faaliyetlerinin
verimliligini, etkinligini ve etkililigini gézden gecirme gorevi

verilebilir.
1.6.3. i¢ Denetim Bagimsiz Denetim liskisi

Isletme ve kurum y®neticilerince, is siireglerinin etkinligi ve verimliligi, finansal
raporlama sisteminin giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uygunluk konularinda
makul bir giivence saglamak i¢in tasarlanan i¢ kontrol sistemi, i¢ denetim faaliyeti ile
degerlendirilir. I¢ denetgilerin, isletme ve kurumlarin i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve
yeterliligi ile is siireclerinin uygunlugu, performans kalitesi hakkinda yonetime bilgi
saglanmas1 hususunda sorumluluklar1 bulunmaktadir. Hata, hile ve dolandiriciliklarin,
gelir ve varlik kayiplarinin 6nlenmesinde i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetinin
etkinligi 6nemli rol oynamaktadir. Isletmelerde, karlilik ve verimliligin giivencesi ise
denetlenebilir olmaktan gecer. Isletmelerde i¢c denetim faaliyetleri, dzellikle farkli

endiistri ve ortamlarda, ¢esitli yasal diizenlemeler, 6l¢ek ve 6zellikleri farkli kurumsal
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yapilarda gerceklestirilmektedir. S6z konusu farkliliklar i¢inde i¢ denetimin tanimina
uygun yerine getirilmesine yonelik olarak, i¢ denetim uygulamalarinin temel ilkelerini
tanimlamak, katma degerini ifade ve tesvik etmek, performansinin
degerlendirilmesine imkan saglamak amaciyla Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii
(The Institute of Internal Auditors — IIA) tarafindan “Uluslararast I¢ Denetim
Standartlar1” gelistirilmistir. Bu standartlara uyum saglanmasi esas olup uyum

saglanamamasi durumlarinda 6zel durum agiklamasinin yapilmasi gereklidir. (Gogen,

2010: 80).

I¢ denetim ve bagimsiz denetim koordineli bir sekilde uygulanmaldir. I¢ kontrol ve ig
denetim ile hedeflenen temel amag, yatirimcilara, finansorlere ve diger kullanicilara
yonelik giivenilir finansal rapor hazirlanmasini saglamak, isletme hedeflerinin 98
gerceklestirilmesi icin kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanildigina dair
operasyonel kontrollerin yapilmasi, operasyonlarin ve mali tablonun kanun ve
diizenlemelere uygun olup olmadigmin denetimlerinin yapilmasidir. Bagimsiz
denetimle ise isletmelerin halka agiklanacak yillik finansal tablo ve diger finansal
bilgilerinin, finansal raporlama standartlarina ve genel kabul gormiis muhasebe
ilkelerine uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul giivence saglayacak yeterli ve
uygun bagimsiz denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla tiim bagimsiz denetim
tekniklerinin uygulanmasi, defter, kayit ve belgelerin denetiminin yapilmasi ve
degerlendirilmesi siireclerinin gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Boylece etkin bir i¢
ve dis denetimin olusturulmasi sirketlerde kurumsal yonetimin yerlestirilmesi ve

seffafligin saglanmasi agisindan son derece 6nemli ve gereklidir. (Gogen, 2010:86).
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Tablo 1. 1: I¢ Denetim ve Bagimsiz Denetim liskisi

FAKTOR IC DENETIM

BAGIMSIZ DENETIM
Amag Risk yOnetimi ve | Finansal tablolar hakkinda goriis
kontroller bildirme
Faaliyet Biitiin  olarak isletme | Bilango, Gelir tablosu ve Finansal
kapsami sistemi; hile, uyumluluk | sistem
gibi
Bagimsizlik Isletme calisan1  fakat | Isletme dis1 bir denetim organizasyonu
standartlar geregi
bagimsiz hareket eden
Personel Ic  denetim alaninda | Muhasebe ve Finansal raporlara,
uzman bir personel uygulamalar1 konusunda uzman
Metodoloji Risk  odakli  denetim | Kismen risk odakli denetim yaklasimin

sistemi, glivence ve | kullanimi, belgeleme ve dogrulama
danigmanlik faaliyetleri

Raporlama Denetim komitesi ve Ust | Ortaklara  ydnelik kisa  standart
yonetime ayrintili rapor | denetim raporunun yayinlanmasi
sunma

Standart Uluslararast I¢ Denetim | Uluslararast ~ Bagimsiz ~ Denetim
Enstitiisii Standartlari Standartlari

Yasal Finansal sektér ve bir | Halka agik isletmeler, SPK mevzuatina

Yikiimlilik | kissm  kamu  kesimi | tabi bir kisim sirketler ve kimi kamu
kurumlari kurumlari i¢in zorunlu

Isletme Genellikle biiyiik | Isletme biiyiikliiklerinden ziyade yasal

Biiyiikligi isletmeler zorunluluk yonlendirici olmaktadir

Kaynak: Pehlivanli, 2010

Glinlimiizde bagimsiz denetim ve i¢ denetim ¢aligmalari arasindaki uyumun éneminin
giderek arttig1 goriilmektedir. Bagimsiz denetgi, ¢ok iyi isleyen bir i¢ kontrol sistemi
ve yeterli bir i¢ denetim biriminin bulundugu isletme ortaminda, isletme i¢i denetim
faaliyetlerini denetim kanitlar1 arasinda degerlendirebilmekte; mali durum ve faaliyet
sonuclar1 iizerinde goriislerini sunabilmektedir. I¢ denetimin etkin bir sekilde
calismasi ve arzulanan diizeyde denetim yapmasi bagimsiz denetim {izerinde giiven
tesis ederek denetim g¢alismalarinin siirecini kisaltacaktir. Bu durumda i¢ denetci ve
bagimsiz denetci arasinda pasif isbirligi oldugu kabul edilebilir. Tesis edilecek i¢
kontrollerle bu kontrollerin etkinligini inceleyen, mali nitelik tagiyan ve tagimayan
faaliyetleri degerlendiren i¢ denetimin yeterliligi, dogrudan bagimsiz denetimin
kapsamini ve etkinligini belirlemektedir. I¢ denetim ve bagimsiz denetimin gorev

alanlart ve kapsamlari konusunda benzer 6zellik tasimasi nedeniyle birbirleriyle
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koordineli ¢alismadigi durumlarda tekrar edilen incelemelerin yapilmasia sebep

olabilmektedir. (Kartal, 2013: 28)
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2. BOLUM
ETKIN BIiR iC KONTROL SISTEMININ OLUSTURULMASI

Calismanin bu boliimiinde i¢ kontrol kavrami, i¢ kontrol sisteminin isletmeler

acgisindan 6nemi ve etkin bir i¢ kontrol siteminin temel dinamikleri ele alinmistir.
2.1.1¢ Kontrol Kavram

Etkin bir i¢ denetim faaliyetinden s6z edebilmek icin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi
gerekmektedir. I¢ kontroliin tanimu, sirket varliklarinin etkin, ucuz, verim gercevesinde
ve sirketin hedeflerine yonelik bigimde harcanmasi, performans ve c¢aligmalarin
yasalara uygun olmasi, aktiviteler bazinda diizen iceren, zamanli ve giivenli bilgi
olusturulmasi, sirketin kaynaklarmin giivence altina alinmasi, hile ve usulsiizliiklerin
oniine gecilmesi gibi hususlarda gerekli giiveni olusturan ydnetim calismasidir. ¢
kontroliin dogru anlasilmasinda, saglikli bir bigimde planlanmasi ve etkin
isletilmesinde uluslararas1 ¢alismalarm katkisi biiyiiktiir (Akyel ,2010: 84).1i¢ kontrol,
yoneticilerin sirketi yonetmelerine ve hedeflerine devamlilik esasinda ulagmalarina

imkan saglamak kosuluyla olusturulan yonetimsel denetimidir (Soyer, 2006: 78-80).

I¢ kontrol, bir sirketin ydnetimi ve ¢alisanlari tarafinca yasama aktarilan biitiinleyici
bir slire¢ olmasi, bazi hedeflere erisebilmek timidiyle; sirketin misyonuna ulagmasi
adina tehlikelere gogiis germek ve uygun bir giiven olusturmak maksadiyla
hazirlanmistir.  i¢  kontrol, isletmenin varliklarimi etkin, ekonomik ve verim
cergevesinde isletmenin hedeflerine yonelik harcamak, calisma ve performanslarin
yasalara uygun olmasi, ¢aligmalar bazinda sistematik, vaktinde ve emniyetli bilgi
saglanmasi, isletmenin kaynaklarinin korunmasina, yolsuzlugun oniine gegilmesine ve
olas1 usulsiizliikleri piiskiirtmede gerekli olan bir yénetim sistemidir (Ozer A., 1997:
21-22).

I¢ kontrol, yoneticilerin firmay1 yonetmelerine ve hedeflerine devamlilik gercevesinde
ulasmalarina imkan saglamak adina olusturulan bir ydnetimsel programlamadir. I¢
kontrol, bir firmanin yOnetimi ve calisanlarinca yiiriitiilen biitiinlesik bir siire¢
olmasiyla, belirlenmis olan hedeflere ulagsmak maksadiyla hazirlanmistir. Bir
isletmenin verim ve kar amaglarina erisebilmesine ve varliklarin yitirilmesinin 6niine

gecmek ya da emniyetli mali bilgi elde edilmesine imkan saglanmaktadir. isletmenin
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yasalara ve yonergelere uyum saglamasini ve boylece giivenine ve oteki niteliklerinde

risk olusmasinin énlenmesini saglar (Ozer A., 1997: 23).
2.2. i¢c Kontrol Sisteminin Amaclar

I¢c kontrol, siire¢ ve performanslarin arasinda isleyen, bireylerden etkilenebilen,
isletmenin amaglarina erisebilmesinde faydalanilan bir sistemdir. Yanlislarin giin
yiiziine c¢ikarilmast ve diizeltilmesi agisindan net bir emniyet olusturmaz fakat
miimkiin oldugunca giivenli bir ortam kurar. Bu nitelikleriyle i¢ kontrol yonetimin
yiikiimliiliglindedir. Veriminin ve etkili olusunun incelenmesi adina i¢ denetim
calismalarma gereksinim duymaktadir. Isletmelerin kalitelerini artirmak adma ic
kontrol metodunun uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica, etkin bir i¢ kontrol sisteminin
varhigi bagimsiz dis denetgilerin yapacaklar1 denetimin kapsamini daraltarak denetim
maliyetlerini de azaltir (Kizilboga, 2013: 223).Verimli bir i¢ kontrol yonetimi gerek i¢
gerekse dis kontrol performanslarina 6nemli faydalar saglamakla beraber i¢ kontrolde,
dis denetgilerin mali rapor kontrolii adina faydalandigi bir sistemin haricinde, isletme
yoneticilerinin bireysel hedefleri ve bilgi sistemi bakimindan olduk¢a énemlidir. I¢

kontrol sistemindeki esas amaglar su sekildedir (Uzay, 1999: 13):

e Isletmenin sahip oldugu kaynaklarin giivence altina alinmasi

e Isletmeye yonelik mali bilgilerin dogrulugunun ve emniyetinin saglanmasi
e Isletme ¢alismalarinin kalitesinin ve yasalarla uygulugunun olusturulmasi

e Varliklarin etkin ve sistematik harcanmasini saglamak

e Isletme yonetimi tarafindan tespit edilmis maksatlara erisilmesini saglamak

e YOnetim denetimi

Isletmelerde i¢ kontrol ydénteminin olusturulmasindaki faydalar su sekildedir (PWC,
2004: 7):

e Isletme yoOnetiminin belirlemis oldugu esas hedeflere erismek adina
personellerin, uyulacak yontemlere ve sartlara uyumlu olmasini saglamak

e Isletme yonetiminin calismalarmin etkin ve sistematik olup olmadigini
belirlemek ve gereksinim duydugu bilgileri saglamak

e Isletme ydnetiminin talep ettigi ¢alismalardaki israfin niine ge¢mek
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e Isletme yoOnetiminin talebi neticesinde isletmede yer alan kaynaklarn

calinmasina, kayip olmasina ve maksadi haricinde faydalanilmaya karsi

¢ikmak

Faaliyetlerin etkinligi ve Bir kurumun temel 15 amacglarnyla ilgilidir.

verimlilig Performans,  karhhk  amaglan,  kaynaklarin
korunmasu.

Finansal raporlarin Givenilir finansal tablolarin  hazirlanmasi, ara

givenilirligi dinemlerde vapilan finansal raporlamalar ve belirli
mali verilerin giivenilirligi.

Kanunlar ve difer mevzuata Kurumun uymakla yikimld oldufu kanun wve

uygunluk mevzuatlarla iliskilidir,

Kaynak: PWC, 2004, s.7.

Sekil 2. 1: i¢ Kontrol Sisteminin Amaclari

Isletmeler gelistikce, calismalar karmasik hale geldik¢e ve ¢alismalar entegre hale
geldikce, yonetimin, kaynaklarin emniyet altina alinmasi, yanlislarin bertaraf edilmesi
ve hedeflerin incelenmesi seklindeki maksatlar adma vaktinde gilivenli bilgiler

saglamasi1 zorunluluk kazanmistir.
2.3. i¢ Kontrol Kavraminin Tiirkiye ve Diinyadaki Gelisimi

Denetci sifat1 1289 senesinde Ingiltere’de vyiiriirliige girmistir. Muhasebede kullanilan
i¢ kontrol Ingiltere’de on dokuzuncu asrin basindan beri gelismeler kaydetmistir.
Ingiltere’de 1900 senesinde yiiriirliige giren bir kanunla birgok isletmeye kontrol sarti
konulmustur. Amerika’da gliniimiizdeki i¢ kontrol kavrami 1920 senesinde anlam
kazanmustir. I¢ kontrol mekanizmasinin Ingiltere’nin ardindan en fazla mazisi olan
devlet Almanya’dir. Fransa’daysa kontrol caligmalar1 1966 senesinde ¢ikarilan bir
kanun ile uygulanmaya baslamistir. Tiirkiye’de muhasebe denetimi mesleginin yasal
olarak kurulmasi ¢alismalar1 1933 yillarina dayanmakla birlikte, ilk kurallar 1987
yilinda 6nce bankalar, daha sonra sermaye piyasasi i¢in olusturulmustur (Uzay, 1994:

4).
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I¢ Kontrol 6zellikle 1940’11 yillardan sonra isletme yapilarinda aniden ve beklenmedik
sekilde olusan biiylimeler, karmasik yapilanmalar, faaliyetlerin asir1 derecede
artmastyla birlikte isletmelerde cesitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ust
yonetimdekilerin merkezden tiim isletme organizasyonuna dogrudan hakim kurmalari
imkansiz olup, hakim olamayislar ilk sorun gibi goze ¢arpmaktadir. Bunun sonucu
teoride ve uygulama alaninda yeni anlayis ve arayislara, isletmelerine daha iyi, saglikli
hakim olmalarin1 gerektirerek bunun saglanmasini yoluna gidilmesini dogurmustur.
Isletmelerin biiyiikliiklerinde ve faaliyet alanlarinda meydana gelen karmasik yap1 ve
genisleme sonucunda yonetimler etkili kontrol faaliyetleri altinda ortaya ¢ikan c¢esitli
rapor ve analizlere giivenmek zorunda kalmislardir. Bunlardan kurtulmanin yolu iyi
bir i¢ kontrol ve denetim yapisinin kurularak bunun c¢alistirilmasina destek

olunmasidir.

Iyi bir i¢c kontrol yapismin saglayacagi ortam, calisanlarin bilgi eksikliklerinin
getirecegi isletmelerde zararlara karsi koruyacak, olast karmasik diizensizlik hatalarin

azalmasini da saglayacaktir.

Bagimsiz denetcilerin isletmelerde ¢esitli siirlamalar olursa bu sinirlamalar
yapacaklart denetimlerde i¢ kontrol yapisina giivenmeden calismalari durumunu

ortadan kaldiracaktir.

Treadway Komisyonunun ortak bir oneri ile i¢ kontrol i¢in 16 Mart 1991 tarihinde bir
rapor yayimlanmis olan bu raporun baglangi¢ noktasi ise, 1987 yilinda i¢ kontrolle
ilgili bir¢ok oOrgiitiin bir araya gelmesine 151k tutmuslardir. Bu Komiteyi olusturanlar
arasinda Amerikan Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisi (AICPA), Amerikan
Mubhasebeciler Birligi (AAA), Uluslararas1 Finans Yéneticileri (FEI), i¢ Denetciler
Enstitiisi (IIA) ve YoOnetim Mubhasebecileri Enstitiisii (IMA) yer almaktadir
(Dabbaoglu, 2007: 162).

Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (COSO), 1992
yilinda "I¢ Kontrol Biitiinlesik Sistem” (Internal Control, Integrated Framework) adl1
bir rapor yaymlamis ve bu yaymladigi raporda i¢ kontrol islemlerinde yonetim
raporunun 6nemi lizerinde durmustur. Bu rapor asagidaki boliimlerden olugmaktadir
(https://www.xing.com/communities/posts/endisenin-ilaci-bagimsiz-denetim-
1003518226):
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e I¢ denetim, kontrol ydnetimsel ag1 ve ydnetimsel gergeveden iist diizeye bakist
saglar

e Ic denetim sisteminin degerlendirilmesindeki kriterlerdeki gerceve,

e I¢ Denetimde énem arz eden ve rehber niteligindeki yapilan raporlama,

e ¢ denetim sisteminin degerlendirilmesinde faydali olacak degerleme araclari

ve bu degerlemede kullanilan materyalleri igeren araglar.

COSO, mevcut kaynaklardaki i¢ kontrol ile ilgili egilimleri birlestirerek etkinligin
degerlendirilmesi i¢in genis kapsamli ve pratik kriterler gelistirmistir. 1992°de
yaymmladig1 "I¢ Kontrol - Biitiinlesik Cerceve” sonraki yillarda 6zel sektdr ve kamu
sektorlinde yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Avrupa Birligi, kamu mali i¢
kontrol alaninda COSO’nun standartlarini benimsemistir. Avrupa Komisyonu nun
yayimladig "Kamu I¢ Mali Yonetimi” belgesinde (Public Internal Financial Control)
acikca belirtildigi gibi AB kamu kurumlarinda Kamu I¢ Mali Kontroliiniin
gelistirilmesinde kullanilan uluslararas: standartlar; "Kamu Sektériinde I¢ Kontroliin
Gelistirilmesi i¢in INTOSAI Rehberi” ve "Avrupa’da I¢ Denetim Hakkinda ECIIA
Pozisyon Belgesidir. Avrupa Sayistaylar Birligi INTOSAI rehberinin giris kisminda
metodolojinin COSO "I¢ Kontrol Standartlar1 Cergevesinin gdzden gegirilmis hali
oldugu belirtilmektedir. ECIIA, Avrupa Birligi I¢ Denetgiler Dernegi olmakla birlikte
bu dernek Amerika’nin I¢ Denetciler Dernegi IIA ile yakindan baglantilidir. 1A,
COSO’yu olusturan destekleyici kurumlardan biridir. Avrupa Birligi ile yapilan
miizakereler cercevesinde, mali sistemimizin AB uygulamalar1 ile uyumunun
saglanmast s6z konusudur. Mevzuatimiz da bu kapsamda COSO’nun i¢ kontrol

standartlarina uygun bi¢imde olusturulmustur (Dabbaoglu, 2007: 168).

I¢ kontrollerle ilgili Diinya’da yapilan ¢alismalar, gecikmeyle birlikte iilkemizde de
zaman igerisinde onem kazandirilarak gelistirilmeye calisilmistir. Ulkemizde ig
kontrole iliskin diizenlemelerde SPK tarafindan diizenlenen, 2006 yilinda
yayimlanmig olan ve halen yiiriirliikte olan SPK 22 seri nolu Seri X, tebligi ile
"Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig” ile kullanilir
ve uygulanabilirlik konusunda 6nemli ve etkin rol oynayarak denetim faaliyet ve
calismalarina 151k tutmustur. Sermaye Piyasast Kurumu bu tebligde, Seri: X, No:23
sayili "Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlart Hakkinda Tebligde

=~

Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” ile degisiklik yapilmistir. Teblig, 35 kisimda ve
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449 maddeden olugsmakta olup, IFAC tarafindan yayimlanan Uluslararasi Bagimsiz
Denetim Standartlar1 ile uyumlu olarak yapilandirilmistir. S6z konusu Tebligde,
yonetici ve bagimsiz denetcilerde aranacak ozellikler arasinda dikkati ¢ceken kosullarin
igerisinde; sermaye piyasasinda bagimsiz denetim lisans belgesine sahip olma kosulu
bulunmaktadir (Giivemli, 2011: 28). 12.06.2006 tarihi itibariyle sermaye piyasasinda
bagimsiz denetim faaliyeti ile yetkili olan bagimsiz denetim kuruluslarinda fiilen
sorumlu ortak bas denet¢ci unvamiyla calisanlar ile sermaye piyasasinda bagimsiz
denetimle ilgili ve yetkili kuruluslarda 10 yil siireyle bagimsiz denet¢i olarak fiilen
calistiklarin1 belgeleyenlerin yukarida belirtilen kosulu sagladigi kabul edilmektedir.
fgili Teblige gore, 12.06.2006 tarihi itibariyle sermaye piyasasinda bagimsiz denetim
faaliyeti ile yetkili olan bagimsiz denetim kuruluslar ile yine aym tarih itibariyle
kurula bagvurmus olup yetkilendirilen bagimsiz denetim kuruluslarinin yoneticileri ve
bagimsiz denetgileri 12.06.2006 tarihinden itibaren 3 yil igerisinde yukaridaki kosulu
yerine getirmek zorundadirlar (https://www.xing.com/communities/posts/endisenin-
ilaci-bagimsiz-denetim-1003518226).

Ic kontrol kavrammin gecmis siirecinde, kontrolden sorumlu taraf isletme
yoneticileriyken, zaman gectikge devlet, borglananlar, paydaslar seklinde farkl
sekillerde alakadar kisilerin miktar1 artmistir. Osmanli’da i¢ kontrol sistemi, iilkenin
finansal yonetiminin bir metodu seklinde kullanilmistir. Boylece i¢ kontrol, finansal
denetim 6zelligi tasiyip, iilkenin gelir ve giderlerinin kontrolii maksadiyla yapilmistir.
Tiirkiye’de i¢ kontrol yapan kisiler gerekli sertifikalar1 almalar1 adina mecburi olan
egitimler ile bilgilendirilerek biitiin isletmelerde i¢ kontrol gorevi g¢alismalarini

yapabilir hale gelmektedirler (Uzay, 1994: 20).
2.4. COSO i¢ Kontrol Bilesenleri

COSO Modeli, i¢ kontrol kavraminda, firmalarin ulasmak istedigi hedeflere
(faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, mali raporlarin giivenirligi, mevcut kanun ve
mevzuata uygunluk) erismek i¢in tasarlanmig bir siire¢ olarak tanimlanmigtir. COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), ABD’de
1980 senesinde hile igeren mali belge miktarindaki ylikselis sebebiyle meydana
getirilen ve hile iceren mali belgeleme cercevesindeki dnem sebebiyle i¢ kontrol

hususunun tekrardan degerlendirilmesi gerekliligine varilmistir (Y1ilanci, 2006: 27).
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COSO sistemi i¢ kontroldeki performansi yiikseltmis muhasebe denetiminin haricinde
yonetimin denetimini de igeren bir yontem olusturmustur. COSO Raporlamalari

cercevesinde i¢ Kontroliin nitelikleri asagidaki gibidir (Yilanci, 2006: 29):

e ¢ kontrol bir siirectir. Yonetim ¢alismalaria entegre edilen, esas bir sistem ve
netice konumu bulunmayan bir stiregtir.

e ¢ kontrol personellerce siirdiiriiliir. Yalnizca raporlara ve kagit iizeri yazilara
dayali bir siire¢ 6zelligi tagimaz. Yonetim birimi de etkili olacak bicimde
isletmede gorev yapan personeller tarafinca siirdiiriilen bir kontrol sistemidir.

e ¢ kontrol uygun bir emniyet sunar. Kesin olarak bir emniyet ortami
sunmamasinin yaninda, makul bir emniyet olusturur.

e ¢ kontrol, hedeflere ulasmak adina bir arag niteligi tasimaktadir. isletmenin
amaglarina erisebilmesi adina lazim olan altyap1y1 olusturan, igletmenin iginde

yer alan bir kontrol mekanizmasidir.

Kaynak:http://www.tide.org.tr/uploads/T1%CC%87DE-COSO0%20Sunumu%202013%20son.pdf

Sekil 2. 2:COSO Piramidi

COSO ilkin ¢alismasin1 1992 senesinde yapmis olan, diinyada en ¢ok kullanilan ve
kabullenilen i¢ kontrol sistemidir. Bu sistem 2013 senesinde gereksinimler
dogrultusunda yenilenmistir. I¢ kontrol kavramini agiklayarak verimli bir sistem adina

ihtiyag olan parametreleri igermektedir. COSO sistemi isletmede ulasilmasi planlanan
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hedeflere kolay sahip olunmasina imkan sunar. COSO’nun yenilenmesine sebep olan

hususlar sunlardir (Erdogan, 2005: 86-88):

e Isletmedeki yonetimin yiikselen degeri

e Evvelki sistemin gerektigi kadar anlasilma 6zelliginin bulunmamasi

e Tehlikenin ve tehlike unsurlu konularin artan 6nemi

e Kiiresellesme

e (Calisma yasaminin ve igletme bazli performanslarin karmasa olugturmasi
e Destek servisi ihtiyacinin ylikselmesi

e Teknolojideki yenilikler
COSO’da bahsedilen sunlardir;

e Kontrol Ortami
e Risk Degerlendirme
e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve iletisim

o lzleme
2.4.1. Kontrol Ortami

Bu bilesen i¢ kontrol sisteminin esas kriteridir, metodun verimli veya verimsiz
sayllmasi, i¢ kontrol siirecinin uygulandigr denetim sartlariyla iliskilidir. Kontrol
ortami, isletmedeki performans stillerini incelemektedir. Kontrol ortami temelde yer
alir, kontrol faaliyetleri ve risk degerlendirme yapilirken bilgi ve iletisim kanallar
kullanilarak g6zetimin ihtiya¢ duydugu bilgiler saglanir (Korkmaz, 2011: 31).
Metodun uygulanmasinda en 6nemli unsuru olusturdugundan dolayi, isletmedeki her
personelin gorevlerini ve yetki sinirlarini bilmeleri lazimdir. Personeller, bireysel ve

mesleksel dogrulugu siirdiirmekle yiikiimlidir (Uzay, 1994: 1).

Isletme ydnetimi ve personellerin, i¢ kontrol bazinda olumlu ve verimli bir performans
sergilemesi bu hususta olduk¢a onemlidir. Isletme yonetimi, degerlendirmelerde
bulunmakla beraber, isletmedeki amaclar1 da kontrol eder ve siireci bizzat takip eder.
Ic kontrol, isletmedeki amaglar cercevesinde tehlikeleri 6ngdrebilmek maksadiyla
lazzim olan programlara sahip oldugundan, yonetimsel denetim ¢alismalarini

siirdiirmeye devam edecek ve siireci inceleyecektir. Bu sathada isletmenin yonetimsel
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mekanizmasiyla personeller arasinda uygun etkilesimin kurulmasi lazimdir. Kontrol
ortamindaki verim ayni1 zamanda i¢ kontrol diizenindeki verimi de etkilemektedir

(Yilanci, 2006: 24).

Kontrol ortami, isletmenin performans degerlendirmelerini gerceklestirmektedir. Bu
sistemde basariyi etkileyen temel unsurun personel olmasindan dolayi, isletmedeki her
personelin gorevlerini ve sorumlulugunu idrak etmesi lazimdir. Bahsi gegen ortam,

Oteki unsurlarin da isleyebilmesi i¢in esas bir nitelik gostermektedir.
2.4.2. Risk Degerlendirme

Yonetimin amaglarina ulagsmasinin Oniine gegebilecek tehlikelerin belirlenmesi,
incelenmesi ve gereken tedbirlerin alinmasi siirecidir. Risk degerlendirme galigmasi
tehlike bazli degerlendirilmelidir. Boylece sistemdeki zayiflik ve gii¢ olusturabilecek
hususlara yonelik yapilan incelemeler, tehlike bdlgelerinin saptanmasi ve denetim

caligmalarmin bu bolgelerde gergeklestirilmesi lazimdir (PWC, 2004).

Biitlin 6nemli calisma stratejileri amaclara iliskin gerek dahili gerekse harici
tehlikelerin belirlenmesi i¢in gerekli bir yonetim sistemi gerektirmektedir. Belirlenen
tehlikeler, etki diizeylerine ve gergeklesebilme seviyelerine yonelik ayristirilmalidir.
Tehlikelerin bertaraf edilebilme diizeyleri tespit edilmeli ve tehlikeyi savusturmaya ya
da indirgemeye iliskin siirece girilmelidir. Giiglii bir kontrol ortami, 6rnegin, siki biitge
kontrolleri ve etkili bir i¢ denetim fonksiyonu, belirli kontrol prosediirlerini 6nemli
dlciide etkili hale getirebilir (Ibis, 2012: 106). Yonetimlerin diizenli sekilde her sene
tehlikeleri tespit etmesini ve degerlendirilmesini ve bahsi gegen tehlikelerin 6niine
gecebilmek adina uygulanacak tedbirlerin yer aldig1 hareket programi hazirlanmalidir

(Ozeren, 2000: 6).
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Tablo 2. 1:Risk Siniflandirma Tablosu

Risk Grubu Kritik Yiiksek Orta Diisiik
Bagimsiz denet¢i | Bagimsiz denetgi Bagimsiz Denetgi Finansal tablolarda
tarafindan tarafindan tablolara raporuna denetgi notu | materyalite seviyesini
tablolara olumsuz | sartli goriis verilmesi yazilmast agmayan hatalarin
goriis verilmesi ortaya ¢ikmasi

. Yillik cironun Yillik net cironun Yillik net cironun Yillik net cironun
Finansal %0,7’sini veya %0,1-%0,7’si oraninda | %0,7-%0,1’1 9%0,07’sinden kiiglik
1.500.000 TL’yi veya 500.000- oraninda maddi maddi kayiplarin
asan maddi 1.500.000 T1 arasinda kayiplarin ortaya ortaya ¢ikmasi
kayiplarin ortaya | maddi kayiplarin ¢ikmasi
¢ikmasi ortaya ¢ikmasi
Operasyonel Operasyonel Operasyonlarin Operasyonlarda kiigiik
iglemlerin kesintilerin meydana etkinlik ve verimlilik | olgekli
tamamen durmast | gelmesi agisindan olumsuz verimsizliklerin ortaya
Operasyonel etkilenmesi ¢ikmasi
Tlgili direktérliik | Isletme seviyesinde Isletme seviyesinde Isletme seviyesinde
seviyesinde belirlenen kisa, orta ve | belirlenen kisa vadeli | belirlenen kisa vadeli
Strateiik belirlenen stratejik | uzun vadeli stratejik stratejik hedeflerin stratejik hedeflerde
J hedeflere hedeflerin biiyiik bir boliimiiniin telafi edilebilir 6l¢iide
ulasilamamasi Olciide gerceklestirilememesi | sapmalar olmasi
gerceklestirilememesi
Miisteriler, Miisteriler, yatirimcilar | Miisteriler, Belirli bir miisteri
yatirimcilar ve ve toplum nezdinde yatirimcilar ve veya yatirimeiyla
itibar toplum nezdinde isletme itibarinin kalici | toplum nezdinde sinirli olmak {izere

itibarmin kalic1
zarar gormesi

zarar gormesi

isletme ilgili gegici
olumsuz alg1
olusmasi

isletme ile ilgili gecici
nitelikte olumsuz algi
olusmasi

Cevre ve Is

Cevre kirliligi,
can kayiplari,
kalic1 saglik

Kalic1 nitelikte ¢evre
kirliligi ve saglik
sorunlarinin ortaya

Kiigiik dlgekli veya
gegici ¢evre kirliligi
yasanmasi, dar bir

Cevreye ses, koku,
giiriilti agisindan
rahatsizlik verilmesi

Giivenligi sorunlar1 gibi ¢ikmasi cevre ile smirli ve
sorunlarin ortaya gecici saglik
¢ikmasi sorunlarinin olusmasi
Kamu otoriteleri Kamu otoriteleri veya | Kamu otoriteleri veya | Kamu otoriteleri veya
veya diizenleyici diizenleyici kurumlar diizenleyici kurumlar | diizenleyici kurumlar
M t kurumlar tarafindan isletme tarafindan isletmeye | tarafindan igletmeye
tvzua tarafindan isletme | faaliyetlerinin uyar1 verilmesi veya | finansal etkisi diisiik
faaliyetlerinin siirlandirilmasi veya finansal etkisi orta olan maddi yaptirimlar
durdurulmasi veya | finansal etkisi yliksek Olcekte olan maddi uygulanmasi
finansal etkisi ¢ok | yaptirimlar yaptirimlar
yiliksek maddi uygulanmasi uygulanmasi
yaptirimlar
uygulanmasi
Finansal tablolar1 | Operasyonel agidan Operasyonel agidan Operasyonel agidan
dogrudan yiiksek oncelikli orta 6lcekli bilgilere | diisiik oncelikli
Bilai etkileyen, yasal verilere ihtiyag aninda | ihtiya¢ aninda bilgilerin bir
1ot . diizenlemelere erisilememesi, erisilememesi, bolimiine ihtiyag
Teknolojileri | tapi olan verilere | belirtilen verilere belirtilen bilgilere aninda erisilememesi,

ihtiyac halinde
erisilememesi,
belirtilen verilere
yetkisiz erigimin
s0z konusu olmast

yetkisiz erisimin $6z
konusu olmas1 veya
veri biitlinligiiniin
bozulmast

yetkisiz erigimin s6z
konusu olmas1 veya
bilgi biitiinligiiniin
bozulmasi

belirtilen bilgilere
yetkisiz erisimin $6z
konusu olmas1 veya
bilgi biitlinliigiiniin
bozulmast

Kaynak: Yilanci, 2006, s. 39.
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I¢ kontrol galigmalar1 risk bazli ele alinmalidir. Tehlike degerlendirmeleri farklilasan
sartlar1 siirekli inceleyerek imkanlari, tehlikeleri belirlemek, degerlendirmek ve
sartlarin farklilasmasi sonucunda olusan tehlikelerle miicadele edebilmek adina
mevcut sistemde devamli yenileme yapmay1 gerektirmektedir. Risk degerlendirme

konusunun esasint meydana getiren faktorler (Yilanci, 2006: 33):

e Amaclara iliskin tehlikelerin belirlenmesine ve incelenmesine olanak sunmasi

e Amagclara erisilmesinin Oniine gegebilecek olan tehlikeleri tespit eder ve
tehlikelerin ne sekilde yonetilecegini saptayabilmek maksadiyla analize gider

e Amaclara erisilmesine iligkin tehlikelerin belirlenmesinde suiistimal riskini
degerlendirir

e ¢ kontrol ydntemini biiyiik oranda etkileyecek olan hususlar1 belirler ve

degerlendirmeye alir.

Risk degerlendirme, tehlikelere karsi gelinip gelinemeyecegine ve gelinecekse yarar
seviyesi bakimindan wuygun yontemin bulunmasina olanak saglar. Risk

degerlendirilmesi siirecinde su sorular sorulur (Saltik, 2007 15):

e Amaclar nedir?

e Var olan denetimin igeri ve niteligi nedir?

e Tehlike meydana gelirse olabilecek neticeler hangileridir?

e Farkli bir isletmenin ¢alismalar1 bana tehlike olusturur mu?

e Ortak paydada bulusulan bireyler kimlerdir? Bu bireylerin tecriibe ve

uzmanlig1 nedir?
2.4.3. Kontrol Faaliyetleri

Var olan veya olabilecek tehlikelerle basa ¢cikmak ve isletme amaglarina ulasabilmek
adma hazirlanmis olan ve yiiriirliige alinan usul ve metotlardir. Isletmenin ¢alisma
ortamin1 ifade eder ve i¢ kontrol sisteminin temelini olusturur. i¢ kontrol sistemi i¢inde
isletmede siirdiiriilmekte olan caligmalar, birbiriyle maksimum seviyede etkilesim
icinde ve bazi durumlarda diizenli bicimde entegre olmus dongiilerden ibarettir.
Stirekliligin devamut icin sistemin planlar dahilinde ilerlediginden emin olmak i¢in
birtakim programlar olusturulmalidir. Boylece denetim c¢alismalarinin  6nemi

artmaktadir. Belirlenmis olan kontrol ¢aligmalariyla i¢ denetim sisteminin siirekliligi
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olusturulmus olur. Bahsi gegcen kontrol caligmalar1 bir ¢ergevede degil, isletmenin
belirlemis oldugu amaglarina erisebilme yeterliligi  bulunacak bigimde
ayristirilmalidir. Bu ayristirmaya totalde faaliyetlerin siniflandirilmasi denmektedir.
Fakat kontrol ¢alismalarinin etkinligi adina, maksada yonelik planlanmasi, periyot
stiresince programlandigi sekilde devamli degerlendirilmesi, genis igerikli, uygun ve

isletmenin maksatlartyla uyum saglamasi lazimdir (TIDE, 2008: 346).

COSO faaliyetli her denetim caligmas1 adina makul yontemlerin se¢ilmesi gerekir.
Denetim uygun bigimlerde yapilmali ve degerlendirilmelidir. Denetimle sonuglanacak
istisna durumlar ve basarisizliklarin incelenmesi ve belgelendirilmesi gerekmektedir.
Kaynaklara ve bilgiye ulasabilmek adina i¢ kosullar olusturulmalidir. Bilgilerin
gizlenmesi ve belgelendirilmesine, galismalarin kayit altina alinmasina yonelik i¢
kosullar da olusturulmalidir. Kontrol ¢alismalarina 6rnekler su sekildedir (Erdogan,

2005:8).

e Hak devrinin yapilmasi ve uygunluk yontemleri

e Faaliyetlerin birbirlerinden ayrismasi

e Varliklara ve resmi belgelere ulasim hususundaki denetlemeler

e Caligmalarin noksansiz ve zamaninda kayit altina alinmasi ve gerekli bicimde
yOnetilmesi

e (Calismalara yonelik dl¢iilerin ve seviyelendirmelerin yapilmasi ve incelenmesi

e (alismalara, siire¢ ve is yiikiine iliskin degerlendirilmelerde bulunulmasi

e Faaliyetlerin ve i¢ kontrollerin makul diizeyde raporlanmasi.
2.4.4. Bilgi ve Iletisim

Etkili bir i¢ denetim yontemi olusturmak ve amaglara erisebilmek adina bir isletmenin
tim birimlerinde bilgiye gereksinim vardir. Personellerin gorevlerini yapabilmeleri
adma i¢ denetimle alakali bilgiler derhal kayit altina alinmali, derecelendirilmeli ve
calisanlara ilan edilmelidir. I¢ kontrol yapisi rutin, statik bir siire¢ degil aksine
degisebilir ve isletme yapilarina uyarlanabilir bir sistem olma 6zelligini tagimaktadir
(Tiredi, 2015: 69). Giivenli ve makul bilgilerin elde edilebilmesi adina ¢alismalarin
derhal kayit altina alinmasi ve dogru sekilde derecelendirilmesi lazimdir (Tiiredi,

2015: 61).
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Bilgi sistemi, galismalarin devam etmesi ve denetimini miimkiin kilan belgeler
olusturur. Bu sistem yalnizca isletme ile alakali olusturulmus bilgilerle degil, karara
varmayl ve belgelendirmeyi yapmak amaciyla gereksinim duyulan isletmenin
disindaki ¢alismalar i¢in de bilgileri inceler. Bilginin makul, zamaninda, aktiicl, net ve
ulagilabilir olmast lazimdir. Bilgi ve iletisimin esasin1 meydana getiren hususlar
(http://www.bertankaya.net/index.php?option=com_content&task=view&id=84&Ite
mid=25) :

e (Caligmalarla alakali bilgimli bilgilere ulasilarak faydalanilmasi
e Amaglar, yiikiimliiliikler gibi bilgilerin personellere aktarilmasi

e Isletme disindaki alakali birimlerle etkilesime gegilmesi

Bilgi ve iletisim kriteri, denetim sisteminin siirekliligi ve ¢aligmalarin etkili denetimi
bakimindan oldukga énemlidir. I¢ denetim sistemini meydana getirebilmek adina tiim
birimlerde bilgi ve etkilesime gereksinim vardir. Bahsi gecen bilgi ve iletisim kriteri,
denetim faaliyetlerine, yonetim amaglarina uygunluk saglamalidir. Bilgi ve iletisim
faaliyetleri, amaglarin, amagclara iliskin tehlikelerin ve denetim galismalarinin denetim
standartlar1 ¢er¢evesinde bulunan biitiin personellere vaktinde ve uygunca aktariimasi
olanagmi sunar. Isletmedeki yonetimsel birimlerin gereksinim duydugu denetim
bilgileri de ayni sekilde bilgi ve iletisim kriteriyle saglanabilir. Thtiya¢ duyulan bilginin
saglanmasi, alakali sahis veya departmanlara vaktinde ulastirilmasi i¢ denetim sistemi
stirecinde yeri doldurulamaz bir bilesendir. Etkili bir i¢ kontrol sisteminin bilgi
saglama ve bilgileri iletme diizeyine yiikselmesi adina verimli, giincel, yararl: bilgiler
elde edilmelidir. Boylece kaliteli bilgiler ile olusturulmus bir sistem, isletmede
gereken sahislara veya departmanlara iletilmedikce, o isletmede etkili ve saglikli bir
i¢ denetim sisteminden bahsetmek olas1 degildir. Boylelikle isletme adina etkilesim
yollar1 etkin olmali, entegre bilgi akislar1 meydana getirilmelidir. Isletme digindaki

ortaklar ve sorumlu birimlerle saglikli etkilesimler yapilmalidir (Y1ldiz, 2010: 122).
2.4.5. izleme

Izleme, i¢ denetim calismalarmin incelenmesidir. Bdylece, denetim ¢alismalarinin ve
oteki programlanmis ¢alismalarm zamanla verimli olup olmadigini degerlendirir. I¢
denetimin irdelenmesi isletmenin rutin calismalar sirasinda yapilir. I¢ denetimin

farklilasan amaglara, varliklara ve tehlikelere uyum saglamasi agisindan i¢ denetim

33


http://www.bertankaya.net/index.php?option=com_content&task=view&id=84&Itemid=25
http://www.bertankaya.net/index.php?option=com_content&task=view&id=84&Itemid=25

sisteminde izleme calismalar1 yapilmalidir. i¢ kontroliin verimliligi makul izleme
metodundan faydalanilarak isletme yonetimi tarafinca incelenmelidir. izleme, i¢
kontrolde isletmenin incelenmesini, benzer denetimin ve i¢ kontroliin bagimsiz

incelenmesine yarar.

Isletmedeki calismalarin devaml sekilde gdzlemlenmesi, bagimsiz incelemeler ya da
ikisinin de entegre ¢alismasiyla yapilabilir. Devamli izleme, ¢aligmalara siirdiirtiliirken
yapilmalidir. Bdylece sistematik bir bigimde yapilan inceleme ¢alismalariyla
personellerin sorumluluklarimi yaparlarken degerlendirme imkani sunar. i¢ kontrol
sistemindeki aksakliklar iist departmanlara aktarilirken, dnemli tehlike ve risk arz eden
konular isletmenin yonetimsel birimlerine aktarilmalidir. I¢ kontrol galigmalari
isletmenin performanslariyla entegre haldedir ve isletmenin hayati bir sistemi olarak
ve isletmenin alt yapisin1 meydana getirecek bicimde yapilanmissa o isletmede tim
sistemler olduk¢a verimli oldugu anlamina gelir. Boylece yapilan denetim verimi
yiikselir, gelismeler hiz kazanir, liizumsuz harcamalar ortadan kalkar, farklilasan
sartlara kolay uyum saglanir. Farklilasan sartlara aktif sekilde yanit olusturan entegre
bir sistem meydana getirecek bicimde bu unsurlar bazina etkilesim ve baglanti
kurulmaktadir. Isletme cercevesi ve isletmenin yonetimsel prensipleri denetimin
meydana gelmesinde dnemlidir. Isletmenin sistematik, finansal ve faaliyete bagl
hedeflerine yonelik belirlenen tehlikeleri denetim calismalarinin olusturulmasinda
etkili rol oynar. Bilgi, etkilesim ve gozlemleme de denetimin verimini incelenmesi ve
degerlendirilmesinde fayda saglar. COSO unsurlari ve i¢ kontrol standartlar1 bazinda
meydana getirilen incelemeler, isletmelerde gerekli denetimin olup olmadig:

konusunda bilgi aktarir (Yilanci, 2006: 82).

Isletmeler agisindan i¢ kontrol satin alma siirecinde ¢ok daha 6nemli bir rol
oynamaktadir. Zira isletmelerin iiriin tedarik ederken hem iirliniin kalitesi ve fiyat1 hem
de ilgili siirecin organizasyonel ve finansal agidan saglikli islemesi i¢ kontroliin

niteligiyle yakindan ilintili goériinmektedir.
2.5. Etkin Bir i¢c Kontrol Sisteminin Unsurlar

Isletmenin kontrol siireglerinin genel etkinligi hakkinda bir degerlendirmede dikkate

alinmasi gereken ii¢ temel husus sunlardir (Adiloglu, 2010: 118):
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e Yapilan denetim ¢alismasiyla ve toplanan baska inceleme ve degerlendirme
bilgileriyle 6nemli eksiklik veya zayifliklar tespit edilmis midir?

e Bu cksiklik veya zayifliklar tespit edilmisse, bu tespit iizerine diizeltici veya
tyilestirici tedbirler alinmig midir?

e Bu tespitler ve sonuglari, kabul edilemez diizeyde is risklerine yol agan yaygin

bir sorunun bulundugu sonucuna varilmasini gerektiriyor mu?

I¢c denetim yoneticisinin isletme kontrol siireclerinin durumuna iliskin raporu, iist
yonetime ve yonetim kuruluna, genellikle yilda bir kere sunulmalidir. Bu rapor,
kontrol siireclerinin kurumun hedeflerine iligskin arastirmalarda oynadig kilit rolii
vurgulamalidir. Ayrica raporda, i¢ denetimin yaptig1 onemli islere ve i¢ denetimin
kontrol siire¢lerinin durumuna iligkin goriigiiniin olusturulmasina dayanak olusturan

diger hususlar da aciklanmalidir (Adiloglu, 2010: 119).

I¢ kontrol ile i¢ denetimin giinliik konusma dilinde, bazen hatali olarak ayn1 anlamda
kullanildig1 gériiliir. Isletmeler belirledikleri hedef ve amagclara etkin bir sekilde
ulagmalarini, bu amaclara ulagilacagina yeterli dl¢iide giivence duyulmasini saglayici
nitelikleri olusturulan usul ve yontemlerin biitiinii i¢ kontrol, isletme i¢erisinde kurulan
ve sirket i¢i degerleme fonksiyonlarin yeterliligini, etkinligini incelemek ve
degerlemek suretiyle fonksiyon goren bir kontrol unsuru halinde olacaktir. Ig

kontroliin prensiplerinin icerisinde asagidaki unsurlar bulunmaktadir.
2.5.1. Yonetimin Yetki ve Sorumlulugu

Calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin, i tanimlarmin yazili olarak prosediirler ve
yonetmeliklere baglanilmis olmasi ve bu prosediirler dahilinde ¢alisanlarin daha gorev
ve sorumluluk bilinciyle calisarak yapacagi islerde daha etkin, basarili ve verimli

olarak caligmalarini saglayacaktir.

Siparis formunun kendisine yetki verilmemis olan bir depo personeli tarafindan
hazirlanmas1 miimkiin degildir. Mutlaka Satin alma tarafindan siparis formunun
diizenlenip, alinmasi, depo personelinin ise bu alinan ve isletmeye gelen stoklarin
teslim alinmasinda, gelen stoklarin el terminaliyle sisteme girme yetkisi ise mal kabul

boliimiinde calisan ve sorumlu olanlara verilmistir.
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2.5.1.1. Bagimsiz Denetim Standartlar: 265’e Gore Yonetimsel Mekanizmanin

I¢ Kontrol Eksiklikleri ile Tliskisi

I¢ denetgilerin isletme icerisindeki temel gdrevleri siirekli bir anlayisiyla isletmelerde
karsilagilabilecek hatalarin 6nceden tespit edilmesi, isletmelerin i¢ kontrol yapilarina
yonelik gozlemler yapmak, isletme faaliyetlerini denetim altinda tutmaktir. I¢
denetciler bu denetimler sonucunda raporlar hazirlayarak {ist yonetime sunmakta ve

ilgili konulara yonelik 6nerilerde bulunmaktadir ( Bozkurt, 2006, s:7).

Denetim elemanlarinin denetlemis olduklar: isletmelerde iliskisi bulunan kisilerden
maddi ve manevi olarak bagimsizligidir. Dolayisiyla denetgiler denetledikleri
isletmelerde dogrudan iist yonetime karst sorumlu, yiiriitme fonksiyonlarindan uzak
ve goriisiinii ¢cekinmeden agiklayabilendir. Mesleki etik ilkelerine gore; akrabalik,
maddi ¢ikarlar, isletme ile dnceden var olan arkadaslik iliskisi, isletme ile bor¢ veya
alacak iliskisi, denetlenen igletme ile denetim harici iicret karsiliginda bazi is ve
islemlerinin yapilmasi, denetlenen isletme ile davalik olma bagimsizligi zedeleyen
durumlardir. Bagimsiz Denetim Standartlar1 (BDS) 265°te “I¢ Kontrol Eksikliklerinin
Ust Yonetimden Sorumlu Olanlara ve Yonetime Bildirilmesi” ile BDS 200 “Bagimsiz
Denet¢inin Genel Amaglart ve Bagimsiz Denetimin Bagimsiz Denetim Standartlarina
Uygun Olarak Yiriitilmesi” ile birlikte dikkate alindiginda yonetimin yetki ve
sorumluluklart konusunda daha detayl bilgiye ulagilabilir. Bahsi ge¢en hiikiimler su
sekildedir
(http://kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/BDS/BDS%20260.pdf):

Al4. Denetgi, “onemli yanhshk” risklerini en aza indirmek amaciyla, onemli
eksikliklerin yazili bildiriminin zamanlamasina bakmaksizin diizeltici iglemlerin
zamaninda yapilmasina yardimci olmak igin 6nemli eksiklikleri ilk asamada yonetime
ve -uygun hallerde- iist yonetimden sorumlu olanlara sozlii olarak bildirebilir. Ancak
bu uygulama denet¢inin bu BDS uyarinca gerekli olan 6nemli eksiklikleri yazili olarak

bildirme sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

AI2. Onemli eksikliklerin yazili olarak iist yonetimden sorumlu olanlara bildirilmesi
bu hususlarin onemini yansitir ve iist yonetimden sorumlu olanlarin goézetim
sorumluluklarint yerine getirmelerine yardimci olur. BDS 260, iist yonetimden

sorumlu olanlarin tamamumin isletmenin yonetiminde yer aldigi durumlarda bu
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kisilere yapilacak bildirimlere iliskin dikkate alinmasi gereken hususlar: diizenler

(BDS 260, 13. Paragraf)

A30. Ilgili mevzuat, denet¢inin veya yénetimin énemli i¢ kontrol eksikliklerine iliskin
olarak denet¢inin yaptigi bildirimin bir niishasin ilgili diizenleyici kurumlara
gondermesini zorunlu kilabilir. Boyle bir durumda, denet¢inin yazili bildiriminde bu

diizenleyici kurumlar belirtilebilir.
2.5.2. Uygun Bir Muhasebe Kayit Diizenin Var Olmasi

Etkin bir kontroliin yapilabilmesi evraklarin zamaninda muhasebeye ulastirilmasi ve
kayitlarin zamaninda ve diizgiin olarak kaydedilmesi, belgeleme, dosyalama ve
arsivleme diizeninin ve yine uygun bir muhasebe kayit diizeninin var olmasi
gerekmektedir. Belgeler ve kayitlar giincel mutlaka sira numarali olmali, kiymet
hareketi meydana geldiginde ¢ok kisa bir siire i¢erisinde bu hareketin takip edilerek,

kayitlara girilmesi saglanmalidir.
2.5.3. Gorevlerin Ayrimi

Gorevlerin ayriligr caligmalar1 hizlandiracak ve sonug¢ odakli ¢aligmay: saglayarak
verilen gorevlerin tam ve zamaninda yapilip, yapilmadiginin tespitinde 6nemli

olacaktir.

I¢c kontrolde gorevlerin ayriligi; hicbir isin basindan sonuna kadar tek bir kisinin
sorumluluguna verilmemesidir. I¢ kontrol sistemi agisindan &nemi ise hata ve hile

yapabilme olasiliginin 6nceden 6nlenebilmesidir (Yilanci, 2006: 42)
2.5.4. Degisen Kosullar

Degisen kosullar altinda i¢ kontrol faaliyetleri yetersiz olabilir. Bu da i¢ kontrol
sisteminin etkinligini azaltan bir durumdur. Bu nedenle zamaninda gerekli tedbirleri
alarak bazi islemlerin sistem igerisine alinip, alinmadig1 i¢ kontrol sisteminin etkinligi

ile devamli olarak izlenip, denetlenmesiyle olur.
2.5.5. Cahsanlarin Performansi

Ic kontrol sisteminin etkinligi bu sistemi kullanan insanlarin giivenirliine ve

yeterliligine bagli bir unsurdur. Calisanlardan kaynaklanan hatalar, dikkatsizlik,
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talimatlar1 yanlis anlama ve yorumlama, ihmal ve tecriibesizlik gibi konular i¢ kontrol
sisteminin etkinligini zayiflatmaktadir. Yetkilendirilmis kisiler, yetkilerini kotiiye

kullanabilirler (Yumusak, 2007: 80)
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3.BOLUM
SATIN ALMA SURECINDE iC KONTROL SiSTEMI VE BiR UYGULAMA
3.1. Satin Alma Siireci ve I¢ Kontrol

Satin alma siireci, bircok tirlin ve hizmetin isletme haricindeki sahislar tarafindan
alinma islemiyle gerceklesir. Bu siire¢ tirtin ve hizmetlerin satilmasi ve giderlerin
O0denmeleriyle beraber degerlendirilmektedir. Bir isletmede temelde satis, tahsilat,
satin alma, 6deme, stok, liretim, personel, iicret, kaynak elde etme gibi faaliyet (islem)
dongiileri mevcuttur. Satin alma siirecinin ilk asamasimi1 kazang, imalat, stoklarin
denetim altinda tutulmasi, kaynak ya da hammadde ile ilgilenmekte olan
departmanlardan talep edilen hammaddeler satin alma ihtiyacini belirler. ihtiyaglarin
belirlenmesiyle yeterli miktarda “’satin al komutu’’ olusturularak alakali sahis veya

birimlere iletilir.

Satin alma birimine ulasan hammaddeler satin al komutuyla kiyaslanarak teslimat
gerceklesir ve belgelere aktarilir. Bu hususta genel olarak satin alma siireci borcu
yerine getirme siireciyle beraber yiirimektedir. Boylece, giderler birimine iletilen
faturalandirmalar gereken evraklara islenmelidir. Giiniimiizde mevcut olan satin alma
siireci bilgisayar iizerinden saglanmaktadir. Isleme alinan bircok evrak internet
araciligiyla birimlerden birimlere aktarilmakta, c¢alismalara yonelik belgeler
bilgisayara lizerinde korunmakta ve programlar sayesinde iglemler yliriitiilmektedir

(Kepekei, 1994: 19).

Satin alma adina kurulacak etkin bir i¢ kontrol diizeni, denet¢inin isletmenin
hesaplarindaki varliklar adina finansal dogruluk tespiti yapmasi kontrol sorumlulugu
adima olduk¢a Onemlidir. Hesaplarda yer alan aktivite fazlaligi da gbéz Oniinde
bulunduruldugunda satin alma siirecindeki yanlis ve hilelerin Oniine gegilmesi
hususunda denetgilere onemli oranda yardim etmektedir. Boylece isletmedeki ig
kontrol diizeninin, alinmis olan hammaddelerin faturalarinin yer aldigi periyotta dogru
miktarlar ¢ercevesinde, dogru hesaplamalarin olusturulmasi lazimdir. Satin almada
muhasebedeki sistemlere bilgi aktarilmasi muhasebeci kisilerin yiikiimliiliigiinde
olmasi sebebiyle kisilerin yiikiimliiliiklerini eline ulagan onaylanmis evraklara yonelik
bicimde gerceklestirmelidir. Kayit ¢alismasi yapilirken gerek isletme igerisinde

olusturulan evraklardan, gerekse de isletme disindan wulasan evraklardan
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faydalanilmaktadir. Satin al komutu ve teslimat belgesiyle satis islemini yapan
birimden gelmis olan evrak kiyaslanmakta ve evraklar arasindaki uyusmanin
saglanmasinin ardindan muhasebeciler tarafindan kayda alinmalidir. Envanterin
dogrulugu belgelenebilmesi adina isletmede etkili bir raporlama diizeninin ve
sistematik bir kayit sisteminin olusturulmasi lazimdir. Bu 6zellik sadece isletmede
etkili sekilde yiriitilen finansal muhasebe programinin etkinligine baglidir.
Dolayisiyla bir isletmede sistemli bir finans muhasebe diizeni olusturulamamais ise
envanter giderlerini etkili bigcimde belirlemek olas1 degildir. Boylelikle isletmelerde
etkili bir i¢ kontrol diizeni mali belgeleme, g¢alismalarin verim ve etkinlik bazl
ilerlemesi, yasa ve yonetmeliklere uyum saglama manasi tasimaktadir. i¢ kontrol
diizeniyle satin alimlarda yanliglar belirlemekte ve hile ihtimali incelenerek tespit
edilmektedir (Uzay, 2009: 4).

3.2. Insaat Islerinde Satin Almada Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Insaat islerinde satin alma siirecinde gereksinimin onaylanmast, biitce ve mali onaydan
ge¢mesinin ardindan hammaddenin envanterdeki diizeyinin belirlenmesi adina
degerlendirmelerde bulunulmalidir. Satin almada, muhakkak kosullar saptanmali ve
saptanan kosullarda adim atilmalidir. Siparislerin teyit edilmesinin ardindan alakali
tedarik¢inin siparisleri kontrol etmelidir. Kontrollerin yapilmadigi durumlarda
meydana gelebilen karigikliklar geri doniisii olmayan sonuglar dogurabilmektedir.
Faturalar, siparis figleri, iiriin teslim tutanaklar1 gibi belgeler ile muhasebe kayitlari,
islemlerin gercgeklestiginin delileri olup, bunlarin bilgisayar ortaminda ve/veya
disarida saklanmasi gerekir. Satin alma stirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar su

sekilde siralanabilmektedir (Uzay, 2009: 4):

e Isteklerin belirlenmesi

e Isteklerin onaydan gecmesi

e Isteklerin mali onaydan gecmesi

e Satin al komutunun olusturulmasi

e Pazar degerlendirmesi

e Onerilerin toplanmasi ve incelenmesi

e  Onerilerin tartisilmasi

e Satin alma kararinin kesinlesmesi ve siparis verilmesi
e Siparisin takip edilmesi
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e  Uriinlerin kabuliinde gerekli olan ydntemler

e Faturalarin kontrol edilmesi

e Uriinlerin miktarinin kontrol edilmesi

e Uriinlerin kalitelerinin kontrol edilmesi

e Uriinlerin ambalajlarmin kontrol edilmesi

e Tedarikg¢inin siirece sadik kalip kalmadiginin kontrol edilmesi

e Uriinlerin envantere kabul edilmesi

e Istatiksel verilerin toplanmasi ve kullanmaya hazir hale getirilmesi
e Satin alma isleminin sonlandirilmast

e Bilgi aktariminin incelenmesi
3.2.1. Teklif Oncesi

Piyasanin incelenmesi, satin alim departmanimnin devamli sekilde performans
gostermesi gerekli olan bir ¢alismadir. Bu incelemelerin baz1 kitap¢ik ya da kataloglar
ile yapilmasi gerekmektedir. Uriin, isletme ve ¢alisma hususunda etkili bir arastirma
ve bilgi toplamasi yapilmalidir. Alakali isletmelerle etkilesimde bulunmak kolay
olmast halinde bilgilerin aktiiel hale getirilmesi de kendiliginden olacaktir. Stoklarin
denetiminde en onemli asama bilango tarihi oncesinde stoklarin fiili olarak tespit
edilerek fiziken var olduklarinin ortaya konulmasidir (Uzay, 2009: 12).Satin alma
biriminde sistematik ve devamli faaliyet gosteren personeller piyasadaki bilgileri
diizenli sekilde toplamaktadirlar. Bu bilgiler, hangi sekilde toplanirsa toplansin bilgi
sisteminde yer almasi halinde biiylik avantaj saglamaktadir. Bu metot ile iiriinler,
giincel yontemler hususunda isletmeye bilgi ve performans degerlendirmelerinin
ulagmasi saglanabilir. Olusturulan satin al komutunun ardindan biitiin tedarik¢ilerden
Oneriler alinmalidir. Alman Onerilerin  muhakkak elektronik ¢ergevede
gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir. Bu yontem vakit kaybina sebep verse de yazili

yapilmayan teklifler kabul edilmemelidir.

Degerlendirmeler, mamullerin ya da hizmetlerin tekniksel ayrintilariyla ele alinarak
yapilmalidir. Etkin bir satin alma personeli, birtakim hususlar incelenmeden
olusturulan bir Onerinin zaman kaybi oldugunu bilmelidir. Cogu zaman Oneriler,
yalnizca {iriin adini bildirir ama bu iirliniin tekniksel niteliginden kaginmaktadirlar.
Uriiniin tekniksel agiklamasinin yapilmasi maksadiyla etkilesime gegilmelidir.
Onerilerden énce mamullerin karsilastirilmasi yapilmalidir. Béylece fiyatlar bazinda
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bilgi sahibi olunmalidir. Bu kiyaslama ve inceleme faaliyetleri, tekniksel bilgilere
ihtiyag duymaktadir. Bu tekniksel bilgi ve arastirmalarin saglanmasi yapilacak olan

yanliglarin oniline gececektir.
3.2.2. Malzemenin Siparis Edilmesi

Siparis ihtiyaci, isletmenin her departmaninda olabilmektedir. isletmelerde satin alma
gereksinimi, envanterin belirlenmis olan seviyelerin altina diismesi, miisterilerin
yapmis olduklar1 talepler nedeniyle imalattan gelmis olan talepler, isletmenin
arastirma gelistirme, yonetim vb. birimlerinden kaynaklanan istekler ya da yatirim

hedefleriyle olusabilir.

Siparis verme hususunda talep edilen iiriin ya da servisin yerinde olmasi, isletmenin
stratejilerine ve uygulamalarina uygun olmasi, mekan, vakit, maliyet ve islevler
seklindeki nitelikler bakimindan siparis verme istegi olusmasinda meydana

gelebilecek birtakim tehlike faktorleri sunlardir:

e Gereksinim duyulmayan, llizumsuz liriin ya da servis adina istek yapilabilir

e Birden fazla siparis olusturmaya sebep olabilecek istekler olabilir

e isletmenin envanter kurallarina uygunluk gostermeyen iiriin ya da servis
istenebilir

e Envanterdeki personel ve pazarlama birimi arasinda etkilesim sorunlari
cikabilir

e Alakali iiriin ya da servisin alinmasi, pazarlamaya hazirlanmasi ve alici

hususunda problemler olusabilir

Siparis verme istekleri, isletme igindeki sorumlu personeller ya da departmanlar
tarafindan yapilmalidir. Isletme galismalari bazinda gorevlendirmelerde bulunulmali
ve satin alma istek evraklar1 sorumlu personel ya da departman tarafinca olusturularak,
satin alma departmanina aktarimi yapilmalidir. Bu iglemler siirecinde yapilmasi
gereken muhasebe kayitlar1 da siirec icerisinde ilgili belgelerin muhasebe boliimiine

gelmesiyle muhasebelestirme islemleri de gerceklestirilir (Sevim ve Giil, 2012: 97).
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3.2.3. Malzemenin Santiyeye Gelisi, Nakliyat

Satin almada ve 6demenin gerceklesmesinden sonraki asama malzemenin santiyede
teslim alinmasidir. Bu siireg, ilk asamada isletmenin bir departmani tarafinca istenilen
ve diger asama olan teslim evraklariyla tedarik¢ilerden alinmasina karar verilen {iriin
ve servislerin alinmasindaki siiregtir. Bu asamada Onemli olan nokta, teslimati
gerceklestirecek departmanin talep edilen {irlin ya da servisle alakali nitelikler
hakkinda evvelden bilgi sahibi olmalidir. Bu noktadaki tehlike, alakali departmanin
teslimat yapilacak iiriin ya da servisin nitelikleri hakkinda evvelden bilgi sahibi olmasi1
durumunda teslimat islemini 6zensiz sekilde yapmasidir. Bilgi sahibi olmamasi
halinde alakasiz malzemelerin teslimatinin yapilmasi seklinde problemler ile
karsilagilabilir.Uriin ya da servisin santiyeye teslimatinda su problemler meydana

gelebilir (Giunipero vd., 1993: 35):

e Isletmeye malzemenin kim tarafindan talep edildigi belirsiz olan
faturalandirmalarin yapilmasi olasidir. Bu hallerde talebi yapan personel ya
da departman tespit edilmeli ve faturanin onaylanmasi adina alakali
personel ya da departmana aktarilmalidir.

e Isletmenin talep ettigi vakitte teslimat olmayabilir.

e Malzeme ya da servis talep edilen 6zellikte gelmeyebilir.

e Malzeme ya da servisin teslimatinin gerceklestifine dair onayla
faturalandirmanin hangi departmanda olacagi ve ddemenin hangi tarihte
gergeklestirilecegi hususunda tehlikeler olabilir.

e Siparigi yapan personelin tespit edilemedigi malzemeler isletmeye

gelebilir.
3.3. Dikkat Edilmesi Gereken Diger Hususlar

Isletmeler acisindan baskaca dikkat edilmesi gereken hususlar arasinda ek hileleri,
cek hatalar;, ddeme hatalar1 gibi problemlerde bulunmaktadir. Odemenin hangi
yontemle yapilacagi belirlendikten sonra isletmelerin bu siireci i1¢ kontrol
mekanizmasiyla takip etmesi olduk¢a sagliklidir. Zira isletmelerde bir¢cok ddeme
hatalar1 yapilabilmekte, c¢eklerle ilgili olarak hileler ya da hatalar giindeme
gelebilmektedir. Dolayisiyla i¢ kontrol mekanizmasimnin dikkat etmesi gereken

hususlar arasinda; 6deme, ¢ek hileleri, ¢ek hatalar1 gibi unsurlarda bulunmaktadir.
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Cek hileleri, bilhassa sorumluluklarin farkliligi kuralinin kii¢iik isletmelerde olmasi
gereken sekilde uygulanamadigindan dolayr ¢ek hilelerinin kiigiik isletmelerde
goriilme riski oldukca fazladir. Isletmedeki personel, kendine yarayan cekleri
kullanmak suretiyle ya da bir isletme adina olusturulan ¢ekleri kullanarak bu hileyi
gerceklestirebilir. Isletme personeli ¢ek kitapcigima, banka hesaplarna, cekteki
bilgileri degistirebilme yetkisine sahip olmasi, sahte imzalama yapabilmesi ve
isletmelere liizumsuz 6demelerde bulunmasina imkan sunar. Personel ¢ekin tizerinde
bulunan ad kismina uygunluk tasimayan sahis ya da isletmeleri yazmak suretiyle hile
yapilmis ¢ekin alacaklist yontemini de deneyebilir. Fatura hileleri, kagit iistiinde
olusturulan ger¢ek olmayan bir isletmeyle iiriin ya da hizmet aligverisi yapmis gibi
gosterilmesiyle meydana gelmektedir. Tedarik edicilerden daha makul iicrete iiriin ya
da servisler direkt alinmadan, araya birtakim igletmelerin girmesiyle bu isletmelerden
fazla ticretle alnip asil igletmenin satin almasindan zarara ugramasi ve aradaki
isletmeye 6deme yapilmasi sekilde hileye yonelim oldukca fazladir. Bu hilelerdeki
esas belirtiler, evraklarin mevcut bilgilerindeki noksanliklar, normal olmayan
fiyatlandirmalar, tcretlendirmelerin isletmeler yerine sahislara verilmesi, ortak
tedarik¢i evraklarinda farkli bilgilerin olmasi, bazi satic1 evraklarindaki fahis seviyeli
alimlarin yapilmasi seklindedir. Gider hileleri, personeller isletmede yapmis olduklari
harcamalarla alakali bilgiler istiinde oynama yaparak, sahislarina hakli olmayan
kazang getirmeye yonelirler. Gider hilesi ¢ercevesinde, o6zelligi farklilagmis
O0demelerle isletmeden hakli olmayan para elde etme, mevcut harcamalarin fahis
miktarlarda islenmesi sekliyle isletmeden hakli olmayan para kazanci, gerceklesmeyen
islemlerde hileler yapilmasiyla isletmeden para temini seklinde olmaktadir. Gider
hileleri arasinda personelin izin aldigi vakitlerde 6demenin yapilmasi, 6ddemede
bulunan sahisin aslinda harcamayi yapan sahis olmasi, noksan ya da gercekligi
bulunmayan evraklara iliskin 6demelerde bulunulmasi gibi hile yontemleri ile oldukca
sik karsilasilmaktadir (Arzova, 2003: 118).

I¢ denetim mekanizmas1 hem ¢ek ve ddemelerle ilgili hileleri hem de olas1 hatalari
gidermekte bir sigorta gorevi listlenmektedir. Satin alma siirecinin her asamasi igletme
icindeki i¢ denetci tarafindan denetlenerek olasi hile ve hatalara en basindan miidahale
etme imkani saglanmaktadir. Bir isletmenin i¢ denetim mekanizmasinin 6zellikle satin
alinan {iriiniin veya hizmetin satin alma stirecinde iistlendigi rol isletmenin saglikl bir

bicimde islemesine, prestijini ve karimi yiikseltmesinde 6nemli goriilmektedir.
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3.4. Bir Insaat Sirketinin I¢ Kontrol Denetim ve Satin Alma Siirecinin

Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde bir insaat sirketinin i¢ kontrol ve satin alma siireclerine

iliskin alan arastirilmasi yapilmis ve ilgili veriler yorumlanmastir.
3.4.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma g¢alismasinin amaci, ingaat sektoriinde hizmet veren Ekinciler Holding
sirketinin i¢ kontrol, i¢ denetim ve satin alma siireclerini inceleyerek, isletmelerin i¢
kontrol, denetim ve satin alma siireglerini incelemektir. Bu uygulamadan yola ¢ikarak
isletmelerin i¢ kontrol, denetim ve satin alma siireglerinde olasi basar1 ve

basarisizliklarinin altinda yatan sebepler hakkinda tespitler yapmaya caligilacaktir.
3.4.2. Calismanin Kapsam ve Kisitlar

Pilot arastirma olmasi dolayisiyla calisma, insaat sektoriinde hizmet veren tek
isletmeyi kapsamaktadir. Arastirma calismasi yapilmadan once Istanbul’da insaat
sektorlinde faaliyet gosteren insaat sirketleri i¢in 6n ¢alisma yapilmig koklii ve prestijli
bir isletme tercih edilmistir. Tespit edilen isletme yoneticileri ile yiiz ylize goriisme
(so6zllii miilakat) yapilmis ve sirket yonetim kurulunda bulunan 3 yonetici igin soru
formu hazirlanmistir, cevaplayicilara i¢ kontrol, i¢ denetim ve satin alma sisteminin
durum tespitine yonelik onermeler iletilmis ve ilgili 6nerme {lizerinde “evet”, “hayir”,
“kismen” cevaplarindan birini segmeleri istenmistir. Ote yandan cevaplar segimi
esnasinda 3 yoneticinin de cevap iizerinde mutabik kalmalar istenmis, yoneticilerin
kendi aralarinda cevap iizerinde tartismalari, yorumlamalari saglanmis ve not

edilmistir.
3.4.3. Uygulanan Yontem

Arastirmada, ilgili isletme yoneticileri ile isletmenin i¢ kontrol, i¢ denetim ve satin
alma siireclerine iliskin yiiz yiize goriisme yapilmustir. Isletme yoneticilerinin
beyanlar1 dahilinde bulgular elde edilmistir. Ayn1 zamanda yapilan yiiz ylize goriisme
ile c¢alismanin literatiir boliimiine eklemeler ve katkilar yapilmistir. Yiiz ylize
goriigmede ilgili isletmenin yoneticilerine satin alma, i¢ kontrol ve denetim siireglerine

iligkin 6nermelerden olusan form verilmis ve 6nermeyi “evet, hayir, kismen” olmak
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lizere 3 yorumdan birini tercih etmeleri istenmis; 3 isletme yoOneticisinin ilgili dnerme

hakkinda fikir alig verisi yaparak yorumlarinin ortaklastirilmasi istenmistir.
3.4.4. isletme ile Tlgili Genel Bilgiler

Isletme 1967 yilinda kurulmus, insaat sektoriinde hizmet veren bir isletmedir. Asil
hizmet alan1 insaat olan isletmenin, ayn1 zamanda makine ve gayrimenkul hizmeti de
bulunmaktadir. insaat alaninda siiregelen hizmetinin yanma gayrimenkul ve makine
boliimlerini de eklemistir. Isletme ayn1 zamanda insaat alaninda kullanilan kule ve
vinglerin satin alinmasi ve kiralanmasi ile de ilgilenmektedir. Sirketin merkez subesi
Istanbul Beykoz’da bulunmaktadir. Merkez binalar1 sirketin kendi gayrimenkuliidiir.

Merkez binasi ayni1 zamanda {istiine helikopter inebilmesiyle de tin kazanmustir.

Isletmenin biinyesinde calisan kisi sayis1 donemsel olarak degisiklik gdstermektedir.
Yapilan miilakatta sirket yetkilileri diizenli olarak sirkette calisan kisi sayisinm1 60
olarak belirtmiglerdir fakat ingaat santiyelerinin kis aylarinda durdurulmasi yazin ise
hareketlilik kazanmasiyla; kis sonrasi galisan personel sayist 1000’lere kadar

cikmaktadir.

Isletmenin ayn1 zamanda biinyesinde bir alisveris merkezi bulunmaktadir ve aligveris
merkezinin kiralama, satin alma islemleri de yine isletme eliyle ger¢eklestirilmektedir.
Isletme Istanbul Silivri de yine kendi gayrimenkulleri olan biiyiik bir depoya sahiptir.
Alman ve satmak ilizere depolanan iriinler gerekli durumlarda burada muhafaza

edilmektedir.

Isletme insaat alaninda Tiirkiye’nin onde gelen sirketlerindendir. Insaatta gosterdigi
basariy1 ayni zamanda gayrimenkul ve makine alim-satim, kiralama alaninda gosterme

iddias1 tagimaktadir.
3.4.5. Isletmenin Genel i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Sistemi Ile ilgili Genel Bilgiler

Isletmenin i¢ kontrol ve denetim sistemi salt bu misyonu iistlenen bir i¢ denetgi
aracihiiyla saglanmaktadir. I¢ denetginin tiim is kollarin1 denetleme ve raporlama
yetkisi bulunmaktadir. I¢ denetci bizzat sirket yoneticine baghdir. Denetim ve kontrol
raporlarint bizzat sirket yoneticisi ile degerlendirmektedir. Hatta sirket yoneticisine
Oneri ve yorumlarmi ileterek, kismi Ol¢lide yonetim mekanizmasini denetledigi
soylenebilir. Isletme yoneticileriyle yapilan yiiz yiize goriismede; isletme yoneticileri
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i¢ denetginin isletme icin onemini ve iistlendigi sorumlulugu vurgulamislardir. I¢
denet¢ci  sirket  yoOneticilerince;  “isletmenin  gériinmez  sahibi”  tanimin
kullanmaktadirlar. Ote yandan isletme de tek basina denetim ve i¢ kontrol
mekanizmasini listlenen personelin yani sira, isletmenin yonetim bi¢imi ve semasi da
i¢c kontrol mekanizmasinin saglikli bir bi¢imde islemesine olanak saglayacak bigimde

olusturulmustur. Isletmenin ydnetim semasi sekil 3.1°de verilmistir.
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SIRKET YONETICIsi

i¢ Denetgi

GENEL MUDUR

I

DIREKTORLER

I

MUDURLER

i

UZMANLAR

Sekil 3. 1: Isletme Y&netim Semasi

Sekil 3.1°de goriildiigii lizere isletmenin en alt basamaginda calisanlar uzmanlardir.
Uzmanlarin iistiinde miidiirler, miidiirlerin tistiinde direktorler, direktorlerin tistiinde
genel miidiir, genel miidiiriin iistiinde ise sirket yoneticisi bulunmaktadir. Her kademe
kendi tistiinde bulunan kademe tarafindan denetlenmektedir ve her iist kademenin alt
kademeden rapor isteme yetkisi bulunmaktadir. Ilgili birimde yasanan sorunla ilgili

denetim yetkisi bir list kademede bulundugu gibi, ilgili kademede yasanan sorunu
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denetlemesi gereken iist kademe de olasi sorundan sorumlu goriilmektedir. Ilgili
denetim birimlerinin aylik raporlariyla saglanmaktadir. En alt kademeden iist
kademeye kadar seffaflik ve hesap verilebilirlik mekanizmasi ¢alismaktadir. Ornegin
direktorler miidiirlerin raporlarin1 ve miidiirlerin uzmanlardan aldigr ve derledigi
raporlari, kendi ilgili birimlerinin raporlariyla birlestirerek bir {ist kademeye
iletmektedir. Dolayisiyla direktorlerin sadece miidiirleri degil ayni1 zamanda uzmanlari
da denetledigi sdylenebilir. I¢ denetginin ise tiim siireci ve kademeleri denetleme
yetkisi bulunmaktadir. i¢ denetgi ilgili isletmenin organizasyon siirecinde bulunsa da
yonetim semas1 olusturulurken i¢ denetgiye deginilmemistir. I¢ denetci esasinda

organizasyonlara bagli birimler arasi iliskinin denetleyicisi roliindedir.
3.4.6. isletmenin Genel Satin Alma Siireci

Isletmede satin alma siireci bir karar alma siireciyle gergeklesmektedir. Satin alma
isleminde gerekli goriilen malzemeye iliskin ilgili birim; ihtiya¢ goriilen iiriinii satin
alma islemi i¢in kurulmus olan yazilim programina eklemektedir. Ilgili birimce ihtiyag
goriilen ve satin alma islemi i¢in yazilim programina eklenen iiriin, ilgili birimin bir
{ist ydneticisi tarafindan incelenmekte ve onaylanmaktadir. Ilgili iist birim ydneticisi
bahsi gegen liriinii onaylamadiginda satin alma islemi ger¢ceklesmemektedir fakat ilgili
iist birim yoneticisinin konuyla 1lgili gerekgeli geri bildirimi ilgili alt birime ve
sorumlu oldugu iist birime rapor halinde ulastirmasi gerekmektedir. Ilgili iist birim
bahsi gecen iirlinli onayladiginda ise satin alma siireci teknik olarak baglamaktadir.
Onaylanan iiriin satin alma igslemi i¢in 6zel olarak kurulan satin alma birimine yazilim
programi araciligiyla iletilmektedir. Satin alma birimi bdylece satin alma islemlerini

baslatabilmektedir.

Satin alma birimi ilgili malzemenin alinmasi i¢in fiyat arastirmasi yapmakta, ilgili
tirtinii tedarik eden sirketlerle iletisime ge¢mekte, gerek goriirse bu sirketlerin tanitim
yapmasi i¢in olanak saglamaktadir. Bu siirecte {iriinii tedarik eden sirketlerin kalite
standartlari, ilgili sirketin kurumsallig1 6nem arz etmektedir. Gelen fiyat tekliflerini
degerlendiren satin alma birimi, en makul fiyata, en kaliteli {iriiniin tedarik edilmesi
icin kendi i¢inde toplantilar yaparak, iriin, fiyat ve tedarik¢i degerlendirmesi
yapmaktadir. Satin alma biriminin degerlendirme sonucunda iizerinde mutabik kaldig1
tedarik¢i ve lirlin yonetim mekanizmasinin en alt birimi olan uzmanlara sunulmaktadir

ve i¢ kontrol mekanizmasinda oldugu tiirden bir hiyerarsik siire¢ baslamaktadir.
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Uzmanlarin onayyla ilgili iirlin ve tedarik¢i onerisi midiirlere, midiirlerin onayiyla
direktorlere, direktorlerin onayiyla genel miidiire, genel miidiiriin onayiyla sirket
yoneticisine aktarilmaktadir. Bu noktada hiyerarsik yapi igerisinde herhangi bir birim
ilgili iirin ve tedarik¢iye onay vermez ise yine bunu hem alt kademeye hem iist
kademeye gerekceleriyle raporlamak zorundadir. Dolayisiyla ister {iriin ve tedarikei
onaylaniyor olsun, ister onaylanmiyor olsun, sirketin ilgili birimleri bundan haberdar
ve bilgi sahibi olmaktadirlar. Gerek satin alma isleminde gerekse i¢ kontrol ve

denetimde birbiriyle baglantili bir 6rgiit semasindan s6z etmek miimkiindiir.
3.4.7. Isletme 1le Tlgili Degerlendirmeler

Isletme genel anlamiyla; uzun yillar devamliligini sagladigindan ve ilgili sektorde
edindigi yerden dolay1 basarili gdriinmektedir. Ayrica isletmenin kendine yeni is
alanlar1 ve pazarlar actig1 da unutulmamalidir. Isletmenin basarisinin altinda yatan

sebep yoneticilerce orgiit yapisi ve isleyisi olarak betimlenmektedir.

3.4.7.1. isletmenin i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Mekanizmasi ile Ilgili Genel

Degerlendirmeler

Isletmenin i¢c kontrol ve i¢c denetim yapis1 orgiit yapisiyla dogrudan ilintili
goriinmektedir. Isletme bagimsiz i¢ denet¢i kadar bu mekanizmanm islemesini de
merkeze koymaktadir. Isletmenin kendi denetlenmesinin eksik kaldig1 yerde orgiit
yapisinin damigsmanlik ve gilivence gorevi gordiigii goriilmektedir. Bir dezavantaj
olarak 6zellikle insaat sektoriiniin canlandig1 bahar ve yaz aylarinda bu 6rgiit yapisinin
gorece daha yavas islemesi bir sorun arz edebilmektedir. Zira en alt kademeden en tist
kademeye kadar siiren kontrol sistemi zamandan tasarruf agisindan olumsuz
goriilebilir. Isletme yoneticilerince de bu durumun olasi oldugu sdylenebilmektedir
fakat igletme saglikli bir bigimde, bir organizma gibi islemeyi zamandan tasarrufa

yeglemektedir.

Ote yandan isletme i¢inde salt denetim ve i¢ kontrolden sorumlu kisi ve kisilerin olas1
yogunlukta ekstra caba sarf etmelerinin 6nemi acgi8a cikmaktadir. i¢ denetci bu

yonilyle ayn1 zamanda birimler arasinda bir koprii vazifesi de tistlenmektedir.
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3.4.7.2. Isletmenin Satin Alma Siirecine liskin Genel Degerlendirme

Isletme bir satin alma siirecinde yine orgiit yapisini ortaya ¢ikarmaktadir. Benzer
siirecin burada da isledigi goriilmektedir. Tipki i¢ kontrol ve denetim mekanizmasinda
oldugu gibi; zamanin iyi degerlendirilememesi olasiligit dogmaktadir. Satin alma
stirecinde gerekli goriildiigiinde satin alma biriminin direkt olarak {iriin ihtiyacini
belirten birimle ve sirket yoneticisi ile iletisime gegmesi, normal sartlarda onay merci
olan birimleri atlamasi bir hizlandirma yontemi olarak goriilebilir. Sirket yoneticileri
ile yapilan yiiz yiize gériismede, yoneticiler bu durumun zaman zaman gergeklestigini
fakat miimkiin oldugunca Orgiit yapisin1 ve biirokrasisini gozettiklerini ifade
etmislerdir. Zira igletme yoneticilerince sirketlerinin basarist da bu organizma gibi

isleyen yapidan kaynaklanmakta ve dolayisiyla hatay1 en aza indirmelerindendir.
3.4.7.3. Soru Formu Kapsaminda i¢ Kontrol ve Satin Alma Degerlendirilmesi

3 kisiyle yapilan goriismede soru formati asagidaki gibidir. Cevaplayicilardan ilgili
Oonermelere evet, hayir, kismen cevaplarindan birini tercih etmeleri istenmistir.
Cevaplayicilara yoneltilen soru formu ve cevaplayicilarin yorumlar: tablolar halinde
ozetlenmistir. Cevaplayacilara yoneltilen 6nerme formu Adiloglu (2010)’nun “i¢
Denetim Siireci Ve Temel Isletme Faaliyetlerinin Kontrol Prosediirleriyle
Degerlendirilmesi: Bir Uygulama” baglikli doktora ¢alismasindan referansla

olusturulmustur.
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Tablo 3. 1: Isletmede Satin Alma Siireci

EVET |HAYIR [KISMEN

[sletmede satin alma yetkisi ve karar mekanizmas1 ayr1
bir departman tarafindan tistlenilmistir.
[sletmede satin alma hakkinda i¢ bilgilendirme
kilavuzlari bulunmaktadir.
[sletmede satin alma islemi ilgili i¢ prosediirlerin disinal
cikmaz. X
Satin alma bolimii tarafindan satin alma biitgesi
hazirlanmakta ve  finans  bolimi  tarafindan

X
onaylanmaktir.
Satin alma iglemi ve siirece yalnizca bu konuda bilgi
kaydinin ~ oldugu  bir yazilm  sistemi ile
desteklenmektedir.
Isletme satin alma siireci kesinlikle aksakliklara X
ugramaz.
TOPLAM 3 0 3

Ilgili firma yoneticilerine uygulanan soru formunun satin alma ile ilgili béliimiinde yer

alan sorulara verilen cevaplara bakildiginda isletmenin satin alma siirecine dair 6

prosediirden 3’iiniin uygulandifim1  diger 3’iiniin

goriilmektedir. Isletme iginde satin alma islemini yetkisinin ayri bir departmanin
inisiyatifinde bulundugu vurgulanmistir fakat satin alma departmani satin alma biitcesi
olusturmamakta bu gorev iist mercilerce iistlenilmektedir. Isletme satin alma siirecini

veri kaydinin yapildigi bir yazilim programiyla takip etmekte ve kontrol
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kolaylagmaktadir. Cevaplayicilar satin alma siirecinin  kismen aksakliklara
ugramadigmi vurgulamislardir. Ote yandan isletme iginde satin alma siirecine iliskin
bilgilendirme kilavuzu bulunmaktadir fakat ilgili prosediirler disina ¢ikildig:
durumlarinda mevcut oldugu vurgulanmaktadir. Katilimcilar isletme ilgili satin alma

prosediirlerinin digina ¢ikmaz 6nermesine kismen cevabini vermislerdir.

Cek ile yapilan 6demelerde ise kesinlikle bos ¢ek yapraklarinin imzalanmadigi
vurgulanmistir. Cekleri imzalama yetkisi Genel Miidiir pozisyonundaki kisi ve
yoneticilerdedir. Cekleri imzalama yetkisi olan yoneticiler muhasebe kayitlarina ve
banka dogrulamalarina erisebilirken, Genel Miidiir yonetimce gerek goriildiiglinde
bunlara erisebilir. Ote yandan iptal edilen geklerle ilgili tiim kontroller ydnetim

mekanizmasi araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Katilimcilar; tedarikcilerden satin alinan tirline ddenen ticretler ve iskontolar saglikli
bir bigimde raporlanir 6nermesine “Evet” cevabini vermiglerdir. Bdylelikle finansal

acidan bir kontrol mekanizmasinin satin alma siirecinde isledigi soylenebilir.

“Satin alinan iirliniin kabulii ve kontrolii i¢in isletme i¢inde 6zel bir mekanizma

mevcuttur” dnermesine isletme yoneticileri “kismen” cevabini vermislerdir.
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Tablo 3. 2: Uriin Tedarik Siireci

EVET HAYIR KISMEN

[sletme gerekli gordiigii iriiniin satm alinmasi

asamasinda detayli bir piyasa aragtirmasi yapmaktadir

X
ve her seferinde ayni firmayi tercih etmek gibi bir
aligkanlik gelistirmemistir.

Satin almilmasi disiliniilen {rliniin  aragtirilmasi
asamasinda isletmenin belirli bir prensipler ve

X

kistaslar Slgiitleri bulunmakta ve igletme mutlaka bu
Ol¢iitlere uyarak satin alma iglemini ilgili departman

araciligiyla gerceklestirmektedir.

Uriinii tedarik eden firma ile gerekli yasal prosediirler] X

harfiyen yerine getirilir. Ilgili raporlar tutulur.

Tedarik¢i firmalarin iirlinleri, prestijleri, kalite ve
maliyet standartlari raporlanarak bir sonraki donemler| X
icin muhafaza edilir ve Uriin alim1 gereksinimi

hissedildiginde yeniden degerlendirmeye tabi tutulur.

[sletmenin satin alma isleminde belirli standart ve
prensipleri vardir buna uymayan tedarikgi firmalar ile

aligveris sonlandirilir.

TOPLAM 5 0 0

Uriin tedarik ve satin alma siireci incelendiginde isletmenin 5 kontrol prosediiriiniin

tamammi uyguladigi goriilmektedir. Isletme gerekli goriilen {iriiniin alinmasi
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asamasinda detayl1 bir tedarik¢i arastirmasi yapildigi ve satin alinacak iiriinii tedarik
edecek firmanin belirli prensip ve kistaslara gore tercih edildigi goriilmektedir. Ote
yandan tedarik¢i firma ile gerekli yasal prosediirlerin harfiyen yerine getirildigi
vurgulanmistir. Tedarik edilen {riinlerin ve ilgili tedarik¢i firmanin kaliteleri,
maliyetleri bir sonraki donemler i¢in raporlanarak saklanmaktadir. Boylece igletme
gerekli gordiigli durumlarda bu raporlardan yola c¢ikarak satin alma islemi
yapabilmektedir. Katilimcilarin tiim satin alma siirecinin isletme ici belirli standartlar
ve prensipler 1s1ginda gergeklestigini, prensiplere uymayan tedarik¢i firmalar ile

aligverisin durduruldugunu vurgulamislardir.
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Tablo 3. 3: Uriin Tedarik Etme, Depolama, Odeme Siireci ve Denetimi

EVET

HAYIR

KISMEN

Alim islemi ve alim sonrasi iirlinlerin kontrolii i¢in ayri

bir departman gorev yapmaktadir

[htiyag olarak belirlenen iiriiniiniin alim islemi bir ist

mercii tarafindan kontrol edilir.

Alim isleminin pesin veya vadeli yapilmasina satin alma

departmani karar vermektedir.

Satis departmani tarafindan satin alinacak ilgili {riinle
ilintili olarak ortaya ¢ikarilan 6deme yontemi iist merci

tarafindan degerlendirilir, onayina sunulur.

Odemelerde yasanacak olasi sikintilarin  giderilmesi

adina yapilan 6demeler kontrol edilir ve onaylanir.

Cek ile yapilan Odemelerde bos  yapraklar

imzalanmamaktadir.

Cekleri imzalama yetkisi olan kisilerin muhasebe
kayitlarina, tahsilata ve banka dogrulamalarina erisimi

kesinlikle engellenmistir.

[ptal edilen ¢eklerin tekrar kullanilmasini dnleyecek tiim

kontroller yapilmaktadir.

Tedarikgilerden satin alinan iirline 6denen Ticretler,

iskontolar saglikli bir bigimde raporlanir ve belgelenir.

TOPLAM
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Isletme iginde iiriin tedarik etme, depolama, 6deme siireci ve denetimi siirecine

bakildiginda 9 kontrol prosediiriinden 7’sinin uygulandigi, 1’inin uygulanmadigi ve

diger 1’inin ise kismen uygulandigi goriilmektedir.

Tablo 3. 4: Isletmenin Satin Alma Sonras1 Uriin Kabul Siireci

EVET | HAYIR | KISMEN

X
Satin alinan iriiniin kabulii ve kontroli i¢in isletme iginde 6zel bir
mekanizma mevcuttur.

X
Tedarik¢iden alinan {iriinii teslim alan birim ile satin alma birimi farklidir|
X

[sletmeye gelen mallarin kontrolii teslim alma boliimii tarafindan
yapilmaktadir.

X
Satin alma ve teslim alma islevi sonrasinda ayni departman {iriinlerin
kontroliinii yapmakta ve iist birimlere raporlamaktadir.
Uriinii teslim alan departman iiriiniin sayim, kalite kontrol islemini| X
gergeklestirerek iist mercilere durumu rapor halinde sunmaktadir

X
Teslim alma raporlari tarih ve iiriin bilgisi esliginde sunulur.

X
isletmede tedarik edilen iiriinler igin belirli kategoriler mevcuttur ve
iirlinler bu kategorilere gore tasnif edilir.

X
Tedarik¢iden alinan iriinler saglikli bir bigimde depolanir ve iiriiniin|
niteligi korunur.

X
Kullanilan {irlin miktar1 konusunda raporlar hazirlanir ve depolanir.

X
[sletmede iade edilen iiriinler gerekgeleriyle birlikte raporlanmaktadir.

X
Stoklarin fiziki sayimi yalnizca donem sonunda yapilmamakta, donem
icinde de stok sayimi yapilmaktadir.

X
Stoklarin sayimi ve sayim araligi ile ilintili olarak genel bir prosediir
bulunmaktadir.

TOPLAM 10 1 1
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Satin alma siireci ve sonrasinda isletme iginde gerceklesen denetim ve kontrol
mekanizmasina bakildiginda 12 kontrol prosediiriinden 10’unun uygulandigi, 1’inin
kismen uygulandig1 ve diger 1’inin ise uygulanmadig1 goriilmektedir. Isletme icinde
satin alian {iriiniin teslim alinmasi i¢in ayr1 bir departmanin bulunmadigi, iiriiniin
teslim aliminin satin alma departmani tarafindan yapildig1 ve iirline iliskin ilk
kontroliin bu departmanda gerceklestigi goriilmektedir. Katilimcilar alim islemini

gergeklestiren ayri bir departmanin olmadigini1 vurgulamislardir.

Isletme iginde satin alma departmanina alinmasi iizere iletilen iiriiniin satin alma
islemi, hangi irlini tercih ettigi, hangi firmayr tercih ettigi yonetim kurulunca

denetlenmekte ve onay beklenmektedir.

Katilimcilar alim isleminde {iriiniin pesin veya vadeli alinmasi konusunda s6z hakkinin
satin alma departmaninda oldugunu vurgulamis fakat yine bu kararin iist mercilerce
onaylanmasi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Boylece olasi finansal sorunlarin dniine
gecilmesi hedeflenmistir. Zira isletmede yalnizca i¢ denetimden sorumlu personel
tarafindan yapilan 6demeler kontrol edilmekte, i¢ denetci gerek goriirse muhasebe

departmaniyla konuyu istisare etmektedir.

Isletmede iiriiniin kabulii ve kontroliinden yine satin alma departmaninin sorumlu
oldugu fakat i¢ kontrol mekanizmasinin hiyerarsik bir bi¢cimde islemesiyle iist
mercilerinde alinan iirlintin niteligine iligkin bilgilendirildigi vurgulanmistir. Bu
noktada isletme iginde raporlama ve belgeleme Kkiiltliriiniin yerlesik oldugu
sOylenebilir. Her ne kadar satin alma departmani ayn1 zamanda iiriin alim1 ve kontrolii
ile ilgilense de 1ilgili birimin tuttugu raporlar ve belgeler iist birimlerinde kontroliine
sunulmakta boylece dolayli olarak iirlin kontrol islemi paylasilmaktadir. Satin alma
departmani ayni zamanda teslim aldig1 iiriiniin niteligini ve sayisini da iist birimlere
rapor halinde iletmektedir. Bu raporlar iiriiniin detayli bilgisini ve teslim alma tarihini

iceren raporlardir.

Isletmede tedarik edilen iiriinler yine satin alma departmani tarafindan belirli
kategorilere gore tasnif edilmektedir. Tasnifi gerceklestirilen iirlinler bu kategorik
smiflandirma 1518inda  depolanmak {izere gonderilir. Kullanilacak {iriinler ise

raporlartyla birlikte tirline ihtiya¢ duyan birime gonderilmektedir.
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“Kullanilan {irtin miktar1 konusunda raporlar hazirlanir ve depolanir” dnermesine
katilimcilar “evet” cevabmi vermislerdir. Ozellikle bu noktada 6zenli davranildig
vurgulanmigtir. Kullanilan {iriine ait raporlar {riinii kullanan birim tarafindan
hazirlanmakta ve bir iist birime iletilmektedir. iade edilen iiriinlerde ayn1 bigimde iiriin

iadesi isteyen birim tarafindan gerekceleriyle raporlanmaktadir.

Isletmede depolanan iiriinlerin sayis1; kullanilmasi iizere ilgili birime gonderilen ve
depolanmasi iizere gonderilen iiriinlerin hesaplanmasi ile gergeklesmektedir. Ote
yandan periyodik bir bicimde, prosediire bagli bir seklide gerceklesen stok
sayimlariyla da dogrulanmaktadir. Isletmede stok sayimlari her ne kadar belirli
araliklarla, bir prosediire bagl bir bigimde yapilsa da gerekli goriildiigli durumlarda

dénem i¢inde de sayim yapilmaktadir.

Calismada goriildiigli iizere i¢c denetim, i¢ kontrol, bagimsiz denetim gibi
uygulamalarin isletmeler agisindan oldukc¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Ozellikle
satin alma ve iiriin tedarik siirecinde i¢ denetim mekanizmasinin varligi olasi sorunlari
en aza indiren bir uygulama olarak goriilmektedir. Arastirmaya konu olan isletmenin
basarisinin i¢ denetim, i¢ kontrol ve bagimsiz denetim gibi unsurlar etrafinda
sekillendigi goriilmektedir. Isletmenin ydnetim semasinin da i¢ denetim ve i¢ kontrole
uygun bir bigimde dizayn edilmesinin i¢ denetim mekanizmalarinin etkin ¢alismasinda

rol oynadig1 goriilmektedir.

Isletmeler icin bagimsiz denetcinin rolii ve 6nemi oldukca fazladir. Bagimsiz
denetcinin isletmenin tiim etkinlik ve siirecini objektif bir bicimde degerlendirilmesi,
isletme i¢inden ve disindan herhangi bir etki altinda kalmamasi1 saglanmalidir.
Ozellikle isletme tarafindan gorevlendirilen denetgilere isletmeden bagimsiz, objektif

bir bicimde calisabilecegi ¢alisma kosullar1 hazirlanmalidir
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SONUC

Isletmelerde i¢ kontrol sistemleri olusturma gdérevi isletme yoneticilerine ait bir
gorevdir. I¢ kontrol sistemleri 6zellikle biiyiik isletmeler i¢in ¢ok dnemli bir hale
gelmistir. Isletme yonetimi tasarlayacagi i¢ kontrol yontemleri ile bir taraftan isletme
varliklarinin korunmasi, isletmeyi 6nemli hata ve hilelere karsi koruma islevinin
yaninda isletme verimliligi acisindan fayda saglarken, diger yandan mali tablo
kullanicilarina dogru mali tablo sunma gorevini yerine getirir. I¢ kontrol sistemi
yaninda sistemin devamli olarak kontroliinii saglayan, eksikliklerini saptayan, gozden
gegiren, sistemin yenilenmesini saglayan bir i¢ denetim birimi de isletmede kurulmus

olmalidir.

Bagimsiz denetim siireci agisindan i¢ kontrol sisteminin 6nemi ise giderek artmaktadir.
Ozellikle yasanan skandallar sonucu Sarbanes-Oxley yasasi ile denetgilere ek gorev
ve sorumluluklar diizenlenmistir. Bagimsiz denetim siirecinin planlamasinda
isletmenin i¢ kontrol sistemini incelemek bir zorunluluktur. Bagimsiz denetginin
denetim siirecinde isletmenin i¢ kontrol siirecini tanimasi, degerlendirmesi, denetim
calismalarin1 planlayabilmek ve kontrol riskini belirlemek sorumlulugu daha ¢ok

artmigtir.

Bagimsiz denetcinin isletmenin i¢ kontrol sistemini tanimasi; isletmenin i¢ kontrol
yapisini, kontrol ortamini, muhasebe sistemini ve kontrol prosediirlerini tanimasi ile
gerceklesir. Bu siirecin anlagilmasi isletmedeki risklerin anlasilmasini, 6nemli hata ve
yanligliklar tespit etmesini saglar. Bagimsiz denetg¢i i¢ kontrol sistemini inceleyerek,
elde edecegi bilgilerle sistemin 6n degerlemesini yapar, yapacag kontrol testleri ile
sistemin igleyigini test ederek eksikleri saptar. Bagimsiz denetim siirecinde

tasarlayacagi denetim tekniklerini belirler.

Etkin olan bir i¢ kontrol yapisina sahip olan bir isletmede; Denetim riski azalir,
denetim stiresi kisalir, denetim kolaylasir, denetim alani daralir, denetim raporundaki
savin giivenirligi artar, maliyet ve zaman tasarrufu saglanir. Etkin ¢alisan bir i¢ kontrol

sisteminin varlig1 bagimsiz denetim ¢alismasini olumlu yonde etkiler ve riski azaltir.
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Etkin olmayan bir i¢ kontrol yapisina sahip olan bir isletmede ise; Denetim riski artar,

denetim siiresi uzar, denetim zorlasir, denetim alan1 genisler.

Isletmede i¢ kontrol sistemi ne kadar etkin olursa olsun denetcilerin i¢ kontrol
sistemine tamamen glivenmeleri sz konusu olamaz. Denetc¢i kontrol riski diizeyi ne
olursa olsun, asgari denetim tekniklerini uygular, dnemli hesap bakiyeleri ve islemler
icin asgari seviyede destekleyici denetim teknikleri uygular. Kiiglik isletmelerde etkin
i¢ kontrol sistemi saglamak miimkiin olmaz, denet¢i bu tiir isletmelerde kontrol

yordamlarin1 anlamaya ¢alismaz ve kontrol riskini maksimum diizeyde tutar.

Denet¢i denetim ¢alismalarinda i¢ denetgiden yararlanabilir, bazi ¢alismalarda i
denetcilerin ¢calismalarindan yararlanabilir, baz1 ¢alismalari i¢ denetgilere yaptirabilir,
bunun igin i¢ denet¢iye giivenmesi ve i¢ denetginin bagimsizhigi ve tarafsizligina

giiven duymasi gereklidir.

Siirekli bliylimeyi ve gelismeyi hedefleyen isletmeler i¢ denetim faaliyetine her gegen
giin daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Isletmelerde etkin bir i¢ denetim faaliyetinden s6z
edebilmemiz adina i¢ denetimin giivence ve danismanlik hizmetleri vererek isletmenin
hedeflerini gergeklestirmesi i¢in siire¢lerde kontrol noktalarina yonelik eksikliklerin
ve risklerin belirlenmesinde Onemli rol oynayarak isletmeye deger katmasi
beklenmektedir. Bu beklentiyi karsilayabilmesi icin i¢ denetcilerin isletme geneli
hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve mesleki yeterliliklerinin kabul edilebilir bir dlgiide

olmasi1 gerekmektedir.

Ic denetgiler birgok farkli alandaki bilgiye sahip olacak donanimda olmalidir.
Denetciden, bu alanlarin bazilarinda uzman olmasi, bazilarinda ise bilgi sahibi olmasi
beklenmektedir. Bir i¢ denet¢i; isletmedeki tiim kontrol alanlarinda en 1iyi

uygulanmanin ne oldugu konusunda uzman olmalidir.

Isletmeler de siire¢ denetimi yapan bir i¢ denet¢inin muhasebenin temel kavramlari,
muhasebe standartlari, finansal analiz, finansal tablolarin okunmasi, vergilendirme
kurallar1 gibi konularda bilgi sahibi olmalidir. Istirak edilen i¢ denetim faaliyetinin son
iki y1llik denetim plan1 incelendiginde bir 6nceki y1l denetim yapilmayan departmanlar
oldugu ve bu departmanlarinda bir sonraki yil denetlendigi gériilmiistiir. Yani tiim
isletmenin 1iki yil icerisinde ancak her departmaninin bir kez denetlenebildigi

gbzlemlenmistir. Isletmelerde i¢ denetim yilda en az bir kere tiim organizasyonu
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kapsayacak sekilde planlanmali ve gerceklestirilmelidir. Hatta muhasebe, satin alma
gibi yiiksek riskli boliimler, diisiik riskli boliimlere gore daha oncelikli ve daha sik i¢
denetime tabi tutulmasi gerekmektedir. Denet¢inin, denetimin amacina ulasabilmesi
icin topladig1r delilleri uygunluk, giivenilirlik ve vyeterlilik olarak tii¢ sekilde
degerlendirmesi gerekmektedir. Denetim kanitlarinin uygunlugu, kanitlarin denetim

amaglari ile arasinda net ve mantiksal bir baglanti kuruluyor olmasi1 gerektirmektedir.

Denetim, kanitlarinin giivenilirliginin anlasilabilmesi i¢in nereden ulasildigs, tiirii ve
gercekligi gibi yoniinden degerlendirilmesi gerekmektedir. Denetim faaliyeti
esnasinda toplanan kanitlar denetimin amag ve kapsamina iligkin sorular1 yanitliyorsa
denetim kanitlarinin yeterli oldugu sdylenebilir. Bu delillere iligkin uygunluk,
giivenirlik ve yeterlilik yoniinden test edilebilmesi adina denetim faaliyetini birebir
yiirlitmemis farkli bir denetgi tarafindan da incelendiginde ayn1 sonuglara ulasiliyorsa,
denetim delillerinin tarafsiz ve yeterli oldugu kabul edilebilir. Uygulama 6rnegindeki

denetimde bu yonde bir isleyis uygulanmadigi goriilmiistiir.

Ic denetcilerin faaliyetleri sonucu ulasilan bulgular dogrudan dogruya o isletme
yonetimi ve yonetim kurulu tarafindan kullanilmaktadir. I¢ denetgilerin faaliyetlerini
yiirlitiirken ve i¢ denetim raporunu hazirlarken tarafsiz davranmalari beklenmektedir.
Ic denetim faaliyetinin tarafsizigimi ve bagimsizhigini saglamak icin hazirlamis
olduklar1 raporlarin1 yonetim kuruluna sunmalar1 ve bu anlamda yonetim kuruluna
kars1 sorumlu olmalar1 yoluna gidilmektedir. Bu yoniiyle i¢ denetim isletmelerde
yonetsel hesap verebilirlik sorumlulugunun yerlesmesine biiytlik katki saglamaktadir.

I¢ denetim raporlarinin genelde ii¢ ayda bir ve y1l sonlarinda yapilmaktadr.
Oneriler

Yapilan i¢ denetim kapsaminda sadece satis amagli {lirlin yonetimi alaniyla kisith
kalinmis olup tedarikgi firmalardan iiretim tesisinde kullanmak i¢in alinan hammadde,
malzeme ve dogrudan satmak amagl alinan iriinlerin satin almasi incelenmistir.
Isletme biinyesinde kullanmak {izere alman iiriinlerin/malzemelerin satin almasi
tizerinde inceleme yapilmamistir. Sonug itibariyle bu tiir her iki satin alma islemini de
ayni departmanin yaptig1 isletmelerde o departmanin yiiriittiigii tiim siireclere temas
edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle yapilan i¢ denetimin iyi niyetli oldugu ancak

amacina tam olarak ulasmadig1 ve yetersiz kaldigir goriilmiistiir. Uygulamaya konu
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olan i¢ denetim faaliyetlerinin yonetimi amaciyla, onaylt bir i¢ denetim prosediirii
bulunmaktadir. I¢ denetim faaliyeti esnasinda gergeklestirecekleri testlere iliskin
orneklem biiyiikligiinii ve segimine iliskin yaklagimin belirlenmesini, uygulanacak
test tiirleri ve caligmalari, denetim siireglerinin nasil takip edilecegi gibi denetim
mekanizmasi tarafindan yonetilen tiim siiregler hakkinda detayli bilginin verildigi
yazil1 bir denetim el kitab1 bulunmamaktadir. Her ne kadar isletme yonetim modeliyle
birimler arasi hiyerarsik bir kontrol mekanizmasi gelistirse de, bunun sistematik bir

bigimde bagimsiz bir denet¢i araciligiyla planlanmadigi goriilmektedir.

Zira igsletme yOneticileri yonetim semasinda i¢ denet¢iye yer vermemistir. Dolayisiyla
i¢ denet¢inin roliiniin iyi kavranmadigi, bir gozlemci olarak goriildiigii soylenebilir.
Ozellikle yonetim semasmin tiim siirecinde bulunmasi gereken denetgiler bir

gbzlemciden ¢ok danisman ve giivence olarak goriilmelidir.

Isletmelerde satin alma siireci diger boliimlerin de basarisini etkilediginden, bu siirecte
etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ¢ok onemlidir. Bu noktada 6rnekteki satin
alma departmaninin satin alma siirecine dayal1 birgok islemin manuel yapildigi, hatali
islemlere igletmenin sistem alt yapisinin izin verdigi goriilmiistiir. Bu denli biiyiik
isletmelerin insana bagli siire¢ yiiriitmek yerine isletmenin tiim faaliyetlerinde bilisim
teknolojilerinden yararlanarak bu yonde gilivenlik Onlemlerini giliglendirmeli ve
sistemlerini gelistirmelidir. Giiniimiizde gelisen bilisim teknolojileri isletmelerin
faaliyetlerini bilisim teknolojilerinden yararlanilarak hayata gecirilmesini kag¢inilmaz
hale getirmekte ve i¢ denetim faaliyetini de bu yonde gerceklestirmesini zorunlu

kilmaktadir.

Glinlimiizde birgok isletme i¢in i¢ denetimin 6nemi hala anlasilmis gériinmemektedir.
Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda i¢ denetimi siirecini organizaysonel ve finansal
acidan ekstra kiilfet olarak gorebilmektedirler. Aslina bakilirsa i¢ denetim kiilfet
olmaktan ¢ok; isletmenin yasayacagi finansal, organizasyonel sorun ve kayiplari en
aza indiren bir uygulama olarak anlasilmalidir. Zira bir¢ok isletme bu agidan zaman,
enerji ve maddi kayiplar yasayabilmektedir. Isletmenin kurumsal kimligi ve prestiji
acisindan da 6nemi biiyiik olan i¢ denetimin isletme icindeki tiim siiregleri kontrol
altinda tutan yapisi basarili bir bigimde anlasilmali, hem isveren hem de ¢alisanlar bu

konuda bilinglendirilmelidir.
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Isletme iginde i¢ kontrol sisteminin standartlarin altinda oldugu sdylenebilir. Her ne
kadar igletme hiyerarsik orgiit yapisiyla i¢ kontrol mekanizmasi galistirdigin1 6ngorse
de standartlara uygun bir i¢ denetime gereken 6nemin verilmedigi gozlemlenmistir.
Orgiit hiyerarsisi iginde birimler arasi1 bilgi alisverisinin objektif bir tutumla

degerlendirilmesinde yasanacak giicliikler olas1 goriinmektedir.
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