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OZET

BiR BESIN ONERIi SISTEMINDE YAZILIM
KULLANILABILIRLIiGININ DEGERLENDIRILMESI

MENGIOGLU NESELI, Duygu
Yiiksek Lisans Tezi, Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dali
Tez Danismant: Prof. Dr. Yasemin TOPALOGLU
Haziran 2017, 75 sayfa

Bu calismada, yazilim sistemlerinin kullanilabilirliginin degerlendirilmesi
icin literatiirde tanimlanmig teknikler ve bu tekniklerin kullanildigi ¢aligmalar
incelenmis ve diyabet hastalarinin kullanmasi i¢in gelistirilmis hayati 6neme sahip
bir sistem tizerinde uygulanmstir. Literatiirde yer alan tekniklerden kogluk, birlikte
kesfederek 6grenme, performans Sl¢limii, soru sorma protokolii, uzaktan sinama,
geriye doniik sinama, golgelendirme teknigi, 6gretme teknigi ve yliksek sesle
diisinme incelenmis ve farkli tekniklerin hangi uygulama alanlarinda uygun

oldugu tartisilmistir.

Bu teknikler arasindan secilen soru sorma protokolii, gelistirilen bir yazilim
tizerinde uygun katilimcilarla birlikte smanmis ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda yazilim {izerinde gereken degisiklikler yapilmistir. Gergek
kullanicilarin ~ geri  bildirimleri ile kullanilabilirligi arttirllmis  bir  yazilim

gelistirilmistir.

Anahtar sozciikler: Kullanilabilirlik sinamasi, kullanilabilirlik sinamasi

teknikleri, soru sorma protokolii






ABSTRACT

EVALUATION OF SOFTWARE USABILITY IN A FOOD
PROPOSAL SYSTEM

MENGIOGLU NESELI, Duygu
MSc in Computer Engineering
Supervisor: Prof. Dr. Yasemin TOPALOGLU
June 2017, 75 pages

In this study, the methods that have been defined in the literature in order to
evaluate the usability of software systems, and the projects in which these methods
are used have been examined and implemented to a system of vital importance
which has been developed for diabetic pediatric patients to use. Coaching, co-
discovery learning, performance measurement, question-asking protocol, remote
testing, retrospective testing, shadowing, teaching and think-aloud protocol
methods have been investigated and it has been discussed for which application

areas different methods are suitable.

Question-asking protocol which was selected among these methods was used
for testing the developed software with suitable participants and necessary changes
were made on the software in accordance with the results obtained. A software
with increased usability has been developed with the feedbacks from real users.

Keywords: Usability testing, usability testing methods, question-asking

protocol
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1. GIRiS

ISO 9241-11 standardina gore, kullanilabilirlik, temel olarak bir {irliniin
belirli hedefleri verimli, etkili ve tatmin edici bir sekilde gerceklestirmek {izere
belirli kullanicilar tarafindan kullanilabilmesidir. ISO 9126 standard: ise,
kullanilabilirligi yazilim iiriinii baglaminda tanimlar ve kullanilabilirligi “yazilim
kullanimiin kullanic1 tarafindan degerlendirilmesi i¢in kullanilan kalite
metriklerinden biri” ve “belirtilen kosullar altinda yazilim iirliniiniin kullanici
tarafindan  anlasilabilirligi, 6grenilebilirligi ve begenilirligi” olarak ele alir

(Clemmensen and Goyal, 2005).

Etkilesimli saglik uygulamalari, kullanilabilirligin dikkate alinmadigi
tasarimlarla sunulursa, o6grenilmesi ve kullanilmasi gii¢ olabilir. Bir saglik
sisteminde kritik bilgiler etkin bir sekilde kullaniciya sunulmuyorsa, sistem
tamamen kullanilmaz olabilir (Scholtz, 2001). Sonug¢ olarak, kullanilabilirlik
degerlendirmesi, etkilesimli saglik sistemlerinin basarisinda biiyiik Onem
tagimaktadir. Kullanilabilir sistemlerin, verimlilik artis1, kullanici egitimi ve
destegi ihtiyacinin azalmasi gibi dogrudan ve kullanicilar tarafindan daha c¢ok
kabul gérme gibi dolayli faydalar1 vardir. Arayiiz tasarim hatalarindan kaginmak,

kullanicilarin hata yapma ihtimalini azaltir (Khanum and Trivedi, 2012).

Yazilim kullanilabilirliginin = sinanmasinda, c¢ocuklar giiclii fikirlere,
ihtiyaglara ve isteklere sahip bireyler olarak disiiniilmeli ve buna gore
degerlendirilmelidir. Ayrica ¢ocuklar uzman kullanici olmadiklar i¢in fikirleri,
ihtiyaclar1 ve istekleri farkli olabilir. Bu nedenle 06zellikle ¢ocuk hastalarin

kullanacag sistemlerin kullanilabilirliginin sinanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir

(Benedikte et al, 2005).

Calismanin temel amaci, diyabet hastasi ¢ocuklarin kullanacagi bir sistemi,
kullanilabilirlik ilkelerine gore tasarladiktan sonra, hedef kullanicilar ile
kullanilabilirlik sinamas1 tekniklerinden uygun olan birini kullanarak veb ve

mobil olmak {izere iki ayr1 platformda bir sinama gerceklestirip kullanilabilirlik



sorunlarin1 ortaya ¢ikarmak ve elde edilen sonuglar dogrultusunda hedef

kullanicilar i¢in daha kullanilabilir bir sistem sunmaktir.

Diyabet, diinyada giderek daha fazla insan1 etkisi altina alan bir hastaliktir.
2015 yilinin istatistiklerine gore, diinyanin %8,8’inde diyabet vardir ve 2040
yilinda bu oranin %10,4 olacagi 6ngoriilmektedir. Ozellikle cocuklarda diyabet
hastaliginin goriilme orani, her yil %3 oraninda artmaktadir. 2015 yilinda yaklagik
5 milyon kisi diyabet nedeniyle hayatini kaybetmistir, bu saniyede her 6 saniyede
1 oliime tekabiil etmektedir. Diyabete bagli 6liimlerin %46’sim1 60 yasindan geng
insanlar olusturmaktadir (International Diabetes Federation, 2015).

Yukarida belirtilen istatistikler dogrultusunda, bu hastaligin hastalara
verdigi zarar1 en aza indirmek amaciyla, kullanicilar1 kendilerine biiylik faydasi
olacak bu sistemi kullanmaya tesvik etmek acisindan kullanilabilirligin 6nemi
bliyliktiir. Bunun disinda, gelistirilecek olan yazilimin hatasiz sonuglar vermesi ve
hastanin dogru sekilde yonlendirilmesi de son derece onemlidir. Ciinkii diyabet
hastalar1 bu sistemi aktif olarak kullanacak ve sistemden aldig:1 bilgilere gore
hareket edeceklerdir. Diyabet hastalifi ¢ok hassas bir hastalik olup hastalara

yanlis bilgi verilmesi, hasta saniyeler i¢inde kaybedilmesine neden olabilir.

Tez raporunun ikinci boliimiinde kullanilabilirlik  smmamasi  ve
kullanilabilirlik sinamasi teknikleri hakkindaki literatiir incelemesi sunulmustur.
Ugiincii béliimde kullanilabilirlik stnamasi yapilmak iizere gelistirilen besin &neri
sisteminin amaci, kullanimi, altyapis1 ve hangi kullanilabilirlik ilkelerine
dayanilarak tasarlandigi aciklanmistir. Dordiincii boliimde, gerceklestirilen
kullanilabilirlik sinamasi sonuglar1 tanitilmis ve tartisilmistir. Besinci bolimde
kullanilabilirlik sinamasi1 sonuglarma gore yapilan degisiklikler arayliiz

goriintiileriyle desteklenerek agiklanmustir.



2. YAZILIM KULLANILABILIRLIiGi

2.1. Yazihm Kullanilabilirliginin Onemi

Yazilim kullanilabilirligi, bir yazilim iirliniinde belirli bir kullanim amac1
dahilinde, belirli hedeflerin, kullanicilar tarafindan ne kadar etkililik, verimlilik ve

tatmin ile yerine getirildigidir (Nielsen, 1993).

Kullanilabilirlik, 5 kalite 6l¢iitii ile tanimlanir (Nielsen, 1993):
1. Ogrenilebilirlik: Tasarmmla ilk karsilastiklarinda temel gérevleri yerine getirmek
kullanicilar i¢in ne kadar kolaydir?
2. Verimlilik: Kullanicilar tasarimi 6grendiginde gorevleri ne kadar hizli yerine
getirirler?
3. Hatirlanabilirlik: Kullanicilar tasarimi bir siire kullanmadiktan sonra geri
dondiiklerinde hatalar1 ne kadar kolay diizeltebilirler?
4. Hatalar: Kullanicilar ka¢ hata yapmaktadir, hatalarin siddeti nedir, hatalar1 ne
kadar kolay diizeltebilirler?

5. Tatmin: Tasarimi1 kullanmak ne kadar keyiflidir?

Insan-bilgisayar etkilesimi ve kullanilabilirligin temeli, 1980’li yillara
dayanmaktadir. O yillarda bilgisayarla calisan insanlarda kendi bilgisayarlarina
sahip olma egilimi baglamisti, ancak bilgisayarlar sadece yetkin ve deneyimli
kisiler tarafindan kullanilabilmekteydi. Bunun sonucunda kullanilabilirlik o

yillardan itibaren 6nemli hale gelmistir (Soegaard and Dam, 2011).

1990’larda kullanilabilirlik, kullanim baglamina uygun olarak g6z oniinde
bulundurulmaya baslanmistir. 1980’li yillarda yasanan kullanilabilirlik sorunu
asilmis olsa da yazilim gelistirme teknolojilerinin ¢esitlilik kazanmasi, yazilim
kullanilabilirligi konusuna yeni bir zorluk getirmistir (Soegaard and Dam, 2011).
Gilinlimiizde kaliteli yazilim friinlerine olan talep gittikce artmaktadir. Biiyiik
maliyet harcanarak gelistirilen yazilim sistemleri bile yazilim kullanilabilirligi
diisik ise kullanilmayabilmektedir. Sonu¢ olarak, bir yazilim iiriiniinde

kullanilabilirligin diisiik olmasi; para kaybi, kullanici tatminsizligi, personel



verimsizligi ve zaman kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle yazilim

kullanilabilirligi biiyiikk 6nem tasir (Madan and Dubey, 2012).

2.2. Yazihm Kullanilabilirliginin Degerlendirilmesi

Yazilim kullanilabilirligini degerlendirmenin ¢esitli yontemleri mevcuttur.
Bazi yontemler kullanici verilerini dikkate alirken bazilar1 da uzman bilgilerini
dikkate alir. Uriin tamimindan son tasarim diizenlemelerine kadar tiim tasarim ve
gelistirme asamalar1 icin yazilim kullanilabilirligi degerlendirmesi yapilabilir.
Yontem secilirken, maliyet, zaman kisitlar1 ve uygunluk dikkate alinmalidir

(Nielsen, 1993).

Yazilim kullanilabilirliginin degerlendirilmesi i¢in literatiirde kullanilan 7
temel yoOntem; denetleme, sinama, sorgu, prototipleme, bilissel modelleme,
kullanict gereksinimi analizi ve analitik ve tahminsel yontemlerdir ve asagida

kisaca agiklanmistir (Seffah and Metzker, 2009).

1. Denetleme: Kullanilabilirlik uzmanlar1 ve bazen de yazilim gelistiriciler, bir
kullanict arayiiziinii kullanilabilirlik yoniinden incelerler.

2.Simama: Sinama icin secilen kullanicilar belirli gorevleri yerine getirmeye
calisir ve degerlendiriciler arayiiziin ne kadar kullanilabilir oldugunu
anlamak i¢in sonuglar1 incelerler.

3.Sorgu: Arayiiz; alan gozlemi, odak gruplari, goriismeler, anketler gibi
yontemlerle degerlendirilir.

4.Prototipleme: Tasarimi gesitli yonlerden sinamak, fikirleri veya 6zellikleri
aciklamak ve kullanici geri bildirimlerini 6nceden toplamak i¢in bir
calisma modeli (prototip) hazirlanir.

5.Bilissel modelleme: Psikolojik ve bilissel ilkelere dayali olarak
kullanicilarin  gorevleri nasil yerine getirdigine ve sorunlari nasil
¢cozdiigiline iliskin bir isletim modeli olugturmaktir.

6. Kullanici gereksinim analizi: Amag, kullanici arayiizii, kullanicilar, gérevler
ve ortamlar ile ilgili bilgi toplamak ve nelerin gereksinim olarak ortaya

konulacagini belirlemektir.



7.Analitik ve tahminsel yontemler: Tasarimci, kullanicinin bir kullanict
arayilizli bileseni ile karsilastiginda nasil tepki verecegini tahmin eder.
Boylece arayliz miimkiin oldugunca kullanilabilir diizeyde tasarlanmis

olur. Bu yaklagim, gelistirmenin ilk asamalarinda kullanilir.

Bu tez kapsaminda gelistirilen yazilimm degerlendirilmesi i¢in bu temel
yontemlerden kullanilabilirlik sinamasinin yontemi secilmis ve

gergeklestirilmistir.

2.2.1. Yazalhim Kullanilabilirligi Sitnamasi

Kullanilabilirlik ~ sinamasi,  bir  yazillmm  kullanic1  tarafindan
degerlendirilmesi ve mevcut kullanilabilirlik sorunlarinin tanimlanmasi1 amaciyla
gerceklestirilen sinamadir. Kullanilabilirlik simamasi igin kullanilan teknikler,
insan-bilgisayar etkilesiminde en ¢ok tartisilan konulardan biri olup literatiirde bu

konu hakkinda ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir.

Yazilim sistemleri her gegen gilin insan giiclinlin yerini biraz daha
almaktadir. Cok Onemli islemlerin yapildigi yazilim sistemlerinde hi¢ hata
olmamasit beklenmekte ve en wufak bir sorun bile bitiin isleyisi
degistirebilmektedir. Bu durum yazilim gelistirme siirecinde kalite 6zelliklerinden

biri olan kullanilabilirligin saglanmasinin énemini, arttirmigtir.
Kullanilabilirlik smmamast gergeklestirilme sekline ve yerine gore iki ana

gruba ayrilabilir. Bunlar laboratuvar tabanli ve uzaktan gergeklestirilen
tekniklerdir.

2.2.1.1. Laboratuvar tabanh teknikler

Laboratuvar tabanli sinama, kullanilabilirlik sinamasina yonelik klasik bir
yaklagimdir. Kullanicilar fiziksel olarak laboratuvara gelir ve bir arastirici ekip

tarafindan gbzlenir. Laboratuvar tabanli teknikler asagida incelenmektedir.



Kocluk teknigi

Bu teknikte, bir uzman yonlendirici gorevi gorerek katilimeilart yonlendirir
ve katilimcilar bir uzman yonlendiriciye sistemle alakali sorular sorarlar. Amag,
bu sorular1 azaltmak i¢in sistemi yeniden tasarlamak ve daha iyi egitim ve
dokiimantasyon saglamaktir. Smnamay1 gergeklestiren kisi, 6nceden belirlenmis
olan bilgileri kesinlestirmek igin cevaplar1 kontrol edebilir (Nielsen, 1993). Bu
teknigin diger tekniklerden 6nemli bir farki, sinamayi1 gerceklestiren kisi ve

kullanici arasinda etkilesime izin vermesidir (Haidurova, 2013).

Kocluk tekniginin diger bir ¢esidinde, ayr1 bir uzman kullanici, katilimer ile
sistem ve katilimci ile kog arasindaki etkilesimi gozler (Arunkumar, 2011).

Bu teknik ile ilgili yapilan bir ¢aligmada, bu teknigin avantajlar1 olarak
kullanicilarin  sinamaya katilimimi saglamasi ve daha c¢abuk 0Ogrendikleri,
dezavantajlar olarak ise zaman alabildigi ve kogun iki is birden yapmas1 gerektigi

aciklanmistir (Umar and Tatari, 2008).

Bu teknik, engelli kullanicilarla kullanilabilirlik smamasi ve yash
kullanicilarla cep telefonu uygulamalarinin kullanilabilirlik  sinamasi igin

kullanilmistir (Tang and Kao, 2005; Al-Nafjan et al, 2014).

Birlikte kesfederek ogrenme teknigi

Bu teknikte, iki sinama kullanicis1 gorevleri birlikte yerine getirmeye
caligirlar ve bu sirada birbirlerine yardim ederler. Gorevleri yerine getirirken
diistinceleri sdylemeleri istenir. Yiiksek sesle diisiinme tekniginden farki, bu
teknikte kullanicilarin diisiincelerini sozlii olarak daha kolay ifade edebilmeleridir
(Nielsen, 1993). Daha fazla kullanic1 gerektirdiginden yiiksek sesle diisiinme
tekniginden daha maliyetlidir (Haidurova, 2013).

En az 6 kullanici, bir uzman ve bir kameraman gerektiren bu teknikte, grup
olusturan sinama kullanicilarinin birbirlerini iyi tanimalari tercih edilir. Bu teknik,

diger tek kisi ile uygulanan tekniklere gore daha gercekeidir, ¢iinkii gergek is



ortaminda da grup c¢alismasi yapilir. Stnama sonucunda etkinlige ve memnuniyete

bagli konular degerlendirilmis olur (Arunkumar, 2011).

Aalborg Universitesi’'nde yapilan bir c¢alismada, sesli diisinme ve
kesfederek Ogrenme teknigi ¢ocuklar iizerinde yapilan bir smama ile
karsilastirilmistir. Sinamaya 13 ve 14 yaslarinda toplam 60 c¢ocuk katilmistir.
Sinama i¢in inno-100 cep telefonu sistemi secilmistir. 12 tane gorev belirlenmis
ve 36 oturumda bu gorevler gocuklar tarafindan gergeklestirilmistir. Sinama
sonuclarina gore, ¢cocuklar kesfederek 6grenme tekniginde 6nemli kullanilabilirlik
sorunlarint bulurken, sesli diisinme tekniginde Onemli sorunlardan higbirini
bulamamislardir. Boylece ¢ocuklarda kesfederek 6grenme tekniginin daha uygun
oldugu ortaya konulmustur. Bunun nedeni, cocuklarin sesli diisiinme tekniginde

talimatlar1 takip etmelerinin zor olabilecegidir (Benedikte et al, 2005).

Bu teknik, e-6grenme sistemlerinin ve cep telefonlarmin kullanilabilirlik

sinamasi ¢aligmalarinda uygulanmistir (Ham et al, 2008; Plantak et al, 2010).

Performans ol¢iimii

Bu teknikte, sinama katilimcilarinin performanst ile ilgili sayisal veriler elde
edilir. Katilimc1 ve smamay1 gergeklestiren kisi arasinda bir etkilesim olmasi
Onlenir. Ciinkii boyle bir etkilesim sayisal performans verilerini etkileyebilir.
Verilerin dogru bir sekilde toplanabilmesi i¢in smama kullanilabilirlik
laboratuvar1 ortaminda uygulanir. Giivenilir sonuglar elde etmek i¢in en az 5
katilimcer gereklidir, ancak 8 veya daha fazla katilimcinin olmasi ¢ok daha iyi

olacaktir. Sinamay1 gerceklestirmeden Once sinamanin amaglart ve kriterleri

belirlenir (Nielsen, 1993).

Bu teknik ile ilgili yapilan bir c¢alismada, performans Ol¢limleri igin
kullanilan DRUM aracindan bahsedilmistir. Bu arag, bireysel kullanicilar igin
kullanilabilirlik metriklerini otomatik olarak hesaplayarak benzer kullanicilarin

sonuglarimi gruplayabilmektedir (Bevan and Curson, 1997).



Bu teknik O6grenme yonetimi sistemlerinde kullanilabilirlik sinamasinin
gerceklestirilmesi igin, yliksek sesli diisiinme teknigiyle birlikte hibrit bir teknik
olustularak kullanilmistir (Stickel et al, 2008).

Soru sorma protokolii

Kullanilabilirlik stnamasi tekniklerinden biri de kullaniciya dogrudan soru
sormaktir. Bu teknikte, sinamay1 gergeklestiren kisi kullanicilarin sistemin hangi
kismin1 kullanmakta zorlandigim1 6grenmek icin ¢esitli sorular sorarlar. Bu,
kullanicilarin  diigiincelerini sozIlii olarak ifade etmelerini kolaylastirdigindan,
yiiksek sesle diisiinme tekniginden daha dogal bir tekniktir. Kullanictya diger
tekniklerde oldugu gibi ¢esitli gorevler verilir ve gorevleri gergeklestirilirken

sorular sorulur (Nielsen, 1993).

Soru-sorma protokolii, en az bir uzman ve dort kullanic1 gerektiren bir
tekniktir. Gerek sinanan lirlin gerekse daha onceden deneyimlenmis olan iriinler
bakimindan kullanicilarin verdikleri cevaplar akillarindaki iirline ait zihinsel

modelin anlagilmasini saglayacaktir (Arunkumar, 2011).

Bu teknik ile ilgili yapilan bir ¢alismada, Software Usability Measurement
Inventory (SUMI) sinama teknigi tanitilmistir (Van Veenendaa, 1998). Bu sinama
50 yargidan olusur ve katilimc1 bunlara ‘katiliyorum’, ‘katilmiyorum’,
‘kararsizim’ seklinde cevaplar verebilir. SUMI, verimlilik, etki, yardimseverlik,
kontrol ve 6grenebilirlik olmak iizere bes alt Olgekte sonuglar ortaya gikartir.
Calismada ti¢ proje lizerinde SUMI sinama teknigi uygulanmis ve sonuglar analiz

edilmistir (Van Veenendaa, 1998).

Bu teknigin de dort teknikten biri olarak kullanildigr diger bir ¢caligmada, bir
smmama lideri ve soru sorucunun gozetiminde, alt1 kullanic1 {izerinde
kullanilabilirlik ~ sinamas1  gergeklestirilmistir.  Teknigin  uygulanmasinda
kullanicilardan miimkiin olabildigince ¢ok geri bildirim alinmistir. Daha sonra
SWOT analizi gerceklestirilmistir. Analizin sonuglarina gore ortaya ¢ikan bazi

olumlu yanlar; kullanicilardan ¢ok miktarda geri bildirim alinabilmesi, uygulama



kolayligi, maliyetinin az olmasi, sistemin asil kullanicilariyla sinanmasi, zaman
alict olmamasi iken, olumsuz yanlar, kullanicilar1 sorularla rahatsiz etmek,
araylizle ilgili derinlemesine konusmamak, senaryolara bagli kalmak olmustur
(Van Veenendaa, 1998). Calismanin sonunda, hangi teknigin hangi gelistirme
asamasina daha uygun olacagi ile ilgili 6neriler verilmistir (Neveryd, 2014).

Bu teknik cep telefonlarinda kullanilabilirlik sinamasinin gergeklestirilmesi

icin kullanilmistir (Ham et al, 2008).

Geriye doniik sitnama

Bu teknikte, herhangi bir teknik ile gerceklestirilmis olan bir
kullanilabilirlik smamasmin video kaydi, katilimcilarla birlikte incelenerek,
gerektigi yerde onlara davraniglariyla ilgili sorular sorulur. Bu teknigin en biiytik
dezavantaji diger tekniklere gore iki kat daha fazla zaman almasidir (Nielsen,
1993).

Bu teknik, degerlendiricilerin kullanicinin davraniglarini anlayamadigi
durumlarda yararl bir tekniktir. Her zaman kaydin tamamini incelemek gerekmez

(Arunkumar, 2011).

Bu teknik, belge kullanilabilirliginin smanmasi i¢in kullanilmistir (Rymer,
1994). Ayrica saglik uygulamalarinin sinanmasinda da kullanilan bir tekniktir

(Lungo, 2008).

Golgelendirme teknigi
Bu teknikte, sinamay1 gergeklestiren kisinin yanina uzman bir kullanici
oturur ve smama kullanicilarinin davraniglarini agiklar. Bu teknik, sinama

kullanicilarinin = sesli  diislinmelerinin veya konugmalarinin uygun olmadigi

durumlarda kullanilabilmektedir (Nielsen, 1993).

Bu teknik cep telefonlarinda kullanilabilirlik sinamasinin gergeklestirilmesi

i¢in kullanilmigtir (Ham et al, 2008).
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Ogretme teknigi

Bu teknikte, kullanicilar oncelikle sistemi incelerler ve gorevleri yerine
getirmekte deneyim kazanirlar. Daha sonra acemi kullanicilara sistemin nasil
calistigini anlatir ve goérevleri nasil yerine getireceklerini gosterirler (Nielsen,
1993).

Bu teknik tarihi egitim oyunlarinda kullanilabilirlik smamasinin

gerceklestirilmesi i¢in kullanilmistir (Yue and Zin, 2009).

Yiiksek sesle diisiinme

Bu teknikte, kullanicilardan sistemi kullanirken diistincelerini, duygularini,
fikirlerini yiiksek sesle dile getirmeleri istenir. Bu smama teknigi iki tiirde
gerceklestirilir. Bunlardan biri Onceden belirlenmis olan gorevleri yerine
getirirken kullanicilarin konusmasi ile gerceklesir. Digeri ise, gorev kullanicinin o
an disilinlip konusamayacagi kadar karmasik oldugunda kullanilir. Kullanicilar bu

durumda belirli zaman araliklarinda disiincelerini dile getirirler (Nielsen, 1993).

Bu teknikle ilgili yapilan bir ¢alismada, ¢ocuklarla uygulanmasi gereken
nitel kullanilabilirlik degerlendirme yontemlerinin genel hatlariyla, i¢ gozlem,
dogrudan gozlem ve goriisme-anket olarak iige ayrildigindan bahsedilmistir. Bu
ii¢c degerlendirme yontemini sinama etmek amaciyla, 8-14 yas aras1 45 cocukla
calisma yapilmistir. Yiiksek sesle diisiinen c¢ocuklarin belirli sorular1 yanitlayan
cocuklardan daha fazla sayida kullanilabilirlik sorunu kesfettigi kanitlanmistir.
Ayrica cinsiyetin de kullanilabilirlik degerlendirmesi yontemi segerken Onemli
oldugundan bahsedilmistir. Sonu¢ olarak, 2-5 yas arasindaki okul Oncesi
cocuklarda kullanilabilirlik stnamasinin oldukca zor oldugu, 6-10 yas aras1 ilkokul
cocuklarinin Kullanilabilirlik sinamasi igin uygun oldugu, 11-14 yas arasi ortaokul
cocuklariin sesli diistinebildikleri ve kullanilabilirlik smamasinin ¢ok kolay

oldugu ortaya konulmustur (Khanum and Trivedi, 2012).

Bir diger c¢alismada, yiiksek sesle diisiinme tabanli kullanilabilirlik
sinamasinin kiltlirler arasi etkilerinden bahsedilmektedir. Bunun igin, farkli

kiiltiirlerden degerlendiriciler ve sinama kullanicilart se¢ilmistir. Hintli-Avrupali,
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Avrupali-Hintli, Hintli-Hintli ve Avrupali-Avrupali olmak tizere degerlendirici-
smama kullanicist ¢iftleri i¢in sonuglar kaydedilmistir. Sonucglara gore, yerli
degerlendiriciler daha fazla yardimda bulunmakta, eyleme 6zgii kullanilabilirlik
sorunlar1 bulmakta, daha az kiiltiirel yorum yapmakta ve smama Kullanicilarii

yiiksek sesle diisiinmeleri i¢in tesvik etmektedir (Clemmensen and Goyal, 2005).

Bu teknik, ¢ocuklarla gercgeklestirilen kullanilabilirlik sinamalarinda

kullanilmistir (Benedikte et al, 2005).

2.2.1.2. Uzaktan gerceklestirilen teknikler

Kullanicilar ekran paylagimli bir yazilima giris yaparlar ve siamalari
uzaktan  gergeklestirirler. ~ Uzaktan  gerceklestirilen  teknikler asagida

incelenmektedir.

Uzaktan senkron sinama

Bu teknik, sinamay1 gergeklestiren kisilerin katilimcilardan fiziksel olarak
uzakta bulunduklari durumda kullanilmaktadir. Bu durumda katilimcilar dogrudan
gozlenememektedir. Uzaktan senkron sinama tekniginde, kamera ve mikrofon

aracilifiyla katilimcilar gézlemlenebilir (Arunkumar, 2011).

Sinamaya baslarken saglanmasi gereken bazi kosullar vardir. Bilgisayar ag,
katilimcilarin sinamay1 gerceklestiren kisiye sinama sonuglarini gonderebilecegi
sekilde kurulmalidir. Simamayi gerceklestiren kisi uygun bir yazilimla
katilimcinin ekranimni goézleyebilmelidir. Yine boyle bir yazilimla kullanicinin
ekranda yaptiklar1 daha sonra tekrar izlenebilecek sekilde kaydedilmelidir. Ses
kaydi gibi diger imkanlar da kullanilabilir olmalidir (Arunkumar, 2011).

Bu teknikle ilgili yapilan bir ¢alismada, bir veb sitesinin degerlendirilmesi
icin uzaktan asenkron sinama yonteminin en maliyet-etkin teknik olup
olmadigiin tespit edilmesi amaciyla analizler gerceklestirilmistir. Bunun igin, bir
laboratuvar sinamasi ve bir uzaktan sinama uygulanmis ve sonuglar zaman, efor

ve maliyet agisindan karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, ayni zaman
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periyodunda, uzaktan smamada daha fazla problem bulunmustur ve problem

bagina diisen maliyet, laboratuvar sinamasina gore daha azdir (Martin et al, 2014).

Yapilan diger bir ¢alismada, bir veb sitesinin kullanicilar1 veb sitesinden
uzak oldugu i¢in, uzaktan sinama yonteminin uygun oldugundan bahsedilmis ve
bunun icin gelistirilen araglar tanitilmistir. Bu araglardan biri olan WebCat ile,
istenilen sayfalarda kullanilabilirlik sinamalari olusturulabilir ve 6nceden
belirlenmis olan kullanicilar tizerinde uygulanabilir. Sonuglar otomatik olarak
toplanir (Scholtz, 2001).

Uzaktan asenkron sinama

Uzaktan asenkron simnama farkli zamanda-farkli yerde gerceklestirilebilen
smamalardir. Smamayr gerceklestiren kullanicilarin  hareketleri daha sonra
incelenmek {izere giinliige kaydedilir (Nielsen, 1993). Senkron sinama
tekniklerinde tiim kullanicilar ayni anda tam konsantrasyon saglayamayabilirler.
Bu teknigin en biiyiikk avantaji kullanicilarin  en iyi konsantre olabilecekleri
zamani kendilerinin belirlemesidir. Genellikle katilimci sayis1 yiizden fazla olarak
gerceklestirilir (Jeff, 2015).

Uzaktan gergeklestirilen Kkullanilabilirlik sinamasi teknikleri, genel veb
sitelerinin ve e-ticaret sitelerinin sinamasinda kullanilmistir (Peppa et al, 2012;
Tullis et al, 2002).

2.2.2. Kullanilabilirlik Sitnamasi Tekniklerinin Karsilastirilmasi

Yazilim sistemleri karmasiklastikca  kullanilabilirlik  sinamalariin
gerceklestirilmesi ve hangi durumda hangi sinama tekniginin segilecegi dnem
kazanmistir. Kullanilabilirlik sinamasi tekniklerinin degerlendirilebilmesi icin iki
ana grubu olan laboratuvar tabanli teknikler ve uzaktan gergeklestirilen tekniklerin

avantajlar1 ve dezavantajlar1 Cizelge 2.1°de 6zetlenmistir (Jeff, 2015).
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Cizelge 2.1. Kullamlabilirlik sinamasi tekniklerinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 (Jeff’ten 2015)

eKullanicilar hizli bir sekilde
geri bildirim saglayabilir.

eDogal ortamda gergeklestirilir.

gerektirir ve internetin

kopmasi riski vardir.

Teknik Avantajlari Dezavantajlari
Kogluk
Birlikte
Kesfederek eDaha iyi nitel sonuglar verir. _
= ) i o | eSadece tek bir konumda
o~ Osdrenme eOturum zamanlari ve sinama
-TE & ' gergeklestirilebildigi i¢in
i) Performans plani iizerinde tam kontrol
= ) . sinama kullanicisi
- Olciimii saglanir.
= fumd adaylarinin sayis1 daha
]
< Soru Sorma eOturumlar gergek zamanli q
azdir.
t Protokolii olarak gozlenebilir. o ‘
s eMaliyeti yiiksektir.
2 Geriye Doniik | ®Jest ve mimikler gozlenebilir.
s oK 6tii tasarlanmis
3 Siama eHem arayiiz hem de kullanici
2 laboratuvarlar caydirici
= Golgelendirme tepkileri dogrudan N
N olabilir.
Ogretme gozlenebilir.
Yiiksek Sesle
Diistinme
oTilim diinyadan katilimcilar
kendilerine uygun zamanlarda | eOturum kaydedilmedigi
Senkron sinamaya katilabilirler. takdirde arayiiz
. eUzmanlagmis stnama gbzlenemez. Bu
D
= kullanicilart durumda kullaniciya
=
é gorevlendirilebilir. sorular sormak gerekir.
E‘, eArayiiz ve bazi kullanici eKullanicilarin sinama
% tepkileri dogrudan planina uymamalari riski
%]
= gozlenebilir. vardir.
>y
5 Asenkron eMaliyeti diigiiktiir. einternet baglantisi
=
s
R
<
N
=)
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Cizelge 2.2. Kullanilabilirlik sinamasi tekniklerinin karsilagtirilmast (Jeff’ten 2015)

Personel Kapsadigi Kullanilabilirlik Sorunlar1 | Sayisal Veri
) ] Elde
Teknik o o Memnuniy .
Kullanici | Uzman | Etkinlilik | Verimlilik . Edilebiliyor
€
mu?
Kogluk 4 1 N X N Hayir
Birlikte
Kesfederek 6 1 \ X \ Hayr
Ogrenme
Performans
. 4 1 ol v x Evet
Olgtimii
Soru Sorma
4 1 \ X \ Hayir
Protokolii
Geriye Doniik
g 4 1 ol v v Evet
Sinama
Golgelendirme 4 1 N N X Evet
Ogretme 4 1 N X N Hayir
Yiiksek Sesle
4 1 \ X V Hayir
Diisiinme
Uzaktan Sinama 5 1 V V \/ Evet

Cizelge 2.2°de ise farkli sinama tekniklerinin;
ePersonel
eKullanilabilirlik sorunlari

eSayisal veri elde edilmesi acisindan 6zellikleri belirtilmistir.

2.2.3. Tlgili Calismalar

Medikal sistemler iizerinde kullanilabilirlik sinamasi ile ilgili yapilan bir
caligmada (Valji et al, 2014), kullanic1 sinamasi, yar1 yapilandirilmis goriismeler
ve anketler bir arada kullanilarak daha fazla kullanilabilirlik sorununun bulundugu
ortaya konulmustur. Kullanict smamasi olarak yiiksek sesle diisiinme teknigi

kullanilmistir. Bunun nedeni, yiiksek sesle diistinme tekniginin sorunlari dogrudan
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bulan bir yaklasim uygulamasidir. Kullanici sinamasi, yani yliksek sesle diisiinme

teknigi diger iki yaklasimdan daha basarili olmustur (Sekil 2.1).

Tablo 1: Katihma Bilgileri

: ) Kullanier smamas: Girlisme Anket
Katilimetlar N-7 N-%6 N-35
Erkellerin yizdes (%) 55 58 62
Ortalama Klinik oturumu/hafta 6 5 7
Bilgisavar kullamminda denevimli (%) a5 86 80
EHR kullammmda deneyimli (%) 76 75 65

Sekil 2.1. Katilimeilarin 6zellikleri (Valji et al’dan 2014)

Bagka bir ¢alismada (Khajouei et al, 2011), bilissel gezinti ve yiiksek sesle
diisiinme teknigi incelenmistir. Bu tekniklerin dogrulugu, gegerliligi ve verimliligi
Olciilmiistiir. Her {i¢ kriterde de yiiksek sesle diisinme teknigi daha basarili
olmustur, ancak iki teknik de kullanilabilirlik sorunlarinin tamamini bulamamustir.
Bu nedenle tek bir teknigin degil, birden fazla teknigin bir arada kullanilmasi
onerilmektedir (Sekil 2.2).

098
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0,8-
' 0,2
07 0867 e
7 0,62
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044
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Bitinkik  Gecerlililk Etkililile

Sekil 2.2. Bilissel gezinti ve Yiiksek Sesle Diisiinme tekniklerinin dogruluk, gegerlilik ve

verimlilik bakimindan karsilastirilmas: (Khajouei et al’dan 2011)

Yapilan diger bir ¢alismada (Jaspers, 2009), yine biri yiiksek sesle diisiinme
teknigi olmak iizere ii¢ teknik kullanilmistir. Her bir teknigin avantajlar1 ve
dezavantajlart oldugu tespit edilmistir. Yiiksek sesle diisiinme tekniginin
dezavantajlarindan biri subjektifliktir. Yani, sistemin kullanilabilirligi ile ilgili
yapilan yorumlardan ¢ikarilacak sonuglar, sinamaya katilan kisilerin kiiltiirlerine,

bilgi seviyelerine, kisiliklerine ve hatta konusma sekillerine gore degisebilir.
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Yiiksek sesle diisiinme tekniginin diger bir avantaji yliksek maliyetli olmasidir.
Bu teknik uygulanirken ses veya video kaydi yapilabilecegi vurgulanmistir.
Yapilan diger bir ¢alismanin (Chrimes et al, 2014) konusu, diyabet hastalari
icin kullanilan bir programin degerlendirilmesidir. Degerlendirme, iki asamada
gerceklestirilmistir. Birinci asamada yiiksek sesle diisiinme teknigi uygulanmistir.
Ikinci asamada gergege cok yakin bir klinik simiilasyon ortami olusturulmustur ve
denekler sinamay1 bu ortamda gergeklestirmistir. Sonug olarak, bu iki teknigin
birlikte kullaniminin prototipin  kullanilabilirliginin  ve fonksiyonelliginin

iyilestirilmesinde basarili oldugu ortaya konulmustur (Sekil 2.3).

Tablo 3 - ADAPT akis gemasimin egzersiz ve diyvet kuasmuna harcanan siire

Harcanan ortalama stive (dd:ss) Harcanan minimnmum siire (dd:ss) Harcanan malsimum stire (dd:ss)
Divet
Toplam
Omeri 416 2.0 8.1
Miizakere 12 0.8 34
Toplam siire 2.0 1.1 3.2
14:56 13:10 17:56
Egzersiz
Toplam
Omeri 3.17 15 a7
Miizakere 117 0.2 216
Toplam slire 20 1.1 345
14:65% 12:10 1756

Sekil 2.3. Gorev i¢in 6nerilen ve harcanan zamanlarin karsilastirilmasi (Chrimes et al’dan 2014)

Bagka bir c¢alismada (Osseboard et al, 2012), medikal bir portalin
kullanilabilirligini smmamak i¢in, yar1 yapilandirilmis goriigmeler, e-saglik
okuryazarlik o6lgegi, yiiksek sesle diisiinme protokolii ve ekran goriintiisii
yakalama yazilimi kullanilan senaryo tabanli bir calisma ve odak grubu
kullanilarak bir calisma gergeklestirilmistir. Sonug¢ olarak yine birden fazla

teknigin kullanilmasinin avantajli oldugu belirtilmistir (Sekil 2.4).

Tablo 6 - Senaryo ve goriismelerdeki sozii aciklamalarin alt kategorilere gore diizenlenmis hili

Kullamlabilirlik/alt kategori b (+)%? (—)%P Toplam
(L1) Genel tasarim dzellikleri 16 64.0% 9 36.0% 25
(1.2) Renk lkullanim 6 85.7% 1 14.3% 7l
(L3) Okunurluk 1 10.0% 9 90.0% 10
Toplam 23 54.8% 19 45.7% 42

+, pozitif stzli ifadeler , negatif stzlii ifadeler
i Alt kategori icindeki toplam ifade savismm pozitif ifade ylizdesi
b Alt kategori icindeki toplam ifade sayismmin negatif ifade yviizdesi

Sekil 2.4. Kullanilabilirlik siniflarina iliskin olumlu ve olumsuz sozli geri bildirimlerin dagilimlar

(Osseboard et al’dan, 2012)
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Yine bir c¢alismada (Rusin et al, 2013), besin aliminin bir sisteme
kaydedilmesi igleminin kullanilabilirligi sinanmigtir. Platform olarak Android ve
10S ortamlar1 kullanilmistir. Otomatik (girise gerek duyulmaz), Yari Otomatik
(barkod okuma) ve Manuel (tiim veriler elle girilir) olmak {izere ii¢ veri giris
modu belirlenmistir. Calisma sonucunda, raporlarin gorsel olarak sunulmasinin
veya kullanict bir hedefi gerceklestirdikten sonra pozitif simgeler kullanmanin
kullanilabilirlik iizerinde olumlu etkileri oldugu saptanmistir. Veb uygulamalari
s0z konusu oldugunda, besin aramasinda otomatik tamamlama Ozelliginin

kullanilmasinin faydali olduguna deginilmistir.

Diger bir caligmada (Engen et al, 2016), bir elektronik hasta kayit sisteminin
beta siirlimiinde yiiksek sesle diisiinme protokolii ile kullanilabilirlik smamasi
gerceklestirilmis, ve elde edilen sonucglardan yararlanilarak sistem yeniden
tasarlandiktan sonra, yine yiiksek sesle diisiinme teknigi ile kullanilabilirlik
smnamasi yapilmistir. Yiiksek sesle diistinme protokoliine ek olarak sistemlerin
onceden tanmimlanan veri girisi diizenine gore gelistirilen yeni bir teknik
kullanilmistir. Caligma sonucunda, yeniden tasarlanan sistem kullanicilar ile

simandiginda, gorevleri cok daha kolay yerine getirebildikleri gortilmiistiir.
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3. DIYABET HASTALARI ICIN GELISTIRILEN BESIN ONERIi
SISTEMI

3.1. Genel Ozellikler

Yazilimin amaci, diyabet hastalarinin giin i¢inde yedikleri veya yiyecekleri
ogtinleri girerek insiilin siiresi vb. gibi degerleri otomatik olarak elde etmesidir.
Bunun i¢in hastalarin sisteme ilk girislerinde her 6giin i¢in duyarlilik faktorii ve
insiilin karbonhidrat orani degerlerini belirtmesi ve gerekirse bu degerleri
giincellemesi gerekir. Bu degerler otomatik olarak hesapladigi i¢in sistem, bu
degerleri elle hesaplayan diyabet hastalarma biiyiik kolaylik saglar. Hastalar,
degerler boliimiinden pompa kullanip kullanmadiklarini segerler ve degerleri,
pompa kullanip kullanmadiklar1 dikkate alinarak hesaplanir.

Sistemdeki en 6nemli kavramlardan biri bolustur. Bolus, en basit anlamiyla
hizli etki eden insiilin demektir. Sistemde, diizeltme bolusu, yayma bolus ve
toplam bolus olmak iizere ii¢ tip bolus vardir. Pompa kullanan hastalara tiim bolus
degerleri gosterilirken, pompa kullanmayan hastalara yalnizca diizeltme bolusu
gosterilir.

Hastalar, 6giin eklemenin disinda ayrica istedikleri zaman diizeltme bolusu
hesaplayabilir, veritabaninda yiyecek aramasi yaparak her yiyecegin belli bir
grama karsilik gelen yag, karbonhidrat, protein, kalori degerlerini 6grenebilirler.
Ayrica doktorlar hastalara iligkin bilgileri ve bu bilgilere ait grafikleri
goriintiileyebilirler. Hastalar diizenli olarak veri girisi saglarsa zaman iginde bu
verilerden anlamli sonuglar elde edilebilir.

Yazilim, MYSQL veritaban1 yonetim sistemi ile PHP, HTML, JavaScript
dilleri kullanilarak gelistirilmis olup asagida yazilimm boliimleri hakkinda

ayrintili bilgi verilmistir.

3.1.1. Sistemin Gereksinimleri

Diyabet hastalarinin bu sistemi en verimli sekilde kullanmasi i¢in nelere
ihtiya¢ duyacagi goz Oniinde bulundurulmus ve diger cevrimigi sistemler
incelenerek sistemin fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan gereksinimleri

belirlenmistir.
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3.1.1.1. Fonksiyonel Gereksinimler

1. Kullanicilar sisteme {iye olabilmelidir.

2. Kullanicilar iiye olurken belirledikleri kullanici ad1 ve sifre ile sisteme giris

yapabilmelidir.

3. Kullanicilar tiim bilgilerini goriintiileyebilmelidir.

4. Kullanicilar tiim bilgilerini glincelleyebilmelidir.

5. Kullanicilar instilin pompasi kullanip kullanmadiklarin1 sec¢ebilmeli ve
duyarhlik faktorii ile insiilin karbonhidrat oran1 degerlerini saat aralig1 bazinda
sisteme girebilmelidir.

. Kullanicilar 6giin ekleme sayfasinda kan sekeri degerlerini girebilmelidir.

. Kullanicilar 6giin ekleme sayfasinda saat aralig1 secebilmelidir.

. Kullanicilar kategoriye veya ada gore yemek arayabilmelidir.

© 00 N O

. Kullanicilar girdikleri grama gore yemegin karbonhidrat, protein, yag ve kalori

degerlerini gorebilmeli ve 6giin listesine ekleyebilmelidir.

10. Kullanicilar 6giin listesine yanlis bir ekleme yaptiklarinda 6giin listesinden
yemek silebilmelidir.

11. Kullanicilar olusturduklar1 6giinii kaydedebilmelidir.

12. Kullanicilar kaydettikleri tiim 6giinleri ve o 0giinlere iligkin karbonhidrat, yag,
protein,  kalori, ya§ protein  birimi, insiilin siiresi  bilgilerini
goriintiileyebilmelidir.

13. Kullanicilar diizeltme bolusu hesaplayabilmelidir.

14. Kullanicilar sistemden ¢ikis yapabilmelidir.

15. Yonetici sisteme yemek kategorisi ekleyebilmelidir.

16. Yonetici yemek kategorilerini glincelleyebilmelidir.

17. Yonetici yemek kategorilerini silebilmelidir.

18. Yonetici sisteme yemek ekleyebilmelidir.

19. Yonetici yemek bilgilerini giincelleyebilmelidir.

20. Yonetici yemek bilgilerini silebilmelidir.

21. Yonetici sisteme kullanict ekleyebilmelidir.

22. Yonetici kullanic bilgilerini giincelleyebilmelidir.

23. Yonetici kullanici silebilmelidir.
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3.1.1.2. Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler

Kullanilabilirlik Gereksinimleri

1. Kullanici arayiizii herkesin anlayabilecegi kadar basit olmalidir. Bunun igin,
gereksiz menii kullanimindan ka¢inilmis ve ¢ogu arayiiz iist ve alt olmak tizere
ikiye ayrilmigtir. Ust boliimde menii ve izlenen yol, alt béliimde kullanicinin
yaptig1 isleme iligkin sayfa yer alir. Boylece kullanici aradigi 6geleri kolayca
bulur ve islemleri gergeklestirirken arayiize rahatg¢a odaklanir.

2. Kullanic1 arayiiziindeki yazilar net bir sekilde ve rahatlikla okunabilmelidir.
Bunun igin, arayiizdeki en kiigiik yazi boyutu 12 punto olarak belirlenmistir ve
yazi rengi, zemin koyu renk ise beyaz, zemin agik renk ise siyah yapilmistir.

3. Araylizde kullanilan renkler g6z yormamalidir. Bunun i¢in, ana renk olarak

cok parlak olmayan, hafif renkler tercih edilmistir.

Verimlilik Gereksinimleri

1. Yanit siiresi en fazla 7 saniye olmalidir. Bunun igin, gereksiz kod
kullanimindan kaginilmis ve ortalama tizeri bir barindirma hizmeti tercih
edilmistir.

2. Sistem her zaman erisilebilir durumda olmalidir. Bunun igin, gerekli sunucu
bakimlar1 yapilmali ve veritabani yedekleri alinmalidir.

3. Sistem her konumdan erisilebilir durumda olmalidir. Bunun igin, sisteme
Internet {izerinden erisilmesi saglanmistir. Boylece kullanicilar diinyanin baska

bir ucunda olsalar dahi sisteme ulasabilirler.

Giivenilirlik Gereksinimleri

1. Sistemin saldirilara karsi iyi bir savunmasi olmalidir. Bunun i¢in, kodlamada
giivenlik standartlarina uyulmustur. Yani, veritabanina giren ve c¢ikan her
bilginin tehlikeli bir icerige sahip olup olmadig1 kontrol edilmektedir.

2. Kullanic1 bilgilerinin  goriiniirligii  degistirilebilir olmalidir. Bunun igin,
kullanicinin sifre girdigi alanlarin sag tarafina bir diigme konularak bilgileri
gostermesi veya gizlemesi saglanmistir.

3. Sifreler giivenli bir sekilde saklanmalidir. Bunun igin, veritabanindaki sifre

alanindaki veriler koda doniistiiriilmektedir.



21

Tasiabilirlik Gereksinimleri
Sistem, farkli platformlarda calisabiliyor olmalidir. Bunun igin, sistemin farkli

tarayicilarda ve igletim sistemlerinde calisip ¢alismadigi sinanmistir.

3.1.2. Sistemin Tasarimi

Sistemdeki kullanim senaryolar1 asagida agiklanmustir.

1. Sisteme Uye Olma

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanic1 Hedefi
Ana AKktor: Ziyaretci

Paydaslar ve ilgileri:

— Ziyaret¢i: Besin Oneri sistemine kaydolmak ister.

On Kosullar:

— Ziyaret¢i sisteme kaydolma istegi gondermelidir.

Son Kosullar:

— Ziyaretgi sisteme basariyla kaydolarak sistemin bir kullanict haline gelir.

Temel Basar1 Senaryosu:

1. Sistem ziyaret¢inin temel bilgilerini girip bir kullanict ad1 ve sifre belirlemesini
ister.

2. Ziyaretgi, adini, soyadini, e-posta adresini, kullanic1 adini1 ve sifreyi girer.

3. Sistem girilen bilgilerin dogrulugunu ve tutarliligini, veritabaninda ayni e-posta
adresine veya kullanici adina sahip bir kullanict olup olmadigini kontrol eder.

4. Sistem basar1 mesaji1 dondiirtir.

Alternatif Senaryolar:

*. Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.
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— Ziyaretgi, iiye olma islemini yeniden baslatir.
3a. Ziyaretgi, gerekli bir alan1 bos birakir.
— Sistem, ziyaret¢iden bu alan1 doldurmasini ister.
3b. Ziyaret¢i, veritabaninda kayith bir kullanici adi veya e-posta adresi girer.
— Sistem, ziyaretciden farkli bir kullanic1 adi veya e-posta adresi girmesini
ister.
3c. Ziyaretci, formdaki alanlardan birine yanlis tiirde veri girer.
— Sistem, ziyaretgiyi uyararak veriyi diizeltmesini ister.
4a. Sistem, basar1 mesaj1 dondiirmez.

— Ziyaret¢i, liye olma islemini yeniden baslatir.

2. Sisteme Giris Yapma

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanict Hedefi
Ana Aktor: Kayith Kullanict (Hasta, Doktor, Y onetici)

Paydaslar ve ilgileri:

— Kayith Kullanici: Besin 6neri sistemine giris yapmak ister.

On Kosullar:
— Kawyitli kullanici, giris formuna kullanict adi ve sifre bilgisini girerek

sisteme giris yapma istegi gondermelidir.

Son Kosullar:
— Kawyith kullanici, sisteme basariyla giris yaparak 6giin ekleme veya deger

girme sayfasina yonlendirilir.

Temel Basar1 Senaryosu:
1. Sistem, kayith kullanicinin kullanici adin1 ve sifresini girmesini ister.
2. Kayitli kullaniey, ilgili alanlara kullanict adini ve sifresini girer.

3. Sistem, girilen bilgilerin dogrulugunu kontrol eder.
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4., Sistem, kayith kullaniciy1 6giin ekleme veya deger girme sayfasina yonlendirir.

Alternatif Senaryolar:
*, Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.
— Kayitli kullanici, giris yapma islemini yeniden baslatir.
3a. Kayith kullanici, gerekli bir alan1 bog birakar.
— Sistem, kayitli kullanicidan bu alan1 doldurmasini ister.
3b. Kayitl kullanici, yanlis bir kullanict ad1 veya sifre girer.
— Sistem, kayitli kullaniciyr uyarir ve dogru bir kullanic1 adi veya sifre
girmesini ister.
3c. Kayitl kullanici, formdaki alanlardan birine yanlis tiirde veri girer.
— Sistem, kayith kullaniciy1 uyararak veriyi diizeltmesini ister.
4a. Sistem, kayith kullaniciy1 higbir sayfaya yonlendirmez.
— Kayith kullanici, Internet baglantisini kontrol eder, baglantida sorun yoksa

sayfay1 yeniler ve heniiz giris yapilmamissa tekrar giris yapar.

3. Sisteme Yemek Kategorisi Ekleme

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanic1 Hedefi
Ana Aktor: Yonetici

Paydaslar ve ilgileri:

— Yonetici: Besin Oneri sistemine yemek kategorisi eklemek ister.

On Kosullar:

— Yonetici, sisteme giris yapmis olmalidir.

Son Kosullar:

— Yoneticinin ekledigi yemek kategorisi sisteme basariyla kaydedilir.

Temel Basar1 Senaryosu:
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1. Yonetici, meniiden Yemek Kategorileri® sayfasina gider ve “Yemek Kategorisi
Ekle” diigmesine tiklar.

2. Sistem, yoneticinin yemek kategorisine iliskin bilgileri girmesini ister.

3. Yonetici, yemek kategorisine iliskin bilgileri ilgili alanlara girer.

4, Sistem, girilen bilgilerin dogrulugunu kontrol eder.

5. Yemek kategorisi, veritabanina eklenir ve sistem basar1 mesaj1 dondiirtir.

Alternatif Senaryolar:
*. Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.
— Yonetici, yemek kategorisi ekleme islemini yeniden baglatir.
4a. Yonetici, gerekli bir alan1 bos birakir.
— Sistem, yoneticiden bu alan1 doldurmasini ister.
4b. Yonetici, formdaki alanlardan birine yanlis tiirde veri girer.
— Sistem, yoneticiyi uyararak veriyi diizeltmesini ister.
5a. Yemek kategorisi ekleme islemi basarisiz olur.

— Yonetici, yemek kategorisi ekleme iglemini yeniden baglatir.

4. Yemek Kategorisi Gilincelleme

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanict Hedefi
Ana Aktor: Yonetici

Paydaslar ve ilgileri:

— Yonetici: Besin 0neri sistemindeki bir yemek kategorisini giincellemek ister.

On Kosullar:
— Sisteme 6nceden yemek kategorisi eklenmis olmalidir.

— Yonetici, sisteme giris yapmis olmalidir.

Son Kosullar:
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— Yemek kategorisi, yoneticinin girdigi yeni verilerle basarili bir sekilde

giincellenir.

Temel Basar1 Senaryosu:

1. Yonetici, meniiden “Yemek Kategorileri” sayfasina gider ve giincellemek
istedigi yemek kategorisinin sag tarafinda bulunan “Giincelle” diigmesine tiklar.

2. Sistem, se¢ilen yemek kategorisinin mevcut bilgilerini getirir ve bu bilgileri
degistirilebilir alanlara yiikler.

3. Yonetici, yemek kategorisine iligkin giincellemek istedigi bilgileri degistirir.

4. Sistem, girilen bilgilerin dogrulugunu kontrol eder.

5. Yemek kategorisi, yoneticinin girdigi yeni verilerle basarili bir sekilde

giincellenir ve sistem basar1 mesaji dondiiriir.

Alternatif Senaryolar:
*, Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.
— Yonetici, yemek kategorisi giincelleme iglemini yeniden baglatir.
4a. Yonetici, gerekli bir alan1 bos birakir.
— Sistem, yoneticiden bu alant doldurmasini ister.
4b. Yonetici, formdaki alanlardan birine yanlis tiirde veri girer.
— Sistem, yoneticiyi uyararak veriyi diizeltmesini ister.
5a. Yemek kategorisi giincelleme islemi basarisiz olur.

— Yonetici, yemek kategorisi giincelleme islemini yeniden baslatir.

5. Yemek Kategorisi Silme

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanict Hedefi
Ana Aktor: Yonetici

Paydaslar ve ilgileri:

— Yonetici: Besin 6neri sistemindeki bir yemek kategorisini silmek ister.
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On Kosullar:
— Sisteme 6nceden yemek kategorisi eklenmis olmalidir.

— Yonetici, sisteme giris yapmis olmalidir.

Son Kosullar:

— Yemek kategorisi basariyla silinir.

Temel Basar1 Senaryosu:

1. Yonetici, meniiden “Yemek Kategorileri” sayfasina gider ve silmek istedigi
yemek Kkategorisinin sag tarafinda bulunan “Sil” diigmesine tiklar.

2. Sistem, yoneticiden ilgili yemek kategorisinin silinmesine iligskin onay ister.

3. Yonetici, yemek kategorisini silmek istedigini dogrular.

4. Yemek kategorisi silinir ve sistem basar1 mesaji1 dondiirtir.

Alternatif Senaryolar:
*, Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.
— Yonetici, yemek kategorisi silme islemini yeniden baslatir.
3a. Yonetici, yemek kategorisini silmekten vazgeger.
— Yemek kategorisi silme islemi yarida kalir.
4a. Yemek kategorisi silme islemi basarisiz olur.

— Yonetici, yemek kategorisi Silme iglemini yeniden baglatir.

6. Sisteme Kullanici Ekleme

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanict Hedefi
Ana Aktor: Yonetici

Paydaslar ve ilgileri:

— Yonetici: Besin Oneri sistemine kullanici eklemek ister.

On Kosullar:
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— Yonetici, sisteme giris yapmis olmalidir.

Son Kosullar:

— Yoneticinin ekledigi kullanict sisteme basariyla kaydedilir.

Temel Basar1 Senaryosu:

1. Yonetici, meniiden “Kullanicilar” sayfasina gider ve “Kullanici Ekle”
diigmesine tiklar.

2. Sistem, yoneticinin kullaniciya iligkin bilgileri girmesini ister.

3. Yonetici, kullaniciya iliskin bilgileri ilgili alanlara girer.

4. Sistem, girilen bilgilerin dogrulugunu kontrol eder.

5. Kullanici, veritabanina eklenir ve sistem basar1 mesaji1 dondiiriir.

Alternatif Senaryolar:

*, Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.
— Yonetici, kullanict ekleme islemini yeniden baslatir.

4a. Yonetici, gerekli bir alan1 bos birakir.
— Sistem, yoneticiden bu alan1 doldurmasini ister.

4b. Yonetici, formdaki alanlardan birine yanls tiirde veri girer.
— Sistem, yoneticiyi uyararak veriyi diizeltmesini ister.

5a. Kullanic1 ekleme islemi basarisiz olur.

— Yonetici, kullanic1 ekleme islemini yeniden baslatir.

7. Kullanici Giincelleme

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanic1 Hedefi
Ana AKktor: Yonetici

Paydaslar ve ilgileri:

— Yonetici: Besin 6neri sistemindeki bir kullaniciy1 giincellemek ister.
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On Kosullar:
— Sisteme 6nceden kullanici eklenmis olmalidir.

— Yonetici, sisteme giris yapmis olmalidir.

Son Kosullar:

— Kullanici, yoneticinin girdigi yeni verilerle basarili bir sekilde gilincellenir.

Temel Basar1 Senaryosu:

1. Yonetici, meniiden “Kullanicilar” sayfasina gider ve giincellemek istedigi
kullanicinin sag tarafinda bulunan “Giincelle” diigmesine tiklar.

2. Sistem, segilen kullanicinin  mevcut bilgilerini  getirir ve bu bilgileri
degistirilebilir alanlara yiikler.

3. Yonetici, kullaniciya iliskin giincellemek istedigi bilgileri degistirir.

4. Sistem, girilen bilgilerin dogrulugunu kontrol eder.

5. Kullanici, yoneticinin girdigi yeni verilerle basarili bir sekilde giincellenir ve

sistem bagar1 mesaji1 dondiirtir.

Alternatif Senaryolar:
*, Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.
— Yonetici, kullanici giincelleme islemini yeniden baslatir.
4a. Yonetici, gerekli bir alan1 bog birakar.
— Sistem, yoneticiden bu alan1 doldurmasini ister.
4b. Yonetici, formdaki alanlardan birine yanlis tiirde veri girer.
— Sistem, yoneticiyi uyararak veriyi diizeltmesini ister.
5a. Kullanict giincelleme islemi basarisiz olur.

— Yonetici, kullanici giincelleme islemini yeniden baslatir.

8. Kullanici Silme

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanict Hedefi
Ana Aktor: Yonetici



29

Paydaslar ve ilgileri:

— Yonetici: Besin Oneri sistemindeki bir kullaniciy: silmek ister.

On Kosullar:
— Sisteme 6nceden kullanici eklenmis olmalidir.

— Yonetici, sisteme giris yapmis olmalidir.

Son Kosullar:

— Kullanici basartyla silinir.

Temel Basar1 Senaryosu:

1. Yonetici, meniiden “Kullanicilar” sayfasina gider ve silmek
kullanicinin sag tarafinda bulunan “Sil” diigmesine tiklar.

2. Sistem, yoneticiden ilgili kullanicinin silinmesine iligkin onay ister.

3. Yonetici, kullaniciy silmek istedigini dogrular.

4. Kullanici silinir ve sistem bagart mesaji donddirtir.

Alternatif Senaryolar:
*. Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.
— Yonetici, kullanici silme iglemini yeniden baslatir.
3a. Yonetici, kullaniciyr silmekten vazgecer.
— Kullanict silme islemi yarida kalir.
4a. Kullanic1 silme islemi basarisiz olur.

— Yonetici, kullanict silme islemini yeniden baglatir.

9. Sisteme Yemek Ekleme

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanict Hedefi
Ana Aktor: Yonetici

istedigi
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Paydaslar ve ilgileri:

— Yonetici: Besin 6neri sistemine yemek eklemek ister.

On Kosullar:

—  Yonetici, sisteme giris yapmig olmalidir.

Son Kosullar:

— Yoneticinin ekledigi yemek, sisteme basariyla kaydedilir.

Temel Basar1 Senaryosu:

1. Yonetici, meniiden “Yemekler” sayfasina gider ve “Yemek Ekle” diigmesine
tiklar.

2. Sistem, yOneticinin yemege iliskin bilgileri girmesini ister.

3. Yonetici, yemege iliskin bilgileri ilgili alanlara girer.

4. Sistem, girilen bilgilerin dogrulugunu kontrol eder.

5. Yemek, veritabanina eklenir ve sistem basar1 mesaji dondiirir.

Alternatif Senaryolar:

*, Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.
— Yonetici, yemek ekleme islemini yeniden baslatir.

4a. Yonetici, gerekli bir alan1 bos birakir.
— Sistem, yoneticiden bu alan1 doldurmasini ister.

4b. Yonetici, formdaki alanlardan birine yanlis tiirde veri girer.
— Sistem, yoneticiyi uyararak veriyi diizeltmesini ister.

5a. Yemek ekleme islemi basarisiz olur.

— Yonetici, yemek ekleme islemini yeniden baslatir.

10. Yemek Giincelleme

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanict Hedefi
Ana Aktor: Yonetici
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Paydaslar ve ilgileri:

— Yonetici: Besin 6neri sistemindeki bir yemegi giincellemek ister.

On Kosullar:
— Sisteme 6nceden yemek eklenmis olmalidir.

— Yonetici, sisteme giris yapmis olmalidir.

Son Kosullar:

— Yemek, yoneticinin girdigi yeni verilerle basarili bir sekilde gilincellenir.

Temel Basar1 Senaryosu:

1. Yonetici, meniiden “Yemekler” sayfasina gider ve gilincellemek istedigi
yemegin sag tarafinda bulunan “Giincelle” diigmesine tiklar.

2. Sistem, secilen yemegin mevcut bilgilerini getirir ve bu bilgileri degistirilebilir
alanlara yiikler.

3. Yonetici, yemege iliskin giincellemek istedigi bilgileri degistirir.

4. Sistem, girilen bilgilerin dogrulugunu kontrol eder.

5. Yemek, yoneticinin girdigi yeni verilerle basarili bir sekilde giincellenir ve

sistem bagar1 mesaj1 dondiiriir.

Alternatif Senaryolar:
*. Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.
— Yonetici, yemek giincelleme islemini yeniden baslatir.
4a. Yonetici, gerekli bir alan1 bog birakir.
— Sistem, yoneticiden bu alan1 doldurmasini ister.
4b. Yonetici, formdaki alanlardan birine yanlis tiirde veri girer.
— Sistem, yOneticiyi uyararak veriyi diizeltmesini ister.
5a. Yemek giincelleme islemi basarisiz olur.

— Yonetici, yemek giincelleme islemini yeniden baslatir.
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11. Yemek Silme

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanict Hedefi
Ana AKktor: Yonetici

Paydaslar ve ilgileri:

— Yonetici: Besin Oneri sistemindeki bir yemegi silmek ister.

On Kosullar:
— Sisteme 6nceden yemek eklenmis olmalidir.

— Yonetici, sisteme giris yapmis olmalidir.

Son Kosullar:

— Yemek basariyla silinir.

Temel Basar1 Senaryosu:

1. Yonetici, meniiden “Yemekler” sayfasina gider ve silmek istedigi yemegin sag
tarafinda bulunan “Sil” diigmesine tiklar.

2. Sistem, yoneticiden ilgili yemegin silinmesine iligkin onay ister.

3. Yonetici, yemegi silmek istedigini dogrular.

4. Yemek silinir ve sistem basar1 mesaji dondiiriir.

Alternatif Senaryolar:
*. Sistem, herhangi bir zamanda ¢aligsmay1 durdurabilir.
— Yonetici, yemek silme islemini yeniden baslatir.
3a. Yonetici, yemegi silmekten vazgecer.
— Yemek silme islemi yarida kalir.
4a. Yemek silme islemi basarisiz olur.

— Yonetici, yemek silme islemini yeniden baslatir.

12. Tibbi Degerleri Degistirme
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Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanici Hedefi
Ana Aktor: Hasta

Paydaslar ve ilgileri:

— Hasta: Sistemdeki tibbi degerlerini degistirmek ister.

On Kosullar:

— Hasta, sisteme giris yapmis olmalidir.

Son Kosullar:

— Girilen tibbi degerler, sisteme basariyla kaydedilir.

Temel Basar1 Senaryosu:

1. Hasta, mentiden “Degerler” sayfasina gider.

2. Sistem, hastanin tibbi degerlerini (insiilin pompasi kullanma durumu, saat
aralig1 bazinda duyarlilik faktorii ve instilin karbonhidrat oran1) girmesini ister.

3. Hasta, tibbi degerlerini ilgili alanlara girer ve “Kaydet” diigmesine basar.

4. Sistem, girilen bilgilerin dogrulugunu kontrol eder.

5. Tibbi degerler basariyla kaydedilir ve sistem basar1t mesaj1 dondiiriir.

Alternatif Senaryolar:
*. Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.
— Hasta, tibbi degerleri degistirme islemini yeniden baslatir.
4a. Hasta, gerekli bir alan1 bos birakir.
— Sistem, hastadan bu alani doldurmasini ister.
4b. Hasta, formdaki alanlardan birine yanlis tiirde veri girer.
— Sistem, hastay1 uyararak veriyi diizeltmesini ister.
5a. T1bbi degerleri degistirme islemi basarisiz olur.

— Hasta, tibbi degerleri degistirme islemini yeniden baslatir.
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13. Sisteme Ogiin Ekleme

Kapsam: Besin Oneri Sistemi

Seviye: Kullanict Hedefi
Ana Aktor: Hasta

Paydaslar ve ilgileri:

— Hasta: Sisteme 6giin eklemek ister.

On Kosullar:

— Hasta, sisteme giris yapmis olmalidir.

— Hasta, sisteme tibbi degerlerini girmis olmalidir.

Son Kosullar:

— Hastanin olusturdugu 6giin, sisteme basariyla kaydedilir.

Temel Basar1 Senaryosu:

1.
2.
3.

Hasta, meniiden “Ogiinler” sayfasina gider ve “Ogiin Ekle” diigmesine tiklar.
Sistem, veritabaninda kayitli olan yemeklerin listesini getirir.
Hasta, formun en istiindeki se¢im kutusundan saat araligi ve gerekiyorsa kan

sekeri alanin1 doldurur.

. Hasta, yemek listesinin iist kismindan yemek kategorisine veya yemek adina

gore arama yapar.

. Sistem, arama ile eslesen yemekleri getirir.
. Hasta, yedigi yemegin gramini ilgili kutucuga girer.

. Sistem, o yemegin degerlerini (yag, protein, karbonhidrat, kalori) hastanin

girdigi grama gore glinceller.

. Hasta ilgili yemek kutusunda bulunan “Ogiine Ekle” diigmesine tiklar ve o

yemegi 6giin listesine ekler.

. Hasta, istedigi yemegi “Ogiinden Cikar” diigmesine tiklayarak o6giinden

cikarabilir.

10. Hasta, 4., 5., 6., 7., 8. ve 9. adimlar1 takip ederek yedigi yemeklerin tiimiinii

Ogline ekler.



35

11. Ogiine yemek ekleme islemi bittiginde hasta “Ogiinii Kaydet” diigmesine
tiklar.
12. Sistem, girilen bilgilerin tutarliligini ve dogrulugunu kontrol eder.

13. Ogiin basariyla kaydedilir ve sistem basar1 mesaj1 dondiiriir.

Alternatif Senaryolar:

*. Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.
— Hasta, 6giin ekleme islemini yeniden baslatir.

12a. Hasta, gerekli bir alan1 bog birakir.
— Sistem, hastadan bu alan1 doldurmasini ister.

12b. Hasta, formdaki alanlardan birine yanlis tiirde veri girer.
— Sistem, hastay1 uyararak veriyi diizeltmesini ister.

13a. Ogiin ekleme islemi basarisiz olur.

— Hasta, 6giin ekleme islemini yeniden baslatir.

14. Osiin Goriintiileme

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanici1 Hedefi
Ana Aktor: Hasta

Paydaslar ve ilgileri:

— Hasta: Sisteme girdigi 6gtinleri goriintiilemek ister.

On Kosullar:
— Hasta, sisteme giris yapmig olmalidir.
— Hasta, sisteme tibbi degerlerini girmis olmalidir.

— Hasta, en az bir 68iin eklemis olmalidir.

Son Kosullar:

— Hasta ¢giinlerini basariyla goriintiiler.
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Temel Basar1 Senaryosu:

1. Hasta, meniiden “Ogiinler” sayfasina gider.

2. Sistem, hastanin daha 6nce girmis oldugu tim 6giinleri liste olarak getirir.

3. Hasta, 6giinde yer alan yemeklerden istedigi birinin iizerine gelerek o yemege

ait degerleri goriintiileyebilir.

Alternatif Senaryolar:
*, Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.

— Hasta, 6g8iin goriintiileme islemini yeniden baglatir.

15. Ogiin Silme

Kapsam: Besin Oneri Sistemi

Seviye: Kullanic1 Hedefi
Ana Aktor: Hasta

Paydaslar ve ilgileri:

— Hasta: Daha 6nce sisteme girmis oldugu bir 6giinii silmek ister.

On Kosullar:
— Hasta, sisteme dnceden 6giin eklemis olmalidir.

— Hasta, sisteme giris yapmig olmalidir.

Son Kosullar:

—  Ogiin basartyla silinir.

Temel Basar1 Senaryosu:

1. Hasta, meniiden “Ogiinler” sayfasina gider ve silmek istedigi Ogiiniin sag
tarafinda bulunan “Sil” diigmesine tiklar.

2. Sistem, hastadan ilgili 6giiniin silinmesine iliskin onay ister.

3. Hasta, 0giinii silmek istedigini dogrular.

4. Ogiin silinir ve sistem basar1 mesaj1 dondiiriir.
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Alternatif Senaryolar:

*. Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.
— Hasta, 6giin silme islemini yeniden baslatir.

3a. Hasta, 6giinii silmekten vazgecer.
— Ogiin silme islemi yarida kalir.

4a. Ogiin silme islemi basarisiz olur.

— Hasta, 6giin silme islemini yeniden baglatir.

16. Diizeltme Bolusu Hesaplama

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanic1 Hedefi
Ana Aktor: Hasta

Paydaslar ve ilgileri:

— Hasta: Sisteme diizeltme bolusu hesaplamak ister.

On Kosullar:
— Hasta, sisteme giris yapmig olmalidir.

— Hasta, sisteme tibbi degerlerini girmis olmalidir.

Son Kosullar:
— Hasta, basariyla diizeltme bolusunu hesaplar ve isterse veritabanina

kaydeder.

Temel Basar1 Senaryosu:

1. Hasta, meniiden “Ogiinler” sayfasina gider.

2. Hasta, 0giin listesinin sol iist kisminda bulunan “Diizeltme Bolusu Hesapla”
diigmesine tiklar.

3. Hasta, saat aralig1 secer ve kan sekeri alanini doldurur.
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4. Sistem, hastanin girdigi bilgilere gore diizeltme bolusunu aninda hesaplayarak
ekrana yazdirir.
5. Hasta, isterse hesapladig1 diizeltme bolusunu “Kaydet” diigmesine tiklayarak

veritabanina kaydeder.

Alternatif Senaryolar:
*. Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.
— Hasta, 6giin goriintiileme islemini yeniden baslatir.
3a. Hasta, gerekli bir alan1 bos birakir.
— Diizeltme bolusu hesaplanmaz.
3b. Hasta, formdaki alanlardan birine yanlig tiirde veri girer.
— Diizeltme bolusu hesaplanmaz.
5a. Diizeltme bolusu kaydetme islemi basarisiz olur.
— Hasta, diizeltme bolusu hesaplama islemini yeniden baslatir ve tekrar

“Kaydet” diigmesine tiklar.

17. Hastalarin Ogiinlerini Goriintiilleme

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanic1 Hedefi
Ana AKktor: Doktor

Paydaslar ve ilgileri:

— Doktor: Hastalarin 6giinlerini goriintiilemek ister.

On Kosullar:
— Doktor, sisteme giris yapmig olmalidir.

— Sistemde 6giin eklemis en az bir hasta olmalidir.

Son Kosullar:
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— Doktor hastalarin 6giinlerini basariyla goriintiiler.

Temel Basar1 Senaryosu:
1. Doktor, meniiden “Ogiinler” sayfasina gider.
2. Doktor, hastalarin ismiyle birlikte girmis olduklar1 Ogiinleri liste olarak

goriintiiler.
Alternatif Senaryolar:

*, Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.

— Doktor, hastalarin 6gtinlerini goriintiileme islemini yeniden baslatir.

18. Hastalarin Grafiklerini Goruntiileme

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanic1 Hedefi
Ana Aktor: Doktor

Paydaslar ve ilgileri:

— Doktor: Hastalarin grafiklerini goriintiilemek ister.

On Kosullar:

— Doktor, sisteme giris yapmis olmalidir.

Son Kosullar:

— Doktor hastalarin grafiklerine basariyla goriintiiler.

Temel Basar1 Senaryosu:

1. Doktor, meniiden “Hastalar” sayfasina gider.

2. Doktor, her hastanin sag tarafinda bulunan grafik simgesine tiklar.

3. Sistem, hastanin girdigi 6giinler ile olusturulmus ¢izgi grafigi getirir.

4. Doktor, istatistik tiirli, saat aralig1 ve zaman aralig1 se¢im kutularindan o6l¢iit

secerek cizgi grafigi filtreler.
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Alternatif Senaryolar:
*. Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.

— Doktor, hastalarin grafiklerini gériintiileme islemini yeniden baglatir.

19. Kullanici Bilgilerini Degistirme

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanict Hedefi
Ana Aktor: Kayith Kullanict

Paydaslar ve ilgileri:
— Kayith Kullanict: Sistemdeki kullanic1 bilgilerini (e-posta adresi, sifre)

degistirmek ister.

On Kosullar:

— Kayith kullanici, sisteme giris yapmis olmalidir.

Son Kosullar:

— Kullanict bilgileri, kayith kullanicinin girdigi yeni verilerle giincellenir.

Temel Basar1 Senaryosu:

1. Kayitli kullanici, meniiden “Kullanici Bilgileri” sayfasina gider.

2. Sistem, kayitli kullaniciya ait bilgileri degistirilebilir form alanlarina yiikler.

3. Kayitl kullanici, degistirmek istedigi alanlar1 giinceller ve “Kaydet” diigmesine
basar.

4. Sistem, girilen bilgilerin dogrulugunu kontrol eder.

5. Kullanici bilgileri basariyla giincellenir ve sistem bagar1 mesaji dondiiriir.

Alternatif Senaryolar:
*. Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.

— Kayith kullanici, kullanier bilgilerini degistirme islemini yeniden baglatir.
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4a. Kayith kullanici, gerekli bir alan1 bog birakir.
— Sistem, kayith kullanicidan bu alan1 doldurmasinu ister.
4b. Kayith kullanici, formdaki alanlardan birine yanlis tiirde veri girer.
— Sistem, kayitli kullaniciy1 uyararak veriyi diizeltmesini ister.
4c. Kayith kullanici, sifre tekrar1 alanina ayni sifreyi girmez.
— Sistem, kayitli kullaniciy1 uyararak sifreyi dogru girmesini ister.
5a. Kullanici bilgilerini degistirme islemi basarisiz olur.

— Kayitl kullanici, kullanicr bilgilerini degistirme islemini yeniden baslatir.

20. Sistemden Cikis Yapma

Kapsam: Besin Oneri Sistemi
Seviye: Kullanicit Hedefi
Ana Aktor: Kayith Kullanici (Hasta, Doktor, Y Onetici)

Paydaslar ve ilgileri:

— Kayitli Kullanici: Besin 6neri sisteminden ¢ikis yapmak ister.

On Kosullar:

— Kayith kullanici, sisteme giris yapmis olmalidir.

Son Kosullar:
— Kayith kullanici, sistemden basariyla ¢ikis yapar.

Temel Basar1 Senaryosu:

1. Kayith kullanici, meniiniin sag tarafinda bulunan “Giivenli Cikis” diigmesine
tiklar.

2. Sistem, kayith kullanicinin oturumunu kapatir ve kayitli kullaniciyr ana sayfaya

yonlendirir.

Alternatif Senaryolar:

*. Sistem, herhangi bir zamanda ¢alismay1 durdurabilir.
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— Kayitli kullanici, giris yapma islemini yeniden baglatir.

Sekil 3.1°de sistemin sinif diyagrami verilmistir.

Kullanici
+  Hullanicif) KullaniciKullaniciTip
apropertys
+  Ad{): string otpmp-ertyll £
- I string Kady) r." -
+ Collection<Hasta> KuianicKod[| S0
. Kullanici{): Kullanici
+  KullaniciAd(}: string Kullan!q . ! K:{!I?"'GT”}
+  KullsnicikullaniciTips(): ICollection<KullanicikKullaniciTips KullaniciTipKod(): int
- Collection<Ogun> 1.
- string h
+ string
1
0.* Yemek
Hasta ‘ +  Yemek()
1 apropertys
“P“’M’_’ _ +  Ad(): string
+ DUYE_”l'l(FE‘T?'!J{.'i int N | KullaniciTip + Karbonhidrat(): double
+ InsulinKarbonhidratOrani(): int + Kod(): int
+  Kod{): int +  KullaniciTip() +
+ Kulsnlf::.llc:::l{.-: |nt. ] &proy - +
+  Hullanici): Kullanici + GorunenAd(): string +
+ Hod(): int +
+ KullaniciKullaniciTips(): ICollection<Kullanicikullanici Tip> +
+  Tip{): string +
+ YemekKategoriKod(): int
1
1.7
Ogun
+ Ogun{)
wpropertys apropertys !
+  KanSekes + HKod{): int ]
+ Kod{): int 1 1.+|+ ©Oguni: Ogun YemekKategori
+  Kulanicik: + Ogunkod(}: int + YemekKategori()
+  HKullani + Yemek() Yemsk N
+ OgunAd(): string + YemekKod(): int
+ Ogun¥emeks(): ICollection<Ogunyemek>
+ TarihSast{): System.DateTime

+ Yemeks(): ICollection=Yemek=

Sekil 3.1. Besin Oneri sistemine ait sinif diyagrami

Sistemin aktorlerinden doktora iligkin etkilesim diyagrami Sekil 3.2°de

verilmistir.
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‘ index.php ‘ ‘ login.php ‘ dashboard. php patient_sdd.php | |patient_chart.php patient_update.php

‘ patient.php

Hasta Ekleme
Hastz Giincelleme
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Hasta

: : L|] Gariintiile
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| |
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|
|
Sekil 3.2. Doktor etkilesim diyagrami

Sistemin aktorlerinden hastaya iliskin etkilesim diyagrami Sekil 3.3’te

verilmistir.

dashboard. php

X

Hasta

index.php ‘ ‘ legin.php ‘

i
i
I
i
: Gjiin Sime
i

Ogin Gérintlleme

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1| Tibbi Degerer
. _l Degigtirme
|
|
|
|

Sekil 3.3. Hasta etkilesim diyagrami

Sistemin aktdrlerinden yoneticiye iliskin etkilesim diyagramlar1 Sekil 3.4,

Sekil 3.5 ve Sekil 3.6’da verilmistir.
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user_update.php

php

user_add

dashboard.php

legin.php

index.php

X

Yonetici

nici Glncelleme

Kull
.

] Eklemtl?j

L

Sistene Kull

n

zrucil
Gariintlleme

Kull

Sekil 3.4. Kullanict ekleme/giincelleme/silme/goriitiileme islemlerine iligskin yonetici etkilesim

diyagrami

food_update. php

.php

food_add

food.php

dashboard. php

legin.php

index.php

ime

Yemek Sil

Sisterne Yemek Eklpme

w
E
3
n

Yemek Giin

Yemekleri Gériintileme
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Sekil 3.5. Yemek ekleme/gilincelleme/silme/goriintiileme islemlerine iligkin yonetici etkilesim

diyagrami

dashboard. php food_category_add food_category_update phip|

% ‘ index.php ‘ ‘ login.php ‘

Yonetici

’Vaad_nategary.php‘

| T T T
! | | |
| | | |
| | |
: : : Sisteme Yemek
I | | Kategorisl Eklame Yemek Kstegorisi Simd
| 1 | |
| . |
| .
| . '
. |

|
|
I I
I I
I I
I o
1 o
1
I
I

Yemek Kategoris
Giincelleme

Yemekleri Goriintiilerne

. _;

Sekil 3.6. Yemek kategorisi ekleme/giincelleme/silme/goriintiileme islemlerine iligkin yonetici

etkilesim diyagrami

3.2. Uygulanan Kullamlabilirlik ilkeleri

Arayliz tasariminda, terminoloji, goriiniim ve eylem siralar1 agisindan birden
fazla tasarimci arasinda tutarlihii saglamak ve ortak bir dil gelistirmek amaciyla
ornek kullanilabilirlik ilkeleri belirlenmistir. Bu ilkeler belirlenirken, basariya
ulasmis uygulamali ¢alismalar dikkate alimmistir (Plaisant, C. and Shneiderman,
B., 2010).

Bu kullanilabilirlik ilkeleri arasindan uygun olanlar, bu tez kapsaminda

gelistirilen sisteme uygulanmis ve asagida agiklanmustir.
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3.2.1. Arayiizde gezinme

3.2.1.1. is siralarimin standartlastirilmasi

Sistemde kullaniciya sunulan seceneklerde is siralar1 standartlastirilmastir.
Her bir sayfanin iizerinde “Yeni Kayit Ekleme” diigmesi bulunmaktadir. Her
kaydin en sag tarafinda varsa “Ayrintilar”’, hemen yaninda “Giincelleme” ve en

sonda da “Silme” simge diigmeleri bulunmaktadir (Sekil 3.7).

Ege Beslenme Takip Sistemi M Ana Sayfa 8 Sistem Verileri ~ £ Hesap Ayarlan - O Guvenli Gikis

Ana Sayf: Yemek Kategoriler
# Yemek Kategorisi Adi Secenekler
1 Tathlar 7 &
2 Starbucks Sicak Igecekler s @
3 Pilav - Makarnalar - @i
4 Zeytinyadh Yemekler ’ ©
5 Et Yemekleri - Kofteler ’ &
6 Corbalar s @

Sekil 3.7. Is siralarmin standartlastirilmasi drnegi

3.2.1.2. Gomiilii baglantilarin aciklayici olmasi

Sistemde her sayfanin iizerinde bir ekmek kirmtisi (breadcrumb) vardir.
Ekmek kirintisi, genellikle veb sayfalarinda kullanicinin izledigi yolu gosteren ve
baglantilardan olusan bir yapidir. Bu sayede kullanic1 hangi sayfadan geldigini,
nerede oldugunu gorebilir ve i¢inde bulundugu sayfanin {ist sayfalarina baglantilar
araciligiyla gidebilir. Baglantilara verilen isimlerin agiklayici olmasma dikkat

edilmistir. Kisacasi kullanici bu sayede sistemde kaybolmaz (Sekil 3.8).

(4]
[qi]
=
M
=
(4]

Sekil 3.8. Navigasyon 6rnegi
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3.2.2. Ekran diizeni
3.2.2.1. Tutarhhk

Sistemde kullanilan terminolojinin, kisaltmalarin, renklerin her yerde ayni
olmasina dikkat edilmistir. Ornegin; her sayfada kullaniciya gosterilen basarili
mesajlar yesil, uyari mesajlari sar1 ve hata mesajlar1 ise kirmizi renktedir. Boylece
kullanicinin zihninde renklerle mesajlar arasinda bir iligki kurulmus olacaktir.
Kullanict kirmizi rengi gordiiglinde igerigini okumasa bile bir hata oldugunu

anlayacaktir. Sekil 3.9°da renkli 6rnek mesajlar verilmistir.

Kullanici basanyla kaydedildi.

Latfen yildiz (*) ile isaretl alanlan doldurun

Latfen kullamie: tipi secin
Latfen kullamier adi girin
Latfen ad girin

Latfen soyad girin

Latfen e-posta adresi girin
Liatfen gifre girin

Sekil 3.9. Bilgi mesajlarimin tutarlilig

Sistemin her yerinde kullaniciya “siz” seklinde hitap edilmektedir. Aym
sekilde islemlerin adinda da tutarliliga dikkat edilmistir. Ornegin; “Ekle-Giincelle-
Sil” islemlerinin ad1 her yerde bu sekildedir. “Ekle-Diizenle-Kaldir” gibi alternatif

isimler kullanilmamaistir. Bu, kullanicinin kafasinin karismasina neden olabilir.

3.2.2.2. Uyumluluk

Veri girisi yapilan sayfalardaki alanlarin sirast ve isimleri birbiriyle uyumludur.

Buna bir 6rnek Sekil 3.10 ve 3.11°de verilmistir.
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Kullanier Tiri Litfen Secin

Kullanici Adi

Ad

Soyad

E-Posta

Sifre

Kaydet

Sekil 3.10. Kullanict ekleme

# Kullanier Tiirii Kullanici Adi Ad Soyad

1 Hasta hasta3 hasta 3

2 Hasta hasta2 deneme hastaZ2

3 Doktor doktor1 Deneme Doktor

4 Hasta hastat deneme hastat

5 Yanetici yonetici Sistem Yé&neticisi

Sekil 3.11. Kullanici goriintiileme

3.2.3. Kullanicimin dikkatini ¢ekmek
3.2.3.1. Renk

E-Posta
hasta3@hastad.com
hasta@gmail.com
doktor@gmail com

hasta@gmail.com

Sistemde ii¢ hafif ana renk kullanilmistir, bunlar mavi, yesil ve gridir. G6z

yormamasi i¢in renkler en hafif tonlarda tutulmustur. Arka plan beyazdir ve bu

okunabilirligi kolaylastirmakta ve Karigikligi 6nlemektedir (Sekil 3.12)
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. : Ege Beslenme Takip Sistemi A Ana Sayfa =8 Sistem Verileri ~ £* Hesap Ayarlar ~

Domates Corbasi Izgara Kéfte Etli Nohut Sitlag

Miktar: 150 gr. Miktar: 30 gr. Miktar: 30 gr. Miktar
Karbonhidrat: 16.5 Karbonhidrat: 7.5 Karbonhidrat: 18.5 Karbo
Protein: 2.9 Protein: 7 Protein: 6 Proteil
Yag: 5 Yag: 5 Yag: 10 Yag: 8
Kalori: 122.6 Kalori: 103 Kalori: 188 Kalori

Sekil 3.12. Kullanilan renkleri gostermek igin 6rnek sayfa

3.2.4. Kullanilan etkilesim stilleri

Sistemde kullanilan bir etkilesim stili form doldurmadir. Her veri tipi igin
(6rnegin; yemek, kullanici) kayit ekleme ve giincelleme formlar1 bulunmaktadir.
Bu formlar igerisinde gerektiginde kullanici listeden se¢im yapabilir, bdylece hem

klavye kullanmasina gerek kalmaz, hem de hata riski ortadan kalkar.

3.2.5. Hatalar1 onlemek

3.2.5.1. Hata mesajlarimin renkleri

Tutarlilik baslig: altinda s6z edildigi gibi, hata mesajlarina renkler verilerek
kullanicinin mesajlar1 renklerle bagdastirmasi amaglanmistir. Bu sayede kullanici
bazi seyleri aklinda daha kolay tutabilir.
3.2.5.2. Veri giris kisitlari

Formlarin bazi alanlarina kisitlar tamimlanmustir.  Ornegin  kullanic
karbonhidrat degeri icin bir harf giremez, mutlaka say1 girmek zorundadir. Ayni

sekilde bazi1 alanlarin bos birakilmasi dnlenmistir (Sekil 3.13)
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L

Miktar (Agirhk-gr) 2
Karb (gr)

Protein

Yag

Sekil 3.13. Yemek ekleme sayfasi

3.2.6. Otomasyonu arttirmak

Bilgisayar yoluyla hesaplanan degerler veri girildikce hesaplanarak
kullaniciya sunulmaktadir. Boylece kullanict girdigi degerlerin sonucunda ortaya
cikan sonuglari anlik olarak gorebilmektedir. Bu otomatik hesaplanan alanlara
veri girisi yapilamamaktadir ve arka planlarinin gri olmasi pasif alan oldugunu

gostermektedir (Sekil 3.14).

Miktar (Agirhk-gr) 2

Karb (gr) 50

Protein 50

Yag 50| =
Enerji (kcal) 850

Protein Enerji 200

Karb Enerji 200

Yag Enerji 450

Yag Protein Birimi (YPB) 6,5

Sekil 3.14. Yemek ekleme sayfasi
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3.2.7. Bilgi gorsellestirme araglari

Veriler Google Charts API kullanilarak otomatik olarak grafige
doniistiriilmektedir (Google, 2017). Google Charts, parametreler araciligiyla
gonderilen verileri kullanarak olusturdugu grafikleri eklendigi veb sayfasinda
gosteren hazir bir aragtir. Kullaniminin son derece basit olmasi ve dinamik bir
altyapiya sahip olmasi nedeniyle tercih edilmistir.

Kullanici gesitli filtrelere gore grafikleri 6zellestirebilir (Sekil 3.15).

Ana Sayfa / Hasta Istafistikler:
istatistik Kan Sekeri v
Ogiin - Tum Ogunler - v
Zaman Arahg - Tam Zamanlar - A
200 —&— Kan
150 Sekeri
[
S 100
Q
50
08.02.2016 22022016 07.03.2016 21.03.2016 04.04.2016

Tarih

Sekil 3.15. Hasta istatistikleri sayfast

3.2.8. Veri karmasasim 6nleme

Kullaniciya bir tablo sunulurken cok fazla veriyi bir arada vermemek
karigiklig1 6nlemek acisindan 6nemlidir. Bu nedenle tablolarda en 6nemli veriler
dogrudan gosterilirken, “ayrint1” denilebilecek diger bilgiler agilir bir kutu ile
gosterilmistir (Sekil 3.16).

Yemekler Kan Sekeri Tarih Saat YPB % Karb. % Protein % Yag Segens
Bolus Degerleri
Etli Kereviz, Baklava 90 2016-04-04 00:36:17 3 %51 =
Dizeltme Bolusu: -25
-03- - . Lo -
Tarhana Corbasi 1 2016-03-1513:62:57 1 053 Normal Bolus- -17 =
Baklava, Etii Kereviz, Sutlac, Tarhana Corbasi 13 2016-03-150122:29 4 %59 'oymaBolus.6

Yayma Bolus Stiresi-3

Sekil 3.16. Ayrintilar kutucugu

Ayni sekilde ¢ok sayida alan igerek formlarda da gruplama yapilarak veri

karmasasinin dnlenmesi amag¢lanmistir (Sekil 3.17).



Genel Bilgiler
Yemek Adi
Yemek Kategorisi

Yemek Resmi

Yemek Degerleri
Miktar (Agirhik-gr)

Karb (gr)

Protein

Yag

Enerji (kcal)

Protein Eneriji

Karb Enerji

Yag Enerji

Yag Protein Birimi (YPB)

Sekil 3.17. Alan gruplama
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Yemedin adini giriniz__.

Latfen Secin

Dosya Sec¢ |Dosya seciimedi

Birim miktan giriniz. ..
Yemedin karbonhidrat dederini giriniz. ..
Yemegin protein degerini giriniz...
Yemedin yad dederini giriniz__.

Yemegin enerji degerini giriniz...

Kaydet
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4. GERCEKLESTIRILEN KULLANILABILIRLIK SINAMASI

Yazilimin sinanmasi i¢in hedef kullanici grubuna dahil olan diyabet hastasi
10 ¢ocuk secilmistir. 10 kullanicinin 5 tanesi veb arayliziinii, 5 tanesi ise mobil

arayiizii kullanmistir.

4.1. Kullanilabilirlik Sitnamasi Oncesi Hazirhk

Sinama yapilmadan 6nce soru sorma protokoliine teknigine uygun olarak

sorulacak sorular hazirlanmis ve kategorilere ayrilmistir (Cizelge 4.1).

Cizelge 4.1. Sistem bdliimlerine gore sorulacak sorular

Boliim Sorular

Sisteme Giris Yapma Sisteme nasil girig yaparsiniz?
Giris yapma boliimiiniin konumu iyi mi?
Yanlis giris yapildiginda verilen uyar1 yeterli mi?

Gelistirilmesi gereken kisimlar nelerdir?

Degerleri Degistirme Degerlerinizi degistirme sayfasina nasil gidersiniz?
Sayfadaki veri girisi tablosu anlasilir m1?

Gelistirilmesi gereken kisimlar nelerdir?

Oguin Ekleme Ogiin ekleme sayfasina nasil gidersiniz?
Ogiin ekleme sayfasma gitmek kullanict igin kolay mi?

Gelistirilmesi gereken kisimlar nelerdir?

Yemek Filtreleme Kategoriye gore nasil filtreleme yaparsiniz?
Yemek adina gore nasil filtreleme yaparsiniz?
Aranilan bir yemegi bulmak kolay mi1?

Gelistirilmesi gereken kisimlar nelerdir?

Yemek Ekleme Mentiye nasil yemek eklersiniz?

Eklediginiz bir yemegi nasil ¢ikarirsiniz?

Yemek eklemek ve ¢ikarmak pratik bir sekilde
yapilabiliyor mu?

Yemeklerin ile ilgili verilen bilgiler anlagilir m1?

Yemek i¢cin miktar girmek kolay mi1?
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Gelistirilmesi gereken kisimlar nelerdir?

Ogiinleri Goriintiileme

Eklenen 6giinleri nasil goriintiilersiniz?

Ogiine eklenen yemeklerin bilgilerine ulasmak kolay
mi1?

Ogiinleri goriintiileme sayfasinda veri karmasasi var
mi1?

Eklenen bir 6giinii silmek kolay mi1?

Gelistirilmesi gereken kisimlar nelerdir?

Diizeltme Bolusu | Diizeltme bolusu hesaplama sayfasina nasil ulagirsiniz?
Hesaplama Diizeltme  bolusunu  kolaylikla  hesaplayabiliyor
musunuz?
Gelistirilmesi gereken kisimlar nelerdir?
Kullanici Hesap | Sifrenizi nasil degistirirsiniz?
Bilgileri Gelistirilmesi gereken kisimlar nelerdir?

Ayrica kullanicilarin sinamadan sonra dolduracagi bir anket hazirlanmistir

(Cizelge 4.2). Anketin amaci genel memnuniye seviyesini 6lgmektir.

Cizelge 4.2. Hazirlanan sinama sonrasi anketi

Yargi Kullanicr Goriisii
Yazilimin hiz1 yeterli diizeyde. OKatiliyorum
[Kararsizim
UKatilmiyorum
Uyar1 mesajlarinin renkleri ve metinleri tutarli. OKatiliyorum
LKararsizim
OKatilmiyorum
Yazilimdaki bilgilendirmeler yeterli. OKatiliyorum
[Kararsizim
LKatilmiyorum
Bir islemi tamamlayip tamamlayamadigimi OKatiliyorum

anlayabiliyorum.
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Yazilimdaki bilgiler agik ve anlasilir.

Yazilimda veri karmasasi yok.

Kullanilan renkler géz yormuyor.

Yazilimda aradigim seyi hemen bulabiliyorum.

Yazilimdaki diigmeler kolaylikla goriilebiliyor.

Bu yazilimi diger hastalara 6neririm.

4.2. Kullanilabilirlik Sitnamasinda Bulunan Sorunlar

Sinamada kullanicilar sorulan sorulara gore c¢esitli sorunlar bulmustur (Cizelge

4.3).

Cizelge 4.3. Sayfa ve arayiize gore bulunan sorunlar

1 Sorun Sayfa

LKararsizim
LIKatilmiyorum
LKatiliyorum
LKararsizim
OKatilmiyorum
LKatiliyorum
LKararsizim
OKatilmiyorum
OKatilryorum
LKararsizim
UKatilmiyorum
LKatiliyorum
LKararsizim
OKatilmiyorum
OKatiliyorum
LKararsizim
OKatilmiyorum
OKatilryorum
LKararsizim

LKatilmiyorum

Arayliz

1 Hastanin degerlerini girdigi Degerleri Degistirme Veb



10

11

12

13

14

15

16

56

sayfa ilk olarak agilmalidir.
Zaman araliklar1 yanlis
algilanabilir. Ek bilgi
girilmelidir.

Bolus degerleri kutucuga gerek
olmadan dogrudan gelmelidir.
Bolus siiresinde birim
belirtilmelidir.

Diizeltme bolusu ilk agildiginda
stfirlanmalidir.

Sifre girisinin yaninda
"Goster/Gizle" secenegi
olmalidir.

Ust meniide biitiin geler
goriintiilenmelidir.

Ogiin eklendikten sonra kullanici
oglinlere yonlendirilmelidir.
Hesaplanan diizeltme bolusu
okunaksizdir.

Degerler sayfasinda bos deger
kalmamalidir.

Hesaplanan diizeltme bolusu
kutu i¢cinde olmamalidir.

YPB kisaltmasinin agiklamasi
yazmalidir.

Toplam Bolusun rengi farkl
olmalidir.

Degerler girilmeden kullanici
0giin ekleyememelidir.

Mobil cihazlarda saat araliginin
degistigi belli olmuyor.

Mobil cihazlarda iist kistmda

"sifre degistir" "kaydet" butonu

Degerleri Degistirme

Ogiinleri Goriintiileme

Ogiinleri Goriintiileme

Diizeltme Bolusu

Hesaplama

Kullanic1 Hesap Bilgileri

Genel

Ogiin Ekleme
Diizeltme Bolusu
Hesaplama

Degerleri Degistirme
Diizeltme Bolusu
Hesaplama

Genel

Ogiinleri Goriintiileme
Ogiin Ekleme

Degerleri Degistirme

Ogiin Ekleme

Veb

Veb

Veb

Veb

Veb

Veb

Veb

Veb

Veb

Veb

Veb

Veb

Veb

Mobil

Mobil
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ile karisiyor.

17 Bazi sayfalarda girilen veriler Genel Mobil
silinebiliyor.
18 Ogiinii kaydetme diigmesi hem  Ogiin Ekleme Mobil

altta hem tistte olmalidir.
19 Simge diigmelerde sorun oluyor, Ogiinleri Goriintiileme Mobil

yaninda yazi da olmalidir.

4.3. Kullamlabilirlik Stnamasi1 Anketi Sonuclari

Asagida verilen anket sonuclarinda puanlama asagidaki degerlere gore

yapilmistir:

Katiliyorum: 2
Kararsizim: 1
Katilmiyorum: 0

En yiiksek puan: 20

Bu puanlara gore yapilan hesaplama sonucu her yargi i¢in toplam puan

hesaplanarak tiim puanlarin ortalamas1 alinmistir (Cizelge 4.4).

Cizelge 4.4. Anket sonuglar1 puanlamasi

Yarg: Puan
Yazilimin hizi yeterli diizeyde. 19
Uyar1 mesajlarinin renkleri ve metinleri tutarli. 18
Yazilimdaki bilgilendirmeler yeterli. 13
Bir islemi tamamlayip tamamlayamadigimi anlayabiliyorum. 17
Yazilimdaki bilgiler acik ve anlagilir. 15
Yazilimda veri karmasasi yok. 16
Kullanilan renkler gbz yormuyor. 20
Yazilimda aradigim seyi hemen bulabiliyorum. 17
Yazilimdaki diigmeler kolaylikla goriilebiliyor. 19
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Bu yazilimi diger hastalara oneririm. 18

Ortalama: | 17,2

Anketten elde edilen sonuglarin, kullanicilarin bulduklar1 hatalarla uyumlu
oldugu goriilmektedir. En ¢ok “Katilmiyorum” cevabi alan yargi, “Yazilimdaki
bilgiler yeterli” olmustur ve bulunan hatalarin ¢ogu yazilimdaki agiklayict

bilgilerin yeterli olmamasiyla ilgilidir.
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5. KULLANILABILIRLIiK SINAMASI SONUCUNA GORE
YAPILAN IYILESTIRMELER

5.1. Degerler Sayfasi

Degerler sayfasinda bulunan sorunlar ve sorunlarin giderilmesi ile ilgili

aciklamalar su sekildedir:

1.Hastanin degerlerini girdigi sayfa ilk olarak acilmalidir.

Eski siirimde hasta sisteme ilk kez giris yaptiginda dogrudan 6giin ekleme
sayfasina gidip 0giin ekleyebiliyordu. Bu da hastanin sistemde kayitli hicbir
degeri olmadigindan hesaplama hatalarina neden olup kullanict i¢in karigiklik

olusturabiliyordu.

Yeni siirimde hasta sisteme ilk kez giris yaptiginda dogrudan degerler
sayfasinda yonlendirilerek ve diyabete iliskin degerlerini tam olarak doldurmadan

baska islem yapmasi kisitlanarak bu sorun giderilmistir (Sekil 5.1).

Ana Sayfa / Degerle
Dogru bilgiler almak i¢in lttfen tim degerleri girin.

insiilin Pompasi Latfen Secin

06:00-11:00 (Sabah) 11:00-17:00 (Bgle) 17:00-22:00 (Akgam) 22:00-06:00 (Gece)

Duyarlilik Faktoria
insiilin Karb Orani

Karb Unitesi 0,00 0,00 0,00 0,00

Sekil 5.1 Ik kez giris yapan kullanicilarin yonlendirildigi degerler sayfasi

2.Zaman araliklar1 yanls algilanabilir. Ek bilgi girilmelidir.
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Eski slirimde zaman araliklari yalnizca saat araligi olarak gosterilmekteydi.

Bu da ogiinlerini farkli saatlerde yiyen kullanicilar i¢in yanlis anlamalara

sebebiyet verebiliyordu.

Yeni siirimde saat araliklarimin yanina sabah, 6gle, aksam agiklamalari

eklenmis ve bu sorun ¢ozlilmiistiir (Sekil 5.2).

Latfen Secin v

06:00-11:00 (Sabah)
11:00-17:00 (Ogle)
17:00-22:00 (Aksam)
22:00-06:00 (Gece)

Sekil 5.2 Ogiinlerin agiklayici olmast icin saat araliklarinin eklenmesi

3.Degerler sayfasinda bos deger kalmamalidir.

Eski siirimde kullanic1 degerler sayfasinda sadece bir saat araligi i¢in deger

girip digerlerini bos birakabiliyordu. Bu nedenle hesaplamada sorun ¢ikiyor ve

negatif degerler elde ediliyordu.

Yeni sirimde tim degerlerin doldurulmasi zorunlu kilinarak sorun

¢cOziilmiistiir (Sekil 5.3).
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TUm degerleri doldurmalisiniz

insiilin Pompasi Kullaniyorum v
06:00-11:00 (Sabah) 11:00-17:00 (Ogle)

Duyarlilik Faktérii 90 ‘ | =

insiilin Karb Orani 90 90

Karb Unitesi 9,00 9,00

Degisiklikleri Kaydet

Sekil 5.3 Degerlerden herhangi biri bos kaldiginda kullanicrya verilen hata

4.Mobil cihazlarda saat araliginin degistigi belli olmuyor.
Eski siirlimde sitenin tiim ekran boyutlarinda diizgiin ¢alismasini saglayan

kodda bir sorun oldugu tespit edilmis ve sorun giderilmistir.

5.2. Ogiin Ekleme Sayfasi

Ogiin ekleme sayfasinda bulunan sorunlar ve sorunlarin giderilmesi ile ilgili

acgiklamalar su sekildedir:

1. Degerler girilmeden kullanici1 6giin ekleyememelidir.

Eski stirimde kullanicilarin sisteme ilk girdiklerinde deger girmeleri
zorunlu olmadigindan dogrudan 06giin  ekleme sayfasina gidip 6giin
ekleyebiliyorlardi.

Yeni siiriimde kullanicilarin ilk kez giris yapar yapmaz degerlerini girmeleri

saglanarak bu sorun ¢ozlilmiistiir (Sekil 5.4).
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Ege Universitesi Gocuk Diyabet A Ana Sayfa ¥ Degerler ¥1 Ogunler ¥ Sifre Degistir

Degerler sayfasinda tim degerleri girmeden bu sayfaya erisemezsiniz. Degerleri girmek istiyorsamiz tiklayin.

Sekil 5.4 i1k kez giris yapan hastanin énce degerlerini girmesi i¢in diger sayfalara erisimin

kisitlanmasi

2. Mobil cihazlarda st kisimda "sifre degistir" "kaydet" butonu ile
karistyor.
Mobil cihazlarda “Sifre degistir” menil 6gesinin ve “Kaydet” diigmesinin

karismasina neden olan kod hatasi giderilmistir.

3. Ogiinii kaydetme diigmesi hem altta hem iistte olmalidir.

Ogiin ekleme sayfas1 biraz uzun oldugu i¢in kullanici o sayfadaki isini
bitirdikten sonra kaydetme diigmesinin yerini bulamiyordu. Kaydetme diigmesi
kullanim kolaylig1 i¢in hem alta hem tiste konularak sorun ¢oziilmiistiir (Sekil 5.5,

Sekil 5.6).

Ana Sayfa / Ogunler / Ogun Ekle

Ogiin Seginiz Lutfen Segin v 0Ogunu Kaydet
Saat Aralig Seciniz Lutfen Segin v

Kan $ekeri Degerinizi Giriniz

Sekil 5.5 Ogiin ekleme sayfasinda iistteki Ogiinii Kaydet diigmesi

Tarhana Gorbasi

Miktar: 200 ar =+ Ogiine Ekle

Agciklama:
Karbonhidrat: 15.00
Protein:2.00
Yag:5.00
Kalori:113.00

0Oguna Kaydet

Sekil 5.6 Ogiin ekleme sayfasinda alttaki Ogiinii Kaydet diigmesi
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5.3. Ogiinleri Géoriintiileme Sayfasi

Ogiinleri goriintiilleme sayfasinda bulunan sorunlar ve sorunlarin giderilmesi

ile ilgili agiklamalar su sekildedir:

1. Bolus degerleri kutucuga gerek olmadan dogrudan gelmelidir.

Eski siirimde bolus degerleri bir acilir kutu yardimiyla gorintiilendigi igin
kullanicilar degerlerini goriintiilemekte olduk¢a zorlaniyordu (Sekil 5.7).

Yeni siiriimde bolus degerlerinin kutunun agilmasi gerekmeden gosterilmesi

ve sar1 renk ile vurgulanmasi saglanarak bu sorun ¢oziilmiistiir (Sekil 5.8).

%56 %! Diizeltme Bolusu: 0 = .
Normal Bolus: 0 = m

%456 o Yayma Bolus: 0 = ﬁﬁ
Yayma Bolus Siiresi:3 -

%47 %713 T4y =

i
=k

Sekil 5.7. Eski siirimde bolus degerlerinin goriintiilenmesi

Karb. Protein Yag Bolus Degerleri Secenekler

34.00 4.00 10.00 Dizeltme Bolusu: Son yaptiginiz
diizeltme bolusundan sonra 4 saat
gecmediyse ara 6giin igin insiilin
yapmayiniz.

Normal Bolus: 1.36
Yayma Bolus: 0.4
Yayma Bolus Siresi: 3 dk

1 Sil

Sekil 5.8. Yeni siiriimde bolus degerlerinin goriintiilenmesi
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2. Bolus siiresinde birim belirtilmelidir.

Bolus siiresinde birimin belirtilmiyor olmasi belirsizliklere yol aciyordu.

Yeni siirimde bu sorun giderilmistir (Sekil 5.9).

Bolus Degerleri

Dizeltme Bolusu: Son yaptiginiz
dizeltme bolusundan sonra 4 saat
gecmediyse ara ogln icin insilin
yapmayiniz.

Normal Bolus: 0.18

Yayma Bolus: 0.11

Yayma Bolus Siresi: 3 saat

Sekil 5.9 Bolus siiresinde birimin belirtilmesi

3. Toplam Bolusun rengi farkli olmalidir.
Toplam bolus degeri kullanict i¢in 6nemli bir deger oldugundan mevcut

oldugunda toplam bolus degeri kirmiz1 ile gosterilerek ayirt edilmesi saglanmistir

(Sekil 5.10).

Duazeltme Bolusu: 0.2
Normal Bolus: 0.9
Toplam Bolus: 1

Yayma Bolus: 0.4

Yayma Bolus Suresi: 3 dk

Sekil 5.10. Yeni siiriimde toplam bolus degerinin vurgulanmasi

4. Simge diigmelerde sorun oluyor, yaninda yazi1 da olmalidir.

Eski siirimde kullanicilarin sadece simge seklinde olan diigmeleri bulmakta

ve anlamakta zorlandiklar1 gorilmistiir (Sekil 5.11).
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Bu nedenle yeni siirimde simge seklindeki diigmelerin yanma agiklama
eklenmistir (Sekil 5.12).

Secenekler

= m

Sekil 5.11. Eski siiriimdeki simge seklinde diigmeler

Secenekler
m sil

Sekil 5.12. Yeni siiriimdeki simgeli ve agiklamali diigmeler

5.4. Diizeltme Bolusu Hesaplama Sayfasi

Diizeltme bolusu hesaplama sayfasinda bulunan sorunlar ve sorunlarin

giderilmesi ile ilgili agiklamalar su sekildedir:

1. Diizeltme bolusu ilk agildiginda sifirlanmalidir.
Eski siiriimde sayfa acildiginda diizeltme bolusunda negatif deger

yaziyordu. Buna neden olan programlama hatasi giderilerek sorun ¢oziilmiistiir

(Sekil 5.13).

Ana Sayfa /| Ogunler / Duzeltme Bolusu Hesapla

Saat Aralig Seginiz Latfen Segin v
Kan $ekeri Degerinizi Giriniz

Diizeltme Belusu

Sekil 5.13 Sayfa ilk agildiginda diizeltme bolusunun bos gelmesi
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2. Hesaplanan diizeltme bolusu okunaksizdir.
Eski siirimde hesaplanan diizeltme bolusu boyutundan ve renginden dolay1
okunaksizken, yeni siirimde puntosu arttirilarak ve koyu renkle vurgulanarak

okunakli olmast saglanmistir (Sekil 5.14).

3. Hesaplanan diizeltme bolusu kutu i¢inde olmamalidir.

Eski siirimde hesaplanan diizeltme bolusu sonucu kutu i¢inde yazdigi igin
kullanicida veri girilmesi gerekli gibi bir izlenim uyandirtyordu.

Yeni siirimde kutu kaldirilmistir ve boylece kullaniciya bir sonug verildigi

net olarak belli olmustur (Sekil 5.14).

Ana Sayfa / Ogunler / Duzeltme Bolusu Hesapla

Saat Araligi Seginiz 06:00-11:00 v
Kan $ekeri Degerinizi Giriniz 130

Diizeltme Bolusu 0,33

Sekil 5.14 Yeni siirimde diizeltme bolusunun daha biiyiikk puntoyla vurgulanmasi ve kutu i¢inden

¢ikarilmasi

5.5. Kullanic1 Hesap Bilgileri

Kullanict hesap bilgileri sayfasinda bulunan sorunlar ve sorunlarin

giderilmesi ile ilgili agiklamalar su sekildedir:

1. Sifre girisinin yaninda "Goster/Gizle" segenegi olmalidir.
Eski siirimde kullanic1 girdigi sifreyi goremiyordu ve bu da yanlis bir sifre

girmesine neden olabiliyordu (Sekil 5.15).
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Yeni sirimde kullanicinin sifre girdigi kutularin sag tarafina bir goz
simgesi konulmus ve bu simgeye basildiginda sifrenin gosterilmesi saglanmigtir

(Sekil 5.16).

Ana Sayfa / Sifre Degistir
Kullanici Adi test3
Gegerli Sifre

Yeni Sifre

Yeni Sifre Tekrar

Kaydet

Sekil 5.15. Eski stirimde sifre giris kutulari

Ana Sayfa / Sifre Degistir

test3

Kullanici Adi

E-Posta Adresi test3

Gegerli Sifre 1234 (@]
Yeni Sifre @
Yeni Sifre Tekrar "as ®

Kaydet

Sekil 5.16. Yeni siiriimde sifre girig kutular

5.6. Genel Sorunlar

Sistemde bulunan genel sorunlar ve sorunlarin giderilmesi ile ilgili

aciklamalar su sekildedir:

1. Ust meniide biitiin 6geler goriintiilenmelidir.
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Eski siirimde kullanilan meni se¢imi etkilesim stili, acemi kullanicilarin
istedigi sayfaya hizli bir sekilde ulasmasini zorlastirtyordu (Sekil 5.17). Cok fazla
menii 6gesi olmadigindan bu etkilesim stilinin kullanilmasina gerek olmadigi
tespit edildi.

Yeni stirimde tim menii 6geleri menii gubuguna yan yana siralanmis ve

sorun ¢ozllmistiir (Sekil 5.18).

Ege Beslenme Takip Sistemi A Ana Sayfa B8 Sistem Verileri + ¥ Hesap Ayarlan ~

Sekil 5.17. Eski stirimde menii gubugu

B Ege Universitesi Cocuk Diyabet ~ frAnaSayfa ~ ®Degerler ~ ¥{Ogunler % Sifre Degistir

Sekil 5.18. Yeni siiriimde menii ¢ubugu

2. YPB kisaltmasinin agiklamasi yazmalidir.

Eski siirimde terminolojiye asina olmayan kullanicilarin YPB kisaltmasini
anlayamadiklar goriilmistir (Sekil 5.19).

Yeni siirimde YPB kisaltmasinin bulundugu yerlerin sag tarafina bilgi
simgesi konularak bu simgenin {iizerine gelindiginde kullaniciya agiliminin

gosterilmesi saglanmistir (Sekil 5.20).

YPE %

Sekil 5.19. Eski siiriimde YPB kisaltmasi
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Yag Protein Birimi
at Arahigi YPB © Karb. Proteir

00-17:00 1 3400 4.00

Sekil 5.20. Yeni siirimde YPB kisaltmasi

3. Bazi sayfalarda girilen veriler silinebiliyor.
Bu soruna neden olan programlama hatas1 giderilmis ve girilen verilerin
formda hata olmasi hélinde bile kaydedilerek kullanicilarin verileri tekrar

girmekle vakit kaybetmesi 6nlenmistir.
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6. SONUC

Bu ¢alismada, diyabet hastalarina 6zel, hayati dnem tasiyan bir besin oneri
sistemi gelistirilmis ve literatiirde yer alan kullanilabilirlik sinamasi teknikleri
incelenerek daha dnce ¢ocuklar {izerinde uygulanip digerlerine gore daha basaril
olmus teknikler arastirilmistir. Daha ©nce c¢ocuklar {izerinde uygulanmamis
oldugu ve yontem agisindan ¢ocuklar iizerinde basarili olmus tekniklere benzedigi
icin “Soru Sorma Protokolii” teknigi segilerek gelistirilen sistem {izerinde
kullanilabilirlik sinamas1 gergeklestirilmistir. Sitnama sonucunda 14 tanesi veb, 5
tanesi ise mobil arayiizde olmak tizere toplam 19 hata bulunmustur. Bu hatalardan
5 tanesi arayiizdeki 6gelerin konumlarindan veya sekillerinden, 4 tanesi agiklayict
bilgilerin eksikliginden, 4 tanesi yonlendirme eksikliginden, 4 tanesi kodlama
sorunlarindan, 2 tanesi yazi boyutu, yazi rengi gibi bi¢imden sorunlardan
kaynaklanmistir. Kullanilabilirlik sinamast sonucu bulunan bu hatalar
diizeltilerek kullanilabilirligi yiiksek bir sistem gelistirilerek bu alandaki eksiklik
giderilmeye caligilmstir.

Bu sistemin kullanilabilirliginin smmanmasi i¢in kullanilabilecek diger
teknikler “Yiiksek Sesle Diisiinme” ve “Birlikte Kesfederek Ogrenme” teknigidir.
Literatiirde yer alan calismalara gore, ¢ocuk kullanicilar bu tekniklerle yapilan
sinamalarda ¢ok sayida hata bulmakta ve psikolojik a¢idan sinama siirecini kolay
bir sekilde gegirmektedir.

Bu ¢aligmanin devaminda, yeni gelistirilen sistemin kullanilabilirligi tekrar
sinanarak kullanilabilirlik sinamasinin basarili olup olmadig1 ortaya konulabilir.
Ayrica ikinci bir kullanilabilirlik sinamasiyla sistemin son hélinde mevcut olan
hatalar da bulunup diizeltilerek daha kullanilabilir bir sistem sunulabilir. Bunun
disinda, “Yiiksek Sesle Diisiinme”, “Birlikte Kesfederek Ogrenme” ve “Soru
Sorma Protokolii” teknikleri birlikte kullanilarak yazilim sinanabilir ve ortaya
cikan sonuglara gore teknikler arasinda karsilagtirma yapilabilir. Yalnizca
cevrimici olarak kullanilabilen bu sistem Internet olmadan da calisir duruma
getirilerek kullanicilara daha fazla erisilebilirlik imkani sunulabilir. Ayrica doktor
arayiizinde yapilan gelistirmelerle sistemin daha verimli bir sekilde kullaniimasi

saglanabilir.
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