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OZET

LOJISTIiK SEKTORU ICERISINDE LOJISTIK
KOYLERIN YERI VE ONEMI

Kiiresellesen diinyada lojistik sektoriindeki faaliyetlerin Oniindeki sinirlar
kalkmis ve lojistik sektorii biiyiik bir gelisim kaydetmistir. Lojistik sektorii igerisinde
lojistik koylerin yeri ve Onemini belirlemek bu ¢alismanin temel amacini
olusturmaktadir. Bu amacla calismada literatiir taramasi ve anket uygulamasi
yontemlerinden bir arada faydalanilmistir. Elde edilen sonuglara gore lojistik koy
maliyeti azaltmasi, karliligi artirmasi ve miisteri iliskilerini gelistirmesi sebebiyle
onemli bir konumdadir. Bunun yani sira hedef pazarlara kolay ulasim, yeni pazarlama
alanlar1 olusturma, ihracati artirma gibi konular da lojistik kdyleri énemli konuma
getirmektedir. Aragtirmada lojistik kOy algisinin yas, egitim durumu, ¢aligilan sektor
gibi degiskenlere gore degistigi, ancak personelin unvanina gére degismedigi sonucuna
varilmistir.  Yapilan arastrmanm Istanbul ili sinirlarinda  gergeklesmesi ve 100

katilimcidan ibaret olmasi, bu ¢alismanin sinirliliklarint meydana getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik sektorii, lojistik koyler.

Tarih: 18 Eyliil 2017
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SUMMARY

THE IMPORTANCE the PLACE of the LOGISTICS
VILLAGES in the LOGISTICS SECTOR

The boundaries in front of the logistic has been started to disappeared with the
increase of the sector in the New Age Global world. The basic goal of the study is to
determine the importance and the place of logistics villages in the logistics sector. To
reach this goal the literature review and questionnaire methodologies have both been
used. According to the results the logistic villages have an important place for
increasing the profits to develop the customer relations and decreasing the expenditures.
Also the logistics villages let to reach the new markets easily, to have new marketing
places and increase the exportation. The research showed that the village perception
change by the education and the sector variables. The emploees' titles do not effect on
the perception. The research has done in Istanbul and the questionnaire has been done in

100 attendees and these arena the limited ve de of the study.

Keywords: Logistics, Logistics sector, Logistics villages
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1. BOLUM GIRIS VE AMAC

Gegmisi ¢ok eskilere uzaniyor olsa da lojistigin giindemde yogun bir sekilde yer
almas1 yirminci ylizyillin ikinci yarisi itibariyle olmustur. Lojistigin 6neminin bu
donemde fark edilmesinin temel nedeni ise tiiketicilerin beklentilerine yanit
edebilmek icin miisterilerin beklentilerinin karsilanmasinin sart olmasi, lojistigin

gelisimini 6nemli 6l¢iide hizlandirmastir.

Lojistik denildiginde akla ilk olarak tasimacilik gelse de lojistigin tagsimaciliktan
cok daha genis bir kapsami vardir. Bu noktada tagimacilifin lojistik faaliyetlerden
yalnizca bir tanesi oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Lojistik ile birlikte tagimacilikta
etkili bir sekilde faaliyet gosterilmesi g¢abalarinin 6ne ¢ikmasi bdyle bir yanlisin
sahip oldugu kapsamin aciklanmasi adina c¢aba gosterilecek olup bdylece lojistik

faaliyetlerin birbiri ile karistirilmasinin 6niine gegilecektir.

Isletmecilikte yasanan degisimlerin hizl bir sekilde olmas, bu siirecte lojistikten
faydalanilma diizeyini dogrudan etkilemektedir. Cilinkii cagdas isletmecilik anlayisinda
miisterilere hizmet sunulmasi konusunda siirekli degisimler yasanmaktadir ve bu
degisimlere = yamit  verilebilmesinde lojistikten  olduk¢a  yiiksek  diizeyde
faydalanilmaktadir. Lojistigin giiniimiiz isletmecilik anlayisinda iistlendigi bu roller

caligmanin 6nemini meydana getirmektedir.

Uretime baslanmas1 6ncesindeki asamalardan baslayarak iiriiniin tiiketiciye
ulagtirilmasina kadar uzanan siiregte lojistik kavraminin yeri bulunmaktadir. Bu denli
genis bir sekilde varligin1 gbsteren bir kavram olmasi sebebiyle ¢alismanin 6nemini

olusturan hususlardan bir tanesidir.



Lojistik koyler, lojistik faaliyetlerin yerine getirildigi belirli bir alan1 ya da
bolgeyi ifade etmektedir. Bu ¢alismanin temel odak noktasini olusturan lojistik koyler,
belirli bir yerde sadece lojistik faaliyetlerine odaklanilmasi sebebiyle daha etkili sekilde
performans gosterilmesi adina avantajlar1 olan bir yapidadir. Lojistik kdylerde ayni
zamanda ¢ok c¢esitli tasimacilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, goéz Oniinde

bulundurulmasi gereken firsatlardan bir tanesidir.

Bu calismada, lojistik sektorii igerisinde lojistik koylerin yeri ve Onemini
belirlemek adma girisimlerde bulunulacaktir. Lojistik koylerin lojistik faaliyetler
acisindan hangi nitelikleri araciligiyla 6nemli bir edindigini belirlemek, bu yonde

arastirma yapilmasi ile birlikte gerceklesecektir.

Alt1 bolimden olusacak sekilde tasarlanan bu ¢alismanin ilk boliimiinde -yani bu
boliimde- c¢alismada nasil bir yol izlenecegi ve calismada nelerin hedeflendiginin
aciklanmasina yonelik aciklamalar getirilecektir. Yapilacak olan calismanin neyi
gerceklestirmek adina incelemelerde bulunacaginin belirlenmesi adina bu kisimdaki

veriler ayr1 ayr1 6nem ifade etmektedir.

Lojistik kavramimin kavramsal c¢ercevesinin arastirilmasi, c¢alismanin ikinci

.....

.....

alinacak olan konular arasinda yer almaktadir. Lojistik faaliyetler ile birlikte hangi
girisimlerin kastedildiginin agiklanmasi da bu boliimdeki degerlendirmeler sonrasinda

anlasilmis olacaktir.

Lojistik koyler, tiglincii boliimde ele alinacak olan konu olarak belirlenmistir.
Tipkt lojistik kavraminin sahip oldugu kapsamin belirlendigi kisimda oldugu genis
kapsamli bir inceleme yapilmasi suretiyle lojistik koylerin neleri igerdigi konusunda
bilgi sahibi olunmas1 hedeflenmektedir.Lojistik sektorii icerisinde lojistik kdylerin sahip

oldugu yer belirlenmis olacaktir.

Son yillarda biiylik gelisim gosteren lojistik sektoriinde lojistik kdylerin yeri
olmasimi beraberinde getiren faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi adina arastirma

yapilacak olan bu boéliimde kiiresel rekabet igerisinde lojistik kdylerin yerine dair



bilgiverilecektir. Tiirkiye’de ve diinyada lojistik koylerin durumu da bu kisimda ele
alinacaktir. Calismanin yanit aradigi sorularin yanitlanabilmesi adina ikinci ve ligiincii

boliimdeki aragtirmalarin giris niteligi tasimasi beklenmektedir.

Dordiincii boliimde lojistik sektorii igerisinde lojistik kdylerin sahip oldugu yer
belirlenmis olacaktir. Son yillarda biiyiik gelisim gosteren lojistik sektoriinde lojistik
koylerin yeri olmasini beraberinde getiren faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi
adina arastirma yapilacak olan bu boliimde kiiresel rekabet igerisinde lojistik kdylerin
yerine dair bilgi verilecektir. Tiirkiye’de ve diinyada lojistik kdylerin durumu da bu

kisimda ele alinacaktir.

Lojistik koyleri kurmanin neden gerekli oldugunu belirlemek adina yapilacak
olan caligmalar ise besinci boliimde ele alinacaktir. Bu noktada her bir faktor icin ayri
ayr1 inceleme yapilmasi suretiyle ilerleme kaydedilecektir. Calismanin bes boliimiinde
elde edilen veriler ise altinci boliimde tartisma ve sonu¢ kisminda ayrintili bir sekilde

degerlendirmeye alinacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, lojistik sektorii icerisinde lojistik kdylerin yeri ve
onemini belirlemektir. Lojistik sektortiniin diinyada ve Tiirkiye’de durumuna dair bilgi
paylasilmasi, c¢alismanin Oncelikli amaclarindan birisidir. Lojistik kdyleri kurmanin

neden gerekli oldugunu ac¢iklamak,arastirmanin amaglarindandir.

Arastirmanin Problemi

Lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde lojistik kdylerin iistlendigi roller ve lojistik

koy kurmayi gerektiren hususlar, aragtirmanin problemini olusturmaktadir.



Arastirmanin Onemi

Cagdas isletmecilik anlayisinda lojistigin rekabet {istlinliigli saglamasi,
arastirmanin Onemini olusturmaktadir. Lojistik faaliyetlerin yiiriitiildiigi 6zel alanlar
olarak bilinen lojistik kdylerin lojistik sektoriine olan katkilarini igermesi, arastirmanin

onemini meydana getiren faktorlerden birisidir.

Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada alan arastirmalarindan yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir.
Lojistik koylere iligkin literatiirde ulasilan verilerin anket yontemi araciligiyla elde

edilen bulgularla birlikte desteklenmesi hedeflenmektedir.

Arastirmanin Smirhhklar

Literatiir taramasinda elde edilen verilerin gecerli ve giivenilir oldugunun kabul
edilmesi, arastirmanin siirliliklarint meydana getirmektedir. Yine arastirmada sadece
literatiir taramas1 yontemine sadik kalinarak ilerleme kaydedilecek olmasi, baska bir

siurlilik olarak goriinmektedir.

Boyle bir calisma hazirlanmasi ile birlikte lojistik ve lojistik koyler ile ilgili
literatiire katkida bulunulacag: diistiniilmektedir. Ayrica ¢alismada elde edilen sonuglar
araciligiyla bu konuda calisma yapacak olan arastirmacilara fayda saglayacak bir

calisma ortaya konulmasi hedeflenmektedir.



2. BOLUMLOJISTIK KAVRAMSAL CERCEVE

.....

stireci, lojistik faaliyetler, lojistik sektoriiniin gliniimiizdeki durumu, lojistik yonetimi

basliklar1 altinda agiklama getirilecektir.

2.1. Lojistik Tanim

aras1 akistir. Bilim olarak lojistik diger disiplinlere gore aglar ile ekonomik sistemleri ve
nesnelerin akiglar1 gibi ekonomik siirecleri yorumlamasindan dolayr farklilasmistir”

.....

ifadeler, lojistigin neleri icerdigi konusunda fikir vermektedir.

“Lojistik, dogasinda tahminleme, planlama, Orgiitleme, organizasyon,
koordinasyon ve kontrol unsurlarimi tasimaktadir. Lojistik, bir iirin veya hizmetin
tiretimi ve dagitilmasi ile ilgili olarak maddi temelli islevleri sevk ve idare etmektedir”
(Kiymetli Sen, 2014: 85). Lojistigin bu tanimindan hareketle isletmelerin faaliyetlerini
saglikli bir sekilde devam ettirebilmesi adina lojistigin belirleyici oldugu yoniinde

cikarim yapilabilir.

Baska bir tanimda lojistik su sekilde aciklanmaktadir: “Lojistik; dogru
malzemenin dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru

tiiketiciye, dogru fiyatla ulastirilmasini saglamak icin yapilmas: gereken faaliyetler

.....



odak noktasina alinmak suretiyle agiklama getirilmesi tercih edilmistir. Lojistik
kavraminin ¢ok sayida faaliyeti barindirdigin1 géstermesi bakimindan bu tanim 6nemli

bir yere sahiptir.

Verilen tanimlarin da destekleyecegi iizere lojistik kavramimi pek ¢ok farkl
sekilde tanimlamak miimkiindiir. Bu nedenle farkli tanimlar yerine tanimlarin etrafinda
sekillendigi unsurlarin agiklanmasi suretiyle agiklama getirilmesi daha dogru olacaktir.
Lojistik kavraminin igeriginde yer alan ve tanimlarin etrafinda sekillendigi faktorler

asagidaki sekil lizerinde gosterildigi gibidir.

D e ORGANLZASYONUN ICINDEK] =" [H%
TEDARIKC] ISLEMLER MUSTERI]

e hll.ﬂlLl,.: Jl,. milgtern

- [HHF D{H]—*

-j|'; —  Malzeme ol g
Linjasial Laistik]

Lajistik -

Kaynak: Cakirlar, 2009: 15.

Sekil 2.1°’de goriildiigi iizere lojistik kavraminin tanimlarinin sekillenmesinde
belirleyici olan unsurlar arasinda tedarikgiler, isletmenin kendi i¢indeki islemler,
miisteri, i¢ ve dis lojistik seklinde siralanmaktadir. Malzeme yonetiminin de lojistik

kavraminin iceriginde dnemli bir belirleyici oldugu anlagilmaktadir.

Lojistik kavrami sadece teslimat ve tasimadan olusmayip miisteri beklentilerine
gore ilerleyen bir siirectir (Babacan, 2003: 9). Calismanin bu kisminda yapilan tanimlar

ve verilen bilgiler de lojistigin bu niteligini destekler niteliktedir. Lojistik kavraminin



icerisinde yer alan faktorlerin neler oldugu ve lojistigin tanimlarinin nelere gore

sekillendiginin belirlenmesi adina bu kisimdaki veriler 6nemli rol tistlenmektedir.

2.2. Lojistigin Tarihi Gelisimi

Lojistik kavrami ilk ortaya ¢iktiginda askeri literatiirde yer alan bir kavramdir.
Lojistigin ¢ok uzun zamanlar askeri literatiirde yer almasinin ardindan isletme yonetimi

gelisimini bu hususlarin bilincinde olacak sekilde degerlendirmekte fayda vardir.

Onceleri askerlere gida ve askeri malzemelerin temin edilmesinde kullanilan bir
kavramken lojistigin 1900’1 yillar itibariyle yonetim stratejisinin bir boliimii olarak
degerlendirilmesi s6z konusu olmustur (Tutar, Tutar ve Yetisen, 2009: 193). Yonetimle
olan iligkisinin farkina varilmasi, lojistigin ¢ok yonlil bir kavram niteligi kazanmasinin
yani sira tarihi agidan yasadigr gelisimin olumlu yonde ivme kazanmasini da

beraberinde getirmistir.

de etkileriyle iyice hiz kazanmistir. Bu gelisim siireci asagidaki tabloda gosterildigi
gibidir.



Tablo 2.1. Lojistigin Tarihi Gelisimi

ASAMALAR  YOMETIM MERKEZT ORGUTSEL TASARIM
1960 Yillar
Depalama ve Satig pazarlema, Daginik bajistik faliyetler
Ulagtirma Depolama, Lajistik facliyet ler arasinda zayf
Stak Denetimi, baglanti
Ulagtirma Etkinligi, Disgiik bojistik ynetimi atoritesi
igletme bagarsin destekler,
1980 Yillar
Toplam Lajstigin merkenlegtiriimesi Merkezilegmig bajistik
Malhet Toplam malhyet ytnetimi fooliyetler
Yinetimi Siires aptimi zagyanu Biryiryen lojistik ydretmi
Rekabetgi bir avantaj alerak aterites
Lajestik Bilgusayar uygulamalar:
1990 Yillar
Entegre Lajistik planlama Lajistik facliyetlerde genigleme
Lejistik Tedarik zircir stratejilesi Tederik zinciri plarlama
Yiimetimi tsletme foalivetler ile bitinlesme Taplam kalite yinetimi igin destek
Siireg kanallart ile bitinlesme Lajistik yinetim fadliyetler:
2000 Yillars
Tedarik Stratejik tedorik zinciri garigi Tieari artakik
Finciri Extranet teknolaji kullanm Saral srgit
Yinetimi Kanal giglerirs artak bir kuvvet aroei Talepteki dedigimler
kullanmak iin tedarik zincir TEOM Berchmarking ve yersden
gistergelerinde igbirhidi yapmak yopi lanma
2000 Yil we Sonros:
E-Tedarik SEM kavramina infernetin upgulanmas  Tedarik zinciri o ile ticoret
Zineiri Diigiik malryet i aninda veri tabani ertakdigi yapmak
Yinetimi paylagimi xcom, -& eklentisi vb, phyosa
Elektranik bilgi degigiklikleri
SCM genkranizasyoru Orgiitsel geviklik ve Blgiilebiliclik

Kaynak: Giileng ve Karag6z, 2008: 77.

Tablo 2.1°de goriildiigli {izere kiiresellesmenin etkilerini hissettirdigi 1960’1
yillarda lojistik kavrami, depolama ve ulastirma faaliyetlerinden ibaret goriilmiistiir. Bu
donemde lojistik faaliyetlerin daginik oldugu ve faaliyetler arasi baglarin zayif oldugu
goriilmektedir. 1980’11 yillara gelindiginde ise toplam maliyet yonetimi anlayisi etkisini
gostermistir. Buna gore lojistik faaliyetler merkezilesmis ve lojistik yonetiminin
otoritesi de artis gdstermistir. 1990’11 yillarda entegre lojistik yonetimi anlayis1 hakim
olmus ve bu donemde lojistik faaliyet genislemis, toplam kalite yonetimi agisindan
destek olacak girisimler 6n planda yer almistir. 2000°li yillarda tedarik zinciri
yonetimine evrilme s6z konu olmustur. Bu déonemde ise ticari ortakliklar, sanal orgiitler,
talepte yasanan degisimler silirecin odak noktasinda kendisine yer edinmistir. 2000

yilindan sonraki donemde elektronik tedarik zinciri yOnetimi anlayisinin etkileri



gozlenmistir. Orgiitsel ¢eviklik, olgiilebilirlik, tedarik zinciri ag1 ile ortakliklar
yapilmasi gibi gelismeler de 2000 yili ve sonrasindaki lojistik anlayisinda yer

oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak lojistik kavramu, ilk ortaya ¢iktiginda sadece askeri literatiirde yer
alan bir kavram iken gelinen noktada elektronik siireclerde yansimalari goriilen ve
rekabet stiinliigii icin etkileri olan bir kavram halini almistir. Lojistiin tarihi
gelisiminin 6zellikle 1960’lar sonrasinda hizlandigi, bu kisimdaki inceleme ile birlikte

ulagilan bir sonug niteligi tasimaktadir.

2.3. Lojistigi Etkileyen Faktorler

Lojistik faaliyetleri nelerin etkilediginin bilinmesinin 6ncesinde her bir lojistik
faaliyetin birbirini etkileyebilecegi bilinmektedir. Bu nedenle lojistik kavramin
incelerken sistematik bir yaklasima sahip olmak gerekmektedir (Cevik ve Giilcan, 2011:
37). Aksi takdirde lojistik iizerinde etkisi olan faktorlere dair agiklamanin bir kismi

eksik kalmig olacaktir.

Gelinen noktada isletmeler arasindaki rekabet tedarik zinciri yonetimi ve lojistik
faaliyetler yonlii bir hal almistir (Bilginer, Kayabasi ve Sezici, 2008: 3). Bu nedenle
lojistigi etkileyen en temel faktor rekabet olarak kabul edilmektedir. Kiiresellesen
diinyada rekabetin her gecen giin artan bir yapida olmasi, lojistigi etkileyen bir faktor

olarak rekabetin 6nemini gostermektedir.

.....

ve Basik, 2009: 74):

i.  Gumrik islemleri,
ii.  Ulastirma ve bilgi teknolojisinin niteligi,

iii.  Lojistik maliyetler,



Iv.  Ulusal sektoriin yetkinlik diizeyi,
v.  Rakiplerin faaliyetleri,
vi.  Rekabet,
vii.  Maliyetlere katlanabilirlik,
viii.  Yenilikgilik,
IX.  Siiregleri izleme yetenegi,
X.  Zamaninda ulasilabilirlik,
Xi.  Esneklik,
Xii.  Degisim yonetimi,
xiii.  Tedarikgilerle iliskiler,
xiv.  Iletisimin etkinlik diizeyi,
XV.  Siparis isleme,
xvi.  Rakiplerin miisterilere vaat ettikleri,

xvii.  Cevresel sorumluluklar seklindedir.

bahsedilmesi miimkiindiir. Bunlardan bazilarin isletmelerin kendi icerisindeki siirecleri
kapsadigi bazilarinin ise isletmelerin kontrolleri disinda olan siirecleri icerdigi
anlagilmaktadir. Bu da lojistigi etkileyen faktorlerin incelerken isletme ici ve isletme
dis1 olacak sekilde iki gruba ayirarak degerlendirme yapilmasinin miimkiin oldugunu
gostermektedir. Rakiplerin faaliyetlerinin lojistikte etkili olan temel faktorler arasinda

yer aldig1 da burada deginilen maddeler araciligiyla anlasilmaktadir.

oldugu gibi gosterilebilir.
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Sekil 2.2. Lojistigi Etkileyen Faktorler

Kaynak: Baskol, 2010: 51.

Sekil 2.2°de yer alan verilerde lojistigi etkileyen i¢ ve dis faktorler kapsaminda
miisteri beklentileri, isletmenin yasam dongiisii ve rekabet baski faktorleri 6n plana
¢ikartlmistir. Calismanin bu kisminda verilen bilgilerin 6zeti niteligi tagimasi sebebiyle

sekilde yer alan veriler ayr1 ayr1 6nem ifade etmektedir.

2.4. isletme Fonksiyonlar1 ve Lojistik

Lojistik alaninda yapilan arastirmalar incelendiginde lojistigin disiplin olarak
goriilmesi gerektigi yoniinde sonuglara ulasilmistir (Acar ve Giirol, 2013: 299). Lojistik
ile isletme fonksiyonlar1 arasindaki etkilesimi meydana getiren temel husus da bu

yaklagim olarak goriinmektedir.

Onceleri lojistik pazarlama ve iiretim gibi isletme fonksiyonlar1 ile
iliskilendirilmistir. Lojistigin yasadigi gelisimle birlikte satin alma, dagitim, stok,
siparis, paketleme, programlama, talep tahmini, geri kazanim, miisteri hizmetleri gibi

pek cok isletme fonksiyonu, lojistigin igerisinde kendisine yer edinmistir (Giimiis, 2009:

11



102). Isletme fonksiyonlar1 ve lojistik arasindaki bu etkilesim, lojistigin yasadig

gelisimin bir sonucu olarak goriinmektedir.

Lojistigin bir isletme fonksiyonu olarak 6nem kazanmasinin temel nedenleri ise

asagida siralandig gibidir (Ozcan, 2008: 278):

I.  Tasima uzakliklarinin yiikselmesi,
ii.  Maliyetlerin artmasi,
iii. Isletmelerin maliyet azaltmak igin lojistize daha fazla ilgi gdstermeye
baslamasi,
Iv.  Misteri beklentilerinin karsilanmasinin zorunlu hale gelmesi,

V.  Teknolojinin gelismesi ve bunun lojistik siireclere yansimast,

vi.  Cevre koruma konusunun 6nem kazanmasi,
vii.  Uluslararasi iiretim yapan isletmelerin ortaya ¢ikmasi,
viii.  Cokuluslu isletme sayisinin giin gectikge artmaya baslamasi seklindedir.

Gerek yukarida siralanan maddeler gerekse bu boliimde deginilen hususlar,
isletme fonksiyonlar1 ve lojistik konusunun igerigini ve gelisimini agiklamada yardimci
rol Ustlenmektedir. Lojistigin kapsaminin genislemesi ile birlikte lojistik ve isletme

fonksiyonu arasindaki iliski de ayn1 oranda gelisim gostermis goriinmektedir.

2.5. Lojistik Siireci

Lojistik siireci, liretim 6ncesi donemden miisteriye ulasana kadar olan siiregteki
gelismeleri icermektedir. Bu siire¢ igerisinde iirlin, hizmet ya da bilgi akist ile
karsilagilmas1 miimkiindiir. Yine lojistik siireci icerisinde akiglarin planlanmasi ve
etkinliginin saglanmasi da yer almaktadir (Kiymetli Sen, 2014: 84). Belirtilen konularda

gosterilen ¢abalarin diizeyi, lojistik siirecinin etkinliginin de belirleyicisi olacaktir.

12



Her bir faaliyet ya da kosul i¢in lojistik siirecinin farklilagsmasi s6z konusu
olabilir. Bu nedenle lojistik siireci incelenirken siirecin degisken bir yapida oldugunun
bilinciyle inceleme yapilmasinda fayda vardir. Lojistik silirecinin igerigine dair
goriislerden bir tanesinde stirecin ihtiyaglara gore fiziksel tanimlama yapilmasi, iiriin ya
da hizmete dair nelerin kullanilacagimin belirlenmesi, fonksiyonel gerekliliklerin
aciklanmasi olmak iizere li¢ asamadan meydana geldigi savunulmaktadir (Bagkol, 2010:
53). Lojistikle ilgili siireglerde atilacak olan temel adimlarin igeriginin belirlenmesinde
etkisi olan asamalar1 igeren bu yaklasim, zamanla lojistik kavraminin yasadigi gelisimin

devam etmesi ile birlikte lojistik siirecini agiklamada yetersiz kalmaya baglamistir.

Lojistik siirecinin icerigine dair anlasilan temel asamalar, asagidaki sekilde

gosterildigi gibidir.
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Adim 1:Lojistikite Dig kaynak lhiiyascim
Tammlamak

- Problemleri ve firsatlan tammlamal

- Ust ydmetimin onmayn almmali

- Babm alma takum olugtumlmal

- 3PL seciminin amacim tim ¢aliganlara

iletmek
v

Adim:2 Erigilebilir Alternatifler Gelistirmek
- Isletme igi uzman, bilgili ve deneyimli
kigiler kullanmak
- Isletme digindan nzmandan yararlanmak
veya tedarikeilerin girliglind almak

.

Audim:3 Tedarikgileri Degerlendimek ve Seemck
- Dlas: tedankgilen tammlamak ve
kriterler gelistinmek
- Gerekli datalan elde etmek
- Adaylan deferlendirmek
- Tedarikgiyi seemek

|

Audim:d Hizmeti Uygulamak
- Gegis plam gelistirmek
- Dedigimi desteklemek icin efitim
destedi almak
- Uysularmays asama asama devieye

~

sokmak

Adim:5 Sibrekli Hizmet Degerlendirmesi Yapmak
- Kantitatif ve kalitatif $lgim
- Performans kontrolfSinekli geligtirme
- Migki geligtieme/Kending tedarikeinin
verine koyma

Sekil 2.3. Lojistik Siireci

Kaynak: Sevim, Akdemir ve Vatansever, 2008: 9.
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Sekil 2.3’te goriildigli tizere lojistik siirecinin ilk agamasinda satin alma
takimlar1 olusturularak ve {iist yOnetimin onayi almarak ihtiyaclar belirlenmelidir.
Siirecin  ikinci asamasi alternatif gelistirmektedir. Bunun i¢in isletme igindeki
uzmanlarin yaninda isletme digsindaki uzmanlarin da diisiincelerine bagvurulabilir.
Ucgiincii asamada alternatifler degerlendirilmektedir. Gerekli verilerin elde edilmesinin
neticesinde dogru alternatifin se¢ilmesi ile birlikte bu asama sonlandirilmig olacaktir.
Dordiincii asamaya gelindiginde gecis planlari olusturmak ve destekler almak suretiyle
uygulama baslamaktadir. Uygulamanin sonrasinda degerlendirmeler yapilmakta, nicel
ve nitel dl¢limlere bagvurulmaktadir. Performans degerlendirmesi yapilmasi ve siirekli

gelistirme saglanmasi adina neler yapilabileceginin belirlenmesi de siirecin besinci ve




son asamasinda olmaktadir. Tiim bunlar lojistik siirecinin genis igerigini gostermesi
bakimindan ayr1 ayr1 onemlidir. Ayrica genel hatlariyla {izerinde anlasilan bir lojistik
siirecinden bahsediliyor olmasi, yukaridaki lojistik siireci igeriginin 6nemini artiran bir

faktor olarak goriinmektedir.

2.6. Lojistik Faaliyetler

“Lojistik, ¢ok cesitli faaliyetlerden olusan bir faaliyetler biitiinii olup ilgili
boliimlerin igbirligini gerektirmektedir” (Kiymetli Sen, 2014: 85). Lojistik faaliyetlerin
iceriginin agiklanmasinin Oncesinde burada ifade edilen hususun bilincinde olmak
gerekmektedir. Lojistik faaliyetlerin her birisinin birbiri ile iligkili oldugunu gostermesi

bakimindan bunlar 6nemlidir.

Belli bash lojistik faaliyetler, asagida oldugu gibi siralanmaktadir (Cakirlar,
2009: 18):

i.  Talep tahmini,

ii.  Envanter yonetimi,
iii.  Misteri hizmetleri,
iv.  Siparis isleme,

v.  Depolama,

vi. Ellegleme,

vii.  Tasima seklindedir.

.....

etkili bir sekilde sonlandirilmasi adina belirleyici roller iistlenmektedir. Siralanan
maddelerin sekil lizerinde gosterilmesi durumunda ise asagidaki gibi bir sekil ortaya

cikmaktadir.
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Temel Lojistik Faaliyetler

Tagimaciik

Sekil 2.4. Temel Lojistik Faaliyetler

Kaynak:http://karantlojistik.com/wp-content/uploads/2015/08/lojistik-
uyqulamalar.pdf , Erisim Tarihi: 08.04.2017.

Sekil 2.4°te goriildiigii tizere temel lojistik faaliyetler kapsaminda katma degerli
isletme yapilmasi s6z konusu olmaktadir. Giimriikle ilgili siire¢lerde yasananlar da
temel lojistik faaliyetlerin igeriginde kendisine yer bulmus durumdadir. Bunlara ek
olarak sigorta ve muayene gibi islemler de temel lojistik faaliyetler konusunda yeri olan
konumunu almasinda birbirinden farkli diizeyde roller iistlenmek suretiyle etkisini

hissettirmistir.

Lojistik faaliyetlerin biitiinlesik ac¢idan degerlendirilmesi durumunda ise

asagidaki gibi bir seklin varlig1 gozlenecektir.
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Siparig
s Isleme

~
Lopstik A%
ve Kurulug Stok
YeriSegimi J [ Yonetimi

Depolama,

Malzeme

Tagmma, Ulagtirma
Paketleme

Sekil 2.5. Biitiinlesik Lojistik Faaliyetler

Kaynak: Giimiis, 2009: 103.

Sekil 2.5’te goriildiigii tizere lojistik faaliyetlerin biitiinlesik olarak
nitelendirilmesi durumunda lojistik ag ve kurulus yeri se¢imi, paketleme, ulastirma,
siparis isleme gibi faaliyetlerin varligi kendisini gostermektedir. Yukaridaki sekille
birlikte anlatilmak istenen lojistik faaliyetlerin birbiri ile biitiinlesik bir yapida olmasi,
yani her bir lojistik faaliyetin diger lojistik faaliyetleri etkileme potansiyelinin
bulunmasidir. Bu da lojistik faaliyetlerin bir biitiin olarak ele alinmasi gerekliligini

dogrulamas1 bakimindan énemlidir.

Lojistik faaliyet aracilifiyla dogru iirlinlin ya da hizmetin, dogru zamanda ve
dogru yerde miisteriye ulastirllmasinin yaninda iiretim ve lojistik maliyetlerinin
belirlenmesi, rekabet edebilir bir fiyatin olusturulmasi, pazardaki gelismelere en etkili
sekilde dahil olunmasi gibi siireglere katkida bulunulmaktadir (Ozcan, 2008: 280).
Lojistik faaliyetlerin sagladigi bu katkilarin her birisi ayn1 zamanda bu faaliyetlerin ne
denli 6nemli oldugunun gdstergesi niteligi tasimaktadir. Bu kisimda verilen bilgilerden
hareketle lojistik faaliyetlerin lojistik siirecinin her asamasinda etkisini hissettirdigi

yoniinde bir ¢ikarim yapmak miimkiindiir.
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2.7. Lojistik Sektoriiniin Giiniimiizdeki Durumu

“Uretim ve dagitim fonksiyonlarini dnemli bir ara yiizii haline gelen lojistik
kavrami giinden giine dnem kazanmaya baslamistir. Ulkeler lojistik alaninda giderek
uzmanlagmaya ve birbirleri ile rekabet i¢cine girmeye baslamislardir” (Cevik ve Giilcan,
2011: 36). Lojistik sektoriiniin iginde bulundugu durumu en genel haliyle agiklayan bu
ifadeler, kiiresellesmeni beraberinde getirdigi yeni diinya diizeninin etkilerinin lojistik

sektorii icerisindeki varligini isaret etmektedir.

Ticari faaliyetlerin kiiresel bir nitelik tagimasi, uluslararasi ticaretin diizeyini
artirmistir. Bu da lojistik sektoriinlin glinlimiizdeki konumunu saglamlastiran bir faktor
olarak goriinmektedir. Lojistik faaliyetler, isletmeler acgisindan yer ve zaman faydasi
saglamaktadir (MUSIAD, 2015: 51). Isletmeler igin bu sekilde faydalarm varhg,

lojistik sektoriiniin gliniimiizdeki durumunu belirleyen temel etkenlerden bir tanesidir.

Glinlimiizde lojistik sektorti, Uriinleri insanlara ulastirma konusunda hayati rol
iistlenmektedir (Wells, 2016: 40). Insanlarin icinde bulunulan dénemde zaman
konusundaki hassasiyetlerinin yiiksek olmasi, lojistik sektoriiniin giiniimiizde hayati bir
konuma ulagmasinda belirleyici olmustur. Bunun yani sira lojistik sektorii, ulusal
diizeyde refah seviyesi iizerinde destekleyici sekilde etkisini gOstermesi sebebiyle

giiniimiizde 6nemli bir yere sahiptir.

Diinyada kiiresellesmenin etkilerinin bugiin oldugu gibi siirmesi durumunda
lojistik sektdriiniin giiniimiizdeki konumunu korumas:1 beklenmektedir. Uretim ve
dagitim konusunda zamaninda ve sorunsuz teslimin onem diizeyi, lojistik sektoriiniin

giintimiizdeki durumunun sekillenmesindeki temel etken olarak gériinmektedir.

2.8. Lojistik Yonetimi

“Lojistik yonetimi; materyallerin, yedek parcalarin ve bitmis iirlin envanterinin
akisini, igletmenin yararin1 maksimuma ¢ikarmak amaciyla bir sistem tasarim ederek

yonetmektir” (Giimiis, 2012: 23). Bu tanimdan da anlasilacag iizere lojistik yonetimi
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kavrami, yonetsel faaliyetlerin biitiiniiniin bir araya gelmesinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir.

Lojistik yonetimi ile ilgili yapilan c¢alismalarin agirlikli olarak envantere
odaklandig1 goriilmektedir (Li, 2014: 2). Yani konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin kayda
deger bir kisminda lojistik yonetiminin geleneksel alanla olan etkilesimi merkezi

konumda yer almaktadir.

Yapilan aciklamalarda lojistik yonetiminin igeriginde lojistik girdileri, lojistik
ciktilar1, planlama, uygulama, kontrol, tedarikgiler, iireticiler, dagitimla ilgili konular ve
bu stireclerin kendi aralarindaki etkilesimlerinin bulundugu ifade edilmektedir (Kiiciik,
2014: 121). Deginilen her bir unsur, lojistik yOnetiminin ortaya c¢ikmast ve

sekillenmesinde ayr1 ayr1 6nem ifade etmektedir.

Siire¢ olarak incelendiginde lojistik yonetiminin igerigi asagidaki tabloda

gosterildigi gibidir.
Tablo 2.2. Siire¢ Olarak Lojistik Yonetimi
LOJISTIK YONETIMi
Fiziksel Dagitim Imalat Destegi Tedarik Destegi
Miisteri hizmeti saglama Uretim faaliyetlerini Disaridaki arz
stireci planlama, programlama ve | kaynaklarindan malzeme ve
destekleme siireci iiriin elde etme siireci
Fiziksel dagitimin Imalat destegine baglh Tedarik islevlerinin
gerektirdigi faaliyetler faaliyetler gerektirdigi faaliyetler
Siparis kabul etme Ana liretim programi Kalite giivenligi
planlama
Siparis isleme Depo i¢i mal hareketlerini Depolama ve depo ici
destekleme yerlestirme
Stoklarin yerlesimi Uretim siireci i¢inde tasima Gozetim ve kabul
Depolama hareketleri Pargalarin evrelere Isletme icine tasima
ayrilmasi ve bu baglamda
stireci uygulamaya koyma
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Dagitim kanal1 igerisinde

isletme ve isletme icin

Icerdigi sorumluluklar

Siparis yerlestirme

tasima
Icerdigi temel Imalat yerlerinde stoklarin Gortismeler
yiikiimliiliikler depolanmas1
Fiyatlama Fiziksel dagitim ve imalat Arz kaynagi bulma
arasinda olusan erteleme ve
cografi koordinasyon i¢in
esneklik yaratma
Tesvik destegi Ihtiya¢ planlama

Miisteri hizmetleri

Teslim

fade mal yerlestirilmesi

Uriin yasam egrisini
stirdiirme gibi alanlarda
pazarlama planlamasi ve

koordinasyon

Fiziksel dagitimin temel
amaci diisiik toplam maliyet
cercevesinde istenen
miigteri hizmet diizeyini
stratejik olarak saglayip

gelir yaratma

Icerdigi sorumluluklar

Arz kaynaginin sinirini
belirleme; bir araya

toplamay siirekli kilma

Yeni arz kaynaklar i¢in yol
gOsterici aragtirmalar

gerceklestirme

Arz kaynaklari ile

koordinasyonu saglama

Tedarik islevinin amact

Maliyetle uygun satin
almay1 belirleyerek imalati
ya da tekrar satig Orglitlerini

destekleme

Kaynak: Ozdogan, 2016: 8.
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Tablo 2.2°de goriildiigii tizere lojistik yonetimi siirecinde fiziksel dagitim, imalat
destegi, tedarik destegi olmak iizere {i¢ temel unsur bulunmaktadir. Bunlar arasindan
imalat desteginin igeriginin nispeten dar oldugu goriilmektedir. Lojistik ydnetimi
siirecinin igerigini meydana getiren gelismelerin birbiri ile etkilesim halinde oldugu da

bu sekil araciligiyla ulasilan sonuglar arasinda yer almaktadir.

Lojistik  yonetiminin lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
gelecekteki olas1 ozelliklerini agiklayacak sekilde bir yapisindan bahsedilmektedir
(Erturgut, 2012: 4223). Burada deginilen 6zelliklerin genel hatlar1 igerecek sekilde
olmasi  beklenmektedir. Lojistik yOnetiminin  konusunu olusturan siirecler

diisiiniildiigiinde bdyle bir durumun varligi olagan karsilanmaktadir.
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3. BOLUM LOJISTIK KOYLER

Lojistik koyler, bu calismanin temel arastirma konularindan birisidir. Lojistik
koyler hakkindaki inceleme icin ayrilan bu kisimda sirasiyla lojistik koy tanimi, lojistik
koylerin tarihi gelisimi, lojistik koylerin o6zellikleri, lojistik koylerde organizasyon
yapisi, lojistik koylerde faaliyetler, lojistik koylerin faydalari, lojistik koylerin
giiniimiizdeki durumu basgliklar1 altinda aciklamalarda bulunulacaktir. Boylece lojistik
koylerin sahip oldugu kapsamin belirlenmesi adina ihtiya¢g duyulan veriler temin

edilmis olacaktir.

3.1 Lojistik Koy Tanimi

Bir tanimda lojistik kdy “farkli ulastirma tiirlerini biitiinlestirmek ve ulastirma
baglantilar1 arasindaki akis1 saglamak icin gerekli altyapr hizmetleriyle donatilmis 6zel
alanlardir” seklinde tanimlanmaktadir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2014: 3). Biitiinlestirici
bir yapida oldugunu gostermesi bakimindan 6nemli goriinen bu tanim ayni zamanda
lojistik sektorii icerisindeki ulastirma baglantilarinin akisindaki siireglerin lojistik koy
kapsaminda yeri bulundugunu gostermistir. Lojistik kdy kavrami incelenirken ¢ok
yonlii ve biitlinlestirici yapmnin goz Onilinde bulundurulmas: suretiyle ilerleme

kaydedilmesi gerekmektedir.

“Lojistik  kdyler, yiik dagitim demetlerinin fonksiyonel bir sekilde
biitiinlesmesini ve sehir ¢evresinde dagimik halde bulunan dagitim merkezlerinin
karayoluna yakin olan alanlarda yerlesimlerini 6ngéren alanlardir” (Giirbiiz, Ayaz ve
Kebeci, 2016: 3). Tiirkiye’de lojistik kdy kavrami yerine lojistik iis ya da lojistik alan

gibi kullanimlar ile karsilasilmaktadir.



“Ulagtirma Bakanlar1 Avrupa Konferans: tarafindan lojistik koy kavrami,
lizerinde tasima birimlerinin modlar arasi gegislerinin gergeklestirildigi, belirli
bolgelerdeki 6zel olarak dizayn edilmis alanlar olarak ifade edilmistir” (Erol ve Bay,
2016: 125). Ulastirma Bakanlari Konferansinin yaptigi bir tanim olmasi, tanimin

gecerlilik diizeyini artiran bir faktor olmasi sebebiyle 6nemlidir.

“Lojistik ile ilgili tim faaliyetlerin ¢esitli firmalar tarafindan yiritiildiigii belirli
bir bolge olarak tanimlanan lojistik koyler, iyi planlanmis ve iyi yOnetilen, yik
tasimalariyla iligkili faaliyetlerin, bu amagla insa edilmis ortak alan igerisinde
kiimelendigi alanlardir” (Zalluhoglu, Aracioglu ve Bozkurt, 2014: 85). Lojistik kdy
hakkinda yapilan tanimlardan hareketle lojistik kdy kavraminin ortaya cikmasinda
lojistik sektorii igerisinde kiimelenme egilimlerinin kendisini gdstermesinin etkili

oldugu yoniinde bir ¢ikarimda bulunmak miimkiindiir.

Lojistik koyler ile ilgili yapilan calismalarda bu olusumlarin gbzlenmesinde {i¢
temel faktoriin varligi dikkat ¢ekmektedir. Deginilen li¢ temel faktor; ekonomik
kalkinma, etkin arazi kullanimi, yogunlugu azaltma seklindedir (Yildirrm ve Onder,
2014: 2). Bunlardan ilki olan ekonomik kalkinma saglama hedefidir. Lojistik koy ile
birlikte ekonomik acidan iyilestirme saglanmasi, Oncelikli hedeflerden birisi
konumundadir. Arazinin etkili kullanimi, lojistik kdylerin ekonomik agidan belirledigi
hedefleri gergeklestirmesinde etkili olacaktir. Yogunlugu azaltmak ise lojistik koy ile
birlikte lojistik faaliyetleri daha etkili hale getirmede etkilidir.

Lojistik kdy tanimlar1 g6z onilinde bulundurularak lojistik kdylerin sahip oldugu

icerik asagidaki sekildeki gibi gosterilebilir.
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ALTYAPI

-Denizyolu, Havayolu
-Karayolu, Demiryolu
-Boru Hath
-Telekaminiksyon
-Lojistik Parklar vd

TALEP
-Ekonormik, Mifus ARZ
-:«ﬂunlasegeatme -Lojistik Hizmet
-lralat Sektdrl Fmine Sadlaacilar
Gonderici | £QIOLEIS | 4 3L Falyeter
-Alcilar -Terminal Hat
-Teknoloji v, Hizrretler vd.

DIS CEVRE

-Ulastirma Paolitikalar
Yatinrm Ortarmi
-Dafitim, Emek
-Depolama Malryetlen
ergiler vd.

Sekil 3.1. Lojistik Koylerin icerigi

Kaynak: Kurt, 2010: 219.

Sekil 3.1°de goriildiigii iizere lojistik koy kapsaminda altyapi, arz, talep ve dis
cevrenin altinda yer alan hususlarin etkisi bulunmaktadir. Altyapr kapsaminda yollar,
telekomiinikasyon gibi etkenler varken dis ¢evre igeriginde yatirim ortami, maliyetler,
ulastirma politikalar1 ile vergi gibi hususlar yer almaktadir. Kiiresellesme, imalat
sektorii, gonderici, alict unsurlar1 talebi meydana getirmekte iken lojistik hizmet
saglayicilari, Uigiincli parti lojistik faaliyetleri gibi faktorlerin sekillendirici etkisinden

bahsedilmesi mumkindir.

3.2. Lojistik Koylerin Tarihi Gelisimi

Lojistik kdy kavraminin kullanilmasi, 1967 yilina kadar uzanmaktadir. Bu

donemde lojistik koy kullannminin gergeklesmesinin ardindan ABD ve Avrupa’nin
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geligmis tilkelerinde lojistik kdylerin sayist hizli bir sekilde artmistir. Lojistik kdylerin

tarihsel gelisiminde 1980°li yillar itibariyle hizli bir artis oldugu ifade edilmektedir
(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2014: 3).

Tarihi gelisim siirecine iliskin asagidaki hususlara deginilmesi gerekmektedir

(Elgiin, 2011: 207-208; Ozdogan, 2016: 32-33):

Vi.

Vii.

viil.

1960’ yillarda Avrupa’da lojistik koy olusumlari gozlenmeye
baslamistir.

Tiirkiye’de ise lojistik koy kavrami 2005 yili itibariyle kullanilir
olmustur.

Tiirkiye’de 2006’da TCDD’nin 6ncii oldugu adimlar 6zel sektdriin de
katkisiyla yayginlasir olmustur.

Lojistik kOy olusturulurken bilgi sistemlerinin kullanilmasi gerekliligi
fark edilmistir.

1990’11 yillarda tiim diinyada lojistik kdy sayisinin kayda deger diizeyde
artis1 gerceklesmistir.

Deniz, kara, hava ve demir yolu tasimaciliginin bir arada yapilacagi
sekilde lojistik koy olusumu hedeflenmistir.

Sanayi alanlarmin genisletilmesi ve tasima islemlerinin belirli bir plan
etrafinda gergeklesmesi adina lojistik kdy yaklasimina basvurulma sikligi
artmistir.

Lojistik hizmetlerini bir araya getirmek, trafigi rahatlatmak gibi amaclar
orneginde oldugu gibi —~ABD’de olmustur- farkli amaclara hizmet edecek

lojistik koy olusumlar ortaya ¢ikmustir.

Goriildugi tlizere lojistik koylerin tarihi gelisiminde diinyadaki kiiresellesme

egiliminin belirleyici rolii bulunmaktadir ve kiiresellesmenin etkilerinin en yiiksek

oldugu donemde lojistik koy tarihi gelisiminin de hizlanmig olmasi bunu dogrular
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niteliktedir. Ayrica iilkelere gore farkli hedeflerin varligi, lojistik koylerin tarihi

gelisiminde etkisini géstermistir.

ABD ve Japonya’da yasanan gelismeler, enerji ve isgiicli maliyetlerinin
azaltilmasin1 gerekli kilmistir. Ozellikle trafik sikisiklig1 sebebiyle yasanan sorunlar
sebebiyle lojistik kdyii olusturulmas1 gerekliligi fark edilmistir (Tekin, Soba ve Ozen,
2014: 303). Diinyada lojistik kdylerin gelisimi kapsaminda bu gelismelerin 6nemli bir
yeri bulunmaktadir. ABD ve Japonya’nin diinyanin ekonomik ag¢idan oncii tilkeleri
arasinda yer almasi sebebiyle lojistik kdy agisindan bu gelismenin etkisinin oldukca

yiiksek diizeyde olmasi1 beklenmektedir.

Diinyada lojistik kdylerin gelisimi agisindan Avrupa’daki ilk 20 lojistik kdye yer
verilecek oldugunda asagidaki gibi bir tablo ortaya ¢ikacaktir.
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Tablo 3.1. Avrupa'daki ilk 20 Lojistik Koy

i;:;'ala— Yer-Lojistik Koy E:It;f;)rmans (250 puan dstin-

1 I - Interporto Verona 211
2 D - GVZ Bremen 209
3 D - GVZ Nirnberg 205
4 I - Interporto Bolonya 202
5 E - Madrid CTC-Coslada 199
6 I - Interporto Torino 198
7 I - Interporto Nola Campano 195
8 I - Interporto Parma 190
9 E - ZAL Barselona 189
10 D - GVZ Giney Berlin 188
11 I - Interporto Padova 187
12 E - Plaza Logistica Zaragoza 186
13 A - Cargo Center Graz 182
14 D - GVZ Leipzig 175
15 F - Delta 3 Lille 174
16 :—é— BILK Logistics Budapes- 170
17 I - Interporto Novara 169
18 GB - DIRFT Daventry 167

GB - Wakefield Europort 165

19-20
F - Eurocentre Toulouse 165

Kaynak:http://bakka.gov.tr/assets/Planlamal/Karabuk _Lojistik_Merkezi.pdf
Erigim Tarihi: 05.10.2017.

Tiirkiye'den ¢ok daha dnce lojistik kdyleri uygulamaya geciren Avrupa iilkeleri,
bunun karsihigini lojistik koylerin sergiledigi performans diizeyinin yiiksek olmasi

bi¢iminde almig goriinmektedirler.
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Lojistik koylerin Tiirkiye'de yasadigi gelisim ise diinyanin onde gelen
iilkelerinden c¢ok daha sonra olmustur. Gelismekte olan bir iilke olmasi sebebiyle
Tirkiye'nin bu konuda gelismis iilkelerin gerisinde kalmasi olagan karsilansa da aradan
gecen zamanin ¢ok fazla oldugu da goz ardi edilmemelidir. Ik kez 2000°li yillarinda
basinda Tiirkiye'de giindeme gelen lojistik koyler, 2006 yilinda TCDD tarafindan hayata
gecirilmeye baglamistir (Bay ve Erol, 2016: 126).

2006 yili ile 2013 wyillann arasinda Tiirkiye'de lojistik kdylerin gelisimi
kapsaminda pek c¢ok lojistik kdy uygulamasi faaliyete gecirilmistir. Bu siiregteki
gelismeler Bay ve Erol (2016) tarafindan su sekilde aciklanmustir: “Ilk etapta istanbul
(Halkali/Yesilbayr), Izmit (Kosekdy), Samsun (Gelemen), Eskisehir (Hasanbey),
Kayseri (Bogazkoprii), Balikesir (Gokkody), Mersin (Yenice), Usak, Erzurum
(Palandoken), Konya (Kayacik), Denizli (Kaklik) ve Bilecik’ten (Boziiyiik) olusan
toplam 13 lojistik kdyiin kurulmasina karar verilmistir. 2011 yilinda, yatirim
programina dahil edilen Kahramanmaras (Tiirkoglu), Mardin, Kars, Sivas ve Habur
lojistik koyleriyle birlikte ise toplam lojistik kdy projesi sayis1 18’e yiikselmistir. 2013
yili itibariyle; Samsun (Gelemen), Istanbul (Halkali) ve Usak lojistik kdyleri faaliyete
gecmis, Denizli (Kaklik), Izmit (Kosekdy), Eskisehir (Hasanbey) ve Kayseri
(Bogazkoprii) lojistik kdylerinin de 1. etap insaat calismalar1 tamamlanmistir” (Bay ve
Erol, 2016: 126). Goriildiigii iizere Tirkiye'de lojistik kdy gelisimi ge¢ baglamis olsa da

lojistik kdylerin sahip oldugu 6nem fark edilerek bu yondeki girisimler artirilmistir.

Tiirkiye'de lojistik koylerin gelisiminin etkisiyle iliskili olarak lojistik

performans endeksi verileri asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 3.2. Lojistik Performans Endeksi

2007 LPI 2010 LPI 2011 LPI
Sira Ulke Puan | Sira Ulke Puan | Sira Ulke Puan
1 |Singapur 419 | 1 |Almanya 411 | 1 |Singapur 413
2 |Hollanda 418 | 2 |Singapur 409 | 2 |HongKong |4,12
3 | Almanya 410 | 3 |Isvec 408 | 3 |Finlandiya 405
4 |lsvec 408 | 4 |Hollanda 407 | 4 |Almanya 403
5 |Avusturya 406 | 5 |Liksemburg 308 | 5 |Hollanda 402
6 |Japonya 402 | 6 |lsvicre 397 | 6 |Damumarka 402
7 |lsvicre 402 | 7 |Japonya 397 | 7 |Belcika 398
§ |HongKong [400 | 8 |Ingiltere 395 | & |Japonya 393
9 ingiltere 399 | 9 |Belcika 94 | 9 |ABD. 393
10 | Kanada 392 | 10 |Norveg 393 | 10 ingiltere 3.90
34 | Tiirkiye 3,15 | 39 |Tiirkiye 3,22 | 27 |Tiirkiye 3,51
150 | Afganistan 121 |155 |Somali 1.34 | 155 |Burundi 1,61

Kaynak:http://bakka.gov.tr/assets/Planlamal/Karabuk _Lojistik _Merkezi.pdfEri
sim Tarihi: 05.10.2017.

Tablo 3.2°de lojistik kdylerin Tiirkiye'de faaliyete gegmesi ile birlikte baglayan
donem esas alinarak lojistik performans endeksi hakkinda veriler ortaya konulmustur.
Lojistik kdylerin Tiirkiye'nin lojistik performansina olan etkisinin 2011 yili itibariyle
daha yiiksek diizeylere ulastig1 goriilmektedir. {lgili ddnemde Tiirkiye'nin lojistik puani
0,35 seviyesinde artis gostermis, diinya siralamasinda ise Tiirkiye 7 basamak daha
yukart ¢ikmistir. Tiim bunlar, lojistik kdylerin uygulamaya gecirilmesi ile birlikte
Tiirkiye'de daha giiglii bir lojistik sektdriinlin olustugu seklinde yorumlanmaya

musaittir.

3.3. Lojistik Kéylerin Ozellikleri

Lojistik koyler, farkli dagitim iriinlerini ya da sekillerini igerecek sekilde

kurulabilir (Black ve Van Geenhuizen, 2006: 50). Lojistik koy tanimlarinda deginildigi
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tizere ¢ok yonlii bir yapiin bulunmasi géz oniine alindiginda lojistik kdy taniminin bu

sekilde bir 6zelliginin olmasi, olagan karsilanmaktadir.

Lojistik koylerin sahip oldugu diger temel Ozellikler asagidaki gibi
siralanmaktadir (Elgiin, 2011: 209-210):

URGUN

I.  Neredeyse biitiin lojistik kdylerde intermodal ve multimodal terminaller

vardir.

ii.  Lojistik kdylerde farkli tiirde depo ve tesisler bulunur.

iii.  Gumrik hizmeti, giivenlik hizmeti ve daha pek ¢ok servis hizmeti lojistik
koylerde yer almaktadir.

iv. Lojistik koylerde lojistik yonetimini kolaylastirmak adina ¢aba
gosterilmektedir.

V. Birden fazla tasimacilik tiirtinii karsilayacak sekilde altyapiya sahip
olmasi gerekir.

vi.  Bir lojistik kdy i¢in en az 50 hektarlik bir yiizolg¢timiiniin gerekliliginden
bahsedilmektedir.

vii.  Lojistik kdyler bir metropoliin iginde ya da metropole yakin olmak
durumundadir.

viii.  Master planin olmasi, lojistik koylerin 6zellikleri kapsaminda yer alan bir
bagka faktordiir.

ix. Lojistik kdyler tek bir merkezden yonetimi saglanan merkez niteligi
tasimaktadir.

X. Acik ve kapali stok alanlarinin bulunmasi, lojistik kdylerin temel
ozelliklerinden biridir.

xi.  Kaliteli bir yerlesim, lojistik kdy i¢in olmazsa olmazdir.

Goriildugii tizere lojistik koylerin oOzellikleri, lojistik faaliyetlerde basariya

ulagilmasinda dogrudan etkisi bulunacak sekilde ozellikleri igermektedir. Lojistik
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sektorliinde yasanabilecek olan gelismelerle birlikte lojistik kdylerin 6zelliklerinin

iceriginde degisimler olabilecegini soylemek miimkiin goriinmektedir.

3.4. Lojistik Koylerde Organizasyon Yapisi

Lojistik koylerde organizasyon yapist hakkinda yapilan incelemelerde farkli
unsurlarin 6n plana c¢iktig1 yapilar ile karsilasilmast miimkiindiir. Ancak lojistik
koylerdeki organizasyon yapisi ile ilgili degismeyecek olan gereklilikler arasinda
istenilen diizeyde ve verimlilikte hizmet sunulmasini saglayacak profesyonel bir
yonetim yapisinin yer aldigi goriilmektedir (MUSIAD, 2014: 45). Lojistik koylerin
incelenmesi durumunda yonetim yapisinin bu yondeki Ozelliginin gerekliligi de
anlagilmis olacaktir. Bu noktada ozellikle operasyonel faktorlerin belirleyici rol

istlendigini gosteren hususlar s6z konusudur.

Omek bir lojistik kdy organizasyon yapisinin sahip oldugu icerik asagidaki

sekilde paylasildig: gibidir.
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Lojistik Merkez

Tesis ve Yapilarin
[sletilmesi ve Bakimi

7

Yeni Faaliyet ve
Tesislerin Gelistirilmesi veHayata

Gegirilmesi

3

4

Bagimsiz Isletmeler

Tasimacilik Islemleri

Katma Degerli Faalivetler

+ Genel kargo terminal * Hiracl + Gumrikleme

* Daghm markez * Forwarder « Liman

* Depo « Denizcilik firmalas) * Posta hizmeti
* HKonteyner terminali * Broker » Vaterings|ik

# Sofuk hava deposu * ik eleclame firmalar * Kantar

= Demiryoly konteyner terminali = Kara naklyes Firmalan = Sigorta ve hukuk hizmetlen
# Teknik ekipman * Demiryoly isletmecileri * Barka

* Servis merkazl = Gemi sahipler o IR kiralama

+ Bilgmsayar ve iletisim merkezi * Havayoly isletmeleri * Yaht istasyone
* Ulastirma arastirma ve efiban ® Termmal isleticlen « Tanir ve Bakim
+ Tehlikel madde depolama sahas) * Sosyal hizmetier
+ Montaj ve paketleme

Sekil 3.2. Lojistik Koylerde Organizasyon Yapisi Ornegi

Kaynak: Ozdogan, 2016 59.

Sekil 3.2°de goriildiigii tizere lojistik kdylerde organizasyon yapisinin igeriginde
tesis yapisinin igletilmesi-bakimi ve yeni faaliyetler ile tesislerin gelistirilmesi en temel
konulart meydana getirmektedir. Lojistik kOy organizasyon yapisi kapsaminda bagimsiz
isletmeler, tagimacilik islemleri, katma degerli faaliyetler kategorilerinde taraflar ve
yapilacak olan islemlere dair unsurlar yer almaktadir. Bagimsiz isletmeler kapsaminda
dagittim merkezi, depo, servis merkezi gibi olusumlar bulunmaktadir. Tasimacilik
islemleri kategorisinde kiraci, forwarder, denizcilik firmasi, terminal isleticileri gibi
taraflarin islemleri s6z konusudur. Katma degerli faaliyetler ise giimriikleme, posta
hizmeti, sosyal hizmetler, tir kiralama, sigorta ve hukuk hizmetlerinden olusmaktadir.
Tiim bunlar, lojistik kdy organizasyon yapisinin karmagsik yapisini dogrular nitelikte

olmasi1 bakimindan onemlidir.
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3.5. Lojistik Kdylerde Faaliyetler

Lojistik koylerdeki faaliyetlerin bilinmesi adina dncelikle lojistik karmalarinin
bilinmesi gerekir. 7L olarak literatiirde yer alan lojistik karmalar1 mod, siireg, arac, rota,

sigorta, Ucret, dokiiman seklinde siralanmaktadir (Kiiglik, 2011: 75). Sekil iizerinde

gosterilecek oldugunda ise lojistik karmalar1 i¢in asagidaki gibi bir sekil ortaya

¢ikmaktadir.

o0

Sekil 3.3. Lojistik Karmalari

Kaynak: Palamutguoglu, 2012: 9.

Sekil 3.3’de goriildiigii lizere lojistik modu, lojistik araglari, lojistik rotast,
lojistik ticreti, lojistik sigortasi, lojistik dokiimanlari, lojistik siireci karmalarinin varligi
s0z konusudur. Lojistik faaliyetlerin baslangicinda lojistik karmasinin belirlenmesi

gerektigi i¢in bu karmalar ayr1 ayr1 onem ifade etmektedir.
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Lojistik koylerde yiiriitiilen faaliyetler arasinda asagida siralanan faaliyetlerden

bahsedilmesi miimkiindiir (Giimiis, 2012: 11):

i.  Kurulus yeri se¢imi,
ii.  Depolama faaliyetleri,
lii.  Stok yonetimi,
iv.  Ambalajlama,
v.  Malzeme aktarimi,
vi.  Ulastirma,
vii.  Geri donen mallarin yonetimi,

viii.  Isletme igi sevk yonetimi faaliyetleri seklindedir.

Lojistik koylerde yiiriitiilen faaliyetler hakkinda degerlendirme yapilacak
oldugunda bolgesel planlama yapilmasi, tasimacilik kalitesinin artirilmasi, biitiinlesik
sekilde tasima tiirlerinin kullanilmasi, tasima sistemleri arasinda bilgi aktarimi
saglanmasi gibi faaliyetlerin varligi ile karsilasilacaktir (Zalluhoglu, Aracioglu ve
Bozkurt, 2014: 86). Lojistik kdylerin kurulusunda dikkat edilmesi gereken faktorleri
iceren konular olmalar1 sebebiyle bu faaliyetlerin ayrica 6nem ifade ettigini s6ylemek

mumkindiir.

Ana faaliyetler ve destek faaliyetler seklinde bir simiflandirma yapilacak

oldugunda lojistik koylerdeki faaliyetler agagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 3.3. Lojistik Koylerde Ana ve Destek Faaliyetler

Ana Faaliyetler Destek Faaliyetler
Misten Hizmetlen Depo /[ Dagnim Merkea Yer Segimi ve Yerlesim

Tagima ve Tralik Yoneturm | Dokiimantasyon Akis

Envanter Ydnetim Uriin / Envanter Akisi

Depo / Depolama Yonetimi | Uretim Planlama

Ellegleme satin Alma
Talep Yonetim Yedek Parga ve Satg Sonras: Destek
Sipari§ Yonetim Feedback, Tersine Lopstuk

Koruyucu Ambalajlama sigortalama, Gimrilkleme

Kaynak: Ceran, 2010: 82.

Tablo 3.3’te gorildigi tlizere lojistik koylerdeki faaliyetleri simiflandirma
yapacak sekilde degerlendirmek miimkiindiin. Bu kisimda verilen bilgilerin biiyiik
oranda ana faaliyetleri igerdigi, yukaridaki tabloda yer alan verilerin incelenmesi ile
birlikte goriilmektedir. Destek faaliyetler kapsaminda ise dagitim merkezi yeri se¢imi,
dokiimantasyon akisi, liriin akisi, satin alma, iiretim planlama, yedek parca, satis sonrasi
destek, tersine lojistik, geribildirim, sigortalama ve giimriikkleme gibi faaliyetlerin

bulundugu tespit edilmistir.

3.6. Lojistik Koylerin Faydalan

Lojistik koyler, bliylik oranda sagladiklar1 faydalarla 6n plana ¢ikmis olsalar da
bu faydalarin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun yere lojistik kdy kurulumu gerceklestirilmek
durumundadir (Elgiin, 2011: 212). Aksi takdirde lojistik koy i¢in yapilan yatirimlarin

herhangi bir sekilde fayda saglamasi s6z konusu olmayacaktir.

Lojistik kdylerin beraberinde getirecegi belli bash faydalar asagidaki gibi
stralanmaktadir (Giirbiiz, Ayaz ve Kebeci, 2016: 4):
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Vi.
Vili.

viil.

Xi.
Xii.

Xiil.

En iyi sekilde hizmet sunulmasi,

Arag ve insan giiciiniin en 1yi sekilde kullanimina olanak taniyor olmasi,
Tek merkezden yonetimi saglamasi,

Gtivenli bir ortamda faaliyetlerin yiirlimesini ger¢eklestirmesi,
Planlamanin tek elden yapilmasina firsat vermesi,

Maliyetlerde diisiis olusturmasi,

Tagima cirosunu artirmasi,

Calisma ortamindaki kalite diizeyini yiikseltmesi,

Destekleyici hizmetler sunmasi,

Arazi kullaniminin planh ve etkili bir sekilde ger¢eklesmesini saglamasi,
Ekonomik gelisimi tesvik etmesi,

Trafik yiikiinii azaltmasi,

Cevre kirliligini azaltmasi seklindedir.

Gorildugi tzere lojistik koylerin lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi siireci

icerisinde yeri olan tiim taraflar i¢in faydalar saglamasi miimkiindiir. Yukarida siralanan

maddelerin her birisi neden lojistik kdy kullaniminin tercih edildigi sorusuna birer yanit

niteligi tagimaktadir. Lojistik faaliyetlerinin etkili bir sekilde yliriitiilmesi siirecinde

istlinliikler sagliyor olmasi, lojistik kdylerin faydalarmin 6nemini artiran bir baska

faktor olarak goriinmektedir.

3.7. Lojistik Koylerin Giiniimiizdeki Durumu

Calismanin bu kismina kadar verilen bilgiler, lojistik koylerin sahip olduklar

onemi ve lojistik faaliyetlere olan olumlu etkilerini géstermistir. Bu kisimda yapilacak

olan incelemede ise lojistik koylerin gilinlimiizdeki durumuna dair kisa bir

degerlendirme yapilacaktir.
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Avrupa ve ABD, lojistik kdy konusunda diinyada oncii olmuslardir. Gelinen
noktada bu {ilkelerin lojistik kdy konusundaki iistiin konumlarimin siirdiigii sdylenebilir.
Tirkiye’de ise Avrupa’dakine benzer lojistik kOy seviyesine heniiz ulagilamamustir.
2005 yilindan itibaren lojistik kdy konusundaki girisimler artmasina karsin gelismislik
diizeyinin iilkenin sahip oldugu cografi tistiinliikler ile ayni paralelde olmadigi sonucuna

varilmistir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2014: 15).

Lojistik koylerin gliniimiizdeki durumuna dair fikir vermesi bakimindan
Avrupa’daki lojistik koylerin cografi ozellikler simiflamas1 asagidaki tabloda

gosterildigi gibidir.

Tablo 3.4. Avrupa'da Lojistik Kéylerin Cografi Siiflar

Lojistik Koylerin Simiflari
Nitelikler 1 2 3 4 5
1. TEN koridoru {izerinde konuslanma X X
2. Birinci sinif otoyol baglantisi X
3. Birinci sinif demiryolu baglantisi X
4. Tasima modlari 3 2 2 1 1
5. Aktivitelerin cesitliligi Genis | Genis Orta Az Az
6. Dagitim hacmi Genis | Genis Orta Az Az
7. Yasal organizasyon yapisi X X X X X
8. Yeterli saha (Alan) X X X
9. Hizmet islevi X X X X X
10. Isbirligi ag X X X X X
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11. Koyler arasi isbirligi X X X

12. Cevresel planlama X X X

13. Uluslararasi lojistik koy X X X

organizasyonlarina iiyelik

14. EUROPLATFORMSa tiyelik X X
15. Daha biiyiik bir kdye baglilik X X X
16. Aciklik X X X X X

17. Avrupa ve uluslararasi trafik X X
18. Ulusal trafik X X X X X

Kaynak: Ozdogan, 2016: 39.

Tablo 3.4’te gorildigi tizere lojistik koyleri yollar ile baglantilar, yasal
organizasyon yapisi, tagima yoOntemleri, hizmet fonksiyonlari, ¢evre plani, isbirligi,
uluslararasi organizasyonlara liyelik durumu ve daha birgok faktoére gore siniflandirmak

mumkin olmaktadir.

“Tirkiye, Diinya’da 6nemli bir lojistik merkez olabilecek potansiyele sahip
olmasma ragmen, altyap:r yetersizlikleri, yasal diizenleme eksiklikleri ve saglikli
planlama yapilamamasi gibi sorunlarla kars1 karsiya bulunmaktadir. Aym sekilde tilke
icinde de lojistik {is olarak 6ne ¢ikmasi gereken kentlerin ulastirma altyapisinda ve
hizmetlerindeki yetersizlikler, mali kisitlamalar ve olumsuz cografi sartlar lojistik
faaliyetlerin gelismesini smirlamaktadir” (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2014: 16).
Gortildiigii tizere lojistik kdy konusunda gelisme kaydedilmesi, altyapi ve diger
hizmetlerle iligkili bir yapiya sahiptir. Tiirkiye'nin altyap1 ve diger hizmetlere yonelik

yatirimlarmni artirmast, lojistik kdylerin bugiinkii konumunu iyilestirecektir.
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Tiirkiye'de lojistik koylerin giiniimiizdeki durumuna iligkili olarak sektoriin

SWOT analizi verilerinin bilinmesinde fayda vardir. Tirkiye'de lojistik sektoriiniin

giinlimiizdeki durumuna iliskin SWOT analizi asagidaki gibidir.

Tablo 3.5. Tiirkiye'de Lojistik Sektoriiniin SWOT Analizi

Giiicli Yiinler

Favif Yinler

- Tirkive ekonomisinmin yiksek gelisme
potansiveli

- Jeostrateik dnem — Tirkive gelismekte
olan Orta Dogu ve Tark:
Cumhuriyetlerden Avrupa’va uzanan
vol tizerinde bir merkez konumundadir
- Cok uluslu lopstik sirketlerinin
tlkedek: varhig verel sirketlere bu cok
uluslu sirketlerin teknik bilgi
binkimlennden faydalanma imkam
sunmaktadir

- Tirkiye de Avrupa’mn en biyiik
kamyon filolanndan birt ve gelismis bir
karayolu tasimacihik sektérn
bulunmaktadir

- Firmalann tedarik zincin olusturma
kahilivetlerinin bulunmasi,

- Fiyat odakl rekabet vitksek kalitede
hizmet sunan firmalan zorlamakta ve
dzellikle kamyon tasimaciligindaka kir
marjlarim olumsuz etkilemektedir

- Sektorde kayvit disi sirketlerin bulunmas
- Ozellikle demir yolu ve deniz yolu
altyamsinda modermzasyon gereksimimi

- Bilgi teknolojilermin kullammimin yetersiz
olmasi,

- Kredi temiminde giclik yasanmasi,

- Firmalarin limanlardak: altyapimn
iyilestirmesine yonelik yvatimm
VApMAMASL,

- Lopistik 05 olusturmak wgin firmalar aras
1isbirlig1 olmamasi,

- Lojistik sektérinin geneline yonelik
planlama ve politika cksiklerinin

- Isgiciine bagh maliyetin diigik olmasi, bulunmasi,
- Firmalann lapistik egitimi almig eleman

calistirmalan

Firsatlar Tehditler

- Demur yollaninin yeriden
vapilandimlmas: verimhlign artiracaktir

- Sektérin boyutu AB dlkelerine kivasla
onemli dlgide kigiktir ve pazar heniiz
doymamsgtir

- Artan vluslararas: ticaret

- Tirkiye nin olas1 AB iiyeligi ticaret
hacimlerinin daha da artmasim
saflayacaktir

- Yeni limanlann inga edilmesine uygun
topografliya

- Nitelikli 1sgiciindek ve bilg
teknolojilerinden yvararlanmadak artis
egilimi

- Kamyon tasimaciligindaka kotalar, vize
simirlamalan ve giimriik belzesi
yikimlilikler

- Yunanstan gibi komsu dlkelerle rekabet
- Yitksek derecede yatinm gercksimimi

- Kiresel ve bilgesel knizler

- Yabaner firmalanin pryasaya girme
egihimlen karsisinda isletmelenin kiiresel
rekabet giiclenmin disik olmas:

- Akaryakit fiyatlanndalka sirekh arhig

- Kiiresel artan rekabete uyum saglayamama

Kaynak: Akis, 2016: 5.

Tablo 3.5’te tizerinde goriildiigi tlizere Tirkiye'de lojistik sektoriiniin giigli

yonleri oldugu kadar zayif yonleri, firsatlar1 oldugu kadar da tehditleri bulunmaktadir.
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Tiirkiye ekonomisinin gelisim egilimi, iilkenin jeostratejik Onemi, c¢okuluslu
isletmelerin Tiirkiye lojistik sektoriindeki varligi baslica giiclii yonler iken kayit dist
sirketlerin varligi, modernizasyon ihtiyaci, lojistik kdy kurmaya yonelik isbirliginin
olmamasi ise temel zayif niteliklerdir. Pazarin heniiz doymamasi, uluslararasi ticaretin
artmasi, yeni limanlarin yapilmasina uygun bir ortamin bulunmasi Tiirkiye'de lojistik
sektorlinlin One ¢ikan firsatlaridir. Tasimaciliktaki kotalar, vize sinirlamalar, akaryakit
fiyatlarinin artigi, kiiresel rekabete uyum saglayamama ve komsu iilkelerle olan rekabet
ise Turkiye'nin lojistik sektoriiniin zayif yonlerini olusturmaktadir. Lojistik koylerin
Tiirkiye'de bugiinkii konumunu iyilestirebilmek i¢in burada deginilen zayif yonlerin ve
tehditlerin minimize edilmesi gerekmektedir. Boylece firsatlar kullanilarak lojistik
sektorlinlin  giiglii yonleri artacak ve lojistik koylerin gelisimi istenilen diizeye

gelecektir.

Lojistik koylerin giintimiizdeki durumu su sekilde 6zetlenmektedir: “Lojistik
koylerin Onemi, isletmelerin lojistik performanslarin iizerindeki etkisi ve yarattig
toplumsal faydalarla giin gegtikge artmaktadir. Bu kapsamda gerek kamu destegi ile
gerekse Ozel sektorliin  destegiyle lojistik  koOylerin arttirllmas1  calismalari

stirdiiriilmektedir” (Bay ve Erol, 2016: 126).
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4. BOLUM LOJISTIK SEKTORU ICERISINDE
LOJISTIK KOYLER ve LOJISTIK KOY
KURMANIN GEREKLILIGI

Calismanin dordiincii boliimii, lojistik kdyleri kurmanin gerekliligini agiklamak
ve lojistik sektoril igerisinde lojistik kdylerin yerini belirlemeye ayrilmistir. Bu amacla
yapilacak olan degerlendirmede sirasiyla lojistik sektoriindeki rekabette lojistik kdylerin
yeri ve Onemi, lojistik kdyler ve isletme fonksiyonlar ile iliskisi, kalite ve maliyetler
acisindan lojistik koy kurmanin gerekliligi, hizmet standartlar1 ve esneklik agisindan
lojistik koy kurmanin gerekliligi, rekabet agisindan lojistik koy kurmanin gerekliligi

basliklar1 altinda agiklama getirilecektir.

4.1. Lojistik Sektoriindeki Rekabette Lojistik Koylerin Yeri ve Onemi

Uluslararas1 diizeyde rekabetin artmasi ve siirekli degisim, rekabeti dogrudan
etkilemekte ve rekabet diizeyini artirmaktadir (Akis, 2016: 1). Lojistik sektoriindeki
rekabetin igerisinde lojistik koyler temel belirleyicilerden bir tanesi olarak
goriinmektedir. Kiiresel diizeyde Oneme sahip olan lojistik koylerin iilkelere gore
isimlendirilme bigimlerinin bilinmesi adina yapilan inceleme, asagidaki gibi bir tabloyu

ortaya ¢ikarmistir.



Tablo 4.1. Diinyada Lojistik Koylerin Isimlendirilmesi

BULUNDUGU YER ISIMLENDIRILMESI
ABD ve Asya-Pasifik | Dry Port - Logistics Centre
Ingiltere Freight Village
Fransa Plate Forme Logistique — Plate Forme Multimodale
Almanya Giiterverkehrszentrum
Italya Interporto
Danimarka Transport Centre
Hollanda Rail Service Centre - Tradeports
Cin Wuliu Zhongxin
Tiirkiye Lojistik Kéiy — Lojistik Merkez — Lojistik Us

Kaynak: Demiroglu, 2013: 39.

Tablo 4.1°de goriildiigi tizere lojistik koyler, diinyadaki her bolgede ayri ayri
onem ifade etmesi sebebiyle bolgelere gore farkli sekilde isimlendirilmektedir.
Tiirkiye'de lojistik koylerin aym zamanda lojistik merkez ya da lojistik iis olarak
isimlendirilmesi s6z konusudur. Lojistik koylerin bu farkli isimlendirmeleri dahi,

kiiresel diizeyde bu olusumlarin 6nemini gosteren bir faktor niteligi tasimaktadir.

Lojistik  kdyler, lojistik sektoriindeki rekabet ile iliskilendirilmeden
degerlendirilmesi miimkiin olmayan bir konudur. Lojistik sektoriiniin gelisen yapist,
lojistik koylere olan gereksinimi artirmistir. Gerek daha onceki kisimlarda deginilen
hususlar gerekse diinyada lojistik kdylerin durumuna iligkin deginilen bilgiler, lojistik

kdylerin rekabet konusundaki belirleyici roliinii destekler nitelikte goériinmektedir.
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4.2. Lojistik Kéyler ve isletme Fonksiyonlari ile iliskisi

“Lojistik genel olarak pazarlama ve iiretim gibi isletme fonksiyonlar1 igin
destekleyici bir rol oynamistir” (Glimiis, 2009: 102). Bu ifadeden yola ¢ikilarak lojistik
koylerin hangi isletme fonksiyonlar1 agisindan O6ne ¢ikan bir yapisinin oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Uretim fonksiyonu agisindan lojistik kdylerin varligi, gegmisten
bugiine varlig1 siiren bir konu olmakla birlikte pazarlama fonksiyonunun sahip oldugu
onem son donemde kendisini gostermeye baslamistir. Lojistik koyler ve isletme
fonksiyonlar1 arasindaki bu iligkinin ortaya ¢ikmasinda pazarlamanin degisen yapisi

etkili olmustur.

Lojistik ve isletme fonksiyonlar1 etkilesiminin artmasinin neticesinde lojistik
koylerin daha ¢ok bilinen bir yapisi olmustur. Bunun yani sira lojistik yonetimi, bir
isletme fonksiyonu olarak kabul edilmeye baslamistir (Ozcan, 2008: 275). Lojistik
koyler ve igletme fonksiyonlar1 arasindaki iliskinin varliginin gozlenmesinde lojistik
yonetiminin rolii olmasi sebebiyle bu hususa yer verilmesi gerekli goriilmiistiir. Ayrica
bu husus, lojistikte yasanan gelismelerle birlikte lojistik kdylerin isletme fonksiyonlari

ile iligkisinin degiskenlik gosterebilecegi anlamina gelmektedir.

Isletme fonksiyonlar1 ve lojistik kdyler arasindaki iliski, asagidaki sekilde
gosterildigi gibidir.

43



. FIRMA ALTYAPISI

b
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Sekil 4.1. isletme Fonksiyonlar: ve Lojistik

Kaynak: Ceran, 2010: 62.

Sekil 4.1°de gorildigi tizere lojistikte isletmelerde birincil faaliyetler ve
destekleyici faaliyetlerden olusacak sekilde isletme fonksiyonlarinin yansimasi
gozlenmektedir. Birincil faaliyetler arasinda giren lojistik, operasyonlar, ¢ikan lojistik,
pazarlama, satig, hizmetler gibi hususlarin varligindan bahsedilmektedir. Destekleyici
faaliyetler arasinda ise firma altyapisi, insan kaynaklar1 yonetimi, teknoloji gelistirme

ve satin alma —tedarik etme- yer almaktadir.

Ozetlemek gerekirse lojistik kdyler ve isletme fonksiyonlari arasindaki iligkinin
icerigi, zamanla de8ismis ve gelismistir. Konuyla ilgili yapilacak olan incelemede bu
durumun goz onlinde bulundurulmasi sarttir. Nitekim yapilan degerlendirmede lojistik
sektorlinlin gelisen yapisina dikkat cekilerek veriler ortaya konulacak sekilde ilerleme

kaydedilmistir.
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4.3. Kalite ve MaliyetlerAcisindan Lojistik Koy Kurmanin Gerekliligi

Kalite ve maliyetler ac¢isindan lojistik kOy kurmanin gerekliligi, lojistik
faaliyetlerdeki tutarliligin saglanmasi adina 6nem ifade etmektedir. Tutarlilik, lojistik
faaliyetlerden tagimacilia olan giiveni yansitmaktadir (Baskol, 2010: 59). Tasimacilikta
etkililigi saglayabilmek i¢in lojistik kdylerin etkili olmasi, kalite ve maliyetler agisindan
lojistik koy kurmanin gerekliligi kapsaminda degerlendirilmeye miisait bir hal
almaktadir. Tutarliliktan uzak bir tasimacilik faaliyeti, kalite ve maliyeti de etkileyecek
sekilde lojistik koylerin igerisinde yer aldigi tiim siireglere olumsuz olarak tesir

edecektir.

Lojistik faaliyetlerin tamami icin kalite ve maliyet onemli bir yapidadir. Bu
nedenle kalite ve maliyet agisindan lojistik koy kurmanin gerekliligi konusu, olagan bir
konu olarak ele alinmaktadir. Giiniimiiz kosullarindaki artan rekabet, kalite ve maliyet

acisindan lojistik kdy kurmanin gerekliliginin belirleyicisi konumundadir.

4.4. Hizmet Standartlari ve Esneklik A¢isindan Lojistik Koy

Kurmanin Gerekliligi

“Lojistik koylerde tek bir tasima tiirii ile hizmet goriilebilmesi s6z konusu
olabilir ancak ¢ok tiirlii tasimalara olanak veren tesisler, kiiresel ve bolgesel pazarlara
dogrudan erisim olanag1 saglamaktadir” (Aydin ve Ogiit, 2008: 7). Buradaki ifadelerden
de anlagilacag: tizere lojistik koylerde yiiriitiilen faaliyetlerde sunulan hizmetlerde
sunulan alternatiflerle birlikte esneklik olusturulmaktadir. Boylece lojistik koyler ile

birlikte birden fazla sekilde hizmet verilmesi gergeklestirilmektedir.

Hizmet alani agisindan iyi bir planlama yapilmasi, lojistik kdylerin basarisini
etkileyen bir faktdr olarak goriinmektedir (Elgiin, 2011: 208). Ozellikle giiniimiiz
kosullar agisindan gerekli olan bu durum, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir rekabet avantaji
ile iligkilendirilmektedir. Hizmet standardi saglamak ve esneklik olusturmak birbiri ile
baglantili siiregler icermektedir, bu durumun etkilerinin lojistik sektorii igerisinde

gozlenmesi miimkiindiir. Nitekim bu iki ayr1 faktoriin lojistik kdy kurmanin gerekliligi
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acisindan bir baslik altinda incelemeye alinmasi, birbirleri ile olan yakin iligkilerinin

neticesi olarak goriinmektedir.

4.5. Rekabet Acisindan Lojistik Koy Kurmamin Gerekliligi

Esasinda calismanin bu kismina kadar verilen bilgiler, lojistik kdy kurmanin
gerekliliginin rekabet ile olan iligkisinin diger faktorlerin 6niinde yer aldigin1 gostermis
ve rekabet agisindan fikirler elde edilmesine olanak tanimistir. Ancak yine de rekabet
acisindan lojistik kdy kurmanin gerekliligine deginilmesi gerekli goriilmistiir. Bu
kapsamdaki en temel agiklamalar su sekildedir: “Lojistik faaliyetlerin giderek artan bir
bicimde daha da Onem kazandigi ve bu faaliyetler ile isletmelerin faaliyette
bulunduklar1 pazarlarda rekabette 6nemli bir iistiinliik saglama yetisi elde edebildikleri
goriilmektedir. Bu aciklamalar dogrultusunda isletmelerin lojistik faaliyetler ile
rakiplerine kiyasla farklilik yaratabilmesi ve rekabette avantaj saglayabilmesi igin

oncelikle lojistik kavraminin iyi bir bi¢imde anlagilmas1 gerekmektedir” (Gilimiis, 2009:

100).

Lojistik hizmetlerin rekabet agisindan Onemli gorildiigi sektorlerin  ve
faaliyetlerin sayis1 artmaktadir. Bu nedenle rekabet acisindan lojistik kdy kurmanin
gerekliligi de aym sekilde artis gostermektedir denilebilir. Ozellikle miisteri
hizmetlerindeki gereksinimler bu kapsamda degerlendirilmeye miisaittir (Bagkol, 2010:
51). Miisteri hizmetleri konusunda yasanan gelismeler goz 6niinde bulunduruldugunda
rekabet ve lojistik koy kurmanin gerekliligi arasindaki iliskinin varligi da olagan

karsilanacaktir.

Rekabet acisindan lojistik kdy kurmanin gerekliligini olusturan konulardan bir
tanesi de kurulus yeri se¢imi olarak goriinmektedir. Lojistik kdyler araciligiyla lojistik
faaliyetlerin belirli noktalarda toplanmasi, isletmeler acisindan maliyet avantaji
saglamasinin yani sira rekabet konusunda istiinliik firsati tanimaktadir (Elgiin, 2011:
212). Lojistik kdylerde yiiriitiilen faaliyetler agisindan bu durum 6nemi her gecen giin
artan bir yapidadir denilebilir. Ayrica lojistik kdylerin bu noktada sagladigi avantajlar
cografi, ekonomik, teknik ve hukuki gibi farkli agilardan olabilir. Haliyle rekabette ¢ok
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yonlii sekilde avantaj saglayan bir yapmin varligi, lojistik kdylerin rekabet acisindan

kurulmasinin gerekliligini olusturmaktadir.

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda lojistik koy kurmanin gerekliligi
rekabet iistiinliigii saglamak ile dogrudan iliskili bir hal almistir. Bunun yani sira lojistik
kdy kurmay1 gerektiren hizmet standardi, esneklik, kalite ve maliyet gibi hususlarin her
birisinin ayn1 zamanda rekabet ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Rekabet agisindan
lojistik kOy kurmanin gerekliliginin diger tiim hususlar1 igeren bir yapida oldugu bu

kisimdaki inceleme ile birlikte anlasilmistir.
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5. BOLUM YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, lojistik kdy algisinin ve bu algiya etki eden faktdrlerin

belirlenmesidir.

5.2. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

Hi: Lojistik sektoriinde isletme personelin lojistik kdy algisinda yasa gore

anlamli bir farklilik vardir.

H2: Lojistik sektoriinde isletme personelin lojistik kdy algisinda egitim

durumuna gore anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Lojistik sektoriinde isletme personelin lojistik koy algisinda faaliyette

bulunulan sektore gére anlamli bir farklilik vardir.

Ha: Lojistik sektoriinde isletme personelin lojistik koy algisinda isletmedeki

unvan/pozisyona gore anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Lojistik sektoriinde isletme personelin lojistik koy algisinda lojistik koy

hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gére anlamli bir farklilik vardir.



5.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma isletme personelinin lojistik koy algisinin belirlenmesi ve lojistik
koy algisina etki eden faktorlerin acgiklanmasi konusundaki katkilar1 sebebiyle 6nem
ifade etmektedir. Ayrica elde edilen verilere gore lojistik koy algist konusunda

isletmelerin bilgilendirilmesi agisindan ¢alisma énemlidir.

5.4. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada alan arastirmalarindan yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir.
Yiiz ylize anket yonteminde Giirbiliz, A., Ayaz, N. ve Kebeci, S. (2016). Uygulanan

anketten faydalanilmistir.

Arastirmada kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemek igin yapilan sorulardan olusmaktadir. ikinci
boliimde katilimcilara lojistik koy algilamalarini 6lgmek i¢in bir 6lgek uygulanmistir.
Anket sorulari; katilimcilardan, lojistik kdy algilamalar ile ilgili ifadelere katilim
derecesini 6lgmek icin katilimcilardan en azindan 5’11 likert tipli sunulan se¢eneklerden
kendilerine en uygun segenegin isaretlenmesi istenmistir. Arastirma kapsaminda,

lojistik koytin algilamalariyla ilgili toplam 35 soru katilimcilara yonetilmistir.

5.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosterenlojistik ve nakliye
isletmeleri yoneticilerinin tamami olustururken, aragtirma Orneklemini ise evrene
ulasilamadig icin kolayda 6rneklem secimi yapilmistir. Kolayda 6rneklem secilen 100

katilimcidan olusmaktadir.
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5.6. Verilerin Analizi

Yapilan bu arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 23 paket programi
araciligi ile sayisallastirilarak analiz edilmistir. Katilimcilardan toplanan demografik
ozellikler icin betimsel istatistiklerden olan frekans, yilizde, ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanarak yorumlanmistir. Elde edilen dagilimlar grafiklestirerek
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada anket formunda yer alan 6lgegin giivenirlilik
derecesini belirlemek icin Cronbach alfa katsayisi hesaplanmistir. Lojistik Koy
Algisinin iki diizeye sahip degiskenlerde farklilik gosterip gostermedigi belirlemek i¢in
T Test, ikiden fazla diizeye sahip degiskenlerde farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek icin ANOVA uygulanmistir. Sayisal gelismelerle ilgili veriler tablolar haline

getirilip yorumlanmis, o = 0.05 hata payinda test edilmistir.

5.7. Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, orneklem grubuna ait demografik bilgilerin
aciklanmasi ve elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda

ortaya c¢ikan bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.

5.7.1. Olgeklerin Gecerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Bu asamada calismanin arastirma bdliimiinde kullanilan ve puanlama yolu ile
Olciilen olcek icin gecerlilik ve giivenilirlik analizi uygulanmis ve giivenilirligi i¢in

Cronbach’s Alpha test istatistigi kullanilmistir.

Tablo 5.1. Lojistik Koy Algis1 Giivenirlilik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

0,929 35
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Tablo 5.1°de 6rneklem grubuna uygulanan Lojistik Koy Algist 6lgeginin
giivenirlik analizinin sonuglar1 verilmigtir. Tablo 1°’de goriildiigii gibi, Lojistik kdy
algis1 6lgeginin giivenirliginin o= 0,929 oldugu, dolayisiyla bu degerlerin aragtirma igin

yeterli oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.2. Lojistik Koy Algisina Ait Tanimlayici Istatistikler

Ort. Varyans Std. Sapma Madde Sayisi

134,70 257,04 16,03 35

Tablo 5.2’de orneklem grubuna uygulanan Lojistik Koy Algist 6lgeginin
ortalamasi 134,70, varyans1 257,04, standart sapmasi1 16,03 olarak dagilmaktadir.

5.7.2. Frekans Tablolarinin Yorumlanmasi

Arastirmanin bu boéliimiinde, anket formunda yer alan kisisel bilgilere ve 6l¢ek

ifadelerine ait olarak toplu frekans dagilim tablolar1 olusturulup yorumlanacaktir.

51



Tablo 5.3. Yas Degiskenine Ait Frekans Analizi

N % Gegerli % Birikimli %

18-24 yas 16 16,0 16,0 16,0
25-31 yas 25 25,0 25,0 41,0
32-38 yas 25 25,0 25,0 66,0
39-45 yas 17 17,0 17,0 83,0
46-51 yas 14 14,0 14,0 97,0
52 yas ve lizeri 3 3,0 3,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 5.3’te goriildiigii gibi, 6rnekleme dahil olan katilimcilarin 16°s1 (%16) 18-
24 yas, 25’1 (%25) 25-31 yas, 25’1 (%25) 32-38 yas arast, 17’s1 (%17) 39-45 yas arast,
14’10 (%14) 46-51 yas aras1t ve 3’1 (%3) 52 yas ve lizeri olmak iizere toplam 100

katilimcidan olugmaktadir.

Yas
52 yasve lzen -
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5238v0s
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Sekil 5.1. Yas Dagilhim
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Sekil 5.1°de goriildigi gibi, yas dagilimina bakildiginda en yiiksek dagilim 25-
31 yas ve 32-38 yas dagilimi, bu gruplar1 39-45 yas arasi, 18-24 yas arasi, 46-51 yas

dagilimi ve 52 yas ve tizeri dagilimi takip etmektedir.

Tablo 5.4. Egitim Durumu Degiskenine Ait Frekans Analizi

N %  Geeerli%  Birikimli %

Tkokul 6 6.0 6.0 6.0
Ortaokul 22 220 22,0 28,0
Lise 25 250 25,0 53,0
On lisans 12 12,0 12,0 65,0
Lisans 26 26,0 26,0 91,0
Lisansiistii 9 9,0 9,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 5.4te goriildiigii gibi, ornekleme dahil olan katilimcilarin 6’s1 (%6)
ilkokul mezunu, 22’si (%22) ortaokul mezunu, 25’1 (%25) 6n lisans mezunu, 12’1 (%12)
lisans mezunu, 26’s1 (%26) lisans mezunu ve 9’u (%9) lisansiistii mezunu olmak {izere

toplam 100 katilimcidan olugmaktadir.
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Sekil 5.2. Egitim Durumu Dagilim

Sekil 5.2°de goriildiigii gibi, egitim durumu dagilimina bakildiginda en yiiksek
dagilim lisans mezunlarina ait oldugu, bu gruplar lise mezunu, ortaokul mezunu, 6n

lisans mezunu, lisansiistii mezunu ve ilkokul mezunu dagilimi takip etmektedir.

Tablo 5.5. Sektor Degiskenine Ait Frekans Analizi

N % Gegerli %  Birikimli %
Demir gelik 12 12,0 12,0 12,0
Tekstil 12 12,0 12,0 24,0
Gida 13 13,0 13,0 37,0
Kargo Sirketi 13 13,0 13,0 50,0
Turizm 5 50 50 55,0
Insaat 6 6,0 6,0 61,0
Lojistik 28 28,0 28,0 89,0
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Nakliye 9 9,0 9,0 98,0
Diger 2 2,0 2,0 100,0

Toplam 100  100,0 100,0

Tablo 5.5°de goriildiigi gibi, 6rnekleme dahil olan katilimcilarin 12’si (%12)
demir celik sektoriinde, 12°si (%12) tekstil sektorii, 13’4 (%13) gida sektorii, 13’1
(%13) kargo sektorii, 51 (%5) turizm mezunu, 6’s1 (%6) Insaat sektorii, 28’1 (%28)
Lojistik sektorii, 9’u (%9) nakliye sektorii ve 2’si (%2) diger sektorlerde yer almak

tizere toplam 100 katilimcidan olugsmaktadir.
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Diger
Nakliye
Lojistik

insaat
Turizm
Kargo Sirketi
Gida

Tekstil

Demir gelik
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Sekil 5.3. Sektor Dagilim

Sekil 5.3’te goriildiigii gibi, sektér dagilimina bakildiginda en yiiksek dagilim

lojistik dagilimina ait oldugu, bunu kargo, gida, tekstil, demir celik, nakliye, insaat ve

diger sektorler dagilimi takip etmektedir.



Tablo 5.6. Unvan Degiskenine Ait Frekans Analizi

N % Gecerli% Birikimli %

[s yeri sahibi/ Igveren 4 40 4.0 4,0
Genel mudir 4 4.0 40 8.0
Midiir 8 8,0 8,0 16,0
Lojistik sorumlusu 23 230 230 39,0
Bolim Sorumlusu/Sefi 27 270 27,0 66,0
Uzman 34 340 34,0 100,0
Toplam

100 100,0 100,0

Tablo 5.6’da goriildiigi gibi, 6rnekleme dahil olan katilimcilarin 4’1 (%4) igyeri
sahibi/igveren, 4’1 (%4) genel miidiir, 8’1 (%8) miidiir, 23’1 (%23) lojistik sorumlusu,
27’si (%27) bolim sorumlusu/sefi ve 34’1 (%34) uzman unvanna sahip olmak iizere

toplam 100 katilimcidan olugmaktadir.
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Sekil 5.4. Unvan Dagilhim

Sekil 5.4’te goriildiigii gibi, unvan dagilimina bakildiginda en yiiksek dagilim

uzman dagilimina ait oldugu, bunu boliim sorumlusu/sefi, lojistik sorumlusu, miidiir,

genel miidiir ve igveren/is yeri sahibi dagilimi takip etmektedir.

Tablo 5.7. Lojistik Koy Algis1t Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Degiskenine Ait Frekans Analizi

N % Gegerli % Birikimli %
Evet 87 87,0 87,0 87,0
Hayir 13 13,0 13,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0




Tablo 5.7°de gorildigi gibi, 6rnekleme dahil olan katilimcilarin 87’si (%87)
lojistik koy algisinda bilgi sahibi ve 13’1 (%13) lojistik kdy algisinda bilgi sahibi degil

olmak tizere toplam 100 katilimcidan olusmaktadir.

Lojistik Koy Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Sekil 5.5. Bilgi Sahibi Olma Dagilim

Sekil 5.5’te goriildiigii gibi, unvan dagilimina bakildiginda en yiiksek dagilim
lojistik kdy algis1 hakkinda bilgi sahibi olanlarin dagilimina ait oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.8 ve Sekil 5.6’da goriildiigii gibi Lojistik kdy algis1 6lgegi ifadelerinden
“Lojistik kdyler, ilimizdeki iirlinlerin hedef pazarlara hizli ulasimimi saglayacaktir.”
[fadesine katilimcilarin 8’i (%8) az katiliyorum, 24°ii (%24) orta diizeyde katiliyorum,
36’s1t (%36) c¢ok katiliyorum ve 32°si (%32) tamamen katiliyorum diizeyinde

cevaplamislardir.
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Tablo 5.8. ifade 1 Dagilim

N % Gegerli % | Birikimli %
Az katiliyorum 8 8,0 8,0 8,0
Orta diizeyde katiltyorum 24 24,0 24,0 32,0
Cok katiliyorum 36 | 36,0 36,0 68,0
Tamamen katiliyorum 32 32,0 32,0 100,0
Toplam 100 | 100,0 100,0
ifade 1

Tamamen katiliyorum

Cok katiliyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.6.ifade 1 Grafigi




Tablo 5.9. ifade 2 Dagilim

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 3 3,0 3,0 3,0
Orta diizeyde katiliyorum 34 34,0 34,0 37,0
Cok katiltyorum 42 42,0 42.0 79,0
Tamamen katiliyorum 21 21,0 21,0 100,0
Toplam 100 | 100,0 100,0

Tablo 5.9 ve Sekil 5.7°da “Lojistik koyler, ilimizdeki iiriinlerin hedef pazarlara
giivenli ulasimini saglayacaktir.” ifadesine katilimeilarin 3’ii (%3) az katiliyorum, 34’ii
(%34) orta diizeyde katiltyorum, 42°s1 (%42) ¢ok katiliyorum ve 21’1 (%21) tamamen

katiliyorum diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 2

Tamamen katiliyorum

cxianonn D

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.7. ifade 2 grafigi
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Tablo 5.10. ifade 3 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Hig katilmiyorum 1 1,0 1,0 1,0
Az katiliyorum 4 4.0 4.0 5,0
Orta diizeyde katiltyorum 37 37,0 37,0 42,0
Cok katilryorum 37 37,0 37,0 79,0
Tamamen katiliyorum 21 21,0 21,0 100,0
Toplam 100( 100,0 100,0

Tablo 5.10ve Sekil 5.8’de “Lojistik kdyler, iiretim maliyetlerinin diismesine
yardimer olacaktir.” Ifadesine katilimcilarm 1°i (%1) hi¢ katilmiyorum, 4’ii (%4) az
katiltyorum, 37’si (%37) orta diizeyde katiliyorum, 37’1 (%37) ¢ok katiliyorum ve 21°si

(%21) tamamen katiliyorum diizeyinde cevaplamiglardir.

ifade 3

Tamamen katiliyorum _
cokkatiyour (NN

Orta diizeyde katiliyorum
Az katiliyorum

Hic katilmiyorum

Sekil 5.8. ifade 3 grafigi
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Tablo 5.11. ifade 4 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Orta diizeyde katiliyorum 34 34,0 34,0 34,0
Cok katilryorum 41 410 41,0 75,0
Tamamen katiliyorum 25 25,0 25,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.11 ve Sekil 5.9’da “Lojistik koyler, firmalarin karliligini artiracaktir.”
Ifadesine katilimcilarin 24°ii (%24) orta diizeyde katihiyorum, 41°i (%41) cok

katiliyorum ve 25’1 (%25) tamamen katiliyorum diizeyinde cevaplamiglardir.

ifade 4

Tamamen katiliyorum

Cok katiliyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Sekil 5.9. ifade 4 grafigi
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Tablo 5.12. ifade 5 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 6 6,0 6,0 6,0
Orta diizeyde katiliyorum 25 25,0 25,0 31,0
Cok katiltyorum 53 53,0 53,0 84,0
Tamamen katiliyorum 16 16,0 16,0 100,0
Toplam 100( 100,0 100,0

Tablo 5.12 ve Sekil 5.10’da “Lojistik koyler, {iriinlerin pazarlamasinda avantaj
saglayacaktir” Ifadesine katilimcilarin 6’s1 (%6) az katiliyorum, 25°i (%25) orta
diizeyde katiliyorum, 53’1 (%53) ¢ok katiliyorum ve 16’s1 (%16) tamamen katiliyorum

diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 5

Tamamen katiliyorum

cxiaunonn D

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

0 10 20 30 40 50 60

Sekil 5.10. ifade 5 grafigi
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Tablo 5.13. ifade 6 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 7 7,0 7,0 7,0
Orta diizeyde katiltyorum 26 26,0 26,0 33,0
Cok katilryorum 40 40,0 40,0 73,0
Tamamen katiliyorum 27 27,0 27,0 100,0
Toplam 100( 100,0 100,0

Tablo 5.13 ve Sekil 5.11’de “Lojistik koyler miisterilerle olan iliskileri
gelistirir.” Ifadesine katilimcilarin 7’si (%7) az katiliyorum, 26°s1 (%26) orta diizeyde
katiltyorum, 40’1 (%40) ¢ok katiliyorum ve 27°si (%27) tamamen katiliyorum

diizeyinde cevaplamislardir.

Tamamen katiliyorum

cxianonn D

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.11. ifade 6 grafigi



Tablo 5.14. ifade 7 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 1 1,0 1,0 1,0
Orta diizeyde katiliyorum 35 35,0 35,0 36,0
Cok katiliyorum 39 39,0 39,0 75,0
Tamamen katiliyorum 25 25,0 25,0 100,0
Toplam 100( 100,0 100,0

Tablo 5.14 ve Sekil 5.12°de “Lojistik kdyler misteri memnuniyetini
artiracaktir.” Ifadesine katilimcilarin 1°i (%]1) az katiliyorum, 35°i (%35) orta diizeyde
katiliyorum, 39’u (%39) ¢ok katiliyorum ve 25’1 (%25) tamamen katiliyorum diizeyinde

cevaplamislardir.

ifade 7

Tamamen katiliyorum

cxianonn [T

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.12. ifade 7 grafigi



Tablo 5.15. ifade 8 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 2 2,0 2,0 2,0
Orta diizeyde katiliyorum 32 32,0 32,0 34,0
Cok katiliyorum 44 44,0 44,0 78,0
Tamamen katiliyorum 22 22,0 22,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.15 ve Sekil 5.13’de “Lojistik koyler yeni tiretim alanlar1 olusturacaktir.”
Ifadesine katilimcilarin 2’si (%2) az katiliyorum, 32’si (%32) orta diizeyde katiliyorum,
44°1 (%44) cok katiliyorum ve 22’si (%22) tamamen katiliyorum diizeyinde

cevaplamiglardir.

ifade 8

Tamamen katiliyorum

cxianonn D

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.13. ifade 8 grafigi
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Tablo 5.16. ifade 9 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Orta diizeyde katiliyorum 33 33,0 33,0 33,0
Cok katiliyorum 34 34,0 34,0 67,0
Tamamen katiliyorum 33 33,0 33,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.16 ve Sekil 5.14’de “Lojistik kdyler yeni pazarlama alanlar
olusturacaktir.” Ifadesine katilimeilarin 33’ii orta diizeyde katiliyorum, 34°ii (%34) ¢ok

katiliyorum ve 33’1 (%33) tamamen katiliyorum diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 9

Tamamen katiliyorum

Gok katiliyorum —

Orta diizeyde katiliyorum

32,4 326 328 33 332 334 336 338 34

Sekil 5.14. ifade 9 grafigi
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Tablo 5.17. ifade 10 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 5 5,0 5,0 5,0
Orta diizeyde katiliyorum 27 27,0 27,0 32,0
Cok katiliyorum 45 45,0 45,0 77,0
Tamamen katiliyorum 23 23,0 23,0 100,0
Toplam 100( 100,0 100,0

Tablo 5.17 ve Sekil 5.15’de “Lojistik kdyler girisimciligi tesvik edecektir”.
Ifadesine katilimeilarin 5°i (%5) az katiliyorum, 27°si (%27) orta diizeyde katiliyorum,
45’1 (%45) ¢ok katilyorum ve 23’0 (%23) tamamen katiliyorum diizeyinde

cevaplamislardir.

ifade 10

Tamamen katiliyorum
Cok katiliyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.15. ifade 10 grafigi

68



Tablo 5.18. ifade 11 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 5 50 50 50
Orta diizeyde katiliyorum 30 30,0 30,0 35,0
Cok katiliyorum 43 43,0 43,0 78,0
Tamamen katilryorum 22 22,0 22,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.18 ve Sekil 5.16’da “Lojistik kdyler ihracati artiracaktir.” Ifadesine
katilimeilarin 5’1 (%5) az katiliyorum, 30’u (%30) orta diizeyde katiliyorum, 43’0
(%43) c¢ok katillyorum ve 22’si (%22) tamamen katiliyorum diizeyinde

cevaplamiglardir.

ifade 11

Tamamen katiliyorum
Cok katiliyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.16. ifade 11 grafigi
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Tablo 5.19. ifade 12 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 2 2,0 2,0 2,0
Orta diizeyde katiliyorum 23 23,0 23,0 25,0
Cok katiltyorum 51 51,0 51,0 76,0
Tamamen katiliyorum 24 24,0 24,0 100,0
Toplam 100( 100,0 100,0

Tablo 5.19 ve Sekil 5.17°de “Lojistik kdyler yenilik¢iligi artiracaktir.” Ifadesine
katilimcilarin 2’si (%2) az katiliyorum, 23’1 (%23) orta diizeyde katiliyorum, 51’1
(%51) ¢ok katihyorum ve 24’0 (%24) tamamen katiliyorum diizeyinde

cevaplamislardir.

ifade 12

Tamamen katiliyorum
Cok katiliyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.17. ifade 12 grafigi
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Tablo 5.20. ifade 13 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 2 2,0 2,0 2,0
Orta diizeyde katiliyorum 25 25,0 25,0 27,0
Cok katiliyorum 39 39,0 39,0 66,0
Tamamen katiliyorum 34 34,0 34,0 100,0
Toplam 100( 100,0 100,0

Tablo 5.20 ve Sekil 5.18’de “Lojistik koyler isletmelere rekabet avantaji
saglayacaktir.” ifadesine katilimcilarin 2’si (%2) az katiliyorum, 25°i (%25) orta
diizeyde katiliyorum, 39’u (%39) ¢ok katiliyorum ve 34’ii (%34) tamamen katiliyorum

diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 13

Tamamen katiliyorum

cxiaemonn D

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.18. ifade 13 grafigi



Tablo 5.21. ifade 14 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 5 5,0 5,0 5,0
Orta diizeyde katiliyorum 29 29,0 29,0 34,0
Cok katiltyorum 44 44,0 44.0 78,0
Tamamen katiliyorum 22 22,0 22,0 100,0
Toplam 100( 100,0 100,0

Tablo 5.21 ve Sekil 5.19°da “Lojistik koyler isletmelerin kurumsallagsmasina
yardimer olacaktir.” Ifadesine katilimcilarin 5°i (%5) az katiliyorum, 29°u (%29) orta
diizeyde katiliyorum, 44’1 (%44) cok katiliyorum ve 22’si (%22) tamamen katiliyorum

diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 14

Tamamen katiliyorum
Cok katiliyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.19. ifade 14 grafigi
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Tablo 5.22. ifade 15 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 5 5,0 5,0 5,0
Orta diizeyde katiltyorum 27 27,0 27,0 32,0
Cok katilryorum 40 40,0 40,0 72,0
Tamamen katiliyorum 28 28,0 28,0 100,0
Toplam 100( 100,0 100,0

Tablo 5.22 ve Sekil 5.20’de “Lojistik kdyler demiryolu ulagimini
gelistirecektir.” Ifadesine katilimcilarin 5’i (%5) az katiliyorum, 27°si (%27) orta
diizeyde katiliyorum, 40’1 (%40) ¢ok katiliyorum ve 28’1 (%28) tamamen katiliyorum

diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 15

Tamamen katiliyorum

cxianonn D

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.20. ifade 15 grafigi



Tablo 5.23. ifade 16 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Hig¢ katilmiyorum 2 2,0 2,0 2,0
Az katiliyorum 10 10,0 10,0 12,0
Orta diizeyde katiliyorum 25 25,0 25,0 37,0
Cok katiliyorum 32 32,0 32,0 69,0
Tamamen katiliyorum 31 31,0 31,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.23 ve Sekil 5.21’de “Lojistik koyler karayolundaki trafik yiikiini

azaltacaktir.” Ifadesine katilimcilarm 2’si (%2) hi¢ katilmiyorum, 10’u (%10) az

katiliyorum, 25’1 (%25) orta diizeyde katiliyorum, 32’si (%32) ¢ok katiltyorum ve 31°si

(%31) tamamen katiliyorum diizeyinde cevaplamiglardir.

Tamamen katiliyorum

Cok katihyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Hig¢ katilmiyorum

ifade 16

Sekil 5.21. ifade 16 grafigi
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Tablo 5.24. ifade 17 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Hig¢ katilmiyorum 2 2,0 2,0 2,0
Az katiliyorum 22 22,0 22,0 24,0
Orta diizeyde katiliyorum 28 28,0 28,0 52,0
Cok katiliyorum 24 24,0 24,0 76,0
Tamamen katiliyorum 24 24.0 240 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.24ve Sekil 5.22°de “Lojistik koyler cevre kirliligini azaltacaktir.”
Ifadesine katilimcilarin 2°si (%2) hi¢ katilmryorum, 22’si (%22) az katiliyorum, 28’i
(%28) orta diizeyde katiliyorum, 24’1 (%24) ¢ok katiliyorum ve 24’1 (%24) tamamen

katiliyorum diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 17

Tamamen katiliyorum
Cok katthyorum
Orta diizeyde katiliyorum

Az katilyorum

Hic katilmiyorum

Sekil 5.22. ifade 17 grafigi
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Tablo 5.25. ifade 18 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 2 2,0 2,0 2,0
Orta diizeyde katiliyorum 40 40,0 40,0 42,0
Cok katiltyorum 35 35,0 35,0 77,0
Tamamen katiliyorum 23 23,0 23,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.25 ve Sekil 5.23°te “Lojistik koyler nakliye maliyetlerini diisiirecektir.”
Ifadesine katilimeilarm 2’si (%2) az katiliyorum, 40°1 (%40) orta diizeyde katiliyorum,
35’1 (%35) cok katihyorum ve 23’4 (%23) tamamen katiliyorum diizeyinde

cevaplamiglardir.

ifade 18

Tamamen katiliyorum

cxiaunonn D

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.23. ifade 18 grafigi



Tablo 5.26. ifade 19 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 2 2,0 2,0 2,0
Orta diizeyde katiltyorum 34 34,0 34,0 36,0
Cok katilryorum 40 40,0 40,0 76,0
Tamamen katiliyorum 24 24,0 24,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.26 ve Sekil 5.24’te “Lojistik koyler isletmeler arasinda isbirligini
gelistirecektir.” Ifadesine katilimcilarin 2’si (%2) az katiliyorum, 34°i (%34) orta
diizeyde katiliyorum, 40’1 (%40) ¢ok katiliyorum ve 24’1 (%24) tamamen katiliyorum

diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 19

Tamamen katiliyorum

cxianonn D

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.24. ifade 19 grafigi



Tablo 5.27. ifade 20 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 2 2,0 2,0 2,0
Orta diizeyde katiltyorum 28 28,0 28,0 30,0
Cok katilryorum 47 47,0 47,0 77,0
Tamamen katiliyorum 23 23,0 23,0 100,0
Toplam 100( 100,0 100,0

Tablo 5.27 ve Sekil 5.25’te “Lojistik kdyler isletmeler arasinda ortak ¢alismay1
tesvik edecektir.” ifadesine katilimcilarin 2’si (%2) az katiliyorum, 28’1 (%28) orta
diizeyde katiliyorum, 47’si (%47) ¢ok katiliyorum ve 23’ (%23) tamamen katiliyorum

diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 20

Tamamen katiliyorum
Cok katiliyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.25. ifade 20 grafigi
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Tablo 5.28. ifade 21 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 3 3,0 3,0 3,0
Orta diizeyde katiliyorum 28 28,0 28,0 31,0
Cok katiliyorum 52 52,0 52,0 83,0
Tamamen katilryorum 17 17,0 17,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.28 ve Sekil 5.26’da “Lojistik koyler depolama kolaylig1 saglayacaktir.”
Ifadesine katilimeilarin 3’ii (%3) az katiliyorum, 28’1 (%28) orta diizeyde katilryorum,
52’st (%52) c¢ok katiliyorum ve 17°si (%17) tamamen katiliyorum diizeyinde

cevaplamiglardir.

ifade 21

Tamamen katiliyorum
Cok katiliyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.26. ifade 21 grafigi
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Tablo 5.29. ifade 22 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 1 1,0 1,0 1,0
Orta diizeyde katiltyorum 30 30,0 30,0 31,0
Cok katilryorum 53 53,0 53,0 84,0
Tamamen katiliyorum 16 16,0 16,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.29ve Sekil 5.27°de “Lojistik koyler bakim-onarim kolayligi
saglayacaktir.”Ifadesine katilimeilari 1’1 (%1) az katiliyorum, 30°u (%30) orta diizeyde
katiltyorum, 53t (%53) ¢ok katiliyorum ve 16°si (%16) tamamen katiliyorum

diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 22

Tamamen katiliyorum

cxianoun D

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

0 10 20 30 40 50 60

Sekil 5.27. ifade 22 grafigi
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Tablo 5.30. ifade 23 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 3 3,0 3,0 3,0
Orta diizeyde katiliyorum 34 34,0 34,0 37,0
Cok katiliyorum 40 40,0 40,0 77,0
Tamamen katiliyorum 23 23,0 23,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.30 ve Sekil 5.28’de “Lojistik kdyler giimriik kolaylig1 saglayacaktir.”
Ifadesine katilimeilarm 3’ii (%3) az katiliyorum, 34’ (%34) orta diizeyde katiliyorum,
40’s1 (%40) ¢ok katiliyorum ve 23’4 (%23) tamamen katiliyorum diizeyinde

cevaplamislardir.

ifade 23

Tamamen katiliyorum
Cok katiliyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.28. ifade 23 grafigi



Tablo 5.31. ifade 24 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 1 1,0 1,0 1,0
Orta diizeyde katiliyorum 33 33,0 33,0 34,0
Cok katiliyorum 45 45,0 45,0 79,0
Tamamen katilryorum 21 21,0 21,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.31 ve Sekil 5.29°da “Lojistik koyler danmigsmanlik kolayligi
saglayacaktir”. Ifadesine katilmcilarin 1’i (%]1) az katiliyorum, 33’ii (%33) orta
diizeyde katiliyorum, 45°s1 (%45) ¢ok katiliyorum ve 21°si (%21) tamamen katiliyorum

diizeyinde cevaplamiglardir.

ifade 24

Tamamen katiliyorum
Cok katiliyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.29. ifade 24 grafigi
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Tablo 5.32. ifade 25 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 2 2,0 2,0 2,0
Orta diizeyde katiltyorum 31 31,0 31,0 33,0
Cok katilryorum 49 49,0 49,0 82,0
Tamamen katiliyorum 18 18,0 18,0 100,0
Toplam 100( 100,0 100,0

Tablo 5.32 ve Sekil 5.30°da “Lojistik koyler sigortalama kolaylig
saglayacaktir”. ifadesine katilimcilarin 2’si (%2) az katiliyorum, 31°i (%31) orta
diizeyde katiliyorum, 49’u (%49) cok katiliyorum ve 18’1 (%18) tamamen katiliyorum

diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 25

Tamamen katiliyorum
Cok katiliyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.30. ifade 25 grafigi
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Tablo 5.33. ifade 26 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 2 2,0 2,0 2,0
Orta diizeyde katiliyorum 35 35,0 35,0 37,0
Cok katiliyorum 41 41,0 41,0 78,0
Tamamen katiliyorum 22 22,0 22,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.33 ve Sekil 5.31°de “Lojistik koyler ilimizdeki iiretim miktarini
artiracaktir.” Ifadesine katilimeilarin 2’si (%2) az katiliyorum, 35°i (%35) orta diizeyde
katiliyorum, 41°1 (%41) c¢ok katiliyorum ve 22°si (%22) tamamen katiliyorum

diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 26

Tamamen katiliyorum
Cok katiliyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.31. ifade 26 grafigi
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Tablo 5.34. ifade 27 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 5 5,0 5,0 50
Orta diizeyde katiliyorum 25 25,0 25,0 30,0
Cok katiliyorum 46 46,0 46,0 76,0
Tamamen katiliyorum 24 24,0 24,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.34 ve Sekil 5.32°de “Lojistik kdyler ilimizde istihdam edilen personel
sayisim artiracaktir.” Ifadesine katilimcilarin 5°i (%5) az katiliyorum, 25°i (%25) orta
diizeyde katiliyorum, 46’s1 (%46) cok katiliyorum ve 24’1 (%24) tamamen katiliyorum

diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 27

Tamamen katiliyorum
Cok katiliyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.32. ifade 27 grafigi
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Tablo 5.35. ifade 28 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Hig katilmiyorum 1 1,0 1,0 1,0
Az katiliyorum 3 3,0 3,0 4.0
Orta diizeyde katiliyorum 31 31,0 31,0 35,0
Cok katiltyorum 38 38,0 38,0 73,0
Tamamen katiliyorum 27 27,0 27,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.35 ve Sekil 5.33’te “Lojistik koyler ilimizdeki vergi gelirlerini
artiracaktir.” Ifadesine katilimcilarin 1’i (%1) hi¢ hatirlamiyorum, 3’i (%3) az
katiliyorum, 31°1 (%31) orta diizeyde katiliyorum, 38’1 (%38) ¢ok katiliyorum ve 27’si

(%27) tamamen katiliyorum diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 28

Tamamen katiliyorum
Cok katiliyorum
Orta diizeyde katiliyorum

Az katilyorum

Hic katilmiyorum

Sekil 5.33. ifade 28 grafigi
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Tablo 5.36. ifade 29 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Hig katilmiyorum 1 1,0 1,0 1,0
Az katiliyorum 7 7,0 7,0 8,0
Orta diizeyde katiliyorum 31 31,0 31,0 39,0
Cok katiliyorum 33| 33,0 33,0 72,0
Tamamen katiliyorum 28 28,0 28,0 100,0
Toplam 100( 100,0 100,0

Tablo 5.36 ve Sekil 5.34’te Lojistik koyler, ilimizin dig diinyaya tanitimini
saglayacaktir.” Ifadesine katilimecilarm 1°i (%1) hi¢ katilmiyorum 7°si (%7) az
katiltyorum, 31’1 (%31) orta diizeyde katiliyorum, 33’1 (%33) ¢ok katiliyorum ve 28’1

(%28) tamamen katiliyorum diizeyinde cevaplamiglardir.

ifade 29

Tamamen ktiyoru
coktaniyorun (D

Orta diizeyde katiliyorum
Az katiliyorum

Hic katilmiyorum

Sekil 5.34. ifade 29 grafigi
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Tablo 5.37. ifade 30 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 7 7,0 7,0 7,0
Orta diizeyde katiltyorum 26 26,0 26,0 33,0
Cok katiltyorum 45 45,0 45,0 78,0
Tamamen katiliyorum 22 22,0 22,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.37 ve Sekil 5.35’de “Lojistik koyler, ilimizdeki iriinlerin medyatik
tanitimini saglayacaktir.” Ifadesine katilimeilarin 7’si (%7) az katiliyorum, 26°s1 (%26)
orta diizeyde katiliyorum, 45’1 (%45) ¢ok katiliyorum ve 22’si (%22) tamamen

katiliyorum diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 30

Tamamen katiliyorum
Cok katiliyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.35. ifade 30 grafigi
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Tablo 5.38. ifade 31 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 2 2,0 2,0 2,0
Orta diizeyde katiliyorum 24 24,0 24,0 26,0
Cok katiltyorum 44 44,0 44,0 70,0
Tamamen katiliyorum 30 30,0 30,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.38 ve Sekil 5.36’da “Lojistik kdyler, ilimizdeki sanayi disindaki diger
sektorlerin de gelisimine sinerji olusturacaktir.” Ifadesine katilimcilarin 2’si (%2) az
katiliyorum, 24’1 (%24) orta diizeyde katiliyorum, 44’1 (%44) ¢ok katiliyorum ve 30’u

(%30) tamamen katiliyorum diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 31

Tamamen katiliyorum
Cok katiliyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.36. ifade 31 grafigi



Tablo 5.39. ifade 32 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 5 5,0 5,0 5,0
Orta diizeyde katiliyorum 32 32,0 32,0 37,0
Cok katiliyorum 38 38,0 38,0 75,0
Tamamen katiliyorum 25 25,0 25,0 100,0
Toplam 100( 100,0 100,0

Tablo 5.39ve Sekil 5.37°de “Lojistik koyler pazarlara ulasim maliyetlerini
diisiirecektir.” Ifadesine katilimcilarm 5°i (%5) az katilyorum, 32’si (%32) orta
diizeyde katiliyorum, 38’1 (%38) c¢ok katiliyorum ve 25’1 (%25) tamamen katiliyorum

diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 32

Tamamen katiliyorum

cxiaunonn D

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.37. ifade 32 grafigi



Tablo 5.40. ifade 33 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Hig katilmiyorum 4 4.0 4,0 4,0
Az katiliyorum 12 12,0 12,0 16,0
Orta diizeyde katiliyorum 32 32,0 32,0 48,0
Cok katiltyorum 28 28,0 28,0 76,0
Tamamen katiliyorum 24 24,0 24,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.40ve Sekil 5.38°da “Lojistik kdyler KOBI niteligindeki isletmelere
dezavantaj olusturacaktir.” Ifadesine katilimcilarm 4’ (%4) hi¢ katilmryorum, 12’si
(%12) az katiliyorum, 32’si (%32) orta diizeyde katiliyorum, 28’1 (%28) ¢ok

katiliyorum ve 24’1 (%24) tamamen katiliyorum diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 33

Tamamen katihiyorum
Cok katihyorum
Orta diizeyde katiliyorum

Az katilyorum

Hig katilmiyorum

Sekil 5.38. ifade 33 grafigi
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Tablo 5.41. ifade 34 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 3 3,0 3,0 3,0
Orta diizeyde katiliyorum 32 32,0 32,0 35,0
Cok katiltyorum 38 38,0 38,0 73,0
Tamamen katiliyorum 27 27,0 27,0 100,0
Toplam 100| 100,0 100,0

Tablo 5.41 ve Sekil 5.39’da “Lojistik koyler farkli ilgeler arasinda isbirligini
gelistirecektir.” Ifadesine katilimcilarin 3’ (%3) az katiliyorum, 32’si (%32) orta
diizeyde katiliyorum, 38’1 (%36) ¢ok katiliyorum ve 27’si (%27) tamamen katiliyorum

diizeyinde cevaplamislardir.

ifade 34

Tamamen katiliyorum

coxiatnonr (D

Orta diizeyde katiliyorum

Az katiliyorum

Sekil 5.39. ifade 34 grafigi



Tablo 5.42. ifade 35 Dagihm

N % Gegerli % Birikimli %
Az katiliyorum 2 2,0 2,0 2,0
Orta diizeyde katiliyorum 30 30,0 30,0 32,0
Cok katiliyorum 37 | 37,0 37,0 69,0
Tamamen katiliyorum 31 31,0 31,0 100,0
Toplam 100 | 100,0 100,0

Tablo 5.42°de “Lojistik koyler ildeki altyapinin gelisimine destek saglayacaktir”.
Ifadesine katilimeilarin 2’si (%2) az katiliyorum, 30’u (%30) orta diizeyde katilryorum,
37°st (%37) c¢ok katiiyorum ve 31’1 (%31) tamamen katiliyorum diizeyinde

cevaplamislardir.

5.7.3. T Test ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari ve Yorumlanmasi

Bu boliimde katilimeilarin Lojistik Koy Algisina iligkin tutumlarinin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla T Test ve Tek Yonlii

Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis ve bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 5.43’e gore Lojistik Koy Algisinin bilgi sahibi olma degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, bilgi sahibi olma gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (t=3,819; p=0,000 < 0,05).
Boylelikle lojistik koy algist hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin algis1 bilgi sahibi
olanlara gore daha fazladir. Boylelikle “H5: Lojistik sektoriinde isletme personelin
lojistik kdy algisinda lojistik kdy hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gére anlamli bir

farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5.43. Lojistik Koy Algisinda Bilgi Sahibi Olma Durumuna Gére T Testi

Std.
N Ort. Sapma t p
Evet 87 3,91 0,42 3,819 0,000
Hayir 13 3,42 0,51

Tablo 5.44. Lojistik Koy Algisinda Yasa Gore T Testi

N Ort. SS F p Fark
18-24 yas 16 3,79 057 4,142 0,002 18-24 yas > 52 yas ve lizeri
25-31 yas 25 3,93 0,40 25-31 yas > 52 yas ve lizeri
32-38 yas 25 3,80 043 32-38 yas > 52 yas ve lizeri
39-45 yas 17 3,83 0,29 39-45 yas > 52 yas ve lizeri
46-51 yas 14 4,08 0,45 46-51yas > 52 yas ve lizeri

52 yas ve iizeri 3 290 0,12

Toplam 100 3,85 0,46

Tablo 5.44°de goriildigi tizere Lojistik Koy Algisinin yas degiskenine goére
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda yas grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. (F=4,142; p=0,002 < 0.05). Hangi alt gruplar arasinda
farklilastigin1 belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi
post-hoc testleri sonucunda 18-24 yas, 25-31 yas, 32-38 yas, 39-45 yas ve 46-51 yas
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katilimcilarin lojistik kdy algist 52 yas ve iizeri katilimcilardan daha yiiksek oldugu
goriilmistiir.  Boylelikle “HI1: Lojistik sektoriinde isletme personelin lojistik kdy

algisinda yaga gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.45. Lojistik Koy Algisinda Egitim Durumuna Gore T Testi

Std.
N Ort. Sapma F p Fark

[lkokul 6 337 041 3,303 0,009 Lisans > Ilkokul
Ortaokul 22 372 0,53 Lisansiistii >lkokul
Lise 25 3,79 043
On lisans 12 4,09 0,39
Lisans 26 400 0,32
Lisansiistii 9 390 0,53
Toplam 100 3,85 046

Tablo 5.45°te gorildiigii tizere Lojistik Koy Algisinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda egitim durumu grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. (F=3,303; p=0,009 < 0.05).
Hangi alt gruplar arasinda farklilagtigin1 belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonras1 post-hoc testleri sonucunda lisans ve lisansiisti mezunu
katilimcilarin lojistik kdy algist ilkokul mezunu katilimcilardan daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Boylelikle “H2: Lojistik sektoriinde isletme personelin lojistik kdy

algisinda egitim durumuna gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5.46. Lojistik Koy Algisinda Sektore Gore T Testi

Std. F p Fark

N Ort. Sapma

Demir ¢elik 12 3,62 0,48 3,226 0,003 Lojistik > Demir Celik
Tekstil 12 3,66 0,40 Lojistik > Gida
Gida 13 3,64 0,48

Kargo Sirketi 13 3,71 0,35

Turizm 5418 0,19
Insaat 6 3,77 0,17
Lojistik 28 411 0,49
Nakliye 9 390 0,26
Diger 2 417 0,40
Toplam 100 3,85 0,46

Tablo 5.46’da goriildigi tizere Lojistik Koy Algisinin sektor degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda sektor grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. (F=3,226; p=0,003 < 0.05). Hangi alt gruplar arasinda
farklilastigin1 belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi
post-hoc testleri sonucunda lojistik sektoriindeki katilimcilarin lojistik kdy algist demir-
celik ve gida sektoriindeki katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Boylelikle
“H3: Lojistik sektoriinde isletme personelin lojistik kdy algisinda sektore gore anlaml

bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

96



Tablo 5.47. Lojistik Koy Algisinda Unvana Gore T Testi

Std. F p

N  Ort. Sapma

Is yeri sahibi/ Isveren 4 3,90 0,30 0,618 0,686
Genel mudir 4 4,06 0,28
Miidiir 8 3,74 061
Lojistik sorumlusu 23 3,95 0,39
Boliim Sorumlusu/Sefi 27 3,83 0,36
Diger 34 3,79 0,56
Toplam 100 3,85 0,46

Tablo 5.47°de gorildigi tizere Lojistik Koy Algisinin unvan degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda unvan grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir (F=0,618; p=0,686 > 0.05). Boylelikle “H4: Lojistik
sektoriinde isletme personelin lojistik kdy algisinda unvana gore anlamli bir farklilik

vardir” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 5.48. Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu

Hipotezler Kabul/Ret

H1: Lojistik sektoriinde isletme personelin lojistik koy algisinda yasa gore

anlamli bir farklilik vardir. Kabul

H2: Lojistik sektoriinde isletme personelin lojistik kdy algisinda egitim

durumuna goére anlaml bir farklilik vardir. Kabul

H3: Lojistik sektoriinde isletme personelin lojistik kdy algisinda faaliyette

bulunulan sektdre gore anlamli bir farklilik vardir. Kabul

H4: Lojistik sektoriinde isletme personelin lojistik kdy algisinda

isletmedeki unvan/pozisyona gore anlamli bir farklilik vardir. Ret

HS5: Lojistik sektoriinde isletme personelin lojistik kdy algisinda lojistik

koy hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gore anlamli bir farklilik vardir Kabul
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6. BOLUMTARTISMA VE SONUC

Lojistik sektorii icerisinde lojistik kdylerin yeri ve dnemini belirlemek amaciyla
yapilan ¢alismada lojistik kdylerin maliyetleri diisirmesi, karlilik diizeyini yiikseltmesi
ve miisteri iliskilerini gelistirmesi nedeniyle lojistik sektoriinde énemli bir yeri oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu kisimda yapilacak olan incelemede literatiirdeki benzer
calismalarda elde edilen sonuglar ile bu calismada elde edilen sonuglar arasinda

karsilastirma yapilarak ulasilan bulgular irdelenecektir.

Postiguillo, Del Campo ve Santamera (2015), lojistik faaliyetler hakkinda
yaptiklar1 arastirmada lojistikle ilgili kavramlar arasindan bazilarinin tanimina ve
kullanimina dair goriis birligi olmadigimi ifade etmislerdir. Arastirmacilarin isaret
ettikleri kavramlardan bir tanesi de lojistik kdy kavramidir ve bu durum iki arastirma
arasinda benzer cikarimlar oldugu anlamima gelmektedir. Lojistik koyiin kavramsal
cergevesi bakimindan iki ¢aligmada elde edilen sonuglar birbiri ile uyusan sonuglar

olarak degerlendirilmeye miisaittir.

Capineri ve Leinbach (2006), lojistik sektoriindeki faaliyetlerin —ozellikle
tasimacilik faaliyetinin- uluslararasi diizeyde onem ifade etmeye basladigini ortaya
koymuslardir. Arastirmacilara gore lojistik kdyler, lojistik sektorii agisindan kritik ve
dinamik roller istlenmektedir. Elde edilen bu sonucglar bu c¢alisma ile bizim
calismamizin sonuglarinin benzer oldugunu gostermektedir. Lojistik kdylerin dinamik
yapida olmasi sebebiyle lojistik sektoriindeki karliligi artirmasi, iki ¢alisma arasindaki

uyumlu yonler arasinda yer almaktadir.

Tseng, Yue ve Taylor (2005), lojistik koyler ile ilgili ¢alismada sehir disinda
kurulan bu yapilarin dagitim smiflandirmasi ve hazirlanmast i¢in faydali oldugu
sonucunu elde etmiglerdir. Lojistik koylerin tasima yiikiinii artirmasi ve gereksiz
tagimalar1 6nlemesi gibi 6zelliklerinin rekabet avantaj1 saglayacag arastirmacilarin elde
ettigi sonuglar arasindadir. Lojistik kdylerin maliyeti azaltan yapisi arastirmacilarin

ulastig1 sonuglardan bir tanesi olup bu calismada da ulasilan bir sonu¢ olarak
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goriinmektedir. Calismamizda elde edilen sonuclarin yabanci literatiirdeki benzer
calismalar ile uyumlu bir yapida olmasi, sonuclarin gegerliligi bakimindan 6nemli bir

yere sahiptir.

Elgiin (2011), lojistik kdylerin kurulus yeri se¢imini arastirdigi calismada yogun
ulasim aglarma yakin yerlere kurulum gerektigini belirtmistir. Lojistik kdylerin ¢ok
yonlii kriterleri bulundugunu belirten arastirmaci, ayn1 zamanda lojistik koylerin ¢evreci
yapilar olmalar1 gerekliligini ortaya koymustur. Cevresel duyarliligin artis egiliminde
oldugu giinlimiiz kosullarinda arastirmacinin elde ettigi sonuclar ile bu caligmadaki
sonuglar arasindaki uyumun varligi, énemli bir yere sahiptir. Elgiin (2011) tarafindan
elde edilen sonuclarin bu calisma ile benzer ve farkli yonleri bulundugu yoniinde bir

cikarimda bulunmak yanlis olmayacaktir.

Bay ve Erol (2016), lojistik kdylerin 6nemi hakkindaki makalede lojistik
koylerin esnek, entegre ve katma degerli hizmet konusunda daha {istiin yapilar oldugunu
ortaya koymuslardir. Bunun neticesinde lojistik kdylerin tiim diinyada yayginlastigi,
calismanin 6ne ¢ikan sonuglardandir. Lojistik koylerin lojistik faaliyetlerin maliyetini
azalttig1 sonucu ise iki calisma arasindaki benzer sonucglardan digeridir. Bay ve Erol
(2016) tarafindan elde edilen sonuglar, bu calisma ile biliyiilk oranda paralellik
gostermektedir. Lojistik faaliyetlerdeki maliyetlerin belirleyici yapida olmasi sebebiyle
caligmalarda maliyetle ilgili elde edilen sonuglarin uyumlu olmasi son derece 6nemlidir

ve dikkate alinmak durumundadir.

Demiroglu ve Eleren (2014), lojistik kdylerin Tiirkiye'de kurulmasi konusunda
bir arastirma yapmislardir. Arastirmada lojistik kdylerin kiiresellesmeyle birlikte diinya
pazarinda hareketlilik ve canlilik katma niteligine sahip olduklarini gosteren bulgular
elde edilmistir. Caligmada elde edilen sonuglara gore lojistik koyleri etkili sekilde
kullanan iilkeler, kiiresel ekonomide s6z sahibi olmaktadir. Lojistik kdylerin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde onem ifade ettigini gostermesi bakimindan bu sonug dikkatli bir
sekilde irdelenmelidir. Bu c¢alismada elde edilen sonuglardan daha genis bir dlgekte —
kiiresel diizeyde- sonuglar elde edilmesi iki ¢alismanin birbirinden ayrilan ydnlerini

olusturmaktadir.

100



Lojistik koylerin lojistik sektorii igerisindeki yeri ve dnemini aragtiran ¢aligmada
lojistik koylerin bircok farkli lojistik faaliyeti acisindan dnem ifade ettigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonucu ortaya ¢ikaran faktorler, calismanin bu kisminda irdelenecektir.
Boylece lojistik sektoriinlin bugiiniinde lojistik koylerin rollerini belirlemek miimkiin
olacak ve ulagilan sonuclar géz Oniinde bulundurularak lojistik kdylere dair Oneriler

getirilecektir.

Gelisen teknoloji ve artan olanaklarla birlikte lojistik faaliyetlerin diizenli olarak
gelisim gosterdigi, bunun da sektoriinii siirekli gelisen bir konuma tasidigr gorilmiistiir.
Talep yoOnetimi, envanter yonetimi, miisteri hizmetleri, siparis isleme, depolama,
ellecleme, tasima gibi faaliyetlerin lojistik faaliyetleri olusturdugu tespit edilmistir. Bu
durumda lojistik sektoriiniin ¢ok cesitlik faaliyetlerin bir araya geldigi anlasilmaktadir.
Lojistik sektoriinlin giintimiizdeki durumunu yansitmasi bakimindan ulasilan bu sonug

ayrica onemlidir.

Lojistik kdylerin pazarlara ulasim konusundaki rollerine yonelik yapilan
arastirmalar neticesinde hedef pazarlara giivenli bir bi¢imde ulasilmasinda lojistik
koylerin etkili oldugunu gosteren sonuglar elde edilmistir. Ayrica ¢alismada lojistik
koyler vasitasiyla hedef pazarlara ulasimin daha hizli gergeklestigini isaret eden

sonuglara ulagilmstir.

Yapilan literatiir taramas1 ve anket uygulamasi neticesinde lojistik kdylerin
tiretim maliyetlerini diisiirdligii ve bu sayede karlilig1 artirdigr tespit edilmistir. Lojistik
sektoriinde rekabet avantaji1 elde edilmesini saglayacak olan bu hususlar, ayn1 zamanda
giinlimiizde lojistik koylerin sektor igerisindeki yerini ve Onemini ortaya koyan bir

sonug niteligi tasimaktadir.

Calismada elde edilen sonuglardan bir tanesi de lojistik kdylerin pazarlama
avantaj1 sagladigidir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda lojistik kdylerin miisteri iligkilerini
gelistirme niteliginin belirleyici oldugu ifade edilmektedir. Lojistik kdyler bu nitelikleri

sebebiyle gilin gectikce daha fazla bilinen bir konu halini almaya baglamistir.

Lojistik sektorii igerisinde lojistik koyler, yeni iretim alanlari meydana

getirmektedir. Yeni iiretim alanlarinin ortaya ¢ikmasi, lojistik kdylerin girisimciligi
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tesvik etme niteligiyle ilgili olarak belirlenmistir. Yeni iiretim alanlar1 olusturmasi ve
girisimciligi tesvik etmesi, lojistik koylerin lojistik sektorii igerisinde siirekli basari

saglanmasina fayda saglamasi beklenmektedir.

Thracat1 artirmasi ve yenilik¢iligi tesvik etmesi, lojistik kdylerin énemini ortaya
cikaran sonuglardan bir digeridir. Buna gore lojistik kodyler araciligiyla ihracat diizeyi
artis gostermekte ve bu durum isletmeleri yeniliklere yonelmeye zorlamaktadir. Daha
iyl sonuglar elde etmek i¢in yiiriitilen girisimler de yenilik¢iligi gelistirmektedir.
Lojistik sektoriiniin - gelisiminde {Ustlenilen bu roller, lojistik kdylerin 6nemini
olusturmasinin yaninda ¢ok genis Ol¢ekte sonuclar ortaya ¢ikabilecegini gostermesi

bakimindan ayrica gz 6niinde bulundurulmak durumundadir.

Lojistik kdy algisini 6lgebilmek icin yapilan anket uygulamasinda lojistik koy
algis1 hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin algisinin bilgi sahibi olanlara goére daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ ayni zamanda arastirma Oncesindeki

hipotezlerden birinin kabul edildigi anlamina gelmektedir.

Yas faktoriiniin lojistik koy algisina dair yapilan arastirmada 52 yas ve iizeri
katilimcilarin lojistik kdy algisinin daha diisiik diizeyde oldugunu gosteren sonuclara
ulasiimistir. Buna gore yasin lojistik koy algisi lizerinde anlamli farklilik olusturdugunu

ifade eden hipotez kabul edilmektedir.

Egitim ve lojistik koy algist hakkinda yapilan degerlendirmede lisans ve
lisansiistii mezunu bireylerin lojistik kdy algisinin daha yiliksek oldugu sonucu elde

edilmistir. Boylece lojistik kdy algisinin egitim diizeyine gore degistigi hipotezi kabul

gormiis olmaktadir.

Sektore gore lojistik kdy algist hakkindaki incelemede lojistik sektoriindeki
calisanlarin demir ¢elik ve gida gibi sektorlerdeki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug, lojistik kdy algisinin sektorlere gore degistigi hipotezinin

kabul edilmesini beraberinde getirmektedir.

Unvan degiskeni ve lojistik kdy algist hakkindaki incelemeye goére ulasilan
sonuglar, lojistik kdyiin unvan faktoriine gore farkli sekilde algilanmadigini ortaya

PR

koymustur. Bu durumda lojistik kdy algisinin unvana gore degistigi yoniindeki hipotez

102



reddedilmistir. Boylece arastirma oOncesinde belirlenen 5 hipotezden 4 tanesi kabul

edilmis 1 tanesi ise reddedilmis olmaktadir.

Ulasilan sonuglar géz oniinde bulundurularak rekabet diizeyinin gegen giin
artt1g1 giinlimiiz kosullarinda lojistik sektoriinde lojistik kdylerin 6nemine yonelik biling
diizeyinin gelistigi yoniinde ¢ikarimda bulunulabilir. Lojistik sektoriiniin siirdiirtilebilir
bir sekilde basar1 elde etmesi bakimindan bu farkindaligin 6nemli bir yeri oldugu

diistiniilmektedir.

103



ONERILER

Bu calisma ve ¢alismada kullanilan kaynaklarda goz oniinde bulundurularak

asagidaki Onerilerin getirilmesi miimkiindiir:

- Lojistik kdy i¢in en uygun kurulus yeri secimi yapilmasi ic¢in yogun

aragtirmalar yapilmalidir.

- Hedef pazara hizli ve etkili bir sekilde ulasilacak sekilde lojistik koy tercihi
yapilmalidir.

- Lojistik koylerin katkisiyla ihracat diizeyinin artacagi bir planlama

yapilmalidir.

- Lojistik kdy araciligryla maliyetlerin diistiigii, karliligin arttigi, girisimeiligin
tesvik edildigi bir yapinin olustugu bilincine sahip bir sekilde ilerleme
kaydedilmelidir.

- Yapilan calismalarda daha gecerli sonuglar elde etmek i¢in bir il ya da bolge

ile sinirli olmayan arastirmalar gerceklestirilmelidir.

- Lojistik koylere iliskin sonuglarin kisitli olmamasi1 icin daha fazla

katilimcinin oldugu arastirmalar yapilmalidir.

- Lojistik sektoriindeki yoneticiler, lojistik koylerle ilgili alginin yas, egitim

durumu gibi demografik 6zelliklere gore degistiginin bilincinde olmalidirlar.

- Personel unvaninin lojistik koy algisini degistirmedigi bilincine sahip

olunmasi, yoneticilere oneriler arasinda yer almaktadir.



Lojistik koyle ilgili inceleme yapacak olan arastirmacilara bir il ya da bolge

ile simirli kalmamalar1 Onerilmektedir.

Calisanlarin lojistik koy algisin1 belirlemek i¢in ¢alisma yapacak olan
arastirmacilara farkli nitelik ve yeterlikteki calisanlar1 arastirmaya dahil

etmeleri onerilmektedir.
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EKLER

Ek A. Anket Formu

Kisisel Bilgi Formu
1. Yasmz
18-24 () 32-38() 46-51()
25-31() 39-45() 52 ve tizeri ()
2. Egitim Durumunuz
Okur - Yazar () Ilkokul () Ortaokul ()
On lisans () Lisans () Lisansiistii ()
3. Faaliyet Gosterdiginiz Sektor
Demir — Celik () Orman ve Agag () Tekstil () Guda ()
Kargo Sirketi () Turizm () Ingaat ()
Lojistik () Nakliye () Diger ................
4. Isyerinizdeki Unvan/Pozisyon
Isyeri sahibi/Igveren () Genel Miidiir () Miidiir ()
Lojistik sorumlusu () Boélim Sorumlusu/Sefi () Diger...............

5. Lojistik Koy Hakkinda Bilginiz Var m?
Evet () Hayir ()
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Hic Katilmiyorum Orta
Katilmiyorum 2 Diizeyde
(D) Katiliyorum
©)

Katiliyorum

(4)

Tamamen
Katiliyorum

®)

Asagida lojistik koyle ilgili olarak verilen ifadelere katilim diizeyinizi isaretleyiniz. Her
bir sayiya karsilik gelen ifade tstteki siitunlarda agiklanmustir.

Lojistik Koy Algis1 Olcegi D12 R @)]|>B)
1 | Lojistik kdyler, iiriinlerin hedef pazarlara hizli
. R NCGENCNNCORNC)
ulagimini saglayacaktir.
2 | Lojistik kdyler, tirlinlerin hedef pazarlara giivenli
5 W36 |@ |6
ulagimini saglayacaktir.
3 | Lojistik koyler, tiretim maliyetlerinin diismesine
R NGENCRNCORNC)
yardimci olacaktir.
4 | Lojistik koyler, firmalarin karliligini artiracaktir.
ORNOENCORNCONNO)
5 | Lojistik kdyler, tirlinlerin pazarlamasinda avantaj
5 ORNOENCORNCONNO)
saglayacaktir.
6 | Lojistik kdyler miisterilerle olan iligkileri gelistirir.
ORNGENCRNORNC)
7| Lojistik kdyler miisteri memnuniyetini artiracaktir.
R NCGENCRNORNC)
8 | Lojistik kdyler yeni iiretim alanlari olusturacaktir.
ORNCGENCRNCORNC)
9 | Lojistik kdyler yeni pazarlama alanlari olusturacaktir.
ORNCGENCRNORNC)
10 | Lojistik koyler girisimciligi tesvik edecektir.
O RNCENCRNORNC)
11 | Lojistik kdyler ihracat1 artiracaktir.
O RNCGENCRNORNC)
12 | Lojistik koyler yenilik¢iligi artiracaktir.
RN ENC R NORNC)
13 | Lojistik koyler isletmelere rekabet avantaji
5 RN ENC R NORNC)
saglayacaktir.
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14

Lojistik koyler igletmelerin kurumsallagsmasina

M@ |@ |6
yardime1 olacaktir.
15 | Lojistik kdyler demiryolu ulasimini gelistirecektir.
ORNGENCRNCORNC)
16 | Lojistik koyler karayolundaki trafik yiikiinii
ORNCENCRNCORNC)
azaltacaktir.
17 | Lojistik kdyler gevre kirliligini azaltacaktir.
MA@ |6
18 | Lojistik kdyler nakliye maliyetlerini diistirecektir.
MA@ |6
19 | Lojistik kdyler igletmeler arasinda isbirligini
. , W36 @ |6
gelistirecektir.
20 | Lojistik koyler isletmeler arasinda ortak ¢alismay1
. , D@6
tesvik edecektir.
21 | Lojistik kdyler depolama kolaylig1 saglayacaktir.
ORNOENCORNCONNO)
22 | Lojistik koyler bakim-onarim kolayligi saglayacaktir.
W16 |@ |6
23 | Lojistik koyler giimriik kolayligi saglayacaktir.
ORENOENCORNCONNO)
24 | Lojistik koyler danismanlik kolayligi saglayacaktir.
OENOENCORNONNO)
25 | Lojistik koyler sigortalama kolayligi saglayacaktir.
ORNOENCORNCONNO)
26 | Lojistik kdyler iiretim miktarini artiracaktir.
ORNOENCORNCONNO)
27 | Lojistik kdyler istihdam edilen personel sayisini
ORNOENCORNONNO)
artiracaktir.
28 | Lojistik koyler vergi gelirlerini artiracaktir.
ORNGENCRNCORNC)
29 | Lojistik koyler, dis diinyaya tanitimini saglayacaktir.
ORNCGENCRNCORNC)
30 | Lojistik koyler, iiriinlerin medyatik tanitimini
5 RN ENC R NORNC)
saglayacaktir.
31 | Lojistik kdyler, sanayi disindaki diger sektorlerin de
e ORNGENCRNCORNC)
gelisimine sinerji olusturacaktir.
32 | Lojistik koyler pazarlara ulagim maliyetlerini
RN ENC R NORNC)

diistirecektir.
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33 | Lojistik kdyler KOBI niteligindeki isletmelere
M@ |@ |6

dezavantaj olusturacaktir.

34 | Lojistik koyler farkli bolgeler arasinda isbirligini
W@ 6@ |6

gelistirecektir.

35 | Lojistik kdyler bolgedeki altyapinin gelisimine destek
M@ |@ |6

saglayacaktir.
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