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OZET

PLATFORM EKONOMILERININ BIR UYGULAMASI OLAN FINANSAL
TEKNOLOIJi SIRKETLERI BANKACILIK SEKTORUNU NASIL
DEGISTIRECEK?

Dicle Sahan

MBA
Tez Danigsmani: Yrd. Dog. Dr. Emin Koksal

May1s 2017, 55 sayfa

Finansal teknolojiler bankacilik sektoriinii nasil etkiliyor? Bu ¢alismada bu sorunun
cevab1 aranmaktadir. Bankalar hala avantajli durumda olsa da gelecekte tablonun nasil
olacagi hem bankalarin hem de finansal teknoloji sirketlerinin stratejilerine ve inovatif
¢oziim tretebilme kabiliyetlerine gore degisecektir. Bilisim teknolojileri alaninda
yenilikler ve gelismeler siirekli devam etmektedir. Internet ve mobil cihazlarin da ayni
pararlelde gelismesi ve yayilmasi ile neredeyse tiim sektorlerde gecerli olmak iizere is

yapis sekillerinde radikal degisiklikler olmaktadir.

Bu degisim platform is modelleri veya platform ekonomileri ad1 altinda anilmaktadir.
Sirketlerin organizasyonel yapilari, deger zinciri, tedarik zinciri, operasyonel siiregler
ve belki de en dnemlisi, miisteri deneyimi degismektedir. Son kullanicilar, kendilerine
sunulan iiriin ve hizmeti almaktansa artik, siirecin ve organizasyonun iginde yer
almaktadirlar. Teknoloji ve internet temelinde yiikselen bu yeni is modelleri birgok
sektorde oldugu gibi finansal hizmetler sektoriinde de yikici degisimleri beraberinde

getirmektedir.



Bu calismada, degisim siirecinin nasil meydana geldigini gorebilmek igin Once
platformlar, platformlarin hizla gelismesi ve biiylimesini tetikleyen sebeke etkileri ile
platform temelinde yiikselen paylasim ekonomileri anlatilmaktadir. Sonrasinda, bu
yeni ig modellerinin bir c¢iktis1 olan finansal teknoloji sirketlerinin diinyada ve
Tiirkiye'de gelisimi ve nihayetinde, bu yeni girisimlerin bankacilik sektoriine etkileri

degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Platform Ekonomileri, Sebeke Etkileri, FinTek, Banka, Dijital
Teknolojiler.



ABSTRACT

HOW ARE THE FINANCIAL TECHNOLOGY COMPANIES WHICH ARE AN
IMPLEMENTATION OF THE PLATFORM ECONOMIES TO CHANGE THE
BANKING SECTOR?

Dicle Sahan

MBA
Consultant: Yrd. Dog. Dr. Emin Koksal

Mayis 2017, 55 pages

How do the financial technologies affect the banking sector? In this study, answer for
this question is asked. Banks are still in an advantageous position, but how the future
will be depends on both the strategies of banks and financial technology companies and
their ability to produce innovative solutions. Innovations and developments are
ongoing in Information technologies. Radical changes are happening in business
methods almost in every sector as internet and mobile devices are developing and
expanding in the same parallel.

This transformation is called as platform business models or platform economies.
Organizational structure of companies, value chain, supply chain, operational processes
and maybe as the most important; costumer experiences are changing. The end users
are now in the process and organization instead of only getting the product and services
that are offered to them. This new business models based on technology and internet

are bringing disruptive changes also in financial services sector as like other sectors.



In this study, to see how the transformation process occurs, firstly, platforms, network
effects triggering the quick rise and development of platforms and sharing economies
based on these platforms are analyzed. After that, improvement of financial technology
companies, which are an implementation of these new business models, in the world

and in Turkey, and finally, effects of these new startups to the banking sector are

evaluated.

Key Words: Platform Economies, Network Effects, FinTech, Bank, Digital

Technologies.
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1.GIRIS

Sektorel gereksinimleri hizli, glivenilir ve yenilik¢i bir anlayis ile karsilamaya calisan
endistri, hizla gelisen teknoloji olanaklari sayesinde yeni bir sanayi reformu olan
Endiistri 4.0 donemine girmistir. 18. yy’nin sonlarinda buharli makineler ile baglayan
ilk sanay1 devrimini, 20.yy’de elektrik enerjisinin kullanilmaya baglanmasi ve iiretim
bantlar1 kurularak seri iiretime gegilmesiyle 2. Sanayi devrimi izlemistir. 1970’lerden
itibaren bilgi teknolojilerinin kendini gostermesiyle, iiretimde otomasyona gecilmesi
siireci baglamis, nihayetinde bugilin, bilgi teknolojilerinin siirekli gelismeye devam
etmesi ve internetin is siireglerine entegrasyonu ile artik 4. Sanayi devrimi yasanmaya

baslanmuistir.1 2

Nesnelerin interneti, yapay zeka, biiyikk veri ve 3 boyutlu yazicilar, gelecege yon
verecegi Ongoriilen baslica konulardir. Endistri 4.0 kavramimnin altinda, birbirleriyle
haberlesen, sensorlerle ortami algilayabilen ve veri analizi yaparak ihtiyaclar1 fark
edebilen robotlarin, tiretimi devralmasi ve daha kaliteli, daha ucuz, daha hizli ve daha
verimli {iretim yapilmasi fikri bulunmaktadir. Sirketlerin rekabet edebilmeleri igin
tretimin hizinin ve kalitenin artmasiyla birlikte miisteri faydasinin arttirilmast da kilit
konulardan biri haline gelmistir. Bu rekabetin kazananlari, miisteri nezdinde en ¢ok

deger yaratanlar ve miisteri deneyimini daha ¢ok iyilestirenler olacaktir.

Yeni teknolojiler sadece iiretim yapan fabrikalarda degil tiim sektorleri igine alan global
ekonominin isleyisinde de dnemli degisiklikler yaratmaktadir. Bu degisiklikler, sosyal
hayatimizi ve yasam bicimimizi bile etkileyebilecek yenilikler getirmektedirler.
Bilisim teknolojileri ve internetin giderek daha genis alana yayilmasi, hizlanmasi ve
mobil hale gelmesi platform tipi i modellerinin global ekonomide hizla kendine yer

edinmesini saglamistir.

1 https://www.muhendisbeyinler.net/4-sanayi-devrimi-nedir/
2 http://haber.tobb.org.tr/ekonomikforum/2016/259/016 027.pdf
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Platformlarin déntistiiriicii gliciinden faydalanan neredeyse tiim sektorlerdeki isletmeler,
yeni biiylime firsatlar1 yakalamakta ve is yapma bigimlerini degistirmektedirler. Bu yeni
is modelleri ve bunlarin ¢evresinde insa edilen ekosistemler, ilk sanayi devriminden
buyana kiiresel makro ekonomik sistemi en cok degistiren gelismeler olmuslardir.
Platform ekosistemleri, giiniimiizde, dijital ekonomide miisteriler ic¢in deger
yaratilmasini saglayan yapilar haline gelmistir.3 Bu yeni tip is modellerinin endiistriyel

yaptya getirdigi degisimleri Sekil 1.1°de gorebiliriz.

Sekil 1.1: Makroekonomik degisim ——3 platform ekonomisi

Sanayi Gag Dijital Ekonomi Cag
Uriin Platformlar
Deger zinciri(lineer) Ekosistem(lineer olmayan)
Tedarik zincirini kontrol etmenin giici Ekosistemi gptimize..etmenin glci
Maddi varliklar ve amarisman Talep yanh dlgek ekonomileri
Azalan getiriler Dijital varliklar ve ingyasyon sermayesi
Qrganik veya bifesme ve _ g
ile hilyiime Yeni dlciiler, dijital yogunluk ve serbest
Ekonomik dlcii olarak GSYIH mallar

Kaynak: Technology Vision, Accenture, 2016

Birer platform 6rnegi olarak karsimiza ¢ikan Amazon, Google ve Alibaba gibi sirketler,
dijital teknolojilerin giiciinii ¢ok iyi kavrayabilmis ve is siireglerine entegre
edebilmiglerdir. Endiistri 4.0 ayn1 zamanda bu gibi sirketlerin de iiretim ve hizmet
alanina girmesini saglayacak ve bu sebeple, hangi sektoérde olduguna bakilmaksizin ¢ok
farkli alanlardaki sirketler arasinda bile rekabetin olugsmasi sz konusu olabilecektir.
Aslinda, bu sirketlerin getirdigi yenilikler herhangi bir iiriin ya da hizmetten ziyade,

kendilerinin, {izerinde mal ve hizmetlerin yapilandigi bir platform olmalari ve bu

3 https://www.accenture.com/fr-fr/_acnmedia/PDF-2/Accenture-Platform-Economy-Technology-Vision-
2016-france.pdf
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platformlarin olusum imkan1 verdigi yeni is modelleridir. Bu tiir platform temelli is

modelleri sirketlerin is yapis seklini derinden degistirmektedir.4

Teknoloji ve internet temelinde yiikselen bu yeni is modelleri bir¢ok sektérde oldugu
gibi finansal hizmetler sektoriinde de yikici degisimleri beraberinde getirmektedir.
Anilan sektoriin gelir, islem hacmi ve aktifleri bakimindan en biiyiik oyunculari olan
bankalar da bu degisimlerden etkilenmektedir. Bu calismada, finansal teknolojiler
alaninda varlik gostermeye baslayan ve bankalarin hizmet alanlarimi tek tek alarak
bunlar iizerinden inovatif iiriin ve hizmetler gelistiren yeni girisimlerin bankalari nasil

etkiledigi konusu incelenmektedir.

Bu calismada 6nce, bu tip girisimlerin yapisinin, isleyis sekillerinin ve bir¢ok sektor ile
birlikte finans sektoriinii etkileme noktasina nasil gelindiginin arkasindaki nedenlerin
daha iyi anlasilabilmesi i¢in platform modelleri, platformlarin hizla gelismesi ve
bliylimesini tetikleyen sebeke etkileri ile platform temelinde yiikselen paylagim
ekonomileri anlatilmistir. Sonrasinda, bu yeni is modellerinin finans endiistrisine

yansimast, diinyadaki genel durum ve iilkemizdeki gelisimine deginilmistir.

Tiirkiye’de bankacilik sektdriine yansimasinin daha iyi goriilebilmesi i¢in yapilan
arastirmada nitel tekniklerden biri olan goriisme yontemi kullanilmistir. Bu arastirma
kapsaminda hazirlanan sorular, yapilan bire bir goriismelerde, kisaca “Fintek” de
denilen finansal teknoloji startuplarinin olusturmaya basladig1 ekosistem iginde yer
alan oncii kurumlar, sirketler ve profesyonellere yonetilmistir. Goriismelerde saglanan
verilerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan goriinime yer verilmistir. Nihayetinde,
mevcut kosullarda bankalarin avantajli durumlarini korudugu, ancak, gelecekte
tablonun nasil degiseceginin hem bankalarin hem de finansal teknoloji sirketlerinin
stratejilerine ve inovatif ¢oziim iiretebilme kabiliyetlerine gore degisecegi ise sonug
boliimiinde degerlendirilmistir. Bu sayede, hem Fintek hem de banka tarafinda kar
potansiyellerini koruyarak varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet avantajinin
saglanabilmesi icin izlenebilecek stratejiler konusunda fikir edinilebilmesi miimkiin

olacaktir.

4 https://www.accenture.com/fr-fr/_acnmedia/PDF-2/Accenture-Platform-Economy-Technology-Vision-
2016-france.pdf
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2.PLATFORMLAR

Amazon’un bir perakende devi haline gelmesinde, {riin saglayicilar (yayincilar,
tireticiler ve magazalar) ve islemciler (postaneler ve kargo sirketleri) kilit rol
iistlenmislerdir. Amazon’un modelinde {iiretilen herhangi birsey yada gergeklestirilen
herhangi bir islem yoktur. Sirketin basarisi, miisteri iliskilerini kullanarak, inovatif
miisteri deneyimi yontemleri gelistirmesinden kaynaklanmaktadir (Skinner 2016, s.
201).

Amazon Orneginde de goriilecegi gibi, platform is modellerinin giiciinii yansitan
girisimler son on yilda hacimsel ve dlgek olarak 6nemli dlgiide biiylimiislerdir. Bu is
modelleri sadece sosyal medya, seyahat, kitap ve miizik alanlarinda degil, ulasim,

bankacilik, saglik ve enerji alanlarinda da kendini gdstermektedir.s

Platform is modelleri her ne kadar koklii makro konomik degisikliklere onciiliik ediyor
olsa da bu modellerin uygulanmasi mevcut « deger zinciri » modellerinin artik

uygulama alani bulmadig1 anlamina gelmemelidir.6

2.1 PLATFORMLAR NEDIiR?

Platformlarin ekonomik yapinin 6nemli aktorleri haline gelmesine olanak taniyan
kosullar, internet, mobil cihazlar ve yazilim gelistirme konularindaki hizli gelisme ve
yayillma sayesinde olusmustur.  Dijital teknolojiler, karsilikli etkilesim ve tam
eslesmeye imkan vermektedir. Pazarin bir tarafindaki kisileri etkili ve hizli bir sekilde
toplama ve pazarin diger tarafindakilerle eslestirme kabiliyeti ge¢miste pek de miimkiin
olan birsey degildi.7 Aslinda alic1 ve saticiy1 bir araya getiren pazar yerleri ve aligveris
merkezleri de klasik anlamda birer platformdurlar; ancak giiniimiizdeki platformlarin

onemli bir kismu dijitaldir, diger bir deyisle internet lizerinden bilgiyi elde eder, aktarir

5 Evans, P. C. ve Gawer, A., 2016. The rise of the platform enterprise. A Global Survey.
6 https://www.accenture.com/fr-fr/_acnmedia/PDF-2/Accenture-Platform-Economy-Technology-Vision-
2016-france.pdf
7 Dawid-West, O, ve Evans, P. C., 2016. The Rise of African Platforms. A Regional Survey.
4
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ve gelire dontstiiriirler. Tamamen dijital olmayabilirler de, yani, sunulan iiriiniin
igerisinde kimi zaman fiziksel unsurlar da olabilmektedir. Nasil olursa olsun,
dijitallesme siirecinde ortaya ¢ikan yeni tip platformlarin hemen hemen hepsi temelde
dort oyuncudan olusan bir yap1 ilizerinde kurulmaktadir. Bunlari, platformun sahibi,
aracilar, tedarikgiler-tireticiler ve son olarak da tiiketiciler olarak sayabiliriz. Platformun
sahibi, yonetim, kontrol ve organizasyon islerini iistlenirken, aracilar diger taraflarin bir
araya geldigi ortami, daha teknik bir ifadeyle ise araylizii saglamaktadirlar. Son iki
taraftan biri olan tedarikgi-iiretici teklifini sunmakta, tiiketici ise sunulan {iriin veya

hizmeti alip almayacagina karar vermektedir (Van Alstyne ve dig. 2016, ss.54-60,62).8

Platform, iiretici ve miisterilerin bir araya gelmesini saglayan pazaryerinin altyapisini
olusturmakta ve c¢alisma kurallarin1 belirlemektedir. Platform ekosistemi i¢indeki
oyuncularin rollerinin, bu dort temel rol arasinda birinden digerine hizlica degismesi
miimkiin olabilmektedir. Ekosistemin igindeki ve disindakiler arasindaki baglantinin
tirtiniin anlagilmasi, platform stratejileri konusunda kilit 6neme sahiptir. Google’in
isletim sistemi olan Android iizerinden giderek bu yapiyr Sekil 2.1°de goriilebilecegi

lizere asagidaki gibi bir semada aciklayabiliriz.

Sekil 2.1: Platformun goriiniimii

URETENLER MUSTERILER

Platform tizerinden
Uriin ve hizmet sunanla
(Orn. Android'deki uygulama

Sunulan hizmeti satin
alanlar veya kullananlar.

Platform'daki arayzler. SERVIS Platformu yéneten, kontrol
(Orn. Mobil cihazlar SAGLAYICILAR eden, kimlerinvenasil

Android'in ara yizleridir) taartg?tcra IEIOarrr;mAtrﬁl ig%len
ir. . i

platformunun sahibi Google'dir.

PLATFORM

Kaynak: Van Alstyne, M. W., Parker, G. G. ve Choudary, S. P., Pipelines, platforms, and the new
rules of strategy. Harvard Business Review, Nisan 2016

8 Evans, P. C. ve Gawer, A., 2016. The rise of the platform enterprise. A Global Survey.
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Platformun sahibi disinda diger taraflardan herhangi biri ihtiyaglarinin daha iyi
karsilanacagi diisiinmesi halinde baska bir platforma gecis yapabilmektedir. Kimi
zaman kendileri de bir platform kurarak digerine rakip olmaktadirlar. Zynga 6rneginde
oldugu gibi. Bu sirket, Facebook’ta dnemli bir trafik ¢ekmeyi basaran Farmville gibi
oyunlarin gelistiricisi iken kendi platformunu kurmustur. Amazon ve Samsung ise
Google’in sahibi oldugu “Android” platformunun kullanilabilecegi cihazlar1 saglarken
kendi isletim sistemlerini gelistirmeye ve kullanicilar1 da yanlarinda gotiirmeye
calismislardir. Bazen de tedarikci ve tiiketiciler yer degistirebilirler. Ornegin Uber’i
yolcu olarak kullanan bir kisi Uber’de kendi araciyla siiriicii olarak caligmaya
baslayabilir ya da Airbnb’de oda kiralayan bir ev sahibi, bagka bir sehirde konaklamasi
halinde kendisi i¢in bagkasinin odasini kiralayabilmektedir (Van Alstyne ve dig. 2016,
$5.54-60,62).

Platformlarin diger boyutu da yenilikleri hizlandirmalar1 ve basta gelistiricilers olmak
tizere platformun sahibi disindaki girisimciyi de desteklemeleridir. Platformlar
geleneksel sirketlerin aksine belirli bir mal ve hizmetin yarattigi degeri arttirmaya
odaklanmak yerine diger oyuncular1 ve paydaslari da kapsayan tim ekosistem i¢in
deger yaratmaya calisirlar. Boyle yaptiklarinda platformlar daha yenilik¢i olabilmekte
ve hizli biiytimektedirler. Basarili platformlar, Yazilim Gelistirme Araglari(SDK)1o ve
Uygulama Programlama Araytizleri(APIs)11 gibi herkese agik arayiizlerin kullanilmasini
miimkiin hale getirerek 3. Kisilerin de tamamlayic1 inovasyolar yapmalarini

saglamaktadirlar.12

iPhone bu sistem icin giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Iphone kendi iginde
yiizbinlerce uygulama barindirmaktadir. Bu uygulamalar diinya genelindeki gelistiriciler
tarafindan Apple’in kendilerine sundugu yazilim gelistirme araglar1 ve uygulama

programlama arayiizii araciligiyla gelistirilmektedir. Apple’in iPhone iizerinden

9 Software Developer

10 Software Developer Kits

11 Application Programming Interfaces (APIs)

12 Dawid-West, O, ve Evans, P. C., 2016. The Rise of African Platforms. A Regional Survey.
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sundugu asil hizmetleri, tamamlayici nitelikte olan bu uygulamalar sayesinde inovasyon

ve bityimenin birbirini tetiklemesiyle devam etmektedir.13

Burada gériildiigii iizere Apple, iphone’u ve onun isletim sistemini bir iiriin olmaktan
ziyade kullanic1 ve gelistiricilerin bir araya gelecegi ve her iki taraf i¢in de deger
yaratabilecegi bir platform olarak tasarlamigtir. Ocak 2015 itibariyle App Store’da 1.4
milyon uygulama yer alirken bu tarihe kadar gelistiriciler i¢in toplam 25 milyar $ ‘lik
bir gelir tiretilmistir (Van Alstyne ve dig. 2016, ss.54-60,62).

Nihayetinde, uygulamalar basta olmak iizere platformdaki tamamlayicilar ne kadar
yenilik¢i olursa platformlarin kendisinin ve kullanicilarinin sagladigi faydayr o kadar
arttirmaktadir. Bu sebeple de platformlar, tamamlayici iiriin ve hizmetler konusundaki

yeniliklere olanak saglama ve bunlari arttirmayi tercih etmektedirler.

2.2 GELENEKSEL YAPIDAN PLATFORMLARA GECIS

Platform dedigimiz yapilar gercekte ylizyillardan buyana vardir. Aligveris merkezleri ve
pazar yerleri, miisteri ve esnafi; gazeteler abonelerini ve reklam verenleri bir araya
getiren ortamlar olmuglardir. Glintimiizde platformlar1 gegmiste oldugundan farkli kilan
ise bilgi teknolojilerinin(BT)14 fiziksel altyapt ve maddi varliklara ihtiyact 6nemli
Olglide azaltmasidir. BT, platformlarin kurulmasi ve belirli bir dlgege gelmesini ¢ok
daha kolay ve ucuz hale getirirken, platformlara, sebeke etkileriniis arttiran kolay
katilimlar1 saglamakta ve platformun degerini herkes igin yiikselten ¢ok biiyiik
miktarlarda verinin elde edilmesine, analiz edilmesine ve el degistirmesine imkan
vermektedir. Birer platform olarak hizla biiyliyen ve yayilan Uber, Alibaba ve

Airbnb’nin hizli gelisimi, bulunduklar: sektorlerde garpici degisimler yaratmistir.16

13 Evans, P. C. ve Gawer, A., 2016. The rise of the platform enterprise. A Global Survey.

14 Information Technology

15 Network Effects

16 Evans, P. C. ve Gawer, A., 2016. The rise of the platform enterprise. A Global Survey.
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Platformlar, ayn1 zamanda, gelencksel yapida gorilen «yalin»  ve «tam
zamaninda »17 tedarik zinciri gibi kurumsal stratejilerden daha farkli stratejiler ortaya
koymaktadirlar. Platformlar, mevcut yapilarin  stratejilerini, is modellerini,
liderliklerini, organizasyonel yapilarint ve deger yaratma konusundaki yaklasimlarini
yeniden diisiinmeye zorlayarak liderlik etme kavramini degistirmektedirler.

Bir platform lideri olmak, kisinin kendi sirketinin sinirlarin1 asan bir vizyon
gerektirmekte, farkli taraflardan ve paydaslardan olusan bir ekosistem kurmayi ve

siirdlirdiirmeyi amaglamaktir.18

Gelencksel is modelleri, deger zinciri modeli olarak da adlandirilan, dogrusal olarak
birbirini izleyen eylemler serisini kontrol ederek deger yaratmaktadir. Mevcut tiretim
sisteminde zincirin bir tarafindaki girdi -tedarik¢iden temin edilen hammadde- seri
halde birbirin izleyen adimlardan gectikten sonra ¢iktiya yani nihai {rline
dontismektedir. Apple’in mobil telefonlart aslinda geleneksel is modelinin bir
pargasidir; ancak uygulama gelistiricileriio ile cep telefonu kullanicilarini bir araya
getiren bir pazar yeri olan App Store ile uyumlu bir sekilde bir araya getirilmesi ile bir

platform modeli ortaya ¢ikmaktadir.

Eski i modelleri ve yeni platform is modellerinin ayni anda uygulanmast miimkiin
olabilmektedir. Ayni1 anda sadece birinin uygulanmasi sart degildir. Apple bunun i¢in
giizel bir ornek olusturmaktadir. Geleneksel yapidaki sirketlerin biiyiik cogunlugu hala
oldukga rekabetcidir; ancak bulunduklari pazara, platform modeliyle is yapan yeni bir
sirket girdiginde ise Uber, Alibaba ve Airbnb 6rneginde oldugu gibi, bu yeni sirketler
her zaman kazanmaktadir. Bu sebeple de Walmart, Nike, John Deere ve GE gibi
geleneksel is modellerinin devlerinden bazilar1 platformlart kendi is modellerine dahil

etmeye ¢alismaktadirlar (Van Alstyne ve dig. 2016, ss.54-60,62).

17 “lean” and “just-in-time”
18 Evans, P. C. ve Gawer, A., 2016. The rise of the platform enterprise. A Global Survey.
19 App developers.
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Van Alstyne ve dig.(2016) Harvard Business Review’deki makalelerinde mevcut is
modellerinden platform tipinde is modellerine gegmenin tii¢ kilit degisikligi i¢erdigini
belirtmislerdir:

I.Kaynak yonetiminden kaynak organizasyonuna gegis

Kaynak tabanli rekabette firmalar kit, degerli ve taklit edilemez varliklarin kontroliinii
ellerinde tutarak avantaj kazanmaktadirlar. Mevcut yapida bunlar madenler ve
gayrimenkuller gibi maddi varliklar1 ve fikri miilkiyet gibi maddi olmayan varliklar
icermektedir. Platformlarda ise sahip olunan ve rakipler tarafindan kopyalanmasi zor
olan varliklar, topluluk ile toplulugun tiyelerinin sahip oldugu ve katkida bulunduklar
kaynaklardir: odalari, arabalar1 fikir ve bilgileridir. Diger bir deyisle platformdaki

tiretici/tedarikgi ve tiiketicilerin sahip oldugu networkzo baslica varliktir.

ii.I¢ optimizastondan dis etkilesime gecis

Geleneksel sirketler, hammadde kaynagindan satisa kadar tiim tiretim faaliyetlerini
verimli hale getirerek deger yaratmak icin is giliclinii ve kaynaklarim1 planlanmaya
odaklanirlar. Yeni nesil platformlar ise isletme disi girisimler ve tiiketiciler arasinda
iliski kurarak deger yaratmaya c¢alisirlar. Dis diinyaya odaklanmalar1 sayesinde
tiretimden kaynaklanan degisken maliyetlerden bile genellikle siyrilmaktadirlar.
Siireclere odaklanmaktansa katilimecilart ikna etmeye yonelmek ve ekosistemi idare

edebilmek sahip olunmas1 gereken bir kabiliyet haline gelmektedir.

Iii.Miisteri Faydasina Odaklanmaktan Ekosistemin Faydasina Y 6nelmek

Geleneksel sirketler, iiretim siirecinin sonunda yer alan mal ve hizmet tiiketicileri i¢in
uzun siire devam edecek faydayr en yiiksege ¢ikartmanin yollarimi aramaktadirlar.
Platformlar ise aksine, isletme disindaki ekosistemin toplam faydasin1 dongiisel,

tekraralayan ve geri bildirim olacak sekilde en yiiksege ¢ikarmaya ¢aligmaktadirlar.

20 Cilimlede kullanilis amacina uygun olarak kelimenin orjinal halinin kullanilmasi tercih edilmistir.
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Bu ii¢ degisiklik de gosteriyor ki platform tiirli girisimlerde rekabet daha karmasik ve

devingendir.

Yoneticiler, platform tarzindaki isletmelerin, goriiniiste kendilerininki ile alakasiz gibi
olan is alanlarinda rekabet etmelerini beklemiyor olabilirler; ancak basarili platform
girisimleri agresif bir sekilde yeni alanlara ve az olsa da baglantili olmakla birlikte farkli
oldugu diisiiniilen sektorlere giris yapmaktadirlar. Ornek vermek gerekirse Google,
baslangigta arama motoru olarak faaliyet gostermekte iken sonrasinda, akilli ev
sistemleri, haritalama, siirliciisiiz arabalar, yol bulma, mobil isletim sistemleri gibi
alnlarda da basarili bir sekilde yer almistir. Boyle bir alan c¢esitlendirmesi ile bir
platform, geleneksel yapidaki bir isletmenin rakip tanimini aniden degistirebilmektedir.
Bir diger 6rnek de Apple’dir; Swatch, kendisi gibi ayn1 alanda faaliyet gosteren Timex
ile saatler konusunda nasil rekabet edecegini biliyor olabilir, ancak Apple onun igin
beklenmedik bir rakiptir ve artik Apple’la da rekabet etmek durumundadir (Van
Alstyne ve dig. 2016, ss.54-60,62).

Basarili platformlarin ¢ogu ilk etapta, platformun taraflari arasinda yiiksek deger, ancak
diisiik hacim yaratan etkilesime Oncelik vermiglerdir. Zamanla yakin pazarlara da
girerek ve farkli etkilesimler yaratarak hem platformun taraflari i¢in degerini hemde
trafigini arttirmiglardir. Bilindigi gibi Facebook, ilk etapta Harvard’da okuyan
ogrenciler arasinda iliski kurmayr amaglamisti. Sonrasinda platformu diger {iniversite
ogrencilerine de agmis ve sonugta da herkese agik hale getirmistir. LinkedIn ise
profeyoneller arasinda network tesis etmek amaciyla yola ¢ikmig, sonrasinda ise ise
alim ve yaymcilik gibi alanlar1 da ekleyerek platformun taraflar1 arasinda kurulan
etkilesim ve faydayi gelistirmis, trafigini de arttrmistir (Van Alstyne ve dig. 2016,
55.54-60,62).

Mevcut is yapis seklinde olusturulan stratejiler pazara girisi engellemek iizerine
kurulurken platform tipi girisimlerde amag, iiretim ve tiiketimin Oniindeki engelleri
kaldirmak ve bodylece deger yaratmaktir. Bu baglamda diisiintildiiglinde, platform

yoneticileri platforma giris konusunda ve miisteriler, {ireticiler, tedarik¢iler ve hatta
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rakiplerin orada neleri yapmalarina izin verilecegi konularinda akilci ¢oziimler

uretmelidirler.

Sirketler, siireclerini daha iyi hale getirmek i¢in belli basl bir takim sayisal yontemler
uygulamaktadirlar. Mesela, standart bir 6l¢lim olan stok devir hizindan bahsedebiliriz.
Geleneksel yapidaki bu sirketler, mal ve hizmetlerin akisini izleyerek siireglerini
tyilestirmeye ve darbogazlar1 ¢ozmeye calisirlar; yeterli derecede mali piyasaya stirerler,

belirli bir satis hacmi hedeflerler ve bu da memnuniyet verici bir gelir olarak yansir.

Platformlar devreye girdiginde oOlgiimler ve sayilar da degismeye baslamaktadir.
Taraflar arasindaki temel etkilesimlerin performansinin izlenmesi ve arttirlmasi en
onemli konulardan biri haline gelmektedir. Bunlardan biraz bahsetmek gerekirse

asagidaki gibi siralayabiliriz:

i.Miisteriler, bilgisayar veya mobil cihazlarindan uygulamaya girdiklerinde talep
ettikleri iirlin/hizmeti saglayan bir magaza veya tedarik¢i bulamadiklarinda platform,
taraflar1 eslestirmek konusunda basarisiz olacaktir. Miisteriler bdyle bir durumla sik
karsilasirlarsa o uygulamaya girmekten vazgececeklerdir. Miisteri sayisindaki azalma
zamanla tedarikgi/iiretici sayisint da azaltacaktir. Web sitesi veya uygulamaya
girdiklerinde taraflarin birbirleriyle karsilagma imkan1 bulabilme durumlar1 platformun
giiclenmesi ya da zayiflamasina yol acacaktir. Ornegin Airbnb’yi kullanan bir gezgin,
buradaki alternatiflerde ne kadar az konaklama imkani bulursa bu siteyi o kadar az
kullanacktir. Kullanicilarin  azalmas1 zamanla ev sahiplerini de bu siteden

uzaklastiracaktir.

ii.Basarili platformlar {iyelerinin igerik paylasimi, siteyi ziyaret sikhigi gibi
etkilesimlerini izlerler. Facebook, kullanicilarin siteye giinlik ve aylik katilim ve
kullanim oranlarini takip ederek site ile etkilesimi artirma ¢alismalarmin sonuglarini

Olcmeye ¢alismaktadir.

iii.Web sitesinin veya uygulamanin kullanicilarinin tagiyabileceginden ¢ok fazla ve

rastgele olmasi yeni katilimcilart vaz gegirebilir. Platform yoneticileri kullanict
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yogunlugunu izleyerek ¢ok ilgili olmayanlari pasifize etmek ve istenmeyen davranislar

sergileyenleri yasaklamak gibi yollar izlemektedirler.

Platform ekonomisinin biiyiimesi beraberinde bazi sonuglar da getirmektedir.
Geleneksel yapidaki sirketler giderek artan bicimde platform is modellerini tanimaya ve
anlamaya baslamaktadirlar. Bunu yaparken de farkli stratejiler izlemektedirler. Kimisi
platform is modeline gore sirketler kurup bunlar1 yasatmaya calisirken kimisi de satin

alma yoluyla platform is modeline daha hizli bir sekilde adapte olmak istemektedir.21

Zhu ve Furr (2016, ss.72-78) Harvard Business Review’deki makalelerinde her sirketin
platform olma yolunda basarili bir sigrama yapamadigini belirtmislerdir. Neden bazi
sirketlerin bunu basardigin1 ve bazilarinin ise basaramadigini anlamak i¢in platform
olmay1 denemis 20’nin iizerinde firmay1 incelemislerdir. Bu ¢aligma baz alindiginda,

basaril1 ve basarisiz doniisiim arasinda fark yaratabilecek 4 adim belirlemislerdir:

i.Korunabilir bir {iriin ve yeterli kullanici biiyiikliigiine sahip olmak

Platform {izerinden etkilesime gegen taraflarin say1 bakimindan yeterli cokluga ulagsmasi
ve bu kullanicilarin rakiplere kagisinin Oniine gegebilmek igin yeterli derecede fayda
saglaniyor olmasi onemlidir. Platform, ti¢iincii kisilere nezdinde albenisini arttirmak
icin ayn1 zamanda yeterli seviyede kalict kullanict ¢ekebilmelidir. Heniiz kullanicist
olmayan kisiler i¢in de bir deger yaratiyor olmasi, bu yeni nesil isletmelerin canlanmasi

icin gerekli sartlardan biridir.
Il.Deger yaratmak ve paylagmak iizerine kurulu karma bir i modeli yaratmak
Girisimcilerin, iirlin temelli geleneksel yapidaki is modeli veya platfotm temelli is

modelinden birini se¢mesi gerektigi diisiiniilmektedir. Fakat bahsi gecen arastirmada

geleneksel yapidaki iiriin odakli organizasyondan yeni platform is modellerine gegciste

21 Evans, P. C. ve Gawer, A., 2016. The rise of the platform enterprise. A Global Survey.
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ikisinin karmasindan olusan bir i modelini uygulayanlarin gecis siirecinde daha basarili

olduklar1 goriilmiistiir.

Mevcut is modellerinde, isletmeler, belirli ihtiyaglar1 i¢in farklilagtirilmis tirtinler
gelistirerek miisterileri icin de@er yaratmaktadir. Isletmeler bu sekilde sunduklari
tirtinleri uygun bir sekilde fiyatlandirarak bu sefer kendileri igin deger yaratmaktadirlar.
Platform is modellerinde ise sirketler, kullanicilar1 birbirlerine baglayarak ve iliski
kurmalaraina olanak vererek deger yaratirlar; kendileri de, platformu kullanabilmek i¢in

konulan ticretler sayesinde gelir ede ederler.

Gegcis siirecinde karma is modelleri uygulayarak sirketler, mevcut miisteri prtfoytinii
dagitmadan deger yaratmak ve deger elde etmek i¢in yeni firsatlar gelistirme imkan1 da
bulmaktadir. Uriin odakli yapidan platform odakli yapiya gegis siirecinde firmalarin
karsilastiklar1 en dnemli engellerden biri de diisiinme seklidir. Uriin odakli diisiinme
seklinde, firmalar getiri pastasini nispeten sabit olarak kabul ederler ve bu pastadan
miimkiin oldugunca fazla pay almaya gayret ederler. Bununla birlikte sirketler karma bir
model uyguluyorlarsa ve platform odakli bir zihin yapisi igindelerse bu sirketlerin
mevcut kullanicilar ve heniiz kullanicis1 olmayanlara yonelik deger yaratmak i¢in yeni

yollar bulmas1 daha olasidur.

iii.Yeni platforma doniisii hizli yapmak

Gegerli bir iiriin ve is modeli basariyr garanti etmemektedir. Uriiniin miisterilerini,
platformun miisterilerine doniistiirebiliyor olmak da en az o kadar 6énemlidir. Burada ii¢

unsur 6nemli hale gelmektedir:

a.Platform, misterilerin onu kullanmasina saglayacak ol¢iide yeni deger

yaratabilmelidir.

b.Firmalar, dikkatli bir sekilde, markalar1 ile de uyumlu olan yeni {iriinler ve hizmetler

ekleyerek platforma doniisiimii hizlandirabilirler.
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c.Sirketler, icerdeki ve disardaki kullanicilar1 platformla ilgili gelismelere dahil etmek

ve hem lriinii hem de platformu gii¢clendirmek i¢in girig yollar1 agmalidirlar.

iv.Rekabetci kopyalamaya karsi firsatlar1 belirlemek ve hayata gegirmek

Bagka herhangi bir yeni is modelinde oldugu gibi, siiregelen is modellerinden platform
is modellerine gecis silireci basariyla gergeklestiginde taklit edilmeye baslanacaktir.
Deger yaratan araglari belirlemek ve bunlari kontrol edebilmek, taklit¢i rakiplerin dniine
geemenin etkili bir yoludur. Bu sebeple, bu tiir durumlar ortaya ¢iktiginda isletmeler,
yarattikart platformun hangi niteliklere sahip oldugunu, bunlardan hangilerinin
kontrolunun platformun kendisi tarafindan ve hangilerinin platform disindaki kisiler
tarafindan saglanacagmi bilmelidirler. Ognegin, bir platformun, online 6deme sistemleri
arasinda lider olan PayPal ile imtiyazli s6zlesme yapmasi, daha az bilinen online 6deme

sistemlerini kullanan olasi rakipleri caydirabilecektir.

2.3 SEBEKE ETKILERIi>>

Gegtigimiz ylizyilda, once elektrik enerjisinin kullanilmaya baglanmasi ve iiretim
bantlar1 kurularak seri iiretime ge¢ilmesi, ardindan bilgi teknolojilerinin kendini
gdstermesiyle otomasyona gegilmesi ekonomiye yoén vermistir. I¢inde bulundugumuz
yiizyilda diinya ekonomisi, lirlinlerden insanlar asamasina ge¢mistir; artik insanlarin bir
aga baglanmas1 s6z konusudur. Bunun bilincide olan yeni nesil kimi sirketler ag etkisini
temin edebilmek icin arayiizlere odaklanirken kimileri de platformdaki igerik ve yapilan

islemlere odaklanmaktadir (Skinner 2016, s. 201).

Miisterilerin ~ siirece katiliminin onemli hale geldigi giiniimiiz ekonomisinde, bunu
saglamanin yolu insanlarin hem {iretici2s hem de tiiketici olarak yer aldig: platformlar

aracilifiyla hizmet sunmaktan ge¢meketedir. Miisterilerin, herzamankinin aksine,

22 Uluslararasi literatiirde “network effects” olarak gegmektedir. Ag etkileri olarak da bilinmektedir.
23 Misterilerin sadece tiiketen taraf degil, ayn1 zamanda platformun iiriin ve hizmet sunan tarafinda da

katilime1 olmasi anlatilmaktadir.
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iireten ve hizmet saglayan olarak siirece katilimda bulunmasinin dogal bir sonucu

olarak sebeke etkileri ortaya ¢ikmaktadir.24

Sebeke etkileri, Metcalfe yasasi ve sebeke dissalliklar1 olarak da bilinmektedir.
Metcalfe ismini, nokta comzs patlamasinin yasanmaya basladigi siralarda, ayni1 zamanda
“Eternet Ag Standardinin”26é yaraticilarindan biri olan Robert Metcalfe’in InfoWorld
isimli bir dergide yazdig1 ve bir sebekenin degerinin kullanicilarinin sayisinin karesine

esit oldugunu belirten yazisindan dolay1 almistir.27

Sebeke etkisi yaratma potansiyeli, belki de platform is modellerini, mevcut deger zinciri

modeline gore isleyen sirketlerden ayiran en 6nemli 6zelliktir.

Endiistriyel ekonominin temelindeki itici gii¢ arz yonli 6lgek ekonomileridir. Yiiksek
sabit maliyetler ve diisik marjinal maliyetler, rakiplerinden daha yiiksek satig hacmi
gerceklestiren sirketlerin daha diisiik ortalama maliyetlerler ile c¢alistigi anlamina
gelmektedir. Arz yonlii ekonomilerde firma, kaynaklari kontrol ederek, verimliligi
arttirarak ve karsilastigr giicliikleri Porter’n bes giiciinden uzaklagtirarak rekabet giicii
yakalar. Bu tiir ekonomilerde belirlenen stratejinin temel amaci deyim yerindeyse
firmanin etrafinda onu rekabetten koruyan ve rekabeti diger firmalara yonlendiren

hendekler kazmaktir.

Internet ekonomisinin itici giicii ise tam tersine, talep yonlii dlcek ekonomileridir ve
ayni zamanda sebeke etkisi olarak bilinmektedir. Bu unsur, sosyal etkilesimler, talebin
ortak bir yerde toplanmasi ve aplikasyonlar gelistirme gibi sebekelerin geniglemesine
etki eden teknolojiler tarafindan giiglendirilmektedir. Internet ekonomisinde,
rakiplerinden daha fazla hacim yaratan, yani daha ¢ok platform katilimecisi geken
sirketler, islem basina daha yiiksek ortalama deger sunuyorlar demektir. Bunun sebebi,

sebeke genisledikce arz ve talep taraflar1 arasinda daha iyi bir eslestirme olmasi ve

24 https://www.linkedin.com/pulse/4-banking-business-models-digital-age-ben-robinson?trk=hp-feed-
article-title-comment
25 Genel kabul goriismiis bir kullanim oldugundan orijinal hali ile yer verilmistir.
26 Ethernet networking standard
27 http://www.gallaugher.com/ Network%20Effects%20Chapter.pdf
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eslesmeleri saglamak i¢in daha biiyiik veri olugmasidir. Sebeke etkileri ile hayatimiza
giren sirketler arasinda Cin’in e-ticaret hacminin neredeyse %75’ini ger¢eklestiren
Alibaba; kullanilan mobil isletim sistemlerinin %82’sini ve mobil aramalarin %94 iini
olusturan Google ve diinyanin enbiiyiilk sosyal ag platformu olan Facebook

bulunmaktadir (Van Alstyne ve dig. 2016, ss.54-60,62).

Sebeke endustrilerizs diinya ekonomisinde genis bir alan kaplamaktadir. En bilinen
sebeke endiistrisi telekominikasyondur: internet ve “World Wide Web” i de kapsayan
ses ve veri saglama hizmetleri sunmaktadir. En ¢ok bilinen sebeke endiistrilerinden biri
de bilgisayar yazilim ve donanimidir. Bu iki sebeke endustrisi diinya ekonomisinin hizla
buyumesinin tetikleyicisi olmustur. Haber ve eglence sektoriinde, yayincilik ve kablolu
televizyon hizmeti sebeke endiistrilerinin bir pargasidir. Ulasim hizmetlerinde ise
sebeke endiistrileri hava yollari, demir yollari, kara yollar1 ve deniz yolu ile bunlarin
tizerinde faaliyet gosteren posta servisi ve onun rakipleri gibi dagitim hizmetlerini igine
almaktadir. Finans sektoriinde, sebeke endistrileri ile finansman bonolari, hisse
senetleri, tiirev iirlinler, takas merkezleri, isletmeden isletmeye ve isletmeden tiiketiciye
varlik satiglari, kredi kartlar1 ve debit kartlar ile ATM’ler gibi otomatik hale getirilmis
bankacilik islemleri ifade edilmektedir. Buraya kadar saydigimiz geleneksel yapidaki
endiistrilere ilave olarak, sebekelerin bircok o6zelligi sanal endiistrilere de
uygulanmaktadir. Mal ve hizmetlerin ortak bir platform altyapisi tizerinde bir araya
gelmesi sanal sebekeleri olusturmaktadir. Windows 95 isletim sistemini kullanan tiim
bilgisayarlar bir sebeke olarak kabul edilebilir. Birbiriyle uyumlu bilgisayar yazilim ve
donanimlar1 bir sebeke olusturur; bunun sonucunda da birbiriyle uyumlu bilgisayar

isletim sistemleri ve aplikasyonlar ortaya ¢ikmaktadir (Economides 2006, s. 96).

Sebeke etkilerinin, platform is modellerini diger is modellerinden ayiran kilit 6zellik
oldugu daha once de belirtilmisti. Daha ¢ok kisi platformu kullandik¢a platform,
potansiyel yeni kullanicilar i¢in daha gekici hale gelmektedir. Mevcut kullanicilar daha
cok kullanictyr platforma cektiginde biiyiime dongiisiinii kendiliginden tetikleyen
dinamik bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir.

28 Network Industries
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Dogrudan sebeke etkileri ve dolayli sebeke etkileri olmak tizere iki tiirlu sebeke etkisi
vardir. Aynt zamanda tek yonli sebeke etkileri olarak da bilinen dogrudan sebeke
etkileri, teknolojinin bir kulaniciya faydasinin aymi teknolojiyi kulanan diger
kullanicilarin sayisina bagli olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Telefon sebekeleri
ve Skype’1 buna 6rnek olarak verebiliriz. Belki de en yerinde 6rnek Facebook olacaktir.
Facebook’da profili olan kisi sayisi arttikca daha g¢ok insan Facebook’da profil

olusturmaktadir.

Hagiu ve Wright (2011, s. 5) dolayli sebeke etkileri ve baska bir deyisle de ¢ok tarafli

sebeke etkilerini su sekilde tanimlamstir:

Cok tarafli sebeke etkisi, en azindan bir gruptaki kullanicilarin
sagladigi faydanmin (A tarafi) diger gruptaki (B tarafi) kullanicilarin
sayisina bagh olarak degismesi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Dolayli
sebeke etkisi, gruplar arasinda iki yonlii bir etkilesim( A ‘dan B'ye ve
B'den A’ya) varsa ve B tarafimin katilim karart A tarafindaki
katilimcilarin sayisina bagl ise ve boylece B tarafindaki kullanicinin
sagladig1 fayda A tarafindaki kullanicilarin sayisina dolayli olarak
bagh ise ortaya ¢cikmaktadur.

Dolayli sebeke etkisi s6z konusu oldugunda, platformun bir tarafinda ¢ok olan kullanici
sayist platformun diger tarafina daha ¢ok kullanicinin gelmesini tesvik etmektedir
(Gawer 2014, s. 1241). Restorantlarda rezervasyon yapilmasina imkan veren
OpenTable’da bu platformu kullanarak yer ayiran kullanici sayisi arttik¢a bu sistemde
yer almak isteyen lokantalarin sayist ve platformdan sagladiklar1 fayda artmaktadir.
Arama motoru olarak Google’da ne kadar ¢ok arama yapilirsa o kadar ¢ok isletme
reklam vermek istemektedir. Bilgisayar donanim ve yazilimlari, uygulama yazilimlari,
Microsoft’un Windows’u, Google’mn Android’i, Apple’in iOS’u, hisse senedi piyasalart,
e-ticaret siteleri, Visa ve Master Kart gibi kredi kart1 platformlar1 dolayli sebeke
etkilerinin var oldugu diger bazi platformlardir (Klemperer 2005).
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Dolayli sebeke etkilerinin Kilit rol oynadigi bu platformlar, Serbest c¢alisanlarin proje
sahipleri ile bir araya geldigi Freelencer gibi sitelerde iki tarafli olabilecegi gibi,
izleyiciler, igerik saglayanlar ve reklam verenleri bir araya getiren Flipboard ve Pulse

gibi medya platformlarinda oldugu gibi ¢ok tarafli da olabilmektedirler.29

Ozetlenecek olunursa, temel olarak platformlar, baska bir sekilde bir araya gelme ve
islem yapma imkan1 bulamayacak olan iki veya daha fazla tiiketici grubu arasinda kopri
vazifesi gorerek deger yaratmaktadirlar. Platform sahiplerinin ve kullanicilarinin elde
edebilecegi fayda, dolayli sebeke etkilerinin sagladigi dongli sayesinde miisteri
tabaninin geniglemesiyle birlikte artmaktadir. Platformlarin sahip olmasi gereken bir
ozellik olarak kabul edilen bu sebeke etkileri, miisteri gruplar1 arasindaki talebin dis
bagimliligin1 yansitmakta ve platformlar arasindaki rekabeti sekilendirmektedir. (Gawer
2014, s. 1241)

Sebeke etkileri her zaman pozitif yonde olmamaktadir; bazen de negatif sebeke
etkilerinden bahsetmek miimkiindiir. Boyle bir durumda, sebeke etkisi, elde edilen
faydanin artmasma degil tam tersine azalmasina yol agmaktadir. Ornegin ulasim ve
telekominikasyon sektorlerinde trafigin haddinden fazla olmasi halinde yeni katilan her
birey, diger kisilerin elde ettigi fayday: biraz daha azaltmaktadir (Easley ve Kleinberg
2010, s. 510).

2.4 FIYATLAMA STRATEJISI

Sirketler, platformlarindan, buradaki tamamlayici {irin ve hizmetlerden veya farkli
islem cgesitlerinden ve reklam verenlerden para kazanmak i¢in yeni gelir modelleri
gelistirmekte ve pazardaki farkli taraflari iicretlendirmek igin degisik yollar
bulabilmektedirler (Eisenmann ve dig. 2006, s. 92).

Sebeke etkileri, platformlarda fiyatlandirma yaparken ve hangi tarafin nasil
ticretlendirilecegini belirlerken yol gosterici bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir

Kisi tirini tiikketmeye karar verdiginde tiim diinyanin onu tiilketmesinden etkilenmis

20 Dawid-West, O, ve Evans, P. C., 2016. The Rise of African Platforms. A Regional Survey.
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olabilir ki burada kiiresel sebeke etkilerinden bahsedebiliriz; ya da belirli bir kitleden
etkilenmis olabilir, bunu da yerel sebeke etkileri olarak tanimlayabiliriz. Son
zamanlarda yapilan deneysel calismalar, sebeke etkileri mevzu bahis oldugunda
tiikketicilerin birbirlerinden c¢ok farkli olabilecegini ortaya koymustur. Davranisi,
baskalarinin davranisi lizerinde genis etki yaratan tiiketiciler vardir, bunlar “etkileyen”
olarak tabir edilirler. Ayn1 zamanda, digerlerinin davraniglarina karsi 6zellikle duyarli
olan tiiketiciler vardir, bunlar da “etkilenen” olarak tabir edilirler (Fainmesser ve Galeotti
2015, s.2).

Ekonomi derslerinde, geleneksel firmalarin karlarini maksimum seviyeye ¢ikartmak igin
iretimlerini nasil planladiklar1 ve fiyatlandirmalarint nasil yaptiklar1 anlatilir.
Platformlarda durum biraz daha farklidir. Platformdaki farkli taraflardaki miisteri
gruplarinin talebi, ayn1 zamanda platformdaki diger gruplarin da talebine baglidir
(Evans ve Schmalensee 2016, s 12). Ornegin, Visa, kart miisterlerini ve sirketleri bir
araya getirir. Visa, ne kadar ¢ok sirket tarafindan kabul ediliyorsa o kadar ¢ok miisteri
visa’y1 kullanmak isteyecektir. Taraflarin bir birini etkileme kabiliyeti ve sebeke etkisi
icindeki rolii, platform tlizerinde fiyatlama yapilirken ve gelir modeli belirlenirken kilit

faktor olmaktadir.

Yenilik¢i girisimciler, pazarin bellirli bir tarafinin siibvanse edilerek platforma katilim
icin tesvik edilmesi halinde hacimlerini hizli bir sekilde arttirabilecek cesitli yollar
oldugunu farketmislerdir. Bu sebeple platform girisimcilerinin pazarin bir tarafina
yiiksek indirimler sundugu ve hatta bazi kisilere, tiiketicilerin katilimini tetiklemesi ve

tesvik etmesi i¢in bedava {iriin ve hizmetler temin ettigi cok sik goriilmektedir.3o

Bu tiir fiyatlama stratejileri hem platformda deger yaratabilmeli hem de katilimlarin
kaliteli olmasinm1 saglamalidir. Katilimin ve iyi davraniglarin sergilenmesi i¢in bu tir
tesvikler ayni zamanda makul bir seviyede uygulanmalidir. Geleneksel sirketlerin
yoneticileri her ne kadar bir {irlin veya hizmetin bedava verilmesinden pek
hoslanmasalar da bu tiir politikalar, platform is modellerinde, 6zellikle pazarin bir

tarafinin katilimimi saglamak ic¢in pazarin diger bir tarafina ihtiyag duyuldugu

30 Evans, P. C. ve Gawer, A., 2016. The rise of the platform enterprise. A Global Survey.
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durumlarda oldukca basarili olabilmektedir.31 OpenTable’in baslangicindan buyana
gelir modeli bu yap1 {izerine kurulmustur. Platformu kullanarak reservasyon yaptirmak
isteyen insanlardan iicret alinmamakta, hatta kiigiik odiiller ile tesvik edilmektedirler.
Bununla birlikte restorantlar, hem doldurulan her sandelye i¢in hem de faydalandiklari
bu hizmet sebebiyle aylik olarak iicretlendirilmektedirler (Evans ve Schmalensee 2016,
s. 22).

2.5 REGULASYONLAR

Platform is modellerinin varlig1 bir¢ok sektorde hissedilmektedir. Egitim, saglik, sigorta
ve yasal hizmetler gibi sktorler bu yeni is modelleri tarafindan yikima ugratilmaya agik
sektorlerdir. Cok uzak olmayan bir gelecekte platform is modellerinin 6nemi daha da
artacaktir.  Platformlar diinyasinda herkesin basaridan paymni alabilmesi i¢in bu

modeller i¢in de ¢er¢evenin ¢izilmesi ve kurallarin belirlenmesi gerekmektedir.32

Bu yeni is modelleri, mevzuatla ilgili uyumsuzluklari da bereberinde getirmistir.
Platformlarin piyasalara hakim olmak ve rekabeti zayiflatmak yoniindeki etkisi kaygi
yaratmaktadir. Vergi ve sigorta zorunluluklarindan ka¢inmanin platformlar igin daha

kolay olabilecegi yoniinde endiseler de bulunmaktadir.33

Geleneksel is modellerine ¢ok farkli yeni alternatifler yaratan online pazar yerleri tabiati
geregi mevcut mevzuatin siirlarini da zorlamaktadir. Bu tiir pazar yerleri, birey’den
bireye kredi verme ve kisilerin evlerini, odalarini kiralamalari gibi yeni tip islemlere
imkan vermektedirler. Bunun sonucu olarak, bu pazar yerleri mevcut is modellerinin
karsilastigindan ¢ok daha siklikta ciddi mevzuat sorunlariyla karsilagmaktadirlar. Ev
sahiplerinin evlerini veya odalarin1 kiralamalari otel vergilerine tabi olmali mi1? Hangi
kosullar altinda kisilerin kendi arabalarini taksi olarak galistirmalarina izin verilmeli?

Hizmet sunan pazar yerlerine hizmet saglayan kisiler hangi durumda bagimsiz ¢alisanlar

31 Evans, P. C. ve Gawer, A., 2016. The rise of the platform enterprise. A Global Survey.
32 Choudary, S. P., Parker, G. ve Van Alstyne, M.W., 2013. The Rise of the Platform: A seismic shift in
business models.
33 Evans, P. C. ve Gawer, A., 2016. The rise of the platform enterprise. A Global Survey.
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olarak ve hangi durumda o pazaryerlerinin ¢alisan1 olarak degerlendirilmeli? Bunlar

akla gelen ilk sorular olmaktadir (Hagiu ve Rothman 2016, ss. 64-71).

Uber ve TaskRabbit gibi sirketler i¢in g¢alisanlarin statiisii hakkinda soru isaretleri
bulunmaktadir. Bu calisanlar part-time is¢iler midir yoksa bagimsiz ¢alisan konumunda
mudirlar? Bir platform is modeli olarak goriilen paylasim ekonomisi gatis1 altinda is
yapan birgok sirket, kendini, siiriictiler, temizlikgiler, spor egitmenleri ve kuryeler gibi
bagimsiz ¢alisanlari, misterileri i¢in bir araya getiren ve egiten bir platform olarak
konumlandirmaktadirlar. Peki, bu bagimsiz g¢alisanlar saglik sigortasi, emeklilik ve

diger imkanlara da sahip olmali midirlar?34

On yil kadar once, Napster ve YouTube gibi yeni internet sirketleri, telif hakki
kanunlarini etkili bir sekilde safdis1 birakacak bir korsan dalgasiyla 6ne ¢iktmislar ve
medya sirketlerini neredeyse ¢okiintiiniin kiyisina getirmislerdir. Bugiin ise Uber lisanli
veya lisans olmadan hizmet sunan tagimacilik servisini faaliyete gecirmistir. Airbnb’nin
ev sahipleri ise otellere bir takim ek maliyet yaratan ve otelcilik igini karmagsik hale
getiren vergiler, konum ve giivenlik gibi konular1 es gecerek konaklama hizmeti
vermektedirler. Diger bazi platformlar da restorantlara uygulanan saglik denetimi, gida
giivenligi, konum ve vergiler gibi bazi kosullar1 karsilamadan hazir yiyecek hizmeti
sunmaktadirlar. Biitiin bu platformlar kendi pazarlarin1 yeniden sekillendirmektedirler
ve boylece regulasyonlara tabi olan konularin kapsami giderek azalmakta, gesitli

koruma sekilleri ortadan kalkmaktadir (Edelman ve Geradin 2016, ss. 80-87).

Platform ekonomilerinin gelisimini tehdit eden en dnemli konulardan biri bu yeni is
modellerinin sundugu hizmetleri belirgin bir sekilde yavaglatan veya tamamen
yasaklayan kanunlar ve mevzuattir. Mevcut diizenlemeler, profesyonel ve biiyiik
Olcekli is yapan isletmelere yoneliktir ve insanlarin bos zamanlarinda bagkalarina
hizmet vermeleri veya varliklarin1 bagkalarina hizmet vermek igin paylagmalarini
diizenlememektedir. Mevcut yasal diizenlemeler sahiplik {izerine kurulmustur. Insanlar

sahip olduklar1 varliklar: satarlar yada kendilerinde kalir, baskalar: ile paylasim konusu

34 http://fsroundtable.org/cto-corner-sharing-economy/
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diizenlenmemistir. Bu yeni bir konudur. Yeni is modellerine uyum saglayacak sekilde

cesitli alanlarda yasal altyapida bir degisim s6z konusu olacagi beklenmektedir.3s

Yeni is modelleri, gelencksel sirketler gibi kontrol altinda olmak istememekle birlikte
bu sirketlerin ne tlir vergi ve diizenlemelere uymasi gerektiginin belirlenmesi de
gerekmektedir.3s

Regulasyon riskine karsilik girisimcilerin biliyiik cogunlugu iki davranis seklinden birini
gostermektedirler: yadsimak veya tamamen regiilasyonlara uymaya ¢aligmak.
Mevzuatla ilgili bir problemi sonradan ¢6zmeye g¢alismak bunu 6nceden ¢6zmekten
daha zor olabilmektedir. Dahasi, regiilasyonlart yadsimak, miisterilerin kagmasina
neden olacak baskilar da yaratabilmektedir. Diger yandan baslangigtan itibaren tiim
diizenlemelere harfiyen uymaya caligmak da bu yeni is modelleri i¢in ¢ok gercekei
degildir. Yolun basinda olan bir ¢ok sirket i¢in regiilasyonlara uymak i¢in harcanmasi
gereken zaman olduk¢a uzundur ve piyasada kendini heniiz ispatlamamis bir is modeli

icin baz1 izinleri almak ¢ok zorludur .

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde bire bir(p2p) kredilendirmes7 pazarinda lider
konumdaki iki sirket olan Lending Club ve Prosper ornekleri, regiilasyonlar sizi
durdurmadan once onlara uyum siirecini iyilestirmenin O6nemini gostermektedir.
Prosper 2005°te faaliyete baglamis ve bir yil sonra onu Lending Club izlemistir.
Bununla birlikte, zorlu regulasyon konularmi ilk ele alan Lending Club olmustur.
Faaliyete baslamasindan sonraki iki yildan kisa bir siire i¢inde devlet garantili bir
bankass ile anlasma yapmistir; boylece verdigi kredilerde, normal bankalarin
kredilerinde oldugu gibi borc¢lulari koruyan, adil davranilmasini saglayan ve seffaflik
iceren bir yap1 kurmustur. 2008 yilinin baslarinda kendi istegiyle faaliyetine ara vermis,
bu siiregte yeni kredi veren iiye kabul etmeyerek ve kamuya agik yatirim araglarinin

diizenleyicisi olmak tizere ABD Menkul Kiymetler ve Borsalar Komisyonu(SEC)39’ na

35 http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/ Gl 215 e GesamtPDF 01 high.pdf
36 http://fsroundtable.org/cto-corner-sharing-economy/

37 Peer to peer lending

38 FDIC-insured bank

39 U.S. Securities and Exchange Commission
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tescil siirecini tamamlamaya odaklanarak bunu yapan ABD’deki ilk p2p kredi veren

pazaryeri olmustur.

Prosper, aksine, SEC tarafindan kendisini faaliyetine ara vermeye zorlayan bir
inceleme gecirinceye kadar mevzuatla ilgili konular1 yadsimaya devam etmistir. Bu iki
farkli yaklasimin sonuclar1 da dikkat ¢ekici olmustur: Prosper’in faaliyetine ara verdigi
dénem 9 ay olurken Lending Club’inki sadece 6 ay siirmiistiir. Bunun yani1 sira, Lending
Club’a bu donemde platformun kredi alan tarafina hizmet sunmaya devam etmesine izin
verilmis; ancak Prosper bu donemde yatirimci(kredi veren) ve kredi alan taraflarin her
ikisine de platformunu kapatmak zorunda kalmistir. Nihayetinde, 2012’de Lending Club
718 milyon Usd kredi hacmi ile sadece 153 milyon Usd kredi hacmine ulasmis olan
Prosper’i geride birakarak ABD piyasasindaki en biiyiik birebir kredi veren pazar yeri
haline gelmistir (Hagiu ve Rothman 2016, ss. 64-71).

2.6 PLATFORM TiPLERIi

Platformlar iki temel sekilde deger yaratmaktadirlar.  Birincisi ki buna islem
platformlar1 denilmektedir, bagka bir sekilde birbirlerini bulmalar1 zor olan farkl: kisi ve
organizasyonlarin kendi aralarinda islem yapmalarina imkan verir. Belli bash 6rnekleri
Uber, Google arama motoru, Amazon e-ticaret sitesi ve eBay‘dir. Bu tip platformlar

kimi zaman ¢ok tarafli pazar olarak da bilinmektedirler.

Ikincisi de inovasyon platformlaridir. Bu tip platformlar, iizerinde birgok yenilik¢inin
tamamlayic1 hizmet veya iriinler gelistirebildigi alt yapr olarak kullanilan teknolojik
yapilardan olusur. Bu gelistirmeleri yapan yenilik¢iler diinyanin herhangi bir yerinde
herhangi biri olablir ve bunlar birlikte platformun etrafindaki inovasyon ekosistemini

olustururlar.

Platformlar temelde ortak ozelliklere sahip olmakla birlikte sirketlerin onlar1 organize
etme ve hayata gecirme sekillerine gore piyasada farkli sekillerde karsimiza ¢ikarlar. Bu

acidan bakildiginda da platform sirketlerini dort farkli sekilde siniflandirmak miimkiin
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olmaktadir. Bunlar1 iglem platformlari, inovasyon platformlari, entegre platformlar ve

yatirim platformlari olarak sayabiliriz:4o

i.Islem platformlari: Farkli kullanicilar, alicilar veya saticilar arasinda degis tokus
veya islem yapmayr miimkiin kilan araci vazifesi goéren bir hizmet, {irlin veya

teknolojidir.

ii.Inovasyon platformlari: Genel olarak bir inovasyon ekosistemi icinde organize
olmus diger sirketlerin tamamlayici teknolojiler, iirlin veya hizmetler geligtirmelerine

imkan veren altyapiy1 sunan teknoloji {iriin veya hizmetlerdir.

iii.Entegre platformlar: Ayni zamanda hem islem platformu hem de inovasyon
platformu ozelliklerini tasiyan platformlardir. Bu katagori Apple gibi sirketleri
barindirir. Apple Store’da kullanicilar ve uygulamalar bir araya gelirken ayn1 zamanda

gelistiricilerin uygulama yaratmalarini saglayan bir altyap: sunmaktadir.

iv.Yatirnm platformlari: Farkli platformlara sahip olan ve bunlari bir holding sirketi
gibi tek cat1 altinda toplayan veya farkli platformlara yatirnm yapan ya da her ikisini

ayn1 anda yapan sirketler bu sinifa girmektedir.

2.7 PAYLASIM EKONOMISI

Platform sirketleri ekonomiye 6nemli bir sekilde katkida bulunmakta ve verimliligin
artmasin farkli yollar ile tesvik etmektedirler. Verimliligi arttiran yollardan biri de
taraflar1 etkin bir sekilde eslestirmektir. eBay gibi e-ticaret pazar yerleri buna iyi bir
ornektir. Profesyoneller arasinda network olusturan Linkedln diger bir Ornektir.
Platformlar, verimliligi, ayn1 zamanda daha etkin varlik kullanimimi destekleyerek de
arttirmiglardir. Platformlarin  ev, araba ve c¢alisma alanlari gibi varliklar1 daha iyi
kullanabilme kabiliyeti, « paylasim ekonomisi » olarak adlandirilan yapinin gelismesine

neden olmustur.41

40 Evans, P. C. ve Gawer, A., 2016. The rise of the platform enterprise. A Global Survey.
41 Evans, P. C. ve Gawer, A., 2016. The rise of the platform enterprise. A Global Survey.
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2.7.1 Tanim

Kimi zaman karsilikli veya ortak ekonomi olarak da adlandirilan paylasim ekonomisi,
insanlarin varliklarin1 veya bazi hizmetleri, ¢ogunlukla internet lizerinden calisan
paylasim ag1 ile koordine edilerek direkt olarak birbirlerine 6diing vermeleri veya
paylasmalar1 anlamina gelmektedir. Burada sézili gegen paylasim, Wi-Fi baglantisi, oda,
yemek, arabalar, park alani, taksi hizmeti, enerji, beceri, yetenek, seyehat tecriibesi,
restorant ve tiyatro rezervasyonu, para dahil olmak tizere neredeyse herseyi ve degis
tokus etmek, ortaklasa  satin alma ve sahipligi paylasmak gibi aktiviteleri
kapsayabilmektedir. Genellikle yeni topluluklar, organizasyonlar ve is modelleri
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir ve sadece bireyler i¢in degildir; internet ayn1 zamanda
sirketler icin de bos ofislerini kiraya vermelerini ve bosta duran makinelerini
kiralamalarin1 daha kolay hale getirmektedir. Gelismekte olan bu kategoride faaliyet
gosteren ve startup diye tabir edilen yeni girisimler, yatirnmci firmalardan ciddi

miktarlarda sermaye destegi almaktadirlar.

Tim diinyada, tiiketiciden tiiketiciye pazar yerleri  paylasim ekonomisi sektoriini
domine etse de isletmeden isletmeye paylasim sirketlerinin sayis1 da giderek
artmaktadir. Kaynaklarin paylasimi, sirketlerin pazardaki degisimlere, daha az maliyetle
ve daha etkili bir bicimde c¢abukc¢a uyum saglamalarina imkan verdigi kadar daha az
biirokrasi sayesinde daha hizli hareket etmelerini de saglamaktadir. Bu sistemde,
sirketler sadece ihtiya¢ duyduklar1 seylere 6deme yaparlar, bu da verimliligi arttirdigi
gibi daha yiiksek bir gelire de imkan vermektedir. Paylasim sayesinde sirketler daha
once yeteri kadar temin edemedikleri veya satin alamadiklari kaynaklara, ise uygun

yeteneklere ve bilgiye erisim saglayabilmektedirler.s2

Paylasim ekonomisinin yiikselisi onemli bir yatirim aract olmasin1 da beraberinde
getirmistir. Intermetin hizla yayilmasindan beslenen bu sektdr, mobil cihazlar da isin
icine girdiginde biiylimesini daha da hizlandirmistir. Baz1 internet platform sirketleri,

yiiksek degerli paylasim is modellerine doniismiistiir. Mevcut is modellerindeki hali

42 http://fsroundtable.org/cto-corner-sharing-economy/
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hazirdaki dev sirketler, bu yikict giligten faydalanabilecekleri gibi bunlarin getirdigi
tehditler ile de yiiz yiize kalabilmektedirler.

Aslinda insanlik ve ekonominin ge¢misine bakildiginda paylasim fikri yeni olan bir
olgu degildir. Kisa zamanda bdylesine biiylik bir endiistri haline gelmesinin temel
nedeninin ticaretin fiziksel olmaktan ¢ikip dijital hale donlismeye baslamasi oldugu
sOylenebilir. Ticaretin dijitallesmesi Ve internetin mobil iletisim cihazlarina yayilmas ile
birlikte daha da ivme kazanmistir. Bu da, kisiler arasinda veya isletmelerden kisilere
verilen hizmetlerin daha etkin ve giivenli bir sekilde koordine edilmesini miimkiin hale
getirmistir. Uber, Spotify, Airbnb gibi ¢cok sayida internet tabanli paylasim platformu ve

pazayeri piyasaya girmistir ve kullanici sayis1 da hizlica artmistir.43

2.8 PLATFORM iS MODELLERINDE DUNYA’DA DURUM NASIL?

Price Waterhouse Coopers(PwC) tarafindan 2014 yilinda hazirlanan raporda paylasim
ekonomisindeki bes is alaninin gelir potansiyeli ile geleneksel is modellerindeki bes is
alaniin gelir potansiyeli karsilastirilmistir. Eski ve yeni tip is modelinde karsilastirilan

15 alanlarinin ortak noktasi kiralama ve paylasim tizerine kurulmus olmalaridir.

Paylasim ekonomisindeki is alanlari, bireyler arasinda finansman saglama, internet
tizerinden kisilere is yaptirmaass, kisiler arasinda oda ve ev kiralama, araba paylagimi ve
miizik ve video indirme iizerine kuruludur. Geleneksel yapidaki is alanlar1 ise ekipman

kiralama, Oteller ve diger konaklama yerleri, ara¢ kiralama, kitap ve DVD kiralamadir.

Raporda sektorlerin mevcut durumlari, yasam egrisinin evreleri ile kiyaslanmus,
paylasim ekonomisindeki sektorler heniiz baslangic ve gelisme asamalarinda iken
geleneksel yapidaki sektorlerin gelismelerini tamamlama ve olgunluk evrelerinde

oldugu goriilmiistiir.

43 http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/ Gl 215 e GesamtPDF 01 high.pdf
44 Freelance c¢alisma sekli olarak bilinmektedir.
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Raporda, paylasim esasina gore is yapan bes sektoriin global olarak gelirinin 15 milyar
Usd oldugu ve bunun da arastirmadaki toplam on sektériin yarattigi gelirin sadece
%5’ine tekabul ettigi belirtilmistir. Bununla birlikte, 2025 yilina kadar, paylasim
ekonomisinin bu bes temel is alaninda is yapan sirketlerin, arastirmadaki toplam on
sektorde yapilan satiglarin yarisindan fazlasini yapiyor olacagi ve 335 milyar Usd

degerinde gelir yaratma imkan1 oldugu 6ngoriilmiistiir.45

Ayni ¢aligmada, 2013-2025 yillar arasinda paylasim ekonomisi esaslarina gore is yapan
bu sektorlerin geleneksel yapidaki sektorlere gore daha hizli oranlarda biiyliime
olasiligiin oldugu, hatta, aragtirmanin yapildigr déonemde heniiz baslangi¢ asamasinda
olan bireyler arasinda finansman ve internet {lizerinde bagimsiz ¢alisan insanlarin
kiralanmas1 konusundaki is alanlarmin bu siirecte en hizli biiyiiyenler olabilecegi
vurgulanmistir. P2p kredilendirme ve kitle fonlamass alanlarinda biiyiime oran1t %63,

serbest calisan kiralama alaninda %37 olarak verilmistir.47

The Center for Global Enterprise onciiligiinde platform ekonomileri konusunda
akademisyen ve profesyonellerce 2016 yilinda tamamlanan global raporda, platform is
modellerine gore kurulmus ve diinyanin farkli yerlerinde faaliyet gosteren, degeri 1
milyar Usd tlizerinde olan 176 farkli sirket iizerinde ¢alisilmistir. Bu sirketler arasinda
halka agik biiyiik sirketler bulundugu gibi nispeten daha kiiciik Uber ve Airbnb gibi 6zel
sermayeli sirketler de yer almistir. Tiim bu sirketlerin toplam piyasa degeri 4.3 triyon
Usd’nin itizerindedir ve bu da platform sirketlerinin son yillarda ulagmay1 basardigi

hacim ve 6lgegi gostermektedir.4s

45 Pwc Global Analysis 2014

46 Crowdfunding

47 Pwc Global Analysis 2014

48 Evans, P. C. ve Gawer, A., 2016. The rise of the platform enterprise. A Global Survey.
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Bu raporun ortaya koydugu bazi sonuglar1 asagidaki gibi siralayabiliriz:

I.Sekil 2.2°de de goriilecegi tizere Asya, sirket adeti bakimindan 6nde giderken onun
arkasindan gelen Kuzey Amerika sirketlerin degerleri bakimindan birinci siradadir.
Avrupa ise sirket adeti bakimindan gerilerde olmasina karsin platform hizmetlerinin en
biiyiik kullanicilarindandir. Afrika ve Latin Amerika’da faaliyet gosteren platform

sirketleri olsa da say1 ve deger bakimindan sinirli kalmaktadir.

Sekil 2.2: Bolgelere gore platform sirketleri

Platform Sayisi Sirketlerin Piyasa Degeri

kuzeyamerika (D © [ EERDIVINER

e D & G v
27
Aurupa = ' 181 Milyars
) } 3
Afrikad GAnaka ' ' 69 Milyar$
s -
0 100 200
5 51.000 52,000 53.000 54,000 55.000

Kaynak: Global Platform Raporu, The Center for Global Enterprise, 2015

ii.Asya’daki sirketler Cin’de, Kuzey Amerika’daki sirketler Amerika Birlesik
Devletleri’nde (San Fransisco), Avrupa’daki sirketler sirasiyla Ingiltere, Almanya,

Rusya ve Fransa’da, Afrikada ise Giliney Afrikada yogunlagmistir.

lii.Platform is modellerinin yarattigi deger dikkate alindiginda dort farkli tipte
simiflandirildigi daha 6nce belirtilmisti. Buna gore bakildiginda sekil 2.3’de verildigi
gibi bu arastirma verilerine goére islem platformlari adet bakimindan en fazla olandir ve
bu sirketlerin piyasa degeri 1.1 trilyon Usd seviyesindedir. Sosyal medya platformlari,
pazaryerleri, medya, miizik, para, finansal teknoloji sirketleri (Fintek’ler) ve oyun
sirketleri bu kategoride karsimiza ¢ikmaktadir. Buradaki inovasyon platformlarinin

piyasa degeri 911 milyar Usd ve entegre platformlarinki 2 trilyon Usd’dir.
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Sekil 2.3: Tiplerine gore platform sirketleri

islem inovasyon Entegre

GOOGLE

-“1 pe ‘

< pavpAL

AMAZON
EBAY

FACEBOOK

Tencent

Yatirnm

Kaynak: Global Platform Raporu, The Center for Global Enterprise, 2015

Iv.Platform sirketlerinin en ¢ok faaliyet gosterdigi sektorler ise sirket sayist ve ilgili

sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin piyasa degerlerine gore iki farkli Olcii esas

alinarak siralanmigtir. Sekil 2.4’te ansilabilecegi gibi her iki durumda yapilan ilk on

siralamasinda farkli sektorler karsimiza ¢ikmastir.

Sekil 2.4: Sirket sayis1 ve piyasa degerlerine gore ilk 10 sektor siralamasi
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Kaynak: Global Platform Raporu, The Center for Global Enterprise, 2015
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3.FINANS SEKTORUNE BAKIS

3.1 FINANS SEKTORUNDE DURUM NEDIiR?

Platform is modelleri bir ¢ok endiistriyi etkiledigi ve mevcut is yapis sekillerinde
degisiklige zorladig1 gibi finanasal hizmetler alaninda da ayni etkiyi yapmaktadir.
Finans sektorii bu gelismelerden faydalanabilecegi gibi, sektor igin ciddi rekabet unsuru
olarak da degerlendirilebilmektedir.

Finans sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar i¢in kaynaklari paylagsmak aslinda yeni
bir olgu degildir. Ornegin bankalar, hali hazirda alis veris merkezlerinde ve bazi
magazalarda subelerini konumlandirmaktadir. Sigorta sirketleri bagimsiz acentelerle
calismakta, onlar araciligiyla sigorta policesi satmakta ve miisterilerine hizmet
vermektedirler. Bununla birlikte, finansal hizmetler sektOriiniin, hizmet kalitesi ve
giivenlik konusunda zaafiyete sebebiyet vermeden maliyetlerini azaltacak sekilde
paylasimi arttiracak yollar1 bulabilmeleri de miimkiindiir. Kullanilmayan varliklari
paylasmak veya tciincli kisilere kiralamak yeni gelir kaynaklar1 yaratabilecektir.
Kullanilmayan ofisler, bilgi islem merkezleri, glivenlik hizmetleri, teknoloji hizmetleri

vb buna 6rnek olarak sayilabilir.49

Google, Facebook, Apple, Alibaba ve Amazon gibi teknoloji devleri miisteri deneyimini
yeniden belirlemelerinin yanisira finansal hizmetler alanina giderek daha da
yaklagmaktadirlar. Bu teknoloji devlerinin finansal hizmetleri miisterilere ulastirmak
icin bankalardan ¢ok daha ikna edici yollar bulmalari miimkiin goriinmektedir.
Bankalar, bu nedenle, dikey olarak entegre bir sekilde operasyonlarini stirdiirebilmek
veya platform hizmet saglayicist olarak uzmani olduklari bir rol bulmak i¢in Fintek

konusunda neler yapilabilecegini arastirmaktadirlar.

49 http://fsroundtable.org/cto-corner-sharing-economy/
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Bu yeni is modelleri konusunda stratejik kararlarimi hizli bir sekilde alabilen basarili

bankalar bu yeni yapida yollarina devam edebileceklerdir.so

3.1.1 Fintek Nedir?

Aslinda finans sistemi ile teknoloji birbirine ¢ok yakin kavramlardir. Hem finans
diinyas1 hem de teknoloji diinyas1 olduk¢a dinamiktir, her iki tarafta da neredeyse her
gecen glin yeni Uriin ve hizmetler ile karsilasilmasi miimkiin olmaktadir. Bagsta
bankacilik olmak lizere finans sektorii siirekli degisen ve gelisen teknolojiye ayak
uydurmaya calisirken, teknoloji tarafinda ise yeni bir ana arter olarak finansal {iriin ve
hizmetler boy gostermektedir. Sonugta bu iki dinamik yapinin bir araya gelmesi de

kagimilmaz olmustur.

Fintek, “Financial Teknoloji”’nin kisaltilarak yazilmasidir. Hem akilda kalici hem de
vurgulanmak isteneni tekbir kelimede anlatabilen bir ifadedir. Teknolojinin finansa
dokundugu her alani birer Fintek 6rnegi olarak sayabilmek miimkiindiir. Mobil 6deme
sistemleri, online birikim araglari, giinliik biitge tutma uygulamalari, kisisel finansal
konsolidasyon, kii¢iikk ve yeni isletmeler i¢in finansal ¢oziimler ve muhasebe
¢oziimleri, robot yatirnm damigmanlari ve Kitle fonlama gibi pek ¢ok farkli alanda

finansal teknoloji girisimleri ile karsilasilmaktadir.

Daha giiglii ve hizli ¢ipler, programlama dilleri ve isletim sistemleri, bulut teknolojisi,
biiyiik veri, API’ler, genig bant ve mobil internet faktorlerinin bir araya gelmesi, finans
alaninda, ekonomide ve diinyada bircok degisim yaratmistir (Evans ve Schmalensee
2016, ss. 51-57; Skinner 2016, s. 196).

Kart ve nakitten olusan fiziksel deger takasindan, ¢ip bazli dijital deger takasina
gecilmekle birlikte, kripto para birimnlerinin de daha o©6nemli hale gelmesi

beklenmektedir. Gelecekte bankalar, iiriin ve hizmet sunmak igin fiziksel para birimi

50 http://www.fintechinnovationlablondon.co.uk/pdf/Fintech Evolving Landscape 2016.pdf
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takasindan ziyede, simgelestirme yoluyla dijital deger takasina odaklanabileceklerdir
(Skinner 2016, s 168).

Plastik banka kartlarinin bir giin nakitin yerini alacagr hep diisiiniilmiistiir;
ancaksimdiye kadar boyle birsey gerceklesmemistir. Herkesin en az bir kart sahibi
olmasindan ziyede, bu gegisi asil saglayacak olan, kartlar1 kabul edecek terminallerin
heryere ve her noktaya tesis edilmesidir. Bu sebeple, sadece kartlarin degil, ayni
zamanda POS terminallerinin de islevini gorebilme kapasitesine sahip olan mobil
cihazlar bu devrim yapabilecek kabiliyete sahip goriinmektedir. Dolayisiyla, akilli
telefonlar ve mobil internet burada asil yikici rolii oynayan faktorler haline gelmektedir

(Birch 2014, s. 125)

Internet ve akilli telefonlarn bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan mobilite, Fintek
girisimlerinin ve uygulamalarinin ortaya ¢ikmasinda ve hizlica yayilmasinda 6nemli bir
etkendir. Kullanicilar, her an hesaplarina erisebilmeyi, giinlilk hayatlarinda bazi
finansal kararlar1 internet araciligiyla alabilmeyi istemektedirler. Daha once belirli bir
yol kat edilerek, zaman harcanarak ve c¢ok daha masrafli bir sekilde faydalanilan
hizmetlerden artik ciddi bir zaman ayirmadan, bulunulan yerde ve c¢ok daha ucuza

faydalaniliyor olmasi da diger bir nemli sebep olarak sayilabilmektedir.

Teknoloji tabanlt yeni is modellerinin gelecegi sekillendirecegi kabul edilirse bankalar
ve diger biitiin finansal hizmetlerin, geri planda yer alan is alanlarina doniisebilecegini
sOylemek miimkiindiir. Finansal damismanlik sirketi McKinsey’ye gore miisterilerin
bankalar1 ile kurduklar1 iligkinin %80°1 {irlin ve hizmetler i¢in 6deme yapmak
maksadiyla olmaktadir. Bu ddemeler artik tamamen finansal teknolojiler araciligi ile
yapildiginda bankalar siradan ve giinliik O6deme islemlerinde goriinmez hale

gelebileceklerdir.s1

Kisiler arasinda kredi verme(p2p), sosyal medya platformlar1 araciligiyla 6deme
yapilabilmesi, Kitle fonlama gibi is modelleri sayesinde finansal hizmetler sektorii hali
hazirda yeniden sekillenmektedir. Ozellikle p2p is modelleri ilgiyi iizerine gekmektedir.

Bu is modelleri banka miisterilerinin, 6zellikle tasarruf sahiplerinin yani yatirimcilarin

51 https://techcrunch.com/2015/01/03/the-sharing-economy-and-the-future-of-finance/
32



https://techcrunch.com/2015/01/03/the-sharing-economy-and-the-future-of-finance/

ve bor¢ almak isteyenlerin birlikte c¢alismalarina imkan vermektedir. Bu tiir is
modellerinde, finansal kuruluslarin yatirimcilara veya kredi isteyenlere ne
yapacaklarini sdylemesi yerine miisteriler, 6zellikle kredi verme, yatirnm ve danigmanlik
gibi alanlarda bu hizmetleri kendi aralarinda gergeklestirmektedirler. Avrupa’da
misterler hali hazirda, finansal hizmet alimlarmin %50’si ve daha karmagsik
danigmanlik hizmetlerinin yaklasik %30’unu kendi aralarinda yiiriitmektedirler.
Nihayetinde bankacilik, subesine gittiginiz veya miisteri temsilcisi ile goriistiigiintiz bir
yerden, bir miisteri olarak kendi isinizi yaptigimiz ve direkt olarak diger banka
misterilerine hizmet sundugunuz bir is modeline doniismektedir. McKinsey’e gore p2p
kredilendirme hacmi global olarak 2014 yil1 sonlarinda 25 milyar Usd’ye ulagmistir. Bu
rakamin 2020 yilina kadar 290 milyar Usd’yi bulacagi tahmin edilmektedir.s2

Fintek girisimlerinin, teknoloji girisimcisi, finans profesyoneli ve yatirimci tigliistiniin
bir araya gelmesiyle efektif bir sekilde olusabilecegi ve biiyiliyebilecegi yadsinamaz bir

gercektir.

Son yillarda neredeyse tim diinyada olusturulan finans odakli girisimler 6nemli
miktarlarda yatirimi kendisine ¢ekmeyi basarmistir. Yeni kanallar, Giriinler ve igbirlikleri
kesfedildik¢e finansal hizmetlerin entegrasyonu ve sunumu degismektedir. Platform

olarak Bankacilik alternatiflerden sadece biridir.s3

Finansal hizmet veren birgok kurulus, hizmetlerini sunmak i¢in 6nemli 6l¢iide, sigorta
acentesi ve finansal danisman gibi aracilardan faydalanmaktadirlar. Banka subeleri de
tam bagimsiz olmamakla birlikte araci olarak degerlendirilebilirler. Bazi platform
ekonomisi sirketlerinin de, miisteri ve asil hizmet saglayicisinin arasinda olduklari
diisiiniildiiglinde aslinda onlar da aracidirlar. Eski sistem seyehat acentesi modelinden
farklilastiklar1 nokta ise araci olan seyin bir ofiste oturan bir insan degil de teknoloji ve
algoritma olmasi, bu teknolojinin anlasilir olmas1 ve kullaniciyr sinirlandirmak ve
kafasini karigtirmak yerine kolaylik saglamasidir. Bu, finansal danigmanlari, acenteleri

ve hatta subeleri aradan ¢ikarabilecek yeni teknoloji temelli araciliktir. Yurt disinda

s2 http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/ Gl 215 e GesamtPDF 01 high.pdf
s3 https://thefinancialbrand.com/57619/banking-as-a-platform-baap-structure/
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faaliyet gosteren Wealthfront, Betterment ve Personal Capital gibi yeni nesil otomatik
danigmanlarins4 yaptiklari sey tam da budur.

Finansman ihtiyact karmasik olmayan orta gelir diizeyi ve nispeten daha zengin
kitlelerde bulunan bir¢ok insan i¢in bu sirketler, finansal danismanin yerini kolayca
alabilirler. Aynit durum, banka subelerini kullanan biiyiik kitleler i¢in de gegerlidir.
Banka subelerinde yapilan bir ¢ok islemin hali hazirda internet bankaciligi ve mobil

bankacilik tizerinden yapildig1 bilinmektedir.ss

Paranin geleceginde bankalarin rolii mevduat toplama ve kredi verme gibi faaliyetlerle
siirli hale gelebilir ve bunlarin disinda kalan rolleri yeni oyuncular iistlenebilir. Bunda
her iki alan igin yapilan diizenlemelerin farkli olmasinin da payr vardir. Odemlere
yonelik daha hafif ve agik diizenlemelere karsin bankacilik sektoriinde daha agir
diizenlemeler yapilmaktdir. Bunun yanisira tiim yeni teknolojiler bankalar i¢in oldugu
kadar yenilik¢i girisimler i¢in de 6demeler alaninda ayni firsatlar1 saglamaktadir.
Teknolojinin sundugu bu imkanlardan faydalanarak devrimsel adimi hangi tafin atacag
ilerde belli olacaktir. Nitekim, 6deme sektorii her gegen giin daha yenilik¢i ve giiclii bir
hal almaktadir (Birch 2014, s 118). Belirli bankacilik islemlerini yapmakta olan
Simple, Moven, PayPal, Venmo ve diger yiizlercesi gibi, Fintek sirletlerinin daha
fazlasin1 yapabilmek i¢in  miisteri araylizlinii temin etmek konusunda 6nemli

miicadeleler verdigi de bilinmektedir.s6

Bankacilik sektoriinde simdiye kadar olusan platformlar1 sayacak olursak belki de
aklimiza ilk ve tek gelecek olan Visa ve MasterCard olacaktir. Bu sirketler, kredi
kartlari1 sunanlar, alicilar, startuplar, ¢esitli 6deme hizmeti saglayicilar ve is yerlerini
bir platform lizerinde bir araya getirmektedir. Bu agidan bakildiginda ¢ogu banka Visa
ve MasterCard’in platfor stratejisinin bir pargasidir; fakat bankalar kendi baslarina bir

platform stratejisine sahip degillerdir.s7

54 Robo-Advisors
55 https://thefinancialbrand.com/52148/uber-financial-services-banking-disruption/
s6 https://thefinancialbrand.com/52148/uber-financial-services-banking-disruption/
57 https://thefinancialbrand.com/57619/banking-as-a-platform-baap-structure/
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50 yillik ge¢misi olan Visa, 2107 yilinda platformunu agik hale getirerek , finansal
kurumlar, igyerleri ve teknoloji yazilim firmalarma API’ler araciligiyla daha once
tamami1 Visa tarafindan saglanan iiriin ve hizmetlere direkt erisebilme imkani vermeyi
planlamaktadir. Boylece paydaslar kendi is ¢oziimlerine gelistirebileceklerdir. Bu, Visa
icin bile biiyiik bir doniistimdiir.ss

Finansal Hizmetler alanindaki kuruluslarin simdiye kadar neden bir platform olarak

organize olmadiklariyla ilgili ii¢ temel neden sayabilir :

i.Mevcut is modelleri: Bankalar ve Sigorta sirketleri platformlarin temel stratejisi olan
sebeke etkilerinden faydalanmaktansa 6l¢ek ekonomilerinden fayda saglamayi tercih
etmektedir. Mevcut diizenleri, iirlin ve hizmeti hazirlayarak miisterilerine sunmak ve

miisterilerini rakipleri ile paylasmamak {izerine kuruludur.

ii.Kendilerinin isin uzmani ve en iyisi olmasi: Son zamanlara kadar bankalar, 6rnegin,
kredi temin ediecek en ideal yerlerdi. Isi en iyi bilen kendileri oldugu icin bir platform
araciligiyla bunu diger paydaslar ile birlikte yapmaya ihtiya¢ duymamislardir.

iii.Mevcut miisterler: Mevcut misterileri vardir. Gelistirdikleri triinleri bireyler ve

sirketlere rahatga satabilmektedirler.

Bankacilik sektoriine 6zgli olan bu kosullar, finansal hizmetler alaninda faaliyet
gosteren mevcut sirketleri, diger birgok sektorde karsilagilan platformlari yikici
etkilerinden nispeten korumay: da saglamistir. Ancak, giiniimiizde, bilgisayarlar ve
algoritmalarin kredi degerlendirme ve fiyatlandirma konusunda oldukg¢a yetenekli
olduklarini 1spatladiklar bir diinyada yasanmaktadir ve ge¢miste bilgi temini pek kolay
olmasa da bugiin, hem boldur hemde gercek zamanli olarak ulasilabilmesi

mumkindiir.59

Bunlarin da etkisiyle simdiye kadar bilinen herhangi bir finansal hizmet modelinden ¢ok
daha farkli olan uygulamalara dogru bir degisim s6z konusudur. Finansal hizmetler

sektoriinde platform modeli ile is yapmak geleneksel is yapis seklinden oldukga

s Payment Systems Magazine, Mart/2017
s9 https://thefinancialbrand.com/57619/banking-as-a-platform-baap-structure/
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farklidir.eo Boyle bir modelde hizmet verildiginde, tek bir internet platformu iizerinden
milyonlarca potansiyel miisteriye ulagilarak c¢ok biiyiik olgek ekonomilerinin
yakalanmasi miimkiin olabilmektedir. Ciinkii, platform modelinde, ayni zamanda,
Olcegin giderek biiyiimesini saglayacak sebeke etkilerini yaratma potansiyeli de vardir.
Buradaki iki tarafli sebeke etkisi sayesinde, platformun ¢ok sayida miisterisi olmasi
nedeniyle daha genis liriin ve hizmet segenegi sunacak olan ekosistemdeki ¢ok sayidaki
finansal hizmet saglayicis1 sirket, bu platformda olmak isteyecektir. Sonrasinda bu
saglayicilarin platforma getirdigi yeni iiriin ve hizmetler sayesinde daha ¢ok sayida yeni
miisteri platforma katilacaktir ve bu dongii boyle devam edecektir.e1 Platform iginde
sebeke etkisi olusturmak, yeni miisteri kazanmak veya gelir elde etmek igin tiim
miisterileri ticretlendirmekten daha karmasik bir siiregtir. Yazilim ve teknoloji bu
etkinin gergeklestirilmesi i¢in tek basina yeterli degildir. Bunlar sadece, taraflarin
birbirleri ile iliski kurabilmelerine imkan veren temel altyapiyr olusturmaktadirlar.
Bunlara ilave olarak, hizmet saglayicilarinin {iriin sunmak isteyecegi sayida ve kalitede
miisteri kitlesini platforma ¢ekmek, sonrasinda bu miisterilere iyi bir deneyim yasatacak
hizmetlerin sunulmasini saglamak, hangi tarafin nasil iicretlendirilecegine karar vermek,
hem misterilerin hem de hizmet saglayicilarin platformda devamli kalmalarini
saglayacak kadar onlara fayda saglayabilmek ve bagliliklarini saglamak, Yyerine

getirilmesi gereken diger kosullardan bazilaridir.e2

Fintek’lerin kendilerine yeni oyun alanlar1 bularak hizla gelismesinde, mobil internetin
yayilmasi ve teknolojik inovasyonlara ilave olarak, 6nemli regiilasyon degisiklikleri ve
giincellemelerinin finansal pazarlara giris engellerini azaltmasi da etkili olmaktadir.
Tamamiyle yeni olusumlar olan Ingiltere’deki Mondo Bank, Amerika’daki Simple ve
Moven ile Apple ve Google gibi en biiyiik teknoloji firmalarinin bazilar1 finansal pazara
istedikleri gibi serbestge girmektedirler. Bunlar oldukga, Bankalar ve sigorta sirketleri

pazardaki hakim pozisyonlarini kaybetme riski ile karsikarsiya kalmaktadirlar.e3

60 https://thefinancialbrand.com/58008/making-banking-platform-baap-happen/
61 https://www.linkedin.com/pulse/4-banking-business-models-digital-age-ben-robinson?trk=hp-feed-
article-title-comment
62 https://thefinancialbrand.com/58008/making-banking-platform-baap-happen/
63 https://thefinancialbrand.com/57619/banking-as-a-platform-baap-structure/
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3.2 FINANS ALANINDAKI REGULASYON UYGULAMALARI

Avrupa Birligi’nde finans alanindaki mevcut diizenleme “Odeme Hizmetleri Kanunu
(PSD1)”e4 olarak bilinmektedir. Bu diizenleme ile, birlik iilkeleri arasinda verimli,
hizli, giivenli ve rekabet¢i bir 6deme piyasast olusturulmasi hedeflenmistir. Boylece
hem 6deme uygulamalarinda birlik dahilindeki {ilkeler icin belirli bir standart getirilmis
hem de bankalarin disinda farkli bir “6deme hizmeti saglayicisi”es tanimi yapilmistir.
Bu, “Birlesik Avrupa Odeme Alani(SEPA)”6s uygulamas i¢in dnemli bir adim olmakla
birlikte 6deme sistemleri konusunda girisimi olan birgok startupin gelisimine de katkida

bulunmustur.

Bu kanunun giincel diizenlemesi olarak kabul edilen PSD2, 2016/Ocak’ta yiiriirliige
girmistir, uyum siirecinin tamamalanmasinin akabinde Ocak/2018’de uygulamaya
baglanmasi planlanmigtir. Bu diizenleme ile getirilen degisiklikler arasinda,
diizenlemelerin kapsama alaninin Avrupa digina taginmasi, giivenlik tedbirlerinin
arttirilmast ve hesap sahibinin iznine tabi olmak kaydiyla bankalarin miisteri hesaplari
ile 6deme hizmetlerini APT’ler araciligiyla igiincii kisilere agmasinin saglanmasini
sayabiliriz. Kisi ve sirketlerin farkli finansal kurumlar ve bankalardaki hesap bilgilerinin
kendileri disinda farkli kuruluslar ile paylasilacak olmasi, bireysel finans yonetimi,
mobil 6deme ve muhasebe yonetimi gibi konularda iriin gelistiren Fintek’lerin

gelisimine 6nemli katkida bulunacaktir.67

Avrupa’da mevcut diizenlemeler ayn1 zamanda, bankalar disindaki sirketlerin de borg
vermesine imkan vermektedir. Bu da yeni Fintek girisimlerinin p2p kredilendirme ve
kitle fonlama gibi alanlarda da gelismelerini saglamaktadir.es Avrupa’daki bazi iilkeler
ve kurumlar tarafindan kitle fonlama sistemiyle ilgili yapilmis olan diizenlemeler ile
2013 yilindan itibaren ‘yenilik¢i baslangic asamasindaki sirketler’ i¢in kitle fonlama

platformlar1 araciligiyla sermaye artirmina izin verilmistir. Buna paralel olarak,

64 Payment Services Directive
65 Payment Servics Provider
66 Single Euro Payment Area
67 https://tr.linkedin.com/pulse/psd1-ve-psd2-nedir-fintechte-%C3%B6deme-hizmetlerinden-sonraki-
u%C4%9Fur-%C3%A7%C4%B1rak
68 https://www.iyzico.com/blog/fintech-dunyasinin-gelecegi-money-2020de-ortaya-kondu/
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Ingiltere ve Amerika gibi diger iilkelerde de menkul kiymetlerin halka arzina iliskin
diizenlemelerde yapilan degisiklikler ile hisse bazli kitle fonlama uygulamalar1 regule

edilmistir.

Ocak 2012’de Amerikan Kongresinden gegen JOBS (Jump-Start Our Business Startups)
yasasinin kapsaminda kitle fonlamasi diizenlenmistir. Daha onceki yasalari menkul
kiymet ihraci ile kitle fonlamasi yonteminin bir finansman araci olarak kullanilmasina

izin vermezken mevcut yasaya istisnalar getirilerek kitle fonlamasinin 6nii agilmistir.69

Odeme hizmetleri ve elektronik para uygulamalar1 ise Avrupa’da 2000°1i yillardan bu
yana ¢esitli hukuki diizenlemelerde yer bulmustur. Tiirkiye’de de fianansal hizmetler
konusundaki mevcut regiilasyonlar, finansal teknoloji alanindaki girisimlerin faaliyet

gostermelerine imkan verecek dlgiide revize edilmis ve bir takim ilaveler yapilmistir.

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun, 2013 yilinda yiiriirlige girmistir. 2 yillik
gecis siirecinin ardindan 2015/Haziran’da ise tam anlamiyla uygulanmaya baslanmistir.
Bu diizenleme ile finansal teknolojiler alanindaki tanimlart netlestirmek,
saglayabilecegi faydalar desteklemek, bu alanda is yapmaya istekli olan girisimleri
denetim altina almak ve yurt disindaki gelismelere paralel gidilebilecek uygulama

standartlarin1 belirlemek amaglanmistir.7o

Boylece, fatura 6deme, para transferi, mobil ddeme, eletronik para, 6n 6demeli kart ve
sanal POS vb hizmetler i¢in getrilen kurallar ile birlikte bu hizmetleri sunan Fintek’ler,
lisanlari1 alarak faaliyetlerine devam edebilmislerdir. Yapilan bu diizenleme ile
nihayetinde hedeflenen ise son kullanicinin giivenli, siirekli ve kaliteli hizmet almasinin

saglanmasidir.

69 http://m.hazine.qgov.tr/File/?path=RO0T/1/Documents/%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%

20Raporlar%C4%B1/HM Calisma%20Raporu_2015-7.pdf

70 https://www.iyzico.com/blog/odeme-hizmetleri-ve-elektronik-para-kanunu-neler-getirdi/
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3.3 FINANSAL TEKNOLOJILERDE DUNYA’DA DURUM NEDIR?

Risk sermayesi sirketlerizy , 6zel yatirnm sirketleri, yatirnm ortakliklar1 ve ¢ok sayida
diger yatirimcilar, benzeri goriilmemis miktarda parayr son yillarda, global finansal
teknoloji startuplarmna harcamislardir. Bu yenilik¢i girisimler parayr saklama,
biriktirme, 6diing alma, yatirnm yapma, tagima, harcama ve koruma yollarint yeniden
belirledikleri i¢in 2010 yilindan bu yana 2500’e yakin sirkete 50 milyar Usd’den fazla
yatirim yapilmistir (Sekil 3.1).

Sekil 3.1: Global Fintek yatirim faaliyeti (2010-2015)

Yatirimlar
(Milyon S) 1108
25000

871
20000 772

610
15000 459
338

10000

5000

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Avrupa Kuzey Amerika Diger Asya-Pasifik Kiresel Yatirim Adeti

Kaynak: Accenture Analiz- CB Insight Data, 2016

2015 yilinda yapilan global Fintek yatirnrmlarinin degeri %75 artarak 22.3 milyar Usd’ye
ulagsmigtir. 50 milyon Usd iizerinde yatirim alan 94 Fintek girisimi olmustur. Online
kredi verme pazaryeri olan SoFi ise tek basmma 1 milyar Usd seviyesinde yatirim

almistir.

Asya-Pasifik iilkelerinde finansal teknoloji alanindaki girisimlere yapilan yatirim tutari
2015 yilinda dort katindan fazla artarak 4.3 milyar Usd’ye ulagsmistir. Bu bolge, Kuzey
Amerika’dan sonra %19 ile en ¢ok Fintek yatirimi alan ikinci bolgedir. Bolgedeki bu

yatirimin %45’°ini Cin, %38’ini ise Hindistan almigtir.72

71 Venture capital company
72 http://www.fintechinnovationlablondon.co.uk/pdf/Fintech Evolving_Landscape 2016.pdf
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Son bes yillik yatirimlara bakildiginda Fintek yatirnmlari her nekadar cogunlukla
perakende Odeme sistemlerine7s gitmis olsa da pazarin gelismesi Ve yenilikgi
girisimcilerin, finansal hizmetler deger zincirinin fakli kademelerindeki triin ve
siirecleri yeniden diizenleme ve gelistirme arayislart neticesinde is alanlar1 ¢ok daha
cesitli hale gelmistir. Varlik yonetimi, yatirim danigmanligi, kredilendirme, muhasebe

yonetimi, sigorta, risk ve uyum bunlardan bazilaridir.74

Pazardaki durum Fintek’lerin finansal hizmetler alanindaki mevcut oyunculara
yaklasimi bakimindan degerlendirildiginde bu yeni girisimlerin iki sekilde karsimiza
ciktigr goriilmektedir: rekabetgi veya isbirlikgizs. Rekabetci yapida olanlar sundugu
iiriin ve hizmetler ile sektérdeki mevcut oyuncularin pazar payindan, miisterisinden,
gelirinden pay almaya calisip, onun i¢in bir tehdit unsuru olarak falliyet gdsterirken,
isbirlik¢i yapida olanlar pazardaki mevcut oyuncularin gelismesi ve daha iyi bir

pozisyonda olmasi i¢in ¢6ziim sunmay1 hedeflemektedirler.

Rekabet¢i yapida olanlara, kiigiik ve orta o6lgekli isletmeler i¢in hizli kredi ¢ozliimii
sunan OnDeck, mikro isletmeler i¢in kart hizmeti sunan Square ve bireysel yatirimcilar
i¢in uzmanlasmis yatirim stratejileri sunan eToro Ornek olarak verilebilir. Isbirlikci
yapida olanlar ise kendi gelisimleri i¢in sektoriin mevcut oyuncularini potansiyel is
ortaklari olarak gormektedirler. Sekil 3.2°de de goriilecegi tizere 2015 yilinda igbirlikgi
Fintek’lere yapilan yatirnmlar %138 oraninda artarak toplam Fintek yatirimlarinin
%44 tine ulagsmistir. Buna karsilik rekabetgi yapida olan Fintek’lere yapilan yatirim ise
sadece %23 oraninda artmistir. Rekabet¢i yapida olan Fintek’lere hala daha fazla
yatirim yapilmakla birlikte banka ve Fintek tarafinin her ikisi de isbirligi i¢in giderek

daha fazla istekli hale gelmektedir.7e

73 Retail payment systems.

74 http://www.fintechinnovationlablondon.co.uk/pdf/Fintech_Evolving_Landscape 2016.pdf

75 Competitive or Collaborative

76 http://www.fintechinnovationlablondon.co.uk/pdf/Fintech Evolving _Landscape 2016.pdf
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Sekil 3.2: isbirlikci ve rekabetci Fintek yatirimlarinin hacimsel degisimi
(2014- 2015)
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Kaynak: Accenture Analiz- CB Insight Data, 2016

Rekabetgi Fintek’ler aslinda basit bir fikirden yola ¢ikmaktirlar. Miisteri nezdinde
deger yaratmak icin kurumdan ziyade, bir sunucuya ihtiya¢c oldugu fikridir bu.
Diinyada ilk p2p kreditorii olan Zopa, parasi olanlardan parayi alip, islemciyi glivenilir
araci olarak kullanip, ihtiyaci olana aktararak bunu yapmistir (Skinner 2016, s. 135).

Zopa’dan sonra bu tiir startuplarin ardi ardina faaliyete ge¢mesi ve hizla yayilmasinin
ardindan Goldman Sach, yeni kredi pazart hakkindaki Subat /2015 tarihli raporunda,
p2p kredi kuruluslarinin, geleneksel finans sirketlerini tiiketici kredisi, KOBI kredisi,
kaldiragh kredi, mortgage, ticari gayrimenkul ve 6grenim kredisi olmak tizere 6 kredi
tiiriinde araciliktan ¢ikaracagini belirtmistir. Yine, Goldman Sach’in Mart/2015 tarihli
Ozkaynak aragtirmasi raporunda ise p2p sirketlerinin kredi piyasasindaki paylarinin

2025 yili itibariyle %14 olacagina yer verilmistir (Skinner 2016, s. 283).

Bununla birlikte, her gecen giin daha fazla Fintek, bankacilik sektoriine ¢oziim
tiretmeye ve ihtiyaclarimi karsilamaya istekli olurken bankalardan ise Fintek’lerin
islerine yatirim yapilmasi yoniinde ayni oOlclide bir karsilik bulamamaktadirlar. Sekil
3.3’te de goriilecegi tizere 2015 yilinda bankalar, toplam Fintek yatirimlarinin sadece
%10’undan az bir kismina 5 milyar Usd’nin altinda bir meblag ile katilmiglardir. Ayn
donemde bankalar kendileri i¢in yaptiklar1 teknoloji yatirimma 50 milyar Usd

harcamiglardir.77

77 http://www.fintechinnovationlablondon.co.uk/pdf/Fintech Evolving_Landscape 2016.pdf
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Sekil 3.3: Global Fintek ve I'T harcamalar: (2015)
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Kaynak: 1.Bankalarin BT Harcamalari, A Global Perspective, Celent, February 2015
2.Digital Distruption: FinTek, Bankalarin sabrini nasil tagirtyor? Citi, Mart 2016
3. Accenture Analiz- CB Insight Data, 2016

3.4 FINANSAL TEKNOLOJILERDE TURKIiYE’DE DURUM NEDIR?

Finansal teknoloji alaninda Tiirkiye’de potansiyelin  olduk¢a biiyiik oldugu
ongoriilmektedir. Finansal hizmetler sektoriinde teknoloji temelli sirketler 2000’li
yillarin bagindan itibaren ortaya ¢ikmaya baslamis; ancak Fintek kavramiyla anilmalari

cok daha yakin zamanda olmustur.7s

Tiirkiye’deki Fintek startuplarin, is alani olarak e-ticarette 6deme alt yapisi kurmak,
isletmelere muhasebe-finans c¢oziimleri sunmak, para tahsilati ve para transferi

alanlarinda yogunlastigini sdyleyebiliriz.

Dijital 6demeler, Diinya’da ve Tiirkiye’de Fintek pazarinin en biiyiik segmenti olurken
2016 yilinda bu alandaki islem hacmi diinyada 2,2 Trilyon Usd, Tiirkiyede yaklasik 15
milyar Usd seviyesinde ger¢eklesmistir.79 Bu teknolojiler ile gerceklesen islem

hacminin Tiirkiye’de her yil %10’un lizerinde artmasi1 beklenmektedir (Sekil 3.4).80

78 Bankalararas1 Kart Merkezi.The Turkish fintech ecosystem. Progress Report 2016.

79 http://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2016/12/TurkiyeFinTech-EkoSistemi-\V10.pdf

g0 http://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2016/12/TurkiyeFinTech-EkoSistemi-\10.pdf
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Sekil 3.4: Tiirkiye Fintek islem hacmi
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Kaynak: Statista, Aralik 2016

Hukuk sirketi Paul Hasing ve Centre for Economics & Business Research tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore, mobil ve temassiz 0demeler sayesinde 2026 yilina
gelindiginde nakit islemler, toplam Odeme islemlerinin dortte biri  kadar
gerceklesecektir. Bununla birlikte, Bankalararasi1 Kart Merkezi (BKM) tarafindan
belirtildigine gore online perakende islemler i¢cinde mobil ddemelerin payr diinyada

%35 iken bu oran Tiirkiye’de %38’dir.s1

2012-2015 arasindaki donemde Tiirkiye’de Fintek’lere yapilan yatirim miktari, sekil
3.5’te de goriilecegi iizere iki katindan fazla artarak 2015 yilinda 10.5 milyon Usd’ye
ulagmistir. Bu donemde yillar itibariyle yapilan yatinmlarm toplam tutari ise 24,2
milyon Usd olmustur. Sadece 2016 yilinda Fintek’lere yapilan yatirim tutari ise 29
milyon Usd’ye yiikselmistir. Ayni yil startup’lara yapilan toplam yatirimin %47’sini

Fintek girisimleri almistir ve Fintek startup sayisi ise 200’{in {izerine ¢ikmuistir.s2

81 Fintechtime Dergisi, 2016. Mobil 6deme hayatin her alanina tagmacak.
82 Bankalararas1 Kart Merkezi. The Turkish fintech ecosystem. Progress Report 2016.
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Sekil 3.5: Tiirkiye’de Fintek yatirimlarinin gelisimi (2012-2106)
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Kaynak:The Turkish Fintech Ecosystem , Progress Report 2016
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4, ARASTIRMA VE YONTEM

Bu c¢alismada, platform ekonomilerinin bir uygulamasi olan, iilkemizde de yeni
gelismeye baglayan ve son yillarda ivme kazandigi izlenen finansal teknoloji
sirketlerinin tilke ekonomisi i¢inde ve finansal hizmetler sektoriinde lider bir rolii olan

bankacilik sektoriinii nasil etkileyecegi degerlendirilmistir.

4.1 YONTEM

Finansal teknoloji sirketlerinin Tiirkiye’de bankacilik sektoriine etkisini dlgebilmek igin
nitel aragtirma yontemlerinden biri olan goriisme tekniginden faydalanilmistir. Bu
yontemin secilmesinin sebebi, bu kavramin Tiirkiye’de yeni tanimlanmaya baslanmasi,
bu konuda az sayida girisim olmasi, mevcut girisimlerin online 6deme sistemleri,
eketronik para ve muhasebe kayitlarinin takibi gibi ¢ok sinirli birka¢ alanda gelismeye
calismasi, toplumda heniiz tam olarak bilinmiyor olmas: ve en onemlisi bu anlamda
sayisal Olclim ve kiyaslama i¢in yeterli verinin ve sektor biiyiikliigiiniin olugsmamis

olmasidir.

Gorlismelerde yar1 yapilandirilmig gériisme yontemi kullanilmistir. Bu yonteme gore,
kisilere sorulacak sorular belirli bir diizen iginde Onceden hazirlanmistir. Bununla
birlikte, gériigme sirasinda verilen cevaplarda yapilan aciklamalar ile hali hazirda cevabi
alinmis sorular yeniden sorulmamis veya yapilan aciklamalara gore ilave sorular da
sorulmustur. Bu sekilde sektoriin i¢inde olan insanlar ile tek tek yapilan goriismeler
analiz edilerek finansal teknoloji girisimlerinin gelisim potansiyeli ve firsatlari, pazarda
karsilagilan engeller ve zorluklar, gii¢lii yonleri ve zayif yonleri anlasilmaya calisilmis
ve nihayetinde, bankacilik sektoriine muhtemel etkileri konusunda veriler elde edilmesi

amaclanmustir.

Gortismeler, finanasal teknolojiler konusunda caligmalar yapan oncli kuruluslar,

startuplar ve sektoriin i¢inde olan profesyoneller ile yapilmistir. Bununla birlikte, gerek
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goriisme yapilarak gerekse alinan aksiyonlar izlenerek bankacilik tarafinin bu yeni

girigsimlere bakis agis1 ve yaklasimi belirlenmeye caligilmistir.

Tek tek goriismelerde kisilere asagidaki sorular yoneltilmistir:

1. Finansal teknolojilerin ekonomiye katkis1 ve tiiketiciler agisindan avantajlari nelerdir?
2. Ulkemizin Fintek’ler igin avantajlari ve dezavantajlari nelerdir?

3. Fintek’ler konusunda gelismis ve gelismekte olan iilkeler kiyaslanacak olunursa
hangisi daha avantajlidir?

4. Fintek’lerin geligsmesi i¢in gerekli olan tamamlayicilar (mobil cihazlar, internet alt
yapisi gibi) nelerdir?

5. Fintek pazarinin biiylimesinde demografik yapi nasil etkili olur, Tiirkiye’yi bu
anlamda degerlendirir misiniz?

6. Otoriteler regiilasyonlarda bir miktar degisiklik yapti, ilave degisiklikler ne yonde
olmal1?

7. Fintek’ler karsisinda Tirkiye’de Bankalarin avantajlari nelerdir? Bunlar Fintek
gelisimini nasil etkiler?

8. Isbirlikci veya bankalara rakip olmasi durumlarindan hangisinde Fintek’lerin
avantajli oldugunu diisiiniiyorsunuz?

9. Bankalarin Fintek uygulamalarini basarili buluyor musunuz?

10. Fintek’ler, bankalara gore daha avantajli olabilmek i¢in hedef kitlesini nasil
belirlemeli?

11. Tirkiye’de Fintek’lerin on odemeli kartlar, muhasebe yOnetimi, sanal pos gibi
konularada yogunlasiyor olmasinin nedeni nedir?

12. p2p kredilendirme, kurumsal finansman, perakende ve KOBI kredilendirme, varlik
yonetimi ve trading konularinda da Fintek’lerin varolabilmeleri hangi kosullarin
degismesine baghdir?

13. Tirkiye’de Fintek’lerin biiyiime ve yayillmasinda Ticari, Kobi, Bireysel
segmentlerinden hangisi daha avantajlidir?

14. Finansal Teknolojiler alaninda Bankalar i¢in asil rakipler, Fintek startuplar m1 yoksa
simdilik sadece ©6deme sistemleri ile baslangic yapan Apple, Amazon, Google,

Samsung, Alibaba gibi devler mi?
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Gorsmelerdeki sorulara verilen cevaplar degerlendirildiginde en dikkat g¢eklenleri

asagidaki gibi siralayabiliriz :

a. Banka ve Fintek ayrimi yapmaksizin, siirekli gelisen teknolojiye daha hizli adapte

olan ve miisteri deneyimini yiikselten, kazanan taraf olacaktir.

b. Kar ve biiyiime potansiyeli diisiiniildiigiinde, Fintek’lerin rekabetci olmalar1 isbirlikgi

olmalarina gore daha avantajhdir.

c. Bankalarin teknoloji alt yapilari, hakim olduklart miisteri kitlesi, dijital kanallari1 ve
fiziksel aglari ne kadar {istiin olsa da miisteri ile entegre olma konusunda Fintek

¢ozlimleri (operasyonel ve hiz anlaminda) daha basarili olabilmektedir.

d. Bankalarin avantajlarindan biri de ¢ok sayida sunulan iiriin veya hizmet ten biri veya
birkac1 i¢in yeni finansal teknolojileri deneme serbestisi bulunmasidir. Basarisiz olmasi
halinde mevcudiyetini devam ettirebilir ve yeniden deneyebilir; ancak sadece tek bir
tirlin veya hiizmete odaklanan Fintek girisimlerinin bdyle bir imkani bulunmamaktadir.

Basarisiz olmalar1 halinde pazarda varolamayacaklardir.

Arastirma sonuglari, ayni sorulara verilen benzer goriisler bir araya getirilerek agagidaki

sekilde 6zetlenmektedir:

a. Teknolojinin hizla degismesi ve internetin daha ¢ok alana yayilmasi ile birlikte
Tiirkiye’de mobil cihaz kullanim oranmmin yliksek olmasi, Fintek olusumunun

genislemesi ve biiylimesini desteklemektedir.

b. Tiirkiye’deki bankalarin teknoloji alt yapilarinin gii¢lii olmasi ve gerek online gerekse
mobil bankacilik adimlarinin ¢ok O©nceden atilmis olmasi bankalarin  mevcut

konumlarin siirdiirmelerini saglamaktadir.

c. Bankalarin Fintek uygulamalari genel olarak basarili bulunmaktadir.
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d. Mevcut regiilasyonlarin ve diinyadaki genel trendin de etkisiyle Fintek’lerin genel
faaliyet konusu 6deme sistemleri iizerine yogunlagsmistir. Bu da bankalar ile isbirligi
halinde ¢alismalar1 sonucunu dogurmaktadir. Bankalar, Fintek’leri ¢6ziim ortagi olarak

kabul ederek Fintek ekosisteminin gelisimine 6nemli bir katkida bulunabilirler.

e. Regiilasyonlar, p2p kredilendirme, bireysel hesaplarin tek cati altinda toplanmasi ve
kitle fonlama gibi Fintek olusumlarina heniiz miisaade etmemekle birlikte, mevcut
Fintek’lerin belirli ¢erceve ve izinler dahilinde ¢alismalarini saglayarak pazarin

giivenligini, kaltesini ve biiylime potansiyelini yiikseltmektedir.

f. Bankalarin ulasamadigi yas gruplari, isletmeler ve lokasyonlar Fintek’ler igin
potansiyel gelisim alanlaridir. Finteklerin yayilmasini tetikleyecek bir unsur da islem

stireglerini hizlandirmalar1 ve basitlestirmeleridir.

g. Apple, Amazon, Google, Samsung, Alibaba gibi platformlarin Fintek alaninda
bulunmasi, hakim olduklar1 miisteri kitlesi, giivenilirlikleri ve teknolojideki basarili
uygulamalar1 sayesinde hem bankalar hem de Fintek startuplar igin ciddi bir rekabet

potansiyeli tasimaktadir.
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5.DEGERLENDIRME VE SONUC

Yeni girisimler, teknolojideki gelismelerden, internetin artik her yerde olmasindan,
biiyiilk veriden ve bulut teknolojisinden faydalanarak yeni is modelleri
gelistirmektedirler. Platform is modelleri de bilisim teknolojilerindeki gelismelerin
internet olanaklar1 ile bir araya getirilmesiyle son yillarda c¢ok hizli bir gelisme

gostermislerdir.

Operasyonel siiregleri basitlestirmesi, hizlandirmasi, iiriin ve hizmetlere aracisiz olarak
direkt erisim imkani1 veriyor olmalar1 bu is modellerinin genis kitleler tarafindan
kolayca ve hizli bir sekilde benimsenmelerini de beraberinde getirmistir. Konaklama,
seyehat, tasimacilik gibi birgok sektdrde is yapis sekillerini degistiren, miisterilerin yeni
sirketlere ge¢mesine neden olan bu is modelleri, artik « Fintek » adiyla anilir olan
girisimlerin olusmaya baglamasiyla birlikte finansal hizmetler sektoriinde de kendine

cesitli uygulama alanlar1 bulmustur.

Diinyada ¢ok sayida 6rnegi bulunan bu platformlar, halihazirda bankalar ve diger finans
kuruluglarinin verdigi hizmetleri bir biitiin olarak degil de parca parca alarak gelistirip
degistirerek miisterilere sunmaktadirlar. Elinde fazla parasi olan kisiler ile bor¢ almak
isteyen kisileri bir araya getiren p2p kredilendirme platformlari, projesi olanlar ile
yatirim yapmak isteyenleri bir araya getiren kitle fonlama platformlari, yatirim
danismanlari ile tasarruf sahiplerini bir araya getiren platformlar, otomatik-danigsman
hizmeti veren trading uygulamalari, bireysel varlik yonetimi, online 6deme yapilmasi,

subesiz bankacilik vb olusumlari baslica 6rnekler arasinda sayabiliriz.

Uluslararas1 piyasalardaki bu konjoktiire pararalel olarak Tirkiye’de de Fintek
girisimler kendini gostermektedir. Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya- Pasifik’te goriilen
orneklerinin aksine Tiirkiye’deki Fintek girisimler, platform modelinden ziyade
geleneksel is modellerine daha yakin durmaktadirlar. Bu sirketler, belirli bankacilik ve
finans iriinlerinin gelistirilerek ve yeni baz1 6zellikler ilave edilerek isletmelere veya

bireylere sunulmasi ve operasyonel siireclerin basitlestirilmesi gibi sekillerde karsimiza
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cikmaktadirlar. Kisacasi, geleneksel is modellerinde oldugu gibi, iiriin veya hizmetin

isletme i¢inde hazirlanarak disariya, yani son kullaniciya sunulmasi s6z konusudur.

Bununla birlikte, geleneksel is modellerinden farklilastiklar1 en 6nemli nokta, yukarida
da belirttildigi gibi teknolojinin sundugu imkanlardan 6nemli 6lgiide faydalanmalaridir.
E-Ticaret yapan sirketelere ve kiiciik isletmelere, yaptiklart online satislardan 6deme
alma imkan1 verilmesi ve 6n 6demeli kartlar bunlardan bazilaridir. Gelir gider yonetimi,
faturalandirma, stok ve satiglarin takibi gibi iilkemizde 6nemli bir uygulama alani bulan
ve muhasebe operasyonlariin yonetilmesini kolaylastiran Fintek’ler de bulunmaktadir.
Yaptiklar is itibariyele bankalara rakip olmaktan ziyade ayni zamanda bankalarin da
miisterileri olan isletmelerin operasyonel siireclerini rahatlatmak, kolaylastirmak ve
hizlandirmaktadirlar. isletmelerin finansal ve mali yapilarmin diizenlemeye yardimci

olduklart i¢in bankalarin da igini kolaylastirmaktadirlar.

Tiirkiye’de bankalar, iiriin ¢esitliligi, miisteri segmentasyonu, sube aglari, online
islemler, mobil iriinler ve mobilizasyon konusundaki yatirimlari sayesinde genis
cografyalara ve miisteri kitlesine ulagabilmektedirler. Baska bir deyisle bankalar, sabit
ve mobil internet sayesinde daha hizli, daha kolay ve daha ucuz yapilabilecek bir ¢cok
hizmeti hali hazirda pazara sunmaktadirlar. Bu da Fintek’lerin inovatif {irin yaratma

alanini daraltmaktadir.

Boyle bir ortamda rekabetten ziyade isbirligi i¢inde olmak, hem bankalar hem de
inovatif Fintek girisimlerinin gelisimine katkida bulunacaktir. Bankalar, Fintek’ler,
misteriler ve servis saglayicilarinin yer aldigi bir ekosistemin i¢inde olmak ayni
zamanda tiim taraflar icin katma deger yaratacaktir. Bankalar, bu anlamda, hem
kendilerine hem de ckosisteme katkida bulunabilmek igin kurum ig¢i girisimcilik
caligmalar1  yapmakta, girisim hizlandirma programlari ve  Hackathon’lar

diizenlemektedirler.

Ancak, mevcut durumun ve bankalarin lehine olan rekabet ortaminin bdyle devam
edecegini beklemek dogru degildir. Bilgi teknolojilerindeki gelisim ve degisim hig

durmadan devam etmektedir. Akilli telefonlar, genigbant internet, bilgi ve aligverisin
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7/24 ulasilabilir olmasi ve sosyal aglar hepimizin giinlilk yasaminda bazi aligkanliklarini
degistirmistir. Bu yeni diizenin i¢inde yetisen milenyum kusaginin, iletisim ve aligveris

konularinda beklentileri 6nceki kusaklarinkinden dogal olarak, cok daha farklidir.s3

30 yas alt1 niifusun yaklasik %90°1 gelismekte olan pazarlarda yasamaktadir ve online
islemlerin de neredeyse %75’ini bu yas segmenti gerc¢eklestirmektedir. Tiirkiye de bu
pazarlardan bir tanesidir. Ulkemizde cep telefonu kullanim oram %96,8’dir. Geng ve
teknoloji meraklist nesil, internet bankaciligi da dahil olmak iizere aplikasyon

kullanimin1 ve yeni teknolojileri ¢abuk benimsemektedir.s4

Tiiketicilerin finansal islemlerini tek noktadan hizli ve esnek sekilde yapma ihtiyaci
neticesinde Fintek’ler mobil tarafta daha fazla yogunlagmaktadir. Geng nesil, islemlerini
daha hizli ve mobil cihazi lizerinden hali hazirda agik olan aplikasyonunu degistirmeden
yapmak istemektedir. Diinyada bunun 6rnekleri vardir: Facebook Messenger ve WeChat

izerinden, uygulamayi terketmeden ddeme yapilabilmektedir.

Bu gelismelere ilave olarak, Fintek’lerin hareket alanlarini belirleyen Onemli
parametrelerden biri olan mevzuat konusunda, diizenleyici kuruluslar, yeni diizene
uyum saglayabilmek adina o6deme sisteminin ve genel finansal mekanizmalarin
giivenilirligi ve verimliligini garanti altina alirken, aynm1 zamanda aktif olarak bu
sistemin gelisimine katki saglamayi amaglamaktadirlar. Ornegin, 2018 yili basindan
itibaren Avrupa’da uygulanmaya baglanacak olan PSD2 standartlar1 ile bankalarin
miisteri araylizlerini ve hesap bilgilerini izne tabi olarak 3. kisiler ile paylagsmalarinin
onli acilacaktir. Bu durum, Avrupa’da Fintek’lerin is alanlarmi gesitlendirecek ve

biiyiime hizlarini arttiracak bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Bu ortamda, global trendleri yakindan takip eden, dijital doniisiime ayak uyduran,
degisim sinyallerini iyi algilayan, hizli harekete gecen, yenilik¢i islere imza atan ve
strdiiriilebilirligi saglayan bankalar bagariya ulasabilecektir. Dijital teknolojilerin

yarattigr ve sektorii degistirecek yeni is modelleri ile rekabet edebilmek ve hatta

83 https://thefinancialbrand.com/57619/banking-as-a-platform-baap-structure/

84 Fintechtime Dergisi, 2016. Mobil 6deme hayatin her alanina taginacak.
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kendilerine ragmen siirekli gelisebilmek i¢in bankalar, miisterilerini daha iyi anlamaya
ve miisteri deneyimini arttirmaya caligsmali, hizmetlerini kusursuzca sunmak igin
operasyonel siireclerinde teknolojiyi verimli bir sekilde kullanmali ve degisimi kabul

etmelidirler.ss

Platform stratejilerinin kurulmasi i¢in olusturulmasi gereken teknoloji mimarisi, su anda
bankalarda gecerli olan bir ¢ok organizasyon yapisindan oldukc¢a farklidir.  Makul bir
Olgide agik kaynak kullanimi ve API’lerin kullanimi bu kapsamda dikkatlice
planlanmasi gereken konulardan biridir. Ekosistem iginde paydaslari siireglerine dahil
etmek, onlar ile iliski icinde olmak, uygun kosullarda, dogru zamanda dogru bilgiyi
paylasmak ve analiz etmek, belkide, bankalarin gelistirmesi gereken en Onemli

yonlerinden biri olacaktir.

Miisterilerin ve paydaslarin bir araya geldigi ve birer teknoloji platformu olan
Fintek’lerin hizla biiyiik bir 6lgege gelmesinin temelinde yatan nedenlerden biri de ag
etkisidir. Bu sayede, taraflarin herbirinin yarattigt deger, platformun da degerini
arttirmaktadir. Bu, sadece Fintek’lere 6zgii bir durum degildir. Yukarida bahsedildigi
gibi miisteri ve paydaslarini siirece dahil eden bankalar i¢in de ayn1 ag etkisi s6z konusu

olacaktir ve siirdiirtilebilir rekabeti saglayacaktir.

Geleneksel yapida bir sirketi yonetiyor olmak ile bir ekosistemi idare etmek ayni sey
degildir. Platform is modelleri yeni stratejiler gelistirilmesini gerektirdigi gibi yeni
liderlik anlayis1 da gerektirmektedirler (Van Alstyne ve dig. 2016, ss.54-60,62). Sadece
misterilerinin faydasi icin degil ekosistemdeki diger taraflarin da birbirleriyle islem
yapabilmeleri, iligki kurabilmeleri ve fayda saglayabilmeleri i¢in bakis agisinin

degismesi ve yeni i modellerine uyum saglayabilmesi ¢ok 6nemlidir.

Fintek’ler ile rekabet s6zkonusu olmasa bile yetisen neslin mobil ve teknoloji odakli
olmasi, beklentilerinin farkli olmasi, yeni diizenlemelerin pazara giris engellerini
azaltmas1 ve hatta girisimi desteklemesi gibi unsurlar dikkate alindiginda, bankalarin

platform stratejileri tizerinde diisiinmeleri, hem varliklarini stirdiirmelerini saglayacak

85 https://thefinancialbrand.com/52148/uber-financial-services-banking-disruption/
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hem de karliliklarini, platform kaynakli yeni rekabet bi¢cimlerinden koruyabilmelerine

olanak verecektir.ss

86 https://www.accenture.com/fr-fr/_acnmedia/PDF-2/Accenture-Platform-Economy-Technology-Vision-
2016-france.pdf
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