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OZET

Vergi denetimi, iilkelerin temel finansman araci olan vergilerin, saglikli toplanmasi,
kayip ve kacaklarin oniine gegilmesi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Cagdas
vergi sistemlerinde gegerli olan beyan esasi, vergilemede denetimin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Vergi denetimlerinin kayip ve kagaklar1 6nleme dereceleri etkinligine
baghdir. Etkin bir vergi denetimi yapilmadik¢a vergi kayip ve kagaklarmin oniine

gecilemeyecektir.

Bu calismanin amaci, vergileme konusunda eksikliklerinin oldugu diisiiniilen Sirnak
ilinin, vergi denetiminde etkinlik hakkindaki diislince ve goriislerini tespit ederek ¢oziim
onerileri sunmaktir. Calismada oncelikle vergi ve denetimin kavramsal ¢ergevesi, vergi
denetimi, 6zellikleri ve gesitleri ile vergi denetiminde etkinlik konular1 incelenmektedir.
Sonra arastirma kismina gecilerek Sirnak halkinin vergi denetiminde etkinlik
hakkindaki goriis ve Onerilerinin tespiti i¢in anket uygulanmistir. Anketlerin analizleri

SPSS programi yardimiyla gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Etkinlik, Vergi Denetimi, Sirnak Ornegi, Vergi
Denetiminde Etkinlik.



ABSTRACT

Tax inspections are of great importance in order to prevent the collection of taxes,
losses and which are the main financial instruments of the countries. The declaration
which is valid in contemporary tax systems further increases the importance of tax
audit. The effectiveness of tax assessments depends on the effectiveness of the loss and
leakage prevention ratings. Unless an effective tax audit is carried out, tax losses and

will not be prevented.

The aim of this study is to present the solution proposals of Sirnak Province, which is
thought to be lacking in taxation, by determining thoughts and opinions about efficiency
in tax audit. In the study, firstly, conceptual framework of tax and audit, tax audit,
characteristics and varieties and efficiency of tax audit are examined. Then, we continue
to the research section and a questionnaire was applied to determine the opinions and
suggestions about the efficiency of Sirnak people in tax audit. Analyzes of the

questionnaires were made with the help of SPSS package program.

Key Words: Tax, Effective, Tax audit, Sirnak example, Tax audit activity.
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GIRIS

Devletler, kamu harcamalarin1 finanse etmek amaciyla tarih boyunca vergi
toplamislardir. Ulkemizde, devlet gelirleri icerisinde en biyik pay vergilere aittir. En
biiyiik paym vergilere ait olmast hem devlet gelirleri hem de kamu hizmeti sunma

bakimindan vergilerin 6nemini arttirmaktadir.

Denetim ise bir kurulusun 6nceden belirlenmis amaglarina ne derece ulasildigina
dair yapilan bir faaliyettir. Denetimin temel amaci Orgiitiin amaglarina ulagma
derecesini tespit ederek olan aksakliklar1 gidermektir. Vergi denetimi, vergi idaresinin,
miikelleflerin vergi mevzuatina uyma derecelerini 6lgme ve yapilmis olan yanlisliklar

giderme faaliyetidir.

Vergi gelirlerinin istenilen diizeyde olmamasinin nedeni vergi kayip ve
kacaklaridir. Hatta iilkemizde vergi kagirmak normal bir olay gibi algilanmaktadir.
Vergi denetimlerinin etkin olmamas1 vergi kayip ve kagaklarmin onlenememesine

neden olmaktadir.

Beyan esasinda miikellefler matrahlarini kendileri belirlemektedirler. Karsilikli
cikar iligkilerinde verilen bilgiler her zaman dogru olmayabilir. Bu nedenle vergi kayip
ve kacaklarin1 6nlemek i¢in miikellef bayanlarinin dogrulugunun denetlenmesi zorunlu

hale gelmektedir.

Vergi kayip ve kagaklarin1 6nlemek ve vergilemede adaleti saglamak amaciyla
yapilan vergi denetimleri etkin olmadikgca istenilen sonuca ulasilamayacaktir. Etkinlik,
bir faaliyetin basar1 dlg¢iitii olarak ifade edilebilir. Vergi denetiminde etkinlik, denetimler
yapilirken ulasilan basariyr 6lgmektedir. Ne kadar basarili olunmus ise o kadar etkin

demektir.

Vergi denetiminde etkinlik bircok degiskene baglidir. Bunlar; orgiitlenmeden
kaynaklanan faktorler, vergi mevzuati, denetim elemanlarinin sayisi, otomasyon
sisteminin kullanimi, vergi bilinci, belge diizeni, uzlasma miiessesesi, beyan usuliiniin
uygulanma duzeyi, miukelleflerin denetlenme orani, vergi aflari, denetim elemani

erozyonu ve vergi denetiminde planlamadir.



Cagdas tlkelerin vergi sistemlerinde gecerli olan beyan usulii iilkemizde de

kullanilmaktadir. Bu da iilkemiz i¢in denetimleri zorunlu hale getirmektedir.

Ulkemizdeki vergi denetimlerinde etkinlik ciddi bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle drgiitlenmeden kaynakli sorunlar etkinsizligi arttiran nedenlerin
en Onemlilerindendir. Denetimlerin tek elden olmamasi yillarca karigikliklara neden
olmustur. 646 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile denetim birimleri tek bir cati
altinda toplanarak bu sorun ¢oziilmeye calisilmistir. Fakat hala merkez-tasra ayrimi

devam etmektedir. Bunlarinda ayni ¢at1 altinda toplanmasi etkinligi arttiracaktir.

Ulkemizdeki vergi denetimlerinde etkinlik sorunlarindan biri de vergi
mevzuatindan kaynaklanmaktadir. Vergi mevzuatimizin karmasik ve anlasilmasinin zor
olmas1 nedeniyle miikellefin hata yapmasi kacinilmaz hale gelmektedir. Anlasilmasi zor
olan vergi mevzuatindan yararlanirken miikellefler i¢in bir danisman zorunlu hale
gelmektedir. Vergi danismaninin bulunmasi durumunda miikellefler hem konuyla ilgili
sorularma cevap bulacak hem de mevzuatin yanlis yorumlanmasi nedeniyle yapilan

hatalarin 6niine gecilmis olacaktir.

2015 yilimin ilk yarisinin vergi tahsil oranlart incelendiginde en yiiksek il % 85
ile Kocaeli’dir. Bu oranlarda olan birkac il daha bulunmaktadir. Ulkemiz genelinde
illerin vergi borglarinin tahsil oranlart % 60’ altindadir. Vergi tahsil konusunda

tilkemizde eksiklik oldugu agiktir.

Iller bazinda vergi toplama oranlarina bakildiginda 2015 yiln ilk yarisinda
Sirnak ilinde vergi borcunun % 31,67 sinin tahsil edildigi agiklanmistir. Turkiye
genelinde vergi borcu tahsil oranlarmin siralanmasinda ilimiz alt siralarda yer
almaktadir. il hem cografik alan olarak hem de iilke ekonomisi icindeki yer bakimindan
kiicik olabilir ama bunlar vergi borcunun yarisinin bile tahsil edilememesini

aciklayamaz. Bu ciddi bir sorundur.

2016 yilinda Sirnak il ve ilgelerinin ¢cogunda terdr kaynakli olaylar yasanip
sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmesinden dolayir saglikli vergi denetim ve tahsilleri
yapilamamis olabilir. Ancak yakin bir zaman dilimi olan ve teror sorunlarinin biiytik
cogunlugunun ¢oziildiigi 2017 yilinin ilk yarisinda da pek bir degisiklik yasanmamis
olup vergi tahsilleri ¢ok diisiik seviyelerdedir.



Vergi tahsillerinin diisiik seviyelerde olmasi vergi denetimlerinin etkinsizligi ve
vergi bilincinin olmamasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Bolgenin ¢ogunlugunda
kayit disilik hakim oldugu i¢in vergi borcu meydana gelen miikelleflerde vergi kayip ve

kacaklarina 6zenip 6demekten kagmaktadirlar.

2016 yilinin sonlarindan itibaren Sirnak bolgesinde bolgeyi kalkindirmak ve
gelistirmek amaciyla son derece umut verici projeler ve degisimler yapilmaktadir.
Bolgeye bu kadar el atilmigken vergi konusu unutulmamalidir. Vergi konusunda da
bilinglendirme projeleri ve kayit disilig1 azaltmaya yonelik vergi denetimlerinde etkinlik

saglanmas1 6nemlidir.

Vergi denetiminde etkinligin saglanamamasi aslinda miikellefin aleyhine olan
bir durumdur. Ciinkii vergi geliri kaybi, devletin yeterli diizeyde kamu hizmetini
saglayamama ya da yeterli kalitede sunamamasina neden olmaktadir. Bu durumda
miikelleflerle beraber tiim {iilke halkinin yasam kaliteleri diigmektedir. Bu nedenle
devlet, vergi denetimini etkinlestirmek i¢in her tiirlii 6nlemi almak ve yeni metotlar

gelistirmekle ylikiimlidiir (Yavaslar, 2010: 5).

Bu calismanin amaci anket c¢alismasi yardimiyla Sirnak ilindeki vergi
denetimlerine iliskin sorunlari ortaya koyup bu sorunlara uygun ¢6zim oOnerileri
sunarak vergi kayip ve kacaklarini en aza indirmektir. Bu kamu gelirlerinin artmasinin
yaninda devlete karsi olan baglilik diisiincesinin pekismesi bakimindan da son derece

onemlidir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. ilk béliimde konunun temelini olusturan
vergi ve denetim tanimlar1 yapilmakta, vergiyle ilgili kavramlar agiklanip, verginin
tarihsel gelisimi, vergilendirme siireci, denetimin amaglar1 ve denetim tiirlerine iliskin

gerekli bilgiler kisaca agiklanmaktadir.

Ikinci boliimde, vergi denetimi tanimi yapilarak, vergi denetiminin amaglari,

ozellikleri, islevleri ve yontemleri agiklanmaktadir.

Uciincti boliimde, vergi denetiminde etkinlik ele alimmaktadir. Bu gergevede
etkinlik ve vergi denetiminde etkinlik kavramlar1 agiklanip, vergi denetiminde etkinligi

belirleyen faktorler ele alinmaktadir.



Dordiincii boliimde ise, Sirnak iliyle ilgili genel bir bilgi verilip Sirnak ilinde
yapilan anket c¢alismasi ve bu calismanin sonuglari agiklanmaktadir. Anketlerden
edinilen veriler ile Sirnak ilindeki vergi denetimlerine iliskin sorunlar tespit edilip

¢Oziim Onerileri sunulmaktadir.



BIiRINCI BOLUM

VERGI VE DENETIMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Temel olarak vergi, kamu harcamalarinin finansman yontemlerinden en 6nemli
olanmidir. Vergi tarih boyunca karsiliksiz 6demeler kategorisinde yer almis ve yer almaya
devam etmektedir. Aslinda tam olarak bir karsilik s6z konusu olmasa da vergi, sunulan

kamu hizmetlerinin bedelidir.

Vergi kavraminin kokeni tarih boyunca baslica yedi farkli agamadan gegmistir.
Vergi diisiincesinin temeli ‘hediye’ kavramina dayanmaktadir. Bu ilk asamada bireyler
bagli bulunduklar1 yonetime servet veya gelirlerinin bir kismini1 hediye olarak
sunarlard:. Ikinci asama, ‘dinsel amagli’ yine goniillii 6demelerin gegerli oldugu dénemi
kapsamaktaydi. Ugiinciisii, yapilan ddemelerin arkasinda ‘devlete yardim’ diisiincesinin
yattig1 asamaydi. Dordiincii gelisim asamasinda vergi, devletin yararina bireylerin
katlandig1 bir ‘fedakarlik’ olarak goriilmekteydi. Bu fedakarlik kamusal mallardan
yararlanma karsiligiydi. Besinci asama doneminde yiikiimliiliik duygusu, vergi
miikelleflerinde gelismistir. Vergi 6demek bir ‘yikimlilik’™ olarak goriilmiistiir. Ancak
17.ylizyildan sonra gerceklesebilen altinci asamada, vergi bir ‘zorunluluk’ olarak
kullanildi. Yedinci ve son asamada vergi, ylikiimliiniin iradesine bakilmaksizin devlet

tarafindan belirlenen bir ‘deger veya oran’ olarak kabul edilmistir (Giray, 2010:8).

1.1. VERGI KAVRAMI

Vergi, devletin kamu giderlerini karsilamak igin kullandigi en etkin kamu
geliridir. Vergi ile ilgili birgok tanim yapilmakla birlikte eksiksiz, tam bir tanimin

yapilmas1 oldukca zordur.

Vergi hikiimet ve halk arasindaki bir s6zlesme olarak nitelendirilebilir. Devletin
yerine getirmek zorunda oldugu hizmetlerin finansi igin miikellefler tarafindan vergi
0demek kaginilmazdir (Pentland ve Carlile, 1996: 269).



Vergi, devletin kamu giderlerini finanse etmek igin, egemenlik glctne
dayanarak gercek ve tiizel kisilerden, mali giicleri oraninda, karsiliksiz, kesin ve zora

dayali olarak topladig1 parasal degerlerdir (Comakli, Ak ve Ayrangél, 2013: 6).

Daha genis kapsamli olarak vergi, devlet ve vergilendirme yetkisine sahip
kurumlarin kamu harcamalarini finanse etmek ve/veya toplumun iginde bulundugu
kosullarin gerektirdigi tedbirleri almak icin, ddeme giicli olanlardan, bu giigleri ile
orantili olarak aldiklar1 zorunlu, karsiliksiz ve nihai parasal 6demelerdir (Senyliz, Yiice

ve Gergek, 2013: 72).

Yapilan tanimlardan da anlasildig: gibi vergi, karsiliksiz, zorunlu 6deme olmakla
birlikte kamu harcamalarin1 finanse etmek ve sosyal amaglari gergeklestirmek igin

toplanmaktadir.

1.1.1. Verginin Tarihsel Gelisimi

Vergilerin tarihi insanlik ve devletlerin tarihi kadar eskidir. Fakat vergilerin ne

zaman ve nasil ortaya ¢iktig1 tam olarak bilinmemektedir.

Tarihsel gelisimine baktigimizda, verginin kokeninde seklen ve maddeten bir
cesit ihtiyari hediye oldugu goriiliir. Daha sonra seklen goniillii olma niteligini korumus,
ancak giderek geleneksel bir yiikiimliiliik karakterini tagiyan yardim seklini almigtir. En
sonunda ise gergek bir zorunlu 6demeye doniismiistiir. Vergi, baslangigta kabile reisi,
derebeyi ve krallara ahlaki-dini nedenlerle gonillii olarak verilen bir gesit hediye
niteligindeydi. Zamanla egemenligi ellerinde bulunduranlar bizzat bazi sosyal siniflara
bagvurarak mali yardim talep etme geregi duymuslardir. Bylece insiyatif hediyeyi
verenden alana ge¢mistir. Kamu hizmetlerinin gelismesi ve merkezi devletlerin
kurulmasiyla mevcut gelirler yetersiz kalmis ve vergi, zora dayanan bir yiikiimliilik

halini almistir (Comakl1, Turan, Dogruyol, 2015: 131).

Verginin 6denme yonteminin tarihsel gelisim silirecinde ii¢ temel sathasi
bulunmaktadir. Birinci sathada bedenen (¢alisarak) ddenmistir. Bedenen vergi ddeme
yolu bazi donemlerde vergisini 6demeyenleri cezalandirma amaciyla kullanilmistir.
Verginin tarihsel gelisim siirecinde ikinci satha bedenen calisma yerine ‘ayni vergi’

kullanilmistir. Para ekonomisinin olmadigi bir ortamda vergiler mal cinsinden



odenmistir. Ugiincii safhada ise vergi para olarak &denmektedir. Piyasa ekonomisi
kurallariin gegerli oldugu bu dénemde vergi para ile 6denmektedir (Sagbas, 2011: 7-
8).

Kamu hizmeti, modern devlet anlayisinda vergilerin dogus ve gelisim sebebidir

(Comakli, Turan, Dogruyol, 2015:113).

1.1.2. Vergilendirme Yetkisi

Vergilendirme yetkisi, devletin iilkesi lizerindeki egemenligine dayanarak vergi
alma konusunda sahip oldugu hukuki ve fiili giigtiir. Bu yetki devletin mali alanda
stirdiirdiigli egemenligin igerdigi yetkilerin (harcama, biitge yapma, bor¢lanma vb.) en

onemlilerinden biridir (Oncel, Cagan ve Kumrulu, 1985: 39).

Vergilendirme yetkisi dar ve genis anlamda olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
Dar anlamda vergilendirme yetkisi, devletin kamu gelirleri iginde sadece vergi almaya
yonelik yetkisini ifade etmektedir. Genis anlamda vergilendirme yetkisi ise devletin
kamu harcamalarin1 karsilamak iizere gercek ve tiizel kisilerden her c¢esit mali

yiikiimliiliik almaya iligkin yetkisini kapsar (Senyiiz, Yiice ve Gergek, 2013: 73).

Devlet, kanunlar1 ¢ikaran yasama organi, bunlar1 uygulayan yliriitme organi ve
denetim iglevi goren yargi organindan olusur. Anayasamiza gore vergiler kanunla
konulabileceginden kanun ¢ikartma yetkisi de Turkiye Buyuk Millet Meclisi
(TBMM)’ne verildiginden vergi alma konusundaki hukuki gii¢ Devlet adina yasama
organi tarafindan kullanilmaktadir. Yiiriitme organi ise kanunlar1 uygular ve boylece
yetki kullaniminda fiili glictinii kullanarak icra roliinii gerceklestirir. Yarg: organi ise
yetki kullanimi sonucu dogan uyusmazliklar1 ¢oziimler. Vergiye iliskin islemlerin bir
daire tarafindan yapilmasi o dairenin vergilendirme yetkisine sahip oldugunu
gostermez. Vergilendirme yetkisi devletin yasama organina ait bir yetkidir (Senyiiz,

Yice ve Gergek, 2013: 73).



1.1.3. Vergi Mukellefi ve Vergi Sorumlusu

1.1.3.1. Vergi Mukellefi

Vergilendirmeden dogan kamu hukuku iliskisinin pasif tarafin1 olusturan ve belli
miktarda vergiyi kamu alacaklisina 6demek zorunda olan kisiye vergi borc¢lusu denir.
Kendi vergi borcu icin vergilendirmenin maddi ve sekli ddevlerini yerine getiren kisi
yiikiimlii; bagkasinin vergi borcu i¢in bu islemleri yapan iigilincii kisiler ise sorumludur.
Yansima olay1 gerceklesirse verginin yasal yiikiimliisii ile tasiyicisi (yliklenici) farkli

kimseler olur (Comakli, Ak ve Ayrang6l, 2013: 97).

Vergi mukellefi, 123 sayili Vergi Usul Kanunu (VUK)’nun 8/1. maddesinde
“vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu terettiibeden gercek veya tiizel kisi”

olarak tanimlanmuistir.

Burada vergi miikellefi kavrami, sadece vergi borcunu 6demeyi ifade eden
maddi ytikiimliilik agisindan agirlikli olarak ortaya konulmustur. Ancak, VUK’un 157-
257. maddesinde diizenlenen “miikellefin 6devleri” ile ilgili hiikiimler bu tanim
tamamlamakta ve vergi miikellefinin vergi 6deme yiikiimliligii yaninda, defter tutma,
beyanname verme, bildirimde bulunma gibi ¢esitli sekli ddevlerin de bulundugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla, miikellefin vergi kanunlarina gore yerine getirmesi gereken
yikiimliiliiklerin tamami1 vergi yiikiimliligi veya vergi miikellefiyeti olarak
tanimlanmaktadir. Vergi miikellefinin genis anlamda sorumlulugu, hem maddi hem de

sekli 6devlerini yerine getirme zorunlulugunu ifade etmektedir (Gergek, 2005: 158).
Bir kisinin vergi miikellefi olabilmesi i¢in;
1) vergiyi doguran olayin ilgilinin kisiliginde gerceklesmesi ve

2) vergi borcunu kendi malvarligindan 6demek zorunda olmasi gerekmektedir.
Bu iki sart vergi miikellefi ile vergi sorumlusu arasindaki farklar1 belirlemede temel

kriter olusturmaktadir (Oncel, Kumrulu ve Cagan, 2014: 72).



1.1.3.2. Vergi Sorumlusu

Vergi sorumlusu VUK’nun 8/2 maddesinde ‘verginin 6denmesi bakimindan,

alacakli vergi dairesine karsi muhatap olan kisi’ olarak tanimlanmustir.

Yasalar ‘miikellefin 6devleri’ hiikiimleriyle miikellefe vergi 6deme yaninda
cesitli sekli gorevlerinin de oldugunu isaret etmistir. Ancak vergi miikellefi
vergilendirmeye iliskin gorevleri her zaman kendisi yerine getiremez. Gorevlerden
bazen biri bazen de her ikisi de asil vergi miikellefinden baskasi tarafindan yerine
getirilir (Comakli, Ak ve Ayrangél, 2013: 99). Buradan da anlasilacagi gibi vergi

sorumlusu miikelleflerin baz1 6devlerini yerine getiren {igiincii kisilerdir.

Vergi sorumlusu, vergi mukellefinin mal varligindan bir kismimi alip vergi
dairesine teslim eder (Sen, Sagbas, 2016: 126). Vergi sorumlusu aslinda araci bir

Odeyiciden bagka bir sey degildir (Comakli, Turan, Dogruyol, 2015: 135).
Vergi sistemine vergi sorumlulugu miiessesinin getirilmesinin amaclart,

e Devletin vergi alacagini glivence altina almak,
e Verginin tahsilini kolaylagtirmak,

e Tahsilat siiresini kisaltmak

olarak belirtilebilir (Senyiiz, Yiice ve Gergek, 2013: 79).

1.1.4. Vergiyi Doguran Olay

Vergiyi doguran olay VUK’nun 19.maddesinde “vergi alacagi vergi
kanunlarinin vergiyi bagladiklar1 olaymn vukuu veya hukuki durumun tekemmiilii ile
dogar. Vergi alacagi mikellef bakimindan vergi borcunu teskil eder” seklinde

diizenlenmistir (VUK, Md: 19).

Vergi kanunlarinin varligi vergi bor¢lulugunun dogmasi i¢in yalniz basmna
yeterli degildir. Gergek ve tiizel kisilerin vergi konusu ile bir iligki kurmus olmasi da
gerekmektedir. Vergi kanunlari, vergi borcunun dogumunu bazi olaylarin veya hukuki
durumlarin ortaya ¢ikmasma baglamistir. Iste, vergi kanunlarinin vergi borcunun
dogumunu bagladiklar1 olay veya hukuki durumun vuku bulmasi haline ‘vergiyi
doguran olay’ denilmektedir (Sen, Sagbas, 2016: 126).



Vergiyi doguran olayin yasalarla yasaklanmis olmasi ylikiimliiliigiin dogumuna
engel degildir (VUK. Md: 9/2). Ornegin izinsiz olarak hashas yetistiren bir kimse igin
zirai kazang, bundan uyusturucu madde ¢ikartarak satan kisi i¢in de ticari kazang

nedeniyle gelir vergisi yiikiimliiliigii dogar ( Oncel, Cagan ve Kumrulu, 1985: 84).

Vergiyi doguran olaym gerceklesmesi ile mukellef igin vergi borcu, devlet

acisindan ise vergi alacagi dogmus olur.

Vergiyi doguran olayin meydana geldigi donemin dogru saptanmasi zamanagimi
yoniinden de onemlidir. Tebli§ zamanasiminin siiresinin hesaplanmasi1 kural olarak
vergiyi doguran olaya baglanmistir. Ornegin VUK’a gore teblig zamanasimi siiresi
vergiyi doguran olayin gergeklestigi takvim yilini takip eden takvim yilinin basindan

itibaren bes yildir (Senyliz, Yiice ve Gergek, 2013: 94).

Her verginin kendi kanununda vergiyi doguran olayin ne oldugu bulunmaktadir.

Asagida bazi vergiler agisindan vergiyi doguran olayin ne oldugu agiklanmistir:

e Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi agisindan bir gelir veya iradin elde
edilmesi (Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu),

e Katma Deger Vergisi (KDV) agisindan bir malin teslim edilmesi veya bir
hizmetin yapilmasi1 (KDV Kanunu),

e Damga Vergisinde bir sozlesmenin imzalanmasi (Damga Vergisi

Kanunu)

bu vergiler agisindan vergiyi doguran olay1 olusturmaktadir.

1.1.5. Vergilendirme Sireci

Vergiyi doguran olayla baglayan vergilendirme siireci verginin tahsili ile
sonuclanir. Vergilendirmenin bir zaman dilimi iginde gerceklesen islemler dizisi
seklinde diizenlenmesi siire¢ olarak nitelendirilir. Bu nedenle vergilendirme islemlerine
vergilendirme sireci de denilmektedir. Vergilendirme streci birbirini takip eden
islemler ile gerceklesir. Bir onceki islem bir sonraki islemin sebebini olusturmaktadir

(Senyliz, Yiice ve Gergek, 2013: 157).
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Ulkemizde vergiyi doguran olay gerceklestikten sonra vergi borcunun
sonlanmasina kadar idari siire¢ itibariyle ge¢mesi gereken tarh, teblig, tahakkuk ve
tahsil olarak dort asama bulunmaktadir. Bu asamalar arasindaki zincir asagidaki gibi

olup birbirini takip etmektedir (Erdem, Senyiiz ve Tatlioglu, 2015: 111).

Tarh — Teblig — Tahakkuk — Tahsil

1.1.5.1. Tarh

Verginin tarhi, kisaca vergi borcunun hesaplanmasi islemi olarak tanimlanabilir.

Bu isleme ‘tarhiyat’ denir (Pehlivan, 2010: 114).

VUK’da verginin tarh1 ‘vergi alacaginin kanunlarinda gésterilen matrah ve
nispetler lizerinden vergi dairesi tarafindan hesaplanarak bu alacagi miktar itibariyle

tespit eden idari muamele’ olarak tanimlanmistir (VUK, Md.20).

Vergiyi doguran olay vergi borclusunu ortaya cikartmaktadir. Fakat vergi
borcunun miktar olarak ne kadar oldugunu belirtmemektedir. Iste tarh ile vergi borcu
miktar olarak belirlenmektedir. Bu nedenle vergiyi doguran olayin gergeklesmesinin

ardindan yapilmasi gereken ilk islem tarhtir (Ozay, 1996: 550).

Tarh islemiyle her bir miikellefin vergi borcu miktar olarak belirlenmis olur. Bu
yonden tarh igslemi verginin parasal bir tutar olarak hesaplanmasindan baska bir sey

degildir (Erdem, Senyiiz ve Tatlioglu, 2015: 112).

Tarh isleminin yapilabilmesi i¢in matrahin bilinmesi gerekmektedir. Bazi
matrahlar miikellefler tarafindan tespit edilirken, bazilari ise idare tarafindan tespit
edilmektedir (Senyliz, Yuce ve Gergek, 2013: 166). Miikellefler tarafindan tarh edilen
vergilerin gecerli oldugu beyan esasinda idare, tarh edilen vergilerin dogrulugunu her
zaman icin denetleme yetkisine sahiptir (Pehlivan, 2012: 62). Ciinkii beyan esasinda
insiyatif miikellefte oldugu i¢in mikelleflerin hata yapmasi veya bilerek az tarh etme

olasilig1 yliksektir.
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1.1.5.2. Teblig

Verginin tebligi, vergilemeyle ilgili islemler hakkinda vergi sorumlusunun veya
vergi miikellefinin bilgilendirilmesi islemidir. Vergiyi tarh eden taraf vergi dairesi
oldugu zaman bu islemden kars1 tarafin haberdar edilmesi gerekir (Pehlivan, 2010:

115).

VUK’da teblig ‘vergilendirmeyi ilgilendiren ve hiikiim ifade eden hususlarin
yetkili makamlar tarafindan miikellefe veya ceza sorumlusuna yazi ile bildirilmesi’

olarak tanimlanmistir ( VUK, Md. 21).

Beyan usuliiniin uygulandig1 vergileme islemlerinde miikellef tarafindan matrah
tespit edildiginden dolayi teblige gerek bulunmamaktadir. Beyan usuliinde; tarh, teblig

ve tahakkuk asamalar1 ayn1 anda ger¢eklesmektedir.

Teblig asamas1 vergilendirme isleminin tamamlayic1 unsuru olmasi nedeniyle,
teblig asamasi tamamlanmadan tahakkuk ve tahsil asamalarina gecilmesi miimkiin
degildir. Tebligatin bagka bir dnemi ise idari ve yargisal siirelerin teblig ile islemeye

baslamasidir (Senyiiz, YUce ve Gergek, 2013: 176).

1.1.5.2.1. Teblig Cesitleri

VUK’nda bes gesit teblig yontemine yer verilmektedir. Bunlar:

e Posta yoluyla teblig,

e Memur aracilifiyla teblig,

e Dairede veya komisyonda yetkililerce teblig,
e Elektronik yolla teblig,

e Ilan yoluyla teblig.

1.1.5.3. Tahakkuk

VUK’da tahakkuk "Verginin tahakkuku, tarh ve teblig edilen bir verginin
O6denmesi gereken bir safhaya gelmesidir” seklinde agiklanmistir (VUK, Md. 22).
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Bu asamada yiikiimlii kendisine bildirilen vergi borcunun veya kesilen cezanin
miktar ve gesit olarak, dogrulugunu arastirir. Sekli veya maddi bir hata s6z konusu ise
itiraz edebilir. Eger yiikiimlii kendisine teblig edilen vergiye yasada Ongoriilen siirede
dava acar ve davayi kaybederse vergi tahakkuk etmis olur fakat dava agmazsa vergi
hem tahakkuk hem de kesinlesmis olur (Erdem, Senyiiz ve Tatlioglu, 2015: 117-118).

Tarh ve teblig verginin d6denmesinin ilk kosullaridir. Fakat verginin tahsil
edilebilmesi i¢in dava agma siiresinin ge¢mis olmasi veya dava agilmigsa ilgili
mercilerin bu konuda karar vermis olmas1 gerekir. Gergekten, bir miikellefe tarh ve
teblig edilen verginin hesaplanmasinda veya miikellefin sahsinda hata yapilmis, muaflik
veya istisna hallerine aykiri islemler yapilmis ya da ¢ifte vergileme s6z konusu olabilir.
Boyle bir durumda hemen tahsile gegmek dogru olmaz. Miikellefin kendisi hakkinda
yapilan idari isleme kars1 dava agma hakki olmasi gerekir. Iste boyle bir dava agma
sliresinin gegmesinden veya dava acilmissa, bunun sonucunun alinmasindan sonra vergi

tahakkuk etmis olur yani vergi 0denecek safhaya gelir (Erginay, 1990: 80-81).

Beyan esasinda verginin tarh, teblig ve tahakkuk asamalar1 aymi anda
gerceklesmektedir. Zaten mikellefler beyan ettikleri matrahlara ve bu matrahlar
tizerinden tarh edilen vergilere kars1 dava agamazlar (VUK, Md.378/2). Bunun istisnasi
ise ihtirazi kayitla verilen beyannamelerdir (idari Yargilama Usulii Kanunu (IYUK),
Md.27/4).

1.1.5.4. Tahsil

Vergi islemi, vergi alacaginin tahsili ile sona erer. Verginin tahsili, miikellefin
varligindan vergi miktarina esit bir paranin devlet hazinesine aktarilmasi igin gerekli

biitiin mali islemleri kapsar (Erginay, 1990: 118).

VUK’nda "verginin tahsili kanuna uygun surette O0denmesidir”  seklinde
aciklanmistir (VUK, Md.23). Tahakkuku tahsile bagli vergilerde, verginin tahsili
tahakkuku da kapsamaktadir.

Tarh, teblig ve tahakkuk asamalar1 tamamlanmis vergilerin O6denmesi
gerekmektedir. Bu vergiler miikellefin bagli bulundugu vergi dairesine ddenir. Bagh

olunan vergi dairesi cesitli vergiler agisindan farklilik gdstermektedir. Ornegin gelir
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vergisinin ddenecegi daire kural olarak miikellefin ikametgahinin bulundugu yerin vergi
dairesidir. Emlak vergisinin ise emlagin bulundugu yerin belediyesinin saymanligidir

(Bilici, 2004: 70).

Genellikle her verginin kendi kanununda verginin ne zaman ve nasil tahsil

edilecegine dair hiikiimler yer almaktadir. Ornegin;

e Gelir vergisinde ticari kazang, serbest meslek kazanci elde edenler,
vergilerini Mart ve Temmuz aylarinda olmak iizere iki taksitte (GVK,
Md.117),

e Diger lcretliler, vergilerini Subat ve Agustos aylarinda iki esit taksitte
(GVK, Md.118),

o Kaynakta tevkifat yoluyla aliman vergiler, vergi kesenler tarafindan

beyanname verecekleri ayin yirmi altinci giinii aksamina kadar (GVK,
Md.119)

bagli bulunduklari vergi dairesine 6denir.

Boyle bir hiikkmiin bulunmadigi hallerde vergiler 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun (AATUHK) hukumlerine gore tahsil edilir
(Erginay, 1990: 118).

Vergi tahsili vergilendirme siireci agisindan son asamayr olusturmaktadir. Bu

asamayla birlikte vergi borcu son bulmaktadir.

1.2. DENETIMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Denetim kavraminmi agiklamadan o©nce, denetimin dilbilimini, ilgili oldugu

kavramlar1 agiklamak daha yararl olacaktir.

Uluslararasi literatiirde denetim, ‘audit’ kelimesi ile denetgi ise bundan tiiretilen
‘auditor’ kelimesi karsiliginda kullanilmaktadir. Islemlerin az ve basit oldugu eski
donemlerde, giinliik hesaplarin kontrolii ile gorevlendirilmis kisi, biitiin giin harcamada
bulunan kisiye aksamlar1 her bir islemi miktar ve igerik itibariyle okutur, hesaplar

hakkinda fikrini bildirirdi. Hesaplarin kontrolii ile gorevlendirilen bu kisiye gorevini
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dinleyerek yapmasi nedeniyle ‘dinleme’ kavraminin ingilizce ve Latince olan sozciik

karsiliklarindan hareketle ‘auditor’ (denetgi/denetleyen) denilmistir (Okur, 2007: 3).

Dilimizde ise ‘denetim’ kelimesinin eski kullanim sekli ve karsiligi ‘rabk’ ve
‘riikup’ kokiinden gelen ‘murakabe’dir. Bu deyim; bakma, gbzetim altinda bulundurma,

gozetleme, i¢ diinyasina dalma anlamlaria gelmektedir (Atay, 1999: 18).

Genellikle denetimle ayni1 anlamda kullanilan kavramlar; kontrol, teftis, tahkik,

arastirma, inceleme ve benzerleridir.

Denetim uygulamada genel olarak ‘teftis” kavramiyla ayni anlamda
kullanilmaktadir. Denetim ve teftis kelimelerinin sozlikk anlami kesin hatlarla
birbirinden ayrilmasa da aralarinda farklar bulunmaktadir. ‘Denetim’ kavrami daha ¢ok
devam eden ve halen yapilmakta olan faaliyetler tizerinde yapilan bir islem iken, ‘teftis’

ise yapilip bitirilmis islerle ilgili olarak yapilan bir faaliyettir (Isbir, 1977: 5-6).

1.2.1. Denetimin Tanimi

Denetimi ¢esitli yonleri ile ortaya koyan birgok tanim bulunmaktadir. Yapilan

her bir tanim denetimin farkli yonlerini ortaya koymaktadir.

Denetim, bir orgiitiin amaglamis oldugu sonuglara ne olgiide ulastigini tespit
etmek amaciyla elde etmis oldugu sonuglarin ulasilmak istenen sonuglarla

karsilastirilmasi ve gereken 6nlemlerin alinmasi faaliyetidir (Unal, 2013: 10).

Denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden belirlenmis
Olcitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglari ilgililere bildirmek amaciyla
tarafsiz kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerlendiren sistematik siiregtir (Tekin ve

Celikkaya, 2014: 26).

Denetim; “isletmelerin belirli hesap donemleriyle ilgili bilgilerinin &nceden
tespit edilmis Olgiitlerle dogrulunu belirlemek iizere, tarafsizlik ilkesine uygun olarak
kanitlarin toplanmasi ve toplanan kanitlarin degerlendirilerek bir rapor halinde ilgililere

sunulmasi stireci” (Bakar, 2011: 1) seklinde agiklanmustir.

Bir kimse bagka bir kimsenin veya orgiitiin yapacagi seyleri belirlerse ya da

etkilerse orada denetimden s6z edilebilir (Atay, 1999: 21).
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Yapilan tanimlardan da anlagilacagi gibi denetim kisaca; Onceden belirlenmis

Olcutlere uyma derecesini tespit eden bir suregtir.

1.2.2. Denetimin Amaclari

Hangi diizeyde yapilirsa yapilsin, denetimin yerine getirdigi bazi islevleri

bulunmaktadir. Bunlar ayn1 zamanda denetimin amaglarini olusturmaktadir.

Denetimin temel amaci, 0rgltin temel amaglarinin yerine getirilme diizeyinin
tespit etmek ve olan aksakliklar1 gidererek orgiitiin gelistirilmesini saglamaktir (Unal,
2013: 11).

Amaglarm gergeklestirme yolunda olan bir organizma yanlislar yapabilir. iste
yapilan yanliglarin tespiti, giderilmesi ve gerekli dnlemlerin neler oldugunun tespiti de

denetimin amaglarindandir (Atay, 1999: 34).

1.2.3. Denetim Trleri

Denetim islevinin yerine getirilmesi, denetim siirecinin islemesi, denetime
uygulanacak ilkeler ve denetim yoOntemleri yapilan denetimin tiiriine gore
degismektedir. Bu nedenle hangi denetim tiiriiniin oldugunun bilinmesi denetim islevi

acisindan 6nem arz etmektedir (Atay, 1999: 36)

Denetim islevi; konu, zaman, kapsam, icerik gibi degisik sekillerde
yapilabilmektedir. Bu bakimdan denetim kendi igersinde g¢esitlilik gostermektedir.

Denetimi agagidaki gibi siniflandirabiliriz:

1. Konusuna ve Amacina Gore Denetim Turleri:
a. Finansal denetim
b. Uygunluk denetimi
c. Faaliyet denetimi
d. Ekonomik denetim
2. Denetim Biriminin Konumuna Gore Denetim Trleri:
a. Ic denetim

b. Dis denetim
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-Bagimsiz denetim

-.Kamu denetimi

1.2.3.1.Konusuna ve Amacina Gore Denetim Tiirleri

Ulasilmak istenen amaca gore denetimi; finansal denetim, uygunluk denetimi,

faaliyet denetimi ve ekonomik denetim olarak dort grupta toplayabiliriz.

1.2.3.1.1. Finansal Denetim

Uygulamada denet¢ilerin en ¢ok basvurduklart denetim tiirii olan finansal
denetim; mali denetim, mali tablolar denetimi ya da finansal tablolar denetimi olarak da
bilinmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 28).

Finansal denetim; finansal tablolarin bir biitiin olarak 6nceden belirlenmis
Olciitlere (genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri) uygun olup olmadigina iliskin yapilan

arastirmadir (Giiredin, 2008: 16).

Finansal denetim, faaliyetlerin ger¢ceklesmesinden sonra yapilmaktadir. Denetim
yapildiginda isler gerceklesmistir, elde izleri (kayit ve belgeleri) kalmaktadir ve denetim
bu izler Uzerinden yurutilmektedir (Bayar, 2008: 3).

1.2.3.1.2. Uygunluk Denetimi

Bir isletmenin finansal iglemlerinin ve faaliyetlerinin, onceden belirlenmis
yontemlere, kurallara ve mevzuata uygun olup olmadiginin incelenmesi stirecine
“uygunluk denetimi” denir (ISMMMO, 2016: 41).

Uygunluk denetimi “hukuka uygunluk denetimi” olarak da bilinmektedir.

Isletme faaliyetlerinin hukuk kurallarina uygunlugu test edilmektedir.
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1.2.3.1.3. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi; performans denetimi, etkinlik denetimi, verimlilik denetimi

olarak da ifade edilmektedir.

Tim isletme birimlerinde gercgeklestirilen faaliyetlerin gerceklestirilmesi

asamasinda ekonomikligin, verimliligin ve etkenligin denetlenmesidir (Okur, 2007: 22).

Faaliyet denetimi, belirlenen amaglara ulasilip ulagilamadigini 6l¢gmeye yonelik
oldugu i¢in uygulanmasi finansal ve uygunluk denetimlerinden daha zordur. Ciinkii bir
faaliyetin etkinlik ve verimliligini nesnel olarak saptamak giictiir (Tekin ve Celikkaya,

2014: 30).

Faaliyet denetimi c¢ok genis kapsamli bir denetim turtdir. Sadece yiksek
denetim kurumlar1 tarafindan degil, yonetim birimlerinin kendi i¢ denetim birimleri

tarafindan da gergeklestirilebilir (Aktalay, 2011: 228).

1.2.3.1.4. Ekonomik Denetim

Finansal, uygunluk ve faaliyet denetimlerinin Dbirlikte ylratildigi ve

raporlandig1 denetim tiiriine “ekonomik denetim” denir (Iktisat S6zliigii, 2016).

1.2.3.2. Denetim Biriminin Konumuna Goére Denetim Turleri

Denetim biriminin konumuna gore denetim tiirleri; “i¢c denetim” ve “dis

denetim” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

1.2.3.2.1. i¢ Denetim

I¢ denetim, isletme ydnetimi tarafindan yine onlarin koydugu kurallar
cercevesinde yaptirdign denetimdir. Isletmeler kurulus amaglari dogrultusunda;
faaliyetlerinin yoniinii belirlemek, amaclarina ulagsma seviyelerini 6lgmek iizere denetim

yaptirirlar (Bakir, 2011:16). i¢ denetim i¢ denetgiler tarafindan gerceklestirilir.
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK)’nun 63.
maddesinde “i¢ denetim, kamu idaresinin ¢aligsmalarina deger katmak ve gelistirmek
icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel

giivence saglama ve danigmanlik faaliyetidir” seklinde agiklanmistir ( Mevzuat Bilgi
Sistemi, 2016).

I¢ denetim, hem nesnel giivence hem de 6zellikle risk yonetimi, kontrol ve
yonetim siireclerini gelistirmede isletmelere ve kamu idarelerine yardimci olmak {izere

yapilan bir danigmanlik faaliyetidir (Aktalay, 2011: 220).

Kisaca i¢ denetim, isletmenin kendi biinyesinde ve kendi elemanlar: tarafindan
gergeklestirilen bir denetimdir. Bunun amaci isletmenin kendi i¢ isleyisini

degerlendirmek istemesidir.

1.2.3.2.2. Di1s Denetim

Dis denetim, denetlenen yonetim, kurum ve kurulusun orgiitsel yapisina dahil
olmayan bir dis organ tarafindan denetleme faaliyetinin yiiriitiilmesidir (Aktalay, 2011:

222).

Bagka bir deyisle dis denetim, bir kurum ya da kurulusun islemlerinin baska bir
kurulus tarafindan denetlenmesidir. Denetim islevi bir kamu kurulusu tarafindan
yapilabilecegi gibi 6zel bir denetim kurulusu tarafindan da gerceklestirilebilir (Okur,
2007: 23).

Di1s denetimin amaci; kisaca hesaplarin, mali tablolara kayith islemlerin diizenli

ve mevzuata uygunlugunun aragtirilmasidir (Aktalay, 2011: 222).

D1s denetim kendi i¢inde “bagimsiz denetim” ve “kamu denetimi” olarak ikiye

ayrilir.

Bagimsiz Denetim: Denetim isini meslek olarak se¢mis, kendi adina tarafsiz
(bagimsiz) olarak calisan kisiler veya sirketler tarafindan, isletmenin talebi ile yapilan
denetim tlridir. Buradaki asil amag¢ yasalar ve muhasebe ilkelerinin isletme

faaliyetlerinde dikkate alinip alinmadiginin tespit edilmesidir (Bakir, 2011: 16).
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Kamu Denetimi: Kamunun denetim elemanlar tarafindan (vergi miifettisleri ve
benzeri) isletme hesaplarinin; finansal tablolar, uygunluk ve performans Kriterleri
yonunden denetlenmesidir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 34). Bu denetgiler gorev ve

yetkilerini yasalardan almaktadirlar (Aydin, 2006: 46).

1.2.4. Denetim Teknikleri

Denetim teknikleri kisaca yeterli ve nitelikli kanit toplamak amaciyla izlenen
yollar1 ifade etmektedir. Denet¢i kendisi kullanacagi denetim teknigini se¢cmekle
beraber kullanilacak teknikler; denetimin kapsamina, isletmenin yapisina, denetim
yontemlerine ve denetlenecek hesaplara gore degismektedir (Tekin ve Celikkaya, 2014:
34).

Bununla beraber denetim tekniklerini birbirinden ayr1 diistinmemek gerek.

Genelde denetim tekniklerinin ¢ogu i¢ i¢e gegmis durumda.
Denetimde kullanilacak denetim tekniklerinden belli baglilari;

e Karsilastirma
e Tutar Aktarimin1 Dogrulama
e Aritmetik Inceleme

e Belge incelemesi

1.2.4.1.Karsilastirma

Aralarinda  uyum olmast gereken belge ve evraklarin  birbiriyle

karsilastirilmasidir.

Karsilagtirma genel olarak defter kayitlar1 arasindaki dogrulugu arastirmaya
yonelik bir islemdir. Karsilastirma yaparken hem toplamlar arasinda hem de tek tek

tutarlar arasinda uyuma bakilmaktadir (Giiredin, 1994: 103).
1.2.4.2. Tutar Aktarimini Dogrulama

Tutar aktarimini dogrulama karsilastirma islemini tamamlayan bir islemdir.

Bundaki ama¢ rakamlarin yanhis aktarimini veya dogru tutarlarin yanlis hesaplara
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kaydedilmesi sonucu meydana gelen muhasebe hatalarini ortaya ¢ikarmaktir (Giiredin,

1994:104).

1.2.4.3. Aritmetik Inceleme

Aritmetik inceleme, muhasebe kayit ortaminda ve belgelerdeki dort islemlerin

dogrulugunun arastirilmasi ve bu islemlerin yinelenmesi yoluyla yapilan bir hesap

kontrolldur (Tekin ve Celikkaya, 2014: 36).

1.2.4.4. Belge Incelemesi

Belge incelemesi, muhasebe kayitlarinin belgelere dayandirildiginin tespit
edilmesi, ibraz edilen belgelerin gercegi yansitilmasinin denetlenmesi ve ilgili mevzuata

uygunlugunun tespit edilmesi islemidir (Mesleki Uyum Egitimi, 2016).

1.2.5. Denetim Yontemleri

Denetim yontemleri, denetim tekniklerinin hangi yéntem i¢inde uygulanacagini
belirlemektedir. Denetim yontemleri daha genistir. Ancak denetim yontemleri ve
denetim tekniklerinin birbirinden bagimsiz olduklar1 da sdylenemez (Tekin ve

Celikkaya, 2014: 36).
Belli basli denetim yontemlerti;

1. Sekli-maddi denetim
2. Araliksiz-6rnekleme yoluyla denetim
3. lleriye-geriye dogru denetim

4. Dogrudan-dolayli denetim

1.2.5.1. Sekli ve Maddi Denetim

Sekli denetim, isletmede tutulan muhasebe kayitlarmin gsekil agisindan
uygunlugunu arastirmaktadir. Sekli denetimde isletmede kiymet hareketi doguran
olaylarin belgelere dayandirilip dayandirilmadigi incelenmektedir (Kiitiik, 2008: 138).
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Vergi incelemelerinde beyan edilen kazancin dogru olup olmamasinin tespit edilmesi

Icin hasilat incelemesinin yapilmasi 6rnek olarak verilebilir.

Maddi denetim, isletmeye ait kiymetlerde yapilan degisikliklerin gergege ve
amaca uygunlugunun, defter ve hesaplara dogru olarak kaydedilmesinin arastirilmasidir

(Tekin ve Celikkya, 2014: 37).

Genellikle faaliyet donemi iginde yapilan On denetimler sekli denetim,
yilsonunda yapilan denetimler ise maddi denetim olarak ifade edilmektedir (Giiredin,
1994: 100).

1.2.5.2. Arahksiz ve Ornekleme Yoluyla Denetim

Araliks1z denetim, belirli bir zaman dilimi i¢indeki tiim islemlerle ilgili kayit ve
belgelerin hepsinin gdzden gecirilmesidir. Ancak bu yonteme Kkiclk denetim

alanlarinda ender durumlarda basvurulur (Tekin ve Celikkya, 2014: 37).

Ornekleme ydntemi, zaman ve maliyette tasarruf etmek amaciyla uygulanan bir
denetim yontemidir. Bu yontem muhasebe belge ve kayitlarinin belli Slglitlere gore

secilen kismin denetlenmesidir (Tekin ve Celikkya, 2014: 37).

1.2.5.3. ileriye ve Geriye Dogru Denetim

Ileriye dogru denetim, isletmenin belgelerinden baslanarak mali tablolarin
denetlenmesine kadar sirayla yapilan denetimdir. Geriye dogru denetim ise mali
tablolardan baslanarak, defter kayitlarinin ve sonunda belgelerin sirayla denetlenmesidir

(Aydin, 2006: 48).

1.2.5.4. Dogrudan ve Dolayh Denetim

Her bir muhasebe isleminin ayri1 ve dogrudan incelendigi denetim yontemine

dogrudan denetim denir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 38).

Dolayli denetimde ise muhasebe islemlerinin tek tek incelenmesi yerine faaliyet

sonuglarinin toplamlari {izerinde denetim yapilmaktadir (Giiredin, 1994: 102).

22



IKiNcCi BOLUM

VERGI DENETIMI, OZELLIiKLERI VE CESITLERI

2.1. GENEL OLARAK VERGI DENETIMIi

2.1.1. Vergi Denetimi Kavrami

Vergi matrahiin, vergi miikellefi tarafindan belirlenmesine beyan usuli denir.
Karsiliklt ¢ikar iligkilerinde verilen bilgilerin her zaman dogrulugunun arastirilmasinda
yarar bulunmaktadir. Beyanlarin dogrulugunun saptanmasi i¢in de vergi denetimine

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Vergi denetimi i¢in birgok tanim yapilmistir. Buna ragmen tam ve kapsamli bir

tanim yapmakta zordur.

Somuncu (2014: 136); vergi denetimini “vergi idaresi tarafindan, miikelleflerin

vergi mevzuatina uyup uymadiginin belirlenmesi faaliyeti” olarak tanimlamastir.

Seker (1994:7); vergi denetimini “vergi yiikiimlilerinin verdigi beyanlarin

dogrulugunun incelenmesi” olarak tanimlamaktadir.

Saban (2009: 183) ise vergi denetimini; “isletmelerim vergilendirme

islemlerinde yasalara uyup uymadiginin denetlenmesi” olarak tanimlamistir.

10 Temmuz 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 646 sayili “Vergi
Denetim Kurulu (VDK) Baskanliginin Kurulmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde (KHK) Degisiklik Yapilmasina Dair KHK” ile vergi
denetimi denetim memurlarinin statiilerinde degisiklige gidilmis ve biitiin vergi denetim

personelleri VDK Baskanlig1 ad1 altinda toplanmistir (Yildiz, 2013: 136).

Denetim, eldeki veriler ve gercek verilerin bir araya getirilmesi olarak
diistintilebilir. Vergi daireleri miikellef hakkinda bir¢ok bilgiye sahip olabilirler fakat
miikelleflerle bir isbirligi saglanmadik¢a tam anlamiyla bir denetim gergeklestirmis
sayllmazlar. Bu durum o6zellikle beyan esasinin gegerli oldugu vergi sistemleri igin

onemlidir (Pentland ve Carlile, 1996: 270).
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2.1.2.Vergi Denetiminin Amaclari

Vergi denetiminin dar anlamda amaglari; yonetimi diizenli ve kanunlara uygun
bir bicimde calismaya yoneltmek ve miikellefleri de dogru bildirimde bulunmaya
yonelterek vergi kaybini Onlemektir. Bununla beraber vergi denetiminin mali,

ekonomik, sosyal ve hukuki nedenlere dayanan amaclari da bulunmaktadir (Organ,

2008: 39).

2.1.2.1.Mali Amag

Gunumuzde devletler, guvenlik, adalet, vergi toplama gibi klasik goérevlerinin
yaninda egitim, saglik ve sosyal giivenlik gibi ekonomik ve sosyal gorevler {istlenmis
durumdalar. Giderek artan bu gorevler siirekli artan bir kamu finansmani ihtiyacim

dogurmaktadir (Aydin, 2006: 60).

Vergi denetiminin mali amaci da, miikelleflerin dogru beyanda bulunmaya
yoneltilmesi ve boylece vergi kaybini Onleyerek ek bir gelir saglamaktir. Vergi
denetimleriyle vergi kayip ve kacaklar1 en aza indirilmektedir ve yapilan denetimler
sonucunda miikelleflerden alinan vergi, ceza ve fer’i alacaklar devlet i¢in ek bir gelir

kaynag1 olusturmaktadir (Organ, 2008: 39).

2.1.2.2. Ekonomik Amag

Vergi denetiminin, “kayit dis1 ekonomi ile miicadele etmek” ve “enflasyonist
etkilerin ortadan kalkmasina yardimci olmak™ gibi bir kistm ekonomik amaglar1 da

bulunmaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 48).

Vergi kayip ve kagagi nedeniyle, kamu gelirlerinin giderleri karsilayamamasi
durumunda bor¢lanma yapilmasi, enflasyona gidilmesi, vergi oranlarinin arttirilmasi
veya yeni vergiler konulmasi, Ulke ekonomisini olumsuz etkilemekte ve tepkilere
sebebiyet vermektedir. Bundan dolay1, ekonomik dengenin saglanmasi ve tepkilere yol
agmamasi icin vergilerin amaca uygun bir sekilde alinip kullanilmas1 gerekir. Bu ise,
vergi kayip ve kagagi sorununu gidermeyi, dolayisiyla vergi denetimlerini kagiilmaz
kilar (Uyanik, 2005: 69).
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Vergi denetimi bir taraftan vergi kagak¢iligini ve bunun bir sonucu olan kayitdist
ekonominin 6nlenmesinde dnemli bir islevi yerine getirecegi gibi, diger taraftan da gelir
gereksinimi dolayisiyla ekonomiye ek yiik getiren kararlarin alinmasi sonucunda ortaya
cikabilecek olumsuz sonuglarin dogmasini1 da onleyebilecektir (Sin, 2005: 84). Bu da

ancak etkin bir vergi denetimi ile ger¢eklestirilebilir.

2.1.2.3. Sosyal Amag

Gunumuzde, sosyal devlet anlayisinin temeli herkesin insan onuruna uygun bir
sekilde yasamini siirdiirmesi amacina hizmet etmektedir. Bu ilke geregi herkesin belli
bir gelir seviyesine ulastirilmasi hedeflenmektedir. Bu amag lizerinde vergilerin blyik
etkileri bulunmaktadir (Organ, 2008: 41). Vergilerden beklenen dnemli bir islev gelir
dagilimin diizelterek vergilemede adaleti saglamaktir. Bu da vergilerin 6deme gliclerine

gore alinmasiyla miimkiin olmaktadir.

Vergilerde yatay ve dikey esitlik sz konusudur. Dikey esitlikte 6deme gugleri
ayni olanlardan ayni oranda vergi alinmasini, dikey esitlik ise 6deme giigleri farkli
olanlarin farkli oranlarda vergilendirilmesini ifade etmektedir. Bu da ancak etkin bir

vergi denetimiyle mimkdnddr.

2.1.2.4. Hukuki Amag

Kamusal hizmetlerin ger¢eklesmesini isteyen bireyler bunun i¢in vergi 6demek;
devlet ise, vergi sisteminin igleyisini saglamak ve gerektigi gibi vergi tahsil edebilmek
icin, vergi ddevlilerinin hukuka uygunlugunu denetlemek zorundadir (Yeniceri, 2014:
17).

Vergi denetiminin baska amaci da vergi kanunlarinin uygulanmasini
saglamaktir. Bu her agidan 6nemli oldugu gibi devletin giiciiniin gostergesi olmasi
nedeniyle de son derece dnemlidir. Vergi denetimi sadece vergi toplama islevi degildir.
Vergi denetimi ayn1 zamanda devletin giicinun de gostergesidir (Tekin ve Celikkaya,
2014: 50).
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Bir devletin getirmis oldugu vergileri geregi gibi uygulamak, devletin egemenlik
giictnln, sayginliginin, ve inanilirhgmin gostergesidir. Bundan dolay1 baska neden
olmasa bile devlet egemenlik giicinl kullanarak getirdigi vergileri, uygulamakla
miikelleftir. Uygulama sahasinda bunu gerceklestirmenin tek yolu ise etkin bir vergi

denetimidir (Aydin, 2006: 61).

2.1.3. Vergi Denetiminin Ozellikleri

Vergi denetiminin iic 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; tarafsiz olmak,

yaptirim giiciine sahip olmak ve genis kapsamli olmaktir.

2.1.3.1. Tarafsi1z Olmak

Vergi denetiminin en Onemli o6zelliklerindendir. Vergi denetim elemanlar
yaptiklar1 denetimlerde tarafsiz olmak zorundadirlar. Bu zorunluluk esasen Anayasa’ya

dayanmaktadir (Organ, 2008: 46).

Anayasa’nin 10.maddesinde “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde
esittir. Higbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet organlar1 ve
idare makamlari biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket
etmek zorundadirlar” denilerek herkesin kanun Oniinde esit oldugu hiikiim altina

alimustr.

Denetim elemanlarinca veya vergi dairesi tarafindan yapilan tarafli bir islem
miikellef acisindan giivensizlik olusturmaktadir. Giiven eksikligi olan bir mukellefin
beyanda bulunurken diiriist olmasi beklenemez. Tarafli yapilacak bir denetim, asil

amacinin disina ¢ikacaktir.

Denetim elemanlar1 yaptiklart denetim sirasinda idarenin ve miikellefin lehine
olabilecek durumlara esit mesafede yaklasmalidirlar. Olaya sadece devlete ek bir gelir
saglama olarak bakmayip haksiz ya da yanliglikla miikelleflerden alinan vergiler varsa

bunun iadesi saglanmalidir (Organ, 2008: 46).
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2.1.3.2. Yaptirim Giiciine Sahip Olmak

Vergi denetiminin en onemli Ozelliklerinden biri de yaptirnm giicine sahip

olmaktir.

Yapilan denetimler sonucunda eksik beyan edilen ve 6denmeyen vergiler tespit
edilerek devletin yaptinm giiciine dayanarak cezalar1 ile birlikte tahsili yoluna
gidilmektedir. Vergi denetiminin bu yaptirimei niteliginden dolayi, diizenlenen raporlar
vergi idaresi tarafindan hicbir kosula tabii tutulmadan isleme konulmaktadir. Bu
asamadan itibaren mikelleflerin sadece vergisini 6deme, uzlasmaya gitme veya dava
yoluna bagvurma haklari kalmaktadir (Gergek, 2002: 41-42).

2.1.3.3. Genis Kapsamh Olmak

Hesap denetimi sadece mali tablolar tizerinde gergeklestirilmektedir. Oysa vergi
denetiminde islemlerin dogrulugu biitiin yonleriyle incelenmektedir. Bu nedenle vergi
denetimi hesap denetimini de igine alan, hesaplarin dayanagini olusturan olaylarin

gercekligini arastiran kapsamli bir incelemedir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 52).

2.1.4. Vergi Denetiminin Islevleri

Vergi denetimi, Odenecek vergilerin dogrulugunu arastirmak amaciyla
gergeklestirilmektedir. Vergi denetimi, hem vergi 6demekle yiikiimlii olanlarin vergiyi
doguran islemlerde, hem de miikellefiyetle ilgisi olan islemlere ait defter, kayit ve
belgeler iizerinde yapilan incelemelerle hata, hile ve noksanliklarin ortaya g¢ikarilmasi
ve diizeltilmesini saglama islevini gergeklestirmekle beraber, vergi 6dememe veya eksik

6deme nedenlerinin olusmasini 6nleyici islevleri de yer almaktadir (Aslan, 2002: 4).

Agiklamalardan da anlagilacagi lizere vergi denetiminin arastirma, diizeltici,
Onleyici islevleri bulunmaktadir. Bu iglevlere ek olarak bir de vergi denetiminin egitici

islevi de bulunmaktadir.
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2.1.4.1. Arastirma-Bulma Islevi

Vergi denetiminin aragtirma ve bulma, diger bir ifadeyle “dedektif” islevi
miikelleflerin islemleri ile bu islemlerle ilgili olarak defter, kayit ve belgelerde yapilan

hata ve hilelerin arastirilmasini, ortaya ¢ikarilmasini amaglamaktadir (Organ, 2008: 43).

Vergi denetiminde arastirma islevinin en 6nemli aracit vergi incelemeleridir.
Vergi incelemesi, vergiyi 0Odeyecek Kkisilerin 6dedikleri verginin dogrulugunun
arastiriimas: ve tespit edilmesiyle, miikelleflerin defter, kayit ve belgeleri ile beyanlar
uzerinde yapilan incelemeler sonucunda 6édenmesi gereken vergiyi vergi idaresine tarh

ettirmeyi oneren yazili bir denetim tirtdir (Ovet, 2010: 17).

2.1.4.2. Onleyici Islevi

Vergi denetiminin 6nleme islevi, hata ve hileler meydana geldikten sonra bunlari
tespit ederek cezalandirmak yerine, hata ve hile kaynaklarim1 ortadan kaldirarak,

bunlarin yapilmasini 6nlemeye yoneliktir (Organ, 2008: 44).

2.1.4.3. Egitim Islevi

Vergi denetim elemani sadece vergi kaybini ortaya c¢ikaran ve miikellefi
cezalandiran kisi degil, ayn1 zamanda mikellefleri vergi konusunda aydinlatan ve
bilinglendiren bir kisi olmalidir. Bu olgu, bir yandan vergi geliri artigin1 saglarken diger
taraftan maliye idaresi ile miikellefler arasinda verimli bir diyalog gelistirir (Organ,

2008: 44),

2.1.5. Vergi Denetim Yodntemleri

Vergi mevzuatinin ve bu mevzuatin 6ngordiigii mikellefiyetlerin varligi,
vergilerin eksiksiz toplanmasi igin yeterli degildir. Vergi mevzuatinda yer alan
hikumlere mukelleflerin uyup uymadiklarini arastirmak amaciyla, vergi idaresine

verilmis hukuki yetkiler bulunmaktadir. Bu hukuksal yetkileri kisaca vergi denetim
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yontemleri olarak da adlandirmak miimkiindiir (Organ, 2008: 121). Vergi denetim

yontemleri, vergi kabahat ve suglarinin ortaya ¢ikarilmasinda etkilidir.

Vergi idaresinin miikellefleri denetlemesi cesitli sekillerde
gergeklestirilmektedir. Vergi denetim yollar1 ayn1 zamanda, vergi tarhinda 6n islemler
veya vergi idaresinin bilgi edinme yollar1 olarak da adlandirilmaktadir (Ustiin, 2013:
34).

Vergi idaresinin denetim yontemleri VUK un yedinci kisminda diizenlenmistir
(Ustiin, 2013: 35). VUK’unda “yoklama” ve “vergi incelemesi” olmak Uzere iki tur
denetim yolu diizenlenmistir. Bununla birlikte yoklamaya iligkin hiikiimler kendi i¢inde
“yoklama” ve “yaygin ve yogun vergi denetimi” olarak iki alt gruba, vergi incelemesine

iliskin hiikiimler de

ayrilmaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 121).

‘vergi incelemesi” ve “aramali inceleme” olarak iki alt gruba

Bu durumda {iilkemizde vergi denetim yontemleri; yoklama, yaygin ve yogun
vergi denetimi, vergi incelemesi ve aramali inceleme olarak dort baslik altinda

incelenebilir.

S6z konusu denetim yontemleri, birbirini tamamlayacak sekilde VUK’nda
diizenlenmigstir. Ancak bunlardan herhangi birinin basarisi, digerlerinden de
faydalanilmasina baghdir. Bu yonuyle s6z konusu yontemler ancak birbirleriyle

baglantili olarak kullanildiginda basarili sonuglar vermektedir (Yenigeri, 2014: 37).

2.1.5.1. Yoklama

Vergi Usul Kanunu’nda dizenlenen vergi denetim yodntemlerinden ilki ve
uygulanmasi en basit olan1 yoklamadir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 121). Yoklamanin
VUK’nda yer alan denetim yontemleri igerisinde ilk sirada olmasinin nedeni; vergi
idaresinin  mukellefiyetle ilgili ilk olarak yoklama ile bilgi sahibi olmalaridir
(Karaboyaci, 2014: 218-219).

Vergiyi doguran olay meydana geldikten sonra verginin tahsil edilebilmesi icin,
beyana dayali vergilerde miikellefin beyanda bulunmasi gerekmektedir. Ancak

vergilendirmeye etki eden durumlarin miikellef tarafindan hi¢ bildirilmemesi ya da
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eksik bildirilmesi vergi kaybina neden olmaktadir. Bu tur durumlar yoklama ile ortaya
cikarilabilir (Cakar ve Saracoglu, 2014: 418).

Vergi kanunlarinin, vergiyi bagladiklar1 olayin gerceklesmesi ile vergi
alacagimin odenebilir safhaya gelmesi, tarh ve tahakkuk islemlerinin yapilmasina
baghdir. Tarh ve tahakkuk islemi ise beyana dayali vergilerde miikellef bildirimi
tizerine gerceklesmektedir. Bu bildirimin miikellefler tarafindan yerine getirilmemesi
nedeniyle, miikellefiyet veya miikellefiyetle alakali bazi unsurlarin gizlenmesi miimkiin
hale gelmektedir. Iste bu gizli miikellefiyet ve islemlerin ortaya cikarilmasi ve maddi

olaylarin tespiti yoklama ile yapilmaktadir (Yurteri, 2012: 256).

Vergi hukuku agisindan yoklama, vergi yasalarinin uygulanmasi igin fiilen tespit
edilmesi gereken durumlarin vergi idaresinin yetkili elemanlar1 tarafindan yerinde
arastiritlmasidir (Yenigeri, 2014: 21). Yoklama, asil icrai iglem olan vergi tarhina

hazirlayict niteliktedir (Ustiin, 2013: 35).

Yoklama, heniiz miikellefiyetini tesis ettirmemis kisilerin ve vergilendirilmeyen
kaynaklarin ortaya ¢ikarilmasi bakiminda vergi gelirlerini arttiric1 etkiye sahiptir. Vergi
kagiranlar1 tespit edip vergilendirilmelerini saglamasi nedeniyle de vergi odeyenler
nezdinde ticari rekabeti daha adil hale getirmektedir. Bu yonuyle yoklama,
mukelleflerin vergi dis1 kalmasin1 dnleme gorevi iistlenerek kayit disiligr azaltip vergi
adaleti ve sosyal adaleti saglamaktadir. Bu miiesseselerin vergi gelirlerini artirma,
rekabeti diizenleme ve sosyal adalete hizmet etmek gibi vergi hukuku acisindan 6nemli

amaglar1 ve hedefleri bulunmaktadir (Yurteri, 2012: 255).

2.1.5.1.1. Yoklamanin Amaci

Yoklamanin amaci, VUK’un 127. maddesinde “Yoklamadan maksat,
miikellefleri ve miikellefiyetle ilgili maddi olaylari, kayitlar1 ve mevzular arastirmak ve
tespit etmektir.” denilerek yoklamanin tanimai ile birlikte amacini da ortaya koymaktadir

(Tekin ve Celikkaya, 2014: 122).

Ozetle yoklamanin asil amaci vergiyi doguran olayla ilgili bircok husususun

tespit edilmesidir (Ergen ve Kilingkaya, 2014: 284).
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2.1.5.1.2. Yoklama Yetkisinin Kapsam

Yoklamaya yetkili olanlarin yetkileri VUK’ un 127. maddesinde agiklanmuistir.

S6z konusu kanun ve maddeye gore yoklamaya yetkili memurlar, vergi kanunlarinin

uygulanmasiyla ilgili olarak;

Giinliik hasilati tespit etmek,

Odeme kaydedici cihaz kullanmak zorunda olanlarin bu zorunluluga uyup
uymadiklarini, bu cihazlar1 belirlenmis kurallara uygun olarak kullanip

kullanmadiklarini ve giinliik hasilati tespit etmek,

Gilinii  glinline kayit yapilmasi zorunlu defterlerin is yerlerinde bulunup
bulunmadigini, tasdikli olup olmadigini, wusuliine uygun kayit yapilip
yapilmadigini, diizenlenmesi gereken belgelerin usuliine uygun diizenlenip
diizenlenmedigi, faturasiz mal bulunup bulunmadigimi, levha asma veya
kullanma zorunluluguna uyulup uyulmadigini tespit etmek, kanuni defter ve
belgeler disinda kalan ve vergi kaybinin bulunduguna emare eden defter, belge

ve delillerin tespit edilmesi halinde bunlar1 almak,

Tasitta bulundurulmast zorunlu tasit pulu, yolcu listesi, fatura veya sevk
irsaliyesi, yolcu bileti ile tagima irsaliyelerinin muhtevasi ile tasinan yolcu ve

mallarin miktar ve mahiyetlerini 6l¢mek, tartmak, saymak suretiyle tespit etmek,

Tasima irsaliyesi, sevk irsaliyesi ve faturanin tasitta bulunmamasi halinde bu

belgelerin ibrazina kadar nakil vasitalarini trafikten alikoymak

yetkilerine sahiptirler.

2.1.5.1.3. Yoklamaya Yetkili Olanlar

VUK’nun 128. maddesinde yoklamaya yetili olanlar sayilmaktadir. S6z konusu

maddede “Yoklama;

1. Vergi dairesi muddrleri,
2. Yoklama memurlar

3. Yetkili makamlar tarafindan yoklama isi ile gorevlendirilenler,
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4. Vergi incelemesine yetkili olanlar,

5. Gelir uzmanlari
tarafindan yapilir.” denilmektedir.

VUK’da sayilan yoklama elemanlarindan “vergi dairesi miidiirleri” idari islerin
yogunlugundan, “vergi inceleme elemanlar’” ise vergi incelemesi igleri ile

ugrastiklarindan dolay: fiili yoklama gorevlerini genellikle gergeklestirmemektedirler.

3 [3

Yoklama gorevini daha ¢ok kanunda sayilan “yoklama memurlari” ile “yoklama ile

gorevlendirilenler” gergeklestirmektedirler (Tekin ve Celikkaya, 2014: 125).

Yoklama, belli bir anda miikellefin fiili durumunu tespit ettiginden, bu tespiti
yapacak olan memurlarin, tarafsiz ve ger¢ek durumu yansitan tespitler yapmalar1 ¢ok
onemlidir. Bundan dolay1 yoklamayla gorevlendirilen memurlarin egitimi ve kosullar

blylk 6nem teskil etmektedir (Ergen ve Kilingkaya, 2014: 284-285 ).

2.1.5.1.4. Yoklamanin Yapilacag1 Yer ve Zaman

Yoklamanin yapilacagi zamanla ilgili bir sinirlama bulunmamaktadir. VUK’ un
130. maddesine gore yoklama ilgili kisiye haber verilmeksizin her zaman yapilabilir.
Nezdinde yoklama yapilacak isin 6zellik ve niteligine gore yoklama gece de yapilabilir.
Gece yapilabilir olmasinin gerekcesi de kanunun 130. maddesinde gegen “her zaman”

ifadesidir (Dumlupinar 2017).

Yoklama ilke olarak is yerinde yapilir. Fakat yoklamanin igyerinde yapilmasina
imkan bulunmuyor ya da isin geregi olarak is yerinde yapilamiyorsa bagka yerde de
yoklama yapmak miimkiindiir. Ornegin isyerinin bulunmadigi gayrimenkul sermaye
irad1 tiirlinde gergeklestirilecek yoklama miikellefin ikametgahinda yapilir (Tekin ve

Celikkaya, 2014: 126).

2.1.5.1.5. Yoklamanin Tutanaga Baglanmasi

Yoklama sonuglarinin hukuki nitelik kazanabilmesi i¢in bunlarin belgelenmesi

gerekmektedir (Yurteri, 2012: 258).
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Yoklama sonuglari tutanak mahiyetinde olan “yoklama fisine” gegirilir. Bu fisler
yoklama yerinde iki nusha olarak dizenlenip tarihlenir. Bunlar nezdinde yoklama
yapilan kisiye imzalatilir. Eger nezdinde yoklama yapilan kisi hazir degilse yetkili bir
kisiye! imzalatilir. Bunlar bulunmaz ya da imzadan g¢ekinirlerse durum fise yazilir ve
yoklama fisi polis, jandarma, muhtar veya ihtiyar meclisi Uyelerinden birine imzalatilir

(VUK, md.131) .

Yoklama figinin birinci niishas1 yoklamasi yapilan kisiye ya da yetkili adamina
birakilir. Bunlar bulunmazsa bilinen adresine 7 giin i¢inde posta ile génderilir. Yoklama

fisinin ikinci niishasi vergi dairesine verilir (VUK, md.132) .

Yoklama figleri vergi dairelerinde ve yargi mercilerinde kanit olarak
degerlendirilmektedir. Bundan dolay1r son derece onemlidir ve imzalanirken dikkat

edilmesi gerekmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 128).

Vergi  uygulamalarmin  gerektirdigi  hallerde  “toplu  yoklama” da
gergeklestirilebilir. Toplu yoklamada tek bir mikellef yerine birden fazla miukellef
incelemeye aliir ve yoklama fisi yerine yoklama cetvelleri kullanilarak sonuglar bu
cetvellerde gosterilir (Yurteri, 2012: 260).

2.1.5.1.6. Yoklamanin Sonuclandirilmasi

Yoklama bir vergi incelemesi olmayip vergi idaresince yapilan bir durum
tespitidir. S6z konusu tespit sonucunda bir usulsiizlik yapildigi tespit edilirse

usulsiizliik cezasi kesilir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 129).

2.1.5.2. Yaygin ve Yogun Vergi Denetimi

Yaygin ve yogun vergi denetimi, daha mikellefiyetini tesis ettirmemis kisilerin
ve vergilendirilmeyen kaynaklarin ortaya ¢ikarilmasi yonii ile vergi gelirlerini arttirici
etkiye sahiptir (Yurteri, 2012: 255).

! Yetkili kisi; nezdinde yoklama yapilan kimsenin faaliyetini yiiriiten kisidir. Bu kisi nezdinde yoklama
yapilan kiginin esi, cocugu, ¢alisani veya vekili olabilir.
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KDV nin yiiriirlige girdigi 1985 yilindan yaklagik bir y1l sonra yoklama ile ilgili
kapsamli diizenlemeler yapan 3239 sayili kanun yirirliige girmistir. Bu kanunla
VUK’nun 127. maddesine fikralar eklenerek Yaygin ve Yogun Vergi Denetimi donemi
baslamistir. KDV de belge diizenini saglamak amaciyla yaygin ve yogun vergi denetimi

biiyiik 6nem tagimaktadir (Somuncu, 2014: 150-152).

Yaygin ve yogun vergi denetimi, vergi miikelleflerinin verginin dogmasina
neden olan olay aninda, belge diizenine uygunlugunun denetlenmesidir. Amag, vergi
ziyai ile ilgili belirtiler ortadan kalkmadan aninda yapilacak denetimlerle, vergiyi
doguran olaylarin maddi yapisi ile kayitlar arasindaki iligkiyi belirlemek ve vergi
kaybina neden olan suglarin zamaninda 6nlenmesini saglamaktir. Bir diger amag ise

kayit dis1 ekonomiyi kayit altina almaktir (Aslan, 1997: 22).

Yaygin ve yogun vergi denetimi, aslinda miikellefe yardim seklindedir. Bu
denetimle miikelleflerin daha agir cezalarla karsit karsiya kalmalarinin Oniine
gecilmektedir (Bakir, 2009: 54). Boylece hem miikellef hem de idarenin ¢ikarlar
gozetilmektedir. Miikellef daha agir cezaya maruz kalmamakta ayni zamanda da idare

vergi kaybinin 6niine gecerek gelirlerini arttirmaktadir.

2.1.5.2.1. Yaygin ve Yogun Vergi Denetiminin Yoklamadan Farki

Yaygin ve yogun vergi denetimi ile yoklama i¢ ige girmis denetim
yontemleridir. Ancak yaygin ve yogun vergi denetiminde daha ¢ok vergi kanunlarina
uyum denetlenirken yoklamada ise genellikle mikellefiyetle ilgili hususlar
incelenmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 133).

2.1.5.2.2. Yaygin ve Yogun Vergi Denetiminin Kapsami

VUK’nun yoklamay: diizenleyen 127. maddesinde yaygin ve yogun vergi
denetiminin kapsami1 da tespit edilmistir. Buna gore yaygin ve yogun vergi denetiminin

kapsami asagida sayilmaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2014:133) :

e (iinliik hasilati tespit etmek,

e Odeme kaydedici cihaz kullanimini denetlemek,
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e Defter, levha ve belge kontroli yapmak,

e Nakil vasitalarint durdurarak belge kontrolii yapmaktir.

Yaygin ve yogun vergi denetimi uygulamasinda birka¢ yontem oldugu
goriilmektedir. Bunlardan bir kismi sehir giris ¢ikislarinda, otobiis terminallerinde,
kargo sirketlerinin biirolarinda agirlikli olarak belge diizenine iliskin denetimlerken
diger bir kism1 ise isyerlerinde giinliik hasilat tespiti, levha ve belge kontrolii gibi

miukellefin kendisiyle muhatap olunan denetimlerdir (Somuncu, 2014: 153).

Tablo 1: 2016 yili Tiirkiye Genelinde Yapilan Yaygin ve Yogun Denetim Caligmalari

Miikellefler Nezdinde Yapilan Miikellef Sayis1 376.600

Miikellefler Nezdinde Yapilan Fiili Hasilat Denetim Sayis1 | 3.180

Nezdinde Fiili Denetim Yapilan Nakliye Araci Sayisi 40.206
Miikellefiyet Tesis Ettirilen Kisi Sayis1 16.266
Toplam Denetim Sayis1 436.252
Kesilen Usulstizliik Cezas1 Tutari 58.226.570 TL

Kaynak: GIB, Faaliyet Raporu 2016.

Tabloda da goriilecegi gibi 2016 yilinda yapilan yaygin ve yogun vergi
denetimlerinde; miukellefler nezdinde 376.600 denetim yapilmis, kayit dist calistigi
tespit edilen 16.266 kisinin mikellefiyet kaydi yapilmis, 3.180 is yerinde fiili hasilat
tespit edilmis, 40.206 nakliye araci nezdinde fiili denetim gerceklestirilmis, 58.226.570

TL usulsiizliik cezas1 kesilmistir.

2.1.5.3. Vergi Incelemesi

Vergi incelemesi iist diizeyde yapilan bir vergi denetim yontemidir (Karaca ve
Demirgil, 2014: 370). Aym1 zamanda vergi denetim yontemleri arasinda en 6nemli ve
kapsamli olanidir. Bu nedenle ¢ogu zaman vergi denetimi ile es anlamli olarak da

kullanilmaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 159).

Vergi incelemesinin vergi hukuku ve teknigi ile birlikte sosyal ve psikolojik

yonleri de bulunmaktadir. Ayrica bu denetim yonteminde miikellef nezdinde daha
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derinlemesine bir arastirma yiiriitiilmesi onu diger denetim yontemlerinden ayiran en
onemli ozelliktir. Vergi incelemesinde sadece defter ve belgelerden degil VUK un delil
serbestisi hikumleri kapsaminda her tiirlii delilden yararlanilabilir (Organ, 2008: 126-
127).

Vergi incelemesi, vergiye tabi faaliyetlerle ilgili islemlerin tamamlanip elde
edilen gelirin beyan edilmesinden sonra, beyan edilen vergilerin defter ve kayitlara
uygunlugunun arastirilmasi ve sonug olarak édenmesi gereken vergilerin dogrulugunun
tespit edilmesi faaliyetidir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 160).

Seker (1994: 35) ise vergi incelemesini; “vergi yiikiimliileri ve sorumlulari;
defter kayit ve belgelerin dogrulugu karinesine dayandiklar1 siirece, bunlar
cercevesinde, vergi mevzuatina uygunluk denetimi faaliyeti ile c¢esitli teknik ve
yontemlerle yapilan muhasebe denetimi faaliyeti; eger vergi yonetimi tarafindan
belirtilen karine ¢iiriitiiliirse, artik defter, kayit ve belgelerle bagl kalmaksizin isletme
icinde veya disinda toplanan bilgiler ve ekonomik yaklasimla delil serbestligi ilkesine
gore her tiirlii delilden ve bazi karinelerden yararlanilarak yapilan arastirma faaliyeti”

olarak tanimlamaktadir.

2.1.5.3.1. Vergi Incelemesinin Amaci

VUK’un 134. maddesinde vergi incelemesinin amaci “vergi incelemesinden
maksat, 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu aragtirmak, tespit etmek ve

saglamaktir” seklinde agiklanmaktadir.

Vergi incelemesinin asil amacit ddenmesi gereken vergileri tespit edip bu
vergilerin 6denmesini saglamaktir. Bir diger amact da vergi kayip ve kagagini onlemek
ve miikelleflerin dogru beyanda bulunmalarini saglamaktir (Tekin ve Celikkaya, 2014:

162).

2.1.5.3.2. Vergi Incelemesinin Kapsam

Vergi incelemesinin kapsamini; vergi tiirleri bakimindan, miikellef bakimindan

ve inceleme donemi bakimindan olmak tizere ii¢ kategoride ele almak miimkiindiir.
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Miikellef yoniinden kapsami VUK’nun 137. maddesinde agiklanmaktadir. S6z
konusu maddeye gore; “bu kanuna veya diger kanunlara gore defter ve hesap tutmak,
evrak ve vesikalari muhafaza ve ibraz etmek mecburiyetinde olan gercek ve tiizel kisiler
vergi incelemelerine tabidirler” denilerek kimlerin vergi incelemesine tabi oldugu

aciklanmigtir.

Vergi tiirii bakimindan kapsami ise VUK’nun ilgili hiikiimlerinden hareketle
giimriik vergi ve resimleri disinda kalan ve genel biitceye, il 0zel idarelerine ve
belediyelere ait olan her tiirlii vergi, resim, harglar ile bunlarin diger gelirleri vergi

incelemesinin kapsaminda yer almaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 162).

Inceleme donemi bakimindan; vergi incelemesi genellikle cari dénemin yerine
kapanmis hesap donemlerine yonelik hata ve hilelerin ortaya c¢ikarilmasina yonelik bir

denetim seklidir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 163).

2.1.5.3.3. Vergi Incelemesinin islevleri

Vergi incelemesinin; VUK’ ’nundaki tanimindan da anlagilacagi gibi arastirmak,
Oonlemek ve egitmek olmak iizere li¢ temel islevi bulunmaktadir (Tekin ve Celikkaya,
2014: 166).

Vergi incelemesinin en O6nemli iki islevi arastirma ve Onleme islevidir. Vergi
incelemesi vergi kayrp ve kagagimi sorusturmaktan ¢ok Onlemeye yoneliktir (Unal,
2014: 50-51).

Vergi incelemesi ilk olarak ©6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu
arastirmaktadir. Ayn1 zamanda vergi incelemesi hata ve hileleri ortaya ¢ikarmadan 6nce
bunlar1 6nlemeye yonelir ve yapilan inceleme boyunca gerekli konularda miikellef

aydmlatilir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 166).

2.1.5.3.4. Vergi Incelemesinin Tiirleri

Uygulamada ti¢ tiir vergi incelemesi bulunmaktadir. Bunlar; tam inceleme, kisa

inceleme ve karsit incelemedir (GIB, 2007: 9-10.).
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Tam inceleme; bir vergi miikellefinin tabi oldugu vergi tiiriine iligkin, incelenen
vergilendirme donemine ait tiim faaliyet ve islemlerinin yasalara uygunlugunun
arastirtlmas1 ve matrah unsurlarmin tiimiiniin incelenip 6denmesi gereken verginin
dogrulunun tespit edilmesidir. Ornegin, sadece ticari ve zirai kazanglar1 bulunan bir
gelir vergisi mikellefinin bir hesap doneminde hem ticari hem de zirai faaliyetlerinin
incelenmesi durumunda tam vergi incelemesi s6z konusudur (Bakir, 2009: 60). Kisaca
tam incelemede miikelleflerin her tirlii islemleri ve tiim matrah unsurlar

incelenmektedir (Oguztiirk ve Unal, 2015: 213).

Kisa inceleme; vergi miikellefinin incelenen verilendirme ddnemine ait tabi

oldugu bir vergi tiiriine iliskin unsurlarin bir veya birkaginin belirli yonleriyle yapilan

incelemelerdir (Aslan, 1997: 31).

Karsit inceleme; yapilmakta olan bir vergi incelemesine veri toplamak amaciyla
incelenen miikellefle iligkisi bulunan bir bagka yilikiimli nezdinde yapilan

incelemelerdir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 174).

2.1.5.3.5. Vergi Incelemesine Yetkili Olanlar ve incelemeye Tabi Olanlar

VUK’nun 135. maddesinde vergi incelemesine yetkili olanlar sayilmistir. Vergi

incelemesi;

e Vergi Miifettisleri,
e Vergi Miifettis Yardimcilari,
e Ilin en biiyiikk mal memuru,

e Vergi dairesi mudurleri

tarafindan yapilabilmektedir. Ayrica Gelir Idaresi Baskanliimin merkez ve tasra

teskilatinda miidiir kadrolarinda gérev yapanlarda vergi incelemesine yetkilidirler.

VUK’nun 137. maddesine gore; defter ve hesap tutmak, evrak ve vesikalari
korumak ve ibraz etmek zorunda olan gergek ve tiizel kisiler vergi incelemelerine

tabidirler.
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2.1.5.3.6. Vergi Incelemesinin Yapilacagi Yer ve Zaman

Vergi incelemesinin ne zaman yapilacagimin miikelleflere 6nceden bildirilmesi
zorunlu degildir. Sonuglanmamis hesap donemi de dahil olmak iizere, tarh zamanasimi
siiresi sonuna kadar her zaman vergi incelemesi yapilabilir. Onceden incelenen hesap

donemleri tekrar incelenebilir (VUK, md. 138).

Vergi incelemesi esas olarak incelemeye tabi olanin is yerinde gergeklestirilir.
Isyerinin miisait olmamasi, baska sebeplerle incelemenin is yerinde yapilmasina imkan

yoksa veya miikellef isterse inceleme vergi dairesinde gercgeklestirilebilir (VUK, md.

139).

2.1.5.3.7. Vergi Inceleme Siireci

Vergi inceleme elemani etkili bir inceleme gerceklestirebilmek icin incelemeye
baslamadan 6nce yeterli bir hazirlik yapmalidir. Ciddi bir hazirlik yapmadan baslamasi
halinde hem zaman kayb1 olacak hem de miikellef nezdinde mesleki bilgi bakimindan
yetersiz bir goriiniim sergileyip verimli bir inceleme gergeklestiremeyecektir (Aslan,

1997: 50).

Vergi incelemesi yapilirken; mevcut denetim elemaninin sayisi, bu denetim
elemanlarinin  plan doneminde c¢alisabilecekleri ortalama giin sayisi, vergi
miikelleflerinin sayisi, incelenecek bildirimlerin miktari, bu bildirimlerin kaginin
incelemeye alinacagi, her bildirim i¢in ayrilabilecek inceleme siiresi gibi faktorler goz

oniinde tutulmalidir (Bakar, 2009: 65).

Vergi Incelemesinin Baslamasi

Vergi incelemesi, inceleme elemanmin gorev yaptigi birimdeki yetkililer
tarafindan hazirlanan incelemeye iliskin gérevlendirme yazisiyla baslar (GiB, 2007:

10).

Vergi incelemesi ister miikellefin isyerinde isterse dairede olsun, inceleme

eleman1 vergi miikellefine veya sorumluya inceleme konusunu bildirerek incelemeye
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baslama tutanagini hazirlar. Tutanak, inceleme elemani ve vergi miikellefi tarafindan
imzalanir ve bir O6rnegi nezdinde inceleme yapilana, bir Ornedi vergi inceleme
elemaninin bagh oldugu birime bir 6rnegi de vergi dairesine verilir. Boylece vergi

incelemesi baslamis olur (GIB, 2007: 10).

Vergi incelemesinin bagladigini gosteren baska durumlarda bulunmaktadir.
Bunlar; vergi incelemesi yapilmak iizere miikellefin davet edilmesi, yasal defter ve
belgeleri isteme yazisinin teblig edilmesi, matrah tesisine yonelik tutanak diizenlenmesi,
yasal defter ve belgelerin incelenmek Uzere vergi incelemesine yetkili olanlara ibraz
edilmis olmasidir. Bu durumlarda da vergi incelemesine baslanmis sayilmaktadir (Tekin

ve Celikkaya, 2014: 176).

Vergi incelemesine baglanmasi, miikellefin pismanlik ve 1slah hiikiimlerinden

yararlanma hakkini ortadan kaldirmaktadir.

Vergi Incelemesinin Tamamlanmasi

VUK’nun 140. maddesinin 6. fikrasinda “incelemeye baglanildigi tarihten
itibaren, tam inceleme yapilmasi halinde en fazla bir yil, sinirli inceleme yapilmasi
halinde ise en fazla alt1 ay i¢inde incelemeleri esastir. Bu siireler i¢cinde incelemenin
bitirilememesi halinde ek sire talep edilebilir...” denilmekte wve incelemenin

tamamlanmasi ile ilgili tam olarak bir siire sinir1 bulunmamaktadir.

Vergi incelemelerinin  miimkiin olan en kisa siirede sonuglandirilmasi
miikelleflerin oldugu gibi vergi inceleme elemanlarin da hedefidir. VUK’nda kesin bir
siire belirtilmemesi vergi incelemelerinin belirsiz bir slirede yapilacagi anlamina
gelmemelidir. Vergi incelemesinde her gecen gun hem mikellef hem de devlet
acisindan maliyetlidir. Bu nedenle vergi incelemelerinin makul bir slirede sonuglanmasi

her iki taraf acgisindan arzu edilen bir durumdur (Organ, 2008: 139).
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Vergi Incelemelerinde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkindaki Yénetmelikte?;
vergi incelemesine yetkili olanlarin inceleme gorevinin verilmesinden itibaren en ge¢ on
gun icinde ise baslanmalarini belirtmektedir. Zorunlu mazeretler halinde bu siire en
fazla on giin uzatilabilir. Yine ayn1 yonetmelik, vergi incelemesine yetkili olanlarin
inceleme gorevi verildikten itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde incelemeye baslanilmasin

ongormektedir. Zorunlu mazeretler halinde bu siire de en fazla on bes giin uzatilabilir.

Inceleme Tutanaginin Diizenlenmesi

Vergi incelemelerinin  hukuki bir nitelik kazanabilmesi icin inceleme

tutanaklarina baglanmasi gerekmektedir.

Vergi inceleme elemanlar1 yaptiklari vergi incelemesinin arastirma islevini
yerine getirirken, elde ettikleri verileri delil haline getirmek zorundalar. Iste vergi
incelemesi sirasinda tespit edilmesi gercken hususlarin yazili bir metin haline

getirilmesine “tutanak” denilmektedir (Organ, 2008: 139).

Inceleme sirasinda gerekli goriilen durumlarda, vergilendirme ile ilgili olaylar ve
hesap durumlari ayrica tutanaklar ile tespit edilerek belgelendirilirler. ilgililerin itiraz ve
gorlsleri varsa bunlar da tutanaga gegirilir. Bu suretle diizenlenen tutanaklarin bir

niishasinin miikellefe veya nezdinde inceleme yapilan kimseye birakilmasi zorunludur

(VUK, md. 141/1).

llgililer tutanaklar1 imzalamaktan cekinirlerse, tutanakta bahsedilen ve hesap
durumlarmi1 kapsayan defter veya vesikalar, nezdinde inceleme yapilanin rizasina
bakilmaksizin alinir ve inceleme sonucunda tarh edilen vergiler ve kesilen cezalar
kesinlesinceye kadar geri verilmez. Ilgililer her zaman bu tutanaklari imzalayarak defter
ve vesikalari geri alabilirler. Ancak bu defterlerin sug¢ delili olmamalar1 gerekmektedir
(VUK, mn. 141/2).

2 Bkz., 1lgili Yonetmelik (md. 7-9).

41



Inceleme tutanaklari; yiikiimliilerin tuttuklar1 defterlere, belgelere ve bizzat
yiikiimliiniin kendi ifadesine gore hazirlandiklari i¢in idare ve yargi organlari nezdinde
vergiyi doguran olayin tespitine yarayan énemli birer delildir. Ayn1 zamanda inceleme
tutanaklari, diizenlenecek “inceleme raporlarina” dayanak olusturmaktadir (Tekin ve

Celikkaya, 2014: 187).

Inceleme Raporunun isleme Konulmasi

Vergi incelemesi, miikellefin aleyhine sonuglanirsa “inceleme raporu”, lehine

sonuglanirsa sadece “kabul raporu” diizenlenir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 189).

Vergi Denetim Kurulu’nun kurulmasi amaciyla diizenlenen 646 sayili KHK’de;
“Vergi Miifettigleri ile Vergi Miifettis Yardimcilar1 tarafindan diizenlenen vergi
inceleme raporlari, isleme konulmak iizere ilgili vergi dairesine tevdi edilmeden once,
meslekte on yilim1 tamamlamis en az ii¢ Vergi Miifettisinden olusturulacak rapor
degerlendirme komisyonlar1 tarafindan vergi kanunlar ile bunlara iliskin kararname,
tiizik, yonetmelik, genel teblig, sirkiiller ve oOzelgelere uygunlugu yoniinden
degerlendirilir. Incelemeyi yapanla komisyon arasinda uyusmazlik olusmasi halinde
uyusmazliga konu vergi inceleme raporlart iist degerlendirme mercii olarak, Maliye
Bakanliginca belirlenen tutarlar1 asan tarhiyat onerisi igeren vergi inceleme raporlari ise
dogrudan, Vergi Denetim Kurulu Baskanligi biinyesinde bir Baskan Yardimcisinin
baskanliginda dort grup baskanindan olusan bes kisilik merkezi rapor degerlendirme
komisyonu tarafindan vergi kanunlar1 ile bunlara iligkin kararname, tiiziik, yonetmelik,
genel teblig, sirkiiler ve ozelgelere uygunlugu yoniinden degerlendirilir. Incelemeyi
yapanlar, bu komisyon tarafindan yapilacak degerlendirmeye uygun olarak
diizenleyecekleri vergi inceleme raporlarini isleme konulmak iizere bagli olduklari

birime tevdi ederler.” hikkmii yer almaktadir ( 646 sayili KHK, md. 4.b/2).

Inceleme raporu, vergi dairesi tarafindan yapilacak tarh islemine bir hazirlik
olup sadece 6n incelemedir. Tek basma icrai bir nitelige sahip degildir. On islem
niteligindeki inceleme raporu idari davaya konu edilemeyecegi gibi bu rapora karst dava

da agilamaz (Danistay, 1996/2468 Sayili Karari).
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Vergi Incelemesinin Sonuclanmasi

Vergi incelemesinin miikellefin aleyhine sonuglanmasi durumunda ya ikmalen

ya da re’sen tarhiyat yapilmaktadir.

Ikmalen vergi tarh1; “her ne sekilde olursa olsun bir vergi tarh edildikten sonra
bu vergiye miteallik olarak meydana ¢ikan ve defter, kayit ve belgelere veya kanuni
Olgiilere dayanilarak miktar1 tespit olunan bir matrah veya matrah farki tizerinden

alinacak verginin tarh edilmesidir” (VUK, md. 29).

Ikmalen tarhiyat daha ¢ok vergi incelemeleri esnasinda tespit edilen ve kasith

olmayan muhasebe hatalarinda s6z konusudur (Tekin ve Celikkaya, 2014: 190).

Re’sen vergi tarhi; “vergi matrahinin tamamen veya kismen defter, kayit ve
belgelere veya kanuni 6lgiilere dayanilarak tespitine imkan bulunmayan hallerde takdir
komisyonlar tarafindan takdir edilen veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarca
diizenlenmis vergi inceleme raporlarinda belirtilen matrah veya matrah kismi tizerinden

vergi tarh olunmasidir” (VUK, md. 30).

Re’sen tarhiyat ise kasit unsuru igeren ve muhasebe hilelerinde s6z konusudur

(Tekin ve Celikkaya, 2014: 192).

Ilgili vergi dairesi miikellefe inceleme raporundaki sonuglara gore vergi tarh
eder veya ceza keser. Vergi dairesi de raporda belirtilen tarh ve ceza ihbarnamelerini
miukellefe gonderir. Burada vergi inceleme raporu ikmalen veya re’sen tarhiyatin sebebi
olmaktadir. Ayrica vergi sucu raporlart mevcut ise ilgili Cumhuriyet Savciligi’na

gonderilir (Yeniceri, 2014: 28).

Miikelleflerin, kagakgilik suglart harig tarhiyat dncesi uzlagma talep etme haklari
bulunmaktadir. Bu taleplerini vergi inceleme tutanagma gecirmeleri gerekmektedir

(Yenigeri, 2014: 29).

2.1.5.4. Arama / Aramah Inceleme

Aramali vergi incelemesi vergi kacgak¢iligi sucunun séz konusu oldugu
durumlarda, bu su¢ ve unsurlarinin ortaya g¢ikarilmasi amaciyla izlenen bir inceleme

yontemidir (Hepaksaz, Cevikcan ve Oz, 2011: 6).
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Ihbar ya da yapilan incelemeler nedeniyle bir miikellefin vergi kagirdigina isaret
eden belirtiler bulunursa bu mikellef ya da kagake¢ilikla ilgisi bulunan diger kisiler
nezdinde arama yapilabilir. Aramanin yapilabilmesi i¢in; vergi incelemesi yapmaya
yetkili olanlarin bunu gerekli gormesi ve gerekgeli bir yazi ile arama karari vermeye
yetkili sulh yargicindan bunu istemesi ve ayni zamanda sulh yargicinin da istenilen

yerlerde arama yapilmasina karar vermesi gerekir (VUK, md. 142).

Ihbar {izerine yapilan aramalarda ihbar haksiz ¢ikarsa nezdinde arama yapilan
kimse, ihbarda bulunanin kendisine bildirilmesini isteyebilir ve vergi dairesi de

muhbirin ismini bildirmek zorundadir (VUK, md. 142).

Arama, kisi hak ve oOzgiirliikklerine dogrudan miidahale oldugundan dolay1

dikkatli yapilmas1 gereken bir denetim yéntemidir (Tosun ve Ozden, 2014: 286).

2.1.5.4.1. Aramaya Yetkili Olanlar

Arama,  vergi incelemesi  yapmaya  yetkili  olanlar  tarafindan
gerceklestirilmektedir. Arama, organize bir denetim yoOntemi oldugundan dolay1
aramaya yetkili olanlarin yaninda yardimlarina ihtiya¢ duyulan baska memurlarda

bulunabilir (Berber, 2002: 40).

Arama sirasinda nezdinde arama yapilan kisilerin diren¢ gostermesi, siddete
bagvurmasi gibi durumlarla kargilasma ihtimaline karst emniyet giiclerinden yardim
alinmasinda fayda bulunmaktadir (Organ, 2008: 144). Zaten VUK’un 7. Maddesi
geregi emniyet giicleri, vergi kanunlarinin uygulanmasinda ilgili memurlara ellerindeki

biitlin imkanlarla kolaylik saglamaya ve yardimda bulunmaya mecburdurlar.

2.1.5.4.2. Aramanin Yapilacag1 Zaman

Arama esas olarak mesai saatleri sirasinda yapilir. Ancak baslanmig bir aramaya
gece de devam edilebilir. VUK’ unda bununla ilgili kesin bir hiikiim bulunmamaktadir.
147.madde ise acik¢a hiikiim bulunmayan durumlarda Ceza Muhakemeleri Usulii
Kanunu (CMUK)’nun arama ile ilgili hiikiimleri uygulanir denilmektedir (Berber, 2002:
40).
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2.1.5.4.3. Thbar Uzerine Yapilan Aramalar

Ihbar iizerine aramanin gergeklesmesi icin ihbarin ciddi olmasi, ihbar konusunun
normal inceleme yontemleriyle tespit edilmesinin mimkin olmamasi, kanitlarin sadece
aramayla elde edileceginin anlagilmasi ve sonucun arama yapmaya deger olmasi

gerekmektedir (Organ, 2008: 143).

Miikellefleri asilsiz ihbarlardan korumak amaciyla VUK’ unun 142. maddesinde
asilsiz ihbarlar s6z konusu oldugunda, miikelleflerin isteg§i dogrultusunda ihbarda

bulunan kisilerin isimlerinin bildirilecegi hiikiim altina alinmistir.

Ihbarin dogru olmasi durumunda ise ihbarda bulunanin adi hicbir sekilde
aciklanmayacaktir. Ayn1 zamanda ihbarda bulunan kisiye de kagirilan vergi miktaria
bagli olarak 1905 sayili “Menkul ve Gayrimenkul Emval ile Bunlarin intifa Haklarin
ve Daimi Vergilerin Mektumlarini Haber Verenlere Verilecek Ikramiyelere Dair

Kanun” kapsaminda “ihbar ikramiyesi” ddenecektir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 216).

2004/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi’ne gore isimsiz yapilan ihbarlarda, vergi
incelemesi sona ermeden yetkililere kimligini bildirmeyen ihbarcilara ihbar ikramiyesi

verilmeyecektir (Hepaksaz ve Cevikcan, 2011: 8).

Ihbar ikramiyesi ivazsiz bir intikal olarak degerlendirildiginden dolay1 veraset ve

intikal vergisinin konusuna girmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 217).

2016 yilinda, 1905 sayili kanun uyarinca ihbarda bulunan 240 kisiye 6denmek
Uzere toplam 3 142 130 TL ihbar ikramiyesi oOdenegi ilgili vergi dairelerine

gonderilmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2016).

2.1.5.4.4. Aramanin Sonuc¢lanmasi

Arama yapilan hallerde inceleme olabildigince erken bitirilir. Inceleme sirasinda
vergi ile ilgisi olamayan sahsi ve 6zel mektup ve diger evraklar makbuz karsiliginda
sahiplerine geri verilir (VUK, md.144). Arama sonucunda alinan defter ve vesikalar
uzerindeki incelemeler en fazla ti¢ ay iginde bitirilerek sahibine bir tutanakla geri verilir
(VUK, md.145).
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Aramal1 vergi incelemesi bitirildikten sonra Vergi Inceleme Raporu diizenlenir.
Dizenlenen bu rapor, tarhiyati yapilacak vergiler ile kesilmesi gereken cezalar
hakkindaki iglemlerin yapilmasi igin ilgili vergi dairesine gonderilir. Ayrica VUK’da
belirtilen suclardan dolayr ceza kesilmesi gerekiyorsa Vergi Sucu Raporuyla
Cumbhuriyet Savciligi’na bildirilerek kamu davasi da acgilmig olur (Hepaksaz ve

Cevikcan, 2011: 10).

2.1.6. Miikellef ve idarenin Hak ve Sorumluluklar:

Miikellef haklari; idare ile vergi miikellefi arasinda vergilendirme islemlerinde

miikellefe tanian hukuki haklardir (Gokbel, 2000: 9).

Onceden vergi idarelerinin basar1 &lgiitleri, vergi tahsilatlari ile biitceye
kazandirdiklart gelirler ile dogru orantiliydi. Biit¢eye ne kadar ¢ok gelir aktarilirsa vergi
idareleri o kadar basarili sayilmaktaydilar. Fakat giiniimiizde gelir odakli basar1 6l¢iitii
yerine vergi tahsilati gergeklestirilirken miikellef odakli bir 6lgiit ortaya ¢ikmustir. Vergi
tahsilatinin yaninda miikellefin uyumu ve idareden memnuniyetini saglamadaki

basarilari 6nemli olmaya baslamistir (Karaca ve Demirgil, 2014: 367).

Miikellef ve vergi idareleri arasindaki iligkilerin pekismesi agisindan miikellef
haklar1 biiylik 6nem tasimaktadir. Vergiye uyumun arttiritlmasi ve vergi sistemlerin
giiniin kosullarina gore uyarlanmasi agisindan miikellef haklari korunmalidir (Egeli ve

Dag, 2012:130).

Miikellef haklari, miikelleflerin vergilere goniilli uyumunun saglanmasinda
onemli bir etkiye sahiptir. Miikelleflerin hak ve yiikiimliiliiklerinden haberdar olmasi,
vergilemede goniillii uyumu arttiracaktir. Vergi idarelerinin vergilemede -etkinligi
saglamada goniillii uyum biiylik 6nem tasgimaktadir. Dolayisiyla miikellef hak ve
yiikiimliiliikleri de vergilemede etkinlik acisindan 6nem arz etmektedir ( Cetin ve

Gokbunar, 2010: 24 ).
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2.1.6.1. Miikellefin Haklar

Miikellef haklar1 iki baslik atinda incelenebilir. Bunlardan ilki diger kanunlarda

yer alan genel haklar iken ikincisi ise vergi kanunlarindan dogan 6zel haklardir.

2.1.6.1.1. Genel Haklar

Miikelleflerin genel kanunlara dayanarak vatandasliktan dolayr sahip olduklar
haklar1 bulunmaktadir. Bunlar dilek¢e hakki, bilgi edinme hakki, Kamu Denetgisine
basvurma hakki, dava agma hakki, kendisi yerine baskasini temsil gosterme hakki, esit

bir muamele gérme hakki, saygili bir hizmet alma hakkidir.

3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’un 3. maddesine gore;
“Tirk vatandaslar1 kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda
TBMM’ye ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma haklarina sahiptirler”. Yine ayni
kanuna gore verilen dilekcelere en ge¢ otuz gin icginde dilekge sahiplerine gerekgeli

olarak cevap verilmelidir.

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanun’un 4. maddesine gore kendileriyle veya
faaliyet alanlariyla ilgili olmak sartiyla herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.

TBMM’ye baglh olan Kamu Denetgiligi idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri

inceler (Kamu Denet¢iligi Kanunu, md. 5).

Ayni zamanda miikellefler kendileri yerine iglemleri igin bir vekil belirleme ve

herkesle esit muamele gérme haklarina da sahiptirler.
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Tablo 2: Miikelleflerin Genel Haklar1

Dilek¢e Hakki ve 3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun.
Bilgi Edinme Hakki 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu.

1905 Sayili Kanuna Gére Ihbar ikramiyesi Talep Etme Hakki.

Kamu Denet¢isine Bagvurma

Hakki1 ilgili sikayetleri inceler (Kamu Denetgiligi Kanunu, md. 5).
Dava A¢ma Hakki 2577 Sayil idari Yargilama Usulii Kanunu.
Temsil Hakki Vergi ile ilgili islemlerin miikelleflerin yami sira, vekil,

tarafindan da yapilabilmesi.

Esit Muamele Gorme Hakki | Vergi Kanunlarinda uygulama birliginin saglanmasi.

Mikellef Memnuniyeti Adil, esit ve saygili hizmet alma hakki.

Kaynak: GIB, Miikellefin Haklar1 ve Odevleri Rehberi.

2.1.6.1.2. Ozel Haklar

Miikelleflerin vergi kanunlarindan dogan haklar1 da bulunmaktadir. Bu haklar

0zel haklar olarak tanimlanabilir. Bu haklar asagidaki gibidir.

Uzlasma Hakki: Mukellefler, re’sen, ikmalen veya idarece tarh edilmis vergiler
ile bunlarin vergi ziyai cezalarinin (kagakg¢ilik sucu hari¢) tahakkuk edecek
miktarlar1 konusunda idare ile uzlagsma yoluna gidebilirler (VUK, Ek Md. 1).
Pismanhk Hakki: Beyana dayali vergilerde vergi ziyair cezasimi gerektiren
fiilllerde bulunan miikellefler, hukuka aykir1 hareketlerini ilgili yerlere
kendiliginden dilek¢e ile haber vermesi durumunda pismanlik ve 1slah
hiikiimleri geregi miikellefe ceza kesilmez (VUK, Md. 371).

Diizeltme Talebi Hakki: Miikellefler, vergi islemlerindeki hatalarin
diizeltilmesini idareden yazi ile isteme hakkinda sahiptirler (VUK, Md. 122).

Sikayet Yolu ile Basvuru Hakki: Duzeltme talebinde bulunup, bu talepleri
vergi mahkemesinde dava agma sureleri gectikten sonra reddolunan mukellefler
sikayet yolu ile Maliye Bakanligina bagvurma hakkina sahiptirler (VUK, Md.
124).
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Odeme Emrine itiraz Hakki: Kendisine 6deme emri gelen borclu, boyle bir
borcunun olmadigina veya bir kisminin 6dendigine dair 6deme emrinin
tebliginden itibaren yedi giin ic¢inde vergi mahkemesine dava agabilir
(AATUHK, Md.58).

Vergi Mahremiyeti Hakki: Vergi idarelerinin vergilendirme kapsaminda
yetkilerini kullanarak miikellef hakkinda edindikleri her tiirlii bilginin gizli
kalmasim1 ve sadece kanunlarin Ongordiigi sekilde kullanilmasini ifade
etmektedir. Bu bilgiler edildikleri amag¢ disinda kimse ile paylagilamaz (Egeli ve
Dag, 2012: 134).

Tecil-Taksitlendirme Hakki: Kamu borcunun vadesinde 6denmesi, mallarin
haczedilmesi veya haczedilen mallarin paraya c¢evrilmesi kamu bor¢lusunu ¢ok
zor duruma distirecekse, borglu tarafindan teminat gosterilerek yazi ile talep
edildiginde bor¢ otuz alt1 ay1 gegmemek ve faizi alinmak sartiyla ertelenebilir

(AATUHK, Md. 48).

Cezalarda indirim Hakki: Ikmalen, re’sen veya idarece tarh edilen vergi, vergi
farki1 ve cezalarin1 miikellef veya vergi sorumlusu ihbarnamelerin teblig
tarihinden itibaren otuz gin icinde bagli oldugu vergi dairesine basvurarak
vadesinde veya teminat gostererek vadenin bitmesinden itibaren ¢ ay icinde
odeyecegini bildirirse;

-Vergi ziyai cezasinda ilkinde yarisi, sonra kesilenlerde iicte biri,

-Usulstizliik veya 6zel usulsiizliik cezasinin {igte biri indirilir (VUK, Md. 376).

Ozelge Talep Hakki: Vergi miikellefleri kendi vergi islemleriyle ilgili
tereddiide diistikleri konular hakkinda Maliye Bakanligi'ndan veya yetkili
makamlardan bilgi isteyebilirler ve yetkili makamlar bilgi istenilen konu
hakkinda yaz1 veya sirkiilerle en kisa zamanda cevap vermelidirler (GIB Ozelge

Sistemi, 2017).
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e Mahsup ve iade Talep Hakki: “Tevkif yoluyla kesilen vergilerin yilik
beyannamedeki mahsuplar sonunda kalan kisminin diger vergi borglarina
mahsup talebi tutarina bakilmaksizin ve inceleme raporu ve teminat aranilmadan
yerine getirilir’ (GIB Genel Teblig, 2017)3.

e Vergi Incelemesi Sirasindaki Haklar: vergi incelemesi sirasinda miikellefin
sahip oldugu haklar asagidaki gibi siralanabilir:

— Fiili envanterin yapilmast durumunda yapilan giderlerin kendisine
O0denmesini isteme hakki (VUK, Md. 134).

— Vergi inceleme elemaninin Kimligini gérme hakk: (VUK, Md. 136),

— Incelemenin dairede gerceklesmesini isteme hakki (VUK, Md. 139),

— Incelemenin kendi isyerinde yapilmasini talep etme hakki (VUK, Md.
139),

— Incelemenin konusunu ve kapsamini 6grenme hakki (VUK, Md. 140/1),

— Incelemenin mesai saatleri iginde gerceklestirilmesini isteme hakki
(VUK, Md. 140/3),

— Is yerinde yapilan incelemelerde miikellef faaliyetlerinin aksamamasini
isteme hakki (Baykara, 2007: 6),

— Istenen defter ve belgeleri ibraz etmek igin ek siire isteme hakki (GIB,
2014),

— Inceleme raporlarmin hukuka uygun olmasim talep etme hakki (VUK,
Md. 140/5),

— Incelemenin kanunda belirtilen siirede bitirilmesini isteme hakki (Atak,
2015),

— Incelemenin her safhasinda bilgi alma hakki (GiB, 2014),

— Sdresi gelen beyannameleri vermek icin el konulmus defter ve
belgelerden yararlanma hakki (VUK, Md. 144),

— Ihtiyat1 haciz nedenine itiraz etme hakki (GiB, 2014),

— Inceleme tutanaklarina goriis ve itirazlarim yazma hakki (VUK, Md.

145).

% Genis bilgi igin; http://www.gib.gov.tr adresinden 252 Seri No’lu Gelir Vergisi Genel Tebligi’ ne
bakiniz.
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— Inceleme sirasinda avukat veya mali miisavir bulundurma hakki (GIB,
2014),

— Arama kararinin kendisine gosterilmesini isteme hakki (GIB, 2014),

— Hakkinda yapilan ihbarin asilsiz ¢ikmasi durumunda muhbirin ismini
ogrenme hakki (GIB, 2014),

— Vergi incelemesinin bittigine dair resmi bir yazi isteme hakki (GIB,
2014),

— Vergi mahremiyetine uyulmasini isteme hakki (GiB, 2014),

— Rapor Degerlendirme Komisyonu tarafindan dinlenme hakki (GIB,
2014),

— Uzlasma hakki (GiB,2014),

— Dava agma hakki (GIB, 2014),

2.1.7.2. Miukelleflerin Yukdmlultkleri

Miikelleflerin haklar1 kadar yerine getirmek mecburiyetinde olduklari
yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir. Bu yikumlaltkleri yerine getirmedikleri takdirde

cezal yaptirimlara maruz kalmaktadirlar.

Miikelleflerin yerine getirmek zorunda oldugu yiikiimliiliikler asagidaki gibi

siralanabilir:

e Bildirim: Miikellefin yerine getirmek zorunda oldugu yiikiimliiliiklerin basinda
bildirim o6devleri gelmektedir. Miikellef ise baslama, isi birakma, is yeri
degisikligi, is ile ilgili degisiklikler vb. konular1 bagli oldugu vergi dairesine
bildirmek zorundadir. Bu bildirimleri ilgili kanunda yer alan sireler icerisinde

yapmadig tespit edilirse usulsiizliik cezasi kesilecektir®.

4 Genis bilgi icin VUK un Miikellef Odevleri baslikli ikinci kitabinin Bildirmeler baslikli birinci kismina
bakiniz.
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Defter Tutma: Miikelleflerin diger bir yikimliligi ise defter tutmadir.
Mikellefler, vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumlarini, faaliyet ve
hesap sonuglarini tespit etmek, vergi ile ilgili islemleri belli etmek amaciyla
defter tutmak mecburiyetindeler. Bunu yerine getirmeyen miukelleflere
usulsiizliik cezas1 kesilir®.

Belge Temini ve Iptali: “Miikellefler, VUK’na gore kullanacaklar1 belgeleri
bagli bulunduklar1 vergi dairesinin il smirlar igerisinde kalan anlagsmali
matbaalara bastirarak veya noterlere tasdik ederek kullanabilirler”. Yine ayni
sekilde “islerini terk ettigini vergi dairesine bildiren miikelleflerce
kullanilmamig olarak ellerinde kalan belgelerin vergi dairesince tutanakla iptal
edilmesi gerekir” (GIB, 2014).

Belge Diizenleme: VUK’na gore tutulan ve {igiincii kisilerle yapilan islemlere
ait kayitlarin belgelendirilmesi zorunludur (GiB, 2014)°.

Muhafaza ve Ibraz: Defter tutmak zorunda olanlar, tuttuklari defterler ve
vesikalart ilgili bulunduklar1 yili takip eden takvim yilindan baslayarak bes yil
boyunca muhafaza etmek zorundalar. Ayn1 sekilde kanunda belirtilen belgeleri
de yetkili memurlarin talebi iizerine ibraz etmek zorundadir (GiB, 2014)’.

Diger Yiikiimliiliikler: Miikelleflerin yerine getirmek zorunda oldugu diger

yiikiimliilikler VUK nun 257. maddesinde diizenlenmistir.

2.1.7.3. inceleme Elemanlarinin YUkUimlulikleri

Vergi inceleme sirasinda inceleme elemanlarinin yerine getirmek zorunda

oldugu yiikiimliiliikkler bulunmaktadir. Bunlar agsagidaki gibi siralanabilir:

Inceleme elemani olduklarmi gosteren bir kimlik veya belgeyi incelemeye
baslamadan once ilgili kisiye gostermek,
Hakkinda inceleme yapilacak olan kisiye incelemenin konusu, kapsami

hakkinda bilgi vermek,

5 Genis bilgi i¢in VUK ’un Miikellef 6devleri baslikli ikinci kitabinm Defter Tutma baslikli ikinci kismina

bakiniz.

® Genis bilgi i¢cin VUK un Miikellef 6devleri baslikli ikinci kitabmin Vesikalar baslikli Gglinci kismina

bakiniz.

7 Genis bilgi i¢in VUK un Miikellef 6devleri bashikli ikinci kitabmin Muhafaza ve Ibraz Odevleri bashkli
altinci kismunin 253, 254, 255, 256 maddelere bakiniz.
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Vergi incelemelerini gegerli bir neden olmadigi takdirde incelemeye tabi olanin
igyerinde gerceklestirmek,

Inceleme miikellefin isyerinde geceklestiriliyorsa miikellefin izni olmaksizin
mesai saatleri disinda inceleme yapmamak,

Zaruri durumlardan dolayr dairede gergeklesen vergi incelemelerinde defter ve
belgeleri miikelleften yazili olarak talep etmek,

Miikellef tarafindan teslim edilen defter ve belgeleri tutanakla teslim almak,
Ayni sekilde bu belgeleri bir tutanakla miikellefe geri vermek,

Miikellef hakkindaki bilgileri kimseyle paylasmamak,

Inceleme sirasinda tutulan tutanaklarin birer 6rnegini nezdinde inceleme
yapilana vermek,

hbar ya da inceleme sonucunda bir miikellefin vergi kagirdigi tespit edilip
arama karar1 ¢ikmigsa mahkemeden alinan arama kararin1 ve kimligini
miikellefe gostererek aramanin kapsami ve amaci hakkinda bilgilendirmek,
Aramayi ¢alisma saatleri icerisinde gerceklestirmek,

Aramali vergi incelemelerini en fazla tg¢ ay icinde bitirmek ve suc delili olmayan
defter ve belgeleri tutanakla geri vermek,

Inceleme sirasinda tutulan tutanaklara miikellefin goriis ve itirazlarin1 yazmasina
izin vermek,

Inceleme sonunda incelemenin yapildigina dair miikellefe bir belge vermektir

(GIB, 2014).

2.1.7.4. inceleme Elemanlarinin Yetkileri

Vergi inceleme elemanlarinin baglica yetkileri asagidaki gibidir:

Mikellefler nezdinde vergi incelemesi yapmak,

Tarh zamanasimi sonuna kadar vergi incelemelerini miikelleflere haber
vermeden her zaman yapmak,

Vergi incelemesi kapsaminda gerekli bilgi ve belgelerin ibrazin1 miikelleften
talep etmek,

Miikelleflerle iliskisi olan {igiincii kisi ve kurumlardan bilgi istemek,
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Gerekli gordiigii halde yoklama yapmak,

fhbar ya da inceleme sirasinda vergi kacirildigma dair delillerin bulunmasi
durumunda arama yapilmasini istemek,

Arama ya da yoklama sirasinda vergilendirmeye iliskin defter ve belgelere el
koymak,

El koydugu defter ve belgelerden miikellefin 6rnek almasina veya incelemesine
kendi denetiminde izin vermek,

Incelemenin nerede yapilacagina karar vermek,

Mikellef veya sorumlunun vergilendirmeyle ilgili 6devlerini yerine getirmemesi
ya da eksik yerine getirmesi nedeniyle verginin tahakkuk ettirilememesi
durumunda ilk inceleme sonuglarina gére tahmini kamu alacagini hesaplayip
vergi dairesine bildirmek,

Miikellefin tutanaklari imzalamasindan sonra aramada el konulan defter ve
belgeleri aramayla ilgili cezalar kesinlesinceye kadar miikelleflere geri
vermemek,

Isyerinin her yerini gezip gérmektir (GIB, 2014).
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UCUNCU BOLUM

VERGI DENETIMINDE ETKINLIK

3.1. ETKINLIiK KAVRAMI

Etkinlik kisaca bir igin veya faaliyetin amacina ulasma derecesidir. Yani basarili
olma yolunda bir olgiittiir. Bir is gerceklestirilirken ne kadar etkinlik saglanmigsa o

kadar basarili olunmustur.

Etkinlik kavramint Arslan (2013: 4) “bir isletmenin veya Orgiitiin tanimlanmig
amaclarina ve stratejik hedeflerine ulasmak amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetlerin
sonucunda, bu amag¢ ve hedeflere ulasma derecesini belirleyen bir performans boyutu”

olarak tanimlamaktadir.

3.2. VERGIi DENETIMINDE ETKINLIiK

Vergi denetiminde etkinlik, vergi idarelerinin, mukelleflerin vergi konusunda
kanunlara uygunluk derecesini tespit etmek amaciyla yapilan denetimlerde
kendilerinden beklenilen basariy1 gerceklestirme diizeyidir. Etkinligin saglanmasi igin

de vergi mevzuati, denetim elemani gibi birgok faktoér bulunmaktadir (Saan, 2008: 59).

Vergi denetiminde etkinsizlik s6z konusu oldugu zaman kayit disilik
0zendirilmis olmakta ve kayit disilik artmaktadir. Vergi denetimi ise kayit i¢inde olanlar

icin daha riskli hale gelmektedir (Uysal, 2010: 27).

Vergi denetiminde etkinlik derecesinin tespit edilmesi, etkinligin arttirilmasina
yonelik gelistirilecek ¢oziim yollar1 i¢in 6nem arz etmektedir. Ancak sorun tespit

edilirse ¢oztim gelistirilebilir.
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3.3. VERGI DENETIMINDE ETKINLiGi BELIRLEYEN FAKTORLER

Vergi denetimi, vergi gelirlerini arttirmanin tek yolu olmasa da vergi kayip ve
kacaklarin1 olabildigince azaltmanin en etkili yolu olarak diisiiniilebilir. Vergi
denetiminin etkinligi ise vergi kayip ve kacaklarin1 dnleme derecesi ile 6l¢llebilir. Yani
vergi denetiminin etkinligi denetim sonrasi yiiksek bir matrah farki bulmak degildir.
Asil vergi denetiminin etkinligi denetim sonrasinda miikelleflerin beyan ettigi

matrahlarin gergek matrahlara yakin olmasidir (Savas, 2000).

Vergi denetimlerinin etkin olma durumlarin1 belirleyen belli faktorler
bulunmaktadir. Bunlar gerceklesme durumlaria gore vergi denetiminde etkinligi arttirir
ya da azaltirlar. Ornegin; miikelleflerdeki vergi bilincinin yiiksek olmasi vergi
denetiminde etkinligi arttirirken bu bilincin disiikligi vergi denetiminde etkinligi

azaltmaktadir.

Vergi denetiminde etkinligi belirleyen faktorler asagida ele alinmistir.

3.3.1. Orgiitlenmeden Kaynaklanan Faktorler

Her kurumda oldugu gibi 6rgiitsel sorunlar vergi idaresinin de énemli sorunlari
arasinda bulunmaktadir. Denetimlerin tek elden olmamasi karisikliklara sebebiyet

vermektedir.

Vergi denetim birimlerinin birlestirilmesi yillarca diisiiniilmiis ve 646 sayili
KHK ile gerceklestirilmigtir. 646 sayili “Vergi Denetim Kurulu Bagkanliginin
Kurulmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Hikkmiinde Kararname” ile “Vergi Denetim Kurulu
Bagkanlig1” kurularak dogrudan Maliye Bakanli§i’na baglanmistir. Bununla beraber

denetim birimleri “Vergi Miifettisi” ad1 altinda toplanmistir (Ugur, 2016: 4).
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Vergi denetiminde yapilan bu reformla beraber vergi incelemelerinin bir cati
altinda gergeklestigi diisliniilse de merkez-tagra ayrimi devam etmektedir. Bu reform
oncesinde unvanlar1 “Vergi Denetmeni” olan denetim elemanlan “Kiigiik ve Orta
Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi” ismiyle 29 ilde varliklarmi korumaktadirlar.
Bunun yaninda tim denetim birimleri arasinda homojenlik saglanamamasi ve bu
birimler arasinda ayrimin devam etmesi gibi eksiklikler devam etmektedir (Ugur, 2016:
4).

3.3.2. Vergi Mevzuati

Vergi mevzuatimizin anlasilmasi zor, karmasik ve bosluklarinin olmasi hem

miikelleflerin hem de denetim elemanlarinin igini zorlastirmaktadir.

Karmagik ve anlasilmasi zor bir vergi mevzuati miikelleflerin hata yapmasina
sebep olmaktadir. Mevzuattan anlamayan miikellef kendi bildigi veya kendi anladigi
gibi iglem yapmakta ve bdylece vergi hatalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu da etkin bir vergi

denetiminin 6nune ge¢gmektedir.

3.3.3. Denetim Elemanlarinin Sayisi ve Calisma Sartlar

Denetim sayisinin az olmasi denetim giiclinii etkileyen en onemli faktordiir.
Vergi denetiminde 646 sayili KHK ile gidilen reformun ardindan denetim eleman
sayilarinda artisa gidilmis fakat bunlar hemen goreve baslatilamamistir. Bu elemanlarin
yetistirilme stireleri ve fiilen inceleme ve denetim yapmalar1 uzun stirmektedir (Ugur,

2016: 4).

Vergi denetim elemanlarinin yaptiklart is ile aldiklar1 ticret karsilagtirildig
zaman bu {icret ¢ok diisiik seviyelerde kalmaktadir. Ucretlerin diisiikliigii ve vergi
mevzuatina hakim olan denetim elemanlarina farkli sektorlerde daha iyi sartlar
saglanmasi meslekten ayrilmalar1 tetiklemektedir. Bu da denetimde etkinligi

etkilemektedir (Ugur, 2016: 4).
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3.3.4. Otomasyon Sisteminin Kullanimi

Miikelleflere ait verilerin giivenli ve diizenli bir sekilde tutulabilmesi ve
gerektiginde bunlara hizli bir sekilde erisimin saglanabilmesi agisindan bilgisayar

teknolojisinin vergilendirme siirecinde olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Acar ve
Merter, 2010: 9).

Otomasyon sistemini kullanmak miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini hizli

olmanin yaninda kolay ve daha az bir maliyetle yerine getirilmesini de saglamaktadir.

Otomasyon sistemine gecis yapilirken ayn1 zamanda personellerin bu konuda
egitilmesi gerekmektedir. Uygulama Veri Yonetimi Daire Baskanligi; Vergi Daireleri
Tam Otomasyonu kapsaminda elektronik ortamda olmayan is ve islemlerin elektronik
ortama aktarilmasi, Baskanliklar ve Vergi Dairelerinde daha kaliteli ve hizli hizmet
verilmesi amaciyla egitim faaliyetleri verilmektedir. Vergi denetiminde etkinligin

saglanabilmesi i¢in bu gibi adimlar 6nem arz etmektedir.
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3.000.000 2.728.494

2.500.000
2.085.039
2.000.000 163195 1844197

1.500.000

1.005.665
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0
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Grafik 1: 2011-2016 Yillar1 Arasi Internet Vergi Dairesi Kullanic1 Sayilari
Kaynak: GIB, 2016 Faaliyet Raporu
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Miikelleflerin 1999 yilinda faaliyet gdstermeye baslayan GIB Internet Vergi
Dairesi® ne erisimleri her gecen yil artis gostermektedir. Yukaridaki tablodan da
anlasilacagi gibi 2011 yilinda siteyi 1 005 665 kisi kullanirken 2016 yilinda siteyi
kullanan kisi sayis1 3 118 056 ya ulagmustir.

Turkiye’de 2016 yil1 itibariyle toplam miikellef sayis1 30 992 075 (GiB Faaliyet
Raporu, 2016) ve internet kullanim orami ise % 61 (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2016)
dir. Bu iki veri ele alindig1 zaman Internet Vergi Dairesi kullanim1 hala diisiik oranlarda

kalmaktadir.

3.3.5. Vergi Bilinci

Herhangi bir konuda insanin duyarli olabilmesi ve hassasiyet gosterebilmesi icgin
belirtilen konu hakkinda bilgi ve bilincin olusmasi1 gerekmektedir. Vergi i¢in de bu
gecerlidir. Insanlarda vergi bilinci olusmadigs siirece vergiye kars1 hassasiyet, uyum ve

O0deme istegi gergeklesmeyecektir.

Vergi bilinci, vergiye goniillii uyumun saglanmasinda énemli bir l¢iittiir. Bunun
nedeni ise vergi bilinci bulunan mikelleflerin vergiye uyum derecelerinin yuksek
olmasidir. (Alm ve Torgler, 2006: 225). Bu nedenle Gelir Idaresi Baskanligi’nin ilk
amagclarindan biri de vergi uyumunun saglanabilmesi igin vergi bilincinin arttirilmasi

gelmektedir. Yiiksek vergi uyumu vergi denetiminde etkinligi saglamaktadir.

Toplumda vergi bilincinin olugabilmesi i¢in egitimin kiiclik yaslarda baglamasi
gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in GIB’in cesitli egitimleri bulunmaktadir.
Bunlara 6rnek olarak; Tirkiye genelinde bulunan ( 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10 ve 11. siniflar)
ogrencilere Milli Egitim Bakanligi Egitim Bilisim Aginda bulunan egitim CD’lerinin
izletilmesi saglanmistir. Ayrica vergi bilinci internet sayfasi® kurulmustur. Bunlarin ne

kadar etkili oldugu ise gelecek yillarda goriilecektir.

8 https://intvd.gib.gov.tr.

® www.vergibilinci.gov.tr.
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TBMM’ de kabul edilen ve 8 Mart 2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan
6824 sayil1 Torba Kanun’un doérdiinci maddesiyle “vergiye uyumlu miikelleflere vergi
indirimi”’° bashg ile vergisini diizenli 6deyen ve vergiye goniillii olarak uyum saglayan
miikelleflere gelir ve kurumlar vergisinde indirim uygulamasi getirildi. Bu uygulama
2017 yilina ait kazanglarin beyani ile baslamaktadir (Apak, 2017). Vergisini zamaninda
O6deyen miukellefler icin boyle uygulamalar gereklidir. Bu tir uygulamalar vergiye

gontlli uyumu da arttiracaktir.

3.3.6. Belge Duzeni

Vergi denetiminde etkinligin saglanamamasinin birden fazla nedeni

bulunmaktadir. Bunlardan biri de belge diizeninin tam olarak yerlesmemesidir.

Belge diizeninin olmayisi denetimi zorlastirmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi
ise kayit dis1 ekonominin varligidir. Yapilan aligverislerin belgelendirilmemesi bunlarin

tizerinde denetim yapilmasini olanaksiz hale getirmektedir.

Belge diizeninde yapilan 6nemli gelismelerden biri KDV Kanunu’dur. KDV nin
kendi i¢inde belge diizenini saglayan otokontrol sistemi vardir. Ayrica e-fatura, e-defter

uygulamalari da belge diizeni agisindan 6nem arz etmektedir (Aygin, 2012: 92).

3.3.7. Uzlasma Miessesesi

Verginin tahsil edilememesi yerine belli bir indirimle tahsil edilmesi tercih
edilerek uzlasma miiessesesi uygulamaya konulmustur. Uzlagma, uyusmazliklarin yargi
organina tasinmadan ¢oziilmesi bakimindan yargi organlarinin yiikiinii hafifletmis ve

devletin vergi alacagini kisa siirede tahsil edilmesini saglamistir (Saan, 2008: 66).

0 Ticari, zirai veya mesleki faaliyeti nedeniyle gelir vergisi mikellefi olanlar ile kurumlar vergisi
miikelleflerinden belirlenen sartlar1 tagiyanlarin yillik gelir ve kurumlar vergisi beyannameleri iizerinden
hesaplanan vergilerin %5’i ddenmesi gereken gelir veya kurumlar vergisinden indirilir. (VUK, mikerrer
md. 121).
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Uzlagmadan yararlanma adaletli olarak kabul edilse de uzlagma komisyonlarinin
miikelleflere farkli indirimlerde bulunmalar1 vergilemede adaleti bozarken (Anlar ve
Cengiz, 2016: 68) miikelleflerin uzlasmadan faydalanma diisiinceleri denetimde
etkinligi ortadan kaldirarak miikellefleri vergi kayiplarina yoneltmektedir. Uzlasma ile

cezalarin caydiricilik etkisi yok olmaktadir.

2016 yilinda tarhiyat sonrasi uzlasma i¢in 99 027 basvuru gerceklesmistir.
Bunlardan 88 707’siyle uzlagsmaya varilmistir. Taleplerin % 88 ile uzlagsma saglanmigtir
(GIB Faaliyet Raporu, 2016). Buradan da anlasildig1 gibi uzlasma taleplerinin biiyiik

cogunlugunun sonucu olumlu olmustur. Bu da denetimde etkinsizlige yol agmaktadir.

3.3.8. Beyan Esasimin Uygulanma Duzeyi

Denetimin esasint beyan usulii olusturmaktadir. Miikelleflerin beyan ettikleri
gelirlerin dogrulugunu arastirmak amaciyla denetim yapilmaktadir. Beyan esasinin

uygulanmamasi denetimin iglevini zedelemektedir.

Gilinlimiizde stopaj yonteminin yayginlagsmasi, beyan esasinin tercih edilmemesi

denetimde etkinligi olumsuz etkilemektedir.

3.3.9. Miikelleflerin Denetlenme Orani

Denetimlerin esasini beyan usulii olusturmaktadir. Miikelleflerin beyanlarinin
dogrulugunu aragtirmak amaciyla denetimler yapilmaktadir. Denetimlerin yapilmasi ise

miikellefleri dogru beyan vermeye yoneltmektedir.

Miikelleflerin denetlenme orani arttikgca dogru beyanda bulunma oranlar1 da
artacaktir. Ayni sekilde denetim oranlar1 azaldikca miikelleflerin diiriistliik
seviyelerinde de azalma olmaktadir. Clinkii denetlenme diigiincesi, miikellefleri dogru

beyan vermeye yoneltmektedir.
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Tablo 3: Yillar Itibariyle Incelenen Miikellef Sayilari

Yil Faal Mukellef Incelenen Denetlenme
Sayisi Miikellef Sayisi Orani (%)
2016 5330 636 6 861 0.1
2015 5117 520 9902 0.2
2014 5032 642 9776 0.1
2013 4932 128 12 924 0.3
2012 4 687 691 9 868 0.2

Kaynak: GIB Faaliyet Raporlar1 verilerinden yararlamlarak hazirlanmustir.

Yukaridaki tabloda 2012 yilindan 2016 yilina kadar miikelleflerin denetlenme
oranlar1 verilmistir. 2013 yilinda % 0.3 olan denetlenme oran1 2015 yilinda % 0.2’ye
2016 yilinda ise % 0.1’e inmistir. Denetlenme oranlar1 gittikce azalma gostermektedir.

Son bes yilin denetlenme oranlarinda % 0.3’ten daha fazla artis gerceklesmemistir.

Tablodan da anlagildig1 gibi denetlenme oranlart gittikce azalmaktadir. Bu da

tilkemizde denetimde etkinligin giderek azaldigin1 gostermektedir.

3.3.10. Vergi Aflan

Af, genel olarak bir kusurun veya hatanin bagislanmasidir. Vergi aflar1 da aym
sekilde vergi ile ilgili hata ve kusurlarin bagislanmasi olup anayasa hiikiimlerince vergi

affi ¢ikarma yetkisi TBMM araciligiyla ger¢eklesmektedir (Aygiin, 2012: 88).

Cumhuriyetin kurulusundan yani 1924’ten 2013 yilina kadar farkli icerik ve
isimlerle toplamda 32 tane af kanunu ¢ikarilmistir (Yurdakul, 2013: 79). Bu ortalama
iki buguk yilda bir af ¢iktigi anlamina gelmektedir. Vergi aflarinin bu kadar sik

cikarilmasi vergi yapilarinda etkinsizlige neden olmaktadir (Anlar ve Cengiz, 2016: 69).

Stirekli af kanunlarinin ¢ikmasi yoniinde fikre kapilan miikellefler vergi suglarini
islememe konusunda gerekli 6zeni gostermeyecektir. Ayni sebepten dolay1 vergi aflar

vergi denetiminde etkinlik kaybina sebep olmaktadir.
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3.3.11. Denetim Elemani Erozyonu

Vergide kayiplar artarken denetim elemanlarmin kadrolarinda gittikce
kiculmeler gergeklesmektedir. Yaptiklar1 islere nazaran aldiklarit icretin az olmasi
nedeniyle personellerin 06zel sektore erozyonundan dolayr denetim oranlari

azalmaktadir.

Denetim elemanlarindaki eksiklikler denetim oranlarini diisirmektedir. Denetim
oranlarinin azligr ise daha 6nce de belirtildigi gibi vergi denetiminde etkinsizlige yol
acmaktadir. Bunun oniine gegmek i¢in denetim elemanlarinin 6zliik haklar1 gelistirilerek

ve ¢alisma sartlari iyilestirilerek 6zel sektoriin cazibesi azaltilmalidir.

3.3.12. Vergi Denetiminde Planlama ve Koordinasyon

Cagdas bir vergi denetiminin olmazlarindan biri de planlama ve
koordinasyondur. Planlama, amaglarin belirlenip hizmetlerin zaman ve Kkalite
standartlariyla ortaya konulmasidir (Savas, 2000). Koordinasyon ise bir yonetimdeki
personellerin bilgi ve becerilerinin birlestirilerek amaglar1 ger¢eklestirmeleridir. Bu da

ancak personellerin birbirleriye iletisimde olmalar ile saglanabilir.

Denetimlerin planlanarak yapilmasi hem zaman tasarrufunu saglamakta hem de
olast aksakliklar i¢in Onceden Onlem alinmasimi saglamaktadir. Personellerin
koordinasyon i¢inde ¢alismalar1 ise hem islemlerin daha hizli gerceklesmesini hem de

istenilen sonuglara ulagsmayi kolaylagtiracaktir.

Denetimlerde planlama ve koordinasyonun olmasi, incelenecek miikelleflerin

dogru secilmesini, dogru verilere dayanilarak incelenmesini saglamaktadir (Savas,
2000).
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DORDUNCU BOLUM

VERGI DENETIMINDE ETKINLIGIN DEGERLENDIRILMESI
UZERINE BiR ARASTIRMA VE SONUCLARI

Bu boliimde arastirma yontemi, amacina dair bilgiler ve Sirnak iline dair anket

analiz sonuglarina yer verilecektir.

4.1. SIRNAK ILi iLE ILGILI GENEL BILGILER

Sirnak ilinin yaris1t Dogu Anadolu bir diger yarisi ise Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde yer almaktadir. ilin Suriye ve Irak sinirlarma yakin olan kesimleri disinda
neredeyse tamami daglik alandir. Sirnak’in; Beytiissebap, Cizre, Giigliikonak, idil,
Silopi, Uludere ilgeleri bulunmaktadir (Sirnak Valiligi, 2011). Toplam nifusu 2016
yilinda 483 788 kisidir (Turkiye Istatistik Kurumu, 2016).

Ekonomisi tarim ve ticarete dayalidir. Ilde sanayi gelismemistir. Kirsal kesimde
baslica gecim kaynagi hayvanciliktir. Ekim yapilabilecek arazisi azdir. Irak ve Suriye

ile sinirindan dolayi ticaret geligmistir.

4.1.1. Sirnak ilinin Secilmesi

Sirnak ilinin 2016 yili itibariyle faal miikellef sayis1 10 960’tir (GIB Faaliyet
Raporu, 2016).

Bu calismanin yapilma amaci Sirnak ili ve ilgelerinde yapilan aligveriglerin
biiyiik ¢cogunlugunda fis ve faturalarin olmamasindan vergi kayip ve kagaklarinin fazla
oldugu disiincesidir. Bu diislince tizerine yapilan arastirmalar da bunu destekler

niteliktedir.

Iller bazinda vergi toplama oranlarina bakildiginda 2015 yilinm ilk yarisinda
Sirnak ilinde vergi borcunun % 31,67 sinin tahsil edildigi agiklanmistir (TRT Haber,
2015). Tirkiye genelinde vergi borcu tahsil oranlarmin siralanmasinda ilimiz alt

siralarda yer almaktadir.
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2016 yilinin Ocak ayinda ise tahakkuk edilen verginin yalnizca % 8’i tahsil

edilebilmistir. Bu oran yilin son ay1 olan Aralik ayinda ise % 39,7 dir. Oran yil sonunda

artis gostermistir.

Sirnak icin en yakin zaman dilimi olarak 2017 yilinin ilk yarisina bakildigi
zaman yukaridaki diisiince desteklenmektedir. 2017 yilinin Ocak ayinda 262 479 TL
vergi tahakkuk edilmis ancak bunlardan sadece 9 010 TL tahsil edilmistir. Yani
tahakkuk eden vergilerin yalnizca % 3,4 ‘ii tahsil edilebilmistir.

2017 yilimin Haziran ay1 incelendigi zaman 349 340 TL tahakkuk edilip bunun
yalnizca 66 965 TL’ si tahsil edilmistir. Haziran ayinda tahakkuk eden vergilerin %
19,2’ si tahsil edilmistir.

Genel olarak alt1 ayin tahsil oranlar1 incelendiginde en yiliksek Haziran ayina
aittir ve bu da % 19,2°dir. Ocak ayindan Haziran aymna dogru tahsilat oranlarinda bir
artis s6z konusudur. Alt1 ay i¢inde en yiiksek tahsilat orant olan % 19,2 yeterli bir
diizeyde degildir. Il genelinde tahakkuklarin % 20’si bile tahsil edilememistir.

350.000 338.546  349.340

308.384 323:210

300.000 262.479 283.470

250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0
Ocak Subat ot

Nisan Mayis

Haziran

® Tahakkuk eden vergi miktari ® Tahsil edilen vergi miktari

Grafik 2 : Sirnak ili 2017 Vergi Miktarlarinin Aylara Goére Dagilimi

Kaynak: https://www.muhasebat.gov.tr internet adresindeki verilerden yararlanilarak
hazirlanmstir.
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Yukaridaki grafikten de anlasildigi gibi 2017 yilimin ilk yarisinda tahakkuk
edilen vergilerin yaris1 bile tahsil edilememistir. Tahakkuk edilen vergilerin Ocak
ayinda % 3,4’1i, Subat ayinda % 9,2’si, Mart ayinda % 13,1°1, Nisan aymnda % 15’1,

Mayis aymda % 16,9’u ve Haziran ayinda ise % 19,2’si tahsil edilmistir.

Verilen o6rneklerden de anlasildig: gibi tahakkuk siirecinden sonra da denetimler
yapilmalidir. Daha once ele aldigimiz dort vergi denetim tiirii de vergilerin
tahakkukundan 6nce yapilan denetimlerdi. Tahsilat oranlarmin diisiikliigii tahakkuktan

sonra tahsilat kismi i¢in de bir denetim gerektigini gostermektedir.

4.2. ARASTIRMAYA DAIR BILGILER

4.2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci Sirnak ili halkinin vergi denetimleri ve vergi
denetimlerinde etkinlik hakkindaki diisiince ve oOnerilerini incelemektir. Yapilan
aragtirma ile vergi miikellefi olanlar ve vergi miikellefi olmayanlarin vergi
denetimlerine yaklagimlari, yapilan denetimlerden ve denetim elemanlarindan
memnuniyetleri, vergi denetimlerinin etkinlik durumu ile ilgili diisiincelerinin ortaya

konulmas1 amag¢lanmustir.

4.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Veriler anket teknigiyle toplanmistir. Anketler Sirnak ilinde yasayan
vatandaslara uygulanmistir. Anketlerin bir kismi kisilerle yliz ylize gorisilerek

doldurulmus bir kismi1 da daha sonra toplanmak {izere kendilerine verilmistir.

Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Calismada ana evren Sirnak ilinde

yasayan vatandaglardir.

Aragtirmada Ornek biiyiikliigiiniin belirlenmesi i¢in asagidaki Formil 1

uygulanmustir.
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NZZ—pq
n=———— 1
d2(N-1)+Z2 pq 1)

Burada;

N= Ana kitle sayis1 7= 0,95 giliven araliginda Z tablo
degeri

p= Olumlu olasilik q= Olumsuzluk olasilig

d= Hata pay1

_ (10.000)(1.96)?—(0.50)(0.50) .
= (010210000 D +(196)2 (050)(050) — 0 (1.1)

Daha 6nceden literatiirdeki kaynaklardan edinilen bilgiler ve Sirnak ili 2016 faal
mukellef sayis1 goz oniine alinarak, drnek biiytikligi % 95 giiven araliginda ve % 10
hata payr ile Formil 1.1 ile 96 olarak tespit edilmistir. Ancak anket sorularina cevap
verilmemesi ya da anketlerin doldurulmasi1 asamasinda hata yapilmasi riski géz oniine

alinarak ornek biiyiikligii 125 olarak belirlenmistir.

125 adet anket, rastgele Sirnak ili vatandaslarina uygulanmistir. Bu anketlerden
15 tanesi hatali olmalari nedeniyle degerlendirilmeye alinmamistir. Anketlerdeki
hatalar; bazi sorularin bos kalmasi ya da bir soruya birden ¢ok cevap verilmesidir.

Toplamda 110 anket degerlendirilmeye alinmis olup incelenmistir.

Anketlerde simiflandirma yapabilmek amaciyla katilimcilara; aylik gelir
araliklar1, egitim durumlar1 ve miikellefiyetleri sorulmustur. Sonra vergi denetimleriyle
ilgili anketlerde 29 yargiya yer verilmistir. Yargilar i¢in katilimcilara; “kesinlikle
katiiyorum”,  “katihiyorum”,  “kararsizzim”,  “katilmiyorum” ve  “kesinlikle

katilmiyorum” segenekleri sunulmustur.

4.2.3. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda yapilan anket calismasinda elde edilen veriler Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) Statistics 24 programi yardimiyla analiz edilmistir.

SPSS ile analizi yapilan verilerin her biri i¢in tanimlayici istatistiki analizler yapilmistir.
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Analiz yapilirken bazi degiskenlerin anlamlilik derecelerine bakilmigtir. Testin
anlamlilik diizeyi olan o, anakitle parametreleri tahmininde kullanilan giiven diizeyinin
I’den c¢ikarilmasi ile elde edilen orandir (Lorcu, 2015: 11). Calismanin anakiitle
parametreleri tahmininde giiven diizeyi 0,95 olarak belirlenmisti. O zaman testin
anlamlilik diizeyi 1 - 0,95 = 0,05°dir. Analiz yapilirken degerler 0,05’ten kiigiik oldugu

zaman anlamli hale gelmektedir.

4.2.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma bulgular1 degerlendirilirken ilk olarak katilimcilarin demografik
Ozellikleri incelenmistir. Daha sonrasinda katilimcilarin yargilara katilma dereceleri ele

alinmustir.

Analiz yapilirken anket caligmasina katilan katilimcilar miikellef olanlar ve
miikellef olmayanlar seklinde ayr1 incelenmistir. Toplam 110 katilimcidan 44 kisi vergi

miikellefi degilken geri kalan 66 kisi vergi mukellefidir.

m mikellefler mmikellef olmayanlar

Grafik 3: Katilimcilarin Miikellefiyet Durumu

4.2.5. Demografik Bulgular

Ik olarak katilimcilarin gelir araliklar1 incelenmis olup daha sonra ise egitim
durumlart ele alinmigtir. Her ikisinin verileri mukellef olanlar ve mikellef olmayanlar

icin ayr1 incelenmistir.
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Tablo 4: Miikellef Olmayanlarin Gelir Araliklar

Gelir Araliklar Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kimulatif Yiizde
Sayisi
0-1500TL 12 27,3 27,3
1500-3000TL 13 29,5 56,8
3000-4500TL 16 36,4 93,2
4500-6000TL 2 4,5 97,7
6 000 TL ve Uzeri 1 2,3 100,0
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 5: Mukelleflerin Gelir Araliklar:

Gelir Araliklar Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kimulatif Yiizde
Sayisi
0-1500TL 5 7,6 7,6

1500-3000TL 25 37,9 45,5
3000-4500TL 25 37,9 83,3
4500-6000TL 5 7,6 90,9
6 000 TL ve zeri 6 91 100,0

Genel Toplam 66 100,0

Katilimeilarin gelir araliklarin1 daha agik inceleyebilmek igin pasta grafigi

seklinde ele almakta fayda goriilmektedir.

m(-1500 TL
m4500-6000 TL

m 1500-3000 TL
m 6000 TL ve Gzeri

3000-4500 TL

4,5% 23%

Grafik 4: Miikellef Olmayanlarin Gelir Araliklar
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Grafik 5: Miikelleflerin Gelir Araliklari

Miikelleflerin % 54,6’s1 3 000 TL’nin Uzerinde bir gelire sahip bulunmaktadir.

Yani neredeyse miikelleflerin yarisinin 3 000 TL’nin altinda geliri bulunmaktadir.

Miikellef olmayanlarin ise % 43,2’si 3 000 TL’nin iistiinde bir gelire sahiptir. 3

000 TL’nin altinda geliri olanlarin orani ise % 56,8’dir. Bu oranlar miikellef olanlarin

orant ile yakindir.

Grafiklerde de goriildiigii tizere katilimcilarin ¢ogu 1 500 TL ile 4 500 TL
arasinda bir gelire sahip bulunmaktadirlar. Miikellefler ile miikellef olmayanlarin gelir

araliklar1 grafigi birbirine benzerdir.

Mikellefiyet ve gelir arasindaki baglantiyr incelemek iizere ki-kare testi
yapilmistir. Yapilan test sonucunda p=0,00<0,05 oldugu i¢in katilimeilarin miikellefiyet

durumu gelir araliklarini baghdir diyebiliriz.

Tablo 6: Miikellef Olmayanlarin Egitim Durumlari

Egitim Durumu Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kimulatif Yiizde
Sayisi
Tkokul 3 6,8 6,8
Lise 9 20,5 27,3
On lisans 6 13,6 40,9
Lisans 21 47,7 88,6
Lisansust 5 11,4 100,0
Genel Toplam 44 100,0
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Tablo 7: Miikelleflerin Egitim Durumlar1

Egitim Durumu Yanitlayan Kisi | Yizde Olarak (%) | Kimulatif YUzde
Sayisi

Ikokul 4 6,1 6,1
Lise 14 21,2 27,3

On lisans 5 7,6 34,8
Lisans 33 50,0 88,8
Lisansiisti 10 15,2 100,0

Genel Toplam 66 100,0

milkokul mLise ®mOnlisans mLisans ® Lisansisti

Grafik 6: Tum Katilimeilarin Egitim Durumu

Tablo 6’ya gore miikellef olmayanlarin % 27,31 liniversite egitimi gdrmemistir.

Bunlarin % 72,7 ise liniversite egitimi gdrmiistiir.

Yukaridaki tablo 7’ye gore de mikelleflerin % 27,3’ yiiksek Ogrenim
gormemigtir. Geri kalan % 72,7 ise On lisans, lisans ve lisansiistli egitim gormiislerdir.
Bu durum mukellef olmayanlarla ayni orandadir. Yani miikellefler ile miikellef

olmayanlarin egitim diizeyleri birbirine yakindir.

Mikellefler i¢inde en biiyiik oran % 50,0 ile lisans mezunlarinindir. En diisiik
oran ise % 6,1 ile ilkokul mezunlarinindir. Zaten yliksek 6grenim gorenlerin toplam
oran1 da % 72,7 idi. Bu oranlardan vergi mukelleflerinin belli bir bilingte olmalari

gerektigi diistiniilebilir.

Egitim durumu ve gelir aralig1 arasinda yapilan ki-kare testinde p=0,01<0,05
sonucu ¢iktig1 i¢in gelir aralig1 ve egitim durumu birbirine baghdir. Yani ¢ikan sonuca

gore egitim durumunun yiikselmesine gore gelir aralig1 da yiikselmektedir.
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Egitim durumu ve mukellef olma durumu igin ki-kare testi yapilmistir. Yapilan
test sonucunda p=0,636>0,05 sonucu ¢ikmistir. Sonuca gore katilimcilarin miikellefiyet

durumlarinin egitimleriyle bir iligkisi bulunmamaktadir.

4.2.6. Yargilarin Analizi

Ankette demografik bilgilerin disinda 29 tane yargiya yer verilmis olup bunlara
miikelleflerin katilma dereceleri “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizim”,

“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” ifadeleri ile dl¢iilmiistiir.

1. Yargi: Mukelleflerin hepsi vergilerini zamaninda 6demektedirler.

Tablo 8: Miikellef Olmayanlarin 1. Yarg: igin Cevaplari

1. Yargi Cevaplar1 | Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Sayisi
Kesinlikle 2 4,5 4,5
Katiliyorum
Katiliyorum 2 45 9,1
Kararsizim 9 20,5 29,5
Katilmiyorum 22 50,0 79,5
Kesinlikle 9 20,5 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 9: Miikelleflerin 1. Yargi Igin Cevaplari

1. Yargi Cevaplar1 | Yanitlayan Kisi Yizdelik Kimidlatif Yizde
Sayisi
Kesinlikle 5 7,06 7,6
Katiliyorum
Katiliyorum 8 12,1 19,7
Kararsizim 6 9,1 28,8
Katilmiyorum 31 47,0 75,8
Kesinlikle 16 24,2 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
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m Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 7: Tiim Katilimeilarin 1. Yargi I¢in Cevaplari

Miikellef olmayanlarin yarisi ilk yargiya katilmamakta, % 20,5’1 bu durum
karsisinda kararsiz ve % 4,5’1 de katilmaktadir. % 4,5°1 kesinlikle katilmakta ve %
20,5’1 1se kesinlikle katilmamaktadir. Yani miikellef olmayanlarin % 70,51
mukelleflerin  hepsinin vergilerini zamaninda O6demedigini diigiinmektedirler. Bu

beklenen bir sonugtu.

Mikelleflerin ise % 71,2’si birinci yargiya katilmamaktadir. Yani miikelleflerin
kendisi  vergi  miikelleflerinin  hepsinin  vergilerini zamaninda  &dedigini
diisinmemektedir. Bu oran miukellef olmayanlarin biraz istiindedir. Aslinda bu algi
miikellefleri zamaninda vergi O6dememe konusunda ikna etmektedir. Bir baska
miikellefin vergisini zamaninda 6demedigini diisiinen miikellef kendisi de vergi 6deme

konusunda ¢ekingen davranmaktadir.

Miikellef olmayanlarin % 9’u, miikelleflerin % 19,7’si birinci yargiya
katilmaktadir. Bu yargiya katilanlar arasinda miikellef olanlarin orant miikellef

olmayanlarin oraninin iki kat1 kadardir.

Genel olarak bakildig1 zaman katilimcilarin % 68,8’ ilk yargiya katilmamaktadir.

73



2. Yargi: Miikelleflerin hepsi vergi borglarini takip etmektedirler.

Tablo 10: Miikellef Olmayanlarm 2. Yargi igin Cevaplar

2. Yargi Cevaplar1 | Yamtlayan Kisi | YUzde Olarak (%) | Kumilatif Yuzde
Sayisi
Kesinlikle 2 4,5 4,5
Katiliyorum
Katiliyorum 9 20,5 25,0
Kararsizim 4 9,1 34,1
Katilmiyorum 22 50,0 84,1
Kesinlikle 7 15,9 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 11: Miikelleflerin 2. Yargi igin Cevaplar

2. Yargt Cevaplart | Yanitlayan Kisi | Ylzde Olarak (%) | Kumdulatif YUlzde
Sayisi
Kesinlikle 4 6,1 6,1
Katiliyorum
Katiliyorum 10 15,2 21,2
Kararsizim 15 22,7 43,9
Katilmiyorum 26 39,4 83,3
Kesinlikle 11 16,7 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
m Kesinlikle Katilryorum m Katiltyorum
Kararsizim E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

/

Grafik 8: Tiim Katilimeilarin 2. Yarg: I¢in Cevaplari

Yukaridaki tablolardan da anlasilacag iizere miikellef olmayanlarn % 25°i,
miikelleflerin ise % 21,3’ti miikelleflerin hepsinin vergi borclarint takip ettigi
diisiincesindeler. Yani katilimcilarin yaklasik dortte biri miikelleflerin vergi borglarini

takip ettiklerini diistinmektedirler.
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Miikellef olmayanlarin % 65,9’u, miikelleflerin ise % 56,1°1 ikinci yargiya
katilmamaktadir. Bu oranlar miikelleflerin vergi borglarini takip ettigini diigiinenlerin
oranlarina goére c¢ok daha yiiksektir. Yani hem miikelleflerin hem de miikellef

olmayanlarin vergi borcu takibiyle ilgili tereddiitleri oldugu agiktir.

Miikellef olmayanlarin % 9’u kararsiz iken bu oran miikelleflerde % 22,7°dir.

Miikelleflerde kararsizlik oran1 miikellef olmayanlara gore daha yuksektir.

Genel olarak katilimcilarin biitiinii birlikte degerlendirildigi zaman grafik 8’de

goriildiigi gibi % 60’lik kisim ikinci yargiya katilmamaktadir.

Miikelleflerin daha etkin bir sekilde vergilerini takip edip 6demeleri i¢in Gnemli
bir etken olan herkesin diizenli olarak vergi bor¢larini takip edip zamaninda 6dedigi
diisiincesi zedelenmis goriinmektedir. Bu da etkin bir vergi denetimi icin eksikliktir.
Miikellefler hala diger miikellefler ile esit durumda olduklarmin disiincesinde

degillerdir.

3. Yargi: Vergi denetiminde etkinlik veya vergi denetimi hakkinda tiim

miukellefler bilgi sahibidirler.

Tablo 12: Miikellef Olmayanlarin 3. Yargi i¢in Cevaplari

3. Yargi Cevaplart | Yanitlayan Kisi Yizde Olarak (%) | Komdalatif Yizde
Sayist
Kesinlikle 0 0 0
Katiliyorum
Katiliyorum 6 13,6 13,6
Kararsizim 6 13,6 27,3
Katilmiyorum 24 54,5 81,8
Kesinlikle 8 18,2 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 13: Miikelleflerin 3. Yarg: igin Cevaplari

3. Yargi Cevaplar1 | Yanitlayan Kisi Ylzde Olarak (%) | Kumulatif Yuzde
Sayist
Kesinlikle 3 45 45
Katiliyorum
Katiliyorum 10 15,2 19,7
Kararsizim 11 16,7 36,4
Katilmiyorum 26 39,4 75,8
Kesinlikle 16 24,2 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
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Grafik 9: Tiim Katilimcilarin 3. Yargi I¢in Cevaplari

Mikellef olmayanlar arasinda tgiincli yargiya kesinlikle katilan kimse yoktur.
Katilan alt1 kisi, kararsiz olan da alt1 kisi bulunmaktadir. Miikellef olmayan toplam 44
kisiden 32’si miikelleflerin vergi denetimi ve vergi denetiminde etkinlik hakkinda bilgi

sahibi olduklarina katilmamaktadir.

Miikellefler arasinda on ¢ kisi {i¢iincii yargiya katilmaktadir. On bir kisi ise bu
konu da kararsiz kalmis durumdadir. Miikellef olan toplam 66 kisiden 42’si
miukelleflerin vergi denetimi ve vergi denetiminde etkinlik konusunda bilgi sahibi
olduklarina katilmamaktadir. Katilmayanlarin sayisi toplam kisilerin yarisindan fazladir.
Uciincii yargiya katilmayan 42 miikellef kendisinden veya etrafindaki miikelleflerden

bu kantya varmis olabilir.

Miikellef olmayan ve miikelleflerin ii¢lincii yargiya katilmama oranlarindan yola
cikilarak miikelleflerin ¢ogununun vergi denetimi ve vergi denetiminde etkinlik

konusunda bilgi sahibi olmadigi1 yorumlanabilir.

Vergi denetimi ve vergi denetiminde etkinlik hakkinda bilgi sahibi olmayan bir

miukelleften hatasiz bir vergileme siireci beklemek pek dogru olmayabilir.
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4. Yargr: Vergi denetimlerinin yapilma sikliklari yeterli diizeydedir.

Tablo 14: Miikellef Olmayanlarm 4. Yargi igin Cevaplar

4. Yargi Cevaplar1 | Yamtlayan Kisi | Ylzde Olarak (%) | Kumulatif Ylzde
Sayist
Kesinlikle 1 2,3 2,3
Katiliyorum
Katiliyorum 8 18,2 20,5
Kararsizim 14 31,8 52,3
Katilmiyorum 13 29,5 81,8
Kesinlikle 8 18,2 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 15: Miikelleflerin 4. Yargi icin Cevaplari

4. Yargt Cevaplart | Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kimulatif Yuzde
Sayis1
Kesinlikle 5 7,6 7,6
Katiliyorum
Katiliyorum 16 24,2 31,8
Kararsizim 22 33,3 65,2
Katilmiyorum 18 27,3 92,4
Kesinlikle 5 7,6 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0

m Kesinlikle Katiliyorum  ® Katiliyorum

Kararsizim m Katilmiyorum

i

m Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 10: Tiim Katilimcilarin 4. Yargi Igin Cevaplari

Miikellef olmayanlarin % 20,5’1 vergi denetimlerinin yapilma sikliklarini yeterli
bulmakta iken % 47,7’si yetersiz bulmaktadir. Bunlarin % 31,8’i ise kararsizdir.
Miikellef olmayanlarin neredeyse yarisi vergi denetimlerinin yapilma sikliklarini yeterli

bulmamaktadir.
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Miikelleflerin ise % 31,8’i vergi denetimlerinin yapilma sikligim1 yeterli
bulurken % 34,9’u yeterli bulmamakta ve bunlarin %33,3’li de kararsiz durumdadir.

Miikelleflerin katilan, katilmayan ve kararsiz olanlarin oranlar1 birbirine ¢ok yakindir.

Mukelleflerin bir kismi kendilerinin denetlenme olasiliim1 géz Oniinde
bulundurarak denetlenme sikliklarini yeterli bulurken muhtemelen denetlenen miikellef
ise diger miikellefler denetlenmedigi i¢in denetim oranlarini yetersiz bulup daha fazla

denetimle mikelleflerin gogunun denetlenmesini istemektedir.

Mikellef olmayanlar, mukelleflere oranla vergi denetimlerini daha ¢ok yetersiz

bulmaktadir. Bu mukelleflerin denetlenme korkusu ile bagdastirilabilir.

Tim katilimecilar degerlendirildigi zaman toplam 110 kisiden 44 kisi vergi
denetimlerini yetersiz bulmakta, 36 kisi kararsiz olup, 30 kisi ise vergi denetimlerini
yeterli bulmaktadir. Baz1 miikelleflerde dahil olmak iizere vergi denetimlerini yetersiz
bulanlar g¢ogunluktadir. Vergi denetimlerinde etkinligin saglanabilmesi igin vergi
denetimleri yeterli siklikta yapilmali ve bunlarin yeterli siklikta oldugu vatandaglara
yansitilmalidir. Yani vatandas yapilan vergi denetimlerinin yeterli olduguna ikna
olmalidir ki vergi denetiminde etkinlik saglanabilsin.

5. Yargi: Denetime gelen memurlarin miikelleflere davraniglart suglayici
tarzdadir.

Tablo 16: Miikellef Olmayanlarin 5. Yargi i¢in Cevaplar

5. Yargi Cevaplar1 | Yanitlayan Kisi | Yizde Olarak (%) | Kimulatif Yizde
Sayist
Kesinlikle 2 4,5 4,5
Katiliyorum
Katiliyorum 10 22,7 27,3
Kararsizim 7 15,9 43,2
Katilmiyorum 17 38,6 81,8
Kesinlikle 8 18,2 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0
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Tablo 17: Miikelleflerin 5. Yarg: igin Cevaplari

5. Yargi Cevaplar1 | Yanmtlayan Kisi | YUzde Olarak (%) | Kimulatif Yizde
Sayisi
Kesinlikle 5 7,6 7,6
Katiliyorum
Katiliyorum 13 19,7 27,3
Kararsizim 19 28,8 56,1
Katilmiyorum 16 24,2 80,3
Kesinlikle 13 19,7 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0

m Kesinlikle Katiliyorum  ® Katiliyorum
Kararsizim m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

6%

-
-

Grafik 11: Tiim Katilimeilarin 5. Yargi I¢in Cevaplart

Vergi denetim elemanlarinin miikellefe karsi tutumlar1 miikelleflerin denetim ve

vergiye olumlu ya da olumsuz yaklasmasini etkilemektedir.

Tablo 16’ya gore mikellef olmayanlarin % 56,8’1 besinci yargiya katilmamakta,
% 27,2’si besinci yargiy1 desteklemekte ve % 15,9’u ise kararsiz durumdadir. Miikellef
olmayanlarin  yarsindan fazlasinin denetime gelen memurlarin miikelleflere

davraniglarini suglayict bulmamasi sevindirici bir durum olmaktadir.

Tablo 17°ye gbre mikelleflerin % 27,3’ vergiye gelen memurlarin
davraniglarini suglayici bulurken % 43,9’u su¢layict bulmamakta ve % 28,8 ise kararsiz
kalmaktadir. Miikelleflerin ¢ogunlugu besinci yargiya katilmamakta ve bu durum

etkinlik icin 6nemlidir.

Miukellef olmayanlarin kararsiz kalmasi normal iken miikelleflerin % 28,8’in
kararsiz kalmasi ilging bir durumdur. Miikelleflerin kararsiz kalmasi daha once

denetlenmediklerinden kaynaklanabilir.
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Grafik 11’e gore tim katilimcilarin % 49’u denetime gelen memurlarin

miukelleflere davranislarinin suglayici tarzda olduguna dair yargiya katilmamaktadir.

6. Yargi: Vergi denetim elemanlarinin sayica az veya yetersiz olmasi vergi

kayip ve kagaklarina neden olmaktadir.

Tablo 18: Miikellef Olmayanlarm 6. Yargi igin Cevaplar

6. Yargi Cevaplar1 | Yamtlayan Kisi | Ylzde Olarak (%) | Kimulatif Ylzde
Sayist
Kesinlikle 9 20,5 20,5
Katiliyorum
Katiliyorum 22 50,0 70,5
Kararsizim 7 15,9 86,4
Katilmiyorum 3 6,8 93,2
Kesinlikle 3 6,8 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 19: Miikelleflerin 6. Yarg: igin Cevaplari

6. Yargi Cevaplar1 | Yamitlayan Kisi | YUlzde Olarak (%) | Kimulatif Yiizde
Sayisi
Kesinlikle 8 12,1 12,1
Katiliyorum
Katiliyorum 24 36,4 48,5
Kararsizim 14 21,2 69,7
Katilmiyorum 13 19,7 89,4
Kesinlikle 7 10,6 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
m Kesinlikle Katiltyorum m Katiltyorum
Kararsizim E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 12: Tiim Katilimcilarin 6. Yargi I¢in Cevaplart
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Vergi kayip ve kacaklarinin 6niine gecilmesinin etkili yolu vergi denetimlerinin
stk ve etkili yapilmasidir. Bu da ancak yeterli diizeyde vergi denetim elemaninin

bulunmasi ile gerceklestirilebilir.

Tablo 18’e gore miikellef olmayanlarin % 70,5’1 vergi kayip ve kacaklarinin
nedenini vergi denetim elemanlarinin az sayida olmasina baglamaktadir. Yani miikellef
olmayanlar vergi denetiminde etkinsizlik nedenini denetimlerin az olmasina

baglamiglardir.

Tablo 19’a gore miikelleflerin % 48’5’1 altinc1 yargiya katilmaktadir. Yani
miikelleflerin yaris1 vergi kayip ve kagaklarinin denetim eksikliginden kaynaklandigini
diisinmemektedir. Buradan aslinda vergi miikelleflerinin yarisinin denetlenmek

istenmedigi kanisina varilabilir.

Grafik 12’ye gore; tiim katilimcilar birlikte degerlendirilmeye alindigi zaman
katilimcilarin % 57’si vergi kayip ve kagaklarin nedenini vergi denetim elemanlarinin

az sayida olmasina baglamaktadir.

7. Yargi: Vergi denetimlerini gerceklestiren personeller yeterli bilgi diizeyine

sahiptirler.

Tablo 20: Miikellef Olmayanlarm 7. Yargi igin Cevaplar

7. Yargi Cevaplar1 | Yanitlayan Kisi | Yizde Olarak (%) | Kimulatif Yizde
Sayist
Kesinlikle 4 9,1 9,1
Katiliyorum
Katiliyorum 8 18,2 27,3
Kararsizim 18 40,9 68,2
Katilmiyorum 13 29,5 97,7
Kesinlikle 1 2,3 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0
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Tablo 21: Miikelleflerin 7. Yarg: igin Cevaplari

7. Yargi Cevaplar1 | Yanmtlayan Kisi | Yizde Olarak (%) | Kimulatif Yizde
Sayisi
Kesinlikle 10 15,2 15,2
Katiliyorum
Katiliyorum 17 25,8 40,9
Kararsizim 18 27,3 68,2
Katilmiyorum 20 27,3 98,5
Kesinlikle 1 15 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
m Kesinlikle Katiliyorum m Katiltyorum
Kararsizim B Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 13: Tiim Katilimeilarin 7. Yargi I¢in Cevaplart

Vergi denetimi yapacak olan personellerin vergi mevzuatina hakim olmalar ve
alanlarinda yeterli bir bilgi birikimine sahip olmalar1 gerekir. Ayn1 zamanda yeterli bilgi
sahibi oldugunu kars1 tarafa hissettirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde miikellef

tarafindan pek ciddiye alinmaz ve etkin bir denetim gergeklestirilemez.

Tablo 20’ye gore miikellef olmayanlarin % 27,3’ denetime gelen personelleri
yeterli bilgiye sahip gérmektedir. % 31,8’i ise denetim personellerini yetersiz diizeyde
bulmaktadir. Miikellef olmayanlarin % 40,9’unu olusturan biiyiik ¢ogunlugu ise kararsiz

durumdadar.

Tablo 21°e gore miikelleflerin % 41,0’1 denetime gelen personelleri yeterli bilgi
diizeyinde bulmakta ve % 28,81 ise yeterli bulmamaktadir. % 27,3’ ise kararsiz

durumdadar.
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Mikellefler arasinda denetime gelen personeli yeterli bilgi diizeyinde
bulmayanlar kadar kararsiz olanlarda vardir. Yani miikelleflerin yaris1 personellerin
yeterli bir bilgi diizeyinde oldugundan siiphelidir. Ayni durum miikellef olmayanlar
icinde gecerlidir. Bu durumda denetime gelen personeller yeterli bir bilgi dizeyine

sahip olsa bile miikelleflerin yarisina bilgili oldugunu yansitamamaktadir.

Katilimeilarin hepsi birlikte degerlendirilmeye alindigi zaman grafik 13’e gore
katilimcilarin % 35’1 yedinci yargiya katilmakta, % 33 kararsiz ve % 32’si ise

katilmamaktadir. Oranlar birbirine ¢ok yakindir.

Miikelleflerin vergi denetim personellerinin bilgisinde siipheye diismemesi ve
vergi denetiminde etkinligin saglanabilmesi icin vergi denetimine giden personellere

verilen egitimler daha etkin hale getirilmelidir.

8. Yargi: Sirnak ve Cizre’de yapilan vergi denetimleri vergi kacakgiligini

Onlemektedir.

Tablo 22: Miikellef Olmayanlarm 8. Yargi igin Cevaplar

8. Yargi Cevaplar1 | Yanitlayan Kisi | Yizde Olarak (%) | Kumulatif Yuzde
Sayist
Kesinlikle 2 45 45
Katiliyorum
Katiliyorum 9 20,5 25,0
Kararsizim 9 20,5 455
Katilmiyorum 14 31,8 77,3
Kesinlikle 10 22,7 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 23: Miikelleflerin 8. Yarg: I¢in Cevaplari

8. Yargi Cevaplar1 | Yanitlayan Kisi | Yizde Olarak (%) | Kimulatif Yiizde
Sayisi
Kesinlikle 9 13,6 13,6
Katiliyorum
Katiliyorum 13 19,7 33,3
Kararsizim 18 27,3 60,6
Katilmiyorum 18 27,3 87,9
Kesinlikle 8 12,1 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
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m Kesinlikle Katiltyorum m Katiliyorum
Kararsizim m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 14: Tiim Katilimcilarin 8. Yargi I¢in Cevaplar

Tablo 22’ye gore miikellef olmayanlarin % 25°1 Sirnak ve ilgesi Cizre’de yapilan
denetimlerin vergi kagakciligini onledigine katilmakta, % 54,51 katilmamakta ve %

20,5°1 1se kararsizdir.

Tablo 23’e gore mikelleflerin % 33,3’ Sirnak ve Cizre’de yapilan vergi
denetimlerinin vergi kacakciligini 6nledigine katilmakta, % 39,41 katilmamakta ve %

27,31 kararsizdir.

Miikellef olmayanlarin yarisindan fazlasi1 ve miikelleflerin de neredeyse yarisi
Sirnak ve Cizre’de yapilan vergi denetimlerinin vergi kacakg¢iligini Onledigine

katilmamaktadir.

Grafik 14’e gore katilimcilarin % 30’luk kism1 Sirnak ve Cizre’de yapilan vergi
denetimlerinin vergi kagak¢iligini1 onledigine katilmakta, % 25°lik kismi kararsiz ve %
45’1 ise katilmamaktadir. Cogunluk Sirnak’ta yapilan vergi denetimlerinin vergi

kacakciligini 6nledigini diisinmemektedir.

Yapilan vergi denetimlerinin vergi kagak¢iligini 6nlemedigi diisiintilmekte ise
Sirnak ve Cizre’de yapilan vergi denetimlerinin etkin olmadigr ortaya ¢ikmaktadir. Bu
da calismanin yerinde oldugu ve denetimlerde etkinligin saglanmasi i¢in dnlemlerin

alinmas gerektigini ortaya koymaktadir.
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Yarg1 9: Vergi denetimleri, vergi suclarini islemede caydirict bir etkiye sahiptir.

Tablo 24: Miikellef Olmayanlarm 9. Yargi igin Cevaplar

9. Yargi Cevaplar1 | Yamtlayan Kisi | Ylzde Olarak (%) | Kimulatif Ylzde
Sayist
Kesinlikle 5 11,4 11,4
Katiliyorum
Katiliyorum 22 50,0 61,4
Kararsizim 13 29,5 90,9
Katilmiyorum 3 6,8 97,7
Kesinlikle 1 2,3 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 25: Miikelleflerin 9. Yargi icin Cevaplar

9. Yargi Cevaplar1 | Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumdlatif Yiizde
Sayisi
Kesinlikle 10 15,2 15,2
Katiliyorum
Katiliyorum 34 51,5 66,7
Kararsizim 9 13,6 80,3
Katilmiyorum 10 15,2 95,5
Kesinlikle 3 4,5 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0

m Kesinlikle Katiliyorum — ® Katiliyorum
Kararsizim m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 15: Tiim Katilimcilarin 9. Yargi Igin Cevaplari

Tablo 24’e gore miikellef olmayanlarin % 61,4’i vergi denetimlerinin vergi
suclarini islemede caydirict bir etkiye sahip oldugunu diisiinmektedir. % 29,5°1 kararsiz
iken sadece % 9,1’ i vergi denetimlerinin vergi suglarini islemede caydirict olmadigini

distinmektedir.
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Tablo 25’e gore miikelleflerin % 66,7’si dokuzuncu yargiya katilirken, %13,6’s1

kararsiz ve % 19,7’si dokuzuncu yargiya katilmamaktadir.

Tiim miikellefler degerlendirildigi zaman grafik 15’e gore % 65°lik kisim vergi
denetiminin vergi suclarim1 isleme iizerindeki etkisine katilmaktadir. Miikellef
olmayanlar ve miikellefler, vergi denetiminin vergi suglarini islemede caydiric1 bir

etkiye sahip oldugu konusunda hem fikirdirler.

Vergi denetimlerinin vergi suglarini 6nleme konusunda caydirict etkiye sahip
oldugu agiktir. Ancak vergi denetimlerinin caydirici etkisinin ortaya g¢ikabilmesi igin
yapilan denetimlerin etkin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Etkin olmayan bir denetim

caydiricilik islevini de yerine getiremeyecektir.

10. Yargi: Ulkemizde uygulanan vergi denetimleri etkin bir sekilde

gergeklestirilmektedir.

Tablo 26: Miikellef Olmayanlarin 10. Yargi I¢in Cevaplart

10. Yargi Yanitlayan Kisi | YUzde Olarak (%) | Kumulatif Ylzde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 1 2,3 2,3
Katiliyorum
Katiliyorum 6 13,6 15,9
Kararsizim 13 29,5 455
Katilmiyorum 17 38,6 84,1
Kesinlikle 7 15,9 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 27: Miikelleflerin 10. Yargi Igin Cevaplar

10. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Yuzde
Cevaplari Sayisi
Kesinlikle 5 7,6 7,6
Katiliyorum
Katiliyorum 22 33,3 40,9
Kararsizim 16 24,2 65,2
Katilmiyorum 12 18,2 83,3
Kesinlikle 11 16,7 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0

86



m Kesinlikle Katilliyorum  ® Katiliyorum
Kararsizim m Katimiyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

6%
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Grafik 16: Tiim Katilimeilarin 10. Yarg: igin Cevaplari

Tablo 26’ya gore miikellef olmayanlarin % 15,9’u iilkemizde uygulanan vergi
denetimlerinin etkin olduguna katilmakta, %54,5’ buna katilmamakta ve % 29,5 ise

kararsizdir.

Tablo 27°ye gore mukelleflerin % 40,9’u (lkemizde uygulanan vergi
denetimlerinin etkin olduguna katilmakta iken % 34,9°u katilmamakta ve bunlarin %

24,2’si kararsizdir.

Miikellef olmayanlar ve miikellefler arasinda bir fikir ayriligi s6z konusu
olmaktadir. Miikellef olmayanlarda ¢ogunluk {ilkemizdeki vergi denetimlerinde etkinlik
olduguna katilmamakta iken miikelleflerin cogunlugu ise iilkemizdeki vergi

denetimlerini etkin bulmaktadir.

Bu fikir ayrilig1 miikelleflerin denetlenme korkusu ya da miikellef olmayanlarin
vergi denetiminde etkinlik konusunda yeterli bilgi sahibi olmamasi olarak

yorumlanabilir.

Miikellef olma durumu ve 10.yargi ic¢in ki-kare testi yapilmis ve sonug
p=0,03<0,05 ¢ikmistir. Yani katilimcilarin onuncu yargiya verdikleri cevaplar ile
miukellefiyet durumlar1 arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bu da miikellef olanlar ve

olmayanlarin fikir ayriligin1 ortaya koymaktadir.

Miikellefleri ve miikellef olmayanlar birlikte degerlendirildigi zaman grafik 16’e
gore katilimeilarin % 32’si lilkemizde uygulanan vergi denetimlerinin etkin olduguna
katilmakta, % 26’s1 kararsiz ve % 42’si ise katilmamaktadir. Cogunluk iilkemizde

uygulanan vergi denetimlerini etkin bulmamaktadir.
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11. Yarg:

Bolgemizde uygulanan vergi denetimleri etkin bir sekilde

gerceklestirilmektedir.

Tablo 28: Miikellef Olmayanlarin 11. Yargi Icin Cevaplari

11. Yargt Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Cevaplari Sayisi
Kesinlikle 0 0 0
Katiliyorum
Katiliyorum 6 13,6 13,6
Kararsizim 14 31,8 45,5
Katilmiyorum 15 34,1 79,5
Kesinlikle 9 20,5 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 29: Miikelleflerin 11. Yargi I¢in Cevaplari

11. Yargt Yanitlayan Kisi | Ylzde Olarak (%) | Kimulatif Yuzde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 4 6,1 6,1
Katiliyorum
Katiliyorum 18 27,3 33,3
Kararsizim 20 30,3 63,6
Katilmiyorum 14 21,2 84,8
Kesinlikle 10 15,2 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0

m Kesinlikle Katiliyorum  ® Katiltyorum
Kararsizim m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

4%

=

Grafik 17: Tiim Katilimeilarin 11. Yarg: igin Cevaplari
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Tablo 28’e gore; miikellef olmayanlarin % 13,6’s1 Sirnak bdlgesinde yapilan
vergi denetimlerinin etkin olduguna katilmakta, % 31,8’1 kararsiz ve % 54,6’s1
katilmamaktadir. Miikellef olmayanlardan “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevaplayan
kimse yoktur. Mikellef olmayan toplam 44 kisiden sadece 6 kisi bolgelerinde yapilan

vergi denetimlerini etkin bulmustur.

Tablo 29’a gore; mukelleflerin % 33,4’ bolgelerinde yapilan vergi
denetimlerinin etkin olduguna katilmakta, % 30,3’ kararsiz, % 36,4’ ise

katilmamaktadir. Miikelleflerin her ii¢ oran1 da birbirine yakindir.

Miikellef olmayanlarin yarisindan fazlasi bdlgelerindeki vergi denetimini etkin
bulmuyorken mukelleflerin % 36,471 etkin bulmaktadir. Ayn1 fikir ayriligi benzer olan

onuncu yargida da yasanmisti.

Mikelleflerin % 40,9’u Ulkemizde uygulanan vergi denetimlerinin etkin
olduguna katilmakta iken bu oran bolgeleri icin de pek farklilik gostermeyip

bolgelerinde yapilan vergi denetimlerini de % 36,4’ etkin bulmaktadir.

Grafik 17’ye gore tiim kullanicilarin % 26°s1 bolgelerinde yapilan vergi
denetimlerinin etkin olduguna katilmakta, % 31’1 kararsiz ve % 43’0 ise
katilmamaktadir. Cogunluk bolgelerinde yapilan vergi denetimlerini  etkin

bulmamaktadir.

On birinci yargidan elde edilen sonuclar yine calismanin hakliligini ortaya
koymaktadir. Miikellef olmayanlarin yarisindan fazlas1 bolgelerindeki denetimi etkin
bulmamakta ve % 31,8’lik kism1 da bolgelerinde yapilan vergi denetimlerinin etkinligi
konusunda kararsiz yani bir nevi siiphededirler. Ayni durum miikellefler icinde
gecerlidir. Miikelleflerin oranlarindan en yiiksegi bolgelerindeki vergi denetimlerini

etkin bulmayanlara aittir ve yine % 30’luk kisim etkinlik konusunda kararsizdir.
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12. Yargi: Turkiye’de vergiler az kazanandan az, cok kazanandan ¢ok

alinmaktadir.
Tablo 30: Miikellef Olmayanlarin 12. Yargi Icin Cevaplari
12. Yargt Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Cevaplari Sayisi
Kesinlikle 2 4,5 4,5
Katiliyorum
Katiliyorum 11 25,0 29,5
Kararsizim 4 9,1 38,6
Katilmiyorum 11 25,0 63,6
Kesinlikle 16 36,4 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0
Tablo 31: Miikelleflerin 12. Yargi I¢in Cevaplari
12. Yargt Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kimulatif Yuzde
Cevaplan Sayis1
Kesinlikle 9 13,6 13,6
Katiliyorum
Katiliyorum 18 27,3 40,9
Kararsizim 9 13,6 545
Katilmiyorum 15 22,7 77,3
Kesinlikle 15 22,7 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0

m Kesinlikle Katiliyorum  ® Katiliyorum

m Katilmiyorum

Kararsizim

m Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 18: Tiim Katilimeilarin 12. Yarg: igin Cevaplari
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Vergilemede adalet miikelleflerin vergiye goniillii uyumunun saglanmasinda
onemli bir etkendir. Adil olarak vergilendirildigini diisiinen miikellef vergi konusunda
daha ilimlidirlar. Daha 6nce de anlatildigr gibi bu durum vergi denetiminde etkinlik icgin

onem arz etmektedir.

Tablo 30’da miikellef olmayanlarmm % 29°5°’i Tirkiye’de vergilerin az
kazanandan az, ¢ok kazanandan ¢ok alindigina katilmakta, % 9,1°1 kararsiz ve % 61,4’U

ise katilmamaktadir.

Tablo 31’de mikelleflerin % 40,9’u vergilemede az kazanandan az cok

kazanandan c¢ok alindigina katilmakta, % 13,6’s1 kararsiz ve % 454’0 ise

katilmamaktadir.

Grafik 18’e gore katilimcilarin % 52°si Tiirkiye’de vergilerin az kazanandan az
¢ok kazanandan ¢ok alindigina katilmamaktadir. Hem miukellef olmayanlar hem de

miikelleflerde c¢ogunluk Tiirkiye’deki vergilemede adil olunmadigi konusunda hem

fikirler.

13. Yargi: Vergi islemlerinde miikelleflere yardimeir olmak amaciyla bir vergi

danismaninin olmasi vergi hatalarini azaltir.

Tablo 32: Miikellef Olmayanlarin 13. Yargi I¢in Cevaplar

13. Yargt Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 16 36,4 36,4
Katiliyorum
Katiliyorum 22 50,0 86,4
Kararsizim 3 6,8 93,2
Katilmiyorum 3 6,8 100,0
Kesinlikle 0 0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0
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Tablo 33: Miikelleflerin 13. Yargi Igin Cevaplar

13. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumdlatif Yizde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 37 56,1 56,1
Katiliyorum
Katiliyorum 23 34,8 90,9
Kararsizim 4 6,1 97,0
Katilmiyorum 1 1,5 98,5
Kesinlikle 1 15 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0

m Kesinlikle Katiliyorum  ® Katiliyorum
Kararsizim m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

1%

6% 4%

Grafik 19: Tiim Katilimeilarin 13. Yarg: igin Cevaplari

Miikellefler vergi ile ilgili sorularini vergi dairesi ¢alisanlarina sorduklar1 zaman
hem yeterli bir bilgi alamamakta hem de vergi dairesi ¢alisanlari icin yogunluk

olusturmaktadir.

Vergi dairelerinde miikelleflerin vergilemenin her asamasi ile ilgili sorularim
cevaplandiracak bir vergi danismaninin olmasi vergilemede yapilan hatalarin oranini
diisiirecek ve ayn1 zamanda diger vergi dairesi ¢alisanlar1 i¢in zaman tasarrufu

saglayacaktir.

Mdkellef olmayanlarin tablo 32’den anlasilacagi gibi % 86,4’ vergi
dairelerinde bir vergi danigmaninin olmasi durumunda vergi hatalarinin azalacagina
katilmakta, % 6,8’1 kararsiz ve % 6,81 ise katilmamaktadir. Miikellefler arasinda

kesinlikle katilmayan kisi bulunmamaktadir.

Miikelleflerin % 90,9°’u vergi danigsmaninin olmast ile vergi hatalarinin

azalacagina katilmakta, % 6,1°1 kararsiz ve % 3’1 ise katilmamaktadir.
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Grafik 19’a gore tiim katilimcilarin % 89’u vergi danismani fikrine
katilmaktadir. Toplam 110 katilimcidan 98’1 bizimle aym fikirdedir. Vergi dairelerinin
girislerine miikellefe yardimci olmak amaciyla vergi danigsmani sifath memurlarin yer

almasi1 konusunda ¢aligsmalarin yapilmasi gerekmektedir.

14. Yargr: Vergi incelemeleri sirasinda miikelleflere taninan haklar denetim

elemanlari tarafindan ihlal edilmektedir.

Tablo 34: Miikellef Olmayanlarin 14. Yargi Icin Cevaplari

14. Yargt Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Cevaplari Sayist
Kesinlikle 2 4,5 4,5
Katiliyorum
Katiliyorum 10 22,7 27,3
Kararsizim 17 38,6 65,9
Katilmiyorum 14 31,8 97,7
Kesinlikle 1 2,3 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 35: Miikelleflerin 14. Yargi I¢in Cevaplari

14. Yargt Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 3 4,5 4,5
Katiliyorum
Katiliyorum 16 24,2 28,8
Kararsizim 22 33,3 62,1
Katilmiyorum 14 21,2 83,3
Kesinlikle 11 16,7 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0




m Kesinlikle Katilliyorum  ® Katiliyorum
Kararsizim m Katilmiyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

4%

=
S'a

Grafik 20: Tiim Katilimcilarin 14. Yarg: igin Cevaplari

Daha onceki yillarda etkinlik tahsilat odakliydi. Yani Maliye Bakanligi yil
icerisinde ne kadar ¢ok tahsilat yaparsa o kadar etkin olmaktaydi. Ama son zamanlarda
etkinlik miikellef odakli olmaya basladi. Yani artik etkinlik, mikelleflerin
memnuniyetine, gonulli  uyumuna, bilinglendirilmesine gore olgulmektedir. Bu
durumda miikellef haklarinin korunmasi hem miikellef ile vergi dairesi arasindaki

iliskinin pekismesi hem de vergi denetiminde etkinligin saglanmasi agisindan énemlidir.

Tablo 34’c¢ gore, miikellef olmayanlarin % 27,2’si on dordiincii yargiya

katilmakta, % 38,6’s1 kararsiz ve % 34,1°1 ise katilmamaktadir.

Tablo 35’e gore, miikelleflerin % 28,7’°si miikelleflere taninan haklarin vergi
incelemesi sirasinda denetim elemanlar tarafindan ihlal edildigine katilmakta, % 33,3’

kararsiz ve % 37,9°u katilmamaktadir.

Grafik 20’ye gore tiim katilimcilarin % 28’1 on dordiincii yargiya katilmakta, %
35 kararsiz ve % 37’si ise katilmamaktadir. Mikellef olmayanlar ve mikelleflerin
cogunluk kismi vergi miikelleflerinin haklarinin denetim elemanlar1 tarafindan ihlal

edildigine katilmamaktadirlar.
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15. Yargi: Bolgemizde mikellefler vergilerini tam 6demektedirler.

Tablo 36: Miikellef Olmayanlarin 15. Yargi I¢in Cevaplar

15. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kimdlatif Yizde
Cevaplari Sayisi
Kesinlikle 1 2,3 2,3
Katiliyorum
Katiliyorum 4 9,1 11,4
Kararsizim 12 27,2 38,6
Katilmiyorum 19 43,2 81,8
Kesinlikle 8 18,2 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 37: Miikelleflerin 15. Yargi icin Cevaplari

15. Yargt Yanitlayan Kisi | Ylzde Olarak (%) | Kimulatif Yuzde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 5 7,6 7,6
Katiliyorum
Katiliyorum 18 27,3 34,8
Kararsizim 12 18,2 53,0
Katilmiyorum 23 34,8 87,9
Kesinlikle 8 12,1 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0

m Kesinlikle Katilryorum m Katiliyorum

= Kararsizim = Katilmiyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

6%

Grafik 21: Tiim Katilimcilarin 15. Yargi i¢in Cevaplar

Daha once ilimizin tahakkuk tahsilat oranlariyla ilgili bilgilere yer verilmisti.

Elde edilen bilgiler ¢ergevesinde sonuglar pek i¢ agici degildi.

Miikellef olmayanlarin % 11,4’G bolgelerinde mukelleflerin vergilerini tam

O6dediklerine katilmakta, % 27,3 1 kararsiz ve % 61,41 ise katilmamaktadir.
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Mikelleflerin ise % 34,9’'u bolgelerinde miikelleflerin  vergilerini  tam

O0dediklerine katilmakta, % 18,2’si kararsiz ve % 46,9’u katilmamaktadir.

Grafik 21°e gore tiim katilimcilarin % 26°s1 bolgelerindeki miikelleflerin vergi
borglarini tam 6dediklerine katilmakta, % 22°si kararsiz ve % 52’si ise katilmamaktadir.
Biiyiik cogunluk bdlgelerindeki miikelleflerin vergi bor¢larim1 tam 6dediklerini

dusiinmemektedirler.

Tim katilimcilar daha 6nce Sirnak ilinin tahsilat oranlarinin diisiik oldugu

verilerini  destekleyerek bolgedeki mdikelleflerin  vergilerini tam ddediklerine

katilmamaktadirlar.

16. Yargi: Anayasamizin 73. maddesi geregi lilkemizde vergi yiikii adaletli ve

dengeli bir sekilde dagitilmistir.

Tablo 38: Miikellef Olmayanlarin 16. Yargi Icin Cevaplari

16. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Cevaplari Sayist
Kesinlikle 0 0 0
Katiliyorum
Katiliyorum 6 13,6 13,6
Kararsizim 10 22,7 36,4
Katilmiyorum 13 29,5 65,9
Kesinlikle 15 34,1 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 39: Miikelleflerin 16. Yargi Igin Cevaplar

16. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumdlatif Yizde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 7 10,6 10,6
Katiliyorum
Katiliyorum 13 19,7 30,3
Kararsizim 16 24,2 54,5
Katilmiyorum 15 22,7 77,3
Kesinlikle 15 22,7 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
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m Kesinlikle Katiltyorum m Katiliyorum
Kararsizim m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

6%

Grafik 22: Tiim Katilimeilarin 16. Yargi igin Cevaplari

Tablo 38’e gore, mukellef olmayanlardan iilkemizde vergi yiikiiniin anayasanin
73. maddesi geregi adaletli ve dengeli dagitildigina kesinlikle katilan bulunmamakta, %

13,6°s1 katilmakta, % 22,7’s1 kararsiz ve % 63,6°s1 ise katilmamaktadir.

Tablo 39’a gore de mikelleflerin % 30,3’U vergi yukunun adaletli ve dengeli
dagitildigina katilmakta, % 24,2’si kararsiz ve % 45,4 katilmamaktadir.

Grafik 22’ye gore tiim katilimeilarin % 23’1 on altinct yargiya katilmakta, %
24’0 kararsiz ve % 53’0 ise katilmamaktadir. Hem mikellef olmayanlar hem de
miikelleflerde en fazla oran katilmayanlardadir. Yani katilimcilarin yarisi vergi yukinin

adaletli ve esit dagitildigini diisiinmemektedir.

Genelde distik gelirli olanlar vergi yiikiinlin ¢ogunlugunun onlarda oldugunu
diisiinmektedirler. Zaten yukaridaki analizde de katilimcilarin cogunlugu vergilerin adil
olmadigint diistinmektedir. Bu durum miikelleflerin vergiye uyumunu olumsuz

etkilemekte ve vergi denetiminde etkinligi zedelemektedir.
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17. Yargi: Ulkemizde vergi mevzuatinin karmasik ve anlasilmasi zor olmasi

denetimde etkinligi bozmaktadir.

Tablo 40: Miikellef Olmayanlarin 17. Yargi Icin Cevaplari

17. Yargt Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Cevaplari Sayisi
Kesinlikle 3 6,8 6,8
Katiliyorum
Katiliyorum 11 25,0 31,8
Kararsizim 6 13,6 45,5
Katilmiyorum 11 25,0 70,5
Kesinlikle 13 29,5 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 41: Miikelleflerin 17. Yargi I¢in Cevaplari

17. Yargt Yanitlayan Kisi | YUlzde Olarak (%) | Kimulatif Yuzde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 22 33,3 33,3
Katiliyorum
Katiliyorum 19 28,8 62,1
Kararsizim 14 21,2 83,3
Katilmiyorum 8 12,1 95,5
Kesinlikle 3 4,5 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
m Kesinlikle Katiltyorum m Katilryorum
Kararsizim m Katilmiyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
4%

\

Grafik 23:Tiim Katilimcilarin 17. Yargi I¢in Cevaplari
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Vergi denetiminde etkinligi belirleyen faktorler arasinda vergi mevzuatinin
karmasikliginin da etkinligi bozan bir faktér oldugu daha once belirtilmisti. Daha
oncede belirtildigi gibi mevzuattin karmasik olmasi miikelleflerin  kafalarimi

karigtirmakta ve hata yapma olasiliklar1 artmaktadir.

Tablo 40’ta miikellef olmayanlarin % 31,81 vergi mevzuatinin karmasik
olmasinin denetimde etkinligi bozduguna katilmakta, % 13,6’s1 kararsiz ve % 54,51 ise

katilmamaktadir.

Tablo 41’de ise mukelleflerin % 62,1’i vergi mevzuatinin karmasik olmasinin
denetimde etkinligi bozduguna katilmakta, % 21,2’si kararsiz ve % 16,6’s1 ise

katilmamaktadir.

Miikellefler, vergi mevzuatinin karmasikliginin denetimde etkinligi bozduguna
biiyiikk bir ¢ogunlukla katilmaktadir. Bu da c¢alismada daha once belirtilen mevzuat
karmagikliginin  denetimde etkinligi olumsuz etkilemekte oldugunu destekler

durumdadir.

Miikellef olmayanlar ise miikellefler ile ayni fikirde degillerdir. Miikellef
olmayanlarin yaris1 vergi mevzuatinin karmasiklifinin denetimde etkinligi bozduguna
katilmamaktadir. Bu durum miikellef olmayanlarin vergi mevzuatindan uzak olmalari,

icerigi hakkinda bilgi sahibi olmamalarindan kaynaklanabilir.

Genel olarak tiim katilimcilar degerlendirmeye alindig1 zaman grafik 24’e goére
tim katilmeilarin % 63°lik kisim vergi mevzuatinin karmasikliginin  denetimde
etkinligi bozduguna katilmaktadir. Goriildiigi tizere ¢ogunluk mevzuat karmasikliginin

denetimde etkinligi bozduguna katilmaktadir.
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18. Yargi: Vergi mevzuatinin basitlestirilmesi miikelleflerin vergi

yaratmaya yonelik egilimlerini diigiirecektir.

Tablo 42: Miikellef Olmayanlarin 18. Yargi I¢in Cevaplar

kayb1

18. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 5 11,4 11,4
Katiliyorum
Katiliyorum 23 52,3 63,6
Kararsizim 11 25,0 88,6
Katilmiyorum 5 11,4 100,0
Kesinlikle 0 0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 43: Miikelleflerin 18. Yargi igin Cevaplar

18. Yargi Yanitlayan Kisi Yuzdelik Kimulatif Yizde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 18 27,3 27,3
Katiliyorum
Katiliyorum 30 455 72,7
Kararsizim 12 18,2 90,9
Katilmiyorum 5 7,6 98,5
Kesinlikle 1 15 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
m Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum
Kararsizim m Katilmiyorum

9%

m Kesinlikle Katilmiyorum

1%

Grafik 24: Tiim Katilimcilarin 18. Yargi icin Cevaplar

Tablo 42’ye gore miikellef olmayanlarin % 63,7’si on sekizinci yargiya
katilmakta, % 25’1 kararsiz ve % 11,4’ii katilmamaktadir. On sekizinci yargiya

kesinlikle katilmayan yoktur.
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Tablo 43’e gore miukelleflerin % 72,8’i on sekizinci yargiya katilmakta, %

18,2’si kararsiz ve % 9,1°1 ise katilmamaktadir.

Vergi mevzuatinin karmasikliginin denetimde etkinligi bozdugu konusunda fikir

ayrilig1 yasayan katilimcilar burada hem fikir durumdalar.

Grafik 24’de gore tim katilimcilarm % 69’u  vergi mevzuatinin
basitlestirilmesinin miikelleflerin vergi kayb1 yaratmaya yonelik egilimleri diisiirecegine
katilmaktadirlar.

19. Yargi: Odenen vergiler vatandaslara tam olarak kamusal mal ve hizmet

olarak geri donmektedir.

Tablo 44: Miikellef Olmayanlarin 19. Yarg I¢in Cevaplart

19. Yargi Yanitlayan Kisi | YUzde Olarak (%) | Kimdlatif Yizde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 3 6,8 6,8
Katiliyorum
Katiliyorum 11 25,0 31,8
Kararsizim 6 13,6 455
Katilmiyorum 11 25,0 70,5
Kesinlikle 13 29,5 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 45: Miikelleflerin 19. Yargi Igin Cevaplar

19. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumdlatif Yizde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 8 12,1 12,1
Katiliyorum
Katiliyorum 21 31,8 43,9
Kararsizim 13 19,7 63,6
Katilmiyorum 14 21,2 84,8
Kesinlikle 10 15,2 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
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m Kesinlikle Katilryorum m Katiliyorum

Kararsizim m Katilmiyorum

<

m Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 25: Tiim Katilimeilarin 19. Yargi igin Cevaplari

Verginin tam olarak bir karsilig1 olmasa da genel olarak alinma amaci kamusal
mal ve hizmetlerin finansmanidir. Vatandaslar 6dedikleri vergilerin kendilerine kamusal
mal ve hizmet olarak geri dondiiglinii goriirler veya buna inanirlarsa vergi 6deme

konusunda daha 1liml1 olacaklardir.

Tablo 44’¢ gore miikellef olmayanlarin % 31,8’1 6denen vergilerin kendilerine
kamusal mal ve hizmet olarak geri dondiigiine katilmakta, % 13,6’s1 kararsiz ve % 54,5

katilmamaktadir.

Tablo 45’e gore mukelleflerin % 43,9°u 6denen vergilerin kendilerine kamusal
mal ve hizmet olarak geri dondiigiine katilmakta, % 19,7’si kararsiz ve % 36,4

katilmamaktadir.

Katilimcilar arasinda bir fikir ayrilig1r s6z konusudur. Miikellef olmayanlarin

yarisi on dokuzuncu yargiya katilmazken miikelleflerin ise cogunlugu katilmaktadir.

Grafik 25’e gore tim katilmeilarin % 39’u 6denen vergilerin kendilerine
kamusal mal ve hizmet olarak geri dondiigiine katilmakta, % 17’si kararsiz ve % 44’0
ise katilmamaktadir. Cogunluk 6denen vergilerin kendilerine tam olarak kamusal mal ve

hizmet ile dondiiglinti diisiinmemektedir.

Odenen vergilerin kendilerine kamusal mal ve hizmet olarak dondiigiinii
diisinmeyen miikellef vergiye kars1 tepkili olmaktadir. Bu tepkinin ortadan kaldirilmasi

icin mukellefler bu konuda ikna edilmelidir.
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Dogu bolgelerinde imkanlarin daha kisitli olmasi ve yatirimlarin az olmast
odedikleri

diisiinmektedirler. Sirnak ve diger dogu illerinin vatandaslarinin vergiye karsi tavirlarini

nedeniyle vatandaglar cogunlukla vergilerin  anlamsiz  oldugunu
yumusatmak i¢in bolgelerine yatirimlar yapilmali ve daha iyi imkanlarda kamusal

hizmeti sunulmalidir ki bu algi ortadan kaldirilabilsin.

20. Yargi: Toplanan vergilerin tam olarak ne sekilde kullanildig1 raporlar

seklinde miikelleflere sunulursa miikelleflerin vergiye goniillii uyumu arttirilir.

Tablo 46: Miikellef Olmayanlarin 20. Yargi Icin Cevaplari

20. Yargi Yanitlayan Kisi | YUzde Olarak (%) Kiumulatif
Cevaplari Sayisi Yizde
Kesinlikle 19 43,2 43,2
Katiliyorum
Katiliyorum 17 38,6 81,8
Kararsizim 1 2,3 84,1
Katilmiyorum 7 15,9 100,0
Kesinlikle 0 0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 47: Miikelleflerin 20. Yargi Igin Cevaplar

20. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumdlatif Yizde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 34 51,5 51,5
Katiliyorum
Katiliyorum 24 36,4 87,9
Kararsizim 6 91 97,0
Katilmiyorum 2 3,0 100,0
Kesinlikle 0 0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
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m Kesinlikle Katiltyorum m Katiliyorum
Kararsizim m Katilmiyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum (0)

8%
%

Grafik 26: Tiim Katilimcilarin 20. Yarg: igin Cevaplari

Insanlar bir 6deme yaptiklari zaman bunun nereye gittigini bilmek isterler.
Genelde mikelleflerde “o kadar vergi 6diyoruz nereye gidiyor bu paralar higbir sey
gormiiyoruz” diye bir alg1 ve dile getiris bulunmaktadir. Vergiler ile yapilan 6demelerin
nerelere harcandig1 nelerin yapildigi raporlar halinde yayinlanirsa miikelleflerin hem ici

rahatlayacak hem de uyumlar: artacaktir.

Tablo 46’ya gore, miikellef olmayanlarin % 81,8’1 yirminci yargiya katilmakta,
% 23’4 kararsiz ve % 15,9’u  katilmamakta olup kesinlikle katilmayan

bulunmamaktadir.

Tablo 47°ye gore, miikelleflerin % 87,9’u yirminci yargiya katilmakta, % 9,1°1

kararsiz ve % 3’1 katilmamakta olup kesinlikle katilmayan bulunmamaktadir.

Grafik 26’ya gore tiim katilimcilarin % 85’1 yirminci yargiya katilmakta, % 7°si
kararsiz ve % 8’1 katilmamaktadir. Tiim katilimcilarin oranlardan da goriildiigii tizere
katilimcilar yiiksek bir oranla, toplanan vergilerin tam olarak ne sekilde kullanildiginin
raporlar seklinde miikelleflere sunulmasinin miikelleflerde vergiye gonulli uyumu

arttiracag1 konusunda bize katilmaktadirlar.
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21. Yargr: Vergi cezalarinin yiikksek olmasi vergi kayip ve kagak oranini

azaltacaktir.
Tablo 48: Miikellef Olmayanlarin 21. Yargi Icin Cevaplari
21. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kimdalatif Yizde
Cevaplari Sayisi
Kesinlikle 7 15,9 15,9
Katiliyorum
Katiliyorum 17 38,6 54,5
Kararsizim 6 13,6 68,2
Katilmiyorum 9 20,5 88,6
Kesinlikle 5 11,4 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0
Tablo 49: Miikelleflerin 21. Yargi I¢in Cevaplari
21. Yargt Yamitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kiumilatif Ylzde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 18 27,3 27,3
Katiliyorum
Katiliyorum 18 27,3 54,5
Kararsizim 12 18,2 12,7
Katilmiyorum 9 13,6 86,4
Kesinlikle 9 13,6 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0

m Kesinlikle Katiliyorum m Katiliyorum
Kararsizim m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 27: Tiim Katilimcilarin 21. Yargi icin Cevaplar

Vergi cezalarmin vergi kayip ve kacaklarini dnleyebilmesi i¢in caydirict bir

nitelikte olmasi gerekmektedir.
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Tablo 48’de miikellef olmayanlarin % 54,5°1 vergi cezalarinin yiiksek olmasinin
vergi kayip ve kagaklarini onleyecegine katilmakta, % 13,6’s1 kararsiz ve % 31,9°u ise

katilmamaktadir.

Tablo 49°de miikellef olmayanlarin % 54,6’s1 vergi cezalarinin yiiksek
olmasimin vergi kayip ve kagaklarin1 donleyecegine katilmakta, % 18,2’si kararsiz ve %

27,2’si ise katilmamaktadir.

Yirmi birinci yargi i¢in vergi miikellefi olmayanlar ve miikellefler aymi
fikirdedirler. Grafik 27°ye gore tim katilimcilarin % 55’1 vergi cezalarinin yiiksek
olmasi durumunda vergi kayip ve kagaklarinin Onlenecegine katilmaktadir. Yani
katilimcilar aslinda vergi cezalarin1 kayip ve kacaklari onleyecek kadar caydirici

bulmamaktadir.

22. Yargr: Ulkemizde vergi bilincinin tam anlamiyla saglanmasi icin egitime

kiigiik yaslarda baglanmasi, ileriki donemlerde vergi denetiminin etkinligini arttiracaktir.

Tablo 50: Miikellef Olmayanlarin 22. Yargi I¢in Cevaplart

22. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kimdlatif Yizde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 15 34,1 34,1
Katiliyorum
Katiliyorum 18 40,9 75,0
Kararsizim 2 4,5 79,5
Katilmiyorum 8 18,2 97,7
Kesinlikle 1 2,3 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 51: Miikelleflerin 22. Yargi I¢in Cevaplari

22. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Cevaplari Sayist
Kesinlikle 25 37,9 37,9
Katiliyorum
Katiliyorum 30 455 83,3
Kararsizim 3 4,5 87,9
Katilmiyorum 4 6,1 93,9
Kesinlikle 4 6,1 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
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m Kesinlikle Katilryorum m Katiliyorum
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Grafik 28: Tiim Katilimcilarin 22. Yarg: igin Cevaplari

Vergi bilinci, vergi denetiminde etkinligin saglanmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Vergi bilincinin arttirilmasi vergiye goniillii uyumu da arttiracaktir. Ancak
tam anlamiyla vergi bilincinin olusturulabilmesi i¢in kiiclik yaslarda vergi ile ilgili

bilgilendirilmeye baglanmas1 gerekmektedir.

Tablo 50°de miikellef olmayanlarin % 75’1 vergi bilincinin tam anlamryla
saglanmas1 ic¢in egitime kiiciik yaslarda baslanmasi, ileriki dénemlerde vergi
denetiminin etkinligini arttiracagma katilmakta, % 4.,5’i kararsiz ve % 20,5’i ise

katilmamaktadir.

Tablo 51°de miikellef olmayanlarin % 83,4’li vergi bilincinin tam anlamiyla
saglanmas1 ic¢in egitime kii¢iik yaslarda baslanmasi, ileriki donemlerde vergi
denetiminin etkinligini arttiracagina katilmakta, % 4.,5’i kararsiz ve % 12,2’si ise

katilmamaktadir.

Grafik 28’e gore tiim katilimcilarin % 80’ni yirmi ikinci yargiya katilmakta, %
4’1 karars1z ve % 16’s1 katilmamaktadir.

Katilmeilarin % 80’lik gibi biiyiik bir ¢ogunlugu vergi bilincinin vergi
denetiminde etkinlik {izerindeki etkisini kabul edip bilincin tam olarak yerlesmesi i¢in

de kiigiik yaslarda egitimin verilmesi gerektigine katilmaktadir.
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23. Soru: Ulkemizde vergi denetimlerinde cagdas teknolojik imkanlardan

yararlanilmaktadir.

Tablo 52: Miikellef Olmayanlarin 23. Yargi Icin Cevaplari

23. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Cevaplari Sayisi
Kesinlikle 1 2,3 2,3
Katiliyorum
Katiliyorum 18 40,9 43,2
Kararsizim 16 36,4 79,5
Katilmiyorum 9 20,5 100,0
Kesinlikle 0 0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 53: Milkelleflerin 23. Yarg I¢in Cevaplari

23. Yargi Yanitlayan Kisi | Ylzde Olarak (%) | Kimulatif Yuzde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 8 12,1 12,1
Katiliyorum
Katiliyorum 30 455 57,6
Kararsizim 18 27,3 84,8
Katilmiyorum 7 10,6 95,5
Kesinlikle 3 4,5 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
m Kesinlikle Katiliyorum m Katiltyorum
Kararsizim m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

3%

=

Grafik 29: Tiim Katilimcilarin 23. Yarg: igin Cevaplari

8%
14%

Vergilemede cagdas teknolojik imkanlardan yararlanilmasi miikellef verilerine

ulasmayr kolaylastirmakta, zaman tasarrufu saglamakta, denetimlerde etkinligi

arttirmaktadir.
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Tablo 52’de miikellef olmayanlarin % 43,2’si iilkemizde vergileme konusunda
cagdas teknolojilerden yararlanildigina katilmakta, % 36,4 kararsiz ve % 20,5

katilmamaktadir.

Tablo 53’te ise miikelleflerin % 57,6’s1 iilkemizde vergileme konusunda cagdas

teknolojilerden yararlanildigmma katilmakta, % 27,3’ kararsiz ve % 15,11

katilmamaktadir.

Grafik 29’a gore tiim katilimeilarin % 52’si yirmi tiglincii yargiya katilmakta, %
31’1 kararsiz ve % 17°si katilmamaktadir. Yani katilimcilarin yaris1 vergileme

konusunda tilkemizde ¢agdas teknolojilerin kullanildigina katilmaktadir.

24. Yargi: Vergi denetimleri sektOrel bazda yapilirsa denetimlerde etkinlik

artacaktir.
Tablo 54: Miikellef Olmayanlarin 24. Yargi Icin Cevaplari
24. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Cevaplari Sayist
Kesinlikle 7 15,9 15,9
Katiliyorum
Katiliyorum 25 56,8 12,7
Kararsizim 8 18,2 90,9
Katilmiyorum 3 6,8 97,7
Kesinlikle 1 2,3 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0
Tablo 55: Miikelleflerin 24. Yargi Igin Cevaplar
24. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumdlatif Yizde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 16 24,2 24,2
Katiliyorum
Katiliyorum 26 39,4 63,6
Kararsizim 20 30,3 93,9
Katilmiyorum 4 6,1 100,0
Kesinlikle 0 0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
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Grafik 30: Tiim Katilimcilarin 24. Yarg: igin Cevaplari

Denetim elemanlarinin siirekli farkli sektorleri incelemeleri hem zaman kaybina
neden olmakta hem de belli bir sektorde uzmanlasmanin Oniine gegmektedir.
Dolayisiyla vergi denetimlerinin sektorel bazda yapilmasi, yani denetim elemanlarinin

strekli ayn1 sektorii denetlemesi vergi denetiminde etkinligi arttiracaktir.

Tablo 54°te miikellef olmayanlarin % 72,7’si vergi denetimlerinin sektorel bazda
yapilmasinin denetimlerde etkinligi arttiracagina katilmakta, % 18,2°si kararsiz ve %

9,1°1 ise katilmamaktadir.

Tablo 55’te miukelleflerin % 63,81 vergi denetimlerinin sektorel bazda
yapilmasinin denetimlerde etkinligi arttiracagina katilmakta, % 30,31 kararsiz ve %

6,1°1 ise katilmamaktadir. Hi¢ katilmayan kisi yoktur.

Grafik 30’a gore tiim katilimcilart % 67°si denetimlerin sektdrel bazda
yapilmasinin denetimlerde etkinligi artiracagina katilmakta, % 26’s1 kararsiz ve % 7’si
katilmamaktadir. Tiim katilimcilar vergi denetimlerinin sektorel bazda yapilmasinin

denetimlerde etkinligi arttiracagi konusunda bize katilmaktadirlar.
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25. Yargr: Vergi mekanizmasinin temelini olusturan Maliye Bakanligi, ¢ok

karmasik bir yap1 i¢indedir.

Tablo 56: Miikellef Olmayanlarin 25. Yargi Icin Cevaplari

25. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Cevaplari Sayisi
Kesinlikle 9 20,5 20,5
Katiliyorum
Katiliyorum 12 27,3 47,7
Kararsizim 15 34,1 81,8
Katilmiyorum 8 18,2 100,0
Kesinlikle 0 0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 57: Miikelleflerin 25. Yargi I¢in Cevaplari

25. Yargi Yanitlayan Kisi | YUlzde Olarak (%) | Kimulatif Yuzde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 15 22,7 22,7
Katiliyorum
Katiliyorum 22 33,3 56,1
Kararsizim 21 31,8 87,9
Katilmiyorum 8 12,1 100,0
Kesinlikle 0 0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
m Kesinlikle Katiltyorum m Katiliyorum

Kararsizim m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum (0)

0%

Grafik 31: Tiim Katilimcilarin 25. Yargi i¢in Cevaplar

Tablo 56’ya gore miikellef olmayanlarin % 47,8’i Maliye Bakanligi’nin
karmagik bir yapiya sahip olduguna katilmakta, % 34,1’1 kararsiz ve % 18,2

katilmamaktadir.
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Tablo 57’ye gore miikelleflerin % 56’s1 Maliye Bakanliginin karmasik bir
yaptya sahip olduguna katilmakta, % 31,8°1 kararsiz ve % 12,1 katilmamaktadir. Her iki

grupta da kesinlikle katilmayan kimse bulunmamaktadir.

Grafik 31°e gore tiim katilimcilarin % 53’1 Maliye Bakanliginin karmasik bir
yapt i¢inde olduguna katilmakta, % 33’1 kararsiz ve % 14’1 ise katilmamaktadir. Yani

katilimcilarin yaris1 Maliye Bakanligini karisik bir yapida gérmektedirler.

Hem miikellefler hem de miikellef olmayanlar Maliye Bakanligi’nin karmasik
bir yapiya sahip oldugu konusunda aym fikirdedirler. Vergilemenin temelini olusturan
bir bakanligin karmagsik bir yapida olmasi gorev dagilimimni, bilgi aligverisini,

koordinasyonu zorlagtirmakta ve vergilemede etkinligi bozmaktadir.

26. Yargi: Vergi denetiminde yillik planlarin yapilmasi vergi denetiminde

etkinligi arttirir.

Tablo 58: Miikellef Olmayanlarin 26. Yargi I¢in Cevaplart

26. Yargl Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 10 22,7 22,7
Katiliyorum
Katiliyorum 28 63,6 86,4
Kararsizim 3 6,8 93,2
Katilmiyorum 3 6,8 100,0
Kesinlikle 0 0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 59: Miikelleflerin 26. Yargi Igin Cevaplar

26. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumdlatif Yizde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 20 30,3 30,3
Katiliyorum
Katiliyorum 37 56,1 86,4
Kararsizim 6 91 95,5
Katilmiyorum 3 45 100,0
Kesinlikle 0 0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
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Grafik 32: Tiim Katilimeilarin 26. Yarg: igin Cevaplari

Her konu bakimindan planli calismak basar1 seviyesini arttirmaktadir. Vergi
denetimlerinin planli olarak gergeklestirilmesi ¢ok biiyiik bir zaman tasarrufu
saglayacak ve ayni zamanda denetimlerin basari oranini yani etkinligini arttiracaktir.
Denetimlerin planli olmasi, denetime karar verilmesi, mukelleflerin belirlenmesi, ilgili
belgelerin hazirlanmasi ve benzeri islemler i¢in zaman kaybi yasanmasini 6nleyecek ve

ayni denetim elemani sayisiyla daha fazla miikellef denetlenebilecektir.

Tablo 58’e gore miikellef olmayanlarin % 86,3’liikk kisim vergi denetiminde
yillik planlarin yapilmasinin vergi denetiminde etkinligi arttiracagina katilmakta, %

6,8’1 kararsiz ve % 6,8’de katilmamaktadir.

Tablo 59’a gore mukelleflerin % 86,4’lik kisim vergi denetiminde yillik
planlarin yapilmasimin vergi denetiminde etkinligi arttiracagina katilmakta, % 9,1°1
kararsiz ve % 4,5’1 de katilmamaktadir. Her iki grupta da kesinlikle katilmayan kisi

bulunmamaktadir.

Grafik 32’ye gore tiim katilimcilarin % 86’s1 yirmi altinci yargiya katilmakta, %
8’1 kararsiz ve % 6’s1t da katilmamaktadir. Katilimcilar yiiksek bir oranla vergi
denetiminde yillik planlarin yapilmasinin vergi denetiminde etkinligi arttiracagina

katilmaktadirlar.
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27. Yargi: Denetim elemanlar1 vergi denetimi sirasinda tarafsiz olmak yerine

gelir idaresinin menfaatini diisiinerek islem yapmaktadirlar.

Tablo 60: Miikellef Olmayanlarin 27. Yargi I¢in Cevaplari

27. Yargl Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Cevaplari Sayisi
Kesinlikle 6 13,6 13,6
Katiliyorum
Katiliyorum 9 20,5 34,1
Kararsizim 16 36,4 70,5
Katilmiyorum 12 27,3 97,7
Kesinlikle 1 2,3 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0

Tablo 61: Miikelleflerin 27. Yargi I¢in Cevaplari

27. Yargi Yanitlayan Kisi | YUlzde Olarak (%) | Kimulatif Yuzde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 11 16,7 16,7
Katiliyorum
Katiliyorum 13 19,7 36,4
Kararsizim 21 31,8 68,2
Katilmiyorum 11 16,7 84,8
Kesinlikle 10 15,2 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0

m Kesinlikle Katiltyorum m Katilryorum

Kararsizim m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 33: Tiim Katilimcilarin 27. Yargi igin Cevaplari
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Denetim elemanlar1 denetim sirasinda tarafsiz olmali, Gelir idaresi kadar
miikellefi de diisiinmelidirler. Amaclar1 devlete daha ¢ok gelir saglamak degil,
islemlerin hukuka uygunlugunu denetlemektir. Denetim sirasinda islemlerde miikellefin
aleyhine bir hata yapilmis ise bunu da diizeltmeli ve fazla vergi 6denmis ise iadesi

saglanmalidir.

Tablo 60’a gore, miikellef olmayanlarin % 34,1°1 denetim elemanlarinin vergi
denetimi sirasinda tarafsiz olmak yerine gelir idaresinin menfaatini diisiinerek islem

yaptiklarina katilmakta, % 36,4’i kararsiz ve % 29,6’s1 ise katilmamaktadir.

Tablo 61°e gore, miikelleflerin % 36,4’1i denetim elemanlarinin vergi denetimi
sirasinda tarafsiz olmak yerine gelir idaresinin menfaatini diislinerek islem yaptiklarina

katilmakta, % 31,8’1 kararsiz ve % 31,9’u ise katilmamaktadir.

Grafik 33’e gore katilimcilarin % 35’1 denetim elemanlarinin vergi denetimi
sirasinda Gelir Idaresi’nin menfaatini diisiinerek islem yaptiklarina katilmakta, % 34’ii

kararsiz ve % 31’ katilmamaktadir. Oranlar birbirine ¢ok yakindir.

28. Yargi: Vergi kanunlarinda sik sik degisiklik yapilmasi hem vergi mevzuatini

karmasiklastirmakta hem de miikelleflerin kafasini karistirmaktadir.

Tablo 62: Miikellef Olmayanlarin 28. Yarg I¢in Cevaplart

28. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 19 43,2 43,2
Katiliyorum
Katiliyorum 15 34,1 77,3
Kararsizim 6 13,6 90,9
Katilmiyorum 2 45 95,5
Kesinlikle 2 4,5 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0
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Tablo 63: Miikelleflerin 28. Yargi Igin Cevaplar

28. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumdlatif Yizde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 29 43,9 43,9
Katiliyorum
Katiliyorum 23 34,8 78,8
Kararsizim 10 15,2 93,9
Katilmiyorum 3 45 98,5
Kesinlikle 1 15 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
m Kesinlikle Katiliyorum m Katiltyorum
Kararsizim m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
4% 3%

14% N

Grafik 34: Tiim Katilimcilarin 28. Yargi igin Cevaplari

Vergi mevzuatinin basit ve anlasilmasinin kolay olmasi miikelleflerin islerini
kolaylastirmak ve hata yapma oranlarim1 azaltmak amaciyla onemlidir. Vergi
mevzuatinin siirekli degistirilmesi de mikelleflerin sikayet ettigi bir durumdur. Strekli
degisen mevzuat miikellefleri ikilemde birakmakta hata yapma oranlarini da

arttirmaktadir.

Tablo 62’de miikellef olmayanlarin % 77,3’i vergi kanunlarinda sik sik

degisiklik yapilmasinin hem vergi mevzuatizi  karmasiklastirdigina hem de

mukelleflerin kafasim1 karigtirdigina katilmakta, % 13,6’s1 kararsiz ve % 9’u

katilmamaktadir.

Tablo 63’te mikelleflerin % 78,7°si vergi kanunlarinda sik sik degisiklik
yapilmasinin hem vergi mevzuatini karmasiklastirdigina hem de mikelleflerin kafasini

karistirdigina katilmakta, % 15,2’si kararsiz ve % 6’s1 katilmamaktadir.
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Grafik 34’e gore tiim katilimeilarin % 79’u yirmi sekizinci yargiya katilmakta,
% 15’1 kararsiz ve % 8’1 ise katilmamaktadir. Bilyiik bir ¢ogunlukla katilanlarin orani
daha yiksektir. Tim katilmcilarin ¢ogu vergi kanunlarinda sik sik  degisiklik
yapilmasinin hem vergi mevzuatini karmasiklastirdigina hem de mikelleflerin kafasini

karistirdigina katilmaktadir.

29. Yargi: Miikelleflere vergi bilinci yerlestirilmedigi siirece denetimde etkinlik

saglanmaz.
Tablo 64: Miikellef Olmayanlarin 29. Yargi Icin Cevaplari
29. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumilatif Ylzde
Cevaplari Sayist
Kesinlikle 25 56,8 56,8
Katiliyorum
Katiliyorum 16 36,4 93,2
Kararsizim 1 2,3 95,5
Katilmiyorum 1 2,3 97,7
Kesinlikle 1 2,3 100,0
Katilmiyorum
Genel Toplam 44 100,0
Tablo 65: Miikelleflerin 29. Yargi igin Cevaplar
29. Yargi Yanitlayan Kisi | Yuzde Olarak (%) | Kumdlatif Yizde
Cevaplan Sayisi
Kesinlikle 34 51,5 51,5
Katiliyorum
Katiliyorum 27 40,9 92,4
Kararsizim 5 7,6 100,0
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle 0 0
Katilmiyorum
Genel Toplam 66 100,0
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Grafik 35: Tiim Katilimcilarin 29. Yarg: i¢in Cevaplari
Vergi bilinci hem vergi dairesi hem de mukellefler icin énem arz etmektedir.
Bilingli miikellef, vergi dairesinin isini kolaylastirmakta, vergiye karsi daha 1limh
olmakta ve gonilli uyumun ilk sartlarindandir. Miikellef vergi konusunda

bilin¢lendik¢e vergi denetiminde etkinlik artacaktir.

Tablo 64’te miikellef olmayanlarin % 93,2’si miikelleflere vergi bilinci
yerlestirilmedigi siirece denetimde etkinligin saglanamayacagina katilmakta, % 2,3’U

kararsiz ve % 4,6’s1 katilmamaktadir.

Tablo 65’te mukelleflerin % 92,4’ mukelleflere vergi bilinci yerlestirilmedigi
siirece denetimde etkinligin saglanamayacagina katilmakta, % 7,6’s1 ise kararsiz

kalmaktadir. Miikellefler arasinda katilmayan kisi bulunmamaktadir.

Grafik 35’e gore tiim katilimcilarin vergi bilincinin denetim Uzerindeki etkisine
katilma oranlar1 % 93’ tiir. Bu oran oldukga yiiksek ve vergi bilincinin 6nemini

gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Gelisen ve kalkiman devletlerin kamusal mal ve hizmetleri de artis
gostermektedir. Artan kamusal mal ve hizmetler devletin gelir ihtiyacimi arttirmaktadir.
Devletler gelir ihtiyacint bor¢lanma, yeni vergilerin konulmasi, mevcut vergi
oranlarinin arttirilmasi ve benzeri sekillerde saglayabilmektedir. Fakat bunlarin hepsinin

bir bedeli bulunmaktadir.

Borg¢lanma ile devlet o donem icin bir gelir saglamakta fakat gelecek donemlere
bir yiik birakmaktadir. Ayn1 zamanda bor¢lanmanin iilke ekonomisine ¢esitli etkileri de
bulunmaktadir. Diger segenekler; yeni vergilerin konulmasi ve mevcut vergi oranlarinin
arttirtlmasidir. Bu iki secenek halk tarafindan tepki gdrmesi nedeniyle pek tercih

edilmemektedir.

Devlet, gelir ihtiyacin1 mevcut vergi oranlarii yiikseltmek veya yeni vergiler
koymak yerine vergi denetimlerinde etkinligi saglayarak giderebilir. Vergi denetiminde
etkinligin arttirllmasi ile vergi kayip ve kagaklar1 onlenerek vergi gelirlerinde artis

meydana gelmektedir. Boylece devlete ek gelir saglanmaktadir.

Cagdas tilkelerin vergi sistemleri gibi Tiirk vergi sistemi de beyan esasina
dayanmaktadir. Beyan esasinda miikellefler vergilerini tarh etmektedirler. Vergilemenin
taraflarim  olusturan devlet ve miikellefler arasinda karsilikli bir ¢ikar iligkisi
bulunmaktadir. Karsilikli ¢ikar iliskilerinde sunulan bilgilerin dogrulugunun kontrol
edilmesinde fayda bulunmaktadir. Kisaca beyan esasli vergi sistemleri denetimi zorunlu

hale getirmektedir.

Sirnak ili ve ilgelerinde yasayan halka yonelik yapilan anket caligmasinda,
miikelleflerin ve miikellef olmayanlarin vergi denetimi hakkindaki gorisleri, fikir

ayriliklar1 ve mikelleflerin karsilagtiklar sorunlar arastirtlmistir.

Anket caligmasina gore, katilimcilar miikelleflerin genelinin vergi borg¢larini
takip etmediklerini ve vergi borclarim1 6demediklerini diisiinmektedirler. Ayrica
bolgelerindeki miikelleflerin de vergilerini 6demediklerini diisiinmektedirler. Bu algi,
vergisini 6deyen miikellef acisindan vergiye karst olumsuz bir tavir sergileme egilimi
olusturma ac¢isindan 6nem arz etmektedir. Vergi denetimlerindeki etkinligin arttirilmasi

miikellefleri bu algidan kurtaracaktir.
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Katilimcilar yapilan vergi denetim oranlarimi yetersiz bulmaktadir. Vergi
denetim sayilarinin arttirilmasina yonelik olarak Maliye Bakanlig: tiim vergi dairelerine
yillik belli bir oranda denetim yapma zorunlulugu getirmelidir. Ankara ili vergi
denetmen ve denetmen yardimcilarina yonelik yapilan anket caligmasinda katilimcilara
yoOneltilen “sizce vergi inceleme orani yiizde ka¢ olmalidir” sorusuna katilimcilarin %
58’1, % 15 ve iizeri cevabini vermistir (Ovet, 2010: 87). Bu orandan yola cikarak vergi
daireleri kendi bunyesindeki mikelleflerin % 15 gibi bir oranla denetlerse dogal olarak
tilkedeki denetim oran1 % 15’lere ¢ikacaktir. Bu durum denetimde etkinlik i¢in dnemli

bir adimdir.

Anket calismasina gore katilimcilar mukelleflerin vergi denetimi ve vergi
denetiminde etkinlik hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini, vergi bilincinin yerlesmesi
icin egitime kiiclik yaslarda baglanilmasi gerektigini ve vergi bilincinin yerlesmedigi
slirece vergi denetiminde tam anlamiyla bir etkinligin saglanamayacagin

distinmektedirler.

Sirnak ili ve ilgelerinde vergiye yonelik biling diisiik seviyelerdedir. Anket
katilimcilar1 da bunu desteklemektedir. Vergi ve denetimle ilgili bilincin artmasi
amaciyla vergi dairelerinde miukelleflerin bilinglendirilmesine yonelik g¢aligmalar

yapilmalidir.

Anket calismasinda katilimcilar denetimlerin yapilma sikliklarinin  yeterli
diizeyde olmadigimi diisiinmektedirler. insanlarin denetlenmeyecegini veya denetlenme
olasiliginin diisiik oldugunu diistinmesi vergi kagirma egilimlerini arttirmaktadir. Bu
diisiince denetim oranlarinin arttirilmasi ve artan denetim oranlarindan miikelleflerin

haberdar olmas1 saglanmalidir.

Anket calismasinda katilimcilar boélgelerinde yapilan denetimlerin  etkin
olmadigini ve vergi kayip ve kagaklarin1 6nlemedigini diisiinmektedirler. Bu algi, vergi
denetimlerinin yetersiz olmasi veya cevrelerinde vergi kayip ve kacagina neden olan
olaylara sahit olduklar1 i¢in ger¢eklesmis olabilir. Ayni zamanda vergi denetimlerinin
vergi suglarini islemede caydirici oldugunu diisiinmektedirler. Yani katilimcilar denetim
eksikliginden kaynaklanan bir etkinsizlik olduguna inanmaktadir. Yine bu algi ancak
denetim oranlarmin arttirtlmasiyla ve bu artisgin tiim miikelleflere hissettirilmesi ile

ortadan kaldirilabilir.
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Anket calismasinda katilimcilar {ilkemizde vergilemenin adil olmadigini
diistinmektedir. Adil olarak vergilendirilmedigini diisiinen miikellefin vergiye karsi

bakis1 farklilagsmakta ve uyumu azalmaktadir.

Katilimcilar kendilerine vergileme konusunda yardimci olmak amaciyla bir
vergi danigmanin olmasi fikrine biiyiik bir ¢ogunlukla katilmaktadir. Vergi dairelerinde,
miikelleflerin vergi konusunda her tiirlii sorusunu cevaplandiracak ve gerekli yerlere
yonlendirecek bir vergi danismaninin olmasi hem miikelleflerin vergi hatas1 yapmasinin
Oniine gecmek hem de vergi dairesi ¢alisanlarinin zaman tasarrufu bakimimndan 6nem arz

etmektedir.

Anket ¢alismasina gore katilimeilar 6denen vergilerin kendilerine kamusal mal
ve hizmet olarak geri donmedigini diisiinmektedir. Sirnak bolgesinde gegmis yillar
itibariyle pek bir yatirm ve iyl sartlarda kamusal mal ve hizmet sunumu
gerceklestirilmemistir. Bu yiizden miikelleflerin vergiye kars1 uyumu bulunmamaktadir.
Bolgeye iyi bir kamusal mal ve hizmet ile yatirimlarin gergeklestirilmesi miikelleflerin

vergiye bakisini degistirir, vergiye goniillii uyumunu arttirir ve etkinlik artis1 gosterir.

Katilimeilar toplanan vergilerin tam olarak ne sekilde kullanildiginin raporlar
seklinde miikelleflere sunulmasinin miikelleflerin vergiye goniillii uyumu arttiracagini
diistinmektedir. Elde edilen vergi gelirlerinin nerelere harcandigi miikelleflere sunulursa
vergiye gonulli uyum artacaktir. Yapilan harcamalarin 6rneklerinin il ve ilgelerin ¢esitli

yerlerine asilmasi miikelleflerin daha ¢ok dikkatini ¢ekecektir.

Anket calismasina gore, katilimcilar denetimlerin sektorel bazda yapilmasinin
vergi denetiminde etkinligi arttiracagini diisiinmektedir. Denetim elemanlarinin belirli
sektorlerin denetimlerini gerceklestirmesi hem islerini kolaylastirmakta hem de belirli

bir alanda uzmanlasma olanaklar1 olmaktadir.

Daha 6nce calismamiza benzer nitelikte ve baska bolgelerde yapilan ¢alisma
sonuclart ile ¢alismamizin arasinda ¢ok belirgin farklar bulunmamaktadir. Yani dogu

bolgesi de diger bolgeler ile vergi konusunda hem fikir durumdadir.
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Yapilan calismada Sirnak ili halkinin vergileme konusundaki goriis ve Onerileri
ortaya konulmaya calisgilmistir. Dogu bolgelerinde vergileme islemlerine ve vergi
denetimlerine verilen 6nem arttirllmalidir. Vergi denetiminde etkinligin arttirilmasina
yonelik c¢alismalar halkin vergi bilinci seviyesini arttiracaktir. Bu ve buna benzer
caligmalar dikkate alinarak vergi denetiminde etkinligin arttirilmasina yonelik

calismalar gerceklestirilmelidir.
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EK 1: Anket Formu

Bu anket; “Vergi Denetiminde Etkinlik: Sirnak Ili Ornegi” adli tez ¢alismasinda
kullanilmak iizere hazirlanmigtir. Calismamizin amact ilimizde miikelleflerin denetim
hakkindaki goriislerini tespit edip buna uygun ¢oziimler bulmaktir. Liitfen ifadeleri dikkatli
okuyup gorislere katilma derecenizi yanda bulunan kutucuklara isaretleyiniz. Bos soru
birakmayiniz.

Unvan / is:

Aylk Gelir Arah@mz/TL: 0-150001 1500-300001  3000-4500 [4500-6000 O 6000 ve
Uzeril]

Egitim durumunuz: Ilkokul [ Lise [ On lisans [ Lisans [ Lisansusti [

Vergi Mukellefi misiniz: Evet [ Hayir [1 17

Kesinlikle Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katilryorum Katilmiyorum

1) Miukelleflerin  hepsi
vergilerini zamaninda
Odemektedirler.

2) Mikelleflerin  hepsi
vergi  borglarmi  takip
etmektedirler.

3) Vergi denetiminde
etkinlik  veya  vergi
denetimi hakkinda tiim
mikellefler bilgi
sahibidirler.

4) Vergi denetimlerinin
yapilma sikliklar1 yeterli

diizeydedir.

5)Denetime gelen
memurlarim  miikelleflere
davraniglari suglayici
tarzdadir.

6) Vergi denetim
elemanlarinin sayica az
veya yetersiz olmasi vergi
kayip ve kacaklarina
neden olmaktadir

7) Vergi denetimlerini
gerceklestiren personeller
yeterli  bilgi  duzeyine
sahiptirler.

8) Sirnak ve Cizre’de
yapilan vergi denetimleri
vergi kacakeiligini
onlemektedir.

9) Vergi denetimleri,
vergi suglarmi islemede
caydirict  bir  etkiye
sahiptir.

10) Ulkemizde uygulanan
vergi denetimleri etkin bir
sekilde
gerceklestirilmektedir.
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11) Bdélgemizde

uygulanan vergi
denetimleri  etkin  bir
sekilde

gerceklestirilmektedir.

12)Tlrkiye’de vergiler az
kazanandan az, ¢ok
kazanandan cok
alinmaktadir.

13) Vergi islemlerinde
miikelleflere yardimci
olmak amaciyla bir “vergi
danismani”nin olmasi
vergi hatalarini azaltir.

14) Vergi incelemeleri
sirasinda miikelleflere
taninan haklar denetim

elemanlar1 tarafindan
ihlal edilmektedir.
15) Boélgemizde

mukellefler  vergilerini
tam ddemektedirler.

16) Anayasamizin 73.
maddesi geregi
llkemizde wvergi yuki
adaletli ve dengeli bir
sekilde dagitilmgtir.

17)  Ulkemizde vergi
mevzuatinin karmagik ve
anlasilmast zor olmasi
denetimde etkinligi
bozmaktadir.

18) Vergi mevzuatinin
basitlestirilmesi

miikelleflerin vergi kayb1
yaratmaya yonelik
egilimlerini diigiirecektir.

19)  Odenen vergiler
vatandaglara tam olarak
kamusal mal ve hizmet
olarak geri dénmektedir.

20) Toplanan vergilerin
tam olarak ne sekilde
kullanildig1 raporlar
seklinde miikelleflere
sunulursa  mukelleflerin
vergiye gonilli  uyumu
arttirtlir.

21) Vergi cezalarinin
yiksek  olmasi  vergi
kayip ve kagak oranimi
azaltacaktir.

22) Ulkemizde vergi
bilincinin tam anlamiyla
saglanmasi i¢in egitime

kiigiik yaslarda
baglanmasi, ileriki
doénemlerde vergi

denetiminin  etkinligini
arttiracaktir.

23) Ulkemizde vergi
denetimlerinde cagdas
teknolojik  imkanlardan
yararlanilmaktadir.
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24) Vergi denetimleri
sektorel bazda yapilirsa
denetimlerde etkinlik

artacaktir.

25) Vergi
mekanizmasinin temelini
olusturan Maliye
Bakanligi, ¢ok karmasik
bir yapi igindedir.

26) Vergi denetiminde
yillik planlarin yapilmast
vergi denetiminde
etkinligi arttirir.

27) Denetim elemanlari
vergi denetimi sirasinda
tarafsiz  olmak yerine
gelir idaresinin
menfaatini diisiinerek
iglem yapmaktadirlar.

28) Vergi kanunlarinda
stk stk degisiklik
yapilmast hem  vergi
mevzuatini
karmasiklagtirmakta hem
de mikelleflerin kafasini
karistirmaktadir.

29) Miukelleflere vergi
bilinci  yerlestirilmedigi
stirece denetimde etkinlik
saglanmaz.

Anket sorular1 sona ermistir. Calismamiza katkilarimizdan dolay: tesekkiir ederiz.
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