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ONSOZ

Bu ¢aligmanin amaci, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve Depo Y 6netim
Sistemlerini (WMS) kullanan isletmelerin, sistem se¢im ve kurulum siireglerinin basarili
bir sekilde nasil uygulanacagini ortaya koymaktir. ERP sisteminin basarili bir sekilde
secilmesi ve kurulmasi, isletmelerin hedefledikleri siireglere ve rekabet avantajlarina
ulagmalarina olanak saglamaktadir. ERP sistemleri, kapsam1 geregi maliyetleri yiiksek
olan sistemlerdir. Yanlis sistem se¢imi ya da yanlis kurulum siiregleri, siireg
maliyetlerinin artmasina ve sistem etkinliginin yitirilmesine neden olmaktadir. Y6netim
bilisim sistemi olan WMS, bilgi teknolojilerine ve otomasyon sistemlerine entegre
edilebilen bir sistemdir. Operasyonun esnek ve verimli ¢alisabilmesi i¢in dogru WMS,
dogru ERP kavramlarinin netlesmesi ve sistemler arasi kusursuz entegrasyonun
saglanmasi gereklidir.

Bu arastirma, ERP & WMS paketi se¢imi ve kurulumu siirecinde dikkat edilmesi
gereken noktalar1 goz oniine sermesi yoniinden isletmeler i¢in 6nemlidir. Arastirmada
ERP & WMS sistemleri detayli bir sekilde agiklanmustir; sistemlerin ortaya ¢ikis
nedenleri, gelisimi, sistem gereksinimleri ve temel modiilleri incelenmis, se¢im ve
kurulum siiregleri agiklanmistir. Kurulum siirecinde karsilasilan zorluklar ve basarili bir
kurulum i¢in gerekli faktorler ve adimlar aciklanmustir.

Bu arastirmay birlikte ytiriittiiglim tez danismanim Dog. Dr. Batuhan Kocaoglu’na ve

destekleri i¢in aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Temmuz, 2017 Arda ELIBOL
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OZET

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)
VE DEPO YONETIM SISTEMi (WMS) SECIMI :
URETIM ISLETMESINDE BIR UYGULAMA

Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri; isletmelerin tiim fonksiyonlarmin, is ve siireg
akiglarinin tek bir sistemde, entegre bir sekilde yiiriitilmesini saglar. Bu sistem
cergevesinde, isletmenin kaynaklari en verimli sekilde kullanilir. Boylelikle; satin alma,
planlama, operasyon ve gelecege dair tahminler ¢ok daha kolay yapilir.

Depo Yonetim Sistemleri, bir yonetim bilisim sistemidir. Depo ve diger ¢alisma
sahalarindaki operasyonlarin, etkin ve verimli sekilde galismasini, denetlenmesini ve
raporlanmasini saglayan, gerekli oldugu zaman diger bilgi teknolojilerine ve otomasyon
sistemlerine entegre edilebilen sistemlerdir. Isletmeler, lojistik operasyonlarin yapildig
depolarda maksimum verimliligi saglamak amaciyla ERP ve WMS programlariin
entegre ¢aligmasiyla giris, ¢ikis, takip, kontrol gibi islemleri tek bir yap1 tizerinden takip
edebilirler. ERP ve WMS sistemlerinin avantajlarini ve dezavantajlarin1 degerlendiren
isletme, sistemi satin almaya karar verdiginde, isletmenin en uygun sistemi se¢mesi
biiylik 6nem tagimaktadir..

Bu calismada; yazilim se¢iminde dikkat edilmesi gereken noktalar ve segimde
uygulanan cok kriterleri karar verme teknikleri degerlendirilmis ve FLR Kozmetik’in
WMS se¢im siireci ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden AHP yontemi ile
gerceklestirilmistir.

Anahtar kelimeler: AHP Uygulamasi Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri, Depo
Yonetim Sistemi (WMS), Kurumsal Kaynak Planlanmasi (ERP), Yazilim Se¢im Siireci.
Tarih: 21.07.2017
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ABSTRACT

SELECTION OF ENTERPRISE RESOURCES PLANNING (ERP)
SYSTEM AND WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM (WMS) :
IMPLEMENTATION IN A PRODUCTION COMPANY

Enterprise Resource Planning (ERP) systems provide execution of all operations,
workflow and process flow on an integrated basis. Organization resources can be used in
an efficient way with this system’s frame. By this way purchasing planning, operation
and estimates related to the future can be performed easier.

Warehouse Management System is a management information system. The operations
in the warehouses and operation areas are performed efficiently and productively,
audited, reported and entegrated to other information technologies and otomotion systems
due to WMS. In order to reach the most efficient operation the companies can handle such
as receivings, deliveries, follows, controls in one structure by entegrated ERP and WMS.
The organizations evaluate the advantages and disadvantages of the ERP and WMS, after
decision of buying new system, selection of the best system is being become more
important.

In this study, critical points of selection of software system and multi-criteria decision
making models are evaluated and selection of WMS for FLR Kozmetik was implemented

by one of the multi-criteria decision making models, AHP.

Keywords: AHP implementation. Enterprise Resource Planning (ERP), Making
Models, Multi Criteria Decision Warehouse Management System (WMS), Software
Selection Process.

Date: 21.07.2017
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BOLUM 1 GIRIS ERP SISTEMLERI

Teknolojik gelismeler, isletmelerin yenilikgi fikirlerle siirekli gelismesini saglamakta
ve rekabet avantaji saglamalar1 ve etkinliklerini artirmalari i¢in alternatif arayislara
stiriiklemektedir. Rekabet¢i sartlarda faaliyetlerini siirdiirmek durumunda kalan
isletmeler; maliyetleri diisiirmek, kalite seviyesini yiikseltmek, miisteri memnuniyetini
saglamak, hizli aksiyon alabilmek ve esnek piyasa sartlarina uyum saglamak gibi
kosullarda icraatlarin1 devam ettirmektedir. Bu durum sonucunda isletmeler i¢in farkl
ihtiyaclar ortaya ¢ikmustir. Isletmeler; olusan bu ihtiyaglari karsilamak amaciyla is, bilgi
ve silire¢ akislarin1 revize etmek ve kaynaklarmi daha etkin kullanmak durumda
kalmislardir. Bu durum, isletmelerin bilisim sistemlerine yonelmelerini saglamustir..
Bilisim sistemleri arasinda en dogru ve giincel ¢6ziimii de Kurumsal Kaynak Planlama
(Enterprise Resource Planning-ERP) sistemleri olusturmaktadir. ERP sistemleri,
isletmelerin bilgi, veri, bilisim sistemini olusturan, operasyonel verimliligi artiran ve
belirlenen hedeflere ulagmak i¢in olusturulmus entegre bir yapidir. ERP, Dbir
organizasyonun tiim fonksiyon alanini kapsayarak, genis ¢apli entegrasyon saglama
ozelligiilebu  alanlarin en fazla rekabet avantaji elde etmesini saglayan, tiimiiyle elde
edilmis bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir (Jacobs ve Whybark, 1997).

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri isletmeler igin bir ¢ok o6zellik
sunmaktadir. Bu 6zellikler, isletmenin rekabet avantajlarini artirmakta ve siirekli degisim
icinde olan kendi c¢evresine duyarli ve giderek isletmeler tarafindan, en Onemli
amaglardan olan miisteri odakli olmalarini saglamaktadir. ERP sistemi isletmedeki tim
fonksiyonlar1 kapsadigi i¢in, sadece teknolojik Ozellikleri olan yazilimlar olmayip,
isletmenin stratejik dzelliklerinden biri oldugu goriilmektedir. ERP sistemlerine gegmeye
karar veren igletme se¢im ve kurulum siirecleriyle karsilasmak durumundadir. Piyasada
pek cok ERP sisteminin oldugu disiiniildiigiinde, isletmenin en yiiksek verim alacagi

sistemi segmesi biiyiik bir onem tagimaktadir. ERP sistemlerinin maliyetinin yiiksek
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olmasi, sistem se¢im ve kurulum siireglerinin dikkatli bir sekilde ger¢eklesmesinin
Oonemini artirmaktadir. Basarili isletmeler arzu ettikleri etkinlik ve rekabet avantajina
ulasirken, basarisiz olan isletmeler biiyiik miktarlarda paralar kaybetmektedirler. Bu
calisma, ERP sistemlerine ge¢is yapacak isletmelere, dogru se¢im ve kurulum

stireclerinde rehber olmasi agisindan da 6nemlidir.

1.1. ERP SISTEMININ TARIHSEL GELIiSiMI

Tedarik, imalat, pazarlama, satis, muhasebesel siire¢ler gibi fonksiyonlara sahip
isletmeler; verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak ve veri akisini gelistirmek i¢in uzun
yillardir bilgisayarlari kullanmaktadirlar. 1960’11 yillarda bu fonksiyonlara sahip olan
isletmeler, bilgi sistemlerini gelistirmek ve yenilemek icin bir arayis icerisindeydiler. ilk
calismalar envanter ve stok kontrolii ile basladi. 1970’lerde iiretime amagl bilgi
sistemleri olan malzeme ihtiya¢ planlamasi (Material Requirements Planning-MRP)
sistemleri olusturulmustur. MRP; hedeflenen {iretim miktarina ulagmak i¢in gereken
parca ve hammadde miktarlarini; bu ihtiyaglarin zaman planlanmasini ve tedarigini
saglamaktaydi. 1980’lerde, MRP’nin daha gelismis bir bi¢imi olan imalat Kaynaklari
Planlamasi (Manufacturing Resource Planning-MRP I1) sistemleri ortaya ¢ikmistir. MRP
Il sistemiyle; sadece malzeme degil; is glici ve makine gibi kaynak ihtiyact da kontrol
edilmekteydi. Imalat ve dagitim aktiviteleri bakimindan daha {istiin 6zellige sahipti.
Ayrica, kapasite planlamasi da yapilabilmekteydi. Imalat planlama ile birlikte, karlilik ve
miisteri memnuniyeti gibi siireglerin de isletme igin 6nemli oldugu anlagilmakta ve insan
kaynaklari, pazarlama, satis, muhasebesel siiregler ve dagitim gibi islevlerin de dahil
oldugu sistemlere ihtiyag duyulmaya baslanmustir. Uriin gelistirme siirecini, iiretim siireci
ile birlestiren Bilgisayar Biitiinlesik Imalat (CIM-Computer Integrated Manufacturing)
sistemleri ile isletmelerin iiriin dagitim kanallarin1 ve iiriin dagitimlarint planlamalarin
ve yonetmelerini saglayan Dagitim Kaynaklar1 Planlama (DRP-Distribution Resource
Planning) sistemleri de ortaya ¢ikmistir. 1990’larda, MRP 11 daha da gelistirilerek insan
kaynaklari, miithendislik, dagitim, proje yonetimi ve finans, gibi bir kurumun biitiin
fonksiyonlarim1 kapsayacak sekilde yapilandirilmistir. Bu sistem de Kurumsal Kaynak
Planlama (Enterprise Resource Planning-ERP) olarak isimlendirilmistir (Sirinigidi,
2000).



1.1.1. Malzeme ihtiya¢c Planlamas1 (MRP)

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP); imalat ve iiretim i¢in hangi mazlemenin, hangi
miktarda, hangi zamanda gerekli oldugunu belirleyen, yani isletmede planlama, satin
alma veya iiretim programlari hazirlanmasini saglayan bir sistemdir (Monks, 1987).
MRP’nin yayginligr Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugunun (APICS) 1970’li
yillarda bu yondeki tesvik edici ¢aligmalariyla artti. APICS, insanlart MRP nin isletmeler
liretim prosesinin yonetiminde entegre iletisim ve karar destek sistemi olarak ¢oziim
niteligi oldugu konusunda ikna etmeye caligti. Sistem analizinin ve yonetim biliminin
Oonemine vurgu yapilarak, en 6nemli sorunlar olarak egitim, disiplin, anlayis ve iletisim
olarak gosterildi.

Malzeme ihtiyag Planlamasi (MRP); temel dretim c¢izelgesine (MPS-Master
Production Schedule) bakarak, tiretimi saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan pargalarin tedarik
miktarlarin1 ve zamanlarini belirleyen bir sistemdir (Chung ve Snyder, 2000). Ana iiretim
cizelgesi (MPS), hangi mamuliin ne miktarda ve hangi tarihte {iretilecegi bilgisini verir.
MPS, ana iiretim planina gore belirlenir (Arnold,1991). Envanter durumu raporu,
elimizde bulunan envanter miktari, gerekli parcalar, planlanmis sipariglerle ilgili bilgi
verir. Ayrica, parti bilyiikliikleri, emniyet stoku gibi bilgileri de igerir (Monks, 1987).
Uriin agac1 (BOM), nihai iiriinii elde etmek icin gereken bilesenlerin, pargalarin ve
hammaddelerin miktarini belirler (Arnold, 1991). MRP sistemi; ana iiretim ¢izelgesindeki
mamul miktarindan yola ¢ikarak, bu hem mamullerin iirlin agaclarin1 dikkate alarak hem
de envanter durumu raporlarint da kullanarak, gereken pargalarin miktarini ve tedarik
zamanini belirler. Boylece; MRP sisteminin sonucunda, saticilara verilen satin alma
siparisleri veya tesis i¢inde iiretilecek parca ve unsurlar i¢in iiretime gonderilecek is
emirleri ortaya ¢ikar. Uretime is emirlerinin gonderilmesinden &nce, isletmede bu planin
uygulanmasi i¢in gerekli olan kapasitenin olup olmadigin1 belirmek amaciyla, ayrintili
bir kapasite planlamasi ¢aligsmasi yapilir. Kapasitenin asilmamasi amaciyla, isletmede
tiretilmesi planlanan tiim {rlinlere ait malzeme ihtiya¢ planlarinin yarattigi kapasite
ihtiyaclarinin belirlenmesi gerekir. Daha sonra kapasite ihtiyaglari, mevcut kapasite ile
karsilastirilarak igletmenin mevcut kapasitesinin ihtiyaci karsilayip karsilamadigina
bakilir (Kobu, 2003).

Kapasitede sorun yok ise, tiretimleri baslatacak is emirleri olusturulur; kapasitenin

yetersiz olmasi durumunda, iiretim programinda yada kapasitede degisiklik yapilmasi

3



gerekir. Goriildiigii gibi; malzeme ihtiya¢ planlamasi, {iretim siirecini olumsuz
etkileyecek eksik pargalarin tedarigini hizlandirma, ihtiyaglari ertelenen pargalarin
tedarigini ise yavaslatma yoluna gider. Gergek ihtiya¢ ortaya ¢ikmadan malzemelerin
tedarik edilmesi ve tretimin gerceklestirilmesi, kapasitenin gereksiz zamanda
kullanmasina ve stoklarin artmasina neden olur (Kobu, 2003). MRP sistemi, ihtiyaglara
gore iiretimi yavaglatarak yada hizlandirarak bu sakincalar1 gidermektedir.

MRP kitle liretimi yapan, 6zellikle montaj hatlar1 olan isletmelerde oldukca basarili
sonuglar vermis, bu isletmelerde siire¢ i¢i envanter diizeyinin azaltilmasi, isgiicli
kullaniminin gelistirilmesi, miisteri servis hizmetinin artmasi ve stok devir hizinda artis

gibi gelismelerin elde edilmesini saglamistir (Acar, 1991).

1.1.2. Kapah Cevrim MRP

Kapali ¢evrim (Closed Loop) MRP, malzeme ihtiya¢ planlanmasinin, tretim
cizelgesinde ulasilmasi hedeflenen iiretim miktarlar ile, isletmenin imalat kapasitesi
arasindaki iligkiyi kontrol etmemesi gibi riskli bir 6zelligi nedeniyle gelistirilmis bir
sistemdir. Bu sistemde MRP, kapasite ile karsilastirilmakta ve mevcut kullanilabilir
kapasitenin yeterli olup olmadigi durumlarda, ana {iiretim ¢izelgesi geri besleme ile

uyarilmaktadir.

1.1.3. Kapasite Thtiya¢ Planlamasi

Kapasite ihtiyag planlamasi (CRP-Capacity Requirement Planning) MRP’nin
ciktilarmm kapasite kisitlariyla karsilastirir ve Ana Uretim Cizelgesinin yapilabilirligini
kontrol eder. APICS tarafindan su sekilde tanimlanmistir: “Kapasite seviyelerini veya
gereklerini yerine getirebilmek igin, gereken makine ve isgiici miktarmi belirler”
(APICS, 1999). MPR’deki agik is emirleri ve siparigler, bu siparisleri zaman periyodunda
is saatleri olarak is merkezilerine yiikleyen CRP icin birer girdidir. CRP kisa veya orta
donemde MRP ile iiretilen malzeme planini saglamak igin, gerekli olan isgiicii ve teghizat

kaynaklarin1 miktar olarak belirler.

Daha sonra gerekli olan kapasite ile mevcut kapasite karsilastirilir (Yetis, 1993).



1.1.4. imalat Kaynaklar1 Planlamasi

Bilgi sistemleri kullanimlarinin artmasiyla birlikte, malzeme ihtiya¢ sisteminin bir
iretim-stok planlama ve denetim araci olmaktan fazla, isletmenin tamaminda planlama
ve denetim faaliyetlerini destekleyecek sekilde kullanmaya baslandigir goriilmektedir.
Imalat Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II-Manufacturing Requirements Planning) olarak
bilinen bu sistem, 1980’lerin baslarinda, imalat isletmelerinde, {iretime tahsis edilen tim
kaynaklarin etkin bir sekilde planlanmasini ve izlenmesini saglayan bir ara¢ olarak kabul
gormiistiir. (Chung ve Snyder, 2000). Ana iiretim programini gerceklestirmek iizere
malzeme ihtiyaglarinin yani sira, iiretimde kullanilan diger kaynak ihtiyaglarinin da
belirlenmesi  hedeflenmistir. Imalat Kaynaklar1 Planlanmasi, diger isletme
fonksiyonlarma iliskin planlama o6zelliklerini de icerecek sekilde, isletmenin tiim
fonksiyonlarmin beraber hareket etmelerini saglayan bir veri tabani sistemidir (Kobu,
2003). Isletmeler, malzeme kaynaginin yam sira isgiicii, makine ve para kaynaklarini da
etkin bir sekilde planlamak ve kontrol etmek durumundadir. Imalat Kaynaklari
Planlamasi, MRP sistematigine bagl olarak, s6z konusu kaynaklarin da eszamanli olarak
planlamasi1 ve kontroliinii gergeklestiren bir uygulamadir. MRP 1l, malzeme ihtiyag
planlamasiyla birlikte makine ve isgilik kaynagina yonelik olarak da kapasite planlamasi
calismalarini kapsar (Tanyas, 1994). MRP Il bir {iretim isletmesinin tiim kaynaklarinin
etkin ve verimli olarak planlanmasi yontemidir. MRP 1l sistemi, baslangi¢ noktasi olan
isletme planindan hareketle, organizasyonun daha alt kademelerine dogru islem ve
fonksiyonlar tanimlar; malzeme ve kapasite ihtiyag¢ planlamasiyla sona erer (Wallace,
1990).

1.1.5. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP-Distribution Resource Planning), MRP
sisteminden esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya c¢alisan bir
yontemdir. ilk kez 1975 yilinda Kanada’da bulunan Abbott laboratuarlarinda
kullanilmigtir (Greene, 1987).



Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi sistemi c¢alisma araglari; yiikleme/bosaltma alanlari,
tagima araclar1 ve ekipmanlari; yiilkleme/bosaltma alanlari, rampalar, depo alanlari, iiriin
tagima Ozellikleri ve kisitlamalardir. DRP, ihtiyaglara gore ilk planlamayi yapar ve ihtiyag
durumunda planlari revize eder. Dagitim kaynaklar1 planlamasinda, bir merkezi depo ve
merkezi depodan beslenen dagitim depolart mevcuttur. Dagitim talebi, merkezi depoya
yapilabildigi gibi ara depolara da yapilabilir. Merkezi depo, hem dagitim depolarindan
hem miisteriden gelen talepleri karsilar. Bu talepleri karsilamak adina giivenlik stogu
tutabilir. DRP, ge¢mis talepleri ve gelecek siparisleri 6ngorii degerlendirmesini yaparak

ana depo i¢in Siparis talepleri yaratir. (Agayev, 2007).

1.2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)

Kurumsal Kaynak Planlamasi, isletmelerde mal ve hizmet iiretimi i¢in gereken
makine, isgiicii, malzeme gibi kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglayan,
biitiinlesik yonetim sistemleridir. Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) sistemleri,
isletmenin tim veri ve islemlerini birlikte degerlendiren sistemlerdir. Klasik bir ERP
yazilimi, islem yapabilmek igin bilgisayarin c¢esitli yazilim ve donanimlarindan
faydalanir. ERP sistemleri temelde, degisik verilerin saklanabildigi, biitiinlesik bir veri
taban1 kullanir. ERP kavramu ilk olarak iiretim operasyonlar i¢in kullanilmaya baglansa
da; giiniimiizde ERP sistemleri ¢ok daha genis bir kapsamda kullanilmaktadir. ERP
sistemleri, bir isletmenin tiim ana islemlerini kendi yapis1 altinda birlestirebilir. ERP
sistemleri, kar amaci glitmeyen vakiflar, hitkiimetler ve diger kuruluglar tarafindan da
kullanabilirler. ERP sistemleri, birden fazla yazilimlart birlestirerek bir paket halinde
kullanilmasina olanak tanir. (WEB_1, 2016).

ERP sistemleri, kullanicinin birden fazla yazilimin ara yiiz problemleri ile
karsilasmamasini saglar. Birden ¢cok yazilim kullanilmasi yerine bir tek yazilim ile tek bir
veri tabaninda islem yapilmasini saglayarak, kullanim kolaylig1 saglar ve yliksek seviye
raporlama yapilabilmesine olanak tanir. Bir ERP yaziliminda; iiretim, finans, dagitim,
insan kaynaklari, envanter ve mali isler yonetimi, miisteri hizmetleri gibi birbirinden

farkli uygulamalar bir arada ¢aligabilir. (WEB_2, 2015).



1.1.4. ERP Sisteminin Tanim ve Ortaya Cikis1

ERP sistemine gegis, MRP ¢alismalari ile baslamigtir. Tarihsel gelismeye kisaca goz
atarsak; bilgisayarlarin 1960’11 yillarda tiretim sistemlerinde kullanilmaya baslamasiyla,
MRP sistemleri kullanilmaya baslanmis, sonrasinda 1970°1i yillarda kapasite planlama,
satig gibi siiregleri de kapsayan MRP Il sistemleri yaygin olarak kullanilmaya
baglanmistir. 1980’11 yillara gelindiginde ise tasarim, dizayn gibi konularda bilgisayarlar
araciligryla imalat yapilmasi ile CIM uygulamalar1 baslamistir. Bu donemlerde, birden
cok dagitim kanalina sahip isletmelerin, iiriin dagitim kanallarin1 daha iyi yonetmek icin
DRP sislemleri kullanilmaya baslamis ve ve MRP II, CIM ve DRP’nin birbirinden
bagimsiz olarak kullanildigi karma sistemler olusturulmustur. Bu sistemlerin birlikte
uyumlu sekilde ¢alismasini saglamak amaciyla, yeni islevlere olan ihtiya¢ dogrultusunda,
1990’11 yillardan itibaren bu islevlerin entegre ¢calismasini saglayan ERP yazilim paketleri
kullanilmaya baslamistir. (Altinkeser, 1999).

Gilintimiizde ise ERP, asagida gosterildigi gibi miithendislik, iiretim planlama, tedarik,
stok, iiretim, muhasebe, insan kaynaklari, gonderi, pazarlama, satig gibi isletmenin tiim
operasyonlarinin merkezindedir.
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Sekil 1.1. ERP Sistem Dongiisii (WEB_3, 2017)

ERP sistemleri, MRP ve MRP Il sistemlerinin gelisimi ve veri tabani
teknolojilerindeki ilerlemeler sonucu ortaya ¢ikmistir. ERP sistemleri geleneksel MRP ve
MRP 1I sistemlerinin fonksiyonlarini; pazarlama ve satis, iretim, lojistik, insan

kaynaklar1 ve finans gibi alanlarda entegre olarak ¢alismay1 amag edinmistir (Bingi v.d.,



1999). ERP sisteminin ortaya ¢ikmasinda, 6zellikle yonetim yaklasimlarindan Siireg
Yonetimi (Business Process Management) yaklasiminin, giiniimiiz isletmelerinde daha
cok tercih edilmesi 6nemli rol oynamaktadir. Fonksiyonel yonetim yaklagimi, 6zellikle
planlama, satin alma, sevkiyat, stok kontrol vb. hizmet agirlikli siireglerde gecikmelere,
zaman kayiplarina, hatalara, iletisim sorunlarina neden olmaktadir. Siire¢ Yonetim
Yaklasimi fonksiyonel yapilanma yerine, siire¢ ve miisteri tatmini odakli bir yapilanma
ongormektir. Hiyerarsik kademeler birer birer ortadan kalkmakta, ¢ok fonksiyonlu
calisanlarin olusturdugu yaklasimlar ile isler etkin ve verimli bir sekilde yonetilmektedir
(Korkmaz, 1998). Bu yaklasim imalat siireglerini etkilemekte ve odaklanmis fabrika
tiretimi, hiicresel tiretim yapilart karsimiza ¢ikmaktadir. Dogal olarak bu farkli {iretim
siirecleri, farkli nitelikler tasimaktadir. Bazilarinda stok igin iiretim, bazilarinda ise
siparige gére montaj veya siparige gore tasarim ve iiretim yapilari s6z konusu olmaktadir.
Stok icin {iretimde Son Montaj Programi (FAS-Final Assembly Schedule) ve Ana Uretim
Programi1 (MPS-Master Production Program) ayni iken, diger tiretim tiplerinde farklidir.
Temel olarak ERP sistemi, kuruma siire¢ temelli bir bakis agisi ile yaklasan, kurum
hedeflerini gozeterek, tiim fonksiyonlar1 siki bir sekilde entegre eden, bilgi ve veri
ithtiyaclarina cevap verme amacini tagiyan ¢ok sayida alt sistemi biinyesinde barindiran
bir yazilim ¢6ziimii olarak tanimlanabilir (Demir, 2000). ERP, organizasyonlar igin
ayrintili bir bilgi yonetim sistemidir. Organizasyonun gesitli fonksiyonlarini birbirine
baglayan paket programlari biitiiniidiir (Bingi v.d., 1999). Bu fonksiyonlar; finans, imalat,
satinalma, satis, lojistik, insan kaynaklari fonksiyonlaridir. ERP ile bu is siiregleri entegre
edilerek tek bir ¢at1 altinda toplanir.

Biinyesinde cesitli fabrikalar olmasi veya ayni fabrika iginde ¢esitli {iretim
bi¢imlerinde farkli liretim siireclerinin olmasi, esnek bir kaynak planlama yaklagiminin
uygulamasini gerektirmektedir.

ERP bu farkliliklar ile basa ¢ikabilen bir yapidadir. Isletme farkli tesisler ve farkli
tiretim stireglerine sahip olsa da planlama, merkezi satin alma, lojistik vb. gibi bazi
fonksiyonlarin ortak olmasi zorunlu ya da ¢ok daha faydali olabilir. Bu durumda ERP,
soz konusu tesisler ve siirecler arasindaki esgiidiimii saglayarak, etkin ve verimli bir
operasyon diizeninin olusmasin1 saglayacaktir. ERP sisteminde istemci/sunucu
teknolojisi kullanilmaktadir. Bir istemcideki veri tabani, kullanici uygulamasinin

calismasini saglar (Gupta, 2000).



1.2.2. ERP Sisteminin Cikis Nedenleri

1960’1ar ve 70’ler boyunca MRP yontem ve teknikleri yeterince anlasiimaya ve bunu
uygulayan isletmelerde faydalarimi gostermeye basladi. Boylelikle MRP sisteminin
yayginlasma siireci baslamis oldu. Isletmeler malzeme alimi iizerinde kontrol sahibi
olarak, neyin ne zaman siparis edilmesi gerektigini belirleyebildiler ve MRP’yi basariyla
uygulayan igletmelerin sayisinda biiylik artiglar olurken stoklanan malzeme miktarinda
onemli diistisler gozlendi (Pak, 1998). Bunun sonucu olarak nakit akisi arttt ve bu durum
isletmelerle rekabet ortami iginde biiyiik avantajlar sagladi. Daha ¢ok isletme bu yontemi
kullanmaya basladik¢a uygulamada uzmanlik diizeyi artmistir. ERP sistemlerinin ¢ikis
nedenleri su sekilde 6zetlenebilir (Bayindir, 2000).
* Daginik {iretim siirecleri,
* Uluslararas1 dagitim ag,
* Uluslararas1 piyasaya girme gereksinimleri,
* Tam zamaninda tiretim (JIT- Just In Time) tedarik sistemi,
* Rekabetci piyasa kosullari,
* Degisik uluslararasi piyasa kosullari,
* Ekonomik sinirlarin asilmast,
* Organizasyon yapilarinda sadelesme.

Bu sebeplerin bir araya gelmesi ve bunun bilgi teknolojisindeki gelismeler tarafindan

desteklenmesi ERP’yi meydana getirmistir.

1.2.3. ERP Sisteminin Kullanim Amagclar:

Isletme operasyonlarini ydnetmek i¢in kullanilan bERP, en iyi hizmeti sunabilmek igin

destek saglamakta, bunu yaparken verimliligi artirmakta ve miisterileri, ihtiyaglarim
karsilayacak sekilde operasyon siireglerine dahil etmektedir (Acar vd., 2004).
ERP sisteminde amag; muhasebe, finans, satis-dagitim, iiretim planlama, stok yonetimi,
satin alma, liretim, pazarlama, kalite yonetimi, insan kaynaklari, bakim onarim yonetimi
gibi fonksiyonlar arasindaki iletisimi saglamak ve bu siirecleri daha iyi seviyeye
tasimaktir (Bayraktar ve Efe, 2006).

Isletme fonksiyonlarmi birbirleri ile entegrasyon sekilde yonetmek, ERP sistemlerinin



temel gayesidir (Acar vd., 2004). Giiniimiizdeki yazilim sistemlerinin bir hedefi de
finansal siireglerde basarili olmaktir. (WEB_4, 2015)

1.2.4. ERP Sisteminin Ozellikleri ve isletmeye Faydalari

MRP ve MRP II’ den daha genis bir ¢ergeveye sahip olan ERP, cesitli otomasyon
araclarmni igermektedir. Istem/sunucu, iletisim teknolojileri ve grafik/tasarim kullanic ara
yiizler bu projenin destekleyici elemanlaridir. Bu sekilde herhangi bir kullanici programa

ve veri tabanlariin fiziksel sartlarina bakmaksizin kiiresel verilere ulagabilmektedir.

Sonug olarak ERP su fonksiyonlar1 saglamaktadir (Bayindir, 2000):
« Ust seviye bilgi entegrasyonu.

* En giincel bilgiye hizli sahip olma.

* Global lojistik stok kontrolii ve arz talep dengesi.

* Piyasa, miisteri ve hizli akiyon alma.

ERP, bir organizasyon icerisindeki fonksiyonlar arasinda iletisimi saglamaktadir. ERP
ile is sitiregleri entegre edilerek, koordineli sekilde ¢alisma saglanir. ERP sistemlerinin
temel zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Ilter, 2004):

* ERP sistemleri, web tabanli veya klasik istemci/sunucu mimarisi i¢in tasarlanmis bir
yazilim paketi ile koordineli ¢alismaktadir.

* ERP sistemleri bir igletmenin tiim operasyonlariyla entegre calisabilmektedir.

* ERP sistemleri isletmenin tiim iglem stirecglerini kayit altina alabilmektedir.

* ERP sistemleri genis bir veri tabaninda ¢alismaktadir.

* ERP sistemleri verilere gercek zamanli ulagima olanak tanimaktadir.

* ERP diger isletmelerle senkronize ¢alisma imkani tanimaktadr.

* ERP gesitli uygulama modelleri yardimiyla isletmenin her fonksiyonu i¢inde entegre

calisabilmektedir.

* ERP sistemleri, sunucu/istemci teknolojisine dayali bir yap1 ile cografi olarak bir

birinden farkli birim ve boliimlerde ¢aligma imkani tanimaktadir (Yen v.d., 2002).

Fonksiyonel olarak bakildiginda, ERP sisteminin faydalar1 asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

* Azalan maliyetler,
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* Fonksiyonlarin entegre ¢alisabilmesi,
« Kolay bilgi sistemleri kullanimi
» Isletme fonksiyonlarmin global kontrol edilebilmesi
* Tiim verilere ihtiya¢ duyulan zaman ve mekanda ulasabilme
* Diisen stok seviyesi,
* Diisen atil malzeme seviyesi,
* Yiikselen miisteri memnuniyeti,
* Yiikselen verimlilik seviyeleri
* Diigen satin alma giderleri,
* Diisen nakliye giderleri,
* Diisen envanter giderleri

ERP’ deki temel hedef hizla degisen kosullara Kars1 hizli aksiyon alabilmektir. Degisen
piyasa sartlar1 (iptal edilen siparisler, acil olusturulan siparisler, yeni iirlinlerin {iretim
programina alimmasi gibi) ve iiretim kosullar1 (beklenmeyen arizalar, zamaninda teslim
edilmeyen {iriinler gibi) karsisinda isletme fonksiyonlar1 icin etkin ¢ozlimler
olusturulmasidir (Balcioglu, 1998). Bu da, isletme gelirlerinde artis anlamina
gelmektedir. Bunlara ek olarak ERP sistemi; sektorlere 6zgii avantajlar da saglayabilir.
Imalat sektdriinde ERP, organizasyonun dagitim hizmetini iyilestirir ve imalat siiresini
kisaltabilir. Lojistik ve dagitim sektoriinde, takip sistemleriyle envanterleri izleyebilir.
Ulasim sektoriinde, yoneticiler ara¢ takip sistemleriyle araglarin o andaki konumunu
belirleyebilir. Sonug olarak ERP’ nin faydalari bes grupta toplanabilir (Al-Mashari v.d.,
2000):
* Operasyonel
Maliyet azalimi, dongii zaman1 azalmasi, verimlilik artig1 ve miisteri hizmetlerinde
lyilesme.
« idari
Daha iyi kaynak yonetimi, iyilestirilmis karar verme ve planlama performansta iyilesme.
* Stratejik
Degisen is ¢evresine cevap vermeyi saglayarak organizasyona rekabetgi avantaj
saglama.
* Bilisim sistemleri altyapisi

Isletme esnekligi, bilisim maliyeti azalimi, bilisim yeteneginde artis.
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+ Organizasyonel

Organizasyonel degisim, isletme 6grenimini destekleme ve ortak vizyon olusturma.

1.2.5. ERP Sisteminin Sakincalar:

ERP’nin bir¢ok yararinin yaninda, birtakim sakincalar1 da olabilir. Bunlarin basinda,
ERP paketi kurulum maliyeti gelir. ERP sistem satin almasi kiigiik isletmeler i¢in yiiksek
maliyetli olabilir. Bu maliyetlere katlanilip katlanilmayacagi iyi degerlendirilmesi
gereken bir konudur. Danismanlik firmalarindan alinan hizmetler de maliyetleri artiran
unsurlardandir. Bunlarin yanisira, ERP kurulumu i¢in uzun bir zaman ve emege ihtiyag
vardir. Bu zaman iginde, sistem degisiminden sebep organizasyonun normal isleyisi de
gecikmeye ugrayabilir (Gupta, 2000).

ERP ile ilgili yaygin elestiriler agagida belirtilmistir(Mabert v.d, 2001):

» ERP sistemleri ¢ok genis dlgekli firmalarin kapsamina girebilir.

* ERP sistemleri ve uygulama maliyetleri ytiksektir.

* Kurulu ERP sistemleri genelde ¢ogu sirketin islem ihtiyaglarini zamaninda
karsilayamaz.

* ERP sistemleri baglangicta geri doniisii oranlarini saglayamamaistir.

+ ERP sistemi kurulumu sebebiyle kapanan mevcuttur

« ERP sistemleri Bilgi Teknolojileri maliyetlerinin ve personel maliyetlerinin artmasina

neden olur

 Bir ERP sistemi kurulduktan sonra, sistemin etkin calisabilmesi i¢in ilave sistemler
kurulmalidur.
Bu nedenlerle, ERP sistemi kurulumunda hedeflenen sonuca ulasmak i¢in ¢ok emek ve

kaynak gerekmektedir.

1.2.6. Isletmeleri ERP Sistemi Kurmaya Gétiiren Sebepler

ERP sistemi kullanmayan isletmeler, is siireclerini kagida dayali sistemler ile ve
birbirleri ile baglantili olmayan yazilimlar birlestirerek iletletmeye c¢alisirlar. Bunun
sonucu olarak, hi¢bir zaman genel bilgiler ellerinde olmadigindan yonetimde gok biiyiik

sikintlar yasarlar. Gerekli ve O6nemli bilgileri elde edebilmek igin, zaman ve ¢aba
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harcamak zorundadirlar (Lee, 1998).
Ross ve Vitale (2000), yillik gelirleri 25 ile 125 milyon dolar arasinda degisen 15 firma
ile yaptiklar1 anket ¢alismasi neticesinde, firmalar1 ERP sistemlerini kurmaya gotiiren en

onemli sebepler olarak, asagidaki maddeleri belirlemislerdir:

» Hem eskimis ve entegre olmadan ¢ogalmus sistemleri tek bir sistem altinda toplayacak,
hem de gelecek yillardaki problemlere karsi bir katalizor vazifesi gorecek ortak bir

platform olmas1 gereksinimi.
« {5 siireglerinde gelisme talepleri.

« Karar verme siireclerinde veriye kolay erigim ihtiyaci olmasi.
» Isletme maliyetlerinin diisiiriilme talepleri.
* Stireglerde miisteri katkisinin artirilmasi amaci.

» Stratejik kararlarda gelisim talepleri.

ERP sistemi uygulamalarin1 kullanan isletme g¢alisanlari, siparis temini gibi islemler
yaparken, giincel ve giivenilir verileri kullandiklar1 gilivencesi icinde islem yaparlar.
Yoneticiler ise, isgilerin dogru bilgileri kullandiklarimi diisiinerek, giiven iginde karar
almanin rahatligi i¢indedirler (Laudon ve Kenneth 2000).

ERP sistemine gecis karar1 veren isletmelerin {izerinde durduklari gereksinimleri,
temel olarak dért kategoride toplayabiliriz (lter, 2004):

* Teknolojik gereksinimler,

* Operasyonel gereksinimler,

» Stratejik gereksinimler,

* Rekabetgi piyasa gereksinimleri

ERP sistemine gegis i¢in birgok neden bulunmaktadir. ERP sistemine gegis karari
lizerinde etkili olan teknolojik nedenler Ilter (2004)’in de belirttigi gibi Tablo 1.1’ de

gosterilmistir:
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Tablo 1.1 ERP’ye Gegis Karar1 Uzerinde Etkili Olan Teknolojik Nedenler (ilter, 2004),

ERP Sistemine Gegis Nedeni Isletme Ornek Orani (%)
Sayisi

Sistemlerin gelecek yillardaki problemleri ¢6zmede uyumlu

olmamasi 42 27

Farkli sistemlerin birlikte kullanilmamasi 37 24

Mevcut sistemlerin kalitesinin yetersiz olmasi 26 17

Entegre edilmemis isletme siiregleri veya sistemleri 19 12

Basari entegrasyonun zorlulugu 12 8

Modas1 ge¢mis sistemler 11 7

Biiyiimenin desteklenmemesi 8 5

Yukaridaki tablodan ERP sistemlerinin adaptasyonu i¢in en fazla ortaya ¢ikan neden
olarak tespit edilen; “Sistemlerin gelecek yillardaki problemleri ¢6zmede uyumlu
olmamasidir.” Dokiimantasyonu zayif, yazan miihendislerin isletmeden ayrildigs,
mevcut bilginin isletmenin ihtiyacina hizmet edemedigi sistemler yazilim destegi veren
sirketler tarafindan revize edilmek durumunda kalmistir. ERP yazilimlarinin son
siiriimlerinin isletmelere entegre edilmesi sonucu, bir¢ok isletme bu problemi
yasamadan atlatabilmistir. ERP yazilimlarinin segilmesi konusunda var olan bilgisayar
sistemlerinin problemleri olduguna inanan yoneticiler ERP sistemine gecis kararinda bu
durumu 6nemli bir etki olarak gz oniinde bulundurmuslardir.

Isletmeler, ERP sistemine gecisinde is siirecleri ile ilgili birgok faktor etkili
olmaktadir. Ornek olarak, bir isletme envanter stoklarinda %40°lik bir azalma
hedefliyorsa, bir ERP sistemine gegmek i¢in potansiyel bir neden ortaya ¢ikmis
goriinmektedir. Is siirecleri ile ilgili nedenler, daha ¢ok isletmenin etkinligini
artirabilmek veya maliyetleri azaltabilmek i¢in ortaya ¢ikan nedenlerden olusmaktadir
(Ilter, 2004).

ERP sistemine gecis karari iizerinde etkili olan is siirecleri ile ilgili nedenler Ilter
(2004)’in de belirttigi gibi Tablo 1.2’ de gosterilmistir:
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Tablo 1.2 ERP’ye Gegis Karar1 Uzerinde Etkili Olan Is Siirecleri ile Tlgili Nedenler (ilter, 2004)

Fayda Isletme Sayis1 Ornek Orani (%)
Personelin azaltilmast 44 20
Stoklarin azaltilmasi 42 19
BT maliyetlerinin azaltilmasi 27 13
Etkinlik iyilestirmeleri 23 11
Siparis yonetimi dongii zamani iyilestirmesi 19 9
Nakit yonetimi 16 7
Kazang ve kar 15 7
Satin alma 12 6
Finansal dongii 10 5
Bakim/onarim 8 4

1.2.7. ERP Sisteminin Gelecegi ve ERP 11 Kavram

Isletmeler, is siireclerini Otomasyona gegirebilmek amaciyla kurumsal kaynak
planlama sistemlerine yatirnm yapmaktadirlar. Ancak ERP sistemlerinin gelisimi heniiz
sona ermis degildir. Sektoriin ilk olustugu yillarda iiretim, finans ve insan kaynaklari
agirlikli olan ERP sistemlerinin iizerinde kurulan elektronik ticaret, Miisteri iliskileri
Yonetimi (Customer Relationship Management-CRM), Tedarik Zinciri Yo6netimi
(Supply Chain Management-SCM) gibi miisteri ve kar agirlikli uygulamalar yeni kusak
bir ERP (ERP 1) sisteminin olusturmakta oldugunun habercisi olmustur.

ERP sistem tedarikgileri, kendi sistemleri i¢inde bulunmayan uygulamalari ekleyerek,
ERP sistemini ve uygulama alanlarini genisletmeye baslamiglardir.

ERP II; isletmenin operasyonel ve finansal siireglerini, isletme i¢i ve disi birimlerle
birlikte yiiriitmeyi ve optimize etmeyi saglayarak, miisterilerle ve isletmeye sunulan
degeri artiran is stratejisi ve bir dizi endiistri alanina 6zel uygulamalardir. Gliniimiizde;
ERP II kapsaminda, ERP yazilim firmalarinin yogunlastiklar1 konular; CRM ve SCM’dir.

Teknolojinin tiim diinyada hizla gelismesi ve yayilmasiyla birlikte, pazardaki egilimler
ve ERP gibi yonetim yazilimlarindan beklentiler de degismektedir. ERP yazilim saticilari,
KOBI’leri hedef almaya baslamislardir. Uygulama Servis Saglayicilar (ASP -
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Applications Service Providers) kullanilmaya baglamistir (Y1lmaz, 2004).

Internet iizerinden alig-verisin gerceklestirildigi, dijital pazarlarm kullamm siklig
artmaktadir. (Y1lmaz, 2004).

Internet {izerinden yapilan alis-veris sistemi i¢in isletmeler, ERP sistemine baglanarak

bilgi akisin1 saglamaktadir (Cetinkaya, 2000).

Gilinlimiizde ERP, isletmeler i¢in bir amag degil, ancak CRM’e gegis icin bir aragtir.
Uriin odakli bir ekonomiden, miisteri odakli bir ekonomiye gecilmesi nedeniyle,
isletmenin c¢alisma ara¢ ve yontemleri de miisteri ile ilgili tiim unsurlar1 kapsayacak

sekilde olusturulmaktadir (WEB_5, 2015).

1.2.8. ERP Sisteminin Modiilleri

ERP sistemlerini en dnemli 6zelliklerinden birisi de modiiler yapiya sahip olmasi ve
kurumlarin, ihtiyacina gore kendilerine uyan modiilleri biinyelerine monte etmeleridir.

ERP modiilleri, isletme fonksiyonlarina kritik katkilarda bulunan birer sistem
bilesenini olusturur. Modiiller; is siireg zincirlerini olusturmak, bir departmandan digerine
bilgi akisini kontrol etmek, miisteriler ve tedarikgiler arasindaki baglantiyr saglamak
amaciyla, farkli operasyonel adimlar arasinda baglanti kurarlar. ERP, modiiler yapisi ile
birbiriyle iligkili iglemleri birbirine bagladigindan, ¢alisanlar gereksinim duyduklar
bilgiye aninda  ulasma  olanagina  sahip olur  (Balcioglu, 1998).

Bir ¢ok ERP sistem tedarik¢isi ve bunlarin olusturdugu farkli ERP sistemleri
bulunmaktadir. Sistemleri birbirinden ayiran, yazilim igerisinde kullanilan alternatif
modiil kombinasyonlaridir. Temel bir ERP paketi 5 farkli modiilden olusmaktadir.
Bunlar; iretim&lojistik, satig&satinalma&dagitim, stok kontrol&envanter yonetimi,
insan kaynaklari, finansal muhasebe modiilleridir. Bu temel modiillerin altinda ve

bunlarla birlikte ¢alisabilecek bir¢ok modiil bulunmaktadir.

1.2.8.1. Uretim ve Lojistik Modiilii

Uretim, ERP sisteminin ana parcalarindan biridir. Uretici firmalar ERP paketlerinin

sundugu Uretim Planlama ve Kontrol modiiliinii kullanmaktadirlar. Bu modiil, modiil
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kategorileri arasinda en biiyiik ve karisik olanidir. Bes ana bilesene ayrilabilir; malzeme
yonetimi, fabrika bakim, kalite yonetimi, tiretim planlama ve kontrol, proje yonetim
sistemidir. Her biri alt bilesenlere boliinmiistiir. Malzeme yonetimi tiiketim-tabanli
planlama, satin alma, tedarik¢i degerlendirilmesi ve fatura dogrulanmasi dahil, tedarik
zincirindeki tiim gorevleri igerir ayn1t zamanda envanter ve depo yonetimini de ihtiva
eder. Gelismis ERP, KANBAN ve JIT teknikleri ile sorunsuz entegre edilmektedir
Fabrika bakimi, tamirat planlanmasi, uygulanmasi ve Onleyici bakim ile ilgili
aktiviteleri destekler. Tanimlama ve maliyet raporlari mevcuttur. Bakim aktiviteleri

yonetilebilir ve dlgtilebilirdir (Agayev, 2007).

Kalite yonetimi, kalite giivence prosediirlerinin planlama ve uygulanmasini saglar.
Kullanicinin gerek girdi malzemeleri gerek tiretim prosesleri sirasinda kullanilan iiriinler
icin, kontrol noktalari tanimlayabilmesi i¢in tedarik ve iiretim siiregleri ile entegre
edilmistir

Uretim planlama ve kontrol, {iretim proseslerini desteklemektedir. Siparis ve {iretim
planlama dongisiinii saglamaya yoneliktir. Bu modiil kapasite seviyelendirmesi ve
ihtiyacin planlanmasi, malzeme ihtiya¢ planlamasi, iiriin maliyetlendirme, malzeme
listesi acilimi ve Ozetleri ve milhendislik degisim yonetimi tim fazlarini
desteklemektedir. Sistem, kullanicinin tekrar islem gérmesi gereken siparisleri iiretim

cizelgesi ile iliskilendirmesine imkan verir.

Proje yonetim sistemi, sistem kullanisinin karmasik projeleri kurmasi, yonetmesi ve
degerlendirmesine imkan tanir (Bancroft v.d, 1998). Finansal maliyet proje sistemi
maliyetlendirme {izerine odaklanirken, {iretim proje sistemi planlama, tarth ve
kaynaklarin yonetiminde kullanilir. Sistem, kullaniciy1r proje asamalarindan gegirir;
kavram, taslak planlama, detayli planlama, onay, uygulama ve kapanis. Her biri birbiri
ile iliskili seri aktiviteyi yonetir. Aktiviteler, zaman alan, kesintisiz islem goéren, kaynak
ihtiyac1 doguran ve maliyet ortaya ¢ikaran gorevler olarak tanimlanir. Projeler 6ngoriilen
fiili tarih ve sonuglar1 temel alinarak ol¢timlenir.

Sistem biitgeleme, kapasite ve maliyet planlanmasi, zaman ¢izelgeleme, kaynak yonetimi

ve proje durumu yonetimini desteklemektedir (Balseven, 2002).
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1.2.8.2. Satig, Satinalma ve Dagitim Modiilii

Bu modiil, beklenti ve miisteri yonetimi, satis siparisleri yonetimi, yap1 yonetimi,
dagitim, sevKiyat ve tasima yonetimi, faturalama ve indirim proseslerini igerir. Diger
modiiller gibi bu modiil de, global bicimde uygulanabildigi i¢in satis prosesleri de global
olarak yénetilebilir. Ornegin farkli iilkeden siparis veren miisteri siparisinin karsilanmasi
icin; diger iilkelerden tedarik saglanarak, miisterinin deposuna toplanacak sekilde
sevkiyat1 yapilabilir.

Satig ve Dagitim’da iiriin ve servisler, miisterilere satilir. Diger modiillerde oldugu gibi
isletme yapisi, sistemin geliri ne zaman ve nerede tanimlayacagini bilmesi igin sisteme
entegre edilmelidir. Isletmenin yapisin1 muhasebe, malzeme yonetimi, satis ve dagitim
akis acilarindan tanimlamak ve bunlari birlestirmek miimkiindiir. Dogru ve mantikli
yapinin kurulmasi, sistemin dogru calismasi i¢in gereklidir. Bir satis siparisi girildiginde
otomatik olarak fiyatlama, promosyonlar, stok bilgisi ve sevkiyat opsiyonlar1 hakkinda
dogru bilgiye ulasilir. Kullanicinin belirli miisteriler i¢in stok rezervasyonu yapmasina,
iretim iStegi yapmasina, ya da 0zel tasarlanmis siparisler i¢in siparise gére montaj, ya da

siparise gore insa yapisinda giris yapmasina imkan tanimaktadir (Agayev, 2007).

1.2.8.3. Stok Kontrol ve Envanter Yonetim Modilii

Isletme igin tedarik edilen malzemelerin depolara girmesinden, miisteriye iiriin olarak
satilmasina kadar olan, tedarik ve miisteri teslimati arasindaki siiregleri kapsamaktadir.
Dogru ve mantikli yapinin kurulmasi, sistemin dogru c¢alismasi i¢in elzemdir.

Envanter verileri aninda giincellenir, bu nedenle de malzeme hareketlerinin kaydi
yapilir yapilmaz, o andaki gecerli envanter verileri tiim ERP sistemi modiilleri tarafindan
kullanilabilir, bdylece anlik envanter degeri alinabilir. Bu sekilde tutarli olarak
giincellestirilen envanter bilgileri, en dogru malzeme ihtiya¢ planlamasint (MRP) ve
iiretim kontroliinii garanti eder. Atil ve kullanilmis stoklar, iiretim kontrol ve {iretim
arasinda ek bir iletisime gerek duyulmadan goriintiilenebilir. Bunun yaninda, Envanter
Yonetim Modiilii, cok seviyeli lokasyon kodlu ¢ok sayidaki dagitim merkezinin ve stok
alanmin bir merkezden yOnetimini saglar. Cesitli depolama sistemleri ve bunlara 6zel

nem/sicaklik kosullart tanimlanabilir. Coklu depolama birimi takibi kolaylikla
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gercgeklestirilir. Envanter Yonetim Modiili, stok envanterlerinin hizli ve agik bir sekilde
izlenmesini saglar.

Envanter, asagidaki sekilde yerine getirilir;

* Stirekli olarak, ya da

* Teslim tarihine gore.

Herhangi bir envanter giris/¢ikisindan once, ilgili stokun envanter listesi ¢ikarilir. Ayni
zamanda, envanter hareketi yapilan stok dondurulur ve tiim giris haklar1 geri ¢evrilebilir.
Stok listeleri yardimu ile, stoklarin ger¢ek durumu arastirildiktan sonra, ERP sistemi bu
verileri kaydeder (WEB_6, 2015).

1.2.8.4. insan Kaynaklar1 Modiilii

Insan  kaynaklar1 modiilii, isletme ¢ahisanlarmin  y&netimi, &demeleri,
cizelgelendirmeleri ve ise alinmalart ile ilgili tim imkanlar1 sunmaktadir. Karlilik
yonetimi, aday bilgi yonetimi, bordro, personel gelisim planlanmasi, is giicii planlanmasi,
cizelge ve vardiya planlanmasi, zaman ydnetimi ve seyahat masraflar1 muhasebesini
icerir (Bancroft v.d,1998). Bir¢ok isletmenin yapis1 siklikla degisime ugradigi i¢in, insan
kaynaklar1 kategorisinin  fonksiyonlarindan bir tanesi de organizasyonel fiiniteler,
gorevler, pozisyonlar, calisma yerleri ve gorevleri iceren organizasyon tablolarini
gostermektedir. Boylelikle matris organizasyonlar temsil edilebilir, sorumluluklar
paylastirilabilir, gecici proje gruplart olusturulabilir. ERP yazilimi paketlerindeki is akis
sistemi, insan kaynaklar1 modiiliinden gelen veriyi kullanmak suretiyle is siireglerindeki

akis1 ve yonetimi saglar (Agayev, 2007).

1.2.8.5. Finansal Muhasebe Modiilii

Finansal muhasebe modiilii, bir isletmenin finansal hesaplamalarini yiiriitmek amaciyla
gereken tli¢ ana fonksiyonu igerecek sekilde tanimlanir: finans, kontrol ve varlik yonetimi.
Finans, alacaklar, 6demeler, ana hesap defteri ve sermaye yatirimlarimi igerir. Finans

kategorisinde ayrica ge¢mis hesaplar, ay ve yilsonu kapanis defter uygulamalari, bilanco
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gibi finansal bildirilerin hazirlanmas1 ve planlama fonksiyonlarina dair prosediirler de yer

almaktadir.

Modiil; sistem dokiiman islemleri, rapor hazirlama, bilginin arsivlenmesi ve
gerektiginde finansal bilgide degisiklikler/ekleme yapilabilmesini de saglamaktadir.
Kullanicrya tiim bilgi, giincel ve entegre olarak sunulmaktadir. Boylelikle bir fabrika veya
bir satis organizasyonu, ay i¢inde herhangi bir zamanda kar/zarar raporu ¢alistirabilecek
ve en son ve giincel bilgiye erisebilecektir. Bu da elbette sirket hiyerarsisinin satig
grubunu, bir kar/zarar merkezi olarak tanimlayacak sekilde yapilandirilmis olmasi kosulu
ile miimkiin olabilir.

Kontrol katogorisi, aktivite ve maliyet ile ilgili, ana kurumsal projeleri takip edilmekte
kullanilan bir proje sistemini igerir. Bu sistem, tiretim modiillerinde bulunan proje
yonetim sistemi ile farklidir. Diger maliyetlendirme yaklasimlarinin yaninda aym
zamanda, faaliyet tabanli maliyetleme (ABC) igin de bir modiil bulundurmaktadir. ABC,
maliyetlerin maliyet nesneleri arasindaki akisini modellemek i¢in etkili bir yaklasimdir.
Faaliyet maliyetleri, daha sonra is siireglerine aktarilabilir. Yeni iiriin veya yeni pazar
aragtirmalar1, belirli bir maliyet merkezi ile iliskilendirilmis, ancak her zaman
mithendislik veya satig beklentisine cevrilmeyebilecek faaliyetlere 6rnek verilebilir.
Varlik yonetim kategorisi, duran varliklar, kiralanmis varliklar ve gayrimenkuller dahil
tim kurumsal varliklar1 yOnetimini saglar. Ayrica sermaye yatirim programlarin
yonetme, 0lgcme ve dngdrmeye yarayan sermaye yatirim modiiliinii de icerir. Nakit ve
isletmeye ait fonlar1 yonetimini saglayan, maliye imkanlar1 da sunulmaktadir (Agayev,

2007).
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BOLUM 2 ERP SISTEMI SECiMi VE KURULMASI

ERP sistemi se¢imi, isletmenin gelecegi i¢in belirleyici rol oynar. ERP sistemi;
maliyet, kurulum zorlulugu ve iiretim kayb1 dikkate alindiginda geri doniisii oldukca zor
olan bir yatirnmdir (Lee, 1998). Yanlis paket se¢imi isletme icin biiyiik zarara yol agabilir.
Paket se¢iminden sonra, sistemin kurulumuna baglanir. ERP sisteminin kurulumu ¢ok
hassas bir siirectir. ERP sisteminden istenilen verimin alinabilmesi, bu siirece biiyiik

oranda baglidir (Bingi v.d.,1999).

Bagaril1 bir ERP sisteminin se¢ilebilmesi igin dncelikle yapilmasi gereken, mevcut isin
ozellikleriyle tam olarak tanimlanmasidir (Ptak, 1999). ERP sistemine gegis yYapmay1
planlayan isletmeler, yapilariyla biitiinlesmis bir sistem satin almayi amaclarlar. ERP
sisteminin se¢iminde, tiim isletmeler i¢in tek bir dogru strateji bulunmamaktadir. Bir
sistem segme asamasinda dogru sorular sorup anlamaya ¢alismak, isletmeye en uygun
sistemin sec¢imini saglamasmin yani sira, en son se¢im ve uygulama igin igletme
icerisinde destek ve katilimin saglanmasina da yardimer olacaktir. Dogru yazilimi yanhs
bir sekilde se¢cmek, en az yanlis bir yazilimi se¢mek kadar isletmeye zararli olabilir
(Alban, 1997). Eger ERP sisteminin c¢alismasini saglayan ve uygulanmasindan
etkilenecek olan insanlarin arasinda uyum yoksa, sonuglarin hayal kirikligina yol agmasi
miimkiindiir. Entegre olmus bir sistemin secilmesi ve uygulanmasi, her organizasyon i¢in
¢ok onemli bir projedir. Ancak ERP sisteminin, isletme ihtiyaglarinin tamamini
karsilamasini beklemek gergekei degildir (Langenwalter, 2000). Sistem isletmenin
operasyonel performansini artirmasi i¢in bir aragtir ve sadece bir bilisim teknolojisi

projesi olmamalidir.
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2.1. ERP SISTEMI SECIMIi VE KRITERLERI

Isletme igin uygun bir ERP sistemi segimi, ger¢ekten zorlu bir siirectir. ERP
yazilimlarinin fonksiyonlar1 birbirlerine olduk¢a benzerdir. Satin alinacak yazilimin
fonksiyonel olarak uyumlu olmasi, bir baska deyisle is siireclerini karsilayacak bir
yazilim olmasi gereklidir. Yazilimin; isletmenin {iretim, finans, dagitim, muhasebe, bilgi
teknolojileri, insan kaynaklari gibi fonksiyonlart ne derecede karsilayacagi onem
tasimaktadir.

Yazilim seg¢imi siirecinin en fazla alt1 ay icerisinde sonlanmasina dikkat edilmelidir.
Secim siirecinin uzamasi, sistemin hayata gecis siiresini de uzatacak ve isletme iginde
moral bozukluguna neden olabilecektir. Proje yoneticisi, se¢im siirecini yonlendirmelidir.
Secim asamasinda, isletmenin yonetim kadrosu ¢aligmalara katilmalidir.

Isletmeler, kendileri i¢in en 6nemli olan is ihtiyaclarin1 tammlamali ve segilecek
sistemde olmasini istedikleri 6zellik ve fonksiyonlari netlestirmelidir. (WEB_7, 2016).

ERP sistemi se¢im kriterlerini 4 ana grupta toplayabiliriz. Bunlar, asagidaki tabloda
belirtildigi gibi; fonksiyonellik, maliyet, referans ve destektir. Bu kriterlere asagidaki

gibi alt kriterler ekleyerek giincelleyebiliriz:
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Tablo 2.1 ERP Segim Kriterleri (Bayraktar ve Efe, 2006)
Sira | ERP Secim Kriterleri

1 Fonksiyonellik

a) Imalat

b) Finans

c) Dagitim

d) Muhasebe

e) Bilgi teknolojileri
f) Insan kaynaklari
2 Maliyet

a) Satin alma
b) Kurulum
¢) Egitim hizmetleri

d) Destek ve donanim

Referans
a) Sektor deneyimi ve mali giicii
b) Tamamlanmayan proje orani
3 ¢) Olumlu referans orani

Destek

a) Yazilim esnekligi

b) Siireg iyilestirme ve glincelleme kabiliyeti

4 €) Web tabanli uygulama destegi

2.1.1. Fonksiyonellik

Almmacak yazilimin fonksiyonel olarak uyumlu olmasi; bir baska deyisle isletmenin is
stireglerini karsilayacak bir yazilim olmas1 gereklidir. (Karakanian, 1999). Bu nedenle is
siireglerinin en genis kapsamiyla tanimlanmasi gereklidir. Yazilimin; isletmenin imalat,
finans, dagitim, muhasebe, bilgi teknolojileri, insan kaynaklar1 gibi fonksiyonlarini ne
derece karsilayacagi onemlidir. Gereksinimleri en iyi ve optimum sekilde karsilayacak
ERP yazilim1 segilmelidir. Ornegin; iiretime dayali bir isletme, {iretim modiilii giiclii olan
bir ERP yazilimi1 se¢melidir. Ayrica, yazilimin g¢alistigi platform ve veritabani da
onemlidir. Isletmenin bilgisayar sistemlerine entegre c¢alismasi ve yeni sistemleri

destekleyebilmesi 6nemli kriterlerdendir.
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2.1.2. Maliyet

Maliyet; yazilim satin alma, kurulum, egitim hizmetleri, destek ve donanim
maliyetlerini kapsar. Genelde ERP sistemleri isletmede is yapisinin da degismesine neden
olacagindan, baslangicta ERP sistemi icin belirlenen biitge sinirlar1 genellikle asilir. ideal
sartlarda uygulanan ERP oldukca pahaliya mal olmaktadir. Yalnizca yazilim, 100 bin
dolardan milyon dolarlara kadar degisen bir maliyet getirmektedir. Tipik bir ERP
uygulamasinin maliyet dagilimiin genel olarak hangi unsur {izerinde toplandigi
degiskenlik gosterir. Yapilan arastirmalarda maliyet dagilimlarin tlkeden iilkeye
farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Maliyet dagilimina iliskin veriler, Mabert vd
(2001)’in de belirttigi gibi Tablo 2.2°de gosterilmis, ABD ve Isveg'te yapilan ve bir

benzeri Tiirkiye’de gergeklestirilen galismadaki verilerle birlikte sunulmustur

Tablo 2.2 ERP Kurulum Maliyet Dagilimi (Mabert vd, 2001)

Ortalama Maliyet Aralik
Maliyet Kalemi Tiirkiye |ABD Isveg Tiirkiye | ABD
Yazilim 42,3% 15,0% |24,2% | % 20-80 | % 10-20
Donanim 24,0% 25,0% 18,5% % 5-50 | % 0-50
Danigsmanlik 14,3% 30,0% 30,1% % 0-30 | % 20-60
Uygulama / Kurulum Ekibi 11,3% 15,0% |12,0% |%0-50 |% 5-20
Egitim 6,4% 15,0% |13,8% |%0-20 |% 10-20
Diger Maliyetler 1,8% 0,0% 1,4% %0-10 | %0
Toplam 100% 100% 100%

Tiirkiye'de baz1 firmalar, ERP egitim maliyetlerinin %0 oldugunu belirtmislerdir. Bu
durum, ERP igin en azindan son kullanicilarin mutlaka egitim almalar1 gerektigi
diistintildiiglinde, egitim maliyetinin toplam maliyet i¢erisinde 6nemsenmeyecek oranda
az oldugunu gostermektedir (Yegiil, 2003).

Bununla beraber, secilen ERP yaziliminin veri transferi yapacagi veri tabani
gereksinimi de olacaktir. ERP sistemlerinin, diger uygulamalara entegre edilmesi de
gerekmektedir. ERP uygulamalarinda basari, kullanicilarin bu konuda gosterecegi
dikkate de baglidir. Bu nedenle son kullanicinin donanimi, bu projenin basarili olmasinda
¢ok onemli bir konuma sahiptir. Etkin bir ERP sistemi egitimi, olduk¢a pahalidir.

Isletmeler ERP sistemi igin ayirdiklari biitgelerin bir kismini, egitim icin de
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harcamaktadirlar. Bu maliyetlerin, toplam fayda ile karsilagtirilarak kararin

degerlendirilmesi gereklidir.

2.1.3. Referans

Satin almasi yapilacak yazilim ve tedarik¢i firma, igletme i¢in gelecekte cok 6nemli ve
kritik bir is ortagi konumunda olacaktir (Sirinigidi, 2000). Isletme, bilgi sistemleri
konusundaki gelismeleri, bu is ortagindan saglayacaktir. Caga ayak uydurabilmek ve yeni
uygulamalar takip edebilmek i¢in, yazilimci firmanin arastirmaya ve gelistirmeye 6nem
veren ve bu konuya kaynak ayirabilen bir firma olmasi ¢ok dnemlidir. Ayrica, yazilimci
firmanin finansal ag¢idan zorlanmasi, iriinlerinin kalitesinin diismesine, firmanin iflas
etmesi ise, yazilimin sahipsiz ve desteksiz kalmasina sebep olacaktir. Sistemin kullanici
sayist ve memnun kalinma diizeyi de ¢cok onemlidir. Daha 6nce hangi isletmelerde
kullanildigi, ne kadar basarili oldugu ve tavsiye edilebilirligi de degerlendirilmesi

gereken bir Ol¢iittiir.

2.1.4. Destek

ERP sistemi kurulumu sirasinda ve sonrasinda, tedarik¢i firmanin verecegi destek
hizmetleri ¢ok 6nemlidir. Bu hizmetlerin i¢inde; egitim, teknik destek, yeni versiyonlarin
kurulumu ve diger yardimlar girer. Bu destek hizmetleri; sistemin tam anlamiyla
calismasina, hedeflenen verime ulasmasina ve gelisimine katkida bulunur.

Isletmeler, ERP sistemi secimine uzun siireler ayirabilirler, aylar hatta tam bir y1l dahi
sec¢im siireci igin gerekli olabilir. Ancak isletmenin tiim gereksinimlerini karsilayacak bir

ERP sistemi se¢imi, gercekten bu zamani harcamaya degmektedir.

2.2. ERP SISTEMI SECIM STRATEJILERI

ERP sistem secimi i¢in, iki farkli yontem kullanilabilir. Birincisi bilgi sistemleri ve
altyap1 sistemini temel alarak, tiim is stire¢lerine uygulamaktir. Diger yontem ise, siireci
isletebilmek i¢in gerekli olan fonksiyonlara ve Ozelliklere karar vermektir. Biiyiik

isletmeler,  veri  kopyalama  entegrasyon  maliyetinden  dolayi,  bilginin
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merkezilestirilmesinden daha fazla faydalanir. Isletme yapis1 kompleks ve gokuluslu
oldugu zaman, veri ve bilgilerin organizasyonu ile koordinasyonunun saglanmasindaki
zorluklar, bilisim sistemleri stratejisinin isletmenin basarisi igin kritik olmasina yol agar.
Kiictik 6l¢ekli isletmeler, biiyiik isletmelerin yasadig1 karmasikliktan uzak olduklari i¢in,
bu tir problemleri bulunmamaktadir. Kiigiik isletmeler, daha az karmasik veri
sistemlerini ve resmi olmayan iletisim agin1 basaril bir sekilde kullanirlar. Kiigiik ve orta
Olceklikteki isletmeler icin ERP sisteminin uygulanmasinin gergek faydasi, sistemin
islevselligi sayesinde isin kolayca yonetilmesidir (Jacobs ve Whybark, 1997). Biiyiik
Olgekli isletmeler zamanlariin ¢ogunu bilisim sistemleri stratejilerine harcarken, kiigiik

Olcekli isletmeler 6zellikle fonksiyon analizi izerinde durmaktadirlar.

2.2.1. Bilgi Teknolojisi Altyapis1 Secme Stratejisi

Bilgi sistemleri ve teknolojisi igin isletme stratejisi, asagidaki siirecleri goz oniinde
bulundurmalidir:

* Kontrol,

* Yapu,

* Veritabani,

* Uyarlama,

* En iy1 uygulamalar

2.2.2. Ozellik, Fonksiyon Se¢imi Stratejisi
ERP sistem se¢imi igin diger bir yaklasim yazilim sisteminden beklenen 6zellik ve

fonksiyonlarin tanimlanmasidir. Bu liste genellikle asagidaki konular1 igermektedir;

» Uretim ve imalat planlama,
* Ana liretim programu,

« Stok ve envanter,

* Uriin faturalandirma,

« Is akis,

* MRP,

* Satin alma,
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« Kapasite planlama,

+ Uretim kontrol,

» Uretim maliyet analizi,

* Siparis girdileri ve satig yonetimi,
* Dagitim ihtiya¢ planlanmasi,

* Borg hesaplari,

* Alacak hesaplari,

« Ucretlendirme,

* Personel,

* Sabit giderler,

* Biiyiik defter kayitlari,

* Bakim yonetimi,

* Bilgisayar temelli tiretim,

* Tele-pazarlama ve katalog yonetimi,
 Kullanic1 arabirimleri,

* Bilgi sistemleri stratejileri

Bu listenin olusturulmasi, tiim istek ve ihtiyaglarin belirlenmesi nominal grup adi
verilen bir teknikle belirlenir. Tiim ilgililerden, sistem i¢in anahtar gereksinimlerin bir
listesinin ¢ikartilmasi istenir ve daha sonra bir ara listenin olusturulmasina gegilir. Tim
listeler tamamlanana kadar, her katilimci kendi listesinden bir maddeyi ana listeye ekler.

Biitiin fikirler birlestirildikten sonra yazilim programinda bulunmasi gereken, istenen
ozellikler ve fonksiyonlar dnem sirasina gore siralanir. Bu 6zellik ve fonksiyonlarin
modern ERP sistemine hizli bir sekilde entegre edilmesi, isletmeye ¢ok biiyiik bir kapasite
saglamaktadir (Jacobs ve Whybark, 1997).

Nominal Grup Teknigi (NGT), bir grubun hizli karar verebilmesi i¢in kullanilan
karar1 verme teknigidir. Grup igerisindeki herkese esit hak verilmesini saglayan yontem,
beyin firtinasi teknigine alternatif olarak 1975 yilinda Delbecq ve digerleri tarafindan
gelistirilmistir. Ik uygulamasi 1979 yilinda yapilmigtir. Puanlamanin anonim olarak
gerceklestirilmesi, katilimcilarin esit katiliminin saglanmasi ve dikkat dagitict bazi
faktorlerin minimize edilmis olmasi teknigin avantajlari arasindadir. NGT seanslar1 temel

olarak 4 adimdan meydana gelmektedir
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Adim 1: Fikir iiretimi: Kiiciik bir grup bir masa etrafinda toplanmaktadir. Oncelikle
grup tyelerinin fikirleri yazili olarak alinmaktadir. Katilimcilar, sessiz bir sekilde
miimkiin olan tiim fikirleri tiretmek igin 5-10 dakikalik bir siireye sahiplerdir. Verilen
stire, istenildigi takdirde 15 dakikaya kadar uzatilabilmekte hatta yeni fikir tiretimi bitene
kadar uzatilmaktadir. Bu adim biitiin fikirler dile getirildiginde bitmektedir.

Adim 2: Yorumlama ve aciklama: Bu adimda her fikir, tartismaya agilarak
degerlendirilmektedir. Bu asamada katilimcilar fikirleri birlestirebilmekte ve bir set
halinde gruplayabilmektedir. Bu adimin sonunda ¢ikan sonug listesi, yorumlanmis,
aciklanmis ve kiimeler halinde toplanmis fikirlerden meydana gelmektedir.

Adim 3: Oylama: Bu adimda fikirler iizerinde tartisma yapilmadan oylamaya
gidilmektedir. Fikirler listeden segilerek puanlandirilmaktadir. Bu adimda fikirlerin
hepsine bir harf verilmekte ve grup tyeleri harfleri Onem sirasina gore
numaralandirmaktadir. Numaralandirmadan sonra her fikre karsilik gelen harfin
karsisindaki numaralar toplanmaktadir. En yiiksek degeri alan fikirler takimin sectigi
fikirlerdir.

Adim 4: Son tartisma: Bu adimda puanlama sonuglari tiim katilimcilara
duyurulmakta ve sonuglar lizerinde yorum yapilmasina imkan verilmektedir. Bu tartisma

sonucunda uzlagmaya varilarak bir grup raporu olusturulmaktadir (Sen ve Cenkgi, 2009)

2.3. ERP SISTEMI SECIM SURECI

Sistem se¢im siirecinde basarili bir uygulama igin temel 10 kosul, asagidaki gibi
siralanabilir:

1- Vizyon yaratmak,
2- Ozellik, fonksiyon ve gereksinimler listesi olusturmak,

3- Yazilim aday listesi olusturmak,

4- Adaylarin degerlendirilmesi ve elenmesi,

5- Talep bildirim formu hazirlanmasi ve 6neri talebinde bulunulmasi,
6- Onerilerin degerlendirilmesi,

7- Finalistlerin belirlenmesi,

8- Yazilim sistemlerinin incelenmesi ve analizi,
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9- Tedarikg¢inin belirlenmesi,

10- Anlagsmanin ve pilot uygulamanin yapilmasi

Sistem secim siireci, isletmenin ERP sistemlerine gegis yolunda attig1 ilk adimdir ve
bu siiregte gerceklestirilen ve gozden kagirilan noktalar, projenin her asamasinda olumlu

ya da olumsuz yonde etkisini gosterecek oldugu i¢in son derece dnemlidir.

2.3.1. Vizyon Yaratmak

Vizyon yaratmak, tiim sistem se¢im ve uygulama prosesinde en Onemli asamay1
olusturmaktadir. Vizyon, isletmenin tedarik¢ilerinin, miisterilerinin ve calisanlarinin
memnuniyetlerini nasil saglayacagmin tarifidir. Ayrica organizasyonun hedeflerini
desteklemelidir (Hayes ve Wheelwright, 2000).

Isletmedeki temel operasyon departmanlarindan birer katilimei projeye dahil edilerek,
tim isletmeyi temsil edebilecek bir vizyon takimi olusturulmalhidir. Bu takim
organizasyonun orta kademelerinde yer alan ve giinliik operasyonlar1 bilen Kkisileri
icermelidir. Bu kisiler isletmenin mevcut konumundan memnun olmayan, sikayet eden,
hayal kuran ve lider vasifli kigiler olmalidir. Ayrica olusturulan bu takim, genellikle
disaridan gelecek bir destege ihtiyag duymaktadir. Bu durumda, disaridan tecriibeli ve
ekibe vizyon katacak kisiler de projeye dahil edilmelidir (Jacobs ve Whybark, 1997).
Isletmenin birden ¢ok tesisten olustugu durumlarda, vizyon olusturma siirecine her
tesisten katilimeilar dahil edilmelidir. Boylece vizyonun yaratilmasinda, her tesisin pay:
bulunacaktir. Her tesisin kendi vizyon takimi olabilir ve her birinin yarattig1 vizyonlar
biitlinlestirilerek, bir iist vizyon olusturulabilir. Bu durumda daha genis bir komite
tarafindan yonetilmekten ¢ok, olusturulan vizyonlarin biitiin olarak kalmasi zorunludur.
Boylece basarili bir uygulama i¢in temel kosul olan, her tesisin vizyonu psikolojik olarak
sahiplenmesi gerceklesmis olur (Langenwalter, 2000).

Vizyon olusturma takimina sirket disindan katilan danigsman, idari yonetimi isletme
vizyonlar1 ve stratejik objektifleri ile bulusturur. Ayrica baslangictaki vizyonlarin

yeterince radikal olmas1 yolunda ekibi yonlendirir (Ptak, 1999).
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2.3.2. Ozellik, Fonksiyon ve Gereksinimler Listesi Olusturmak

Her departman i¢in vizyonu etkili bir sekilde destekleyecek yazilim paketinde
bulunmasi arzu edilen 6zellik ve fonksiyonlarin eklenmesiyle vizyon genisletilir. Bu
asamada yazilim paketi tedarik¢iyle en etkili diyalogu saglamak amaciyla, asagidaki
yaklasimlar g6z 6niinde bulundurulmalidir (Langenwalter, 2000):

e Ozellik, fonksiyon ve gereksinimler listesi, her mevcut tesis i¢in 35 ile 50 sayfa
arasinda olacak sekilde kisa tutulmalidir.

e Her temel isletme fonksiyonunun, ideal isleyis siireci tanimlanmalidir

e Her temel isletme fonksiyonu i¢in yazilim paketlerinde bulunmayan fakat igletme
icin 6nemli olan 6zellik, fonksiyon ve gereksinimler tanimlanarak fonksiyon

listesine eklenmelidir.

2.3.3. Yazihm Aday Listesi Olusturmak

Isletmeler tedarikcilerle; bolgesel ve ulusal konferanslardan, diger isletmelerden
edinilen bilgilerden ve yayinlardaki reklamlardan ve yazilim tedarik¢ilerinin isletmeyle
temas etmesi gibi yollarla iletisim kurmaktadirlar. Pazarda pek ¢ok ERP sistem
tedarikg¢isinin bulundugu diisiiniildiigiinde, isletmenin hangi tedarikgilerle goriismeye
baslayacagini belirlemesi olduk¢a giictiir.

Uygun tedarikgilere ulasmak amaciyla alan daraltmak i¢in, {i¢ ana kriter kullanilmaktadir
(APICS, 1999):
1- Sektor; isletmenin bulundugu sektére uygunlugu,
2- Uretim hacmi; isletmenin iiretim hacmine uygunlugu,
3- Teknik platform; isletmenin hedefledigi ERP sistemine uygun veri tabani, yazilim
kodu ve operasyon sistemi.
Bu asamada temel kriterlere uygunluk saglayan, yaklasik 10 yazilim paketinden olusan

bir potansiyel aday listesi olusturulabilir.

2.3.4. Adaylarin Degerlendirilmesi ve Elenmesi

Genel itibariyle yazilim tedarikgileri, aldiklar1 biitiin talepleri karsilayacak ilgi ve

zamana sahip degillerdir. Bu nedenle, ¢ok sayida tedarik¢iye gonderilmis olan taleplere
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cevap vermeyi tercih ederler. Bir isletmenin ERP sistemi talebi sirasinda hem 10,000 $’lik
hem de 1,000,000 $°1lik yazilim paketleri igin talepte bulunmalar1 durumunda, tedarikgiler
bu isletmenin gergekte neye ihtiya¢ oldugunu bilmediklerini varsayacakladir (Olinger,
1998). Bir talep, tedarik¢iye isi almanin ne kadar siire alacagina ve isi alma olasiligina
karar verebilmesine yonelik, yeterince 6zgiin bilgi igermelidir. Bu asama, isletmenin
ihtiyaglarin1 en iyi sekilde karsilayacak yazilim tedarikgisine ulasabilmesi agisindan

temel bir noktadir.

2.3.5. Talep Bildirim Formu Hazirlanmasi ve Oneri Talebinde Bulunulmasi

Talep Bildirim Formu basglica asagidaki boliimlerden olugsmaktadir:

® [sletmenin, her departmaninin operasyonel siireclerini nasil dizayn edilmesini

istedigini gosteren 6zellik, fonksiyon ve gereksinimler listesi,

® Yapilan agiklamalar, tedarik¢i cevap formlari, kosullar ve sartlar.

Ozellik, fonksiyon ve gereksinimler listesi TBF nin temelini olusturmaktadir.
Yazilim tedarikgileri i¢in TBF zorunlu bir ihtiyactir ve titizlikle hazirlanmasi
gerekmektedir. Standart bir form asagidaki boliimleri igermektedir (Langenwalter,
2000):

I. Giris

A. Is (iki ya da ii¢ sayfay1 gegmeyecek sekilde)

B. TBF’nin konusu

C. Sistemin amaci

I1. Oneriler

A. Onerilen secim ve uygulama programi

B. Sec¢im kriteri

C. Kontak kurulacak personel (isim, adres, telefon vs.)

III. Amaglanan is modeli

IV. Tedarik¢i cevap formlari

V. Mevcut ve planlanan yazilim ve donanim platformu

VI. Ekler
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2.3.6. Onerilerin Gozden Gegirilmesi

Tedarikgiler, miisteri aday1 igletme tarafindan gonderilen TBF’yi incelemek ve geriye
donmek i¢in, ortalama 3 ile 4 haftaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Olinger, 1998). Birgok
tedarikei, isletmeyi ziyaret edip se¢im komitesi tiyeleriyle goriisme yapmadan, herhangi
teklifte bulunmayacaklardir. Her tedarik¢inin ziyareti, farkli zamanlara organize
edilmelidir. Tedarik¢ilerin, baska hangi tedarikcilere TBF gonderildigini bilmesine izin

verilmemelidir.

2.3.7. Finalistlerin Belirlenmesi

Se¢im komitesi, aday yazilimlarin on sunumu i¢in davet edilecek finalistleri
kararlastirmak i¢in, adaylarin giiclii ve zayif olduklar1 noktalar: tartigsmak iizere toplanir.
Onerilen her yazilim sistemi ve tedarikginin zayif olduklar1 noktalar hakkinda ek bilgiler

toplanmali, tedarikgi teklif ve onerileri dikkatle incelenmelidir.

2.3.8. Yazilim Sistemlerinin incelenmesi ve Analizi

Secim komitesi, tedarik¢ilerin 6n sunumlarini, isletme ihtiyaclariyla karsilastirarak
analiz edecektir. Geligsmis sunum i¢in komite, her finalist tedarik¢iden asagidaki verilerle
olusturulacak bir sunum olusturmasini ister (WEB_8, 2016)

e 20-30 adet par¢a numarasi ve tanimlamalar

o 3-5 miisteri,

o 3-5 tedarikei,

e Dogru maliyet bilgisi,

e Isletmede gecen bir giiniin 6zetini drneklendirmek amaciyla; miisteri siparis ve
degisiklikleri, satin alma siparigleri, mithendislik degisiklikleri, alacaklar, 6demeler,

nakit akisi.

2.3.9. Tedarik¢inin Belirlenmesi
Hangi tedarik¢iyle calisilacaginin kararinin verilmesi, se¢im siirecinin en zor

adimlarindan biridir. Bu agsamada yazilimin isletmeye uygunlugu, maliyeti, tedarik¢ilerin
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yaptig1 sunum, yazilimin gelecek teknolojilerle uyumu, egitim ve uygulamanin kolayligi
gibi konular belirleyici olmakla beraber; danigmanin goriis ve Onerileri de son derece
onemlidir. Dogru tedarik¢iyle calismamak, ¢ok daha verimli ¢alisacak bir sisteme sahip

olamamaya neden olabilir.

2.3.10. Anlasmanin ve Pilot Uygulaman1 Yapilmasi

Hangi tedarik¢iyle calisilacagi belirlendikten sonra ilk taslak uygulama planinin
hazirlamas1 gereklidir. Se¢im komitesi; anlagsma sartlarina, finansal diizenlemelere,
donanim, teknik destek, dokiimantasyon ve uygulama hizmetlerine son seklini verir.
Anlasma sirasinda gelecekteki kosullarin degismesi durumunda isletmenin, tedarik¢inin
1yi niyetine ihtiya¢ duyacagi gdzoniinde bulundurulmalidir (Alban, 1997).

Isletmeler, operasyonu en kisa siirede bitirmek amaciyla uygulama éncesi pilot sistem
caligmasini yapmak istemeyebilirler. Bununla birlikte bu uygulama olas1 herhangi bir
problem olasiligina karst minimum zaman ve yatinm kaybi ile segimin
degistirilebilmesini saglamaktadir (Ptak, 1999).

Ciddi bir maliyet, isgiicli ve zaman gerektiren sistem kurulumunda; pilot uygulamanin
yapilmamasi, alinmamasi gereken bir risk olarak distiniilmektedir. Pilot uygulama
sonrasinda, teoride problem goziikkmeyen operasyonel noktalarda, uygulamada problemle
karsilanabilir ve sistem yapisinda yada uyarlamada ekleme/¢ikartma yapmak gibi
degisikliklere ihtiya¢ oldugu fark edilebilinir. Bu nedenle pilot uygulama; isletme

operasyonlariin baglangicindan bitis noktasina kadar tiim adimlar1 kapsamalidir.

2.4. ERP SISTEMININ KURULMASI

ERP sistemi, is siirecleri, bilgi ve veri akislar1 arasinda baglantilar kurarak, bir
departmandaki bilgiye diger departmanlarin da ulagsmasini saglar. Bunu saglamak igin de
biiyiik organizasyonel degisiklikler gerekir.

Onceden farkli sistem ve departmanlarda elde edilen bilgiye, biitiin isletmelerin
ulagabilmesini saglamak icin, is siirecleri arasinda entegrasyon saglanmasi, islerin
yeniden tanimlanmasi ve yeni is prosediirlerinin yaratilmasi gerekir (Tadjer, 1998). Bu
amagla; tiretim, muhasebe, finans, dagitim, insan kaynaklar1 gibi biitiin departmanlarin

birlikte ¢alisarak bu yeniden yapilanmanin en dogru sekilde yapilmasi 6nemlidir.
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ERP sisteminin sadece bir bilgi teknolojisi degisimi degil; bir organizasyonel yapi
degisikligi oldugunun anlasilmas1 gereklidir. Organizasyonel yapida, operasyon
stireclerinde ve teknolojide kisa siirede biiyiik degisiklikler yapilmasii gerektirir (Wabh,
2000). Boyle bir degisimin, iyi planlanmadigi ve yonetilmedigi durumda, isletme igin ¢ok

riskli bir durum olusabilir.

2.4.1. ERP Sistemi Kurulum Siireci

ERP sistemine gecis, kademeli bir bicimde yapilmalidir. Isletmenin mevcut
sistemlerini durdurarak birden ERP sistemini kullanmaya baslamasi, yanlis bir stratejidir.

Bir ERP sisteminin kurulmasi i¢in su asamalardan ge¢ilmelidir (Agayev, 2007).

2.4.1.1. Proje EKibi Olusturma

Bir proje ekibi olusturulmalidir ve bu ekip danismanlarla beraber ¢alismalidir. Ekip
iiyeleri, orta diizey yoneticilerden olusturulmali ve belli basl departmanlarin temsilcileri
bir araya getirilmelidir. Proje ekibinin sistem kullanicis1 departmanlardan olusmasi
Oonemlidir.

Orta Olgekli isletmeler genellikle iist diizey yoneticilerden ve varsa proje takim
liderinden olusan bir yonetim komitesine sahiptirler. Daha biiyiik isletmelerde her ana
birim i¢in ayn1 yap1 mevcuttur ve ek olarak degisik fabrikalar ve boliimler arasinda
koordinasyonu saglayan komiteler de bulunmaktadir. Kiigiik dl¢ekli isletmelerde yonetim

komitesi ve proje takimi ayni olabilmektedir (Alban, 1997).

2.4.1.2. Proje Hedeflerinin Belirlenmesi

Daha etkin bir sekilde projesinin siirdiiriilebilmesi igin proje ekibi, projenin hedeflerini
belirlemelidir. Hedefler, net ve ulasilabilir olmalidir, hedefler dogrultusunda ilerleme

takip edilmelidir.
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2.4.1.3. Is Siireclerinin Belirlenmesi

Operasyonel analizler yapilarak, isletmenin is siirecleri belirlenir. Is siireclerinin ortaya
cikmasiyla birlikte, isletmenin zayif ve giiclii yanlar1 belirlenmis olur. Boylece, hangi

siireclerin degistirilmesi veya kaldirilmasi gerektigi ortaya ¢ikar (Agayev, 2007).

2.4.1.4. 1s Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmasi

Operasyonel tiim siire¢ler, daha verimli calisma i¢in gruplama, birlestirme gibi
yontemlerle ¢ok daha basit bir yapiya donistiiriiliir. Basitlestirilmis yap1i, ¢ok daha

verimli ¢alisacaktir.

2.4.1.5. ERP Sisteminin Kurulmaya Baslanmasi

ERP sistemi, modiillerden olustugu icin her modiil ayr1 ayr1 kurulabilir. Ornegin;
strastyla insan kaynaklari, finans, muhasebe ve iiretim modiilleri kurulabilir. Modiilerin
tek tek kurulmasiyla, sadece o departmanin isleyisinde bozukluk olur, diger sistemler
isleyisini devam ettirebilir (Holland ve Light, 1999). Bu yaklasim ERP sisteminin basar1

sansini artirir.

2.4.1.6. ERP Sistemi Kurma Siireci

Yeniden yapilanmis operasyonel siiregler, ERP sisteminde tanimlanir. Yeni is ve gorev
tanimlar1 yapilir. Sistem ara yiizleri gelistirilir, kodlar yazilir. Raporlar ve prosediirler
olusturulur. Veri doniistimleri ve girigleri yapilir. Sisteme girig haklari belirlenir. Boylece,
organizasyonun isleyisle ilgili her sey ERP sistemine aktarilmis ve departmanlar arasi

entegrasyon saglanmis olur.
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2.4.1.7. Egitim

Yeni bir ERP sistemi kurulumunda egitim ¢ok onemlidir, ¢alisanlara yeni sistemi
kullanabilmeleri i¢in sistemle ilgili egitim verilir. Bu egitim, danismanlik firmasi
tarafindan verilir. Calisanlarin sistemi etkin kullanabilmesi; sistemin verimli ¢calismasi ve

isletmeye yarar saglamasi i¢in gereklidir.

2.4.1.8. Sistemi Cahisir Halde Tutma

Sistem calismaya basladiktan sonra, hedeflere ulasip ulasmadigi tekrar gozden
gecirilir. Sistemin isleyisinin devamli olmas1 saglanir.

Her isletme ERP sistemini kendi kosullarina gore kurar ve isletir. ERP sistemleri; her
isletmenin kendi islerine uygun bir tasarim gelistirip kurabilmesi i¢in, esnek bir yapiya
sahiptirler. Yani ERP kurulumunda, isletmeler is uygulamalar1 adimlarinda bir ¢ok
secenekten birini segme Ozgiirliigiine sahiptirler. Baz1 isletmeler, ERP sisteminin
kurulumunu birlestirmek i¢in standart bir uygulamay1 kurmay1 segebilirler. Ancak bu
durumda ERP sisteminin isletme igin saglayacagi yararlar azaltilmig olabilir (Holland ve
Light, 1999).

2.5. BASARIZ ERP SISTEMLERI UYGULAMALARININ
NEDENLERI

Basarisizlikla sonuglanan ERP sistem uygulamalari, toplamin yaklagik olarak %40’ m
olusturmaktadir (APICS, 1999). Isletmeler basarisiz uygulamalarin nedenleri arastirip,
bilinen hatalar1 yapmaktan kaginarak uygulamalarin basari sansim1i 6nemli Olcilide
artirabilirler (Langenwalter, 2000).

ERP sistem uygulamalarinin basarisina engel olan sebepleri genel olarak 8 baslikta
toplayabiliriz

1- Calisanlarin sistemin basarili olmasini istememesi,
2- Caliganlarin yeni sistemin gereksiz oldugunu diigsiinmesi,

3- Calisanlarin yeni sistemle ilgili olan beklentileri,
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4- Sistemin temel konseptinin anlagilmamasi,
5- Temel verinin dogru olmamasi,
6- Dogru sistemin se¢ilip, yanlis sekilde kurulmasi,
7- Uygulamanin tamaminin dig kaynak kullanimiyla yapilmasi,
8- Uygulamanin tamaminin isletme tarafindan gerceklesmesi.
Kurulan ve uygulanan sistemin basariya ulasmasina engel olan temel nedenler, asagida

detayl sekilde incelenmistir.

2.5.1. Calisanlarin Sistemin Basarih Olmasim Istememesi

Isletme calisanlarinin sistemin basarrya ulasmasii istememesi durumunda, ERP
projesinin beklenen amaglara ulasmasi imkansizdir (Ptak, 1999). Calisanlarin sisteme
olumsuz yaklagimlarinin belli basli nedenleri sunlardir:

« Is Kaybr: Personelde, yeni sisteme gecildikten sonra kendi islerini ya da caligma
arkadaslarini kaybedecekleri endigesi belirebilmektedir

* Performans Degerleme ve Odiil Sisteminin Degistirilmemesi: Calisanlarin
motivasyonunda azalmaya neden olmamak amaciyla, performans degerleme ve odiil
sistemi yeni ERP sistemine adapte edilerek tiim organizasyona bildirilmelidir.

« Sistemin Cahsanlarin Giinliik Rutin Islerini Zorlastirmasi: ERP sistem uygulamasi
her fonksiyon ve departman sorumluluklarinin yeniden organize edilmesini
gerektirmekte ve bu durum calisanlarin rutin islerinde gegici zorluklarla neden olmaktadir
* Basarisizhik Korkusu: Sistemin calisanlarin islerini ve sorumluluklarini degistirmesi,
kisilerde bu degisikliklere adapte olmama ve yeni isleri basariyla yerine getirmeme
korkusu yaratabilmektedir (APICS, 1999).

+ Azalan Sosyal Onem: Sistem, baz1 kilit personelin sosyal énemini azaltabilmektedir.

ERP projesi, gegmiste kilit personele saglanan komiinikasyonu makinelestirmektedir.
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2.5.2. Cahisanlarin Yeni Sistemin Gereksiz Oldugunu Diisiinmesi

Calisanlar yeni sisteme gerek duymadiklar takdirde, sistemin basariya ulagsmasi igin
gerekli olan is giiciinii harcamamaktadirlar. ERP projesinin getirecegi degisim olgusu,

birgok isletmede degisime kars1 bir direng yaratmaktadir (Pak, 1998).

2.5.3. Calisanlarin Yeni Sistemle Tlgili Beklentileri

Yeni sistemin Kurulmasiyla, isletme galisanlarinda sistemle ilgili baz1 beklentiler
olugmaktadir. Bu beklentilerin olusmamasi, ERP sisteminin basarisizlia ugrasmasina
neden olabilmektedir. Bununla ilgili belli basli beklentiler asagida incelenmistir.

* Ger¢ekci Olmayan Beklentiler: Projenin baslangic asamasinda tamamlanmasi igin
gereken zaman ve ig giici hakkinda iyimser beklentiler, uygulama asamasinda
kullanilacak kaynak ve gereken ¢abanin proje siiresine homojen olarak dagitilmamasina
neden olmaktadir. Proje takimi, objektif bir dis degerlendirme ile, gergekgi beklentilerin
olusturulmasini proje baslangi¢c asamasinda saglamalidir (Jacobs ve Whybark, 1997).

« Aircraft Carrier Sendromu: ERP sistemi tam olarak devreye alindiktan sonra ilk
asamada, isletme operasyonlar1 gecici olarak yavaslamakta ve iiretim performansi
diismektedir. Bunun sebebi, eski sisteme olan aligkanligin siirerek isletme operasyonlarini
yavaslatmaktadir. Isletmenin bu gegici performans diisiisiinii ve beklememe ve
anlamamas1 durumunda, sistemin basarisiz olduguna karar verilmekte ve tiim proje iptal

edilebilmektedir (WEB_9, 2016).

* Yetersiz Proje Uygulama Yonetimi: Bir ¢ok isletmede yonetim, ERP sistemini satin
alma asamasindan sonra tamamen alt personele devretmektir. Ust yonetimin aktif
katiliminin olmamasi, projenin basarisini olumsuz yonde etkilemektedir

* Projenin Sadece Bilgi Sistemleri Projesi Olarak Degerlendirilmesi: ERP sistemi
projesi isletmenin tiim faaliyetlerini ilgilendiren bir yonetim sistemidir. Sadece bir bilgi
islem projesi oldugunun diisiilmesi, projeye gerekli dnemin gosterilmemesine neden

olabilmektedir.
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2.5.4. Sistemin Temel Konseptlerinin Anlasilmamasi

ERP sisteminin temel konseptlerinin net olarak anlasilmasi, gesitli egitim seminerleri
yardimiyla saglanabilmektedir. Sistem entegrasyonu anlasilmadig: siirece, uygulamanin

basariya ulagsma sans1 bulunmamaktadir.

2.5.5. Veri Dogrulugunun Bulunmamasi

Basarisizliga ugramis bir¢ok uygulamada, ana ya da yan faktor olarak veri kayitlarinin
tam olarak dogru olmamas: tespit edilmistir (Smith, 1998). Verilerin dogru olmamasi
durumunda, kullanicilar sisteminde elde edilen bilgilere giivenmemeye baslamaktadir.
Verilerin dogru olmamasinin maliyeti, daha yiiksek stok miktarlari, daha diisiik karlar ve
tiim isletme tarafindan yerine getirilen fakat katma deger olusturmayan biiyiik 6l¢ekli bir

istir (Ptak,1999).

2.5.6. Dogru Sistemin Secilip Yanhs Sekilde Kurulmasi

Dogru ERP sisteminin seg¢ilmesi isletme i¢in ne kadar 6nemli ise, segilen sistemin
dogru sekilde uygulanmasi da ayn1 derece 6nemlidir. Sistemde bulunmasi istenen 6zellik
ve fonksiyonlar dikkatli bir sekilde belirlenmeli, uygulama sirasinda ayni dikkat ve
onemle uygulanmalidir. Dogru sistemi satin alip yanlis uygulamak isletmeler i¢in ciddi

zaman ve para kayb1 anlamina gelecektir.

2.5.7. Uygulamanin Tamaminin Dis Kaynaklar Tarafindan Yapilmasi

Tiim uygulamalarin dis kaynaklara teslim edilmesi, isletmenin tiim ihtiyaglarinin
anlagilmamas1 ve uygulama sonrasinda danismanlara bagimli kalinmasina neden
olabilmektedir. Ihtiyaclarm anlasilmadan, proses ve prosediirlerin yazilim paketlerine

gore degistirilmesi, isletme igerisinde direng yaratacak ve basar1 sansi diisecektir (Ptak,
1999).

39



2.5.8. Uygulamanin Tamaminin Isletme Tarafindan Yapilmasi

Maliyetleri azaltmak amaciyla kimi isletmeler, disaridan higbir destek almadan
uygulamay1 {iistlenme yaklagimi izlemektedir. Her uygulamada belirli miktarda disg
kaynak kullanimi, uzmanlik ve rehberlik gerekmektedir. Uygulamanin basariya ulasmasi
amaciyla bu kaynaklardan yararlanmak, uzun vadede yapilacak harcamanin ¢ok daha

fazlasin1 getirmektedir (Ptak,1999).

2.6. SISTEM KURULUMUNDA BASARIYA ETKI EDEN
FAKTORLER

Sistem kurulumu; dikkatlice yonetilmesi gereken, isletme ¢alisanlarinin konunun
oneminin ve degerinin farkinda oldugu, ekip calismasi gerektiren uzun bir siirectir.
Siirecin sonucunda basarili olmak i¢in, gz Oniine alinmasi gereken kritik faktorler

asagida belirtilmistir:

2.6.1. Ust Yonetimin Katilim ve Destegi

ERP sistemi, isletmenin tiim operasyonel siireclerini etkiledigi ve rekabet avantajini
etkiledigi igin, st yonetimin bunu stratejik bir karar olarak degerlendirmesi gerekir.
Ust yonetimin projeyle ilgilenmesi ve desteklemesi gereklidir. Projede gorevli isletme

caliganlart tist yonetimin destegini hissetmelidir. (Sum v.d., 1997).

2.6.2. Operasyon Siirec¢lerinin Yeniden Yapilandirilmasi

ERP sisteminin kurulmasi, isletmenin standart operasyon siireglerini Yyeniden
yapilandirarak, ERP sistemine uygun hale getirmesini saglamaktadir. ERP sisteminin
ozelliklerinden biri de, sektordeki en iyi uygulamalara gore ¢calismasidir. Yani, bu sisteme
uygun operasyon siiregleri, en verimli operasyon siireglerindendir (Holland ve Light,
1999).
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2.6.3. Proje Yonetimi

Isletmeler, ERP sistemi kurulum siireci igin, proje yonetimi stratejisi olusturmalidir.
Bu nedenle, bir proje takimimin olmasi ve projeyi yonetmek igin bir planinin olmasi
gereklidir. Bir¢ok isletmenin resmi olarak bir plani oldugu halde, bu planlar1 izlemezler.
Onemli olan, planlar1 uygulayarak ¢ikan sonuglari planlananlarla karsilastirmak ve

boylece gerekli 6nlemleri almaktir.

2.6.4. Verilen Dogrulugu

Isletmede; stok raporlari, iiriin agaci kayitlari, iiretim verileri gibi bircok veri
bulunmaktadir. Bu verileri saklayarak kayit altinda tutmak, entegrasyon i¢in 6énemlidir.
Verilerin dogru bir sekilde elde edilmesi igin, ¢alisanlarin da buna 6zen gostermesi ve bu
konuda sorumluluk almalari 6nemlidir. ERP paketinin modiilleri birbiriyle baglantili
oldugu i¢in, bir modiile yanlis veri girisi yapmak, diger modiiller i¢in de olumsuz etkiler

yapacaktir (Sum v.d., 1997).

2.6.5. Sistem Hakkinda Egitim Verilmesi

Isletme ¢alisanlarinin, sistemin taleplerine yamt verecek yetenek ve bilgi diizeyinde
olmast gerekir. Calisanlarin sisteme girdikleri verilerle, biitiin isletmenin isleyisini
etkilediklerini bilmeleri gerekir. Egitimin temel amaci, calisanlar1 sistem hakkinda
bilgilendirmek de olsa, ¢alisanlarin bu yeni sisteme bakis acisini etkilemesi bakimindan
da Onemlidir. Egitimde, sistem degisikligin gerekliligi anlatilir ve ERP mantig1
yerlestirilir. Yeni sistemde calisanlarin gorev ve sorumluluklar hakkinda bilgi verilir.
Bilgisayarla birlikte insana duyulan ihtiyacin azalacagi ve insanlara gerek kalmayacagi

gibi korkularin iistesinden gelmek de egitim sonuglarindan birisidir (Sum v.d., 1997).

2.6.6. Cahisanlarin Katilim ve Destegi

ERP projesi konusunda ¢alisanlara konunun Onemini anlatarak giiven asilamak

onemlidir. Bu yeni sistemi kabul edip uyum saglayabilmeleri i¢in, zaman vermek gerekir.
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Isletmeler, sisteme karsi calisanlarin direnciyle karsilasabilirler. Bu direng, is yapma
sekillerinin degiseceginden dolay1 duyulan rahatsizligin sonucudur ve konunun 6nemi ve

isletme ¢ikarlar1 anlasildik¢a azalacaktir.

2.6.7. Yazilim ve Donanim Uygunlugu

Secgilen ERP sisteminin isletmeye uygun olmasi gerekir. ERP sistemi seg¢imi
asamasinda, paketlerin fonksiyonelligi g6z 6niinde bulundurmali ve ihtiyaglar1 karsiliyor
olmasina dikkat edilmelidir Bunun yaninda, secilen sistemin siirlimiinii artirmanin kolay
olmasi da tercih edilmelidir. Yazilimin yeni 6zelliklere sahip siiriimleri ¢ikabilir. Bu
stirimlere gegerken, var olan sistem ve donanimi ¢ok fazla degistirmek avantajli degildir

(Sum v.d., 1997).

2.6.8. ERP Damismanlhik Firmasi Destegi

ERP yazilim firmasmin desteginin eksikligi, kurulum siirecini 6nemli Olgiide
basarisizliga ugratabilir. Yazilim firmasi, kendi alaninda giiglii, giivenilir bir firma
olmalidir. Ayrica, yazilimcr firmanin mali performansi iyt olmalidir ve arastirma
gelistirmeye 6nem veriyor olmalidir (Bingi v.d.,1999). Danismanlik yaptig1 isletmenin
icinde bulundugu sektor hakkinda bilgili olmalidir. Danigmanlik firmasinin elemanlar1 da
iletisim becerileri sayesinde, isletmenin ¢alisanlartyla uyum i¢inde ¢alismalidir. Boylece,

kurulum siireci verimli sekilde gergeklestirilip hayata gegirilebilir.
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BOLUM 3 DEPO YONETIM SISTEMI (WMS)

Depolarda lokasyon ve barkod tanimlamalarini saglayan, malzeme ve depo operasyon
hareketlerinin sistem kayitlarini olusturan Depo Yonetim Sistemleri (WMS), verimli

operasyonun en biiyiik yardimcisidir.

3.1. WMS TANIMI VE KAPSAMI

Depo Yonetim Sistemi, Warehouse Management System (WMS), bir yonetim bilisim
sistemidir. Depolarda lokasyon ve barkod tanimlamalarint saglayan, malzeme ve depo
operasyon hareketlerinin sistem kayitlarini olusturan, depo operasyon siireglerinin etkin
ve verimli sekilde sonlandirilmasini, denetlenmesini ve koordinasyonunu saglayarak,
islemler hakkinda raporlamalarin yapilabildigi diger bilgi teknolojilerine ve sistemlere
entegre edilebilen sistemlerdir (WEB_10, 2016).

3.1.1. WMS Cikis Nedenleri

Depo operasyonlarinin bir sistem dahilinde ¢aligmasi operasyonel verimliligi arttirdigi
gibi, deponun belirli seviyede diizenli ve senkronize ¢alismasini saglamaktadir. Depo
sistemi, depo operasyonlarin esneklik kazanmasini ve hatalarin minimize edilmesini
saglar. Teknolojik yeniliklerin depo operasyona uygulanmasinda ve operasyonel

maliyetlerin azaltilmasinda fayda saglar.
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3.1.2. WMS Operasyonel Siirecler

Isletmede bir ticari islem gergeklestirildiginde ilgili WMS siiregleri ¢calismaya baslar;
satin alma siparigini takip eden malzeme kabul operasyonlari, toplama alani olarak
tanimlanmis bir depo yerine transfer edilir . Burada mallar1 nihai bir depo yerinde
depolamak amaciyla, otomatik olarak bir yerlestirme emri yaratilir. Boylece
tedarik¢ilerden teslim alinan ya da sirket iginde {iretilen mallarin, hizla ve kolayca depoya
yerlestirilmeleri saglanmis olur. Ayrica miisteri siparisinin islenmesi sirasinda, irsaliyeler
kaydedilirken, mallarin depodan ¢ikartilip bir toplama alanina nakli i¢in otomatik
toplama emirleri de sistemde olusturulabilir. Sistem, olusturulan yerlestirme / toplama
emirlerini temel alarak, bir 6neri listesi yaratir. Bu listede, uygun depo adreslerine iliskin,
kullanici tarafindan kontrol edilebilecek bir siralama da mevcuttur. Oneri listesi, kisisel
talep ve ihtiyaglar dogrultusunda revize edilebilir. Boyle bir 6neri listesiyle, karisik bir
depolamada bile, “First In — First Out” (FIFO) gibi stratejiler belirlenerek, ilk dnce
depolanan {irliniin 6nce ¢ikarilmasi, kapsamli stok listesine danisilmadan yapilabilecektir.

(WEB_11, 2016).

WMS modiilii Uretim Planlamasi ve Kontrolii, Satinalma Veya Satis modiillerine
entegre edilerek, genis kapsamli sinerji saglanabilir. Asagida, liretim isletmesinde ham

madde ve ambalaj malzemelerinin iiretime beslenmesinin WMS is akis1 bulunmaktadir.
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Sekil 3.1 WMS Is Akis1 (Yazar tarafindan hazirlanmistir)
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WMS’in sistemdeki diger modiillerle baglantisi, lojistik is akislarinin daha verimli
gerceklestirilmesini  saglar ve sStok yonetimi ile iliskili diger is siireglerini
hizlandirilmasimi saglar. WMS modiilii sayesinde, her bir depolama alanindaki
degerlendirme algoritmalar1 diger modiiller ile entegre olur ve operasyon siiregleri
oldukea basit yapilabilir. Baz1 depo yonetim sistemleri, el terminali veya RFID tarayicisi
gibi mobil veri giris cihazlari i¢in bir mobil uygulama imkan1 tanir. Mobil uygulamalar
yardimiyla ve mobil veri giris cihazlar1 kullanilarak stok kayitlari, yerden bagimsiz olarak
yapilabilir. Bu cihazlar merkezi veri tabanina WLAN veya mobil telsiz iizerinden
baglaniyorsa tiim kayitlar ger¢ek zamanli olarak transfer edilebilir. Bu da sistemin
tutarlihigina bilyiik fayda saglar. Istenildigi anda giincel stok ve siparis verilerine
ulasilabilir. Thtiya¢ duyduklar tiim bilgilere hizla ulasabilmek, isletmeler icin rekabetci
piyasada 6nemli olabilecektir (WEB_12, 2016).

WMS kullanicilarint A class ve B class olarak 2 gruba ayirdigimizda, fonksiyonellik
konusunda WMS’in kapsami degismektedir.
A Class kullanicilar igcin WMS’in fonksiyonlar1 asagida belirtilmistir,
e Sesli depo yonetimi
e Otomatik yerlestirme
e Isgiicii yonetimi
o Sofistike toplama prosesi
e Dalga toplama planlamasi
e Lot kontrol prosesi
e Emir birlestirme
e Kartonlastirma
B Class kullanicilar igcin WMS’in fonksiyonlar1 asagida belirtilmistir,
e Gergek zamanli islem dogrulamasi
o Sofistike toplama prosesi
e Manuel yerlestirme/yerine koyma
e Mal kabul 1yilestirmeleri
e Otomatik yerlestirme

e Malzeme entegrasyonunda iyilestirme (WEB_13, 2016).
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3.1.3. WMS Avantajlari ve Isletmeye Faydalar

Depo Yonetim Sistemleri (WMS) sayesinde, tiim malzeme hareketleri bir diizen
dahilinde ilerleyebilir. Sistem, kullaniciy1 tim malzeme hareketlerinin islenmesi
konusunda destekler ve depo hareketlerinin kolayca, otomatik olarak yonetilmesini
saglar, ihtiyaca yonelik ¢oziimler sunulur, bu sekilde is hacminin artmasi saglanabilir.
Depo Yonetim Sistemleri (WMS), isletmeye bir¢ok agidan avantaj saglar; asagida

WMS’in sagladigi avantajlar 6zetlenmistir:

e Stok seviyelerinin diigiiriilmesini saglar,

e Isgiicii verimliligini yiikseltir,

e Sevkiyat dogrulugunu artirir (RF-ID ve Barkodlama sistemleri),

e Miisteri siparislerinin dogru hazirlanmasini saglar,

e FIFO, LIFO, FEFO ve 6zel kosullara sahip stoklarin takip edilmesini saglar,
e Birimler arasi entegrasyonu saglar,

e Isletme maliyetlerini diisiirerek gelir artis1 saglar.

Ayrica Depo Yonetim Sistemi (WMS), depo operasyonlar: disindaki operasyonlarda
da etkin ve verimli sekilde kullanilmaya imkan tanimaktadir (WEB_14, 2016).

3.2. WMS ALIRKEN DIKKAT EDILMESIi GEREKEN HUSUSLAR

Lojistik merkezleri kendi isleyisine gore depo operasyonlarinin yiiriimesini
istemektedir. Bu nedenle Depo Yonetim Sistemi (WMS), fiziksel operasyonu birebir
karsilayacak sekilde kurulmalidir, fakat bu islem isletmeler igin ciddi maliyetler
dogurabilmektedir. Uyarlamada yapilmasi gereken degisiklikler, genellikle farkli yeni
kodlara ve bu kodlamalari1 organize edebilecek bir yazilimci ile ¢6ziilmektedir. Bu tarz
islemler, genellikle cok maliyetli ve uzun siirelerde yapilabilmektedir. Bulunan yenilikgi
¢oziimler sayesinde, bu tarz ¢caligmalar daha kisa siirelerde ve daha az maliyetle ¢oziime
ulastirilmaktadir. WMS kurulumu asamasinda firmalarin ihtiyaglarina gore tasarimlar
yapilmasi ve onlarin ileriye doniik ihtiyaglarinin proje asamasinda belirlenmesi, zaman
kayiplarinin Oniine ge¢cmekte ve modifikasyonlarm daha kolay yapilabilmesini
saglamaktadir (WEB_15, 2016). Alinacak WMS’in isletmenin bugiin ki ve gelecek 5
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yildaki operasyon yogunlugunu kaldirabilecek kapasitede ve esneklikde olmasi, siirekli
biiyliyen isletmeler i¢cin depo sisteminin yetersiz kalmasi ihtimalinin &nlenmesini

saglayacaktir.

Depo Yonetim Sistemi (WMS), depo operasyondaki tiim hareketleri kapsayacak
sekilde uygulanmalidir. Mal kabul asamasindan sevkiyat asamasina kadar ki tiim siiregler,
WMS’de kayit edilmeli ve izlenebilmelidir. Boylelikle isletme yoneticileri, ofis
ortaminda depo igerisindeki malzeme hareketlerini takip edebilmektedir.

WMS siireglerinin, isletme fonksiyonlariyla koordineli sekilde ¢alismast igin,
isletmenin kullandigi ERP sistemi ile WMS sisteminin yiizde yiiz entegre caligmasi
gereklidir. WMS’de yapilan bir giris yada ¢ikis isleminin, isletme ERP sisteminde de
kayit altina alinmast ve WMS stok adetleri ile ERP stok adetlerinin ayni olmasi
saglanmalidir. WMS ve ERP sistemlerinin entegre ¢alismadigi durumda, operasyondaki
bir c¢ok kayit birbirini tutmayacak ve bu durum isletme icin ciddi zararlar
dogurabilecektir. Bu nedenle WMS satinalmasi asamasinda, sistemin ERP sistemiyle

uyumlu calisip ¢alisamayacagi ¢ok 6nemli bir kriter olarak degerlendirilmelidir.
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BOLUM 4 YAZILIM SECIMI VE SECIMDE
KULLANILAN TEKNIKLER

Isletmeler karar verme siireglerinde 6nemli birgok problemle karsilasmakta ve bu
konuda ¢esitli tekniklerden faydalanmaktadir. Yazilim se¢imi, 6zellikle son yillarda
isletmelerin bilgi teknolojileri tiriinlerini kullanimina yonelmesiyle, bir¢ok faktoriin

birlikte degerlendirilmesini gerektiren ¢ok kriterli karar verme problemidir.

4.1. COK KRITERLI KARAR VERME TEKNIiKLERIi

Karar verme problemleri, ¢oziimde kullanilan yontemler ve bulunmasi gereken
¢Ozlimlerin durumuna gore farkliliklar gostermektedir. Cok sayida birbiriyle ¢elisen
kriterin/tutumun s6z konusu oldugu durumda alinan karar, ¢ok kriterli karar verme olarak
bilinir. Cok kriterli karar verme (CKKYV) olusan Kriterlere gore en uygun ¢oziimii bulma
stirecidir (Bazzazi vd., 2011). Kriterler genellikle birbiriyle ¢elistigi igin, tiim kriterleri
ayn1 anda tatmin eden bir ¢6ziimiin bulunmasi olduk¢a zordur. Bu durumda ¢6ziim, karar
vericinin tercihlerine gore bir ¢6ziimler kiimesi olur (Sayadi, vd., 2009). Birbiriyle ¢elisen
kriterlere sahip bir problemin ¢6zlimii, karar vericinin ideale/istedigi seviyeye en yakin
olan uygun bir ¢6ziime ulagmasini saglar. Tipik bir CKKV problemi genellikle {i¢ temel
bilesenden meydana gelir:

o alternatifler,
o kriterler,

e her bir kriter i¢in nisbi 6nem (agirliklar).
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CKKYV yontemlerinin avantaji ¢ok sayida kriter ve alternatifin birlikte degerlendirilerek
sonuca gidilmesidir (Chatterjee, 2010).

Cok kriterli karar vermede, kardinal bilgiyi (6nem-agirlik) kullanarak ¢atisan kriterlere
sahip karmasik karar problemin ¢6ziimlemesinde kullanilan modellere yer verilmistir. Bu
modeller, C.L. Hwang ve K.Yoon'un (1981) tarafindan asagidaki sekilde
gruplandirilmistir:

Puanlama/Deger Atama (Scoring) Modeli: Bu model en yiiksek puana (maksimum
deger) sahip olan alternatifi sec¢ilmesini saglar. Karar problemi, ilgili karar durumuna
uygun c¢ok nitelikli deger/fayda fonksiyonuna ne sekilde deger atanacagi bigiminde ifade
edilmektedir

Uyum-Uyumsuzluk (Concordance-Discordance) Modeli: Bu model, tercih
derecelendirilmelerinden olusan bir kiimeyi verilen uyum 6l¢iisiinii en ¢ok tatmin edecek
bicimde ayarlayarak, bunu saglayan alternatifi se¢ilmesini saglar.

Uzlasma (Compromising) Modeli: Bu model, her alternatifin, karar verme Kriterleri
bazinda degerlendirildigi varsayimi altinda, ideal alternatife yakinlik degerleri
karsilastirilarak uzlasik (ideal ¢6zlime en yakin) siralamaya ulasilmasini saglar.

Bu calismada, isletme problemlerinde kullanilan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), TOPSIS, ELECTRE, VIKOR
yaklagimlarinin kullanilmasina yonelik bir metodoloji sunulmustur. Sunulan metotlar ile
isletmeler i¢in depo yontem sistemi (WMS) se¢imi {izerine bir karar problemi ele

alinmustir.

4.1.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP, Analytic Hierarchy Process), 1970’li yillarda Thomas
L. SAATY tarafindan gelistirilmistir.

Karar verme, bir veya birden ¢ok amaca ulasabilmek icin eldeki kaynak ve
kisitlayicilara gore problemin uygun segeneklerinden en iyisinin tercih edilmesidir (Atlas
ve Kecek, 2000). Hayat boyu karsilasilan, insan dogasi ve yasam kosullari geregi
bagvurulan zihinsel bir siire¢ ve etkinliktir. AHP’ nin giicii, diger ¢ogu yaklasimla
degerlendirilemeyen ancak kararlar1 etkileyen etkenleri de ele alabilmesinden meydana

gelmektedir. AHP, kararlarin degerlendirilmesinde, sayisallastirilabilen somut veya soyut
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kriterleri kiyaslarak olgebilen ve kriterlerin birbirlerine gore onceliklerini hesaplayarak
onem siralarini belirleyen bir yontemdir (Giingor ve Biiyiiker, 2005). AHP karmasik bir
durumu temel pargalarina ayirma; bu pargalari hiyerarsik bir diizen igine yerlestirme, her
bir degisken icin yapilan subjektif degerlendirmeleri sayisal degerlere c¢evirme,
degiskenlerden hangilerinin durumun sonuglarini etkileyecegini ve en yiiksek oncelige
sahip oldugunu belirlemek i¢in subjektif degerlendirmeleri analiz etme siire¢lerini kapsar
(Saaty ve Vargas, 2001).

AHP, bir problemin ¢ok kriterli 6gelerinin 6ncelik durumunu bir hiyerarsi igerisinde
belirlemeye ve temsil etmeye yarayan sistematik bir yontemdir. AHP' nin problem ¢6zme
stireci i¢ temel ilkeye baglhidir. Bunlar; Ayristirma (decomposition), Karsilastirmali
Yargilar (comparative judgments) ve Onceliklerin Sentezi (synthesis of priorities)
ilkeleridir (Baskaya ve Akar, 2005).

Aynistirma ilkesi, problemin temel elemanlarinin belirlenmesi icin hiyerarsinin
yapilandirilmasini kapsar. Bu islemi yapmanin yontemi, iist seviyedeki kriterden alt
kritere daha sonra da alternatiflere ulasilmasidir (Saat, 2000).

Karsilastirmali Yargilar ilkesi, hiyerarsinin bir seviyesindeki elemanlarin bir iist
seviyedeki ortak kriter acisindan ikili kiyaslanmasidir. Elemanlarin ortak kriter agisindan
goreli onemlerinin kargilastirilmasi sonucu bir matris meydana getirilir.

Onceliklerin Sentezi ilkesi, hiyerarsinin en alt seviyesinden elde edilen &nceliklerden
hareket edilerek problemin tamamu i¢in ya da hiyerarside en iist seviyede yer alan amag

icin onceliklerin olusturulmasidir (Saaty, 1988).

4.1.1.1. Analitik Hiyerarsi Siirecinin Adimlar:

Analitik Hiyerarsi Siireci, belirli kriterlere veya 6lgiitlere bagli olarak ayni seviyedeki
faktorlerin ikili kiyaslamalar1 sonrasinda olusan Oncelik siralamasini temel alan ¢ok
kriterli bir karar verme yontemidir. Hiyerarsiler, her bir seviyesi bir alt sistem olan ve her
bir seviyede birden c¢ok kriterlerden olusan, seviyelerin birbirinden bagimsiz olabilecegi
biitiin bir sistemdir (Erkiletlioglu, 2000).

Bir cok uygulamaya esas olusturan Analitik Hiyerarsi Siirecinin adimlar1 asagida
verilmistir (Saaty, 1994) :

Adim 1: Hiyerarsik Yapiin Olusturulmasi

Adim 2: Onceliklerin Belirlenmesi
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Adim 3: Ikili Karsilastirma Matrisi ve Coziimii

Adim 4: Oncelik Vektorii

Adim 5: Tutarlilik Oraninin Hesaplanmasi

Adim 6: Nihai Siranin Belirlenmesi

Adim 7: Duyarlilik Analizi
Adim 1. Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi: Hiyerarsi, karmasik yapili karar verme
problemlerinin  neden-sonug¢ iliskilerinin  dogrusal zincir formunda agiklanip
aynstirilmasi, temsil edilip analiz edilmesi i¢in etkin bir siire¢ olup; arastirmacinin
problemi kavrayabilmesine yardimci olmaktadir. (Saaty,1994).

AHP’nin ilk adim1 olarak eldeki bilgileri, fikirleri veya hisleri , nicel veya nitel olarak

Olgen ve belirli bir mantiksal olusumla gelistirilen hiyerarsik yapinin ii¢ seviyeli modeli

asagida belirtilmistir:
Amac
Kriter 1 Kriter 2 Kriter m
Secenek 1 Secenek 2 Secenek n

Sekil 4.1 Ug Seviyeli Hiyerarsik Bir Model (Saaty, 1994)

Adim 2. Onceliklerin Belirlenmesi: Karar verme siirecinde, problemin hiyerarsik bir
model ile ifade edilmesinden sonra hiyerarsiyi olusturan elemanlar kiyaslanarak
birbirlerine gére iistiinliiklerinin derecelenmesi yapilmaktadir. Onceliklendirme; bir ¢ok
soru ve cevap yardimi ile her seviyedeki elemanlar arasinda olusturulan ikili
karsilastirmalarin goreli dnemlerinin tespit edilmesi ve bu 6nemlerin genel amaca olan

katkisinin belirlenmesini kapsar. Bu amaca ulasmak igin hiyerarsideki elemanlar bir {ist

52



seviyedeki elemana gore ikili olarak kiyaslanir. Bu kiyaslama isleminde karmasiklig:
onlemek i¢in Saaty’nin 2006°da belirttigi gibi, “1 — 9 6l¢egi” olarak da adlandirilan goreli

onceliklendirme 6lgeginden faydalanilir:

Tablo 4.1 Temel Karsilastirma Skalasi (Saaty, 2006)

Onem derecesi Tanim Aciklama
1 Esit derecede dnemli Her iki faaliyet amaca esit katkida bulunur
3 Orta derecede énemli Tecriibe ve degerlendirmeler sonucunda bir faaliyet

digerine gére biraz daha fazla tercih edilir.

Tecriibe ve degerlendirmeler sonucunda bir faaliyet
digerine gére cok daha fazla tercih edilir.

Cok glglli derecede Bir faaliyet digerine gore cok glgli sekilde tercih

5 Giicli derecede dnemli

7 . . e
onemli edilir.
. Bir faaliyet digerine gore mumkiin olan en yiksek
9 Son derece dnemli ! ¥ '.g '_, 8 Hmid Lo
derecede tercih edilir.
" Bir degerlendirmeyi yapmakta uzlasma gerektiginde,
2,4,6,8 Ara degerler ' 8 Irmeyl yap uzlasma g '&!

sayisal degerlerin ortasindaki bir deger verilir.

Adim 3. Ikili Karsilastirma Matrisi: Karar almada énceliklerini dikkate alip nicel ve nitel
degiskenleri bir arada degerlendiren AHP, olusturulan hiyerarsideki elemanlar1 ikiser
ikiser ele alip onlar bir kritere gore kiyaslamak ve bu islemi yaparken diger kriterleri
isleme dahil etmeden tiim elemanlar hakkinda ayr1 yargi sahibi olunmasini saglayan bir
yontemdir. AHP’ nin 6nemli bir asamasi olan ikili kiyaslamalar sonucu olusturulan
karsilastirma matrisinde, s6z konusu kriter agisindan satirlar siitunlarla karsilagtirilarak
“satirdaki eleman siitundaki elemana gore ne kadar daha 6nemli?”” sorusunun cevabi her
bir hiicre i¢in “temel 6lgek” te yer alan sayilar cinsinden belirtilir. Temel 6lgege gore
elemanlara verilen agirliklar veya 6nem dereceleri olan wi ve wj biiyiikliiklerinin sirastyla
birbirlerine oranlanmasi sonucu A ikili karsilastirmalar matrisi olusturulur (Ozdamar,
2004).

Matematiksel olarak bu iliski;

wi/wj=aij (i,j=1,2,....,n)

(wi : i.nci alternatifin agirhig wj : j.nci alternatifin agirligi) ile ifade edilir.

Adim 4. Oncelik Vektoriiniin Olusturulmasi: Oncelik veya agirlik vektdrlerinin
hesaplanmasi i¢in normallestirilen iliski matrislerinin oldugu bu asamaya sentezleme
asamasi da denir.. Normallestirilmis matris, her bir siitun degerinin ayr1 ayr ilgili siitun

toplamina boliinmesi ile olusturulur. Daha sonra normallestirilmis matrisin satir
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degerlerinin ortalamasinin alinmasi ile her bir kriter, alt kriter ve alternatifin agirliklar
veya oncelik vektorii meydana getirilir.

Oncelik vektorii karar vermede, ikili karsilastirma matrislerinden onceliklerin elde
edilmesinde kullanilan 6nemli bir unsurdur. Her bir Kriter i¢in bir alt seviyesini olusturan
alternatiflerin ikili karsilastirmalar matrisinden ilgili kriterin 6zvektorii (6ncelik vektorii)
olusturulur. Bu oncelik vektorleri, bir {ist seviyede yer alan kriterlerin agirlik vektorleri
ile ¢arpilarak en iist seviyede olan amag igin genel oncelik vektoriine ulasilir (Yilmaz,

2000).

Matematiksel olarak ;

aij =wi/ wj degerlerinden olusan nxn boyutlu bir A matrisi;

aij ve aji>0

aij = 1/ aji

rank (A) = 1 ve

aij = 1 (i=j oldugu durumlarda) &zelliklerine sahiptir. w = (W1,W- ,....wn)" ile ifade

edilen Oncelik vektoriinii elde etmek igin;
Aw = Aw veya Aw = nw 4.1)
esitlikleri kullanilir. Bu esitlikten bulunan A *lar A matrisinin 6zdegerleri ve w vektorleri
de bu A ’ya karsilik gelen 6zvektorlerdir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi’nde yapilan hesaplamalarda sadece 6zdegerlerin en biiyiik
degerlerini (max A’1) igeren vektor, 6zvektor olarak degerlendirilir. Bir ideal karsilastirma
matrisinde bagimsiz vektor sayisi yani rank, 1 olacagindan, 6zdeger, dolayisiyla da
Ozvektor bir tane olabilecektir. Yargilardaki bozulma durumunda ise birden fazla 6zdeger
ortaya ¢ikabilir ve en biiyligiiniin degeri, matrisin derecesi olan n’ye yakin olabilir (Emel
ve Emel, 1998; Saaty,1990).

Adim 5. Tutarlillk Oraninin Hesaplanmasi: AHP’de, verilecek kararin dogrulugu
acisindan ¢ok 6nemli bir konu olan tutarlilik, ikili kiyaslamalar sonucunda olusan
degerlerin yani Onceliklerin birbirleri ile olan mantiksal ve/veya matematiksel

iliskisinden olusmaktadir.
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A matrisinin tutarli olmasi igin gerek ve yeter kosul A’nin en biiyiik 6zdegerinin n’ye
esit olmasidir. A’nin yapisindaki tutarsizlik ne kadar fazla olursa A max n’den o kadar
“uzaklasir” fakat her zaman A max > n dir (Saaty ve Vargas, 2001; Y1ilmaz, 2000).

Tutarlilik indeksi, tutarlilik kavraminin sayisal ifadesi olup, ikili Kkarsilastirma

yargilariin tutarliliini 6lgmek icin Saaty tarafindan olusturulmustur. Tutarlilik indeksi

(Saaty, 1980; 21) ;
I = A —n
n—1
4.2)
esitligiyle hesaplanir ve tutarliliga yakinligin gostergesi seklinde tanimlanabilir.
Saaty ve arkadaslari bir tutarlilik oran1 hesaplayabilmek i¢in bir Rastgele Indeks (R.I)
serisi gelistirmiglerdir. Boyutlar1 1 ile 15 arasinda degisen kare matrisler igin rastgele

tutarlilik indeks sayilar1 asagida verilmistir;

Tablo 4.2 Rastgele Indeks Sayilar1 (Saaty, 1980)

n 1| 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Rassalhk |O| O [058[09] 112124 | 1,32 1,41 | 1.45] 1,49 | 1,51 [ 1 48| 1.56 | 1.57
Gistergesi

Tutarlilik orani, eldeki tutarlilik indeksinin ayn1 boyuttaki matrise karsilik gelen rastgele
indekse oranlanmasiyla hesaplanir (Saaty, 1980);

T.O=TI/RI (4.3)
Tutarlilik oraninin 0,10 den kiigiik olmasi, matrisin tutarli oldugunu ve karar vericilerin
yargilarinin tutarl oldugunu ifade eder (Oner ve Ulengin, 1995). Tutarlilik orani; nihai
karar i¢in 6nemli bir unsurdur. Tutarlilik orani, yalnizca dikkatsizce yapilan hatalarin
azaltilabilmesini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda yoneticilerin bir ya da daha fazla
sayidaki karsilastirmasindaki hatalarinin ya da yaptigi abartmali degerlendirmelerin de

ortaya ¢ikmasina yardimci olur (Partovi ve digerleri, 1989).
Adim 6. Nihai Siranin Belirlenmesi: Bu asamada alternatiflerle ilgili siralama belirlenir,

ikili karsilastirmalar matrislerinden elde edilen 6ncelikler birlestirilerek, en alt seviyede

bulunan alternatifler i¢in sonug¢ agirliklar1 olusturulur. Karar verici, olusturulan
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sonuglardan alternatiflerin siralanmasina ve dnceliklerine bakarak en iyi alternatifi tespit
edebilir (Biiyiikyazici, 2000).

Adim 7. Duyarlilik Analizi: Hazirlanan modelin sonuglarini kontrol etmek amaciyla, bu
asamada alternatiflerin siralamasinin ve nihai kararin, yargilardaki degisikliklere karsi ne
kadar duyarli oldugu &lgiiliir. ikili Karsilastirmalarin olusturulmasinda yargilarin kisiden
kisiye gore degisiklik gosterebilecegi yada daha 6nce belirli bir yargida bulunan kisinin
zamanla diisiincelerinin degisebilecegi degerlendirilmektedir (Kuruiiziim ve Atsan,
2001).

4.1.2. Topsis

Topsis (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yaklasima,
Yoon ve Hwang’in (1981) calismalarindan yola ¢ikarak, Cheng ve Hwang (1992)
tarafindan gelistirilmis bir karar verme teknigidir (Opricovic ve Tzeng, 2004). TOPSIS’in
ana prensibi segilen alternatifin ideal ¢6ziime en yakin mesafede, negatif-ideal ¢oziime
ise en uzak mesafede olmasidir.

TOPSIS yonteminin adimlar1 asagidaki gibidir (Oniit ve Soner, 2007):

Adim 1. Normallestirilmis Karar matrisinin (R) Hesaplanmasi: Karar matrisindeki i

alternatifinin j kriterine gore normallestirilmis degeri rij, asagidaki formiil ile hesaplanir:

j=1,2,3,...,J; i=1,2,3,...n.

(4.4)
Adim 2. Agirlikli Normallestirilmis Karar Matrisinin  Hesaplanmasi: Agirlikli

normallestirilmis deger vij , asagidaki formiil ile hesaplanir: (w; degeri i. kriterin agirligini

ZH

W

ifade etmekte ve <=1 1 ="dir.)
Vii=wi*rij j=1,2,3,...J;i=1,23,...,n.

Adim 3. ideal A* ve Negatif-ideal A- Coziimlerin Belirlenmesi: ideal ve negatif-ideal
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cozlimler asagidaki gibi hesaplanir: (Formiilde /°, fayda degerini; /°” ise maliyet degerini

iEI.I)}

i€ I")}
(4.5)

Adim 4. Euclidean Uzaklik Yaklasimi ile Ayrilma Olgiilerinin Hesaplanmasi: Her

gostermektedir.)

iel),(minv,
J

A = {1»';...:19:}: {(m_axvg

J

iel), (mﬂ?xvg

A" = {1:1_=...=v;}= {(ﬂf{in"y

J

alternatifin pozitif ideal ¢oziime uzakligini belirten ayrilma 6l¢iisii asagidaki formiil ile

hesaplanir:

[n
Si* = \III 2(”:’; - V*;’ )2
= (4.6)
Ayni1 sekilde, negatif-ideal ¢6ziimden ayrilma 6lciisii ise asagidaki gibi hesaplanir:
[n
Si = \fZ(Vﬂ' -v)
- 4.7)
Adim 5. ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmast: a; alternatifinin A* *a gore
goreli yakinlig1 asagidaki formiil ile hesaplanir:
= ST
i S T+ s

' (4.8)
Adim 6. Oncelik Sirasmnin Belirlenmesi: Alternatifler ideal ¢oziime goreli yakinlik

( Ci* ) degerlerine gore siralanirlar. Maksimum Ci* degeri segilir (Monjezi vd., 2010)

4.1.3. Electre

Electre (Elemination and Choice Translating Reality English) yontemi ilk kez 1966
yilinda Beneyoun tarafindan ortaya atilmis, bir coklu karar verme yontemidir. Yontem,

her bir degerlendirme faktorii i¢in alternatif karar noktalari arasinda, ikili {istlinliik
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kiyaslamalar1 saglanarak uygulanir. Yontem 8 adimda ¢oziime gider (Triantaphyllou,
2000). Asagida ELECTRE yonteminin adimlari tanimlanmistir:

Adim 1. Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi: Karar matrisinin satirlarinda tstiinliikleri
siralanmak istenen karar noktalari, siitunlarinda ise karar vermede kullanilacak
degerlendirme faktorleri yer alir. A matrisi, karar verici tarafindan olusturulan baslangic¢

matrisidir. Karar matrisi asagidaki gibi gosterilir:

a'll a'lZ aln
a21 a22 a2n
Aij =
_aml a'm2 e a‘mn n

matrisinde m karar noktas1 sayisini, n degerlendirme faktorii sayisini verir.
Adim 2. Standart Karar Matrisinin (X) Olusturulmasi: Standart Karar Matrisi, A

matrisinin elemanlarindan yararlanarak ve asagidaki formiil kullanilarak hesaplanir.

NgE
£

= (4.9)

X11 elemanini hesaplamak i¢in, A matrisinin Ay elemani, matrisin

Ornegin X matrisinin
1 stitun elemanlariin kareleri toplaminin karekokiine boliinerek elde edilir. Burada amag,
bir karar noktas1 ilgili degerlendirme faktorii iligkilendirilirken, diger karar noktalar
acisindan agirliklandirmaktir.

Hesaplamalar sonunda X matrisi agagidaki gibi elde edilir:

Xll X12 X1n
X21 X22 in
X, =
_Xml sz an i

Adim 3. Agirhikli Standart Karar Matrisinin (Y) Olusturulmasi: Degerlendirme
faktorlerinin karar verici agisindan 6nemleri farkli olabilir. Bu 6nem farkliliklarini

ELECTRE ¢oziimiine yansitabilmek i¢in, Y matrisi hesaplanir. Karar verici oncelikle
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n

w =1

degerlendirme faktorlerinin agirliklarmi ( YVi) belirlemelidir (= ). Daha sonra X

matrisinin her bir siitunundaki elemanlar, ilgili Wi degeri ile carpilarak Y matrisi
olusturulur.

Y matrisi asagida gosterilmistir:

Wl Xll WZ XlZ e Wn Xln
WlXZl W2 X22 Wn X2n
Y, =
| WiXp  WoXoo oo WX |

Adim 4: Uyum (Ckl ) ve Uyumsuzluk ( I:)k') Setlerinin Belirlenmesi: Uyum setlerinin
belirlenebilmesi icin Y matrisinden yararlanilir, karar noktalart Dbirbirleriyle

degerlendirme faktorleri agisindan kiyaslanir ve setler asagidaki formiilde gosterilen iligki

yardimiyla belirlenir: Ca = {J' Yig = y'j}

Formiil temel olarak satir elemanlarinin birbirlerine gore biiylikliiklerinin

karsilagtirilmasina dayanir. Bir ¢oklu karar problemindeki uyum seti sayisi (M-M—m)

tanedir. Clinkli uyum setleri olusturulurken Kve | indisleri igcin K#l olmalidir. Bir
uyum setindeki eleman sayisi ise, en fazla degerlendirme faktorii sayisi () tane olabilir.

C

Ornegin k=1ye 1=2 icin 12 uyum seti i¢cin Y matrisinin 1. ve 2. satir elemanlari

karsilikl1 olarak birbirleriyle kiyaslanir ve eger burada 4 degerlendirme faktorii varsa Cro

uyum seti en fazla 4 elemanli olacaktir. Verilen ornekte 1. ve 2. satir kiyaslamasinda,

yll > y21

Yio < Y2

Yiz3 < VY23

Yia = Yo

sonuclariyla karsilasilmigsa (2.2) formiiliindeki sarta j=1 ve j=4 degerleri uyacak ve
Co uyum seti Cp, ={L4) seklinde olusacaktir.
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Adim 5. Uyum (C ) ve Uyumsuzluk Matrislerinin ( D) Olusturulmasi: Uyum matrisinin

(C) olusturulmasi i¢in uyum setlerinden yararlanilir. C matrisi MXM boyutludur ve k=1
i¢cin deger almaz.
C matrisinin elemanlar1 asagidaki formiilde gosterilen iliski yardimiyla hesaplanir.
Cy = z w,
1<Cu (4.10)

Cp= {1'4} Co =Wy + Wy glacaktir. C

Ornegin ise C matrisinin 12 elemaninin degeri,

matrisi asagida gosterilmistir:

- C, Cis Cim
Cx Cys Com
C=
_le Ch2 Chs - -]

Uyumsuzluk matrisinin (D) elemanlari ise asagidaki formiil yardimiyla hesaplanir:

max‘ykj - yU‘
dk| — jeDy
max‘ykj - ylj‘

j (4.11)

Adim 6. Uyum Ustiinliik (F) ve Uyumsuzluk Ustiinliik (G) Matrislerinin Olusturulmast:

Uyum Ustiinliik matrisi (F) MXM hoyutludur ve matrisin elemanlar: uyum esik degerinin
((—:) uyum matrisinin elemanlariyla (Ck') karsilastirilmasindan elde edilir. Uyum esik

degerinin (9) asagidaki formiil yardimiyla elde edilir:

1 m
C= mzzckl

= (4.12)

Formiildeki M karar noktas1 sayisim gdstermektedir. Daha agik bir anlatimla ¢ degeri,

1

m(m-1) ile C matrisini olusturan elemanlarin toplaminin ¢arpimina esittir.F matrisinin

elemanlar1 ( i ), ya 1 ya da 0 degerini alir ve matrisin kdsegeni iizerinde aymi karar
.. .. 9 - Cy42C = ka:]' .
noktalarin1 gosterdiginden deger yoktur. Eger , eger

60



Cy<C= f,, =0 dir.
Uyumsuzluk stiinliik matrisi (G) de MXM poyutludur ve F matrisine benzer sekilde

olusturulur. Uyumsuzluk esik degeri (Q) asagidaki formiil yardimiyla elde edilir:
1 m
d=—— d
- m(m-1) ;; ‘ (4.13)

1

d m(m-1)

Diger bir deyisle = degeri, ile D matrisini olusturan elemanlarin toplaminin

carpimina esittir. G matrisinin elemanlar1 da ( i ), ya 1 ya da O degerini alir ve matrisin

kosegeni tlizerinde ayni karar noktalarini gosterdiginden deger yoktur. Eger
dy2d = gy :1’ eger dy<d = g,=0 dur.
Adim 7. Toplam Baskinlik Matrisinin (E) Olusturulmasi: Toplam Baskinlik Matrisinin

(E) elemanlar ( € ) asagidaki formiilde gosterildigi gibi i ve 94 elemanlariin
karsilikli garpimina esittir. Burada E matrisi C ve D matrislerine bagli olarak MXM
boyutludur ve yine 1 ya da 0 degerlerinden olusur.
Adim 8. Karar Noktalarinin Onem Sirasinin Belirlenmesi: E matrisinin satir ve siitunlari
karar noktalarin1 gosterir. Ornegin E matrisi asagidaki gibi hesaplanmissa,
- 00
E=/1 - O
1 1 -

€n = 1, € =1 ve &2 = 1 degerlerini alir. Bu ise 2. karar noktasinin 1. karar noktasina

3. karar noktasinin 1. karar noktasina ve 3. karar noktasinin da 2. karar noktasina mutlak

( i :1,2,..., m ) Sembolﬁyle ifade

Ustiinliigiinii gosterir. Bu durumda karar noktalar1 A’
edilirse, karar noktalarinin 6nem sirast A%, A? ve A’seklinde olusacaktir (Triantaphyllou,

2000).
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4.1.4. Vikor

VIKOR yontemi, karar vericinin 6zellikle sistem tasariminin baginda tercihlerini tam
olarak neyin etkilediginin farkinda olmadigi durumlarda uygulamaya elverisli, ¢ok
kriterli bir karar verme yontemidir. Olusturulan uzlasik ¢6ziim, grup faydasini maksimize
etmesi ve bireysel pismanligi en aza indirgemesi bakimindan karar verici tarafindan kabul
gorebilecek bir ¢oziim olarak meydana ¢ikmaktadir (Opricovic ve Tzeng, 2007).

VIKOR yo6ntemi, diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerine gore daha yeni bir
yontem olmakla birlikte, farkli uygulama alanlarinda ¢6ziim araci olarak
degerlendirilmistir. Ger¢ek yasam problemlerinin pek cogunda, birbirleriyle celiskili ve
farkli 6l¢eklerde Olgiilebilen kriterler olabilmektedir. Bu tiir karar problemlerinin
¢Oziimiinde, tiim kriterleri es zamanl olarak ¢oziime dahil edebilmek, her zaman
saglanamamaktadir. VIKOR yontemi, geliskili ve birbirleriyle gelisen Kriterler ile, cok
kriterli karar problemlerinin ¢ozliimii i¢in gelistirilmis olan bir tekniktir (Chatterjee vd.,
2009). Bu anlamda VIKOR, uzlasik bir siralama belirlemeyi ve belirtilen agirliklar
altinda uzlasik bir ¢6ziime ulasmayi saglayan bir tekniktir (Ertugrul ve Karakasoglu,
2008). Uzlasik ¢ozlim, tiim kriterler tarafindan en ideal sekilde saglanan ortak kabul
tizerinde anlagsmaktir (Opricovic ve Tzeng, 2004).

Karar problemi i¢in miimkiin olan alternatifler A1, A2, ..., Ak,...., Am olarak ifade
edilmekte ve ¢oziim i¢in kullanilan kriterler j= 1, 2, ....., n olmak {izere, Ak alternatifinin
j. kriterdeki degeri fjk ve j. kriterin agirlig1 ise wj olarak ifade edilmektedir. VIKOR
yonteminin temelini olusturan Lp 6l¢iitii asagida verilmistir

., 1/p
£f={ZI[W;fo}“—fi-k\)/ﬂf?—f?)]p} 1< ps

Jj=

o k=1,2,...m

8

(4.14)

Yukaridaki hesaplamada dikkat edilmesi gereken nokta, agirlik toplamlarin 1’e esit

olmasidir.

p=1 ; p==
VIKOR yonteminde Lff (S ve Lff (Q notasyonlart siralama oOl¢iitlerini

formiile etmek amaciyla kullanilmaktadir (Opricovic ve Tzeng, 2004).

s

A==
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VIKOR yonteminin uygulama adimlar1 asagidaki gibi ifade edilebilir:
Adim 1. Her Kriter igin En lyi (fj*) ve En Koétii (fj-) Degerlerin Belirlenmesi: Bu adimda
J. kriterin bir fayda kriteri oldugu diistiniildiigiinde fj* ve fj- degerleri asagidaki gibi

gosterilmektedir.

Adim 2. Grup Faydas1 ve Pigmanligin Hesaplanmasi: Bu adimda ortalama grup faydasi
ve maksimal pigsmanligin hesaplanmasi yapilmaktadir.
Adim 3. Indeks Degerlerinin Hesaplanmasi: Bu adimin uygulanmasinda asagidaki

formil kullanilmaktadir

R=v(S,-S)/(S=-S)+1-W(Q-0)/ (O -Q) k=12..m

Burada S = min S, S =m£1x3k Q =mk1an Q_=m§1XQ,(:

“v” degeri maksimum grup
faydasini saglayan strateji i¢in agirlig1 ifade ederken, (1-v) karsit goriistekilerin minimum
pismanliginin agirhigint géstermektedir (Opricovic ve Tzeng, 2007).

Adim 4. Uzlasik Céziime Ulasmak Amaciyla Alternatiflerin Siralanmasi: Bu asamada
her bir alternatif i¢in hesaplanmis olan Sk, Qk ve Rk degerleri kiigiikten biiyiige dogru
siralanarak ti¢ ayr1 siralama olusturulmaktadir (Biiyiikozkan ve Ruan, 2008).

Adim 5. Kabul Edilebilir Avantaj (C1) ve Kabul Edilebilir Istikrar (C2) Kiimelerinin
Belirlenmesi: Q (minimum) degerine gore gerceklestirilen siralamada asagida verilen

kosullarin saglanmasi durumunda A' alternatifi uzlasik ¢oziim olarak ifade edilmektedir.

Kosul 1: C1 kabul edilebilir avantaj,
R(A") — R(A") = DR; = DR =1/(J —1); j alternatif sayisin1 gostermektedir.

Burada A', R degerlerine gore gergeklestirilen siralamada 1., A" ise 2. sirada yer alan
alternatifi ifade etmektedir.

Kosul 2: C2 karar vermede kabul edilebilir istikrar

A' alternatifi ayn1 zamanda S ve/veya Q acisindan incelendiginde de siralamadaki en 1yi

alternatif olmalidir. Bu kosullari saglayan uzlasik ¢6ziim karar verme siirecinde istikrarli
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kabul edilir. Verilen bu iki kosuldan biri saglanmadiginda uzlasik ¢oziim kiimesi su
sekilde onerilmektedir:

- C2 kosulunun saglanmamasi durumunda A' ve A" alternatifleri,

- C1 kosulunun saglanmamasi durumunda ise A', A" ,K, Am alternatifleri ve degeri

maksimum M igin
- R(AM ) — R(A") < DR belirlenir (bu alternatiflerin pozisyonlar1 arasinda bir yakinlik

bulunmaktadir).
R degerlerine gore siralanan en iyi alternatif, minimum R degerine sahip alternatiflerden

bir tanesidir (Tzeng vd., 2005).
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BOLUM 5 PROBLEM TANIMI VE COZUM
METODOLOJISI

Bir isletme; en iyi mithendislerle Ar-Ge galismalarini yiiriitiip, en teknolojik sistemlerle
liretim yapsa ve en iyi satig-pazarlama ekipleriyle ¢aligsa dahi lojistigi iyi yapamadigi
durumda, Onceki iyi seviyelerin hicbir dnemi kalmayacaktir; bu yoniiyle lojistik,
isletmeler i¢in sifir hatayla calismasi gereken bir organizasyondur. Lojistigin bu amacina
yonelik, bilisim sistemleri tirtinleri olan Kurumsal Kaynak Planlama ve Depo Yonetim
Sistemleri; lojistik organizasyonlar igin son derece Onemlidir. Dogru sistemin
kullanilmasi lojistik operasyonun basarili olmasi i¢in gereklidir. Bu nedenle isletmeler,
tedarik zincirinin tiim operasyonlarini inceleyerek kendileri i¢in dogru sistemi
secmelidirler. Her basarili sistem, her firma i¢in basarili olamayabilir. Istenilen sonuca
ulagabilmek i¢in dogru isletme, dogru operasyon, dogru sistem kavramlarinin tam olarak
eslesmesi gerekir.

Bir ¢ok isletme sistem tedarigi siirecinde ciddi satin alma ve is giicii maliyetlerine
katlandig1 halde kendisine uygun yazilim sistemi se¢gemedigi i¢in sistem uygulamalarinda
basarisiz olmustur. Dogru sistemi segmeden, dogru uygulama olamayacaktir; bu nedenle
once dogru sistemin se¢ilmesi gereklidir.

Etkin WMS, depo operasyon siireglerinde verimli operasyon i¢in dnemli bir kriterdir.
WMS siireglerinde yasanan problem, depo operasyon siire¢lerinde ¢ok ciddi problemlerin
yasanmasina ve isletmenin, sevkiyat organizasyonunun durma noktasina gelmesine
neden olabilmektedir. Bu nedenle WMS sisteminde yasanan problemler en kisa siirede

giderilmelidir.
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Bu ¢aligmada, WMS sisteminde problem yasayabilecek 6rnek bir isletmenin, problem
karsisinda almasi gereken aksiyonlar, yapmasi gereken olasi iyilestirme g¢aligsmalari,
sistem se¢im siireci ve Onerilen uygulanabilecek metodoloji detayiyla anlatilmistir.
Benzer WMS problemi yasayan firmalarin, problem ¢6ziim asamasinda alacaklari
aksiyonlar i¢in, bu ¢aligmada anlatilan 6rnek ¢6ziim yontemi tavsiye edilmektedir. Benzer
stirecteki  bir firmanin yasayabilecegi problem ve WMS siireglerindeki problemlere,

uygun teknoloji destegi saglama amagli, ¢6ziim metodolojisi asagida 6zetlenmistir:

Adim 1. Literatiir Arastirmasi: Literatiir aragtirmasi yaparak, mevcut sistemin amaci,
kullanim faydalar1 ve sakincalari, sistem ve siire¢ hakkinda bilgi sahibi olunmast.

Adim 2. Problemlerin Tanimlamasi: Mevcut sistemde yasanan problemlerin net olarak
tanimlanmasi, problem kaynaklar1 hakkinda detayli inceleme yapilmasi.

Admm 3. lyilestirme Calismalari: Problemin giderilmesi i¢in, mevcut sistem iizerinde
donanim ve yazilim iyilestirme, kapasite artirma ¢aligmalar1 yapilmasi. Revize edilen
sistemin durumunun degerlendirilmesi. Revize sistem ile devam / yeni sistem arayisi
kararinin alinmasi.

Adim 4. Kriterlerin Belirlenmesi: Yeni WMS sisteminden beklentilerin ifade edilmesi,
Ozetlenmesi, sistem hakkinda olmazsa olmaz kritik 6zelliklerin tespit edilmesi. Yapilan
literatiir arastirmasi ve uzman goriislerinden faydalanilmasi.

Adim 5. Sistem Se¢iminde Kullanilacak Teknigin Belirlenmesi: Sistem se¢im siirecinin
hangi teknikle yapilacaginin netlestirilmesi. Bu ¢alismada AHP yontemi kullanilmistir.
Adim 6. Nominal Grup Teknigi’ne Gore Seceneklerin Degerlendirilmesi: Proje ekibinin
nominal grup teknigine gore, alternatifler arasinda puanlama yapmasi.

Adim 7. Aday WMS Seceneklerinin Puanlamasi: Aday WMS yazilimlarinin AHP
teknigiyle degerlendirilmesi, analizlerinin yapilmasi ve sonucu olarak en yiiksek puan
alan yazilimin belirlenmesi.

Adim 8. Calisma Sonucunun YoOnetime Sunulmasi: Tim silirecin Ozetlenerek,

sonuglariyla beraber iist yonetime raporlanmasi.
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Siiregte uygulanan metodolojiyi asagidaki sekilde gorsellestirebiliriz:

Literatlir Arastirmasi

v

Problemlerin
Tammlanmasi

812

lyilestirme Calismalar

g

Kriterlerin
Belirlenmesi

L2

Secim Tekniginin
Belirlenmesi

¥

NGTye Gore
Degerlendirme

L4

Aday WMS'lerin
Puanlamas

R

Calisma Sonucunun
Raporlanmasi

Sekil 5.1 Siiregte Uygulanan Metodoloji (Yazar tarafindan hazirlanmigtir)

Calismada kullanilan teknikler su sekilde 6zetlenebilir:
e Literatiir arastirmasi (problem tanimi ve kriterlerin olustutulmasi agsamalari)
e NGT ve uzman goriisii (kriterlerin olusturulmasi ve puanlamast)
e AHP (kriterlerin puanlanmasi ve en iyi ¢6ziimiin se¢imi)
Sonraki bolimde, oOnerilen metodoloji Ornek bir isletmedeki uygulama siireci

anlatilmastir.
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5.1. ORNEK FIRMA VE SORUNUN TANIMI
FLR kozmetik, yillik {iretim kapasitesi 120 milyon adet olan, 25.000 metrekare

alana yayilmis iiretim tesislerinde son teknoloji ile tiretim ve satis yapan yerli kozmetik
markasidir.

Firmada X ERP sistemi ve ERP sistemiyle entegre g¢alisan Y WMS yazilimi
mevcuttur. Ayrica mali isler ve lojistik departmanlart SAP BI’dan cesitli raporlar

almaktadir. Firmada WMS iizerinden yiiriitiilen temel depo siire¢leri asagidaki gibidir,

e Siparis Yasam Dongiisii
Isletmenin siparis yasam déngiisii ve ERP, WMS, El Terminalleri arasindaki hareketler

asagidaki gibidir;

ERP & WMS Siparis Operasyon Aktarimlar

Sanayi Firmasi

Fatura/
Ambar
Transfer
olugur

El Terminali

Sekil 5.2 Siparis Yasam Dongiisii (Yazar tarafindan hazirlanmistir)
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e Mal kabul 1 — Tedarik¢iden Mal kabul
Isletme, her hangi bir tedarik¢iden malzeme temin ettiginde olusan sistem hareketleri
asagidaki gibidir;

Mal Kabul Siireci - Tedarikgi
Pazarlama Firmasi

13,
Irsaliyesi

[ satinalmanumarasi |
El Terminali girilerek terminal ile
driinler okutulur

Sekil 5.3 Tedarik¢iden Mal Kabul (Yazar tarafindan hazirlanmigtir)

e Mal kabul 2 — Uretimden Mal kabul
Isletme, iiretimden malzeme temin ettiginde olusan sistem hareketleri asagidaki
gibidir;

Mal Kabul Siireci — Uretim (Ambar Transferi)

Sanayi Firmasi

Uretim Alarmi I Depo
Ambar
Transfer Figi
[ Transfer fig giktisi alinir. 7
WMS Fig, fiziki irsaliye lizerine Entegrasyon ile Ambar
basilir. Transfer Fisi olugturulur.
y ¢ N, r )
4 \ A
[ Transfer A | Irsaliye T e! I

okutulur. | gelen iiriinler okutulur. |

Sekil 5.4 Uretimden Mal Kabul (Yazar tarafindan hazirlanmistir)
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e lade 1 — Miisteriden iade

Isletme, miisteri iadesini kabul ettiginde olusan sistem hareketleri asagidaki gibidir

lade Siireci - Musteriden
Pazarlama Firmasi

[ A Toptan ade Ambar
— — ———
\ y irsaliyesi Transfer
.\ ’/
— EEEE— e »
Okutulanlarnn giktist Toptan lade Faturasi Ayrigmig fig
alinir secilir. entegrasyonubaslatiir.
WMS - @@ b y__
. _/4|;\
y - I A N
/ ladegelentiim Saglam =L
| riinlerskuve | [ ) iriinler okutularak 36
El Terminali | Adetbelilemek | Emir Fii aynitinlr, Hurda
. iginokutulur. L 50T
9 4 Eksik
. " L 4

Sekil 5.5 Miisteriden fade (Yazar tarafindan hazirlanmistir)

e lade 2 — Magazalardan iade
Isletme, kendi magazalarindan iade kabul ettiginde olusan sistem hareketleri asagidaki
gibidir;

lade Sureci - Magazadan
Pazarlama Firmasi

Ambar
Transfer Fisi

| Fazla / Eksikfarklar
tespit edilerek Figler
Olusturulur

Sekil 5.6 Magazadan lade (Yazar tarafindan hazirlanmustir)
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5.1.1. Firmada Yasanan Sorunlar

Depolama ve dagitim organizasyonunu kendi biinyesinde yapan firma, siirekli

biiyiliyen is hacmi karsisinda depo operasyonda asagidaki sorunlar1 yasamaktadir;

Yogun siparis gilinlerinde barkod okutma sisteminin yavaglamasi, donmasi gibi
performans problemleri

Operator performans 6lgiimii i¢in gerekli hareket kaydinin sistem tarafindan
verilememesi

WMS sisteminin tek bir yontem ile siparis hazirlama siirecini tamamlamasi, farkli
siparis tipleri i¢in farkli hazirlama yontemlerine uygun olmamasi

Mevcut siparis hazirlama yonteminde esneklik saglanamamasi

Sipariglere gore stoklardan Alokasyon saglanamamasi

Uriin hareket sisteminin sadece FIFO (ilk giren, ilk ¢ikar) yontemine gore calismast,
FEFO (siiresi 6nce biten, 6nce ¢ikar) sisteminin ¢alisamamasi

WMS’den irsaliye kesimi yapilamamasi

WMS ve ERP arasinda entegrasyon problemleri

Raporlamaya ait kisitlar: mal kabul, siparis hazirlama, iade ellecleme gibi depo
stireclerine ait raporlarin ve operator performans raporlarinin alinamamasi

WMS servis destek hizmetinde memnuniyetsizlik

Teknik problemler ise asagidaki sekilde 6zetlenmistir

Host : El terminali ile sunucunun haberlesmemesi

DRS : WSM ile ERP’nin haberlesmemesi

Yavashk : El terminali performans sorunu

Entegrasyon : DRS tiirevi entegrasyon problemi. (ERP 6ncesi)

Aktarim : Irsaliyelerin aktarilamamasi

Bu problemler nedeniyle depo operasyon verimliligi diismiis ve firma zarar gérmeye

baslamistir. Sistem degisikliginin oldukca hassas ve uzun siireclere ihtiyaci oldugunun

farkinda olan yoneticiler, mevcut sistemleri iyilestirerek sorunlari1 gidermek i¢in karar

almiglardir. lyilestirici ¢alismalar fazlara boliinerek kademeli gecisler yapilmustir.
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5.2. IYILESTIRME CALISMALARI

Sistemde yasanan sorunlar1 gidermek amaciyla sirketin Bilgi Sistemleri (IS) ve Bilgi
Teknolojileri (IT) departmanlar1 yogun sekilde ¢alismis, ihtiya¢ duyduklarinda tedarikgi
firmalardan servis hizmeti alarak ve ¢esitli donanim yatirimlar1 yaparak asagidaki

tyilestirme ¢alismalarin1 tamamlamiglardir:

5.2.1. Mevcut Network Yapisi

Iyilestirme caligmalar1 6ncesinde depo sistemlerinin bulundugu Network, tek bir
ortamda ¢aligmaktadir. Tim sistemlerin ayn1 ortamda ¢aligmalari nedeniyle, herhangi bir
sistemde meydana gelebilecek yogunluk tiim sistemleri olumsuz etkilemektedir.

Isletmenin mevcut network yapisi asagidaki gibidir;

Network Layout — Exist 1
Before 11.09.2014

//’\/h \
Factory ﬁ\/ A ’\»/\\ﬁ Warehouse
3 Network l—

(» Bi000oco 3 T —
o o Firewall
o DC

»  WIfi-AP - DEPO, FLRNET
o Storage
»  Virtual Servers( 32)

DB

Echange
Sempa - DRS
LOGO
Proserpina
Backup

SAP
Mikado

Sekil 5.7 Mevcut Network Yapisi (Yazar tarafindan hazirlanmistir)

5.22.Faz-1
Iyilestirme ¢alismalar siirecinde oncelikli olarak,
e Deponun sistemleri ve el terminallerinin bulundugu Wi-fi sistemi, genel Network’ten

ayristirilmistir.

72



e VLAN (Virtual Local Area Network) kurularak, depo sistemlerinin sanal olarak ayri
bir ortamda/networkte ¢aligmasi saglanmustir.

Network Layout — Exist 2
11.09.2014 - Today

Warehouse

Sekil 5.8 Tyilestirme Calismalar1 Faz 1 (Yazar tarafindan hazirlannistir)

523.Faz-2
e Depo networkii igerisinde bulunan el termallerinin galistigi Wireless network (Wi-fi
depo), farkli bir VLAN’a tagimmustir

Network Layout — Target 1 (Sempa) 15.09.2015

Factory Warehouse

Sekil 5.9 lyilestirme Calismalar1 Faz 2 (Yazar tarafindan hazirlannstir)
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5.24.Faz-3

e WMS programlarinin ¢alistigt Server ile SQL veri tabaninin ¢alistigi server
birbirinden ayristirilmistir.

e WMS’in veri tabani1 2 farkli servera kurulmustur. Boylece Application ve SQL veri
tabanlar1 ayrilmigtir.

e Diger serverlar, farkli VLAN sistemlerinin oldugu Networklere taginmistir.

e Depo tarafina giivenligi saglamak amaciyla Firewall (ates duvari) kurulmustur.
Firewall sayesinde, hem depo sistemlerinin giivenligi hem tiim sistemlerin giivenligi
ve erisim yetkilendirilmesi saglanmistir.

e Fabrika tarafindaki depo sistemleri i¢in 2 farkli VLAN olusturulmustur.

e Uretim sistemleri ve depo sistemleri ayr1 ayr1 VLAN’lara aktarilmigtir

Network Layout — Target 15.09.2014

Warehouse

Sekil 5.10 Iyilestirme Calismalar1 Faz 3 (Yazar tarafindan hazirlanmistir)
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525 Faz-4
e Fabrika ve depoda bulunan tiim V-LAN’lar i¢in 802.1X giivenlik protokolu devreye

alimustir.
Network Layout — Target 28.11.2014
Factory Ay P O W ey > __Warehouse
= Network T e
—~ ~YY N
VLAN&802.1X ffim.sﬁ::?ﬁ )

Sempa \
DRS
sSQL - DB

VLAN - Action
e

Virtual Servers( 32)
DB

Echange
LOGO
Proserpina
Backup
SAP
Mikado

R i 25 P

Sekil 5.11 lyilestirme Calismalar1 Faz 4 (Yazar tarafindan hazirlanmistir)

Iyilestirme ¢alismalari siirecinde yapilan donanim yatirimy, isletmenin 10 yillik
bliylime planini karsilayacak sekilde planlanmistir. Yeni bir ERP yada yeni bir WMS
kullanimi durumunda donanim i¢in yapilan yatirim, kullanilmaya devam edecektir.

Yapilan iyilestirmeler, depo operasyonda barkod okutma siirecinde yasanan ve
operasyonun durmasina neden olan kopma ve donma problemlerinin giderilmesini
saglamis olsa da operasyonun daha verimli ¢alisabilmesi i¢in siparis hazirlama
stireclerinde yeni yontemlerin uygulanabilmesine, stok alokasyonu yapilabilmesine,
operatdr performans raporlarinin olusturulmasina olanak saglamamistir. Tyilestirmeler
sonrasinda, sistemin sadece minimal diizeyde depo faaliyetlerinin yerine getirilmesine
imkan tanimasi ve verimlilik projelerinin uygulanabilmesi icin yeterli esneklige sahip
olmamasi nedenleriyle isletme yonetimi, yeni bir depo yonetim sistemi alinmasina karar
vermistir. Bu karar sonrasinda ilgili departmanlarin yeni WMS’ten beklentileri

almmustir.
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5.3. YENI WMS SISTEMINDEN BEKLENTILER

Yapilan IT ve IS alt yapr iyilestirmelerinin devam ve is uygulamalarina baglantisini
saglayacak, kurumsal yazilimlar ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir. IT & IS, Lojistik
ve Mali Isler departmanlar1 4 hafta boyunca, 2’ser saatlik toplantilar yaparak sistem
beklentilerini belirlemislerdir. Beklentiler; fonksiyonellik, maliyet, referans ve destek

kriterlerine gore gruplandirilmastir:

5.3.1. Fonksiyonellik Beklentileri
Sistemden beklenen fonksiyonellik 6zellikleri asagidadir:

e Bitmis iiriinlerin kod bazinda blokeye alinabilmesi veya serbest birakilmasi kolaylikla
yapilabilmeli.

e Hizli ve maksimum performansli olmali.

e Parametrik yapiya sahip olmali.

e Sistem ERP ve diger sistemler ile kolay entegre edilebilir olmali.

e Yeni teknoloji ile yazilmis olmali.

e El terminalleri Windows CE c¢alisabilmeli.

e Sistem lizerinde form ve rapor istekleri kolay yapilabilmeli.

e Siparis, irsaliye, ambar ¢ikis formu ve fatura basilabilmeli.

e Sisteme el terminalleri kolayca tanimlanabilmeli.

e (Cok fazla server kaynagina ihtiya¢ duymadan c¢alisabilmeli.

e Isletim sistemi ve veri tabani giincel versiyonlarda ¢alisabilmeli.

e Uriin, miisteri, raf, géz tamimlar1 parametrik olmali ve kolayca tanimlanip
degistirilebilmeli.

e Periyodik islemleri ve y1l sonu islemleri hazir olmali.

e Degisen ve gelisen ihtiyaglar dogrultusunda gelistirmeye agik olmali.

e Farkli satis kanallar1 bazinda islemler yapabilip, farkli dokiimanlar {iretebilmeli.

e Adet, kutu, koli, palet takibine imkan verebilmeli.

e Uretim entegrasyonu olmali.
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Operator performans 6l¢iimii ve performans ¢iktilarina gore odiil/ceza hesaplamalari
yapilabilmeli.

Yeni projelere uyumlu olmali.

Lojistik ihtiyaglarini dogru anlayabilen ve dogru sonuglar iiretebilen destek alt yapisi
ve raporlama olmali.

Yeni teknoloji ve trendlere uyumlu bir alt yap1 ve ¢6ziim olmali (andon paneli, sesli
uyar1 sistemleri v.b.).

Dogru ve biitiinlesik bir veri taban1 mimarisi olmali. Gegmise doniik veri inceleme ve
raporlama olanagini saglamali.

WMS fiizerindeki is akislarinin, son kullanici tarafindan da yapabilmesi miimkiin
olmal:.

Rapor alirken, entegrasyon yapilirken veya basit veri ¢gekme anlarinda sistem, olumsuz
performans gostermemeli.

Entegrasyonlarda fonksiyon ve dncelik bazli aktarim belirleyebilmeli.

Kargo firmalari ile entegrasyon yapilabilmeli.

Operatorler, sistem iizerinden yonetilebilmeli ve anlik olarak goérev ve siireg
degisikligi yapilabilmeli.

Y onetici 6zeti ekranlart olmali.

Fiziksel olarak ayni depo ortaminda bulunan birkag sirketin operasyonlar: tek yazilim
ve tek sistem tizerinden yonetilebilmeli.

Raporlar dogru ve giivenilir ¢iktilar vermeli.

Kullanic1 arayiizii, kullanict dostu olmali. Kullanici bazli yetkilendirme ile birlikte
kullaniciya 6zel uyarlanabilir olmali.

Gerektiginde arayliz ve el terminali ekranlarindaki ifadeler, firma jargonuna
cevrilebilmeli.

Firma paralelinde biiyiime ve is yiikiinii kaldirabilir alt yap1 sunmali.

Sistem; 1.500 magaza ve 15.000 parga i¢eren bir matriksi, tiim lojistik siireglerinde

sorunsuz yonetebilmeli.

5.3.2. Maliyet Beklentileri

Sistemden beklenen maliyet 6zellikleri asagidadir:

e Kiigiik talepler, proje kapsamina alinmadan degisiklik olarak degerlendirilmeli.
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e WMS sisteminin veri tabaninin bakim siireleri ve prosediirleri, proje basinda KPI
olarak belirlenmeli.

e Toplam yatirim maliyetine, her y1l 6denecek bakim ve giincelleme ile ilgili 6demeler
detaylariyla eklenmeli.

e Yasal degisiklikler, ilgili sirket tarafindan 30 giin i¢cinde canli sistemde kullanima hazir
olacak sekilde yapilmali. Aksi durum igin sdzlesmede cezai sart belirtilmeli.

e Yasal zorunluluk olmayan, istege bagli degisiklik talepleri, 60 giin i¢inde canli
sistemde kullanima hazir olacak sekilde yapilmali. Aksi durum i¢in sdzlesmede cezai

sart belirtilmeli.

5.3.3. Referans Beklentileri

¢ Benzer depo operasyona sahip firmalar tarafindan memnun olunan bir yazilim olmali.

5.3.4. Destek Beklentileri
e Destegi cabuk alinabilmeli fakat tek firmaya bagimli olmamal:.
e Depo ve lojistik siirecleri hakkinda bilgi ve tecriibesi olan bir partner olmali.

e (oziim ortagl, sektorel uygulamalardan elde ettigi bilgi birikimini paylasabilmeli.

5.4. DEGERLENDIRME VE UYGULAMA

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri isletmeler i¢in bir cok kritik karar verme
stirecinde kullanilmaktadir. Bu siiregte en iyi alternatifin se¢iminde yalnizca nicel
modellerin yerine, yoneticilerin goriislerine dayanan, nicel ve nitel verileri birlestiren
derecelendirme modellerinden faydalanilmaktadir. Karar verme asamasinda kullanilacak

CKKYV metodu isletme ve uygulanacak konu i¢in uygun olmalidir.

5.4.1. Neden AHP

AHP, CKKV siirecindeki nitel ve nicel faktorleri birlestirme olanagi veren
yontemlerden birisidir. Yazilim se¢im siirecinde, CKKV metotlari ile yapilmis ¢aligmalar

ve uygulanan yontemler agagidaki tabloda belirtilmistir:
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Tablo 5.1 Yazilim Se¢im Calismalarinda Kullanilmigs CKKV Yo6ntemleri (Yazar tarafindan hazirlanmistir)

YIL YAZAR YONTEM KONU
1992 |HOKEY MIN ARP SELECTION OF SOFTWARE: THE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS
2003 |AYDIN KOCAK ARP YAZILIM SECIMINDE ANALITIK HIYERARSI YONTEMI YAKLASIMI VE BIR UYGULAMA

CHUN-CHIN WEI / CHEN-FU CHIEN
2004 |MAO-JIUN JWANG AHP AN AHP-BASED APPROACH TO ERP SYSTEM SELECTION
2005 |HOSEYIN BASUIGIL FUZZY AHP THE FUZZY ANALYTIC HIERARCHY PROCESS FOR SOFTWARE SELECTION PROBLEMS

SHING-KO LIANG SELECTING THE OPTIMAL ERP SOFTWARE BY COMBINING THE IS0 9126 STANDARD AND
2006 |CHI-TAI LIEN FUZZY AHP FUZZY AHP APPROACH

HSIAC-LING CHAN
2007 |CHI-TAI LIEN FUZZY AHP A SELECTION MODEL FOR ERP SYSTEM BY APPLYING FUZZY AHP APPROACH

PING-YU HSU APPLICATION OF THE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS ON DATA WAREHOUSE SYSTEM
2007 |HUA-YANG LIN AHP SELECTION DECISION FOR SMALL AND LARGE ENTERPRISES IN TAIWAN

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP) SISTEMININ ANALITIK HIYERARSI SURECH (AHP) iLE

2008 |ESRA YILDIRIM AHP SECILMESI - OTOMOTIV SEKTORUNDE UYGULAMA

H.5.C. PERERA ANALYTIC HIERARCHY PROCESS FOR SELECTION OF ERP SOFTWARE FOR MANUFACTURING
2008 |W.K.R. COSTA AHP COMPAMNIES

NURAY GIRGINER ISTATISTIKSEL YAZILIM SECIMINDE ANALITIK HIYERARS] SURECI VE 0—1 HEDEF
2009 |ZELIHA KAYGISIZ AHP PROGRAMLAMA YONTEMLERININ BIRLIKTE KULLANIMI

ALEV TASKIN GOMOS A FUZZY-AMALYTIC NETWORK PROCESS BASED APPROACH FOR ENTERPRISE INFORMATION
2010 |ATAY CETIN / EMRE KAPLAN FUZZY ANP SYSTEM SELECTION
2011 Al GORENER ANE-VIKOR BUTUMLESIK ANP-VIKOR YAKLASIMI ILE ERP YAZILIMI SECIMI

AHMAD SARFARAZA / KOUROUSH JENABB EVALUATING ERP IMPLEMENTATION CHOICES ON THE BASIS OF CUSTOMISATION USING
2011 |AMANDA C. D'SOUZAA FUZZY AHP FUZZY AHP

PAWEL WIESZALA / KRZYSZTOF TARGIEL
2011 |TADEUSZ TRZASKALIK ANP ANALYTIC NETWORK PROCESS N ERP SYSTEM SELECTION

IMRAN BATADA
2012 |ASMITA RAHMAN ARP SELECTION, IMPLEMENTATION AND POST PRODUCTION OF AN ERP SYSTEM

METIN ULUKDY KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SISTEMLERININ BULANIK AHP VE BULANIK MOORA
2013 |KEMAL VATANSEVER BULANIK AHP & MOORA |YONTEMLERIYLE SECIMi: URETIM SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

SELCUK PERCIN PERGIN - o
2012 |A CANSU GOK AAS-TOBSIS ERP YAZILIMI SECIMINDE [Ki ASAMALI AAS-TOPSIS YAKLASIMI

AYSEYILDIZ BULANIK TOPSIS YONTEMLERIYLE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIM SECIMI
2014 |DOGAN YILDIZ BULANIK TOPSIS ¢
2016 | GOKCE BAYSAL TURKOLMEZ TOPSIS-VIKOR YAZILIM PROJESI SECIM PROBLEMINDE COK AMACLI OPTIMIZASYON UYGULAMASI

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere, yazilim se¢imi ¢aligmalarinda en ¢ok kullanilan
CKKYV metodu AHP’dir.

AHP yo6nteminin uygulamada sagladig faydalar asagida 6zetlenmistir:

Bir hiyerarsi kurularak, karar problemleri bi¢imsel olarak degerlendirilir. Bu sayede,
karmasik problemler bilesenlerine ayrilarak, karigikliklari daha basit bir yapiya
doniistiirilir.

Alternatiflerin ikili kiyaslamalar1 sirasinda, karar vericinin kisisel tercihleri
degerlendirilir. Boylece karar verme silirecinde sadece sayisal verilere dayali ¢oziim
aranmaz, bireysel fikir ve diisiinceler de degerlendirilmis olur.

Karar verici, ikili kiyaslamalar yaparak, problemin her bir pargasina daha fazla
odaklanabilir. Bu sayede sadece iki elemanin disiiniilmesi nedeniyle yapilacak
degerlendirmeler kolaylasmaktadir. Diger yandan degerlendirmeler sayisal olarak
ifade edilemiyorsa, sozel ifadelerin kullanilmasina olanak saglanmistir.

Karar verici, hem objektif hem de siibjektif etmenleri birlikte dikkate alarak

degerlendirme yapabilir.
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e Karar vericinin yaptig: ikili kiyaslamalarin tutarliligini test etmek miimkiindiir. Bu
sayede karar verici, tutarsizlik durumunda verdigi kararlar1 tekrar degerlendirme
sansina sahiptir.

e AHP’nin ¢ok yonlii olusu, onun genis bir uygulama yelpazesine sahip olmasinda
onemli bir etkendir (Aydogan, 2011).

Bu calismada, hem yukarida anlatilanlar, hem de literatiir 6rneklerinde yer alan

yontemlere gore uygulanabilirligi daha kolay oldugu i¢cin AHP yontemi uygulanmustir.

5.4.2. Uygulama

Departman miidiirleri tarafindan degerlendirme komitesi olusturulmustur; Lojistik
Miidiirii, IT&IS Miidiirii, Mali Isler Miidiirii, Satinalma Miidiirii komitede gérev almistr.
Komite, yapilan toplantilarda Nominal Grup Teknigi’ne gore asagidaki adimlar
uygulamstir:

Fikir iiretimi: Komite tliyeleri, sessiz bir sekilde fikir tiretmeye ¢alismislar ve fikirlerini
yazili olarak vermislerdir. Tlim fikirler verildikten sonra bir sonraki adima gec¢ilmistir.
Yorumlama ve aciklama: Tiim fikirler degerlendirilmek ve agiklanmak {izere tartigmaya
acilmis, yorumlanmis ve agiklanmustir. Fikirler birlestirilerek bir grup haline getirilmistir.
Oylama: Komite tiiyeleri, bireysel olarak tiim fikirleri listeden segerek puanlamistir.
Fikirlerin hepsine bir harf verilmis ve komite iiyelerinden harfleri 6nem sirasina gore
numaralandirmasi istenmistir. Numaralandirmadan sonra her fikre karsilik gelen harfin
karsisindaki numaralar toplanmistir ve en yiiksek oylanan fikirler belirlenmistir.

Son tartisma: Puanlama sonuglari, tiim katilimcilara duyurulmus ve sonuglar {izerinde
yorumlar yapilmigtir. Bu tartisma sonucunda uzlasmaya varilarak bir grup raporu
hazirlanmig ve fonksiyonellik, maliyet, referans, destek kriterlerine gore WMS
seceneklerinden A, B, C, D sistemlerinin, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden AHP
teknigi ile degerlendirilmesine karar verilmistir.

WMS secimi i¢in hiyerarsik model asagidaki sekilde olusturulmustur:
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Sekil 5.12 WMS Segim Kriterlerine Gore Hiyerarsik Model (Yazar tarafindan hazirlanmigtir)

Alternatiflerin  karsilagtirllmas1 igin standart tercih tablosu asagidaki sekilde

olusturulmustur.

Tablo 5.2 Standart Tercih Tablosu (Saaty, 1994)

Onem Degerleri Deger Tanimlari

Esit 6nemde

Biraz daha 6nemli (Az iistiinliik)

Cok onemli (Cok tstiinliik)

Son derece dnemli (Kesin iistiinliik)

1
3
5 Oldukc¢a 6nemli (Fazla iistiinliik)
7
9
2,

4,6ve8 Ara degerler (Uzlagsma degerleri)

Kriterler, alternatif tedarikg¢iler igin karsilagtiritlmig ve matrisler olusturulmustur.

81



Tablo 5.3 Kriterlere Gore Tedarik¢i Matrisi (Yazar tarafindan hazirlanmustir)

Fonksiyonellik| A B C D Maliyet A B C D
A 1 5 5/3 5/7 A 1 3/7 3/5 3
B 1/5 1 1/3 1/7 B 7/3 1 7/5 7
C 3/5 3 1 3/7 C 5/3 5/7 1 5
D 7/5 7 7/3 1 D 1/3 1/7 1/5 1
Referans A B C D Destek A B C D
A 1 5/3 5 5/7 A 1 7 7/3 7/5
B 3/5 1 3 3/7 B 1/7 1 1/3 1/5
C 1/5 1/3 1 1/7 C 3/7 3 1 3/5
D 7/5 7/3 7 1 D 5/7 5 5/3 1
Kesirler, ondaliklara doniistiiriilerek, her siitundaki degerler alt alta toplanmustir.
Tablo 5.4 Matris Degerleri Toplami (Yazar tarafindan hazirlanmistir)
Fonksiyonellik| A B C D Maliyet A B C D
A 1,0000 | 50000 | 1,6667 | 0,7143 A 1,0000 | 04286 | 0,6000 | 3,0000
B 0,2000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,1429 B 2,3333 | 1,0000 | 1,4000 | 7,0000
C 0,6000 | 13,0000 | 1,0000 | 0,4286 C 1,6667 | 0,7143 | 1,0000 | 5,0000
D 1,4000 | 7,0000 | 2,3333 | 1,0000 D 0,3333 | 0,1429 | 0,2000 | 1,0000
Situntoplami  3,2000 16,0000 553333  2,2857 Situntoplami  5,3333  2,2857  3,2000 16,0000
Referans A B C D Destek A B C D
A 1,0000 | 1,6667 | 50000 | 0,7143 A 1,0000 | 7,0000 | 2,3333 | 1,4000
B 0,6000 | 1,0000 | 3,0000 | 04286 B 0,1429 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2000
C 0,2000 | 0,3333 | 1,0000 | 0,1429 C 0,4286 | 13,0000 | 1,0000 | 0,6000
D 1,4000 | 2,3333 | 7,0000 | 1,0000 D 0,7143 | 50000 | 1,6667 | 1,0000
Situntoplami  3,2000 53333 16,0000  2,2857 Situntoplami  2,2857 16,0000 553333  3,2000
Degerler siitun toplamlarina boliinerek, matris normalize edilmistir
Tablo 5.5 Normalize Edilmis Matris (Yazar tarafindan hazirlanmisgtir)
Fonksiyonellik A B D Satir ortalamasi Maliyet A B C D Satir ortalamasi
A 03125 | 03125 | 03125 | 03125 0,3125 A 0,1875 | 0,1875 | 0,875 | 0,1875 0,1875
B 0,0625 | 0,0625 | 0,0625 | 0,0625 0,0625 B 0,4375 | 04375 | 04375 | 04375 0,4375
C 0,1875 | 0,1875 | 01875 | 0,1875 0,1875 C 03125 | 03125 | 03125 | 03125 0,3125
D 04375 | 04375 | 04375 | 04375 0,4375 D 0,0625 | 0,0625 | 0,0625 | 0,0625 0,0625
1,0000 1,0000
Referans A B D Satir ortalamasi Destek A B C D Satir ortalamasi
A 03125 | 03125 | 03125 | 03125 0,3125 A 0,4375 | 04375 | 04375 | 04375 0,4375
B 0,1875 | 0,1875 | 01875 | 0,1875 0,1875 B 0,0625 | 0,0625 | 00625 | 0,0625 0,0625
C 0,0625 | 0,0625 | 00625 | 0,0625 0,0625 C 0,1875 | 0,1875 | 0,875 | 0,1875 0,1875
D 0,4375 0,4375 0,4375 0,4375 0,4375 D 0,3125 0,3125 0,3125 0,3125 0,3125
1,0000 1,0000
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Ikili karsilastirmalar sirasinda, mantiksal hata kontrolii amaciyla faktorlerin tutarliliklar

hesaplanmistir.

TUTARLILIK HESAPLAMA
1. Fonksiyonellik

Tablo 5.6 Fonksiyonellik Kriteri Tutarlilik Hesaplamas1 (Yazar tarafindan hazirlanmstir)

Oncelik vektorii

Fonksiyonellik A B C D Satir Ortalamasi
A 1,0000 5,0000 1,6667 0,7143 0,3125
B 0,2000 1,0000 0,3333 0,1429 X 0,0625
C 0,6000 3,0000 1,0000 0,4286 0,1875
D 1,4000 7,0000 2,3333 1,0000 0,4375

Vektorel Carpim

Fonksiyonellik A B C D Satir Toplami
A 03125 | 03125 | 03125 | 03125 1,2500
B 0,0625 | 0,0625 | 0,0625 | 0,0625 = 0,2500
C 0,1875 0,1875 0,1875 0,1875 0,7500
D 0,4375 0,4375 0,4375 0,4375 1,7500
Vektdrel Carpim Oncelik vektdrii
Satir Toplami Satir Ortalamasi
1,2500 0,3125 4
0,2500 / 0,0625 = 4
0,7500 0,1875 4
1,7500 0,4375 4
A= 4 (art. ortalama)
T.i = (4-4)/3 > 0
R.i n=4 > 0,9
T.0 = T.i/Ri > 0

Tutarlilik oran1 T.O < 0,10 oldugu i¢in, Fonksiyonellik matrisi tutarlidir.
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2. Maliyet

Tablo 5.7 Maliyet Kriteri Tutarlilik Hesaplamasi (Yazar tarafindan hazirlanmistir)

Maliyet A B C D
A 1,0000 0,4286 0,6000 3,0000
B 2,3333 1,0000 1,4000 7,0000
C 1,6667 | 0,7143 | 1,0000 | 5,0000
D 0,3333 | 0,1429 | 0,2000 | 1,0000
Maliyet A B C D
A 0,1875 | 0,1875 | 0,1875 | 0,1875
B 0,4375 0,4375 0,4375 0,4375
C 0,3125 0,3125 0,3125 0,3125
D 0,0625 | 0,0625 | 0,0625 | 0,0625
Vektérel Carpim Oncelik vektorii
Satir Toplami Satir Ortalamasi
0,7500 0,1875 4
1,7500 / 0,4375 = 4
1,2500 0,3125 4
0,2500 0,0625 4
A= 4
Ti = (4-4)/3 0
R.i n=4 0,9
T.0 = T.I/Ri > 0

(art. ortalama)

Oncelik vektorii
Satir Ortalamasi
0,1875
0,4375
0,3125
0,0625

Vektérel Carpim
Satir Toplami
0,7500
1,7500
1,2500
0,2500

Tutarlilik oran1 T.O < 0,10 oldugu i¢in, Maliyet matrisi tutarlidir.
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3. Referans

Tablo 5.8 Referans Kriteri Tutarlilik Hesaplamasi (Yazar tarafindan hazirlanmigtir)

Oncelik vektdrii

Referans A B C D Satir Ortalamasi
A 1,0000 1,6667 5,0000 0,7143 0,3125
B 0,6000 1,0000 3,0000 0,4286 X 0,1875
C 0,2000 0,3333 1,0000 0,1429 0,0625
D 1,4000 2,3333 7,0000 1,0000 0,4375

Vektorel Carpim

Referans A B C D Satir Toplam
A 0,3125 0,3125 0,3125 0,3125 1,2500
B 0,1875 0,1875 0,1875 0,1875 = 0,7500
C 0,0625 | 0,0625 | 0,0625 | 0,0625 0,2500
D 0,4375 | 04375 | 04375 | 04375 1,7500
Vektérel Carpim Oncelik vektorii
Satir Toplami Satir Ortalamasi
1,2500 0,3125 4
0,7500 / 0,1875 = 4
0,2500 0,0625 4
1,7500 0,4375 4
A= 4 (art. ortalama)
T.i = (4-4)/3 > 0
R.i n=4 > 0,9
T.0 = T.i/Rli > 0

Tutarlilik oran1 T.O < 0,10 oldugu i¢in, Referans matrisi tutarlidir.

4. Destek

Tablo 5.9 Destek Kriteri Tutarlilik Hesaplamasi (Yazar tarafindan hazirlanmistir)

Oncelik vektorii

Destek A B C D Satir Ortalamasi
A 1,0000 7,0000 2,3333 1,4000 0,4375
B 0,1429 1,0000 0,3333 0,2000 X 0,0625
C 0,4286 3,0000 1,0000 0,6000 0,1875
D 0,7143 5,0000 1,6667 1,0000 0,3125

Vektdrel Carpim

Destek A B C D Satir Toplami
A 0,4375 | 0,4375 | 0,4375 | 0,4375 1,7500
B 0,0625 | 0,0625 | 0,0625 | 0,0625 = 0,2500
C 0,1875 0,1875 0,1875 0,1875 0,7500
D 0,3125 0,3125 0,3125 0,3125 1,2500
Vektorel Carpim Oncelik vektérii
Satir Toplami Satir Ortalamasi
1,7500 0,4375 4
0,2500 / 0,0625 = 4
0,7500 0,1875 4
1,2500 0,3125 4
A= 4 (art. ortalama)
Ti = (4-4)/3 > 0
R.i n=4 > 0,9
T.0 = T.i/Rli > 0
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Tutarlilik oran1 T.O < 0,10 oldugu i¢in, Destek matrisi tutarlidir.

Tiim Kriterlere gore ortalamalar alinmustir,

Tablo 5.10 Kriterlerin Ortalamasi (Yazar tarafindan hazirlanmigtir)

WMS Fonksiyonellik]  Maliyet Referans Destek
A 0,3125 0,1875 0,3125 0,4375
B 0,0625 0,4375 0,1875 0,0625
[ 0,1875 0,3125 0,0625 0,1875
D 0,4375 0,0625 0,4375 0,3125

Ayni1 yontem kullanilarak, kriterlerin kendi aralarindaki 6nem siralar1 belirlenmistir, bu

hesaplamada standart tercih tablosundaki degerler kullanilarak matris olusturulmustur.

Tablo 5.11 Onemlerine Gore Kriter Matrisi (Yazar tarafindan hazirlanmistir)

# Fonksiyonellik,  Maliyet Referans Destek
Fonksiyonellik 1 7/5 7/3 7
Maliyet 5/7 1 5/3 5
Referans 3/7 3/5 1 3
Destek 1/7 1/5 1/3 1

Matristeki her bir kriter degeri siitun toplamina boliinerek, satir ortalamast alinmistir.

Yeni olusan matriste her siitunun toplami 1°e esittir.

# Fonksiyonellik]  Maliyet Referans Destek
Fonksiyonellik| 1,0000 | 1,4000 | 2,3333 | 7,0000
Maliyet | 0,7143 | 1,0000 | 1,6667 | 5,0000
Referans | 0,4286 | 0,6000 | 1,0000 | 3,0000
Destek 0,1429 | 0,2000 | 03333 | 1,0000
Situntoplami  2,2857  3,2000  5,3333 16,0000

Tablo 5.12 Normalize Edilmis Kriter Matrisi (Yazar tarafindan hazirlanmistir)

# Fonksiyonellik  Maliyet Referans Destek Satir ortalamasi
Fonksiyonellik 0,4375 0,4375 0,4375 0,4375 0,4375
Maliyet 0,3125 0,3125 0,3125 0,3125 0,3125
Referans 0,1875 0,1875 0,1875 0,1875 0,1875
Destek 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
1,0000

Ikili karsilastirmalar sirasinda, mantiksal hata kontrolii amaciyla faktorlerin tutarliliklar:

hesaplanmigtir
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Tutarlilik Hesaplama

Tablo 5.13 Onemlerine Gore Kriter Matrisi Tutarlilik Hesaplamasi (Yazar tarafindan hazirlanmistir)

Oncelik vektdrii

# Fonksiyonellik]  Maliyet Referans Destek Satir Ortalamasi
Fonksiyonellik  1,0000 1,4000 2,3333 7,0000 0,4375
Maliyet 0,7143 1,0000 1,6667 5,0000 X 0,3125
Referans 0,4286 0,6000 1,0000 3,0000 0,1875
Destek 0,1429 0,2000 0,3333 1,0000 0,0625

Vektdrel Carpim

# Fonksiyonellik]  Maliyet Referans Destek Satir Toplami
Fonksiyonellik 0,4375 0,4375 0,4375 0,4375 1,7500
Maliyet 0,3125 0,3125 0,3125 0,3125 = 1,2500
Referans 0,1875 0,1875 0,1875 0,1875 0,7500
Destek 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625 0,2500
Vektdrel Carpim Oncelik vektorii
Satir Toplami Satir Ortalamasi
1,7500 0,4375 4
1,2500 / 0,3125 = 4
0,7500 0,1875 4
0,2500 0,0625 4
A= 4 (art. ortalama)
T.i = (4-4)/3 > 0
R n=4 > 0,9
T.0 = T.I/RI > 0

Tutarlilik oran1 T.O < 0,10 oldugu i¢in, matris tutarhidir.
Satir ortalamalarini ayr bir tablo olarak ¢ikarttigimizda goriiyoruz ki, WMS se¢iminde
bizim i¢in Fonksiyonellik, net bir sekilde birinci sirada 6nemlidir, sonrasinda Maliyet,

Referans ve Destek gelmektedir.

Tablo 5.14 Kriterlerin Onem Degerleri (Yazar tarafindan hazirlanmustir)

Kriterler Agirlik
Fonksiyonellik 00,4375
Maliyet 0,3125
Referans 0,1875
Destek 0,0625

WMS alternatifleri matrisindeki her alternatifin, her kriter bazindaki degeri o kriterin

agirlik puaniyla garpilarak bulundugu satir1 toplanmis ve agagidaki sonuca ulagilmistir,
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Tablo 5.15 Onceliklere Gore Alternatiflerin Degerlendirilmesi (Yazar tarafindan hazirlanmigtir)

WMS Fonksiyonellikl  Maliyet Referans Destek Kriterler Agirhik

A 03125 | 0,875 | 0,3125 | 0,4375 Fonksiyonellik|  0,4375

B 0,0625 | 0,4375 | 0,1875 | 0,0625 X Maliyet | 0,3125

C 0,1875 | 0,125 | 0,0625 | 0,1875 Referans | 0,1875

D 0,4375 | 00625 | 04375 | 0,3125 Destek 0,0625
WMS Fonksiyonellik Maliyet Referans Destek

A 0,3125*%0,4375 | + | 0,1875*0,3125 | + | 0,3125*0,1875| + | 0,4375%0,0625

B 0,0625*0,4375 | + | 0,4375*0,3125 | + | 0,1875*0,1875| + | 0,0625*0,0625

C 0,1875*0,4375 | + | 0,3125*0,3125 | + | 0,0625*0,1875 | + | 0,1875*0,0625

D 0,4375*0,4375 | + | 0,0625*0,3125 | + | 0,4375*0,1875 | + | 0,3125*0,0625
WMS Fonksiyonellik Maliyet Referans Destek

A 0,1367 + 0,0586 + 0,0586 + 0,0273

B 0,0273 + 0,1367 + 0,0352 + 0,0039

C 0,0820 + 0,0977 + 0,0117 + 0,0117

D 0,1914 + 0,0195 + 0,0820 + 0,0195

Hesaplama sonucunda D alternatifinin en yiiksek puani aldig1 gortiliiyor,

Tablo 5.16 WMS Puanlar1 (Yazar tarafindan hazirlanmstir)

WMS PUAN
A 0,2813 28,1%
B 0,2031 20,3%
C 0,2031 20,3%
D 0,3125 31,3%
1,0000 100,0%

WMS se¢iminde, alternatif yazilimlarin kendi aralarinda agirlik kazandigi ve Analitik
Hiyerarsi Siireci ile siralama baz alindiginda, FLR Kozmetik firmasinin D alternatifini

se¢mesinin uygun olacagi sonucuna ulasilmistir
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BOLUM 6. SONUC ve ONERILER

ERP, isletmenin tim fonksiyonlarin1 birbirine baglayan kurumsal bir bilgi yonetim
sistemidir. ERP sistemi, tiim is siirecleri ve otomasyonun ayni yazilim iizerinde
gerceklestirilmesiyle, her bir siiregten elde edilen degerli bilgilerin hatasiz ve zaman
kayb1 olmadan bir digerinde kullanilmasini saglar. Tek bir ¢ati altinda toplanan bilgi;
dogru kisiye, dogru zamanda ve dogru maliyetle iletilebilir.

Depo Yonetim Sistemi (WMS), bir yonetim bilisim sistemidir. Depolarda olusan tiim
operasyonlarin biirokrasiden uzak, etkin ve verimli sekilde sonlandirilmasini,
denetlenmesini ve koordinasyonunu saglayarak, islemler hakkinda raporlarin online
olarak izlenebildigi, gerekli oldugu zaman diger bilgi teknolojilerine ve otomasyon
sistemlerine entegre edilebilen sistemlerdir. Isletmeler, lojistik operasyonlarin yapildig:
depolarda maksimum verimliligi saglamak amaciyla ERP ve WMS programlarinin
entegre ¢aligmasiyla giris, ¢ikis, takip, kontrol gibi islemleri tek bir yap1 tizerinden takip
edebilirler.

Bu ¢aligmada, ERP ve WMS se¢im siireglerine iligskin izlenilmesi gereken yollar ve
sistem secim siirecinde uygulanan teknikler anlatilmistir. Onerilen ¢6ziim ydntemi
metodoloji halinde, adimlari le énerlmistir. Onerilen metodoloji mevcut depo ydnetim
sisteminde ciddi sorunlar yasayan 6rnek firma FLR Kozmetik’te uygulanmistir. FLR
Kozmetik’in, depo operasyonu durma noktasina getiren bu sorunlari ¢6zmek i¢in sistem
aginda yaptig1 iyilestirme calismalari, ilgili siire¢ sahipleriyle yapilan toplantilar
sonucunda alinan kararlar ve uygulamalar detayli sekilde ifade edilerek, firmanin siirecte
izledigi yol ve ydntemler anlatilmistir. Iyilestirme calismalar1 sonrasi, depo yonetim
sisteminden beklentiler karsilanamayinca, isletme yeni bir depo yonetim sistemi satin
almas1 karari alarak dort ayr1 yazilimi; fonksiyonellik, maliyet, referans ve destek

kriterlerine gore ¢ok kriterli karar verme  tekniklerinden AHP yontemi ile
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degerlendirmistir. Bu siiregte yazilim se¢iminde “Fonksiyonellik” 6zelliginin, isletme
icin en 6nemli kriter oldugu tespit edilmis ve uygulama sonucunda D yazilimi, isletme
i¢in en uygun yazilim olarak uygun goriilmiistiir. Isletme, D yazilimima sahip olmak i¢in
bu ¢alismada anlatilan adimlar1 uygulamaya baslamistir.

Bu calismanin sagladigi katki, kozmetik yada farkli sektorlerde faaliyet gdsteren
isletmelerin, depo yOnetim sistemi se¢imi silirecinde, ¢alismasi gereken konulart ve
izlemesi gereken yollar1 gostermesi agisindan bir rehber niteliginde yardimei olabilir.

[laveten bu ¢alismada Analitik Hiyerarsi Prosesi’nin ¢dziim adimlari, incelenen ¢ogu
kaynakta olmadig1 kadar agik ve detayli olarak, Ms Excel yapisina uygun sekilde
anlatilarak, okuyucular tarafindan kolayca kavranabilecek sekilde tablolarda
aciklanmistir. Adim ve hesaplamalarin tim detayr ile gosterilmesi, sadece yazilim
seciminde degil, AHP teknigi ile se¢im yapilacak, diger karar siireglerinde de
kullanilabilecektir.

Bundan sonraki c¢alismalarda, aday ve Kkriter sayilar1 arttirilarak, ¢alisma
genisletilebilir. ilaveten ara degerlere ihtiya¢ duyulursa, bulamk mantik calismalar:
entegre edilebilir. Ama calismanin genislemesi ile, pratik uygulanabilirlikten fazlaca

uzaklasilirsa, bu bir dezavantaj olabilir.
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