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OZET

PSIKOLOJIK IKLiM, ORGUTE ADAMA VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ARASINDAKI iLISKi UZERINE
BIiR ARASTIRMA

ALTUNKESE, TUBA NESLIHAN
Yiiksek Lisans-2002
ISLETME

Danigman: Yrd. Dog. Dr. Selahattin TURAN

Bu caliymamin amaci, kamu sektoriinde faaliyet gdstermekte olan bir
orgiitteki psikolojik iklim ile oOrgiite adama ve orgiitsel vatandaghk davranis
arasindaki iligkileri aragtirmaktir. Calismanin verilei  TULOMSAS Genel
Midiirliige ide memur olarak ¢alisan 300 personelden toplanmigtir. Hipotezleri test

etmek i¢in korelasyon analizleri kullanilmigtur.

Aragtirma sonuglarina gore, genel psikolojik iklim ile orgiite adama
arasinda ve orgiite adama ile orgiitsel vatandaghk davranigt arasinda anlamli bir
pozitif iliski oldugu goriilmiigtir. Ancak genel psikolojik iklim ile orgiitsel
vatandashik davrams: arasinda anlamli bir iligki olmadifi goriilmiistiir. Genel
psikolojik iklimin duygusal adama ile arasinda amlaml bir iligki varken, orgiite
stirekli adama ile arasinda anlamli bir iligki yoktur. Orgiitsel vatandaghk davramst,
duygusal adama ile anlamh bir korelasyon gdsterirken, siirekli adama ile arasinda
anlamli bir iligki olmadig1 gorilmigtiir. Arastrma sonuglarina gore, psikolojik
iklimin bitin boyutlar: ile duygusal adama arasinda anlamli iligkiler oldugu
gorulmiigtiir.
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ABSTRACT

A STUDY OF RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CLIMATE,
ORGANIZATIONAL COMMITMENT, AND ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR IN A PUBLIC ORGANIZATION

ALTUNKESE, TUBA NESLIHAN
Master Thesis-2002
BUSINESS

Advisor: Selahattin TURAN, Assistant Professor

The purpose of this study was to examine the relationships among
psychological climate, organizational commitment and organizational citizenship
behavior. Data were collected from 300 individuals. Correlation analyses were

performed to test the hypotheses of the study.

Results of the study indicated that there is a significant positive relationship
among general psychological climate and organizational commitment,
organizational commitment and organizational citizenship behavior. There was no
significant relationship between general psychological climate and organizational
citizenship behavior. A significant positive correlation between general
psychological climate and affective commitment was found. There was no
significant relationship between psychological climate and continuance
commitment. Organizational citizenship behavior and affective commitment were
significant correlated but, organizational citizenship behavior and continuance
commitment were not significant correlated. There were significant relations

between sub dimensions of psychological climate and affective commitment.
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BOLUMI

GIiRIS

Insanlar, toplum iginde dogar ve yagar. Birey, orgiitler icinde egitilir,
kisiligi orgiitler tarafindan olusturulur, hayata bakis agisim orgiitler sekillendirir. Bu
sﬁre¢ boyunca birey-orgiit arasindaki etkilesim siirekli ve kesintisizdir. Insanlar
hayatlarinin baslangici ve bitisi arasindaki zamam bir ya da birden gok o6rgiit iiyesi
olarak gegirirler. Orgiitler, bireylerin giinliik yasamimin ok 6nemli ve degismez bir
pargasi haline gelmistir. Igyerlerindeki yasam, eskisine gore daha karmagiktir. Iste
gecirilen zaman, gittikge is disinda gegirilen zaman ile bitimlesmistir. CaZimizin
yiikselen degeri olan “kiiresellesme” ile iy yasamina giren “rekabet” kavrami
bireyleri de son derece etkilemistir. Kiiresellesme, rekabet ve benzeri kavramlarin
etkisi altinda orgiitlerde gegerli olan egilim, orgiite katkisi olmayan, 6rgiit igin bir
anlam ifade etmeyen ¢aligamin orgit digina itilmesidir. Orgiitlerden bir seyler
alabilmek gittikge zorlasmakta, calisgamin o6rgiite daha ¢ok §ey vermesini
. gerektirmektedir. Orgiit-birey arasindaki etkilesim siireci igersinde orgiitiin

calisanina verebilecekleri, calisanin orgiite verecekleri ile orantilidir.

Sosyal, kiiltirel ve ekonomik amagl: tiim orgiitlerin bagarisi, yonetimin
isletmeyi hedeflenen amaca ulastirma derecesi ile, yani yonetim konularinda etkinlik
ile ol¢iiliir. Yonetim konusundaki etkinligin arttinlabilmesinin temel kosulu, insan
etkenini amaglar dogrultusunda harekete gecirebilmek ve ondan iyi verim
alabilmektir (Eren, 2000). Bu durumda bir orgitiin basarisinin ¢alisanlarinin
verimlilik diizeyleri ile iligkili oldugu soylenebilir. Rekabetin orgiit yagantisi i¢inde
son yillardaki artan etkisi, orgutleri daha fazla baghlik ve daha fazla orgiitlenme
amagli uygulamalan benimsemeye zorlamistir. Bu uygulamalarin amaci, ¢alisanlarin
bagliligim arttirarak, daha ¢ok iiretkenlige, daha fazla kaliteye ulagmak ve daha
gelismis davraniglar olugturmaktir (Rodwell, Kienzle, Shadur, 1998).



Kohler ve Mathieu (1993) Kurt Lewin’ in Alan Teorisi’ ne dayanarak,
bireysel ozelliklerin ve 6rgiit ortamina ait algtlarin bireylerin drgiitteki davraniglarini
dogrudan etkiledigini ortaya koymuglardir. Caliganlarin orgiit ve 6rgiit ortamu ile
ilgili algilamalan i yagsaminin niteligini belirleyen davramslan ve kararlar etkiler.
Bir orgiitin genel ve Ozel yonleriyle ilgili algilarin meydana getirdigi orgiitiin
psikolojik iklimi, bireylerin orgiit igindeki tepki ve davramiglarim etkileyerek,
bireylerin i yagsamindaki hareketlerini sekillendirir (Rousseau, 1988). Olumlu

algilamalar 6rgiitiin uzun stireli refahina katkida bulunur. Schneider’ a gore;

Bir igyeri ortami, 6rgiitiin yapisindan, teknolojiden veya diger gevresel
etmenlerden ¢ok insan 6gesi tarafindan yaratilir. Bir érgiitiin yapisal
ozellikleri, orgiitte kullanilan teknoloji ve 6rgiit diginda olusan gevre

orgiit iiyesi olan bireylerin yarattig1 sonuglardir (Schneider, 1987).

Orgiitsel konular ile ilgili son yillarda yapilan ¢alismalarda “ig davramigt”
kavrami yeniden ele alinmugtir. Is davrang, 6rgiit yasammn kalitesi ve niteligi
bakimindan 6nemlidir (Graham, 1991; Schnake, 1991; Organ, 1988). Orgiitsel
caligmalarda is davramiginin 6nem kazanmasina paralel olarak, i davramglan ile
olan iligkisi sebebiyle orgiite adama kavrami da yeniden incelenmigtir (Mathieu ve
Zajac, 1990; Reichers, 1985, Mowday, Porter ve Steers, 1982; Wiener, 1982).
Caliganlarin orgiitle biitiinlesme diizeyini tanimlamak agisindan dnemli olan orgiite
adama, aym zamanda ¢ahsanlarin orgiitte kalma istegi, ige devamlilik, gayretli
caligma gibi orgiitsel yagsamin devam:i i¢in 6nemli olan etmenleri de etkiler
(Mowday, Porter ve Steers, 1982). Orgiit-birey arasindaki etkilesim ve ahg-veris,
bireyin karakter yapisina ve sosyal durumuna bagli olarak ortaya ¢ikan o6rgiitsel
vatandaghk davramginin gelisimine katkida bulunur (Organ ve Ryan, 1995).
Beraberinde sadakat, itaat ve katilimi getiren orgiitsel vatandaghk davramsgt
(Graham, Van Dyne ve Dienesch, 1994) karsihkh giiven ve paylasilan degerlere
vurgu yapar.



Bir orgitteki psikolojik iklim, o6rgiite adama ve orgitsel vatandaghik
davramsi, orgutlerdeki kargilikh etkilesimin niteliinin ve dogasimin anlagiimasini
saglayan insan davramigimi agiklamaya yardimci olarak, insan etmeninin orgiitsel
etkinlik igin dogru sekilde kullanilmasini saglayan kavramlardir. Bu bilgiler 1s131nda
yuritiilen bu galigmada, psikolojik iklim, orgiite adama ve orgiitsel vatandaglik

davram1 arasindaki iligkilerin niteligt uygulamali bir 6rnek iizerinde incelenmistir.

TANIMLAR

Psikolojik iklim

Cesitli amaglara yonelik orgiitlerde yer alan o6rgiit tiyeleri, dahil olduklari
orgiitler ile ilgili gesitli ve farkh algilamalara sahiptirler. Bu algilar toplam, ilgili
aragtirmalarda “orgiitsel iklim” olarak tamimlanir. James ve Jones (1974) yaptiklari
iklim cahiymasinda, orgitsel iklim kavramini 6rgiitiin tamamina ait bir nitelik olarak
lifade ederlerken, psikolojik iklim’i aragtrmamn bireylere ait diizeyinde

kullanmiglardir.

Orgiit iyeleri yasadiklart sosyal ¢evreyi anlamaya caligirlar (Schneider,
1975). Bu siirecin temel ozelligi, 6rgit ortaminin hem genel hem de 6zel yonlerinin
algilanmasim kapsamasidir. Orgiit ortamu ile ilgili 6zel ve genel algilar toplami
“psikolojik iklim” i meydana getirir. Bu ¢aliymada psikolojik iklim, bir orgiitiin ve
bu orgiitiin alt birimlerinin ¢esitli yonlerine ait genel ve 6zel diizeyde algilamalar
dizisi olarak ifade edilmistir (Helford, 1995). Aragtirmada psikolojik iklimin Koys
ve DeCotiis (1991) tarafindan tanimlanmis olan dokuz boyutu kullamilmigtir. Bu
boyutlar; otonomi, baghlik, giiven, baski, destek, takdir edilme, adilik, yenilestirme

ve hizmet’ tir,



Orgiite Adama

Orgite adama, orgitsel davramisin ve Orgiitsel yasamin anlasilmasi
agisindan 6nem tagiyan bir kavramdir. Bu ¢aligmada kullamlan 6rgiite adama tammi
Mowday, Porter, Steers ve Boulian’ a aitti. Mowday, Porter, Steers ve Boulian
(1974) orgiite adamayr “bireyin belirli bir orgiitle 6zdeslesme ve orgiite ait olma
glicti” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim 1518inda 6rgiite adamay: agiklayabilmek

i¢in, ii¢ etmen gerekmektedir:

a- Orgitiin amag ve degerlerine giiglii bir sekilde inanmak ve bunlar kabul
etmek,

b- Orgiit yararina hatin sayilir derecede ¢aba gostermeye istekli olmak,

c- Orgiit iiyeliginin devamn igin giiglii bir istek,
(Mowday, Porter, Steers ve Boulian, 1974).

Orgiite adamanin ii¢ 6Zesi vardir: Duygusal adama, sirekli adama ve
normatif adama (Meyer ve Allen, 1991-1997). Bu ¢aligmada duygusal ve siirekli

adama 6geleri incelenmigtir.

6rgiitsel Vatandashk Davranms:

Bu galismada Organ (1988) tarafindan yapilmig olan 6rgiitsel vatandaglik
davranis1 tanimi kullanilmigtir. Organ’ a gore orgiitsel vatandaghik davramgi, istege
bagli, resmi bir odiillendirme sistemi tarafindan dogrudan veya kesin olarak kabul
edilmemis ve bir orgiitiin biitiin olarak etkin sekilde iglemesini vaat eden bireysel

davranigtir (Organ, 1988).



ARASTIRMANIN PROBLEMi

Bu aragtirmanin problemi; bir kamu kurumundaki psikolojik iklim ile
Orgiite adama ve Orgutsel vatandaglik davramglan arasindaki iliskileri incelemektir.
Bu inceleme sirasinda orgiite adamanin ve psikolojik iklimin boyutlan ile ilgili

iligkiler de aragtirilmigtir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

ANA HIPOTEZLER
H1: Orgiitiin genel psikolojik iklimi ile 6rgiite adama arasinda pozitif bir iligki

vardir.

H2: Orgiitiin genel psikolojik iklimi ile érgiitsel vatandaghk davramsi arasinda

pozitif bir iliski vardir.

H3: Orgiite adama ile orgiitsel vatandaslik davranig1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

ALT HIPOTEZLER

H4: Orgiitiin genel psikolojik iklimi ile orgite duygusal olarak adama arasinda
pozitif bir iligki vardir.

HS: Orgiitiin genel psikolojik iklimi ile érgiite siirekli adama arasinda pozitif bir
iligki vardir.

H6: Orgiitsel vatandaghik davranis1 ile orgiite duygusal olarak adama arasinda pozitif
bir iligki vardir.

H7: Orgiitsel vatandashk davranms: ile orgiite siirekli adama arasinda pozitif bir iligki
vardir.

H8: Orgiite adama ile orgiitteki otonomi diizeyi arasinda pozitif bir iligki vardir.

H9: Orgiite adama ile orgiite baglilik diizeyi arasinda pozitif bir iligki vardir.

H10: Orgiite adama ile orgiitteki giiven diizeyi arasinda pozitif bir iliski vardr.

H11: Orgiite adama ile orgitteki bask: diizeyi arasinda negatif bir iligki vardr.



HI2
H13

Hi4:
H15:

Hle:
H17:

H18:

H19:

: Orgiite adama ile orgiitteki destek diizeyi arasinda pozitif bir iligki vardir.

: Orgiite adama ile orgitteki takdir edilme diizeyi arasinda pozitif bir iligki

vardir.

Orgiite adama ile 6rgiitteki adillik diizeyi arasinda pozitif bir iligki vardir.
Orgiite adama ile orgiitteki yenilestirme diizeyi arasinda pozitif bir iliski

vardir.

Orgiite adama ile 6rgiitteki hizmet anlayis1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
Orgiitteki otonomi diizeyi ile orgiite duygusal olarak adama arasinda pozitif bir
iligki vardr.

Orgiitteki baglilik diizeyi ile orgiite duygusal olarak adama arasinda pozitif bir

iligki vardir.

Orgiitteki giiven diizeyi ile érgiite duygusal olarak adama arasinda pozitif bir

iligki vardir.

. Orgiitteki bask: diizeyi ile orgiite duygusal olarak adama arasinda negatif bir

iligki vardir.

: Orgiitteki destek diizeyi ile rgite duygusal olarak adama arasinda pozitif bir

iligki vardir.

: Orgiitteki takdir edilme diizeyi ile orgite duygusal olarak adama arasinda

pozitif bir iligki vardir.

: Orgutteki adillik diizeyi ile érgiite duygusal olarak adama arasinda pozitif bir

iligki vardir.

. Orgiitteki yenilestirme diizeyi ile oérgiite duygusal olarak adama arasinda
pozitif bir iligki vardir.

: Orgiitteki hizmet anlayig1 ile orgiite duygusal olarak adama arasinda pozitif bir

iligki vardir.

CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Bu caligmanin amaci, kamu sektoriinde faaliyet gostermekte olan bir

kurumdaki psikolojik iklim ile orgiite adama ve Orgiitsel vatandaglik davranist

arasindaki iliskileri aragtirmaktir. Bu arastuma sirasinda, orgite adamamn alt



boyutlan ile orgiitsel vatandashk davramsgi arasindaki iligkilerin ve psikolojik
iklimin alt boyutlan ile 6rgiite adamanin ve 6rgiite adamanin alt boyutlar1 arasindaki

iligkilerin anlamhilik diizeyini belirlemektir.

Elde edilecek veriler kullanilarak galigan-yonetici iligkilerine, galiganlarin
dahil olduklan orgiitii algilama bigimlerine ve orgiite bakis agilarina dair agiklayici
bilgilere ulagilabilecegi varsayilmaktadir. Ulagilacak bulgular yoluyla kurum

¢ahsanlart ve yoneticiler arasindaki etkilesimin niteligini arttiracak onlemler

alinabilir.

SINIRLILIKLAR

Orgiitler, karmagik yapilardir, Orgiitleri olusturan insanlar da karmagik
varliklardir. Calismanin 6zellikle 6rgut tiyeleri arasindaki etkilesim hakkinda daha
genig bir bakis agist iiretebilecek diger nitel ve elestirel galismalar ile desteklenmesi
gerekir. Bu aragtrmada kullamlan olgeklerin gegerliligi ¢esitli ¢aligmalarla
kanitlanmigtir. Ancak, gerek sorularin Tirkge’ ye ¢evrilmesi sirasinda karsilagilan
kavram ¢atigmalan, gerekse orijinal Olgeklerin gelistirildigi ilkeler ile Tiirkiye

arasindaki kiiltiirel farklihiklar galigmaya bazi sinirhiliklar getirmigtir.

Arastirmayla ilgili diger bir siirlama da verilerin sadece TULOMSAS
Genel Miidirligi c¢alisanlan yoluyla toplanmus olmasidir. Elde edilen bulgular
sadece bu kurumla ilgili olacagindan, Tirkiye’ deki biitiin KiT” ler igin genelleme
yapilmas: uygun olmayabilir. Caligmaya katilanlanin yas ortalamalan ve kurumda
bulunma stireleri de gahgma agisindan diger bir sinirlamadir. Orgiitte uzun yillardir
caligmakta olan bireylerin kisisel beklentilerinin ve degerlerinin degismesi, orgiit

beklentileri ve degerleri iginde kaybolmus olmasi miimkiindiir.



CALISMANIN ORGANIZASYONU

Caligmanin birinci bolimiinde psikolojik iklim, 6rgiite adama ve o6rgiitsel
vatandaglik davramsinin orgiitler igin nigin onemli oldugu ve orgiitleri nasil
etkiledigi lizerinde kisaca durulmus, psikolojik iklim, orgiite adama ve orgiitsel
vatandashk davranisi kavramlan tanimlanmigtir. Daha sonra arastirmanin problemi
ortaya konularak, dogrulugu aragtirilacak hipotezler sunulmus ve ¢aligmanin

Onemine, arastirmayi etkileyen siurliliklara yer verilmistir.

Ikinci béliimde, aragtirmanin  yiritilmesi ve sonuglandirimasinda
kullamlan teknikler ve uygulamalar agiklanmistir. Verilerin toplandigt evren ve
orneklem, veri toplama yontemi ve verilerin analizi igin segilen istatistiksel

uygulama bu bolimde sunulmugtur.

Caligmanin Ggiinci blumiinde, psikoleiik iklim, drgiite. adama % orgitsel

vatandashk davranig: ile ilgili arastirma sonuglarina yer verilmistir.

Dordiincti  bolimde, toplanan veriler degerlendirilerek, aragtirma

hipotezlerinin dogrulugu stnanmugtir.

Begsinci ve son boliimde ise aragtirmadan g¢ikarilan sonuglar ve yargilara yer

verilmis, Oneriler sunulmustur.



BOLUM I

ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM

Bu aragtirmada iligkisel tarama yontemi kullamlmigtir.
Bu boliimde, ¢aligmada kullanilan aragtirma yontemi ve teknikleri iizerinde
durulmustur. Ik olarak ¢aligmanin evreni ve 6rneklemi tanimlanmis, daha sonra da

veri toplama ve analiz teknikleri agiklanmgtir,

CALISMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Bu caligmanin evrenini, Eskisehir ilinde faaliyet gostermekte olan
TULOMSAS Genel Miidirliigi galiganlan olusturmaktadir. TULOMSAS, 1894
‘yilinda kurulmus olup, halen TCDD Genel Miidiirliigii Bagli Ortakhiga seklinde
faaliyet gostermekte olan bir kurulustur. Bagkanlifini genel midiiriin yapmakta
oldugu dort tyeli bir yonetim kurulu ve dort genel miidiir yardimcisindan meydana
gelmis bir yonetim orgam tarafindan yonetilmektedir. Faaliyet konulari; her tiir
demiryolu aracimin imalat1 ve revizyonudur. Personel yapisimt memurlar ve iggiler
olusturmaktadir. Kurumdaki memur personelin o6zellikleri incelendiginde, yas
durumuna gore; 21-25 yas: 20 personel, 26-30 yas: 60 personel, 31-35 yas: 130
personel, 36-40 yas: 150 personel, 41-45 yag: 85 personel, 46 yas ve iizerinde 45
personel; hizmet yilina goére; 0-5 yil: 23 personel, 6-10 yil: 10 personel, 11-15 yil:
102 personel, 16-20 yil: 110 personel, 21-25 yil: 144 personel, 26 yil ve iizerinde de
101 personel istihdam edildigi goriilmektedir. Calismanin 6rneklemini TULOMSAS
Genel Miidirlagi’ nde memur konumunda g¢aligan 300 kisi olusturmustur.
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VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi

Bu aragtirma igin ii¢ 6lgekten olusan bir anket kullanilmistir. Daha fazla
ornekleme diisiik maliyetle ulagmay: saglamasi, isim yazilmadan cevaplama imkami
oldugu igin gavenilirlik orammin yiiksek olmasi, anketi cevaplayacak olanlarin
sorulan tekrar okuyarak cevaplarini gézden gegirebilme imkanina sahip olmalar,
yazili sorular herkese aym sekilde soruldugu igin bir ornekligin saglanabilmesi gibi

sebeplerle anket yontemi tercih edilmistir.

Bu c¢aligmada standardize edilmis psikolojik iklim, o6rgiite adama ve
orgutsel vatandaglik davrams: olgekleri kullanilmigtir. Her ii¢ 6lgegin orijinali de
Ingilizce’ dir. Bu aragtirmada kullanilmak iizere Tiirkge’ ye gevrilmis, uzmanlar
tarafindan kontrol edilmistir. Olgeklerde yer alan sorularin her biri bir yargt ciimlesi
belirtmektedir. Sorular, cevaplandiranlarin bu yargilara katilip katilmadiklarini ifade
etmelerini saglayacak sekilde hazirlanmigtir. Cevaplar Likert 6lcegi ile simflandirma

yapmaya uygun bi¢imdedir. Asagida arastirmada kullamlan élgekler agiklanmgtir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler
a) Psikolojik iklim Olgegi

Aragtirma igin secilen kurumun psikolojik iklimi Koys ve DeCotiis (1991)
tarafindan” geligtirilmis olan “Psikolojik Iklim Olgegi” (Ek - 3) kullamlarak
olgilmugtiir. Psikolojik iklimin 9 boyutunu (Ek - 7) kapsayan 49 sorudan olusan
olgek, kurumdaki mevcut iklimi 6lgmeye yoneliktir. Sorular iginde “ters” kodlu
sorular yer almaktadir. Bunun amaci, tesadiifi cevaplamalara karsi dengelemeyi
saglamaktir. Cevaplar “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “fikrim yok”,

“katihyorum”, “kesinlikle katihyorum™ seklindeki 5’ li Likert 6lgegine uygun olarak
siniflandinlacak sekildedir.
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b) Orgiite Adama Olgegi

Kurum ¢alhiganlarmin orgiite adama diizeyi Mowday, Porter, Steers ve
Boulian (1974) tarafindan gelistirilmis olan “Orgite Adama Olgegi” (Ek - 4)
kullamlarak 6lgilmiistir. Olgek, orgiite adamanin 2 boyutunu (Ek - 6) kapsayan 25
sorudan olusmaktadir. Orgiite adama 6l¢egi sorular iginde “ters” kodlu sorular yer
almaktadir. Bunun amaci, tesadifi cevaplamalara karsi dengelemeyi saglamaktir.
Psikolojik Iklim Olgegi’ nin degerlendirmesinde oldugu gibi orgiite adamanin
degerlendirilmesinde de cevaplar “kesinlikle katilmiyorum”, “katiimiyorum”,
“fikrim yok”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” geklindeki 5’ li Likert 6lgegine
uygun olarak siniflandiniiacak gekildedir.

¢) Orgiitsel Vatandashk Davrams: Olgegi

Kurum calisanlarin orgiitsel vatandaglik davramst Gitoos i 6lgmek igin
Williams ve Anderson (1991) tarafindan geligtirilmis olan “Orgiitsel Vatandaglik
Davramg1” olgegi (Ek - 5) kullamlmistir. 13 sorunun yer aldigi 6lcekteki “ters”
kodlu sorunun amaci tesadiifi cevaplamalara kargi dengelemeyi saglamaktir.
Psikolojik Iklim Olgeginde ve Orgiite Adama Olgeginde oldugu gibi orgitsel
vatandaglik davramsim1 olgmeye yonelik bu Olgekte de cevaplar “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “fikrim yok”, “katihyorum”, “kesinlikle
katiliyorum” seklindeki 5° 1i Likert ol¢egine uygun olarak siniflandirtlacak
sekildedir.

Psikolojik iklimi, o6rgite adamayir ve orgiitsel vatandaghik davramgini
olgmek igin her katilimciya yukarida tanimlanmig 3 olgekten olusan bir soru seti
verilmigtir. Kisilerden kimlikleriyle ilgili herhangi bir isaretleme yapmamalar
istenmistir. Olgeklerdeki yargi ciimlelerine verilecek cevaplar katilimcilarin bu

yargilara katilma veya katilmama diizeylerini gosterecek sekilde segilmisgtir.
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Aragtirmayr TULOMSAS Genel Miidirligi’ nde yiritebilmek igin gerekli
izin alindiktan sonra (Ek — 2) sorular Ingilizce’ den Tiirkge’ ye ¢evrilmis, uzmanlar
tarafindan kontrol edilmigtir. Olgekler, yonetici konumunda galiganlar harig, toplam
430 kisiden, ¢aligtiklari birimler, ¢aliganlarin yag1 ve hizmet yili gibi etmenler
gozetilmeksizin 300 kigiye, arastirmaci tarafindan elden verilmistir. Soru setlerine
eklenen bir 6n yaz ile (Ek - 1) katilimecilara sonuglarin ne tiir bir arastirmada
kullanilacagy agiklanmugtir. Cevaplanan olgekler aragtirmaci tarafindan elden

toplanmigtir.

Verilerin Analizi

Yapilan aragtirmada incelenecek sonuglar diginiildiiginde kullanilmas:
gereken analiz tekniginin, degiskenler arasindaki iligkilerin incelendigi nicel
tekniklerden biri olmas: gerektifi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple bu arastirmada
kullaniimak tizere, iki degisken arasindaki iliskinin duzeyini belirlemeye yonelik ¢ift

yonli korelasyon teknigi secilmistir.

Calismada gelistirilen hipotezleri test edebilmek igin ilk olarak kayip veri
ve givenilirlik analizleri, daha stnra hipotezlerin dogrulugunu aragtirmak igin
korelasyon analizleri yapilmugtir. Verilerin analizi sirasinda psikolojik iklim, orgiite
adama ve oOrgiitsel vatandaghk davramgi ve alt boyutlan igin ortalama degerler ve
standart sapmalar ayn1 ayr1 hesaplanarak, frekans dagilimlan ve grafiksel gosterimler
sunulmugtur. Kayip veri analizi, olgeklerin giivenilirlik testi, frekans dagilimlar,
histogramlar, standart sapmalar ve ortalamalari belirlemek igin yapilan analizler ile
korelasyonel inceleme galigmalan, olgekler yoluyla toplanan verilerin istatistiksel

programlar kullanilarak degerlendirilmesi yoluyla gergeklestirilmistir.
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BOLUM 11

ILGILi ARASTIRMALAR

Orgiit yoneticileri bagar ve verimlilik igin 6rgatsel yasam iginde, duygular,
tepkileri ve bireysel davramyg sekillerini yaratan insan boyutu ile ilgilenmek
zorundadirlar. Insan davranigim anlamak, bireylerin ve o6rgiitlerin uzun siireli refahi
agisindan son derece onemlidir. Bu yiizden 6rgiitsel davrams, degisik bilim dallarina
mensup aragtirmacilar tarafindan c¢esitli agilardan incelenmistir. Yapilan tim
orgiitsel caligmalarin amaci, orgiit yasaminin kalitesini ve niteligini arttirabilmektir.
Orgiitsel davramg alaminda yapilan galigmalar, hem yoneticilerin hem de galiganlarin
orgiitsel yasami, orgiit yasantisindaki kurallan ve oOrgiitsel yasamin gereklerini
anlamalarina yardimci olur. Psikolojik iklim, orgiite adama ve 6rgiitsel vatandaglik
davranig1 orgiit icindeki etkilesimin dogasimin ve niteliginin snlagiimasina, orgiit

yagaminin daha iyi kavranmasina katkida bulunan kavramlardir.

Bu bolimde psikolojik iklim, orgiite adama ve orgitsel vatandaglik

davrangi ile ilgili aragtirma sonuglarina yer verilmistir.

PSIKOLOJIK IKLIM

Psikolojik iklim kavraminin agiklanmasi ve tammlanmasi 6rgiit iginde
bireylerin davramyg ve tutumlarinin anlagilabilmesi agisindan ®nemlidir. Psikolojik
iklim alaninda yapilan ¢aligmalan igeren arastirmalar gézden gegirildiginde

psikolojik iklim kavraminin orgiitsel iklim kavramu ile birlikte incelendigi goriiliir.

Orgiitsel iklim kavramin: agiklayabilmek igin gesitli calismalar yapilmagtir
(Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991; Schneider ve Rentsch, 1988; Poole, 1985;

TG IRSTE e T v ey
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Schneider ve Reichers, 1983; Joyce ve Slocum, 1979; Schneider, 1972-1975; James
ve Jones, 1974; Litwin ve Stringer, 1968; Gilmer, 1961).

Gilmer (1961) orgiitlerin sadece psikolojik yapi olarak degil, aym1 zamanda
uyelerinde agia gikan tutum ve davramuglar yoniinden de farkliliklar gosterdigini
sOylemistir. Bireylerin tutumlarindaki farkhiliklar psikolojik yapilar ile ilgilidir. Baz1
bireyler ¢aligtiklar: yeri severler. Ancak bazen aym ortam kosullari diger bireylerin
caligtiklar1 ortamdan hoslanmamalarina sebep olur. Bireysel o6zellikler ve isin
gereksinimleri hem birey hem de orgiit igin 6nemli olan iklimi yaratir (Gilmer,
1961).

Genel olarak orgiitsel iklim kavrami, birey-orgiit etkilesimini yansitan
(Glick, 1985; Howe 1977) ve bireylerin orgiit iqihdeki davraniglarimi etkileyen
(Jones ve James, 1979) genis bir algisal degiskenler simifim ifade etmek igin
kullanilir. Lewin’ in (1951) klasik davramy formiiliine gére davranmig, bireyin ve
psikolojik g¢evrenin bir fonksiyonudur. B= f (P, E). Bununiz Gi.iiktc daha sonra
yapilan ¢aligmalarda Lewin tarafindan vurgulandid: gibi davramg iizerinde sadece
psikolojik ¢evrenin degil, aym zamanda sosyal, durumsal ve 6rgiitsel etmenlerin de
etkileri oldugu ortaya konulmugtur. Bu durumda orgiitsel iklim kavrami, tiim bu
gevresel etkileri ifade etmek igin kullamlabilir (Glick, 1985). Bir 6rgiit, o orgiitiin alt
birimleri ve ¢aligma gruplan bir ¢ok farkl: tip iklim yaratabilir. Schneider (1975), bir
orgutte birgok iklimin var olabilecegini ve her bir iklimin de kendine 6zgii sekilde
ifade edilecegini sdylemistir. Bireylerin konumlan ve i gruplarindaki farkliliklar
sebebiyle bir orgiit igindeki iklim algilamalar gesitlilik gosterebilir (Schwepker,
2001). |

Orgiitsel iklim ile psikolojik iklim arasindaki fark, iklimin
kavramlagtirilmasi galigmalarinda ortaya ¢ikmigtir. Iklimin kavramlastirilmas: igin
yapilan aragtirmalar incelendiginde, orgiitsel iklim ile psikolojik iklimin birbirinden
farkl iki ayn iklim birimi olarak ifade edildigi goriilir (James ve Jones, 1974).
Psikolojik iklim, bireysel algilamalar ile ilgiliyken, orgiitsel iklim &rgiitiin biitiiniine

ait aragtirmalara konu olan bir kavramdir (Glick, 1985).
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Psikolojik iklimin Anlami ve Tammlar

James ve Jones (1974) iklim aragtirmalarinda hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde analizler yapmuslardir. Incelemelerinin bireysel diizeyinden bahsederken
“psikolojik iklim” terimini, orgiitiin butiininden bahsederken de “orgitsel iklim”
terimini kullanmuglardir. Schneider (1975), psikolojik iklim algilamalarini, bir
sistemin giinlik yasamu i¢inde meydana gelen gergek veya dolayh olarak anlam
¢ikartilabilen olaylara, uygulamalara ve siireglere dayanmakta olan psikolojik birlige

sahip kitleye ait algilamalar olarak tanimlamustir.

Bir drgiitte yer alan bireyler, yasadiklani sosyal ortam: anlamaya calisirlar
(Schneider, 1975). Bu siireg, ortamun genel ve 6zel yonleriyle ilgili algilanig
bigimlerini kapsar. Orgiit ortaminin bireyler tarafindan kisisel olarak yaganilarak
6grenilmesi stireci iginde bu algilamalar “psikolojik iklim” i meydana getirir. Field
ve Abelson (1982) iklimi, “ortamin algisal olarak yorumlanmasi” seklinde
tammiarglardir. Bu iki aragtirmaciya gore hér birey kendine ait algilar gelistirir.
Psikolojik iklimi meydana getiren algilamalarla ilgili fikir birligi orgitiin degisik
diizeylerinde (6rnegin 6rgiitiin tamaminda, is gruplarinda, arkadashk gruplarinda)
meydana gelebilir. Bazi durumlarda ise orgitin fonksiyonel alanlaninda veya diger
gruplarinda ortak bir iklim hakim olabilir. Ancak iklim genelde ortak degildir ve
orgiitle ilgili algilamalar bireyden bireye degisecegi icin iklim de degisiklik gosterir
(Glick, 1985). James, Joyce ve Slocum (1988) bireysel temele dayandifi igin
psikolojik oldugu kabul edilen psikolojik iklim gruplarim olugturan ve devamin

saglayan seyin orgiitsel iklim oldugunu sdylemislerdir.

Psikolojik iklim, bir orgiitiin ve o 6rgitiin alt birimlerinin gesitli yonlerine
ait genel ve ozel algilamalar dizisidir. Rousseau (1988) psikolojik iklimi, “bireyin
davrams ve tepkilerinin yarattifi genel durumun nasil algilandifimi gosteren
icerikten bagimsiz bir kavram” olarak ifade etmistir. James ve Jones (1974) ve
Field ve Abelson (1982) tarafindan ifade edildigi gibi psikolojik iklim terimi
bireysel diizeydeki algilamalan temsil ederken, orgiitsel iklim terimi bireysellikten

daha yiiksek diizeyde fikir birligi olugtugunda toplulugun iklimini ifade eder.
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Baz1 arastirmacilar orgiitsel iklimi, bir orgiitte bireysel diizeyde algisal fikir
birligi olustugunda meydana gelen ortalama psikolojik iklim olarak tammlanmigtir
(James, 1982; Joyce ve Slocum, 1979). Glick’ e gore ise, orgiitsel iklim
sosyolojik/6rgiitsel siirecin bir sonucudur. Bu ylizden psikolojik iklimin olusturdugu
fikir birligi olarak degil, 6rgiitsel bir konu olarak incelenmelidir (Glick, 1985).
Iklim, orgiitteki beklenen, desteklenen ve odiillendirilen rutin davranis ve eylemleri

harekete gegirmenin yoludur (Schwepker, 2001; Schneider ve Rentsch, 1988).

Psikolojik Iklimin Belirleyicileri

Yapilan aragtirmalar, psikolojik ve orgitsel iklimin belirleyicilerinin
anlagiimasina onemli katkilarda bulunmustur (Joyce ve Slocum, 1984-1979;
Schneider ve Reichers, 1983; Poole ve McPhee, 1983; Abbey ve Dickson, 1983).
Aragtirmalar daha ¢ok bireysel algilar tizerinde yogunlagsmigtir. Schneider ve
Reichers (1983) iklimin ti¢g kaynaktan ortaya ¢iktigint belirlemiglerdir: Biitiin orgit
tyelerinin ortak sekilde maruz kaldiklar1 ayn1 objektif yapisal 6zellikler, 6rgiit icinde
homojen liye gruplarimin olugmasina sebep olan Orgiit Uyelerinin segilmesi,
cekiciligi, siirtiigmesi ve tgiincii olarak da anlamlarin paylagilmasini saglayan sosyal
etkilesim. Bu bakis agisina gore iklim sosyal bir kavramdir ve orgiitsel iklim ile
psikolojik iklim arasindaki ayrim net degildir (Glick, 1985; Schneider ve Reichers,
1983). Schneider ve Reichers tarafindan onerilen iklim kaynaklarinin hi¢ biri
psikolojik siiregler ile stnirh degildir. Iklimin belirleyicilerine ait bir diger yaklagim
da Poole ve McPhee tarafindan gelistirilmis olan ve yapisal bakis agisini tartisan
yaklasimdir. Yapisal yaklagima gore iklim “iyeler arasindaki etkilesim yoluyla
sirekli olarak yeniden tiretilen kolektif bir durumdur” (Glick, 1985; Poole ve
McPhee, 1983). Bu yaklagim, degisimi ve siireci vurgulayan dinamik bir bakig

agisina sahiptir,
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Psikolojik Iklimin Boyutlar:

Psikolojik iklim konusundaki arastirmalar incelendiginde psikolojik iklimin
boyutlar: ile ilgili birbirinden farkli onermelerle Kkarsilagiir. Ornegin iklimin
boyutlar1 arasinda esitlik (James, 1982), rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi, destek
(Jones ve James, 1979), merkeziyetgilik (Joyce ve Slocum, 1979), iletisim (Drexler,
1977), giiven (Gawin ve Howe, 1975), odiil beklentileri (Schneider, 1975) gibi
unsurlar yer almaktadir. Koys ve DeCotiis (1991) yapmis olduklar1 ¢aligmada konu
ile ilgili diger galismalarda tammlanan bitiin iklim boyutlarimi incelemis, hepsini
kapsayan, faktor analizleri ile destekledikleri dokuz boyut ortaya ¢ikarmuslardir.

Koys ve DeCotiis’ e gore psikolojik iklimin boyutlan sunlardir:

1- Otonomi: Is siiregleri, amaglar ve onceiikler konusunda calisanlarin kendi

kararlarini verebilmeleri konusundaki algilamalar.

2- Baglihk: Orgiit iginde birliktelik veya paylagma alglar:.

3- Giiven: Daha yiiksek konumdaki iiyelerle, iletisimin biitiinligiinii bozmayacak
sekilde hassas veya ozel konularda agikca iletisim kurabilme ozgurligi ile ilgili

algilamalar.

4-Baskn: Verilen gorevlerin tamamlanmasi ve performans standartlari konusunda

zaman talepleri ile ilgili algilamalar.

S- Destek: Amirler tarafindan tliyelerin davramslarina kars1 gosterilen toleransla
ilgili algilamalar. Bu algilara, orgit iiyelerinin, cezalandirilma korkusu olmadan
yaptiklan hatalardan 6grenmelerine izin vermek de dahildir.

6-Takdir Etme: Calisganin orgiite katkisinin takdir edilmesi ile ilgili algilamalar.

7-Adillik: Orgiitsel uygulamalarin esit olmasi, keyfi olmamas: ile ilgili algilamalar.
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8-Yenilestirme: Degisiklik ve yaraticihgin cesaretlendirilmesi ile ilgili algilamalar.
Yenilestirme algilamalarina yeni alanlarda veya iiyelerin az ya da hig tecriibeye

sahip olmadiklar: alanlarda risk almalarim cesaretlendirmek de dahildir.

9- Hizmet: Caliganlarin hizmet tretilebilmeleri igin saglanan materyal destek ve

hizmet karsihgindaki odiillendirme algilan.

Schneider (1990) psikolojik iklim boyutlarinin ya 6zel ya da genel
olabilecegini ifade etmistir. Yaptig1 deneysel ¢alismada iklimin 6zel boyutlarindan

biri olarak hizmet boyutunu kullanmigtir.

Psikolojik Iklimin Sonuglan

Teorik olarak iklim, 6rgiitsel girdiler ve giktilar arasindaki iligkinin 6nemli
bir degistiricisidir (Helford, 1995; Likert, 1967). Fiziksel ortam, persons: v s;nsi,
politikalar, yonetim bigimleri ve Orgiit yapisi gibi yaygin olarak kabul edilen
girdiler, verimlilik, etkililik, tatmin, i hayatinin kalitesi, iiriin kalitesi ve orgiitiin
devamlihiy gibi gesitli giktilan dogrudan etkilemez. Bununla birlikte iiyelerin (ve
bazi durumlarda migteriler, danismanlar, saticilar gibi dis katilimcilarin) o6rgiit
icinde nastl davranacaklari konusundaki kararlarini etkiler. Ornegin ¢alisanlar
otonominin yetersiz, destegin tatmin edici olmadigini algihyorlarsa beklenenden
daha az liretken olabilirler. Ancak Orgiitsel girdiler ve ¢giktilar arasindaki iligkinin tek
degistiricisi iklim degildir. Caliganlar arasindaki etkilesim, yap:1 gibi etmenler de

girdi-gikt1 arasindaki iligkinin niteligi iizerinde rol oynar.

Litwin (Litwin, 1968; Litwin ve Stringer, 1968) orgiitler iizerinde iklimin
muhtemel etkilerinden bazilarinin gosterildigi 6nemli bir g¢aliyma yapmustir. Bu
caligma igin farkli liderlik bigimini vurgulayan ii¢ ayn is yeri ortami yaratilmistir.
Farkli ig yeri ortamlarim yaratmak igin kullamlan liderlik bigimleri; a) giice yonelik
liderlik, b) yakin iligkiye yonelik liderlik ve c) basariya yonelik liderliktir.
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Giice yonelik grupta ciddiyet ve emir gibi kavramlara vurgu yapilirken,
yakin iliskiye yonelik grupta arkadaslik, isbirligi davranisi, gruba sadakat ve takim
galigmasi 6ne gikartilmigtir. Baganya yonelik grupta yenilik, rekabet ve performans
onem kazanmaktadir. Iklim arastirmasi yapi, sorumluluk, risk, odiil, destek ve
gatisma boyutlani Gzerinde yapilmistir. Calisma sonunda ii¢ grupta da yapy,
sorumluluk, risk, odill, destek ve gatigma boyutlar ile ilgili olarak degisik durumlar
ortaya ¢ikmugtir. Ornegin giice yonelik grup risk konusunda digik, yapt konusunda
yuiksek sonug elde etmistir. Gozlemler ve toplanan veriler ii¢ grubun da ii¢ ayrt iklim

gelistirdigini ortaya ¢ikartmgtir.

Aymi g¢aligmada tegvik edici etmenler de olgiilmistiir. Giice yonelik grupta
basar1 gereksinimi ve yakin iligski ihtiyac1 diizeyinin digik oldugu gorilmistiir.
Bunun yerine gii¢ istegi yitksek degerdedir. Bagariya yonelik grupta, basan istegi
yiiksek ¢tkmustir. Yakin iliskileri vurgulayan grupta da basart isteginin yiksek
oldugu goriilmiistiir. Bagariya yonelik grubun performans agisindan en verimli grup
oldugu ve birgok yeni tiriin gelistirdigi gorilmigtir. Guce odakh grupta performans
ortalama bir deger gosterirken, yakin iligkinin 6ne ¢iktig1 grup ortalamanin altinda
kalmustir (Litwin, 1968, Litwin ve Stringer, 1968). Bu galigma, liderlik bigimlerinin
iklimleri yaratabilecegini ve bu tarz yaratilan iklimlerin de bazi tegvik edici

etmenleri etkileyebilecegini gostermektedir.

Kariyerlerinde istedikleri yere gelmis ve finansal gereksinimlerini
doyurmus bireylerden olusan bir 6rgiitte iklim uzun doénemde daha fazla etkili
olabilir. Ayrica orgiitin psikolojik iklimi, motivasyon, tatmin ve verimliligi
etkiledigi kadar tyelerin kisiliklerini de etkiliyorsa bu etkiler daha genis bir alanda
gorilir. Bu durumda iklim, bireyin 6rgiit dist yasantisin1 da (6rnegin aile yasantisi,

politik yagam) etkiler.

Psikolojik iklimin sonuglar ile ilgili baska galigmalar da vardir. Pritchard
ve Karasick (1973) iklimin orgiitiin alt birimlerinin performansim etkiledigini ortaya
¢ikarmuglardir. Repetti (1987) ise psikolojik refahin igyerindeki sosyal ortam ile

ilgili oldugunu sdylemistir.



ORGUTE ADAMA

Orgiite adama, orgiitsel davramg ve orgiitsel hayatin anlasilmas: agisindan
onemli oldugu igin 6rgiitler ile ilgili yapilan ¢alismalarda énemli bir yer tutmaktadir.
Orgiite adama, ig davranislartyla olan baglantis1 sebebiyle 6zellikle yakin yillarda
yapilan g¢aligmalarda tekrar ele alinmistir (Meyer ve Allen, 1997; Brown, 1996;
Becker, 1992; Mathieu ve Zajac, 1990; Reichers, 1985; Mowday, Porter ve Steers,
1979-1982; Wiener, 1982; Buchanan, 1974, Mowday, Porter, Steers ve Boulian,
1974). Aragtirmacilar adama kavraminin tanimlanmasimin ve agiklanmasinin hem
bilimsel calismalar hem de pratik uygulamalar igin esas teskil ettigini ifade
etmislerdir. Konu ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde o6rgiite adamamn
gesitli sekillerde tanimlandii gorilmiistiir. Ornegin, Buchanan’a gore (1974) orgiite
adama; a) orgiitsel misyonla 6zdeslesme hissi, b) bireyin, 6rgiitsel gorevlere dahil
oldugunu veya psikolojik olarak bu gorevler iginde yer aldigimi hissetmesi ve c)
diger baska is firsatlarini degerlendirmeyi disiinmeyecek kadar orgiite baglhihk ve

sadakat hissi olarak agiklanabilecek ii¢ boyutu olan karmasik bir tutumdur.

Porter, Steers, Mowday ve Boulian’ a gore orgiite adama; Bireyin belirli
bir orgiite dahil olma ve o 6rgiitle 6zdeslemesinin rolatif giictdiir. Adamanin iig
temel ozelligi oldugu soylenebilir. Bu o6zellikler sunlardir: a-6rgiitin amag ve
degerlerine giiglii bir gekilde inanmak ve bunlan kabul etmek, b-6rgiit yararina hatiri
sayilir derecede caba gostermeye istekli olmak, c-6rgiit tiyeliginin devami igin giiglii
bir istek (Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974).

Mowday, Porter ve Steers (1982) orgiite adama kavramu ile ilgili yapilan
teorik ve deneysel caligmalani detayli olarak incelemislerdir. Bu inceleme
sonucunda, orgiite adama kavramin anlamu iizerinde ok az fikir birligi oldugunu
gormiiglerdir. Alan bilyiik ve genistir. Farkli dallara mensup arastirmacilar orgiite
adama kavramina kendilerine gore bir anlam vermektedir. Bu sebeple konunun

anlagilmasindaki zorluklar artmaktadir (Turan, 1998).
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Mowday, Porter ve Steers’ a gére tutumsal ve davranigsal olmak iizere iki
farkli adama s6z konusudur. Mowday, Porter ve Steers (1982) bu farklhilig1 temel
alan iki yaklagim gelistirmislerdir. Tutumsal adama yaklasimina gore orgiite adama;
bireylerin orgiitle aralarindaki iligki tizerinde diigiinmeleri ile gergeklesen siiregte
ortaya ¢ikar. Bireyler kendi deger ve hedefleri ile orgiitiin deger ve hedeflerini
kargilagtirirlar. Diger yandan davramgsal adama, bireylerin belirli bir orgiite
kilitlendiklerini hissettikleri ve bu problem ile nasil bas edeceklerini dasiindikleri
stregte gelisir (Turan, 1998). Mowday, Porter ve Steers’ a gore tutumsal ve
davranigsal adama arasinda dongiisel bir iliski vardir. Adama tutumlar;, adama
tutumlarina sebep olan adama davramglarimt ortaya ¢ikartir (Reichers, 1985;

Mowday, Porter ve Steers, 1982).

Mowday, Porter ve Steers daha onceki calismalarim (Mowday, Porter,
Steers ve Boulian, 1974) tekrar ele alarak, “bireyin belirli bir 6rgiite dahil olma ve o
orgutle 6zdeslemesinin rolatif giici olarak yapmis olduklan tantmin tutumsal
adamayi ifade ettigini belirtmislerdir (Mowday, Porter v¢ Stouis 1982). Buchanan
(1974) tutumsal adamayi, bir orgiitin amag¢ ve degerlerine, bireyin amag¢ ve
degerlerle iligkili roliine ve tamamen kendi degerlerinden ayn tutarak &rgiit hatir

igin Orgiite partizan bir tutumla, duygusal olarak bagl olmak seklinde tanimlar.

Reichers, 6rgiite adama ile ilgili arastirmalann gozden gegirip yeni bir
kavramlagtirma yaptig1 caligmasinda (1985), orgiite adamay:, “bir orgiitiin goklu
unsurlularinin amaglan ile 6zdeglegme siireci” olarak tammlamigtir. Coklu unsurlar
arasinda iist yonetim, miisteriler ve/veya genis agidan bakildifinda halk yer alir.
Reichers aymi ¢aligmasinda tutumsal ve davramgsal adamamn tammlamalarini da
yapmustir. Bu tanima gore; tutumsal adama, orgiitiin amaglan ile 6zdeglesmek ve
bireyin bu amaglara yonelmede istekli olmasi, davramgsal adama ise, davramgsal
eylemlerin bireyleri baglayiciligindan kaynaklanan bir siiregtir. O’Reilly ve
Chatman (1986) bireyin kendini orgiite adamasimin temelinde, uyumlulugun,
ozdeslesmenin ve igsellesmenin bulundugunu ifade etmiglerdir. Meyer ve Allen

(1997) tutumsal ve davramgsal adama arasindaki farkin sadece adamamin



tanimlamasinda ve 6lgiilmesinde degil, ayn1 zamanda 6rgiite adamanin gelisimi ve

sonuglari Gizerindeki galigmalarda da 6nemli olduguna dikkat gekmektedirler.

Tutumsal adamanin 6znesi “orgiit” tir (Mowday, Porter ve Steers, 1982).
Tutumsal adama konusunda yapilan arastirmalarin amact; a) giglis bir adama
dizeyinin ise devamsizlifin diisik olmasi, daha fazla verimlilik gibi istenilen
orgitsel ciktilarla iliskili oldugunu gostermek (Orgiit agisindan) ve b) hangi kisisel
Ozeliklerin ve durumsal sartlain adama dizeyinin yikselmesine katkida
bulundugunu belirlemektir (Meyer ve Allen, 1997). Davramgsal adamanmin 6ncelikli
oznesi ise “davranig” tir (Mowday, Porter ve Steers, 1982). Davranigsal adamada
orgiit tyelerinin hareketin varligindan gok 6zel bir hareketin gergeklesmesine baglt
olduklan gorilir (Meyer, Allen, 1997, Brown, 1996).

Tutumsal ve davranigsal adama bigimlerinden farkli olarak, Meyer ve Allen
(1991) ii¢ elemanl: bir adama modeli gelistirmislerdir. Bu modele gore 6rgiite adama
elamanlari; duygusal, siirekli ve normatif adamadir. Duygusal adama, bireyin orgiite
kargr hissettigi duygusal baglihk, normatif adama bireyin orgiitte kalmasini
gerektiren zorunluluk duygulandir. Sirekli adama ise bireyin 6rgiitten ayrilmamn
kendisi i¢in zararli olacagim ya da ulasabilecegi diger kargilastirilabilir
alternatiflerin siirli oldugunu diigiinmesi sonucunda ortaya ¢ikan adamadir (Meyer,
Allen ve Smith, 1993). Ug adamada da bireyler orgiite baghdir, ancak sebepler
degisiktir ve her li¢ adamanin o6rgiit ve birey i¢in yaratacaf etkiler de birbirinden
farkhdir.

Meyer ve Allen daha sonraki ¢aligmalarinda (1997) adamanin ii¢ elemanim
daha aynntili olarak agiklamiglardir. Duygusal adama; calisamin orgiite dahil
olmasim, orgiitle 6zdeglesmesini ve 6rgiite duygusal olarak baglanmasin ifade eder.
Duygusal adama diizeyi yliksek calisanlar 6rgiite kalmaya devam ederler, giinkii
kalmak isterler. Siirekli adama; orgiitten ayrilma ile baglantilh maliyetlerin farkinda
olmay: isaret eder. Orgiitte siirekli adama duygusuyla kalmaya devam eden
caliganlar, kalmaya ihtiyaglan oldugu igin orgiitte kalirlar. Normatif adama ise, ise

devam etmek i¢in bir zorunluluk duygusunu goésterir. Yiksek diizeyde normatif



23

adamayla orgiitte caligan bireyler, orgiitte kalmamin onlar igin iyi olacagin

hissettikleri igin 6rgiitte kalirlar (Meyer ve Allen, 1997).

Duygusal adama, daha fazla verimlilik (Meyer, Paunonen, Gellatly,
Goffin, Jackson, 1989), daha olumlu ig tutumlan (Allen ve Meyer, 1996) ve daha
fazla orgiitsel vatandaslik davranigi (Meyer ve Allen, 1996) ile baglantilidir. Benzer
bulgular normatif adama igin de ortaya konulabilir (Meyer ve Allen, 1997).
Caligmalar siirekli adama ve performans arasinda ya higbir iliski olmadigini ya da
negatif bir iligki oldugunu gostermektedir (Konovsky ve Croponzano, 1991; Meyer,
Paunonen, Gellatly, Goffin ve Jackson, 1989). Duygusal adama ile siirekli adama
arasindaki tek benzerlik, ikisinde de isguci devrinin diigiik olmasidir (Meyer ve
Allen, 1997). Meyer ve Allen’ in galigmalarinda dikkati ¢eken nokta; duygusal,
siirekli ve normatif adamanin, adama kavraminin tiirleri olarak degil, adamanin
elamanlar olarak agiklanmis olmalanidir. Ciinkii ¢alisanlarin orgiitle olan iligkileri
farkli zamanlarda duygusal, siirekli ve normatif adamamin degisik diizeylerini

yansitabilir.

Orgiite adama konusunda yapilmis olan ¢aligmalarda sadece orgiite
adamanin tammi Gzerinde durulmam§, aym zamanda orgiite adamayi ortaya
¢ikartan etmenler ve sonuglan da incelenmigtir (Allen ve Meyer, 1997, Mathieu ve
Zajac, 1990, Mathieu ve Hamel, 1989; DeCotiis ve Summers, 1987, Mowday,
Porter ve Steers, 1982). Bu ¢aligmalardan yola ¢ikarak orgiite adamay: belirleyen

etmenler ve sonuglan asagida agiklanmistir.

Mowday, Porter ve Steers (1982) orgiite adama konusundaki deneysel
¢alismalan gozden gecirdiklerinde hem o6rgiite adamay: meydana getiren etmenler
ile hem de orgite adamamin sonuglanyla ilgili zengin bulgulara rastlamiglardir. Bu
bulgulara dayanarak orgiite adamay: ortaya ¢ikartan dort etmen tanimlamuslardir:

Kisisel ozellikler, rol ile iligkili ozellikler, yapisal Ozellikler ve is tecriibesi. Bu

etmenler Sekil 1’ de gosterilmisgtir.
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Sekil 1: Orgiite Adamay: Belirleyen Etmenler
ve Orgiite Adamanin Sonuglar

Kisisel Ozellikler i

Ciktilar
| Orgitte Kalma Istegi
Orgiitte Kalma Amaci
| Devamlilik
| Isten Ayrilmama
Caliyma Arzusu

Kaynak: Mowday, Porter ve Steers, 1982.

Kisisel ozellikler bireyden bireye degisiklik gosterecegi igin orgiite
adamaya olan etkisinin cesitli diizeylerde olmas1 beklenir. Kisisel 6zellikler iizerinde
yapilan ¢aligmalarda, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, yetenek, drgiitteki
rekabetin kigi tarafindan algilamg, iicretler, is etii ve is diizeyi gibi etmenler
“tizerinde durulmustur. Genel olarak 6rgiite adama hem yas durumu ile hem de
orgiitte bulunma siiresi ile pozitif iligkilidir. Egitimin adama ile negatif iligkili
oldugu gorilmustir. Aragtirma, kadinlarin ve erkeklerin ayni &rgiite adanma
dizeylerinin farkhi oldugunu gostermistir. Kadinlar erkeklere gore daha yiiksek
adama diizeyine sahiptirler (Mathieu ve Zajac, 1990; Angle ve Perry, 1986;
Hrebiniak ve Alutto, 1972). Mowday, Porter ve Steers’ 1n aragtirma sonuglarina gore
adama, basarmaya yonelik motivasyon ve rekabet duygusu ile de iligkilidir (Turan,
1998; Mowday, Porter ve Steers, 1982).

Rol ile baglantili 6zellikler konusunda yapilan aragtirmalarda, orgiite adama
ile galigan rolleri ve i durumlan arasindaki iligki incelenmistir (Mowday, Porter ve
Steers, 1982). Rol belirsizligi, rol gatigmasi ve igin kapsami ya da meydan okuma,
orgiite adama duzeyi ile rol durumlan arasindaki iligkinin niteligini belirleyen iig
ozelliktir. Ancak rol durumlarinin adama ile ne gekilde baglantili oldugunu gosteren

az sayida teorik ¢aligma vardir. Mathieu ve Zajac’ in (1990) da ifade ettigi gibi, en
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yaygin varsayim, rol durumlarinin, is ortaminin algilanis bigimlerine ve bu algilarin
duygusal tepkileri etkilemesine bagli olarak ortaya ¢iktii seklindedir. Roller ile
Orgiite adama arasinda dogrudan bir iliski olup olmadig agikca belli degildir.
Bununla birlikte roliinden kaynaklanan gerginlik daha fazla olan galisamin kendini

orgiite adama diizeyinin diisiik olmas: beklenebilir.

Orgiite adamay1 ortaya gikartan bir diger etmen olan yapisal ozellikler,
Orgitin yapisi ve durumu ile ilgili olan ozellikleri ifade eder. Yapisal ozelliklerin
Orgiite adamayr nasil etkiledigini aragtiran galismalarda, orgitiin biyikliga,
formallesme, fonksiyonel bagimlilik, kontrol mesafesi, orgiitsel merkezilesme gibi
unsurlar iizerine durulmustur. Formallesme, fonksiyonel bagimlilik ve orgiitsel
merkezilesme 6rgiite adama ile iligkilidir. Orgitiin biiyiikliigii ve kontrol mesafesi
ise orglite adama ile bagintih degildir (Mowday, Porter ve Steers, 1982). Mowday,
Porter ve Steers’ a gore i tecriibesi, onemli bir sosyallesme aracidir ve orgiite
psikolojik baglili1 etkiler. Meyer ve Allen’ a gore (1997) duygusal adama ile is
tecriibesi arasindaki iligki, diger etmenie:- :;0re en giglii ve kararli olan iligkidir.
Arastirmacilanin, iy tecritbesini ifade eden ozellikler olarak ortaya koyduklar
orgitsel giivenilirlik, orglit icin onemli olan kigisel duygular, ¢alisanlarin
beklentileri, ticret esitligi algilamalari, grup normlari, liderlik bigimleri ve bir orgiite
sosyal agidan dahil olmak gibi degiskenler ile orgiitsel adama arasindaki iligkileri
incelemiglerdir (Turan, 1998; Mowday, Porter ve Steers, 1982; Meyer ve Allen,
1997).

Mowday, Porter ve Steers’ mn dort etmenli modelinden baska orgiite
adamay1 hazirlayan etmenlerin neler oldugu konusunda yapilmig bagka aragtirmalar
da vardir. O’Reilly ve Caldwell (1980)’ in deneysel alan galigmasinda, orgiite
adamanin, bireylerin is se¢imi sirecinde, geri alinamayan ve iradesel olarak
gergeklesen hareketler tarafindan yaratildigi gosterilmigtir. Reichers’ a gore (1985),
ozdeslesme gibi psikolojik degiskenler, rol gatigmasi, rol belirsizligi gibi rol ile
baglantili deSiskenler ve daha 6nceki is tecriibeleri, orgiite adamay1 meydana getiren

etmenlerdir. Meyer ve Allen (1997)" in adillik ile adilligin duygusal adama
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tzerindeki etkilerinin incelendigi galigmalarindan elde edilen bulgulara gore adillik

ile duygusal adama arasinda anlaml bir korelasyonun oldugu ortaya konmustur.

Konu ile ilgili diger arastirmalarda yer alan ¢aligmalarda, is tatmini (Bartol,
1979), basan ihtiyaci, is durumlan ve grup normlan (Steers, 1977), érgiitsel amaglar
ile bireysel amaglarin uygunlugu, giivenlik ihtiyact (Schneider, Hall ve Nygren,
1974, 1970), odiiller, maliyetler, alternatifler (Farrell ve Rusbult, 1981), is se¢iminde
irade ve geri doniilemez kararlar, is tatmini (O’Reilly ve Caldwell, 1980), rol stresi,
yas ve egitim (Morris ve Sherman, 1981), orgiitte bulunma siiresi, amag¢ uygunlugu
ve profesyonel prestij (Lee, 1969-1971), rol stresi, i tatmini ve orgiitte bulunma
stiresi (Hrebiniak ve Alutto, 1972), grup normlar, beklentiler, kisisel duygularin
onemi (Buchanan, 1974) gibi etmenlerin orgiite adamayi ortaya ¢ikardig
goriilmektedir. 1lgili aragtirmalar incelendiginde ortaya ¢ikan sonug, érgiite adamayi
ortaya ¢ikartan etmenlerin degigken oldugu ve iligkilerin sabit olmadigidir. Bu
degiskenlik orgiite adamanin tamimlanmasinda ve kavramlasgtirilmasinda farkli

yontemlerin ve ifadelerin kullanilmis olmasindan kaynaklanabilir (Reichers, 1985).

Orgiite adama konusundaki aragtirmalarda orgiite adamay: hazirlayan
etmenlerin yaminda orgiite adamamin sonuglart tzerinde de durulmustur.
Aragtirmalanin genelde benzer sonuglara ulaghdi goériilmektedir. Orgiite adamamn
sonuglar arasinda, ise devamlilik ve iggiicii devri (Mowday, Porter ve Steers, 1979,
Steers, 1977; Porter, Crampon ve Smith, 1976, Mowday, Porter, Steers ve Boulian,
1974) ve ig tatmini (Bateman ve Strasser, 1984) sayilabilir. Mowday, Porter ve
Steers (1982) orgiite adamanin iy performans;, Orgiitte bulunma siiresi, ige
devamsizlik, ise ge¢ gelme ve iggiicii devri lizerine etkilerini incelemislerdir. Bu
caligmanin sonucunda incelenen diger degiskenlere gore adama ile performans
arasindaki korelasyonun en az oldugu gorilmiistir. Mowday, Porter ve Steers
(1982) bu durumu orgiite adamanin performans: etkileyen diger bir gok etmenlerden

sadece birisi olduguna dikkat ¢ekerek agiklamiglardir.

Orgiitte bulunma siresi ve orgiite adama arasindaki iliskiyi aragtiran

caligmalarda bu iki degisken arasinda giiglii bir korelasyon oldugu goriilmiistir



(Hrebiniak ve Alutto, 1972; Lee, 1969-1971). Orgiitte bulunma siiresi uzadikga
orgiite karst duyulan baglihik ve adama hissi de artmaktadir. Mowday, Porter ve
Steers’ a (1982) gore ise, orgiite adamanmin orgiitte bulunma siiresini ya da orgiitte
bulunma siiresinin orgiite adamay1 etkileyip etkilemedigi agik degildir (Helford,
1995). Mathieu ve Zajac (1990) orgiite adama ve ise geg gelme davramisi arasindaki
iliskiyi incelediklerinde, adama ve ige geg gelme arasinda negatif bir iligki olmasmin
beklenebilecegini, giinkii geg gelme davraniginin tamamen kendiliinden gelisen bir
hareket oldugunu ifade etmiglerdir. Orgiite adama ile ige devamsizlik arasinda bir
iligki vardir ama bu tamamen sabit bir iligki degildir (Mowday, Porter ve Steers,
1982; Reichers, 1985). Mathieu ve Zajac (1990), ise ge¢ gelme davraniginin bireyin
kontrolii dlsmdaki pek ¢ok etmenden kaynaklanabilecegini ifade etmislerdir. Bir
diger aragtirma konusu da orgite adama ve isgiicii devri arasindaki iliskinin
niteligidir. Mowday, Porter ve Steers’ in (1982) yaptig1 arastirmaya gore orgiite
adama isgiicti devri ile anlamh dizeyde ve negatif iliskilidir. Bu negatif yonlii iligki

Reichers tarafindan da dogrlanmgtir (Reichers, 1985).

Orgiite adama ile ilgili bu etmenlere ek olarak, ilgili diger galismalarda
orgiitsel adama ile iligkili baska diger etmenlere de yer verilmistir. Bu iligkiler orgiit
disindaki alternatiflerden (Curry, Wakefield, Price ve Mueller, 1986) ve bireylerin
referans gruplanindan (Reichers, 1985) kaynaklanmaktadir.

Psikolojik iklim ve Orgiite Adama

Iklim ve adama arasinda bir itigki oldugunu gosteren veya bu iligkiyi dneren
gesitli calismalar vardir (Witt, 1989; Jacofsky ve Slocum, 1988; Welsch ve Lavan,
1981).

Orgiitler, adama hissini dengeli bir sekilde yonetmek suretiyle mevcut
kadrolan ile daha verimli hale gelebilirler. Adama duygusunu anlayabilmek ve
dizeyini degigtirebilmek igin adamay: etkileyen etmenler mutlaka incelenmelidir.

Bu etmenlerden bir tanesi orgiit i¢indeki psikolojik iklimdir. Psikolojik iklimi ortaya
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gikartan algilar, bireylerin orgiit iginde nasil davranacaklarina karar verirken

kullandiklan bilgiyi tireterek, adama siirecinde yer alabilir (Helford, 1995).

iklimin adama tzerindeki etkileri arasinda, orgiit iyelerinin bagka bir
orgiitten alabileceklerinin su anda tyesi olduklari orgiite adama diizeylerini
etkilemesi 6nemli bir unsur olarak yer almaktadir. Ornegin ekonomik durguniuk
yiiziinden alternatif is imkanlarinin az oldugu donemde, galisanlar korku veya
giivende olma hissinin etkisiyle dahil olduklari orgite daha gok adamrlar. Tam
tersine, kendi orgiit iklimine benzeyen ya da daha iyi bir iklime sahip diger bir orgiit
tarafindan istenildiginin farkinda olan galigan biyiik ihtimalle mevcut 6rgiitiine karg1
daha az adanma duygulan iginde olacaktir. Alternatiflerin karsilagtiriima diizeyi
(CL-alt) modelini gelistiren Thibaut ve Kelley’ e gore orgiite adama, alternatif
orgutler ile halen iyesi olunan orgiitiin kiyaslanmasindan dogan bir sonugtur
(Helford, 1995; Thibaut ve Kelley, 1986). CL-alt, alternatif bir grup veya orgiitiin
giktilan ile ilgili beklenti diizeyini ifade etmektedir. CL-alt modeline gore, bir orgiite
veya gruba adama, iginde bulunulan grup veya Orgitiin gozlemlenzr 7 itilar
diizeyinin, CL-alt ile ifade edilen alternatif grup ya da orgiitin gozlemlenen
¢iktilarindan daha fazla olmasi sonucunda olusur. Meveut iklimle ilgili algilamalar

tercih edilecek iklim algilamalarina gore kuvvetli ise adama gergeklesecektir.

Psikolojik iklim - orgiite adama arasindaki iligkiye yonelik ¢aligmalarda
iklimin genel boyutlar: arasinda yer alan, algilanan orgiitsel destegin adama tizerinde
etkili oldugu ortaya konulmustur. Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro (1990)
yapmus olduklari ¢alismada, algilanan destegin ise gelmeme ve performans ile
iliskisinin ¢ok agik oldugunu gostermiglerdir. Ayrica algilanan orgiitsel destek ile
yenilestirme, duygusal adama ve performans-6diil beklentileri arasinda da anlamli
bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro
(1990)’ nun galigmalarinin énemi, psikolojik iklimin bir yonii ile (algilanan 6rgiitsel
destek) orgiite adamanmin gesitli unsurlan (ise gelmeme, ozdeslesme, gayretli
caliyma) arasinda belirgin bir iligki oldugunu gostermesidir. Schneider (1975)
tarafindan belirtildigi gibi bireyler, beklentilerinden ve algilarindan yararlanarak

kendilerini drgiite adamaya yonelten kavramsal bir 6rgiit haritas: yaratirlar.
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Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro (1990) ve Jacofsky ve Slocum
(1988) tarafindan agiklanan sonuglara bakildiginda, orgiit tiyelerinden ¢ogunun Y
tipi iklim teorisini kabul ettigi gorilir. Y Teorisi McGregor (1961) tarafindan
yonetim uygulamalarinda kullamlmistir. Y tipi yoneticiler, ¢aliganlarinin verimli
olmak istediklerini ve yaratici tabiatli olduklarimi varsayarlar. Karsit teori olan X
teorisinde ise, yoneticiler calisanlarin tembel olduklarini, yaraticilik ozellikleri
bulunmadigimi kabul ederler. X yoneticileri, galisanlarimin izlenmesi gerektigine
inamirlar. Welsch ve Lavan (1981) Y teorisinin etkin oldugu katilimei bir iklim ile
adama arasinda pozitif iligki oldugunu belirlemislerdir. Psikolojik iklim, orgiite
adamayi hazirlayan etmenler arasinda tamamen yer almamakla birlikte, orgiite

adamanin anlagilmasinda dnemli bir etmendir (Helford, 1995).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Psikolojik iklim ve orgiite adama konusunda oldugu gibi, orgiitsel
vatandashk davrams: ile ilgili olarak yapilmig degisik ve gesitli ¢aligmalar vardir
(Podsakoff ve Organ, 1991; Williams ve Anderson, 1991; Farh, Podsakoff ve Organ,
1990; Costa ve McCrae, 1987; Konovsky ve Organ, 1989-1993; Organ, Near ve
Smith, 1983). Konu ile ilgili galigmalarda 6rgiitsel vatandaghk davramginin anlami
ve tanimlari tizerinde durulmugtur. Orgiitsel vatandaglik davramginin anlamu ile ilgili

aragtirmalardan elde edilen gesitli ifadeler agagida agiklanmugtir.

Bateman ve Organ, Katz ve Kahn (1966) tarafindan gelistirilmis olan rol
Otesi davranig kavramindan yararlanarak orgiitsel vatandaghk davramsini
incelemiglerdir. Bu incelemede orgiitsel vatandaglik davramgina drnek olarak, diger
calisanlara yardim etmeyi, yapilmasi gerekli olmayan isler igin goniilli olmays,
yardim istemedigi halde amire yardimci olmayr ve orgiit igindeki olaylardan
sikayet¢i olmamay1 vermislerdir (Bateman ve Organ, 1983). Organ (1988) 6rgiitsel

vatandaglik davranising;
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Istege bagli, resmi bir odiillendirme sistemi tarafindan dogrudan veya
kesin olarak kabul edilmemis ve bir 6rgiitiin biitiin olarak etkin sekilde
islemesini vaat eden bireysel davranig olarak tanimlamigtir

(Eastman, 1994; Organ,1988).

Organ’ 1in bu aragtirmasi daha genis olarak ele alindiinda orgiitsel

vatandaglik davramst;

1- varlig: 6diillendirilmeyen, yoklugu cezalandirilmayan,

2- cahisan igin ig tamminin bir pargasi olmayan,

3- ¢aliganlarin yapmak igin egitim almadiklari davraniglar olarak ortaya gikar.
(Bolino, 1999).

Orgiitsel vatandashk davramsmin  pratik  uygulamalardaki Gnemi,
kaynaklarin aktanimina, yenilestirilmesine ve adapte edilebilirligine olan katkisi
sayesinde orgiitsel verimliligi ve etkililigi gelistirmcaidiz (Williams ve Anderson,
1991). Farh, Podsakoff ve Organ’ a gore (1990) orgiitsel vatandaglik davramsi, diger
¢alisanlara yardimci olmak, kabul edilebilir normlarin 6tesinde ige devamlilik ve
dakiklik, bazi gorevler igin gonillilik ve yonetim ile ilgili kararlarin
uygulanmasinda etkin igbirligi gibi orgiitsel agidan faydali davranislan
kapsamaktadir. Arastlrmacﬂar, orgiitsel vatandaslik davramiginin genel olarak iki
temele dayandifimi ortaya koymuglardir: I tutumlan ve kisilik (Bolino, 1999;
Organ, 1990; Organ ve Ryan, 1995). Organ ve Ryan a gore (1995) orgiitsel
vatandaghk davramgi; “bir bireyin sosyal durumuna ya da kisiligine bagli olarak

oOrgiite veya ig yerindeki Ozel bir bireye yardimci olma isteginin bir sonucudur”.

Is davramglani (Bateman ve Organ, 1983), is algilamalari (Organ ve
Konovsky, 1989), kisilik ozellikleri (Konovsky ve Organ, 1996), orgiitsel adalet
(Niehoff ve Moorman, 1993) ve igbirligi (Moorman ve Blakely, 1995) gibi orgiitsel
vatandashik davramgini ortaya gikartan etmenlerin incelendigi arastirmalarinin ortak
paydasi; Orgiitsel vatandaslik davramginin bireylerin kisilikleriyle ilgili olarak ya da

zorunluluk duygusuyla orgite veya difer bireylere yardim etme isteginden
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kaynaklandigini ortaya koymalanidir. Bu tiir davramislar sergileyen bireyler orgiit

icinde “iyi asker”, “iyi vatandas” olarak nitelendirilmektedir (Bolino, 1999).

Arastirmacilar, orgiitsel vatandashk davramginin  kavramlagtiriimasi
tzerinde de durmuslardir. Yakin yillarda yapilan cahigmalarda “davrams”i
tamimlamak igin orgiitsel vatandaghk davramisi (Graham, 1991; Schnake, 1991;
Organ, 1988-1990), ekstra rol davranisi (Van Dyne ve Cummings, 1990) gibi
terimler kullamlmistir. Bu g¢aligmalarda ortaya konulan farkh kavramlarin ortak
amaci, orgiitsel etkinlige katkida bulunan, ancak is performansim degerlendirirken
kullanilan geleneksel tanimlar ve olgiimler yiiziinden kimi zaman dikkate alinmayan

“i§ davranigt” n1 tanimlama girigimidir.

Graham (1991), is davramglarinin kavramlagtirilmasinda kullanilmak iizere
iki yaklasim gelistirmistir. Ilk yaklapima gore, oOrgiitsel vatandaslik davramgi ve
klasik ig performans: kavrami birbirinden ayr olarak degerlendirilmesi gereken
yapilardir (Graham, Van Dyne ve Dienesch, 1994; Graham, 1991). Orgiitsel
vatandaslik davramigt konusunda ilk g¢aligmalari yapan aragtirmacilar, Orgiitsel
vatandaglik davramgini, roliin gerektirdigi iy performansindan ayr1 olarak
tamimlamuglar ve 6rgiitsel vatandaglik davranisinin hem ekstra rol davranigt hem de
orguitsel bir fonksiyon olarak goriilmesi gerektigini vurgulamiglardir (Bateman ve
Organ, 1983). Graham’ e gore (1991) kisilere, orgiitlere ve isin kapsamina gore
degisiklik gosterebilen rol-gereklilifi ve ekstra-rol kavramlar1 arasinda bir ayrim
yapilmas: gerekliligi arastirmacilar1 geligkiye disiirebilir. Graham, bu geliskiye
dismemek igin felsefe, politika ve sosyal tarih alanlarinda arastirilan yurttaghk
vatandaglig: teorisine dayanan ikinci bir yaklasim geligtirmigtir. Bu yaklagima gore,
orgitsel vatandaghk davramsgi, orgiit iiyelerinin orgiitsellikle ilgili biitiin pozitif
davraniglarini igeren genel bir konu olarak kavramlagtirilabilir (Graham, Van Dyne
ve Dienesch, 1994; Graham, 1991). Yurttaghk vatandaghg: teorisine dayanan bu
yaklagim agisindan oOrgiitsel vatandaglik davramsi, klasik sekilde role dayali is
performans: davramglarini, oOrgiite baglh olarak fonksiyonlasan ekstra rol

davraniglarim ve politik davramiglan igine alir (Graham, Van Dyne ve Dienesch,
1994).
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Graham (1991) klasik felsefeyi ve modern politik teoriyi, Inkeles tarafindan
(1969) tamimlanan “aktif vatandaghik sendromu” ile kargilastirmali olarak bazi
inanglar ve davramgsal egilimlerin 15181 altinda yeniden incelemistir. Politik
felsefeye gore devlet ve vatandaslan arasindaki iliski vatandaghk davranisi siirecinde
son derece onemlidir. Aktif vatandaglik sendromu stnirsiz adanma, karsilikli giiven
ve paylasilan degerler ile agiklanan anlagmaya dayali karsilikli iligkiyi temel alir
(Graham ve Organ, 1993; Graham, 1991). Kargilikli adanma iligkilerini tamimlayan
anlagmalar, aradaki bagin siirekliligini saglamak veya onceden belirlenmemis ortak
amaglarn izlemek igin gerekli olan 6zel davraniglardir (Graham, Van Dyne ve
Dienesch, 1994; DePree, 1989). Politik felsefede kullamlan anlagma terimi, siire
belirlenmeden bireylerin ortak degerlere hizmet etmek igin en iylyi yapacaklarina
dair karsilikli olarak verdikleri s6zii ifade eder (Graham, Van Dyne ve Dienesch,
1994).

Anlagsmaya dayal iligki, tatmin ve adanma gibi duygusal durumlan
etkilemesinin Otesinde, Grglider igin pozitif sonuglar yaratan davranislan da
etkiledifi igin Orgiitsel konularda onem kazamr. McLean Parks (1992) karsilikhi
anlasmaya dayali iligkilerin ve bu iligkilerin giiven, kargilikl iligkiler ve paylasilan
degerler tzerindeki etkilerinin yiiksek dizeyde vatandaghk davramsii ortaya
¢ikaracagin1 soylemigtir. Graham ve Organ (1993) anlagmaya dayali iligkinin
sonuclar1 olan itaat, sadakat ve katitmciligi orgiitsel konular kapsaminda ele
almiglardir. Bu g¢aligmada, itaat, sadakat ve katilimcilifin  vatandasin
sorumluluklarim gosterdigi ve galisanlanin orgiitleri ile iligkilerindeki “kargiliklilik”
algilamalanina dayandift agiklanmigtir. Anlagmaya dayali iligkiyi tanimlayan
karsilikli giiven, paylagilan degerler ve sinirsiz adanma, birlikteligi korumak igin
enerji ve ¢aba ortaya konmasimi saglayan ve giiclii etkiler yaratan unsurlardir. Sonug
olarak, politik felsefe temel alinarak orgitsel vatandaghk davramsi yeniden
kavramlastinildiinda ortaya iki onemli nokta ¢ikar. Bu noktalardan birincisi,
orgitsel vatandaghk davramg:i birbiri ile iligkili itaat, sadakat ve katiimcilik
bigimlerine sahiptir. Ikinci nokta ise, anlasmaya dayals iligki yapist iginde orgiitsel

vatandaghk davramgimi ortaya gikartan gesitli konumlarin (kisisel, durumsal ve
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konumla ilgili ozellikler) orgiitler ve uyeleri arasindaki kargilikli davramglan

etkilemekte oldugudur,

Yurttaghk vatandaghgimin birbirleri ile iligkili ¢ kategorisi Inkeles
tarafindan ortaya konulan “aktif vatandaslik sendromu” nu ortaya ¢ikartir (Inkeles,
1969). Birinci kategoride yer alan itaat, sistemli yapi ve siireglere saygili olmayi
ifade eder. Sorumluluk sahibi vatandagslar rasyonel-yasal otoriteyi kabul eder ve
kanuna uyar. lkinci kategoride yer alan sadakat, toplulugu somutlastiran,
biitiinlestiren, toplulugun isteklerine hizmet etmeyi gerekli goren refah fikrini
aciklar. Sadik vatandaslar topluluklarimi korur, yiiceltir ve topluluklan igin ¢aba
gerektiren durumlarda goniillidirler. Ugiinci kategoriyi agiklayan katilimeilik,
toplugun yonetiminde etkin ve sorumluluk sahibi olmayi gerektirir. Sorumlu
vatandaslar, toplulugu ilgilendiren konularda bilgi sahibi olur, toplulugun
yonetimine katkida bulunanlarla bilgi ve disince alig-verisi yapar, diger
vatandaslar1 da bu sekilde davranmalan i¢in cesaretlendirirler (Graham, Van Dyne
ve Dienesch, 1994).

Graham (1991) yurttaghk vatandaghginin politik felsefe agisindan
goriinitgiinii ve itaat, sadakat ve katihmcig1 orgiitsel yapilar i¢indeki vatandagsliga
uygulamugtir. Buna gore, orgiitsel itaat; 6rgiitsel yapinin, is tammlarinin ve galigan
politikalarinin yonetilmesinde gegerli olan rasyonel kurallarnin ve diizenlemelerin
gerekliliginin kabul edilmesidir. Kurallara ve talimatlara uymak ve isin
tamamlanmasinda dakiklik tipik davrams sekillerdir. Orgiitsel sadakat, orgit
liderlerini ve 6rgutii, bireyler veya gruplarla sinirli algilarin &tesinde bir biitiin olarak
kabul edip orgiite ve lidere bagli olmak ve orgiitle 6zdeslemektir. Orgiitii tehditlere
kars1 korumak ve biitiine hizmet etmek igin digerleriyle isbirligi yapmak en belirgin
davrans sekilleridir. Kisisel 6zellikler, durumsal 6zellikler ve orgit igindeki konum,
sadakat davramslarim etkiler. Orgiitsel katilim ise, orgiitsel olaylarla ilgilenmek ve
orglit yonetiminde sorumlu davranmaktir. Gerekli olmayan toplantilara katilmak,
yeni fikir ve diiginceleri bagkalan ile paylagmak, orgiitsel katthmcilig1 temsil eden

davramslar arasindadir (Graham, Van Dyne ve Dienesch, 1994).
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Graham, Van Dyne ve Dienesch’ in deneysel c¢aliymalanndaki faktor
analizi sonuglarina gore katilimcilidin iig ¢esidi oldugu ortaya ¢ikmistir: Miidafaact
katilim, sosyal katihm ve fonksiyonel katilim. (Graham, Van Dyne ve Dienesch,
1994). Smith, Organ ve Near (1983) ise Orgiitsel vatandaslik davranisina ait iki 6lgek
gelistirmislerdir: Baskalarimi digiinme ve genellestirilmis uyum. Genellegtirilmis
uyum terimi Smith, Organ ve Near tarafindan orgiitsel vatandashk davraniginin
kigisel olmayan, genelde 6rgiit igin faydali yonlerini yansitmak igin kullamimgtir.
Bagkalarini diigiinme boyutu ise, oncelikli olarak 6zel bir bireye, bu birey yoluyla da
dolaylt olarak orgiite faydal: davramislan ifade etmektedir. Organ (1988)
genellestirilmis uyum kavramim bilinglilik olarak yeniden tanimlamigtir. Bununla
birlikte bilinglilik terimi McCrae ve Costa (1987) tarafindan bes etmenli kisisellik
modelinin etmenlerinden birini ifade etmek i¢in de kullamilmustir. Kangikligi
onlemek igin genellestirilmis uyum terimini vatandaghk davramginin kigisel

olmayan yonlerini ifade etmek i¢in kullanmak dogru olacaktir.

ivicCrae ve Costa (1987) tarafindan onerilen ve “Bilyiik bes” olarak
anilan bes etmenli kigisellik modeli orgitsel vatandaghik davramginin 6zel bigimleri
ile belirli kigisellik boyutlar: arasindaki baglar1 gosterir. Bu modeldeki etmenlerden
biri olan uyumluluk, dostlugu, sempatikiigi, uyumlu iligkileri telkin edici dlgeklere
bagl olarak tanimlanir. Uyumluluk, oOrgiitsel vatandaghk davramiginin ozellikle
baskalarim diigiinme, nezaket ve sportmenlik boyutlan ile iligkilidir. Bu modelde
bagkalarim disinme davrang; igyerinde yiiz yiuze etkilesimde olunan belirli
bireylere yardim etme eylemi, nezaket; igyerindeki diger kisilerin igle ilgili
problemlerini ¢ézmeye yardim etme davramsi, sportmenlik ise, isten kaynaklanan
olumsuzluklar1 ve kiigik hatalan yok saymak seklinde tammlanmistir. Biyik
besteki diger bir etmen olan bilinglilik; giivenilir, planli ve azimli olmay: ifade
etmektedir. Bilinglilik, orgiitiin varliklarina ve kaynaklarina saygili olmak, igyerinde
harcanan zamana dikkat etmek, dakiklik ve ise devamlilik gibi sartlar ifade eden
orgiutsel vatandashk davramsinin genellestirilmis uyum boyutu ile ilgilidir
(Konovsky ve Organ, 1996). Smith, Organ ve Near’ 1n ortaya koydugu bagkalarin

digiinme ve genellestirilmis uyum boyutlarina ek olarak Organ (1988) ii¢ etmen
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daha gelistirmistir. Sportmenlik, nezaket ve medenilik. Organ’ in ¢aligmalarina gore

orgitsel vatandaglik davraniginin boyutlars;

a) Bagkalarini digiinme : Isyerindeki 6zel bir kisiye (6rnegin bir i arkadasi ya
da bir amir) yardim etmek,

b) Genellestirilmis uyum : Uygulanabilir ig standartlarimin iistesinden gelecek
sekilde genel calisan bilingliligi,

c) Sportmenlik : isteki can sikict olaylara karst toleransl: olmak, kiigiik hatalari
kabullenmek,

d) Nezaket : Digerlerinin ¢aligmalarim etkileyebilecek eylemlerde bulunmadan
ya da kararlar almadan once bu kisilerle temasta bulunmak,

e) Yurttashk meziyeti : Grubun ve 6rgiitiin meselelerine karst sorumluluk
duymak, bunlarla ilgilenmek, 6rgiit olaylarina etkin olarak, yapici bir gekilde
katitmak (Bolino, 1999; Organ, 1988).

Orgiitsel vatandaslik davrams: ile ilgili yapilan galigmalarin gogu Organ’ in
bu bes boyutlu modelini esas almigtir. Bununla birlikte baz1 aragtirmacilar orgiitsel
vatandaslik davramisinin boyutlar ile ilgili olarak degisik onerilerde bulunmuglardir.
Ornegin, Van Dyne, Graham ve Dienesch’ e gore (1994) hem teorik hem de
deneysel olarak bes boyut s6z konusudur. Bu boyutlar sunlardur:

a) Sadakat : Bireyin orgiite bagh olmast.

b) Itaat : Orgiit kurallarina ve politikalarina uyma.

¢) Miidafaact katilim : Bireyin ig arkadaglarim miicadeleci yapma istegi.
d) Fonksiyonel katilim : Goniilliiliik ve kendi kararlarim verebilme.

e) Sosyal katilim : Toplantilara ve grup etkinliklerine kattlim.

Bu modeldeki boyutlar Organ’ 1n modeliyle biyiik 6lgiide ortiigmesine
ragmen, yurttaslik vatandashii ve politik felsefeye dayanmaktadir. Bu sebeple
Organ’ n onerdigi iligkisel ve tesvik edici davraniglardan gok degisime yonelik ve
miicadeleci davramslan ifade etmektedir. Moorman ve Blakely (1995) orgiitsel

vatandaglik davramsinin boyutlan ile ilgili olarak, Graham, Van Dyne ve Dienesch’
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in (1994) ve Organ’ 1n (1988) modelleri ile bitinleymeyi amaglayan dort boyutlu bir
olgek gelistirmislerdir. Moorman ve Blakely’ nin modeline gore orgiitsel vatandagslik

davramginin boyutlari;

a) Bireyler aras1 yardimlagma (baskalarini digiinme davranis:)
b) Bireysel girisim (yurttaglik meziyeti ve miidafaaci davranislar)
c) Kigsisel galigkanlik (bilinglilik ve fonksiyonel katilim davraniglari)
d) Sadik yardimcilik (sadakat davramsglar)tir
(Bolino, 1999; Moorman ve Blakely, 1995).

Yapilan ¢aligmalarda, orgiitsel vatandaslik davranigi ve bu davrams: ortaya
¢ikartan etmenler arasindaki iliskiyi agiklayan araci siireglerle ilgili arastirmalara da
yer verilmigtir. Moorman (1991) adillik ve orgiitsel vatandaghk arasindaki iligkide
tatminin aracthk roliinii degerlendirmigtir Konovsky ve Pugh (1994) ise vatandaslik
davramist iizerinde yontemsel adalet etkisinin aracist olarak “given” i
gostermiglerdir. Vatandaghik davramisim1 ortaya cikartan araci siiregler iie .
¢aligmalar incelendidinde, anlagmaya dayal: iliskinin 6rgitsel vatandaghik davranigt
ve orgitsel vatandaslik davramsini olusturan etmenler arasinda kopiii olusturdugu

ifade edilebilir. Bu 6nerme su gekilde modellenebilir.
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Sekil 2 : Orgiitsel Vatandaslik Davramst Modeli

Pozitif Is Tutumlan l

Alaycihk (Kinizm) l

Cift Yonli Orgiitsel
, Anlagmaya Dayali Vatandaglik
| Isyeri Degerleri I iligki Davranigt

Motive Edici Is Ozellikleri

Orgiitte Bulunma Siiresi "
|

“ Is Diizeyi | +

Kaynak: Graham. Dienesch ve Van Dyne, 1994,

Bu modelde, anlasmaya dayali iligkinin aracilik ettigi {i¢ temel tip etmenin
orgiitsel vatandaglik davranis: iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Birinci etmen,
kisisel ozellikler olarak agiklayabilecegimiz etmenlerdir. Kisisel ozellikler, isle ilgili
boyutlar ile g¢aligamin isiyle ilgili konulardan kaynaklanan duygusal tatmin
durumunu ve bireyin yaradiligsal olarak olaylara alayci yaklagim egilimini agiklar.
Sekil-2’ deki modelde yer alan pozitif is tutumlar ve alaycihik, kisisel ozellikleri
ifade etmek igin kullanilmustir. Ikinci etmen, ¢aliganin igyerindeki ortamla ilgili
algilamalarina bagl olan durumsal ozelliklerdir. Durumsal ozellikler orgiitsel
degerleri ve isin algilams bigimlerini gosterir. Igyeri degerleri ve motive edici ig
ozellikleri durumsal dzellikleri yansitmak igin modelde kullamlmistir. Ugtincii tip

etmen olan konumla ilgili 6zellikler, bireyin 6rgiitte bulunma siiresini ve hiyerarsik
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i dilzeyini ifade eder. Orgiitte bulunma siiresi ve is diizeyi, konumla ilgili 6zellikleri

olusturur. Bu ti¢ teme! ozellik agagida daha ayrintih olarak incelenmistir.

Kisisel Ozellikler

a) Pozitif Is Tutumlari: Organ (1988), pozitif is tutumlar ile orgiitsel vatandaslik
davramisi arasinda bir iliski oldugunu ifade etmistir. Bu ifadeye gore, sosyal alis-
verig teorisi kullanilarak galiganin isgiyle ilgili tatmine ulagtifinda bunun karsithgini
verecegi soylenebilir. Bu karsilik, orgiite baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranis
seklindeki davranislar olarak ortaya ¢ikabilir. Isyerinde gesitli sebeplerden (6rnegin
isin niteligine bagl olarak, i arkadaglari ve amire bagli olarak, odiillendirmeye bagl
olarak) kaynaklanan kisisel tatmin duygusu orgitte anlagsmaya dayali iligkiler
yaratilmasina zemin hazirlar. Anlagmaya dayali iliskiler de orgiitsel vatandashk
davramgini ortaya cikartir. Iy, caliganin kigisel gereksinimlerini kargiladiginda
bireysel tatmin gergeklesir. Kisisel tatmin, anlagsmaya dava’t :",kiyi, anlasmaya
dayal1 iliski de orgiitsel vatandaglik davramgini ortaya ¢ikartir (Graham, Dienesch
ve Van Dyne, 1994).

b) Kinizm: Kinizm kelimesinin s6zliikk anlami, miistehzilik, alayciliktir. Kanter ve
Mirvis (1989)’ e gore kinizm, igyerindeki davramiglar da dahil, gesitli davrams
bigimlerini etkiler. Ornegin bu tip kisiler, diger galisanlarin motivasyonunu bozar,
sirsiz iliskiler i¢inde digerlerine zarar verecek ozelliklere sahiptirler. Bu yiizden
kinik bireyler anlagmaya dayali iligkilerin olugum siirecine olumsuz etki yaparlar ve
daha az vatandaslik davranigt ortaya ¢ikmasina sebep olurlar (Graham, Dienesch ve
Van Dyne, 1994). Modelde de gorildigu gibi, alaycilik, 6rgiitsel vatandaglik

davramsini negatif olarak etkilemektedir.
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Durumsal Ozellikler

a) Isyeri Degerleri: Paylasilan deBerler, anlagmaya dayal: iliski agisindan énemli
bir elemandir. Sosyal olarak kabul gormiig degerleri (dmegin kalite, yenilesme,
isbirligi, geni§ ¢apli katihm gibi) paylasmak kolaydir (Graham, Van Dyne ve
Dienesch, 1994). Bu degerler 6rgiit iginde yakin iligkiler, pozitif duygular ve
baglhilik yaratir. Orgiit tyeleri, sosyal olarak kabul goren degerlerin kendi orgiit
kiltarlerinin 6nemli bir pargast oldugunu algiladiklarinda muhtemelen anlagmaya
dayali iligkilere daha gok bagh olacaklar ve daha fazla érgiitsel vatandaglik davranigi

gelistireceklerdir (Graham, Dienesch ve Van Dyne, 1994).

b) Motive Edici Iy Ozellikleri: Is, calisanlarin davranislarini kontrol ederek yiiksek
dizeyde kisisel denetim duygusu kazandiklann gorevin tamamlanmas:
sorumlulugunun yaninda, diizenli bir geri besleme ve otonomi saglayacak sekilde

yapilandirilmig bir olgudur (Greenbeger ve Strasser, 1986).

Is, caligan igin anlamli oldugunda, otonomi ve geri besleme gibi, ise ait
motive edici 6zellikleri 6ne gikarir. Caliganlarin siirekli izlenerek denetlendikleri bir
ortam yerine yiiksek diizeyde otonominin hakim oldugu sartlar galisana duyulan
glivene bagh olarak olusur. Boyle bir ortam ¢alisanlar1 motive edici bir ortamdir.
Niehoff ve Moorman (1993) denetgiler tarafindan siirekli izlenmenin vatandaglik
davramslan iizerinde olumsuz etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Bir ige ait belirli
ozellikler, ¢aliganin sorumluluk bilincini ve orgiite baghiligini arttirir. Sorumluluk
bilinci ve isin Ozelliklerine bagli olarak gergeklesen aitlik duygusu orgiitsel
vatandaghk davramigin ortaya gikanr (Graham, Dienesch ve Van Dyne, 1994).
Farh, Podsakoff ve Organ (1990), deneysel ¢aligmalaninda is durumlarinin érgiitsel

vatandashk davranigini ortaya ¢ikartan bir etmen oldugunu gostermislerdir,
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Konumla ilgili Ozellikler

a) Orgiitte Bulunma Siiresi: Bir orgitte uzun zamandan beri g¢aligmakta olan
bireyler, muhtemelen daha yerlesik iligskilere ve daha giglii orgiitsel baglara
sahiptirler (Mowday, Porter ve Steers, 1982). Orgiitte bulunma siiresi duygusal

sebeplere dayanabilecegi gibi, baska bir is alternatifi bulunmamasina bagli olarak da

sireklilik gosterir.

Meyer, Allen, Gellatly (1990) uzun siireden beri orgiitte bulunan
galisanlarin orgitle aralarindaki baglayicilifin artmasinin, 6rgiite karst duygusal
baghliin geligimi siirecinde, ¢aligamin hatalar karsisinda kendisini hakhl gikarma
davramisini ya da igyerindeki uyumsuzlugu azaltabilecegini ifade etmislerdir.
Bireylerin orgiitte bulunma siiresinin anlagmaya dayali iligki ile ifade edilebilecek
sinirsiz adanma hislerine sahip olmalarimi etkiler. Buna bagl olarak da orgiitsel
vatandashk davramginin gelistigi soylenebilic (Graham. Dienesch ve Van Dyne,
1994).

b) Hiyerarsik Iy Diizeyi: Orgiitler tizerine yapilan calismalarda iist diizey iglerde
galisan bireylerde orgiite adama diizeyinin genelde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Mowday, Porter ve Steers, 1982). Bunun sebebi giiciin, insanlara 6rgiitsel karar
verme siirecini etkileyen bir konum vermesi, iist diizey i konumunun orgiit i¢inde
yiksek bir mevkide bulunuldugunu gostermesi ve formal otoriteyi temsil etmesidir.
Daha fazla otorite, i3 davramslarinda daha fazla 6zgiirlik saglar. Lawler’ a gore
(1992) bireyin ortamu kontrol etme diizeyi arttikga orgiite karst duygusal baghiligi da
artar (Graham, Van Dyne ve Dienesch, 1994; Lawler, 1992). Yiiksek is diizeyi;
otonomi, etkilesim firsati ve kararlara dahil olma ile iligkilidir. Bu etmenler 6rgiite

baglihg arttinr, Orgiitsel vatandaglik davramsi dizeyini yiikselticr (Graham,
Dienesch ve Van Dyne, 1994).

llgili arastirmalarda orgiitsel vatandaghk davranigimi ortaya cikartan
etmenlerin incelendigi bagka caligmalar da bulunmaktadir. Konovsky ve Organ

yaptiklari ¢alismada adillik ve orgiitsel vatandaslik davranist arasinda teorik olarak
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anlamh bir iligki olmadigini, bununla birlikte bilingliligin 6rgiitsel vatandaslik
davramigini ortaya gikardifim gosteren bulgulara ulagsmislardir (Konovsky ve Organ,
1996). Bateman ve Organ ig tatmini ile orgiitsel vatandashk davramigi arasindaki
iligkinin varligin1 inceledikleri korelasyonel ¢alismada, is tatminin biitiin
boyutlarinin (is, galigma arkadaslari, denetim, terfiler ve 6deme) orgiitsel vatandaghk
davramg ile pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagmuslardir (Bateman ve Organ,
1983). Farh, Podsakoff ve Organ, orgit liderinin adilligi, isin kapsami ve ig
tatmininin orgiitsel vatandaglik davramsinin ortaya ¢ikmasinda etkileri olup
olmadifimi aragtirdiklari ¢aligmalarinda, orgiitsel vatandaghk davramgini temsil
etmek icin baskalanmi diigiinme ve uyumluluk boyutlarmi kullanmglardir. Bu
¢aligmadan elde edilen sonuglara gore iy tatmini oOrgiitsel vatandaghk davramsini
etkiler. Isin kapsami bagkalartni diisiinme ve uyumluluk boyutlarinin her ikisi igin de
gliglii bir etmen olarak ortaya gikmigtir. Liderin adilligi uyumluluk ile anlamli bir
iliski gostermezken bagkalarini diisiinme davramsint etkiledigi gorilmigtiir (Farh,
Podsakoff ve Organ 1990). Konovsky ve Pugh, galigmalarinda adaletli davramslarin
getirdigi amire duyulan giivenin 6rgiitsel vatandaglik davramiginin ortaya ¢ikmasinda

etkili oldugunu gostermislerdir (Konovsky ve Pugh, 1994).

Orgiitsel vatandaglik davramsim ortaya gikartan bu etmenlere ek olarak, is
tutumlar (Bateman ve Organ, 1983), i algilamalar1 (Organ ve Konovsky, 1989),
kisilik ozellikleri (Konovsky ve Organ, 1996), orgiitsel adalet (Niehoff ve Moorman,
1993) ve isbirligi (Moorman ve Blakely, 1995) gibi etmenler de 6rgiitsel vatandaglik

davramsinin gelisimini etkiler.

Orgiitsel vatandaghk davramiginin sonuglan ile ilgili olarak yapilan
arastirmalar incelendiginde, orgiitsel vatandaglhik davraniginin, orgiitiin ve galigma
gruplanimin  etkililigini pozitif yonde etkiledii sonucuna ulagsmak miimkiindiir
(Bolino, 1999).
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(")rgiitsel Vatandashk Davranisi ve Orgiite Adama

Meyer ve Allen (1984) iki farkli adama elemami oldugundan
bahsetmislerdir. Duygusal adama ve siirekli adama. Duygusal adama, orgiite karst
duyulan hissi baglilik ve varolan degerlerin pozitif gekim giiciinden kaynaklanir.
Stirekli adama ise, alternatif islerin olmamasma veya orglitten aynimanin
maliyetinin agir olma olasihgina dayanir. Bu noktada orgiitsel vatandaglik
davramginin etmenleri arasinda yer alan oérgiitte bulunma siiresinin sebeplerinin
orgiite adama Uzerindeki etkileri onem kazanmaktadir. Bireyin orgiitte bulunma
siiresinin uzunlugu pozitif bir se¢im duygusuna, olumlu hislere bagliysa anlagmaya
dayal: iliskiler ve orgiite kars1 hissedilen duygusal baglar kuvvetlenir (Mowday,
Porter ve Steers, 1982). Orgiitte bulunmaya devam etmek baska bir segim
olmamasina dayaniyorsa bireyler hissettikleri sekilde davranip, davraniglarina uygun
tutumlar gelistirecekler ve hareketi mazur gosterme, mazeretler ileri siirme gibi

davraniglara yoneleceklerdir.

Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) ¢alisan-orgiit
iligkilerinde kargilikhiligin 6nemini vurgulams, ¢alisan tarafindan algilanan orgitsel
destegin (6rgiitiin ¢aliganlarina adanmasi) ¢aligan varliina (galigamin orgiite
adanmast) bagh oldugunu gostermiglerdir. Bu karsiliklilik fikri Gizerine, Eisenberger,
Fasolo ve Davis-LaMastro (1990) yapmis olduklar ¢aligmada bir érgiitiin tyelerini
desteklemesi ve onlara katkida bulunmas: ile ¢alisgan davramslari ve duygusal
durumlar arasinda 6nemli bir iligki oldugunu agiklamislardir. Anlagmaya dayali
iliskinin ozellikleri olan kargilikli onaylama, giiven ve simrsiz adanma, birliktelik

duygusuna hizmet eden, yaraticilii ve enerjiyi ortaya gikaran etkilerdir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde sirastyla o6lgeklerin cevaplanma oram belirtilmis, 6lgekler
yoluyla toplanan verilerin degerlendirilebilmesi igin oncelikli sekilde gerekli olan
kayip veri ve givenilirlik analiz sonuglar sunulmus, elde edilen bulgulara dayanarak
psikolojik iklim, ¢rgite adama ve orgiitsel vatandaglik davramigi ile psikolojik
iklimin ve 6rgiite adamanin alt boyutlar igin frekans dagilimlan yapilmis, ortalama,
standart sapma degerleri hesaplanarak histogramlar tzerinde gosterilmigtir. Son
olarak elde edilen sonuglar 15131nda, arastirma igin onerilen hipotezlerin kabul edilip

edilemeyecegi aragtirilmistir.

VERILERIN TOPLANMASI VE KAYIP VERI

Bu ¢aligmanin yuritiilmesi sirasinda arastirmanin tamamlanabilmesi igin
kurum ¢alisanlarina toplam 300 anket dagilmistir. Cevaplandirilarak geri donen

anket sayis1 ise 220” dir. Dagitilmis olan olgeklerin cevaplanma oram %73.3” diir.

Kayip Veri

Kayip veri, anket uygulamalarinda karsilagilan 6nemli bir sorundur. Gerek
olgeklerdeki soru sayisi, gerekse bazi yargi ciimlelerinin yeterince anlagilamamasi
bu ¢alismada kayip verilerin ortaya gikmasina sebep olmugtur. Olgekler igin kayip

veri analizi yapildiginda ortaya ¢ikan sonuglar agagida gosterilmigtir.
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Tablo. 1: Psikolojik iklim I¢in Kayip Veri Analiz Sonuglan

N Kayip
Kayip Yiizde

GENEL PSIKOLOJIK IKLiM 183 37 16,8
OTONOMI 217 3 1.4
BAGLILIK 214 6 2,7
GUVEN 212 8 3,6
BASKI 217 3 1,4
DESTEK 216 4 1,8
TAKDIR ETME 218 2 9

ADILLIK 212 8 3,6
YENILESTIRME 213 7 3,2
HIZMET 201 19 8,6

Orgitteki genel psikolojik iklim igin inceleme yapilirken 183 anket
degerlendirmeye tabi tutulmus, 37 anket ise kayip veri yliziinden analizlere dahil
edilmemistir. Kayip veri oram1 % 16.8” dir. Psikolojik iklimin otonomi boyutu igin
inceleme yapilirken 217 anket degerlendirmeye tabi tutulmus, 3 anket ise kayip veri
yiiziinden analizlere dahil edilmemistir. Kayip veri oram % 1.4° diir. Psikolojik
iklimin baglilik boyutu icin inceleme yapilirken 214 anket degerlendirmeye tabi
tutulmus, 6 anket ise kayip veri yiiziinden analizlere dahil edilmemistir. Kayip veri
oram1 % 2.7’ dir. Psikolojik iklimin giiven boyutu igin inceleme yapilirken 212 anket
degerlendirmeye tabi tutulmug, 8 anket ise kayip veri yiziinden analizlere dahil
edilmemistir. Kayip veri oram % 3.6° dir. Psikolojik iklimin baski boyutu igin
inceleme yapilirken 217 anket degerlendirmeye tabi tutulmus, 3 anket ise kayip veri

yiiziilnden analizlere dahil edilmemigtir. Kayip veri oram1 % 1.4’ diir.

Psikolojik iklimin destek boyutu i¢in inceleme yapilirken 216 anket
degerlendirmeye tabi tutulmus, 4 anket ise kayip veri yliziinden analizlere dahil
edilmemistir. Kayip veri oran1 % 1.8 dir. Psikolojik iklimin takdir etme boyutu igin

inceleme yapilirken 218 anket degerlendirmeye tabi tutulmus, 2 anket ise kayip veri
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yiziinden analizlere dahil edilmemigtir. Kayip veri orami % .9” dur. Psikolojik
iklimin adillik boyutu igin inceleme yapilirken 212 anket degerlendirmeye tabi
tutulmus, 8 anket ise kayip veri yiiziinden analizlere dahil edilmemistir. Kayip veri
orant % 3.6’ dir. Psikolojik iklimin yenilestirme boyutu igin inceleme yapilirken 213
anket degerlendirmeye tabi tutulmug, 7 anket ise kayip veri yiiziinden analizlere
dahil edilmemigtir. Kayip veri oram1 % 3.2 dir. Psikolojik iklimin hizmet boyutu
i¢in inceleme yapilirken 201 anket degerlendirmeye tabi tutulmus, 19 anket ise

kayip veri yiizinden analizlere dahil edilmemistir. Kayip veri oran1 % 8.6 * dur.

Tablo .2: Orgiite Adama I¢in Kayip Veri Analiz Sonuglar

N Kayip
Kayip Yiizde
ORGUTE ADAMA 201 19 8.6
DUYGUSAL ADAMA 207 13 59
SUREKLI ADAMA 209 11 5.0

Genel olarak oOrgiite adama igin alizler yapilitken 201 anket
degerlendirmeye tabi tutulmus, 19 anket ise kayip veri yiiziinden analizlere dahil
edilmemistir. Kayip veri orani % 8.6’ dir. Duygusal adama boyutu incelenirken 207
anket degerlendirmeye alinmig, 13 anket ise kayip veri yiiziinden analizlere dahil
edilmemigtir. Kayip veri orant %5.9” dur. Siirekli adama boyutu incelenirken 209
anket degerlendirmeye alinmig, 11 anket ise kayip veri yiiziinden analizlere dahil

edilmemistir. Kayip veri oram % 5’ dir.
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Tablo. 3: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi igin Kayvip Veri Analiz Sonuglan

N Kayip

Kayip Yiizdev

ORGUTSEL VATANDASLIK

DAVRANISI 206 14 6,4

Orgiitsel vatandaghk davramsi igin analizler yapilirken 206 anket
degerlendirmeye tabi tutulmus, 14 anket ise kayip veri yiizinden analizlere dahil

edilmemistir. Kayip veri oram % 6.4’ diir.

Bu bilgiler 1s131nda ¢alisanlarin kurumun hizmet politikalan ve ¢aligmalari
ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 soylenebilir. Kurumdaki baski, takdir
edilme ve otonomi konusunda ise diger boyutlara gore daha fazla fikir sahibi

olduklar gériilmektedir.

OLCEKLERIN GUVENILIRLIK ANALIZLERI

Olgeklerin giivenilirlik diizeyini incelemek igin Space Saver metodu

kullamlarak guvenilirlik analizi yapilmugtir. Buna gore;

orgiitsel vatandaslik davranisi i¢in o= .5910,
genel olarak orgiite adama i¢in a= .6451,

genel psikolojik iklim igin o= .8334 olarak bulunmustur.

Tablo 4 ve 5’ de orgiite adama ve iklimin boyutlan i¢in ayn ayrn belirlenen

a katsayilari verilmigtir.
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Tablo. 4: Orgiite Adamanin Boyutlan I¢in a Katsayilar

Boyutlar a
Duygusal Adama .6642
Siirekli Adama 4056

Tablo. 5: Psikolojik Iklim Boyutlart Igin o Katsayilar

Boyutlar a
Otonomi .3940
Baglilik 2341
Giiven .5476
Baski -.3253
Destek . 5974
Takdir Etme 5227
Adillik 6151
Yenilestirme .1099
Hizmet .5383

PSIKOLOJIK IKLiM, ORGUTE ADAMA, ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVARNISI iLE PSIKLOJIK IKLIMIN VE ORGUTE ADAMANIN ALT
BOYUTLARINA AIT ORTALAMALAR, STANDART SAPMALAR,
FREKANS DAGILIMLARI VE HISTOGRAMLAR

Aragtirmamin  sonuglandirilmast igin yapilan istatistiki ¢6zimlemeler
sonucusa gore psikolojik iklim, orgiite adama ve o6rgutsel vatandaghk davranigi

degiskenleri ile psikolojik iklimin ve orgiite adamamn alt boyutlarina ait

e YOrsEK ORI TIM KURDLY
POKDMANTASYON MIERKEZ]
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ortalamalar, standart sapmalar, frekans dagilimlari ve histogramlar asagida

gosterilmistir.

Psikolojik iklim, orgiitsel vatandaslik davranig1 ve orgiite adama ile orgiite

adamanmin ve psikolojik iklimin alt boyutlarina ait genel korelasyonlar matrisi

Ek — 8’ de sunulmugtur.

1. Genel Psikolojik Iklim

Tablo. 6: Genel Psikolojik Iklim Igin Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Oran Kamilatif Yiizde
Gegerli 1,86 1 5 5 5
1,96 1 5 3 1,1
2,00 2 9 1,1 22
2,02 2 9 1,1 33
2,04 3 4 1,6 4,9
2,06 1 5 5 5,5
2,08 2 9 1,1 6,6
2,10 1 K 5 7.1
2,12 2 9 1.1 8,2
2,14 2 9 1,1 93
2,16 3 1,4 1,6 10,9
2,18 2 9 1,1 120
2,22 2 9 1,1 13,1
2,24 4 1,8 2,2 15,3
2,29 1 ,5 ] 15,8
2,35 2 9 1,1 16,9
2,39 4 1,8 2,2 19,1
2,41 5 2,3 2,7 21,9
2,43 1 K; 5 22,4
2,45 3 1,4 1,6 24,0
2,47 2 9 1,1 25,1
2,49 3 14 1,6 26,8
2,51 5 23 2,7 29,5
2,55 3 1,4 1,6 31,1
2,57 7 32 338 35,0
2,59 5 23 2,7 37,7
2,61 3 1,4 1,6 39,3
2,63 1 3 ,5 39,9
2,65 8 3,6 4.4 44,3
2,67 2 9 1,1 45,4
2,69 5 2.3 2,7 48,1
2,71 7 32 3,8 51,9
2,73 5 23 2,7 54,6
2,76 6 2,7 33 57,9
2,78 5 2,3 2,7 60,7
2,80 5 2.3 2,7 63,4
2,82 2 9 1,1 64,5
2,84 9 4.1 49 69,4
2,86 3 1,4 1,6 71,0
2,88 1 ,5 ,5 71,6
2,90 4 1,8 22 73,8
2,92 2 9 1,1 74,9
2,94 5 2,3 2,7 77,6
2,96 3 14 1,6 79,2
2,98 4 1,8 2,2 81,4
3,00 2 9 1,1 82,5
3,02 3 14 1,6 84,2

s
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3.04 3 14 1,6 85,8
3,06 3 1,4 1,6 874
3,08 1 »3 5 88,0
3.10 3 14 1,6 89,6
3,12 1 5 ,3 90,2
3,14 2 9 1,1 91,3
3,16 4 1,8 22 934
320 1 5 5 94,0
3,29 1 5 3 94,5
3,31 1 )5 S 95,1
3.33 1 .3 ,5 95,6
3,35 1 5 ,3 96,2
337 1 )5 5 96,7
3,45 1 5 ,5 97,3
3,51 1 5 5 97,8
3,55 1 ,5 5 98,4
3,57 1 5 ,5 98,9
3,63 1 ] » 99,5
4,00 1 ) 3 100,0
Toplam 183 832 100,0
Kayipp  Sistem 37 16,8
Toplam] 220 100,0

Sekil. 3: Genel Psikolojik Iklimin Grafiksel Gosterimi

40
30 4
20 |

F

r 104

€

k

a

n

s 0

1,88 213 238 283

200 223 250 2,75 300 3,25 350 375 4,00

288 313 338 363 3,68

Standart Sapma =37
Ortalama= 2,70
N=183



Psikolojik iklim (Otonomi Alt Boyutu)

Tablo. 7: Otonomi Boyutu I¢in Frekans Dagilim

Frekans Yiizde Gegerli Oran Kimalatif Yizde

Gegerli 1,00 1 5 K] 5
1,20 3 14 14 1,8
1,40 3 1,4 1,4 3,2
1,60 3 1,4 14 4.6
1,80 2 9 9 5,5
2,00 11 5,0 5,1 10,6
2,20 11 5,0 5,1 15,7
2,40 22 10,0 10,1 258
2,60 22 10,0 10,1 35,9
2,80 30 13,6 13,8 49,8
3,00 38 173 17,5 67,3
3,20 24 10,9 11,1 78,3
3,40 21 9.5 9,7 88,0
3,60 14 6,4 6,5 94,5
3,80 5 23 2,3 96,8
4,00 2 9 9 97,7
4,20 4 1,8 1,8 99,5
4,60 1 5 3 100,0

Toplam 217 98,6 100,0
Kayip Sistem 3 1,4
Toplam 220 100,0

Sekil. 4: Otonomi Boyutunun Grafiksel Gosterimi
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40
F
r
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k
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n _‘_j 7A Ortalama= 2,85
s 0 : > N=217
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Psikolojik iklim (Baghlik Alt Boyutu)

Tablo. 8: Baghlik Boyutu Igin Frekans Dagilimu

Frekans Yizde Gegerli Oran Kimiilatif Yzde

Gegerli 1,40 1 5 5 K
1,60 5 23 2,3 2.8
1,80 8 3,6 3,7 6,5
2,00 7 3,2 3,3 9,8
220 20 9,1 93 192
2,40 19 8.6 89 28,0
2,60 31 14,1 14,5 42,5
2,80 33 15,0 154 57,9
3,00 36 16,4 16,8 74,8
3,20 22 10,0 10,3 85,0
3,40 11 5,0 5,1 90,2
3,60 10 45 47 94,9
3,80 6 2,7 2,8 97,7
4,00 1 5 5 98,1
4,20 3 14 14 99,5
5,00 1 5 ,5 100,0

Toplam 214 97,3 100,0
Kayip Sistem 6 2,7
Toplam 220 100,0

Sekil. 5: Baglilik Boyutunun Grafiksel Gosterimi
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Psikolojik Iklim (Giiven Alt Boyutu)

Tablo. 9: Giiven Boyutu Igin Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Gegerlt Oran Komglatif Yizde

Gegerli 1,00 7 32 33 33
1,20 5 23 24 57
1,40 4 1,8 19 7,5
1,60 8 3,6 38 11,3
1,80 14 6,4 6,6 17,9
2,00 13 59 6,1 24,1
2,20 18 82 835 325
2,40 24 10,9 113 439
2,60 31 14,1 146 58,5
2,80 22 10,0 10,4 689
3,00 20 9,1 94 78,3
3,20 15 6,8 7.1 85,4
3,40 15 6.8 7 92,8
3,60 ] 3,6 38 96,2
3,80 3 14 14 97,6
4,00 2 9 k) 98,6
4,20 1 5 K 99,1
4,40 1 K] K 99,5
4,60 1 5 K] 100,0.

Toplam 212 96,4 100,0
Kayip Sistem 8 3,6
" Toplam 220 100,0

80

50 4

10

vwo e N

1,00 1,50 200 250 300 350 400 4,



Psikolojik Iklim (Baska Alt Boyutu)

Tablo. 10: Baski1 Boyutu Igin Frekans Dagilim:

53

Frekans Yozde Gegerli Oran Kimtlatif Yozde

Gegerli 1,60 [ 2.3 23 23
1,80 8 3,6 37 6,0
2,00 24 10,9 11,1 17,1
2,20 40 18,2 18,4 35,5
2,40 45 20,5 20,7 56,2
2,60 33 15,0 15,2 714
2,80 33 15,0 15,2 86,6
3.00 19 8,6 88 95,4
3,20 8 3,6 3,7 99,1
3,40 2 9 9 100,0

Toplam 217 98,6 100,0
Kayip Sistem 3 14
Toplam 220 100,0

Sekil. 7: Bask1 Boyutunun Grafiksel Gosterimi
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Psikolojik Iklim (Destek Alt Boyutu)

Tablo. 11: Destek Boyutu Igin Frekans Dagtlimi

Frekans Yizde Gegerli Oran Kiimilatif Ytizde

Gegerli 1,00 2 K K 9
1,40 3 1,4 1,4 ] 2,3
1,60 6 2,7 2,8 5,1
1,80 12 5,5 5,6 10,6
2,00 7 32 32 13,9
2,20 11 5,0 5,1 19,0
2,40 11 5,0 5,1 24,1
2,60 24 10,9 11,1 352
2,80 23 10,5 10,6 45,8
3,00 32 14,5 14,8 60,6
3,20 27 123 12,5 73,1
3,40 22 10,0 10,2 83,3
3,60 13 5,9 6,0 89,4
3,80 11 5,0 5,1 94,4
4,00 7 32 3,2 97,7
4,20 3 1,4 1,4 99,1
4,40 1 5 5 99,5
4,60 1 5 5 100,0

Toplam 216 98.2 100,0
Kayip Sistem 4 1,8
Toplam 220 100,0

Sekil. 8: Destek Boyutunun Grafiksel Gosterimi
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Psikolojik Iklim (Takdir Etme Alt Boyutu)

Tablo. 12: Takdir Etme Boyutu igin Frekans Dagilimi

~_Frekans Yizde Gegerli Oran Kimilatif Yazde
Gegerli 1,00 4 1,8 1,8 1,8
1,20 4 1,8 1,8 3,7
1,40 3 3,6 3,7 73
1,60 9 4,1 4,1 11,5
1,80 9 4,1 4,1 15,6
2,00 20 9,1 9,2 24,8
2,20 18 82 8,3 33,0
2,40 17 1.7 7.8 40,8
2,60 20 9.1 92 50,0
2,80 31 14,1 14,2 64,2
3,00 22 10,0 10,1 743
3,20 20 91 92 83,5
3,40 17 7,7 78 913
3,60 8 3,6 3,7 95,0
3,80 4 1,8 18 96,8
4,00 6 2,7 2,8 99,5
4,20 1 ¥ 5 100,0
Toplam 218 99,1 100,0
Kayip Sistem 2 9
Toplam 220 100,0

Sekil. 9: Takdir Etme Boyutunun Grafiksel Gosterimi
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Psikolojik Iklim (Adillik Alt Boyutu)

Tablo. 13: Adillik Boyutu Igin Frekans Dagilimu

Frekans Yizde Gegerli Oran Kitmtlatif Yazde

Gegerli 1,00 12 5.5 57 57

1,20 14 6,4 6.6 12,3

1,40 15 6,8 7,1 193

1,60 7 32 3.3 22,6

1,80 19 8,6 9.0 31,6

2,00 2] 9,5 9.9 41,5

2,20 19 8,6 9,0 50,5

2,40 21 9,5 9.9 60,4

2,60 16 73 7,5 67,9

2,80 17 17 8,0 75,9

3,00 16 73 7.5 83,5

3,20 13 5,9 6,1 89,6

3,40 10 X 47 94,3

3,60 6 2,7 2,8 97,2

3,80 4 18 19 99,1

420 1 ,3 5 99,5

5,00 1 ,5 3 100,0

Toplam 212 96,4 100,0

Kayp Sistem 8 36 §
Toplam 220 100,0 |

Sekil . 10: Adillik Boyutunun Grafiksel Gosterimi
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Psikolojik iklim (Yenilestirme Alt Boyutu)

Tablo. 14: Yenilestirme Boyutu Igin Frekans Dagilimi

57

Frekans Yazde Gegerli Oran Kiimiilatif Yazde

Gegerli 1,00 1 K 5 K]
1,40 1 ) s 2
1,60 2 9 9 19
1,80 4 1,8 1,9 3.8
2,00 10 4,5 4,7 8,3
2,20 10 4,5 47 13,1
2,40 13 59 6,1 192
2,60 43 19,5 20,2 39,4
2,80 36 16,4 16,9 56,3
3,00 37 16,8 174 73,7
3,20 27 12,3 12,7 86,4
3,40 10 4.5 4,7 91,1
3,60 10 4,5 4,7 95,8
3,80 4 1,8 1,9 97,7
4,00 2 9 9 98,6
420 2 9 9 99,5
4,80 1 ] 3 100,0

Toplam 213 96,8 100,0
Kayip Sistem 7 32
Toplam 220 100,0

Sekil. 11: Yenilestirme Boyutunun Grafiksel Gosterimi
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Psikolojik iklim (Hizmet Alt Boyutu)

Tablo. 15: Hizmet Boyutu Igin Frekans Dagilim

58

Frekans Yitzde Gegerli Oran Kimilatif Yozde

Gegerli 122 1 K] 5 K]
1,44 1 K] 5 1,0
1,67 3 14 1,5 2,5
1,78 2 9 1,0 3,5
1,89 5 23 2,5 6,0
2,00 5 23 2,5 8,5
2,11 5 23 25 109
2,22 7 32 3,5 14,4
2,33 10 4,3 5,0 19,4
2,44 13 59 6,5 25,9
2,56 12 5,5 6,0 31,8
2,67 21 9,5 10,4 42,3
2,78 18 82 9,0 51,2
2,89 19 8,6 9,5 60,7
3,00 18 82 9,0 69,7
3,11 11 5,0 3,5 75,1
3,22 18 82 9,0 84,1
333 8 3,6 4.0 88,1
3,44 7 32 35 91,5
3,56 7 32 3,5 95,0
3,67 3 14 1,5 96,5
3,78 3 1,4 1,5 98,0
4,00 2 9 1,0 99,0
4,22 1 I3 & 99,5
4,56 1 ,5 3 100,0

Toplam 201 91,4 100,0
Kayip Sistem 19 8,6
Toplam 220 100,0

Sekil. 12: Hizmet Boyutunun Grafiksel Gosterimi
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2. Orgiite Adama

Tablo. 16: Orgiite Adama I¢in Frekans Dagilim

59

Frekans Yizde Gegerli Oran Kamalatif Yuzde

Gegerli 2,08 1 3 ] .5
2,20 1 .5 5 1,0
2,28 1 ~] 5 1,5
2,56 1 .5 .5 2,0
2,60 1 5 5 25
2,68 3 1,4 15 40
2,72 4 1,8 2,0 6,0
2,76 4 1,8 2,0 3,0
2,80 4 1,8 2,0 10,0
284 S 23 25 124
2,88 5 23 25 14,9
2,92 2 ,9 1,0 15,9
2.96 9 4,1 4.5 20,4
3,00 3 1,4 1,5 21,9
3,04 9 4,1 4,5 26,4
3,08 5 2.3 2,5 28,9
3,12 11 5,0 5.5 343
3,16 5 23 2,5 36,8
3,20 9 4,1 4,5 41,3
3.24 8 3,6 4,0 45,3
3,28 8 3,6 4,0 49,3
3,32 14 6.4 7,0 56,2
3,36 13 5,9 6,5 62,7
3,40 9 4,1 4.5 67,2
344 8 3.6 4,0 71
3,48 4 1,8 2,0 73,1
3,52 11 50 55 78,6
3,56 3 1,4 1,5 80,1
3,60 7 32 3,5 83,6
3,64 5 23 2,5 86,1
3,68 4 1.8 20 83,1
3,72 5 23 2,5 90,5
3,76 6 2,7 3,0 93,5
3,84 3 14 1,5 95,0
3,88 2 9 1,0 96,0
3,92 2 9 1,0 97,0
3,96 2 9 1,0 93,0
4,00 2 9 1,0 99,0
4,08 1 5 5 99,5
4,24 1 3 5 100,0

Toplam 201 91,4 100,0
Kayip Sistem 19 8,6
Toplam 220 100.0

Sekil.13: Orgiite Adamanin Grafiksel Gosterimi
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Orgiite Adama (Duygusal Adama Alt Boyutu)

Tablo. 17: Duygusal Adama Igin Frekans Dagilim

Frekans Yozde Gegerli Oran Kimfilatif Yazde

Gegerli 2,00 2 ) 1,0 L0
2,07 3 14 14 2,4
2,13 1 K .5 2,9
2,20 1 K] 5 34
233 2 9 1,0 4,3
2,40 3 1.4 1,4 5,8
2,47 5 2,3 2,4 82
2,53 7 32 34 11,6
2,60 3 23 2,4 14,0
2,67 3 14 14 15,
2,73 9 41 43 19,8
2,80 9 4,1 43 24,2
2,87 11 5.0 53 29,5
2,93 15 6,8 72 36,7
3,00 10 X 48 41,5
3,07 10 4.5 4.3 46,4
3.13 10 45 48 51,2
=20 17 7.7 8.2 59,4
327 11 5,0 53 64,7
3,33 11 5.0 53 70,0
3,40 10 45 43 749
347 5 23 24 71,3
3,53 10 4,5 4.8 A 82,1
3,60 e 10 45 438 $7.0
3,67 4 1,8 19 88,9
3,73 5 2.3 24 913
3,80 2 9 1,0 92,3
3,87 3 14 14 93,7
393 1 S K] 942
4,00 4 1,8 1,9 96,1
4,07 3 14 1,4 97,6
4,13 3 14 14 99,0
4,27 1 K 5 99,5
4.47 1 5 5 1600

Toplam 207 94,1 100,0
Kayp Sistem 13 5.9
Toplam 220 100,0

Sekil. 14: Duygusal Adamamin Grafiksel Gosterimi
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Orgiite Adama (Siirekli Adama Alt Boyutu)

Tablo. 18: Siirekli Adama igin Frekans Dagilim

61

Frekans Yiazde Gegerli Oran Kamilatif Yazde
Gegerli 2,20 1 5 5 K]
2,30 1 K] K] 1,0
2,40 2 9 1,0 19
2,50 1 5 5 24
2,60 2 9 1,0 33
2,70 2 9 1,0 43
2,80 2 9 1,0 53
2,90 12 5.5 s7 11,0
3,00 7 3,2 33 144
3,10 9 4,1 43 18,7
3,20 14 6,4 6,7 25,4
3,30 13 59 6,2 31,6
3,40 24 10,9 11,5 43,1
3,50 24 109 11,5 54,3
3,60 17 7,7 8.1 62,7
3,70 21 9,5 10,0 72,7
3,80 18 82 8,6 813
3,90 16 73 7.1 89,0
4,00 7 32 3,3 92,3
4,10 7 32 33 95,7
420 5 23 2,4 98,1
4,30 1 K] ,5 98,6
4,40 1 ,5 5 99,0
4,60 1 K] .5 oo ,
5,00 1 5 ,5 160,40
Toplam 209 95,0 100,0
Kayip Sistem 11 3,0
Toplam 220 100,0

Sekil. 15: Siirekli Adamanin Grafiksel Gésterimi
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3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Tablo. 19: Orgiitsel Vatandaglik Davrams: Igin Frekans Dagilimi

62

Frekans Yizde Gegerli Oran Komilatif Yozde
Gegerli 192 1 ] 3 K

2,00 1 5 K 1,0
2,38 1 K ,5 1,5
246_ 1 S S 19
2,54 2 9 1,0 2,9
2,62 3 14 L3 44
2,69 1 5 3 49
2,77 1 .5 5 53
2,85 2 9 1,0 6.3
2,92 2 9 1,0 73
3,00 6 2,7 29 10,2
3,08 8 3,6 39 14,1
3,15 6 2.7 2.9 17,0
3,23 13 5,9 6,3 233
3,31 6 2,7 2,9 26,2
3,38 17 7,7 8.3 34,5
3,46 ] 2.3 24 369
3,54 16 7.3 7.8 44.7
3,62 16 73 7.8 524
3,69 16 73 7.8 602
3,77 15 6,8 73 67,5
3,85 14 6,4 6,8 743

: 3,92 12 5,5 58 80,1
4,00 16 73 7.8 87.9
4,08 7 32 3,4 913
4,15 9 4,1 4,4 95,6
4,23 6 2,7 2,9 985
438 1 K] 5 99.0
4,46 2 9 1,0 100,0

Toplam 206 93,6 100,0
Kayip System 14 6,4
Toplam 220 100,0

Sekil. 16: Orgiitsel Vatandaghk Davramginin Grafiksel Gosterimi
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ARASTIRMA HiPOTEZLERINE ILiSKiN SONUCLAR

63

Hipotez 1: Orgiitiin genel psikolojik iklimi ile orgiite adama arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Aragtirma sonuglanina dayanarak bu hipotez kabul edilebilir. Kurumdaki

genel psikolojik iklim ile orgiite adama arasinda anlaml bir pozitif iliski oldugu

(=301, p< 0.01) goriilmiigtiir. Bu iligki Tablo 20’ de sunulmustur.

Tablo. 20: Orgiitiin Genel Psikolojik Iklimi ile Orgiite Adama Arasindaki

Korelasyon
GENEL PSIKOLOJIK| ORGUTE
IKLIM ADAMA
; . | Pearson Korelasyonu 1,000 ,301
GENELHI;%&OLOM Anlamhilik (2 yonk) , 1000
N 183 172
) Pearson Korelasyonu ,301 1,000
1 ORGUTE ADAMA |Anlamlilik (2 yonli) ,000 ,
N 172 201

Hipotez 2: Orgiitin genel psikolojik iklimi ile oOrgiitsel vatandaglik

davramg1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Aragtrma sonuglarina dayanarak kurumdaki genel psikolojik iklim ile
orgitsel vatandaghk davranit arasinda bir iliski oldugu (r= .049) ancak bunun
anlamli bir iligki olmadif gériilmistir. Bu iligki Tablo 21° de sunulmugtur.
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Tablo. 21: Genel Psikolojik iklim ile Orgiitsel Vatandaglik Davramgi Arasindaki

Korelasyon
: : ORGUTSEL
GENELnlziI.&IOLOJH( VATANDASLIK
DAVRANISI
: - | Pearson Korelasyonu 1,000 ,049
GENEL PYROLOTIK | Antambiik (2 yonta) , 520
N 183 173
ORGUTSEL Pearson Korelasyonu ,049 1,000
VATANDASLIK | Anlamlilik (2 yénlit) 520 i
DAVRANISI N 173 206

Hipotez 3: Orgiite adama ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
bir iligki vardir.

Aragtirma sonuglarina dayanarak bu hipotez kabul edilebilir. Orgiite adama
ile orgiitsel vatandaghik davramg arasinda anlamli bir pozitif iliski oldugu (= .269,
p< 0.01) gorulmiigtir. Bu iligki Tablo 22’ de sunulmugtur.

Tablo. 22: Orgiite Adama ile Orgiitsel Vatandaglik Davramsi Arasindaki Korelasyon

ORGUTSEL
VATANDASLIK %‘)G! U] N
DAVRANISI
ORGUTSEL Pearson Korelasyonu 1,000 ,269
VATANDASLIK Anlamlilik (2 y6nlii) s ,000
DAVRANISI N 206 191
i Pearson Korelasyonu ,269 1,000
ORGUTE ADAMA | Anlamlilik (2 yonli) 1000 ,
N 191 201

Hipotez 4: Orgiitin genel psikolojik iklimi ile orgite duygusal olarak
adama arasinda pozitif bir iligki vardir,
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Aragtirma sonuglarina dayanarak bu hipotez kabul edilebilir. Orgiitiin genel

psikolojik iklimi ile drgiite duygusal olarak adama arasinda anlamli bir pozitif iligki
(r=.408, p<0.01) vardir. Bu iligki Tablo 23’ de sunulmugtur.

Tablo. 23: Genel Psikolojik Iklim ile Orgiite Duygusal Olarak Adama Arasindaki

Korelasyon
GENEL PSIKOLOJIK | DUYGUSAL
IXLIM ADAMA
: +.- | Pearson Korelasyonu 1,000 ,408
GENEL PSISOLOTIK | Anlamitik (2 yonla) : 000
N 183 175
Pearson Korelasyonu ,408 1,000
DUYGUSAL ADAMA | Anlamhlik (2 yonli) ,000 ,
N 175 207

Hipotez 5: Orgiitiin genel psikolojik iklimi ile orgite siirekli adama

arasinda pozitif bir 1"

!+ vard:r,

Aragtirma sonuglarina goére orgitiin genel psikolojik iklimi ile orgite

sirekli adama arasinda negatif yonde iligki oldugu (r= - .008) ancak bu iligkinin

anlamh olmadig: gorilmigtiir. Bu iligki Tablo 24’ de sunulmustur.

Tablo. 24: Genel Psikolojik iklim ile Orgiite Siirekli Adama

Arasindaki Korelasyon
GENEL PSIKOLOJIK SUREKLI
IXLIM ADAMA
: ..~ | Pearson Korelasyonu 1,000 -,008
GENEL POROLOTK | Anlamliik (2 yonis) , 018
N 183 179
. . Pearson Korelasyonu -,008 1,000
SUREKLI ADAMA |Anlamhlik (2 y6nlit) ,918 .
N 179 209

Hipotez 6: Orgiitsel vatandaghk

adama arasinda pozitif bir iliski vardir.

davramig1 ile oOrgiite

duygusal olarak
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Aragtirma sonuglarina gére bu hipotez kabul edilir. Orgiitsel vatandashk
davrangt ile orgiite duygusal olarak adama arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
(r= .270, p<0.01) vardir. Bu iligki Tablo 25’ de sunulmugtur.

Tablo. 25: Orgitsel Vatandaghk Davramg: ile Orgiite Duygusal Olarak Adama

Arasindaki Korelasyon
ORGUTSEL
DUTCUSAL | VATANDASLIK
AMA DAVRANISI
Pearson Korelasyonu 1,000 ,270
D e | Anlamlilik (2 yonls) , 1000
N 207 195
ORGUTSEL  |Pearson Korelasyonu ,270 1,000
VATANDASLIK | Anlamhlik.(2 y6nlii) ,000 .
DAVRANISI |N 195 206

Hipotez 7: Orgiitsel vatandaghk davrams: ile orgiite siirekli adama arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Aragtirma somuglarna Orgiitsel vatandaghk davramgt ile orgite siirekli

adama arasinda bir iligki oldugu (r = .116) ancak bunun anlaml bir iliski olmadig1
goriiliir. Bu iligki Tablo 26’ da sunulmugtur.

Tablo. 26: Orgiitsel Vatandaghk Davrams: ile Orgiite Siirekli Adama

Arasindaki Korelasyon
ORGUTSEL
VATANDASLIK iDUI‘EAﬁL;
DAVRANISI
ORGUTSEL  |Pearson Korelasyonu 1,000 ,116
VATANDASLIK |Anlamlilik (2 yonli) , ,104
DAVRANISI [N 206 198
Pearson Korelasyonu ,116 1,000
mi Anlamlilik (2 yonli) 104 ,
N 198 209
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Hipotez 8: Orgiite adama ile orgiitteki otonomi diizeyi arasinda pozitif bir
iligki vardir.

Aragtirma sonuglaria gore orgiite adama ile orgiitteki otonomi arasinda bir
iligki oldugu (= .107), ancak bunun anlaml bir iligki olmadif goriiliir. Bu iligki
Tablo 27° de sunulmusgtur.

Tablo. 27: Orgiite Adama ile Orgiitteki Otonomi Diizeyi Arasindaki Korelasyon

OTONOMI ORGUTE ADAMA
| Pearson Korelasyonu 1,000 , 107
OTONOMI | Anlamlilik (2 yénli) , ,132
N 217 199
- Pearson Korelasyonu ,107 1,000
%G,UTEI Lo |Anlamiik 2 yonis) 132 ,
N 199 201

Hipotez 9: Orgiite adama ile 6rgiitteki baghilik diizeyi arasinda pozitif bir
iligki vardir.

Aragtirma sonuglarina gore bu hipotez kabul edilebilir. Orgiite adama ile
orgutteki baglilik diizeyi arasinda anlamh bir pozitif iliski oldugu (r = .354, p<0.01)
gorilmektedir. Bu iliski Tablo 28° de sunulmustur.

Tablo. 28: Orgiite Adama ile Orgiitteki Baglilik Diizeyi Arasindaki Korelasyon

ORGUTE ADAMA | BAGLILIK
Pearson Korelasyonu 1,000 »334
ORGUTE ADAMA | Anlamlilik (2 y6nlii) > ,000
N 201 198
Pearson Korelasyonu »354 1,000
BAGLILIK Anlamlilik (2 yonlii) ,000 ,
N 198 214
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Hipotez 10: Orgiite adama ile orgiitteki giiven diizeyi arasinda pozitif bir

iligki vardir.

Aragtirma sonuglarina gére bu hipotez kabul edilebilir, Orgiite adama ile
orgiitteki giiven diizeyi ile arasinda anlaml bir pozitif iligski oldugu (r=.281, p<0.01)
goriilmektedir. Bu iligki Tablo 29’ da sunulmustur.

Tablo. 29: Orgiite Adama ile Orgiitteki Giiven Diizeyi Arasindaki Korelasyon

ORGUTE ADAMA GUVEN
) Pearson Korelasyonu 1,000 ,281
ORGUTE ADAMA | Anlamhihik (2 yénli) , ,000
N 201 197
Pearson Korelasyonu ,281 1,000
GUVEN Anlamhlik (2 yonli) ,000 ,
N 197 212

Hipotez 11: Orgiite adama :i: . .giitieki baski diizeyi arasinda negatif bir

iligki vardir.

Aragtirma sonuglarma gore orgite adama ile orgitteki baski diizeyi

arasinda negatif iliski oldugu (= - .116), ancak bunun anlamli bir iliski olmadig

gorilmiigtiir. Bu iligki Tablo 30° da sunulmustur.

Tablo. 30: Orgiite Adama ile Orgiitteki Baski Diizeyi Arasindaki Korelasyon

ORGUTE ADAMA BASKI

“ Pearson Korelasyonu 1,000 -116
%%ATF Anlamlilik (2 yonla) , 104
N 201 199

Pearson Korelasyonu -116 1,000

BASKI Anlamlilik (2 yénlii) ,104 ,
N 199 217
EC YOmAtarTin xvRyLy

PORSMANTASYOR MENNEZd
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Hipotez 12: Orgiite adama ile 6rgiitteki destek diizeyi arasinda pozitif bir
iligki vardir.

Aragtirma sonuglarina gore bu hipotez kabul edilir. Orgiite adama ile
orgitteki destek dizeyi arasinda anlamli bir pozitif iligki oldugu (= .289, p<0.01)

gorilmiistiir. Bu iligski Tablo 31° de sunulmustur.

Tablo. 31: Orgiite Adama ile Orgiitteki Destek Diizeyi Arasindaki Korelasyon

ORGUTE ADAMA DESTEK
Pearson Korelasyonu 1,000 ,289
%%Tf Anlamlilik (2 yonli) , 1000
N 201 201
Pearson Korelasyonu ,289 1,000
DESTEK  |Anlamhlk (2 yonli) ,000 ,
N 201 216

Hipotez 13: Orgiite adama ile orgiitteki takdir edilme diizeyi arasindz
pozitif bir iligki vardir.

Aragtirma sonuglarina gore bu hipotez kabul edilir. Orgiite adama ile
orgutteki takdir edilme diizeyi arasinda anlamli bir pozitif iligki oldugu (=155, p

p<0.05) goriilmiigtir. Bu iligki Tablo 32” de sunulmugtur.

Tablo. 32: Orgiite Adama ile Orgiitteki Takdir Edilme Diizeyi Arasindaki

Korelasyon
ORGUTE ADAMA TAKDIR
- Pearson Korelasyonu 1,000 ,155
%G, Ulr |Anlamiilik 2 yonic) , 1029
N 201 199
Pearson Korelasyonu ,155 1,000
TAKDIR  |Anlamhlik (2 yonlit) ,029 ,
N 199 218
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Hipotez 14: Orgiite adama ile orgatteki adillik diizeyi arasinda pozitif bir
iligki vardir,

Aragtirma sonuglarina gore bu hipotez kabul edilir. Orgiite adama ile
orgtitteki adillik diizeyi arasinda anlamli bir pozitif iligki oldugu (r = .223, p<0.01)

goriilmiistiir. Bu iligki Tablo 33’ de sunulmustur.

Tablo. 33: Orgiite Adama ile Orgiitteki Adillik Diizeyi ile Arasindaki Korelasyon

ORGUTE ADAMA ADILLIK
Pearson Korelasyonu 1,000 223
%G! ﬁTE] {r | Anlamilik (2 yéala) , 1002
N 201 197
Pearson Korelasyonu ,223 1,000
ADILLIK  |Anlamllik (2 yénlii) ,002 ,
N 197 212

Hipotez 15: Orgiite adama ile orgiitteki yenilegtirme diizeyi arasinda pozitif
bir iligki vardir.

Aragtirma sonuglarina gére bu hipotez kabul edilir. Orgiite adama ile
orgiitteki yenilestirme diizeyi arasinda anlamli bir pozitif iliski oldugu (r=.211,
p<0.01) goériilmiistiir. Bu iligki Tablo 34’ de sunulmustur.

Tablo. 34: Orgiite Adama ile Orgiitteki Yenilestirme Diizeyi Arasindaki Korelasyon

ORGUTE ADAMA | YENILESTIRME
Pearson Korelasyonu 1,000 211
%%ATF Anlamlilik (2 yonli) , 003
N 201 197
Pearson Korelasyonu ,211 1,000
YENILESTIRME | Anlamlilik (2 yénlii) ,003 ,
N 197 213




71

Hipotez 16: Orgiite adama ile orgiitteki hizmet anlayis1 arasinda pozitif
bir iligki vardir.

Aragtirma sonuglarina gore bu hipotez kabul edilir. Orgiite adama ile
orgtitteki hizmet anlayis1 arasinda anlamli bir pozitif iliski oldugu (= 270, p<0.01)
goriulmustiir. Bu iligki Tablo 35° de sunulmustur.

Tablo. 35: Orgiite Adama ile Orgiitteki Hizmet Anlayist Arasindaki Korelasyon

ORGUTE ADAMA HIZMET
~ Pearson Korelasyonn 1,000 ,270
%%TEA Anlamlilik (2 yonli) , 000
N 201 187
Pearson Korelasyonu 270 1,000
HIZMET Anlamhlik (2 y6nlii) ,000 ,
N 187 201

Hipotez 17: Orgitteki otonomi diizeyi ile drgiite duygusal olarak adama
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Aragtirma sonuglarina gore bu hipotez kabul edilir. Orgiitteki otonomi
diizeyi ile Orgite duygusal olarak adama arasinda anlamli bir pozitif iliski oldugu
(r=.183, p<0.01) gorilmiistiir. Bu iliski Tablo 36’ da sunulmustur.

Tablo. 36: Orgitteki Otonomi Diizeyi ile Orgiite Duygusal Olarak Adama
Arasindaki Korelasyon

DUYGUSAL ADAMA| OTONOMI
DUYGUSAL Pearson Korelasyonu 1,000 ,183

Anlamhhk (2 yonli) , ,009
ADAMA 1IN 207 205
Pearson Korelasyonu ,183 1,000

OTONOMI Anlamlilik (2 yonlii) ,009 ,
N 205 217
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Hipotez 18: Orgitteki baglilik diizeyi ile 6rgiite duygusal olarak adama
arasinda pozitif bir iligki vardur.

Aragtirma sonuglarina gére bu hipotez kabul edilir. Orgitteki baglhilik
diizeyi ile 6rgite duygusal olarak adama arasinda anlamli bir pozitif iliski oldugu
(r=.436, p< 0.01) gorilmugtiir. Bu iligki Tablo 37’ de sunulmustur.

Tablo.37: Orgiitteki Baglilik Diizeyi ile Orglite Duygusal Olarak Adama Arasindaki
Korelasyon

DUYGUSAL ADAMA | BAGLILIK
DUYGUSAL Pearson Korelasyonu 1,000 ,436

Anlamlilik (2 yonlit) , ,000
ADARES N 207 203
Pearson Korelasyonu ,436 1,000
BAGLILIK Anlamhlik (2 yonli) ,000 ,
N 203 214

Hipotez 19: Orgiitteki giiven diizeyi ile orgiite duygusal olarak adama
arasinda pozitif bir iligki vardur.

Aragtirma sonuglarina gre bu hipotez kabul edilir. Orgiitteki giiven diizeyi
ile orgiite duygusal olarak adama arasinda anlamli bir pozitif iligki oldugu (r= 387,
p<0.01) goriilmiistiir. Bu iligki Tablo 38” de sunulmugtur.

Tablo. 38: Orgiitteki Giiven Diizeyi ile Orgiite Duygusal Olarak Adama Arasindaki
Korelasyon

oo

DUYGUSAL ADAMA GUVEN

Pearson Korelasyonu 1,000 ,387
DUYCUSal | Anlambiik 2 yonln) , 000
N 207 202
Pearson Korelasyonu ,387 1,000
GUVEN Anlamllik (2 vonlii) ,000

N 202 212
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Hipotez 20: Orgitteki baski diizeyi ile orgite duygusal olarak adama
arasinda negatif bir iligki vardur,

Aragtirma sonuglarina gore bu hipotez kabul edilir. Orgiitteki bask: diizeyi
ile orgiite duygusal olarak adama arasinda anlamli bir negatif iliski oldugu
(=-.177, p<0.05) gorillmiistir. Bu iligki Tablo 39’ da sunulmustur.

Tablo. 39: Orgiitteki Baski Diizeyi ile Orgiite Duygusal Olarak Adama

Arasindaki Korelasyon
DUYGUSAL ADAMA BASKI

' Pearson Korelasyonu 1,000 =177
DUYCLSAL | Antamlitik (2 yonin) , 011
N 207 204

Pearson Korelasyonu - 177 1,000

BASKI Anlamblik (2 ynlii) ,011 ,

N 204 217

Hipotez 21: Orgiitteki desteh Ju.cyi ile 6rgiite duygusal olarak adama
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Aragtirma sonuglarina gére bu hipotez kabul edilir. Orgiitteki destek diizeyi
ile orgiite duygusal olarak adama arasinda anlamli bir pozitif iliski oldugu (= .360,
p<0.01) goriilmistir. Bu iligki Tablo 40° da sunulmugtur.

Tablo. 40: Orgiitteki Destek Diizeyi ile Orgiite Duygusal Olarak Adama

Arasindaki Korelasyon
DUYGUSAL ADAMA DESTEK

Pearson Korelasyonu 1,000 ,360
D‘iYDG,UI >0l | Anlamilik (2 yonl) i 1000

N 207 206

Pearson Korelasyonu ,360 1,000

DESTEK |Anlamlilik (2 yonlii) ,000 ,
N 206 216




74

Hipotez 22: Orgiitteki takdir edilme diizeyi ile orgiite duygusal olarak
adama arasinda pozitif bir iligki vardir.

Aragtirma sonuglarina gére bu hipotez kabul edilir. Orgiitteki takdir edilme
diizeyi ile orgiite duygusal olarak adama arasinda anlamli bir pozitif iligki oldugu
(= .265, p<0.01) goriilmigtiir. Bu iliski Tablo 41° de sunulmugtur.

Tablo. 41: Orgiitteki Takdir Edilme Diizeyi ile Orgiite Duygusal Olarak Adama

Arasindaki Korelasyon
DUYGUSAL ADAMA TAKDIR

Pearson Korelasyonu 1,000 ,265

L | Anlambiik (2 yoni) , 000
N 207 205

, Pearson Korelasyonu ,265 1,000

TAKDIR | Anlamlihik (2 yonli) ,000 ,

N 205 218

Hipotez 23: Orgitteki adillik diizeyi ile orgiite duygusal olarak adama
.arasinda pozitif bir iligki vardur.

Aragtirma sonuglarina gére bu hipotez kabul edilir. Orgutteki adillik diizeyi
ile 6rgiite duygusal olarak adama arasinda anlamh bir pozitif iligki oldugu (== .330,
p<0.01) goriilmiigtir. Bu iligki Tablo 42’ de sunulmugtur.

Tablo. 42: Orgiitteki Adillik Diizeyi ile Orgiite Duygusal Olarak Adama

Arasindaki Korelasyon
DUYGUSAL ADAMA ADILLIK

Pearson Korelasyonu 1,000 ,330

B SAL | Anlamllik (2 yonil) , 1000
N 207 202

o Pearson Korelasyonu ,330 1,000

ADILLIK Anlamhilik (2 y6nliy) ,000 N

N 202 212
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Hipotez 24: Orgiitteki yenilegtirme diizeyi ile érgite duygusal olarak
adama arasinda pozitif bir iligki vardr.

Aragtirma sonuglarina gore bu hipotez kabul edilir. Orgiitteki yenilegtirme
diizeyi ile 6rgiite duygusal olarak adama arasinda anlaml bir pozitif iliski oldugu
(r= .327, p<0.01) goriilmistiir. Bu iligki Tablo 43” de sunulmugtur.

Tablo. 43: Orgiitteki Yenilestirme Diizeyi ile Orgiite Duygusal Olarak Adama

Arasindaki Korelasyon
DUYGUSAL : ;
ADAMA YENILESTIRME

Pearson Korelasyonu 1,000 ,327

D%‘i‘&f‘ Anlamlilik (2 yonld) , 000
N 207 201

) Pearson Korelasyonu ,327 1,000

YENILESTIRME |Anlamlilik (2 yénlii) ,000 s

N 201 213

Hipotez 25: Orgiitteki hizmet anlayis1 ile orgiite duygusal olarak adama
“arasinda pozitif bir iligki vardir.-

Aragtirma sonuglarina gore bu hipotez kabul edilir. Orgitteki hizmet
anlayis1 ile orgiite duygusal olarak adama arasinda anlamh bir pozitif iliski oldugu
(= .343, p<0.01) goriilmistiir. Bu iligki Tablo 44’ de sunulmugtur.

Tablo. 44: Orgiitteki Hizmet Anlayis1 ile Orgiite Duygusal Olarak Adama

Arasindaki Korelasyon
DUYGUSAL ADAMA HIZMET
Pearson Korelasyonu 1,000 ,343
DUYGUSAL | Antamhtik (2 yonis) , 000
N 207 190
Pearson Korelasyonu ,343 1,000

HIZMET |Anlamllik (2 yonlit) ,000 s
N 190 201
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PSIKOLOJIK IKLIMIN VE ORGUTE ADAMANIN ALT BOYUTLARI
ARASINDAKI KORELASYON SONUCLARI

Arastrmada incelenen hipotezler arasinda yer almamasmna ragmen
aralarindaki iligkinin niteligini belirlemek i¢in psikolojik iklimin ve 6rgiite adamanin
kendi alt boyutlan arasinda da korelasyon yapilmigtir. Sonuglar Tablo 45 ve Tablo

46’ da sunulmugtur.

Tablo. 45: Duygusal Adama ve Siirekli Adama Arasindaki Korelasyon

DUYGUSAL ADAMA| SUREKLI ADAMA

Pearson Korelasyonu 1,000 ,215%*

DUYCUSAL | Anlambilik (2 yonls) , 1002
N 207 201

" : Pearson Korelasyonu ,215%* 1,000
e | Anlamilik (2 yonln) 002 :
N 201 205
*% 0,01 diizeyinde anlamli

Tablo 45° de gorildiigi gibi duygusal adama ile siirekli adama arasinda
anlamh bir pozitif iliski (= 215, p<0.01) vardr.



Tablo.46: Psikolojik Iklim Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

71

OTONOMI [BAGLILIK| GOVEN | BASKI |DESTEK | TAKDIR | ADIL. | YENL | HIZMET
Pearson Kor. 1,000 079 ,162% | -201¢+ | 078 16 | ,179%%] 184%¢] 111
OTONOMI| Anlamlihik s 253 019 ,003 254 090 ,009 | ,008 118
N 217 211 210 214 213 215 210 | 211 199
Pearson Kor. 079 1,000 ,592%¢| . 191¢* | 522+ | 477%% | 497*¢| 436**| ,518¢
BAGLILIK | Anlamlilik 253 . ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000
N 211 214 209 211 213 212 206 | 208 196
Pearson Kor. ,162* ,592*% | 1,000 | -269%% | ,583%¢ | 595%¢ | S33**] 439*+¢] S10*
GUVEN | Anlamhhk 019 000 . ,000 ,000 ,000 000 | ,000 000
N 210 209 212 209 211 210 205 | 207 196
Pearson Kor. -,201%+ -191%% | -269%*! 1,000 -276%* ] -306%*|-239%¢ |.256%* -269*
BASKI Anlamlitik ,003 ,005 ,000 , ,000 ,000 ,000 | 000 | ,000
N 214 211 209 217 213 215 210 | 211 199
Pearson Kor. 078 ,522%% | 583** | .276%*¢ | 1,000 ,525%% | ,487%%],420%*| ,455*
DESTEK |Anlamhilik 254 000 ,000 ,000 s 000 000 | 000 | ,000
N 213 213 211 213 216 214 209 | 210 199
Pearson Kor. ,116 ATTE* | 595%% | .306%% | ,325%% | 1,000 | ,466%%]376**| ,479*
TAKDIR |Anlamlilik ,090 ,000 000 ,000 ,000 . ,000 | ,000 | ,000
N 215 212 210 215 214 218 210 | 211 200
Pearson Kor. ,179%+ A97%% | 533es] _259%s | 487s+ | 466** | 1,000 | 376**| ,555*
ADILLIK |Anlamlihk ,009 000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 000 | ,000
N 210 206 205 210 209 210 212 | 207 199
Pearson Kor. ,184%+ A36%% | 439¢¢| _256%+ | 420%+ | 376 | 376%+| 1,000 | 493+
YENL. Anlamlilik ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , 00D
N 211 208 207 211 210 211 207 | 213 198
Pearson Kor. 111 L518%¢ | 510%2| -269%* | ,455%¢ | 479%* | 555%%] 493*¢| 1,000
HIZMET |Anlamliik 118 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 .
N 199 196 196 199 199 200 199 | 198 201

*®* 0.05 diizeyinde anlamh
** (.01 diizeyinde anlamh

Psikolojik iklim boyutlar: arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarina

gore, psikolojik iklimin baski boyutunun diger tiim alt boyutlan ile negatif yonde

iligkili oldugu goriilmiistiir. Tablo 46 ya gore otonomi ile baglik, otonomi ile

destek, otonomi ile takdir edilme ve otonomi ile hizmet boyutlari arasindaki
iligkilerin istatistiksel olarak anlamli olmadifi, dier boyutlarin ise 0.01 ve 0.05
diizeyinde anlamli oldufu goriilebilir. Otonomi boyutu, psikolojik iklimin diger

boyutlart olan giiven, baski, adillik ve yenilestirme ile zayif korelasyonlar

gostermektedir. Baghhk boyutu giiven ile giglii bir pozitif iligkiye sahiptir. Giiven
boyutu ile takdir edilme arasindaki iligki en giiglii olandir. Tablo 46> da, destek ve
takdir edilme boyutunun giiven boyutu ile, adillik ve yenilestirme boyutunun hizmet
ile, hizmet boyutunun ise adillik ile giigli pozitif iligkilere sahip oldugu
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goriilmektedir. Psikolojik iklimin biitiin alt boyutlari goz oniine alindifinda en giiglii
iliskinin giiven ve takdir edilme boyutlar arasinda oldugu soylenebilir. Istatistiksel
olarak anlamli en zayif iligki ise, giiven ve otonomi boyutlari arasindaki iligkidir.
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BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde, kamu sektoriinde faalivyet gostermekte olan bir kurumun
¢alisanlarindan toplanan veriler degerlendirilerek, ilgili aragtirmalardaki sonuglaria
kargilagtirilmugtir. Elde edilen bulgulara dayanarak s6z konusu kurumdaki psikolojik
iklim ile orgiite adama ve 6rgiitsel vatandaghik davramg: arasindaki iligkilerin niteligi
hakkinda varilan sonuglar sunulmugtur. Ulasilan sonuglar1 degerlendirebilmek igin
aragtirmada onerilen hipotezler sirasiyla incelenmigtir. Daha sonra hipotezlere dayal:
olarak o6ne siiriilen yargilar yoluyla aragtirmanin yiiriitiildigi kurum igin gesitli

onerilerde bulunulmugtur.

SONUCLAR

Arastirmadan elde edilen ilk sonuca gore, 6rgitiin genel psikolojik iklimi ile
orgiite adama arasinda anlamli bir pozitif iliski olduu goriilmiistir. Bu sonug,
psikolojik iklimin orgiite adama ile iligkili oldugunu ifade eden aragtirma sonuglarint
dogrulamaktadir (Jacofsky ve Slocum, 1988; Welsch ve Lavan, 1981). Bu sonuca
gore, kurumdaki psikolojik iklimle ilgili algilar olumlu ise, kurum galisanlan
kendilerini kurumun bir pargasi gibi hissederek orgiitin ama¢ ve degerlerini
kabullenirler denilebilir. Ulastlan sonug, Thibaut ve Kelley (1986) tarafindan
gelistirilmiy olan CL-alt modeliyle de paralellik gostermektedir. CL-alt modeline
gore, kurum galisanlari su anda galigtiklan 6rgiitten aldiklarim, alternatif bir 6rglitten
alabileceklerine tercih ettiklerinde orgiite adama ortaya c¢ikar. Caliganlar olumlu
iklim algilarina sahip olduklarinda diger alternatiflerin varligini dikkate almazlar.

Schneider’ in (1975) ifade ettigi gibi ¢alisanlarin kurumdan beklentileri ve kurumla
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ilgili algilamalar, onlan orgiite adamaya yonelten davramiglar sergilemeye tesvik

etmektedir.

Ancak bu aragtirma sonucuna gore psikolojik iklimi yaratan bireysel fikir
birliginin, 6rgitlin hangi diizeyinde gergeklegtigine dair herhangi bir yorum yapmak
miimkiin degildir.

Arastirmanin ikinci hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca gore,
genel psikolojik iklim ile orgiitsel vatandaglik davrams1 arasinda anlamhi bir iligki
olmadigt goriilmistir. Farh, Podsakoff ve Organ’ a gore (1990) diger ¢alisanlara
yardimeci olmak, ise devamlilik, dakiklik ve gonilliliik ile yonetsel kararlarin
uygulanmasinda aktif katilim gibi davramgslan ifade eden orgiitsel vatandaglik

davramsinin bu calismaya gore bu kurumun ortamuyla ilgili algilamalari ve

beklentileri etkilemedigi s6ylenebilir.

Orgiitsel Vetandashik Davramg1 6lgegine gore ozellikle “amirime benden
yardim istemese bile yardim ederim” ve “igi ¢ok olanlara yardim ederim” yargilarina
katilma diizeyi yiiksek olmasina ragmen kurum galiganlari bunu kurumun psikolojik
iklimine katki saglayacak bir goniillilik ya da yardimseverlik olarak degil,
zorunluluk olarak algiliyor olabilirler. Caliganlar arasinda, is yerindeki can sikici
olaylara kars: toleranshi olmay1 gosteren sportmenlik davramginin ve itaatin yaygin
oldugu gorilmekle beraber, bu davramglarin calisanlar tarafindan kurumsal
psikolojik iklimin yaratilmasi agisindan bir etken olarak kabul edilmedigi
soylenebilir. Bu ¢alisma i¢in, Graham, Dienesch ve Van Dyne (1994) tarafindan
onerilen orgiitsel vatandashk davramist modelinde yer alan ve kiginin igyerindeki

ortamla ilgili algilamalarim yansitan etmenlerin tiim galiganlani aym sekilde

etkilemedigi agiktir.

Aragtirmanin tgiincii hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca gére,
orgute adama ile orglitsel vatandaslik davramsi arasinda, anlamh bir pozitif iligki
oldugu goriilmustir. Bu sonuca dayanarak Mowday, Porter, Steers ve Boulian’ in

(1974) ifade ettigi sekilde bireyin orgiite dahil olma ve orgiitle 6zdeslesme giicii,
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beraberinde o6rgiitsel vatandashk davramgim da getirmektedir denilebilir. Orgiitsel
Vatandashik Davranig1 6lgeginde yer alan “benim igin ise devamlilik kurallarin da
otesindedir” yargisina katilm dizeyinin yiiksekligi, Mowday, Porter ve Steers
(1979), Angle ve Perry (1981) gibi arastirmacilar tarafindan ortaya konuldugu gibi,
ise devamlilifin orglite adamanin sonuglari arasinda yer aldigi sonucunu

desteklemektedir.

Orgiite adama ve orgiitsel vatandashk davramgi arasindaki anlamli bir
pozitif iligki olmasina ve birinci hipotezden elde edilen genel psikolojik iklimle
orgite adama arasindaki pozitif iligkilerin varligina dayanarak, ikinci hipotezde
orgiitsel vatandaghik davramst ve psikolojik iklim arasindaki iligkinin anlamli
olmamast; psikolojik iklimi olusturan fikir birlii topluluklarinin kurum iginde

homojen olarak dagilmamasindan kaynaklanmaktadir seklinde agiklanabilir.

Aragtirmanin dordiincti hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca gore,
orgiitiin genel psikolojik iklimi ile orgiite duygusal ola~~* rdarma arasinda anlaml
bir pozitif iligki oldugu gorilmiigtiir. Orgiitiin genel psikolojik iklimi ile orgiite
duygusal olarak adama arasindaki korelasyon diger biitiin korelasyonlar arasinda en
*gﬁqh'i olamidir. Calisanlarin psikolojik iklim ile ilgili algilan olumlu oldukga,
kuruma karst giiglii duygusal hislerle bagliliklar: da devam edecektir denilebilir,

Meyer ve Allen (1997) tarafindan yapilan tamma gore duygusal adama,
“caliganin orgiitle 6zdeslesmesi ve duygusal hislerle 6rgiite bagli olmas1” dir. Bu
aragtirmadan elde edilen sonuca gore kurumdaki galiganlarin psikolojik ortamla ilgili
olumlu algilamalar, 6rgite kars1 hissettikleri duygusal baglan giiglendirmektedir
denilebilir. Orgiite adamanin “bu Srgiitiin bir pargast olmak beni bagka bir 6rgiitiin
pargasi olmaktan daha gok mutlu ediyor” yargisina katilma diizeyi Thibaut ve Kelley
(1986) tarafindan gelistirilmis olan CL-alt modelinde ifade edildigi gibi “mevcut
orgiitten beklentilerin alternatif orgiitten beklentilerine gére daha yiiksek olmasi
adamay: ortaya ¢ikarir” ifadesini dogrulamaktadir. Dérdiincii hipotezin kabul

edilebilir olmas: Helford” un genel psikolojik iklimin orgiite duygusal olarak adama
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ile pozitif iligkili oldugunu gosterdigi deneysel c¢aligmay: da dogrulamaktadir
(Helford 1995).

Aragtirmamn besinci hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca gore,
kurumdaki genel psikolojik iklim ile 6rgiite siirekli adama arasinda anlamh bir iligki
olmadig1 gorulmistir. Psikolojik iklimin bireysel algilara dayamiyor olmasi bu
iligkinin anlamli olmamasina sebep olmus olabilir. Bununla birlikte diigitk de olsa
negatif bir korelasyon olmasina dayanarak, psikolojik iklim algilamalarindaki
olumsuzluklarin bireylerin Orgiitten ayrilma istegini arttrdifim1  soylemek
miimkiindiir. Ya da tersine, orgite stirekli adama duygusu ile bagh olan ¢alisanlarin
kurumdaki psikolojik iklimi olumsuz etkiledigi goriigii savunulabilir. Calisanlarin
zorunluluk duygusuyla orgiite bagh olmalar, orgiit yonetimi ve diger calisanlarla
iligkilerinde objektif davranmamalarina ve olumsuz tutumlar iginde olmalarina
sebep olabilir. Bagka bir alternatifi olmadigim bilmek bireyi hirgin, umutsuz ya da
bos vermis davranislar sergilemeye yoneltir. Bu tiir olumsuz davramglar ¢aligamin

iginde bulundugu ortamdaki uyumlulugu bozacak etkiler yaratabilir.

i Birinci hipotezde, orgutiin genel psikolojik iklimi ile 6rgiite adama arasinda
pozitif bir korelasyon oldugu gorilmistii. Birinci ve beginci hipotez sonuglari
birlikte dikkate alindiginda, kuruma duygusal olarak adanan gahisan oramimin
zorunluluk duygusunun etkisiyle adanan caliganlara gore daha yiitksek oldugu

soylenebilir.

Aragtirmanin altinci hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca gore,
orgiitsel vatandaghk davramg: ile orgiite duygusal olarak adama arasinda anlamh bir
pozitif bir iligki oldugu gorilmugtiir, Orgiitsel vatandashik davramg, istege bagh,
resmi bir odillendirme sistemi tarafindan dogrudan veya kesin olarak kabul
edilmemis, orgiitiin etkin gekilde iglemesini vaat eden bireysel davramg olarak
tammlanmugtir (Organ, 1988). Orgiite adama 6lgeginin duygusal adama boyutunda
yer alan “bu orgiitlin daha iyi durumda oldugunu gormek i¢in normalden daha gok

calisiim” yargisina katilma diizeyinin yiiksek olmasi, kurum g¢aliganlarinin herhangi
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bir zorlama olmadan, bireysel olarak 6rgiitiin islerligini arttirmak icin caba sarf

ettiklerini otaya koymaktadir.

Mowday, Porter ve Steers (1982) orgitte bulunma siiresinin oOrgiitsel
vatandaglik davranigim1 ortaya ¢ikardigini soylemislerdir. Uzun siire bir kurumda
calisan bireyler, orgiitii aileleri gibi kabul etme egilimi iginde olabilirler. Kuruma
daha duygusal baglarla baglanirlar. Orgiitsel vatandashk davramg ile orgiite
duygusal olarak adama arasindaki iligkinin pozitif yonde olmasi bu fikri
desteklemektedir. Elde edilen sonug, Meyer ve Allen (1991) tarafindan orgiitsel
vatandaglik davramginin duygusal adama ile baglantih oldugu sonucu ile de
uygunluk gostermektedir. Graham ve Organ (1993-1994) tarafindan ortaya konulan
galisan-Orgiit iligkilerindeki karsilikhilik algilamalari, Eisenberger, Huntington,
Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan ifade edildigi gibi orgiit-birey arasinda
gergeklesen ¢ift yonli adamay: tesvik etmektedir. Gordon, Anderson ve Bruning
(1992) deneysel galismalar1 sonucunda, 6rgiit ile ¢ahisanlan arasindaki iki yénli
duygusal baglilik algilamalarimn gali<-~iar:n davramglan iizerinde etkili oldugunu
gostermiglerdir (Graham, Dienesch ve Van Dyne, 1994; Gordon, Anderson ve
Bruning, 1992). Bu aragtirmadan ¢ikan sonug, hem Gordon, Anderson ve Bruning’

in (1992) hem de Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa’ nin (1986)
bulgularin1 desteklemektedir.

Aragtirmamin yedinci hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca gore,
orgiitsel vatandaslik davramisi ile orgGte siirekli adama arasinda anlamli bir iligki
olmadi: gorilmistir. Anlamh bir iligki bulunamamasimin sebebi, kuruma
zorunluluk duygusuyla bagli olan galisan sayisinin duygusal adama ile bagh olan
caligan sayisina gore az olmasina baZlanabilir. Ciinkii 6rgiite adama ile orgiitsel

vatandaglik davramgi arasindaki iliski pozitif yonde ve istatistiksel anlami1 olan bir
iligkidir.

Bu sonuca dayanarak, zorunluluk yiiziinden orgiitte kalmaya devam
etmenin, kurum calisanlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi olarak ifade edilecek

davraniglar sergileyip sergilememelerini etkilememektedir denilebilir. Bu durumda
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kurumda kalma sebepleri bagka bir alternatif olmamasina dayanan galiganlarin,

hissettikleri zorunluluk duygusuna uygun tutumlar geligtirip gelistirmedikleri

konusunda bir yorum yapilamaz.

Aragtirmanin sekizinci hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca gore,
orgiitteki otonomi diizeyi ile orgiite adama arasinda anlamh bir iliski olmadi
goriilmiigtir. Otonomi, Koys ve DeCotiis” in ifadesine gore (1991); is siiregleri,
amaglar ve oncelikler konusunda kurum ¢alisanlarin kendi kararlarimi verebilme
diizeyleri ile ilgili algilamalar olarak ifade edilmektedir. Otonomi ile adama arasinda
anlaml bir iligki bulunamamasi, kurum galiganlarinin kendi kararlarini verebilme
iradesine sahip olup olmamalanmn, kurumla 6zdeslesmelerini, kurumun amag ve

degerlerini kabul etmelerini etkilemedigi soylenebilir.

Psikolojik iklim olgeginde otonomi boyutu ile ilgili yargilar arasinda yer
alan “ bu orgiitte kararlarin gogu 6rgiitiin {ist yonetimi tarafindan alir” ifadesine
katilim oramnin yiiksek olmast kamu kurumlari igin normal bir sonugtur. Ancak
“isimin niteligini kendim belirlerim” ve “burada galisanlar islerini nasil yapacaklar
-konusunda dzgiirliige sahip degillerdir” yargilarina katilma ve katilmama oranlarinin
yaklagik yan yariya olmasi iist yonetim hangi isin yapilacagina karar verdigini,ancak
bazi birimlerde igin nasil yapilacagim ¢ahganlarin kendilerinin belirleyebildigini
gostermektedir. Yine de bu verilere gore kurumda iglerin yapilma gekliyle ilgili
kararlar konusunda ¢aliganlarin 6zgiir olup olmadiklan agik degildir. Aragtirmalarda
orgiite adama ile ilgili tammlar arasinda yer alan “bireyin 6rgiitin amaglari ile
ozdeslesmesi” ifadesine gore (Mowday, Porter, Steers ve Boulian, 1974; Buchanan,
1974; Reichers, 1985) galisanlann bir orgiitiin amaglan ile 6zdeglesebilmeleri igin o
amaglara ulasma siirecinde gerekli kararlan verebilme yetkileri olmasi gerekir.
Ancak kurum ¢alisanlarimin  diigiincesinin bu yoénde olmadigi, amaglar ile

ozdeslemeyi daha farkh algiladiklan ileri siiriilebilir.

Dokuzuncu hipotezin incelenmesi ile ulagilan sonuca gore, baglilik diizeyi

ile orgiite adama arasinda anlamh bir pozitif iligki oldugu goériilmiistiir. Bu sonuca
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gore, caliganlar ile orgiit arasinda geysitli sebeplerle olusan duygusal bagin giici ve

niteligi, calisanlanin orgiitle 6zdeslesme diizeyini etkiler denilebilir.

Psikolojik iklimin baglilik boyutu, galisanlar arasindaki giiglii baglan ifade
etmek icin kullamlmugtir. Koys ve DeCotiis (1991) bagliik boyutunun “drgiit
igindeki birliktelik veya paylasima yonelik algilar” 1 tammladigim1 soylemislerdir.
Bu tammlama igi§inda ve kurum calisanlarindan toplanan veriler sonucunda
¢aliganlar arasindaki baglihin ve birliktelik duygusunun g¢ahiganlarin 6rgitle
ozdesglesmelerini arttirdifin1  s6ylemek miimkiindiir. Ancak, psikolojik iklim
dlgeginde baglilik boyutu altinda yer alan ifadelerden “igimizi yaparken birliktelik
duygusu iginde hareket ederiz” ve “bu kurumda insanlar birlikte ¢alismaktan
hoslanmazlar” yargilannin cevaplanma durumlarina bakildiginda aslinda kurum
iginde birliktelik duygusunun olmadigi gériliir. Buna ragmen “galisanlar kurum
disinda da birbirlerine yardim ederler” yargisina yiizde yiiz katilim goriilmiistiir. Bu
durumda ¢alisanlarin is s6z konusu oldugunda birlikte ¢aligmaktan hoslanmadiklar:
halde is digindaki sosyal ortamda birbirierin. estekledikleri soylenebilir.
“Demiryolculuk Ruhu” kurumda ¢ok geligmistir. Fakat bu is diginda ti¢iincii kisilere
karg1 gosterilen bir dayamgmadir. Ortak bir dil kullanmak, tatillere birlikte ¢ikmak,
olim, dogum gibi olaylara yﬁksek diizeyde katihm saglamak seklinde kendini
gostermektedir.

AN

Baglilik diizeyi ile orgiite adama arasindaki iligkinin pozitif ¢gikmasi ashnda

kurum digindaki Dbirliktelik duygusunun psikolojik iklim {izerindeki olumlu

algilamalar yaratmasina bagh olarak dolayl: gekilde érgiite adamay: etkilemektedir.

Aragtirmanin onuncu hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca gore,
orgitteki giiven diizeyi ile 6rglite adama arasinda anlamli bir pozitif iligki oldugu
goriilmektedir. Amire ve is arkadaslarina giiven arttikga galisamn orgiite adama
diizeyi de artar denilebilir. Psikolojik iklim 6l¢eginde yer alan “calisanlar orgiitiin
ist yonetimine giivenirler” ifadesine katilma diizeyi diisiik olmasina ragmen,
galisanlarin birbirine glivenmesi, birbirlerinin ayagim kaydirmak gibi amaglar

olmamasi kurum igindeki giiven diizeyini yiikseltmektedir. Verilere gore amirler-
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caliganlar arasinda sirlarin paylagimi oram yiiksek ¢ikmuigtir. Bu da kurum iginde

orta diizey yonetici-¢aligan arasindaki iliskilerin olumlu oldugunu gostermektedir.

Orgiitte bulunma siiresi ile orgiite adama pozitif iligkilidir (Hrebiniak ve
Alutto, 1972). Elde edilen sonuca gore, galiganin orgiitte kalma sebepleri arasinda
giiven diizeyinin algilanmas: 6nemli bir etmen olabilir. Ayrica Mowday, Porter ve
Steers’ 1n (1982) belirttigi gibi iggiici devri ile orgiite adama arasindaki korelasyon,
giiven diizeyi ile adama arasindaki pozitif iligkiyi destekleyebilecek niteliktedir.
Caligmakta oldugu kurumdaki is arkadaglarina ve yonetime giivenen birey biiyiik
ihtimalle baska bir is arayigina girmeyecektir. Ancak giiven diizeyinin isgiicii devrini
kesinlikle etkiledigini ispatlayacak herhangi bir bulguya konu ile ilgili
aragtirmalarda rastlanmamugtir. Larson ve Fukami® ye gore (1984) “amirlerle
galisanlar arasindaki iligki orgiite adamamin gelisiminde etkilidir’. Buna gore,
yonetimle iligkilerinde giiven duygusu iginde bulunan calisanlarin orgite adama

dizeyleri artar diyebiliriz.

Aragtirmanin on birinci hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca
"gore, orgiitteki baskt diizeyi ile orgiite adama arasinda anlamhi bir iligki olmadig1
gorilmigtar. Psikolojik iklim 6lgeginde baski boyutu altinda yer alan “bu orgiitte
gok fazla bask: yoktur” yargisina verilen cevaplann degisik oldugu gorilmiistir.
Yonetime daha yakin idari kadrolarda galisanlarin “baski vardi” seklindeki
ifadelerine karsilik yonetimden uzakta daha gok kendi iglerine doniik olarak galisan
tretim birimlerinde “baski yoktur” goriigii afir basmaktadir. Bu farkh algilama,
baski ve adama arasindaki iligkinin anlamsiz olmasina sebep olmus olabilir. Baski
ve adama arasindaki iligkinin anlamli olmamasina ragmen negatif yonde bir
korelasyon gostermesine dayanarak, baskinin her tir kurumda oldugu gibi bu
kurumda da olumlu algilanmadi§i soylenebilir. Ancak bu durum 6rgiite bagliik
duygulan tizerinde herhangi bir etki yapmamaktadr.

Uygulanan anket ¢alijmasi sonucunda elde edilen bulgulara gore
kurumdaki igytikiiniin agir olmadid1 agiktir. Caligsanlarin miimkiin oldugunca termin

siirelerine bagli olduklan, ancak bunun gok kat1 kurallara dayanmadift yargist
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gikanlabilir. “Amirim gok caligmamu ister” yargisina katilmama diizeyi yiiksektir.
Bu sonug, amirin ¢aligana giivendigini ve igini yeterince iyi yapabilecegine inandig:

seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmanin on ikinci hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca gore,
orgutteki destek diizeyi ile orgiite adama arasinda anlamli bir pozitif iliski oldugu
gorulmustur. Bu sonuca dayanarak, kurum ¢alisanlarimin destek ile ilgili algilarinin
olumlu yonde olmasi, 6rgiit amag ve deZerlerine baghlig arttirmaktadir denilebilir.
Bu sonug, Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro (1990) tarafindan onerilen
“algilanan orgiitsel destek gesitli adama tipleri ile iligkilidir” yargisim destekleyecek

bir bulgudur.

Psikolojik iklim 6lgeginde yer alan “bu kurumda hatalardan 6grenmeye
tolerans gosterilmez” yargisina g¢alisanlarin  bilyilk kismu  katilmamaktadir.
oiui idudu seklindedir. Orta diizey yoneticilerden iist diizey yoneticilere kadar amir
konumunda olanlarin, ¢aliganlan hatalarindan 6grenerek bir daha hata yapmamaya
-yonelttikleri soylenebilir. Calisanlanin birbirine destek olmast ve gerektiginde
yoneticilerden yardim gelebilecegini algilamasi, kurum galiganlarinin orgiitle
Ozdeslesmesini, kendilerini bu kurumun bir pargast olarak hissetmelerini ve drgiitiin

degerlerini kabullenmelerini saglamaktadir diyebiliriz.

Aragtirmanin on iglincii hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca
gore, takdir edilme diizeyi ile 6rgiite adama arasinda anlamh bir pozitif iligki oldugu
gorilmiigtiir. Bir caliganin yaptid1 ise kargilik takdir edilme, begenilme beklentisi her
zaman vardir. Yonetimden ya da i arkadaglarindan gelecek olan herhangi bir takdir
ifadesi ¢alisami motive ederek, performansini arttirmasini saglar. Bu yargi, biitiin

orgtitsel davramg aragtirmalarinda motivasyon baglig altinda yer alir.

Elde edilen verilere bakildifinda kurum igindeki takdirin daha ¢ok is
arkadaslanindan geldigi gorilmektedir. Kurumda, performansin adil sekilde

degerlendirilmedigi, ¢alisanlann odillendirilmedigi digiincesi yaygindir. Bununla
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birlikte gaba ve sadakate de yeterince deger verilmedigi disiniilmektedir. Takdir
edilme diizeyi ile drgiite adama arasindaki iligkiye gore yeterince takdir edilmedigini
hisseden ¢aligan, 6rgiitle etkilesiminde adama duygularindan yoksun olarak davramir
denilebilir. Orgitiin amaglarina yeterince baghlik hissetmez, bu amaglan
kabullenmeyebilir, gostermesi gerekenden daha fazla ¢aba gostermez, kurumda
kalmaya devam etmesinin kendisi i¢in gok da dnemli olmadig fikrini gelistirebilir.
Ancak, takdir edilme, orgiite adama iizerinde etkisi olan diger psikolojik iklim
boyutlarindan sadece birisidir. Bu yiizden genel psikolojik iklimle orgiite adama

arasindaki pozitif iligkinin varlig1 her zaman g6z 6niinde tutulmalidir.

Aragtirmanin on dérdincii hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca
gore, orgitteki adillik diizeyi ile 6rgiite adama arasinda anlamli bir pozitif iliski
oldugu gorilmistir. Bu durumda, kurumdaki uygulamalar ne kadar adil ve tarafsiz
olursa, g¢ahiganlar kuruma o kadar adamirlar denilebilir. Kurum igindeki
uygulamalarin esitligi, keyfiyete degil mantikli sebeplere ve kurallara baghi olmas:
¢aliganin kuruma baglanmasinda 6nemli bir eikwinii. HaksizZliga ugradiging,
hakketmedigi halde bagkalarinin 6diillendirildigini disiinen bir ¢aliganin orgiite karsi

-olumlu disiinceler gelistirmesi miimkiin degildir.

Psikolojik iklim 6lgeginin adillik boyutunda yer alan yargilara verilen
cevaplar incelendiginde, calisanlarin kurumda adaletin olmadigim diisindiikleri
goruliir. Terfilerin hakedenlere verilmedigi, tarafsiz davranilmadigi, performans
degerlendirmelerinin adil sekilde yapilmadig: dagiincesi kurum iginde hakimdir.
Iiging gekilde, galisanlar kurumdan aldiklarim hakettiklerine de inanmamaktadirlar.
Bu durumda kurum ¢aliganlarina yeterince adaletli davranmazken, galisanlar da

kurum igin gerekli ¢abay1 géstermiyorlar denilebilir.

Aragtirmanin on besinci hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca
gore, orgitteki yenilegtirme diizeyi ile orgiite adama arasinda anlamli bir pozitif
iligki oldugu goriilmiistir. Yenilestirme boyutu Koys ve Decotiis (1991) tarafindan;
“degisiklik ve yaraticilifin cesaretlendirilmesi ile ilgili algilamalar” olarak

tammlamigtir. Bu tanim 1s18inda on besinci hipotez sonucuna bagh olarak; isyeri
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ortaminda ve i§ slireglerinde ¢aligan tarafindan yapilacak degisikliklerin ve

yeniliklerin, ¢calisanlarin orgiite baghlik diizeylerini arttiracag: sdylenebilir.

Caligmanin sonuglarina gore; kurumun yeni fikirlere agik oldugu ancak
yeni yatinmlar yapmadifi gorilmektedir. Bir kamu kurumunda yeni yatirim
siirecinin uzun ve gesitli etmenlere bagimli olmas:1 bu ¢eligkiyi agiklayabilecek
niteliktedir. Kurum cahisanlarinin nadiren bir seyler degistirebilmesi, kurumda
statikonun korundufunun bir gostergesidir. Yaraticthigin  amir tarafindan
cesarctlendirilmesine katilmama diizeyinin yiiksekligi, c¢aliganlar tarafindan
gergekten yeni ve yaratici fikirler ileri stiriilememesine bagl olabilecegi gibi, amirler
tarafindan mevcut sireclerde degisiklik yapilmasinin orgiitsel giktilar igin gerekli
goriilmilyor olmasina da baglanabilir. Mevcut isi yapmamn daha iyi yollan
degerlendirilmez seklindeki yargi da mevcut yontemlerin yeterli goriildugi
goriiglinii desteklemektedir. Kurum var olan yontem ve siiregleri ile yasamaya
devam etmektedir. Yenilikgilise fazla énem verilmemekte, galisanlann gizginin

digina ¢ikmasi istenmemektedir sonucuna vanlabilir.

Aragtirmanin on altinci hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca gore,
orgitteki hizmet anlayis1 ile orgiite adama arasinda anlamhi bir pozitif bir iliski
oldugu gorilmigstir. Hizmet anlayip, Koys ve DeCotiis tarafindan (1991);
“hizmetin iiretilebilmesi i¢in saSlanan materyal destek ve karsihgindaki

odiillendirilme algilar” olarak tamimlamgtir.

Sonuglardan elde edilen bulguya gore, calisanlarn is siireglerinde
kullanacaklar1 materyallere kolaylik ulagabilmeleri 6rgiitsel davrams iginde olumlu
tutumlar geligtirmelerini saflar. “Miigterilerimize daha iyi iiriin sunmak igin yeni
yontemler tasarlanz” yargisina katilmama diizeyi orgiitteki yenilestirme anlayis: ile
paralellik gostermektedir. Isi iretenlerin kurallara ve siireglere bagl olmasi, isin
zamaninda ve dofru yapilmasim saglayarak orgiitin yararina olacak sonuglar
yaratir. Caliganlar, isi en iyi yapanlann &diillendirilmedigine inanmaktadir.
Caligmanin sonuglarina gore kurum ¢alisanlarinin bityiik ¢ogunlugunun ¢aligtiklart
kadroyu yetersiz bulduklan ortaya ¢ikmugtir. Bu sonug, “galisanlar kurumdan



90

aldiklarim hakkederler” yargisma verilen cevaplar ile geliymektedir. Bu geliski,
katthmcilarin “galiganlar  kurumdan  aldiklarimi  hakkederler”  yargisini
cevaplandinrken daha ¢ok maddi boyutu diigiindiikleri seklinde agiklanabilir. Yine
sonuglardan anlagildigina gore, ¢aligsanlarin ¢ogu 6rgiitiin pazarlama fonksiyonu
hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir.

Sekizinci ve on altinci hipotez sonuglan arasinda incelenen psikolojik
iklimin boyutlan ile rgiite adama arasindaki korelasyonlar goz oniine alindiginda;
psikolojik iklimin &rgiite adama ile iliskili oldugunu gosteren galigmalan (Jacofsky
ve Slocum, 1988, Welsch ve Lavan, 1981) destekleyecek nitelikte bulgulara
ulagtlmig oldugu goriliir. Orgiite adama ile en yiiksek korelasyona sahip olan
psikolojik iklim boyutunun baglilik oldugu goriilmektedir. Giiven ve orgiite adama
ile destek ve orgiite adama arasindaki iligkinin birbirine yakin degerlerde oldugu,
hizmet anlayiginin 6rgiite adama iizerindeki etkisinin adillik, yenilestirme, takdir
edilme ve otonomi boyutlarinin etkilerinden daha fazla oldugu goriiliir. Otonominin
orgiite adama tizerindeki etkisi digerleri arasinda en diisik olamdir. Biitan iklim
boyutlan arasinda sadece baski ve 6rgiite adama arasinda negatif bir korelasyon soz

-konusudur.

Bu sonuglara gore, kurum ¢alisanlarimin orgiitle 6zdeslesmeleri, orgiitiin
amag ve degerlerini kabul etmeleri ve ¢rgiitte kalmaya devam etmeyi istemelerinin
en Onemli sebebi, bireysel olarak geligtirdikleri baghilik duygusudur diyebiliriz.
Ancak baglilik duygusunun yaratilmas: siirecinde yer alan ¢esitli etmenler arasinda
psikolojik iklimin diger boyutlari da rol oynar. Kurum calisanlarimin orgiite
adamalari, kendi isleri ile ilgili kararlan verebilme yetkisine sahip olup olmamalar1
ile ilgili degildir. Beklenenin tersine, tretim siireci iginde isi yapabilmek igin gerekli
materyallere ulasabilmek calisanlar agsindan, adaletli davraniglardan, takdir
edilmekten ve kurum iginde yapilabilecek degisiklikler ve yeniliklerden daha énemli
gorinmektedir. Takdir edilme ile ilgili algilarin iiretim araglarina ulasma kolaylig1
algilarina gore diigik olmasi, kurum gahiganlarinin takdir edilme beklentisi iginde
olmadan, sorumluluk bilinci ile galistiklarinin bir gostergesi olabilir. Giiven ve

destek ile Orgiite adama arasindaki korelasyonun birbirine ¢ok yakin bir degerde
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olmas1 sonucu giiven ve destek arasindaki korelasyon da incelenmistir. Bu iliskinin
kuvvetli oldugu gorilmiistiir (=.583, p<0.01). Bu sonuca gore orgiit icinde olumlu

olarak algilanan destegin ¢alisanlarda giiven duygusunu yarattigim soyleyebiliriz.

Aragtirmamin on yedinci hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca
gore, orgiitteki otonomi diizeyi ile 6rgiite duygusal olarak adama arasinda anlaml
bir pozitif iligki oldugu goriilmistiir. Otonomi diizeyi ile ilgili algilamalar, Koys ve
DeCotiis tarafindan (1991), “is siiregleri, amaglar ve oncelikler konusunda
cahiganlarin kendi kararlarini verebilmeleri ile ilgili algilamalar” olarak
tammlanmugtir. Bu aragtirma sonucuna gore, ¢alisanlanin kurum igindeki karar
verebilme diizeyleri, ¢aliganlarnin 6rgiitle 6zdegleserek daha fazla baghlik duygusu
gelistirmelerini saglar diyebiliriz. Bu sonuca gore, kurumdaki otonomi diizeyi
algilamalant olumlu yonde arttikga orgiite karst duyulan baghlik da artmaktadir

denilebilir,

Bu sonug aragtirmada yer alun sckizinci hipotez sonucu ile gelismektedir.
Sekizinci hipoteze gbre otonominin orgiite adama ile anlamh bir iliskisi olmadig:
sonucuna ulagilmigti. Birinci hipotezde, 6rgiitiin genel psikolojik iklimi ile orgiite
adama arasinda pozitif bir korelasyon oldugu gorilmiista. Bu durumda arastirmaya
katilanlarin Orgiite adama kavramimi daha gok duygusal olarak adama seklinde

algiladiklan sdylenebilir.

Aragtirmanin on sekizinci hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca
gore, baghlik dizeyi ile orglite duygusal olarak adama arasinda pozitif bir iliski
oldugu gorilmigtir. Bu sonug Helford tarafindan yapilmig olan deneysel aragtirmay:
da desteklemektedir (Helford, 1995). Meyer ve Allen (1997) duygusal adamay1
“galisamin orgiite duygusal olarak baglanmasi” seklinde ifade etmislerdir. Bu

hipotezden ¢ikartilan sonug bu tamimlama ile uygunluk gostermektedir.

Psikolojik iklim Olgeginde baghlik boyutunda yer alan “Kurum
galisanlarimin kurum diginda birbirlerine yardim etmeleri” yargisina katilma oraninin

yiiksekligi galisanlarin baglihik diizeyi ile ilgili algilamalarinin kurumun igindeki
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birliktelikten ¢ok kurum digindaki birliktelik olarak algiladiklari seklinde
yorumlanabilir. Calisanlann isyeri digindaki iligkileri, iy yasantis: icindeki adama
diizeylerini yiikseltmektedir diyebiliriz. Bu sonu¢ Curry, Wakefield, Price ve
Mueller (1986) tarafindan onerilen orgiit digindaki alternatiflerin 6rgiite adamay:
etkileyecegi yargisim dogrulayabilir.

Aragtirmanin on dokuzuncu hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca
gore, orgiitteki giiven diizeyi ile 6rgiite duygusal olarak adama arasinda anlamlt bir
pozitif iligki olduBu gorilmagtiir. Bu sonuca dayanarak, kurum galisanlarmnin orgutle
ozdeslesmeleri ve orgiite duygusal olarak baglanmalari, yonetime ve ig arkadaglarina
duyduklan giivenle ilgilidir diyebiliriz. Kurum igindeki giiven diizeyi arttikca,
bireyler kendilerini kuruma daha bagli hissederler.

Arastirmanin yirminci hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca gore,
orgiitteki bask: diizeyi ile orgiite duygusal olarak adama arasinda anlamh bir negatif
iliski oldugu gorilmiigtir. Algilanan bask: diizeyi arttikga galiganlarin Orgiite
bagliig1 azalacaktir. Bu sonu¢ Helford” un aragtrmasinda da yer almaktadir
-(Helford, 1995).

Amirin ¢ok ¢ahigilmasim istemesi, termin strelerine kat1 gekilde baglilik
gibi baski algilamalari, galiganlanin kendilerini rahatsiz hissetmelerine sebep olabilir.
Aynca kisilik yapis1 da baski etmeni ile adama arasindaki iliskinin niteligini
belirleyecek ozellikler tagtyabilir. Sonuglara gore bu kurumda gok fazla baski
olmadig1 ve igyiikiiniin hafif oldugu gorilmiigtir. Bu durumda, yirminci hipotezden
elde edilen sonuca bagh olarak kurum caliganlarin 6rgiite duygusal olarak adama
diizeylerinin yiksek oldugu soylenebilir. Ancak unutulmamasi gereken, baski
diizeyinin duygusal adamayi etkileyen bir gok etmenden sadece bir tanesi

oldugudur.

Arastirmanin yirmi birinci hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca
gore, orgitteki destek diizeyi ile orgiite duygusal olarak adama arasinda anlamli bir

pozitif iligki oldufu gorilmigtiir. Bu sonuca gore, algilanan destek diizeyinin
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artmasi, galisjamn kurumla o6zdeslesmesini etkiler denilebilir. Psikolojik iklim
olgeginin destek boyutu altinda yer alan yargilara katilma diizeylerine gore,
galiganlarin yardima ihtiyag duyduklarinda dier galiganlardan ve yonetimden
yardim alabileceklerine olan inanglannin yiiksek olmasi, kuruma kars1 hissettikleri
duygusal baglan giiclendirmektedir diyebiliriz. Bu sonug, Eisenberger, Fasolo ve
Davis-LaMastro (1990) algilanan destek ile duygusal adama arasindaki iligkinin
varhigim gosterdikleri galigma ile de uyumludur (Helford, 1995; Eisenberger, Fasolo
ve Davis LaMastro 1990).

Aragtirmamn yirmi ikinci hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca
gore, orgiitteki takdir edilme diizeyi ile orgiite duygusal olarak adama arasinda
anlaml bir pozitif iligki oldugu goriilmiigtiir. Bu sonuca goére kurum galiganlarinin
yonetim ve iy arkadasglan tarafindan takdir edilmelerinin kuruma baglanma
diizeylerini etkiledigi sonucuna vanlabilir. Caligmadan elde edilen bulgu

Helford’ un (1995) elde ettigi bulgular ile uyumludur.

Psikolojik iklim 6l¢eginin takdir edilme boyutunda yer alan yargilardan,
kurumda ¢aba ve sadakate deger verilmedigi ve calisanlarin o6diillendirilmedigi
yoniindeki algilarin hakim oldugu goériilmektedir. Bu durumda sadece takdir edilme
boyutu ile duygusal adama arasindaki korelasyonun g6z oniine alinacadi bir
aragtirma sonucunda, kurum caliganlarinin takdir edilmedikleri diisiindikleri igin
kuruma duygusal olarak baghlik diizeyleri diisiik ¢ikabilir.

Aragtirmanin yirmi {igiincii hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca
gore, orgutteki adillik diizeyi ile orgiite duygusal olarak adama arasinda anlamli bir
pozitif iligki oldugu gorilmektedir. Bu sonuca gore kurum igindeki uygulamalarin
adilligi ile ilgili algilann olumlu olmasimin kuruma duyulan duygusal baghlig
arttiracagi soylenebilir. Finegan’ a gore bir orgiitte adillik gibi degerlerin kabul
ediliyor olmasi, ¢alisanin 6rgiite karst giichi duygusal baglara sahip olmasini saglar
(Finegan, 2000). Aragtirmadan elde edilen sonug, Finegan’ 1n Onerisini

destekleyecek niteliktedir.



94

Psikolojik iklim olgeginin adillik boyutunda yer alan yargilara verilen
cevaplar incelendiginde, cahiganlarin kurumdaki uygulamalanin adil olmadigimi
disiindiikleri sonucuna varilabilir. Bu durumda kurum galiganlarina yeterince
adaletli davranmadig igin ¢aliganlarin 6rgiite baglilik diizeylerinin diisiik oldugunu

sdyleyebiliriz.

Aragtirmamin yirmi dordiincti hipotezinin test edilmesiyle elde edilen
sonuca gore, Orgiitteki yenilestirme diizeyi ile orgiite duygusal olarak adama
arasinda anlamli bir pozitif iliski oldugu gorilmigtiir. Buna gore kurumun yeni
fikirlere ve yeni yatinmlara agik olmasi, kurum c¢alisanlarinin igyeri ortaminda, is
siireclerinde degisiklikler yapabilmeleri, calisanlarin yaraticiliinin

cesaretlendirilmesi orgiite kars1 hissedilen duygusal baglan giiglendirir denilebilir.

Psikolojik iklim ol¢eginde yenilestirme boyutunda yer alan yargilara
verilen cevaplarda, kurumun yeni fikirlere agik oldugu ancak yeni seylere yatinm
yapilmadii, amirlerin ig siirecinde ¢aliganlann yaraticiligim cesaretlendgine* verine
mevcut yontemlerle isin yiiriitiilmesinden yana oldugu goriilmektedir. Bu durumda
¢alisanlarin Orgite duygusal olarak adama diizeylerinin yenilestirme agisindan
bakildiginda diisiik oldugu soylenebilir.

Aragtirmamin yirmi besinci hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonuca
gore, orgiitteki hizmet anlayis1 ile 6rgiite duygusal olarak adama arasinda anlamh bir
pozitif iligki oldugu gorilmektedir. Isi iiretenlerin kurallara baglt olmasi, en iyi isi
yapanlarn 6dillendirilmesi, yeni hizmet yéntemlerinin tasarlanmasi ile ilgili olumlu

algilar galiganlarin duygusal bagini giiglendirmektedir denilebilir.

Psikolojik iklim 6lgeginin hizmet boyutu altinda yer alan yargilara verilen
cevaplar degerlendirilerek elde edilen bulgulara gore, kurumda isi en iyi yapanlarin
odillendirilmedigine inanilmaktadir. Ayrica kurum cahsanlarmin  biiyik
gogunlugunun gahistiklari kadroyu yetersiz bulduklan gorilmektedir. Bununla
birlikte g¢alisanlarin i yapmak igin kullanacaklan materyallere kolaylik

ulagabilmeleri, igi Gretenlerin kurallara ve siireglere bagh olmasi orgiite karst
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hissedilen duygusal baglarin giiciinii arttirabilir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuglara gore bu kurum igin, hizmet anlayig1 agtsindan kurumdaki duygusal adama

diizeyinin belirgin siirlar olmadig: séylenebilir.

On yedinci ve yirmi besinci hipotezler arasinda yer alan psikolojik iklim
boyutlarn ile orgiite duygusal adama arasindaki korelasyon sonuglarina bakildiginda,
baski algilan ile duygusal adama arasindaki iliski digindaki diger biitiin
korelasyonlann pozitif ve anlamh oldugu gériiliir. En giicli iliski baglilik boyutu ve
duygusal adama arasindaki iligkidir. Baghlik algilamalarindan sonra giiven algilar
ile duygusal adama arasindaki iliskinin gigli oldugu gorilir. Cahisamn ig
arkadaglarina ve yonetime giivenmesi duygusal baglilik diizeyini onemli derecede
etkileyen bir 6zellik olarak goriilmektedir. Kurum iginde algilanan destegin olumlu
ya da olumsuz olusu, ¢alisanlarin orgiite duygusal baglar ile baglanmalarimi
etkileyebilir. Otonominin ¢aliganlanin 6rgiite kars1 gelistirdikleri duygusal baglarin
niteligi Gizerinde gok bilyiik bir etkisi yoktur denilebilir. Bu durum aragtirmanin
yaratuldiga kurumun bir kamu kurumu olmasina baglanabilir. Kamu kurumlarinda
cahisanlarin karar verme siireglerinde yer almamalan galisanlar tarafindan normal
kargilanan bir durumdur. Takdir edilme ve duygusal baglilik arasindaki korelasyon
diger korelasyonlar arasinda en disiik olandir. Bu da kurum ¢aliganlarimin takdir
edilme gidisii ile degil, bagka sebeplerle 6rgiite duygusal baglarla bagli olduklarin
ya da olmadiklarini gosterebilecek bir sonugtur. Hizmet algilanimin duygusal baglar

lizerindeki etkisi, adillik ve yenilegtirme algilarinin etkisinden daha fazladir.

Bu sonuglara gore kurum galisanlarinin érgiit icinde en gok baglilik ile ilgili
algilara, bu algilar arasinda da kurum disinda yardimlasmaya verdikleri 6nemin
duygusal baglan gelistirdiZini soyleyebiliriz. Calisanlar ig ortamu iginde birbirlerine
ve yonetime giivenmeyi de baglilk agisindan 6nemli bir etmen olarak kabul
etmektedirler. Desteklendiklerini hissetmeleri ¢alisanlan, adillikten, kendi
kararlanim1 verebilme yetkisinden, takdir edilmekten, yenilik yapabilmekten ve
hizmet igin gerekli malzemelere ulagabilmekten daha gok ilgilendirmektedir. Baski

diizeyinin yiiksek olmast ¢alisanlarin kurumla aralaninda duygusal baglar
gelistirmelerini olumsuz etkilemektedir.
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Aragtirmada incelenecek hipotezler arasinda yer almamasina ragmen,
duygusal adama ve siirekli adama arasindaki korelasyon da incelenmistir. Bu
inceleme sonucuna gore, duygusal adama ile siirekli adama arasinda pozitif bir iligki
oldugu (r= .215 p<0.01) goriilmiigtiir. Bu sonuca gore kurum ¢alisanlarinin orgiitte
kalma ihtiyaci yiziinden kalmalari ve maliyet kaygilarn, Oorgiitle aralarinda
olusturduklann duygusal baZ: etkiler denilebilir. Bu bag ancak zaman iginde
geligebilir.

Psikolojik iklim boyutlan arasindaki yapilan korelasyon sonuglarina gore,
otonomi alt boyutu ile baghlik, destek, takdir edilme ve hizmet boyutlan arasinda
anlamhi bir iligki olmadifi gorilmiigtir. Bununla birlikte, otonomi boyutu,
psikolojik iklimin diger boyutlan olan giiven, baski, adillik ve yenilestirme ile zayif
korelasyonlar gostermektedir. Baski boyutu, psikoiojik iklimin diger sekiz boyutu
ile negatif iligkilidir. En kuvvetli korelasyon, takdir edilme ve giiven arasindaki
korelasyondur. En zayif korelasyon ise, giiven ile otonomi arasinda gorilmiistiir. Bu
~onuglara gore kurum galisanlannm, yonetim ve is arkadaslan tarafindan takdir
edilme diizeyi arttikga kurum iginde destek algilarim olumlu yonde gelistirdikleri,
cahisanlarin kendi kararlarimi verebilme diizeylerinin yonetime ve orgiite duyduklar:
giiven iizerinde etkisinin diigiik oldugu sOylenebilir. Kurum galisanlarinin orgiite
bagliliklanimin artmasinda yonetime giiven duymalarinin 6nemli bir etmen oldugu
soylenebilir. Benzer sekilde algilanmakta olan destek diizeyinin ve adilligin
yonetime giiveni antlrdxgl da yapilan korelasyon analizi sonucunda ulagilmig olan
sonuglardan biridir. Hizmet algilan ile adillik arasindaki iligkinin giicii ¢alisanlarin
adil davramglar karsisinda her acgidan olumlu davramglar ve tutumlar
geligtireceklerini agiklayabilecek niteliktedir. Eisenberger, Fasolo ve Davis-
LaMastro, yapmis olduklann ¢alismada yenilestirme ve destek arasinda bir iligki
oldugunu gostermislerdir (Helford, 1995; Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro
1990). Bu ¢alisma sonucuna gore de yenilestirme ve destek arasinda pozitif yonde

bir iligki vardir.
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ONERILER

Bu galigmaya iist ve orta diizey yoneticiler dahil edilmedigi igin arastirma
sonuglarina goére vanlan yargilar, galiganlanin bakiy agisti ve algilanni
yansitmaktadir. Bu sebeple 6neriler boliimiinde ¢ahiganlarin kurumla ilgili algilarinin
olumlu olabilmesi igin yonetimin neler yapmasi gerektigi tizerinde durulmustur.

Kurum igin aragtirma sonuglarina gore gelistirilen oneriler agagidadir.

1. Yapilan araghirma sonuglarina gore, galiganlarin 6rgiite adama diizeylerinin en
gok, psikolojik iklim olgeginin boyutlarindan biri olan orgite karsi duyduklari
baghlikla iliskili oldugu goriilmektedir. Bu durumda, kurum iginde gahsanlarin
baglihik diizeylerini arttiracak uygulamalara yonelinmelidir. Orgiite baghiligin
gelisimi siireci iginde diger bitiin psikolojik iklim boyutlarinin bir roli vardir.
Oyleyse, kurumun psikolojik iklimini olusturan bireysel algilanin olumlu yonde

olmasi igin ¢aba gosterilebilir.

2. Arastirma sonuglarina gore, kurum galisanlanimin (st yonetime giivenmedikleri
ortaya gikmustir. Bu olumsuz algiy1 ortadan kaldiracak sekilde yonetimin ¢alisanlara
giiven verecek tutumlar sergilemesi gerekmektedir. Bunu saglamak igin ozellikle
adillik iizerinde durulabilir. Yt'nietim, uygulamalarda ve édiillendirmelerde adil
davranarak, hakkedenleri &dillendirerek, igyeri ortaminda esitligi saglayarak
galisanlarin givenini kazanabilir. Oysa aragtirmadan ¢ikan sonuca gore galiganlar
kurum i¢inde adillifin olmadifim, cabalarinin yeterince takdir edilmedigini,
6diillendirme mekanizrnaslnln yanhg isledigini digiinmektedirler. Bu durum
yonetim-gahsan, calisan-caligan etkilesimini olumsuz yonde etkileyecek sonuglar
yaratabilir. Kurum yonetiminin uygulamalardaki adaletsizli3i ortadan kaldiracak
sekilde davranarak, is hayatinm niteligini iyilestirmesi gerekmektedir.

3. Cabsanlarin destek algilamalarinin olumlu oldugu goriilmektedir. Gerek is
arkadaslarindan gerekse ydnetimden destek gordiiklerini diisinmektedirler. Ancak
yonetime duyulan giiven diizeyinin yine de diigitk gikmasi, yonetimin galisanlarina
verdigi destegi arttirmasi gerektiSini ortaya gikarmaktadir. Aragtrma sonuglarina

gore, destek algilanm olumlu olmasi beraberinde giiveni de getirmektedir.
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Calhiganlar st yonetimden destek gordiklerini diiginmelerine ragmen, yeterince
takdir edildiklerine inanmamaktadirlar. Bu durum 6rgiite adama diizeyini olumsuz
etkileyebilecek bir etmendir. Aragtirma sonuglarina gore, her ne kadar ¢alisanlarin
takdir edilme beklentisi diigiikk de olsa, yonetim tarafindan takdir edilmenin tesvik

edici bir unsur oldugu dikkate alinmalidir.

4. Cahlisanlar cesaretlendirilmeli, yonetim yeni fikirlere agik olmalidir. isi bilfiil
basinda durarak, kendi emegi ile yapan galisan, isi denetleyen yoneticiye gore is
hakkinda daha ¢ok bilgiye sahiptir. Problemlerin ve g¢oziimlerin daha g¢ok
farkindadir. Isin nasil daha kisa siirede ve nasil daha kaliteli yapilabilecegine dair
daha pratik fikirleri olabilir. Bu sebeple ¢aliganlara iglerini yaparken daha fazla
ozgurlik saglanmali, fikirleri alinmali, oneriler yapmaya yonlendirilmelidirler.
Boylece daha iyi siiregler ve yontemler ortaya gikarilabilecegi gibi, ¢aligan da igini
daha ¢ok sahiplenebilir.

S. Caliganlar arasinua yardimlagma ve takim ruhu anlaysglanmin disiik seviyede
oldugu gorilmistir. Kurum iginde gruplagmalar olabilir. Yonetimin yardimlagmay1

've birlikte galigmay1 tegvik edecek uygulamalara gitmesi onerebilir.

6. Calisanlar arasindaki ve yonetici-galisan arasindaki etkilesim iyi sonuglar
verebilecek nitelikte degildir. Kurum, galiganlarimiin gabasi ile degil kurumsal
niteligi sayesinde faaliyetlerine devam etmektedir. Bu durumda hem calisanlar
arasindaki, hem de yonetici-calisan arasindaki iligkilerin niteliginin anlagilabilmesi
ve olumlu yonde gelistirilebilmesi i¢in yonetime de galiganlara da bazi gorevler
dusmektedir. Orgitsel etkinlifin ve verimliligin arttirilabilmesi igin gerekirse

profesyonel yardima bagvurulabilir,
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Ek - 3. Psikolojik Iklim Olgegi

Acklama: Asafida bazs yargt cimleleri siralanmtg, kargilannda da bes segenck yer almigtir.
Sizden istenen, her climlede ifade edilen yargiya ne olgiide katldigmmizi belirtmenizdir.
Cimlelerdeki yargilara katlma dizeyinizi ilgili rakam igaretleyerek belirtiniz. Her ifade igin]
sadece bir segenck isaretlemeniz ve covapsiz soru birakmamamz gerekmektedir. Segenekler:

1- Kesinlikle katiimryorum 2- Katilmryorum 3- Fikrim yok
4- Katilryorum 5- Kesinlikle katiryorum

Kesinlikle katiimiyorum

Katilmiyorum
Fikrim yok

Katthyorum

Kesinlikle katltyorum

Aminm ¢ok ¢aligmami 1ster.

Bu orgitte, galizanlar 6dillendmilmez (1)

Bu orgiit, yem hkirlere agik degildr.(1)

Orgitte, caba ve sadakata deger verlir.

Bu érgiitte, calisanlar birbirine glivenmez.(1)

orgitin misten kayitlanmna kolaylikla ulagilabilir.

Bu drgiitte, termin stirelerine kat1 bir sekilde baghlik vardir,

O D o o a0

y

Bu orgatteka ist duzey yoneticiler sdylediklen geyleri yaparlar.

Brgiite, gok Tazla baski yoktur.(1)

Aminm sitlarim bemumie paylasir.

st alizey yoneticiler bizlen: takdir eder.

Bu 6rgit, yent geylere yatinm yapar.
dsteniermuzi kaybetmemek konusunda aktil deinhz (1)

Bu kurum, yapilan hatalanin sorumlusu olarak dllgut calisanlanim goriir.(T)
Bu orglitte, insanlara daha hizh ¢alismalan sdylenir.

Bu Orgiitte, terfiler hakkedenlere venlir,

Bu érgitte, nsanlar digerlerinin yaptikiarmt umursarlar.

8- [Bu , Kararlann st yonetimi tarahindan alwmr. (T)

Y Y N Y A
th [y
N o ) K L £ o L

Ism ya 1¢1N. G olan araglar kolaylikia temin edalebilir,

P>
1

[ , talkam ruhu anlayi$1 yok denecek Kadar azdir.
azarfama binmmde wﬁ;’?ﬁ? 1yl bir misteri anlayist El%cme sahiphiic..
kurumda,

, {araisizhik kuraflan anmaz.

{7} o en sl Ere nas. a oI Bir plan
yoktur. (T)

N [epe
[)

1simin nite; kendmmn belirlenm.
Bu

ormans adil sexalde degerlendirilir.

¥

Bu kurumda, ¢alijanlar 1§lerini nasil yapacaklati konusunda 0zgarlige sahip

Insanlar, bu knrumdan aldiklarim hakkederler.

ol
iy

u kurumda, meveut 181 yapmanin daha 1y1 yollanl varsa bu dikkate alinar.

l

™
P

Cegidur. (1)

!

» Kurallara ve prosedilriere baghdirlar,

Bu kurumda, en 1y1 151 yapanlar odullendirhr.
1 kurumda, msanlar birlikte ¢alismaktan hoglanmazlar.(T)

Islerimi ne zaman yapa amirmm karar venr. (1)

151 daha ty1 Gretebiiment 1gm, bana verilen Kadro fatmm edict degildir. (1)

T

nl& I no =
T

Bu kurumda, calisaniar birbirlerme destek oluriar.

A Sdilidl Q181N

Bu kurumun birbirienne ya

¢ -i'..

N

aFin AV QG 1352

3

L) al’, D yaya - r)
Bu kurumdaks diger kisiler, ney: 1yl yapmug oldlxg;nnubanasoyleﬂer.

szl

sanlar nadiren biryeylen degstinr. (T)

endi 15mle 1lgih kararlann gogunu kendim verirun.

Aminm, 13 konusundaky yaraticiliimi cesaretlendinir.

o L L
1]

2- | Yardima ihtiyacim oldugunda kurum i¢inden yardim bulabilinim.

43- |Bu kurumda, hatalardan dgrenmeye toierans gosteriimez.(1)

44-|Bu kurumda, ¢ahisanlar st yonetimme er.
45

| 46-]Bu kurumda, yonetictler galisanlara thttyag duyduklanmda yardmm ederler.
47-|isimiz1 yaparken birhiktelik duygusu icide harekef edenz

48- | Bu kurumdak yoneticilerin Sncelikien ve tavoriler: vardar. (1)

49- Buhmxmdabamoﬁxsamblmunlahmsggjmma (1)

T: Ters kodlanwmy sorulan ifade etmektedir.
KAYNAK: Koys, D. J. Ve DeCotis, T. A. (1991).
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Ek - 4. Orgiite Adama Ol¢egi

1-

Acklama: Asagida baz: yargs cimleleri siralanmig, kargilannda da bey segenck yer almugtir.
Sizden istencn, her cimledo ifade edilen yargiya me dlgide katldigmz belirtmenizdir,

sadece bir segenck igaretlemeniz ve covapsiz soru birakmamanz gerekmektodir. Secenekler:

4. Katihyorum

Kesinlikle katimiyorum 2- Katilmiyorum 3 Fikrim yok
5- Kesinlikle katiliyorum

Kesmlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katiltyorum

Kesinlikle katthyorum

1-

Tamdiklanma, bu 6rgiitiin galiymak igin uygun bir yer oldugunu sdylerim.

2-

Bu orgiitiin daha iyi durumda olduunu gérmek igin normalden daha gok
¢ahisinm.

113

Yeni bir ise baglamak benim igin zor gériiniyor.

Bu érgiitiin amaglan ile benim amaglanm értiigmektedir.

Bagka bir yerde galigmak igin buradan aynimak konusunda gok istckliyim.

Bagka bir yerde ¢alismay: hayal bile edemiyorum.

Bu érgiit daha iyi performans ortaya koymamu sagliyor.

Kendimi kesinlikle bu Srgiitiin bir pargasi gibi hissediyorum.

Ciddi sekilde bu kurumdan ayrilmay diigiiniiyorum. (T )

Bu érgiitiin baganli olmas1 beni ilgilendiriyor.

Orgiitiin insanlan ydnetme bigimi bana gére dogru degil

Bu 6rgitte galiymaya devam edebilmek igin herseyi yapabilirim.

Caligmak igin buraya hi¢ gelmemeliydim.

Isverenimi degistirmek benim igin kolay olur. T)

Bagka bir yerde bagka bir is bulmamn maliyeti yiiksek olur.

Bu drgiit benim igin galigmaya en uygun yer.

Eger bagka bir yerde ¢alisirsam ig arkadaslanm zlemem.( T )

Bagka bir drgiitii yu anda gahstifim 6rgiit kadar tanimak uzun zaman abr.

Bagka igverenden saflayacafim yararlar buradakinden daha az degil. (R)

Bu érgiite bagh oldugumu hissediyorum.

Burada kalmam ve galismami saglayan baz nedenler var.

Bu érgitiin bir pargast oldufumu hissediyorum.

Bu kurumdan aynimak, yeni bir is bulmak i¢in girigim yapmig
bulunmaktayrm ( T )

Burada sansuza kadar kalmanu saglayacak gok fazla sart gremiyorum.

Bu orgiitiin bir pargas: olmak beni bagka bir yerin pargasi olmaktan daha
¢ok mutlu ediyor.

T: Ters kodlanmig sorulan ifade etmektedir.
KAYNAK: Mowday, Porter, Steers,Boulian (1974).



Ek - 5. Orgiitsel Vatandaghk Davrams: Olcegi

Aqlklama: Asatida bazi yarg: cOmleleri siralanmug, kargilannda da beg segenek yer almistr.
Sizden istenen, her ciimlede ifade edilen yargiya ne 6lgide katldigmiz belirtmenizdir.
Ctmlelerdeki yargilara katlma ddzeyinizi ilgili rakami igaretleyerek belirtiniz. Her ifade igin
sadece bir segenck igaretlemeniz vo cevapsiz soru birekmamamz gerekmektodir, Secenckler:

1- Kesinlikle katilmryorum 2- Katilmiyorum 3- Fiknim yok
4- Katiltyorum 5- Kesinlikle katilryorum

Kesinlikle kaulmlyorum

Katilmiyorum
Fikrim yok

Kathiyorum

Kesinlikle katiliyorum

1- {ise gelmeyenlerin islerinin yapilmasina yardim ederim.

2- |1si ok olanlara yardim ederim.

3- | Amirime isini yaparken yardim ederim. (Benden yardim istemese bile)

4- |15 arkadaglanmin problemlerini dinlemek igin zaman aymmnm.

5- |1se yeni baslayanlara yol gdsteririrm.

6- | Diger gahisanlarla ilgilenirim.

7- |Bilgiyi is arkadaslanimla paylasinm.
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8- | Benim i¢in ige devamlilik kurallarin da dtesindedir.

9- |ise gelemeyeceksem dnceden haber veririm.

10-|Hakketmediffim "ig molalan"” alnm. (T)

11-|Zamanimn biiyiik bir kasmun telcfon goriigmeleri alur.

12-|Is yerindeki 6nemsiz §eylerden yakimnim,

13-|Halihazirdaki diizenin devamu igin informal kurallara uyanm.

T: Ters kodlanmg sorulan ifade etmektedir.
KAYNAK: Williams, L. J. & Anderson, S. E. (1991).
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Ek — 6. Orgiite Adama’ min Boyutlan:

Duygusal Adama
1-Tamdiklarima, bu 6rgiitiin ¢aligmak igin uygun bir yer oldugunu soylerim.
2-Bu orgiitin daha iyi durumda oldufunu gérmek i¢in normalden daha gok
calisirim,
3- Bu orgitiin amaglan ile benim amaglarim 6rtiismektedir.
4-Bagska bir yerde galigmay: hayal bile edemiyorum.
5-Bu orgiit, daha iyi performans ortaya koymam sagliyor.
6-Kendimi kesinlikle bu 6rgiitiin bir pargasi gibi hissediyorum.
7- Bu orgiitiin bagaril: olmas: beni ilgilendiriyor.
8-Bu orgiitiin insanlar yonetme bigimi bana gore dogru degil.
9-Bu orgiitte galigmaya devam edebilmek igin her geyi yapabilirim.
10-Caligmak igin buraya hi¢ gelmemeliydim.
11-Bu 6rgiit benim igin ¢aligmaya en uygun yer.
12-Bu orgiite bagh oldugumu hissediyorum.
13-Bu orgiitiin bir pargas: oldugumu hissediyorum.
14-Burada sonsuza kadar kalmam saglayacak gok fazla sart gdremiyorum.
'15-Bu orgiitiin bir par¢as1 olmak, beni, bagka bir yerin par¢as: olmaktan daha gok
mutlu ediyor.

Siirekli Adama

16-Yeni bir ige baglamak benim igin zor goriiniiyor.

17-Bagka bir yerde galigmak icin buradan aynlmak konusunda ¢ok istekliyim.

18-Ciddi sekilde bu kurumdan aynimay: diighiniyorum. (T)

19-Iverenimi degistirmek benim i¢in kolay olur. (T)

20-Bagka bir yerde bagka bir i§ bulmantn maliyeti benim i¢in yiiksek olur.

21-Eger bagka bir yerde ¢alisirsam i arkadaglarimi 6zlemem. (T)

22-Bagka bir orgiitii su anda galigtifim 6rgiit kadar tammak uzun zaman alir.

23-Bagka igverenden saglayacaZim yararlar buradakinden daha az degildir. (T)

24-Burada kalmam ve galigmam saglayan bazi nedenler var.

25-Bu kurumdan ayrilmak, yeni bir i§ bulmak igin girisim yapms bulunmaktayim.
(T
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Ek — 7. Psikolojik iklim’ in Boyutlan

Otonomi

1-Bu 6rgiitte kararlarin gogu orgiitiin Gist yonetimi tarafindan alinir. (T)

2-Isimin niteligini kendim belirlerim.

3-Burada calisanlar iglerini nasil yapacaklan konusunda ozgiirlige sahip degiller.(T)
4-Islerimi ne zaman yapacagima amirim karar verir. (T)

5- Kendi isimle ilgili kararlanin gogunu kendim veririm.

Baghhk

6-Bu orgiitte, insanlar digerlerinin yaptiklarin1 umursarlar.

7-Bu ébrgiitte, takim ruhu anlayis1 yok denecek kadar azdir. (T)

8-Bu kurumda, insanlar birlikte ¢caligmaktan hoglanmazlar. (T)

9-Bu kurumun ¢aliganlari, kurum diginda da birbirlerine yardim ederler.

10-1simizi yaparken birliktelik duygusu iginde hareket ederiz.

Giiven

11-Bu orgiitte, caliganlar birbirine giivenmez. (T)

12-Bu drgiitteki wist diizey yoneticiler sdyledikleri seyleri yaparlar.
13-Amirim sirlanini benimle paylagir.

14-Bu kurumdaki insanlar birbirlerinin ayagim kaydirmaya yatkindirlar. (T)
15-Bu kurumda, galiganlar drgitiin iist yonetimine giivenirler.

Bask:

16-Amirim ¢ok ¢aligmamu ister.

17-Bu orgiitte, termin stirelerine kat1 bir gekilde baghilik vardir.
18-Bu orgiitte ¢ok fazla bask: yoktur. (T)

19-Bu orgiitte, insanlara daha luzl1 galigmalar séylenir.
20-1gyiikii agir degildir. (T)



EK — 7. Psikolojik iklim’ in Boyutlari (Devam)

Destek

21-Bu kurumda, ¢aliganlar birbirlerine destek olurlar.

22-Yardima ihtiyacim oldugunda kurum iginden yardim bulabilirim.

23-Bu kurumda, hatalardan 6grenmeye tolerans gosterilmez. (T)

24-Bu kurumda, yoneticiler ¢ahsanlara ihtiyag duyduklaninda yardim ederler.
25-Bu kurumda, bagarili olursam bununla kimse ilgilenmez. (T)

Takdir etme

26-Bu orgiitte ¢aliganlar ddiillendirilmez. (T)

27-Bu orgiitte, ¢aba ve sadakate deger verilir.

28-Ust diizey yoneticiler bizleri takdir eder.

29-Bu kurum yapilan hatalarin sorumlusu olarak 6rgiit galiganlanim goriir. (T)
30-Bu kurumdaki diger kisiler neyi iyi yapmis oldufumu bana séylerler.

Adillik

31-Bu orgiitte, terfiler hakkedenlere verilir.

32-Bu kurumda, tarafsizlik kurallar uygulanmaz. (T)

33-Bu kurumda, performans adil sekilde degerlendirilir.
34-Insanlar, bu kurumdan aldiklarini hakkederler.

35-Bu kurumdaki yoneticilerin oncelikleri ve favorileri vardir. (T)

Yenilestirme

36-Bu orgiit yeni fikirlere agik degildir. (T)

37-Bu 6rgiit, yeni geylere yatinm yapar.

38-Bu kurumda, mevcut isi yapmamn daha iyi yollari varsa bu dikkate alinir.
39-Bu kurumda insanlar nadiren bir seyleri degistirir. (T)

40-Amirim igim konusundaki yaraticthimi cesaretlendirir.
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Ek — 7. Psikolojik Iklim’ in Boyutlan (Devam)

Hizmet

41- Bu 6rgutiin miigteri kayitlarina kolaylikla ulagilabilir.

42-Miigterilerimizi kaybetmemek konusunda aktif degiliz. (T)

43-Isin yaptimas1 igin gerekli olan araglar kolaylikla temin edilebilir.

44-Pazarlama biriminde ¢alisanlar iyi bir miigteri anlayigt bilincine sahigiirler.

45-Bu kurumda, tiretilen mallarin misterilere nasil ulagtirtlacag: konusunda bir plan
yoktur. (T)

46-1si tiretenler kurallara ve prosediirlere baghdirlar.

47-Bu kurumda en iyi isi yapanlar ddillendirilir.

48-1si daha iyi iiretebilmem igin bana verilen kadro tatmin edici degildir. (T)

49-Mugterilerimize daha iyi iriin sunma igin yeni yéntemler tasarlarz.
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