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OZET

BELGE SAGLAMANIN MALIYET ANALIZi: ULAKBIM ORNEGI

Giiniimiizde kullanicilarn bilgi ihtiyaglarinin kargilanabilmesi i¢in belge
saglama hizmetlerinin 6nemli ve vazgegilemez oldugn bilinmektedir. Bilgi
teknolojilerindeki hizl1 gelisme bu hizmete de yeni bir boyut getirmis ve belgeler
artik ¢ok daha kolay ve hizli bir sekilde saglanmaya baglamigtir.

Bu aragtirmada amag, ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri
Birimine yapilan isteklerin hangi dergilerde ve hangi yillarda yayimlanan makalelere
yapildigini incelemek, basili dergilerden saglanan isteklerle elektronik dergilerden

saglanan istekleri siire ve birim maliyet agisindan karsilagtirmaktir.

Calismada, belge saglama istekleri ile ilgili veriler, iki ay siireyle Birime
yapilan isteklerin izlenmesi suretiyle elde edilmis, birim maliyeti hesaplamak i¢in
gerekli veriler ise kurumdan saglanmigtir. Istekler, isteklerin saglandigi dergi ve
kiitiiphaneler ve istekte bulunan kullanicilarla ilgili bilgiler degerlendirilmis;
dergilerle ilgili dagilumin Bradford Yasasina, istek yapilan makalelerin yas
dagiliminin ise literatiir eskimesi olgusuna uygun olup olmadigina bakilmigtir.
Saglanan bir belgenin birim maliyeti, toplam maliyetin saglanan istek sayisina

bdliinmesiyle hesaplanmstir.

Arastirmamizin sonunda Birime yapilan 9213 istegin iicte ikisinin (6036)
kargilandig goriilmiistiir. Istekler 1671 ayn dergiden saglanmis ve bu dergilerin
yaklasik yaris1 (%42) sadece bir defa kullamlmistir. Az sayida gekirdek dergi (135)
belge saglama isteklerinin yaklagik ligte birini (%35) karsilamis ve genel dagilimin
Bradford Yasasina uygun oldugu goriilmiistiir. Isteklerin yarisi son 7 yrlda
yayimlanan makalelere yapiimistir. Bu dagilim literatiir eskimesi olgusu ile paralellik

gostermektedir. 2000 y1l1 verilerine gore saglanan bir belgenin birim maliyeti



iii

3.203.160 TL’dir. Bir istegin yaptlmas ile postalanmasi arasinda gegen toplam siire
ise 15 giindiir. Birimde basil1 ve elektronik dergilerden istek saglanirken izlenen
siire¢ farkli olmadig: i¢in, genelde elektronik dergilerden saglanan istekler igin siire
ve birim maliyet basili dergilerden saglananlardan daha farkli degildir. Oysaki .
elektronik dergilere yapilan belge saglama istekleri, isteklerin saglanacag:
kiitiiphanelere yonlendirildikten sonra, basili dergilere yapilan isteklerden ¢ok daha
kisa siirede karsilanmaktadir. Bu siirenin ortancasi elektronik dergilere yapilan

istekler i¢in 1, basili dergilere yapilan istekler igin ise 4 giindiir.

Sonug olarak, belge saglamanin hangi yontemle (abonelik, ticari belge
saglama kuruluglan araciliftyla, elektronik yollardan, vd.) daha ekonomik olduguna
karar verebilmek i¢in maliyetle ilgili ¢aligmalarin yapilmas: gerekmektedir.
Koleksiyon gelistirme i¢in belge saglama istekleri ile ilgili veriler izlenmelidir.
Bdylece koleksiyonda olmasi gereken ¢ekirdek dergilerin belirlenmesi, hangi yillara
ait dergileri bulundurmak gerektigine karar verilmesi miimkiin olacaktir. ULAKBIM
istekleri daha kisa siirede ve daha az maliyetle saglayabilmek i¢in elektronik belge
saglama sistemine gegmeli, gok istek yapilan dergilerin elektronik kopyalarina abone
olmahdir. Elektronik dergiler ile basih dergilerden istek saglamada izlenen siireg

birbirinden ayrilmali ve boylece istekler daha kisa siirede saglanmaya galisiimahidir.



SUMMARY

COST ANALYSIS OF DOCUMENT DELIVERY IN THE NATIONAL
ACADEMIC NETWORK AND INFORMATION CENTER

Document delivery has currently become such an important and
indispensable service satisfying information needs of users. Rapid developments in
information technologies introduced a new dimension to document delivery services:

documents can now be supplied quickly and more easily.

This study aims to review the document delivery requests submitted to the
Document Delivery Services Unit of the National Academic Network and
Information Center (ULAKBIM). It concentrates on the journals and their age
whence document delivery requests were filled, and compares the length of time (in
days) it takes to fill a request and the unit cost of supplying requests from printed

Jjournals as opposed to electronic ones.

We tracked the data with regards to document delivery requests that were
submitted to the Unit for two months and obtained needed information from the
Center to calculate the unit cost. We reviewed the user profiles, requests, journal
titles and libraries from which requests were filled. We tested a) if the data about
journals conform to Bradford’s Law of Scattering, and b) if the ages of requested
articles conform to the notion of “literature obsolescence.” We calculated the
average unit cost of supplying a document by dividing total cost by the total number

of document delivery requests.

We found that the Documet Delivery Services Unit satisfied two-thirds
(6036) of a total of 9213 document delivery requests submitted to the Unit during the
two months’ period of our study. Requests were satisfied from a total of 1671
Journal titles. Almost half (42%) of those journal titles were used only once for

document delivery purposes. A small number (135) of “core” journals satisfied one-



thirds (35%) of requests and the distribution of journals conforms to Bradford’s Law
of Scattering. Half (median) of all requests were satisfied from journal issues that
were published within the last 7 years. This indicates that more recent articles are
requested much more heavily, which is parallel with the phenomenon of literature
obsolescence. The unit cost of supplying an article in the year 2000 was found as
about 3 million Turkish liras. From submission to the mailing of the document, it
took a total of 15 days to fill a document delivery request. As the process of
supplying documents from printed journals is no different than that of electronic
journals, the length it takes to satisfy a request and its unit cost are similar for both
electronic and printed journals. Nevertheless, once the requests that were satisfied
from electronic journals were routed to the libraries, the length of providing the
documents was much shorter than those for printed journals. The median duration of
filling the requests from electronic journals was 1 day as opposed to 4 days from

printed journals.

In conclusion, costs studies should be done so as to find out the more
economical method of document delivery (subscription, commercial document
delivery services, and electronic means, among others). Data regarding document
delivery requests should be gathered for collection development purposes. It would
then be possible to identify core journals and their back issues that should be
acquired and maintained. In order to speed up the document delivery process and
decrease the costs, ULAKBIM should make a transition to an electronic document
delivery system and subscribe to electronic versions of the most heavily requested
journals. Requests that are satisfied from electronic and printed journals should be

processed separately to speed up the document delivery services.
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I. BOLUM

GIRIS

I.1. KONUNUN ONEMIi

Kisilerin ya da kurumlarin hizina yetisemeyecegi bir oranda artarak devam
eden “bilgi”nin ve insanlarin bu “bilgi”ye erisim ihtiyaglarinin 6nemi tartisiimaz.
Fakat, ¢cok dnemli olmakla birlikte, bilgiye erisim tek basina yeterli olmamaktadir.
Tuncer’e (1988: 51) gore, erisilen bilgiden istenen yarar saglayabilmek igin bilgiye
oldugu kadar, belgeye erisim de 6nemlidir. Hatta belgeye erisilmedigi miiddetge

mevcut bilgi ¢ogu zaman bir anlam ifade etmemektedir.

Fakat bilgi ihtiyacinin belge ihtiyacini dogurdugu ve bilgi miktarindaki
artisla dogru orantili olarak bilgiye, dolayisiyla belgeye ihtiya¢ duyanlarin sayisinin
arttig1 giiniimiiz kosullarinda ne tek basina kisiler ne de tek bagina bilgi merkezleri,
kendilerine yapilan belge taleplerini karsilayabilecek durumda degildirler. Iste bu
noktada kargimiza “belge saglama” hizmeti ve bu hizmeti sunan Ulusal Akademik
Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM), Britanya Ulusal Kiitiiphanesi Belge Saglama
Merkezi (BLDSC: British Library Document Supply Centre), UnCover, University
Microfilms, Inc. (UMI) gibi kiitiiphaneler, bilgi merkezleri, ticari kuruluglar
¢ikmaktadir. Bu kuruluslarin bazilan sadece kendi koleksiyonlarindan, bazilar1 hem
kendi koleksiyonlarindan hem de bagka kiitiiphanelerin koleksiyonlarindan, bazilan
ise sadece bagka kiitiiphanelerin koleksiyonlarindan faydalanarak bu hizmeti

vermektedir.

Belge saglama hizmeti 6nce sadece geleneksel olarak verilebilmekte idi.
Giiniimiizde ise teknolojik gelismelerin bu hizmete de yansimasiyla birlikte
elektronik olarak belge saglama istekleri kargilanabilmektedir. Geleneksel belge
saglamada istek basili kaynaklardan saglanmakta ve posta yolu ile istek sahibine



gonderilmektedir. Elektronik belge saglamada ise istegin elektronik olarak
yapilabilmesi, elektronik kaynaklardan saglanabilmesi, basili kaynaklardan
saglanmis olsa bile taranarak (scanning) elektronik formata doniistiiriilmesi ve

elektronik olarak istek sahibine gonderilebilmesi s6z konusudur.

Her iki yontemde de amag ayn1 olmakla birlikte izlenen yol degisiktir.
Bunun sonucunda ise harcanan zaman, iggiicii ve dolayisiyla maliyet iki yontemde
farklilik gostermektedir. Geleneksel belge saglamada harcanan zaman elektronik
belge saglamaya gore ¢ok daha fazladir. Geleneksel olarak 10 giinde saglanan bir
belgenin, elektronik olarak bir iki giinde saglanabilmesi ve istek sahibine
gonderilebilmesi s6z konusudur. Geleneksel olarak bir belgenin saglanabilmesi i¢in
gecen bu siirenin uzun olmas: isgiiciinii ve dolayisiyla maliyeti de artirmaktadir.
Ciinkli maliyetin biiyiik bir kismini is¢ilik giderleri olugturmaktadir (UC Davis
1999; ILL/DD 1998). Zaman, isgiicii ve maliyetin ise hem belgeyi saglayan kurulug

i¢cin hem de kullanici igin 6nemi yadsinamaz.

Geligmis iilkelerde 6zellikle 1980’lerden itibaren elektronik belge
saglamayla ilgili yapilmis ya da devam etmekte olan pek ¢ok ¢calismaya
rastlanmaktadir. Isteklerin 24 saatte saglanabilmesine ve istek sahibine elektronik
olarak gonderilebilmesine imkén saglayan JASON (Journal Articles Sent On
Demand), biitiinlesik bir elektronik belge saglama sistemi gelistirmeyi amaglayan
EDDIS (Electronic Document Delivery, the Integrated Solution), belge saglama
hizmeti sunan kurumlar aglar aracilifiyla birbirine baglamak amacindaki ION
(Interlending Open Systems Network) bu projelerden sadece birkagina 6rnektir

(Tonta 1998; Larbey 1997; Smith 1994).

ISO (International Organisation for Standardisation) 23950 (Z39.50), ISO
Kiitiiphaneleraras: Odiing Verme Protokolii gibi konuyla ilgili hazirlanms
protokoller, Ariel gibi yazilimlar mevcuttur (Braid 2000; Needleman 1999).

Ulkemizde ise ULAKBIM Cahit Arf Bilgi Merkezi (CABIM) Belge

Saglama Hizmetleri Biriminde, “Belge Saglama Sistemi” diye adlandirilan



sistemden bagka heniiz bu yonde bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Bu sistem ise
sadece isteklerin ve istekle ilgili islemlerin elektronik olarak yapilabilmesine imkén

saglamaktadir.

Belge saglamayla ilgili bir diger 6nemli konu ise maliyettir. Bilgi
hizmetlerinin maliyetine yonelik ¢aligmalarin yapilmas: zor olsa da literatiirde
konuyla ilgili yapilmis g¢alismalar mevcuttur. Bu ¢aligmalarin bazilarinda tek bir
kiitiiphanenin sundugu belge saglama hizmetinin maliyeti bazilarinda ise farkli
kiitiiphanelerin sundugu belge saglama hizmetinin maliyeti karsilagtintmistir. Belge
saglamanin dergiye abone olarak mu, yoksa istenen belgenin BLDSC ya da benzeri
kuruluslar araciligiyla saglanarak mi1 daha ekonomik oldugunu arastiran galigmalar
yapilmgtir.

Ulkemizde ise kiitiiphanelerle ve dogrudan belge saglamayla ilgili maliyet
¢alismalarn yok denecek kadar azdir. Verilen hizmetin maliyetinin ya da bir
belgenin ne kadara saglandiginin bilinmesi, belgeleri hangi yontemle saglamak

gerektigi konusunda karar vermede yardime1 olur.

Belge saglama koleksiyon gelistirme ile de yakindan ilgilidir. Hangi
dergilere istek yapildiginin bilinmesi koleksiyonda hangi dergilerin bulunmasi,
hangilerinin iptal edilmesi gibi konularla ilgili karar almada yardimct1 olur. Omegin,
bir koleksiyonda bulunmasi gereken ve isteklerin pek ¢cogunu karsilayan ¢ekirdek
dergilerin hangileri oldugunun bilinmesi belge saglama isteklerinin izlenmesi ile
bulunabilir. Benzer bir bigimde istek yapilan makalelerin hangi yillarda
yayimlandiginin bilinmesi, koleksiyonda daha ¢ok hangi yillara ait dergilerin
bulunmasi gerektigi konusunda fikir verir. Literatiirde konuyla ilgili pek ¢ok
caligma oldugu goériilmektedir. Cooper ve McGregor (1994) ve Wiley ve
Chrzastowski’nin (2002) belge saglama istekleri ile ilgili bilgilerden koleksiyon
gelistirmede nasil yararlanilacagini anlatan galismalan bunlara 6rnek olarak

gosterilebilir.



Belge saglama isteklerinin dergi, y1l gibi dagilimlar agisindan incelenmesi,
bir belgeyi saglamanin birim maliyetinin bilinmesi, belgelerin elektronik olarak

saglanabilmesi etkin bir belge saglama hizmeti verebilmek i¢in énemlidir.

I1.2. ARASTIRMANIN AMACI, PROBLEMI VE HIPOTEZLERI

Aragtirmamizin amact; ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri
Birimine yapilan belge saglama isteklerini ve Ortak Belge Saglama (OBES)
hizmetlerini incelemek, isteklerin saglandi dergilerin nasil bir dagilim gosterdigine
ve en ¢ok hangi yillarda yayimlanan makalelere istek yapildigina bakmak ve basili
dergilerden saglanan isteklerle elektronik dergilerden saglanan istekleri saglanma

stiresi ve birim maliyet agisindan karsilastirmaktir.

Temel aragtirma problemimiz; ULAKBIM CABIM Belge Saglama
Hizmetleri Birimine yapilan isteklerin saglanmast i¢in gegen siirenin oldukca uzun
ve dolayisiyla saglanan bir belgenin birim maliyetinin yiiksek olmasidir.
Arastirmamizda ayrica ULAKBIM in koleksiyon gelistirme politikasi ile belge
saglama isteklerinin karsilandigi dergiler arasinda bir iligki olup olmadig:
arastinlmistir. Ciinkii konuyla ilgili yapilmig ¢aligmalar bir koleksiyonda bulunan
dergilerin biiyiik bir kisminin ya hi¢ kullanilmadigini ya da az sayida kullanildigim
gostermektedir. Koleksiyondaki ¢ekirdek dergiler isteklerin bilyiik bir kismim
kargilamaktadir. Y1l agisindan bir degerlendirme yapildiginda ise dergilerin

genellikle son sayilar kullanilmaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda arastirmamizin hipotezleri su sekildedir:
ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Biriminde;

- Az sayida “gekirdek” dergiden gok sayida belge saglama istegi
kargilanmaktadir,

- Belge saglama istekleri daha ¢ok son yillarda yayimlanan makalelere
yapilmaktadir,



- Elektronik belge saglama igin harcanan zaman ve dolayisiyla birim

maliyet, geleneksel belge saglamaya gbre daha diigiiktiir.

L3. ARASTIRMANIN ALANI VE VERI KAYNAKLARI

Calismamizin alanim 1996 yilinda TUBITAK Baskanligina bagli bir hizmet
birimi olarak kurulmus olan Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)
Cahit Arf Bilgi Merkezi (CABIM) Belge Saglama Hizmetleri Birimi
olusturmaktadir. Birim kullanicilarin (miisterilerin) belge isteklerini yurt i¢i ve yurt
dig1 kaynaklardan saglamaktadir. En ¢ok istek yapilan belge tiirii “makale” oldugu
i¢in ¢caliymamiz makale istekleriyle sinirlanmistir. Calismada gegen “belge

saglama” ifadesi makale istekleri kapsaminda kullanilmaktadir.

ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimine 1999 yilinda
54.135 istek yapilmistir. Bu nedenle iki ay siireyle izlenecek belge saglama
isteklerinin yeterli veriyi olusturacag: diisiiniilmiis ve 2000 yili Ekim ve Kasim
aylarinda Birime yapilan belge saglama istekleri izlenmigtir. Birim maliyeti
hesaplamak igin gerekli olan veriler ise ULAKBIMdeki ilgili gorevlilerle

goriigiilerek saglanmigtir.

1.4. YONTEM

Arastirmamizin amacim gergeklestirmek iizere; konunun ele alinmas: ve

incelenmesinde betimleme yontemi kullaniimigtir. Betimleme yontemi:

....olaylarn, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve gesitli alanlarin
“ne” oldugunu betimlemeye, agiklamaya calisan incelemelerdir.
Bunlar nedir? sorusuna cevap bulmaya yoneliktir. Bununla mevcut
durumlar, kosullar, 6zellikler aynen ortaya konmaya ¢aligilir.
Betimleme aragtirmalari, mevcut olaylarin daha 6nceki olay ve
kosullarla iligkilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki
etkilesimi agiklamay1 hedefler (Kaptan 1998: 59).



Aragtirmamizin ilk asamasida konumuzla ilgili ¢aligmalan saptamak igin
literatiir taramasi yapilmustir. Belge saglama ile ilgili verileri toplayabilmek igin -
2000 yili Ekim ve Kasim aylarinda ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri
Birimine yapilan belge saglama istekleri izlenmistir. Maliyetlerle ilgili veriler ise

goriisme yoluyla saglanmustir.

L.5. ARASTIRMANIN DUZENI
Aragtirmamiz yedi béliimden olugmaktadir.

Birinci béliimde konunun 6nemi, aragtirmanin amaci, problemi ve
hipotezleri, alani, veri kaynaklari, kullanilan yontem, diizen ve kaynaklar hakkinda

bilgi verilmistir.

Ikinci béliimde ilk 6nce belge, belge saglama, elektronik belge saglama,
elektronik belge saglama ile ilgili standart ve projeler, diger iilkelerde ve iilkemizde
belge saglayan kuruluslar, belge saglama ve koleksiyon gelistirme iliskisi, Bradford
Yasas, literatiir eskimesi (obsolescence) hakkinda bilgi verilmigtir. Daha sonra da
belge saglama, koleksiyon gelistirme, Bradford Yasas ve literatiir eskimesi ile ilgili

literatiirde yer alan ¢galigmalar degerlendirilmistir.

Ugiincii boliimde ise maliyet, maliyet analizi, maliyet muhasebesi

kavramlan agiklanmis ve maliyet analizi ile ilgili galigmalar 6zetlenmistir.

Dérdiincii béliimde galigma alanimizi olusturan ULAKBIM’in tarihgesi,
amag ve gorevleri, érgiitsel yapisi, ULAKBIM’e bagl bir miidiirliik olan CABIM
ve bu Miidiirliik tarafindan sunulan yayin ve atif taramasi hizmetleri, okuyucu
salonu referans hizmetleri, belge saglama hizmetleri ve Belge Saglama Hizmetleri
Biriminde kullanilan “Belge Saglama Sistemi” ile Ortak Belge Saglama Projesi
(OBES) tanitilmugtir.



Calismamizin yontem ve tasarimt besinci boliimde agiklanmustir. Bu
boliimde belge saglamayla ilgili verilerin toplanmasi, islenmesi, degerlendirilmesi

ve birim maliyetin hesaplanmas: ayrintili olarak verilmigtir.

Altinc1 boliimde belge saglama ve birim maliyetle ilgili bulgular verilmis ve

bulgularin degerlendirilmesi yapilmigtir.

Yedinci béliimde ise aragtirmamizin sonucunda hipotezlerimizin kanitlanip
kanitlanmadig1, calismadan ¢ikan sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda

Onerilerimiz verilmis, gelecekte yapilabilecek ¢caligmalar belirtilmigtir.

I.6. KAYNAKLAR

Arastirma konusuyla ilgili yapilmis ¢alismalan saptayabilmek amaciyla
yayin taramasi yapilmugtir. Taramalar basili ve elektronik kaynaklardan yapilmistir.
Basili kaynaklardan; Library Literature (1980- ) taranmistir. Tiirkiye’de konuyla
ilgili yayimlanmig kaynaklan tespit etmek amaciyla Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Biilteni-Tiirk Kiitiiphaneciligi Dizin (1952-1992), Tiirk Kiitiiphaneciligi Dizin
(1993-2000), Tiirkiye Bibliyografyas: (1952-) ve Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi
(1970- ) taranmusgtur.

Tarama yapilan elektronik kaynaklar ise sunlardir: Library and Information
Science Abstracts CD (1969-1999), ScienceDirect-Elsevier, FirstSearch-OCLC,
Digital Dissertations-UMI, Emerald Library-MCB, Social Science Citation Index-
IS, ArticleFirst-OCLC, IDEAL-Academic Press, Academic Search Elite-
EBSCOhost.

Interlending and Document Supply adl1 dergi ¢alismamizla yakindan ilgili
olup sik¢a kullaniimig ve dergide yayimlanan belge saglama ile ilgili
bibliyografyadan yararlamlmigtir.



Aragtirma raporunun yaziminda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii’niin (2000) Yiiksek Lisans Tezi, Doktora / Sanatta Yeterlik Tezi, Sanat
Eseri Raporu, Sanatta Yeterlik Eseri Calismas: Raporu Yazim ve Basim

Yonergesi’nden yaralanilmigtir.



II. BOLUM

BELGE SAGLAMA VE KOLEKSiYON GELiSTiRME

Giiniimiiz kosullarinda herhangi bir kiitiiphanenin tek bagina biitiin bilgi
kaynaklarini koleksiyonunda bulundurmasi ve kullanicisina sadece kendi
koleksiyonuyla hizmet vermesi imkénsizdir. Bilimsel yayin sayisindaki ve bu
yaynlarin, 6zellikle de stireli yayinlann, fiyatlarindaki artis, buna karsilik kiitiiphane

biitgelerinde goriilen azalma kiitiiphaneleri zor durumda birakmustir.

Iste bu durum kiitiiphaneleraras: 6diing verme, belge saglama gibi hizmetleri
dogurmus, kiitiiphaneleri mevcut koleksiyonlan ve koleksiyon gelistirme politikalan
tizerinde diisiinmeye itmistir. Sahip olmanin m, erigim saglamanin m daha iyi
oldugu tartigmalan ortaya ¢ikmustir. Istek yapilan dergiler, istek yapilan makalelerin
yas1 gibi belge saglama istekleriyle ilgili verilerden yararlanilmasi, karar verme ve

‘koleksiyon gelistirme siirecinde kiitiiphanelere yardimci olacaktir.

Bu béliimde belge saglama, elektronik belge saglama, elektronik belge
saglamada kullanilan yazilim ve standartlar, elektronik belge saglama ile ilgili
projeler ve belge saglayan kuruluslardan bahsedilmekte, belge saglama ve koleksiyon

gelistirme iligkisi anlatilarak, 1lgili ¢alismalara deginilmektedir.
IL.1. BELGE NEDIR?
Belge, “Bilgi ile bu bilginin iizerinde veya i¢inde kayith bulundugu ortamin,

delil olarak veya danigma amaciyla kullanilabilecek bileskesi” olarak
tanimlanmaktadir (Ataman 1995: 13).
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I1.2. BELGE SAGLAMA NEDIR?

Belge saglama, “belge”nin yani “bilgi’nin, isteyen kisi ya da kuruma,
herhangi bir kiitiiphane, bilgi merkezi, belge saglayan servis ya da benzeri bir kurulus

tarafindan saglanmasidir.

Belge saglama, talep iizerine, kisilere, belgelerin, 6zellikle de bilimsel
dergilerde yayimlanms makalelerin, kopyalarinin saglanmas: gseklinde
tanimlanmaktadir (Hugenholtz 1994: 8). Bu belgeler alfa-numerik bilgi, bazen
fotograf, grafik ve diger gorsel verilerle birlestirilmis olabilecegi gibi, dijital miizik
kayitlar1 ya da dijitallestirilmis fotograflar da olabilir. Belge saglama; atif dogrulama,
kaynagn yerini bulma, yaync iliskileri, telif haklari, kullanici hizmetleri gibi pek
¢ok bilesenden olugmaktadir (Marcinko 1997: 534).

Belge saglama hizmetlerinin baglangicini kiittiphanelerarasi ddiing verme
hizmetleri olusturur. Literatiirde kiitiiphanelerarasi 6diing verme terimini ilk kullanan
Samuel Sweet Green’dir. Green, Eyliil 1876’da Library Journal’da yayimlanan
mektubunda kitaplann kiitiiphaneler arasinda 6diing verilmesinin kiitiiphanelerin
yararina olacagim vurgulamustir. 1900’lerin ilk yillarinda ise dergilerde konuyla ilgili
yazilar yayimlanmaya baslamustir. 1913 yilindan itibaren de Amerikan Kiitiiphane
Dernegi’nin (ALA) 6nderliginde konuyla ilgili sempozyumlar diizenlendigi, ¢esitli
¢aligmalar yapildig: ve standartlar olusturulmaya ¢alisildig: goriilmektedir (King ve
Johnson 1974: 197-199).

Kiitiiphaneleraras: 6diing verme su sekilde gergeklesmektedir: Kullanicinin
ihtiyag duydugu kaynak kendi kiitiiphanesinde yoksa, kiitiiphane tarafindan once
kaynaZin hangi kiitiiphanelerde oldugu arastirilir. Sonra kiitiiphaneleraras: 6diing
verme formu doldurularak, istek, belirlenen kiitiiphaneye gonderilir. Istegin
gonderildigi kiitiiphane tarafindan, eger miimkiinse orijinal kaynak ya da fotokopisi
gonderilir, degilse isteyen kiitiiphaneye bildirilir ya da istek, igbirligi yapilan bagka
bir kiitiiphaneye gonderilir. Kaynak kullaniciya saglanmigsa, kullanici kaynag geri
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getirdiginde, kiitiiphaneleraras: 6diing verme formu ile birlikte kiitiiphaneye geri

gonderilir (King ve Johnson 1974: 196).

Bilgi teknolojisindeki gelismelerin bilgi hizmetlerinde ve bilgiye erisimde
yeni teknolojileri beraberinde getirmesi, bu hizmetlerin bir pargasi olan
kiitliphaneleraras1 6diing vermede de paralel bir gelisim yaganmasina neden olmus ve
kiitiiphaneleraras: 6diing vermeden belge saglamaya gegise ortam hazirlamugtir.
1970’lerde kiitiiphanelere fotokopinin girmesi kiitiiphanelerarasi 6diing vermeden
belge saglamaya gegisteki doniim noktas: olarak adlandirilabilir. Ciinkii biitiin bir
kaynag 6diing vermek yerine, istenilen makalenin ya da béliimiin fotokopisini
cektirmek suretiyle, geri alma sart1 olmaksizin, kullaniciya sunma imkéni1 dogmustur.
1980’lere gelindiginde faks makinelerinin yayginlagmasi, yine aym yillarda ¢evrimigi
kataloglarin gelisimi ve bilgisayar aglarindaki patlama ile birlikte kullanicilarin veri
tabanlarim gevrimici tarayabilme imkénina sahip olmalar bu gegisteki diger onemli
noktalardan bazilan olup kiitiiphanelerarasi kaynak paylagimini cesaretlendiren
etmenlerdir (Sykes 1999: 187). Fakat belge saglama kiitiiphanelerarasi 6diing
vermeyi tamamen ortadan kaldirmamistir. Kopyasi saglanamayan materyaller i¢in

kiitiiphaneleraras: 6diing verme hélen kullanilmaktadir.

Belge saglama hizmeti; kiitiiphane, bilimsel kurulusg, organizasyon, ticari
belge saglama kurulusu, yayinci, veri tabam yayincisi gibi pek gok farkli servis
saglayici tarafindan sunulabilir (Hugenholtz 1994: 8). Belge saglama hizmeti,
kiitiiphaneleraras: 6diing vermenin aksine, tek bir koleksiyonun 6tesine gitmeye ve
belge istegini karsilamak i¢in birgok kiitiiphane kaynagim birlestirmeye imkan saglar
(Lenzini 1996: 49).
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I1.3. ELEKTRONIK BELGE SAGLAMA NEDIR?

Elektronik belge saglama, belge saglama hizmetlerinin elektronik olarak
gergeklestirilmesidir. Bu, belgenin elektronik ortamlar araciiftyla gonderilmesi,
istegin elektronik olarak yapilmasi ya da herhangi bir elektronik dergiden istegin

saglanmasi seklinde olabilir.

Elektronik belge saglamanin tamimini; bazilari, basitge, normal telefon
hatlarindan, standart faks donanimlarinin kullanilarak makalenin génderilmesi
seklinde yaparken, bazilar, yiiksek kalitedeki goriintiilerin, yiiksek hizl1 aglar
iizerinden gonderilmesi seklinde, bazilan da dergilerin elektronik formatta

yayimlanmasi seklinde yapmaktadir (Braid 1994: 224).

Literatiirde elektronik belge saglamayi; basili belgelerin elektronik olarak
saglanmasi ile, elektronik belgelerin saglanmasi seklinde ayiran ¢aligmalara da
rastlanmaktadir. Omegin Tuck’a (1997: 12) gére basili belgelerin elektronik olarak
saglanmasinda dokiimanin orijinali basili formdadir ve buradaki “elektronik” kelimesi
sadece dokiimanin saglayicidan kullaniciya gonderilmesi igin kullaniimaktadar.
Elektronik belge saglamada ise, dokiimanlarn kendisi elektronik ortamdadir
(elektronik dergi gibi). Bu dokiimanlar, yayincidan SGML ya da PDF dosyasi olarak

saglanabilir.

Elektronik belge saglama, kiitiiphanelerin, 6diing verme hizmetlerini
desteklemek igin elektronik teknolojileri kullanmasidir. Isteklerin ve belgelerin tam
metinlerinin fiziksel aktariminda kiitiiphaneler tarafindan elektronik metodlarin
kullanilmasim igerir. Asamalan sunlardir: Kullanici ihtiya¢ duydugu kaynag
kiitiiphanesinde bulamazsa, kiitiiphaneden kaynagin saglanmasim ister ve bunu
kiitiiphaneleraras1 6diing verme béliimiine mesaj gondererek de yapabilir. Kiitiiphane
de aga girerek kaynag: bulur ve kiitiiphanelerin mevcutlar listesinden de yararlanarak,
istegi, listedeki en uygun kiitiiphaneye gonderir. Istegin yapildig: kiitiiphane,
miimkiinse kaynagin kendisini ya da fotokopisini génderir, degilse, istek otomatik
olarak listedeki diger kiitiiphanelere gonderilir. Saglanan sey kaynagin kendisi ise,
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kullanic1 tarafindan geri getirildiginde, 6diing alinan kiitiiphaneye gonderilir ve ayrica

kiitiiphaneye mesaj gonderilir (Weaver 1986: 43-45).

Elektronik belge saglamada kullanilan sistemlere/yazilimlara Ariel, Ariadne,
Innovative 6rnek gosterilebilir. 1990 yi1linda ABD’deki Aragtirma Kiitiiphaneleri
Grubu (RLG) tarafindan gelistirilen Ariel, kullanilan ve bilinen en 6nemli
sistemdir/yazilimdir. Yazilimin ¢aligmasi; dogrudan orijinal kaynaktan taranan
makale, fotograf gibi dokiimanlarin, Internet iizerinden FTP (File Transfer Protocol)
ya da e-posta olanaklariyla gdnderilmesi ve alici tarafta da laser yazicidan ¢iktilarin
alinmasi seklindedir. Yazilimin, faksa gore getirdigi pek ¢ok avantaj vardir. Hiz,
kalitesi, glivenilirligi, goriintiilerin ¢6ziiniirliikk oranlar1 daha yiiksektir; daha ucuzdur;
dokiimanlar ayn1 anda gonderilebilir, alinabilir (Landes 1997: 113-114). Kullamm da
giderek artmaktadir. RLG iiyesi pek gok kiitiiphane ile Britanya Ulusal Kiitiiphanesi
Belge Saglama Merkezi (BLDSC: British Library Document Supply Centre) gibi
kuruluglar Ariel’i kullananlar arasindadir (Sykes 1999: 196).

Tilburg Universitesinde gelistirilen Ariadne’de de amag son kullanicinin belge
saglama talebini hizl bir sekilde karsilayabilmektir. Pek ¢ok uygulama ve “Document
Delivery Server” diye adlandinlan bir yap1 igermektedir. Bu yap1 olmadig: takdirde
Ariadne’yi operasyonel bir sistem olarak tanimlamak miimkiin degildir, ¢iinkii veriler
bu yapidaki veri tabaninda tutulmaktadir. Ayrica Ariadne, son kullaniciyr
destekleyecek, yonetimle ilgili istatistiki raporlar saglayacak ve elektronik belge
saglamayi finansal yonden izlemeye imkan verecek sekilde tasarlanmigtir (Roes ve
Dijkstra 1994: 16-17).

I1.3.1. Elektronik Belge Saglama ile ilgili Standartlar

Elektronik belge saglama hizmeti gergeklestirilirken farkl: sistemlerin
birbiriyle iletigiminden olugan bir siire¢ yasanmaktadir. Bu siirecin problemsiz
yasanabilmesi i¢in de baz: standartlarin olmasi gerekmektedir. Konuyla ilgili birtakim

¢aligmalar yapilmis ve bu ¢alismalar sonucunda kabul goren bazi standartlar
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gelistirilmigstir; ISO (International Organisation for Standardisation) 23950 (Z39.50),
ISO Kiitiiphaneleraras: Odiing Verme Protokolii ve Elektronik Belge Degisim Grubu
(GEDI: The Group on Electronic Document Interchange) gibi.

ISO 23950 (Z39.50), Kuzey Amerika’da 1980’lerin ortasinda gelistirilmistir.
Ik siiriimii 1988°de onaylanmistir, 1992°de 2., 1995°te de 3. siiriimii gelistirilmistir.
Birgok farkli veri tabanint taramadaki problemlerin iistesinden gelmek amaciyla
tasarlanmistir. Aym ag iizerinde bir sunucu program (server) ve bu sunucudan bilgi
isteyen istemci (client) programlardan olusan istemci-sunucu modeline
dayanmaktadir (Braid 2000: 9).

ISO Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme Protokolii ise 1980’lerin sonunda
Kanada’da baglatilan ¢aligmalann sonucu olarak gelistirilmigtir. 1991°de ISO
tarafindan uluslararas: bir standart olarak onaylanmigtir (Braid:2600: 10). Amaci,
kullanilan yazilim ve donanimi dikkate almaksizin, iki ya da daha fazla belge saglama
isleminin, Internet’te gergeklestirilmesini saglayacak kural ve prosediirleri
belirlemektir (Needleman 1999: 81). Protokol, tiim belge saglama siireci boyunca
gerekli olan mesajlarn ¢esidi ve sayisi, mesajlardaki veri unsurlari, mesajlarin
iletisimdeki mantiksal siras1 ve zamani gibi belge saglama unsurlan iizerinde

durmaktadir.

ISO Kiitiiphanelerarast Odiing Verme Protokolii, ISO tarafindan gelistirilmis,
protokollerden olusan OSI (Open Systems Interconnection) yapisina dayanur.
Protokolde, belge saglamayla ilgili 21 servis ve 20 mesaj (kurumdan belge istemede
kullanilan “belge saglama-istek”, belgenin kayboldugunu belirtmede kullanilan
“kayip” gibi mesajlar) tanimlanmigtir (Needleman 1999: 81-83).

GEDI ise, 1990°da elektronik belge saglama ile ilgili bir standart gelistirmek
amaciyla, Fransa, Almanya, Hollanda, Ingiltere ve ABD’den pek ¢ok kiitiiphane ve
ilgili kurumun bir araya gelmeleri sonucu olusmusg ve GEDI diye adlandirilmis bir
grubun {iriiniidiir (Braid 1996: 12-13). Grubun iizerinde durdugu nokta, elektronik
dokiimanlarin formati ve degisim mekanizmasidir (Braid 2000: 10). GEDI protokolii
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Ariel sisteminde, EDIL (Electronic Document Interchange between Libraries)
projesinde ve eLib (Electronic Libraries) program dahilindeki baz1 projelerde
uygulanmaktadir (Braid 2000: 11).

UNlverse projesi anlatilan bu protokolleri entegre etmeye ¢alisan en biiyiik
projelerden birisidir (Braid 2000: 11). NAILDD’de (North American Interlibrary
Loan and Document Delivery) standartlarla ilgili bir projedir (Jackson 1997).

IL3.2. Elektronik Belge Saglama ile ilgili Projeler

Ozellikle 1980’lerden itibaren “elektronik belge saglama” ile ilgili bitmis ya
da devam etmekte olan pek ¢ok projeye rastlanmaktadir. Bu projelerin her biri
konunun farkli bir yonii lizerinde durmustur. Elektronik dokiimanlarin
gonderilmesiyle ilgili standartlar, elektronik bir ag iizerinden kaynak paylasimu, ag
olusturmak, yazihm gelistirmek ya da entegre bir elektronik belge saglama

sistemi/yazilimi geligtirmek gibi.

Britanya Ulusal Kiitiiphanesi tarafindan 1980 yilinda otusturulan BLEND
(Birmingham and Loughborough Electronic Network Development), elektronik
bilginin olusumunu ve degisimini etkileyen nedenleri aragtiran QUARTET elektronik
belge saglamayla ilgili yapilmus ilk ¢aligmalara ornek olarak gosterilebilir (FIDDO
1996). Yine, Avrupa Toplulugu Komisyonu’nun Kasim 1982°de elektronik yaymncilik
ve elektronik belge saglama ile ilgili projeleri desteklemek ve cesaretlendirmek
amaciyla olusturdugu DOCDEL (Document Delivery) programi gergevesinde
gerceklestirilen ¢aligmalar sonucu ortaya gikan TRANSDOC projesi ilk
projelerdendir. Proje, ¢evrimigi kullanicilar igin ilk optik disk tabanli belge saglama

hizmeti seklinde tanimlanabilir (Mastroddi 1988: 121-122).

Elektronik belge saglama ile ilgili, “kaynak paylasimi” esasina dayanan
6nemli ve basarl1 projelerden birisi de JASON’dir (Journal Articles Sent On
Demand: Istek Uzerine Génderilen Dergi Makaleleri). Proje, Almanya’da Bielefeld
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Universitesinde gelistirilmistir. Kullamcilar, Web aracilityla da kullanima agik olan
JASON sistemi araciligiyla isteklerini yapabilmekte, kaynaklarin yerini bulmak i¢in
JASON Siireli Yayinlar Toplu Katalogunu tarayabilmektedirler. Isteklerin
saglanmasinda ise ilk olarak isbirligi yapilan Bielefeld, K6ln ve Essen
Universitelerinin kaynaklarina bagvurulmakta, yoksa diger kurumlara gidilmektedir.
Isteklerin elektronik olarak saglanma siiresi 24 saattir. Ayrica bu sistemde basili
materyaller taranarak elektronik ortama aktarilabilmekte ve kullaniciya e-posta ile
gonderilebilmektedir (Tonta 1998: 3).

Ulkemizdeki OBES (Ortak Belge Saglama) projesi de kaynak paylagimi
esasina dayanmaktadir ve JASON’a benzer nitelikleri vardir.! Fakat bu projede
belgelerin saglanmasi, gonderilmesi gibi agamalar geleneksel yollardan
yapilmaktadir.

Ingiltere’de JISC (Joint Information Systems Committee) tarafindan
desteklenen eLib programi dahilinde de elektronik belge saglamayla ilgili 6nemli pek
¢ok galigmaya rastlanmaktadir. LAMDA (London and Manchester Document
Access), Londra ve Manchester’daki akademik kiitliphanelerin kullanicilarina hizli ve
kaliteli bir belge saglama hizmeti sunmak i¢in gelistirilmis bir projedir. Ortaklari,
Londra ve Manchester’daki ¢esitli iiniversitelerdir. LAMDA projesini diger
projelerden farkh kilan yén, bu projenin Ingiltere igin kiitiiphaneden kiitiiphaneye
elektronik belge saglama sistemini gelistirmis olmasidir. Ciinkii, LAMDA ’dan 6nce,
Ingiltere’de boyle bir sistem yoktu ve Ingiltere’deki kiitiiphanelerinin bagvurdugu tek
yer BLDSC idi (Friend 1996: 27-28). Proje dahilindeki kiitiiphanelerin kullanicilan
normal yollardan isteklerini yapmaktadirlar. Eger istegin yapildig kiitliphane, servis
olarak LAMDAy1 segmisse, Londra Toplu Katalogu ya da Manchester’ daki
Akademik Kiitiiphaneler Konsorsiyumu CALIM (Consortium of Academic Libraries
in Manchester) tarandiktan sonra, Ariel yazilimi kullamlarak istek bilgisayara
girilmekte ve Ingiliz Ortak Akademik Ag1 JANET (Joint Academic Network)
iizerinden ilgili kiitiiphaneye gonderilmektedir. Istegin génderildigi kiitiiphane ise
belgeyi tarayarak istegi yapan kiitiiphaneye gondermekte ve laser yazicidan istegin

' OBES projesinden IV. Boliimde ayrintihi olarak bahsedilmektedir.
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¢iktis1 alinmaktadir (Friend 1996: 29). Istekler 48 saatte saglanmaya galigiimaktadir
(Blunden-Ellis 1996: 387).

Galler’de ag iizerindeki egitimsel kaynaklarin paylagimm amaglayan SEREN
(Sharing of Educational Resources in an Electronic Network in Wales) projesi ise,
diger kurumlara bagvurmadan, Galler’deki kiitiiphanelerin kaynaklarina dayanarak
belge saglama hizmeti sunmay1 amaglamaktadir. Kullanici, Galler’deki
kiitiiphanelerin kataloglarini tarayabilmekte ve taradiktan sonra segtigi belgeler
istege cevirebilmektedir. Istekler e-posta ile yapilmakta, saglanan belgeler taranip, e-

postayla birlikte gonderilmektedir (SEREN 1998).

Elektronik belge saglamanin sadece bir ya da birkag yonii iizerinde degil, her
yonii iizerinde durmay: ve biitiinlesik bir elektronik belge saglama sistemi
gelistirmeyi amaglayan projeler de vardir. EDDIS de (Electronic Document Delivery,
the Integrated Solution) bu projelerden birisidir. Projede amaglanan; kullanicinin
bibliyografik veri tabanlarini tarayabilmesine, bu tarama sonucu ilgilendigi kaynag:
secebilmesine, kaynagin yeri, kaynag: saglayan servis ve saglama sartlan gibi
bilgileri edinebilmesine, istek yapabilmesine, istegin 24 saatte elektronik olarak ya da
geleneksel yollardan saglanabilmesine imkan verecek bir sistem gelistirmektir. Proje,
bazi liniversitelerin ve 0zel girketlerin igbirliginden olusmaktadir (Larbey 1997: 96-
97). EDDIS’e eLib programu tarafindan pek ¢ok sorumluluk yiiklenmistir: Arama ve
erisim, kiitiiphanelerarasi1 6diing verme, belgenin formati, belgenin saglanmasi gibi
konularda uluslararasi bir standart gelistirmek gibi. Projede, Z39.50, ISO ILL
Protokolii ve GEDI gibi ii¢ 6nemli standart kullamilmaktadir (Larbey 1997: 97).

Bath Universitesindeki BIDS’in (Bath Information Data Services)
onderliginde tasarlanmis InfoBike projesinde de amag, bir elektronik belge saglama
sistemi gelistirmektir. InfoBike akademisyenlere, kiitiiphane kullanicilarina,
elektronik belge bulmay, istek yapmayi, saglamayi, taramay: miimkiin kilan,
bilgisayar dosyalarinda kayith her tiirlii elektronik bilginin saglanmasina izin veren
bir sistemdir (Infobike 1998).
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Elektronik belge saglama, teknolojideki yeniliklere paralel bir gelisim
izlemektedir. SuperJANET gibi yiiksek hizli aglar, bu aglarin belgeleri, bilgileri bir
yerden bagka bir yere elektronik olarak gondermeye izin vermesi, basili kaynaklann
taranarak elektronik ortama aktanlabilmesi gibi teknolojik imkanlar, elektronik belge
saglama ile ilgili projelerde uygulamaya gegirilmeye ¢alisgiimaktadir. Omegin, ION
(Interlending OSI Network) gibi baz1 projelerin ortaya ¢ikis nedeni, belge saglama
hizmeti sunan farkli kurumlari, kullanicilan aglar araciligiyla birbirlerine baglamak
ve iletigime gecirmektir. ION projesi, Ingiltere’deki LASER (London and South
Eastern Library Region), Hollanda’daki PICA ve Fransa’daki PEB servisleri
arasindaki 6diing verme agik sistem agidir. 1990 yilinda galigmalarina baglanan bu
projenin amaci, bu iig iilkenin kiitiiphane topluluklar arasindaki iligkiyi saglamak,
uluslararasi belge saglama hizmetini desteklemek, bu hizmetlerin etkinligini artirmak

ve agik sistemleri kullanmaktir (Smith 1994: 381-382).

Hem farkl: iilkeleri ve belge saglama sistemlerini birlestirmesi, hem de GEDI
protokoliinii ilk defa uygulamaya gecirmesi nedeniyle bahsedilmesi gereken bir diger
proje de EDIL’dir (Electronic Document Interchange between Libraries). GEDI
protokoliinii uygulamaya geg¢irmek amaciyla, GEDI grubunun ¢alismalar1 sonucu,
1993’te olusturulmustur. Amaci bu protokolii uygulayarak, Fransa’dan INIST
(Institut de ’Information Scientifique et Technique), MENESR (Ministere de
I’Enseignement Superieur et de la Recherche), Almanya’dan TIB (Technische
Informationsbibliothek), Ingiltere’den BLDSC ve Hollanda’dan PICA ’nin elektronik
belge saglama sistemlerini birlestirmek ve bu farkl sistemlerden elektronik belge

saglanabilecegini gostermektir (Braid 1996).

RAPDOC gibi bazi projelerde ise, elektronik belge saglamay: gergeklestirmek
i¢in tarama teknolojilerinin kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir. Isteklerin elektronik
olarak yapilabildigi ve belgelerin taranip elektronik olarak gdnderilebildigi bu proje,
Hollanda’da PICA tarafindan ve 24 saat gibi bir siirede belge saglayabilmek amaciyla
gelistirilmistir (FIDDO 1996).
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Bu tiir uygulamaya ydnelik projelerin disinda, bir de elektronik belge saglama
ile ilgili yapilmus ya da yapilmakta olan projeleri, elektronik belge saglama hizmeti
sunan servisleri aragtiran, degerlendiren projeler vardir. eLib kapsamindaki FIDDO
(Focused Investigation of Document Delivery Options) projesi bunlardan birisidir.
FIDDO konuyla ilgili kisilere, kurumlara dogru karar alabilmeleri, se¢im
yapabilmeleri ve mevcut durumu taniyabilmeleri agisindan bilgi saglamay:

amaclamaktadir (FIDDO 1996).

I1.4. BELGE SAGLAYAN KURULUSLAR

Belge saglamaya olan ihtiyag arttik¢a bu hizmeti sunan kuruluslarin da saysi
ve gesidi artnmstir. Belge saglayan bu kuruluslar; sunduklar hizmet, ticari olup
olmamalari, koleksiyonlari vb. gibi unsurlar agisindan birbirlerinden farkhilik
gostermektedir. Ornegin, bu kuruluglardan bazilan kendi koleksiyonlar iizerinden
hizmet sunarken, bazilar baska kurumlarn kaynaklarina dayanarak, bazilan da 6zel
bir koleksiyonla bu hizmeti sunmaktadirlar. Yine baz1 kuruluglar pahali ama hizh
hizmet sunarken, bazilar1 ise daha ucuz fakat daha uzun siirede hizmet
sunmaktadirlar. Daha sonraki kisimlarda da bahsedilecegi iizere literatiirde de bu tiir

karsilagtirmalar yapan pek ¢ok ¢aligmaya rastlanmaktadir.

BLDSC bu hizmeti sunan en 6nemli merkezlerden birisidir. 1961°de Ulusal
Fen ve Teknoloji Odiing Verme Kiitiiphanesi’nin (NLL) kurulmastyla hizmete
baslamistir, daha sonra Britanya Kiitiiphanesi Odiing Verme Béliimii (BLDD)
olusturulmus ve 1985°te de adi BLDSC olarak degistirilmistir (Profile 2001). Ik
kuruldugunda BLDSC’nin amaci, Ingiltere’de bilim ve teknik alanindaki bilgi talebini
karsilamakt1. Fakat BLDSC igin, izleyen yillarda diger iilkelerin de taleplerini
karsilamak dnem kazanmistir (Vassie 1995: 62). Simdi BLDSC diinyanin her
yerinden kisilere ve kurumlara hizmet sunmaktadir. Hemen hemen her konuda ve
dilde, ¢ogunlugu Ingilizce 3.211.000 kitap, 263.400 siireli yayin, 5.115.100 rapor,
136.950 miizik pargasi, diinyadaki en kapsamli ve kolay erisilebilir 433.800
konferans bildirisi, 626.650 doktora tezi, gri yaymn, mikroform, gazete, resmi yayn,
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Asya, Dogu Avrupa ve Rusya ile ilgili materyal ve ¢evirilerden (diger dillerden yarim
milyondan fazla makale Ingilizceye gevrilmistir) olusan bir koleksiyona sahiptir (The
British 2001).

Merkezin, 1970 yil1 itibariyle 1 milyon olan istek sayisi, 1980 yil1 itibariyle 3
milyon, 2000 yilinda da 4 milyon olmustur (Profile 2001). BLDSC genellikle
isteklerin %90°1m1 kendi koleksiyonundan saglamaktadir (Morris, Woodfield ve
Davies 1999: 138). Kullanicilar, Merkezin katalogunu tarayabilmekte ve ARTTel
(BLDSC’nin kendi telekomiinikasyon kanali), e-posta, Web sitesi, faks, posta, veri
tabanlar, floppy diskler ve telefon aracilifiyla isteklerini yapabilmektedirler
(http://www.bl.uk/services/bsds/dsc).

Hem son kullaniciya, hem de kiitiiphanelere agik olan, genis bir konu kapsami
olan, 17.000 civarinda dergiyi tarama imkéni1 sunan ve istekleri 24 saatte saglamaya
caligan UnCover; giiclii bir biyotip igerigi olan BIOSIS veri tabanindaki kaynaklara
erisim imkén1 sunan BIOSIS; istekleri, varsa kendi koleksiyonundan, yoksa diger
kaynaklardan saglamaya ¢aligan ISI (Institute of Scientific Information) (Chambers
1999: 73-74); 6zel bir koleksiyona dayanarak hizmet sunan IEEE/IEE (The Institute
of Electrical and Electronic Engineers / Institution of Electrical Engineers) ve
Fransa’daki INIST (Institut de I’Information Scientifique et Technique) belge

saglama hizmeti sunan diger kuruluslara 6rnek olarak gosterilebilir.

IL5. TURKIYE’DE BELGE SAGLAYAN KURULUSLAR

Ulkemizde bu hizmeti sunan kuruluglardan birisi ilk dokiimantasyon
merkezlerimizden olan Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Dokiimantasyon Merkezi
(TORDOK) idi. TURDOK, Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) Bilim Kurulunun bilgi merkezi kurulmas: ydniindeki ¢aligmalan sonucu
1966 yilinda kurulmustur.
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TURDOK "un misyonu; yurt igi ve yurt dis1 kaynaklardan giincel, bilimsel ve
teknik bilgileri toplamak, yurt igi ve yurt dig1 enformasyon merkezleri ile iletisime
geemek, arastirmacilarin ihtiyag duyduklar bilgileri saglamak ve Tiirkiye’deki bilgi

merkezleri arasinda igbirligini gergeklestirmektir.

1992 yilinda TORDOK Daire Bagkanligi, 1994 yilinda da “Enformatik Daire
Bagkanhig1” adi altinda “Enformasyon Hizmetleri Miidiirliigii” olarak gérevine devam
eden TURDOK, 1996 yilinda Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezinin (ULAKBIM)
kurulmasiyla, bu kurumun biinyesinde, 6nce Ulusal Bilgi Merkezi (UBIM), simdi de
Cahit Arf Bilgi Merkezi (CABIM) olarak hizmetlerine devam etmektedir (Tiirkiye

2001).

Ulkemizde belge saglama hizmeti veren diger bir kurulus ise, Yiiksekogretim
Kurulu Yaym ve Dokiimantasyon Daire Baskanligidir (YOK-DOK). 1984 yilinda
hizmet vermeye baslamistir. Amacy; iiniversitelere, bilim adamlan ve arastirmacilara
bilgi ve belge hizmeti sunmaktir (Yiiksekogretim 2001). 1987°de onbini askin olan
siireli yayin sayis1 ile hem Tiirkiye’nin hem de Orta Dogu iilkelerinin en biiyiik dergi.
koleksiyonuna sahipti. Koleksiyonunun %96’sin1 her konudan ve dilden yabanci
yaymlar olusturmaktayd: (Tuncer 1988: 58). 1993 yilindaki siireli yayin sayis1 ise
9535 idi. Kullamcilanin gahsen, posta ya da faks yoluyla istekte bulunduklan
makalelerin fotokopileri, varsa Merkezin kendi koleksiyonundan, yoksa ve istenirse
yurt digindan saglanmakta idi. Bu Merkez de, tez birimi harig, 1996 yilinda,
ULAKBIM e devredilmistir (Yiiksekogretim 2001).

1996 yilinda TUBITAK Baskanligina bagl bir hizmet birimi olarak kurulan
ULAKBIM Cahit Arf Bilgi Merkezi TURDOK ve YOK-DOK "u devralmis olup
halen hizmet vermeye devam etmektedir. 2001 y1h itibariyle 3180 tanesinin aboneligi
siiren toplam onbin civarinda bir siireli yayin koleksiyonuna sahiptir. Belge Saglama
Hizmetleri Birimine 1999 yilinda 54.135, 2000 yilinda 48.468, 2001 yilinda ise
71.662 istek yapilmigtir. Birim bu isteklerin ¢ogunu kendi koleksiyonundan,
olmayanlan da Ortak Belge Saglama (OBES) projesi kapsamindaki diger
kiitiiphanelerden ya da yurt disindan saglamaktadir. OBES projesi; Gazi Universitesi,
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Hacettepe Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve ULAKBIM’in
isbirligi sonucu olugsmustur. OBES s6z konusu iiniversite kiitiiphanelerinin ve
ULAKBIM’in kaynaklarina dayanarak hizmet vermektedir. ULAKBIM tarafindan
birlestirilerek Web ortaminda kullanima sunulan Siireli Yaynlar Toplu Katalogu
vardir. Katalog; OBES projesi kapsamindaki kiitiiphanelerin ve Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesinin siireli yaymnlarindan olusmaktadir. Aranan derginin OBES iiyesi
kiitliphanelerden hangisinde oldugu bilgisini vermektedir. Kullanicilar isteklerini
elektronik olarak ULAKBIM e gonderebilmektedirler. Birim 2000 yilinin son
aylarinda ¢ok az sayida, 2001 yilinda ise yaklagik 2000 belge saglama istegini
elektronik dergilerden saglamistir. Fakat isteklerin gonderilmesi agamasinda heniiz

elektronik ortama gegilememistir.

IL6. BELGE SAGLAMA VE KOLEKSIYON GELISTIRME ILiSKIiSi

Koleksiyon gelistirme kiitiiphanelerin en kritik fonksiyonlarindan birisidir.
Ciinkii bir kiitiiphanenin varolus amacini yerine getirebilmesi sahip oldugu ya da

erisim sagladig koleksiyonla iligkilidir.

Koleksiyon gelistirme bir kiitiiphanede bulunmasi ya da bir kiitiiphanenin
erisim saglamasi gereken her tiirlii materyalin se¢imini ve bu materyallerle ilgili
degerlendirmelerin (kullamim gibi) yapilmasini gerektirir. Ciinkii kiitliiphaneler i¢in
“koleksiyon” oldukga pahali bir yatirimdir ve bu pahali yatirimin getirisinin

kiitiiphanelerden beklenen yarar1 kargilamasi gerekmektedir (Carrigan 1995: 98).

Iste bu nedenle, kiitiiphanelerin bir koleksiyon gelistirme politikalarinin
olmasi ve koleksiyon degerlendirmesi yapmalarn gerekmektedir. Sahip olunan
koleksiyonun ne kadannin kullanildiginin ya da ihtiyaci ne dlgiide kargilayabildiginin,
hangi materyallerin kullanilip haﬁgilerinin kullanilmadiginin, kisacasi koleksiyona
yapilan bu yatirimin ne kadar dogru bir yatinm olup olmadiginin aragtirilmasi
gerekmektedir. Sahip olunan koleksiyonun biiyiik olmasi iyi olmas1 anlamina
gelmemektedir. Carrigan’in da (1995: 104) belirttigi gibi daha kiigiik ama iyi se¢ilmis
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materyallerden olugsan bir koleksiyon, bilyiik ama kotii se¢ilmis materyallerden olusan

bir koleksiyondan daha iyi sonug verebilmektedir.

Koleksiyon degerlendirmesi yapabilmek i¢in koleksiyonla ilgili kullanim
bilgilerinden yararlanmak gerekmektedir. Kullanim bilgilerinin i¢ine belge
saglamayla ilgili bilgiler de girmektedir. Ozellikle siireli yaynlarla ilgili bir
degerlendirmede belge saglamayla ilgili kullanim bilgileri gok 6nemlidir. Ciinkii
genelde belge saglama talebi makaleler igin gelmektedir. Boylece hangi dergilere
istek yapildigy, istek yapilan makalelerin yas: gibi koleksiyon gelistirme agisindan
cok 6nemli bilgiler elde edilebilmekte, koleksiyonda mutlaka bulunmas: gereken

“cekirdek dergilerin” hangileri oldugu belirlenebilmektedir.

Literatiirde de bu tiir ¢aligmalara rastlanmaktadir (Wiley ve Chrzastowski
2002; Etschmaier ve Bustion 1997; Cooper ve McGregor 1994). Calismalar, az
sayida dergiden ¢ok sayida makale saglandigini, isteklerin genelde son yillarda
yayimlanan makalelere yapildigini géstermektedir. Cok sayida makale karsilayan
¢ekirdek dergilerin hangileri oldugu, istek yapilan makalelerin yas1 gibi veriler biitiin
kiitiiphaneler igin 6nemlidir. Bu konularda, belirli bir disiplindeki yayinlarin sagilimi
ile ilgili Bradford Yasasi, herhangi bir metindeki kelimelerin kullanim sikliklan ile
ilgili Zipf Yasasi, yazarlarin bilimsel verimlilikleri ile ilgili Lotka Yasas: gibi yasalar
ve literatiir eskimesiyle (obsolescence) ilgili hesaplamalar gelistirilmistir (Hertzel
1987: 168-169). Bu ¢alismada kullanilan Bradford Yasasi ile ilgili ayrintil1 bilgi
asagidaki boliimde verilmektedir.

I1.6.1. Bradford Yasasi

Ik olarak Samuel Clement Bradford’un 1934 yilinda yayimlanan
¢aligmasinda giindeme gelen “Bradford Yasasi” bilimsel literatiiriin dagilim kurami
ile ilgilidir. Yasaya gore, belirli bir konudaki dergiler esit sayida makale igeren
bolgelere ayrildiginda, bolgeler azalan verimlilikte siralanmaktadir. Yani ilk bolgede
az sayidaki en verimli dergiler, ikinci bolgede daha ¢ok fakat daha az verimli
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dergiler, iiglincii bolgede ise daha da ¢ok fakat en az verimlilikteki dergiler yer
almaktadir. (Bdlge sayis1 3’ten fazla da olabilir.) Ilk bolgede yer alan en verimli
dergi grubu “cekirdek dergiler” diye adlandinlmaktadir. Bolgelerdeki dergi sayilan
“n” sabitine gore degismekte ve yaklagik olarak 1:n:n’: ... seklinde artmaktadir
(Subramanyam 1979: 339-340).

Yasaya gore bolgelerdeki dergi sayisi;
Pe=r"xP;
formiiliinden hesaplanmaktadir. Bu formiilde:
k: Bolge sayisi,
Py: k bolgesinin igerdigi toplam dergi sayisi,

n: sabit’tir.

n sabiti ise;

n*'= M/ Prix Ry
formiiliinden hesaplanmaktadir. Bu formiilde:

M;: k bolgesi icindeki toplam makale sayist,

Ry: k bolgeye aynilmis dergilerdeki makalelerin ortalama sayisidir. k bolgesi
icindeki toplam makale sayisinin (M;), k bolgesinin igerdigi toplam dergi sayisina
(Py) boliimii R;’y1 vermektedir (Gokkurt 1991: 248-249).

Bradford Uygulamali Jeofizik ile ilgili 1934°te yayimlanan ¢aligmasinda
konuyla ilgili dergileri ii¢ bolgeye ayirmistir. Bu bolgeler ve bolgelerdeki makale

sayilani Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Bradford’un Orijinal Caliymasindaki Dergi ve Makale
Sayilarinin Bolgelere Gore Dagilimi

Dergi Sayisi (Pk) Makale Sayis1 (Mk)
Bolge (k) N % N %
1 9 3 429 32
2 59 18 499 37
3 258 79 404 30
Toplam 326 100 1332 99

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 5. stitunda toplam %100’iin altindadir.
Kaynak: Lancaster (1977: 330). (3. ve 5. siitundaki oranlar tarafimizdan eklenmistir.)
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Tablo 1°de de goriildiigii lizere bolgelerdeki dergi sayilar1 9:59:258 seklinde
artmasina ragmen, igerdikleri makale sayilan yaklagik olarak aymidir. Hatta ilk
bolgedeki 9 ¢ekirdek derginin i¢erdigi makale sayis1 (%32), iigiincii bolgedeki 258
derginin igerdigi makale sayisindan (%30) daha fazladir.

Yasay test etmek i¢in, Bradford’ un Uygulamal: Jeofizik ile ilgili
¢aligmasinin verilerine dayanilarak olusturulan ve Bradford egrisi olarak adlandirilan
grafik Sekil 1’de verilmektedir. Bradford egrisi, ilgili konudaki makale sayis1 ve bu

makaleleri iireten dergi sayisi1 arasindaki iligkiyi gdstermektedir.

Sekil 1’den de anlasilacag iizere sadece 9 (%3) dergi makalelerin %32’sini,
27 (%8) dergi %50’sini, 68 (%21) dergi %58’ini icermektedir. 56 dergi (%17)
makalelerin yaklasik iigte ikisini icermektedir. Tablo ve Sekil 1 gostermektedir ki az
sayida dergi ¢ok sayida makale igermektedir.

100

80 o=

T

50

Birikimli makale yiizdesi

30 -
20

10‘

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300 325 350
Birikimli dergi say1st

Sekil 1. Bradford Egrisi
Kaynak: Diodato (1994: 20). (Kaynakta dikey eksende birikimli makale sayis: verilmektedir.)



Yine, Bradford’un ¢aligmasinin verilerine dayanilarak olusturulan ve yatay
eksende birikimli dergi sayilarinin logaritmalarinin, dikey eksende ise birikimli
makale sayilarinin gosterildigi ve Bradford bibliyograf (bibliograph) olarak da
adlandinlan grafik ise Sekil 2°de gosterildigi gibidir.
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0,000 1,000 2,000 3,000

Birikimli dergi sayist (log)

Sekil 2. Bradford Bibliyograf
Kaynak: Subramanyam (1979: 341).

I1.6.2. Literatiir Eskimesi

Literatiir eskimesi (obsolescence), herhangi bir bilimsel yayinin etkisinin ve

kullanim oraninin zamanla azalacagini ifade etmektedir.

Eskime olglimil olarak genellikle “yar1 yasam” (half-life) kullanilmaktadir.
Herhangi bir literatiire yapilan atiflar yayin yilina gore siralandiginda, yapilan
atiflarin yarisinin (ortanca) en son hangi yilda yayimlanan makalelere yapildig: yari
yasamu vermektedir. Fakat bu siire (yari-yasam) disiplinlere gére farklilik
gostermektedir. Genis dagilimli bir literatiir genelde daha uzun siirede eskimekte,
hizlt gelisen bir literatiirde ise dagilim daha az, eskime daha ¢abuk olmaktadir
(Lancaster 1977: 350).
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Daha 6nce de belirtildigi iizere literatiir eskimesi ile ilgili verilerden
ozellikle koleksiyon geligtirmeyle ilgili olarak, hangi materyallerin koleksiyonda
bulunmasi hangilerinin bulunmamasi gerektigi gibi konularla ilgili karar almada

yararlanilmaktadir.

I1.7. BELGE SAGLAMA VE KOLEKSIYON GELISTIRME ILE
ILGILI CALISMALAR

Bu béliimde belge saglama, koleksiyon gelistirme, Bradford Yasasi ve

literatiir eskimesi ile ilgili ¢aligmalar anlatilmaktadir.

I1.7.1. Belge Saglama ile flgili Cahymalar

Yirminci yiizyilda bilimsel yayin sayisinda biiyiik oranda bir arti§ olmugtur.
Bu artis, dogal olarak artan kullanici talebini de beraberinde getirmistir. Ayrica
dergilerin igindekiler sayfasi, ¢evrimi¢i katalog, CD-ROM ve ¢evrimigi
bibliyografya, abstrakt, indeks gibi kullaniciya ne yayimlandigina yonelik bilgi
verecek tiirdeki yayinlarin sayisindaki artig ile Internet kullaniminin giderek
yayginlagmasi kullanici talebini artiran etmenler arasindadir (Parry 1997: 147).
Kullanicilar ise bilgiye hemen, kendi istedikleri yerde ve zamanda, hazir ve rahat bir
sekilde erigmek istemektedirler (Malinconico 1996: 211). Kullanicilann su ii¢ istegi
hi¢ degismemektedir: Belgeyi simdi istiyorum, iicretsiz istiyorum ve kullanici

hizmetlerinde miikemmellik istiyorum (Marcinko 1997: 534).

Bu talepleri kargilamak mevcut kosullar altinda bir kiitiiphanenin imkanlarini
agmaktadir. Ciinkii yayin sayis: ile birlikte, bilimsel yayinlann fiyatlarinda, 6zellikle
de siireli yayin fiyatlarinda, bir artis goriilmektedir. Ornegin; 1986-1999 yillani
arasinda bir derginin birim fiyati ortalama %207 oraninda, siireli yayin harcamalan da
%170 oraninda artmistir. Ancak kiitiiphanelerin abone olabildigi toplam siireli yaymn
sayisinda ise %6 oraninda bir diisiis olmugtur. 1986 yilinda bir derginin birim fiyati
87.09 Amerikan dolan iken, 1999’d4 267.09 dolar olmustur. Ortalama yillik artis
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oram ise %9’dur (Kyrillidou 2000). Fiyatlarda boyle bir artis s6z konusu iken,
kiitiiphane biit¢elerinde ise bir azalma goriilmektedir. Ayrica kiitiiphane biitgeleri
artirilmug olsa bile, bu fiyat artig1 karsisinda yetersiz kalmakta ve kiitiiphanelerin her
gecen yil saglayabildikleri materyal sayis1 azalmaktadir.

Iste yayin sayisinda ve fiyatlarda goriilen bu artig, buna karsin kiitiiphane
biit¢elerindeki azalma, bu sorunlara ¢6ziim olabilen “kiitiiphaneleraras: 6diing
verme”, “belge saglama” ve sonraki zamanlarda da “elektronik belge saglama”
hizmetlerinin 6nemini artirmigtir. Pek ¢ok belge saglama kurulusu ortaya ¢ikmis ve
konsorsiyumlar olusturulmustur. Belge saglama kuruluslarinin performanslarnim dlgen
ve birbirleriyle karsilastiran galismalar yapilmigtir. Oregin; 1988°de ABD nin
Kolorado Eyalet Universitesi Kiitiiphanesinde yapilan bir ¢alismada UnCover belge
saglama kurulusu incelenmistir. Calismanin amaci1 UnCover’dan faksla belge
saglamanin etkinligini 6l¢mek, sahip olmanin m1 yoksa erisim saglamanin mi daha
ekonomik oldugu sorusuna cevap aramak, koleksiyon gelistirmeye yonelik bilgi
saglamak ve kullanici profilini ¢ikarmaktir. Hem hizli, hem de istekleri saglayabilme
oraninin yiiksek (%87) olmas1 nedeniyle bazi dergiler igin UnCover ile erigim

saglamanin daha ekonomik oldugu sonucuna varilmigtir (Beam 1997).

Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin gogu farkli belge saglama kuruluslarini
belirli kriterler 15181nda incelemek, birbirleriyle karsilagtirmak ya da belge saglama
kuruluslan ile kiitiiphanelerarasi 6diing vermeyi karsilagtirmak seklindedir.
Kargilagtirmada kullanilan kriterler sunlardir: Belge saglama kuruluslarinin konu
kapsamlari, cevap verme siireleri, saglama secenekleri (faks, posta, Ariel,..), licret,
isteklerin saglanabilme orani, 6demenin nasil yapildigi, istek yapabilme yollari,
iletisim ve kullanici erisimi (Jackson 1993: 611-612). Omegin, Prabha ve Marsh’in
(1997) galismasinda BLDSC, CISTI (Canadian Institute of Scientific and Technical
Information), UMI, ISI ve UnCover kargilagtinlmigtir. Rastgele segilen 2000 istekten
makalelere yapilan istekler secilmistir. Daha sonra istek yapan kiitiiphanelerin tiirii
(akademik kiitiiphane, aragtirma kiitiiphanesi gibi), makaleleri nasil almak istedikleri
(posta, faks gibi) ve makaleler i¢in ne kadar licret 6demek istedikleri (parasiz, 1 dolar
ile 5 dolar aras1 gibi) hakkinda bilgiler verilmistir. Istekler yil, konu ve dergi
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dagilimiarina (120 derginin %50’sine 2 istek, %20’sine 3 istek yapilmistir gibi) gore
incelenmigtir. Dergilerin; iilkesi ve dili, kag yildir ¢ikt1g1, yaymcinin tiirii, fiyat
hakkinda bilgi verilmistir. Segilen belge saglama kuruluslarindan makalelerin

erisilebilirlik oranlan arastirtlmistir.

Ticari belge saglama kuruluslarini karsilastiran baska bir ¢aligma ise; 1993-
1994°te Pennsylvania Eyalet Universitesi kiitiiphanelerinde yapilmistir. Belge
saglama hizmeti sunan bes kurulus segilmistir. Once, her bir kurulusun yapilan
isteklerin kag tanesini saglayip ka¢ tanesini saglayamadig: incelenmistir. Daha sonra
yine her bir kurulusa, yapilan isteklerin tiirii (dergi, kitap, bildirt), istek yapanlann
statiisii (akademik, personel, 6grenci gibi), saglanan isteklerin ortalama kag sayfa
oldugu, kag giinde saglandif1, kuruluslarin istekleri nasil génderdigi ve belge saglama
fiyatlar1 verilmistir. Ticari kuruluglarn, kiitiiphanelerarasi 6diing vermeye gore hiz ve

fiyat agisindan daha etkin oldugu sonucuna varilmistir (Clement 1996).

Kurosman ve Durniak’in (1994) yaptiklan bir ¢aligmada ise farkli bir sonug
alinmugtir. Kiitiiphaneleraras: 6diing verme ile dort tane ticari belge saglama kurulusu
fiyat ve siire agisindan kargilagtinimigtir. Ekim 1991- Subat 1992 déneminde 52 istek,
ayn1 anda akademik kiitiiphanelere ve segilen belge saglama kuruluslarina
gonderilmistir. Kuruluslarn istekleri saglama oranlari, ne kadar zamanda sagladiklan,
alinan iicret ve belgelerin kalitesi degerlendirilmistir. Kiitiiphaneleraras: 6diing
vermenin, ticari belge saglama kuruluslarina gére daha ekonomik ve giivenilir oldugu

goriillmiistiir.

Illinois Universitesinde de belge saglama ile ilgili baz1 hipotezleri test etmek
amaciyla bir ¢aligma yapilmigtir (Miller ve Tegler 1988). Test edilen hipotezler
sunlardir: Ticari belge saglama kuruluslan kiitiiphaneleraras: 6diing vermeye gore
daha iyi hizmet sunarlar, daha hizhdurlar, siparis daha kolay ve daha az zaman
alicidir, ne kadar fazla iicret 6denirse, o kadar hizli belge saglanir. Belge saglayan
kurulusun bulundugu yer, belgenin dili, yili ve konusu, fiyat, siire ve basariy: etkiler.

Bu hipotezlerin hig birisi kanitlanamamig ve ticari belge saglama kuruluslarinin
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kiitiiphaneleraras: 6diing vermeye gore daha hizli, daha kolay ya da daha uygun belge
saglayamadiklan ortaya ¢ikmugtir.

Fakat Amerikan Arastirma Kiitiiphaneleri Derneginin (ARL) verileri,
kiitiiphaneleraras1 odiing vermenin daha etkin, daha izl ya da daha iyi oldugu
sonucunu desteklememektedir. Genellikle, kiitiiphaneler ve kullanicilar
kiitiiphaneleraras1 6diing vermeden memnun degildirler. Belge saglama kuruluslarini
kullanan kiitiiphanelerin sayisi, 1992’de %74 iken, 1994°te %87 olmustur
(Etschmaier ve Bustion 1997: 16).

Bagka bir galigmada ise (Mancini 1996), segilen dort belge saglama kurulusu
(Faxon Finder, UMI, UnCover, The Genuine Article) su sorulara cevap bulmak i¢in
izlenmislerdir: Ticari belge saglama kuruluglari akademik kiitiiphaneler i¢in gerekli
midir? Kiitiiphanelerde olmayan dergilere erisim igin bu ticari kuruluslar hangi 6zel
hizmetleri sunarlar? Tennessee Universitesi igin hangi saglayici daha uygundur?
Ticari kuruluglar, geleneksel kiitiiphaneleraras: 6diing verme birimlerinin igine

entegre edilebilir mi?

Kurulusglar degerlendirilirken, koleksiyonlar, {inleri, kapsamlarinin
disiplinleraras: yapida olup olmadig, fiyat, erisim mekanizmasi, hizmet, giivenlik
gibi faktorler dikkate almmgtir. Isteklerin saglanma oranlar, fiyat ve siire kurulugtan
kurulusa ve génderme segeneklerine gore degismektedir. Ticari kuruluglar;
kiitiiphaneleraras: hizmetlerin yerini almamakla birlikte, belge saglama hizmetlerinde

6nemli rol oynarlar.

1996-1997 y1l1 baslarinda, Ingiltere’deki akademik kurumlar iizerinde FIDDO
tarafindan bir ¢alisma yapilmistir. Calismada akademik kurumlara kiitiiphane
mevcutlar1 ve 0diing verme istekleri, belge saglama kuruluglan ve belge saglama
kuruluslarinin kalitesi ile ilgili pek ¢ok soru gonderilmistir. Gelen cevaplarin
degerlendirilmesi sonucunda su konular hakkinda bilgi verilmistir: Kiitiiphanelerin
dergi ve kitap koleksiyonlari nedir? Kiitiiphaneler belge saglama kuruluslarinin ne
kadarina erisim saglayabilmektedirler? (Ornegin BLDSC’ye erisim oram %100°diir.)
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Belge saglama kuruluglarinin haftalik, ayhk, yillik kullanim oranlar nedir?
Giivenilirlikleri, kullanim kolayliklar, kaliteleri nasildir? Isteklerin ne kadarim
saglayabilmektedirler? Kullanici, istegini nasil yapmaktadir? Kiitiiphane belge
saglama kurulusuna istegi nasil géndermektedir? Kurulug istegi nasil
gondermektedir? Kullaniciya isteginin saglandig: nasil haber verilmektedir? Odeme
nasil yapilmaktadir? Isteklerin tiirleri, konulan nedir ve istekler ne kadar siirede

saglanmaktadir? -

Kiitiiphanelerarasi 6diing verme kullaniminin, kiitiiphanenin ve koleksiyonun
biiyiikligiinden etkilendigi goriilmiistiir. Kiitiiphanelerarasi 6diing verme islemlerinin
¢ogu (kiitiiphaneye istegin gdnderilmesi, kullaniciya isteginin saglanmasi gibi)
geleneksel yollardan yapilmaktadir. Sadece, kiitiiphaneden belge saglama kuruluguna
istek gonderilirken iglemlerin elektronik olarak yapildigi séylenebilir (BLDSC’nin
ART-e-posta sistemi gibi). Genelde belgenin parasini, isteyen kiitiiphane
ddemektedir. Isteyen kiitiiphane igin para siireden daha 6nemlidir. fleriki zamanlarda
bir ¢ok kiitliphanenin elektronik belge saglama hizmetlerini kullanacag:
anlagilmaktadir. BLDSC, belge saglama hizmeti veren kuruluslar arasinda; kaynak
cesidi, konu kapsami, kolaylik, giivenilirlik, kalite, isteklerin saglanabilirlik oranlan

acisindan en iyi olanidir (Morris ve Blagg 1998).

Ulkemizde ise iiniversite kiitiiphanelerindeki kiitiiphaneleraras: 6diing verme
hizmetleri ile ilgili bir ¢aligma Tonta (1987) tarafindan yapilmistir. Caligmada; 1985
yilinda 15 iiniversite kiitiiphanesinden saglanan veriler 1g131nda yurt i¢ine ve yurt
digina yapilan kiitiiphaneleraras: 6diing verme isteklerinin sayisi, saglanma oranlan,
istek ve belgelerin gonderilmesinde kullanilan yontemler (posta, faks gibi) vb.
konular hakkinda bilgiler sunulmustur. Calisma sonuglarina gére, 15 iiniversite
kiitliphanesinden ikisi kiitiiphanelerarasi 6diing verme hizmetlerini hig
kullanmamaistir. Geri kalan 13 iiniversite kiitiiphanesi tarafindan 209 kitap, 541 siireli
yayin isteginde bulunulmustur. Kitap isteklerinin %89°u, siireli yayin isteklerinin ise
%951 saglanmustir. O tarihte YOK-DOK isteklerin saglanmasinda énemli bir rol
oynamakta ve saglanan isteklerin %55’ini karsilamaktaydi. Yurt disina yapilan istek
sayisl ise 573 olup bu isteklerin %87’si saglanmustir. Yurt dig1 isteklerinin %96’s1
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siireli yayinlara yapilmistir. BLDSC %75 oran ile yurt dis1 isteklerinin karsilanmasi
i¢in en ¢ok bagvurulan kurumdur. istek ve belgelerin génderilmesinde ise ilk siray:
posta, ikinci siray: telefon almaktadir. Odeme konusunda ise her kiitiiphanenin farkh
bir politikas: vardir. Bazi kiitiiphaneler iicretleri kendileri karsilarken, baz
kiitiiphaneler kullanicidan saglamaktadir. Genel olarak ¢alismadan ¢ikan sonu¢ hem
ulusal hem de uluslararas: diizeyde kiitiiphaneleraras: 6diing verme kullaniminin

oldukga diisiik oldugudur.

I1.7.2. Koleksiyon Gelistirme, Bradford Yasasi ve Literatiir Eskimesi ile
Iigili Cahgmalar

Yayin sayisinda ve fiyatlarda goriilen artig, buna karsin kiitiiphane
biit¢elerindeki kisint1 vb. gibi nedenler kiitiiphaneleri bir ¢6ziim arayisina itmistir.
Kiitiiphaneler; koleksiyonlar1 ve koleksiyon gelistirme politikalan iizerinde
diisiinmeye baglamiglardir. “Sahip olmak™ yerine “erisim saglamak” kavramlari

giindeme gelmis ve hangisinin daha ekonomik oldugu ydniinde ¢alismalar yapilmustir.

Omegin; Gossen ve Irving’in (1995) galigmasi bu amagla yapilmistir. Bir yil
siireyle dergilerin kullanimlan izlenmistir. Bu siire i¢erisinde, bes defa ya da daha az
kullanilan dergiler “diisiik kullanimli” ve koleksiyondan ¢ikarmaya aday olarak kabul
edilmistir. Once abonelik {icreti iizerinden diigiik kullaniml dergilerin “kullanim
basina iicreti”nin ne oldugu hesaplanmistir. Daha sonra bu dergilere CARL, Faxon,
UMI gibi belge saglayan kuruluslar aracihifiyla erisilip erisilemedigi kontrol edilmig
ve erigilirse, iicretin ne kadar olacag: hesaplanmigtir. Sonra da bu iki iicret
karsilagtirilmig ve “sahip olmak” yerine “erigim” saglamanin daha ekonomik oldugu
goriilmiistiir.

Sahip olmak mi erigim saglamak m1 konusunda karar verebilmek amaciyla,
SUNY Universitesi kiitiiphanelerinde de bir ¢aligma yapilmigtir (Wahlde 1997).
Ayrnica bu ¢aligmada, erisimin nasil olacag: iizerinde de durulmus ve erisim su ii¢

yonden karsilastinlmustir: konsorsiyal yaklasim, kiitiiphaneleraras: ddiing verme ve
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ticari belge saglama servisleri. Ciinkii, “ne zaman” sahip olmak gerektigini ya da ne
zaman erigim saglamak gerektigini bilmek kadar, “nasil” erisim saglamak gerektigini

bilmek de 6nemlidir.

Kolorado Universitesi Auraria Kiitiiphanesinde yapilan bir ¢aligmada da
(Schafer ve Thornton 1999) yine kaynaklara sahip olmanin m1 yoksa ihtiyag
duyuldugunda erigim saglamanin m: daha ekonomik oldugu aragtirilmigtir.
Kiitiiphanede geleneksel belge saglama boliimii yeniden yapilandirilmis ve
koleksiyon geligtirme boliimiiniin altina alinmigtir. Birgok projenin planlandig ve
uygulandigy, ticari belge saglama sirketlerinin kullamldif kiitiphanede en etkin belge
saglama yontemi aragtirilmig ve belge saglama istekleriyle ilgili verilerden koleksiyon

gelistirmede yararlanilmigtir.

George Washington Universitesi Gelman Kiitiiphanesinde yapilan bir ¢aligma
da (Etschmaier ve Bustion 1997) yine koleksiyon gelistirmede belge saglama
isteklerinden yararlanmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Kiitiiphanede ii¢ donem pek
¢ok derginin aboneligi iptal edilmis ve makale istekleri gesitli yontemlerle (ticari
belge saglama sirketleri gibi) saglanmaya ¢alisilmistir. Fakat Kiitiiphaneye yapilan
belge saglama isteklerinin ¢ok artti1 goriilmiistiir. 1996 yilinda, istek sayisinda
1994°e gore %140°dan daha fazla artis olmugtur. Bu nedenle Kiitiiphane 1996 yilinda,
1995 yilinda yapilan belge saglama isteklerinin dagilimini inceleme karan almistir.
Toplam 2514 istegin 1193 ayn dergiden saglandig, bu dergilerden bazilarinin ise
daha 6nce aboneliklerini iptal ettikleri dergiler oldugu goriilmiistiir. Kiitiiphane bu

sonuglara gore dergi koleksiyonunu yeniden diizenlemistir.

Belge saglama isteklerinde goriilen ve koleksiyon gelistirmede yararlamlan
dergi ve yas ile ilgili dagilimlar, daha 6nce anlatilan Bradford Yasas: ve literatiir

eskimesinin inceledigi konulardir.

Bradford Yasasini ilk ortaya koyan kisi Samuel Clement Bradford’dur. Fakat
daha sonra pek ¢ok kisi Yasanin lizerinde ¢alismistir. Bu galismalarin bir gogunda

Yasanin sayisal anlatim iizerinde durulmus ve yeni hesaplamalar, formiiller ortaya



34

konmustur. Ornegin, Egghe (1986, 1990) Yasayla ilgili olarak ¢aligma yapan
isimlerden birisidir. Egghe, 1986 yilinda yayimlanan ¢alismasinda klasik Bradford
Yasasini incelemis ve teorisini gelistirmigtir. Egghe 1990 yilinda yayimlanan
caligmasinda ise gelistirdigi bu teoriyi, Bradford’un ¢alistigi Uygulamah Jeofizik ve
Yaglama ile ilgili bibliyografyalar da dahil olmak iizere bazi bibliyografyalar

iizerinde uygulamis ve sonuglart Bradford unki ile karsilagtirmistir.

Literatiir eskimesi ile ilgili de pek ¢ok ¢alisma yapilmustir. Line, Brookes,
Sandison, Buckland konuyla ilgili galiyma yapan isimlere 6rnek gosterilebilir. Line
(1970), bilimsel literatiiriin eskime ve biiyiime oranlar1 arasindaki iligkinin teorik bir
analizini yaptif1 ¢alismasinda, konuyla ilgili bir takim tanimlan (yari-yasam gibi) ve

hesaplamalar1 vermistir.

Brookes (1970) da calismasinda konuyu teorik ve matematiksel olarak
tartigmis ve Line’1n (1970) ¢alismasini analiz etmistir. Line’in ¢alismasinin pratik
olmadig: ve sorgulanabilir oldugu sonucuna varmustir. Literatiiriin biiyiimesi ve
eskimesi arasindaki iligkinin, Line’1n ¢aligmasinda belirttiginden ¢ok daha karmasik
oldugunu, bu nedenle dergiler i¢in yarar (utility) kavramina bagvurulmasi gerektigini
vurgulamistir. Eskime oraninin literatiiriin konusuna ve kullanim oranina bagh
oldugunu ve gergek eskime oraninin formiille degil dogrudan kiitiiphane kullanim

verileriyle ol¢iilebilecegini belirtmigtir.

Sandison da (1971) bazi teorik yaklagimlarin ve terminolojinin agiklanmasi
gerektigini, yas ile literatiir eskimesi arasinda dogrudan bir iligki olmadigini, eski
literatiire yeniden daha gok talep olabilecegini belirtmistir. Buckland (1972) ise
eskime ile dagilimin birbiriyle yakindan iligkili olabilecegini belirtmistir.

Cooper ve McGregor (1994) bir biyoteknoloji sirketinin Bilgi Hizmetleri
Merkezine 3 yil siireyle (1987-1989) yapilan makale fotokopisi isteklerinin
incelendigi bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calismamin amaci hangi dergilere istek
yapildigy, istek yapilan makalelerin yasi, dergilerin kullanim bagina maliyeti gibi

verileri bulmak ve koleksiyonda bulunmas: gereken dergilere karar vermektir.
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Cahiymada 1673 dergiden 48.192 istek saglandigi, dergilerin %42’sine
yayimlandiklan y1l, %23’iine ise yayimlandiklarinin ertesi yil istek yapildig
goriilmiistiir. Caliyma tamamlandiktan sonra dergilerin %45’ inin aboneligi iptal
edildigi halde fotokopi sayis1 %45’ten %67’ ye ¢ikmugtir. Calismadan elde edilen
sonuglar hizl: bir literatiir eskimesi ve Bradford Yasasina uygun bir dagilim oldugunu

gostermektedir.

Hem belge saglama hem de koleksiyon gelistirme ile ilgili bir diger ¢alisma
ise Wiley ve Chrzastowski (2002) tarafindan yapilmistir. Caligmada, 1995-1996 ve
1999-2000 yillarinda Illinois’teki 26 konsorsiyum kiitiiphanesi, eyaletteki diger
kiitiiphaneler ve eyalet disindaki kiitiiphaneler tarafindan yapilan makale istekleri
incelenmis ve karsilagtinlmistir. Calismaya su hipotezlerle baglanmigtir: Biitce
kisitlamasi ve ¢evrimigi erigsim belge saglama talebini artirmaktadir, isteklerin ¢ogu
fen bilimlerinden 6zellikle de biyoteknoloji ve tip alanindan gelmektedir, en gok istek
yapilan dergilerin %50’sine elektronik erisim saglanmaktadir. Calismanin sonunda bu
hipotezlerin kanitlandif: goriilmiistiir. Dergilerin gogu sadece bir defa, ¢ok azi ise 20
ve lizeri saylda kullanilmustir. Cekirdek dergilerin isteklerin biiyiik bir kismim
karsiladig1 ve bu dergilerin bazilarinin hem 1995-1996 hem de 1999-2000 yillarinda
kullanildigr goriilmiistiir. Bu iki donemde de kullanilan gekirdek dergilerin orani
eyalet i¢inden gelen istekler i¢in %52, eyalet disindan gelen istekler i¢inse %28 dir.

Ulkemizde ise Bradford Yasas: ve literatiir eskimesinin ele alindig1 bir
¢aliyma Bayram (1998) tarafindan yapilmistir. Caligmada, kiitiiphanecilik literatiirii
ile ilgili 17 doktora tezi se¢ilmis ve bu tezlerde yararlanilan dergilerin Bradford
Yasasina uygun bir dagilim gosterip gostermedigine ve kullanilan makalelerin yasina
bakilmistir. Dergilerin Bradford’a uygun bir dagilim gosterdigi, fakat kullanilan
makalelerin ¢ok geng olmadig yani literatiir eskimesine uymadig1 (%55.8°i 11 ve

daha geng yaslarda) sonucuna varilmgtir.

Dogrudan dagihimlarla ilgili olmasa da siireli yayinlarin kullanimlan ile ilgili
bilgi veren bir ¢aligma da Ozbudak (1995) tarafindan yapilmustir. Calismada

konularina gére YOK Dokiimantasyon ve Uluslararas: Bilgi Tarama Merkezi



36

Koleksiyonunda bulunan siireli yaymn sayisi, kullanilan siireli yayin sayisi, siireli
yaynlarin toplam kullanim sayis1 ve siireli yayin basina diigen kullanim sayisi
bulunmustur. Kullanim agisindan ilk sirada saglik bilimleri, ikinci sirada fen ve
miihendislik bilimleri, {iglincii sirada sosyal bilimler ve son sirada ise sanat ve beseri

bilimler ile ilgili dergilerin geldigi goriilmiistiir.



I11. BOLUM

MALIYET ANALIiZi

Bu boliimde maliyet, maliyet analizi, maliyet muhasebesi ve birim maliyet
hesaplamalan ile ilgili temel kavramlar agiklanmakta ve maliyet analizi ile ilgili
caligsmalardan bahsedilmektedir.

II1.1. MALIYET NEDIR?

“Maliyet, bir yarar ya da ¢ikar saglamak i¢in katlanilan fedakarlik ya da bir
mal karsilig1 elden ¢ikarilan belirli bir miktardaki paradir.” (Ustiin 1988: 31).

Maliyetler gesitli sekillerde siniflandinilabilir. Tiirlerine gore hammadde
maliyetleri, is¢ilik maliyetleri ve genel maliyetler, iiretimle olan iligkilerine gore
dogrudan (direkt) ve dolayh (endirekt) maliyetler ya da iiretim miktan ile degisip
degismediklerine gore sabit ve degisken maliyetler gibi.

IIL.2. MALIYET ANALIZi NEDIiR?
Maliyet analizi;

1) Maliyetlerin kendilerini olugturan maliyet unsurlarina
aynstirillarak incelenmesi. Basit gézlem yontemlerinden geligmis
istatistiki yontemlere kadar gesitli analiz tekniklerinin kullanildig: bu
tiir analizde, s6z konusu olan maliyet ile onu olusturan ve etkileyen
unsurlarn niteligi, aralanindaki iligkiler ortaya konmaya ¢aligilir.... 2)
Maliyetlerin kontrol altinda tutulmas: amacina yonelik olarak
maliyetlerin incelenmesi.

seklinde tanimlanmaktadir.

t “Maliyet Analizi”, Ansikiopedik Ekonomi Sézligii, Istanbul: Diinya Yayinlari, 1998, s. 247-248.
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IIL.3. MALIYET MUHASEBESI NEDIR?

“Maliyet muhasebesi, isletme eylemlerinin maliyetini, karliligin1 ve basarisim

olgme, analiz etme, hesaplama ve rapor etme stirecidir” (Ustiin 1988: 30).

Maliyet muhasebesinde bir hizmetin, triiniin tam maliyeti hesaplanmaya
calisilirken, maliyet analizinde ise bulunan bu tam maliyet kendisini olusturan
maliyet unsurlarina ayrigtiriimakta ve incelenmektedir. Daha 6nce “tiir” olarak
belirtilen hammadde, is¢ilik ve genel maliyetler, maliyeti olugturan “maliyet

unsurlan” seklinde de belirtilebilir.

Maliyet muhasebesinin en 6nemli amaci birim maliyeti bulmaktir. Birim
maliyet;

BM =TM/S
formiiliine gére hesaplanir. Bu formiilde BM, birim maliyeti; TM, toplam maliyeti ve

S, iiretim miktarnini/sayisim belirtmektedir.

Birim maliyet hesaplamalan ii¢ agamada gergeklesmektedir. Ilk asama;
maliyet tiirlerinin belirlenmesidir. Maliyet tiirleri; hammadde, is¢ilik ve genel
maliyetler oimak iizere ii¢ grupta toplanabilir. Hammadde maliyetleri, dogrudan ve
dolayli olmak iizere ikiye ayrilir. Dogrudan hammadde iiriiniin temel dgesidir ve
saptanmas1 miimkiindiir. Dolaylt hammadde ise dogrudan hammadde diginda
kalanlar ifade eder. Dolaylt hammaddeler iiriiniin temel 6gesi olmadiklar igin ne
kadar kullamldiklarinin hesaplanmasi zordur. Ayrica hesaplamak miimkiin olsa bile
anlamli degildir.

Isgilik maliyetleri de dogrudan ve dolayli olmak iizere ikiye ayrilir. Dogrudan
igcilik, iiretim faaliyetlerine bizzat katilma sonucu ortaya ¢ikan iggiliktir. Maaslari, bu
maaglarn bir pargasi olan sosyal sigorta, emeklilik 6dentileri, yan 6demeler gibi
odemeleri dogrudan is¢ilik maliyetlerine 6rnek gésterebiliriz. Dolayl iscilik ise
dogrudan igcilik kapsami disinda olmakla birlikte iiretimle ilgisi olan igciligi ifade

eder. Yoneticilik, temizlik, bakim-onarim vb. gibi islerde gorev alanlar ile gesitli
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nedenlerle bos gegmesine ragmen karsilig1 6denen hastalik, ikramiye, tatil, fazla
mesai, dogum, dliim yardimlar gibi 6demeleri ise bu gruba 6rnek gosterebiliriz
(Altug 1989).

Genel maliyetler ise; dogrudan is¢ilik ve dogrudan hammadde disinda kalan
tiim maliyetleri yani dolayh is¢ilik, dolayli hammadde, 1s1, aydinlatma, bakim-onarim
ve amortisman gibi gesitli maliyetleri ifade eder. Amortisman “Isletmelerde
kullanilan makine, donatim, bina gibi yatinm araglarinin yillik aginma ve eskime
pay1”dir (Seyidoglu 1999: 16).

Maliyet tiirleri belirlendikten sonra maliyet yerleri (maliyet merkezleri) ile
ilgili ikinci agama gelmektedir. Bu agamada maliyetler maliyet yerlerine uygun
oranda dagitilir. Maliyet yerlerinin olusturulmasinda is akisi, boliimler, alanlar gibi
degisik olgiitlerden yararlamilabilir.

Son agama ise maliyet tagtyicilarimin birim maliyetlerinin hesaplanmasi
asamasidir. Birim maliyetlerin dogru hesaplanabilmesi i¢in maliyet tastyicilarinin da
dogru bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Genel olarak iiretilen her liriin veya

hizmet bir maliyet tasiyicisi olabilir.

IIL4. MALIYET ANALIZi ILE iLGILI CALISMALAR

Maliyet analizi, maliyet muhasebesi gibi maliyetle ilgili ¢aliymalarda amag,
birim maliyetleri bulmak ve bu sonuglar karsilagtirma amaciyla kullanmak,
planlamaya, karar almaya, maliyetlerin kontroliiniin saglanmasina yardimci olmaktir.
Maliyet-yarar analizinde ise bir tirtiniin ya da hizmetin maliyetinin, o {irlinii ya da

hizmeti sunmaktan saglanacak yararla kargilagtinnimasi s6z konusudur.

Kiitiiphanelerde de maliyet analizi, maliyet-yarar analizi gibi maliyetle ilgili
caligmalar yapilabilir. Fakat kiitiiphaneler kir amac giitmeyen kurumlar olduklar
i¢in bu ¢aligmalarin yapiimasinda baz1 problemlerle kargilagilabilir. Omegin,

kiitiiphanelerde sunulan hizmet ya da tirlinlerin “yararlan” ya da bir bilgi par¢asinin
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“degeri” dlgiilebilir degildir ya da 6l¢mek ¢ok zordur (White ve Crawford 1998: 504).
Benzeri bir bi¢imde organize bir sekilde hizmetlerin tanimlanmasi, kalitelerinin
tanimlanmasi ve miktarinin hesaplanmas: ile kiitiiphane hizmetlerinin kalitesi ve bu
hizmetleri yerine getirmenin maliyeti arasindaki iliskiyi kurmak zordur (Kantor 1989:
172-173).

Yarar kadar maliyetin de tam olarak hesaplanmas zordur. Ornegin, dolayli
maliyetlerin hesaplanmasi gibi. Kiitiiphaneler agisindan bir 6rnek vermek gerekirse,
hammadde maliyetlerinin belirlenmesi zordur. Ciinkii kiitiiphane mevcudunun
dogrudan hammadde olup olmadig1 ve maliyetlerinin nasil hesaplanabilecegi
sorularinin yanitlanmasi giictiir (Yontar 1990: 127). Bu nedenlerden 6tiirii konuyla
ilgili gok sayida galigmaya rastlanmamaktadir. Kantor’un (1989) kiitiiphanelerde
maliyet analizi ile ilgili caliymasinda maliyet analizi i¢in gerekli prosediirler
sunulmustur. Maliyet analizi nedir, nasil yapilir, kiitiiphanelerde maliyet analizi nasil
yapilir, zorluklan nelerdir gibi konular iizerinde durulmustur. Teknik hizmetlerde,
koleksiyon gelistirmede maliyet analizinin nasil yapilabilecegi, referans, 6diing verme

gibi kiitiiphane iglemlerini fiyatlandirma anlatilmugtir.

Kiitiiphanelerde maliyet analizi ile ilgili bagka bir galisma ise Abels, Kantor
ve Saracevic’in (1996) ¢aligmasidir. Calismada kiitiiphane, bilgi hizmetler ve
kaynaklarina zaten zor olan fiyat ve deger bigmenin kiitiiphanelere bilgi
teknolojilerinin girmesiyle iyice zorlastig belirtilmekte ve Kiitiiphane ve bilgi
hizmetlerinin birim maliyetlerinin nasil hesaplanabilecegi anlatilmaktadir. Caligymada
sunulan veriler, kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin deger ve maliyetlerini belirlemek
i¢in yapilan bir projeden alinmistir. Dokuz ayr referans hizmeti incelenmis,
maliyetleri iizerinde durulmus ve her bir referans hizmeti i¢in birim maliyetler

hesaplanmstir.

Amerikan Aragtirma Kiitiiphaneleri Dernegi (ARL) tarafindan yapilan bir
calismada ise aragtirma kiitiiphaneleri ile {iniversite kiitiiphanelerinin
kiitiiphanelerarasi 6diing verme ve belge saglama performanslan dogrudan maliyetler,

isteklerin saglanma orani, isteklerin kag giinde saglandig: ve kullanici tatmini
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agisindan karsilagtiriimustir. Iki yil siiren galigmada 1995/1996 yillan verileri
degerlendirmeye alinmistir. Toplam 119 kiitliphanenin (97’si arastirma, 22’si
iiniversite kiitiiphanesi olmak iizere) incelendigi ¢alismadan ¢ikan sonuglar su
sekildedir: Arastirma kiitiiphaneleri i¢in 6diing alma (borrowing) ve vermenin .
(lending) toplam birim maliyeti 27.83 dolar iken iiniversite Kiitiiphaneleri i¢in 19.33
dolardir. Aragtirma kiitiiphanelerinde 6diing alma istekleri 15.6 giinde saglanirken,
iiniversite kiitiiphanelerinde 10.8 giinde saglanmaktadir. Arastirma kiitiiphaneleri i¢in
odiing alma isteklerinin %851, 6diing verme isteklerinin ise %581 kargilanirken,
tiniversite kiitiiphaneleri i¢in bu oranlar 6diing alma i¢in %91, 6diing verme igin ise
%65°tir. Kullanici tatmin diizeyi ise aragtirma kiitiiphaneleri i¢in %94-%97,
tiniversite kiitiiphaneleri i¢in %92-%98’dir (ILL/DD 1998). Calismada birim maliyet
icinde igcilik maliyetlerinin en yiiksek orana sahip oldugu belirtilmektedir. Bu oran
aragtirma Kiitiiphanelerinde 6diing alma igin %65, 6diing verme i¢in %76, iiniversite

kiitiiphanelerinde ise 6diing alma i¢in % 62, 6diing verme i¢inse %71 seklindedir.

Davis’teki Kaliforniya Universitesi Kiitiiphanelerinde, 1990’1arda
kiitiiphaneleraras: 6diing verme ve belge saglama servislerindeki degisim ve
bilyiimeyi ortaya koymak amaciyla yapilan bir ¢alismada (UC Davis 1999) ise bu
kiitiiphanelerin 1998/1999 yillan igin kiitliphanelerarasi 6diing verme ve belge
saglama servisleri incelenmistir. Incelemede iizerinde durulan noktalar ise saglama
siireleri, saglama oranlar ve maliyetlerdir. Caliymada Arastirma Kiitiiphaneleri
Dernegi (ARL) ve Aragtirma Kiitiiphaneleri Grubunda (RLG) 1991 ve 1996 yillarinda
yapilan maliyet aragtirmalarinda kullanilan maliyet modeli izlenerek, bu ¢alismada
incelenen kiitiiphanelerden birisi olan Shields Kiitiiphanesi igin 1990/1991,
1995/1996 ve 1997/1998 willan i¢in kiitiiphanelerarasi 6diing vermeyle ilgili detayh
bir maliyet analizi yapilmis ve sonuglar ARL ve RLG’nin ¢alismasindan ¢ikan
sonuglarla kargilagtinlmigtir. Shields Kiitiiphanesinin 1991 y1li toplam dogrudan
maliyetleri 265,972 dolar, 1996 yih i¢in 377,970 dolar ve 1998 yili iginse 319,702
dolardir. Bu maliyetlerde de isgilik en yiiksek orana sahiptir (1991 yilinda %87,
1996°da %81 ve 1998°de %77). Birim maliyet, saglanma siiresi ve saglanma oranlan
agisindan Shields Kiitiiphanesi ile ARL sonuglan karsilastirildiginda ise sonuglar su

sekildedir: Shields Kiitiiphanesi igin 6diing alma ve vermenin toplam birim



maliyetleri 1996’da 34.60 dolar, 1998’de 24.49 dolar ve ARL i¢in 1996’da 27.83
dolardir. Shields Kiitiiphanesinde, 6diing alma isteklerinin saglanma siireleri 1996’da
10.6, 1998°de 11.2 giin iken 1996 ARL’de 15.6 giindiir. Bu isteklerin saglanma
oranlar ise Shields Kiitiiphanesi i¢in 1996’da %385, 1998°de %90.2 ve ARL’de 1996
yilinda %85’tir. Calismada, genel kiitliphane harcamalarinin %2.2’sini
kiitiiphanelerarasi 6diing verme hizmetlerinin dogrudan maliyetinin olusturdugu
belirtilmektedir (UC Davis 1999).

Dogrudan belge saglama ile ilgili olmasa da basili rezerv koleksiyonu ile
Loughborough Universitesindeki ACORN (Access to Course Reading via Networks)
elektronik rezerv koleksiyonunun karsilastirildig: bir ¢aligmada maliyet-yarar analizi
yapilmistir (Gadd 1998). Caligmada basili ve elektronik koleksiyonlar pek ¢ok agidan
kargilastinlmig ve elektronik koleksiyonun daha pahali oldugu goriilmiistiir. Fakat
elektronik koleksiyonun yararlarinin daha ¢ok oldugu ve bu maliyeti karsilayacag:
sonucuna varilmistir. Basili koleksiyon igin en biiyiik maliyeti is¢ilik alirken (%70),
elektronik koleksiyon igin dogrudan maliyetler ilk siray1 almaktadir.

White ve Crawford un (1998) calismasinda ise elektronik bir veri tabaninin
maliyet etkinligi 6l¢lilmeye ¢aligilmigtir. BPO’ya (Business Periodicals Ondisc) sahip
olmanin kiitiiphaneleraras: 6diing vermeyi nasil etkilediginin incelendigi ¢aligmada
1986-1996 verileri incelenmis ve BPO’yu almadan 6nceki 1993 ve BPO’yu aldiktan
sonraki 1995 yilinin kiitiiphaneleraras: 6diing verme istekleri ayrica analiz edilmistir.
ARL/RLG’nin bir kiitiiphaneleraras1 6diing verme istegi igin 18.62 dolar olarak
hesapladigi maliyet standart 6l¢iim olarak kabul edilmis ve buna gore 1993’te veri
tabaninda yer alan isteklere kiitiiphanelerarasi 6diing verme ile erigim saglamanin
maliyetinin 17,168 dolar, 1995°te ise 8,640 dolar oldugu hesaplanmigtir. Toplam
tasarruf ise 9,091 dolardir. Fakat veri tabani i¢in 1993°te 5,250 dolar 6denirken,
1995°te 15,950 dolar 6denmistir. Toplam tasarruf ile karsilastiriidiginda,
kiitiiphanenin daha ¢ok harcama yaptig: goriilse de, BPO’nun iyi bir se¢im oldugu
belirtilmektedir. '
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Payne ve Burke’nin (1997) ¢alismasinda ise, akademik bir kiitiiphanede,
makale saglamanin dergilere abone olarak mui, elektronik belge saglama kuruluglar
araciligryla mi yoksa Britanya Ulusal Kiitiiphanesi Belge Saglama Merkezi (BLDSC)
ya da benzeri kuruluglar araciligiyla mi1 daha ekonomik oldugu aragtirnlmuistir.
Calismada bir dergiye sahip olmanin maliyeti hesaplanmi§ ve maliyetler dogrudan,
dolayl, sabit ve degisken maliyetler seklinde listelenmistir. Derginin yillik toplam
maliyeti bulunmug ve bu maliyet yillik kullanim sayisina béliinerek, kullanim bagina
diigen maliyet hesaplanmigtir. En ¢ok istek yapilan 20 dergi listelenmis ve bir dergiye
ortalama kag istek yapildig1 hesaplanmistir. Cikan sonug; en ¢ok kullanilan 20
dergiye sahip olmak, digerlerine ise erisim saglamak daha ekonomiktir. Ik 20
derginin fen bilimleri ile ilgili dergiler oldugu ve kullanim oranlarinin fazla oldugu

not edilmistir.

Hawbaker ve Wagner’in (1996) calismasinda ise Pasifik Universitesi
kiitiiphanelerinde, ilgili dergilere abone olmak ile bir tam metin veri tabant olan
Business ASAP’a erisim saglamanin maliyet-yarar analizi yapilmistir. Calismada
hem Business Index (BI) ve Business ASAP’taki (B-ASAP) hem de BI’de olup da B-
ASAP’ta olmayan dergilerin sayilari, 1994 yilina gore bu dergilerin basil: kopyalarina
toplam ne kadar 6denecegi ve dergi basina diisen maliyetin ne oldugu verilmistir.
Kiitiiphanenin BI ve B-ASAP dergilerinin ne kadarina abone oldugu, bunlarin toplam
maliyeti ve dergi basina diigen maliyet verilmistir. Calismadan ¢ikan sonug soyledir:
Kiitiiphane BI ve basili dergi aboneligine devam etmek yerine, hem BI'yi hem de B-
ASAP’1 alirsa ve B-ASAP’ta olan dergilerin aboneligini iptal ederse %15 daha fazla
O0deme yapacak fakat ayn1 zamanda eristigi dergi sayisini %112 oraninda artiracaktir.
Kiitiiphane BI ve basili dergi aboneliginde dergi basina 127 dolar 6derken, ikinci
durumda yani BI ve B-ASAP aboneliginde dergi basina 69 dolar 6demekte,
elektronik erigimden basiliya gore %43 oraninda kazang saglamaktadir.

Montgomery ve Sparks’in (2000) galismasinda ise Drexel Universitesinin bir
kiitiiphanesinde, basil1 dergi koleksiyonundan elektronik dergi koleksiyonuna gegisin
iscilik ve diger maliyetler iizerinde yarattig: etkiler incelenmistir. Cahsmada

incelenen béliimlerden birisi de belge saglamadir. Calismada elektronik dergilerin,



kiitiiphaneleraras: 6diing verme ve belge saglama hizmetleri iizerinde énemli bir
degisiklik yaratmadig goriilmiistiir. Caliymanin genelinde ise elektronik dergilerin
harcamalan artirdif1 goriilse de iyi bir se¢im oldugu kabul gérmiigtiir.

Bruce Kingma ise ¢aligmalarinda makalelere erisimde konsorsiyumlar, belge
saglama kuruluslan ya da dergi aboneligi alternatiflerinden hangisinin daha ekonomik
oldugu tizerinde durmaktadir. Caligmalarindan birisinde (1994), bu ii¢ alternatifle
erisim saglamanin maliyet etkinligini analiz eden bir model iizerinde durmaktadir.
Modele gore, alternatiflerden birini segmek her alternatifin marjinal ve sabit
maliyetine ve beklenen kullanim diizeyinin bugiinkii degerine baglidir. Kingma’nin
belge saglamanin daha ekonomik olup olmadigini hesaplamak igin sundugu formiil
soyledir: Belge saglamanin marjinal maliyeti, saglanan dokiimanlarin sayisinin
bugiinkii degeri ile ¢arpildiginda, aboneligin sabit maliyetinden az ise daha

ekonomiktir.

Ticari servisler araciliiyla belge saglama ile konsorsiyumlar araciligiyla
belge saglamanin ekonomik yonden karsilagtirmasi yine sabit ve marjinal maliyetlere
baghdir. Konsorsiyum ile belge saglamanin maliyeti abonelik iicretine, konsorsiyum
ve ticari belge saglama kuruluglarinin marjinal maliyetleri arasindaki farka ve

kiitiiphaneler tarafindan kullanimin mevcut degerine baghidir.

Kingma’nin (1998) iizerinde durdugu konulardan birisi hangi yolla erisim
saglanacagina karar vermede kullanilan “basa bas analizi” (break even analysis) ya da
“paga bag diizeyi”dir (break even level). Kingma diger bir ¢aligmasinda ise (1997)
dergi aboneliklerinin iptaline karar verebilmek ve konsorsiyumlarin etkinligini
ol¢mek i¢cin ARL/RLG, UnCover ve SUNY Express konsorsiyumu ile erisim
saglamanin maliyetlerini karsilastirmugtir. Kiitiiphane konsorsiyumlarinin ekonomik

oldugu sonucuna varmstir.

Kingma ve Mouravieva’nin (2000) ¢alismasinda ise Rusya Bilimler
Akademisi Dogal Bilimler Kiitiiphanesinden (LNS, RAS) alinan verilere dayanilarak,

kiitiiphaneleraras: 6diing verme ile abonelik ekonomik yonden kargilagtinlmigtir. Bu
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karsilagtirmada ARL’nin (tahmini) 6diing alma maliyetleri esas alinmigtir. LNS,
RAS’ta toplam maliyet 11.05 dolar iken, ARL’de 13.86 dolardr.

Ulkemizde ise konuyla ilgili ¢aligmalar yok denecek kadar azdir. Dogrudan
belge saglama ile ilgili olmasa da Hacettepe Universitesi Tip Merkezi
Kiitiiphanesinde 1981/1982 mali yilinda 6diing verilen bir yaymnin ddiing verme
maliyetini bulmak amaciyla bir galigma yapilmis ve 6diing verilen bir yayinin birim
maliyeti hesaplanmistir (Tonta 1985). Yayinlann 6diing verilmesi i¢in harcanan
toplam maliyetler, ddiing verilen toplam yayin sayisina béliinerek bir yayinin ddiing

verme maliyeti bulunmustur.

Yontar (1990) Kiitiiphaneler icin Maliyet Hesaplamasina Girig adl
calismasinda kiitiiphanelerde maliyet hesaplamalan ile ilgili temel bilgiler

vermektedir.



IV. BOLUM

ULUSAL AKADEMIK AG VE BiLGI MERKEZi

Bu béliimde Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezinin (ULAKBIM)
tarihgesinden, amaglarindan, gérevlerinden, Grgiitsel yapisindan, Cahit Arf Bilgi
Merkezi (CABIM) ve bu Merkez tarafindan sunulan hizmetlerden ve Ortak Belge
Saglama (OBES) projesinden bahsedilmektedir.

IV.1. TARIHCE, AMAC VE GOREVLERI

ULAKBIM 1996 yihinda TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma
Kurumu) Baskanligina bagli bir birim olarak kurulmustur. ULAKBIM, kurulmasiyla
birlikte hem ag ve teknoloji hem de bilgi hizmetleri ile ilgili bir takim gorev ve
sorumluluklar {izerine almistir. Bunlar; ag ve teknoloji kapsaminda, Tiirkiye’de
Internet kullaniminin yayginlastirilmasi: amaciyla kurulan TR-NET ekibinin ve
TUVAKA nin (Tiirkiye Universite ve Akademik Kurumlar Agy), bilgi hizmetleri
kapsaminda ise TURDOK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Dokiimantasyon Merkezi) ve
YOK-DOK "un (Yiiksekdgretim Kurulu Yayin ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1)
(tez birimi harig) gorev ve sorumluluklandir (ULAKBIM 2000).

ULAKBIM’in amaglan ise su sekilde belirtilmigtir:

a) Ulusal inovasyon' sisteminin kurumsal kullanicilart
arasinda etkilesimli bir bilgisayar agi kurmak, isletmek, bilgi
iiretimine yardimct olacak nitelikte bilgi teknolojileri destegi
saglamak,

! “Inovasyon, 6nemli Slgtide veri, enformasyon ya da bilgiden yola ¢ikarak yarara yonelik yeni liriin-
siireg-organizasyon olusturma iglevi” (Tekman 1998:5).
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b) Bu ag iizerinden ve/veya geleneksel yollarla ulusal
inovasyon sisteminin bilgi birikimini yansitan ve bilgi iiretimine
yardime: olacak bilgi hizmetleri sunmak."

Bu amaglar dogrultusunda ULAKBIM’in gorevlerini su sekilde belirtebiliriz:
Ag ile ilgili olarak, bir bilgisayar ag1 kurmak, bu ag: isletmek, yurt disindaki aglarla
baglantisim1 kurmak, bilgi hizmetleri verebilmek i¢in ag1 giiniin kosullarina uygun
olarak gelistirmektir. Bilgi ve belge hizmetleri ile ilgili olarak ise bilgi ve belge
hizmetleri sunmak, bu hizmetlerle ilgili teknolojik gelismeleri izleyip hizmetlere
yansitmaktir. Bilgilerin toplanmasi, diizenlenmesi, kaynak paylasimi, isbirligi, yurt
disindaki bilgi merkezleri ile isbirligi gibi konularda girisimlerde bulunmak, hem
bilgi hizmetleri hem de bilgi teknolojileri ile ilgili pratik ve teorik galigmalarda
bulunmak, uygun gordiigii kurum ve kuruluslara damigmanlik hizmeti vermek de

sayabilecegimiz diger gorevieri arasindadir.”

IV.2. ORGUTSEL YAPI

ULAKBIM’in érgiitsel yapis1, Yonetim Kurulu, Damisma Kurulu, ULAKBIM
Miidiirii, Miidiir Yardimcilar, A§ Teknolojileri Birimi, Cahit Arf Bilgi Merkezi
(CABIM) Birimi ve Idari Birimden olusur.

Yénetim Kurulu, TUBITAK Bilim Kurulundan bir iiye, TUBITAK Baskan
Yardimcis, en az biri bilgisayar aglan, biri de bilgi hizmetleri konusunda uzman,
toplam dért kisi ve ULAKBIM Miidiiriinden olusur. Kurul, ayda en az bir defa

toplanir.

Danigma Kurulu da yine bilgi teknolojileri ve bilgi hizmetleri konulaninda
uzman ve deneyimli, en az yedi iiyeden olusan bir kuruldur. Yilda en az alt: defa

toplanir.

f “Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi Kurulug ve
Isletme YonetmeliZi”, Resmi Gazete, 20 Subat 1999, Say1:23617.
2 Ayni yerde.
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ULAKBIM Miidiirii ise bilgi teknolojileri ve bilgi hizmetleri konusunda bilgi
sahibi olup, TUBITAK Baskaninin énerisi dogrultusunda TUBITAK Bilim Kurulu
tarafindan atanir. Birisi Ag Teknolojileri Birimi, birisi CABIM Birimi, birisi de Idari

Birimden sorumlu olmak iizere ii¢ miidiir yardimcisi vardir.

Ag Teknolojileri Birimi, ULAKBIM’in amaglarindan birisi olan ulusal agmn
kurulmasi ve isletilmesinden sorumludur. CABIM basili ve elektronik kaynaklardan
bilgi ve belge saglama hizmeti sunmakla sorumludur. idari Birim ise mali ve idari
isleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Ayrica bilgi teknolojileri ve bilgi hizmetleri
konularinda aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarinda bulunmak hem Ag Teknolojileri

Biriminin hem de CABIM Biriminin gérevleri arasindadir.

IV.3. CAHIT ARF BiLGI MERKEZi

Daha 6nce de belirtildigi iizere, CABIM basil1 ve elektronik kaynaklardan
bilgi ve belge saglama hizmeti sunmak, aragtirma ve geligtirme galigmalarinda
bulunmak ile sorumludur. Bu hizmetlerin sunulmasinda hem geleneksel yontemler
hem de bilgi teknolojileri kullanilmaktadir.

ULAKBIM’in kurulusunda UBIM (Ulusal Bilgi Merkezi) diye adlandirilan ve
Enformasyon Uriin ve Hizmetleri Miidiirliigii ile Dokiimantasyon Hizmetleri

Miidiirliigiinden olusan Birim, CABIM adim1 Subat 1998°de almistir.

CABIM tarafindan sunulan hizmetler; yayin ve atif taramasi, okuyucu salonu
referans hizmetleri ve belge saglama bagliklan altinda toplanabilir.

IV.3.1. Yaymn ve Atif Taramasi

Kullanicilarin istekleri dogrultusunda ¢esitli bibliyografik ya da tam metin
veri tabanlarindan yayin ve atif taramasi1 yapilmaktadir. Kullanilan veri tabanlar
sunlardir: COMPENDEX (Temel Bilimler ve Miihendislik), FSTA (Gida
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Teknolojisi), MEDLINE (Saglik Bilimleri), GEOREF (Yer Bilimleri), ABI
(Ekonomi, Isletme), CAB (Tarim, Ormancilik ve Hayvancilik), Sociological
Abstracts (Sosyoloji), BIOTECHNOLOGY (Biyoloji), ERIC (Egitim, Psikoloji),
ASFA (Su Uriinleri ve Deniz Bilimi), Chemical Abstracts (Kimya), ICONDA
(Mimarlik) ve IPA (Eczacilik).

Bu veri tabanlarindan bagka patent ve kimya konu taramalan i¢in DIALOG ve

zaman zaman deneme amaglt agilan veri tabanlar da kullamimaktadir (Cahit 2001).

IV.3.2. Okuyucu Salonu Referans Hizmetleri

Okuyucu salonuna gelen kullanicilara siireli yayinlar koleksiyonundan belge
saglama, yayn ve atif tarama hizmetleri sunulmaktadir. ULAKBIM in toplam 10.000
civarinda ayn dergiden olusan bir siireli yayin koleksiyonu vardir ve bu
koleksiyondaki siireli yayinlarin abonelikleri 1983’ten baglamaktadir, dili genelde
Ingilizcedir ve konusu ise fen bilimleri agirlhiklidir. Az sayida Tiirkge siireli yayin ve
TUBITAK arastirma projelerinin kesin raporlan da koleksiyonda mevcuttur. Son yila
ait siireli yayinlar ve seri yayinlar okuyucu salonunda, 6nceki yillara ait olanlar ise
depolarda bulunmaktadir.

Salona; dgretim iiyesi, 6gretim gorevlisi, 6gretim yardimcisi, iiniversite
6grencisi, doktor, miihendis gibi ¢esitli meslek gruplarindan kullamcilar
bagvurmaktadir. 2001 y1linda salona gelen toplam kullanici sayis1 21.663 tiir ve bu
kullanicilar tarafindan 186.940 adet makale ¢iktis1 alinmistir. Belge Saglama
Hizmetleri Birimi tarafindan karsilanan istekler ve okuyucu salonunda bulunan son
yila ait siireli yayinlarin kullanimi bu rakamin disindadir (TUBITAK 2002b).

Okuyucu salonunda bir de Internet kdsesi vardir. Kullanicilarin Internet ve
ULAKBIM veri tabanlarindan yararlanabilmeleri amaciyla kurulmustur. Buradaki
bilgisayarlar sayesinde, kullanicilar VEDES (Veri Tabanlan ve Elektronik Dergiler
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Ev Sahipligi) kapsamindaki SilverPlatter ve ISI veri tabanlarna iicretsiz olarak

erigebilmektedirler.

IV.3.3. Belge Saglama

Birimde belge talebinde bulunan kullamcilann istekleri kargilanmaya ¢aligilir.

Kullanici gegitli gehir ve sektorlerden gelen kisi, kurum ya da kurulugslar olabilir.

Kullanicilar yurt iginden ya da yurt disindan saglanmak iizere belge talebinde
bulunabilirler. Talep edebilecekleri belge tiirleri ise; makale, kitap, tez, standart,
patent ve TUBITAK Projesi Kesin Raporlan olabilir. Kullanicilarin belge talebinde
bulunabilmeleri igin, 6nce bir hesap agtirmis olmalar ve bu hesaba yeterli miktarda

para yatirmis olmalan gerekmektedir.

Isteklerin saglanmasi ile bu Birimde galisan gorevliler ilgilenmektedir.
Isteklerin saglanmasinda ULAKBIM kiitiiphanesinin koleksiyonundan, OBES projesi
dahilindeki kiitiiphanelerin koleksiyonlarindan ya da yurt disindaki merkezlerden
faydalamlmaktadir. Istekler saglandiktan sonra ise posta yolu ile kullaniciya

gonderilmekte ve fotokopi ve posta licreti kullanicinin hesabindan kesilmektedir.

Birim 1998 yilinda 52.144 belge saglama isteginin %52’sini, 1999 yilinda
3431 kullanicidan gelen 54.135 belge saglama isteginin %47.5’ini (25.753),
(TUBITAK 2000), 2000 yilinda 48.468 istegin yaklasik %63’iinii (TUBITAK 2002a),
2001 yilinda ise 71.662 istegin %66’sim karsilamistir (TUBITAK 2002b).

Birimde 26 Haziran 2000 tarihinden itibaren belge saglama ile ilgili islemler
elektronik ortamda yapilmaktadir. “Belge Saglama Sistemi” (BSS) diye adlandirilan
bir sisteme gegilmigtir. Fakat sistem heniiz belgelerin elektronik olarak

gonderilmesine izin vermemektedir.
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IV.3.3.1. Belge Saglama Sistemi

Sistemin veri tabam varlik-iliski (entity-relationship) diyagrami Sekil 3’te
verilmektedir'. Veri taban: “dosya”, “istek”, “kulanict” (miisteri), “gorevli”, “hesap
igleri” ve “istek sepeti” adl1 dosyalardan (entity) olusmaktadir. Her dosyanin i¢inde o
dosyaya ait alanlar bulunmaktadir. Bu alanlardan alt1 izili olanlar “primary key” diye
adlandinlir ve sadece bir kaydi tammlayan ve baska bir kayda daha verilemeyen tekil
degerleri ifade eder. Her kullanicinin ayn bir kullanici numarasinin olmasi gibi. Alt:
kesik ¢izgi olanlar ise “foreign key” diye adlandirilan ve diger dosyalarla baglant:
kurmak igin kullanilan alanlardir. Ornegin, “kullanict” dosyasindaki “kullanict no”
adli alan bu dosyada “primary key”, “istek” dosyasinda ise “foreign key” olarak
bulunmaktadir ve “istek” dosyasinda bulunmasi “kullanic1” dosyasi ile baglantinin
kurulmasina imkéan saglamaktadir.

“Istek sepeti” adl1 dosya harig tiim dosyalar arasinda “1:N” (one to many, 1’e
goklu) bir iligki vardir. Omegin, “kullanic1” ile “istek” dosyalan arasindaki bu iligki,
bir kullanicinin birden fazla isteginin olabilecegini fakat bir istegin yalniz bir
kullaniciya ait oldugunu ifade etmektedir.

“Istek Sepeti” adl1 dosyanin ise diger dosyalarla fiziksel bir iliskisi yoktur.
Istekler 1smarlanmadan 6nce bu dosyada tutulmakta, 1smarlandiktan sonra ise “istek”
dosyasina gitmekte ve isleme almmaktadir. Istek Sepeti dosyasinda yer alan bilgilerle
diger dosyalar arasindaki iliski bu amaca yonelik olarak hazirlanmg kiigiik
programlar (cookie) aracihgiyla kurulur.

Bu belge saglama sistemi ya da veri tabani sayesinde hem kullanicilar hem de
gorevliler hesap adlanni ve sifrelerini yazarak sisteme girig yapabilmektedirler.
Sisteme giren kullanic1 kendisi ile, hesabi ile, istek ya da dosyalan ile ilgili her tiirlii
bilgiyi gérebilmektedir. Kendisi ile ilgili bilgilerde degisiklik yapabilmekte, hesap
bilgilerinin tiimiinii en yeniden en eskiye dogru sirali bir sekilde gérebilmektedir.

! Varhk-iliski diyagramlariyla ilgili olarak Database Processing: Fundamentals, Design and
Implementation adh kitabm 3. Boliimiine bakilabilir (Kroenke 1998: 49-68).
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Ornegin, hesabina hangi tarihte ne kadar para yatirdigim ya da hangi dosyadaki hangi
1stegi i¢in ve hangi tarihte ne kadar para kesildigini gorebilmektedir. Yine kullanici,
bu sistem sayesinde istek yapabilmekte, siireli yaynlar toplu katalogunu

tarayabilmektedir.

Gorevliler de tiim iglemlerini bu sistem iizerinden yapmaktadirlar. Oncelikle
istekler gorevliler tarafindan iistlenilmekte ve her bir gorevli iistlendigi istegi

izlemekte, gerekli bilgileri sisteme girmektedir.

Sistem, “katalog”, “kullanici (miisteri) no”, “dosya no” ve “istek no”
seceneklerinden herhangi birisi ile tarama yapmaya izin vermektedir. “Katalog”
taramas1 yapildiginda Gazi Universitesi Merkez ve Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi
Kiitiiphaneleri, Hacettepe Universitesi Merkez ve Beytepe Kampusu Kiitiiphaneleri,
ODTU Kiitiiphanesi, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi ve ULAKBIM
Kiitiiphanesinin siireli yayinlarim veren “Siireli Yaynlar Toplu Katalogu”
taranmaktadir. “Kullanici no” ile tarama yapildiginda kullanici ile ilgili tiim bilgiler,
“dosya no” ile tarama yapildiginda dosya ile ilgili tiim bilgiler, “istek no” ile tarama
yapildiginda ise istek ile ilgili tiim bilgiler goriilmektedir.

Veri tabanindan elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda pek gok
bilgiye ulasilabilir. Toplam kag istek ya da kag¢ dosya oldugu, isteklerin ne kadarnin
saglamp ne kadarinin saglanamadig1, saglanan isteklerin hangi kiitiiphanelerden ve ne
kadar siirede saglandi1, istenen belgelerin tiirii, sayfa sayis1 gibi. Bir gérevlinin kag
istek ile ilgilendigi ya da herhangi bir istekle hangi gérevlinin ilgilendigi de
goriilebilir. Kullancilarla ilgili olarak, toplam kullanici sayisi, bir kullamcinin
ortalama kag istegi ya da dosyasi oldugu, kullanicilarin hangi sehirlerden, hangi
liniversitelerden, hangi sektoérden, hangi meslekten oldugu vb. gibi bilgilere
erigilebilir. Dergilerle ilgili olarak dergi kullanim istatistikleri gikarilabilir. En ¢ok
kullanilan dergi, bir derginin ortalama kullanim sayisi, yil bilgisi vb. gibi bilgiler

saglanabilir.
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IV.3.4. Ortak Belge Saglama Projesi

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, Gazi Universitesi Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesi Kiitiiphanesi (GUMM), Hacettepe Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi, Hacettepe Universitesi Beytepe Kampusu Kiitiiphanesi, ODTU
Kiitiiphanesi ve ULAKBIM Cahit Arf Bilgi Merkezinin isbirligi sonucu olugan

projenin amact, bu kiitiiphaneler arasinda belge saglama hizmeti sunmaktir’.

Proje sayesinde bu kiitiiphanelerin kullanicilan, iiye kiitiiphanelerin herhangi
birinde bulunan siireli yayinlardan, kendi kiitiiphaneleri aracilifiyla fotokopi iicreti
kargihign belge isteginde bulunabilmektedirler. Belgelerin saglanma siiresi ii¢ giindiir.
Aralik 1999 ve 2000 yilinda proje kapsamindaki kiitiiphaneler birbirlerinden toplam
13.638 adet (TUBITAK 2002a), 2001 yilinda ise 25.215 adet belge saglamislardir
(TUBITAK 2002b).

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesinin koleksiyonunda 108.690 kitap,
45.113 cilthi siireli yayin, 6519 yiiksek lisans tezi bulunmaktadir. Abone olduklar:
basihi dergi sayis1 1396, elektronik dergi sayisi ise 1969°dur (Gazi 2001a) Gazi
Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Kiitiiphanesinin ise 15.000 kitap, 141
siireli yayin ve fakiiltenin boliimlerinde yapilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinden

olusan bir koleksiyonu vardir (Gazi 2001b)

Hacettepe Universitesi Merkez Kiitiiphanesinin koleksiyonunda ise yaklagik
40.000 kitap, 60.000 ciltli siireli yayin ve 10.000 goér-igit materyali bulunmaktadir.
Hacettepe Universitesi Beytepe Kampusu Kiitiiphanesinin ise 80.000°i agkin kaynagi
bulunmaktadir (Hacettepe 2001).

ODTU Kiitiiphanesinin ise 303.000 kitap, 139.500 ciltli dergiden olugan bir
koleksiyonu vardir. Kiitiiphane 1710 dergiye abonedir ve 3080 elektronik dergiye
erisim saglamaktadir (Welcome 2000).

! Proje ile ilgili daha detayl: bilgiye ve OBES ilyesi kiitliphaneler arasmda imzalanan protokol metnine
http://www.ulakbim.gov.tr/projeler/obes/protokol.uhtml adresinden erisilebilir.
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ULAKBIM Cahit Arf Bilgi Merkezinin ise toplam 10.000 civarinda bir siireli
yayin koleksiyonu vardir. 2001 yilinda aboneligi siiren siireli yayin sayis1 ise
3180°dir.

Projede kullanilan siireli yayinlar toplu katalogu, projeye iiye kiitiiphanelerin
ve Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinin siireli yaynlarini, mevcut ve eksik bilgilerini
vermektedir. Proje kapsaminda belirli zamanlarda giincellenmesi gereken katalog,
ULAKBIM tarafindan web ortaminda kullanima sunulmaktadir
(http://www.ulakbim.gov.tr/servisler/sureliyayinlar/sykatalog/).

Belge saglama talep formlarinin ve saglanan belgelerin kiitliphaneler
arasindaki dagitimi, ULAKBIM tarafindan gérevlendirilmis kurye aracilig ile
yapilmaktadir.



V. BOLUM

YONTEM VE TASARIM

Bu béliimde, ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimine
yapilan belge saglama istekleri ve bu isteklerin saglandiklan dergiler ve
yayimlandiklan yil ile ilgili dagilimlan incelemek, basili dergiden saglanan bir belge
saglama istegi ile elektronik dergiden saglanan bir istegi siire ve birim maliyet
acisindan karsilagtirmak amaciyla gergeklestirdigimiz ¢aligmayla ilgili verilerin
toplanmasi, degerlendirilmesi ve birim maliyetin hesaplanmas: ile ilgili bilgi

verilmektedir.

Calisma icin gerekli verilerin saglanabilmesi i¢in éncelikle ULAKBIM
Miidiirliigiinden izin alinmistir. Belge saglama ile ilgili veriler Belge Saglama
Hizmetleri Biriminden, birim maliyeti hesaplamak icin gerekli olan veriler ise Idari
Miidiir Yardimcilifina baglhh Muhasebe — Biitge ve Satin Alma — Stok Ayniyat

birimlerinden saglanmistir.

V.1. BELGE SAGLAMA

Calisma 2000 yil1 Haziran ayinda baglamigtir. Birimden 1999 yilinda 54.135
adet belge talebinde bulunulmustur. ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri
Birimine iki aylik siire igerisinde yapilan makale isteklerinin ¢alismamiz igin yeterli
veriyi olusturacag1 kabul edilmis ve Birime 2000 yili Ekim ve Kasim aylarinda

yapilan isteklerin izlenmesine karar verilmigtir.

Daha 6nce de (IV. Boliim) belirtildigi iizere Belge Saglama Hizmetleri
Biriminde 26 Haziran 2000 tarihi itibariyle “Belge Saglama Sistemi” diye
adlandinlan bir sisteme gegilmis ve belge saglama ile ilgili biitiin islemler elektronik

olarak bu sistem iizerinden yapilmaya baslanmigtir. Sisteme kendilerine verilen sifre
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ile Belge Saglama Hizmetleri Biriminde ¢alisan gorevliler ve kendileriyle ilgili
bilgileri gorebilmek i¢in kullanicilar girebilmektedir. Birime yapilan istekleri
izleyebilmek, calismamuz igin gerekli verileri saglayabilmek i¢in bize de uzaktan
sisteme girig hakki verilmistir. Boylece Ekim ve Kasim aylarinda yapilan tiim belge
saglama istekleri, istekler saglanana kadar izlenmistir. Belge Saglama Sisteminde
kullanici, dosya ve istek ile ilgili kayitlar tutulmaktadir. Daha sonra bu kayitlara
dayanarak isteklerle ilgili verilerin degerlendirilmesine gegilmistir. Verileri

degerlendirmede Microsoft Excel’den yararlanilmagtir.

V.1.1. Belge Saglama Istekleriyle Ilgili Bilgilerin Degerlendirilmesi

Ekim ve Kasim aylarinda yapilan istek sayisi, saglanan istek sayis1 ve bu
isteklerin sektorlere (akademik, kamu, 6zel), sehirlere, iiniversite, 6zel kurulug ve
kamu kurumlarina gore dagilimlan degerlendirilmistir. Sektor bilgisi
degerlendirilirken, sektor belirtmeyenlerin ya da yanlis belirtenlerin oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle sektor bilgisi kullanicilanin belirtmis oldugu iiniversite, 6zel
kurulusg, kamu kurumu ya da unvan gibi diger verilere bakilarak diizeltilmigtir.
Dosyalar isteklerden olustugundan, her bir dosyada kag istek oldugunu bulmak igin
dosyalara ayr1 ayr1 bakilmstir.

Her istegin istek tarihi, istegi saglayan kiitiiphaneye yonlendirme tarihi,
saglanma tarihi ve postalanma tarihi vardir. Bu tarihlerden giderek saglanan
isteklerin kag giinde yonlendirildikleri, saglandiklan ve postalandiklan ile ilgili
tanimlayici istatistikler hesaplanmigtir. Hesaplama su sekilde yapilmigtir: Ornegin
istek tarihi 01.10.2000, yonlendirme tarihi 03.10.2000, saglanma tarihi 05.10.2000,
postalanma tarihi 15.10.2000 olan bir istegin kag giinde yonlendirildigini bulmak igin
yonlendirme tarihinden istek tarihi ¢ikartilmig, yonlendirildikten sonra kag giinde
saglandigin1 bulmak i¢in saglanma tarihinden yonlendirme tarihi ¢ikartilmis,
saglandiktan sonra kag giinde postalandigimi bulmak iginse postalanma tarihinden
saglanma tarihi ¢ikartilmistir. Bu hesaplamada, istek, yonlendirme, saglanma ya da

postalanma tarihlerinden herhangi ikisi ayni1 olan isteklerin sonucu sifir ¢iktigindan
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sonuglara bir giin eklenmistir. Aym hesaplamalar kiitiiphaneler bazinda da ayr1 ayn
yapilmustir.

Istekler icin toplam ne kadar fotokopi iicreti 6dendigine bakilmstir.
Saglanamayan istekler igin kiitiiphaneler tarafindan belirtilen saglanamama nedenleri

ile ilgili veriler degerlendirilmigtir.

V.1.2. Kiitiiphanelerle Ilgili Bilgilerin Degerlendirilmesi

Isteklerin ne kadannin ULAKBIM, OBES projesi kapsamindaki diger
kiitiiphaneler ve BLDSC’den saglandi: ile ilgili veriler degerlendirilmigtir.

V.1.3. Belge Saglama Isteginde Bulunan Kullamcilarla lgili Bilgilerin

Degerlendirilmesi

Kullanicilann unvanlan degerlendirilmis, unvanla ilgili bilgilerde bir
birliktelik olmadigi i¢in unvanlar, “6gretim iiyesi”, “6gretim yardimcilan”, “6gretim
gorevlisi”, “diger” (miihendis, 6gretmen, eczaci gibi) seklinde simiflandirtimstir.
Birime Ekim ve Kasim aylarninda kag¢ ayn kullanicinin bagvurduguna bakilmis, ayni
kullanicinin kag tane dosya agtirdigt ise her kullanicinin tek bir kullanici numarasi

oldugu i¢in bu numaradan giderek bulunmustur.

V.1.4. Belge Saglama Istegi Yapilan Dergilerle ilgili Bilgilerin

Degerlendirilmesi

Oncelikle belge saglama isteklerinin saglandig dergi adlanyla ilgili
diizeltmeler yapilmistir. Ciinkii verilerde bu dergilerin agik ya da tam adlan Siireli
Yayinlar Toplu Katalogunda gegtigi sekliyle bulunmaktaydi. Katalogdaki veriler ise
farkh kiitiiphanelerin kayitlarindan olustugu i¢in bazi dergi adlarinda birliktelik

olmadig gériilmﬁstﬁr. Omegin Journal of the American Medical Association adli
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dergi katalogda “JAMA”, “T AM A”, “JAMA: Journal of the American Medical
Association”, “JAMA: Journal of the Medical Association” seklinde her kiitiiphane
i¢in farkli gegmektedir. Bu sekildeki veriler ile ek (supplement) oldugu igin ayr bir
dergiymis gibi gegen dergilerle ilgili veriler diizeltilmistir. Isim degisikligine ugrayan
dergiler i¢in eski ad, yeni ad birlestirmeleri yapilmistir. Bazi dergiler iki bazilan daha
fazla isim degisikligine ugramistir. Bunlarin farkli bir dergiymis gibi islem
gormemesi i¢in gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu diizeltmelerin bazilari ISSN
numarasindan giderek, birgogu da Siireli Yayinlar Toplu Katalogundan tek tek
taranarak diizeltilmistir. Daha sonra istek saglanan dergilerin dagilimina bakilmistir.
Bu dagilimin Bradford Yasasina uyup uymadig test edilmistir. En fazla istek yapilan
dergilerin hangileri olduguna bakilmus, 15 ve iizeri istek yapilan dergiler listelenmis
ve bu dergiler, Ulrich’ten yararlamlarak, fiyat, konu gibi 6zellikleri agisindan
degerlendirilmistir.

ULAKBIM’in 2000 y1l: Ekim ve Kasim aylarinda hangi elektronik dergilere
ve bu dergilerin hangi yil, cilt ve sayilarina erisim saglayabildigine bakilmugtir.
Elektronik dergilere sadece ULAKBIM den IP kontrollii olarak erisim
saglanmaktadir. Hangi elektronik dergilere erisim saglandiginin kontroliinii
yapabilmemiz igin 6nce ULAKBIM’den gerekli izin alinmis, daha sonra
ULAKBIM deki ilgililer tarafindan gerekli teknik iglemler yapilarak Hacettepe’den
dergilere erisimimize imkan saglanmistir. Daha sonra basili dergilerden saglanan
isteklerin ne kadarinin bu elektronik dergilerden saglanabildiginin kontrolii

yapilmustir.

Verilerdeki yil bilgisinden yararlanilarak istek yapilan makalelerin hangi
yilda yayimlandigina, hangi y1lda yayimlanan makalelere daha fazla istek yapildigina
bakilmis ve yilla ilgili dagilimlann literatiir eskimesi olgusuna uygun olup olmadigi
degerlendirilmistir. Makalelerin kagar sayfa olduguna bakilmigtir. Ayrica toplam
sayfa sayisini saglanan istek sayisina bolerek, saglanan bir istegin ortalama kag sayfa

oldugu hesaplanmistir.
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Abone olunmadig1 i¢in ya da aboneligi kesildigi i¢in saglanamayan isteklerin
hangi dergilerdeki makalelere yapildigiyla ilgili veriler degerlendirilmig, bu verilerin
dagilimlarina bakilmistir. Bu dergilerden en ¢ok istek yapilanlarin hangileri olduguna
ve bu dergilerin 6zelliklerine Ulrich’ten bakilmistir. Saglanamayan istekler icinde

elektronik dergilerden saglanabilenlerin olup olmadi§1 degerlendirilmisgtir.

V.2. BIRIM MALIYET

Calismamizda birim maliyeti hesaplamak i¢in ilk asamada ig¢ilik, hammadde
ve genel maliyetlerden olusan maliyet tiirlerinin neler oldugu belirlenmigtir. Daha
sonra bu maliyet tiirleri ile ilgili maliyetler bulunmus ve son olarak da belge

saglamanin birim maliyeti hesaplanmgtir.

V.2.1. Is¢ilik Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Is¢ilik maliyetleri; dogrudan ve dolayl olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu
baslik altinda dogrudan is¢ilik maliyetlerinin nasil hesaplandig verilmekte, dolayla
ig¢ilik maliyetleri ise bir sonraki alt boliimde “genel maliyetler” altinda

islenmektedir.

Calismamizda dogrudan ig¢ilik kapsamina ULAKBIM CABIM Belge
Saglama Hizmetleri Biriminde tam zamanli olarak belge saglama isi ile gorevli alti
personel girmektedir. Oncelikle her bir personel igin bir aylik maliyet hesaplanmustir.
Bir personelin aylik maliyeti ise ¢aligma tutan, SSK 6demesi, ek gelir, bir aya diigen
ikramiye ve giyim yardimi miktari, yemek iicreti, tagima iicreti ve dogum, 6liim, kres
yardimu vb. gibi bilesenlerden olugmaktadir. Caligma tutari, SSK 6demesi, ek gelir,
dogum, 6liim, kres yardimu ile ilgili veriler Kurumdan alinmigtir. Personele yilda dort
defa verilen ikramiye ve y1lda iki defa verilen giyim yardimlarinin aylik tutari
oranlanarak bulunmus, tasima ve yemek iicretlerinin maliyeti ise Kurumun ilgili

hizmetler i¢in firmalara yaptif1 6demelerden elde edilmis ve kisi bagina tagima ve
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yemek giderleri hesaplanmigtir. Daha sonra bu bilesenlerin her biri personel sayisi

(6) 1le carpilarak her bir bilesenin aylik toplam maliyeti bulunmustur.

V.2.2. Genel Maliyetlerin Hesaplanmasi

Dogrudan is¢ilik digindaki tiim maliyetler bu baglik altinda hesaplanmgtir.

V.2.2.1. Dolayh liycilik Maliyeti

Caligmamuz igin dolayl is¢ilik kapsamina ULAKBIM CABIM Belge
Saglama Hizmetleri Birimine zamanlarimn belirli bir béliimiinii ayiran ULAKBIM
Miidiirii, CABIM Miidiirii, idari personel, Belge Saglama Sistemiyle ilgili personel
ve OBES kapsamindaki diger kiitliphanelerden saglanan isteklerin iletilmesiyle ilgili

personel girmektedir.

Hesaplama yapilirken 6nce her personel i¢in dogrudan iscilik
hesaplamalarinda oldugu gibi bir aylik maliyet hesaplanmigtir. Daha sonra aylik
maliyeti olusturan bilesenlerin iki aylik toplam maliyetleri bulunmugtur. Bu kisilerin
aylik maliyetlerinden belge saglamaya aktanlacak miktar: bulmak iginse maliyetler
birim sayisina, ayrilan saate ya da kisi sayisina gére oranlanmistir. Bu oranlama
CABIM Miidiirii igin, aylik maliyetin iige boliinmesi seklindedir. Ciinkii CABIM
birisi Belge Saglama Hizmetleri Birimi olmak iizere ii¢ ayn birimden olusmaktadir.
Ilgili miidiiriin vaktinin iigte birini bu Birime ayirdig1 varsayilmistir. ULAKBIM
miidiirii iginse aylik maliyetin dokuzda biri seklindedir. Ciinkii hem ULAKBIM
CABIM, A§ teknolojileri ve Idari Birim olmak iizere ii¢ birimden hem de CABIM iig
ayr1 birimden olugmaktadir. Birim sayisina gére oranlandifinda ise ULAKBIM
Miidiiriiniin vaktinin dokuzda birini Belge Saglama Hizmetleri Birimine ayirdig:

varsayllmaktadir.

Belge Saglama Sistemi ile ilgili personel ise haftada ortalama 1 saatten ayda

toplam 4 saatini bu Birime ayirdig1 i¢in aylik maliyeti saate gore oranlanmugtir.
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OBES kapsamindaki diger kiitiiphanelerden saglanan isteklerin iletilmesiyle ilgili
personel ise 6zel bir sirkete bagl olarak Kurumda ¢alismaktadir. Gorevli giinde
ortalama 3 saatten, ayda 60 saatini Belge Saglama Hizmetleri Birimine ayirmaktadir.
Kurumun bu gérevli i¢gin yaptig1 aylik 6deme miktan aylik toplam ¢aligma saatine

gobre oranlanmstir.

Idari miidiirliikte ¢alisan personel de dolayl is¢ilik kapsaminda maliyete
katilmigtir. Bu personelle ilgili hesaplamalar ise su sekilde yapilmistir: Calismamizi
yaptigimiz donemde Idari Birimde 16 personel galigmakta idi. Once dogrudan is¢ilik
maliyeti hesaplamalarinda oldugu gibi her bir personelin bir aylik maliyeti
hesaplanmistir. Daha sonra tiim idari personelin bir aylik maliyeti toplanmis ve
sonug, ULAKBIM’in tiim personel sayisina béliinmiistiir. Bdylece Idari Birimin bir
personel i¢in verdigi hizmetin karsilig1 olan maliyet bulunmustur. Daha sonra da bu

maliyet, dogrudan ve dolayl: ig¢ilik kapsamindaki personel igin hesaplanmustir.

V.2.2.2. Amortisman Giderleri

Belge Saglama Hizmetleri Birimine diisen alanin amortismani (bina
amortismani) su sekilde hesaplanmistir: “Mimarlik ve Miihendislik Hizmet
Bedellerinin Hesabinda Kullanilacak 2000 Y1l1 Yap1 Yaklagik Birim Maliyetleri
Hakkinda Teblig”den’ yararlamlarak, ULAKBIM’in mimarlik hizmetlerine esas olan
simfinin V. Simif B grubu oldugu saptanmustir (miize, sergi, biiyiik kiitiiphane
kompleksleri ad1 altinda). 2000 y1linda bu gruptaki bir yapmimn metrekaresi igin
tebligde verilen birim maliyet, ULAKBIM i¢inde Belge Saglama Hizmetleri
Birimine diisen toplam alanla (mz) carpilmis ve alanin 2000 yilindaki maliyeti

bulunmustur.

! “Mimarlik ve Mithendislik Hizmet Bedellerinin Hesabinda Kullanilacak 2000 Y1l Yap: Yaklagik
Birim Maliyetleri Hakkinda Tebli. Resmf Gazete, 25 Subat 2000, Say1: 23975.
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Vergi Usul Kanununa' gére, ULAKBIM’in de dahil oldugu binalar igin
amortisman orani %2 oldugu igin sonug %2 ile ¢arpilarak bir yillik bina amortismani

bulunmugtur. Bu da altiya boliinerek iki aylik amortisman orani bulunmustur.

Demirbaglarin amortismani hesaplanirken ise Kurumdan kisilerin iizerine
kayith demirbaglarin listesi saglanmigtir. Daha sonra bu demirbaslarin, Vergi Usul
Kanununa gore “Yillar itibariyle Yeniden Degerlendirme Oranlari™ kullanilarak
2000 yilindaki degerleri bulunmugtur. Amortismanlarinin hesaplanmasinda ise, 6mrii
5 yili gegmeyenler i¢in %20 amortisman orani alinmustir. Omrii 5 yil1 asan
demirbaslar iginse 2000 yi1lindan demirbagin alindig tarih ¢ikarilarak amortisman
orani bulunmustur. Daha sonra demirbagin bugiinkii degeri iizerinden aylik

amortismani hesaplanmistir.

Ornegin; 1992 yilinda giris degeri 372.960 lira olan memur tipi bir calisma
koltugunun amortismani Tablo 2’de gosterildigi sekilde hesaplanmustir:

Tablo 2. Demirbasin 2000 Yilindaki Degeri
Yil Yeniden Degerlendirme Orani (%) Miktar (TL)

1992 - 372.960
1993 58.4 217.808
1994 107.6 401.305
1995 99.5 371.095
1996 72.8 271.515
1997 80.4 299.860
1998 77.8 290.163
1999 52.1 194.312
2000 56.0 208.857
Toplam 2.627.875

! “Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi.” Resmi Gazete, 6 Temmuz 1994, Sayr: 21982,
2 «Y1llar itibariyle Yeniden Degerlendirme Oranlan (VUK Tebligler).” Maliye Postas: Dergisi, Yil:
22 Sayi: 508, 01.11.2001.
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Demirbagin 1 aylik amortisman; ise:

2000 - 1992 =8

100/ 8 =12.5 (%12.5 — yillik amortisman orani)
2.627.875 x %12.5 = 328.484 TL (y1llikk amortisman tutart)
328.484 /12 = 27.373 TL’dir. (aylik amortisman tutar)

Bu sekilde tiim demirbaglarin aylik amortismani hesaplanmig ve gikan toplam

iki ile ¢arpilmustir.

V.2.2.3. Elektrik, Su, Dogal Gaz, Akaryakit Giderleri

2000 y1li Ekim ve Kasim aylarinda yapilan elektrik, su, dogal gaz 6demeleri
ve ilgili diger harcamalar toplanmis ve toplam dnce tiim ULAKBIM alanina
boliinmiis sonra da ¢ikan sonu¢ Belge Saglama Hizmetleri Birimine diisen alanla

carpilmistir. Akaryakit gideri de ayn1 sekilde hesaplanmustir.

V.2.2.4. Bakim-Onarim Giderleri

Bina Kii¢iik Onarimi ve Makine Techizat Demir Bakim ve Onarim

maliyetleri de alana gore hesaplanmgtir.

V.2.2.5. Temizlik Masraflan

Temizlik girketine 6denen miktar Belge Saglama Hizmetleri Biriminin
alanina oranlanarak hesaplanmistir. Temizlik malzemeleri i¢in 2000 yilinda 6denen
toplam miktar Belge Saglama Hizmetleri Biriminde galisan personel sayisina

boliinmiigtiir.
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V.2.2.6. Haberleyme Masraflari

Telefon giderleri bu baslik altinda toplanmugtir. Personelin aylik telefon
giderlerinin ne kadar oldugu Kurumdan 6grenilmistir. Dogrudan ig¢ilik .
kapsamindaki personelin iki aylik telefon konugmasi giderleri aynen, dolayh is¢ilik
kapsamindaki personelin telefon giderleri ise aylik maliyetlerinin hesaplanmasinda

kullanilan oranlar dogrultusunda alinmustir.

V.2.2.7. Matbaa ve Kirtasiye Giderleri

Matbaa ve kirtasiye giderinin ne kadar oldugu Kurumdan &grenilmis, Belge
Saglama Hizmetleri Biriminin kullandig: zarf, kagit, kalem gibi sarf malzemelerinin

2 aylik maliyetleri hesaplanmistur.

V.2.2.8. Diger Giderler

Fotokopi sirketine yapilan 6deme bu baglik altina alinmis ve dogrudan
CABIM ile ilgili kabul edilmistir. CABIM’de bu hizmetten birisi Belge Saglama
Hizmetleri Birimi olmak tizere iki birim yararlanmaktadir. Sirkete 6denen miktar

ikiye boliinmek suretiyle hesaplama yapilmistir.

V.2.3. Hammadde Maliyetleri

Kiitiiphaneler i¢in “hammadde”nin ne oldugu konusunda tam bir goriis birligi
yoktur. Kiitiiphanede bulunan materyallerin (kitap, dergi vs.) hammadde olabilecegi
yOniinde goriisler olmakla birlikte, bdyle bir hesaplama pratikte pek miimkiin
degildir.

Caligmamizda hammadde maliyeti dikkate almmamgtir. Eger ULAKBIM’in

stireli yayinlar koleksiyonunu hammadde olarak kabul edecek olursak, hammadde
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maliyetini hesaplayabilmek igin siireli yayinlarin abone olunan ilk yildan itibaren
tiim kullanim sayilarini bilmemiz gerekir. Bu veriler elimizde bulunmamaktadir.
Caliymamizda sadece ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimi
tarafindan 2000 y1li Ekim ve Kasim aylarinda kullanilan siireli yayinlarin kullanim

say1lari bilinmektedir.

V.2.4. Birim Maliyetin Hesaplanmasi
Birim maliyet agagidaki formiille hesaplanmigtir:
BM=TM /S

Formiilde; BM, birim maliyeti, TM, toplam maliyeti, S ise toplam ya da

saglanan belge saglama istegi sayisini ifade etmektedir.

Birim maliyeti hesaplamak igin 6nce ULAKBIM CABIM Belge Saglama
Hizmetleri Birimi i¢in hesaplanan tiim ig¢ilik maliyetleri, dolayl is¢ilik giderleri,
amortisman giderleri, elektrik, su, dogal gaz ve akaryakit giderleri, bakim—onarim
giderleri, temizlik giderleri, haberlesme giderleri, matbaa ve kirtasiye giderleri ve
diger giderlerden olusan genel maliyetler toplanmistir. Daha sonra bulunan toplam
maliyet, 2000 yil1 Ekim ve Kasim aylarinda Belge Saglama Hizmetleri Birimine
yapilan toplam istek sayisina boliinmiis ve yapilan bir istegin birim maliyeti
bulunmugtur. Toplam maliyetin, Ekim ve Kasim aylarinda Belge Saglama Hizmetleri
Birimine yapilan isteklerden saglanmig olanlarinin sayisina boliinmesi ile de

saglanan bir istegin birim maliyeti bulunmustur.



VI. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde, 2000 yilnin Ekim ve Kasim aylarinda ULAKBIM CABIM
Belge Saglama Hizmetleri Birimine yapilan belge saglama istekleri, istek yapan
kisiler, isteklerin saglandig kiitiiphaneler, istek yapilan dergiler, birim maliyet ve
basili dergilerden saglanan belgelerin birim maliyeti ile elektronik dergilerden
saglanan belgelerin birim maliyetinin karsilagtiriimasina iligkin bulgu ve yorumlar

verilmektedir.

V1.1. BELGE SAGLAMA

Calismamizda, 1 Ekim-30 Kasim 2000 tarihleri arasinda ULAKBIM
CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimine yapilan istekler izlenmigtir. Bu
boliimde bu iki aylik siirede yapilan isteklerle ilgili bulgu ve yorumlar

sunulmaktadir.

VI.1.1. Belge Saglama istekleriyle ilgili Bilgiler

ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimine 2000 yilinda
yapilan toplam istek sayis1 48.468, bir ayda yapilan ortalama istek sayisi ise
4039’dur. Ekim ve Kasim aylarinda ise Birime toplam 9236 istek yapilmistir. Bir
giinde yapilan ortalama istek sayis1 151°dir. Ekim ve Kasim aylarinda yapilan istek
sayis1 ortalamanin biraz iizerindedir. Bu 9236 istegin %99°u (9213 adet istek)
makale, %1°i (23) ise kitap, patent, standart ve tezler i¢indir. Goriildiigii lizere
Birime yapilan isteklerin hemen hemen tamami makale istegidir. Calismamizda

degerlendirmeye sadece makale istekleri alinmigtir.
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VI.1.1.1. Belge Saglama isteklerinin Sektorlere Gore Dagilim

ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimine Ekim ve Kasim
2000 tarihlerinde gelen toplam 9213 belge saglama isteginin sektérlere gore
dagilimi Tablo 3’te verilmektedir. Tablodan da goriilebilecegi gibi,
degerlendirmeye alman 9213 istegin %71°i (6511) akademik sektorden, %6’s1 (552)
ozel sektorden, %3 i (255) kamu sektériinden gelmektedir. Istekierin %21’inde
(1895) ise sektor belirtilmemistir. Sektdr belirtilmeyen isteklerin de belirtilenler
gibi bir dagilim gosterdigi varsayilirsa isteklerin %89’unun akademik, %8’inin 6zel,
%3’liniin ise kamu sektoriinden geldigi anlagilmaktadir. Boyle bir dagilim, yani
akademisyenlerin bilimsel yayinlar daha ¢ok kullaniyor olmasi ve 6zel sektérden
kamu sektoriine gore daha fazla istek gelmesi beklenen bir sonugtur. ULAKBIM’in
amaglarindan birisinin iiniversitelere, bilim insanlarina bilgi ve belge hizmeti

sunmak oldugu ve koleksiyonunun da bilimsel yayinlardan olustugunu unutmamak

gerekir.
Tablo 3. Belge Saglama Isteklerinin Sektorlere Gore Dagilimi
Saglanan Saglanamayan Toplam
Sektor N % N % N %
Akademik 4165 64 2346 36 6511 71
Ozel 406 74 146 26 552 6
Kamu 170 67 85 33 255 3
Belirtilmemis 1295 68 600 32 1895 21
Toplam 6036 66 3177 34 9213 101

Not: Isteklerin toplami yuvarlama hatasindan dolay: %100’iin fizerindedir.

Tablo 3’ten de goriildiigii iizere 9213 istegin %66’s1 (6036) saglanmus,
%34°1 (3177) saglanamamistir. Genel olarak 2000 ve 2001 yillarinda yapilan
isteklerin saglanma oranina bakildiginda da benzer bir sonugla karsilagilmaktadir.
2000 y1hinda yapilan 48.468 istegin %641 (30.975), 2001 yilinda yapilan 71.662
istegin ise %66°s1 (47.398) saglanabilmistir.



VIL.1.1.2. Belge Saglama isteklerinin Sehirlere Gore Dagilimi

ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimine 2000 yili Ekim ve
Kasim aylarinda yapilan belge saglama isteklerinin gehirlere gére dagilimi Tablo

4’te verilmektedir.

Tablo 4. Belge Saglama Isteklerinin Sehirlere Gore Dagilim

Saglanan Saglanamayan Toplam
Sehir N % N % N %o
Istanbul 1141 71 472 29 1613 18
fzmir 721 60 483 40 1204 13
Adana 379 68 179 32 558 6
Samsun 353 69 161 31 514 6
Igel 284 58 202 42 486 5
Van 290 61 189 39 479 5
Konya 313 68 148 32 461 5
Bursa 259 60 170 40 429 5
Edirne 238 59 163 41 401 4
Elaz1g 283 72 110 28 393 4
Sivas 165 64 94 36 259 3
Eskisehir 178 171 74 29 252 3
Erzurum 143 68 67 32 210 2
Malatya 142 68 66 32 208 2
Diyarbakir 112 61 72 39 184 2
Isparta 111 65 61 35 172 2
Ankara 93 70 40 30 133 1
Trabzon 95 175 31 25 126 1
Denizli 69 58 51 43 120 1
Kayseri 93 79 24 21 117 1
Antalya 60 58 43 42 103 1
Gaziantep 56 57 42 43 98 1
Kars 54 61 34 39 8 1
Aydin 70 81 16 19 86 1
Kocaeli 52 64 29 36 81 1
K.Marag 61 82 13 18 74 1
Diger 221 61 143 39 364 4
Toplam 6036 66 3177 34 9213 99

Not: Isteklerin toplam yuvarlama hatasindan dolay: %100’iin altindadir.

Istekler 44 ayn sehir ve KKTC’den yapilmustir. En gok istek yapilan
sehirlerin baginda Istanbul (%18), Izmir (%13), Adana (%6), Samsun (%6) ve Icel
(%5) gelmektedir. Isteklerin yaklagik yaris1 (%48) en ¢ok istek yapilan bes
sehirden gelmistir. Istanbul ve Izmir’den gelen istekler ise tiim isteklerin yaklagik



70

ticte birini (%31) olusturmaktadir. Tablo 4’te yer alan ilk 10 gehirden gelen istek
say1st toplam istek sayisinin %71’ini olusturmaktadir. Geri kalan 34 sehir ve
KKTC’den yapilan istekler ise toplam istek sayisinin %29 unu kargilamaktadir. En
az istegin geldigi sehirler ise Sanlurfa, Tekirdag, Usak, Yozgat (altisar istek) ve
Hatay’dir (S istek). Ankara, 133 istekle 17. sirada yer almaktadir. Ankara’nin
siralamada ortalarda olmasinda ULAKBIM’in ve OBES kapsamindaki diger
kiitiiphanelerin Ankara’da bulunmasinin etkisi olabilir. Ciinkii kullanicilarin
isteklerini ULAKBIM’e ya da OBES kapsamindaki diger kiitiiphanelere gelerek
bizzat saglayabilme imkéanlan vardir. Isteklerin geldigi sehirlerle, sehirde tiniversite
ya da herhangi bir iiniversitenin fakiiltesinin, yiiksekokulunun bulunup
bulunmamasi arasinda dogru oranti vardir. Ciinkii isteklerin biiyiik bir kismi
(%71°1) akademik sektérden ve dolayistyla iiniversitelerden gelmektedir.
Universitesi olmayan Agn, Bitlis, Rize, Sinop gibi sehirlerden ise hig istek
gelmemistir. Bunun yam sira iiniversitesi oldugu halde hig istek gelmeyen sehirler

de vardir (Bolu, Canakkale, Kirikkale gibi).

VI.1.1.3. Belge Saglama Istegi Yapan Universite, Ozel Kurulus ve
Kamu Kurumlan ile flgili Bilgiler

Ekim ve Kasim aylarinda Birime yapilan belge saglama isteklerinin istek
yapan iiniversitelere gére dagilimi Tablo 5’te, 6zel kurulus ve kamu kurumlarina
gore dagilimi ise Tablo 6°da verilmektedir. Istegin hangi tiir kurulustan geldigi ile
ilgili verilerin tiim isteklerde belirtilme oram1 %72’dir (6657). Istekler 49 ayn
iiniversite ve 29 ayn 6zel kurulug ve kamu kurumundan gelmektedir. Biitiin istekler
tiniversite, 6zel kurulus ve kamu kurumlan agisindan degerlendirildiginde genel
dagilimin %88’ini devlet iiniversiteleri, %3 linii 6zel iiniversiteler, %4 iinii 6zel

kuruluslar, %5’ini de kamu kurumlari olugturmaktadir.

Istek yapilan iiniversitelerle ilgili dagilim incelendiginde ilk siralarda %10 ile
Istanbul, %9 ile Ege, %8 ile 100. Yil, %6 ile Selguk ve Trakya Universiteleri yer

almaktadir. Bu bes iiniversiteden gelen istek sayisi biitiin iiniversitelerden gelen istek



sayisinin iigte birinden fazlasim (%39) olusturmaktadir. Galatasaray (3), Istanbul
Teknik (3), Dogus (1) ve Gime Amerikan Universitesi (1) gibi iiniversiteler son

siralarda yer almaktadirlar. OBES Projesi kapsaminda olmalarina ragmen, Gazi

Universitesi (21) ve ODTU’den (9) de istek yaptlmistir. Hem yapilan istek hem de

iiniversite sayisi agisindan devlet liniversiteleri ilk siralarda yer almaktadir. Devlet
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liniversitelerini kendi iglerinde siraladigimizda yeni kurulan iiniversitelerden daha az

sayida istek geldigi goriilmektedir. Ozel {iniversiteler agisindan bakildiginda ise hem

yapilan istek sayis1 hem de bagvuran 6zel iiniversite sayist oldukg¢a azdir. En ¢ok

istek yapan 6zel tiniversite 96 istekle (%2) Ankara’da bulunan Bagkent

Universitesidir.

Tablo 5. Belge Saglama Isteklerinin Universitelere Gore Dagilimi

Universite N % Universite N %
Istanbul 590 10 Dogu Akdeniz 66 1
Ege 557 9 Pamukkale 56 1
100. Y1l 487 8 Siileyman Demirel 51 1
Selguk 388 6 Anadolu 48 1
Trakya 388 6 Kocaeli 39 1
Firat 309 5§ Afyon Kocatepe 29 0
Mersin 309 5 [zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 28 0
Gukurova 298 5 Mugla 25 0
Uludag 255 4 Gazi 21 O
Ondokuz Mayis 245 4 Kadir Has 20 0
Cumbhuriyet 217 4 Bogazici 19 o0
Inéni 208 3 Nigde 19 0
Atatiirk 168 3 Dicle 12 0
Dokuz Eyliil 147 2 Zonguldak Karaelmas 11 0
Marmara 120 2 Sakarya 10 0
Karadeniz Teknik 111 2 ODTU 9 0
Yildiz Teknik 101 2 Harran 6 0
Baskent 9% 2 Mustafa Kemal 5 0
Gaziantep 94 2 Istanbul Bilgi 4 0
Kafkas 88 1 Galatasaray 3 0
Osmangazi 86 1 Istanbul Teknik 3.0
Adnan Menderes 83 1 GATA 2 0
Erciyes Universitesi 76 1 Dogus 1 0
Kahramanmaras Siitgli imam 74 1 Girne Amerikan 1 0
Akdeniz 69 1

Toplam 6052 95

Not: Isteklerin toplami yuvarlama hatasindan dolay: %100°tin altindadr.
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Ozel kuruluglara ve kamu kurumlarina goére dagilim incelendiginde ise
isteklerin %36’sinin hastanelerden, %28’inin ilag sirketlerinden, %36’°sinin da diger
kurumlardan geldigi goriilmektedir. Genel dagilimda ise, Wyeth Ilaglan %15 ile ilk
sirada, TUBITAK %10 ile ikinci sirada, Pfizer laglan A.S. ise %7 ile iigiincii
stradadir. Isteklerin yaklagik iigte biri (%32) bu ii¢ kurulugtan gelmistir.

Tablo 6. Belge Saglama Isteklerinin Istek Yapan Ozel Kurulus ve
Kamu Kurumlarina Gére Dagilimi

Ozel Kurulus, Kamu Kurumu N %
Wyeth Ilaglart 90 15
TUBITAK 61 10
Pfizer Ilaglan A.S. 45 7
GATA Haydarpasa Egitim Hastanesi 36 6
Sisli Etfal Hastanesi 32 5
Adli Tip Kurumu 31 5
Haydarpaga Numune Hastanesi 31 5
Florance Nightingale Hastanesi 29 5
Tripharma ilag Sanayi ve Ticaret A.S. 29 5
Acibadem Hastanesi 28 5
Gida Merkez Arastirma Enstitiisii 25 4
Pak Gida 22 4
SSK Okmeydam Hastanesi 22 4
Saglik Bilimleri Enstitiisii 20 3
Amerikan Hastanesi 19 3
Demir Dokiim 16 3
Seker Fabrikasi 15 2
Veteriner Kontrol ve Aragtirma Enstitiisii 12 2
Saglik Bakanligi 10 2
Taksim Egitim ve Arastirma Hastanesi 8 1
Askeri Hastane 6 1
Abdi Ibrahim Ilag Sanayi ve Ticaret A.S. 4 1
SSK Goztepe Egitim Hastanesi Radiodiagnostik 4 1
Teknik Vakum Ltd. 4 1
Ege Tarimsal Aragtirma Enstitiisti 2 0
Aselsan A.S. 1 0
Marmara Hayvancilik Aragtirma Enstitiisti 1 0
MTA 1 0
Sanayi ve Ticaret Bakanligi 1 0
Toplam 605 100
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VI.1.1.4. Dosya ve Dosyalardaki Istek Sayisi ile Ilgili Bilgiler

Ekim ve Kasim aylarinda ULAKBIM Belge Saglama Hizmetleri Biriminden
istek talebinde bulunan kullanicilarin agtirdiklar dosyalardaki istek sayilarn ile ilgili

veriler Tablo 7’de verilmektedir.

Dosyalar kullaniciya ait isteklerden olusmaktadir. Ekim ve Kasim aylarinda
kullamcilar 994 ayn dosya agtirmistir. Dosyalarin %73 {inde 1 ile 10 arasi istek,
%27’sinde ise 11 ve iizeri sayida istek yapilmistir. Dosyalarin %1 inde ise 51 ve
tizeri istek yer almistir. Bir kullanici ortalama 17 tane istekte bulunmus (en fazla
istek yapan kullanici 229 istek yapmustir) ve bu isteklerin ortalama 11 tanesi (%65)
saglanabilmistir. Bir dosyadaki ortalama istek sayis1 9°dur. Bir dosyadaki saglanan
ortalama istek sayis1 ise 6’dir (%67).

Tablo 7. Dosyalardaki Istek Sayisi

Dosya Sayist

Istek Sayist N %
1-10 721 73
11-20 170 17
21-30 61 6
31-40 16 2

41 -50 13 1

51 ve iizeri 13 1

Toplam 994 100

VL.1.1.5. Belge Saglama Isteklerinin Yonlendirme, Saglanma ve

Postalanma Siireleri

Belge saglama isteklerinin kag giinde yonlendirildigi, saglandig,
postalandig: ile ilgili veriler degerlendirilmistir. Yonlendirme siiresi; istegin
yapildig: tarihle saglanacag kiitiiphaneye yonlendirildigi tarih arasinda gegen
stireyl, saglanma siiresi; istegin yonlendirildigi tarih ile saglandig tarih arasinda
gegen siireyl, postalanma siiresi ise istegin saglandif: tarih ile postalandigi tarih
arasinda gegen siireyi ifade etmektedir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken; eger

kullanicy, istekleri igin “hepsi bitince postala” ve “bittikge postala” segeneklerinden
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“hepsi bitince postala” secenegini tercih etmigse, ki ¢ogunluk bunu tercih etmigtir,
saglanan bir istek kullanicinin dosyasindaki tiim istekler saglanana kadar
bekletilmektedir. Yani burada postalama ile ifade edilen sadece saglanan istegin
postalanmast degil, o dosyadaki tiim isteklerin aym1 zamanda postalanmasidir.
Ornegin, aym kullanicimin iki istegi varsa ve bu iki istekten biri 2 giinde, digeri 10
giinde saglanmigsa 2 giinde saglanan istek de postalanmak i¢in 10 giin
beklemektedir.

Tiim istekler i¢in istek tarihi, 1 Ekim 2000’den baslayip 30 Kasim 2000
tarihine kadar, yonlendirme tarihi 2 Ekim 2000’den baslayip 14 Subat 2001
tarihine kadar, saglanma tarihi 2 Ekim 2000°den baglayip 2 Mart 2001°e kadar,
postalama tarihi ise 6 Ekim 2000’den baslayip 12 Haziran 2001 tarihine kadar

gitmektedir.

Belge saglama isteklerinin yonlendirme, saglanma ve postalanma siireleri
Tablo 8’de verilmektedir. ULAKBIM Belge Saglama Hizmetleri Birimi dncelikle
istegin hangi kiitiiphaneden saglanabilecegini belirlemekte ve istegi o Kiitiiphaneye
yonlendirmektedir. Iste bu siirenin, yani istegin yapilmasiyla yonlendirilmesi
arasinda gegen siirenin ortalamasi 7, ortancasi ise 3 giindiir. Ortalama ile ortanca
arasindaki fark oldukea yiiksektir. Ortalamanin ortancaya gére bu kadar yiiksek
olmasinin sebebi ise, isteklerin biiyiik gogunlugunun daha kisa siirede yonlendirildigi
halde baz isteklerin yonlendirilmek i¢in oldukg¢a uzun siire beklemesidir (44, 61 giin
gibi). Bu siirenin uzun olmasi ise hem kullanicidan (6rnegin para yatirmamis) hem de
Birimden kaynaklanmaktadir. Kullanicidan kaynaklanan sebepler ¢ikartilip bir
degerlendirme yapildiinda, bir istegin sadece yonlendirilmesi igin gegen bu siirenin
yine de olduk¢a uzun oldugu goriilmektedir. Isteklerin biiyiik bir kismmin yapildig
giin yonlendirilebilmesi gerekmektedir.

Isteklerin yonlendirildikten sonra saglanmasi ile saglandiktan sonra
postalanmasi igin gegen siire ortalama dérder giindiir. Daha 6nce de belirtildigi gibi

postalanma ile ilgili siirede analiz birimimiz “dosya”dir. Belki de bu 4 giinliik
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bekleme dosyadaki diger isteklerin saglanmasi i¢in beklenen siirenin bir kismin

ifade etmektedir.

Istegin yapildig: tarih ile postalandig tarih arasinda gegen siirenin ortalamasi
alindiginda; ortalama 13, ortanca ise 9 giindiir. Tablo 8’de verilen stirelerin
ortalamalarinin toplamn ile (15 giin) bu ortalama (13 giin) arasindaki iki giinliik fark
ise daha 6nce de belirtildigi gibi postalama ile ilgili siiredeki analiz biriminin dosya
olmasindan ve isteklerin bir kisminin saglansa bile dosyadaki diger tiim istekler
saglanana kadar bekletilmesinden kaynaklanmaktadir.

Bir ¢ok kurulusun belgeleri 24 ile 48 saat arasinda hatta daha kisa siirede
saglayabildigi diisiiniliirse, bir istegin saglanmas igin gegen siirenin uzun oldugu
goriilmektedir. Ornegin, ISI normalde 24 saatte, istege bagh olarak 30 dakikada (ISI
2002), CISTI normalde 24 saatte, acil istekleri 2 saatte (CISTI 2002a), Infotrieve
istegi yapildig: giiniin ertesi giinii, acil istekleri ayn1 giin (Infotrieve 2002), BLDSC
24 ile 48 saat arasinda (The British 2002) saglayabilmektedir.

Tablo 8. Isteklerin Yénlendirme, Saglanma ve Postalanma Siireleri

Saglanan Istekler Igin Ortalama Ortanca
Istek — Yonlendirme tarihi 7 3
Yonlendirme — Saglanma tarihi 4 4
Saglanma — Postalanma tarihi 4 3

Isteklerin kag giinde yonlendirildigi, saglandigi, postalandig ile ilgili veriler
kiitiiphanelere gore ayr1 ayn degerlendirilmistir. Sonuglar Tablo 9’da verilmektedir.

Tablo 9. Kiitiiphanelere Gére Belge Saglama Isteklerinin Ortalama
Yonlendirme, Saglanma, Postalanma Siireleri

Hacettepe Gazi Hacettepe
ULAKBIM Tip ODTU  Merkez  Beytepe BLDSC GUMM

Istek -Yonlendirme

tarihi 7 7 6 7 8 11 6
Yonlendirme —

Saglanma tarihi 4 5 4 5 5 19 3
Saglanma -

Postalanma tarihi 4 3 3 3 3 14 4
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Istek tarihi ile yénlendirme tarihi arasinda gegen siire degerlendirildiginde
istekler GUMM ve ODTU’ye ortalama 6 giinde, ULAKBIM, Hacettepe Tip ve Gazi
Merkez’e 7 giinde, Hacettepe Beytepe’ye 8 giinde ve Britanya Ulusal Kiitiiphanesi
Belge Saglama Merkezi’ne (BLDSC) 11 giinde yonlendirilmektedir. Fakat burada
dikkat edilmesi gereken nokta bu yonlendirmenin ULAKBIM Belge Saglama
Hizmetleri Birimi tarafindan yapildif: ve kiitiiphanelerin yoénlendirmede bir
fonksiyonunun olmadigidir. Dolayisiyla kiitiiphaneler arasinda herhangi bir
karsilastirma yapmak s6z konusu degildir. ULAKBIM’in istekleri bu kadar uzun
slirede yonlendirmesini anlamaksa miimkiin degildir. Daha 6nceki genel
karsilagtirmada oldugu gibi bu karsilastirmada da ortalama ve ortanca siireleri
arasinda 6nemli farkliliklar vardir. BLDSC’ye yapilan y6nlendirmenin daha uzun
siirede olmasinda, isteklerin 6nce yurt i¢i kaynakiardan saglanmaya ¢aligilmasi, yurt
i¢inden saglanamazsa BLDSC’ye bagvurulmasi, buradan saglanan istekler daha
pahal1 oldugu i¢in kullanicinin hesabinda yeterli para olana kadar beklenmesi gibi
nedenlerin etkisi olabilir. Ayrica Birim, BLDSC’ye gonderecegi istekleri tek tek
degil, birkag istegi biriktirip birlikte gondermektedir.

Yonlendirme ve saglanma tarihi arasinda gegen siire agisindan bakildiginda
GUMM 3 giinle ilk, ULAKBIM ve ODTU 4 giinle ikinci, diger kiitiiphaneler 5 giinle
tigiincii ve BLDSC 19 giinle dordiincii siradadir. Bu degerlendirmede ortalama ve
ortanca siireleri arasinda pek fazla farklilik yoktur denilebilir. Fakat bu siireler de
olduk¢a uzundur. Ciinkii bu asamada ULAKBIM’in kendi koleksiyonundan saglanan
istekler igin izlenen siire¢ sadece ayn1 binadaki dergilere ulagip fotokopisini almaktir.
OBES kapsamindaki diger kiitiiphanelerden saglanan istekler i¢inse gorevli her giin
bu kiitliphaneleri dolagtig1 icin istegin verildigi giiniin ertesi giinii saglanabilmis
olmas: gerekmektedir.

Saglanma ve postalanma tarihleri ile ilgili degerlendirmede ise Hacettepe Tip,
ODTU, Gazi Merkez ve Hacettepe Beytepe ortalama 3 giinle ilk sirada, GUMM ve
ULAKBIM 4 giinle ikinci sirada ve BLDSC 14 giinle (ortanca 3 giin) son siradadir.
Degerlendirme kiitiiphaneler agisindan yapilmis olsa da, bu islemin ULAKBIM

tarafindan yapildiginin g6z 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir.
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Goriildiigii iizere tiim bu siirelerde siralama genelde aymidir. GUMM ve
ODTU ilk siralarda, ULAKBIM, Hacettepe Tip, Gazi Merkez ve Hacettepe Beytepe
ikinci ve ligiincii siralarda ve ¢ok biiyiik farkla BLDSC son siradadir. Bu
degerlendirmelerde dikkat edilmesi gereken hususlar vardir: Kiitiiphanelerden
saglanan istek sayilanmin farkli olmasi gibi. Ornegin, GOMM tiim siralamalarda en
kisa siireyle ilk siralardadir. Fakat bu kiitiiphaneden sadece 22 (%0,4) istek
saglanmistir. ULAKBIM’den ise 4222 (%70) istek saglanmistir. Tiim
degerlendirmelerde BLDSC son sirada gelmektedir. Ortalama saglama siiresi
agisindan BLDSC ile diger kiitiiphaneler arasindaki fark ¢ok fazladir. Fakat bunda
daha Once belirtilen nedenlerin etkisi vardir. Hacettepe Beytepe Kiitiiphanesinden de

az istek saglanmustir, fakat Hacettepe Beytepe siralamada gerilerdedir.

VI.1.1.6. Belge Saglama Ucretleri

Kullanicilar ULAKBIM ve OBES kapsamindaki kiitiiphanelerden saglanan
istekler igin sadece posta ve fotokopi iicreti, BLDSC’den saglanan istekler iginse
istek bagina 11,50 dolar 6demektedirler. Yurt i¢inden saglanan istekler i¢in 6denen
fotokopi iicreti ve BLDSC’ye 6denen fiyat iizerinden bir degerlendirme
yapildiginda bir belgenin saglama iicreti ortalama 306.431 TL dir. Caligmamizi
yaptigimiz donemde BLDSC’den saglanan bir belge i¢in ortalama 7.574.603 TL
(11,50 dolar) 6denmekteydi. Bu rakam genel ortalamay: da yiikseltmektedir. Bu
nedenle BLDSC’den saglanan istekler ¢ikarilarak bir ortalama alinirsa, yurt iginden
saglanan bir belge i¢in kullanicilar ortalama 151.475 TL 6demektedirler (istek
yapilan bir makalenin ortalama uzunlugu 8 sayfa, caligmamizi yaptigimz dénemde
1 sayfanin fotokopi iicreti ise 20.000 TL idi). Saglanan 6036 istek i¢in toplam
1.849.620.000 TL 6denmistir. Bu miktarin %52’si (954.400.000 TL) BLDSC’den

saglanan 126 istek i¢indir.



VI.1.1.7. Saglanamayan Belge Saglama Istekleriyle Ilgili Bilgiler

Isteklerin saglanamama nedenleri Tablo 10°da verilmektedir. Tablodan da
goriilecegi gibi, isteklerin saglanamama nedenleri ile ilgili olarak kiitiiphaneler
tarafindan yapilan agiklamalar; istenen dergiye abone olunmamasi ya da
aboneliginin kesilmesi, istenen cilt ya da sayinin eksik olmasi, kullanicinin para
yatirmamasi, kiinyenin yanlis ya da yetersiz olmasi, derginin gelmemesi,
kullanicinin aymi istegi yanhislikla iki kere yapmasi, derginin yerinde olmamasi,
hasarh olmas, ciltte olmasi, kullanicinin istegi iptal ettirmesi vb. seklindedir. Bu
nedenler arasinda ilk sirayr %33 ile abone degil, aboneligi kesildi, ikinci sirayr ise
%22 ile eksik cilt, say1 almaktadir. En az kargilagilan neden ise %1 ile istenen
derginin hasarli ya da ciltte olmasidir. Isteklerin saglanamamasinda hem
kiitiphanelerden hem de kullanicilardan kaynaklanan sebepler vardir. Dergiye
abone olunmamast, eksik cilt, eksik say1 gibi ilk baglarda yer alan nedenler
kiitiiphanelerden kaynaklanmaktadir. Eksik ya da yanls kiinye yazilmasi, hesaba

para yatiriimamasi gibi nedenler ise kullanicilardan kaynaklanan nedenlerdir.
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Kullanicilar isteklerini yapmadan &nce Siireli Yayinlar Toplu Katalogunu tarayarak

istek yapacaklan derginin olup olmadigini, varsa hangi cilt ve sayilarnin oldugunu

kontrol edebilirler. Boylece saglanamayan istek sayis1 daha aza inebilir. ULAKBIM

istekleri yonlendirmeden 6nce hangi kiitiiphaneden saglanabildigini gérmek igin
Siireli Yayinlar Toplu Katalogunu taramakta ve ona gore yénlendirmektedir. Buna
ragmen ULAKBIM’in yénlendirmesinden sonra “abone degil”, “eksik cilt say:”
gibi nedenlerle karsilagiimas: Katalogun eksikliklerinin oldugunu géstermektedir.

Tablo 10. isteklerin Saglanamama Nedenleri

Isteklerin Saglanamama Nedenleri N %
Abone degil, aboneligi kesildi 1040 33
Eksik cilt, sayr 704 22
Para yatinimamg 454 14
Kiinye yetersiz, kiinye yanlis 429 14
Gelmedi 186 6
Cift kayit 166 5
Yerinde yok 87 3
Kullanici iptal etti 71 2
Dergi hasarly, ciltte 21 1
Diger 19 1
Toplam 3177 101

Not: Yuvarlama hatasindan dolay: toplam %100°i asmaktadr.



Saglanamayan isteklerin %29 u (Siireli Yaymlar Toplu Katalogunda var
goziiktiigii i¢in) kiitiiphanelere yonlendirilmistir. Y6nlendirilen kiitiiphaneler ve

isteklerin saglanamama nedenleri Tablo 11°de verilmektedir.

En fazla istek yonlendirilen kiitiphane ULAKBIM’dir. ULAKBIM’in bu
istekleri saglayamama nedenlerinin basinda ise %33 ile kullanicidan kaynaklanan
yetersiz kiinye ya da yanlis kiinye bilgisi gelmektedir. Diger saglayamama
nedenlerinden olan “gelmedi”nin oran1 %27, yine kullanicidan kaynaklanan “cift
kayit”in orani da %21°dir. Hacettepe Tip Kiitiiphanesinin saglayamama
nedenlerinin baginda ise %42 ile “yerinde yok” segenegi gelmektedir. ODTU
Kiitiiphanesi igin de yerinde yok segenegi %24 ile ilk sirada gelmektedir. Gazi
Merkez Kiitiiphanesinde ilk sirada %30 ile eksik cilt/say1 gelmektedir. Hacettepe
Beytepe’de ise %24 ile “abone degil” ilk nedendir. Yénlendirilen istekleri dergiye
abone olunmadig1 ya da aboneligi kesildigi i¢in saglayamayan kiitiiphanelerin
basinda Hacettepe Beytepe, daha sonra da ODTU gelmektedir. Bu durum s6z
konusu kiitiiphanelerin katalog bilgilerinde eksiklikler oldugunu gostermektedir.
Hacettepe Tip Kiitiiphanesinde, ODTU"de ilk sirada, Hacettepe Beytepe’de ikinci
sirada gelen “yerinde yok™ nedeni ise bu dergilerin ¢ok kullanimdan dolay1 yerinde
olmayabilecegini diisiindiirmektedir. Ilgili kiitiiphanelerde kullamlan dergilerin
daha hizl: yontemlerle raftaki yerlerine yerlestirilmesi basansizlikla sonuglanan

istek sayilarimi azaltabilir kanisindayiz.
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VI.1.2. Belge Saglama isteklerinin Saglandigx Kiitiiphaneler ile Ilgili
Bilgiler

ULAKBIM Belge Saglama Hizmetleri Birimi, yapilan istekleri saglamak
icin énce kendi koleksiyonuna basvurmaktadir. Eger istek ULAKBIM’in kendi
koleksiyonundan saglanamiyorsa, OBES projesi kapsamindaki diger kiitiiphanelere,
bu kiitiiphanelerden de saglanamiyorsa ve kullanici yurt disindan da
saglanabilecegini belirtmisse BLDSC’ye bagvurulmaktadir. Degerlendirdigimiz
isteklerin saglandig kiitiiphanelerle ilgili veriler Sekil 4’te verilmektedir. Sekilde de
goriildiigii iizere isteklerin %70’ (4222) ULAKBIM’den saglanmustir. Fakat bu
oranin yiiksek olmasinda, daha dnce de belirtildigi {izere, hem ULAKBIM Belge
Saglama Hizmetleri Biriminin istekleri saglamak i¢in 6nce kendi koleksiyonuna,
ULAKBIM’de yoksa diger kiitiiphanelere bagvurmasinin hem de diger
kiitiiphanelere oranla ULAKBIM’in daha zengin bir siireli yaynlar koleksiyonuna
sahip olmasinin etkisi vardir. Ikinci ve iigiincii siralarda Hacettepe T1p (%10) ve
ODTU (%9) kiitiiphanelerinin gelmesini ise bu kiitiiphanelerin koleksiyonlan ve
kullanicilarin geldigi bilim dallan ile iligkilendirebiliriz. Ciinkii hem ULAKBIM’in
hem de bu kiitiiphanelerin koleksiyonlan saglik ve fen bilimleri agirliklidir. En az
kullanilan kiitiiphane ise GUMM diir (%0). BLDSC’den saglanan istek sayis1 da
(%2) nispeten azdir. Fakat bu kiitiiphaneye kullanicinin istegi dogrultusunda ve eger
istek yurt i¢inden saglanamiyorsa bagvurulmaktadir. Isteginin yurt disindan da
saglanabilecegini belirten kullanici sayisi ise sadece %3’tiir (232). Bu saymin az
olmasinda yurt disindan saglanan isteklerin yurt iginden saglanan istekiere gore
daha pahali olmasinin da bir pay: vardir. Ciinkii kullanic1 yurt i¢inden saglanan
istek igin sadece fotokopi ve posta ticretini dderken, BLDSC’den saglanan bir istek
icin 2000 y1l1 rakamlariyla posta iicreti hari¢ 7.574.603 TL (11,50 dolar)

Odemektedir.
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Isteklerin Saglandigi Kitiiphaneler

4222

590 571 340
16
> 126 2
; - — , : . o : :
ULAKBIM  Hacettepe ODTU  GaziMerkez Hacettepe  BLDSC GUMM
Tip Beytepe

Sekil 4. Belge Saglama Isteklerinin Saglandig Kiitiiphaneler

VI.1.3. Belge Saglama isteginde Bulunan Kullanicilarla lgili Bilgiler

Bu béliimde belge saglama isteginde bulunan kullanicilarin unvanlarn ve

actirdiklan dosya sayis1 hakkinda bilgi verilmektedir.

VI.1.3.1. Belge Saglama Isteginde Bulunanlarin Unvan Bilgisi

Belge saglama isteginde bulunanlarin unvanlara gore dagilim: Tablo 12°de
verilmektedir. Tablodan da goriildiigii iizere belge saglama isteginde bulunanlarn
%61°1 akademiktir. Bunlarn iginde de %46 ile 6gretim yardimcilan ilk sirada,
Ogretim iiyeleri ikinci sirada, 6gretim gorevlileri de son sirada gelmektedir.
Miihendis, eczaci, 6grenci gibi farkli unvanlarn ifade eden “diger” segeneginin oram
ise %7°dir. Istekte bulunanlarin %33 ’ii unvanlarim belirtmemislerdir. Unvanlanm
belirtmeyenlerin de belirtenler gibi bir dagilim gosterdigi varsayilacak olursa,
isteklerin %90’1nin iiniversitelerden geldigi goriilmektedir. Ogretim iiyeleri kendi

iclerinde siralandiginda Yrd. Dog¢. Dr. unvanina sahip olanlarin birinci, Dog. Dr.
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unvanina sahip olanlarin ikinci, Prof. Dr. unvanina sahip olanlarn ise iigiincii sirada

yer aldig1 goriilmektedir. Ogretim yardimcilari kapsaminda yer alan aragtirma
gorevlisi unvanina sahip kisiler ise hem &gretim yardimcilan siralamasinda hem de
genel siralamada ilk sirayr almaktadirlar. Bu sonug da gostermektedir ki akademik

unvan yiikseldikg¢e belge saglama talebi ya da siireli yayin kullanim orani

azalmaktadir.
Tablo 12. Belge Saglama Isteginde Bulunanlarin
Unvanlara Gére Dagilim:
Unvan N %
Ogretim yardimcilari 4195 46
Opgretim iiyesi 1258 14
Diger 623 7
Ogretim gorevlisi 128 1
Belirtilmemis 3009 33
Toplam 9213 101

VI.1.3.2. Kullamic1 ve Kullanicilarin A¢tirdiklar: Dosya Sayasi ile Ilgili

Ekim ve Kasim aylarinda Birimden istek talebinde bulunan kullanicilarin

actirdiklant dosya sayilan ile ilgili veriler Tablo 13°te verilmektedir.

Not: Yuvarlama hatasindan dolay: toplam %100’ agmaktadir.

Bilgiler

Tablo 13. Kullanicilarin Agtirdiklar1 Dosya Sayisi

Kullamci
Dosya Sayisi N %
1 335 63
2 100 19
3 48 9
4 26 5
5 8 1
6 ve iizeri 19 4
Toplam 536 101

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 toplam %100’ agmaktadr.
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Iki aylik donemde ULAKBIM Belge Saglama Hizmetleri Birimine istek
yapan toplam kullanici sayisi 536°dir. Kullanici Birime her bagvurdugunda dosya
agtirmaktadir. Ekim ve Kasim aylarinda Birimden istek talebinde bulunan 536
kullanici 994 ayn dosya agtirmustir. Dosya sayisi ile kullanici sayisimin ayni
olmamasinin sebebi, kullanicilarin %38’inin birden fazia (2, 3, 10, 20 gibi) dosya
agtirmig olmalaridir. Kulanicilarin %631 ise bu iki ayda sadece bir dosya
actirmiglardir. Bagka bir deyisle bu siire igerisinde Birimden sadece bir kere belge
saglama isteginde bulunmuglardir. 2000 yilinin son alt1 ayinda (26 Haziran — 31
Aralik) Birime bagvuran kullanici sayisi 1034 ve bu kullanicilarin agtirdiklan dosya
sayis1 2342°dir. 2001 yilinda ise 2681 ayr kullanici bagvurmus ve 8053 dosya o

acilmigtir.

VIL.1.4. Belge Saglama Istegi Yapilan Dergilerle flgili Bilgiler

Bu boéliimde isteklerin saglandig dergilerin dagilimi, en gok istek yapilan
dergiler ve fiyatlar, istek yapilan makalelerin yag1, uzunlugu, istek yapilan ve abone
olunmayan dergilerin dagilimi, abone olunmayan ve en gok istek yapilan dergiler
hakkinda bilgi verilmektedir.

VI.1.4.1. Belge Saglama Isteklerinin Saglandij Dergilerin Dagilimm

Ekim ve Kasim aylarinda yapilan belge saglama isteklerinin saglandig
dergilerle ilgili dagilim Tablo 14°te ve bu tablodaki birikimli dergi sayisi ve birikimli
istek yiizdesi siitunlarinda yer alan verilere dayanilarak olusturulan dagilimla ilgili
grafik ise $ekil 5’te verilmektedir. Tablo ve sekilden de goriilebilecegi gibi istekler
1671 ayn dergiden saglanmugtir (dergiler igin eski ad yeni ad birlestirmeleri,
kisaltmalarla ilgili birlegtirmeler yapilmigtir). Dergilerin %42’si (707) bir defa,
%16’s1 (272) iki defa kullanmilmigtir. Bir ile bes defa arasinda kullanilan dergiler
toplam dergilerin %83 ’ilinii olugturmaktadir. Dergilerin %11’ine 6 ile 10 arasinda
istek yapilmigtir. Onbir ve daha fazla istek yapilan dergilerin orani ise %7’dir.
Goriildiigii iizere dergilerin yaklasik yans1 sadece bir defa kullanmilmgtir.
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Caligmamizdaki bu kullanim sayilarinin koleksiyon gelistirme agtsindan dikkate

alinmas: gerekmektedir. Bu dergiler koleksiyonda bulunmali midir sorusu,

kiitiiphane i¢i kullanim da dikkate alinarak cevaplandinlmalidir.

Tablo 14. Istek Saglanan Dergilerin Dagilimi

Dergi Sayist Birikimli Dergi Bu Dergi(ler)den Saglanan Birikimli Istek
Toplam Istek Sayist

N % N %  Istek Sayisi  (siitun 1 x siitun 5) N %

1 0,1 1 0,1 70 70 70 1,2

2 0,1 3 0,2 37 74 144 24

1 0,1 4 0,2 35 35 179 3,0

1 0,1 5 0,3 34 34 213 3,5

1 0,1 6 0,4 32 32 245 4,1

1 0,1 7 04 29 29 274 4,5

1 0,1 8 0,5 28 28 302 5,0

3 0,2 11 0,7 27 81 383 6.3

1 0,1 12 0,7 26 26 409 6,8

3 0,2 15 0,9 25 75 484 8,0

1 0,1 16 1,0 24 24 508 8.4

1 0,1 17 1,0 23 23 531 8.8

2 0,1 19 L1 22 44 575 9,5

5 0,3 24 1,4 21 105 680 11,3

4 0,2 28 1,7 19 76 756 12,5

4 0,2 32 1,9 18 72 828 13,7

3 0,2 35 2,1 17 51 879 14,6

9 0,5 44 2,6 16 144 1023 16,9

6 0,4 50 3,0 15 90 1113 18,4

11 0,7 61 3,7 14 154 1267 21,0

19 1,1 80 4,8 13 247 1514 25,1

15 0,9 95 5,7 12 180 1694 28,1

21 1,3 116 6,9 11 231 1925 31,9

19 1,1 135 8,1 10 190 2115 35,0

25 1,5 160 9,6 9 225 2340 38,8

35 2,1 195 11,7 8 280 2620 434

43 2,6 238 14,2 7 301 2921 484

55 3,3 293 17,5 6 330 3251 53,9

95 5,7 388 23,2 5 475 3726 61,7

147 8,8 535 32,0 4 588 4314 71,5

157 9,4 692 41,4 3 471 4785 79,3

272 16,3 964 57,7 2 544 5329 88,3

707 423 1671 100,0 1 707 6036 100,0

1671 100,0 1671 100,0 6036 100,0
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Isteklerin %88’1 (5329) toplam 1671 derginin %58’inden (964 dergi)
saglanmugtir. Dergilerin geri kalan %42°lik (707) kismu ise isteklerin sadece %12’sini
(707) karsilamaktadir. Isteklerin yaklagik yarisini (%48) dergilerin yedide biri (%14)
saglamaktadir. Sadece 61 dergi (%4) isteklerin yaklagik beste birini (%21)
karsilamaktadir. Bir baska deyisle, ¢ok sayida belge saglama istegi az sayida
“cekirdek” dergiden saglanmigtir. Bu durum Sekil 5°ten de agik¢a goriilmektedir.
Sekil 5°te verilen birikimli istek ylizdesi ve birikimli dergi sayis1 egrisi daha 6nce
Sekil 1°de verilen Bradford egrisi ile biiyiik benzerlik gostermektedir.

{
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0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
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Sekil 5. ULAKBIM Belge Saglama Istekleri Bradford Egrisi (N = 1671)

Calismamizda saglanan istek sayisina gore isteklerin saglandig 1671 dergi iig
esit bolgeye ayrnimig (Tablo 15) ve bu dagilimin Bradford dagilimina uygun olup
olmadigina bakilmigtir.

(Calismamizda olugturulan boélgeler ve bu bolgelerdeki dergi ve istek sayilan
ile ilgili dagilim Tablo 15°te verilmektedir.
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Tablo 15. Bolgelere Gére Dergi ve istek Sayilarinin Dagilimi

Dergi Sayist (Pk) Istek sayis1 (Mk)

Bolge(k) N % N %
1 135 8 2115 35

2 400 24 2199 36

3 1136 68 1722 29
Toplam 1671 100 6036 100

Tablo 15°te verilen dagilimin Bradford Yasasina uygun bir dagilim gosterip
gostermedigine bakacak olursak;

Daha &nce de (Boliim I1.6.1.) anlatildig lizere Yasaya gore bolgelerdeki dergi

sayilar;
Pk = nk'l xP 1
formiiliinden,

n sabiti ise;

n*!'= My/Prix R
formiiliinden hesaplanmaktadir.

Tablo 15°te verilen sayilan1 formiillerde yerine koyarsak;
n”'= My/Py1x Ry

n?!= 2199/ 135x (2199 / 400)

n?!'= 2,96’dr.

O halde bolgelerdeki dergi sayilar;

Pi=1xP;=P;=1x135=135

P,=nxP;= P,=2,96 x 135 =400

Ps=n’x P;= P; =(2,96)°x 135 = 1183
seklinde olmalidir.
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Goriildiigii iizere ¢calismamizdaki yaklagik sayida istek iceren ii¢ bolge ve bu
li¢ bolgede yer alan azalan verimlilikteki dergi sayilan (bkz.Tablo 15) Bradford
Yasasina gore bolgelerde olmasi gereken dergi sayilarinin hemen hemen aynisidir.

Sadece 3. bolgede yer alan dergi yiizdesinde ¢ok az bir farkhilik vardir.

Calisgmamizin verilerine dayanarak olusturulan ve yatay eksende birikimli
dergi sayilarinin logaritmalarinin, dikey eksende ise birikimli istek sayilarinin
gosterildigi grafik ise Sekil 6’da verilmektedir.
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1000
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0,000 1,000 2,000 3,000 4,000

Birikimli dergi sayis1 (log)

Sekil 6. ULAKBIM Belge Saglama Istekleri Bradford Egrisi (Logaritmik Olgekli)

Caliymamizdaki verilere dayanarak olusturulan ve birikimli dergi say1si ile
birikimli istek sayisim veren logaritmik grafik (Sekil 6), Bradford’un orijinal
¢alismasinin grafiginin (Sekil 2) hemen hemen aynisidir. Her iki grafik de yiikselen
bir egriyle baslayip diiz bir ¢izgi (straight line) seklinde devam etmektedir. Iki grafik
arasindaki tek fark yiikselen egri kisminda goriilmektedir. Bu ise ¢aliymamizdaki
dergi ve istek sayilarinin Bradford’un ¢aligmasindakinden ¢ok daha fazla olmasindan
kaynaklanabilir. Bunun yam sira, Bradford’un ¢aligmasinda spesifik bir konudaki
(Uygulamali Jeofizik) makalelerin dergilerdeki dagilimi incelendiginden dergi sayisi



89

(326) nispeten daha azdir. Oysa ULAKBIM Belge Saglama Hizmetleri Birimine tiim
konularla ilgili istek gelmekte ve bu istekler daha heterojen bir dergi grubundan

kargilanabilmektedir.

Calismamizda isteklerin saglandig1 dergilerin dagilimi Bradford Yasasina
uygun bir dagilim gdstermektedir. Tablo 15°ten de goriilebilecegi gibi bolgelerdeki
dergi sayilan artmasina ragmen, saglanan istek sayis1 hemen hemen aymdir. ilk
bolgedeki 135 (%8) ¢ekirdek dergi isteklerin %35’ini (2115) karsilamaktadir. Ikinci
bolgedeki 400 (%24) dergi isteklerin %36°sim (2199) karsilamaktadir. Uglincii
bolgede ise toplam dergi sayisinin iigte ikisi (%68) yer almasina ragmen saglanan
istek sayisi %29°dur ve bu oran, dergi sayisinin aksine, diger iki bolgenin sagladig

oranin altindadir.

Dergilerin %32 sinin isteklerin %71 ini karsilamasi1 ya da en gok kullanilan
50 dergiden saglanan toplam istek sayisinin 1113 (%18) olmasi (bkz. Tablo 14),
toplam kullanilan dergi sayisimin 1671 oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda,
azimsanacak bir rakam degildir. Bu yiizde ve rakamlar “Az sayida ‘¢ekirdek’
dergiden ¢ok sayida belge saglama istegi karsilanmaktadir” hipotezimizi de
dogrulamaktadir. Bu bulgularin koleksiyon gelistirmede dikkate alinmasi
gerekmektedir. Zaten Bradford Yasasi ile amaglananlardan birisi de budur. Ciinki
Yasa sayesinde dergilerin verimlilikleri belirlenmekte ve bir koleksiyonda bulunmasi
ya da bulunmamasi gereken dergilerin hangileri oldugu gériilebilmektedir.
Calismamizda incelenen verilerin normal bir kiitiiphane verisi olmadiginin, belge
saglama hizmeti ile ilgili veriler oldugunun vurgulanmas: gerekmektedir.
Kullanicilann kendi kiitiiphanelerinde bulamadiklan istekler igin Birime
bagvurduklan diisiiniiliirse isteklerin yine de Yasaya uygun bir dagilim gostermesi
dikkat cekicidir.
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VI.1.4.2. En Cok istek Yapilan Dergiler

Dergiler ve kullamim sayilar1 Tablo 16°da verilmektedir. Tablodan da
gortilebilecegi gibi 50 adet dergiden 15 ve daha fazla sayida istek saglanmistir ve bu
istekler toplam isteklerin %18’ini olusturmaktadir. En fazla kullanilan dergi 70 adet
istek saglanan Applied and Environmental Microbiology adl1 dergidir. Dergilerden
22’si saglik bilimleri, 9°u biyoloji, 6’s1 kimya, 4’1 gida, 2°si mithendislik, 2’si su
kaynaklan, 1’1 tarim, 1°i fizik, 1’1 veterinerlik, 1°i bilimsel i¢erikli ¢aligmalar ve 1’1
de eczacilik ile ilgilidir. Dergilerden 37’si hakemli dergi olup 31’inin aym zamanda
elektronik kopyasi da vardir (2000 yili verilerine goére). Dergilerin 44 tanesi
akademik-bilimsel, 2 tanesi de ticari yayin icermektedir.

Goriildiigii lizere istek yapilan dergilerin konulan saglik bilimleri agirliklidir
ve bilimsel yaymnlardir. En ¢ok istek yapilan dergilerin basinda Ankara Universitesi
Veteriner Fakiiltesi Dergisi ve Gida adh iki Tiirkge dergi de yer almaktadir ve bunlar
olduk¢a ucuz dergilerdir. Bu dergilere yapilan isteklerin hemen hemen tamami ise
100. Y1l Universitesi Veterinerlik Fakiiltesinden gelmistir. Lancet, New England
Journal of Medicine, Nature gibi bazi ucuz ve 6nemli dergiler de istek yapilan
dergiler arasinda yer almaktadir. Bu dergilere yapilan isteklerin de tamamina yakini
cesitli liniversitelerden gelmektedir. Kullanicilarin genelde kendi kiitiiphanelerinde
bulamadiklan belgeleri saglamak icin ULAKBIM Belge Saglama Hizmetleri
Birimine bagvurduklan diisiiniildiigiinde, ucuz ve ¢ok kullanilan bu gibi dergilerin
bile baz: iiniversite kiitiiphanelerinde bulunmadig: tahmin edilmektedir.



Tablo 16. On Bes ve Daha Fazla Belge Saglama isteginin Saglandig: Dergiler
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Saglanan Belge Sayisi
Dergi N %
Applied and Environmental Microbiology 70 1.2
American Journal of Obstetrics and Gynecology 37 0.6
Journal of Food Science 37 0.6
Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi Dergisi 35 0.6
Journal of Food Protection 34 0.6
Gida 32 0.5
American Journal of Medical Genetics 29 0.5
Journal of Clinical Microbiology 28 0.5
Biotechnology Letters 27 0.4
Journal of Biological Chemistry 27 04
Journal of Rheumatology 27 04
Applied Microbiology and Biotechnology 26 0.4
Analytical Chemistry 25 04
Lancet 25 04
Water Research 25 04
New England Journal of Medicine 24 04
Journal of Clinical Endocrinology and Metabolism 23 04
Endocrinology 22 04
Food Technology 22 04
Analytical Biochemistry 21 0.3
Analytica Chimica Acta 21 0.3
Human Genetics 21 0.3
Obstetrics and Gynecology 21 0.3
Spine 21 0.3
British Journal of Obstetrics and Gynecology 19 0.3
Journal of Laryngology and Otology 19 0.3
Journal of the American Chemical Society 19 0.3
Tetrahedron Letters 19 0.3
Digestive Diseases and Sciences 18 0.3
Journal of Neurosurgery 18 0.3
Poultry Science 18 0.3
Surface and Coatings Technology 18 0.3
Biochemical Journal 17 0.3
Nature 17 0.3
Water Science and Technology 17 0.3
American Journal of Surgery 16 0.3
Annals of Thoracic Surgery 16 0.3
Anticancer Research 16 0.3
Arthroscopy 16 0.3
Chemical Engineering Science 16 0.3
Clinical Chemistry 16 0.3
Critical Care Medicine 16 0.3
Hepatology 16 0.3
Journal of Chromatography / Section A 16 0.3
European Journal of Pharmacology 15 0.2
Journal of Chemical Physics 15 0.2
Journal of Forensic Sciences 15 02
Journal of the American Academy of Dermatology 15 0.2
I E E E Transactions on Reliability 15 0.2
Life Sciences 15 0.2
Toplam 1113 18.2
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VI.1.4.3. En Cok Istek Yapilan Dergilerin Fiyatlar

On bes ve lizeri istek saglanan dergilerin yillik abone fiyatlar1 Tablo 17°de
verilmektedir. Dergilerin %50’si 500 dolarin altindadir, %22°si de 500 dolar ile 2000
dolar arasindadir. En pahal1 5 dergi; 16 defa kullanilmis olan Journal of
Chromatography / Section A (9485 dolar), 19 defa kullanilmig olan Tetrahedron
Letters (8859 dolar), 29 defa kullanilmis olan American Journal of Medical Genetics
(7735 dolar), 15 defa kullanilmis olan European Journal of Pharmacology (7392
dolar) ve 21 defa kullanilmi§ olan Analytica Chimica Acta’dir (6210 dolar). En fazla
istegin saglandig1 Applied and Environmental Microbiology adl1 dergi 424 dolar ile
fiyat siralamasinda ortalardadir. Journal of Food Science 100 dolar, Gida 20 dolar ve
Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi Dergisi 35 dolar olup ¢ok kullanilan ve

oldukg¢a ucuz olan diger dergilerdir.

Tablo 17. On Bes ve Uzeri Sayida Istek Saglanan

Dergilerin Fiyatlan
Dergi Fiyati (3) N %
20 - 249 14 28
250 - 499 11 22
500 - 999 6 12
1000 - 1999 5 10
2000 - 2999 4 8
3000 - 3999 4 8
4900 - 9500 6 12
Toplam 50 100

Calismamizda 15 ve iizeri sayida belge saglama istegi saglanan 4900 dolar ile
9500 dolar arasindaki en pahali 6 dergiden toplam 118, 2000 dolarn altindaki 36
dergiden ise 835 istek saglanmistir. Pahali dergilerin kullanim sayilarinin ¢ok da
fazla olmadig1 anlagilmaktadir. Ornegin bu dergilerin en pahalis1 olan Journal of
Chromatography / Section A (9485 dolar) iki ayda 16 defa kullanilmgtir. Derginin,
kiitiiphane i¢i kullanim harig, iki ayda 16 defa kullanildigina gore senede 96 defa
kullanilacagim varsayarsak, bu dergiden saglanan bir makale igin yaklagik 100 dolar
Odenecektir ve bu miktar ¢ok yiiksektir. Applied and Environmental Microbiology
adli dergi 424 dolardir ve dergiden iki ayda 70 istek saglanmigtir. Ayni sekilde
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dergiden senede 420 istek saglanacagini varsayarsak, saglanan bir istek igin yaklagik
1 dolar 6denecektir, bu miktar ise olduk¢a uygundur. Kiitiiphane i¢i kullanim dahil
olmasa da, sonuglarin oldukga ¢arpici oldugu ve gerek belge saglama gerekse
koleksiyon gelistirme ile ilgili olarak kullanilmas: ve bu tiir hesaplamalann tiim

dergiler i¢in yapilmas: gerektigi kanisindayiz.

VI.1.4.4. Belge Saglama Istegi Yapilan Makalelerin Yagn

Dergilerin hangi yillarinda yayimlanan makalelere istek yapildig ile ilgili
dagilim Tablo 18 ve Sekil 7°de verilmektedir. Tablo 18°den de goriilebilecegi gibi
istekler 1909 ile 2000 yillan1 arasinda yayimlanan makalelere yapilmistir. Tiim
isteklerin %21°’i 1999 ve 2000 yillarinda yayimlanan makalelere yapilmistir (2000
yili igin Aralik ay1 dahil degildir). 1995-2000 yillan arasinda yayimlanan
makalelere %48 oraninda, 1991-2000 yillan arasinda yayimlanan makalelere %68
oraninda, 1981-2000 yillan arasinda yayimlanan makalelere ise %91 oraninda istek
yapilmistir. 1909 ve 1980 yillan arasinda yayimlanan makalelere ise %9 oraninda
istek yapilmigtir. Yani isteklerin yaklagik yaris1 (%48) son 6 yilda (1995-2000)
yayimlanan makalelere yapilirken, 1980 ve 6ncesindeki 71 yillik siirede yayimlanan

makalelere sadece %9 oraninda istek yapilmigtir.

Tablo 18. Tiim Isteklerin Dergi Yayin Yilina Gore Dagilimi

Saglanan Saglanamayan Toplam

Yil N % N % N %o

1991 -2000 3964 64 2247 36 6211 68
1981 -1990 1562 74 536 26 2098 23
1971 - 1980 303 67 147 33 450 5
1961 - 1970 122 62 76 38 198 2
1909 - 1960 75 51 72 49 147 2
Toplam /Ort. 6026 64 3078 36 9104 100

Istek yapilan makalelerin yaslarinin dagilimi belgenin yaslandikga
kullaniminin azalacagim belirten “literatiir eskimesi” (obsolescence) olgusuna

uygunluk gostermektedir. Daha 6nce de belirtildigi lizere (Boliim I1.6.2), herhangi
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bir literatiire yapilan atiflar yayin yilina gore siralandiginda, yapilan atiflarin
yarisinin (ortanca) en son hangi y1lda yayimlanan makalelere yapildig: yan yagami
vermektedir. Sekil 7°den de goriilebilecegi gibi, yari-yasam 7 yildir. Belge saglama
isteklerinin yarisi (half-life) son 7 y1lda yayimlanan nispeten daha geng yastaki
makalelere yapilmigstir. Istek yapilan makalelerin %10’u sifir yagindadir; yani bu
makalelere yayimlandiklan yil (2000) istek yapilmistir, %11°1 bir, %7’si iki
yasindadir. Istek yapilan makalelerin %42°si 4 ve daha kiigiik yaslardadir. Yirmi
yasinin iizerindeki makalelerin istek alma oram %1’in altindadir. Bu bulgular
“Belge saglama istekleri daha ¢ok son yillarda yayimlanan makalelere

yapilmaktadir” hipotezimizi dogrulamaktadir.

Cooper ve McGregor (1994) hizli bir “dergi eskimesi” oldugu sonucuna
vardiklar ¢alismalarinda, inceledikleri donemde fotokopi istegi yapilan makalelerin
%42’sinden fazlasimn sifir yaginda oldugunu, yari-yagsamin ise bir yilin biraz
iizerinde oldugunu gérmiislerdir. Bizim verilerimizde ise sifir yasinda olma orani
%10, yar1 yasam ise 7 yildir. Cooper ve McGregor’un ¢aligmasi ile bizim
¢alismamizdan ¢ikan sonuglar karsilastirildiginda dikkat edilmesi gereken husus
calismamizda incelenen verilerin normal bir kiitiiphane i¢i kullamim degil, belge
saglama hizmeti verileri oldugudur. Daha 6nce de belirtildigi gibi kullanicilarin
kendi kiitiiphanelerinde bulamadiklan istekler i¢in Birime bagvurduklan
diigiiniilmektedir.

Ayrica son yillarda yayimlanan makalelere daha fazla istek yapilmasinda
hem istek yapilan dergilerin konularinin hem de ULAKBIM koleksiyonunun saglik
ve fen bilimleri agirlikli olmasinin pay: vardir. Ayni gekilde, kullanicilarin da daha
¢ok tip ve miihendislik alanlarindan gelmesi bu alanlarda daha giincel bilgiye
ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Istek yapilan belgelerin yil bilgileri saglanan ve saglanamayan istekler
acisindan da benzer bir dagilim gostermektedir. Saglanan isteklerin %92’si,
saglanamayan isteklerin ise %90°1 1981 ve 2000 yillar1 arasinda yayimlanan

makalelere yapilmugtir. Istekler yillara gore saglanma oranlari agisindan
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degerlendirildiginde, 1999-2000 yillart arasinda yayimlanan makalelerin %69’u,
1991-2000 yillan arasinda yayimlanan makalelerin %641, 1981-1990 yillan
arasinda yayimlanan makalelerin ise %74 i saglanmistir. Fakat 1980 dncesinde
yayimlanan makalelere yapilan isteklerin saglanma oranlan diismektedir. Bu oranin
diisiik olmasinda ULAKBIM’in koleksiyonunda 1983 &ncesi yillara ait dergilerin

olmamasinin etkisi olabilir.

VL.1.4.5. Belge Saglama Istegi Yapilan Makalelerin Uzunlugu

Belge saglama istegi yapilan makalelerin uzunlugu (sayfa sayisi) ile ilgili
veriler Tablo 19°da verilmektedir. Makalelerin uzunlugu 1 ile 172 sayfa arasinda
degismektedir (172 sayfa olan istegin tiirii makale olarak belirtilmekle birlikte
NTIS ten saglanmis teknik bir rapordur). Istek yapilan makalelerin ortalama sayfa
sayis1 8, standart sapmas: ise 7°dir. Isteklerin %38’i 1 ile 5, % 44’ii ise 6 ile 10
sayfa arasinda degismektedir. Sayfa sayis1 11 ve daha fazla olan isteklerin orami ise
%17’dir. Goriildiigii lizere 11 sayfadan fazla 6zellikle de 21 ve iizeri sayfa olan
istek sayis1 oldukga azdir. Makalelerin ¢ogunlugu (%82) 1 ile 10 sayfa arasinda
degismektedir.

Tablo 19. Istek Yapilan Makalelerin Uzunlugu

Sayfa N %

1-5 2313 38
6-10 2686 44
11-15 672 11

16 -20 201 3
21-25 73 1

26 ve lizeri 91 2
Toplam 6036 99

Not: Yuvarlama hatasindan dolay: toplam %100’iin altindadir.
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V1.1.4.6. Belge Saglama Istegi Yapilan ve Abone Olunmayan Dergilerle
Igili Dagihm

Dergiye abone olunmadi: i¢in ya da derginin aboneligi kesildigi i¢in
saglanamayan 1040 istek (%33) 710 ayn dergide yer alan makaleler i¢in
yapilmistir. Bu 710 dergiye yapilan isteklerin dagilimi Tablo 20°de ve isteklerin
birikimli yiizdesi Sekil 8’de verilmektedir. Dergilerin %76’s1na sadece bir istek,
%15’ine iki istek, %8’ine ise li¢ ve izeri sayida istek yapilmigtir. Goriildiigi gibi
dergilerin biiyiik bir kismina sadece bir istek yapilmstir.

Tablo 20. Belge Saglama Istegi Yapilan ve Abone Olunmayan Dergilerle ilgili Dagilim

Dergi Sayisi Birikimli Dergi Bu Dergi(lere)ye Yapilan Birikimli Istek
Toplam Istek Sayist

N % N %  Istek Sayisi  (siitun 1 x siitun 5) N %

2 03 2 0,3 19 38 38 3,7

1 01 3 04 11 11 49 4,7

1 0,1 4 0,6 10 10 59 5,7

1 0,1 5 0,7 9 9 68 6,5

1 0,1 6 0.8 8 8 76 73

1 01 7 1,0 7 7 83 8,0

3 04 10 14 6 18 101 9,7

2 03 12 1,7 5 10 111 10,7

16 23 28 3,9 4 64 175 16,8

38 54 66 9,3 3 114 289 27,8

107 15,1 173 244 2 214 503 484

537 75,6 710  100,0 1 537 1040 100,0

710 99,9 710  100,0 1040 1000

Not: Yuvarlama hatasindan dolay: ikinci siitunda toplam %100°uin altindadir.

Sekil 8’den de goriilebilecegi gibi isteklerin %28°1 66 ayn dergide yer alan
makaleler igin, %481 ise 173 ayn dergide yer alan makaleler igin yapilmstir. Yani
dergilerin, %9°u isteklerin yaklasik iicte birini, %24’ ise isteklerin yaklasik
yarisini kargilamaktadir. Eger bu dergilerden 173 tanesi ULAKBIM ve OBES
kapsamindaki diger kiitiiphanelerin koleksiyonunda bulunsa idi abone olunmadig
i¢in saglanamayan isteklerin %481 saglanmig olacakti. Koleksiyon gelistirme
acisindan bakildifinda az sayida istek yapilan bu dergilerin koleksiyonda olmamasi
mantikl1 goriinmektedir. Nitekim literatiirde de koleksiyon gelistirme ile ilgili
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olarak 5 ya da daha az sayida kullanilan dergilerin “diisiik kullanimli” ve
koleksiyondan ¢ikarilmaya aday olduklarini belirten ¢aligmalara rastlanmaktadir
(Gossen ve Irving 1995). Fakat kullanicilarin kendi kiitiiphanelerinde bulamadiklan
istekler i¢in Birime bagvurduklan diisiiniiliirse ULAKBIM’i bu kapsamda ele

almamak gerekir.
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Sekil 8. Dergiye Abone Olunmadig Igin Saglanamayan Isteklerin Bradford Egrisi
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V1.1.4.7. Abone Olunmayan ve En Cok istek Yapilan Dergiler

Abone olunmadif igin saglanamayan ve 5 ve lizeri sayida istek yapilan
dergiler Tablo 21’de verilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi 12 tane dergiye 5 ve
iizeri say1da istek yapilmig, bu istekler soz konusu dergilere abone olunmadigi igin
saglanamamustir. Bu dergilerin baginda 19 istekle Gida adli Tiirkge bir dergi
gelmektedir. Bu dergi en ¢ok istek saglanan dergiler arasinda da yer almaktadir.
Konulanna bakildiginda en ¢ok istek yapilan dergilerin 3’iiniin biyoloji, 2’sinin
saglik bilimleri, 2’sinin kimya, 2’sinin gida ve 2’sinin de dilbilimleri ile ilgili
oldugu goriilmektedir. Dergilerin 7’si akademik/bilimsel yayin, 2’si de ticari yayin
igermektedir. Hakemli dergi sayis1 ise 5°tir.
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Bu dergilerden 3993 dolar ile Journal of Chromatography-B, 2336 dolar ile

International Journal of Food Microbiology ve 1850 dolar ile Journal of Biological

Chemistry en pahali olanlandir. Dergilerden 4’iiniin abonelik fiyat: ise 300 dolarin

altindadir.

Tablo 21. Bes ve Uzeri Istek Yapilan ve Abone Olunmayan Dergiler

Istek Sayisi

Dergi N %
Gida 19 0,6
Tenside, Surfactants, Detergents 19 06
Second Language Research 11 03
Studies in Second Language Acquisition 10 03
Abstracts of Papers of the American Chemical Society 9 03
International Journal of Food Microbiology 8 03
Journal of Biological Chemistry 7 02
Archiv fiir Lebensmittelhygiene, Fleisch-, Fisch- und Ilchhygiene 6 02
Diagnostic Cytopathology 6 02
Molecular Psychiatry 6 02
Journal of Chromatography-B 5 02
Journal of Gastroenterology and Hepatology 5 02
Toplam 111 3,6
VI1.2. BIRIM MALIYET

Bu boliimde birim maliyet ile ilgili bulgu ve yorumlar verilmektedir.

VI.2.1. is¢ilik Maliyetleri

Calisgmamizdaki dogrudan ig¢ilik kapsamindaki 6 personel i¢in ¢alisma tutar
(7.544.338.244 TL), SSK odemesi (1.283.931.224 TL), ek gelir (230.659.200 TL),

ikramiye (2.614.220.656 TL), giyim yardimi1 (903.459.996 TL), yemek iicreti

(323.701.152 TL), tasima iicreti (405.421.788 TL) ve dogum, 6liim, kres vb.

yardimindan (259.200.000 TL) olusan iki aylik toplam dogrudan ig¢ilik maliyeti

13.564.932.260 TL’dir.
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VI1.2.2. Genel Maliyetler

Bu boliimde genel maliyetler kapsamindaki giderlerle ilgili bulgu ve

yorumlar verilmektedir.

V1.2.2.1. Dolayh Iscilik Giderleri

Calismamizdaki dolayl is¢ilik kapsamindaki 4 personel igin (yoneticiler,
Belge Saglama Sistemiyle ilgili personel, OBES kapsamindaki diger
kiitiiphanelerden saglanan isteklerin iletilmesiyle ilgili personel) iki aylik toplam
maliyet 12.221.473.902 TL’dir. Bu 4 personelin aylik maliyetinden, birim sayisina,
saate ya da kisi sayisina gore oranlanarak bulunan Belge Saglama Hizmetleri
Birimine aktarilacak iki aylik toplam miktar ise 2.404.510.906 TL dir.

Idari Miidiirliikte galigan 16 personel igin iki aylik toplam maliyet
13.730.781.379 TL’dir. Idari Miidiirliikten bir kisiye diisen maliyet ise 155.194.655
TL’dir. Idari Miidiirliikten dogrudan is¢ilik kapsamindaki personele diisen iki ayhk
toplam miktar 1.862.335.860 TL’dir. Dolayh isgilik kapsamindaki personele diisen
iki aylik toplam miktar ise 145.710.534 TL dir.

Iki aylik toplam dolayl is¢ilik giderleri: 2.404.510.906 + 1.862.335.860 +
145.710.534 = 4.412.557.300 TL dir.
V1.2.2.2. Amortisman Giderleri

Bu gider, dogrudan isgilik kapsamina aldifumz personelin lizerine kayitl
demirbaslarin ve Belge Saglama Hizmetleri Birimine diigsen alanin amortismanindan

olusmaktadir.

2000 yilinda V. Simf B grubu bir yapinin metrekaresinin (m?) birim maliyeti
256.977.000 TL ve ULAKBIM i¢inde Belge Saglama Hizmetleri Birimine diisen
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alan 35 m? oldugu i¢in 2000 yilinda Belge Saglama Hizmetleri Birimine diigen alanin
maliyeti 256.977.000 x 35 = 8.994.195.000 TL’dir.

Alinacak amortisman orani %2’dir ve bir yillik bina amortisman
8.994.195.000 x %2 = 179.883.900 TL’dir. ki aylik bina amortismani ise
179.883.900 / 6 = 29.980.650 TL’dir.

Alt1 personel iizerine kayith demirbaglann iki aylik toplam amortismam
304.711.054 TL’dir. Bu da yine diisiik bir maliyettir fakat boyle olmasinda birgok
demirbagin giris tarihinin ¢ok eski ve dolayisiyla giris degerinin diisiik olmasinin
etkisi vardir. Omegin (Tablo 2’de de verildigi iizere) 1992 yilinda giris degeri
372.960 TL olan memur tipi bir ¢alisma koltugunun 2000 yilindaki amortismam
27.373 T dir.

Bina ve demirbag amortismanindan olugan toplam amortisman gideri:
29.980.650 + 304.711.054 = 334.691.704 TL. dir.

V1.2.2.3. Elektrik, Su, Dogal Gaz ve Akaryakit Giderleri

ULAKBIM’in 2000 yili Ekim ve Kasim aylan igin elektrik, su, dogal gaz ve
ilgili diger harcamalarinin toplami 6.864.871.002 TL, ortalama bir aylik harcamasi
ise 6.864.871.002 / 2 = 3.432.435.501 TL dir.

ULAKBIM’in toplam alam 8700 m® ve Belge Saglama Hizmetleri Birimine
diisen alan da 35 m” oldugu igin bir aylik miktar énce toplam alana boliinmiis ve bir
metrekaresinin maliyeti bulunmugtur. Cikan sonug Belge Saglama Hizmetleri
Birimine diisen alanla ¢arpilmis ve bir aylik miktar bulunmusgtur. Iki aylik maliyeti
bulmak i¢inse sonug iki ile ¢arpilmustir (3.432.435.501 / 8700 = 394.532 TL,, 394.532
x 35=13.808.648 TL ve 13.808.648 x 2 =27.617.296 TL dir).

[ZONEN MOASV.LNYWI A
AN WHLTEDQESHQA DL
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Akaryakit gideri 206.900.000 TL’dir. Belge Saglama Hizmetler1 Birimine
diisen iki aylik miktar ise 206.900.000 / 8700 = 23.781 TL, 23.781 x 35 = 832.356
TL ve 832.356 / 6 = 138.726 TL’dir.

Toplam elektrik, su, dogal gaz ve akaryakit giderleri: 27.617.296 + 138.726 =
27.756.022 TL dir.

V1.2.2.4. Bakim-Onarim Giderleri

ULAKBIM’in Bina Kiigiik Onarim ve Makine Techizat Demir Bakim ve
Onarimu igin yaptig: iki aylik 6demeler 6nce toplam alana boliinmiis, daha sonra
sonug Belge Saglama Hizmetleri Birimine diisen alanla ¢arpilmistir. Bina Kiigiik
Onarimi, 102.375.000 / 8700 = 11.767 TL, 11.767 x 35 = 411.853 TL’dir. Makine
Techizat Demir Bakim ve Onarimu ise 1.726.218.000 / 8700 = 198.415 TL, 198.415
X 35 =6.944.525 TL dir.

Toplam bakim ve onarim giderleri: 6.944.525 + 411.853 = 7.356.378 TL dir.

VI1.2.2.5. Temizlik Giderleri

Temizlik sirketine bir ay i¢in 6denen miktar 2.119.727.610 TL dir. Belge
Saglama Hizmetleri Birimine diisen miktar ise 2.119.727.610 / 8700 = 243.646 TL,
243.646 x 35 = 8.527.640 TL ve 8.527.640 x 2 = 17.055.280 TL dir.

Temizlik malzemeleri i¢in bir aylik 6deme 286.000.000 TL’dir. Bir personele
diisen iki aylik miktar 6.465.132 TL’dir. Dogrudan is¢ilik kapsamindaki personel
i¢in 38.790.792 TL, dolayl is¢ilik kapsamindaki personel i¢in ise 3.035.020 TL dir.

Toplam temizlik malzemesi gideri: 38.790.792 + 3.035.020 = 41.825.812
TL dir.



103

Toplam temizlik giderleri ise: 17.055.280 + 41.825.812 = 58.881.092 TL dir.

V1.2.2.6. Haberlesme Giderleri

Dogrudan iggilik kapsamindaki personel i¢in iki aylik toplam telefon gideri
96.004.300 TL, dolayh isgilik kapsamindaki personel iginse 15.990.710 TL dir.

Toplam telefon gideri ise: 96.009.290 + 15.990.710 = 112.000.000 TL’dir.

V1.2.2.7. Matbaa ve Kirtasiye Giderleri

Iki aylik matbaa ve kirtasiye gideri 101.754.166 TL’dir. Belge Saglama
Hizmetleri Biriminin kullandig1 sarf malzemelerinin iki aylik maliyetleri toplami ise

294.400.000 TL dir.

Toplam matbaa ve kirtasiye giderleri ise: 101.754.166 + 294.400.000 =
396.154.166 TL dir.

V1.2.2.8. Diger Giderler

Fotokopi sirketine yapilan iki aylik 6deme 419.949.574 TL dir.

VI.2.3. Maliyetlerle ilgili Genel Degerlendirme

Calismamiz kapsamindaki bir belge saglama isteginin birim maliyetini
olusturan giderler ve tutarlar1 Tablo 22°de verilmektedir. Tablodan da goriildiigii
iizere is¢ilik maliyetleri toplam maliyetin %70’ini olusturmaktadir. Dolayisiyla birim
maliyet iginde en yiiksek orana sahiptir. Is¢ilik maliyetleri igerisinde ise ilk sirada

¢aliyma tutarlan ikinci sirada ikramiyeler gelmektedir. Dolayli ig¢ilik giderleri
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%23’liik bir oranla ikinci sirada gelmektedir. Iscilik giderleri disindaki diger
giderlerle karsilagtinildiginda ise oldukga yiiksek bir orana sahiptir. Ugiincii sirada
fotokopi sirketine yapilan 6deme gibi %2,1 ile diger giderler, dérdiincii sirada da
matbaa ve kirtasiye giderleri gelmektedir. Bunlarin disindaki giderlerin oram ise yok
denecek kadar azdir. Verilerden de anlasildig: iizere birim maliyeti ig¢ilik ve dolayh
iscilik giderlerinin olusturdugu soylenebilir. Calismamizdan elde edilen bu sonug
konuyla ilgili yapilmis ¢aligmalardan elde edilen sonuglarla benzerlik
gostermektedir. Daha 6nce de belirtildigi iizere (III. B6liim), aragtirma kiitiiphaneleri
ve liniversite kiitiiphanelerinin kargilagtirtidign bir ARL (ILL/DD 1998) ¢alismasinda
ve Davis’teki Kaliforniya Universitesi Kiitiiphanelerinde (UC Davis 1999) yapilan ve
Shields Kiitiiphanesinin incelendigi bir ¢aliymada da is¢ilik maliyetlerinin birim
maliyet iginde en yiiksek orana sahip oldugu goriilmiistiir. Shields Kiitiiphanesi i¢in
bu oran 1998 yilinda %77’dir.

Tablo 22. Belge Saglama Isteginin Birim Maliyetini Olusturan Giderler

Giderler Tutar: (TL) %

Iscilik 13.564.932.260 70,2
Dolayl Is¢ilik 4.412.557.300 22,8
Matbaa ve Kirtasiye 396.154.166 2,0
Amortisman 334.691.704 1,7
Elektrik, Su, Dogal Gaz ve Akaryakit 27.756.022 0,1
Bakim — Onarim 7.356.378 0,0
Temizlik 58.881.092 0,3
Haberlesme 112.000.000 0,6
Diger 419.949.574 2,2
Toplam 19.334.278.496 99,9

Not: Yuvarlama hatasindan dolay: toplam %100’{in altindadr.

VI1.2.4. Birim Maliyetin Hesaplanmas

Caligmamizda ig¢ilik maliyetleri (13.564.932.260 TL) ve dolayh is¢ilik
giderleri (4.412.557.300 TL), amortisman (334.691.704 TL), elektrik, su dogal gaz
ve akaryakit (27.756.022 TL), bakim-onarim (7.356.378 TL) temizlik (58.881.092
TL), haberlesme (112.000.000 TL), matbaa ve kirtasiye giderleri (396.154.166 TL)
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ve diger giderlerden (419.949.574 TL) olusan genel maliyetlerin toplam (TM)
19.334.278.496 TL’dir.

Ekim ve Kasim aylarinda Belge Saglama Hizmetleri Birimine yapilan toplam

istek sayis1 (S) 9213’tiir. Birim maliyet;
BM =TM /S ise;

Istek yapilan bir belgenin birim maliyeti (BM);
=19.334.278.496 / 9213 = 2.098.586 TL.’dir.

Ekim ve Kasim aylarinda Belge Saglama Hizmetleri Birimine yapilmig olan

isteklerden saglanmig olanlarinin sayis1 (S) ise 6036°dur.

Saglanan bir belgenin birim maliyeti (BM) ise;
=19.334.278.496 / 6036 = 3.203.160 TL dir.

Saglanan bir belgenin birim maliyeti olarak bulunan 3.203.160 TL nin
Tiiketici Fiyat1 Endeksine (TUFE) gore 2002 yil1 Mart ay1 sonundaki degeri ise
5.445.372 TL dir (yaklasik 4 dolar).

Belge saglama hizmeti sunan bazi kuruluglarin bir makaleyi ne kadara
sagladiklarina bakacak olursak; BLDSC’de 11,50 dolar (The British 2002),
Infotrieve’da telif haklan vb. 6demeler hari¢ 9,75 dolar, daha kisa siirede saglanan
makaleler i¢in 10 dolar (Infotrieve 2002), CISTI’de elektronik olarak yapilan ve faks
ya da Ariel’le gonderilen istekler igin 10, siparisi ve gonderilmesi elektronik olarak
yapilmayan istekler iginse 33 dolardir (CISTI 2002b). CISTI’de bir makalenin
elektronik ya da geleneksel olarak saglanmasinin oldukga yiiksek bir fiyat fark: (23
dolar) dogurdugu goriilmektedir. Caligmamizdan elde edilen sonucun dergilerle ilgili
maliyetleri kapsamadig i¢in tam olarak bir karsilagtirmasini yapmak miimkiin
olmasa da yiiksek oldugu soylenebilir.
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Saglanan bir belgenin birim maliyeti olan 3.203.160 TL’ye V. Béliimde de
agiklandig: iizere hammadde maliyetleri (6rnegin, belge saglanan dergilerin abonelik
giderleri) dahil degildir. Dergi fiyatlarinin ne kadar yiiksek oldugu bilinmektedir.
Birim maliyet hesaplanirken dergilerle ilgili maliyetler de hesaplanabilmis olsayd:
¢ikan sonug ¢ok daha fazla olurdu. Ayrica birim maliyete dergi fiyatlarinin dahil
edilmesi, dergiler i¢in yapilan diger biitiin islemlerin de hesaba katilmasini
gerektirirdi. Omegin ULAKBIM de dergiler ii¢ ayn katta yer almaktadir. Dergilerin
de i¢inde oldugu bir hesaplamada, ¢alismamiz igin sadece Belge Saglama Hizmetleri
Biriminin alani {izerinden hesapladifimiz, elektrik, su, dogal gaz gibi, bakim onarim
gibi giderlerin de ii¢ ayr1 kat tizerinden hesaba katilmasi gerekirdi. Aym sekilde
is¢ilik, dolayl: ig¢ilik gibi diger tiim giderlerin de dergileri de kapsayan bir sekilde
hesaplanmasi gerekirdi ki biitiin bunlar bulunan birim maliyetin ¢ok daha fazla

¢tkmasina neden olurdu.

ULAKBIM’in sadece dergi aboneligi i¢in 6dedigi miktar bile bir belgenin
maliyetinin ne kadar yiiksek oldugunu gdstermeye yetmektedir. Ornegin,
ULAKBIM’in 2001 yilinda 3180 adet dergi igin 6dedigi abonelik bedeli yaklagik 2.3
milyon ABD dolandir (TUBITAK 2002b). Bu miktar 2001 yihinda ULAKBIM
okuyucu salonu ve Belge Saglama Hizmetleri Birimi tarafindan saglanan toplam
belge (makale) sayisina (234.338) boliindiigiinde, bir belge yaklasik 10 dolara
gelmektedir. Bagka bir deyisle, belge saglama birim maliyeti olarak buldugumuz
rakama (3.203.160 TL) dergi abonelik bedelleri i¢in belge basina 10 dolar daha
eklenmesi gerekmektedir. Bu rakamlara dergilerle ilgili diger isletme giderleri de
eklendiginde belge saglama birim maliyeti ¢ok daha yiiksek olacaktir.
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VL3. BASILI DERGILERDEN SAGLANAN ISTEKLERLE
ELEKTRONIK DERGILERDEN SAGLANAN ISTEKLERIN
KARSILASTIRMASI

Caligmamiz1 yaptigimz dénemde ULAKBIM, Academic Press, Swets
Navigator, Springer, Ebsco gibi firmalarin bazi dergilerinin, 6zellikle 1999-2000
yillar, elektronik kopyalarina erisim saglamaktaydi. Calismamizda, inceledigimiz
donemde saglanan isteklerin elektronik kopyalarina erisim saglanip saglanamadigina
bakilmugtir. Isteklerin %7’sinin (450) elektronik olarak da saglanabildigi hatta baz:
isteklerin elektronik kopyalarinin birden fazla firmadan saglanabildigi goriilmiistiir.
Fakat Birim ULAKBIM’den saglanan toplam 4222 istegin sadece 30 tanesini
elektronik dergilerden saglamistir. Hatta bu isteklerden bir tanesi énce ULAKBIM’e
yonlendirilmis ve dergi gelmedigi igin saglanamamus, sonra Hacettepe Tip’a
yonlendirilmis ve yine dergi gelmedigi i¢in saglanamamis ve en sonunda
ULAKBIM’den elektronik olarak saglanmigtir.

Elektronik dergilerden saglanan istek sayisinin (30) az olmasi nedeniyle 2000
yil1 Ekim ve Kasim aylarinda yapilan isteklerin yonlendirme, saglanma ve
postalanma siirelerinin elektronik ve basili dergilerden saglanmalarina gére farklilik
gosterip gostermediginin karsilagtirmasim yapmak miimkiin degildir. Fakat 2001
yilinda elektronik dergilerden daha fazla istek (2068) saglandig goriilmiistiir. Bu
nedenle boyle bir karsilastirma 2001 yilinda elektronik dergilerden saglanan istekler
iizerinden yapilmustir. 2001 yilinda elektronik dergilerden saglanan 2068 istekle
2000 y1l1 Ekim ve Kasim aylarinda yapilan ve basil: dergilerden saglanan isteklerin
yonlendirme, saglanma ve postalanma stireleri ile ilgili veriler Tablo 23’te

verilmektedir.

Tablo 23. Elektronik ve Basili Dergilerden Saglanan Isteklerin
Yonlendirme, Saglanma ve Postalanma Siireleri

Elektronik Basih
Saglanan Istekler Igin Ortalama Ortanca Ortalama Ortanca
Istek — Yonlendirme tarihi 7 4 7 3
Yonlendirme — Saglanma tarihi 2 1 4 4

Saglanma — Postalanma tarihi 7 6 4 3




108

Tablodan da goriildiigii gibi elektronik bir dergiden saglanan istegin
yonlendirilmesi igin gegen siire ortalama 7 giindiir. Bu siirenin ortancas ise 4
giindiir. Genel olarak ortalama ve ortanca arasindaki bu farkliliklar, daha &nce de
belirtildigi gibi, baz1 istekler i¢in bu siirelerin olduk¢a uzun olmasindan
kaynaklanmaktadir. Fakat yine de isteklerin yarisinin sadece yonlendirilmek i¢in en
az 4 giin beklemesi oldukga uzun bir siiredir. Istegin yénlendirildikten sonra
saglanmasi igin gegen siire ortalama 2 giindiir (ortanca 1 giin). Burada ilging olan
nokta, elektronik dergilerden saglanan bu istekler igin bile ortalama ve ortancanin
farklilik géstermesidir. Ortalamanin ise 2 giin olmasi anlagilir bir durum degildir.
Ciinkii elektronik olarak yonlendirilen isteklerin birka¢ dakikada saglanmasi s6z

konusudur.

Tablo 23’teki verilerden de anlasildig: iizere, elektronik dergilerden saglanan
isteklerle basih dergilerden saglanan istekler arasinda, yonlendirme ve saglama tarihi
arasinda gegen siire harig, pek farklilik s6z konusu degildir. Hatta diger siirelerin
elektronik dergilerden saglanan istekler i¢in daha uzun oldugu goériilmektedir. Bagka
bir deyisle, “Elektronik belge saglama i¢in harcanan zaman ve dolayisiyla birim
maliyet, geleneksel belge saglamaya gore daha diisiiktiir” seklinde ifade ettigimiz
hipotezimiz dogrulanamamistir. Fakat bu durum Birimdeki belge saglama ile ilgili
izlenen siiregten kaynaklanmaktadir. Birimde elektronik dergi kullamim sayisi
artmakla birlikte bu dergilerden istek saglanirken izlenen siireg, basili dergilerden
istek saglanirken izlenen siirecin aynisidir. Dolayisiyla elektronik dergiler i¢in ¢ok
daha kisa olmasi gereken saglama siiresinde herhangi bir degisiklik olmamaktadir.
Eger elektronik dergilerle basili dergilerden istek saglama arasindaki mekanizma
farkli olsa, yonlendirme ve saglama tarihi arasinda gecen siirede gézlenen farkhlik
diger tiim siirelere yansiyacak ve belgeler gok daha kisa siirede saglanabilecektir
kanisindayiz.

Istekler elektronik dergilerden saglanmis olsayd: birim maliyet ne olurdu
sorusunu, basili ve elektronik dergilerdeki yonlendirme ve saglanma tarihleri
arasinda gegen siirelerden yararlanarak yanitlamak miimkiindiir. Basili dergilerden

saglanan bir istek igin istegin yonlendirilmesi ile saglanmasi arasinda gecen siirenin
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ortancasi 4 giindiir. 2001 yilinda elektronik dergilerden saglanan istekler i¢inse bu
stire 1 giindiir. Toplam siireyi dikkate almadan, sadece bu siire lizerinden bir
karsilagtirma yapacak olursak, basili dergilerdeki makalelere yapilan isteklerin
yonlendirilmesi ile saglanmasi arasinda gegen siire i¢in elektronik olanlarinkinden
dort kat daha fazla harcama yapilmaktadir. Bu maliyeti parasal olarak ifade edecek
olursak, daha dnce de belirttigimiz gibi, ortalama 13 giinde saglanan bir belgenin
birim maliyetini 3.203.160 TL olarak bulmustuk. Bir bagka deyisle, bir belgenin
saglanmasi igin harcanan her giin 246.397 TL’ye mal olmaktadir (3.203.160 / 13).
Dort giin iginse bu rakam yaklagik bir milyon liradir (246.397 x 4). Bu rakamlardan
hareket edecek olursak, basili dergilerden saglanan belgelerin yonlendirilmesi ve
saglanmas: arasinda gegen siirenin maliyetinin elektronik olanlarinkinden dért kat
daha fazla oldugunu soyleyebiliriz. Elektronik dergilerden saglanan belgeler igin
farkl1 bir saglama siireci izlenecek olursa belge saglama maliyetinin 6nemli 6lgiide

diismesi gerektigi kanisindayiz.

Basil1 bir dergiden saglanan istek i¢in bulunan birim maliyetin konsorsiyum
araciligtyla abone olunan gevrimigi bir veri tabanindan saglanan bir makalenin
fiyatiyla karsilastinldiginda da oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Istanbul
Teknik Universitesi (ITU) Kiitiiphanesinin verilerine gére, ITU’niin 2001 yilinda
ScienceDirect adli veri tabanindan indirdigi bir makalenin maliyeti yaklagik 50
cent’tir (700.000 TL) (Kaygusuz 2002: 115).

Eger Birim, elektronik dergilerden saglayabildigi 450 istegi bu yolla saglamis
olsaydi, en azindan bu istekleri daha kisa siirede, daha kolay ve daha az bir maliyetle
saglamis olacakti. Ayrica saglanamama nedeni “abone degil”, “eksik cilt/say1”,
“gelmedi” olan pek ¢ok istegin de elektronik olarak saglanabildigi gériilmiistiir. Bu
durum elektronik dergilerden saglanacak istekler i¢in bu gibi nedenlerin (dergi
hasarli, gelmedi) ortadan kalktigin1 gostermektedir.



VIL. BOLUM

SONUC VE ONERILER

VIL 1. SONUC

Belge saglama; kigilere, ihtiya¢ duyduklan belgelerin herhangi bir
kiitiiphane, bilgi merkezi ya da benzeri bir kurulus tarafindan saglanmasidir. Hem
belgeyi isteyen kisi hem de saglayan kurulus igin istenilen belgelerin saglanabilme
oraninin yiiksek olmasi, en kisa siirede ve en az maliyetle saglanabilir olmas biiyiik

onem arzetmektedir.

Bu galismada; belge saglama istekleri, bu isteklerin saglandig: kiitiiphaneler,
istek yapan kisiler, istek yapilan dergiler ile ilgili veriler incelenmis, dergilerin nasil
bir dagilim gosterdigine ve bu dagilimm Bradford Yasasina uygun olup olmadigina,
istek yapilan makalelerin hangi yillarda yayimlandigina ve yilla ilgili bu dagilimin
literatiir eskimesi olgusuna uyup uymadigina bakilmig, saglanan bir belgenin birim
maliyeti hesaplanms ve elektronik dergilerden saglanan isteklerle basili dergilerden

saglanan istekler saglanma siiresi ve birim maliyet agisindan karsilastirilmigtir.

Aragtirmamizin hipotezleri ise:

- Az sayida “gekirdek” dergiden gok sayida belge saglama istegi
karsilanmaktadir,

- Belge saglama istekleri daha ¢ok son yillarda yayimianan makalelere
yapilmaktadir,

- Elektronik belge saglama igin harcanan zaman ve dolayisiyla birim

maliyet, geleneksel belge saglamaya gore daha disiiktiir,

seklinde ifade edilmistir.
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Hipotezlerimizi test etmek amaciyla literatiir incelemesi yapilmig, 2000 yil1
Ekim ve Kasim aylarinda ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimine
yapilan belge saglama istekleri izlenmis ve degerlendirilmis, birim maliyeti
hesaplamak i¢in Kurumdan maliyetle ilgili veriler saglanmis ve birim maliyet

hesaplanmuigtir.

Aragtirmamizin sonunda, belge saglama isteklerinin 1671 ayn dergiden
saglandig goriiimistiir. Bu dergilerin %42’sinden sadece bir, %83’iinden 1 ile 5
defa arasinda belge saglanmistir. Az sayidaki gekirdek dergi (135) ise belge
saglama isteklerinin yaklasik ii¢te birini (%35) karsilamaktadir. Belge saglama
isteklerinin karsilandig1 dergilerin dagilimi Bradford Yasasina uygunluk

gostermektedir. Dolayisiyla ilk hipotezimiz kanitlanmigtir.

Belge saglama isteklerinin yaklagik yaris1 (%48) 1995-2000 yillan arasinda
yayimlanan makalelere yapilmistir. Bu alt1 y1l igerisinde ise en ¢ok (%21) 1999 ve
2000 y1llar1 arasinda yayimlanan makalelere istek yapildigi goriilmiistiir. Son 10
yilda yayimlanan makalelere belge saglama istegi yapilma orani ise %68°dir. Yan
yasam 7 yildir. Goriildiigii iizere isteklerin ¢ogu yeni yayimlanan makalelere
yapilmaktadir. Literatiir eskimesi olgusu belge saglama istegi yapilan makaleler i¢in

de s6z konusudur. Boylece ikinci hipotezimiz de kanitlanmugtir.

Geleneksel belge saglama ile ilgili izlenen siirecin uzun oldugu ve bunun
birim maliyeti artirdig goriilmiistiir. Her ne kadar 2001 yilinda elektronik
dergilerden saglanan yaklagik 2000 makalenin birim maliyeti basili dergilerden
saglananlardan daha diisiik ¢ikmadi ise de, bu durumun basili ve elektronik
dergilerden saglanan belgeler i¢in aym siirecin izlenmesinden kaynaklandi$
kanisindayiz. Nitekim basih dergiden saglanan bir istegin ydnlendirilmesi ile
saglanmas: arasinda gegen siire 4 giin iken, elektronik dergiden saglanan bir istek
i¢in bu siire 1 giindiir. Dolayisiyla basili dergiden saglanan bir istek icin
yonlendirme-saglanma siiresinin birim maliyeti elektronik dergiden saglananlardan
dort kat daha fazladir.
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Arastirmamizdan elde ettigimiz diger sonuglar séyledir:

Ekim ve Kasim aylarinda Belge Saglama Hizmetleri Birimine yapilan

9213 istegin ticte ikisi saglanmigtir.

Istekler genellikle akademik sektdrden (%71) gelmistir. Kamu

sektoriinden ve 6zel sektérden gelen istek sayisi oldukga azdir.

Isteklerin gogu devlet iiniversitelerinden, geri kalam da 6zel iiniversite
ve kuruluslardan ve kamu kurumlarindan gelmektedir. En ¢ok istek
yapan iiniversitelerin baginda Istanbul (%10), Ege (%9), 100. Y1l (%8),
Selguk (%6) ve Trakya (%6) iiniversiteleri gelmektedir. Ozel kurulus ve
kamu kurumlarindan gelen isteklerin ise cogunlugu hastanelerden ve ilag

sirketlerinden gelmektedir.

Bir istegin yapiimasindan postalanmasina kadar gegen toplam siire
olduk¢a uzundur (15 giin) ve bu siirenin yaklagik yarist (7 giin)

yonlendirme i¢in ge¢gmektedir.
Istek yapilan makaleler ortalama 8 sayfa uzunlugundadir.

Yurt i¢inden saglanan bir istek igin ortalama 151.475 TL fotokopi ticreti
o0denmektedir. BLDSC’den saglanan bir istek igin ise 7.574.603 TL

odenmektedir.

Kiitiiphane ve kullanicilardan kaynaklanan ¢esitli nedenlerden 6tiirii bazi
istekler saglanamamustir. Bunlarin baginda istenilen dergiye abone
olunmamasi, cilt ya da saymnin eksik olmas: gibi kiitiiphanelerden
kaynaklanan nedenler gelmektedir. Yanlis kiinye yazilmasi gibi nedenler
ise kullanicilardan kaynaklanmaktadir.
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En fazla istegin saglandif kiitiiphane ULAKBIM’dir (%70).

Belge saglama isteklerinin biiylik bir gogunlugu (%90)
akademisyenlerden gelmektedir. Bu grup icinde en fazla belge saglama
isteginde bulunanlar ise aragtirma gorevlileridir. Akademik unvan

yiikseldik¢e yapilan istek sayisinin azaldif goriilmiistiir.

Belge saglama isteginde bulunanlarin ¢ogu (%63) iki aylik siire iginde

Birime bir defa bagvurmugtur.

On bes ve iizeri sayida kullanilan dergi sayis1 50°dir. Bu 50 dergi belge
saglama isteklerinin %18’ini kargilamaktadir. Bu rakam, az sayida
dergiden gok sayida istek saglanmaktadir seklinde ifade ettigimiz
hipotezimizi desteklemektedir. Bu dergilerin konularinin saglik bilimleri
agirlikli oldugu goriilmektedir. Genel olarak istek saglanan dergiler
saglik, fen ve miihendislik bilimleri ile ilgilidir. En sik kullanilan bu 50
derginin hemen hemen tamami akademik/bilimsel yayin igermektedir ve
hakemlidir. En ¢ok istek yapilan dergiler arasinda Tiirk¢e dergiler ve

bazi ucuz ve 6nemli yabanci dergiler de yer almaktadir.

Abone olunmayan ve belge saglama istegi yapilan dergi sayis1 710°dur.
Bu dergilerin ¢oguna sadece bir, 12 tanesine ise 5 ve iizeri sayida istek

yapilmustir. En ¢ok istek yapilan dergi ise Gida adh Tiirkge bir dergidir.

On bes ve daha fazla sayida belge saglama istegi karsilayan dergilerin
%50’sinin fiyat: 500 dolarn altindadur.

Istek yapilan bir belgenin birim maliyeti 2.098.586 TL, saglanan bir
belgenin birim maliyeti ise 3.203.160 TL’dir. Saglanan bir belgenin
birim maliyetinin 2002 yili Mart ay1 sonundaki degeri ise 5.445.372
TL’dir. Bu maliyete hammadde maliyetleri ve kullanici tarafindan

Odenen fotokopi ve posta ticreti dahil degildir.
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- Birim maliyet hesaplamalarinda en yiiksek maliyeti is¢ilik maliyetleri
(%70) olusturmaktadir. Ikinci sirada ise (%23) dolayl isgilik
gelmektedir. Amortisman, temizlik, haberlesme gibi diger maliyetler
oldukea diisiiktiir (%7).

VII. 2. ONERILER

Aragtirmamizdan elde edilen sonuglar dogrultusunda 6nerilerimiz asagida

sunulmaktadir:

- ULAKBIM Belge Saglama Hizmetleri Biriminde basili ve elektronik
dergilerden istek saglamada izlenen siire¢ aynidir. Dolayistyla elektronik
dergilerden ¢ok daha kisa siirede saglanmasi gereken istekler oldukca
uzun siirede saglanmaktadir. Birimde elektronik dergilerden istek
saglanirken izlenen siireg ile basili dergilerden istek saglanirken izlenen

stire¢ birbirinden ayrilmalidir.

- Bir istegin saglanmasi i¢in gegen siirenin azaltilabilmesi igin dosya
sistemi ortadan kaldinlmalidir. Ciinkii bu sistemde, saglanan istek
dosyadaki diger istekler de saglanana kadar bekletiimekte ve bu da

toplam belge saglama siiresini artirmaktadir.

- ULAKBIM ok istek yapilan dergilerin elektronik kopyalarina da abone
olarak geleneksel belge saglama siiresini daha aza indirmeye

calismalidir.

- Istekler cok daha gabuk yonlendirilmelidir. Bir istek igin kullanilan

toplam siirenin yaklagik yansi1 yonlendirme i¢in gegmektedir.

- Hig istek gelmeyen iiniversite ve sehirler mevcuttur. Insanlarin belge
saglama gibi bir hizmetten haberleri olmayabilecegi diisiincesinden

hareketle, daha ¢ok kisiye ulagilmaya ¢alisilmalidir.
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Istek yapan kullanicilarin, isteklerini yapmadan 6nce Siireli Yaynlar
Toplu Katalogunu taramalar, isteklerinin kiinyelerini eksiksiz ve dogru
bir gekilde yazmalan konusunda uyarilmalan gerekmektedir. Clinkii
kullamicilarin bu gibi hatalar1 bos yere isgiicii, zaman ve dolayisiyla para

harcanmasina neden olmaktadir.

ULAKBIM’in koleksiyonu saglik ve fen bilimleri agirlikhidir ve
kullanicilar1 da daha ¢ok bu alanlardan gelmektedir. Bu alanlarda daha
giincel bilgiye ihtiya¢ oldugu i¢in ULAKBIM, istek yapilan dergilerin

son yillara ait sayilarini koleksiyonunda bulundurmaya ¢aligmalidir.

Hangi dergilere daha ¢ok istek yapildif ile ilgili veriler incelenmeli ve
bu dergilerin kurum ig¢i kullanim: da dikkate alinarak bu bilgiler
koleksiyon gelistirme siirecinde kullamlmalidir. Ciinkii dergilerin biiyiik
bir kisminin sadece bir defa kullanildig1 goriilmiistiir.

Birim maliyetin biiyiik bir kismim is¢ilik maliyetleri olusturdugu igin
iggiicii daha iyi kullanilmaya ¢aligiimali, daha az zamanda daha gok istek
saglanabilmelidir.

Kiitiiphaneler Siireli Yayinlar Toplu Katalogundaki eksik ya da yanlis
bilgileri diizeltmeli ve katalogu giincellemelidirler. Katalogdaki
eksiklikler de yine ayn sekilde iggiicii, zaman ve paranin gereksiz yere

harcanmasina neden olmaktadir.

Istekler igin, derginin yerinde olmamasi, hasarli olmasi vb. nedenlerden
Otiirii saglanamama gibi bir durum s6z konusu olmamalidir.
Kiitiiphaneler gerekli dnlemleri almalhidirlar. Derginin yerinde olmamasi

bir istegin saglanamamasinin mazereti olmamalidir.
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- Kullanicilann geneli akademik sektor ve tiniversitelerden geldigi halde,
her kiitiiphanede bulunabilecek bazi ucuz ve 6nemli dergilere bile istek
yapildig1 goriilmiistiir. Bu gibi dergiler kullamcilanin kendi iiniversite

kiitiiphanelerinde bulundurulmahidir.

- Ulkemizde de elektronik belge saglama sistemine gegilmeli ve konuyla
ilgili caligmalar yapilmalidir. Elektronik dergilerin kullanimina agirlik
verilmelidir. Istekler basili kaynaklardan saglanmis olsa bile taranarak
istek sahibine elektronik olarak gdnderilebilmelidir. Boylece geleneksel
belge saglamadaki istegin yapilmasindan postalanmasina kadar gegen
uzun zaman siireci ortadan kaldirilmis ya da en aza indirilmis olacaktir.

Siire azalinca belge saglamanin maliyeti de diigecektir.

- OBES Projesi kapsamindaki kiitiiphaneler arasindaki belge dolagimu
elektronik olarak yapilabilmelidir.

Bu ¢aliymada ULAKBIM CABIM Belge Saglama Hizmetleri Birimine
yapilan belge saglama istekleri iki ay siireyle izlenmistir. isteklerle ilgili en ¢ok
istek yapilan dergiler, dergilerden saglanan istek sayilar, istek yapilan makalelerin
yayimlandigi y1l gibi veriler degerlendirilmis ve koleksiyon gelistirme agisindan
Onemli bilgiler elde edilmistir. Belge Saglama Hizmetleri Biriminde bir istek
saglanirken izlenen siireg, bir belgenin saglanmasi igin gegen siire, elektronik
dergilerden saglanan istekler i¢in olan durum ortaya konmustur. Saglanan bir
belgenin birim maliyeti hesaplanmig ve eger istek elektronik olarak saglanmig

olsaydi birim maliyet ne olurdu sorusuna yanit aranmaugtir.

Bu sonuglardan hareketle; kiitiiphanelerin bir belgenin ne kadara
saglandigiyla ilgili maliyet ¢alismalan yapmalan ve bu ¢aligmalardan elde edilen
sonuglan karar verme siirecinde kullanmalar gerektii diisiincesindeyiz. Oregin
saglanan belgelerin, dergilere abone olarak mi, yoksa BLDSC ya da diger ticari

kuruluslar aracilifiyla mi1 saglanmasinin daha ekonomik oldugu aragtiriimalidir.
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Calismamizda hesaplanan birim maliyete hammadde maliyetleri dahil
degildir. Dergi abonelikleri ve dergilerle ilgili diger maliyetlerin de dahil oldugu

birim maliyet ¢aligmalart yapilmalidir.

Kiitiiphaneler koleksiyon gelistirmede belge saglama istekleri ve kiitiiphane
i¢i kullamim 1le ilgili verilerden yararlanmalidirlar. Bu nedenle belge saglama
istekleri ve kiitiiphane i¢i kullanim izlenmeli, hangi dergilere istek yapildig, istek
yapilan makalelerin hangi yillarda yayimlandig1 gibi bilgilere bakilmali, “gekirdek”
dergi koleksiyonlan saptanmaya ¢aligiimali ve bu bilgiler 15131nda koleksiyonlar

diizenlenmelidir.

(Calismamizda kiitiiphane i¢i kullanim izlenmemistir. Kiitiiphane igi
kullanimi da dikkate alarak belge saglamanin maliyet analizi ile ilgili yeni
caligmalar yapilmalidir.

Benzer galigmalar elektronik olarak erisilen makaleler i¢in de yapilmalidir.
Gerek tek tek kiitiiphanelerin indirdikleri makalelerin hangi dergilerden geldigi
gerekse ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) tiyesi
kiitiiphanelerin tiim istatistikleri benzer analizlere tabi tutulmali ve konsorsiyal satin

alma/abone olma konularinda bu bilgiler kullanilmalidir.
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