T.C.

SELCUK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
IKTISAT ANA BILiM DALI
IKTiISAT TEORISI BILIM DALI

IKTISADI KALKINMADAKI ONEMI BAKIMINDAN TURKIiYE’DE
TURIZM SEKTORUNDEKI GELISMELERIN
DEGERLENDIRILMES] (1985-1999)

/ [ iolir® l Cf
(YUKSEK LISANS TEZI)

 YOKSEKOCRETIM KVRULU
T:oxommvou MERKEZ

Danigman
Dog¢.Dr. Serdar ALTINOK

Hazirlayan
Murat CETINKAYA

Konya-2000



ICINDEKILER

Sayfa No:
TABLOLAR LISTEST ..o v
SEKILLER LISTESI ..ottt VI
L Ozt ettt 1
I SUMIMATY ..ottt naren e 2
IIT. ANIAG.....eeiiieiiiee ettt et s s saae et e e n e e ee 3
IV KPSt 6
- BIiRINCi BOLUM
KAVRAM OLARAK KALKINMA VE TURIZM
1.1. Tktisadi Kalkinma KavIami ............ccoovevvioviiieiie it 8
1.1.1. Kalkinmay1 Engelleyen Unsurlar.............cccococeioiiiiniiiinn. 10
1.1.2. Kalkinma PolitiKalart.............cccceceiiiiiiiiiiiiiiiie e seee e 12
1.1.3. Kalkinma ve SanayileSme............ocoecverirvnuieieniiiesieeeeereeie s 14
1.2, Turizmin TaANIML .....coooiieeieeierieeeeecie e e eitie e e s eaeeeeeesesaasaeessaareaaessenenaeeeees 16
1.2.1. Turizmin Tarihsel GElSIMI ...............oovviiiiiiriiiiiiciiie e 19
1.2.2. Turist Kavrami ... 21
1.2.3. Ekskiirsiyonist Kavrami ...........cccccooviiiiiniiniiiiiiicein 22
1.3, TULIZIM SEKEOTIE ....eveeioeeiieeeeeeiee ettt ettt e e e e rea e e eeeeeaes 23
1.3.1. Turizm Sektorinin OzelliKIEri.............coovvveeveiieeii et 25
1.4, TULIZIM TALEDI ...vveeieiieiee ettt 32
1.4.1. Turizm Talebinin OzelliKIEri............ccocovvvvreireeeeeeeeeeee e 34
1.4.2. Turizmin Talep ESneklifi............cocccoociviniiiiin 35
1.4.3. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler...........ccccooooniiiiiiiinnn, 38
IKiNCi BOLUM
TURIZMiN EKONOMIK ETKILERI

1. Turizm Sektoriniin Ekonomik Onemi...........cccocooerveeiiiieieieneeieceenns 52
2. Turizmin Ekonomik EKileri .......c...oorveeviiiriiiieiiieceecniic e 56
2.1. Turizmin Parasal Ekonomik EtKisi.........cccccooevieriieenniiiiiiiicininee 57
2.1.1. Turizmin D1s Odemeler Dengesine EtKisi.............c.cococoenannnnns 57
2.1.2. Turizm Yatirimlarmin Ekonomi Uzerindeki Etkisi ............cc....... 63
2.1.3. Turizmin Gelite EtKiSi...........cooviiiiiiiiiie e 65
2.1.4. Turizmin Ig Fiyatlara BtKiSi........cccooocovoiviniiiiiiininieineeenne 78
2.1.5. Turizmin Devlet Gelir Ve Harcamalarina Etkisi ........................ 83

It



2.2. Turizmin Reel Ekonomik EtKileri ........ooovvvveieeeeo e 86

2.2.1. Turizmin Istihdama EtKisi................cccooveereeorioreeeseeeoe, 86
2.2.2. Bolgeleraras1 Dengeli Kalkinma Bakimindan Etkisi ................... 93
2.2.3. Turizmin Alt ve Ust Yapt Uzerindeki EtKisi ............ocooovrvonnn., 94
2.2.4. Turizmin Diger Ekonomik Sektorlere Etkisi..........cccoooevvvvivnnnn.. 98

UCUNCU BOLUM

TURIZMIN TURKIYE EKONOMISINDEKI YERi VE ONEMI ( 1985-1999)

3.1. Tirkiye’de Turizm Sektoriiniin Geligimi................cooovveviviveerenen. 104
3.2. Tiirkiye’de Turizm Politikas1 ve Turizm Politikasin1 Hedefleri ............ 108
3.3. Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Etkileri.................coceovvveveovreenn.n. 115
3.3.1. Odemeler Dengesine BAKisi..............cocoovoeeioieeeeeeeeeeeeeeeesereenn. 115
3.3.2. Istihdama EKIST .............coooovoveviviinieeeeeeeoeeeeeee oo, 119
3.3.3. Mili Gelirdeki EtKisi .........cccooininiiiiiiiiiiiiccc e, 124
3.3.4. Gelir ve Giderler Uzerindeki EtKisi.............ccccocoveveervceeieeeeannn, 127
3.3.5. Yabanci Turist Giriglerindeki Etkisi...............c...coooiiiinin 133
3.3.6. Turistik Yatirimlarm EtKisi...........ccoooooeiiiiiiii 135
3.4. Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Ekonomideki Roliinii Artirmaya
Yonelik Polittkalar.........cocoooviiiiiiiiice e 150
3.4.1. Tiirk Turizminde Pazar Pay1 ve Politikast ......................cc...ooueen 150
3.4.2. Planlamanin ONemi..............ocooovovieievereeiiieeeeee e, 154

3.4.3. Turizmde Mevsimlik Yogunlagmanin Onlenmesi, Zaman
i¢inde Yayilmasimin Saglanmasi Ile Ilgili Politika ve Turizm

Mevsiminin Uzatitlmast ...........cccooviiiiiiiiiiiiieeice e 158

3.4.4. Yatirim Faaliyetlerini Diizenlenmesi ve Yonlendirilmesi.............. 162

3.5. Tirk Turizminde Sorunlar ve C6ziim Onerileri..................c..coccoco.... 164

SONUC ..ottt ettt et sbe e et sbe ettt e s r et nee e 167

KAYNAKLAR ..ottt ce e sea e s saa e st smine e s e e 171
I

s iy
GO W

K TIMANTASYON

Sl B aliz SO

i

i



Tablo 1:

Tablo 2:
Tablo 3:

Tablo 4:
Tablo 5:

Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:

Tablo 10:
Tablo 11:
Tablo 12:
Tablo 13:
Tablo 14:
Tablo 15:
Tablo 16:
Tablo 17:
Tablo 18:
Tablo 19:
Tablo 20:
Tablo 21:
Tablo 22:
Tablo 23:

Tablo 24:
Tablo 25:
Tablo 26:
Tablo 27:
Tablo 28:
Tablo 29:
Tablo 30:

TABLOLAR LISTESI

Sayfa
No:

Bir Konaklama Tesisi Insaatinda Gerekli Yatirrm Harcamalarimin
DaBIImI.......ooooiiiiiiiie e, 29
Endiistriler Itibariyle Sabit Sermaye Yogunlugu ..................ooevevevvinnn., 30
Avrupa Toplulugu Gelir ve Seyahat Yogunluguna iligkin............... .. ........ 41
Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Yas Durumlarina Gore Dagilima.............. 45
Tirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Yag Gruplarma Goére
Dagilimi........c..oocooiiriiiiiiiiisc e 47
Avrupa Ulkeleri Ekonomisinde Turizm (1997) ........ocovevoeeeeeeeeeeeeenn, 55
Dis Turizm Bilangosu .......ccccoovivieiiiiiiiiiiiceeeee e 59
Avrupa Ulkelerinde Odemeler Dengesinde Turizm...................cococooveveen... 60
Turizmde Carpan EtKiSi ........c..ocvevviiviiriiiiirieieeeceeee et 68
Avrupa da Turizmden En Cok Gelir Kazanan 20 Ulke.............................. 74
Bolgelere Gore Uluslararas: Turizm Gelirleri Egilimi(1988-97)................ 74
Diinyada Turizmden En Fazla Kazanan 40 Ulke (1997)........c.c..cccocvvvn... 75
Avrupa’da Turizme Harcanma Yapan Baslica 20 Ulke ................cccoen... 77
Muhtemel Fiyatlandirma Gayeleri .............ccccoooeeviiiiiiiiiiiec e, 80
Turistik Harcamalarin Yarattig1 Devlet Geliri...........c.....coccooovoiveivennennn. 84
Turizm Sektoriinde Gelismeler...............c...oovviiiiiiiiiiic e 107
Kalkinma Planlarinda Turizmle lgili Baza Kavramlarin Sirekliligi........ 108
Turizm Sektoriinde Gelismeler (1984-1994) .........c.cooivvviiviiniiiiee, 111
Tiirkiye’de Turizm Gelir ve Giderleri(1985-1998)........cccoovvvviviiineennn.e. 118
Odemeler Dengesi-Turizm (1996-1998)...........cocoveiveieereeeeeeeiee, 118
Turizmde Istihdam (1985-1989).........coioiieieeicieeeeeee e 120
1993 Yili Atil Durumdaki Isgiicti Orant............cocoovovvveecveeeeeeeiiienen, 121
Is Imkam Yaratmak Amaciyla Hangi Sektérde Ne Kadar Yatinma
Thtiyag Vardir. (1 Ki$i)......cocoovrririiriieiieieeeeeeseeceseec e 121
Turizmde Belgeli Konaklama Tesislerinin Istihdam Kapasitesi (Kisi)..... 122
Turizm Yatirim Belgeli Konaklama Tesisleri ve Muhtemel Istihdam...... 123
Turizm Gelirlerinin GSMH I¢indeki Payl ..........ccocvovevveviieveiiiieeieneenne, 125
Turizmde Cogaltan EtKisi ..........c.ccoevvieviiieieeeiieniieniieriee e 126
Programlanan Hedefler ile Gergeklegsen Turizm Gelirleri (1985-1997) ... 128
Program Hedefleri Ile Gergeklesen Turizm Giderleri (1985-1997).......... 129
Uluslararasi Turizm Gelirleri (1994-1997).....cccccovivivviiiiiiiiiceciee e, 130

v



Tablo 31:
Tablo 32:
Tablo 33:
Tablo 34:
Tablo 35:
Tablo 36:
Tablo 37:
Tablo 38:
Tablo 39:

Tablo 40:
Tablo 41:

Tablo 42:
Tablo 43:
Tablo 44:
Tablo 45:
Tablo 46:
Tablo 47:

Tablo 48:
Tablo 49:

Program Hedefleri Ile Gergeklesen Gelir-Gider Dengesi (1985-1998) ... 130

Turizm Gelir-Gider Dengesi ve Ortalama Harcama (1985-1997) ............ 131
Turizm Gelirlerinin Aylara Gore Dagilimi..........cccooooveiiiiiiiiiiieien, 132
Turizm Gelirlerinin fhracat Gelirleri Uzerindeki Pay1 (1985-1997)......... 133
Turizm Gelir-Giderleri ve Yabanci Turist Girigleri (1985-1997)............. 134
Turkiye’ye Gelen Turistlerin Aylara Gore Dagilimu................................ 135
Sabit Sermaye Yatirimlart ve Oransal Pay1 (1998 Fiyatlan). ................... 137
Sabit Sermaye Yatirimlarinin Sektorel Dagilimi .................c.cooooovien. 138
Turizm Kamu ve Ozel Sektor Sabit Sermaye Yatirmmlari Orani (1998
FIyatlary) .....oooooiiiiieie e 139
Yabanci Sermaye Kuruluglarmin Sektorel Dagilimi...........ooocooviivnenen. 141
1985-1996 Yillar1 Arasinda Turizm sektoriinde Izin Verilen Yabanci

NI 5 11E:) L RSP RU PP PP PP PRSPPI 141
Turizm Yatirimlar: (1985-1991).....c..cooiiiiiiiiiiiiiiee e 144
Turizm Yatirimlarinda Yatinmeilarin Tercih Ettikleri Tegvikler ............. 146
Yatirim Tegvik Belgelerinin Sektérel Dagilimi (Oransal)........................ 147
1985-1989 Yillan Kredilendirme Faaliyetleri.............cc..occoeviiiinnnnn 149
1990-1994 Yillant Kredilendirme Faaliyetleri............cccoooveniieniiiicnnn. 149
Tiirkiye Kalkinma Bankasinca Turizm Sektériine Tahsis Edilen

KECAILET. ......vviivie ittt s e 150
Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Aylara Gére Dagilimi ... 159
Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Aylara ve Tasit Araglaria Gore

Dagihmi (1997) .....ooiiiiiieici 160



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Turizm Talep ESIiSi.....cc.oociiiiiiiiiiciecc e 33
Sekil 2: Turizmde Talep Elastikiyeti...........cooevvieiiiiiiiiiiiiie e 35
Sekil 3: Ekonomik Bir Thtiyacin Kargilanmasmndan Dogan Zevk Egrisi ..................... 42
Sekil 4: Turistik Bir Ihtiyacin Karsilanmasindan Dogan Zevk Egrisi ......................... 42
Sekil 5: Turistik Harcamalarin Ekonomi Igindeki AKimu.............c.ocooiviviciiiicinnnns 33
Sekil 6: Turistik Yatirimin Gelire Etkisi..........ccoooovoiiiiiiiiii e 71
Sekil 7: Turizm Politikasinin Amaglart ...........c..ccooov v, 114



OZET

Bir ilkenin kalkinmasinda turizm sektorinin Oneminden ve sektdriin payinda soz

edebilmemiz, turizmin ekonomik etkilerinin 6l¢iilmesiyle miimkiin olabilecektir.

Turizm tlkelerin gelisme ¢abalarina paralel ve onun bir uzantis1 olarak, birinci derecede
onem verilen bir sektoér haline gelmistir. Turizm sektoriine, daha 6nceki yillardan itibaren
gereken onem ve Onceligi veren iilkelerde, bu faaliyet kolunun milli gelir ve ddemeler dengesine
sagladig: yararlar, pek c¢ok ilkeyi, turizm sektoriiniin gelismesi igin yeni imkanlar yaratmaya

zorlamugtir.

Gelismekte olan iilke olan Tirkiye’mizde tlkelerin bu derece ilgisini ¢eken, karsilasilan
ekonomik sorunlarin hafifletilmesinde ve dar bogazlarin agilmasinda bir ekonomik politika araci
olarak kabul edilen turizm, yarattigi ekonomik etkilerini genelde ve Tirkiye diizeyinde

aragtirilmasi bu galigmanin temel amacini olugturmaktadir.

Calismada, turizmin sosyal, kultiirel ve politik fonksiyonlarini bir kenara atarak, sadece
ekonomik etkileri incelenecek. Arastirmada turizm olayinin sektorel 6zellikleri dikkate alinarak,
turizmin ekonomik etkilerine deginilecek ve ekonomide yaratilan parasal ve reel etkiler ayr1 ayri
incelenecektir. Ayrica, turizm olayinin mevcut gelisimini dikkate alinarak, makro agidan turizm

sektoriiniin yapisal ¢zelliklerinin tilke ekonomisine yansimast tizerinde durulmustur.



SUMMARY

To mention the importance at tourism and the share of this sector in the progress of
a country will be possible to measure the economical effects of tourism.

Tourism has become a primary important sector which is paralled and extended to
the countries eforts of development . In the countries which have given the necessary
importance to the tourism sector in the previous years have seen the advantages of this field of
activity to the national income and balance of payments forced many countries to develop new
possibilies to the development of tourism sector.

In our Turkey which is a developing country, tourism which is attracted so much by
the countries and used as an economical political means in relieting the economical problems
and to overcome the difficulties, the investigation of economical effects of tourism in general
and at the level of Turkey have been the basic purpose of this study.

In this study, the social, cultural and political functions of tourism have been
dismissed and only the economical effects are studied. In this research, by taking into
consideration the sectoral peculiarities of touism and by touching the economical effects of
tourism the monetary and reel effects developed in the economics have been studied
separately. In addition, taking into consideration of the present development of tourism, the
constructive peculiarities of tourism sector from the macro point of view have been studied on

the reflection the countries economics,



AMAC:

Yirminci yiizyilin ortalarindan bu yana hizla geligen turizm olay1, giiniimiizde
yaklagtk 600 milyon kiginin uluslararasi seyahati gerceklestirdii onemli bir hareket

haline getirmistir,

Turizm iilkelerin gelisme ¢abalarina paralel ve onun bir uzantisi olarak, birinci
derecede Onem verilen bir sektér haline gelmigstir. Turizm sektériine, daha onceki
yillardan itibaren gereken 6nem ve onceligi veren iilkelerde, bu faaliyet kolunun milli
gelir ve 6demeler dengesine sagladify yararlar, pek gok iilkeyi, turizm sektoriiniin

gelismesi i¢in yeni imkanlar yaratmaya zorlamgtir.

Gelismekte olan ilkelerin kalkinmasi igin ihtiyag duyulan dévizin
saglanmasinda, ihracatm arttirilmasi yaninda turizm sektériiniin canlandirilmas: geregi
on plana ¢ikmig ve turizm, gelisen itlkelerin kalkinmak igin umut bagladiklari bir

sektor konumuna gelmigtir.

Ulkemiz sosyal ve ekonomik gostergeler itibari ile halen ekonomik platformda
gelismekte olan tilkeler sifatin1 korumaktadir. Diinyadaki ani ve hizli ekonomik, politik
ve teknolojik degisiklikler, uluslararas: iligkiler neticesinde ortaya ¢ikan menfaatler
veya ¢ikar catigmalan iilkelerin ekonomik yapilarim dogrudan etkilemektedir. Bunlara
bagl olarak diinya ticaret potansiyelinden arzu ettifimiz hak ve pay: alabilmek igin
ekonomimizin gelismig ilkeler seviyesine ¢ikartilmasi zorunlulugu ortaya
¢ikmaktadir. Geligmekte olan iilkelerin ortak ve kaginilmaz kaderi, yiiksek enflasyonist
ortamda, hizla artan niifus ve igsizlige kargi, yetersiz sermaye ile kisa zamanda, doviz
saglama ve istihdam yaratma potansiyeli yiiksek yatirimlar realize etmeyi zorunlu
kilmaktadir. Turizmin d6viz saglama, istthdami arttirma gibi 6zeliklerinin olmasindan

dolay1 ekonomide bityiik 6nem arz etmektedir.

Turizm ozellikle geligmekte olan iilkelerin istthdamin, gelir diizeyinin

yitkselmesine ve ¢demeler dengesine sagladifi katki nedeniyle, tarihi gekicilikler ve



dogal zenginlikler agisindan onemli bir potansiyele sahip iilkemizde turizme kucak
agmugtir. Turizmin Tiirktye ekonomisindeki yeri de, Diinya da oldugu gibi iilkemizde
de turizm faaliyetlerinde hizli gelismeler kaydedilmistir. Yakin zamana kadar
tilkemizde 1 milyon civarmnda olan yabanci ziyaretgi sayisi, 1998 yilinda 10 milyona
kadar ¢ikmmgs ve 1998 yilinda elde edilen turizm geliri ise, 9 288.5 milyar dolara
ulagmistir. Giintimiizde turizm ulkemizin en Onemli ihracat gelirlerden birini
olusturmaktadir. Tiirkiye’nin dogal giizellikleri, uygun tabiat sartlari, arkeolojik
degerlere, tarihi ve kiltiirel zenginlikler yaninda, turizmin etkinligini arttiracak pek ¢ok
ozellige sahip bulunmas: bu firsatlan en iyi sekilde degerlendirmesini gerektirmektedir,
Turizmin Tirkiye’nin ekonomik ve sosyal yonden gelismesini saglayacagi yarar artik
iyice bilinmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin déviz bulmasinda ihracatin
arttirllmas1 yaninda turizm sektoriiniin canlandirilmasi geregi 6n plana ¢ikmig ve

turizm gelisen iilkelerin kalkinmasi igin bir sektor haline gelmistir.

Bugiin ulastigimiz asamada Tiirkiye, turizm sektoriinii kalkinmanin vazgegilmez
bir unsuru olarak gérmek ve buna uyumlu bir ekonomik model olusturmak zorundadur.
Turizmde mal ve hizmetlerin yabanci iilkelere gonderilmesi zorunlulugu
bulunmamakta ve béylece, thraci mimkiin olmayan mal ve hizmetler déviz kaynag:

haline gelebilmektedir.

Gergekte de, Tirkiye ekonomisinin karst karsitya bulundugu darbogazlarin
asilmasinda turizm, oniimiizdeki son on yilin en 6nemli politikalarindan biri olmak
durumundadir. Déviz akigini ve yabani sermaye girigini artirmasi, ulusal gelire olumlu
etkileri, istthdama katkisi, ek ihracat ozelligi gostermesi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
gelismeyi hizlandirmasi, alt yapmin gelismesinde rol oynamasi, fiziksel g¢evreyi
giizellestirmeyi hizmet iiretiminin yam sira, mal iretimi de artirmasi ve bolgesel
kalkinmay1 hizlandirmasi nedeniyle turizm, ger¢ek bir kalkimma modelinin temel

taglarindan biri olarak kabul edilmelidir.



Turizm sektoriinden ¢ikarilacak sonug; turizm sektorii, sanayilesme igin gerekli
fonlar1 (d6viz) daha diigiik maliyetle yeteri miktarda saglama potansiyeli tagimasi,
ekonomide katolizer gérevi yapmast hammadde itibariyle dig bagimhligimin diisiik
olmasi vb. diger o&zellikler goz Oniine alindifinda gelismekte olan iilkelerin
kalkinmasinda 6nemli bir rol iistlenecek bir goriiniim arz etmektedir. Bu nedenle
turizm, ilkemizde ve gelismekte olan tlkelerin giindeminden son yillarda hig
dismemektedir. Bu agiklamalardan da anlasilacag iizere turizm bir iilke ekonomisinde
vazgegilmez bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Iste bu galigmada amacim, turizmin
Tiirkiye ekonomisine ne gibi etkileri olugunu ortaya koymaya galigilarak, ne gibi

onlemler alinabilir, konulari iizerinde yogunlagilacaktir.



KAPSAM:

Bir iilkenin kalkinmasinda turizmin 6neminden ve sektoriin paymdan s6z

edebilmek i¢in, turizmin ekonomik etkilerini 6lgmekle miimkiin olabilecektir.

Ulkemiz hizh bir sekilde gelismis iilkelerin seviyesine ulasabilmenin
miicadelesini vermektedir. Ekonomik ve sosyal kaynaklarimiz plan ve politikalar

vasitasiyla bu amaci gergeklestirme ¢abasina yonlendirmigtir.

Gelismekte olan iilke olan Tiirkiye’mizde iilkelerin bu derece ilgisini ¢eken,
kargilagilan ekonomik sorunlarin hafifletilmesinde ve dar bogazlarin agilmasinda bir
ekonomik politika araci olarak kabul edilen turizm, yarattifi ekonomik etkilerini
genelde ve Tirkiye diizeyinde aragtinlmast bu ¢aligmanin temel amacim

olusturmaktadir.

Caligsmada, turizmin sosyal, kiiltiirel ve politik fonksiyonlarini bir kenara atarak,
sadece ekonomik etkileri incelenecek. Aragtirmada turizm olayinin sektérel 6zellikleri
dikkate alinarak, turizmin ekonomik etkilerine deginilecek ve ekonomide yaratilan
parasal ve reel etkiler ayn ayr incelenecektir. Ayrica, turizm olaymnin mevcut
gelisimini dikkate alinarak, makro agidan turizm sektdriiniin yapisal 6zelliklerinin iilke

ekonomisine yansimasi incelenecektir.

Cahgmada, turizmin Tirk ekonomisindeki yeri, onemi etkinligi aragtiriidiktan
sonra, gelecek dénemlerde turizmin Tiirk ekonomisindeki yerini, 6nemini ve etkinligini
artirmaya yonelik politikalar ve ¢neriler iizerinde durulmustur. Tez dort bolimden
olusmaktadir. Turizm kavrami, turizm sektorii, turizmine ekonomik etkileri ve bu
etkilerin sonuglarinin degerlendirilmesi, turizmin Tiirkiye ekonomisi iizerindeki etkileri
turizmin ekonomideki yerini geligtirmeye yonelik politikalar ve Oneriler ve

degerlendirme ve sonucu kapsamaktadir.



L. boliimde, turizmin tanimlanmasi yapildiktan sonra, turizmin Tarihsel geligimi
ve iktisadi kalkinma incelenecektir. Daha sonra turizm sektérii incelenerek, turizm

talebi agiklanacaktir.

ILboliimde, turizmin ekonomik etkileri ve bu etkilerin sonuglari

degerlendirilecek. Bu boliimde, ekonomik etkiler iki kisma ayrilarak incelenecektir.

Birinci kisimda, Turizmin ekonomik etkileri, parasal ekonomik etkiler olarak

incelenecektir.

Ikinci kisimda, bu kisimda ise, turizmin ekonomik etkileri, reel ekonomik

etkiler alinda inceleme yoluna gidilecektir.

IIL. béliimde, Tiirk turizminin genel yapisi ile Tiirk turizm politikasinin genel
hedefleri incelenecektir. Bu inceleme 1985-1998 yillar1 dénemi arasini kapsamaktadar.
Ayrica bu donemde Turizmin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ayri ayrt boliimlerde
incelenecektir. Daha sonrada Tiirkiye’de turizm sektoriiniin ekonomideki yerini

artirmak igin politika ve goriigler belirtilecektir.



1. BOLUM: KAVRAM OLARAK KALKINMA VE TURIZM
1.1. Iktisadi Kalkinma Kavram

Iktisadi Kalkinma, ekonomide belli bir zaman dilimi igerisinde meydana gelen
miktar artiglarinin yaninda, iktisadi ve sosyal yapida meydana gelen degismeleri kapsayan
bir kavramdir. Bu bakimdan, iktisadi bityime ve iktisadi gelisme kavramlarim1 da igine
almaktadir. Bu sebeple iktisadi biyiime ve iktisadi gelisme kavramlarina da kisaca yer

verecegim.

Iktisadi biiyiime konusu 6zellikle II. Diinya Savagindan sonra yogun bir sekilde
ele alinms ve giiniimiizde de konu ile ilgili aragtirmalara devam edilmektedir. Iktisadi
biiyiimeyi ekonominin biinyesi degismeden, temel gostergelerin say1 ve hacim itibariyle
yildan yila genislemesi olarak tanimlamak miimkiindiir’. Biiyiime kavramnda daha ¢ok,
milli gelirde meydana gelen degismek 6l¢ii olarak alinir. Bagka bir ifade ile, bir yildan
otekine milli gelirde meydana gelen miktar artigini ifade etmektedir. Bu miktar artig oram

bityiime hizini vermektedir®.

Iktisadi gelisme kavrami, biiyiime kavramim da igine alsa daha uzun bir
dénemdeki gelismeleri konu alan bir kavramdir. Literatiirde de genellikle bityiime ile e
anlamda kullanilan gelisme kavrami bazi farklhiliklara sahiptir. Gelisme kavraminda
ekonomideki miktar artiglar1 s6z konusudur. Gelisgme kavramina bu miktar artiglan
yaninda uzun dénemde ekonominin tiimiinde meydana gelen gelismeler ele alinir. Buna
gore iktisadi geligme kavram dendigi zaman ekonomide de bir yap: degisikligi siirecine

girildigi anlagilir.

Iktisadi kalkinma kavrami ise, daha gok gelismekte olan ilkeler i¢in kullanilan ve
iktisadi biiyiime ile iktisadi gelismeyi de igine alan kapsamli bir kavramdir. Bu kalkinma
da  ekonominin timiinde bir yap:r degisikligi s6z konusudur. Bu yap1 degisikliginin

boyutu sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal konular1 da ihtiva etmektedir.

! Sabri Ulgener, Milli Gelir istihdam ve iktisadi Bityiime, Der Yayinlari: 6. Baski, Istanbul, 1990, s. 409.
2 Erdogan Alkin. Gelir ve Biiyiime Teorisi, I.U.LF. No: 46, Istanbul, 1981, s. 3.
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Bilindigi gibi gelismekte olan iuilkeler, daha ¢ok tarima dayali ve geleneksel
iiretim tekniklerinin kullanildig1 iktisadi yapilara sahiptir. Ayrica bu ilkelerde hizh niifus
artig1 yoniinde, niifus daha ¢ok tarim kesiminde bulunmaktadir. Niifusun gelir ve hayat
seviyesi diigiiktiir. Bunun yamnda, diialist yapr mevcuttur. Ekonomide meydan gelen
miispet bir gelisme biitiin kesimleri etkileyecektir. Bu da kalkinma ile genellikle es
anlamda kullanilan sanayilesme ile miimkiindiir. Bu bakimdan geligmekte olan ilkeler
sanayilesme biyiltk agirlik vererek bu ¢emberi agmaya caligirlar. Ciinkii, ekonomide
iiretim yapisinin degismesi biitiin kesimlerin degismesine yol agacaktir. “Zira geligmeyi

nicelik, kalkinmay: nitelik karakterize eder™.

Kalkinma yalmizca ekonomik bir olay olmayip sosyal, siyasal, kiiltiirel ve
kurumsal bir olgudur. Diger bir deyisle, her ne kadar adam bagina gelir artiglan, énemli
bir gelir 68esini olusturuyor ise de, ekonomik kalkinma gergekten ¢ok boyutlu bir
siiregtir. Ekonomik kalkmma diizeyinin belirlenmesi i¢in 6rnegin, okur-yazar orani,
kentlesme, elektrik tiiketimi, sanayi sektériiniin pay1 v.s. gibi degisik kistaslarda dikkate
alinmaktadir. Bu agidan bakildiginda adam bagina gelir diizeyleri yiitksek olmasina kargin

bir kisim iilkeler gelismis kabul edilmemektedir.

Uluslararas: diizeyde iilkeler kalkinma ve geligmislik diizeyi bakimindan ti¢ gruba
ayrilmaktadir. Bunlar kargimiza, sanayilesmis iilkeler (indiistrial countries), kalkinmakta
olan ilkeler (developing countries) ve eskiden merkezi planh ekonomiler olarak goriiliir.
Kalkinmakta olan iilkeler yerine ayrica az geligmis iilkeler veya gelisme yolundaki tilkeler

gibi deyimlerde kullanilmaktadir.

Sanayilesmesini tamamlamg iilkeler geliymis tilkeler grubunu olusturmaktadr.
Bunlarda kendi iginde alt gruplara aynlmaktadir. Ornegin en geligmis yedi sanayilesmis
iilkenin olusturdugu Yediler Grubu ( G-7 Group of seven) denmektedir. Bunlar, Fransa,
Amerika, Almanya, Ingiltere, Japonya, Italya ve Kanada dan olugmaktadir.

Sanayilesmesini tamamlamamg ve ekonomileri eskiden planli olanlarn digindaki genis

3 Yiiksel Ulken, 20. yy. Diinya Ekonomisi, I.U.LF. yay. No: 493, Istanbul, 1984, s. 305.




bir grup iilke ise, kalkinmakta olan tilkeleri kapsamaktadir. Bu gruptaki iilkelerin sayisi
130 dolayindadr.

Kalkinmakta olan iilkeler, bu aynmimin yaninda degisik 6zelliklerine goére farkh
sekilde aynm yapilir. Omegin, dis mali kaynaklar bakimindan net borglu net alacakh diye
ayrilabilir. Ayrica gelir diizeyi en digiik olaylarda en az gelismis ilkeler ( the least
developed countries) diye ayn bir grupta toplanir.

Ugiincti grubu olugturan eski merkezli plan ekonomileri ise, Sovyetler Birliginin
yikilmasityla ortaya ¢ikan bagimsiz devletleri ve eski Dopgu Avrupa Ulkelerini
kapsamaktadir. Bu iilkelerin ortak oOzellikleri ekonominin merkez yonetim sisteminde

piyasa mekanizmasina geg¢is asamasi olmasidir.
1.1.2. Kalkinmayi Engelleyen Unsurlar
Kalkinmay1 engelleyen unsurlari bes kiigiik bashk halinde incelersek;*

1. Hizlt Niifus Aragi: Is giicii gibi temel iiretim faktoriiniin kaynagi olan niifus az
gelismis ilkelerin ¢ogunda, gerek toplam kaynaklara kiyasla ulagmigs bulundugu

yogunluk, gerekse yiiksek artig hiztyla 6nemli sorunlar yaratmaktadir.

Yiiksek niifus yogunlugu, tilkenin biiyiimesi ,i¢in gerekli sermaye teghizatim ¢ok
arttirmaktadir. Cogu zaman bu niifus kitlesini egitim diizeyi de son derece diisitk oldugu
i¢in iiretimde daha yiiksek verimle kullanilmalari igin gerekli egitimde bu iilkelerin simrh
kaynaklarini fazlasiyla zorlayan yatirim tutarlar1 gereklidir. Nifus artig iz ise, bityiik
¢abalarla ulagilan kalkinma hizlarinin niifus bagina tiretim haline doniistiriilmesini
engelleyen bir unsur olmaktadir. Ciddi bir kalkinma politikastyla GSMH’nin yilda 0.03
arttirabilen bir az gelismis iilke, ayn1 zamanda yillik niifus artig1 nedeniyle kisi basina

GSHM artiginin sifira diigtiigiinii goérebilmektedir.

4 Ozhan Uluatan, Makro iktisat, Savas Yaymlan, Klasik 1984, 5.318.
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2. Sermaye Teghizati ve Dogal Kaynak Yetersizligi: Azgeligmis tilkelerin bityiik
bir kisminda mevcut bulunan 6zellik, sermaye teghizatlarinda ortaya ¢ikan yetersizliktir.
Bu kisim iilkelerde dogal kaynaklarin yetersizligini de buna eklemek gerekir. Her iki

unsurda, ig giiciiniin verimini azaltan bir neden olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3. Tasarruf Yetersizligi: Eksik sermaye techizatim arttirabilmek igin gerekli
yatirimlar besleyecek gerekli yatirimlarn besleyecek temel kaynaklara olan tasarruflarda,
kigi bagina gelir seviyesini diistikliigli nedeniyle ciddi boyuta yiikselmektedir. Bir kisim az
gelismig tlkelerde kigi bagina milli gelirin diigik olmasi, fiziki ihtiyaglan giigliikle
kargilayabilen kitlelerin tiketimlerini azaltabilmek son derece gii¢ olmaktadir. Gelir
seviyesi yitksek olan bazi iilkelerde ise,i haberlesme imkanlan, dig diinyanin tiketim
kaliplarina kitleleri alabildigine agtigimdan, toplumun yiiksek marjinal egilimini kismak.

Bu seferde siyasi-toplumsal planda ciddi sorunlar yaratmaktadir.

4. Teknolojik Gerilik: Kismen sermaye techizatimn yetersizligi, kismen de
egitimdeki gerilik nedeniyle, az gelismis tilkelerin biiyiik kism pek ¢ok alanda modas:
geemis yada ilkel yontemlerle iiretim yapma durumunda kalmaktadir. Bu teknolojik
gerilik, tipki sermaye techizati yetersizliginde oldugu gibi iggiiciiniin marjinal fizik

verimliligini son derece kiigiilltmektedir.

5. Toplumsal-kiiltiivel ¢evrenin elverisligi: Az gok gozle gorilen, elle tutulan
yukaridaki engeller yaminda engeller yaninda, daha az somut fakat hemen hemen aym
onemde bir bagka engelde toplumun iktisadi geligmeye, bu gelismenin gerekli kildig
diisiinis, davrams bigimine karsi olan tutumundan gelmektedir. Kaynaklarin onemli
kismum kullanana tanm ireticilerinin yeni iiret,im bigimleri aramaktaki ¢ekingenligi,
biiyiik toprak sahiplerinin gosteriggi tiiketim meraki, biirokrasinin yetersizligi ve kotii
ahigkanliklari, rahat kazanca aliymig miitesebbis kitlesinin durgunlugu v.s. kalkinma
¢abasindaki iilkelerin kargisina bityiik giiglitkler ¢ikarir. Toplumsal-kiltiirel ¢evrenin bu
elverigsiz kogullara degistirilmedikge, yatirimlart arttirma tiirimden ¢abalarin kalkinmay1

gergeklestirmede bagartya olagmasi ok zor olmaktadir.
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1.1.2 Kalkinma Politikalan

Bityiime hizinmn arttiriimasi, 11 Diinya Savagindan bu yana, hemen her iilkede
iktisat politikalarinin temel hedeflerinde birisi oldu. Hele az geligmis iilkelerde, kalkinma
hiz1 siyasal tartigmalarda tuttugu yerle, kamu oyunda bir tiir kutsallik kazandi. Biiyiime ~

kalkinmaya verilen bu 6nem neden kaynaklanmaktadir?’

1. Her seyden once, kalkinma toplumlarin iktisadi refahinda yaratacag artig
imkantyla kritik bir unsur oluyor. Daha genig imkanlar i¢inde yagsamay1 arzulayan Kitleler

bu arzularina cevabi kalkinmada bulabiliyorlar.

2. Kalkinma, gelir dagilim1 sorunun daha az agirlikla hissedilmesine yol agar. Egit
olmayan bir gelir dagilimmin diizeltilmesi, kalkinmayan toplumda ancak ¢ok kokli,
tedbirlerle gergeklestirilirken, kalkinma aym amaca zaman i¢inde daha yumusak bigimde

ulagilmasini saghyor.

3. Gelismis iilkelere kiyasla kendilerini yetersiz, ikinci simf iilkelerin vatandaglar
gibi goren insanlar igin, kalkinma hzlarmn arttirtlmasi, bu fark: kapatma imkanini giiniin
birinde yaratmastyla da ayr1 6nem kazandi. Eski somiirgeler gegmisten kopabilmesinin,
gecmiste zenginken fakirlesen iilkeler eski giinlere yeniden kavusamn, sirekli fakirlik
¢ekmiy iilkeler de bu koérdiigiimii ¢oziip “zenginler kuliibiine”ne katilabilmenin yollarini

kalkinma hizinin bityiimesinde buldular.

4. Nihayet, degisik siyasal rejimler arasindaki rekabetin iktisadi rekabet haline
doniigmesi de kalkinma lizina rejimlerin basanismin bir gostergesi niteliini verdi. Bu
nedenle, yitksek kalkinma hizlar iilkeler arasinda dnemli bir siyasal prestij vesilesi oldu.
Gerisinde yatan kaygilar bunlardan hangileri olursa olsun bir kalkinma politikas: ¢esitli |
konularda pek ¢ok tercih yapilmasim gerekli kilar. Bu tercihlerden ilki temel oyun kurali
ile iliskili olacaktir. iktisadi bir sistemin sosyalist diizen iginde mi yoksa kapitalist

kurallar i¢inde mi kalkinmay1 gerceklestirmesi istenmektedir? Kapitalist sistemin tercih

* Ozhan Uluatana.ge., s.319
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edildigi kabul edilirse,bu kez devletin ekonomide 6nemli rol oynadigi miidahaleci-karma
bir model mi segilecektir yoksa kalkinmanin gereklestirmesi, esas olarak, piyasa

mekanizmasindan mi belirlenecektir?®

Cesitli ulkelerdeki gegmis uygulamalar bu seceneklerin her biriyle yiiksek
kalkinma hizlan gergeklestirebilen iilkeler bulundugunu gosteriyor. Bu nedenle, yiiksek
kalkinma hizlarmin mutlaka belli bir modele baglanmasi zorunlulugu var denilemez.
Ancak kapitalist kalkinma yolunu segen azgelismig iilkelerde miidahaleci karma bir
ekonominin gittikge daha gok tercih edildigi, bu modele sosyalist ekonomilerden alinma
planlama mekanizmasmin eklendigi goriilmektedir. Az gelismis iilkelerin pek ¢ogu
planlamada kapitalist sistemin israfin1 6nleyecek, kalkinma hizimi yiikseltecek nitelikler
bulunmaktadirlar. Bu iilkelerde adeta planli-miidahaleci bir diizen, sosyalist ekonomi ile

kapitalist sistemin arasinda ayr bir secenek olarak ortaya konmak istenmektedir.

Kalkinma politikalarinin saptanmasinda yukaridaki sorunun cevaplandirilmasi ile
sonra yapilmas1 gerekli baska tercihler de vardir. Az geligmis iilkelerin yatirima
yoneltilebilecekleri kaynaklar genellikle ¢ok sinirli olduguna gore, yatinmlarda 6nceligin
tilkketim mallan tiretimiyle hafif endiistrilere mi yoksa agir endiistrilere mi taninacag, alt
yapt yatirimlarina, kalinmanin baglangig yillarinda, ne o6lgiide agirhik taninacaginin
saptanmast gerekir. Keza diger tilkelere kiyasla nispi olarak daha avantajli bulunulan
sinirlt  sayida malin {iretimine Onem verilerek dengesiz kalkinma stratejisinin mi
segilecegi, yoksa iilkenin iiretim imkanlarmin az g¢ok dengeli bigimde her alanda

zorlamanin m tercih edilecegi de cevaplandirmak gereken bir baska sorudur.

Bu temel tercihler nasil yapilirsa yapilsin, kalinma politikalari, iktisadi-toplumsal
yapida kalkinmaya engel ¢ikaran unsurlari gidermek zorundadir. I giiciiniin verimliligi
arttirmak igin egitime agirhik verilmesi, biirokrasideki kétii aligkanliklarin ortadan

kaldinlmas: i¢in reformlar yapilmasi, vergi sisteminde diizenlemeler, banka sisteminin

¢ Miikerrem Hig, Biiyiime Teorileri ve Gelisme Ekonomileri, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Yayinlan,
Istanbul, 1974, 5.189.
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gelisip ¢agdaglagmasi, toprak miilkiyetinde kalkinmay: engelleyen unsurlann giderilmesi
v.s. bu tiir kokli degisikliklerdir. Bu degisiklikler hem kalkinmanin zorunlu kildig
yatinm artiglarim1  saglayabilmenin hem de yatiimlardan beklenen hasilanin

gergeklesmesinin temel kosuludur.
1.1.3 Kalkinma ve Sanayilesme

Gelismekte olan iilkelerin temel amaci, sanayilesmeyi gergeklestirmektedir.
Ancak bu durumu gergeklestirmek kolay olmamaktadir. Zira sanayilesmede iilkenin sahip
oldugu sosyal-ekonomik sartlar belirleyici olmaktadir. Bu bakimdan sanayilesmek igin
sahip olunan avantajlar iktisadi kalkinma siirecini hizlandirmaktadir. Bagka bir ifade ile,
sanayilesme sonucu ortaya ¢ikan yapir degisikligi, iktisadi kalkinmayi da beraberinde
getirmektedir. Bunun sonucudur ki, “kalkinma” ve “sanayilesme” kavramlari aym

anlamda kullamlmaktadir.’

Gegmigte iilke ekonomilerini daha ¢ok tarima dayali ve klasik metotlarla iiretim
yapumaktadir. Gelisen diinya sartlar1 igerisinde bu geleneksel iiretim metotlart ile
ihtiyaglar kargilanamamaktadir. Bu nedenle gelismekte olan iilkelerin sanayilegmeyi
gerceklestirmeleri ve mevcut kaynaklarimi bu yonde kanalize etmeleri kagimilmaz

olmaktadir.

Daha ¢ok Ikinci Diinya Savasindan sonra iilkeler, savasin verdigi zararlan telafi
i¢in adeta bir sanayilesme yarigina girmislerdir. SJu andaki sanayilesmis iilkeler 10-15
senede sanayilesmelerini gergeklestirerek diger iilkelere ornek tegkil etmektedirler. Fakat
gelismekte olan iilkeler sanayilesmenin ihtiyag duydugu avantajlara sahip degillerdir. Bu
bakimdan kaynaklarimi kullanirken kendi yapilarina uygun stratejiler gelistirmesi gerekir.
Dis kaynak yetersizligi sermaye birikimi yetersiz olmas: ve teknolojik yetersizlik gibi

problemler gelismekte olan iilkeler igin 6nemli dar bogazlar olugturmaktadir.

7 Akin flkin, Kalkinma ve Sanayilesme, I.U.LF, Yay No:498, Istanbul, 1983, 5.148.
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Bu durumda gelismekte olan iilkeler yeni geligen sanayiler igin himayeci
politikalar uygulamaktadir. Bunda amag, zayif sanayilerin dig rekabetten olumsuz yénde
etkilenmesi doviz tasarrufu saglanmasi ve oOzellikle tarim kesiminde olugsan sermaye
birikiminin yerli sanayilere aktarilmasidir. Ciinkii iktisadi kalkinmanin baglangig
asamasinda geleneksel sektor dedigimiz tarim sektoriine aktarilan kaynaklar sanayilesme
agisindan biiyiik rol oynamaktadir. Bu nedenle bir ¢ok iktisat¢i iktisadi kalkinmada tarima
onceli k verilmesini savunmaktadir. Ancak tarim sektoriiniin iktisadi kalkinmaya katkisi
g6z ard1 edilmemekle beraber yap1 degisikligi agisindan sanayi sektériiniin roliiniin daha
fazla oldugunu séyleyebiliriz. Cinkii kalkinma, tilkenin ekonomik, toplumsal ve sosyal
yapilarint degistirerek insan yagsamimi maddi ve manevi alanda ilerlemest ve toplum
refahimin arttirilmasidir.® Bu tammdan da anlagilacag: iizere, kalkinma tiim boyutlan ile
bir yapr degisikligi anlamina gelmektedir. O halde bu yapi degisikligini de ancak
sanayilesme gergeklestirmektedir. Ciinkii sanayilesme ile birlikte ekonomik etkinligin

artmasi diger biitiin sektorlerde etkisini olumlu yonde gostermektedir.

Sanayilegme sonucu ortaya ¢ikan doviz ihtiyacim kargilanabilmesi igin iiretim
yonii dig talebe yonelecek, sosyal degisimin ortaya ¢ikardig: yeni ihtiyaglara gore i¢ talep
dikkate alinacaktir. Ekonomideki refahin artmasi miitesebbislerin ve diger toplum
fertlerini davramis bigimlerini etkileyecektir. Yani anlagilacag: iizere, sanayilesmenin

yaratti1 etkiler bakimmdan dinamik bir 6zellige sahiptir.

Kalkinma ve sanayilesme siirecinde bir gok problemle karsilasilmaktadir. Her
seyden once geligmekte olan iilkelerin sermaye birikimi, kalifiye is giici yetersizligi
yaninda dogal kaynaklarda yeteri kadar islenememektedir. Bunun yamnda tasarruf azhig,
alt yap1 yetersizligi ve hizmet sektoriiniin kurumsallagmamig olmasi gibi problemler,
sanayilesmeyi engelleyen sebepler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Diger taraftan
sanayilesmede yap1 bozuklugu olarak ortaya ¢ikan “sosyal” engellerde mevcuttur. Bunlar

niifusun faza olusu ve gelir seviyesinin diigiik olmasi gibi hizli niifus artiginin beraberinde

® Akn Ilkin, a,g.e., 5.148.
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getirdigi problemlerdir. Bu sebeple de iktisadi kalkmmma agisindan énemli bir yiik
olusturmaktadir.

Sonug olarak diyebiliriz ki, dinamik bir kavram olarak sanayilesme ile birlikte bir
yap1 degisikligi saglanmakta bu da etkisini tiim sektorlerde gostermektedir. Ekonominin
timiinde olumlu yonde ortaya gikan bu geligmeler iktisadi kalkinmayi1 olusturmaktadir.

Yani sanayilesmeye baglh olarak iktisadi kalkinmada saglanmaktadir.
1.2, Turizmin Tanimi

Turizm kelimesinin Latince’de dénmek ve geri donmek anlamina gelen “Tornus”
kokiinden tiiretildigi soylenmektedir. Tiirkce’mizde de kullanilan “Tornitan” kelimesi
aym koke dayanmaktadir; turizmle ilgili olarak “Geri Dénmek” anlamini tagimaktadir.
Turizm kelimesinin koékiinii olusturan “Tur” s6zciigii; gezmek gérmek, dolagma, bir yerde

gezmeye baglayarak, tekrar aym yere donmek anlamina gelmektedir.

Oznesini “insann” tegkil ettigi turizm’ ilk tammlanmaya ¢alisildig: yillarda, belli
kriterler tizerine insa edilmis, turizm olayinin ilk asamada en 6nemli iki boyutu “seyahat”
ve “konaklama” olarak kabul edilmigtir. Insan hayatindaki dinamik yap1, turizm olayinin
zaman iginde, bugiin kabul ettigimiz turizm tammlarina gelinceye degin, siirekli degiserek
tammlanmasina sebep olmustur'®. Bu tanimlar, turizmin gok yénlii bir olay oldugunu fark
edildigi olgiide degigmig ve kapsamina siirekli yeni boyutlar ilave edilerek, turizmin
toplum hayatinda arz ettii onem, genellikle énemli oldugu yonii ile tanimlanmasina
sebep olmugtur. Yani turizm ulagtirma yénii ile alan “nominal tamimlar”, ekonomik yonii
ile alan “ekonomik yonlii” tammlar, ziyaret edilen yorede meydana getirdigi etki ve
iligkiler bakimindan alan “iiniversel tammlar” uluslar arasi turizm tanimlarmn birliginin

turizmi bilimsel agidan belirlemek iizere yapti§1 tanimlar gibi.

®  Tunca Toskay, Turizm, Turizm Olayma Genel Yaklagim, Der Yayinlan Istanbul, 1989.
19 Tunca Toskay, a.g.e, s. 19.
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Modern anlamda turizm; ticaret, endiistri ve kiigiik sanatlarin gelismesi
ulagtirmanin kolaylastirilmas: iizerine, 6zellikle halklarin ve toplumsal siniflarin daha gok
kaynagmasimin sonucundaki dinlenme, hava degisikligi ihtiyaci ve gevre giizelligine

uyanan egilim, dogadan zevk almaya dayanan yakin zamanlarm bir olayidur.

Prof. Dr. Tunca Toskay turizmi; “Insanlarm devamh ikamet ettikleri ve her
zaman olagan ihtiyaglanini kargiladiklart yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki
genellikle turizm igletmecilerinin tirettidi ve mal ve hizmetleri talep ederek, gegici

konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiiniidiir” seklinde tanimlanmaktadar.

Turizmi bugiinkii tammuyla ele alirsak; insanlarin devamh olarak yasadiklan
yerleri, gesitli amaglarla terk ederek, seyahat ettikleri yorelerdeki turizm isletmelerinin
tiretmis oldugu mal ve hizmetleri talep ederek gecici konaklamalardan dogan olay ve

iligkiler biitiiniidiir.
Yukaridaki tamimlardan su sonuglar ¢ikartabiliriz;

- Devamli ikamet edilen yerlerin digina seyahat etmek, yani insanlarin devamh
olarak yagsadiklar1 yerleri gegici olarak terk etmeli ve seyahatlerin bitiminde ayni1 yere geri

dénme amacini tagimalidirlar,

- Genellikle turizm igletmelerinin drettigi mal ve hizmetleri talep etmek, yani
insanlar seyahat ettikleri yorelerde turizm igletmelerinin {iretmis oldugu turistik iiriinleri

satin almalar1 ve tiiketim olayina katilmalari,
- Gegici konaklama,

- Seyahat, dinlenmek, gezmek-gérmek, eglenmek, dost ve akrabalarim ziyaret
etmek, seminerlere katilmak, dini olarak kutsal sayilan yerleri ziyaret etmek, spor, sanat

ve kiiltiirel etkinliklere katilmak amaciyla yapilmalidir,
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- Seyahat serbest bir ortam iginde yapilmali, seyahat eden kisi gidecegi yeri,
seyahat aracini, konaklama yerini kendisi 6zgiirce segebilmeli ve seyahat ettigi yorede en

az 24 saat kalabilmelidir,

- Turizm sadece seyahat ve konaklamadan olugan bir faaliyet degildir; seyahat
eden insanlar gittigi yoéredeki toplumun yasayiglarimi, gelenek ve goéreneklerini
tamyabilmeli ve oradaki toplumla kaynasarak, sonugta turizm sosyal bir olaya

doniigebilmelidir,

- Turizm, seyahat eden insanlarin seyahatteki baglangicindan sonuna kadar tiim

gereksinimlerine cevap veren organizasyonlar da kapsamaktadir.

Turizmin i¢ yapisindaki degismeden dofan gelisme incelendiginde, turistik
hareketleri aristokratik turizmden sosyal turizme, kisisel turizmden kitle turizmine dogru
bir gelisme gosterdigi izlenir. Turizmi i¢ yapisindaki degismeden doZan bu geligme,
turistik ihtiyaglara cevap veren kurulus ve vasitalarda da 6nemli degisikliklere yol
agmustir. Aristokratik turizmin yarattif1 likks palaslarin yerini, daha digiik gelir
grubundaki turistlerin yararlanabilecegi kitle turizmine cevap veren konaklama tesisleri
almis ve turizmdeki bu yapisal degigimi goren ilkeler, turistik kalkinmalarini yeni
teknolojiler uygulayarak miimkiin olan kisa siire i¢inde tamamlama cabasina girmigtir.
Gerek seyahat eden insan sayisinin ve turistik tiikketim harcamalarinin, gerekse bu hareketi
organize eden kuruluglarin belli biyiikliklere ulasmasina ve tatil gegirilen sosyal ve
ekonomik diizenin etkilenmesine neden olan turizm, giiniimiizde parasal ve kitlesel bir

olay haline gelmesini degisik faktorlere bor¢ludur.

Turizm olaymin gok boyutlu olusu ve diger faaliyet sahalar ile olan karmagik
iligkisi, konunun her yoniinit kavrayacak anlamh bir tamm yapmast zorlaghrmaktadir.
Nitekim, giiniimiize kadar yapilan tammlar “belli bir durumu anlatmak ve o anda ortaya

¢ikan problemi arz etmek amacma yoneliktir’'!. Bu durum turizmin bir bilim dali olarak

1 Robert W. Mc. Intoch, R. Geelener; Turizm ilkeleri Uygulamalar Felsefeleri (Ceviri: Fatma Aylin Mutlu),
Istanbul, 1987.5.3.

18



gelismesini geciktirir ve 6zellikle 20. Yiizyilin ikinci yarisinda dikkatle ele alinan bir

bilim dali olmastna sebep olmugtur.
1.2.1. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turistik amaglarla, kisilerin bir yerden bagka bir yere gitmelerinin ¢ok eski bir
gegmisi vardir. M.O. 4000 yillarinda, ticari amag yaminda, turistik 6zellikler tasiyan
yolculuklarin yapildig: bilinmektedir.

Ik ¢aglarda turizmle ilgili en 6nemli gelisme, M.O. 335°de Biiyiik Iskender’le
baglamigtir. Biiyiik Iskender’in yonetimi altinda huzur, emniyet ve givenligin
saglanmastyla, bugiinkii Efes yoresine bir mevsimde yedi yiiz binden fazla turistin geldigi

bilinmektedir'?.

Bugiinkii anlamiyla turizm olayim baglatan ilk insanlarin merak, eglenme tedavi
ve kiiltiirel faktorlerin etkisi altinda kaldiklar soylenebilir. Bu sekilde, turizm olayim
baglatanlarin Romalilar oldugu tarih kayitlarindan anlagilmaktadir. ilk ¢aglarda iistiin bir
uygarliga sahip, refah seviyesi en yiiksek insanlar olarak kabul edilen Romalilar, sahip
olduklar1 yol sebekeleri ile tagima olanaklar ile, kaplicalara, igmelere, dogal ve tarihi
zenginliklere sahip bolgelere gitmislerdir. Boylece, Romalilar merak, dinlenme, kiiltiir,
tedavi ve spor turizmini gergeklestiren ilk turist sifatim kazanan insanlar olmuslardir™,
Ote yandan, eski Romalilar, Misir’daki piramitleri ve tapmaklar, dini bir 6zellik tagtyan
olimpiyat oyunlarimi gérmek i¢in, uzun yolculuklar yapmiglardir. Ayrica Romalilarin,
bayram, festival ve diger kultirel etkinliklerine katilmak i¢in de Yunanistan ve

Anadolu’ya gegtikleri bilinmektedir'.

Besinci yiizyllda Roma Imparatorlugunun pargalanmasiyla, bu tarihe kadar
onemli gelismeler gosteren, zevk, eglence ve saghk turizminde duraklama donemi

baslamistir. Caga damgasim vuran felsefi ve dini fikirlerin gelisimi, turistik faaliyetlere

12 Ak iktisat Ansiklopedisi, a.g k., s. 914,
3 Ak iktisat Ansiklopedisi, s. 914.
1" Orhan Dikmen ve Digerleri, “Tiirkiye’de Turizmin Gelistirilmesi”, iktisadi Arastirmalar, Istanbul 1965, s:4.
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yepyeni bir boyut kazandirmugtir. Dini merkezlere yapilan toplu ziyaretler, ibadet
agirhikli, merak ve kiiltirel giidiilerle insanlarin uzun yolculuklara ¢ikmalarina neden

olmustur. Bunun sonucu olarak yeni turizm merkezleri olusmustur.

Hiristiyanlikla beraber gelisen papaz ve misyoner turizmi, hagh savaglaryla, kitle
turizmi sekline doniigmiistiir. Biitiin bu olaylar, Avrupa, Kudiis ve Anadolu arasinda
turistik baglar kuvvetlendirmis, turizmin ekonomisi ve igletmeciligi agisindan olumlu

gelismelere neden olmugtur™.

Islamiyet’in dogusu ve farz olarak kabul edilen “Kabe” ziyaretleri, turizmin

hareketlerinin, dini faktérlerin etkisi ile gelisimini hizlandirmagtir.

Rénesans’in etkisiyle XV. yy’dan itibaren, mistik felsefe yikilmis, doga, insan ve
kiiltirel varhiklar yeni bir yaklagimla degerlendirilmistir. Bundan sonra, 6zellikle,
dinlenme ve kiiltir turizm yeniden 6nem kazanmistir. Devrin, Italyasi Rénesans’in

merkezi oldugundan en nemli turizm yoresi haline gelmistir.

Sanayi devrimi, toplumlarin sosyal ve kiltiirel yapisinda onemli degisikliklere
neden olmustur. Bunun sonucu olarak turizm hareketlerinde de degisiklikler meydana

gelmigtir. Bu degisimin nedenleri su sekilde Szetlenebilir'.

1. Biiyiik ve giigli ulagim araglan, turizmin geligmesi ig¢in uygun bir ortam

hazirlamagtir.

2. Bilyiik sehirlerin olugmasi, niifus yogunlugunun artmasi, tatil ve seyahati

gereksinim haline getirmistir.

Thomas Cook, kitle turizmine dogru ilk adimi atan seyahat organizatorudiir. 19.
yy’m sonlarina dogru, is¢ilere daha iyi ¢aligma ortam yaminda, iicretli tatil hakki da

tammnmustir. Calisanlarin yilda bir defa iicretlerini de alarak tatil yapmalarinm saglanmast,

'S Ergun Goksan, “Turizm Ekonomisi ve Isletmeciligi”, Ege Universitesi, Izmir, 1968, s. 3.
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turizme yeni bir boyut kazandirmistir. Bu geligmeler sonucu 20. yy. baslarinda turizm
olay1 sosyallestirilerek daha genis bir topluluga mal edilmistir. Bunun sonucu olarak

turizm yeni fonksiyonlar yiiklenmigtir.

Liberal ekonomik sistem, turizmin gelismesinde etkili olmugtur. Birinci Diinya
Savagi sonrasi devletgilik politikasi, turizm sektoriinii olumsuz y6nde etkilemistir. Savag
sonrasinda 6zel sektdriin yetersizligi, turizm sektoriinde de devletin yardiminm
gerektirmisti'’. 1950°1i yillarda turizm endiistrisi gergek anlamda kitle turizmi ile birlikte
yapt degistirmeye baglamistir. Kitle turizmiyle birlikte konaklama tesislerinde biiyiik
artiglar salanmigtir. Kitle turizminin en énemli nedenlerinden biri ise, ugakla yolculugun

ucuzlamasidir'®.

Giiniimiizde turizm ¢ok gesitli amaglarla ve hemen hemen biitiin gelir gruplan
tarafindan yapilmaktadir. Kisi bagina milli gelirin artmasi, gelir dagiliminin adaletli hale
gelmesi, ig veriminin yiikselmesi ve ¢aligma zamanim kisalmasi, iicretli izin ve tatilin
yayginlagmasi, ulagtirma sektoriiniin giivenlik, hizhilik ve ekonomiklik agilarindan gelig

vb. nedenler, turizmin gelisimini hizlandirmaktadir'®.
Turizmle ilgili olarak son otuz yildir gozlenen geligmeler, bas déndiriiciidiir.
1.2.2. Turist Kavrami

Turizmin oneminin giderek artmasi, 6zellikle bazi iilkelerin ekonomilerinde
bityiikk bir agirlik kazanmasi ve her yil genis kitlelerin uzun mesafeler asarak seyahat

etmeleri, turistin tanimlamasi ihtiyacinin duyulmasma sebep olmustur. Turizm olayinin

16 Ali Ceylan-Ahmet Ipekyiin, “Turizmin Tiirkiye ve Bursa Ekonomisindeki Yeri”, Bursa Sanayi ve Tic.
Odasi, Yayin no:520, Ankara 1994, s:4.

7" Tunay Akoglu, Turizm Politikas1 Anahtan, Ankara, 1967, s. 16.

' Nobert Spichtinger, “Diinya Konaklama Endiistrisinde Yenilikler” Otel Yonetimi Semineri, teblig, 21-24 |
Istanbul, 1984, s. 1.

'® " Tunca Toskay, “Turizm” Otel Yinetimi Semineri”, Teblig 21-24 Subat, 1984, Istanbul, s. 2.
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kapsamuni rakamlarla ifade edebilmek igin 6nce turistin kim oldugunu bilmek, onu

tanimlamak gerekir?.

Ik turist tamm 1937 yilinda Milletler Cemiyeti Istatistik uzmanlari komitesi
tarafindan yapilmigtir. 1963 yilina kadar OECD Turizm Komitesi iiye iilkedeki bu tanimin
benimsenmesini tavsiye etmistir. Bu tanima gore turist; Devamli yasadig1 yore disinda,

herhangi bir iilkeyi 24 saatten az olmayan bir siire i¢in ziyaret eden kimseye denir.
O halde turist kimdir sorusuna cevap olarak agagidakiler verilebilir:
- Merak, dinlenmek, eglenmek gezmek-gérmek amaciyla seyahat edenler,
- Hig amagsiz seyahat edenler,

- Bilimsel, dini, diplomatik, idari ve sportif amaglarla seyahat edenler veya bu tiir

toplantilara katilmak amaciyla seyahat edenler,

- Aile, dost ve akraba ziyareti gibi nedenlerle seyahat edenler, gitmis olduklar
iilkede en az 24 saat kalarak, turizm igletmelerinin iiretmis olduklar1 mal ve hizmetleri

talep etmeleri kosulu ile turist sayilirlar.
1.2.3. Ekskiirsiyonist (Giiniibirlik¢i) Kavrami

Gittigi iilkede 24 saatten daha az kalan gecici ziyaretgilere denir. Yani

Ekskiirstyonist;
- Bir iilkeye gemi ile gegen ve aym gemi ile donen kurvaziyer yolculan,
- Karayolu ile bir ilkeyi transit olarak gegenler,

- Gittikleri iilkede konaklama yapmadan, kisa siireli (24 saatten az) tekrar geri

donen gemi ve ugak personeli, giiniibirlik¢i olarak nitelendirilebilir.

2 Mithat Zeki Dinger, Turizm Ekonomisi ve Tiirkiye Ekonomisinde Turizm, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1993, s.
8.
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1.3. Turizm Sektorii

Teorik olarak, her mal ve hizmetin turizm sektorii tarafindan potansiyel ve gergek
amagla kullamldig1 kabul edildiginden, turizm sektoriinii ekonominin diger sektorlerinden
soyutlamak miimkiin degildir. Diger bir ifade ile turizm sektorii “tiim ekonomik faaliyet
dallarinin sektérlere gore uluslararasi tip siniflamasi” kapsaminda tammlanabilen ve

yalniz bagina var olan bir tiretim alam degildir®'.

Turizm sektérii kesin bir sekilde tamimlanamamakla beraber, sektériin kapsamma,
{iretiminin tamami veya 6nemli bir kismu yabanci ve yerli turistler tarafindan tiketilen
mal ve hizmet iiretim ve bu dretim ile ilgili smai ve ticari faaliyetlerin girdigi

soylenebilir®,

Turizm sektoriiniin bir baska tamm da s6yledir: “Turizm sektorii; ulusal ve
uluslararast diizeyde turizm kavram tammlarindaki fonksiyonlari, hizmetler sektoriinden
genis olgiide, tarim ve sanayi sektorlerinden belli dlgiilerde yararlanarak yerine getiren,
girisimlerin, serbest mallar da degerlendiren bir turizm endiistrisi olusturmak igin genel
ekonominin belli bir kesiminde ortaya ¢ikan yatiim, ¢nlem, planlama ve uygulama

faaliyetlerinin bittiiniidiir®.

Turizm sektorii bir ekonomik faaliyet olarak yabancilarin ziyaretlerinden dogan
faydaya yonelmigtir. Bu sektdr, iiriini titketiciye gotiirmek yerine, titketiciyi tiretim yerine
getirmektedir. Tiketici, ulagtirilmasi mimkiin olmayan mallardan yararlanmak istedigi
igin bu yol kat etmektedir. Hava, daglar, iklim gibi gimdiye kadar yararlanilmayan
unsurlari turizm sektorii ekonomik mallara doniistirmektedir. Nasil bir ihracata yonelik
bir ticaret, kendisi i¢in devamlilik gosteren bir ticaret, kendisi igin devamhhk gosteren bir

siiriim alam1 bulundugunda saglam kabul ediliyorsa, aym sekilde turizm sektoriiniin

2 Hasan Olali-Alp Timur, Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri, Izmir, Ofis Ticaret Matbaacilik San. Ltd. Sti,
{zmir 1986, s. 11.

Olali-Timur, a.g.e., s. 12.

Olah-Timur, a.g.e, s. 12.
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rasyonel olarak nitelendirilebilmesi, mevcut tiiketicileri diigiincesizce somiirme yerine,

her yil artan bir kitleyi istikrarli olarak kendine gekmeyi amag edinmesi ile miimkiindiir.

Devlet Planlama Tegkilati, Iktisadi Planlama Dairesi Sektor Programlart Subesi,
turizm sektorinii “Tiirkiye’ye gelen yabanci sayisim ve turizm gelirlerini arttirmak, ig
turizm hareketlerini gelistirmek ve yurt digina ¢ikan vatandaglarin seyahatlerini
diizenlemekle ilgili tim faaliyetler” geklinde tanimlamaktadir®. S6z konusu Faaliyetler,

turizm ile ilgili yatirim, planlama ve uygulama faaliyetlerdir.
Tanimlar incelendiginde, turizm sektorii ile ilgili tig temel amag ortaya ¢ikar.

Birinci amag; dis turizm gelirleri ile iilkenin ihtiyaci olan dévizin bir béliimiiniin,

kisa zamanda saglanmasi,
Ikinci amag; Ulkenin ¢aligan ve iireten insanlarinm tatil ihtiyacinin kargilanmast,

Ugiincii amag; Turizm sektoriinde diger sektorlerle uyum, planh bir gelisimin

saglanmasidur.

Turizm sektériiniin tanimimin daha genis kapsamli yapilmasi gerekir. Bu durumda
turizm sektori, ulusal ve uluslararast diizeyde turizm kavrami tanimlarindaki
fonksiyonlar1 hizmetler sektdriinde genig 6lgiide, tarim ve sanayi sektorlerde belli 6lgiide
yararlanarak yerine getiren girisimciler, serbest mallart da degerlendiren bir turizm
endiistrisi olugturmak i¢in genel ekonominin belli kesiminde ortaya gikan yatirim, dnlem,

planlama ve uygulama faaliyetlerinin biitiinii seklinde tanimlanabilir.

Yapilan tanimlardan da anlagilacagi gibi, turizm sektriiniin sinirlarini kesin
olarak belirlemek imkansizdir. Ciinkii turizm sektérii diger sektorlerden farkhi bir sektor
kesitinden olugmaktadir. Bununda baglica sebebi, turizm olaymin ¢ok yonlii ve karmagik

bir yapiya sahip olmasi.

2% DPT, kinci Bes Yillik Kalkinma Plani. “Turizm iktisat Raporu (68/72)”, Iktisadi Planlama Dairesi Teskilati,
Ankara, 1968.
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1.3.1. Turizm Sektoriiniin Ozellikleri

a-Turizmin Uriin Ozelligi: Turizmin tanimindan hareketle, insanlarin devamh
ikamet ettikleri yerler disina seyahatleri, konaklamalan, turizm isletmelerinin irettikleri
mal ve hizmetleri satin almalar1 ve tekrar daimi ikametgahlarina dénmelerine kadar gegen
siire iginde birbirlerinden farkli ¢ok sayida mal ve hizmetli talep edeceklerini sdylemek
miimkiindiir. Bu durum, turizmde hizmeti tanimlamasi ve hizmetin 6zelliklerini genel

hatlartyla ortaya koymay: gerektirmektedir.

Genel olarak turist iiriin igin, satin alman mal ve hizmetlerin karigimi ve
turistlerin gittikleri yerde orada kalmalarimi saglamak igin faydalandiklari her gesitte
hizmet demektir”. Turizmin insan hayatinda tasidigi 6nem ve ekonomik kalkinmaya
miispet katkilart bahsedilen mal hizmetleri miimkiin oldugu 6lgiide tanimlamanin ve
ozelliklerinin belirlemenin zorunlulugu hususunun 6lgiisiinii teskil etmektedir. Turist
iriininiin ~ satilmas1 sonucu elde edilecek gelirin biiyiikliigii, sektoriin ekonomik
kalkinmaya miispet katkisimi arttiracaginda, iriiniin mevcut haliyle taminmasi ve ne
olgiide gesitlendirileceginin ve farklilastinlabileceginin bilinmesi son derece Snemlidir.
Turist iriin konusunda yapilan ¢esitli tanimlar, tiriinii belirlemenin kolay bir ig olmadigim
ortaya koymaktadir. “Toplam turist {iriinii cazibe, faydalilik ve kolay elde edilebilirlik
faktorlerinin bir kombinasyonudur®. Bu tamimda belirtilen bilyiik zorluk turistik
potansiyel ile ilgilidir. Turizm igin elverigli tabii sartlar iilkenin turizm potansiyelini
olusturmaktadir. Tabii sartlarin bityilk olgiide izafi olmasi, toplam turist {iriinii i¢indeki
agirhigin tespit etmeyi zor hale getirmektedir. Tanim daha ¢ok faydalik ve kolay elde
edilebilirlik fakt6rlerinin 6énemine dikkat ¢ekmektedir. Mevcut cazibenin turistik {iriin
haline gelebilmesi bityiik olgiide, faydalilig: ve kolay elde edilebilirlii saglayacak mal ve
hizmetlerin gelistirilmesine baglidir. Bu durum, toplam turist {iriiniinii meydana getiren
halkalarin baslangigta birbirinden bagimsiz gériinseler de ashnda birbirlerinin

tamamlay1cis1 olduklarini ortaya koymaktadir.
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Bu agiklamalardan sonra, turist tiriiniiniin 6zelliklerini su bagliklar altinda ifade

edebiliriz?’.

1. Turist Uriinii, ulagtirma, konaklama, yeme-igme ve diger birgok servisin

birlesimidir,

2. Turizmde, turistlerin ulagtirma, konaklama, yeme-igme, eglence ve diger bir
¢ok ihtiyag servislerini birlestirerek kendi nihai iriinlerini kendilerini olusturmasi ve

aralarindaki baglantiy1 organize etmeleri tabiidir,

3. Her turist i¢in standart bir mal-hizmet paket hazirlanmasa bile ihtiya¢ ve
arzularindaki ferdi farkliliklar nedeniyle her turist standart paketi baz1 yonlerden eksik
gorecek ve farklt ilaveler yapmak isteyeceklerdir. Yani burada turist firtinde farklhi

sekillerde ortaya ¢ikmaktadir,

4. Her turist i¢in s6z konusu olan nihai turist iiriiniiniin birbirinden farkl bir
birlesim arz etmesi sebebiyle, bir turist i¢in bir turist tiriniinden bahsetmek miimkiin olur,
ancak, herkes bakimindan kabul edilebilecek bir turist tiriiniinden bahsetmek miimkiin

olmayacaktir,

5. Turist iiriniin mal ve hizmet birlesimlerinden meydana geldigini biliyoruz.
Ancak, turist tarafindan kullanilan bir ¢ok malin turizm iiriinii iginde yer aldifini ayn bir

ozellik belirtmek gerekmektedir,

6. Turizm esas itibariyle soyut ozelliklere sahip bir hizmet endiistrisidir. Yani
somut olarak bir mal iiretimi s6z konusu degildir. Bu durum turizmle diger sahalar
arasindaki onemli bir farkliliktir. Bu farklihigin biiyiik boliimii hizmetlerin bityiik dlgide

emek yogunlugu ile gergeklesmesidir,

2 Miinir Kutluata, “Turizm Pazarlamas: ve Turizmde Araci Kuruluslar”,(Bastlmanug Doktora. Tezi), LU.LF.
Istanbul, 1977, s. 83.

% Minir Kutluata, a.g.e,. s. 88

2 Miinir Kutluata, a.g.e., s. 91.
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7. Diger endiistrilerde iiretimi s6z konusu nispi iriinler depolama imkanina
sahiptirler. Fakat, turizmde iiretim turistin tiikketime hazir oldugu anda gerceklestiriliyor

olmasi, turizm endiistrisinde iiriiniin depolamasi imkanini ortadan kaldirmaktadir,

8. Turist iriiniin 6zellikle ulastirma araglar ve otel odalan gibi sabit yatirim
agirlikl kismi her an titketime hazir haldedir. Bunlarda meydana gelecek bosluk iiriiniin

hor kullanildig, zayi oldugu sekilde kabul edilmektedir,

9. Cogu mispi uriinii dagitim kanallant yardim ile, nispi tiiketicinin daimi
ikametgahma kadar gotirmek miimkiindiir. Fakat turizmde béyle bir durum s6z konusu

degildir. Turizm bulundugu bolgede hizmet verir,

10. Ozellikle grup turlarda, turist, daha sonra faydalanacag: tiiketecegi mal ve

hizmetler i¢in pesin 6deme yapmaktadir,

11. Turist tiriintinii tiretecek 6zel tesebbiislerin yatirnmlart kamu hizmetleri ve
altyapa ile 1lgilidir. Bu durumda kamunun yapmak zorunda oldugu veya gerceklestirecegi
faaltyetler arasinda tammlanmig alanlarda meydana gelecek aksaklik ve eksiklikler, iyi bir

turist tiriinii olugturmus gayretlerini basarisini zayiflatacaktir.

Turizm sektériinde ekonomide maksimum olumlu katki saglamak gayesi, en iyi
turist {irtinii paketini olusturmak, satmak ve bu yolla saglanan girdileri azami hale
getirmek ile miimkiin olacaktir. Bu sebeple, iiriinii meydana getirecek farkh iletigim
birimlerin ve makro planlayicilarin kombine bir ¢aligma iginde olmalar1 ve ana prensipleri
taviz vermemeleri bir zarurettir. Bu durum en basit ifadeyle, yatirimlar yapmak, iist yapisi

temin etmek, kontrol ve koordine etmek seklinde 6zetlenebilir.

b-Turizmin Gériinmeyen Ihracat Olma Ozelligi: Thracat, bir iilkenin irettigi
mallarn diger ilkelerdeki alicilara satilmasi islemidir. Diger bir deyisle iilke iginde
iiretilen mallarin dis iilkelere satilmasidir. Thracat: tammlayan bu ifadeler daha gok mal
ihracatim tammlamak amaciyla kullamilmakta ve mal ihracatinda fiziki bir hareketin

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Turizm ihracatinda, tiketimin #iretimin yapildigy yerde gergeklesiyor olmasi
onemlidir. Toplam turist iirtinii bir takim mal ve hizmetlerin birlesimi olmasi, nispi bir
mal durumunda fiziki hareketliligi engelleyen 6nemli bir husustur. Ancak, mal ile, turizm
amagh tiketim arasmmda doviz agisindan biyiik farkliik yoktur®. Ciinkii, turizmde
yabancilara bazi mal ve hizmetlerin satilmasi s6z konusudur. Bu yolla, turistik tiiketime
6denen bedelle de doviz akimu saglamaktadir. Turizm ihracatinin, 6zellikle goriinmez
ihracat olarak kabulii bu sebepledir. Ayrica fiziki olarak ihraci miimkiin olmayan bir
takim degerler, turizm yoluyla doviz kaynag1 haline gelmekte ve 6zellikle tabii ve kiiltiirel

bir takim varliklar degerlendirilmis olmaktadar.

Ihracat isleminde, ihra¢ edilen malin bedelini 6nceden bilmek miimkiindiir.
Turizm yoluyla yapilan satiglarda tam bir belirleme yapmak miimkiin degildir. Ozellikle
paket turizm geligmesi bu konudak: belirliligi artiric1 yonde etki etmigtir. Fakat, toplam
turist iiriiniine sonradan yapilacak ilavelerin tahmin edilemiyor olmasi1 belirsizligi devam
ettirmektedir. Ciinkii, turizm yoluyla yapilan ihracatta turistler ziyaret ettikleri
memleketlerin perakendeci fiyatlari ile yaptiklar alig verigleri onemli bir yer tutmaktadir.

Bu tiir ilave harcamalarda, dogrudan veya dolayli olarak dovizle yapilmaktadir®.

Turizm bakimindan genel bir degerlendirme yapacak olursak; turizmde tiiketici,
turizm {iriiniinii tiretim yapildig1 yerde bizzat kendisi almak durumundadir. Bunun sonucu
olarak turist alan iilke, tagima ve benzeri maliyetler kullanmaksizin perakende fiyatlarla

iilke sinirlar1 i¢inde ihracat yapmig olmaktadir.

Turizm yoluyla satiglarin goriinmeyen ihracat olarak amlmasi, fiziki hareketin
veya hareketsizligin normal ihracattan gosterdigi farklihk sebebiyledir. Ayrica turizmin
ek ihracat olma ozelliginde kisaca deginecek olursak; turistlerin ziyaret -ettikleri
iilkelerden beraberinde kendi iilkelerine gotirmek iizere aldiklann esyalar bu ifade
kapsaminda ele alinmaktadir. Iktisadi refah, fert bagina diigen gelir ve buna paralel olarak

turizm harcamalarina tahsis edilecek pay arttikga bahsettigimiz harcamalarda artacaktir.

% Hasan Olali, Turizm Teorisi ve Politikasi, Izmir Ticaret Odasi Yayinlari, Izmir.
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Turizmin gorimmeyen ihracat olmas: yaninda, gériinmeyen ithalat olma 6zelligi
de mevcuttur. Bu konu iizerinde de kisaca durursak, turist alan bir iilke agisindan ihracat
ozelligi arz eden durum, turist gonderen iilke agisindan ithalat 6zellii tagimaktadir, Zira
ithal en genel ifadesi ile yabanct kokenli mal ve hizmetlerin alinmasidir. Mal ve
hizmetlerin alinmasi dogrudan veya dolayli olarak dovizle gergekleseceginden, doviz
olarak bir maliyet s6z konusudur. Konaklama igletmelerinde otomasyona imkan verecek
uygulamalar bunlarin makine ve program destekleri, know-how ve igletmecilik bilgileri

de bu turizm ithalatinin ayr1 bir yoniinii olugturmaktadir.

c- Turizm Sektoriinde Sabit Sermaye Yogunlugu: Turizm alaninda yapilan
yatirimlar sonucu olusan tesisler biiyiik olciide arsa, bina ve techizat iigliisiine
dayanmaktadir. Bu sebeple sabit sermaye yogunlugu olduk¢a fazladir. Yani turizm
sektériiniin  olugmasinda sabit sermaye yogunlugu turizmin temel taglarim
olusturmaktadir. Ornegin, turizm sektoriinde bir konaklama tesisinin ingasinda yatirim

harcamalar: (arsa hari¢) su sekildedir™.

Tablo: 1- Bir Konaklama Tesisinin ingaatinda Gerekli Yatirrm Harcamalarinmin Dagilim

Harcama tiirii %
Ingaat 45-50
Tesisat 20-25
Mefrusat ve Teghizat 15-18
Proje 5-7
Beklenmeyen Giderler 34

Kaynak: Hasan Olali- Alp Timur, Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yer, s.115, 1986 Ist.

Bu durum, tesisler hizmete girmeden Once yatiimci1 tarafindan

gerceklestirilebilecek ve finanse edilebilecek boliimiin, toplam yatwim tutari igindeki

¥ Selahattin Coruh, “Genel Turizm Bilgisi”, Ankara 1988, 15-16.
3 Hasan Olah-Alp-Timur, a.g.e s. 114,
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paymu artirmaktadir. Yatirimer yatinm karan ile ilgili ¢aligmalarinda bu hususu dikkate

almak zorundadir.

Tablo 2’de goriilecegi gibi, turizm sektoriinde sabit sermaye yogunlugu oldukga
fazladir. Bu durum sermayenin rantabilitesi ve sermayenin doniiy iz (yillik
ciro/sermaye) bakimmndan onemlidir. Bu sebeple, rantabilite degerlendirilmesinde®
turizm yatmmni diger yatrimlardan ayn tutulmaktadir. Tablo 1°de goriildiigii iizere
konaklama tesislerinin ingaatinda yatmim harcamalann iginde en fazla payr insaat

almaktadir.

Tablo: 2- Endiistriler Itibariyle Sabit Sermaye Yogunlugu

Endistriler Sabit Sermaye
Madde igletmeleri 64
Demir-Celik 50
Kimya 42
Makine imalat 39
Dokuma 41
Otelcilik

Otel Binasimin sahibi isletmeci ise 94

Isletme Kira ile tutulmus ise 58

Kaynak: D.P.T. Planlama Dergisi, say1 90, s. 22

d- Turizm Sektoriinde Emek Yogunlugu: Turizm isletmeleri hizmet iireten
isletmeler oldugundan faaliyetlerin hemen hemen tamamina yakin bir kismui insan unsuru
tarafindan gerceklestirilmektedir. Igletmelerin emek yogunlugunu azaltmayr amaglayan
¢abalar1 bu alana yansitilamamaktadir. Ciinkii turizm igletmeleri baz1 6zellikleri sebebiyle
buna izin vermemektedir. Genelde hizmetlerde yiiz yiize iligkiler s6z konusu oldugundan
ve faaliyetlerin bityiik bir boliimii iligkiler zincirinden olugtugundan, emegin yerine ikame

edilecek unsurlar azdir. Son yillarda bilgisayar kullanimmin bityiik 6l¢iide yayginlagmasi

3 Selahattin Kuru, “Oteller icin Bilgisayar Sistemi Segerken Izlenecek Yol” (teblig), Tugev’in Diizenledigi
Turizm Sektérii, Bilgisayar Semineri, Istanbul.
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turizm sektoriinde de etkide bulunmus ve konaklama tesislerinde oldukg¢a genis bir

kullanim alani bulunmustur. Bu durumu su sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

On biiro: Rezervasyon, kayit oda idaresi, miisteri hesabinm ¢ikartilmasi, miisteri

hesaplarinin gece derlemesi, telefon, miisteri mesaj servisi vb.

Yiyecek ve igecek bolimii: Menii analizi, kontrolii satig analizi, masa

rezervasyonu, giinliikk kar zarar hesabi
Arka Biiro: Muhasebe, Bordro, hasilat kaydi, personel kaydi.

Diger Fonksiyonlar: Enerji kontrolii, mithendislik is takibi, salon rezervasyonu,

kelime iglemi.

Gordiigiimiiz gibi bu alanlarda bilgisayarin konaklama sektdriinde nedenli genis
bir kullamm alanina sahip oldugunu agik¢a gostermektedir. Ayrica bu alanlarda
otomasyona gitmek operasyon takibine ve hizmet kalitesinde verimi arttiric1 yonde etki

edecektir.

Bu durum otomasyon imkanlarmin turizm sektdriinde emek yogunlugunu ne
derece etkileyecegi veya emegi ikame edecek unsurlarm ne 6lgiide kullanim alani
bulacagt hususunu agiklamaktan ¢ok, emek yogunlugunun dnemli bir 6zellik oldugunu

belirtmek agisindan 6nemlidir.
Turizm isletmelerinde galigan personel su sekilde gruplandirabiliriz:
a. Idari personel,
b. Direk hizmet iireten personel,
¢. Yardimci hizmet personel,

d. Mevsimlik personel.
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Bu personelden biiyiikk béliimiiniin tesisteki konaklama, yeme-igme
imkanlarindan yararlandig: ve isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin mevsimlik olma 6zelligi
dikkate alinirsa, istihdam konusunun oldukga énemli oldugu goriilecektir. Bu durum,
personel istihdamm kisitlayict bir takim tedbirleri uygulamak ve bu yolla personel
giderlerinden tasarruf saglama sonucu verimliligi artirmaya yonelik ¢abalarn bagar sansi
konusunda belirsizlik oldugu sonucunu dogurmaktadir. Turizm sektoriinde emek
yogunlugu, turizmin meydana getirdigi istthdam etkisinden ayn1 diisiiniilmelidir. Turizm
ekonomik etkileri iginde istthdama olan katkis1 ayrica ele almacaktir. Burada amacimiz,
turizm sektdriinde iiretilen @riniin insan unsuruna ne olgiide bagimh oldugunu ve
turizmde emegi Onemini belirtmektedir. Netice olarak, emek yogun, sermaye yogun
yatirim ayirimi mantigindan hareketle, turizm yatirimlariin yatirim déneminde sermaye,

isletme doneminde ise emek yogun oldugu konusunu 6n plana ¢ikarmaktadir.

1.4. Turizm Talebi

Turizm talebinden énce talebi kisaca tanimlarsak, bir malin talebi o mala kars1 bir
gereksinim bir arzu demektir. Talep, belli bir fiyattan bir istekle bir mali satin alma
kabiliyetinin birlesmesidir’>. Tiiketicilerin mal ve hizmet iiretim taleplerini etkileyen
faktorler ise, hane halkinin ortalama geliri, zevkte ve tercihler, gelir dagilim, niifus ya da
alicinin sayisi, fiyat ve gelirler hakkinda bekleyislerdir. Fertler mal veya hizmet iiretimine
olan talebini belirleyen faktorler ile talep edilen miktar arasindaki iligki talep fonksiyonu

¢ercevesinde ele alir.

Turizm olaymn iktisadi anlami, iretilen bir mal veya hizmetin tiiketiciye
satilmas1 ve bu satigtan saglanan fayda ile ifade edilir. Sektérde iiretilen mal ve hizmetler
arz, bu mal ve hizmetlerin turistler tarafindan satin alinmast iglemi ise talep unsurunu
ortaya ¢ikarir. Dolayistyla turizm hizmeti ve mah, iiretimden tiiketim sathasina kadar
ekonomide, iiretim, pazarlama, satis ve tiketim diye belirtilen bazi asamalardan

gececektir, Ik once firma seviyesinde iiretimin iglemine tabi tutulacak ve verim veya

2 lker Parasiz, iktisada Girig Prensipler ve Politikalar, Ezgi Kitabevi, 3. Baski, Bursa 1995. s. 36.

32



iretilen hizmet meydana ¢ikacaktir. Turizm sektdriinde arz edilen hizmetler diger
ekonomik sektorlerin iirettigi mal ve hizmetlere benzerler”>. Ama burada turizm
hizmetinin, iiretim kapsaminda ve tiiketilmesindeki amaglardan dogan baz1 6zellikler soz
konusudur. Ornegin, turizm hizmeti stok edilemez, gok kisa siirede satilmas: gerekir, alici
i¢in ise hizmet ¢ogu zaman vazgecilemez bir ihtiya¢ degildir. Bu durumun kat: bir arz
elastikiyeti ve bunun yanminda esnek bir talep elastikiyeti ortami ortaya ¢ikaracaktir.
Dolayistyla serbest piyasada, pazarlama safhasindan turizm hizmetinin fiyat1 biyiik

olctide talebe dikte edilecegi sGylenebilir.

Uretilen mal ve hizmetlerin ihrag olanaklan vardir. Dolayistyla disa déniik
sanayilerin, tilkelerin gelismiglik diizeyine gore ekonomilerde yarattiklar etkiler turizm
sektorii de dolaystyla etkileyecektir’. Turizm sektorii her iktisadi sektorde oldugu gibi
eckonomide bir katma deger yaratacaktir. Sektoérde faaliyet gosteren firmalar diger
sektorlerden aldiklan ara tiiketim mallar1 degeri ile yurt i¢inde veya diginda satilan veya

ihrag olunan hizmetin degeri arasindaki fark katma deger olarak ifade edilebilir™.
Sekil: 1-Turizm Talep Egrisi

Fiyat Y

_—Y Turizm Talebi

0 Turizm Talebi X

Sekil 1°de fiyatla ile talep edilen turizm miktar1 arasindaki iligkiyi
gostermektedir. Dikey eksen fiyati, yatay eksende miktar1 ifade eder. Fiyatla turizm talebi

**  Ozen Dal1: Turizm Talebi ve Gelirleri, Ajan Tiirk Matbaacilik, Ankara. s.8.
* QOzenDallt; age,s. 9.
% OzenDall;;age.,s. 9.
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arasindaki degismeler birbirine yakin  bir bigimde gerceklestiginden, talep egrisi

yukaridaki sekilde karsimiza gikar.
1.4.1. Turizm Talebinin Ozellikleri

Yukartda turizm talebini agikladiktan sonra, turizm talebi 6zellikler iizerinde

duracak olursak®®.

1. Turistik tilketim otonomdur; Turistik tiiketim genel olarak insanlarin iginde
bulunduklar1 durumu degistirme isteginden, biiyiik 6lgiide kendilerini motive etmeleri
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle, insanlarin yeni seyler kesfetme ihtiyacim

ifade eden sosyal davraniglarinin sonucudur.

2. Turistik tiikketim heteronomdur: Insanlar gok sayida motifin etkisi ile seyahate
yonlenmektedirler ve farkli turizm gesitlerine farkh gekilde igtirak etmektedir. Farkli
amaglarla katilim, farkl: tikketim bigimini de beraberinde getirmektedir. Bu durum katilim

amacina uygun iiriin bilesim olugturmak bakimindan 6nemlidir.

3. Turizmde, istegi gerceklestirmeye imkan verecek satin alma gicii ifadesi,
turistik tiikketimin kisisel gelirin kullamilmas: ile ilgili oldugu 6zelligi gostermektedir. Bu

ozellik, turiste daima tiiketici gozi ile bakilmasinin nedenini teskil etmektedir.

4. Turistik tiiketim, kigisel gelirden bu amaca yonelik bir pay ayirma ve ayrilan
pay ile satin almay1 gergeklestirmek ile miimkiin olacaktir. Bu sebeple, turistik tiiketim ve
kiiltiirel 6zellikleri hizmet mallara olan talepte rekabet halindedir. Bu durum, turistik

tikketim yerine, diger titketim mallarinin ikame edilebilecegini gostermektedir.

5. Seyahate katilma amacimn farklihik arz etmesi, farkliliklar1 zaman bakimindan
da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sebeple, turistik tilketim mevsimlik bir karakter arz

etmektedir.

% Hasan Olali, Turizm Pazarlamasi, E.U.1.ve Tic. Bil. Fak Yay, Izmir S. 36.
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6. Turistik tiikketimde ikame imkanlarinin genis olmasi, turistik titketim
tercihlerine ekonomik, politik ve sosyal faktorlerin etki etmesi, turizm talebine elastiki bir
ozellik vermektedir. Bagka bir ifade ile, talebin degisik faktorlere ve satin almada 6nemli

bir belirleyici olan fiyata karg: reaksiyonu 1°den bityiiktiir.
1.4.2, Turizmde Talep Esnekligi

Turizm talebi mevsimlik bir karakter tagimakta, likks ve kiiltiirel 6zellikteki
hizmet ve mallara olan taleple rekabet halinde bulunmaktadir. Turistik tiiketimde ikame
imkanlarinin genig olmasi, turistik tiiketim tercihlerine ekonomik, politik ve sosyal

faktorlerin etki gostermesi, turizm talebine elastiki bir 6zellik verir®”.

Bir turistik mal ya da hizmetin fiyat1 yiikseldiginde o mala ya da hizmete olan
talep daralir. Bu iligki, bir talep seklinde gosterilebilir. Sekil 2°deki varsayima dayali bir
cazibe merkezi olan seyahate iligkin talep seklidir. Dikey eksende fiyatlar, yatay eksende
de talep diizeyi yer almaktadir. Talep egrisi, belli bir fiyatta talep edilen miktar ne
oldugunu belirtmekte, ayrica her fiyat diizeyinde kazamlan toplam geliri de gosterecek

talebin elastikiyeti hakkinda fikir verir ki turizm planlamacilar igin bu ¢ok 6nemlidir.

Sekil: 2 -Turizmde Talep Elastikiyeti

-

Tatil masraflari]

D

600 60.000 80.000 10P.000 120.000 140.000" 160.000
| I I l I |
Turist Varislar (Talep)

3 Hasan Olaly, Turizm Pazarlamasi, E.11 ve T.B.F. Izmir, s. 35-36.
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Kaynak: Robert W. McIntost, Charles R. Goeldner, Tourism Principles, John Wiley and Sons.
Inc, New York, s: 228, 1990.

Toplam gelir, talep egrisinden yararlanilarak belli bir fiyattan satilan turistik
lirtin@i satin alanlarin miktariyla ¢arpimmdan elde edilir. Sekil 2°deki érnegimizde bir tatil
maliyetinin 1100 $ oldugunu varsayahm, bu fiyat karsisinda turistik yéreye olan talep

miktar1 90.000 varistir. Bu fiyatta toplam gelir, 90.000 * 1100 $ = 99.000.000 olacaktir.

Talep Miktar1 ve Fiyat Esnekligi: Bazi turistik iriinlerde, fiyattaki yiiksek
oranli degigmelere ragmen, talep miktarinda kiigitk gapta degigmeler goriiliir. Bu durumda
talep, fiyata kas1 fazla duyarli degildir ve inelastik bir ézellik tasir. Bazi iiriinler ise
fiyattaki kii¢iik bir degisme dahi, talep miktarinda biiyiik ¢apta degisime yol agar ki bu
durumda fiyatlar kargisinda elastik bir talep s6z konusudur’. Kisaca belirtmek gerekirse,
talebin fiyat esnekligi, fiyattaki belirli bir degisme yiizdesi kargisinda talep miktarindaki

yiizdelik degismedir ve asagidaki formiille hesaplanir:™

Sp- Talep Edilen Miktardaki % defisme  Aq/q
P= Fiyattaki % degisme Ap/p

> p = Degismeler
g= Talep edilen miktar
p= Fiyat

Sekil 2’den, doviz fiyat seviyelerinde talebin fiyat esnekligi hesaplanabilir.

Ornegin: fiyatin 800$ da 600$’e diigmesi durumunda talep elastikiyeti;

¥ Mithat Zeki Dinger; Turizm Ekonomisi ve Tiirkiye Ekonomisinde Turizm,Filiz Kitapevi, Istanbul 1993, s.

29,
% Mithat Zeki Dinger; a.g.e. 5.30.
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q/q (ql/qO)/QO
2p= ~ (pi/po )P,

_ (140.000-120.000)120.000 _ 0,167
(8600 - $800)/$800 ~925

Diger bir deyisle fiyattaki %10’luk bir artig turistik talep miktarinda %6.68’lik bir
azalmaya yol agacaktir (1.10-0.668)

Fiyatlarin yiikselmesi, her zaman karli sonu¢ vermeyebilir. Talep elastikse,
toplam gelir diisecektir. Talep inelastikse fiyatlarn disiiriilmesi rasyonel bir durum
olmayabilir. Zira daha fazla miisteriye hizmet verilirken, toplam gelir azalacaktir. Ancak
istisnai olarak, turizm endistrisinde kiigiik bir grubu olugturan kesim, iktisat¢1 Vebler’in
aragtirmasina gore fiyat yiikselmeleri karsisinda daha fazla talepte bulunabilmektedir. Bu
olguya gore ¢ok pahali kiy1 yoreleri, oteller, tatil kdyleri ve 6zel cazibe unsurlari, bu
grubun ilgi alani1 olugturur. Yiksek fiyatlardan dolayr bu simiftaki zengin miigterilerle

sosyal eziklik i¢ginde olduklarini diigiiniirler.

Turizm Talebinin Gelir Elastikiyeti: Gelir arttikga, her bir fiyat noktasinda
daha fazla seyahat talep edilir. Kigilerin gelir oranlar arttikga buna bagh olarak titkketim
artar, tilkketime dayali olarak da turizm de turizm mal ve hizmetlere olan talep artar.
Dolayisiyla gelir ve talep arasindaki iligki pozitiftir. Talebin gelir elastikiyeti agagidaki
formiille agiklayabiliriz:*

(Q/Q,)Q,
> p= va ayp= NI,

Turizmde, ailelerin gelir oranlarinda artig ortaya ¢ikarsa, buna bagh olaraktan
seyahat etme beklentisi de artmaktadir. Bununla beraber, aile, kamp yerine otelde
kalmay1, otobiis yerine ugaga binmeyi tercih edebilmektedir. Bu durumda kamping, diigiik

mal Ozelligi gostermekte, potansiyel turizm gelirinin artmasi, bunlara olan talebi

40 Mithat Zeki Dinger; a.g.e. s:31
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daraltmakta, ancak aym1 zamanda seyahatler artacagindan turizme normal ve yiiksek mal

ozelligi vermektedir®’
1.4.3. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Diinyada dig turizm talebinin gelismesi bazi ekonomik sosyal ve fiziksel
faktorlerin olugumuna bagli  kalmaktadir. Bunlar toplumlarin sosyal ve ekonomik
durumlan ilk yasadiklart bolgeler bakimindan farkliliklar gostermektedir ve zaman
igerisinde degismektedir. Turizm talebini etkileyen faktorlerin en onemli sosyal ve

ekonomik olandir.

Seyahat tekniginde ulagilan ilerlemeler, ulastirma siireleri ve masraflan
azaltmakta ve boylece tatillerin gekiciligi artmaktadir. Gergekten fiyat ve gelir tesirleriyle
ulagtirma masraflarmin yillar bakimindan kararh kalmast ve bazi ulagtirma araglarinda ise

artmas1 daha ¢ok turiste ve daha uzak yerlerde tatil gegirebilme olanagi saglamistir.

Bir iilkenin kendi sosyo-polittk durumlarindaki dalgalanmalar veya turistin
gitmek istedigi bélgede meydana gelen olumsuz dogal ve politik olaylar, 6zellikle harp
ve hastalik halleri turist talebini etkileyen diger unsurlardir. Giinimiizde bu durumu,
Tirkiye ile Italya arasindaki politik meseleden dolay1r ortaya ¢ikan ve Tiirkiye nin
Italya’yla biitiin turistik baglantilarini belirli bir sire de olsa durdurmasi bu durumu

acikea ifade etmektedir. Turizm talebini etkileyen faktorler bese ayrilir:
1- Iktisadi Faktorler:iktisadi faktorlerde kendi arasinda 3’e aynlmaktadir.

- Milli Gelir: Toplumsal refahin bir gostergesi olarak ele alindiginda, milli gelirin
turizm talebini etkileyecegini ifade etmek dogru olacaktir. Milli gelir arttik¢a, di seyahat
harcamalari da bu duruma bagh olarak artacaktir, Ozellikle uluslararasi turizm
hareketlerinin beste dérdiinde fazlasmmn milli gelir diizeyi yiiksek sanayilesmis iilkelerden

kaynaklandig1, buna kargilik oteki %20°lik kismi ise gelismekte olan iilkelerin yiiksek

' Mithat Zeki Dinger: a.g.e. s:45
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gelir gruplarinda olustugu dikkate alindiginda, iilkenin genel iktisadi refahindaki énemi

anlagilacaktir.

Dis turizm harcamalarnin milli gelirin fonksiyonu olmasi yaninda, iilkelerin
niifus bagma seyahat etme oraninin da fert bagina gelir fonksiyonu oldugu ve gelismenin
genelde ayni yonde gergeklestigi anlagilacaktir®’. Nitekim fert bagina diisen gelir belirli
bir diizeyin altinda kaldig: ilkelerde goriillen diigiik gelir seviyesi, kisinin turizm igin

harcama yapma imkanlarmni ortadan kaldirmaktadir™®.

Diinya ilkelerinde uluslararasi turizmden saglanan gelirlerin safi milli hasila
i¢indeki pay1 yillar boyu devamli bir artig gostermistir. Bu durumun en 6nemli nedeni
ozellikle turist yoniinden iilkelerde dis seyahat talebinin daha hizli geligmesi, 6zellikle fert
bagina gelir seviyesi belirli bir diizeyi asmug tilkelerde daha belirgindir. Geligmekte olan
tilkelerde ise, diisitk gelir seviyesi turizm igin harcama yapma olanaklarini ortadan
kaldirmaktadir. Boylece diinya dig turizm talebinin biiyiikk bir ¢ogunlugunun geligmis

tilkeler yaratmaktadir.

- Gelir Dagilim1: Gelir dagilimu da turizm talebini etkileyen unsurlardan binsidir.
Zira bir ilkenin GSMH’ smmn toplumda fertler veya sosyal tabakalar arasinda adil
dagilmasi durumunda o iilkede titketim egilimi artacafindan, turizm hizmeti daha ¢ok
talep edilecektir. S6z konusu durum 6zellikle gelir diizeyi belirli bir noktay: agmig olan
iilkeler i¢in anlam tagimaktadir. Nitekim maddi refahin genis kitlelere yayildid
Almanya’da ortalama hane halki gelirinin %25°i 1990 yilinda tatil harcamalarina
aymmustr®’.  Gergekten bu iilkelerde daha once marjinal seviyede bulunan bir grup
fertlerin ve genellikle orta sinifin gelirindeki nispi bir artig turizm talebini 6nemli dlgiide
artiracaktir. Ancak bu durumun az geligsmis veya gelir diizeyi yiiksek olmayan iilkelerde
aym etkiyi gosterecedi siiphesizdir. Hatta tam karsiti olarak adil gelir dafilim bu

toplumlarda dig turizm talebini sinurlayici bir tesir gosterecegi iddia edilebilir. Ciinkii bu

%2 (Ozen Dally, Turizm Talebi ve Gelirleri, Ankara 1992, s. 17.
# OzenDally, a.g.e, Ankara, s. 16.
*  Ana Britannica; “Ana Yilhk 19937, Ist, 1993, s. 449.
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toplumlarda konsantrasyon belirfli bir sosyo-profesyonel smiflarm agirn  kazang
saglamalarina sebep olmakta ve bu kazanglar turizm talebini tesvik etmektedir. Fert
basimna ortalama gelir ¢ok disiik olan iilkelerde gelirin konsantrasyon derecesi azalsa bile,
bu durumda, genis halk kitleleri gene de vazgecilmez mallardaki tiiketimlerini bir miktar

arttiracaklardur.

- Kullanilabilir Geliri: Turizm talebini etkileyen iktisadi yaklagimlarin diger bir
gostergesi, kisinin kullamlabilir geliridir. Kugkusuz gelir artigi ve gelirin daha adil
bigimde dagilimu ile beraber kullanilabilir gelir de artacaktir. Ancak burada, kullamlabilir

gelirin ihtiyaglara gére harcanmasi tizerinde durulacaktir.

Dogal olarak tiiketiciler, kullamlabilir gelirlerin bir kismim normal yagantilari
i¢in zorunlu olan ihtiyaglara ayirirlar. Omegin gida, yiyecek, igecek, ev kirasi, giyim,
1smma vb tiirden harcamalar zorunlu olarak yapilir. Kullanilabilir gelirin arta kismi 1se

egitim, eglence ve seyahat gibi zorunlu olmayan ihtiyaglarin giderilmesi ile kullanilabilir

Milli ekonomilerde kigisel titketim harcamalart iginde gida, giyim, barinma,
isinma ve aydinlatma harcamalanmin  kullanilabilir gelirdeki oram diisiik oldugu
iilkelerde, genellikle dig seyahate ¢ikarilan sayisi artmakta, doBal olarak ta seyahat
yogunlugu artmaktadir. Buna kargilik, Sri Lanka, Filipinler, Tayland, Gana gibi iilkelerde
kullanilabilir gelirlerinin bityiik bir béliimiinii zorunlu ihtiyaglara harcayan tlkelerde dig
seyahate ¢ikmak, genig halk kitleleri igin pek miimkiin olmamakta, seyahat yogunlugu ve
sikhg1 da buna paralel olarak genellikle %1’in altindaki rakamlarla ifade edilebilmektedir.
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Tablo 3: Avrupa Toplulugu, Gelir ve Seyahat Yogunluguna iliskin

Fertlerin Geliri Seyahat Bir defa seyahat Sik sik Seyahat Toplam Seyahat
Etmeyen (%) edenler (%) Edenler (%) Eden (%)
Yiiksek G+ 25 43 32 75
Yiiksek G+ 40 39 21 60
Yiiksek G- 51 37 12 49
Disiik G- 64 27 9 36

Kaynak:Dougles Pearce; Tourist Devolopment (Ceviri:Mithat Zeki Dinger) s.116.

Tablo 3’te gorildagi tizere, gelir seviyesi yiiksek olanlarin seyahate ¢ikma
oranlart daha fazladu. Bu oran toplam seyahat edenler agisindan incelendiginde, gelir

diizeyi yiiksek olanlarla diisiik olanlar arasindaki fark agikga ortaya ¢ikmaktadir.

2- Psikolojik Faktorler:Kisinin seyahate katilmasi, seyahatten vazgecmesi veya
seyahat hedefinin degismesinde ¢esitli psikolojik faktorlerde etkide bulunmaktadir.
Turistin genellikle huzurlu bir ortam i¢inde dinlenme ve gezmeyi amagladigt diigtiniiliirse,
seyahati sirasinda giiven ve emniyet hissi duymak istemesinin 6nemi ortaya ¢tkacaktir. Bu
nedenle turistik akimin artmasi igin turist neylinde bazi tereddiitlerin giderilmesi amaciyla
iilkenin timiinde ve 6zellikle turistik mahalde emniyet ve giiven oldugu, psikolojik olarak
turisti tedirgin edecek herhangi bir olay yada nesnenin bulunmadigi olgusunu énemle

vurgulamak gerekmektedir.

Turistik  tilketim psikolojik bakimdan smnirsiz  bir genigleme egilimi
gostermektedir. Bunun sebebi, turistik titketimde doyum noktasma ge¢ ulagmasidir. Bu

durum agagidaki sebeplerden kaynaklanmaktadir*:

% Adem Sahin; iktisadi Kalkinma Bakmmmdan Tiirkiye’de Turizm Sektiriindeki Gelismelerin
Degerlendirilmesi, Tirkiye Ticaret , Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Borsalarn Birligi, Ankara 1990, s. 21.
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a. Turistler, tikketimlerini yiiksek kalitedeki hizmetlere dogru yoneltebilirler. Bu

durum tiikketimde ek girdilere tekabiil eden bir gogalmaya sebep olur.

b. Ulasim kolayliklar, turistlerin daha uzaklara gidebilmelerini miimkiin hale

getirebilir.

¢. Turistler konaklamalarmi uzatabilirler ve her firsatta daimi ikamet ettikleri yer

digina seyahat edecek ve buralarda konaklayarak olay1 biitiin mevsimlere yayabilir.

d. Turistik ihtiyaglarmn karsilanmasindan dogan tatmin, diger ihtiyaglarn
kargilanmasindan dogan tatminle karsilagtirildigi zaman turizmde ihtiyag karsilanmadik¢a
tatmin artmasi gibi bir durum s6z konusudur. Ciinkii diger ihtiyaglarda ihtiyaglarn
karsilanmasindan dogan tatmin azalan bir yon izledigi halde turistik ihtiyaglarda, ihtiyacin
kargilanmasindan dogan zevk siirekli yiikselme egilimi gésterir. Asagidaki sekillerle bu

durumu agiklamak igin segilmistir;
Sekil 3: Ekonomik Bir Ihtiyacin Karsilanmasindan Dogan Zevk Egrisi

Sekil 4: Turistik Bir [htiyacin Karsilanmasindan Dogan Zevk Egrisi

Zevk Y Sekil 3 ZevkY Sekil4  Zevk Egrisi
Satijfasyon Noktasi Z2
Z
Z
Zevk Egrisi
0 Ihfiyag X 0 1 B2z

Kaynak: Hasan Olali, a.g.e, S:56

Seyahat talebinin emniyet ve giiveni sarsan olaylara karsi son derece duyarl
olmasi, turistin mal ve can giivenliginin olmadify, terdriin, sicak ve soguk savagin hiikiim

stirdiigti alanlardan uzaklasacag: kugku gotiirmez bir gercektir. 1990 yilimin Agustos
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aymnda baslayan Kofrez Krizini bu duruma omek verebiliriz. Krizin Diinya petrol
rezervlerinin yogun oldugu Orta Doguda meydana gelmesi diinyay:r biiyiikk 6lgiide
sarsmig, bunalimim ¢ok yonlii etkileri, savasa girmemesine ragmen Tiirkiye olan Turizm
talebini oldukga fazla etkilemistir. Bu olumsuzluk 6zellikle 1991 yilinda bariz gekilde
gorilmiis ve o yil bir onceki yila gore OECD iilkelerinden gelenler %38 oraninda
azalmistir®. Daha onceki yillarda ortaya ¢ikan Kibris Buhram Tiirk turizmini olumsuz
yonde etkilemistir. Nitekim 1974 yilinin ilk bes ayinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi
sayisinda bir onceki yila gore artis goriilmesine kargilik, ozellikle turizm mevsiminin
yogunluk kazandigi ve bu bunalimin hitkiim sirdiigii Agustos-Ekim ddnemlerinde
yaklasik %42 gibi siddetli bir azalma gériillmesinde, bunalimin 6nemli olgiimde etkili
oldugu asikardir. Bunalimin atlatilmasindan bir yil sonra 1975°de Tirkiye’ye gelenlerin

sayisinda bunalim dénemine oranla %100’e varan bir artis g6zlenmistir.

Emniyet ve giiven duygusu olgusunun yam swa psikolojik etkenler arasinda
hastaliga yakalanma korkusu da mevcuttur. Yani bazi orta yagmn uzerindeki kisilerin
seyahatleri durumunda mesafenin uzun olmast durumunda hastalanma hissine

kapilmalarinda bir etki olarak karsimiza ¢ikmaktadur.

Turizm talebini psikolojik olarak daraltan 6nemli bir sebepte, turistik bolgede
olmasa dahi iilkenin belirli bir y6resinde ortaya gtkan salgin ve tehlikeli hastaliklar turizm
talebini hizla azaltmakta ve planlamadan sorumlu yoneticilerin bunlar géz oniine alarak

yeni ve etkin bir strateji uygulamalar: zorunlulugu ortaya ¢ikarmaktadar.

Diger bir psikolojik etkende, seyahatin yapildigy ilkede turiste yonelik davranig
bigimidir. Gergekte bir iilke de turizm agisindan uygun imkanlar mevcut olsa dahi,
toplumsal kaynaklarin yetersizligi yani turizm bilinci ve kiltiriniin yeterli dizeye
ulasamamus olmast turistin, soz konusu iilkeye seyahat planmna biyitk olgiide etki

edecektir.

% Turizm Bakanhg1, “Turizm Istatistikleri”, Ulagtirma Genel Midirligii Aragtirma ve Degerlendirme Dairesi,
Yayin no. 1992/4, Haziran s. 48.
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Turistlere yonelik olumsuz davranig gergekte olmasa dahi, gesitli sebeplerle
abartiliyor ise, potansiyel kitlesinin tereddiitlerinin giderilmesi gorevi, 6zellikle halkla
iligkilerden sorumlu yoneticilere digmektedir. Bu ise, turizm isletmelerinin Gtesinde,

resmi turizm organizasyonlar tarafindan yiiriitiilmesi gereken bir gorevdir.

3- Politik ve Yasal Faktorler: Kisilerin turizm olayina istirak etmesine 6nemli
faktorlerden birisi de devletin siyasi durumu ve uyguladiklan rejimde Onem

kazanmaktadir. Bu durum, talebin belirlenmesinde 6nemle durulmasi gerekli bir husustur.

Seyahat olayinda bulunacak kiginin, iilkedeki rejim, seyahate elverigli ortami
engelliyorsa i¢ ve dis turizm hareketleri genislemeyecektir. Nitekim giiniimiizde 6zellikle
dig turizm talebini sinirlandirici yasalar yiiriirliige konulmaktadir. Bu tiir 6nlemler,
iktisadi gelismeyi engelleyici darbogazlarla karsi karsiya bulunan gelismekte olan
iilkelerde veya zaman zaman karsilagilan ddemeler dengesi sorunlan sebebiyle geligmis
iilkelerde gegici olarak uygulanabilecegi gibi, ge¢miste Dogu Bloku’na dahil devletlerde
gorilldagii tizere hem politik hem de ekonomik etkenler sebebiyle uygulamaya

konulmustur.

Politik sebepler ve yasal siirlamalar seyahat talebi tamamen engel olabilecegi
gibi, bu durum sonucunda dig turizm pazarim daraltic1 ya da potansiyel turist hacmini

azaltic1 amag da gidilebilir.

Gergekte iktisadi ve politik entegrasyonlar da seyahat talebi ve hedefi tizerinde
etkili olmaktadir. Ornegin Avrupa Toplulugu gibi uluslar arasi birlesmelerde karsilikli
iligkilerin geligtirilmesi, turizm alaninda g¢esitli kolaylikla saglamakta ve turizm

hareketlerini daha biiyiik boyutlara ulagmaktadur.

Diger yandan, konuyu sadece potansiyel ve mevcut turist Kitlesinin olusturdugu
iilkeler agisindan incelemek yeterli olmayacaktir. Turist kabul etme durumundaki
iilkelerinde politik ve yasal diizenlemelere gitmeleri miimkiindiir. Kuskusuz bu

iilkelerdeki hudut formaliteleri, seyahat yonetmelikleri, vize sorunu, ag1 sertifikalarinin
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istenmesi, giimrilk ve doviz kurallarmma iliskin diizenlemeler, o iilkeye olan seyahat

talebini daraltic1 ve genigletici sonuglar verecektir.

Bu tiir 6nlemler gegici dahi olsa, bazen turist sayisinda biiyiikk azalmalara sebep
olmaktadir. Omegin 1961 yilinda Giiney Tyral anlagmazh: ile baglayan politik kriz
neticesinde Italyan vize iglemini tekrar yiiriirliige koymasi, Avustralyalilarin bu iilkedeki

gecelemelerinin %25 oraminda azalmasina yol agrmstir®’,
4- Sosyo-Demografik Faktorler:

Yas: Yas faktorii turizm olayma katilmada etkili olmakta, ayrica seyahat tiiriiniin,
amacinin, yerinin, ulagtirma amacinin ve konaklama bigiminin se¢iminde 6nemli rol

oynamaktadir.

Uluslararas: turizm pazarina énemli oranda turist génderen Avrupa Toplulugunda
yapilan aragtirmalar, bu durumu kanitlar mahiyettedir. Asagidaki tabloda goriildiigii gibi
AT’de seyahate yonelenler arasinda 15-39 yag grubu olugturan seyahat etmede ©n
siralarda oldugu gorillmektedir (Tablo 4).

Tablo:4- Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Yag Durumlarina Gére Dagilimi
y g

Yas Gruplan Seyahate Seyahate Cikanlar
Cikmayanlar
Bir Defa Cok Kez Toplam
15-24 38 41 21 62
25-39 38 41 21 62
40-55 47 37 16 53
55’den fazla 53 30 17 47

Kaynak: Daylos Pearce, Turist Development, 2" Ed, Logman-John Wiley Sons, New York, 1992,  s:136 (Mithat Zeki

Diger: Turizm Ekonomisi ve Tirkiyve Ekonomisi, Turizm, s. 37).

47 Mithat Zeki Dinger, a.g.e, s. 51.
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Yukaridaki Tablo incelendiginde, genglerin seyahat etme orami daha yiiksek
oldugunu gérmekteyiz. Buradan yas arttikga seyahat etme oramimin azaldii agikga

gozlenmektedir.

Anlagilacagr iizere, seyahat hedefinin segiminde yasin rolii Gnemini
hissettirmektedir. Yurt digina seyahatlerde 6zellikle geng yas sinifin oran1 artmaktadir. Bu
durum, genglerin degisik hedeflere ulasma amacindan kaynaklandigimi soyleyebiliriz.
Mesela, bizim tlkemizde 13-29 yas arasinda dahil genglerin %70’i duruma gore yurt
digini tercih ederler. Ciinkii geng kusak yurt digina biiyiik ilgi duymaktadir.

Geligmis iilkelerin ¢ogunda yurt digina seyahatlerde geng kesimin énemi dikkati
¢ekmektedir. Ancak 55-65 yas gruplarinda seyahatlerin fazla azalmamasi, hatta bazi
iilkelerde oransal artis egilimi gostermesi bog zamana sahip bulunmalarina, gelir
diizeylerinin nispeten yiiksek olmasina ve kiigiikk ¢ocuk probleminin bulunmasina

baglanabilir.

Tirkiye’ye yonelik turizm hareketlerine bakarsak Tablo 5’te en biiyik pay1 25-29
yas grubunun %17 ile olugturdugu gozlenecektir. 20-44 yag grubundakiler ise, iilkeye
gelenlerin %64.4’udiir. 45 yagmin iistiindeki kigilerin oram oldukga diisiik seviyededir. 65
yasindan itibaren hafif bir oransal artig s6z konusudur. Tiirkiye’nin uzun ve orta vadeli
planlarinda 55/68 yas grubunu goéz ardi etmemesi gerekir. Zira giiniimiizde en ¢ok turist
gonderen gelismis Bati tilkelerinde, Tiirkiye’ye pek uzak olmayan Avrupa’da niifus ¢ok
yavag artmakta, bu duruma paralel olarak ortalama yag siiresi uzamakta, elli bes iistiindeki

yag gruplarinin oram giderek artmaktadir.
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Tablo S: Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretcilerin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas Grubu Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-19 9,5 9,5
20-24 14,1 23,6
25-29 17,0 40,6
30-34 12,7 53,3
35-39 11,0 64,3
40-44 10,6 74,9
45-49 8,7 83,5
50-54 6,6 90,1
55-59 4,0 84,2
60-64 2,8 97,0
65+ 3,0 100,0
TOPLAM 100,0

Kaynak: Turizm Bankasi, 1990 Yabanc: Ziyaretgiler ve Turizm Gelirleri, Yatinm Genel Mud. Yaym no: 199177,
Haziran, 1991, s: 25.

Medeni Durum ve Aile Yapisi: Turizm olayma katilmada kiginin evli veya bekar,
az ya da ¢ok ¢ocuk sahibi olmasi, 6nemli etkide bulunmaktadir. Bekarlara ait
sorumluluklarm bulunmamasi, yas ile bekarhik arasindaki siki iligki, bu kigilerin daha
bagimsiz hareket edebilmelerini miimkin kilmaktadir. Dolayisiyla seyahate katilmada

bekarlarin evli olanlara oranla daha aktif olduklar1 anlagilmaktadr.

Konuyu evli ve ¢ocuklu aileler agisindan ele aldigimizda durum degismektedir.
Cok cocuklu ailelerin seyahate katilmalarmin giiglesmesine karsilik, gocuksuz veya bir
¢ocuklu evlilerde bu oran artmaktadir. Cocuk sayist fazla olan aileler, ¢ocuklarnin egitim
ve ogretim déneminde seyahate ¢gtkmamakta, zorunlu olarak okullarn tatil désnemlerinde
tatil yapmaktadirlar. Bu durum, ozellikle seyahat sikhigi iizerinde olumsuz etki

yapmaktadir.

Cocugu fazla olan aileler, ulagim amaci ve konaklayacaklar1 yer segiminde

zorlukla karsilagmaktadirlar. Kugkusuz gok gocuklu ailelerin zaruri giderlerinin fazla
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olmasi bu kigilerin seyahat etme sansi, dolayisiyla da seyahat yogunlugunu azaltacak bir

etkendir.

Avrupa Topluluguna yonelik bir arastirmada bir yil iginde seyahate g¢ikan
¢ocuksuz aileler ile tek ¢ocuklu ailelerin oram %56 iken, ii¢ veya daha fazla
cocuklulardan bu oran %44’e diigmektedir. Cocuk sayis1 seyahat siklifim da
etkilemektedir. Aym aragtirmada, bir yil i¢inde ¢ok sayida seyahate ¢ikan gocuksuz

ailelerde oran %19 iken, tek gocuklarda %18 fazla gocuklarda %14 olmaktadir*®.

Egitim ve Kiiltiir Diizeyi: Egitim bakimindan geligsmis iilkelerde, genellikle
seyahat yogunlugu fazladir. Bu sonug¢ egitim ve kiiltiir seviyesi ile seyahate katilma

arasinda dogrusal bir orant: bulundugu goriiliir. Soyle ki:*
- Kisinin egitimi meslegini, meslegi de gelirini belirler.

- Egitim ve kiiltiir seviyesinin yiiksekligi, seyahatin zorunlu ve ihtiya¢ oldugu

diistincesini pekistirir.

- Egitimin seyahat kiltiiriinii arttirmasi, 6zellikle bilimsel ve kiiltiirel motiflerin
kaynaklanan seyahat talebini olumlu yonde etkiler.

- Giiniimiizde iilkelerarasi sosyal ve ekonomik iligkilerin biiyiikk boyutlara
ulasmasi, ayrica iilkeler arasindaki entresyon egilimleri neticesinde batili iilkelerde ig
giictiniin serbest dolamim1 diigiincesinin ortaya atilarak uygulamaya konulmasi, gesitli
iilkelerde yabanci dil 6grenilmesine verilen énem artmugtir. S6z konusu geligmelerle
paralel olarak giiniimiizde egitim seviyesinde yabanci dile 6nem verilmesi, turizm talebini

de olumlu yonde etkilemektedir.

*  Daglas Pearce, Tourist Development, 2*, ed. Longman, New York, 1989, s: 36.
9 Mithat Zeki Dinger, a.g.e, s. 39.
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Ogrenim seviyesinin yiikselmesi, yabanci dil bilgisini de ilerletmektedir. Yabanci
dil bilgisinin, kiginin sosyal yoniinii gelistirerek giiven duygusunu arttirmasi ise 6zellikle

dis aktif turizm talebinin geniglemesi iizerinde olumlu katkilarda bulunmaktadir.

Kisilerin egitimine bagli olarak ortaya ¢ikan belirli meslek gruplart ve buna bagh
olarak ortaya ¢ikan gelir diizeyi de kiginin seyahat yogunlugunun belirlenmesinde énemli
olgiide belirleyici rol oynamaktadir. Ayrica egitim diizeyi kigside ne kadar yiiksek ise,

egitime bagli olarak seyahat kisi igin zorunlu ve ihtiyag oldugu sonucuna varilabilir.

Sehirlesme: Sehirlerin endiistrilesmeye paralel olarak hizla geligip biiytimeleri,
buralarda ikamet edenlere yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir.
Sehirlerde kirsal ve rekreasyon alanlarmin yetersizligi, baska bir ifade ile doga ile
biitiinlesme imkaninin olmamasi, belirli bir sire iginde olsa, sehir hayatinda kagis
duygusunu yaratmaktadir. Gergekten de sehir, trafik sorunu, giriiltisii, havanin kirliligi,
sehrin kalabaligi, is hayatinin monotonlugu gibi nedenlerle kisa ve uzun siireli yer
degistirme ve dinlenme ihtiyact dogurmaktadir.  Nitekim sehir merkezlerinde
yasayanlarin kirsal alanlarda oturanlara oranla seyahat egilimleri daha fazladir. Niifus
yogunlugunun yiiksek olmasi ile seyahate ¢ikma arasindaki yakm iliskiye karsilik diigiik
niifus yogunluguna sahip iilkelerde veya bolgelerde tersine bir iliski goriilmektedir. Bu
yerlerde yasayanlarin seyahat sikligi ve seyahat yogunlugu, genellikle milli sinirlar

dahilinde kalmaktadir.

insanlarin yasadiklar: sehirlerin ve kasabalarin niifuslarinin bityiimesi yamnda bu
topluluklarda niifus bagina seyahat edenlerin sayisimn da artmasi bu iki olay arasinda bir
iliskinin oldugunu ortaya koymakta ve sehirlesmenin dolayli dolaysiz olarak turizm
talebini etkiledigi anlagilmaktadir. Insanlarin sehirlerde y1gilmasi, iiretimde makinalagma,
tarim ve sanayide prodiiktivitenin artmasi sonucu meydana gelmektedir. Gergekte bu
durum bir sebep iliskisidir ve kalkinmanin guuruna varmis toplumlarda fertlerin daha
verimli i sahalarinda galigsarak emegini degerlendirmesi ve kazancini arttirmasi gabasidur.

Boylece sanayilesme paralel bir sehirlesme ekonomik refahin gostergesi olmaktadir. Bu
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nedenle turizm talebi toplumun artan geliri ve sehirlesme seviyesinin fonksiyonu

olmaktadir.

Sehirde yasayan meslekleri kiigiik yerde yasayanlara oranla daha ¢esitlidir ve bu
gesitlilik sehirde bir orta sinifin dogmasina sebep olur. Bagka bir degisle sehirde kazanilan
giiciin toplumda sosyal gruplara daha adil sekilde boliniir. Bu ise, fertlerin tiiketim

egitimi, dolayistyla turizm hizmeti titketimini arttirir.

Sehirlerde niifusun biiyiik bir bolimii sanayi, ticaret ve diger hizmet sektorlerinde
¢aligmakta ve sosyal giivenlik imkanlar1 vardir. Ucretli tatil hakkindan yararlanan fertler,
sehirlerdeki  sikistk ve monoton yagama ve g¢aligma diizeninde gegici olarak
uzaklagabilmek, dolayis1 ile dinlenmek ve turistik faaliyette bulunabilme olanagina

kavusurlar.

Anlagilacag izere, insanlarin sehirlerin gerek trafik, gerek bunaltici kalabalik,
monotonluk vb. sebeplerden dolay1 bu ortamdan uzaklagmak, dinlenmek, eglenmek vb.

ihtiyaglarini gidermek amaciyla turizm talebine karg: bir ihtiyag dogar.

5- Ulastirma: Turizm talebini etkileyen faktorlerden bir tanesi de ulastirma
olarak kargimiza ¢ikmaktadir, Ulagtirmanin turizm i¢in 6nemi, tatilin veya gezinin bir yer

degistirme olayini igermesidir.

Kendi iilkesi ile gitmek istedigi iilke arasindaki uzaklik, dolayisi ile gidecegi yere
ulagmak, gerekli para ve zaman, turistin tercihlerini etkiler. Ancak turist igin tatil fiyat:
genellikle bir biitin olarak disiiniildiigiinden turizmde dogrudan dogruya ulagtirma
unsuru goz Oniinde bulundurularak bir se¢im yapilamaz. Bu nedenle tatilin diger

unsurlarinda aritilmig olarak ulastirmanin, gelir elastikiyetini saptamak zorlagir™.

Ulastirma unsuru turizm talebini ¢abukluk, ucuzluk, emniyet ve konfor y6niinden
etkilemektedir. Bilindigi iizere turistin ¢ogunlugunun zamani ve mali imkanlar1 sirhdir.

Dolayisiyla gidecegi yere en kisa zamanda ve en ucuz gartlarda gitmek istemektedirler.
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Seyahatin yapiliy amacina gore ulastirma unsurlan turist tercihlerini farkh sekilde
etkilerler. Ornegin, toplu turlarda ucuzluk, i gezileri ve ferdi turizmde c¢abukluk ve

konfor unsurlar1 ulagtirmada aranan fakt6ér olmaktadir.

Kigilerin seyahat araci olarak sectikleri aracin niteligi ile gidecegi yer esas
ikametgahina olan uzakligi arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Birbirini yakin ve
komsu ilkeler arasinda gogunlukla kara ulastuma araglari tercih edilmektedir. Ornek
olarak kara ulagtirma sistemi ¢ok gelismis olan Bat1 Avrupa iilkeleri arasinda otomobil,
buna karsilik alt yapis1 daha az gelismig ve toplu tagima sisteminin benimsendigi Dogu

Avrupa iilkeleri arasinda ise tren baglica ulagtirma araci olacaktir.

Ulagtirma maliyetlerinin toplam turizm harcamalart i¢indeki pay1 ne kadar yiksek
olursa dis turizm talebinin ulagtirma masraflar1 hassasiyetinin o kadar fazla olacag:
agiktir. Bu nedenle turist génderen iilkelere yakin turist geken bolgeler igin talep ulagtirma
masraflarina hassas olmayacaktir. Buna kargilik turizm pazarlarina uzak iilkeler ve deniz

asint tilkeler i¢in dig turizm talebinin ulagtirma masraflarina hassasiyeti artmaktadir.

Son yillarda turist gonderen iilkelerdeki gelir artiglan yaminda ugak
teknolojisindeki gelismeler turizm pazarlarindan uzak bélgelerinde turizme agilmasini
saglamig bulunmaktadir. Ulagtirma arag olarak, ugak, 6zellikle deniz agin iilkeler ile Dogu
- Afrika ve Orta Dogu iilkelerinin de turizmden yararlanmasina imkan hazirlammstir. Yani
buradan ¢ikaracagimiz sonug, teknolojiye baglt olarak ulagtirma imkanlarinin bitylimesi

ve artmasi turizm sektdriine bityiik 6lgiide katki saglayacaktir.

Turizm kisilerin devamli ikamet ettikleri yerlerin diginda 24 saatten az kalmamak
sart1 ile kisilerin arzulan ile gergeklesen bir sosyal bir olaydir. Bu faaliyette bulunan
kigiler ise turisttir. Insanlarin giinliik monoton i yasamlarmdan kurtulmak ve insanlarin
veriminin artmasiin saglanabilmesi igin turizm, bugiin zevk olmaktan ¢ikip ihtiyag
haline gelmistir. Bu ihtiyagtan dolay: ise, turizm kendisi bir sektor haline gelmis ve

turizmin ekonomik sektorler iizerinde belirleyici bir rolii ortaya ¢ikmigtir.

50 OzenDally, age, s.26.
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2. BOLUM: TURIZMIN EKONOMIK ETKILERI:
1. Turizm Sektériiniin Ekonomik Onemi

Turizm gerek iilke ekonomisine mali yonden katkis: gerekse dig iilkelerle iligkiler
ve kiiltiirel aligveris agisindan turizm sektdriinde 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Biz bu boliimde
turizm sektoriiniin ekonomik 6nemi, etkileri ve bu etkilerin sonuglarinin degerlendirilesi
yoluna gidecegiz. Turizm faaliyeti, iilke ekonomisine salt parasal katki olarak bile ele
alinsa, 6nemi bilyiiktiir. Buradan turizm faktoriiniin bir ¢ok alana biiyiikk katkilar
sagladifi soyleyebiliriz. 1974 yilimn Ispanya’mn turizm gelirleri toplam mal ve hizmet
ihracat gelirlerinin %25’ine esit bir diiz ger¢eklesmistir’'. Aym oran Yunanistan’da
1974’de %13, Tirkiye’de ise, %5 dolayindadir. Bu arada Ispanya’min yine aym yilda
turizm gelirleri, Tiirkiye’nin toplam mal ve hizmet ihracat gelirlerine esit diizeyde
gergeklesmistir’”, Bagka bir ifade ile, Turizm gelirlerinin Ispanya seviyesine gelmesi,

ihracat gelirimizi iki katina ¢ikarmakla ayni etkiyi saglayacaktir.

Turizme kapsamli bir egilim, yatirim igin gerekli bir olaydir. Turizm sekt6riintin
olugabilmesi i¢in sektdr igin gerekli yatirimlara ihtiyag vardir. Sektoriin gelismesi igin,
genig bir plan olusturmak ve gerekli ilginin gosterilmesi gerekir. Bagka bir ifade ile, alt ve
iist yapistyla istihdam yaratic etkisiyle, degisik kiltiirlerin karsilanmasinda dogan kiiltiir
alis verisi ile, turizm kendine bagli olarak bir ¢ok yan hizmetleri beraberinde getirir.
Turizm sektoriiniin gelisebilmesi i¢in, diger sektorlerden ve halkin genel egilimden
bagimsiz diigiiniilmemeli ve iilke gelisme potansiyeli ve ekonominin diger sektorlerinin
gelisme olanaklari ile tutarli, kapsamli bir turizm planlama yapildig1 takdirde bundan

ekonomimizin bilyiik yarar gérecegi agikca ortadadir.

Kalkinmayr gerceklestirmek i¢in gerekli yatim mallarinin  ve bazi

hammaddelerin ithali zorunlulugu, kalkinmakta olan iilkeleri d6viz elde etmek kars:

5l Turizm Politikas1 ve Internasyonel Turizm Member Countries, 1976, sf. 73, (Alintt; Tiirkiye Ekonomisi ve
Turizm; Turizm Tanitma Bakanligi Turizm Planlama Genel Mudiirligii, Yay.)

52 Turizm Politikast ve Internasyonal Turizm Member Countries, 1976, sf. 73, (Alnt1; Tiirkiye Ekonomisi ve
Turizm; Turizm Tamtma Bakanligt Turizm Planlama Genel Miidiirliigii, Yay. )
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kargtya birakmaktadir. S6z konusu iilkelerin bu problemleri ¢ozebilmesi igin
bagvurduklan yollardan birisi ihracattir. Ancak teknolojik seviyenin diisiik olmas
nedeniyle maliyetlerin yitksek olmasi, kalite diisiikliigii, yerlesmis piyasalara girebilme
zorunluluklar1 gibi engeller gelismekte olan iilkelerin ihracatim biiyiikk olgide
zorlagtirmaktadir. Bu durum karsisinda bir ihracat faaliyeti 6zelliginde olan turizm
sektdrii geligmekte olan iilkelerin ihtiyaci olan d6viz problemini ¢dzmede ¢ok ¢nemli bir

rol iistlenmektedir.

Turizm olaymn genis kapsamli olmasi, turizm sektoriiniin diger sektorlerin bir
pargast olmas: gibi nedenlerden dolay1 turizm tilke ekonomilerine etkisi de gok yonliidiir.
Bu boliimde turizm ekonomik etkiler iizerinde duracagiz ve buna baghi olarak turizm
ekonomik etkilerini parasal ekonomik etkiler ve reel etkiler olmak iizere iki ana baghk

altinda inceleme yoluna gidecegiz.

Turizm ozellikle gelismekte olan iilkeler bakimindan oldukca biiyiik ihtiyag
duyulan doviz girdisi saglayan istthdam imkanlarim arttiran milletler arasinda ortak bir
yasam big¢iminin geligmesine yardimci olan bir faaliyet olarak kargimiza ¢ikar. Turizm
ekonomik etkilerinin giderek daha miisahhas olarak goriilmeye baglamasi, geligmekte
olan tilkeler bakimimdan nispeten yeni bir faaliyet olmasina ragmen, kisa zamanda énemli
asamalar kaydetmesine sebep olmustur. Ancak, bu gelisme insan kaynaklari ve bolgesel
altyap1 imkanlari iizerinde agir bir baskiy1 da beraberinde getirmistir™. Bu durum, turistik
talebin ihtiyaglarini kargilayabilmek igin gerekli altyap: gergeklestirme noktasinda énem
kazanmakta, gerceklestirilemedif) takdirde, turizmin saglayacagi ekonomik yararlar
ikinci plana itilerek, plansiz bir gelismenin sonucunda dogabilecek problemlere ¢dziim
aramak gerekmektedir. Geligmekte olan iilkelerin iktisadi yonden kalkimmalari, bityik
Olgiide dovize baglhidir. Bu yiizden doéviz kazandirici faaliyetler 6zel bir 6nem arz
etmektedir. Bu iilkeler geleneksel tarim sektoriinden sanayi sektoriine gegmeyi saglama

amacindadirlar. Ancak, bu gecis biiyiikk miktarda dovize ihtiyag gostermektedir. Bu

> Orhan Igéz, “Turizmin Bolgesel Ekonomik Etkileri ve Kusadas1 Ornegi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, (Basilmamig Doktora Tezi), Izmir 1987, s:20.
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sebeple, ihracat ve dig borglanma yoluyla karsilanacak dovize ilave olarak doviz
kazandiric1  faaliyetlerin  tegviki zorunluluk haline gelmigtir.  Sanayilesmenin
gerceklesmesi igin gerekli olan dovizin elde edilmesinde turizm sektorii alternatif bir

duruma gelmigtir.

Michael Petus bu durumu “zengin ve yoksul iilkeler arasinda ekonomik ugurum
son yillarda olduk¢a biiylimiig. Asya’da Afrika’da ve Latin Amerika’da yeni endiistriler
yaratmak ve tarimsal yagam tarzini iyilestirmek biiyiik gorevdir. Bu durum iginde turizm,
uluslararas1 seyahatlerde elde edilecek gelirlerin temel yatirnmlara yoneltilebilmesi
agisindan olduk¢a uygundur”® seklinde ifade etmektedir. Petus bu ifadesinde de

anlagilacag tlizere turizmin 6nemi oldukga biiyiiktiir.

Turizmin doviz elde etme agisindan diger doviz kazandirict faaliyetler ile

kargilagtinnldiginda su sonuglara varabiliriz:>

1. Gelismekte olan ilkelerin ihracatlart bityik 6lgiidde hammaddeden meydana
gelmekte ve bu iilkelerin ihrag fiyatlar {izerinde etkili bir s6z hakki bulunmamaktadir.

Buna karsilik, turistik iiriinlerin fiyatlar tizerinde belirleyici bir kontrole sahiptirler,

2. Gelismekte olan iilkelerde iiretimin smirlt olugu, mal ihracati miktarinda
sinirlamaktadir. Turizm yoluyla saglanan ek ihracat, ihracat1 gegitlemesine sebep olarak

doviz artiga arttiricr yonde etki etmektedir,
3. Turizm pazarlan, hammadde ihrag pazarina gére daha istikrarhdir,

4. Ithalat i¢in gerekli doviz saglamada bu manada dig 6demeler bilangosunun dis

ticaret agiklarim gidermede olumlu etkiler meydana getirmektedir,

' Adem Sahin, a.ge., s:34.
5 Adem Sahin, a.ge., s:34
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Tablo:6 - Avrupa Ulkeleri Ekonomisinde Turizm (1997)

Ulkeler Niifus Bagina Hasilat US$ | Gelen Kisi Bagina Hasilat Mal Thraci Ticari Hizmet thract
Us$

_Toplam AT 453 714 8,05 31,28
Avusturya 1734 819 24,31 57,34
Belgika 580 1011 3,55 16,22
Danimarka 655 1909 7,02 21,82
Finlandiya 301 894 4,01 20,58
Fransa 587 454 9,84 31,90
Almanya 214 1155 3,37 20,76
Yunanistan 355 403 39,61 69,83
Irlanda 332 569 6,23 53,98
Ttalya 525 914 11,96 42,94
Luksenburg 720 414

Hollanda 403 951 3,17 12,72
Portekiz 429 438 17,92 52,39
Ispanya 705 583 27,13 52,38
Isvee 412 1537 432 21,58
Ingiltere 329 763 7,36 24,31
Toplam EFTA 974 342 8,98 28,07
fzlanda 570 766 9,41 23,66
Liechtenstein - - - -
Norveg 550 875 4,84 17,27
Isvigre 1256 339 11,67 33,90
Toplam Dogu 77 330 13,22 53,41
Avrupa

Arnavutluk 3 196 - 3,53
Ermenistan 3 - 4,80 15,38
Azerbaycan 21 1090 25,04 -
Belarus 5 205 1,15 -
Bosna Hersek 4 162 27,59 -
Bulgaristan 46 139 8,06 28,59
Hirvatistan 421 760 14,64 57,61
Cekoslavakya 395 240 18,61 19,81
Estonya 318 783 23,03 42,42
Macaristan 220 109 17,76 44,88
Kirgizistan 1 308 1,05 12,90
Litvanya 73 1876 12,61 16,16
Lithuania 93 1353 10,28 13,23
Polonya 217 433 34,41 35,43
Moldova 8 1000 4,11 31,73
Romanya 23 87 6,54 33,85
Rusya 47 471 7,75 56,27
Slovakya 125 708 7,63 32,58
Slovenya 618 1478 15,14 58,16
TFYROM 10 154 1,74 13,64
Tirkmenistan 2 32 0,36 8,54
Ukrayna 4 248 1,75 6,86
Yugoslavya 4 143 2,33 -
Toplam diger Avrupa 164 813 24,16 44,47
Kibris 2257 856 120,40 51,02
Cibraitar 3067 1296 102,22 -
Israil 524 1401 14,37 66,76
Malta 1716 602 36,41 28,63
Monaco - - - -
San Marino - - - -
TURKIYE 96 748 25,83 45,68
Toplam Avrupa 268 630 8,84 33,35

Kaynak: Tourism Market Trend, Dinya Turizm Organizasyonu (WTO) 1998.

55




5. Turizm yoluyla saglanan doviz gelir ihraci iriinlerine gore daha az maliyet

gerektirir.
Turizm sebep olacagi ekonomik etkili kisa maddeler halinde belirtirsek;
1. Doviz kazandirma yoluyla, 6demek bilangosu iizerindeki olumlu etkileri,
2. Gelir saglama etkisi,

3. Istihdam imkam saglamasi ve mevcut istihdam iizeride artirici etkiye sahip

olmasi,
4. Genel ekonomideki degisme ve geligme iizerine yaptigi olumlu etkiler,

5. Turistik mal ve hizmet iretiminin gelistirilmesi yolu ile bir takim ticari

faaliyetlerin uyarilmasi ve tegvik edilmesini etkiler,
6. Devlet gelirine katk: saglamasi izerindeki etkide bulunur.

Tablo 6’da Avrupa tilkeleri ekonomisinde turizmin yeri goériilmektedir. Avrupa
Toplulugu iilkelerinde turizmden en fazla payr Yunanistan, Portekiz ve Ispanya
almaktadir. EFTA iilkelerinde en fazla payr alan iilke Isvigre’dir. Dogu Avrupa
iilkelerinde ise, Polonya, Hirvatistan ve Bosna Hersek goéze ¢arpiyor. Diger Avrupa

iilkelerinde ise, Kibris, Malta ve Tiirkiye goriilmektedir.
2. Turizmin Ekonomik Etkileri

Ulke ekonomisine katkisi agisindan turizm sektriiniin onemi reddedilemez.
Turizm bir ilkede ekonomik, sosyal, politik, saglk, kiiltiirel, finansal gibi ¢esitli onemi
vardir. Ulkelerin uluslararas: turizme katilarak gittikce daha biiyiik pay elde etmek igin
¢aba harcamalarim sebebi, bir yandan milli ekonominin gelismesine dier yandan da
sosyal refah diizeyine yaptig1 katkidir. Turizm ekonomik gelismenin en &nemli itici
faktoriidiir. Bu faktérin ekonomik gelismedeki etkinligi ve oOnemi ilkenin turistik
potansiyeline baglidir. Turizm gelirleri her seyden ¢nce milli gelirin artmasina sebep

olmaktadir. Diger taraftan mal ve hizmet ihra¢ etmeden doéviz girisi saglamaktadir. Zira
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mal ve hizmetler yerinde tiiketici tarafindan titkketilmektedir. Turizm, milli ekonomi igin
onemli bir ek ihracat kaynagi olusturmaktadir. Béylece turist ¢eken iilkelerin parasina
talep artmakta ve o ilkenin parasinin dig piyasalardaki degeri yiikselmektedir .Turizm
hareketler1 sonucunda o iilkede turizm yatinmlarn artmakta ve istthdam hacmi
geniglemektedir. Turistik tesislerin tizerinden alinan vergilerde turizmin finansal énemini
ortaya koymaktadir. Turizm sektoriinin ekonomik etkilerini burada hem parasal

ekonomik hem de reel ekonomik etkileri ad1 altinda inceleyecegiz.
2.1. Turizmin Parasal Ekonomik Etkileri

Turizmin parasal ekonomik etkileri ekonomi agismdan biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Turizmin parasal ekonomik etkileri ¢ok yonliidir. Bu etkiler kendini, dig
odemeler dengesinde, yatirimda, gelirde, i¢ fiyatlarda ve devlet gelir ve harcamalarina

sagladigi katk: olarak kargimiza ¢ikar. Bunlarn tiimi tek tek incelenecektir.

2.1.1. Turizmin Dis Odemeler Dengesine EtKkisi

Dis 6deme bilangosu genellikle, bir tlkede yerlesik kisilerin (iilke-sakinleri)
belirli bir donem igerisinde yabanci iilkede yerlesik kisilerle yaptiklari tiim ekonomik
islemlerin sonucunu gosteren sistematik bir kayit seklinde tammlanir’®. Bir iilkenin
ekonomik durumunu en giizel ve agik sekilde gosteren ol¢ii, o iilkenin ddemeler

dengesidir.

Dis 6demeler dengesi, belli bir donemde (genellikle bu siire bir yildir) bir iilkenin
diger iilkelerle olan ekonomik iligkilerin déviz cinsinden degerini gostermektedir. Bagka
bir ifade ile, dis 6demeler dengesi bir iilkeyi bir yil igerisinde dig iilkelerle olan mal,
hizmet, sermaye ve turistik iligkilerden dogan doviz girdi ve g¢ikfilarim toplu olarak

gosteren tablodur. Bu tablo aktif ve pasif kisimlardan meydana gelir”’.

Aktif veya gelirler kisim: Bu kisimda yer alan kalemler doviz girdisi saglayan

kalemlerdir. Bunlar “pozitif elemanlar” denir.

3¢ Halil Seyitoglu, Uluslararas: iktisat Teori Politika ve Uygulama, 9. Baski, Istanbul 1993. s: 137.
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Pasif veya giderler kismi: Bu kisimdaki kalemler doviz ¢iktisina neden olan

kalemlerdir. Bunlara “negatif elemanlar” denir.

Bir iulkenin dis ekonomik iligkilerinde toplam doviz girdisi/toplam doviz
¢iktisindan fazla gosteriyor, i¢ ddemeler bilangosu “lehte” veya “fazla” oldugu, bunun
aksi s6z konusu oldugu zaman ise, “alehte” veya “agik” oldugundan s6z edilir. Odemeler
bilangosu aciklari, talebin yapisi ile sermaye stoku yapisinda meydana ¢ikan
dengesizlikten kaynaklanmiyorsa “temel agiklar1”, kisa donemdeki talep dalgalanmalar
bagh olarak meydana geliyor ise, “konjoktiirel” agiktan soz edilir. Her iki agik durumda
da dig dengenin kisa donemde saglanmasi igin “idretimi arttirmaya veya harcamalan
azaltmaya yonelik politikalar” izlenmelidir. Turizm, temel ve konjoktiirel dengesizliklerin
giderilmesinde harcama azaltici ve harcama kaydirici politikalar yaninda, bir politika

olarak goriildiigii, ekonomik fonksiyonlar bakimindan etkili olabilir.

Turizm sektoriiniin bir iilke ekonomisi iizerindeki en belirgin 6zelligi, bir ihracat
faaliyeti karakterinde olmasi, odemeler dengesine etkide bulunmasidir. Ihracat, genel
olarak bir iillkenin mallarim1 bagka bir iilkeye doviz karsiliginda satmasidir. Bu islem
genellikle mal ve hizmetlerin digariya ¢ikarilmasi geklinde karsimza g¢ikar. Turizm
olayinda ise bu durum tamamen degisiktir. Turizmde, iilkede iiretilen mal ve hizmetler
s6z konusu, nakliye, sigorta vb ek giderler olmaksizin satilmaktadir. Bu durumda,

turistlerin iilkeye gelmesi, mal ve hizmet ithracinin sonucunu dogurmaktadir.

Dis turizm bilangosu kavrami iizerinde duracak olursak, bir ilkenin diger
iilkelerle olan turistik iliskileri sonucunda ortaya ¢ikan doviz dalgalanmalarinin yillik

olarak gosteren bir bilangodur. Bu bilangoyu dar ve genis anlamda agiklayabiliriz;

Dar anlamda dis turizm bilangosu, turistlerin hareketlerinden dogan déviz
transferleri olarak tammlayabiliriz. Digardan gelen turistlerin yaptiklart her tiirlii turistik
harcamalar dis turizm bilangosunun aktif tarafinda, vatandaslarin dis iilkelerde yapilmg
olduklar1 turistik harcamalar ise pasif tarafta yer almaktadir. Aktif ve pasif tarafta

sonuglarn karsilagtiriimasi sonucu bilango tizerinde degerlendirmeye gidilir.

7 Hasan Olal, Alp Timur, a.g.c., :40.
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Tablo: 7- Dis Turizm Bilangosu

AKTIF

1.Turistik Gelirler (Dis turizm Harcamalari)
2.Turistik Ozel Tiketim Mallan ihraci.
3.Dis Turistlerin Ulkeler arasi Ulagtirma Tesebbis-
lerine édedikleri Ucret

4.Ulkedeyapilan yabanci turistik yatirimlarin kapitalinin ithali
5.D1s lilkelerdeki yabanci yatirimlarin Ulkeye transfer ed.kar
6.Milli turistik el emegi gelirlerinden tlkeye vaki doviz trans.
7.Yabancilara kiralanan turistik tesisler igin alinan kira bed.
8.D1s Ulkelerin,ulkede yaptiklan turistik reklem giderleri.
9.D1s Ulkelerin Ulkedeki seyat blrolar! giderleri.
10.D1s Ulkelrin milli seyahat acentalarina édedikleri komis.
11.Diger turistik gelir transferleri.

Toplam

Bor¢ Bakiyesi

TOPLAM

Kaynak:Hasan Olali-Alp Timur. Turizmin Turkiye Ekonomisindeki Yeri.

DEGER

PASIF

1.Turistik gelirler

2.Turistik dzel tuketim mallar! ithali

3.Turistik vatandaslarin Glkeler aras! ulastirma
tesebbuslerin édedikleri Gicret

4.Dig Ulkelere yapilan turistik yatinm kapitalinin ihr.

5.Ulkede yapilan yabanc! turistik yatirmlarin dig
tlkelere transfer edilen yillik karlart

6.Yabanci turistik el emeginin gelirlerinden yabanci
Ulkelere vaki taransferler

7.Dis Ulklelere kiralanan turistik tesislere ddn.yil.bed.

8.Ulkenin dis tilkelerde yaptigi turistik reklama gid.

9.Ulkenin dis Ulkedeki seyahat birolari giderleri

10.Mili seyahat acentelarinin diglilkelerdeki seya-

hat acentalarina ddedikleri komisyon
11.Diger turistik gider transferleri

TOPLAM

Genis anlamda dig turizm bilangosu ise, turizme bagh faaliyetlerden dogan tiim

doviz transferlerini kapsar. Dig turizm bilangosunun aktifi bir donem iginde turistik

faaliyetler sonucunda iilkeye giren d6viz, pasif ise pasifi ise gene turistik faaliyetler

sonucunda dis iilkelere doviz transferini gosterir. Genis anlamda dig turizm bilangosunu

olusturan islemin, ortaya gikardiklar1 doviz arz ve talebine gére Tablo 7°de gosterilmigtir
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Tablo:8-Avrupa Ulkelerinde Odemeler Dengesinde Turizm

" Hasilat (Kredi) Harcama (Borg) Denge
ULKELER 1985 1990 1996 1985 1990 1996 1985 1990 1996
TOPLAM AT 52,228 124,075 | 168,959 41,160 120,030 | 166,107 11,068 4,045 2,852
Avusturya 5,083 13,417 13,990 2,764 7,748 11,811 2,319 5,669 2,179
Belgika 1,663 3,721 5,893 2,050 5,477 9,895 387 4,756 4,002
Danimarka 1,326 3,322 3,425 1,410 3,676 4,142 84 354 717
Finlandiya 543 1,167 1,543 777 2,791 2,223 234 1,624 680
Fransa 7,943 20,184 28,357 4,557 12,423 17,746 3,386 7,761 10,611
Almanya 5,549 14,288 17,567 13,493 33,771 50,815 7,944 19,483 33,248
Yunanistan 1,428 2,587 3,723 368 1,090 1,209 1,060 1,497 2,514
frlanda 531 1,453 3,003 429 1,163 2,222 102 290 731
ftalya 8,756 20,016 30,018 2,283 14,045 15,516 6,473 5,971 14,502
Luksemburg 147 290 2935 - - - - - -
Hollanda 1,661 3,636 6,256 3,448 71,376 11,370 1,787 3,740 6,114
Portekiz 1,137 3,555 4,265 235 867 2,353 902 2,688 1,912
Ispanya 3,151 18,593 27,675 1,010 4,254 4,919 7,141 14,339 22,756
Isveg 1,190 2,906 3,653 1,967 6,286 6,441 777 3,380 2,788
Ingiltere 7,120 14,940 19,296 6,369 19,063 25,445 751 4,123 6,149
TOPLAM EFTA 3,941 9,120 11,449 4,215 9,838 12,298 274 718 849
Izlanda 41 139 154 94 286 310 53 147 456
Norveg 755 1,570 2,404 1,722 3,679 4,509 967 2,109 2,105
Isvigre 3,145 7,411 8,891 2,399 5,873 7,479 746 1,538 1,412
Toplam Dogu Avrupa 3,970 7,745 27,982 332 2,561 24,589 3,138 5,184 3,393
Arnavutluk - 7 11 - 4 7 - 3 4

| Bulgaristan 409 320 388 48 189 199 361 131 189
Chechostov 307 - - 300 - - 7 - -
Cekoslovakya - 419 4,075 - 455 2,953 - 336 122
Slovakya - 70 673 - 181 483 - 111 190
Macaristan 271 324 2,246 126 477 958 145 347 1,288
Polonya 118 358 3,400 184 423 6,240 166 65 2,160
Romanya 146 106 529 64 103 666 82 3 137
USSR 1,658 2,752 - - - - - - -
Ermeni - - 12 - - 22 - - 10
Azerbaycan - - 158 - - 72 - - 36
Belarus - - 48 - - 97 - - 49
Estonya - - 170 - - 101 - - 369
Kirgizistan - - 4 - - 5 - - 1
Latvia - - 182 - - 348 - - 166
Litvanya - - 345 - - 270 - - 5
Moldovya - - 33 - - 38 - - 5
Rusya - - 6,875 - - 10,723 - - 3,848
Tiirkmenistan - - - - - 73 - - 66
Ukrayna - - 202 - - 250 - - 8
Yugoslavya 1,061 - - 110 - - 951 - -
Bosna - - 16 - - - - - -
Hirvatistan - 1,704 2,014 - 729 515 - 975 499
Slovenya - 721 1,230 - - 543 - - 687
TFYROM - 45 21 - - 26 - - 6
Yugoslavya - 419 43 - - - - - -
ToplamDiger Avrupa 3,127 6,487 11,301 946 2,210 5,128 2,181 4,277 6,173
Kibris 380 1,258 1,670 39 111 340 341 1,147 1,330
Gibrattar 15 112 92 - - - - - -
Israil 1,101 1,396 2,942 533 1,442 3,304 568 46 362
Malta 149 496 635 50 137 219 99 359 416
TURKIYE 1,482 3,225 5,962 324 520 1,265 1,158 2,705 4,697
TOPLAM AVRUPA 63,256 147,427 | 319,691 47,153 134,639 | 208,122 16,133 12,788 11,569

Kaynak:Torism Market Trends, Diinya Turizm Organizasyonu —1998.

Tablo 8’de Avrupa iilkelerinde 6demeler dengesinde turizmin yeri goriilmektedir.

Turizmin 6demeler dengesine katkisinda Avrupa Toplulugundan en fazla payr 1996
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itibartyla Italya, Fransa ve Ispanya almaktadir. EFTA iilkelerinde en fazla pay1 Isvigre
almaktadir. Dogu Avrupa iilkelerinde ise, Polonya ve Rusya Federasyonu goriilmektedir.

Diger iilkelerde ise, en fazla katkiy: Tiirkiye ve Israil almaktadir

Bir iilkenin dis turizm bilangosu yillik olarak diizenlediginde ii¢ durum sz

konusu olabilir’®,

1. Denk Turizm Bilangosu: Dig turizm bilangosunun denk olmasi, bir yil
igerisinde turizm faaliyetlerinden do@an doviz girdi ve ¢iktilarmin esit oldugunu ifade
eder. Bu durumda turizmin édemeler dengesi tizerinde dig dengeyi bozucu veya arttirici

bir etkisi olmaz.

2. Aktif Dig Turizm Bilangosu: Aktif dig turizm bilangosu turistik faaliyetler
sonucu iilkeye giren dovizin, ¢ikan dovizden fazla oldugunu gosterir. Bu durumda dis
odemeler bilangosu agiklarimin giderilmesinde turizmin giicii ortaya ¢ikar. Bu durum

istisnai bir durumdur.

3. Pasif Dig Turizm Bilangosu: Turistik faaliyetler sonucunda ortaya gikan doviz
¢iktismin  doviz girisinden fazla olmasidir. Istenmeyen bu durumun ortadan
kaldirilmasinda, baska bir ifade ile, turistik doviz talebinin azaltilmasi amacryla, kisi

bagina diisen turistik djviz miktarinin daraltilmasi gibi 6nlemler getirilir.

Son yillarda artan turizm gelirleri, ozellikle belirli iilkelerde en 6nemli ddviz
kaynagidir. Geligmekte olan iilkeler agisindan da ihracata gére avantajlar1 daha fazla olan
turizm sektorii, tilkeye sagladign doviz gelirleriyle 6demeler dengesini saglamada bityiik

Onem tagimaktadir.

Uluslararas1 turizm sonucunda ortaya ¢ikan doviz hareketleri, turist gonderen

iilkelerin doviz talebini, turist kabul eden iilkelerinde doviz arzim arttirict bir etkide

58 Hasan Olali, Alp Timur, a.g.e. s: 41.
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bulunur. Turizmin 6demeler dengesindeki agiklarn kapatmadaki énemini belirtirken baz

hususlara dikkat edilmesi gerekir. Bunlar™:

Birinci sart; elde edilen dévizler igin yapilan déviz giderleri ile déviz gelirleri

arasindaki oran 1’den kiigiik olmahdir.

Ikinci sart, Kazanlan bir birimlik dovizin milli para olarak fiyatinin 1°den bityiik
olmast gereklidir. Yani net doviz kazancim1 bu kazanci elde etmek igin yapilan ve milli

para ile ifade edilen toplam giderden fazla olmasi gerekir.

Usgiincii gart; turizm sektoriiniin doviz getirisi paymm, sdz konusu iilkede turizm

sektorii olmamasi durumunda getirecegi dovizden daha fazla olmasi gereklidir.

Turizmin O6demeler degeri tizerine etkilerini, iilke vatandaglarinin yurt digina
¢ikmast sonucu gelen etkiler ve iilkeye yurt digindan gelenlerin ortaya ¢ikardig etkiler

seklinde incelemek miimkiindiir.

Ulkede yasayanlarm yurt digmna gikmasi sonucunda olusan turistik hareketler
sonucunda iilke digina doviz ¢iktigr i¢in 6demeler dengesi olumsuz yonde etkilenir, bunun
tersi olarak disardan ilkeye gelen turistlerin getirdikleri doviz ise, 6demeler dengesine

olumlu etkide bulunur.

Dig turizm bilangosu aynntili olarak incelendifinde, uluslararasi1 turistik
hareketlerin yalnizca iilkeye turist giris ve ¢ikigi ile olmadigr goriilecektir. Bu sebeple
turizmin &demeler dengesi iizerideki etkilerini, dis turizm bilangosunu degisik bir
yaklagimla inceleyerek agiklamak miimkiindiir. Turizmin 6demeler dengesine etkilerini

birincil, ikincil ve iigiinciil etkiler seklinde degerlendirebiliriz;

Birincil etkiler yurt digindan gelen turistlerin yaptiklan giinliikk harcamalar sonucu
ortaya ¢ikar. Dogrudan ve hizli meydana geldikleri igin nispeten oOlgiilmesi kolay

etkilerdir. S6z konusu harcamalar konaklama, eglence, alig verig, ulagtirma gibi alt

¥ Alp Timur, “Turizm Ekonomik Etkileri ve Tiirkiye Bakimindan Bir Degerlendirme” (Dogentlik Tezi) Ege
Universitesi Isletme Fakiiltesi, Izmir 1986 s:4..
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basliklarda kolayca belirlenebilir. Bu harcamalardan elde edilen dovizler 6demeler

dengesini olumlu yonde etkilemektedir.

Ikincil ve tigiinciil etkiler daha karmagik olduklarindan agiklanmalari oldukga
zordur. Ulke dis1 pazarlama harcamalan, goriinen turistik ithalat, seyahat acentalarinm
komisyonlari, yabanct yatinmlarin kar paylarnt ve faiz &demeleri bu grupta ele
alinmaktadir. Turistik hizmetlerden elde edilen gelirlerin diger mal ve hizmet arasinda

bulunan igletmelere yansimasi sonucunda ddemeler dengesine yansimalar da bu etkilere

dahil etmeleri gerekmektedir.

Turizmin 6demeler dengesine etkisi belirlenmeye c¢alisilirken daha ¢ok birincil
etkiler iizerinde durulmaktadir. Ikincil etkiler, daha ¢ok turizmin gelir, istihdam, katma

deger, devlet gelirleri ve harcamalari gibi etkiler hesaplanirken dikkate alinmaktadur.
2.1.2. Turizm Yatirnmlarim Ekonomi Uzerindeki Etkisi

Turizm yatirimlarimn, ekonomiye olan etkilerinin inceleyebiliriz. Bu etkiler;

a. Uretimi Arttirir,

b. Istthdam Arttirir,

¢. Odemeler Dengesinde Olumlu Etki Yaratir,
d. Dengeli Bir Kalkinma Saglar.

a. Uretimi Arttimr: Turizm yatirimlart bilendigi tizere wretimi arttinr. Dier
sektorler gibi turizm sektdrii de iiretimi bagka sektorlerden aldifi girdilerle
sirdiirmektedir. Konaklama kuruluglarinin yatinmlan 6rnek alindiginda, temel mallan
iireten sektorlerden girdiler almak zorunlulugu dogar. Bu temel mallan iireten sektorlerde
¢imento, demir, aliiminyum, pik borular, tugla, dograma, elektrik tesisatlan, yeni kaba
ingaatta kullanilan boya ve donatimda kullamlacak mallar, mutlak suretle bu mallan

iireten sektorlerden alinacaktir.
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Turim yatinmlarinin temel mallara olan talebi arttirmasi, ilgili sektérlerin
kapasitelerini arttirmalarma ve yeni yatirimlar yapmalarina yol agacaktir. Bu gelisme
temel mal {iretimi yapan kuruluglarda istihdamin arttirllmasina sebep olacaktir. Turizm
mallar1 ve yatirimlar1 tamamlanip, igletmeye agilmig olan turistik kuruluglarm 6zellikle
tiketim mallarina olan ihtiyaci, tiiketim talebini arttiracagindan, titkketim mallar
tiretiminin de o gergevede artmasma sebep olacaktir. Goriildiigii gibi turizm yatirimlar
birbirine bagli olarak gelir yaratmakta, gelirlerde devamli olarak iiretim artmasim
saglamaktadir. Yatirimlarin arttirilmasi input-outputlart harekete gegireceginden ve
devamli yeni gelirlerin yaratilmasina sebep olacagimdan bu artiglar ekonomiye direkt etki

yaparak bir taraftan gelirin,diger taraftan da tiretim artmasini saglayacaktir.

b. Turizm Yatirnmlar Istihdami Arttinr: Ekonomide arzu edilen durum, iretim
faktorlerinin tamaminin iretim faaliyetlerinde kullanilmasidir. Bu da emek faktdriiniin
tam istihdam halinde olmasi demektir. Istihdami arttirmakta is sahasi agmakla

saglanabilir. Is sahas1 agmakta ancak yatinmlarla miimkiindiir®.

Bir ekonomide, galigabilir yastaki niifus iginde galigmak isteyipte, asgari iicret
seviyesinde is bulamayanlar, igsizligi ifade eder. Bu da eksik istihdamin eksikligini
gosterir. Eksik istthdam rﬁevsimlik ivedi, gizli, teknolojik, arazi, konjektiirel olabilir. Bu
tir igsizliklerin azalmasinda turizm yatirimlarinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Yatirimlarin
karakteri issizlii gidermede bilyilk 6nem tasir. Ciinkii turizm yatinmlarinda yan
kuruluglardan olduk¢a olgiide yararlamildifi igin yaygm bir isttihdama yol agar yani

turizmin istithdam yaratma giicii oldukga fazladir.

c. Odemeler Dengesine Olumlu Etkisi: Turizm yatirimlarnin diger sektorlerdeki
yatirimlar ile karsilastinldiginda ithal mallara daha az ihtiyag duyuldugu goriiliir. Ornegin
bir sanayi kurulusunda yatinm siiresi iginde ithal mallarinin %50 doviz harcamasi

gerektigi halde turizm yatinmlarinda %7 déviz harcamasi gerekir® Bu durum gelismekte

% Sevket Giinay; Turizm ve Ekonomisi, Ankara, 1989. S:52
8 Muharrem Besir; Turizm Yatirnmlan ve Harcamalarinin Ekonomiye Olan Direkt ve Endirekt Etkileri,
T.C. Hazine ve Dig Ticaret Miistesarligi, Uzmanlik Tezi, 1993 Ankara,s:47
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olan iilkelerde, sanayide kullamlan #iretim mallarmin yoklugundan ileri gelmektedir.
Bunun yani sira dogal giizelliklerini koruyan az geligmis iilkelerde turizm igin gerekli
olan dogal kaynaklar ve hammaddeler ilgili tlkelerde turetilebildiginden yatinm igin
gerekli hammadde i¢ piyasadan temin edilebilmekte bu durumda ekonomik geligmelere

yol agmaktadur.

Turizm yatimmlart turizm igin gerekli olan arz tesislerini artmasmna sebep
oldugundan daha fazla turistin konaklatilmasma imkan verecektir. Boylece tilkeye gelen
turist sayist ve turizmden saglanan gelir daha yiiksek olacaktir. Dolayisiyla elde edilen
dovizler odemeler dengesinde olumlu etki yapacak ve Odemeler dengesi agigimin

kapatilmasina yardimc1 olacaktr.

d. Dengeli Kalkinmadaki Etkisi: Bir iilkenin biitiin bolgeleri geligmiglik, tarim,
sanayi bakimmdan aym ozellikleri gostermez. Konuyu bu agidan ele aldigimizda turizmin
bir iilke agisindan dengeli kalkinmadaki ¢nemi daha iyi anlagilir. Genellikle tarihi ve
dogal giizellikleri olan yurt kogeleri, sanayi ve ticaret merkezlerinden sahil ve daghk
yorelerdir. Bu yérelere yol, su, elektrik, haberlesme gibi alt yap: yatirimlar1 ve konaklama
, eglenme, spor yapma imkanlar1 saglayan turistik kuruluglar olusturmak igin turizm
yatinmlart yapilir. Turizmin geligmesi, yatirimlarin yarattifn yararlar yaninda bu
bolgelerin tammmasina, kiiltiirel aligverigine, sosyal ve ekonomik yonden kalkinmasina
yardimci olur, Turizm sektérii ve onun yaratacagi ekonomik ve sosyal sonuglar bu yore

fertlerini, sanayisi, tarim ve ticareti ilerlemis bélgelerde yasayanlara kiyasla bir kalkinma

ve refah seviyesine yiikseltecek ve bu da dengeli kalkinmay: saglayacaktir.
2.2.3. Turizmin Gelire Etkisi

Ulke disindan gelen turistler ile i¢ turizme katilan iilke vatandaglarinm yapmig
olduklar turistik harcamalar ile artan turizm talebini kargilamak amaciyla yapilmig olan
turistik yatirimeilar gerek turizm sektoriinde, gerekse sektore katkida bulunan diger

sektorlerdeki tiretim faktorlerinin gelirini olusturur.
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Sekil 5°de turistik harcamalarin ekonomi igindeki akimi konusunda bizi soz

sahibi yapmaktadir.

Sekil 5 — Turistik harcamalarin ekonomi icindeki akim

Turistik Tiketim Harcamalari
h 4
Turistik Isletmeler
h 4
\ 4 l 4 v l
Sektor I¢i Alimlar Ucret ve Maaglar Bolgesel Kamu Gelirleri Genel Kamu Gelirleri fthalat Sizintilan
l i y l i
Titketim Harcamalar Diger Harcamalar ithalat Sizintilan
b 4
Bitiin Isletmeler
Sektér i¢i ve Ucret ve Maaglar Bolgesel Kamu Gelirleri Genel Kamu Gelirleri ithalat Sizintilan
sektorleraras: alimlar i
h 4 l A 4
Tiiketim Harcamalari Diger Harcamalar ithalat Snin1
A 4 l h 4 v

Kaynak: Hasan Olali — Alp Timur, a.g.e., s. 58.
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Turistik tilkketim harcamalan ile turistik yatinm harcamalari direkt olarak ortaya
¢ikan gelir etkisi yaninda, bu harcamadan gelir olarak biinyesine katan ekonomik
birimlerin durumlara bagh olarak gerceklestirdikleri harcamalar, ekonomik devir ederek
dolayh sekilde yeni gelirlerin olugmasim saglamaktadir. Bu iglem sonucu meydana ¢ikan
nihai turizm geliri, icerdeki ve digardan gelen turistlerin yapmig olduklan turistik tiikketim

harcamalari ile turistik yatirim harcamalarina oranla oldukga yiiksektir.

Turizm harcamalar1 igerisinden turistik igletmeler i¢in kullanilan kismi, bu
igletmeler i¢in dolaysiz bir etki olugturmaktadir. Dolaysiz turizm gelirlerini elde eden
isletmelerin bunlar1 kullanmasi sonucu, devir ederek dolayh gelirlerin meydana gelmesini
saglayacaktir. Buna baglt olarakta, personele 6denen maaglar ve iicretler, stok alimlar, ek

talep icin gerekli istthdam ve ticretlerin artirilmasi sonucunu doguracaktir.

Ekonomide turizmin gelir yaratici etkisi “carpan” kavramu ile agiklanabilir.
Carpan kavrami, marjinal harcamalarmn, ihracatin ve tiketim egiliminin gelirler
tizerindeki teorik ve Kkantitatif etkisini tayin eden katsayr veya harcamalardaki

degismelerin milli gelirde neden oldugu degisme oram seklinde tanimlanabilir®.

Agik ekonomide ise, basit carpan modeline bagh kalarak, yurt i¢i harcamalarinin
belirli bir boliimiinii ithalata ayrilacagi ve dig sizntimin otonom harcamalarm gelir
yaratic1 etkisini azaltilacag: diigiiniilerek agik sistem garpamnda i¢ faktorlerdeki otonom
degisiklikler yaninda dig ticaretteki degisikliklere de yer verilmis ve asagidaki formiille

ifade edilmistir®

1

k =
1-mpc + mpm

Formiilde;

k: Carpan katsayisini

6 Adem Sahin, a.g.e, s. 39.
% Hasan Olal, Alp Timur: a.g.e., s: 57, Richard G. Ulpsy: Economics New York, 1973.
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mpc: Marjinal tilketim egilimi;
mpm: Marjinal ithalat egilimini ifade etmektedir.
Marjinal ithalat egiliminin artmasina bagh olarak, turistik tiiketim harcamalarinin
gelir yaratict etkisi onemli 6l¢iide azalma gosterecektir. Buna bir 6rnek verecek olursak;
marjinal tiiketim egiliminin (mpc) 0.752 oldugu bir ekonomide, marjinal ithalat egilimi

(mpm) 0, iken gelir carpan1 4.03, marjinal ithalat egilimi (mpm) 0.011 iken gelir garpam
3.86’ya diigsmektedir.

Tablo:9-Turizmde Carpan Etkisi

— Yiyecek
r——is gorenter — Kira
— Diger harcamalar
— Restoran |__ Biriktiriimis para
— Ciftgiler
| Yiyecek — Hammadde — Digerleri
icecek sat. temin edenler |_ Sizinti
Turist | __ls goren — Kira
Dolan Yerel hukimet temin edenler | Yiyecek
vergileri | Diger harc.
Diger harc. L Brikmis para
| temin edenler
|_____Diger harcamalar

— Oteller
[ Tur Operatérieri
I Alisveris

L Atraksiyonlar

Kaynak:Michel M. Coltman, Introduction To Travel and Tourism . New York 1989 s:224.

Turizmde carpan etkisini daha iyi anlayabilmek agisindan Tablo 9’a bakabiliriz.

Bu tabloda turistin birakmis oldugu dévizin nasil diger birimlere dagildig1 goriilmektedir.
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Carpan sonuglart genelde parasal dlgiilere dayanmaktadir. Keynes’in basit ¢arpan
modelinde ekonominin bitiiniinii ele almasina ragmen, sektorler arast denge ve sektérler
igi etkiler hesaba katilmamistir. Bunun sonucunda, giiniimiizde geleneksel carpan
tahlilleri yaminda, her sektor igin ayr bir ¢arpan analizi yapmak ve sektdrel garpan tipleri
tizerinde durmak ihtiyac1 duyulmugtur. Ayrica biitiin ¢arpan etkilerinin de kendisini statik
analizde tam olarak gostermesi miimkiin olmadigmdan, gelirlerin elde edilmesi ile
harcanmasi arasinda gegen siirelerin (time-lags) dénen analizleri yontemi ile incelenmesi

gerekmektedir.

Turistlerin yapmis olduklar turistik harcamalar sebep oldugu gelir artigi, turist

gelir garpani formiilii ile hesaplanabilir®.
AR=K.R;
Formiilde;
AR: Gelir artisin
Rt: Biiriit dig turizm gelirini
k: Turistik gelir ¢carpan katsayisim ifade etmektedir

Bu durdum sonucunda “k” turistik gelir ¢arpan katsayisinin hesaplanmasinda

kullanilan formiiller 6nem kazanmaktadir. Bu formiilii su baglikla halinde verebiliriz;

a) Michael Petus tarafindan “Geleneksel Keynesyen Gelir Carpanm”dan
yararlanilarak gelistirilen turistik gelir garpant hesabindan,;

k= 1
1 - mpc + mpm

Formiilde

% Hasan Olah, Alp Timur: a.g.e., s. 57, Richard G. Ulpsy: Economics New York, 1973.
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K: turistik gelir ¢arpam
mpc: Marjinal Tiuketim Egilimi,

mpm: Ulke vatandaglarmin yurt diginda marjinal tiiketim egilimini ifade

etmektedir.

b) Donald E. Lundberg tarafindan gelistirilen formiil;

I = 1-tpm
1~ mpc + mpm
Formiilde;

tpm: Ulkeye gelen turistlerin ithal mali tiikketim egilimini ifade etmektedir.

¢) Marion Clawson ve Jack L. Knetsch tarafindan geligtirilen formiil;

=B
1-BC
Formiilde;

A: Birinci asamada ilke diginda sizan turistik harcamalar ¢ikarildiktan sonra

iilkede kalan gelir orant.

B: Ulke vatandaglarinin iilkede iiretilen mal ve hizmetlere yaptiklart harcamalarn

toplam gelire oranini.
C: Ulke halkina gelir olarak kalan kismin harcamalara oramini ifade etmektedir.

Turizmde gelir ¢arpani her zaman avantajli olmayabilir. Turistler tarafindan
titketim i¢in harcanan para bazen fayda saglamayip akip gidecektir. Ekonomi dilinde bu
karsimiza “sikintr” olarak gikar. Bunu bir 6rnekle agiklarsak; bir turistik bélge bagka bir

boélgeden mal ithal ederse bu mallara 6denmek {izere para turistik bolgeyi terk edecek ve o
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yorenin gelir carpan etkisi azalacaktir. Her gseye ragmen, yoresel magazalar, nakliye
sirketleri, ithalatgilari, sizintinin yok edilmesine yardimeir olmak amaciyla bu mallarn

yerel bolgede is imkam yaratacak iiretilmesine g¢aligmaktadir.

Turizmin gelire etkisini tam olarak belirtmek i¢in turistik tilkketim harcamalarim
gelire etkisi yaninda, turistik yatinm harcamalarinin da gelir ve etkisini incelemek
gerekir. Turistik yatirnmda ekonomideki her yatinm gibi gelir meydana getirdiginden
turizm sektorii igin ayr bir ¢arpan analizine ihtiyag vardir. Turizm ekonomisinde, turistik
yatinmin meydana getirdigi egit kilan (k) kat sayisina “turistik yatirim garpam” adi

verilmektedir®.

Turistik iist yapr tesislerinin inga edilmesi, daha ¢ok ig¢i ingaat malzemesi
gerektirecektir. Bu yolla yatirim harcamalarinda meydana gelen artig, ilk andan itibaren,
ekonomiye yavas yavas yayilarak bir harcama ve gelir artigim1 ortaya gikarmaktadir. 11k
once yatirim artigt kadar bir gelir artisi olur, ¢iinkii yatinmda artig olusmasi, artan

yatirnmlari gergeklestirecek mal ve hizmetlerin satin alinmasi demektir.

Turistik yatinmlarin gelir etkisine bir grafikle gosterecek olursak;

Sekil 6. Turistik Yatiromin Gelire Etkisi

Turistik Tikt. ve Yat. Harc. Fo o CHAAL
I C+Hl
B 5
K
Al
0 Yo Y1 Milli gelir

Kaynak: Hasan Olali, Alp Timur; a.g.e., s. 73, Orhan Icgoz; a.ge, s 52.

6 Alp Timur, a.ge., s: 191.
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Sekil 5°te, yatay eksende milli gelir (Y), dikey eksende ise turistik tiikketim (C) ve
yatirrm harcamalar1 (I) gosterildiginde, (C+I) egrisi turistik tilketim ve yatirim
harcamalarini, (C+I + Al) egrisi ise, Al kadar yen yatirim yapildifinda toplam harcamalar

ifade etmektedir.

Efektif talep fonksiyonu (C+I) otonom yatirimlardaki Al kadar bir artig sonucu
yukart kaymig ve milli gelir denge seviyesi Yo’dan Yr’e ¢ikarmugtir. Yo Y1 veya EK
aralig1, gelir artigin1 belirlemek iizere Y olarak tanimlanabilir. Sadece otonom yatirimlarin
dikkate alindign modelde, efektif talep dogrusunun egiminin marjinal tiiketim egilimine
esit oldugu bilindiginden66, otonom yatiim artis1 ile gelir artisn arasinda iligki kuran

formiil ise;

Ay = ! Alveya Ay =k Al
1 —mpc

Formiilde;

Ay: Gelir Artigint

K: Turistik Yatirim ¢arpanini

mpc: Marjinal titketim egilimini

Al: Turistik yatirimlardaki artig1 ifade etmektedir.

Ister turistik tikketim harcamalar ve isterse turistik yatirim harcamalan bagh
olarak ortaya ¢iksin, turizmin ekonominin biitiiniinde ortaya gikaracag gelir etkisinin, ilk
etapta harcamanin kendisine esit, daha sonra meydana getirecegi dolayh etkiler sonucu,
harcama miktarinin epey iizerinde gergeklesecegi agiktir. Burada onemli olan, sektorde
meydana gelebilecek 1 birimlik tiiketim veya yatinm harcamasimn ekonominin geneli
fizerindeki etkisini, miimkiin olan en yiiksek makam ile ifade edilebilir halk

getirebilmektedir.

Turizm sektérinde olusan otonom yatirimlar, carpan etkisiyle milli geliri

arttirirken, diger taraftan otonom yatirimlart sonucunda gelir-tiikketim akiminin yarattii
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uyarlmis yatimlan milli gelirdeki artigt hizlandiracaktir®”. Turizmdeki otonom
yatirimlarin yarattigi gelir artis1, talebi de arttiracag i¢in buna bagl olarak sektérdeki
diger yatirnmlar1 uyaracaktir. Ancak, sadece ¢arpan etkisinin s6z konusu oldugu bir
durumda, gelir diizgiin bir yol takip ederek devaml yiikselirken, hizlandiraninda etkisiyle

sektorel yatirimlann gelir etkisi dalgalanmali bir yap: gosterecektir

Turizmde En Cok Gelir Kazanan Ulkeler bakimindan incelendiginde, iilkeleri
turizm gelirlerine gore siraladiimizda girislerdeki siralama ile ¢ok kiigiik farkliliklar
oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu gruptaki siralamada ilk 5 siradaki iilkeler bélgedeki

toplam turizm gelirinin %56’s1m kapsamaktadir.(Tablo 10)

Italya, turist girisinde daha geride yer alirken gelir siralamasinda 1. sirada yer
almaktadir. Onu Fransa ve Ispanya takip etmektedir. Yine Polonya 1985 yili siralamasina
bakildiginda, 1997 yilinda 7. Sirada yer alarak tunizm gelirinde bilyilkk artig

gostermektedir.

Siralamadaki son on iilkeye bakildiginda Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, irlanda

ve Portekiz siralamada yiikselirken; Danimarka, Belgika ve Israil’de diisiig goriilmektedir.

Artis hizina bakildiginda, 1996 yilina oranla Tirkiye’de gelirler %17’yi agmstir.
Macaristan’da gelirlerde %14’den fazla artiy goriilmektedir.

Turizm gelirleri, Avusturya, Isvigre, Cek Cumhuriyeti, Danimarka ve Israil’de
diismiistiir. Italya, Fransa ve Ispanya’da turizm gelirlerindeki diigiis Amerikan Dolarinin
ulusal para birimlerine kars1 gii¢lii olmasinin bir yansimasidir. Ulusal para birimlerinde
uluslar arasi turizmden elde edilen gelir bu iilkeler i¢in olumludur. Bu verileri Tablo

10’da gorillmektedir.

6  Erdogan Alkin, Gelir ve Biiyiime Teorisi, Elektronik Ofset, Istanbul 1975, s:109.
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Tablo:10-Avrupa’da Turizmde En Cok Gelir Kazanan flk 20 Ulke

Sira Ulkeler Hasilat | % degisim | % lik
(mn US$) toplam
1985 1990 1997 1997 1997-96 1997
1 2 1 Italya 30,000 0,1 13,8
3 1 2 Fransa 28,316 0,1 13,0
2 3 3 Ispanya 26,595 3,9 12,2
4 4 4 Ingiltere 20,569 6,6 9,4
5 5 5 Almanya 16,418 6,5 7,5
6 6 6 Avusturya 12,393 11,4 5,7
28 27 7 Polonya 8,700 3,6 4,0
7 7 8 isvigre 7,960 10,5 3,7
11 12 9 TURKIYE 7,000 17,4 3,2
10 14 10 Rusya Federasyon 6,669 3,0 3,1
9 9 11 Hollanda 6,697 55 3,0
8 8 12 Belcika 5,997 1,8 2,8
15 10 13 Portekiz 4,350 2,0 2,0
12 15 14 Yunanistan 3,800 2,1 1,7
14 13 15 Isveg 3,785 3,6 1,7
23 25 16 Cekoslovakya 3,700 9,2 1,7
20 18 17 Irlanda 3,250 82 1,5
13 11 18 Danimarka 3,159 7.3 1,4
16 19 19 Israil 2,800 4.8 1,3
24 22 20 Macaristan 2,570 14,4 1,2
TOPLAM 204,628 0,9 93,8
TOPLAM AVRUPA 218,046 0,7 100,0

Kaynak:Tourism Market Trend. Diinya Turizm Organizasyonu (WTO) 1998

Tablo:11 Bélgelere Gore Uluslararas: Turizm Gelirleri Egilimi
(Ortalama Yillik Artis Oran, 1988-1997)

ULKE 1988 ve 1997 Ortalama Yillik Biiyiime Orant (%)
ﬁrsg;%fygeﬁﬂ 1988-92 1993-97 1988-97

Afrika 4,1 77 8,3 7,3
Amerika 69,3 13,6 72 10,0
Dogu Asya/Pasifik 52,7 11,6 12,2 11,8
Avrupa 106,7 10,6 7,6 7.8
Orta Dogu 4,4 3.6 12,1 8,3
Orta Asya 2,3 10,5 11,1 9,3
DUNYA 2394 11,4 8,4 9,0

Kaynak : Tourism Market Trends. Dinya Turizm Organizasyonu (WTO) 1998

¢ Alp Timur; a.ge, s. 193.
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Tablo 11’de goriuldiugi tizere, Dogu Asya ve Pasifik 10 yillik donem boyunca en
yiiksek geligme orani gostermigtir. Bunlar turizm gelirlerinde diinya ortalama artiglarinin
iistinde olan tim bdlgeler ve Amerika ile Gliney Asya izlemigtir. Orta Doguda, Misir’a
turizmin canlanmasini yansitarak 10.y1lin ikinci yarisinda hizli gelismeyi gostermektedir.
Bu egilimler ihtiyatla yorumlanmalidir, diger kurlara gére ABD dolarimin degeri
tarafindan etkilenmektedir. Deger olarak turizm gelirleri 1988-1997 arasinda 239 milyar
USD fazla artmistir, bunun %44.6’s1 Avrupa’ya aittir, bunu Amerika %28.9 ve Orta
Asya ile Pasifik %22ile izlemektedir

Tablo:12-Diinyada Turizmden En Fazla Gelir Kazanan Ulkeler

Ulkeler
Milyar Dolar
1997 1998 1999 1999
Siralama

ABD, 75,0 71,2 73,0 1.
Italya 30,0 29,8 31,0 2.
Ispanya 27,1 29,7 25,1 3.
Fransa 27,9 29,9 24,6 4,
Ingiltere 20,5 20,9 20,9 5.
Cin 12,5 12,6 14,0 6.
Avusturya 12,3 11,1 11,2 7.
Kanada 8,9 9.3 10,2 8
Almanya 16,4 164 9,5 9.
Meksika , 7.5 7.8 7.8 10.
Rusya Fed. 7,1 6,5 7,7 11.
Avustralya 9,3 7,3 7,5 12.
Isvigre 7.9 7.8 7,3 13.
Hollanda 6,5 6,8 7,0 14.
Hong Kong 7,9 7,0 7,0 15.
Tayland 8,7 59 6,6 16.
Polonya 8,7 79 6,1 17.
Arjantin 5,0 53 5,6 18.
G. Kore 52 58 5,6 19.
Yunanistan 3,7 5,1 5,4 20.
TURKIYE 7,0 7,1 5,0 21.
Portekiz 4,2 4,8 4,9 22.
Brezilya 2,6 3,6 4.4 23.
Singapur 7,9 5,1 4,3 24,
Misir 3,7 2.5 3,8 25.
Cek Cum. 3,6 3,7 3,6 26.
Hirvatistan 2,5 2,7 2,5 30.

Kaynak: Tourism Market Trends. Dinya Turizm Organizasyonu (WTO) 1998
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Diinyada turizmden en fazla gelir saglayan iilkeler agisindan inceledigimizde
Tablo 12°de en fazla gelin sirasiyla, 1999 yilina gore sirayla 75,0 milyar dolarla ABD,
31,0 miyar dolarla italya 25,1°le Ispanya ve onu 24,6 milyar dolar ile Fransa izlemektedir.

Turkiye bu iilkeler igerisinde 5,0 milyar dolar ile 21. sirada yer almaktadr.

Turizmde harcama yapan iilkeler agisindan geliri inceledigimizde, turizine en
fazla harcama yapan tlkeler i¢inde 51 milyar Dolar ile 1996 yilinda Almanya 1. sirayi
almaktadir. Avrupa’da Almanya’yr Ingiltere ve Fransa takip etmektedir. Italya,
harcamada da ilk beste yer almaktadir. Isveg ve Belgika 1995 yilma oranla 1996 yilinda
ilerleme kaydetmislerdir ve hesaplama metodunu degistirmesi nedeniyle en fazla harcama
yapan iilkeler metodunu degistirmesi nedeniyle en fazla harcama yapan iilkeler grubunda
Polonya’da 10. Sirada yer almistir: Her zaman geleneksel olarak turist alan bir iilke
bilinen Tiirkiye, buna bagl olarak yiiksek harcama grubunda yerini almigtir. 1985’ten beri
Ispanya’da turist génderen bir iilke konumuna gelmistir. Cek Cumhuriyeti ve Tiirkiye, en
yitksek harcama artigim gosterdigi igin 6nemlidir. Italya, Isveg, Polonya ve Ispanya 1995
yili ile kargilagtirildiginda, 1996 yilinda iki kat ilerleme géstermigtir. Rusya Federasyonu,

Finlandiya, Danimarka, Almanya ve Hollanda sirastyla %4-% 1 diisiis gostermislerdir®.

% Tourism Market Trends, Diinya Turizm Organizasyonu (WTO), 1998.
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Tablo:13 Avrupa’da Turizme Harcama Yapan Bashca 20 Ulke

Sira Ulkeler Hasilat % lik % lik
(mn degisim | toplam
US$)

1985 1990 1997 1997 1997-96 1997
1 | 1 Almanya 50,815 2,6 24 .4
2 2 2 Ingiltere 25,445 49 12,2
3 4 3 Fransa 17,746 8,7 8.5
7 3 4 Italya 15,516 24,9 7.5
5 5 35 Avusturya 11,811 1,3 5,7
4 6 6 Hollanda 11,370 0,7 5,5
- - 7 Rusya Fed. 10,723 7,6 52
8 9 8 Belgika 9,895 7.4 438
6 8 9 Isvigre 7,479 1,8 3,6
9 7 10 Isveg 6,441 14,6 3.1

20 22 11 Polonya 4,240 13,5 3,0
12 10 12 |ispanya 4,919 10,3 2,4
10 11 13 Norveg 4,509 6,8 2,2
11 12 14 Danimarka 4,142 3,2 2,0
14 14 15 Israil 3,304 5,0 1,6
18 21 16 Cekoslovakya 2,953 80,8 1,4
19 17 17 Portekiz 2,353 9,9 1,1
13 13 18 Finlandiya 2,223 4.1 1,1
15 15 19 Irlanda 2,222 9,5 1,1
17 19 20 TURKIYE 1,265 38,7 0,6

Kaynak: Tourism Market Trends. Diinya Turizm Organizasyonu (WTO) 1998

Turizm harcamalari yapan Avrupa ilkeleri arasinda en fazla pay1 51 milyar dolar

ile Almanya almaktadir. Ingiltere, Fransa ve Italya onu takip etmektedir. Tirkiye bu

siralama igerisinde %0.6 ile 20 sirada yer almaktadir. Cek Cumbhuriyeti ve Tiirkiye en

yiiksek harcama artigii gosterdigi i¢in Snemlidir. Italya, Isveg, Polonya ve Ispanya 1995

yil ile kargilagtirildiginda, 1996 yilinda iki kat ilerleme gostermistir. Rusya Federasyonu,

Finlandiya, Danimarka, Almanya ve Hollanda sirayla %4-%1 Oraninda diisii

gostermiglerdir. (Tablo 13)
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2.2.4. Turizmin I¢ Fiyatlara Etkisi

Fiyat gerek ulusal, gerekse uluslararasi piyasada turizm talebini etkileyen en
onemli ekonomik faktorlerden birisidir. Fiyat, turist gonderen iilke agisindan ele
alindiginda, gidilen yerin ¢ekim giicii, ulagma sartlari, seyahat 6ncesi bilgi ve hizmetler,
iligkiler ve o yerin ¢ekim merkezi imaji gibi faktorlerle birlikte turist g¢eken, iilkeye
yonelik talebin belirleyicisi olmaktadir®. Turizm faaliyeti donemlerinde kigi turizm
faaliyetlerini yerine getirirken birgok faktorii goz ¢niinde bulundurur. Bu faktorlerin en
onemlilerinden birisi de fiyat olarak karsimiza gikar. Turizm gereksinimine ihtiyag duyan
tilkeler bu gereksinimden iilke fiyat durumuna biiyiik 6nem gosterir ve buna gore gidecegi
yer iizerinde belirleyici etkiye bulunur. Ayrica uluslararasi piyasadaki rekabet sartlarinin
olmas1 fiyat faktoriiniin 6nemini bagka bir agidan ortaya koymaktadir. Turistik mal ve
hizmetlerin fiyatlarinda bir degisme oldugunda yani mal ve hizmet fiyatlarinda bir diigiis
soz konusu oldugunda, bir tarafta tiiketim sekli degisecek, diger taraftan da arz bir
miktarda etkilenerek, turist adaylar1 bunun kargisinda degisik alternatifler kargilamig

olacaklardir.

Turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarinda ortaya ¢ikan degismeler karsisinda,
turizm talebi etkilenmektedir. Gelir bakimindan, turist mal ve hizmetlerinde meydana
gelecek bir fiyat artigi, turistin gelirine etkide bulunmasa dahi, reel yonden turistin satin
alma giiciiniin azalacag ve buna bagli olarakta turizm talebinde de azalma meydana
gelecektir. Tkame agisindan dikkate aldigimizda ise, turistk mal ve hizmetlerin
fiyatlarinda artis meydana geldiginde, turist daha ucuz olan mal ve hizmetleri pahali olan
mal ve hizmetlerin yerine ikame etmeye ¢aligacak ve bunun sonucunda da talep miktar
da etkilenecektir. Bu duruma bagh olarak ta, turizm mal ve hizmetlerinde olusan fiyat
artis1 sonucunda iilkeye gelmek isteyen turistlerin tercihleri degisecek ve bunlar bagka

iilkelere kayacaklardur.

% Adem Sahin, a.g.e, s: 45.
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Ancak gerek ulusal, gerekse uluslararasi turizm piyasasinda turistler fiyat
konusunda daima rasyonel davranmaktadir. I¢ ve dig turizmin talebinin esnekligi baz
hallerde fiyatlardan ¢ok gelirlere bagli olabilecegi gibi, bazi hallerde de gelirden ¢ok
fiyatlara bagh olabilir. Seyahat ve tatil maliyetinin tiiketici biitgesindeki pay1, fiyatin
fonksiyonu olarak tatil yerinin belirlenmesinde etki edecek ve bu paymn yiiksek olmasi

sonucu talebin fiyat elastikiyetinde artiga neden olacaktir.

Bazi1 nedenlerden dolay: turizm ve fiyat iligkisi birbirini etkilemedigi goriilebilir.
Bunlardan birincisi, 6ncede kazanilmaz bir takim aligkanliklardan dolay: az ¢ok degismez
bir nitelik tagiyabilir. Ikinci olarak, turizm mekamnm mesafesi, hizmetteki kalitesi ve
kurulus yeri gibi nedenlere bagli olarak fazla etkilenmeyebilir. Ugiincii bir etki ise, sosyal
siiflar arasindaki taklit¢ilie bagl olarak o simf mensuplarimin gosteris igin turistik
tilketime yonelmesi, dordiincii olarakta kisi psikolojik bakimdan devamli oturmus oldugu
konutunun digina ¢ikiyor ve bunun sonucunda da belitli bir parayr harcamayr gozden

¢ikarmig ise, bu durumlarda turizm-fiyat iligkisi azalmaktadar.

Turistik mal ve hizmetlerin fiyatlaninin hangi amag ile belirleniyor olmasi bir
tarafa birakilarak, turistik mal ve hizmetlerinde meydana gelen ani bir yiikselme, turizm
talebinin diigmesine ve buna bagl ikame edilebilecek diger mallara olan talebin artmasina

neden olacaktir. Tablo 14°te muhtemel fiyatlandirma gayeleri goriilmektedir.
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Tablo:14- Muhtemel Fiyatlandirma Gayretleri.

Uzun Dénem
{% Kar [— Kisa Dénem

[Azami Kar | Uzun Dénem
Kisa Dénem

| Tatminkar Kar |

Kar Orjinli

—|Satiglan Arttirma

Satis orjinli ——|Pazar Pay. Art.

L___{Pazar Pay. Art.

Statilko Fiyat Disi Rekabet
Rekabete Maruz Kalma

Kaynak: E. Jeromer Me Carty, Basic Marketing, JB. Richard D. Irwin Inc, Homewood, Ilinois, 1975, s: 447,
Zikreden: Miinir Kutluata, a.g.e, s: 97).

Rekabet ve ikame imkanlarinin fazla olmasi turistik titkketime asir1 bir esneklik
kazandirmaktadir. Ctnkii turizm talebi 6zellikle fiyat degigmeleri konusunda son derece
duyarlidir. Turistik mal ve hizmet fiyatlarinin degigmesi konusunda, turistik tiiketimin

gosterdigi reaksiyonu agagidaki sekilde formiile etmek miimkiindiir”.

E
Ce= gp > -1
P
Formiilde;

Ce: Fiyatlar konusunda turistik tiiketim esnekligi
C: turistik tiiketim

Ac: Turistik Tiketim Degisme

0 Miikerrem Hig, Biiyiime Teorileri ve Gelisim Ekonomisi, Elektronik Ofset, Istanbul,1976, s: 108
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P: Turistik mal ve hizmet fiyatlan
Ap: Turistik mal ve hizmet fiyatlarindaki degisme.

Gorildiigii tizere, turistik tikketim talebi, normal talep elastikiyetinde olup turistik

tilkketimdeki nispi degigmenin, fiyatlarda nispi degisme oran1 (Ce>-1) esnektir.

Turizm talebinde esneklik, dis turizm agisindan da benzer 6zellikler arz eder.
Turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarinda meydana gelen artig, gelir ve ikame etkisi ortaya
¢ikaracagindan, iilkeye olan turizm talebinin azalmasma ve rakip ilkelere kaymasi
sonucunu doguracaktir. Talebi belirleyen diger etkenlerin ayn1 olmasi1 durumunda, sadece
artan fiyatlar, reel yonden satin alma giiciinii azaltarak, ikame imkanlan agisindan rakip
iilkelerin tercih edilmesine neden olacaktir. Turist gonderen iilke ile turist kabul eden
iilkeler, alternatif turist hedefleri arasindaki nispi déviz oram degisti§i zaman, turistler
kendileri i¢in en uygun fiyata sahip iilkeleri tercih etme yoluna gideceklerdir. Diger
degiskenler sabitken, fiyatlarin gerilemesi, turist gonderen iilkenin uluslararasi turizm

hizmetlerinde 6nemli 6l¢iide artiga sebebiyet verecektir’ .

Eger fiyat etkeni, turistin kigisel biitgesinde veya tatil yaptif1 yerdeki giinliik
harcamalarda dikkate alman bir etken ise, fiyatin bir fonksiyonu olarak tatil yerinin

se¢iminde birgok faktr turistin se¢im karar iizerinde etkili olmaktadir.

Turistik faaliyeti gekici bir hale getirmek diigiincesiyle, milli paranin degerinde
ayarlama yoluna gidilebilir. Bu durum milli paranin degerini yabanci para kargisinda
diigiirmekle gergeklesir. Devaliiasyon denilen bu islem sonucunda, dis turizmin say1 ve
harcama olarak miktarmmn arttinlmasi amaglanmaktadir. Bir iilkede devaliiasyon ister
gerek ekonomik amagh gerekse turizm agisindan yapilmig olsun bunun sonucunda
turizme her zaman olumlu sonug¢ vermesi diigiiniilemez. Devaliiasyon turizm agisindan

basaril1 olabilmesi i¢in bir takim sartlar gereklidir72 .

71
72

Hasan Olali-Alp Timur, a.g.e., s. 81.
Orhan Igoz, a.ge., s: 17.
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a. Devaliiasyon turizmde fiyatlarn belirlendigi asamada yapilmahdir,

b. Seyahat anlagmalarinin ve konaklama tesisi fiyatlarinin iilke paras1 cinsinden

tespit edilmesi gerekir,
¢. I¢ piyasa fiyatlarim devaliiasyon oraninda yiikselmesi 6nlenmelidir,

d. Devaliiasyon dig gezileri pahali hale getireceginden, i¢ turizm talebi

kisiilmaktadir.

Burada turizmin ig fiyatlara etkisini daha iyi agiklayabilmek igin turizm enflasyon
iligkisi tizerinde durmakta fayda vardir. Enflasyon cari fiyat seviyesinde toplam talebin
toplam arzda fazla olmasidir. Enflasyona, fiyatlar genel seviyesinin yiikselmesi ve paranin
degerinin diigmesi olarak ele aldifimizda, turizm sektériinde, sektor ihtiyaglarini

karsilamak igin diger sektorlerden yararlaniyor olmasi enflasyonist baskiy: arttirir.

Turizmin, ekonomide enflasyonist baski yaratmasi degisik nedenlere

dayanmaktadir. Bu nedenleri kisaca 6zetleyecek olursak’:

1. Turizm talebinde olusan artis fiyat yiikselmelerine neden olabilmektedir. Bir
iilkeye kars1 turizm talebinde artis olustugunda ortaya cikan talep fazlasi fiyat artiglarina
sebebiyet verebilmektedir. Bir yere olan turizm talebinde ne kadar ¢ok talep fazlasi

olusursa, buna baglh olarak da o yerin fiyatinda artiga neden olmaktadar.

2. Turistik mal ve hizmetlerin iiretim maliyetlerinin yiikselmesi enflasyona sebep
olabilir. Turizmin neden oldugu maliyet enflasyonu, turistik mal ve hizmet iretiminde

kullanilan tretim faktorlerindeki ticret, kar ve benzer otonom bir artigtir.

3. Dis turizm bilangosunun durumu enflasyonist bir baskiya neden olabilir. Genel

olarak turizm hareketlerinin yarattign milli para gideri, turizmden saglanan net doviz

7 Muzaffer Uysal, Tiirkiye’nin Uluslararasi Turizm Talebinin Belirleyicileri, Turism Management,
December, 1984.
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gelirlerinden fazla ise, diger bir ifade ile ger¢ek doviz kuru birden kiigiik oldugundan

sektoriin enflasyonist oldugu séylenebilir.

4. Fiyat yiikselmeleri karma bir nitelik tagiyabilir ve hem talepteki artigtan, hem
de maliyetlerdeki yiikselmeden ortaya g¢ikabilir. Talep artiggmn neden oldugu fiyat

artislari, maliyetleri de etkileyeceginden maliyet enflasyonuna neden olur.

5. Turizm yatinimlan ile turizm talebi arasinda zaman bakimindan dengesizlik

olmasi, fiyatlarin yitkselmesine neden olabilir.

6. Turistik talep artisgiin neden oldugu fiyat yiikselmeleri yaninda, turizm
endiistrisinde c¢alisanlarin kisa ve yogun turizm mevsiminde tiim bir yil iginde gerekli

ihtiyaglarini elde etme arzulan da suni olarak fiyatlarda bir artisa neden olur.

Sonug olarak, turizm sektoriiniin milli gelir igindeki paymin artmasi veya artigin
hizlanmast ile turizm sektoriiniin ekonomideki yerinin 6nem kazanmasma neden

olacaktir.
2.2.5. Turizmin Devlet Gelir ve Harcamalarina Etkisi

Ic turizm hareketlerinin yaratti1 gelirlerin, iilkeye gelen yabanci turistlerin
harcamalarmin vergilendirilmesi ve iilke digina giden vatandaslardan dig seyahat vergisi
veya konut fonu gibi adlarla ¢ikig alinmas: yaninda, turizm ile ilgili faaliyetlerde bulunan
isletmelerden alinan vergi, resim ve harglar devlet geliri tizerinde arttirict bir etki yapar.
Buna kargilik turizmin gelismesi ve turistik doviz gelirlerinin arttirllmasiyla amaciyla,

devletin gelir elde edebilmek igin harcama yapmasi gerekir sonucunu g¢ikartabiliriz.

Anlagildig iizere, turizm devlet igin bir gelir kaynag: olmaktadir. Turizmden

saglanan gelirler su sekilde siralayabiliriz.

1. Devlet turizm sektérii igletmecilerinden veya bunlarin gelirlerinden, turizm
faaliyetleri sonucu elde edilen gelirlerden ve turizm sektoriinde kullamilan iiretim

faktorlerinden direkt vergiler almaktadir.
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a) Devlet, kooperatifler, iktisadi devlet tesekkiilleri, sermaye sirketleri ve
vakiflara ait turistik isletmelerden safi gelirin belirli bir yiizdesini kurumlar vergisi olarak

tahsil eder. Buna karsilik sahis sirketlerinden ise, gelir vergisi alir.

b) Konaklama ve yiyecek igecek isletmelerinden gelir vergisi, bina vergisi,
¢alisan personelden sosyal sigorta primleri ve gelir vergisi, satilan tiiketim mallarindan,

yapilan hizmetlerden katma deger vergisi alir.

c) Seyahat acentalar ve ulagtirma isletmelerinden alinan benzer vergiler yaninda

yurt dig1 seyahatlerinde konut fonu i¢in belirli bir ticret alinir.

2. Devletin diger bir gelir elde ettigi alanda, incomingle outgoing dis turizmden
de gelir elde eder. Ulkeye gelen turistlerin harcamalarindan aliman vergiler yamnda, oyun

harglari, liman vergisi, lisanslar, resimler vb. gelirleri elde ederler.

3. I¢ turizmin yapmus oldugu turistik harcamalarda gelir yaratici bir etken olarak

karsimiza ¢ikar.

Turistik titketim harcamalarinin devlet gelirine etkisi konusunda, Kanada’da
yapilan bir aragtirmada, Victor B.C. sehrinde 1 dolarlik turistik titketim harcamasinin

yarattig1 devlet geliri incelenmigtir. (Tablo 15)™,

Tablo:15 Turistik Harcamalarin Yaratti1 Devlet Geliri

Turistik Cinsi Direk Toplam
Konaklayan 0,136 0,215
Gunibirlikgi 0,116 0,192
Biitiin turistler 0,134 0,213

Arastirma sonuglarina gore 1 dolarhik turistik titketim harcamasinin toplam olarak

direkt devlet gelirini yaklagik olarak 22 cent artisa neden oldugu, turist gesitlerine gére

" Orhanicoz, a.ge.,s. 56.
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farklilik gostermekle beraber biitiin turistler igin direk ve endirek vergi gelirlerinden 34

cent’e kadar ulastig1 goriillmiistiir.

Devlet yukaridaki agikladigimiz siirede elde etmis oldugu gelirleri turizm
sektoriiniin geligmesi ve bilyiimesi i¢in tekrar sektére aktarma yoluna gitmektedir. Bu

aktarma sonucunda’’;

1. Turizmi gelistirme, kontrol ve yonetme gibi aragtirma, reklam, egitim projeleri

ve yonetim gorevleri,

2. Belirli turistik faaliyetlerin igletilmesinin saglanmasi. Ornegin miizeler, milli

havayollari, oyun parklar vb.,
3. Alt ve iist yapi i¢in yapilan giderler,
4. Turizmi geligtirmeye yonelik tegvik ve muafiyet tedbirlerinin getirilmesi.

Yapilan bu iglemlerin devlet agisindan da tek bir nedeni vardir. Elde edilen bu
gelirlerin tekrar ayni sektore harcanarak daha fazla gelir ve hizmet etme amaci
giidiilmektedir. Ayrica bunlar devletin yapmasi gereken zorunlu harcamalardir. Ik g
maddedeki giderler dogrudan giderlerdi. Fakat son madde olan dordiincii madde ise,

devletin dolayh giderleri arasindadir ve kisa dénemde degisiklik olabilecek giderlerdir.

Turizmin devlet gelir ve harcamalarina etkisini birlikte ele aldigimizda, turizmden
elde edilen net kamu geliri etkisinin hesaplamasi oldukga zordur. Turizm sektdriinde
kullanilan iiretim faktorlerini ayn1 degerlerle ekonominin bagka sektorlerinde kullanilmasi
halinde,devletin elde edecegi net gelirler ile dolayli vergi toplaminda, turizmden saglanan
vergi, resim, harglar ve turizm sektSriine 6denen siibvansiyonlarm gikarilmas: halinde net

gelir etkisi bulunur.

> Alp Timur; “Ekonomik Kararlarm Turizm Agisindan Degerlendirilmesi”, AISEC, Tirkiye’de Turizm
Sempozyumu, Izmir 1980.
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Devlet agisindan kar-masraf analizinde, kar masrafi oranimi 1 oldugunda; turistik
kamu gelirinin sadece turistik kamu giderlerini karsiladigr anlagilir. Oranin 1’den biyiik

olmas1 halinde net kamu geliri 6nem kazanacaktir’®.
2.2. Turizmin Reel Ekonomik Etkileri

Turizmin moneter etkileri, gelir ve gider unsuru olarak kullamilan para
hareketlerinde olan etkileri kapsamaktadir. Turizmin bu etkisi yaninda, ekonomideki is
hacminin genigletilmesi ve diger sektorlerin uyarilmak suretiyle canlandirilmasi, gibi
makro ekonomik karakterlerde 6zellik arz eden ve ticari islemlerin yogunlagsmaya yol
agan ve bunun yan sira tilkede fiziksel ve biirokratik alt yapisim geligmesine katkida da

bulunmak gibi reel ekonomik etkileri de vardir”’.

Ulke ekonomisi bakimmdan turizm doviz saglama etkisi ne kadar énemli ise, alt
yapiya sagladig katki, istthdam imkanlan ile igsizligi giderilmesi, bolgeleraras: dengeli
kalkinmanin saglamas1 ve diger ekonomik sektorlere etkisi de turizmin ekonomiye
sagladig1 6nemli katkilardandir. Bu béliimde biz turizmin istithdama, alt ve iist yapiya,

bolgelerarasi dengeli kalkinmaya ve diger ekonomik sektorlere etkisini inceleyecegiz.
2.2.1. Turizmin Istihdama Etkisi

Turizm emek-yogun iretim teknigine bagh bir sektoér olarak ekonomimizde
istthdam vyaratici 6nemli bir alan olusturur. Turizmde istihdam etkisi turizmin
genislemesine ve turizm talebinin yogunluguna bagh olarak artar. Turizm sektorii bir
iilkede ne kadar biyiik ise buna bagl olarak ta istthdam seviyesi de genistir. Turizmin
gelismesine paralel olarak turistik tesis yatimlarnin artmasi iggiicii talebini de
arttirmaktadir. Turizmin mevsimlik 6zelliginin bir sonucu olarakta talebin yogunlastig:
donemlerde turistik isletmelerinde iggiicii talebi artar, mevsim diginda ise, isgiicii talebi

azalmakla birlikte yine de bir devamlilik arz eder.

76 Alp Timur, “Turizm Sektbrii Enflasyon Sorunu” , Ege iiniversitesi Isletme Fak, Dergi say1: 1-2.
77 Hasan Olali, Alp Timur, a.g.e, s: 93.
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Turizm sektoriinde makinalagsma ve otomasyon imkaninin ¢ok sinirli olmasindan
dolay1, sektorde istihdam yogunlugu diger sektérlere gore daha fazladir. Sektorde emek-
yogun iretimin hakim olmasi sebebiyle turistik titketim harcamalan yiiksek oranda
dogrudan istthdam etkisi meydana getirmektedir. Turizm sektoriinden kaynaklanan ve ona
dogrudan bagimlhi olan istihdamdir. Konaklama, yeme-igme, diikkanlar, bar ve gece
klupleri, seyahat acentalari, ulagtirma igletmeleri ve turizm organizasyonlarinda yaratilan
13 alanlart bu gruba girmektedir. Gergekten de istihdam ile turistlerin harcamalari,

dolayisiyla da turizm gelirlerinin etkileri, yakin bir iliski igerisindedir™,
Turizm sonucu ortaya ¢tkan istihdam”:

1. Turizm sektorinde yer alan tesislerdeki (otel, motel, restoran) turist

harcamalart sebebi ile, tesislerde meydana gelen dogrudan istihdam,

2. Turistik harcamalar sonucu ortaya ¢ikmayan, fakat turizmle alakali oldugundan

turistik arz iginde olan, sektére girdi veren diger sektorlerde olusan dolayli istthdam,

3. Vatandaslarin turizmden elde ettigi gelirleri tekrar kullanma ile meydana gikan

uyarilmigs istthdam.

Turizm harcamalarinin istihdam etkisi, turizm talebinin yogunluguna baghdir.
Diger bir ifade ile, iilkeye olan turistik talep ne kadar artryor ise, o iilkeye dogrudan ve
dolayl: istihdam etkisi o kadar yiiksek olacaktir. Yani istihdam artigi, talep artigina
paralellik gosterecektir. Turizm talebine karsi artisa cevap verebilmek igin, turizm

yatirimlarinin arttirilmas: gerekir.

Turistik tesis yatinmmlarnin sonucunda ise isgiicii talebi artacagindan talebin
mevsimlik dalgalanma 6zelligi sebebiyle yogun mevsimlerde turistik igletmelerinde de

isgiicti talebi artacaktir.

7 Orhan igoz, a.ge, s: 78.

Hasan Olali, Alp Timur, a.g.e, s: 98.
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Istihdam bakimindan turizm sektériiniin tasidig1 ozellikleri su sekilde siralamak

miimkiindiir®.
1- Turizmin mevsimlik karakterinden kaynaklanan 6zellikler:

a. Turizm talebini belirli aylarda yogunlagmasi, turistik igletmelerin devamh

personeli galigtirma yaninda, mevsimlik personelde ¢aligtirma zorunlulugu dogurmaktadir
b. Mevsimlik olmasindan dolay1 eksik istihdama neden olmaktadir.

c. Turstik isletmelerde istthdam edilen personel sayisinda, mevsimlik talep

degismelerinden kaynaklanan asir1 dalgalanmalara rastlanir®'.

d. Turistik kapasitenin yiiksek oldugu dénemlerde, kalifiye isgiiciine olan talebin

artmasi, iggiicliniin turistik isletmeler arasinda mobilitesini arttirir.

e. Turizm mevsiminde tam istihdama yaklagilmakta, fakat mevsimden sonra

istihdamin azalmasi toplumsal agidan maliyet yaratmaktadir®.

2. Gelismekte olan iilkelerde, turizm sektorii diger sektorlerden iggiicii transfer
ettigi icin kalitesiz iggiiciine istthdam imkam saglar. Yani turizm sektoriinde yiizdesi

yiitksek oranda kalitesiz iggiicii istthdam edilmektedir.
3. Turistik isletmelerin bityiikliigii, istihdam edilecek personel sayisim etkiler.

4. Kamu ve endiistriyel kuruluglarin emek piyasasindaki rekabeti oraninda

iicretlerde bir yiikselme olur.

5. Turizm sektériinde ¢aligan kadin personel sayist diger sektorlere oranla daha

fazladir.

% Orhan i¢oz, a.ge,s: 88.

8 Mithat Zeki Dinger; a.g.e, s: 70.
8 Adem Sahin, a.g.e, s: 53.
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6. Sektorde istihdam edilen egitime tabi tutulmus personel sayisi iilkeler, bélgeler

ve isletme tiirlerine gore farklilik gostermektedir.

7.Sektordeki 6zel galigma kosullari, uzun c¢aliyma saatleri, hafta sonu ve diger
tatillerdeki yogun g¢aligma sartlari, sektorde galiganlarin aile tegkilini zorlagtirdigi gibi,

sosyal bakimdan da zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizm istthdam: sonucunda karsimiza ¢ikan diger bir sonugta, gog iizerindeki
etkisidir. Turizm yavag yavas gelistifi igin, islerin ¢ogu o turistik yoéredeki kisiler
tarafindan talep edilir. Herhangi bir kirsal alandaki turizmin gelisiminden 6nce, sehirlere
gO¢ varsa, turizmi ortaya ¢ikardigy isler sehirlere olan giicii yavaglatacaktir. Turizm
sektorii genigledikge ve buna bagh olarak turistik tesislerin sayist arttikca ve 6zellikle
kitle turizmi gelistikge, Ozellikle kitle turizmi geligtikge, goemenler yerel ig giiciinden
gittikge artan bir kismini olusturmaya baglar. Bu durum, 6zellikle daha 6nce az ya da hig
turistik faaliyetin goriilmedigi niifus¢a az yogun bolgelerde bﬁyﬁk projeler devreye
sokuldugu zaman ortaya ¢ikar. Bunu bir 6rnekle agiklarsak, Tunus sahil seridi, istthdam
imkanlar arttik¢a 6nemli bir go¢ olugmasina sebep olmusg, ayn1 zamanda yerel halkta yeni
i imkanlarma cevap vermeye baslamistir. Sousse’de, ¢ift¢i ve tarim iggileri turizme
yonelerek, kendilerinin yerine bagka yerlerden gelen gogmen isgiler almigtir. Aym

sekilde, turizmin bityiik ¢apta gelistigi ispanya’da birgok igi gogmenler yapmaktadir.

Turistik harcamalarin meydana getirdigi dolaysiz ve dolayli istthdam etkisinin
hesabinin belirlenmesi iizerinde duracak olursak, bu teknikler, daha ¢ok turizmin dolaysiz

istthdam etkisini hesaplamaya uygundur®.

R. Bird — F. Miller ve W.B. Keeling turizmin istihdam etkisini basit bir yontemle

hesaplamaya ¢aligmiglardir.

Turistik Isletme Hacmi (*)
Toplam Satiglar

Turizmin Meydana Getirdigi Istihdam = x Toplam Calisanlar Sayist

8 Hasan Olah, Alp Timur, s: 102.
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(*) Smirh is hacmi: Turizmle ilgili belli projelendirme ve ingaat yatirnmmda meydana

gelebilecek istihdam imkanlaridir.

X liralik bir proje ve Bir giinde calisacak Ingaatin ortalama
ingaat yatirimlarda is hacmi = diiz ve kalifiye X  siiresi
1g¢1 ortalamasi

Suirekli i hacmi (1 giinlik) = Bir giinde isletmede galisan diiz ve kalifiye is¢i

adedi toplami.

Turizmin dolayli ve dolaysiz istthdam etkilerini birlikte ele alindifi genel
istihdam etkisinin hesaplanmasinda asagidaki formiil kullamlmaktadir. Formiil genel

istihdam garpam formiiliiniin turizmi uygulanmast sonucu elde edilmektedir®.

Zn:XlAzi 9 Zn:XiVi - l iXiAzi
i=1 i=] l_LZ X1V121 i=1

i-1

Formiilde;

I: Tiiketici tipleri,

X: Tiiketici Harcama kalibina,

A: Bir iinitelik turistik harcamanin meydana getirdigi dogrudan istihdam etkisini
V: Her kategori harcamanin meydana getirdigi geliri

Z: Turistik y6re halkinin gelirlerini harcama oranini,

L: Tiiketimin egilimini

vxiazi: fkinci asamada harcamalarin meydana dolayli istthdam etkisini ifade

etmektedir.

8 Hasan Olalr; Otel Isletmeciligi ve Yonetimi, Ege Universitesi Matbaasi, Izmir 1973, s: 547.
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(*) Istihdam garpan: {1k kez R.F. Kahn tarafindan ortaya atilmistir®

K!'= N
AN
Formiilde;

k': Dogrudan istihdam artis orant
N: Toplam istihdam
AN: Dogrudan istthdam artis

Turizmin Bolgesel istthdama etkisinin hesaplanmasinda asagidaki formiil

kullanilmaktadir. S6z konusu formiil H. Archer tarafindan yapilmagtr.

> YQKA H Y DK,V —— S X,B
=1 =1 =1 =l 1- LZ X] Z] V] i=1

j-1

Formiil:

J: Turistik konaklama tesislerinin cinsi (1...n),

I: Tiiketiciye hizmet eden kuruluglarin cinsi (1...n)

Q: Her cins konaklama tesisi kullananlarin harcama oranlari

K: Her kategori turist tarafindan harcanan tiiketici kuruluglarinda yapilan

harcamalarin oranini;

A: Her harcamada turistik harcamanin meydana getirdigi dogrudan istthdam

B: Uniteye yore halkin harcamalarinin meydana getirdigi bolgesel istihdam,

8 Brian H. Archer “The Economic Impact Of Tourism, University of Wales”, 1973. (Ceviri: Hasan Olal1)
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L: Tiikketim egilimini,
X: Tiketim harcama kaliplarim
Z: Yore halkinin bolgede harcanan gerilirin oranim ifade eder.

Belli bir bolgedeki turistik istthdamin toplam istihdam igindeki payi, diger bir
ifade ile etkinlik faktorii su sekilde hesaplanabilir®.

%X

%Y

Etkinlik Faktori :

%X: Herhangi bir bolgede turizm sektériinde galisan ig¢i sayisinin o boélgedeki

toplam ig¢i sayisina orani,

%Y: Ulke capinda turizm sektoriinde ¢alisan is¢i sayisiin iilkedeki is¢i sayisina

oranini ifade etmektedir.

Yukaridaki formiillerin uygulanabilmesi ve sonuglarin gergegi ifade edebilmesi
i¢in, formiildeki degiskenleri elde edecegimiz veri kaynaklarinin saglikli olmasina
baghdir. Turizmin ekonomik istthdam etkisini ve yapisim, hangi temel ekonomik
degiskenlerin (milli gelir, kamu titketimi, &zel tiikketim gibi) etkisiyle ve ne olgiide
degisecegi konusunda yapilmig aragtirmalarin ve bu tiir aragtirmalar yapmaya elverisli
verilerin bulunmasi durumunda hesaplama sonuglari dogru ve gegerli sonuglar

vermektedir.

Sonug¢ olarak, turizm sektoriniin istihdam ozelligi gelismekte olan iilkeler
agisindan bilyilkk 6nem tagimaktadir. Ciinkii iilkelerde sermaye yetersizligi igsizlik
problemleri birlikte yaganmaktadir. Ayrica teknoloji ve know-how eksikligi, kalifiye
personel sikintist da dikkate alindiginda turizm yatirimlan gerilemekte olan iilkeler

agisindan dokta bir kurtarici niteligindedir.

% Hasan Olali, Alp Timur, a.g.c, s. 104-109.
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2.2.2. Turizm Bolgelerarasi Dengeli Kalkinma Bakimindan Etkisi

Turizm, tilkenin ekonomik bakimdan 6nemli bir yere sahip olmasimin yaninda,
tilke igindeki bolgelerdeki dengesizligi ortadan kaldirma agisindan da 6nemli bir yere
sahiptir. Turizmin en bagtaki 6zellikleri, tabiat ve iklimin yaratti81, tarih, folklor, uygarlik
ve kiiltiiriin isledigi, degerler biitiiniine bityiik 6lgtide bagimhilik arz etmektedir. Turizm
endiistrisinin ana hammaddesi bunlardir. Adt gegen zenginlikler ancak turizm sayesinde
“ckonomik mal” niteliginde korunabilir’. Bu durumda, endiistriyel faaliyet yoniinden
yeterli kaynak ve gelisme imkanina sahip olmamasina ragmen, zengin bir turizm faaliyeti
sonucunda turistik yonden kalkinmalari yurt ekonomisi i¢inde dengeli bir bigimde
gelismeleri mimkiindir. Bu faaliyet sonucunda ilgili bolgenin refah bakimindan

yitkselmesine neden olacaktir.

Ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme, bolgelerarasi farkliliklarini en aza indirme
amacim tagimaktadir®®, Turizmde iilke ekonomisinin kalkinma ve sosyal geligmesine
onemli 6l¢iide katkida bulunmasinda dolayli turizmde bélgeleraras: farkliliklarin en alt

diizeye indirgenmesinde 6nemli bir etkendir.

Turizm faaliyetlerini gelistirmek amaciyla yapilan yatirimlar, yatirimin yapildigt
bolgeye diger bolgeden kaynak transferi yapilmasim saglamaktadir. Bu kaynak transferi
ekonomik faaliyetleri canlandirmakta ek gelir ve istihdam imkanlar1 yasatmaktadir.
Turizm sektoriinden gelismemis bolgeye yapilan yatinmin sagladigy karhihik yetersiz bile
olsa, toplumsal agidan s6z konusu bélgeye ve topluma yarari bilyiikk boyutlarda

olabilmektedir®.

Bir yorenin turizm bakimindan gelisebilmesi igin ilk olarak, turizmden bagimsiz
unsurlar seklinde ele alabilecegimiz, bolge ile ilgili tabi sartlara baghdir. Bolgenin

konumu, arazi sekli, goriiniigii, bitki Ortiisii, ormanlari, su kaynaklari, iklimi, cesith

8 Adem Sahin, a.g.e. s: 56.

%8 Feridun Ergin; Carpan Yahut Cogaltan, Ak Iktisat Ansiklopedisi, Cilt 1, Ak Yaynlari, Semet Matbaast,
fstanbul 1983, s. 181.

8 Adem Sahin, a.ge., s: 58.
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degerler, olaylar ve mevcut alt yapt sz konusu tabii sartlar icerisinde
degerlendirilmektedir. Aym sekilde turizme bagimli unsurlari da bilmek gerekir. Bunlar,
kamu idarelerinin turizme bagimli tretimleri, ulagtirma kosullari, konaklama birimleri,
turizmle ilgili 6zel mallar ve hizmetler iireten ve pazarlayan kuruluslar, pazarlama ve
tanitma kuruluglan ve turizmi destekleyen kuruluglar turizme bagimli unsurlar meydana

getirmektedir.

Bolge kalkinmasi bakimindan en 6nemli husus, mevcut envanteri sanayi ve diger
iktisadi faaliyet kollarinin gelismesinde miisait olmayan bolgelerde, turizmi bir alternatif
olarak kabul etmenin miimkiin olup olamayacagim aragtirmak, sayet olabiliyorsa, bolgeye

katkinin en fazla olabilecegi sekilde gelismesini saglamaktir™.
2.2.4. Turizmin Alt ve Ust Yap: Uzerindeki Etkisi

Turistik talebi karsilama amactyla uygun duruma getirebilmek igin, altyap: ve
tistyapr gibi genel hizmetlerin hazir durumda olasi gerekir. Bu sartlarin uygun olmasi
durumunda, altyap1 ve iist yap: yeteri diizeyde geligmis ise, turizmde buna paralel olarak

gelisme gosterir.

Ekonomik yonden alt-yap: faaliyetleri goriinmeyen hizmet olarak karsimiza
¢ikmakla birlikte, kamu sektorii tarafindan hem ekonominin gelismesi, hem de g¢arkin
bundan yararlanmasi amaciyla gergeklestirilir. Genellikle alt yapinin kamu, iist yapimin da
ozel sektér tarafindan yapilmas: prensip olarak kabul edilmekle beraber, ¢ok sik olmasa
da devletin alt yap:1 yatinmlarimi 6zel sektér biraktifn ve onlan1 finanse ettigi
uygulamalarda olmaktadir. Kitle turizminde ise, alt yapi1 ve iist yapiya gére geligme
gostereceginden, alt yap1 ve iist yapt yeteri diizeye gelene kadar bireysel turizmle kitle

turizminin birlikte yiiriitildigi gorilir’”.

% Mithat Zeki Dinger, a.g.e, s. 84.
o8 Alp, Timur — Hasan Olalil, a.g.e, s: 113.
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Mikro seviyede ele alindiginda, bir yatirim kararinda, yatinmin yapilacag alamn
altyapr ozelikleri arasinda direkt bir iligki bulunmaktadir. Turizm yatirimlarinin alt yapi

bagimlilig1 oldukea fazladir™.
Alt yap1 yatirimlarini iki bigimde ele alabiliriz’.

- Genel altyapr (Temel kamu hizmetleri kapsaminda su, ulagtirma, enerji,

kanalizasyon, haberlesme gibi imkanlar).
- Turistik alt yapu.

Genel alt yap1 bagimsizdir. Ama turizmin geligmesinde dnemli bir yere sahiptir.
Bir bolgede turizmin en iyi gekilde gelisebilmesi igin alt yapt imkanlarinin tam ve
eksiksiz olmas1 gerekir: turizm bilyiimesinde biyiik etkiye sahip olan ve aymi zamanda
turizmden bagimsiz alt yapt imkanlarindan; enerji kaynaklari, ulagim, su, haberlesme

araclari, saglik imkanlar ve diger alt yap: imkanlarinin seviyesi olduk¢a énemlidir.

Turizmin alt yapiya etkisini fiziksel ve kurumsal altyap: olarak iki baglik altinda

incelenebilir’™.

Turizmin fiziksel altyap: tizerindeki etkisi bir yerlesim yerinde devamli gekilde
oturan kigilerin yararlanmig oldugu, su, kanalizasyon, enerji, ulagim, temizlik ile ilgili
tesisler ve araglar, otoparklar, spor alanlari, enerji ve haberlesme sistemleri benzeri
tesislerden olusmaktadir. Turizm agisindan bu yorelere gelen turistler bu alt yap:
imkanlarin kullanirlar. Yani bu fiziksel altyap: hem yerlesik kisiler hem de yoéreye gelen
turistler tarafindan kullanilmaktadir. Bu bakimdan fiziksel altyapisi eksik olan bolgelerin
turizm agisindan geligmesi diigtiniilemez. Turizmin fiziksel alt yapiya etkisini ulagtirma ve

turizm mahallindeki alt yap1 diye de ayirabiliriz.

2 Hasan Olali — Alp Timur, a.g.c, s: 45.

Alp Timur — Hasan Olaly, a.g.e., s: 117.
% Adem Sahin, a. ge,s: 62,
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Ulastirma da turizm agisindan bilyiikk 6nem arz etmektedir. Ulagtirma imkanlan
sadece turizm amaglt degil, zorunlu bir yap1 olarak kargimiza ¢ikar. Ama ulagtirma hangi
amagla yapilirsa yapilsin turizm agisindan bityiik 6neme sahiptir. Ulagtirma sayesinde
turizm hareketlerin hizlanmasina, turistlerin biiyiik bolge gitmelerine ve turizme genis
halk kitlelerinin katilmasinda biiyiik kolaylik saglar. Bir yerlesim merkezinde turizmin
gelismeye baglamasinin 6n sart1 ulagilabilirlik ve turizm olaymnin yarattifi turizm talebine
cevap verebilmesidir. Ulagtirma yoniinden turizmle alakasi ulastirma alt yap1 ve araglan
arasinda turistlerin ithtiyaglarina cevap veren gezinti yollari, 6zel ulagim araglan (teleferik,

lift, fayton vb.) gibi kapasitelerin varlik nedeni ise, turizm talebini etkilemektedir.

Turizm mahallindeki altyap: ise, igme ve temizlik suyu, kanalizasyon, fosseptik,
1sitma, aydinlatma ve gesitli kullanimlar saglayan enerji, sehir ve site igin yollar,
otoparklar, garaj, terminal, spor tesisleri, miize, sihhi tesisat, PTT, WC. ve plajlar, biifeler,
hatira esya saticilari, haberlesme saglayan sistemler ile ulagim sistemlerine ait alt yapi
turizm arzina imkan sagladig gibi, bunlarin iyilestirilmesi ve turizmin aradig standartlara

ulagtirilmasi gerekir.

Turizmin kurumsal alt-yapiya etkisi ise, kamu kuruluglarinin turizm olay: igin
gergeklestirdikleri mal ve hizmetler ve liretime katkida bulunan ara¢ ve tesisler, turizm
kurulmasi alt yapisimi olugturmaktadir. Bunlara 6rnek olarak, turizm damigma biirolan,
¢evreyi koruma ve giizellestirme hizmetleri, turizm personeli yetigtiren egitim kurumlar

gibi.

Turizmin gelismesinde diger bir Onemli faktorde iist yapidir. Alt yapi
imkanlarmm tiim sektorler yararlandigi igin, nispeten sektérden bagimsiz bir karakter
kazanmalarina sebep olmaktadir. Alt yapiy: var olarak kabul edersek, turizmde talebin

belli bir bolgede alitkoymas turistik iistyapiya baghdir™.

Turizmin iist yapiya etkisi aragtirilirken, dogrudan turizm amagh olmayan turistik

iist yapa1 birimlerinin faaliyetlerinde tamamlayici rol oynayan, ikinci derece iist yapiya
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dikkate almak gerekmektedir. Ikinci derecede st yapr gesitlerini su sekilde

stniflandirilabilir®®,
1. Ulagim sistemi
2. Tag1t bakimi ve tamir istasyonlari,

3. Jeo-ekonomik varliklar alanindaki ikincil st yapi, (kiy1, dag, kayak ve termal

turizmle ilgili donanimu, arag, hizmet personel)
4. Tarihi nitelikteki varliklar alanindaki ikincil st yapu.
5. Bos zamanlar1 degerlendirmeye yonelik donatim ve diizenlemeler,
6. Saglikl, giivenlik ve giinliik yaganti ile ilgili ikincil iist yap.

Ikincil iist yapimin etkin olabilmesi i¢in birinci derecede iist yapmm mevcut
olmas1 lazimdir. Birinci ve ikinci derece iist yapinin birlikte gelismesi, yorenin tam bir

turistik merkez haline geldiginin 6lgiisii olarak ta kabul edilir.

Gelisen turizmle birlikte, birincil ve ikincil #ist yapimin biiyiimesi sonucu,
konaklama tesislerinin kapasite kullanim orami artmugtir. Ikincil iist yapimin geligmesi ve

buna bagli olarak harcamalarin artmasryla birlikte;
-Yeni harcama alanlarninin agilmasi,
-fkmal iist yapinin geligmesi ile turizm mevsiminin uzamast,
-Ust yapimin geligmesi sonucu istthdam imkanlarinin artmasi,

-Konaklama komplekslerin kurulup, bu yolla her tiirli ihtiyacin yeni tesiste

karsilanmasinin, harcama arttirict etkisinden yararlanma.

% Adem Sahin, a.g.e, s: 62.
% Alp Timur — Hasan Olaly, a.g.e, s. 118.
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-Ulkenin tabii ve tarihi kaynaklarina yakin iist yapilarin kurulmas: séz konusu

kaynaklarin daha iyi degerlendirilmesi saglanabilecektir®.

Anladigimiz kadar ile ister alt yapu, ister iist yapi olsun etkileri ortaya tam olarak
koymak olduk¢a zordur. Burada biz turizmin alt yap1 ve iist yapidaki gelismelere bagh

olarak gelisen bir sektér oldugunu soyleyebiliriz.
2.2.3. Turizmin Diger Ekonomik Sektorlere Etkisi

I¢ ve dig turizm hareketlerinde olugan gelismeye paralel olarak, diger sektorlerde
de buna bagh olarak bir canlanma ve hareketlilik ortaya g¢ikar. Turizmin ¢arpan ve
isttihdam yaraticih@ 6zelligi ile diger sektorlerde siiriikleyici bir rol oynar. Turizm
sektorii, turistik ihtiyaglarin kargilanmasinda ekonominin biitin  sektérlerinden
yararlandigt gibi, baz1 sanayi sektorlerini de igine almaktadirlar, bazilarim da kendi
ihtiyaglarina gore sekil vermektedirler. Bir kismimi da yeniden meydana getirmektedir.
Ayrica tarim sektoriinden de turizm 6nemli 6l¢giide yararlanmaktadir. Turizm hareketleri
her asamada diger sektorler iizerindeki etkisinde bazi degisikliklere ugramistir. Bu

boliimde turizmin tarim, sanayi ve hizmet sektorii izerindeki etkilerini incelenecek.

Turizmin tarim sektorii iizerindeki en 6nemli etkileri gelir ve istihdam {izerinde
goriilmektedir. Turizmin gelismesine bagli olarak, tarim sektoriinde iretim kalitesinin
artmasina, turizmin gelir etkisinin artmasina, standardizasyonun saglamasma ve en

onemlisi de turiinlerin kaliteli bir hale getirilmesine neden olur.

Yerli halkin tarimsal iiriin talebi yaninda, i¢ ve dig turizmin yarattif1 ek talep ve
turizm mevsimindeki kisa siireli bolgesel fiyat artiglar tanm sektoriiniin toplam hasilasim
arttird1g1 gibi, turistik yiyecek ve igecek isletmelerinin iglenmis tarim triinler ile turfanda
meyve-sebze talepleri, bu faaliyet alanlarinda bir canlanmaya neden olur®. Ayrica,

turizmde istifade edilen tarim iiriinlerinin turistin aradigi 6zellikleri tagimast gerekir, bu

7 Ziya Eralp; Genel Turizm, Ankara Universitesi. Basin Yayin Yiksek Okulu Yayinlar, Ankara, 1983, s. 135.
% Hasan Olali-Alp Timur. a.g.e, s:111
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yiizden de kalite agisindan diinya standartlarina ve kalitesine yaklasma cabalari artar.
Tarimsal iiriinlere yonelik direk turistik tiikketim harcamalan yaninda, turizmden gelir elde
edenlerin harcamalar1 da dolayli gelir etkisini ortaya ¢ikarir. Milli tarim iriinleri
piyasasinda meydana gelen talep kaymalart bir dereceye kadar turizm talebi tarafindan

giderildiginden, dolayl gelir etkisi tahmin edildiginden fazla olacaktir®.

Tarim arazisini, ¢iftligini, turizmin belli bir 6lgiide gelir saglamak i¢in turizmin
hizmetine sunan kéyliiler, bunlarn kiralayarak veya satarak hem gelir elde ederler hem de
o yorenin turistik tamtimina katkida bulunurlar. Tarimla ugrasan bu kisiler bunlarm

sayesinde gelir elde edecek ve sonucunda da refah diizeyleri artacaktir.

Turizmin tarim sektorii tizerindeki en 6nemli etkileri gelir ve istthdam iizerinde
gorilmektedir. Turizmin tarim sektorii tizerindeki gelir yaratici etkisi iki bakimdan

incelenebilir'®,

1. Turistik bolgelerde artan turizm talebine baglt olarak, turistin yeme-igme
ihtiyacim1 giderme amaciyla tarim iriinlerinde meydana gelen artis sonucu tarim
sektoriindeki kisilerin tirtinlerini daha 1y1 degerlendirme ve gelirlerin arttirma firsatlanimin

ortaya ¢ikmast,

2. Turistik amagli arazilere sahip olan yore halki, bu arazilerin kamp alan1 olarak

turizmin hizmetine sunulmasi sayesinde ek bir gelir elde etme imkanina kavugacaktir.

Turizmin, tarim sekt6riine etkisi, istihdam agisindan ise, tarim sektdriiniin
mevsimlik olmasindan dolayi, bunun sonucu olusacak mevsimlik igsizlik ve atil
kapasitenin, turizmin yarattii istthdam imkanlarn ile giderilmigs olacaktir. Turizm
mevsiminde yoére halkina ig imkanlarin saglamasi, mevsimlik igsizligi azalttig1 gibi, ¢iftlik
turizminde ve tanm alanlarinda yer alan kampinglerde turistik hizmetlerin orada

¢aliganlarin tarafindan goriilmesi ek bir gelir imkan1 verecektir.

% Hasan Olal, “Turizmin Sagladi Digsal Yararlar”, Dokuz Eyliil Univ. L.1B.F. Dergisi, Yil: 1, Kasim 1983, s.
190 Adem Sahin, a. ge,s. 606,
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Turizmin tarim sektorii {izerindeki olumlu etkileri yaninda olumsuz etkileri de
mevcuttur. Bu olumsuz etkiler, turizm faaliyeti i¢inde agilan kamping alanlart sonucunda
tarim alanlar1 daralmaya ve ¢aliganlarin yagsam bigimlerinin degismesine neden

olmaktadir.

Turizmin sanayi sektorii tizerindeki etkileri ise daha gok tiiketim mal1 ve ara mal
iireten sanayiler agisindan goriilmektedir. Fakat turizmin yatirim mallan tizerindeki etkisi

zayiftir,

Turizm sektériimiin sanayi sektoriine etkisi, sanayi sektorii kendi iginde i gruba

ayirarak incelenebilir'':

1. Titketim mal: iireten sanayiler iizerinde turizmin etkisinin fazla oldugu goriiliir.
Turistik ihtiyaglarm yonlendirdigi talebe uyum saglamasi amaciyla, gida ve igki
sanayilerinde tiretilen mallarn turistik standartlara uygun olmasina ¢alisirken, gogu defa

yanlis turistik tiiketime yonelik tiretimde bulunuldugu da gézlemlenir.

2. Ara mal iireten sanayilerde ise, ozellikle deri ve deri mamulleri ile seramik
sanayi iizerinde turizmin etkili oldugu goriiliir. Deri ve deri mamulleri bir ihracat kaynagi
oldugu gibi, deri konfeksiyon iiriinlerinin turistlere satilmasi ek ihracati artirica bir 6zellik

gosterir.

3. Yatirim mali iireten sanayilerin iizerinde ise, turizmin etkisi olduk¢a azdur.
Sadece ulastirma araglan, iireten sanayilerde turizmin gerektirdigi bazi degigiklikler

yapilmasi s6z konusu olur.

Turizmin sanayi sektoriindeki diger bir etkisi de ingaat sanayi iizerindedir.
Turistik yatrimlarin  artmasma paralel olarak insaat malzemeleri sanayinde bir
canlanmaya yol agacak ve buna bagl olarak ta insaat sektoriinde istihdam edilen

personelin gelirlerinde bir artig olacaktir.

190 Alp Timur — Hasan Olaly, a.g.e., s. 111.
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Sanayi sektoriiniin emek ve faktor mobilitesi kuvvetli olmasmndan dolays,
endiistriyel gelisme, kaynaklar ve iiretim faktorlerinde rekabeti arttirdiga igin, turistik
bolgelerde sanayi sektorii ile turizm arasindaki mobilitesi de arttirmaktadir. Bu durum
sonucunda, sektorler arasi direk ve endirekt iligkilere s6z konusudur. Ornegin, endiistriyel
gelismeye bagl olarak ortaya ¢ikan talep artist bazi sektérlerde ilave iggiicii istihdamina
yol agar. Aym zamanda ek istihdamimn daha yiiksek harcama giicii saglamas: ile turistik

faaliyetlere de bir yansima olur'®.

Turizmin sanayi sektori igindeki etkisi, daha ¢ok turistik yatirimlarin biiyiimesi
ile birlikte, yatirimlarda kullamlan sanayi mallari iizerinde goriiliir'®. Bu etkiler su

hallerde 6zetlenebilir:

1. Turistik amag¢ i¢in arazi diizenleme, yeni yol yapimi ve benzeri altyap
yatirimlarmin, modern arag ve gereglerle gergeklestirilmesi, s6z konusu agir sanayi

tiriinlerine olan talebi arttirir.

2. Konaklama tesislerinin yapiminda her g¢esit ingaat malzemesi, teghizat ve tefrig
ile ilgili mefrusat kullanilacaktir. Bununla ilgili temel mallar1 iireten sanayilerden alinan

girdiler, s6z konusu sanayi kollarin1 hareketlendirecektir.

3. Bilgisayar kullantminin artmasi, turizm sektériinde uygulama alan1 bulundugu

nispette bu alana olan talepte artacaktir.

4. Turistik harcamalar i¢inde ingaat giderlerinin biiyiikk paya sahip olmasi

sebebiyle yatirim harcamalarinin en 6nemi etkisi ingaat sanayi dalinda goriilecektir.

5. Turizm harcamalari, karayolu, deniz ve hava limanlann gibi altyap
imkanlarmin hazirlanmasi ya da genigletilmesi ile, sanayi ve ticaret sektdrlerinin
ulagimdan kaynaklanan problemlerinin ¢oziimiine katkida bulunarak milli gelir diizeyinin

artmasma yardumci olacaktir.

192 Alp Timur — Hasan Olali, a.ge.,s. 111.
1% Orhan i¢oz, a.ge, s: 113.
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6. Turizm sektorii i ve iiretim hacminin artmasina neden oluyor ise, buna bagh

olarak istthdam oraninda da artig saglayacaktir.
7. Turizm sezonunda, 6zellikle tarima dayali sanayilerde iiretim artis1 olacaktir.

8. Konaklama tesislerinin ingaatinda, orman ve seramik sanayi iiriinleri ¢ok

miktarda kullanildigindan, bu sanayilere olan talepte artis meydana gelecektir.

- Turizmin hizmet sektorii iizerindeki etkisine deginecek olursak, iginde
bulundugu hizmetler sektoriiniin de dnem kazanmasi ve geligmesine sebep olmaktadir. Bu
hizmetler turizmde, kiigiik sanatlarla ilgili, giinlikk tiikketimle ilgili, baza liikks tiiketime

yonelik, saglik ve giivenlik ile ilgili, tatil ve turizme yonelik hizmetleri kapsamaktadir.

Turizmin gelismesi, turizme yonelik yatirimlarin artmasi, turistik hareketlerin
bitytimesinde bagl olarak ekonomide meydana gelen olumlu gelismeye paralel olarak

hizmet sektoriinde turizmde 6nemi giin gectikce artmaktadir.
Turizmin hizmet sektoriiniin etkisini bes sekilde ele alabiliriz'®.

1. Cari tiikketim ile ilgili, hizmet tretim sektoriinii gelistirir (Ekmek, et, manav,

bakkal vb.)

2. Donatim satanlan ile ilgili hizmet sektériinii gelistirir (elektrikei, boyac,

demirci, insaat ig¢iligi gibi).

3. Konforla ilgili hizmet iretim sektérimii geligtirir (Moda evleri, spor

malzemeleri, parfiimeri, gazeteci, ¢igekei, pastane, ¢ay salonu gibi).
4. Yardim ve giivenlik hizmetler ile ilgili hizmet iiretim sektoriinii geligtirir.

5. Liiks hizmetlerle ilgili hizmet iiretim sektoriinii gelistirir (Kuyumcu, gece

klubii, sauna, rehber monitorler, antikacilar gibi).

194 Alp, Timur — Hasan Olalil, a.g.e, s: 113,

102



Belirttigimiz iizere turizmin ekonomi iizerine etkisi ¢ok kapsamli olarak
karsimiza ¢ikmakta ve ekonomik gostergeler iizerinde 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu
boliimde genel olarak turizmin ekonomik etkileri iizerinde durduk, bir sonraki béliimde

ise, turizmin Tirkiye ekonomisi tizerindeki yeri ve 6nemi belirlenmeye ¢aligilacaktir.
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3. BOLUM: TURIZMIN TURKIYE EKONOMISINDEKI YERI VE ONEMI (1985-1999)
3.1. Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Gelisimi

Tiirkiye’de turizm sektoriintin gelismesi diger sektorlerde oldugu gibi iki ayn
donem halinde incelenebilir. Birinci dénem Tiirkiye’de devletin ekonomik ve sosyal
hayata miidahalesinin oldugu 1963 yilina kadar olan (1920-1960) dénemi kapsarken,
1963 yilindan baglayarak giiniimiize kadar gelen donem de ikinci dénemi kapsamaktadir.
Bu dénemler plan 6ncesi dénem ve planlt dénem olarak adlandirilmaktadir. Plan 6ncesi
dénem devletin ekonomik ve sosyal hayata miidahalesini plansiz ve programsiz yapildigi
ve devletin miidahalesinin olmadifi dénem olarak da agiklanabilir. Bu plan 6ncesi
doneme turizm agisindan baktigimizda, turizm plan 6ncesi donemde, diger sektorlerde
oldugu gibi fazla iizerinde durulmamis ve diger sektdrlere oranla da daha diisiik bir alaka
s0z konusudur. Bu plansiz dénemde, turizmle ilgili kurumlarin tegkilatlanmasi ve temel

yatirimlar gergeklestirilmemigtir.

1963 yilindan baglayan planli donemde de, devletin ekonomik ve sosyal hayata
miidahalesi Beg Yillik Kalkinma Plam ile sistematik hale getirilmigtir. Beg Yillik
Kalkinma Planlan1 Tiirkiye ekonomisi bakimindan 1963 yili ile baslayan ve giiniimiize

kadar devam eden donemin planli dénem seklinde anilmasina vesile olmugtur.

Tirkiye’de Plan donem oncesi turizm faaliyetlerini kisaca degerlendirecek
olursak; plan oncesi donemde turizmle ilgili bir ilk hareketler 1923’te Resid Saffet
Atabeinen ve bir grup aydin tarafindan kurulan “Seyyahin Cemiyeti” ile bagladig kabul
edilmektedir. Turizmin kamu y6netimi igerisinde yer almasini saglayan resmi tegebbiisler
1934 yilinda cikarilan “Iktisat Vekaleti Tegkilati ve Vazifeleri Hakkinda 2450 sayili
Kanun” ile baslamistir. Bu kanun sonucunda turizmle ilgili igler, Iktisat Vekaleti Dig
Ticaret Dairesine bagli “Tiirk Ofisine” birakilmigtir. Turizm faaliyetleri 1939’da yeni
kurulan Ticaret Vekaleti’'ne, 1940°da Basin Umum Miidiirligii’'ne 1943°te Basin Yayin

Umum Miidiirliigiine ve 30 Haziran 1949 tarih ve 5392 sayils Kanun ile kurulan, Basmn
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Yaym ve Turizm Genel Midiirliigiine bagli “Turizm Dairesine” birakilmis, adi gegen

kuruluglar o dénemde turizm politikamizin yiiriitiiciisii olmuslardir'®.

Milli turizm politikasina temel olusturmas: amaciyla “Turizm Ana Programi”

hazirlanmigtir'®,

1950 yilindaki turizm faaliyetleri 4 grupta ele alabiliriz'®".

1. Birbirini takip eden kanunlarla, hem tutarh bir turizm politikasimn
sekillenmesine, hem de politikanin uygulanabilmesi i¢in gerekli kurum ve araglarin

tesisine imkan hazirlanmigtir,

2. Ikinci Diinya Savagindan sonra bati ile isbirligi ve ekonomik liberallesme
hareketi hizlanmig, NATO iiyeligi gibi sebeplerden dolay: Tiirkiye’ye yonelik insan akimi
olmus ve bunun sonucunda Tirkiye'nin turistik imkanlarinin daha ¢ok taninmasina

katkida bulunmustur,

3. Turistik Yatirimlar igin 6nce Iller Bankasinda Kurulan fon ile sonradan Turizm
Bankasina tahsis edilen kaynaklarin yetersiz kaligi, turistik yatinmlarin énemini ve iilke
kalkinmasina olumlu etkisini gittikge daha iyi kavramaya baglayan merkezi idareyi, ek

finansman kaynaklar1 aramaya zorlamigtir,

4. Yol, liman, hava meydan1 gibi altyapr yatirnmlarinda saglanan hizli artig,
ulagtirma ve haberlesme, sistemlerinin iyilestirilmesi hususunda gergeklesen geligsmeler,
biiyiik gehirlerin imar1 arkeolojik kazilara daha fazla 6nem verilmesi, tarihi degerlerin
restorasyonu gibi faaliyetler, turizm endiistrisinin 6zellikle uzun vadede gelismesinde

olumlu etki yapmigtir.

Planli dénemdeki turizm sektoriinii, kisaca 1963-1980 donemleri arasinda

inceleyip 1985 sonrasim ayrintili sekilde ele alinacaktir. Bu dénemi; uygulamaya konan

19 DPT, II. B.Y.K.P. “Turizm Sektérii Raporu”, yay. No: DPT 567 / IPD 228 Ankara, 1968, s. 17.
19 {smet S. Barutgugil, Turizm Ekonomisi ve Turizm Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri, s: 70.
197 Menduh Yasa, Cumhuriyet Dénemi Tiirkiye Ekonomisi (1923-1978), 6. Baski, Istanbul 1984, s: 417-418.
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Bes Yillik Kalkinma Planlan incelendiginde turizm sektorii ile ilgili hususlan su sekilde

Ozetlenebilir

1. Turizm sonucunda elde edilen déviz miktarim arttirmak ve 6demeler bilangosu

ac1ginin kapatilmasindan yararlanmak,

2. Ulkeye gelen turist say1simin arttirilmasini saglamak,
3. Turistlerin ortalama kalis siiresini uzattirmak,
4. Turistlerin ortalama harcamalarinin arttirilmasini saglamak,

5. Turizmde 6ncelikli yoreleri belirlemek, altyap: ve fiziki planlama faaliyetlerini

hizlandirmak,
6. I¢ turizmi de gelistirmek, bu amagla 6zellikle ¢alisanlara tatil imkan1 saglamak,
7. Kitle turizmine uygun konaklama ve ulastirma yatirimlarim tesvik etmek,
8. Tanitma faaliyetlerine agirlik vermek,
9. Fiyat politikasi tespit etmek,
10. Kamunun alt yapiy1, 6zel kesimin de iist yapiy1 ger¢eklestirmesini saglamak,
11. Tegvik ve kredi politikasini yonlendirmek,
12. Tabi varliklarin korunmasini saglamak,
13. Yabanc1 yatirimlar1 6zendirmek,
14. Ana tur giizergahlarimin diizenlenmesini saglamak,
15. Turizmde egitim politikasint belirlemek,

16. Turizm istatistiklerinin tam ve dogru olugmasini saglamak,

Bu yukaridaki maddeler ¢ok az degisiklik hemen hemen biitiin kalkinma planlar1
icerisinde yer almaktadir. Bu maddeler kalkinma planlarinin temel amaglarmi da

olusturmaktadir.
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Turizmde 1980 yilina gelindiginde, Tiirkiye’de turizm potansiyelinin tam olarak
kullan1lamadig1 ve buna bagl olarak ta ekonominin turizmden fazla bir fayda saglamadigi
goriiliir. Bunun sonucunda 1980 yilinda turizm kalkinmada 6zel 6neme sahip sektorler
arasina almarak “Turizm Tegvik Cergeve Kararnamesi” ¢ikarilmigtir. Bu kararname
sonucunda turizmde tesvik dénemi baglamigtir. Bu tesvik sonucu, bazi1 hedef ve ilkeler

belirlenmigtir'*®.

1. Kamunun turistik altyapryr, 06zel sektSriin ise turistik iistyapilari
gergeklestirmesi ve uygun sayiya getirmesi,

2. Turizmde yabanci sermaye oranini arttirmasi,

3. Turizmde seyahat acentalar1 ve organizasyon gelistirilmesi,

4. Turizme yeni yerlerin kazandirilmasi,

5. Ulkemize gelen turist sayisini ve gelen yabancilarin yapmigs olduklar1 ortalama

harcamalarin artirilmasi. Bu da iiriin ¢esitliligi sonucu saglanabilir.

Tablo:16- Turizm Sektoriinde Gelismeler

1985 1989 1993 1999
Yurda Gelen Yabanci 2.614.924 4.459.151 6.575.638 7.464.015
Sayisi
Yurtdigina Cikan Vatandag 1.806.163 2.464.318 2.800.460 4.632.876
Sayisi
Turizm Gelirleri 1.482.000 2.556.529 3.959.000 5.000.000
Turizm giderleri 323.600 520.000 934.000 1.405.900

Kaynak: Turizm Bakanlif1 — DPT ( Verilerine gore ¢izilmistir)

Tablo 16’de Tirkiye’de turizm sektériindeki geligmeler, gelen yabanci sayisi,
¢ikan vatandag sayisi, turizm gelirleri ve turizm giderleri olarak goriilmektedir. Bu

tabloda donem, 1985-1997 yillar1 arastm kapsamaktadir,

% Sami Denker, “Turizmin Tiirkiye’ye Ekonomik Onemi: Turizm Serbest Bolgeleri ve Serbest Turizm

Isletmeciligi”, T.C. Basbakanlik Yayimnlanmas: Calisma Subat 1997, s. 15.
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3.2. Tiirkiye Turizm Politikasi ve Turizm Politikasinin Hedefleri

1963-1967 vyillarin1 kapsayan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile turizm
politikasinin temel elemanlarimi olusturan dengeler, araglar ve amaglar arasinda bir iligki

kurularak turizm alaninda izlenecek politikalar belirlenmigtir.

Tablo:17- Kalkinma Planlarinda Turizmle ilgili Bazi Kavramlarin Siirekliligi

Turizm fle flgili | I Kalkinma | IL K.P, IILK.P. 1978 IV.K.P. 1984 V.K.P. VLK.P.Y
Konular Plam 1968-1972 | 1973-1977 | Programm | 1978-1983 | Programu | 1985-1989 | 1990-1994
1963-1967

Odemeler Dengesi X X X X X X
ve Ekonomik
Tedbirler

Ozel Sektor X X X

Yabanci Sermaye

Tegvik Kredi Fon X X X ' X X X X
Konulan

Turizm arz, X X X X X X X
tesisler altyap: ve
kapasite konulari

Turizm talebinin X X X
yapisi ile ilgili
politikalar

Turizm X X X
faaliyetlerinin
mevsimlere dengeli
dagilinu

Fiziki planlama ve X X X X X X X
mekana yansiyan
politikalar

Sosyal Turizm X X X X X
(ucuz ve kredili
tatil)

Tarihi gevre X
korunmas1

Milli Parklar X

Dogal gevre X X
korunmasi

Kiy1 korunmasi ve X X X
planlama

11. Konut Yapimu

Tamtim X X X X X
propaganda

Turizm egitimi X X X X X

Turizm
aragtirmalari

Turizm Istatistikleri X X

Turizm X
Organizasyonlari

Kaynak Inci Atag-ROSCH, Turizm Planlamast Ulke Capinda Alinan Politika Kararlarinin Incelenmesi, Planlama, Say1:24, 1988,
Altinc: Bes Yillik Kalkinma Plant.
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Tablo 17°de Kalinma Planlarmi inceledigimizde, planlann bilyikk gogunlugunda

ele alinan ortak konularin;
1- Odemeler dengesi ve ekonomik tedbirler,
2- Ozel sektor yatirimlarmin yonlendirilmesi,
3- Tegvik kredi,

4

Fiziki planlama,

wn
[

Tanitim ve propaganda,

(o)
¥

Turizm egitimi, olarak goriilmektedir.

Birinci Beg Yillik Kalkinma Planimin temel amaci; 6demeler bilangosunun
kapatilmasinda biyitkk o¢neme sahip oldugundan Tiirkiye’nin turizm talebinden
yararlanmak, zengin tabii ve tarihi kaynaklardan faydalanmak, gerekli yatirnimlan
yapmak, tanitim faaliyetlerine agirlik vermek ve hatira endiistrisini canlandirmak, temel
amag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha 6nceden de belirttigimiz gibi, diger bagka bir
amagta turistler kalma ve harcama tutumlarnin arttirilmas: saglanmasidir. Bu kalkinma
planinda hemen hemen turizm igin gerekli igler yapilmig fakat beklenilen 6lgiide turist

gelmesi saglanamamistir.

1968-1972 yillar1 arasim1 kapsayan Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plam déneminde
turizm ekonomik, sosyal ve Kkiiltirel fonksiyonlarindan tam olarak yararlamlmasi;
ozellikle dig turizm gelirleri, yabanci turist sayist ve ortalama tiiketimlerin arttirilmas: ve
i¢ turizmin geligtirilmesi; turistik potansiyeli yogunlagtirilacak turizm yatirimlarimin kitle
turizmine doniik olmasi ve yatirimlarin kredi yolu ile, mali, hukuki tedbirlerle
desteklenmesi; sektorde uygulanacak fiyat politikasinin milletleraras: rekabet sartlarina
gore diizenlenmesi, turistik tanitma ve reklam politikasina yeni bir yén vermesi temel

amag olarak goriiliir.
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1973-1977 dénemini kapsayan Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda ise, turizm
yatinm ve igletmeciliginde dig ve i¢ turizm talebine uygun bigimde 6zel sektériin esas
alinmasi, yatinmlarda kamu sektériiniin destek¢i olmasi, kiyilarin, turistik ve milli park
niteligindeki alanlarin toplum yararina kullanilmasi, turizm sekt6rii kendi ihtiyacinin
Turizm Bankasi yani sira genel banka sisteminden karsilanmasi imkanlar1 yaratilmasi ve
turizm hizla gelistigi  bolgelerde arazi kullanim ve tesis altyap:r iligkilerinin

diizenlenmesini kapsar..

Alman bu tedbirlere ragmen turizm sektériinde istenilen gelisme tam olarak
gerceklestirilememistir. Birinci, Ikinci, Ugiincii Bes Yilhk Kalkinma Planlarinda turizm

bakimindan belirlenen genel hedeflere ulagilamamagtir.

1979-1983 yillann arasindaki Doérdiincii Bes Yillik kalkinma planinda hemen
hemen her programda tekrarlanan ilkeler ve maddelere girilmistir. Bu planda turizmin
hizli seklide geligmesinin saglanmasi ve buna baglh olarak ta turizmden saglanan déviz

gelirinin arttirilmast amaci gidalmiigtiir.

1985-1989 yillar1 arasimt kapsayan Besinci Bes Yillik Kalkinma doneminde

sektorde yeniden diizenleme amaci giidilmiuistiir.
Besinci Bes Yillik Kalkinma Déneminde;
- Turizmde gergek bir turizm bilinci yaratilabilirse,

- Turizm konularinda, turizm politika ve planlamasinda yetkiler belirli bir kamu

yonetimi teskilatinda toplanabilirse,

- Turistik yatirimlar, dagitilmayarak 6ncelik bolgeleri belirlenecek kaynaklar bu

yorelerde yogunlagtirilirsa,

- Devlet ve bazi tesebbiis kesiminin faaliyet alanlari uygun bir bigimde tespit

edilebilirse,

110



- Turizm sektorinde yatinm yapacak olanlara devlet bazi ciddi kolayliklar

saglayarak aktif bigimde destek olursa,

- Turizm alaninda caliganlara ciddi bir egitim ve §gretim verilebilirse, Tiirkiye

turizmden ¢ok seyler kazanabilecektir amaglar1 bu dénemde 6n planda tutulmustur.

1990-1994 yillan arasini kapsayan donemde sektorde, kig, av ve su sporlar ve
festival, saglik, genclik, golf, vb. turizmi cazip hale getirilmesi igin tesvik politikalan
gergeklestirmek, turizm sektériinde dogrudan ve dolayli hizmet verenlerin yeterli diizeye
getirilmesi, turizm alt ve st yapisinin geligtirilmesine Onem verilmesi, charter
tasimacilifi gelistirilerek yerli seyahat acentalarma tur operatorligii tegvik edilecek,
faaliyet mevsimini uzatict 6nlemler almak, toplumun en uygun ve saglikli sartlarda tatil
yapmasini saglamak ve turistik tesis isletmeciligini gelistirecek kiigiik kapasiteli tesisler

ve aile isletmeciligi tesvik edilmesi iizerinde durulur.

Tablo 18: Turizm Sektoriinde Gelismeler (1984-1994)

1984 1988 1989 1994 V. Plan VI. Plan
Dénemi Donemi

Yurda Gelen Yabanci 2,117,094 4,172,727 5,000,000 7,400,000 18,8 8,2
Sayisi
Yurtcigina Cikan 2,071,189 2,114,780 2,220,000 2,800,000 1,4 4.8
Vatandag Say.
Turizm Geliri 548 2,355 2,910 5,514 39,6 13,6
Turizm Gideri 277 358 440 1,026 9,7 18,5

Kaynak: DTP - Turizm Istatistikleri Bitlteni 1997

Tablo 18°’de Besinci ve Altinci Beg Yillik Kalkinma Planlarinda, turizm
sektorindeki gelismeler goriilmektedir. Goriildiigii tizere bu donem igerisinde, gerek

gelen yabancilar, gerekse gelir ve giderler 1984-1985 yillar1 arasinda artan bir trend

1zlemigtir.
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Yedinci Beg Yillik Kalkinma Planinda, rekabet giicii yiiksek ve verimli turizm
ekonomisinin geligtirilmesi, dogal ve kiiltiirel degerlerin zenginlestirilerek siirekliligin
saglanmasi, yerel halkin ve turistlerin turizmden beklentilerinin kargilanmasi, mevcut iist
yapilardan daha etkin yararlanilmasi ile dogal sermayenin korunmasi, 6ncelikli bolgelerde
mevcut; ikincil konutlarin pazarlamasina y6nelik organizasyonlar gergeklestirmek, kiigiik

dlgekli devlet modelinin uygulanmasim yayginlagtirma amaglan ele alinmgtir.

Tirk Turizm politikas:1 iizerinde kisaca durduktan sonra Tirk Turizm
politikasimin temel hedeflerin deginecek olursak, Tiirk turizm politikasinin temel amaci
turizm faaliyet ve hizmetleri tam ve istenilen diizeye getirilmesi temel amagtir. Bu

faaliyet ve hizmetlerin yerine getirilirken ti¢ prensip énemi karsimiza ¢ikar:

Birinci prensip; Turistler ve yerli halk igin en uygun sosyal sartlarin saglanmasi.

Bu sartlarin saglanmas i¢in agagidaki unsurlarin yerine getirilmesi gerekir'®.

1. Seyahat i¢in gerekli olan pasaport ve vize islemlerinin kolaylastiriimast,

2. Ulkeye gelen turistlerin yapmis olduklan ahigveriste fiyatlarn ve kalitenin

uygun nitelikte olmasinin saglanmasi,
3. Alternatif turizm faaliyetlerin gelistirilmesi,
4. Ulke igindeki tiim kitlelerin tatil yapma imkanlarina kavugturulmasi,

5. Turistik bolgelerde turizme uygun bir yagam ve ekonomik ortamim yaratilmasi

gibi hedefler soz konusu edilebilir.
fkinci Prensip, Rekabetgi ve Etkin Turizm Ekonomisi Olusturmak.

Turizmin temel amact ilkeye doviz saglamast ve 6demeler dengesi agiklarnn

kapatilmast ve istihdam yaratmasidir. Bu amag icin agafidaki faaliyetten yapilmasi

gerekir''°.

1% Yasan Olali, Turizm Politikas: ve Planlamasi, Ege Universitesi Idari ve Ticari Bilimler Fakiiltesi Yay. Izmir
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1. Ulke turizminin dig pazarlamasinin gelistirilmesi

2. Mevcut olan turistik yapt donanimindan en etkin bigimde yararlanilmasi,
3. Turistik alt ve tist yapimn geligtirilmesi

4. Turizm endiistrisinde mal ve hizmetlerin fiyatlarinda istikrar saglanmas,

5. Turistik bilyiimenin bolgeleraras1 gelismiglik farklanim giderecek gekilde

diizenlenmesi.
6. Turizmin kalite bakimindan uluslar aras: diizeye ¢ikarilmasz,
7. Turizmin olumlu istihdam etkisinden yararlamlmasinin saglanmas:,
8. Yerli ve yabanci turist sayisinin ve turizm gelirlerinin arttirilmasa.
9. Turizm sektoriiniin milli gelir igindeki payinin yiikseltilmesi.
Ugiincii olarak ta, Dogal ve Sosyal Varliklarin Korunmasim Saglamak:

Dogal yapis1 ve Sosyal Varliklara gereken 6nem verilmesi ve korunmasi igin bazi

politikalar s6z konusudur. Bunlar;'"!

1. Turizm i¢in gelecekte kullanilmasi tasarlanan deniz kiyilarimin dogal ve tarihi

zenginliklerin kirlenmesini ve tahribatim1 énlemesi.
2. Milli parklar kurulmas,

3. Yerlesim yerlerinin, konutlarm, kamu tesislerinin, sanayi tesislerini, eglence ve

ticaret merkezlerinin nerelere ne bigimde yapilacaginin belirlenerek, arazi ihtiyaglarinin

ayrilmast,

19 Sami Denker a.ge., s. 21, Olali Turizm Politikas1 Planlamasi, 48, Mahmut Siimer, Dis Tanitim ve turizm

T.I.B. Yayinlan, Ank, 1983, s. 320.
I patih M. Unliisoy, “Ekonomik Boyutlan ile Turizm-Cevre Iligkileri”, Banka ve Ekonomik Yorumlar, Yil.

27, say1 7, Temmuz 1990, s: 50.
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Sekil 7 - Turizm Politikasimin Amaglan

Turizm Politikasinin Genel Amact:
Dinlendirici bir gevre ve etkin bir turistik donatim i¢inde
toplumun tim bireylerinin turistik ihtiyaglarm en uygun
sekilde kargilanmasim saglamak

Turistler ve ym@ i¢in en
uygun sosyal sartlan

yaratmak

Rekabetgi ve etkin bir turizm
ekonomisini yaratmak

AN

AN

uristik Toplumun en Turist1 T T N .
eyahat ve genis sekilde bolgelerde Turistik yapt T}l[erI‘lln. Ulke turizmini
‘onaklamantn turizme yasam ve donatimdan du;enll bir u?uslar arast
11yi yekilde katilmasini dtizeyini en uygun sekilde piyasada en
aptlmasina saglamak yikseltmek sekilde geligmesini uygun rekabet
atkida yararlanmay1 saglamak glctine
slunmak saglamak ulagtirmak
uristin Donatim ve Turizmin
isiligini tegkilat gelismekte
cligtirmek :)alslnx'lr}dan olan bolgelere Konaklama Turistik Turizm
urist 1¢1n en en uygun . P A e e
.. : potansiyelini bolgelerin endustrisinde
iyi sartlar sekilde . o ; L
yaratmak Katkisin geligtirmek gfhsn?e fiyat istikran
salamak duzeylge ve saglamak
potansiyeline
gore farkli
gelismesini
saflamak
uristi ahg- Orta gelirlilere Diger ulkelerle Turistik Turizm arz Ulke
erig uygun Turizm turizm ulagtirma elemanlarnin turizminin
onusunda imkanlar konusunda is sartlarim dengeli pazarlamasini
orumak hazirlamak birligi yapmak gelistirmek gelismesint gelistirmek
saglamak
urist ve yerli Turistik
alk arasinda istasyonlarda
nuygun kamu donatim
argilikh ve hizmetlerini
nlagmay: geligtirmek
1glamak
|
Turistik
donatimda
yararlanma
oranint
artirmak

Kaynak: Conception Suisse du Dourisme, Commision Consulatative Federate pou le tourisme.
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Dogal ve iii%an tarafindan
yaratilms turistik varliklarin
dinlendirici 6zelligini
korumak

\

L. Cevreyi
Turistik korumak,
ihtiyaglara degerlendirmek
cevap verecek ve isletmek
bazi mekan
varliklarmi
yedek olarak
korumak
Turizm igin Olumsuz
uygun etkilere karg
yerlesmeyi turisti ve yerli
saglamak halki korumak

Ekolojiyi
tehdit eden
durumlan
gozlenmek
Cevre
ihtiyaglarim
dikkate alarak
dogal varliklan
korumak ve
isletmek
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Turizmin
mekan ve
zaman
bakimindan
dengeli
dagilimim
saglamak




4. Ekolojik dengeler korunmasz,
5. Turkiye Turizm haritasimin gikarilmasi,
6. Ekolojik yonden asir1 duyarh alanlarda doga ve kiiltiirel turizm gelistirilmesi.

Sekil 7°de Tirk Turizm politikasinin amaglari ayrintih bir sekilde incelenebilir.
Goriildiigii tizere turizm politikasinin genel amaci gergevesinde sekilde, turizm

politikasinin temel amaglart gosterilmeye ¢aligiimigtir.
3.3. Turizmin Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Etkisi

Sektorler bazinda incelendiginde turizm son 25 yil igerisinde gelisme gdsteren
ana sektorler arasinda yer almaktadir. Fakat iilkemiz turizm gelirlerinden istenilen
sonuglar1 alamamaktadir. Ispanya,Malta, Yunanistan ve Fransa gibi Akdeniz iilkelerinin
gerisinde kalmaktadir. Turizmin iilkemiz agisindan ¢ok bityiik énemi vardir. Ozelikle de
iilke ekonomimiz agidan biiyiik 6neme sahiptir. Hizla kalkinmak isteyen Tiirkiye nin
karsilastit ekonomik giiglilklerin asilmasinda turizm gelirlerine duyulan ihtiyag her
gecen yil artmaktadir. Ulkemizde turistik faaliyetler sonucu elde edilen gelir hem yatirim
malar1 ithalinin gerektirdigi dovizin saglanmasinda, hem de dig ticaret dengesi agiklarinin
kapatilmasmda 6nemli bir rol oynamaktadir. Turizmin son yillarda yarattign dogrudan ve

dolayh etkilerle Tiirk ekonomisinde bityiik bir gii¢ haline gelmigtir.
3.3.1. Odemeler Dengesine Etkisi

Tiirkiye ekonomisinin son yillarda karsilagtig1 en 6nemli sorunlardan bir tanesi de
odemeler dengesizlifidir. Ihracat artiginin saglanamamasi ve artan ithalat nedeniyle
odemeler dengesi ag1f1 devamli olarak artmistir. Bu gelismelerin neden oldugu doviz
darbogazinin agilmasinda ithalatta kisma yoluna gidildiginde piyasada durgunluk
olusacaktir, bu da yatinmlani ve istthdami olumsuz yonde etkileyeceginden, ihracatin
arttirilmas1 veya doviz getiren diger kaynaklarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu agsamada

turizm &demeler dengesini olumlu yonde etkileyeceginden 6nem kazanmaktadar.

115



Odemeler bilangosunda gériinmeyen kalem igerisinde yer alan turizm gelirlerinin
Tiirkiye igin iyi bir segenektir. Turizm gelirinden elde edilen doviz maliyetinin, ihrag
tiriinlerinden elde edilen doviz maliyetlerine gore olduk¢a diigikk oldugu goriilmektedir.
Ayrica GATT anlagmasinin imzalanmastyla ihracattaki tesvikler simirlandimlmagtr.
Turizm tegvikler igin ise, béyle bir olasilik daha ihtimali ¢ok diigiiktiir. Turizmde titkketim,
iiretimin oldugu yerde gerceklestiginden, ihracat¢1 ilke igin navlun ve benzeri ihrag
giderleri de soz konusu olmamaktadir. Buradan ¢ikaracagimiz sonug, turizm geliri
uluslararas1 ticarette petrolden sonra ikinci siray1 yer almigtir. Bunun sonucunda biitiin

diinya iilkelerinde turizm beklentileri giin gegtikce artmaktadir' 2.

Tiirkiye’ nin dig turizm gelirler ve giderlerinin dis 6demeler dengesindeki payina
gelince, dis turizm gelir giderlerinin dig ticaret dengesindeki paymn kiigiikk olmasi, dig
odemeler dengesini de yansitmakta ve turizmin dig 6demeler dengesine paymnin da diisiik
oranda kalmasi sonucunu vermektedir. Dig ddemeler dengesinin, doviz girdi ve giktisim
gosteren global sayilar sermaye hareketlerinin yaratigi doviz transferi ile
denklestirildikten sonra bulunan sonuglar dig turizm gelir ve giderleri ile oranlandiginda,

bu durumu gorebiliriz.

1985-1989 yillar1 arasim kapsayan Begsinci Bes Yillik Kalkinma Plami turizmin
odemeler dengesine etkisi bakimindan, dig turizm net doviz gelirlerinin arttify
goriilmektedir. Bu artiga bagli olarak da turizmin bagh oldufu diger yan sektorleri de
dolayistyla etkilemistir. Beginci Beg Yillik Kalkinma planinda temel amaglar, dis turizm
gelirin artirmak, yabanc turist sayisini arttirmak temel amag olarak goziikiir. Beginci Beg
Yillik Kalkinma Planinda bir onceki plan déneminde yiiriirliige giren 2634 sayilh Turizm
Tegvik Kanun olumlu sonuglar ile devam etmistir. 1985-1989 yillan arasinda genel olarak
turizmde artig soz konusudur. Fakat 1986 yilinda Cernobil faciasi sonunda turist sayisinda
ditsiis olmustur. Bu diisiis sonucunda turizm gelirleri 1.2 milyar $ kalmustir. Besinci Beg
Yilik Kalkinma dénemine kadar turizmden beklenen sonuglar tam olarak

saglanamamugtir. Ama Beginci Beg Yillik Kalkinma déneminde ilk kez hedeflenen gelirin

12 M. Sami Denker, a.g.e, 78.
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tizerinde bir gelir elde edilmigtir. 1988 yilinda gelir 2.3 milyar $ civarinda seyrederken
daha sonra 1990°da 3.2 milyar $’a yiikselmigtir. (Tablo 21). Yatak kapasitesindeki artis,
turistik yatirnmlara tammnan kredi ve tegvik imkanlan, turizm gelirinin artmasim

saglamigtir.

1990-1994 yillan arasim kapsayan Altinci Bes Yillik kalkinma Planinda turizm
arzim g¢esitlendirme amaglanmig, charter tagimacilift ve yeni seyahat acentalan
desteklenmesi amaglanmigtir. 1990 yilinda 3.2 milyar $ olan turizm geliri, 1991 yilinda
2.6 milyar $ seviyesinde olmustur. 1991-1992 yillan arasindaki korfez krizi sonucu

Tirkiye turizm gelirlerinde 6nemli bir diisiis olmustur.

1996-2000 yillar1 arasim1 kapsayan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planina
gelindiginde mevcut durum, son 10 yil igerisinde Tiirk turizmine uluslararas: turizm geliri
i¢indeki pay1 binde 3’ten yiizde 1.4’e yiikselmigtir. Bu plan doneminde amag rekabet giicii
yitkksek ve verimli bir turizm ekonomisinin gelistirilmesi, doga ve kiiltiirel degerlerin
zenginlestirilerek siirekliliin saglanmast ve yerel halkin ve turistlerin turizmden
beklentilerinin kargilanmasi sektoriin temel amaglaridir. Ayrica mevcut (st yapilardan
etkin bir sekilde yararlanilmast ve dogal sermayenin korunmasi temel esas olarak ortaya
¢ikar. 1996 yilinda turizm geliri 5.7 milyar $ seviyesinde iken 1997 yilinda bu miktar 8.1
milyar dolar ve 1998 yilinda ise 8,5 milyar $ yiikselme ve buradan turizmin sektoriinden

saglanan gelirin yillar itibariyle artig goriildagii gézlenmektedir.

1985-1998 yillarinda diinya turizminde 6nemli atilimlarm yapildigi bir donemi
kapsamaktadir. Tirkiye bu atihimdan paym almig 1985 yilinda yakaladign bu artisi
diisiirmeyerek bu oran 1998 yilma gelene kadar bazi agikliklara ragmen artig seklinde
devam etmistir. Bu oran 1985°te 1.4 milyar $ iken turizm geliri 1998 yilinda geligtigi 8.5
milyar $’ a yiikselmigtir (Tablo 19)
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Tablo: 19- Tiirkiye’de Turizm Gelir ve Giderleri

Yillar Gelir (1000 US$) Gider (1000US$) Denge (1000US$)
1985 1.482.000 323.600 1.158.400
1986 1.215.000 313.570 901.400
1987 1.721.117 447.739 1.273.378
1988 2.355.295 357.966 1.379.329
1989 2.556.529 565.000 1.991.529
1990 3.225.000 520.000 2.705.000
1991 2.654.000 592.000 2.062.000
1992 3.639.000 776.000 2.863.000
1993 3.959.000 934.000 3.025.000
1994 4.321.000 866.000 3.445.000
1995 4.957.000 911.000 4.046.000
1996 5.762.000 1.265.000 1.697.000
1997 8.088.549 1,716.000 6.372.549
1998 8.500.000 1,754,000 6.250.000
1999 5,000,000 1.480.000 4,200,000

Kaynak: DPT, Temel Ekonomik Gostergeler (1985-1989-1994-1999 ).

Tablo:20- Odemeler Dengesi ( Net Turizm Gelirleri (Net)-Milyon ABD Dolar1) Ayhk Degerler.

1996
1997
1998

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12
109 89 133 220 330 560 499 773 706 594 212 160
118 53 190 253 516 563 5851036 975 612 252 133
131 56 151 213 581 658 506 1061 947 721 250 148
1200
1000
800 —e— 1996
600 —B8— 1997
400 —A— 1998
200

0 . —— 1

1 2 3

4 5

6 7

8 9 10 11 12

Kaynak: DIE, (DIE Verilerine Gére Cizilmistir).
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Sekil 20°de 1996, 1997, 1998 yillar1 aras1 6demeler dengesi aylik degerleri
verilmigstir. Goriilldiigii tizere Aralik 1998°de turizm geliri 148 milyon dolara diigmiistiir.

3.3.2. istihdama Etkisi

Turizmin diger bir 6nemli etkisi de istihdama lizerindeki etkisidir. Geligmekte
olan iilkelerin ¢ofu gelismesini sanayilesme ile karsilagmaktadir. Fakat incelendiginde,
gelismekte olan tlkelerin sanayilesme ile istthdam sorununu ¢6zememektedirler.
Ulkemizde niifus artiginin oldukga fazla olmasi ve sonucunda fazla iggiicii olugacagindan,
issiz sayisinda 6nemli 6lgiide fazladir. Iste iilkeler istihdam sorunun azaltmak amaciyla
sanayilesmeden farkli olarak turizm sektSriine yonelmislerdir. Istihdam olanaklar
yaratmak sanildig1 kadar kolay olmamaktadir, 6zellikle de artan sekilde isgiiciinden daha
fazla tasarruf eden yeni teknolojinin kullanilmasi, geligsen tlkelerde isttihdam konusunda
yeni sorunlar ortaya g¢ikarmaktadir. Bu yonden altyapr yatinmlarni ve konut yapimi

yaninda gesitli yonleriyle 6nem kazanan turizm, genis istthdam imkanlan saglamaktadur.

Bilindigi iizere turizm sektorii emek yogun bir sektordiir. Bagka bir deyisle
turizm sektoriinde istihdam yogunlugu fazladir. Bu nedenle turizm bir istihdam araci
olarak karsimiza ¢ikar. Ozellikle Tiirkiye’de igsiz sayisimn 3 milyonu astifn bir iilkede
istihdam agisindan turizmin bityitk 6nemi vardir. Turizmin iilke ekonomisine sagladig ii¢

. ) . 1
temel istihdam imkani s6z konusudur' >,

- Turizm sektériinde turistlerin ihtiyaglarina dogrudan dogruya cevap veren

personel ki buna dogrudan istihdam (otel, motel, restoranlarda ¢aligan personel),
- Turistik arzim destekleyen yan sektérde olugan dolayl istihdam,

- Halkin turizm faaliyeti sonucunda elde etmis oldufu geliri tekrar harcamasi
sonucu olugan ek istihdam olup, buna turizm carpanim etkileri sonucu ortaya ¢ikan

uyarilmig istihdam diyebiliriz.

U3 ¢ Macit Berberoglu, “Ekonomik Gelismede Turizm”, Eskisehir Anadolu Universitesi LI.B.F. Dergisi,
Eskisehir, Cilt IV, say1 2.1998, s: 210.
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Tiirkiye’de turizm sektoriindeki istihdami tam olarak ifade etmek oldukea giigtiir.
Ancak 1000 yatakli bir konaklama tesisinin 3000 kisilik istihdam imkam hazirlayacag:

U4 Turizmin iilkemizde istihdama ne kadar katki sagladigi kesin

hesaplanmaktadir
rakamlarla belirlenememektedir. 1992 yilinda igsizlik ve eksik istthdam nedeniyle atil
durumda bulunan iggiicii oraninin yiizesi 15.9 oldugu iilkemizde, istthdam agisindan
turizmin geligtirilmesinin ayr1 bir énemi oldugunu sdyleyebiliriz. Ulkemizde bir kisiye ig
imkam1 saglayabilmek i¢in en diisiik yatirim maliyeti turizmdir. Turizmde diigiik maliyetli
bir yatinmla, oldukga fazla istihdam sahasi, daha az maliyetle agilmaktadir. Bunun
sonucu olarak kisa vadede istihdam katkist bakimindan en uygun yatirim alani turizm
olmaktadir, 6yle ki turizm sadece isletme agisindan degil, yatiim asamasinda da gok
sayida is imkam saglayacaktir. Ayrica turizm isletmesinin fiziki biiyiikligi ve yildiz

sayis1 arttikga istihdam edilen personel sayist ve buna bagli olaraktan istthdam orani

artacaktir.

Tiirkiye’de turizm sektériinde istthdam gesitli alanlara dagimustir. Bunlar, otel,
restoranlar, seyahat acentalari, bakanlik ve turizm rehberleri olarak sayabiliriz. Bunlarin

turizm sektoriiniin istihdama de@in oranlar1 Tablo 21°de gériilmektedir.

Tablo: 21- Turizmde Istihdam (1985-1989)

Yillar Otel ve Seyahat Bakanlik Turizm Rehberi Toplam
Restoran Acentasi
1985 65.563 1.426 9.257 1.202 107.508
1986 100.580 1.470 9.532 1.239 112.821
1987 110.336 1.889 9.600 1.262 123.087
1988 129.796 2.408 2.594 2.068 137.866
1989 134.034 2.790 1.647 4.229 142.700
Agiklamalar ve Kaynaklar

1. 25 no’lu is kolunda galisanlar — Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: ( 17 Ocak 1990 giin 20405 sayil1 Resmi

Gazete).
2. Seyahat acentalarmin zorunlu olarak ¢ahstirmak zorunda olduklan minimum kisi say1si- Turizm Bakanli§1,

Merkez-Tasra Teskilatlan dahil yurtdis1 Turizm Bakanligi 1985 yilinda itibaren kultiir kesimi caliganlar dahil,
4. Bakanhkga veya 6zel kursla yetigtirilen rehber say1si-Turizm Bakanligi

wt

114 Sadi Sarun, “Tiirk Turizminin Sorunlan ve Yonetsel Onlemle” Yeni Il Diinya Agustos, 1983, say1 46, s. 30.
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1993 yilinda igsizlik ve eksik istihdam sonucu, atil durumda olan isgiicii oranim
%14.4 oldugu (Tablo 22),Tirkiye istthdam agisindan turizm gelistirilmesinin ayrica bir

113

Onem arz ettifi gorilmektedir °. Cesitli turistik tesislerden olugmug 1000 yatakhi bir

turizm isletmesinde 3000 kisilik bir istihdam gerektigi sdylenebilir.

Tablo: 22- 1993 Yih Atil Durumdaki Isgiicii Oram

1993 Tahmini
Toplam Issiz Sayist 1,406
Issizlik Oran1 (%) 7,0
Eksik Istihdam Sayist 1,500
Eksik Istihdam Oram 7.4
Toplam Atil Durum -
Isglicii Oram 14,4

Kaynak: 130, 1993 Y1l Basinda Tiirkiye Ekonomisi Arastirma Dairesi Yayin No: 1993-4, s. 135, Mart 1983

Daha ¢nceden de belirttifimiz gibi turizm ekonomimizde, bagka sektorlere gore
aym istthdam hacmini daha az yatirimla saglayan bir sektordiir. Ulkemizde 1 kisiye is
yaratmak i¢in hangi sektorlere ne kadar yatirim gerektigine dair DPT tarafindan yapilan
aragtirmalardaki bulgular 1985 yili bazi tahmini fiyatlar ile asagidaki goriillmektedir.
Tablo 23’de gorildiigi iizere bir kisilik ig yaratmak igin gereken yatirim miktart en diigiik

seviyede olan turizm sektoriidiir.

Tablo:23- Is imkam1 Yaratmak Amaciyla Hangi Sektorde Ne Kadar Yatirima Thtiya¢ Vardir. (1 Kisi)

Yatinm Konusu Bir kisilik i yaratmak icin gerekli yatirrm miktar
(Milyon TL)

Ham petrol iiriinleri 240,8
Kimyasal giibre 91,6
Enerji 65,0
Demir Celik 45,0
Cimento 40,8

Un ve Unlu mamiiller 20,8
Motorlu Tagitlar 12,6
Dokuma 12,1
Elektrikli Aletler 9,9
Ayakkab1 Sanayi 3,3
Turizm 1,5

Kaynak: DPT - Temel Ekonomik Gostergeler 1985.

51993 Yili Program Destek Caligmalan, DPT.
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Turizm faaliyetlerinin devamlilify siiresince saglanan isttihdam yaninda yatirim
asamasinda da istthdam yaratmaktadir. Tablo 24’¢ bakildiginda yapilan bir igleme yatagin
hem yatirnm déneminde hem de isletme déneminde dogrudan istihdam etkisi yarattigi
gozlenmektedir. Turizm gerek yatinm gerekse isletme asamasinda insan giiciinden
yararlamildigy gorilir. Turizm igletmelerinde esas islev, gelen turistleri agirlamak
olduguna gore bu kigisel hizmetin makinalagmas1 ve otomasyona déniisme olanaginin

nispeten diisitk olmaktadir.

Tablo 24: Turizm Belgeli Konaklama Tesislerinin Istihdam Kapasitesi (Kisi)

Yillar Toplam Yatak | Ek Yataklik Yatirim Isletme Toplam
Kapasitesi Agamasinda Déneminde Istihdam
Istihdam Istihdam
1985 141,070 17,729 8,865 70,535 79,400
1986 147,204 6,134 3,067 73,602 76,669
1987 61,389 14,085 7,043 80,691 87,687
1988 177,381 10,092 8,046 88,691 96,737
1989 195,437 23,780 11,890 97,719 109,609
1990 228,300 27,141 13,570 114,150 127,720

Kaynak: Turizm Bakanhig1. Turizm Istatistikleri Btilteni 1997.

Tiirkiye’de turizmin istihdam yaratmasi bakimindan konaklama igletmelerinin
yeri bityiiktiir. Konaklama tesislerinin sayisi arttikga, bu alanda istihdam edilen personel
sayist da hizla artig gésterecektir“é. Konaklama tesislerindeki istihdam agisindan
inceledigimiz istihdam edilen personeli yatak basma digen personel agisindan

degerlendirmede iligkiyi Tablo 25°de gorebiliriz.

116 M. Sami Denker, a.g.e., s. 87.
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Tablo:25. Turizm Yatirim Belgeli Konaklama Tesisleri ve Muhtemel Istihdam.

Yatak Sayist Muhtemel Istihdam Yatak Bagina Personel
Etkisi Istihdam Oram (%)

OTELLER
5 yildizh 38,216 22,547 0,59
4 yildizl 42,341 16,337 0,38
3 yildizh 50,861 14,241 0,28
Tek yatakl 8,162 2,041 0,25
MOTELLER
1. sinif moteller 2,175 14,834
2. sinif moteller 3,073 3,862
TATIL KOYLERI
1.Smuf Tatil Kéyii 40,567 805 0,02
2.S1uf Tatil Koyii 10,437 1,444 0,14
PANSIYONLAR 9,066 1,813 0,20
Oberjler 150 30 0,20
Ozel Belgeliler 3,283 2,429 0,74
Digerleri 6,855 1,367 0,20
TOPLAM 325,515 121,417 0,32

Kaynak: Akin IIkin, Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi TOBB, s. 31,1991.

Tiirkiye’de seyahat acentalarinin istihdama katkisi olduk¢a énemlidir. Seyahat
isletmelerinde egitim gorenlerin konaklama isletmelerine gére daha yiiksek oranda oldugu
goriilmekte; fakat onemli sorun mesleki yonden egitim gérmiis personelin azhigmdan
ortaya ¢ikmaktadir''’. Seyahat acentalarimn personel sorunlan iginde sirayr %43’le
egitim, ikinci sirayr %33 ilicret ve dglincii sirayr da %23’liik sosyal sorunlar
olusturmaktadir''®, Seyahat acentalarimn gelistirilmesi ve buna bagh olarak istihdamm
artmasl i¢in egitime, iicrete ve sosyal sorunlarin {izerinde durulmasi ve bunlarin istenilen

diizeye getirilmesi gerekmektedir.

Son zamanlarda turizm gibi hizmet sektérlerine 6nem verilemesi ve hizh
gelismesi sonucunda igsizlik izerinde olumlu bir etki yaptig1 séylenebilir. Fakat turizm

sektoriinde istthdam oraninin belirli mevsimlerde artmasi turizm sektdriinde bir sorun

"7 M. Zeki, Dinger, a.ge, s. 153.
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ortaya ¢ikarmaktadir. Gorildigi tizere turizm Tirkiye de oldukg¢a genis bir istihdam

saglamaktadir.
3.3.3. Milli Gelir Uzerindeki Etkisi

Turizm olayr milli gelir yapisi iginde yer almakta ve milli ekonomide genis bir
gelir etkisi gostermektedir. Ulkeye gelen turistleri yapmug olduklar1 harcamalar (yeme,
igme, eglence, konaklama, aligveris) bir gelir olarak ortaya ¢ikmakta ve bu da milli gelire
etkide bulunmaktadir. Turizmin Tiirkiye ekonomisindeki yerini belirlemek i¢in turizm
gelirlerinin gayri safi milli hasila igindeki paymm incelemek gerekir. Turizm gelirleri
tilkemizde GSMH olan katkisi, turistlerin yapmis olduklarn harcamalar ile turistlere
hizmet verebilmek amaciyla yapilan giderler arasindaki fark olarak karsimiza gikar.
Ulkemizde turizm sektoriiniin gayri safi milli hasilaya olumlu yonde etkisi 1983 yilinda
¢ikarilan turizm tevsik tedbirleri ve kalkinmada oncelikli sektorler arasina alinmasindan
sonra paymn yikseldigi goriiliir. Ulkemizde turizmin ekonomide biiyiik bir yere sahip
olmasindan dolay, turizm sektoriine bityiik 6lgiidde 6nem verilirse GSMH igindeki payda

artacaktir.

18 Necdet Hac1oglu, “Seyahat Acentalar ve Tur Operatorliigii”, Uludag Universitesi. Basimevi, Bursa, 1989, s.
37.
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Tablo:26.Turizm Gelirlerinin GSMH I¢indeki Pay: (Cari Aha Fiyatlariyla)

Turizmi GSMH
Icindeki Pay1
G S M H Gelir

Yillar Milyon TL Milyon $ Milyon $

1985 35,350,318,4 52,5926 1,482.0 2.8
1986 51,175,759,0 57.820,7 1215.0 2.1

1987 75,019,388, 1 87,1422 1,721,1 2,0
1988 129,175,103,7 91,640,6 2,355,3 2,6
1989 230,369,937,1 109,017,5 2,356,5 2,3
1990 397,177,547,1 150,060,7 3,225,0 2,1

1991 634,432,097,0 147,367.5 2,654,0 1.8
1992 1,103,740,422.9 153,627,5 3,639,0 2,4
1993 1,997,322,597.4 178,714,7 3,959,0 2,2
1994 3,903,300,704,3 132,825,9 4,321,0 3,3
1995 7,644,206,056,4 165,519,4 4,957,0 3,0
1996 15,125,091,739,0 183,577,0 5,962,1 3,2
1997 29,694,889,144,0 194,605,0 8,088,5 4,2

Kaynak: DIE. Turizm Istatistikleri Biilteni 1997.

Tablo 26 incelendiginde turizm gelirlerinin GSMH igindeki payr 1984 yilindan
sonra uygulanan hibe tesviklerinin etkisiyle, turizm yatirimlarindaki artig, turizm
gelirlerinde de artiga neden olmustur. Turizm gelirlerinin gayri safi milli hasila igindeki
paymin 1985 yilinda 2.8 yiikseldigi 1988 2.6’ya yikseldigi gorilmektedir. Korfez
Krizinin patlak vermesi sonucu turizm olumsuz yonde etkilenmistir. Bu risk ortaminda da
turizm gelirleri GSMH igindeki oram gerilemistir. Bunun sonucunda 1990 yilinda 2.1,
1991 yihnda 1.8’¢ kadar gerilemistir. Bu olumsuz etkinin ortadan kalkmasiyla 1992
yilinda 2,4°6e yiikselmigtir. Bu oran 1995 yilinda 3.0, 1997 yilinda ise 4.2°ye kadar
yitkseldigini gdrmekteyiz. Turizm sektoriiniin ilke i¢indeki meydana gelen olumsuz
sartlarda etkilendigini bu tabloda kolay bir sekilde gorebiliriz. Bu yiizden turizm iilke

i¢indeki meydana gelen olaylarda bagimsiz degildir.

Turizm gelirlerinin GSMH’ya oram 1985 yilindan sonra hizla geligmig ve
artmistir. 1989 yilinda Tiirkiye turizm gelirlerinin GSMH oram bakimmdan OECD

iilkelerinden Portekiz, Ispanya, Yunanistan’mn ardindan altinci siray1 almigtir.
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Turizm gelirlerinde ¢ogaltan etkisi s6z konusudur. Ornegin iilkemiz igin 1
dolarlik bir harcama ortalama olarak 3-4 dolarlik gelir artist saglamaktadir'’® Turizm
sektoriiniin milli gelir etkisini daha iyi anlayabilmek i¢in, Tiirkiye’nin turistik gelir
cogaltanina deginmekte fayda vardir. Turistlerin yapmis olduklan turistik titketim
harcamalarim gelir olarak elde edenlerin, elde etmis olduklari bu gelirleri tekrar
harcamalar1 sonucu ortaya ¢ikan direk, endirek ve uyarilmig gelir etkilerinin, diger bir
ifade ile turistik gelir ¢ogaltanini turistik titkketim harcamalarina etkisi, endeks ve
uyarilmig gelir etkisini oldukca yiikseltir. Bu etki, 6zellikle turistlerin konaklama ve
yiyecek-icecek harcamalarina oranla, diger turistik mal ve hizmetlere yaptiklan

harcamalarin daha fazla olmas1 halinde daha da artmaktadir.

Tablo:27. Turizmde Cogaltan Etkisi

Yillar Turizm Gelirleri Milli Gelir Artist
(Milyon US$) (*) (Milyon US$) (**)
1985 1,482,0 5,765,0
1986 1,215,0 4,726,4
1987 1,721,1 6,695.,0
1988 2,355,3 1,162,1
1989 2,556,5 9,944.8
1990 3,225,0 12,545.3
1991 2,654,0 10,324,1
1992 3.609,0 14,1557
1993*** 3,959,0 15,400,6
1994 4,321,0 16,808,7
1995 4,955,0 19,275,0
(*) Carpan Turkiye i¢in 3.89

(**) Milli Gelir Artisn Turizm Gelirleri ile Carpan Katsayisinm Carpimmdan elde edilmigtir.

(***) 1993’den sonraki rakamlar Temel Ekonomik Gosterge 1996 DPT

Kaynak: Turizm Istatistikleri Bulteni, Turizm Bakanligi, , s. 94, 1992.

Turizm gogaltanin ne kadar artirilabilirsek Tiirkiye ekonomisi bakimindan yeri ve
onemi biyilk olgide artacaktir. Ayrica turistik gogaltan ile turist gesitlerine gore de

degismektedir. Ornegin, en diigiik direk uyarilmi ve toplam gogaltan katsayisina sahip

19 Serdar Altnok, “Tiirkiye’de Turizm ve Turizm Yatirnmlan”, Kontur Dergisi, Arahk 1998-Subat 1999
Konya, s. 17.
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olan turistler, sektorler arasi gelir yaratici etkiye sahip olduklarindan yaratilan toplam
gelirin %66,6’s1m olusturarak ekonomiye en faydali turist tipini olugturmaktadirlar'®.
Giintibirlikgilere gore geceleme yapan turistler, turistik mal ve hizmetlere daha fazla

ihtiyag duyduklarindan harcadiklar1 her dolar daha fazla ekonomik aktivite yaratmaktadar.
3.3.4. Gelir ve Giderler Uzerindeki EtKkisi

Turizm ekonomisinde yapilan faaliyetler sonucunda bir gelir elde edilmesi temel
amag olarak karsimiza gikar. Turizm gelir getirici yonii bakimindan gétiiriicii yonii de
bulunmaktadir. Ulkeye gelen turist gelirleri ile gelir elde edilirken, bu gelen turistlere
yapilan hizmet ve mal harcamalar ile iilke vatandaglarmin bagka iilkelere gitmeleriyle
gider s6z konusu olmaktadir. Turizmle ilgili olarak doviz girdisinden s6z edilirken gelirle

gider arasindaki net farktan s6z edilmektedir''.

Turizm sektoriiniin ana hedefleri daha 6nce de belirttigimiz gibi, uluslararasi
potansiyel turizm talebini devamli olarak Tiirkiye’ye gekerek turist sayisim ve dig turizm
gelirlerini arttirmak ve turistlerin ilkemizde kalis siirelerini ve harcama oranlarim
arttirarak ekonomik yonden daha fazla gelir saglamak hedefini amag¢ edinilmigtir. Tablo
28’de Turizm gelirlerinde program hedefleri ile gerceklesen turizm gelirleri

goérillmektedir.

120 Hasan Olali, Alp Timur, a.g., s. 71.
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Tablo:28. Program Hedefleri ile Gergeklesen Turizm Gelirleri (1985-1997)

(1.000.000 $)

Yillar Plan Hedefi Gergeklesen Gelir Degisim Oram (%) | Gergeklesme Oram
(%)

1985 510,0 1,482,0 76,4 290,6
1986 1,150,0 1,215,0 -18,0 209.8
1987 1,225,0 1,741,1 41,7 260,1
1988 1,160,0 2,355,3 36,8 3102
1989 2,675,0 2,556,5 5,5 2912
1990 3,306,9 3,225,0 26,1 97,5
1991 3,757,9 2,654,0 -17,7 70,6
1992 4,270,5 3,609.0 37,1 85,2
1993 4,853,0 3,959,0 8,8 81,6
1994 5,514,0 4,321,0 9,1 78,4
1995 4,000,0 4,957,0 14,7 110,3
1996 5,962,1 20,3 -
1997 - 8,008,5 35,7 -
1998 - 7,177,000 - -
1999 - 5,000,000 - -
2000 12,000 - - -

Kaynak: Turizm Istatistikleri Bilteni, 1997.

Yillar1 hem gelir hem de gider yoniinden, yillik program hedefleri ile gergeklesen
hedeflerin incelemesi yapildiginda, gelir yoniinden 1985 yilindan sonra hemen hemen
biitiin y1llarda planlanan gelirden de daha fazla gelir elde edildigi gorillmektedir. Ayrica
1984 yilindan sonra uygulanan disa agik sanayilesme politikasina bagh olarak ta turizm
gelirlerinde bu donemden sonra ¢nemli Slgiide artiglar olmugtur. 1989 yilma gelindiginde
Cernobil kazas1 turizmi 6nemli Slgiide etkilerken, 1989 yilinda planlanan hedefin altinda
bir gelir elde edilmistir. Bunun 1990 yilinda az da olsa etkisi goriilmils ve o donemde de
istenilen gelire ulagtlamamigtir. 1991 yilinda ise Korfez Krizi patlak vermig ve 1991
yilinda da turizm gelirleri planlanan hedeflerin altinda kalmigtir. Bu olaylarm etkisinden
sonra 1992-1998 yillar1 arasinda turizm gelirlerinden beklenen hedeflerin iistiinde gelir
salanmugtir. 2000 yilinda ise, turizmden hedeflenen gelir 12.000 milyon dolar olarak

belirlenmistir.

121 Alj Ceylan, Ahmet Ipekyun; Turizm Tiirkiye ve Bursa Ekonomisindeki Yeri, Bursa, Ticaret ve Sanayi
Ticaret Odas1 Yayinlar1 No:20, Kasim 1985 Bursa, s:21.
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Tablo:29. Program Hedefleri ile Gergeklesen Turizm Giderleri (1985-1997) 1.000

(1.000.00 $)
Yillar Plan Hedefi Gergeklesen Gelir | Degisim Oram (%) | Gergeklesme Orani
%) .
1985 166,3 323,6 16,9 144,6
1986 197,1 313,6 -3,1 159,1
1987 235,0 4477 42,8 190,5
1988 2814 358,0 -20,0 127,2
1989 338,.0 565,0 57,8 167,2
1990 521,2 520,0 -8,0 99,8
1991 6174 592,0 13,8 95,9
1992 731,3 776,0 31,1 100,1
1993 866,2 934,0 20,4 107,8
1994 1,026,0 866,0 -1,3 84,4
1995 900,0 912,0 5,3 98,0
1996 - 1,265,0 38,7 101,0
1997 - 1,716,0 35,7 -
1998 - 1,754,000 - -
1999 - 1,480,000 - -
2000 1,850,0 - - -

Kaynak: Turizm Istatistikler Biilteni 1999.

Turizm gelirlerini Tablo 29’da gorildugi gibi, 1980 yilindan sonra kambiyo
mevduatinda yapilan degisiklikler sonucu, yurtdisina ¢ikiglarin serbest olusu ve yolcu
beraberinde gétiirdiigii doviz miktarinin arttirilmas: sonucunda turizm giderlerinde 6nemli
Olgiide artig olmustur'®®. Bu gelismenin ardindan 1985 yilinda 323.6 milyon dolara
yiikselmis ve belirlenen hedefin epey tiizerinde gider gergeklesmigtir. Bu oran 1986
yilinda 3.1 oranmda bir azalma gostermistir. 1990 yihnda hedeflenen miktarn
gergeklesme miktar bir tahmin ¢ok yakindir. 0,8’lik bir oran olarak karsimza ¢ikiyor.
1994 yilina gelindiginde hedeflenen giderin altinda bir gider oram tutturulmugtur. 1997
yilinda gergeklesen gider oran1 1.716.0 milyon dolar olarak gergeklesmistir. 2000 yilinin
gider hedefi ise, 1.855.0 milyar dolar olarak belirlenmigtir.

Avrupa’da turizm geken belirli bolgeler ele alindiginda, Tablo 30’da gorildigi
gibi, turizmde Tiirkiye nin turizm gelirleri bakimimdan 6nemli bir yere sahip oldugu ve bu

iilkelerle (Yunanistan, Ispanya, Portekiz) turizm gelirleri yoniinden yakin oranlar
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gorillmektedir. Turizm geliri yoniinden diger saydifimiz Avrupa iilkeleri ile rekabet

edebilecek diizeydedir.

Tablo 30: Uluslararas: Turizm Gelirleri (Milyar Dolar)(1994-1997)

Yillar 1995 1996 1997 1998 1999
Ulke
Tiirkiye 4.9 5,9 7,0 7,1 5,0
Yunanistan 4,1 3,7 3,7 5,1 54
Portekiz 43 42 4,2 4,8 4,9
Ispanya 25,3 28,4 27,1 29,7 25,1

Kaynak. Tourism Maket Trends, World Tourism Organization (WHO), 1999

Program hedefleri ile gergeklesen turizm gelir-gider dengesini Tablo 31°de
rahatlikla gozlemleyebiliriz. 1988, 1993 ve 1997 yilinda programlanan hedef gergeklesen
dengenin altinda kalirken, diger yillarda ise programlanan hedefin {izerinde

gerceklesmistir.

Tablo:31. Program Hedefleri ile Gergeklesen Turizm Gelir-Gider Dengesi (1985-1999)

Yillar Plan Hedefi Gergeklesen Gelir Degisim Orani (%) | Gergeklesme Oram
(%)
1985 250,0 1,158,4 105,7 4634
1986 650,0 9014 22,2 138,7
1987 750,0 1,2734 41,3 169.8
1988 1,090,0 1,997.3 56,8 1832
1990 2,504,0 2,705,0 35,8 108,0
1991 2,560,0 2,062,0 -23,8 80,5
1992 3,300,0 2,863,0 98,8 86,8
1993 2,950,0 3,025,0 5,7 102,5
1994 3,700,0 3,455,0 142 93,4
1995 3,600,0 4,045,0 17,1 1124
1996 4,900,0 4,697,0 16,1 95,9
1997 5,000,0 6,372,5 35,7 1153
1998 6,250,0 7.177,000 - -
1999 - 5.000.000 - -

Kaynak: Turizm Istatistikler Biilteni 1997.
Gelen yabancilarin sayisina bagli olarak, yabanci bagina ortalama harcama ve

turizm gelirlerini arttirdii Tablo 32°te gorilmektedir. Gelen yabancilarin sayisi hem

ortalama harcamasi hem de turizm geliri olumlu etki yapmaktadir. Bu durumda tabloda,

122 M. Sami Denker, a.g.e., 39.
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1985 yilinda yabanci bagina ortalama harcama 566,7 $ olarak gérillmekte ve bu oran 1990
yilina kadar artan bir yapida devam etmis ve yine 1991 yilinda Koérfez Krizi nedeniyle
turist sayisina bagli olarak 519,7$’a gerilemistir Bu krizin ortadan kalkmasiyla yabanci
basina diigen ortalama harcama yiikselen bir grafikle devam etmis, 1994 yilinda 674,0 $’a
ve 1997 yilinda da 876.0 $’a yiikselmigtir.

Tablo 32. Turizm Gelir- Gider Dengesi ve Ortalama Harcama (1985-1997)

Yillar Gelir (1.0008) Gelen Yabanci Sayisi Yabanci Bagina Diigen Ortalama
Harcama ($)

1985 1.482.000 2.614.924 566,7
1986 1.215.000 2.391.085 508,1
1987 1.721.117 2.855.546 562,7
1988 2.355.295 4.172.727 667,5
1989 2.556.529 4.459.151 570,3
1990 3.225.000 5.389.308 621,3
1991 2.654.000 5.517.897 519,7
1992 3.639.000 6.500.638 533,0
1993 3.959.000 5.570.638 668,1
1994 4.321.000 6.670.618 674,0
1995 4.957.000 7.726.886 684,0
1996 5.962.000 8.614.085 748,0
1997 8.088.549 9.689.004 876,0
1998 7,177,000 9,752,000

1999 5,000,000 7,464,000

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteri 1997

Turizmin iilkemizde gelir ve giden yoniinden aylar itibariyle dengesi bir sekilde
dagilmamaktadir. Bu da turizm gelir giderlerinde aylara dagilim itibariyle dengesizlige
neden olmaktadir. Turistlerin gelis yogunluklarmin belirli aylarda toplanmasi, normal
olarak turizm gelirlerinde o aylarda arti gostermektedir. Bu durum Tablo 33’te
gorillebilir. Tablo 33’te bu durumu gelir yoniinden incelersek; haziran, temmuz, agustos
ve eyliil aylan diger aylara nispeten turizm gelirlerinin yogunlagtig1 aylardir. Ornegin
1999 yilinda subat ayinda turizm geliri 186 milyon dolar iken ayni yil i¢inde fakat agustos
aymda turizm gelirinin 863 milyon dolara ulagtig1 agik¢a goriilmektedir. Bu da gosteriyor
ki iilkemizde turizm geliri sadece yaz aylarinda artig gosterdigi goriilmektedir. Ulkemizde
turizm gelirinden daha fazla yararlanmak igin turizmin bitiin aylara yayilmas: ile ilgili

calisma ve politikalar belirlenmesi gerekecektir.
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Tablo:33. Turizm Gelirlerinin Aylara Gére Dagihimi (Milyon Dolar)

AYLAR YILL AR
1996 1997 | 1996-97 | 1998 | 98-97 | 1999 | 99-98
degisim degisim degisim

% Y% Y%

Ocak 174 212 21,8 261 23,1 196 -24,9
Subat 175 175 0,0 229 30,9 186 -18,8
Mart 206 312 5105 318 1,9 224 -29,6
Nisan 307 416 35,5 420 1,0 253 -39,3
Mayis 439 707 61,0 718 1,6 422 -41,2

Haziran 687 794 15,6 869 9.4 508 -41,5

Temmuz 704 854 21,3 729 -14,6 618 -15,2

ABustos 886 1169 31,9 1169 0,0 863 -26,5

Eyliil 800 | 1054 | 31,8 | 1041 | -1,2 | 69 | -33,1
Ekim 705 715 1,4 827 | 157 | 6% | -l64
Kasim 329 358 8,8 357 | -03 313 | -12,3
Aralik 238 | 236 | -08 | 239 1,3 225 | 58

Toplam 5650 7002 23,9 7,177 2,5 5202 | -275

Kaynak: www.die.gov.tr. 1999

Tiirkiye’de turizm gelirlerinin yaz doneminde yogunlagmasinin sebebini birkag

madde halinde siralarsak;
- Iklim kogullan ve dogal ¢evre
- Ekonomik ve sosyal ¢evre
- Tatil izinler1
- Psikolojik faktor
- Turistik triinler

Tiirkiye turizm geliri ile ihracattan elde edilen gelir (Tablo 34) incelendiginde
1985 yilinda %18,6 iken 1989 yilinda %22.0 orammna giktigy goriilmektedir. Tablo 34’1
inceledigimizde 1994 yilinda bu oranin %23.9’a ulagtifin1 gérmekteyiz. Burada bu oranin

devaml sekilde artmadig1 bazi yillarda diisiig kaydedildigi tablodan goriilmektedir. Bunun
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sebebi 1986-1987 yillarindaki Cernobil faciasi ile 1991 yilindaki Koérfez Krizinden
kaynaklanmaktadir.

Tablo:34. Turizm Gelirlerinin fhracat Gelirleri Iginde Pay: (1985-1997)  1.000.0008

Yillar [hracat Turizm Geliri _ Turizm Gelitlerinin
Thracat Igindeki Pay1 (%0)
1985 7,958,0 1,482,0 18.6
1986 7,456,7 1,215,0 16,3
1987 10,190,0 1,721.1 16,9
1988 11,662.11 23553 20,2
1989 11,625.,0 2.556.5 22.0
1990 12,960,0 2,2250 24,9
1991 13,5930 2,654,0 19,5
1992 14,715,0 3,639,0 24,7
1993 15.354.0 3,959.0 25,8
1994 18,106.0 43210 23,9
1995 21,636,0 4,957,0 22,9
1996 23,082,1 5,962,0 25,8
1997 26,246,0 8,088,5 30,8

Kaynak: Turizm Istatistik Bilteni 1997.
3.3.5. Yabana Turist Girislerinin Etkisi

Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin iitke ekonomimiz katkis1 bakimindan énemli
bir yere sahiptir. Ciinkii Tiwrkiye hareketlerinden turizm ekonomisinde en fazla pay: dig
turizm hareketlerinden saglamaktadir. Bu yiizdendir ki gerek 6demeler dengesinde, gerek
milli gelirde gerek istihdamda ve gerekse turizm faaliyeti sonucu ortaya gikan gelir ve

giderlerde dig turizm hareketlerinin belirleyici bir rol oynamaktadir.

Ulkemize gelen yabancilar, turizm gelir ve giderlerde tizerindeki etkisi Tablo

35’te goriilmektedir.
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Tablo:35. Turizm Gelir-Giderleri ve Yabanci Turist Girigi

Yillar Yabanci Geligleri Toplam Gelir Turizm Giderler
1985 2.614.924 1.482.000 323.600
1986 2.391.085 1.215.000 313.570
1987 2.355.546 1721117 447739
1988 4.172.727 2.355.295 357.866
1989 4.459.151 2.556.529 565.000
1990 5.389.308 3.225.000 520.000
1991 5.517.897 2.654.000 582.00
1992 7.076.096 3.639.000 776.000
1993 6.500.638 3.959.000 934.000
1994 6.670.818 4.321.000 366.000
1995 7.726.886 4,957.000 912.000
1996 8.614.085 5.962.100 1.265.000
1997 9.689.004 8.088.543 1.716.000
1998 9,752,000 7,177,000 1,754,000
1999 7,464,000 5,000,000 1,480,000

Kaynak: 1997 Turizm Istatistik Biilteni

Tablo 35°de de gorildigii tizere 1985 yilindan baglayarak 1997 yilma kadar,
lilkemize gelen yabanci giriglere bagli olarak turizm gelirlerinde de artiy oldugu
goriilmektedir. 1997 yilinda ise, yabanci girislerine bagli olarak turizm gelirlerinin en
fazla oldugu yildir. Bu da iilkemize yabanci turist gelirlerinin artan bir sekilde devam
ettigini gostermektedir. Sonug olarak, yabanct turist girigleri arttikga buna bagl olarak da
turizm gelirlerinin arttiin1 soyleyebiliriz. Aym sekilde yabanci turist geliglerine baglh
olarak turizm giderlerinin degistigini tablo 35’ten gozlemleyebiliriz.

Ulkemize gelen yabanci turistlerin belirli aylarda toplanmas: iilke ekonomisi
agisindan bityiik bir kayip olarak kargimiza gikar. Bu kayb1 6nlemek iginde turizmi belirli
aylara degil de tim aylara yayma amaci giidiilmelidir. Ulkemize gelen bu yabanci turistler
belirli aylarda yogunlagirken Tablo 36’da izleyebiliriz. Tabloda goriildiigii izere yabanci
turist sayist temmuz, agustos ve eylil aylarinda yogunlagmigtir. Omegin 1999 ocak

aymda bu oran 358,000 iken, agustos aymda bu oran 1.077.000 oldugu goériilmektedir.
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Turizmde ekonomik etkinligini arttirmak igin yabanci turist giriglerinin biitiin aylara

dagilmasi temel amagtir.

Tablo:36. Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Aylara Gore Dagilimi ( *1000 Kisi)

Y I LL AR
Aylar 1997 1998 1999
Ocak 300 350 358
Subat 315 371 370
Mart 555 478 409
Nisan 640 642 426
Mayis 1.020 987 690
Haziran 1.045 1039 781
Temmuz 1.208 1145 931
Agustos 1.427 1377 1077
Eylil 1.207 1164 873
Ekim 949 1034 797
Kasim 540 502 433
Aralik 500 371 319

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni 1997.

3.3.6. Turistik Yatirimlarin Etkisi

Tirkiye’de son yillarda turizm sektoriine oOzellikle kiyr bolgelerinde yogun
yatirimlar yapilmig. Fakat bu yatirimlarin biiyiik kismm uzun siire atil kalmigtir. Alt yapi
bakimindan Avrupa’nin en geng ve modern iilkesi sayilan Tiirkiye ancak son birkag yildir
turizmde beklentilerine yakin sonuglar elde etmeye baglamistir. Ozellikle 1985 yilinda
gelisen alt ve istyapr yatirimlari servis standartlarimin komsu ve Akdeniz kusagindaki
iilkelere oranla daha dustin olmasi, doga giizelliklerimizin bozulmamis olmasi,
beklentilerin elde edilmesini saglamaktadir. Tiirkiye son yillarda hizla gelisen bir trend

yakalamigtir.

Diinyadaki tigiincii bityiik pazar olan, diinya turizm pazarinda ilk 20 iilke arasinda
19°ncu sirada buluna Tiirkiye’nin payi oldukga yiiksektir. Tiirkiye Turizm devi iilkeler
arasinda simdilik yer almamakla beraber gelen turist sayilarim hizla arttirmakta ve
Avrupa iilkeleri iginde turizmi en ok arttiran iilkeler arasinda iigiincii sirada yer

almaktadir. 1997 yilinda iilkemize gelen yabanci sayist bir onceki yila oranla yiizde 12.8
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artigla 8.6 milyon kisiden 9,7 milyon kisiye, yurt digina ¢ikan vatandag sayisi ise yiizde
123

birlik bir artigla 4.3 milyon kigiden 4,5 milyon kigiye yiikselmigtir =°.

Turizm yatinmlarmin tesvik edilmesine yonelik yeni diizenlemenin Haziran
1980°de yapilmasmna karsilik, yatinmlart hizli bir gsekilde harekete gegiren
diizenlemelerin, bir bagka anlatimla, maddi tegvik ve unsurlarinin 1984 ve 1985 yillarinda
tamamlanmistir. 1985 yilinda “Kalkinmada Ozel Onem Tastyan Sektor” kapsamina alman
turizm sektorii yatirimlari, niteligi itibariyle yatirnmlarin gergeklesmesinde agirlikli
oncelige sahip olan, kaynak kullanim destekleme primi (KKDP) ile Tesvik Primi (TP)
nin, bir bagka anlatimla, “hibe” nitelikleri tegvikin Eylill 1985’den itibaren uygulanmasi

ile hizl1 bir artig egilimine girmistir.

Turizm yatirimlar1 1983-1990 déneminde siirekli reel artig egiliminde olmugstur.
Yatirimlarin artig hizinda 1990-1991 yillarinda géreli bir azalma olmugtur. Bunun nedeni
Korfez Krizidir. Sabit sermaye yatirnmlarinin temel sektorler itibariyla 1985-1998
doneminde gosterdikleri genel gelisme egilimi incelendiginde, sadece turizm

yatirimlarinin reel artig gosterdigi goriiliir.

Sabit Sermaye Yatirnmlari: Sabit sermaye yatirimlari, bir ekonomide mal ve
hizmet iiretimini arttirmak ve 6zellikle gelecek dénemlerde tiikketim olanaklarim arttirmak
gayesiyle, iretim faktorlerinin belli bir donem i¢inde reel sermayenin arttirilmasi,

diizenlenmesi, muhafazasi i¢in kullanilmasidir.

Sabit sermaye yatirimlarina asagidaki unsurlar dahil edilmektedir'**.

I. Makine ve Teghizat
a. Ana Fabrika ve techizat
b. Yardimci igletmeler makine ve techizat

- Tasima giderleri

12 Merkez Bankasi Siireli Yaymlar internet Sayfas1 “Otel ve Restaurantlar” Yazi Dizisi 1998, s. 1.
124 Adem Sahin; a.ge., s. 121.
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- Montaj giderleri
- Patent giderleri
- Isletmeye alma gideri

- Tagitlar

- Ithalat ve giimriikleme

II. Insaat
- Bina ve bina dis1 ingaat

- Arazi geligtirme

Bu toplam harcamalara agagidaki harcamalar agirlikli olarak dagitilmigtir.

- Etiid ve proje gideri,
- Genel giderler,
- Beklenmeyen gidereler,

- Demirbaglar.

Tablo:37. Sabit Sermaye Yatirimlar: ve Oransal Pay: (1998 Fiyatlariyla

Milyar TL)

Yillar Sabit S. Yatinm %
1985 274.5 1.3
1986 523.1 22
1987 647.1 2.6
1988 788.3 33
1989 864.6 4.2
1990 1.060.0 3.9
1991 1.558.0 3.9
1992 963.0 3.5
1993 1160.4 2.2
1994 212231 2.2
1995 44481.29 2.4
1996 82862.32 2.3
1997 232088.,0 3.6

Kaynak:Merkez Bankast
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Tablo 37°de sabit sermaye yatinmlarimi gorebiliriz. Goriildiigi tizere 1985-1987
yillar1 arasinda yatirimlar reel olarak artig gostermektedir. 1985 yilinda sabit sermaye oran
%1.3 iken 1989 yilinda 4.2°’ye ¢ikmugtir. 1990-1991 yillar1 arasindaki korfezdeki kriz
sabit sermaye yatirimlarini da etkilemis ve bu oran 1991 yilinda 3.9’a gerilemistir. Bu
oranlar 1993 yilin1 2.2 ve 1997 yilina geldigimizde ise artiy %3,6 kadar yiikseldigi

g6zlenmektedir.

Tablo:38- Sabit Sermaye Yatirimlarmin Sektérel Dagilim (yiizde)

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Tanm 0,9 11,5 -0,9 242 -7,4 -6,3 11,0 4,3
9.4 @b 6.5) (7.6) (7.2) (6.8) (6.6) 6.9)
Imalat Sanayii 0,0 6,6 0,0 -16,2 -5,6 -8,6 55,2 -2,9
(24,1) (22,0) (19,8) (15,8) (15,1) (14,0) (19,1) (18,7)
Ulastirma-Haberlesme - 31,9 8,1 9,62 -19,7 -2,8 31-7 8,0
(21,3) (23,9) (23,3) (24,2) (19,7 (19,4) 2,4) (24,0)
Enerji - 8,8 16,2 -8,6 -0,1 5,6 -19,7 ~7,9
(15,7) | (14,6) (15,3) (13,3) (13,5) (14,4 (10,1) 9,9
Konut - 16,2 31,8 39,7 28,1 6,0 4,1 -11,6
(12,9) (12,8) (15,2) (20,2) (26,3) (28,2) 23,7 (21,1
Turizm - 57,3 90,6 23,7 23,8 21,8 11,9 -0,6
(1,0) (1,3) 2,2) 2,6) (3,2) 4,0) “,0) (4,0)
Egitim-Saglk - 36,0 11,1 26,2 2,1 10,0 29,5 2,3
2,8 3,2) 3,2 (3,8) 4,0 4,3) 4,8) “4.,8)
Diger - 37,2 6,6 -8,3 -16,7 -17,9 21,9 16,7
(12,8) (15,1 (14,5) (12,5) (11,0) 8,9 9,3) 1L

Not: *Parantez i¢indeki sayilar sektoriin sabit sermaye yatinmlar igindeki paymni, digeri ise, sektor arti hizim
gostermektedir.

Kaynak: Temel Ekonomik Géstergeler 1984-1991, DPT.

Tablo 38°de de goriildiigii iizere sabit sermaye yatirimlarmin sektérel dagilimi
incelendiginde sabit sermaye yatirimlarmmn temel sektorler itibarryla 1984-1991
doneminde gosterdikleri genel geligme egilimi incelendiginde, sadece turizm
yatirimlarmin her yil reel artis gosterdigi izlenmektedir. Toplam sabit sermaye yatirimlar
icerisinde 1984 yilinda yiizde 1.0 paya sahip olan turizm yatirimlari, 1991 yili sonu
itibariyle yatrimlar igindeki payim yiizde 4.0’a yiikseltmistir. Gelecek programlarda ise

sektériin yatirim paymi koruyacagim séyleyebiliriz.
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Turizmde 6zel ve kamu sermaye yatirimlarini inceledigimizde, 6zel sabit sermaye
yatirimlarinin, kamu sabit sermaye yatinmlarina gére daha fazla oldugu goriilmektedir
(Tablo 39). 1985 yilinda kamu sabit sermaye yatinmlari %0.8 iken, ¢zel sabit sermaye
yatirimlart aym tarth itibariyle %2,2 olarak gézikmektedir. 1997 yilinda ise, kamu sabit

sermaye orani %1,9 iken 6zel sabit sermaye oran1 %2,5 olarak gozitkkmektedir.

Tablo 39: Turizm Kamu ve Ozel Sabit Sermaye Yatirimlar1 Oram (1998 Fiyatlariyla Milyar TL)

Yullar Kamu % Ozel %
1985 99.0 0.8 175.5 2.2
1986 239.1 17 2839 3.2
1987 2263 1,7 420,8 3,8
1988 180,6 1,6 607,6 4.8
1989 1519 15 832,7 6.4
1990 1400 12 920,0 5.9
1991 184,0 1,5 874,7 5,8
1992 1750 1,4 747,0 49
1993 2447.6 1,7 9156,7 2.4
1994 3824.6 2,0 17388,5 2,3
1995 8468,02 2,5 36313,27 2.4
1996 16336,5 2,5 65925,82 2,3
1997 24819,5 1,9 124407,0 2,5

Kaynak: DPT, 1980°den 1990°a Makro Ekonomik Politikalar, Tirkiye Ekonomisindeki Geligmelerin Analiz ve Bazi
Degerlendirmeler,1990, s:35, DPT.

Yabanct Sermaye Yatirimlari: Yabanci sermayenin Tiirkiye ekonomisinde
olumlu etkilerine bagli olarak, kendini turizm sektoriinde de gostermektedir. Tirkiye de
yatirimlarla karsilagilan kaynak giigliigiinden dolayr yabanci sermayenin yatirimlar
agisindan biiyiik 6nemi vardir. Fakat bu 6nemin bilinmesine ragmen iilkemizde yabanci
sermayeye karst olumsuz tavir s6z konusudur. Tiirkiye’de turizm sektorii 1980 yilina
kadar varlifi pek hissedilememigtir, bunun en 6nemli sebeplerinden bir tanesi turizm
sektoriine yatmmlarm  az olmast ya da turizm sektoriindeki yatirimlarn
gergeklestirilmesinde kargilagilan kaynak yetersizligi olmugtur. Iste turizm yatinmlarinin
gerceklesmesinde kullamlan kaynak sorunun ortadan kaldirmada yabanci sermaye

alternatif bir ¢6ziim olmustur.
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Tiirkiye’de yabanci sermayenin ekonomik etkileri iizerinde durmadan, yabanci

sermaye olarak ifade edilen kiymetleri siralarsak;

- Makine, techizat, alet ve bu mahiyetteki mallar, makine aksam1 ve malzeme ile

DPT’nin kabul ettigi diger mallar,

- Lisans, patent, marka, “know-how” ile teknik yardim anlagmalarindan dogan

6demeler,
- Yabanci sermaye gelirleri ile 6zel dis kredilerin ana para ve faiz 6demeleri;

- Yurt digmna yerlesmis kisi ve kuruluglarin Tirk Parasinin Kiymetini koruma

mevzuati gergevesinde bloke edilen paralardir.

1980 yili baginda yabanci sermaye konusunda tegkilat ve mevzuat yoniinde
yapilan diizenlemeler olumlu sonuglar alinmis ve Turkiye’de yabanci sermaye
yatirimlarinin her gegen giin pay1 artmaktadir. Turizm sektériinde yabanci sermaye
yatirimlan diger sektorlerdeki oranla karsilagtirildiginda Tablo 40°da goriildiigii tizere
imalat sanayiindeki yabanci yatinmlardan sonra ikinci siray1r hizmet sektorii almis ve
hizmet sektorii iginde turizm sektérii birinci siray1r almaktadir. Turizm sektoriindeki 117
firma 710.9 milyar lira yabanci sermaye ile girmistir. Turizm alaninda toplam sermaye ise
1.853.648 milyar liradir. Bu durum tablo 17°de goriilmektedir. Firma sayisina
bakildiginda ticaret sektoriindeki firma sayisinda sonra, 117 firma turizm sektérii ikinci

sirada yer almaktadir.
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Tablo 40: Yabanc1 Sermaye Kuruluglarmmn Sektérel Dagilhim

Sektor Firma Sayis1 Mevcut Yabanci Toplam Sermaye
Sermaye

Turizm 117 910,979 1,853,648
Bankalar 35 473,910 1,085,712
Tasit Araglan Imalat: 12 417,693 966,276
Ticaret 742 335,048 605,484
Kimya Sanayii 44 283,822 369,219
Elektronik Sanayii 31 246,626 3783244
Yatirim Finansmam 16 231,592 259,587
Gida Sanayii 71 244,074 407,860
Demir-Celik Sanayii 11 192,961 1,041,600
Tanm 23 182,336 187,012
Sigortacilik 28 122,0008 266,538
Madencilik 32 110,636 126,107
Tasit Aracilar Yan Sanayii 23 107,584 226,325

Kaynak: Turizmin Iktisadi Kurulu Yaymeilik Ankara, Mayis 1992.

Turizm sektoriinde izin verilen yabanci sermayeyi inceledigimizde ise, Tablo
41°de 1985 yihinda 16 iken 1998 yilinda 113’e ulagthgim gorityoruz. 1988 yilinda yabanci
sermaye miktar1 ise, 132.6 milyon dolar seviyesine ulagmistir. Bu oranlar 1990 yima
kadar yiiksek bir trendde devam etmis 1991 yilma gelindiginde Korfez Krizi sonucu
yabanci sermaye izin adedi ve izin verilen yabanci sermaye miktarinda azalma olmugtur.

1992 yilinda tekrar artmig, 1993, 1994, 1995 yilarinda bir azalma meydana gelmis ve

tekrar 1996 yilinda artig kaydedilmigtir.

Tablo 41: 1985-1996 Yillar1 Arasi Turizm Sektoriinde izin Verilen Yabanci Sermaye

Yallar Izin Adedi Izin Verilen
Yabanci Sermaye (Milyon Dolar)

1985 16 14,08
1986 40 46,02
1987 77 132,67
1988 113 157,18
1989 132 255,62
1990 152 267,60
1991 119 243,10
1992 138 108,10
1993 121 107,2
1994 73 57,0
1995 84 174,3
1996 1713 124,5

Kaynak: Turizm El kitaby, Tirkiye Kalkinma Bankast 1990 DPT Temel Ekonomik Gostergeler, 1993-1996. (Kasim sonu itibariyle)
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Yabanci sermaye yatirnmlarinin Tiirkiye ekonomisindeki etkileri, transfer ettigi
para yaninda, teknoloji, arastirma-gelistirme, iretim yonetim teknikleri ve sundugu
istihdam imkanlar ile iilke gelisiminde sosyo-ekonomik bir boyut kazanmaktadir'®.
Yabanci sermaye yatirimlarinin Tiirkiye ekonomisine etkisini gelir yoniinden incelersek,
yabanci sermayenin ekonomideki gelir etkisi daha ¢ok yatirimlar i¢in yapilan harcamalar
yoluyla gergeklesir'?®. Yani, ekonomide yapilan bir yatirim harcamasi ekonomik fertleri
icin yeni gelir yaratacaktir. Bu gelirler fertlerin bir kismim tasarruf edip bir kismm da
tilketim harcamalarma harcayacaktir. Béylece yatirnm harcamalan ekonomik dagilacaktir.
Yabanci sermaye yatirimlar: turizm sektoriindeki ve sektorii besleyen diger sektorlerdeki
iiretim faktorlerinin gelirlerinin artmasina sebep olacaktir. Turistik yabanci sermaye

yatirimlarinin turizm sektoriine yapmig oldugu etkiye direkt gelir etkisi, sektorii besleyen

diger sektorlere yapmis oldugu etkisine de dolayli gelir etkisi denir.

Turizm amagl yabanci sermaye yatirimlarimn Tiirkiye ekonomisine katkisini

maddeler halinde s1ra1arsak127;

1. Yabanci Sermaye kullanimu diger bir ¢ok sektore oranla daha yiiksek olan risk

oraninin paylasilmasini saglar.

2. Yabanci sermaye yatirumlarinin getirecegi ek kapasite ve hizmetlerle tilkemiz
doviz gelirli artar, aymt zamanda yatinm ve hizmetler i¢in kendi dig kaynaklarim

kullanmis olduklarindan Tirkiye’nin déviz ¢iktisi da azalir.

3. Yabanci sermaye turizmde kapasitenin daha etkin ve verimli sekilde

kullamlmasini saglar.

4. Yabanci sermayenin turizm alamindaki faaliyetleri rakip ulkelerin turist
potansiyeli durumunda olan iilkelerde yapacaklari olumsuz propagandalari 6nemli lgiide

onler. Bu giiniimiizde yaganan olaylara bakildiginda 6nemli bir etkiye sahiptir. Ciinki

125 TOBB iktisadi Rapor 1990, Semih Ofset Matbaa, Ankara, 1990, s. 307.
126 yiiksel Ekinci — Arzu Ekinci; “Turizm Ama¢h Yabanci Sermaye Yatimmlarnmn Tiirkiye Ekonomisine
Etkileri”, Tiirkiye Kalkinma Bankasi, Turist Yillig1, 93, s. 78.
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iilkemize, yakin turistik iilkelerin sayisinin fazla olmasi ve Tiirkiye’ye karsi bu devletlerin
tarihten bu yana gelen diigmanliklar1 turizm sektériinii de etkilemekte ve iilkemiz aleyhine

bu tilkeler olumsuz yonde propaganda yapmaktadirlar.

5. Turizm sektérii emek-yogun tiretim teknigine dayandigindan yabanct sermaye
yatirimi, istthdam imkanlarim1 genigletir. Bunun sonucunda iilkede igsizlik igin bir

alternatif olarak karsimiza ¢ikar.

6. Turizm sektoriinde yabanci sermaye diger sanayi sektorlerinin aksine faaliyet
doneminde yeni ve 6nemli ithalat zorunlulugu ve buna bagh olarak doviz ihtiyaci
yaratmaz. Cinki, turizm sektorii esas itibariyle hizmet iiretmeye yonelen faaliyetlerden

olustugundan diga bagimli bir sektor niteligi tagimaz.

7. Turizm sektorii sadece konaklama agisindan degil, ulasim 6zellikle hava
ulagimi agisindan ele alinmalidir. Hava ulagimmin maliyetinin yiiksek olmasi yabanci

sermayeye ihtiyag duyulmaktadir.

Yapilan yasal diizenlemelerden sonar 1980-1996 Eyliil déneminde 17.8 milyon
dolarlik yabanci sermayeye izin verilmig. Fakat girisler 9 milyon dolar diizeyinde
gergeklesmistir. Turizm sektoriinde 1980 yilinda yalmzca bir adet yabanci sermayeli
turizm sirketi var iken bu giin bu rakam 347’ye ulagmigtir. Bugiin iilkemizdeki 335.000
adete ulagan yatak kapasitesinin yabanci sermayeli sirketlere inga edilen boliumi 50.000
yani %]15°dir. Turizm sektoriindeki yabanci sermaye, sermaye miktari, g¢esith
kaynaklardan derlenen bilgilere gore azami 600 milyon dolardir ve toplam giriglere gore
%6 seviyesindedir. 1985-1990 doneminde bu defer ortalama %12’nin altina

. o - 128
mmmemigtir .

Sonug¢ olarak Tirkiye’de turizm sektoriiniin etkinligini arttirmak igin yabanci
sermaye yatirimlarinin biiyilk 6énem verilmesi ve bu yatiimlara olumsuz sekilde

yaklagilmamasi gerekir. Ciinkii bu yapida gelen yabanci sermaye ekonomik etkilerinin

1271, Bilkan, Turizm Forumu, 29-30 Kasim, 1996, s. 65.
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yaninda sektor igin gerekli olan teknoloji transferini de gergeklestirmektedir. Giiniimiizde
turizm sektoriinde yabanci sermaye yatirimlan gin gegtikge artmaktadir. 2000 yillarda
hedeflenen amaglara ulagilabilmesi i¢in ciddi boyutta yabanci sermaye girdilerine ihtiyag

vardir ve bunun saglanmast i¢in ¢aligmalar yapilmasi gerekir.

Turizm Tegvikleri: Tegvik belgesi, yatirrmlarin karakteristik degerlerini ihtiva
eden, bu deger ve tespit edilen gartlara uygun olarak gergeklestirilmesi halinde iizerinde
yazili bulunan tegviklerden yararlanma imkani veren, kalkinma planina uygun olarak ve
iilke ekonomisi i¢in genel anlamda faydali oldugu devlet planlama tegkilatinca kabul

gérmiis yatirimlar igin yatirimeilara verilen bir belgedir.'®

Daha oncede belirttigimiz iizere, turizm sektoriiniin “Kalkinmada Ozel Onem
Tagiyan Sektor” kapsamina alinmasi ve tegvik sisteminin tamdigi tiim imkanlardan
yararlanmas1 1985 yili sonunda bir biitin olarak giindeme gelmistir. Tablo 42°da
gorildigii iizere, turizm yatirimlarinda 1986 yilinda, cari fiyatlara yiizde 181,3 gibi ¢ok

hizl1 bir sigrama olmusgtur.

Tablo 42: Turizm Yatirimlari

Yillar Cari Fiyatlar Artis (%) 1988 Fiyatlariyla Artis (%)
{milyar TL) (Milyar TL)

1985 72,7 274,5
1986 204,5 1813 523,1 90,5
1987 371,6 51,7 635,7 21,5
1988 787,2 111,8 785,6 23,5
1989 2547,1 86,5 954,8 21,5
1990 2508,5 68,7 1068,9 11,9
1991 4155,2 59,3 10941 2,3

Kaynak: Temel Ekonomik Gostergeler 1985-19971, DPT.

1982 yilinda g¢ikarilan ve 1983 yilinda revize edilen “Turizm Tegvik Yasasi”nin
getirdigi tegvik onlemlerinin yani sira turizm yatirimlarna yonelik “hibe” seklindeki

tesviklerinde, Genel Tegvik Tablosu gergevesinde sektére kullandirilmasi, 1986-1989

2% Hasan Olaly, Alp Timur, a.g..¢, s. 130-131.
122 T C. Turizm Bankasi, A.S. Turizm Yatirimlarma iliskin Tesvik Tedbirleri ve Uygulama Esaslan, Ankara.
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déneminde yatirimlarda izlenen ¢ok hizli gelismenin temel nedenidir. Kisacas1 1985-1989
déneminde, Turizm Tegvik Yasasi’'min yatinmlann, déviz kazandirici hizmetlerin ve
isletmelerin tesvik edilmesine iligkin kararin yabanci sermaye yasasinin, 32 sayili Tiirk
parasim1 koruma kararimin ve kurumlar vergisi ile katma Deger vergisine iligkin yasanin
tanidid1 tegviklerin timiinden bir arada yararlanmak gibi ¢ok 6nemli bir yatirim firsatini

yakalayan turizm sektérii, bu firsati ¢ok iyi degerlendirmistir.

Turizm sektoriiniin 1985 yili programinda “Kalkinmada Ozel Onem Tagsiyan
Sektoér” kapsamina alinmasi ve 1986 yili igerisinde hibe tiirii tegviklerle yatinmlarin
desteklenmesi sonucu, tegvik i¢in bagvuran firma sayisinda ve yatinmlarda biiyiik olgiide
artiglar gozlenmigtir. 1985-1994 yillant arasinda uygulanan tegvik tedbirleri agagida

izlenebilir;
1. Guimriik Muafiyeti,
2. Yatirzm Indirimi,

3. Ozel 6nem tagityan sektdr ile kalkinmada oncelikli yérelerde galisanlarinin

ticretlerinin vergilendirilmesinde indirim,
4. Yatinm Finansman Fonundan yararlanma,
5. Vergi, resim, harg istisnast,
6. Doviz tahsisi,
7. Bina ingaat harg istisnas,
8. Faiz farki indirimi,

9. Kaynak Kullanim Destekleme Indirimi, Tegvik Primi, Yatirim Mal Imalatgisi

tesvik kredisi,

10. Rihtim Resmi Muafiyeti,
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11. K.D.V. ertelemesi,

12. Tthal hakk,

13. Ulastirma altyapilari resmi muafiyeti,

14. Tesvik Kredileri,

15. SSK zorunlu tasarruf, konut edindirme fonu ve enerji tegviki,
16. Arsa ve Arazi Tahsisi,

17. Ilave istihdam tegviki,

Bunlar igerisinde turizm yatirimcilarinin en g¢ok tercih ettikleri tegvikler kredi
yatinm indirimi, giimrilk muafiyeti, KKDP, tesvik primi, vergi, resim ve harg

istisnasidir’>°

(Tablo 43). Yatirim maliyetini en aza indirmek yoluyla turizm sektoriiniin
cazip hale getirilmesini amaglayan 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu ile 1985 yilindan
sonra uygulamaya konulan K K.D.P., sektére biiyiik ivme kazandirmigtir. Turizm
kalkinmada 6zel 6nem tagiyan sektor igerisine alinmasi, 1985°ten sonra konaklama tesisi
yatinmina bakilmadan tegvik edilmistir. Kamunun bu dénemde sektorii tesvik ederken

gozettigi hedef yatak kapasitesi arttirilmasi olmustur'!

Tablo 43: Turizm Yatirnmlarinda Yatirimcilarin Tercih Ettikleri Tegvikler

Tesvik
Alan (1) Kullanct (2) (D/(2)
Yatinm Indirimi 47 39 0,83
Giimriik Muafiyeti 42 33 0,80
KKDP (Kaynak Kullanim Destek Primi) 46 37 0,81
Tesvik Primi 30 25 0,83
Vergi Resim Harg Istisnas 32 26 0,80
Kredi 9 9 1,00
Diger 16 14 0,87

Kaynak: ESDA

130 Turizm Yatimmcilan Dernegi, “Turizm Yatirrmlarimn Ekonomiye Katkilar”: 1992, Ankara, s: 89,
131 Tuyrizm Yattumcilart Dernegi, a.g.e., 5:89.
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1985-1996 yillan arasinda verilen tesvik belgelerinin sektérel dagilum Tablo 43°de verilmistir, Diger
sektdrlerde oldugu gibi turizm sektériinde de 1985 yili ile 1989 yili arasinda verilen tesvik belgelerinin sayisinda
siirekli artis olmus, daha sonraki yillarda bu azalisa doniismiistiir. Tabloda da goriilecegi lizere en gok imalat ve
ulastirma sektorlerine tegvik belgesi verilmigtir. Turizm sektoriinde ise 1985 yilinda yatirtm tegviklerinde yiizde
35’lik bir pay alirken bu oran her y1l artmis ve 1985°de 18,57’ye ulagmstir. 1989 yili itibariyle diisme egilimine

girmigtir. 1987 yilindan sonra toplam yatirimlar reel olarak gerilemesine ragmen, turizm yatirimlarmin artmaya

. . S ... 132
devam etmesi, bu sektore verilen 6nemin bir gostergesidir ~ .

Tablo 44: Yatirim Tegvik Belgelerinin Sektorel Dagilim (Oransal)

1985 | 1986 [ 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996
Tarim 1,1 0,7 | 23 1,1 26 | 106 | 1,5 1,3 1,1 1,0 0,4 1,9
Madencilik 3.9 5.9 76 | 2,0 27 127 | 36 129 | 28 2,0 0,6 10
Imalat 26,0 | 39,1 | 37,5 | 49,2 | 48,3 | 68,8 | 62,6 | 66,3 | 69,5 | 60,1 | 87,6 | 752
Enerji 42,8 1 3,9 9.4 9.3 1,9 | 43 | 43 22 56 | 49 | 24 | 40
Hizmetler 26,2 | 50,4 | 43,2 | 384 | 44,4 | 28,0 | 28,0 | 27,3 | 21,0 | 32,0 | 9,1 | 18,0
Ulastirma 20,6 | 304 [ 190 ] 17,2 | 14,3 | 9,0 90 1102 | 11,0 | 14,7 { 6,2 | 11,8
Turizm 35 6,0 1122 | 16,8 | 18,5 | 4,0 | 4,0 3.4 2,9 3,1 0,9 12
Diger hizmetler 2,1 | 14,0 | 12,0 | 44 | 11,6 ; 150 ;150 | 138 | 7,1 | 142 | 1,9 5,0
Toplam 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Yatinm Tutan 3,531, | 5,347, [ 6,837, | 11,65 | 19,37 | 22,62 |38,13 |51,23 |229,2 {214,0 | 2,187, | 1,618,
(Milyar TL) 4 0 4 3,4 6,2 89 1,3 0,1 429 32,6 010,7 | 535,1

Kaynak: Temel Ekonomik Gostergeler 1993-1996, DPT.

Turizm tegvikine paralel olarak yatak kapasitelerinde, konaklayanlarin sayist ve
geceleyen sayis1 onemli 6lgiide artmigtir. Bunun sonucu olaraktan turizm gelirlerinde ve

bunu baglantili olarak ekonomide bir canlanmak olmusgtur.

Sonu¢ olarak, 6zellikle 1985 sonrasinda 1986-1989 dénemi tesvik yapisinda
saglanan imkanlarla turizm yatirimlarmin, hizlanan bir enflasyonist siirece kargin, reel
olarak hizla genisledigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu hizli bityiimenin saglanmasi amaciyla
“hibe” tiirii tegvikler agirhikli olarak harekete gecirilmigtir. Turizm sektorii, kullandif1 bu
yogun tegvikler ile 1991 sonu itibariyle turizm belgeli yatak kapasitesini yiizde 203,
Tirkiye’ye gelen turist sayisim ylizde 232, turizmden elde edilen turizm gelirini de yiizde

132 Erding Tentar, “Tiirkiye’de Turizm Sektorii Gelisimi”, Anadolu Universitesi. Afyon 1IBF Yillik, Eskisehir,
1990, S. 125.
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546 artirmigtir. GSMH igindeki sektoriin payi, 1990 sonunda yiizde 36.8 artarken, en

bityiik ve istikrarli biiyiime hiz1 da turizm sektériinde gergeklesmigtir' ™.

Turizm sektorii 1998’1 yillara gelindiginde Tirkiye Ekonomisi énde gelen bir
sektor olarak yerini almigtir. Son derece dinamik bir gelisme ile GSMH bilegkeler
igerisinde ve ekonominin dis dengesinde dnemli bir paya sahip olan ve bu pay1 siirekli ve
diizenli olarak arttirmak igin, turizm tegviklerinin arttirilmasi ve tegviklerin yeteri

derecede kullanma yoluna gidilmesi gerekir.

Krediler: Turizm yatimmlarmin ivme kazanmasinda, baglangigta kuskusuz
Turizm Bankasi kredilerinin agirhigi biiyitk olmugtur. Turizm sektoriine yonelik kamu
kredilerinin (6nce Turizm Bankasi, sonra Tiirkiye Kalkinma Bankas1) turizm yatirimlarina

orani 1985’ten itibaren hizla artmigtir.

T.C. Turizm Bankasi, kurulusundan itibaren iilke ekonominin gelisime yardimci
olmak amaciyla, bir taraftan 6ncii 6rnek tesisler kurmak, diger taraftan da turizm yatirim
ve isletmelerinin finansman ihtiyaglarim kargilamak tizere kendi imkanlar1 gergevesinde
gerekli kredilendirme gabalarim stirdiirmiigtiir. Besinci Beg Yillik Kalkinma Planinda yer
alan tedbirlerden Turizm Bankasi’nin dogrudan yatirim yapmasi yerine fonlarin kredi
olarak kullandirilmas: hedefi paralelinde, banka kaynaklarinin ve faaliyetlerinin sektoriin
finansmanina yoneltme ¢abalarina baglamigtir. T.C. Turizm Bankasi 1985 yilinin ikinci
yanisindan itibaren hedef ve politikalarinda degisiklik yaparak, bizzat dogrudan yatirim
yapma politikasindan vazgegmis devam eden yatirmlari en kisa siirede tamamlamayl
hedeflemis, isletmecilik faaliyetlerini yeniden organize etme ¢abalar1 baglatmis ve
kaynaklarim sektér yatirimlarinmn finansmanimna yoéneltmigtir. Ayrica kaynak yetersizligi
problem ¢6ziim olarak, yeni kaynak temini cabalar1 baglatilmistir ve kredilendirme
faaliyetleri baglatilmigtir. Tablo 45°de 1985-1989 yillar1 aras1 kredilendirme faaliyetleri

goriilmektedir.

133 Asuman Ayozcan-Oguzhan Onen,“Tiirkiye Kalkimma Bankasi,Tiirkiye’deki Turizm Sektoriindeki
Gelismeler ve Tiirkiye Kalkinma Bankasimin Rolii”, Arastirma ve Planlama Miidiirliigii, Ankara 1995,s:105.
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Tablo 45: 1985-1989 Yillar1 Kredilendirme Faaliyetleri

Yillar Tahsis Tutann (Milyon TL) | Odeme Tutann (Milyon | Kredi Tahsis Edilen Yatak
TL) Sayist

1985 18,188,87 5,945,9 9,305

1986 80,744,3 28,440,0 15,046

1987 301,390,6 103,067 .3 28,641

1988 583,579,5 289,425 3 27,455

1989 263,716,3 224 8378 16,056

Kaynak: DPT.

1990-1994 yillar1 arasim kapsayan plan donemindeki temel amag olarak, Tirkiye
Kalkinma Bankasinin genisleyen faaliyet hacminin gerektirdigi kaynak ihtiyacinin
saglanmasidir. Tirkiye Kalkinma Bankasinda 1990-1994 doneminde gergeklestirilen
kredi faaliyetlere iliskin bilgiler Tablo 46’de gorilmektedir. Tabloda kredilendirme
faaliyetleri en fazla 1988 yilinda ger¢eklestirilmistir.

Tablo 46: 1990-1994 Yillar1 Kredilendirme Faaliyetleri

Yillar Tahsis Tutari (Milyon TL) | Odeme Tutar1 (Milyon | Kredi Tahsis Edilen Yatak
TL) Sayisi

1990 472.6 3374 15,667

1991 269,1 2522 3,040

1992 430,2 190,9 6,510

1993 1,937,8 582,4 20,632

1994 1,714,5 1,003,5 10,407
1992-1994 doneminde turizm rehabilitasyon kredileri dahildir.
Kaynak: DPT

1991 ve 1992 yih krediler harig siirekli arti igerisinde iken 1991 yilinda Diinya
ve Tiirkiye agisindan zorlu ekonomik sartlarin hakim oldugu bir dénem ve Korfez
Savasmnm olusturdugu ekonomik problemler, se¢im ekonomisi sartlar, enflasyonist
baskilar, ekonomiyi olumsuz yonde etkilemigtir. Buna bagl olarak ta Kalkinma Bankasi
da bu ekonomik durumdan etkilenmistir. Yatiim egilimi genelde azalmig, turizm
yatirnmeilan ve igletmecileri Korfez Krizinden 6nemli dliide zarar gordiiklerini beyan

etmisler. Banka kullandirilan kredileri geri 6deyememe sorunu ortaya gikmugtir

Tablo 47°de ise, 1994-1998 yillarimt kapsayan plan déneminde turizm sektdriine
tahsis edilen kredileri gorebiliriz. 1994 y1l1 toplam tahsis tutar1 1,479 iken 1998 yilinda ise
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bu oran 26 olarak gorilmektedir. Tablodan ayrica toplam tahsis edilen tutar ile yapilan

6deme arasinda biiyiik farklar olugtugunu goérebiliriz.

Tablo 47: Tiirkiye Kalkinma Bankasinca Turizm Sektoriine Tahsis Edilen Krediler (Milyon TL)

Yillar Toplam Tahsis Tutar Yapilan Odeme
1994 1,479,000 1,000,000
1995 1,543,000 396,000
1996 47,000,000 617,000
1997 24,000,000 267,000
1998 26,000,000 14,000,000

Kaynak: 1998 Destekleme Caligmalari, Sosyal ve Ekonomik Sektsrdeki Gelismeler DPT.

Sonug olarak, devlet turizmden yiiksek oranda gelir saglayabilmek igin belirli
harcamalar yapmasi gerekir. Devletin bu harcamalardan bir tanesi de kredilerdir. Ulkenin
turizm gelirlerinden yiikksek oranda yaralanabilmesi igin, gerekli oranda kredi

musluklarini agmasi gerekir.

3.4. Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Ekonomideki Roliinii Arttirmaya

Yonelik Politikalar

Turizmin Tiirkiye ekonomisine katkisi tartisilamaz. Iste bu noktada Tiirkiye nin
turizmin ekonomideki etkinligini artirabilmesi i¢in bazi tedbirler ve fedakarliklarda
bulunmasi gerekir. Bu tedbirler, pazar politikasina , planlamanm etkin bir gekilde
yapilmasina, yatinmlarin etkin bir sekilde kullamilmasina ve turist gelislerinin belirli
mevsimlere degil de dort mevsimi kapsayacak sekilde yaygmlagtirilmasi temel amag
olarak goriilmesi gerekir. Ayrica turistik reklam ve propaganda sayesinde iilkeye gelen
milyonlarca turistin o iilke hakkinda edindigi intibalar da turizmin ekonomideki roliinii
artirmasi agisindan bilyilk onem tagimaktadir. Iste bu kisimda, turizmin iilkemiz

ekonomisindeki roliinii arttirmaya y6nelik politikalar ve tedbirler tizerinde durulacaktir.

3.4.1. Tiirk Turizminde Pazar Pay1 ve Pazar Politikasi

Turizm pazarlamasi, turizm igletmelerinin iiretmis oldugu mal ve hizmetlerin

dogrudan ya da turizm araglan ile turistlere akiginm saglamak ve aym: zamanda yeni
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ihtiyaglarin yaratilmas: igin yapilan faaliyetlerdir'>®. Turizmle ilgili mal ve hizmetlerin
bunlarn talep edenlere ulagtirilmasinin saglanmasidir. Bu tammlamalardan hareketle

turizm pazarlamasimin belli bash 6zelliklerini ortaya koyarsak'*’;

- Turizm pazarlamasi, turistlerin seyahatleri sirasinda ihtiyag duyduklar1 mal ve

hizmetlerin satig ile ilgili eylemlerdir,

- Turizm igletmelerinin retmis oldufu mal ve hizmetler, turistlere dogrudan

satilabilecegi gibi, turizm araglan ile satilabilir,

- Turizm pazarlamasi, turizm igletmelerinin iiretmis oldugu mal ve hizmetlerin
satig1 yaninda, yeni ihtiyaglarin aragtirilmasi, yeni gekici yerlerin kesfedilmesi yeni istek

ve arzularin yaratilmas ile ilgili ¢abalar1 kapsar.

Turizm isletmeleri endiistri iligkilerine gore biiyiik farkliliklar géstermektedir. Bu
farkliliklar1 kisaca soyle oOzetlemek gerekirse, endiistri igletmeleri, somut mallarin
pazarlarken, turizm sektorii ekonomik bakimdan degerlendirilmesi gii¢ olan giines, deniz
ve iklim gibi soyut degerler pazarlamaktadir. Endiistri mallarinin genellikle iiretildigi ve
tilketildigi yer farklidir, fakat turistik triinler tiretildigi yerde tiikketilmektedir. Turistik
iiriinler pazarlamasinda, gekici yerler, ulagim, konaklama yiyecek, igecek, eglence ve ek
hizmetlerin miikemmelligi yaninda, altyap1 yatinmlan ve ¢evrenin mitkemmellii son
derece 6nemlidir. Endiistri igletmelerinin iiretmis olduklar1 mallar 6nce tiretilir sonra
satilir; turistik iiriinler ise 6nceden satilir (seyahat acentalar1 aracilifi ile) ve sonra da
iiretime baglar. Turistik mal ve hizmetler, endiistri mallarina gore daha litks bir 6zellik arz
etmektedir. Turist tiiketim, turistin siirekli yagsadifn veya caligtigi yerde ayrilmasi ile
baslar ve geldigi yere doniinceye kadar devam eder. Turizm igletmelerinin, pazar
yoniinden istenilen diizeye gelebilmesi igin dig talep ¢ok onemlidir. Yani dig turizme bagh
olarak pazar belirlemektedir. Turizm igletmelerinde, satiglar arttirmak, turistlerin

konaklama isletmelerinde kalig siirelerini azaltmak, personelin davrams ve tavirlarina

134 Diindar Denizer, Turizm Pazarlamasi, Yildiz Matbaacilik, Ocak 1992, s. 32.
135 Diinar Denizer; a.g.e., 5:32.
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baglidir. Bu yiizdendir ki turizm pazarlamasinda pazarlama goérevini yiiriitenlerin

hareketlerinin uygun olmas: gerekir.

Cagimmizda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanla meydana gelen degismeler,
ozellikle sanayilesmis bati ilkelerinde talep miktarint arttirmigtir. Bu gelismeler
paralelinde iilkelerin mevcut turistleri cezp edici gayretleri yogunlagmakta, benzer turizm
firtinleri pazarlayan tilkeler arasinda kiyasiya bir rekabet yasanmaktadir. Iste bu rekabet
ortamt igerisinde en iyi kar1 elde etmek igin turizm pazarlamasinin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Iyi ve etkin bir turizm politikas1 bu rekabet ortaminda basarili sekilde

¢ikilmasini saglayacaktir.

Tirkiye nin boyle bir durumda dig turizmden beklenen verimi almasi ve turizm
tirlinlerinin pazarlamasinda etkinligini arttirmast i¢in, pazarlama, promosyon planlamasini
gelencksel dogrultudaki diigiince tarzindan, siibjektif kararlardan ve yeni promosyon
tekniklerinin kullanilmasina, karsi duyulan isteksizlikten arndirilmas: gerekmektedir.
Gegmiste uygulanan promosyon artik giiniimiizdeki hizli gelismelere uygun olarak turizm
talebinin, tiiketici tercihleri ve dagitim promosyon teknikleri kargisinda yeterli olmadig:
bir gergektir. O halde yapilacak en biiyiik i, bu degisken kosullara uygun yeni bir
anlayisla yeni programlar yapilmaya gidilmelidir.

Bu anlayisla, belirli bir yontem dahilinde daha ¢ok pazar aragtirmasi verilerine ve
daha nitelikli personel ve yoneticilik bitylik gereksinimler vardir. Etkin bir pazar politikasi
i¢in uzman ve tecriibeli personel ve yoneticiler biiyiik is diigmektedir. Esasen sistematik
programlama, degisen pazar kosullariu altinda nasil etkin olacagina ¢6ziim bulmayi
amaglamaktadir. Bu anlayiga uygun olarak turizm olayr sistem bitinligi iginde
degerlendirilmelidir. Buna paralel olarak promosyon faaliyetlerinde Tirkiye’nin turizm
tiriinleri bakimindan arz verileri dikkate alarak mevcut ve potansiyel turiste ulagmanin,
onu yoénlendirmenin yollar1 belirlenmelidir. Promosyon tanimlanmig yoéntemleri, etkin
haberlesme ortamlarinin ve araglarinin segimi ve kitlelere hitap sekli, en uygun zaman

se¢imi biitgenin kogullara uygun olarak belirlenmesi ile bir biitin olarak belirlenmesi
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gereklidir. Biitiinlik iginde yiiriitilecek promosyon planlari, uluslararasi turizm

pazarlarindaki kogullara ve hedef turist tiplerine gore sekillendirilmelidir.

Ulkemizde Turizm Bakanlhigmin o6rgiit yapisimun 6zelligi dolayisiyla turizm
pazarinin ve tiriinlerin pazarlamas: konusunda dolaysiz bir faaliyet yoktur. Kald ki, teorik
olarak bakanlifin pazarlayacag: bir iiretimde mevcut degildir. Son yillara kadar tanitma
ve pazarlama etkinliklerinden anlagilan sadece genel tamtici yayinlarin tiiketici veya
enformasyon isteyen kigilerin eline gegmesi gosterilen ¢abadan ibarettir. Bununla birlikte
yakin gegcmigte genel enformasyon efektif turizm talebine doniigmesi igin Bakanlik,
pazarlayici firma ve kurumlara daha genis capta destek saglama ¢abasi iginde
goriilmektedir. TUGEV genel sekreteri Ozen Dalli, Turizm Bakanligi, yurt digma
pazarlamada temsilcisi bulundugu 16 iilkede organize turizmin yonlendirilmesi igin
seyahat organizatorleri ile kigisel turizm yonlendirilmesi igin ise, dogrudan enformasyon
ve dolayli pazarlama g¢aligmalarinda bulundugunu belirtmis ve bugiin i¢in Tirkiye’ye
gelen turistlerin ancak, %43’unii etkileyebilen bir tamitma orgiitiine sahip oldugunu
belirtmistir. Gergekten Tirk turizminin arz ve talep yonleriyle ve orgiitsel yapisinin
biitiinii ile yeni bir degerlendirmeye gidilmesi ¢ok yonlii, gii¢ fakat zorunlu bir igtir' .

Turizm\pazarlamasmm eksiksiz olarak saglanmasi igin, turizm pazarlamasinda
promosyon bilyiik 6nemi vardir. Promosyon arz imkanlarim tiiketiciye gotiirme iglemidir.
Promosyon agisindan iilkemizde yapilan igleri, otelcilerin kendi baglarina ve turizm
bakanlig: ile igbirligi halinde yapmis olduklarn faaliyetler olarak ikiye ayirabiliriz'’.
Birincil faaliyetler ikinci faaliyetlere gore basarisiz olmusglardir. Ciinkii otel ve bdlge
tamitim genel tamtimdan ayri tutulmaz ve her iki etkinligin birbirini tamamlayici taraflan
vardir. Bakanlik; promosyon konularinda otelci, Tirk acentalar ve yabanci acentalar
arasinda gerekli igbirligini devamh olarak saglanmaktadir. Ancak bazen taraflarin bu
destege ihtiyag duymadiklan ve Bakanliktan bagimsiz hareket ettikleri de gorillmektedir.

Tiirkiye’de promosyona katkisi olan yabanci acenta sayist 1990°da 700 civarinda

136 Bzen Dally; “1. Tanitma Surast Tebligi”?, T.C. Turizm bakanligt Tanitma Genel Miid. Ankara, 1992, s. 210
137 Ozen Dally, a.ge.., s. 213.
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olmugtur. Acentalarin daha biiyiik sayida turist getirmeleri i¢in gerek arz gerekse de talep
organizasyonu yoniinden yeni diizenlemeler yapilmahdir. Oteller ve konaklamacilarin
yatay koordinasyonu ile ulagtirmanin uygun fiyat politikasi, carter organizasyonlan ile

once diigtiniilmesi gereken onlemler olarak kargimiza gikar.

Turizm pazarlamasinda enformasyonunda yeri biiyiktiir. Enformasyondaki amag,
izerinde bilgi verilmek istenilen konunu imajin1 yaymak ve konuyla ilgi ve sempati
duyulmasim saglamaktir. Enformasyon bir ilke veya bolge hakkinda genel bilgi
vermektir. Bu yiizden enformasyona dékiimanini ¢ok iyi hazirlamasi gerekir. Bu gorevi
tilkemizde Turizm Bakanlig1 yurt i¢1 ve yurt dig1 biirolan ile bu gorevi yerine getirmeye
caligir. Fakat iilkemizde yurt dis1 bilgi arsivleri ile enformasyon faaliyetleri yetersizdir ve
bu yetersizligin en biiyiik sebebi bu konuda ¢alisan kisilerin yeterli diizeyde olmamasidur.

Bu agigin Tiirk turizmi agisindan en kisa zamanda giderilmesi gerekir.

3.4.2. Planlamamn Onemi:

Turizmde planlanamn amaci, turizm gelistirilmesi ve turizmden elde edilen
gelirin en yiiksek diizeye ¢ikarilmasidir. Turizm planlamasi giiniimiizdeki 6nemi giin
gegtikge artmaktadir. Ciinkii turizmde beklenen geliri elde edebilmek igin belirli plan
gergevesinde iglerin yiriitillmesi gerekir. Turizmin hem iilkesel hem de uluslararas
diizeyde devamlilik gosterecegine gore bu devamhiligin belirli programlar g¢ergevesinde

olmasi gerekir.

Turizmde agilan her istasyon i¢ planlama bir faaliyet olarak kabul edilir. Bu
faaliyet giiniimiiziin hizla geligen sosyal ekonomik ve endiistriyel gelisimler agisindan
zorunludur. Her ne kadar turistik bélgeler bilingli planlama olmaksizin geligme gostermis
olsa da bu bolgede plansizlik onemli olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Planlama

biitiniiyle gelecegin ayrintili bir analizi ve turistik hedeflerin saptanmas: ile ilgili bir

154



galismadir'®, Bu nedenle turizm faaliyetlerinin iilkemizde oncede plan ¢ergevesinde

yiiriitiilmesi ve bolgeler i¢in ayrmtili turizm planlamalarinin yapilmas: gerekir.

Turizmde planlamaya zorlayan birgok neden bulunmaktadir. Ciinkii turizm bir
organizasyon igidir ve organizasyonun etkin olarak yapilmasi gerek turistleri gerekse

turizmden belirli bir geliri bekleyen kisileri olumlu yonde etkiler.

Turizmden plansiz olarak gelisme bir ¢ok olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmakta, en
fazla olumsuzluk fiziki gevre tizerindeki etkisini gostermektedir. Turizmde plansiz

gelismenin bazi sonuglarim kisa bagsliklar altinda belirtirsek'*;
1. Fiziksel Etkiler

- Fiziksel ¢evrenin tahribati ve degisimi insanlar turizm bélgelerine ¢eken en
bityiik etken fiziksel ¢evredir. Fiziksel ¢evrenin tahrip edilmesi ve plansiz degisimi

turizmi her yénden olumsuz etkide bulunur,
- Tarihsel ve kiiltiirel konaklarin bozulmasi ve tahribi,
- Asirt kalabalik,

- Kirlenme: En biyiik fiziksel olumsuz etkilerden biri de kirlenme olarak
karsimiza g¢ikar. Dogal ¢evrenin kirli olmasi turizmi olumsuz yonde etkiler. Ciinkii turist

giizel olan varliklar i¢in turizm faaliyetinde bulunmaktadr.

- Trafik sorunlari: Bu kargimiza ulasim olarak ¢ikar. Bir yerden bagka bir yere
turistik hareketlerin kolay ve giivenli olmas1 gerekir. Ulagima bagh olarak bir yerden bir

yere hareket turizmin diger bolgelere yayilmasini saglar.

2. Insanlara Yonelik Etkiler

1% Orhan i¢oz, “Turizm Sektorii Plan ve Planlama Onemi”, Tiirkiye Kalkinma Bankasi Turizm Yilligs, 1993, s.
89.
3% QOrhan i¢oz, a.ge.e, s. 91.
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- Bolge halkinin turistik gekicilikten ve hizmetlerden daha az yararlanmasi ve

bunun sonucu klasik olarak halkin turizme kiiskiinliigi.
- Kiiltiirel kimlik kaybi
- Turizm sektériinde ¢aliganlarda egitim eksikligi
- Turizmin bolgeye katkilarim fark edememek.
3. Diger Etkiler

- Yeterli diizeyde ¢ekicilik ve faaliyetlerde meydana gelen azalma, gekicilik ve

faaliyetlerde meydana gelen azalma turizmden elde edilen gelirleri 6nemli 6l¢iide etkiler.

- Siire yogunlugu ve kalig siirelerinin kisalmasi: Bunun énlenmesi temel amag

edinilmesi ve sezonda yogunluk ile kalig siirenin arttirilmas: gerekir.

- Hizmet kalitesinin bozulmasi: Turistin temel istegi hizmetin karsilikli olmasidir.

Hizmet kalitesiz olmasi sonucu, giden turistin bir daha gelecegi diisiiniilemez.
- Seyahat Danigma hizmetlerinin yetersizligi.

Yukaridaki saydigimiz bu etkilerin planlama sayesinde ortadan kaldinlabilir. Bu
yiizden ki planlamanm en iyi sekilde yapilmas, eksikliklerin giderilmesini saglanacaktir.
Bu eksikliklerin giderilmesi iilkemiz agisindan turizmde beklentilerin yerine gelmesi

saglanacaktir.

Ulkemizde etkin bir turizm planlamasinin gergeklestirilmesi i¢in, toplumun
hukuksal mevzuatina, kalkinma planlarma, bolgesel yoresel ozelliklerine ve dogal
¢evreye uygun olarak yapilmahdir. Turizm planlamasinin bagarisi tilkenin genel
ekonomik yapismm bilinmesine, gergekgi tahminlere, yoresel 6zelliklere verilen dneme,

pazarlama, tanitma, promosyon ¢aligmalarina baglhdir.
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Turizmle ilgili stratejik planlara deginecek olursak, stratejik planlar, dis gevre
faktorleri dikkate alinarak, belirlenen amaglara ulagmayi saglayan uzun vadeli planlardur.
Bu baglamda iilkenin turizm gelirinin arttirilmasi ve sektériin problemlerinin ¢6ziilmesi

amactyla Turizm Bakanlig1 tarafindan stratejik planlar hazirlanmalidir.

Tirkiye’nin sahip oldugu turisttk degerler yeteri O6lgiidedir. Tirkiye nin
turizmdeki potansiyelini kullanmak ve elde edecegi getiriyi arttirma amaci ile yapilacak

olan stratejik planda su noktalara dikkat etmemiz gerekir:

- Turizm plan ve stratejileri hazirlanirken Tiirkiye’nin sahip oldugu tarihi, dogal,

kiiltiirel ve ilgi ¢ekici olay ve aktivitelerden faydalanilmass,
- Olii sezonda turizmde canlihk kazandiric: faaliyetlerde bulunulmas:,

- Dogal, kiiltirel ve tarihi g¢evreyi kirletici ve tahrip edici faaliyetlerden

kaginilmasi,
- Turizmin tiim Tirkiye’ye yayilmasi igin gaba gdstermesi,
- Turistlerin maksimum tatminini saglayici 6nlemlerin alinmasi.

Bu genis amag ¢ergevesinde Tirk turizminin gelistirilmesi i¢in iki temel hedef

etrafinda toplamilmasi gerekir. Bunlar:

- Tiirkiye’nin iyi bir gekilde tamitilmasi i¢in tanitimda sorumlu tiim birimlerin

birlikte etkin bir sekilde ¢aligmalar,

- Yeni turizm cesitlerinin olugturulmaya ¢aligilmasi ve turistik imkanlar

iyilestirme yoluna gidilmesi igin ¢aligmalarin yapilmasidar.

157



3.4.3. Turizmde Mevsimlik Yogunlasmamin Onlenmesi, Zaman I¢inde

Yayilmasinin Saglanmasiyla Ilgili Politika ve Turizm Mevsiminin Uzatilmas::

Tirk turizmi genellikle ilkbahar ve yaz aylarinda yogunlagmaktadir. Tirk
turizminin en biiyiikk problemlerinden olan sezonluk problemin ¢oziimii igin gerekli
¢alismalarin  yapilmasi, sektore birgok fayda saglayacaktir. Bu sezonluk problemi
atlatabilmek i¢in yapilmas1 gereken ilk gorev Tiirkiye’nin iilke digindaki imajim
degistirmektir. Bu imaj deniz-kum ve giines imajidir. Bu ugliniin yaminda turistik

faaliyetlerin gesitlendirilesi yoluna gidilmelidir.

Turistik yogunlagmamn ulagim ve konaklama sektorlerinde meydana getirdigi bos
kapasiteler, gecikmis kamu harcamalari, kaynaklarin verimsiz kullanim: gibi sonuglarla
Tiirkiye ekonomisi bakimindan biiyiik kayiplara yol agmaktadir. Turistik yogunlagmanin
nedenleri, milli ekonomimize olumsuz etkiler, bu etkileri 6nleyecek politikalar iizerinde
durulmasimi kaginilmaz hale gelmektedir. Boylece, uzun vadeli perspektif iginde, turizmin
kendi yaratici kaynaklarim tahrip etmeden Tirkiye ekonomisine saglayacag: yararlari
hangi sartlar ve onlemler iginde siireklilik kazanilabilecegi, etkinliginin arttirilabilecegi

belirtilmis olacaktir.

Sezonluk yogunlagma turizm talebinin belirli bir zaman dilimine ve belirli
yorelerde yogunlagmasi demektir. Turizmin zaman ve mekan iginde arz ettigi yogunluk
bir ¢ok bolgede doyum noktasini asmakta ve turizmin ekonomik, sosyal faydasim
azaltmaktadir. Dogal gevrenin bozulmasi, asirt izdiham tarma elverigli yerlerin tatil
merkezi haline gelmesi, gecekondu tipi kampingler, betonlagma, ¢oplikk haline gelen

alanlar vs. turistik yogunlagma sonucu ortaya gikan olumsuz yonlerdir.
Bu turistik yogunlagmay: belirlenen iki neden karsimza ¢ikmaktadir:
a- Zaman i¢inde turistik yogunlagma

b- Mekan iginde turistik yogunlagsma
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a- Zaman iginde turistik yogunlagma, turizm biitiin bir y1l boyunca devam eden
bir faaliyet olmasina ragmen, turizmin zaman olarak yogunlastiga déneme turizm mevsimi
adr verilir. Genellikle tatil donemlerinin yaz aylarinda yogunlagmasi, turizm mevsimi
olarak bu aylarin kabul edilmesi zorunlu kilmaktadir. Buna bagh olarak yaz aylarinda,
havayolu, karayolu, ulasmanin arttif1, otellerin doluluk oraninin artthg: geceleme
sayilarinin  yitkseldigi goézlenir. Turizm belli aylarda yogunlasmasi Tablo 48’da
goriilmektedir. Tablo’da 1998 yil1 haziran, temmuz ve agustos aylara bakildiginda turist
sayisimn diger aylara gére oldukga fazla dagilim gosterdigi goriilmektedir. Buna bagh

olarak turizmden elde edilen gelirde belirli aylarda artis gostermektedir.

Tablo 48: Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Aylara Gore Dagihm

1994 1995 1996 1997 1998 1999
Ocak 269.665 276.633 287.178 302.452 348.165 358,156
Subat 303.732 304.287 326.187 315.745 372.963 370.809
Mart 396.305 370.184 539.738 557.148 478.063 409,458
Nisan 471.257 536.253 557.046 642.080 640.702 426,236
Mayis 647.083 734.238 878.197 1.000.364 988.110 690,215
Haziran 673.759 813.239 902.137 1.047.568 1.005.549 781,002
Temmuz | 822.609 | 1.011.097 | 1.010.860 | 1.208.997 1.145.001 931,256
Agustos 901.875 | 1.066584 | 1.155.642 | 1.417.984 1.377.009 1,077,000
Eyliil 772971 | 1.057.119 | 1.118972 | 1.298.645 1.164.781 873,215
Ekim 697.332 841.635 906.337 949.270 1.034.658 797,125
Kasim 394.901 394.164 453 461 540.201 501.644 433,369
Aralik 944216 341.956 394922 419.054 371.636 319,210
Kaynak: DIE

Turistik yogunlagma, ulagsma ve konaklama verileri bakimindan ele aldigimizda;
Ozellikle havayolu ve karayolu turistik trafi§inin yaz aylarinda yoZunlagtif
gorillmektedir. Tablo 49°da goriildiigii iizere kara, hava, deniz ve trenle ulagimda en fazla
ara¢ girigleri yaz aylarinda goriilmektedir. Otellerdeki doluluk oranmna, geceleme
sayilarimin yaz aylarinda gok yiikseldigi, buna kargin mevsim diginda turist trafiginin

oteller dolum oranlarinin ve geceleme sayilarinin distiigii gézlenmektedir.
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Tablo: 49, Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Aylara ve Tagit Araclarina Gore Dagihmu (1997).
T A § I T A R A C 1

Aylar Hava Kara Tren Deniz Toplam % Oran
Ocak 187.871 83.007 12.059 17.865 300.872 3.11
Subat 213.784 75.184 9.436 15.902 314.306 3.24
Mart 409.563 114.063 10.134 21.444 555.204 5.73
Nisan 461.988 116.284 8.759 52.788 639.819 6.60
Mayis 776.401 125.696 12.651 106.146 1.020.894 10.54
Haziran 793.329 126.838 9.735 16.085 1.045.987 10.80
Temmuz 903.599 159.340 12.649 130.638 1.206.226 12.45
Agustos 1.052.187 195.858 14.163 142.668 1.404.876 14.50
Eyliil 975.543 151.306 13.773 156.833 1.297.462 13.39
Ekim 646.495 157.706 14.346 128.915 947.462 9.78
Kasim 336.350 152.705 11.798 37.515 538.368 5.56
Aralik 262.61 117.981 10.569 26.336 417.535 431

Kaynak: Emniyet Miidirlig, Turizm istatistikleri Biilteni.

b- Mekan i¢inde turistik yogunlasmada ise, turistin iilkenin dogal, tarihi kiiltiirel
beseri kaynaklarinin yogun oldugu merkezler yonelmesidir. Bu durum tilkemizde kendini
Akdeniz ve Ege bolgesinde gostermekte ve bu bolgelerde yogunlagma olmaktadir.
Sonugta dogal ve kiiltiirel zenginlikler, beseri potansiyel turizmin temel parametreleri

olmaktadur.

Turistik yogunlagmanin nedenlerinin basinda dinlenmek, eglenmek, stresten,
monotonluktan uzak bir ortamda tatil yapabilecek iklim kogullarina ve cografi
konumunun uygunlugu gelmektedir. Ekonomik ve sosyal agidan biiyikk farkliliklar
gosteren kentten, kirsal kesime dogru tiiketimi hedef alan bir kitlenin akimi ortaya
¢ikmaktadir. Ekonomik yonden rahat olan kimseler belirli  donemlerde turistik
yogunlagmay1 gergeklestirmektedirler. Egitim ve 6gretimde turistik yogunlasma iizerinde
etkisi vardir. Ornegin egitim ve 6gretimin yaz aylar1 baginda sona ermesi, donemlerden
sona tatile ¢ikma olay1 artacak ve yogunlagma meydana gelecektir. Ogrenciler Haziran,
Temmuz ve Agustos aylarmnda yogun olarak tatile ¢ikmaktadirlar. Ayrica kurumsal

yogunlagsmaya da deginecek olursak, isyeri tatillerini, bayram ve diger olaylarn yarattif1

yogunlagmaya kurumsal yogunlagma diyoruz.
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Yogunlasma sonucunda turistik igletmelerin faaliyetlerinin belirli aylarda
toplanmasi, yilin diger aylarinda bos kapasitelerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Sonucunda dolu mevsimlerde gergeklestirilen ciro hacmi ile diger donemlerde
gergeklestirilen ciro arasinda fark olugmakta, yatinmlarin yetersiz kullanimdan dogan ve
isletmeler agismdan oldugu kadar milli ekonomi iginde Onemli ekonomik kayip

yaratmaktadir'*’.

Turistik yogunlagma sonucunda, gevrenin kirlenmesine ve doganm tahribine
neden olmaktadir. Yogunlagma sonucu ortaya cikan arz-talep arasmndaki dengesizlik
fiyatlarn yiikselmesine neden olmakta. Zaman kayiplan ve maliyetler biiylik boyutlara
ulagmaktadir. Turiznm mevsiminde tatil imkanlarimn pahali olmasi bir ¢ok kisinin tatil
istegini frenlemektedir. Yogunlagmaya istihdam agisindan batigimizda, isletmenin bu
donemlerde mevsimlik personel galigtirmakta ve bunun sonucu kalifiye eleman sayisi
azalmaktadir. Mevsimlik personel sezon bitiminde isten ¢ikarilmaktadir. Turistik
yogunlagma belirli bolgelerde, belirli mevsimde demografik yogunlugu da arttirmaktadr.
Belirli bolgelerde ve belirli donemlerde turist akimimin artmasi her tiirld alt yap:

hizmetlerinin aksamasina neden olacaktir.
Turistik yogunlagmanin énlenmesi igin alinacak énlemleri soyle siralayabiliriz'*'.

- Kitlelerin yilin yaz, bayram, festival dénemler haricinde de seyahate

yonlendirmek,
- Turizm arzim zenginlestirme ¢abasina girmek,

- Kurulan tesisleri degisik turizm arzina cevap verebilecek sekilde planlamak ve

inga etmek,

- Tesislerin atil kalmamas: igin, kongre, seminer, toplantilarin kig aylarinda

yapilmasi i¢in 6zendirmek,

140 Hagan Olaly, Alp Timur, “Turizm Ekonomisi”, Izmir, 1993, s. 378.
4 Akin flker, Zeki Omer, a.g.€, s. 98.
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- Cografi konuma ve iklim kosullarina uygun olarak, okul tatil siirecini degisik

zaman dilimlerine koymak,
- Sosyal turizmi indirimli fiyatlarla desteklemek,
- Kamp karavan ¢adir turizmini gelistirmek,
- Kamu kamplarindan dar gelirli memur ve isgiyi yararlandirmak,
- Seyahat acentalar vasitasiyla degisik ve ucuz seyahat paketini hazirlamak,
- Sportif faaliyet diizenlemek,

- Degigik turizm arzina cevap verebilecek yeni yoreleri, bélgeleri, mekanlan,

gelistirerek turizme kazandirmak olarak siralayabiliriz.

Iste Tiirk turizminde yogunlasmay1 énlemek igin en basta turizm mevsiminin
uzatilmast ve yeni turizm imkanlarinin mevsimler iginde dagilimh sekilde turizme
kazandirilmas1 gerekir. Ekonomik ekolojik, sosyal ve demografik diizeyde turistik
yogunlagma, bir ¢ok sorun ortaya ¢ikarmakta ve milli ekonomi igin bityiik kayiplara
neden olmaktadir. Bu kayiplarin 6nlenmesi ve turizmin Tiirk ekonomisindeki yerini ve
oneminin arttirilmasi, turistik hareketlerin zaman ve mekan iginde dengeli bir bigimde
yayilmasi baghdir. Yani turistik yogunlagma trafigini diizenlemek i¢in, turistik yérenin en
uygun sekilde kullamilmasi, bunun igin de bir yanda turistik hareketlerin en iyi, dier
yandan mekan i¢cinde miimkiin oldugu 6lgiide en genis bigimde dagilmasim saglanmakta

yatmaktadir.
3.4.4. Yatirim Faaliyetlerinin Diizenlenmesi ve Yonlendirilmesi

Turizm tiirleri agisindan yatinm kararlarimin olugmasina esas olacak ve kamu
tarafindan belirlenecek genis boyutlu strateji i¢inde kamu ve 6zel kesimin gorevleri,
oncelikle turizm tiirleri agisindan ayirimi gerekmektedir. Turizm tiirleri olarak ayirimi iki

baglik altinda toplanmaktadar.
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Kurulug yerleri agisindan: Bélge turizmi tiirli ve tesisleri agisindan kurulug
yerlerinin secilmesi ve turizm hareketinin belli noktalardan baslayarak yayilmasini

saglayacak tedbirler alinmalidir.

Yapilan aragtirma ve anket sonuglart 6zellikle kitle turizmine doniik tesisler igin
havaalan1 ve plaj uzakliklar1 konusunda belli degere, ortalama olarak ulagmig
bulunmaktadir.

Bu nedenle kurulus yerleri (bélge olarak) segilirken yada yonlendirilirken bu iki
Onemli faktér g6z 6niinde bulundurulmaiidir. Yeni turizm planlamasinda iilkenin deniz,
dag ve buna saglik turizmi yoniinden baglangi¢ acilma noktalar: secgilmeli ve buna bagh

olarak ileriye doniik planlamalara gidilmelidir.

Kurulug yerlerini dikkate alarak yatirimlara yon verilmesi galismalar iilke i¢inde
bazi yorelerin “6ncelikli yore” ya da “geri kalmis yoreler” olarak ayrilmalar1 sonucunu
dogurmustur. Simdiye kadar ki diizenlemelerde hep sanayi kesiminin ihtiyaclar1 dikkate
alindigindan, geri kalmig bolgelere taninan ayricaliklar turizm sektériiniin ihtiyaglaria

tam anlamiyla cevap verememektedir.

Yasal ve Ekonomik Tedbirler A¢isindan:Turizm konusunda 1963 yilindan beri
birtakim yasal diizenlemelere gidilmistir. Bakanlik Kurulus Kanunundan baglayan bu
gelismeyi, 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu tamamlamis, bundan sonraki

diizenlemeler bazi kanunlardaki koklii sayilmayacak diizeltmelerden Gteye gidememigtir.

Ekonomi iginde kéndiﬂi kabul ettirmis turizm olayma yonelik, giiniin sartlarina
uygun mevzuat diizenlemelerinin de yeterli olmadigi goriilmektedir. Buna ragmen 1982
ve 1983 yillarindan itibaren 6zel sektorii tesvik edici ve Ozendirici bir takim yasal
diizenlemeler yapilarak sektorde gelismeler kaydedilmistir, ancak yeni bazi yasal

diizenlemelerin de yapilmas: zarureti devam etmektedir.

Turizm Bakanliginin sektdr politikalarini orta ve uzun dénemde olusturacak idari

ve finansal orgiitlenmelerin gergeklestirilmesi ve Bakanligin yeniden Orgiitlenmesine
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iliskin Tegkilat yasasi caligmalar1 yapilmig ve halen T.B.M.M. genel Kurulunda
beklemektedir. Bu yasanin ¢ikmasiyla Turizm bakanligi kariyer bakanhg: haline gelerek

sektére daha iyi sahip ¢ikacagi beklenmektedir'*.

3.5. Tiirk Turizminde Sorunlar ve Coziim Onerileri

Turizm son yillarda sosyal ve ekonomik olaylar igerisinde en hizli gelisme
gosteren bir kitle olayidir. 1983 yil1 verilerine gore diinya turizm olayma 490 milyon kisi

katilmig ve yapilan turistik harcamalar 68,5 milyar dolara ulagmustir.

Diinyadaki bu gelisime karsilik, Tiirkiye’de de olumlu gelismeler s6z konusudur.
Ancak turizmle ilgili birgok sorunun varligi bir gergektir. Ote yandan, gelecekte yeni
sorunlar s6z konusu olacaktir. Turizmin s6z konusu dinamik &zelli§i nedeniyle biitiin
sorunlar1 ortaya koymak ve ¢6ziimler 6nermek miimkiin degildir. Ancak gelecek yillarda

Tiirk turizmi ile ilgili baz1 sorunlar §6yle olabilir.

Turizmle ilgili en o6nemli sorunlardan birisi, alt ve {ist yapi tesislerinin
yetersizligidir. Bilindigi gibi, turizm gelirleri ile konaklama tesisleri yeterliligi arasinda
dogmsal bir iligki vardir. Turizm sektoriiniin geligtirilmesinde kaynaklar biiyiik Sl¢iide
konaklama tesislerine baglanmaktadir. Oysa, konaklama tesislerinin karlilig1 oldukga
diisiiktiir. Ancak, konaklama tesislerine yapilan yatirimlar diger isletmelerin yatirim
gereksinimlerini azaltmaktadir. Konaklama tesislerinin karhiliklarmin diigiikliigii 6zel
girisimcilerin yatirrm yapmamalarin neden olmaktadir. Oysa s6z konusu tesislerin diger
isletmelerin yatirimlarim azaltmalar1 nedeniyle sosyal karliliklar: yiiksektir. Bu nedenle

turizmin geligtirilmesi i¢in, devlet konaklama yatirimlarina daha fazla tesvik saglamalidir.

S6z konusu bakis agisi nedeniyle bir ¢ok iilkede turizm yatirimlara gére daha
fazla tegvik edilmektedir. Giinlimiizde yatak kapasitelerinin artirilabilmesi i¢in kisa, orta
ve uzun vadede dnlemler alinmasi gerekir. Kisa vadeli 6nlemler, belgesin turistik tesisleri

belgeli turistik tesislere doniigtiirlilmesi seklinde olmaktadir. Orta ve uzun vadede ise,

42 Turizm Bakanlig 1993 yili Biitge Raporu.
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turizm yatirimlarm tegvik edici Onlemler, genel yatirim tegviklerinden ayri olarak
belirlenmelidir. Ote yandan daha &nceden de belirttigimiz gibi turizmin biitiin yila
yayilmasi ve cesitlendirilmesi amaci giidiilmelidir. Tiirkiye’ yatirimlarla ilgili diger bir
sorunda finansman sorunudur. Bu sorun turizm sektoriinde daha belirgindir. Bu sorunun

bir nebzede olsa giderilmesi igin kaynaklarin etkin kullanilmasi gerekir.

Tiirkiye turizminde bir bagka sorunda ulasim ve haberlesme yetersizliginde
kaynaklanmaktadir. Turistlerin iilke se¢iminde kendi iilkeleri ile gitmek istedikleri iilkeler
arasinda uzakli, turizmin belirli iilkelere y6nelmesinde etkili olmaktadir. Turizmde en
dnemli sorunlardan bir tanesi de hava trafiginin diger geligmis iilkelere gore fazla gelisme

gOsterememesidir. Oysa gelismis tilkelerde gotiirii turlar hizla geligmektedir.

Tiirk turizminde en 6nemli sorunlardan bir tanesi de tanitim sorunudur. Tanitim
konusunda iilkemizin basariya ulagabilmesi i¢in faaliyetlerin bir merkezden yiiriitiilmesi
daha iyi olacaktir. Tanitimda bagka &nemli bir sorunda giimriiklerde kaynaklanmaktadir.
Turistlerin iilkeleri degerlendirirken tiizerinde durduklar1 faktorlerden birisi de

giimriiklerdir. Kisa vadede giimriiklerin istenilen diizeye getirilmesine ¢aligilmalidir.

Tirk turizminin gelismesini engelleyen faktorlerden birisi de enflasyondur.
Turizm gelismesinde fiyat istikrarinin payr biiyiiktiir. Oysa yiiksek oranli enflasyon,

turistik mal ve hizmet fiyatlarini arttirarak, turist sayisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Turizm geligmesini engelleyen diger bir etkende TL’ nin degeridir. 1981 yilindan
beri Merkez banksina giinlitk kur ayarlama yetkisinin verilmesi, turizmi olumlu yonde
etkilemigtir. Bu giin yabancilarin Tiirkiye’yi tercih etmelerinin nedenlerinden bir tanesi de

mal ve hizmetlerin ucuz olmasidir.

Diinyadaki hizli degismelere ragmen, turizm sektSriinde muhasebe ve
rezervasyon diginda teknoloji kullanimi sinirhidir. Bunu sonucu olarak ta egitilmig
personelin nemi artmaktadir. Fakat Tiirkiye’de egitilmis personel sayisi ve is giiciinii

egitim diizeyi diisiiktiir.
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Son yillarda Tiirkiye’ye turist talebinin artmasini bir nedeni de tur operatorleridir.
Bagka bir ifade ile, Tiirkiye son yillarda Bat1i Avrupa iilkelerindeki operattrlerin
katalogunda yer almaya baglamistir. Yapilan anketler turistlerin gidecekleri tilkeyi
organizatorlerin kataloglarmdan segtiklerini gdstermektedir. Yabanci tur organizatorlerine
gerekli kolayliklarm saglanmasi gerekir. Ote yandan Tiirk seyahat acentalar tesvik

edilmelidir.

Sonug¢ olarak, Tiirkiye’nin turistik talebi gelecekte diger Akdeniz iilkeleri gibi
artarak devam edecektir. Tiirkiye’nin bu turistik talepten en iyi sekilde faydalanmasi, 6zel
ve kamu kuruluglarinin giiniimiizde var olan problemlerin ¢6ziimii i¢in gosterecekleri

cabalara bagli olacaktir.

Turizm bakanhg1 ve &zel sektoriin Tiirk turizmini gelistirmek igin gelecekte en
bagta yapmasi gereken g¢aligma, kaliteli Uiriinlerin iiretilmesi ve sunulmasini saglamak
olacaktir. Bunlara ek olarak, gelecekteki turizm projelerinde en 6nemli hedef, uygun
kapasite ve servise sahip olmay1 saglarken, tarihi, dogal ve kiiltiirel ¢evreyi koruyucu
onlemlerin alinmasidir. Bu yolla hem Tiirkiye’ye olan turistik talebin devamliligim

saglamig olur, hem de degerlerimizi bozmadan gelecek kusaklara aktarmig oluruz.

Gelecekte turizm sektdriinde basarili olmak istiyorsak; iyi hizmet, iyi pazarlama
ve iyi egitime ihtiyacimizin oldugunu gozéniinde bulundurmaliyiz. Tiirk turizmini daha
iyi bir noktaya tasimak i¢in hazirlanacak planlarda, belirlenen sorunlarin ¢éziimii i¢in
gereken kaynak ve cabalara yer verilmelidir. Aksi takdirde, sektorde nicel ve nitel

gelismenin beklenmesi olanaksizdir.
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SONUC

Turizm, eskiden insanlarm ticari, dini, askeri gibi sinirli amaglarla yaptiklar1 gezi
seklinde iken bugiin ¢ok yonlii bir olay halini almigtir. Saglik, kiiltiir, dinlenme, eglenme,
spor gibi amaglarla yapilan geziler turizm kapsamina alininca, turizm nitelik ve nicelik
bakimindan 6nemi daha da artmus, bir iligkiler olayla biitiin haline doniigmiistiir. Turizmin
saglamis oldugu faydalar tiiketiciyi, lireticiyi, toplumu ilgilendiren ¢ok ydnli bir faaliyet

ozelligi kazanmigtir.

Turizm sekt6rii diinyada en hizli gelisen ve biiyliyen sektorler arasinda yer
almaktadir. Diinyada sinirlar ortadan kalktik¢a diinya kii¢iilmeye baglamig ve bunun
sonucunda insanlarin daha uzak yerlere gitmeleri kolaylagmig ve uzak yerlere gitme
egilimine girmigstir. Bunun baglica nedeni ise harcanabilir kigisel gelir artmasi1 ve buna
bagli olarak turizm ve tatile ayrilan payin artmasi, ile ulagim ve iletisim teknolojisindeki
hizl1 gelismenin yami sira, insanlarin gérmedikleri merak ettikleri yeni bolgeleri ziyaret

etme istegidir.

Diinya turizmi son 35 yil iginde diinya ekonomisi ig¢inde biiyikk gelismeler
gOstermigtir. Bu bilylime sonucunda turizm diinya {ilkelerinde sosyal, kiiltiirel, ekonomik
bir bigim, hatta 6nemi ¢ok biiyiikk olan bir ekonomik faktér haline gelmistir. Diinyada
turizm sektorii devamli gekilde biiyiiyen bir sekilde devam etmektedir ve edeceginin de
belirtileri gérillmektedir. Glinlimiize gelindiginde turizm hareketleri 3.6 artig gostererek
650 milyona ve turizm gelirleri 2.3 artis gostererek 600 milyar dolar, seviyelerine
ulagmugtir. Bu rakamlar 2000 yilinda 700 milyona, 2010 yilinda bir milyara, 2015 yilinda
ise 1.600 milyon kisiye g¢ikacagi tahmin edilmektedir. Bu da siirekli olarak turizm
sektdriinde yilda yiizde 4 biiylime anlamina gelrektedir. Bu biiylime sonucunda siirekli

yeni is alanlar1 agilmakta, sektdrde su an 255 milyon insan ¢aligmaktadir.

Turizm bir iilkede ekonomik, sosyal, politik, saglik, kiiltiir, finansal gibi ¢esitli
onemi vardir. Ulkeler uluslararas: turizme katilarak gittikce daha fazla pay elde etmek

icin ¢aba harcamalarmin nedeni, bir yandan milli ekonominin gelisimine diger yandan
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sosyal refah diizeyinin yiikselmesine yaptig1 katkidir. Turizm ekonomik geligmenin en
gliclii itici faktoriidiir. Bu faktoriin ekonomik gelismedeki etkinligi ve 6nemi lilkenin
turistik potansiyeline baglidir. Turizm gelirleri, her seyden dnce milli gelirin artmasina
sebep olmaktadir. Diger taraftan mal ve hizmet ihra¢ etmeden déviz giriglerini
saglamaktadir. Bu sebeple buna goriilmez ihracat da denilmektedir. Zira mal ve hizmetler,
{iretici {lilkede miigteri tarafindan yerinde tiiketilmektedir. Tiiketici iilkeye tiiketicinin
kendisi tarafindan gotiirilmektedir. Turizm, milli ekonomi i¢in 6nemli bir ek ihracat
kaynag1 olusturmaktadir. Boylece turist ¢eken iilkelerin parasina olan talep artmakta ve o
{ilkenin parasinin dis piyasalardaki degeri yiikselmektedir. Turizm hareketleri sonucu o
tilkede turizm yatirimlar: artmakta ve istihdam hacmi genislemektedir. Turistik tesislerin

karlari iizerinden alinan vergilerde turizmin finansal 6nemini ortaya koymaktadir.

Son 10-15 yildan beri Tirk turizminde gozle goriiliir gelismeler olmustur. Zira
Tiirkiye’de turistik agidan biiyiik 6neme sahip turistik degerler mevcuttur. Tiirkiye’de
planlt déneme degin turizm alaninda agik segik politika belirlememistir. Planl1 dénemde
sonra diger sektdrlerde oldugu gibi turizm sektorii alaninda da plan ve program dahilinde
yliriitiilmesi yoluna gidilmistir. Planl1 dénemde turizmle ilgili baz1 hedefler ¢ergevesinde

hareket edilmistir. Turizme ilgili bu hedefler ;
- Ulkemize gelen turist sayisini ve ortalama kalis siirelerini arttirmak,
- Kitle turizmine uygun yatirim, tanitma ve sekt6r organizasyonunu 6zendirmek,
- Turizmde 6ncelikle yoreleri belirlemek,
- Tanitim Etkinliklerine agirhik vermek,

-Kamunun alt yapiy1 6zel sektoriin de {ist yapisi gergeklestirmesini saglayici

tedbirler alinmasinin saglanmasa,

-Tegvik ve kredi politikasim1 yatirimeiya 6zendirmek,
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-Turizm egitim politikasim1 yeniden belirleyerek personel egitiminde beceri

gelistirmeyi ve kalifiye eleman yetigtirmeyi saglamak.
-Turizmi gegitlendirerek biitiin yila yayilmasim saglamak,
-Potansiyel turizm kaynaklarini en verimli gekilde kullanmak,

Dogal ve Kkiiltiirel degerlerin korunmasi igin her tiirlii tedbiri almak, olarak

stralanmigtir.

Tiirk turizm 1980°1i yillarda baglattigi atak ile Tiirk ekonomisinin en hizli
bilyiiyen, en dinamik sektorii bagka bir deyisle lokomotifi haline gelmistir. Bu giin turizm,
ekonomiye yilda 8 milyar dolar dogrudan déviz girdisi saglamakta ve bir o kadar da
yurti¢i katma deger yaratmaktadir. Tiirkiye’yi ziyaret edenlerin beraberinde gétiirdiigi
malarin degeri 1998°de 4.5 milyon dolarn {istiindedir. Dogrudan ve dolayh olarak toplam
1.5 milyon kisi bu sektorden istihdam edilmektedir. Turizm, tarimdan ticarete, ingaattan

bankaciliga 40’a yakin sektore katki saglamaktadir.

Iste turizm Tiirkiye ekonomisine katkilari tartigilamaz hale gelmistir. Fakat
Tiirkiye’de turizm bir ¢ok zayif yonii bulunmaktadir. Bu zayif y6nle turizmi ve buna bagh
olarak turizm ekonomisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu zayifliklar, karayolu
yetersizligi ve bakimsizligi, yurt digindan Tiirkiye’nin imaji, baz: turistik merkezierdeki
insan yogunlugu, kalifiye personel sikintisi, sezonluk problem, deniz kirlilik, iilkenin
ucuza pazarlamast ve kamp alanlarinin, otellerin ve apart otellerin yetersizligini

siralayabiliriz. Bu sikintilarin bir an dnce giderilmesi gerekir.

Ayrica turizm sektorii, devlet desteginden yoksun kendi yagiyla kavrulmaktadir.
I¢ dinamizmi ile yasadiga darbogazlari kendi gabalariyla agmaktadir: Burada sektoriin en
biiyiik avantaja sahip oldugu esnekliktir. Sorunu olan pazarlara karsi alternatif

yaratmaktadir. Bunun en agik 6rnegi yatirimlardaki gerilemedir.
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Turizmin 6demeler dengesine, istihdama, mili gelire olan katkisi inkar
edilemeyecek kadar biiyilkk orandadir. Turizm, Ozellikle gelismekte olan (iilkelerin
kalkinmalarini1 tamamlayabilmeleri i¢in, ihtiyag duyulan dovizi saglayacak, iilkede iiretim
cesitliligini arttirmak ve 6zellikle istthdam imkani olugturmasi bakimindan ¢ok dnemli bir
yere sahiptir. Turizmin bu olumlu yanlar1 yaninda enflasyon ve ekonomik kaynaklarin
turizme fazla yoénlendirilmesi, turizmin mevsimlik 6zellik tasimasi ve kagirilan firsat

maliyeti gibi olumsuz etkileri de mevcuttur.

Ulkemizde ihracat yapma imkanlarinin kisith olmasindan dolayr &demeler
bilangosu agiklarinin kapatilmasinda turizmin 6nemi gok biiyiiktiir. Turizmden elde edilen
d6vizin ihracattan saglanan dovize oranla maliyetinin diisiik olmasi turizmin 6nemini bir
kat daha arttirmaktadir. Ayrica turizm gelirleri dig ticaret agiklarinin giderilmesinde
biiyilkk dnem arz etmektedir. Turizm iilkemiz agisindan diger bir katkis1 da istihdam
imkanlar1 yaratmasidir. Ulkemizde issizlik sorununun biiylik olmasi ve bu sorunun
giderilmesinde turizm sektériiniin oldukga Onemli bir yeri vardw. Daha Once de
belirttigimiz gibi Tirkiye dolayli ve dolaysiz 1.5 milyon kisi sektdrde istihdam
edilmektedir. Ulkemizde ayrica bir kigiye is imkam saglayabilmek i¢in en diisiik yatirim

maliyeti turizmdedir.

Turizm gelirlerinin GSMH’ye orani 1985 yilindan sonra artan bir sekilde
gelismistir. Ayric1 turizm gelirlerinin gogaltan etkisi mevcuttur. Ornegin {ilkemiz igin 1
dolarlik bir harcama ortalama 3-4 dolarlik gelir artig1 saglamaktadir. Turizm yatirimlarina
iilke ekonomisi agisindan 6nemi oldukga biiyiiktiir. Turizm sektoriine yapilan yatirimlar

diger sektorlerde olumlu yonde etkileyecektir.

2000 yillarinda turistik hareketlerini 702 milyona ulasacagi goz oniine alinmasi,
Tiirkiye bunda en yiiksek pay1 alabilmesi icin 6niindeki firsatlar1 iyi degerlendirip,
gelecege yonelik stratejik planlar gelistirmesi gerekir. Gelecek yillarda Tiirkiye yiiksek
orandaki turizm potansiyeli degerlendirebilirse, diinya turizminde biiyiik pay kapabilir
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