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OZET

Bu arastirmada, ortadgretim kurumlarinda c¢ahsan iggbérenlerin
sendikal érgatlenme istekliliklerini, insan kaynaklari yonetiminin iglevieri ve
okulun egitim programinin yonetimine iligkin etmenlerin ne derece etkiledigi
ve bu etki derecelerinin, iggbrenlerin cinsiyet, sendikalara lye olup olmama,
calisilan kurumun resmi ya da 6zel olma durumu, hizmet suresi (mesleki
kidem) ve aylik gelir dizeyi degiskenlerine goére farklihk go&sterip
gostermedigi arastinlmistir. Bu amagla aragtirma problemi ortaya konulurken,
orgit, yénetim, dretim ve ig iligkileri ile sendikal o6rgitlenme nedenleri
cahsiimistir. Ig iligkilerine iligkin yaklagimiar, (1) geleneksel (2) sistem, (3)
caddas yaklagimlar biciminde Ug¢ grupta incelenmigtir. Sendikal érgiitlenme
istekliligini etkileyen etmenler, insan kaynaklari yénetiminin iglevierine kosut
olarak Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Geligtirme, Is lliskileri, Degerleme ve
Odeme, Saglik ve Sosyal Givenlik, Ayirma ve Okulun Egitim Programinin
Yénetimi agilarindan tartigiimigtir.

Arastirma problemi g alt problemden olugsmustur. Aragtirmanin birinci
alt probleminde, insan kaynaklar yﬁnetirhinin islevleri Planlama ve Ise Alma,
Egitim ve Geligtirme, Is lligkileri. Degerleme ve Odeme, Sadlik ve Sosyal
Giivenlik, Ayirma ile Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutuna iligkin
etmenlerin ortabgretim kurumlarinda ¢ahsan isgorenlerin 6rgitlenme
istekliliklerini ne derece etkilemektedirler sorusunun yaniti aranmigtir.  Ikinci
alt problem ise, insan kaynaklari yénetiminin her bir islevi ve okulun egitim
programi yoénetimi boyutunun isgdrenlerin sendikal érgiitlenmelerini etkileme
derecelerinin birbirlerinden farkhlik gosterip gbstermedidi sorusuna yanit
aranmigtir. Uglincli alt problemde, insan kaynaklari ybnetiminin iglevieri ve
okulun egitim programinin yénetimi boyutunun iggérenierin  sendikal
orgltlenme istekliliklerini etkileme derecelerinin cinsiyet, sendikalara Gye olup
olmama, caligilan kurumun resmi ya da ¢ézel olma durumu, hizmet siresi
(mesleki kidem) ve aylik gelir diizeyi degiskenlerine gére farkhlik g&sterip
gostermedigi aragtiniimigtir.



Arastirma, Eskigehir Merkez lice sinirlari igindeki 6zel ve resmi
ortaégretim kurumlarinda calisan 578 egitim iggbreninin yargisal verileriyle
gerceklestirilmistir. Arastirma, egitim isgérenlerinin goérisleri ve 2001-2002
6gretim yilina iligkin bilgi ve bulgularla sinirlidir.

Arastirma sonucunda su sonuglara ulasiimistir: (1) Isgorenlerin
sendikal érgltlenme istekliliklerini, saglik ve sosyal gliveniik, degerleme ve
6deme, is iligkileri boyutlarina iligkin etmenler planlama ve ise alma, egitim ve
gelistirme ayirma iglevleri ile okulun egitim programinin ydnetimi boyutuna
iliskin etmenlerden daha ¢ok etkilemektedir. (2) Sendikaya lye olma istekliligi
cinsiyete goére farklilik géstermemektedir. (3) Sendikaya lye olan iggérenlerin
sendikal oérgltlenme istekliliklerinin etkilenme dereceleri, sendikaya uye
olmayan iggérenlere gbre ayirma boyutu disindaki tim boyutlarda daha
yuksektir. (4) Resmi ortadgretim kurumlarinda galigan iggdrenlerin sendikal
orgutlenme  istekliliklerinin  etkilenme dereceleri, 6zel ortadgretim
kurumlarinda ¢aligan iggdérenlerin etkilenme derecelerinden ayirma boyutu
digindaki tiim boyutlarda daha yiiksektir. (5) Isgérenlerin sendikal érgitienme
istekliliklerinin etkilenme derecesi, okulun egitim programinin yénetimi boyutu
digindaki tim boyutlarda aylik gelir durumuna goére farkhlik
gostermemektedir. (6) Hizmet siiresine gore igsgérenlerin sendikal érglitienme
istekliliklerinin etkilenme dereceleri farklilik gdstermemektedir



SUMMARY

In this study it's aimed to investigate the question that to what extent
functions of human resource management and administrative dimensions of
educational programs in schools affect the willingness of participation to
trade unions for all employees, that is, administrators, teachers, civil servants
and workers. .Gender, being of a member of trade unions, status of
organisation in the sector - public or private- seniority and level of salary as
the independent variables of the study are also examined in relation to the
guestion above. Interactive and holistic approaches were determined as the
critical approaches that affect the willingness of participation to trade unions.
In this sense, planning, recruitment, training and improvement, business
relation, appraising and rewarding, health and social security and selection
functions were investigated in relation to administrative dimensions of
educational programs in schools.

The research problem has three sub-problems. The first one is aimed
to investigate the question that to what extent functions of human resource
management- Planning and Employment, Training and Improvement,
Business Relation, Appraising and Rewarding, Health Social Security And
Election and Retirement, Administration of Educational Program in schools
affect the willingness of participation to trade unions for administrators,
teachers, civil servants and workers. The second one tries to find out whether
there is significant differentiation among the dimensions mentioned above.
The third one investigates the question that to what extent functions of
human resource management and administrative dimensions of educational
programs in schools affect the willingness of participation to trade unions for
administrators, teachers, civil servants and workers. in high schools was
investigated in relation to the independent variables of the study - gender,
being of a member of trade unions, status of organisation in the sector -
public or private- seniority and level of salary -



Research was realised on the 578 blue and white collar individuals
working in public and private high schools in Eskisehir. Research was
limited with opinions of respondents and data belonging to 2001- 2002
academic year.

At the end of the research, it was concluded that (1) all employees in
schools are much more affected by Health and Social Security, Appraising
and Rewarding and Business Relations than other dimensions. (2) the extent
of willingness of participation to trade unions from the point of view gender
doesn’t show any significant difference (3) functions of human resource
management have a significant effect on administrative dimensions of
educational programs in schools (4) the extent of willingness of participation
to trade unions for all employees in public schools is higher than those in
private schools except retirement and dismiss process (5) the extent of
willingness of participation to trade unions for blue and white collars in public
schools was affected by all administrative dimensions of educational
programs except monthly income level. (6) the extent of willingness of
participation to trade unions from the point of seniority doesn't show
difference for both all dimensions of human resource management and
administration of educational program.
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6NsOZz

Dinya, 1990t yillarla birlikte ekonomik, siyasal, toplumsal boyutlu
ivmesi yilksek bir degisim yagsamaktadir. Ekonomik boyutta, sermayenin
sinirsiz ve engel tanimaksizin dolagim 6zgirliigine tanik olunmaktadir.
Siyasal agidan demokratiklesme istemlerinin baskinlik kazandigi bir siireg
yasanmaktadir. Bu gelismelere es zamanli olarak toplumsal agidan yerel ve
ulusal gelenek ve goreneklerden uluslararasi tek tiplilige dogru bir degisim
egilimi gbstermektedir denilebilir. Siregelen bu ¢ok boyutlu degisimin egitim
alanina yansimalarindan birkagi su sekilde belirlenebilir: Egitim “kamusal
hizmet® olma o6zelligini yitirmektedir. Buna karsin 6zellestirme, rekabet,
optimizasyon, verimlilik ve kalite gibi daha ¢ok liberal diinyaya ait kavram ve
anlayiglari, egitim o&rgltlerinde icsellegtiriimeye caligiimaktadir. Degisim,
isgbrenler boyutunda demokratiklesme, sendikal 6rgttienme egiliminin
glclendirilmesi bigiminde kendini géstermektedir. Ekonomik kiiresellesme ve
demokratiklesme istemi ile diinya yeni bir ikilemi diyalektik olarak yasadigi
belirlenebilir. Degisim, sendikal ve siyasal o6rglitlenmeyi yetkinlestirerek

[P 1)

icsellestirebilirse; insanlik tarihine “iyi” 6érnek olabilecektir. Aksi durumda

insanlik “yeni” gatisma ve acilar yasayabilir.

Aragtirmada, insan kaynaklari yénetiminin islevleri ve okulun egitim
programinin ydnetimine iligkin etmenlerin, ortaégretim kurumlarinda galisan
isgbrenlerin sendikal orgitlenme istekliligini ne derece etkiledigi ve bu etki
derecelerinin kimi kisisel degiskenlere gore farklilik gosterip g&stermedigi
saptanmaya galigiimistir.

Tark kamu yénetiminin, memurlar ézelinde sendikal yagama yabanci
oldugu sdéylenebilir. Kamu yénetiminin ve sendikalarin yeni sendikal yasam
déneminde (niversite ile igbirliginin, ig iliskilerine bilimsel ve akademik katki
saylayacad: agiktir. Bu baglamda aragtirmanin, hem bilimsel g¢aligmalara
hem de egitim kurumlarindaki uygulamalara katki saglayacagi umulmaktadir.
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Arastirmanin baslangicindan bitimine degin birgok kurum ve degerli
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Caligmanin bu béluminde arastirmanin problemi, problem cumlesi,

amagclar, aragtirmanin énemi, sayiltilar, sinirlifiklar ve tanimlar verilmigtir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Yirminci yUzylUzyihin son ¢eyre@i, ekonomi, siyaset, teknoloji,
toplumsal yasam ve yénetim alanlarinda gok yénili deg@isime tanik olundugu
bir dénem olmustur. Ekonomik boyutta liberal ekonomik anlayiginin gug
kazanmasi, piyasa icin Uretim ve sinirsiz rekabet gibi olgular, degisime
iligkin baskin niteliklerdir (Gelles ve Levine 1995:517). Siyaset alaninda ise,
iki kutuplu dunyadan tek kutuplu diinyaya gegis, demokratiklesme, siyasal ve
kUltarel gogulculuk, hukukun uluslararasilagmasi gibi gelismeler, dénemin
kimi olgularidir (Givenen 1998:3; Turkkan 1998:7-9). Teknoloji boyutunda,
bilgisayar, kitle iletigim araglart ve robotlarin gelismesi en belirgin degisim
drneklerini olusturmaktadir (Turow 1999:64; Watson 1998:212). Toplumsal
yasam boyutunda kalturel olarak daha benzesik toplumsal yasamin
olusturulmaya cahisildigina tanik olunmusgtur. Anilan ¢cok boyutlu degisimin
érgut, yénetim ve is iligkileri yaklagim ve anlayislarini etkiledigi bir bagka
olgudur. Bu durumun bir sonucu olarak is iligkileri, artik Glkelerin salt i¢
igleriyle ilgili dizenlemeler degildir. Bu baglamda rekabet ve 6zellestirme,
sendikal érgutlenmeyi olumsuz etkilemektedir. Gelisme sUrecindeki Glkelerin
is hukukunun, kiresel normlara uyum saglamasina ¢alisiimaktadir. Kiresel!
ig iligkileri degerleri, ulusal &lgeklerde zoruniu olarak uygulamaya
konulmaktadir (Marlow 1994:491).

Tarkiye'de 1990°l1 yillarda genelde isgilerin sendikal orgutlenme

yogunlugu azalirken, kamu iggérenlerinin sendikal 6érgitlenme egilimierinin



yukseldigi bir déneme tanik olunmustur. Kamu isgérenlerinin 6rgutlenme
gereksinimlerinin nedenleri bir sorun alani olarak belirlenebilir. Orgutlenme
isteklilikleri hangi boyutlarda odaklagmaktadir? Sendikal &6rgitlenmenin
etkilik ve verimlikik Gzerine etkileri, kurum sendika iliskilerinde ve kamu
yonetiminde bir sorun olagelmistir. Isgérenlerin kigisel degiskenlerine gore
orgutienme egilimierinin nasil bir dagihm goésterdigi, bagka sorun olarak
belirlenebilir. iggérenlerin sendikal érgitlenme isteklilikleri, bireysel kazanim
boyutlu mu yoksa érgitin amaglarinin gergeklestiriimesi de dustnutlmekte
midir? Bu baglamda érgit ve yénetim kavramiar, ig iligkileri yaklagimlari,
insan kaynaklari ve okulun egitim programinin y&netiminin iglevieri ve bu
igleviere iligkin egitim iggdrenlerinin sendikal orgitienme istekliliklerinin
aragtiriimasi gereksinimi duyulmaktadir. Bu amagla, 6érgit ve ydnetim
kavramlari ile temel dzellikleri agagidaki paragraflarda tartigiimistir.

1.2. ORGUT VE YONETiIM KAVRAMLARINA GENEL BAKIS

Orgitlerin olugturulmasinin temel nedeni insan gereksinimleri ve
insanin tek bagina yagamasi olanaksizi§idir. insani bir bakima ‘fiziksel’ bir
varlktan olmaktan cikaran temel 6zellik, insanin psikolojik ve toplumsal bir
varlik olmasidir. Orgit ve &rgitlenmenin genelde insanin toplumsal
yagsamdan kaynaklanan igbirli§i gereksiniminden dogdugu savunulur.
insanlar bireysel glglerini asan amaglarini gerceklestirmek icin isbirligi
yaparlar. Ortak amaglarin gergekiestiriimesi, beklentilerin kargtlanmasi icin
guc ve eylemlerin butunlestirilmesini zorunlu kilmaktadir (Aydin 1994:13). Bu
temel zorunluluk, érgtlerin olugturulmasinin temel nedenidir. Bu c¢ercevede

drgutan temel 6zellikleri su sekilde belirlenebilir:

Orgitler insanlarin gereksinimlerine yanit verirler: Orgit olusturma ya
da oOrgitte bulunmanin temel gerekgelerinden biri, insanlarin

gereksinimlerinin doyurulmasidir. Birden fazla insan ortak amaclar



gerceklestirerek, psikolojik, sosyal ve fiziksel gereksinimlerini karsilarlar
(Hodge ve Digerleri 1996:10).

Orgitler, bdtancal iglev g6rarler: Gunlik yasamda insanlarin
gereksinimleri bireysel ya da kumesel olabilir. insanlar bireysel
gereksinimlerini karsilamak igin bir 6rgtte katilmis olsalar da, érgat bu
gereksinimleri bireyden daha ¢ok birlikteligin olusturdugu ana kitlenin ortak
gereksinimlerini karsilamayr amag¢ edinir; sorun g¢ézmeye, gereksinim

kargilamaya butincul yaklasihir (Coffey ve Digerleri 1994: 4).

Orgitler, ortak amaglan gergeklestirmeyi amaclayan insan
toplulugudur: insan, etkinlik egilimli, toplumsal bir varlik olmasi nedeniyle
ortak amagclarin olusturuimasi yagsamin dogal bir pargasidir. Cami, kilise,
katedral vb. yerlerde ibadet edilmesi, futbol, basketbol oynanmasi, sinemaya
gidilmesi, sosyal ve akgasal haklarin gelistiriimek istenmesi, gunlik
yasamdan bireysel ya da kimesel amag 6rnekleridir. Orgit, ortak amaglarin
gerceklestiriimesine yanit vermeye calisan insanlarin olusturdugu bir
‘tasarim’'dir (Bounds ve Digerleri 1995:5; Yuksel 1998:1). insanlarin érgit
olugturma gerekgelerini Jones (1998:8-9), 6zgul becerileri yetkinlestirme, is
bolumu, genis dlgekli teknoloji kullanimi, dis gevreye karsi glivenlik ve etki,
ekonomiklik, i¢c ve disg olay, olgu ve soruniarin kontrolii ve guc gdsterme

biciminde belirtmektedir.

Orgatlerin 6nemi artmaktadir: insanin yerylzundeki ilk temsilcisi
olarak kabul edilen Pithecanthropus erectus denilen ilk maymuniardan beri
toplumsal gruplar olusturuldugu bilinmektedir. Ik insandan bugiine gelene
de@in insanoglunun karmasiklasan, farklilasan yasamina bagl olarak
orgitlerin de hem nicel hem nitel olarak surekli gelistigine tanik
olunmaktadir. Yeni gereksinimler, yeni o6rgutlerin olusturulmasina neden
olmaktadir. Toplumsal, siyasal ve ekonomik degisimle birlikte 6rgutlerin



gelismigligi toplumlarin gelismisliginin bir gdstergesi olarak ele alinir
olmaktadir (Alig 1990: 13-14).

Yurttaglarin 6rgatic yasama katilimi, bir bagka geligmislik o6lgutl
olarak ele alinmaktadir. Demokrasinin geligmislik dlzeyinin géstergelerinden
biri, orgutlenme yogunlugudur. Demokrasinin temeli, toplumun tum
bireylerinin 6rgitli olmasi ve bu yolla kendilerini glvence altina
alabilmeleridir (Erol 1995:1; Kutadgu 1998:15). Bir bakima 6&rgltstzlik,

olumsuzluk olarak algilanmaktadir.

Orgit tyeleri arasinda siradizinsel (hiyerarsik) isleyis ve is bolimi
bulunur: Orgit, birbirleriyle ortak amaglar gerceklestirmek igin belirli bir
gbrev ve igleve gore basamaksal olarak esgudimlenmis insanlar grubudur.
Orgutlerde gérevlerin belirli bir dikey ya da yatay siradizinine gére yerine
getirilmesi orgutin belirli érgitsel siradizin basamagina gére yapilanmasi

sonucunu dogurur (Barton ve Martin 1998:255).

Orgiitler, genellikle agik sistem yaklasimina gére calisiriar: Orgitier
genelde iki ¢evreye mal ve hizmet Uretirler. Birinci cevre, Gyelerinin
olusturdugu yapi, gérev ve teknoloji 6geleriyle birbirlerini etkileyen i¢
cevredir. ikinci gevre ise, érglte girdi veren ve ¢iktl alan 6zgil hukuksal ve
ulusiararasi 6@elerin olusturugu dis cevredir (Nelson ve Quick 1997:11;
Jones 1998:323). Orgutler bu boyutuyla i¢ ve dis gevreyle surekli etkilesim
icindedir. Orgutler, surekliliklerini saglamak amaciyla i¢ ve dis gevrenin
gereksinimleri dikkate almak ve bu cevrelerin gereksinimlerini olanaklar
6lcisiinde kargilamak durumundadir (Morgan 1986:48). Bu, o6rgutlerin
genellikle acik sistem yaklagimina gére calisma gerekliligini dogurmaktadir.
Bu nedenle, 6érgltu ve érgutsel davranigi igerden ve disardan bir gok etmen
etkiler (lvancevich ve Matteson 1990:8). Bu agidan &rgutler, toplumca

belirlenmis formal ve informal kurallara uyma ve bu kurallan zamanla



degistirme iglevlerini iceren toplumsal sorumluluk yukienirler (Mosley ve
Digerleri 1996: 141; Mondy ve Premeaux 1995:75-76).

Orgdtler, bicimsel ve bigimsel olmayan boyutlar igerirler: Orgutlerin,
bir yandan tiyatronun sahnesi gibi agik, diger yandan tiyatro kulisi gibi
izleyicilerinin géremedigi kapali boyutlardan olustugu séylenebilir. Orgtin
acik, gérinen bdlimu, amagclar, politikalar, tGretim, is tarimlari ve finansal
kaynaklardan olugan bigimsel (formal-overt) boyuttur. Orgitin insan ve isleri
hakkindaki inanclar, sayiltilar, varsayimlar, algilar, tutumlar ve duyguiardan
olusan boyutu ise bigimsel olmayan (informel-covert) kulltarel boyutu
olusturur (Nelson ve Quick 1997: 11-12; Hellriegel ve Digerleri 1995:6-7,
Bisani 1995:534-535).

Orgdtler, varliklarini dretimle sdrdardrler: Toplumsal agik sistem
anlayisina gére calismak zorunlulugu bulunan érgutler, i¢c ve dis gevrelerinin
gereksinimlerini kargiladiklari strece yasamiarini suirdirme olanagi bulurlar.
Gereksinimlerin karsilanmasi, gereksinilen mal ve hizmetlerin Uretimiyle
olanaklidir. Uretimde bulunamayan érgitier agik sistem yakiagiminin bir

6zelligi olarak zamanla entropi’'ye ugrarlar (Ali¢ 1990:150-151).

Orgit tanimlari da yukarida belirlenen temel 6zellikler baglaminda
yapilir. Bu yaklagimla érgit, ortak amaclan gerceklestirme icin belirli bir
siradizin gercevesinde bir araya gelmis esgldimilt ve kontrollG birliktelik
olarak tanimlanabilir (Hodge ve Digerleri 1996:10-11). Tum bu 6&zellikler
baglaminda érgltin égeleri ve sistem yaklagimina gére isleyisi Sekil 1‘de

verilmigtir.
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Sekil 1: Orgutiin Ogeleri ve Sistem Yaklasimi

Debra R. Nelson ve L. J. Quik, Organizational Behavior (New York:
West Publishing Company 1997), S.11'den uyarland..

Orgutlerin olusturuimasinin temel amaci, “insaniarin gereksinimlerinin
kargilanmas! igin Uretim yapilmasi® olmasi nedeniyle Uretim ve Uretimin

6geleri asagidaki paragraflarda incelenmistir.
1.2.1. Uretim, Yonetim Siiregleri ve Emek

insanlarin  gereksinimleri sinirsiz, buna  karsilik  insanlarin
gereksinimlerini karsilayacak mal ve hizmetler sinirhdir. Evrende insanin
gereksinimlerinin kargilanmasi igin gereklii tim mal ve hizmetier istenildigi
zaman, istenildigi nicelik ve nitelikte bulunamaziar. Bu nedenle gereksinim
duyulan mal ve hizmetlerin olgunlagsmamis maddelerden, kuilanilabilir mal ya
da hizmetlere doénusturtlip, insanlara ulastiriimasi gerekir. Ekonomi
biliminde, insanlarin sinirsiz gereksinimlerini gidermeye yénelik kit mal ve
hizmetlerin nicelik, nitelik ya da yararlarini artirmayi amaglayan ¢aligsmalara
uretim denir (Dinler 1995:17). Uretim sureci, gereksinilen mal ve hizmetlerin

olusturulup, gerekirse saklanip tuketiciye ulastiriimasi islemlerinin tUmint



icermektedir (Ozgli 1991:4). Uretimin yapilabilmesi icin hammadde, bina,
laboratuvar, insan, arag-gereg, makine, para gibi nesnelere gereksinim
duyulur. Klasik iktisat kuramina gére, mal ve hizmetlerin Uretimini saglayan
bu kaynaklara Uretimin etmenleri (faktérleri) denilir (Bruce ve Wentworth
1988:12; Amacher ve Ulbrich 1989:4-5; Han 2000:83-84). Uretimin
etmenieri, iktisat¢ilar arasinda farkli gruplanmaktadir. DiUnyadaki gelismelere
kogut olarak Uretimin etmenlerine yeni eklemeler yapilsa da, ilk bakista
genel olarak bunlar, toprak (land), sermaye (capital) ve emek (labor)
biciminde Ug¢ grupta toplanmaktadir (Byrns ve Stone 1989:4; Sloman 1999:2-
3; McConnell ve Brue 1999:23). Bununia birlikte toprak, sermaye ve emek
etmenlerinin bir araya getiriimesi, durum ve kosullarin degeriendirilmesi,
olanaklara gére toprak, emek ve sermayenin kullaniimasina karar verilmesi
gerekmektedir. Uretimin yapiimasi icin kosullari degerlendiren emek, toprak
ve sermaye etmenlerini orgltieyen ve dretim slrecinin  yonetiimesini
saglayan bir bagka etmen girisimci eklenmektedir (Boyes ve Melvin 1991.5-
6; Kamerschen ve Digerleri 1989:4-5). Bu bakis acisiyla uretim etmenleri
toprak, sermaye, emek ve girigsim bigiminde dért grupta toplanabilir. (Oduz
1992:13-31; Diler 1995:16-17; Manisal 1991:3240; Han 2000:83-84; Boyes
ve Melvin 1991:5-6; Byrns ve Stone 1989:4). Uretim etmenleri arasindaki

etkilesim sistem yaklasimi agisindan Sekil 2'de verilmigtir.

Uretim etmenlerinden toprak, su, mineral, kdmir vb her turll dogal
kaynaklar ile bizatihi topragin kendisini icermektedir. Emek kavrami ise,
bireyin Gretim strecinde kuliandi§ fiziksel ve dustnsel katki karsiliginda
kullanilir. Sermaye, Uretim silrecinde kullanilan makine, arag-gere¢ gibi
Uretim araglari ve finansal destek éJeleri olarak para, bono, kiymetli kagitlar
icerir. Girigsim, Uretimin karlilk olasiligini gérme, Gretimin diger etmenlerini
bltinlestirme, ileriyi gérme ve risk alma becerilerinin 6runtasudur. Bu
baglamda, Uretim yapma riskini alma igi girisimcilik kavramiyla karsianir
(Boyes ve Martin 1991:5-6; McConnell ve Brue 1999:24; Kamerschen ve
Digerleri 1989:5; Byrns ve Stone 1989:4; Han 2000: 111).
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Sekil 2: Sistem Yaklagimi Agisindan Uretim Etmenleri

1.2.2. Bir Uretim Ogesi Olarak Emek

Emek, Gretimde gerekli olan her turll insangticu olarak tanimlanabilir.
Emek, Uretim icin kullanilan hem bedensel giici hem de zihinsel her turlQ
bilgi ve beceriyi igerir (Ozgi 1991:4). Bir Uretim 6Jesi olarak emegin temel

ozellikleri su sekilde 6zetlenebilr:

Emek, 6rgatiin insan kaynaklarindan biridir: Uretim etmenleri dogal,
insan ve dretilmis kaynaklar biciminde U¢ gruba ayrilip;, girisim ve emegi
insan kaynaklari grubunda incelenmektedir (Lipsey ve Digerleri 1990:4).
Sistemin girdilerinden emek ve girisim, insan kaynagi; toprak ve sermaye ise
maddi kaynaklardir. Girisim, hem sistemin bir girdisi hem de sistemi
denetleyen, dénit boyutunda gérev alan bir islev gérmektedir. Girigim,
insan kaynagd) olarak toprak ve sermayeyi ya elinde bulunduran ya da
kiralayan olarak uretim araglari sahipligini kazanir. Emek ise, fiziksel ya da
dislnsel becerilerini satarak Gretim yapilmasini saglar. Bu nedenle emek,
catismaci yaklasim tarafindan “zincirlerinden bagka vyitirecek seyi olmayan

grup” ofarak tamimianir. iglevselci bir yaklagimia, insan kaynaklari olmaksizin



Uretimin diger etmenlerinin Grine dénustlrtlmesi olanakli degildir (Can ve
Digerleri 1998:3). Emek, ekonomik etkinligin insan unsurudur. Uretim
etmenlerini bir araya getirip Uretimde bulunacak girisimciler, diger Gretim
dFeleriyle birlikte emek isteminde bulunurlar (Zaim 1992:10). is yasaminin
6zneleri, isgérenler ve igverenier bigciminde iki grupta toplanir. isgérenler
kendi aralarinda bagimh ve bagimsiz ¢alisanlar. olarak gruplandirilirken, isci
ve memurlar, bagimii ¢alisanlar grubunda yer alirlar. Bu baglamda bagimhi
caligsanlar, emegini Ucret karsiligi satarak geg¢imini saglayaniar olarak

tanimlanir (Zengin 2000:5).

Emek, geligtirime ve yatirm yapiima &zelligi tasir: Ekonomistler,
emegin sermaye gibi Uzerine yatirm yapilan, yeniden gelistirilip
deg@erlendirilebilen bir 6zelligi oldugu belirtmektedirler. Bu anlayisa goére;
girisimci, nasil fabrika, arag-gere¢ gibi Uretim araglar Uzerine yatirm
yaplyorsa, insanin Uzerine O6rnegin saglik, egitim, sosyal guvenlik
konularinda yatinm yapilabilir. Bu baglamda, emek, ekonomi bilimi agisindan
besgeri sermaye’dir (Amacher ve Ulbrich 1989:597; Lipsey ve Digerleri 1990:
379; Salomon 1999:263). “Yatirim” kavrami, genellikle yapildi§i muhasebe
déneminin 6tesinde gelir akimi saglayan harcamalar i¢in kullanilir. Birey ve
drgut agisindan dusunulduginde genelde her torla egditim, 6zelde formal
egitim, baslangicta maliyeti yUkseltse de gelecekte gelirleri artiracag
beklentisiyle yapildi§ icin bunlara beseri sermaye yatirimi denilir (Bigerli
2000b:116; Mincer 1994:112-113).

Emek dretim sirecinde yénetsel erki géreceli tasir: Orgltleri kimin
yonetecedi, orgltlerin ilk varligindan beri bir sorun alanidir. Uretim
surecinde, Uretim etmenlerinin ne amagla, nerede, nasil, ne kadar ve kim
tarafindan kullanilacagi, yénetimin yamit aradi§i sorulardir. Bu sorulara
verilecek yanitlarin belirlenmesi, bir bakimina yénetimin temel iglevlerinin bir
bélumunun yerine getirilmesini  sadlar (Mullins 1996:604). Orgitin

amaglarinin gergeklestiriimesi icin bu sorulara strekli yanit aranir. Yanitlarin
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veriimesi ve yuritme iglevinin yerine getirilmesi o6rgatan Uretimde
bulunmasidir. Bu baglamda yaptirganlik ve ettirgenlik gtctu kullanilir
(lvancevich ve Matteson 1990:13; Jones 1998:570; Hellriegel ve Digerleri
1995:499-500). Orgutin amagclan gergeklestirmeye yoénelik, 6rgit yénetimin
insan kaynaklari Gzerinde kurdugu ve kaynaklarin kullaniimasini saglayan
soyut yaptinm gtciline yénetsel erk (gtc) denir (Basaran 2000:64).

Orgutler yénetsel erki farkli bigimlerde uygulama olanagi bulurlar.
Orgut yonetimininde yénetsel erk turleri, genelde yasal (legitimate), makam
(position) ve uzmantlik (expertise) erki bigiminde gruplanir (Basaran 2000:65-
66). Orgltlerde gug, formal olarak yukardan asagiya (dikey), belirsizlikte ise,
duruma gére ya da bireyin 6zelliklerine gére kullanilir (Szilagyi ve Wallace
1990:336). Bununla birlikte, érgltlerde erk kullaniminin Gretim araglarina
sahiplie goére bigimlendidi ileri suren gérusler bulunmaktadir (Macionis
1997:248). Catismaci yaklasimin izlerini tasiyan bu gérise gbre; emek,
Uretim araclarina hic sahip olmadigi ya da géreceli sahip oldugundan
yénetim stirecinde gl kulanimi ve kararlara katihimi gérecelidir. ggérenlerin
yoénetimde bulunmalari halinde edindikleri erk, daha c¢ok temsilcilik islevi
bulunan bir erk kullanimidir (George ve Jones 1996:580-581).

1.3. IS ILISKILERI

Tarihsel geligim surecinde toplumiar, determinist bir yaklagimla sosyo
ekonomik agidan tarim ve sanayi devrimi olmak Uzere iki bUyUk deg@isim
gecirmigtir. Tarim devrimiyle dogaya egemen olan insanoglu, sanayi devrimi
ile Uretimin niceligini ve niteligini degistirmistir (Kongar 2002:3). Sanayinin
gelismesi, Uretim iligkileri, ticaret, siyaset ve 6rgit yonetimine iligkin algt ve
uygulamalan etkilemigtir. Sermayenin yogunlasmasi, surekli ve seri uretim,
yeni yasam bicimiyle hizmet sektdérinin gelismesi, ¢ok partili yasam,
demokratik hak ve ©6zguritklerin gelismesi bu degisim &6rneklerinden

bazilaridir. Calisma yasam! boyutunda ise, igveren, isgéren ve hukimet
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Gclisunin degisen bigcim ve dlzeylerde is iligkilerini dizenleme slrecine
katihm niteliksel bir gelismedir. Daha onceleri bireysel olarak olusturulan
calisma kosgullari ve sorunlarinin ¢6zimu artik grup ve bir duzenleyici olarak
devleti icine almaktadir (Cetik ve Akkaya 1999:13). s iliskileri,
sanayilegsmenin Orlnu olup, iggéren-igveren iligkilerinin bireysel iligkilerden
cikarilip 6rgQtlt gruplar arasindaki iliskilere dénGsturiimesi biciminde
yorumianabilir. Bu cercevede is iligkileri; ¢galisma yasaminin dizenlenmesi
ve sorunlarin g¢ézimine yoénelik, igsgéren, igveren ve hukimet Ugclisu
arasinda uretim, igglcu ve teknolojik olanaklarla hukuksal dizenlemelere
goére bicimlenen kurallar ve uygulamalar batint olarak tanimlanir (Dunlop
1993:8). Is iligkileri kapsaminda, (a) bireysel olarak isgoren, (b) bireysel
olarak igveren, (c) isgéren orgutleri, (d) isveren érgutleri ve (e) deviet ya da
hukimet olarak bes katihimci bulunmaktadir. Buna karsilik is iliskileri
yaklagimi caligma yasami iligkilerini bireysel olmaktan ¢ok, grup iligkileri
olarak gérur. Bu nedenle is iligkilerinin 6geleri, (a) isgoéren 6érgatieri, (b)
igveren orgutleri ve (c) hikumet seklinde ¢ grupta toplanmaktadir (Salamon
1992:77).

Is iligkileri sureci, iggérenler ile igverenler arasinda; odaginda Ucret,
calisma kosgullar, Gcret digi akgasal edinimler ve sosyal glvenlik gibi
igsgbrenlerin kazanimlarinin belirlenmesi ile Gretimin ekonomik yapiimasi gibi
iki boyutlu karmagik bir ézellik gosterir. Bu nedenle is iligkileri barisci ve
gatismaci sureglerin kontrolund igeren iliskileri ifade etmektedir (Cetik ve
Akkaya 1999:15; Salamon 1992:62;).

Is iliskileri sisteminin calismasi ve o&geleri, Mills (1989:10)den
yararlanilarak Sekil 3'de gosterildigi gibi sistem yaklagimina gére isletilebilir.
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Ulusal
Yonetsel
Metinier

Hikimet
Uluslararasi
Yénetsel
Metinler

ISVEREN ve
ISVEREN

ORGUTLERI
(Mesleki Orgiitier)

v

GIRDILER

ISGOREN ve
ISGOREN
ORGUTLERI
(Sendikalar)

v
KARAR ve ALGILAMALAR
(ISTIHDAM OLANAKLARI ve KOSULLARY)

Sekil 3: Ig iligkilerinin Sistematik Igleyisi

Daniel Q. Mills, Labor Management Relations (New York: Mc Graw-
Hill Company 1989), s.11'den uyarlandi.

Sistem yaklagimiyla ele alindiginda, is iligkilerinin birbirleriyle iligkili
dort 6geden olugtugu goéralur. Bu 63eler (a) aktérler, (b) igerik, (c) ideoloji ve
d) kurallardir (Salamon 1998:44; Glueck 1982:568).
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Aktérler, U¢ ana grupta toplanabilir. (a) siradizinsel duzen iginde
igveren ya da yonetim, (b) siradizinsel dizen iginde isgéren ve temsilcileri ve
(c) hukimet ya da is iligkileriyle ilgili temsilcilerinden olusur (Bottemly
1983:170). ligveren tarafi, ydnetim, kurum sahipleri ya da ust dlzey
yoneticiler ile insan kaynaklari is iligkileri uzmanlarindan olusur (Katz ve
Kochan 1992:3). Yénetim, kurumun sahibi ya da yonetsel erki kullanmasi
nedeniyle is iligkilerinde baskin 6zellik tasir (Sherman ve Bohlander
1992:573; Kaufman 1993:12-13). Emek tarafini iggbrenier ile isgérenlerin
sendikal temsilcileri olugturur. HUkUmet, is iligkileri surecinde yiritme
organinin temsilcisi olarak yer alir. Hukimet, is iligkilerinin dizenlenmesinde
‘hakem” rolt Ustlenir ve daha uygulanabilir is iligkileri yaratmak igin

hukuksal, yonetsel alt yapiy olusturur (Bennett 1986:179).

Igerik, Uretim surecinde kullanilan teknoloji, ekonomik pazar, bltge ve
toplumsal-siyasal gug etkenlerinden olugur (Dunlop 1993:48). icerik, bir
bakima ig iligkileri aktérlerinin etkilesim iginde bulunduklar ekonomik,
sosyal, hukuksal ve siyasal degiskenlerin etkiledigi ¢evre olarak
tanimlanabilir (Sloane ve Witney 1991:133). Bu nedenle Uretim slrecinde
kullanilan teknoloji ve toplumda egemen olan sosyo-kuitirel siyasal

anlayiglar ig iligkilerini etkiler.

Ideoloji, iretim strecine katilan emek, girisim ve sermaye sahiplerinin
aretim ve ig iligkilerine iligkin algilari, birbirlerinin rollerine iligkin kavrayis ve
tutumlarindan olugan genel yaklasimlari iceren dustnceler batanudar (Alien
ve Keaveny 1988:16). ideoloji, is iligkilerinin hangi felsefeye ya da hangi

sosyo-ekonomik, siyasal anlayiga gére dizenlenecegine iliskin karar veristir.

Kurallar, gerek yasama gerekse yuritme organi ve 6rgut tarafindan
surecin iglemesini belirli ilkelere baglamak icin konulan s6zl( ya da yazil
detaylar batunt olarak tanimlanir (Glueck 1982: 568). s iliskilerinin
igleyiginin alt yapisini yasal dayanaklara bagli olarak kurallar olusturur.
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Kurallar, ig iligkilerinin aktérlerinin gérev, hak ve sorumluluklarini belirleyerek
is dizeneginin kontrollnt saglar (Scarpello ve Ledvinda 1988: 593). Calgma
kosullarinin belirlenmesi, is sdzlesmesinin igerigi, sendikal érgutlhitk, toplu
ig gérasmeleri bu kurallar batinane gére belirlenir (Dessler 1981: 462).

Is iligkileri, sire¢ olarak ele alinirsa, bes temel 6zelligin bulundugu
gézlenir. Bunlar, (a) birlikte galisma, (b) bélusim, (c) kurallarin birlikte
belirlenmesi, (d) kurumsallagsma, (e) ¢ézUmlemedir (Salamon 1998:46).

Birlikte Caligma: igg6renler ile igverenler Klasik iktisat yaklagimindan
gdre Uretim slrecinin 6geleridir. Isgérenler ile isverenler arasinda Gretimin
dogasindan 6turd var olan bu iligkinin belirli kurallara uyularak surdarilmesi
bir zorunluluktur (Lipsey ve Digerleri 1990: 14; Amacher ve Ulbrich 1989: 4-
5).

Bolusum: Is iligkileri Gretim sonucu elde edilen Grin ya da akgasal
degderin béligiminun nasil olacaginin belirlenmesini saptayan bir suregtir
(Mills 1989:6-8). Uretim sonucu elde edilen artik degerin kim tarafindan
kimlere hangi nedenlerle ne kadar dagitilacad ig iliskileri alaninin énemili bir
sorun alani olarak belirmektedir. Bu nedenle is ilisikileri strecinin en gok
tartigilan boyutudur. Ana tema olarak emek ile sermaye arasindaki bélusum
nasil olacagi, hakim siyasal ve ekonomik anlayisa gére belirlenmesi bu
boyutun temel ézelligidir (Ozgiiven 1992: 184-185).

Kurallarin Birlikte Belirlenmesi: Is iliskileri, calisma kurallarini yasama,
yUritme ve yarg: organlarinin ortaya koydugu temel cerceveye bagl olarak
iggdren, igveren ve hikumet tarafindan birlikte konulmasini ilke edinmigtir.
(Dunlop 1993: 8-9). Calisma kurallari ve kosullari, ise alma, egitim ve
geligtirme, 6deme, saglik ve sosyal yardimlar, ayirma gibi ¢cok boyutiu bir
calisma alanina yayilmaktadir (Scarpello ve Ledvinda 1988:10-11).
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Kurumsallasma: Is iligkileri; iggéren, isveren ve hikimet arasindaki
iligkilerin kurumsallasmig olmasi ilkesini benimser. Kurumsallasma, yénetim
iglevlerinin yerine getirilmesi igin iligkilerin belirli bir sistematik icinde ilkke ve
kurallara dayali olarak orgutsel sureklilik gostermesidir. Bu ¢ercevede
kurallarin belirlenerek, uygulamalarda kurallara uyumun saglanmasi ve
keyfiligin kaldinimasi, kurumsallasmanin temel géstergeleri olarak
algilanabilir. Isgicl piyasasinda énce isgéren sendikalarinin, daha sonra
igveren orgutienmeleri giderek ulusal ve uluslararasi resmi dlzenieyici
olarak drgutlenmeleri kurumsallagsmanin somut g&stergeleridir (Ceylan-
Ataman 1999: 5).

Cézamleme: s iligkileri, is yasaminda Uretim amaciyla bir araya
getirilen 6geler arasindaki iliski ve sorunlarin bir ¢ézimlemeye
ulagtirimasini amagclar (Salamon 1998:47). Is iligkilerinde sorun g¢ézme
sureci, kimi zaman catigsmaci, kimi zaman baris¢ yaklagimlan icermekie

birlikte, temel amag ortaklasa ¢6zim yollarinin bulunmasidir.

1.3.1. Ig lligkilerinin Kapsami

Is iligkilerinin temel calisma konusu, g¢alisma yasaminda insan olup;
6rgut ortaminda ¢ikar ¢atismalarinin ¢ézimu ile ugrasir. Bu temel amaca
bagli olarak ig iligkileri, sistemin strekli dinamiklik, rekabete acik olma,
emek piyasasinin kendine &6zglh O&zellikleri ve hukimetin katilimi gibi
nedenlerden &tara disiplinlerarasi galismayi gerektirir (Katz ve Kochan
1992:2). Is iligkileri 6Felerinin bir b6lUmUinan insan olmasi nedeniyle sosyal-
psikolojik, Gretim yapilmasi ve artik dederin bélustlmesi nedeniyle iktisadi,
hikometin aktdér olarak suregte yer almasi nedeniyle siyasi, isgérenin
gelistirilmesi nedeniyle egitimsel, iliskilerin hak ve hukumidluk olusturmasi
bakimindan hukuksal boyut icermektedir. Bu ¢ok boyutiuluga baglh olarak is
iligkilerinin kapsami, (@) sosyo-ekonomik boyut, (b) orgatlenme taktik ve
stratejileri, (c) toplu pazarlik ve (d) devlet gézetiminin ¢cergevesi seklinde doért
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grupta toplanabilir. Bu boyutlarin icerikleri asagidaki paragraflarda
tartigiimigtir.

a) Sosyo-ekonomik boyut: is iligkilerini olusturan ddelerden isverenin
birincil amaci, Uretim yapmak, orgitsel etkililigi ve verimliligi saglamaktir.
Uretim sarecinin etkililigi ve verimliligi, parca-butin yaklasimi icinde, tretim
etmenlerinin etkili ve verimli kullaniimasina baglidir. Bir bagka agidan
aretimin etkililigi ve verimliligi, Gretimin etmenleri gibi mikro 6Jeler yaninda
piyasa kosullari, ekonomik politikalar, finansal hareketler gibi makro 6gelere
bagimlilik gésterir. Bu nedenle, isgéren-igveren iligkilerini ¢evreleyen sosyo-
ekonomik dizen, Ulkenin sanayi yapisi, isgucunun o6zellikleri, isletme
yoneticilerinin insan kaynaklari politikalari, emek piyasasinin durumu,
siyasal sistemdeki gu¢ dengeleri, is iligkilerinin ilgi alanina girer (Cetik ve
Akkaya 1999:16). ig iligkileri kavraminin yerine kullanilan endustriyel iliskiler
kavrami “endustri’ sézcigl icermesinden 6turt salt “sanayi” sektdrini
icerdigi anlasiimamalidir. Bu baglamda “endustri” kavrami, “hizmet’ ve
‘kamu” sektérunt de icermektedir (Mills 1989:8).

b) Orgutlenme taktik ve stratejileri: is iliskileri streci, karsitlarin
zorunlu birlikteligini igerir. Catigmaci yaklagima gére aralarinda uzlagsmaz
celigkilerin bulundugu varsayilan is¢i (proleterya) ve isveren ( burjuvazi)
Uretim igin bir araya gelmektedirler. Bu baglamda is iligkileri sureci, iki
kanadin 6rgatlalugunia benimsemektedir. Bir bakima is iliskileri, birbirinden
bagimsiz, fakat ortak amag¢ Uretim igin bir araya gelen demokratik
orgatitltklerin - birlikteligidir (Salamon 1992:31). s iligkileri surecinde
aktorler, orgltlenerek Gretilen artik degerin nasil bélUstilecegini, calisma
iligkilerinin yasama, yurtme ve yarg! erki tarafindan nasil dizenlenecegini
belirlemeye caligirlar. Bu temel kullara bagi olarak hangi kesimin ne kadar
pay alacagi, caligsma kosullarinin nasil olacag! belirlenir. Bu amagla mesleki
orgutlerin, o©zellikle sendikalarin, toplu gérisme, grev, lokavt ve igi

yavaglatma gibi Gretimden gelen gucun kullaniimasi yollarina basvururiar.
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¢) Toplu pazarlik: ig iligkileri strecinin bir halkasini toplu gérigme ve
sbzlegsmeyi iceren toplu pazarlik olusturur. Sistemde kullanilan “topiu”
s6zclgu, “bireysel’ pazarliktan farkli olarak iggbren istemierinin bir érgut
aracihigiyla tek bir ses halinde ifade edilmesi anlamina gelmektedir (Ekin
1994: 97). Toplu géragme, isgéren ve igveren taraflarinin ig iligkilerine iligkin
hukuksal ve siyasal dizenlemelere goére, calisma iligkilerini dizenleme ve
sorun ¢dézme sUrecidir (Fossum 1992: 276-277). Toplu pazarlik slreci,
siyasal, hukuksal ve psikolojik yénleriyle gok boyutiudur (Mitchell 1989: 249).
Bu boyutta, pazarlik biriminin genisligi, sézlesmelerle dizenlenen konular,
s6zlesmenin sdresi, uyusmaziikiarin ¢ézim yéntemleri, grev ve lokavt gibi
bask: sgekillerinin kullaniligi, ig iligkileri strecinin ¢aligma alanini olusturur
(Cetik ve Akkaya 1999:16). Bu nedenie toplu pazarhk, ¢ok yénll siyasal ve
sosyal degiskenlerin etkiledigi, akilci olunmak zorunda olunan “poker”
oyununa benzetilir (Mills 1289: 217).

Toplu pazariik sisteminin varlik gerekgesi Uzerine iki gorus
bulunmaktadir. Birinci gérus daha cok korumaci, dayanismaci ve toplumcu
Oz tasir. Bu anlayisa goére; ¢alisanlar genelikle varsil olmayan gruptandiriar.
Bagimh c¢alisanlar olmalarindan 6tlrt igsizlik sorunlari vardir. Yasam
standartlar dusdktar, kosullari zordur. Be nedenlerden &tarli “emekgiler”
korunmalidirlar  (Pope Lea Xill 1987:264). Emeg@in korunmasi, birlik,
dayanigma 6rgutiGlik ve toplu pazarlikla olanaklidir. ikinci gérig, bireyselci
6z tasir. Sendikalar, toplu gérigsme nedeniyle Ucretin olusmasinda tekel
olustururlar (Freeman ve Medoff 1987:303). Tekelcilik ve toplu pazarlik,
Uretken ve nitelikli igverenin haklarini sinirlar, érgttsel verimlili§gi dtsrGr
(Friedman 1987.298-299). Bu nedenle toplu pazarlik yerine bireysel
pazarlik, insan kaynaginin yoénetiminde daha akilcidir (Foot ve Hook
1996:11-12).
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Toplu pazarlik sisteminin igleyigine iliskin G¢ farkli goras
bulunmaktadir. Birinci gériis, genelde liberal bakis agisina sahiptir. Buna
gore; 6zunde tek baglarina iyi ¢alisma kosullarina sahip olmayan siradan
isgérenler, toplu goérisme ile pazarhk gucl kazanirlar. Sendikal
oérgutlenmelerin  sorumsuz  davranimlart nedeniyle kimi  istemler
karsilanmayabilir. Salt iggérenleri korumaya yoénelik duzenlemeler, topiu
gérusmeleri Gretim sUrecinden ve ekonomik gerceklikten uzaklastirabilir
(Sloane ve Witney 1991:210). Bu baglamda toplu pazarlik, érgitsel etkililik
ve verimlililii olumsuz etkiler (Mitchell 1988:247). ikinci gérig ise; toplu
gérusme ve sobzlesme, iggbren- igveren iliskilerinde denge, istikrar ve
degisim saglanmasinda aragtir (Mills 1989:224-225). Uglinci géris, radikal
bir gérustar. Bu gorils, genelde Marksist ¢atismaci gérisun yansimalarini
icerir. Bu anlayisa gére; toplu gérisme, sinif micadelesinin verilmesi igin bir
arag olarak kullaniimaktadir (Wallace ve Wolf 1999:85).

d) Devlet gézetiminin gercevesi: Is iligkileri strecinin en kritik 6égesini
“devlet’ (hGlkimet) olusturur. Deviet, toplum yénetme iliskiler butini olarak
siyasetin en Ust organidir. Bir yandan c¢ikarlari g¢atisan gruplar éninde
hakem roll yUklenmektedir. Catismaci yaklagima gére ise, bir sinifin diger
siniflar Gzerinde baski aract olarak betimlenir. Devlet, ister islevselci ister
catigsmaci yaklagima gére tanimlansin, taraflarin neyi pazarlik edebilecekleri
ve hangi taktikleri kullanacaklari ve ne dlizeyde uygulayabilecekleri, mesleki
drgutierin nasil érgitlenecekleri, érgutlenme modellerinin ne olacad gibi bir
dizi sorunun gergcevesini yasama, yargl ve yarutme erklerini kullanarak
belirlemektedir (Fossum 1992:276-277).

1.3.2. Ig lligkilerine iligkin Kuramsal Yaklagimlar
Yoénetimin amaci, 6rgltin insan, madde ve insan kaynaklarini amaca

uygun etkili ve verimli kullanmaktir. is ilsikileri yénetiminin amaci ise; érgutin

amaglarinin gergeklesgtiriimesi icin is iliskileri aktérlerinin beklenti ve
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istemlerini dengelemek ve o&rgutin insan kaynaklarinin gereksinimlerini
kargilayarak Uretim strecine koymaktir (Katz ve Kochan 1992:3-4). Yénetim
ile ig iligkileri arasindaki bu yakn iligkiye karsin, is iligkiler alaniyla ilgili
kuramsal gercevenin alanyazinda oldukga zayif oldugu goérulmektedir.

is iligkileri, iggoren-igveren ve érgutsel kaltirin bir araya geldigi
orgut ortaminda olugur. Bu bakimdan is iligkilerinin belirli bir sistematige
gére iglemesinden 6tlra sistem yaklagimlan agisindan incelenmesi gerekir.
Ote yandan s iligkileri, 6zinde insan iligkilerini kapsadigindan insan
iligkileri boyutuyla; makro dizeyde ekonomik, sosyal, siyasal, egitimsel vb.
toplumsal kurum ve birimlerdeki gelismelerden etkilenmesinden 6turl de
sosyo-ekonomik ve politik gevre boyutuyla incelenmesi gerekir. Tarihsel
geligim icinde ig iligkileri, bireysel olmaktan toplumsal olmaya oradan tekrar
bireysellesme egilimi géstermistir. Ekonomik acidan is iligkileri, sanayi
devrimi 6ncesi ve hemen sonrasinda iggérenler icin olumsuz kosullar icerdigi
gorulmastar. Is iligkilerinin ilk kuramsal temelleri ile birlikte genelde
isgbrenler icin korumaci bir anlayls egeemen olmus; zamanla korumacilik
kalkmig ve kazarnimlarin yitiriimistir. Siyasal agidan, ondokuzuncu yuzyil
sono ile yirminci ylzyilin ilk ¢ yarisi isgbéren ve igveren raasinda agirhkli
olarak ¢atismact bir analyis e§emen olmustur. Yirminci ylzyilin son ¢eyregi,
iggbren orgutienmelerinin zayif oldugu uzlagmaci egilimlerin baskin oldugu

bir dénemolmustur.

Is iligkileri alanindaki kuramsal yaklagimlarin buttnctl bir yaklagimla
ele alinmasi, konunun ¢ok boyutlu olmasindan 6ttrli zorunluluktur. Bununia
birlikte ig iligkileri yaklagimiarini ortak Gzelliklere bagli kalarak sinifalama
zorluklari bulunmaktadir. Batuncdl bir anlayigla is iligkileri yaklagimlari,
Orgutln dogasi, sistematik isleyis ve sosyo-ekonomik-politik anlayislar ile
tarinsel sure¢ gbéz 6nine alinarak éncelikle U¢ grupta taoplanmistir. Bu
siniflama (a) geleneksel yaklagimiar, (b) sistem yaklagimlari (c) Caddas
yaklagimlar bigciminde U¢ grupta toplanabilir. Geleneksel yaklagimiar kendi



20

arasinda (a) dniter yaklasim, (b) gcogulcu yaklasim ve (c) catismaci yaklasim
(d) klasik endastriyel iligkiler yaklagimi, (e) emek sdrecinin kontrold, (f)
korporatist yaklasim biciminde alti grupta toplanmaktadir. Sistem
yaklagimlar, (a) parca-batin sistem yaklagimi, (b) sibernetik sistem
yaklasimi (girdi-¢ikti modeli) olarak iki grupta incelenir. Cagdas yaklagimiar,
(a) sosyal hareket yaklasimi, (b) insan kaynaklar y6netimi yaklasimi, (c)
isguclt piyasas! yaklasimi (d) Kkorporatist yaklasim, (e) uluslararasi
karsilagtirmal; i iligkileri yaklagimi bigiminde dért grupta toplanmaktadir. is

iligkilerine iligkin kuramsal yaklagimlar Sekil 4'de verilmigtir.

IS ILISKILERINE ILISKIN KURAMSAL YAKLASIMLAR

' v v

Geleneksel Yaklagimlar Sistem Yaklagimlan Gagdas Yaklagimlar

1. Uniter Yakiasim 1. Parga-Butun Sistem 1. Sosyal Hareket

2. Cogulcu Yaklasim Yaklagimi Yakiagimi

3. Catismaci Yaklasim 2. Sibernetik Sistem 2. insan Kaynaklari

4. Klasik Endustriyel Yaklasimi Yoénetimi Yaklagimi
lligkiler Yaklagim! 3. lisgiict Piyasasi

5. Emek Surecinin Yaklagimi
Kontroll Yaklagimi 4. Uluslararasi

6. Korporatist Yaklasim Kargilagtirmali ig

lligkileri Yaklagimi

Sekil 4: is lligkilerine iligkin Kuramsal Yaklagimlar

Is iligkileri sureci gok boyutlu bir calisma alanidir. Is iligkileri streci
6rgut boyutunda agiriikli olarak insan iligkilerini konu edinir. iggéren, isveren
ve hiukumet Gglast is iligkileri slrecinin aktérlerini olugturur. Bu nedenle is
iligkileri streci bu ¢ok degisik ¢ikarlarin temsilini, savasimini ve uzlagsma
surecini igerir. Uretim araglarina sahiplik ve sistem isleyisi bakimindan
sosyo-ekonomik ve siyasal bir boyut icermektedir. Bltuncll olarak is
iligkileri, sosyo-psikolojik ve siyasal bir streg olarak ele alinabilir. is iligkileri,
dogasi bakimindan genel yénetim yaklasimlarinin etkisini de tasir, hukuksal
ve siyasal dizenleme gerektirir. is iligkileri, 6ziinde yéneten ve yo6netilen
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iligkilerini icermesi nedeniyle insan kaynaklari yénetiminin bir 6gesi olarak
beliryeci etkisi bulunmaktadir. Genel bir bakisla is iligikileri, parga- bUtin
yaklagimi iginde sosyo-ekonomik alt yapidan etkilenir. Bu ¢gézimlemelerden
yararlanarak psikolojik, siyasal, ekonomik ve ydnetim boyutlari dikkate
alinarak is iligkileri yaklagimlan ve birbirleri ile iligkileri $ekil 5’de verilmistir.

UNITER COGULCU CATISMACI
YAKLASIM YAKLASIM YAKLASIM
GIRDI SUREC CIKTI
Catigma Karsithklar Dizen
Farkliliklar Catisma Kurallar
SISTEM
YAKLASIMI
INSAN KAYNAKLARI EMEK SURECININ
ISGUCU PIYASASI KARSILASTIRMALI
YAKLASIMI ULUSLAR ARASI
YAKLASIM
SOSYAL HAREKET
YAKLASIMI

Sekil 5: Is iligkileri Yaklagimiari ve Birbirleri ile iliskileri

Michael Salamon, Industrial Relations (Prentice Hall Cambridge
1998.), s.4'den uyarlandi. '
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1.3.2.1. Geleneksel Yaklagimlar

Geleneksel yaklagimlar, tarihsel gelisim igcinde daha ¢ok endistri
devriminden yirminci ylGzytin Gglncl c¢eyredine degin uygulama olanagi
bulan yaklagimlari igermektedir. Geleneksel yaklagimlar, (a) Gniter yaklasim,
(b) cogulcu yaklagim, (c) catismaci yakiagim (d) klasik endustriyel iligkiler
yaklagimi, (e) emek surecinin kontrolti ve (f) korporatist yaklasim bigiminde
alti grupta toplanabilir. Asagidaki paragraflarda bu yaklagimlarnin is iligkileri

ve sendikal érgltlenmeye iligkin gérisgleri incelenmistir.

1.3.2.1.1. Uniter Yaklagim

Uniter yaklagima gére érgiit, ortak amag, cikar ve degerlerie bir araya
gelmig ortak otoriteye baglilikla birliktelik olusturmus grup olarak tanimlanir
(Bottomley 1983: 171). Uniter yaklagimin savunucularinin genelde kiasik
iktisat yaklagimindan ve sosyolojideki islevselcilik yaklasimindan
etkilendikleri séylenebilir. Bu yaklagim, érgutun 6gelerinin herbirinin, kendine
6zgu iglevlerinin bulundugu sayiltisina dayanir. Bu agidan ydnetimin gérevi,
ortak amag, cikar ve deg@erlerle butinlesmis Uniter yapi olusturmaktir. Bu
anlayisi benimseyen Uniter yaklasimin amaclar su sekilde siralanabilir:

Yénetme hakki: Orgltun yénetilmesi hakki, gerek mantik, gerek yasal
acgidan yoneticinin hakkidir. Bu gérusiun karsiti gérUgler akilci sayilamazlar
ve orgut icinde catisma kaynagini olustururiar (Werther ve Davis 1993: 561-
562). Orgutun ve Uretimin strekliligi icin y6netimin yasallagtiriimis ve
toplumsallagtinilmis baski gucl ve hakki vardir. Toplumsal gergekgilik ile
toplumsal gug¢ iligikileri, pazar ve mulkiyet iligkileri is iliskilerinin
belirlenmesini etkiler. Akilci is kurallari geregi olarak yénetim erki, isverende
toplanmahdir (Glueck 1982: 568).
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Gelirden pay alma. Uretim slrecine katilan isgdren ve isverenler
Uretim sonucunda elde edilen maddi ve manevi tim gelirlerden katkilar ve
aretim aragﬁlanna sahiplikleri oraninda pay alirlar. ig iligkilerinin tim aktorleri
genel kazanimdan daha ¢ok pay almayi amaglarlar (Attowood 1989: 169).
Orgutte paylagimin  ¢atisma ile ¢dzimlenmesi 6rgitun amagclarinin
gerceklestirilmesini engelleyebilir. Bu nedenle y6neten-yénetilen, isveren-

isgbren birlikteligi Uniter yapiyla olanakhdir.

Catisma akilc1 degildir. Ig iligkilerin aktérieri olan isgéren-igveren-
hakimet Gglastinin arasinda Gretimin surekliligi ile etkililik ve verimliligin
artirilmasi amaciyla strekli bir uzlagsma esas olmalidir (Marlow 1994:474).
Bu baglamda hak alma, uretimden gelen glctin kullaniimasi gibi sendikal

etkinlikler olumlu gérimezler.

Yénetici ideolojisi: Uniter yaklasim, genelde yénetim ideolojisi olarak
betimlenir. Bu grupta yer alan anlayis, sendikal orgltlGlugt ya tumden
reddederek ya da kimi sendikal haklar sendikal savagimdan 6nce verip
sendikal érgutlulagu zayiflatmay) amaclarlar (Sloane ve Witney 1991:25).
Orgit ve ydnetim, etkili caligirsa, bu dogal olarak isgérenlerin kazanimlarina
yansir. BOylece sendikanin ig iligkileri strecine yansitabileced@i olumsuz
etkiler ortadan kaldirilabilir (Marlow 1997: 521).

Sendikalar : Uniter yaklagima gére sendikalar, isgérenlerin yonetime
bagliigini olumsuz etkileyen, érgute disaridan girmig yabancil toplumsal
birimlerdir (Allen ve Keaveny 1988:7). Bu acgidan sendikalar 6érgltsel ortam
icinde istenmeyen o6rgutlenmeler olarak dikkati ¢cekmektedir. Sendikal
6rgutlalugh zayiflatmak igin  timden reddetme, geciktirme, sendikal
orgatiGldk  onderlerini  yildirma, “sar” sendikalarin  érgutienmelerini
kolaylastiran yéntemler uygulanmaktadir. Bunlarin diginda érgut yénetimleri,
isgéreni ise katma, is icinde damigmaniik, érgutsel ve toplumsal kontrol,
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bireysel destek gibi yéntemlerle sendikal érgutlenme istekliligini kirmaya
calisir (Torrington ve Chapman 1983:152-153; Sherman ve Bohlander 1992:
569).

1.3.2.1.2. Cogulcu Yaklagim

Bu yaklagima goére s iliskileri ve Uretim sUrecleri, degisik aktérlerden
olusmaktadir. Bu nedenle is iligkilerinin igleyisi, bu aktérlerin sosyo-
ekonomik gug iligkilerine gére belirlenmektedir (Glueck 1982: 568). Cogulcu
yaklagima gore orgut, her birinin degdisik amag ve ¢ikar, formal ve informal
liderlik 6zellikleri bulunan bireylerin belirledigi gruplardan olugur (Bottomiey
1983:171). Bir bakima 6rgit, yarismaya agik gruplarin liderliklerini belirli bir
otoriteye baglilik veya kargithligini igeren ¢ok yapili bir olugsumdur (Salamon
1992:33-34). Bu nedenle drgutler, ¢ikar catigmalarinin ve bu catigsmalara
bagli olarak olusan rollerin, toplumsal hareketlilik sureglerinin yonetildigi
dinamik bir olusum olarak tanimlanabilir. Orgit yénetiminin gérevi, bu

catismalari érgut batunlGliguna ve cogulculugunu koruyarak yonetmektir.

Yénetim ile isgérenler arasindaki iligkiler, 6érgitin yénetim bigiminin
gostergesidir (Mc Loughlin 1993:177). Bu agidan gogulcu yaklagim, érglt ve
is iligkilerinin yoénetimini iki temel anlayisa gére yorumiar. Bu iki temel
anlayis; catismanin hem kaginilmaz olmast ile sendikalara pozitif bir yol

yuklenmesidir (Salamon 1992:7).

Catisma hem kaginilmaz hem de akilciliktir. Orgitler, tek, tartigmasiz,
mekanik bir isleyise sahip yapilanmalar degildir. Orgitsel, bireysel, yénetsel
ya da psiko-sosyal nedenlerden 6turi catismanin dogmasi kaginiimazdir.
Tek tarafl igbirligine dayali Gniter bir érgat ve ig iligkileri yaratmak zordur
(Marlow 1994:492-493). Bu nedenle yoénetim ve ig iliskileri aktdrlerinin
gorevi, c¢ogulcu yaplyl koruyup catigsmayi ydneterek o6rgltsel amaglar
gerceklestirmektir (Bottomley 1983:171).
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Sendikalara olumiu rol yikleme: Cogulcu yaklasim, isgérenierin
yasalara uygun formal érgltler kurmalarini savunur. Sendikalar, genellikle
igverenle iligkilerinde, “igbirlik¢i® ya da “uzlagsmaz’ temsilcileri birlikte
bulundururiar (Beaumont 1996:115). “Uzlasmazlar’, genelde olumsuz olarak
gbrulse de, demokratik ¢cogulcu yaklasim, bunu gelismenin bir nedeni olarak
gordr. Ig iligkileri ve érgit yénetiminin amaci, uzlagmaz gibi gérinen geliski
ve catismalar, mesleki &érgatlenmelerle birlikte ¢ézUmlemektir. Sendikal
orgutlenme ve toplu is s6zlesmesi, 6rgutsel ¢atismayi kurumsallastirarak
formal bir kanal agiimasini sadlar (Marlow 1997: 521). Is iliskilerinin érgutsel
boyutta ¢6zimu, “sinif’ merkezli olugsumlar yerine “is” merkezli érgutltlikten
gecer (Herman 1998:2). Isbirligi iyi kullanilirsa, bitinln pargalarindan daha
islevsel olmasi nedeniyle daha istendik sonuglar alinabilir. Sendikalar érgtt
icinde 6rgtt ya da tekelci gug olsalar da, etkililik ve verimliligi olumlu yénde
etkilemeleri saglanir (Freeman ve Medoff 1983:15-16). Sendikalar, salt
érgutlerin i¢c birimleri degil, érgutin sosyo-ekonomik g¢evresinin de bir
6gesidir. Bu nedenle sendiklar, ydnetsel, siyasal, toplumsal islev ve

etkileriyle hem sektérel hem de ulusal 6érgttlenmelerdir (Petts 1993:266).

1.3.2.1.3. Catigmaci Yaklagim

Karl Marks ve Frederick Engels’in 6nclligina yaptigi bu yaklagim,
ayni zamanda radikal yaklagsim ve devrimci sendikacilik kavramiyla da anilr.
Marks, ig¢i sinifinin érgitlenmesini sosyalist devlet sisteminin temeli olarak
gérdugunden is iligkilerinin dizenlemesine ve toplu pazariija 6zel énem
verildigi belirlenebilir (Karabulut 1997:12). Catismaci yaklasimin temel

6zellikleri su sekilde siralanabilir:

Catismaci yaklagima gére insanlar, Gretim araclari, bilgi, deneyim ve
egitim, Gretici gugleri olusturur. Uretici glgler, Gretimi yapilmasinda islevieri

bakimindan, Uretim araglari ve emek bigiminde iki grupta toplanabilir. (Albert
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1981b:53). Uretimin niceligi ve nitelidi ile emek ve Uretim araclarinin niceligi
ve niteligi arasinda dogrusal bir iliski vardir. Ekonomik ve toplumsal yagam,
Gretim araglarina sahiplige ‘gére olusan siniflarin ¢atigmasidir (Dogan
1995:117; MacGregor 1992:415). Uretim araglarinin malkiyetine gére sosyo-
ekonomik yapi olusur. Toplumdaki esitsizliklerin nedeni, Gretim araglarinin
mulkiyetinin ézel ellerde toplanmasidir. Milkiyetin 6zel ellerde toplanmasi
arti deder sé6muariust ve karlarin strekli maksimize edilmesi, esitsizlikleri
artirir (Coser ve Di@erleri 1983:174). Esitsizliklerin kaldiriimasi, ortak kamu
mualkiyetinin saglanmasi ile olanaklidir (Politzer 1999:169-170; Nikitin
1998:226-227). Marksizme gére devlet, ashinda siniflar arasindaki
uzlagsmazhigin bir Grandddr. Devlet, egemen sinifin kendi ayricalikh
durumunu surdlrebilmesi igcin bir aractir (Tanilli 1989:17). Bu kuram
acisindan toplumsal yasamin kurallar, bireyler, toplumsal birim ve
kurumlarin esitsizligi ve degisimi Gzerine kurulmustur (Henslin 1996:256).

Sinif catismasi, toplumsal degismenin kaynagidir. Sinif catigmasi
olmaksizin toplumsal degigsme olanag! yoktur (Hess ve Digerleri 1982:582).
Sinif catismasi, ekonomik Uretim iligkilerinin dogal bir sonucu olarak mulkiyet
iligkilerinden ve Uretilen deg@erlerin esit olmayan dagilimindan kaynaklanir
(Thio 1989:596). Toplumsal ve siyasal kurumlar, ekonomik altyapi ve Uretim
iligkilerine gdre bigcimlenir. Egemen sinif ve gruplar, egitim, medya, istihdam,
hukuk, kadin erkek iligkileri, aile ve evlilik gibi toplumsal kurum ve birimlerin
isleyigini belirler ( Marx ve Engels 1998:30-35).

Toplumsal, politik ve ekonomik c¢atigmalar, eskiyle yeninin, ¢ézllen
Uretim iligkileriyle yeni Uretim iligkilerinin savagiminin bir sonucudur. Bu
catigsmalar var olan sistemin reformize edilmesiyle énlenemez (Kammeyer ve
Digerleri 1990.641). Gelisme, eskinin yerine yeninin kurulmasi ile
olanakiidir. Bu baglamda, tarihsel geligim icinde koleci toplum yerine

feodalizmin, feodalizm yerine kapitalizmin, kapitalizm yerine sosyalizmin
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kuruimasi, devrimci gelisme ¢izgisinin érnekleridir (Ozankaya 1994: 215-
217; Sarica 1996:140-141).

is iligkilerinin sosyo-ekonomik alt yapidan soyutlanip salt isgoren-
igsveren iligkileri olarak ele alinmasi, kapitalist pazar ekonomisinin géz ardi
edilmesidir (Beardwell ve Holden 1994:474). Kapitalist toplumun iki temel
sinifi, burjuvazi ile proletarya arasinda kaginilmaz, uzlagsmaz ve surekli ¢ikar
catismasi vardir (Torrington ve Hall 1991:519). Bu agamada sendikal
6rgutlalidan  sonuncul amaci, kapitalist devlet diuzeninde devlet aygitinin
yikilarak ve burjuva devlet iktidarinin kaldinlarak yerine ig¢i sinift devletinin,

yani sosyalizmin kurulmasidir (Losovsky 1993a: 96).

Sendikal érgutiultge iligkin iki farkli géragtan bulundugunu belirlemek
olanaklidir. Birinci goéruse gore; sendikalar is¢i simifinin elinde kendisini
sémarenlerin politik iktidarina karsi bir arag olarak kullaniimahldir (Lovovsky
1993b:31). is¢i sinifinin ekonomik kurtulusu, her politik hareketin arag olarak
isci sinifinin  6nderligine tabi olmasi, kapitalizmin yikilarak is¢i sinifi
devletinin kurulmastyla olanaklhidir (Katz ve Kochan 1992:6). Halbuki
endustriyel demokrasi ile igsgérenlerin bilgi ve becerileri gelistirilerek daha
istendik orgltsel kaltar yaratilip, bireysel uyum saglanmaktadir (Attwood
1989:171). Toplu gérisme ve pazarlikia aslinda calisma kosullarinin
kapsami dar tutulmakta; kapitalist piyasa ekonomisinin temel yapisinin
degistiriimesi engellenmektedir (Marlow 1997: 521-522). Bu gelisme,
kapitalist toplumun sendikal 6rgatienmeyle yikilabilecedini 6ne slren
“iyimser” anlayisi yasam pratiginin dogrulamadigini géstermektedir (Hyman
1987:39-40). ikinci géruse goére ise; catismaci yaklasim, toplu pazarlik,
katiimali yénetim, endistriyel demokrasi gibi uygulamalarla, igsgéren-igveren
iligkilerinin  yumusatihp, kapitalist Gretim iligkilerinin  devaminin
saglanmasinin araglari olarak yorumlamaktadir (Bottomley 1983:167). Birinci
grubun, catismaci yaklasim icinde daha radikal grubu olusturdugu

séylenebilir.
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Yirminci ylzyilin son g¢eyregindeki ¢atismaci yaklagiminin s
iligkileriyle iligkili uygulamalara ydnelik elestirileri su sekilde 6zetlenebilir:
Kapitalizm, 1970’li yillarla birlikte bir kriz icindedir. Kapitalist sistem, krizi
emegdin maliyetinin dislrdimesi, Gcretlerin ve sosyal yardimlarin azaltiimasi
yoluyla ¢ézme egilimindedir (Tek 1996:50-5). Sermayenin dolasiminin ve
aretimin kuresellesmesinin énandeki tim engeller, esnek Gretim, alt igsveren
(taseron) kullanimi, kuralsizlagtirma ve sendikasizlastirma yoluyla
kaldiriimaktadir (Tuna 1997:52; Soner 2001:13).

Catismac! yaklasima yoénelik yapilan baslica elestirileri su sekilde
Ozetlemek olanakiidir: Catisma, catismact yaklagimin ileri strdGga gibi
zorunlu degil; ‘dogal’ fakat ‘patolojik’ degildir. Bir bakima, 6rgltsel gelisme
ve degisme catismalarin Grinu olabilir, fakat catisma ‘mutlakiastinlip’
gelismenin temel degiskeni olarak belirlenemez (Katz ve Kochan 1992:4).

Catisma yaklagimi, tum olumsuzluklara kargin toplumda olusa gelen
‘sosyal harmoni’yi agiklama gugligl cekmektedir. Toplumsal dayanismanin
etnik kdken, ulusguluk, dinsel birliktelik gibi sinif digi etkenleri géz énlinde
tutulmamistir (Ozankaya 1994:219). Kapitalist toplumda insanlari Gretici ve
Uretici olmayan. bigiminde ayirmak feodal topluma gére daha zor ve hatta
yanhistir. Sermaye siniflari, girisimciler, toprak sahipleri de kimi acilardan
Uretici olarak betimlenebilirler (Giddens 2000:139-140). Kapitalist toplumiar
olumsuziuklara karsi onlemler gelistirmeyi yer yer basarmis ve farkli
toplumsal siniflar bir arada tutmustur (Yalgin 1991:346-347).

Kuramsal belirlemelere kargin, sosyalist toplum érneklerinde igci sinifi
devietinin olugsmadidi, olustugu varsayilaniarin, tekelci devlet kapitalizmine
ve blrokrat burjuvazinin egementigine dénastaga belirtiimektedir (Gelles ve
Levine 1995:274-275).
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Catismaci yaklagimin savinin aksine ileri kapitalist Glkelerde,
calisanlarin toplumsal pastadan aldiklari pay artmis, yonetime katiima,
mesleki érgutlenme, dogrudan ya da katilimeci demokrasi gibi uygulamalar
kapitalist toplumda goérilecegi beklenen olasi catismalar onlemis ve
toplumlarin sosyo ekonomik gelisimi ¢atigma kuraminin ileri surdiga gibi
gelismemigtir (Ozankaya 1994:218-219).

Tam elestirilere karsin Marksgl felsefenin uygulamada gézlenen
dogrulari su sekilde 6zetlenebilir: [g iligkilerinin sosyal, siyasal ve ekonomik
yapidan soyutlanmasi olanaksizdir. ig iligkilerinin salt érgutsel is diizenleme
boyutuyla ele alinamayacad bir olgu olarak gértlmekiedir (Salamon
1998:10). Radikal yaklagim, tarihsel gelisim iginde kimi zaman ¢ok glglense
de bugln icin devrim yanlisi géruslerini terketmislerdir (Koray ve Topguoglu
1995:46).

1.3.2.1.4. Klasik Endiistriyel iligkiler Yaklagimi

Klasik endustriyel iligkiler yaklagimi alanyazinda salt “klasik yaklagim®
adiyla da anilir. Iki ingiliz aragtirmaci; Beatrice ve Sidney Webb tarafindan
ortaya konulan klasik yaklagim, is iligkilerini G¢ temel ilkeye
dayandirmaktadir. Birinci ilke, isgéren ve igverenlerin sendikalagsma hakki,
ikinci ilke, toplu pazarlik hakki, Ggunci ilke ise grev ve lokavta bagvurma
hakkidir (Cetik ve Akkaya 1999:17).

is iligkileri, érgut ve Ulke boyutunda tum &6zgurlikler kullanilarak
olusturulmahdir. is iligkilerine Uretim sirecinde devietin midahale etme
hakki olmamalidir; devlet sadece is iligkilerinin yasal dayanaklarin
hazirlamak ve arastirma-gelistirme calismalarini yapmakia yukamiadar, is
iliskilerinin temel dayanagi, bagimsiz toplu gérisme yapilmasidir (Herman
1998:2-3).
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Klasik endustriyel iligkiler yaklagimin, isgdreni is iliskilerinin bir
parcasi saymasi, grev ve 6rgutlenme hakki tanimasi bakimindan sosyal yani
agir basmaktadir. Bununla birlikte, Uretim etmenlerinin, Uretim slrecinde
kendi cikarlarini dugtnerek eylemde bulunacaklarini savunmaktadir. Bu
anlayis cercevesinde goérinmeyen bir elin ¢alisma kosullarini, piyasa
kosgullarina gére belirleyecedini savunmaktadir. Gérinmeyen el, 6zel istek
ve cikarlari toplumsal yararlara dénustlren bir mekanizmadir. Piyasa adi
verilen bu mekanizma, kaynaklarin toplum tarafindan arzulanan bigimde
dagitiimasini saglar (Ozer 1995:15). Bu yénlyle klasik yaklasim, is

iligkilerine ekonomik agidan liberal bir anlayigla bakmaktadir denilebilir.

Klasik endustriyel iligkiler yaklagimi, iki farkl) anlayigi bir arada
bulundurmasi bakimindan zitlarin birligi 6zelligini tasimaktadir denilebilir.
Orgutienme ve grev hakki tanimasi bakimindan sosyal yénu, gérinmeyen el
yaklagimiyla liberal ekonomik yoén agirlik kazanmaktadir. Sosyal ve liberal
boyutun birlikte dusunltimesi nedeniyle klasik yaklagim da eklektik bir bakis
acisinin  bulundugu belirlenebilir. Klasik endustriyel iligkiler yaklasimi,
igverenle iggbrenler arasindaki ekonomik pazarlik iligkilerinin kendi
aralarinda serbestce 06zgur istencleriyle dUzenlenmesini éngdrmektedir.
Buna kargin, ekonomik agidan gigla olan isverenin, galisanlari bask altina
alma olasiligr yuksektir (Yuksel 1998:210). Nitekim, uygulamada liberal
yaklagimin ‘serbestlik’ anlayisindan 6turli, ekonomik bunalimlara ¢ézim
getiremedigi gézlenmektedir. ikinci Dinya Savasi’ndan sonraki ekonomik,
sosyal ve teknolojik gelismeler, liberal modelin adim adim sonunu
hazirlamistir. Ozellikle 1929 bunalimiyla birlikte, John Maynard Keynes
tarafindan gelistirilen toplumsal istemi artirmak igin devietin mudahaleci
yaklagimlari, devletin ekonomideki roluni artirmigtir. Liberal sistemin
bireysel yarar anlayisi yerine gerek deviet, ekonomik dizenin
olugturmasinda, gerekse sosyo-ekonomik amaglarin belirlenmesinde ve
bunlara bagh olarak ekonomik dizenin olusturulup yénlendiriimesinde

6nemli ekonomi politika olusturma gérevieri yiklendigi gézlenmektedir.
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Devlet, piyasa sonuglarinin  sosyolojik agidan  olusturabilecegi
olumsuzluklarin dizeltiimesinde sosyal glvenlik, sosyal adalet ve gelir
dagihmi gibi konularda etkili rol almaya basladi (Erkan 2000:95).

1.3.2.1.5. Emek Siirecinin Kontrolii Yaklagimi

Emek surecinin kontroll yaklagimi G¢ agidan ele alinabilir.  Birinci
anlayisa gére emek slrecinin kontrolli yaklagimi, Uretim strecinde emegin
Uretimin diger etmenleri tarafindan Akontrol edilip istendik hale getirildigi
saylltisina dayanir. Ikinci anlayis ise; emek surecinin kontrolli yaklasimi,
emege sorumiu otonomi tanmiyip kontrolli bireysel hareket serbestligi
verilmesini savunur. Uglncll anlayisa gére emek sarecinin  kontroll
yaklagimi, kontrol a@irlikli klasik yénetim anlayisinin is iligkilerine
uyarlanmasidir (Salamon 1998:18-19). Bu U¢ temel bakis agisi nedeniyle
emek sdrecinin kontroll yaklagimi, catismaci yaklasimiarin, kiasik genel
ybnetim yaklagsiminin ve sinirh 6ézerklik tanimasi bakimindan davranigci

ybnetim yaklagimlarin uzlagimi olarak yorumlanabilir.

Emek surecinin kontrolll yaklagimi emegin Uretim surecinde kontrol
edildigi goérusune teorik destedi, hem liberal ekonomi kuramindan hem de
catisma kuramindan almaktadir. Liberal bakis agisina gére; yénetim, érgatin
amaglarini gergekiestirmek i¢in 6rgitiin insan ve madde kaynaklarini gérev
ve otorite ile iligkilendirerek ig bélumi olusturur. Olusturulan gérev, otorite ile
iligkilendirilerek isbdlum( araciligi ile birey yani emek kontrol edilir (Jones
1998:45). Birey davraniglarini érgutsel kiltir ve havayla igcsellestirerek ya
bagkalarindan etkilenip; ‘dis kontrol’ ya da bagkalarini etkileyerek ‘i¢ kontrol’
mekanizmalari olusturur (Hellrigel 1995:49). Ornegin Ucretleri toplu pazarlik
ybntemiyle belirlenen &érgitlerdeki isgdrenlerin davranigiarini ‘dis kontrol
degiskenlerinin daha ¢ok belirledigi guraimustar (Byar ve Rue 1997:446). Bu
tur érgutierde sendikalarin Gyeler Gzerinde baskin bir belirleyiciliginden s6z

edilir.
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Emegin Uretim slrecinde kontrol edildigine iligkin gérusler yapisaici
anlayigiarda da gérulur. S6yle ki, yapisalci anlayigsa gére 6rgut, ortak
amaglar icin birden g¢ok kisinin olusturdugu, esgtdumienmis yapi olarak
tanimlanir (Nelson ve Quick 1997:11). Bu baglamda 6rgutsel yapi, ortak
amaclari gerceklestirmek igin insan kaynaginin esgudimlenmesini kontrol
eden goérev ve otoriteden olusur (Jones 1998:11; Moorhead ve Griffin
1989:393). Amaglarin gercgeklestiriimesi, belirli bir siradizine dayanarak
olusturulan otoriteye bagli ‘kontrol'in darlik veya genisli§ine baglidir
(Kreitner ve Kinicki 1989:13). Bu baglamda &rgut Uyeleri otoriteye bagl
olarak hareket etme durumunda kalarak kontrol edilirler. Kontrol alani

genisledikge, amagclarin gergeklestiriime dlzeyi yukselir.

Uretim surecinde madde ve finansal kaynaklarla birlikte emegin
kontroll, yénetimin bir iglevi olarak klasik yonetim yaklagimlarinda da gérulir
(Nortcaft ve Neale 1990:9-10).Yonetimin bir iglevi olarak kontrol ya da
denetim agamalarinda ydnetici, iggbrenleri, guduleme, disiplin 6dul veya
ceza gibi araglarla surekli ‘istendik- beklendik’ bigiminde davranmaya
ybneltmeye caligir (Dessler 1997:2; De Cenzo ve Robbins 1999:5; Carrell ve
Digerleri 1989:16).

Emek slreci kontrol yaklasimina yonelik yapilan elestirler su sekilde
6zetlenebilir: Istendik iyi nesneler (retmek amaciyla sosyal iligkilere ve
Uretim surecine giren iggérenler, stre¢ sonunda bir Gretim araci olarak
kapitalist degerlere dénusurler ve nihayet “emek” bir mal olarak algilanabilir
(Pierson 1997:16) . Bu boyutta emegin kontroltne iligkin gérugler su sekilde
aciklanabilir: Kapitalist toplumda emek-sermaye iligkileri sermayenin arti-
deger sOmilrisine dayanmaktadir. Emegin  kontroll, sémarlyl
amaglamaktadir (Albert ve Hahnel 1981a:138) Uretimin artiriimasi,
maliyetlerin dGstrtimesi, icin “ortak akil” gereklidir. Bu amagla esgidium igin

emegin kontrolt gerekir (Salamon 1998:17). Uretim siireci, yénetim strecinin
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bir égesi olmasi nedeniyle kontrolli icerir (Salamon 1992:49). Kapitalist
toplum, 6zel mulkiyetci olmasindan 6tarl sermaye ve mulkiyetin tekellerde
toplanmasi kaginiimazdir (Pierson 1997:61). Bu baglamda uzlasmaz yapisal
celigkilerin azaltiimasi, sermayeye karsi emeg@in direnmesinin énlenmesi ve
arti degerlerin maksimize edilmesi igin emegin kontrol edilmesi gerekir
(Albert ve Hahnal 1998b:32-33).

Uretim strecinde emegin kontrolt ile ilgili olusum ve olgular, su
sekilde Ozetlenebilir:  Yirminci yuzyil, bilimsel y6netim yakiasiminin
igletmelerde uygulanmasiyla emegin gugslzlestiriimesi ve “sémurtcy”

yonetim uygulamalarina tanik olmustur.

Ozellikle 1980l yillarla birlikte kamu sektérinde &zellestirme, siki
para politikalari, rekabetci yaklagim, performansa gére dederlendirme gibi
uygulamalaria kamu sektérinde kapitalist toplum ve ekonomik anlayislari
egemen kilinmaya baslanmistir.

Geligen ve degisen teknoloji ve calisma kosullar farkllastirarak,
emegin birlikteligi yerine “bireysel emek”, yaratilarak , istenen bilgi beceri ve
tutumlara sahip fakat “yalniz’ emek tercih edilmektedir (Foot ve Hook
1996:11-12). Uretim surecinde girdi olarak emegin degeri azaltilirken, tretim

slrecinin giktilari olan finansal sonuglarla daha ¢ok ilgilenen birey yaratildi.

Emek surecinin kontroli yaklagimi, yénetimin Uretim slrecinde emegi
iki sekilde kontrol ettigini vurgulamaktadir. Birinci yonteme gére yénetim,
iggdrenleri 6rgutln cikarlarina gére egitimli-egitimsiz, uzun ya da kisa stre
yararl, kafa ve kol emekgileri seklinde pargalara ayirip, yénetmektedir. Bir
bakima emegin farkliliklarindan yaralanarak “burokratik oyuncular® ve
“‘figlranlar” yaratmaktadir (Kerr ve Digerleri 1984:333). Bir bakima bu
yénteme “parcala-bél ve yénet” yontemi denilebilir. Ikinci yénteme goére ise;
klasik yonetim yaklagiminin ‘kontrol’ anlayigindan yararlanilarak isgérene
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“gbreceli sorumlu &zerklik® verilerek didgerlerinden ayirt edilip kontrol
edilebilir (Salamon 1998:16).

Orgut ortaminda emek, yénetim tarafindan iki nitelife gére kontrol
edilmektedir. Birinci tir grup basit dolaysiz iggéren kontroll olarak
adlandirilir. Bu kontrol tlrGine gére birey, is etkinliklerini yapabilirlik ve tretim
strecine katiimina, etkilik ve verimliligine gére degerlendirilir (Salamon
1992:50-51). Ikinci tur kontrol ise, burokratik kontroldar. Burokratik kontrol,
isgbrenin 6rglt politikalarina, is akig ilke ve kurallarina uyumunu
amaclamaktadir (Katz ve Kochan 1992:125).

Emek slrecinin kontroltl yaklagimi su agilardan elestiriimektedir: Is
ligikileri calismalari, Uretim surecini sadece yo6netimin kontroll olarak
algilanmaktadir, topiumsal, psikolojik olgular nispeten géz ardi edilmektedir.
Yoénetim, c¢evre-6rgit ve toplumsal gergeklk anlayisina uygun
yapilanmaldir. Yéneticiler, insan kaynaklarina sorumluluk vererek, esneklik
taniyarak, katiima ve degerlendirme olanaklariyla kontrol sistemleri
yaratabilirler (Kinnie 1999:142-146). Yirminci ylzyihn son ceyreginin ve
yirmibirinci yuzyilin yéneticileri sadece hiyerarsik glce ve burokratik
destede dayal yéneticiler degildirler. Isbirligi, etik dederlere baghlik, birlikte
isgbrme, ortak misyon ve vizyon gelistirme is yasaminda buydk &igude
uyguiama bulmaktadir (Nonaka 1996:11).

Orgut ortaminda yénetim, islevsel ve finansal gucini kullanarak
emegi kontrol ederken, emek gelisen hukuksal ve demokratik haklariyla
belirli sinirhiikia yénetimi “kontrol” edebilmektedir. Emek strecinin kontroll
yakiasimi bilimsel yénetim yaklagimina, ¢atigmaci bir anlayigla “tepkici’ ve
“tek boyutlu” bir yaklagim olarak betimienebilir.
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1.3.2.1.6. Korporatist Yaklagim

Korporatizm, hem bireycilige hem kollektivizme karsi ekonomik ve
siyasal kararlarin alinmasinda devlet kontrolinde kurum ve érgitlerin etkili
oldugu yénetim bigimidir (Cevizci 1999: 521). Tarihsel olarak korporatizm
Ortagag Avrupasi’'nda meslek kuruluglarinin érgitlenme bigimi olarak ortaya
cikmigtir. Korporatizm, meslegin ve Gyelerin korunmasina yénelik calisma
kosullari ile standartlarin belirlendigi bir érgtlenmedir (Seyidoglu 1999: 348-
349). Korporatizm, daha sonralari hikumetin direktiflerine bagli, rekabete
dayanmayan, siradizinsel igleyise bagli olarak ¢ikar gruplarini koruyan bir
ekonomi politk uygulamadir (Norton 1991:185). Mussolini italyan
demokrasisini yiktiktan sonra, yurttaslarin siyasal parti yerine salt dogal
ekonomik gugcleri ile temsil edilmelerini saglayan bir dizenek olusturmustur.
Buna gore, siyasal ve ekonomik igleyis icin sadece “lider” emir verebilir.
Celiskiler uzlagsmaz degildir. Ekonomik igleyis devletin ve siyasal liderin
onderligi ve belirleyiciliginde dogal, ulusal, ekonomik kitle érgatlenmelerin
katilimt ile gézultr (Steiner 1991:256).

Tarihsel gelisim icinde korporatizmin, sosyo-ekonomik, politik bir
anlam kazandi§! gérulmektedir. Bu baglamda korporatizm, ulusal diizeyde
emek, sermaye ve deviet arasinda merkezi dizeyde varilan bir uzlagsma
olarak tanimlanabilir (O§uz 1996:68). ikinci Dunya Savasl sonrasi deviet—
toplum iligkilerinde “¢ogulcu’ modelin diginda yeni olusumlara gereksinim
duyulmustur. Cogulcu siyasal sistemlerde, halkin ydnetimi etkileme yollari,
oy kullanma, etkin particilik, kamu oyu olusturma, ¢ikar gruplarina katiima
biciminde geligme géstermistir (Cummings ve Wise 1989:11-12). Cogulcu
sistem, cikar gruplarinin kontrolden ¢ikmasi sonucunda ortak amagclardan
cok grupsal cikarlar igin yonetsel erki etkileyen bir 6zellk tasimaya
baglamigtir (Jackson ve Jackson 1990. 543). Toplum-deviet iligkilerinin

yeniden dlzenlenmesi ile korporatizm kavraminin énine “neo” ya da “yeni”
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énekinin  konulmasindaki temel kaygi, 1920°li yillardaki fasist

uygulamalardan farkliligini ortaya koymaktir (Akkaya 1996:6).

Neo-korporatist kuramcilara goére, is iligkilerinin ¢odulcu modele
dayanilarak sturdurtimesi oldukga giic gértimektedir. Ig iligkileri politikalari,
baski gruplarinin devlete yonelik baskilarina gére dedil, yapisal ve islevsel
ayricaliklarla donatilmig isgéren, igveren ve devletle olusturulmus sureklilik
tagiyan igbirligi ile belirlenir (Cetik ve Akkaya 1999: 30). Philip Schmitter
tarafindan gelistirilen bu model, igsgéren, isveren ve hilkiimet arasinda baski
gruplarinin kontroll amaciyla karsilikli ¢ikara dayali ekonomi, politika ve is
iligkilerinin belirlenmesini amaglar (Kavanagh ve Jones 1991: 234-235). Bu
birliktelik, gruplarin liderliklerinin onayina dayanan, “¢ikarlarin ve iyiliklerin
kaniti, ulusal birlik, sistemin devami, ortak yarar’ belgileriyle onaylatiimaya
calisilir (Knapp ve Wright 2001: 217-218).

Neo-korporatist yaklagimin amaglari su sekilde belirlenmektedir.
Oncelikii amag, istikrarli toplum olusturmaya yénelik isbirligidir (Greenwood
ve Wilson 1989: 69). Devlete merkezi rol verilerek toplumsal kontrol
sadlanmaya cahsilmig; ekonomik bir sistem olusturularak catismalarin
ybnetilmesi amaglanmigtir (Cetik ve Akkaya 1999: 29; Jones 1991: 5086).
Diger bir amag, isgéren ve igverenierie ortak kamu politikalari olusturarak is
iligkilerinin devlet tarafindan yénlendirilmesini saglamaktir (Gordon 1986:
355).

Korporatist yaklagim totaliter olmasi nedeniyle elestirilirken, neo-
korporatizme yénelik elestiriler su sekilde 6zetlenebilir. Radikal gérus, isci
sinifinin kontrol altina alinmasini hos kargilamamaktadir. Bu baglamda, neo-
korporatizm burjuva sinifinin bir “uyutma” aract olarak yorumianmaktadir
(Tansey 1995:170-171). Cogulculuktan vazgecilerek, bireylerin kendilerini
gerceklestirme, bireysel katilim, katiimci demokrasi idealleri zayiflatmigtir
(Marks 1986: 269). Liberalizmden uzaklasarak genel bir sosyal gelisme
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cizgisi olusturulmustur (Cevizci 1999: 621-522). Toplu gbrigmelerin
merkezilestiriimesi, piyasaya bir mldahale olarak elestiriimektedir. Buna
karsilik korporatizm, toplu gériagme ve sézlegsmeyi aradan ¢ikararak ya da
iglevsellestirerek sendikal kanallar kapatimaktadir ya da ¢ok
zay|flatiimaktadir (Marlow 1994: 492-493).

1.3.2.2. Sistem Yaklagimlan

Sistem yaklagimlari, is iligkilerini cevre ve kendi icinde belirli bir
dizenege gore isledigini ileri sliren yaklagimlardir. Genel bir anlayisia, is
iligkilerinin érgut ve 6rgatl cevreleyen 6gelerle birlikte parga batin ve
Uretimsel sUre¢ olarak algilanmasi gerekti§i savindadiriar. Sistem
yaklasimlari, (a) parca bdatin is iliskileri sistem yaklasimi ve (b) sibernetik
sistem yaklagimi bigiminde iki grupta incelenebilir. Sistem yaklagimlariin
temel 6zellikleri ve is iligkilerine iliskin gérlsleri asagidaki paragraflarda

incelenmistir.

1.3.2.2.1. Parca - Biitiin ig iligkileri Sistem Yaklagimi

John T. Dunlop tarafindan T. Parsons’un sosyal sistem yaklagimindan
yararlanilarak ortaya atilmistir (Cetik ve Akkaya 1999:18-19). Genel ynetim
biliminde gecerli olan parga-butin sistem yaklagiminin is iligkileri alanina
uyarlanmig bigimidir. Bu yaklagimda is iligkileri ayni zamanda 'stre¢' olarak
da belirlenmektedir. Yaklasima gére bir sistem, kendini olusturan alt
sistemlerin Ust sistemi, Gyesi bulundugu bir st sistemin ise alt sistemini
olusturmaktadir. Bu dizenek, ayni zamanda 6rgltin icinde sureg olarak da
islemektedir. Bu baglamda sisteme iliskin temel o&zellikler ve isleyis

asagidaki paragrafiarda incelenmistir.

Is iligkileri strecinin varlik nedeni, is iligkilerinin amacini ve igleyisini

ve Urunlerini ortaya koymaktir. Bu baglamda is iligkileri sistemi, a) sistemin
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temel o6zelliklerini belirleyen kurallari (girdi) ve b) sistemin igleyisini yani
kurallarin uygulanmasini (Uretim sireci) igcermektedir. Bu yapilanmayla
girdi-gikti modeliyle értugmektedir. s iligkileri sistem yaklagimi, sistemin
isleyisine isgbren igveren ve hikumet aktdrlerini katarak ¢ogulcu bir anlayig
olusturmaktir (Salamon 1998:13-14). Bir bakima igletme y6netimi, mesleki
orgutlenme, Uretim sireci, siyasal, sosyal ve ekonomik c¢evre karsilikii

etkilesim iginde dustntimektedir.

islevsel is iligkileri streci yaklagimi gogulcu bir anlayisa sahiptir. is
iligkileri slreci yaklasimina gére o6rgutsiiz iggdren, isveren Kkarsisinda
zayiftir. Sendikalar, igverenier ve hikimet, piyasada ekonomik, siyasal ve
teknolojik glicleri oraninda hareket olanagdina sahiptir (Beumont 1992:14).

Duniop’un sistem yaklasimina gére, is iligkileri strecinin dért 6gesi
bulunmaktadir. Sistemin 6geleri, (a) aktérler, (b) icerik, (c) ideoloji ve (d)
kurallardir (Bottomley 1983: 170). Aktoérler, isgéren igveren temsilcileriyle is
iligkileri birimindeki gérevli kamu gérevlilerinden olusur (Schuler 1983:554-
555). Igerik, is iligkileri surecinde yer alan 6rgutl etkileyen mali, teknik
olanaklar, tretim slrecindeki arag-gerecler glgler dengesi ve érgutsel kaltar
gibi 6gelerden olusur ( Werther ve Davis 1993:561- 562). Ideoloji, sistemin
her bir aktérantn rolleri ve sistemin isleyigine iligkin genel inang, yargi ve
felsefedir (Allen ve Keaveny 1988:16). Kurallar, sistemin igleyisini
duzenleyen, istihdam kosullarini belirleyen ana cergevedir (Bennett
1986:179).

is iligkileri sistem yaklagimi, sanayilesmeyle birlikie ortaya g¢tkan
sanayi is¢ileri ve yoneticilerin ya da isletme sahiplerinin varligi ile sosyolojik
yorumlarin ortaklaga olusturduklari bir yaklagim olarak agiklanabilir.



39

1.3.2.2.2. Sibernetik Sistem Yaklagimi

Girdi-cikti modeli ve endustriyel iligkiler sistem yaklasimi adlariyla da
anilan bu yaklasim, is iligkilerinin olusumunu isgéren, isveren, beklenti,
amag¢ ve yasal dizenlemelerden olusan girdi, bu girdilerin islendigi catisma
ve uygulamalar ile érgutun uretimde bulundugu sdreg, isleyis sirecinde elde
edilen sonuglarin olusturdugdu g¢iktilardan olusan U¢ temel 6geden meydana
gelir. Bu temel 6gelerden bagka sistem, ciktilarin degerlendirildigi déndt ile
sistemi etkileyen sosyo-ekonomik politik cevre 6gelerini igerir. Tum érgitlerin
acik sistemler olmasina ragmen bu ac¢iklik dlzeyi, érgltten 6rgute farklilik
gosterir. Her sistemin bir siniri oldugu, bu sininn dogasina bagl olarak
sistemin agiklik duzeyini belirledigi séylenebilir (Ergetin  2001:40). s
lligikileri, isgi, igveren, siyasetci, igsiz gibi ¢ok genis bir grubu dogrudan ya
da dolayli ilgilendirir. Bu nedenle, agiklik genis tutulmak durumundadir.

Girdi-cikti modeline gére agik ya da kapal g¢atisma, is iligkilerinin
dogasinda bulunmaktadir; is iligkileri yoneticisinin gérevi bu modelle
catigmayi duzene sokarak istendik ¢iktilar almaktir (Salamon 1982:39).

Pondy'nin modeline goére &rgutsel catisma, slUre¢ agisindan ele
alindiginda catisma sureci, gizli, algilanan, hissedilen, acik catisma ve
cbzumleme bigiminde bes grupta toplanabilir (Jones 1998:554, George ve
Jones 1996:587-589). Girdi-¢cikti modeline gére iggérenin devamsizhid, isten
ayrilma egiliminde ya da dustk moralli olmasi gizli ¢catisma 6rnekleridir.
Toplu gérugsme ve grev siureci agik-manifestosu yazilmig ¢atisma turleridir.
Toplu sézlesmenin imzalanmasi ise ¢atismanin ¢ézUmlenmesidir (Salamon
1998:11).

Girdi-cikti modeline gére 6rgltun bireyleri arasindaki tutum, iletisim,
grup olusturma, kisilikler ve gizil sorunlardan olugan informal boyut, 6rgtin

amag, finansal ve madde kaynaklar, yap: ve teknolojiden olusan formal
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boyut kadar énemli bulunmaktadir (Hellriegel ve Slocum 1995:6). Sdyleki,
gizli cikar ¢atismalari, déncelikle érgatin Ucret, is ve gbérev tanimi, sosyal
haklar gibi konularda mikro dizeyde baslar. Catisma zamanla buyuyerek
ybénetim sisteminin butintni etkileyerek makro dizeylere ulagir. Bu nedenle

sorunlar érgitsel surecte ¢cézimlenmelidir (Salamon 1982:39).

Toplu gérusme ve pazarlik, iggbrenlerin igverenlere karsi topluca gtgc
kullanmalarindan &tart ig iligkilerinin dinamik bir sUrecidir (Lordogiu
2000:210). Goérusme sureci, iggérenlerin toplumdaki niceligine gére haklarin
gelistiriimesi ve glg¢ catismalarinda baski grubu olusturmalarini saglar
(Herman 1998: 172- 173).

Orgutlerde iggorenleri temsil edecek bir érgitlenmeye olanak
verilmemesi, bu sireci is iligkileri streci olmaktan ¢ikarip, tek tarafli yonetsel
karar verme sirecine indirger. is iligkilerinin olmazsa olmaz kosullarindan
biri isgdrenlerin toplu gériasme yoluyla pazarlik yapabilmeleridir (Bratton ve
Gold 1994:283-284). .

Girdi-ciktt modeline goére dazenli c¢iktilarin alinmasi ig iligkilerin
kurallara baglanmasiyla olanakhdir. Bu baglamda is iligkilerine yén veren
kurallar dért grupta toplanabilir (Salamon 1998:12):

Otorite (erk) kurallari: Temel kurallar iki grupta toplanir. Birinci grup
temel kurallar, hikimet, isveren ya da iggorenier tarafindan hazirlanan tek
yanl kurallardir. Sendikanin kendi Gyelerine yénelik belirledigi aylik édenti,

dogal afet yardimlari vb érnekler bu grup icin érneklerdir.

Haklari belirleyen kurallar (Substantive Rules): isgéren ve igverenlerin
Gcret, calisma kosullari, izin, saglik, sosyal ve guvenlikle ilgili kazanim,
gbrevleri igerir. Toplu stzlegsmelerin igveren ve iggéren taraflarina iligkin

haklarin kullanimina iligkin kurallardir (Bottomley 1983:166).
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Isleyis  kurallari  (Procedural Rules): Toplu so6zlesmelerin
uygulanmasina iliskin kurallardir. ise alma, egitim gelistirme, 6dul, ceza,
isten ¢ikariima, disiplin kovusturmalari hangi akisa gére yapilacadi belirienir
( Marlow 1994:473).

Orgit ici ve 6rgit disi kurallar ( Rules within Organisation and
Externally): Bu gruptaki kurallar, icsel ve disgsal kurallar bigiminde iki grupta
toplanir. Digsal kurallar, ulusal yénetsel metinlerle belirlenen uyulmasi
zorunlu kurallardir. I¢ kurallar, duruma gére degistirilebilen ic isleyisi
dizenleyen kurallardir (Salamon 1998:12). Hukumet, igveren ve isgéren
temsilcilerinin igbirligi icinde olusturdugu ortak kurallardir. Asgari Ucretin
belirlenmesi, tum taraflarin katiliminin saglanarak olusturulan sosyal konsey,

sosyal dayanigma kararlart bu grup i¢in érnekler olarak verilebilir.

1.3.2.3. Gagdas Yaklagimlar

Cagdas vyaklagimlar, o6zellikle yirminci yuzyilyin ikinci yarisinda
baglayip dérdinct c¢eyredinde baskinlik kazanan is iligkilerini sosyal,
ekonomik ve politik boyutlariyla irdeleyen bituncul anlayisa sahiptirler. Bu
yakiagimlarin ortak noktalari, is iligkileri strecinin politik, ekonomik ve sosyal
olgulardan soyutlanamayacag: ve agirlikli olarak piyasa ekonomisine gére
sekilenecegidir. Bu anlayigla genelde is iligkilerini sosyal, ekonomik ve
politik sistem bUtinlGglu iginde incelemeyi amaglamiglardir. Cagdas
yaklagimlar, (a) sosyal hareket yaklasimi, (b) insan kaynaklari yénetimi
yaklagim, (c) isglich piyasasi yaklagimi ve (d) uluslararasi kargilastirmali ig
iligkileri yaklagimi bigiminde doért grupta toplanmaktadir. Cagdas
yaklagimlar, asagidaki paragraflarda temel 6zellikleri ve is iligkileri agisindan
incelenmistir
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1.3.2.3.1. Sosyal Hareket Yaklagimi

Sosyal hareket yaklasimi, kurumsal ya da sosyolojik yaklasim adiyla
da aniimaktadir. Allen Flanders, Alan Fox ve Hugh Cilegg tarafindan
Webb'lerin endustriyel iliskiler yaklagimina siyaset biliminin ¢ogulculugu
katilarak geligtiriimistir (Cetik ve Akkaya 1999:22). Bu yaklasimda is iligkileri
caligmalar, siyasal c¢evreyle butunlesik sistem yaklagsimi anlayisiyla

kavranmigtir.

Sosyal hareket yaklasimi, iki temel sayilti Gzerine kurgulanmgtir.
Birinci sayiltiya gore; is iligkileri srecinde olugan her olay, deger, ilke ya da
kural, aktérlerin o6rgitsel gercedi nasil yorumladiklarina gére bicimlenir.
ikinci sayiltiya gore is iligkileri, aktérlerin toplumsal ve siyasal yapiy!
bicimlendirebilme guclerine gére sekillenir (Jackson 1982:24). Bu temel
sayiltilar 1s1ginda sosyal hareket yaklasiminin temel 6zellikleri su sekilde

siralanabilir:

Is iligkilerinin temel amaci aktGrlerin sdrece oryantasyonu saglamaktir:
Bu boyutta is iligkilerinin temel gérevlerinden biri olarak aktérlerin strece
katilmalari ve érgutsel igleyisle uyum saglamalari amacglanmaktadir (Flippo
1984:425). Bununla birlikte yaklagim, is iligkileri aktérlerinin "toplumsal yap!”
tarafindan sinirlandinlip bir gergeveye sokuiduklari savindadir. Yaklagimin
ikinci savi ise, bireylerin oryantasyonun is iligkileri strecinde baska bireyler

tarafindan kisitlandidi bicimindedir (Salamon 1992:53).

Is iligkileri stratejik bir savasimdir: Is iligkileri streci, kisa erimii,
taktiksel bir sure¢ degildir. is iligkileri, dinamik, “stratejik karar verme’
eylemini gerektirmektedir. Bu baglamda strateji, degerlerin, ¢ikarlarin ve
rollerin ¢catigtigi iligkiler bUtininden uzun erimli “akilci-hesapli * eylem bigimi
olarak tanimlanir (Poole 1986:13). Bu silreg¢, bir bakima is iligkilerinde

aktérlerin arasindaki karsilikli savasiminin hukuksal, siyasal ve sosyo-
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ekonomik g¢evrenin belirleyiciliginde “stratejik” savasim bigiminde strer
(Salamon 1998:16).

Is iliskileri siyasal bir sidrectir: Klasik yaklasim arastirmacilarindan
Webb’lerin belirttiginin aksine toplu pazarliklar bir ticari pazarlik olarak degil;
daha c¢ok diplomatik yollarla yarathlir. Toplu pazarlik slreci, taraflarin
érgUtlerinin arasindaki glg iligkilerini ve ortak sézlesmeyi belirleyen siyasal
bir kurum olarak gérultr (Cetik ve Akkaya 1999:22).

Orgutierde c¢ikarlarin catismasi normaldir ve érgiitsel yasamin bir
parcasidir (Mullins 1996:58). Catisma, is iligkilerinin temelidir; fakat amag
degil aragtir. Pazarlik ortaminda kayitsiz kosulsuz ¢atismanin, taraflara zarar
verecegi kabul edilir. Yapisal ya da is iligkilerinden kaynaklanan gatismalar
kacinilmazdir; fakat catismanin ydnetiimesi ve sistemin islerliginin
saglanmasi gerekir (Flippo 1984:461; Milkovich ve Boudreau 1991:591).

Toplu pazarlik aracilig: ile sendikalar, igverenierin otoritesini ve
gucund sinirlamaktadir. Sendikalarin toplu pazarliktaki genel amaglarindan
biri, dizenleme, denetim ve korumadir. Bu amaglardan étirt, isgérenlere
sendiklalara Gye olma ve toplu gérisme sézlesme 6zgurliga sagianmahidir
(Keating 1993:391).

Sosyal hareket yaklasimi, sendikacilik hareketleri icinde reformcu
(evrimci) bir géris olarak nitelendirebilir. Ozelikie ingiliz sendikaciliginin
temeli, ihmh ve evrimci yollarla daha hakg¢a ve daha demokratik bir topluma
ulasmayr amaglamigtir. Evrimci yaklasimla amag, kapitalist sistem
korunurken, siyasal demokrasinin gergeklestirilierek bu yolla toplumsal
refahin saglanmasi ve hakga bir gelir dagiimina ulasiimasidir (Koray ve
Topguoglu 1995:46). Bu agidan 6rgutierde yénetime katiimanin endustriyel
demokrasinin temelini olusturduguna inanilmaktadir. Sosyal hareket

yaklagimina gére, ¢atisma ve duzensizlik sistemin girdisi olurken; kurallar
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sistemin ¢iktisi olmaktadir. Bu sureg islerken emegin c¢alisma yasaminda ve
igyerinde yénetime katiliminin saglanmasi gerekir (Dessler 1997:485).

Sosyal hareket yaklagimina yonelik elestiriler su bicimde 6zetlenebilir:
Elegtrilerden biri c¢atismaci yaklagim kékenlidir. Aralarinda uzlagmaz
celigkiler bulunan “is¢i sinifi” ile “burjuvazi’yi uzlastirmak olanaksizdir,
uzlagsma gegicidir (Lozovsky 1987:44). Toplumsal yasam, 6znel olmayan
yapisal determinist (toplumsal gerekircilik) bir yapilanmayla birey disinda
geligir. Bireylerin 6rglt icindeki gercedi algilamalari, degerleri betimlemeleri

6rgut yénetimini ve igleyisini belirlemekte yetersizlik gésterir.

1.3.2.3.2. insan Kaynaklan Yoénetimi Yaklagimi

Insan kaynaklari yénetimi yaklasiminin 1980 ve 1990’ yillarda gerek
genel yénetimin bir alt sistemi, gerekse is iligkilerinde farkli bir bakis agisi
olarak genis uygulama alani buldugu gdzienmektedir. Hem personel
ybnetiminin devami olarak ortaya ¢ikmis olmasi, hem de oérgit yénetimini
oérgltun diger kaynaklariyla birlikte butuncil bir anlayisla ele almasindan
otara ortak, tek bir insan kaynaklari yénetimi tanimi ya da betimiemesi
bulmak olanakli degildir (Salamon 1992:52; Briscoe ve Digerleri 1993:3;
Storey 1999:4). Buna karsilik, insan kaynaklari yénetimi anlayislari Gg grupta
toplanabilir. Birinci anlayigsa gére insan kaynaklari yonetimi, personel
yénetiminin yeni adidir ve personel yénetiminden o&nemli farkhliklar
géstermemektedir. Ikinci anlayisa goére insan kaynaklar: yénetimi, yeni bir
kurama dayali personel ydnetimine kiyasla daha butuncl yaklagimdir.
Uglincli anlayis ise insan kaynaklarn yénetimini butuncll ve stratejik bir
yonetim yaklasimi olarak belirlemektedir (Yiiksel 1998:6). insan kaynaklari
ybnetimi yaklagimi, tarihsel geligsim sureci icinde érgitin insan kaynagini
o6rgutin merkezine alinmasinin bir Granadar (Ac¢ikalin 1996:14). Bu
cercevede, insan kaynaklari yénetimi 6érgutin insan kaynaklarinin madde,
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finans ve 6érgutsel kultur kaynaklariyla esgidumlenerek stratejik, butincil ve
isevuruk yonlendirilmesidir denilebilir.

insan kaynaklar yénetimi yaklagiminin ig iligkileri alaninda ayri bir
yaklagim olarak ele alinmasinin temel gerekgesi; is iligkileri alaninin tim
calisma konulariyla birlikte 6érgitte insani temel ugras alani olarak
almasindan kaynaklanir (Ehrenberg ve Smith 2000:34). insan kaynakiart
yonetimi anlayiginin érgut ve is iligkileri yodnetiminde gi¢ kazanmasinin
nedenleri su gekilde siralanabilir: (1) is iligkileri ve insan kaynaklarinin
yOnetimi, sosyo ekonomik, ¢rgutsel ve bireysel amag¢ ve ¢ikarlarin
battnlestigi 6rgtt ortaminda birlikte gergekiesmektedir. Bu nedenle, insan
kaynaklari y6netimi sireci, bdtuncil yaklagimla ele alinmalidir (Werther
Davis 1993:11). (2) igveren ve igsgéren arasindaki celismeler uzlasmaz gibi
gérinen “uzlasir” celismelerdir. Bu nedenle insan kaynaklari y6netimi
yaklagsimi isveren ve iggdrenlerin ortak c¢ikarlari igin is iligkilerinin tum
aktérlerine “ortak  elbise” giydirilerek aktdrleri butUnlestirici bir rol
oynamaktadir (Salamon 1998:19). (3) insan kaynaklari yénetimi 6rgitin
insan ve diger kaynaklarini ve sorunlarini birlikte énceden tanilayip strekli
degeriendirme ve gelistirme amacini tagimaktadir (Milkovich ve Boudreau
1991:10-11). (4) Insan kaynaklari yénetimi érgltsel olay, olgu ve sorunlara
stratejik, gelismeye agik, yeniden yapilanmaci ve birlestirici bir anlayisia
yaklagsmaktadir (Buytkuslu 1998:83). (5) insan kaynaklari yénetimi, insan
iligkileri, verim ve kalite 6gelerinden olusan bir érgit ve yonetim kUltGran
yapisinda barindiran kimligi ile ussal, insancil, haktanir ve bittinlesmis bir
yaklagim izlemektedir (Canman 2000:15).

insan kaynaklari yonetimi, 6rgitte etkililik, verimliik ve kalite
ilkelerine uygun olarak insan kaynaginin érgute katiimasi, Gretim strecinde
bulunmasi ve érgitten ayrilmasina kadar tUm agamalarda insanin ekonomik,
sosyal, psikolojik tim gereksinimlerinin karsilanmasini amagclar (Schuler

1995:8). Bu amaglan yerine getirmekie yukimll insan kaynaklari yénetiminin
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iglevleri; Scarpello ve Ledvinda (1988), Aldemir, Ataol ve Solakoglu (1993)
ile Acikalin (1996)' nin calismalarindan yararlanilarak alti boyutta toplanabilr.
Bunlar; (1) isgéren planlamasi ve segimi, (2) egitim ve gelistiriimesi, (3)
degerlendirme-6deme, (4) sadllk ve sosyal guvenlik, (5) is iligkilerinin

dizenlenmesi ve (6) ayirmadir.

is iligkileri strecinde bir ydnetim yaklagimi olarak insan kaynakiari
ybnetimi yaklagimina yonelik yapilan elestiriler asagida 6zetlenmigtir:

Orgiitlenmeye karsithk: Insan kaynaklari yénetimi, isgéreni érgit
icinde bireysellestirip yo6netim ile isgdérenin dogrudan iliski kurmasini
saglamaktadir (Salamon 1998:19). Béylece bigimsel olarak olmasa da insan
kaynaklari yénetimi sendikal érgltlenmeyi tali plana atmaktadir. Bir bakima
insan kaynaklari yénetimi, geleneksel ig iligkilerinin toplu pazarlik ve
sézlesme gibi araglarini ve dlzeneklerini sorgulamaktadir (Foot ve Hook
1996:12-13). Insan kaynakiari yonetimi yaklasimina gdére isgdren
temsilcilikleri, sendikal érgitlGlik gibi olugsumlar ya tamamen kaldiriimali ya
da en azindan alabildigince azaltimalidir (Salamon 1992:52). insan
kaynaklari yo&netimi yaklagiminin tepkisel olmak yerine énceden dnlemeye
ybnelik caligmas! (Milkovich ve Boudreau 1991:10; Werther ve Davis
1993:19), toplu pazarligi bir pazarlik olmaktan c¢ikarilarak, is iligkileri
yonetiminin cercevesini gizen kural ve ilkelerin belirlendigi bir anlagma
strecine doéntsturaimesine neden olmaktadir (Sisson ve Storey 2000:19).
Bu anlayis dogal olarak toplu hareket etmeyi ve ortak sézlesme yapmayi

amagclayan sendikal 6rgatiGlagu zayiflatmaktadir.

Emedgin daha ¢ok sémiiriimesi: insan kaynaklari yénetimine yénelik
yapilan diger bir elestiri, insan kaynakiari yonetiminin arti deger
sémurusani artirmakta oldugu bigimindedir. Yirminci yUzyillin son
ceyreginde liberal ekonomi politikalarla birlikte; emegin 6rgut iginde

kontrolinin saglanmasi, emegin O&rgltienmesinin  zayiflatiimasi, emek
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gelirlerinin piyasa ekonomisi igleyisine gére belirlenmesi politikalarinin
uygulamaya konuldugu gdzlenmektedir. Bu politikalar, salt liberal
ekonominin degil; insan kaynaklari yo6netiminin de argUmanlari olarak
belirmektedir. Liberal politikalarla insan kaynaklari y&netiminin arag ve
uygulamalarinin 6rtastiga durumlarda, emegin gelirinin Gretim faktérierinin
diger &gelerinin gelirlerine goére azaldigini belirlemek olanaklidir. Bu
cercevede insan kaynaklari ybnetiminin emegin bireysellestiriimesi,
performansa dayali Ucret, bireysel sdzlesme gibi politikalarla emegin
cagdas Olculerle sémurtlmesi igin gelistiriimis bir uygulama olarak
tanimlanabilir (Storey 1989:9; Legge 1999:37).

1.3.2.3.3. isgiicii Piyasasi Yaklagimi

Isgiicu piyasasi yaklagimi daha gok ekonomi agirlikli bir yaklagimdir.
Bu yaklagima gore, ig iligkileri Gretimin yapildigi 6érgit ve cevresindeki
ekonomik, sosyal, kultirel ve siyasal boyutiu degiskenlere bagl olarak
olugur. Emegin degderini ve g¢alisma kosullarini igglcu arz-talep dengesi ve
ekonomik politika odakli bir anlayis belirlemelidir. s iligkilerini genelde
piyasa ekonomisinin kurallarina gére yorumlayan isgucl piyasasi
yaklagiminin temel ézellikleri asagida 6zetlenmistir:

Isguct piyasasi yaklagimi, Uretim ve istihdamin rekabet stirecinde
olugan igbélimi ile agik sistem ozellikierine gére olusan arz ve talep
dengesine goére yapildigini ileri surmektedir (Mitchell 1989:3-4). Uretim
slrecinde pazar agisindan iggicd, tretim ve sermaye piyasalar biciminde Gg
piyasa olugur. Bunlardan isgicu ve sermaye piyasalari Gretim sisteminin
girdilerini olustururken, Uretim piyasalari sistemin ciktilari olarak belirienir
(Ehrenberg ve Smith 2000:36). Isgiicl, sermaye ve Uretim piyasalarinin
birbirleriyle iligkiler Sekil 6'da verilimistir
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Isguct piyasasi yaklagimina gére, emegin geliri olarak Ucret, piyasa
ekonomisi kosullarinda arz-talep dengesine gére olusur ve Ucretlerin
enflasyon ve istihdam kosullariyla dogrusal bir iligkisi bulunmaktadir
(Salamon 1998:21; Schuler 1995:401).

isgiict piyasasi, tek bir pazar degildir. isglct piyasasi, isgdrenlerin
calisma alanlari, editim duzeyi, meslek, cografi bélge, dijer pazarlarla iligki
yogunlugu, yas, cinsiyet gibi bir cok degiskene goére cesitlilik gésteren
pazarlardan olugur (Fisher ve Digerleri 1996:106; Reynolds ve Digerleri
1987:16; Hellrigel ve Digerleri 1995:8-9).

Sermaye

Sermaye
Saglayanlar Piyasasi v e
Uretim
isletmeler Plyar_.
Orgiitler
»
Isgiicii

Isgorenier Piyasasi(Pazari

GIRDILER CIKTILAR

Sekil 6: isguict, sermaye ve Uretim Piyasalar lliskileri

Ronald G. Ehrenberg ve R. S. Smith, Modern Labor Economics (New
York: Addison Wesley 2000), s.352'den uyarlandi.

Isgiict piyasasi, emegi alan ve satanin insan olmalar nedeniyle
Uretim ve sermaye piyasasina goére alici ve saticinin ‘akilcilik’ Gzerine
oturttugu ‘ortak akla’ gére sekillenir. Emegini ‘satarak’ yagamint strdirmek
durumunda olan bireyler, ‘rgutlenerek ‘ pazarlik gtict elde ederek emegin

uretim ve sermaye piyasalarinda de@er kazanmasini saglayabilirler
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(Ehrenberg ve Smith 2000:26-27). isglicl piyasasi yaklagimi, genelde liberal
ekonomik yaklagimindan gia¢ alir. Bu yaklagim emegi, bir mal olarak
gérmektedir. Emegin fiyati olan Gcretin arz ve talep kurallarina uyularak
serbestce olugsmasini gerekli gérir. (Friedman 1987:298; Ozguven, 1992:69-
70; Turani 1988:65-67). Bir pazarlik¢t olarak sendikanin, emek ve sermaye
arasina girmemesi gerektigini savunur. Liberal disunceye goére, sendikanin
mudahalesi aslinda ekonominin dogal yasalarini islemesine engel olarak
dengeyi ve uyumu bozar (Kuguk, 1993:31).

isglicii piyasas! yaklagimina yénelik yapilan elestiriler, su sekilde
ézetlenebilir:  Isglict piyasas! yaklagimi, toplumsal paylasim degerlerinin
gelismesi ve sosyal fayda beklentilerine ve sosyal politika uygulamalarina
yer vermemektedir. isgérenlerin karariara katiimasinin saglanmasi, sermaye
gelirlerinden pay verilmesi, sosyal yardim destek hizmetleri ile devletin
mudahalesi, érgut icinde bireyin merkeze alinmasi, kalite ¢emberleri ile
yabancilagsmanin 6énlenmesi, sendikal 6rgutltluk gibi ¢alismalarla ézinde
verimlilik ve etkililigin artirimasi amaglanmaktadir (Fisher ve Digerleri
1996:107). Buna karsilik isglcu piyasasi yaklagimi, is iligkilerinde temel
belirleyicinin piyasa ekonomisi kosullarinin olmasi gerektigini savunur. Bu
anlayigal Ucret ve mallarin  fiyatlarinin “gérinmeyen el” tarafindan
belirlenmesi, emegin daha c¢ok s6murtilmesine neden olur ve
yabancilagmay! glglendirir (Schuler 1995:403). Emegin degerinin piyasa
kosullarina gére belirlenmesi, ilkel kapitalist ya da ‘piyasact’ aniayislarin

bir sonucudur.

1.3.2.3.4. Uluslararasi ve Kargilagtirmali Yaklagim

Uluslararasi ve karsilastirmali yaklasim, is iligkileri dizenlemelerinin
salt ulusal dlzeyde belirlenmis kurallara baglanamayacagini gérlsine
dayanmaktadir. Bu bakimdan is iligkilerinin daha genig perspektifli ve ¢ok

boyutlu ekonomik, sosyal ve siyasal degiskenlere bagh oldugunu ileri
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surmektedir (Bean 1994:6). Bu baglamda is iligkileri, iki boyutta
incelenmektedir. Birinci boyut uluslararasi boyut, ikinci boyut ise;
karsilagtirmali yaklagim boyutudur. Uluslararasi yaklagima goére is iliskileri,
ekonomik, siyasal, sosyal geligmelerle birlikte klreselleserek uluslararas: bir
boyut kazanarak ulusal boyutu etkileyen bir degisken olmustur (Tsogas
2000:106). Karsilastirmali yaklagim ise; Ulkelerin ig iligkileri yaklasim ve
uygulamalarini inceleyerek, aktérler, girdi, sire¢, ¢ikti ve gevre agilarindan
benzerlik ve farkliliklarini belirlemeyi ve butunlegtirmeyi amaclamaktadir
(Salamon 1998:25). s iligkilerinin uluslararasi ve kargilagtirmali yaklagimla

incelenmesinin temel gerekgeleri su sekilde 6zetlenebilir:

Ekonomik iligkilerin eskiyle karsilastirildiginda daha yogun bir bicimde
kGresellegmesi, salt orgltler arasinda rekabet olusturmamakta, iggicu
piyasasini da etkilemektedir (Leisink 1999:2). Bu etkiler, emegin gelirinin
dismesine ve beyin gécunin yogunlagmasina neden olmaktadir. Sermaye
yatinmlari, sendikal érgutlGligdun zayif ya da hic olmadigi bélgelere
yapiimasi planlanmaktadir. Calisma kosullari isgérenlerin  aleyhine
olumsuziasmakta; Uretim tiketim ve bélisim agsamalarinda kuraisizlagtirma
edilimi guc kazanmaktadir. Bdylece isgucl ve teknoloji kullaniminda
ybnetsel cerceve belirsizlesmektedir (Northcraft 1990:16).

Uluslararasi iletigsim ve ulasim olanaklarinin artmasiyla birlikte insan
kaynaklarinin rekabeti ve buna bagh olarak igsgérenlerin niteligi artmaktadir.
issizlik, nufus artig) gibi nedenlerle birlikte nitelikli ve niteliksiz yodun bir
isguct yabanci Ulkelerde surekli olarak is arama egilimindedir (Knapp ve
Wright 2001:217-218).

Yabanci ve yerli sermayenin dolasim ivmesi hizla artmaktadir.
Calisma kosullarinda istee bagllik, gegici caligma kosullarinin
geligtiriimesi gibi esnek ¢alisma kosullari olusturularak yabanci yatirimlarin
ulusal sinirlara g¢ekilmesi amacglanmaktadir (Werther ve Davis 1993:611-
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612). Bu gelismeler, ortak ya da karsilastirmali is iligkilerinin olugturulmasini

zorunlu kilmaktadir.

Orgatler ve Ulkeler, ¢aligma yasalar bakimindan giderek 6zerklik ve
bagimsizliklarini  yitirerek  karsihkli  bagimhlik iligskileri  yoguniuk
kazanmaktadir. Bu nedenle is iligskilerinde de 6&rgitsel bir butiniesme
yonelimi gérllmektedir (Lessem 1987:18-21). Uluslararasi calisma
standartlarinin ve kurallarinin olugturuimasi, istihdamda ayrimciligin
kaldiriimasi, sendikal érgutlenme ve saglik- glvenlik haklarinin uluslararasi
hukuksal guvenceye kavusturulmasi (Tsogas 2000:107) bu yoénelimi

destekleyen orneklerdir.

Uluslararasi isg iligkileri ve isglcu pazarlama, alan yazinda “ the four
i's “ belgisi Uzerine oturtulan dért boyut icermektedir. Birinci boyut konu
‘isssues”, calisilacak alana iligkin konular segme ve politika olusturma
surecini igerir. ikinci boyut tercihler, ¢ikarlar “interests”, pazardan etkilenen
tim kisi ve kuruluslarin beklenti, istem ve g¢ikarlarinin géz énune alindidi
agamadir. Uglncl boyut kurumiar “institutions”, iliskiler gergeklesirken
etkilegsimde bulunulan mesleki 6rgutler, medya, 6zel ve resmi kurumlarin
timunt kapsar. D6rdincli boyut ise; bilgi “information”, iligki ve pazarlama
strecinde 6rgut icinde ve disinda “ kim, nigin, nasil, ne zaman ve ne

istemektedirler” sorularina yanit verilmesini amaglar (Baron 2000:4-5).

g iligkileri surecine pazarlama iligkileri 6geleri agisindan bakildiginda,
su Ozellikler belirlenebilir: Konular agisindan karsilastirmal yaklasim farkl
Ulkelerin ig iligkilerine iliskin tim hukuksal ve yénetsel kuram ve uygulama
boyutunu caligmayl amaglamaktadir Bu boyutta olusan sorunlardan biri,
Ulkeler arasinda ortak bir gerceve cizilememis olmasidir. Avrupa’da gelismis
Ulkelerin ig iligkileri genelde sinif odakli ve ¢ogulcu érgitilenmeye dayal
iken, Japonya ve Amerika Birlegsik Devletlerinde is odakii ve isletmeci
sendikacilik daha baskin gérlimektedir (Grosse ve Kujuwa 1995:427; Bean
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1994:2). Buna karsin gelismekte olan Glkelerin is guclu piyasalan egitim
dizeyi, yas, meslek gruplarn ve igsizlik kosullari gibi agilardan anlaml
farkhliklar géstermektedir (Daniels ve Radebaugh 1989:683). Bir bakima
gelismekte olan Ulkeler ile  geligmis Ulkelerin is iligkileri sisteminin
kargilagtirimasi ve birbirlerine uyarlanmasi  oldukga guctir (Salamon
1998:27).

Beklenti ve cikarlar agisindan ulkeler, gelismislik dizeyine gére
farkhliklar géstermektedir. Bu konu ile ilgili gsu belgi anlamli farklihg! ortaya
koymaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde iggorenler, “ekmek ve yag”
(bread and butter) icin savasim verirken; Turkiye'de isg6renler, “ekmek
paras!” igin savasim vermektedirler. Gelisme slrecindeki Ulkelerin isgileri
“‘karin tokluguna” calisirken, gelismis Ulke isgileri, Glkelerinin gelismekte olan
Ulkelerden elde ettikleri arti de@erlerden pay almaktadirlar. Bu bakimdan
uluslararasi yatirimlarin yapildi§i Ulkelerde isgérenlerin haklarinin ne
olacad), neye gore belirlenecegdi Uluslararasi Calisma Orgitd’nin tim
calismalarina karsin karsilastirmali yaklasimin énemili bir sorun alani olarak

belirmektedir.

Kurumlar boyutundaki birinci sorun, kurumlarin amag, yapi, insan ve
kullanilan teknoloji boyutlarinda farklilik géstermesidir. [kinci sorun, gelismis
Glkeler icin makro dizeyde planlanmis yapilarin ulusal duzeydeki mikro
yapilara benzestirilip uyarlanmasidir (Phatak 1992:158-159). Gelismekte
olan Ulkelerin gucld bir ekonomik alt yapi olusturamamis olmalari,
isgbérenlerin etnik yapi, cinsiyet ayrimcilidi, tlkelerin galisma kulttrlerinin
farkhhgi, degerler catismasi, hukuksal ayriliklar Ulkeleraras) ortak ig iligkileri
yapilanmasini olumsuz etkileyen olgulardir (Lane ve DiStefano 1992:386-
387). Ulkelerin is iligkilerine iligkin hukuksal yapilarindaki farklilik yaninda
érgatlerin informal yapilarinda olusan degerler, merkezilesmeye karsi
yerellesme, ulusal bagimsizlik¢l yaklasimlar, amansiz ve sinirsiz rekabet
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ortak uluslararasi igiligkiler érgttlenmesini sinirlamaktadir (Sundaram ve
Black 1995:313-314).

Bilgilendirme agisindan, Glkelerin siyasal, kultarel, ekonomik ve
sosyal farkliliklari, buatinlesme egilimlerine karsin  sUregelmektedir.
Farkhligin dogal sonucu; demokratik degerlerin algilanma ve
uygulanmasinda da goértlmektedir. Esnek cgalisma ile igverenlerin isleri
kolaylagtirilirken (Sisson ve Storey 2000:23), kitle iletigsimindeki patlama ile
tuketici ve dOretici arasindaki iligkiler dahil tuom Gretim slrecinde
kuralsizlagtirma baskinlik kazanmistir (Baron 2000:326). Bu asamada
kargilagtirmal yakiagimin ortak kurallar olusturabilmesi glic gérinmektedir.
Bununla birlikte c¢alisma yasaminda Ulkelerarasi ortak kurallarin
olusturuimas! bugln icin de gegerlidir; bu kurallarin genisgletiimesi olanaksiz
da degildir.

Uluslararast ve kargilastirmali yaklagima yonelik yapilan elestiriler su
sekilde &zetlenebilir: Tam Glkeler igin ortak kurallar olusturuimas: zordur.
isgcunan kuresellesmesinin, gelismis Glkelerin yonetimieri ve isgérenleri
tarafindan kabul gérmesi olanaksiz gibidir. igglicunin serbest dolasimi,
gelismis Ulkelerin isgérenierinin aleyhine; isverenlerinin Ilehine olabilecektir.
Bununia birlikte olasi gé¢ln yaratacadi yeni sorunlarin ¢ézumu daha gugc
olabilecektir. Bu baglamda ulkelerin ulusal ve yerel 6zellikleri bltinlesmeyi
engellemektedir denilebilir (Salamon 1998:27).

1.3.2.4. Genel Degerlendirme

Is iligkileri, Uretim sUrecindeki isgéren ve isverenin davranislarinin
yasama yurltme ve yargl organlarinca belirlenmis bir dizi kurala gére
yonetilmesini amagclayan, genel orgltsel yonetimin bir ait sistemi olarak

tanimlanir. Bu parga butan iligkisi icinde s iligkilerinin yénetimi Gzerine
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genel sayilti ve varsayimlari ortaya koymayi amaglayan temel yaklagimiara
iliskin genel 6zellikler su gsekilde 6zetlenebilir:

Bilimsel aragtirmalarin betimieme, agiklama ve 6ngériden olusan U¢
temel islevi vardir (Karasar 1991a:8; Arseven 1993:1). s iligkileri
yaklagimlan bilimsel aragtirmalarin bu islevleri arasindan en cok betimleme
islevini  kullandiklar! belirlenebilir. I iligkileri yaklagimlarinin nasil olmasi
gerektigini belirtmeyi amaglayan eftirgenlik ya da gelecekte nasil olmasi
gerektigini agiklamaya c¢alisan 6ngériusel yaklagimlardan ¢ok, var olani

batuncul betimlemeyi amaglayan analitik yaklagimlardir (Salamon 1992:29).

Her bir yaklasimi digerlerinden ayiran temel 6zellikler bulunmaktadir.
Bu baglamda uniter yaklasim, otoriter ve babacil (pedernalist) olarak
betimlenirken, ¢odulcu yaklagim, érgutsel catisma yaninda igbirligine 6nem
vermektedirler. Catismaci yaklagsimlar ise toplumsal degismenin evrimsel ya
da daha cok devrimsel gelismelerle olanakli olacagini 6ne suren saviyla

belirmektedir.

is iligkileri yaklagimlarindan Gniter yaklagim tez, catismaci yaklagim
antitez, cogulcu yaklasim ise sentez olarak de§erlendirilebilir. is iligkileri
ybnetimine iliskin yaklagimlar arasinda “uygulanabilir’ tek dogru aranmasi, is
iligkileri strecinin aktérlerinin goklugu ve surecin karisiklidi nedeniyle yanhs
bulunmaktadir. Bu gercevede is iligkileri srecinin ydnetimindeki sorunlara

duruma gore yaklagiimasi uygulamada tercih edilen bir yaklagimdir.

Yirminci yazyilin sonunda is iligkilerindeki yaklasimlara iliskin genel
edilimler su sekilde 6zetlenebilir. Ekonomik ve siyasal gelisim egilimiere
bagl olarak, klasik endustriyel iligkiler yaklagiminin korumaci anlayigindan
uzaklasiimaktadir. s iligkileri uluslararasi &lgut ve ilkelere gére
sekilenmekte; bireysel séziegsmeler baskinlik kazanmaktadir. Ig iligkilerinin

belirlenmesinde piyasa kosullari ile sosyal boyutun sentezinin yapiimasi
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zorunluluk géstermektedir. Uniter yapinin yerine; isveren kontrol adirlikh
cogulcu yap! egemenlik kazanmaktadir. Catismaci egilimler yerini uzlasmaci
egilimlere birakmaktadir. Korporatist egilimler yerine daha babacil neo-
korporatist egilimler, kimi gelisme strecindeki tlkelerde uygulanma olanag
bulabilmektedir. Iggérenlerin sadlik ve sosyal guvenlik kazanimiari
daralmakta; fakat tumiyle yitiriimedigi bir is iligkileri duzeninin
sekillendirildigi sylenebilir. Insan kaynaklari yénetimi, buttinctl ve isevuruk

isleyisgi ile igverenler tarafindan tercih edilmektedir.

1.4. MESLEK ve MESLEKi ORGUTLENME

Meslekler, sosyal, ekonomik ve teknolojik gelisiminin Grintdar. Bir
boyutuyla meslek, bireysel gelisimin ve istencin sonucu olusturulur. Bu
bakigla meslekler, toplumsal yasam icin zorunlu olan isbélumul, insan ve
toplumun temel gereksinimlerini kargilama ugrasidir (Unal ve Ada 1999:23).
Meslek olugsumuna bir olgu olarak yaklasan Alkan (2000:195), “meslegi,
bireyin ilgi ve yetenegi ile toplumsal etkinliklere katilma gereksinimi ve
toplumun bireyden toplumsal ve ekonomik yagsamda sorumluluk ylkienmesi
istemi sonucu ortaya c¢ikmis yasamsal etkinlik olgusu* olarak

tanimlamaktadir.

Alanyazinda meslek tanimlarinin igerik ve nitelik agisindan yeterli
olmadikiari éne surtlebilir. Bu nedenle meslek tanimlarinin meslegin temel
Ozellikleriyle birlikte incelenmesi zoruniulugu bulunmaktadir. Bu baglamda
bir ¢aligma alaninin meslek olabilmesi icin sahip olmas| gereken 6zellikier;
(a) tanimlanmig bir alanda hizmet verme, (b) uzmanlik bilgisi, (c) giris
denetimi, (d) meslek etigi, (e) toplumca meslek olarak taninma ve (f) mesleki
orgltlenme seklinde siralanabilir (Ozdemir ve Yalin 1999:14-15; Tezcan
1996:278-282). Bu ¢alisma konusuyla dogrudan iligkisi nedeniyle mesleki
orgutlenme tanim, icerik ve turleri bakimndan asadidaki paragraflarda

incelenmigtir.
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Mesleki o6rgutlenmelerin temel amaci, meslektaglarin ¢ikarlarini
savunmak, haklarini dile getirmek, korumak, meslek etigi olusturmak ve bu
etik gercevesinde meslek elemaninin denetlenmesini saglamaktir (Erden
1998:29). Mesleki érgutier, ayni meslek, igyeri ya da igkolundan, ayni tar
Uretim sUrecinde bulunan kimselerin aralarinda dayanigsma saglamak ve bir
baski grubu olarak c¢ikarlarini savunmak UGzere Kkurduklari 6rgltlerdir
(Basaran 1991:97).

Mesleki orgitlerin nitelikleri Gzerine degisik gérisler bulunmakla
birlikte ortak bir gérus bellirlendigi séylenebilir. Mesleki o6rgitler,
uluslararas! dlzeyde uglncl sektér orglUtienmeler ya da kar etmeyen
oérgitler bigciminde betimlenmektedirler. Bu temel anlayisa bagli olarak
mesleki orgutlerin sahip olmasi gereken temel nitelikler su sekilde
belirlenmektedir: (a) Mesleki ortak amaglar icin 6rgGtlalik, (b) kendi kendini
ybneten demokratik érgatltlik ve demokratik yapilanma (c) kar etmeyi veya
dagitmayi1 amaglamama (d) génulla Gyelik ve galisma esasina dayanma, (e)
devletten ve igverenden bagimsiz olmadir (Salamon ve Digerieri 2000:2).
isgérenlerin mesleki érgutlenme turleri genelde oda, baro, vakif, dernek ve
sendikal 6rgitlenme bigimindedir (Sahlanan 1995:1-2). Bu kavramiarin

tarumlan asagidaki paragrafiarda verilmistir.

Vakif, hukuksal olarak bir ger¢ek ya da tlzel kisiligin, belirli bir malka,
bagka bir kisi yararina ya da belirli bir hizmeti yerine getirmek Uzere
yénetmek hakkina sahip iligskiler butunudur (Ozkan 2000:1). Vakiflar,
Turkiye'de genellikie su icerige bagli kalinarak érgatlendiriimektedir. Bir mal
belirli bir amaca 6zgulenerek, gelecek bitin zamanlari kapsamak Uzere
dustnulmektedir (Ballar 1991:7). En genis anlamiyla vakif; kisisel muikiyete
konu bir malin belli bir amaca 6zgllenmesidir (Saydam ve Ekici 1998:3).
Tarkiye'de bu érgttlenme modeline bagli meslekieri gelistirme ya da meslek

elemanlarinin korunmasini amaglayan vakiflar bulunmaktadir. Ornegin Ziraat
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Bankasi Mensuplarini Guglendirme Vakfi gibi. Odalar ise; mesleki gérevlerin
yerine getiriimesi amaciyla ilgili méslek elemanlarinin kisisel istengleri
yerine; zorunlu olarak kurulan birliklerdir. Kamu kurumu niteligindeki bu
mesleki birlikler, yasayla kurulurlar (Tungomag 1988:266). Dernekler, belli
bir amacin gerceklestiriimesi ya da idealin izlenmesi igin en az sayis! yasa
tarafindan belirlenmis kigilerin u@rasilarini strekli olarak birlestirdikleri
érgutlenmis ve tuzel kisilikle donatilmis topluluklardir (Ozsunay 1982:101;
Demir 1990:21). Bu genel tanim yaninda TUrkiye’de benimsenen tanim su
sekilde yapilmaktadir: Dernekler, kazan¢ paylasma disinda, yasalarla
yasaklanmamig amaglari gergeklestirmek tzere olusturulan tuzel kisiliklerdir
(Ozkan 2000:527-528; Ballar 1991:9). Barolar, Avukatlik Yasasi'nda kurallar
uyarinca, mesleki erdemlilik ve dayanismayi korumak, avukath@in genel
yararlara uygun olarak gelismesini saglamak amaciyla kurulan, kamu
kurumu niteliginde olan, bélgesi iginde en az onbes avukat bulunan mesleki
kuruluslardir (Yilmaz, 1996:106).

Sendika s6zcugu ise; eski roma hukuk sistemlerinde kullanilan
“syndic® sdézcUgunden gelmektedir  “Syndic’, birligin, sitenin temsilini
saglayan Kisileri ifade etmektedir. Birligin temsilcisi anlamindan guntmizde
birlesme, dayanigma iglevine dogru evrilmistir (Altan 2001:205). Sendika,
isgbren ve igverenlerin toplu is gérusmesi baglaminda, ¢ikarlarint savunmak
ve gelistirmek amaciyla kurulan; surekli, bagimsiz, serbest, demokratik
temellere dayall, 6zel hukuka giren mesieki birliklerdir (Tungomag 1988:265;
Eryilmaz 1994:46-47). Sendikalar; (a) ortak ekonomik, sosyal hak ve
yararlari koruma ve geligtirme, (b) serbestce kurulabilme, (c) deviete karsi
bagimsiz olma, (d) demokratik anlayigla yénetiime ve (e) ézel hukuk tizel
kisiligi 6zellikleri tagirlar (Sahlanan 1995; 3-7; Glven ve Aydin 2000: 155-
156; Guven ve Erkul 1997:190; Ozsoy 1997:11-14). Bu temel 6zelliklere
bagli olarak sendika 2821 sayili sendikalar yasanin 2. maddesinin 10.
fikrasinda gbyle tamimlanmaktadir: Sendikalar, iggilerin veya igverenlerin
calisma iligkilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve cikarlarini korumak ve
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geligtirmek icin meydana getirdikleri tuzel kisili§e sahip kuruluslardir (Resmi
Gazete 7 Mayis 1983:1).

1.5. ISGORENLERIN ORGUTLENME GEREKSINIMLERINE ILISKIN
YAKLASIMLAR

Her yénetim, karsilastigi bir sorunu (1) igletmenin uretkenlik ve
etkililik, (2) yasal duzenlemeler, (3) sendika ve birlik etkileri ile (4)
isgbrenlerin kultrel ve egitim duzeyine gére ¢ézme zorunlulugu ile kars:
kargiyadir (Flippo 1984:325). Bu nedenle, iggbren-igveren; yoéneten-
yOnetilen iligkilerinin ¢ok yénla incelenmesi gereklidir. Bu yaklagimi
destekleyen Eren'e (1993:54) gbre; her yonetim Grgutsel olgulari; (1)
kurumun kendi kosullari, (2) kurumun gevresel kosul ve 6gelerle iligkisi, (3)
kullandigi teknolojinin ézellikleri ve (4) isgérenlerin sosyo-kultirel ézellikleri
ile birlikte ele almasi gerekir. Bu nedenlerden 6turd is iligkileri gok boyutlu bir
slreg olarak benimsenmelidir. Bu ¢ok boyutlu streg icinde belirli bir amaci
gerceklestirmek icin olusturulan bigimsel &rgut, isgérenin bireysel
gereksinimlerini yeterli dizeyde doyurmamaktadir. iggérenin calistigi isletme
icinde ve diginda insan igbirligi gereksiniminden dogan érgitiere (Aydin
1991:13-15) katiliminin nedenleri ¢ok boyutluluk géstermektedir.

isgérenlerin sendikal érgttienme isteklilikleri, sendikalarin islevleriyle
genelde kosutluk gosterir. Genel bir yaklagimia sendikalarin iglevleri, siyasal
ve toplumsal glag¢ kullanma, ekonomik diizenleme, is ve galisma kurallarinin
belirlenmesi ile psiko-sosyal gereksinimlerin karsilanmasidir (Salamon
1998:103). Bireysel agidan o&rgutlenme, bir gereksinim ve amaca
dayandinlir. Gereksinim, yasamin surdrUimesi igin belirli dizeyde
kargilanmadiginda bireyde sikinti, tansiyon veya eksiklik yaratan
yetersizlig“jin yarattifl duyumsamadir (Plunkett ve Attner 1994:388). Amag
ise, gereksinimlerin doyurulup eksikligin ortadan kaldiriimasi igin erigilecek
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durum ya da olgudur (Allen ve Keaveny 1988:172-173). Ornegin, beslenme,
bir gereksinim iken aghdin ortadan kaldinimasi icin ekmek edinmeye
calismak amactir. Baskalariyla iligki kurmak psiko-sosyal gereksinimdir. Bu
gereksinimi kargilamak i¢in bir dernek ya da kulUbe Gye olmak amagtir. Bu
temel bakis agisiyla sekillenen sendikal 6rgltlenme, bireysel agidan hem
muhafazakar (korumaci), hem de gelisime acik iki 6zellik gésterir. Hoyt
Wheeler ve Frank Tannenbaum’'un vyaklasimlarina gbére, isgdrenlerin
érgutlenmesi temelde korumaci bir 6z tagir. Cunkll 6rgatlenmenin temel
amacl, degisen dunyada, kazaniimis haklar ve yasam dizeyini korumaktir
(Fisher ve Digerleri 1996:682-683). Buna karsilik tam istihdamin gdreceli
olarak daha ¢ok saglandigi gelismis UGlkelerde, isgérenlerin sendikal
orgutlenme  isteklilikleri, kazanilmis haklarin korunmasindan ¢ok,
geligtiriimesine ve soyo-psikolojik edinimiere yénelmektedir (Smith 1997:99).
isgérenlerin  sendikal 6rgutlenme isteklilikleri, koruma ve gelistirme
islevierine bagl olarak; (a) ekonomik etmenler, (b) toplumsal ve siyasal
etmenler ve (c) psiko-sosyal etmenler seklinde (¢ ana grupta toplanabilir
(Allen ve Keaveny 1988:4-5; Fisher ve Digerleri 1996:682-683; Castetter ve
Young 2000:334-335; Fossum 1992:12; Sloane ve Witney 1991.7-8). Bu
siniflama, sendikal 6rgutlenme istekliiliklerini salt birey agisindan
siniflamaktadir. isgérenelerin sendikal érgutlenme isteklilikleri, birey boyutu
disinda; siyasal, toplumsal yapi, hukuksal isleyis gibi dediskenlerle birlikte
alinmasi gerekir. Bu bakimdan, sendikal érgitlenme nedenierini irdeleyen
yaklagimlari; (a) etkilesimsel ve (b) bidtincdl yaklagimlar bigiminde iki grupta
toplamak olanakiidir. Sendikal érgutlenme istekliligini etkileyen etmenlere

iliskin yaklagimlar Sekil 7'de gosterilmistir.
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SENDIKAL ORGUTLENME ISTEKLILIGINi ETKILEYEN
ETMENLERE ILISKIN YAKLASIMLAR

2. Butuncul Yaklagim
) a. Stratejik-Cevresel Degigkenler
(=§yen Boytétlu Et(menler) 1. Isglict Boyutlu Degigkenler
(Igveren — Sendika — 2. Toplumsal Deger-Hiikimet
lggoren lligkileri) Politikalar Yasal Durum
3. Yonetim Tutum ve
Davraniglar
b. Ekonomik Degigkenler
c. Orgitsel Degiskenler

1. Etkilegimsel Yaklagim

Sekil.7: Sendikal Orgatlenme istekliligini Etkileyen Etmenier

1.5.1. Etkilegimsel Yaklagim

Ozinde, iggérenlerin sendikal 6rgutilik istekliligi, cok farkli
degiskenlere ba@mhlik gésterir. Sendikal &rgutlenme yogunlugu is
iliskilerinin temel aktérleri olan hikimet, isveren ve iggéren temsilcilerinin

sendikalara yénelik tutumlarina son derece bagimlidir.

Etkilesimsel yaklagim 6rgutlenme yogunlugunu, is iligkileri aktérierin
is iligkilerine iliskin tutumlarinin karsilikli etkilesimine baglamaktadir. Neo-
liberal ekonomi politikalarinin uygulandidi 1980’'li ve 1980’l yillar sendikal
érgutlenme yogunlugunun dustugld yillardir. Gerekge olarak igveren ve
hakimet politikalarinin sendikasizlagtirma Gzerine kurulmasidir. Sendikal
orgutlenme yogunlugunun dagmesinde neo-liberal ekonomi, siyaset ve
ybnetsel anlayiglarin rolt blyUktur (Beardwell ve Holden 1994:482-483,;
Goss 1993:140-141). Bir bagka agidan yasal dayanaklara karsin sendikal
oérgutlenme yoJuniugu isverenin tutumu nedeniyle dagme egilimi
g6stermektedir (Torrington ve Hall 1991:502-503). isten ¢ikarma, sendikall
isgorenleri cezalandirma bu grup i¢in kimi érneklerdir. Diger bir boyut ise,
sendikalarin tutum, gérunim ve micadele olanaklarinin sendikal 6rgutlenme
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yoguniugunu etkilemesidir.  Sendikanin politik géranimu, sendikacinin
glvenirligi, sendikacinin micadele giicu vb. etmenler sendikal érgitlenme
yodunlugunu belirleyebilmektedir (Bennet 1986:182). Orgiit, isveren ve
isgéren (¢listnin sendikal o6rgutlenme yogunluguna etkileri, iligki ve
butunlesmesi su sekilde 6zetlenebilir;, Sendikal 6rgutlenme yogunlugu,
sendika, isgéren ve Oorgutin cikarlarinin bulusabildigi, ortusebildigi
durumlarda yukselir (Wendell 1987:520-521; Attwood 1989:125). Sendikal
6érgitlenme yoguniugu, kurum, sendika, iggbéren Gglisindn ¢ikarlarinin
uyustugu olcide gerceklesir (Flippo 1984:425). Etkilesimsel yaklagima gére;
sendikal érgitlenme yogdunlugu, is iliskileri aktérlerinin istem, tutum, anlayis
ve algilamalarinin karsilikh etkilesiminin Grinadar. Orgit, sendika, isgéren

Gclistnun sendikal érgutlenme isteklilik batlnlesmesi sekil 8'de verilmigtir.

Sekil 8'de géruldugu gibi A kimesi 6rgat, yénetim ve sendikanin
cikarlarinin olmadidi sadece igverenin c¢ikarlarinin bulundugu durumu
gostermektedir. B kiimesi isveren ve sendikanin ¢ikarlarinin bulunmadig
sadece Orgltin c¢ikarlarinin bulundugunu gdéstermektedir. C kimesi ise
sadece sendikanin ¢ikarlarinin bulundugu isgéren ve 6rgitin ¢ikarlarinin
bulunmadigi bélumu temsil etmektedir. D kumesi ise, tim gruplarin
cikarlarinin bulustugu yerdir ki sendikal érgttlenme yogunlugu bu konumda

ylkselme olanag@i bulur.

Etkilesimsel yaklasim bakimindan, bireysel olarak sendikal
oérgutienme istekliligini etkileyen etmenler, genelde igin, sendikanin ve
calisma kosullarimin  algilanmasiyla ilgilidir.  isgérenlterin  sendikal
orgutlenmeye katilma nedenleri konusunda ¢alisan Kochan (1980:144),
drgutlenme nedenlerini G¢ grupta toplamistir. Bunlar; (a) is g¢evresinin
algifanmasi, (b) is ve c¢alisma kosullarini etkileme ve (c) isgérenlerin
sendikalara iliskin inang ve algilaridir. Bu gruplamanin tanim ve icerikleri

asagidaki paragraflarda ézetlenmistir.
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A: Orgit ve sendikanin gikarlarinin olmadidi isverenin gikarianinin bulunduigu
bolam.

B: igveren ve sendikanin gikarlarinin olmadid érguitin gikarlannin bulunduigu
bolim.

C: Igveren ve 6rgitiin ¢ikarlarinin olmadigi sendikanin ¢ikarlaninin bulunduigu
bélum.

D: Igverenin, sendikanin ve érgitin gikarlarinin kargihkli olarak értiistigu bolum.

Sekil 8: igveren, Sendika ve Orguit Cikarlarinin Biresimi

Edwin Flippo, Personnel Management (Mc Graw Hill 1984), s.
425'ten uyarlandi

a. Is cevresine iligkin algilar: Bu boyut iggérenlerin érgut ic ve dis
cevresine iligkin genelde Ucret, ikramiye gibi ekonomik kazanimiarla ilgili
istemleri igerir (Katz ve Kochan 1992:262-263). Isgérenier, genelde
ekonomik kazanimlari bakimindan doyumsuzluklarini géstermek igin
sendikaya Uye olma egilimi gosterirler (Glueck 1982:569). Orgutsel
davranigin belirleyicilerinden biri, isgérenin kendi yeterlilikieriyle 6rgtin
kendisine verdiklerini baskalariyla kargilagtirmasidir. Isgérenler, yénetsel
metinlerinde belirtilen hak ve sorumluluklarin herkese haktanir bigimde
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uygulamasini beklerler. Bu beklentinin gerceklesmemesi durumunda bireysel
tepki gobsterme egilimindedirler. Bireysel ¢6zUmin sonu¢ vermemesi,
iggérenieri toplu davranmaya gétarir. Marks¢l yaklasima gére; Uretimin
kollektif yapilmasina karsin, Uretim aracglarinin 6zel mulkiyeti ve arti deger
sémurusi, caliganiarin yabancilagmasina neden olur (Ozguven 1992:184).
Bu bagiamda isgbrenin hem ekonomik, psikolojik hem de denetleme ve
degerlendirme boyutlarindaki doyumsuziugu, sendikal 6rgutienme egilimi

guglendirir.

b. Is ve galisma kogullarini etkileme: Sendikalarin temel gérevlerinden
biri, igyerinde ig iligkilerinin nasil dlzenlenecegdi konusunda isgérenler icin
tek bir sesin olusturuimasidir (Fossum 1992:3). Orgit ortaminda isgéren
surekli olarak daha iyi ¢galisma kosullari arar. Calisma ortami kimi zaman
degisik nedenlerle iggdreni rahatsiz edebilir. Kurallarin esit uygulanmamasi,
haksizhga ugranmasi, kosullarin zorlanmasi, zihinsel ve fiziksel isglcl
arasindaki farkhliklar cesitli rahatsizlik érnekleridir. Bu baglamda calisma
kosullarinin duzeltilmesi, atama, yer degigtirme ve kariyer gelistirme gibi
konulardaki doyumsuziukiar isgérenieri sendikal 6érglitienmeye
yéneltmektedir (Sherman ve Bohlander 1992:566-567). is cevresinde olusan
rekabet, isgérenlerin iglerini vyitirmelerine neden olabilir. Bu nedenle
isgbrenlerin is glvencesi saglama istedi, sendikalara Gye olmay: etkiler
(Fisher ve Digerleri 1999:729). Sendikalar, yénetim uygulamalarini, iggéren
davranigint ve galigsma kosullarini etkileyen bir gagtur (Carrell ve Digerleri
1989:516). Is iligkilerinin en tartigmali konularindan biri, ¢alisma kosullarinin
kim tarafindan belirleneceg@ine iligkindir. Liberal gérus, genelde calisma
kosullarinin ‘piyasa’ denilen gérinmeyen ortak akla dayanan mekanizma
tarafindan olusturuimas: gerektigini savunur. Buna karsilk tarihsel gelisim
iginde; siyasal ve endustriyel demokrasi anlayiginin gelismesi, calisma
kogullarinin ¢ok tarafli belirlenmesi sonucunu dogurmustur. Béylece
sendikalarin igyerindeki roli zamanla artmigtir. Zamanla sendikalar, is

standartlarinin  olusturuimasi, yeniden yapilanma, Ucret gibi ¢alisma



64

konularinda etkili olmuslardir (Cherrington 1995:536). Sendikalarin bu
konulardaki calismalari ve kazanimlarinin isgérenlerin ¢ikarina uygun
dugmesi, sendikal istemi yUkseltmektedir. Arastirmalar, isgérenlerin
sendikalara genellikle, ekonomik c¢ikar saglamak igin UGye olduklarin
gbstermektedir (Steers 1991:224).

c. Isg6renlerin sendikalar hakkindaki inang ve algilamalari: Sendikalar
demokratik toplumlarin énemli argimanlari olarak algilanirlar. Toplumsal ve
siyasal gelismeler, sendikalarin Uye bazinda zayiflamalarina karsin
demokratik siyasal sistemin vazgecilmez bir &gesi olarak islevlerini
sUrdarduguni géstermektedir. Isgérenleri parga-butin yaklagimi agisindan
yasadiklar toplumdan soyutlamak olanakli degildir. Bu bakimdan isgérenler
sendikal oérgutlenme tercihlerini uzak yakin gevrenin etkisi ve bireysel
kanilariyla olusturmaktadirlar (Megginson 1981:476). Bu baglamda,
isgbrenler sendikalara Gye olurken sendikanin yakin ve uzak cevrede
olusturdugu géranum ve kitleler Gzerinde biraktigi imaji dikkate almaktadirlar
(Salamon  1998:97). Sendikal drgatlenmeyi etkileyen sendikanin
goéranamine iligskin etmenler, sendikal yénetimin agikligi, sendikacinin
darastlagu, sendikanin siyasal kimligi, sendika i¢i demokrasi ve gatisma gibi
kimi  degiskenler bulunmaktadir (Bottomley 1983:168). Sendika
temsilcilerinin sendikal érgutlenmeyi bireysel ¢ikarlarina alet etmesi,
yolsuziuk ve suistimal gibi olumsuziuklar sendikal érgitlenme yoguniugunu
olumsuz etkilemektedir (Bennet 1986:182). Sendikal érgutlenme istekliligini
inang ve algilamalarin etkilemesine iligkin gerceve sekil 9'da gosteriimigtir.
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Is Gevresine iligkin Algilar

e |s Doyumu

e Calisma Kogullarina ligkin Sorunlar
o Esitsizlik Algilamalari

Etkileme Algilan

e Istenilen Etkiler —” |Sendikal

o Etkileme Guglugu Bulunan Orgutienme
Durumlar Yogunlugu

Sendikalar Hakkinda inanglar
e Sendikalarin Gérinimu
e Sendikalarla ligili Beklentiler

Sekil 9 : Sendikal Orgutlenme Yogunlugunu Etkileyen Etmenler

Thomas Kochan, Collective Bargaining and Industrial Relations
(Homewood Rchard D. irwin 1980), s.144'ten uyarlandi.

1.5.2. Biitiinciil Yaklagim

Sendikal érgltlenme yogunlugunu etkileyen etmenleri inceleyen bir
diger yaklagim Leap ve Crino (1989) tarafindan gelistirilen buttincil yaklagim
adiyla anilabilecek yaklasimdir. Leap ve Crino'ya (1989.597) gore;
isgbrenierin sendikalasmasini etkileyen etmenler; (a) is gevresine iliskin
etmenler, (b) bireysel ve demografik etmenler ve (c) sendika ve isveren
taktiklerine iliskin etmenler bigiminde (¢ grupta toplanmaktadir. Bu
yaklasima benzer bir bigimde bir yol izleyen Salamon (1998:96-97),
sendikalagsma yoduniugunu etkileyen etmenleri; (a) stratejik dediskenler, (b)
ekonomik dediskenler ve (c) Grgltsel dediskenler bigiminde U¢ grupta
toplamaktadir. Salamon (1998) ile Leap ve Crino'nun (1989) yaklasimlari
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sentezci bir anlayisla birlestirilerek sendikal érgitlenmeyi etkileyen etmeniler;
(a) stratejik ve cevresel, (b) ekonomik , (c) érgitsel ve (d) bireysel etmenler
seklinde dért grupta toplanabilir. Bu etmenlerin temel 6zellikleri ve icerikleri
asagidaki paragraflarda ¢ahgilmistir.

1.5.2.1. Stratejik ve Gevresel Etmenler

Stratejik ve cevresel etmenler, sendikal 6rgatiiiugan bulundugu
cevrede olusan calisma kosullar ile yakin uzak erimli érgitsel siyasalari
icermektedir. Bu gruba giren degiskenler (¢ grupta toplanabilir: (a) yerlesim
merkezinin gelismislik dUzeyi ve isgdcinin bulundudu iskolundaki yapisal
degigikliklerdir, (b) toplumsal deder ve hiikiimet siyasalarindaki degisiklikler
ve (c) ybnetim tutum ve davraniglanidir (Salamon 1998:96). Bu boyutlarla
ilgili etmenler asagidaki paragraflarda tartigiimistir.

a. Gelismiglik Diizeyi ve lsgici-Iskolu Dedisiklikleri; Bu gruptaki
etmenler, isyerinin bulundugu bélgenin gelismislik duzeyi ile iskolundaki is
iligkilerini igleyigine iliskin etmenleri icermektedir. Iskolunun resmi ya da ézel
sektére ait olmasi, sendikal érgitlenmeyi etkilemektedir. Ozel séktirin mali
isleyisi ve rekabete karg! korumasiz olusu, sendikal 6rgitlenmeye soguk
bakilmasina neden olmaktadir (Miner ve Crane 1995:548). Genelde bireysel
olarak 6rguti sahiplenmenin zayif oldugu kamu sektérinde sendikal
oérgttlenme yogdunlugu yuksek bulunmaktadir. Bunun gerekgeleri, kamu
sektérintn ig iligkilerini diizenleyen yasalara bire bir uyum gésterilmesi,
informal sektér uygulamalarina yer verilmeyisi ve rekabete karsi korunmasi
biciminde ézetlenebilir (Dale 1980.:67-68).

Isgérenlerin mesleki érgitlenme savasimlarinin baslangicini endistri
devrimi 6ncelerine degin uzatmak mimkunddr. Bununla birlikte endustri

iligkileri sistemlerini sanayilesme slrecinden ayrilamadigi gibi, sendikalar da
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iktisadi gelisme ve endlstrilesmeden ayri dusUntlememektedir (Ekin
1999:72). Bu baglamda, isgérenlerin cgalistiklart yerlesim merkezinin
gelismiglik duzeyi ile sendikalagsma egilimleri arasinda nasil bir iligki
bulundugu bir bagka sorun alanidir. Turkiye'de is¢i sendikalarinin
etkinlikliklerinin istanbul, Kocaeli, izmir ve Bursa gibi sanayilesme diizeyi
yUksek bélgelerde yogunlagmasi, endstrilesme ile sendikalasma arasindaki
olumlu iligkiyi destekler niteliktedir. ABD'de yapilan bir arastirma
(Flippo:1984) sonucuna goére; sendikasiz isgbéren calistiran 26 sirket
ybnetimi, igletmelerinin Uretimini artirmak, iyi is iligkileri gelistirmek ve
sendikalagmayi engellemek igin bazi ilkeler benimsedikleri gérulmustiar. Bu
ilkelere gore; isletmelerin calisan sayisi 200 ile 1200 arasinda sinirli
tutulmug, isletmeler genellikle kirsal alana kurularak, sendikalagsma
egilimleri engellenmeye cahsiimistir (Flippo 1984:439). Bu yaklasim
gelismiglik duzeyi ile sendikalagma egilimi arasindaki iligkilerin bir sorun
alanm olarak algilanmasini getirmektedir.Egitim alani iggérenleri, egitim
olgusunun dogal bir sonucu olarak ulke geneline dagiimiglardir. Caligilan
yerlesim merkezieri, gelismiglik dizeyleri agisindan farkliik géstermektedir.
Okul yoneticisi ve &gretmenlerinin sendikalagma egilimierinin  yerlesim
merkezlerinin  geligmiglik dlzeyi yukseldikge sendikal 6rgitienme egilimi
yikselmektedir. Turkiye’de 6greetmen 6rgltiGlUklerinin buyuk kentlerde
yogunlagsmasinda, gelismislik diizeyi, ekonomik zorluk ile kilttrel etkilesimin
etkisi oldugu belirlenebilir.

iskolundaki igsizlik oraninin artmasi, iskolunun zihinsel ya da fiziksel
emege dayanmasi, sendikal istekliligi etkileyen bir baska etmen grubudur.
Kamuoyunda beyaz yakalilar olarak bilinen hizmet sektérii g¢alisanlarinin
sendikal drgitlenme yogunlugu genelde distuk bulunmaktadir (Sherman ve
Bohlander 1992:589). Sanayi sektérinde esnek calisma, yari zamanli
istihdam, eve is géturme gibi yeni calisma bigimlerinin olusturulmasi,
sendikal orgutlenme istekliligini olumsuz etkilemektedir (Beardwell ve
Holden 1994:486-488). Kuralsizlastirma sendikal érgtlGlugu etkiyen diger
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bir degiskendir. Theatcher ve Reagen’la baglayarak yogunlasan neo-liberal
ekonomi politikalarina bagh olarak olugturulagelen yogun rekabet ve
kuralsizlagtirma, isgérenlerin sendikal 6rgUtiGluk istekliligini olumsuz
etkilemektedir (Disney ve Digerleri 1995:403).

Kamu alanindaki sendikal érgatlenme yodunlugu, is¢i ve memur olma
durumuna goére farklihk goéstermektedir. Nitekim, kamusal gbérev olarak
sayillan egitim, saglik, sosyal guvenlik, ic ve dig glvenlik alanlarinda
sendikal 6rgltlenme olanadinin kimi Glkelerde saglanmadigi gérulmektedir .
Bu alanlarda orgitlenme olanadinin verimeme nedenleri su gekilde
6zetlenebili. Kamu gbrevi sireklilik gdésterir, kamu gérevlisinin igvereni
devlettir ve genelikle is glvenli§i bulunmakta, &zel sektérle
kargilastinidiinda daha rahat ¢alisma kosullari bulunmaktadir (Claydon
1997: 101). Ozcesi, 6zel sektdr kendine 6zgl 6zellikleriyle ‘ekonomik’ bir
kurum iken kamu sektori ‘ekonomik’ iglevi yaninda ‘politik’ ve ‘sosyal’ bir
iglev yerine getiriyor olmasi nedeniyle galisma iligkileri agisindan ‘ekonomik’
davranmak yerine ‘politik’ ve ‘sosyal’ davranmak durumunda kalmaktadir
(Sherman ve Bohlander 1992:585).

Ekonomik, politik ve kiltirel olarak kuresellesen dinya rekabete
dayali piyasa ekonomisi dayatmaktadir. Rekabet Gretim strecinde maliyetin
dasmesi gerektirmekte, igverenierce bunun en kolay yolu ucuz igguct
bulmak olmaktadir. Ucuz emek vyaratmanin en Kkolay vyolu ise,
sendikasizlagtirma olarak belirlenmektedir. Bireysel sdzlesme, esnek
calisma bu amagla kullanilan en etkili yéntemler olarak belirlenmektedir
(Beardwell ve Holder 1994:488).

Ogretmen, muhendis, doktor, satis ve blro memuriari gibi genelde bir
ofiste c¢alisanlar ile isleri hukimet adina yapan polis, subay vb. givenlik
gorevlileri ‘beyaz yakahlar kavramiyla tanimlaniriar. Yirminci yGzyilin ilk

yarisinda, beyaz yakalilarin toplam isglcl igindeki orani dusuktur. Beyaz
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yakalilar, agirlikh kamu gérevi yapmalari nedeniyle devlete ya da kamu
yOnetimine yakin toplumsal grupturlar (Monappa 1991: 33). Ayrica, beyaz
yakalillar genellikle is kosullari agir olmayan, temiz ve hizmet sunumuna
dayanan igler yerine getirirler. Beyaz yakalilar hem 6zel sektérde hem de
kamu sektérinde yonetsel erki bulunduran gruplara yakindirlar. Diger
yandan beyaz yakallar, kendi baglarina ‘ekmek parasi kazanacak’
6gretmenlik, muhendislik, doktorluk gibi ‘profesyonel’ isler yapariar. Bu
nedenden O6turl anilan meslek elemaniarinin 6zellikle mahendislik ve
doktorluk gibi caligma alanlarinin sendikal érgUtlenme egilimi dustktir
(Miner ve Crane 1995:553-554). Doktorlar, hemsire, égretmen, mihendis
gibi kimi calisanlar kendilerini profesyonel iggéren olarak gérir ve
sendikadan c¢ok bir oda dernek gibi mesleki 6rgitlenmeye katiimak
egdilimindedirler (Can ve Digerleri 1995: 368).

b. Toplumsal deger, hukimet siyasalari ve yasalardaki dedisiklikler.
Bu grup, toplumsal deger, hukuk ve hukimet siyasalarindaki degisikliklerin
sendikal 6rgitlenme yodunluguna etkilerini icermektedir. Sendikal
érgutlenme yogunlugunu azaltan etmenlerden biri, isgéren secimiyle ilgilidir.
Alan yazinda kapal sistem (closed shop) adiyla anilan sisteme sendikal
orgatlenmeyi olumlu etkilemekteydi. Kapali sistem anlayigina gére,
igletmeler igse sadece sendika Uyelerini alabilirler (Collins 1993:104; Can ve
Digerleri 1995:366). Turkiye'de de 1983 yilinda kabul edilen 2881 sayili
sendikalar yasasinin dizenlenmesi kadar toplu is s6zlesmesinin bagitiandigi
tarihte gegici isci statustinde calisanlarin daimi is¢i statlsine gegirilmeleri,
kapali sistem yaklasiminin bir baska uygulama turt olarak yorumlanabilir.
Turkiye sendikaciliinda Gyelik oraninin ylukselisi 1963-1980 yillarini altin
ylllar olarak aniimaktadir (Soner 1998: 361). Bu gelismede kapali sisteme
benzer uygulamalarin ve kamusal kurumlarindaki 6rgutienmelerin énemii

etkisi oldugu belirlenebilir.
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Neo- liberal ekonomi politikalarinin uygulanmaya konulmasi ile birlikte
‘kapali sistem” uygulamalarina son verilmistir. Bu anlayis, sendikal
érgutlenme istekliligini olumsuz etkiledidi aciktir (Torrington ve Hall 1991:
508). lleri kapitalist Ulkelerin bir kisminda caligsaniarin  timandn
sendikalara zorunlu lyeligi ve sendika ddentilerinin igveren tarafindan
maagtan kesilmesi uygulamalari sendikal Gye yoguniugu ylkseltmistir.
Sendikaya Gye olmayanlarin i akitlerine son verilmesi gibi yaptinmiara yer
verilmigtir. Bu anlayis “sendika glvenligi® seklinde yasal glvenceye
kavusturulmustur (Dale 1980: 70). Sendikal 6rgitlenmeyi etkileyen bir
bagka deg@isken kiiturel degerlerle ilgilidir. Sendikal yaklagim, genelde
isbirligi, dayanisma, sosyalizm ve refah-sosyal devlet kavramiariyla
6zdeglestirilir . Ikinci Dinya Savagi sonrasi Keynesyen ekonomi politik,
demokratik ve sosyal devlet yoninde evrensel dénustGmler saglamistir
(Isikli 1998:376-377; Gelles ve Levine 1995: 530-531). Sendikalarin
gelisimi bu dénem sonrasi yukselme géstermistir. Yirminci yuzyilin son
ceyreginde agirlikh olarak liberal ekonomi-politik uygulamalara yer
verilmigti. Bu ba@glamda olugan siyasal-sosyal kultirel degerler,
sendikalara kargl olumsuz tutum sergilemistir. Bu gelismenin sonucu,
meslek gruplarn arasinda sendikal 6rgutlenme yogunlugu dusmustar
(Miner ve Crane 1995:548;).

Sendikal o6rgitlenme ile bireyin siyasal-kUltarel algilamalarini
inceleyen Barling, Fullagar ve Kelloway (1992), isgérenlerin esit 6deme
yaninda bireysel agidan tutuculuk ya da Marksist ig inanglar gibi
deg@erlerin sendikal érgutienmeyi etkiledigini belirlemiglerdir. Barling,
Fullagar ve Kelloway'in modeli Sekil 10'da verilmigtir.
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Esit
odeme \ + Is doyumw/
- doyumsuzluk l
Tutuculuk \N Sendikanin Orgiitleme
\ araglan [P istekliligi
Sendikamn
Marxist | -y tutum ve
inanglar - -

Sekil 10: Barling Fullagar ve Kelloway Modeli

Julian Barling, Clive Fullagar ve E. Kevin Kollaway, The Union and Its
Members. A Psycholojical Approach (New York, Oxford University Press,
1992), s.61'den uyarlandi.

Sendikal 6rgutienme yodunlugunun digme nedenleri érgutsel kultar
acisindan su sekilde belirlenebilir. Sendikal érgltienme, sendika Gyelerinin
profilinin degismesinden mal Gretiminden hizmet Uretime gecisten olumsuz
etkilenmektedir. Degisen iliskiler, érgut kaltiruna farkhlagtirmaktadir. Yeni
6érgutsel kuiltar, daha bireyci, daha kigisel istek odakl isgéren
yaratmaktadir. Yeni o&rgutsel kultir, sendikalara karsit yeni ydnetim
anlayiglarini desteklemektedir. Yoénetimin sendikal 6rgltlenmeye karsi
surekli karsithklari, sendikal o6rgatlenme yoduniugunu dustrmektedir
(Beaumont ve Harris 1995: 390). Sendikal érgutienme yoguniugunu
etkileyen bir diger etmen ise hukimet etmenidir. Sendika kuramina gére,
isgbren-igveren ve mesleki o6rgitleri ile hikimet is iligkilerinin temel
aktorlerini olusturur (Werther ve Davis 1993: 561). Is iligkilerinin yasal
cercevesinin diizenlenmesi ve yurlitmeye iliskin uygulamalardan siyasal
otorite olarak hukimet sorumiu olur (Milkovich ve Boudreau 1988: 630).
Demokratik siyasal sistemin isleyisi, iggdrenlerin ‘oy coklugu’ nedeniyle
demokratik toplum siyasetgileri tarafindan 6nemsenmek durumundadir
(Kapani 1989: 196-197). Sendikal 6rgutiGluk, genelde klasik bati
demokrasilerinde sosyal demokrat ve sosyalist partilerden glcli destek
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alirlar (Kiglali 2001:153). Siyasal partilerden alinan bu destek, sendikal

érgutlenme yoguniugunu artirmaktadir.

c. Yénetim tutum ve davraniglari: Bu grupta kurum yoneticilerinin
sendikal 6rgutlenmeye iligkin  tutumlarimin  sendikal  6rgitlenme
yoguniuguna etkilerini icermektedir. Yoneticilerin sendikal 6rgttlenmeyi
engelleme egilimleri sendikal 6rgitlenme istekliligi dUstUrmektedir.
igverenlerin ig yerlerinde sendikal érgitienme istememelerinin nedenleri su
sekilde siralanabilir: (1) Karar verme sureci uzamaktadir, (2) Isin maliyeti
yukselmektedir (Bennett 1983:183-184), (3) lisgéren-igveren iliskileri
bozularak o6rgutsel catismaya neden olunmaktadir (Torrington ve Hall
1991:521), (4) insan kaynaklari yonetimi iki tarafli olusturma zorunlugu
yonetimin hareket alanini sinirlamaktadir (Sherman ve Bohlander
1992:573).

isgéren sendikalari, ulusal siyasalarin emek lehine olusturulmasini
saglamaya caligirken, igverenierin sermaye Iehine galismalari bir g¢atisma
ortaminin dogmasina neden olabilmektedir. Ozellikle Milton Friedman'in siki
para politikalari ile birlikte toplu sdzlesme anlayisina ve sendikalara kargi
‘dusmanca’ bir tavir geligtiriimeye baslanmistir (Beardwell ve Holden
1994:482).

Torrington ve Hall (1991:502), isgdren-igveren iligkilerinde
yoneticilerin tavirlan bes grupta toplamaktadirlar. Buna gére isverenler
iggbrenlere; (a) geleneksel, (b) babacil, (c) danigmaci, (d) anayasal
(hukuksal) ve (e) cikarci yaklagmaktadirlar. Bu bakimdan igveren-iggéren
iligkilerinde geleneksel ve ¢ikarci iligkilerin baskin oldugu bir dénem
yasandi§i sdylenebilir. Geleneksel ve ¢ikarci iligkiler, is iligkilerinde 6rgut
ybnetimlerini isgéren acisindan geriye géturmektedir. Bir bakima klasik
ybnetim anlayisinin ‘her sey o6rgut igindir anlayigi baskinlagmaktadir.
Genelde beyaz yakallar, teknik ve profesyonel meslek gruplarindan
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iggbrenler, kendilerini ybnetimle 6zdeslestirme, ydnetime yakin olma,
yonetimin olanaklarindan yararlanma gibi gerekgelerle sendikal érgutlenme
icine girmemektedirler Bu kargilikli ¢ikar iliskisinin sendikal orgltlenmeyi

olumsuz etkiledigi yaygin bir savdir (Daie 1980: 71).

Yoénetim sendika iligkisi bakimindan Boissoneau ve Belton
(1991:517), sendikalarin igveren ya da devletin saglik, koruma ve sosyal
gavenlik maliyetlerini yUkseltirken, orgltsel verimliligi dastrdiguna ileri
surmektedir. Orgit yénetimlerinin temel amagclari, érgitlerinin amaglarini
gerceklestirmektir. Bu temel amag¢, kamu igin sorumiu olunan hizmetin
istenen nicelik ve nitelikle Uretilmesi olabilir. Ozel sektér ise, mal ya da
hizmetin hem yeterli nitelik ve nicelikte hem de piyasada kabul edilebilir bir
maliyetle Gretilmesini amaglar. Otoritenin sarsilacagl, esnek calismanin
engellenecedi, yonetimin etkisinin azalacadi gibi kuskular ile maliyetin
yukselecegi gibi nedenlerden étard, isverenler sendikal érgatltluge karsitlik
gbsterirler (Milkovih ve Boudreau 1988:634). Bu baglamda, ydéneticilerin ya
da igverenlerin sendikal d&rgutienmeye yénelik tutumiari dért grupta
toplanabilir. Bu gruplama; (a) kabul etmeme (exclusion), (b) engelleme
(containment), (c) kabul ve yeriestirme (accaptance and accommodation) ve
(d) igbirligi (cooperation)dir (Hallaron 1986:304). Bu baglamda kabul
etmeme durumunda O&rgldtlenme yogunlugunda duasme egilimi s6z
konusudur. Aksine igbirligiise, sendikal érgltienmeyinem nicelik hem de
nitelik olarak olumiu etkilemesi olasidir. Kimi durumiarda, baz igverenierin
sendikal 6rgutlenme énderlerini ya da sempatizanlarimi cezalandirma, isten
atma gibi yéntemlerle iggérenleri korkutma, sindirme taktikleri uyguladikiar
gérular (Dale 1980: 71). Bu uygulamalarin sendikal érgutlenmeyi olumsuz
etkiledigi savi yaygindir. Diger yandan yénetimin igsgérenler arasinda ayrim
yapmast da sendikal oérgltlenmeyi etkilemektedir. Yoneticilerin  kimi
isgdrenleri digerlerinden ayirip kayirmasi, esit ve adil davranimamasi,

sendikal 6rgitlenme egilimini giglendirir. Uzun ¢alisma saatlerinde israr



74

edilmesi yénetimin belirsizligi ve sik sik politika degistiriimesi isgérenleri

sendikal érgttlenmeye yoniendirebilir (Hallaron 1986:305).

1.5.2.2. Ekonomik Etmenler

Orgutlenme gereksiniminin bir bagka boyutu ekonomik kazanimlaria
ilgilidir.  Ilkokul &gretmenlerinin egitim sendikalarindan beklentilerini
belirlemeyi amaglayan (Erdem 1996)'in arastirmasinin sonuglarina gére;
6gretmenlerin yeterli Gcret, iyi calisma kosgullarinin olusturulmasi, ekonomik,
sosyal ve hukuksal haklarin korunmasi gibi konulari igeren &zliksel
beklentilerinin toplumsal, mesleki ve sendikal beklientilerle
kargilagtirldidinda daha yuksek oldugu saptanmistir. Isgérenlerin
sendikalagma istekliliklerini etkileyen etmenlerden en 6nemlisi toplu pazarlik
yapabilme hakki gérulmektedir. igverene karsi toplu pazarlik glcinin
bulunmasi, igverenin 6nerdigi Ucret, sosyal guvenlik ve calisma
kosullarindan  daha iyisinin elde edilmesi beklentisi, sendikalara katilimi
guclendirmektedir (Dale 1980:68). Ayni yaklasimi paylasan Milkovich ve
Boudreau (1988:638), isgérenlerin sendikalara katilma istekliliklerinin daha
ylUksek Ucret edinme egilimlerinden kaynaklandigini vurgularken, is doyumu,
yOnetimi daha cok etkileme, esitlik ve birlik duygusu gibi etmenlerin de
etkisinin bulundugunu belirlemektedir. Egitim y6netiminde toplu pazarlik
konularini inceleyen Rebore (1982:294), toplu sézlesmelerin igverenlerle
igsgbrenler arasinda en tartismal kismini Geret, galisma kosullari ve ikramiye
gibi bélumierin olugturdugunu belirtmektedir. Bu, bir bakima isgérenlerin
Ucret ve galigma kosgullarina iligkin toplu pazarlik konularina daha ¢ok 6nem
verdikleri seklinde yorumlanabilir. Turkiye'de Ogretmenlerin  egitim
sendikalarindan beklentileri konusunda yapilan bir arastirma (Erdem 1996)
bulgulari bu yorumu destekler niteliktedir. Ozetle isgérenlerin
érgatlenmelerini aidiyet ve birliktelik gibi psikolojik etmenlerin yanisira
ekonomik yarar saglama, daha iyi is kosullarinda caligma gibi 6zdeksel
etmenler daha gok etkilemektedir.
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issizlik, sendikal 6rgitlenme yoguniugunu olumsuz etkileyen bir
baska degiskendir. Parga-bltin sistem vyaklagimina gbre, 6rgutt
cevresinden soyutlamak olanaksizdir. Bu agidan 1970’li yillarin son yarisiyla
birlikte streklilik kazanan igsizlik, sendikal érgatilenme yogunlugunu olumsuz
etkiledigi gérilmektedir. Issizlikle birlikte hem toplu is sézlesmelerinin igerigi,
kapsami, sUreci hem de drgutienme istekliliginin emegin aleyhine degdisim
gosterdigi gorulmektedir (Beardwell ve Holden 1994:482). Ekonomik agidan
érgitlenme nedenlerini inceleyen (Guest ve Dewe 1988:178), issizlik
oraninin yukselmesinin sendikal 6rgUtlenme dlzeyini daslUrerek olumsuz

etkiledigini vurgulamaktadirlar.

Sendikalarin is glvenligini saglama ugrasilari, isgérenlerin kendi is ve
kadrolar disinda ¢alistirilmama kosulunun konulmasi, sendika temsilcilerinin
izinli saytima zorunlulugu gibi uygulamalar isletme maliyetlerini ve verimliligi
olumsuz etkilemektedir (Miner ve Crane 1995:544). Bu ekonomik zorluklar
yonetimlerin, sendikalara karg! tutumlarini olumsuz etkileyerek sendikal
érgttlenme yogdunlugunu dusUrmektedir ya da isverene yakin igletme
sendikacih@i tarunin gelismesine neden olmaktadir. Bu baglamda
sendikalar, birer “igletme” gibi calisan kar-zarar hesabi yapan “ekonomik’
birimlere doénusmekte; igveren vyanlisi ‘sar’ sendikacihk anlayiglan
gelismektedir (Taylor 1995:407).

Esitlik, sendikal érgutlenmeyi etkileyen bir bagka degisken olarak ele
alinabilir. Sendikalar, Gcret, verimiilik, kar, istihdam kosullari yaninda adalet
gibi konularla da ilgilenirler. igyerinde esit ise esit Ucretin uygulanmasi,
sendikal 6rgutldlikle olanakhl géralur; Ingiliz  endastriyel yasaminda
sendikalar, esit ve haktanir 6demeyi sadlama araclar olarak algilanirlar
(Disney ve Digerleri 1995:404). Amerika Birlesik Devletlerinde sendikalar,

isgbrenlerin Ucretlerini  ylkseltirken, ¢aligma bigimi, isin yogdunlugu,
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akademik duzey gibi degiskenlere gére esitlik sadladidi belirlenmistir (Rees
ve Digerleri 1995:442).

Orgutlerin etkililik ve verimlilikleri ile sendikal érgltlenme istekliligi
arasinda bir iligkiden s6z edilebilir. Bu anlamda dig ekonomik etkiler ile
sendikal orgitlenme yodunlugu arasindaki iliski séz konusudur. Uretim
pazarindaki olumluluklar, dogal olarak isglict pazarini olumiu etkiler.
Urtinlere olan istemin dusmesi, isgucine olan istemin dismesine neden olur.
Isgiicl pazarinin daralmasi, sendikal &érgitlenme yodunlu§unu dasrar
(Milkovich ve Boudreau 1988:630). Ekonomik durguniuk, belirsizlik,
isletmenin satiima olasiligi ve &zellestirme gibi durumlar iggdrenlerin
sendikalagma istekliligini artirmaktadir (Hallaron 1986:305).

isgérenierin sendikalara Gyelik nedenleri agiklayan bir baska model
ise, ekonomik modeldir. Alanyazinda sendikal orgltienmenin ekonomik
modeli adiyla anilir. Bu modele gére, sendikaya Gye olmayi planlayan
isgorenler, Uyelikle kendisinin ekonomik olarak ne kazanacadini ne
yitirecegini hesaplarlar. Uyelik maliyeti ile Gyeligin getirileri arasindaki fark
isgdren lehine buytdukge, érgutlenme istekliligi artis gosterir (Fisher ve
Digerleri 1996:683). Sendika hizmetlerinin fiyati, giris Ucreti, aylik aidatlar ve
bireyin sendikal etkinlikler i¢in harcamayi planiadi§i zamanin degeri gibi
unsurlardan olusur. Diger degiskenler sabit kalmak kosuluyla, sendika
hizmetleri fiyati ylkseldikce sendika Uyesi olmak isteyen isgéren miktar
azalir, tersine sendika hizmetlerinin fiyati azaldikga Gye yoguniugu artig
gosterir (Bigerli 2000a:288; Fisher ve Digerleri 1999:729).

1.5.2.3. Orgiitsel Etmenler

Bu boyuttaki etmenler, oda, dernek, sendika gibi mesleki 6rgutlerin
ybneticilerin tutum ve anlayisiarinin sendikal o6rgutlenmeye etkilerini

icermektedir. Bu gruptaki etmenler, iggérenlerin kurum iginde sendikalagma
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egilimleri, sendika ve sendikacilarin tutumliari, sendikal &rglUtienme
yogunlugunun orgutsel etkileri, sendikacilarin yénetim anlayisi, 6rgitsel
demokratik katilim gelenegi gibi konularda odaklasir. Bu baglamda mesleki

érgut boyutlu degiskenler agsagidaki paragraflarda tartigiliimsgtir.

Sendika temsilcilerinin bireysel ¢ikar ve amagclan sendika Uyelerinin
gereksinimleri arasinda catisma sendikal érgttlenme yogunlugunu olumsuz
etkileyebilir. iggérenler genelde yiksek Ucret, iyi calisma kosullari, strekli
ve nitelikli saglik-sosyal gtvenlik isterken, sendika lider ve temsilcileri politik
ve makro-ekonomik konularda istem gelistirirler (Bennet 1983:182). Bu
durum, sendika y6netimi ile sendika Uyeleri ve Uye olmak isteyen iggérenler
arasinda olumsuz algilamalara neden olabilir. Bu durum, sendikal

érgltlenme yogunlugunu olumsuz etkileyebiilr.

Sendikal érgutlenmenin, bagimsiz-6zerk érgutlenmesi ve gok sayida
Uyeye sahip olmasi, 6nemli derecede mali glce sahip olmasi sonucunu
dogurur. Bu durum, sendikal yéneticilerine yUksek mali kaynaklar elinde
tutmalann ve yoénlendirmeleri olanaklarimi saglar. Ayrica, sendika
yoneticilerinin sendikada ydnetsel erki ellerinde tutmalari nedeniyle daha
iyi yagsam kosullarina sahiptirler. Sendikal yonetsel ve akgasal erkin elde
tutulmasi ve ydnetimin yitiriimemesi icin bir tlr igveren yonetimi ve sendikal
ybneticiler arasinda ‘danigikli dévis’in olusturulmasina neden olabilir.
Boylece, “igletmeci ya da is sendikacili§l” isleyisi ya da “sendikal
aristokrasi” yaratiir (Werther ve Davis 1993:562). Sendikal aristokrasinin
olusturulmasi ve “sari” sendikacilik, iggérenlerin sendikal 6rgutlenmelerini
olumsuz etkilemektedir. Gelisme surecindeki Ulkelerdeki siyasal ve yénetsel
kultirde var olan kapalilik “Gye-delege agalidr”, “koltamactlik” (kliantelizm),
saghkl ve etkin 6rgut olusturulmasini engellemektedir (Karakas 2000: 14).
Bu gelisme, sendika ve sendika yéneticisinin yipranmasina ve 6rgutienme
yogunlugunu dugmesine neden olmaktadir.
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Sendikalarda genellikle “erkek” egemen yénetsel bir erkin sahipligine
tanik olunmaktadir. Bu durum, kadinlarin sendikal érgatlenme istekliligini
olumsuz etkilemektedir. Sendikalarin cinsiyet ve irk ayrimciligi agisindan
olumsuz bir imaj gizmeleri sendikal érgutlenme yoguniugu dusUrmektedir
(Bennet 1983:182).

Sendika liderlerinin kamuoyundaki imaji sendikal &rgutienme
istekliligini olumsuz etkilemektedir. Sendikal lider ve temsilcilerin tutum ve
davraniglarinin kisisel ¢ikarciiga dayandigi etik olmayan &zellik gésterdigi
yaygin gérustur Bu durum, sendikal érgutienme egilimlerini ve sendikalarin
gérunimuni olumsuz etkiledidi yaygin bir savdir (Sherman ve Bohlander
1992:588).

isletme yénetimleri, iggéren ve isletme (kurum) arasinda baglhiik ve
dayanisma duygularini gelistirmeye ve isbirligi kGltart olusturmaya calisirlar.
Buna Kkarsilik, sendikal &rgatialogin bulundugu kurumlarda, ‘basarilr’
sendikalarin iggdrenleri, caligilan kurum ydénetiminden c¢ok sendikalara
baglilik gésterdikleri géralmektedir. Liderlik agisindan isgérenier, is
yOneticisi ve uzmanlarindan ¢ok sendika temsilcilerini érnek almaktadirlar
(Miner ve Crane 1995:544). Sendikal érgltlenme modeli Gzerine bir ¢alisma
yapan Premack ve Hunter (1988:232) sendikal 6rgutlenmeyi etkileyen
etmenleri Ucret, is doyumu ve yoénetimin doyum saglamasi seklinde (g
grupta toplamaktadir. iggérenin doyumsuziugu durumunda sendikanin Ucret,
birliktelik gibi araglan devreye girerek sendikal 6érgatienme istemini

yaratmaktadir. Premarck ve Hunter Modeli Sekil 11'de gdsterilmistir.

Sendikal 6rgutlenme istekliligini etkileyen bir dijer etmen,
sendikalarin gelismeye iliskin tutumlaridir. Bazi yenilik¢i calismalara karsin
1980°'li ve 1990l yillar genelde sendikalar igin yapi, isleyis, politika,
olusturma bakimindan soruniu bir dénemdir. Degisim ve yenilesmeye

direnme, toplumsal uyum sorunu dogurmaktadir. Degisimden daha ¢ok
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igverenin yararlanacagi dugtincesi, sendikalarin toplumdan soyutianmalarina
neden olmaktadir (Delaney ve Digerleri 1996: 597-598). Toplumsal
soyutlanma sendikalara olan ilgiyi azaltarak, 6rgttlenme yoguniugunu

dustrmektedir.

Ucret + DisDoyum | + Yﬁnetlmle Uyum - Ucret
Diizeyi |——p| Etmenleri ve Doyum Diizeyi
Sendlkal /
Orgutlenme
Karan

Sekil 11: Premarck ve Hunter Sendikal Orgitlenme isteklilik Modeli

Steven L. Premarck ve John E. Hunter, “Individual Unionization
Decisions” (Psycholojical Bulletin 103, 1988) s. 232°den uyarlandi.

Orgutsel katiimin distk olmasi, sikayetlerin iletilememesi, iletigimin
saglanamamasi sendikal érgttienme egilimini gtiglendirebilir (Hallaron 1986:
305). Igyerlerinde 1sinma, aydinlatma, gevre temizligi, koruyucu saghk gibi
olanaklar sunulurken bu olanaklardan kimin yararlandi§i belirlenemez. Bu
Ornekteki gibi kimi mallar, ortak kullaniima zorunlugu ve sosyal yarar
ézelliklerinden o6turl ‘kamusal mal’ olarak anilir (Ozgi 1991: 45).
isyerlerinde 1sinma, aydinlatma gibi gereksinimlerin herkes tarafindan
istenilmesine kargilik, bu konuda girisimden kaginildi§i géralur. Cunki  bu
gereksinimler, Gretim agisindan elzem goérulmeyebilir; Ustelik isletmeye bir
maliyet getirir. Bu baglamda, sendikalar ve dier mesleki érgitienmeler
isgOrenlerin bireysel olarak sadlayamayacag@l bu tir hizmetleri saglayarak
isgorenlerin yararlarini (verimlilik-tretkenlik) artirirlar (Bigerli 2000a: 291).
Orgut ortaminda fiziksel gevrenin dizenlenmesi, gavenli ¢alisma ortaminin

olugturuimasi (Schuler 1983: 555) ve bu konularla ilgili sikayet ve ¢ézim
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slrecinin iglemesi igin sendikal 6rgutlenme tercihleri bulunmaktadir
(Hallaron 1986: 312-313).

Yerlegim merkezinin kultirel ve siyasal dokusu genelde mesleki
orgutlenmeyi 6zelde sendikalagma egilimlerini nasil etkiledigi bir bagka
tartigma alanidir. Orgt olgusunu bir organizma ya da makina olarak géren
yaklagimiardan farkli olarak, ginimizde kultur kavrami adeta 6rgut
kavramiyla 6zdeglestiriimekte, érgitin sahip oldugu her sey kaitur olarak
nitelendirilmekte; " 6rglt = kaltlr" tezi savunuimaktadir (Sisman 1994:109).
Bu acgidan, mesleki érgutlenmeyi sadece blyume, gelisme anlamindaki
"sanayilegsme'nin etkiledigini varsaymak eksik bir belirlemedir. Calisilan
orgutin i¢ ve dis gevresinin mesleki orgitlenmeye iligkin tutumu, calisilan
yerlesim merkezinin demografik 6zellikleri mesleki 6rgutienmeyi etkileyen
etmenler olarak belirlenebilir. Nitekim, ABD'de yapilan bir arastirma (Brown
1994)'da toplu sézlesme goérusmelerinde iggéren ve igveren sendika
temsilcilerinin érgitsel havadan, tlkenin genel politik olaylarindan ve farkl

toplumsal kesitlerin iligkilerinden etkilendikleri belirlenmistir.
1.5.2.4. Bireysel Etmenler

Bu boyuttaki etmenler, iggérenlerin psiko-sosyal odakli bireysel
beklentilerini icermektedir. Orgitienme gereksinimlerinden biri, kimlik bulma
ve ait olmaya iligkindir. Igletmenin formal olusu bireysel gereksinimleri
kargilanmasini olanaksnzlastlrmaktad|r (Tok 1996:16). isgérenier, bir érglite
veya gruba Uye olarak prestij ve statll saglayabilirler ve taninma olanakiari
gibi sosyal de@erler kazanabilirler (Eren 1989:84). Bu konuyla ilgili olarak
yapilan bir aragtirmada; 6gretmen ve okul yoneticilerinin  6rgitlenme
gerekgelerinin  baginda  &zdeksel  gereksinimlerin  degil, sosyal
gereksinimlerin kargilanmasi igin mesleki érgutienme gereksinimi duyuldugu
ortaya konulmustur (Acuner 1994:383). isgdrenlerin sendikalara katiima
nedenlerini inceleyen Can, Akgin ve Kavuncubasi (1995:367)na gére
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aidiyet ve kimlik gereksinimlerinin doyumu sendikalara katiimay: etkileyen bir
etmen olarak belirlenmektedir.

Sendika temsilcilerinin, sendika uyelerinin bireysel soruniarinin
¢bzllmesine yardimci olmalar, sendikal &rgitienme isteklilidi olumlu
etkilemektedir (Colins 1993:97). lisgérenlerin sendikal érgitienmeye
katiimalarini gtduleyen etmenleri inceleyen Dale (1980:. 69), is ve akran
gruplarinin etkisi, grup tarafindan kabul ediime ve kendini agiklama
gereksiniminin doyurulmasi bigiminde 6&zetlenmektedir. Buna karsilik
isgbrenin birey olarak igveren tarafindan taninmasi, deger verilmesi yeterli
sosyal guvenlik saglanmasi sendikal &rgUtienmeyi sinirlamaktadir
(Boissoneuau ve Belton 1991: 518). Bu badlamda insan kaynaklar yénetim
uzmanlari sendikalarin ‘zayif yonetim’ anlayiginin bir yanhsi oldugunu
belirtirler. Iggérenlerin gereksinimlerine ve duygularina karsi gésterilmeyen

ilgi isgbrenleri sendikalara dogru itebilmektedir (Miner ve Crane 1995: 544).

Sendikalar, oérgutlerde adaletin saglanmasinin araglar olarak
gérulrler. Esit ise esit Ucretin 6denmesi, haksizlik durumunda sikayetlerin
bildiriimesi ve haklarin aranmasi igin toplumsal olarak énemli aragtirlar
(Organ ve Hammer 1982: 303). Buna bagl olarak isgérenler 6érgite
verdikleri katki ve érgutten aldikiarinin bir muhasebesini yaparak kendilerini
baskalariyla karsilagtirirlar (Northcraft ve Neale 1990:166; Hellriegel ve
Digerleri 1995:193). Diger yandan, iggérenlerin her tir mesieki drgutienmeye
katiltm ve gudulenmesi, calisilan kurumdaki uygulamalarin haktanir olup

olmamasina bagimlihk gdsterebilir (Luthans 1992:167).

Orgutlenme nedenlerini yapisal, is doyumu-hayal kirikii§ beklenti ve
toplumsal dayanisma boyutlari agisindan inceleyen Guest ve Dewe (1988:
189-190), su sonuglara varmisiardir: Orgitienme yoguniugunu tek basina
aciklayan bir kuram bulunmamaktadir. Bununla birlikte ¢alisma ortamindaki

doyumsuzluk sendikal o6rgutlenmeyi belirleyen birincil etmen olarak
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belirlenmektedir. Yénetim ve deneticiler, teknik ve kisilik &zellikleri
nedeniyle, isgbrenlerde olusan doyumsuziuk nedeniyle sendikal
drgutlenmeyi tercih ettiklerini belitmektedirler. Boylece isgbrenler savunma
mekanizmalari ve bireysel doyum alanlari yaratmaktadiriar. Sendikal
érgutienmeyi dustk Gcretten daha ¢ok disik moral etkilemektedir (Hallaron
1986: 304). Bireysel doyum yaratan konulara iligkin tutumlar sendikal
érgltlenmeyi etkilemektedir. lyi is yapildifinda tesekkir edilmesi, kariyer
yapilmasina olanak taninmasi, kusurlarin azarlanmadan belirtiimesi, astlara
deger verilmesi, is tanimlarinin yapilmasi ve c¢alisma konularinda
bilgilendirme gibi tutum ve uygulamalar iggérenieri yénetime yaklagtirmakta
ve sendikal orgitlenmeyi olumsuz etkileyebilmektedir. (Scarpella ve
Ledvinda 1988: 592).

Kulturlerarasi etkilesimile bireyciligin toplumculuktan daha cok gelisme
egilimi gosterdigi belirginlesmektedir (Schermerhorn ve Digerleri 1997: 30).
Buna karsilik tum sendikal yaklagimlar (radikal, Uniter, coguicu) éztinde birlik
ve dayanigma anlayigi Ustlne oturtulmustur (Fisher ve Digerleri 1999: 728).
Bu acidan bakildiginda bireyselciligin sendikal érgutienme yogunlugunu
olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Bireyin oérgitlenme nedenleri ile gldulerinin doyurulmasi arasinda
iligki kurulmaktadir. Aldeferin Gereksinimler Yaklasimina gére bireyin
gereksinimleri G¢ grupta toplanir. Bunlar varlk, iligki ve blyime
gereksinimleri olarak belirlenir (Yiksel 1998:127). isgérenler varlikiarini
surdirmek, baskalariyla iligki gelistirmek ya da yaratilicihik, Gretkenlik,
kendini gésterme gibi amaclarla sendikal 6rgutlenmelere katilabilirler (Allen
ve Keaveny 1988:173-174).

Bireylerin érgitienmesini agiklamaya ¢alisan bir bagka yaklasim ise
Vroom'un beklenti kuramidir. Bu yaklagima goére isgérenin sendikal

oérgatldlok icin yer almasi, sendikal érgutlerin beklentileri ile sendikalarin
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cekiciliklerinin (degerlik-valance) etkilesiminin trinudar (Fisher ve Digerleri
1996: 684). Bireyler 6rgit ortaminda eylemde bulunurken bekientilerinin
kargilanmasi i¢in hangi araglarin ya da gekiciliklerin (degerlik) konuldugunun
hesabini yaparlar (Robbins 1996: 230-231). Bu yaklagsim davranimiarin
beklenti, aracsallk ve degerlik Gg¢lusine badimlilk goésterdidini belirtir.
Degerlikler, davranim sonucu elde edilecek ciktilardir. Beklenti, belirli bir
davranim sonucu belirli bir g¢iktiya ulagma olasiliidir. Aragsallik ise,
edinimin ya da eylemin 6dal bagidir (Yuksel 1998: 129). Gérevde yiikseime
beklenti, yeni géreve atanma degerlik, bu amagla igi (gérevi) élgulere uygun
yapmak ya da ¢ok calismak aractir. Yuksek Ucret, uygun calisma kosullari,
Gyelik 6dentileri degerliklere érnektir. Sendikaya Uyelik aragsaliik, daha iyi
yasam, glvenlik vb. istemler ise beklenti 6rneklerini olugtururlar. Araglarin
beklentileri kargilamasi oraninda sendikal Uye olma gudast yikselme
gOsterecektir (Allen ve Keaveny 1988:177). Beklenti kurami acisindan

sendikal tyelik Sekil 12’de verilmistir.

Gudulenme ve sendikal érgutienme ile ilgili bir baska yaklasim ise,
Maslow'un gereksimler siniflamasiyla ilgilidir. Ozgun olarak kuram, bireyin
fizyolojik, glvenlik, ait olma deger ve presti, kendini gerceklestirme
gereksinimlerinin temel ve tamamilayici olarak 6nem sirasina gére
doyurulmasinin gerektigini savunur (Eren 1993: 359). Sendikal érgutlenme
agisindan bu kuramin temel belirleyiciligi yoktur. Arastirmalar, isgérenlerin
bu gereksinimleri tek baslarina kargilayamadikiarinda 6érgatienmeye
gereksinim duyduklanini belirlemektedir (Sloane ve Witney 1991: 17).
Bireysel olarak is gluvenligi, adaletsizlik, kendini gergeklestirme ve benzeri
bireysel ya da ¢rgltsel sorunlarin ¢éztimesi ya zordur ya da olanaksizdir.
Sendikal érgutiGlukle olusturulan “tek ses” ve “gug”, igérenlerin birincil ve
ikincil gereksinimlerini karsilanmasini saglar (Fossum 1992: 4-5). isyerinde
bireyler, isten elde ettiklerini 6ncelikle olumlu ve olumsuz (negatif ve pozitif)
olarak sinifiarlar. isten elde edilenlerden olumlu olanlarin agir basmasi

bireyde doyum saglar. Olumsuziarin adir basmasi durumunda éncelikle
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yakindan uzaga dogru yénetim bireysel olarak uyarilir sorgulanir (Alien ve
Keaveny 1988. 173). Bireysel olarak ¢ézlimeyen sorunlarin ¢ogalmas:

sendikal érgutlenme neden olmaktadir (Schuler 1983: 554).

Isgérenlerin cinsiyetleri ile sendikalasma egilimleri arasinda bir
iligkinin bulunup bulunmadidi diger bir sorun alani olarak belirlenebilir.
Boyaci (1994) ve Kurt (1994)un vyaptiklan arastirmalarda erkek
6gretmenierin bayan 6gretmenlere gére orgitlenmeye daha fazla egilimli
olduklari belirlenmigtir. Japonya'da yapilan bir arastirma ise elektrik
iskolundaki bir sendikanin Uyelerinin beste birinin bayan olmasina karsihk
ancak onaltida birinin sendikada yéneticilik gérevi aldidini ve ayni is kolunda
calisan bayan isgbren oranina gére; sendikali bayan oraninin dustk oldugu
gorulmastar (Schuler 1983).

Kidem ve brang degiskenlerinin sendikalagsma egilimlerini etkileyip
etkilemedigi bir bagka sorun alani olarak ele alinabilir. Kurt (1994)'un yaptigi
arastirmada "deneyimi yuksek olan &gretmenler'in 6rgutlenme egilimleri
daha yuUksek bulunmustur. Goérev degiskenine gére dgretmenlerin
sendikalardan beklentileri konusunda aragtirma yapan Erdem (1996)'in
arastirma bulgular séyle 6zetlenebilir. Odretmen ve yéneticilerin egitim
sendikalarindan dzliksel, toplumsal, mesleki, sendikal boyutlardaki
beklentileri birbirlerinden cogunlukla farkliik géstermemektedir. Bununia
birlikte, bayan isgérenlerin haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi,
Universitelerin demokratik yapiya kavusturuimasi, Gyelerin geligtiriimesi,
sendikalara Uyelik kosullarina iligkin dgretmen ve yonetici bekientileri farkli
bulunmustur.  Ogretmenlerin  sendikalasma egilimleri  6Jretmenlerin
branglarina gére farkiihk gdéstermektedir. Boyaci (1994)nin yaptigi
aragtirmada, Sosyal Bilgiler ve Turkge &gretmenlerinin diger brang
6gretmenlerine gére mesleki 6rgutlenme egilimleri daha fazla oldugu

g6raimastar.
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Yiiksek Ucret Degerligi
Valef Fair Treatment

Giivenlik Is Kosullar:
Degerligi

Sendikal

- is Ortamn Degerlikleri
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Sendika Uyeligi Degerligi

Grev-Eylem vb Degerlikler

Bagimsiz Hareket
Degerlikleri

Sendikal
Uyelik  Igin
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Kargithk
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Giivenlik Is Kosullan degerligi

Sendikal
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Sendika Uyeligi Degerligi
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Sekil 12: Sendikaya Uyelik icin Bir Model

Robert E. Allen ve Timothy J. Keaveny, Contemprorary Labor
Relations (New York: Addison-Wesley Publishing Company 1988), s.176'dan

uyarlandi.
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1.6. INSAN KAYNAKLARI YONETSIMINN iSLEVLERI VE
OKULUN EGITiM PROGRAMININ YONETIMi BOYUTUNUN
SENDIKAL ORGUTLENMEYE ETKILERI

Tarihsel gelisim surecinde 6rgut ve yonetim anlayiglar, calisma
kogullarinin iyilestiriimesi, iggérenin 6rgit disinda da dikkate alinmasi ve
insanin 6rgltte 6zede alinmasi bigiminde gelismektedir (French 1994: 38).
YOnetim yakiagimlarinin temel belirleyicilerinden biri, insana nasil baktiklar
ya da insani nasil etkiledikleridir (Erdogan 2001: 3). Orgutlerin insan
kaynagi, madde ve finansal kaynaklarla kargilagtinldiinda, psiko-sosyal,
Uretken ve baskin olmasi nedeniyle 6rgutiin bagat 6gesi olarak tanimlanir
(Milkovich ve Boudreau 1991: 2). Buna karsilik performansin artiriimasi,
uretimin nicelik ve nitelik olarak artirilmasi, yénetimin akilcilagtiriimasi
yonetimlerin temel sorunlarindandir (Torrington ve Hall 1988: 6). Orgit
icinde ve diginda bireyin gereksinimlerinin kargilanma beklentisi ile érgitin
etkililik ve verimliligin saglanmasi gereksinimi yeni arayislar do§urmaktadir.
insan kaynaklari yénetimi de bu arayislarin rantdir denilebilir. isgdrenlerin
gereksinimlerin farklilagmasi, degerlerin degismesi, teknolojik degisim,
aretim-karlilik-verimlilik iligkileri insan kaynaklarini énemsetmistir (Scarpeiio
ve Ledvinda 1988: 10).

insan kaynaklari ydnetimi; salt iggéren hizmetlerinin yénetimi
bigiminde algilanmamaiidir. insan kaynaklari yénetimi, 6rgitun fiziksel,
finansal ve insan kaynaklarini, insan kaynaklari merkezli stratejik amagl
esgudumieme ugrasidir (Cascio 1995: 42-43). Bu agidan bakildiginda, insan
kaynaklar yénetimi yaklagimin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

insan kaynaklari yénetimi, taktikse! degil, stratejiktir. Bu nedenle kisa
dénem igin amag yénelimli dedil; uzak amag yonelimlidir. Orgit iginde tum
kaynaklara parga-butin ve orgltsel birliktelik anlayisiyla bakiimasini
amaglar (Foot ve Hook 1996: 12-13). insan kaynaklari yénetimi, isgoren,
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drglt ve gevre iligkilerinin agik sistem yaklasimi anlayisina gére kavranip,
butunctl yaklasiimasini savunur (Megginson 1981: 29). Insan kaynaklari
ybnetimi, 6nceden belirlenmis kurallara uyumdan ¢ok, yonetimi ve kurallari
gereksinime gore etkilemeyi ve iggéren katilimini amaglar (Legge 1999: 23).

insan kaynaklar yénetimi, is analizi, planlama, secme, 6rgite
ahgtirma, egitim gelistirme, performans degeriendirme, Ucret 6édeme, is
iligkileri, disiplin, saglik, sosyal glvenlik, koruma ve ayirma gibi goérevleri
batinsel dederlendirmeyi amaglar (Leap ve Crino 1989: 11; French 1994: 6).
insan kaynaklari yénetimleri gérevierini yerine getirirken en gok tartisilan
konulardan biri, iggéren-igveren iligkileridir. Insan kaynaklar yénetimi ile
sendikal orgutlenme, biri igveren digeri isgbren tarafi olmak Uzere, ayni
konular Gzerinde calismaktadiriar. Calisma konularinin ayni olmasi ortak
calismay! ve igbirligini; farkli taraflarin temsilcileri olmalari mucadeleyi
gerektirir (Guest 1999:43-44) .

Uygulamada insan kaynaklar ydnetimi ile sendikal orgutlGluk
arasindaki iligkilere ligkin goérusler, su sekilde olusmaktadir. Neo-liberal
uygulamalarla birlikte, devlet korumaciliinda sendikacilik ve ig iligkileri
anlayisi terkedilmektedir (Ergul 1996. 3). insan kaynaklari yénetiminin
yayginlasmasi ise bu dénemde baslamigtir. Bir bakima insan kaynaklari
yonetimi, toplu pazarlik yerine bireysel pazarligi benimser tutum igindedir
(Foot ve Hook 1996:11-12). insan kaynaklari yénetimi, isgérenin yonetime
yardimci olarak igin bir parcasi, érgltte olumiu degdisimin ana 6desi olarak
gbrmektedir (Fitz-enz 1995: 26). Sendikalar ise; strekli Gyelik ve iggbrenlerin
kazanimlarinin artirilmasini  amaglamaktadir. Bu boyutta olusan cikar
catigmasl, insan kaynaklari yoénetimi ile sendikal &rgUtiGiuk arasindaki
muicadele toplu pazarlidin temel gerekgesidir. Bu agidan insan kaynaklari
yonetimi temel galigma alani igsgéren igveren iligkilerini icerir. Sendikalar,
insan kaynaklar yénetimi uygulamalarini sendikalarin variiina yénelik bir
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tehdit olarak gérduklerinden, insan kaynaklari yénetimi etkinliklerine karsi
direnme egilimi gosteririer (Kagnicioglu 2001: 27-28).

insan kaynaklari yoénetiminin temel iglevleri ile iggérenlerin bu
boyutlara iligkin sendikal 6rgatlenme isteklilikleri agadidaki paragraflarda

incelenmistir.

1.6.1. insan Kaynaklarinin Planlanmasi, ise Alma ve Sendikal

Orgiitienme

Bu boyut planlama ve ise alma bigiminde iki grupta ele alinir.
Orgitlerin istemde bulunduklari insan kaynaklarinin 6ngérumlenmesi,
programlanmasi, degerlenmesi ve Kkontroll insan kaynaklari planlama
caligsmasinin asamalarini olugturur (Kaynak 2001:61-62; Aldemir ve Digerleri
1993: 42). Orgitin kisa ve uzun vadede gereksinim duydugu insan kaynagi
istem ve sunu dengesinin kurulmasi, geligen kosullara goére aday
niteliklerinin belirlenmesi bu agsamada yapilan calismalardir (Aykag 1999:
63-65). Bu boyutta, isin analizi, tasarimi ve iggéren planlamasi, iggérenlerin
saglanmasi, secilmesi ve hareketlerinin izlenmesi gérevleri yerine getirilir
(Can ve Digerleri 1998: 5-7 ; De Cenzo ve Robbins 1999: 128-129).

insan kaynaklarinin planianmasi ve ise alma boyutu, sendikalarin
insan kaynaklari iglevleri icinde en az ilgilendikleri boyutlardan Dbiridir
(Sloane ve Witney 1991: 16). Sendikalar, kimlerin ige alinacagindan gok,
isgbrenlerin sendikali olup olmayacaklariyla ilgilenirler. Sendikalar insan
kaynakiarinin ise alinmasinda nitelik ve nicelige iligskin asil belirleyiciligi
makro ekonomik, sosyo-politik uygulamalara birakir. Sendikalar bu agidan,
emek arzini (sunu) kisar ve tekelci bir giic olusturur (Fossum 1992: 3).
“Kapali sistem” yaklagimini benimseyen Ulkelerde sadece sendika Uyelerinin
ise alinmasi, sendikalarin emek arzinin kisiimasini saglar (French 1994.30;
Dessler 1981: 444). Siki para ve serbest piyasa uygulamalariyla bu kapal
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sistem uygulamalarina son verilmigtir. Béylece sendikalarin planlama ve ise
alma boyutundaki etkileri alabildigince azaltiimigtir. Tum yetersizliklere
karsin mesleki érgltlenmelerin planlama ve igse alma ile ilgili konulara
6zelikle egitim alaninda yogunlasildi§i gézlenmektedir. Yer degistirme ve
atamaya iliskin nesnel d&lgltierin konulmasi istemi, norm kadro
uygulamalarina iliskin 6neri ve karsitiiklar, sendikalarin sik sik dile getirdigi
sorunlardir (Altunya 2000b:138-139).

insan kaynaklarinin planianmasi ve ige alma boyutunda, isgérenierin
sendikal érgutlenme isteklerine iligkin konular su sekilde &zetlenebilir.
Sendikalar, ac¢ik, vyansiz, esitlikgi uygulamalarin yer verilmesini
saglayabilirler. A¢ik yonetim, esitlik ve érgitte esnek isgéren hareketliligi
istemi sendikal 6rgutlenme istegini etkiler (Schuler 1995: 604). Sendikal
6rgutitulik nedeniyle olugsan agik calisma ve bos kadrolarin érgltiin kendi
icinden doldurulmasi saglanir (Halloran 1986: 307). Kadro edinme, uygun is
bulma gibi nedenler sendikal &rgitlenme istekliligine neden olabilir. is
kurallarinin dUzenlenmesi, kadrolarin belirli ilkelere gére konulmasinin
belirlenmesi, atama ve yer degistirme gibi ¢alismalarda nesnel 6élcutlerin
olusturulmasini saglar. Haktanir olmayan uygulamalara karsi isgérenin
korunmasi gibi kazanimlar igg6renlerin sendikal 6rgutlenmelerini etkiler
(Salamon 1998: 103)

1.6.2. Egitim, Gelistirme ve Sendikal Orgiitliiliik

Yoénetim, érgitlerin her dlzeyinde isbirligini gerektiren ussal bir grup
etkinligi slrecidir. Bu agidan insan kaynakiari yonetiminin bir gérevi, érgltsel
toplumsallastirma (sosyalizasyon), gereksinimlere gére ise uygun bilgi
beceri ve tutumlarin kazandirimasi, kariyer gelistiriimesini saglama,
iggbrenlerin ise gudulenmelerini karsilamaktir (Dubrin 1981:151; Ilvancevich
ve Glueck 1989:708). Bu bakimdan egitim ve gelistirme iglevi, ise alistirma

ve orgutsel toplumsallastirma, hizmet i¢i egitim, sosyo-psikolojik sorunlarin
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¢bzlmi, ig doyumu ve guduleme bigciminde g¢ok boyutluluk gdsterir
(Milkovich ve Boudrea 1991: 363-364).

Egitim ve gelistirme boyutu, isgérenlerin sendikal 6rgutlenme
istekliliginin dUglk oldudu alanlardan biri olarak gérulur. Sendikal
orgutlenmeler daha cok is iliskilerinin dUzenlenmesini ¢alisma konusu
edinirler. Egitim ve geligtirme toplu is gérigmelerinde ekonomik olmayan
konular béluminde yer alir (Fisher ve Digerleri 1996: 627). Bu agidan (cret
ve sosyal glvenlik konulariyla kiyaslandiginda, egitim ve gelistirmeye iligkin
etmenlerin sendikal isteklilifi etkileme duzeyi dugtktur (Schuler 1983: 554-
565). Buna karsilik, gidulenme ve psikolojik gereksinimlerin doyurulmasi
odakli, katilma egilimi baskindir (Sloane ve Witney 1991:17).

Egitim ve gelistirme boyutunda, iggérenierin sendikal 6rgitlenme
isteklilikleri su sekilde siralanabilir. Sendikalar aracihigiyla agik ve islevsel
iletigim kurma olanag: bulunabilir (Byars ve Rue 1997: 442). Sendikal
Orgutstzlik iligkilerin bireysel kurulmasina neden olur. Bireysel iletisim,
iletigimi zayiflatir ve nesnel davraniimasini engeller. Etkili iletisim sendikal
orgutlenme istegini artirir (Dessler 1997: 545). isgérenlerin sendikal anlayis,
mucadele amaglari, ekonomik, siyasal, toplumsal konularla ilgili bilgi
gereksinimlerini kargilanmasi istegdi, sendikal orgutitlugtu etkileyebilir.
(Toksdz ve Sayilan 1998:302-303).

Isgérenlerin egitilmeleri drgutsel verimlilik ve etkililigi artiracagindan,
hizmet ici egitime toplu is sézlesmelerinde yer verilir. Bununla birlikte toplu
goérusmelerin ana temasi ekonomik analiz ve verilerle ilgili konulardir
(Dessler 1981: 460-461).

Egitim yoluyla bireysel ve orgutsel sorumlulugu yiksek bilingli
iggérenierin yaratilmasi amaglanir. Ortak o6rgltsel kaltir degerlerinin

savunulmasi, paylasiimasi saglanmaya calisilir. Bu bakimdan, sendikal
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oérgitienme ve egitim yoluyla ait olma birliktelik gereksinimi doyurulur
(Carrel ve Digerleri 1989: 519 ; Cherrington 1995:536 ; Can ve Digerleri
1998:341).

1.6.3. ig lliskileri ve Sendikal Orgiitienme

Genelde endustri iligkileri kavramiyla anilan is iligkileri isgoéren,
ybnetici ile devlet organlarinin galigma kono ve kosullar! ile isgi-isveren
iligkilerine iliskin hukuksal, ekonomik ve toplumsal dizenlemeleri igerir (Ekin
1999:36-37). Is Iiligkilerinin igveren agisindan amaci, isgérenlerin &rgit
politikalarina uyumunu saglayarak isgéren katiliminin engellerin kaldirarak
orgutsel etkililigi artirmaktir (Milkovich ve Boudrea 1991. 568). Bu amag
gerceklesirken igveren, isgdren ve devletten bagimsiz degildir. Bu bakimdan
cagdas is iligkileri iggbren-igveren iligkilerinin hukuksal ve sosyo-ekonomik
degiskenlere gdre yuratiimesini amagclar (Dubrin 1981: 377-378).

Cagdas insan kaynakiari yénetiminin ig iligkileri su calisma konularini
icerir. Temel amaci galisma hukukuna iliskin yaptirnmiarin érgat kaltartine
uyarlanarak uygulanmasi ve sendikal calismalarin isleyisinin saglanmasidir
(De Cenzo ve Robbins 1999: 481-482). isgéren tarafinin istemlerinin
belirlenmesi toplu gérigsme ve sbzlesme slrecinin isletiimesi diger bir
calisma konusudur (French 1994: 460). is iliskileri boyutunda sendikal
érgutlenmeyietkileyen etmenler asagidaki paragraflarda tartisiimistir;

Sendikal érgatlenme istekliligini diger bagimli ¢alisanlarin sendikal
érgitlenme dlzey ve egilimleri etkilemektedir (Haberfeld 1995:657).
Tarkiye'de kamu gérevlilerinin sendikal o6rgutlenmesi hem Turkiye'deki
iscilere hem de Bati Avrupa’daki kamu gérevlilerine gére oldukga gegikmigtir.
Tarkiye'de kamu goérevlilerinin sendikal 6rgutlenmesinin gecikmesinin ve
sendikal érgltlenme yogunlugunun dusukiaga, su sekilde 6zetlenebilir: (1)

Kamu caliganlarinin gecmisteki ayricaliklari: eskiden ylksek maas almalart,
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devlet katinda sayginlikiarimin bulunmasi, 6zerklik ve dokunulmazlik, is
glvencesi, guglt sosyal gavenligin bulunmasi, lojman tahsisi gibi olanaklar
kamu gobrevlilerini sendikal o6rgitlenmeden alikoymustur  denilebilir
(Ozerkmen 1998:428). (2) is yasalarindaki yetersizlik ve uluslararasi
sézlesmelerin uygulanmasinin gecikmesi, sendikal 6érgutlenmeyi oldukega
sinirlamigtir (Yelgo 1998:29). (3) Dernek bigimindeki érgutienmelerin siyasal
ve toplumsal odakii micadele bigiminde slrdurGimis olmasi, kitlelerin
érgutienmeyle iligkili tutumlarini olumsuz etkilemistir (Cogkun 1999:155)
Kamu goéreviilerinin zamanila Gcret ve calisma kosullarinin kétulegmesi,
iscilere taninan toplumsal haklardan yararlanilmasi gériasinan gelismesine
neden olmustur. Bu gelisme, kamu gdrevlilerinin ¢calisma kosullarinin tek
tarafll karar egemenliginden geriye c¢ekilerek cift tarafli topiu gérigme
hakkinin verilmesi olarak yorumlanabilir (Martin 1992:15)

Orgutteki iletisim tir ve olanaklari sendikal érgitlenme egilimlerini
etkilemektedir. Isgérenler, sikayet ve isteklerin iletimesi icin iletisim
kanallarinin agik tutulmasini saglamak amaciyla sendikalagsma egilimi
gbsterebilirier (Hallaron 1986: 305). Daha iyi istihdam kogullarinin
olusturulmasi amaciyla yoénetime karg| “tek” ses olugturmak sendikalara tye
olmada énemli bir etmen olarak varsayilabilir (Fisher ve Digerleri 1996: 605;
Haberfeld 1995: 657).

Sendikal érgutlenme istekliligini en ¢ok etkileyen degdiskenlerden biri,
sendikal haklar elde etme istegidir. Sendikal haklar deyimi, bir Gg¢linin
bltuna olarak tanimianir. Bu baglamda hakiar, (1) sendika kurma, (2) toplu
pazarlik, (3) grev hakiarini igermektedir. Bu haklardan sendika kurma hakki,
diger iki hakkin gergeklesmesi icin 6n sarttir (Ocal 1998:8) . Bununla birlikte
sendikayi dernek veya siradan bir mesleki érgutten ayiran temel fark, toplu
pazarlik ve grev hakkinin olmasidir. Bu iki istem, sendikal 6rgutlenme
istemini genellikle ylkselten ve birincil éncelikli bir etmendir denilebilir
(Koray ve Topguoglu 1995:45).
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Is iligkileri boyutunda sendikal érgitienme istekliligi, bir boyutuyla
toplumsal, siyasal &rgitsel demokrasi odakiidir. Bir bakima endustriyel
demokrasi ve galisma yasaminin demokratiklesmesi caligmalari, sendikal
orgutlenme istekliligini etkilemektedir. Baski gruplari olusturarak siyasal
katihm yoluyla calisma iligkileri duzenleme is icinde ve disinda
demokratiklesmeyi saglamak, yoénetime ve kararlara katilma istemleri
sendikal o6rgltlenmeyi etkilemektedir (Fisher ve Digerleri 1996: 682;
Cherrington 1995: 53; Byars ve Rue 1997: 442).

Isgéren-igveren iligkilerinde nesnelligi saglamak ve calisma
kosullarini duzeltmek (Carrell ve Digerleri 1989: 519). s ortaminda isbirligini
geligtirerek, catismayi 6nleme, disiplin sorunlarini ortak ¢ézme, kurumun
stratejik kararlanina katilma sendikal 6rgatlenme isteklilik nedenleridir
(Milkovich ve Bouderea 1991: 591 ve 641).

1.6.4. Degerleme — Odeme ve Sendikal Orgiitienme

Degerleme ve 6deme calismalari, insan kaynaklari yénetiminin en
“kritik” ve en énemli iglevlerinden birisidir. Bunun temel gerekcesi, Gcretin
ekonomik ve sosyal yasamda cok yonlu etkisinin olmasidir (Bingél 1996:
335). Bu 6zellik sendikal érgutlenme konusunda da kendini géstermektedir.
Is iligkilerinin en soruniu ve kapsamli konusu Ucret ve 6deme konusudur (De
Cenzo ve Robbins 1999: 481-483). De@erleme ve 6deme calismalarinin
temel amaci, beceri, sorumluluk gcaba ve gcalisma kosullari gére isgérenlere
akcasal ve sosyal édemenin yapiimasidir (Can ve Digerleri 1998: 215).
Ucret, igveren agisindan iggérenin belirli bir déneme iligkin performansina
karsilik olugturdugu maliyettir (Carrell ve Digerleri 1989:373). Bu baglamda,
isgérenin gunlik yevmiyesi diginda, saglik ve sosyal glvenlik giderleri,
ikramiye ile Ucretli izin vb. harcamalar Gcret maliyetieri icindedir (Cascio
1995: 350).
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Kuresellesmeyle birlikte ekonomik gelisme egilimi, rekabet, kalite,
verimlilik, Grun cesitliligi ve maliyet konularini 6n plana c¢ikarmistir
(Selamoglu  1994:173). Bu gelisme, sendikacilik hareketini 6zellikle
ucretlilerin korunmasi ve gelistiriimesi noktasinda ¢ok olumsuz etkilemekte
ve sendikal Gye yogunlugunun dismesine neden oimaktadir (Ceylan-Ataman
1999:102-103). Uretimde “esnekiik’ uygulamalari, toplu is sézlesmelerine
yansiyarak 6rgltlenmeyi olumsuz etkilemektedir. Toplu sézlesmeler, Uretim
tekniklerine kosut olarak “esneklik” istemleri gercevesinde iskolu dizeyinden
igyeri diizeyine dogru bir gelisim egilimi géstermektedir (Toker 1997:68). Bu
gelismeler sendikal 6rgitlenme yogunilugunu azaltmakla birlikte; isgérenleri
ig guvenligi icin sendikal &rgUtienmeyi tercih etmek durumunda
birakmaktadir.

Insan kaynaklar yénetiminin dider islevieriyle karsilagtiriidiginda,
deferleme ve ddeme boyutunda sendikal orgatlenme daha cok
istenilmektedir. Deneyim, yas, cinsiyet, gereksinimlerin doyurulma istemi vb.
degiskenler sendikal érgutlulugu etkilemekle birlikte ekonomik kazanim ve
istemler baskinlik tagimaktadir (Fossum 1992: 4 ; Haberfeld 1995: 656).

Degerleme ve 6deme boyutunda isgérenlerin sendikal o6rgltlenme
isteklilik nedenleri su sekilde 6zetlenebilir. Enflasyonist uygulamalara karsi
geliri korumak ve yukseltmek (Bingdl 1996: 292; Fisher ve Digerleri 1996:
604; Ivancevich ve Glueck 1989: 708), Ucret ve 6demede haktanirlik,
degerlemede nesnelligi saglamak (Carrell ve Digerleri 1989: 519), ikramiye
edinmek, hastalik ve galisamazlik durumunda UGcretli izin hakki elde etmek
(Cherrington 1995:536), daha nitelikli denetleme ve degerleme yapiimasini
saglamak (Byars ve Rue 1997:442), performans degerlemede haktanir ve
nesnel uygulama saglamaktir (Hallaron 1986: 307).



95

1.6.5. Saglk - Sosyal Giivenlik ve Sendikal Orgiitienme

insan kaynaklari yénetiminin tarihsel gelisim srecine bakildiginda,
isgérenin salt Gretim icin kullanilan bir 63e olarak kullaniimasinin geride
kaldigi goralir. insan kaynaklari yénetimi, cagdas dinyada isgérenin
fiziksel, duygusal ve sosyal gerksinimlerinin saglanmasi, korunmasi ve
gelistiriimesi gérevini yuklenmistir. Tanim olarak saglik, fiziksel ve duygusal
iyi olma halidir. Glavenlik ise; bireyin fiziksel, duygusal ve sosyal olarak
korunmasidir (Hallaron 1986:393). Bu bakimdan, saglik ve sosyal glvenlik,
medikal koruma yaninda is glvenligi ve sosyal korumay da iceren genis bir
batindldr. Genel bir yaklasimla saglik ve sosyal guvenlik islevinin temel

ozellikleri su sekilde agiklanabilir.

Saglik ve sosyal glvenlik ekonomi bilimi bakimindan digsalligi olan
bir maldir. Bu 6zelligi nedeniyle sadece birey tarafindan finanse edilmez,
deviet-igveren-iggéren Uclast tarafindan karsilanmasi beklenir. Birey
tarafindan ucuza elde edilemeyecek grup esasina gére tasarlanabilen
yardim, koruma ve gelistirmeyi icerir (Bing6l 1996: 398-399). Bu bakimdan
sagllk ve sosyal guvenlik de egitim gibi yari-kamusal bir mal olarak
tanimlanabilir (Ozgll 1991:45-46).

Saglik ve sosyal guvenlik, iggérenlerin sendikal &rgutienmeleri
acisindan isteklilik diuzeyi yuksek bulunan bir boyuttur. igsizlik, toplumsal-
ekonomik belirsizlikler, saglik-glivenlik hizmetlerinin pahali olusu, gelecek
kaygisi iggbrenlerin ve sendikalarin bu konuyu 6nemsemelerine neden
olmaktadir (lvancevich ve Glueck 1989:715).

Saglik ve sosyal guvenlik boyutunda isgérenlerin sendikal érgltlenme
isteklilik nedenleri su sekilde 6zetlenebilir. isgérenler, ekonomik durguniuk,
enflasyonist baski, yénetici ile anlagmazlik, haksizliga kargt miucadele veya
bir olumsuzluk nedeniyle igsiz kalabilir. Bu baglamda sendikal érgttlenme



96

amaglarindan biri, ¢calisma ve ig guvenliginin saglanmasidir (lvancevich ve
Glueck 1989:708 ; Megginson 1981:505 ; Carrell ve Digerleri 1989:527).
Zayif ve k6tl calisma kosullari, isin gelecegine iligkin belirsizlikler sendikal
orgttlenmeye neden olur (Leap ve Crino 1989:599). Galisma kosullarinin
duzeltiimesi, iggbrenlerin i kazalari ve meslek hastaliklarina karsi
korunmasi toplu is s6ézlesmelerinin gérisme konularini olusturmaktadir (De
Cenzo ve Robbins 1999:484 ; Cascio 1995:459-460 ; Scarpello ve Ledvinda
1988:591). Sendikal yardimlagma birimleri ile istenmedik durumlarda
korunma istedi, sendikal 6rgutlalagu artinr (Cherrington 1995:536). igsizlik
sigortas! kosullarini iyilestirmek, cocuklarin egitimine katki, dogum, &lam,
evlenme yardimlarini artirmak, isgoérenlerin diger sendikal 6rgutienme
nedenleridir (Blelens ve Digerleri 1992:70).

1.6.6. Ayirma ve Sendikal Orgutliiliik

Ayirma islevi, calisanin kendi istedi ya da kurumun karari ile Gretim
strecinden katiliminin sona erdiren islemleri kapsamaktadir (Acikalin
1996:193). Isgorenlerin  érgutle iligkilerinin  kesilmesi dért  bigimde
gerceklesir. Birinci grup, yas haddi ya da hizmet suresinin tamamlanmasi
nedeniyle isgérenin emekli edilmesi (Akguner 1992:136). ikinci grup,
gereksinim duyulmamasi nedeniyle isgérenin isten ¢ikariimasi ¢aligmalaridir.
Uclinct grup ise isgérenin érglt beklentilerini kargilayamamas! nedeniyle
isten el cektirilmesidir (Flippo 1984:547). Dérdlunci grup, isgérenin mesiek
ya da is etigine uygun davranmamasi sonucu igini yitirmesidir (Hallaron
1996:179).

Ayirma iglevi, insan kaynaklari yénetimin islevieri arasinda en kritik
olanlarindan biridir. CunkU isten ayirma bigimlerinden génulli emeklilik ve
bireysel 6zel nedenlerden 6tur kisisel ayrilma disindaki ayirma gerekgeleri,
ve ayiriima durumu genelde isgérenler tarafindan kabul gériimez ve hos

karsilanmaz. Bu nedenle sendikalarin ve toplu gérisme konularinin en gok
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tartisilan bélumlerinden biri, is aktinin sonlandinimasi ile ilgilidir. Ayrica,
sendikalarin sadece “Ucret’ sorunlariyla ugragsan bir anlayisin dar kaliplar
ulke ve is yasam iginde sorunlarin gézilemeyecedi gérulmektedir (Ozveri
1993: 8). Bu nedenlerden 6tlrl sendikalarin Gcret ve sosyal guvenlik
yaninda daha iglevsel ve farkli segenekler ortaya koymasi beklenmektedir.
Bu baglamda, sendikalarin caligma konularindan biri, ayirmaya kars:
mulcadele yaninda; igin yitirimesi ya da olasi ayirma sonunda neler
yapilacagd! sorularina uygulanabilir se¢enekler bulunmasi gerekmektedir.
Toplu ig gorigmelerinde sorunlu konulardan biri, isten ayirma ve disiplin
konularidir (Scarpello ve Ledvinka 1988: 608). Igsizlik sigortasi, 6zel ve
bireysel emeklilik, kooperatifgilik, yardimlasma sandiklarn gibi segenekler
igsizlide ve olumsuzluklarina karsi gelistirilmigtir (Flippo 1984: 557-558).

Neo-liberal ekonomik politikalarla birlikte, 6zellestirme uygulamalar
yayginlik kazanmaktadir. Ozellestirme, mulkiyet-politik gug iligkileri ile
calisma iligkilerinde 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Ozellestirme, is
iligkileri baglaminda issizlide neden olmakta ve toplu is s6zlesmelerinin
iceriginin degismesi sonucunu dogurmaktadir (Demiralp 1995:64-65). Bu
sonug, Gzellikle kamu iggérenleri arasinda, 6zellegtirmeye karsi bir politika

ile sendikal érgutlenme egilimlerini gliclendirmektedir denilebilir.

Neo-liberal ekonomik politikalarla birlikte yayginlik kazanan bir diger
uygulama, tageronlagma (alt igsveren kullanimi)dir. Ttrkiye'de is iligkilerinin
cagdas normliarda kurumlagsmamig olmasi, strekli tcret ve sosyal hak odakli
sendikacilik anlayisini guclendirmistir. Buna karsilik igsveren ise, rekabete
bagli olarak duglk UGcretli is¢i calistirma egiliminden 6tarli sendikal
érgltlenmeyi zayiflatma yéntemleri aramaktadir. Alt igveren uygulamasi, bir
bakima bu geligmenin bir Grunl sayilabilir (Buber 1999:106). Sendikal
orgutlenme pratigi, alt igveren uygulamasinin sendikal &rgutienmeyi
zayiflattigini géstermektedir.



98

Ayirma boyutunda iggérenierin sendikal érgttlenme isteklilik nedenleri
su sekilde o6zetlenebilir. Isten cikarilma durumunda belirli bir édenegin
iggérene verilmesini saglamak (Schuler ve Huber 1990: 510), issizlik
déneminde, iggdrenin gegimine katki saglanmasini gerceklestirme, olasi is
durumunda ige oncelikle igini yitirenlerin alinmasini saglamak (Carrell ve
Digerleri 1989: 525), 6rgut ortaminda ayrimcilia karsi mulcadele, esit
istihdam kosgullarinin yaratiimasina katkida bulunmak (Harvard Business
Review 1999: 127-128), daha iyi kosullarda emeklilik hakki edinmek (Fisher
ve Digerleri: 1996: 605), ¢alisamaz durumdaki isgérenlere yardim edinmek
ya da isten daha iyi kogullarda ayriimasini saglamak (Blelens ve Digerleri
1992:70) ve isten atiima ya da igi yitirme olumsuzluguna kargi ©nlem
geligtirmek (Dessler 1997: 545).

1.6.7. Okulun Egitim Programinin Yénetimi ve Sendikal Orgiitienme

Okul, egitim sisteminin sinirinda, ilk duzeyde, Uretim amagl
drgutlenmig, sistemin eylem sinirlarini ve gevresini belirleyen en iglevsel
parcasidir (Acikalin 1998:1). Bu agidan okulun yonetimi, egitim yonetimini
calisma konulan icinde bagatlk tagir. Bir bakima okul, egitim ve 6§retimin
Gretimi igin yaratiimis 6zel bir sosyal sistemdir (Aydin 1991:110). Bu
nedenle, isgérenlerin demokratik is iliskileri ve yonetim yaklagimi
bakimindan, Uretim strecine iliskin konularda kararlara katiimalari beklenir.
Buna karsin yaygin goérus, sendikalarin daha gok Ucret ve sosyal guvenlik
konulari ile ilgilendigidir. Buna karsilik, sendikalarin toplumsal degigsme,
politika Uretme, orgltsel ve toplumsal kararlara katiima gibi islevieri
bulunmaktadir (Salamon 1998: 103; Mills 1989: 23-24; Byars ve Rue 1997:
442). Ayrica ig iligkileri, 6zinde Uretim slrecinde insan kaynaklarinin
igveren, iggbren ve hikumet GglusUnUn kararlarina gére strdirmeyi amaglar.
Bu amaca bagl olarak, sendikal orgutitluk, genelde egitimin 6zelde okul
y6netiminin konularini gerek toplu sézlesme boyutunda gerek Ulke yénetimi

boyutunda ¢alisma konusu yapmak durumundadir. Demokratik liderlik ve
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toplum muhendisligi ézellikleri geregi, editim isgérenleri katilima aciktirlar
(Kowalski 1999: 191-192). Egitim alani sendikalari siyasal, hukuksal,
ekonomik ve egitim yénetimiyle ilgili konulari yogunlukla hem toplu gérisme
hem de siyasal galigma konusu edinirler (Castetter ve Young 2000: 342).

Okul y6netimi bir yandan, égrenci veli yonetim ve egitim iggdérenleri
gibi gok degisik insan kaynagina hizmet sunarken, diger yandan ise; okulun
bakim-onarim, fiziksel duzenleme gibi genel hizmetler ile mali iglerin
yapilmasini saglar. Bu bakimdan okulun yénetiminin gérevleri, (a) genel
hizmetlerin, (b) isgéren hizmetierinin, (c) egitim programinin ve (d) mali
iglerin yénetimi seklinde gruplanabilir (Basaran 1994: 81). Bu calisma alani
icinde iggbren hizmetleri ve okulun egitim programinin yénetimi toplu is
gérugmelerinde daha c¢ok tartigilan boyutlardir (Castetter 1992: 98-100).
Isgéren hizmetlerinin yénetimini, insan kaynaklari yénetiminin islevierini
icerir. Bu nedenle, okulun temel amaglarindan biri olarak egitim programinin
ybnetimi, egitim alani toplu gérismelerinde 6énemli bir sorun alani olarak
belirir. Ucret, galisma kosullariyla birlikte egitimle ilgili konular en cok
tartigilan konulardir (Castetter ve Young 2000: 362).

Geleneksel olarak okul programinin yénetimi kavramindan égretimle
ilgili her tarli kaynak ve materyali segme ve saglama anlastlir (Sisman 2002:
83). Buna karsilik, cagdas egitim programinin yénetimi, 6gretim programinin
gerceklestiriimesi icin yakin ve uzak cevrenin hazirhidi ile 6gretme-6grenme
icin sinif yonetimi becerilerini igceren daha genis boyutludur (West-Burnham
1996: 52-53).

Okulun egitim programinin yénetimi boyutunda sendikal érgitienmeyi
etkileyen etmenler su sekilde 6zetlenebilir: Akademik caligma takviminin
belirlenmesi, caliganlara uygun c¢alisma mekanlarinin yaratiimasi, égretim
programlarinin  belirlenmesi, 6grenci davraniglarinin kontroline iligkin

6@retmenlerin gorevleri, sinifta bulunacak maksimum &grenci sayilarinin
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belirlenmesi basglica toplu gérigme konularidir (Castetter ve Young
2000:362; Brown 1994; Fiedler 1994). R.W.Eberts tarafindan 1984 yilinda
yapilan aragtirma sonuglarina gére toplu gérismeler, dgretime ayrilan
zaman! azaltirken, planlama ve hazirlik slresini yUkseltmektedir. Ayrica
6grenci bagina dugen yodnetici ve 6gretmen sayisi yukselmektedir (Webb ve
Norton 1999: 233).

1.7. PROBLEM CUMLESI

Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan isgérenlerin sendikal 6rgltilenme
istekliliklerini insan kaynaklan ve okulun egitim programinin yénetimine
iligkin etmenler ne derece etkilemektedir? Kisisel dediskenlere goére
etkilenme dereceleri farklilik géstermekte midir?

1.8. ALT PROBLEMLER

Yukaridaki arastirma probleminin ¢6zUm{ igin asagidaki sorulara

yanit aranacaktir.

1. i) insan kaynaklari yénetiminin;

a) planlama ve ise alma,

b) egitim ve gelistirme,

c) is iligkilert,

d) degerleme ve 6deme,

e) saglk ve sosyal guvenlik ve

f) ayirma iglevleri ile

ii) okulun egitim programinin yonetimine iliskin etmenler,
ortadgretim kurumlarinda c¢alisan isgbérenlerin sendikalara Uye olma
istekliliklerini ne derece etkilemektedir?
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2. Ortadgretim kurumlarinda caligan isgérenlerin sendikalara Uye

olma isteklilik dereceleri,

a) planlama ve ige alma,

b) editim ve geligtirme,

c) ig iligkileri,

d) degerleme ve édeme,

e) saglk ve sosyal gtvenlik,

f) ayirmave

g) okulun egitim programinin yénetimi boyutunda birbirlerinden

farklihk géstermekte midir?

3. Ortadgretim kurumlarinda caligan isgdrenlerin insan kaynaklarn
yonetiminin islevleri ile okulun egitim programinin ydénetimi boyutunda
sendikalara Uye olma isteklilik dereceleri;

a) cinsiyet,

b) sendikaya lye olup olmama,

c) kurumun resmi ya da ézel olma durumu,

d) aylik gelir duzeyi,

e) gérev,

f) hizmet stresi (mesleki kidem) degiskenlerine gére farklilik
gbstermekte midir?

1.9. SINIRLILIKLAR

1. Arastirma, Eskigehir Merkez lige sinirlari icinde bulunan
ortadgretim kurumlarinda ¢alisan yonetici, 6gretmen, yonetim isgéreni ve
hizmetlileri kapsamaktadir. Ortaégretim kurumlarinda galisan 6zel sektér ile

alt isveren isgérenleri arastirma kapsami disinda tutuimustur.

T.C. YURSEKBERETI KURELY
\ ON MERKEZI



102

2. Aragtirmadan elde edilen veriler ve bu verilere dayali bulgular
Eskisehir Buyuksehir Belediyesi sinirlari iginde bulunan ortadgretim

kurumlari ve 2001-2002 6gretim yili verileri ile sinirhidir.

1.10. TANIMLAR

Bu aragtirmada kullanilan kavramlar asagdidaki anlamlarda

kullanilacaktir.

Hizmetli: Ortadgretim kurumlarinda bakim, temizlik ve benzeri

iglerinde ¢alisan isgérenler.

Ogretmen: Ortatgretim kurumlarinda galisan 6gretmenier

Yénetici: Ortadgretim kurumlarindaki madur ve mudar yardimcilari.

Yénetim iggoérenleri: Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan yazi, hesap

vb buro iglerini géren isgérenler

1.11. ONEM

Kamu gérevlilerinin sendikal &rgutlenmelerine iligkin arastirma

yapilmasi asagida agiklanan nedenlerden étarl 6nem tagimaktadir:

1. Arastirma konusu ginceldir: BindokuzyUzdoksanl yillar, Turkiye'de
kamu gérevlilerinin sendikalagma istekliliklerinin daha sik dile getirildigi bir
dénem olarak anilabilir. Yazili ve s6zIl( basinda konu ile ilgili haberlere sikga
rastlamak olanaklhdir. Kamu gdérevlilerinin sendikalagsma istemleri ve bu
hakki kazanmak igin verilen savagimler kamu yénetiminin ve is yasaminin
sorun alanlarindan birini olugturmaktadir. Bununla birlikte sorunun isgéren,
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igsveren ve hikimet Uglisunin disinda bilimsel cevrelerce incelenip
aragtirma bulgulariyla ayni oranda desteklendiginin belirlemek oldukga
gletur. Konunun guncel olmasi ve az sayida c¢aligilmig olmasi, alandaki
gereksinimlerin  karsilanmasi bakimindan dnemlidir Bu baglamda
aragtirmanin ig iligkileri aktérleri iggéren, isveren, hUkumet cevreleri ile
siyaset, demokratik kitle orgutleri ile Universiter kurumlara gincel ve

kapsamli bilgi ve veri saglayacagi umulmaktadir.

2. Insan kaynaklari y6netimi islevieri ile okulun egitim programinin
ybnetimi  boyutunun birlikte sendikal ¢rgatlenme istekliligi agisindan
caligiimis olmasi, isgéren ve isveren taraflarinin 6rgatlenme ve is iliskileri
anlayiglarina katki  saglayabilecektir. Yapilan arastirmalarda memur
sendikacihgi Guneysu (1988), Celik (1991), Martin (1992), Kangalli (1992),
Yuksel (1993) tarafindan Uucret rejimi, memur sendikalarinin yasal
dayanaklari, is doyumu, oérgutlenme sorunlari agisindan incelemistir.
Turkiye'deki memur sendikacilidi sorununun insan kaynaklari yénetiminin
iglevlerinin tUmund icerecek bigimde ya az sayida arastirma konusu edilmis
ya da insan kaynaklari yonetiminin iglevlerinin bir ya da birka¢ boyutu
calisiimigtir. Arastirmada c¢alisilan insan kaynaklari yonetimi ile okulun
Uretimde bulunmasinin temel dayanadi okulun egitim programinin
ybénetiminin birlikte ¢alisiimis olmasi, igsgérenin hak ve kazanimiari, igverenin
iggbrene karsi goérevleri ile Gretim, verimlilik ve drgutsel etkililik bakimindan
hem igsgbren hem de igveren taraflarina ¢alisma iligkilerinin gelistiriimesi

bakimindan katki saglayabilecektir.

3. Aragtirmanin egitim érgdtlerinde ¢alisan 6zel sektor ve alt isveren
isgbrenlerin disindaki tim c¢alisaniari icermesi, isgéren ve isveren taraflarina
daha kapsamli veri saglayabilecektir: EGitim alaninda sendikal érgitlenme ile
ilgili (Acuner 1994), (Kurt 1994), (Erdem 1996), (Aksu 1998), (Ocal 1998),
(Karakaya 2001)'nin arastirmalar genellikle 6gretmen ve y6neticilere yénelik

arastirmalardir. Bu bakimdan egitim 6rgatiniin kamu gorevlisi statisiinde
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caligsanlarinin tumine ydnelik arastirma yapilmasi alandaki bir eksikligi
kargilamas! bakimindan &6nemli goérilmektedir. Ayrica yeni dénem
érgitlenme ile birlikte memur sendikalar meslek sendikalri olarak degil;
hizmet ya da igkolu sendikalari olarak orgitlenmektedirler. Aragtirmanin
egitim alaninda galigan kamu gérevlilerinin tumina icermesi nedeniyle daha
genis acimh ve kapsamli arastirma gereksinimini de karsilayabilecektir.
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BOLUM Il

ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bélimde, arastirma konusuyla dolayli ya da dogrudan iligkili

oldugu diasunulen arastirmalar, kronolojik siraya gére asagida ézetlenmistir.

Farber ve Saks (1980), tarafindan "isciler Neden Sendikaya Katiimak
istiyorlar: Ucret ve is Degiskenlerinin Roll * konulu arastirmasinin temel
amaci, ig gérenlerin sendikal érgltlenmeyi neden istedikierini saptamaktir.
Ulusal s lligkileri Kurumu'nun 29 kurumda yetkili sendikayi belirlemeye
ybnelik secimlere katillan endustri, ulagim, ticaret ve hizmet sektérlerinde
caligan 2788 isciden 1018'i ile goérisme yoluyla elde edilen bilgilerde 817’si
gecerli kilinarak érneklem olusturuimustur. Arastirma tarama modelinde
desenlenmis, aritmetik ortalama, standart sapma ve degiskenlik

cbzumlemesi istatistiksel yontemleri kullaniimistir.

Aragtirmanin sonuglari su bigiminde 6zetlenebilir: (1) Isgérenler hem
Ucretlerinin yUkseltiimesi hem de Ucret farklihklarinin azaltiimasi igin
sendikalara Gye olma egilimindedirler. Bu egilim, isgbrenlerin igletmede
Gcretlerini algilamalarina gore farklihk géstermektedir. (2) Parasal olmayan
kazanimlar, kazanimlarla ilgili algilar, sendikal 6rgutienme istekliliklerini
etkilemektedir. (3) Sendikal érgutlenme kararinda, is glvenligi kaygisi en
énemli degiskenlerden biri olarak algilanmaktadir. (4) Sendikal érgutienme
istekliligi etnik koken, egitim dlzeyi, yetisilen ¢evre degiskenlerine gére
farkhhk géstermektedir. Bu baglamda, siyahlar diger etnik gruplara gére
daha ¢ok sendikal 6érgutlenme egilimindedirler. Buna karsilk, yaslhilar
genclere gére daha az érgutlenme egilimindedirler. (5) Cinsiyetle sendikal
drgatltlak arasinda anlamii bir iligki bulunmamustir.
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Guest ve Dewe (1988)'in, yaptiklari "insan Kaynakiari Yénetiminin
Sendikalar ve s Iligkileri Uzerine Etkileri" konulu arastirmada, teorik olarak
iggbrenlerin érgitlenmelerini, (a) yapisal, (b) is doyumu ve hayal kirikiidi,
(c) akilct segim ve beklentiler, (d) isgilerin toplumsal dayanigmas bigiminde
dort grupta toplamiglardir. Bir televizyon ve video Uretim sirketinde caligan
3334 iggéren evren olarak alinmis, raslantisal yéntemle belirlenen 716
isgbren érneklemi olusturmustur.

Aragtirmanin kigisel degigskenlere iligkin sonuglari su biciminde
Ozetlenebilir. (1) Sendikal o6rgatlenme egilimi yasa goére farklilik
gbstermektedir. Genc¢ ve yasl isgbrenier, orta yas gruplarina gére daha gok
sendikal Orgltlenme egilimindedirler. (2) Cinsiyet sendikal oérgutlenme
egilimini belirleyici bir etmen degildir. (3) Egitim dlzeyi dustk isgérenlerin,
sendikal drgltlenme egilimleri daha yiksek bulunmaktadir. (4) Kidem

sendikal érgitlenme istekliligini farklilagtiran bir etmen degildir.

Aragtirmanin doyum boyutuna iligkin sonuglarn su bigiminde
6zetlenebilir: (1) Egitim ve yoénetime katiima gibi konularda, sendikali
iggbrenlerin sendikal érgutlenme egilimi, sendikasiz igsgérenlere gére daha
yuksek bulunmaktadir. (2) Odeme, istihdam kogullari gibi konularda
sendikali isgérenlerin daha doyumsuz olduklari ve bu nedenle sendikal
orgutlenme egiliminde olduklari géralmektedir. (3) Calisma kosullarini igeren
bu grupta, sendikali iggérenler ile sendikasiz isgérenierin doyumsuziuk
dUzeyleri farklihk gdstermektedir. Calisma kosularina iliskin doyumsuzluk
nedeniyle sendikal érgitlenme egilimleri yukiselmektedir.

Acuner (1994)'in, “Ogretmen Orgitlenmesine iliskin Model Onerisi”
konulu galigmasinda su sorulara yanit aramistir: (1) Turkiye’de 6§retmen
érgutlenmesi baglangicindan gunumuze kadar gecen sirede nasil bir
goérinim icinde olmustur? (2) Uluslararasi ve ulusal dizeyde 6§retmen

orgutlenmesi nasil bir gérinum igerisinde olmustur? (3) Turkiye'de
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égretmenler ve okul yéneticileri nasil bir érgitlenme istemektedirler? (4)
Turkiye'de 6gretmenler igin érgltlenme modeli nasil olmahdir? Arastirma,
betimsel bir alan aragtirmasidir. Verilerin toplanmasina iligkin alan yazin
taramasi ve ilgili kisi ve kuruluglara basvurularak &6gretmen ve okul
yoneticilerinin nasil bir érgutienme istediklerine iligkin gértslerin belirlenmesi
icin anket gelistirilmistir. Arastirmani érnekiem grubuna, 2073 6dretmen,
674 okul yéneticisi alinmigtir. Ogretmenlere ait 1666 anketin 1255'i gegerli
sayllmig, yoneticilere ait 373 anketin ise 242’si gegerli sayllmigtir. Anketle
toplanan verilerin ¢ézUmienmesi i¢in frekans dadilimi, yUzdelik deger,
aritmetik ortalama, standart sapma ve kay kare gibi istatistik teknikler
kullanitmigtir.

Aragtirmanin bulgulari kisaca su bigciminde 6zetlenmistir. (1)
Ogretmenlerin érgltienme girisimleri Turkiye’de Temmuz 1908'de, Avrupa
Toplulugu ulkelerinden birgodu ile Iskandinav llkelerinde, Amerika Birlesik
Devletleri'nde ve Avustralya'da ise 1845-1892 yillar arasinda baglamis; bu
Ulkelerden Turkiye, Almanya ve Yunanistan disindakilerde 6gretmen
orgutlenmesi  kesintisiz olarak ginumize kadar surmustar. (2)
Ogretmenlerin érgitlenme gerekgesini ekonomik, sosyal, mesleki haklarini
iyilegtirmeye ya da daha yeni haklar kazanmaya ydnelik amaglar
olusturmustur. (3) Ogretmenler cogunlukla dernek ve sendika tlriinde
orgutler kurmuslardir. (4) Ogretmenler, tim 6gretmenlere yénelik 6rgutler
yaninda, aralarindaki farklardan hareketle ayri ayri érgutler de kurmuslardir.
5) Ogretmen 6rgatleri kendi aralarinda ve diger 6rgtlerle isbirligi kurmuslar,
diger bircok Ulkeye gére, Turkiye'de bu konuda yetersizlik ve sorunlar
gézlenmigtir. (6) OFretmenler ve okul yéneticileri, ekonomik, sosyal mesleki
haklarini iyilestirmek ya da yeni haklar kazanmak amaciyla, 6ncelikle
sendika turtinde 6rgutlenmeyi; tek turde ve tek ¢ati altinda érgutlenmeyi ya
da Ust kuruluglar olusturmayi; yurti¢i ve yurtdisi érgatlerle isbirligi kurmayi;
dyelik bakimindan ilk sirada yer almayi; Uyelije zorlanmamayi; 6rgitsel
haklardan (yarayus, grev v.b) yararlanmayi, ancak bu haklarin kullanimina
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katilmada zorlanmamay: istemiglerdir. (7) Turkiye'de 6gretmen &rgutleri,
diger bircok ulkedeki 6gretmen oérgutlerine gére daha az haktan, daha sinirii
bir cercevede yararlanmiglar, haklarin kullaniimasinda Gyelerin katilim
zorunlulugu orgitlerin i¢ sorunu oldugu gdzlenmis, &rgutierin  gelir
kaynaklarini, Gyelige giris aidati, aylik aidat, igletme gelirleri ve bagiglarin

olusturdugu belirlenmistir.

Kurt (1994)un, "Ogretmenlerin Sendikal Egilim" konulu
aragtirmasinda, Ankara BlyUkgehir Belediyesi sinirlan igerisindeki 8 ilgede
gbrev yapan ilkégretim ve ortaégretim égretmenleri evren kabul edilmistir.
Bu evrenden 143 ilkokul ve ilk6gretim okullarinda, 157 de ortaokul ve
ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 300 6gretmen érnekleme alinmugtir.
Bu arastirmada, 6gretmenlerin ekonomik durumlarinin, yetistikleri cevre,
brang, caligtiklari okul turlerinin ve bulunduklari sosyo ekonomik gevrenin
sendikal etkinliklere katiima konusundaki egilim ve dustncelerini nasil
etkiledi§i belirlenmeye caligiimistir. Ikinci olarak, 6gretmenlerin eslerinin
mesleklerinin ve egitim durumiarinin, kendilerinin kidem ve yaslarinin
sendikaya Uye olmaya tercihlerini nasil etkiledi§i belirlenmeye ¢aligiimigtir.
Uglincti  olarak, vyasal dizenlemenin gerceklestirimemis olmasinin
6gretmenlerin sendika Gyeligini nasil etkiledigi aragtirnimistir.

Aragtirmanin buigulari su bigiminde 6zetlenebilir: (1) Sendika Uyeleri,
Gyeligi ve sendikal etkinliklere katiima istegi, ortaokul 6dretmelerine gére
ilkokul &gretmenierinde daha yuksektir. (2) Meslek kidemi “15-20 yil”
arasinda olan 6gretmenler, diger meslektaslarina gére sendikalagsmaya daha
yatkindir. (3) Erkek 6gretmenlerin sendikaya Uyelik ve sendikaya katiima
egilimi daha yuksektir. (4) Sosyo-kulturel ve ekonomik bakimdan
ortalamanin Ustindeki semt okullarinda caligan 6gretmenlerin 6rgltlenme
bilinci ve sendikal etkinliklere katiima egilimi daha ylksektir. (5) Sendika
yasasinin olmamasi, 6gretmenlerin sendikal etkinliklere katilma egilimini
olumsuz yénde etkilemektedir. (6) Birden c¢ok sendikanin kurulmus ve
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sendikaciigin bdélunmas olmasi, 6gretmelerin sendikalara ydnelmelerini
olumsuz yénde etkilemektedir. (7) Kamu yetkililerinin memur sendikalarina
kargi olumsuz ve baskici tutumu &gretmenlerin sendikalagma egilimini
olumsuz ydnde etkilemektedir. (8) Gecmiste kurulmus bulunan 6gretmen
orgutlerinin siyasal partilerin uzantisi gibi etkinlikte bulunmusg olmalan ve
basarisizigi 6gretmenlerin sendikalara Uye olmasini olumsuz yénde
etkilemektedir. (9) Ogretmelerin sosyo-ekonomik konumlari ile sendikalasma
ve sendikal etkinliklere katiima egilimi arasinda anlamii bir iliski vardir. (10)
Toplumsal koékenleri yonlinden Ucretli kesimden gelen 6gretmenlerin
sendikalagma ve sendikal etkinliklere katiima egilimi, diger kesimlerden
gelenlere oranla daha ylksektir. (11) Ek iste ¢alismak suretiyle ekonomik
durumlarini dizeltmis olan égretmenlerin sendikalagma egilimi ve etkinliklere
katiima egilimi dustktur. (12) Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin sendikalasma
ve sendikal etkinliklere katilma orani daha gugludar. (13) Grevli ve toplu
sbzlegmeli sendika gerektidi konusunda yuksek dlzeyde bir gérus birligi
vardir. (14) Odretmenler, memuriarin siyasal partilere Gye olmasi konusunda

olumlu bir disiince iginde gdériimektedirler.

Boyaci (1994) tarafindan "Ogretmenlerin Mesleki Orgltlenmeye
igilerinin Duzeyi Ve Bu ilgi Duzeyinin Etkenleri" konusunda yapilan
aragtirmanin problemi, ilk ve ortadgretim kurumlari 6gretmenlerinin mesleki
érgitlenmeye ilgilerinin dlzeyi ve bu ilgi dlzeyinin etkenleri nelerdir
bigiminde olusturulmustur. Bu probleme bagl olarak, su sorularin yanitlari
aranmigtir: (1) Ogretmenlerin mesleki érgutlenmeye ilgilerinin dtzeyini
etkileyen etkenler nelerdir? (2) Ogretmenlerin mesleki 6rgitlenmeye
ilgilerinin duzeyini etkileyen etkenler nelerdir? (3) Ogretmen sendikalartinin
etkinligine iliskin 6gretmen gérusleri nelerdir? (4) Ogretmenlerin mesleki
érgatlenmeye ilgilerinin diizeyi ve bu ilgi dizeyini belirleyen etkenler; (a)
caligtid okul tard, (b) cinsiyet, (c) mesleki kidem ve (d) brans, degiskenleri
agisindan farkli midir?
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Aragtirmanin bulgular su bigiminde &ézetlenebilir: (1) Ogretmenlerin
o6rgutit olmani yararina inandiklari, ancak 6rglatienme iginde yer almak
konusunda yeterli ilgiyi gbstermedikleri belirlenmigtir. (2) Bir sendikaya uye
olmayan 6gretmenlerin Gye olamayislarinin en énemli bes etkeninin; daha
onceki ogretmen oOrgitienmesindeki olumsuzlukiar, yasal dizenlemenin
henliz tamamlanmamis olmasi, ayni is kolunda ¢ok sayida sendikanin
kuruimasi ve aralarinda dayanigmanin olmamasi, sendikalan yeterince
tanimama, su anki sendikaciliya yeterince glven duymamalari oldugu
saptanmigtir. (3) Genel liselerde galigan 6gretmenlerin mesleki érgltienme
egilimleri diger okullardaki 6Jretmenlere gére daha fazladir. Buna goére;
erkek o6gretmenler kadin 6gretmenlere gére sendikaya Uye olmaya daha
fazla egilim gdstermektedirler, Sosyal bilgiler ve Turkge 6gretmenlerinin
diger brang 6gretmenierine gére 6&rgitienme egilimi daha fazladir. (4)
Tarkiye'de o6gretmenlerin sosyal ve ekonomik soruniarin yayginilkk ve
sureklilik kazandig! bir dénemde bulunmasina ragmen mesleki 6rgutienme
katilimlari azdir.

Haberfeld (1995), tarafindan "Galiganlar Nigin Sendikaya Katiliyorlar:
israil Ornegi" konulu aragtirmada, iggilerin sendikaya Gye olma nedenleri, is
doyumsuzlugu, is glvenligi saglama, politik ve ideolojik inanglar,
toplumsallasma, birlik ve dayanigsma ihtiyaci, ig cevresi ve kisisel degiskenler
acisindan arastinimigtir. Evreni, 1800 is¢iden olusan ¢alismanin érneklemi
random ydntemiyle belirlenmis 400 isgiden olusturulmustur. Aragtirma
iliskisel tarama modeliyle desenlenmis ‘t' ve °‘F' testleri kullaniimigtir.
Aragtirma sonuglari su bigiminde 6zetienebilir: (1) Duguk Ucretliler yuksek
Ucretlilere gére daha ¢ok sendikalagma egilim gbstermektedirler. (2) Kuguk
yerlesim birimlerinde yasayaniar, blyllk kentlerde yasayanlara gére daha
¢ok sendikalagsma egilimindedirler. Bunun nedeni, sendikalarin kaguk
yerlesim birimlerindeki Qyelerine kooperatif, yardimlagma sandiklari, tatil vb.
olanaklar sunmasindan kaynaklanmaktadir. (3) Kamu sektérinde
caligsanlanin sendikalasma orani, ézel sektérde calisanlara gére yuksektir.
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Bu sonug, kamuoyu ve politik baskinin 6ézel sektére gbre daha glgl
olmasindan kaynaklanmaktadir. (4) Sendikalarin yénetimine ve kararlara
katilim, sendikal 6rgutlenme yodunlugunu olumlu etkilemektedir. (5) is,
sadlik ve sosyal guvenlik algilamalari sendikal érgltienmeyi etkilemektedir.
(6) Is guivenligini 6nemseyen is gorenler, sendikal érgutlenmeye daha ¢ok
destek vermektedirler. (7) Siyasal tercihler, sendikal dérgutlenmeyi etkileyen
bir bagka degiskendir. (8) Demokratik sol ve sosyalist edilimdeki bireylerin
sendikal 6rgatitluge katilma ve destekleme egilimleri yUksektir. (9) Erkekler

kadinlara gére daha ¢ok sendikalara katiima egilimi géstermektedirler.

Tas (1995)'in, "Ankara lli llkégretim Okullari Ogdretmenlerinin Egitim
Sendikalarindan, Sendikacilarin  Odretmenlerden Beklentileri® konulu
aragtirmasinin amagclari su bigiminde 6zetlenebilir: (1) Turkiye’ de egitim is
kolu sendikalarinin amag, yapi ve isleyisleri nasildir? (2) Ogretmenierin
sendikaya Uye olmama nedenleri nelerdir? (3) Ogretmenlerin sinif ve brang
dégretmeni olmalarina gére sendikalardan (a) 6zlOk, (b) yénetime katiima, (c)
egitim ve (d) sosyal etkinliklere iliskin beklentileri nelerdir ve farklilik
géstermekte midir? (4) Sendikacilarin branglarina ve Uye olduklari
sendikalara gére 6égretmenlerden (a) tyelige, (b) katihma, (c) egitime ve (d)
tanitima, iligkin beklentileri nelerdir ve birbirlerinden farkhlik gdstermekte
midir? (5) Sendikacilarin Uye olduklar sendikalar ve &gretmenlerden

beklentileri arasinda fark var midir?

Aragtirmada tarama modeli kullaniimigtir. Aragtirmanin evrenini
Ankara ili merkez ilgelerinde Milli Egitim Bakanhigina bagh 117 ilkégretim
okulunda calisan kadrolu &gretmenler ile egitim is kolu sendikalarini
yonetiminde gbrevli olan Uyeler olusturmaktadir. Yansizlik kuralina gére,
evrenin %18’i 6érneklem olarak alinmis ve 21 ilkégretim okulu 6érnekiemi
olugturmustur. Verilerin ¢ézUmlenmesinde frekans, ylzde, aritmetik
ortalama, standart sapma, t testi ve degiskenlik ¢6zimlemesi teknikleri
kullanitmigtir.
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Aragtirmanin sonuglari su bigiminde &6zetlenebilir: (1) Turkiye'de
egitim is kolu sendikalarinin amag, yap! ve isieyislerinde fakliliklar vardir. (2)
Ogretmenlerin sendikalara Gye olmamalarini temel nedeni, egitim is kolu
sendikalarini yasal dayanaklarinin oimamasidir. (3) Daha 6nce bir 6gretmen
6rgtune Uye olan 6gretmenlerin, tye olmayan 6§retmeniere gére katilimci
6zelligi daha fazladir. (4) Ogretmenlerin 6zlik haklarina iliskin sendikalardan
en 6nemli beklentileri, 6gretmenlerin ekonomik haklarinin diizenlenmesinde
etkili olmasidir. (5) Sinif 6gretmenlerinin ve brang 6gretmenlerinin 6zitk
haklarina iligkin; e§itim sendikalarinin, tyelerine hukuksal yardim yapmalari,
6gretmenlerin 8zitk haklarinin dizenlenmesinde, atama, yer degistirme ve
meslekte ylkselmelerinde etkili olmalari konusundaki beklentileri arasindaki
fark anlamlidir. (6) Ogretmenlerin yénetime katilmaya iliskin egitim
sendikalarindan en o6nemli beklentilerini, sendika yoneticilerinin  Gyeler
tarafindan secilmesi olusturmaktadir. (7) Sinif é@retmenlerinin ve brang
dgretmenlerinin yénetime katiimaya iligskin egitim sendikalarindan; sendika
yoneticilerinin uyeler tarafindan segilmesi ve sendikalarda katihimci
demokratik ortamin yaratiimasi konusundaki beklentileri arasindaki anlami
fark bulunmustur. (8) Ogretmenlerin egitime iliskin egitim sendikalarindan en
6nemli beklentilerini, egitim sendikalarinin egitim sisteminin ¢éztmuinde Milli
Egitim Bakanligina yardimci olmasi konusu olusturmaktadir. (9)
Ogretmenlerin sosyal etkinliklere iliskin egitim sendikalarindan en 6nemli
beklentilerini, egditim sendikalarini yaptiklari sendikal calismalari basin
yoluyla halka duyurmalari konusu olusturmaktadir. (10) Sendikacilarin
katihma iligkin égretmenlerden beklentilerinin en 6nemilisini; 6gretmenlerin
egditim sendikalarinin dizenledigi bilimsel toplanti, konferans gibi etkinliklere

katilmalari konusu olugturmustur.

Tok (1996), tarafindan yapilan "Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin
Mesleki Orgutlenmeye lligkin Gérigleri" konulu arastirmasinin  amaci,

Ogretmen ve okul yéneticilerinin sosyal gereksinimlerinin karsilanmasina
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iligkin olarak nasil bir mesieki érgitlenme icinde yer almak istediklerini
aragtirmaktir. Aragtirmanin evrenini, Ankara Buyuksehir Belediyesi sinirlari
icinde gérev yapan toplam 6495 ilkokul 6gretmeni ve 1138 okul yéneticisi,

orneklemini ise 374 6gretmen ve 44 okul yéneticisi olusturmaktadir.

Aragtirma sonuglart su bigimde 6zetlenebilir Ogretmen ve
ybneticilerin gogunlugu, aragtirmada yer alan sosyal gereksinimlerin blytk
bélumine ya “genellikle” ya da “tumuyle” katiimiglar, sendikalasma ttriinde
bir érgltlenmeyi tercih etmigler, icinde yer almak istedikleri érgutlerin, diger
6gretmen orgltleriyle isbirligi icinde bulunmasi gerektigini belitmisierdir.
Ogretmen ve yoneticilerin “genellikie’ ya da “tumiyle’ katildiklar1 sosyal
gereksinimlerin ilgililerce kargilanmasi, 6rgitlenmenin 6niundeki yasal
engellerin kaldiriimasi, 6gretmen sendikalarinin érgitlerle isbirligine gitmesi

Onerilmigtir.

Erdem (1996)'in “ilkokul Ogretmenlerinin ve Yéneticilerinin Egitim
Sendikalarindan Beklentileri” adh arastirmasi, Ankara ili Buyuksehir
Belediyesi sinirlari iginde raslantisal érneklem yoluyla alinan 22 ilkokulun
6gretmen ve yoneticilerinin sendikalardan beklentilerini belirlemek amaciyla
yapilmigtir. Arastirmayla elde edilen verilerin ¢ézimlenmesiyle elde edilen
bulgulara gére, egitim sendikalarinin timinin thzGklerinde yer alan “ortak
amaglar'in gercekliestiriimesini ilkokul &gretmenleri ve yoneticileri “cok
6nemli’ derecede beklemektedirler.

Egitim sendikalarinin bir veya birden fazla sendikanin tlzuklerinde yer
alan “farkli amaclar’dan egitim sendikalarinin, sendika i¢i demokrasiyi
uygulamasi; Tark milletinin bélinmez butunlGgu bilincinin olusturulmasina
caligmasi; Atatirk ilke ve devrimlerini benimsemis ve savunan vatandagin
yetigtiriimesine caligsmasi; kigilikli ve yaratici insanimizin yetistiriimesine
calismasi; sendikal haklarin gergeklestiriimesine ve yasatiimasina galismasi;

egitimin  planlanmasinda, yaratiimesinde, denetiminde, yénetiminde,
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politikasinin olusturuimasinda Gyelerinin s6z sahibi olmalarinin saglamast;
toplumsal meseleler kargisinda sendikanin duguncelerini agiklamasi; milli,
cagdas, laik, demokratik egitim sistemini savunmasi ve gergekiestiriimesine
calismasi; egitim sendikalarinin egitim sektérinde caligan herkese agik
olmasini savunmasi ve gerceklestiriimelerini ilkokul 6gretmenleri ve
yoneticileri “cok 6nemli” derecede beklemektedirler.

Egitim sendikalarinin herkesin ana dilde egditim yapma haklarini
savunmasini ilkokul ogretmenleri “oldukga 6nemii* derecede beklierken,
ilkkokul yoneticileri “az énemli’ derecede beklemektedirler. Bu bulgulara gére
ilkokul 6gretmenleri ve yoéneticileri egitim sendikalarindan, ortak mesleki,
ekonomik, 6zlik hak ve c¢ikarlarini koruyup gelistirmelerini; milli birlik ve
beraberlik, Atatirk ilke ve devrimleri konularinda duyarlt olmalarini; sendika
ici demokrasi ve sendikal haklarin gergekiestiriimesini; egitim-6gretimin
asamalarinda s6z hakki saglamalarnni; milli, demokratik, ¢agdas, laik egitim
sisteminin gerceklestiriimesi igin calismalarini; egitim sendikalarinin egitim

sektérinde calisan herkese agik olmasini beklemektedirler.

Guldiken ve Kugik (1997)'un, “Sendikal Orgutienmeye Sosyolojik Bir
Yakiasim: Sivas Il Orneginde” baglikl arastirmalar;, sendikal hareketin
boyutu, niteli§i ve sendikalagma dizeyi ile ilgilidir. Arastirmanin evrenini
Sivas merkez ilcede bulunan kamu kuruluslarinda calisan isgiler
olusturmaktadir. Orneklem, isgiler icin; ¢alisanlarin yiuzde beglik bir oranina
gbre toplam 352 is¢i olarak belirlenmistir. Sendika ydneticilerinden ise,
raslantisal o6rneklem yéntemiyle belirlenen 31 yoénetici aragtirmaya
katilmistir. Arastirma bulgularinin yorumianmasi igin kay kare istatistiksel

teknigi kullaniimistir.

Arastirmanin bulgulari su bigiminde 6zetlenebilir: (1) iscilerin sendika-
siyasal parti iligkisi ile sendikalarin en énemli gérevinin belirlenmesine iligkin

gbrisleri, egitim dlUzeyine gére farklihk géstermemektedir. (2) Egitim dlzeyi
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artikga isgiler daha uzlagsmaci sendikacilik anlayisini tercih etmektedirier. (3)
Egitim duzeyi dustk isciler sendikalarin egitim etkinliklerine daha ¢ok
katiima egilimdedirler. (4) Egitim dlzeyi ylkseldikgce, sendika ve sendikacilik
hakkindaki bilgi duzeyi artmaktadir. (5) ilkokul ve lise cikish isgilerin
sendikalarin iglevlerini algilamalari farklilik géstermektedir. ilkokul mezunu
igciler, sendikalann agirlikh olarak ekonomik ¢ikar &6rgutl olarak
tanimlamaktadirlar. Lise ¢ikigli iggiler ise, sendikalari hem ekonomik hem de

sosyal amagcl érgutler olarak gérmektedirler.

Karabulut (1997), tarafindan yapilan “Memur Sendikacii§in Sosyo-
Ekonomik Temelleri Uzerine Sivas il Merkezindeki Kamu Kurumlarinda Bir
Uygulama” isimli aragtirmanin amaglari su bigiminde belirlenmistir: (1) Kamu
kurum ve kuruluglarinda istihdam edilen memurlarin sendikalagmaya bakig
acisint belirlemek ve memur sendikacihdinin sosyo-ekonomik temelierini
belirlemektir. (2) Memur sendikacihdi memurlar tarafindan nasii
algilanmaktadir. (3) Memurlarin sosyo-ekonomik durumiarinin sendikacilik

hareketine yansimalari ve memuriarin beklentileri nelerdir?

Aragtirmanin evreni, Sivas il merkezindeki kamu kurum ve
kuruluglarinda caligan ve devlet memuru statlistindeki kamu personelinden
olusturulmustur. Arastirmanin érneklemi ise bu alandan raslantisal 6rneklem
yoluyla olusturuimus, 470 kamu gérevlisinden olusmaktadir. Verilerin
toplanmasi i¢in 24 sorundan olusan bir anket uygulanmistir. Verilerin
cbzumlenmesi igin kay kare uygunluk testi uygulanmigtir.

Aragtirmanin bulgulari su bigimde 6zetlenebilir: (1) Kamu gérevlileri
sorunlarinin en &nemlilerini, sosyal olanaklarinin yetersizligi, calisma
kosullarinin bozuklugu, sendikal haklara sahip olmama ve (cret yetersizligi
biciminde belirtmiglerdir. Bu sorunlarin ¢6zUmu igin; sendikal haklarin
saglanmasi, yonetici-memur diyaldgu, kamunun kugultalmesi, Glkenin genel

ekonomik geligsmesinin saglanmasi onerilmistir. (2) Kamu gorevlileri,
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sendikal haklarin saglanmasini ve yasal glvenceye kavugturulmasini
istemektedirler. Sendikal haklarin sadece i¢ ve dig glvenlik gérevlileri igin
kisitlanabilecegi belirtiimistir. Sendikal haklarin grev ve toplu i s6zlesmesi
hakkini kesinlikle icermesi gerektidi belirtiimigtir. (3) Kamu goérevlilerinin bir
bélumh, sendikal haklarin elde edilmesinin  énemli bir yarar
saglamayacagina inanmaktadiriar. Bununla birlikte kimi kamu gdrevlileri,
sosyal olanaklarin artacadi, calisma kosullarinin dizelecedi ve Ucretin

artabilecegini belirtmislerdir.

Wagar (1997)'In, “Sendikal Orgutitlugi Belirleyen Etmenler’ baslikli
aragtirmasinin amaci, sendikal 6rgGtititk ile ekonomik ¢evre, teknolojik ve
yonetsel degisme-gelisme, insan kaynaklari yodnetimi ve kimi o6rgltsel
degiskenler arasinda bir iligkinin bulunup bulunmadiint saptamaktir.
Aragtirmanin evrenini Kanada’nin New Foundland, New Brunswick, Nova
Scotia ve Prince Edward Island eyaletlerinde resmi ve 6zel kurumlarda
calisan isgérenler olusturmustur. Orneklem bu evrenden raslantisal
érnekleme ybéntemiyle belirlenen 1151 isgérenden olugmustur. Arastirma
ilgkisel tarama modelinde desenlenmis; bulgularin yorumlanmasi igin t testi

ve ki kare teknikleri kullaniimistir.

Arastirmanin sonuglar su bigiminde 6zetlenebilir: (1) Talebin yiksek
oldugu mal ve hizmetlerin Uretildi§i sektdrlerde sendikal érgutitlik yiksek
bulunmaktadir. Rekabet ile sendikal 6rgitluluk arasinda anlamh bir iligki
bulunmamaktadir. (2) Sendikal érgutltlik ile teknolojik degisim ve ilerleme
arasinda bir iligki bulunmamaktadir. Sendikali 6rgltltlagan bulundugu
kurumiar ile sendikal 6rgutlGlGgun bulunmadigi kurumiar, teknolojik ve
yénetsel degisim ile yeniligin kabulleniimesi ve degisime uyum saglanmasi
bakimindan farklilik gostermemektedirler. (3) Sendikali ve sendikasiz
iggbrenler arasinda insan kaynaklari yénetimi boyutunda kimi uygulamalar
bakimindan farkhliklar bulunmaktadir. Sendikal 6rgatiGlugin bulundudu

kurumlarda iggérenler, yardimlagma, yénetim-iggéren igbirlidi ile ig iligkileri
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konularinda daha ¢ok istemleri bulundugu gézienmektedir. Buna karsilik
iggorenlerde karin paylasiimasi istekliligi dustk bulunmaktadir. Bu sonug,
sendikaciligin salt tcret odakli olmamasi bigiminde yorumlanmaktadir. (4)
Orgit buyldikge, sendikal érgltlenme egilimi yikselmektedir. Mal Ureten
kurumlar ile egitim, saghk ve kamu hizmetlerini Greten kurumlarda finans ve

sigortacilik sektérlerine gére sendikal érgitlenme egilimi ylksektir.

Aksu (1998)'nun, “Ogretmenlerin Sendikalasma Engelleri® konulu
aragtirmasinda, Kocaeli il merkezinde ilkégretim ve ortaégretim kurumlarinda
gérev yapan ogretmenierin sendikalagma egilimin ne duzeyde algilama
olduklart ve bu engelleri algilamalariyla &6gretmenlerin baz kisisel
degiskenleri arasinda farkliliklarin bulunup bulunmadi§i arastinimistir. Bu
problem baglaminda 6gretmenlerin sendikalagma engellerini hangi dizeyde
algiladiklan ve bu engellere iliskin algilarin cinsiyet, kidem, brang ve
sendikall olup olmama degiskenlerine gére farkliik gésterip géstermedigi

incelenmisgtir.

Aragtirma, tarama modelinde desenlenmistir. Kocaeli Buyuksehir
Belediyesi sinirlar igerisinde 60 ilkdgretim ve 21 ortaégretim kurumunda
gorevli 2274 6gretmen aragtirmani evrenini olusturmustur.  Arastirmada,
raslantisal érnekiem yoluyla secilen 32 ilkégretim okulu ve 12 ortadgretim
okulundaki 542 Ogretmen, arastirmanin  érneklemini  olusturmustur.
Aragtirma problemierinin ¢6zUmlenmesinde aritmetik ortalama, standart
sapma, tek yonlu degiskenlik c¢ézimlemesi, LSD testi, Kruskal Wallis testi

ve Mann-Whitney U testinden yararianiimistir.

Arastirma bulgular su biciminde &zetlenebilir. (1) Sendikalarin
kurulug ve caligmalar ile ilgili yasal dlizenlemelerin yetersizligi, sendikalarin
mesleki gelismeyle ilgili egitsel galismalarinin yetersizlii, sendikal karalarin
etkisiz olmasi, dijer sendika ve kitle érgttieriyle iletigimin yetersiz olmasi,
yUksek ortalamaya sahip etkenler olarak bulunmustur, (2) Sendikalarin
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siddete yo6nelik olmasi, sendika Uyeligine ailelerin karst ¢ikmasi,
sendikalarca aidat toplanmasi, sendikali d@retmeniere okul yoénetiminin
baskisi, sendikalara Gye olundugunda radikal érgttlenme kaygisi etmenleri
sendikal o6rgutlenmeyi en diasik duzeyde etkiledigi goérulmastar. (3)
Kadinlarin sendikal érgatlenme engellerini algilama duzeyleri, erkeklere
gore yluksek bulunmustur. (4) Sendika engellerini algilama, “0-5 yil aras!”
kideme sahip olan égretmenierin diger gruplara gére yuksek bulunmustur.
(6) Turkge 6gretmenlerinin, Sosyal Bilgiler, Guzel Sanatlar ve Sinif
6gretmenlerine gore sendikal érgutlenme engellerine iligkin algilarinin daha
diastk oldudu belirlenmigtir. (6) Sendikal érgutlt 63retmenlerin, sendikal
orgutlenme iginde bulunmayan &gretmenlere gdre, sendikal &érgutlenme

engelierini algilama duzeyleri daha dugtk bulunmustur.

Kaya (1998)nin, “Ogretmenlerin Egitim Is Kolunda Kurulan
Sendikalara Uye Olma Egilimlerinin Incelenmesi” konulu arastirmasinda,
oégretmenlerin sendikalara Uye olmama nedenlerini ve bu nedenlerin Gye
olan ve olmayan &gretmenlere gdre farkiilik gdsterip gdstermedigi

arastinimistir.

Aragtirma y6ntemi olarak, alan aragtirmasi yéntemi segilmis, bilgi
toplama araci olarak ise anket kullanilimistir. Arastirmani evreni, Ankara ili
Cankaya ilcesine bagl resmi ilkégretim ve ortadgretim kurumlarinda gérev
yapan o&gretmenlerden olusturulmustur. Arastirmanin  6érneklemi 13
ilkégretimden 130 ve 8 ortadégretimden 80 égretmen alarak belirlenmistir. Bu
dgretmenlerin 105'i sendika Uyesi diger 105'i ise sendika Gyesi olmayan
6gretmenlerden olusturulmustur. Arastirmanmin  bulgulari s$u bigiminde
6zetlenebilir: Sendikali 6gretmenler ile sendikasiz 6gretmenleri sendikalarin
siyasal niteligi, sendikalara glven, sendikal &érglatienmeye iligkin
dazenlemenin yeterliligi, ekonomik durumlari, cinsiyet ve kidem
degiskenlerine gore sendikaya Uiye olmama nedenlerinin farklihk gésterdigi

belirlenmisgtir.
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Ocal (1998)in, “Turkiye'de Memur Sendikaciligi-Odretmen
Sendikacihg Ornedi” konulu aragtirmasinin  amaci,  Tirkiye'deki
dgretmenlerin  6gretmen sendikaciligini nasil gordikleri, sendikaciliktan
beklentileri ve 6gretmen sendikacihigint nasil algiladikiarini belirlenmektir.
Aragtirmada tarama modeli kullaniimigtir. Arastirmanin evrenini, Turkiye
genelinde gérev yapan 436067 Ogretmen ve yine Turkiye genelinde
etkinlikte bulunan  &gretmen sendikalarindan 160 sendika yoneticisi
“dogrudan”, 300 sendika Uyesi ve 360 sendika Uyesi olmayan 6Jretmen ise

raslantisal érnekleme yéntemiyle édrnekleme alinmistir.

Aragtirmanin sonuglari su bigiminde 6zetlenebilir: (1) Ogretmenier,
diger kamu gobreviilerine gore daha g¢ok sendikalagsma egilimindedirler.
Bununla birlikte sendikalagma orani dusuktar. (2) Sendikal 6rgutienmeye ilgi
gosteriimeme nedeni, sendikal orgutlenmenin yasal glvencesinin
bulunmamasidir. (3) Erkek 6gretmenierin sendikalasma orani, kadin
égretmenlerden daha yuksektir. (4) Ogretmenler, sendikalagsma egilimini
Gcretlerin  dusuklugunun etkiledigi  belirtmiglerdir. Ucretin  disukluganiin
editim alani sorunlarinin ¢ézimuna guglestirdidi belirlenmistir. (5) Sendika
yoneticileri, sendikali ve sendikasiz O@retmenler, sendikal haklari temel
haklar arasinda gérmekte ve bu haklarin &gretmenlere taninmasini
istemektedirler. (6) Sendika yoneticileri ve sendikali 6§retmenier, 1995
yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile taninan sendika kurma ve toplu
géragme yapma haklarini yeterli buimamaktadiriar.

Coskun (1999)'un “Calisma lligkileri Agisindan TOB-DER’ baslikli
arastirmasinda Tum Ogretmenler Birlesme ve Dayanisma Dernegi (TOB-
DERY)'nin tarihgesini kurulug ve gelisim, kurumsal yapi ve isleyis, etkinlikler,
iligkiler ve kapatiligi boyutlarinda incelemektedir. Calismada TOB-DER’in
kurumsal yapi ve igleyigi amag, Qyelik, gérevier, érgutsel yapi ve organiar ile
6rgutsel anlayig agilarindan incelenmistir. Bu baglamda, dernegin amag ve
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gorevlerinin Gyelerinin ekonomik, demokratik, toplumsal ve 6zIik haklarini
koruyup gelistirmeye donlUk bigimde duzenlendidi belirlenmigtir. Dernegin
etkinlikleri ise, Uyelerle ilgili etkinlikler, yurt ve dunya soruniari ile ilgili
etkinlikler bigiminde G¢ grupta duzenlenmistir. Bu baglamda, dernegin
calismalar su bigciminde &zetlenebilir: Uyelere hukuksal ve sosyal yardim,
yayinlar, toplanti ve seminerler, 6zlUk sorunlarina yoénelik caligmalar,
aragtirma gelistrme ve egitim etkinlikleridir. TOB-DER'in iligkileri ise,
igverenle iligkileri, oteki demokratik kitle érgutleri ile iliskiler, yurt disi ve
6rgat ici iliskiler biciminde dért grupta toplanarak incelenmigtir. Bu
baglamda, TOB-DER’in tarihsel gelisim sireci iginde ilk yillarinda birlik ve
dayanigma gereksinimlerini 6n planda tutmus ve antidemokratik olusumlaria
micadeleye agirlik verdigi belirlenmistir. Tarihsel gelisim i¢inde kurulugunda
egitimin geligtiriimesi, mesleki statunin ylkseltiimesi ve Kemalist gizgiye
daha yakin, Demokrat Parti ve ardillarina karsi micadele surdardaga
belirlenmigtir. Turkiye'nin ekonomik ve sosyal yénetsel kosullarinin bunalimli
bir stirece girmesi, bir isgéren érgtha olarak isverenle g¢alisma iligkilerini Gye
yararina dlUzenleme ve demokratiklesme c¢abasina katkida bulunma
konumundan uzaklastigi, giderek yeni sosyo-ekonomik dizen arayiglarina
katildigi ve siyasal-toplumsal muhalefet 6rgiti konumuna cekildigi

belirlenmigtir.

Guven ve Karabulut (1999Yun “Sivas il Merkezinde Kamu
Sendikaciligi Talep Tahmini” adli galigmalarinin amaci, kamu gérevlilerinin
kendilerini nasil tanimladiklari ve sendikal érgitlenmeden beklentilerinin
belirlenmesidir. Arastirmanin evreni Sivas il merkezinde c¢alisan kamu
gérevlileri olusturmaktadir. Orneklem, raslantisal érneklem yéntemiyle
belirlenmis 470 kamu gérevlisinden olusmustur. iligkisel tarama modelinde
desenlenen arastirmada kamu g¢aligsanlarinin demografik, siyasal-distnsel
gérinumleri saptanmigtir. Arastirmada ayrica kamu gérevlilerinin  kamu
gérevliligi, isci-memur ayrimi, sendikal haklar ile beklentilere iligkin gérusgleri

belirlenmigtir.
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Aragtirmanin sonuglari su bigiminde 6zetlenebilir: (1) Kamu galisaniari
arasinda kamu sendikacili§: talebi ytksektir. Kamu cgalisanlarinin devlete
iligkin gorugleri degigmis ; devlet, hikimet ve iktidarla 6zdes isveren olarak
gorulmektedir. (2) Sendikacilik, politik ayrimciliga karsi ig, sosyal gtvenlik
aract ve “direng noktasi” olarak géruimektedir. (3) Kamu galisanlari,
sendikalarin Ucretlerin  ylkselmesinde 6nemli rol oynacagi
gbrugtndedirler. Ayrica “esit ige esit Ucret” istenilmekte; diger sosyal
kesimler rakip gériimemektedir. (4) Kamu caliganlarinin yerlesik siyasal
sisteme yoénelik 6rgltit bir micadele yapmak, sinif gikarini korumak gibi

amagclar yoktur.

Top (1999) tarafindan yapilan "Milli Egitim Bakanhigi Merkez
Orguti'nde Alinan Kararlara Sendikalarin Katilimi” konulu arastirmada,
sendikalarain katim seklinin ne oldugu ve nasil oimasi gerektigi konusunda
Bakanlik Ust duzey yoneticileri ile egitim sendikalari yoéneticilerinin gérusleri
belirlenmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak, 36 maddeden olugan
anket kullanilmigtir. Evren Gzerinde uygulanan ankette, gruplara (1) mevcut
duruma (2) énerilen duruma iligkin olarak iki ayri soru yéneltilmistir. Verilerin
¢bzumlenmesinde, “ki-kare’, “Fisher'in tam olasilik testi”, "ylzde" ve
"frekans” kullaniimigtir. Arastirmadan elde edilen buigular, 0.05 anlamlilik

dizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda; mevcut durumla ilgili olarak, yasal
duzenlemeler kapsamindaki sinirhliklar da géz 6nine alindidinda, egitim
sendikalarinin Bakanlikta alinan kararlara genel olarak katiliminin olmadi§i
tespit edilmigtir. Ayrica; milli egitimin genel amaglari, temel ilkeleri, egitim
politikalari, kanun tasarilari, bes yillik kalkinma plani, egitim programlari,
ders ve yardimci ders kitaplar, Ucretler, calisma kosullari, editimde olanak
esitligi, egitim sisteminin yapi ve streglerinin demokratiklestiriimesi, rehberlik

hizmetleri, 6grencilerin bos zamanlarini degerlendiriimesi ve okul-aile birligi
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calisma esaslarinin dldzenlenmesi konularinda, Bakaniik Ust duzey
ybneticileri ile editim sendikalari yéneticilerinin goérusleri arasinda farkhhk

bulunmustur.

Onerilen durumda ise; Bakanlik Ust duzey yéneticilerinin, egitim
sendikalarinin karari, segcenek onererek ve bilgi saglayarak katiimasini
istedikleri; egitim sendikalari yoéneticilerinin ise, karara oyla katilarak,
secenek Onererek ve karar sGrecinin her Gg¢inde de bulunarak karara
katiimak istedikleri tespit edilmistir. Ankette yer alan tim karar konularinda

ise, gruplar arasinda gérus farkhligi bulunmustur.

Tarkoglu (1999)un, “Kadin Ogretmenler ve Sendikal Katilim-
Egitimsen Ornedi” baghkli arastrmasinin  problemi su bigiminde
dtzenlenmisti. Kadin 6gretmenlerin Egitimsen’de sorunlarina yoénelik
sendikal egitim ve 6rgutlenme etkinliklerine katilim  duzeylerinin
belirlenmesidir. Bu amagla, sendika Uyeleri agisindan su sorulara yanit
aranmigtir: (1) Egitimsen'e Uye olan kadin &gretmenlerin, sendikal
galigmaya; sendika ydnetimine ve karar mekanizmalarina katiim dizeyleri
nedir? (2) Varolan katilim dlzeyini, katihmi zorlastirici ya da engelleyici
yoénde belirleyen etkenler nelerdir? Kadin Gyelerin bu konudaki gereksinim
ve beklentileri nasil farklilagmaktadir? (3) Bu gereksinimlerin karsilanmasi
ybnunde, sendika yonetiminin uygulamalari kadin (yelerce nasil
degerlendiriimektedir? (4) Sendikal calismaya katiimanin, 6gretmenlerin
toplumdaki cinsiyet ayrimciliina kargilik bilinglilik ve eylemliliklerine, egitim
mesleginin elemanlari olarak bu yénden &6zglrlesmelerine katkisi nedir?
Diger yandan ise sendika yénetimi agisindan su sorulara yanit aranmistir:
(1) Egitimsen yoéneticilerinin, kadin 6gretmenlerin sendikal calismaya,
sendikal ydnetime ve karar verme mekanizmalarina katilimi gelistirme
sorununa bakis acisi ve bu ybénde izledikleri politikalar nelerdir ve neler
olmalidir? (2) Kadin Gyelerinin farkii gereksinim ve beklentilerini karsilamak
ybénunde, sendika y6netimi tarafindan uygulamada neler yapilmaktadir? (3)
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Toplumda cinsiyet temelinde varolan esitsizlik, sendikal érgitlenme ve
calisma icerisinde de yeniden Uretiimekte midir? Bdyle ise bunun érgut ici
mekanizmalan nasil islemektedir? Bu durumun dénustlriimesinde sendikal

egitimin sunabilecedi olanaklar neler olabilir?

Arastirmanin sonuglari su bigcimde 6zetlenebilir: (1) Sendikaya katilan
kadin katihmi incelendiginde, sendikaya daha ¢ok geng, evli olmayan ve
cocuksuz o6gretmenler katiima egilimi gdstermektedirler. (2) Kadinlar
ekonomik bagimsizlii 6nemsemekle birlikte; geleneksel kaliplagmis kadinhk
rollerini oynadikiari belirgin bir biciminde go6ralmektedir. (3) Kadin
Ogretmenler, okullarda &gretmenier ve  &grenciler arasinda ve ders
kitaplarinda cinsiyet ayrimi yapilmadigini belirtmiglerdir. (4) Geleneksel
rollerin kadin Uzerinde baskin olmasi, kadinin sendikaya Uye olmas| éninde
engel olarak dustnulmektedir. Sendikaya Uye oimayan kadin 6dretmeniler
ise “sendika icinde gruplagsmayi”, sendikal érgitlenme iginde engel olarak
gérmektedirler. (5) Sendikada en 6nemli beklenti, toplu sézlesme ve grev
hakkinin elde edilmesidir. (6) Sendika iginde cinsiyet ayrimcigina iligkin
tutum ve davraniglar géralmektedir. (7) GCocuklarin bakimi ve yetistiriimesi
icin 6nlemler sendikadan bekilenmektedir. (8) Sendika yoénetimi ve
komisyonlarda kadin Uyelere daha ¢ok yer verilmesi, sendika politikalarinda
kadina ve sorunlarina daha c¢ok yer verilmesi diger beklentilerdir. (9)
Sendika yobneticileri, kadinlarin sendikal etkinliklere katiimamasinin

geleneksel rol ve gérevlerin kadin Uzerindeki etkisine baglamaktadirlar.

Karakaya (2001)'nin, yapti§: "Ogretmenlerin Orgitlenme Nedenieri"
konulu arastirmanin temel amaci 6égretmenlerin 6rgttienme nedenlerini
belirlemektir. Bu temel amaca bagh olarak 6gretmenlerin sendikal
orgutlenme nedenleri; 6gretim kurumu kademesi, cinsiyet, Uye olunan
sendika, sendikali olma sUresi ve mesleki kidemlere gére belirlenmesi

amagclanmistir.
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Aragtirmanin evrenini Ankara ili merkez ilgelerinde MEB ‘e bagli ilk ve
ortadégretim okullarinda gérevli, dort egitim sendikasina Gye olan 21.710
6gretmen olusturmustur. Aragtirmanin érneklemi basit raslantisal érnekleme
alma yontemi ile belirlenmis ve 6icme araci 377 sendikali 6§retmene
uygulanmigtir. Verilerin géziimienmesinde frekans (f), ytizde (%), degiskenlik
¢b6zumlemesi ve scheffe testi kullaniimigtir. Arastirmada elde edilen bulgular
p= 0.05 anlamhlik duzeyinde degerlendiriimistir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore varilan sonuglar asagida
6zetlenmigtir. (1) Ogretmenlerin kendi géruslerinden yola cikarak ve
alanyazindan vyararlanilarak olusturulan olasi 6rgutlenme nedenleri,
aragtirmaya katilan tim o&gretmenler tarafindan blytk bir katilimla kabul
edilmektedir. (2) Ogretmenlerin érgitienme nedenleri galistiklar okul tartine,
cinsiyetlerine, Uye oldukiari sendikalara, sendikali olma silrelerine ve
meslekteki kidemlerine gére bazi farkliliklar gésterse de, tim Sgretmenlerin
ortak olarak katildiklari nedenlerin oldugu dikkati gekmistir. Bu nedenler;
caligma kosullarini iyilestirmek, 6rgatlenme haklarini kullanmak, mesleki
sayginidi korumak ve gelistirmek, egitim sistemindeki genel sorunlarin
¢ozimlne katilmak, egitime iligkin kararlara katiimak, Ucretleri yeterli
duruma getirmek, yonetimin keyfi uygulamalarini engeliemek, atama ve
nakillerde esitligi ve yansizli§i saglamak olarak gértimektedir. (3) Ogretmen
goérusleri; cahistiklari okul tarline, cinsiyetlerine, Gye olduklar sendikalara,
sendikall olma surelerine ve meslekteki kidemlerine gére 6érgitlenme

nedenleri bakimindan bazi nedenlerde farklilik gésterebilmektedir.
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BOLUM 1l

YONTEM

Bu bélumde arastirmanin modeli, evren, 6meklem, verilerin toplanmasi,
verilerin cézimlenmesi ve yorumlanmasina yer verilmistir.

3.1. Aragtirma Modeli

Aragtirma, iligkisel tarama modelinde desenlenmistir. iliskisel tarama
modelleri, iki ve daha cok sayidaki degisken arasindaki degisimin varligini ve
derecesini belirlemeyi amaclayan aragtirma modelleridir (Gay 1987:251; Karasar
1991a:81; Gall ve Digerleri 1999:178). Egitim soruniarinin bir cogu tanimlanabilir
nitelikte olmasi nedeni ile tarama modelindeki aragtirmalar, bilginin anlagiimasi
ve artirnimasinda kuram ve uygulamada énemli katkilar saglamaktadir (Baicl
1997:19-21). Arastirmada isgérenlerin sendikal 6rgutlenme istekliliklerinin
etkilenme dereceleri belirenmeye calisiidi§i; arastirma degiskenlerinde
ayarlama, degistirme yapilmadi§: igin bu arastirma tarama (survey) calismasidir
(Kaptan 1991:60). Bu arastirma amag bakimindan Betimsel, zaman bakimindan
Belirli Bir Zaman Kesitinde, kullanilan tekniklere gére Tarama turinde bir
aragtirmadir (Gékge 1988:; 47-52; Bal 2001: 67-70).

Bu caligma ile arastirmaya konu edilen insan kaynaklarinin yénetiminin
Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Gelistirme, Is lliskileri Degerleme ve Odeme,
Sadlik ve Sosyal Gavenlik, Ayirma ile Okulun Egitim Programinin Y6netimine
iligkin etmenlerin, ortaégretim kurumlarinda caligan isgérenlerin (yonetici,
6gretmen, yonetim iggdrenieri ve hizmetliler) sendikal érgutienmeye katiima
istekliliklerini etkileme dereceleri isgbrenlerin gérlslerine gére saptanmstir.
Ayrica, bu isteklilik derecelerinin cinsiyet, sendikaya Gyelik, caligilan kurumun
6zel ya da resmi olma durumu, aylik gelir duzeyi, gérev (yonetici, 6gretmen, ydnetim
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isgoreni, hizmetli), hizmet slresi (mesleki kidem) degiskenlerine goére farklilik
gosterip géstermedidi belirlenmistir. Bu galigmayla, ayrica iggérenlerin sendikal
orgitienme istekliliklerinin, Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Gelistirme, Is
lligkileri, Degerleme ve Odeme, Sadlik ve Sosyal Givenlik, Ayirma islevieri ile
Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutuna  gbre farklihk go&sterip
gostermedigi  saptanmstir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini Eskisehir Merkez ilge sinirlan igindeki
orta6gretim kurumlarinda c¢alisan yonetici, 6gretmen, yodnetim isgbreni ve
hizmetlilerden olusan iggérenier olusturmaktir. Eskigehir Merkez ilgedeki resmi
ve 6zel ortadgretim kurumlarinda gérev yapan iggérenlerin toplam sayisi Milli
Egitim MGdarlaga’nin verilerine gére 2228'dir.

Orneklem buyUklugunin saptanmasi, cok etmenli bir galigmadir.
Aragtirmada s6z konusu edilen iggérenlerin farkli blyuklikte olmasi nedeniyle
Balci (2001:107)'nin  Anderson (1990)'dan yararlanarak farkli buytklUkteki
evrenler i¢cin érneklem segilmesinde 6nerdigi érneklem genigligi tablolarindan
yararlaniimigtir Ayrica, arastirmanin alt evrenini olusturan iggéren gruplarinin
esit secilme sansini saglamak amaciyla oranli eleman 6érmekleme (Karasar
1991a:113) turi benimsenmigtir. Orneklem genigli§i tablolar icinde 0.95
guvenirlik ve .05 anlamiihk dUzeyinde, érneklemin 122 yénetici, 104 ydnetim
isgbreni ve 147 hizmetliden 79ar kisi, 1910 6gretmenden icin 381 kigiden
olusmasi gerekmektedir. Anketinlerin uygulanmas! ve dénusinde aksaklik
olabilecegi dugtnulerek bu sayi yénetici, ydnetim isgéreni ve hizmetliler igin 100;
6gretmenler igin 450 olarak alinmistir. Ornekleme ortaédretim kurumlarindan
ybnetici, 6gretmen, yoénetim isgbreni ve hizmetli segilirken oranli 6rneklem
yéntemi kullaniimistir. Aragtirmanin evreni ve okullara génderilen anket sayilar
Tablo 1’de verilmigtir.



Tablo 1
Aragtirmanin Evreni ve Ortadgretim Kurumlarina Génderilen Anket Sayisi
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Yonetici | Ogretmen | Yonetim | Hizmetli
Ortadgretim Kurumlan isg6reni
E GI;}S E |GAS| E |GAS| E |GAS
Ahmet Kanatl L. 5 4| 51 12 3 3 5 4
Anadolu Glzel Sanatlar L. 3 2| 28 7 2 2 3 2
Atatlrk Lisesi 6 5| 77 19 3 3 4 3
Cevat Uniigr L. 2 2| 26 6 2 2 2 1
Cumbhuriyet L. 5 4| 72| 17 3 3 6 4
Gazil. 3 2| 46| 11 2 2 3] 2
Hoca Ahmet Yesevi. L. 5 4] 84| 20 2 2 3 2
Kihgoglu L. 2 2| 28 7 1 1 2 1
Mustafa Kemal L. 3 2| 37 9 2 2 2 1
Prof.Dr. Orhan Oguz L. 3 2| 48| 12 2 2 3 2
Salih Zeki L. 3 2| 39 9 2 2 2 1
Suleyman Cakir L. 5 4| 79 17 3 3 4 3
Yunus Emre L. 5 4| 98| 21 2 2 3 2
Anadolu Teknik L. 5 4/ 50| 12 2 2 3 2
Atatlrk Teknik ve E. M. L 7 6| 163 37 4 3 7 5
Gazi Anadolu K. M. L. 7 6| 65| 16 3 3 6 4
Habib Edip Térehan K.M.L. 2 2| 21 5 2 2 2 1
Anadolu i.H.ve I.H. L. 5 4| 63| 15 2 2 3 2
Tepebast E. M. L. 3 2| 44 11 2 2 3 2
| Olgunlagma K. M. L. 5 4| 68| 17 3 3 3 2
Anadolu Ticaretve T. M. L. 3 2| 67 17 3 3 3 2
Turgut Reis E. M. L. 5 4| 101 25 6 5 4 3
Tark Telekom Anadolu.M. L. 2 2 16 4 1 1 3 2
Yunus Emre Teknik ve EM.L 6 5| 158 38 5 5 6 4
Fatih Anadolu L. 4 3| 43| 11 2 2 3 2
Kiligcoglu Anadolu L. 3 2| 57| 14 2 2 3 2
Muzaffer Cil Anadolu L. 2 2| 36 9 2 2 4 3
Fatih Fen L. 3 2| 40 10 3 3 6 4
Ozel Yeni Bin Yil L. 2 2| 10 3 5 5 5 4
Ozel Cagdas L. 2 2| 23 6 5 5 9 6
Ozel Cagfen L. 1 1 8 3 5 5 6] 4
Ozel Atayurt L. 3 2] 34 8 5 5 8 5
Ozel Ertugrul Gazi L. 3 2| 34 8 6 5| 11 8
Ozel Geligim L 2 2| 28 7 6 5 7 5
Toplam 125| 100|1852| 450| 104| 100| 147| 100
" Evren

" Gonderilen Anket Sayisi
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Okullara her bir iggéren grubu igin gonderilen anket sayisi belirlenirken
evren, gonderilen toplamanket sayisi ve okulun igsgéren sayisi g6z 6nine
alinarak dogru oranti yéntemi benimsenmigtir. Bu y6ntemie belirlenen anket
sayllart kadar anketin iggbrenler tarafindan yanitlanmasi istenmistir. Geriye
dénen anketler icinde eksik ve yanlis doldurmalar géz éniine alinarak 6rneklem
ve her bir grup igin ortadgretim kurumlarina giden, dénen ve degerlendirmeye

alinan anket sayisi Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2
Aragtirmanin Ormeklemi

Evren Orneklem

Giden Dénen Degerlendirmeye
Gdrev Durumu Anket Anket Alinan Anket

Sayisi Sayisi Sayisi
Yonetici 125 100 91 78
Ogretmen 1852 450 415 380
Yénetim Isgéreni 104 100 92 67
Hizmetli 147 100 85 53
Toplam 2228 750 683 578

Tablo 2’deki verilere gére, dederlendirmeye anket sayilari, yoéneticiler igin
78, 6gretmeniler icin 380, yonetim isgérenleri icin 67 ve hizmetliler icin 53'tar. Bu
verilere gére arastirma, yoéneticiler boyutunda evrenin % 62.4'Unu, 6gretmenler
icin % 20.571’ini, y6netim iggbrenleri icin evrenin % 64.42'sini, hizmetililer igin
evrenin % 36.05'ini temsil eden caligma grubu Gzerinden gerceklestiriimigtir.

Aragtirmanin 6érneklemine giren igsgérenlerin bireysel ézellikleri Tablo 3'te
verilmistir.



Tablo 3

Orneklemdeki igsgorenlerin Bireysel Ozellikleri
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Isgdren Sayisi Yiizde
Ozellik (f) %
Cinsiyet
Erkek 345 59.69
Kadin 233 40.31
Sendikaya Uyelik Durumu
Uye 305 52.77
Uye Degil 273 4223
Calisilan Kurum Resmi /Ozel Olma Durumu
Resmi 503 87.02
Ozel 75 12.98
Ayhk Gelir Durumu
250 milyondan az 27 4.67
251-350 milyon arasi 86 14.88
351-450 milyon arasi 125 21.62
451-550 milyon arasi 185 32.01
551-650 milyon arasi 85 14.71
651-750 milyon arasi 38 6.57
751milyon ve (sti 32 5.54
Hizmet Siiresi (Mesleki Kidem)
1-5 yil arasi 105 18.17
6-10 yil arasi 102 17.65
11-15 yil arasi 103 17.82
16-20 yil arasi 111 19.20
21-25 yil arasi 120 20.76
26 yil Gstl 37 6.40
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma ile ilgili verilerin toplanmasinda sirasiyla alanyazin tarama, ilgili
uzman ve uygulama igindeki kisi ve kuruluglarla gérigsme, anket gelistirme ve
anket uygulama yollar izlenilmigtir:

Alanyazin Taramasi:  Aragtirmanin  veri  toplama  aracinin
geligtiriimesinden énce igsgérenlerin mesleki érgutiere katiima egilimlerine iligkin
kuramsal ve aragtirmaya dayall alanyazin incelenecek arastirma probleminin
gbzUlmesine yoénelik kuramsal gerceve olusturulmustur. Bu amagla, Ankara,
Bursa, Eskigehir, Erzurum illerindeki tim Universite ve arastirma kurumiarinin
katiphaneleri aragtirmaci tarafindan olanaklar 6lgisinde bizzat gidilerek
taranmigtir. Gidilemeyen Universite kutiphanelerine internet aracigiyla ulasilarak
ilgili kaynaklar saglanmigtir. Alanyazin taramaya uluslararasi nitelik
kazandiriimasi amaciyla internet olanaklari kullaniimigtir. Béylelikle ulagilabilen
bilgilerden arastirmanin amaci dogrultusunda yaralanilmigtir.

ligili Uzman ve Uygulama Igindeki Kisi ve Kuruluglarla Gérigme: Turkiye,
ingiltere, Isveg, Norveg ve Amerika Birlesik Devletlerinden egitim ve diger
iggbrenlerin drgutlenmesiyle ilgili birgok kigi ve kurulusla iligkiler geligtirilerek,
bilgi ve deneyimlerinden yaralaniimigtir. Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikasi
(EGITIM SEN), Turkiye Egitim, Ogretim ve Bilim Hizmetleri Kamu Calisanlar
Sendikas! (TURK EGITiM SEN), Memur Sendikalari Konfederasyonu (Memur -
Sen), Egitimciler Dernegi (EGIT DER) sendika ve derneklerin merkez ya da
yerel duzeyde baskan ya da yénetim kurulu Gyeleriyle bire bir gérGgtlmustar.
Yurtdisindaki kurumilardan mektup, faks, e-posta olanaklariyla iletisim olanaklari
gelistirilerek kaynak, bilgi, deneyimlerin paylasiimasina ¢aligiimistir.

Anket Gelistirme: Alanyazin taramasi sonunda uygulamada bulunan
sendikaci ve uzmanlardan yararlanarak bir anket taslagi olusturulmustur. iki
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bélumden olusan anketin birinci béluma, arastirmanin bagimsiz degiskenlerine
iligkin bireysel bilgileri elde etmeye yénelik alti sorudan olugturulmustur. ikinci
bélumde ise, isgbrenlerin sendikal érgatienme istekliliklerinin insan kaynaklari
ybénetiminin islevieri ve okulun egitim programinin yénetimi boyutuna iligkin
etmenlerin etkileme derecesini belirlemeye yoénelik ellibes (55) soru sorulmustur.
Bu soru grubu etkileme derecesini belilemek amaciyla (1) hi¢ etkilememektedir,
(2) az etkilemektedir, (3) orta derecede etkilemektedir (4) cok etkilemektedir (5)
pek cok etkilemektedir seklinde besli Likert tipi 6lgcegiyle sayisallastiriimistir. Bu
bélime ayrica isgérenlerin ankette yer almayan etmenlerle iligkili yanitiarini
yazmalari amaciyla bir agik uglu soru eklenmistir. Ankete son bigimi verilmeden
énce egitim ve istatistik alam uzmanlarina sunularak , gérisleri alinmis. Uzman®
gérislerine bagh olarak sorularin Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Gelistirme, Is
lligkileri, Degerleme ve Odeme, Sadlik ve Sosyal Gavenlik, Ayirma ile Okulun
Egitim Programinin Yénetimi boyutlarina gére siniflandiriimasi yapiimis;
elestirilere uygun olarak sorular azaltiimig ve ifadeleri degistiriimigtir. Bu calisma
sonunda anketin ikinci béluma kirkiki (42) sorudan olusturulmustur. Bu sekilde
olusturulan anket, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi’'nin 10 Ocak
2002 tarihli Gst yazilariyla Eskigehir Valiligi'nden guvenirlik caligmasi ve
uygulama igin izin istenmistir (EK 1). Eskigehir Valiligi'nin 16 Ocak 2002 tarihli
yazisiyla anketin uygulanmasi i¢in izin alinmistir (EK 2). Guvenirlilik calismasi
icin veri toplama araci, Eskisehir merkez ilgede bulunan Kiligoglu Anadolu
Lisesi, Tepebag! Endustri Meslek Lisesi ve Salih Zeki Lisesi'nde altmigyedi (67)
isgérene uygulanmis. Eksik ve yanhs kullanimdan 6tara kirkalti (46) anket
gecerli sayllmig ve aracin guvenirligi istatistiksel yolla degerlendirmek amaci ile
Cronbach Alfa Katsayisi yontemi kullaniimigtir. Cronbach Alfa Katsayisi, veri
toplama aracinda yer alan sorunun turdes bir yapiyi aciklamak ya da
sorgulamak Uzere bir butin olusturup olusturmadiklarini sorgulamayi saglar.
Cronbach Alfa Katsayisi, O ile1 arasinda degisim gésterir (Ozdamar 1997: 493).

* Prof. Dr. A. AGIKALIN, Prof. Dr. M.B. AKSU, Prof. Dr. A. BALCL, Prof. Dr. H. BASAR, Prof. Dr. C. BAYRAK, Prof. Dr. C.
CELEP, Dog. Dr. E. AGAOGLU, Dog. Dr. T. GALIK, Dog. Dr. M. $ISMAN, Dr. E. EKINCI, Dr. F. GOKCE.
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Yapilan istatistiksel ¢dzimlemeler sonucu, iggérenlerin sendikal 6rgutlenme
istekliliklerini Insan Kaynaklarinin Iglevieri ve Okulun Egitim Programinin
Yénetimi boyutlarinda etkileyen etmenlerin etkileme derecesini 6lgmek amaci ile
hazirlanan 42 maddelik veri toplama aracinin glvenirlik katsayisi «= 0.9238
olarak hesaplanmistir. Alfa katsayisinin degerlendiriimesinde uyulan 6igutlere
gbre; 0.80<xc<1.00 durumunda veri toplama araci ylksek derecede guvenilirdir
(Ozdamar 1997: 500). Veri toplama aracinin givenirlik ézelligi tagimasi, 6lgmek
istenilen boyuta iligkin birden cok madde puanlarinin, aritmetik ortalamalari veya
toplamlarina bakarak, boyuta iliskin yargida bulunulmaya elverigli oimasi anlami
tagimaktadir. Guvenirlik testi sonunda tim sorular gavenilir bulundugundan
anketin uygulanmasina gegilmistir. Verilerin toplanmasi amaciyla olusturulan
anket EK-3'de verilmistir. Bu bélumdeki birinci soru ile altinci soru arasindaki
sorular Insan Kaynaklari Planlama ve Seg¢me boyutuna iligkin etmenlerden
olugturulmustur. Yedinci soru ile onikinci soru arasindaki sorular Egitim ve
Geligtirme boyutuna ait etmenleri igermistir. OnGglncl soru ile ondokuzuncu
soru arasindaki sorular /g flligkileri boyutunu olusturmustur. Yirminci soru ile
yirmialtinci sorular arasindaki sorular Degerleme ve Odeme boyutuna iligkin
sorulardir. Yirmiyedinci soru ile otuzbirinci arasindaki sorular Sadlik Ve Sosyal
Gavenlik boyutunu olusturmustur. Ayirma boyutunu ise otuzikinci sorudan
otuzbesinci soruya kadar olan sorular olusturmustur. Okulun Egitim Programinin
Ybnetimi boyutu, otuzaltinci soru ile Kkirkikinci soru arasindaki sorulari

icermistir.

3.4. Verilerin Géziimlenmesi ve Yorumu

Elde edilen verilerin ¢ézimienmesinde asagidaki iglemler izlenmistir:

1. Anketlere verilecek cevaplarin agiklamalara uygun olarak verilip
veriimedigi tek tek kontrol edilip, cevapsiz birakiimis veya yanlig dolduruimus
anketler degerlendirme digt birakilmigtir.
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2. Ankette yer alan 42 maddeye iligkin yanitlar, dereceleme oélcegi
kullanilarak sayisallagtiriimistir. Olgegin agirhg), secenekleri ve sinirlari Tablo
4'de goésterilmistir.

Tablo 4
Aragtirmada Kullanilan Olgek

Agirlik Segenekler Sinirlar

1 Hig etkilememektedir 1.00-1.79
2 Az etkilemektedir 1.80-2.59
3 Orta Derecede Etkilemektedir  2.60 — 3.39
4 Cok Etkilemektedir 3.40 -4.19
5 Pek Cok Etkilemektedir 4.20- 500

3. Aragtirmanin birinci alt problemini ¢6zUmlemek amaciyla hazirlanan
aracta yer alan her bir segenek icin frekans, ylzde, standart sapma ve aritmetik
ortalamalar bulunmugtur. Arastirmada elde edilen aritmetik ortalamalar Tablo
4'deki aralik degerlerine gére yorumlanmistir.

4. Aragtirma sonucu elde edilen gérislerin grup iginde birlik dlzeyinin
belirlenmesi bir bagka deyisle, grup icinde deneklerin birbirlerinden farkl
dustnup dusinmedigini belilemek amaciyla aragtirma konusu edilen boyutun
standart sapma degerleri irdelenmigtir.Beslik bir aritmetik ortalamada denek
yargilarinin en daginik oldugu durum, deneklerin yarisinin 1, diger yarisinin 5
puanlarini igaretledigi durumdur. Yuz kKisilik bir 6rneklemde béyle bir dagilimin
standart sapmasi, 2.01 olarak bulunmustur. Bu yaklasimdan hareketle buiunan
standart sapma bege bélinerek 0.01 ile 0.40 arasi standart sapmaya sahip
olunan durumlar icin denekler arasi géris birligi cok yiksek, 0.41 ile 0.80 arasi
standart sapmaya sahip olunan durumlar igin denekler arasi gérus birligi yiksek,
0.81 ile 1.20 arasi standart sapmaya sahip olunan durumlar icin denekler arasi
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gérus birligi orta 1.21 ile 1.60 aras! standart sapmaya sahip olunan durumlar
icin denekler aras| gordg birligi disik, 1.61 ile 2.01 aras| standart sapmaya
sahip olunan durumlar icin denekler aras: gérig birligi ¢ok digiik, oldudu
belirlenmigtir. Bu anlayisin temel gerekgesi olarak standart sapma biyiidikge
grup birbirinden farkli disinmekte, standart sapma kugulditkkge grup iyeleri

arasinda gérus birliginin yilksek olmasidir.”

5. Arastirmanin ikinci alt problemini ¢bziimlemek amaciyla insan
kaynaklari yonetiminin her bir iglevi ile okulun e§itim programinin yénetimi
boyutu icin aritmetik ortalama ve standart sapma puanlar bulunmustur. Insan
kaynaklar yénetiminin iglevieri olarak alinan Planlama ve Ise Alma, Egitim ve
Geligtirme, Is lligkileri, Degerleme ve Odeme, Saglik ve Sosyal Givenlik,
Ayirma iglevleri ile Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutlarinin iggérenlerin
sendikal orgitienme isteklilik etkileme derecelerinin farklihk gésterip
gbstermediginin saptanmasi icin ikiden c¢ok kime Kkarsilastirmalarinda
uygulanan Tek Yo6nll Degiskenlik Cozimienmesi (ANOVA) F Testi yapilmigtir.
Degiskenlik Coézimlenmesi sonucu F Testi istatistigi sonucu anlamh ise
farkihgin hangi gruptan kaynaklandigini belilemek amaciyla, Tukey HSD
(Tukey’'s Honestly Significant Difference Test) c¢okiu karsilastirma testi
uygulanmistir.

6. Arastirmanin iglincl problemini ¢ézimlemek amaciyla insan
kaynakiari yénetiminin her bir isleviyle okulun egitim programinin boyutu igin
kimi kigisel degiskenlere gére farklilasmanin olup olmadigint belirlemek
amaciyla ikili kime karsilagtirmalarinda Tek Orneklem t testi (Bagimsiz Gruplar
Arasi t Testi), ikiden cok kiime karsilastirmalarinda uygulanan Tek Yénli
Degiskenlik Cézimlenmesi (ANOVA) F testi ¢oziimiemeleri yapilmistir.
Degiskenlik Coézumlenmesi sonucu F Testi istatistigi sonucu anlamh ise

* Prof. Dr. Huseyin Bagar ile 28 Eylill 2002 tarihinde Ankara Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde yapilan goriisme
ile belirlenmistir.
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farkiigin hangi gruptan kaynaklandigini belilemek amaciyla, Tukey HSD
(Tukey’'s Honestly Significant Difference Test) coklu karsilastirma testi

uygulanmigtir. Aragtirmada kullanilan istatistiksel ¢ézimlemelerde anlamlilik
dazeyi .05 olarak kabul edilmisgtir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béiumde, veri toplama araci sonuglarina kogut olarak, aragtirmanin
alt problemlerinde yaniti aranan sorulara iligkin arastirma bulgularina ve bu
bulgulardan elde edilen sonuglarin; alanyazin ve ilgili arastirmalardan
edinilen gérislere gére yorumlarina yer verilmigtir.

41. Insan Kaynakian ve Okulun Egitim Programinin Yo6netimi
Boyutlannin Sendikal Orgiitienmeye Etkileri

Aragtirmanin birinci alt problemi “Insan Kaynaklari Yénetiminin
Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Geligtirme, I lligkileri Degerleme ve
Odeme, Saglik ve Sosyal Gavenlik, Ayirma islevieri ile Okulun Egitim
Programinin Yénetimine iliskin boyutlar, ortaégretim kurumlarinda calisan
isgbrenlerin sendikalara Gye olma istekliliklerini ne derece etkilemektedir?”
biciminde ifade edilmistir. Asagidaki paragraflarda bu alt problemle ilgili
bulgular ve yorumlara yer veriimigtir.

4.1.1. Planlama ve ige Alma

Aragtirmanin bu boyutunda yaniti aranan séru, Planlama ve Ise Alma
boyutundaki etmenlerin, isgérenlerin sendikal érgltienme istekliliklerini ne
derece etkiledigidir. Bu amagla ortadégretim kurumlarinda ¢aligan iggdrenlerin
Planlama ve Ise Alma boyutunda sendikal érgitlenme istekliliklerini etkileyen
etmenlerin frekans, ylzde, aritmetik ortalama ve standart sapmalar
hesaplanmis ve dagilimi Tablo 5'te verilmistir
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Tablo 5
Planlama ve ise Alma Boyutunda Sendikal Orgiitienme
Isteklilik Derecelerinin Dagihim

Sendikaya Uye Olma Sendikaya Uye Olma Istekliligini Etkileme Derecesi
istekliligini Etkileyen
Etmenler Pek Cok Cok Orta Az Hig

F % f| % f |l % f | % f | % SS

®1

Atama ve yer
degigtirme
iglemlerinin daha | 163 | 28.2 | 165 28.5 | 103 [ 17.8 | 58 {10.0| 89 | 154 | 3.44 | 1.39
1 | nesnel ilkelere
gére adil
yapilmasini
safllama istegi

Norm kadro vb
uygulamatara
2 | kars! yapilacak 133 1 23.0 | 141 | 244 | 136 [ 235 ] 65 |11.2| 103 [17.8] 3.24 | 1.39
micadeleye katki
verme dusglncesi

Terfi iglemlerinde
nesnel ilkelerin

3 |tarafsizlikla 134 | 232 | 1451251 [ 126 | 218 | 66 [ 11.4 | 107 | 185 3.23 | 1.41
uygulanmasi
istegi

Insan kaynagi
segiminde (ise
4 jalma)yansiziin | 123 | 21.3 1 158 ( 27.3 | 119 (206 | 22 [ 142 96 |16.6| 3.22 | 1.37
saglanmasi
beklentisi

Okulun daha
islevsel insan
5 |guct planlama
yapmasina 71 | 123 {190 32,9 (139 | 240 | 88 ;152 90 [156 3.11 | 1.26
katkida bulunma
istedi

Meslege girigte
nesnel (objektif)
6 | 6lgatlerin 103 | 17.8 | 162 | 28.0 | 126 | 21.8 | 70 [ 12.1 | 117 {202 | 3.11 | 1.38
belirrenmesini
saflamak

Toplam -Ortalama 727 1 20.9 [ 961|277 | 749 {21.6 [ 369 | 124 | 602 | 174 | 3.23 | 1.36

Tablo 5'e gére, Planlama ve Ise Alma boyutunda “atama ve yer
degistirme iglemierinin daha nesnel ilkelere gére adil yapiimasini saglama
istegi”, isgbrenlerin sendikal érgutlenme istekililiklerini ok etkilemektedirler.
Atama ve yer degistirme islemlerinin daha nesnel ilkelere gére adil yapilmasi
istemi digindaki etmenlerin, iggbrenlerin sendikal 6rgttlenme istekliliklerini
orta derecede etkiledigi gériimektedir.
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Planlama ve Ise Alma boyutunda atama ve yer degistirme islemierinin
daha nesnel ilkelere gére ve adil yapilmasini saglama isteginin isgérenlerin
sendikal érgltlenme istekliliklerini cok etkilemesi U¢ agidan yorumlanabilir:
Bu sonug, atama ve yer degistirme istemlerinin igsg6renin diger etmenlere
goére daha kigisel sorun olmasindan kaynaklaniyor olabilir. ikinci neden ise,
ulusal egitim sisteminde atama ve vyer degistirme uygulamalarinin
kamuoyunda surekli tartisma konusu olmasina baglanabilir. Ugincli neden
ise, igsgérenierin sendikal érgitienme ile atama ve yer degistirme konusunda
nesnel 6lcit gelistiriimesi ve haktanir uygulamalarin yapilmasi beklentisine
baglanabilir. Bu sonug, esitlik kurami yaklasimina kosutiuk gdstermekte;
Alien ve Keaveny (1988)in ‘“bireyler genellikle kendilerini benzerleriyle
karsilagtirarak, olumsuzluk ve esitsizik gdérdUklerinde 6rgltienme
gereksinimini duyarlar’ goérasiyle 6rtusmektedir.

Planlama ve Ise Alma boyutunda isgérenlerin  sendikal
6érgutlenmelerini orta dizeyde etkileyen etmenlerden biri, norm kadro vb.
uygulamalarla ilgilidir. Bu sonug, isgérenierin 6zlik kazanimlarini koruma
egiliminde olmalarina baglanabilir. Ayrica bu sonug, sendikalarin kazanilmis
6zluk haklarinin korunmasi iglevine de uygun dusmektedir. Dijer yandan bu
bulgu, bekienti kuramini destekler niteliktedir. $éyle ki norm kadro
uygulamalan ile iggérenler bir takim kazanimiarini yitrme durumundadirlar.
Bu baglamda iggdrenlerin, sendikal érgutlenme isteginde bulunurken maliyet-
zarar-kar hesabi yaptiklar séylenebilir. Bu sonug, Oznur (1988), Robbins
(1996), George ve Jones (1988), Yuksel (1998), Kirel (1998) ile Allen ve
Keaveny (1988)in “isgbrenler sendikalara Gye olurken kar-zarar hesabi
yaparlar’ gérusunu destekler niteliktedir.

isgérenlerin  sendikal érgitlenmesini orta duzeyde etkileyen
etmenlerden biri, terfi iglemleriyle ilgilidir. Bu bulgu, Erdem (1996) ve
Karakaya (2001)'nin arastirma bulgularini desteklemektedir. Terfi konusu
isgbrenler ve kamuoyunda ¢okga s6z konusu edilen sorunlardan biridir. Terfi
konusunun ulusal egitim sisteminde gunltk politik etmenlerden ¢ok etkilendigi
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sikga dile getiriimektedir (Kaya 1991). Bu sonug, isgdrenlerin sendikal
érgitlenme yoluyla nesnel ilkelerin olugturulup tarafsizlikla uygulanmasini
beklemektedirler seklinde yorumlanabilir.

Planlama ve Ise Alma boyutunda isgérenlerin  sendikal
orgutlenmelerini orta dizeyde etkileyen etmenlerden biri, insan kaynagdinin
planlanmasi ve ige almada nesnel élgttlerin olugturuimasi konusundadir. Bu
boyutta istekliligin bulunmasi, isgérenierin sendikal érgitienme nedenlerini
bireysel konulara odakladiklar seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda sonug,
Sloane ve Witney (1991), Allen ve Keaveny (1988), Beardwell ve Holden
(1994) ile Salamon (1998)'un iggoérenler sendikal érgitlenmeye bireysel
konularda isteklilik gésterirler gérugliyle benzerlik géstermektedir. Bununla
birlikte bu boyutta en diustk etkinin insan kaynagdinin planlanmasi ve ise
almada nesnel ©6lcitlerin olusturuimasi konusunda c¢ikmasi su sekilde
yorumlanabilir: insan kaynaginin planlamasi ve ise alma, sendikadan ¢ok
ybnetimin gdrevi olarak algilaniyor olabilir. Bununla birlikte ise almada
yansizhgin saglanmasi beklentisi insan kaynaginin planlanmasinda daha ¢ok
etkili oldugu gértlmektedir. Bu sonug¢, Marlow (1994), Fossum (1992), Disney
(1995), Dessler (1981), Beaumunt ve Harris (1995)in “sendikalarnn
isyerlerinde haktanir uygulama istemieri, érgatlenme istegini artirir’ gérastna
destekler niteliktedir. Bu durum, isgérenlerin yénetimlerinin yansiz
davranmasi konusunda kimi sorunlaria karsilastii seklinde yorumlanabilir.

Planlama ve Ise Alma boyutunda iggérenlerin gérlslerinin birlikteligi
acisindan bakildiinda, bir gérus birli§i duzeyinin dasuk oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte, Planlama ve Ise Alma boyutuna butincul
bakildiginda, iggérenlerin haktanirlik, esitik ve nesnellik istemi bulunan
konularda sendikal orgutienme istekliligi yuksk oldugu gérlimektedir. Bu
sonug, Yiksel (1998), Robbins (1996), Allen ve Keaveny (1988) ile George
ve Jones (1996)'un “iggbrenler érgitlere esitlik ve hak istemleriyle dagitilan
adalete gbre katilirlar” gérasnd ve esitlik kuramini destekler niteliktedir.
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4.1.2. Egitim ve Geligtirme

Arastirmanin bu boyutunda yaniti aranan soru, Egitim ve Gelistirme
boyutundaki etmenler, isgérenlerin sendikal érgutlenme istekliliklerini ne
derece etkiledigidir. Bu amagla ortaégretim kurumlarinda galisan isgérenlerin
Egitim ve Gelistirme boyutunda sendikal érgltlenme istekliliklerini etkileyen
etmenlerin frekans, ylzde, aritmetik ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmis ve dagilimi Tablo 6'da verilmigtir

Tablo 6
Egitim ve Gelistirme Boyutunda Sendikal Orgiitienmeye
Katilma isteklilik Derecelerinin Dagihimi

Sendikaya Uye Olma Sendikaya Uye Olma istekliligini Etkileme Derecesi
Istekliligini Etkileyen ]
Etmenler Pek Cok Cok Orta Az Hic

f % fl % f | % f | % f | % Ss

®|

Sendikal
érgatlenmenin
1| mesleki gelismeye 115 | 19.9 (154 [ 26.6 | 144 (249 | 70 [12.1| 95 |164 | 321 |1.34
katki saglayacag:
beklentisi

Mesleki gelisime
yénelik uygun

2| bilimsel etkinliklerin
dazenlemesini 102 | 17.6 | 157|272 | 141 (244 | 84 | 149 94 {163 | 3.15 | 1.32
saglama beklentisi

Calisanlara y6nelik
daha g¢ok hizmet ici
3| egitim

programiarinin 97 | 168 (141 | 244 | 158 (273 | 97 | 168 | 85 |14.7) 3.12 | 1.29
duzenlenmesi istedi

Kendimi

gergeklestime
olanagl bulma 105 | 182 | 152263 {124 {215 | 72 |12.5]| 125 |21.6| 3.07 | 1.41
4 | beklentisi

Calisanlarnn egitim
olanaklarinin (lisans
tamamlama, yksek
lisans ve doktora

5| gibi) geligtiriimesini | 93 | 16.1 [ 130 225 [ 147 | 254 | 92 | 158} 116 }20.1| 2.99 | 1.35
_| saglama istegi

Calisanlann
guddlenme
6| dluzeyinin
yukseimesini 83 | 144 {162 | 28.0 {161 |279 | 84 145} 88 |152| 3.12 | 1.26
saglayacadi
dasincesi

Toplam - Ortalama 595 1172 | 896 | 25.8 | 875|252 1499 {144 | 603 {174 ] 3.11 | 1.32
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Tablo 6'va gore, Egitim Ve Geligtirme boyutundaki tim etmenlerin,
igsgdrenlerin sendikal &érgitlenme istekliliini orta derecede etkiledigi
goraimektedir. Egitim ve Gelistirme boyutunda isgérenlerin mesleki
gelisimleri ile dogrudan iligkili konularin sendikal érgitienmeleri ¢ok etkiledigi
gériimektedir. Sonug, sendikalarin gug yitirdigi 1980°li ve 1990°h yillar
sonrasi, daha cok yer verdikleri “mesleki egitim icin isverenle igbirligi®
anlayiginin bir yansimasi olabilir. .Ayrica, bu sonug¢ iggérenlerin mesleki
gelisme ile sendikal érgitlenme arasinda olumlu bir iligki kurma egilimi
olarak yorumlanabilir. Bu sonug, Dessler (1997)in “6rgutsel verimliligi
artirmak icin egitim ve gelistirme programiarina toplu s6zlesmelerde yer
veriimesi, hem sendika ve Uyeleri hem de igveren tarafindan
desteklenmektedir’ anlayigini desteklemektedir.

isgérenlerin mesleki gelismeye yénelik bilimsel etkinlik dizenlenmesi
istegi, orta dizeyde etkiye sahip etmen olarak gérulmektedir. Bu sonug, Milli
Egitim Bakanlhig: tarafindan dizenlenen hizmet ici egitim programiarina
yonelik elestiriler nedeniyle sendikalar araciliiyla Universiter kurumlara
yonelme egilimi olarak yorumlanabilir.

Egitim ve Gelistirme boyutunda, ¢alisanlara yonelik daha gok hizmet
ici egitim programlarinin dizenlenmesi istegi ile ¢alisanlann gudilenme
dazeyinin yukselmesini saglayacag dustncesi sendikal &rgltlenme
istekliligini orta diizeyde etkiledigi gériimektedir. Bu sonug, Sloane ve Witney
(1991), Carell ve Digerleri (1989), Cherrington (1995)in, '"igsgérenler,
sendikalar gudlleri doyurmak ve egitim gereksinimlerini kargilamak igin
katiima egilimindedirler" gérasuni destekler niteliktedir.

Egitim ve Gelistirme boyutunda sendikal 6érgutienme istekliligini orta
dizeyde etkileyen bir bagka etmen, kendini gercekiestirme olana@ bulma
beklentisidir. Bu sonug, Sloane ve Witney (1991), French (1987), Salamon
(1998)un, "sendikal o6rgatienmelerde yoOnetime katiima vyetersizlikleri
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nedeniyle Uyelerin kendilerini gergeklestirme olanaklarn kisitlandigr"
gbrasiyle agiklanabilir.

Bunun yanisira igg6érenler, egitim olanaklarinin gelistiriimesini (lisans
tamamlama, ylksek lisans ve doktora gibi) sa@lama istegi, bu boyutta en
son sirada yer almaktadir. Bu bulgu, isgérenlerin gelismeleri icin mesai
saatleri diginda ve kendilerine ekonomik kulfet getirecek uygulamalan diger
etmenlere gére daha az destekledikleri gérulmektedir. Bu sonug, Bigerli
(2000), Schuler (1983), Milkovich ve Boudreau (1988)'un “isgérenler sendikal
orgutienme isteminde bulunurken maddi ve manevi maliyet hesaplamasi
yapariar’ gérusi ile kogutluk gdstermektedir.

Egitim ve Gelistirme boyutuna bdtanctl bakildiginda isgdrenlerin
sendikal orgutlenme istekliligine iligkin goris birlikteli§inin distk oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda, isgérenlerin kendilerine maddi ve manevi kulfet
getirmeyecek egitim olanaklarindan yararlanmak igin sendikal 6rgltienme
egilimi go6sterdikleri séylenebilir. Bu sonug, beklenti kuramini destekler
niteliktedir. Gudulenme ile ilgili etmenlerde ise uygulamada ulasilabilecek
etmenlerin, etkisinin ylUksek oldugu belirlenmektedir. Bu sonug, Fossum
(1992), De Cenzo ve Robbins (1999)'in “iggérenierin mesleki érgttienmede
orgutsel kuoltar ozellikleri ile o6rgltlenmeden elde edecekleri kazanimlar
acisindan yorumlayarak tercih ederler” géruslerini destekler niteliktedir.

4.1.3. i iligkileri

Arastirmanin bu boyutunda yaniti aranan soru, /s lliskileri boyutundaki
etmenler, isgbrenlerin sendikal &érgutienme istekliliklerini ne derece
etkiledigidir. Bu amagcla ortadgretim kurumlarinda calisan isgérenlerin /s
liskileri boyutunda sendikal 6rgitlenme istekliliklerini etkileyen etmenlerin
frekans, yuzde, aritmetik ortalama ve standart sapmalari hesaplanmis ve
dagilim Tablo 7‘de verilmigtir



Tablo 7

Is iligkileri Boyutunda Sendikal Orgiitienmeye

Katiima Isteklilik Derecelerinin Dagihimi
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Sendikaya Uye Olma
Istekliligini Etkileyen
Etmenler

Sendikaya Uye Olma Istekliligini Etkileme Derecesi

Pek Cok

Cok

Orta

Az

Hig

f

%

f

%

f

%

f

%

f

%

SS

Grevii ve toplu
sbzlegsmeli

1 | sendikal haklarin
kazaniimasina
katki saflayacagi
digincesi

224

388

151

26.1

98

17.0

41

7.1

3.74

1.33

Sendikalar
aracilifiyla

2 | ekonomi, egitim
vb politikalarin
olusturuimasina
katiima istegi

153

26.5

168

29.1

130

225

56

9.7

71

12,3

3.48

1.31

Sendikalarn
isverenle damigikli
3 | dévasuna (san
sendikacilik)
engelleme istedi

148

25.6

158

273

107

18.5

82

14.2

83

14.4

3.36

1.37

Kararlara katilarak
ybnetim (zerinde
4 | daha etkili olma
istedi

148

25.6

172

29.8

121

20.9

60

104

77

133

344

133

Sendikalarda
yaganan

5 | yolsuziuklara kars!
micadele etme
arzusu

146

25.3

145

25.1

121

20.9

14.5

82

14.2

3.33

1.37

Yénetimin
sendikalara karsi
6 | olumsuz
tutumiarina karg!
miicadele etme
istegi

130

22.5

155

26.8

140

24.2

69

11.9

14.5

3.31

1.33

Sendikal
aristokrasisinin

7 | (sendika agalidi)
olugmasina karst
micadele
dislncesi

130

22.5

147

254.

126

21.8

82

14.2

93

16.1

324

1.37

Toplam - Ortalama

1079

26.7

1096

27.1

843

20.8

474

11.7

554

13.7

3.41

1.34

Tablo 7'ye gére, s lligkileri

boyutundaki sendikalar araciligiyla

ekonomi, egitim vb. poilitikalarin olugturulmasina katilma , kararlara katilarak

yénetim (zerinde daha etkili olma ile grevli ve toplu sézlesmeli sendikal

haklarin kazaniimasina katki

saglama istemleri,

isgbrenlerin  sendikal




144

érgltlenme istekliliklerini ¢ok etkilemektedirler. Bu etmenlerin disindaki
etmenlerin iggdrenlerin sendikal o6rgutienme istekliiligini orfa derecede
etkiledigi gérulmektedir.

Is lligkileri boyutunda sendikal érgitlenme istekliligini ¢ok etkileyen
etmenlerden biri, grevli ve toplu sézlegsmeli sendika istegidir. Bu bulgu Erdem
(1996) ‘in aragtirmasinin bulgularini desteklemektedir. Bu sonug, iki
nedenden kaynaklaniyor olabilir. Birincisi; iggérenler, kamuoyundaki yaygin
ifadesiyle grevsiz ve toplu sézlesmesiz bir érgitlenmeyi sendika olarak
nitelendirmeyebilirler. Ikinci olarak tum olumsuziuklara karsin grevii ve toplu
sOzlesmeli sendika isteminde 1israrli ve kararli olduklart biciminde
yorumlanabilir.

Is iligkileri boyutunda sendikal érgutlenme istekiiligi cok etkileyen
etmenlerden biri, egitim ve ekonomik politikalarinin olugturulmasina katiima
istemidir. Bu bulgu, Erdem (1996) ve Karakaya (2001) ‘nin arastirma
bulgulariyla kosutluk géstermektedir. Bu sonug, egitim iggdrenleri arasinda
Werther ve Davis (1993)'in belirttigi gibi Uyelerle birlikte tum toplum igin
sendikacilik anlayisinin yani “toplumcu sendikacilik” anlayisinin yayginlig
bigciminde yorumlanabilir. Bu sonug isgérenlerin salt calisma iligkileriyle
sinirlanmig bir sendika istemedikleri seklinde yorumlanabilir. Bu bulgu, Dale
(1980), Torrington ve Hall (1991), Bottomley (1983), Salamon (1998), Sloane
ve Witney (1991) ile Petts (1993)'in “isgbrenler parca-btun sistem anlayigi
icinde toplumsal c¢er¢ceveden soyutlanmamis bir sendikacilik” istemierine
iligkin goruglerini destekler niteliktedir. Bu sonug, tim sikayetlere karsin,
sosyo-ekonomik olgulardan soyutlanmamis bir sendikacilik anlayisinin,
iggbrenler arasinda “6nemli” destek bulacagi bigiminde degerlendirilebilir. Bu
nedenle bdyle bir sonug, iggdrenierin katilimci bir demokrasi istemi olarak
yorumlanabilir.

“Sari” sendikaciligi engelleme istegi isgbrenlerin sendikal 6rgitlenme
istekliligini orta derecede etkiledigi gértimektedir. Bu sonug, Turkiye'de
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6zellikle ig¢i sendikalarinda gézlemlenen sendikal aristokrasiye kars! bir tepki
olarak degeriendirilerek isgdérenlerin acgik, demokratik sendika istemi olarak
yorumlanabilir. Bir bagka agidan iggéren, ‘sar’ sendikaciligin sendikal imaji
olumsuz etkiledigini dustnlyor olabilir. Bu sonug, Sherman ve Bohlander
(1992), Salamon (1998) ve Bennet (1986)'in ‘“sendikanin kamuoyundaki
imaji sendikal érgUtienmeyi etkiler’ gérisiyle kosutluk gdstermektedir. Bu
baglamda, iggérenlerde “isletme ve Amerikan sendikacilifi’na karsi tepki
egilimi olustugu séylenebilir.

Kararlara ve yonetime katilma etmeninin sendikal érgltienmeyi orta
derecede etkiledigi goérllmektedir. Bu buigu, Erdem (1996), Tok (1996) ve
Karakaya (2001) ‘nin arastirma bulgularini desteklemektedir. Bu bulguyu,
isgbrenlerin kararlardan hognutsuzluklari, katilimli yénetim ile kararlar kendi
lehlerine gevirme ya da daha uygulanabilir kilma egiliminde oldukiar seklinde
degerlendirmek olanaklidir.

Sendikalardaki yolsuzluklara karsi mucadele arzusu isgérenlerin
sendikal érgutlenme istekliligini orta dlzeyde etkilemektedir. Kamuoyundaki
sendika yoneticilerin glvenilirliklerine iligkin olumsuz yargiya karsin bu
sonug, kamu gobrevlileri sendikalarinin guvenirlik konusunda daha iyi
géranayor olmasindan kaynaklanabilir. Bu sonug, Katz ve Kochan (1992)'in
One cikarttigr “6rgutll su¢ ve sendikal bozulma” ézelliklerinin  Turkiye’'deki
kamu iggdrenleri sendikalarinda heniiz olusmamis olmasina baglanabilir.

Boylesi bir sonug, Katz ve Kochan'in éne strdtugu goéruslerle gelismektedir.

Ydénetimin sendikalara yonelik olumsuz tutumuna karsi mlcadele
edilmesi etmeninin isgérenlerin sendikal orgUtienme isteklilikleri Uzerinde
orta derecede etkili oldugu gérllmektedir. Bu sonug, tarihsel gelisim iginde
Turkiye’de sendika ve sendikacilara yénelik isietme ve kamu ydnetimlerinin
kabul ve demokratik davranmalarinin etkisiyle giindemden dustyor olmasina
baglanabilir. Ozellikle 990’ yillarda birlikte gelisen catismay! 6nleme,
orgltsel kaynagma, toplam kalite yénetimi, birlikte yénetim gibi ¢alisma ve
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uygulamalar iggéren- yénetim iligkilerini olumlu etkiliyor olabilir. Bu sonug,
Torrington ve Hall (1991) ile Hallaron (1986)'un yakiagimiarini
desteklemektedir. Son yillarda kamu isgérenlerinin érgatlenmesine hukimet,
medya ve kamuoyunun ilgisi nedeniyle sendikal érgutlenmeler UGzerindeki
baskilar azalma egilimi gostermektedir. Béylesi gelismeler, isgbrenilerin
goéruslerini etkiliyor olabilir.

Is lligkileri boyutunda orta derecede etkiye sahip bir bagka etmen,
sendikal aristokrasiye karsi micadeledir. Bu sonug, isgérenlerin heniiz
kurumsallagsma sirecindeki kamu géreviileri sendikacilarina kargi “iyimser”
bir bakigin ifadesi olarak yorumlanabilir. Ayrica, kamu gérevlileri sendikacilar
arasinda henliz segkin bir sendikal aristokrasi de yoktur. Bir bakima Bennet
(1986)'in belirttigi “sendika ydneticisinin bireysel c¢ikar ile Gyelik cikari
gatismasi’nin henliz olugsmadi§i sdylenebilir. Diger yandan isgérenler, hentiz
yeni ve bireysel kazanimlar nedeniyle sendikal aristokrasiyi dogal gériyor
olabilirler. Bu sonug¢, Marlow (1994), Bottomley (1983) ve Salamon (1998)
tarafindan belirtilen Gniter ve gogulcu yaklagimlara benzer bir anlayisin egitim
isgbrenleri arasinda kabul gérdigu bigiminde yorumlanabilir. Bir bakima
birey, grupla dayanigmay ‘kendi’ i¢in yapmakta; ama érgutsel olumsuzluklari
gérmeme egiliminde oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Is lliskileri  boyutuna batunctl olarak bakildiginda, isgérenlerin
gbrusleri arasinda gérus birlikteliginin dusuk oldugu gérilmektedir. Bununia
birlikte, bireysel haklarin korunmasiyla, genel politika olusturma etmenlerinin
sendikal orgltlenmede ¢ok etkili oldugu belirlenebilir. Aksine sendika ici
olumsuzlukiara karsi mucadele, orta derecede etkili bulunmaktadir. Bu
sonuglar, French (1987), Hallaron (1986), ile Milkovich ve Boudreau
(1998)Yun ‘“iggérenlerin daha ¢ok bireysel, ekonomik ve sosyal
doyumsuzlukiar nedeniyle sendikal érgitlenme egilimindedirier” gérustni
destekler niteliktedir.
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4.1.4. Degerleme ve Odeme

Aragtirmanin bu boyutunda yaniti aranan soru, Degerleme ve Odeme
boyutundaki etmenler, isgoérenlerin sendikal érglitienme istekliliklerini ne derece
etkiledigidir. Bu amagla ortadgretim kurumlarinda g¢aligan iggdrenlerin Degerleme ve
Odeme boyutunda sendikal érgltienme istekliliklerini etkileyen etmenierin frekans,
yuZde aritmetik ortalama ve standart sapmalari hesaplanmis ve dagiimi Tablo 8‘de
verilmigtir

Tablo 8
Degerleme ve Odeme Boyutunda Sendikal Orgiitlenmeye
Katiima isteklilik Derecelerinin Dagihimi

Sendikaya Uye Sendikaya Uye Olma istekiiligini Etkileme Derecesi

Olma Istekliligini
Etkileyen Etmenler Pek Cok Cok Orta Az Hig

f % f % f % f % f %

=1

Kurum iginde adil
bir Ocret

sisteminin 215 | 372 | 164 | 284 8 | 154 | 52 | 90| 58 |100} 3.74 | 1.31
olusturuimasini
salama istegi

—

Yé&netimin daha

2| adil ek Gcret
(mesai ek ders 195 | 33.7 | 179 31.0 94 1163 | 49 | 85 | 61 |106| 3.69 | 1.30

vb) politikasi .

belirlemesini

saflama istedim

Egitim 6gretim
ddeneginin
3 artinlarak tim 197 | 341} 151 | 261 |115/199| 52 | 90 | 63 [109] 3.63 | 1.32
¢alisanlara
verilmesini
saglama
bekientisi

Performansa
dayah 6deme 173 | 299 | 18 | 31.1 |104 {180 | 51 | 88 | 70 |12.1 3.58 | 1.32
4f yapiimasini

saflama istedi

Ek ders, fazia
mesai vb.
5| 6demelerin 174 | 30.1 | 169 | 282 |102 (176 | 57 | 99 | 82 |[14.2 ] 3.50 | 1.38
yukseltiimesi
istedi

Benzer is
kollarindaki
sendikali iggilerin | 145 | 25.1 | 147 | 254 |117{19.9| 74 | 125 97 |16.8] 3.29 | 141
daha yuksek
Ucret almasi

[#))

Maagim|
7 yakseltme 164 | 284 | 148 | 256 |109|189 | 49 | 85 ) 108 |18.7} 3.37 | 1.45
bekientisi

Toplam - Ortalama | 1263 | 31.2 | 1113 | 279 | 730 ] 18.1 | 384 | 9.5 | 529 | 13.3] 3.54 | 1.35
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Tablo 8e goére, Dejerleme ve Odeme boyutundaki maasgin
yukseltiimesi ile benzer is kollarindaki sendikal ig¢ilerin daha ylksek Ucret
almasi etmenleri, isgérenlerin sendikal o6rgutienme istekliliklerini orta
derecede etkilemektedir. Bunlarin disindaki etmenlerin, igsgérenlerin sendikal
érgutlenme istekliligini cok etkiledigi géruimektedir.

Degerleme ve Odeme boyutunda Ucret ve odeneklerin  adil
belirlenmesi isteminin sendikal 6rgutienme istekiiligini cok etkiledigi
goruimektedir. Bu sonu¢ kamu iggérenleri arasindaki Ucret farkliliklarinin bir
yansimasi olarak yorumlanabilir. Benzer igleri gérenler arasinda ig¢i, memur,
sOzlesmeli personel gibi uygulamalar nedeniyle farkli Ucret gruplarinin
olugmasi, iggorenlerin tepkisine neden olmaktadir seklinde degerlendirilebilir.

Egitim ve &gretim d&deneginin artinlarak tum calisanlara verilmesi
isteginin sendikal 6rgutienmeyi ¢ok etkiledigi gértimektedir. Bu sonug,
“‘6demede adil dagilimin yapilmasi” isteminin tim isgérenler tarafindan
desteklendigi seklinde yorumlanabilir. Diger yandan bu egilim, Slaamon
(1998)'un radikal sendika kuraminin “sinif ve grup bilinciyle birlesme ve
dayanigma” anlayigiyla értigsmektedir.

Yuksek maag beklentisinin iggbrenlerin sendikal érgltienme istekliligini
orta derecede etkiledigi gérulmektedir. Bu bulgu, Schuler (1983), Halloran
(1986), Milkovich ve Boudreau (1988) ile Miner ve Crane (1995)in
“sendikalara Uyelikte ekonomik kazanimlar en etkili etmendir” gérislyle
celismektedir. Bu sonug, isgérenlerin salt Gcret sendikacihid yapan bir
sendikal anlayisa karsi olduklari bigiminde yorumlanabilir.

Performansa dayali 6édeme yapiimasini saglama istedinin sendikal
orgutlenmeyi ¢ok etkiledigi gérulmektedir. Bu bulgu, Petts (1993), Schuler
(1983), Werther ve Davis (1993) ve Megginson (1981)'in “sendikalar genelde
Gcretin belirlenmesinde tekel olustururlar’ gértgtine gére isgérenler arasinda
karsit daslincelerin gelismeye bagladig biciminde yorumlanabilir. Bir bakima
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iggérenler arasinda verimlilik, etkililik ve kalite gibi guncel anlayiglarn
orgitlere yerlestirimesi egilimi tasidikiar sdylenebilir. Diger yandan, bu
sonug geleneksel sendikacillk anlayigiyla c¢elismektedir. Geleneksel
sendikacilik, bireysel verime gdére degerlendirme yerine iggérenleri toplu
degderlendirmeyi amaglamaktadir. Bu sonuglar, Salamon (1998) ile Sloane
ve Witney (1991)'in belirttikleri “Gcret odakli geleneksel sendikacilik’
anlayisinin adim adim gig yitirmekte oldugu bigiminde yorumlanabilir.

Degerleme ve Odeme boyutuna bitincil bakildiginda isgérenlerin
sendikal 6rgltlenme istekliligi konusunda gérus birlikteliginin bulunmadigi
sdylenebilir Degerleme ve Odeme boyutunda daha adil maag, ikramiye,
6denek, Gcret ve d6deme konularinin isgérenlerin sendikal o6rgltienme
isteklilikirini gok etkiledigi gérulmektedir. Bu bulgu, Kirel (1998), Robbins
(1996), Yuksel (1998), George ve Jones (1996)un belirttikleri “adaletin ve
esitligin saglanmasi istemi, sendikal érgutilenme modelinde etkilidir’ gérusun
destekler niteliktedir. Bu durumu, isgérenierin daha adil bir Ucretleme ile
sorunlarin  ¢ézUmlenecedine iliskin  gérlsleri  koruduklari  seklinde
yorumlanabilir. Bu sonucu iggérenler arasinda paylagma duygusunun geligimi
olarak yorumlamak olanaklidir. Béylesi bir sonug, sendikal kuramin paylagma
anlayisiyla da értusmektedir.

4.1.5. Saglik ve Sosyal Giivenlik

Aragtirmanin bu boyutunda yaniti aranan soru, Saglk ve Sosyal
Gavenlik boyutundaki etmenler, isgérenlerin sendikal drgltlenme
istekliliklerini ne derece etkiledididir. Bu amagcla orta6gretim kurumlarinda
calisan isgorenierin Saglhk ve Sosyal Givenlik boyutunda sendikal
orgutlenme istekliliklerini etkileyen etmenlerin frekans, ylzde, aritmetik
ortalama ve standart sapmalari hesaplanmis ve dagiimi Tablo 9'da

verilmigtir
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Tablo 9
Saglik ve Sosyal Giivenlik Boyutunda Sendikal Orgiitienmeye
isteklilik Derecelerinin Dagilimi

Sendikaya Uye Olma Sendikaya Uye Olma IstekliliFini Etkileme Derecesi

Istekdiligini Etkileyen

Etmenler Pek Cok Cok Orta Az Hig

f % t | % f | % f | % f | % * SS

Sosyal guvenlik

1 | haklarinin 260 } 450 |159(275| 77 {133 | 36 | 62 | 46 | 80 | 395 | 1.24
geligtiriimesi istedi
Daha kaliteli

2 |saflk hizmetinin
verilmesini 213 |1 369 | 1531265 (103.{ 178 54 | 93 | 55 195 {372 | 130
bekientisi

3 |ls guvenliginin
saflanmasi istegi | 230 | 39.8 | 146 (253 | 85 [ 147 59 102 | 58 |10.0] 3.53 1.34

Cocuklanmizin

egitim sorunlarinin
4 |[(kreg, burs, yurt| 204 {353 {130(225| 99 |17.1| 61 |10.6| 84 |[14.5( 3.53 | 143
vb)  ¢bzUmunin
saglanmas istedi

Ogretmen evi vb
5 |sosyal tesislerden
daha ¢ok ve| 162 | 28.0 | 138239 | 107 | 18.5| 69 [11.9| 102 |176| 333 | 1.44
kaliteli hizmet
alma dagoncesi

Toplam- Ortalama 1069 37.0 | 609 | 25.1 | 471 | 16.3 | 279 | 9.7 | 345 [11.9] 3.61 | 1.3.5

Tablo 9'a goére, Saglik ve Sosyal Givenlik boyutunda, égretmen evi
vb sosyal tesislerden daha cok ve Kkaliteli hizmet alma dustncesi,
iggbrenierin sendikal érgutlenme istekliliklerini orfa derecede etkilemektedir.
Bu etmenin digindaki tim etmenler, iggérenlerin sendikal 6rgutienme
istekliligini cok etkiledigi gértlmektedir.

Saglhk ve Sosyal Guvenlik boyutunda isgorenlerin sendikal
orgutlenmelerini is ve sosyal gulvenlik istemlerinin ¢ok etkiledigi
gérulmektedir. Arastirma bulgulari Erdem (1996)'in arastirma bulgulariyla
kosutluk gdstermektedir. Bu sonug, iggérenlerin isgsizlikligin strekli artmasi
nedeniyle sendikal ﬁrgutlenmeyi'ig glvencesi araci olarak gérme egiliminde
olduklan seklinde yorumianabilir. Ozellikle, 1980’li yillarla birlikte gelistirilen
neo-liberal politikalarla igsizlik artis géstermistir. Bu baglamda bu sonug,
Hegewish ve Mayne (1994)’e gdre “iggérenlerin issizlik ve esnek ¢alisma gibi
olumsuzluklarla kargilagmalari 6rgitlenme egilimlerini artinr” goérisund



151

dogrulamaktadir. Bu sonuca bakarak isgérenierin neo-liberal politikalara karg!
Salamon (1998), Shuler (1995), Fisher ve Diderleri (1995) ile Ehrenberg ve
Smith (2000)'in belirtikleri gibi sendikal érgltlenmeyi énemli bir micadele
araci olarak benimsedikleri seklinde yorumlanabilir. Bir bagka agidan bu
sonug, Alderfer ve Maslow'un gereksinimler hiyerarsisi kuramlarini destekler
niteliktedir. Bu baglamda bu bulgu, Allen ve Keaveny (1988), Sloane ve
Witney (1991) ile Fossum (1992)un “6rgitlenme énce varolma, sonra iligki
daha sonra da buyume gereksinimierine gére olusur’ goérusu ile kogutiuk
tagimaktadir.

Saglhk ve Sosyal Givenlik boyutunda isgérenierin  sendikal
orgutlenmesini ¢ok etkileyen etmenlerden biri, daha kaliteli saglik hizmetinin
verilmesi beklentisidir. Bu sonug, sunulan saglik hizmetinin niteliksiz olarak
degerlendirildigi seklinde yorumlanabilir. Turkiye'de 6zellikle 1990’ yillarda
saglik, egitim ve sosyal guvenlik gibi alanlara genel butgeden ayrilan pay,
dusts gostermektedir. Bu agidan isgérenler, sendikal érgatienmeyi dizeltim
icin bir ara¢ olarak énemsiyor olabilirler. Bu sonug, Torrington ve Hall (1991),
Jones (1996), Sloane ve Witney (1991), Salamon (1992 ve 1998), Dale
(1980), Guest ve Dewe (1988) ile Robbins (1996)in belirttigi “sendikalar,
iggdrenlerin, psiko-sosyal ve saglik gereksinimlerini karsilama islevi yuklenir”
g6rasi ile 6rtismektedir.

Cocuklarin  egitim sorunlarinin  ¢6zUmUnin saglanmasi istegi,
isgdrenlerin sendikal érgltlenme istekliligini, gcok etkiledigi géralmektedir. Bu
bulgu, Karakaya (2001)'nin aragtirmasinin bulgularini destekler niteliktedir.
Bu sonug, gelir dadihminin bozulmasi ile egitimde 6zellestirme gibi
uygulamalarin iggdérenierin aleyhine ¢alismasinin bir sonucudur denilebilir. Bu
sonug, Avrupa'da yayginlasan Ucret sendikacihig: yerine Uyelerin soruniarini
ig iligkileri ve kurum diginda ¢6zme egiliminin Turkiye'de henlz zayif
olmasina da baglanabilir. Gerek (1980) ve Goss (1993)un belirttikleri
“sendikalann Uretim-tiketim kooperatiflerinin olugturulmasi ve igsgéren ailesini
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destekleme gibi anlayiglar” Turkiye'de heniiz yaygin degildir. Bu durum,
iggbrenlerin sendikal érgutlenme istekliligini etkiliyor olabilir.

Ogretmenevi vb. sosyal tesislerden daha gok ve kaliteli hizmet alma
dusuncesi, bu boyutta orta derecede etkili etmendir. Bu sonug¢ gereksinimier
acisindan iggorenler tarafindan daha az énemli gérulmesinden kaynaklanmis
olabilir. Bir bagka acgidan iggoérenler ig, sagltk ve sosyal glvenlik
gereksinimlerinin karsilanmasini dinlenme ve serbest zaman degerlendirme
gereksiniminden daha dncelikli gérlyor olabilirler.

Saglik ve sosyal guvenlik boyutuna bltincll olarak bakildiginda,
iggérenlerin goérusleri arasinda géras Dbirlikteligi dtastk bulunmaktadir.
Bununila birlikte, iggérenlerin &ncelikle is ve sosyal glvenlik gereksinimlerini
kargilamak istedikleri ~goérulmektedir. iggorenler, gocuklarin  egitim
gereksinimlerini karsilamak igin 6ncelikle kendi is ve sosyal glvenliklerini
saglamak zoruniulugunda hissedebilirler.

4.1.6. Ayirma

Arastirmanin bu boyutunda yaniti aranan soru, Ayirma boyutundaki
etmenler, isgérenlerin sendikal &rgutlenme istekliliklerini ne derece
etkiledigidir. Bu amagla ortadgretim kurumlarinda calisan isgérenlerin
Ayirma boyutunda sendikal 6rgitlenme istekliliklerini etkileyen etmenlerin
frekans, ylzde, aritmetik ortalama ve standart sapmalari hesaplanmis ve
dagilimi Tablo 10‘da verilmistir

Tablo 10'a gbre, ayirma boyutundaki isten ¢ikariima durumunda
haklarini daha etkili arama dasincesi isgérenlerin sendikal 6rgitienme
istekliligini gcok etkiledigi gérulmektedir. Bu etmenin disindaki etmenlerin,
isgérenlerin sendikal érgltlenme istekliliklerini orta derecede etkilemektedir.
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Tablo 10
Ayirma Boyutunda Sendikal Orglitienmeyi isteklilik Derecelerinin
Dagihimi
Sendikaya Uye Olma .
Istekliligini Etkileyen Sendikaya Uye Olma isteklillginl Etkileme Derecesi
Etmenler Pek Cok Cok Orta Az Hig
f % f| % f | % f | % f | % * SS
1 |lsten  ¢ikanlma
durumunda
haklarimi daha| 181 | 31.3 | 142|246 [ 113 | 196 | 53 | 92 | 89 |154 | 347 | 141
etkili arama
dasuncesi
2 | Emeklilik
yasaminda

sendikadan maddi| 118 | 204 | 136 | 23.6 | 102 | 17.6 | 85 | 14.7 | 137 |23.7| 3.02 | 147
manevi  destek
saflama beklentisi

3 | Ozellestime vb
politikalar sonucu

igsiz kalma| 105 | 18.2 | 136 | 23.5 (113 | 196 | 91 | 157 | 133 {23.0 2.98 | 1.43
kaygisini azaltma
istedii
4 |lsten  gikanilma
durumunda .
sendikadan maddi| 106 | 18.3 | 125{ 21.6 | 120 | 20.8 | 76 [ 13.1{ 151 |26.1 | 2.93 | 1.46
destek alma
beklentisi

Toplam - Ortalama 510 | 22.1 [ 539 23.3 | 448 | 19.4 | 305 | 13.1 | 510 [22.1 | 3.1 | 1.44

Ayirma boyutunda sendikal érgutienmeyi ¢ok etkileyen etmen, isten
cikariima durumunda haklarinin aranmasi istegidir. Bu sonug issizligin
yUksekligi ve son yillarda yayginiik kazanan soézlesmeli personel
uygulamalarina karsiiik sendikal érgttlenmenin bir hak arama araci olarak
gérulmesinden kaynaklaniyor olabilir. Bu sonug, Fullagar ve Kelloway (1992)
ile Kochan (1980)nin iggobrenlerin sendikal &rgutlenmelerini  egitsizlik
algilamalar, inanglari ile hak arama egilimleri etkiler gérusa ile értusmektedir.

Ayirma boyutunda emeklilik yasaminda sendikadan maddi manevi
destek sadlama beklentisi, isgérenlerin sendikal dérgutlenme istekliligini orta
derecede etkilemekiedir Bu sonug, sendikalarin yeni iglevleri agisindan
énemlidir. Isgorenler artik sendikalar salt is iligkileriyle sinirlandirmak
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istemiyor olabilirier. Bu sonugla, isgérenler emekli olduktan sonra
sorunlarimin birlik ve dayanismadan gectidi bilinci ile hareket ediyor olabilirler.
Bu sonug, Salamon (1998), Mason ve Bain (1991), Sherman ve Bohlander
(1992) ile Beardwell ve Holden (1994)'in belittikleri “sendikacilik ortak
¢ikarlarin savunulmasi, iyi ve kéti gunde birlikte olma toplumsal sinif
dayanigmasi ” islevleriyle ile kogutluk géstermektedir.

Ozellestirme vb. politikalar sonucu igsiz kalma kaygisini azaltma istegi,
sendikal orgutlenme istekliligini orta derecede etkilemektedir. Bu sonug,
Glueck (1982) ve Marlow (1994)'un ‘'"sendikal 6&rgltiGluk genelde
bzellestirmeye karsidir" gérustyle gelisik oldugu séylenebilir. Genel beklent
isgorenlerin sendikalagsmay: ozellestirmeye karsi micadele amaciyla
istedikleri yénundedir. Bu sonug, egitim iggérenierinin, akilci bir
6zellestirmeye karsi oimadig bigiminde yorumlanabilir. Bir bagka agidan bu
sonug, egitim alaninda 6zellestirmenin egitim igsgérenleri igin olumsuziuklarini
hentiz géstermemis olmasindan kaynakianiyor olabilir.

Ayirma boyutuna butunctul bakildiginda, iggérenlerin  gérusgleri
arasinda goras birlikteliginin dugtk oldugu sdylenebilir. Buna karsilik, igsizlik
durumunda hak arama etmeninin diderlerine kiyasla daha etkili oldugu
goérulmektedir. Bu sonug, 1990°li yillarla birlikte agirhgini daha baskin bir
bicimde gdsteren issizligin isgérenler Gzerindeki etkisinin bir sonucu olarak
yorumlanabilir.

4.1.7. Okulun Egitim Programinin Yonetimi

Arastirmanin bu boyutunda yaniti aranan soru, Okulun Egitim
Programinin ~ Y6netimi  boyutundaki  etmenler, isgérenlerin sendikal
érgutienme istekKliliklerini ne derece etkiledigidir. Bu amagla ortadgretim
kurumlarinda calisan isgérenlerin Okulun Egitim Programinin Yénetimi
boyutunda sendikal 6rgutienme istekliliklerini etkileyen etmenlerin frekans,
ylzde, aritmetik ortalama ve standart sapmalari hesaplanmig ve dagilimi
Tablo 11'de verilmigtir



Tablo 11
Okulun Egitim Programinin Yonetimi Boyutunda Sendikal Orgiitieme

isteklilik Derecelerinin Dagilimi
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Sendikaya Uye Olma
Istekliligini Etkileyen
Etmenler

Sendikaya Uye Olma Isteklilizini Etkileme Derecesl

Pek Cok

Cok

Orta

Az

Hig

F

%

f | %

f| %

%

f | %

SS

Okul ve gevre

1 | iligkilerini daha

islevsel hale
etirmek

99

17.1

135 | 234

142 | 24.6

87

15.1

115 { 19.9

3.03

1.37

Ogretim

2 | programlarinin
{mufredat
programi)
dizenlenmesine
katiimak

105

18.2

145 | 25.1

112 | 194

78

13.5

138 | 23.9

3.00

1.44

Ders kitaplarnin
3 |segimine daha
etkili olmak

111

19.2

116 | 20.1

99 | 17.1

90

15.6

162 |28.0

2.87

1.49

Ogrenci
4 |basansinin daha
nesnel  (objektif)
degerlendirilmesin
i sajlamak

78

13.5

129 | 22.3

138 | 23.9

14.5

149 (25.8

2.83

1.38

Haftahk ders
5 | programiarinin
hazirlanma
slrecine katiimak

14.5

111 | 19.2

123 | 21.3

93

16.1

167 {28.9

2.74

1.42

Akademik takvim
6 | (yilik calisma
takvimi)
dizenlenmesine
katiimak

71

12.3

99 | 17.1

142 | 24.6

109 | 18.9

157 1272

2.69

1.36

Egitsel kol

7 | caligmalanna
sendikalar
araciliiyla daha
etkili katihm

40

6.9

88 | 15.2

160 | 27.7

110 [ 19.0

180 | 31.1

2.48

1.26

Toplam - Ortalama

588

14.5

823 | 20.3

916 | 22.7

651 | 16.1

1068 | 26.4

2.52

1.39

Tablo 11'e gbére, Okulun Egitim

Programinin  Yénetimi boyutunda

egitsel kol galismalarina sendikalar araciligiyla daha etkili katilim etmeninin

isgérenlerin sendikal érgutlenme istekliligini az etkiledigi gériimektedir. Bu

etmenin  digindaki

tim etmenler,

isgbrenlerin  sendikal

istekliliklerini orta derecede etkilemektedir.

érgutienme
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Okulun Egitim Progranminin Yénetimi boyutunda iggérenlerin sendikal
érgatlenmelerini, okul-gcevre iligkilerini daha islevsel hale getirme isteminin
cok etkiledigi gorulmektedir. isgérenler, okul gevre iligkilerinin zayfliginin
sendikal orgutlenme ile kinlacagi kanisini tastyor olabilir. Ayrica sendikal
kimligin igbirlik¢i ve toplumcu &zelligi, bu sonucun alinmasinda etkili olmus
olabilir. Bu bulgu, Salamon (1998), Fisher ve Digerieri (1991), Bingél (1996),
Reynolds ve Digerleri (1987) ile Allen ve Keaveny (1989)'in “sendikalar,
toplumsal gl¢ olarak uzak yakin gevre ile igbirligi yaparlar’ gérlusu ile
értagmektedir.

Ogretim programiarinin diizenlenmesine katilma istedi, sendikal
érgitienmeyi orta derecede etkiledigi gértimektedir. Bu bulgu, isgérenlerin
okulda yapilan isler arasinda 6gretimin gergeklestiriimesi igini, Okulun Egitim
Programinin Yoénetimi boyutundaki diger calisma konularina gére daha
islevsel gérmelerine baglanabilir. Odretim programinin égelerinden amag ve
icerigin belirlenmesi énemli bir toplumsal ve siyasal sorun alanidir. Bu
baglamda bu sonug, 6gretim programinin dizenlenmesine sendikalarin
katihminin isgérenler tarafindan desteklendigi seklinde yorumlanabilir. Bu
sonug, Castetter ve Young (2000) ile Webb ve Norton (1999)un “egitim
alanindaki sendikal érgltlenmelerin en kritik gérevi 6gretim programlarinin
belirlenmesine isgérenlerin katkisini saglamaktir’ gértstni destek egilimi
olarak yorumlanabilir.

Cevre ile iligki ve 6gretim programinin dizenlenmesine katki digindaki
etmenlerin sendikal érgutlenmeyi daha az etkiledigi gértlmektedir. Bu sonug,
kitap se¢imi, haftalik ders programinin dizenlenmesi ile egitsel kol etkinlikleri
gibi caligmalann halen yapiliyor olmasina baglanabilir. Diger yandan bu
sonug, cevre ile iliski ve ogretim programi olusturmanin sendikalarin

toplumsal, siyasal iglevleri ile birebir értigmesinden kaynaklaniyor olabilir.

Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutuna butincal olarak
bakildiginda isgérenlerin gérislerinde birliktelik dizeyinin dustk oldugu
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gorulmektedir. Buna kargin, sendikalarin toplumsal iglevieriyle Grtisen
etmenlerin iggorenlerin sendikal o6rgitienmesini daha ¢ok etkiledigi
sOylenebilir. Bu sonug, Fisher ve Digerleri (1985), Allen ve Keaveny (1989),
Sherman ve Bohlander (1992)'in “sendikal 6rgutienmede toplumsal ve
siyasal etkiler daha baskindir’ géruglyle értusmektedir.

4.1.8. iggorenlerin Sendikal Orgiitienmesini Etkileyen Diger Etmenler

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinda yer alan etmenlerin
digindaki etmenlerin bulunabilecedi varsayilarak, iggorenlerin sendikal
érgiitienmesini etkileyen diger etmenlerin belirlenmesi amaciyla agik uglu bir
soruya yer verilmistir. Agik uglu soru, “ankette yer alan etmenlerin diginda
sendikal 6rgitlenmeye katiimanizi etkileyen nedenleri yaziniz’ §eklind.e
duzenlenmistir. Yapilan ayirma ve belirleme calismasina gére elde edilen
yanitlar ve ankete katilanlar arasindaki ylzdeleri agagida verilmigtir.

Sendikalarin siyasetle ugragsmalarinin énlenmesi:(19 iggoren, % 3.29).

Ozluk haklarinin gelistiriimesi (16 iggéren % 2.77).

Ogretmenlik mesledinin sayginhdinin artiritmasi (13 isgéren % 2.25) .

Sendikalarin dar grupgu anlayislarin etkisinden kurtariimas: (11
isgéren, % 1.9).

Demokratik ve ¢agdas egitim politikalarinin uygulanmasini saglamak
(10 isgbren, % 1.73).

Ulusal egitim politikalariyla sendikalarin amaglari arasinda kosutiuk
olugturmak (9 isgéren, % 1.56).

Orgutlenerek gug olusturma (8 isgéren, % 1.34).

Sendikalarin egitim ve sosyal etkinliklerinin artiriimasi saglamak (7
isgéren, % 1.21).

Sivil toplum érgatlerinin gliglenmesini saglamak (6 isgbren, % 1.04).

Insan hak ve ézglritklerini savunmak ve gelistirmek (5 iggoren, %
0.87).
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Egitim calisanlari arasinda ayrim yapilmasini énlemek (4 isgéren,
%0.69).

Bu boyutta en yuksek isteklilifin sendikalarin siyasetle ugrasmalarinin
énlenmesi etmeninde odaklastigl gériimektedir. Bu bulgu, Coskun (1999)'un
mesleki 6rgitlenme ile siyaset kurumu arasindaki iligkilerin érgutienme
yoguniugunu azalttigina iligkin gorustint destekler niteliktedir. Bu sonug iki
acidan yorumlanabilir. Birinci olarak, Tuarkiye’de mesleki o6rgutlenmenin
tarinsel olarak toplumsal ve siyasal odakli olmasina bir tepki olarak
yorumlanabilir. [kinci olarak, isgérenler arasinda siyaset kurumu ile sendika
iligkilerinin is iligkilerini ve toplumsal yasami olumsuz etkileyebilecegi
kuskusunun yaygin oldugu seklinde yorumianabilir.

Oziik haklarinin  geligtirilmesi, ikinci en ¢ok ~etkiye sahip
bulunmaktadir. Ankette 6zluk haklariyla ilgili kimi etmenlere yer verilmis
olmasina karsin; bu istemde bulunulmasi, sendikal érgutlenmede Ucret ve
sosyal hak arama ve gelistirme egiliminin bir yansimas:i olarak yorumlanabilir.

Ogretmenlik mesleginin sayginhiginin artiriimasi istedi, tclincl en ¢ok
etkileyen etmen olarak bulunmustur. Bu sonug¢ iki agidan yorumlanabilir:
Birinci olarak 1970'li yillarin ikinci yarisindan sonra ¢ok sik dile gefirilen
mesleki sayginlik yitimine karsi mesleki dayanisma egilimi bigiminde
yorumlanabilir. lkinci olarak bu sonug, isgérenlerin sendikalarin mesleki
sorunlara yénelik ¢calisma isteminin bir yansimasi bigiminde yorumlanabilir.

Dérduncl en gok etkileyen etmen, sendikalarin dar grupgu anlayiglarin
etkisinden kurtarimasi istedidir. Bu sonug, is¢i sendikalarinda gdérilen
oligarsik yapilanma ile tim mesleki &6rgutlenmelerde gdrulen siyasal
gruplagma egilimlerine karsi kugsku gostergesi olarak yorumlanabilir. Bu
sonug, Allan ve Keaveny (1998)in “sendikalarda olusturulan oligarsik yapilar,
iggbrenler tarafindan genelde hos karsilanmaz’ duslncesini destekler
niteliktedir.
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Sendikal érgutlenmeyi besinci en ¢ok etkileyen etmen, demokratik ve
cagdas egitim politikalarinin uygulanmasini saglamak istegidir. Bu sonug,
genelde Tark egitim sisteminin, Cumhuriyet Devrimi sonras! strekli olarak
gindemde tuttugu bir amacin yansimasi olarak yorumlanabilir. Diger yandan
bu sonug, 1990°h vyillardan beri yogun olarak tartisilan laiklik,
demokratiklesme, c¢agdashk tartismalarinin  bir yansimasi olarak
yorumlanabilir.

Bu boyuta butunctl bakildiginda, sendikal dérgitlenmeyi etkileyen
etmenlerin érgit yonetimi ve siyasal-toplumsal odakii konularda yoguniastigi
séylenebilir.

4.2. Egitim isgorenlerinin Sendikal Orgiitlenme istekliliklerinin insan
Kaynaklan ve Okulun Egitim Programinin Yonetimi Boyutlarina
Gére Farklilagmasi

Arastirmanin ikinci alt problemi ortadgretim kurumlarinda c¢alisan
isgérenlerin sendikalara llye olma isteklilik dereceleri Planlama ve Ise Alma,
Egitim ve Gelistirme, Is lligkileri Degerleme ve Odeme, Saglk ve Sosyal
Gavenlik, Ayirma ile Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutlarinda
farklihk géstermekte midir seklinde diizenlenmistir.

Isgérenlerin insan kaynaklar yénetiminin Planlama ve Segme, Egitim
ve Gelistirme, Is lliskileri Degerleme ve Odeme, Saglk ve Sosyal Guvenlik,
Ayirma ile Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutlarinda sendikal
érgttlenme isteklilik derecelerine iligkin ortalama ve standart sapmalari Tablo
12’de verilmistir.



160

Tablo 12
insan Kaynaklan ve Okulun Egitim Programinin Yonetimi Boyutlarinda
Sendikal Orgiitienme isteklilik Derecelerinin Dagilim

Sendikaya Sendikaya Uye Olma istekliligini Etkileme Derecesi

Uye Olma

Istekliligini Pek Cok Cok Orta Az Hig

Etkileyen fl% | f % | f|%|f[%]|f[%]|,][ss
Boyutlar

Planlama ve 727 (209|961 |27.7| 749 | 21.6 | 369 | 12.4 | 602 | 17.4 | 3.23 | 1.37
Ise Alma

Egitim ve 595 {172 | 896 | 258 | 875 | 252 | 499 | 144 | 603 | 17.4 [ 3.11 | 1.33
Gelistirme

Is lligkileri 1079 [26.7 | 1096 [ 27.1 | 843 | 20.8 | 474 | 11.7 | 554 | 13.7 | 3.41 | 1.34
Deg@erleme ve 1263 | 31.2 (1113{27.9 | 730 | 18.1 | 384 | 9.5 | 529 | 13.3 | 3.54 | 1.36
Odeme

Saglik ve Sosyal [ 1069 | 37.0 | 609 251 471 | 163 | 279 | 9.7 | 345 | 11.9 | 3.61 | 1.35
Giivenlik ,

Ayirma 510 122.1 { 539 | 233|448 | 19.4 | 305 | 13.1 | 510 {22.1 |3.10 | 1.44
Okulun Egitim

Programintn

YOnetimi 588 | 14.5 | 823 {203 | 916 | 22.7| 651 | 16.1 | 1068 26.4 | 2.52 | 1.39
Toplam Ortalama | 5831 | 24.2 | 6037 | 25.3 [ 5032 | 20.6 | 2961 | 12.4 |4211| 17.5}2.81 | 1.37

Tablo 12'ye gore, Insan Kaynaklarinin Y6netimi boyutuna iligkin
etmenler, isgdrenlerin sendikal &rgltlenme istekliliini orta derecede
etkilerken; Okulun Egitim Programinin Yénetimi iligkin etmenlerin az etkiledigi
géraimektedir. Bu durum, Coffey ve Digerleri (1994)'nin “sendikalar, bireysel
cikar igin grup odakli butinlikgl toplumsal érgutlenmelerdir” gérasund
destekler niteliktedir. Ayrica, yine Tablo 13'e gére, iggbrenlerin sendikal
orgutlenme istekliliklerini, Sadlik ve Sosyal Givenlik, Dederleme ve Odeme
ile Is lligkileri boyutlarina iligkin etmenler, gok etkilemektedir. Buna karsilk,
isgérenlerin sendikal 6rgitlenme istekliliklerini, Planlama ve Ise Alma, Egitim
ve Gelistirme ile Ayirma boyutlarina iliskin etmenler, orta derecede
etkilemektedir. Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutuna iligkin etmenler
ise; iggorenlerin sendikal o6rgUtlenme istekiiliklerini, az etkilemektedir.
Sendikal &rgltlenme konusu olan etmen, bireyin dogrudan kisisel
kazanimiyla ilgili ise; istekliligi etki derecesi yUkselmektedir. Buna karsin
sendikal érgutlenmeyi etkileyen etmen Uretim ile dogrudan ilgili ise, isteklilik
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etki derecesi azalmaktadir. Bu bulgu egitim alaninda da Webb ve Norton
(1999) ile Castetter ve Young (2000)'in "6gretmenler ve sendikalar, sendikal
érgttlenmede calisma iligkileri ile ilgili konulara 6gretimie ilgili konulardan
daha c¢ok ilgi géstermektedirler" gérisini destekler niteliktedir. Bu sonug¢
Haberfeld (1995), Erdem (1996) ve Karakaya (2001)nin aragtirma
sonuglarina kogutluk géstermektedir. Guest ve Dewe (1988), iggérenlerin
sendikalardan beklentilerinin genelde ekonomik kazanim boyutiu oldugunu
belirtmiglerdir. Is lliskileri boyutundaki etki derecesinin yukseklidi, bu boyutun
agirlikh olarak dogrudan iggéren, isveren ve sendika konularini icermesine
baglanabilir. Degerleme ve Odeme boyutundaki etki derecesinin yukseklidi,

i

Bennet (1986)'In isgérenler “gunlik® dusunerek daha c¢ok ve “iyi” Ucret,
yuksek ikramiye ve daha geligmis sosyal haklara ilgi duyarlar gérlguyle
aciklanabilir. Bu sonug, Hallaron (1986)’'nin “toplu géragme ve sendikacilik bir
ticarettir’ gdérusuntu destekler nitelikte gérulebilir. Bir bakima isgérenler,
sendikal 6rgutlenmeyi kar zarar muhasebesi icinde tercih etme egilimi
g6stermektedirler. Bu bulgular, Fossum (1992)un “sendikalar bireysel
sorunlarin ¢6zUmG igin toplumsal érgitlenmelerdir” gérusunt destekler

niteliktedir.

Insan Kaynaklari Yénetimi ve Okulun Egitim Programinin Y6netimi
boyutlarina birlikte bakildiginda su sonuclar gikariabilir: [sgérenlerin,
sendikal 6rgutlenme isteKliligini, /nsan Kaynaklari Y6netimi boyutlarina iligkin
etmenler ¢ok; Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutuna iligkin etmenler
ise az etkilemektedir. Bu durum, insan kaynaklar yénetimi boyutlarinin zaten
sendikalarin  igverenle toplu gérigsme ve sbézlesme konularini
olusturmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu sonug, Salamon (1998), Allan ve
Keaveny (1989)'nin “iggérenler, sendikalara daha ¢cok sosyal ve ekonomik
kazang i¢in Gye olurlar’ gérisini destekler nitelikte gérulebilir. Bu agidan,
iggbrenlerin insan kaynaklar yoénetimi boyutlarinda daha ¢ok sendikal
6érgitlenme istegi gostermeleri “dogal’ bir yansima olarak yorumianabilir.
Orgutlerin temel amaci olan Uretim boyutu, iggérenier tarafindan sendikal
calisma alani olarak birincil planda goérlimUyor olabilir. Arastirmanin
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sonuglari, mesleki orgtienmenin tarihsel gelisim sureci iginde siyasal-
toplumsal odakii érgutienmeden, merkezine sosyal gavenlik, dederleme ve
ddemenin yerlestirildigi ig iligkileri odakl bir érgitienmeye dogru bir degisim
gbsterdigi seklinde yorumlanabilir.

Ortadgretim kurumlarinda caligan iggérenlerin Insan Kaynaklan ve
Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutlarinda sendikal 6rgatienme
istekliliklerini etkileyen etmenlerin ortalamalarinin arasindaki farkin anlamli
olup olmadidinin belirlenmesi igin bu etmenierin aritmetik ortalamalarinin
degiskenlik ¢ézUmlemeleri yapilmistir. isgérenlerin Insan Kaynaklari ve
Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutlarinda sendikal &rgitienme
istekliliklerine iliskin puaniarinin degiskenlik ¢dézimlemesi dagilimi Tablo
13'de verilmigtir.

Tablo 13
Ortadgretim Kurumlannda Galigan igsgorenlerin insan Kaynaklarinin
(iKY) ve Okulun Egitim Programinin Yénetimi (OEPY) Boyutunda
Sendikal Orglitlenme istekliliklerine iligkin Puanlannin Degiskenlik

Goziimlemesi

Testin Adi Dedgiskenlik Kareler [Serbestlik | Kareler F

Kaynagi Toplami |[Derecesi |Ortalamasi |Anlamiihk

Dizeyi (KT) (Sd) (KO) Degeri

(F)

iKY Gruplararasi 1848.230 6 308.038 3.89*
OEPY Gruplar igi 45881.238 571 79.516

TOPLAM 47729.468 577

“p<.05

Arastirmaya Katilan iggérenlerin Insan Kaynaklarinin  Y6netimi
boyutlari ile Okulun Egitim Programimin Y6netimi boyutunda sendikal
érgutienme istekliliklerinin ortalamalarina iligkin géralen farkliigin hangi boyut
ya da boyutlararasi farkliliklardan kaynaklandiini belirlemek Gzere Insan
Kaynaklarinin Yoénetimi ve Okulun Egitim Programinin Y6netimi boyutuna
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yonelik Tukey HSD Testi uygulanmistir. Tukey HSD Testi'nin sonuglan Tablo
14'de verilmistir.

Tablo 14
Ortabgretim Kurumlannda Galigan iggorenlerin Sendikal Orgiitienme
istekliliklerine iligkin Puanlarina Uygulanan Tukey HSD Testi Sonuglan

ape Okulun
Planlama | E§itim ve o Saghk ve
Boyut velse | Gelistirm ilisjgleri I‘J’:gg‘;leerrnnee Sosyal Ayirma ProEggramnr:mn
Aima e Giivenlik Yonetimi

Planlama ve
Igse Alma A2 -.19* -.32* -.43* A2+ 42*
Egitim ve
Geligtirme -.12* -.30* -.43* -.55* .01 .30*
Is lligkiler -19* 30* -3 -.24 31* 61*
Degerleme
ve Odeme 32> 43 A3 -11* A4* T4
Saghk ve
Sosyal 43 .55* .24 A1 .55* .85*
Giivenlik
Ayirma 12" -.01 -31% -.44* -.55* .30
Okulun
Egitim -.42* -.31* -.61* -.74* -.85* -.30* =
Programinin
Yonetimi

*p<.05

Tablo 14'deki degerlere gére, Planlama ve Ise Alma boyutundaki
etmenlerin isgérenlerin sendikal &6rgutlenme istekliliklerini  Egitim ve
Geligtirme, Ayirma ve Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutlarindaki
etmenlere gére daha c¢ok etkiledikleri sdylenebilir. Bu sonug, isgérenlerin
Planlama ve Ise Alma boyutundaki etmenleri sendikal ¢alisma konulariyla
daha iligkili gérmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica, bu sonucun
sendikal calismalarda atama, yer degistirme ve norm kadro gibi 6zluk
sorunlarinin egitim-6gretim konularina gére daha ¢ok calisma konusu
ediimesinden kaynaklandigi da 6ne surdlebilir. Aragtirmanin bulgulari, Tok
(1996), Erdem (1996) ve Karakaya (2001)'nin arastirma bnguIarlyIa kosutluk
gostermektedir. Bu durum, isgérenlerin meslege giris ve 6zlik haklarinin
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belirli kurallara baglanmasi ve adil uygulama istemi olarak yorumlanabilir. Bu
sonug, Organ ve Hammer (1982), Northcraft ve Neale (1990), Luthans (1992)
ile Heliriegel ve Digerleri (1995)'nin “iggbrenleri érgltlerde davranisa esitlik
arayigi surGkler’ gérasini destekler nitelikte bulunmaktadir.

Tablo 14'deki degerlere gore, Egitim ve Gelistirme boyutundaki
etmenlerin iggérenlerin sendikal 6rgatlenme istekliliklerini, Okulun Egitim
Programinin  Yénetimi boyutundaki etmenlerden daha ¢ok etkiledigi
gorulmektedir. Bu bulgu, Webb ve Norton (1999) ile Castetter ve Young
(2000)'In  “egitim alani ¢aliganlari, sendikal érgiitienme konusunda 6gretimin
uygulamasi konularindan ¢ok kisisel kazanimh konulara ilgi duyarlar’
gorisinG  destekler niteliktedir. Bu sonug, isgdrenlerin  kendilerinin
gelistirilmesini, egitimin temel amacindan daha éncelikii gérmelerinden de
kaynaklaniyor olabilir. Boylesi bir durum, isgérenlerin guvenlik ve ego
gereksinimlerinin  doyuruimasi bakimindan Maslow'un basamaksal
gudulenme yaklasimina kosutluk gésterdigi sdylenebili. Bu baglamda
isgbrenlerin, hizmet ici egitim olanaklariyla ylkselme ve kendilerini
gerceklestirme olanaklarinin gelisecegini dugtntyor olabilirler. Bu bulgu,
Allen ve Keaveny (1988), Sloane ve Witney (1991) ve Fossum (1992)un
‘isgbrenler, sendikal 6érgutlenmeyi dncelikle bireysel kazanimlar igin tercih
ederler’ gérusunu destekler niteliktedir. Bu sonug, bir bakima iggérenlerin
egitim yoluyla guvenlik gereksinimlerini kargilama isteginden kaynaklaniyor
olabilir.

Is lligkileri boyutundaki etmenlerin isgérenlerin sendikal érgutlenme
istekliliklerini Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Gelistirme, Ayirma ve Okulun
Egitim Programinin Yénetimi boyutundaki etmenlerden daha ¢ok etkiledigi
biciminde sdylenebilir. Bu bulgu, Tok (1996), Erdem (1996) ve Karakaya
(2001)'nin aragtirma buigulariyla kogutluk géstermektedir. Bu sonug, Allen ve
Keaveny (1988), Leap ve Crino (1989), French (1994) ile Salamon (1998)’'un
“iggbrenlerin érgltlenmesini sendikalarin dogrudan gérevi olarak algilanan
konular daha ¢ok etkiler” gérustyle drtigmektedir.
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Degerleme ve Odeme boyutundaki etmenlerin iggérenlerin sendikal
orgutlenme istekliliklerini  Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Gelistirme, g
lligkileri ve Ayirma ile Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutlarindaki
etmenlerden daha cok etkiledigi belirlenebilir. Bu bulgu, Haberfeld (1995),
Tok (1996), Erdem (1996), Karakaya (2001)'in aragtirma bulgularina kogutluk
gostermektedir. Bu sonug, Hallaron (1986), Ivancevich ve Glueck (1989), De
Cenzo ve Robbins (199), Cascio (1995), Fossum (1992) ile Dessler (1997)'in
“sendikal drgitlenme isteklilifi, genelde Ucretin artinimasim amaglar’
gorasuni destekler niteliktedir.

Saglik ve Sosyal Gavenlik boyutundaki etmenlerin iggérenlerin
sendikal 6érgutlenme istekliliklerini diger tim boyutiardaki etmenlerden daha
cok etkiledigi sOylenebilir. Bu bulguya dayanarak sonucun alan yazinda
genellikle destek bulan “iggérenler Ucret igin érgttlenirler” gérugl ile gelistigi
stylenebilir. Bu sonug su nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Birinci neden;
artan issizlik, kuresel rekabet, durgunluk ve enflasyon kargisinda bireylerin
birincil amaci is ve sosyal glvenlik olarak beliriyor olabilir. Ikinci neden,
bireylerin saglik gibi birincil gereksinimlerinin daha nitelikli kargilanmasini
yansitma egilimi olabilir. Sonué, Maslow'un basamaksal gudilenme
yaklagimina da goére yorumlanabilir. Szilagyi ve Wallace (1990), Vecchio
(1995) lle Hellriegel ve Digerleri (1995)nin belirttigi gibi “iggorenler, is
gavenligi ve sagliklilik gibi alt basamak gereksinimleri éncelikle tercih ederler”

gorusinu destekler nitelikte bulunabilir.

Ayirma boyutundaki etmenlerin iggérenlerin sendikal o6rgltlenme
istekliliklerini Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutundaki etmenierden
daha cok etkiledigi soylenebilir. Bu durum, hem Maslow'un basamaksal
gudulenme yaklasimi hem de Clayton Alderferin Varlik iligki ve Buyume
(ERG) gereksinimlerinin doyurulmasina iliskin yaklagimiyla agiklanabilir.
Arastirma sonucu, Szilagyi ve Wallace (1990), ve Robbins (1996)'in belirttigi
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“bireyler, Gretim, gelisme ve bluyume gibi gereksinimlerden énce var olmanin
yollarini ararlar’ géristunt destekler niteliktedir.

4.3. Kisisel Degiskenlerin Sendikal Orglitienme istekliligine Etkileri

Arastirmanin GgUncl alt problemi ortadgretim kurumlarinda galisan
isgorenlerin sendikal érgitienme istekliliklerini, Planlama ve Ise Alma, Egitim
ve Gelistirme, Is lliskileri, Degerleme ve Odeme, Saglik ve Sosyal Givenlik
ve Ayirma lle Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutlarindaki etmenlerin
etki dereceleri, (a) cinsiyet, (b) sendikalara Gye olup olmama (c) kurumun
resmi ya da 6zel olma durumu, (d) aylik gelir duzeyi, (e) gérev durumu ve (f)
hizmet suresi (mesleki kidem) deg@iskenlerine gére farklilik géstermekte midir
seklinde duzenlenmistir.

Arastirmanin bu probleminin ¢ézimlenmesi amaciyla her bir degigken
boyutunda isgérenlerin  Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Gelistirme, Is
lliskileri. Degerleme ve Odeme, Saglik ve Sosyal Givenlik ve Ayirma lle
Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutlarina iliskin aldiklari puanlarin
aritmetik ortalamalari ile standart sapmalari hesaplanmig, daha sonra da
ortalamalar arasindaki farkin anlamhliini sinmak igin, ikili kume
kargilastirmalarinda bagimsiz gruplararasi ‘t' testi uygulanmis; ikiden gok
kiime karsilastirmalarinda ise, tek yénlu degiskenlik ¢dézimlenmesi (F testi)
yapiimigtir. Sendikal érgutlenme istekliliklerinin ortalamalarina iligkin gértlen
farkiligin hangi boyut ya da boyutlararasi farkliliklardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla ikiden ¢ok kiime kargilastirmalarinda Tukey HSD Testi
uygulanmistir.

4.3.1. Cinsiyete Gére Sendikal Orgiitienme Istekliligi

Aragtirmanin  bu boyutunda yaniti aranan soru, iggbrenlerin
cinsiyetierine gére; Planlama ve Ise Alma, Editim ve Geligtirme, Is lligkileri.
Degerleme ve Odeme, Sadlik ve Sosyal Givenlik ve Ayirma lle Okulun
Egitim Programinin Yénetimi boyutlarina iligkin etmenlerin sendikal
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orgutienme istekliliklerini etki derecelerinin farkli olup olmadigidir. Bu amagcla
kadin ve erkek isgbrenlerin Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Geligtirme, Is
liigkileri, Degerleme ve Odeme, Saglhk ve Sosyal Givenlik ve Aylrmé ile
Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutlarina ait aritmetik ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadi§i sinamak igin yapilan bagimsiz
gruplararas| ‘t' testi sonucu elde edilen sayisal degerler Tablo 15de
verilmistir.

Tablo 15
Ortabdgretim Kurumlaninda Galigan iggbrenierin Cinsiyetlerine Gore
Sendikal Orgiitlenme isteklilikleri

Boyutlar Sendikaya Denek |Aritmetik | Standart |“t"
Uyelik Durumu | Sayisi Ortalama |Sapma |Degeri
() (x) (SS) )
Planlama ve Ise |Kadin 233 3.29 1.11 1.13
Alma Erkek 345 3.18 1.07
Egitim ve Kadin 233 3.08 1.06 .646
Gelistirme Erkek 345 3.13 1.03
is Higkileri Kadin 233 3.35 1.08 -1.16
Erkek 345 3.46 1.05
Degerleme ve Kadin 233 3.47 1.14 -1.37
Odeme Erkek 345 3.46 2.71
Saghk ve Sosyal | Kadin 233 3.63 1.21 -.40
Gulvenlik Erkek 345 3.67 1.15
Ayirma Kadin 233 3.04 1.27 -1.37
Erkek 345 3.14 1.23
Okulun Egitim Kadin 233 2.70 1.13 -1.82
Programinin Erkek 345 2.87 1.12
Yoénetimi
p<.05

Tablo 15'de yer alan degerlere gére, kadin is gérenlerin Planlama ve
Ise Alma, Degerleme ve Odeme boyutiarinda sendikal &rgatienme
istekliliklerini etkileyen etmenlere iliskin puanlarin aritmetik ortalamalar,
erkek iggbrenlerden daha yilksek oldugu goértulmektedir. Buna karsilik erkek
isgérenlerin Egitim ve Geligtirme, Is lligkileri, Sadlik ve Sosyal Guvenlik,
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Ayirma lle Okulun Egitim Programinin Y6netiminin boyutlarinda sendikal
orgutienme istekliliklerini etkileyen etmenlere iligkin puanlarin aritmetik
ortalamalari, kadin igsgérenlerden daha ytksektir. Kadin ve erkek isgérenlere
ait aritmetik ortalamalar arasindaki bu farkin anlami olup olmadigini sinamak
icin ‘' testi uygulanmistir. Elde edilen ‘t' degerlerine gére; (sirasiyla 1.13,
.646, -1,16, -1.37, - .40, -1.37, -1.81). kadin ve erkek iggérenler Planlama ve
Ise Alma, Egitim ve Geligtirme, Is lligkileri, Degerleme ve Odeme, Saglik ve
Sosyal Gavenlik, Ayirma  ile Okulun Egitim Programinin Yénetimi
boyutlarinda alinan puanlarin ortalamalar arasindaki fark, ‘t' tablosundaki
degerlerden kuglk oldudu igin .05 anlamiilik dizeyinde istatistiksel bakimdan
anlamii bulunmamistir.

Tablo 15'deki bulgulara gére kadin ve erkek iggérenlerin sendikal
orgutienme istekliliklerini etkileyen etmenlerin etki dereceleri, Planlama ve Ise
Alma, Egitim ve Gelistirme, s lligkileri Degerleme ve Odeme, Saglk ve
Sosyal Guavenlik, Ayirma ile Okulun Egitim Programinin Y6netimi
boyutlarinda anlamii bir farkiihik gdstermemektedir. Bu sonug, cinsiyetin
sendikal 6rgutlenme istekliliginde belirleyici bir degigsken olmadidi seklinde
yorumlanabilir. Arastrmanin bu bulgusu Gye olma bakimindan Boyaci
(1994)Ynin yapti§i arastirmada kadinlarin Gyelik orani dugtk bulunmasi
sonucuyla celisik goéranmektedir. Bu farkliik, Gye olma ile Gye olmayi
istemenin arasindaki eylem farkliiginda aranabilir. Diger yandan
arastirmanin bu bulgusu, Farber ve Saks (1980) ve Karakaya (2000)'nin
arastirma bulgulariyla genelde kosutluk géstermektedir denebilir. Karakaya
(2000y'nin arastirmasinda kademe, derece, izin gibi haklarin korunmasi ile
sosyal cevreyi genisletmek disindaki etmenlerde sendikal o6rgltlenme
isteklilikleri cinsiyete goére farklhiik gostermedidi belirlenmigtir. Aragtirma
bulgusu, Erdem (1996)in arastirmasinin 6zlUksel, toplumsal, mesleki ve
sendikal beklentiler bakimindan erkek ve kadin isg6renler arasinda bir
farkhihk bulunmadid! sonucuyla da benzesiktir. Bu sonuglar, Hallaron (1986),
Glueck (1982), Megginson (1981), Freman ve Medoff (1983)'un “sendikal
orgitlerde kadin Uyeler artig gostermektedir ve kadinlanin sendikal
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érgutlenme calismalari yoguniagmaktadir” gérusi ile értigmektedir. Ozellikle
1990'l yillarla birlikte sendikal érgitienmede kadinlara 6zel énem verildigi
bilinmektedir. Ayrica kadin haklari ve sendikalardaki yeri konulari sirekli
glindemdedir. Bu baglamda sonuglar, Riche (2002)’in “kadinlarin érgitilenme
yogunlugu, gelenek, kultir, ve anlayis sorunudur’ gérasuni destekler
niteliktedir denilebilir. Bu sonuglar, iki temel nedenden kaynaklanmis olabilir:
Birinci neden, sendikalarin 1980’li yillardan beri olugagelen Gye azalmalarn
kars!, yeni Uye arama ve mucadelesinde kadinlara agirlik verme egilimleri
olabilir. Ikinci neden, kadinlarin egitim dizeyinin yikselmesi ve kitle iletigim
olanaklarinin gelismesi olabilir.

4.3.2. Sendika Uyeligine Gore Sendikal Orgiitienme istekliligi

Arastirmanin bu boyutunda yaniti aranan soru, isgérenlerin sendikaya
Gyelik durumuna gére Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Gelistirme, Is
liskileri, Degerleme ve Odeme, Saglik ve Sosyal Guvenlik, Ayirma ile Okulun
Egitim Programinin Yénetimi boyutiarinda sendikal érgttienme istekliliklerinin
etkilenme derecelerinin farkli olup olmadidi seklindedir. Bu amagla “lye” ve
"ye degil’ biciminde iki gruba ayrilan iggérenlerin Planlama ve Ise Alma,
Egitim ve Gelistirme, Is lliskileri, Degerleme ve Odeme, Saglik ve Sosyal
Gavenlik, Ayirma ile Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutlarina ait
aritmetik ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigi sinamak igin
yapilan bagimsiz gruplararasi ‘t' testi sonucu elde edilen sayisal degerler
Tablo 16’da verilmistir.
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Ortadgretim Kurumlarinda Galigan iggérenlerin Sendikalara Uyelik

Durumuna Gére Sendikal Orgiitienme isteklilikleri

Boyutlar Sendikaya Denek | Aritmetik | Standart |“t’
Uyelik Durumu | Sayisi Ortalama |Sapma |Degeri
(f) (x) (8S) )
Planlama ve Ise |Uye 305 3.39 .99 3.82*
Alma Uye Degil 273 3.05 1.16
Egitim ve Uye 305 3.34 .96 5.86*
Geligtirme Uye Degil 273 2.85 1.07
Is lligkileri Uye 305 3.68 .92 6.75*
Uye Degil 273 3.11 1.12
Degerleme ve  |Uye 305 3.76 .94 5.07*
Odeme Uye Degil 273 3.30 1.20
Saglik ve Sosyal |Uye 305 3.84 1.03 4.03*
Glvenlik Uye Degil 273 3.45 1.29
Ayirma Uye 305 2.40 .88 1.57
Uye Degil 273 2.28 -1.01
Okulun Egitim Uye 305 2.96 1.07 3.61*
Programinin Uye Degil 273 2.63 1.17
Yonetimi
*p<.05

Tablo 16'da yer alan degerlere gére, sendikalar Uye olan isgérenlerin
aragtirma konusu edilen tim boyutlarda sendikal érgitienme istekliliklerini
etkileyen etmenlere iligkin puanlarin aritmetik ortalamalar, Uye olmayan
isgbrenlerden daha yuksek oldugu gértimektedir. Sendikalar Gye olan ve Gye
olmayan iggérenlere ait aritmetik ortalamalar arasindaki bu farkin anlamii
olup olmadigini sinamak igin ‘t’ testi uygulanmistir. Elde edilen ‘t' dederlerine
gbére (sirasiyla 3.82, 5.86, 6.75, 5.07, 4.03, 1.57, 3.61), sendikalara Gye olan
ve Uye olmayan isgérenler Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Gelistirme, Is
liiskileri, Degerleme ve Odeme, Sadlk ve Sosyal Guvenlik ile Okulun Egitim
Programinin Yénetimi boyutlarinda alinan puanlarin ortalamalari arasindaki
fark, ‘t' tablosundaki degerlerden biylk oldudu icin .05 anlamiilik dlzeyinde
istatistiksel bakimdan anlamii bulunmustur. Buna karsilik Ayirma boyutundaki

alinan puanlarin ortalamalar arasindaki fark, ‘t' tablosundaki degerlerden
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kiiglk oldugu icin .05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli degildir.
Bu sonug su sekilde yorumlanabilir: Sendikal kazanimlar, sendikaya Gye olan
ilk ve éncl isgérenierin uzun dénemli micadelelerinin ve 6denen bedellerin
arinaddr. Bu nedenle ayelerin sendikal érgatienme biling ve istekliligi
dogallikla yiuksek olabilir. Ayirma boyutundaki farksizlik ise, bu boyuta iligkin
sorunlarin ortaklasa algilanmis olmasina baglanabilir. $6yle ki, 1990’h yillarla
birlikte yogunlasan issizlikle micadele ve igsiz kalma kaygisi, tim isgérenileri
etkiledigi dustunulebilir.

4.3.3. Kurumun Resmi ya da Ozel Olma Durumuna Gore Sendikal
Orgiitlenme istekliligi

Arastirmanin bu boyutunda yaniti aranan soru, iggérenlerin caligtiklar
kurumlarin resmi ya da ézel kurum olma durumuna gére Planiama ve lse
Alma, Egitim ve Gelistirme, Is lligkileri, Degerleme ve Odeme, Sadlik ve
Sosyal Givenlik, Ayirma ile Okulun Egitim Programinin  Yénetimi
boyutlarinda sendikal érgitlenme istekliliklerinin etkilenme derecelerinin farkli
olup olmadigidir. Bu amagla galistiklar kurumlar “resmi” ve “"6zel” bigiminde
iki gruba ayrilan isgérenlerin Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Gelistirme, Is
ligkileri, Degerleme ve Odeme, Sadlik ve Sosyal Givenlik, Ayirma ile Okulun
Egitim Programinin Yénetimi boyutlarina ait aritmetik ortalamalar arasindaki
farkin anlaml olup oimadig! sinamak igin yapilan bagimsiz gruplararasi ‘t’
testi sonucu elde edilen sayisal degderler Tablo17'de verilmistir.
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Tablo 17
Ortadgretim Kurumlarinda Galigan iggorenlerin Kurumun Resmi- Ozel
Olma Durumuna Goére Sendikal Orgiitienme isteklilikleri

Boyutlar Sendikaya Denek |Aritmetik | Standart |“t"
Uyelik Durumu |Sayisi |Ortalama|Sapma |Degeri
(f) (x) (SS) (t)
Planlama ve Ise |Resmi 503 3.25 1.08 1.61
Alma Ozel 75 3.04 1.09
Egitim ve Resmi 503 3.12 1.03 .36
Geligtirme Ozel 75 3.07 1.11
Is lligkileri Resmi 503 3.44 1.05 1.39
Ozel 75 3.26 1.14
Degerieme ve Resmi 503 3.56 1.07 .84
Odeme Ozel 75 3.44 1.20
Saglik ve Sosyal | Resmi ‘ 503 3.68 1.17 1.03
Gavenlik Ozel 75 3.53 1.19
Ayirma Resmi 503 2.31 .95 -1.96
Ozel 75 2.56 .94
Okulun Egitim Resmi 503 2.82 1.13 .58
Programinin Ozel 75 2.74 1.11
Yénetimi
p<.05

Tablo 17°de yer alan degerlere gére, resmi ortaédretim kurumiarinda
calisan isgorenlerin Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Geligtirme, Is lliskileri,
Degerleme ve Odeme, Saglik ve Sosyal Givenlik ile Okulun Egitim
Programinin  Yénetimi  boyutlarinda sendikal 6rgutlenme istekliliklerini
etkileyen etmenlere iligkin puanlarin aritmetik ortalamalari, ézel ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan isgérenlerden daha yuksek oldugu gérilmektedir. Buna
kargilik, Ayirma  boyutunda 6zel orta6gretim  kurumlarinda calisan
iggbrenlerin sendikal o6rgutlenme istekliliklerini etkileyen etmenlere iligkin
puanlarin aritmetik ortalamasi, resmi ortaédretim kurumlarinda c¢alisan
iggbrenlere ait puanlarin aritmetik ortalamasindan daha yUksek oldudu
gbrilmektedir. Resmi ve 6zel ortaégretim kurumlarinda galisan isgérenlere
ait aritmetik ortalamalar arasindaki bu farkin anlamii olup olmadigini sinamak
icin ‘t’ testi uygulanmistir. Elde edilen ‘t’ degerlerine gére (sirasiyla 1.61, .35,
1.39, .84, 1.03, -1.96, .58), resmi ve &zel ortadgretim kurumlarinda galigan
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isgérenler Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Gelistirme, Ig lligkileri, Degerleme
ve Odeme, Sadlik ve Sosyal Guvenlik, Ayirma ile Okulun Egitim Programinin
Y6netimi boyutlarinda alinan puanlarin ortalamalari arasindaki fark, ‘t
tablosundaki degerlerden buyltk oldugu igin .05 anlamliik dazeyinde
istatistiksel bakimdan anlamihi degildir. Bu sonug, tiUm iggérenlerin sendikal
orgitlenme istekliligi olarak degerlendirilebilir. Ozel égretim kurumlarinda
sendikal 6rgutlenmenin yasak olmasina kargin orta derecede bir isteklilik
gorilmesi, yeni istemlerin bir gdstergesi olarak yorumianabilir. Bu sonug iki
temel nedenden kaynaklaniyor olabilir: Birincisi, Mitchell (1989), Ehrenberg
ve Smith (2000)'in belirttigi gibi isglct piyasasi yaklagiminin ézel 6gretim
kurumu cahisanlarinin calisma kosullarini olumsuz etkisi olabilir. Ikincisi,
Dunlop (1993), Schuler (1983), Werther ve Davis (1993) ile Allen ve Keaveny
(1988)'in belirttigi gibi parca-butlin sistem yaklasimi iginde 6zel &gretim
kurumu calisanlari kamu c¢alisaniarinin sendikal érgitlenme eylemierinden
etkileniyor olabilirler.

Ayirma boyutu diginda resmi ortaégretim kurumlarinda calisan
iggdrenlerin, 6zel ortadgretim kurumlarinda galisan iggérenlere gére sendikal
orgutlenme isteklilikierinin yiksek bulunmasi, Haberfeld (1995)'in arastirma
bulgulariyla kosutluk gostermektedir. Bu sonu¢, Freman ve Medoff (1983),
Haberfeld (1995), Shuler (1983) ve Petts (1993)in “kamu kurumlarinda
drgutienme kolayligindan 6turt sendikal érgutlenme yogunlugu ve istekliiligi
yUksektir’ gorusunt destekler niteliktedir. Resmi ortaégretim kurumiarinda
calisan iggorenlerin, 6zel ortadgretim kurumlarinda ¢aligan iggérenlere gére
sendikal orgltlenme istekliliklerinin  yUksek bulunmasi, iki nedenden
kaynaklaniyor olabilir. Birincisi, kamu sektérunde isgéren-igveren iligkilerinin
babacil olmasina baglanabilir. ikinci neden ise, kamu kurumlarinda karar
strecinin ‘igletmecilik’ yaklagimi yerine ‘politik’ ve ‘sosyal’ olay ve olgulara
bagli olmasidir denilebilir.
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4.3.4. Aylik Gelire Gore Sendikal Orgiitienme istekliligi

Arastirmanin bu boyutunda yaniti aranan soru, iggérenlerin aylik gelir
durumuna gére Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Geligtirme, Is lliskileri,
Degerleme ve Odeme, Sadlik ve Sosyal Givenlik, Ayirma ile Okulun Egitim
Programinin  Yénetimi boyutlarinda sendikal ¢&rgltienme istekliliklerinin
etkilenme derecelerinin farkli olup olmadigidir. Bu amagla, “250 milyondan
az’, " 251-350 milyon arasi”, “351-450 milyon arasi” * 451-550 milyon
arast’, “551-650 milyon arasi”’, “651-750 milyon arasi” ve “751 milyon ve
Gstl” seklinde yedi gelir grubuna ayrilan isgérenlerin Planlama ve Ise Alma,
Egitim ve Gelistirme, Is lligkileri Degerleme ve Odeme, Sadlk ve Sosyal
Gavenlik, Ayirma ile Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutlarina ait
puanlarin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari hesaplanmis, daha
sonra da gelir grubuna gére bu boyutlara iliskin puaniarin ortalamalari
arasindaki farkin anlamhiginin sinanmasi icin tek yonia degdiskenlik
¢ézimlenmesi uygulanmigtir. Bu hesaplamalar sonucunda elde edilen
degerler, Tablo 18'de verilmistir.

Tablo 18'de yer alan sayisal de@erlere goére, isgérenlerin aylik gelir
gruplarina ait sendikal érgutlenme istekliliklerinin etkilenme derecelerinin
puanlarinin ortalamalarinin farkli oldugu géralmektedir. Planlama ve ise alma
boyutunda en yUksek ortalama “451-550 milyon arasi” aylik gelir grubuna
aittir. Buna karsilik bu boyutta en diastk puan ortalamasi, “751 ve Ustl” aylik
gelir grubuna ait oldugu gértlimektedir. Egitim ve geligtirme boyutunda en
yOksek ortalama “451-550 milyon arasi” aylik gelir grubuna aittir. Buna
karsilik bu boyutta en dusik puan ortalamasi, “250 milyondan az’ aylik gelir
grubuna ait oldugu gérUlmektedir. Is iligkileri boyutunda en yuksek ortalama
“751 milyon ve Ustl” aylik gelir grubuna aittir. Buna karsilik bu boyutta en
dustk puan ortalamasi, “250 milyondan az” aylik gelir grubuna ait oldugu
gérulmektedir. Odeme boyutunda en yiksek ortalama “251-350 milyon aras!”
ayhk gelir grubuna ait bulunurken; en distuk ortalama, “250 milyondan az’
aylik gelir grubuna ait oldugu gértimektedir.
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Ortadgretim Kurumlarinda Gahisan isgérenlerin Aylik Gelir Durumuna
Gore Sendikal Orgiitienme isteklilikleri

Aritmetik Standart
Boyutlar Gelir Diizeyi Sayl Ortalama Sapma
f (x) (SS)
250 milyondan az 27 2.98 .85
251- 350 milyon arasi 86 3.17 1.08
351- 450 milyon arasi 125 3.29 1.0
Planiama ve ige 451- 550 milyon arasi 185 3.33 1.04
Alma 551- 650 milyon arasi 85 3.15 121
©651- 750 milyon arasi 38 3.17 1.02
751 milyon ve Usti 32 2.97 1.18
250 milyondan az 27 3.23 1.1
251- 350 milyon arasi 86 2.63 1.02
Egitim ve Geligtirme | 351- 450 miiyon arasi 125 3.14 1.01
451- 550 milyon arasi 185 3.17 1.01
551- 650 milyon arasi 85 3.18 1.16
651- 750 milyon arasi 38 3.01 1.956
751 milyon ve Usth 32 3.06 1.09
250 milyondan az 27 2.91 1.10
251- 350 milyon arasi 86 3.35 1.14
351- 450 milyon arasi 125 3.40 .99
Is lligkileri 451- 550 milyon arasi 185 3.46 .98
551- 650 milyon arasi 85 3.40 1.18
651- 750 milyon arasi 38 3.56 1.02
751 milyon ve Ustl 32 3.64 1.13
250 milyondan az 27 3.41 1.14
251- 350 milyon aras| 86 3.77 1.01
Degerieme ve 351- 450 milyon aras! 125 3.52 1.03
Odeme 451- 550 milyon arasi 185 3.52 1.09
551- 650 milyon arasi 85 3.42 1.24
651- 750 milyon arasi 38 3.59 1.04
751 milyon ve st 32 3.54 1.16
250 milyondan az 26 3.19 1.12
251- 350 milyon aras! 86 3.84 1.12
Saglik ve Sosyal 351- 450 milyon arasi 125 3.78 1.09
Gavenlik 451- 550 milyon arasi 185 3.60 1.18
551- 650 milyon arasi 85 3.50 1.29
651- 750 milyon arast 38 3.76 1.13
751 milyon ve Ustl 32 3.69 1.21
250 milyondan az 26 2.45 1.02
251- 350 milyon arasi 86 2.54 .96
351- 450 milyon arast 125 245 .87
Ayirma 451- 550 milyon arasi 185 2.29 .92
551- 650 milyon arasi 85 221 1.02
651- 750 milyon arast 38 2.20 1.03
751 milyon ve st 32 2.16 1.03
250 milyondan az 26 2.15 .92
251- 350 milyon arasi 86 247 1.12
Okulun Egitim 351- 450 milyon aras| 125 2.99 1.1
Programinin 451- 550 milyon arasi 185 2.85 1.08
Yénetimi 551- 650 milyon arasi 85 2.91 1.17
651- 750 milyon aras 38 2.95 1.16
751 milyon ve Ustd 32 2.82 1.16
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Saglik ve Sosyal Giivenlik boyutunda en yuksek ortalama , “257-350
milyon arasi” aylik gelir grubuna ait ¢ikarken; en disuk ortalama “250
milyondan az” aylik gelir grubuna aittir. Ayirma boyutunda ise; en ylksek
ortalama, “251-350 milyon arasi “ aylik gelir grubunda gézlenirken; en dugluk
ortalamanin “751 milyon ve Gstl” aylik gelir grubuna ait oldugu gértimektedir.
Okulun egitim Programinin Yénetimi boyutunda en ylksek ortalama; “351-
450 milyon arasi” gelir grubuna aittir. Buna karsilik bu boyutta en dustk
ortalama, “250 milyondan az’ gelir grubuna ait oldugu gérulmektedir. Ayhk
gelire gore sendikal érgutienme isteklilik derecelerinin ortalamalan arasinda
gortlen bu farkhhigin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigimt sinamak
amaciyla her bir boyuta iligkin puanlara tek yénli degiskenlik ¢éziimlemesi
uygulanmistir. Bu hesaplamalar sonucunda elde edilen degerler, Tablo 19'da
verilmigtir.

Tablo 19

Ortabgretim Kurumlarinda Galisan isgérenlerin Aylik Gelir Durumuna

Gore Orgiitlenme isteklilikierine iligkin Degiskenlik Cézimlemesi

Testin Adi Degiskenlik Kareler |Serbestlik |Kareler F
Kaynagi Toplami | Derecesi Ortalamasi Anlamlihk
Diizeyi (KD (Sd) S Degeri (F)
Planlama ve Ige Gruplararasi 271.059 6 45177 1.066
Alma Gruplar ici 24208.94 571 42.397
TOPLAM 24480.00 577
Egitim ve Gruplararasi 287.917 6 47.986 1.232
Gelistirme Gruplar igi 22231.94 571 38.935
TOPLAM 22519.86 577
Is ligkileri Gruplararasi 499.079 6 83.180 1.520
Gruplar igi 31246.27 571 54.722
TOPLAM 31745.35 577
Degerieme ve Gruplararasi 308.23 6 51.337 .880
Odeme Gruplar igi 33326.70 571 58.365
TOPLAM 33634.72 577
Saglik ve Sosyal Gruplararasi 347.160 6 57.860 1.694
Giivenlik Gruplar ici 19504.99 571 34.159
TOPLAM 19852.5 577 '
Ayirma Gruplararasi 267.863 6 44.644 1.811
Gruplar ici 14073.40 571 24.647
TOPLAM 14341.27 577
Okulun Egitim Gruplararas| 1375.001 6 229.167 3.799*
Programinin Gruplar igi 34442.70 571 60.320
Yonetimi
TOPLAM 35817.70 577

*p<.05
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Tablo 19'daki degeriere gére isgérenlerin aylik gelir gruplarina gére
Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Gelistirme, ls lliskileri Degerleme ve
Odeme, Saglik ve Sosyal Givenlik, Ayirma  boyutlarinda sendikal
orgutlenme istekliliklerinin etkilenme derecelerinin ortalamalari arasinda
istatistiksel yénden anlamh farkliliklar yoktur. Buna karsilik, Okulun Egitim
Programinin  Yénetimi  boyutunda sendikal 6rgltlenme istekliliklerinin
etkilenme derecelerinin ortalamalan arasinda aylik gelir gruplarina gére
istatistiksel yonden anlamli farkhlik bulunmustur

Tablo 19'da goéruldagu gibi Planlama ve Ise Alma, Egitim ve
Geligtirme, Is lliskileri Degerleme ve Odeme, Sadlik ve Sosyal Guvenlik,
Ayirma boyutlarina iliskin puanlardan elde edilen ‘F’ degerleri (sirasiyla
1.066, 1.232, 1.520, .880, 1.694, 1.811), .05 anlamiiiik duzeyinde ‘F’
tablosundaki degerlerden daha dusuktar. Bu sonug, Planlama ve Ise Alma,
Egitim ve Geligtirme, Is lliskileri, Degerleme ve Odeme, Sadlk ve Sosyal
Gavenlik, Ayirma boyutlarina ait ortalamalar arasindaki farkin anlamli
olmadigini géstermektedir. Bu bulgu, insan kaynaklari yénetimin islevlerine
iligkin etmenlerin iggérenlerin sendikal érgutienme istekKliliklerini etkileri, ayhk
gelir grubuna gére farklihk géstermedigi seklinde yorumianabilir. Bu sonug,
Farber ve Saks (1980) ve Haberfeld (1995)in aragtirma sonuclariyla
celismektedir. Bu farklilik iki nedene bag@lanabilir. Birincisi, Turkiye’de kamu
gorevlilerinin érgitlenmesinin hentiz yeni olmasi nedeniyle tum gelir gruplar
arasinda ‘birlik’ duygusunun baskin olusundan kaynaklaniyor olabilir. ikincisi,
Farber ve Saks (1980), Haberfeld (1995) yaptiklari arastirma ‘profesyonel’
meslek gruplarint kapsamaktadir. Profesyonel meslek gruplarinin isteklilik
dizeyinin disik olma olasili§y alanyazinda yaygin gérastur. Tirkiye'de
egitim alaninda ¢zellikle kamu goérevlilileri arasinda ‘profesyonalist’ bir
mesleklesmeden séz etmek olasiigi dustktir. Bu nedenle cahisanlar
arasindaki tcret farkliig), ¢cok farkli katmanlar olugturmuyor olabilir. Bunun bir
yansimasi olarak gelir farklilikiari, sendikal o6rgutlenme istekliliklerini
farklilagtirmiyor olabilir.



178

Buna karsiiik Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutuna iligkin
elde edilen ‘F' degeri (3.799), .05 anlamhiik dizeyinde ‘F’ tablosundaki
degerlerden daha blyUktur. Bu durum, farkli aylik gelir gruplarinin , Okulun
Egitim Programinin Yénetimi  boyutuna iligkin puanlarin ortalamalari
arasindaki farkin anlamli oldugunu gdstermektedir. Arastirmaya katilan
isgbrenlerin aylik gelir gruplarina gére Okulun Egitim Programinin Yénetimi
boyutunda ortalamalara iligkin gérulen farkhhdin hangi grup ya da gruplar
arasi farkliliklarda kaynaklandigini belirlemek Uzere Okulun Egitim
Programinin Y6netimi boyutuna yénelik Tukey HSD Testi uygulanmigtir.
Tukey HSD Testi'nin sonuglari Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20
Ortadgretim Kurumlarinda Gahlisanlarin Aylik Gelir Durumuna Gére
Sendikal Orgiitlenme istekliliklerine iliskin Puanlarina Uygulanan Tukey
HSD Testi Sonuglan

Boyut Gelir Ditzeyi 250 251-350 351-450 451-550 551-650 651-750 | 751 milyon
milyondan | milyon milyon milyon milyon milyon asti
az arasi arasi arast arasi arasi
250
milyondan -.32 -.84* -.71# -.76* -.80 -.67
Okulun az
Egitim 251-350
Programumn | milyon aras1 | .32 - 53* -.39 - .44 - .49 -..36
Yonetimi 351-450
milyon aras1 | .84* .53* .14 8.33 3.97 17
451-550
milyon arast | .71* .39 -.14 -5.35 -9.71 3.26
551-650
milyon aras1 | .76* 44 -8.33 5.35 . -4.36 8.61
651-750
milyon aras1_| .80 -49 -3.97 .71 4.36 .13
751 milyon
astil .67 .36 -.17 -3.26 -. 8.61 -.13

Tablo 20°deki bulgulara gére, “351-450 milyon arasi’, “451-550 milyon
aras!”, "5651-650 milyon arasi” gelir gruplarinda yer alan iggérenlerin sendikal
oérgutlenme istekliliklerinin  “250 milyon az" gelir grubunda vyer alan
iggbrenlerden daha ylksek oldugu goérulmektedir. Bu durum, ekonomik
kazanglart ylksek olarak degerlendirilen isgérenler, bu kazanimiarini



179

korumak ve artirmak amaciyla sendikal érgttienmeye digerlerine gére olumiu
baktiklari geklinde yorumianabilir. Bu sonug, Glueck (1982), Gunderson
(1988), Boissoneau ve Belton (1991) ile French (1994)in savunduklari
“enflasyona karsi alt gelir gruplarinin sendikal érgltienme egilimleri daha
ylksektir” gérusleriyle gelismektedir. Goss (1993)'a gére de “genel edilim, alt
gelir gruplarinin sendikal érgltlenmeyi daha c¢ok istedikleri yénlndedir.”
Aragtirmada goézilenen bu celigki su sekilde yorumlanabilir: Egitim
kurumlarinda alt gelir gruplarini  hizmetli ve yoénetim isgbrenleri
olusturmaktadir. Okulun egitim programinin yénetimi boyutuna iligkin caligma
konular, hizmetli ve ydnetim isgérenleri dogrudan “ilgilendirmeyen” konular
olarak algilanmis olabilir. Ayrica sendikal 6rgitienmeyi etkileyen egitim
duzeyi, 6rgutlenme deneyimi gibi degiskenler sonucu etkilemig olabilir.

4.3.5. Gérev Durumuna Gére Sendikal Orglitlenme istekliligi

Aragtirmanin  bu boyutunda yaniti aranan soru, iggérenlerin
gorevlerine gére Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Gelistirme, Is lligkileri,
Degerleme ve Odeme, Sadlik ve Sosyal Guvenlik, Ayirma ile Okulun Egitim
Programinin  Yonetimi boyutlarinda sendikal 6rgltlenme istekliliklerinin
etkilenme derecelerinin farkli olup olmadiidir. Bu amagla “yonetici®,
“6gretmen”, “yonetim isgoéreni”, ve “hizmetli” bigiminde dért gérev grubuna
ayrilan iggérenlerin Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Gelistirme, Ig lliskiler,
Degerleme ve Odeme, Sadlik ve Sosyal Guvenlik, Ayirma ile Okulun Egitim
Programinin Yénetimi boyutlarina ait puaniarin aritmetik ortalamalar ve
standart sapmalari hesaplanmis; daha sonra da goérev grubuna gére bu
boyutlara iligkin puanlarin ortalamalari arasindaki farkin anlamliginin
sinanmas! igin tek yoénia degiskenlik ¢dzUmienmesi uygulanmigtir. Bu
hesaplamalar sonucu elde edilen degerler, Tablo 21'de verilmigtir.
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Ortadgretim Kurumlarinda Galigan isgorenlerin Gérev Durumuna Gore

Sendikal Orgiitienme isteklilikleri

Aritmetik | Standart
Boyutlar Gorev Durumu Sayli Ortalama Sapma
f (x) (SS)
Yoénetici 78 2.90 1.06
Planlama ve Ogretmen 380 3.33 1.08
ise Alma Yénetim isgéreni 67 3.13 1.17
Hizmetli 53 3.00 .97
Yonetici 78 3.07 1.03
Egitim ve Ogretmen 380 3.15 1.04
Geligtirme Yénetim isgéreni 67 3.08 1.11
Hizmetli 53 2.90 .98
Yénetici 78 3.37 1.06
Is lligkileri Ogretmen 380 3.48 1.03
Yénetim Iggoreni 67 3.24 1.23
Hizmetli 53 3.26 1.03
Yoénetici 78 3.36 1.17
Degerieme ve | Ogretmen 380 3.55 1.08
Odeme Yénetim iggoreni 67 3.53 1.47
Hizmetli 53 3.81 .92
Ydnetici 78 3.62 113
Saglik ve Sosyal | Ogretmen 380 3.69 1.18
Guvenlik Yénetim Iggéreni 67 3.59 1.29
Hizmetli 53 3.68 1.05
Yénetici 78 3.19 .92
Ayirma Ogretmen 380 2.32 .95
Yénetim isgéreni 67 2.37 .98
Hizmetli 53 2.70 .92
Yénetici 78 2.78 1.13
Okulun Egitim Ogretmen 380 2.94 1.10
Programinin Yénetim iggéreni 67 2.36 1.1
Yénetimi Hizmetli 53 2.45

1.09

Tablo 21'de yer alan degerlere gore isgérenlerin sendikal &rgltlenme

isteklilik derecelerine

iliskin puanlarinin ortalamalarinin  farkh

oldugu

gérulmektedir. Planlama ve Ise Alma boyutunda en yuksek ortalama

“6gretmen grubuna aittir. Buna karsiik en dusik ortalamanin “yénetici

grubuna ait oldugu goérulmektedir. Egitim ve Gelistirme boyutunda en yiksek

ortalama “6gretmen” grubuna aitken, en dugtk ortalama “hizmetli® grubuna

aittir.

Is lligkileri boyutunda en yuksek ortalama “6@retmen” grubuna; en
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dustk ortalama ise “ydnetim iggéreni” grubuna ait oldugu gértimektedir.
Degerleme ve Odeme boyutunda ise en yiksek ortalama “hizmetli® grubuna
aitken en duasik ortalamanin “yonetici” grubuna ait oldugu gériimektedir.
Saglik ve Sosyal Guvenlik boyutunda en ylksek ortalama “6gretmen”
grubuna aittir. Buna karsihk en disUk ortalamanin “ydnetici” grubuna ait
oldugu gérulmektedir. Ayirma boyutunda en ylksek ortalama “hizmetli”
grubuna; en dusltk ortalamanin ise “yénetici” grubuna ait oldugu
goérulmektedir. Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutunda en ylksek
ortalama “6gretmen” grubuna aitken, en dusuk ortalama “y6netim iggdreni”
grubuna aittir.

Goérev durumuna gore sendikal 6rglutienme istekliliklerini etkilenme
derecelerinin ortalamalari arasinda gértlen bu farklihgin istatistiksel olarak
aniaml olup olmadigini sinamak amaciyla her bir boyuta iligkin puanlara tek
yonlt degiskenlik ¢ézimlemesi uygulanmistir. Bu hesaplamalar sonucunda
elde edilen degerler, Tablo 22'de verilmistir.

Tablo 22'deki degerlere gére iggdrenierin gérev durumlarina gére sendikal
érgatlenme isteklilik derecelerinin puanlarinin ortalamalari arasinda Planlama
ve Ise Alma, Ayirma ile Okulun Egitim Programinin Y6netimi boyutlarinda
istatistiksel bakimdan anilamh farkhliklar vardir. Buna karsihk Egitim Ve
Geligtirme, Is lligkileri, Degerleme ve Odeme, Sadlk Ve Sosyal Givenlik
boyutlarinda iggdrenlerin sendikal érgutlenme istekliliklerinin derecelerinin
ortalamalari arasinda gérev durumuna gore istatistiksel yonden anlamli fark

yoktur.
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Orgiitlenme istekliliklerine iliskin Degiskenlik G6ziimlemesi

Testin Adi Degiskenlik Kareler |Serbestlik |Kareler F
Kaynagi Toplami |Derecesi |[Ortalamasi |Anlamihk
Dlzeyi (KT) . (Sd) (KO) Degeri
(F)
Planlama ve ise | Gruplararasi 464.891 3 154.964 3.704*
Alma Gruplar ici 24015.11 574 41.838
TOPLAM 24480.00 577
Egitim ve Gruplararasi 118.202 3 39.401 1.010
Gelistirme Gruplar ici 22401.65 574 39.027
TOPLAM 22519.86 577
Is lligkileri Gruplararasi 243.556 3 81.185 1.479
Gruplar ici 31501.79 574 54.881
TOPLAM 31745.35 577
Degerleme ve Gruplararasi 307.478 3 102.493 1.765
Odeme Gruplar ici 33327.24 574 58.061
TOPLAM 33634.72 577 :
Saghk ve Sosyal | Gruplararasi 54.519 3 18.173 .527
Gavenlik Gruplar ici 19797.4 574 34491
TOPLAM 19852.5 577
Ayirma Gruplararasi 258.770 3 86.257 3.516*
Gruplar ici 1082.50 574 24.534
TOPLAM 14341.27 577
Okulun Egitim Gruplararasi | 1314.642 3 438.214 7.290*
Programinin Gruplar igi 34503.06 574 60.110
Yénetimi
TOPLAM 35817.70 577
*p<.05

Tablo 22'de géruldugl gibi Planlama ve Ise Alma, Ayirma ile Okulun

Egitim Programinin Y&netimi boyutlarina iligkin puaniardan elde edilen ‘F’
degerleri (sirasiyla 3.704, 3.516, 7.290), .05 anlamiihik duzeyinde ‘F’
tablosundaki degerlerden daha baylktir. Bu sonug¢, gbérev durumuna gére
Planlama ve Ise Alma, Ayirma ile Okulun Egitim Programinin Yé&netimi
boyutlarina ait ortalamalar arasindaki farkin anlamli  oldugunu
gbstermektedir. Arastirmaya katilan isgérenlerin gérev durumuna gére
Planlama ve Ise Alma, Ayirma ile Okulun Egitim Programinin Yénetimi

boyutlarinda ortalamalara iligkin gérilen farkliigin hangi grup ya da gruplar
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farkliliktan kaynaklandigini belirlemek Gzere bu boyutlara yénelik

Tukey HSD Testi uygulanmigtir. Tukey HSD Testleri’'nin sonugiar Tablo

23'de verilmigtir.

Tablo 23

Ortadgretim Kurumlarinda Galhiganlarin Gérev Durumuna Gore Sendikal

Orglitienme istekliliklerine iligkin Puanlanina Uygulanan Tukey HSD

Testi Sonuglan

Boyut Gérev Ogretmen Yoénetim
Durnumu Ybnetici Isgtreni Hizmetli
Yénetici - .37% -.17 -3.75
Planlama
ve Ogretmen S .20 .33
Ise Alma | Yonetim
| Isgdreni .17 =20 .14
Hizmetli 3.75 -.33 -.14
Yonetici -. 14 -.18 -.51*
Ayirma
Ogretmen .. 14 -4,13 -, 38*
deetim
| Isgoreni .18 4,13 -.34
Hizmetli .51% . 38* .34
Yénetici -.15 .43 .33
Okulun
Egitim Ogretmen .15 . 58% . 49%
Programim _Yﬁnetim
n | Isgoreni -.43 -.58% -9.68
Yéonetimi
Hizmetli - 33 -, 49% 9. 68

Tablo 23'de yer alan Tukey HSD sonuglarina gére, Planlama ve Ige

Alma boyutundaki

etmenlerden

égretmenlerin

sendikal

érgutienme

egilimlerinin etkilenme derecelerinin yoéneticilere gére daha ylksek oldugu

gorulmektedir. Buna gére ogretmenlerin ‘segme’ konusunda daha segici

davranma egiliminde olduklari séylenebilir.

Bu durum, 6zellikle 1990'l



184

yillarda 6gretmenlik meslegine 6gretmen yetistiren kurumlarinin digindaki
kurum mezunlarinin alinmasina yonelik bir tepki olarak yorumianabilir. Okul
ybneticilerinin ise, iglerin gériimesi icin ‘segilmis bireyden’ cok ivedilikle
isgbrenin bulunmasi gerektigini distnuyor olabilirler.

Tablo 23'deki bulgulara gére, Ayirma boyutunda hizmetlilerin sendikal
érgutlenme isteklilikleri, yonetici ve 6Jretmenlere gére daha yuksek oldugu
sOylenebilir. Bu sonug, érgutsel kaltir ve ekonomik kazanimiar agisindan su
sekilde yorumlanabilir: Hizmetliler, geneliikle 6rgltiin az egitilmig Gyeleri olup
alt gelir grubunu olusturmaktadiriar. Gelisen yeni calisma kosullar ve
6zellestirme egilimleri, bu grubun issiz kalma riskini artirmaktadir denilebilir.
Bu durum, hizmetlilerin hem istihdamlari hem de emeklilik sonrasi
durumlarini olumsuz etkilemektedir. Bu durumla birlikte egitim ve isguctu
piyasasi kogullari nedeniyle; hizmetlilerin gelecege iliskin kazanimlar edinme
egilimlerinden kaynakianiyor olabilir.

Okulun Egitim Programinin  Yénetimi boyutunda &égretmenlerin
sendikal oérgutienme istekliliklerinin yonetim isgérenleri ve hizmetlilere gére
daha yuksek oldugu gortimektedir. Bu sonug okulun egitim programinin
ybnetimi konularinin daha ¢ok 6gretmen mesledi odakli oimasindan
kaynaklaniyor olabilir.

4.3.6. Hizmet Siiresine (Mesleki Kidem) Gore Sendikal Orgiitlenme

Istekliligi

Arastirmanin bu boyutunda yaniti aranan soru, isgérenlerin hizmet
surelerine gére Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Geligtirme, Is lligkiler,
Degerleme ve Odeme, Saglik ve Sosyal Guvenlik, Ayirma ile Okulun Egitim
Programinin Yénetimi boyutlarimin sendikal érgitienme istekliliklerini etkileme
derecelerinin farkli olup olmadididir. Bu amagla, “1-5yil arasi” , “6-10 yil
aras!” “11-15 yil arast” , “16-20 yil arasi” “21-25 yil arasI” ve “26 yil Ustd’
seklinde alti gruba ayrilan iggérenlerin Planlama ve Ise Alma, Egitim ve
Gelistirme, s lliskileri Degerleme ve Odeme, Sadlk ve Sosyal Guvenlik,
Ayirma ile Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutlarina ait puaniarin
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aritmetik ortalamalari ve standart sapmalar hesaplanmig; daha sonra da
hizmet gruplarina gére bu boyutlara iliskin puanlarin ortalamalari arasindaki
farkin anlamliinin sinanmasi igin tek yonlu degiskenlik ¢dzimlenmesi
uygulanmigtir. Bu hesaplamalar sonucunda elde edilen de@erler, Tablo 24'de
verilmistir.

Tablo 24'de yer alan degerlere gére isgérenlerin sendikal 6rgttlenme
isteklilik derecelerine iliskin puanlarinin ortalamalarinin  farkii oldugu
gérulmektedir. Planlama Ve Ise Alma boyutunda en ytksek ortalama “6-10 yil
aras|” hizmet grubuna aittir. Buna karsilik en distk ortalamanin “20 yil Ustd”
hizmet grubuna ait oldugu gértimektedir. Egitim Ve Gelistirme boyutunda en
yuksek ortalama “21-25 yil arasi” hizmet grubuna aitken, en diisiik ortalama
“4-5 yil aras’” hizmet grubuna aittir. /s lligkileri boyutunda en yuksek
ortalama “21-25 yil arasi” hizmet grubuna; en dustk ortalama ise “1-5 yil
arasl” hizmet grubuna ait oldugu gérllmektedir.  Degerleme ve Odeme
boyutunda ise en ylUksek ortalama “21-25 yil arasi” hizmet grubuna aitken en
dustk ortalamanin “1-5 yil arasi” ve “26 yil Gstl” hizmet grubuna ait oldugu
gorulmektedir. Sadlik ve Sosyal Givenlik boyutunda en yuksek ortalama “21-
25 yiI" hizmet grubuna aittir. Buna karsilik en dustk ortalamanin “1-5 yil
aras|” hizmet grubuna ait oldugu gérulmektedir. Ayirma boyutunda en ylksek
ortalama “21-25 yil aras!” hizmet grubuna; en dugtk ortalamanin ise “1-5 yil
aras!” hizmet grubuna ait oldugu gértimektedir. Okulun Egitim Programinin
Y6netimi boyutunda en yuksek ortalama “21-25 yil arasi” hizmet grubuna

aitken, en dlstk ortalama “1-5 yil arasi” hizmet grubuna aittir.
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Ortadgretim Kurumlarinda Galigan iggorenlerin Hizmet Siiresine Gore

Sendikal Orgiittenme isteklilikleri

Aritmetik | Standart
Boyutlar Hizmet Siresi Say Ortalama Sapma
L) (%) (SS)
1-5 yil arasi 105 3.10 1.14
6-10 yil arasi 102 3.33 1.07
Planiama ve 11-15 yil arasi 103 3.31 1.10
Ise Alma 16-20 yil arasi 11 3.19 1.10
21-25 yil arasi 120 3.28 1.02
26 yil ve listl 37 3.00 1.12
1-5 yil arasi 105 3.01 1.10
6-10 yil arasi 102 3.12 1.04
Egitim ve 11-15 yil arasi 103 3.0 1.03
Gelistirme 16-20 yil arasi 111 3.16 1.07
21-25 yil arasi 120 3.22 .g3
26 yil ve lsti 37 3.06 1.16
1-5 yil arasi 105 3.23 1.1
6-10 yil arasi 102 3.47 1.04
Is lligkileri 11-15 yi arasi 103 3.37 1.02
16-20 yil arasi 111 3.37 1.09
21-25 yil arasi 120 3.57 1.00
26 yil ve st 37 3.54 1.16
1-5 yil arasi 105 3.44 1.21
6-10 yil arasi 102 3.55 1.03
Degerleme ve 11-15 yil arasi 103 3.61 1.14
Odeme 16-20 yil arasi 111 3.47 1.08
21-25 yil arasi 120 3.66 97
26 yil ve Ustl 37 3.44 1.17
1-5 yil arasi 105 3.55 1.28
6-10 yil arasi 102 3.69 1.12
Saglik ve Sosyal | 11-15 yil arasi 103 3.76 1.22
Gilivenlik 16-20 yil arasi 111 3.59 1.17
21-25 yil arast 120 3. 1.07
26 yil ve Ustil 37 3.58 1.24
1-5 yil arasi 105 2.99 1.29
6-10 yil arasi 102 3.00 1.21
Ayirma 11-15 yil arasi 103 3.20 1.29
16-20 yil arasi 111 2.96 1.24
21-25 yil aras) 120 3.24 1.19
26 yil ve st 37 3.16 1.27
1-5 yil arasi 105 2.65 1.12
Okulun Egitim 6-10 yil arasi 102 2.76 1.14
Programinin 11-15 yil arasi 103 2.85 1.22
Yénetimi 16-20 yil arasi 111 2.70 1.12
21-25 yil arasi 120 3.02 1.00
26 yil ve istii 37 2.85 1.18
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Hizmet durumuna gére sendikal 6rgitlenme istekliliklerini etkilenme

derecelerinin ortalamalari arasinda gértlen bu farkliigin istatistiksel olarak

anlamh olup olmadigi sinamak amaciyla her bir boyuta iligkin puanlara tek

yonla degiskenlik ¢cozimlemesi uygulanmigtir. Bu hesaplamalar sonucunda

elde edilen degerler, Tablo 25'de verilmisgtir.

Tablo 25

Ortadgretim Kurumlarinda Gahligan isgorenlerin Hizmet Siiresine Gére

Orgiitienme istekliliklerine iligkin Degiskenlik Géziimlemesi

Testin Adi Degiskenlik | Kareler |Serbestlik |Kareler F

Kaynagi Toplami |Derecesi |Ortalamasi |Anlamlilk

Dizeyi (KT) (Sd) (KO) Degeri

(F)

Planlama ve Ise | Gruplararasi 6.020 5 1.204 1.204
Alma Gruplar igi 673.980 572 1.178

TOPLAM 680.000 577
Egitim ve Gruplararasi 3.164 5 .633 .582
Gelistirme Gruplar ici 622.387 572 1.088

TOPLAM 625.552 577
is lligkileri Gruplararasi 7.747 5 1.549 1.385

Gruplar igi 640.117 572 1.119

TOPLAM 31745.3 577

5

Degerleme ve | Gruplararasi 4194 5 .839 .703
Odeme Gruplar ici 682.229 572 1.193

TOPLAM 686.423 577
Saglk ve Gruplararasi 3.437 5 .687 497
Sosyal Guvenlik | Gruplar ici 790.649 572 1.382

TOPLAM 794.086 577
Ayirma Gruplararasi 10.516 5 2.103 1.358

Gruplar igi 885.813 572 1.549

TOPLAM 896.329 577
Okulun Egitim | Gruplararasi 9.571 5 1.914 1.518
Programinin Gruplar igi 721.402 572 1.261
Yonetimi

TOPLAM 730.974 577
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Tablo 25'deki degerlere gére isgérenlerin aylik gelir gruplarina gére
Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Geligtirme, Is lligkileri Degerleme ve
Odeme, Sadlik ve Sosyal Givenlik, Ayirma ile Okulun Egitim Programinin
Yénetimi boyutlarinda sendikal 6érgatlenme isteklilikierinin  etkilenme
derecelerinin ortalamalari arasinda istatistiksel yénden anlamh farkliliklar
yoktur. Tablo 25'de gérildugu gibi Planlama ve Ise Alma, Egitim ve
Gelistirme, Is lliskileri, Degerleme ve Odeme, Sadlik ve Sosyal Gavenlik,
Ayirma ve Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutlarina iligkin puaniardan
elde edilen ‘F’ degerleri (sirasiyla 1.204, .582, 1.385, .703, .497, 1.358
1.518) , .05 anlamlilik dizeyinde ‘F’ tablosundaki degerlerden daha dusuktur.
Bu sonug, Planlama ve Ise Alma, E§itim ve Gelistirme, Is lligkileri, Degerleme
ve Odeme, Saglik ve Sosyal Guvenlik, Ayirma ve Okulun Egitim
Programinin Yénetimi boyutlarina ait ortalamalar arasindaki farkin anlamli
olmadigini gostermektedir. Bu durum, alanyazinda yaygin olarak belirtilen
kidemli iggdrenlerin sendikal 6rgutienme isteklilikleri ylUksektir géristyle
celismektedir. Bu sonuca gdére 1990’l vyillarla birlikte gelisen sendikal
orgutienme istekliliginin yeni kusaklari da etkiledigi sdylenebilir. Sendikal
6rgutlenmenin yasal dayanaklara kavusmasi ve calisma iligkisi odakli
ilerlemesi genc isgdrenleri de etkilemis olabilir.
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BOLUM YV

SONUGLAR VE ONERILER

Arastirmanin bu bdéluminde, aragtirmada elde edilen bulgular

cercevesinde ulagilan sonuglar ve éneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuglar

Arastirmada elde edilen bulgulara gére varilan sonuglar asagida

verilmigtir.

1. Ortad@retim kurumilarinda g¢aligan iggérenlerin sendikal érgltienme
istekliligini Saglik ve Sosyal Givenlik, Dederleme ve Odeme, ls lliskileri,
boyutlarina iliskin etmenler gok; Planlama ve Ise Alma, Egitim ve Gelistirme,
Degerleme ve Odeme, Ayirma ile Okulun Egitim Programinin Yénetimine

iliskin etmenler ise, orta derecede etkilemektedir.

2. isgérenlerin sendikal érgitlenme istekliligini /nsan Kaynaklarinin
Yénetimine iliskin etmenler, Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutuna

iliskin etmenlerden daha ¢ok etkilemektedir.

3. Insan Kaynaklari ve Okulun Egitim Programinin Y6netimi boyutuna
iligkin etmenlerin iggérenlerin sendikal 6rgutlenme istekliliklerine etkileri,
cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

4. Ayirma  boyutu disindaki tum boyutlara iligkin etmenlerin
iggorenlerin sendikal orgltlenme istekliliklerine etkileri, sendikaya uUyelik

durumuna gore farklilik géstermemektedir.

5. Resmi ortaddretim kurumlarinda calisan iggérenlerin Ayirma
boyutu digindaki tim boyutlardaki etmenlerin isgérenierin sendikal
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orgitlenme istekliliklerine etkileri, 6zel ortadgretim kurumlarinda calisan

iggbrenlere gére daha yuksektir.

6. Okulun Egitim Programinin Yénetimi boyutu digindaki boyutlardaki
etmenlerin iggérenlerin sendikal érgutlenme istekliliklerine etkileri, aylik gelir
durumuna gére farklilik géstermemektedir.

7. Egitim ve Gelistirme, Is liiskileri. Degerleme ve Odeme, Sadlik ve
Sosyal Guvenlik boyutlarina iligkin etmenlerin isg6renlerin sendikal
orgutlenme istekliliklerine etkileri, gbérev durumuna gére farkhlik
g6stermemektedir. Buna karsilik Planiama ve Ise Alma, Ayirma ile Okulun
Egitim Programinin Yoénetimi boyutlarina iligkin etmenlerin iggdrenierin
sendikal 6érgitlenme istekliliklerine etkileri, gérev durumuna gére farklilik
g6stermektedir. Planlama ve Ise Alma boyutunda 6§retmenilerin, yéneticilere
gore sendikal &rgutlenme istekliligi daha yUksektir. Ayirma boyutunda
hizmetlilerin, yénetici ve 6gretmenlere gére, sendikal 6rgutlenme istekliligi
daha yuksek oldugu belirlenmistir. Okulun Egitim Programinin Yénetimi
boyutunda 6gretmenlerin hizmetli ve y6netim iggbrenierine gére, sendikal

orgatlenme istekliligi daha ylksek bulunmaktadir.

8. Insan Kaynaklari Yonetimin lIslevierine  ve Okulun Egitim
Programinin Yénetimi boyutuna iliskin etmenlerin isgérenierin sendikal
6rgltienme istekliliklerine etkileri, hizmet stresine (mesleki kidem) gére

farklilik géstermemektedir.

9. Iggorenlerin sendikal érgitlenme istekliliklerine iliskin géruslerinde

birliktelik dizeyi dusuk bulunmaktadir.
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5.2. Oneriler

Aragstirmada elde edilen bulgulara dayali olarak Oneriler

uygulamacilar ve arastirmacilara dénuk olarak su gekilde belirlenmistir.

5.2.1. Uygulamacilara Yonelik Oneriler

1. Egitim isg6renleri ile sendika yoneticileri /nsan Kaynaklari ve
Okulun Egitim Programinin Y6énetimi boyutlarinda egitilmeleri, gereksiz
kaynak kullanimint ve olasi érgutsel ¢catisma egilimlerini azaltabilecektir. Bu
nedenle sendika, okul ve egitim bakanli§i merkez ve tasra o6rgutu

y6neticilerinin egitilmeleri énerilebilir.

2. Egitim isgorenlerinin Insan Kaynaklarinin Yénetiminin tum islevleri
ile okulun egitim programinin y6netimi boyutuna iligkin etmenlerin sendikal
orgutlenme istekliliklerini etkiledigi géralmektedir. Buna karsilik 4688 Sayili
Kamu Gérevlileri Sendikal Orgltlenme Yasasinda anilan boyutlarda isgéren
sendikalarinin etkili olmasini sinirlayan yaklagimiarin dazeltiimesine ve
sendikalarin bu konulardaki strece daha etkili katiimalarinin saglanmasina

cahgiimahdir.

3. Egitim igg6renierinin Insan Kaynaklar Y6netiminin tum iglevierine
iligkin sendikal érgtlenme istekliligi gdsterdikleri gérlimektedir. Bu nedenle
egitim sendikalarinin salt tcret ve is iligkileri odakli sendikal galigma yerine;
insan kaynaginin planianmasi, ise alma, egitimde niteligin geligtiriimesi gibi
konulara da duyarlilik géstermesi 6nerilebilir. Béylece Uretim slrecindeki
etkililik ve verimlilik sorununun ¢6zimine sendikalarin da katkida

bulunmalarn saglanabilir.
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5.2.2. Aragtirmacilara Yonelik Oneriler

1. Arastirmada calisma konusu edilen /nsan Kaynaklari ve Okulun
Egitim Programinin Yénetimi  boyutuna iligkin etmenlerin iggérenierin
sendikal 6rgatlenme istekliliklerini etkiledigi gértlmektedir. Bu etkilerin

nedenleri aragtirma konusu edilebilir.

2. Isgérenlerin sendikal érgitlenme isteklili§ini Insan Kaynaklarinin
Islevieri Yénetiminin iglevierine iligkin etmenlerin Okulun Egitim Programinin
Yénetimi boyutuna iligkin etmenlerden daha ¢ok etkiledigi belirlenmistir.
Isgérenlerin Gretime iliskin boyutlarda sendikal érgatlenme istekliliginin

dislk olma nedenleri ayri bir aragtirma konusu edilebilir.

3. lIsgérenlerin sendikal 6rgitienme istekliligini Insan Kaynaklari
Yénetimi Islevierinden Degderleme ve Odeme, Sadlik ve Sosyal Givenlik ve
Is lligkilerine iligkin etmenlerin daha gok etkiledigi gérulmektedir. Bu
boyutlara iligkin 6rgltlenme gerekgelerini ve sorunlarin belirlenmesine
yénelik arastirmalar yapilabilir.

4. Bu galisma ile Eskisehir Merkez lige sinirlarindaki ortaégretim
kurumlarinda c¢alisan isgérenlerin sendikal &érgutlenme isteklilikleri
arastirilmistir. Farkli kent ve bélgelerde benzer arastirmalar yapilarak

sendikal érgutlenme isteklilikleri karsilastirilabilinir.
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ORTAOGRETIM KURUMLARI CALISANLARININ SENDIKALARA UYE
OLMA iSTEKLILIKLERINI ETKILEYEN ETMENLER

Degerli Egitim Caligani,

Bu bilgi toplama araci, ortadgretim kurumlarinda galigsan yonetici, 6gretmen,
idari personel (yénetim isgéreni) ve hizmetlilerin, okulun egitim programinin
yonetimi ve insan kaynaklar yénetimi boyutlarinin  sendikal &rgatlenme
istekliliklerini etkileme derecelerini ve istekliliklerinin kimi kigisel &zelliklere gore
farkhiik gosterip goéstermedigini  belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Arag, “kisisel bilgiler” ve “sendikal érgltlenmeye katiima istekliligini etkileyen
etmenier’ olmak Uzere iki bélimden olusmaktadir. Sorulara igtenlikle ve dogru
cevap verilmesi, arastirmanin gegerlilik ve gavenirliligini artiracaktir.

Anket aracih§ ile elde edilecek bilgiler, sadece bilimsel amagcla
kullanilacaktir Bu nedenle ankete isim yaziimasina gerek yoktur. Calismanin
Turkiye’ de egitim alaninda calisanlarin sendikal o6rgutlenme sorunlarina ve
caligma iligkilerinin gelistiriimesine 6nemili katkilar saglayacagi umulmaktadir.

ilgi ve yardimlanniz igin tesekkiir eder, basanlar dilerim.
Adres: Ogr. Gor. Turan Akman ERKILIC
Anadolu Universitesi

Egitim Fakultesi
Egitim Bilimleri B6lumu

Telefon : 0 (222) 335 05 80-3532
E-posta . terkilic@anadolu.edu.tr

LUTFEN DIGER SAYFAYA GECINIZ !



233

BIRINCi BOLUM

KiSISEL BILGILER

1. Goreviniz

2. Cinsiyetiniz

3. Hizmet siireniz

~~ SN SN NN

PN TN NN SN SN

) Yonetici

) Oretmen

) 1dari Personel (Yonetim Isgoreni)
) Hizmetli
)Bayan ( )Bay
) 1-5 y1l arasi

) 6-10 y1l aras1

) 11-15 yil arasi

) 16-20 y1l aras1

) 21-25 y1l arast

) 26 il Uistii

4. Aylik ortalama toplam gelir diizeyi: (Bu soruyu cevaplarken 15 Ocak 2002 dénemi
maasmizi dikkate alimz. Maag disinda ek ders, fazla mesai,varsa kira vb gelirlerinizin

toplamini igaretleyerek belirtiniz, litfen)

5. Cahistiginiz kurum

6. Sendikaya iiyelik konumu
(Herhangi bir sendikaya liye misiniz?)

LN SN TN SN SN SN N

) 250 milyon ve daha az

) 251 milyon- 350 milyon arasi
) 351 milyon- 450 milyon aras1
) 451 milyon- 550 milyon aras:
) 551 milyon- 650 milyon aras1
) 651 milyon- 750 milyon arasi
) 751 milyon ve istii

) Resmi ( ) Ozel

) Uyeyim ( ) Uye degilim

LUTFEN DiGER SAYFAYA GECINIZ !
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iKiNCi BOLUM

SENDIKAL ORGUTLENMEYE KATILMA ISTEKLILIGINi
ETKILEYEN ETMENLER

YONERGE
Asagida sizin sendikalara iiye olmamzda belirleyici olabilecek kimi etkenler

siralanmistir. Bu etkenlerin her biri icin sizin sendikaya iiye olma istekliliginizi ne
derece etkiledigini secenegi (x) isareti yazarak belirtiniz.

ORNEK: (Liitfen dikkatle okuyunuz!)

Etkileme Derecesi
3
= = -
@ g =
. E = |5 2
Sendikaya Uye Olma istekliliginiz Etkileyen Etmenler 18 IZ |5 =
(Durumlar) 213 |s |2 |E
[

@ |5 (28 |E
x | |¢ |Q |=
S|E |8 |Z |8
5 (58 (N |2
g |&|o |2 |E
5§14 |32 |1

okulun daha islevsel insanglcl planlama yapmasina katkida bulunmak X

Yukaridaki ornekte anket katihmcisi, “okulun daha islevsel insangiicii
planlama yapmasma katkida bulunmak™ etkeni i¢in 4 no’lu kutucuga (x)
isareti koyarak goriisiinii belirtmistir.

LUTFEN DiGER SAYFAYA GECINIZ !
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Etkileme Derecesi

Sendikaya Uye Olma istekliliginiz Etkileyen Etmenler (Durumlar)

Sendikaya liye olmami,

| Pek Cok Etkilemektedir

2| Cok Etkilemektedir

¢3| Orta Derecede Etkilemektedir

N | Az Etkilemektedir

=] Hig Etkilememektedir

1.

okulun daha iglevsel insan glicl planiama yapmasina katkida bulunma istegi

2.

insan kaynagi segiminde (ige alma) yansizligin saglanmasi bekientisi

meslege girigte nesnel (objektif) éigutlerin belirlenmesini saglamak

tayin ve nakil iglemlerinin daha nesnel ilkelere gére adil yapiimasini saglama istegi

terfi islemierinde nesnel ilkelerin tarafsiziikia uygulanmasi istegi

norm kadro vb uygulamalara karsi yapilacak micadeleye katki verme distincesi

galisanlara yonelik daha gok hizmet ici egitim programlarinin dizenlenmesi istegi

calisanlarin gudilenme dizeyinin ylukselmesini saglayacag! duglincesi

sendikal 6rgltlenmenin mesleki geligmeye katk! saglayacagi beklentisi

10.

mesleki gelisime yonelik uygun bilimsel etkinlikierin diizenlemesini saglama bekientisi

1.

galiganlanin editim olanaklarinin (lisans tamamlama, yiiksek lisans ve doktora gibi)
geligtiriimesini saglama istegi

12

kendimi gergeklegtirme olanad| bulma beklentisi

13.

kararlara katilarak yénetim (izerinde daha etkili olma istegi

14.

grevli ve toplu s6zlesmeli sendikal haklarin kazaniimasina katki saglayacad| duguncesi

18.

y6netimin sendikalara karg olumsuz tutumiarina kargI mucadele etme istegi

16.

sendikal aristokrasisinin (sendika agaligi) olusmasina karsi micadele dusgancesi

17.

sendikalann igverenle danigikli dévisind (sar sendikacilik) engelleme istegi

18.

sendikalarda yaganan yolsuziuklara kargi micadele etme arzusu

19.

sendikalar aracihgiyla ekonomi, editim vb politikalarin olugturulmasina katilma istegi

LUTFEN DiGER SAYFAYA GECINiZz !
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Etkileme Derecesi

Sendikaya Uye Olma Istekliliginiz Etkileyen Etmenler (Durumilar) E g § = x
E|e|s|E|E
HSHNHE
= = 4 2 -
<] -l [T} ] -
K" K4 2]
18|52

Sendikaya liye olmamu, 5413 (21

20. kurum iginde adil bir Gcret sisteminin olugturulmasini saglama istegi

21. maagimi yukseitme beklentisi

22. benzer is kollarindaki sendikall iggilerin daha yuksek ucret almasi

23. yénetimin daha adil Ucret politikas belirlemesini saglama istedim

24. performansa dayall 6deme yapilmasini saglama istegi

25 ek ders, fazia mesai vb. 6demelerin yikseltilmesi istegi

26. egitim dgretim 6deneginin artinlarak tim ¢ahganlara verilmesini saglama beklentisi

27. daha kaliteli saghk hizmetinin verilmesini beklentisi

28. sosyal guvenlik hakiarinin geligtiriimesi istegi

29. .is glvenliginin saglanmasi istegi

30. gocuklarimizin egditim sorunlarinin (kres, burs, yurt vb) ¢6zGmuanin saglanmasi istedi

31 6gretmen evi vb sosyal tesislerden daha gok ve kaliteli hizmet alma dusGncesi

32. igten ¢ikariima durumunda haklarimi daha etkili arama digiincesi

33. Isten ¢ikariima durumunda sendikadan maddi destek alma beklentisi

34. emeklilik yagaminda sendikadan maddi manevi destek sagdlama bekientisi

35 6zellegtirme vb politikalar sonucu igsiz kalma kaygtsini azaltma istegi

36. akademik takvim (yillik gahgma takvimi) dizenlenmesine katiimak

37. 6gretim programlarinin (mifredat programt) dizenlenmesine katiimak

38 haftalik ders programlarinin hazirianma sirecine katiimak

39. ders kitaplarinin segimine daha etkili olmak

LUTFEN DiGER SAYFAYA GECINIZ !
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Etkileme Derecesi

Sendikaya Uye Olma istekliliginiz Etkileyen Etmenler (Durumlar)

Sendikaya liye olmami,

O Pek Gok Etkilemektedir
B! cok Etkilemektedir

! Orta Derecede Etkilernektedir
N| Az Etkilemektedir

=*| Hi¢ Etkilememektedir

40. 6grenci bagarisinin daha nesnel (objektif) degeriendiriimesini saglamak

41. efitsel kol galigmalarina sendikalar aracilifiyla daha etkili katihm

42. okul ve gevre iliskilerini daha islevsel hale getirmek

Yukanda belirtilen etkenlerin disinda sendikalara iliye olmanizi etkileyen bir

bagka etken (durum) varsa, liitfen yaziniz.

ANKET SORULARI BiTMISTIR !

KATILIMINIZDAN OTURU TESEKKUR EDER, BASARILAR DILERIM
Ogr. Gor. Turan Akman ERKILIC

LUTFEN DiGER SAYFAYA GECINIZ !




