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OZET

AHP VE TOPSIS YONTEMI KULLANILARAK AKARYAKIT
ISTASYONLARINDA ERGONOMIK OFIS YERI SECIMIi

Ergonomi bilimi, insan ve ¢evre iligkisini inceleyerek ¢evrenin insana uyumunu
saglar ve isi insana uygun hale getirir. Burada amag bireylerin i memnuniyetlerini ve isin
yapilabilirligini arttirarak verimi yiikseltmektir. Bu arastirmada Istanbul bolgesinde yer
alan akaryakit Istasyonlarima ait idari ve yardimei binalarda yer alan ofis boliimleri isinin
ehli A sinifi is glivenligi uzmanlari ile belirlenen ergonomik risklere gére puanlanarak
AHP ve TOPSIS yéntemi ile en ideal ofis yeri secimi yapilmistir. Calisma sonucunda bir
akaryakit istasyonunda idari ve yardimei binalarinda arka cephe sag ve sol kanatta yer
alan ofislerin ergonomik olarak ideal alternatifler oldugu saptanmis ve ofis boliimleri i¢in

Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akaryakit istasyonlar1, Ofis, Ergonomi, TOPSIS, AHP



ABSTRACT

ERGONOMIC OFFICE LOCATION SELECTION AT FUEL STATIONS
USING AHP AND TOPSIS METHOD

The science of ergonomics, by examining the relationship between human and the
environment, ensures the harmony of the environment with people and makes the work
suitable for people. The aim here is to increase the productivity by increasing the job
satisfaction of the individuals and the feasibility of the work. In this research, the most
ideal office location was selected with the AHP and TOPSIS methods by scoring the
office sections in the administrative and auxiliary buildings of the fuel stations in the
Istanbul region according to the ergonomic risks determined by the competent A class
occupational safety experts. As a result of the study, it has been determined that the offices
on the right and left direction of the rear facade of the administrative and auxiliary
buildings of a fuel station are ergonomically ideal alternatives and suggestions are made
for office sections.

Keywords: Fuel Stations, Office, Ergonomics, TOPSIS, AHP
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1.GIRIS

Is saglig1 ve giivenligi modern diinyada giderek dnem kazanmakta ve tiim is
yerlerinde uygulanmasi zorunlu hale getirilerek is kazasi ve meslek hastaliklarinin

yaninda caligsanlarin is memnuniyetlerini de gozetmektedir.

Ergonomi bilimi isin yiiriitildiigli ¢cevreyi ve calisani inceleyerek is ortaminin
calisana olan uyumunu saglamakta ve bu sayede calisanin i memnuniyetini ve verimi
arttirarak saglik nedeniyle ortaya cikabilecek ek masraflar1 ortadan kaldirmaktadir.
Sanayi devrimi ile ortaya atilan ve zamanla edinilen kazanimlar sonucu gelisen ergonomi
bilimi, birden fazla baglikta incelenebilmekte ve her baslik altinda farkli 6nlemlerin
alinmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda incelendiginde ergonomi hem calisanin sagligi
hem de is yiirlitiimii hususunda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Ergonomi yapis1 geregi
tiim islerde uygulanabilir bir bilimdir. Yani yapilan is ne olursa olsun ergonomi bilimi

kapsaminda degerlendirilebilecektir.

Calisan insanlar gilinlerinin biiyiik bir boliimiinii is ortamlarinda gegirmektedir. Bu
nedenle ¢alisanin hayat standardi direkt olarak isi ile alakalidir. Ergonomi bilimi ¢alisana
uygun hayat standardini saglayarak bireyin is memnuniyetini ve yaptig1 ise olan bagini
arttirmaktadir. Is memnuniyeti artan ¢alisan isini daha biiyiik bir motivasyon ile yapmakta

ve bu sayede verimi artmaktadir.

Akaryakit istasyonlart igin yiriitimii geregi biinyelerinde bulundurduklar
kimyasallar nedeniyle Is saghig ve giivenligine iliskin isyeri tehlike siniflari tebligine
gore cok tehlikeli igyeri sinifinda yer almaktadir. Akaryakit istasyonlari, dolum ve pompa
alanina ek olarak idari ve yardimci binalar igermektedirler. Bu binalar igerisinde istasyon
calisanlarinin kullanabilecegi giyinme odalari, tuvaletler, market boliimii, depo ve idari

islerin yiiriitiildigl ofis boliimleri yer almaktadir.

Tezimizde cesitli lokasyonlarda bulunan akaryakit istasyonlarinda yer alan ofis
boliimleri karar vericiler tarafindan incelenecek ve yine karar vericiler tarafindan
belirlenen ergonomik kriterlere gore ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP ve
TOPSIS kullanilarak birbirleri ile kiyaslanacaklardir. Sonug olarak birbiri ile kiyaslanan
ofis yerleri igerisinden en uygunu se¢ilecektir. Bu sayede bir akaryakit istasyonunda ofis
boliimiiniin kurulacag alan tayin edilecek ve gelecekte kurulacak istasyonlara ergonomik

ofis yeri se¢ciminde 151k tutacaktir.



1. GENEL BILGILER

2.1. Akaryakit Istasyonlar ve Is Saghg ve Giivenligi

2.1.1. is saghg ve giivenligi tarihcesi

Ulkemizde is saglig1 ve giivenligi dnlemleri ilk olarak 1867 tarihinde Dilaver Pasa
Nizamnamesi ile alinmistir. O yillarda diinyamiz sanayilesme silirecine girmis ve bu
stiregcle beraber ¢ocuklar ve kadinlar da ¢alisma hayatina dahil olmustur. Diinyada ilk
olarak 1788 tarihinde Ingiltere’de calisanlar1 korumak amaciyla Baca Temizleyicileri
Kanunu cikarilmistir. Baca Temizleyicileri Kanunu baca temizleme islerinde c¢alisan
cocuklarda goriilen kanser hastaligi sonucunda ¢alisanlarin sagligin1 korumaya yonelik
onlem almak amaciyla diizenlenmistir. Bu kanunla is sagligi ve giivenligine ait yasal

diizenlemeler Avrupa’da yayilmaya baslamistir (Cigek ve Ocal, 2016).

Sanayi devrimiyle beraber Avrupa iiretim kapasitesini arttirarak gelismeye
baglamistir. Osmanli imparatorlugu bu dénemde sanayi devrimine ayak uyduramamis ve
sanayi yapisi kiiciik isletmelerden ileri gidememistir. Ozellikle ingiltere’de dokuma

fabrikalarinin artmasi ile Imparatorlugun ekonomisi ¢okiise gegmistir (Issever, 2021).

Osmanli imparatorlugunda ekonomik faaliyetler askeri {iretimler diginda yer alti
zenginlikleri nedeniyle kdmiir liretimi lizerinde yogunlagsmistir. Bu nedenle de Osmanl
Imparatorlugunda is giivenligi ile ilgili 6nlemler genellikle komiir isletmeleri iizerinde
yogunlagsmistir. [. Tanzimat donemi Oncesinde calisma kosullarini lonca sistemi
belirlemis ve I. Tanzimat fermani sonrasinda is saglig1 ve giivenligi konusunda ¢aligmalar
baslamistir (Issever, 2021). Calismalar 1865 yilinda ¢ikan Dilaver Pasa Nizamnamesi ile
diizenlenmistir. Nizamname Zonguldak’ta bulunan maden havzalarinda uygulanmistir.
Nizamname kapsaminda giinliik calisma siireleri, dinlenme siireleri, yatakhaneler,
madenlerdeki saglik hizmetleri konularina diizenleme getirilmistir. 1869 tarihinde
Maadin Nizamnamesi, Dilaver Pasa Nizamnamesindeki eksiklikler tamamlanarak
yiiriirliige girmistir. Maadin nizamnamesinde kazalarin 6nlenmesine dair ylikiimliiliik
madenlerde ¢alisan miihendislere verilmistir. Kaza olusmasi durumunda is¢i ve ailesine
tazminat Odenmesi ve is verenin Odeyece8i cezalar diizenlenmis, Dilaver Pasa
Nizamnamesinde yer alan saglik hizmetlerinin kapsami genisletilmistir. Osmanl

Devleti’nde 1876 yilinda yiiriirliige giren ve ilk medeni kanun olarak adlandirilabilecek



Mecellede de is saglig1 ve giivenligi alaninda diizenlemelere yer verilmistir (Cicek ve

Ocal, 2016).

18. Yiizyilda Avrupa iilkeleri farkli kitalarda yer alan kaynaklari kullanabilmek
adina siyasi kontrolii ele alarak bu iilkeleri somiirge diizeniyle yonetmislerdir (Tozan ve
Akin, 2009). Sanayi devrimi ile hammadde ihtiyact artmis ve Avrupa’da ortaya ¢ikan
somiirgecilik hiz kazanmistir (Giirz, 2017). Sanayi devriminin sonucu olarak pek ¢ok is¢i
i gilicli saglamas1 amaciyla isverenleri tarafindan vicdansiz bir diizende c¢alismaya
baslamistir. Yeni kaynak arayist Birinci Diinya Savasina neden olmustur. Birinci diinya
savast sonucunda kalic1 bir barigin ancak sosyal adalet temelinde insa edilebilecegi
inanctyla 1919 yilinda ILO kurulmustur. ILO ¢alisma yasamindaki somiiriiniin dniine
gecerek diinya diizenine adaleti getirmeyi, boylece kalici bir barig ortami saglamayi
amaglamistir. Ayrica yine ayn1 donemde iilkeler ekonomik olarak birbirine bagimli hale
gelmistir. Rekabet halinde bulunan {ilkelerde ¢alisma kosullarini standardize ederek
benzer ¢aligma kosullarini saglamak igin devletlerle is birligi gerekmistir. ILO ile ortak
bir sozlesme olusturularak rekabet eden iilkelerdeki c¢alisma kosullar1 standardize
edilmesi saglanmigtir. Tirkiye 1932 yilinda ILO’ya iliye olmus ve 59 sozlesmeyi
onaylamistir. Bu sozlesmelerden 55°i hala yiiriirliiktedir (Uluslararas1 Calisma Orgiitii,

2021)

Cumbhuriyet donemiyle beraber 1921 yilinda 151 sayili Eregli Havzai Fahmiyesi
Maden Amalesinin Hukukuna Meteallik Kanun ile maden iscilerinin giivenlikleri
yasalarca giivence altina alinmistir. Ayrica bu yasa ile beraber madenlerde 18 yas altinda
i1s¢i calistirilmast yasaklanmistir. 1924 yilinda 394 sayili Hafta Tatili Kanunu, 1395
yilinda 2739 sayili Ulusal Bayramlar ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun, 1926 yilinda
cikan Bor¢lar Kanunu ile is sagligi ve giivenligi sadece maden islerinde degil tiim
sektorlerde varligin1 gostermeye baslamistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda oturtulmaya
calisilan diizende is¢iler hi¢cbir zaman unutulmamais haklari ve ¢alisma diizenleri glivence
altima alinmistir. Yine bu kapsamda 1930 tarihli 1593 sayili Umumi Hifzissithha
Kanunuyla birlikte is yasamina dair yeni diizenlemeler yapilmstir (Cicek ve Ogal, 2016).

1936 yilinda 3008 sayili Is Kanunu ile is hayatiyla ilgili diizenlemeler hayatimiza
dahil olmustur. 1936 yil1 ve sonrasinda is hayatina yonelik yeni kanunlar ile ¢aligsma
hayatin1 diizenlemeler yapilmistir. Avrupa birligi uyum siireci nedeniyle 2003 yilinda
4857 sayil is Kanunu kabul edilerek kanun ve yonetmeliklerle is hayat1 diizenlenmeye

baslanmustir (Cigek ve Ogal, 2016).



2012 yilinda 6331 say1li kanunla iilkemizde is saglig1 ve glivenligi tiim is kollarinda
kademe kademe gecerli olmaya baslamistir. Bu kanun, isyerlerinde is saghigi ve
giivenliginin saglanmasini amaglayarak is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 yasanmadan
once tehlike ve risklerin onlenerek proaktif bir yaklagimla 6nlem alinmasini saglamistir.
Bu sayede is kazalar1 ve meslek hastaliklart minimuma indirilerek calisma kalitesi ve

insan sagligin1 korumak 6n plana ¢ikarilmigtir.
2.1.2. Akaryakit istasyonlari ve is giivenligi

“Is Saglig1 ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi” de is kollari
Avrupa Toplulugu'ndaki Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiksel Smiflandirmasma (NACE
kodu) gore tehlikeli, az tehlikeli ve ¢ok tehlikeli olarak kademelere ayrilmis ve dahil
oldugu tehlike siifina gore is saglig1 ve giivenligi 6nlemleri alinmustir. 473001 NACE
kodu ile akaryakit istasyonlar1 “Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda motorlu kara
tasiti ve motosiklet yakitinin (benzin, mazot, dizel, biodizel, LPG, CNG vb.) perakende
ticareti” kapsamina girerek ¢ok tehlikeli simifta yer almaktadir (Mevzuat, Is Saglig1 ve

Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Smiflar1 Tebligi, 2012).

Akaryakit istasyonunda yanici, yakici ve patlayict maddelerin stoklanmasindan
dolay1 bu alanlarda is saglign ve giivenligi tedbirlerinin alinmasi gerekmektedir. s
yerlerinde kaza ve meslek hastaliklarim1 olusturacak sartlarin ortadan tamamen
kaldirilmasi isin ylriitimii geregi miimkiin olmayabilir fakat alinacak dnlemlerle risk ve

tehlikeler minimum diizeye indirilebilir.

S. Babaoglu ve arkadaglarinin 2018 tarihinde Mersin ilinde yer alan bir akaryakit
istasyonunda yaptig1 risk degerlendirmesine gore akaryakit istasyonunda 34 tanesi diistik,
47 tanesi orta ve 9 tanesi yiiksek dereceli olmak {izere 90 adet tehlike gbzlenmistir. Diigiik
dereceli risk grubundaki veriler incelendiginde takiplerinin periyodik olarak yapilmasi
durumunda 6nemli bir risk olusturmayacag: anlasilmaktadir orta dereceli risk grubunda
yer alan 47 veri incelendiginde ise kontrol edilme sikliginin diistik riskli verilere gore
daha fazla olmasi gerekmektedir. Yiiksek dereceli risk grubunda yer alan 9 wveri
incelendiginde ise tedbirlerin kisa siirede alinmas1 ya da faaliyetin derhal durdurulmas:

gerekmektedir (Babaoglu, Erdoganve Kok, 2018).

Is saghig ve giivenligi kanun ve yonetmelikleri incelendiginde calisanlar igin en
ideal ¢evre dlizenlemesinin tesis tasarimi agsamasinda saglanabilecegi gozlenmistir. Yasa

ve uygulamalarin tilkemizde ¢ok yeni olmasi nedeniyle halihazirda bulunan tesis tasarimi



tizerinde diizenlemeler yapilmaktadir. Bunun diginda kalan ve yeni yapilan tesisler ise is
alantyla ilgili yonetmelik ve standartlara gore tasarlanmak zorundadir. Yaptigimiz tez
caligmasinda ise akaryakit istasyonlarinda bulunan idari ve yardimci ofislerde
olusabilecek benzer ergonomik riskler belirlenmis ve alternatif ofis yerleri arasindan en
risksiz ofisler se¢ilmistir. Bu sayede yeni kurulan istasyonlarda ya da halihazirda agik

istasyonlarda ofis yeri se¢imi yapilabilecek ve ergonomik dnlemler alinabilecektir.

Akaryakit istasyonlarinda herhangi bir kaza sonucunda maddi ve manevi kayiplar
bliylik olmaktadir. Bu nedenle mevzuat geregince akaryakit istasyonlarinin 12820 sayili
“Akaryakit istasyonlart — emniyet gerekleri” standardina uymalar1 gerekmektedir. Bu
standart motorlu kara ve deniz tasitlarina akaryakit ikmalinin yapildig1 sabit istasyonlar
ile ilgili emniyet gereklerini kapsar (Mevzuat, Akaryakit Istasyonlart Emniyet Gerekleri

ile flgili Teblig, 2006)

12820 sayili standart igerigi akaryakit istasyonlarinda tehlike olusturabilecek
alanlar i¢in alinmasi1 gereken emniyetleri kapsamaktadir. Standartta, akaryakit depolama,
tanklar, istasyona giris ¢ikis, borular vanalar, elektrik aksami ve 1s1 iireten cihazlar ile
ilgili uyulmasi gereken kurallar verilmistir. Ilgili standarda gore idari ve yardimei binalar
“Istasyonun idari, sosyal ve belirli bir kisim ticari faaliyetlerinin yiiriitiildiigii (otomarket)
istasyona ve araglara ait makina ve ekipmanin bakimlarinin yapildigy, istasyonun ihtiyaci
olan elektrik, basingli hava, su ve benzeri maddelerin temin edildigi, tamir ve bakiminin
yapildig1 {nitelerin bulundugu yapilar.” olarak tanimlanmis ve tank, dagitim birimi,
havalandirma ¢ikis agzi, tank doldurma agzi gibi bolgelere asgari emniyet mesafeleri

belirlenmistir (Mevzuat, Akaryakit Istasyonlart Emniyet Gerekleri ile Ilgili Teblig, 2006).



2.2. Is Saghg ve Giivenligi Ile Ergonomi Iliskisi

2.2.1. Ergonomi

Ergonomi bilimi, bireylerin ¢alistig1 alan ve is yerindeki gorevlerinin kisiye uygun
hale getirilerek ¢alisan lizerindeki stresi kaldirip is kazasi ve meslek hastaliklarinin 6niine
gecmeyi amaglamistir. Ergonomi kisinin ise uyum gostermesinden cok isi calisana

uydurma ve isi insancalagtirma bilimidir (Engiir ve Chaush-Ogly, 2019).

Ergonomi; calisanlarin anatomik, antropometrik ve fizyolojik 6zelliklerini baz
alarak insan-makine-ortam uyumunu saglamayi amaglar. Ergonomi is ile ¢alisan
arasindaki etkilesimi inceleyip calisanin performans degisikliklerini arastirir ve isi

insancalastirarak zararsiz, yapilabilir ve dayanilabilir is kosullarini saglar.

Ergonomi bilimine ait tarihi siire¢ incelendiginde 19. Yiizyilin sonlarinda
Gilberth’ler calisanlarin hareketlerini analiz ederek verimlilik artisin1 saglamayi
amagclamislardir. Bu calismada calisanlarin is ortamindaki hareketleri incelenmis ve
insan1 makine olarak gormenin, c¢alisanin kendi giicliniin {izerinde performans
gostermesine ve dolayistyla kisa stirede yorulmasina neden olacagini ortaya konulmustur

(Issever, 2021).

Ergonominin babasi olarak kabul edilen Taylor’a gére dogru is etiidii ve yonetim
ile verim arttirilabilecektir. Taylor eski yOonetim bi¢imlerinde sadece is¢inin gayret
gostermesi gerekliligini elestirmis ve is¢inin gosterdigi gayrete gore odiillendirilmesiyle
beraber performansin artacagini belirtmistir. Taylor’a gore “yonetimin temel hedefi, tim
calisanlarin tek tek bireysel maksimum refahini saglamak suretiyle igverenin maksimum
refahin1 saglamak olmalidir”. Taylor, calisanlarin beklentilerinin yonetim tarafindan
degerlendirilerek kisi bazli ddiillendirmeler yapildiginda ¢alisanlarin; kendilerini degerli
hissettikleri ve islerine daha ¢ok baglandiklarini; maddi Odiillerin ¢alisanlarin
kazanglarini arttirarak refahini yiikselttigi, is siirecinde verilen izinlerin ¢alisanlarin erken
yipranmalarinin Oniine gectigini savunmustur. Ayrica Taylor dogru is etlidii ile iiriin
kalitesinde artis, ticret artislarina ragmen kontrol maliyetlerinde 6nemli distisler ve
grevin Oniine gecilerek c¢alisanla dostca iligkilerin is veren agisindan pozitif kazang

oldugunu savunmustur (Taylor, 2020).

Ulkemizde ergonomi igin 6zel bir mevzuat olmasa da ergonomi ile ilgili dnlemler
mevzuatlar icerisinde yer almaktadir. Engiir ve arkadaslar Tiirkiye is saglig1 ve giivenligi

mevzuatinda ergonominin yeri iizerine ¢alisma yapmis ve bunun sonucunda mevzuat
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sinirlart igerisinde ergonominin igverenlerin tercihine birakilmamis oldugu ve
isyerlerinde uygulanmasi zorunlu hale getirildigi tespit edilmistir. Mevzuat ergonomiyi
sadece is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 agisindan ele almamis ¢alisanlarin psikososyal

iyilik halleri de 6n plana ¢ikarmistir (Engiir ve Chaush-Ogly, 2019).

Ergonomi bilimi yapist geregi farkli kollarda incelenmektedir. Ge¢mis aragtirmalar
tarandiginda her meslek dali i¢in ergonominin farkli basliklar altinda siiflandirildigi
goriilmektedir. Bu konuda Aksiit ve arkadaslar1 2020 yilinda literatiir taramasi yaparak

ergonominin alt dallarin1 incelemis ve sektorel bazda siniflandirmistr.

Arastirma sonucunda ergonomik faktorler Sekil 1°deki gibi siniflanmistir; (Aksiit,

Eren ve Tiifekgi, 2020)
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Sekil 1: Ergonomik faktorler (Aksiit, Eren ve Tiifekci, 2020)



2.2.1.1. Fiziksel faktorler

Ergonomi, pek cok bilimle etkilesim halindedir. Bunlardan biri de anatomi
bilimidir. Ergonomide fiziksel faktorler bashigi altinda g¢alisanlarin biyomekanik ve
antropometrik 6zelliklerine ek olarak is ortaminin ¢alisanin fiziksel 6zelliklerine uyumu
incelenir. Burada 6nemli olan caliganin yaptigi is boyunca durusu ve hareketleridir.
Fiziksel faktorler kisinin kas iskelet sistemini dogrudan etkiledigi i¢in beden saglig1 ile
direkt ilgilidir.

Is ortamimda uygunsuz durus, yanlis malzeme kullanimi, tekrarlayan hareketler,
isyeri diizeni gibi etkenler fiziksel ergonomik risk faktorleridir ve buna bagl kas iskelet

hastaliklar ¢alisanlarda siklikla gériilmektedir (Ozcan, Béliikbasve Esmaeilzadeh, 2007).

Fiziksel ergonomik risklerin tetikledigi mesleki kas ve iskelet hastaliklari kas
zorlanmasi, iltihaplanma, fitik ve kirecleme seklinde goériilmektedir. Ayrica mesleki kas
ve sinir hastaliklar1 ¢alisanin i memnuniyetini, moralini ve verimliligini olumsuz
etkilemektedir. Mesleki kas ve sinir hastaliklari, isverene ve topluma, olusacak
hastaliktan dogan is giinii kayb1 ve sigorta tazminat 6demeleri nedeniyle ek maliyet

yaratmaktadir (Ozcan, 2011).

Sosyal Gilivenlik Kurumundan alinan giincel verilere gére 2017 ve 2019 tarihleri
arasinda Tirkiye’deki meslege bagl kas, iskelet sistemi ve bag doku hastaliklar
incelendiginde; 2017 yilinda kas iskelet sistemi ve bag doku hastaligina yakalanan toplam

sigortal1 sayis1 47, 2018 yilinda 49 iken bu say1 2019 yilinda 72’ye ¢ikmuistir.

Tablo 1: Kas iskelet Sistemi ve Bag Doku Hastah@ina Yakalanan Sigortali Sayisi

2017 2018 2019
MIiKSBDH 47 49 72
Toplam 693 1047 1091
Yiizde 6.8 4.7 6.6




Verilerden anlasilacag {izere yillara bagli olarak meslek hastaliklar1 ve buna baglh
olarak mesleki kas iskelet sistemi ve bag doku hastaligina yakalanan sigortali sayisinda
artis gézlenmistir (SGK, 2021). Bu artisin nedeni istthdamin artisina ek olarak is sagligi
ve giivenligi konusundaki bilinglenme sonucu mesleki hastalik tan1 ve bildirimlerinin

artigtir.

Mesleki kas ve iskelet hastaliklar1 son yillarda global olarak artis gostermektedir.
Bu noktada hastaliklarin olusmasini oOnlemek adina is ortaminda bulunan risk
faktorlerinin ortadan kaldirilmasi ya da calisana bu konuda egitim verilmesi onem
kazanmaktadir. Calisan1 korumanin ana amaci hastalig1 engellemeye ek olarak, calisanin
is ortamindaki konforunu saglayip gilivenini arttirarak yeteneklerini ve dolayisiyla
verimliligi arttirmaktir. Calisan1 is yerindeki olumsuz etkenlerden koruma yontemlerinin
ilk adiminda ¢aligma ortaminin analizi yapilarak is iizerinde diizenleme yapilmasi yer
almaktadir. Son sirada yer alan 6nlem ise ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda

egitmektir (Ozcan, Béliikbasve Esmaeilzadeh, 2007).
2.2.1.2. Bilissel faktorler

Insan, cevresiyle her zaman etkilesim halinde olan bir canlidir. Duyum, bu
etkilesimin verimli ve etkili kullanilabilmesi i¢in insan ve ¢evresinin duyusal iletisimini
organize eden norolojik hareketlerdir. Duyumun saglanmasi i¢in insanin digsal bir
uyartya ihtiyaci vardir. Algi insan viicuduna gelen karmasik duyumlarin birlesip ge¢miste
edinilen bulgularla birleserek eslestirilmesi ve kavranmasi siirecidir. Algilama ise kisinin
cevresiyle kurdugu iletisimi anlama halidir. Etkin bir algilama i¢in kisini tiim dikkatini

yaptig1 ise vermesi gerekmektedir (Uciincii ve Acar, 2020).

Biligsel ergonomi caliganlarin zihinsel faaliyetleri ile ¢calisma sistemindeki diger
unsurlarin etkilesimini inceler. Burada zihinsel faaliyetler; algi, hafiza, diisiinme, bilgi

stirecleri gibi orneklerle agiklanabilir (Aydemir ve Yasar, 2016).

Biligsel ergonomi algi ve zihinsel faaliyetlere ek olarak insan ve teknoloji
arasindaki uyumu da saglamaktir. Gelisen teknoloji ile bilisim teknolojileri is yagsaminda
daha etkin olmaya baslamis ve fiziksel gii¢ gerektiren islere ek olarak biligsel agirlikli
isler giderek 6nem kazanmistir. Bu noktada ¢alisanlarin kullandigi teknolojik {iriin ile
uyumlu olmasi ve bilgiye daha rahat ulagsmasin1 saglamak da ergonomi tanimina dahil

olmustur (Battal, 2020). Biligsel ergonomide bilissel is yiikii gerektiren islerde calisirken



cevre, ekipman gibi faktorlerin ¢alisanin zihinsel aktivitesiyle uyumu incelenmekte ve bu

sayede hata oranin1 minimize edilmektedir (Seckiner ve Toraman, 2017).
2.2.1.3. Orgiitsel faktorler

Orgiitsel faaliyet tanim itibariyle, belirli bir hiyerarsi igerisinde ortak bir amag i¢in
bir grup insanin is boliimii icinde ¢alismasidir. Orgiit ise bu isi meydana getiren kisiler
biitiiniidiir. Bir orglitsel faaliyetin amacina ulasmasi i¢in orgiitii olusturan tiim pargalar
onemlidir ve bu parcalarin etkinlik ve verimliligi uygun bir yonetim ile arttirilabilir.
Calisanlarin is faaliyetini yerine getirdikleri ortamin insancil olmasi, kisilerin egitim

diizeyleri kadar énemlidir (Oge, 2015).

Calisma ortaminda olusturulan 6rgiit unsurlarinin ve/veya isin ¢alisanlar {izerinde
stres olusturmasi orgiitsel stres kapsaminda incelenmektedir (Gok, 2009). Is yasaminda
calisan ve icinde bulundugu orgiit arasinda karsilikli bir aligveris durumu vardir. Buna
gore is yasamina katilan kisi i¢in is ekonomik bir faydanin yaninda kendisini degerli
hissetme, giiven duygusu kazanma, zihinsel ve fiziksel eylemlerin artis1 gibi faydalar
saglamaktadir. Calisan, is ortamindaki eylemleriyle sayginlik kazandik¢a bu kazanimla
baglantili olarak toplum igerisinde kendi yeteneklerini fark etme olanagi bulacaktir

(Aydin, 2008).

Orgiitii olusturan kisiler arasindaki iletisim ve koordinasyon is motivasyonunda &ne
¢ikan bir konudur. Bu noktadaki motivasyon ve koordinasyon ise orgiit baginda bulunan
liderler tarafindan saglanmaktadir. Liderlik kavrami astlarina sagladigi motivasyon ve
orgiit liyelerinin ¢aligma memnuniyetini arttirma yetenegi ile yoneticilik kavramindan

ayrilmaktadir (Onen ve Kanayran, 2015)

Caligsma ortaminda orgiitsel ergonomik faktorlerin diizenlenmesi liderler ve insan
kaynaklar1 birimi tarafindan yapilmaktadir. Yapilan incelemeler insan kaynaklar
yonetiminin Orgiit igerisinde olusturdugu is organizasyonu, iletisim, performans
degerlendirme ve egitim gibi konularda is memnuniyetini arttirdigi gézlenmistir. Orgiit
icerisinde olusturulan dogru organizasyon orgiitiin motivasyonunu ve dolayisiyla is

performansini arttirmaktadir (Y1lmaz ve Karahan, 2011)
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2.2.1.4. Cevresel faktorler

Cevresel faktorler kisilerden bagimsiz olarak ¢alisma ortami ve gevresini inceler.
Burada risk faktorleri ¢evreyle ilgili olan; giiriiltii, termal konfor, renk, radyasyon gibi
etkenlerdir. Bir calisma ortaminda ¢alisanlardan maksimum verimin elde edilmesi ve
¢ikan {irliniin kaliteli olmasina ¢evresel faktorler biiyiik katkida bulunmaktadir. Cevresel
faktorlerin calisanlarla uyumlu olmamasi nedeniyle {iiretim ve kalitede diislisler

yasanmaktadir (Armagan ve Demirci, 2015).

Calisan insanlar giinlerinin biiylik ¢ogunlugunu is ortamlarinda gegirmektedirler.
Insan, yapis1 geregi bulundugu ortamla devamli etkilesim halindedir. Bu etkilesim eger
dogru kosullar saglanmazsa kisinin aleyhinde olmaktadir. Is kazalar1 genellikle goriiniir
sebep ve sonuglar icerirken calisma ortami uygunsuzluklari genellikle meslek
hastaliklarma neden olmaktadir ve bunlarin ortaya ¢ikmasi yillar1 bulmaktadir (Oge,

2015).

Ergonomik risk faktorleri incelendiginde ¢alisanin kisisel 6zelliklerinden bagimsiz
olan risk etmenlerinin diizenlenmesi ve minimuma indirilmesi daha kolaydir. Uygun
olmayan galigma ortamlari ¢alisanin fiziksel ve ruhsal durumu tizerinde olumsuz etkiye
neden olarak c¢alisanin verimini diisiiriir. Ergonomi ¢aligmalarinda insan merkeze alinip
calisma ortaminda insanin fiziksel ve psikolojik saglig1 distiniilerek ¢oziimler
gelistirilmelidir (Yararel, 2019). Bu noktada ¢evresel faktorlerin ¢alisanlarin iyilik haline
gore diizenlenmesi (dogru iklimlendirme, aydinlatma vb.) saglanabilir ve calisanin is
ortaminda zorlanmas1 engellenebilir. Ornegin; ¢alisilan ise gore calisanlar farkli enerjiler
harcar ve buna bagh olarak viicut sicaklig1 degiskenlik gosterir. Oturarak ¢alisan bir kisi
ile agirlik kaldirma isi yapan kisi arasinda saatlik enerji harcamasi ve buna baglh olarak
viicut 1s1s1 farkli olacaktir. Insan viicudu bir 1s1l dengeye sahiptir ve bu 1s1l dengenin
korunmas: kisinin iyilik halini korumasi i¢in 6nemlidir. Bu noktada yapilan ise gore

ortam iklimlendirmesi ¢alisanlar icin énemli olmaktadir (Ugiincii ve Acar, 2020).

Ergonomi bilimi kisi ve cevre etkilesimini diizenleyerek kisinin c¢alistig1 ya da
yasadig1 ortami ona uygun hale getirmektedir. Boylece kisinin fiziksel ve ruhsal iyilik
halini korumay1 ve iyilestirmeyi amagclar. Ergonomiye goére yasamin insansilagmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda gelisen diinya ile ¢evre insana uygun hale getirilerek birey
icin yasam kalitesini ylikseltecek bir ortam olusturulmaktadir (Giiler, Ergonomiye Giris

(1. Baski), 1997).
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2.2.1.5. Kisisel faktorler

Birden fazla c¢alisanin bulundugu bir calisma ortaminda kisilerin belirli
Ozelliklerinin degiskenligi, isyeri ortam faktorleriyle farkli sekilde etkilesime girerek
ergonomik risk olasiligini arttirmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma ortamlarindaki bireylerin
kisisel ozellikleri ergonomi bilimi icerisinde incelenmektedir. Is ortaminda kisisel
faktorler igerisine beden kitle indeksi, yas, cinsiyet, solaklik gibi etkenler girmektedir

(Aksiit, Eren ve Tiifekei, 2020)

Bir ¢alismada insan hatalarimi en aza indirerek uygun c¢alisma kosullarinin
saglanmasi sadece tasarimcilarin miihendislik bilgisine, yonetime ve c¢evre faktorlerine
bagl degildir. Calisan kisinin fiziksel, fizyolojik ve psikolojik 6zellikleri de ergonominin

konusudur (Sabanci ve Siimer, 2015)

Calisanin fiziksel 6zelliklerinin (viicut Ol¢iisii, yas, kilo vb.) ise uygun olmamasi
calisanin is ortaminda fiziksel olarak zorlanmasina neden olacaktir. Ornegin; tezgah isi
yapan bir c¢alisanin viicut dlgiilerinin tezgah ile uyumsuz olmasi halinde calisanin is
boyunca egilmesi veya uzanmasim gerektirecektir ki her iki durum da calisan icin
ergonomik risk olusturmaktadir. Calisanlarin fiziksel ve psikolojik 6zelliklerinin isi
yiirlitmeye yetmemesi, ¢alisanin deneyim ve/veya bilgisinin, egitim seviyesinin is igin
yeterli olmamasi, yas ve beslenme diizeni gibi konular kisisel ergonomik risk faktorlerini
olusturmaktadir. Bahsi gegen risk faktorleri tek tek ya da birlesik olarak calisan iizerinde

etkili olabilmektedir (Felekoglu ve Tagan, 2017).

Calisanin fizyolojik 6zellikleri yorgunluk, hastalik, uyusturucu alkol ya da tiitiin
kullanim1 gibi etkenler ile degismektedir. Fiziksel yorgunluk nedeniyle calisanda gii¢
kayb1 olusurken, mental yorgunluk dikkat eksikligine neden olmaktadir. Is yerinde
yorgunlugun 6niine gecebilmek icin calisanlar kisa araliklarla dinlenme yapabilirler. s
yerinde yapilan kisa aralikla dinlenmeler uzun aralikli dinlenmelere gore daha etkili

sonuglar vermektedir (Sabanci ve Stimer, 2015).

Bir caligma ortaminda c¢alisanlarin ise alimi sirasinda, ise alinacak kisi isin
gerektirdigi ve is yerinin amagladigi mesleki basariya sahipse ige uygun goriiliir. Fakat
ise alim ¢ift tarafli bir siirectir. Calisan i¢in belirlenen pozisyonun kisinin beklentilerine
ve mesleki doyumu igin yeterli ise is kisiye uygun goriiliir (Oksiiz, 2007). Is ve ¢alisanin
birbirlerine uygunluklar1 degerlendirilirken, ise alim siirecinde, adaylar cesitli testlere

tabii tutularak elenir. Genel olarak is verenler bu testler ile kisinin mesleki becerisini
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Olgcerken bazi firmalar ¢aligan1 uygun ise yerlestirirken karakter testi yaparak adaylarin

ise alim1 yapilacak pozisyonlara uygunlugu degerlendirilir (lyem, Iyemve Ulutas, 2018).

Calisanin sinirli, ¢ok sakin ya da endiseli yapida olmasi bireyin performansini ve
hata yapma olasiligini1 etkileyecektir. Aniden sinirlenen yapidaki bir ¢alisanin kesici

aletler iceren bir alanda ¢alistirilmasi tehlikeye yol agacaktir (Sabanci ve Stimer, 2015).

4857 sayili kanunun dordiincii bolim madde 10 bolimiinde yer alan hiikiimlere
gore belirli sartlar1 saglayan kamu ve 6zel sektorde engelli ve hiikiimlii ¢alisan ¢alistirma
zorunlulugu yer almaktadir (Mevzuat, 4857 Sayili Is Kanunu, 2003). Aile calisma ve
sosyal hizmetler bakanligi Engelli ve yaslt hizmetleri genel miidiirliigiiniin 2021 Subat
ayinda paylastig1 verilere gore tilkemizdeki toplam engelli sayis1 2.511.950’dir. Yine ayni
verilerde paylasildif iizere Tiirkiye Istatistik kurumunun Ocak 2021 verilerine gore
engelli vatandaslarimizin isgiicline katilim orani %49.9’dur (Miidiirliigi, 2021). Kisisel
ergonomik faktorler degerlendirildiginde; calisanin sadece kisilikleri degil fiziksel
durumlar1 da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Ise ilk giriste yapilacak olan ise giris
muayenelerinde bedensel engelli, malul ve kronik hastalig1 olan ¢alisanlar belirlenerek
uygun islere yerlestirilmelidir. Calisanlarin uygun olmayan ortamlarda g¢alismasi
durumunda var olan hastalig1 meslek hastaligini taklit edebilir veya isin durumuna gore
hafif gecen hastalik ilerleyerek calisan ilaca bagimli hale gelebilir. Bu noktada ise
girislerde muayene ve ise yerlestirme is ve is¢i iliskisini kurmakta Snemli rol

oynamaktadir (Emiroglu, 2000).

Is ve ¢alisanin birbirine uygun olmasi hem verimi ve iiretkenligi arttiracak hem de
is kazalarinin azalmasini saglayacaktir. Isi ile uyumlu olan ¢alisan is hayatinda daha
mutlu olacak ve yeni is arayisina girmeyecek bdylece her yil is degistiren insanlar

nedeniyle olusan maddi ve manevi kayiplar azalacaktir (Razon, 1983).
2.2.1.6. Psikososyal faktorler

Ergonomi kisinin fiziksel iyilik halinin korunmasini saglamak disinda ayni
zamanda psikososyal iyilik halini de 6n plana ¢ikararak ¢alisanin mutlu olmasini hedefler.
Bu sayede calisanin hayat kalitesini arttirip is ile ilgili stresini azaltacak ve g¢alisanin

motivasyonunu arttirarak ise devamsizliklari azaltacaktir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi incelendiginde insan ihtiyaglarinin bir piramidin
basamaklar1 gibi siralandiglr goriilmektedir. Buna gore ihtiyaclar alt basamaktan st

basamaga dogru ilerlemekte ve bir alt basamak tamamlanmadan iisteki ihtiyaclara erisim
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saglanamamaktadir. Maslow’un ihtiyaglar piramidi fiziksel ihtiyaglar, glivenlik ihtiyaci,
ait olma ve sevgi ihtiyaci, deger ihtiyaci ve kendini gergeklestirme olarak siralanmaktadir.
Piramitte {ist basamaklara ¢ikildikc¢a kisi sosyal doyumunu saglamaktadir (Cakar ve Kula,
2015). 1970’11 yillarda Clayton Alderfer tarafindan Maslow teorisine dayanilarak varolma
— iligki kurma — gelisme ihtiyaclari teorisi olarak adlandirilan bir motivasyon yaklagimi
ortaya atilmistir. Burada Maslow’dan farkli olarak orgiit i¢erisindeki bireylerin ihtiyaclar
ele alinmistir. Bu ihtiyaglarin giderilmemesi halinde birey Orgiit icerisinde is
motivasyonunu kaybedecek ve c¢alisma verimi diisecektir. Bir orgilit calismasinda
motivasyon artisi ¢alisanlarin i memnuniyetlerini arttirarak  performanslarinin

yiikselmesine katkida bulunacaktir. (Onen ve Kanayran, 2015)

Orgiitsel faktorlerde deginildigi gibi dogru insan kaynaklar1 yonetimi ve liderlik
calisan motivasyonunu arttirarak is memnuniyetini saglamaktadir. Liderlik ve yonetim
orgiitsel diizenlemelere ek olarak c¢alisanlarin  motivasyon ve psikososyal
gereksinimlerini de saglar. Calisan is ortaminda deger goriip sayginlastikca bu kazanimla
baglantili olarak toplum igerisinde kendi yeteneklerini fark etme olanagi bulacaktir

(Aydin, 2008).

Calisma ortaminda kisiye saglanan kosullar; fiziksel kosullar, ¢calisma arkadaslari,
caligma saatleri, licret, kisinin yeterli hissettirilmesi ¢alisan motivasyonu i¢in 6nemlidir
ve bu konudaki motivasyonu is ortaminda 6rgiit liderleri saglamaktadir. Dogru yonetilen
bir i ortaminda c¢alisan verimi ve memnuniyeti artarak is performans: yiikselecektir
(Onen ve Kanayran, 2015). Is yerlerinde olumsuz psikososyal faktérlerin fiziksel olarak
calisanlar etkiledigi, meslek hastaligi ve is kazalarina neden oldugu saptanmistir.
Kocabas ve arkadaslariin yaptig1 calismaya gore psikososyal olumsuzluklar ¢alisanlarda
bas agrisi, tansiyon, karin agrisi, ciltte dokiintii gibi fiziksel problemler yaratmakta;
huzursuzluk, tiikenmislik ve depresyon gibi psikolojik problemlere yol agmaktadir.
Ayrica psikososyal diizensizlikler calisanin is yerine bagliligini azaltmakta ve bu nedenle
de ise devamsizliklar arttirmaktadir. Caligsanlarin siirekli yorgunluk halinde olmasi ve

dalginliklar1 nedeniyle is kazasi riski de artig gostermektedir (Kocabagve digerleri).

Kocabas ve arkadaglarinin yapmis oldugu ¢alisma sonucunda psikososyal risklerin
en aza indirilmesinde insan kaynaklar1 ve yonetimin rolii biiyiiktiir. Her daim ikinci plana
atilan psikososyal riskler hakkinda yoneticiler bilgilendirilmeli ve ¢alisanlarla iliskiler
konusunda egitimler verilmelidir. Dogru bir yonetimle psikososyal riskler en aza

indirilmeye c¢alisilmalidir (Kocabagve digerleri).
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2.3. Ofis Calismalarinda Ergonomi

Ofis ortamlar1 yapilar1 geregi kisilere kisitlh bir alan saglamaktadir. Bu alanin
ergonomik diizenlemelerle verimli ve kisiye uygun hale getirilmesi miimkiindiir. Kisith
imkanlar saglayan ofis ortamlariin ergonomik olarak diizenlenmesiyle ¢alisanlarin hem
is ortamindaki motivasyonlar1 saglanarak is verimleri arttirilacak hem de fiziksel

uyumlar1 saglanarak bedensel sagliklar1 korunacaktir.

Bir ofis ¢aligmasinda ¢evresel faktorler ve ofis dizayni ¢alisan agisindan 6nemlidir.
Giiniinlin tamamin1 ig yerinde gegiren ¢alisan i¢in bulundugu ¢evrenin anatomik yapisina
uygun olmas1 ve c¢evresel sartlarin ¢alisanla uyumu ¢alisanin hem kendi 6zel hayatinda
olumlu yansimalara neden olacak hem de c¢alisma motivasyonunu ve verimini

arttiracaktir.

Ofislerde isin geregi olarak ¢alisan devamli ekran basinda oturmak zorundadir. Isin
tamamini hareketsiz bir sekilde, ozellikle uygun olmayan pozisyonlarda, bilgisayar
basinda yapan ¢alisanlarda ¢esitli kas sistemi hastaliklar1 goriilmektedir. Ergonomi bilimi
kisinin ¢alisma ortamini bedeni ile uyumlu hale getirerek ¢alisma sisteminin bir diglinin
carklar1 gibi calismasini saglar. Boylece ¢alisma ortami bireysel antropometrisine uyan
calisanlarda kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 azalarak kisinin bedensel sagligi korunacak
ve dolayli olarak gelecekte olusacak is kaybinin 6niine gegilecektir (Akpinar, Baturve

Cakmakkaya, 2018).

Giin icerisinde odaklanilmasi gereken bir is varken ¢evreden gelen giiriiltii, sicaklik,
nem, yanlis aydinlatma gibi etkiler ¢calisma temposunu diisiiriirken kisinin mental ve
psikolojik agidan yorulmasina neden olacaktir. Bahsedilen olumsuz etkenler ¢alisanin is

performansinin diismesine ve verimin azalmasina yol agacaktir.

Ergonomi uygulamalari is yerlerinde bir zorunluluk olmak disinda bir kiiltiir olarak
uygulanmalidir. Bu kiiltiirin  olusmast icin c¢evresel ergonomik dizayn tasarim
asamasinda yapilmalidir (Kaya ve Ozok, 2017). Halihazirda kurulu bir diizende dizaynin

degistirilmesi tasarim asamasinda yapilan dizayndan daha masrafli olabilmektedir.
Ergonomi bilimi insanin fizyolojik yapisinin degistirilemeyecegini ve bunun i¢in
insan1 ise degil is ortamini insana uyarlamamiz gerektigini savunmaktadir (Akpinar,

Baturve Cakmakkaya, 2018). Giiniimiizde, 06zellikle otomasyon sistemlerinin

gelismesiyle beraber, ofis ortaminda, bilgisayar basinda yapilan isler artmistir. Bu
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nedenle ofis ¢aligmalarinda ergonomik sartlarin iyilestirilmesi verim ve ¢alisan sagligi

agisindan énemli bir hal almaktadir.
2.3.1. Ofislerde olusabilecek ergonomik riskler
2.3.1.1. Giiriiltii

Ses, dalgalar halinde yayilarak havada titresim olusturan ve bu titresimlerin kulak
tarafindan toplanip sinirler araciligi ile beyne iletilmesi sonucu olusan duyudur. Giiriiltii
ise sesten farkli olarak bireylerin istemedigi ve rahatsiz edici ses olarak tanimlanmaktadir.
Giriilti, ylksek desibelde veya devamli hale geldiginde fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklara neden olabilecek ergonomik c¢evresel risklerdendir. Giiriltii, yliksek
desibellerde olmadig1 siirece kisinin toleransina gore degisebilecek bir kavramdir
(Sabanci1 ve Stimer, 2015). Bir ofis ortaminda agilan miizik kimi ¢alisan i¢in rahatsiz edici

bir giiriiltli iken kimi c¢alisan i¢cinse motivasyon kaynagi olacaktir.

Girtiltli, kaynagin ortadan kalkmasiyla beraber etkisi de biten bir risktir. Yiiksek
desibellerdeki giiriiltiiler kisi lizerinde fizyolojik olarak isitme bozuklugu gibi etkiler
birakmaktadir. Bu sonucun olusmamasi adina yiiksek desibel olusabilecek calisma
ortamlarinda “Calisanlarm Giiriiltii ile Ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Y dnetmelik”
uygulanir. Yonetmelik duyma bozuklugunun Oniine gegmek amaciyla belirli

sinirlandirmalar getirmistir.
Bu sinirlamalar ortalama 8 saatlik ¢alisma stireleri igin;

- En diisiik maruziyet eylem degeri: 80 dB(A)
- En yliksek maruziyet eylem degeri: 85 dB(A)
- Maruziyet sinir degeri: 87 db(A) olarak belirlenmistir.

Bu degerlere gore ortam giirtiltiisii en diisilk maruziyet eylem degerine ulastiginda
igveren kisisel koruyucu donanimlart calisanlarina saglamak zorundadir.  Ortam
giiriiltlisii en yiliksek maruziyet eylem degerini astiginda calisanlarin kisisel koruyucu ve
donanimlarin1 kullanmasini saglar ve denetler. Ortam giliriiltiisliniin maruziyet eylem
degerini astig1 durumlarda calisma yapilmaz ve bu degerin asagi ¢ekilmesi i¢in gerekli
onlemler alinir (Mevzuat, Calisanlarin Giiriiltii ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair

Y 6netmelik, 2013)

Ofiste yapilan islerde calisanlar yiiksek desibelde giiriiltiiyle ¢ok sik karsilagilmaz
ve bu nedenle giirtiltii ofis ¢caligmalari igin fizyolojik bir rahatsizliga sebep olmayacaktir.

Ofis ortaminda olusacak is dis1 kesintisiz ya da aralikli kesintili giiriiltiiler calisan
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tizerinde strese neden olacaktir. Gliriiltiiniin artmasiyla beraber c¢alisanlarda dikkat

eksikligi olusacak, bu kapsamda verim ve performans diisecektir (Tiftik, 2016).

Girilti kisi ile direkt alakali oldugu i¢in is verimini de dogrudan etkilemektedir.
Cogu zaman igveren ve toplum, fiziksel bir sonu¢ dogurmadigi siirece, giirtiltiiyli
onemsemez fakat siirekli hale gelen rahatsiz edici sesler kisinin duyma yetisi haricinde
psikolojik olarak olumsuz etkilenmesine de neden olur. Ayrica giiriiltiiniin konsantrasyon
bozuklugu, yorgunluk, 6tke, 6zgliven eksikligi, insan iliskilerinde sorunlar, uykusuzluk

gibi etkileri de bulunmaktadir (Ugiincii ve Acar, 2020).

Giriltiniin  siniflandirilmas1 Giiriltii frekans spektrumu ve ses diizeylerinin

degisimine gore iki farkli baglik altinda siniflandirilmaktadir.
Frekans spektrumuna gore giiriiltii;

- Siirekli Genis Bant Giiriiltiisii (Beyaz Giirtiltii)
- Siirekli Dar Bant Gtiriiltiisii

Ses diizeylerinin zamanla degisimine gore giiriiltii;

- Kararli Gurilti
- Kararsiz Gurualti

Frekans arahi@ina gore giiriiltiiler

Ses dalgalarinin olusturdugu titresimler bir frekans olusturmaktadir ve bu dalgalar
insan kulaginin algilayabilecegi frekansa ulastiginda duyma islemi gergeklesmektedir.
Yiiksek frekanslardaki sesler kisileri rahatsiz ederek giiriiltii olarak adlandirilmaktadir.

Frekans spektrumlaria gore giiriiltiiler incelendiginde;

eSiirekli Genis Bant Giriltiisii (Beyaz Giiriiltii): stirekli spektrumlu
seslerden olusan ve biitiin frekans araliklarina sahip makine giriltiisii gibi

girtiltilerdir (Gtliler ve Cobanoglu, 1994).

e Siirekli Dar Bant Giiriiltiisti: Tlim frekanslarin degil birkag farkli frekansin

yogun olarak yer aldig1 giiriiltiilerdir (Gtiler ve Cobanoglu, 1994)
Ses diizeylerinin zamanla degisimine gore giiriiltiiler

Bir ortamda olusan ses diizeyi devamli ayni tonda devam edebilecegi gibi zamanla

degisen tonlarda da olabilmektedir. Buna gore giiriiltiiler incelendiginde;
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eKararlh Giiriiltii: ortamda bulunulan siire igerisinde giiriiltii seviyesinde
dikkat ¢ekici herhangi bir artma ya da azalma olmayan giiriiltidiir. Bir cihazdan

stirekli gelen sinyal sesi 6rnek olarak verilebilir (Sabanci ve Stimer, 2015).

e Kararsiz Giiriiltii: ortamda bulunulan siire i¢erisinde giiriiltii seviyesinde

dikkat ¢ekici bir artma ya da azalma olan giiriiltiidiir (Sabanc1 ve Siimer, 2015).

Kararsiz giirtiltiiler dalgali, kesikli ve anlik giiriiltii olmak tizere ii¢ farkli kolda

incelenmektedir.

e Dalgali Giiriiltli: ortamda bulunulan siire igerisinde giiriiltii seviyesinde
dikkat cekici bir artma ya da azalma olan giiriiltiidiir. Seste devaml1 bir bigimde
herhangi bir kesilme olmadan devamli olarak ani artis ve ani azalmalar olur

(Sabanc1 ve Stimer, 2015).

oKesikli Giriiltii: Ses seviyesindeki degisimlerin diizensiz oldugu
giiriiltiilerdir. Ses seviyesi aniden artarak ortamdaki giiriiltii diizeyinin bir saniye
veya daha fazla olacak sekilde iizerine ¢ikar ve iner. Ornek olarak belirli
araliklarla yiiksek seviyede giiriiltii ¢ikaran bir motor verilebilir (Sabanci ve

Stimer, 2015).

o Anlik Giiriiltii: Darbeli giirtiltiiler 6rnek olarak verilebilir. Glirtiltiilerin her
biri bir saniyeden az siirmekte ve vurus halinde olusmaktadir. Ornek olarak cekig

sesi verilebilir (Sabanci ve Stimer, 2015).

Calisma ortaminda bulunan kesikli giiriiltiiler kisiyi sabit ve diisiik yogunluktaki
giiriiltiilerden daha fazla rahatsiz etmektedir. Bu da performans diisiikliigii ve is veriminde
azalmaya neden olur. Bunun disinda kiginin psikolojik iyilik halini de olumsuz
etkileyerek bireysel yasaminda da negatif etkilere sebep olmaktadir (Ugiincii ve Acar,
2020).

Girilti kalict ve gegici sagirlik olusturabildigi gibi ani olarak artan giiriilti
seviyeleri kisinin adrenalin ve stres seviyesinin artmasina neden olabilmektedir.
Adrenalin ve stres seviyesinin artisinin devami halinde ¢alisanda bir takim fizyolojik
tepkiler olusmaktadir. Bunlara 6rnek olarak goz bebeklerinde biiyiime, tiroit hormonu
iiretiminde artis, mide ve karinda kasilmalar, kas reaksiyonlarinda artis ve kan

damarlarinda biiziilme verilebilir (Ugiincii ve Acar, 2020).
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Gilrtiltiilerin insan tizerindeki etkileri incelendiginde psikolojik etkiler de 6n plana
cikmaktadir. Giiriiltiiniin etkisinde kalan insanlarda 6fke, tedirginlik ve rahatsiz olma
hissi olusmaktadir. Ustelik giiriiltii kalktiktan sonra bile kisinin ruh halinde tedirginlik ve
sinirlilik hali devam etmektedir (Toprak ve Aktiirk, 2004)

Giriiltli  diizeyinin artisiyla beraber yorgunluk artar ve zihinsel etkinlikler
yavaglamaya baslar bu da zihinsel aktivitelerin yogun oldugu ofis ortamlarinda is

veriminin azalmasina neden olacaktir (Sabanci ve Siimer, 2015).

Giiriiltiintin ¢alisan tizerinde olusturdugu olumsuz etkiler nedeniyle ortamdan

uzaklagtirilmasi veya onlem alinmasi, engellenmesi gerekmektedir.
2.3.1.2. Termal konfor

Termal konfor ortamin iklim sartlar1 yoniiyle calisanlara uyumlu hale getirilmesini
amagclamaktadir. Bu kapsamda sicaklik, nem, hava akimi gibi etkenlerin tamami veya
birkag1 degerlendirilmektedir. Termal kosullarin is ve g¢alisana uyumsuz olmasi kisi
tizerinde, uyku hali, halsizlik, dikkat azalmasi, endise hali gibi etkilere neden olarak
calisanin is memnuniyetini azaltacak ve dolayli olarak is veriminin diismesine neden

olacaktir (Aksiit, Eren ve Tiifek¢i, 2020).

Insan yapis1 geregi belli bir viicut sicakligina sahiptir ve bu sicakligi ortam
degisikliklerine ragmen devamli sabit tutma Ozelligi bulunmaktadir. Bir c¢alisma
ortaminda verimli calismanin saglanmasi i¢in ortam 1sisinin insan viicuduna uyumlu
olmasi gerekmektedir. Ortam sicakliginin insan viicuduna uyumlu olmamasi ¢alisan

performansini diisiirerek is verimini azaltacaktir.

Ortam 1s1s1in insan viicudundan daha diisiik olmast, kalp atis hiz1 ve kan basincinm
diistirerek kiiclik kaslarda kasilmalara neden olur. Titremeler halinde kasilan kiiciik
kaslara bagli olarak 1s1 enerjisi ortaya ¢ikar ve bu olusan 1s1 diisen viicut 1s1sinin artmasint
saglar. Ortam 1s1sinin insan viicut 1sisinin tizerine ¢ikmasiyla beraber deri yiizeyi 1sinarak
viicut ylizeyine daha fazla kan gider. Kalp atis hiz1 artarak terleme baslar. Is1 degisimine
bagli ortaya c¢ikan her iki fizyolojik sonug¢ ¢alisanin dikkatini dagitarak is veriminin
azalmasina neden olacaktir (Giiler, 1997). Kisilerin 1siya toleransi yas, cinsiyet ve

calisilan is geregi degismektedir.

Yiiksek sicakliklarda, nabzin yilikselmesiyle beraber kan dolasimi hizlanir ve

sinirlilik hali artmaktadir. Terleme ile viicutta sivi ve tuz kaybi1 meydana gelir. Bunun
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sonucunda ¢alisanin dikkatine bagli olarak fiziksel ve zihinsel verim azalir ve hata

sayisina ek olarak kazalar da artar (Sabanci ve Siimer, 2015).

Diisiik sicakliklarda ise soguk alginligi ve soguk yaniklari olusarak is kaybi
meydana gelecektir. El ve ayak parmaklarinda iisiime nedeni ile tepki yetenegi azalarak
hata ve kaza riski artacaktir. Ayrica diisiik sicaklik nedeni ile ¢alisanin dikkati azalir ve

calisma verimi diiser (Sabanci ve Siimer, 2015).

Tablo 2: Yapilan is yiikiine gore ofis sicakligi, nem ve max. riizgir hiz1 (Sabanci ve Siimer,

2015)
, Hava Sicaklig1 (°C) Hava Nemi (%) Maksimum
Yapilan Is Riizgér
Min. |Opt. |Max |Min. |Opt. |Max |zt (m/s)
Ofiste Yapilan Is 18 21 24 40 50 |70 0.1
Oturarak Hafif Is 18 20 24 40 50 (70 |01
Ayakta Hafif Is 17 18 22 40 50 |70 0.2
Agir Is 15 17 21 30 50 |70 0.4
Cok Agrr s 14 16 20 30 50 (70 |05

Sicak havalarda karbonhidratli ve yagl yiyeceklerden uzak durulmali ve mevsime
uygun sekilde hafif ve acik renkli kiyafetler tercih edilmelidir. Sicakligin ve nemin
yiiksek oldugu ortamlarda terlemeye bagli su ve tuz kaybi artacagr i¢in fazla su igilmeli
ve tuz oran1 korunmaya calisilmalidir. Soguk havalarda ise isyeri istenilen diizeyde
isitilmali ve duvarlarda yalitim yapilmalidir. Yine mevsime ve hava kosullarina gore

kiyafet secimi yapilmalidir (Sabanci ve Stimer, 2015)

Nem sicaklik gibi ¢alisan1 dogrudan etkileyen termal konfor unsurudur. Nemin
insan lizerine etkisi ortam sicakligina gore degisim gostermektedir. Bu nedenle ortamdaki
nem oranina bakilirken bagil nem gz oniinde bulundurulmaktadir. Bagil nem, havanin
belli bir sicaklikta tasiyabilece§i nem miktarinin yiizde kacini tasidigini belirtir. Yiiksek
nem kosullar1 altinda ¢alisan kisilerde fiziksel ve ruhsal bitkinlik, terleme, bas donmesi,
solunum siklagmasi gibi etkiler goriinmektedir. Normal ¢caligma kosullarinda nemin etkisi
az olurken yliksek sicakliklarda yapilan ¢alismalarda nemin asir1 diisiik ya da asir1 yliksek

olmasi calisan1 dogrudan etkileyecektir (Ugiincii ve Acar, 2020).

Bir calisma ortaminda kuru hava ve c¢ok nemli hava calisanlarin solunum
sistemlerini etkilemektedir. Kuru hava gozler, burun ve agizda kuruluga sebep olup

kronik okstirtiklere ve solunum yollarindaki kurumaya bagli olarak konusma giigliiklerine
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neden olmaktadir. Yiiksek nemin goriildiigii calisma ortamlarinda sicaklia dayanma
zorlagmakta ve calisanin dikkati dagilmaktadir. Buna ek olarak yiiksek nem calisanin

solum yollarinda tikaniklik duygusu yaratmaktadir (Ugiincii ve Acar, 2020).

Basing anlam bakimindan birim yiizeye uygulanan kuvvettir. Normal kosullarda,
deniz seviyesinde bulunan, bir ortam i¢in hava basincit 760 mmHg’dir. Caligilan ortamin
deniz seviyesinden ¢ok daha yiiksek ya da diisiik oldugu yerlerde olmasi galisanlarda
solunum, kalp ve dolasim rahatsizliklarina neden olabilmektedir (Ugiincii ve Acar, 2020).
Basing farklarinin ciddi oldugu islerde ¢alisacak kisiler gen¢ ve bu konuda tecriibeli

kisilerden segilmelidir ve bu tip islerde periyodik muayeneler aksatilmamalidir (Ugiincii
ve Acar, 2020).

Ozellikle kapali ortamlarda yapilan islerde havalandirma galisanlar acisindan
onemlidir. Kapali bir ortamdaki hava kirliligi bu ortamdaki calisan sayisi, binanin
konumu ve yapilan is ile alakalidir. Ayrica ¢ok sayida insanin calistigi ortamlardan
calisan kisilerin odaya yaptig1 kirletici etki yok sayillamaz. Deriden yayilan koku ve
uygun termal ergonomik sartlarin olusturulmamasi nedeniyle olusan terlemeler
calisanlarda dikkat bozuklugu, rahatsizlik, mide bulantis1 gibi etkiler olusturmaktadir. Bu
nedenle de ¢alisilan ortamda yapilan ise gore kisi basina diisecek hava hacimleri agsagidaki
tablodaki gibi olmalidir; (Sabanci ve Siimer, 2015);

Tablo 3: Yapilan is yiikiine gore kisi bas1 gerekli hacim ve hava
(Sabanci ve Siimer, 2015)

Kisi Basma Saatte
Kisi Bas1 Gerekli |Isyerine  Verilmesi
Yapilan s Yiikii Hacim m¥/kisi Gereken Hava
3 .o .
m*/kisi-h
Minimum | Onerilen | Minimum | Onerilen
Bedensel ¢ok hafif is (ofis elemani) 10 15 30 45
Bedensel hafif is (laborant, satis elemani) | 12 18 35 53
Orta agir is (Tornact, kaynaker) 15 23 50 75
Agir is (Kalipe1, demir isgisi) 18 27 60 90

Calisilan ortamda termal konforun saglanmadigi kosullarda c¢alisan psikolojik
olarak rahat hissetmeyecek ve calisma ortaminda bulunmaktan kagiacaktir. Bu hem

calisanin ise olan istegini azaltarak psikolojik ruh halini olumsuz etkileyecek hem de is
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verimini diisiirecektir. Bu nedenle termal konfor sartlarinin ¢alisanlara gore diizenlenmesi

onemli bir ergonomik adimdir.
2.3.1.3. Aydinlatma

Bir ¢alisma ortaminda dogru aydinlatma gérme duyusunun aktif kullanilmasini
saglayarak yapilan isin ayrintilarinin algilanmasini kolaylastirict etkide bulunmaktadir.
Uygun aydinlatmanin yapilmadigi ¢alisma ortaminda isin algilanmasi zorlasarak verim
diisecektir. Ayrica yanlis aydinlatma goz yorgunluklarina ve buna bagh olarak kisinin

calisma isteginin azalmasina neden olacaktir.

Aydinlatma c¢alisilan ise ve ortamina gore iyi gorme kosullarini saglamayi
amaglamalidir. Yeterli aydinlatma yapilan isin tiirline gore degisim gostermektedir.
Aydimnlatmanin yanlis olmasi ¢alisanda kalic1 bir hasar olusmaz fakat dikkat
dagimikliklari, g6z yorulmasi, motivasyon ve performans diisiikliigii, yorgunluk ve verim
diismesine neden olmaktadir. Aydinlatma calisma ortamina gore degisiklik gostermekle
beraber, aydinlatma kaynagindan yayilan 1s1k tiim alana esit yayilmali, 15181in yOniine
bagli golgelenmelere dikkat edilmelidir. Calisma yiizeyinden kaynaklanacak
yansimalardan kaginilmalidir. Ayrica aydinlatma sabit olmali ve aydinlatmanin devam

ettigi siire boyunca 151k kaynaginda titresim olmamalidir (Ugiincii ve Acar, 2020).

Yanlis aydinlatma yapilan ¢alisma ortamlarinda uzun stireli ¢alisildigr durumlarda
gozlerde yorgunluk meydana gelmektedir. Bu yorgunluk sonucunda gézlerde ¢ift gorme,
kizarma, batma ve gorme keskinliginde azalma gozlenir. Ayrica uygun olmayan
aydinlatma bas agris1 olusturabilir. Boyle bir durumda calisanin belirli araliklarda
gozlerini dinlendirmesi gerekmektedir. Bu dinlendirmede uzak bir noktaya bakmak
gozleri dinlendirmede etkilidir (Giiler, 1997). Yanlis aydinlatma yapilan ortamda uzun
sireli calisma yapildiginda halsizlik, bas donmesi, uykusuzluk ve istahsizlik

gbzlenmektedir (Sabanci ve Stimer, 2015).

Aydinlatma yapay ve dogal aydinlatma olarak ikiye ayrilir. Calisma ortamlarinda
uygun aydinlatma kosullar1 saglanabiliyorsa dogal aydinlatma tercih edilmelidir. Dogal
aydinlatma giines 15181 sayesinde saglanirken yapay aydinlatma i¢in ¢esitli 151k kaynaklari
kullanilmaktadir (Sabanci ve Siimer, 2015).

Ofislerde yapilan islerde aydinlatma kaynagi operatoriin arkasinda olacak sekilde
ayarlandiginda 1s1ik kullanilan monitérde yansimaya neden olarak calisma verimini

azaltacaktir. Aydinlatma kaynaginin monitdriin arkasina alinmasi halinde ise 151k kaynagi

22



calisanin goziine gelerek calisani rahatsiz edecek ve goz yorulmasina neden olacaktir.
Boyle bir durumda 151k kaynaginin operatoriin her iki yanina konulmasiyla hem 1518
monitdrden yansimasi hem de ¢alisanin goziine gelmesi engellenecektir. Isik kaynaginin
her iki yana yerlestirilmesinde ama¢ ortamda homojen bir aydinlatma saglamaktir

(Sabanci ve Siimer, 2015).

Ayrica ofis ortamlarinda aydinlatmanin tekdiize olmasi ve yansimalardan
kagiilmasi gerekmektedir. Bu sayede ¢alisanin hem dikkatinin dagilmasinin hem de goz

yorgunluklarinin 6niine gegilebilecektir (Giiler, 1997).

Yeterli giin 151811 saglanamadigi ofislerde yapay aydinlatma olarak beyaz 151k
yayan floresanlar ve crvali ampuller kullanilmahdir. ilgili sartlarin saglanamamasi
halinde normal ampuller kullanilabilir fakat bu tip ampullerin kullanildig1 ¢alisma
ortamlarinda ¢alisan ile 151k kaynag1 arasina 11k kaynaginin 6niine gelecek sekilde beyaz
mika, mukavva ya da kalin beyaz kagit konularak 1s1igin 6nce tavana ya da duvara

carparak gozlere yansimasi saglanmalidir (Kirag, 2005).

23



2.3.1.4. Kimyasallar

Bir ¢aligma ortamindaki kimyasal risk etmenleri incelendiginde, zararli kimyasal
maddeler viicuda farkli yollarla girebilen ve akut ya da kronik rahatsizliklara neden
olabilecek s1v1, kati, toz, duman, sis, buhar ve gazlardir. Endiistrinin gelismesiyle beraber
bu kimyasal etkiler sadece calisanlar1 degil fabrika atiklariyla beraber ¢evreyi de olumsuz

etkilemektedir (Aksiit, Erenve Tiifekgi, 2020).

Kimyasal madderin kullanildig1 is yerlerinde is glivenligi konusunda “Kimyasal
Maddelerle Calismalarda Saghik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik”
uygulanmaktadir. Bu mavzuta gore kimyasal madde tanimi “dogal halde bulunan,
tiretilen, herhangi bir islem sirasinda kullanilan veya atiklar da dahil olmak {izere ortaya
cikan, bizzat iretilmis olup olmadigina ve piyasaya arz olunup olunmadigina
bakilmaksizin her tiirlii element, bilesik veya karigimlari” ifade eder (Mevzuat, Kimyasal
Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik, 2013).
Kimyasallarla ¢alisilan bir ig yerinde isveren kullanilan kimyasallarin zararlarini ve insan

tizerindeki etkilerini bilmeli ve tehlikelere kars1 énlem almalidir (Sabanci ve Siimer,

2015).

Kimyasallarin ¢alisan {izerindeki etkileri yas, cinsiyet, maruziyet siliresi ve
maruziyet miktarma gore degismektedir. Baz1 kimyasallarin diisilk konsantrasyonlari
caligana zarar vermezken ayni kimyasal yiiksek konsantrasyonlarda viicutta hasara neden
olabilmektedir. Kimyasallarla yapilan ¢aligmalarda calisanin kimyasalla direkt iletisimi
olmamalidir. Kimyasallar viicuda solunum yolu, deri absorbsiyonu ve sindirim yolu ile

girer (Ugiincii ve Acar, 2020).

Ofis ortaminda c¢alisanlar yiiksek diizeyde Kkimyasal etkilere maruz
kalmamaktadirlar. Ofis alaninin kimyasal ¢caligmanin yiiriitiildiigli alana yakin olmasi ve
ofis igerisinde kullanilan temizlik malzemeleri ihtiva ettikleri kimyasallar nedeniyle

Ozellikle astimi1 olan ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir.

Ofislerde kimyasallarin galigsanlar iizerindeki olumsuz etkisini azaltmak i¢in ofis
yeri iyi secilmeli, ofis i¢i havalandirma sistemleri kurulmali veya dogal havalandirma ile
havalandirilmalidir. Ayrica ofis igerisinde calisanlar1 olumsuz etkileyecek yogun

kimyasal icerikli temizlik malzemelerinde kacinilmalidir.
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2.3.1.5. Renk

Dogada bulunan cisimlerin tamami renksizdir ve renkler, giin 1s18inin cismin
ylizeyine yansimasiyla olugsmaktadir. Bu nedenle bir cismin rengi, farkli renkli 1siklarda
yansimalar olusturarak degismektedir. Insan yapisi geregi bulundugu gevreye uyum
saglamaya miisaittir bu nedenle de 151k kaynaklarina uyum saglayarak cisimleri farkli 151k

kaynaklarinda da ayni1 renk olarak algilamaktadir (Sabanci ve Stimer, 2015).

Renkler sicak, soguk, noétr ve zit renkler olmak tizere dort farkli grupta

tanimlanmaktadir.

e Sicak Renkler: yakinlik etkisi yaratan ve insanit olusturduklari hareket ve

canlilik hissi nedeniyle yorucudurlar.

e Soguk Renkler: uzaklik etkisi yaratan ve insan1 olusturduklar: rahatlik ve

huzur hissi nedeniyle dinlendiricidirler.

e Z1t Renkler: birbirlerine karsit olan renklerdir. Olusturduklar etki ile yan

yana geldiklerinde birbirlerinin kuvvetini arttirirlar.

oNGtr Renkler: 151k renklerinin veya madde renklerinin karigiminda
olusurlar. Karisimlardan elde edildigi i¢in renk sayilmazlar ve nétr renkler olarak

adlandirilirlar (Sabanci ve Stimer, 2015).

Renkler ¢alisan tizerinde fiziksel herhangi bir risk olusturmazken insan psikolojisi
tizerinde etkiye sahiptirler. Bazi renkler kisi tizerinde pozitif etkiler olustururken bazi
renkler negatif etki olusturarak ¢alisanin mutsuz ve karamsar olmasina neden olmaktadir
ve bu da ¢alisma verimini etkilemektedir. Bu nedenle 6zellikle ofis ortamlarinda tasarim

asamasinda rengin rolii biiytiktiir (Sabanci ve Stimer, 2015)
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Tablo 4: Renklerin mekén tasariminda etkisi (Sabanci ve Siimer, 2015)

Renk Dosemede Duvarda Tavanda
Kudretli, dikkat | Daraltici, Kasvetli, rahatsiz
Klrlel . . - - - -
cekici huzursuzluk verici | edici
Turuncu Hareketli Sicak Tahrik edici, basik
Huzursuzluk verici, o Aydinlatici, heyecan
Sar1 Tahrik edici o
zayif Vericl
Yesil Sakinlestirici Saric1 ve gevreleyici | Koruyucu ve ortlicii

) Hayal verici, manevi
Mavi Davetkar, kurtarict | Uzaklastirici, soguk
koruyucu

Kahverengi Saglam Duragan Sikint1 verici, basik

Kararsizlik, rahatsiz

Mor yr Asagilayici Bunaltici
edici
) Sakin ancak |
Siyah Diistindiirticii Ezici
huzursuz
Duygulu, nazik, | Ozden uzaklasma,
Ucuk pembe Saydam, ugucu
hassas hastalik
Rahatlatici,
Beyaz Yabancilik hissi o Bos, hafif, ytikseltici
serinletici

Renkler ayrica kullanildiklar1 ortamda yarattiklar: algi ile birlestirici ve ayrici
ozellikle olmaktadir. Yani mavi gibi soguk renklerin kullanildig1 bir ofis ortami, kirmiz1
gibi sicak bir rengin kullanildigr ofisten daha biiylik ve ferah goriinecektir. Bu nedenle
ofislerin ya da yasama alanlarinin tasarimlari yapilirken renkler hem mekan tasariminda
hem de kisilerin psikolojik durumlarinda 6nemli rol oynamaktadir. Mekan tasarimi
yapilirken tiim yiizeylerin ayni renge boyanmasi algida azalmaya sebep olacagindan
tasarimda farkli renk kontrastlar1 olusturulmali ve renklerin birbirleri ile uyumlar1 géz

oniinde bulundurulmalidir (Ozsavas, 2016).
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2.3.1.6. Tozlar

Toz, havada asil1 olarak bulunan ve ¢aplar1 1 mikrondan biiyiik olan partikiillerdir

(Tankut, Kurbanve Melemez, 2014).

0,5 ile 100 mikron arasinda bulunan tozlar insan saglig1 acisindan diger boyutlara
gore daha 6nemlidir. Biiytlikliigii 100 mikrondan daha az olan tozlar akcigere girebilirken
partikiil biiyiikligii 0.5 ile 5 mikron arasinda bulunan tozlarin alveollere kadar ulagsmasi

nedeniyle akcigerlerde hastalik olusturma riski yiiksektir (Azkeskin, 2016)

Daginik, asir1 kalabalik ve arag sirkiilasyonunun yogun oldugu alanlarda bulunan
ofislerde ve maden, ¢imento ve metal sanayinde is yapan ofislerde toz ve kir birikmesi
olmaktadir. Cevrede biriken toz ozellikle alerjisi ve astimi olan g¢aliganlarda olumsuz
etkilere neden olmaktadir. Toz ve kir ¢evredeki goriintiileri bulaniklastirabilir (Kroemer

ve Kroemer, 2016)

Ofis iglerinde toz olusumunu engellemek amaciyla yiizeyinde toz tutma &zelligi
bulunan duvar kagitlar1 ve kumas gibi kaplama malzemelerinden uzak durulmalidir. Ofis
icerisinde kullanilan elektronik esyalar toz tutmakta ve yeterince havalandirma
yapilmasina ragmen bu tozlar1 atik olarak calisma ortamina yaymaktadir. Bu esyalar
nedeniyle olusacak tozlarin engellenmesi igin diizenli araliklarla bakim ve temizlikleri

yapilmalidir (Ozdamar ve Umarogullari, 2017).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1 Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Karar verme, birden fazla alternatifin oldugu durumlarda karar vericinin eyleme

geemek adina mevcut alternatiflerden birini se¢gmesidir (Omiirbek ve Aksoy, 2016).

Cok kriterli karar verme yontemleri (CKKV) karar vermeye yardimci olma
konusunda 1960’11 yillarda gelistirilmeye baslanmistir. CKKV karar vericinin birden
fazla alternatif ve kriter karsisinda sonuca kolay ve gilivenli ulagmasini saglamay1
amaclamaktadir. Bu sayede karar verme siireci kontrol altinda tutulabilecek ve
alternatifler arasindan en uygunu secilebilecektir (Arslankaya ve Goraltay, 2019). Cok
kriterli karar verme analizinin farkli alanlarda uygulanabilirligi ve yeni yOntemlerin

gelismesiyse son yillarda kullanimi artmistir (Velasquez ve Hester, 2013).

CKKYV yontemleri karar vericilerin birden fazla alternatifin ¢ok sayida kritere gore
degerlendirilmesini gerektiren durumlarda alternatiflerin siralanmasin1  gerektiren

alanlarin tamaminda kullanilabilmektedir (Ozden, 2021)
3.1.1. TOPSIS

TOPSIS yontemi alternatifler arasinda en ideal olan1 bulmak amaciyla electre
yontemine alternatif olarak olusturmustur. TOPSIS yedi adimdan olusan ¢ok kriterli karar

verme yontemidir.

Bu yontemde alternatifler ve kriterler matris iizerinde degerlendirilerek
alternatiflerin pozitif ideal ¢oziime ve negatif ideal ¢oziime uzakliklar saptanir. Prosese
en uygun olan alternatif pozitif ideal ¢6ziime en yakin olan alternatiftir. Pozitif ideal
¢dziime en yakin olan alternatif ayn1 zamanda negatif ideal ¢oziime en uzak olandir. ideal
¢Ozlime ulagilamamast durumunda ideal ¢oziime en yakin ¢oziim baz alinir (Uzun ve

Kazan, 2016).
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Birinci Adim |

 Karar matrisinin olusturulmasi (A)

— ikinci Adim |
+ Standart Karar matrisinin olusturulmasi (R)

—[ Uciincii Adim }
» Agirlikli standart karar matrisinin olusturulmasi (V)

—[ Dérdiincti Adim }
« Ideal ve Negatif ideal ¢oziimlerin olusturulmasi

—[ Besinci Adim }
+ Ayrim 6l¢iilerinin hesaplanmasi

—[ Altinct Adim }
« Ideal ¢oziime goreli yakinligin hesaplanmasi

—[ Yedinci Adim }

* Her bir alternatif i¢in olusturulmus goreli yakinlik degerlerine
bakilarak siralama isleminin yapilmasi

Sekil 2: TOPSIS adimlar

Birinci Adim karar matrisinin (A) olusturulmasi;

Karar matrisi (A) satir boliimiinde kriterleri karsilastirilan alternatifleri, siitun
boliimiinde ise alternatifler i¢in olusturulan kriterleri gosteren, karar vericiler tarafindan

olusturulan baglangi¢ matrisidir.

dy dp - 4,
ull Cf:: aln
A4, =
_aml aml b amn a
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ikinci adim standart karar matrisinin olusturulmas: (R);

Bu adimda karar matrisinde yer alan her degerler normalize edilir. Burada amag
matriste bulunana degerleri standartlastirilarak karsilastirma islemlerinin saglikli

yapilmasini saglamaktir (Uzun ve Kazan, 2016).

ml P2 v B i

Uciincii adim agirhkh standart karar matrisinin olusturulmasi (V);

Uciincii  adimda  kriterlerin agirliklar1 belirlenerek standartlastirilmis  karar
matrisindeki her bir satirdaki kriter, ilgili kriter i¢in hesaplanmig agirlik (wi) ile g¢arpilir.
Boylece kriterler agirliklarina gore yeniden hesaplanarak agirlikli standart matris (V)
olusur. Kriter agirliklarini hesaplamada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik

Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilir (Uzun ve Kazan, 2016).

W\l W,

L "1 ml m2

w7

y o
n' mn |
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Dordiincii adim ideal ve negatif ideal ¢coziimlerin olusturulmasi;

TOPSIS yontemi bir degerlendirme faktdriiniin monoton artan veya azalan bir
egilime sahip oldugunu varsayar. Bu kapsamda negatif ve ideal ¢6ziim setleri bulunurken
ilgilenilen degerlendirme faktorii de géz oniinde bulundurularak siralanir. Eger ilgilenilen
degerlendirme faktér faydast maksimumdaysa maksimum degerden baslanarak
minimuma, minimumdaysa minimum degerden maksimum degere dogru
siniflandirilarak ideal ¢6ziim (A*) olusturulur. Negatif ideal ¢oziimlerin (A”) siralamasi

ise ideal ¢ozlimiin tam tersi olarak yapilir (Vural, Késeve Oralhan, 2019).

_;'e.]}

A = ][(min v, ‘j € J),(max vy.|j € J}

A" = {(max v,.;.|j €J),(minv,
i h i

Besinci adim ayrim odl¢iilerinin hesaplanmasi;

Besinci adimda her bir alternatif i¢in belirlenen kriterlerin pozitif ve negatif ideal
¢ozlim setinden sapmalarinin bulunma islemi yapilir. Negatif ideal ayrim 6lgiisii (Si) ve
pozitif ayrim Olgiistinii (Si*) hesaplamak icin Euclidian Uzaklik Yaklagimindan

yararlanilmaktadir (Uzun ve Kazan, 2016)

n

ST = > (v, -v))

j=1

S = i(ra —1*;}2
J=l
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Altinc1 adim ideal ¢oziime goreli yakinhgin hesaplanmasi;

Altinc1 adimda besinci adimda hesaplanan pozitif ve negatif ayrim dlgiileri
kullanilarak her alternatif i¢in ideal ¢oziime goreli yakinlhigin (Ci*) hesab1 yapilir.
Formiile gore ideal ayrim degerinin yiikselmesi ideal ¢oziime goreli yakinligin

azalmasina sebep olacaktir (Uzun ve Kazan, 2016)

‘ S
C,=———
S, +85,

Yedinci adim her bir alternatif icin olusturulmus goreli yakinhk degerlerine

bakilarak siralama isleminin yapilmasi;

TOPSIS ¢ok kriterli karar verme metodunda en son adim olarak altinci adimda
hesaplanan ideal ¢oziime goreli yakinliklar biiyiikten kiigiige dogru siralanir ve boylece
alternatiflerin 6ncelik siralamalari yapilir. Ci* degeri genellikle 1 ve 0 arasinda bir deger
alir. Ci*=1 sonucu ¢ikan alternatif ideal ¢6zliime Ci*=0 sonucu ¢ikan alternatif ise negatif

ideal ¢ozlime mutlak yakindir denilir (Vural, Késeve Oralhan, 2019)
3.1.2. Analitik hiyerarsi yontemi

AHP yani tam adiyla analitik hiyerarsi prosesi kriterlerin belirli bir sistem ile
karsilastirilarak birbirlerine gore iistiinliiklerinin belirlenmesi islemidir (Toksari, 2007).
AHP ayrica TOPSIS yonteminde kriter agirlig: belirlemede de kullanilmaktadir. AHP ile
TOPSIS ydnteminde kullanilacak kriterlerin agirliklar1 belirlenir ve {igiincii adimda yer

alan Agirlikli standart karar matrisinin olusturulmasinda rol almaktadir.

AHP yontemi diger yontemlerle kiyaslandiginda daha basit yapida ve uygulama
acisindan kolay oldugu i¢in 2001 ve 2014 yillar1 arasinda yapilan ¢aligmalarda kullanilan
yontemler arasinda ilk sirada yer almaktadir (Ozden, 2021) (Aribas ve Ozcan, 2016) AHP
yapist geregi ikili kiyaslama yapmaya uygundur ve bu nedenle kriter ve alternatif

sayisinin az oldugu durumlarda daha ¢ok tercih edilmektedir (Aribas ve Ozcan, 2016).
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—L Birinci Adim ]
* Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi
—L Ikinci Adim }
« Ikili Karsilastirma Matrisleri (A) ve Ustiinliiklerin Belirlenmesi
—L Ugiincii Adim }
« Ozvektoriin (goreli 5Snem vektoriiniin) Belirlenmesi
— Drdiincil Adim }
+Ozvektdriin Tutarhliginin Hesaplanmasi
—L Besinci Adim J

eSonug¢ Matrisinin Olusturulmasi

Sekil 3: AHP adimlari

Birinci adim hiyerarsik yapinin olusturulmasi;

[k adimda karar amaci belirlenerek alt basamaklarda kriter ve alternatifler ile

yontem hiyerarsisi olusturulur (Supgiller ve Capraz, 2011).

ikinci adim ikili karsilastirma matrisleri (A) ve iistiinliiklerin belirlenmesi;

Ikinci adimda kriterlerin birbiri ile kiyaslanacagi (nxn) ikili karsilastirma matrisi

olusturulur (Supgiller ve Capraz, 2011).

A=

Ay Ay - Ay,
dyy Ay . Al
Ay 4y ﬂh‘?l_
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Bu adimda karar vericiler Saaty tarafindan gelistirilen nem 6l¢egini kullanarak her

kriteri matristeki diger kriter ile karsilagtirarak puanlar (Supgiller ve Capraz, 2011).

Tablo 5: Saaty'nin standart tercih tablosu (Supgiller ve Capraz, 2011)
Standart Tercih Tablosu

Onem Degerleri Deger Tanimlar

Esit Onemde

1

3 Biraz Daha Onemli (Az Ustiinliik)
5 Oldukca Onemli (Fazla Ustiinliik)
7 Cok Onemli (Cok Ustiinliik)
9

2,

Son Derece Onemli (Kesin Ustiinliik)

4,6ve8 Ara Degerler (Uzlagsma Degerleri)

Uciincii adim 6zvektoriin (goreli 6nem vektoriiniin) belirlenmesi;

Ikili karsilastirma matrisinin olusturulmasindan sonra her kriterin diger kriterlere

gbre Onemini gosteren Ozvektdriin hesaplanmasi islemi yapilir (Supgiller ve Capraz,
2011).

Matrislerin oncelikleri hesaplanirken ilk adimda olusturulan matrisin normalize
islemi yapilir. Normalize isleminde matristeki siitun elemanlari yer aldigi siitiin

degerlerinin toplamina boliiniir ve daha sonra satir ortalamasi alinir (Tiimenbatur, 2019).

b,
= J=1

n

W,
i

Dordiincii adim 6zvektoriin tutarhhginin hesaplanmasi;

Ikili karsilastirmalar sonucunda olusan degerlerin birbiri ile iliskisi tutarliliktir. Bir
AHP isleminde tutarlilik oran1 matrisin nispi agirlift (Amax) ve rastsal tutarlilik indeksi
(CI) kullanilarak hesaplanir. Tutarlilik hesabindan sonra ¢ikan sonucun 0.1’den kiigiik
olmas1 kararlarin tutarli oldugunu gosterirken bu degerden biiyiik sonuglarin ¢ikmasi

kararlarin tutarsiz oldugunu gostermektedir (Akdeniz, 2018)
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Amax hesaplamasinin yapilabilmesi i¢in A karsilastirma matrisi ve bu matris
sonucunda elde edilen w Oncelik vektoriiniin ¢arpilmasi gerekir. Sonraki adimda ise
bulunan A.w siitun vektori ile w 6ncelik vektorleri karsilikli olarak béliiniir ve A degeri
hesaplanir. Her satir i¢in bulunan A degerlerinin aritmetik ortalamasi Amax degerini

verecektir (Eroglu, 2021)

Tutarlilik indeksi ise asagidaki formiile gore hesaplanmaktadir

Aanaks — M

Tutarlilik indeksi = €I = -
n—1
Tutarlilik oraninin (CR) hesaplanmasi CI ve rasgele indeksinin (RI) boliinmesi ile

yapilir. RI degeri asagidaki tabloda verilen standart diizeltme degeridir

Tablo 6: AHP’de rasgele indeks (R1) degerleri (Eroglu, 2021)
n 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13

RI 058 [0.9 112 | 124 | 141 |145 |[149 |151 |148 |156

Hesaplanan CI degeri ve kriter sayisina (n) gore tablodan segilecek RI degerinin
birbirine boliinmesi ile Tutarlilik Orant hesaplanir.
; ik Or ol
Futarhilik Oram = CR = Rl
CR degerinin 0.10°dan kiigiik olmasi beklenir. Aksi bir sonu¢ AHP’de yapilan bir
hesap hatasina veya karar vericinin karsilagtirmalardaki tutarsizligina isaret eder. Boyle

bir durumda ilk adima geri doniilmelidir (Eroglu, 2021)
Besinci adim sonu¢ matrisinin olusturulmasi

Tiim alternatifler i¢cin hesaplanan 6zvektorler birlestirilerek tiim oncelikler matrisi
olusturulur ve olusturulan matris ile kriterlerin 6ncelik vektorii carpilarak sonug¢ matrisi
elde edilir. Bu matriste en yliksek agirliga sahip olan alternatif en ideal ¢oziim olarak

belirlenir. (Apaydin ve Tiirksen, 2021)
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4. BULGULAR

4.1. Ofis Yeri Secme ve Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

Bu calismada akaryakit istasyonlarinda bulunan ve genelde kagit islerinin
yiiriitiildiigli ofisleri uzmanlarla belirlenecek ergonomik kriterlere gore degerlendirip bir

istasyon kurulumunda en uygun ofis yerinin tayinini yapacagiz.

Istasyon tipleri incelendiginde genel olarak pompalarin yer aldigi alanin arka
boliimiinde yer alan idari ve yardimci binalarm tek katli ya da iki kath oldugu ve ofis

boliimlerinin binalarin farkli bolgelerinde yerlesim gosterdigi saptanmaistir.

Istasyon kurulumlar1 belirli mevzuatlar ve standartlar ile giivence altina alinarak
yapilmaktadir. Istasyonlarin kat sayis1 ve miidiiriyet ofis yerlerinin belirlenmesi adina

herhangi bir sinirlandirma olmadigi i¢in ofis yeri se¢iminde farkliliklar gozlenmektedir.

Idari ve yardimei binalarin genelde kare ve dikdortgen sekilde insa edildigi ve oda
yerlesimlerinin buna gore binanin sag — sol ve orta kanatlarinda arka ve 6n cephelerde

olacak sekilde konumlandirildigi gézlenmistir.

Tez kapsaminda Istanbul bolgesinde yer alan akaryakit istasyonlarindaki idari ve
yardimci binalarmin ofis ve ofis olabilecek alanlar1 A smifi ig glivenligi uzmanlariyla
beraber belirlenen kriterlere gére puanlanarak AHP ve TOPSIS metodu ile en uygun ofis
yeri se¢imi yapilmistir. Istasyon boliimleri kisiden bagimsiz g¢evresel ergonomik
unsurlara gore degerlendirilmis ve kriterler; giiriilti, aydinlatma, termal konfor,
araglardan kaynaklanan etkenler, kagis yollarina ulagma, sahay1 gérme kapsami, glivenli
bolgeye ulasma, dolum noktasina mesafe, acil ¢ikislara ulasma ve pompa bolgesine
mesafe olarak belirlenmistir. Uzmanlarla beraber yapilan degerlendirmelerde kriterlerin

Onem siralamasi tablodaki gibi oldugu konusunda uzlagmaya varilmistir.
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Tablo 7: Uzmanlarla beraber yapilan degerlendirmenin 6nem siralamasi

Kriterler O"nem siralamas1 (artan degere
gore)

Sahay1 Gorme Kapsami 1
Termal Konfor 2
Gurdlti 3
Aydmlatma 4
Araglardan Olusan Etkenler (Toz ve Egzoz

Gazi) >
Dolum Noktasina Mesafe 6
Pompa Bolgesine Mesafe 6
Kagis Yollarina Ulagsma 7
Acil Cikiglara Ulagma 7
Giivenli Bolgeye Ulagsma 8

Kriterlerin se¢iminde literatiirde yer alan ofis igi ergonomi kriterlerine ek olarak,
akaryakit istasyonlarinda olusabilecek ek riskler de g6z 6niinde bulundurulup uzmanlarla
beraber kriter belirlenmesi yapilmistir.

Tablo 8: Literatiirde yer alan ofis ergonomisi kriterleri

Kriter Literatiir Caliymasi
Termal Konfor (Kroemer ve Kroemer, 2016), (Armagan ve Demirci, 2015)
Girtilti (Kroemer ve Kroemer, 2016), (Armagan ve Demirci, 2015)
Aydinlatma (Kroemer ve Kroemer, 2016), (Armagan ve Demirci, 2015)
Kimyasallar ve Toz (Kroemer ve Kroemer, 2016)
Acil Cikis Yollart ve | |

(Issever, 2021)
Kapilar
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Akaryakit istasyonlarinda yapilan igin geregi olarak literatiir iizerinde belirlenen
kimyasallar ve toz agagidaki gibi li¢ farkli baslikta incelenmistir;
Tablo 9: Kimyasallar ve toz

Kriter Uzmanlarla Belirlenen Kriter Ayrim
Araclardan Olusan Etkenler (Toz ve Egzoz Gazi)

Kimyasallar ve Toz Dolum Noktasina Mesafe

Pompa Bolgesine Mesafe

Akaryakit istasyonlarinda yapilan isin tehlikesi goz dniinde bulundurularak literatiir
izerinde belirlenen acil ¢ikis yollar1 ve kapilar ti¢ farkli baglikta incelenmistir;
Tablo 10: Acil gikis yollar: ve kapilar:

Kriter Uzmanlarla Belirlenen Kriter Ayrim
Kagis Yollarina Ulagsma

Acil Cikis Yollar1 ve Kapilart | Acil Cikislara Ulagsma

Giivenli Bolgeye Ulagma

Literatiire ek olarak, idari ve yardimci binalarin ofis ¢alisanlarinin saha igerisinde
yasanabilecek acil durumlar1 gérebilmesi ve miidahale edebilmesi adina “Sahayr Gérme

Kapsami” da kriterlere dahil edilmistir.
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4.2. AHP Yontemi ile Kriter Agirhklarinin Hesaplanmasi

TOPSIS yénteminin iigiincii basamaginda bir 6nceki basamakta hesaplanan
standart karar matrisi AHP yontemi ile hesaplanan kriter agirliklari ile ¢arpilarak agirlikli
standart matrisi olusturulur. Ayrica analitik hiyerarsi prosesinde de hesaplamalar sonunda

tiim oncelikler matrisi kriter agirliklari ile ¢arpilarak sonug matrisi belirlenir.

—Aydinlatma

—Giirtlti

—Termal Konfor

—Sahay1 Gérme Kapsami

—Araclardan Kaynaklanan Etkenler (Toz ve Egzoz Gazi)

=—Dolum Noktasina Mesafe

—Pompa Bolgesine Mesafe

—Kagcis Yollarma Ulasma

—Acil Cikislara Ulasma

Akaryakit Istasyonlarinda Ergonomik Ofis Yeri Secimi
]

—Gtlivenli Bolgeye Ulagma

Sekil 4: Uzmanlarla beraber belirlenen ergonomik riskler

4.2.1. Karar vericiler tarafindan belirlenen kriterlerin detaylari

Aydinlatma: Ofis igerisindeki dogal ya da yapay aydinlatmalari igerir. Uzman
gorlisiine gore aydinlatma diizeni ve yapisi ofiste yapilan ekranli ¢alismalar nedeniyle
onem kazanmaktadir.

Giiriiltii: Akaryakit istasyonu ¢evresinden gelebilecek; insan, arag, oto yikama gibi
giiriiltii kaynaklarini icerir. Uzman goriisline gore giin igerisinde yapilacak isin niteligine
gore giriiltii dikkat dagitici seviyeye ulagsmasi veya calisanin psikolojik durumu

tizerindeki etkisi nedeniyle dnem kazanmaktadir.
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Termal Konfor: Ofis igerisindeki hava sirkiilasyonunu igerir. Uzman goriisiine

gore glin icerisinde kapali ortamda calisma nedeniyle 6nem kazanmaktadir.

Sahay1 Gorme Kapsami: Ofis boliimiiniin istasyon sahasini géorme durumunu
igerir. Bu, ofis calisanlarinin istasyon sahasinda olusabilecek acil durumlar1 gérmesi ve
midahale etmesi a¢isindan onemlidir. Fakat uzman goriisiine gore alternatif yollarla

sahanin izlenebilmesinden dolay1 6nem derecesi en diisiik olarak incelenmistir.

Araglardan Kaynaklanan Etkenler (Toz ve Egzoz Gazi): Akaryakit istasyonlari
calisma alanlar1 nedeniyle arag sirkiilasyonunun fazla oldugu bolgelerdir. Bu nedenle
araglardan olusan egzoz gazi ve toz ¢alisma ortaminda yogun olarak bulunmaktadir.
Uzman goriigiine gore c¢alisilan alanin kapali olmast ve c¢alisma esnasinda belirli

araliklarla cam/kap1 agilmasi nedeniyle 6nem kazanmaktadir.

Dolum Noktasina Mesafe: Tank doldurma agzi ve idari ve yardimci binalar
arasinda olmasi gereken mesafe 12820 sayili Tiirk Standardinda 0.5/1 metre olarak
belirtilmistir. Fakat ofis boliimiiniin bina igerisindeki konumuna gore mesafe
degisebilmektedir. Uzman gorilisiine gore dolum noktasinda olusabilecek kimyasal

sizintilar, kokular ve olas1 patlama durumu nedeniyle 6nem kazanmaktadir.

Pompa Bolgesine Mesafe: Saha icerisinde yer alan Pompa bdlgesi araglarin giris
bolgesi oldugu icin istasyonun 6n bolgesinde bulunmaktadir. Uzman goriisiine gore bu
bolgede olusabilecek kimyasal sizintilar, kokular, bolgeye giris-¢ikis yapan araglarin

olusturacagi toz ve olasi patlama durumu nedeniyle 6nem kazanmaktadir.

Kacis Yollari: Binalarin yangindan korunmasi hakkinda yonetmeligine gore
“Kagis yollari, bir yapinin herhangi bir noktasindan yer seviyesindeki caddeye kadar olan
devamli ve engellenmemis yolun tamamidir.” Uzman goriisiine gore ¢aligma ortaminin
kagis yollarina olan mesafesinin kisa ve giivenli olmasi herhangi bir acil durum aninda

yiiksek 6nem tagimaktadir.

Acil Cikislara Ulasma: Acil ¢ikislar afet ya da acil durum aninda binadan ¢ikis ve
giivenli bolgeye ulasim i¢in kullanilan kapilardir. Uzman goriisiine gore c¢alisma

ortaminin acil ¢ikiglara olan mesafenin kisa ve gilivenli olmasi yiiksek 6nem tagimaktadir.

Giivenli Bolgeye Ulasma: Bir calisma ortaminda giivenli bdlgeler bir afet ya da
acil durumda ¢alisanlarin toplanabilecegi alanlardir. Bu toplanma alanlarinin erisilebilir

olmasi ve afet durumuna kars1 korunakli bir bolgede bulunmasi gerekmektedir. Uzman
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goriisiine gore gilivenli bolgeye olan mesafenin kisa ve ulasilabilir olmasi yiiksek 6nem

tagimaktadir.

4.2.2. AHP ikili karsilastirma matrisinin olusturulmasi

A sinifi is glivenligi uzmanlarimiz tarafindan belirlenen kriterler yine uzmanlarimiz

tarafindan Saaty standart tercih tablosuna gore puanlanmis ve uzlagsma sonucunda

asagidaki ikili karsilastirma matrisi elde edilmistir;

Tablo 11: AHP ikili karsilastirma matrisi

KRITER |G A TK |AKE |KYU |SGK |GBU |[DNM |ACU |PBM
G 1.00 {0.50 |2.00 (0.33 |0.14 |5.00 |0.13 |0.20 |0.14 |0.20
A 2.00 {1.00 |3.00 (2.00 (0.14 (400 |0.11 (017 (014 |0.17
TK 0.50 {0.33 {1.00 |0.14 |0.13 |2.00 |0.11 |0.14 |0.11 |0.14
AKE 3.00 {0.50 {7.00 |1.00 |0.20 |6.00 |0.14 |0.33 |0.20 |(0.33
KYU 7.00 |7.00 |8.00 500 (100 (9.00 |0.33 |3.00 |1.00 |3.00
SGK 0.20 |0.25 {0.50 |0.127 |(0.11 |1.00 |0.11 |0.13 |0.11 |0.13
GBU 8.00 {9.00 |9.00 7.00 (3.00 (9.00 |1.00 |5.00 |3.00 |[5.00
DNM 5.00 {6.00 |7.00 |3.00 |0.33 |8.00 |[0.20 |1.00 [0.33 |1.00
ACU 7.00 |7.00 |9.00 |5.00 (100 (9.00 |0.33 |3.00 |1.00 |[3.00
PBM 5.00 {6.00 |7.00 |3.00 |0.33 |8.00 [0.20 |1.00 [0.33 |1.00
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4.2.3. Oz vektoriin (goreli 6nem vektoriiniin) belirlenmesi

Bu adimda karar vericiler tarafindan belirlenen matriste her siitiin kendi igerisinde
toplanmis ve her deger kendi siitun toplamina boliinerek yiizde 6nem dagilimlari
belirlenmis ve sonrasinda her satirin aritmetik ortalamasi alinarak kriterlerin 6ncelik

vektori (kriter agirliklart) hesaplanmistir;

Tablo 12: Aritmetik ortama ile hesaplanan 6z vektor

KRITER |G A TK |AKE |KYU |SGK |GBU |DNM |ACU |PBM |w

G 0.03 |0.01 |0.04 [0.01 |0.02 |0.08 [0.05 |0.01 |0.02 |0.01 |0.03
A 0.05 |0.03 |0.06 [0.08 |0.02 |0.07 |0.04 |0.01 |0.02 |0.01 |0.04
TK 0.01 |0.01 |0.02 [0.01 |0.02 |0.03 [0.04 |0.01 |0.02 |0.01 |0.02
AKE 0.08 |{0.01 |0.13 |0.04 (0.03 |0.10 |0.05 |0.02 |0.03 |0.02 |0.05
KYU 0.18 {0.19 |0.15 |0.19 (0.16 |(0.15 |0.12 (021 |0.16 |0.21 |0.17
SGK 0.01 |0.01 |0.01 [0.01 |0.02 |0.02 [0.04 |0.01 |(0.02 |0.01 |0.01
GBU 0.21 |0.24 |0.17 |0.26 |0.47 |0.15 |0.37 |0.36 (047 |0.36 |0.31
DNM 0.13 |0.16 |0.13 |0.11 (0.05 |0.13 |0.07 |0.07 |0.05 |0.07 |0.10
ACU 0.18 {0.19 |0.17 |0.19 |0.16 |(0.15 |0.12 (021 |0.16 |0.21 |0.17
PBM 0.13 |0.16 |0.13 [0.11 |0.05 |0.13 |(0.07 |0.07 |0.05 |0.07 |0.10
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4.2.4. Oz vektoriin tutarliiginin hesaplanmasi

Son adimda uzmanlar tarafindan Saaty’nin standart tercih tablosuna gore
derecelendirdigi kriterlerin tutarlilik hesab1 yapilacaktir. Burada karsilagtirma matrisi ve
oncelik vektorleri ile yapilacak islem sonucunda Amax bulunacak ve kriter sayisina gore
CI degeri bulunacaktir. CR degerinin hesaplanmasi ise CI ve RI degerlerinin boliinmesi
ile elde edilecektir. Bu adimda tutarlilik oraninin 0.1°den biiyiik olmas1 beklenmektedir.
Aksi takdirde Oncelik hesaplamasinda hata ya da uzman degerlendirmesinde bir

tutarsizlik oldugundan siiphe edilecek ve ilk adima geri doniilecektir.

Tablo 13: AHP tutarhlik hesap tablosu

Dordiincii adim sonunda CR degeri 0.08 ¢cikmistir. Bu sonu¢ uzmanlarla yapilan

[AlX[w] [Alx[w]/w A
G 0.297454188 0.02912684 10.21
A 0.425901521 0.03852871 11.05
TK 0.183204517 0.01777294 10.31
AKE 0.54467134 0.05215154 10.44
KYU 2.040207762 0.17197784 11.86
SGK 0.143882407 0.01381836 10.41
GBU 3.558249914 0.30556601 11.64
DNM 1.141817445 0.09860538 11.58
ACU 2.057980701 0.173847 11.84
PBM 1.141817445 0.09860538 11.58
Amax 11.09
Cl 0.12151322
RI 1.49
CR 0.081552497

degerlendirmelerin tutarli oldugunu gostermektedir.
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4.3. Akaryakit Istasyonlarinda Alternatif Ofis Yerlerinin Incelemesi

4.3.1. Alternatif ve kriterler icin aciklamalar

Bu arastirmada akaryakit istasyonlarina ait farkli ofis bdlgeleri incelenmis ve

alternatif odalara gore ortak kriterler belirlenerek en ideal ofis yeri belirlenmistir.
Alternatifler;

e Giris Kat On Cephe Sag Kanat

e Giris Kat On Cephe Sol Kanat

e Giris Kat Arka Cephe Sol Kanat
Girig Kat Arka Cephe Sag Kanat
Giris Kat Iki Cephe Orta Kanat
Ikinci Kat On Cephe Sag Kanat
Ikinci Kat On Cephe Sol Kanat
Ikinci Kat Arka Cephe Sol Kanat
Ikinci Kat Arka Cephe Sag Kanat
Ikinci Kat Arka Cephe Orta Kanat
Ikinci Kat On Cephe Orta Kanat

Alternatif se¢imi yapilirken saha incelemeleri baz alinmis ve alternatifler bu
incelemelere gore secilmistir. Yapilan saha gozlemlerinde gore istasyon binalarinin ikinci
kat boliimleri 6n ve arka cephede iicer oda olmak iizere alt1 oda; giris katlarinda ise 6n ve
arka cephede sag ve sol kanatta olmak iizere dort oda yer almaktadir. Istasyon binalarinda
giris kat orta kanadin genelde market olarak kullanildig1, eger ofis olarak kullanilacaksa

hem arka hem de 6n cephenin degerlendirildigi saptanmistir.
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Sekil 6: ikinci kat ofisleri

Uzmanlarimiz incelemesi yapilan tiim istasyonlarin ofis olarak kullanilabilecek tiim
odalarin1 her alternatif i¢cin degerlendirmis ve kriter puanlamalarinda ortak bir puan

tizerinde uzlasmiglardir.
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Kriterler;

o Girilti

Aydinlatma

Termal konfor

Araglardan kaynaklanan etkenler

Kagis yollarina ulasma

Sahay1 gorme kapsami

Gtivenli bolgeye ulasma

Dolum noktasina mesafe

e Acil ¢ikiglara ulasma

e Pompa bolgesine mesafe olarak belirlenmistir.

4.3.2. Belirlenen Kkriterlere gore ofis yerlerinin incelenmesi

Giiriiltii: Yapilan saha incelemelerinde akaryakit istasyonlarmin giin icerisinde
fazlasiyla miisteri agirlamakta oldugu ve bu miisterilerin tamami motorlu araglariyla
istasyonlara geldigi gozlenmistir. Ek olarak istasyon i¢lerinde arabalarin ¢ikis ya da giris
yonlerinde bulunacak sekilde ara¢ yikama boliimleri yer aldigi ve bu boliimlerin belirli
araliklarla ¢alisarak giiriiltii olusturdugu tespit edilmistir. Ayrica giris kat boliimiinde

bulunan market ve benzeri isletmeler nedeniyle insan sirkiilasyonu da yogun olmaktadir.

Yukarida belirtilen hususlar goz onilinde bulunduruldugunda giris katta bulunan
ofislerin ikinci katta bulunan ofislere gore daha fazla giiriiltii aldig1 saha incelemelerinde
gozlenmistir. Ayrica istasyon binasinin 6n cephesinde yer alan ofislerin ara¢ ve insan
sirkiilasyonundan arka cephede yer alan ofislere gore daha fazla etkilendigi bu nedenle
de 6n cephelerin arka cephelere gore daha fazla giiriiltii olustugu tespit edilmistir. Giris
kat ve arka cephede bulunan ofislerinse insan sirkiilasyonundan az etkilenirken sag ve sol
kanatta bulunan ofislerin ara¢ yikama istasyon giiriiltiisiinden etkilendigi tespit edilmistir.
Istasyonun giris orta cephesinde bulunan ofislerin istasyonda bulunan marketlere yakin
olmasi arag ve insan sirkiilasyonu olusturmaktadir. Bu nedenle ilgili ofislerde giirtiltiiniin

cok oldugu tespit edilmistir.

Aydinlatma: Akaryakit istasyonlarinda yapilan saha c¢aligmalarinda istasyon
binalarinin pompa ve yola bakan cephelerinde camlar da dahil olmak {izere reklam amach
filmlerin kullanildigr gozlenmistir. Kullanilan bu film tabakalar nedeniyle istasyon
binalariin 6n cepheleri aydinlatma bakimindan dezavantajli durumdadir. Ayrica yine 6n
boliimde yer alan pompa alanindaki c¢at1 ve binanin 6n cephesindeki tabela nedeniyle

ofislere ulasacak olas1 dogal 151k engellenmektedir. Uzmanlarla yapilan degerlendirmede
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istasyon binasinin arkasinda yer alan ofislerin aydinlatma acisindan daha avantajli olacagi

saptanmigtir.

Istasyonun sag ve sol kanatta kalan ofislerin genellikle hem &n hem de sag/sol
kanadinda cam bulunmasi nedeniyle ofis i¢i diger odalara gére daha aydinlik olmaktadir.
Binanin orta boliimiinde bulunan ofisler ise tek cam ile aydinlatildig: i¢in daha karanlik

olmaktadir.

Termal Konfor: Termal Konfor ¢alisma ortaminin iklim sartlarini ¢alisana uygun
hale getirmeyi amaglar. Yapilan saha incelemelerinde ofis bdliimlerinde
iklimlendirmenin ¢ogu yerde klimalar aracilifiyla dengelendigi gozlenmistir. Fakat
calisanlarla yapilan goriismelerde bazi gilinler klima yerine dogal havalandirmadan
yararlandiklar1 bilgileri edinilmistir. Boyle bir durumda da giris kat ofislerinin gerek
akaryakit kokusu gerekse istasyon Oniinde yer alan ve hava akisini engelleyen pompa
boliimii, istasyon ¢atisi, arag sirkiilasyonu nedeniyle yeterince havalanmayacagi uzmanlar
tarafindan degerlendirilmistir. Buna karsilik ikinci kat ofislerinde ise termal konfor

sartlarinin dogal havalandirma ile sorunsuzca saglandig bilgisi edinilmistir.

Yapilan uzman degerlendirmeleri ve saha gézlemlerinde ikinci kat ofislerinde hava
sirkiilasyonunun dogal havalandirma ile daha basarili olarak saglandigi sonucuna

varilmistir.

Araglardan Kaynaklanan Etkenler (Toz ve Egzoz gazi): akaryakit istasyonlar
isleri geregi giin igerisinde birden ¢ok araca ev sahipligi yapmaktadir. Istasyon igerisine
giris yapan araglar mobil halde oldugu i¢in her geciste toz olusumuna neden
olmaktadirlar. Ayrica istasyonlarda dur/kalk halinde olan araglarin olusturdugu egzoz
gazi olusumu da c¢alisanlar1 olumsuz etkilemekte, calisanlarda rahatsizlik hissine veya

alerjik reaksiyonlara sebep olabilmektedir.

Yapilan saha degerlendirmelerinde araglarin gegis yollar1 incelendiginde bir
akaryakit istasyonunda ikinci katta yer alan ofislerin alt katta yer alan ofislere gére daha
avantajl oldugu gozlenmistir. Ayrica istasyonun 6n cephesinde yer alan ofislerin, pompa
ve market boliimlerindeki yogun arag trafigine bagl olarak, arka cephede yer alan ofislere
gore toz ve egzoz gazindan daha ¢ok etkilendigi tespit edilmistir. Yapilan gozlemlerde
istasyon binalarmin 6n boliimiinde bulunan market ve tuvalet hizmetlerini kullanmak

isteyen yolcularin istasyonun 6n boliimiinde yogun olarak dur/kalk yaptig1 gozlenmistir.
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Bu nedenle de 6zellikle binanin orta bdliimiinde yer alan ofislerin toz ve egzoz gazindan

yogun olarak etkilendigi saptanmaistir.

Kacis yollarina ulasma: Calisma ortaminda kacgis yollar1 calisanlarin giivenli
bolgeye ulasmasi i¢in izlemesi gereken yoldur. Bu nedenle uzman goriisiine gore hayati
onem tagimaktadir. Yapilan saha incelemelerinde akaryakit istasyonlarinda gilivenli
bolgelerin pompa ve dolum noktasindan olabildigince uzak, yol lizerinde, araglarin giris
ya da ¢ikis bolgelerinde oldugu saptanmustir. Inceleme yapilan istasyonlarda 6n cephe ve
ikinci kat ofislerinde acil durum kagislari i¢in farkli bir yol olmadigi ¢alisanlarin kagis

yolu olarak ofise girig yollarin1 kullanacag1 gézlenmistir.

Uzmanlarla yapilan degerlendirmede herhangi bir afet aninda insan yogunlugunun
fazla oldugu giris kat 6n cephelerde acil durum sonucu olusacak kaos nedeniyle kagis

yollarina ulasmanin ikinci kat ofislere gore daha zor olacag: kararma varilmistir.

Istasyon binalarinda bulunan market boliimlerindeki insan yogunlugunun acil
durumlarda istasyon binasinin orta cephesinde yer alacak ofisleri olumsuz yonde
etkileyecegi diisiiniilmiistiir. Ayrica pompa boliimiinde ¢ikacak olas1 bir yangin/patlama

durumunda da giris katta yer alan ofis ve kagis yollarini engelleyecegi degerlendirilmistir.

Giris kat arka cephede yer alan ofislerde odalarinda ayr1 bir ¢ikis kapisi oldugu
gozlenirken bazi ofislerde c¢ikis icin 6n cephenin kullanilmasi gerektigi saptanmuistir.
Ayrica acil ¢ikis kapist bulunan ofislerde kagis yollarina ulasma basitken, bulunmayan

ofislerde kagis yollarina ulagsmanin uzun siirecegi saptanmistir.

Istasyon binalarinda ikinci katta yer alan ofislerde ¢alisanlarin kagis yollarmna
ulagmasinin, insan yogunlugunun az olmasi ve olas1t yangm/patlama durumlar
degerlendirildiginde, ozellikle arka cephede yer alan ofislerin, giris kat 6n cephe

ofislerine gore daha sansli oldugu degerlendirilmistir.

Sahay1 gorme kapsam: Istasyon ziyaretlerinde ofis galisanlarmin herhangi bir acil
durum aninda ya da olas1t miisteri/calisan ¢atismalarinda hizli miidahalede bulunmak

adina sahay1 gormek istedikleri bilgisi edinilmistir.

Bina yapist degerlendirildiginde 6n cephe ofislerinin sahay1 kapsamli olarak
gorecegi, arka cephede bulunan ofislerin sahay1 gérme ihtimalinin olmayacag agikardir.
Yapilan saha incelemelerinde binanin giris kat1 sag ve sol kanadinda kalan ofislerin
sahanin tamamimi goremedigi, saha alanmmin bir kisminin kor alana distiigii tespit

edilmistir. Fakat genelde market olarak kullanilan ve binanin arka ve 6n cephesini
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kapsayan orta boliim ofislerinin binanin sag ve sol kanadinda kalan ofislere gore sahay1
daha genis aciyla gordiigii saptanmustir. ikinci katta yer alan ofisler degerlendirildiginde;
yapilan istasyon ziyaretlerindeki incelemelerde orta boliimde yer alan ofislerin, pompalar
lizerinde yer alan perde ve istasyon tabelasi nedeniyle saha alinin bir kismin1 géremedigi
saptanmugtir. Ikinci kat bina sag ve sol kanadinda yer alan ofislerde ise diger ofis

bolgelerine gore sahanin daha kapsamli gortildiigi tespit edilmistir.

Giivenli bolgeye ulasma: Yapilan saha incelemelerinde akaryakit istasyonlarinda
giivenli bolgelerin pompa ve dolum noktasindan olabildigince uzak, yol iizerinde,
araglarin giris ya da cikis bolgelerinde oldugu saptanmistir. Bu durumda giivenli
bolgelerin istasyon binalarinin giris katlarina daha yakin olacagi inkar edilemez bir
gercektir. Istasyon binasmin ikinci kat bolgesinin giivenli bolgeye ulasmasi igin acil
cikislarda giinliik kullanimdaki merdivenleri kullanmasi1 gerekmektedir. Uzmanlar ile
yapilan istisarelere gore ikinci kat ofisleri giivenli bolgeye yakinlik ve ulagim agisindan

dezavantajli konuma diismektedir.

Giris katta yer alan ofisler incelendiginde ise binanin arka cephesinde kalan
ofislerin gilivenli bolgeye ulagmasi i¢in genellikle binanin ¢evresinden dolastig1 ve eger
acil ¢ikis kapis1 yoksa bina i¢inden gecmesi gerektigi saptanmistir. Boyle bir durumda
binanin arka cephe sol ve sag kanadinda kalan ofislerin giivenli bdlgeye ulasmasi 6n

cephe ofislerine gore zor olacaktir.

Akaryakit istasyonlarinda gilivenli bolgeler genellikle araglarin giris ve c¢ikis
bolgelerinde yola yakin alanlarda bulunmaktadir. Bu durumda uzman goriislerine gore
istasyon binasinin giris kat sol ve sag kanadi giivenli bolgeye ulasim agisindan avantajl

konumdadir.

Dolum noktasina mesafe: Akaryakit istasyonlarinda dolum noktalari tank
doldurma agizlarinin bulundugu yerlerdir. Akaryakit istasyonlarinda tanklarin dolumu
standartlar kapsami dahilinde biiyiik glivenlik 6nlemleri ile yapilmaktadir. Fakat bu

bolgelerde akaryakitin s1izma ve patlama riskleri her haliikdrda bulunmaktadir.

Yapilan saha incelemelerinde dolum noktalarinin istasyon binasinin 6n cephesinde
yer aldig1 saptanmistir. Bu durum goz oniinde bulunduruldugunda giris katta bulunan
ofisler dolum noktasina yakindir ve bu nedenle herhangi bir tehlike aninda diger ofislere

gore daha ¢ok risk altindadir.
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Akaryakit istasyonlarinda yer alan binalarin ikinci katlarinda bulunan ofisler dolum
noktalarina gorece daha uzakta yer almaktadir. Fakat bu bolgede olusan riskler genis
capta bir alan1 etki altina alacag icin ikinci kat ofisleri de tehlike altindadir ve uzman

puanlamalar1 buna gore yapilmustir.

Acil Cikislara ulasma: akaryakit istasyonlarina ait binalarda yapilan saha
incelemelerinde arka cephede bulunan ofislerin genelinde ayrica bir acil ¢ikis kapisi
bulundugu gozlenmistir. Baz1 ofislerde, nadir de olsa, acil ¢ikis bulunmamakta ve bina
icinden gecilmesi gerekmektedir. On cephe ve ikinci katta bulunan ofislerde ise acil ¢ikis

kapist olarak ofis kapilarinin kullanildig1 ve ekstra bir kap1 olmadig1 saptanmustir.

Giris kat ofisleri incelendiginde, giris kat 6n cephede bulunan ofislerin, miisterilerin
gorebilecegi bir bolgede oldugu icin derli toplu oldugu ve bu nedenle acil ¢ikis kapilarinin
oniinde herhangi bir engel bulunmadigi gozlenmistir. Fakat 6n cephedeki insan
yogunlugu nedeniyle afet aninda giris kat 6n cephe ofislerinde acil ¢ikiglara ulasma arka
cephelere gore daha zor olacaktir. Cikis kapisi genel olarak istasyon binasinin sag ya da
sol kanadinda bulunan ikinci kat ofislerinde ise acil ¢ikis kapisi olarak ofise giris kapilari
kullanilmaktadir ve bu kapilarinin 6nlerinde market bélgesi i¢in yer alan malzemelerin
ya da damacana su sigesi gibi engellerin oldugu gozlenmistir. Bu nedenle acil ¢ikis

kapilarina ulagmak ikinci kat ofisleri i¢in hem uzun hem de zor bir yoldur

Pompa Bolgesine mesafe: akaryakit istasyonlarinda pompa bolgesi istasyonun
yola bakan 6n cephesinde yer almaktadir. Bu nedenle giris kat 6n cephede yer alan ofisler
pompa bolgesine yakin konumlanmaktadirlar. Pompa bolgeleri, her ne kadar st diizey
giivenlik 6nlemi alinsa da patlama ve kimyasal sizintilara elverisli oldugu i¢in tehlikeli
alanlardir. Bu nedenle ofis bolgelerinin pompa alanlarina yakin olmasi herhangi bir

patlama ya da s1zintt durumunda dezavantaj olusturmaktadir.

Saha incelemelerine gore akaryakit istasyonlarinin 6zellikle 6n cephesinde yer alan
ofislerde camlarin yogun oldugu goézlenmistir. Bu da pompa alaninda olusabilecek
herhangi bir patlamada tehlike olusturmaktadir. Uzmanlarla beraber yapilan
degerlendirmede istasyon binasinin arkasinda yer alan ofislerin olusabilecek kagak ve

patlamalara gore daha korunakli olacagi kararlagtirilmistir.
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4.4. Alternatif Ofis Yerlerinin AHP Yontemine Gore Degerlendirilmesi

4.4.1. AHP hiyerarsik yapinin olusturulmasi

Analitik hiyerarsi prosesinin ilk adimi amag¢ ve kriterlerden olusan yapinin

olusturulmasidir. Tezimizde amag “akaryakit istasyonlarinda ergonomik ofis yeri se¢imi”

olarak belirlenmistir ve 10 farkl kriter altinda degerlendirme yapilacaktir;

HEDEF: Ergonomik olarak en ideal ofis yerinin segilmesi

‘ s

K

TK
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‘ DNM ‘ —‘ ACU ‘

FBM ‘
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GKACSaK
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IKACOK
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\\

Sekil 7: AHP hiyerarsik yapinin olusturulmasi

Sonug: Erzonomik olarak en ideal ofisin segilir

4.4.2. Degerlendirme Kriterleri ve karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

Arastirmada 11 adet alternatif ofis yeri belirlenmis ve belirlenen alternatifler

uzmanlarla tespit edilen kriterlere gore degerlendirilmistir.

Bu adimda her kriter i¢in alternatifler karsilastirilarak karar vericilerle yapilan

degerlendirmelere gore karsilastirma matrisleri Saaty’nin standart tercih tablosuna gore

puanlanarak olusturulmustur.

Tablo 14: Giiriiltii kriterine gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK | IKACSoK |IKACSaK | IKACOK |[IKOCOK

GKOCSaK 1.00 1.00 0.33 0.33 0.50 0.33 0.33 0.25 0.25 0.20 0.25
GKOCSoK 1.00 1.00 0.33 0.33 0.50 0.33 0.33 0.25 0.25 0.20 0.25
GKACSoK 3.00 3.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 0.50 0.50 0.33 0.50
GKACSaK 3.00 3.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 0.50 0.50 0.33 0.50

GKOK 2.00 2.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 0.33 0.33 0.33 0.25
IKOCSaK 3.00 3.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 0.50 0.50 0.33 0.50
IKOCSK 3.00 3.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 0.50 0.50 0.33 0.50
TKACSoK 4.00 4.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 1.00 1.00 0.50 1.00
IKACSaK 4.00 4.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 1.00 1.00 0.50 1.00
IKACOK 5.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 1.00 2.00
IKOCOK 4.00 4.00 2.00 2.00 4.00 2.00 2.00 1.00 1.00 0.50 1.00
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Tablo 15: Aydinlatma kriterine gore alternatiflerin ikili karsilagtirma matrisi

GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK | IKACSoK |IKACSaK | IKACOK | IKOCOK

GKOCSaK 1.00 1.00 0.33 0.33 2.00 0.25 0.25 0.20 0.20 0.50 2.00
GKOCSoK 1.00 1.00 0.33 0.33 2.00 0.25 0.25 0.20 0.20 0.50 2.00
GKACSoK 3.00 3.00 1.00 1.00 5.00 0.50 0.50 0.20 0.20 2.00 3.00
GKACSaK 3.00 3.00 1.00 1.00 5.00 0.50 0.50 0.20 0.20 2.00 3.00

GKOK 0.50 0.50 0.20 0.20 1.00 0.20 0.20 0.14 0.14 0.50 0.33
IKOCSaK 4.00 4.00 2.00 2.00 5.00 1.00 1.00 0.33 033 0.50 3.00
IKOCSoK 4.00 4.00 2.00 2.00 5.00 1.00 1.00 0.33 0.33 0.50 3.00
IKACSoK 5.00 5.00 5.00 5.00 7.00 3.00 3.00 1.00 1.00 3.00 4.00
IKACSaK 5.00 5.00 5.00 5.00 7.00 3.00 3.00 1.00 1.00 3.00 4.00
IKACOK 2.00 2.00 0.50 0.50 2.00 2.00 2.00 0.33 0.33 1.00 3.00
iKOCOK 0.50 0.50 0.33 0.33 3.00 033 0.33 0.25 0.25 0.33 1.00

Tablo 16: Termal konfor kriterine gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK | IKACSoK |IKACSaK | IKACOK |IKOCOK

GKOCSaK 1.00 1.00 0.33 0.33 3.00 0.20 0.20 0.17 0.17 0.20 0.25
GKOCSoK 1.00 1.00 0.33 0.33 3.00 0.20 0.20 0.17 0.17 0.20 0.25
GKACSoK 3.00 3.00 1.00 1.00 5.00 0.33 0.33 0.20 0.20 0.17 0.33
GKACSaK 3.00 3.00 1.00 1.00 5.00 0.33 0.33 0.20 0.20 0.17 0.33

GKOK 0.33 0.33 0.20 0.20 1.00 0.25 0.25 0.20 0.20 0.17 0.25
IKOCSaK 5.00 5.00 3.00 3.00 4.00 1.00 1.00 0.33 0.33 0.25 1.00
IKOCSoK 5.00 5.00 3.00 3.00 4.00 1.00 1.00 0.33 033 0.25 1.00
TKACSoK 6.00 6.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 1.00 1.00 0.50 3.00
IKACSaK 6.00 6.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 1.00 1.00 0.50 3.00
IKACOK 5.00 5.00 6.00 6.00 6.00 4.00 4.00 2.00 2.00 1.00 5.00
IKOCOK 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 1.00 1.00 0.33 0.33 0.20 1.00

Tablo 17: Araclardan olusan etkenler Kkriterine gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK | IKACSoK |IKACSaK | IKACOK |[IKOCOK
GKOCSaK 1.00 1.00 0.33 033 3.00 020 0.20 017 017 0.17 0.20
GKOCSoK 1.00 1.00 0.33 0.33 3.00 0.20 0.20 0.17 0.17 0.17 0.20
GKACSoK|  3.00 3.00 1.00 1.00 5.00 0.33 0.33 0.20 0.20 0.20 0.33
GKACSaK| 3.0 3.00 1.00 1.00 5.00 0.33 0.33 0.20 0.20 0.20 0.33
GKOK 0.33 0.33 0.20 0.20 1.00 0.25 0.25 0.20 0.20 0.20 0.33
IKOCSaK 5.00 5.00 3.00 3.00 4.00 1.00 1.00 0.33 0.33 0.33 2.00
5.00 5.00 3.00 3.00 4.00 1.00 1.00 0.33 0.33 0.33 2.00
6.00 6.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 1.00 1.00 0.50 2.00
TKACSaK 6.00 6.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 1.00 1.00 0.50 2.00
IKACOK 6.00 6.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 2.00 2.00 1.00 3.00
IKOCOK 5.00 5.00 3.00 3.00 3.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.33 1.00
Tablo 18: Kacis noktalarina ulagsma kriterine gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi
GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK | IKACSoK |IKACSaK |IKACOK |iIKOCOK
GKOCSaK 1.00 1.00 0.14 0.14 3.00 0.33 0.33 0.33 0.33 0.25 0.25
GKOCSoK 1.00 1.00 0.14 0.14 3.00 0.33 0.33 0.33 0.33 0.25 0.25
GKACS0K 7.00 7.00 1.00 1.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00
GKACSaK 7.00 7.00 1.00 1.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00
GKOK 0.33 0.33 0.20 0.20 1.00 0.25 0.25 0.25 0.25 0.20 0.20
IKOCSaK 3.00 3.00 0.25 0.25 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50
IKOCSoK 3.00 3.00 0.25 0.25 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50
TKACSoK 3.00 3.00 0.25 0.25 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50
IKACSaK 3.00 3.00 0.25 0.25 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50
IKACOK 4.00 4.00 0.33 0.33 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00
IKOCOK 1.00 4.00 033 0.33 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00
Tablo 19: Sahay1 gorme kapsam Kriterine gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi
GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK | IKACSoK [IKACSaK | IKACOK |IKOCOK
GKOCSaK| 100 1.00 7.00 7.00 033 0.14 0.14 7.00 7.00 7.00 020
GKOCSoK|  1.00 1.00 7.00 7.00 0.33 0.14 0.14 7.00 7.00 7.00 0.20
GKACSoK |  0.14 0.14 1.00 1.00 0.13 0.11 0.11 1.00 1.00 1.00 0.17
GKACSaK|  0.14 0.14 1.00 1.00 0.13 0.11 0.11 1.00 1.00 1.00 0.17
GKOK 3.00 3.00 .00 8.00 1.00 0.17 0.17 .00 8.00 .00 0.50
IKOCSaK 7.00 7.00 9.00 9.00 6.00 1.00 1.00 9.00 9.00 9.00 5.00
IKOCSoK 7.00 7.00 9.00 9.00 6.00 1.00 1.00 9.00 9.00 9.00 5.00
IKACSoK 0.14 0.14 1.00 1.00 0.13 0.11 0.11 1.00 1.00 1.00 0.14
IKACSaK 0.14 0.14 1.00 1.00 0.13 0.11 0.11 1.00 1.00 1.00 0.14
IKACOK 0.14 0.14 1.00 1.00 0.13 0.11 0.11 1.00 1.00 1.00 0.14
IKOCOK 5.00 5.00 6.00 6.00 2.00 0.20 0.20 7.00 7.00 7.00 1.00
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Tablo 20: Giivenli bolgeye ulagsma Kriterine gore alternatiflerin ikili karsilagtirma matrisi

GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK |IKACSoK |IKACSaK | IKACOK | IKOCOK

GKOCSaK 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00
GKOCSoK 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00
GKACSoK | 033 0.33 1.00 1.00 2.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
GKACSaK| 033 0.33 1.00 1.00 2.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00

GKOK 033 0.33 0.50 0.50 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
IKOCSaK 0.14 0.14 0.17 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
IKOCSoK 0.14 0.14 017 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
IKACSoK 0.14 0.14 0.17 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
TKACSaK 0.14 0.14 0.17 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
IKACOK 0.14 0.14 0.17 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
IKOCOK 0.14 0.14 0.17 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Tablo 21: Dolum noktasina mesafe kriterine gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK | IKACSoK |IKACSaK | IKACOK |IKOCOK

GKOCSaK|  1.00 1.00 0.33 0.33 0.50 0.25 0.25 0.20 0.20 0.20 0.25
GKOCSoK|  1.00 1.00 0.33 0.33 0.50 0.25 0.25 020 0.20 0.20 0.25
GKACSoK|  3.00 3.00 1.00 1.00 2.00 033 033 020 020 020 033
GKACSaK |  3.00 3.00 1.00 1.00 2.00 0.33 0.33 0.20 0.20 0.20 033

GKOK 2.00 2.00 0.50 0.50 1.00 0.33 0.33 0.20 0.20 0.20 0.33
IKOCSaK 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00 025 0.25 0.25 0.50
IKOCSoK 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00 025 025 0.25 0.50
TKACSoK 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4,00 1.00 1.00 0.50 3.00
TKACSaK 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 1.00 1.00 0.50 3.00
IKACOK 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 2.00 2.00 1.00 2.00
IKOCOK 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 033 0.33 0.50 1.00

Tablo 22: Acil ¢cikislara ulasma kriterine gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK |IKACSoK |IKACSaK | IKACOK |IKOCOK

GKOCSaK| 100 1.00 0.20 020 2.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
GKOCSoK| 1.00 1.00 0.20 0.20 2.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
GKACS0K 5.00 5.00 1.00 1.00 7.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
GKACSaK 5.00 5.00 1.00 1.00 7.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

GKOK 0.50 0.50 0.14 0.14 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
IKOCSaK 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
IKOCSoK 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
TKACSoK 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
TKACSaK 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
IKACOK 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
IKOCOK 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Tablo 23: Pompa bolgesine mesafe kriterine gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi

GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK | IKACSoK |IKACSaK | IKACOK |iIKOCOK

GKOCSaK 1.00 1.00 0.20 0.20 3.00 0.20 0.20 0.17 0.14 0.14 0.20
GKOCSoK 1.00 1.00 0.20 0.20 3.00 0.20 0.20 0.14 0.14 0.14 0.20
GKACSoK 5.00 5.00 1.00 1.00 5.00 0.50 0.50 0.20 0.20 0.17 0.50
GKACSaK 5.00 5.00 1.00 1.00 5.00 0.50 0.50 0.20 0.20 0.17 0.50

GKOK 0.33 0.33 0.20 0.20 1.00 0.25 0.25 0.20 0.20 0.20 0.25
IKOCSaK 5.00 5.00 2.00 2.00 4.00 1.00 1.00 0.20 0.20 0.20 1.00
IKOCSoK 5.00 5.00 2.00 2.00 4.00 1.00 1.00 0.20 0.20 0.20 1.00
TKACSoK 6.00 7.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 1.00 1.00 5.00
IKACSaK 7.00 7.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 1.00 1.00 5.00
IKACOK 7.00 7.00 6.00 6.00 5.00 5.00 5.00 1.00 1.00 1.00 5.00
IKOCOK 5.00 5.00 2.00 2.00 4.00 1.00 1.00 0.20 0.20 0.20 1.00

4.4.3. Oz vektoriin (goreli nem vektoriiniin) belirlenmesi

Bu adimda ikili karsilastirma matrisleri normallestirilir. Normallestirme islemi i¢in
her hiicre bulundugu siitunun toplamina boliiniir ve goreli 6nem vektoriiniin belirlenmesi

i¢in her satir i¢in ortalama alinir.

53



Tablo 24: Giiriiltii kriteri i¢in ikili karsilastirma matrisinin normallestirilmesi ve goreli
onem vektoriiniin hesaplanmasi

GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK | IKACSoK |IKACSaK | IKACOK |IKOCOK | We
GKOCSaK| 003 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.04 0.03  [0.03
GKOCSoK |  0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.04 0.03  [0.03
GKACSoK | 0.00 0.09 0.07 0.07 0.09 0.07 0.07 0.06 0.06 0.07 0.06  [0.07
GKACSaK | 0.09 0.09 0.07 0.07 0.09 0.07 0.07 0.06 0.06 0.07 0.06  [0.07
GKOK 0.06 0.06 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.07 003 [005
IKOCSaK 0.09 0.00 0.07 0.07 0.09 0.07 0.07 0.06 0.06 0.07 006 [0.07
TKOCSoK 0.00 0.00 0.07 0.07 0.00 0.07 0.07 0.06 0.06 0.07 0.06 [0.07
TKACSoK 0.12 0.12 0.14 0.14 0.13 0.14 0.14 0.13 0.13 0.11 013 [0.13
TKACSaK 0.12 0.12 0.14 0.14 0.13 0.14 0.14 0.13 0.13 0.11 013|013
IKACOK 0.15 0.15 0.21 0.21 0.13 0.21 021 0.26 026 0.22 026 [0.21
IKOCOK 0.12 0.12 0.14 0.14 0.17 0.14 0.14 0.13 0.13 0.11 013 [013

Tablo 25: Aydinlatma Kriteri i¢in ikili karsilastirma matrisinin normallestirilmesi ve goreli
onem vektoriiniin hesaplanmasi

GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK | IKACSoK |IKACSaK | IKACOK |IKOCOK | W
GKOCSaK |  0.03 0.03 0.02 0.02 0.05 0.02 0.02 0.05 0.05 0.04 007 |0.04
GKOCSoK |  0.03 0.03 0.02 0.02 0.05 0.02 0.02 0.05 0.05 0.04 007 [0.04
GKACSoK 0.10 0.10 0.06 0.06 0.11 0.04 0.04 0.05 0.05 0.14 011 [0.08
GKACSaK 0.10 0.10 0.06 0.06 0.11 0.04 0.04 0.05 0.05 0.14 0.11  [0.08
GKOK 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.04 001|002
IKOCSaK 0.14 0.14 0.11 0.11 0.11 0.08 0.08 0.08 0.08 0.04 011 o010
TKOCSK 0.14 0.14 0.11 0.11 0.11 0.08 0.08 0.08 0.08 0.04 011 o010
TKACSoK 0.17 0.17 0.28 0.28 0.16 0.25 0.25 0.24 0.24 0.22 014 (022
IKACSaK 0.17 0.17 0.28 0.28 0.16 0.25 0.25 0.24 0.24 0.22 0.14  [0.22
IKACOK 0.07 0.07 0.03 0.03 0.05 0.17 0.17 0.08 0.08 0.07 0.11 008
IKOCOK 0.02 0.02 0.02 0.02 0.07 0.03 0.03 0.06 0.06 0.02 004 003

Tablo 26: Termal konfor Kriteri i¢in ikili karsilastirma matrisinin normallestirilmesi ve
goreli onem vektoriiniin hesaplanmasi

GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK | IKACSoK |TKACSaK | IKACOK | IKOCOK | Wik
GKOCSaK| 003 0.03 0.01 0.01 0.07 0.01 0.01 0.03 0.03 0.06 002 [003
GKOCSoK| 0.3 0.03 0.01 0.01 0.07 0.01 0.01 0.03 0.03 0.06 0.02 [0.03
GKACSoK 0.08 0.08 0.04 0.04 0.11 0.02 0.02 0.03 0.03 0.05 0.02  [0.05
GKACSaK 0.08 0.08 0.04 0.04 0.11 0.02 0.02 0.03 0.03 0.05 002 [0.05
GKOK 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.05 0.02 [0.02
TKOCSaK 0.13 0.13 0.11 0.11 0.09 0.07 0.07 0.06 0.06 0.07 0.06 [0.09
IKOCSoK 0.13 0.13 0.11 0.11 0.09 0.07 0.07 0.06 0.06 0.07 0.06 [0.09
IKACSoK 0.15 0.15 0.18 0.18 0.11 0.21 0.21 0.17 0.17 0.14 019 [017
IKACSaK 0.15 0.15 0.18 0.18 0.11 0.21 0.21 0.17 0.17 0.14 019 [017
IKACOK 0.13 0.13 022 022 0.13 0.28 0.28 0.34 0.34 0.28 032 [024
IKOCOK 0.10 0.10 0.11 0.11 0.09 0.07 0.07 0.06 0.06 0.06 0.06 [0.08

Tablo 27: Araglardan olusan etkenler Kriteri icin ikili karsilastirma matrisinin
normallestirilmesi ve goreli 6nem vektoriiniin hesaplanmasi

GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK | IKACSoK |IKACSaK |IKACOK |IKOCOK | Waor
GKOCSaK|  0.02 0.02 0.01 0.01 0.07 0.02 0.02 0.03 0.03 0.04 0.01 0.03
GKOCSoK|  0.02 0.02 0.01 0.01 0.07 0.02 0.02 0.03 0.03 0.04 0.01 0.03
GKACSoK | 007 0.07 0.04 0.04 0.12 0.03 0.03 0.03 0.03 0.05 0.02 [ 005
GKACSaK| 007 0.07 0.04 0.04 0.12 0.03 0.03 0.03 0.03 0.05 0.02 | 0.05
GKOK 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.05 002 [o002
TKOCSaK 0.12 0.12 0.11 0.11 0.09 0.08 0.08 0.05 0.05 0.08 015 [ o010
IKOCSoK 0.12 0.12 0.11 0.11 0.09 0.08 0.08 0.05 0.05 0.08 015 [ o010
TKACSoK 0.15 0.15 0.19 0.19 0.12 0.23 0.23 0.16 0.16 0.13 015 [ 017
IKACSaK 0.15 0.15 0.19 0.19 012 023 0.23 0.16 0.16 0.13 015|017
IKACOK 0.15 0.15 0.19 0.19 0.12 0.23 0.23 033 0.33 0.25 022 [o022
IKOCOK 0.12 0.12 0.11 0.11 0.07 0.04 0.04 0.08 0.08 0.08 0.07 | 0.09
Tablo 28: Kacis noktalarina ulagsma kriteri i¢in ikili karsilastirma matrisinin
normallestirilmesi ve goreli 6nem vektoriiniin hesaplanmasi

GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK | IKACSoK [IKACSaK | IKACOK | IKOCOK | Wioww

GKOCSaK|  0.03 0.03 0.03 0.03 0.07 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 002 [003
GKOCSoK|  0.03 0.03 0.03 0.03 0.07 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 [003
GKACSoK|  0.19 0.19 0.24 0.24 0.12 0.24 0.24 0.24 0.24 0.28 028 [023
GKACSaK|  0.19 0.19 0.24 0.24 0.12 0.24 0.24 0.24 0.24 0.28 028 [023
0.01 0.01 0.05 0.05 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02 002 [o002

0.08 0.08 0.06 0.06 0.09 0.06 0.06 0.06 0.06 0.05 0.05 [ 006

0.08 0.08 0.06 0.06 0.09 0.06 0.06 0.06 0.06 0.05 0.05 | 006

TKACSOK 0.08 0.08 0.06 0.06 0.09 0.06 0.06 0.06 0.06 0.05 0.05 | 0.06
IKACSaK 0.08 0.08 0.06 0.06 0.09 0.06 0.06 0.06 0.06 0.05 0.05 | 0.06
IKACOK 0.11 0.11 0.08 0.08 0.12 012 0.12 0.12 0.12 0.09 000 [omn
IKOCOK 0.11 0.11 0.08 0.08 0.12 0.12 0.12 0.12 0.12 0.09 000 [o11
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Tablo 29: Sahayr gorme kapsam kriteri i¢in ikili karsilastirma matrisinin normallestirilmesi
ve goreli onem vektoriiniin hesaplanmasi

GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | TKOCSoK |TKACSoK |IKACSaK | IKACOK | IKOCOK | Wsck
GKOCSaK|  0.04 0.04 0.14 0.14 0.02 0.04 0.04 0.13 0.13 0.13 0.02 | o008
GKOCSoK|  0.04 0.04 0.14 0.14 0.02 0.04 0.04 0.13 0.13 0.13 002 [oo8
GKACSoK |  0.01 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.01 | 0.02
GKACSaK |  0.01 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 001|002
GKOK 0.12 0.12 0.16 0.16 0.06 0.05 0.05 0.15 0.15 0.15 0.04 |01
IKOCSak 0.28 0.28 0.18 0.18 037 031 031 0.17 0.17 0.17 039 | 026
IKOCSoK 0.28 0.28 0.18 0.18 0.37 031 0.31 0.17 0.17 0.17 030 [0.26
IKACSoK 0.01 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.01 | 0.02
IKACSaK 0.01 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 001|002
IKACOK 0.01 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 001|002
IKOCOK 0.20 0.20 0.12 0.12 0.12 0.06 0.06 0.13 0.13 0.13 008 [o012
Tablo 30: Giivenli bolgeye ulasma kriteri i¢in ikili karsilastirma matrisinin
normallestirilmesi ve goreli 6nem vektoriiniin hesaplanmasi
GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | TKOCSoK | IKACSoK | IKACSaK | IKACOK [IKOCOK | Wery
GKOCSaK| 026 0.26 0.32 0.32 0.25 0.19 0.19 0.19 0.19 0.19 019|023
GKOCSoK| 026 0.26 0.32 0.32 0.25 0.19 0.19 0.19 0.19 0.19 019 |023
GKACSoK 0.09 0.09 0.11 0.11 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.14
GKACSaK |  0.09 0.09 0.11 0.11 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 | 0.14
GKOK 0.09 0.09 0.05 0.03 0.08 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 014 |on
] 0.04 0.04 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 003 | 0.03
0.04 0.04 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 003 | o003
IKACSoK 0.04 0.04 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 | 0.03
TKACSaK 0.04 0.04 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 | 003
IKACOK 0.04 0.04 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03
IKOCOK 0.04 0.04 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 003 [o003
Tablo 31: Dolum noktasina mesafe Kkriteri icin ikili karsilastirma matrisinin
normallestirilmesi ve goreli onem vektoriiniin hesaplanmasi
GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK | IKACSoK |IKACSaK | IKACOK | IKOCOK | Wosa
GKOCSaK 0.03 0.03 0.01 0.01 0.02 0.01 0.01 0.03 0.03 0.05 0.02 0.02
GKOCSoK | 0.03 0.03 0.01 0.01 0.02 0.01 0.01 0.03 0.03 0.05 0.02 0.02
GKACSoK | 0.08 0.08 0.04 0.04 0.07 0.02 0.02 0.03 0.03 0.05 0.03 0.04
GKACSaK 0.08 0.08 0.04 0.04 0.07 0.02 0.02 0.03 0.03 0.05 0.03 0.04
GKOK 0.05 0.05 0.02 0.02 0.03 0.02 0.02 0.03 0.03 0.05 0.03 0.03
IKOCSaK 0.11 0.11 0.11 0.11 0.10 0.06 0.06 0.04 0.04 0.06 0.04 | 0.08
IKOCSoK 0.11 0.11 0.11 0.11 0.10 0.06 0.06 0.04 0.04 0.06 0.04 | 0.08
IKACSoK 0.14 0.14 0.18 0.18 0.17 0.23 0.23 0.17 0.17 0.13 026 | 0.18
IKACSaK 0.14 0.14 0.18 0.18 0.17 0.23 0.23 0.17 0.17 0.13 026 | 018
IKACOK 0.14 0.14 0.18 0.18 0.17 0.23 0.23 0.34 0.34 0.25 017 | 022
IKOCOK 0.11 0.11 0.11 0.11 0.10 0.11 0.11 0.06 0.06 0.13 0.00 | 0.10
Tablo 32: Acil ¢ikislara ulasma Kriteri i¢in ikili karsilastirma matrisinin normallestirilmesi
ve goreli 6nem vektoriiniin hesaplanmasi
GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK |IKACSoK |IKACSaK | IKACOK |[IKOCOK | Wacu
GKOCSaK 0.07 0.07 0.05 0.05 0.10 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.12
GKOCSoK|  0.07 0.07 0.05 0.05 0.10 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 | 0.12
GKACSoK 0.36 0.36 0.27 0.27 0.35 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.23
GKACSaK | 036 0.36 0.27 0.27 0.35 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 | 023
GKOK 0.04 0.04 0.04 0.04 0.05 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.11
IKOCSaK 0.01 0.01 0.05 0.05 0.01 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03
IKOCSoK 0.01 0.01 0.05 0.05 0.01 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 [ 003
IKACSoK 0.01 0.01 0.05 0.05 0.01 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 | 003
IKACSaK 0.01 0.01 0.05 0.05 0.01 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 [ 003
IKACOK 0.01 0.01 0.05 0.05 0.01 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 [ 003
iIKOCOK 0.01 0.01 0.05 0.05 0.01 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03
Tablo 33: Pompa bolgesine mesafe kriteri icin ikili karsilastirma matrisinin
normallestirilmesi ve goreli 6nem vektoriiniin hesaplanmasi
GKOCSaK | GKOCSoK | GKACSoK | GKACSaK | GKOK | IKOCSaK | IKOCSoK | IKACSoK [IKACSaK | IKACOK | IKOCOK | Weenm
GKOCSaK|  0.02 0.02 0.01 0.01 0.07 0.01 0.01 0.04 0.03 0.03 0.01 0.02
GKOCSoK|  0.02 0.02 0.01 0.01 0.07 0.01 0.01 0.03 0.03 0.03 0.01 0.02
GKACSoK 0.11 0.10 0.04 0.04 0.11 0.03 0.03 0.04 0.04 0.04 0.03 0.06
GKACSaK 0.11 0.10 0.04 0.04 0.11 0.03 0.03 0.04 0.04 0.04 0.03 0.06
GKOK 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02 0.01 0.01 0.04 0.04 0.05 0.01 0.02
IKOCSaK 0.11 0.10 0.08 0.08 0.09 0.05 0.05 0.04 0.04 0.05 0.05 0.07
IKOCSoK 0.11 0.10 0.08 0.08 0.09 0.05 0.05 0.04 0.04 0.05 0.05 0.07
TKACSOK 0.13 0.14 0.20 0.20 0.11 0.25 0.25 0.22 0.22 0.23 0.25 0.20
TKACSaK 0.15 0.14 0.20 0.20 0.11 0.25 0.25 0.22 022 0.23 0.25 0.20
IKACOK 0.15 0.14 0.24 0.24 0.11 0.25 0.25 0.22 0.22 0.23 0.25 0.21
IKOCOK 0.11 0.10 0.08 0.08 0.09 0.05 0.05 0.04 0.04 0.05 0.05 0.07
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4.4.4. Oz vektoriin tutarliiginin hesaplanmasi

Her alternatif i¢in hesaplanan degerlerin ve karar matrislerinin tutarliligini
hesaplamak i¢in Amax ve CR degerleri bulunur. Bu adimda CR degerinin 0.1 den kiiclik

olmasi beklenir.

Tablo 34: Giiriiltii kriteri icin Amax hesaplanmasi

[A]x[w] [Alx[w]/w | &
GKOCSaK |0.318842173 |0.03 11.09
GKOCSoK |0.318842173 |0.03 11.09
GKACS0K |0.82551141 |0.07 11.12
GKACSaK |0.82551141 | 0.07 11.12
GKOK 0.49756916 |0.05 11.03
IKOCSaK |0.82551141 |0.07 11.12
IKOCSoK |0.82551141 |0.07 11.12
TKACSoK |1.456509786 |0.13 11.19
TKACSaK |1.456509786 |0.13 11.19
IKACOK |2.308298294 |0.21 11.19
IKOCOK |1.501621059 |0.13 11.20

Amax 11.13

T

Tablo 35: Giiriiltii kriteri icin CR hesaplanmasi

CI 0.013452847
RI 1.51
CR 0.00890917

Yapilan hesaplamalar sonucu CR degeri 0.01 ¢ikmistir. Bu sonuca gore Giiriiltii

kriteri i¢in hesaplanan 6z vektor tutarlidir denilir.

Tablo 36: Aydinlatma Kriteri icin Amax hesaplanmasi

[A]x[w] [Alx[w]/w | A

GKOCSaK |0.411872123|0.04 11.45
GKOCSoK |0.411872123|0.04 11.45
GKACSoK |0.930081259|0.08 11.86
GKACSaK |0.930081259|0.08 11.86
GKOK 0.242629258|0.02 11.65
IKOCSaK [1.1915105920.10 12.11
IKOCSeK [1.1915105920.10 12.11
IKACSoK [2.701237976|0.22 12.37
IKACSaK |2.701237976/0.22 12.37
IKACOK |0.9880847290.08 11.95
IKOCOK |0.387153212(0.03 11.38

Amas 11.87

Tablo 37: Aydinlatma Kriteri icin CR hesaplanmasi

CI 0.086733901
RI 1.51
CR 0.057439067
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Yapilan hesaplamalar sonucu CR degeri 0.06 ¢cikmistir. Bu sonuca gore Aydinlatma

kriteri i¢in hesaplanan 6z vektor tutarlidir denilir.

Tablo 38: Termal konfor kriteri icin Amax hesaplanmasi

[A]x[w] [Alx[w]/w | &

GKOCSaK |0.304075177|0.03 11.25
GKOCSoK |0.304075177|0.03 11.25
GKACSoK |0.547438197|0.05 11.64
GKACSaK |0.547438197|0.05 11.64
GKOK 0.227639304 | 0.02 11.47
IKOCSaK |[1.056986892|0.09 12.31
IKOCSoK |[1.056986892|0.09 12.31
IKACSoK [2.108919148|0.17 12.44
IKACSaK [2.108919148|0.17 12.44
IKACOK |[2.960203878|0.24 12.27
IKOCOK |[0.990866963|0.08 12.38

Amax 11.95

Tablo 39: Termal konfor kriteri i¢cin CR hesaplanmasi

CI 0.094522201
RI 1.51
CR 0.062597484

Yapilan hesaplamalar sonucu CR degeri 0.06 ¢ikmistir. Bu sonuca gore Termal

Konfor kriteri i¢in hesaplanan 6z vektor tutarlidir denilir.

Tablo 40: Araglardan olusan etkenler Kriteri i¢cin Amax hesaplanmasi

[A]x[w] [Alx[w]/w | &

GKOCSaK [0.205724344|0.03 11.37
GKOCS0K [0.2057243440.03 11.37
GKACSoK [0.56198728 |0.05 11.68
GKACSaK [0.56198728 |0.05 11.68
GKOK 0.2449612770.02 11.49
IKOCSaK |1.1809444360.10 12.28
IKOCSoK |1.1809444360.10 12.28
IKACSoK |2.091775079|0.17 12.43
IKACSaK |2.091775079|0.17 12.43
IKACOK |2.621697354|0.22 12.11
IKOCOK |1.0344448 |0.09 12.15

Amax 11.93

Tablo 41: Araglardan olusan etkenler Kriteri icin CR hesaplanmasi

CI 0.093437854
RI 1.51
CR 0.061879374

Yapilan hesaplamalar sonucu CR degeri 0.06 ¢ikmistir. Bu sonuca gore Araglardan

Olusan Etkenler kriteri i¢in hesaplanan 6z vektor tutarlhidir denilir.
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Tablo 42: Kagis noktalarina ulagsma kriteri i¢in Amax hesaplanmasi

[A]x[w] [Alx[w]/w | A

GKOCSaK |0.325097026 |0.03 11.20
GKOCSoK |0.325097026 |0.03 11.20
GKACSoK |2.626990238 |0.23 11.61
GKACSaK |2.626990238 |0.23 11.61
GKOK 0.2376684750.02 11.15
IKOCSaK |0.73530097 [0.06 11.42
IKOCSoK |0.73530997 |0.06 11.42
IKACSoK |0.73530997 |0.06 11.42
IKACSaK |0.73530007 |0.06 11.42
IKACOK |1.215174455|0.11 11.55
IKOCOK |1.215174455|0.11 11.55

hmax 11.41

Tablo 43: Kagis noktalarina ulagsma kriteri icin CR hesaplanmasi

CI 0.041346831
RI 1.51
CR 0.027382007

Yapilan hesaplamalar sonucu CR degeri 0.03 ¢ikmistir. Bu sonuca gore Kacis

Noktalarina Ulagma kriteri i¢in hesaplanan 6z vektor tutarlidir denilir.

Tablo 44: Sahayi gorme kapsam Kriteri icin Amax hesaplanmasi

[A)x[w] [Alx[w]/w |

GKOCSaK [0.924433396(0.08 11.50
GKOCSoK [0.924433396(0.08 11.50
GKACSoK [0.204458366(0.02 11.33
GKACSaK [0.204458366(0.02 11.33
GKOK 1.459565657|0.11 13.13
IKOCSaK |3.7370920962(0.26 14.55
IKOCSoK |3.737092962(0.26 14.55
IKACSoK |0.2014925770.02 11.27
IKACSaK |0.2014925770.02 11.27
IKACOK |0.201492577(0.02 11.27
IKOCOK |1.845954291(0.12 14.82

Anax 12.41

Tablo 45: Sahay1 gorme kapsam kriteri icin CR hesaplanmasi

CI 0.14087497
RI 1.51
CR 0.093294682

Yapilan hesaplamalar sonucu CR degeri 0.09 ¢ikmistir. Bu sonuca gore Sahayi

Gorme Kapsami kriteri i¢in hesaplanan 6z vektor tutarhidir denilir.

58



Tablo 46: Giivenli bolgeye ulagsma Kriteri icin Amax hesaplanmasi

[Alx[w] [[A]x[w]/w |k
GKOCSaK |2.707335|0.23 11.77
GKOCSoK |2.707335[0.23 11.77
GKACSoK |1.5843230.14 11.46
GKACSaK |1.5843230.14 11.46
GKOK 1.182736(0.11 11.11
TKOCSaK |0.290038 [0.03 11.00
IKOCSoK |0.200038[0.03 11.09
TKACSoK |0.2900380.03 11.09
TKACSaK |0.2900380.03 11.00
IKACOK |0.2900380.03 11.09
IKOCOK |0.2000380.03 11.09

Amax 11.28

Tablo 47: Giivenli bolgeye ulasma kriteri icin CR hesaplanmasi
CI 0.028201
RI 1.51
CR 0.018676

Yapilan hesaplamalar sonucu CR degeri 0.02 ¢ikmistir. Bu sonuca gore Giivenli

Bolgeye Ulasma kriteri i¢in hesaplanan 6z vektor tutarlidir denilir.

Tablo 48: Dolum noktasina mesafe Kkriteri icin Amax hesaplanmasi

[Alx[w] |[[A]x[w]/w %
GKOCSaK |0.272805 |0.02 11.36
GKOCSoK |0.272805 | 0.02 11.36
GKACSoK |0.49869 |0.04 11.24
GKACSaK |0.49869 |0.04 11.24
GKOK 0.373209 |0.03 11.28
IKOCSaK |0.904901 |0.08 11.81
IKOCSoK |0.904901 |0.08 11.81
IKACSoK |2.220078|0.18 12.32
IKACSaK |2.229978|0.18 12.32
IKACOK |2.600507|0.22 12.06
IKOCOK |1.1018840.10 12.01
hmax 11.71
Tablo 49: Dolum noktasina mesafe kriteri icin CR hesaplanmasi
CI 0.070944
RI 1.51
CR 0.046983
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Yapilan hesaplamalar sonucu CR degeri 0.05 ¢ikmistir. Bu sonuca goére Dolum

Noktasina Mesafe kriteri i¢in hesaplanan 6z vektor tutarlidir denilir.



Tablo 50:

Acil ¢ikislara ulasma Kriteri icin Amax hesaplanmasi

Tablo 51: Acil ¢ikislara ulasma Kriteri i¢cin CR hesaplanmasi

Yapilan hesaplamalar sonucu CR degeri 0.07 ¢ikmistir. Bu sonuca gore Acil

Cikislara Ulasma kriteri i¢in hesaplanan 6z vektor tutarhidir denilir.

Tablo 52: Pompa Bolgesine mesafe Kkriteri icin Ahmax hesaplanmasi

Tablo 53: Pompa bolgesine mesafe kriteri icin CR hesaplanmasi

Yapilan hesaplamalar sonucu CR degeri 0.08 ¢ikmistir. Bu sonuca goére Pompa

Bolgesine Mesafe kriteri i¢in hesaplanan 6z vektor tutarlidir denilir.

[Alx[w] |[A]x[w]/w &
GKOCSaK |1.471753|0.12 12.27
GKOCS0K |1.471753|0.12 12.27
GKACSoK |3.336792(0.23 14.23
GKACSaK |3.336792|0.23 14.23
GKOK 1.218947|0.11 11.49
IKOCSaK |0.348153|0.03 11.28
IKOCSoK |0.348153|0.03 11.28
IKACSoK |0.348153|0.03 11.28
IKACSaK |0.3481530.03 11.28
IKACOK |0.348153(0.03 11.28
IKOCOK |0.348153|0.03 11.28

humax 12.02

CI 0.101621
RI 1.51
CR 0.067299

[Alx[w] |[A]x[w]/w|X

GKOCSaK |0.263964|0.02 11.26
GKOCSoK |0.259145|0.02 11.28
GKACSoK |0.663659|0.06 12.03
GKACSaK |0.663659|0.06 12.03
GKOK 0.232793 |0.02 11.37
IKOCSaK |0.862798|0.07 12.66
IKOCSoK |0.862798 |0.07 12.66
IKACSoK |2.596022(0.20 12.83
IKACSaK |2.61947 |0.20 12.82
IKACOK |2.729835|0.21 12.90
IKOCOK |0.862798|0.07 12.66

danax 12.23

CI 0.1227
RI 1.51
CR 0.081258
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4.4.5. Sonu¢ matrisinin olusturulmasi ve ideal ofis yerlerinin belirlenmesi

Onceki adimlarda alternatif ofis yerlerinin kriterlere gore hesaplanan agirlik

matrisleri birlestirilerek alternatifler ve kriterler matrisi olusturulur ve hesaplanan kriter

agirliklar ile ¢arpilarak sonug¢ matrisi olusturulur. Sonug¢ matrisinde bire en yakin deger

alan alternatif idealdir denilir.

Tablo 54: Alternatif ve kriterler matrisi

G A TK AOE ENU SGK GBU DN ACU PBM

GKOCSak| 0.3 0.04 0.03 0.03 0.03 0.08 0.3 0.02 0.12 0.02
GEOCSoK|  0.03 0.04 0.03 0.03 0.03 0.08 023 0.02 012 0.02
GKACSoK| 007 0.08 0.05 0.03 0.23 0.02 0.14 0.04 023 0.06
GRACSak 0.07 0.08 0.05 0.03 023 0.02 014 0.04 023 0.06
GKOK 0.05 0.02 0.02 0.02 0.02 011 011 0.03 011 0.02
IKOCSaK | 007 0.10 0.09 010 0.06 0.26 0.03 0.08 0.03 0.07
IKOCSoK | 007 0.10 0.09 0.10 0.06 0.26 0.03 0.08 0.03 0.07
TKACSoK | 0.13 0.22 017 017 0.06 0.02 0.03 018 0.03 0.20
TKACSaK | 0.3 0.22 0.17 017 0.06 0.02 0.03 0.18 0.03 0.20
TKACOK | 021 0.08 024 022 011 0.02 0.03 0.2 0.03 031
IKOCOK | 013 0.03 0.08 0.09 0.11 012 0.03 0.10 0.03 0.07

Tablo 55: Kriter agirhiklar

Eriter Afirhklan
G 0.03
A 0.04
TK 0.02
AQEGT |0.03
ENO 017
SGK 0o
GBY 031
DNO 010
ACY 017
PEY 0.10

Tablo 56: Sonu¢ matrisi

Carpum Martrisi

GKOCSaK

0.106

GEOCSaK

0.106

GEACSoK

0.141

GEACSaK

0.141

GEOK

0.07

IKOCSaK

0.05

IKOCSoK

0.05

[KACSoK

0.09

IKACSaK

0.09

IKACOK

0.099

IKOCOK

0.06

Yapilan AHP analizi sonucunda ideal ofis yeri olarak giris kat arka cephe sag/sol

kanat ofisleri ergonomik olarak ideal se¢ilmistir.
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4.5. Alternatif Ofis Yerlerinin TOPSIS Yontemine Gore Degerlendirilmesi

4.5.1. Karar vericilerle beraber olusturulan karar matrisi

Puanlama ydntemi ile yapilan TOPSIS ¢alismalari incelendiginde karar vericilerin
alternatiflere kriter bazli 1-5 ve 1-9 arasinda puan verdigi saptanmistir (Tas, Bedir, Eren,
Alagas ve Cetin, 2018). Calismamizda AHP yonteminde kullanilan Saaty’nin standart
tercih tablosundan esinlenerck TOPSIS degerlendirme tablosu olusturulmus ve saha

ziyaretleri sonucu karar vericilerle asagidaki tabloya gore ofis degerlendirmeleri

yapilmustir.
. i} . Tablo 57: TOPSIS degerlendirme tablosu
TOPSIS DEGERLENDIRME
Onem Degerleri Deger Tanimlari
1 Cok Kotii
3 Koti
5 Orta
7 Iyi
9 Cok Iyi
2,4.6,8 Ara degerler
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TOPSIS’in ilk adiminda uzmanlarla beraber akaryakit istasyonlarindan toplanilan
gorsel veriler incelenmis ve her alternatif icin kriterler TOPSIS degerlendirme tablosuna

gore puanlanarak karar matrisi [A] olusturulmustur.

Tablo 58: Karar matrisi [A]

G |A |TK |AKE |KYU [SGK |GBU |[DNM |ACU |PBM
GKOK 3/5[5 |2 1 6 7 3 5 1
GKACSaK |3 |7 |5 |5 5 1 6 2 7 4
GKOCSaK |1 |6 |5 |3 3 5 8 1 6 3
GKACSoK [3 |7 |5 |5 5 1 6 2 7 4
GKOCSoK |1 |6 |5 |3 3 5 8 1 6 3
IKACOK 7166 |8 6 1 4 5 4 6
IKACSakK |6 (8 |7 |7 5 1 4 5 4 6
IKOCSaK |5 |7 |7 |6 5 7 4 4 4 5
IKACSoK |6 [8 |7 |7 5 1 4 5 4 6
IKOCSoK |5 |7 |7 |6 5 7 4 4 4 5
IKOCOK 6 |5 |7 |6 6 6 4 4 4 5
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4.5.2. Standart karar matrisinin olusturulmasi

Standart karar matrisi (R) karar matrisinde bulunan her degerleri, bulundugu
siitundaki degerlerin karesinin toplanip karekokii alinmasiyla elde edilen sayiya

boliinerek olusturulur. Bu sayede standart bir matris olusturmak amag¢lanmaktadir.

Tablo 59: Standart karar matrisi
G A TK AKE |KYU [SGK |GBU [DNM |ACU |PBM

GKOK 0.195|0.228 | 0.248 {0.108 | 0.064 | 0.400 [0.377 |0.252 |0.293 | 0.065
GKACSaK [0.195|{0.319 | 0.248 |0.270 |0.322 | 0.067 {0.323 |0.168 | 0.410 | 0.261
GKOCSaK |0.065 |0.273 [0.248 |0.162 | 0.193 | 0.333 | 0.431 |0.084 |0.352 | 0.196
GKACSoK [0.195|0.319 | 0.248 {0.270 | 0.322 | 0.067 {0.323 | 0.168 |0.410 | 0.261
GKOCSoK |0.065 |0.273 |0.248 |0.162 | 0.193 | 0.333 | 0.431 |0.084 |0.352 | 0.196
IKACOK [0.456 [0.273 |0.298 | 0.433 | 0.386 |0.067 |0.215 {0.420 |0.234 | 0.392
IKACSaK [0.391 [0.364 |0.347 {0.379 | 0.322 |0.067 |0.215 {0.420 |0.234 | 0.392
IKOCSaK |0.325(0.319 [0.347 |0.324 | 0.322 | 0.467 | 0.215 [0.336 [0.234 |0.327
IKACSoK [0.391 [0.364 |0.347 {0.379 | 0.322 | 0.067 |0.215 {0.420 |0.234 | 0.392
IKOCSoK [0.325 [0.319 |0.347 | 0.324 | 0.322 | 0.467 |0.215 {0.336 |0.234 | 0.327
IKOCOK |0.391 |0.228 [0.347 |0.324 [ 0.386 | 0.400 | 0.215 [0.336 |0.234 |0.327

4.5.3. Agirhikh standart karar matrisinin olusturulmasi
AHP yontemi ile her kriter i¢in bir 6nem derecesi belirlenmistir. Ve bu degerler
yiizde olacak sekilde tablodaki gibidir;

Tablo 60: Kriterlerin yiizde 6nem tablosu
Kriter G|A|TK | AKE | KNU | SGK | GBU | DNM | ACU | PBM

Yiizde onem |3 |4 [2 |5 17 |1 31 |10 |17 [qp
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Standartlastirilmis karar matrisindeki her bir satirdaki kriter, ilgili kriter igin
hesaplanmis agirlik (wi) ile carpilir. Bdylece kriterler agirliklarina goére yeniden

hesaplanarak agirlikli standart matris olusur.

Tablo 61: Agirhikh standart matris (V)
G A TK |AKE [KYU |SGK |GBU |[DNM |ACU |PBM

GKOK 0.006 | 0.009 | 0.004 {0.006 | 0.011 |0.006 [0.115 |0.025 |0.051 | 0.006
GKACSaK [0.006 |0.012 {0.004 {0.014 | 0.055 {0.001 {0.099 |0.017 |0.071 |0.026
GKOCSaK |0.002 |0.011 {0.004 |0.008 |0.033 | 0.005 |0.132 |0.008 |0.061 |0.019
GKACSoK [0.006 |0.012 | 0.004 {0.014 | 0.055 | 0.001 {0.099 |0.017 |0.071 |0.026
GKOCSoK [0.002 |0.011 {0.004 |0.008 | 0.033 | 0.005 |0.132 |0.008 |0.061 |0.019
IKACOK [0.013 [0.011 |0.005 |0.023 | 0.066 |0.001 |0.066 {0.041 |0.041 |0.039
IKACSaK [0.011 [0.014 |0.006 |0.020 | 0.055 |0.001 |0.066 {0.041 |0.041 |0.039
IKOCSaK [0.009 [0.012 |0.006 {0.017 | 0.055 |0.006 |0.066 {0.033 |0.041 |0.032
IKACSoK |0.011{0.014 {0.006 |0.020 |0.055 |0.001 | 0.066 [0.041 |0.041 |0.039
IKOCSoK [0.009 [0.012 |0.006 |0.017 | 0.055 |0.006 |0.066 {0.033 |0.041 |0.032
IKOCOK [0.011 [0.009 |0.006 {0.017 | 0.066 |0.006 |0.066 {0.033 |0.041 |0.032

4.5.4. Ideal ve negatif ideal ¢oziimlerin hesaplanmasi

Belirlenen kriterlerin maksimum degerde olmasi beklenmektedir. Bu nedenle A*
pozitif ideal setinin maksimum olmas1 beklenirken negatif ideal ¢dziimler minimum

olmasi beklenir.

Tablo 62: ideal ve negatif ideal ¢oziimler

A* 0.013 |0.014 |0.006 |0.023 |0.066 |0.006 |0.132 |0.041 |0.071 [0.039
A- 0.002 |0.009 [0.004 |0.006 |0.011 |0.001 |0.066 |0.008 |0.041 |0.006
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4.5.5. Ayrim olgiilerinin hesaplanmasi

Euclidian Uzaklik Yaklagimindan yararlanilarak her bir alternatif i¢in belirlenen

kriterlerin pozitif ve negatif ideal ¢6ziim setinden sapmalarinin bulunma islemi yapilir.

Tablo 63: Negatif ideal ayrim él¢iisii ve pozitif ayrim olgiisii

Si* Si-
GKOK 0.0054 0.0028
GKACSaK 0.0022 0.0045
GKOCSaK 0.0030 0.0054
GKACSoK 0.0022 0.0045
GKOCSoK 0.0030 0.0054
IKACOK 0.0053 0.0056
IKACSaK 0.0054 0.0044
IKOCSaK 0.0055 0.0035
IKACSoK 0.0054 0.0044
IKOCSoK 0.0055 0.0035
IKOCOK 0.0054 0.0046
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4.5.6. Ideal ¢oziime goreli yakinh@in hesaplanmasi

Bu adimda pozitif ve negatif ayrim 6l¢iileri kullanilarak her alternatif i¢in ideal

¢Ozlime goreli yakinligin hesabi yapilir.

Tablo 64: ideal ¢oziime goreli yakinhk

Ci*
GKOK 0.3436
GKACSaK 0.6774
GKOCSaK 0.6421
GKACSoK 0.6774
GKOCSoK 0.6421
IKACOK 0.5143
IKACSaK 0.4486
IKOCSaK 0.3852
IKACSoK 0.4486
IKOCSoK 0.3852
IKOCOK 0.4577
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4.5.7. Goreli yakinhga gore siralama isleminin yapilmasi

Ci* degeri genellikle 1 ve 0 arasinda bir deger alir. Ci*=1 sonucu ¢ikan alternatif
ideal ¢oziime Ci*=0 sonucu ¢ikan alternatif ise negatif ideal ¢oziime mutlak yakindir

denilir ve 1 degerine yakin sonug ideal alternatif olarak segilir.

Tablo 65: Biiyiikten kiiciige siralanan goreli yakinhk degerleri

Ofis Yerli Ci*

GKACSaK 0.6774
GKACSoK 0.6774
GKOCSaK 0.6421
GKOCSoK 0.6421
IKACOK 0.5143
IKOCOK 0.4577
IKACSaK 0.4486
IKACSoK 0.4486
IKOCSaK 0.3852
IKOCSoK 0.3852
GKOK 0.3436

Yapilan TOPSIS analizi sonucunda ideal ofis yeri olarak giris kat arka cephe sag/sol

kanat ofisleri ergonomik olarak ideal se¢ilmistir.
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5. TARTISMA
Saha incelemeleri ve uzmanlarla yapilan degerlendirmeler ile olusturulan AHP ve

TOPSIS hesaplamalar1 sonucunda bir akaryakit istasyonunda yer alan idari ve yardimci

binada ideal ofis yeri giris kat arka cephe sag / sol kanat olarak belirlenmistir.

TOPLANMA,
| NOKTASI

iDEAL OFiS

()

.-“-_I/

DOLUM NOKTAS

Sekil 9: ideal Ofis Yeri Diizeni (GKACSoK)
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AHP ve TOPSIS yontemlerinde yapilan puanlamalar alanlarinda ehil is giivenligi
uzmanlariyla beraber tartisilarak olusturulmus ve Excel {iizerinde hesaplamalar
yapilmistir. Puanlamalar yapilirken AHP yonteminde her kriter, TOPSIS yonteminde ise
her alternatif teker teker incelenmis ve uzmanlarimiz tarafindan biiyiik titizlikle
puanlanmistir. Bu ¢alismada farkli fikirler iizerinden kriter ve alternatifleri degerlendirip
puanlamak amaciyla iki farkli uzman ile degerlendirme yapilmistir. Yapilan
degerlendirmelerin tamaminda uzmanlarimiz aymi puanlar {izerinde wuzlagsma

saglamiglardir.

Her iki yontem sonucunda da ideal ofis yeri giris kat arka cephe sag / sol kanat
olarak belirlenmistir. Bunun en biiyiik nedeni ideal olarak belirlenen ofislerin hayati 6nem
tagiyan ve kriter agirliklari yliksek olan giivenli bolgeye ulasma, acil ¢ikislara ulagma ve

kacis yollarina ulagsma kriterlerinde diger ofis yerlerine gorece daha avantajli olmasidir.

Uzmanlarla beraber yapilan degerlendirmeler sonucu AHP ile belirlenen kriterlerin

agirliklt 6nem siralamasi agsagidaki gibi olmustur;

1. Giivenli bolgeye ulasma
2. Acil Cikislara Ulasma — Kagis Yollarina Ulasma
3. Dolum Noktasina Mesafe — Pompa Bolgesine Mesafe
4. Araglardan Kaynaklanan Etkenler (Toz ve Egzoz Gazi)
5. Aydinlatma
6. Giiriilti
7. Termal Konfor
8. Sahay1 Gorme Kapsami
Kriterler kendi iglerinde analitik hiyerarsi prosesine gore degerlendirildiginde;
giivenli bolgeye ulagsma, herhangi bir acil durum aninda hayati 6nem tasidigi i¢in diger

kriterlere gore daha tistilindiir.

Akaryakit istasyonlar1 ¢ok tehlikeli is yerleri sinifina dahil olmakta ve ¢alisma
usulleri standartlarla belirlenmektedir. Fakat herhangi bir 6ngoriilemez durumda kaza
olmas1 halinde calisanlarin tehlikeli alandan kisa siirede uzaklasarak gilivenli bolgeye
ulasim yolu ve mesafesi 6nem arz etmektedir. Kriter siralamasinda acil ¢ikiglara ulagsma
ve kacis yollarina ulasma gilivenli bolgeye ulasmak i¢in énemli birer basamaktir ve bu

nedenle bu iki kriter 6nem siralamasinda ikinci sirada yer almaktadir.
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Bu sonug 15181nda ideal alternatiflerimizi kriter bazinda degerlendirecek olursak;

Ofis istasyonlarinda giivenli bolgelere ulasim yollari, acil durum anlarinda hayati
Onem tagidigi i¢in bu kriter en 6nemli kriterdir. Daha 6nce tez igeriginde de bahsedildigi
gibi giivenli bolge olan toplanma noktalar1 istasyon giris ve ¢ikislarinda yola yakin
bolgelerde bulunmaktadir. Saha incelemelerinde giris kat arka cephede yer alan ofislerde
giivenli bolgeye gecis icin istasyonun arka tarafindan dolanan farkli bir yol oldugu
gozlenmistir. Nadir de olsa bazi istasyonlarda arka cephede yer alan ofislerin gilivenli
bolgeye ulagmak i¢in bir acil ¢ikis kapisi olmadigi ve bu nedenle ¢alisanlarin bina iginden
dolanmalar1 gerektigi saptanmistir. Bu da giivenli bolgeye olan mesafeyi arttirmakta ve
calisanin toplanma noktasina ulasimini geciktirmektedir. Calisanlarin ideal ofislerde
giivenli bolgeye ulagmak i¢in her haliikdrda uzun bir yol katedecegi uzmanlarla beraber

tartisilmastir.

Yapilan ofis incelemelerinde kagis yollari; acil ¢ikiglara ve gilivenli bolgeye ulasma
yollar1 olarak belirlenmistir. Bu kapsamda degerlendirildiginde giris kat 6n cephede yer
alan ofislerin insan sirkiilasyonu nedeniyle ¢ok yogun oldugu ve bunun ofis i¢i kacis
yollar1 i¢in dezavantaj oldugu gézlenmistir. Arka cephe ve ikinci katta yer alan ofislerde
ise insan sirkiilasyonu daha az olacagi i¢in kagis yollarina ulasma ¢alisanlar i¢in daha

kolay ve giivenli olacaktir.

Istasyon binalarmin, ikinci kat ofislerinde, bina i¢i ¢ikis noktalar1 disinda acil ¢ikis
bulunmamaktadir. Bu da calisanlar i¢in dezavantaj olusturmaktadir. Giris kat 6n cephe
ofislerinde ise gerek market boliimii gerek calisan sirkiilasyonu nedeniyle afet aninda
olusacak kargasada acil ¢ikislara ulasmanin dezavantajli olacagi saptanmistir. Giris kat
arka cephede bulunan ofislerin genelinde ise kagisin kolay olmasi i¢in ayrica bir acil
cikisin daha oldugu gozlenmistir. Bu da giris kat arka cephe ofislerini acil ¢ikis

konusunda daha avantajli kilmaktadir.

Ofisler igerisinde yer alan dolum noktalarin binalara olan uzakhigr TS 12820
standardina goére belirlenmistir. Ofis yerinin bina igerisindeki konumlandirilmasi bu
noktada dnem kazanmaktadir. Uzmanlarla yapilan degerlendirmede 6n cephede yer alan
ofisler dolum noktalarina ve bu bdlgede olusabilecek tehlikelere yakinken arka cephede
yar alan ofislerin dolum noktalarina uzaklik konusunda avantajli oldugu
degerlendirilmistir. Bununla birlikte dolum noktalarinda olusabilecek herhangi bir acil
durumun etkisinin biiyiikliigli uzmanlarla beraber yapilan degerlendirmede goz oniinde
bulundurulmustur.
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Pompa boliimleri istasyon binalarinin 6n cephesinde yer almaktadir. Daha 6nce de
deginildigi gibi akaryakit istasyonlarinin ¢ok tehlikeli ¢alisma alanlart olmast ve bu
alanlarda olusacak patlamalarin sadece istasyonu degil ¢evreyi de etkileyecek olmasi
nedeniyle calismalar titizlikle yiirtitilmektedir. Dolayisiyla da yukarida da belirtildigi
gibi dolum noktalar1 ve pompa istasyonlarinda patlama goriilme ihtimali ¢ok diisiiktiir.
Arka cephede yer alan ofisler; bolgede olusabilecek sizintilardan kaynakli olusan

kimyasal etkiler ve olas1 patlama durumlarinda daha avantajli durumdadir.

Akaryakit istasyonlar1 calisma alanlar1 geregi gilin igerisinde pek c¢ok araca ev
sahipligi yapmaktadir. Istasyona giris / c¢ikis yapan araclar istasyon alaninda toz
olusturmaktadir. Olusan bu tozdan giris katta yer alan ofislerin daha ¢ok etkilendigi
saptanmistir. Saha incelemelerinde istasyon binalarinin arka cephelerine genel olarak arag
girisi olmadig1 gézlenmistir. Araglar genelde 6n boliimde sirkiilasyona sebep olmakta ve
olusan tozdan da On cephe yogun olarak etkilenmektedir. Uzmanlarla yapilan
degerlendirmede ideal ofislerin istasyonun arka cephesinde yer aldigi goz Oniinde
bulundurulmus ve araglardan olusan egzoz gazi ve toz kriteri i¢in 6n cephede bulunan

ofislere gore daha avantajli oldugu tespitinde bulunulmustur.

Akaryakit istasyonlar incelendiginde ofislerin yer aldig idari ve yardimci binalarin
on cephelerinde reklam bulundugu ve bu nedenle camlarin filmlendigi gozlenmistir. Bu
on cephede bulunan ofislerin aydinlatmasinin tamamen yapay olmasina neden
olmaktadir. Arka cephede yer alan ofislerde ise film bulunmadig: i¢in giin 15181 ofis
icerisine girmektedir. Saha incelemelerinde tiim istasyonlarda stabil aydinlatmanin
saglanmas1 ve operatoriin bilgisayar kullaniminda yansimalarin olmamasi i¢in yapay
aydinlatma kullanildig1 gozlenmistir. Bunlarin yani sira ofis igerisinde yer alan camlarin
dogal aydinlatma gorevi disinda ofis ici gorsel ferahliga etkisi biiyiiktiir. Saha
incelemelerinde 6n cephede yer alan ofislerin gerek yukarida bahsedilen filmler gerek
pompa boliimiiniin iizerinde yer alan ¢at1 gerekse istasyon tabelalar1 nedeniyle giin 15181
alamadig1 ve karanlik oldugu gézlenmistir. Uzmanlarla yapilan degerlendirmede ofis i¢i
yapay aydinlatma ile aydinlatilsa dahi ofis alaninin giin 15181 almasinin ¢alisanlart
olumsuz etkileyecegi tizerinde durulmustur. Arka cephe ve binanin sag ve sol kanadinda
kalan ofislerin diger boliimlere gére daha fazla cam bulundurmasi nedeniyle ofisler daha

ferah goriinmektedir.

Saha incelemelerinde yapilan gozlemlerde istasyonlarda giiriiltii kaynaklarinin

genel olarak istasyona gelen insan ve arag sirkiilasyonun yaninda ara¢ yikama
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birimlerinde kesikli giiriiltiiler oldugu goriilmektedir. Giris kat arka cephede bulunan
ofisler insan ve arag sirkiilasyonundan etkilenmezken, ara¢ yikama birimlerinde olusan
kesikli giiriiltiilerden etkilenmektedir. Istasyonlarda yer alan ara¢ yikama birimlerinin
ara¢ yolu iizerinde olmasi nedeniyle istasyon binalariin sag ya da sol kanadinda oldugu

gbzlenmistir. Bu ofis arka cephede olsa dahi kesikli giiriiltiilere neden olmaktadir.

Yapilan saha incelemelerinde akaryakit istasyonlarinin iklimlendirmelerinin klima
ile saglandig1 gozlenmistir. Termal konfor ile ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda
ikinci kat ofislerinin hava sirkiilasyonu ag¢isindan giris kat ofislere gore daha avantajh

oldugu saptanmustir.

Saha incelemelerinde ve ofis i¢i ¢alisanlarla yapilan degerlendirmede sahay1 gérme
kapsaminin ofis calisanlar1 agisindan 6nemli oldugu goriilmiistiir. Ofis calisanlari
istasyon sahasinda olusabilecek herhangi bir acil durumu ya da calisan ile miisteri
arasinda meydana gelebilecek herhangi bir arbedenin acil miidahale i¢in 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Uzmanlarla yapilan degerlendirmede istasyon sahasini gorebilecek
kamera ve ekipmanlarla gézlem yapilabilecegi tartisilarak sahay1 gorme kapsaminin diger
kriterlere gore dnemsiz oldugu belirlenmistir. istasyon binalar1 degerlendirildiginde 6n
cephede yer alan ofislerin sahay1 daha kapsamli gordiigii gozlenmistir. Arka cephe icin
ise saha alan1 kor noktada kalmaktadir. Fakat kamera ve ekipmanlarla ofis ¢alisanlarinin

sahay1 géormesi saglanabilecektir.
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6. SONUC VE ONERILER

Tez calismasi sonucunda bir akaryakit istasyonunda idari ofisin giris kat arka cephe

sag / sol kanatta bulunmasi en ideal alternatif se¢ilmistir.

Ideal alternatiflerin arka cephe sag / sol kanat ofislerinin secilmesinin en biiyiik
nedeni herhangi bir afet aninda hayati 6nem tagiyan ve AHP yonteminde yiiksek agirlikta
cikan acil ¢ikiglara ulagsma, kagis yollarina ulagsma ve giivenli bolgeye ulasma
kriterlerinde diger alternatiflere gorece daha yiiksek puan almasidir. Yapilan saha
incelemelerinde istasyonun arka cephesinde yer alan ofislerin insan ve arag
sirkiilasyonundan uzak olmasi ve ayrica bir acil ¢ikis kapisinin bulunmasi nedeniyle 6n

cephe ofisler ve ikinci kat ofislere gore daha giivenlidirler.
Kriterleri agirlik degerlerine gore sirayla yorumlayacak olursak;

Giivenli bolgeler herhangi bir afet aninda ¢alisanlarin gitmesi beklenilen toplanma
noktalaridir. Saha incelemelerine gore akaryakit istasyonlarinda giivenli bolgelerin
istasyonun arag giris ya da ¢ikis yollarinda oldugu saptanmistir. ideal ofis yerlerimizde,
ofislerin arka cephede bulunmasi ofisleri avantajli kilmaktadir. Ofislerin arka cephede
bulunmasi nedeniyle ayrica bir acil ¢ikis kapisi bulunmasi gerekmektedir. Afet aninda

calisanlarin bu kapidan ¢ikarak giivenli bolgeye ulagsmasi beklenmektedir.

Arka cephede yer alan ofislerin ¢ogunda ofis girisinden ayr1 olarak acil ¢ikis
kapilart oldugu saptanmustir. Acil ¢ikis kapist olmayan ofislerde ise ¢alisanlar i¢ yoldan
gecerek on kapidan gilivenli bolgeye ulasmaya ¢alismaktadir. Bu da insan yogunlugunun
yiiksek oldugu 6n cephede calisan i¢in tehlikeyi arttirmaktadir. Yeni kurulacak ofislerde
ideal alternatif olan giris kat arka cephe sag / sol kanat ofislerine acil ¢ikis kapilar
eklenerek calisan giivenligi arttirilabilir. Ayrica arka cephe sag / sol kanat ofisleri glivenli
bolgeye ulasma konusunda 6n cephe ofislerine gore daha sanslidir. On cephede yer alan
pompa boliimii ve market, kafe gibi kuruluslar acil durum aninda olusan panik ortami
nedeniyle giivenli bolgeye ulasmay1 engelleyecekken arka cephe ofislerinde boyle bir
negatif etki yoktur. Ofis yeri veya giivenli bolge ofisin bulundugu kanada yakin secilerek

giivenli bolgeye olan uzaklik ofis calisanlarina yakin konumlandirilabilir.

Saha incelemelerinde idari ve yardimci binalarda yer olan ofislerin hacim olarak
kiiciik oldugu gézlenmistir. Herhangi bir acil durum aninda ¢alisanlarin panik hali artacak

ve kiiciik hacimli ofislerde kacis zorlasacaktir. Bu nedenle ofis i¢i biiylikligli sadece
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termal konfor agisindan degil acil durum an1 i¢in de 6nem kazanmaktadir. Bu durum
herhangi bir acil durum aninda c¢alisanlarin kagis yollarina ulagsmalarini engelleyecektir.
Akaryakit istasyonlari ¢ok tehlikeli sinifta yer alan is yerleridir ve herhangi bir acil durum
aninda kagis yollarina, acil ¢ikislara ve glivenli bolgeye ulasma onem kazanmaktadir.
Istasyonlarda ofis yeri segimi yapilirken olusabilecek acil durumlar da géz &niinde

bulundurulmali ve buna gore ofis yeri se¢imi yapilmalidir.

Dolum noktalar1 ve pompa boliimleri olusabilecek kimyasal sizintilar ve patlama
olasiligi nedeniyle benzer riskler tasimaktadir. Ayrica bu bdlgelerdeki arag
sirkiilasyonlar1 toz olusumuna yol agmaktadir. Ozellikle dolum noktalar1 ve dolum
islemleri belirlenmis standartlarla giivenli halde getirilmistir. Giris kat ofisleri; dolum
noktasi ve pompa boliimlerinde olusacak riskler acisindan ikinci kat ofislere gore daha
fazla tehlike altindadir. Fakat ideal ofislerin binanin arka cephesinde yer almasi tehlikenin

minimum diizeyde olmasini saglayacaktir.

Giris kat ofisleri araglardan olusacak egzoz gazi ve tozlardan olusacak tehlikelere
aciktir. Egzoz gazi ve arac gegislerinde olusacak tozlar, alerjisi olan ve astim hastasi
caliganlarin sagliklarmi olumsuz etkileyecektir. On cephe ofisleri arag sirkiilasyonundan
arka cephe ofislerine gore daha fazla etkilenir. Saha incelemesi yapilan ofislerin
cogunlugunda arka cephede herhangi bir ara¢ yolu olmadig1 gozlenmistir. Yeni kurulacak
istasyonlarda arka cephe ofis onlerinden arag¢ gegisinin engellenmesi araglardan olusacak
egzoz gazi ve tozlardan olusacak tehlikeleri ortadan kaldiracaktir. Ayrica oda iginde

kullanilacak toz filtreleri ile ofis i¢i hava kalitesi arttirilabilecektir.

Yapilan saha incelemeleri sonucunda idari ve yardimci binalarin 6n cephesindeki
reklamlar nedeniyle 6n camlarin tamaminin filmle kapli oldugu goézlenmistir. Fakat ideal
alternatif segilen ofislerimiz binanin arka cephesinde yer aldigi i¢in herhangi bir film
bulunmamaktadir. Bu sayede giin 15181 ofisleri daha fazla aydinlatacaktir. Boylece ofis
icerisinde yapilacak dogru aydinlatmalar ile c¢alisanlar iizerindeki yanlis aydinlatmaya
bagli olumsuz etkiler engellenebilecektir. Dogru aydinlatma yapilmayan c¢alisma
ortamlarinin ¢aligan iizerinde dikkat daginikligi, g6z yorulmasi, motivasyon, performans
diisiikliigli ve yorgunluk gibi etkileri olmaktadir. Bu tarz bir aydinlatma diizeni ekranh
calisma yapan operatoriin olumsuz etkilenmemesi i¢in Oonemlidir. Ayrica akaryakit
istasyonlarinda aydinlatma kaynaklarinin ex-proof olmasi calisanlar1 olusabilecek ek

tehlikelere kars1 koruyacaktir.
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Aydinlatma gbz yorgunlugu, bas agrisi, uykusuzluk gibi etkiler yaratabilir. Dogal
aydinlatmaya ek olarak ofis ortaminda ekranli ¢aligma isi yiiriitiildiigii icin operatoriin
caligmasimi zorlastirmayacak, ekrandaki ve yiizeydeki yansimalar1 engelleyecek
aydinlatma diizenleri kurulmali ve dogal 1s18a en yakin 1s1k olan beyaz 151k yayan
floresanlar ve civali ampuller tercih edilmelidir. Ayrica dogru aydinlatma ofis
icerisindeki renk {iizerinde de etkili olmaktadir. Ofis ortaminda kullanilacak renkler
calisanlarin algis1 {izerinde psikolojik etkiler olusturmaktadir. Ofis diizeni ve ofis
icerisinde kullanilacak renkler calisanin {izerinde olusturacagi psikolojik etkilerle
motivasyonunu ve dolayistyla is memnuniyetini arttiracaktir. Literatiir incelemesinde de
belirtildigi gibi ofis ortaminda kullanilacak soguk renkler sicak renklere gore daha ferah

bir ofis goriiniimii saglayacaktir.

Zeminde kullanilacak turuncu renk hareketlilik, yesil sakinlestirici ve kahverengi
saglam hissettirir. Duvarda kullanilacak beyaz renk rahatlatici ve serinletici bir ortam
olusturur. Tavanda ise sar1 ¢alisan {izerinde aydinlatici heyecan verici etki yaratir. Ofis
duvarlarinda kullanilacak renkler aydinlatma ile uyumlu olmalidir. Dogru aydinlatma ofis

ici renklerin de daha canli gériinmesini saglayacaktir.

Ideal alternatiflerimizde yer alan ofisler giris katta yer aldi1 icin giiriiltiiden ikinci
kat ofislere gore daha cok etkilenecektir. Ofiste yapilan calismalar géz Onilinde
bulunduruldugunda giiriiltiiniin daha ¢ok alg1 ve psikolojik etkileri dnem kazanmaktadir.
Girtiltii etkisinde kalan ¢alisanlarda 6fke, tedirginlik ve rahatsizlik hissi olusmaktadir. Bu
durum calisanin is huzurunu etkilerken ayni zamanda cevresindeki ¢alisanlarla da
olumsuz iletisim kurmasina neden olacaktir. Ofis ¢alismalarinda fiziksel aktivitelerden
cok genel olarak zihinsel aktiviteler 6n plana ¢ikmaktadir. Giiriiltii diizeyinin artistyla;
calisan kisa siirede yorulmaya baglar ve zihinsel aktivitelerinde diislis yasanir. Akaryakit
istasyonlarinda binalarin ¢evresinde bulunan ara¢ yikama istasyonlar: nedeniyle giin
icerisinde diizenli olmayan kararsiz bir giiriiltii olusmaktadir. Bu kesikli giiriiltiiler
calisanlar1 sabit ve diisiik yogunluktaki giirtiltilerden daha fazla etkilemekte ve
performans diisiikliigline dolayisiyla da verim diisiikliigiine neden olmaktadir. Ayrica
calisanin psikolojisini olumsuz etkileyerek bireysel yasaminda da negatif etkilere yol

agmaktadir.

Ofis i¢inde olusacak kesikli giirtiltiileri engellemek adina ara¢ yikama istasyonlari
ofis boliimiiniin tam zit kanadina ya da kimi istasyonlarda oldugu gibi idari ve yardimcei

binanin uzaginda kurulabilir. Ornegin; oto-yikama birimi binanmn sag kanadinda yer
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aliyorsa arka cephe sol kanat bolgesi ofis yeri; oto-yikama birimi binanin sol kanadinda
yer aliyorsa arka cephe sag kanat bolgesi ofis yeri secilebilir. Ayrica yeni kurulan bir
istasyonda oto-yikama birimlerinin arag ¢ikis yolu tizerinde yola yakin bir alanda

kurulmasi kesikli giiriiltiilerin idari ve yardimci binayi etkilemesinin oniine gecilecektir.

Giris kat ofisleri zeminde olmasi nedeniyle termal konfor agisindan sanssizlardir.
Saha incelemelerin ofis iklimlendirmelerinin genel olarak klima ile saglandigi
gozlenmistir. Buna ek olarak yeni kurulacak ofislerde ofisi kullanacak kisi sayis1 kadar
hacim belirlemesi yapilabilir. Hafif is koluna giren ofis ¢aligmalarinda ¢alisan basina
gereken hacim minimum 10 m? olmalidir. Ayrica yine hafif is olan ofis islerinde hava
sicakliginin maksimumu 24 derece olmasi, nemin ise %70 olmasi1 dnerilmektedir. Ofis
icerisinde yer alacak klima ve nem Ol¢gme cihazlar ile iklimlendirmeler dogru olarak
yapilabilecektir. Uygun termal konfor sartlarmin saglandigi ofislerde c¢alisanlarin
verimleri yiikselmektedir. Iklimlendirmenin dogru yapilmadigi ofislerde calisanlarin
fiziksel aktiviteleri azalacak ve ortam isisina bagli olarak farkli fizyolojik etkiler
gbzlenecektir. Ayrica yanlis iklimlendirme ¢alisan iizerinde, uyku hali, halsizlik, dikkat
azalmasi, endise gibi psikolojik etkiler de olusturacaktir. Bu nedenlere bagli olarak
caligma ortaminin termal konfor sartlar1 yapilan ise uygun olarak diizenlenmelidir. Son
donemlerde, oOzellikle otoyol kenarinda bulunan, akaryakit istasyonlarinin market
boliimlerinde lavabolar bulunakta ve igerideki hava havalandirmalar araciligiyla tahliye
edilmektedir. Burada olusacak kotii koku ve biyolojik etkilerden ofis ve akaryakit
calisanlarinin etkilenmemesi adina havalandirma diizenegi ile binanin cati katindan

tahliye edilmelidir.

Ofis i¢i calisanlar1 saha boliimiinii goriip acil durumlarda miidahale etmenin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Sahayr gérme kapsamu ikinci kat 6n cephe ofislerde daha
genistir fakat bu ofisler i¢in hayati nem tasiyan kagis yollar1, giivenli bolgeye uzaklik ve
acil c¢ikislar giris kat ofislere gore daha biiyiik tehlike tagimaktadir. Tez kapsaminda
yapilan risklerin agirlik analizine gore sahayr gérme kapsami uzmanlar tarafindan en
Onemsiz kriter olarak belirlenmistir. Bunun nedeni ise kamera ve c¢esitli teknolojik
tirtinlerle, ofis arkada olsa dahi, sahanin gozlenebilir olmasidir. Saha boliimiine arka
cephe ofis tarafindan izlenebilecek sekilde yerlestirilecek kameralar ile sahay1 gérme

kapsami genisletilebilir.

Calisma ortamlarin1 ergonomik olarak diizenlemek ve is sagligi ve gilivenligi

kurallarina uymak en tehlikeli is yerlerinde bile giivenli ortami olusturur. Bir kaza
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yasanmadan 6nlem almak ve kurulacak is yerlerini tehlikeler g6z 6niinde bulundurularak
diizenlemek biiyiik kayiplarin Oniine gegilmesini saglar. Masrafli ya da mesakkatli
goriinen ofis i¢i diizenlemeleri c¢alisanlarin hem beden hem de psikolojik sagligini

koruyarak maddi manevi kayiplarin 6niine gegilmesini saglayacaktir.

Is saghig1 ve giivenligi kurallarma uymak ve uygun ergonomik kosullar1 saglamak

daha iyi bir toplum i¢in atilacak kii¢iik ama etkili adimlardir.
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EKLER

Ek 1 Tablo ve Sekillerde Kullanilan Kisaltmalar

Kriterler

G Grilti

A Aydinlatma

TK Termal Konfor

AKE Araglardan Kaynaklanan Etkenler (Toz ve Egzoz Gaz1)
KYU Kagis Yollarina Ulagsma
SGK Sahay1r Gorme Kapsami
GBU Giivenli Bolgeye Ulagma
DNM Dolum Noktasina Mesafe
ACU Acil Cikislara Ulagsma
PBM Pompa Bolgesine Mesafe

Alternatifler

GKOCSaK Giris Kat On Cephe Sag Kanat
GKOCSoK Giris Kat On Cephe Sol Kanat
GKACSoK Girig Kat Arka Cephe Sol Kanat
GKACSaK Girig Kat Arka Cephe Sag Kanat
GKOK Giris Kat Iki Cephe Orta Kanat
IKOCSaK Ikinci Kat On Cephe Sag Kanat
IKOCSoK Ikinci Kat On Cephe Sol Kanat
IKACSoK Ikinci Kat Arka Cephe Sol Kanat
IKACSaK Ikinci Kat Arka Cephe Sag Kanat
IKACOK Ikinci Kat Arka Cephe Orta Kanat
IKOCOK Ikinci Kat On Cephe Orta Kanat
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