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OZET

Bu arastirmada Damisman Yeterlilik Olgegi Tiirkge uyarlama ¢alismasi yapilmustir.
Arastirmaya Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti de bir vakif tiniversitesinde dgrenim
goren Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Boltimii 4. Siif 153 6grenci katilmustir.
153 Ogrencinin bireyle psikolojik danisma uygulamalari dersinde uygulama
videolari, aday danisman ve damisanindan izin almarak yapilmistir. Arastirma
Tiirkgeye uyarlama galismasi oldugundan Glenn W. Lambie tarafindan gelistirilen ve
orijinal hali ingilizce oldugundan Ingilizce-Tiirkge dil bilimcisi tarafindan Tiirkgeye
cevrilmistir, ve sonrasinda psikolojik danigsman alaninda Yrd.Dog¢.Dr. gorevi yapan 5
uzman tarafindan uygunlugu incelenmistir. Inceleme sonrasinda gerekli yapilmasi
uygun goriilen uzman ortak goriisleri dogrultusunda diizenlenmis ve tekrardan dil
bilimci tarafindan Ingilizceye cevrilerek, orijinal hali ile karsilastirilip tekrardan
Tiirk¢eye gevrilmistir. Tekrardan uzman 5 psikolojik danigman tarafindan kontrol
edilip gecerlik ¢alismas1 tamamlanmistir. Uyarlama ¢aligmasi olarak bu arastirmada
kullanilan danigman yeterlilik 6lgegi, iki boliimden olusmakta olup ilk boliimde
danigma becerileri & terapotik kosullart adi altinda, ‘S6zel olmayan beceriler, tesvik
ediciler, sorular, yansitma agiklama, duygular1 yansitma, yansitma ozetleme, ileri
diizeyde yansitma, yiizlestirme, hedef belirleme, danismanliga odaklanma, terapotik
ortami kolaylastiririm (empati & 6zen goésterme) ve terapotik ortami kolaylastiririm
(saygl & icten samimi) belirtilen kapsamda sorulara yer verilmistir. 2. Béliimde ise
profesyonel etik, profesyonel davranis, profesyonel & kisisel sinirlar, bilgi & kuram
kurallarina saygi , kayit tutma & gorev tamamlama , danigsmanlik iliskisinde ¢ok
klltirlilikte yetkinlik, duygusal stabilize ve 6z kontrol , 6grenme ve gelisim
motivasyonu/inisiyatif , geribildirime agik olma , esneklik & adapte olabilme ve
uyumluluk & igtenlik bu belirtilen kapsamda sorulara yer verilmistir. 1. Bolim
degerlendirmesinde katilimcilar 2 orta, 8 iyi ve 2 ¢ok 1yi yorumlanmistir. 2. Boliimde
degerlendirmesinde katilimcilar hepsi ¢ok i1yi yorumunu yapilmistir.

Bu calismanin amaci PDR son simif 6grencilerin meslege yeterli olup olmadiklarini
aciklanmasit adina Glenn W. Lambie tarafindan olusturulan danigsma yeterlilik

6l¢eginin Tiirkge uyarlamasi yapilarak gilivenilirlik ve gecerliliginin incelenmesidir.



Calisgmada KKTC ‘de bir vakif {iniversitesinde 6grenim goéren 153 O6grencinin
olusturdugu katilimcilardan bireyle psikolojik danisma uygulamalar1 dersi
kapsaminda yapilan video kayitlar danisman adaylar1 ve dersin danismanindan izin
alinarak veri toplanmustir. Yapilan analiz ¢alismalarindan elde edilen bulgular,
Olcegin alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilarinin 0,80 ile 0,93 degiskenlik
gOstermistir. Ayrica yapilan faktdr analizi sonucunda ‘Danisman Becerileri &
Terapotik Kosullar’ ve ‘Danigsmanlik Nitelikleri & Davraniglar1 * boyutlarini igeren 2
faktorlii yapt dogrulanmistir. Arastirma sonuglarmma gore orijinal calismadan bir
madde cikarildiginda yapilan uyarlama c¢alismasinin daha uyumlu oldugu sonucuna
varilmigtir. Cikarilan maddeden sonra uyarlama calismasinin uygulandigr 153
psikolojik danismanlik ve rehberlik son smif 6grencisinin danisma becerileri ve
terapotik kosullar igeren maddelerde genel olarak beklentileri karsilar/yetkinlik
gosterir diizeyde olduklar1 goriilmiistiir. Danigsmanlik nitelikleri ve davraniglari ile
ilgili kosullar1 iceren maddelerde ise beklentileri asar/yetkinlik gosterir diizeyde
olduklar1 gériilmistiir. Tiim bu bulgular yapilan uyarlama ¢aligmasinin gecerlilik ve

giivenirliligini kanitlar niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisman, yeterlilik, uyarlama



ABSTRACT
In this study, the Turkish adaptation study of the Advisor Proficiency Scale was

performed. 153 students attending the 4th year classes of the Psychological Guidance
and Counselling department at the foundation university in the Turkish republic of
Northern Cyprus participated in the study. Participants; they were selected among
students who took psychological counselling courses with the individual and on a
voluntary basis. The Consultant Competency Scale was used as a data collection
method in this study. This scale was designed and used for the first time in Europe by
Glenn W. Lambie. The original version was translated into Turkish by a linguist and
examined by 5 consultants. Later, it was translated into English by a linguist and
examined again, it was finally translated back to Turkish. Again, it was examined by
5 consultants who finally approved its validity.

The Advisor Proficiency Scale preferred in this study is a 5-point Likert assessment
scale and a 2-factor with 23 items, and the first factor is 12 items under the name of
counselling skills & therapeutic conditions. reflection, confrontation, goal setting,
focus on counselling, facilitate the therapeutic environment (empathy & care) and
facilitate the therapeutic environment (respect & sincere sincerity) other factors are
professional ethics, professional behaviour, professional & personal limits, respect
for knowledge & theory rules, record keeping & task completion, multicultural
competence in counselling relationship, emotional stabilization and self-control,
learning and development motivation / initiative, being open to feedback, flexibility
& adaptability, and compliance & sincerity consist of 23 items in total.

The research is a quantitative study and a descriptive method was followed. Validity,
reliability and factor analysis studies were conducted in the research. As a result of
the analysis, factor loads are tabulated.

According to the results of the research, it was concluded that the adaptation study
was more compatible when an item was removed from the original study. It was
found that 153 psychological counselling and guidance senior students, in which the
adaptation study was applied after the extracted item, were generally at a level that
meets the expectations / competence in the items containing counselling skills and
therapeutic conditions. It was observed that the items containing the conditions

related to counselling qualifications and behaviours were above the expectations /



competence level. All these findings prove the validity and reliability of the
adaptation study.

Keywords: Psychological counsellor, competence, adaptation
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BOLUM I

1.GIRIS
Tanimi, c¢aligma alanlari, yaygin olarak kullanilan ara¢ ve gerecler, meslegin
gerektirdigi islevler, ¢cevre ve ¢alisma kosullari, istthdam olanaklar1 her meslek igin
farklidir. Mesleki egitim i¢in mesleki egitime giris kosullari, egitimin siliresi ve
igerigi, kariyer gelistirme firsatlari veya yeni Kkariyer secimi, profesyonel
kurumlardan gelen destek firsatlar1 gibi unsurlar vardir (Atalay, 2013). Genel olarak
bir meslekte gerekli islevlere sahip olabilmek ve yetkinlik gdsterebilmek igin en

temel unsur mesleki egitimdir.

Gliniimiizde egitim, tim degisim ve gelisme siireglerinin ¢ekirdegidir. Egitim s6z
konusu oldugunda, diisiiniilen ilk O6gretmen oldugu gibi Psikolojik danigmanlik
denince de ilk akla gelen psikolojik danismanlardir. Egitim sisteminin danismanligin
her alaninda aktif rol oynayan psikolojik danismanlar etkili ve iiretken olmalidir.
Ozellikle terapi ortaminda, rolleri giderek &nem kazanmaktadir. Bu sebeple
psikolojik danismanlarin 1iyi yetistirilmesi ve meslekte uzmanlagsmasi1 6n plana
¢ikmaktadir. Psikolojik Danigsmanin nitelikli olmasi, danisanin basarisi, terapinin
kalitesini arttirir ve damisana Onciilik eder. McKinsey ve Company tarafindan
yapilan arastirmalar, basarili egitim sistemlerindeki ortak unsurun nitelikli
egitimciler oldugunu gostermektedir (McKinsey ve Company, 2007).

Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik disiplini goz Oniinde bulundurularak, bu
disiplin, kariyer se¢gmedeki zorluklar, egitimdeki bireysel farkliliklara dikkati artirma,
kisinin segme Ozgiirliiglin olusmasi gibi birgok olay bireylerin ihtiyaglarina gore
gelismeye ve degismeye devam etmektedir. Biiylime, egitim anlayisindaki
degisiklikler ve psikometri gibi faktorler psikolojik danigma ve rehberlik disiplininde
de degisikliklerin ve gelismelerin devamli olacagini agiklar niteliktedir (Kuzgun,
2008). Psikolojik danigma disiplinin ve psikolojik danigmanlarin rolii tiim bu
sebeplerle biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu sebeple psikolojik danigsman adaylarinin

mesleki anlamda yeterlilik gosterip gostermedigini dlcebilmek amaciyla yeterlilik



6l¢egi kullanilmalidir. Fakat psikoloji ve psikolojik danigmanlik alaninda mevcut bir
yeterlilik Olgcegi bulunmamaktadir. Bu sebeple daha c¢ok uyarlama g¢alismalarina

yonelim olmustur.

Psikoloji alanindaki bilimsel arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugu, orijinal veya uyarlama
sonucu kiiltiirlimiize tanitilan psikolojik 6l¢iim araglarinin yardimiyla elde edilen
veriler ile olusmustur. Bu ¢alismalardan elde edilen sonuglarin geneli, islevselligi ve
guvenilirligi, bu 6l¢lim araglarimin giivenilirligi ve gecerliligi ile paraleldir. Bu
baglamda, arastirma sorunu istedigi kadar yenilik¢i ve Onemli olsun, arastirma
duzenlemesi ve yontemi gerektigi kadar saglam ve istatistiksel analizler istenildigi
kadar dogru bir sekilde gergeklestirilsin, kullanilan 6l¢tim aleti saglam olmadiginda,
elde edilen sonuglar 6nemini yitirmistir. Bu sebeple; arastirma siirecinin her adimi
onemli olmakla birlikte, dogrudan gozlemlenemeyen degiskenleri dlgme yetenegini
gosteren meslektaglarimiz tarafindan kullanilan 6l¢iim araglarinin kalitesi daha
onemli olmugstur. Son yillarda bilim insanlarinin {izerindeki yayin baskisi sebebiyle
pek cok akademisyen bu problem durumunu ¢6zmek icin en basit yol olarak 6lcek
uyarlama ve Olgek gelistirme calismasi yapmaktadir. Bu ¢aligmalar da beraberinde
hatalar ve noksanliklar getirmistir (Erkus, 2007).

Olgek calismalarinin bilim diinyas: tarafindan kabulii isteniyorsa belirli kosullari
saglamas1 saglanmalidir. Uygun kosullar saglanirsa uyarlama ¢aligsmasi yapilmalidir.
Rastgele olusturulan sorular bilimsel degildir (Edenborough, 1999). Olcek gelistirme
veya Ol¢ek uyarlama c¢alismasi yapmak isteyen arastirmacilar 6lgmek istedikleri
parametrelerin yapisini ve kuramsal ¢ergevelerini iyi bilmeleri gerekmektedir (Cohen
ve Swerdlik, 2010). Olgllmek istenen durum hakkinda bilgi sahibi olunmadan ya da
Olctlmek istenilen durum hakkinda bilgi sahibi olup 6lgme islemi bilinmeden 6lgek
gelistirmek pek dogru bir davramis olmaz. Gelistirdigini diisiinenler ise bilim
diinyasina katki degil kotiilik yapmis olur (Erkus, 2012). Bir parametrenin Olguleri
ile ilgili siiphe varsa siipheli dl¢limlere dayali yapilan inceleme ve bulgular da hatali
olacaktir (Crocker ve Algina, 1986). Bu sebeple asamalar1 dikkate alinmadan yapilan
uyarlama ve gelistirme calismalar1 yanlis bilgiler icerecek ve bilim diinyasina katki

saglamak yerine zarar verecektir.



Tiim bu belirtilen bilgiler 15181nda psikolojik danigman adaylarinin toplum i¢in énem
arz ettigi ve mesleki yeterlilik konusunda yetkin olmasi gerektigi bir gercektir.
Psikolojik Danigsman adaylarinin mesleki anlamda yeterlilik gosterip gostermedigi
bilim diinyasinda bir soru isaretidir. Bu soru isaretini gidermek amaci ile gegerli bir
yeterlilik o6lgeginin olmayisi, Damsman Yeterlilik Olcegi Tiirkce Uyarlama

Calismas1 yapmama sebep olmustur.

1.1.Problem Durumu

Yetkinlige olan inang, kisinin zorluklar karsisinda ne kadar miicadele ettigini ve
engellerin ne kadar {istesinden gelebilecegini gérmesi agisindan ¢ok Onemlidir.
Yetkinlik duygusu ne kadar giiglii olursa, kisinin karsilagtigi veya karsilagabilecegi
zorluklar karsisinda savasma giicii o kadar yiiksek olur (Bandura 1977, 1986). Ayni
sekilde yetkin bir psikolojik danismandan danisma siirecinde kaygisi ile bas edebilir
olmasi, siirecte gergekci hedefler koyarak bu hedeflerin iistesinden gelebilmesi ve

kendini motive edebilmesi gerekmektedir (Larson ve Daniels, 1998).

Bireyin yeterlilik algisina sahip bir sekilde hareket edebilmesi i¢in motivasyonel,
duyussal siiregler ve secim siiregleri gibi psikolojik siirecler etki edebilmektedir
(Bandura, 1997). Yiksek diizeyde yeterlilik algisi, problemler karsisinda bir sorunu
¢ozmek icin rasyonel kararlar alinmasina izin verirken, diisiik yeterlilik algisi, yikici
durumlarin varhiginda felakete yol agabilir (Bandura, 1989). Bireyin performans
gOsterme  kabiliyetinin  algilanmasinin  roliine ek olarak, bireyin yeterlilik
motivasyonu da bu siirecte 6nemli bir rol oynamaktadir. Gosterilen g¢aba, bireyin
yetenegi algilama yetene§ine bagli olarak degisecektir ve zorluklarin {istesinden
gelmek i¢in ¢ok calisacaktir. Yeterlik inancinin giicii motivasyonun belirleyicisidir.
Daha yetenekli bir kisi performansi gerceklestirmek i¢in her tiirli ¢abay1
gosterecektir. Eger tesebbiisii basarisiz olursa, bir sonraki tesebbiisiinde benzer
cabalar gostermek i¢in elinden geleni yapacaktir (Bandura, 1989). Bireyler yeterlilik
algisin1 giigsiiz gordiigli durumlarda performans gostermede basarisiz olabilirler. Bu
durumda da stres yasayabilirler. Yasanan pek ¢ok basarisiz performans durumunda

yetersizlik algis1 artarak fizyolojik tepkilerin ortaya ¢ikmasina da sebep olur. Olusan



kaygi sebebiyle basarisizlik durumu genel bir hal alabilir. Yapilan genelleme
sonucunda da ortaya c¢ikan duygusal tepkiler biligsel siirecin saglikli olmasini
engelleyebilir (Bandura, 1989). Yeterlilik algisi bireylerin gostermek istedikleri
basarmay1 hedefledikleri performansin seciminde de etkilidir. Secim yaparken
bireylerin almis olduklar1 kararlar bireylerin beceri ve kapasitelerini artirmaya olanak
saglar (Bandura, 1997). Bireyler davranis secerken yeterlilik algilarinin diisiik oldugu
davraniglart se¢mek yerine yeterlilik algilariin yliksek oldugu davranislar
segmektedirler. Yani yeterli olabileceklerini diisiindiikleri davranislar1 sergileme
egilimindedirler. Hatta yeterli olabileceklerini diisiindiikleri davranislar1 sergilerken
performans agisindan kendilerini zorlamakta basarili olmak i¢in yapilmasi
gerekenlere odaklanmaktadirlar ( Bandura, 1986).

Bireyler lisans egitimini tamamladiklarinda mesleki anlamda yeterli olup
olmadiklarin1 bilmemektedir. Yapilan bazi ¢aligmalarda farkli meslek gruplar igin
yeterlilik 6lgegi olsa da egitim ve psikolojik danismanlik alaninda 6nemli role sahip
psikolojik damisman adaylar1 i¢in uygun bir yeterlilik Olgegi caligsmasi
bulunmamaktadir. Bu sebeple Danisman Yeterlilik Olgegi Uyarlama Calismasi

yapilmistir. Yapilan ¢aligmanin literatiirdeki bosluga katki saglamasi hedeflenmistir.

1.2. Amag

Ogrencilerin egitim siirecinin degerlendirilmesi egitimin amacina ulasip ulasmadigini
belirleme konusunda Onemli bir durumdur. Degerlendirme siireci genellikle
akademik gelismeleri izleyerek yapilmaktadir (6devler, sinavlar, projeler, tezler vs.).
Psikolojik danisma ve rehberlik egitimi ele alindiginda ise sadece akademik
gelismelerin izlenmesinin yeterli olmadigl ve akademik olmayan bazi 6zelliklerinin
de izlenmesinin gerektigi tarafindan uzun zaman Once vurgulanmistir (Johnson,
Shertzer, Linden ve Stone, 1967). Bu dogrultuda etkili psikolojik danigmanlarin
biligsel yanlar1 kadar duyussal ve iligskisel oOzelliklerinin de ele alinmasi,
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu amagla psikolojik danigsman egitiminde
psikolojik danisman adaylarinin yalnizca akademik degerlendirme degil, duyussal ve

iliskisel yonlerinin de degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Bu degerlendirme



psikolojik danigsman adaylarinin meslege ne kadar hazir olduklarini 6n gérmek

acisindan faydali olacaktir.

Yapmis oldugumuz arastirma iki amag Uzerine odaklanmis olup birinci olarak
danigma becerisi ve terapotik kosullar, danigman nitelikleri ve davraniglar1 uyarlama
caligmalar1 sonunda degerlendirilmeleri yapilarak psikolojik danmigman adaylarinin
son sinifa geldiklerinde bu beceri ve niteliklerde ne kadar oldugunu saptayan 6l¢egi
Tirkgeye uyarlamaktir.

Ikinci amag olarak PDR son smf 6grencilerinin psikolojik danisma yetkinlik
diizeylerini terapi ortamindaki yetkin olma davraniglarini, danigsman 6zelliklerini ve
danigman davranislarint incelemek ve degerlendirmektir. Yapilan literatiir
calismasinda danisman yeterlilik 6l¢egi uyarlama ¢aligmalarinin bulunmamasi sebebi
ile bu konuda bir ¢aligma yapip bilim diinyasina katki saglanmas1 hedeflenmektedir.
Bu sebeple The Council For Accreditation Of Counseling & Related Educational
Programs (CACREP 2016) olgeginin Tiirk¢ce uyarlamasi, gecgerlilik ve giivenirlik
calismalarinin yapilmasi hedeflenmektedir.

Arastirmamiz ‘Danigman adaylarinin almig oldugu akademik egitimler ve uygulama
calismalar1 psikolojik damigsmanlik mesleginde yetkin olmak i¢in yeterli midir?’

sorusunun cevabinin bulunmasini da temel amaglarindan biri olarak edinmistir.

Alt Amaclar
1. Psikolojik danigman adaylarinin yeterliliklerinin degerlendirilmesi

2. Danisman Yeterlilik Olgeginin Tiirkceye uyarlanmasi

1.3. Onem

Psikolojik danisman adaylarmin gelisimi ve yetkinlik kazanmalarinda egitim
stirecinde yapilan akademik ve uygulama ¢alismalar1 6nemli bir unsurdur. Danigman
adaylariin son sinifa geldiklerinde kendilerini meslekte yetkin goriip gérmedikleri
de bir merak konusudur. Alinan akademik egitim, Odevler, projeler ve yapilan
uygulama c¢alismalar1 psikolojik danisman adaylarin1 meslekte ne kadar yetkin bir

seviyeye getirdigini belirlemek bu aragtirmanin 6nemini vurgulamaktadir.



Psikolojik danigsman bir ruh sagligi calisan1 olup giiniimiiz i¢in olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Bu yiizden psikolojik danigmanlik meslegine hazirlanan kisilerin almig
olduklar1 egitim sonrasinda meslekte yetkinlik gostermeleri ve yetkinlik
beklentilerini karsilamalar1 olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Bu kosullarda psikolojik
danisman adaylarinin meslekteki yetkinlik diizeylerini belirlemek amagh bir dlgegin
literatiirde bulunmamasi olduk¢a onemli bir eksikliktir. Literatiirdeki bu eksikligi
tamamlamak ve bilime katki sunmak i¢in yapmis oldugumuz uyarlama caligmasi
O6nem arz etmektedir (Meydan, 2014).

Bir psikolojik danisman uygun bedensel pozisyon, goz temasi, durus, danisana
mesafe, ses tonu, konusma hizini ayarlamasi; sessizligi, tesvik edicileri kullanabilme,
uygun acgik / kapali soru teknikleri kullanabilme; icerigin temel yansitilmasi,
duygularin yansitilmasi, icerigi, duygulari, davranmislari ve gelecek planlarim
Ozetleme becerisi, degerleri ve temel inanglar1 kapsayacak bi¢imde anlamin
yansitilmasi becerisi, hedef belirleme, danigmanliga odaklanma, empati ve 6zen
gosterme, saygili, icten ve samimi olma becerilerini tasimalidir (Egan , 1997).
Bunlara ek olarak; Profesyonel Etik, Profesyonel Davranis, Profesyonel ve Kisisel
Sinirlar, Bilgi ve Kurum Kurallarina Saygi, Kayit Tutma ve Gorev Tamamlama,
Danismanlik Iliskisinde Cok kiiltiirliiliikte Yetkinlik, Stabilite ve Oz Kontrol,
Ogrenme ve Gelisim Motivasyonu, Geribildirime Acik Olma, Esneklik ve Adapte
Olabilme, Uyumluluk ve Igtenlik gibi damigmalik nitelik ve davramislarina sahip
olmalar1 beklenmektedir (Lambie, 2016).

Yapmis oldugumuz uyarlama c¢alismasinda Kuzey Kibris Tiitk Cumbhuriyeti
kosularina uygun olarak uyarlama ¢aligmasi yapilip psikolojik danigmanlarin beceri
ve nitelikleri degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda ise Danigman
Yeterlilik Olgegi uyarlama calismasi literatiire kazandirilmistir. Bu durumda

arastirmanin onemini agikca ortaya koymaktadir.

1.4. Smirhhiklar

Aragtirmanin sinirliliklart agagida belirtilmistir.
1. Yapilan uyarlama c¢aligmasi yalnizca psikolojik danisman adaylarina

uygulanmigtir.



2. Upyarlama c¢aligmalar1 gergeklestirilen danisman yeterlilik 6l¢egi iki asamadan
olusmustur.

3. Yapilan uyarlama ¢alismasinda 23madde yer almaktadir ve 5’likert tipi
degerlendirme kullanilmistir.

4. Olgek degerlendirilmesi yapilirken psikolojik damigma ve rehberlik boliimii

4.smif 6grencilerinin yapmis oldugu danisma oturumlari degerlendirilmistir.

1.5. Tanmmmlar

Danisman yeterlilik 6lcegi danisman ve danigsman adaylarinin beceri gelisimi ve
mesleki yetkinliklerini degerlendirmede kullanilmaktadir. Tezin bu boliimiinde

psikolojik danisman ve yeterlilik 6l¢egi kavramlarinin tanimlarina yer verilmistir.

Psikolojik Damisman: Psikolojik danisman kimdir sorusunu sordugumuz zaman
literatiirde pek cok tanim cilimlesi ile karsilasmaktayiz. Bu boliimde uygun tanimlar
stizgecten gecirilerek psikolojik danigman kavramu ile ilgili en gegerli birka¢ tanima
yer verilmistir.

Psikolojik danismanin uygulamis oldugu yardim siirecinin etki edebilmesi i¢in en
gerekli basamaklardan biri psikolojik damigmanin etkili bir psikolojik danisman
olmasidir (Hackney ve Cormier 2005). Etkili bir psikolojik danigman da olmasi
gereken nitelikler ise kuramsal anlamda belli bilgi ve becerilere sahip olmak ve bu
becerileri uygulamalar ile pekistirmek demektir (Cormier ve Nurius 2003; Gibson ve
Mitchell 2008; Whiston ve Coker 2000). Psikolojik danigmanlik, karsisindaki bireyin
ithtiyaclarini saptayabilen bir iligkiyi kurma, saptanan ihtiyaclarin doyumuna yardim
etme, plan olusturma, bireyin kararlarinda etkili yardimci olma ve bu planlarim
gerceklestirme ayrica benlik farkindaligini gelistirmeye yardim etme siirecidir
(Schmidt, 1996). Psikolojik danigsman; bireylerin kendilerini anlamalarina, giinliik
yasamlart i¢in amacglar olusturmalarina, potansiyellerini kesfetmelerine ve
gerceklestirebilmelerine, mesleki kararlarin1 yardimci olan kisidir (Niles,2002).
Egitim siirecinde her 6grenciye; mesleki tercih yapmasi, kendine uygun meslege

yonelmesi, is yasamina ve meslege hazirlanmasi i¢in gerekli rehberlik ve psikolojik



danisma hizmetleri verilir (Resmi Gazete,2001). Bu tanimda belirtilen hizmetleri
yuriiten kisi veya kisiler yine psikolojik danigmanlardir. Amerikan Psikiyatri
Birligi’nin yapmis oldugu tanimlamaya gore psikolojik danismanlik; normal kisilerle
kisisel, mesleki, sosyal ve egitsel konularda onlar1 yetkinlestirmeye yonelik,
kuramsal temelli, yapilandirilmis oturumlarla siirdiiriilen, danigsanlara daha etkili
diisinme, davranma ve hissetmeyi Ogretme siirecini igeren ve bir dizi alt
uzmanliklar1 olan bir meslek olarak tanilamaktadir (Korkut, 2004). Psikolojik
danmigsmanlar psikolojik danisma, egitim-Ogretim, arastirma, O0lgme degerlendirme
alanlarinda etkinliklerde bulunurlar. Bu etkinliklerin yani sira uzmanlik alanlari
dogrultusunda meslektaglarina ilgili bazi1 becerilerin kazandirilmasinda da yardimci
olurlar. Psikolojik danigsmanin, ebeveynlerle, ogretmenlerle, idarecilerle, okul
psikologlariyla, sosyal ¢alismacilarla, ziyaretci 6gretmenlerle, saglik uzmanlariyla ve
toplum saglig1 personeliyle ¢alismalarinda, 6grencinin egitim sistemi iginde basarili
olmasi i¢in yapilacak yardimlarin planlanmasi ve uygulanmasina iligkin stratejilere
yonelik igbirligini saglayan ve planlayan kisidir (ASCA, 1999). Her birey kendine
Ozgl ilgi ve yeteneklere sahiptir. Herkesin farkli deger ve tutumlari vardir, bu
davraniglar bireyden bireye farklilik gosterir. Bu da bireylerin tercihlerinin de
birbirinden farkli olacagini yansitir. Bu kendine 6zgii olma durumunda bireyin segim
yapma ya da kendi benligini gergeklestirme silirecinde yani rehberlik siirecinde
profesyonel bir hizmet almas1 gerekir. Bahsedilen profesyonel hizmeti sunabilecek
kisiler ilgili alan da uzmanlagmis olan psikolojik danismanlardir.

Psikolojik danigsmanlar ¢alisma prensipleri geregi danmisanlarini desteklemek,
cesaretlendirmek, inandirmak ve iglerindeki potansiyeli ortaya ¢ikarmak
dogrultusunda calisirlar. Danisanlarin da psikolojik danigmanlarin bu tavirlarina
dikkat ettikleri gortilmiistiir (Nystul, 1999 ). Psikolojik danigma danisanlarin yeni
bakis agis1 kazanma, daha uyumlu tepkiler ve daha islevsel kisileraras1 etkilesim
gerceklestirmeleri i¢in yardimci olan ¢ok boyutlu ve kapsamli bir siirectir. Danisanlar
problemler konusunda caresiz hissettiklerinde ya da olumlu duygular
hissedemediklerinde, hayatlarinda degisiklik yapmak istediklerinde psikolojik
yardim almaya ihtiya¢ duyarlar. ihtiya¢ duyulan yardim ancak alanda uzman kisiler
tarafindan verilebilir. Danisanlarin gerekli yardimi alabilecegi ve degisiklikleri ya da

olumsuz duygularla basa ¢ikma konusunda bilgilendirmeleri yapabilecek kisiler



psikolojik danigmalardir  (Aricioglu, 2008). Psikolojik danigmanlar terapi
oturumlarinda empati, ictenlik, yakinlik kurma, etkin dinleme, somutlastirma, soru
sorma, ylzlestirme, kendini agma gibi pek ¢ok uzmanlik gerektiren teknikler
kullanarak oturumu yoneten bireylerdir (Ikiz, 2006).

Psikolojik danigman kavrami tarihinden giiniimiize kadar insan hayatinda ¢ok énemli
bir kavram olmugstur. ‘’Psikolojik damigman kimdir? Ne tiir isler yapar? Hangi
teknikleri kullanir? ’Bu boliimde bu sorularin cevaplari aranmistir. Tiim bu tanimlar

psikolojik danigsman kavramu ile ilgili biraz da olsa agiklayici niteliktedir.

Yeterlilik: Yapmis oldugum literatiir taramasinda yeterlilik kavrami ile ilgili birkag
arastirma bulunmaktadir. Bu bolimde yapilan c¢alismalardan yola ¢ikarak
aragtirmamiz i¢in faydali olacak yeterlilik tanimlarina yer verilmistir.

Yeterlilik bireyin etrafinda olanlar {iistiinde etkisi olabilecek eylemler gergeklestirip
sonuclanana kadar siirdiirebilecegine inanmasidir. Yeterlilik kavrami yetenek ile
ilgili degil bireyin gergeklestirmek istedigi eyleme inanmasi ile ilgilidir (Aksoy,
2014). Yeterlik durumu bireyin yapmis oldugu iste ne kadar etkili olabildigi ile
ilgilidir. Ornegin bir 6gretmen dgrencilerine sahip oldugu bilgileri gegirebilirse bu da
ogretmenin yeterlilik algisinin o kadar yiiksek oldugunu gosterir. Ayni Ornegi
psikolojik danisman Ornegi tlizerinden degerlendirecek olursak; bir psikolojik
danmisman terapotik kosullarda danisma becerileri ve damigsmanlik niteliklerini ne
kadar etkili kullaniyorsa yeterlilik algisinin da o kadar yiiksek oldugunu gosterir.
Danigmanin yeterliligi ne kadar yliksek olursa daniganin 6grenmesi ve degisimi de o
kadar kalict olur. Yeterlilik gosteren bireyler model aldiklar1 davranislar
performansa doniistiirebilirler. Yani yeterlilik kavramini kaniksamis kisi almig
oldugu egitimi, model aldig1 davramis1 performans olarak sergileyebilir, baska
bireylere de aktarimda bulunabilir (Doganer, Gormiis, Ozgiir, 2020). Yeterlilik
kavrami baska bir tanimla bireyin bilgilerini bagskalarina yapict bir sekilde

aktarabilme yetenegidir (Altundag, 2012).

Bireyle Psikolojik Damisma Uygulamasi1 dersi: bircok {iniversitenin Egitim

fakiiltesi altinda bulunan Psikolojik Danigma ve Rehberlik programinda dordiincii



10

smifta alinmasi gereken zorunlu derslerden birisidir. Bireyle Psikolojik Danigma
Uygulamasi, psikolojik danisma ilke ve tekniklerinin ve psikolojik danigsma
becerilerinin siipervizyon altinda gelismesini ve ilerlemesini amaglar. Ders,
Ogrencilerin bireysel psikolojik danigsma yardimi vermesi ve siipervizorii tarafindan
degerlendirilip geribildirim almasi siireglerinden olusmaktadir. Boylece Ogrenciler
terapOtik  kosullar1 anlama; slirece uygun becerileri segebilme; becerilerin
birbirleriyle olan iligkisini anlama; bir danigma siirecini baglatma, siirdiirme ve
bitirebilme becerilerini uygulamali olarak kazanmaktadirlar. Bireyle Psikolojik
Danisma Uygulamasi dersi, psikolojik danigsman yetistirmede, danisman adaylarinin
becerilerini uygulamaya koyabildikleri O6nemli 6grenme siire¢lerinden birisidir.
Psikolojik danigsman yetistiren egitim programlarinda bulunan 6grenciler bu siirecin
gelisimsel bir deneyim oldugunu diisiinmektedirler (Hackney ve Cormier, 2008).
Ogrenciler, dort yil boyunca teorik derslerde edindikleri kazanimlari, beceriye

doniistiirebilmek i¢in bu ders kapsaminda siipervizyon yardimi almaktadirlar.
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BOLUM II

2. KURUMSAL TEMELLER VE ILGILI ACIKLAMALAR

Bu boliim teorik agiklamalar ve ilgili ¢aligmalart igermektedir.

2.1.Psikolojik Damismanhgin Tarihi

Son yiizyillarda toplumlarda gergeklesen ilerleme ve degisimler (teknolojik
gelismeler, buluslar, sosyal ve kultlrel degisimler, ekonominin ugradigi degisimler,
insanin kazandig1 deger, demokratik goriiglerin artmasi vs.) toplumlarin egitime karsi
olan bakis acisinda da degisimler yaratmistir. Geleneksel egitim yontemleri
bireylerin sadece akademik basaris1 ve zihinsel gelisimine 6nem veren bir anlayisi
benimsemesi yetersiz gorilerek, bireylerin tim yonleriyle (zihinsel, sosyal, fiziksel,
duygusal) gelistirilmeleri anlayis1 benimsenmistir (Yesilyaprak, 2006).

Cagdas egitim anlayisinin goriisiine gore de, bireyin her yoniyle bir bitiin olarak
kendisi ve toplum icin en Ust diizeyde gelismesini amaglanmaktadir. Bu anlayisa
gore ogrenciler, kendilerine bilgi yiklemesi yapilan mekanik varliklar olarak
gorilmemektedir. Cagdas egitim anlayigina gore bireyler; egitim sisteminin
merkezinde etkin rol alan, kendi 6z benliklerini ve kisiliklerini olusturma ve
gelistirmeleri beklenen bireyler olmalar1 beklenmektedir. Ogrenmeyi &gretmeyi
amag edinen, ilgi ve yetenekleri konusunda farkindalik kazanmis ve bu farkindaligi
kullanabilen gelistirebilen, karsilastigi sorunlarini ¢0zebilme kapasitesine sahip,
analiz ve sentezler yapabilen, akilct diistinceler Ureten bireyler olmalar
hedeflenmektedir (Yesilyaprak, 2006).
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2.1.1. T.C. ‘deki Yuksekdgretimde Psikolojik Danisma ve Tarihgesi

1950’11 yillarin basinda Turk Milli Egitimi’nde rehberlik yaklasimi konusulmaya
baglanmigtir. Bu yaklasimin ortaya konulmasi sonucunda ¢aligmalar baslamistir.
Daha sonrasinda ise, Universitelerde de rehberlik anlayisi konusunda gelismeler
baslamistir. Bu anlayisa donik ilk uygulama c¢alismalarina Orta Dogu Teknik
Universitesi 6rnek gosterilebilir. Orta Dogu Teknik Universitesi yeni baslayan
Ogrencilerine Universite ortamin1 ve sistemini tamitmak, verimli ders c¢alisma
tekniklerini géstermek icin 1958 gliz déneminde oryantasyon programi planlamustir.
Bu yapilan calismalar dogrultusunda ODTU binyesinde ogrencilerin destek
alabilecekleri bir psikolojik danisma merkezi kurulmas: icin girisimde bulunmustur
(Tan,2011).

Bu girisim, liniversitelerde uyum ihtiyacin1 ve {niversitelerde kisilik hizmetlerine
duyulan ihtiyaci fark etmek acisindan ¢ok oOnemlidir. Yiiksekogretimde rehberlik
iizerine ilk calismalarin yapildign bir diger yer ise Gazi Universitesi Egitim
Fakiiltesi'dir. 1950'lerin basindan beri Yiiksekogretimde Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik Hizmetlerinde kullanilan ilk ¢alismalarindan faydalanabileceginiz konular;
pedagoji programina se¢meli derslerin konulmasi, 6gretim iiyelerinin ayni1 zamanda
akademik olarak danigmanlik da yapmasi, O6grencilerin rehberlik dosyalarinin
olusturulmasi ve gelistirilmesidir (Tan, 2011).

Orta Dogu Teknik, Ankara, Hacettepe ve Istanbul Universitesi gibi biiyiik
universitelerde kurulan medikal-sosyal merkezler baslangicta sadece beden sagligi
ile ilgilenirken 1960’lardan itibaren c¢aligma alanlarina ruh sagligi calisanlarini da
katmiglardir (Tan, 2011). 1982 senesinde yine bu Universitelerde fakultelerde ve
boliimlerde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasi bu hizmetin
iilke ¢apinda yayilmasina ve Saglik ve Rehberlik Hizmetleri adin1 almasina olanak
saglamustir ( Demir, 1996). 1984 senesinde ise YOK tarafindan yapilan diizenlemede
rehberlik hizmetlerinin her tiniversitede kurulmasi zorunlu hale gelmistir. Bu yasal

zorunlulugun yiiriirliige girmesi ile birlikte > Ogrenci Kisilik Hizmetleri ¢’ icerigine
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giren her tiirlii hizmetten 6grencilerin faydalanmasi ile ilgili karar Resmi Gazetede
yaymlanmistir (Ozgiiven, 1999). 1990°li yillarda Tiirkiye'de psikolojik olarak
saglikli, cevre ile uyum icinde olan {iniversite Ogrencileri yetistirmek igin
tiniversitelerde psikolojik danisma hizmeti veren birimler kurulmasina ve psikolojik
destek hizmetini verecek kisilere ihtiyag duyulmustur. Bu ihtiyag sebebi ile de
tiniversitelerde PDR (Psikolojik Danisma ve Rehberlik) servisleri kurulmus ve
kurulmaya da devam etmektedir.

Bu bilgilere ek olarak 1953-54 egitim &gretim yilinda Gazi Universitesi Pedogoji
Ozel Egitim béliimlerinde rehberlik ayr1 bir ders olarak uygulanmistir. Yine 1953
senesinde Amerikali uzmanlar Tirkiye’ye gelerek TTK’na bagl test ve arastirma
biirosu kurulmasina 6n ayak olmuslardir. 1955 senesinde Istanbul’da Ankara da
Deneme Lisesi’nin ders programina rehberlik temelli bir egitim anlayisi
kazandirilmigtir ve rehberlik temelli bu anlayis uygulamaya gegirilmistir. 1959
senesinde basta Istanbul ve Izmir gibi biiyiik sehirler olmak iizere Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri kurulmaya baslanmistir. 1960 yilindan sonra Tiirkiye’de planh
kalkinma doneminin baglamasi ile birlikte 1969 yili i¢inde, oncelik 6grenci sayisi
cok olan okullara verilerek mesleki rehberlik ve yoneltme hizmetini verecek kisilerin
yetistirilmesi ve uygulamaya gecilmesine baglanmistir.

Rehberlik ile ilgili konularm ilk defa goriisiilmesi 7. Milli egitim surasinda
gerceklesmistir.

Yapilan bu goriismelerde rehberlik programlarinin cesitlendirilmesinin gerekliligi
belirtilmistir. Cesitlendirilmeler: yiiksekogretime, hayata ve meslege, hem meslek ve
hayat hem de yiiksekogretime gore olmasi gerektigi gorlistilmistir. Milli egitim
surasinda alinan kararlara ek olarak orta 6gretim birinci siniflarin yoneltme siniflart
olmasi karar1 da alinmustir.

1970 senesinde MEB’in Talim Terbiye Dairesinde rehberlik servislerinin esaslari
hazirlanmistir. Hazirlanan esaslar uyarinca lise seviyesindeki 24 okulda pilot
uygulamaya gecilmistir.

1974 senesindeki 9. Milli egitim surasina daha Oncesinde de yapilan rehberlik
caligmalarinin amaglar1 ve kullanilan teknikler genisletilmis bir rapor halinde
goriisiilmils ve raporda bahsi gegen konularin uygulanabilir hale getirilmesi i¢in ders

programlarina iki saatlik rehberlik saati eklenmistir.



2.1.2. ABD’de Psikolojik Damsma ve Tarihgesi

Birinci Diinya Savasinin ardindan yiiksekogretim alaninda saglik hizmetlerinin
gelistirilmesinin  bir parcast olarak, Ruh Sagligi hizmetleri kolejler ve
tiniversitelerde ilk olarak 1920’lerde ortaya ¢ikmistir (Fenske, 1980).

ABD’de yuksekogretimde psikolojik danisma hizmetleri bir meslek olarak
1930’lardaki bunalim dénemi sirasinda hizla gelismis ancak 1940’ yillara kadar
baslamamistir (Pace, Stamlere, Yarris ve June,1996), (Fenske, 1989).

Bunun sebebi ise, psikolojik sorun yasayan 6grencilere yardimci olabilecek
profesyonellerin, psikiyatristler olduguna dair yaygin inanistir.

Bu baglamda 2. Diinya Savasinin ardindan yardima ihtiyact olan bir¢ok savas
gazisine, Universite kampuslerinde kurulan psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmeti verilmeye baslanmistir. Bununla birlikte, {iniversite
kampiislerinde yardima ihtiyaci olan Ogrencilere, danisma psikologlarini da
psikiyatrlar gibi klinik hizmeti verebilmeye baslamiglardir (Ewing, 1990 akt:
Gladding, 2009).

Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik merkezlerinin hayata ge¢mesinden
ardindan, tarihsel gelisimini sekillendiren kosullar, danismanlarin ilgi alanlarinin
getirdigi cesitlilik, ekonomik kosullar, tiniversite kampiislerindeki politik yapilar,
danisanlarin psikolojik yapilari, &grencilerin ilgisel, inangsal ve beklentisel
farkliliklar1, ulusal ve kiiresel olaylarin etkileriyle birleserek siirekli gelisim ve

degisim gostermistir (Heppner ve Neal, 1983).

Rehberligin Amerika’daki gelisimini kronolojik olarak siralamak gerekirse;
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> Ilk rehberlik denemesi 1895 yilinda, dgrencilere is imkanlari ile ilgili
bilgi vermek maksadiyla baslatilmistir.

» Frank Parsons 1908 yilinda Boston da ilk mesleki bliroyu agmuistir.

» Rehberlik uygulamalarinin, 1909-1915 yillar1 arasinda yayginlagsmaya
basladig1 goriilmektedir. 1915 yilindan itibaren velilere, 6grencilere ve
ogretmenlere mesleklerle ilgili bilgi vermek icin Boston’da Rehberlik
Dairesi kurulmustur.

» Boston’da 1910 yilinda ilk olarak Mesleki Rehberlik kongresi
toplanmistir. Bununla birlikte ulusal mesleki rehberlik dairesinin
kurulusundaki ilk adimlar atilmustir.

» Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik hizmetleri, 1958 yilinda
Savunma Egitim Yasasi ile fon destegi bulmustur.

» 1952 yilina gelindiginde ise iilke genelindeki faaliyet goOsteren
dernekleri ve rehberlik hizmetlerini bir c¢ati altinda toplamak

maksadiyla, Amerikan Kisisel ve Rehberlik Dernegi kurulmustur.

Psikolojik danismanligin roli, 1945 yilindan onceki donemde oldukga genis
kapsamli tutularak ve Ogrencilere egitimsel, kisisel, sosyal, mesleki, saglik ve
ekonomi konularinda cesitli ¢alismalar yapilmistir. Calisma alaninin  genis
tutulmasindan dolay1, Mesleki Rehberlik, Psikolojik Damigmanlik ve Ogrenci Kisilik
Hizmetleri gibi alanlarda, kavram kargasasi yasanarak siklikla birbirlerinin yerine
kullanilmis ve bu hizmetlerin nasil ve kim tarafindan ylriitiilecegi konusunda
karmasalar yasanmistir. Ancak Il. Diinya Savasinin ardindan, uzmanlagmis
‘psikolojik danigsmanlarin’ {niversitelerde diizenli gorev almaya baglamasi kabul
gormeye baslamistir. Savastan donen gazilerin, beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
bircok iiniversitede Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik merkezleri hayata
gecirilmistir. Bu silirecte, danismanlik merkezlerinin ana odagi, egitsel ve mesleki
alanlar olmakla birlikte, iiniversite 6grencilerinin sosyal ve duygusal sorunlarina
yonelik alanlarda da caligmalar yapilmaya baslanmistir. Bunun akabinde psikolojik
danmigsmanlik alani, 6grencilere kisilik hizmeti verme alanindan ayrigmaya baslamistir.
Buna bagli olarak iiniversitelerde diger boliimlerden bagimsiz olarak, psikolojik

danismanlik temelinde edinilen egitim ihtiyaclar1 ve 6zel beceriler, bagimsiz PDR
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merkezleri kurulmasina sebep olmustur. Psikolojik danigmanlik alanindaki biiyiik
gelismeler ise 1955-1970 yillart arasinda yasanmistir. Bunun sebebi ise 1950’li
yillardan itibaren, Danisma Psikolojisi ve Psikolojik Danigmanlik kavramlari,
Rehberlik kavraminin yerini almaya baslamistir. Bununla birlikte, liniversitelerin
PDR merkezleri islevsel olarak ¢esitlenmeye baslayarak, mesleki gelisim alanindaki
etkinliklerin disinda Bireysel Psikiyatrik Danigma alani da bu merkezlerin 6nemli bir

gorevi haline gelmeye baslamistir.

2.1.3. KKTC’ deki Psikolojik Damsma ve Tarihcesi
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde de Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Servisi,

tiniversitelerin egitim fakdltelerine bagli Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
boliimiiniin lisans diizeyinden mezun olan danigmanlar tarafindan "rehber 6gretmen"
kadrosunda calisan bireyler tarafindan ortadgretim kurumlarinda verilmektedir.
Gilinlimiizde psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti heniiz KKTC’de ilkdgretim
kurumlarinda bulunmamaktadir. KKTC’de Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
ogretmenlerinin karsilastiklari en onemli sorun, danigman Ogretmenlerin gorev ve
sorumluluklarinin okul yo6netimi, Ogrenciler ve veliler tarafindan tam olarak
bilinmemesidir. Bir diger yasanan sorun ise velilerin, ¢ocuklarinin rehber 6gretmenle
ilk gortismesinin ardindan, tiim sorunlarmin ¢o6ziilecegine olan yanlis inancidir. Okul
yonetimlerinin, bos dersleri doldurmak maksadiyla rehber Ogretmenleri
gorevlendirmesi de, Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik bdliimiine verdikleri
onemin azlhigmi gostermektedir. Bu eksikligin sebebi ise okullarda heniiz PDR
hizmetlerinin isleyisi ile ilgili kalici bir sistemin olmamasidir. Belirlenmis bir
miifredat olmasina ragmen, bir¢ok okulda kullanilmamakta veya kullanilsa da giincel
bilgiler igcermemektedir ve en Onemlisi, her yas grubuna ait ayri miifredatlar
bulunmamaktadir. PDR 06grencilerinin yalnizca son sinifta staj yapmalari, meslek

hayatina hazirlanma konusunda yeterli tecriilbeyi kazanmalarinda yetersiz
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kalmaktadir. Psikolojik danmigmanlik ve rehberlik boliimlerinde verilen dersler,
tiniversitelere gore farklilik gostermekte ve bu farkliliklar mezun olan psikolojik
danmismanlik ve rehberlik 6grencilerinin, meslek hayatlarinda uyguladiklar1 metotlar

arasinda farkliliklara neden olmaktadir.

2.2. Psikolojik Danmismanhgin Gelisimi

Ik sistemli rehberlik ¢alismalari 20.yy basinda Parsons tarafindan sunulmaya
baglanmistir. Bunun akabinde, farkli yaklasimlarin kullanilmasiyla, rehberlik
alaninda farkli anlayislar ortaya c¢ikmistir. Giiniimiizde ise rehberlik hizmetleri,
gelisimsel rehberlik anlayisina paralel olarak sunulmaktadir. Tarihsel gelisim
stirecine baktigimizda ise ilk olarak, ozellik etmen yani faktor yaklasiminin
kullanildigim1 goriiriiz.(Akbay, 2007) Tiirkiye’de ise oOzellikle 1950’1 yillardan
giinlimiize gelinen sliregte psikolojik danmisma ve rehberlik dalinda Onemli
ilerlemeler olmustur. Rehberlik egitimi, baslangigta yaz semineri ve kurslarla
verilmeye baslanmig ve zamanla, sistemli bir bilim dali olma yolunda ilerlemistir.
Tiirkiye’deki psikolojik danisma ve rehberlik alanindaki gelisimine bakildiginda,
bazi zamanlarda hizlandig1, bazi zamanlarda ise duraksadigini goriilmektedir.
Psikolojik danigma ve rehberlik alanindaki en istikrarli ve hizli gelisimin ise 1980
yilindan sora yasandig1 dikkat ¢ekmektedir. Bilindigi gibi Frank Parson tarafindan
1908 yilinda ABD’nin Boston sehrinde yapilan meslek damismanligi, ilk rehberlik
faaliyetinin baslangici olarak kabul edilmistir ( Halmatov, 2014).

2.2.1. Avrupa’da Rehberligin Gelisimi

Rehberlik c¢aligmalari, baglangigta Ogrencilerin akademik gelisimleri ve meslek
secimlerine yardimei olmaya yonelik olup, kisisel sorun ve duygusal problemleri
¢ozmeye yonelmemislerdi. Avrupa’da psikolojik danisma ve rehberlik ¢aligmalari,
ortaokullarda egitimin ilk doneminden itibaren onemli oldugu ortaya g¢ikmistir.
Avrupa’da rehberligin gelisimi 195011 yillarin ardindan hiz kazanmistir. Amerika’ya
kiyasla uygulamaya gecisin biraz daha ge¢ basladigin1 sdyleyebiliriz. Avrupa’daki
okullarda genellikle rehberlik uygulamalari, test ve envanter tarzinda psikolojik
degerlendirme araglar1 kullanilarak, danisman o6gretmenlerin 6grenciler hakkinda

edindigi gozlemleri dikkate alinmaktadir (Evram,2013).
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2.2.2. Tarihsel Perspektiften Psikolojik Danisma Ve Rehberlige Kisa

Bir Bakis

Gelismekte olan bir Ulke olarak Turkiye’de Psikolojik Danisma ve Rehberlik
(PDR) hizmetlerinden beklenen en énemli islev “ekonomik kalkinmaya hizmet
edecek uretken bireyi yetistirmek icin onun ilgi ve yeteneklerine uygun bir
meslegi se¢cmesine yardim” olmustur. Bu nedenle, baslangicindan beri
rehberlik hizmetlerinin 6nemsenmesi ve o6rgltlenmesi, bir “insan gicl
planlamas1 araci” olarak duyulan ihtiyaca dayali olmustur (Dogan, 1998;
Kuzgun, 1993; Ozgiven, 1990; Stockton ve Guneri, 2011; Yesilyaprak,
2018).

Buna bagli olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti’nde psikolojik danigsma ve rehberlik
servisinin tarihgesi, ayni zamanda kariyer psikolojik danismanligi ve mesleki
rehberlik danigmanlig1 servisinin tarihgesi olarak kabul edilebilir. ABD’den
modelleme yapilarak uygulanmaya baslanan hizmetler, giiniimiizde Avrupa
Birligi iilkelerindeki ¢aligmalarin da etkileriyle, ortak projeler kapsaminda

degerlendirilmeye ve bigimlendirilmeye baslanmistir.

Turkiye’de rehberlik hizmetleri  1950°lerde Marshall Plan1  kapsaminda
Amerikali uzmanlarin ulkemize gelmesi ve bazi Turk egitimcilerin ABD’de
egitim gorip yurda donmesi ile baslar. Altmis yili asan bu sireg, mesleki
rehberlik ve kariyer damsmanligi hizmetlerindeki donustimler agisindan (g

donemde incelenebilir (Yesilyaprak, 2012).

I.  Baslangic Dénemi: Oncli Adimlar (1953-1975)
Il.  Arayis Donemi: Kararsiz Adimlar (1976-1994)
1. Gelisme Donemi: Sistematik Adimlar (1995-2010)



I.  Baslangic Donemi: Oncii Adimlar (1953-1975)

Amerikali ve Amerika’da yetisen Tiirk rehberlik uzmanlar, Tirk egitim
sistemine en basindan beri mesleki rehberlik fikri ile yaklasmiglardir.

Milli Egitim Bakanligi biinyesinde 1953 yilinda test arastirma biirosunun
kurulusu ve 1954 yilinda rehberlik merkezinin agilmast ile okullardaki
bireylerin mesleki yetenek ve ilgilerini 6lgmek icin uygun teknik ve araclar
hazirlamay1 amag edinmislerdir (Tan, 2000). Bu araglar ilk olarak Amerika’dan
uyarlanan araglardi. Bunlar kullanilirken, ayni zamanda Tirk kiiltliriine has
dlcek deneme galismalar1 yapilmaktaydi (Ozgiiven, 2005; Tan, 2000).

Milli egitim suralarinda 196011 yillardaki kalkinma planlar1t mesleki egitimi ve
ogrencilerin dogru meslegi se¢mesinin iilke kalkinmasi agisindan Onemini
vurgulamaktaydi. Bu degerlendirmelere bagli olarak, 1970-1974 yillan
arasinda once pilot okullarda, sonra tim orta dereceli okullarda rehberlik
servisleri kuruldu (MEB, 1974, Tebligler Dergisi 1805).

Turk egitim sisteminde rehberlik hizmetinin baglangi¢ noktalari olarak,
RAM’larin agilmasi, Ankara iiniversitesine PDR lisans programinin, Hacettepe
Universitesinde PDR master programiin, Gazi Egitim Enstitiisinde egitimci
yetistiren programlara rehberlik ve danigsma derslerinin konulmasi, resmi
kaynaklarda meslek seciminin 6éneminden bahsedilmesi gibi gelismeler kabul
edilebilir (Dogan, 2000; Pigkin, 2006; Tan, 2000; Yesilyaprak, 2009).

1951 senesinden itibaren Egitim sisteminde yapilan ¢alismalara ek olarak, issiz
vatandaslar1 uygun islere yerlestirmek amaciyla, Uluslar Aras1 Calisma Orgiitii
(ILO) tarafindan da onay alan 88 sayili yasa ile ISKUR’un mesleki rehberlik
olarak da degerlendirilen is bulma ve yerlestirme hizmetlerine baslanmistir
(Akkok,2006).
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Il.  Arayis DOnemi: Kararsiz Adimlar (1976-1994)

Bu donem kariyer danigmanligi donemi olarak da degerlendirilebilir. Bu donemin
neredeyse tlimii, 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini saptayarak mesleki ve egitim
alanlarinda dogru yonlendirme yapmayi amacglar. Burada amag {iniversite oniindeki
yigilmalart azaltmakti. Egitim sisteminin yapisini diizenlemeye ek olarak rehberlik
hizmetleri kullanilarak ¢6ziim yollar1 arantyordu.

Meslek egitimi Oncelikli tutulsa da mesleki rehberligin hizmet alaninda 6nemli
olduguna vurgu yapilan bir donem olmustur.

Bu dénemin en 6nemli ayirt edici noktalarindan biri rehberlik servislerinden dgrenci
tanima programlarina ek olarak Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerinin degerlendirilerek
tiniversiteye ya da direkt meslek egitimi alarak is hayatina atilmalarin1 saglamaktir.
Bu amagla zaten galismalari baglamis olan uyarlama ve test-envanter c¢aligmalari
hizlandirildi.

1981 senesinde toplanan 10. Milli Egitim Surasinda bir onceki yildan farkli olarak
Psikolojik Danmisman ve Rehberlik elemani yetisme sikintis1 goriisiilmiistiir. Bir
sonraki yil ise psikolojik danisma ve rehberlik alaninin kadro ve {invan durumu
tartisilmigtir. Egitimde uygulanacak olan rehberlik hizmetinin uzmanlik gerektiren bir
alan oldugu kabul edilmistir. Egitim de calisacak uzmanin adinin “’Okul Danigsmani’’
olarak kullanilmasi kararlastirilmistir. Bu alinan kararlara ek olarak 1982 senesinde
2547 sayili YOK karari ile Psikolojik Danisma Rehberlik elemani yetistirmek igin
lisans programlar1 acilmast ve dnceden agilan programlarin yaygin hale getirilmesi

donemin en 6nemli gelismeleri olarak kabul edilebilir (Piskin,2006).

Yetiskin issizlere sunulan mesleki rehberlik hizmetlerine géz atacak olursak Alman
ve Tiirk Is Kurumu 1992 senesinde Reorganizasyon Projesi ile bes pilot ilde Alman
uzmanlar tarafindan egitim verilmek iizere “’Is ve Meslek Danigsmanligi Servisi’
acilmistir (Akkor, 2006).

1992 senesinde Meslek Danismanliginda Isbirligi Protokolii Milli Egitim Bakanlig1
ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan imzalanmistir. Bu protokol
kapsaminda Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) tarafindan mesleki anlamda
yeterli olma ve meslek standartlarini belirlemek i¢in onay sistemi gelistirilmistir. Bu

sistem ile birlikte i yasaminda lazim gelen datalarin bulmaya yonelik is ve meslek
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tanimlar1 ve yeterlilik standartlari adma adim atilmistir. Ek olarak ISKUR
himayesinde Ankara’da 93 senesinde ilk defa “’Meslek Danisma Merkezi’’
actlmistir (Piskin,2006).

Bu donemin basinda sunulan calismalar, mesleki rehberlik ve mesleki rehberlik
alaninda sistematik ve 6nemli bir gelisme sunmaktan uzak olsa da, bunun arastirma
ve testleri tarafindan saglanan bilgi ve deneyim donemi takip eden donem igin

birikim yaratmistir.

I1l.  Gelisme Donemi: Sistematik Adimlar (1995-2010)

20. ylizyilin sonunda, Avrupa, ekonominin kiiresellesmesinden ve Avrupa Birligi'ne
katilmaya hazirlanmaktan kaynaklanan kriz sonucu taraflarin daha fazla
Sorumlulukla hareket ettigi ve issizligi azaltmak ve issizlik hareketini 6nlemek i¢in
¢Oziim arayisinin sistematik olarak devam ettigi sdylenebilir. Avrupa, ekonominin
kiresellesmesinden ve Avrupa Birligi'ne katilmaya hazirlanmaktan kaynaklanan kriz
Sonucu.

Liderlik hizmetlerinde profesyonel liderlige yonelik paradigma kaymasi, bu donemde
gelisme yaklasimina dayali yayin ve uygulamalarin etkisi ile uygulanmistir (Erkan,
1995; Nazli, 2016). Ciinkii bu hizmetlerin lise veya iiniversiteye gecis ve karar verme
ile siirli olmadig1 gercegine dikkat ¢ceken bilim adamlarinin makale ve kitaplarinda
mesleki gelisim siireci ve mesleki gelisim gorevi belirtilmeye baslanmistir. Meslegi
secer, yasam ve biitiinsel kariyer gelisimi i¢in de (Yesilyaprak, 1997; Yesilyaprak,
Gling6r ve Kurg, 1995). Akademi iliskileri zaman igerisinde milli egitimde uygulama
ve arastirmalara yansimistir. Boylece, egitim siirecinin tiim agamalarinda ve yasam
boyunca bu alanda hizmetlere duyulan ihtiyag ve biitiinciil bir anlayisa duyulan

ithtiya¢ 6nemli bir paradigma degisimi olarak goriilebilir.

2.3. Yeterlilik Tanimm

Yeterlilik, bireyin ¢evresini etkileyebilecek faaliyetler gerceklestirebilecegine

ve tamamlanincaya kadar devam edebilecegine inanmasidir. Yeterlilik kavrami



yetenekten degil, bireyin basarmak istedigi eyleme olan inancindan
bahsetmektedir.

Yeterlilik, bir bireyin isyerindeki etkinligi ile ilgilidir. Ornegin, bir dgretmen
sahip oldugu bilgileri 6grencilerine aktarabilirse, 6gretmenin yeterlilige yonelik
tutumunun ¢ok yiiksek oldugunu gosterir. Aym1 6rnegi psikolojik danisman
ornegiyle degerlendirirsek; Bir danismanin damigmanhik becerileri ve
niteliklerini ne kadar etkili kullanabilirse terapotik kosullarda ne kadar etkili
olursa, yeterliligin anlasilma derecesi de o kadar fazla olur. Danigsmanin
uygunlugu ne kadar yiiksek olursa, danisanin 6grenmesi ve degisimi o kadar

yuksek olacaktir (Karaer, 2010)

Yeterlilik kazanmis insanlar performanslari ile davraniglarini degistirebilirler.
Baska bir deyisle, yeterlilik kavramina asgina olan kisi aldigi egitimi, model
olarak benimsedigi davranisi gosterebilir ve baskalarmma aktarabilir.
Egitimin kalitesi, meslegin i¢indeki s6z sahibi olma ve is tatmini gibi faktorler,

insanlarin kazandig1 yeterlilik kavramin etkilemektedir.

Baska bir deyisle, yeterlilik kavrami, bireyin bilgisini yapici olarak bagkalarina
aktarabilme yetenegidir. Birey, konuyla ilgili bilgi veya eylemlerinin
baskalarin1 nasil etkileyebilecegini bilir. Bilgileri yerinde ve zamaninda
kontrollii bir sekilde kullanabilir. Bireyin kendini tanima ve uygun oldugu
alanlardaki bilgisi, deneyimleriyle ilgili konulara daha kesin bir sekilde yanit

vermesini saglar (Demirel,2013)

Yeterlilik kavramina sahip kisiler, gérev ve sorumluluklarinin i¢indeki ve
disindaki durumlart bilir ve gerekli gordiiklerinde bu durumlara dahil
olabilirler. Karsilastiklar1 sorunlar1 yalniz baslarina ¢ozebilirler. Uzmanlik
alanlarinda sahip olduklar1 sorunlari bilimsel yontemlerle ¢ozebilirler.

Yasamlarinda sahip olduklar1 profesyonellik alanlarima gore, yardim ettikleri
bireylerin yasaminda kalic1 izler birakirlar. Uretim, kayit ve proje yiiriitme gibi
gorevleri kolayca yonetebilirler. Meslek alanlart ile ilgili yeni gelismeleri takip

ederler. Hizmet verdikleri profesyonel gruplara ek olarak, iist diizey iliskiler,
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isbirligi ve bagkalariyla sosyal etkilesim kurabilirler. Mesleki becerilerini
sosyal sorumluluk projelerinde sosyal farkindalik i¢in, yakin ve uzak insanlarin
sorunlarin1 ¢6zmek i¢in kullanirlar. Karsilastiklart sorunlar1 formiile ederler.
Farkli kosullara uyum saglayabilir ve insan haklar1 ve etik gibi degerleri kisisel
ve mesleki yasamlarina entegre edebilirler. Karsilastiklar1 zorluklar1 gelisme

firsat1 olarak goriip ona gore degerlendirebilirler (Demirel,2013).

Yeterlilik bireyin bir gorevi etkili bir sekilde yerine getirme kabiliyetidir. Birey
gerekli bilgi, beceri ve tutumlart tanimlar. Diger bir deyisle, yeterlilik,
gorevlerin tamamlanmasi ve gerekli sorumluluklari alabilmektir. Gerekli
beceri, bilgi ve yetenekleri ifade eden bir kavramdir. Yeterli olmak belirli bir
gorevi veya islevi kabul edilebilir diizeyde gerceklestirme kavramidir (Sahin,
2004).

Bireylerin mesleki rollerini ve sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in bilgi,
beceri ve tutumlart olmalidir. Bu bilgi, beceri ve tutumlar ayni zamanda
meslegin becerileri olarak da ifade edilebilir.

Bandura'ya gore yeterlilik kavrami, birey i¢in belirli bir basari gostermektir.
Gerekli faaliyetleri basariyla organize etme ve yliriitme yetenegi olarak da

tanimlanabilir (Senemoglu, 1997).

2.3.1 Yeterlilik Kavramina Tarihsel Perspektiften Bir Bakis

Bu baglikta yeterlilik kavraminin ne zaman ortaya atildigina ve yillar iginde
kavram ile ilgili nelerin degistigini inceleyecegiz.

» Yeterlilik kavramini ilk olarak Bandura kullanmistir. Bandura sosyal
o0grenme kuraminda bu kavrama sik¢a yer vermistir. Bandura’ya gore
yeterlilik kisinin gergeklesme ihtimali olan durumlarin {stesinden
gelebilecegine inanmasidir (Bandura, 1982).

» 1994 yilinda ise Bandura yeterlilik kavramimi baska bir boyutta ele
almistir. Ogrencilerin dgrenme yasantilar1 ile ilgili yorum katmus,
Ogrencilerde goriilen gelismelerin ilerletilmesi i¢in 6dnemli bir unsur

oldugunu soylemistir.
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Yine 1994’te Bandura yeterliligi dort temel siirece ayirmustir.
Bandura’ya gore yeterlilik bilis, motivasyon, duygusal ve se¢cme
siirecleri olarak dorde ayrilir. Bu siireglerde istendik davraniglar
olabilecegi gibi istendik davranisin gergeklesmesine de engel olunabilir
(Bandura, 1994).

1995 yilinda Bandura kullandig1 yeterlilik tanimlarina ekleme yaparak
dort temel unsur katmistir. Bunlar; basari-basarisizlik deneyimleri,
fiziksel ve duygusal yasantilar, dolayli yasantilar ve sézel iknadir.

2000 yilinda Goddard, Hoy ve Wollfork Hoy 6gretmenler i¢in yeterlilik
kavramini ele almis ve d8retmenin yeterliliginin 6grencinin basar1 dozu
ile arzusu ile alakali oldugu goriisiinii belirtmislerdir. Bandura ise bu
konuyla ilgili O6gretmenler yiiksek yeterlilik gdsterdiklerinde
ogrencilerin daha istekli olduklarini séylemistir (Bandura, 1994).

2004 yilinda Profesor Doktor Ali Ekber Sahin yeterlilik kavrami ile
ilgili bir eylemi aktif bir sekilde gerceklestirmek icin bireyde olmasi
gereken Ozellikler olarak goriis belirtmistir. Sahin’e gore yeterlilik bir
gorevi yerine getirmek icin uygun yeteneklere ve becerilere sahip
olmaktir.

Hoy ve Spero 2005 yilinda yeterliliin 6gretmenler tizerindeki etkisinde
durmus ve 6gretmenlerin yeterlilik ile ilgili inanglariin sahip olduklari
bilgiyi 0grencilere aktarabilme kapasitelerine bagli olarak kurduklari
hedefler dogrultusunda oldugunu sdylemistir.

Henson ve Plourde de 2001 de ogretmen yeterliligi iizerinde
durmuslardir. Yeterlilik inancit yliksek olan &gretmenler O6gretim
uygulamalarinda siklikla  farkli  6gretim  yontemleri  kullanir,
kullandiklar1 6gretim yontemlerini belirlemek i¢in arastirma yapar,
ogrenci merkezli 6gretim stratejilerini kullanir ve uygulamalarinda arag
kullanir. Yeterlilige olan inanci diisiik olan Ogretmenlerin 6gretmen
merkezli dersler verir ve ders kitaplarin1 okuyarak derslerine devam

ederler. Goriigiinli savunmusglardir.

24
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2.4. Yeterlilik ve Psikolojik Damismanhik Alaninda Yapilan
Calismalar, Olcekler ve Uyarlamalar

Glinlimiizde, bireylerin hayatlarin1 nitelikli bir sekilde siirdiirebilmeleri ve
karsilastiklar1 sorunlar1 degisik agilardan bakabilerek, ¢ozmelerini kolaylastiracak
becerileri kazanmalar1 hedeflenir. 21.yiizyil becerileri olarak adlandirilan yéntemi,

3 ana baslik altinda soyle agiklanabilir (Partnership for 21st Century Skills, 2009);

Ogrenme ve yenilenme becerileri: Bu beceri, dgrencileri karmagsik hale gelen
sosyal ve ekonomik hayata hazirlar. Bu beceriler yaraticiliga, iletisime, isbirligine

ve elestirel diisiinme becerilerini gelistirmeyi hedefler.

Yasam ve Kariyer becerileri: Calisma ve sosyal yasamin karmasiklagmasi,

Ogrencilerin diisiinme becerilerini gelistirmelerini gerektirir.

Bilgi medya ve teknoloji becerileri: 21. Yiizyilda bilgiye daha hizli ulasmak igin,

cesitli teknoloji araclart kullanmaktadirlar.

Psikolojik Danisma ve Yeterlilik Alaninda Yapilan Calismalardan Bir Kagina G6z
Atacak Olursak;

2006 yilinda yapilan bir calismada Fatma Onalan Akfirat Sosyal Yeterlilik, Sosyal
Beceri ve Yaratict Drama adli bir makale yayinlamistir. Bu ¢aligmada ise Sosyal
becerileri, bireyin toplumdaki diger insanlarla olumlu etkilesime girmesine izin
veren davraniglar ve bu davraniglarin sergilenmesi ve baskalar1 tarafindan olumlu
degerlendirilmesi gibi sosyal yeterlilik olarak tanimlayabiliriz. Sosyal beceri
egitimi, kokenleri sosyal Ogrenme teorisine dayanan bir yaklagimdir. Sosyal
becerilerde egitim, esas olarak davranigsal tekniklere dayali sosyal beceriler
edinmeyi amacglayan performansa dayali bireysel veya grup egitimi ydntemidir.
Sosyal beceri programlarinin hazirlanmasinda sosyal ogrenme, davranigsal

yaklasim ve biligsel yaklasim gibi yaklasim yontemleri ve teknikleri kullanilir.
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Sosyal becerilerin egitiminde kullanilan yontem ve tekniklerin bazilar1 modelleme,
liderlik, davranig kaniti, rol oynama, geri bildirim, uygulamanin genellestirilmesi,
sosyal algi, duygular ve 6dev olarak ele alinmaktadir. Yaratici Dramanin sosyal
becerilerin gelistirilmesinde kullanilan teknikleri igerdigi disiiniilmektedir ve

sosyal becerilerin egitiminde etkili bir yontem olabilecegi sonuglarina ulasilmistir.

2006 yilinda Yelda Bektas tarafindan Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigsma
Yeterlikleri Ve Psikolojik Danigsman Egitimindeki Yeri isimli bir ¢alisma
yapilmistir. Bu c¢alisma, ¢ok kiiltiirlii danisma yetkinliklerini ve Amerika Birlesik
Devletleri ile birlikte Tiirkiye’deki psikolojik danigsma egitimindeki yetkinlikleri ve
yerlerini, bu amagcla, ¢ok kiiltiirli ve ¢ok kiiltiirli danisma ve kiiltiirel danigsma
kapasitelerinin ortaya ¢ikmasindan sonra kiiltiirel ve psikolojik danisma yoniinden
incelemistir. Daha sonra ¢ok Kkiiltiirlii danigsma yeterliklerine atfedilen danisma
kuramlarinin evrenselligine hitap etmistir ve son olarak Tiirkiye'de ABD'den

kiiltiirel olarak hassas danigmanlarin oryantasyonunu ve egitimini tartigmigtir.

Behice Erci 2006 yilinda yapmis oldugu Genellestirilmis Algilanan Oz-Yeterlilik
Olgeginin Tiirkge Versiyonu adli calismada genel olarak algilanan 6z-yeterlik
Olgeginin gecerliligini ve giivenilirligini test edilmistir ve Tirk toplumuna
uyarlanmistir. Metodoloji {izerine yapilan arastirma evreni, Evren Pasa Saglik
Merkezi'nden 1 Mayis - 1 Agustos 2004 tarihleri arasinda herhangi bir hizmet i¢in
hizmet talep eden yetiskinlerden olusturulmustur.

Aragtirmanin 6rneklem grubu, rastgele Ornekleme yontemine gore secilen ve
arastirmaya katilmayr kabul eden 130 kisiden olusmaktadir. Calisma wverileri,
saptanan Genellestirilmis Oz-yeterlik dlcegi ve demografik dzellikler dahil olmak
tizere anket kullanilarak toplanmistir. 10 maddeden olusan 6l¢ek maddeleri 1 ile 4
arasinda puan almaktadir. Olgek pozitif maddeler igermektedir ve
degerlendirmeleri  toplam  puana  dayanmaktadir.  Verilerin  istatistiksel
degerlendirmesinde faktor analizi, Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 ve korelasyon
analizi, Kaiser-Meyer-Olkin o6rneginin yeterliligi ve Bartlett kiiresellik testi

kullanilmistir. Analizler sonucunda maddenin toplam korelasyonun 0,64 ile 0,78
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arasinda, Olcegin alfa katsayisinin 0,89 oldugu bulunmustur. Olgekte yer alan
maddelerin faktor yikleri 0.64-0.79 arasinda bulunmus ve faktor olmustur. Olgegin
toplam varyansin % 52'sini acikladigi ve test-tekrar test korelasyonunun 0.83
oldugu bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore, Genellestirilmis Oz-Yeterlik
Olgeginin Tiirk toplumunda uygulanmasi agisindan gecerli ve giivenilir oldugu

sOylenebilir bulgulari elde edilmistir.

2009 yilinda Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinde
yaymlanan Ilkdgretim Matematik Ogretmenligi Boliimii  Ogrencilerinin Oz
Yeterlilik Inan¢ Diizeyleri adli c¢alisma Kiirsat Yenilmez ve Ozlem Kakmaci
tarafindan yapilmistir. Bu calismada amag Ilkogretim matematik dgrencilerinin
matematikte ©z-yeterlik inan¢ diizeylerini belirler. Arastirma, Ilkogretim
Matematik Egitiminde 6grenim goren Ogrencilerin dini 6z-yeterlik dizeylerinin
cinsiyet, egitim tiirii, siif diizeyi, genel basari ve lisansiistii lise tiirli agisindan
farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin
orneklemini 2007-2008 ogretim yili bahar doéneminde Eskisehir Osmangazi
Universitesi Egitim Fakiiltesi Ilkogretim Matematik Ogretmenligi boliimiinde
okuyan Ogrenciler arasindan rastgele secilen 273 6grenci olusturmaktadir. Veri
toplama asamasinda 6grenci 6z-yeterlik diizeyini belirlemek i¢in Kahyaoglu ve Fire
(2007) tarafindan hazirlanan "Ogretmen Aday Oz-Yeterlik Olgegi" kullanilmistir.
Toplanan verilerin analizinde frekans, test ve varyans analizi tablolari
kullanilmistir. Sorusturma sonucunda; Ogrencilerin kendi ¢abalar1 ve diisiik 6z-
yeterlik inanglar1 ile basarabilecekleri ogelerin yalmizca kendilerine degil
baskalarina da yardimci olacak yiiksek diizeyde 0z-yeterlik inanglarmma sahip
olduklar1 bulunmustur. Elde edilen sonuglara dayanarak, dgrencilerin 6z-yeterlik

diizeylerini artirmak i¢in Oneriler gelistirilmistir.

2013 yilinda Ankara’da Hacettepe Universitesi’nde Yesim Demirel tarafindan
yayinlanan yiiksek lisans tezi Psikolojik Danisman Oz Yetkinlik Calismasi adli
calisma yapilmistir. Bu ¢alismada amag ve bulgular su sekildedir:
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Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi Psikolojik Danisman (PDOYO) Oz-Yeterlik
Olgegi'nin gelistirilmesi igin yapilmistir. 2012-2013 bahar doneminde Ankara
Universitesi, Gazi Universitesi ve Hacettepe Universitesi Psikolojik Danismanlik
ve Rehberlik Boliimii'nde 6grenim goren 354 Psikolojik Danisman Adayina taslak
Oz-Yeterlik Olgegi formu uygulanmistir. Katilimeilarin 152'si iigiincii siif, 203"
dordiincii sinif 6grencisidir. Psikolojik danigsman adaylarindan 104'i erkek, 250'si
kadindir. Gegerlilik olusturmak i¢in acimlayic1i faktér analizi kullanilmastir.
Gegerlilik calismalar1  kapsaminda yiiriitiilen ag¢imlayict faktorlerin  analizi
sonucunda iki boyutlu bir yap1 yeterli goriilmiistiir. Buna gore; Alt elemanda etkili
bir hizmet saglayan dokuz madde ve dis kaynak kullaniminin alt boyutunda dort
madde bulunmaktadir. Olgegin gecerliligini belirlemek i¢in Genel Yeterlik Inang
Olgegi uygulanmis ve iki 6lgek arasindaki korelasyon 0.58 olarak bulunmustur.
Calismada gelistirilen psikolojik danigman 6z-yeterlik 6l¢eginde Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayis1 birinci faktor icin 0.88 ve ikinci faktor igin 0.75 olarak
bulunmustur. Test-tekrar test giivenilirligini belirlemek i¢in 6l¢ek tekrar dort hafta
ara ile 39 kisilik bir gruba uygulanmis ve birinci faktér icin 6grenci puanlari

arasindaki korelasyon ikinci faktor i¢in 0.88 ve 0.89 ¢ikmustir.

2013 yilinda Burcu Pamuk¢u ve Ayhan Demir tarafindan yazilan Psikolojik
Danisma ve Oz-Yeterlilik Olgegi Tiirkce Formu’nun Gegerlilik ve Giivenirlik
Calismasi adli makalede amag PDOO Tiirk¢e formunun gegerlilik ve giivenirliligini
test etmektir. Arastirma on bir tane farkli iiniversiteden 470 tane psikolojik
danismanlik ve rehberlik bolimi lisans dordiincii sinif Ogrencisi  izerinde
gergeklestirilmistir. PDOO’niin yap1 gegerligi boyutu ele alinarak yapilmis olan
dogrulayic1 faktor analizi sonuglarinda, 6lgegin orijinal Tiirk¢e formunda oldugu
gibi li¢ faktorlii bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu faktorlerin kapsadigi
alt boyutlarin yapis1 da dogrulanmistir. Benzer oOlgekler kapsaminda yapilan
calismalar, PDOO'de elde edilen toplam puanlar ile Psikolojik Danismanlik
Becerileri Olgegi (PDOO) ile benzer alt boyutlar arasinda anlaml bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. PBL i¢in i¢ tutarlilik katsayist1 0.98 olarak
hesaplanmistir. Alt boyutlar i¢in i¢ tutarlilik katsayilari, 6z-yeterlik i¢in 0.92 ve
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oturum yonetimi ile ilgili alt boyut ve 0z-boyut alt boyutlarinin psikolojik danigma
strecindeki zorluklarla ilgili 6z-boyut alt boyutlar1 i¢in 0.95 olarak hesaplanmistir.
Ozetle, sonuglar PDOO™in yeterli psikometrik &zelliklere sahip oldugunu ve
psikolojik danisma adaylar1 i¢in psikolojik danigsma yeterlik diizeylerini 6l¢gmek

icin kullanilabilecegini gostermektedir.

2016 yilinda Duygusal Zeka Diizeyi ve Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik inanglar
Arasindaki iliskide Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerinin Araci Rolii isimli
calisma Burhan Capri ve Zeynep Demirdz tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismanin
amaci, duygusal zekd diizeyi ile psikolojik danigsmanin &z-yeterlik inanglar
arasindaki iliskide psikolojik danigmanin etkili niteliklerinin araci roliini
incelemektir. Arastirma grubu, 2014-2015 &gretim yilinda Mersin Universitesi,
Egitim Fakiiltesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimii'nde 6grenim goren
211 goniillii 6grenciden olugmaktadir. Arastirma verilerini toplamak icin "Kisisel
Bilgi Forumu", "Danismanlhik Oz-Yeterlik Olgegi", "Psikolojik Damisman Etkili

SN

Degerlendirme Olgegi" ve "Schutte Duygusal Zeka Olcegi" kullanilmistir. Pearson
korelasyon katsayisini belirlemek igin Cronbach'in alfa i¢ tutarlilik katsayisi,
duygusal zeka duzeyi ile etkili psikolojik danigmanin nitelikleri ve kendine giiven
degiskenleri arasindaki korelasyon degerleri i¢in i¢ tutarlilik gilivenilirlik
katsayilari: danigma etkinligi psikolojik danigma degiskenlerinin psikolojik ve 6z-
yeterlik inanglart ve duyussal psikolojik danisma ve kendi kendine danisma ile
ilgili psikolojik inanglarin nitelikleri incelenmis ve giivenilirlik katsayisi
hesaplanmigtir. Miidahale testleri i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Bu
calismada, duygusal zekd diizeyi ile psikolojik danigsmanin etkin nitelikleri ile
psikolojik danigsmanin 6z-yeterlik inanglar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
Diger taraftan, etkili damigmanlik nitelikleri, danisma 6z-yeterlik inanglar1 ile
pozitif korelasyon gostermistir. Ayrica, bu calismada, psikolojik danigman
derecelendirmelerinin  duygusal zeka diizeyi ile tamamlanmis psikolojik
danismanin 6z-yeterlik inancglar1 arasindaki iliski tizerindeki araci etkisi de dikkate

alinmstir.
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2019 yilinda Zehra Kilic Ozmen ve Yiicel Kabapinar tarafindan yazilan Rehberlik
ve Psikolojik Danigsma ve Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika Programi
Ogrencilerinin Mesleklerine Bakislari ve Mesleki Yeterlilik Durumlari adli
makalede. Psikolojik Danisma ve Rehberlik 6gretmenleri, 21. yiizyil becerilerine
sahip Ogrencileri egitmede okul personelinin O6nemli bir (yesidir. Goreve
hazirlanirken saha digi randevu alan 6gretmen adaylarinin meslekleri ve mesleki
yeterlilik durumlarina iligkin goriislerini dikkate almak onemlidir. Bu is; Meslege
iliskin vizyonlar1 ve mesleki yeterlilikleri ile ilgili 4. smf Ogrenci
degerlendirmelerini ve Pedagojik Egitim Sertifika Programini ortaya koymak
amaciyla danismanlik yapilmistir. Arastirmada, hem karma hem de nicel paralel
desenler kullanilmistir. Nitel ¢izimler, metaforlar ve acgik sorular kullanarak nicel
bir anket uygulanmistir. Verilerin nicel analizi 96 Ogrenciyle, nitel analiz 14
Ogrenciyle yapilmistir. Sonucglara gore asagidaki sonuclar elde edilmistir.
Psikolojik danisma 4. smif O6grencileri kariyerlerine Pedagojik Egitim Sertifika
Programindaki Ogrencilere gore daha fazla deger vermektedir. 4. siif
Ogrencilerinin Psikolojik Danigsma ve Psikolojik Danisma ve Pedagojik Egitim
Programindaki kariyer puanlar1 ortalamanin tlizerindedir ve farkli degildir. Metafor
ve resim ¢izme sorunu, oryantasyon dgretmenin gorev tanimina uygun bir ¢izgidir.
Arastirmada 6grencilerin rehber Ogretmene is tanimindan bagka sorumluluklar
verildigini, kariyerlerine deger verilmedigini ve okuldaki rehber 6gretmenle ilgili

onyargilarin oldugunu diisiindiikleri anlasilmaktadir.
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BOLUM III

3.YONTEM

Bu boliim arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglari,
gecerlilik ve giivenilirlik testleri kullanilarak verilerin analizi ve yorumlanmasini yer

verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Danisma becerisi ve terapdtik kosullar, danisman nitelikleri ve davranislari
uyarlama caligmalar1 sonunda degerlendirilmeleri yapilarak psikolojik danigsman
adaylarinin son sinifa geldiklerinde bu beceri ve niteliklerde ne kadar yetkin
olduklarmi saptamak amaci ile yiiriitiilen bu galigma nicel bir ¢calisma olup betimsel

tarama modeli ile yiiriitiilmiistiir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, KKTC’de bir vakif {niversitesinde egitim goren
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik 6grencileri kapsamaktadir.

Arastirma Orneklemi, calismanin amaci dogrultusunda o6lgit Orneklem
yontemi ile belirlenerek, KKTC’de bir vakif {iniversitesinde egitim goren Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik son sinif grencilerinden bireyle psikolojik danigma
uygulama dersinde yer alan 153 grenciye ulagilmistir.

Ornegin, Arastirmaci tarafindan arastirmaya konu olacak 6rnekleme belli bir
Olciitiin  getirilmesiyle olusur. Arastirmaci hangi tiir birey ya da durumlarn
calisacagina karar verir ve Olcitu kendisi belirler. Mesela, 10 ginden fazla
devamsizlig1 olan 6grenciler ya da dort yillik fakiilteleri bes veya alt1 yilda bitirenler

bir dl¢iit olusturur (Biiyiikoztiirk, 2013).

3.3. Veri Toplama Araclar:

Danigman yeterlilik dlgegi — gdzden gegirilmis — (DYO-G) ile ilgili CACREP
(Lambie, 2016) temel standartlar1 kullanilarak olusturulmustur. Bu 6l¢ek ilk olarak

Avrupa’da Glenn W. Lambie tarafindan diizenlenmistir. Arastirma Tirkgeye
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uyarlama ¢alismasi oldugundan Glenn W. Lambie tarafindan gelistirilen ve orijinal
hali Ingilizce, Tiirkge dil bilimcisi tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis ve sonrasinda
psikolojik danisman alaninda Yrd. Do¢. Dr. gorevi yapan 5 uzman tarafindan
uygunlugu incelenmistir. Inceleme sonrasinda gerekli yapilmasi uygun goriilen
uzman ortak goriisleri dogrultusunda diizenlenmis ve tekrardan dil bilimci tarafindan
Ingilizceye gevrilerek, orijinal hali ile karsilastirilip tekrardan Tiirkgeye cevrilmistir.
Tekrardan uzman 5 psikolojik danigsman tarafindan kontrol edilip gecerlik ¢alismasi
tamamlanmustir.

Bu arastirmada tercih edilen danigman yeterlilik Olcegi 5 1i likert
degerlendirme 6l¢egi ve 23 maddelik 2 faktorlii bir 6lgektir. Birinci faktor danigma
becerileri & terapétik kosullart adi altinda 12 madde (1A-S6zel olmayan beceriler,
1B-tesvik ediciler,1C- sorular,1D- yansitma agiklama,lE- duygular1 yansitma, 1F-
yansitma 6zetleme, 1G- ileri diizeyde yansitma, 1H- yiizlestirme,11- hedef belirleme,
1J-danismanliga odaklanma,1K- terapotik ortami kolaylastiririm ve 1L- terapotik
ortami kolaylagtirrim) kapsaminda yer almaktadir. Diger faktor maddeleri ise
Danigsmanlik Nitelikleri & Davraniglart adi altinda 11 madde (2A-profesyonel etik,
2B-profesyonel davranig, 2C- profesyonel & kisisel smirlar, 2D- bilgi &kuram
kurallarma saygi, 2E- kayit tutma & gorev tamamlama, 2F- danismanlik iligskisinde
cok kalturluliikte yetkinlik, 2G- duygusal stabilize ve 6z kontrol, 2H 6grenme ve
gelisim motivasyonu/inisiyatif, 21- geribildirime acik olma, 2J- esneklik & adapte
olabilme ve 2K- uyumluluk & igtenlik) den olusmaktadir.

Glenn W. Lambie tarafindan 6lgegin orijinal hali i¢in saptanan giivenirlilik
katsayis1 (Alpha degeri) 0,93diir. Olgegin Tiirkce ‘ye uyarlandigi bu calismada ise
21 kisilik 6n calismada Alpha degeri 0,92 olarak saptanmistir. Gegerlilik ve
giivenirlilik ¢aligmalarindan sonra ise 153 kisiye uygulanmis ve Alpha degeri 0,83

olarak bulunmustur.

3.4. Cacrep 2016 Turkce Olgek Faktor Analizi

2016 yilinda Glenn W. Lambie tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirk¢e uyarlamasi
yapilmis ve Olcek orijinalindeki yapinin (yapr gegerliligi) dogrulanabilmesi adina

faktor analizi yontemine gidilmistir.
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3.4.1. Veri Setinin Faktor Analizine Uygunlugu

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklemin Uygunlugu Olgiimii 877

Bartlett Kuresellik Testi Yaklasik Ki-Kare (X?) 3541,244
Serbestlik Derecesi (sd) 253
P ,000

Tablo 3. 1: KMO and Bartlett's Testi

Faktor analizine uygunluk 6lgmek i¢in bazi 6lgeklerde incelenmeli bunlardan
biri ise matrix faktér analizi uygun olup olunmadigimi bakilmali oldugundan ilk
olarak KMO 0 ile 1 arasinda deger alir ve eger 1.00 < KMO < 0.90 analiz
mitkemmel, 0.89 < KMO < 0.80 analiz ¢ok iyi, 0.79 < KMO < 0.70 analiz orta
diizey, 0.69 < KMO < 0.60 analiz zayif, 0.59 < KMO analiz ké&tii sonuglandi
demektir. Bu sonuglara goére yapilmis olan testler sonucu KMO degeri 0.87
oldugundan analiz ¢ok iyi ¢cikmistir. Bartlett testi ise approx 3541,244 (p<0,000)
hesaplanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda 6lgegin faktor analizine uygun oldugunu

soyleyebiliriz ( Henson ve Roberts, 2006).

3.4.2.Varimax Dikey Dondurme Faktor Analizi

Olgekli birimlerin olusturdugu yiikleri anlagilabilir faktorler haline getirmek igin,
donme prosedlrid olarak tanimlanan donme islemi uygulanmalidir (Henson ve
Roberts, 2006). Faktorler arasinda bagimliligin olmadigr durumlarda, dikey doniis
tercih edilir ve faktorler arasindaki bagimliligin varsayildigi durumlarda, kapsamh
doniis yontemleri tercih edilmelidir. Dikey rotasyon tekniklerinden biri olan
"Varimax" en ¢ok kullanilan rotasyon yontemidir ve birgok istatistiksel analiz

programina dahil edilmistir.

Bilesen [k Ozdegerler

Toplam % Varyans Kumulatif %
1 11,157 48,510 48,510
2 3,768 16,383 64,893

Tablo 3.2. Varimax Faktor Analizi
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Olgegin orijinalinde yer alan 2 faktorliik yapr dogrulanmis olup dlgek 2
faktorlii %64,9 aciklayabilme 6zelligine sahip oldugu bulunmustur.

3.4.3. Faktor Yukleri

Faktor Yukleri
Bilesen
Danisman Becerileri Damsmanhk Nitelikleri
& Terapotik Kosullar & Davranislar:

1J 0,893

1A 0,865

1L 0,845

1B 0,829

1K 0,814

1H 0,805 -0,327
2A 0,785 -0,311
1F 0,779

11 0,755 -0,304
1G 0,732

1E 0,637 -0,499
1D 0,63

1C 0,426 0,322
2J 0,814
2E 0,812
2K 0,803
2C 0,802
2H 0,795
2D 0,773
21 0,77
2B 0,74
2F 0,738
2G 0,642

Tablo 3.3. Faktor analizi orijinal

Madde faktor yik degerleri 0,30’ un iizerinde oldugundan 2 faktorliik yap:
dogrulanmistir. Madde 2A (Profesyonel Etik) ise Olgek orijinalinden farkli faktore
yiikklenmesinden dolay1 ¢alismadan ¢ikarilmistir.(bkz. tablo 3.3 )



Bilesen Ik Ozdegerler

Toplam % Varyans  Kimdulatif %
1 10,546 47,935 47,935
2 3,692 16,781 64,716

Tablo 3.4. Faktor analizi 2
Madde 2A (Profesyonel Etik) ¢ikartilmis olup dlgek 2 faktorlii ve %64,7
aciklayabilme 6zelligine sahip olmustur.(bkz. tablo 3.4)
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Faktor Yukleri

Danmisman Becerileri &

Bilesen

Damismanhk Nitelikleri &

Terapotik Kosullar Davramislan

1J 0,891

1A 0,863

1B 0,842

1L 0,835

1H 0,803 -0,332
1K 0,803

1F 0,778

11 0,753 -0,308
1G 0,735

1D 0,65

1E 0,64 -0,501
1C 0,428 0,319
2J 0,815
2E 0,814
2C 0,804
2K 0,803
2H 0,797
2D 0,774
21 0,772
2B 0,742
2F 0,74
2G 0,642

Tablo 3.5. Faktor analizi son hali
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3.5. Giivenirlik islemleri

Ik olarak 6lgegim giivenlilik saptanmak adina 6n ¢aligma olarak alaninda uzman 2

danigsman 21 ayni danigman adayini degerlendirmistir.

3.5.1 Damisman Yeterlilik Ol¢egi On Calismasi ve Ol¢iim
Degismezligi

21 Uygulama 6grencisinin bireyle psikolojik danigsma uygulamalari dersi kapsaminda
¢cekmis olduklart video kayitlart 2 farkli danigsman tarafindan, Danigsman Yeterlilik
Olgegi standartlarina gore degerlendirilmis ve dlgiim degismezligini sapramak adina

korelasyon testi sonuglarina bakilmstir.

DANISMAN_?2 DANISMAN_1

Pearson .
1 871
Kolerasyonu
DANISMAN_2 ’ )
Sig. (2-tailed) 0
N 21 21
Pearson -
871 1
DANISMAN 1 Kolerasyonu

Sig. (2-tailed) 0

Tablo 3.6. Danigman Yeterlilik ve 6l¢giim degismezligini Kolerasyon testi

Tablo 3.8’ e gore danismanlar arasindaki korelasyon degeri 0,871 (yiiksek diizeyde

pozitif yonlii) olarak bulunmus ve 6l¢tiim degismezligi dogrulanmistir.

3.5.2 On Calisma ve Calisma Geneline iliskin Giivenirlilik Analizi
Sonuglar:

21 kisilik 6n caligmanin giivenilir olup olmadigmni saptamak adina Alpha degeri

bulunmustur. On calismada saptanan Alpha degeri 0,92. On calismada elde edilen
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degerlerin Olgek giivenirliligini dogruladigindan c¢alisma genisletilip 153 kisi
kapsaminda tekrarlanis ve Alpha degeri 0,82 olarak bulunmustur(bkz.tablo3.6).

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach Alfa N

,927 21

,817 153

Tablo 3.7. Giivenilirlik Istatistik

Tanimlayici istatistik

Ortalama  Std. Sapma N
DANISMAN_2 4,1542 ,40897 21
DANISMAN_1 4,0281 ,46859 21

Tablo 3.8. Tanimlayici Istatistik



38

BOLUM IV

4.BULGU VE YORUMLAR

Danisman yeterlilik 6lcegi — gdzden gegirilmis — (DYO-G) ile ilgili CACREP
(Lambie, 2016) temel standartlari kullanilarak olusturulmustur. Bu 0Olgek igin
gecerlik ve glvenirlik analizleri SPSS 25.0 programi yardimiyla kullanilmustir.
Birinci amacimiz olan, arastirma Tiirk¢eye uyarlama ¢alismasi oldugundan Glenn W.
Lambie tarafindan gelistirilen ve orijinal hali Ingilizce, Tiirkge dil bilimcisi
tarafindan Tiirk¢eye gevrilmis ve sonrasinda psikolojik danisman alaninda Yrd. Dog.
Dr. gorevi yapan 5 uzman tarafindan uygunlugu incelenmistir. inceleme sonrasinda
gerekli yapilmast uygun goriilen uzman ortak goriisleri dogrultusunda diizenlenmis
ve tekrardan dil bilimci tarafindan Ingilizceye ¢evrilerek, orijinal hali ile
karsilagtirilip tekrardan Tirkceye ¢evrilmistir. Tekrardan uzman 5 psikolojik
danigman tarafindan kontrol edilip gecerlik ¢alismasi tamamlanmistir. Danismanlik
yerlilik dl¢egi giivenilirlik testi ilk 6nce 2 danisman tarafindan degerlendirilip Alpha
degeri 0,92 (N:21) , danmigman aralarindaki iligki korelasyon katsayisi ise 0,871
¢ikmis ve yiiksek derecede pozitif iligki bulunmustur. Bu sebeple ¢alisma genisletilip
Alpha degeri 0,83 (N:153) bulunmustur. Bunun yaninda Slgegin faktor yiikleri
hesaplanmig orijinal uyarlama 6lgeginin faktor yiikii %64.89 ¢cikmustir. Fakat Madde
2A (Profesyonel Etik) ise Ol¢ek orijinalinden farkli faktore yliklenmesinden dolay:
calismadan ¢ikarilmistir. Bu sebeple 2 faktorli ve %64,7 agiklayabilme 6zelligine
sahip olmustur.

Ikinci amacimiz KKTC’de bir vakif iiniversitesinde egitim géren PDR son siif 153
ogrencilerinin meslege hazir olup olmadiklarmi belirlemek amaciyla, her bir alt
boyutunun ve 6l¢ek genelinde aritmetik ortalamalari incelenmistir.Bu arastirmada
5’1 likert tipi degerlendirme hazirlanmis ve her bir beklenti seviyeleri i¢in esit puan
ortalamalar1 bulunmustur. Yorumlar yapilirken sonuglarin 1,00-1,80 Aralig
“Zararl”(Cok Diisiik), 1,81-2,60 Araligi “Beklentilerin Altinda”(Diistik), 2,61-3,40
Aralig1 “Beklentilere Yakin”(Orta) , 3,41-4,20 Araligi “Beklentileri Karsilar’(Iyi),
4,21-5,00 Araligi “Beklentileri Asar” (Cok Iyi) olarak ilk &nce 2 faktorlii
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maddelerimizin ilk faktorii olan Danisma Becerileri & terapotik Kosullarin maddeleri

degerlendirilmistir.

Danisman Becerileri & Terapdtik Kosullar Alt Boyutuna iliskin Danisan

Gortslerinin Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri;

Damisman Becerileri & n X ss Beklenti Yorum
Terapotik Kosullar diuzeyi
S6zel Olmayan Beceriler 150 14,2000 0,85137 Beklentileri Iyi
Karsilar
Tesvik Ediciler 153 3,7451 0,88503 Cexlentileri .
Karsilar
Sorular 153 3,7974 071044 DeKlentileri .
Karsilar
Yansitma Aciklama 153 3,7451 0,65423 Beklentilen 1yi
Karsilar
Yansitma Duygular1 Yansitma 153  3,3529 0,59017 Belgzgﬂllere Orta
Yansitma Ozetleme 153 13,9150 0,84252 Beklentilen Iyi
Karsilar
ileri Diizeyde Yansitma 153 35350 003208 Celentleri
Karsilar
Yiizlestirme 150 33200 086171 Dewlentilere o
Yakin
Hedef Belirleme 153 4,0000 0,97333 Ceklentileri .
Karsilar
Danigmanliga Odaklanma 153 4,3529 0,81492 Bekk;;r”ere Cok iyi
Empati Ozen Gosterme 153 41569 091851 oexlentileri .
Karsilar
Saygr Icten Samimi 153 4,041 0,82623 BEkf;;;'ere Cok Iyi

Tablo 4.1. ilk Faktor icin Madde Beklenti diizeyi

Yukaridaki Tablo 4,1. bakildigi zaman son sif Ogrencilerin yansitma,
duygular1 yansitma ile yiizlestirme maddelerin beklenti diizeylerine bakildig1r zaman
beklentiye yakin sonu¢ alinmis olup meslege orta diizeyde hazir olduklari tespit
edilmistir. S6zel olmayan beceriler, tesvik ediciler, sorular, yansitma agiklama,
yansitma 6zetleme ve ileri diizeyde yansitma maddelerin de ise beklenti diizeylerine

bakildig1 zaman beklentileri karsiladiklar1 sonucu alinmis olup meslege iyi diizeyde
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hazir olduklart yorumu yapilabilir. Danismanliga odaklanma ile saygi icten &
samimi maddelerinde beklenti diizeyleri beklentileri agar sonuglanmis olup meslege
cok 1yi derecede hazir olduklar1 sonuglar1 alinmistir.

Danismanlik Nitelikleri & Davranislar1 Alt Boyutuna iliskin Danisan Gériislerinin

Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri

Danismanhik Nitelikleri & = Beklenti
n X SS . Yorum

Davramslari duzeyi
Profesyonel Davranis 153 4,5294 0,60761 Bekj'f;;;'ere Cok lyi
Profesyonel Kisiler Smirlari 153 4,5686 0,57083 Beﬁ'f;;;'ere Cok lyi
Bilgi Kurum Kurallarma Saygr 153 4,6601 0,54002 Bek{'f;;;'ere Cok lyi
Kayit Tutma Gorev Tamamlama 153 4,5294 0,66943 BEkIAe;;yere Cok 1yi
Danismanlik Iliskisinde Cok Beklentilere .
Kiiltarliiliik Yetkinlik o Al 00558 Acar Gok lyi
Duygusal Stabilite ve Oz Kontrol ~ 153  4,3333 0,78640 Bekf;;;'ere Cok lyi
Ogrenme Gelisim Motivasyonu 153 4,5686 0,57083 BekIAe;;;Iere Cok lyi
Geri Bildirime Actk Olma 153 4,6275 0,56057 BEK['f;;;'ere Cok lyi
Esneklik Adapte Olabilme 153 44510 0,77749 Bek'/‘i“;lere Cok lyi
Uyumluluk & ictenlik 153 4,2354 0,57551 Bek'/i”;lere Cok lyi

Tablo 4.2. Ikinci Faktér icin Madde Beklenti diizeyi

Tablo 4,2 belirtildigi gibi, arastirmanin 2 faktor alan1 olan Danigmanlik nitelikleri &
davraniglar1 baslig1 altindaki maddelerde bulunan Profesyonel Davranig, Profesyonel
Kisiler Sinirlari, Bilgi Kurum Kurallarina Saygi, Kayit Tutma Goérev Tamamlama,
Danismanlik Iliskisinde Cok Kiiltiirliiliik Yetkinlik, Duygusal Stabilite ve Oz
Kontrol, Ogrenme Gelisim Motivasyonu, Geri Bildirime Acik Olma, Esneklik
Adapte Olabilme ve Uyumluluk Ictenlik maddelerinde beklenti diizeylerine bakildig
zaman beklentileri asar sonucu alinmis olup meslege ¢ok iyi diizeyde hazir olduklar

yorumu yapilabilir.
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BOLUM V

5. SONUC VE ONERILER
5.1. Sonug

Damisman Yeterlilik Olgegi Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti de bir vakif
universitesinde ogrenim goéren Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bolimu
dordiincii sinif 153 O6grenciye uygulanmistir. 1.alt amag¢ adi altinda danigman
yeterlilik olgegi orijinali Ingilizce oldugundan 2 kez dil bilimci tarafindan
Ingilizceden Tiirkgeye ¢evrilmis ve 5 uzman tarafindan goriis ve onaydan gecmistir.
Tiirkgeye uyarlanmig olup, yapmis oldugum uyarlama galismasinda Alpha degeri
0.927(N:21) idi ve 0.50 ile 1.00 arasinda ve 1.00'a yakin oldugu i¢in giivenilirlik i¢in
uygundur. Bu sebeple arastirmamizi genisletip 153 kisinin Alpha degeri ise 0,83
olarak bulunmustur. Faktor analizinden sonra belirlenen faktor yiik degerleri
0.30'dan biiyiik oldugu i¢in iki faktorli yapr dogrulanmistir. Orijinal hali faktor yik
degeri Kumilatif degeri %64.89 bulunmustur. Fakat 2A maddesi 6lgek orijinalinden
farkli bir faktore yiiklendigi i¢in calismadan c¢ikarilmistir. Bu nedenle oOlgegin
gecerliligi de saglanmistir kumilatif degeri ise %64,71. Bu sebeple Danisman
Becerileri Olgegi, damisman adaylarmim becerilerini lgmek igin gecerli ve
glvenilirdir diyebilmekteyiz.

Uygulama 06grencilerin bireyle psikolojik danisma uygulamalari dersi kapsaminda
cekmis olduklar1 video kayitlar1 izlenip Danmisman Yeterlilik Olgegi standartlarmna
gore degerlendirilmistir. Yapilan faktor yiikii calismast sonucunda kullanilan
Olcekten 2A (Profesyonel Etik) maddesi ¢ikarildiginda 6lgegin daha uyumlu oldugu
sonucuna ulasilmistir. 2A maddesi ¢ikarildiktan sonra gegerlilik ve gilivenirlik
calismalar1 tekrarlanmistir. Cikarilan 2A (Profesyonel Etik) maddesi ikinci faktor
maddeleri yerine birinci faktor maddeleri ile daha uyumlu bulunmustur.

Olgegin her bir maddesi standart sapma ve varyasyon degerleri olarak tek tek
incelenmistir. Tablo 4.1 ( Ilk Faktor I¢in Madde Beklenti Diizeyi) ‘de yer alan Sézel
Olmayan Beceriler maddesinde 150 kisi i¢in beklentileri karsilar/yetkinlik gosterir
sonucuna ulasilmistir. Tesvik ediciler maddesinde 153 kisi i¢in beklentileri

karsilar/yetkinlik gosterir sonucuna ulagilmistir. Sorular maddesinde 153 kisi i¢in
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beklentileri karsilar/yetkinlik gosteri sonucuna ulasilmistir. Yansitma& agiklama
maddesinde 153 kisi i¢in beklentileri karsilar/yetkinlik gosterir sonucuna ulagilmistir.
Yansitma& duygulart yansitma maddesinde 153 kisi i¢in  beklentilere
yakin/yetkinlesmeye dogru gidiyor sonucuna ulasilmistir. Yansitma& Ozetleme
maddesinde 153 Kisi igin beklentileri karsilar/yetkinlik gdsterir sonucuna ulasilmistir.
fleri diizey yansitma maddesinde 153 kisi icin beklentileri karsilar/yetkinlik gosterir
sonucuna ulasilmistir. Yiizlestirme maddesinde 150 kisi ic¢in beklentilere
yakin/yetkinlesmeye dogru gidiyor sonucuna ulasilmistir. Hedef belirleme
maddesinde 153 kisi i¢in beklentileri karsilar/yetkinlik gosterir sonucuna ulagilmistir.
Danismanliga odaklanma maddesinde 153 kisi i¢in beklentileri asar/yetkinlik gosterir
sonucuna ulasilmistir. Empati 6zen gdsterme maddesinde 153 kisi i¢in beklentileri
karsilar/yetkinlik gosteri sonucuna ulasilmistir. Saygi, i¢ten, samimi maddesinde 153
kisi i¢in beklentileri asar/yetkinlik gdsterir sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4.2 ( ikinci Faktér Icin Madde Beklenti Diizeyi) ‘de yer alan profesyonel
davranis maddesinde 153 kisi i¢cin beklentileri asar /yetkinlik gosterir sonucuna
ulagilmistir. Profesyonel& kisisel siirlar maddesinde 153 kisi icin beklentileri asar
/yetkinlik gosterir sonucuna ulagilmistir. Bilgi & kurum ve kurallarina saygi
maddesinde 153 kisi i¢in beklentileri asar /yetkinlik gosterir sonucuna ulasilmistir.
Kayit tutma &gorev tamamlama maddesinde 153 kisi i¢in beklentileri asar /yetkinlik
gosterir sonucuna ulasilmistir. Danismanlik iliskisinde ¢ok kiilttrlilikte yetkinlik
maddesinde 153 kisi i¢in beklentileri asar /yetkinlik gosterir sonucuna ulasilmistir.
Duygusal stabilite ve 6z kontrol maddesinde 153 kisi i¢in beklentileri asar /yetkinlik
gdsterir  sonucuna ulasimugtir.  Ogrenme ve gelisim motivasyonu/insiyatif
maddesinde 153 kisi i¢in beklentileri asar /yetkinlik gosterir sonucuna ulasilmaistir.
Geribildirime acik olma maddesinde 153 kisi i¢in beklentileri asar /yetkinlik gosterir
sonucuna ulasilmistir. Esneklik& adapte olabilme maddesinde 153 kisi i¢in
beklentileri asar /yetkinlik gosterir sonucuna ulasilmistir. Uyumluluk & igtenlik
maddesinde 153 kisi i¢in beklentileri asar /yetkinlik gosterir sonucuna ulagilmistir.
Calismadan elde edilen bulgular 1s1¢inda KKTC ‘de bir vakif iiniversitesinde
O0grenim goren PSikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Boliimii son sinif 6grencilerinin
Danisman Yeterlilik Olcegi Uyarlama Calismasi sonuclarma gore mesleki

yeterliliklerinin iyi ve ¢ok iyi diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
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5.2.TARTISMA

Yapmis oldugum Danmisman Yeterlilik Olgegi Tiirkge Uyarlama Calismasi psikolojik
danisman adaylarinin meslekte yeterlilik gosterip gostermediklerini 6lgmek amaciyla
kullanabilir niteliktedir. Ayrica yapilan uyarlama ¢alismasi ileride ki uyarlama
calismalarina da 1s1k tutacaktir. Literatiirde damigmanlik ve yeterlilik ile ilgili
caligmalarin sayica az olusu calismanin gerekliligini desteklemektedir.

Yapilan bagka uyarlama ¢aligmalarina bakacak olursak;

2012 de 32 maddelik danismanlik yeterlilik 6lgeginin ilk nicel arastirmasi, 72.61'i
aciklayan bes faktorlii bir model [mesleki davranislar, profesyonel davranislar,
danismanlik becerileri, degerlendirme ve uygulama ve mesleki egilimler]
tanimlanmis yap1 gegerligini (6rn. A¢imlayici faktdr analizi) destekledi. I¢ tutarlilik
giivenilirligi (Cronbach alfa, .933), ara giivenilirlik (r % 0.570) ve o6l¢iitle iligkili
gecerlilik (denetgilerin uygulamali ders notu ile son DYO puani, r % 0. 407, p 0.01)
(Swank ve digerleri, 2012). Orneklem alt1 klinik siipervizorii ve 23 danismanlik
stpervizorinl icermektedir. Klinik stpervizorlerinde iki erkek (% 33,3) ve dort
kadin (% 66,6) vardi. 23 denetimci katilimcinin 19'u bireysel goriismeye katilmayi
kabul etti ve 12'si odak gruplarina katilmay1 kabul etti. 12 odak grup denetimcisinden
sekizi (% 66,7) bireysel goriismelere katilmis ve dordii (% 33,3) bireysel
goriigmelere katilmamistir. Evren bakimindan ¢ok Kisikli olmasindan dolay1 daha da
genisletip tezimizde ise daha genis kapsamli maddelerimiz 23 olup drneklemimiz ise
153 kisiden olusmustur. Alpha degerimiz 0,82 faktor yiik katsayimiz 64,71
bulunmustur ve her iki tez de mesleklerine ayr1 ayri yeterlilik gostermislerdir.

Beceri Olgegi kullanilmistir. PDBO 5 faktdér ve 37maddeden olusmaktadir. Olgek
6’11 derecelendirme 6l¢egi ile degerlendirilmekte olup (1) “kesinlikle katilmiyorum”
ile (6) “kesinlikle katiltyorum” arasinda puanlanmaktadir. Olgekten almabilecek en
diisiik puan 37, en yiiksek puan 222°dir ve yiiksek puanlar yiiksek diizeyde psikolojik
danisma Oz-yeterligine isaret etmektedir. Yapilan agimlayict faktdr analizi
sonuglarina gore dlgek 5 alt boyuttan olustugu ve bu alt boyutlarin toplam varyansin
% 45’ini acikladig1 goriilmiistiir. Bu bes faktor sirasiyla Temel Terapotik Iletisim

Becerileri, Analitik Beceriler, Zor Danisanlar ve Sosyokiiltiirel Farkliliklar,
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Psikolojik Danigma Siirecinde Notr Olabilme ve Psikolojik Danigsma Siirecini

Yonetebilme olarak isimlendirilmistir. Olgegin dil gegerligine iliskin yapilan

calismalar Ingilizce ve Tiirkce formlardan alinan puanlara iliskin korelasyon

degerlerinin. 32 ile. 92 arasinda degistigini ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu

ortaya koymustur. PDBO’niin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ise. 92 olarak

hesaplanmistir (Pamukgu, Demir, 2013).

5.3.0neriler

Bu baglik altinda danigsman yeterlik 6l¢cegi uyarlama ¢aligmasina ve ileride yapilacak

olan uyarlama c¢alismalarina yonelik oneriler bulunmaktadir.

5.3.1.Uygulamaya Ydénelik Oneriler

Psikoloji Danisman ve rehberlik bilimi, egitiminin tek ve belirli bir
miifredata gore verilmesi yerine, kariyer ve terapoOtik danigmalik
tarzindan farkli bilgilerden olusan doktora ve yiliksek lisans

programlariyla yapilandirilmasina gegilebilir.

5.3.2. Tleri Arastirmalara Yonelik 6neriler

Danigsman yeterlilik 6lgegimiz incelenmesi i¢in daha genisletilebilir
mesela 500 kisilik bir 6rneklem olusturulabilir.

Danigsman yeterlilik 0Olgegimiz incelenmesi i¢in birden fazla
iiniversitede 6grenim goren dgrencilerle yapilabilir.

Danigman yeterlilik 6l¢egimiz incelenmesi i¢in birden fazla ayni
bolgede bulunan iiniversitede 6grenim goéren 6grencilerle yapilabilir.
Ileriki ¢aligmalarda gerekli yapr gecerliligi bulunmasinda dogrulayici

faktor analizinden yararlanilabilir.
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including behavior & judgments. | basic ethical | decision-making | ethical codes
practices within judgments deC|§|on- process. &Jor makes
competencies. ' il ey
process. decisions
Behaves in a b rat
professional S quo(;ns rate
manner towards professional
superwsors., Demonstrates Demonstrate SDemonstrate DETETEEES Sjgﬁ\g:r’
peers, & CI.I ents consistent & s consistent inconsistent | limited repeatedly
(e-g-i etmoglolnal ?gs\:)inci?glness ;e;ﬁgctfulnes respectfulnes | respectfulness being
; regulation). Is sand and disrespectful
2B PrOfes.smnal respectful and and thoughtfulne thoughtfulne | thoughtfulness & | of others
Behavior jative t thoughtfulness, | s, & ss, & acts inappropriate | &/or
appreciative to i i J
PP & appropriate | appropriate appropriate | within some impedes the
the culture of within all within all within et P
colleagues and is ipr:tc:e ff:g’t'i%zil Fr:tc;fre:cstlic();zl professional | interactions. atmosphere
able to i " | interactions. of the
effectively counseling
collaborate with setting /
i course.
others.
Demonstrate
Dempnstrates Demonstrate | Demonstrate DL
Maintains consistent & s consistent | s appropriate boundaries
. . strong aoorooriate | boundaries | Demonstrates with
Professional [appropriate appropriate bzﬁn dparies inconsistent] | In@ppropriate supervisors,
2C | & Personal | boundaries with | boundaries with i boundaries with | peers, &
Boundaries | supervisors, ‘;‘S;erisors supervisors, | supervisors, ;‘égfsrvgogﬁé s ;'S'Zﬂtgagﬁ]?
peers, & clients. peers, & Eleiif&& Eleii:]st,s& in dual
clients. ' ' relationships
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Demonstrate
Demonstrate | Demonstrate S poor
Demonstrates | s adherence |s adherence to
Demonstrates an | consistent to most. inconsistent Demonstrates c_ounseling
Knowledge understanding & adherence to counseling adherence to | limited adherence | site and
o g all counseling | site and counseling to counseling site | course
& : ( rs
appreciation for | site and course | course site and and course policies,
Adherence : - " -
2D . q all counseling policies & policies & | course policies & such as
to Site an site and course procedures, procedures, | policies & procedures, failing to
Course . including including procedures, | including adhere to
policies & . . Al
Policies strong strong including attendance and policies after
procedures. attendance and | attendance | attendance | engagement. discussing
engagement. and and with
engagement. | engagement. supervisor /
instructor.
Completes all Completes
Week_ly record Completes all | Completes all required
keeping & tasks | required record | all required | record Completes
correctly & keeping, record keeping, P Failure to
Record . keeDi .| required record |
g promptly (e.g., documentation, | keeping, | documentati keeping complete
Keeping & and assigned documentati | on, and S paperwork
2E case notes documentation
Task " tasks in a on, and tasks | tasks, but in and tasks ’ &Jor tasks
Completion psygigFocial through, ina an inconsistently & ST
reports, treatment | timely, & competent & | inconsistent | . £ %’ deadline.
lans comprehensive | timely & In & poor fashion.
p ) : ; .
. fashion. fashion. questionable
supert\;lsory ‘Fashion.
report).
Demonstrates
respect for
culture (e.g., ESE";"Strate
race, ethnicity, Demonstrate multicultural
Demonstrate :
gender, Demonstrates s s Demonstrates competencie
iri i consistent & . inconsistent | ;. s, such as
; spirituality, multicultural limited
Multicultura - advanced 2 | multicultural ) bein
religion, sexual - competencie .| multicultural eIng
| ient t_’ multicultural s competencie competencies disrespectful
orientation, i ismissi
Competence [ o0& | competencies | oo eqae | S (knowledge, self- | : dismissive,
2F |. disability, social | (knowledge, self- (knowledge, | - ec and
In y class, etc.) and self-awareness, awareness self- appreciatié)n & defensive
Counseling |- - oress of and | 2PPTECiation. | oo ciation, | Wareness. | giiiey'in fEpaneliy
Relationship i & skills) in & skills) in appreciation, interactions with e
responsiveness to | interactions interactions | & skills)in | oot significance
ways in which with clients. [ b Lents, | interactions i of culture in
culture interacts © [ with clients. the y
. counseling
with thf_ relationship.
counseling

relationship.
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Demonstrate
Demonstrates s poor
self-awareness Demonstrate emotional
and emotional Demonstrates Demonstrate | s stability &
aa consistent . : . Demonstrates appropriaten
stability (i.e. ; s emotional | inconsistent | = ; :
A ! emotional tability & tional limited emotional | ess in
Emotional [ congruence stability & Stabifity emotiona stability & interpersona
2G | Stability & | between mood & | appropriatenes appropriaten (LA appropriateness | I interactions
y pprop essin appropriaten app tp | ith client
Self-control | affect) & self- sm interpersonal | ess in I0IE(IEERICe || Wi @l
p
control (i.e !nterper§onal interactions | interpersonal interactions with such as
. e interactions with clients. | interactions clients. having high
impulse control) [ with clients. " | \with clients levels of
in relationships ' emotional
with clients. reactants
with clients.
Demonstrate
S poor
engagement
Demonstrates | Demonstrate SDemonstrate Lr;sp;?rrr]gtmg
Demonstrates consistentand | s consistent | . | Demonstrates sl
. engagement in strong engagement limited
Motivated to Iearning & engagement in | in promoting ?:g?gﬁ:gmt engagement in ar:c()im?tehrignal
Learn & promoting his | his or her P g promoting his or g
2H development of . his or her : development
Grow / . or her professional - her professional
i his or her professional and personal | personal , Such as
Initiative counseling and personal | growth & ;r:gmete;]rsgcznal growth & f:cpkrf: Ing
competencies. gg\)l\évlt: ﬁent development development S L appreciation
P ' for
profession
&Jor apathy
to learning.
Demonstrate Demonstrate
Demonstrates | Demonstrate | s openness s no
Responds non- consistentand | s consistent | to Demonstratesa | openness to
defensively & strong openness to | supervisory | lack of openness | supervisory
alters behavior in | openness to supervisory &lor to supervisory &]or
91 Openness to accordance with | supervisory &Jor instructor &Jor instructor instructor
Feedback . &Jor instructor | instructor feedback; feedback & does | feedback &
supervisory &/or | feedback & feedback & | however, not implement is defensive
instructor implements implements | does not suggested &Jor
feedback. suggested suggested implement | changes. dismissive
changes. changes. suggested when given
changes. feedback.
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Demonstrate
Demonstrate :t?i Iri)tootro
Demonstrates Demonstrates Demonstrate [l ada| tyto his
ability to adapt to consistentand | ° c_o_nsistent ingo_nsistent I?emonstrgtgs a T h%r
Flexibility Changing strong ability ability to ability to limited ability to clients’
2 & circumstance t0 adant & adapt & adapt & flex | adapt & flex to N —
. ! “read r_)&_ “reads-&- to his or her | his or her clients’ aherafc
Adaptability | unexpected et flexes” clients’ diverse changing [ - 79799
eyent§, & new appropriately. appropriatel dlversg needs. as being
situations. y. "hagg'”g rigid in
neeas. work with
clients.
Demonstrate
Demonstrate Demonstrate S a poor
D Demonstrates s consistent | S Demonstrates a ability to be
Congruence e_monstrates consistent and ability to be inconsistent | limited ability to | genuine &
ar ability to be strong ability enui)ﬁ\e g | abilitytobe | be genuine & accepting of
: present and “be | to be genuine gccepting of genuine & | accepting of self | self &
Genuineness & accepting of accepting of | & others others, such

true to oneself”

self & others.

self &
others.

self &
others.

(incongruent).

as being
disingenuou
S.
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. Beklentileri | Beklentileri Be:;';?lﬂl?re Beklentilerin
Ozel Danigma Asar / Karsilar / .
Temel - sar/ star
" Danisma Becerileri ve Yetkinlik Yetkinlik Ye;kg‘é?sr:“e Ahg‘(ﬂ?e/m Izib‘ﬂ Zararh
Becerileri Terapotik Kosullar Gosterir Gosterir yGi di % h
Tanimlayicilari Y
-5 -4 -3 -2 -1
Bedensel Pozisyon, i
Goz Temasi, Durus, ag gqtl ! Danisani
Danigana Mesafe, Ses (1h§k11'1|2 ve Ki Damslmanhk ihmal etme
Tonu, Konusma Hizi, empatl tep. || seansiarnin | gy, i, &Jveya
Sozel Olmavan Sessizligi Kullanma Velzelc_:el.(. se.l'< I g?lfilllinigzs[]z iletisim Sinirl sozsiiz yargilayici
1A . 4 vb. kapsar _et A ' o becerilerinde | iletisim becerileri | bakislarla
Beceriler iletisim iletisim . .
(Danisanlarin o T tutarsizlik gosterir. zayif, sozsiiz
becerileri becerileri e zayl,
duygusal durumlari e A gosterir. iletisim
ve killtirel gosterir gosterir becerileri
normlarma uyum (70%) bsterir
7 | Ly g .
saglama
(85%).
Danigsma
Zzagrfﬁﬁzm Becerileri
Terapotik bir | terapstik bir [
“..... konusunda biraz | iliskinin iliskinin Cesaretlendi konula?da
daha bilgi verebilir gelisimini gelismesini | rici Cesaretlendirici uvaun '
misin”, “Himm” gibi | destekleyen destekleyen, | yaklasimlari | yaklagimlarin czsgaretlen dir
1.B | Tesvik ediciler | minimal cesaretlendirici | cesaretlendir | n kullaniminda .
cesaretlendirme / yaklagimlarin | jici kullaniminda | sinirh beceri aklasimlart
Kap1 Aralayict uygun yaklagimlar1 | tutarsizlik gosterir. ?1/ g
becerileri kapsar kullanimin n uygun gosterir.
gosterir (85%). | kullanimini kullaniminda
Ssterir zaylfl:_)ecerl
gosterir. gosterir.
-70%
Agik uglu
Danisma sorular
Acik uglu seanlarinin Agik sorular Igﬁ”:;?';‘:g:ﬂ
sorulara 6nem | cogunda, ¢ USuK
Uygun Agik / Kapali vererek. acik acik uclu kullanmada | A¢ik uglu gosterip
Soru Teknikleri uelu so;ulzn sgrula$1 tutarsizlik sorularin etkisi danisanin
1.C | Sorular Kullanimu (6rnegin, ¢ - gosterip diistik, smirh kafasini
L . uygun bicimde | uygun >
iki soru birden 2 i uzun sireler | kullanimini karistiracak
kullandigini bicimde " .
sormaktan kaginma) A - kesin sorular | gosterir. veya
gosterir. kullandigini kullanabilir danisma
(85%). gosterir : anigme
(70%) stirecini
' sinirlayacak

sorular sorar.




64

Igerigin Temel Sﬁyle_:nenleri,
Yansitilmasi— Kendi Seylenenleri k?nd.'. . Yargilayici
Yansitma, Sozciikleriyle kendi " | sézciikleriyl ve / veya
Aciklama Ana terapdtik szcikleriyl e uygun Sdylenenleri, kiictimseyici
arag olarak, bicimde kendi tavirlarla,
. . e uygun . P " .
(Cift, ailele veya sdylenenleri, bicimde ifade sozclkleriyle soylenenleri,
farkls danisanlarn k?nd.'. ) ifade edebilmede uygun blc;l'mde k_e_:nd_! )
1.D ifadelerini veya bakis sdzcukleriyle debildizini tutarsiz ve ifade edebilmede | sozciikleriyl
Agiklama > | uygun bicimde [ SSS2UCEM™M | Ve hatahdir | smirh beceri e uygun
agilariny, danigmanmn | YY9 ¢ gosterir : oy
kendi sozciikleriyle ifade (danisma veya bunu gosterir veya sik | bicimde
agiklamast) edebildigini Seans?armln mekanik sik yanlis ifade ifade
gosterir (85%). ogunda: tarzda veya | eder. edebilmede
so8 ' suistimal zayif beceri
70%). ORI ot
edilmis gibi gosterir.
yapar.
Duygularin
Yansitmay guygulla rn D;I};%;Illzn yansitilmasi Yargilayici
ansitilmast Esas yaklagim i)lecerisini nda Duygularin ve / veya
(Cift, aile, veya farkh olarak uygun tutarsizlik yansitilmasinda | kiigimseyici
Duygulari danisanlarm duygular1 kullanabildig gosterir ve Slplrll _becerl tavirlarla,
1E yansitma duygularin yansitma ini absterir danisana gosterir ve/veya | yansitilan
yansitarak) becerisini iyi ( dagl 4 uygun stk stk dogru duygulara
kullandigimi Seanlfmnln olmayan bir | olmaktan uzak kars1 zayif
gosterir (85%). ofunda: danigman diiger. beceri
$0§/0 ) ’ gorintisi gosterir.
' verir.
Icerigi, duygular, Tutarli
davranislar1 ve Q'ar_akr
Yansitma icerik -
gelecek P Tutarl olarak, |du ljlar OrEilamere
ozetlemg icerik , da\):rgamsllar ST LS
(Ciftler ve ailelerle, | duygular, ve gelecege | gosterir (or., 6zet | Yargilayici
Ozetleme etkilegimin iligkisel davranglar ve | iliskin Ozetlgr‘_ne A ve /"veya .
A 3 becerisi daniganlari kuglimseyici
modllerini zetleme) | gelecege planlar .
1.F o il : tutarsiz olup | anlamadigi veya | tavirlarla,
iliskin planlar1 | iceren . ¢ -
. ) yanliglar slireg yerine Ozetlemede
iceren Ozetleme - S .
o L yapar. agirlikla icerik zay1f beceri
Gzetleme becerisi . o
- o lUzerinde gosterir.
becerisi gosterir .
P odaklandigini
gosterir (85%). | (danisma L
gosterir).
seanslarinin
¢ogunda;
70%).
Ileri diizeyde fleri diizeyde
Danisma yansitmanin
yansitna Yargilayici
seanslari uygun y
. sirasinda ileri | kullanimim kullamminda [IBERIS . |velveya
fleri Diizeyde | Degerleri ve temel diizevde sergileverek | futarsiz ve seanslarinda ileri | kliclimseyici
Yansitma inanglar1 kapsayacak Y d Hq fy | yanlis yapici | diizeyde yansitna | olma gibi,
bigimde anlamin yansitma ana fazfa beceri kullaniminda ileri diizeyde
1G teknikleri arastirma ve e . .
yansitilmasi. Kullam Keshi gosterir. siurlt bir beceri | yansitna
(danismanhigi daha derinli?i olan deztekler Danigma gosterir ve/veya | kullaniminda
list diizeylere tasima) g seanslari sik sik konudan | zayif bir
tartigmalari (danigma " - h
. yizeysel bir | konuya atlar. beceri
(Anlam) one ¢ikarir seanslarnin SrinGim arz ——
(85%)¢. ¢ogunda; 9 g ’

70%).

eder.
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Danisanlarin
ifadelerindek
i velveya
?{Iemlermde Danisanlarin
Danisanlarin tutarsizhiklar ifadelerindek
ifadelerindeki 1uve eTi Kili i velveya
ve/veya ifa degleris eylemlerinde | Danisanlarin Karst eikma
eylemlerindeki | oo o | Ki ifadelerindeki | ZFLE S
tutarsizliklari bir tarz d)r;/\ tutarsizliklar | ve/veya Zavifur:
ve geliskili coroulama | 1 destekleyici | eylemlerindeki [ -
Tutarsizliklart agiga ifadeleri bec%risi bir Gslupla tutarsizliklar a a‘?lamak
L cikarip destekleyici bir | “2°" - sorgulama | destekleyici ve o ’
1.H | Yiizlestirme . .. gosterir - sert.
' degerlendirmek igin | tarzda (sorgulayabil becerisinde | 6zen gostererek ar’11a o
danisani zorlar. sorgulama ir ar%a y tutarsizlik sorgulamada ze /\%e gfc
becerisi ekingendir) gosterir. sinirl bir beceri a resi);
gosterir. geing Firsatlari gosterir ve/veya 9
veya - R davranmak
Sorgulama ve ereksizdir asgari beceri eksikligi ibi
destek gu nedenle diizeyde var. giot.
arasindaki Kullamlmam degerlendird
denge (85%). ast uygundur i/dege?rlendir
(danigma emedi.
seanslarmin
gogunda;
70%).
Danisanlarla
Gergekei, uygun & isbirligi
basarilabilir terapotik Daniganlarla icerisinde
hgdeﬂer olusturmak isbirligi Danisanlarla terapotik
i¢in danigman Danisanlarla icerisinde ve isbirliai hedefler
danisanlarla igbirligi | isbirligi uygun iserisi%l de ve Danisanlarla saptamada
yapar. icerisinde, terapotik ¢ isbirligi ulasilamyaca
Hedef uygun T
Belirleme uygun hedefler terapotik icerisinde ve ) k h!adefler
1.1 (Ama 4 ail dis terapotik saptama hedefler uygun terapdtik | belirleme ve
& (Cifh, aile veya diger | o jogjor becerisi hedefler saptama | danisana
Olusturma) danismanliklarda saptamada oOsterir SEIREIE) smurlt becerisi zararl
hedef belirleme ptamaca - g becerisinde - -
beceri gosterir | (danigma gosterir. olabilecek
(amag olusturma) (85%) seanslarnim tutarsizliklar hedefleri
danisan/lart ortak ' ogunda: gosterir. kabul etme
terapotik hedef 50%/0 ). ’ -
olusturmada -~
destekler) gosterir.
Danisanin Danigmada
hedeflere Danigmay1 odaklanmay1
Daniganin Danismay1 e
h ulagmasi danisanin srdurebilme
edeflere lizerind hedefl daniganin d .
ulagmast Uzerinde edeflere terapéitik ezaylf bir
Danigman danisanlari | .~ odaklanma [ ulagmasi beceri
s - Uzerinde — hedeflere SN
terapotik hedeflerine velveya lUzerinde gosterir, dyle
- odaklanma - ulagmasi .
Danismanhiga | odaklar (veya yeniden odaklama S ki, danigma
1J - velveya lizerinde
Odaklanma yeniden odaklar) . odaklanmad | ve/veya odak
(yani, amagh yeniden a beceri yeniden EREIETE . noktasini
danigmanlik) odaklanmada gosterir odaklamada WG YT daniganin
istikrarls bir (danigsma tutarsiz bir CER AT hedeflerinde
beceri gosterir seans?armm beceri siurlt bir beceri n baska
(85%). ~ ; o gosterir. D83
gogunda; gosterir. yonlere
70%). gotarar.
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Empatik Empatik ve
. sevecen
- . olmada Empatik
Dogru empati ve . - olmada,
" o Empatik beceri olmada .
Terap6tik Ozeni gosterir. e Empatik olmada | danisanlar
« olmada tutarli | gosterir ve ve/veya A
Ortam1 Danigman “hazir - - ve/veya uygun icin giiven
1K bir beceri uygun uygun
. Kolaylagtirma, | bulunma (orada o . yanitlar vermede | duygusunda
. : - gosterir ve yanitlar verir | yanitlar . . :
: Empati & olma)” ve danisanlara sinirh bir beceri | n yoksun bir
. " . uygun yanitlar | (danisma vermede P
Ozen Gosterme | agiktir. (aciliyet ve > gosterir. alan yaratma
P verir (85%). seanslarinin | tutarsiz o
somutluk igerir) - . e gibi, zayif
gogunda; gosterir. bir beceri
70%). Ir becerl
gosterir.
Danisanlara Danisanlara
Danisanlara sayglh, . .| Daniganlara sayglh, -
benimseyici Daniganlara benimseyici
saygih, kabul o igten sl saygih ve igtenlik
i edici ve P benimseyici D an L
Terapétik - h (samimiyet) : : benimseyici ve (samimiyet)
Danigman, danigsan ictenlik ) ve ictenlik - . \
Ort i¢in uygun saygi ve (samimiyet) Igeren (samimiyet) eIl igeren
1.L | Kolaylastirma, gin uyg Vel : y yaklagimda | . Y (samimiyet) yaklagimda,
. ictenlik (samimiyet) | iceren : iceren :
D Saygt & A beceri iceren kosullu
; .. | gosterir yaklagimda o yaklasimda
Igten, Samimi T . gosterir . yaklagimda saygl
istikrarli bir tutarsiz bir . . .
beceri gosterir (danigma f— sinirlt _b1r beceri gpsterme .
seanslarmm " gosterir. gib, zayif bir
(85%). 3 ) gosterir. :
gogunda; beceri
70%). gosterir.
Ek-4 : Part 2: Damismanlik Nitelikleri & Davramslari
# Temel Ozel Danisma Beklentileri | Beklentileri | Beklentilere Beklentileri | Zararli
Danisma Becerileri ve Terapotik | Asar/ Karsilar / Yakin / n Altinda /
Becerileri Kosullar Yetkinlik Yetkinlik Yetkinlesmeye Kabul
Tanimlayicilari Gosterir Gosterir Dogru Gidiyor Edilemez
-5 -4 -3 -2 -1
2A | Profesyonel Yetkililik sinirlart Tutarli ve Tutarli etik | Tutarh etik Sinirl Etik kurallart
Etik icerisindeki pratikler ileri davraniglar | davraniglar ve etiksel ihlal etme
dahil ACA, ASCA, diizeyde ve yargilar | yargilar karar-alma &Jveya kot
IAMFC, APA, & (vani, kesif | sergiler. sergiler, fakat slireciyle, kararlar verme
NBCC kurallaria ve bunu somut bir sinurli etik gibi kotu etiksel
bagh kalir. goriisme) diizeyde temel davraniglar | davranis ve
etik bir etiksel ve yargilar yargilar sergiler.
davranislar karar-alma sergiler.
ve yargilar slireciyle yapar.
sergiler.
2B Profesyonel Rehber Danismanlara, | Profesyonel | Profesyonel | Profesyonel Smurl sayg1 | Profesyonel
Davranig akranlara ve etkilesimler | etkilesimler | etkilesimlerde ve tavirlarda koti
danisanlara yonelik intiminde | intiminde | saygili ve diistinceli olup tekrar
profesyonelce davranir | tutarli ve tutarly diisiinceli olma davraniglar | tekrar
(6r., Duygusal ust diizeyde | saygili ve konusunda gosterir, bagkalarina kars1
duzenleme). saygili ve distincelidi | tutarsiz olup, bazi saygisizlik
Meslektaslarin distincelidi | r, uygun uygun profesyonel | gosterir ve/veya
kiltirund takdirle r, uygun davraniglar | davraniglar etkilesimler | danigma
karsilar ve saygi davramiglar | gosterir. gosterir. de ortami/kursun
gosterir, bagkalariyla gosterir. uygunsuz profesuonel
etkili bir sekilde davranir. ortami Oniine
igbirligi yapabilir. engeller koyar.
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2C Profesyonel & | Rehber Danigmanlar, Rehber Rehber Rehber Rehber Rehber
Kisisel Smnirlar | akranlari ve Damigmanla | Danismanla | Danismanlar, Danigsmanla | Danismanlar,
danisanlarla arasina 1, akranlart r, akranlart akranlar1 ve 1, akranlart akranlar1 ve
uygun simirlar koyar. ve ve danisanlarla ve danisanlarla
danisanlarla | danisanlarla | arasina uygun danisanlarla | arasma ikili
arasina arasina sinirlar arasina iligkilere girmek
tutarli ve tutarl koymada uygun gibi kotii sinirlar
glcli uygun tutarsizliklar olmayan koyar.
uygun smirlar gosterir. sinirlar
siirlar koyar. koyar.
koyar.
2D Bilgi & Danigmanin yer aldigi | Danismanm | Danigmanin | Danigmanm yer | Danismanin | Danismanin yer
Kurum kurumun tiim ilke ve yer aldig1 yer aldig1 aldigi kurumun | yer aldigt aldig1 kurumun
Kurallarina prosedurlerini takdir kurumun kurumun tim ilke ve kurumun tim ilke ve
Saygi eder ve saygi gosterir. | timilkeve | tim ilke ve | prosedirlerini tim ilke ve | prosedurlerini
prosedirleri | prosedirleri | tutarsizbaghlik | prosedirleri | yetersiz baglilik
ni tutarli bir | ni glicli gosterir ni smirh gosterir.
sekilde katilim baglilik
baglilik saglar ve gosterir
gosterir baglilik
gosterir
2E | Kayit Tutma Tim haftalik kayitlar1 | Istenen tim | Istenen tim | Istenen tiim Kayit tuma | Kayit tuma
& Gorev & gorevleri dogru kayit tutma, | kayit tutma, | kayit tutma, velveya ve/veya
Tamamlama olarak ve vakitli dokiiman dokiiman dokiiman isleri gorevleri gorevleri istenen
tamamlar (or., vaka isleri ve isleri ve ve gorevleri istenen zamanda
notlari, psikolojik gorevleri gorevleri tamamlar ama zamanda tamamlamakta
kayitlar, tedavi eksiksiz, basarili bunu tutarsiz ve | tamamlama | basarisizdir.
planlari, rehberlik zamaninda | olup sorgulanabilir kta tutarsiz
raporu). ve kapsamli | zamaninda bir tarzda yapar. | ve zayiftir.
olarak tamamlar.
tamamlar.
2F Danigmanlik Kiilttire (6r. 1rk, etnik, Danisanlarl | Daniganlarl | Daniganlarla Danisanlarl | Danisanlarla
iliskisinde cinsiyet, maneviyat, a a etkilesimlerinde | a etkilesimlerinde
Cokkultarlalt din, cinsel yonelim, etkilesimler | etkilesimler | gosterdigi etkilesimler | saygisizlik,
kte Yetkinlik engellilik, sosyal sinif | inde tutarli, | inde cokkultdrli inde sinirl kigtimseme,
vb.) saygi, kiiltiirel ve ileri cokkulttrld | yetkinlikler cokkultirld | kaltirin
farkliligin, diizeyde yetkinlikler | (bilgi, benlik yetkinlikler | 6nemine kars1
danigmanlik iligkisi ile | ¢okkdlturlu | (bilgi, bilinci, takdir (bilgi, savunmact
farkindalik gosterip yetkinlikler | benlik ve beceriler) benlik olmak gibi, zay1f
dogru tepkiler verir. (bilgi, bilinci, tutarsizdir. bilinci, cokkaulttrld
benlik takdir ve takdir ve yetkinlikler
bilinci, beceriler) beceriler) (bilgi, benlik
takdir ve gosterir. gosterir. bilinci, takdir ve
beceriler) beceriler)
gosterir. gosterir.
2G Duygusal Danisanlarla Daniganlarl | Damisanlar]l | Danisanlarla Danisanlar]l | Daniganlarla
Stabilite ve Oz | iliskilerinde benlik a a kisileraras1 a kisileraras1
Kontrol bilinci ve duygusal kisileraras1 | kisilerarasi etkilesimlerde kisileraras1 etkilesimlerde,
istikrar (0r. ruh hali ve | etkilesimler | etkilesimler | duygusal etkilesimler | ileri diizeyde
etkilesim arasindaki de tutarli de duygusal | istikrar ve de smirh duygusal
uyum) ve benlik bir istikrar ve uygun olciide tepkiler
kontrolii (yani, durtt duygusal uygun davranislarda duygusal sergileme gibi,
kontrolu) gdsterir. istikrar ve davraniglar | tutarsizliklar istikrar ve duygusal istikrar
uygun gosterir. gosterir. uygun ve uygun
davranislar davraniglar | davramglar
gosterir. gosterir. gostermede
zay1f davranir.
2H | Ogrenme ve Danigmanlhik Profesyonel | Profesyonel | Profesyonel ve Profesyonel | Profesyonel ve
Gelisim yeterliklerinin ve kigisel ve kisisel kisisel gelisim ve kigisel kisisel gelisim
Motivasyonu / | &grenilmesi ve gelisim ve gelisim ve ve ilerlemesi gelisim ve ve ilerlemesi
Inisiyatif gelistirilmesine katilim | ilerlemesi ilerlemesi yolunda ilerlemesi yolunda zay1f
oldugunu gosterir. yolunda yolunda cabasinda yolunda bir caba gosterir;
blyik caba | tutarli bir tutarsizdir. sinirlt bir meslege takdir
gosterir. caba caba gostermeme,
gosterir. gosterir. ve/veya
0grenmeye

ilgisizlik gibi.
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21 Geribildirime Rehber danigman Rehberlik Rehberlik Rehberlik ve Rehberlik Rehberlik ve
Agik Olma &Jveya supervizorden | ve /veya ve /veya Iveya ve /veya /veya
gelen geribildirime slpervizord | supervizori | sipervizorin slipervizord | supervizorin
savunmaya gecmeden n n geribildirimine n geribildirimine
yanit verir & geribildirim | geribildirim | ag¢ik oldugunu geribildirim | hig acik olmayip
davraniglarini aldigt ine tutarl ine tutarl gosterir ama ine agik geribildirim
geribildirime gére ve glgli bir | bir tarzda Onerilen olmayip oldugu zaman
diizenler. tarzda agtk | agik olup degisiklikleri Onerilen savunmaya
olup onerilen uygulamaz. degisiklikle | gecer veya
onerilen degisiklikle ri kugtimser.
degisiklikle | ri uygular. uygulamaz.
ri uygular.

2] Esneklik & Degisen kosullara, Uygun Uygun Daniganlarin Daniganlari | Danisanlarin
Adapte beklenmedik olaylara sekilde sekilde degisen ¢ok n degisen degisen ¢ok
Olabilme & yeni durumlara uyum uyum gesitli ¢ok gesitli cesitli

uyum saglama becerisi | saglamave | saglamave | gereksinimlerin | gereksiniml | gereksinimlerine

gosterir. “okuma-ve- | “okuma-ve- | e uyum ve erine siirli | zayif bir uyum
esneklik”te | esneklik”te | esneklikte biruyum ve | ve esneklik
tutarl ve tutarl bir tutarsiz bir esneklik becerisi gosterir;
gucli bir beceri beceri gosterdi. becerisi danisanlara kargi
beceri gosterir. gosterdi. ¢ok kati olmak
gosterir. gibi.

2K | Uyumluluk & | Hazir bulunma ve Ictenlik ve | Ictenlik ve | Ictenlik ve Ictenlik ve | Igtenlik ve gerek
Ictenlik “kendine kars1 samimi | gerek gerek gerek kendini gerek kendini gerekse

olma” becerisi kendini kendini gerekse kendini bagkalarini
gosterir. gerekse gerekse baskalarini gerekse kabullenme
bagkalarin1 | baskalarmi kabullenme baskalarini becerisi zayftir,
kabullenme | kabullenme | becerisinde kabullenme | sinirh bir beceri
de tutarli de tutarli tutarsizdir. de smirh bir | gdsterir;
olup gi¢lu bir becerisi beceri samimiyetsizlik
bir becerisi | var. gosterir. gibi.
var. (uyumsuz).
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