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TEZ BiLDiRiMi

Tez i¢indeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢ergevesinde elde
edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu c¢alismada,

alint1 yapilan her tiirlii kaynaga eksiksiz atif yapildigini bildiririm.

Meryem KAYTANCI

Not: Bu tezde kullanilan 6zgiin ve baska kaynaktan yapilan bildirislerin, cizelge, sekil ve
fotograflarin kaynak gosterilmeden kullanimi, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
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TUKETICILERIN YESIL URUNLERE KARSI TUTUMLARININ
DEGERLENDIRILMESI:
KAHRAMANMARAS iLi KENT MERKEZi ORNEGI
(YUKSEK LiSANS TEZI)

MERYEM KAYTANCI

OZET

Son yillarda asir1 niifus artis1 ve bunun beraberinde asir1 tiiketim, ¢evre sorunlari ve
ekolojik dengenin bozulmasini beraberinde getirmis, bu sorunlar ¢evreci hareketlerle
birlikte daha sik giindeme gelmeye baslamistir. Tiirkiye’de ise 2013’te yiiriirlige giren 10.
Bes Yillik Kalkinma Planinda ¢evre kirliligi, iklim degisikligi, ¢ollesme, ormansizlasma,
su kithig1 ve kiiresel 1sinmayla ilgili konularin diinya giindeminde oldugu ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulasabilmek i¢in “yesil biiylime” kavrami gergevesinde basta tarim ve
turizm gibi sektorler olmak iizere tiretim sektorlerinde temiz iiretim ve eko verimliligin
hem c¢evrenin korunmasinda hem de rekabet¢iligin arttirilmasinda etkili olacagi
vurgulanmaktadir. Cevresel duyarlilik ve yesil endise, tiiketimin azaltilmasi, zararl ya da
savurgan tiikketim kaliplarinin degistirilmesi, atik toplama, ¢evreye duyarl iirtinlerin tercih
edilmesi, ¢evre dostu/yesil tirlin kullanimu ile ilgili kampanyalar diizenlenmesi gibi cesitli
yollarla insanlarin tiiketim davraniglarimi etkilemektir. Bu c¢alisma, Kahramanmaras
ilindeki tiiketicilerin yesil tiriinlere kars1 algi ve satin alma davraniglarinin belirlenmesine
yonelik olarak yapilmistir. Bu amagla Kahramanmaras ili kent merkezinde rastgele secilen
270 tiiketici ile anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Anket ¢calismasindan elde edilen veriler
tanimlayici istatistikler, parametrik ve non-parametrik yontemlerden ve probit modelden
yararlanilarak analiz edilmistir. Elde edilen analiz sonuglarna gore, tiiketicilerin sadece
%31,5’1 yesil liriin hakkinda bilgi sahibi oldugu ve %59,6’sinin yesil etiketli {iriinleri satin
almaya istekli oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda gelir seviyesi, egitim diizeyi, satin
alinan {iriinlin ¢evre dostu olmasi ve yesil etikete inanma durumunun yesil etiketli {iriin
satin alma durumlari arasinda dogrusal bir iligskinin oldugu tespit edilmistir.
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EVALUATION OF CONSUMERS’ ATTITUDES TO GREEN PRODUCTS: THE
CASE OF KAHRAMANMARAS CITY CENTER
(M.Sc. THESIS)

MERYEM KAYTANCI
ABSTRACT

In recent years, excessive population growth and excessive consumption have
brought environmental problems and deterioration of ecological balance, and these
problems have started to come to the fore more frequently with environmentalist
movements. In Turkey, in the 10th Five-Year Development Plan that came into effect in
2013, it was emphasized that environmental pollution, climate change, desertification,
deforestation, water scarcity and global warming were on the world agenda. It is
mentioned that clean production and eco-efficiency in production sectors, such as tourism
and agriculture, will be effective both in protecting the environment and increasing
competitiveness. Environmental awareness and green concern affect people's consumption
behaviors in various ways such as reducing consumption, changing harmful or wasteful
consumption patterns, collecting waste, choosing environmentally friendly products,
organizing campaigns for the use of environmentally friendly/green products. This study
was conducted to determine the perception and purchasing behaviors of consumers in
Kahramanmaras about green products. For this purpose, a survey was conducted with 270
randomly selected consumers in the city center of Kahramanmaras. The data obtained from
the survey study were analyzed using descriptive statistics, parametric and non-parametric
methods, and the probit model. According to the results of the analysis, it was determined
that only 31.5% of the consumers knew about the green product and 59.6% were willing to
buy the green labeled products. At the same time, it has been determined that there is a
linear relationship between income level, educational level, environmental friendliness of
the purchased product, and believing in the green label.
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1. GIRIS

1802 yilinda bir milyara ulasan diinya niifusu 1960 yilindan sonra her 10 yilda
yaklasik bir milyar artmistir. Artan diinya niifusu ile birlikte {iretim ve tiikketim de artmustir.
Bununla birlikte ¢evre sorunlar1 da olusmus, olusan bu ¢evre sorunlarinin temelinde diinya
niifusundaki hizli artis, serbest piyasa modelinden kaynaklanan rekabet kosullari,
toplumlarin asir1 tiikketime yonlendirilmesi, kazalar ve savaslar gelmektedir (Haftac1 ve
Soylu, 2007). Cevreci hareket 1970’li yillarda baslayan ve 80’li yillara gelindiginde
yasanan iklimsel, ¢evresel sorunlar ve ekolojik dengenin bozulmasi ile daha fazla giindeme
gelmeye baslamistir. Cevrenin kiiresel anlamda ciddi sorunlara yol agacagi endisesi ile
uluslararas1 arenada ¢esitli kurumsal ve yasal diizenlemelerin yapildigi goriilmektedir

(Karacan, 2012).

Birlesmis Milletler tarafindan 2007 yilinda hazirlanmaya baslanan ve 2014 yilinda
onaylanan Iklim Degisikligi Hiikiimetleraras1 Paneli Besinci Sentez raporuna gére, diinya
sicaklik ortalamalarinin arttigi, diinyanin mevsimleri etkilenecek kadar 1sindig1 su
gbtiirmez bir gercektir. Diinya Meteoroloji Orgiitii 2010-2020 yillar1 arasmda 14,7 °c
olarak tespit edilen diinya ortalama sicakligi 20.yiizy1l ortalamasindan 0,8 °C daha fazla
oldugunu belirtmistir (DMO, 2020). 1950’lerden itibaren her on yilda bir gdzlemlenen
sicaklik degerlerindeki degisimin esi yoktur. Diinyanin 1sinmasindan kaynakli
okyanuslardaki sicaklik artmis, buzullarin erimesiyle birlikte deniz seviyeleri ylikselmigtir.
Son 20 yilda Gronland ve Antarktika genis buz tabaklarini kaybetmistir. Niifusun artmasz,
ekonomilerin biiyiimesi ve refah diizeyinin artmasina paralel olarak sera gazi salinimi
endiistri devrimi Oncesinden bu yana artmaktadir. Tarihin en yiiksek emisyon 6l¢iimleri
2000-2010 yillar1 arasinda gergeklesmistir. Bu artisin sebepleri %47 ile enerjiden, %30
endiistriden, %11 ulagimdan ve %3 konutlardan kaynaklanmaktadir. 2007 yilinda
Dérdiincii rapora gore iklim degisikligi sebebinin insan kaynakli olmasi orani %90’dan
%95’e cikmistir. Son yillarda, sicakliklar, yagislar, siddetli kasirga ve firtinalar, yangin
kuraklik, sel gibi doga olaylarindaki asir1 artis iklim degisikliginin etkisini géstermektedir
(IPCC, 2014).

Birlesmis Milletler tarafindan kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi bu sekilde
degerlendirilirken, 2013 yilinda Tiirkiye’de yiiriirliige giren 10. Bes Yillik Kalkinma
Planinda kiiresel gelismeler ve egilimler analiz edilmektedir; Diinya giindeminde kiiresel

isinmanin ve iklim degisikliginin getirdigi ¢evresel sorunlar tartisilmaya baslandigindan,



stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulasabilmek igin “yesil biiyiime” kavramina dikkat
cekilmigstir. Basta tarim ve turizm gibi sektorler olmak {izere iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin ¢evreye duyarli, canlilara zarar vermeyen ve eko verimliligin hem
cevrenin korunmasinda hem de rekabetciligin arttirllmasinda etkili olacagi konulariin
tizerinde durulmaktadir. Ayrica, kalkinma planinda turizm 6zelinde turizm sektoriiniin su
anki durumu analiz edilmistir. Sirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesi ve desteklenmesi
gerekmektedir. 2008 yilinda baslanan g¢evreye duyarli konaklama tesisi uygulamasinin
Ozendirilmesinin, turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin altyapr eksikligi ile
gevreye duyarli turizm merkezlerinin olusturulmasit énem arz etmektedir. Turizm odakli
cevreye ve canlilara zararsiz olan yatirnmlarin planlanmasinin 6nemli oldugu da

vurgulanmaktadir (SBB, 2013).

Kiiresel captaki bu problemlerin giderilmesi icin tiiketicilerin duyarlilik ve
farkindaliklarinin arttirilmasi, tiiketimin azaltilmasi, ¢evreye zararl ya da savurgan tiiketim
kaliplarmin degistirilmesi, ¢cevreye ve canlilara zarar vermeyen iriinlerin tercih edilmesi,
geri doniisiim i¢in atiklarin toplanmasi, insanlarin tiiketim davranislarini degistirmek ve
yonlendirmek icin yesil tirlin kullanimi ile ilgili kampanyalar diizenlenmesi gibi ¢esitli

yollar etkili olmaktadir (Suki, 2013).

1.1. Yesil Uriin

Yesil tirlin genel tanimu itibari ile ¢evre dostu yada ekolojik iiriin olarak bilinir.
Yesil iiriin degerlendirilirken yesil kavraminin daha kapsamli diigiiniilmesi gerekmektedir.
Bu yiizden yesil iirliniin bir¢ok tanim1 olmakla birlikte tanimlarin ortak noktalarindan yola

cikarak;

Yesil iirlin; ¢evreye zarar verecek atiklari olusturmayan, diger {irlinlerin atiklarimi
hammadde olarak kullanan, dogaya ve canlilara zarar vermeyen ve kaynaklari daha az
tilketen iriinlerdir seklinde tanimlanabilir. Son yillarda, yesil iriinlere olan ilginin
temelinde yatan sebep kiiresel capta sosyal rahatsizliklara doéniisen Kirlilik ve iklim
degisikligidir (Akdogan, 2021).

Yesil iirtiniin bir takim 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir (Moisander, 2007)
e Insan ve hayvan saglig1 agisindan tehlike olusturmamal,
e Uriiniin iretimden geri doniisime kadarki siirecinde ¢evreye zarar

vermemeli,



e Uretimden geri doniisiimiine kadar ¢ok fazla enerji ve kaynaklar

tiketmemeli,

e Atk olusturmamali,

e (evreye zarar veren maddeleri barindirmamali,

Ayn1 zamanda bir iirtiniin yesil olup olmadigina karar vermek i¢in gerekli olan
kriterler 4S formiilii ile izah edilebilir (Duru ve Sua, 2013). Bunlar;

e Tatmin (Satisfaction) . Uriiniin, tiiketicilerin ihtiyaclarmi ve
isteklerini doyum noktasina ulagtirmasidir.

e Siirdiiriilebilirlilik (Sustainability) :Uriiniin iiretilirken kullanilan enerji ve
dogal kaynaklar1 koruyarak devamliligin1 saglamasi gerekmektedir.

e Sosyal Kabul (Social Acceptibility) :Uretilen iiriiniin veya iireten firmanin
cevreye ve canlilara zarar vermediginin tiiketiciler tarafindan kabul edilmesi
gerekmektedir.

e Giivenlik (Safety) ‘Uriiniin tiiketicilerin sagligma zarar
verecek herhangi bir bileseninin bulunmamasi gerekmektedir.

Isletmeler yeni bir iiriin iiretirken yada var olan iiriinlerini gelistirirken iiretim
proseslerinin ilk asamasindan son asamasina kadarki gegen siirecteki tiim adimlarinda
cevre bilinci ile hareket etmek durumundadirlar. Bu konuda yapilan ¢alismalarda ¢evreye
verilen zararin %70’ini1 {rlin igerigi, Uretim prosesi ve tasarimdan kaynaklandigini
gostermistir (Tirkes, 2008).

Tseng ve Hung (2013), calismalarinda tiiketicilerin yesil iiriinlerden beklentileri ile
bu flriinlerin kalite algilar1 arasinda bir takim agikliklarin (bosluk) bulundugu ve bu
acikliklar1 6lgmek i¢in bir 6lgek uygulamasi gelistirmislerdir. Uygulamada 3 farkli boyut
ortaya koymuslardir .

Somutluk : Tiiketicilerin yesil iiriinleri kabulii konusunda etiket, estetik veya
duyularla kanitlanabilir fonksiyonlar1 igermelidir.

Garanti : Tiiketicilerin satin aldiklar1 yesil {irlinlerin cevreye verdikleri
zararin kabul edilebilir diizeyde olmasini kapsamalidir.

Giivenilirlik : Yesil {rlinlerin kalitesi, dayanikliligt ve uyum ile karsiladigi
performansi igermektedir.

Bu kapsamda tiiketicilerin beklentileri ile {iriinlerin algilanan kalitesi arasinda var
olan bosluk olciilebilmeli ve pazarlamacilar bu boslugu asgari seviyeye indirmeye

cabalamalidirlar (Tseng ve Hung, 2013).



1.2. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama, ekolojik ve c¢evreci pazarlama gibi isimlerle de anilmaktadir.
Uretilen iiriinlerin cevreye ve canlilara karsi duyarli bir sekilde iiretilip siirdiiriilebilirlige

dayal1 bir bigimde pazarlamasinin yapilmasi olayidir.

Yesil pazarlama kavrami 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Birligi (AMA)’nin
diizenledigi seminerde ilk defa konusulmus ve bdylece literatiirdeki yerini almistir.
Ekolojik pazarlama seminerde su sekilde tanimlanmistir: “Pazarlama faaliyetlerinin gevre
kirliligi, enerji tiiketimi ve diger kaynaklarin tiiketimi iizerine olumlu veya olumsuz

etkileriyle ilgili calismalar” dir (Aksoy, 2020).

Diinyada ve Tiirkiye’de yesil pazarlamaya yonelik firmalar birgok yoOntem
kullanmaktadirlar. Oniimiizdeki dénemde firmalar sadece cevreciyiz ya da gevreyi
seviyoruz sdoyleminden farkli olarak yesil pazarlama stratejilerini kullanarak yesil firmalar
olmak ve yesil iriinler iiretmek zorunda kalacaklardir. Tiiketicilerin bilinglenmesi ile
birlikte ¢evreye ve canlilara olan duyarhiliklari artmaktadir. Bu da kiiresel anlamda

firmalarin yesil firma olmalarin tesvik edecektir.

Tiirkiye’nin de diinya ile entegre olmus bir iilke olmas1 nedeniyle diinyada yasanan
gelismelerden bagimsiz hareket etmesi diisiiniilemez. Tiirk firmalar1 da diinyada rekabet
ettigi diger firmalar ile yesil firma olma konusunda yarigmak zorundadir. Bundan dolay:
Tiirk firmalar1 da g¢evreye ve canlilara zarar vermeyen lrilinler iiretmeye, bu iriinleri
uiretirken de yenilenebilir enerji kaynaklarimi kullanmaya, karbon salinimini azaltmaya ve
geri doniislime 6nem vermektedirler. Bu baglamda Tiirkiye’de bircok farkli sektorde

hizmet veren kurum ve kuruluslar yesil pazarlama uygulamalarinda bulunmaktadir.

Bankacilik sektoriinde Ziraat Bankasi, Akbank, Garanti Bankasi calisanlarina
sirdiriilebilirlik ile ilgili farkindalik egitimleri, iki tarafli kagit kullanimi ile kagit
tasarrufu, bankalarin sagladiklari finansmanlari enerji sektoriine yonlendirmeleri gibi

uygulamalar ile yesil pazarlama stratejileri gelistirmislerdir.

Hava yolu tagimaciliginda Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus A.S. de yakit tasarrufu,

hava emisyonunun azaltilmasi ile karbon emisyonuna verdikleri destek, ¢cevre duyarliligin



arttirmak icin firmalarda calisan bireylere ve ailelerine egitimler vermek suretiyle yesil

pazarlama stratejisi gelistirmeye ¢alismislardir.

Beyaz esya sektorii, Mobilya Sektorii, insaat sektorii gibi bircok sektdrde faaliyet
gosteren firmalar da sektorleri ile ilgili yesil pazarlama stratejileri gelistirmeye

calismaktadirlar.

1.2.1. Yesil pazarlama yaklasiminin asamalari
Yesil pazarlama yaklasimi 4 evrede incelenebilir. Bunlar;
1. Yesil iirtinlerin tasarlanmasi
2. Yesil stratejilerin gelistirilmesi
3. Cevre dostu olamayan iiriinlerin durdurularak sadece yesil iiriin liretilmesi

4. Kiiltiirel ve gevresel olarak gelismedir (Yiicel ve Ekmekeiler 2008).

1.2.2. Yesil pazarlama fonksiyonlar:

Giliniimiizde tiiketiciler gerek yazili ve gorsel medya gerekse sosyal medya araciligi
ile tiim diinya ile iletisim ve etkilesim halindedir. Tiiketiciler tercihlerini bilingli bir sekilde
kullanarak cevreyi ve canlilar1 koruyabilirler. Giiniimiizde pazarlamacilarin en 6nemli
sorunlarindan bir tanesi de tiiketicilerin gevreye olan hassasiyetlerinin artmasi buna baglh
olarak c¢evre dostu flriinlere ve bu friinleri iireten firmalara olan talebin artmasidir.
Pazarlamacilar da iriin yelpazelerinde buna baghh olarak degisiklikler yapmak
zorundadirlar. Bu amagla yeni pazarlama stratejileri gelistirmek, {iirettikleri iriinlerin
cevreci olduguna tiiketicileri ikna etmek, firmalarinin iiriin iiretirken ¢evreye ve canlilara
zarar vermedigini gostermek ya da buna yonelik ¢aba sarf ettiklerini agikca belirtmek

zorunda kalacaklardir (Yiicel ve Emekgiler, 2008).

1.3. Yesil Tiiketici

Gilintimiizde ¢evre kirliliginin artmasi, kiiresel 1sitnmanin etkilerinin her gegen giin
daha da hissedilir olmasi, dogal afetlerin yasanmasindan dolay1 tiiketiciler ge¢misteki
davraniglarindan farkli olarak sadece satin almayla ilgilenmeyip cevreye ve canlilara zarar
vermeyen iriinleri tercih etmeye calisan bilingli yesil tiiketiciler olugsmustur. Yesil

tilkketicilerin sayis1 her gegen giin artmaktadir. Bu da bilingli tiiketicileri isletmeler igin



genis bir pazar durumuna getirmektedir. Yesil tiiketiciler pazarlamacilar agisindan ikna

edilmesi zor bir kitle olmuglardir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008).

1.4. Yesil Reklam

Yesil reklam ¢evreye ve canlilara 6nem veren tiiketiciler i¢in hazirlanmis yazili ve
gorsel medya iletileri olarak tanimlanabilir. Bilingli tliketiciler sayesinde firmalar
tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyebilmek i¢in iiriinlerini ve liretim proseslerini

degistirdiklerini, tiiketicilere bu yolla ulastirabileceklerdir.

1.5. Yesil Fiyat

Fiyat tiiketicilerin bir mal veya hizmeti kullanarak sagladiklar1 fayda karsiliginda
Odedikleri degerler toplami olarak tanimlanabilir. Tiiketicilerin bir mal veya hizmete olan
taleplerinde en cok hassasiyet gosterdikleri konu fiyat konusudur. Yesil iiriinlerin yesil
olmayan iirlinlere gore liretim proseslerinden kaynaklanan iiretim maliyetlerinde bir takim
artislarin oldugu bilinmektedir. Uretim maliyetindeki bu artis yesil iiriinlerin diger iiriinlere
gore fiyatinin daha yiiksek olmasina sebebiyet vermektedir. Fakat iiretilen iiriinlerde
kullanilan teknolojiler ve liretim proseslerinin her gecen giin degismesinden dolay: fiyat
farklilasmalarinin olmasi muhtemeldir. Bu durumda eger yesil iiriin fiyat1 diger iiriinlerden
yiiksek veya esit ise yesil {iriinlerin ¢evreye ve canlilara zarar vermeyen iirlinler olarak 6n
plana cikarilarak bu iirlinlere fazladan iicret 6demeye goniillii bireylerin varlig1 goz 6niinde
bulundurulmalidir. Eger fiyat diisiik ise zaten tiiketiciler cevreye ve canlilara zarar

vermeyen lrilinlere yoneleceklerdir.

1.6. Yesil Dagitim

Toptanci, aract ve perakendecilerin olusturdugu dagitim aginda c¢evreci
pazarlamanin basarili bir sekilde uygulanabilmesinin temel unsurlarindan bir tanesi de
firmalara bilgi akisinin kesintisiz olarak devam etmesidir (Yiiksel, 2002). Dagitim ag
icerisinde nihai tiiketicilere en yakin ve etkili kesim perakendecilerdir. Perakendecilerin bu

avantaji yesil dagitim stratejileri i¢in kullanilmalidir.

Giliniimiizde g¢evreye en c¢ok zarar veren unsurlarin basinda petrol ve tiirevleri
gelmektedir. Bir {irlinlin {ireticiden nihai tiiketiciye kadarki siireci ve sonrasinda,

tiiketicinin buna ulagsmasinda miimkiin oldugunda daha az yakit kullanilmasi i¢in gerekli



olan tiim tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Perakendecilerin se¢iminde miisterilerine

cevreci posetler sunanlarin tercih edilmesi firmalarin yesil algisini arttirmaktadir.
Yesil dagitim bir takim boliimlerden olusur. Bunlar;

1- Yesil fiziksel dagitim,

2- Depolama,

3- Stok yonetimi,

4- Siparis alma ve yerine getirme,
5- Yiikleme ve bosaltma,

6- Ters Lojistik.

1.7. Yesil Tutundurma

Tutundurma stratejileri lretilen yesil iriinlerin ¢evreye ve canlilara zararsiz
olmasindan kaynaklanan yiiksek maliyetlerin tiiketicilere samimi bir sekilde ifade edilerek
fiyatlandirmanin gerekgelerini kabul etmeleri saglanacak olursa 6nemli bir stratejik adim

atilmis olacaktir.

Biitlin firmalar irettikleri {irtlinleri tiiketicilere begendirerek satilmasini saglamay1
amag edinirler. Yesil {irlin iireten bir firma da iirettigi yesil iiriinlerin {irlin 6zelliklerini 6n
plana cikararak g¢evreye ve canlilara zararsiz oldugunu vurgulamali, bununla birlikte
reklam ve tamitimlar yaparak tiiketicileri inandirmak zorundadir. Bu sekilde yesil
tutundurma stratejilerini  kullanarak piyasada yer edinmeyi amacglamahdir. Yesil
tutundurma stratejileri sunlardir (Hatipler ve Kdksalan, 2021).

e (Cevreci Reklam Stratejisi
e Halkla Iliskiler ve Sponsorluk

e Satis Gelistirme
e Dogrudan Pazarlama

Bu calismada, Kahramanmaras ilindeki tiiketicilerin yesil iirlin tiiketimlerini

etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu temel amag altinda;

o tiiketicilerin yesil {irlin hakkinda bilgi diizeylerini,

e yesil iiriin tiiketimlerini etkileyen sosyo-demografik 6zelliklerini,
e yesil lirlin satin alma davranislarini,

e yesil iriin farkindaligini belirlemek,

e yesil {irtin tiiketimini artiracak Oneriler gelistirmek,



e siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in katkida bulunmak da hedeflenmistir.

Arastirma sonuclarinin iireticilere, pazarlamacilara, tiiketicilere ve politika
yapicilara kadar tiim kesimlerin karar alma siirecinde faydalanabilecekleri yararl bilgiler

sunacagi diistintilmektedir.



2. ONCEKi CALISMALAR

Cabuk ve Nakiboglu (2003) calismalarinda hane halklarinin dogaya bakislar1 ve
doga dostu iiriin kullanmalar1 arasindaki baglantiy1 ortaya koymayr amaglamislardir. Bu
amacla 2002 yilinda Adana ilinde 392 kisi ile anket ¢alismasi yapmislardir. Elde edilen
verileri Ki kare analiziyle degerlendirmislerdir. Calismanin sonucunda doga dostu
materyallerin hane halklarinin tutum ve davraniglarini degistirme konusunda yeterli
olmadigi, firmalarin farkli stratejiler kullanarak hane halklarina doga dostu iirlin

kullanmanin 6nemine vurgu yapmalar1 gerektigini saptamislardir.

Ayyildiz ve Geng (2008) calismalarinda yesil pazarlamayi tim yonleri ile ele
almay1 ve geng bireylerin ¢evreye, ¢evre dostu liriinlere ve pazarlamalara bakis agilarin
belirlemeyi amaglamislardir. Bu amagla 2006 yilinda KTU isletme béliimiindeki bireylerle
tanimlayict arastirma modelini kullanarak rastgele yontemle secilmis 155 kisiyle anket
yapmuglardir. Bireylerden %20,6’sinin dogayla alakali bir STK’ya bagli olduklari,
%45,8’nin tanidig1 birilerinin dogayla alakali bir STK’ya bagh oldugu, %14,2’sinin de
egitim siirecinde dogayla alakali bir egitim aldigi bulgularina ulagmislardir. Ogrenciler,
tiikettikleri tirlinlin dogaya zarar verdigini anladiklarinda %43,2 “Satin almay1 birakirim”,
%54,9’unun da “Daha az satin alirim™ isaretlemislerdir. Arastirmalarinin sonucunda
isletmelerin insanlarin taleplerine gore iiriin ve strateji gelistireceklerdir. Bu yiizden KTU
biinyesindeki bireyler basta olmak lizere tiim iiniversitelerdeki bireylerin ¢evre bilinciyle

yetistirilmeleri ve taleplerinin bu dogrultuda yonlendirilmesi gerektigini saptamiglardir.

Cabuk ve arkadaslar1 (2008) ¢alismalarinda hane halklarinin yas, cinsiyet, egitim,
gelir diizeyi ve refahinin doga dostu {riin alma tutumlarmin karsilagtirilmasini
amaglamiglardir. Bu amacla 2008 yilinda Adana ilindeki yiliksek kapasiteli toplu tiiketim
yerinde 600 kisi ile anket yapmislardir. Elde edilen verilerin analizinde en kiiciik kareler
yontemini kullanmiglardir. Sonucunda bayanlar, evliler, gengler ve 6grenim diizeyi yiiksek

olan insanlarin doga dostu {iriin kullanmaya daha yatkin olduklarin1 saptamiglardir.

Yiicel ve Ekmekgiler (2008) ¢alismalarinda diinya niifusunun artigina paralel olarak
tilketimin de artmasindan dolayr kit kaynaklarin farkli stratejiler kullanilarak insanlarin
bilin¢lendirilmesi ve yonlendirilmesi konusunu aragtirmayi amaglamislardir. Bu amacla
iiretim, tiiketim ve pazarlama stratejileri tizerinde inceleme yapmislardir. Calismalarinda

betimsel analiz yontemini kullanmiglardir. Arastirmalarimin sonucunda tiiketicilerin



bilinglendirilerek, firmalarmn iiretim ve pazarlama sekillerine yeni yaklasimlar getirmeleri

gerektigini saptamiglardir.

Akdeniz Ar ve Tokol (2010) ¢alismalarinda ¢evreci pazarlama teknigini kullanan
tekstil firmalarinin avantajlarin1 belirlemeyi amaglamislardir. Bu amagla 2007 yilinda ISO
kayitlarindaki 153 firma yetkilisi ile anket ¢alismasi yapmuslardir. Yapilan anketlerin
analizinde Frekans, Faktor ve Regresyon analizlerini kullanmislardir. Aragtirmalarinin
sonucunda g¢evreci pazarlama ve g¢evreci liriin iiretmenin karliliklarini, rekabet giiciinii ve

miisteri algisini artirdigini saptamiglardir.

Ozkaya (2010) ¢alismasinda yeryiiziinde artan tiiketime cevap verirken, firmalarin
liretim ve pazarlama stratejilerinde dogay1 koruyan iiriin tiretmelerinin firmalara getirilerini
belirlemeyi amaclamistir. Bu amacgla 2010 yilinda firmalarin dogayr korumasi adina
derleme calismast yapmistir. Elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yontemini
kullanmistir. Sonu¢ olarak ekosistemdeki hizli bozulmanin Oniine gegebilmek igin
firmalarin tiiketici isteklerini géz oniinde bulundurarak ¢evreci iiriin liretmeleri, pazarlama
stratejilerini bunun tizerine insa etmeleri ve gelecegin firma sahiplerinin ¢evreye duyarl

insanlar olarak yetistirilmesi gerektigini saptamislardir.

Seyhan ve Yilmaz (2010) bacasiz sanayiyi olusturan tiim paydaslarin
sorumluluklar1 ile sektoriin doga dostu {riin kullanmalarini bir otel iizerinden
degerlendirmeyi amaglamislardir. Bu amagla 2010 yilinda nitel arastirma yontemini
kullanmislardir. Elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yontemini kullanmiglardir.
Elde edilen sonuglara gore “Calista Luxury Resort” otelin ¢evreci bir otel oldugu fakat
tiiketicilerin otelin ¢evreci bir otel oldugunu ve hizmet verirken kullandig1 tiim {riinlerin
cevreci Urlinler oldugunu bilmediklerini belirlemislerdir. Bunun icin otelin reklam
caligmalar1 yaparken cevreci bir tutum sergiledigini gostermeye caligsa da miisterilerin
dikkatlerini bu konuya yeterince ¢ekemediklerini fark etmislerdir. Bunun diizeltilebilmesi
icin kamu kurum ve kuruluslarinin ¢evreci otelleri desteklemeleri gerektigini

saptamiglardir.

Tung Hussein ve Cankiil (2010) calismalarinda yiiksekogrenim siirecindeki kisilerin
cevrecilik hassasiyetlerini belirlemek, dogayr kirleten iiriinlere ve bu {irlinleri {ireten
firmalara gosterdikleri reaksiyonlar1 belirlemek ve doga dostu iriinleri kabul etme
oranlarini saptamay1 amaclamiglardir. Bu amagla 2009 yilinda basit tesadiifi 6rnekleme

yontemi kullanilarak belirlenen 216 6grenciyle anket calismasi yapmigslardir. Elde edilen
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verilerin analizinde istatistiksel analiz yontemlerini, frekans dagilimi, t, anova ve Ki kare
testleri uygulamiglardir. Arastirmalarinin  sonucunda doga dostu iirlinlerin dogay1
korumadigr algis1 6n plana ¢ikmis, doga dostu iiriinlerin tercih sebeplerinin hangi firma

tarafindan tretildigi degil igeri8i ve ederine 6nem verildigini saptamislardir.

Tiirk ve GOk (2010) doganin kirletilmesine sebep olan firmalarin bu tahribati en aza
indirebilme durumlarini irdelemislerdir. Bu amagla 2005 yilinda Malatya’da 293 isletme
arasindan Basit Tesadiifi Ornekleme yontemiyle 200 isletme segilmis, segilen
isletmelerden 158’1 ile anket ¢alismasi yapabilmislerdir. Elde edilen verilerin analizinde
Ki-kare testini kullanmislardir. Firmalarin %86,7’si “Cevrenin kirlenmesinde her firmanin
sorumlulugu vardir.”, %77,2’si “Cevrenin korunmasi yasal bir zorunluluktur.” olarak

belirlemislerdir.

Erbaslar (2012) calismasinda isletmelerin hem c¢evreye olan duyarliliklarii
incelemek hem de tiiketicilerin bu yonde olan taleplerini karsilamak amaciyla ¢evreye
duyarl tiretim teknolojilerini aragtirmayr amaglamigtir. Bu amagla ¢evre dostu liriinlerin
avantaj ve dezavantajlarin1 yerli ve yabanci literatiir kullanarak ortaya koymustur.
Calismasinda tiiketicilerin giderek Kirlilik olusumunu ve atiklari minimize eden, geri
doniisiim saglayan ve tesvik eden, iiretimde kullanilan enerjinin yenilenebilir kaynaklardan
saglanmasini talep eden ve ftriinlerin ekosistem i¢inde daha giivenli olmasini istedikleri
sonucuna ulasmuistir. Tiiketicilerin c¢evrenin ve canlilarin korunmasi konusunda
duyarhiliklarinin artmasi ve daha fazla bilinglenmelerinden dolayr firma yoneticileri ve
pazarlama elemanlar: i¢in daha da 6nemsenmesi gereken bir durum oldugu, iireticilerin,
tiketicilerin bu davraniglarini dikkate alarak iirlin tretmesi karlilik ve stirdiirtilebilirligi

acisindan 6nemli oldugunu saptamuistir.

Kavoglu (2012) ¢alismasinda “Unilever Siirdiiriilebilir Yagam Plan1” ¢ergevesinde
yesil pazarlamanin itibar yonetimi koluyla olan iligkisini ortaya koymay1 amaglamistir. Bu
amagla ulusal ve uluslararasi kurumsal web sitelerinde bulunan birincil ve ikincil bilgileri

kullanmistir. Elde edilen verileri vaka analizi ile incelemis ve 3 ana baslikta toplamistir.
Bunlar;
“Saglik ve esenligi artirmak”™
“Cevresel etkiyi azaltmak™

“Yasam kosullarini iyilestirmek”
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Sonu¢ olarak firmanin baslattifi “Unilever Siirdiiriilebilir Yasam Plan1” proje,

firmanin itibarina olumlu yansidigini saptamistir.

Kiikrer (2012) c¢alismasinda bireylerin c¢evre duyarliliklart cercevesinde yesil
reklamlara bakis agilarin1 belirlemeyi amaglamistir. Bu amagla Eskisehir ilindeki
tiiketicilerden 362’si ile anket calismasi ger¢eklestirmistir. Elde edilen verilerin analizinde
tanimlayict istatistikleri ile t-testi ve Anova testi kullanmistir. Sonucunda bayanlarin
erkeklerden daha fazla dogay1 6nemsedikleri, yesil reklama erkeklerin bayanlara goére daha

fazla olumsuz baktiklarini saptamistir.

Duru ve Sua (2013) ¢alismalarinda genglerin ¢evreye ve canlilara zarar vermeyen
tiriinlere karst duyarliliklarini, ¢evreye dost iiriinlere karsi tutumlarini, maliyet artigina
katilimlarini, doga dostu {iiriinlerin gevreye uyumu konusundaki diisiincelerini belirlemek
ve firmalarin drettikleri iriinler agisindan c¢evreci olup olmadigim1 ve firmalarin
uyguladiklar yesil projelerin yarar saglayip saglamadigini belirlemeyi amaglamislardir. Bu
amaci gergeklestirmek igin Istanbul Aydin Universitesinde 370 &grenci ile anket ¢alismasi
yapmiglardir. Elde edilen veriler ile tanimlayici istatistikler (mod, medyan, ortalama,
standart sapma) alimmis ve giivenilirlik analizlerini yapmuslardir. Arastirmalarinda
demografik veriler ile yapilan analiz sonucunda “Cevreye Duyarli Uriin Bilinci” nin siif
diizeyi, meslek tiirli, egitim diizeyi ve ailenin gelir diizeyi arasinda bir iliskinin oldugunu,
cinsiyet ile arasinda bir iligki bulunmadigini, 6grencilerin 6zellikle iiniversite egitimi
aldiktan sonra artan bilgi ve kiiltiir seviyesinden sonra doga dostu iirlin duyarlilifinin
arasinda dogru orantinin oldugunu, ekonomik refahi yiiksek olan ailelerin ¢ocuklarinin
doga dostu irlinlere yaklagimimnin refah diizeyi diisiik olan c¢ocuklara oranla
duyarliliklarinin yiiksek oldugu ve 6grenim durumu seviyesiyle doga dostu iiriin kullanimi
arasinda dogru orantili bir iliskinin oldugu, erkeklerin bayanlara gore ¢evreye daha duyarl

oldugunu saptamislardir.

Karaca (2013) cgalismasinda doga bilinci ile doga dostu iiriin kullanmaya karsi
yaklasimlar1 belirlemeyi amaglamistir. Bu amagla Sivas ilinde 362 sahisla anket yapmustir.
Elde edilen verilerin analizinde t testi, anova testi ve faktor analizini kullanmistir.
Sahislarin %52,2’si aldiklar1 doga dostu iiriinlerden memnun olduklarini, %2,4’ti memnun
olmadiklarin1 bildirmistir. Elde edilen verilerin sonucunda tiiketiciler firmalarin dogayi
daha az kirleten, geri doniisiime 6nem veren, atik tasarrufunu 6nemseyen firmalari olumlu
ve glivenilir olarak algilayip bu ozelliklerin firmalar1 tercih sebebi olarak gordiiklerini

belirlemistir.
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Okumus (2013) calismasinda yesil ekonomi gostergelerini dikkate almayan biiyiime
modellerinin siirdiiriilemez oldugu hipotezi agisindan Tiirkiye’ nin son yillardaki durumunu
incelemeyi amaglamistir. Bu amaci gerceklestirmek icin yararlanilacak yillik ekolojik ayak
izi verilerinin temel kaynagi Global Footprint Network Database’dir. Kullanilacak diger
verilerin kaynag1 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Diinya Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)
ve World Bank Database’dir. Ekolojik ayak izi verileri en son 2008 yilina kadar
hesaplandig1 i¢in, ¢alismada 1990 ile 2008 yillar1 arasinda veriler kullanmistir. Sonug
olarak Kaynaklarin verimli kullanimi i¢in yol haritalarin1 olusturmus, olusturulan yol
haritalarinin politika yapicilar tarafindan uygulamaya gegirilmesi gerektigini soylemistir.
Dogal kaynaklar1 kullanmanin maliyetinin belirgin olmasi, kaynaklarin verimli iiretimi ve
kullanimi i¢in yapilacak yatirimlarin risklerini azaltacagini sdylemistir. Birbiriyle rekabet
halindeki arazi taleplerinin dogru yonetilmesi, gida, yem, konut, turizm, ulasim ve enerji
liretiminin yan1 sira, biyolojik ¢esitliligi korumak ve ekosistem hizmetlerini siirdiiriilebilir
kilmak i¢in gerekli alanlarin ayrilmasi ve kullanim planlamalarin yapilmasinin giderek

Onem arz ettigi sonucuna varmistir.

Altinéz ve ark., (2014) calismalarinda yurtdisindan gelenlerin konakladiklart
mekanlarda yesil pazarlamaya bakis acilarinin yas, cinsiyet, gelir ve egitim durumuna gore
farkliliklarinin belirlenmesini amag¢lamislardir. Bu dogrultuda Ankara ve g¢evresindeki
konaklama mekanlarma giden 387 yolcuyla anket ¢aligmasi yapmigslardir. Elde edilen
verilerin analizinde t testi ve varyans analizini kullanmiglardir. Arastirmalarinin sonucunda
turistlerin konakladiklar1 mekanlarin ¢evre hassasiyetlerini 6nemsedikleri gelir ve egitim
diizeyi yiksek, yas1 biiylik olanlarda c¢evre hassasiyetinin yiliksek oldugunu
belirlemislerdir. Gelecek yillarda egitim ve gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin talepleri
dogrultusunda tiim konaklama mekanlarmin da yesil pazarlamaya yonelecegini

saptamiglardir.

Armagan ve Karatiirk (2014) caligmalarinda tliketicilerin  yesil pazarlama
faaliyetleri sayesinde ¢evreye ve canlilara zarar vermeyen triinleri kullanma tutumlarin
belirlemeyi, yesil iiriin satin alma tutumlarinin sosyo-demografik ozellikler agisindan
incelemeyi amaclamiglardir. Bu amaci gerceklestirmek igin tiiketicilerin ¢evre sorunlari,
yesil iirtin ve yesil pazarlamaya iliskin diisiinceleri ile duyarlilik diizeyleri arastirilmis,
Aydin ili kent merkezinde 400 kisi ile yliz ylize anket yontemini kullanmiglardir. Elde
edilen verilerin analizinde faktor analizi, t-testi ve anova testini uygulamislardir.

Calismanin sonucunda kadin tiiketicilerin erkeklere gore ¢cevreye ve ¢evre sorunlarina karsi
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daha duyarli oldugu goriilmiis, Tiiketicilerin gelir seviyeleri ile biling ve kiiltiirel seviyeleri
arttikca c¢evreye daha duyarli olduklart ve bu tutumun satin alma davranislarina
yansittiklarii gormiislerdir. Bilinglenme konusunda yazili ve gorsel yayin organlarinin

kullanilmas1 gerektigini saptamislardir.

Gedik ve ark., (2014) calismalarinda Diizce Universitesinde dgrenim géren lisans
ve On lisans oOgrencilerinin yesil pazarlamadan ne anladiklar1 ve yesil satin alma
tutumlarinin nasil algilandiginin tespitini amaglamiglardir. Bu amaci gerceklestirmek icin
Diizce Universitesi merkez kampiisiinde okuyan 337 &grenci ile anket c¢alismasi
yapmuslardir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS (2003) paket programini (Faktor ve Ki-
kare) analizlerini kullanmiglardir. Arastirma sonuglarini incelediklerinde Ogrencilerin
aligveris yaparken en Onem verdikleri konun ({irliniin kalitesi oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Bunun yaninda &grencilerin 6nem verdikleri unsurlar fiyat, islevsellik ve
marka oldugu, Ogrencilerin satin alma da en az hassasiyet gosterdikleri konun iiriiniin
cevreye zarar verip vermedigi konusu olmustur. Ogrenciler agisindan ¢evreye duyarliligin
son sirada olmasimnin birkag sebebinin oldugunu belirlemislerdir. Ogrencilerin gelirlerinin
kendi yasamlarimi idame ettirmelerinin altinda olmasi, Ogrencilerin sagliklarini ikinci
planda tutuyor olmasi gibi nedenlerden dolay1 ¢evreye duyarli iiriin tiilketmede fazla
duyarli olmadiklarin1 belirlemislerdir. Calismanin sonucunda Ogrencilerin %89,6’sinin
doga dostu iiriin tiikettiklerini belirlemislerdir. Ogrencilerin doga dostu iiriin tiiketme
isteklerinin oldugu fakat maddi imkansizliklardan doga dostu iiriin tiiketemediklerini, bunu

saglayabilmek i¢in burs ve kredi miktarlarinin artirilmasi gerektigini belirlemislerdir.

Kamber (2014) calismasinda iilkelerin yillar itibariyle milli gelirlerindeki c¢evre
yatirimlarinin payimi belirleyerek ¢evreye verdikleri 6nemi ortaya koymayir amaglamistir.
Bu amaci gergeklestirmek igin GSYH ile ¢evre koruma harcamalari arasindaki iliskiyi
inceleyerek, c¢evre harcamalarinin milli gelir igindeki payini belirlemistir. HSBC Global
Research raporunda canlandirma paketlerinde yer alan ¢evre yatirimlariin GSYH’deki
paymni hesaplayarak belirli iilkeler ile karsilastirmali analizini yapmistir. Arastirmasinin
sonucunda kamu harcamalarinin yonlendiricileri olan hiikiimetlerin, kamu harcamalari
icerisinde ¢ok az yer kaplayan ¢evre yatirimlarin paymin arttirilmasi ile ¢evreye verilen
zararin azalacagini, hatta onarim faaliyetlerinin gergeklesecegi, gelismis iilkelerin ise gevre
katliamina miisaade etmeden tim ilkelerin gelisimi igin yesil bir yol izlemesi
gerektigimden bahsetmistir. Hiikiimetlerin atacagi adimlar ve destekleyecegi yatirimlar ile

cevre destekli ekonomik biiylime saglayabilecegi ve kamu kaynaklarinin halkin asil

14



refahini arttiracagi ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in saglam bir zemin olusturmasi gerektigi

sonucuna ulagmistir.

Ozcag ve Hotunluoglu (2015) calismalarinda kalkinma anlayisinda yeni bir boyut
olarak yesil ekonomiyi arastirmayr amaclamislardir. Geleneksel biiyiime ve kalkinma
yaklasimlart karsisinda yesil ekonomi yaklasiminin yenilikleri, stratejileri ve igerigini
tanimlamaya ¢alismislardir. Ekonomik biiyiime ve refah artisini elde etmek amaciyla dogal
kaynaklarin siirsiz gibi kabul edilerek yogun bir sekilde tiiketildigini, sinirsiz olmayan bu
kaynaklarin tiim ekonomik paradigmalar1 tarafindan simirsiz olarak kabul edildigi ve
ekonomik biiyiimenin yol agacagi ¢evre sorunlarni yok saydigi sonucuna ulagmislardir.
Dogal kaynaklarin bilingsizce ve asir tiiketildiginde olas1 bir ekolojik kitlik sorununun
ongoriilebilir asir1 bir gergek oldugundan bahsetmislerdir. Olugsmus olan bu olumsuz
pozisyonun, ekonomik anlamda sahip oldugu degerin, ¢evreye verilen zararin telafisi i¢in
olusacak alternatif maliyetlerinin de diisiiniilmesi ve yeniden diizenlenmesi gerektigini,
Ozellikle siyasi kaygilar yiiziinden diizeltilemeyen bosluklarin bu kaygilardan kurtularak
siirdiiriilebilir bir yaklasim olusturacak sekilde yeniden diizenlenmesi gerektigi

belirtmislerdir.

Ozgiiven ve Oglii (2015) calismalarinda firma reklaminin igerisine yerlestirilen
yesil pazarlama bilgisine dikkat edilip edilmedigini saptamay1 amaclamislardir. Bu amagla
reklam filmi izletilen sahislara géz tarama yontemini kullanmislardir. Katilimcilara anket
caligmas1 da yapmuslardir. Elde edilen verileri géz tarama cihazi ve anket sonuglar ile
birlikte karsilastirmislardir. Calismanin sonucunda bireylerin reklam filmindeki cevre ve
cevre duyarliligr ile ilgili kelimelere degil de filmdeki diger kelimelere odaklandiklari
goriilmiistiir. Bu sebeple isletmelerin tiim is akislarinda ve pazarlama yontemlerinde yesil

pazarlamay1 daha fazla kullanmalar1 gerektigini saptamislardir.

Alkaya ve ark., (2016) ¢alismalarinda dogaya olan hassasiyet ve bu hassasiyetin
satin alim tutumuna etkisini  belirlemeyi amaglamiglardir. Bu amagla Ordu
Universitesi’ndeki fakiiltelerde 6grenim goren 375 kisiyle anket ¢alismas1 yapmuslardir.
Elde edilen verilerin analizinde Faktor analizi, Korelasyon ve Regresyon analizinden
faydalanmislardir. Calismanin sonucunda dogaya olan hassasiyet, sahislar1 doga dostu iiriin
almaya sevk ederken, kisilerin tutumlarinda bu etki goriilmemektedir. Bunun i¢in kisilerin
bireysel tutumlarini degistirebilmek adina isitsel ve gorsel yayim organlart kullanilarak

egitilmeleri gerektigini saptamislardir.
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Giilmez (2016) calismasinda, Siirdiiriilebilir Kalkinma, Yesil Isler, Yesil Ekonomi,
Yesil Ekonomi Uygulamalari ve Yesil Ekonomi Uygulamalarinin Tokat Ili Gida
Sanayiinde uygulanma diizeyi ve bu diizeyi etkileyen faktorleri incelemeyi amaglamistir.
Bu amaci gergeklestirmek icin Tokat ili Gida sanayiinde {iretim faaliyetinde bulunan orta
ve biiyiik Olgekli isletmeler ile tam sayima dayali, yliz ylize anket calismasi yapmuis,
verilerin analizinde; Descriptive Statistics ve Student-t Test analizlerinden yararlanmistir.
Analiz sonucunda isletmelerin yesil ekonomi uygulamalarina yaklasimlar1 incelendiginde;
isletmeleri yesil ekonomi uygulamalarina iten en Onemli nedenin; isletmeye rekabet
avantaji ve itibar kazandirmasi, engelleyen en énemli nedenin ise; maliyetlerinin yiiksek

olmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Ozbek (2016) calismasinda kiiresel boyutlara ulasan ekoloji ve gevre sorunlarinin
iktisadi siireclerinin daha iyi anlasilmasini saglamayi, ekoloji ile ¢evrenin iktisat ve iktisat
tarihinde yerini incelemeyi amaglamistir. Bu amaci gercgeklestirmek i¢in ekoloji ve ¢evre
kavramlarinin ekonomik baglamda tanimlart yapilmis ve ekonomik baglamda uygulanan
yontemler tarihsel olarak incelenmistir. Cevre ve ekolojik ekonominin gelisimini ele almas,
kronolojik bir sira izlemeye calismistir. Calismanin cergevesini ¢evre ve ekoloji
literatiiriiniin ekonomi baglaminda ele almnmasi1 ¢izmistir. Iki alan arasinda gerek tarihsel ve
sosyal, gerek bilimsel ve teorik anlamda gii¢lii bir bag ve belirleme iliskisi oldugunu ortaya
koymustur. Kavram, uygulama ve ¢evre tarihi ile ilgili agiklamalar ¢evre ve ekonomi
arasindaki iligkinin hem ne kadar uzun bir gecmise hem de insanlig1 tehdit eden risklere
sahip oldugunu gostermistir. Ekoloji ve cevre ekonomisi yaklasimlari gorece yakin
zamanda ortaya atilan teoriler gibi goriinmiis ancak insanin ¢evre ile olan iliskisi ve
bilimsel gelismelerin 1518inda ele alindiginda ¢evre ekonomisi uygulamalarinin ge¢mise

dayanan koklerini ortaya koymustur.

Yal¢in (2016) calismasinda siirdiiriilebilir kalkinma i¢in yesil ekonomi diislincesi
ve mali politikalar1 arastirmayr amaclamistir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik,
ekolojik ve toplumsal tamamlayicisi olarak ele alinan yesil ekonomiye yonelik mali
politikalar i¢in genel bir politika ¢ergevesi sunmustur. Bu amacla, oncelikle yesil ekonomi
diisiincesine temel teskil eden siirdiiriilebilir kalkinmanin gelisimi ve teorik gergevesini ele
almistir. Bu amaci1 gergeklestirmek icin, konu hakkinda literatlir taramasi yapmis ve
makale konusunun olgunlastirilmasinda, makalenin tasariminda, uluslararas1 kuruluslarin
ilgili yayinlarindan yararlanmistir. Sonug olarak, yesil ekonomi diinyada bugiin yasanan

her toplumsal ve ekonomik soruna ¢éziim iireten sihirli bir iktisat politikas1 olmadig1 ancak
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yesil ekonominin bize, ekolojik, toplumsal ve ekonomik agidan siirdiiriilebilir bir yasami
mimkiin kilacak bir bakis agis1 sundugu, kiiresel iklim degisikligi gibi biitiin insanlig1
derinden etkileyecek ¢evresel felaketler goz 6niinde bulunduruldugunda, acilen harekete

gecilmesi gereken bir durum oldugunu agiklamistir.

Kipirti (2017) g¢alismasinda yesil ekonominin siirdiiriilebilir kalkinma etkisini
inceleyip, BRIC-T (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Tirkiye) iilkelerinde 1995-2013
donemini kapsayan veriler yardimiyla yesil ekonominin siirdiiriilebilir kalkinma iizerindeki
etkisini arastirmayr amaclamistir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in panel veri analizinden
yararlanmis olup kullanilan degiskenler bagimli degisken olarak kisi basina GSYH
biiylime oran1 bagimsiz degiskenler ise kisi basina COzemisyonu, yali bagimlilik orani, kisi
basina saglik harcamasi ve elektrik iiretimi, kisi basina enerji tiikketimi ve kadin basina
dogum oran1 seklindedir. S6z konusu olusturulan model icin ilk olarak kullanilan
degiskenlere yonelik yatay kesit bagimlilik ve homojenlik sinamasi yapilmis ve daha birim
kok testi siireci degerlendirmistir. Elde edilen sonuglara gore e biitiinleme analizinde
degiskenler arasinda uzun donemli bir iliski bulunmustur. Regresyon analizinde ise
COzemisyonu, yali bagimlilik orani, kisi basina saglik harcamasi ve elektrik {iretimi
degiskenlerinde meydana gelen bir birimlik art1 s6z konusu katsayilar dogrultusunda uzun
donemde biiylime oranim arttirmaktadir. Kisi basina enerji tiiketimi ve kadin basina dogum
orani degiskenlerinde meydana gelen bir birimlik artisin da uzun dénemde biiyiime oranini

negatif etkiledigi sonucuna varmigstir.

Korkmaz ve Atay (2017) calismalarinda turizm sektoriinde faaliyet yiiriiten
konaklama firmalarimin yesil pazarlama aktivitelerinin belirlenmesi ve doga dostu
sertifikalarinin miisteri taleplerine yansimasini belirlemeyi amaglamislardir. Bu amagla
2016 yilinda 1713 konaklama firmalarindan 501’1 ile anket ¢aligmasi yapmiglardir. Elde
edilen verilerin analizinde Anova ve t testilerini kullanmiglardir. Calismanin sonucunda
konaklama firmalarinin doga dostu sertifikalarinin (Yesil Yildiz) herhangi bir avantajinin
olmadigmi goérmislerdir. Bu sertifikalarin1 kendi reklamlarinda 6n plana c¢ikarmalari
gerektigini belirlemiglerdir. Ayn1 zamanda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin da bu
konaklama firmalarma bakanlik giivencesinde oldugunun teminatin1 vererek rekabet de

one cikmalarini saglamasi gerektigini saptamiglardir.

Dilek (2018) galismasinda yesil ekonomiye dogru doniisiimiin Tirkiye’deki uzun
donemli seyrinin gayri safi yurt i¢i hasila iizerindeki etkisini analiz etmeyi amaglamstir.

Bu amaci gergeklestirmek i¢in ¢aligmada, Tiirkiye’de yesil ekonomi ve ekonomik biiylime
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iligkisi 1980-2016 donemi icin ekonometrik yontemler kullanilarak incelemistir. Sonug
olarak, kullanilan veriler ile ilgili olarak uygulanan politikalarin uzun doénemde yesil

ekonomi ve biiylime arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gérmiistiir.

Ding (2018) calismasinda yesil pazarlama ve tiiketicilerin yesil tirlinlere kars1 olan
tutumlarini incelemeyi, ¢alismada Istanbul’da yasayan tiiketicilerin ¢evre ile ilgili konulara
duyarli olup olmadigi, yesil pazarlama tiiketici farkindaligi ve yesil pazarlama tiiketici
satin alma davranislarim1 etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa ne yonde etkiledigini
belirlemeyi amaclamistir. Bu amaci gerceklestirmek ic¢in arastirmada verilerin
toplanmasinda toplam 39 sorudan olusan bir anket formu kullanmistir. Anket formunu 106
katilimciya uygulamistir. Anket icin 5°li Likert 6lgegi ile tiiketicilerin verilen ifadeye
katilma/katilmama dereceleri Ol¢lilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin
aligveris yaparken dikkat ettikleri unsurlar kalite (% 38,7), islev (% 33), fiyat (% 33),
cevreye etki (% 35,8) ve marka (% 45,3) seklinde belirlemis olup, katilimeilarin % 78,31
doga dostu iiriinlerin ¢evrenin korunmasina katkisinin olduguna inanirken, % 18,9’u

kararsiz ve % 1,9’u etkisi olmadigina inanmadiklarini belirlemistir.

Rengber (2018) calismasinda siirdiiriilebilir kalkinma konusunda yesil ekonomiyi
incelemeyi, var olan diinya ekonomi sorunlarini kusaklararasi bir dengede baglayan ¢6ziim
onerileri ile ekonomiyi 1iyilestirilebilir hale getirmenin siirdiiriilebilir yanini sunmay1
amaglamistir. Bu amaci1 gergeklestirmek icin yesil ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami olusumunu diinya lizerinde diizenlenen konferanslarla tarihi bir boyutta teorik
olarak inceleyip, Tiirkiye ve diinyada yesil sektorel dagilimlar ve yesil istihdam oranlarini
analiz ederek, Tiirkiye icin ekolojik ayak izlerinin 1961-2014 yili araligindaki gelismeleri
ile birlikte detaylandirilmasim1 igermekte ve mevcut kalkinma ve yesil ekonomi

politikalarindaki siirdiiriilebilirligini ortaya koymaya ¢alismustir.

Ocel ve Uzundal (2019) galismalarinda yesil iiriin farkindahiginin tiiketicilerin satin
alma niyeti iizerine etkisini arastirmayr amaglamiglardir. Bu amaci gerceklestirmek igin
Ankara ilinin Cankaya ilgesinde yasayan 406 tiiketici ile anket ¢calismas1 yapmiglardir. Bu
calismada nicel aragtirma yontemi kullanilmis olup veriler anket yoluyla elde edilmistir.
Verilerin incelenmesinde SPSS programi kullanilmistir. Elde edilen verilere frekans
analizi, betimleyici istatistikler, korelasyon analizi, agiklayici faktor analizi, regresyon
analizi, t- testi ile ANOVA analizi uygulamiglardir. Arastirma sonuglarina gore
katilimcilarin yesil iiriin farkindaligy ile ilgili katilim gosterdikleri; dogal ¢evrede yasayan

canlilar (bitkiler ve hayvanlar) insanlar kadar yasama hakkina sahip olduklari, ¢evre
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kirliliginin ciddi bir sorun oldugu, daha yasanilas1 bir diinya i¢in ¢evreye olan duyarliligin
artmasi1 gerektigi, tiiketicilerin ¢evre sorunlar1 hakkinda bilgilendirilmesinin gerektigi ve
dogal kaynaklarimizi nasil gelistirecegimizi 6grenemezsek, diinyanin sinirli olan dogal
kaynaklar1 yok olmak iizere oldugunu belirlemislerdir. Tiiketicilerin  katilim
gostermedikleri; ¢evre dostu lriinler hakkindaki egitimlere (konferans, seminerler, vb.)
katilirim, tiikettigim {irlinlerin atik miktar1t en az olanini nasil segilecegini biliyorum,
cevreye zarar vermeyen ambalajlarin neler oldugunu biliyorum, iiriin paketlerindeki
cevresel ifadeleri ve sembolleri anliyorum ve gevre dostu iriinler hakkinda isyerimde
meslektaglarima fikir veririm ifadeleri oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Satin alma niyeti ile
ilgili katilimcilarin degerlendirmelerine bakildiginda, tiiketiciler en fazla cevre kirliligini
en aza indirmeye calistig1 i¢cin ¢evre dostu iriinler almay: diisiindiiklerini ve cevreye

faydali olduklari i¢in ¢evre dostu iiriinler almay1 diistindiikleri ortaya ¢ikmaistir.

Karaman (2021) calismasinda yesil pazarlama bilgi diizeyi ve yasam tatmininin
kusaklar temelinde yesil iirlin satin alma davranisina etkisini belirlemeyi ve diger
demografik oOzelliklere gore yesil {riin satin  alma davranmiginin  farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi amaglamistir. Bu amaci gergeklestirmek icin Antalya ilinde
2019 yilinda X, Y ve Z kusaginda yer alan toplam 579 katilimci ile calisma
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglara gore X ve Y kusagi baglaminda yagam tatmininin
yesil lirlin satin alma davranisina etkisi oldugunu belirleyip, Z kusagi baglaminda yasam
tatmininin yesil {irlin satin alma davranisina etkisi olmadigini belirlemistir. X ve Z kusagi
baglaminda yesil pazarlama bilgi diizeyinin yesil iiriin satin alma davranisina etkisi oldugu
ortaya cikarilmisken, Y kusagi baglaminda yesil pazarlama bilgi diizeyinin yesil {iriin satin
alma davranisina etkisi olmadigi ortaya ¢ikarilmistir. Evli katilimeilarin yesil tirtinleri satin

alma egilimi bekar katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugunu belirlemistir.
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3. MATERYAL VE METOT

Calismanin ana materyalini Kahramanmaras kent merkezinde 2021 yilinda rastgele

secilen 270 tiiketici ile yiiz yiize yapilan anketlerden elde edilen veriler olusturmaktadir.

Konu ile ilgili kaynaklar incelendikten sonra anket formu olusturulmustur.
Olusturulan anket formu ile pilot uygulama yapilmis var olan eksiklikler tespit edilerek
anket formunda gerekli goriilen diizeltme ve diizenlemeler yapilarak anket formu hazir

hale getirilmistir.

Arastirmanin &rnek hacmi belirlenirken denklem 3.1°deki “Oransal Ornekleme

Yontemi” kullanilmistir (Miran, 2003).

___ Np@-p)
(N-Do} +p@l-p)

3.1)

oy :Oranim varyansl

n : Ornek hacmi

N : Ana kitlenin birey sayis1 (171.380)
p : Oran (p:0,5 alinmstir)

-~

: Ortalamadan sapma (% 10)
Zas2 - zcetvel degeri (1.645),

Hane sayisi, Kahramanmaras merkez ilgeleri olan Onikisubat ve Dulkadiroglu
ilgelerinin niifuslarinin ortalama hane halki sayisina boliinerek hesaplanmistir. Bu
hesaplamaya gore Kahramanmaras merkez ilgelerinin hane sayis1 171.380°dir. Buna gore

%090 giiven aralig1 ve %10 hata pay1 ile 6rnek hacmi 270 olarak bulunmustur.

Calismanin amaglar1 ve kullanilan analiz yontemleri Cizelge 3.1°de verilmistir.
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Cizelge 3.1. Amaglar ve kullanilan analiz yontemleri

Amaclar

Analiz yontemleri

Tiketicilerin yesil iirtin hakkinda bilgi diizeylerini
belirlemek

Tiketicilerin yesil iirlin satin alma davraniglarini
belirlemek

Tiiketicilerin yesil {iriin tiiketimlerini etkileyen
Sosyo-demografik 6zelliklerin belirlenmesi

Gelir ile aligveris yapilan yer arasindaki iliskiyi
belirlemek

Tiiketicilerin yesil {irlin tiiketimlerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi

Tanimlayic istatistik

Tanimlayic istatistik

Ki kare

Kruskal Wallis

Probit Model

Likert tarz1 soru tiplerine giivenilirlik analizi yapilarak Cronbahs’s Alpha istatistigi

1. Tip yap1 i¢in 0,804, 2. Tip yap1 i¢in ise 0,784 bulunmustur. Bu istatistik sonucuna gore

alfa degerleri 0,80<a<1,00 ve 0,60<a<0,80 araligindadir. Buda anket ¢aligmasinin yiiksek

derecede ve oldukga giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Kalayci, 2014).

Likert tipi sorularda 3 farkli yap1 kullanilmistir. Bunlar;

1. Tip yapi;

1. Onemsiz

2. Cok az 6nemli

3. Orta derecede onemli
4. Onemli

5. Cok 6nemli
2. Tip yapy;

1. Hig¢ katilmiyorum

2. Biraz katiliyorum

3. Orta diizeyde katiltyorum
4. Oldukga katiltyorum

5. Tamamen katiliyorum
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Arastirmada, yesil etiketli {irlin tiiketimini etkileyen faktorleri tespit etmek igin
Probit Modelden yararlanilmistir. Bagimli degiskenin evet-hayir seklinde tanimlandig:
modelleri tahmin etmek i¢in Dogrusal Olasilik, Logit ve Probit gibi analiz teknikleri
kullanilir. Probit analizi ve logistik regresyon modelleri birbirlerinin yerine kullanilabilen
modellerdir. Her iki analizde de sonuglar birbirine yakin ¢ikmaktadir. Logistik regresyonda
bahis oranlari, probit analizinde ise kiimiilatif normal dagilim kullanilmaktadir (Kalayci,

2014).

Probit modelin altinda yatan varsayim, yanit fonksiyonunun Yi = a + BXi + Ui
formunda olmasidir. Burada Xi gozlemlenebilen fakat Yi gézlemlenemeyen degiskendir.
Yi> 0 ise Yi=1 denklem 3.2., fakat Yi< 0 ise Yi=0 denklem 3.3.olur (Yi degiskeninin
sonucu atanirken, esik deger olarak kullanilan ¢ degeri genellikle 0 olarak alinmakta olup,
sifir yerine baska say1 degeri de kullanilabilmektedir. Eger normal standart degisken Z igin,

@ (z) kiimiilatif normal dagilim fonksiyonu @ (z) = P (Z<z) olarak tanimlanirsa;

—a—BX;

P(Y,=1) = P(u; > —a — fX;) = 1 - p(~=L2 (32)
P(Y; = 0) = P(w; < —a — fX;) = b(——LY (33)

olarak ifade edilebilir. Probit modelinde birden fazla agiklayici degisken oldugu zaman
Pr(Y = 1/X) = ¢ (XP) seklinde tanimlanir. Burada ® standart normal olasilik dagilimidir.
BX Probit skoru ya da indeksi olarak adlandirilir ve normal dagilima sahiptir. Probit
katsayist B, tahmindeki bir birimlik artisin Probit skorunda yapacagi B standart sapmalik
yiikselmeyi ifade eder. Probit katsayis1 bagimsiz degiskenin bagimli degiskene ait standart
z-degerinde yapacagi etkiyi Olger. Bu katsayilarin sayisal biiytikliiklerinin bir 6nemi ve

ozel bir yorumu yoktur, sadece iliskinin yonii ve derecesini belitler (Ar1 ve Onder, 2012).

Modelde bagimli degisken olarak yesil etiketli iiriin tiikketim durumu kullanilmistir.
Bagimli degiskeni etkilemesi muhtemel goriinen degiskenlerden yas, egitim, gelir, medeni
durum degiskenlerinin yaninda yesil etiketli tiriniin tanimin1 dogru bilme durumu, yesil
etikete inanma durumu ve yesil iriinlerin doga dostu oldugunu diisiinme durumunu

belirten degiskenler bagimsiz degisken olarak kullanilmigtir.

Calisma sonuglar1 yorumlanirken tiiketicilerin yesil iirlin hakkinda bilgi diizeylerini
ve yesil tirtin satin alma davraniglarini belirlemek igin tanimlayici istatistikler, tiiketicilerin

yesil irlin tiiketimlerini etkileyen Sosyo-demografik 6zelliklerin belirlenmesi igin Ki kare,
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gelir ile aligveris yapilan yer arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Kruskal Wallis (veriler
normal dagilim gostermemistir) ve son olarak tiiketicilerin yesil triin tiiketimlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ig¢in Probit Modelden faydalamilmistir. Elde edilen
sonuglarin karar alicilar ve politika yapicilar i¢in yol gosterici bir nitelikte olacagi ve

diinyamizin stirdiiriilebilirligine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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4. BULGULAR

4.1. Tiiketicilerin Demografik ve Sosyo-ekonomik Ozellikleri

Yapilan arastirmanin sonucunda tiiketicilerin ortalama yas1 39,05 yil olarak tespit
edilmistir. Ankete katilanlar yaglari itibariyle 3 gruba ayrilmislardir. 31 yasindan kiiclik
olanlar birinci grubu, 31-45 yas arasinda olanlar ikinci grubu ve 45 yasin {izerinde olanlar
ticiincli grubu olusturmaktadir. Tiiketiciler arasinda birinci grupta bulunan bireylerin orani
%28,2, ikinci grupta bulunan bireylerin oran1 %39,6 ve lgiincii gruptakilerin orani ise
%32,2°dir. Ankete katilan bireylerin %60,7’sini erkekler, %69,6’sinin evli oldugu tespit
edilmistir. Yapilan anket calismasinda evli bireyin %53,2’sinin esinin ¢alistig1, %46,8’inin
ise eslerinin calismadigt sonucuna ulasilmistir. katilimcilarin = %33,7’sinin  lisans,
%31,5’inin lise, %10,4’linlin Onlisans, %7,4’linlin yliksek lisans, %6,7 sinin ilkokul,
%?35,6’s1min ortaokul, %4,1’inin doktora mezunu oldugu, %0,7’sinin ise okuryazar olmadig1
belirlenmistir (Cizelge 4.1). Kahramanmaras ilinde 5 yildan az egitime sahip olan
bireylerin oran1 %7,6, 6-12 yil arast %60,2, 13 yil ve iizeri ise %32,3 olarak tespit
edilmistir (ikikat Tiimer, 2019).

Anket calismasina katilan bireylerin meslek durumlarint incelendiginde,
%35,6’smin memur, %17,8’inin esnaf ve %15,2’sinin is¢i oldugu, en az orana sahip
meslek grubunun ise %1,9 ile akademisyen ve emekli oldugu sonucuna ulagilmistir

(Cizelge 4.1).

Kahramanmaras ilinde bireylerin %32,3’linlin is¢i, %27,3’linlin memur ve

%40,3’linlin yonetici oldugu tespit edilmistir (Dokuyucu, 2019).

Ankete katilanlar ailede yasayan birey sayilari itibariyle 3 gruba ayrilmislardir. Ug
veya daha az birey sayisina sahip olanlar birinci grubu, dort birey sayisi ikinci grubu, bes
ve lizeri birey sayisi ise ii¢lincli grubu olusturmaktadir. Birinci grupta bulunanlarin orant
%?34,1, ikinci grupta bulunanlar %35,9 ve liciincii grupta bulunanlar ise %30,0 olarak tespit
edilmistir (Cizelge 4.1). Hane de yasayan kisi sayisi ortalamasi ise 3,88 kisi olarak

bulunmustur.

2020 yil1 illere gore hane halki biiyiikliigii verilerine gore Kahramanmaras ili hane
halki biiyiikliigii 3,8 kisi olarak hesaplanmis (TUIK, 2020b) ve analiz sonuglari ile
uyusmaktadir.
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Cizelge 4.1. Tiiketicilerin demografik 6zellikleri

Kisi sayisi %
<30 76 28,2

Yas (y1l) = ’
Ortalama 39,05 y1l) i1‘;25 18077 gg’g
Cinsiyet Erkek 164 60,7
Kadmn 106 39,3
Medeni durum E\é::ar 18828 282
Eslerin ¢alisma Evet 100 53,2
durumu Hayir 88 46,8
Okur Yazar Degil 2 0,7
[lkokul 18 6,7
Ortaokul 15 5,6
Egitim durumu Iflse. 85 31,5
On lisans 28 10,4
Lisans 91 33,7
Yiiksek lisans 20 7,4
Doktora 11 41
Memur 96 35,6
Esnaf 48 17,8
Isci 41 15,2
Ev hanimi 18 6,7
Meslek Ogrenci 16 59
Issiz 9 3,3
Akademisyen 5 1,9
Emekli 5 1,9
Diger 32 11,9
; i1
rtalama 3,88 KIS =S Y isi 81 30,0
TOPLAM 270 100,0

Hane halklarmin aylik geliri 3 grupta incelenmistir. 1. grup 3.500 TL ve altinda
gelire sahip olan haneleri, 2. grup 3.501 TL ile 7.000 TL aras1 ve 3. grup ise 7.001 TL ve
tizeri gelire sahip olan haneleri gostermektedir. Bu bilgiler dogrultusunda; 1. grup gelire
sahip olan hanelerin oran1 %30,8, 2. grup %40,7, 3. grup gelire sahip olan hanelerin orani
%28,5 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore Kahramanmarag ili kent merkezi aylik
ortalama hane halki geliri 5.980 TL olarak tespit edilmistir (Cizelge 4.2). 2020 yil1 Tiirkiye
aylik hane halki geliri ortalamas1 5.779 TL (TUIK, 2020c) olup arastirma verileri ile

ortlismektedir.

Aylik gida harcamasi 3 grupta incelenmistir. 1. grup aylik gida harcamasi 1.000 TL

ve altinda olanlar, 2. grup aylik gida harcamasi 1.001-2.000 TL arasinda olanlar ve son
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olarak 3. grup aylik gida harcamasi 2.001 TL {izerinde olanlar seklinde gruplandirilmistir.
1. grupta yer alan tiiketicilerin orant %33,3, 2. grupta bulunanlarin orani %35,6 ve 3.
grupta yer alanlarin orani ise %31,1 olarak tespit edilmistir (Cizelge 4.2). Kahramanmaras
ilinde ankete katilan bireylerin aylik gida harcamasi ortalamasi 1951,7 TL olarak tespit
edilmistir.

TUIK 2019 hanehalk: tiiketim harcamalar1 dagilimina gore Kahramanmaras’ta
yasayan tiiketiciler gelirlerinin %25,2’sini gida aligverisi olarak harcamislardir. Ankete
katilan bireylerin aylik gida harcamalarinin gelirlerine oran1 %32,6 olarak bulunmustur. Bu

farkin olusmasinda 2020 yili TUIK verilerine gore %14,6, 2021 yili ilk 6 ayinda %8,45
olarak gergeklesen enflasyon oraninin etkili oldugu tahmin edilmektedir (TUIK, 2019).

Cizelge 4.2. Tiiketicilerin sosyoekonomik ozellikleri

Kisi sayisi %
Gelir (TL/ay) <3.500 TL 83 30,8
3.501 TL-7.000 TL 110 40,7
>7.001 TL 77 28,5
TOPLAM 270 100,0
Gida harcamasi <1.000 TL 90 33,3
(TL/ay) 1.001 TL-2.000 TL 96 35,6
>2.001 TL 84 31,1
TOPLAM 270 100,0

4.2. Tiiketicilerin Uriin Satin Alma Davramslari

Ankete katilanlarin gida aligverislerini gelir gruplarina gore nereden ve ne siklikla
yaptiklar1 incelendiginde biitlin gelir gruplart siklikla slipermarketten (4,03) aligveris
yaparken tiiketicilerin genel olarak arasira bakkaldan (3,23) aligveris yaptiklari tespit
edilmistir (Cizelge 4.3).

Cizelge 4.3. Gida aligverisinin yapildig: yerler

Ahsverisin . . . Genel
vapildi1 yer 1. Gelirgrubu 2. Gelir grubu 3. Gelir grubu ortalama*
Stipermarket 3,75 3,96 442 4,03
Uretici 2,87 3,68 3,70 3,44
Semt Pazari 3,35 3,43 2,84 3,24
Bakkal 3,63 3,43 2,51 3,23

*1. Higbir zaman 2. Nadiren 3. Arasira 4. Siklikla 5. Her zaman

Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda gelir gruplart agisindan aligveris igin tercih
edilen siipermarket ve bakkal segenekleri istatistiki olarak farkli bulunmustur. Sonuglara

gore, tiketiciler gelir seviyesi arttikca aligveris i¢in slipermarketi daha fazla tercih ederken,
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gelir seviyesi azaldik¢a da bakkali daha ¢ok tercih etmektedir. Semt pazarindan aligveris
yapma durumunda ise 2. ve 3. gelir grubu arasinda istatistiki bir fark varken, dogrudan
tireticiden alma durumu 1. gelir grubunda diger gruplara gore istatistiki olarak farklilik

gostermektedir (Cizelge 4.4).

Cizelge 4.4. Kruskal Wallis Testi sonuglari

Siipermarket Semt pazari Bakkal Uretici
Chi-square 15,576 7,778 217,237 13,506
Sig 0,000 0,020 0,000 0,001

Ankete katilanlarin bir Uriinii satin alirken dikkat ettikleri kriterler “temiz olmasi1”,
“saglikli olmas1” ve “kalitesi” en fazla 6nem verdikleri, “gevre dostu olmas1”, “fiyat1” ve

“rengi” en az 6nem verdikleri kriterler olarak tespit edilmistir (Cizelge 4.5).

Cizelge 4.5. Uriin satin alirken dikkat edilen unsurlar

Uriin ozelligi Likert ortalamasi*
Temiz olmasi 490
Saglikli olmasi 4,86
Kalitesi 4,73
Kullanigl olmasi 461
Katkisiz olmasi 4,39
Cevre dostu olmasi 4,25
Fiyat1 417
Rengi 3,84

*1. Onemsiz, 2. Cok az énemli, 3. Orta derecede 6nemli, 4. Oldukg¢a 6nemli, 5. Cok 6nemli

Ankete katilanlarin satin aldiklar1 tirlinlerin {izerindeki bilgilerden “son kullanma
tarihi”, “icindekiler” ve “marka adi” degiskenlerine en fazla dnem verdikleri, “saklama
kosullar1”, “sertifikas1” ve “mensei” degiskenlerine en az 6nem verdikleri tespit edilmistir

(Cizelge 4.6).

Cizelge 4.6. Uriinlerin iizerindeki bilgilerin dnem diizeyine gore siralamasi

Satin alinan iiriin iizerindeki bilgiler Likert ortalamasi™
Son kullanma tarihi 4,84
Icindekiler 4,39
Marka adi 4,08
Besin degerleri 3,96
Raf omrii 3,92
Saklama kosullar1 3,89
Sertifikas1 3,34
Mensei: iilke/bolge/sehir 3,34

*1. Onemsiz, 2. Cok az énemli, 3. Orta derecede 6nemli, 4. Onemli, 5. Cok dnemli
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4.3. Yesil Uriin Algisi

Anket sonucuna gore tiiketicilerin %38,1’inin yesil iiriinii daha 6nce duyduklari
belirlenirken yalnizca %31,5’1 yesil riinii bildigini belirtmistir. Bu sonucla yesil {iriinii

duyan ancak ne oldugunu bilmeyen bir kesim oldugu goriilmektedir (Cizelge 4.7).

Bu veriler 1s18inda Kahramanmarag ilinin yaklasik {igte ikisinin yesil iiriini
duymadiklart ve yesil iriinii bilmedikleri anlasilmistir. Bu durumun sosyoekonomik
sorunlar, kiiltiirel hafiza ile en Onemlisi reklam eksikliginden kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Ankete katilan tiiketicilere 3 farkli yesil iirtin tanim1 yapilarak hangi tanimin yesil

iriinii tanimlayabilecegi sorulmustur. Tanimlar;

1. Tanim: Dogal yollarla iiretilmis, herhangi bir kimyasal madde kullanilmamis ve

insan sagligina herhangi bir zarar1 bulunmayan iiriinlerdir.

2. Tanim: Cevreye zarar verecek atiklari olusturmayan, diger iriinlerin atiklarini
hammadde olarak kullanan, dogaya ve canlilara zarar vermeyen ve kaynaklar1 daha az

kullanan urinlerdir.

3. Tanim: Cevreye zarar verse de insan sagligi i¢in ¢ok faydali olan ve yesil ve yesilin
tonlar1 kullanilarak {iretilen tirtinlerdir.

Burada 2. Tanim dogru tanimi vermektedir. Buna gore yesil liriinlin ne oldugunu
bildigini diigiinen tiiketicilerin %75,3’ii dogru tanimi bilmistir. Bilmedigini diisiinenlerde
ise bu oran %47,0 olarak gerceklesmistir. Tiiketiciler yesil {iriin kavramini bilmediklerini

sOyleseler de onlara tanim verilince dogru segenegi bulabilmislerdir (Cizelge 4.7).
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Cizelge 4.7. Yesil iirtin kavrami farkindalig

Yesil iiriin kavramini Kisi sayis1 %
duyma

Evet 103 38,1
Hay1r 167 61,9
Toplam 270 100,0
Yesil iiriin kavramini bilme

Evet 85 31,5
Hayir 185 68,5
Toplam 270 100,0

Yesil iiriinii bilme

Yesil iiriin tanimim bilme Evet % Hayir %
Evet 75,3 24,7
Hayir 47.0 53,0
Toplam 100,0 100,0

Ankete calismasina katilan tiketicilere “Yesil trinler sizin i¢in ne ifade
etmektedir?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore yesil iiriinler tiiketiciler icin en ¢ok doga
dostu ve ¢evreye zarar vermeyen lriinler olurken, en az ise yesil yaprakli meyve ve

sebzeler olmustur (Cizelge 4.8).

Yesil iirlin kavramini duyma ve bilme oranlar1 diisiik olmasina ragmen burada yesil
iriin denilince doga dostu, ¢evreye zarar vermeyen iriinleri ¢agristirarak, yesil iirlin
kavraminin tanimina yakin cevap veriliyor olmasi son yillarda diinyada ve lilkemizde artan
iklim felaketlerinden sonra “yesil” kavraminin sikga tekrar edilmesinden kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Cizelge 4.8. Yesil trtin ile ilgili kavramlar

Kavramlar Likert ortalamasi™*
Doga dostu iirlinler 3,98
Cevreye zarar vermeyen iiriinler 3,89
Giivenle tiiketilecek tirtinler 3,86
Geri doniistiiriilebilen tirtinler 3,67
Atik maddesi olmayan iirlinler 3,54
Kaynaklar1 daha az tiiketen triinler 3,46
Yesil yaprakli meyve ve sebzeler 3,20

*1.Hig katilmiyorum 2.Biraz katiliyorum 3.0rta derecede katiliyorum
4.0ldukga katiliyorum 5. Tamamen katilryorum

Yapilan ki kare analizinde yesil {irlin tanimmi dogru bilme durumu ile egitim
gruplar1 arasinda istatistiki olarak anlamli ve dogrusal bir iliski bulunmustur. Buna gore,
Onlisans ve daha az egitime sahip tiiketicilerin %43,2’si yesil {irliniin dogru tanimi bilirken,

lisans ve istii egitime sahip olan tiiketicilerde yesil iirliniin tanimin1 dogru bilme orani
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%71,3 olarak gerceklesmistir. Sonug olarak egitim seviyesi arttik¢a yesil iirlinlin tanimini

dogru bilme oran1 artmaktadir seklinde yorum yapilabilir (Cizelge 4.9).

Cizelge 4.9. Yesil {irlin tanimin1 dogru bilme durumu ile egitim gruplari arasindaki iligki

Tammi bilme 1 E.gltlm grubu 2. Egltlm grubu
Onlisans ve alt1 Lisans ve tstii
Say1 % Say1 %
Dogru 64 43,2 87 71,3
Yanhs 84 56,8 35 28,7
Toplam 148 100,0 122 100,0

Pierson Chi-square 21,374 p<0,01

4.4, Tiiketicilerin Yesil Uriin Satin Alma Davramslar

Ankete katilanlarin tiiketicilere satin aldiklar1 {iriinlerin yesil iiriin olmasina dikkat
etme nedenleri de sorulmustur. Buna gore en yliksek ortalamaya sahip olan cevaplar;
“cevreye zarar vermedigi i¢in” (4,71), “doga dostu oldugu i¢in” (4,69) ve “daha saglikli
oldugu i¢in” (4,65) olmustur. Tiiketiciler, yesil iriinlerin ucuz oldugunu pek

diisinmemektedir (Cizelge 4.10).

Cizelge 4.10. Tiiketicilerin satin aldig iiriinlerin yesil iirlin olmasina dikkat etme nedenleri

Dikkat etme nedenleri Likert ortalamasi*®
Cevreye zarar vermedigi i¢in 4,71
Doga dostu oldugu i¢in 4,69
Daha saglikli oldugu i¢in 4,65
Daha giivenli oldugu i¢in 4,61
Canlilara zarar vermedigi i¢in 4,38
Kiiresel 1sinmay1 engelledigi i¢in 3,98
Daha lezzetli oldugu icin 3,56
Daha ucuz oldugu i¢in 2,47

*1.Hig katilmiyorum 2.Biraz katiliyorum 3.Orta derecede katiliyorum
4.0ldukga katiliyorum 5. Tamamen katiliyorum

Ankete katilanlarin satin aldigi triinlerin yesil driin olmasma dikkat etmeme
nedenleri olarak “hi¢ duymadim” (4,03), “irtinleri bulamiyorum” (2,80) ve “¢ok pahali”
(2,64) secenekleri 6ne ¢ikmaktadir (Cizelge 4.11).
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Cizelge 4.11. Tiiketicilerin satin aldiklar1 liriiniin yesil {iriin olmasina dikkat etmeme

nedenleri
Dikkat etmeme nedenleri Likert ortalamasi*
Hi¢ duymadim 4,03
Uriinleri bulamiyorum 2,80
Cok pahali 2,64
Ihtiyaglarimi karsilamiyor 2,48
Gilivenilir bulmuyorum 2,31
Yesil etikete inanmiyorum 2,30
Biitiin iriinlerin ¢evreye zararsiz oldugunu diisiiniiyorum 2,25
Zevkime uymuyor 2,24

*1.Hig katilmiyorum 2.Biraz katiliyorum 3.Orta derecede katiliyorum
4.0ldukga katiliyorum 5. Tamamen katiliyorum

Aragtirma sonuglarina gore katilimeilarin %64,1°i daha 6nce yesil etiketli bir tiriinii
hi¢ satin almadigini, %14,1°i birkag kere, %15,2’si ara sira, %5,9’u genellikle, %0,7’si ise
sadece yesil etiketli iiriin satin aldigini belirtmistir. Katilimcilarin %59,6’sinin  satin
aldiklar1 iriinlerin yesil etikete sahip olmasinin satin alma tercihini olumlu yonde
etkileyecegi, %17,8’inin satin almay: diislinecegi, %20’sinin fark etmeyecegi, %1,5’inin
sertifikaya inanmadig1 ve son olarak %1,1’inin {riin yesil etiketli ise satin almayacagini
sOyledigi belirlenmistir. Ankete katilan bireylere satin aldiklar {irlin {izerindeki bilgilerin
0 lirlinlin yesil tirtin olup olmadig1 konusunda yeterli bilgi verip vermedigi soruldugunda

katilimeilarm %57,8°1 “tamamen yetersiz cevabi vermistir (Cizelge 4.12).
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Cizelge 4.12. Yesil etiketli tiriin satin alma, tercihleri ve iiriin {izerindeki bilgi durumu

Yesil etiketli iiriin satin alma

durumu Kisi sayis1 %
Hig¢ almadim 173 64,1
Birkac kere aldim 38 14,1
Ara sira satin alirnm 41 15,2
Genellikle satin alirnrm 16 5,9
Sadece yesil etiketli iiriin satin alirim 2 0,7
TOPLAM 270 100,0
Yesil etiketin satin alma tercihlerini

etkileme durumu

Olumlu yonde etkiler 161 59,6
Fark etmez 54 20,0
Diistliniirim 48 17,8
Sertifikaya inanmiyorum 4 1,5
Sertifikaliysa satin almam 3 1,1
TOPLAM 270 100,0
Satin alnan iiriin etiket bilgilerinin

yeterlilik durumu

Tamamen yetersiz 156 57,8
Cok az yeterli 27 10,0
Orta derecede yeterli 65 24,1
Oldukga yeterli 8 3,0
Tamamen yeterli 14 5,2
TOPLAM 270 100,0

Ankete ¢alismasina katilanlarin satin aldigi iriinlerin yesil {irlin 6zelliklerine sahip
olup olmadigimi 6grenmek igin en ¢ok bildikleri markalar1 aldiklar1 (4,38), bildikleri
yerden aldiklari (4,31) ve tiriiniin igerigini inceledikleri (4,11) belirlenmistir (Cizelge 4.13).

Cizelge 4.13. Uriinlerin yesil {iriin olup olmadigini dgrenmek icin yapilanlar

Yesil iiriin olup olmadigim 6grenmek icin yapilanlar Likert ortalamasi*
Bildigim markalar1 alirim 4,38
Bildigim yerden alirim 4,31
Uriiniin igerigini incelerim 411
Yerli mali olmasina dikkat ederim 4,02
Satin aldigim yere sorarim 3,93
[saretine bakarim 3,87
[rtibat numarasi ile goriisiiriim 2,06
Saglik Bakanliini ararim 1,84

*1. Onemsiz 2. Cok az 6nemli 3. Orta derecede 6nemli 4. Onemli 5. Cok 6nemli
4.5. Yesil Etiketli Uriin Tiiketimini Etkileyen Faktorlerin Analizi

Anket caligmasina katilan tiiketicilerin yesil iirlin tiiketme durumlarini etkileyen

sosyo-demografik faktorler incelendiginde, erkeklerin  %31,1’inin, kadmlarin ise
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%43,4’liniin yesil etiketli tirtinii tiikkettikleri goriilmektedir. Ki kare analizine gore istatistiki
olarak fark bulunmus, yani yesil iiriin tiketiminin kadmnlarda daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda yesil iiriin tilketme durumu ile yas gruplar1 ve hane halki
gruplari, gelir gruplari ve egitim gruplar1 arasinda istatistiki olarak da fark tespit edilmistir.
Buna gore yesil iiriin tiiketimi yaslilarda ve hane halki bes ve iizeri olan ailelerde daha
azdir ve gelir ve egitim arttik¢a yesil iiriin tikketimi de artmaktadir. Medeni durum ve aylik

gida harcamasi yesil tiriin tiikketiminde etkisi olmayan degiskenlerdir (Cizelge 4.14).

Cizelge 4.14. Yesil tiriin tiiketimi ki kare analizi

Sosyoekonomik ve

d . Evet % Hayir % Ki-kare Testi
emografik gruplar

Yesil iiriin tiiketme durumu 35,9 64,1

Cinsiyet

Erkek 31,1 69,9 *
Kadin 43,4 56,6 4,231
Yas gruplar

<30 38,2 61,8

31-45 42,1 57,9 5,314*
> 46 26,4 73,6

Medeni durum

Evli 35,6 64,4

Bekar 36,6 63,4 0,022
Hane halki kisi sayis1

gruplan

1. Grup<3 41,3 58,7

2. Grup 4 kisi 41,2 58,8 7,816**
3.Grup>5 23,5 76,5

Gelir gruplan

1.Grup <3.500 TL 22,9 77,1

2. grup 3.501 TL-7.000 TL 40,0 60,0 9,185***
3. grup >7.001 TL 44,2 55,8

Egitim diizeyleri

1. Diizey <5 yil 15,0 85,0

2. Diizey 5-12 y1l 25,0 75,0 15,604***
3. Diizey > 12 y1l 46,0 54,0

Aylik gida harcama gruplan

1.Grup <1.000 TL 37,8 62,2

2. Grup 1.001 TL-2.000 TL 29,2 70,8 3,242
3. Grup >2.001 TL 41,7 58,3

**%061°de anlaml1, ¥**%5°te anlaml1,* %10°da anlaml

Yesil etiketli {iriin tiiketimini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in elde edilen verilere
probit analizi de uygulanmistir. Bagimli degisken olan yesil etiketli iiriin tiiketme
durumunda yesil etiketli triin tiiketme sikligi baz alinmistir. Yesil etiketli tirini hig

almadim diyenler 0, belirli siklikta aldim diyenler 1 olarak kodlanmistir. Probit modeline
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dahil edilen bagimsiz degiskenler ki kare analizi sonuglarindan yararlanilarak olusturulmus
ve bu degiskenlerden bazilari kukla degiskenler haline doniistiiriilmistiir. Bagimli ve

bagimsiz degiskenler ve 6zellikleri Cizelge 4.15’te verilmistir.

Cizelge 4.15. Probit regresyon modeline dahil edilen bagimli ve bagimsiz degiskenler

Bagimh ve
Bagimsiz Aciklama Ortalama Standart
o Sapma
Degiskenler
Yesil Uriin Almadim =0 0.36 0.48
Tiiketme Durumu Aldim =1 ' ’
Yas Stirekli degisken 39,05 12,02
Cinsiyet Erkek =1
Kadin=0 0,61 0,49
. Evli=1
Medeni durum Bekar = 0 0,70 0,46
Gelir kukla <3500 TL =1 0,31 0,46
Digerleri =0
Egitim Kategorik degisken 2,96 1,49
Bir iiriin satin alirken ¢evre
Cevre dostu dostu olmasina dikkat etme 3,25 1,19
durumu Likert 6l¢cek™
“Yesil etikete inantyorum”
Yesil etiket ifadesine katilma durumu 3,60 0,65
Likert 6lgek™
Yesil lirtin tanimint dogru
Tanmm . 0,56 0,50
bilme

*0. Hig katilmiyorum 1. Biraz katiliyorum 2. Orta derecede katiliyorum
3. Oldukga katiliyorum 4. Tamamen katiltyorum

Cizelge 4.15’teki degiskenlerle kosulan Binomial Probit modelinin LR %2(8) degeri
(p<0.000), istatistiksel olarak modelin kullanilabilir oldugunu gostermektedir. Ayrica

modelin dogru tahmin edilme orani ise %68,1 gibi bir oranda ger¢eklesmistir.

Probit analizi sonuglar1 Cizelge 4.16°te verilmistir. Birinci siitiin kat sayilari, ikinci
siitun z degerlerini, son siitun ise egimleri (marjinal etki) gostermektedir. Analiz
sonucunda yesil etiketli {irtin tiiketme durumu ile cinsiyet, gelir kukla, egitim, ¢evre dostu,
yesil etiket ve tanim degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski oldugu, yas ve

medeni durum degiskenleri ile arasinda bir iliski olmadig tespit edilmistir.

Degiskenlerin katsayilarimin isaretine ve egimlere gore yorum yapilacak olursa,
yesil etiketli iirlin tiikketme durumu ile cinsiyet arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0,05)
tespit edilmistir. Erkeklerin yesil etiketli iiriin tiiketim egilimi kadinlardan %14,18 daha
azdir. Bu konuda kadinlarin erkeklerden daha duyarli oldugunu sdyleyebiliriz. Gelir ile

yesil etiketli {iriin tiiketimi arasinda dogrusal bir iliski (p<0,1) tespit edilmistir. 3500 TL ve
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altinda gelire sahip olan diislik gelirli tiiketicilerin yesil iiriin tiketme egilimi %12,97 daha
azdir. Egitim durumu ile yesil etiketli iirlin tiiketimi arasinda dogrusal bir iliski (p<0,05)
tespit edilmistir. Egitim durumunun bir birim artmas1 (ilkokuldan ortaokula veya lisanstan
yiiksek lisansa dogru artista) yesil etiketli iiriin tiikketim egilimini %5,57 artirmaktadir. Bir
iirtin satin alirken ¢evre dostu olmasia dikkat etme durumu ile yesil etiketli iiriin satin
alma egilimi arasinda dogrusal bir iliski (p<0,01) tespit edilmistir. Uriin satin alirken cevre
dostu olmasma dikkat etme likert 6l¢egi bir birim arttikca yesil {iriin tiiketme egilimi
%8,52 artmaktadir. Yesil etikete inanma durumu ile yesil etiketli {iriin satin alma durumu
arasinda dogrusal bir iliski (p<0,01) tespit edilmistir. Yesil etikete inanma likert 6l¢egi bir
birim arttikga yesil iriin tiketme egilimi %31,56 artmaktadir. Bu sonuglar oldukga
mantikli goriilmektedir. Ciinkii bir iiriin hakkinda olumlu bir diislinceye sahip olmak, o
iriinii  kullanma egilimini de artirirken, olumsuz diislinceler de 1ilgili iirlinden
uzaklasilmasina neden olacaktir. Son olarak yesil etiketli Griiniin tanimin1 dogru bilme
durumu ile yesil etiketli {irin tiketme durumu arasinda dogrusal bir iligki (p<0,01) tespit
edilmistir. Yesil etiketli tirtin tanimimi1 dogru bilenlerin yesil etiketli tiriin tiiketim egilimleri
daha yiiksek bulunmustur. Tanim1 dogru bilenlerin yesil etiketli iirlin tiikketim egilimleri,
bilmeyenlere gore %19,16 daha fazladir. Ciinkii bir {iriiniin ne oldugunu ve faydalarinm

bilmek o tiriiniin kullanilma egilimini de artiracaktir (Cizelge 4.16).

Cizelge 4.16. Yesil iiriin tiiketimi probit modeli

Degiskenler Katsay1 y4 P Degeri Egim

Sabit terim —4.20497 -4,697 2,64e-06 *** -

Yas —0.00959 -1,118 0.2637 -0.0033
Cinsiyet —0.40229 -2,152 0.0314 ** -0.1418
Medeni durum 0.22326 1,012 0.3114 0.0754
Gelir kukla —0.39225 -1,828 0.0675 * -0.1297
Egitim 0.06089 2,475 0.0133 ** 0.0557
Cevre dostu 0.24587 3,210 0.0013  *** 0.0852
Yesil etiket 0,91059 4,317 1,58e-05 *** 0,3156
Tanim 0.56821 3,021 0,0025  *** 0.1916

Dogru tahmin edilen durum sayis1 = 184 (68,1%)

Olabilirlik oram sinamasi: Ki-kare(8) = 76,267 [0,0000]

* %10’da anlamli, ** %5’te anlamli, *** %1°de anlamli
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5. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada Kahramanmaras ilinde yasayan tiiketicilerin yesil iirlinlere karsi
tutumlarinin degerlendirilmesi arastirilmistir. Ankete katilan tiiketicilerin sosyoekonomik
Ozellikleri incelendiginde bireylerin yas ortalamasi 39, %60,7’sinin erkek, %69,6’sinin
evli, %33,7’sinin lisans egitimi aldigi, %35,6’sinin memur, %35,9’unun 4 kisilik hane
halkindan olustugu goriilmiistiir. Tiiketicilerin ortalama hane halki geliri 5980,00 TL
oldugu, aylik ortalama gida harcamasinin 1951,70 TL oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilar aligverislerini en ¢ok siipermarketten yapmaktadirlar. Stipermarketten
aligveris yapmay1 2. ve 3. gelir grubundaki katilimcilar daha ¢ok Onemsemektedirler.
Tiiketiciler {irtin satin alirken en ¢ok driinlerin temiz olmasini ve son kullanma tarihinin

bulunmasini 6nemsemektedirler.

Tiiketicilerin yesil liriin kavramin %61,9’luk oran ile daha 6nce duymadiklarini ve
%68,5’lik oran ile ne oldugunu da bilmediklerini belirtmislerdir. Fakat yesil iiriin
kavramin1 duymamalarina ve bilmemelerine ragmen tiiketicilerin 3,98’lik bir katilim
orantyla yesil iirlinlin doga dostu iiriinler olabilecegini diistinmiisler, %55,9°u da yesil
iriinii tanimlarken dogru cevabi vermislerdir. Bunun sebebinin ankete katilan tiiketicilerin
egitim durumlariin yiiksek olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Lise ve tizeri
egitim alan katilimc1 yiizdesi 87,1 olarak tespit edilmistir. Yesil tirlin kavraminin egitim
seviyesi diisiik olan tiiketiciler tarafindan bilinmemesinin 6niine ge¢mek adina yazili ve
gorsel medyada daha fazla islenmesi gerekmektedir. Bu sayede yesil iiriin kavraminin

toplumun tiim kesimlerinde kiiltiirel bir farkindalik olusturacag: diisiiniilmektedir.

Ankete katilan tiiketicilerin satin aldiklar1 iriinlin yesil iiriin olmasma c¢evreye
zararsiz oldugu i¢in dikkat ettikleri, dikkat etmeyenler ise yesil iiriinii hi¢c duymadiklarini
belirtmislerdir. Yesil {irliniin goriiniirliglinii arttirmak i¢in tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi
stipermarketlerde yesil iiriin stantlar1 kurularak yesil tiriine dikkat cekilebilir. Televizyon
ve gazetelerde yesil Uriinlin sagliga ve cevreye faydalari islenerek tiim tiiketicilerin
bilin¢lendirilmesi saglanabilir. Bunun yaninda iilkemizde yesil iirlin temali fuarlarin

diizenlenmesi yesil {irlin algisinin daha hizli yayilmasini saglayacaktir.

Ankete katilan tiiketicilerin %64,1’1 daha Once yesil etiketli bir iiriin satin
almadiklarini, fakat tiiketicilerin %59,6’s1 satin aldiklarin1 {irliniin yesil etikete sahip

oldugunu bilseler satin alma tercihlerinin olumlu yodnde etkilenecegini, tiiketicilerin
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%57,8’1 1iriin etiket bilgileri {izerindeki bilgilerin tamamen yetersiz oldugunu

belirtmislerdir.

Tiiketicilerin yesil {riin tiiketme durumu sosyoekonomik ve demografik
Ozelliklerine gore ki kare analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore yesil {iriin
tiketme durumunun medeni durum ve aylik gida harcama gruplart ile anlamli bir
iligkisinin bulunmadig, cinsiyet, yas gruplari, hane halki kisi sayist gruplari, gelir gruplar
ve egitim diizeyl arasinda anlamhi bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore
tiikketicilerin yesil iiriin tiiketme durumlarini cinsiyet, yas gruplari, hane halki kisi sayisi
gruplari, gelir ve egitim diizeyi belirlemektedir. Firmalarin pazarlama stratejisi gelistirirken
oncelikle yesil {irlin tiiketme durumunu etkileyen faktorleri goz 6nitinde bulundurarak yesil
tirin tilketme aligkanliklarini kalici hale getirmek, yesil iiriin tiikketmeyi 6zendirecek ya da
tesvik edecek pazarlama stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda yazili ve
gorsel medya kullanilarak olusturulacak reklam filmlerinde yesil {iriin tiikketmeyi
0zendirecek, yesil iiriin tiikketmenin ¢evreye ve canlilara faydali anlatilarak yesil olmayan
iiriinlerin ¢evreye ve canlilara verdigi zararlarin altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Burada
geleneksel yontemler ile iiretilen iiriinlerin aslinda kiiresel bir sorun oldugu gerceginden
hareketle iilke yoneticilerinin halkin refah ve egitim diizeyinin arttirarak insanlarin daha da
bilinglenmesini saglamasi1 ve bunun sonucunda da insanlarin yesil iirlin tiiketerek tlke

ekonomisine dolayli yoldan katki sunmasini saglamali ve bunu desteklemelidirler.

Yesil etiketli {irtin tiiketimini etkileyen faktorleri belirlemek igin elde edilen veriler
probit yontemiyle analiz edildiginde yesil etiketli {iriin tilketme durumu ile cinsiyet, gelir,
egitim, cevre dostu, yesil etiket ve tanim degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iliski oldugu, yas ve medeni durum degiskenleri ile arasinda bir iliski olmadig1 tespit
edilmistir. Probit analiz sonuglarina gore firmalarin pazarlama stratejilerini olustururken
yesil etiketli iiriin tiikketme durumlarini etkileyen bagimsiz degigkenleri de goz Oniinde
bulundurarak reklam filmleri, yesil {irlin tiikketmeyi tesvik edecek promosyonlar,
kampanyalar diizenleyerek tiiketicilerin yesil liriinle daha fazla tanismalarini saglamalari
gerekmektedir. Market isletmecileri ile anlagmalar yapilarak farkli zamanlarda bu degisken
gruplari1 g6z Onilinde bulundurularak raflar kiralanmak suretiyle yesil {riinlerin
gorlniirliikleri arttirllmali  yesil {riin satin alanlara ¢evreye ve canlilara katkida

bulunduklar kiigiik hediyelerle anlatilmaya ¢alisilmalidir.

Giliniimiizde market raflarinin organik gidalar i¢in ayrilan boliimler gibi yesil

tirtinler i¢in de raflarin ayrilarak bu raflarda satilabilecek {irlinleri ise {iriin etiket bilgileri
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tizerinde “pesil iiriin” ibaresi ya da yesil {lriinii temsil edebilecek bir sembol ile satisa
sunulmasi saglanmalidir. Bunun i¢in ise Tarim ve Orman Bakanli§i Gida Kontrol Genel
Miidiirliigiiniin  Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yodnetmeliginde yesil iirlin
tamimlanmali, yesil tiriin etiket bilgileri ve kriterlerini belirlemesi gerekmektedir. Yazili ve
gorsel medya organlart kullanilarak reklam filmleri ile yesil {iriin tanitilmali, faydalar1 6n
plana ¢ikarilarak insanlarin yesil iiriin tiiketmesi saglanmalidir. Giiniimiiz teknoloji ¢caginm
yasadig1 bu giinlerde ve o6zellikle insanlarin zamanlarinin biiylik bir boliimiinii sosyal
medyada gecirdigi gbéz Oniine alinirsa sosyal medya platformlarinda etkili video ve
gorsellerle insanlarin dikkatleri ¢ekilmeye calisilmalidir. Sonugta bir ¢ok alanda oldugu
gibi ekonomi alaninda da algi ydnetmek ¢ok &nemlidir. insanlarin duygularina hitap
edecek sekilde gorseller kullanilarak yesil iirlin tilketmemenin ¢evreye ve canlilara verdigi
zararlar anlatilarak insanlarin “yesil {iriin tiiketmeliyim ¢evremi korumaliyim” seklinde
disiinmeleri saglanmalidir. Tiim bunlarin sonunda iiretimden tiiketime kadarki siirecte
yesil iiriin ile alakali tiim sektdrlerin ortak bir payda da bulusabilecekleri kiiresel 6lgekteki
bu sorunu ¢6zmek i¢in ortak akilla hareket edebilecekleri, politika yapicilarinin da iginde
bulundugu bir konsorsiyum olusturulmali ve stratejilerin biitiinii burada tartigilarak ortak

bir yol haritas1 ¢ikarilmalidir.
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