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GIRIS

Blokzincir teknolojisi, giinlimiizde en c¢ok Bitcoin’in kullanildigi yeni bir platform
olarak bilinmektedir. Birgok arastirmaci, blokzincirin Bitcoin ag1 disinda da ¢esitli alanlarda
faaliyet alan1 olusturacagini, yeni bir internet olacagini ve giiniimiiz insaninin hayat akisindaki
islerini yapis seklini degistirerek yikici bir yenilik olusturacagini 6ngdrmektedir. Blokzincirde
en biylk potansiyel, noter hizmeti, online kontratlar gibi 6zellikle devlet islerinin bu
platformda yapilmaya baslanacak olmasidir. Bu noktada blokzincir teknolojisi, ginimizde
beklenti lizerinde gelismeye devam eden teknolojiler arasinda en baslarda gelmektedir.

Dijital pazarlama alaninda blokzincir uygulamalarinin yikici yenilik olusturacagi bir
nokta, kigisel verilerin kullanim seklidir. Glinlimiizde dijital pazarlamacilar, kullanici
verilerinden faydalanarak, kullanicilarin ilgi alanlarima gore, kisisellestirilmis kampanya
deneyimleri olusturarak, dogru miisterilere ulasmaktadir. Haks1z rekabetin Oniine ge¢ebilmek
ve kisisel verilerin gilivenligi adina yiiriirliige giren kisisel verilerin korunmasi yasasi,
ontimiizdeki gilinlerde yeterli olamayacaktir. Bu durumda blokzincire ihtiyag duyulabilecektir
clinkii blokzincir, yapis1 geregi bir marka ya da bir birim tarafindan kontrol edilemeyen,
bloklarin birbirine bagl oldugu, tiim yapiy1 yok etmek icin tiim zincirlerin yok edilmesinin
gerektigi ve bunun imkansiz oldugu bir sistemdir. Merkeziyetsiz ve seffaf olan bu sistemde
guvenlik sorunu ortadan kalkmaktadir.

Dijital reklamcilik agisindan ele alinacak olursa, blokzincir uygulamalarinda
kullanicilar, istedigi reklamlara ulagmaktadirlar. Karsilikli kazanim ilkesi dogrultusunda,
kullanic1 verilerini koruyan bu akilli sistem, kisilerin maruz kaldigi reklamlar karsiliginda
kullanicilara kripto para hediye etmektedir. Boylece, reklamlarin hangi kullanicilara kesin ve
net olarak ulastig1 tespit edilmekte, dogru stratejiler gelistirmede etki etmektedir. Dijital
varliklarin lisanst ve giivenligi konusunda ise, diger kripto ekonomilerde oldugu gibi,
blokzincir uygulamalarinda da, kripto para birimi temelinde araci ve saticilar giivenli bir
sekilde ticaret yapabilmektedir. Markalagsma evresinde, blokzincir sisteminde markalar daha
seffaf olmak durumunda kalacaktir. Ozellikle tedarik zinciri yonetiminde, tiim evrelerin seffaf
olarak kullanicilara sunulacagi bu yeniligin evrensel boyutta bir gelisime gidecegi
goriilmektedir. Hem kullanicilar hem de markalar agisindan, daha verimli etkilesim
firsatlarinin  sunulacagi bu teknoloji ile, tam ve simrsiz erisim saglanacaktir. Akill
sozlesmeler ile karsilikli giliven ortami yaratmadaki sorunlar ortadan kalkacaktir. Dogru

bilgiye daha hizl1 ulasilirken, dijital ortamda da rekabetin artmasi s6z konusu olacaktir.



Literatiir incelendiginde, blokzincir ile alakali akademik ¢aligmalarin buytk bir
cogunlugunun Bitcoin lizerine oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismanin amaci, blokzincir
uygulamalarinda akis deneyiminin online satin alma niyetine etkilerini arastirmaktir. 1988
yilindaki c¢alismasinda akis teorisini gelistiren Csikszentmihalyi, insanlarin ototelik
davraniglarinin amacina odaklanmaktadir. Akis siirecinde davranis siireklidir. Teorinin temeli,
insanlarin bagka higbir seyin 6nemi yokmus gibi davrandig: siirecler ve toplu katilimlarla
hareket ettiklerinde hissettikleri bittinsel his olarak ifade edilmektedir. Literaturde, blokzincir
teknolojisi ile ilgili yapilan c¢alismalarda dayanaginda akis teorisi olan bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu yikict yenilik niteligindeki teknolojinin, ozellikle dijital pazarlama
diinyasindaki goriilecek etkileri ele alindiginda, yapilacak olan c¢alisma yol gosterici
niteliginde olacaktir. Bunun iizerine bir aragtirma modeli gelistirilmistir.

Bu arastirmanin amaci, blokzincir uygulamalarinda akis deneyiminin online satin alma
niyetine etkilerini gliven ve algilanan risk boyutlar1 ile Olgebilmek, bu etkilerin yonlni
gosterebilmektir. Bu arastirma, biinyesinde birgok agidan yenilikler barindirmaktadir.
Blokzincir uygulamalari konusunda ampirik arastirmalar yeterli sayida degildir. Yapilan
calismada, blokzincir uygulamalarinda online satin alma niyetine etki eden faktorleri
aragtirirken dijital pazarlama yonetimine yeni bir boyut kazandirilmasi hedeflenmektedir.
Temel Oneriyi kanitlamaya, aciklamaya ve yoneticiler icin dijital pazarlama stratejilerini
olusturmaya yonelik olacaktir. S6z konusu amag dogrultusunda, gelisime agik olarak goriilen
blokzincir konusundaki arastirmalarda bugiine kadar hi¢ deginilmemis akis teorisi temelinde,

literatlire yeni bir anlay1s ile katk: saglanmasi hedeflenmektedir.



1. BOLUM
BLOKZINCIR TEKNOLOJISINE ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Blokzincir Teknolojisine Giris

Gliniimiiz internet diinyasinda multimedya, haberlesme, web ara yUzi gibi pek ¢ok
alanda veri transferi yapilmaktadir. Son donemde adindan ¢ok sik bahsedilen blokzincir
teknolojisi, veriler haricinde deger atfedilen varliklarin da transfer edildigi, sifrelenmis islem
takibi saglayan dagitilmis bir veri tabamidir. Blokzincir, bloklar tizerinde verilerin
degistirilemez bir sekilde saklanmis oldugu, devamli olarak biiyiiyen merkeziyetsiz veri
tabanini ifade etmektedir. Verilerin yer aldigi sifrelenmis veri kiimesi olan “blok™ ile bu
bloklarin kendisinden hemen 6nceki bloklara sifrelenmis imzalar yoluyla bir araya gelmesini
ifade eden “zincir” ifadelerinin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bitcoin ve diger Kripto
paralarin altyapisini olusturan blokzincir, iki taraf arasindaki iglemleri etkin, dogrulanabilir,

seffaf ve kalic1 sekilde kaydeden agik, dagitilmis bir defter teknolojisidir (Zhang vd.,2019).

Satoshi Nakamoto isimli bir yazarin 2008 yilinda yayinladigi akademik makalesinde
Bitcoin isimli kripto dijital para ile diinyada yeni bir uluslararasi para biriminin varligindan
bahsedilmeye baglanmigtir. Bitcoin’in dahil oldugu blokzincir teknolojisi, daha genel
kullanim alanlar1 olabilecegi fark edildikce, sadece teknoloji diinyasinin degil ayn1 zamanda is

diinyasinda 6zellikle dijital pazarlama alaninda dikkatleri {izerinde toplamaktadir.

Blokzincir teknolojisine ait kavramsal temeller, Satoshi Nakamoto’nun yazdigi
“Bitcoin” makalesinden uzun yillar 6nce yazilan makalelerde bahsedilmektedir. Haber ve
Stornetta’ya (1991) gore belgeler, zaman damgasi ile kripto imzalarla kullanabilmektedir.
Anderson’in (1996) c¢alismasinda, kaydedilen gincellemelerin silinemeyecegi ve merkezi
olmayan bir veri depolama sistemi 6ngoérilmektedir. Bir bagka galismada ise, glivenilmeyen
makineler Uzerinde tutulan dosyalarin igerdigi hassas bilgilerin korunmasi i¢in gereken

sifreleme yontemi agiklanmaktadir (Schneier ve Kelsey, 1998).

Blokzincir, merkezi bir sunucu veya giivenilir bir otorite aracilig1 olmaksizin, merkezi
giivenin internet ortaminda dagitilmasi anlamina gelmektedir. Blokzincir teknolojisi, yaygin
olarak Bitcoin ve Ethereum gibi dijital kripto paralarin altindaki teknoloji olarak bilinse de
sagladig1 olanaklar ve cesitlendirilebilir uygulamalari ile son derece énem kazanmaktadir.

Blokzincir teknolojisi, glinlimiiziin en énemli sorunlarindan olan tek merkeze dayali gliven



sistemlerindeki merkezi giiven yapisim1 dagitarak, bu sistemlerin daha verimli ¢aligmasinda
O6nem kazanmaktadir. Blokzincir, veri transferi saglayan mevcut internet ortaminda, herhangi
bir araciya ihtiya¢ duymadan, degerli varliklarin transferine de olanak saglayarak, yepyeni bir

teknoloji ile insan hayatina giren, merkezi olmayan bir sifreleme kayit defteridir
(Nakamoto,2008).

Blokzincir, sifrelenmis islem takibi saglayan dagitilmig bir veri tabanidir. Merkezi
olmayan bir zincirleme modeli ile insa edildiginden, bir merkezden bagimsiz olarak islem
yapilmasini saglamaktadir. Yapilan islemler, direkt olarak alic1 ve satic1 arasinda, aracisiz ve
giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Glivenli altyapisi ile, dijital pazarlama ve diger
tim Kitle endiistrilerinde de gelisimini ve kullanim alanlarin1 genisletmekte olan blokzincir
teknolojisi, bircok sektoriin calisma seklini degistirerek gelismeye devam etmektedir
(Nakamoto,2008).

1.1.1. Blokzincir Turleri

Verinin dagitik bir sekilde giivenli olarak saklanmasini saglayan blokzincir teknolojisi,
Ozellestirilebilmektedir. Baska bir sylemle, depolanan verilerin erisilebilirlik 6zellikleri
ayrilmaktadir. Bunlar, herkesin erisebilecegi “agik” blokzincirler ve sadece secilmis kisiler
tarafindan erisilmesi mimkiin olan “6zel” blokzincirlerdir. Verilerin okunmasi ve yeni veri
yazilmasi konusunda ise, izin gerektiren ya da izin gerektirmeyen blokzincirler olmak (zere

ayrilmaktadir.

Acik ve izin gerektirmeyen blokzincir uygulamalarina 6rnek olarak genel kullanici
kitlesine hitap eden kripto paralari, 6zel ve izin gerektiren blokzincir uygulamalarina 6rnek
olarak ise, 6zel bir sirketin tedarik zinciri yonetimi takip planini 6rnek olarak gdstermek
dogru olacaktir. Mutabakat algoritmasi (konsensus), bir blokzincir aginda ortak karar
alabilmek i¢in uyulmasi1 gereken kurallar biitiinidur. Blokzincir platformunun Ozelliklerine
gore kullanilan mutabakat algoritmalar1 degiskenlik gosterebilmektedir. Ornek vermek
gerekirse, halka acik ve izin gerektirmeyen blokzincirlerde, altyapilari geregi manipulasyona
daha acik olduklar i¢in, daha kati kurallarin bulundugu ve giiclii kriptografik problemlerin

cOziimlenmesi gerektigi mutabakat algoritmalari kullanilmaktadir.



Ancak, 6zel ve izin gerektiren blokzincir aglari altyapilart geregi yeterince giivenilir
olduklarindan, bu tip aglarda tercih edilen mutabakat algoritmalart  givenlikten  ¢ok

performans ve siirdiriilebilirlik 6gelerine odaklanmaktadir (Zhang vd.,2019).

1.1.2. Dijital Kimlik

Blokzincir kullanicilarinin her birinin dijital kimlikleri vardir. Bu kimlikler, blokzincir
tizerinde tutulur ve sadece kullanicilarin onayladigi mecralarda ve strede gosterilmektedir.
Giintimiizdeki kigisel verilerin gizliligi ilkesi igin kesin ¢bzum olacak olan blokzincir ile,
kullanicilar bilgilerini paylastiklari mecradan reklam katki payr almaktadir. Kullanicilarin
dijital ciizdan1 bulunmakta ve harcamalarin1 yonetmektedirler. Mutlak giiven ortaminda,
transferler hizli, aracisiz ve seffaf olarak ger¢eklesmekte ve izlenebilmektedir. Kripto paralar
depolamak i¢in kullanilan, gizli anahtarlar1 saklayan clizdan olusumunu ifade etmektedir
(Mainelli,2017).

Teknolojik degisimin olduk¢a hizli yasandigi i¢inde bulundugumuz dijital c¢agda,
dijital kimlik, kisi ve kurumlar igin deger yaratma firsati sunmaktadir. Dijital kimlikler, Kisisel
olmasi ve kimlik sahibi tarafindan yonetilmesi, sorunsuz sekilde ulasilabilir ve kalici olmasi

ozellikleri ile 6ne ¢ikmaktadir.

Dijital kimlik kavramima en giincel orneklerden biri Birlesmis Milletler 1D2020
projesidir. Gogmen hayat1 yasarken, seyahat ederken yiyecek, barinak, saglik, egitim gibi
hizmetlere erisirken kimliklerini kanitlamak zorunda kalan kigiler icin  gelistirilmigtir.  Bu
kisilerin esas kimliklerinin kayitli oldugu merkezi veritabaninin yok olmus ya da erisilemez
durumda olmasi durumuna cevap niteligi tasimaktadir. Olusturulan dijital kimlikler, kimlik
bilesenleri mahremiyeti korunarak, dagitik yapida  kurgulanmig  bir  blokzincir  agima
kopyalanmaktadir. ID2020 kimligi, kisisellik, mahremiyet, tasinabilirlik ve kalicilik
prensipleri  ile  merkezi otoriteden korunmus olarak hayata  gecirilmektedir
(https://id2020.org/digital-identity).



1.1.3. Akill Sozlesmeler

Kriptografik olarak dijital imzalanan akilli sdzlesmelerin amaci sadece transfer
islemlerini kolaylastirmak degil, aynm1 zamanda ger¢cek bir sézlesmede gegen sartlar1 da
programlayip hi¢bir midahaleye gerek kalmadan sozlesmelerin kendi kendine (otonom)
gerceklesmesini  saglamaktir. Belirtilen sartlarin  saglanmasi ile gerekli aksiyonlar
kendiliginden gerceklesmektedir. Akilli sézlesme kavrami, blokzincir aglarindan bagimsiz
olarak, bir bilgisayar bilimcisi ve matematik¢i olan Szabo (1994) tarafindan, Gesitli taraflar
arasindaki etkilesimleri giivenli hale getirip uygun sekilde yiiriitiilmesini saglayan bilgisayar
programlarini tanimlamak amaci ile gelistirilmistir. Daha sonra, dijital pazarlar igin akilli
sozlesmeler fikrini sunmustur (Szabo,1996). Bitcoin’in ortaya ¢ikmasindan kisa bir siire
sonra, arkasindaki blokzincir platformunun esler arasi para gonderimi disindaki farkli
senaryolar kapsaminda da kullanilabilecegi oOngoriilerek, ornek ¢alismalar yapilmaya

baslanmistir (Konukseven ve Ozen, 2018).

2013 yilinda Vitalik Buterin adli Rus bir tiniversite 6grencisi, Ethereum adini verdigi,
genel bir betik dil yapisi ile gelistirilecek uygulamalarin ¢alistirilmasina izin veren, ortak ve
tekil bir blokzincir platformunu anlatan bir ¢alisma yayinlamistir. Buterin’in bu ¢alisma
icerisinde uygulamalar1 tanimlarken “Akilli S6zlesme” kavramini kullanmasi, sonrasinda
gecmisten gelen bu kavramin siklikla blokzincir teknolojisi igerisinde kullanilmaya

baslanmasina neden olmustur.

Akilli  Sozlesmeler, iligkili taraflarin  kapsam {izerinde anlagmalarindan sonra
hazirlanip, kriptografik olarak imzalanip, blokzincir agina Yyiiklenirler. Yiiklenmis
sozlesmeler, ag tizerinde olan diger bilesenlerle etkilesim kurabilmektedir. Etkilesim, bir
islemin (transaction) baslatilmasi olabilecegi gibi bir bilginin gdnderilmesi ya da teslim
alinmasi seklinde de olabilmektedir. Sozlesme hazirlanirken belirlenen durumlar daha sonra
olustugunda, akilli s6zlesmeler otomatik olarak igerisinde tanimlanmis olan anlagma
kosullarinin ¢alistirllmasin1 - saglamaktadir. Akilli sézlesmeler genel itibariyle guvenlik,

yedekleme, hiz ve dogruluk gibi 6zellikleri kullanicilara sunmaktadir (Buterin, 2013).



1.1.4. Madencilik

Kripto para transferlerinin dogrulanmasi i¢in cihazlarin islemci giiciinii kullanarak
hesaplamalar yapilmasi, dogrulanan islemlerin blokzincirde tretilen yeni bloklara yazilmasi,
blokzincirin aga yayilmasi ve yeni kripto paralarin tiretilmesi islemlerinin tamamini kapsayan
siireci ifade etmektedir. Kripto para transfer islemlerini dogrulayan, dogrulama islemi
karsiliginda o6diil olarak kripto para alan ve kripto para iireten cihazlar ve bu cihazlar1 yoneten

Kisiler madenci olarak adlandirilmaktadir (Giiven ve Sahinoz, 2018).

Is ispat1 (Proof of Work), Bitcoin makalesinde Nakamoto tarafindan agiklanmaktadir.
Madencilerin karmasik problemleri ¢ézmeye c¢alistigt ve c¢Ozimlerini agdaki diger
madencilere dogrulattiklar1 bir mutabakat algoritmasidir. Yeni bir blok olusumu oncesinde,
madenciler tarafindan secilen islemlere ait kriptografik problemlerin ¢6zimu gerekmektedir.
Problemi ilk ¢0ziime kavusturan madenci, sonucunu dogrulatarak zincire yeni bir blok
eklemektedir. Is ispatinin temel amaci, blokzincirde giiven protokolii olusturmaktir
(Nakamoto, 2008). Hisse ispat1 (Proof of Stake) ise, is ispatinin daha verimli bir alternatifi
olarak bilinmektedir. Zincire eklenecek bir sonraki blogu olusturmak adina is ispatinda
oldugu gibi tim madencilerin ¢alistirilmasi yerine, aralarinda eleme yapilarak tek bir madenci
secilmesidir. Bu eleme siirecinde blok iiretimine aday olan madencinin secilmesi igin,
madencinin o protokole ait kripto varlik miktarina, bu islemi yapmak icin kilitledigi kripto

para miktarina dikkat edilmekte ve rastlantisal faktorler gozetilmektedir.

1.1.5. Kripto Paralar

Kriptografik (sifreli) olarak glvenli islem yapmaya olanak saglayan degerler olan
kripto paralar, alternatif para birimi olmakla birlikte dijital ve sanal paralardir. Kripto paralar,
merkezi elektronik paralarin ve bankacilik sistemlerinin aksine, merkezi olmayan yapidadir.
Merkezi olmayan bu yapimin kontrolu, blokzincir  islem  veritabanlart  tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kripto paralar, merkezi olmayan kripto sistemlerde, kamuya agik ve
herkes tarafindan bilinen yontemlerle sistemin kurulus asamasinda belirlenen oranda
uretilmektedir. Geleneksel para sistemlerinde hukimetler, gerekli goérdiklerinde ulusal
merkez bankalar1 araciligiyla ek para ihra¢ edebilmektedir. Kripto paralar ise, hikumetler
tarafindan iretilememektedir. Kripto sistemlerde iigiincii bir aract kurum ya da kisi yoktur,

giiven gereksinimi bulunmamaktadir. Guvenlik, butiinlik ve kiresel hesap defterinin
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dogrulugu ve karsilikli birbirine giivenmeyen madenciler aracilig ile gerceklestirilmektedir.
Sistem giivenligi, madencilerin finansal tesvik ilkelerine dayanmaktadir (inci ve Alpen,
2018). Bitcoin ve tiirevleri disindaki dijital ve sanal paralar, kendi baslarina para birimi
degildir, temsil ettikleri iilkenin ulusal para birimine baghdir ve o Ulkenin  merkezi
otoritelerince diizenlenip denetlenebilmektedir. Bitcoin ise, kendiliginden bir para birimidir,
higcbir merkezi otorite tarafindan dlzenlenip denetlenememektedir (Rotman, 2014). Bu
bélimde, en bilinen ve en ¢ok islem goren platformlardan Bitcoin (BTC) ve Ethereum (ETH)

platformlarina deginilecektir.

Bitcoin, bir merkeze bagli olmayan dijital para birimidir. 2008 yilinda Satoshi
Nakamoto tarafindan yazilan bir akademik makale ile agiklanmis ve akabinden kodlanmistir.
2010 yilinda Bitcoin, internet kullanicilar tarafindan ilk kez kullanilmaya baglanmis ve 2012
yilinda ise diinya genelinde popiilerlik kazanmistir. Yazilim toplamda yirmi bir milyon tane
Bitcoin iiretecek sekilde kodlanmigtir. Bitcoin madenci uygulamasini bilgisayarinda kullanan
her kullanic1 tarafindan dijital ortamda (Gretilebilmektedir. Kisiler Bitcoin alimi
gerceklestirdiginde, islem madenci tarafindan onaylanmaktadir. Bitcoin, tamamen agik
kaynakli, blokzincir tabanli bir yazilimdir. Banka gibi araci bir kurumun giivencesine olan

giiven ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir (Inci ve Alpen, 2018).

Internet aligverisleri giiniimiizde tamamen, ii¢lincu parti katilimei finans kurumlarina
bagimli hale gelmistir. Sistem birgok islem igin oldukga iyi ¢aligsa da, h&la giivene dayali bir
yapt olmanin zayifligin1 barindirmaktadir. Kurumlar; anlagsmazliklardan, ara buluculuktan
kaginamadiklari igin, geri doniisii olmayan islemlerin gerceklesmesi miimkiin degildir. Ote
yandan, ara buluculuk maliyetleri  islem maliyetlerini ylkseltmektedir. Islemleri geri
dondirme ihtimali, giiven ihtiyacin1 dogurmaktadir. Genel anlamda ihtiya¢ duyulan, giiven
yerine kriptografik kanita dayali, iki tarafin {giincii bir glvenilir kisiye gerek duymadan,
dogrudan birbirleriyle islem yapabilecegi bir elektronik 6deme sistemidir. Alicilari mahrem
kisisel veri paylasimindan kurtarirken, saticilari da dolandirilma ihtimalinden koruyan

Bitcoin, bir elektronik para, bir dijital imza zinciridir (Nakamoto, 2008).

Ethereum girigimi, yeni bir alternatif protokol olusturmustur. Ethereum, merkezi
olmayan, akilli s6zlesmeleri yoneten bir uygulamadir. Herhangi bir kesinti, dolandiricilik,
sansur ve dgunci parti olusumlarin miidahalesi olmaksizin programlandigi gibi ¢aligmaktadir.
Uygulamanin arka planinda blokzincir teknolojisi kullanilmaktadir. Bitcoin platformunun

sagladig1 altyapinin kripto para transferi i¢in tasarlanmis olmasi, sahip oldugu yeteneklerin



farkli alanlar i¢in kullanilmasini sinirlandirmaktadir. Ethereum platformu, Ether adi altinda
kendine ait bir kripto para birimine sahiptir. Ether, Ethereum platformu kapsamindaki
islemlerin calistirllmasinda kullanilmaktadir (Buterin, 2013). Bitcoin platformunun gercek
diinyanin ihtiyaglarina tam olarak cevap vermekten uzak olduguna inanan Vitalik Buterin
tarafindan 2013 yilinda yayimlanan akademik bir makale ile agiklanan ve akabinden kodlanan
Ethereum platformu, bir alternatif olarak sunulmustur. Ethereum ag yapisinda her makine
Ethereum Virtual Machine (EVM) adi1 verilen bir sanal makine g¢alistirmaktadir. Bu sanal
makine, Ethereum tarafindan saglanan 6zel {ist seviye programlama dilleri ile yazilmis
herhangi bir uygulamanin Ethereum yapisi tizerinde ¢alismasina izin vermektedir (Buterin,
2013).

Bitcoin’de taraflar arasinda sadece bir deger transferi vardir. Belli sartlar
saglandiginda, islemler dogrulanmaktadir. Bu durumda Bitcoin ancak bir para gibi
kullanilmaktadir. Ethereum platformunda ise, sistem gelistiriciler kendi programlarini
kodlayabilmektedirler. Baska bir deyimle, Bitcoin sadece bir para veya ddeme aract roli
ustlenirken, Ethereum platformunda ise akilli sézlesmelerin ¢alismasi saglanmaktadir. Akilli
sozlesmeler, kullanicilar arasinda anlagmalar1 yonetmektedir. Cok imzali hesaplar mantig ile
calisan akilli sozlesmeler mutabakata dayanmaktadir. Ethereum’un Bitcoin’den bir diger
onemli farki ise, mutabakat yonetiminin is ispati yerine hisse ispati seklinde caligmasidir.
Ethereum madenciligi, teoride Bitcoin madenciligine benzemektedir. Madenciler, yeni para
birimi (Ether) retilmesine vesile olmakla birlikte, ayn1 zamanda yeni islemlerin ve bloklarin

dogrulamasini yaparak blokzincirin yagamasini saglamaktadir (Giiven ve Sahin$z,2018).

1.1.6. Guvenlik Protokoll

Blokzincir gilivenliginde, islemlerin veya kayitlarin gizliligi s6z konusu degildir.
Giivenligi saglayan, tiim kayitlarin seffaf olarak blogun en basindan itibaren goriilebilmesidir.
Ozel blokzincirlerde, seffaflik derecesi yetkilendirme seviyeleri uygulanarak saglanmaktadir.
Blokzincir giivenliginin temeli, sistemde dagitik tutulan kayitlarin birbirleri ile ayni olmasi,
islemlerin geri doniilemez bir sekilde kayit altina alinmasi, asla degistirilememesidir (lansiti
ve Lakhani, 2017).



Sistemdeki koti niyetli bir kullanicinin kayitlart degistirme girisimi durumunda, ilgili
blogun ¢ikt1 degeri degisecektir. TUm bloklar birbirine bagli oldugundan, bir blogun ¢ikti
degeri bir sonraki blogun girdilerinden bir tanesidir. Mevcut bloktaki en ufak bir degisiklikle
bloklarin degerleri degisikliklerden etkilenerek, gecerliliklerini yitirmis olacaklardir. Bir
diger giivenlik faktorii ise, blok tiretim siiresidir. Nakamoto’nun 2008’de 6nerdigi sistemde,
blok Gretiminin on dakika surmesi hedeflenmektedir. Her blok Gretimi icin, bilgisayara yogun
bir is yiiklenmektedir. Herhangi bir bloktaki kaydin degistirilmesi durumunda, daha sonraki
tim bloklarin da kaydi degiseceginden her bir blok i¢in on dakika kadar daha emek
harcanmak durumunda kalinacak, igerigi degisen bloklar gecersiz kilinacak ve basarisiz
olunacaktir (Nakamoto,2008).

Agdaki tiim kullanicilarin sahip oldugu blokzincir verisi aynidir. Agdaki kullanicilarin
iki farkl zincir ile karsilagsmalari durumunda, daha uzun olan zincir bilgisayar tarafindan
kabul edilip, kullanilmaktadir. Gegmis blokta yapilmis degisiklik, devamindaki bloklar1
gegersiz  kilacagindan, zincirin boyu kisalacaktir. Bu da degistirilmis zincirin, kabul

gérmemesine, reddedilmesine sebep olacaktir (Mosakheil, 2018).

Blokzincirde mevcut olan bloklara ait tiim gegmis kayitlarin dogru ve degistirilemez
oldugu bu sekilde ispatlanmaktadir. Zincirler, sistemde dagitik bir sekilde merkeziyetsiz
olarak tutulmaktadir. Merkezi bir sunucu (server) olmama sebebi ile, ele gecirilebilecek bir
bilgisayar bulunmamaktadir. Sayica olduk¢a fazla olan bilgisayarlarin yarisindan fazlasinin
ayni anda ele gecirilmesi gerekecektir. Bu eyleme teknik olarak %51 saldirist denilmektedir

(Zhang vd.,2019).

Bagka bir giivenlik tehdidi ise, blokzincirin bir pargasinin veya tamaminin
cokertilerek, blokzincirin erisilemez duruma getirilmesi ihtimalidir. Bu ihtimal, blokzincir
sistemlerinin merkezi olmayan mimarisi ve isleyisi ile blok tretimi ve iretilen blogun
blokzincire eklenmesi igcin mutabakat protokolii kullanilmasi ile 6nlenmektedir. Blokzincir
islemleri, birka¢ diigiimiin ¢evrim dis1 olmasina ragmen devam edebilmektedir. Bir siber
saldirganin blokzinciri ¢evrim dis1 birakmay1 basarabilmesi i¢in, blokzincir agindaki
diigtimlerin ezici bir bolimiinii tehlikeye atmaya yetecek kadar hesaplama kaynagi toplamasi
gerekmektedir (Li vd, 2020).
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Bitcoin blokzincirinde cifte harcama saldirisi, dijital bilgilerin kolayca yeniden
tretilebilmesi nedeniyle genel bir giivenlik kaygisi olarak degerlendirilmektedir. Cifte
harcamalar1 6nlemek i¢in Bitcoin, bir mutabakat protokolii ile blokzincirdeki islem kayitlarin
kullanarak her bir islemin dogrulugunu degerlendirerek dogrulamaktadir. Gergeklesen biitiin
islemler blokzincirde kayith oldugu ve mutabakat protokoli ile bloklar global blokzincire
dahil edilmeden once agdakiler tarafindan kontrol edildigi i¢in, her bir islemin géndericisinin
yalnizca yasal olarak sahip oldugu bitcoinleri harcadigindan emin olunmaktadir. Sayisal
imzalarla imzalanan islemlerin ve ¢ogunluk oyu ile yapilan islemlerin halka agik olarak
dogrulanmasi, blokzincirin ¢ifte harcama saldirisina karsi direngli olacagini gostermektedir

(Mosakheil, 2018).

Allison Berke, 2017°de yayinladigi makalede, blokzincir sistem giivenligi igin bazi
Onerilerde bulunmaktadir. Blokzincirin degerinin giivenli oldugu miiddet¢ce gegerli oldugunu
belirttigi calismasinda, sistem yetkilerinin a¢ik ya da 06zel blokzincir olarak
smiflandirilmasiin dneminden bahsetmektedir. Bitcoin gibi agik olan blokzincirlerdeki ticari
endige sebebi ile daha ¢ok 6zel blokzincirlere olan egilime dikkat ¢ekerken, 6zel blokzinciri
sahibinin yasa dis1 herhangi bir islemin iptal edilme kosullarinin 6nceden belirlenmesini
onermektedir (Berke,2017).

Blokzinciri teknolojisi, glivenli bir matematige ve algoritmaya bagl olarak ¢ok giiglii
sifreleme yontemlerinin kullanildigi bir sistemdir. Blokzincir teknolojisi, giivenligi i¢in
gerekli temelleri saglamlastiran ve saglayan, merkezi olmayan ozelligi ile dogal bir yapiya

sahiptir. Boylelikle, kendi giivenligini kendi blok giiciinden almaktadir (Atabas, 2018).

1.2. Blokzincir Kullanim Alanlar:

Blokzincir teknolojisinin, gelecek dinya ekonomisinde en biylk etkiyi yaratacagi
Oongorulmektedir (Tapscott ve Tapscott, 2017). Bu goriisiin 15181 altinda birgok arastirmaci,
blokzincirin yonetim ve organizasyon diinyasindaki potansiyel etkilerine ve gelisimine diinya
ekonomisi cercevesinde odaklanmistir (Tapscott ve Tapscott, 2017). Boylece, blokzincir
teknolojisinin ¢esitli ekonomik sektdrlerde varolan is modellerini yikict bir potansiyeli
olugsmaktadir. 2008 yilinda Nakamoto’nun Bitcoin makalesinin yayinlanmast ile, blokzincirin
1§ dlinyasindaki 6nemi ortaya ¢cikmistir. Nakamoto’nun “Tamamiyla esleraras1 6zellikteki bir

elektronik 6deme sistemi, g¢evrimici Odemelerin bir finans kurulusundan ge¢meksizin,

11



dogrudan, bir taraftan digerine aktarilmasini miimkiin kilacaktir” ifadesi, internet ortamindaki
ticaretin, ti¢iincii parti finansal kuruluslara tamamen inanmak, giivenmek haline geldigini ve
bu duruma son vermek adina, giiven yerine kriptografik kanita dayali ve iki tarafin, herhangi
bir glvenilir Gg¢uncu parti araciya gerek duymadan, dogrudan islem yapabildigi bir elektronik
O0deme sisteminin gerekliligini sunmaktadir (Nakamoto,2008). Bdylece blokzincir

teknolojisinin amaci, finansal araci kuruluslari sistemin digsinda tutma haline gelmektedir.

Blokzincirin Bitcoin ile sinirli kalmamasi durumuyla, giintimiizde birgok potansiyel
kullanim alanlarindan bahsedebilmek s6z konusudur. Bu kapsamda, Swan (2015)
caligmasinda Blokzincir 1.0, 2.0 ve 3.0 olarak g farkl tip blokzincir teknolojisi kullanimini
mevcut ya da potansiyel kullanim i¢in Onermektedir. Blokzincir 1.0 para birimidir. Kripto
paralara giris ve para transferi, havale ve dijital ddeme sistemleri gibi para ile ilgili
uygulamalart kapsamaktadir. Blokzincir 2.0 anlasmalardir. Blokzincir kullanilarak
gerceklestirilen basit nakit islemlerinin 6tesinde hisse senetleri, tahviller, vadeli islemler,
krediler, ipotekler, senetler ve akilli sdzlesmeler gibi tum ekonomik, pazar ve finansal
uygulamalarini ifade etmektedir. Blokzincir 3.0 ise, para birimi, finans ve pazarlarin 6tesinde
ozellikle devlet, saglik, bilim, sanat ve kiiltlir uygulamalarini ifade etmektedir (Swan, 2015).
Bu smiflandirma ile, finansal kullanim diginda bir¢ok alanda blokzincir teknolojisi kullanimi1
belirtilmektedir. Potensiyel ve karakteristik kullanim alanlarinin is diinyasina olasi etkileri
anlasilmaktadir. Bu konsepte ek olarak, Wright ve De Flippi’ye (2015) goére, blokzincir
teknolojisi merkeziyetsizlik yaklagimi ile daha genis kapsamda devletlerin yonetimlerini ve

halk: etkileyebilecektir.

Blokzinciri teknolojisi 2008’den bu yana Bitcoin’den akilli sdzlesmelere ve hisse
ispatina ulasmuistir. Bu gelismeler, gelecekte islem maliyetlerinin daha da diisecegini
gostermektedir. Islem maliyetleri belli bir seviyeye kadar diistiigiinde, mevcut is modellerinde
dramatik, ongorilmesi oldukga gii¢ olan yeni birlesme ve boliinmeler gergeklesecektir.
Blokzincir sektoriindeki kisiler, yaklasan degisimin internetin icadi kadar 6nemli olacagin
belirtmektedir. Devletler ve sivil toplum 0rgutleri, blokzincir inovasyonunun itici guci
konumundadir (Gupta, 2017).
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1.2.1. Finans

Finans endustrisi, bilindigi tlizere tamamen merkezi bir yapiya Sahiptir. Para
birimlerinin, hisse senetlerinin, tahvillerin, kredilerin ve faizlerin akisini ve arzin1 yonetme ve
duzenleme giicu birkag kurumun elinde bulunmaktadir. Bankalar ve finansal kuruluslar para
tizerinde dogrudan kontrole sahip durumda olmalarinin yani sira, finansal hizmetlere
erisebilecek ya da erisemeyecek kisileri belirleyebilme durumundadir. Finansal hizmetlere
erisim herkese ac¢ik degildir ve erisim hakki kazanmis kisiler erisebildiginde, kullanim hakki
i¢in licret ddemek zorundadir. Gliniimiizde insanlar sahip olduklar1 paralar1 yatirim yaptiklari,
kazanglarimi koruduklar1 ve tutmak igin iicret talep edilen bankalara yatirmaktadir. Ayrica,
ciddi ekonomik kriz donemlerinde bankalarin zor duruma diismesi durumunda mevduatlarin
geri 6demesi sadece devlet tarafindan garanti edilen tutar kadar olabilmektedir. Bitcoin ve
diger kripto paralar, para islemlerinin ve depolamanin yami sira finansal islemlerin
mesrulastirilmasini merkeziyetsiz héle getirmektedir (Ito vd.,2017). Blokzincir teknolojisinin
finans sektérinde ¢ok daha fazla kullanim potansiyeli bulunmaktadir. Merkeziyetsiz finans

(decentralized finance) yani “DeFi” kavrami, bu noktada 6nem kazanmaktadir.

DeFi’nin amaci, blokzincir ve akilli sézlesme teknolojilerine dayanan sinirsiz, izinsiz
ve sansiirsiiz bir finansal hizmet ekosistemi saglayarak herkesin geleneksel finansal
hizmetlere erisimini saglamaktir. Ticaret, bor¢ verme, borclanma, 6demeler ve sigorta gibi
geleneksel finansal kullanim durumlarn akilli s6zlesmelere kodlanabilir ve kisiler arasi bir
finansal ag olusturmak igin kullanilabilmektedir. DeFi ile kisiler finansal hizmetlere tam
erigsime sahip olmakta, varliklarin1 ve kararlar1 tam olarak kendileri kontrol edebilmektedir.
Bu durum kullanicilara daha fazla gii¢ ve sire¢ i¢in daha fazla otomasyon saglamaktadir
(Chen ve Bellavitis, 2020). Blokzincir teknolojisinin finansal islemlerde kullanimi;
mahremiyet, seffaflik, yiiksek giivenlik, tasarruf, degistirilemezlik ve hizli islemler gibi
operasyonel faydalar saglamaktadir (Osmani vd, 2020). DeFi kullanim 6rnekleri halen kripto
para endiistrisi ile sinirlidir ve heniiz ciddi bir adaptasyon siirecine girmemistir. Projelerin ve
endustrinin biyumeye devam etmesi ve onimuzdeki yillarda mevcut kripto endiistrisinin

kapsami disinda bireysel kullanicilar1 ve sermayeyi ¢ekmesi beklenmektedir.

Genel olarak verimsiz, saldirilara agik halde, dislayici ve degisime direnen, eskimis
bir mevcut finans sistemi s6z konusudur. Blokzincir, inovasyonun onindeki bu engelleri
kaldiracak ¢oziimler sunabilecektir. Kripto para birimleri iki ya da daha ¢ok sayida tarafin,

kimliklerini dogrulayacak, giiven temin edecek ve diger idari goOrevleri yerine getirecek
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aracilara gerek duymadan anlagsma yapmasina, islem gerceklestirmesine ve deger yaratmasina
olanak tanimaktadir. Blokzincir teknolojisi, finans sektoriindeki karmasik aracilik gérevlerini
alttist edebilir ancak bunun bankacilik sektoriiniin sonu anlamina gelip gelmeyecegi yerlesik
sirketlerin tepkilerine bagl olacaktir. Yeni teknolojik paradigmayi ve yasanacak dalgalanmay1

benimseyenler agisindan bir tehdit s6z konusu olmayacaktir (Tapscott ve Tapscott, 2017).

Gunumuzde insanlar nakit paray1 giderek daha az kullanmaktadir. Paray: dijitallestiren
yeni aktorler yerlesik finans sistemini devre disi birakmaktadir. Blokzincirin, geleneksel
Odeme transfer sistemine tam ve kendi kendine yetebilen bir alternatif sunma gibi bir avantaji
vardir. Bu baglamda tim Bitcoin kullanicilari, aymi bankanin misterisi  gibi
diisiiniilebilmektedir. Ote yandan, kripto para kullanimimnin zorluklari da bulunmaktadir.
Kullanicinin faiz oranini ve Kkripto paranin degerini diisinmesi gerekmektedir. Yeni
dizenlemeler, paranin aligveris ve tasarruf fonksiyonlarmin birbirinden ayrilmasini
saglayabilecektir. Ticari bankalar, geleneksel para birimleri i¢in agilan hesaplardaki
birikimleri kullanarak, kredi verme islemine devam edebilecektir. Ancak, islemlerin farkli bir

6deme teknolojisi ile gergeklestirilmesi gerekmektedir (Fatas ve Weder di Mauro, 2018).

Blokzincir teknolojisinin muhasebe icerisinde bir giiven kaynagi olarak kullanilmasi,
muhasebe suregleri lzerinde bir bitun olarak ¢ok faydali etkilere sahip olabilmektedir.
Merkezi olmayan bir sistemin giiven ortami ile, herhangi bir operasyonel ya da manuel
siirecin kendi 6zgilinliigiine yonelik denetlenmesi gerekliligini 6nemli Olgiide azaltacaktir.
Belirli bir muhasebe belgesinin tiim yasam dongusi boyunca seffaf ve dogru olmasi
saglanabilmektedir. Belgeler kolay erisim igin blokzincirinde kronolojik sekilde
saklanabilmektedir. Buna ek olarak, akilli sdzlesmeler gibi teknolojik olgular, ¢ok tarafli is
birligini kolaylastirmak ve mesleki uyusmazliklar i¢in yasal sisteme olan bagimlilig
azaltmak igin yeni bir yontem olabilmektedir. Seffaflik diizeyinin yasa uygulama eylemleri ve
hukuki streclerdeki usulsuzltkler icin gerekliliktir. Muhasebe surecinin dlzeni, vergi
politikalar1 diizenlenmesi agisindan blokzincir teknolojisi giivenli ve degismez bir deger

saglayabilmektedir (Atabas, 2018).
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1.2.2. Yapay Zeka ve Nesnelerin interneti

Giliniimiiz teknoloji diinyasinda blokzincir, nesnelerin interneti (1oT) ve yapay zeka
(Al) teknolojileri, en ¢ok ilgi goren teknolojiler arasindadir. Disiplinleraras: entegre ¢alismay1
ongoren birgok akademik c¢alisma literatiire kazandirilmakta ve cesitli arastirmalar

yapilmaktadir.

Blokzincir teknolojisi dagitik, merkeziyetsiz ve geridoniistiiriilemez Kkritografik veri
taban1 depolama disiplini ile olusturulmustur. Yapay zeka teknolojisi, toplanan verilerin
analitigini ve karar verme mekanizmasini saglayan beyin prensibidir. Nesnelerin interneti ise,
gunlik hayatta kullanilmakta olan nesnelerin insanlagma yeniligi ve otomasyon seviyelerinin
bir sonraki seviyeleridir. Bu teknolojiler, ayr1 ayri incelendiginde karmasik ve detayli yapilari
ile dikkat cekmektedir. Ancak, birlikte dogru kullanimlar1 ile optimum entegrasyonu

saglayarak birbirlerine fayda saglamaktadirlar.

Blokzincir ve yapay zeké teknolojileri incelendiginde, verilere farkli uygulama alanlari
saglayabilen bu teknolojilerin anlamli entegrasyonu veri kullanimini yeni duzeylere
tastyabilmektedir. Ayni zamanda, makine Ogrenimi ve Yyapay zek& ile blokzincir
entegrasyonu, blokzincir teknolojisinin temel mimarisini gelistirebilmekte ve yapay zekanin
potansiyelini artirabilmektedir (Sharma ve Jain,2019). Blokzincir teknolojisi ile daha tutarl
ve anlasilir bir yapay zeka teknolojisi saglanabilmekte ve makine 6greniminde kararlarin
alinma asamalar izlenip belirlenebilmekte ve ayni zamanda tim verileri giivenli bir sekilde
kaydedilebilmektedir. Yapay zeka ise, blokzincirin verimliligini insanlardan cok daha iyi
artirabilmektedir. Gereken ¢ok fazla islem giicli incelendiginde, yapay zeka ile daha etkin bir
blokzincir teknolojisi elde edilebilmektedir (Singh vd.,2020). Blokzincirin, verilerin
dagitilmig bir defterde sifrelenmis olarak depolanmasina izin veren bir teknoloji oldugu ele
alindiginda, sadece onaylanmis taraflarca incelenebilecek ve tamamen guvenli veri
tabanlarinin olusturulmasina izin vermektedir. Blokzincir ve yapay zekd entegrasyonu hassas
kisisel verilerin korunmasi ic¢in yedekleme sistemi olusturulabilmesi ag¢isindan Onem
kazanmaktadir. Yapay zeka ve blokzincirin gicli ekonomik ve sosyal etkiler getirmesi
muhtemeldir. Blokzincir teknolojisinin, kimlikleri ve islemleri kriptografik olarak dogrulama
ve degismez kayitlar olusturma yetenegi, guUveni, seffafligt ve hesap verebilirligi
artirabilmektedir. Yapay zeké&nin biiyiileyici karakterinin bir kismi, bilgisayarlarin tekrarlayan
gorevlerde insanlardan daha iyi performans gostermesinden kaynaklanmaktadir.

Yargilamalari ve zek&lart duygulardan ve ihtiyaglardan etkilenmemektedir. Daha iyi hafizalar
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vardir ve biiyiik miktarda bilgiyi isleyebilmektedirler. Bu nedenle Al, verimliligi artirir,
maliyet tasarrufu ve gelir tiretimi i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Daha da onemlisi, yapay
zekad ve blokzincir, endiistrilerin ve pazarlarin performansi Uzerinde ¢arpici etkilere sahip
olabilecek gucli tamamlayici yeteneklere, birbirlerinin performansini ve isleyisini iyilestirme
potansiyeline sahiptir (Kshetri,2019). Nesnelerin interneti (IoT), giinliik cihazlarimiz
(bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar, telefonlar, saatler ve diger elde tasinan cihazlar)
arasindaki ara baglant1 ve birlikte ¢alisabilirligin yan1 sira cihaz 6zerkligi, algis1 ve durumsal
farkindalig1 ifade etmektedir. Sensorlerle donatilmis bagl bir cihaz, g¢evresindeki ortami
algilayabilmekte, neler oldugunu anlayabilmekte ve bagimsiz bir sekilde akillica karar
verebilmektedir. Bu baglamda, en iyi kararlar1 verebilmek i¢in diger kullanicilarla iletisim
kurmaktadir. Kisacas1 10T, daha sonra analiz edilebilen veya kontrol edilebilen bircok
nesneye bilgisayar tabanli mantik eklemeyi amaglamaktadir. IoT'in gelisimi, insanligin
ihtiyaglarina giderek daha uygun hale gelmektedir. Tasitlari, saglik hizmetlerini, giyilebilir
cihazlari, perakende satis, lojistik, imalat, tarim, kamu hizmetleri ve daha bir¢ok alanda
kolayliklar saglarken is siireglerini iyilestirme ve kurumsal biiyiimeyi hizlandirmay: vaat
etmektedir (Fernandez-Carameés ve Fraga-Lamas, 2018). Bununla birlikte, IoT pazarinin hizli
evrimi ile, IoT c¢oziimlerinin sayisinda ve ¢esitliliginde ciddi bir artis yasanmaktadir.
Endiistrinin de gelismesiyle sorun yaratan bu durum veri depolama, iletisim gibi gorevleri
yerine getirmek icin givenli bir 1oT modeline ciddi bir ihtiyact agiga ¢ikarmaktadir.
Nesnelerin interneti (10T), 6zellikle endistriyel ToT (IToT), hizla gelismekte olup akademik
alanlarda ve endustride ¢ok fazla ilgi gérmektedir. Ancak 10T gizlilik riskleri ve guvenlik
aciklari, temel guvenlik teknolojisi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Blokzincir teknolojisi,
merkezi yaklasim ve bilgi ifsasina karsi olarak, giivenlik gereksinimlerini garanti altina
almak, IoT ve IloT'min gelisimini motive etmek i¢in merkezi olmayan ve dagitilmis bir

yaklagim olarak onerilmektedir (Wang vd.,2020).

Blokzincir teknolojisinin, IoT makinelerinin tarim, iiretim, ulagim ve tiiketici bazl
uygulamali aktif sektorleri biiylik 6l¢iide gelistirmesine yardimei olabilmesi diisiiniilmektedir.
Var olan sisteme blokzincir teknolojisinin entegrasyonu ile, gelecekteki IoT aglarinin, onu
derleyen milyarlarca cihaz tarafindan desteklenmesine ve depolanmasi asamalarinda fayda
saglamasina olanak taniyacaktir. Blokzincir teknolojisine bagli IoT sisteminin tokenizasyon
Ozelligi, akilli makinelerin gelir Giretimi i¢in kullanilabilecegi anlamina gelmektedir. BOylece,
dijital para Gretimi igin verileri yonetmek adina blokzincir kullanimi miimkiin olacaktir

(Atabas,2018).
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1.2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi (SCM), tedarik zinciri ag1 igindeki bir tiretim akisinin
yonetim surecidir. Daha genis anlamda tedarik zinciri yonetimi, bir organizasyonun esas
sektortdur. Ureticiler, tedarikgiler ve miisteriler arasindaki iliskilerin denetim ve kontroliiniin,
ekonomik oranda daha iyi misteri degeri sunabilmek igin tim tedarik zincirinde

saglanmasidir (Yousuf ve Svetinovic,2019).

Tedarik zinciri yOnetimi ig¢in blokzincir altyapisi kuruldugunda, genel verimlilik
bircok yonden artacaktir. Tedarik zinciri yonetimi, veri sistemi icinde ¢ok fazla koordinasyon
gerektirmektedir. Sistemin isleyisinin yavaslamasi ve mevcut gelirlerin azalmasi durumunda,
tedarik zincirindeki blokzincir altyapist bir umut 15181 olmaktadir. Ayrica kolay ve hizli bilgi
paylasimi ile sahtecilik engellenirken genel miisteri memnuniyeti artacaktir. Tedarik
zincirindeki blokzincir, tim operasyonlarda daha seffaf erisim sunmaya yardimci olmaktadir.
Uriin lojistigi sisteme giivenli bir sekilde kaydedilecektir. Boylece uriiniin tam olarak nerede
oldugu bilinecek ve sonunda seffaf bir platform olacaktir. Seffaflikla birlikte, Urtinlerin gergek
zamanli izlenme segenegi s6z konusu olacaktir. Uriinlerin ne durumda olduklari, hareket
halindeyken tam konumlari takip edilebilecektir. Odeme sistemleri agisindan incelenecek
olursa, blokzincir tabanl tedarik zinciri 6rnekleri, Visa'nin islem rekorunu her saniye kirma
potansiyeline sahiptir, bu da 10.547'dir. Hiz, her 6deme sisteminin kazancl 6zelliklerinden
biridir. Tedarik zinciri platformu igin blokzincir ne kadar hizli olursa, tiim islemler de 0 kadar
verimli gerceklesecektir. Bir diger onemli gergek ise, mikro 6deme segeneklerinin mumkin
ve giivenli olmasidir. Ote yandan, tedarik zinciri yénetimi icin blokzincirin bir diger 6nemli
faydasi giiven duyma gereksinimin ortadan kalkmasidir. Tedarik zinciri yonetiminde, Urinin
kalitesi, teslimat stresi gibi konularda karsi tarafa giiven duymak gereklidir. Ancak tedarik
zinciri sistemindeki blokzincir ile bunun dogrulugunu kesin olarak bilebilmek miimkiindiir.
Bununla birlikte, tedarik zinciri sistemindeki blokzincir altyapisi, akilli sozlesme
entegrasyonu ile birlikte calisacaktir. Akilli sozlesme, teslimat yapildiktan sonra 6deme
siirecini otomatiklestirecektir. Tedarik zincirinin nihai giivenli yer olmasi gerektiginden,
tedarik zinciri yonetimi igin Dblokzincir yardimiyla, artik gercek anlamda guvenli
olabilmektedir. Blokzincir verileri degismez oldugundan, hi¢ kimse verilere miidahale
edemeyecektir. Ayrica, cok katmanli giivenlik protokolleri, bilgisayar korsanlarini sistemden
uzak tutmaktadir. Her tedarik zinciri yonetiminin ana hedefi, pazarin degisimine goére en

uygun maliyetli bir Uretim hatt1 tasarlamaktir. Bu durum, blokzincir ile tam anlamiyla
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miimkiin olacaktir. Ayn1 zamanda hatalar1 azaltacak ve geliri artiracaktir. Blokzincir ile,
tedarik zinciri semasina yonelik, bir¢ok araciya olan ihtiya¢ ortadan kalkmaktadir. Tedarik
zinciri yonetimi ve blokzincir altyapisi entegrasyonu, daha az insan ve daha hizli sistemle,
bircok maliyeti etkili ve 6nemli 6l¢iide azaltacaktir (Anwar,2019; Lei ve Haiying,2020;
Chang ve Chen,2020; Karumanchi vd.,2019).

Bir dizi girisim ve sirket radikal bir ¢ozim olarak, urin ve hizmetlerin dinya
genelindeki akisimi takip etmek i¢in miilkiyet devri, izinler ve hareketlerin blokzincir
uzerinden kaydedilmesini dnemsemektedir. Merkeziyetsiz blokzincir teknolojisinin temel
avantajlarindan biri ¢ikarlar1 Ortlismeyen kisi ve kurumlar arasindaki seffaflik ve hesap
verilebilirlik sorunlarini ¢6zmesidir. Herkes agisindan 6nem tasiyan veriler, gergek zamanli
guncellenmektedir. Boylece kurum i¢i kayitlarin, kars1 tarafla uyumlu hale getirilmesi igin
ayrica bir isleme gerek kalmamaktadir. Ozel ve agik blokzincirlerin bir arada ve uyumlu bir
sekilde c¢aligmasmin zorlugu ve yasal sorunlar, bu teknolojinin benimsenmesine engel
olabilmektedir (Casey ve Wong,2017).

Bir tedarik zincirine blokzincir teknolojisi uygulanmasi ile bir iiriiniin iiretim anindan
tiketimine kadar tim sire¢ takip edilebilmektedir. Maliyetleri diisiirme, insan hatasini
saptama ve gecikmeleri 6nleme gibi konularda birgok sektdrde avantaj olusturabilmektedir.
Tedarik zinciri yonetimi sdreglerinin iyilestirilmesi ve potansiyel misterileri ¢cekmeye
yardimci olan yeni bir veri seffafligi ve yanit verme diizeyi sunarak fayda saglayabilmektedir.
Duyarli, verimli ve esnek olmast gerektigi Ongorulen gelecegin tedarik zincirleri
diistintildiigiinde, blokzincir teknolojisi tirlinlerin kitalararasi ve {ireticiden son tiiketiciye

ulagmasi i¢in dogru yollar1 ortaya ¢ikarmada yardimer olacaktir (Atabas,2018).
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1.2.4. Pazarlama

Blokzincir teknolojisinin, pazarlama ve reklamcilik sektorleri Gzerinde 6énemli etkileri
olacagir 6ngorulmektedir. Blokzincirin tam anlami ile anlasilamamasi kullaniminin 6niinde
birtakim engeller yaratarak, pazarlamacilarin beklemeyi tercih etmesine yol a¢maktadir.
Harvey vd.’ne (2018) gore, simdiden bu konuya zaman ayirmak ve bu teknolojiyi anlamak,
pazarlamadaki spesifik uygulamalari incelemek igin birgcok neden mevcuttur. Dijital
platformlar, sosyal medya, pazarlama teknolojileri, finans teknolojileri ve diger sayisiz
inovasyonda oldugu gibi blokzincir teknolojisini de ayn1 sekilde erken benimseyenler
kazanacaktir. Blokzincirin temel 6zellikleri olan giiven, seffaflik ve dokunulmazlik ile tedarik
zinciri yonetimi, finansal raporlama, akilli sozlesmeler, nesnelerin interneti hatta Ozel
bilgilerin yénetimi gibi uygulamalar saglam ve giivenilir bir sekilde islemektedir. Blokzincir
aktarim modeli, islem maliyetlerini diisiirmektedir. Islemlerin onaylanmasina olanak vererek,
miilkiyetin etkin sekilde el degistirmesini saglarken, gercek zamanli mikro 6demelere kapi
aralamaktadir. Blokzincir, 6deme konusunda anlasmazliklarin azalmasini, aracilarin ortadan
kalkmasini, tlketicilerin kisisel bilgilerinin sahibi haline gelmesini ve bu bilgileri kontrol
edebilmesini saglayabilmektedir. Bu durum, blokzincirin pazarlama diinyasindaki  yikici
potansiyelini giindeme getirmektedir. Islem maliyetlerinin ~ biiyiik &lgiide azalmasi ve
aracilarm ortadan kalkmasi ile, pazarlamacilar ve reklamcilar da etkilenecektir. Ozellikle,
miisteri verilerine ulasabilmek i¢in veri paylasimi konusunda G¢lincu parti uygulamalara ucret
Odemektedirler. Ancak blokzincir ile miisteriler, mikro 6deme seceneklerini kullanmaya ve
kisiler verilerini herhangi bir araci olmadan dogrudan paylasmaya tesvik edilebilmektedir.
Blokzincir teknolojisi, pazarlamacilarin reklam onleyici uygulamalar yuzinden kaybedilen
paralarin geri alinmasini saglayabilmektedir. Dolandiriciligin 6nlenmesi, mikro 6deme sistemi
ile biraraya geldiginde istenmeyen e-posta ve kimlik avina yonelik girisimler azalabilecek,
sahte sosyal medya hesaplarini ve hizmeti aksatmaya yonelik saldirilar1 onleyebilecektir.
Profesyonel ya da profesyonel olmayan igerik Ureticilerinin adil sekilde iicretlendirilmesini
saglayabilecek ve online editoryal igerigin telif ve milkiyet haklarini pekistirebilecektir
(Harvey vd., 2018).

Blokzincir teknolojisi ile misteri deneyimini analiz edebilmek mumkin olmaktadir.
Veri tabanli pazarlamayi, tiiketiciye ulasmasi dogrulanan reklamlar ile daha seffaf héle
getirmektedir. Pazarlamacilar, reklamlarin dogru ve gergek Kkisiler tarafindan goriliip

goriilmedigini kontrol ederken, reklam dolandiriciligina da imkan verilmemektedir.
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Giliniimiizde tiiketiciler gereginden oldukca fazla tanitim, e-posta, kupon ve mesaj yukine
maruz kalmaktadir. Pazarlamacilar tarafindan bu mesaj trafigi tam anlamiyla
yonetilememektedir. Oyle ki, satin alian bir Uriin ya da hizmetin reklam: ile tekrar tekrar
karsilasan tiketiciler ile kendisine reklam hi¢ ulasmayan ve potansiyel miisteri olabilecek
dogru tiiketiciler s6z konusudur. Gunumizin veri yogunluklu ekonomisinde, tiketici
tercihlerinin halen tam anlamiyla bilinemesi sasirticidir. Bu durum, tiketicilerin bilgilerini
paylasmak istememesinin bir sonucudur. Blokzincir teknolojisi, aym1 reklamin tiketicilere
tekrar sunulmasmi engelleyerek her bir tuketici icin en uygun reklam sunma sikligim
saglamaktadir. Tuketiciler tercih bilgilerini daha fazla paylagsmasi durumunda, markalar
kendileri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olarak, karsiliginda mesajlarinin ilgi duzeyini
artiracak ve reklamlarin sikligin1 azaltacaktir. Fakat bazi tiiketiciler i¢in, bilgi paylasiminin
onundeki bir engel, genellikle markalara giiven eksikligidir. Blokzincirin muhasebe tabanli
seffafligy, tiikketicilerin markalar ile giiven olusturmasini saglamaktadir. Marka ile arasinda
guven sorunu yasamayan tliketici, kisisel bilgilerini paylasmakta genellikle sakinca
gormemektedir. Blokzincir teknolojisinin ortaya ¢ikisi ile, tuketici verilerinin pazarlamacilar
ve reklamverenler tarafindan nasil kullanildigina dair seffaf bir bakis sunmaktadir. Bu durum,
tiiketicilere bu tiir tiikketici endiselerini hafifletmek i¢in muazzam bir potansiyel sunmaktadir.
Kullanicilara verilerinin reklam verenler tarafindan nasil kullanildigina seffaf bir bakis
saglamakla kalmayacak, ayn1 zamanda onlara verilerinin nasil kullanilmasi gerektigi
konusunda daha fazla kontrol saglayacak olan tiiketici verileri pazarlarinin olusmasina neden
olacaktir. Blokzincir teknolojisi, veriye dayali pazarlama is diinyasini degistirirken, pazarlama
igin gereken etkin miisteri etkilesimi, blokzincir ile tam anlamiyla uygulanabilecektir (Ghose,
2018). Tapscott ve Tapscott’a (2017) gdre, blokzincir teknolojisi markalara potansiyel miisteri
olan kisiler veya isletmeler hakkinda bilgi verebilmektedir. Sirketlerin bireysel miisterilerle
esler arasi bir temelde etkilesim kurmasina olanak tanimasi biiyiik bir firsat olabilmektedir.
Bu durumda da sirketler hedef kitlelerine daha biiyiilk bir hassasiyetle ulasabilecektir.
Saticilarin - miisterilerin  kim oldugu ve Odeme yapip yapamayacaklari konusunda
endiselenmesi gerekmeyecektir. Yeni platformla, saticilar giiven tesis etme maliyetine
katlanmak zorunda kalmayacak, boylece riskli olabilecek islemleri kolaylastirabilirler.
Blokzincir, veri depolama ve diger kisilerin verilerini giivenlik ihlallerinden korumanin

maliyetini ortadan kaldiracaktir (Tapscott ve Tapscott, 2017).
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Blokzincir teknolojisi, 6zellikle kiiresel reklam pazarimni koti etkileyen anlik ve hileli
davraniglara sahip bot sistemlerini engelleyebilecek bircok ozellige ve giivenlige sahip
olabilecek sekilde tasarlanabilen bir teknolojidir. Ozellikle tiklamalarin dogrulugunu tam
anlamiyla test edecek unsurlarin blokzincire bagli olmalar1 hélinde, gergek Kkisilerce
imzalanmig gercek tiklamalar ve gercek gosterimler elde edilebilecektir. Bu durumda
blokzincir teknolojisinin merkezi olmayan yapisi, bir isletmenin reklamcilik ¢abalarina yeni
bir seffaflik ve verimlilik katacaktir. Ote yandan, biyik veri teknolojisi ile blokzincir
teknolojisinin entegrasyonu ile, tiketici davranisi ait verilerin incelenmesi ile 6zel bir reklam
ag1 kopriisiine yardimci olabilmektedir. Dijital pazarlamaya yeni bir etkilesim boyutu
kazandiracak olan blokzincir teknolojisi tabanli bir arama motoru ile, kullanicilarin potansiyel
bir reklam verenle paylasmaya hazir olduklar1 veri tirlerini dogrudan se¢ebilmeleri miimkiin
olacaktir. Akilli sdzlesmeler ile, reklam yayincisi ve {iriin saticis1 arasindaki anlagsmalar etkin
bir sekilde diizenlenebilmektedir. Pazarlama ve reklamcilikta blokzincir teknolojisinin
gelisimi, biitiinsel anlamda ¢ok yakin bir gelecekte uygulanabilecektir. Blokzincir tabanli
reklam aglari, pazarlama faaliyetlerini radikal bir sekilde iyilestirmeyi saglamaktadir (Atabas,
2018).

1.2.5. 5G Teknolojisi

Yeni nesil teknoloji araglari ve uygulamalari, ekonomiyi yeniden tanimlama
potansiyeline sahip oldugundan blokzincirinin de bu alanlarda 6ncullik etmesi gerekmektedir.
Tiim bu teknolojilerin efektif bir sekilde calismasi icin verilerin gercek zamanli akmasi ve
bunun giivenilir bir sekilde yapilabilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde veri giivenliginin 6nemi
diisiiniildiiglinde, blokzincir teknolojisinin daha 6nce kesfedilmeme durumunda veri giivenligi
ihtiyacinin kargilanmasi amaci ile gelistirilmesi miimkiin olabilirdi. Veri giivenligi, blokzincir
ile hizla yaklasan 5G ekonomisi arasindaki en belirgin baglant1 olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle sensdrler, cihazlar ve diger her tiirlii arag arasinda gittikge daha fazla veri ve bilgi
tird kablosuz olarak iletilmektedir. Bu da verileri giivende tutmanin son derece Kkritik
oldugunu gostermektedir. Birlikte ¢alisabilirlik a¢isindan degerlendirildiginde, veri
hareketliligini, seffafligi ve analitigi vurgulayan mevcut teknoloji trendlerinin mantiksal bir
uzantisi olarak kabul edilebilmektedir. Dijital ekonomi, 6lgeklenebilen, farkli bilgi tiirlerini
islemek icin yeterince esnek ve mevcut teknoloji araglartyla birlikte calisabilen bir ag

gerektirmektedir (Smith,2020).
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5G teknolojisi, mobil telekominikasyonda bir devrim niteliginde olmakla birlikte, giiniimiiz
4G teknolojisinden yirmi kat daha hizli bir iletisimi vaat etmektedir. Yeni is modelleri ve
hizmetler i¢in kullanilabilecek olan 5G teknolojisi ile mobil operatorler, isletmeler, telekom
altyap1 saglayicilar1 gibi taraflar arasi etkilesimler desteklenebilmektedir. Blokzincir
teknolojisi ise, yikici ve doniisiimcii bir teknoloji olarak birgok endustriyel alanda
kullanilmaktadir. Chaer vd.’ne (2019) gore, 6zellikle verilerin guvenli kayit, dogrulama ve
yonetim islemlerinde blokzincirin kullanilmasi ile 5G aglarinin entegrasyonu mimkin
olacaktir. Blokzincir teknolojisinin 5G i¢in potansiyel faydalari; kitle kaynak kullanim igin
5G altyapisinin kullanilmasi, paylagilmasi uluslararast dolasim ve etkin ag mimarisi

yonetimi olabilecektir (Chaer vd.,2019).

5G teknolojilerinin mevcut dijital ve teknolojik altyapi lizerine inga edilmesine benzer
bir sekilde blokzinciri de mevcut teknolojilerle birlikte daha verimli c¢alisabilmektedir.
Guvenli otomasyon buglne kadar higbir azalma belirtisi gostermeyen temel trendlerden
biridir. Blokzincir, bu egilimin var olmasina neden olmasa da 5G’nin bir sonucu olarak
neredeyse her hizmetin dijitallesmesi ve otomasyonunu hizlandiracaktir. Blokzincir 5G’nin

benimsenmesini ilerletmek icin gerekli olan gizli bir gii¢ olarak goriilmektedir (Smith, 2020).

Haddad vd. (2020) yaptiklar1 ¢alismada, blokzincir teknolojisinin saglayacagi mutlak
giivenlik protokolii destegi ile, telekom aglarina karsi yapilabilecek tim siber saldirilarin
engellenebilecegini ve telekom veri tabaninin blokzincir altyapisinda glvenle kayit altinda
tutulabilecegini gostermektedir (Haddad vd., 2020). Yeni teknolojiler ve 5G aginin gelismis
Ozelliklerinin  kullanim1 ile operatorler i¢in yeni firsatlar olusmaktadir. Olusabilecek
karmasikliga kars1 sunacagi etkin ¢oziimler ile yapay zekénin yeni teknolojilere entegrasyonu
da firsatlardan biridir. Ancak yapay zeka destekli 5G aglar1 giivenlik kaygilar1 yaratirken,
kalite standardizasyonu icin iyilestirme gerektirmektedir. Azzaoui vd.’ne (2020) gore
blokzincir entegrasyonu bu sorunlara ¢oziim niteligindedir. Blokzincir teknolojisi, yapay zeka
ve 5G entegrasyonunu destekleyerek, daha akilli, etkin ve giivenli hiicresel aglar
olusturabilmektedir (Azzaoui vd., 2020). Tahir vd. (2020) ise, 5G aglar i¢in blokzincir
entegrasyonunu ag yonetimi, bilgi islem yonetimi, iletisim yonetimi, glivenlik ve mahremiyet,
uygulama ve servisler olarak bes kategoride calismistir. Ozellikle veri depolama, dijital
haklar, erisim kontrolii, 6deme sistemleri gibi blokzincirin sundugu ayricaliklara dikkat
cekmektedir (Tahir vd., 2020).
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1.2.6. Paylasim Ekonomisi

Paylagim, insan iligkilerinde uzun yillardir yer alan 6nem ve anlam teskil eden bir
unsurdur. Gida gibi somut mallarla ilgili olmanin yaninda konaklama ve ulasim gibi hizmetler
ile paylasim her zaman sosyal ve politik farklilig1 belirleyen 6nemli bir uygulama olmustur.
Paylagsma terimi, geleneksel anlayista fayda maksimizasyonu odakli olan ekonomi
literatiriinde cok nadir yer alsa da, paylasim ekonomisinin guniimuizdeki 6nemi gbz ardi
edilemez boyuttadir. Bilgi ve iletisim teknoloji devrimi ile, iletisim ve paylasim igin yeni
olanaklar sunulmustur. Pazaitis vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismada, Kisisel katkilarin ilk kez
yapilabildigi ve herkesin erisimine izin verilen agik kaynak yazilimli platformlarin olusmaya
baslamasi ile paylasim ekonomisinin temellerinin atildigma dikkat ¢ekmektedir. Isbirlikgi
platformlarda bazi mal ve hizmetlerin gegici siireli kullanimina olanak saglayan is modelleri
ile inovasyon, biylime ve istihdam gibi alanlarda potansiyel basarilara yon veren paylasim
ekonomisi giderek anlam kazanmistir. Paylasim ckonomisinde deger yaratma, isbirlikgi

cevrede gergekleserek Kiiglk olgekli katkilar barindirmaktadir (Pazaitis vd., 2017).

Huckle vd. (2016) blokzincir ve nesnelerin interneti teknolojisinin paylasim ekonomisi
uygulamalarima saglayabilecegi  faydalar1  arastirdiklar1  ¢aligmalarinda,  blokzincir
teknolojisinin merkeziyetsiz altyapist ile, ugtan uca givenli ve seffaf 6deme olanagi
sundugunu ve bununla birlikte, dijital haklar yonetiminin blokzincir guvencesi ile
korunacagin1 ifade etmektedir (Huckle vd., 2016). De Filippi (2017) ise calismasinda,
blokzincir ile desteklenen paylasim ekonomisi platformlarinda miisteri ve saticilarin
dogrudan, araciya gerek duymadan glvenle etkilesime girebilmesinin miimkiin oldugundan
bahsetmektedir. Blokzincir teknolojisi, kullanicinin hem platforma katki sundugu hem de
onun paydasi oldugu, isbirlik¢i bir platformdur. Aracilik yapan bir operatér yoktur. Bu
nedenle, platformda iretilen deger, deger iretimine katkida bulunanlar arasinda daha adil
sekilde boliigiilebilmektedir. De Filippi’ye (2017) gore blokzincir teknolojisi, yukaridan
asagiya dogru isleyen hiyerarsik organizasyonlarin yerini, asagidan yukariya uzanan
merkeziyetsiz bir sistemin almasina olanak tanimaktadir. Bu doniisiim, refahin boliistimiinii
degistirerek, insanlarin herkesin yararina olan iiretimler icin isbirligi yapmasina, ¢aba ve

katkilarinin karsiligin1 almasina olanak taniyabilmektedir.
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Blokzincir, artan isbirliginin sundugu olanaklar ile, gergek anlamda bir paylasim ekonomisine
yonelme firsati sunmaktadir. Toplum olarak, tireten kisilerin adil sekilde odiillendirildigi
gercek bir paylasim ekonomisine deger veriliyorsa, yapilmasi gereken bu yeni teknolojiyi

yakindan tanimak ve sundugu firsatlar1 degerlendirmektir (De Filippi, 2017).

1.2.7.NFT

NFT (Non-Fungible Token) degistirilemez token anlamima gelmektedir. NFT,
blokzincir altyapisinda bir degeri ifade etmektedir. Resim, video, fotograf, miizik, sanal
kreasyonlar gibi dijital varliklarin miilkiyetinin blokzincir altyapisinda kaydedilerek akilli
sozlesmeler ile korunmasidir. Eserin miilkiyetini koruyan NFTler, eser sahibine telif hakkini
vererek adaletsizlige son vermektedir. Geleneksele alternatif olan NFT ile noter gorevi
gorilurken dijital eserler kripto para ile giiven ortaminda satin alinabilmektedir. Demokratik
ve herkesin erigebilecegi bir platform yaratilirken, eserin miilkiyeti ve satilabilmesi NFT ile
garantilenmektedir. NFT'ler herhangi bir dijital varlik tiirii olabilmektedir. En yaygin tiirler
koleksiyon ve sanat eserleri, sanal diinya nesneleri, spor ve diger oyunlardan dijitallestirilmis
karakterlerdir. NFT ile, bir dijital varligin mulkiyeti genellikle Ethereum altyapisindaki
blokzincire kaydedilmektedir (Dowling, 2022).

2021'de NFT pazari, ¢esitli yiiksek profilli NFT satiglar1 ve bir¢ok yeni projenin
baglatilmasiyla iligkilendirilen 6nemli bir biiyiime ve ilgi goérmiistiir. NFT'ler, son derece
yenilik¢i yaklasimlar saglayan ilgili bir fenomen haline gelmistir. Ik kez sanatcilar dijital
icerikten gelir elde edebilir hale gelirken, kullanicilar veya oyuncular ise dijital diinyalarin
sahibi olabilmekte ve nadir koleksiyonlar dijital olarak yeniden uretilebilmektedir (Ante,
2021).

NFT'ler, genellikle temel varliklarin yaraticilar1 tarafindan verilen blokzincirlerinde
benzersiz 0zgilinliik sertifikalaridir. Bu varliklar dogasi geregi dijital veya fiziksel
olabilmektedir. Para veya ticaret mallar1 gibi degistirilebilir mallar, ayn1 tiirden mallarla
degistirilebilirken buna karsilik, degeri 6denmeyen kalemler, degerleri gercek maddi degerini
ast181 icin benzer bir malla degistirilememektedir. Analog diinyadan 6rnekler, miizayedelerde
ve diger pazarlarda uzun bir ticaret gegmisine sahip olan sanatsal veya tarihsel Oneme sahip
Ogeleri ile nadir ticaret unsurlarmi igermektedir. Dijital diinyada ise, orijinalliklerini

dogrulamak zor oldugundan, takas edilemeyen mallarin ticaretini yapmak ve agik artirmaya
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cikarmak simdiye kadar kolay olamamigtir. NFT'ler artik internette benzersiz degerlerin

dijitallestirilmesi ile ticaretinin 6niinl agarak yeni bir donemi baglatmaktadir (Ante, 2021).

2021 yilmin son aylarina kadarki donemde, milyon dolarlar1 asan NFT ticareti
gerceklesirken dijital sanat, koleksiyon, mizik, oyun i¢i 6geler ve metaverse gibi unsurlari
icermektedir. Kripto paralar ve diger tokenler gibi NFTler de, dijital altyapilar1 olarak
blokzincir teknolojisine akilli sozlesmeler ile baglidir. NFT bir para birimi, emtea veya

teknoloji olarak degil bir varlik olarak hizmet etmektedir (Dowling,2022).

OpenSea gibi popller NFT pazarlari, 6deme araci olarak ¢ogunlukla Ether (ETH)
kullanmaktadir. Dowling (2022) kripto para borsasi ve NFT piyasasi arasindaki etkilesim
konusuna deginmistir. Dowling’e (2022) gore, NFT pazarinda aktif olan tiim kullanicilar,
NFT ile kripto para arasindaki gii¢lii etkilesimi fark edebilmektedir. Kripto para birimlerine
erismek ve kullanabilmek cok kolay bir is gibi goriinmese de bu konuda ustalasmis
kullanicilarin NFT pazarina katilmalart ¢ok daha olasi goriinmektedir (Dowling, 2022).
Ante’nin (2021) calismasinda, kripto para borsasi ile NFT piyasasi arasindaki yakin iligki
dogrulanmaktadir. NFT satiglari, NFT kullanicilarinin benzersiz aktif blokzincir ciizdanlari ile
Bitcoin ve Ether fiyatlandirmasi arasindaki iliskinin arastirildigi ¢alismada, Ocak 2018 ile
Nisan 2021 arasindaki giinliik verilerin kullanimiyla, Bitcoin fiyat sokunun NFT satislarinda
bir artis1 tetikledigi goriilmektedir. Ote yandan, Ether fiyat soklari, aktif NFT ciizdanlarmin
sayisint azaltmaktadir. Bu sonuglara gore, kripto para piyasalarinin NFT pazarinin

biiylimesini ve gelisimini etkiledigi, ancak ters bir etki olmadig1 gérilmektedir (Ante, 2021).

Bu etkilesimi inceleyen bir diger ¢alismada Osivand ve Abolhasani (2021), NFT ve
kripto para etkilesimi iizerine farkli bir arastirma gerceklesmistir. Calismada, Dowling’in
(2022) kendi arastirmasinda belirttigi gibi, kripto para borsasinin NFT pazarini etkiledigi
sonucuna ulasilmis ancak, NFT pazarmin kripto para borsasini etkilemedigine dikkat
cekilmistir. Arastirmaya gore, daha kii¢iik 6lcekte olan NFT pazarinin kripto para piyasasi
tarafindan yonlendirildigi goriilmektedir. Kripto para birimleri NFT'leri satin almak ve ticaret
yapmak igin ortak para birimi oldugundan, bu sonug¢ kabul gérmektedir. Boylece, kripto para
degerindeki diisiis, NFT pazarini baski altina almasi muhtemel olan daha diisiik satin alma
giici anlamma gelmektedir. Kripto para birimleri deger kazandiginda ise, yatirimcilar yeni

veya alternatif yatirim firsatlari aramaya egilimli olmaktadir (Osivand ve Abolhasani, 2021).
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1.2.8. Surdirilebilirlik

Blokzincir teknolojisi, diinyamizi birgok yonden daha iyi héle getirmeye
calismaktadir. Bitcoin ve Ethereum gibi kripto para platformlari, ylksek miktarda enerji
tiketmektedir. Bitcoin enerji tuketim raporuna gére Bitcoin 2017 yilinda, Uruguay, Nijerya
ve Irlanda gibi yiiz elli dokuz iilkeden daha fazla enerji tiiketmistir. Tahmin edilebilecegi

Uzere bu durum, Paris Anlagmasi’na tehdit olusturan ciddi bir ¢evre problemi yaratmaktadir.

Blinder’a (2018) gore, blokzincirin gereginden fazla enerji tilketmesi probleminin
temelinde madencilik yatmaktadir. Bitcoin ilk kez piyasaya siiriildiigiinde, madencilerin
ilgisini olduk¢a ¢eken nis bir driindii ve Bitcoin Uretimini duzenleyen bir banka
bulunmaktaydi. Bu nedenle madenciler, islemleri onaylamak i¢in komplike kriptografik
problemleri kendi bilgisayarlari ile ¢6zmekteydi. Onaylanan iglemleri blok halinde ekleyerek
karsihiginda Bitcoin aliyorlardi. Zamanla artan Bitcoin fiyati, maden yaratma istegini de
beraberinde getirerek diinyanin dort bir yaninda sunucu giftlikleri kurulmasma neden
olmaktadir. Bu durumda, makineler ciddi enerji harcamaktadir. Blinder (2018) yaptigi
calisgmada bu durumu iyilestirebilecek alternatif ¢oziimler 6nermektedir. Blinder’a (2018)
gore, glines enerjisi ve diger yesil enerji kaynaklar1 hemen hayata gecirilebilecek ¢oziimler
arasinda yer almaktadir. Gelecekte kurulacak blokzincir platformlarinda yesil enerjinin tesvik
edilmesi geregine dikkat ¢ekmektedir. Yesil enerji kullanan madencilere daha fazla kripto
para verilmesi gibi tesviklerin sunulmasini Onerdigi ¢aligmasinda, ¢evreyi Kirleten
madencilerin sistem dis1 birakilmasi ya da yesil enerji kullanimi kaniti sunulmasi ve bu
duruma istinaden madencilere yapilan ©6demelerin diizenlenmesi konularina dikkat
cekmektedir. Calismada yer alan bir diger 6nerisi ise, enerji tasarruflu blokzincir sistemidir. Is
ispat1 ve hisse ispat1 prosedurlerinde harcanan enerji bakimindan, hisse ispat1 sisteminin daha
tasarruflu oldugunu ve daha tegvik edici olmasi gerektigini belirtmektedir. Blokzincir
teknolojisinin bu konuda bir yol ayriminda oldugu belirtilirken, otomobil Ureticilerinin
emisyon standartlar1 konusunda gosteremedigi Ozveriyi, sagduyu ile blokzincir sektor

liderlerinin gostermesi gerektigini ifade etmektedir (Blinder, 2018).
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2. BOLUM
TEORIK ESASLAR

2.1. Dijital Pazarlama ile Degisen Tiiketici Davramslari

Geleneksel pazarlama cercevesindeki diinya diizeninin ardindan, teknolojinin
gelismesiyle birlikte var olan gelencksel algi da yerini yeni tanimlara birakmaktadir.
Teknolojik araglar ile ginimuzde bir¢ok islem online gergeklestirilmekte ve boylece yeni
diinya insani, i¢inde bulundugumuz bu teknolojik caginin gerektirdigi sekilde daha hizl
hareket etmektedir. Teknolojik gelismeler ile diinyanin her yerinden her tiirli bilgiye kolayca
ulasma imkani saglanmaktadir. Teknoloji yalnizca hayatimizi kolaylagtiran bir ara¢ olmaktan
cikarak en c¢ok talep edilen tiiketim araclarindan biri haline gelmistir. internet, akilli
telefonlar, yapay zeka, nesneclerin interneti, sanal gergeklik, artirilmis gergeklik, 5G,
blokzincir ve diger teknolojilerin sagladiklar1 imkanlar ile, tiiketici davraniglarini belirleyen
trendlerde biiytik degisiklik yasanmaktadir. Gelecekte trend haline gelecek teknolojik araglar
ise insanlik ve teknoloji arasindaki etkilesimi belirlemede 6nemli rol oynayacaktir (Simonson

ve Rosen, 2014).

Blokzincir teknolojisi, yakin gelecekte miisteri sadakat programlariin isleyisini
degistirecektir (Kowalewski vd., 2017). Kullanicilarin igslem defterlerinin katilimci aginda
paylasilmasini saglayan blokzincir teknolojisi ile veriler, merkeziyetsiz veri tabaninda
giivenle saklanmaktadir. Giiniimiiz dijital diinyasinda sayica olduk¢a fazla sadakat
programina iiye olan tiiketiciler i¢in, blokzincir teknolojisi tliketici puanlarin1 aninda paraya
cevirme ve diger para birimleri ile takas edebilme firsatini tiiketicilere sunmaktadir.
Blokzincir teknolojisini kullanan tiiketiciler puanlarini tek bir ciizdanda toplayarak, sadakat
programlarina tek bir noktada hakim olabilecek ve tiiketici davraniglart da bu yodnde

etkilenecektir (Kowalewski vd., 2017).

Teknolojik araglarin hayatimiza girmesiyle birlikte “yeni tiiketici” kavrami ortaya
cikmustir. Yeni tUketici daha zeki ve kuskucu olarak tarif edilmektedir (Simonson ve Rosen,
2014). Klasik tiiketiciyle yeni tiiketici arasindaki en biiyiik fark ise, klasik tiiketicilerin
egilimleri hakkinda bir yargiya varmak mimkiinken, yeni tiiketici egilimleri tek bir tanima
oturtulamamaktadir. Yeni tiiketici kiiresel, canli, hizli, akilci, bilgiye dnem veren ve siirekli

degisim halindedir ve yeni tiiketicinin egilimlerinin temelinde bilgi yatmaktadir.
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Dijitallesmenin sagladigi avantajlar ile daha yogun bilgiye sahip olan karar mekanizmasini
farkli deneyimlerden gelen yorumlara ¢eviren tiiketicilerin egilimleri degismekte ve yeni
yikselen trendleri olusturmaktadir. Bu trendler teknoloji takibi, hizli karar verme ve daha
fazla akil, daha az duygu olarak U¢ grupta siralanmaktadir (Simonson ve Rosen, 2014).
Birinci grup yeni tiiketiciler, teknoloji takibi yapanlardir. Bazi tiiketiciler, zorlayici giidiiler
etkisi altinda geleneksel karar alma siireglerini degistirecek bilgiyi almaktadir. Bir bagka
deyisle, dijital platformlarda okuduklar1 yorumlarin etkisi ile, rutin olarak sadece diger
tiketicilerin karar alma surecindeki bilgilerden istifade etmektedir. Geleneksel karar alma
modelleri, bu gibi yorumlara dikkatin harcanmadigim1 gostermektedir. I¢giidiisel ve diisiik
ilgili satin almalar disinda, geleneksel satin alma siirecinin tiiketicinin sorunu fark ettiginde
basladig1 varsayilmaktaydi. Daha sonra ise tiketici, tercih ve satin alma kararina ya da satin
almayr erteleme kararma Onciilik edecek olan bilgi arastirmasmma ve segenekleri
degerlendirmeye yogunlagsmaktadir. Giintimiizde yiiksek kaliteli bilginin erisiminin ¢ok kolay
ve maliyetsiz oldugu diisiiniildiigiinde, tiiketicilerin 6zel bir satin alma amaci ortaya ¢ikana
kadar bilgi almayr ertelemeye ihtiyag¢ duymadiklari gozlemlenmektedir. Tuketiciler,
teknolojiyi olduklar1 yerden izlemeye devam etmektedirler. Sadece nelerin olup bittigini
merak eden tiiketiciler bu grupta degerlendirilmektedir. Teknolojiyi izleyen tiketiciler
herhangi bir satin alma niyetinde olmaksizin, takipte kalmaktadir. Bu tiiketicilerin dogusu
pazarlamacilar icin tercihlerin siklikla belirli bir plan ya da satin alma niyeti tarafindan
bigimlendirildigi anlamina gelmektedir. Satin alma niyeti olustuktan sonra, Karar 6zenli bir
sekilde hazirlanmis olacaktir. Birbirini izleyen, asamali karar siirecleri yerine bu tiiketiciler,
karar verdikleri durumda satin almaya daha ¢ok yaklasmaktadir. ikinci grup yeni tiiketiciler,
aktif aragtirma ve hizli karar verme egilimindedir. Bu tiketiciler genellikle edindikleri bilgi
ile, yeni iriinii benimseme ya da reddetme kararlarin1 hizlandirma asamasinda bu bilgiyi
kullanmak zorunda birakilmaktadirlar. Aranilan bilgiye rastlantt sonucu ulasiimasi
durumunda farkli tepkiler verilmektedir. Aktif olarak bilgi arayisindaki tiiketici, bilgi edinme
niyeti sergilediginde amagli olarak bilgi arayisindadir. Bu durumda bilgiyi kullanmaya daha
yakindir. Satin alma Oncesi arastirma esnasinda ulagilan bilgiler, rastlantisal olarak
olustugunda tiiketiciler, bu bilgiyi kullanmak zorunda hissetmezler. Ote yandan, satin almama
karart da bir fikirdir. Bu, benimsemeyi ya da reddetmeyi destekleyen faktorlerden biri
olabilmektedir. Uriin hakkinda aktif arastirma yapip, bilgilere ulasan tiiketiciler bilingli olarak
arastirma yaptiklarindan dolay1 bir karar verme ihtiyact hissetmektedirler. Satin alma karari
hizlica olumlu ya da olumsuz olarak gelismektedir. Gegmiste yapilan plansiz satin almalar,

tikketici zihninde arastirma gilidiisiinii olusturmaktaydi. Giiniimiizde ise, tiiketiciler kesif
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yaparak satin almaya gittikleri i¢in kendilerini daha rahat hissetmektedirler. Online aligveris
ile gerekli tiim bilgiye kolayca ulagan tiiketici, {riinii satin almaya daha kolay karar
vermektedir. Ugiincii grup ise, daha fazla akil daha az duyguya sahip olan tiiketicilerdir. Daha
akilcr kabul edilen bu grup tlketiciler, spekiilasyon odakli sinirsiz bilgi imkaninda iiriin ve
hizmetler hakkinda verecegi kararlar1 daha fazla akil, daha az duygu ile
gerceklestirmektedirler. Bu tuketiciler duygusal olmaktan ¢ok akilci olarak kabul
edilmektedir. Akilci, {irlinin yararli ve gerekli olma ag¢isindan degerini ve giivenilirligini,
Ozelliklerini ve diger kullanim, perakende ve popiilarite gibi degerlerini ifade etmektedir.
Duygusal ise, heyecan ve nostaljiye gondermede bulunmaktadir. Reklamcilik, duygularin
nasil ¢agristirildigini iyi bilmektedir. Yeni tiiketicilerin yorumlarinin dili daha belirgin olma
egilimindedir. Gergekte olanin anlatildigi, kaliteye ve iirliniin kullanigli olup olmadigina
odaklanmaktadir. Duygu, daha akilci kaynaklardan gelen bilgi karsisinda daha az etkin
olabilmektedir. Tiiketiciler duygulardan ¢ok aklin rehberliginde satin alma karar1 almaktadir
(Simonson ve Rosen, 2014).

Dijital pazarlamada olusan gelismeler ve online tiiketici davraniglarindaki etkilesimleri
inceleyen birgok calisma literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. Manrai (2019) calismasinda,
Cin’deki dijital pazarlama ve online tiiketici davraniglarini arastiran bes makaleyi derlemistir.
Birinci calisma, Sun ve Xu tarafindan mobil sosyal uygulamalar iizerine gergeklestirilerek
konu ile ilgili literatiirdeki 6nemli bir boslugu kapatmistir. Bu ¢alismada, 2014 ve 2019 yillar
arasindaki yirmi yedi arastirma makalesi derlenmistir. Cin {izerine yogunlasan c¢alismada,
mobil sosyal trendler arastirilmis ve tiiketici davraniglarini etkiledigi boyutlar1 galigilmistir.
Ikinci ¢alisma, Ji Li vd. tarafindan gerceklestirilmis ve calismada hikAyelestirme konusu
tizerine yogunlasilmigtir. Geng online tiiketiciler iizerine yapilan bu ¢alisma sonucunda hikaye
kavraminin, tiiketici davramiglarini 6zellikle tiiketici glivenini olumlu yonde etkiledigi
belirtilmistir. Uglincii ¢alisma, Ye vd. tarafindan online tiiketici yorumlarinin tiiketici
davranigina etkisi iizerine yazilmistir. Cinli liniversite dgrencileri lizerine yapilan bu ¢alisma,
online tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugunun, daha dnceki online tiiketici yorumlarmi dikkate
alarak tiiketim davraniglarinin etkilendigini ve satin alma niyetinin de bu yonde etkilendigini
gostermektedir. Hua Dai vd.’nin ¢alismasi olan dordiinci makalede, hizmet pazarlamasi
tizerine calisilmistir. Calismada, miisteri sadakati ve olumlu yonde online agizdan agiza
iletisim gelistirmesi ile hizmet degerine katki saglamasi belirtilmistir. Derlenen son ¢alisma
olan Banerjee ve Chai’nin ¢alismasinda, havayolu endiistrisinde online kullanict

degerlendirmelerinin miisteri bazli marka ederine ve {iriin varyasyonlarina etkisi belirtilmistir.
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166 iilkenin havayolu verisine dayanan g¢alisma, beklentilerin onaylanmamasi teorisini baz

almastir.

Stephen’a (2016) gore, gunumuzde insanlar dijital ve sosyal medyaya daha fazla
yonelmektedir. Dijitale yonelmenin ana sebepleri arasinda tiriinler hakkinda bilgi edinme,
satin alma, tiikketim ve diger tiiketicilerin deneyimlerini 6grenmek icin onlarla iletisim kurmak
yer almaktadir. Bu baglamda, mobil ve dijital platformlarin tiiketiciler tarafindan kullanimi ve
online agizdan agiza iletisimin, tliketici davraniglarina etkisi kagimilmaz olmaktadir. Online
tiiketicilerin igerisinde yer aldiklari dijital ve mobil cevreler, tuketici dijital Kkaltlrini
olusturmaktadir. Ote yandan kisisellestirilmis dijital reklamlarin, tiiketicilerin kisisel
bilgilerinin kontrol altinda oldugunu bilmeleri durumunda, olumlu etkisi oldugu
belirtilmektedir. ~ Tuketicilerin  igerisinde  bulunduklar1  dijital ¢evredeki tiiketici
davraniglarinin, kendi tiiketici davraniglarina dogrudan etkide bulundugu 6zellikle arkadas
cevresinden etkilenildigi aciklanmaktadir. Mobil araglardaki tiiketici davranisi, mobil
kullanimin artmasi ile, daha 6nemli hale gelmektedir. Fiziki magazada aligveris yapan bir
tilkketicinin, anlik aldigr mobil teklifler ile fiziki aligverisini ¢ogunlukla mobile tasimasi
verilebilecek drneklerdendir. Ote yandan, fiziki magazada iiriinii yakindan gérme, dokunma
ve hissedebilme gibi 6zellikler ile avantaja doniisebilecegi de calismada yer almaktadir.
Online agizdan agiza iletisimde, yapilan yorumlarda kullanilan dilin, islubun, tiiketici
hakkindaki fikirleri etkileyebilecegi, hatta olumsuz yorumlara yapilan daha yapici yorumlarin,

tirtin hakkinda olumlu fikirler olusturabilecegi belirtilmektedir (Stephen, 2016).

Brill vd.’nin (2018) calismasinda, Siri ve Alexa gibi yapay zekd uygulamalarinin
miisteri tatminine etkisi arastirilmistir. Caligmanin amaci, dijital asistan kullanic1 beklentisi ile
performansin miisteri tatminine bir etkisi olup olmadigini kesfetmek olarak belirtilmistir.
Calismanin  sonucu, kullanict beklentisinin miisteri tatmini ile baglantili oldugunu
gostermekte olup, kullanicilarin yeni teknik o6zelliklerin farkinda olmasi gerektigi ve yapay
zek& uygulamalariin miisteri ihtiyaglarin1 karsilamadaki roliiniin yonetim tarafindan dikkate

alimmasinin 6ncelikli oldugu detaylica belirtilmektedir.

Ramesh ve Vidhya (2019) yaptiklar ¢alismada, dijital pazarlamanin tiiketici algisina
ve tliketici davranisina etkisi konusunun literatiirde bir bosluk oldugunu belirtmis ve bu konu
tizerine yogunlagmistir. Calismanin sonucunda, dijital pazarlamanin tiiketiciler ve marka
arasinda giivene dayali olumlu iligkiler yaratti§i ve marka sadakatini giliclendirdigi

belirtilmistir. Tiiketici online satin alma davranisinda, dijital pazarlamanin daha giiclii bir
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etkisi olmast ile, dijital pazarlamanin tiiketicilere sundugu iiriin ve hizmet ¢esitliligi, yenilik¢i
promosyon araglari ve bilgi kaynaklarinin sayisinin fazla olmasi sebebiyle, kararsiz kalabilen
tiikketici sebebiyle pazarlamacilar i¢in marka sadakatini koruyabilmenin zorlastigina dikkat
¢ekilmistir. Online satin alma davranisinin belirlenmesinde, markanin tiiketicilere 7 giin 24
saat boyunca giiclii iletisim modelleri ile ulasabilmesinin énemi ve avantaji bu baglamda

vurgulanmistir (Ramesh ve Vidhya, 2019).

Edelman’a (2010) gore internet, tiiketicilerin markayla kurdugu iliskiyi tamamen
degistirmektedir. Pazarlama ekonomisini doniistiiriirken, islevlerin bir¢ogunun geleneksel
strateji ve yapilarini verimsiz héle getirmektedir. Kisacasi, pazarlamacilar i¢in artik eski is
yapma yontemleri gecerli olamamaktadir. Glnlmiz yeni tlketicileri markalarla yeni yollarla
daha dogrusu imalat¢1 ve perakendecilerin kontroliiniin 6tesindeki medya kanallar1 yoluyla
baglanti1 kurmaktadirlar. Bu durum, geleneksel pazarlama stratejilerinin, degisen marka
iligkileriyle uyum saglamasi i¢in yeniden tasarlanmasi gerektigi anlamini tagimaktadir.
Agirlikli olarak dijital etkilesimlere dayanarak, cesitli secenekleri degerlendiren giliniimiiz
tilketicisi, satin alma sonrasinda sosyal medya yoluyla o markayla ilgilenmektedir. Marka
farkindalig1 kurmaya odaklanan pazarlama stratejileri daha onceden satin alma noktasinda
oldukca etkin olsa da tiiketici temas noktalarinin dogasi degismistir. Bugln bircok kategoride,
satin almaya yonelik en onemli tek etki diger tiiketicinin marka hakkindaki olumlu fikirleri
hatta markay1r savunmasidir. Edelman (2010) ¢alismasinda, dort asamadan olusan tiiketici
karar seyrinden soz etmektedir. Ilk asamada tiketici bircok markayr gdz &niinde
bulundurmaktadir. Burada maruz kalinan reklamlar, magaza, arkadas etkilesimi veya baska
bir uyaricidan bir araya getirilmis tirin veya markalardan soz edilmektedir. Glnumiz
tiiketicileri géz niinde bulundurduklari {iriinlerin sayisin1 baslangigta azaltmaktadirlar. ikinci
asamada tiiketici degerlendirme yapmaktadir. Bilgi aligveriginin yogunluguna gore tuketici,
zihnindeki markalara eklemeler yaparken bu markalar arasindan tercihine istinaden elemeler
de yapabilmektedir. Degerlendirme yapan tiiketici, UglUncl asamada satin almayi
gerceklestirmektedir. Tiiketiciler zihinlerinde bir noktaya kadar satin almayi ertelemeye
egilimlidirler. Satin alma noktasi, her zamankinden ¢ok daha giiclii bir temas noktasidir.
Dordinct ve son asamada ise, tiketici satin alma islemi gergeklestirdigi ve olumlu
diistinceleri var olan markadan keyif alirken, markayr savunmakta ve bu markaya
baglanmaktadir. Satin alma sonrasinda, tiiketici iiriinle etkilesime girmekte ve yeni online
temas noktalar1 ile daha derin bir baglanti baslamaktadir. Tiketicilerin satin alma islemi

sonucunda memnun olmalar1 halinde, diger tiiketicilerin degerlendirmeleri i¢in bir referans
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olusturarak, markanin potansiyelini kuvvetlendirmektedir. Ote yandan, giiniimiiz dijital
diinyasinda tiiketici, elektronik agizdan agiza iletisim yoluyla {riinii savunmaktadir.
Tiiketicilerin markayla olan baginin yeterince giiclii hdle gelmesi durumunda ilk iki asama
olan g6z 6nlnde bulundurma ve degerlendirme asamalar1 timdayle atlanarak keyif al, savun ve
satin al dongiisii olugmaktadir. GuUnlimuz dijital pazarlamacilari, Urlnleri igin karar seyrini
calisarak, kazandirdiklar1 gorisleri, stratejiyi, medya harcamasint ve kurumsal rolleri

yenilemek i¢in kullanacaktir (Edelman, 2010).

Ozmen vd. (2016) yaptiklart c¢alismada dijitallesme ile degisen pazarlamada
degismeyen ii¢ temel unsuru incelemislerdir. Ozmen vd.’ne (2016) gére, cagimizda giinliik
hayatin 6nemli aktivitelerini internet ortamina tasiyan yeni nesil tiikketici sebebiyle pazarlama,
radikal bir doniistim ile kars1 karstyadir. Bircok marka icin yikici etkileri artmaya baglayan bu
dijitale gegisi dogru degerlendirip, uygun bir stratejiyi gelistirebilmek igin {i¢ temel unsur olan
icerik, veri ve agin nasil bir araya getirildigini anlamak gerekmektedir. Geleneksel pazarlama
stirecinde icerik, bir reklam ya da halkla iliskiler unsuru olarak Uretilmekte ve gazete, radyo,
televizyon gibi dolayli, bayii ve magaza gibi ise dogrudan pazarlama aglar1 {izerinden
dagitilmaktaydi. Analiz ise, miisteri, saha ve medyadan toplanan veri iizerinden
gerceklestirilmekteydi. Giintimiiz  dijitallesme Ve internet ortaminda ise geleneksel
pazarlamadan ¢ok farkli olarak zaman ve mek&n siniri ortadan kalkarken, genis kitleler
tarafindan tretilen icerikler, pazarlama siirecinin son derece hizlandig1 bir ag ve dijital
ortamda hizli ve kolayca toplanan analizi kolaylastirilmis veri ile pazarlama siirecini geri
doniilemez bigimde degisiklige ugratmistir. Herhangi bir Grlin ya da hizmet pazarlamak
isteyen markalarin, icerik liretimi ve ag iizerinden dagitimin1 ve tiim siirecin veriye dayali
yOnetimini iceren bir pazarlama dongiisiine gore yapilanmalart gerekmektedir. Bu slreci
basarili bir sekilde yonetebilen markalar, pazarlama streclerini geleneksel bicimde yoneten
rakiplerine kars1 kiiresel ag yapisinda derlenebilen verinin analizi ile hedef kitleler belirleyip
kisiye ozel icerik dahi tiretebilmektedir. Hedef kitleyle kurulan bu saglam bag ile, pazarlama
siireci anlik ve etkin bi¢cimde yonetilebilmektedir. Marka iletisiminde dijital doniisiim
programi olmasi gerektigine dikkat ¢ekilen ¢alismada, dijital aglardaki biiytik verilerden ¢ok
kiigiik icgoriilere odaklanilmasi gerektigini ve anlamlandirilmasinin 6nemini belirtmektedir.
Calisma, yikici yenilik teorisi 1181 altinda, inovatif bir yikim inga etme ve tasarlama
Onerisinde bulunurken dijital kiiltiir kavrami1 da vurgulamaktadir. Dijital kalturun
sabitlestirilmemesi gerektigi aksine, zenginlestirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Ozmen vd.,
2016).
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Kiltirel pazarlama, literatirde ilk kez Holt tarafindan gelistirilmistir (Holt, 2004).
Holt’a (2004) gore, ikonik markalar kiiltiirel inovatorlerdir. Miisteriler i¢in anlam ifade eden
yeni ideolojilerin Onciiliigiinii yapmak icin kategorilerindeki geleneksel yaklasimlara meydan
okumaktadirlar. Bunun sonucunda yogun bir miisteri sadakati, basarili satiglar ve karlilik elde
ederken bir yandan da ciddi bir medya ilgisi olusmaktadir. Ikonik marka yaratma
yaklasimiin en etkin markalama ydntemlerinden biri oldugu belirtilen ¢alismada, akla ve
amaca yonelik pazarlama yaklagimlarinin tam olarak yeterli olamadigina dikkat
cekilmektedir. Akla yonelik pazarlama, uzun siiredir sirketler tarafindan kullanilmaktadir.
Markanin fayda, duygular ve kisilik gibi psikolojik unsurlardan olusturuldugu
diisiiniilmektedir. Amaca ydnelik pazarlama ise, son yillarda popiilerlik kazanmistir. Bu
yaklasimda marka tiiketicilerinin paylastigi degerleri ve idealleri simgelestirmektedir.
Kiiltiirel pazarlama yaklasimi, Holt (2004) tarafindan bu iki pazarlama yaklasimlarina
alternatif olarak ortaya koyulmustur. Kiiltiirel pazarlama ile markalar, kitle kiiltiirleriyle is
birligi yaparak, ideolojilerini pazarda yayginlastirarak kiiltiirel hareketlilik olusturmaktadir.
Bir marka, bir ideolojiye dayanan ve medyada fazlasiyla yer alan konulara odaklanarak
kulttrel etkisini stirdurmektedir. Dijitallesen diinyada degisen pazarlama tiiketici davranislar
ile, tiiketiciler sosyal medyada biiyiik yatirnmlar harcanarak olusturulan iceriklere itibar
etmeyebilmektedir. Sosyal medya da kiiltiiriin isleyisini degistirerek gelistirmektedir. Dijital
topluluklar guicli birer sosyal yenilik temsilcisi haline gelirken bu fenomene kitle kulttrd
denilmistir. Holt’a (2004) gore bu kiltir, yaratici eglence olusturma konusunda son derece
etkin oldugundan markalarin miicadele etme sans1 bulunmamaktadir. Kitle kultlrd, geleneksel
marka caligmalarimi etkisiz kilsa da alternatif ve cok daha gii¢lii bir model olan kiiltiirel
pazarlamay1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu yaklasimda markalar, kitle kiiltiiriiyle 1s birligi yaparak
ideolojilerini  pazarda yayginlastirmaktadir. Markalarin ancak kultirel alanda etki
olusturdugunda basar1 elde ettigine dikkat c¢ekilen ¢alismada, dijital topluluklarin kiiltiiriin

yenilenmesi anlaminda etkin ve 6nemli bir unsur haline geldigi belirtilmektedir (Holt, 2004).

Holt ve Cameron (2010) kultirel yenilik teorisini gelistirmistir. Teorinin amaci,
kiiltirel yenilik kavraminin sistematik bir disipline doniistiirilmesidir. Teorideki ana kavram
sosyal yikim olusturmaktir. Sosyal yikim ile, rakiplerin baskin kiiltiirel ifadeleri yikima
ugratilarak ideolojik firsatlar yaratilmaktadir. Teoriye gore, etkin kulttrel ifade iceren marka
kaltarel yeniliktir. Kiltiirel Yenilik kavraminin anlasilmasi igin, miisteri degeri olusturmada

kiiltiirel ifadelerin ana rolleri anlagilmalidir. Sonrasinda ise, kilturel ifadelerin yeni bir mavi
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okyanus olarak adlandirilan ideolojik firsatlarin hedeflemesinin anlasilmasi gerekmektedir.
Holt ve Cameron’a (2010) gore, kultirel ifadeler ideoloji, efsane ve kultirel kodlardan
olusmaktadir. Ideolojiler, tiiketici pazarlarinin temelini olusturmaktadir. Giiglii markalarin
ideolojilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Efsane, ideolojiyi agiklamaktadir. Kilturel kodlar
ise, tuketicinin derin anlamlari anlamasini ve deneyimlemesini saglamaktadir. Kilturel
ifadeler duygusal ve fonksiyonel faydalar saglamaktadir. Yenilik¢i kiiltiirel ifadeleri tasiyan
markalar, gucli kualtirel sembollere bir baska deyisle ikonik markalara doniismektedir. Bu
markalar1 gii¢lii yapan toplumdan kazandiklar1 degerlerdir. Ideolojinin paylasilan sembolleri
haline gelmislerdir. Tuketiciler, gunlik hayatta bu ideolojiyi deneyimleyip, ifade etmektedir.
Kiiltiirel yenilikler sembolik, sosyal ve fonksiyonel degerlerden meydana gelmektedir (Holt

ve Cameron, 2010).

Holt (2020) Kiltirel Yenilik Teorisi’ni 6rnek olaylarla agikladigi calismasinda,
kiiltiirel inovasyon olusturabilmek icin pazarlamacilarin izlemesi gereken adimlari
belirlemistir. Ilk adim olarak kiiltiiriin yeniden insa edilmesi gerekmektedir. Holt’a (2020)
gore pazarlar aslinda belirli bir kategoriye dahil olan paydaslarin olusturdugu inang sistemine
dayanmaktadir. Sirketler, tliketiciler ve medya bu noktada etkin durumdadir. Pazarlamacilarin
kendi kiiltiirinii anlamalar1 igin, sosyolog gibi diisiinmeleri gerekmektedir. ikinci adima asil
tendonunu belirlemek admi veren Holt (2020), kaltirin olumcil eksiklerine, zayif
noktalarina, risklerin belirlenmesine dikkat ¢ekmektedir. Ugiincii adimda, kiiltiirel dnciilerin
anlasilmas: gerekmektedir. Biiylik sirketlerden oOnce kiiltiirel oncilerin eksik noktalara
muidahéle edecegini 6ngormekte ve bu konuda pazarlamacilar1 uyarmaktadir. DOrdinci
adimda asil tendonuna meydan okuyan bir ideolojiden sdz eden Holt (2020), kulturel
inovatorlerin gerekli bilgiyi onciilerden topladigin1 ve yeni bir marka konsepti ortaya
koyduklarin1 agiklamaktadir. Son adimda ise, ideolojiyi dramatize edecek semboller
olusturmanin 6nemini, kiiltiirel inovasyonlarin kendilerini en ¢ekici bicimde betimleyen bir
dizi sembole ihtiyag duyulmasi ile vurgulamaktadir. Holt’a (2020) gore, birlikte
kullanildiginda sonug veren pazarlama karmasi igerisinden se¢ilen sembollerle asil tendonuna,
bir baska deyisle, 6limciil eksikliklere saldirilmakta ve kategorinin hakim kulturuyle net bir
kontrast olusturulmaktadir (Holt,2020).
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2.2. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli (TAM), Davis tarafindan 1986°da is diinyasinda bilgi
sistemlerinin kullanimmin kabulii ve reddini agiklayabilmek amaciyla doktora tezinde
gelistirilmistir. Modelin amaci, teknolojik yeniliklerin kullanimina uygulanabilecek kabul
faktorlerini agiklamaktir. Literatiirde 6nemli bir yere sahip olan bu model, alaninda en ¢ok atif
alan ve ampirik calismalarda test edilen bir modeldir (Davis vd.,1989). Teknoloji kabul

modeli gosterimi Sekil 2.1.’de yer almaktadir.

Algilanan
Fayda
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Digsal Davranissal
W Tutum > » Davranis
Degiskenler utu Niyet
Algilanan
Kullanim
Kolaylig

Sekil 2.1.: Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Davis vd., 1989

Teknoloji kabul modeli, teknoloji kullaniminin gergeklesmesini alti temel unsura
dayandirmaktadir. Digsal degiskenler, kullanicilarin sistemi kullanma derecelerini etkileyen
demografik ve kisisel ozellikler ile sistemsel Ozellikleri iceren faktorlerdir (Davis, 1986).
Algilanan fayda, kullanicinin sistemi kullanmasinin performansini gelistirecegine inanma
derecesi olarak ifade edilmektedir (Davis, 1986; Davis vd., 1989). Modeldeki fayda kavrami,
sistemin, avantajli olarak kullanilmaya uygunlugunu ve bireylerde gelisen performans artisina
bagl gelisen olumlu disiinceleri belirtmektedir (Davis vd., 1989). Algilanan kullanim
kolayligi, kullanicinin bir sistemi kullanmasinin fiziksel ve zihinsel ¢aba gerektirmeyecegine

inanmis oldugu seviye olarak ifade edilmektedir (Davis, 1986). Kullanima yonelik tutum,
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bireyin hedef davranisa yonelik degerlendirme etkisinin derecesini ifade etmekle birlikte,
kullanima yonelik tutum iizerinde, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin
nedensel bir etkisi bulunmaktadir (Davis, 1986). Davranigsal niyet, bireyin belirli bir
davranis1 gerceklestirecegi 6znel bir olasilik olarak tanimlanmistir (Davis, 1986). Tutumdan
sonra ve gerceklesen davranistan dnce gelen niyetin, bireyin davraniginin asil belirleyicisi
oldugu, Davis, Bagozzi ve Warshaw’in (1989) modeli ile ortaya konmustur. Gergeklesen
kullanim, tutumun ve niyetin davranis tizerindeki etkisini gosteren bir degisken olarak

modelin davranigsal cevabi olmaktadir (Davis, 1986).

Davranissal niyet, teknoloji kullanimu ile ilgili davranislar tizerinde etkili ve belirleyici
olmaktadir. Kisinin belirli bir davranis1 gdsterme niyetinin giiciiniin 6l¢iisii olarak tanimlanan
davranigsal niyet, teknoloji kullanimina iligkin tutumlar ile belirlenmektedir. Teknoloji kabul
modeli, gerekceli eylem teorisinde yer almayan tutum degiskenine yogunlagmaktadir.
Teknoloji kullanimina iligkin tutumlar ise, kisinin hedef davranisi1 gostermeye iliskin olumlu

veya olumsuz hisleri olarak tanimlanmaktadir (Davis vd.,1989).

Davis ve Venkatesh (1996), teknoloji kabul modeline subjektif norm ve gorev
teknoloji uyumu degiskenini eklemistir. Venkatesh ve Morris (2000) ise, stbjektif norm,

cinsiyet ve deneyim boyutlarini ekleyerek modeli gelistirmistir.

Davis’in modeli bilgi sistemlerinin kullanilmasina yonelik yapilan ¢alismalarda en sik
kullanilan model olma 6zelligine sahiptir (Venkatesh, 2000). Model, kisilerin bilgi
sistemlerine karst tutum niyet ve davramiglarini ortaya koymakta ve gelecekte bilgi
sistemlerinin insan yasaminda oynayacagi rolii agiklamaktadir. Teknoloji kabul modelinde
algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydanin, kullanima yonelik tutum tizerinden dolayli

olarak teknoloji kullanma niyetine ve gercek kullanima etkisi goriilmektedir (Venkatesh,
2000).

Teknoloji kabul modeli teorisi, online tiiketici niyeti ve davranigini arastirmak
amaciyla cesitli calismalarda yaygin olarak uygulanmistir. Teknoloji destekli bilgi sistemleri
kabul ve kullanimi iizerine yapilmis bircok bilimsel ¢alismada, teknoloji kabul modelinin
onemli kabul modellerinden biri oldugu belirtilmektedir. Teknoloji kabul modeli kolaylik,
anlasilabilirlik ve esneklik Ozellikleri sebebi ile iyi bir sekilde benimsenmistir (Venkatesh ve
Davis, 2000).
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Teknoloji kabul modeli bilgi teknolojileri igin gelistirilmis olsa da pazarlama literattr(
incelendiginde teknolojik iirlin, hizmet ve yaratici yenilikler gibi alanlarda yapilan ¢alismalar
yer almaktadir. Dillon ve Morris (1996), yeni bilgi teknolojilerinin kabullini teknoloji kabul
modeli ile agiklamistir. Venkatesh (2000), teknoloji kabul modelini gelistirerek kontrol, i¢sel
motivasyon ve duygu degiskenlerini modele eklemistir. Moon ve Kim (2001), modeli
gelistirerek algilanan oyunculuk boyutunu eklemistir. Koufaris (2002), cevrimigi tuketici
davraniglarini teknoloji kabul modeli ve akis teorisi ile agiklamistir. Pavliou (2003), elektronik
ticaret uygulamalarinin kabuliinii teknoloji kabul modeli ile agiklamistir. Wu ve Wang (2005),
mobil ticaret Uzerine yaptiklar ¢alismada teknoloji kabul modelini yeniden ele alarak ampirik
bir degerlendirme gergeklestirmistir. Wang vd. (2008) yaptiklari ¢aligmada tiiketicilerin
internet uygulamalarina adaptasyonunu degerlendirmistir. Cheong ve Park (2005), mobil
internet kullaniminda fiyat algisinin negatif etkisini ¢aligmistir. Yang ve Jolly (2008), icsel
inang, tutum ve teknolojik iiriin kullanma niyetinin tizerinde digsal faktorlerin etkisi oldugunu
teknoloji kabul modeli ile agiklamistir. Venkatesh vd. (2012) tiiketici agisindan teknolojinin
kabulii ve kullanimimi incelemek igin teknoloji kabul ve kullanim modelini gelistirdikleri
calismada, hedonik motivasyon, fiyat degeri ve aligkanlik olmak {izere ii¢ inang¢ yapisini
incelemistir. Wu ve Ke (2015), teknoloji kabul modelini gelistirerek ¢evrimigi aligveris
davranigt modeli gelistirmistir. Mathew ve Soliman (2021), icerik pazarlamasinin turizm

sektoriinde tiiketici davranigina etkilerini teknoloji kabul modeli ile agiklamustir.

Gerekgeli eylem teorisi tutum, niyet ve davranig arasindaki etkilesimleri agiklamak
amaciyla gelistirilmis bir teori olup, temeli sosyal psikoloji alanina dayanmaktadir. Teoriye
gore, tutumlarin davranisa doniismesini tutum, siibjektif norm ve davranigsal niyet
degiskenleri aciklamaktadir. Bir baska deyisle davranis, davramigsal niyet ile
belirlenmekteyken davranigsal niyet ise tutum ve siibjektif norm ile belirlenmektedir. Sosyal
cevrenin davranis lizerindeki etkisiyle iligkili bir kavram olan siibjektif norm, kisi i¢in 6nemli
olarak kabul edilen diger kisiler tarafindan hangi davramisin gerceklestirilmesinin dogru
oldugunu diistinmelerini algilamasiyla ilgilidir. Tiiketici niyet ve davramislarini inceleyen
teoride ayrica hedef tiiketicinin davranis degisimini inceleyen bir temel de bulunmaktadir.
Niyet ve davranisin arasindaki iliskiyi agiklayan teoriye gore, niyetin dl¢ciimii eylem, hedef,
icerik ve zamana uygun davranissal Ol¢iitlere uygun olmalidir. Bununla birlikte, davranisin
gozlemlenmesinden once niyet degismemektedir. Gerekceli eylem teorisi, sosyal davraniglar
incelemek ve anlamak amaciyla gelistirilmistir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Gerekceli eylem

teorisi modelinin gosterimi Sekil 2.2.’de yer almaktadir.
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Sekil 2.2.: Gerekgeli Eylem Teorisi Modeli

Kaynak: Fishbein ve Ajzen, 1975

Ryan ve Bonfield (1980), yaptiklar1 ¢alismada tiiketici davraniglarin1 gerekgeli eylem
teorisi ¢ergevesinde incelemistir. Godin’e (1994) gore modelin temel amaci kasten
gerceklesen sosyal davranislart agiklamaktir. Gerekceli eylem teorisine gore, kisinin belirli bir
davranisi, davranigsal niyet ile belirlenmekte ve davranigsal niyet ise kisinin tutumu ve
sibjektif normu ile belirlenmektedir (Malhotra ve Galletta, 1999). Ajzen’e (2002) gore teori,
insan davraniglariin iradeye bagli kontroliin altinda olup, bu sebeple ancak niyetlerden
tahmin edilebilmektedir. Godin’e (1994) gore ise teori, kisilik ve diger sosyokiiltiirel
degiskenlerin davraniglara etkisinin tutum ve normlara baglh etkiler ile gergeklesmesini
varsaymaktadir. Bagozzi vd. (2000) yaptiklar1 ¢caligmada kiiltiirel ve durumsal agidan modeli
incelerken fast food restoranlar {izerine ¢alismistir. Bang vd. (2000) ise, cevreye olan ilgi ve
yenilebilir enerji konusundaki bilgi, inang ve tutumlar1 modele gore incelemistir. Gerekceli
eylem teorisi modeline gore niyetler, belirli bir yondeki eylem kararlaridir (Fishbein ve Ajzen,
1975). Ajzen (1991), modelde bireylerin niyetlerinin davranigin gerceklesmesinde temel

belirleyici olduguna dikkat cekmektedir.
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Ajzen ve Fishbein’e (1980) gore, gerekceli eylem teorisinde niyet ve davranis
arasindaki iliskinin iki kosulu bulunmaktadir. Birincisi, niyetin 6lgimu eylem, hedef, icerik
ve zamana uygun davramssal Olgiitlere uygun olmalidir. lkincisi ise, davranisin

gerceklesmesinden Once niyet degismemektedir.

Ajzen’e (2002) gore, gerekceli eylem teorisi sosyal davraniglarin tahmininde yetersiz
kalmaktadir. Planli davranis teorisinin temeli, gerekceli eylem teorisine dayanmakta ve
devami niteligindedir. Teoriye gore davranislarin olusumunda birey iradesi disinda tutum,
siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol faktorleri bireyin davranis gerceklestirme
niyetini ve buna bagli olarak davranisi olusturmaktadir. Davranisi gergeklestirme niyeti,
davranigin en 6nemli belirleyicisi konumundadir. Gerekceli eylem teorisinde de oldugu {izere,
planli davranig teorisinde bireylerin makul davrandiklari, kullanilabilir bilgiyi dikkate
aldiklar1 ve davranis sonuglarinin kendilerince degerlendirildigi kabul edilmektedir. Niyetin
gerceklesmesi ayni zamanda yetenek, psikoloji, firsat ve kaynaklar gibi faktorlere de baglidir.
Bu sebeple, gerekgeli eylem teorisine algilanan davranigsal kontrol degiskeni eklenerek
meydana gelen planli davranis teorisi ile kontrol disi olabilecek davranmiglarin tahmini
mimkun olabilmektedir. Eklenen kontrol faktorleri igsel ve digsal olmak tizere iki grupta
degerlendirilmektedir. I¢sel faktorler bilgi ve yetenek gibi unsurlar ile hissedilen duygulardir.
Dissal faktorler ise, firsatlar ve diger kisiler ile baglantili etkenlerdir. Teorinin amaci, i¢sel ve
digsal faktorlerin  davranmig (zerindeki Kkontroliiniin  giiciinii  agiklarken davranigin

gerceklesmesi tizerine verilen kararin belirlenmesi siirecini detaylandirmaktir (Ajzen, 2005).

Gerekgeli eylem teorisine eklenen algilanan davranigsal kontrol boyutu ile olusturulan
Planli davranig teorisinin 6nemi, gerceklesmesi bireyin kontroliine tamamen bagli olmayan
davraniglar1 agiklayabilmesidir. Planli davranis teorisi modelinin gosterimi Sekil 2.3.’te yer

almaktadir.

39



Davranisa
Yonelik
Tutum

Subjektif
Norm

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 2.3.: Planli Davrams Teorisi Modeli

Kaynak: Ajzen, 1991

Planli davranis teorisinin li¢ temel kosulu bulunmaktadir. Birincisi, niyet ve algilanan
davranigsal kontroliin davranis ile iliskili olmasi gerekmektedir. Ikincisi, davranisin
gerceklestigi zamanda niyet ve algilanan davranissal kontroliin ayn1 kalmasidir. Ugiinciisii ise,
algilanan davranigsal kontrol, kontrol diizeyini gergek¢i bir sekilde yansitmalidir (Ajzen,
1991).

Pazarlama literatiiri incelendiginde, 6zellikle tiiketici davranislarini incelemek igin
planli davranig teorisinin kullanildig1 goriilmektedir. Ramus ve Nielsen (2005), gevrimici
market aligveriginin 6zelliklerine yonelik tutumu arastirmis ve teorinin tiim boyutlarinin etkili
oldugu sonucuna varmistir. Lu vd. (2009) anlik mesajlasma kullanimina yonelik tutumu
arastirdiklar1 ¢alismada teknoloji kabul modeli ve akis modelini de boyutlara eklemistir. Lin
vd. (2010), seyahat ile ilgili tiikketicilerin ¢evrimici kaynaklara yonelik tutumunu incelemis ve

teorideki tiim boyutlarin etkili oldugu sonucuna varmistir. Voon vd. (2011) ve Ruiz de Maya
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vd. (2011), organik iiriin tiikketmeye dair tiiketici satin alma davranisini ¢alismiglardir. Voon
vd. (2011) algilanan davranigsal kontrol boyutunun etkili olmadig1 sonucuna ulasirken, Ruiz
de Maya vd. (2011) ise, en etkili faktoriin siibjektif normal oldugunu belirtmistir. Son vd.
(2013) tiiketici davranisini arastirdiklar ¢alismada, tutum ve algilanan davranigsal kontroliin

etkisinin daha fazla oldugunu agiklamiglardir.

2.3. Yikic1 Yenilik Teorisi

Giinliik yasamdaki deneyimler, i¢erisinde bulundugumuz bu siirekli degisim c¢aginda
yeniligin artan hizin1 ortaya koymaktadir. Olusan yenilikler, mevcut iirlin ve hizmetlerin
degerini artirirken bazi zamanlarda ise, mevcut is modellerini gegersiz kilarak, deger aglarini
bozabilmektedir. Bu durumda, yeniligi saglayicilar miisterilerinin kim oldugunu sorgulamaya,
miisteriler ise, gercekten neye deger verdiklerini yeniden diisiinmeye tesvik edilmektedir

(Kumaraswamy vd., 2018).

Bower ve Christensen tarafindan 1995 yilinda Harvard Business Review’da
yayinlanan Yikici yenilik teorisi, inovasyon temelli biiylime konusunda giiglii bir diisiince
tarzidir. Yeni bir teknoloji gelistirildiginde, yikim teorisi yoneticilere ne yapacagini dikte
etmemektedir. Bunun yerine, yoneticilere siirdiiriilebilir veya yikici bir yol izlemeleri

konusunda stratejik tercih yapmakta yardimer olmaktadir.

Biiyiik ve yerlesik sirketler degerli ve karli miisterilerine odaklandikc¢a, bazi
segmentlerin ihtiyaclarin1i gozden kagirabilmektedirler. Yikict etki yapan sirketler ise, bu
gozden kacirilan segmentleri basarili bicimde hedefleyerek ve mevcut kullanigh bir
fonksiyonu bu segmentlere daha uygun bir fiyata sunmaktadirlar. Yiiksek karlilik pesinde

kosan biiylik sirketler ise bunlara ayni hizla tepki verememektedirler (Bower ve Christensen,
1995).

Makale yayimlandiktan yirmi y1l sonra Christensen vd. (2015) yine Harvard Business
Review’da “Yikic1 Yenilik Nedir?” baslikli yeni bir makale kaleme almislardir. Yayinlanan
bu yeni makaleye gore, yikici yenilik teorisi, isletme diisiincesinde dnemli bir yer almaktadir
ancak, yanlis anlagim ve yanlis kullanim sebebiyle kullanigliligin1 kaybetme tehlikesi ile kars1
karsiya kalmaktadir. Bu durumda ana ilkelerin tekrar gézden gecirilmesinde fayda oldugu
belirtilmekle birlikte, yikici yenilik i¢in yeni bir model gelistirilmistir. Yikici yenilik

teorisinin modeli Sekil 2.4.’te yer almaktadir.
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Kaynak: Christensen vd., 2015

Teoriye gore, yikim kavrami daha az kaynaklara sahip olan daha kiiciik bir sirketin,
yerlesik giiglii sirketlere basarili bigimde meydan okudugu bir durumu nitelendirmektedir.
Ozellikle, yerlesik sirketler, iiriin ve hizmetlerini en fazla talep gosteren, degerli ve karh
miisterileri igin siirekli olarak daha fazla gelistirmeye odaklandik¢a bazi segmentlerin
ihtiyaglarinin {izerine ¢ikmakta ve bazilarinin ise ihtiyaglarini gézden kagirmaktadirlar. Yikict
etki yapan sirketler, bu ihtiyaclar1 gozden kacirilan segmentleri basarili bicimde hedeflemekte
ve daha uygun bir fonksiyonelligi genelde daha uygun fiyata sunarak zemin kazanmaktadirlar.
Daha talepkar segmentlerde daha yiiksek karlilik pesinde kosan h&kim durumdaki sirketlerin
ise bu degisimlere tepkileri hizli bir sekilde ger¢eklesememektedir. Yeni sirketler sonrasinda
pazarin daha {ist segmentlerine dogru hareketlenmekte, hakim durumdaki sirketin ana miisteri

Kitlesinin talep ettigi performansi vermeye baslamakta ve bunu yaparken de erken asamadaki
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basarilarina yol agan avantajlarin1 kullanmaktadirlar. Ana akim miisteriler yeni sirketin
sunduklarini belirli bir hacimde kullanmaya basladiklarinda ise yikim gerceklesmektedir

(Christensen vd., 2015).

Yikict yenilik teorisi, yeni bir sirketin yerlesik sirkete dogrudan meydan okudugu,
daha iyi iirlin veya hizmetler sundugu durumlarda, yerlesik sirketlerin kendi islerini korumak
icin inovasyon gabalarini hizlandiracaklarin1 6ngérmektedir. Yerlesik sirketlerse bu duruma,
uygun fiyatlarla daha kaliteli hizmet ve {iriin saglamak, ya da yeni sirketi satin almak
biciminde cevap vermektedirler. Yikici yenilik, genelde hakim durumdaki sirketlerin
gormezden geldigi iki pazar tiiriinde baslamaktadir. Birincisi teoride pazardaki alt kisimlar
olarak adlandirilan hakim durumdaki sirketlerin, iiriin ve hizmetlerini en karh ve talepkar
miisterilerine gore sekillendirirken daha az talepkar miisterilerine daha az vakit ayirmalari
sonucunda olusan bosluktur. ikincisi ise yeni pazarlar olarak tamimlanan yikici yenilik
uygulayan sirketlerin daha ©6nce hi¢ kimsenin olmadigi, 6nemsenmemis bir pazar alani
olusturup, miisteri yaratmasidir. Teorinin amaci geregi yikici yenilik bu iki zeminden birinde
dogmalidir (Christensen vd., 2015).

Christensen vd.’ne (2015) gore, yenilikler, ana akim miisterilere hitap etmek igin
onlarin kalite standartlarin1 yakalamak durumundadir. Teoride dikkatle belirtilen bir diger
nokta ise, yikict yenilikleri strdirilebilir yeniliklerden ayri tutmasidir. Sirdrdlebilir
yenilikler, h&kim durumdaki sirketlerin {irin ve hizmetlerini mevcut misterileri igin
iyilestirmelerini saglamaktadir ve en karli miisterilerine satis yapma olanag1 saglasa da bir
yikim olusturmamaktadir. Ote yandan, yikici yenilikler hakim durumdaki sirketin mevcut
miisterilerine ilk basta cazip gelmeyebilmektedir. Genelde miisteriler sadece daha ucuz
oldugu igin bir bagka iiriin veya hizmete gegmeyi tercih edebilmektedir. Bu yeni riin ve
hizmetin kalitesinin kendilerini tatmin edici seviyeye gelmesine kadar bekleyip, gozlemleme
evresine gecebilmektedirler. Bu durum gergeklestiginde ise, yeni Urline uyum saglayarak,
daha diisiik fiyatt memnuniyetle kabul etmektedirler. Sonug olarak, yikimin pazarda fiyatlari

asag1 cekmesi bu sekilde ger¢eklesmektedir (Christensen vd., 2015).

Yikict yenilik teorisini dogru sekilde anlayan yoneticilerin dahi stratejik kararlar
verirken teorinin bazi soyut unsurlarini unutma egilimi gosterdiklerine dikkat ¢ekilmektedir.
Bu sebeple, gézden kagirilan veya yanlis anlasilan dort nemli nokta belirlenmistir. Birincisi,
yikimin bir sure¢ olarak kabul edilmesi gerektigidir. Eger yikici yenilik bir Griniin veya

hizmetin zaman icerisinde doniigsmesi yerine herhangi bir noktada diizeltilmesini tanimlamak
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icin kullaniliyorsa yamiltict olabilmektedir. ikincisi, yikici yenilikgiler genelde yerlesik
sirketlere nispeten ¢ok daha farkli is modelleri olusturmaktadirlar. Uglinciisii, Baz1 yikici
inovasyonlar basarili olurken, bazilar1 olamamaktadir. Sirketin aldigi sonuca odaklanarak elde
edilen basariy1 yikici olarak nitelendirmek dogru olmayacaktir. Ornegin 1990’larda birgok
internet temelli perakende sirketi yikici yollar izlemis ancak ¢ok azi ayakta kalabilmistir. Bu
basarisizliklar yikim teorisinin eksikligini gostermemekle birlikte, teorinin uygulama
alanlarinin sinirlarini belirtmektedir. Dorduncist ise, yerlesik sirketlerin, yikimin hayata
gectigi noktalarda cevap verebilmek adina mevcut islerini dagitmak gibi asir1 bir tepki
vermeleri dogru olmayacaktir. Bunun yerine, surdurulebilir yeniliklere yatirim yaparak
mevcut ¢ekirdek miisteri kitlesiyle olan iligkilerini giliglendirmeleri daha dogru olacaktir

(Christensen vd., 2015).

Yikici yenilik teorisi, yeni bir sirketin yerlesik sirkete dogrudan meydan okudugu,
daha iyi liriin veya hizmetler sundugu durumlarda yerlesik sirketlerin kendi islerini korumak
adma yenilik g¢abalarin1 hizlandiracaklarini 6ngérmektedir. Uygun fiyatlarla daha kaliteli
hizmet ve Uriin saglamak ya da yeni sirketi satin almak bu sirketler i¢in dogru olacaktir
(Christensen vd., 2015).

Yikict yenilik teorisi, birgok akademisyen tarafindan lizerinde ¢alisilmis ve zaman
icinde gelistirilmistir. O’Reilly ve Binns (2019), yenilik olgusunu yeni biiyiliyen isletmeleri
gelistirmenin bir yolu olarak gormekte olan kurumsal Olgekli firmalar igin, fikir iiretme,
kulugka ve ol¢eklendirme olmak fizere, ii¢ boliimden olusan bir yikict yenilik modeli
tasarlamistir. Fikir liretme asamasi, potansiyel yeni fikirler gelistirmek; kulucka asamasi, bu
fikirleri pazarda degerlendirmek ve dlgeklendirme asamasi ise, yeni isletmeyi biiylitmek icin
gerekli olan varliklar1 ve yetenekleri yeniden tahsis etmek olarak belirtilmektedir. Amazon ve
IBM sirketlerinin bu modeli uygulama detaylar1 da ¢alismada yer almaktadir (O’Reilly ve
Binns, 2019).

Frizzo-Barker vd. (2020), blokzincir teknolojisini isletme i¢in yikici bir yenilik olarak
tanimlarken, akademisyenlerin dikkatini ¢ektigini belirtmektedir. Blokzincir teknolojisi,
Bitcoin ve diger dijital para birimlerinin temeline dayanan teknolojidir. Sistem gelistiricileri,
girisimciler ve teknoloji meraklilar1 gibi paydaslar, blokzincir teknolojisinin ¢agdas ekonomi,
hukuk, politika ve kiiltiirel alanlar1 yeniden yapilandirma potansiyeline sahip oldugunu ifade
etmektedir (Frizzo-Barker vd., 2020). Mendoza-Tello vd.’e (2019) gore ise, kripto para

birimleri yikic1 bir yenilik olma potansiyeline sahiptir c¢linkii yeni bir paradigma
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tanimlamaktadir. Giiven faktoriiniin, elektronik islemlerde herhangi bir merkezi kontrol
otoritesine ihtiya¢ duyulmadan merkeziyetsizlestirilmesi elektronik islemlerin giivenli olarak
gergeklestirilmesine olanak saglamaktadir. Kripto para birimleri, para iiretimini ve transferini
yeniden yapilandirmasi sebebiyle, toplumda ilgi uyandirmaktadir. Calismada, kripto para
birimlerinin kullanicilar tarafindan kabuliiniin yarattig1 yikici yenilige dikkat cekilirken,
online ticaret kanallarindaki islemlerde kullanici giiveni faktorii lizerinde durulmaktadir.
Gelistirilen modelde, teknoloji kabul modeli, giiven ve algilanan risk degiskenleri
bulunmaktadir (Mendoza- Tello vd., 2019). Blokzincir ve nesnelerin interneti teknolojileri,
son zamanlarda Endiistri 4.0 acisindan dikkat c¢ekmektedir. Yikici teknolojilerin ortaya
cikmasiyla, blokzincir ve nesnelerin internetine dayanan mimarilerin modellerinin,
organizasyonel operasyonlarin daha ¢evik olabilmesi adina, yeniden tasarlanmasi gerekli héale

gelmektedir (Rane ve Narvel, 2019).

Gans (2016), yikict yenilik teorisini baska bir bakis agisiyla inceledigi ¢alismasinda
yeniliklerin organizasyonel modeli tehdit etmesi durumunu ele almaktadir. Yikici yeniliklerle
yiizlesirken sirketlerin savunmaci bir rol iistlenerek teknoloji gelisimi icin iglerinde ayri
birimler kurmaktadirlar. Yenilikler ve yetkinlerin ana akim operasyonlara transfer
edilmesinde ve uygulamalarda ise zorluklar yasanmaktadir. Bu zorluklari sebepleri ile
detaylandiran Gans (2016), sirketler i¢in ¢oziimler tiretmektedir. Gans’e (2016) gore, pek ¢ok
yikim bir {iriiniin temel mimarisinde, bir baska deyisle {irliniin iiretim bigiminde degisimler
yapilmasini gerektirmektedir. Bu duruma uyum saglayabilmek adina, gorevler ve birimler
arasinda derin organizasyonel entegrasyon gerektirmektedir. Entegre organizasyon yaklasimi,
Gans’in (2016) aktardigma gore, Christensen vd.’nin (2015) c¢alismasinda yer alan yikici
yeniliklerin pazarin alt ucundan girdikleri ve sektdre asagidan baski uyguladigi 6rneklerden
farklilasmakta ve arz tarafli bir yikimi temsil etmektedir. Talep tarafli yikimlar ise, Gans’e
(2016) gore, genellikle satin alimlar ya da yeni yikicilarla is birligine gidilerek etkin bir
sekilde yonetilebilmektedir. Biiylik sirketlerin bu konuda en biiylik yaptiklar: hata, Ar-Ge ve
operasyonlart {iriin bilesenleri tarafinda organize etmektir. Organizasyonel entegrasyon,
yoneticilerin ekipler arasinda entegre bir sekilde hareket etmesini, eski ve yeni teknolojiler
olmak {izere c¢ok sayida teknolojiden sorumlu birimler arasi ekipler gelistirmesini
gerektirmektedir. Yikict yenilikler karsisinda basarili olabilmek i¢in, entegre bir
organizasyonel yaklasim onerilen galismada dikkat gekilen diger iki dnemli nokta ise, yikici
yeniligin son tiiketici nezdinde 6nemli bir 6zellige sahip olmasi ve gi¢li kurumsal kimlik

duygusu bulundurmasi gerektigidir. Bu oneri, Levitt’in (1960) miisteri ihtiyaglar1 ve arzulari
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ile onlart destekleyen yeni teknolojiler ve yeni pazarlar etrafinda sekillenen dis merkezli

kimlik gelistirme Onerisi ile ortlismektedir.
2.4. Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi, degisimin anlasilarak dogru sekilde rehberlik edilebilmesi amaciyla
gerceklesen eylemler olarak tanmimlanmaktadir. 1980°ler sonrasinda rekabet kosullarinin
artmasi ile, yonetim bilimcilerin degisimleri dogru ve sistematik olarak tahmin edebilmesi
icin ortaya c¢ikmistir (Salisbury, 1996). Organizasyon basarisini ve sonuglarint dogru
yonlendirmek adma organizasyonel degisimin basarili bir sekilde benimsenmesi igin
hazirlanma ve desteklenmeyi amaglayan sistematik bir yaklasimdir. Organizasyonlarda
degisim yonetimi maliyetleri azaltarak kar paymni iyilestirmeyi, kurum i¢i iletigimi
giiclendirerek sorunlar1 ¢dzmeyi ve etkin stratejiyi belirlemeyi hedeflemektedir. Genel
baglamda degisim yonetimi, organizasyonu iyilestirmeye yonelik hedefler igermektedir.
Orgiitsel degisimin iyi yonetilebilmesi i¢in dncelikle &rgiitsel degisim siireci adimlar1 ve bu
adimlarda kullanilabilecek uygulamalarin 1yi bilinmesi gerekmektedir (Fernandez ve Rainey,
2006). Orgiitsel degisim siirecinde orgiitiin amag ve stratejileri; teknoloji, kiiltiir ve insan gibi
o6nemli alanlara midahale edilerek degisimin bu alanlara etki etmesi 6nem teskil etmektedir.
Lawrence ve Yarlett (1995), orgiitlerde degisim yonetimi igin yonetim tavsiyeleri
vermektedir. Bu tavsiyeler, sistemi iyi kurgulamak, sistem c¢alisanlarinin egitilerek iist
seviyeye getirilmesi ve belirlenen amaca yonelik olarak motive edilmeleri olarak

siralanmaktadir (Lawrence ve Yarlett, 1995).

Lewin (1947), gelistirdigi planli degisim teorisinde degisimi ii¢ asamadan meydana
gelen lineer bir siire¢ olarak kabul etmektedir. Degisim organizasyonel yapidaki planlar
cercevesinde ilerlemektedir. Ik asama olan ¢6ziilme, degisime hazirlanma asamasidir. ikinci
asama harekete ge¢gme; duygu, diisiince ve davraniglarin degigsmesidir. Son asama ise donma,
degisimin kurumsallagmasi1 olarak belirtilmektedir. Kotter, Lewin’in teorisi iizerine ¢alismis
ve gelistirmistir. Degisime ugrayan yiliz kurulusa yonelik yaptigi ¢alismada Kotter, bu
kuruluglardan 6grenebilecekleri dersleri derlemis ve siirecin yonetimine prosediirel bir
yaklasimda bulunmustur (Kotter, 1996). Kotter daha sonra 2013’teki Harvard Business
Review tarafindan yayinlanan c¢alismasinda, Lewin’e dayanan siire¢ modelinde dontigim
caligmalarinin basarisizlikla sonuglanma nedenlerini agiklarken, liderlik perspektifinden ideal

degisim yonetimi siireclerine deginmektedir (Kotter, 2013).
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Westerman vd. (2017), yayinladiklar1 “Dijital Avantaj” arastirma raporunda dijital
olgunluk kavramima dikkat c¢ekmislerdir. Dijital yogunluk ve doniisim yoOnetimi
yogunlugunun birlesimine dijital olgunluk adin1 vermislerdir. Bu tanima gore, dijital olgunluk
seviyesine gelebilen organizasyonlarin, bu iki kavramin birbirine entegre uygulanmasi ve
yonetilmesinde basarili olabilmesi gerekmektedir. Dijital yogunluk i¢in miisteri etkilesimi ve
organizasyon ic¢i operasyonlarda teknoloji etkilesimli girisimlerin mimkiin olmasi
gerekmektedir. Miisteri etkilesiminin ger¢eklesmesi miisterinin yaninda olma, dahili ¢alisma
siirecleri ve is modellerine dayanmaktadir. Bununla birlikte, efektif dijital pazarlama, mobil
satig, fiyatlandirmada optimizasyon, stoklar arasi koordinasyon ve operasyonun gercek
zamanl izlenmesi gerekmektedir. Donilisiim ydnetimi yogunlugu ise vizyon, yoOnetim,
etkilesim ve bilgi teknolojileri ile isletme iligkisi gibi liderlik yetkinliklerini kapsamaktadir.
Bu baglamda, firmanin gelecek vizyonu, sirket kiiltiiriiniin evrimi, stoklar arasi1 koordinasyon
ve yeni yetkinlikler 6nem teskil etmektedir. Verimli dijital doniisiim miisteri ve operasyonel
siirecler acgisindan olmak tizere iki farkli noktada degerlendirilmistir. Miisteri agisindan
verimli bir dijital doniisiim, sosyal medyanin etkin kullanimi ile kurumsal itibarin izlenmesi,
kisisellestirme ile basarili bir miisteri deneyimi ve mobil kanallarin etkin kullanimi ile
mUmkiin olacaktir. Operasyonel siirecler agisindan verimli bir dijital doniisiim ise, veri
analitiginin etkinlesmesi ile kisisel pazarlama iletisimi ve verimli satiglarin gerceklesmesi,
streglerin dijitallesmesi ile otomasyon ve aktif bilgi paylasimi ile dahili iletisimin
etkinlesmesi ile gergeklesecektir. Degisim yoOnetiminde veri entegrasyonunun 6nemi ise,
miisteri verisi ile finans, tedarik zinciri yonetimi ve operasyonlara ait verilerin entegre bir
sekilde islenebilmesi ve kullanilabilmesidir (Westerman vd., 2017).

Degisim yonetimi kavrami pazarlama agisindan degerlendirildiginde dijitallesme ile
degisen tiiketici davraniglar1 da g6z Oniinde bulunduruldugunda, deneyimsel pazarlama,
hikayelestirme ve oyunlastirma biiyiik onem tagimaktadir. Pine ve Gilmore (1998) deneyimi,
misteriler tarafindan essiz, unutulmaz, siirdiiriilebilir, anlatilarak tekrarlanan ve gonulll
olarak agizdan agiza tanitiminin yapilabilecegi yasantilar olarak tanimlamaktadir. Deneyim,
bu yasantilar1 olusturmak igin, isletmenin bilingli bir sekilde hizmetlerini sahne, Urtinlerini ise
dekor ve aksesuar olarak kullanmasi ile ortaya ¢ikan yeni bir ekonomik ¢ikti héline
gelmektedir. Tiiketicilerin odak noktasi, iiriin ve hizmetler yerine tiiketicilerin bu surecte
yasadig1 deneyimlere dogru gecis yapmaktadir. Deneyimsel pazarlama ise, insanlara tiketici
gibi davranmak yerine akla, kalbe ve ruha hitap eden bir yaklasimi agiklamaktadir. Marka ile
bir butin halinde, misterilerin degerlere sahip olmast ve bu degerlerin kendilerince

savunulmasi gerektigini ifade etmektedir.

47



Cameron ve Green (2019), karmasik degisim siireglerinde karar vermede etkin arag
olarak yasananlari hikdyelestirmenin Onemini vurgulamistir. Hikdyelestirme, ortak dilin
yaratilmasi, ortak paydada bulusulmasi anlamima gelmektedir. Bu durumun, hikdye anlatmak
olarak anlagilmamasi gerektigine dikkat cekilmektedir. Hikayelestirme ile marka kisiligi
gercek bir kimlige kavusmaktadir. Tiiketiciler, kendileri ile 6zdestirdikleri karakter ile hikéaye
kahramanini bilinglerinde iliskilendirdiklerinde markaya olan ilgi ve markay1 tercih etme
oranlar1 artacaktir. Markalar hangi sebeple var olduklarinin hikayesini olusturup basari ile
anlattiklar1 6l¢iide rekabet ortaminda one ¢ikmaktadirlar. Gugli hikayesi olan bir marka her
zaman dikkat cekici ve tercih sebebidir. Giiglii deger sunan markalar tiiketicilere, degerlerine
ve problemlerine dair bir soylem gelistirmeyi bagsarmislardir. Amlani vd.’ne (2016) gore ise,
sozii edilen kavramin tiim agik Kkalplilikle, artilar1 ve eksileriyle anlatilmasimi ifade
etmektedir. Hikayelestirmenin amaci, ge¢miste yasanilanlarin sirketin gelecegine 151k
tutabilmesidir. Unutulmamasi1 gereken bir diger 6nemli nokta ise, hikayelerin somut verilerin
siralanmasi ile ortaya ¢ikamayacak olmasidir. Hikayelestirmede ana amag tiiketicilerin
duygularina seslenebilmektir. Hikayeler biriktikce, sirketin sesi haline gelmektedir. Bu durum
zamanla hikayelerin sirketin sdzciiliigiinii iistlenmesi anlamimna gelmektedir. lyi hikayeler her
zaman dinleyici bulmakta ve farkli ortamlarda sikga tekrarlanmaktadir. Godin (2005),
giiniimiizde tiiketicilerin artik sdylenilenlere inanmadigina ancak kendi kendilerine
sOyledikleri hikdyelere her zaman inandigina dikkat cekerken, klasik pazarlama taktikleri
yerine markalarin kendilerine 6zgii hikdye olusturmalari gerektigini belirtmektedir. Aaker
(1997), giicli markalarin tiiketicilere sdyleyip inanacaklar1 hikayeleri verdiklerini
acgiklamaktadir.

Tiiketicileri etkilesime gecirebilmek i¢in motivasyon unsurunun artirilmast gerekliligi
kapsaminda, oyun mekanikleri biiyiik onem tagimaktadir. Dijitallesme ile oyunlagtirma da
mumkin hale gelmektedir. Oyunlastirma, oyunlarda bulunan ve onlar1 gercek diinyaya ya da
iretken faaliyetlere uygulayan tiim eglenceli ve ¢ekici unsurlari tiiretmenin gerekliligidir. Bu
siire¢ islev odakli tasarim kavraminin aksine insan odakli tasarim olarak agiklanmaktadir.
Oyunlastirma, bir sistemde insan motivasyonunu en uygun héle getiren bir tasarim siirecidir
(Chou, 2014). Oyunlagtirmanin amaci, kisileri oyun mekanikleri araciligi ile eglendirerek
etkilesim duygularin1 harekete gegirmek ve giinlik hayatta yapilan eylemlerde daha zengin
deneyimler olusturmaya yardimci olmaktir (Kim ve Lee, 2015). Werbach ve Hunter’a (2012)
gore oyunlastirma, oyuna ait elementlerin ve oyundaki tasarim konseptlerinin oyun ile ilgisi
olmayan alanlarda kullanilmasidir. Basarili bir oyunlagtirma uygulamasinda, oyunlastirma

mekaniklerinin uygulamaya entegrasyonu dikkatli ve uygun bir tasarim gerektirmektedir.

48



Zichermann ve Cunningham’a (2011) g0re ise, oyunlastirma, oyun endistrisinde kullanilan
puan, rozet, seviye, gérev ve basar1 gibi kavramlar1 alarak bu kavramlar1 gercek hayat
tecrubesi icerisinde kullanmak anlamina gelmektedir. Oyunlastirma yontemi, tlketicilerin
dikkatlerini ¢ekerken 6grenme siirecglerinde olumlu katkilar gosterebilmektedir. Pazarlamanin
tiketicilere motivasyon ve ilgi ¢ekmeyi saglama amaci ile oyunlagtirma aract uyum
saglamaktadir. Oyunlastirma ile tlketicilerin  dikkatleri onlarin istegi dahilinde
cekilebilmektedir. Oyunlastirma, kullanicilar ile oyun baglaminda ve oyun mekaniklerini

kullanarak, sorun ¢6zme amaciyla iletisim kurulmasidir.

2.5. Yeni Miisteri Yolculugu

Miisteri deneyimini ve zaman i¢indeki miisteri yolculugunu anlamak firmalar i¢in
kritik Oneme sahiptir. Misterilerin firmalarla iletisim kurarak, birden fazla kanal ve
medyadaki sayisiz temas noktasi araciligiyla etkilesimde olmasi ile miisteri deneyimleri daha
sosyal bir hal almaktadir. Bu degisiklikler ile firmalarin, gesitli is fonksiyonlarini hatta dig
ortaklarini, olumlu miisteri deneyimleri olusturmak ve sunmak iizerine entegre etmeleri
gerekmektedir. Lemon ve Verhoef (2016) yaptiklar1 ¢alismada, dijitallesme ile giderek daha
da karmagik bir hal alan misteri davranisi ¢aginda, miisteri deneyimi ve miisteri yolculugu
kavramlariin daha giiclii ve anlasilir olmasini amaglamiglardir. Calismada aktarilanlara gore,
pazarlama ve tiiketici davranigi lizerine ilk teorilerin gelistirildigi 1960’larda 06zellikle
Kotler’in (1967) ve Howard ve Sheth’in (1969) ¢alismalarinda miisteri deneyimi fikri ilk kez
olusmaktadir. Lemon ve Verhoef (2016) miisteri deneyimi siireclerinin yillar igindeki
gelisimini incelemistir. Buna gore, 1960-1970 arasinda, miisteri satin alma davranisi siireg
modelleri kapsaminda miisteri deneyimi ve miisterinin karar vermesi bir stre¢ olarak kabul
edilmistir. 1970’lerde miisteri tatmini ve sadakat kavrami gelismis, deneyim hakkinda alg1 ve
tutumlar degerlendirilmistir. 1980’lerde hizmet kalitesi kavrami ortaya cikarak, miisteri
deneyimi ve miisteri yolculugu haritas1 bilesenleri tanimlanmistir. 1990’larda iligkisel
pazarlama kavrami ile, miisteri deneyiminde dikkate alinan miisteri tepkilerinin kapsami
genisletilmistir. 2000’lerde, miisteri iligkileri yonetimi kavrami ortaya ¢ikmis ve miisteri
deneyiminin etkileri tizerinde durulmustur. 2010 yilina dogru, miisteri merkezcilik ve miisteri
odagi kavramlari 6nem kazanarak miisteri deneyimi yonetimine yogunlasilmistir. 2010
yilindan itibaren ise, miisteri etkilesimi ile miisterinin deneyime katilimi saglanmistir (Lemon

ve Verhoef, 2016).
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Vakulenko vd. (2019) yaptiklar1 c¢alismada, elektronik miisteri yolculugu adim
verdikleri tedarik zincirindeki miisteri yolculugunu suregleri ile incelerken bu baglamda yeni
bir misteri yolculugu haritas1 gelistirmistir. Bununla birlikte, online perakendecilikte
uygulanan hizmet yeniliklerinin tiiketici davraniglarina etkileri de calismada belirtilmistir.

Kuehnl vd. (2019), etkin miisteri yolculugu tasarimi gerceklestirmistir. Calismaya
gore, etkin bir miisteri yolculugu tasariminin miisteri sadakati tizerinde marka deneyiminin
etkilerinin Otesinde, marka tutumu araciligiyla olumlu etkisi bulunmaktadir. Etkin
olusturulmus bir miisteri deneyimi tasarimi marka tutumlarini etkilemekte, bununla birlikte,
marka deneyimi ise hedonik marka tutumlarini daha gii¢lii bir sekilde etkilemektedir. Barwitz
ve Maas (2018), c¢ok kanalli miisteri yolculugunu anlamak {izerine bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Kanallarin ¢ogalmasi ve bu kanallara girmenin yollar1 sayesinde,
glinlimiizde miisteriler, miisteri yolculugunu kisisellestirebilmek adina benzersiz bir secenek
yelpazesine sahiptir. Rosenbaum vd. (2016), gercek¢i bir miisteri yolculugu olusturmak
Uzerine ¢alismistir. Miisteri yolculugu olusumundaki siirecin elestirel bir bakis acisi ile ele
alindig1 calismada, bu konuda yapilan calismalarin yetersizligine ve kusuruna dikkat
cekilmistir. Miisteri yolculugunda belirli bir organizasyonun tiim miisterilerinin ayni
organizasyonel deneyimi yasadiginin varsayilmasi dogru bulunmazken, miisteri yolculugu
yonetimi kavraminin ¢apraz fonksiyonellik ve hizmet yeniligini tesvik eden stratejik bir arag
olarak kullanilmasi konusunu y6netim agisindan eksik olarak nitelendirmektedir. Bu sorunlari
gidermek adina, miisteri arastirmasimin misteri yolculugu yonetim siireclerine baglanmasi
Onerilmektedir. Boylece, miisterinin her noktada deneyimini gelistirecek bir miisteri
yolculugu haritast olusturulmustur.

Kotler vd.’ne (2017) gore pazarlama, dijital ekonomide miisterinin degisen yollarina
uyum saglamalidir. Pazarlama uzmanlarinin rolli, miisterilere, farkindalik konumundan
savunuculuk agsamasina kadar siirecek olan yolculuklarinda rehberlik etmektir. Pazarlama 4.0,
temel olarak, insan merkezli pazarlamanin miisterinin yeni yolculugunu olusturabilmek i¢in
derinlesmesini ve genislemesini ifade etmektedir. Dijitale gecis ile daha sosyal bir is ortami
olustugu iizere, pazar daha meydan okuyucu bir héle gelmektedir. Sosyal medya, cografi ve
demografik engelleri ortadan kaldirarak yeni tiiketicilerin baglantt hélinde olup iletisim
kurmalarina ve sirketlerin is birligi icinde yenilik yapmalarina olanak saglamaktadir. Bu
durumda, misterilerin satin alma siireci, dnceden oldugundan daha sosyal hale gelmektedir.
Miisteriler karar verirken sosyal cevrelerine daha fazla dikkat ederken, internet ve gergek
yasamdaki tavsiye ve degerlendirmelere 6nem vermektedir. Dijital hdl alan bu degisen

pazarda birtakim celiskiler de olusturmaktadir. Cevrimici ve ¢evrimdisi miisterilerin bir arada
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var olarak, birbirini tamamlamasi ve ortak amacglarinin daha {istiin bir miisteri deneyimi
sunmak olmasi gerekmektedir. Bilgilenmis ve kafasi karigsmis misteri ¢eligkisi s6z konusu
olabilmektedir. Baglanabilirlik, bilgi bollugu ile miisterilere gii¢c katiyor olsa dahi, miisteriler
cogu zaman kendi kisisel tercihlerinin 6niine gegecek sekilde baskalarinin goriislerine asiri
bagimli bir hale gelebilmektedir. Bu durum, markalar i¢in olumlu savunucular kazanma
konusunda biyiik firsatlar ortaya cikarmaktadir. Ote yandan, markalarin olumsuz
savunucular tizerlerine ¢ekme olasiliklar1 da s6z konusudur. Bu durum her zaman kot bir
anlam tagimayabilir ¢linkii olumsuz savunuculuk ¢ogu zaman olumlu savunuculugu etkin hale
getirmektedir. Pazarlama 4.0, sirketler ile miisteriler arasindaki cevrimici ve cevrimdist
etkilesimi birlestiren, marka gelistirmede stil olusturarak miisteri katilimini artirmak igin
makineden makineye baglantiy1 insandan insana bir dokunusla tamamlayan bir pazarlama
yaklagimidir. Pazarlama 4.0’da dijital pazarlama ve geleneksel pazarlamanin bir arada var

olmasi gerekmektedir ve nihai amag, miisterilerin savunuculugunu kazanmaktir.

Dijital donem Oncesi, bir bagka deyisle baglanti kurulamayan bir diinyada, miisteri
yolculugu farkindalik, tutum, eylem ve tekrar eylem olarak dort asamali bir siiregten
olugmaktaydi. Miisteriler markay1 O0grenir (farkindalik), begenir ya da begenmez (tutum),
satin almaya karar verir (eylem) ve markanin tekrar bir satin almaya deger olup olmadigina
(tekrar eylem) karar vermekteydi. Dijital 6ncesi miisteri yolu Sekil 2.5.’te gosterilmektedir.
Dijitallesme Oncesi bu dort asamali miisteri yolculugunda miisteri, sirketlere ait belirli
noktalara temas etmekteydi. Ornegin, televizyon reklaminda farkindalik, markanin kendisi ile
tutum, satis elemani ile eylem ve misteri hizmetleri ile tekrar eylem siireglerini yasayarak
yolculugunu tamamlamaktaydi. Dijitallesme ile misteri yolculugunda degismeler

gozlemlenmektedir (Kotler vd., 2017).

1 2 3 4
Farkindalik Tutum Eylem Tekrar
Eylem

Sekil 2.5.: Dijital Donem Oncesi Miisteri Yolu

Kaynak: Kotler vd., 2017
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Kotler vd. ’ne (2017) gore, dijital pazarlamada yeni miisteri yolu farkindalik, ¢ekicilik,
sorma, eylem ve savunma seklinde bes asama olmak (zere yeniden tanimlanmalidir. Tlk
asama olan farkindalikta miisteriler, gegmis deneyimlerden, pazarlama iletisimlerinden ya da
diger kisilerin savunmalarindan &tiirii pasif olarak, uzun bir marka listesi ile karst karsiya
birakilmaktadir. Markay1 diger kisilerden 6grenen miisteri, gegmis deneyimlerden ¢agrisim
yasarken kendi bilinci disinda marka reklamcilifina maruz kalmaktadir. Farkindalik
asamasinda miisteri “biliyorum” ifadesini kullanmaktadir. ikinci asama olan cekicilikte
miisteriler maruz kaldigi mesajlar1 kisa donem bellek olusturarak ya da uzun dénem bellege
genisleterek islemektedir. Markalarin miisteriye ¢ekici ve cazibeli geldigi bu siirecte, bir dizi
marka dikkate alinmaktadir. Cekicilik ifadesinde miisteri “begeniyorum” ifadesini
kullanmaktadir. Ugiincii asama olan soru sormada, miisteriler meraklarmin etkisinde olup aile,
arkadas ¢evresinden, medyadan ya da direkt olarak markalardan aktif olarak daha fazla bilgi
arastirmasindadir. Arkadaglarini 6neri i¢in arayan misteri, lirlin yorumlarini ¢evrimici olarak
aramaktadir. Fiyat karsilastirmas1 da yaparken, miisteri hizmetleri ile temas kurmaktadir.
Uriinleri magazada deneme egilimindedir. Soru sorma asamasinda miisteri “ikna oldum”
ifadesini kullanmaktadir. Dordiincii asamada eylemi gergeklestiren miisteri, daha fazla bilgi
ile daha gucli konumdadir. Belirgin bir markadan magazadan ya da g¢evrimigi olarak satin
alma eylemi gerceklestirerek, satin alma, kullanim ve hizmet siiregleri yoluyla daha derin
etkilesime girmektedir. Bu asamada miisteri tiriinii ilk kez kullanirken bir sorun olusmasi
durumunda sikayet ederek hizmet almaktadir. Soru sorma asamasinda miisteri “satin
aliyorum” ifadesini kullanmaktadir. Yeni miisteri yolculugunun son agamasi olan, Savunmada
miisteriler zamanla, marka ile giiclii sadakat baglar1 kurabilmektedir. Bu durum markada
kalma, yeniden satin alma ve sonunda markay1 diger tiiketicilere savunmaktir. Markay1
kullanmaya devam eden savunucu miisteri, markadan tekrar satin alma gergeklestirirken,
diger tiiketicilere markay1 tavsiye etmektedir. Savunma asamasinda miisteri “tavsiye
ediyorum” ifadesini kullanmaktadir. Dijital donemde yeni miisteri yolu Sekil 2.6.’da
gosterilmektedir (Kotler vd., 2017).
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1 2 3 4 5

Farkindalik Cekicilik Soru Sorma Eylem Savunma

Sekil 2.6.: Dijital Donemde Yeni Miisteri Yolu

Kaynak: Kotler vd., 2017

Dijital dénem o©ncesi miisteri yolu ile dijital donemde miisteri yolu siirecleri
karsilastirildiginda, dijital donem Oncesinde bireysel miisterinin marka dogrultusunda kendi
tutumunu belirledigi goriilmektedir. Dijital donemde ise, markanin yeni miisteriye c¢ekici
gelmesi durumu topluluktan etkilenmesi ile gerceklesmektedir. Dijital donemde, tutum
asamasinin ¢ekicilik ve soru sorma olarak gelistigi goriilmektedir. Sadakat ise, dijital donem
oncesinde genellikle markada kalma ya da tekrar satin alma olarak tanimlanirken, dijital
donemde ise, sadakat, markayr savunmaya isteklilik olarak tanimlanmaktadir. Dijital
donemde yeni miisteri tekrar satin aldig1 tiriinii savunma egilimindedir. Dijital yeni miisteriler,
birbiri ile aktif baglanti halindedir. Bu baglanti dahilinde soru sorma ve savunma iligkisi
kurulurken, fikir aligverislerinde markanin ¢ekiciligi miisterinin  géziinde guclenip,
zayiflayabilmektedir (Kotler vd., 2017).

Pazarlama 4.0 kavraminin nihai amacit misterileri farkindalik asamasindan
savunuculuk asamasia tagimaktir. Markalarin fiziksel olarak c¢ekici, diisiinsel olarak
etkileyici, sosyal olarak baglayici ve duygusal olarak cezbedici olmalar1 ve ayni zamanda
gliclii bir cana yakinlik ve ahlak da sergilemeleri sonug olarak insan merkezli bir yaklagimda
olmalar1 gerekmektedir. Dijitallesen diinyada degisen tiiketici davraniglarina uyum
saglayabilmek adina, katilim pazarlamasi ile markaya duygusal bir yakinlik saglanmasi
gerekmektedir. Dijital miisteri deneyimini zenginlestirmek i¢in mobil uygulamalari, sohbet ve
yorumlarla zenginlesmis bir sosyal medya ve hedeflenen miisteri davraniglarini tegvik etmek

icin oyunlastirma teknigi kullanilmalidir (Kotler vd., 2017).
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Kotler vd. (2021) tarafindan gelistirilen Pazarlama 5.0 yaklasimina gore ise, teknoloji
tim insanlik i¢indir. Jenerasyon farki, refah kutuplasmasi ve dijital ugurum kavramlarinin ele
alindig1 bu yeni yaklasim, yeryiiziinde giinlimiizde birlikte yasayan bes kusagin tiiketicilerinin
birbirleriyle tamamen zit tutum, tercih ve davranislara sahip oldugu bu durumun tarihte ilk
kez yasandigina dikkat ¢ekmektedir. X jenerasyonu ve daha oncesi donem, isletmelerdeki
liderlik pozisyonlarinin ¢ogunu ve goreceli olarak en yuksek satin alma giiciinii halen elinde
tutmaktadir. Ote yandan dijital konusunda bilgili Y ve Z jenerasyonlar1 en biiyiik tiketici
pazarlar1 ile ayn1 zamanda, en biiyiik is giiclinii de olusturmaktadir. Cogu karar1 veren yash
sirket yoOneticileri ile onlarin geng¢ calisanlari ve gen¢ miisterileri arasinda kopukluk
yasanmakta ve ciddi bir engel teskil edecek konuma gelmektedir. Pazarlamacilar, pazarlarin
kutuplagmasina sebebiyet veren kronik esitsizlik ve dengesiz servetle yiz yilize olma
noktasindadir. Yiksek ticretli islere sahip olan iist smif blyuyerek, liks pazarmmi harekete
gecirmekteyken, diisiik fiyatli {iriinler i¢in pazarlar biiyiimektedir. Ote yandan, orta piyasanin
daralmasi hatta yok olma tehlikesi ile karsi karsiya olmasi durumunda ise endiistriyel
oyuncular hayatta kalabilmek adina asagi ya da yukari hareket etmek mecburiyetindedir.
Ayrica pazarlamacilar, dijitallesmenin getirdigi potansiyele inananlar ve inanmayanlar
arasinda olusan dijital ugurum konusunda da ¢ézlimleyici olmalidir. Dijitallesme, insanlik i¢in
bliyiime ve daha iyi yasam vaadi ile gelirken is kaybi tehditleri, mahremiyet ihlalleri gibi
korkular1 da beraberinde getirmektedir. Teknolojik ilerlemenin mimkin olabilmesi i¢in bu

ikilemin igletmeler tarafindan yok edilmesi gerekmektedir (Kotler vd., 2021).

Pazarlama 5.0 yaklasimi, miisteri yolculugu boyunca deger yaratmak, iletmek, sunmak
ve gelistirmek igin insam taklit eden teknolojilerin uygulanmasi anlamima gelmektedir. Insan
pazarlamacilarin yeteneklerini taklit etmeyi amaglayan bir teknoloji grubu olan yeni teknoloji
bu yaklasimda temel kavramdir. Bu teknolojiler yapay zekda, dogal dil siiregleri, sensorler,
robotik, artirtlmis gerceklik, sanal gerceklik, nesnelerin interneti ve blokzincir teknolojilerini
icermektedir. Bu teknolojilerin kombinasyonu, Pazarlama 5.0’1n etkinlestiricisidir. Buradaki
onemli nokta, sirketlerin dogru teknolojiyi dogru strateji ile kullanmay1 bilen pazarlamacilara
ithtiyacinin olmasidir. Bu yeni yaklasimin temelinde, teknoloji degil insan yer almaktadir.
Amag, miisteri deneyimi siireglerini yeni teknolojiler ile dogru bir sekilde yeniden

olusturabilmektir. insan temelli yeni pazarlama yaklasimi Sekil 2.7."de gosterilmektedir.
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Yeni Misteri Deneyimi ﬁ ﬂ.

Yeni Teknoloji Farkindalik  Cekicilik

Yapay Zeka
é Dogal Dil Stregleri
—_

e Sensor Teknolojisi

LN _
é Robotik

- Artinimis Gergeklik &

g Sanal Gergeklik

e Nesnelerin interneti &
Blokzincir

Soru Sorma Eylem

Sekil 2.7.: Yeni Teknoloji ve Yeni Miisteri Deneyimi

Kaynak: Kotler vd.,2021
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2.6. Akis Teorisi

2.6.1. Akis Teorisinin Felsefesi

Akis teorisi, Kisisel becerilerin zorluklarla miicadele igin yeterli oldugu hissi, hedef
odakli, kurallarla belirli, kisinin performansina dair net veriler sunan bir eylem sistemidir.
Kisinin sahip oldugu becerilerin, bir hedefe yonelik zorluklarin iistesinden gelmede yeterli
oldugu hissidir. Bu kosullarda yogunlasma o kadar fazladir ki, farkli bir konu distinebilmek
veya herhangi bir problem hakkinda endiselenmek gibi bir durum s6z konusu degildir. Bu
anda 6z biling kaybolarak zaman duygusu yok olmaktadir. Bu tiir deneyimleri kisiye saglayan
aktivite, Kisi igin zor ve tehlikeli olsa da kisi gergeklesmesi igin istekli olurken, sonucunda ne
elde edecegi konusunda ¢ok az endise duymaktadir. Bu durum, genel olarak akis deneyimini
ifade etmektedir (Csikzentmihalyi, 1990). Ototelik davranista kisi, kendi tatmini igin
calismakta ve bagka bir amaca hizmet etmemektedir. Bu yapi, 6zellikle davranislarin kaynagi
olarak ortaya koyulmus olup, Maslow ihtiyacglar hiyerarsisi kuramiyla da uyumludur. Akis
slrecinde davranig siireklidir ve zamanin nasil gegtigini bilmeme motivasyonu vardir.
Teorinin temeli, insanlarin baska higbir seyin 6nemi yokmus gibi davrandig: aktiviteler ve
streclerdeki buttnsel histir (Csikzentmihalyi ve Csikzentmihalyi 1988). Ototelik deneyim,
kisinin kendisine 6zgii ve amagli bir deneyim olup, kisinin bu aktiviteye tamamen
katildiginda hissettigi biitiinsel deneyimdir. Odaklanma bilincinin daralmasi, konuyla ilgili
algt ve distincelerin filtrelenerek, 6z biling kaybiyla acgik hedeflere ve belirsiz geri
bildirimlere yanit vererek ¢evre {zerinde kontrol duygusunun olustugu durumdur
(Csikzentmihalyi,1975). Akis, bir faaliyet sirasinda deneyimlenen, maksimum iyimserlik ve
memnuniyetin psikolojik hali, durumun kontrolii ve duruma en yiiksek diizeyde katilimin,
odaklanmis dikkatin, i¢sel motivasyonun varligi, can sikintist ve kayginin olmamasi, zaman
algisinin degismesi ve kendini yargisal gézlemlemenin yoklugu ile karakterize edilen goreve
kendini verme durumudur (Csikzentmihalyi, 1990). Akis deneyimi, 0zel bir ¢caba olmaksizin
kendiliginden geliserek kisiye 6zel kontrol hissi vermektedir. Bununla birlikte Kisinin
amaglar1 oldukg¢a belirginken, kisi performansina dair geri bildirim almaktadir. Bu kosullar
iginde kisinin, i¢ginde bulundugu durumun disar1 nasil yansidigina iligkin endisesi ve baskalari
tarafindan degerlendirilme korkusu oldukga distiktir. Akis deneyiminde zamanin,
oldugundan hizli gectigi hissi yasanabilmektedir. Bu deneyim kisi i¢in oldukg¢a keyifli olup,
kisiyi olumlu etkilerken, kisiye yiiksek performans saglayan zihinsel bir durumdur. Kisinin
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bir aktivite esnasinda tam baglilik ve katilimla hareket ettiginde hissettigi biitiinsel deneyim
ya da baska hicbir seyin onemli olmadigi bir etkinlige dahil oldugu durumda yasadigi
deneyimdir. Bu deneyim o6yle eglencelidir ki, Kisi bu deneyimi yasama pahasina biiyiik bir
zahmete hatta maliyete bile katlanabilmektedir (Nakamura ve Csikzentmihalyi, 2002).

Csikzentmihalyi’ye (1990) gore, bir insan kendi bilincini akist miimkiin oldugunca sik
bicimde yasayacak sekilde organize ettiginde, hayat kalitesi kaginilmaz olarak iyilesecektir.
Akaista, psisik enerji kontrol edilir ve yapilan her sey bilince diizen katmaktadir. Akis1 yasayan
kisi, esit Olgiide disiplinli bir konsantrasyon getirdigini bilmektedir. Akis, kisinin Oziiyle
entegre olmasina yardim etmektedir ¢iinkii derin konsantrasyon durumunda biling genelde
alisilmadik bir bicimde ¢ok diizenlidir. Diisiinceler, niyetler, hisler ve tiim duyular ayn
hedefe odaklanmaktadir. Deneyim uyum i¢indedir. Akis olay1 bittiginde ise, kisi sadece igsel
degil ayn1 zamanda diger insanlarla ve genel olarak diinyayla daha 6nce hi¢ olmadigi kadar
birlikte hissetmektedir. Akis deneyiminde, 6z hissinin kaybolmasi ve daha sonra daha giiglii
bir sekilde ortaya ¢ikmasi arasinda ¢ok dnemli ve ilk bakista ¢eliskili gériinen bir iliski vardir.
Akista, kisi elinden gelenin en iyisini yapmaya zorlanir ve siirekli olarak becerilerini
gelistirmek durumundadir. Sonrasinda aktivite sona erdiginde ve 6z bilincin geri donme sansi
oldugunda, kisinin 6zii 6nceden var olanla ayn1 degildir. Akis sonrasinda yeni beceriler ve
yeni basarilarla zenginlesmistir (Csikzentmihalyi, 1990).

Csikszentmihalyi’nin (1975) arastirmasinda, son derece becerikli kaya tirmanicilari,
miizik bestecileri, satran¢ oyuncular1 gibi insanlardan olusan gruptan, akisa benzer bir¢ok
aktiviteyi siralamalari istendiginde, yeni bir kesif yapmak ya da tasarlamak kavramini akis
deneyimine en ¢ok benzeyen kavram olarak belirtmislerdir.

Akis deneyimlerinin 6ziin gelisimini sagladigi Deci ve Ryan (1985) ve
Csikszentmihalyi’ nin (1988, 1990) ¢alismalarinda tartisilmistir. Csikszentmihalyi’nin (1990)
Wells® ten (1988) aktardigina gore, akistaki insanlar Uzerine yapilan ¢alismada, akista daha
¢ok zaman gegciren kadinlarin daha olumlu bir 6z kavrami gelistirdigi kanitlanmistir.

Toplumun insanlara sundugu akis aktiviteleri tiiriiniin, toplumun kendisi ile ilgili temel
noktalar1 yansitabilecegi fikri ise ilk kez Csikszentmihalyi (1988) tarafindan Onerilmistir.
Akis insanlar1 kavrami ise ilk kez Logan (1985) tarafindan sikintili igleri akis deneyimlerine

doniistiirmeye calisan insanlar1 tanimlamak i¢in kullanilmastir.
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Getzels ve Csikzentmihalyi (1976), resim yapmak konulu ¢alismalarinda, ressamlari
daha orijinal ve orijinal olmayan ressamlar olarak iki gruba ayirarak resim yapma sireglerini
incelemislerdir. Daha orijinal ressamlarla, orijinal olmayanlar arasindaki en belirgin fark,
daha orijinal ressamlarin basarmak istedikleri seye dair genel ve belirsiz bir fikirle baslarken,
orijinal olmayanlarin zihinlerinde net bir sekilde canlandirdiktan sonra resme baglamalaridir.
Bu nedenle orijinal ressamlar resim yaparken kesfetmek zorunda kalarak yeni yaklagimlar i¢in
eserlerden geri bildirimler kullanmaktadirlar. Daha az orijinal ressamlar ise, sonunda
zihinlerindeki resmi cizerken, resmin gelisme ve iyilesme sansini yok etmektedirler. Orijinal
ressamin, akis deneyimini yasadigini sdylemek miimkiindiir.

Carrington’a (1977) gore, okuma yazma bilmeyen topluluklarda rittiel sireclerinin
yaygin olmasinin, bu ritiiellerin onlara yasamak icin sosyal olarak onaylanmis firsatlar
sundugunu diisiinmektedir. Bu baglamda dini torenlerin akis deneyime yatkin oldugu kabul
edilmektedir.

Yemek yeme (zerine yapilan ¢alismalarin sonucunda, yetiskin Amerikalilarin
ortalama bir giinde yaptiklar1 aktiviteler arasinda yemek yemenin en igsel motivasyonlu
aktivite oldugunu gostermistir (Graef vd., 1983). Gengler ise, arkadaslariyla sosyallesmekten
sonra ikinci sirada gelen yemek yeme aktivitesinin igsel motivasyonun ¢ok yiiksek seviyede
oldugunu gostermisdir (Csikzentmihalyi ve Larson,1984).

Csikzentmihalyi ve Csikzentmihalyi (1988), okuma aktivitesinin  06zellikle
modernizasyon yasayan geleneksel gruplarda en sik bahsedilen akis aktivitesi oldugunu
belirtmektedir. Nell (1988) ise, okumanin sagladigi haz lizerine ¢aligmistir.

Csikzentmihalyi ve Larson’a (1984) gore, genglerin yaptigi aktiviteler igerisinde
diistinmek, i¢sel olarak motivasyonu en diisiik aktivite olmakla birlikte, olumsuz etki ve
pasiflige sebebiyet veren aktiviteler arasinda en istte yer alan aktivitelerden birisi olma
ozelligini gostermektedir. Bunun nedeni, insanlarin sadece herhangi bir aktivite igerisinde
degilken diisiindiiklerini sOylemelerinden kaynaklanmaktadir. Bagka bir deyisle, zihinlerinde
baska bir dis talep olmadiginda diisiinebilmektedirler. Ayni1 benzerlikte, zihinleri dissal olarak
yapilandirilmis bir aktivite ile ilgilenmediklerinde ¢ok mutsuz olup motivasyonunu kaybeden
kisiler i¢in de gegerli olmaktadir. Televizyon izleme deneyiminin olumsuz niteligi ¢esitli
caligmalarda belgelenmistir  (Csikzentmihalyi ve Kubey,1981; Csikzentmihalyi ve
Larson,1984).
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Akis Teorisi’nin Csikzentmihalyi’ye (1990) gore en heyecan verici vaatlerinden birisi
belirli fikirlerin, pratiklerin ve {irlinlerin kabul edilirken digerlerinin gérmezden gelinerek
unutuldugunu agiklamaya yardimci olmasidir. Bu noktada fikirler, kurumlar ve kulturlerin
tarihleri neredeyse tamamen ekonomik determinizmin belirledigi bir paradigma igerisinde
caligmaktadir. Bu baglamda, insanlarin farkli eylem planlarindan aldig1 veya bekledigi hazzin
tarihi nasil yonlendirdigini diisinmek de agiklayici olabilmektedir. Teoriye gore 6nemli olan,
akis saglayan deneyimin kalitesidir. Akisin basar1 ile iligkisini, Csikzentmihalyi ve
Csikzentmihalyi (1988) Larson vd.’nin (1980) ¢alismasindan aktarmaktadir. Akis teorisinde
insan etkilesiminin 0nemi biyiiktiir. Cevrede insanlar varken akis deneyimin kalitesinin
arttigi, yalnizken ise kisinin kendi tercihiyle olmasi durumunda dahi azaldigi sonuglarina
ulagilmistir. Bireyin optimal deneyim ile akista kalabilmesi igin belirli sartlar bulunmaktadir.
Ilk olarak, yapilan eylemle ilgili basarilmasi gerekenin tam olarak bilinmesi ve ulasilabilir bir
hedef dogrultusunda gerceklesmesi gerekmektedir. Eylemin gerceklesmesi sirasinda,
dogrudan alinan ya da zamanlh gergeklesen geri bildirimler olmalidir. Bireyin becerileri ile
eylemin zorlugu dengeli olmalidir. Odaklanilmis dikkat eyleme tam anlamiyla verilirken
yuksek derecede konsantrasyona sahip olunmasi gerekmektedir. Yer ve zaman algisi
kaybedilerek, eylem ve biling biitiinlesmelidir. Bununla birlikte zaman algis1 degisim
gbstereceginden uzamasi ya da kisalmasi miimkiin olacaktir. Oz biling gegici de olsa
tamamen kaybolarak, ben kavraminin disina ¢ikilmalidir. Eylemin gergeklesmesi bireyde
yiiksek kontrol duygusunun olusmasina sebebiyet verirken olaylarin kontrol disinda
olabilecegi bilinci yer almakta ve birey bundan herhangi bir endise duymamaktadir.
Deneyimin sonucu yerine siirece tamamen odakli olan birey, eylemi tamamen kendi i¢
diinyas1 i¢in gergeklestirmektedir. Bu durumda disaridan gelebilecek herhangi bir elestiri

onem teskil etmemektedir (Larson vd.,1980)
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2.6.2. Akis Deneyiminin Kosullar:

Akis teorisi, Csikzentmihalyi tarafindan optimum deneyim olarak adlandirilmaktadir
(Csikzentmihalyi, 1975). Optimum deneyim, kisinin becerilerinin eldeki zorlukla bas etmeye
yeterli oldugu hissi, hedef odakli, kurallarla belirli, kisinin performansina dair bilgiler sunan
bir eylem sistemidir. Konsantrasyonun yogun oldugu bu evrede, ilgisiz konular dikkat disinda
kalarak sorunlar igin endise edilecek derecede dikkat bulunmamaktadir. Oz farkindalik olgusu
kaybolurken, zaman hissi bozulmaktadir. Bu tiir deneyimler sunan eylemlerin kisiyi tatmini
oldukga yiksek olmasi sebebiyle, eylemin zor ya da maliyetli olmasi durumunda dahi kisi
eylemi gergeklestirmeye tamamen gonillidir ve sonuca odaklanmamaktadir. Optimum
deneyimlere dans, yelken ve satrang gibi aktiviteler 6rnek verilmektedir. Csikzentmihalyi’ye
(1990) gore, bu aktivitelerin akisa egilimli olma sebebi kisiyi optimum deneyime ulastirmak
lizere tasarlanmis olmalaridir. Bu tiir aktiviteler beceri gerektiren kurallari, koyulmusg
hedefleri, geri bildirim ve kontrolli miimkiin saglamalar1 ile, giinliik hayattan farklilasip
konsantrasyonu olusturarak kisinin akisa dahil olmasini saglamaktadir (Csikzentmihalyi,
1990).

Csikzentmihalyi arastirmalarinda rekabet, sans veya deneyimin herhangi bir diger
boyutunu iceren her akis aktivitesinin bir ortak 6zelligi olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bir tir
kesif, kisiyi yeni bir gerceklige tasiyan yaratici bir his saglamaktadir. Akis aktiviteleri, kisiyi
daha Ust performansa ulastirarak daha once hayal edilemeyen biling seviyelerine neden
olmaktadir. Kisinin 06ziiniin bu gelisimi akis aktivitelerinin en Onemli noktasidir

(Csikzentmihalyi, 1990).

Akis deneyiminin teorik ilk modelinde, akis deneyiminin kosulu olarak zorluklar ve
beceri arasindaki dengeli oran bulunmaktadir (Csikzentmihalyi, 1975). Akis teorisinin ilk

modeli Sekil 2.8.’de gosterilmektedir.
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Yiksek

Zorluklar

Sikilma

Dusuk

Dusuk Beceriler Yiksek

Sekil 2.8.: Ilk Akis Teorisi Modeli
Kaynak: Csikzentmihalyi, 1975

Akis teorisinin orijinal olarak kabul edilen bu ilk modelinde akig deneyiminin,
zorluklar ve becerilerin ikisi de diisiikken veya ikisi de yiiksekken olacagi kabul edilmektedir.
Akisin gerceklesmedigi noktalar da modelde yer almaktadir. Becerilerin yiiksek, zorluklarin
diisiik oldugu evrede sikilma gerceklesirken, zorluklarin yiiksek, becerilerin diisiik oldugu
evrede ise endise gerceklesmektedir. Akis deneyimleri bireyin becerileri ve zorluklarin

birbirine denk olmasi durumunda yasanmaktadir (Csikzentmihalyi,1975).

Csikzentmihalyi’nin deneysel aragtirma bulgular1 daha sonra modelin gelistirilmesine
sebebiyet vermistir. Akis teorisinin ilk modelinde, kisiler becerilerinin ve dis zorluklarin
kendi alistiklar1 seviyelerden diisiik oldugu durumlarda haz almamakta ve akis deneyimi
olusmamaktadir. Gelistirilen modelde ise, akisin sadece zorluklar ve becerilerin daha dengede
ve kisinin ortalama seviyesinden yiiksek oldugu durumlarda olacagini tahmin etmektedir.

Gelistirilen model Sekil 2.9.’da gosterilmektedir. (Csikzentmihalyi, 1990).
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Zorluklar

Diisiik

Gelistirilmis akis teorisi modeline eklenen ilgisizlik durumu bireyin becerilerinin
yeterli seviyede olamadig1 ya da zorluk seviyesi diisiik olan miicadele gerektirmeyen eylemler
icin gecerlidir. Kayitsizlik héli olarak da literatiirde kabul gormiis bu duruma isteksizlik de
denilmektedir. Zorluklar ve beceriler arasindaki dengeli oran, akis deneyiminin merkez
kosullaridan biri olarak kabul edilmektedir. ilk akis teorisi modelinde hazzin zorluk ve

becerilerin diisiik ya da yiiksek oldugu noktalar boyunca olacagi kabul edilmektedir. Deneysel

Endise

Akis

igisizlik

Sikilma

>

Duslik

Beceriler

Yiksek

Sekil 2.9.: Gelistirilmis Akis Teorisi Modeli

Kaynak: Csikzentmihalyi, 1990

arastirma bulgular1 daha sonra modelin degistirilmesine neden olmustur.
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Insanlar becerilerinin ve dis zorluklarn kendi alistiklar1 seviyelerden diisiik oldugu
durumlardan haz almamaktaydilar. Gelistirilen model, akisin sadece zorluklar ve becerilerin
daha dengede ve kisinin ortalama seviyesinden yiiksek oldugu durumlarda olacagini tahmin
etmekteydi. Bu tahmin, deneyim érnekleme metodu ile yapilan arastirmalarda dogrulanmistir
(Csikzentmihalyi ve Nakamura, 1989; Massimini vd., 1989).

Nakamura ve Csikzentmihalyi (2002), akis teorisi modeline endise, canlanma, kontrol
ve rahatlama degiskenlerini de ekleyerek akis teorisi modelini gelistirmislerdir. Modelin bu
hali, glnimuzdeki son guncel halidir. Akis teorisi modelinin son hali Sekil 2.10.°da

gosterilmektedir.

N

Yiksek

Canlanma
| -
©

= Kontrol
=
-
(o)
~N
Rahatlama
ilgisizlik

& Sikilma

Disiik

v

Dastk Beceriler Yiksek

Sekil 2.10.: Akis Teorisi Modeli’nin Son Hali

Kaynak: Nakamura ve Csikzentmihalyi (2002)
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Akig teorisi modelinin son hali incelendiginde, bireyin zorluklar ve beceriler diizeyine
gore deneyimledigi durumlar farklilasma gostermektedir. Bununla birlikte modelin son
halinde de ilk halinden beri oldugu iizere bireyin akis deneyimi yasayabilmesinin tek yolunun
eyleme iliskin yiiksek zorluk ve yiiksek beceri oldugu yine goriilmektedir (Nakamura ve
Csikzentmihalyi, 2002).

Pazarlama literatiirii incelendiginde, akis teorisinin online aligveris, online pazarlama
uygulamalari, deneyimsel pazarlama ve yenilikler lizerine yapilan ¢alismalarda yer aldigi
gorulmektedir. Hoffman ve Novak’in (1996) yaptiklari ¢alisma, online tiiketici davranisinda
ilk uygulama olmas1 sebebi ile pazarlama literatiiriinde 6nem teskil etmektedir. Bu ¢alismada,
akisa imkan veren bilgisayar destekli ortamlarda pozitif tutumlar olusmaktadir. WoszczynskKi
vd. (2002), bilgisayar tabanli gorevlerle iligkili durumsal ve kisilik degiskenlerinin tespiti i¢in
calismalarinda akis teorisini baz almislardir. Guo ve Poole’un (2009) yaptiklar1 ¢aligmada
akis deneyiminin online aligveris tizerindeki etkisi ¢alisilmistir. Korzaan (2003), online satin
alma niyeti tahmini {izerine yaptigi ¢alismasinda akis teorisini gerekceli eylem teorisi ile
iliskilendirmistir. Novak vd. (2003), online akis deneyimini eyleme yonelik amaclar ve
deneyimler ile agiklamaktadir. Mathwick ve Rigdon (2004), online bilgi arastirmasini giinliik
hayattan kagis ve keyif ile iliskilendirirken, bilgi arayisinin oyun haline gelmesini akis
deneyiminin yasanmasi ve online tiiketici tutumlar1 olusmasi ile baglantili oldugunu ifade
etmektedir. Hsu vd. (2012), internet alisverisi Ve akis teorisini birlestirerek akis deneyimi ile
tilketici davraniglarini incelemistir. Wang ve Hsiao (2012), akis teorisinin perakende tizerinde
yeterince c¢alisilmamasmin literatiirdeki bir eksiklik olduguna dikkat c¢ekerek, teoriyi
perakendecilige uyarlamistir. Tiiketicinin bilgi diizeyinin, asina olma durumunun ve yasadigi
deneyimin etkileri ile tiiketicilerin akis deneyimini daha kolay yasayacagini belirtmistir.
Marka ile ilgili ise, Drengner vd. (2008) akis deneyiminin marka imaji1 ile ilgisi oldugunu
aciklamaktadir. Lee ve Chen (2010), akis deneyiminin online tiiketici davranigina etkisini
calismalarinda kanitlamiglardir. Chen vd. (2018) ise, akis deneyiminin mobil aligveris

niyetine etkisi lizerine ¢aligsmiglardir.
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2.6.3. Akis Deneyiminin Boyutlari

Akis deneyiminin boyutlaryla ilgili ¢alismalar incelendiginde, akis deneyiminin
olusumu, gelisimi ve etkilesimine yogunlasildigi goriilmektedir. Akis deneyimi boyutlarinin
olusturulmasinda, farkli gruplardan insanlarin yaptiklar is, spor ya da oynadiklari oyuna
devam ederken keyif aldiklar1 anlarin incelenmesi biiyiik rol oynamustir. Csikzentmihalyi
calismalarinda Hindu yogacilar, motosiklet yarisi yapan Japon gengler, Amerikali cerrahlar,
basketbolcular, Avustralyali denizciler, Navajo ¢obanlari, dagcilar, satrang ustalar1 ve daha
birgok farkli gruptan kisilerin gergeklestirdikleri aktiviteler esnasinda neler hissettiklerini
incelerken, bu kisilerin kendi deneyimleri hakkinda Dbirbirleri ile benzer ifadeler
kullandiklarini saptamistir. Bu ¢aligmalar, akis deneyiminin genel boyutlarinin belirlenmesine
olanak saglamistir (Csikzentmihalyi, 1993).

Akis deneyimi i¢in ilk ¢alismada “kontrol, dikkat, merak ve igsel ilgi” olmak Uzere
dort boyut belirlenmistir (Csikzentmihalyi,1975). ilerleyen yillarda bu konudaki ¢alismalar
genisletilerek yeni boyutlar eklenmistir. Akis deneyiminin en ¢ok kabul gérmiis dokuz boyutu
“zorluklar-beceri dengesi, eylem-farkindalik birlesimi, agik hedefler, a¢ik geri bildirim, eldeki
goreve odaklanma, kontrol hissi, 6z biling kaybi, zaman doniisiimii ve ototelik deneyim”
olarak siralanmaktadir (Csikzentmihalyi,1990). Akis deneyiminde, zorluklar ve beceriler
arasinda esit bir denge bulunmalidir. Eylem zorlu ise, basarisizlikla sonuglanarak amaca
ulagilamaz. Fazla kolay oldugunda ise, sikilma ve ilgiyi kaybetme s6z konusudur. Akis
deneyiminde, zorluklar ile etkilesimde hissedilirken, sikilma ve bunalma durumu
yasanmamaktadir. Kisiler ¢ogunlukla bagka bir zaman ya da mek&nda olmus ya da olabilecek
bir olaym farkinda olabilmekte ve bunun iizerine diistinebilmektedir. Akis deneyiminde ise,
gerceklestirilen eyleme tim dikkat verilmektedir. Giinliik yasamdaki bir¢ok durumda, kisiler
kendilerinden talep edilen konular hakkinda celiski yasayabilmekte ve dikkatin verilmesi
gereken noktalar belirsizlik kazanmaktadir. Akis deneyiminde net bir amag¢ dogrultusunda
ilerlenmekte ve sonraki adimda gergeklesmesi gereken iyice anlasilmaktadir. Mevcut
taleplerin karsilanmas1 ve tepkilerin stirekli olarak ayarlanabilmesi i¢in dogrudan ve aninda
geri bildirim surekli olarak mevcuttur. Akis deneyimlenirken, her zaman ne kadar basarili
olundugu bilinmektedir. Yiiksek konsantrasyon seviyeleri, gereksiz dikkat dagitict unsurlari
ortadan kaldirarak dikkatin verilmesini saglamaktadir. Akistaki kisi, sadece i¢inde bulundugu
eylemin farkinda olurken diger ilgisiz herhangi bir sey iizerinde diisinmemektedir. Kisi,

yapmak istedigi her seyi yapabilirmis hissi ile mutlak bir kisisel kontrol duygusu
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gelistirmektedir. Oz biling ortadan kalktikca bedensel ihtiyaclarin farkinda olunmamasi
mimkunddr. Kisisel dis goriiniim i¢in ¢ok fazla zihinsel enerji harcandigi hesaba katilirsa,
akis durumunda kisisel ego korumay1 onemsemeyecek kadar etkinlige dahil olunmaktadir.
Zaman kavrami ise tamamen doniislime ugramistir. Akis deneyimi yasanirken zamanin
normalden daha hizli gectigi hissini ifade etmektedir. Akis, dogas1 geregi Odiillendirici bir
faaliyettir. Gergeklestirilen eylem, kendi iyiligi i¢in yapilan, kendi basina bir amag¢ olan
ototelik hale gelmektedir. Kendine has amaca sahip olma anlamina gelen ototelik deneyim,
kisinin nihai sonucuna ya da herhangi bir digsal 6diiliine gore; eylem sirecine daha fazla
odaklandigin1 gostermektedir. Ototelik deneyim, faaliyeti igsel olarak motive edebilen ve
odillendiren, olumlu bir etkinin uyarilmis halidir. Kisi gelecekteki bazi faydalarin
beklentisiyle degil, sadece o andaki eylemi gerceklestirmenin kendisi icin odillendirici bir
durum oldugunu kabul etmektedir. Deneyim ototelik oldugunda kisi aktiviteye, aktivitenin
kendisinden otiirti dikkatini vermekteyken, ototelik olmadiginda ise, dikkat sonuglara
odaklanmaktadir. Ototelik deneyim veya akis, hayati farkli bir seviyeye ulastirmaktadir.
Yabancilagma yerini dahil olmaya birakir, sikintinin yerini haz alir, caresizlik bir kontrol
hissine doniisiir ve psisik enerji dissal amaglarin hizmetinde kaybolmak yerine 6z hissini
giiclendirmek igin g¢alismaktadir. Deneyim igsel olarak oOdillendirici oldugunda yasam,
varsayimsal bir gelecek kazancina rehin olmak yerine simdiki zamanda desteklenmis
olmaktadir. Akis deneyimi ile hayat daha zengin, yogun ve anlamli bir hal almaktadir

(Csikzentmihalyi, 1990).

Webster vd. (1993), Csikzentmihalyi’nin (1975) g¢alismasindan yola ¢ikarak akis
deneyimi i¢in dort boyutlu 6lgek gelistirmislerdir. Kontrol, merak, dikkat odagi ve igsel ilgi
boyutlarindan olusan 6l¢ek sorulari, bu arastirmada kullanilacaktir. Kontrol, akisin 6zellikle
onemli bir unsuru olarak belirtilmistir (Csikszentmihalyi, 1975). Eglenceli, kesfedici
davraniglar1 tesvik eden bir aktivite i¢in, bireylerin bilgisayar etkilesimi {izerinde kontrol
duygular1 yasamalar1 gerekmektedir. Bilgisayarin bireye kontrol saglamasinin bir bagka yolu
da alternatifler arasinda agik secimler saglamaktir. Akis halindeyken bireyin duyusal veya
bilissel meraki uyandirilmaktadir. Bilgisayar teknolojileri, renk ve ses gibi teknoloji
ozellikleri araciligiyla duyusal meraki tesvik edebilmektedir. Biligsel merak ve teknoloji veya
yazilimla yetkinlik kazanma arzusu, kesfetmeyi tesvik eden meniiler gibi se¢enekler sunularak
tesvik edilebilirken kullanicilarda daha sonra mevcut olasiliklar konusunda heyecan ve merak
uyandirmaktadir. Dikkat odagi, akisin bir diger 6nemli unsurudur. Akis durumunda, bireyin

dikkat odag1 sinirli bir uyaran alanina daraltilarak, alakasiz diislince ve algilar siiziilmektedir.
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Akis halindeki kisi 6z bilincini kaybederek, aktiviteye tamamen dahil olarak kendi zihinsel
stireclerinin farkindadir (Csikszentmihalyi, 1975). Bilgisayar teknolojileri ile bilgisayar
ekrani, siirlt uyaran alam1 ve bireyin dikkatinin odagi olarak hizmet edebilmektedir. Akis
halindeyken, bireyler aktiviteyi igsel olarak ilging bulmaktadirlar (Csikszentmihalyi, 1975).
Bu nedenle, bir faydaci amag¢ i¢in degil, kendi keyifleri icin faaliyete katilmaktadirlar
(Webster vd., 1993).

2.6.4. Ototelik Oz

Csikzentmihalyi’nin (1990) aktardigina gore, 6ze odaklanan dikkat ve temel olarak
sosyal cevreye odaklanan dikkat arasindaki benzer gelisim asamasi teorileri Erikson (1950)
tarafindan gelistirilmistir. Erikson (1950) yetiskinlerin ilk olarak bir kimlik, sonrasinda ise,
dostluk, tiretkenlik ve biitiinlik asamasina gelmesi gerektigine inanmaktadir. Maslow’a
(1954) gore, ihtiyag hiyerarsisi fizyolojik giivenlikten baslayarak sevgi ve ait olma yoluyla
kendini ger¢eklestirmeye dogru ilerlemektedir. Kohlberg’e (1984) gore, ahlaki gelisim kendi
cikarlarina gore dogru ya da yanlis olana karar verebilme hissi ile baglayarak evrensel
prensiplere dayanan etikle son bulmaktadir. Loevinger’e (1976) gore ise ego gelisimi,
diirtiisel kendini koruma eyleminden gevre ile biitiinlesme hissine dogru ilerlemektedir.

Ototelik deneyim kavramu ile birlikte ototelik 6z kavrami da akis teorisi kapsaminda
gelistirilmistir. Csikzentmihalyi’ye (1990) gore ototelik 6z, potansiyel tehditleri, haz veren
aktivitelere kolayca c¢evirebilme niteligine sahip ve bu baglamda kendi i¢c uyumunu devam
ettirebilen kisiliktir. Cogu zaman akis icerisinde yasayan ototelik 6z, asla sikilmayan, nadiren
endiseli ve hayata katilimcidir. Bu terim tam anlamiyla kendine yeten hedefleri olan 6z
anlamina gelmektedir. Diger insanlarin hedeflerinin ihtiyaglar ve sosyal gelenekler tarafindan
sekillendigi diisiiniildiigiinde, ototelik kisinin hedefleri bu noktada biiyiik farklilik
gostermektedir. Ototelik  kisinin  hedefleri, bilingte degerlendirilen deneyimlerden
kaynaklanmakta ve bu nedenlerle 6ze has hedeflerdir.

Ototelik 06z gelisimi Csikzentmihalyi (1990) tarafindan belirli kosullara
baglanmaktadir. En 6nemli ve birinci kosul, hedefler gelistirmektir. Akis1 tam anlamiyla
deneyimleyebilmek i¢in kisinin pesinden gidebilecegi belirli hedeflerinin  olmasi
gerekmektedir. Hedeflerin belirlenmesi, zorluklar1 tanimakla iligskilendirilmektedir. Hedefler
ve zorluklar, eylem gerceklesmesi halinde faaliyet gosterebilmek igin becerileri sunmaktadir.
Becerilerin gelistirilebilmesi i¢in ise, eylemin sonuglarina dikkat edilmesi ve geri bildirimin

izlenmesi gerekmektedir. Ototelik 6ze sahip olan bir kisinin, bu 6zellige sahip olmayan bir
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kisi ile arasinda en temel farklardan birisi, ototelik kisinin hedeflerini kendinin segtiginin ve
gidisatin1 belirlediginin bilincinde olmasidir. Hedeflerine giiclii baglarla bagli olan kisi,
giivenilir eylemler sergilerken igsel kontroliinii ger¢eklestirmektedir.

Ototelik bir kisiligi olan insan, aktiviteye tam anlamiyla dalmis bir konumdadir. Bir
baska deyisle, yaptig1 ise derinden dahil olmaktadir. Bunu basarabilmenin kosulu, insanin
firsatlar1 sahip oldugu becerilerle dengelemeyi 6grenmesinden gegmektedir. Ototelik bir 6ze
sahip olmak, katilimi siirdiirebilme becerisini i¢ermektedir. Konsantrasyonlarini her zaman
optimum dizeyde tutabilme becerisi gostermektedirler. Bu becerideki en blylk faktor,
tamamen amaglarina adanmis olmalaridir. Bu kisiler i¢in kendi duygu ve diisiincelerine odakl
olmak s6z konusu degildir. Bir diger dnemli 6zellik ise, anlik deneyimden keyif almay1
ogrenmektir. Zihni kontrol edebilme yetenegi, gergek anlamda herseyin nese kaynagi
olabilmesi anlamina gelirken, kararlilik ve disiplini de beraberinde getirmektedir. Oz kontrole
ulagsma c¢abasi, insan psikolojisinin en eski hedeflerinden biridir. Csikzentmihalyi’nin (1990)
aktardigina gore Klausner (1965), kontroliin yonetildigi nesneleri dort boliimde 6zetlemistir.
Bunlar, davranisin kontrolii, altta yatan psikolojik diirtiilerin kontrolii, diisiinmek gibi
entelektiiel fonksiyonun kontrolii ve duygularin kontroliidiir.

Akis deneyimi, kisiyi yaraticiliga ve Ustlin basarilara gotiirmektedir. Tiim varolusu
akis deneyimine doniistiirebilmek noktasinda, bilincin anlik durumlarini kontrol edebilme
beceresi tek bagina yeterli olamamaktadir. Ototelik kisilik i¢in, giinliik olaylarin dahi mantikli
kilacak genel hedeflerle iliskilendirilmesi biiylik nem tasimaktadir. Akis teorisinin optimum
deneyimi elde etmek isteyenlere sundugu son gorev ise, yapilan islerde uyum yaratilmasidir.
Hayatin biitiintinii, siirekli bir amag¢ saglayan birlesik hedeflerle dolu bir akis aktivitesine

dontistiirme gorevidir.

2.6.5. Akis Deneyimi ile Anlam Yaratmak

Csikzentmihalyi’ye (1990) gore, akis deneyimine miimkiin olabildigince yaklagmak,
bir insanin elinden geldigince miimkiin olabilmekte ve bilincin kontroliinde son bir adim
gerekmektedir. Bu baglamda, hayat1 birlesik bir akis deneyimine dontistiirmek gerekmektedir.
Bir insan, yeterince zor bir hedefe ulagsmak i¢in yola ¢iktiginda, mantikli bir sekilde hedefleri
belirlediginde ve tiim enerjisini hedefe ulasabilmek adma beceriler gelistirme yoniinde
harcarsa, eylemler ve hisler bir ahenk yakalayarak hayatin uyumu ortaya ¢ikarak, her bir

aktivite anlamli bir hdle kavusmaktadir. Insanin tiim yasamma bu bakis acisi ile anlam
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verebilmesi miimkiin olmaktadir.

Anlam yaratmak, insanin eylemlerini tek bir akis deneyimine dahil etmesini ve
boylece zihninin bilesenlerine diizen getirmesini gerektirmektedir. Hayatlarin1 anlamli bulan
insanlarin genellikle tim mevcut enerjilerini verebilecek kadar onemli, hayatlarina deger
katabilecek hedefleri bulunmaktadir. Bu siire¢, amaca ulagsmak olarak tanimlanmaktadir. Akis
deneyimini yasayabilmek icin, insanlarin eylemleri ile ilgili hedefler belirlemesi
gerekmektedir. Hedeflerin kendileri tek basina bir 6nem teskil etmese de, 6dnemli olan bu
strecte dikkatin odaklanarak aktiviteye dahil edilebilmesidir. Anlam yaratmak ifadesinin bir
diger kullanim bigimi niyet ifade etmektedir. Insanin hedeflerini birlestiren amaclari
belirlemesi yeterli olmamakla birlikte, amacin getirdigi zorluklar ile muicadele edilebilmesi
gerekmektedir. Anlam yaratirken amaglar, ¢aba ile sonu¢lanmali ve niyet, eyleme
dontstirilmelidir. Akisi deneyimleyen Kkisiler igin, basarili olma durumu 6nemli degildir.
Onemli olan, bu hedefe ulasmak icin harcanan ¢abanm boyutudur. Onemli bir hedef,
kararlilikla takip edildiginde ve insanin ¢esitli aktivitelerinin tamami1 akis deneyimine entegre
edilebildiginde ise bilince uyum kazandirilmis demektir. Isteklerini bilen, onlari basarma
amaciyla ¢abalayan kisi, diislinceleri ve eylemleri ile uyumlu bir insan olmasi sebebiyle igsel
uyumu deneyimlemis bir kisidir. Amaglar, kararlilik ve uyum hayati bir biitiin olarak ele

alarak akis deneyimine doniistiirerek anlam yaratmaktadir (Csikzentmihalyi, 1990).
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3. BOLUM

ARASTIRMA UYGULAMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, blokzincir uygulamalarinda akis deneyiminin online satin alma
niyetine etkilerini gliven ve algilanan risk boyutlar ile 6lgebilmek, bu etkilerin yonind
gosterebilmektir. Literatiir incelendiginde, blokzincir uygulamalart konusunda ampirik
calismalarin yeterli olmadigi goriilmektedir. Blokzincir uygulamalarinin bu arastirmada akis
teorisine dayandirilmas: ile literatire 0zgin bir katki saglanmaktadir. Blokzincir
uygulamalarinda online satin alma niyetine etki eden faktorlerin arastirilmasi, dijital
pazarlama yonetimine yeni bir boyut kazandirarak, uygulamacilar ve arastirmacilar igin biiytik
Oonem arz etmektedir. Temel Oneriyi kanitlamaya, agiklamaya ve yoneticiler icin dijital
pazarlama stratejilerini olusturmaya yonelik bir ¢alisma olacagi diistiniilmektedir. S0z konusu
ama¢ dogrultusunda bu arastirma, gelisime agik olarak goriilen blokzincir teknolojisi ile ilgili
arastirmalarda bugiine kadar hi¢ deginilmemis olan akis teorisini ele alarak, online satin alma
niyetine etkilerini inceleyerek yeni bir anlayis ortaya koymaktadir. Bu durumda, blokzincir
uygulamalarina yonelecek sirket yoneticilerine etkin dijital pazarlama ve marka stratejilerini
olusturmada destek olacak bir altyap1 ve online satin alma niyeti ile etkilesime farkli bir bakis

acis1 sunabilmektedir.
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3.2. Arastirma Modeli

Arastirma modeli Sekil 3.1.’de gorilmektedir:

Akig Deneyimi

Kontrol

Dikkat Odagi

Merak

icsel ilgi

H2

A 4

Algilanan Risk

Finansal Risk

Mahremiyet Riski

Online
Satin Alma
Niyeti

H5,H6,H7,H8

Sekil 3.1.: Arastirma Modeli
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3.3. Arastirma Hipotezleri

Arastirma kapsaminda test edilecek hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Blokzincir uygulamalarinda akis deneyimi boyutlar, giiveni pozitif etkiler.

H2: Blokzincir uygulamalarinda akis deneyimi boyutlari, algilanan risk boyutlarin1 pozitif

etkiler.
H3: Blokzincir uygulamalarinda giiven, online satin alma niyetini pozitif etkiler.

Hs: Blokzincir uygulamalarinda algilanan risk boyutlari, online satin alma niyetini negatif

etkiler.

Hs: Blokzincir uygulamalarinda akis deneyimi boyutlari, online satin alma niyetini pozitif

etkiler.

He: Blokzincir uygulamalarinda akis deneyimi boyutlari, giiven araciligi ile online satin alma

niyetini pozitif etkiler.

H7: Blokzincir uygulamalarinda akis deneyimi boyutlari, algilanan risk boyutlar1 aracilig1 ile

online satin alma niyetini pozitif etkiler.

Hs: Blokzincir uygulamalarinda akis deneyimi boyutlari, giiven ve algilanan risk boyutlar:

aracilig1 ile online satin alma niyetini pozitif etkiler.

Ho: Blokzincir uygulamalarinda giiven, algilanan risk boyutlarini negatif etkiler.
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Hipotezleri olusturan akis deneyimi, algilanan risk, giiven ve online satin alma niyeti

tizerine yapilmusg literatlirdeki ¢alismalar arastirilmis ve hipotezlerin dayanaklari incelenmistir.
H1 Akis Deneyimi- Guven:

Jamshidi vd. (2018), mobil bankacilik davranisi ve akis teorisini, giiven faktoriinii de
ele alarak incelemislerdir. Bu ¢alisma, akis teorisinin mobil bankacilikta giiveni etkiledigini
kabul etmektedir. Bilgihan vd. (2015), online hizmet kapsaminda rezervasyon deneyimine
akis teorisini uygulamistir. Akis teorisinin giiven faktoriine olumlu etki ettigi kabul edilmistir.
Baska bir caligmada ise, online deneyimleri akis teorisi ve online miisteri deneyimi agisindan
incelemis ve yine akis teorisinin giiven faktoriine olumlu etki ettigi sonucuna varmislardir
(Bilgihan vd.,2013). Hsu vd. (2012), akis deneyimi ile internet aligveris davranisini, tiiketici
karakteristigi acgisindan arastirmistir. Calismada giiven faktoriinii, akis deneyimi ile internet
aligverisi davranis1 arasinda bir moderatdr olarak kabul etmistir. Zhou vd. (2010), akis
deneyiminin mobil kullanicilarin sadakatine etkilerini inceledikleri ¢alismada, akis deneyimi

ile giiven faktoriiniin olumlu, dogrudan iligkisini kabul etmistir.
H2 Akis Deneyimi- Algilanan Risk:

Murray (1991), calismasinda birebir online iletisimler vasitasiyla tiiketiciye sunulan
aciklama ve geri bildirimlerin algilanan riski azaltarak daha kaliteli deneyim planlari
yapilmasini sagladigini kabul etmektedir. Blackwell vd.” ne (2001) gore tiiketicinin bir Grin
veya hizmete kars1 bilgisinin az olmasini durumunda, iirlin degerlendirme becerisi de yetersiz
olmaktadir. Bu durum bireyin algilanan risk derecesini yiikselterek temkinli yaklagmasina
neden olmaktadir. Bu durum satin alma durumuna bir engel teskil etmektedir. Wu vd. (2020),
akis teorisi ve algilanan risk faktorlerini igeren bir model gelistirerek, akis deneyimin satin
alma davranmigini etkilemesini ve algilanan riskin bu duruma etkisini ¢alismistir.
Csikzentmihalyi’nin ¢aligmalarinda da akis deneyiminin bireyin bilgi derecesini yiikselttigi ve
bu bilgi derecesinin daha yogun deneyimli karar davranisini olusturdugu goriilmektedir.

(Csikzentmihalyi ve Csikzentmihalyi, 1988; Csikzentmihalyi, 1990)
H3 Giiven- Online Satin Alma Niyeti:

Giiven faktorii, 6zellikle belirsizlik ve risk gibi faktorlerin sik¢a deneyimlendigi e-
ticaret ¢cevresinde, tiiketici davranisini etkileyen temel faktor olarak kabul edilmektedir (Gefen

ve Straub, 2004). Gerekceli eylem teorisine gore, giiven faktord, belirsizlik ve korku
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faktorlerini azaltarak, web magazada pozitif davraniglar yaratmaktadir (Pavlou, 2003). Birgok
aragtirmact giiven faktOriinii, satin alma niyetini etkileyen temel etken olarak ampirik
calismalarda kabul etmistir. Jarvenpaa vd. (1999), giiven faktoriiniin degisik kiiltiirlerde
dogrudan etkin oldugunu kanitlarken, Li vd. (2007) ise, giiven ve satin alma niyeti arasindaki
iliskiye ¢alismalarinda dikkat ¢ekmistir. Baska bir ¢alismada ise, giiven faktdriiniin satin alma
davraniglarin1 olumlu olarak etkiledigi goriilmekte ve olumlu davranisin satin alma niyetini
dogrudan etkiledigi kabul edilmistir (Wang, 2003). Benzer olarak, diger ¢alismalarda da
giiven faktoriiniin satin alma niyetine olumlu etkisi dogrulanmistir (Gefen ve Straub, 2004;

Pavlou, 2003; Yoon, 2002).
H4 Algilanan Risk- Online Satin Alma Niyeti:

Bu arastirmada algilanan risk boyutlarindan iki tanesi, finansal risk ve mahremiyet
riski boyutlar1 ele alinacaktir. Dabrynin ve Zhang (2019), ¢alismalarinda online tiiketici
deneyimi ve algilanan riskin, satin alma niyetine etkisini Cin’de arastirmistir. Uriin riski,
finansal risk ve mahremiyet riski faktorlerini inceleyerek, satin alma niyetine olumsuz
etkilerini kabul etmislerdir. Kansal ve Goel (2019), riskin satin alma dncesine ve satin alma
niyetine etkilerini ¢alismistir. Biligsel uyumsuzluk ile satin alma niyeti arasindaki negatif
iligki kabul edilmistir. Jordan vd. (2018), kimlik ¢alinma korkusu ve algilanan riskin online
satin alma niyetine etkisini arastirmistir. Risk boyutlar1 ile online satin alma arasinda
dogrudan ve negatif iliski kabul edilmistir. Liang ve Wei (2011), algilanan riskin satin alma
niyetine etkisini, kusurlu tiriin krizi kapsaminda inceleyerek, Toyota araglar1 olan tiiketiciler
lizerinde arastirma yapmistir. Bu ¢alismada algilanan riskin satin alma niyetine negatif etkisi

kabul edilmistir.
H5-H6-H7-H8 Akis Deneyimi- Online Satin Alma Niyeti:

Akis teorisinin, birgok ampirik caligmalarda online tiiketici davraniglarina etkileri
calistlmigtir. Ettis (2017) caligmasinda, online magaza atmosferi rengi, akis deneyimi ve
tiikketici davranis1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Akis teorisinin iki boyutunun incelendigi
caligmada (algilanan haz ve konsantrasyon), dogrudan satin alma niyetine etkisi kabul
edilmistir. Lee ve Chen (2010), akis teorisinin online tiiketici davranisina etkisini ¢alismistir.
Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda faktorlerinin de yer aldigi c¢aligmada, akis
teorisinin satin alma niyetine ve davranigina olan dogrudan olumlu etkileri kabul edilmistir.

Chen vd. (2018) akis teorisinin mobil aligveris niyetine etkisini incelemistir. Akisin, tutum ve
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satin alma niyeti ile olumlu iliskisi kabul edilmistir. Koufaris (2002), teknoloji kabul modeli
ve akis teorisini, online tiiketici davranigina uygulamistir. Akis teorisini, plansiz satin alma ve

satin alma sonrasi iade acisindan incelemistir.
H9 Given - Algilanan Risk:

Bebber vd.’ne (2017) gore, giiven eksikligi ve algilanan risk faktorleri ¢evrimigi satin
alma niyetinin onculeri olarak kabul edilmektedir. Qalati vd. (2021) ise, giiven oranindaki
artis ile online satin alma niyetindeki algilanan riskin etkisini azalttigini belirtmektedir. Yang
vd. (2015) Cin'deki geng tiiketicilerin online 6deme islemlerini inceledigi ¢alismasinda,
tilketicilerin ilk Once algilanan risklere karsi giiven olusturduklart gozlemlenmistir. Bununla
birlikte, algilanan toplam risk ve giliven arasinda negatif yonde iligki belirtilmektedir.
Jarvenpaa vd. (2000), tiiketici gliveninin online satin alma ve magazadan satin alma
durumuna gore farkli etkilendigini ve algilanan risk ile gliven arasinda negatif yonde iliski

oldugunu caligmistir.

3.4. Arastirma Metodolojisi ve Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin ana kitlesini Tirkiye’de blokzincir uygulamalarini kullanan kisiler
olusturmaktadir. Bilgi teknolojileri ve finans sektorleri basta olmak tizere pek ¢ok farkli
sektor calisanlarindan ve iiniversite Ogrencilerinden izinli olarak ulasilabilen kullanicilar

kapsama aliarak 6rneklem hacmi 332 olarak belirlenmistir.

Aragtirmada tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi
tercih edilmistir. Kisa siirede ve diisiik maliyetle veri toplama olanagi sunmasi sebebiyle

kullanilmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda nicel arastirmalarda siklikla kullanilan anket
yontemi tercih edilmistir. Y1l i¢inde blokzincir kullanicisi olan ¢esitli sektorlerdeki
yoneticiler, ¢alisanlar ve iiniversite 0grencileri ile gergeklestirilen 6n gorlismelerin ardindan
bu kisilere arastirma oOnerisi ve soru formu iletilmistir. Bu arastirmada veri toplama araci
olarak kullanilan anket internet iizerinden yayinlanmistir ve katilimcilar sorulari dogrudan
cevaplamiglardir. Katilimcilara sunulan anket, Google Forms {izerinden yayinlanmistir. Anket

linki cogunlukla Linkedin {izerinden yayilmistir.
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Tez igin yapilan online anket 02.02.2021-30.03.2021 tarihleri arasinda
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrg87QNJ5KB5RIr1VM3RgLXHL2NSSFud-
NzytvVeOcg5Fgpg/viewform adresinde yayinlanmistir. Elli yedi giinliik siire zarfinda online
anketi 332 kisi cevaplamistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde gliveni Glgen
dort ifade, algilanan riski dlgen alt1 ifade, akis deneyimini dlgen on iki ifade ve online satin
alma niyetini dlgen {i¢ ifade yer almaktadir. Ikinci boliimde ise, demografik 6zelliklerin

soruldugu alt1 ifade yer almaktadir.

Miikerrer ve hatali cevaplama ihtimalini ortadan kaldirarak hazirlanan ankette, 332
kisinin anketi aragtirma i¢in kullanilabilir halde kalmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, aylik gelir diizeyi ve meslek faktorleri dogrudan ve dolayli olarak etkilenme
potansiyeline sahip oldugu icin demografik 6zellik 6zelinde bir eleme yapilmadan ilgili biitiin

verilerin analizlere sokulmasina karar verilmistir.

3.4.1. Arastirmada Kullanmilan Olcekler

Bu arastirmada, ankete katilanlarin sunulan ifadelere katilim derecesini belirlemek i¢in
5’11 Likert tipi 6l¢ek tercih edilmistir. Soru formunda yer alan Likert tipi ifadeler asagida
belirtildigi gibi kodlanmistir:

1: Kesinlikle katilmryorum

2: Katilmiyorum

3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum

4: Katiliyorum

5: Kesinlikle katiliyorum

Soru formuna 6ncelikle 25 cevaplayicinin katilimiyla pre-test uygulanmustir. Pre-testin
ardindan anlam bakimindan yetersiz olan veya cevaplayicilar tarafindan dogru bi¢imde
algilanamayan ifadeler yeniden diizenlenerek kontrol edilmistir.

Arastirmada, uluslararasi literatiirde yer alan ve gecerlilik ve givenilirlikleri ispat
edilmis Olgekler uyarlanarak kullanilmistir. Kullanilan 6l¢eklerden algilanan risk 6l¢eginin
finansal risk ve mahremiyet riski olmak Gzere iki boyutu, akis deneyimi 6l¢eginin ise, kontrol,
merak, dikkat odagi ve icsel ilgi olmak iizere dort boyutu kullanilmistir. Arastirma

kapsaminda kullanilan 6l¢ekler Tablo 3.1.” de belirtilmistir:
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Tablo 3.1.: Arastirmada Kullamlan Olgekler

Olgek Kaynak Ifade Olgek Sorular
Sayisi
G1_Blokzincir uygulamalari giivenli goriiniir.
G2_ Blokzincir uygulamalari giivenilir goriiniir.
Guven Oliveira vd., 4 G3_ Blokzincir uygulamalar1 miisteriye yardim
2014 etmek i¢in olusturulmustur.
G4 Blokzincir uygulamalar diiriist goriiniir.
FR1 Blokzincir = uygulamalarinda  paramin
karsiligin1 alamayacagimdan endise duyarim.
FR2 Blokzincir uygulamalarinda O0deme
Algilanan Risk bilgilerimi vermekten endise duyarim.
Crespo vd., FR3 Blokzincir uygulamalarinda {iriiniin teslim
Finansal Risk 2009 6 olmamasi i¢in bir¢ok ihtimal olabilir.
Mahremiyet Riski MR1 Blokzincir =~ uygulamalarinda  kisisel
bilgilerim iznim diginda kullanilabilir.
MR2_ Blokzincir uygulamalarinda istemedigim
e-postalar1 alma ihtimalim artar.
MR3_Blokzincir uygulamalarinda kisisel
bilgilerimin uygunsuz kullanim1  sebebiyle
mahremiyetimi kaybederim.
K1 Blokzincir uygulamalarinda kontroliin bende
oldugunu hissettim.
K2_Blokzincir uygulamalarinda hicbir
kontroliimiin olmadigini hissettim.
Akis Deneyimi K3  Blokzincir uygulamalarinda kontroliin bana
Webster vd., 12 verildigini hissettim.
Kontrol 1993 M1 Blokzincir uygulamalart merakimi/ilgimi
Merak artirdi.
Dikkat Odag1 M2 Blokzincir uygulamalart beni meraklandirdi.
Igsel Tlgi M3 Blokzincir uygulamalar1 hayal giliclimi
harekete gegirdi.
D1 Blokzincir uygulamalarinda baska seyler
distindiim.
D2 Blokzincir  uygulamalarinda  dikkatimi
dagitan seyler oldugunu fark ettim.
D3 Blokzincir  uygulamalarinda  dikkatim
tamamen yaptigim ise yogunlasti.
I1_ Blokzincir uygulamalari beni sikti.
12 Blokzincir uygulamalar1 gercekten ilgingti.
I3 Blokzincir uygulamalarin1 kullanmak benim
icin eglenceliydi.
OSN1_Blokzincir uygulamalarinda yakin bir
Online Satin Chen ve 3 gelecekte yeniden iglem yapacagim.

Alma Niyeti

Barnes, 2007

OSN2_ Blokzincir uygulamalarin1  tekrar
kullanmaya niyetim var.
OSN3_  Blokzincir  uygulamalarin1  tekrar

kullanmam gerektigini diisiiniiyorum.
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3.4.2. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim diizeyi, aylik gelir diizeyi ve

meslegi olarak demografik o6zelliklerini ortaya koymak amaciyla frekans dagilimlar

incelenmistir. Anket caligmasina katilanlarin ¢ogunlugunun erkek oldugu gézlemlenmektedir.

332 kisiden 282’si (%84,9) erkek, 50’si (%15,1) kadindir. Cinsiyet 6zellikleri Tablo 3.2.’de

gosterilmektedir.

Tablo 3.2.: Cinsiyet Ozellikleri

Cinsiyet Frekans %
Kadin 50 15.1
Erkek 282 84.9

Arastirmaya katilmis olan kisilerin yas dagilimia bakildiginda iki kisinin yasini belirtmeyi

tercih etmedigi gorilmektedir. Katilimcilarda 31-40 yas araligmin 128 kisi (%38,8) ile

cogunlukta oldugu goriilmekteyken, 20-30 yas aralig ise 115 kisi (%34,8) ile bu araliga yakin

bir degerdedir. 330 kisinin 62’si (%18,8) 41-50 yas araligindayken, 25’1 (%7,6) 50 yasin

Uzerinde oldugunu belirtmektedir. Yas dagilimlar1 Tablo 3.3.’te gosterilmektedir.

Tablo 3.3.: Yas Dagilimlari

Yas Frekans %
20-30 115 34.8
31-40 128 38.8
41-50 62 18.8

50+ 25 7.6
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Katilimecilarin medeni durumlar1 incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun 169 Kkisi

(%50,9) ile bekar oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, evli katilimer sayisinin ise 163 kisi

ile (%49,1) yakin bir degerde oldugu goriilmektedir. Medeni durum 6zellikleri Tablo 3.4.’te

gosterilmektedir.

Tablo 3.4.: Medeni Durum Ozellikleri

Medeni Durum Frekans %
Bekar 169 50.9
Evli 163 49.1

Bagka bir demografik 6zellik olan egitim durumuna bakildiginda ise anketi cevaplayanlarin

genel olarak egitim diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Anket katilimcilarinin biiytik

¢ogunlugunun 207 kisi (%62,3) ile lisans diizeyinde oldugu goriilmektedir. 80 kisinin ise

(%24,1) yiiksek lisans diizeyinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilar arasinda 6grenciler

olmasi sebebiyle, 26 kisi (%7,8) lise diizeyindeyken 19 kisi ise (%5,7) doktora diizeyindedir.

Egitim diizeyi Tablo 3.5.’te gosterilmektedir.

Tablo 3.5.: Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Frekans %
Lise 26 7.8
Lisans 207 62.3
Yuksek Lisans 80 24.1
Doktora 19 5.7
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Katilimcilarin aylik gelir durumlarina bakildiginda ise biiylik cogunlugun 218 kisi (%65,7) ile
5001 TL ve iizeri aylik gelir diizeyinde oldugu goriilmektedir. 35’inin (%10,5) 4.0001- 5000
TL araliginda aylik geliri oldugu goriiliirken, 26’smin (%7,8) 1000 TL altinda oldugu
belirtilmektedir. 17’sinin (%5,1) 2.001-3000 TL, yine 17’sinin (%5,1) 3001- 4000 TL
araliginda ve son olarak 18’inin (%5,4) 1.001-2000 TL araliginda oldugu belirlenmistir. Aylik
gelir diizeyi Tablo 3.6.’da gorilmektedir.

Tablo 3.6.: Aylik Gelir Diizeyi

Aylik Gelir Diizeyi Frekans %
500-1000 TL 26 7.8
1001-2000 TL 18 54
2001-3000 TL 17 5.1
3001-4000 TL 17 5.1
4001-5000 TL 35 10.5

5001 TL ve Uzeri 218 65.7

Meslek dagilimlart incelendiginde, katilanlarin 95’1 (%28,6) 6zel sektorde calisirken, 54’1
(%16,3) kamu sektoriinde calisanlar olarak goriilirken, 51°1 (%15,4) 06grencilerden
olusmaktadir. Isletme sahibi 28 kisi (%8,4), girisimci 29 kisi (%8,7) ve yonetici 24 kisinin
(%7,2) oranlar1 birbirine yakin olarak goriilmektedir. 8 kisinin (%2,4) emekli oldugu
goriiliirken, 43 kisinin (%13) diger mesleklerde oldugu goriilmektedir. Meslek dagilimlar
Tablo 3.7.’de gorulmektedir.
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Tablo 3.7.: Meslek Dagilimlar:

Meslek Frekans %
Ogrenci 51 15,4
Ozel Sektor 95 28,6
Kamu 54 16,3
Isletme Sahibi 28 8,4
Girisimci 29 8,7

Y Onetici 24 7,2
Emekli 8 2,4
Diger 43 13

Genel olarak bakildiginda, katilimcilarin %84,9 unun erkek, %38,8’inin 31-40 yas araliginda
olmast, %92,1’inin lisans ve iizeri egitime sahip olmasi, %65,7’sinin 5.001 TL ve iistii gelire
sahip olmasi, %52,9’unun 6zel sektor ¢alisani, isletme sahibi, girisimci ve yonetici kesimden
olugsmasi ankete katilanlarin yiiksek egitim ve yliksek aylik gelir seviyesinde olan geng bir
profili temsil ettigini gostermektedir. Bu demografik 6zellikler blokzincir kullanicilar profili
icin beklenen sonuglar oldugunu ifade etmek miimkiin olacaktir. Baska bir ifadeyle, is
hayatinda orta ve iist kademelerde calisan, yliksek egitimli, gelir diizeyi ortalamanin {izerinde

olan geng kisilerden olugsmasi beklenen bir sonuctur.

3.5. Veri Analizi ve Bulgular

Veri analizinde kesfedici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi,
yol analizi uygulanmistir. Arastirma verileri 332 adet kullanilabilir online anket ile analize
tabi tutulmustur. Analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida detayli olarak

agiklanmustir.
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3.5.1. Kesfedici Faktor Analizi

Faktor analizinin ana amaci olan boyut indirgemenin en yaygin uygulamasi kesfedici
faktor analizidir. Kesfedici faktor analizinin (KFA) amaci ise, veri setini kiigiilterek daha
kolay ve anlamli olarak agiklanabilmesini saglamaktir (Tabachnick vd., 2001). KMO
degerinin 0,60 ve iizeri elde edilmesi, Bartlett testi p istatistik 6nem diizeyinin 0,05 ten kiigiik
olmasi faktdr analizi kullaniminin dogru oldugunu ve uygulanmasi i¢in 6rneklemin uygun
oldugunu, agiklanan varyans ise ilgili faktoriin varyansin yiizde kagini agikladigim
gostermektedir (Durmus vd., 2016). KFA sonuglar1 her faktor i¢in ayr1 olmak iizere asagida

tablolar halinde agiklanmaktadir.

Tablo 3.8.: Giiven Faktor Analizi Sonuglari

Aciklanan
Faktor Adi Faktor Sorusu Faktor Yuku | Varyans % | Gavenilirlik

G1_Blokzincir uygulamalari
givenli gérinur 0,900
G2_ Blokzincir uygulamalari
glvenilir gorundr 0,909

Guven G3_Blokzincir uygulamalari
miisterilere yardim etmek i¢in
olusturulmustur 0,776
G4 _ Blokzincir uygulamalari
darust goruntr 0,851 74,071 0,875

KMO olgek gegerliligi: 0,779

Bartlett Kiresellik  Ki kare: 824,628

Testi sd: 6, :
p degeri: 0,000

Guven faktorl tek boyutludur. Toplam dort ifade sayist bulunmaktadir. Her ifadenin faktor
yikii tabloda belirtilmistir. Giiven faktoriiniin agiklanan varyans1 %74,071 olarak
belirlenmistir. Gliven faktoriine iligkin yapilan giivenilirlik analizi sonucu 0,875 olarak
belirlenmistir. Guven faktori Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6lcek gegerliligi degeri 0,779 ve
Bartlett kuresellik testi p degeri ise 0,000 olarak belirlenmistir. Gliven faktorinin toplam doért

ifadesi analiz i¢in uygundur. Guven faktor analizi sonuglart Tablo 3.8.’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.9.: Algilanan Risk Faktor Analizi Sonuclari

Faktor Adi

Faktor Sorusu

Faktor Yuku

Aciklanan
Varyans %

Guvenilirlik

Algilanan Risk
-Finansal Risk

FR1 Blokzincir
uygulamalarinda paramin
karsiligini
alamayacagimdan endise
duyarim.

0,656

FR2_ Blokzincir
uygulamalarinda 6deme
bilgilerimi vermekten
endise duyarim

0,723

FR3_Blokzincir
uygulamalarinda iirliniin
teslim olmamasi i¢in birgok
ihtimal olabilir

0,712

38,385

0,743

Algilanan Risk
-Mahremiyet Riski

MR1_Blokzincir
uygulamalarinda kisisel
bilgilerim iznim disinda
kullanilabilir

0,807

MR2_ Blokzincir
uygulamalarinda
istemedigim e-postalari
alma ihtimalim artar

0,773

MR3_Blokzincir
uygulamalarinda kisisel
bilgilerimin uygunsuz
kullanimi sebebiyle
mahremiyetimi kaybederim

0,819

33,587

0,851

Bartlett Kiresellik
Testi

KMO 6lgek gecerliligi:
0,831

Ki kare: 800,828
sd: 15
p degeri: 0,000

Algilanan risk faktéri finansal risk ve mahremiyet riski olmak (zere iki boyuttan

olusmaktadir. Her boyut icin tiger ifade olmak {izere toplam alt1 ifade sayis1 bulunmaktadir.

Her ifadenin faktor yiikii tabloda belirtilmistir. Finansal risk boyutunun agiklanan varyansi

%38,385 ve mahremiyet riski boyutunun agiklanan varyansi %33,587 olarak belirlenmistir.

Finansal risk boyutuna iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucu 0,743 ve mahremiyet riski

boyutuna iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucu 0,851 olarak belirlenmistir. Algilanan risk
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faktoru Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lgek gecerliligi degeri 0,831 ve Bartlett kiiresellik testi

p degeri ise 0,000 olarak belirlenmistir. Algilanan risk faktorinun iki boyutu ve toplam alti

ifadesi analiz icin uygundur. Algilanan risk faktér analizi sonuglar1 Tablo 3.9.’da

gosterilmektedir.

Tablo 3.10.: Akis Deneyimi Faktor Analizi Sonuc¢lar:

Faktor Adi

Faktor Sorusu

Faktor Yuku

Aciklanan
Varyans %

Guvenilirlik

Akis Deneyimi
-Kontrol

K1_Blokzincir
uygulamalarinda kontroliin
bende oldugunu hissettim

0,801

K2_ Blokzincir
uygulamalarinda higbir
kontroliimiin olmadigin
hissettim

-0,714

K3_ Blokzincir
uygulamalarinda kontroliin
bana verildigini hissettim

0,809

42,025

0,862

Akis Deneyimi
-Merak

M1_Blokzincir
uygulamalari
merakimi/ilgimi artirds

0,856

M2_ Blokzincir
uygulamalar1 beni
meraklandirdi

0,839

M3_ Blokzincir
uygulamalar1 hayal glicimdi
harekete gegirdi

0,771

39,294

0,898

Bartlett Kiiresellik
Testi

KMO 6lgek gecerliligi:
0,792

Ki kare: 1485,014
sd: 15
p degeri: 0,000

Akis deneyimi faktor( literatlrde (Webster vd., 1993) kontrol, merak, dikkat odag: ve i¢sel

ilgi olmak iizere toplam dort boyuttan olugmaktadir. Dikkat odagi ve igsel ilgi boyutlari,

giivenilirlik degerlerinin diisiik ¢ikmasi sebebiyle analiz dis1 birakilmistir. Kontrol ve merak

olmak Uzere toplam iki boyut analize dahil edilmistir. Her iki boyut icin tger ifade olmak

lizere toplam alt1 ifade sayis1 bulunmaktadir. Her ifadenin faktor yiikii tabloda belirtilmistir.

Kontrol boyutunun agiklanan varyansi %42,025 ve merak boyutunun agiklanan varyansi
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%39,294 olarak belirlenmistir. Kontrol boyutuna iligkin yapilan giivenilirlik analizi sonucu

0,862 ve merak boyutuna iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucu 0,898 olarak

belirlenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) o0lcek gecerliligi degeri 0,792 ve Bartlett

kiresellik testi p degeri ise 0,000 olarak belirlenmistir. Akis deneyimi faktoriinlin iki boyutu

ve toplam alt1 ifadesi analiz i¢in uygundur. Akis deneyimi faktdr analizi sonuglar1 Tablo

3.10.’da gosterilmektedir.

Tablo 3.11.: Online Satin Alma Niyeti Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Adi

Faktor Sorusu

Faktor Yuku

Aciklanan
Varyans %

Guvenilirlik

Online Satin Alma
Niyeti

OSN1_Blokzincir
uygulamalarinda yakin bir
gelecekte yeniden islem
yapacagim

0,956

OSN2_ Blokzincir
uygulamalarini tekrar

kullanmaya niyetim var

0,971

OSN3_ Blokzincir
uygulamalarini tekrar
kullanmam gerektigini
diisliniiyorum

0,929

90,670

0,948

Bartlett Kiresellik
Testi

KMO olgek gegerliligi:
0,735

Ki kare: 1047,880
sd: 3
p degeri: 0,000

Online satin alma niyeti faktori tek boyutludur. Toplam (¢ ifade sayisi bulunmaktadir. Her

ifadenin faktor yiikii tabloda belirtilmistir. Online satin alma niyeti faktoriiniin agiklanan

varyanst %90,670 olarak belirlenmistir. Online satin alma niyeti faktoriine iligkin yapilan

guvenilirlik analizi sonucu 0,948 olarak belirlenmistir. Online satin alma niyeti faktord

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6l¢ek gegerliligi degeri 0,735 ve Bartlett kiiresellik testi p degeri
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ise 0,000 olarak belirlenmistir. Online satin alma niyeti faktoriiniin toplam (¢ ifadesi analiz
icin uygundur. Online satin alma niyeti faktdr analizi sonuglari Tablo 3.11.’de

gosterilmektedir.

Kullanilan 6lgekler i¢in i¢ tutarlilik giivenilirligini hesaplamak amaciyla Cronbach’s
Alfa katsayis1 hesaplanmistir. Verilerin analizi bu toplam 6lgekleri kullanmali ve tek tek
ogeleri kullanmamalidir. Aksi takdirde, 6gelerin giivenilirligi muhtemelen diisiik ve en kotii
ihtimalle bilinmiyor olacaktir. Cronbach’s Alfa tek maddeler i¢in gilivenilirlik tahminleri
saglamamaktadir (Gliem ve Gliem, 2003). Tablo 3.12.’de bu arastirmada kullanilan 6l¢eklerin
giivenilirlik Cronbach’s Alpha degerleri ortaya koyulmustur. Cronbach's Alfa guvenilirlik
katsayis1 normal olarak 0 ile 1 arasinda degismektedir. Cronbach’s Alfa katsayis1 1,0'a

yaklastiginda 6l¢ekteki 6gelerin i¢ tutarliligi ¢ok yiliksek olmaktadir (Gliem ve Gliem, 2003).

Tablo 3.12.: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlikleri

Olgekler Ifade Sayis Cronbach’s Alpha
Gulven 4 0,875
Algilanan Risk 3 0,743
Finansal Risk
Algilanan Risk 3 0,851

Mahremiyet Riski

Akis Deneyimi 3 0,862
Kontrol

Akis Deneyimi 3 0,898
Merak

Online Satin Alma Niyeti 3 0,948
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Gliem ve Gliem’in (2003) aktardigma gére; 1,000-0,900 Miikemmel, 0,900- 0,800 Iyi, 0,800-
0,700 Kabul Edilebilir, 0,700-0,600 Sorgulanir, 0,600-0,500 Zayif ve 0,500’{in alt1 Kabul
Edilemez olarak belirlenmistir (Gliem ve Gliem, 2003). Algilanan risk 6l¢eginin mahremiyet
riski ve finansal risk olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir. Akis deneyimi Glgeginin ise;
kontrol, merak, igsel ilgi ve dikkat odag1 olmak iizere dort boyutu bulunmaktadir. I¢sel ilgi ve
dikkat odagi boyutlar1 giivenilirlik degerlerinin diisiik olmasi sebebiyle analizden
cikarilmistir. Buna gore, Tablo 3.12.’de goriildiigii gibi bu arastirmada kullanilan tiim
Olceklerin Cronbach’s Alpha degerlerinin kabul edilebilir giivenilirlik diizeyinde, iyi ve

mitkemmel durumda oldugu goriilmektedir.
3.5.2. Yapisal Esitlik Modellemesi ve Dogrulayici Faktor Analizi

Olgiim modeli arastirmacinin, bagimsiz veya bagimli bir degisken i¢in birka¢ degisken
kullanmasina imkéan saglamaktadir. Hair vd.’ne (2010) gore dogrulayici faktor analizinde, her
Olgege ait ifadenin katkisi ve ayni1 zamanda Olgegin kavrami ne kadar iyi Slgtigiini de
(glivenilirlik) degerlendirmek mumkundur (Hair vd., 2010). Yapisal Esitlik Modeli (YEM),
bagimli degiskenlerin her biri i¢in ayri iliskilere izin veren bir tekniktir. Bu modelleme ile,
eszamanli olarak tahmin edilen bir dizi ¢oklu regresyon denklemi i¢in uygun ve en verimli
tahmin teknigi saglanmaktadir. Yapisal model bagimli degiskenlere bagimli olan yol
modelidir. Bu durumda, arastirmacinin bagimsiz degiskenlerin bagimli  degiskeni
ongdrmesinin ayirt edilmesine imkan vermektedir (Tabachnick vd., 2001). Anderson ve
Gerbing’e (1988) gore, dogru uygulanan yapisal esitlik modellemesi teori gelistirmeye imkan
verirken 6zellikle sosyal bilimler alaninda dogrulama yapmaya biiyiik potansiyel sunmaktadir
(Anderson ve Gerbing, 1988). Bir YEM analizinin ilk adim: modelin tahmini,
degerlendirilmesi ve gerek goriiliirse degistirilebilmesidir. Analizin amaci, modeli test etmek,
bir model hakkinda belirli hipotezleri test etmek, mevcut bir modeli degistirmek
olabilmektedir. YEM'in kullanimi arastirmaciya birgok fayda sunmaktadir. Faktorler
arasindaki iligkiler incelendiginde, hatalar saptanarak yalnizca ortak varyans birakilmaktadir.
Olgiim giivenilirligi, dl¢iim hatasin1 tahmin ederek analiz disinda birakmaktadir. Tabachnick
vd.’ne (2001) gore, YEM, iliskilerin tam ve es zamanl test edilmesini saglayan tek analiz
olmakla birlikte, ¢ogunlukla bir teoriyi test etmede kullanilmaktadir. Teorik esaslara dayanan
hipotezler YEM igin mutlaka gerekmektedir (Tabachnick vd., 2001).
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Veri analizi ¢aligmalar1 IBM SPSS Statistics 20 ile tamamlandiktan sonra ikinci
asamada IBM AMOS 24 kullanilarak modelleme ¢aligmalar1 baglatilmistir. Dogrulayici faktor
analizinde (DFA) gozlemlenen degiskenler karelerle, gizli degiskenler ise dairelerle
gosterilmektedir. Gizli degiskenden go6zlenen bir degiskene isaret eden diiz bir ok,
gdzlemlenen degisken iizerindeki gizli degiskenin nedensel etkisini gostermektedir. iki gizli
degisken arasindaki egri oklar ise bu degiskenlerin korelasyonlu oldugunu gostermektedir
(Long, 1983). Dogrulayic1 faktér modeli, ortak faktorler arasinda yapisal iligkilere izin

vermeyerek sinirli kalsa da esnek bir modeldir (Long, 1983).

Uyum 1iyiligi indeksleri, ongoriilen modelin 6rnek verilere ne kadar iyi uyum
gosterdigini belirlerken, dnerilen modellerin en uygun olanini tespit etmektedir. Bu indeksler
Onerilen teorinin verilere ne kadar iyi uydugunun en temel gostergesidir. Bu kategoriye Ki-
kare testi, RMSEA, CFI, GFI, AGFI, NFI, RMR ve SRMR dahildir (Hooper vd., 2008).
Beckstead’e (2002) gore kok kare yaklasik hata (RMSEA) glvenilirlik ve uyum eksikligini
ifade etmektedir. RMSEA modelin serbestlik derecesine gore uyumu ifade etmekte ve kabul
edilebilir deger en ¢ok 0,08 olmaktadir. Bu deger 0,05 veya daha diisiik ise ¢ok iyi bir model
uyumunu belirtmektedir. Tahmini parametrelerin sayisini ayarlayan uyum iyiligi indeksinin
(GFI) ve diizeltilmis uyum iyiligi indeksinin degeri (AGFI) 0 ve 1 arasinda 0,9 veya daha
yiiksek degerlere sahip ise, iyi bir model uyumu oldugunu gostermektedir. Bu iki indeks,
coklu regresyondaki Ki kareye benzemektedir. Karsilastirmali uyum indeksi (CFI), bos bir
modele gore uygunlugu degerlendirmektedir. CFl degeri 0 ve 1 arasinda 0,9 veya daha
yuksek degerlere sahip olanlar iyi model uyumuna isaret etmektedir. Standartlastirilmis kok
ortalama kare (RMR), 6rnek korelasyonlarla tahmini popiilasyon korelasyonlari arasindaki
farklarin ortalamasidir. RMR'nin 0 ve 1 arasinda 0,08 veya daha diisiik degerlere sahip olmasi
beklenmektedir (Beckstead, 2002). Normlastirilmis uyum indeksi (NFI) degerleri 0 ile 1
arasinda 0,9 veya daha yiiksek degerler iyi uyumu gosterir. Bu durum, hedef modelin ideal
modele miimkiin olan en iyi uyumu gosterdigini ifade etmektedir (Schermelleh-Engel
vd.,2003).

Kesfedici faktor analizinden sonra gizil degiskenlerin (faktorlerin), arastirmanin
modeline ne kadar uyumlu oldugunu test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmigtir.
Ortaya cikan faktorler (gizil degiskenler) ve ifadeler SPSS AMOS 24 programinda model
tizerinde olusturulmustur. Model ve verilerin uygunlugu degerlendirilirken, Ki kare’nin

serbestlik derecesine bolunmesiyle elde edilen indeks degeri (CMIN/DF), uyum iyiligi
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indeksi (GFI), diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI), karsilagtirmali uyum indeksi (CFl),

normlanmis uyum indeksi (NFI) ve kok ortalama kare (RMR), standardize edilmis kok
ortalama kare (SRMR) ile son olarak da kok kare yaklasik hata (RMSEA) indeks degerleri

g6z Oniinde bulundurulacaktir.

Tablo 3.13.: DFA Uyum Indeksleri Siir Degerleri ve Analiz Sonuclar

Uyum Olculeri Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Analiz Sonucu
Uyum Degerleri

CMIN/DF CMIN/DF<3,00 CMIN/DF<5,00 2,219
RMSEA 0,00<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSA<0,08 0,061
RMR 0,00<RMR<0,05 0,05<RMR<0,10 0,54
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,931
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,896
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,960
CFl 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0,977
RFI 0,90<RFI<1,00 0,85< RFI <0,90 0,947
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Tablo 3.13. °de en ¢ok kullanilan uyum indekslerinin siir degerleri ve iyi uyum degerleri
verilmistir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Dogrulayic1 faktor analizi sonuglar1 ayni tabloda
gosterilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda, degerler kesfedici faktor analizi

sonrasinda ¢ikan faktor yapisini dogrulamaktadir.

Dogrulayict faktdr analizinden sonra gegerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmustir.
Farrell ve Rudd’a (2009) gore, bir faktor analizi yanlis yorumlanirsa ve ayrisma gegerliligi
(discriminant validity- DV) kurulmazsa, arastirmada kullanilan oOlgekler diizgiin
calismayabilirken, arastirilan yapilar arasindaki iliskiler hakkinda varilan sonuglar yanlis
olabilmektedir (Farrell ve Rudd, 2009). Ayrisma gecerliligi, bir gizli degiskenin diger gizli
degiskenlerden ayirt edilme derecesidir. Dogrulayici faktdr analizinden elde edilen
guvenilirlik 6lcimleri de bulunmaktadir. Bu 6l¢iimlere birlesik giivenilirlik (composite
reliability-CR), paylasilan varyans (MSV) ve agiklanan ortalama varyans degeri (AVE)
dahildir (Hair vd., 2010). Sekil 3.2.’de dogrulayic1 faktér analizi sonucu olusan grafik
gorulebilir.

Akis Deneyimi faktoriiniin Kontrol boyutunun K 2 ifadesi, AVE ve CR degerlerini
limit lizerine ¢ikarmak amaciyla analiz dis1 birakilmistir. Buna gére her bir gizil degiskenden
gozlenen degiskene olan korelasyon iliskisi 0,6 ve iizerinde olarak uygun bir sonug ortaya
koymustur. Bu grafikte gizil degiskenler arasi korelasyonlar da yapilacak olan yol analizi
sonuglar1 i¢in On bilgiler sunmaktadir. Tablo 3.14.’de Dogrulayic1 Faktor Analizi degisken
iligkisi Standart Regresyon agirliklari ve Tablo 3.15’te ise Dogrulayici Faktér Analizi

degisken iliskisi Regresyon agirliklar1 gortlmektedir.
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Tablo 3.14.: Dogrulayic1 Faktor Analizi Degisken Iliskisi Standart Regresyon Agirhklari

Faktorler ve alt sorulari Regresyon agirhiklar:
K3<---K 0,857
Kl<---K 0,902
M3<---M 0,703
M2<---M 0,953
M1l<---M 0,970
S 1<---0OSN 0,939
S 2<---0SN 0,979
S 3<---0OSN 0,870
MR _3<---MR 0,858
MR 2<---MR 0,800
MR_1<---MR 0,776
Gl<---G 0,913
G 2<---G 0,920
G 3<---G 0,641
G4<---G 0,750
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Tablo 3.15.: Dogrulayic1 Faktor Analizi Degisken Iligkisi Regresyon Agirhklari

Faktorler ve alt sorular: Regresyon agirhklari
K3<---K 1,000
K1l<---K 1,051
M3<---M 1,000
M2<---M 1,252
M1<---M 1,215
S 1<---0SN 1,000
S 2<---0SN 1,005
S_3<---0SN 0,875
MR 3<---MR 1,000
MR 2<---MR 0,969
MR 1<--- MR 1,012
G1l<---G 1,000
G2<---G 1,016
G 3<---G 0,872
G4<---G 0,941
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Sekil 3.2.: Dogrulayic1 Faktor Analizi Grafigi
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3.5.3. Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Birlesik giivenilirlik (CR) bir gizil degigkeni olusturan gozlemlenen degiskenlerin bu
gizil degiskeni temsil etmesini ifade etmektedir. i¢ gecerliligi temsil eden Cronbach’s Alpha
ile ayn1 ya da yakin sonuglari vermektedir. Paylasilan varyans (maximum shared variance-
MSYV), bir degiskenin baska bir degiskende agiklayabilecegi varyans miktaridir. Herhangi iki
degisken arasindaki korelasyonun karesi ile temsil edilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin
korele olmasi durumunda, bagimh degiskenlere karst Ongdrii giicliniin bir kismini
paylasmaktadirlar. Agiklanan ortalama varyans degeri (AVE), gizli bir yapinin teorik ag¢idan
ilgili oldugu gozlemlenen degiskenlerde agiklayabilecegi ortalama varyasyon miktaridir. Bu
varyans, teorik olarak gizli bir yapiya bagl olan gozlenen degiskenlerin tiimiiniin ortalamasi

alindiginda AVE'yi tiretmektedir (Farrell ve Rudd, 2009).

AVE ve paylasilan varyans arasinda benzerlikler bulunmaktadir. AVE, gizli bir
degiskenin agiklayabilecegi gozlemlenen degiskenlerin ortalama varyansi olup, paylasilan
varyans, gizli bir degiskenin aciklayabilecegi baska bir degisken ile ilgili gdzlenen
degiskenlerin varyansinin miktaridir. Farrell and Rudd’in (2009), Fornell ve Larcker’dan
(1981) aktardigina gore, iki veya daha fazla faktoriin ayrisma gegerliligini degerlendirmek
icin her bir degiskenin AVE'si degiskenler arasindaki paylasilan varyansa kiyaslanmaktadir.
Her degisken icin AVE, diger degiskenlerle paylasilan varyansa gore daha biiyilikse, ayrisma
gecerliligi  desteklenmektedir (Farrell ve Rudd, 2009). Yapisal esitlik modellemesinde
gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler icin giivenilirlik ve gecerlilik (birlesme ve ayrisma
gegerliligi) testlerinin yapilmasi gerekmektedir. Ilgili kriterleri saglayamayan modellerin
sonraki asama olan yol analizine gegirilmesi uygun olmayacaktir. Her faktdriin AVE
degerinin karekokil, o faktoriin diger faktorler ile korelasyonundan biiylik olmalidir. DFA
gecerlilik ve giivenilirlik kriterleri ile kabul edilen referans degerleri Tablo 3.16.’da yer
almaktadir (Hair vd., 2010)
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Tablo 3.16.: DFA Gegerlik ve Giivenilirlik Kriter ve Kabul Referans Degerleri

Kriter Referans Arahigi
CR (Composite Reliability): Birlesik giivenilirlik CR>0,7
AVE (Average Variance Extracted): Ortalama agiklanan varyans AVE > 0,5
MSV (Maximum Shared Variance): Maksimum paylasilan varyans MSV < AVE
ASV (Average Shared Variance): Ortalama paylasilan varyans ASV < AVE

Faktorlerin giivenilirlik ve gegerlilik sonuglarini iceren analiz sonucu ortaya ¢ikan degerler

Tablo 3.17. *de yer almaktadir. Yapilan analiz sonucu Finansal Risk, AVE degerinin 0,50’den

diisiik olmasi sebebi ile, analiz dig1 birakilmstir.

Tablo 3.17.: Faktorlerin Giivenilirlik ve Gecerlilik Sonug¢lari

CR | AVE | MSV | MaxR(H) K M OSN MR G
K |0.873( 0,774 | 0,534 0,877 0,880
M |00913| 0,781 [ 0,553 0,964 0,589%#* 0,884
OSN|0,951| 0,865 [ 0,553 0,971 0,577%%#% 1 0,744%** 0,930
MR | 0,853 | 0,660 | 0,379 0,859 -0,615%** [ -0,478%** | -0,509*** | 0,812 | -0,561***
G |0.885( 0,663 | 0,534 0,926 0,730 0.606 0,629 e 0,815
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3.5.4. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasi iliskiler icin Yol Analizi

Arastirmanin son adiminda giivenilirlik, gecerlilik, kesfedici faktor analizi, dogrulayici
faktor analizi testlerinden gegen arastirma modeli olusturulmustur. Hipotezler dogrultusunda

iliskiler tanimlanarak ana model olusturulmus ve AMOS programu ile test edilmistir.

Yapisal esitlik modeli yol analizi gozlenen degiskenler Sekil 3.3.’te gorilmektedir.
Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi — Gizil Degiskenler Sekil 3.4.’te gortlmektedir. Sekil
3.4’te goriildiigii lizere analizi kolaylastirmak amaciyla, sekil daha sade héle getirilmistir.
Model c¢alistirildiktan sonra degerlendirilmesi yapilmistir. Modelde 6ngoriilen iliskilerin
mevcut olup olmadigr ve anket verilerini analiz etmek amaci ile yol analizi uyum indeksleri
sinir degerleri ve analiz sonuglarini gosteren Tablo 3.18. olusturulmustur. Sonug olarak tim
uyum Olcileri iyi uyum ve kabul edilebilir uyum araliginda ¢ikarak modelin verilerle uyumlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde, degerler kesfedici ve
dogrulayici faktdr analizi sonrasinda c¢ikan faktdor yapisiin model ile uyumunu
dogrulamaktadir. Yol analizi degisken iliskisi standart regresyon agirliklar: Tablo 3.19.’da ve
yol analizi degisken iligkisi regresyon agirliklart Tablo 3.20.’de goriilmektedir. Yapisal esitlik
modeli yol analizi detayli analiz sonuglar1 ve hipotezlerin kabul durumu Tablo 3.21.°de

gorulmektedir.
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Tablo 3.18.: Yol Analizi Uyum indeksleri Smir Degerleri ve Analiz Sonuclar

Uyum Olcdleri Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir | Analiz Sonucu
Uyum Degerleri

CMIN/DF CMIN/DF<3,00 CMIN/DF<5,00 2,411
RMSEA 0,00<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSA<0,08 0,065
RMR 0,00<RMR<0,05 0,05<RMR<0,10 0,068
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI1<0,95 0,923
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,887
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,955
CFlI 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI1<0,97 0,973
RFI 0,90<RFI<1,00 0,85< RFI <0,90 0,942
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Tablo 3.19.: Yol Analizi Degisken Iliskisi Standart Regresyon Agirhklar

Faktorler ve alt sorular: Regresyon agirhiklar:
Guven < - - - Kontrol 0,593
Glven < - - - Merak 0,362
MR < - - - Glven -0,187
MR < - - - Merak -0,170
MR < - - - Kontrol -0,410
OS<---MR -0,125
OS<---Given 0,233
OS < - - - Merak 0,574
K 3 <---Kontrol 0,834
K 1<---Kontrol 0,927
M_ 3<--- Merak 0,699
M 2 < --- Merak 0,954
M_1<---Merak 0,969
S1<---0S 0,932
S2<---0S 0,976
S 3<---0S 0,855
MR 3<---MR 0,845
MR 2<---MR 0,782

100




MR 1<---MR 0,759
G _1<---Guven 0,897
G 2<---Guven 0,905
G_3<---Glven 0,605
G _4<---Guven 0,718

Tablo 3.20.: Yol Analizi Degisken iliskisi Regresyon Agirhklar

Faktorler ve alt sorular1

Regresyon agirhklar:

Glven < - - - Kontrol 0,468
Glven < - - - Merak 0,429
MR < - - - Gliven -0,244
MR < - - - Merak -0,263
MR < - - - Kontrol -0,424
0OS<---MR -0,097
OS<---Guven 0,237
OS < - - - Merak 0,692
K 3 <---Kontrol 1,000
K 1<---Kontrol 1,111
M_ 3< - - - Merak 1,000
M_2 < ---Merak 1,260
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M_1<---Merak 1,221
S 1<---0S 1,000
S 2<---0S 1,005
S 3<---0S 0,875

MR 3<---MR 1,000

MR 2<---MR 0,968

MR 1<---MR 1,013

G 1<---Guven 1,000

G 2<---Guven 1,016

G_3<---Glven 0,873

G 4<---Guven 0,941
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Tablo 3.21.: Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi- Dolayl Arabulucu Etkisi Analiz

Sonuclar
Hipotez Degiskenler p degeri Sonug

H1:Blokzincir uygulamalarinda | Gliven < - - - Kontrol <0,001
akis deneyimi boyutlari, giiveni KABUL
pozitif etkiler. Glven <- - - Merak < 0,001
H2:Blokzincir uygulamalarinda

MR <- - - Merak 0,006
akig deneyimi boyutlari,
algilanan risk boyutlarini pozitif KABUL

MR < - - - Kontrol < 0,001
etkiler.
H3:Blokzincir uygulamalarinda
giiven, online satin alma

L . OS <- - - Guven <0,001 KABUL

niyetini pozitif etkiler.
H4:Blokzincir uygulamalarinda
algilanan risk boyutlari, online | OS <---MR 0,013 KABUL
satin alma niyetini negatif
etkiler.
H5:Blokzincir uygulamalarinda
akis deneyimi boyutlari, online 0S <- - - Merak <0,001 KISMEN
satin alma niyetini pozitif KABUL

etkiler.
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Hé6:Blokzincir uygulamalarinda

Kontrol --> Guven --> | 0,005
akis deneyimi boyutlari, giiven | OS
1181 ile online satin alm KABUL
araciligi ile online satin alma 0,006
niyetini pozitif etkiler. Merak --> Guven -->
(ON
H7:Blokzincir uygulamalarinda
akis deneyimi boyutlari,

1ol <k bovutl s Merak --> MR --> OS 0,023 KISMEN
algilanan risk boyutlari aracilig KABUL
ile online satin alma niyetini
pozitif etkiler.

HS8:Blokzincir uygulamalarinda

akis deneyimi boyutlari, giiven

ve algilanan risk boyutlari Merak --> Giiven --> 0,038 KISMEN
. . MR --> OS KABUL

araciligi ile online satin alma

niyetini pozitif etkiler.

H9:Blokzincir uygulamalarinda MR < - - - Gilven 0,022 KABUL

giiven, algilanan risk

boyutlarin1 negatif etkiler.
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3.5.5. Modelin Tyilestirilmesi

Yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikan yeni model AMOS programi ile tekrar

calistirilmig ve analiz adimlar tekrarlanmistir. Regresyon agirliklar1 ve faktdr yiiklerine

bakilarak model son héline getirildikten sonra, kabul edilen hipotezler tek bir model (izerinde

Sekil 3.5.’te gosterilmektedir.

Akis Deneyimi

Kontrol

Merak

H9 : Kabul

Online

Niyeti

<
ot A4
%
q,/ Algilanan Risk H6
H7
Mahremiyet Riski HS

Sekil 3.5.: Yol Analizi Sonrasi Hipotez Testleri
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3.6. Bulgularin Degerlendirilmesi

Tiim yapilan analizlerin sonucuna dayanarak, Tablo 3.22.”de hipotezlerin kabul veya kismen

kabul edilme durumu 6zet olarak gosterilmektedir.

Tablo 3.22.: Analiz Sonuclarmin Ozeti

Hipotez Durum
H1:Blokzincir uygulamalarinda akis deneyimi boyutlari, giiveni pozitif Kabul
etkiler.
H2:Blokzincir uygulamalarinda akis deneyimi boyutlari, algilanan risk
boyutlarini pozitif etkiler. Kabul
H3:Blokzincir uygulamalarinda giiven, online satin alma niyetini pozitif
etkiler. Kabul
H4:Blokzincir uygulamalarinda algilanan risk boyutlari, online satin alma
niyetini negatif etkiler. Kabul

H5:Blokzincir uygulamalarinda akis deneyimi boyutlari, online satin alma

niyetini pozitif etkiler.

Kismen Kabul

H6:Blokzincir uygulamalarinda akis deneyimi boyutlari, giiven araciligi ile

online satin alma niyetini pozitif etkiler.

Kabul

H7:Blokzincir uygulamalarinda akis deneyimi boyutlari, algilanan risk

boyutlar1 araciligi ile online satin alma niyetini pozitif etkiler.

Kismen Kabul

H8:Blokzincir uygulamalarinda akis deneyimi boyutlari, gliven ve
algilanan risk boyutlar aracilig1 ile online satin alma niyetini pozitif

etkiler.

Kismen Kabul

H9:Blokzincir uygulamalarinda giiven, algilanan risk boyutlarini negatif

etkiler.

Kabul
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Veri analizine ge¢cmeden Once modelde yer alan Olcekler guvenilirlik ve gecerlilik
analizine tabi tutulmustur. Bu baglamda Cronbach’s Alpha degerlerinden ve kesfedici faktor
analizi sonuglarindan yararlanilmistir. Analizlerde 6l¢eklerin giivenilirlikleri yiiksek ¢ikmustir.
Kesfedici ve dogrulayic1 faktor analizi sonucu, yakinsak ve ayirici gegerlilik i¢in yapilan
degerlendirmeler sonucunda da Glgeklerde yer alan bazi boyutlar kapsam dig1 birakilmis ve

Ol¢eklerin gegerlilikleri saglanmustir.

Modelde guven, akis deneyimi, algilanan risk ve online satin alma niyeti olmak Uzere
toplam dort faktor bulunmaktadir. Giiven faktorii (Oliveira vd.,2014) tek boyutlu dért maddeli
Olgekle olgiilmiistiir. Akis deneyimi faktort (Webster vd.,1993) kontrol, merak, dikkat odag:
ve icsel ilgi olmak Uzere toplam dort boyuttan olusmaktadir. Dikkat odagi ve igsel ilgi,
giivenilirlik analizi sonucu analiz dis1 birakilmistir. Kontrol boyutunun bir maddesi ise,
dogrulayici faktor analizi sonucu analiz dis1 birakilmistir. Akis deneyimi faktord, kontrol ve
merak boyutlarin toplam bes maddesi ile son analize dahil olmustur. Algilanan risk faktori
(Crespo vd.,2009) olgeginin finansal, performans, sosyal, zaman, psikolojik ve mahremiyet
toplam alt1 boyutundan finansal ve mahremiyet riski boyutlar1 kullanilmistir. Finansal risk
boyutu dogrulayici faktor analizi sonrasinda analiz dis1 birakilmistir. Algilanan risk faktord,
mahremiyet riski tek boyutu ve tic maddesi ile son analize dahil olmustur. Online satin alma
niyeti (Chen ve Barnes,2007) tek boyutlu ti¢ maddeli 6lgekle Slgtilmiistiir. Faktor yapilari
belirlendikten sonra hipotezler test edilmistir. Normallik ve dogrusallik varsayimlari
saglanmis, ¢oklu bagint1 ve otokorelasyon goriilmemistir. Yapilan literatiir arastirmasina gore

test edilen toplam dokuz hipotezden altis1 kabul edilmis, (¢l kismen kabul edilmistir.

Blokzincir uygulamalarinda akis deneyimi boyutlarindan kontrol ve merak, giiveni
pozitif etkilemektedir (H1: Kabul). Blokzincir uygulamalarinda akis deneyimi boyutlarindan
kontrol ve merak, algilanan risk boyutlarindan mahremiyet riskini pozitif etkilemektedir (H2:
Kabul). Blokzincir uygulamalarinda giiven, online satin alma niyetini pozitif etkilemektedir
(H3: Kabul). Blokzincir uygulamalarinda algilanan risk boyutlarindan mahremiyet riski,
online satin alma niyetini negatif etkilemektedir (H4: Kabul). Blokzincir uygulamalarinda
akis deneyimi boyutlarindan merak, online satin alma niyetini pozitif etkilemektedir (H5:
Kismen Kabul). Blokzincir uygulamalarinda akis deneyimi boyutlarindan kontrol ve merak,
giiven araciligi ile online satin alma niyetini pozitif etkilemektedir (H6: Kabul). Blokzincir
uygulamalarinda akis deneyimi boyutlarindan merak, algilanan risk boyutlarindan
mahremiyet riski araciligi ile online satin alma niyetini pozitif etkilemektedir (H7: Kismen
Kabul).
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Blokzincir uygulamalarinda akis deneyimi boyutlarindan merak, giiven ve algilanan risk
boyutlarindan mahremiyet riski araciligi ile online satin alma niyetini pozitif etkilemektedir
(H8: Kismen Kabul). Blokzincir uygulamalarinda giiven, algilanan risk boyutlarindan

mahremiyet riskini negatif etkilemektedir (H9: Kabul).

SONUC ve ONERILER

Giliniimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi ile bilgisayarlar, akilli telefonlar ve diger
aygitlardaki yazilimlar da biiyiikk gelisme gostermektedir. Blokzincir teknolojisini de bu
yazilimlardan biri olarak kabul etmek miimkiindiir. Zincire katilan her bir kisi, milyonlarca
online insan ve makinenin bulundugu bu sistemin bir 6gesi durumundadir. Sistemde
hiyerarsik bir denetimin bulunmamasi1 merkeziyetsiz sistemin seffafligi anlamina gelmektedir.
Blokzincir teknolojisi kripto paralar ile adin1 duyurmus olsa da fikir, idare ve finans piyasalari
gibi alanlarda insanlara verdigi benzersiz giicii sakli tutmaktadir. Blokzincir bir veritabanidir.
Bu yazilim, her tiirli verinin iglenip izlenebilecegi dijital bir kayit defteri olarak islemektedir.
Blokzincir uygulamalar ise, bilgilerin degismez bir sekilde kaydedilmesi ile araci kurumlara
olan ihtiyaci ortadan kaldirmaktadir. Kayitlarin degistirilememesi ise giiven protokoliini
saglamlastirmaktadir. Blokzincir, dijital bilgileri bloklar halinde bir araya getirerek
degistirilmesine imkan vermemektedir. Seffaflik ile yiiksek diizeyde gizliligi bir arada sunan
blokzincir, insan davraniglarini, is hayatini, siirdiiriilebilirligi ve diger bir¢ok sistemi
etkilemeye devam edecektir. Blokzincir kullanicilarmin dijital kimlikleri blokzincir iizerinde
tutularak ve sadece kullanicilarin onayladigi mecralarda ve silirede gosterilmektedir.
Kullanicilar, dijital clizdan ile harcamalarini yonetmektedirler. Mutlak giliven ortaminda,
transferler hizli, aracisiz ve seffaf olarak gerceklesmekte ve izlenebilmektedir. Kriptografik
olarak dijital imzalanan akilli so6zlesmelerin amaciise, sadece transfer islemlerini
kolaylagtirmak degil, ayn1 zamanda gercek bir sozlesmede gegen sartlar1 da programlayip
hichir mudahaleye gerek kalmadan sézlesmelerin otonom gergeklesmesini saglamaktir. Tim
bu yenilikler, pazarlama diinyasinda da biiylik degisimlere yon verecektir. Dijital medya,
reklamcilik, perakende, tedarik zinciri ve misteri verileri yonetimi olmak iizere birgok alanda
teknolojik gelismeler gergeklesmektedir. Blokzincir, makine Ogrenmesi, yapay zeka,
nesnelerin interneti, artirilmis gergeklik, sanal gerceklik gibi gelecek teknolojilerin hedefi,

insanlarin  6grenme yontemlerini taklit edebilmektir. Ozellikle nesnelerin interneti ve
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blokzincir ile, sosyal iliskiler hedeflenmektedir. Bu durumda pazarlamacilar, sunacaklari

icerigi, teklifleri ve etkilesimlerini miisterinin mevcut duygularina gore yonlendirmektedir.

Akis teorisi, Csikzentmihalyi (1975) tarafindan gelistirilmis, insanlarin kendine has
amaca sahip olma anlamina gelen ototelik aktivitilere katilma nedenini arastiran bir teoridir.
Teoriye gore, akis siirecinde davranig siireklidir ve zamanin nasil gectigini bilmeme
motivasyonu vardir. Teorinin temeli, insanlarin bagka hicbir seyin onemi yokmus gibi
davrandig1 aktiviteler ve siireglerdeki biitlinsel histir. Ototelik deneyim, kisinin kendisine
0zgii ve amagli bir deneyim olup, kisinin bu aktiviteye tamamen katildiginda hissettigi
biitiinsel deneyimdir. Akis teorisi, Csikzentmihalyi tarafindan optimum deneyim olarak
adlandirilmaktadir. Optimum deneyim, kisinin becerilerinin eldeki zorlukla bas etmeye yeterli
oldugu hissi, hedef odakli, kurallarla belirli, kisinin performansina dair bilgiler sunan bir
eylem sistemidir. Konsantrasyonun yogun oldugu bu evrede, ilgisiz konular dikkat disinda
kalarak sorunlar i¢in endise edilecek derecede dikkat bulunmamaktadir. Oz farkindalik olgusu
kaybolurken, zaman hissi bozulmaktadir. Bu tiir deneyimler sunan eylemlerin kisiyi tatmini
olduke¢a yiiksek olmasi sebebiyle, eylemin zor ya da maliyetli olmas1 durumunda dahi kisi
eylemi gerceklestirmeye tamamen goniillidiir ve sonuca odaklanmamaktadir. Pazarlama
literatiirii incelendiginde, Akis teorisinin online aligveris, online pazarlama uygulamalari,
deneyimsel pazarlama ve yenilikler iizerine yapilan ¢aligmalarda yer aldig1 goriilmektedir. Bu
aragtirmanin amaci ise, blokzincir uygulamalarinda akis deneyimini incelemek ve online satin
alma niyetine etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Blokzincir uygulamalarinda online satin alma
niyetine etki eden faktorlerin dijital pazarlama yonetimine yeni bir boyut kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Pazarlama literatiirii incelendiginde blokzincir konusu daha ¢ok kripto
paralar ve giiven protokolii agisindan ele alimmistir. Online satin alma, akis teorisi ve
blokzincir konularimi birlikte inceleyen bir ¢alisma literatlirde yer almamaktadir. Bu sebeple,

bu ¢alismanin pazarlama alaninda yeni bir bakis agis1 olusturdugunu séylemek mimkunddr.

Arastirma kapsaminda incelenen blokzincir kullanicilart ¢esitli sektdr ¢alisanlari,
yoneticiler ve liniversite 6grencileri gibi genis bir ¢ergeveden olugmaktadir. Yapilan analizler
sonucu ortaya koyuldugu iizere blokzincir uygulamalarinda kontrol ve merak boyutlar ile
akis deneyimi miimkiin olmaktadir. Dikkat odag: ve i¢sel ilgi boyutlarinin analiz dis1 kalmast
sebebiyle, kullanicilarin kontrol ve merak boyutlar1 agisindan bir akis deneyimi yasadigini
sOylemek mimkiindir. Blokzincir uygulamalarinin merkeziyetsiz ve seffaf bir giiven altyapisi
sunmast sebebi ile, gliiven olusmaktadir. Kullanicilar blokzincir uygulamalarina giivenmekte

ve giivenilir bulmaktadir. Algilanan risk faktorlerinden finansal ve mahremiyet riski ele
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alimmustir. Finansal risk faktorii yapilan analizler sonrast analiz dis1 birakilmistir. Blokzincir
kullanicilarinin algilanan risk bakis agilarinda finansal risk olmadigini séylemek miimkiindiir.
Blokzincir uygulamalarini  kullanan kullanicilar, finansal risk boyutunu risk olarak
degerlendirmemektedir. Mahremiyet riski boyutunu ise, blokzincirin merkeziyetsiz ve seffaf
giiven protokolii sebebi ile, kendilerinde sakli oldugunu diisiinmekte ve mahremiyetlerinin
korunduklarini belirtmektedirler. Online satin alma niyeti, blokzincir uygulamalarini kullanan
kullanicilarda goriilmektedir. Kullanicilar blokzincir uygulamalarimi tekrar kullanacaklarini
belirtmektedirler. Sonug¢ olarak, blokzincir uygulamalarmi kullanan kullanicilarin akis
deneyimini kontrol ve merak boyutlari ile deneyimledigi, akis deneyiminin online satin alma

niyetine etki ettigi analizlerle ortaya koyulmustur.

Calismanin  kisiti  belirli blokzincir platformlarindaki kullanicilarin = katiliminin
saglanmasidir. ileriki ¢alismalarda daha fazla katilimci ile daha genis bir 6rneklemle zaman
boyutu agisindan boylamsal ve nitel bir ¢alisma ile desteklenerek akis deneyimi boyutlarinin

tekrar ele alinarak, algilanan risk faktorlerinin detaylandirilmasi nerilmektedir.
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Ek1 Soru Formu

Degerli Katihmci,

Bu anket formu Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dall,
Pazarlama Bilim Dalinda Prof. Dr. Aypar Uslu danismanliginda yuritilmekte olan Doktora
tez calismasinda kullaniimak Uzere hazirlanmistir. Toplanan veriler akademik amagh
kullanilacaktir. Anket formunun doldurulmasi yaklasik 10 dakika surmektedir.

Calismamiza verdiginiz destek icin tesekkur ederim.

Merve Kadriye YURDABAK

Doktora Ogrencisi

A Bolumi

Blokzincir uygulamalarinda bir Grtn satin aliyor £
oldugunuzu dusunerek, asagidaki ifadelere ne derece el € £ g

katilip katilmadiginizi litfen belirtiniz. o3| 2 éb E o E
(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katiimiyorum, =% 2 = % 5 | = g
3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, EEE 1882 =3
4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum ) SE|IE |22 & |28
1. Blokzincir uygulamalari giivenli goriiniir. 1 2 3 4 5
2. Blokzincir uygulamalar giivenilir gériniir. 1 2 3 4 5
3. Blokzincir uygulamalari miisteriye yardim etmek igin

olusturulmustur. 1 2 3 4 |5

4. Blokzincir uygulamalar diiriist goriiniir. 1 2 3 4 |5

5. Blokzincir uygulamalarinda paramin karsiligini

alamayacagimdan endise duyarim. 1 2 3 4 |5

6. Blokzincir uygulamalarinda 6deme bilgilerimi

vermekten endise duyarim. 1 2 3 4 |5

7. Blokzincir uygulamalarinda iiriiniin teslim olmamasi

icin bircok ihtimal olabilir. 1 2 3 4 |5
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Kesinlikle

Katiliyorum



8. Blokzincir uygulamalarinda kisisel bilgilerim, iznim

disinda kullanilabilir. 3 4 |5
9. Blokzincir uygulamalarinda istemedigim e-postalari

alma ihtimalim artar. 3 4 |5
10. Blokzincir uygulamalarinda kisisel bilgilerimin

uygunsuz kullanimi sebebiyle mahremiyetimi 3 4 |5
kaybederim.

11. Blokzincir uygulamalarinda kontroliin bende

oldugunu hissettim. 3 4 |5
12. Blokzincir uygulamalarinda hi¢ bir kontrolimin

olmadigini hissettim. 3 4 |5
13. Blokzincir uygulamalarinda kontroliin bana verildigini

hissettim. 3 4 |5
14. Blokzincir uygulamalari merakimi/ilgimi artirdi. 3 4 |5
15. Blokzincir uygulamalari beni meraklandirdi. 3 4 |5
16. Blokzincir uygulamalari hayal giicimu harekete 3 4 |5
gegcirdi.

17. Blokzincir uygulamalarinda bagka seyler diigiindiim. 3 4 |5
18. Blokzincir uygulamalarinda dikkatimi dagitan seyler 3 4 |5
oldugunu fark ettim.

19. Blokzincir uygulamalarinda dikkatim tamamen 3 4 |5
yaptigim ise yogunlasti.

20. Blokzincir uygulamalari beni sikti. 3 4 |5
21. Blokzincir uygulamalari gercekten ilgingti. 3 4 |5
22. Blokzincir uygulamalarini kullanmak benim icin 3 4 |5
eglenceliydi.

23. Blokzincir uygulamalarinda yakin bir gelecekte islem 3 4 |5
yapacagim.

24. Blokzincir uygulamalarini kullanmaya niyetim var. 3 4 |5
25. Gelecekte blokzincir uygulamalarini kullanmam 3 4 |5

gerektigini dusiiniiyorum.
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B Bolumu

1. Cinsiyetiniz :
o Kadin
0 Erkek

2. Medeni Durumunuz:

o Bekar
o Evli

3. Yasinz:
0 20-30

0 31-40
041-50

0 50+

4. Egitim Diizeyiniz:

o Ilkdgretim

o Lise

o Universite

0 Yiksek Lisans
o Doktora

5. Aylik Gelir
Duzeyiniz:
0501-1.000 TL
01.001-2.000 TL
02.001-3.000 TL
0 3.001-4.000 TL
04.001-5.000 TL
05001 TL ve Uzeri

6. Mesleginiz:

o Ogrenci

0 Emekli

0 Kamu galigan

o Ozel Sektor calisani
0 Y0netici

o Isletme Sahibi

o Girisimci

0 Serbest Meslek

o Diger

-ANKET FORMU SONU-
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Ek 2 Ozgecmis

MERVE KADRIYE YURDABAK

Yiksek Lisans

Kingston University London Business School 2012
Business Information Technology
Tez adi: ERP Implementation Case Study: Turkish Airlines

Tez Danismani: Barry Avery

Lisans
Yeditepe Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi 2011

Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri Boliimii

Uluslararas1 kongrede sunulan ve bildiri 6zetleri kitabinda basilan 6zet bildiri:

YURDABAK Merve Kadriye, USLU Aypar (2021). Blokzincir Uygulamalarinda Online
Satin Alma Uzerine Bir Caligma, 8. Yildiz Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi.

(ISBN No: 978-975-461-600-2)
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