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1. OZET

ORGUTSEL YAPININ CALISANLARIN DEGISIME DIRENCI
UZERINE ETKIiSININ iINCELENMESIi: BIR KAMU KURUMU ORNEGI

694 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararnameyle (KHK) Saglik Bakanligi’nin (SB)
merkezi ve tasra Orgilit yapist degismistir. Bu calisma, anilan KHK c¢ergevesinde
orgiit yapisit degisen bir kamu kurumunda Orgiit yapisinin c¢alisanlarin degisime
direnci lizerinde etkisini arastirmak amaciyla yapilmistir. Arastirma 600 kamu kurum
calisan1 ile gerceklestirilmistir. Calisma verileri, Bishop ve George tarafindan
gelistirilen, Jackson tarafindan kullanilan ve Timurtiirkan tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Yapisal Ozellikler Olgegi (YOO); Piderit tarafindan gelistirilen, Szabla
tarafindan kullanilan ve Timurtiirkan tarafindan uyarlanan Degisime Diren¢ Olgegi
(DDO) araciligiyla toplanmistir. Arastirmada tamimlayici istatistikler, gruplar
arasindaki farki belirlemek tizere fark analizleri (ikili gruplarda t testi ile Mann
Whitney U testi, 3 ve daha fazla gruplarda tek yonlii varyans analizi - ANOVA)
kullanilmistir. Orgiitsel yapinin ¢alisanlarin degisime direnci iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla AMOS 24 programi kullanilarak Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
uygulanmistir. Calisma sonucunda, oOrgiitsel yap1 boyutlarindan karmasikligin,
degisime direncin tiim boyutlarinda pozitif ve anlamli; bigimsellesmenin ise negatif
ve anlamli; merkezilesmenin ise yalnizca niyetsel degisime direng boyutunda pozitif
ve anlamli etkisi bulundugu saptanmistir. Bu durum orgiitte karmagsiklik ve
merkezilesme seviyesi arttikga degisime direncin artacagi, bigimsellesme arttikca ise
direncin azalacagi anlamina gelmektedir. Ayrica kurulan modelle degisime direng alt
boyutlarinin orgiitsel yap1 alt boyutlar1 ile agiklanma yiizdesi arastirilmisgtir. YEM
sonucunda, duygusal diren¢ %9,39, niyetsel diren¢ %11,38 ve biligsel diren¢ %14,4
oraninda ag¢iklanabilmistir. Bu sonuglar 6rgiitsel yapinin ¢alisanlarin degisime direnci

tizerinde etkisinin oldugunu gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, Direng, Istanbul Il Saglik Miidiirliigii, Orgiit yapist,
Yapisal Esitlik Modeli.



2. ABSTRACT

THE EXAMINATION OF ORGANISATIONAL STRUCTURE FOR
THE WORKERS TO RESISTANCE TO CHANGE: AN EXAPLE OF A
PUBLIC INSTITUTION.

The central and provincial organization structure of the Ministry of Health was
changed with the Decree Law No. 694. This study was carried out to investigate the
effect of organizational structure on the resistance of employees to change in a public
institution whose organizational structure was changed with the mentioned Decree
Law. The research was carried out with 600 public institution employees. The study
data were collected through the Structural Properties Quastionnaire developed by
Bishop and George, used by Jackson and adapted to Turkish by Timurtiirkan, the
Resistance to Change Scale developed by Piderit, used by Szabla and adapted by
Timurtlirkan. In this study, descriptive statistics, difference analysis (t test for binary
groups and Mann Whitney U test and one-way analysis of variance to determine the
difference in groups of 3 or more - ANOVA) were used. Structural Equation Model
was applied by using AMOS 24 program to examine the effect of organizational
structure on employees' resistance to change. As a result of the study, the complexity
of the organizational structure dimensions is positive and significant on all
dimensions of the variable's resistance to change; formalization variable has a
negative and significant effect; it was found that centralization had a positive and
significant effect only on the dimension of resistance to intentional change.This
means that as the level of complexity and centralization in the organization increases,
resistance to change will increase and as formalization increases, resistance will
decrease. In addition, the organizational structure sub-dimensions of the change-
resistance sub-dimensions and the percentage of disclosure were investigated with
the model established. As a result of the structural equation model, emotional
resistance could be explained by 9.39%, intentional resistance by 11.38% and
cognitive resistance by 14.4%. These results show that the organizational structure

has an impact on the resistance of employees to change.

Keywords: Change, Resistance, Istanbul Provincial Health Directorate,

Organizational Structure, Structural Equation Model.



3. GIRIS VE AMAC

Yasadigimiz hizli bilgi ve teknoloji ¢aginda degisim hem kac¢inilmaz hem de
siirekli bir eylemdir. Oyle ki diinyadaki maddi manevi hemen her sey degisimden
nasibini almakta, bireysel, toplumsal, iilkesel ve kiiresel anlamda birgok konu veya
durum i¢in degisim kavrami kullanilmaktadir. Degisim olgusu bireyleri oldugu kadar
orgiitleri de etkilemektedir. Orgiitler varliklarini siirdiirebilmek icin, gerek kendi
igyapilarindan gerekse ¢evreden gelen degisim baskisina cevap vermenin yani sira
gerceklesen degisimlerin bir adim Otesine gidebilme ve degisen sartlar1 kendi
lehlerine ¢evirebilmek i¢in yogun ve siirekli bir ¢aba igerisine girmektedirler. Bu
yiizden orgiitlerde amag, yapu, siireg, strateji ve insan kaynagi gibi boyutlari etkileyen
degisim, orgiit yasaminin da ayrilmaz bir pargasi ve gerekliligi haline gelmektedir.

Degisim kavraminin literatiirde farkli tanimlamalari bulunmaktadir. En genel
anlamiyla degisim; bir durum ya da kosulun bir diizeyden bir baska diizeye
getirilmesini ifade etmekte, obje ve subjelerin mevcut konumlarinin yeniden
diizenlenmesi ya da bireysel malumat, maharet ve donamimlarin farkli diizeye
getirilmesidir (1). Orgiitsel degisimi ise bir organizasyonun tiirlii alt sistem ve
etmenlerinde ya da aralarindaki iliski sekillerinde ortaya ¢ikabilecek her ¢esit
degisim olarak tanmimlanabilir (2). Degisim siireci dis g¢evre ve i¢ g¢evreden
kaynaklanan etmenlere bagli olarak gerceklesebilmektedir (3). Hangi etmenler
nedeniyle olursa olsun degisimden beklenen temel sey mevcut durumdan daha iy1 bir
noktaya gidebilme istegidir. Ancak her degisim girisiminin mutlak olumlu ya da
basarili olacagini sdylemek miimkiin degildir. Nitekim planlanan bazi degisim
stirecleri; ¢alisanlarin gorevlerinde, orglit kiiltiirlerinde, giic dengelerinde ya da daha
birgok etmende meydana gelen degisimlerden kaynakli davranigsal tepkilerine neden
olmakta ve degisim girisimi basarisizlikla sonuglanabilmektedir. Basarisizligin
Oonemli nedenlerinden biri de direnctir. Calisanlar, islerini kaybetme korkusu, 6fke,
anksiyete, basarisizlik hissi, diisiik motivasyon, hayal kirikligi, geleneklere baglilik,
ozgiiven eksikligi, aligkanliklarindan vazgegmede yasanan zorluk vb. nedenlerle
degisim siirecine davranigsal tepkiler gostermekte ve direng gosterebilmektedirler (4-
8). Degisime direncin nedenleri farkli olmakla birlikte literatiirde degisime direncin

duygusal, niyetsel ve biligsel boyutlarda incelendigi goriilmektedir (9-13). Bu



aragtirmada da degisime direng¢ {i¢ boyutta (duygusal, niyetsel ve bilissel) ele
alimacaktir.

Degisimin direngle karsilasmadan istendik sekilde sonuglandirilabilmesinde
orgiitlerin degisime yatkinligi 6nemli rol oynamakta olup, degisime yatkinligi
belirleyen elzem etmenlerinden biri de érgiitsel yapidir. Orgiitiin degisen kosullara ne
dlgiide uyum saglayabilecegini rgiit yapisi belirlemektedir. Orgiit yapisi, amaglari
gerceklestirmek icin hangi calisanin hangi calisana ne yapacagini sdyleyecegini
sistematik bir sekilde formallestirmek i¢in olusturulan farkl: roller arasindaki iliskiler
olarak ifade edilmekte olup; bu ¢alismada 6rgiit yapis1 karmasiklik, merkezilesme ve

bi¢imsellesme olmak tizere ti¢ boyutta incelenmektedir.

Literatiir incelendiginde lilkemizde saglik alaninda degisim, degisime direng ve
degisime direnci etkileyen faktorler iizerine siirli sayida caligmanin yapildigi
goriilmektedir (14, 15, 196, 278, 301). Ancak bu caligmalar yalnizca saglik
sisteminin uygulayicilar1 (hastanelerde, hastane yonetici ve ¢alisanlar1) iizerinde
gerceklestirilmis; uygulayicilarin bagli oldugu idari birimlerde (Il Saglik Miidiirliigii)
herhangi bir calisma yapilmamistir. Ayni zamanda Orgiitsel yapr ile duygusal,
niyetsel ve biligsel boyutta degisime direncin birlikte incelendigi herhangi bir
caligmaya da rastlanmamustir. Nitekim iilkemizde orgiit yapis1 ve degisime direnci
birlikte inceleyen yalnizca bir ¢alisma bulunmaktadir ve o da maliye sektdriinde

gergeklestirilmistir (17).

Tiirkiye® de kisa araliklarla yiiriirliige giren Kanun Hitkmiinde Kararnamelerle
(KHK) Saglik Bakanlig1 merkezi ve tasra orgiit yapisi ciddi degisikliklere ugramustir.
Ozellikle 694 sayili KHK ile tasradaki par¢alanmis yonetim yapisina son verilmis ve
saglik hizmetlerinin sunumuna ait yetki ve karar tasrada tekrar il Saglik Miidiirliikleri
biinyesinde toplanmigtir. Anilan KHK uyarinca yeni 6rgiit yapisinin en kisa siirede
hayata gecirilmesi Bakanlik tarafindan ilgili kurumlara emredilmistir. Bu ¢er¢evede
tiim tiilke genelindeki saglik tasra teskilatlarinda hizli bir degisim ve doniisiim siireci
baslamistir. Bu siirecte Orglit yapisi degisen saglik kurumlarinda g¢alisanlarin yeni
orgiit yapisini nasil algiladiklar1 ve degisime yonelik tepkilerinin neler oldugu merak
edilmis ve tizerinde ¢alisma yapilmasi gerekliligi hissedildiginden tez konusu olarak
secilmesine karar verilmistir. Calismanin daha Once saglik alaninda degisime

direngle ilgili yapilan arastirmalardakinden farkli bir 6rneklem (Saglik Bakanligi



tasra oOrgiitlerinden biri- Istanbul il Saghk Miidiirliigii) iizerinde yapilmasi da
planlanmigtir. Bu g¢er¢evede arastirmamizin amaci, 694 sayili KHK ile orgiit
yapisinda dnemli degisimlerin yasandig1 idari bir saglik kamu kurumunda (Istanbul 1l
Saghik Midirligi), ana hizmet birimlerinde c¢alisanlarin orgiitsel degisime
direnglerinin; duygusal, niyetsel ve bilissel diizeylerinin belirlenmesi ve Orgiitsel
yapmin c¢alisanlarin  degisime direnci iizerindeki etkisinin incelenmesidir.
Arastirmanin temel arastirma hipotezi: Hi: Orgiitsel yapinin calisanlarin degisime
direnci lizerine etkisi vardir. Bu kapsaminda arastirmada asagidaki dort soruya

cevap bulunmaya calisilmistir.

1. Istanbul 11 Saghk Miidiirliigii’nde 6rgiitsel yapmin galisanlarin degisime

direnci Uizerine etkisi var midir?

2. Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii ana hizmet birimi ¢aliganlarinin kurumlarinin

oOrgiit yapisina ait uzmanlagma, merkezilesme ve bigimsellesme algi diizeyleri nedir?

3. Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii ana hizmet birimi ¢alisanlarmin, kurumlarmin

degisim siireglerine ait niyetsel, duygusal ve bilissel direng diizeyleri nedir?

4. Istanbul 11 Saghk Miidiirliigii ana hizmet birimi ¢alisanlarinin sosyo-
demografik 6zellikleri ile orgiitsel yap1 (karmasiklik, merkezilesme, bigimsellesme)
ve degisime direngleri (duygusal, niyetsel, biligsel) arasinda istatistiki olarak anlamli

bir fark var midir?



4. GENEL BIiLGILER

Son yillarda yasanan bas dondiiriicii degisme ve gelismelerle birlikte
kiiresellesmenin de etkisiyle sinirlarin ortadan kalkmasina bagli olarak hem bireysel
ve hem de toplumsal hayatta 6nemli degisiklikler yasanmistir. Ekonomik, sosyal ve
siyasi kosullarda, kurum ve kuruluslarda, orgiitsel cevrede, bireysel tercih ve
beklentilerde yasanan bu degisiklikler giinliik hayati da etkilemistir. Yasanan bu hizli
degisim siirecine uyum saglama geregi bireysel oldugu kadar orgiitsel etkinligin de
temel belirleyicisi olmustur. Ciinkii giiniimiizde oOrgiitlerin mevcut rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmeleri i¢in degisen kosullara miimkiin olan en kisa siirede
adapte olmalari, kendilerini ve ¢alisanlarin1 degistirebilmeleri gerekmektedir (18,19).
Nitekim biiytimek, misyon ve vizyonunu gerceklestirmek isteyen bir orgiit icin

degisim kaginilmazdir (20).

4.1. Degisim ve Degisime Yakin Kavramlar

Degisimin farkli kaynaklarda cgesitli sekillerde tanimlanmaktadir. En temel
anlamiyla Tirk Dil Kurumu (TDK) degisimi bir periyottaki degisiklikler biitiinii
olarak tanimlamistir (21). Kogel” in (1) Aldag ve Stearns’ ten aktardigina goére
degisim; “bir durum ya da kosulun bir diizeyden bir baska diizeye getirilmesini”
ifade etmektedir. Bir bagka tanimda ise degisim, i¢inde bulunulan ¢evre kosullarinin
gereksinimlerine uygun olarak orgiitiin tekrar insaasinda kisisel veya kurumsal
yenilik¢i diigiincelerin  gelistirilmesi, Karar verilmesi ve uygulanmasidir (22).
Prediscan ve Roiban (23) ise degisimi baslangi¢ pozisyonundan farkli bir duruma
gecmek olarak tanimlamistir. Degisim, bir orgiitiin ya da bir kurumun yapi, kalite ve
durumundaki farklilagma olarak ifade edilebilecegi gibi; bazen harekete gecirme,
biiylime, kalkinma gibi anlamlarda da kullanilabilmektedir (24, 25). Gortildiigii tizere
degisim daha tanimlanmasi asamasinda birtakim kavramlarla i¢ i¢e bulunmakta,
zaman zaman da bazi1 kavramlarla karistirilmaktadir. Degisim kavraminin dogru
anlagilabilmesi i¢in degisime yakin ya da degisimle karistirilabilecek kavramlarin
aciklanmasinda yarar goriilmektedir. Bu nedenle asagida biiyiime, gelisme, yenilik,

evrim ve devrim kavramlar1 ve bunlarin farkliliklar1 agiklanmaya galisilmistir.



Biiylime, kiiresellesme, stratejik isbirlikleri, uluslararasi rekabet gibi cesitli
nedenlerle bir 6rgiitiin insan, mamul, yap1, teknoloji vb. 6gelerindeki hacimsel ya da
miktar artis1 olarak ifade edilebilir. Ornegin, 6rgiit iiyelerinin sayisindaki bir artis
bliylimedir (26). Baska bir ifadeyle biiylime, bir degisme ve gelisme siireci olup, eski

amagclarin daha etkili ve verimli bigimde uygulanmasinin saglanmasidir (25).

Gelisme, mevcut durumun daha iyi bir diizeye getirilmesi i¢in istenen,
begenilen ve kabul edilen faaliyetlerin bilingli olarak gerceklestirilmesidir. Bu
faaliyetlerin i¢inde bulunulan durumu basitlikten karmasikliga, kiiciikliikten
biiyiikliige dogru nitelik ve nicelik olarak tagimasi gerekmektedir. Kisaca gelisme,
mevcut durumun daha da olumlu hale getirilmesi siirecidir. Gelisme degisimin
olumlu ilerleme boyutudur. Ciinkii degisim ileriye dogru olabilecegi gibi, geriye
dogru da olabilir. Fakat gelisme daima pozitif yonlidiir (19).

Yenilik, ¢evresel degisiklikler karsisinda yanit verme basarist ve yeni iiriin
gelistirme siireci olarak tanimlanabilir (27). Galanakis (28) yeniligi yaraticilikla es
anlamli diisiinerek “yeni ya da mevcut ilmi ve teknolojik veriler yardimiyla var
olandan farkli {iriin, proses, malumat, hizmet, diisiince olusturma veya tatbik etme
stireci” olarak tanimlamistir. Ancak yenilik ve yaraticilik arasinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Yaraticilik yeni fikirler olusturma siirecini igerirken, yenilik bu yeni
fikirlerin paraya doniistirme siirecidir. Degisim kavramini bu iki kavramdan farkli
kilan Ozelligi 1se degisimin yenilikten daha ¢ok farkliligi igermesinden

kaynaklanmasidir (29).

Degisimin iligkili oldugu diger kavramlar ise evrim ve devrimdir. Devrim,
insanin bilingli ¢abas1 sonucunda meydana gelen planli, ani, hizli, kdkten, sonuglar
onceden kestirilemeyen, bireyi ve cevresini derinden etkileyen degisim siirecidir.
Devrimde mevcut durum tamamen reddedilerek yeni bir duruma gegilmektedir.
Evrim ise kendiliginden ve uzun bir zamanda gerceklesir. Evrimdeki degisim siireci
yavas, kismi, uzun siireli ve kiiciik adimlarla gerceklesmektedir. Degisimin
devrimden farki; degisimde var olan yapinin tamamen kaldirilmamasidir. Bunun
yerine sadece yapida sorun yaratan durumlar sistemden kaldirilmakta, yapmnin iyi

calisan 6geleri korunmaktadir (30).



4.2. Orgiitsel Degisim

Giliniimiizde ¢ok boyutlu bir tartisma konusu olmaya devam eden degisim,
orgiitler i¢in de olduk¢a 6nemlidir (31). Degisimin etkisi ve hizi o kadar 6nemlidir ki
diinyanin herhangi bir yerinde gerceklesen ekonomik, teknolojik vb. herhangi bir
degisim diinyanin baska bir yerindeki herhangi baska bir oOrgiitiin yapisinda
degisiklige gidilmesine neden olabilmekte, orgiitte degisimi gerekli ya da zorunlu
kilmaktadir (32). Bu nedenledir ki 6rgiitler de yasanan degisim siireclerini ve ortaya
cikan gelismeleri olduk¢a yakindan takip etme baskisiyla karst karsiya
kalmaktadirlar. Hatta baz1 orgiitler degisimleri takip etmek yerine degisimlerin bizzat
onciisii olmak istemekte ve degisime yon vermektedir. Son yillarda degisime yon
veren sirketlerden biri Netflix* tir. Netflix 2000’li yillarin baslarinda postayla
filmlerin satis ve kiralanmasi iizerine kurulu bir firmayken dijital siireglerde
yaganacak hizli degisimi Ongdrmiis ve g¢evrim ig¢i olarak iiyelerine film ve dizi
seyretme firsatin1 sunmustur. Boylelikle son on yilda abone sayisin1 diinya genelinde

8 kat artirmustir (296).

4.2.1. Orgiitsel degisimin tanimi

Orgiitsel degisim kavraminin anlasilabilmesi igin &ncelikle orgiitiin ne
oldugunun bilinmesi gerekmektedir. En temel ifadeyle orgiit “belli amaglar
dogrultusunda bir araya gelmis olusumlardir” (1). Ancak gerek i¢ gerekse dis
kaynakli nedenlerle meydana gelen degisiklikler oOrgiitlerin temel amaglarini
gerceklestirmelerini  engelleyebilmektedir.  Ozellikle  cevresel  kosullardan
kaynaklanan tehditler, rekabetgi pazar yapisi, is giicii ve toplumsal / sosyal ¢evreden
kaynaklanan sorunlar vb. orgiitte degisimi gerekli ya da zorunu kilmaktadir (32).
Degisim beraberinde oOrgiitlerde yeni degerleri getirmektedir. Caligkan’ a goére bu
yeni degerlerden bazilar1 sunlardir: kiiresel diizeydeki iiretim ve rekabet, hiyerarsik
orgiit yapisindan sebeke yapisina gecis, tam zamaninda ve esnek iiretim yapisi,
dijitallesme, aragtirma ve gelistirmeye verilen yiiksek onem, hayat boyu 6grenmeye
yonelik egitim vb.

Orgiitsel degisim bu kadar 6nemliyse oncelikle bu kavramim neyi ifade
ettiginin tanimlanmas1 gerekmektedir. Bir orgiitii olusturan farkl alt sistemler ile bu

sistemi olusturan faktorlerde ya da birbirleriyle aralarindaki iliskilerde ortaya



cikabilecek pozitif/negatif, niteliksel/niceliksel degisiklikler orgiitsel degisimdir (32).
Diger bir ifade ile bir 6rgiitiin yeni bir diisiince, fikir ya da davranisi tercih etmesidir
(34). Orgiitsel degisim farkli bir bicimde “drgiitiin yapisinda, kullandig1 teknolojide
ve insan kaynaklarinda yapilan degisiklikler” olarak da tanimlanmaktadir (35). Dis
ve i¢ ¢cevre kosullarinin degigmesi nedeniyle, faaliyet ve verimliligi arttirmak, glinliik
isleyisi gerceklestirmek, hem c¢alisan hem miisteri beklentilerini karsilamak
amaciyla, orgiitiin biitiinlesik olan tiim sistemlerinde ya da alt sistemleri tizerinde
degisiklikler yapilmasi siireci de orgiitsel degisim olarak da ifade edilmektedir.
Bunun yaninda teknolojik, sosyal ya da kiiltiirel cevrede meydana gelen
degisikliklere cevap olarak “Orgiitsel yapinin islevlerinde, orgiit iiyeleri arasindaki
iliskilerde, rol ve davraniglarda meydana gelen farklilagmalar” bi¢iminde de ifade
edilmektedir (19, 25). Tim bunlarin yaninda orgiitsel degisim, ayn1 zamanda bir
gecis stireci olarak da degerlendirilebilir. Yukarida yer alan tanimlardan da
anlasilacagi iizere her ne kadar orgiitsel degisim farkli bigimlerde tanimlansa da bazi
ortak noktalarin oldugu goriilmektedir. Bunlardan biri orgiitsel degisimin konusunun;
yeni ¢evre kosullarina uyum saglayacak stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi ve
yiritiilmesi oldugudur (32, 34). Ayrica ortak bir diger unsur da degisimin Orgiitiin

dis ve i¢ gevresinde meydana gelen bir olgu oldugunun belirtilmesidir.

4.2.2. Orgiitsel degisimin nedenleri

Degisime ait literatiir incelendiginde cok fazla sayida teori, uygulama ve
model bulunmakla birlikte asil odaklanilan konu degisimin basar1 ile
gerceklestirilmesi istegidir. Basartya ulasmanin 6n kosullarindan biri de planl bir
degisim siirecinin kurgulanmasi ve uygulanmasindan gegmektedir. Ancak planlt bir
degisim siirecinin baglatilmasindaki basarisizlik yiizdesinin %50-70 gibi yiiksek bir
oranda oldugu goézlenmektedir (36,37). Bu basarisizlik oraninin en aza
indirilebilmesi i¢in en basta yapilmasi gereken sey orgiitsel degisimin nedenlerinin
tam olarak tespit edilebilmesidir. Orgiitsel degisimin ¢ok farkli nedenleri
olabilmektedir. Orgiitler miisterilerinin ihtiyaclarin1 karsilamak igin yeni {iriinler,
hizmetler ya da is yaklasimlar1 olusturmak amaciyla hem dis hem de i¢ faktorler
tarafindan degisime zorlanmaktadir (38). Bu yiizden orgiitii degisime iten nedenler

“dig faktorler” ve “i¢ faktorler” olmak tizere iki temel kategoride incelenmektedir:



Dis Faktorler: Orgiitler cevreleriyle siirekli etkilesim igerisinde olduklari igin
meydana gelen ekonomik, siyasal, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik degisikliklerden
olumlu ya da olumsuz etkilenmektedirler. Orgiitlerin ¢evrelerindeki degisiklikleri
yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Pazar yapisi, hizmet alanlarin tercihleri,
rekabet sartlarinda degisiklikler, saglik hizmeti sunan Orgiitlerde saglik
politikalarindaki, yasa ve yonetmeliklerdeki ve saglik harcamalarindaki degisiklikler
vb. bunlara &rnek olarak verilebilir (3). Orgiitleri degisime iten dis cevre
faktorlerinden bazilar1 arasinda; ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, cevresel,
hukuki ve politik faktorler yer almaktadir.

Ekonomik Faktorler: Diinyada 1970’ 1i yillarda kar oranlarinin diismesi,
maliyetlerin artmasina bagli olarak ortaya ¢ikan kiiresellesme ile birlikte ekonomik
sinirlar ortadan kalkmis ve orgiit yapilarinda 6nemli degisimler yasanmistir. Nitekim
0 zamandan bu yana ticari faaliyetlerde etkilesim smir 6tesi boyutlara ulasmus,
kiiresellesmenin etkisiyle iilkeler arasinda ekonomik simirlar da ortadan kalkmistir
(44). Giinlimiizde de ekonomik sartlardaki hizli degisim dinamik bir siire¢ halinde
devam etmektedir. Orgiitler ekonomik rekabet, pazar kosullari, yerel ve kiiresel
ekonomik dalgalanmalar, durgunluklar, krizler ve trendler, enflasyonist hareketler
gibi bircok etmenden etkilenmektedir (268, 269). Orgiitler gerek kiiresel gerekse
yerel ekonominin gereklerini yerine getirmek ve onunla rekabet etmek igin tim
faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi sartlar1 goz oniine alarak planlamak ve uygulamak
durumundadirlar. Bu nedenle de artan rekabet kosullarinda varliklarimi devam
ettirebilmek i¢in avantajli yonlerini gelistirmek zorundadirlar. Bu zorunluluk hemen
her sektor icin gecerlidir. Nitekim diinyada yasanan ekonomik gelismeler saglik
sektorii ve saglik hizmetlerinin sunumunu ve politikalarii da etkilemektedir.
Ozellikle Yunanistan, Arjantin, Tiirkiye gibi iilkelerde son yillarda ekonomik
nedenlerin de etkisiyle saglik reformlarinin yapilmasi, saglik politikalarmin yeni
sartlara uygun olarak sekillendirilmesi giindeme gelmistir. Buna bagl olarak saglik
orgiitlerinin yapi, islev ve tiim boyutlarinda kokli degisiklikler yagsanmustir (30,45).

Sosyo-kiiltiirel Faktorler: Kiiresellesmeyle birlikte sinirlarin ortadan kalkmasi,
ulus devletlerin egemenliklerinin sinirlanmasi, etnik kiiltiirler arasinda etkilesimin
artmas1 global kiiltlir olusumunu hizlandirmaktadir. Bu yeni sosyo-kiiltiirel

yapilanma oOrgiitsel faaliyetlerin demografik boyutunun degisime ugramasini
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kolaylastirmaktadir. Ozellikle kitalar arasi is giicii gdcii ve organizasyonu diinyada
tiim oOrgiitlerin is giicii yapis1 ve yonetiminde kayda deger bir degisim yasanmasina
sebep olmaktadir (46, 47).

Teknolojik Faktérler: I¢inde yasadigimiz yiizyil ayn1 zamanda teknoloji ya da
bilgi ¢ag1 olarak da adlandirilabilir. Bilgi ve teknoloji i¢ i¢e iki kavramdir. Ciinki
bilgideki artis teknolojinin de gelismesini saglamistir. Yasanan her teknolojik
ilerleme de hem bireyleri hem de orgiitleri de etkilemistir (270). Giiniimiizde
teknolojik alandaki degisim daha Once goriilmemis derecede hizla yasanmakta,
otomasyon alani, enformasyon teknolojisi, robot bilimindeki degisim ve gelismeler
yogun bir sekilde devam etmektedir. Dijital ortamda baglanabilirlik kisiler arasi
iligkilerin oniline ge¢mekte, internet; bilgi paylasimi, isbirligi, ulusal ve uluslararasi
ticaret yapilmasi ve hizmet sunumunda evrensel bir gegerlilik olusturmaktadir.
Nitekim teknolojik gelismeler iilkelerin ekonomik yapilarini, tiiketici tercihlerini,
piyasalarmni vb birgok alani ve sektorii etkilemistir. Ozellikle saglik hizmeti sunan
orgiitlerde de birgok degisikliklerin yasanmasma neden olmustur. Ornegin robotik
cerrahi uygulamalarinin baglamasi ile bazi ameliyatlarin robot yardimiyla yapilmasi,
otomasyon sistemi ile saglik alanindaki kayitlarin dijital ortama aktarilmasi, tele-tip
ve bunun gibi bir¢ok degisiklik saglik hizmeti sunan oOrgiitlerde degisikliklerin
yasanmasina sebep olmaktadir (48,49). Tiim bu hizli teknolojik degisimler karsisinda
da orgiitlerin kendilerini yeni kosullara miimkiin olan en kisa siirede uyarlamalari
gerekmektedir.

Cevresel Faktorler: Ekolojik sistemin ana bilesenleri olan hava, su ve toprakta
meydana gelen degisikliklerin yani sira niifus yapisindaki degisiklikler, goc vb.
etmenler c¢evresel faktorleri olusturmaktadir. Bu etmenlerde meydana gelen
degisimler orgiitleri de etkilemektedir. Ozellikle saglik hizmeti sunan &rgiitlerin
cevresel faktdrlerden etkilenme diizeyi daha yiiksektir. Ornegin Ukrayna’da bulunan
Pripyat Kasabasi’nda kurulu Cernobil Niikleer Elektrik Santrali kazasi Karadeniz
ilkelerinde radyoaktif madde odakli ¢evresel kirlenmeye neden olmus ve kazanin
toplum sagligi iizerinde yarattigi olumsuz etkiler glinimiizde de varhigini
stirdiirmektedir (39). Hava kirliligi, deniz kirliligi, toprak veriminin zenginlesmesi ya
da fakirlesmesi, dogal afetler gibi cevresel faktdrlerde meydana gelen degisiklikler

de toplum hayatim1 ve dolayisiyla topluma hizmet gotiiren saglik Orgiitlerinin
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faaliyetlerini etkilemektedir (40). Bunun yaninda niifus yapisindaki degisiklikler,
kirsal alanlardan kentsel alanlara gog¢ gibi olaylar da cevresel faktorler arasinda
gosterilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2018 verileri uyarinca 2000
yilinda kirsal bolgede yasayanlarin oranmi %40,8 iken 2017 yilinda %11,8° e
gerilerken; kentsel niifus oran1 2000 yilinda %759,2° ten 2017 yilinda %88, 2’ ¢
yiikselmistir (41). Kirsal niifus oranindaki azalis ve kentsel niifus oranindaki artig
sonucunda, isgiicii yapisi, para ve mal akisi, sermaye birikimi, egitim ve saglk
kosullari, demografik yap1 ve niifus hareketleri, esitsizlikler, iiretim ve tiiketim
oranlarinda degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisiklikler hem go¢ alan hem de
go¢c veren alanlarda faaliyet gosteren oOrglitlerin girdi ve c¢iktilarint iginde
bulunduklar1 ¢evredeki niifus hareketlerine gore sekillendirmesini zorunlu
kilmaktadir (42). Niifus yapisindaki degisiklikler de orgiit faaliyetlerini, 6zellikle
saglik hizmeti veren Orgiitlerin faaliyetlerini etkilemektedir. Ornegin o6zellikle
geligmis iilkelerde yash niifusun artmasina bagl olarak saglik orgiitlerinde geriatri
hizmetleri 6nem kazanmaktadir (43).

Hukuki ve Politik Faktorler: Ulusal ve uluslararas: alanda; iiretim ve ticaret
bicimleri ile ¢alisma ve rekabet kosullarini diizenleyen yazili kurallar bulunmaktadir.
Bu kurallarda meydana gelen degisimler orgiitler i¢in yeni yaklagim ve stratejilerin
benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle saglik hizmeti veren &rgiitler ulusal
ve uluslararasi sartlar1 diizenleyen yazili kurallarda meydana gelen degisimlerden
yogun bir sekilde etkilenmektedirler. Ciinkii bu degisiklikler {iilkelerin saglik
sistemleri ve saglik politikalarinin degismesine neden olmakta, dolayisiyla saglik
orgiitlerinin yapisi, hizmet sunum big¢imleri vb gibi etmenlerde degisiklikler
yasanmaktadir (26). Ayrica hukuki faktorlere bagl olarak gerceklesen degisimler
orgiitler i¢in smnirlart kesin yaptirimlar gerektirdigi i¢in Orgilit yapisin1 da
etkilemektedir. Ciinkii orgiitler toplumsal diizeni saglayan anayasa, yasa, tiizik,
yonetmelik ve yonergelere uygun faaliyet gostermek durumundadirlar. Bunun
yaninda oOrgiitlerin hem ulusal hem de uluslararast hukuki kural ve yaptirimlara
uymalar1 gerekmektedir. Ciinkii kurallarda meydana gelen bir degisim ya da yaptirim
sonucunda meydana gelen degisiklikler Orgiit faaliyetlerini dogrudan da
etkileyecektir (47).
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I¢ Faktorler: Orgiitlerin bazen yenilik yapma, daha iyi ve farkli olabilme gibi
kendi kontrol alani igerisinde organize edebilecegi faaliyetlerde degisiklik yapma
yoniinde istekleri de olabilmektedir. Bu durumda degisimde dis faktorler degil i¢
faktorler etkili olmaktadir (26). Orgiitsel degisime neden olan i¢ gevre faktdrlerinden
biri biiylimedir. Toplumun degisen ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla; yeni
gorev tanimlari, yeni idari fonksiyonlar, iiriin ve hizmet ¢esitliligini saglamak i¢in
yeni birimler ve calisanlarin dahil edilmesi; orgiitiin nicelik olarak gelismesi ve
hacim artis1 ile sonuglanmaktadir. Bu durum orgiitlerde biiylimeyi kaginilmaz bir
zorunluluk haline getirmektedir (26). Bunun yaninda yonetimsel kararlar ve
davraniglar, gerileme, performans disiikligl, kiigiilme politikalari, oOrgiitte
degerlerde yasanan degisim, verimliligin diismesi, orgiitsel krizlerin yasanmasi,
calisanlarin beklentilerinde yasanan degisiklikler, orgiit kiiltiiriiyle ilgili nedenler,
organizasyonel yetersizlikler, tepe yoneticilerinin degisimi vb. de orgiitte degisime

sebep olan diger i¢ faktorler olarak siralanabilir (30).

4.2.3. Orgiitsel degisimin amaclar1 ve tiirleri

Bir orgiitiin i¢inde bulundugu ortamda var olmasi, mevcut durumunu
stirdiiriilebilmesi, kendi mevcut durumunu giiclendirmesi ve gelistirmesini
destekleyecek degisikliklerin yapilmasi orgiitsel degisimde birincil amagtir. Eger
herhangi bir orgiitte degisim yapilacaksa oncelikle degisim planlanmali ve etkili bir
sekilde yonetilmelidir. Bunun i¢in de degisim siireci baslamadan 6nce orgiitiin ilk
olarak mevcut imkanlar1 dogrultusunda amaglarini belirlemesi gerekmektedir. Amag
belirlenmeden gerceklestirilecek bir degisimin basar1 orani diisiik olacaktir. Orgiitte
degisimin genel veya ozel amaglar1 olabilir. Orgiitte c¢aliganlarin davranms ve
tutumlarimin sekillendirilmesi, i¢c ve dis ortama entegre olabilmek i¢in gerekli
girisimlerin yapilmasi, Orgiitiin biiyiime, gelisme ve devamliliginin saglanmasi
orgiitsel degisimde genel amaclari; Orgiit i¢i iletisimin, motivasyonun arttirilmasi,
etkinlik, etkililik ve verimliligin arttirilmasi, monotonlugun giderilmesi ise O6zel
amaclarr olusturmaktadir. Orgiitsel degisimin gerceklestirilmesi orgiitte sinerjinin
arttirilmasi, sorunlarin ¢dziilmesi, calisanlar arasinda giiven ve destegin arttirilmast,

en nihayetinde yeni kosullara hazir olunmasin1 da amaglamaktadir (25, 50, 51).
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Orgiitte degisimin amac1 belirlendikten sonra degisimin hangi yollarla
yapilacag: belirlenmelidir. Orgiitlerde degisim farkli yollarla gergeklestirilebilecegi
gibi, bu yollardan hangisinin kullanilacagina karar verilirken degisimin amact g6z
oniinde bulundurulmalidir. Fakat orglitlerde son yillarda meydana gelen yeni
egilimler degisimin saglanmasinda geleneksel yontemlerden ¢cok modern yontemlerin
tercih edilmesine yol agmustir. Degisim siirecinin iyi yonetilmesi ve basarili bir
sekilde sonuclanmasi i¢in kullanilan yonetimin se¢imine dikkat edilmeli, degisimin
tiirleri iyi bilinmelidir.

Literatiirde degisim ¢ok fakli tiirlerde ele alinmakta olmasina karsin en yaygin
olarak bilinen degisim tiirleri; planl ve plansiz (ani), makro-mikro, aktif-pasif, adim
adim-radikal, zamana yayilmis-ani, proaktif (6ngériicii)-reaktif (tepkisel), genig-dar
kapsamli degisimdir (1). Bu tiirler asagidaki agiklanmaktadir

Planli ve plansiz degisim; bir ihtiyacin giderilmesine yonelik olarak baslatilan
ve degisimin her asamasinda yapilacak faaliyetlerin degisim Oncesinde belirlendigi,
kontrollii olarak gerceklestirilen tiir planli degisim; i¢ ya da dis ¢evre kosullarindaki
degisikliklere tepki olarak orgiitiin kendi inisiyatifi disinda gergeklestirilen, olumsuz
olarak sonuglanabilmesi ihtimali olan degisim tiiri ise plansiz degisimdir. Planl
degisimin sonuglar1 dngoriilebilir, ancak plansiz degisim belli bir stratejiye dayal
olmadig1 i¢in sonuglar1 Ongoriilemeyebilir. Planli degisimin temeli Kurt Lewin
tarafindan gelistirilen ve c¢oziilme, tasima, yeniden dondurma olmak {izere fi¢
asamadan olusan Planli Degisim Modeli’ ne dayanmaktadir (3, 52, 53). Bu model bir
sonraki baslik altinda incelenecektir.

Makro ve mikro degisim; orgiitte verimli ¢iktilar elde etmek amaciyla orgiitiin
tamaminin degisim siirecine dahil edilmesi makro degisimdir ve degisimle orgiitiin
tiim yapilarinda performansin yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Orgiitiin herhangi bir
diizeyinde herhangi bir hususa iliskin degisim silirecine ise mikro degisim denir.
Makro ve mikro degisimin diger bir ifade sekli genis ve dar kapsamli degisimdir
(1,3).

Proaktif (6ngorii esasl) degisim tahmin edilen gevre kosullarina gore orgiit igi
faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve tahmin edilen durum gerceklestiginde Orgiitiin
hazir olmasi iken, bu durumun tam tersine degisen g¢evre kosullarina cevap olarak

Orgiitiin uyum siirecine girmesi ise reaktif (tepkisel) degisimi ifade etmektedir (1).
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Aktif ve pasif degisim; Orgiitiin dis ortami ile etkilesimi belirleyicidir. Dis
cevre kaynakli etkenlere entegre olmak icin orgiitiin kendi i¢ sistemlerinde yapilan
degisiklik pasif degisimdir. Orgiitin kendi i¢ sistemlerinde gerceklestirdigi
yeniliklerin etrafindaki diger yapilara tesir etmesi ve onlarda da degisiklige neden
olmasi aktif degisim olarak tanimlanmaktadir.

Adim adim degisim ve radikal degisim; c¢evrede olusan yeni kosullara yavas
yavas, kademe kademe uyum saglanmasi siirecine adim adim degisim; Orgiit

icerisinde aniden ve koklii olarak yapilan degisiklikler ise radikal degisim olarak
ifade edilmektedir (3).

4.2.4. Orgiitsel degisim modelleri

Degisimin uygulanmasit i¢in Orglitlerde c¢esitli teori ve modeller
kullanilmaktadir. Orgiitsel degisim modelinden bazilar1 asagida agiklanmaya
calisiimistir.

Orgiitsel degisim modellerinin basinda Kurt Lewin’ in “Kuvvet Alan Teorisi”
yer almaktadir. Lewin’e (8) gore orgiitlerde, degisim ve direng olmak iizere iki adet
itici kuvvet vardir ve bu kuvvetler dengede ise orgiit atalet halindedir. Bu durumda
bir degisim s6z konusu olmamaktadir. Yoneticiler degisimi gergeklestirmek igin
diren¢ kuvvetlerini azaltmak ve degisim kuvvetlerini desteklemek durumundadirlar.
Bunun i¢in ¢ozililme, tasima ve yeniden dondurma olmak {iizere {i¢ adimi takip etmek

durumundadirlar. Bu adimlar Sekil 4.1. de gosterilmektedir (54, 65).

’ Yeniden
Dondurma
Tasima

?6ziilme

Sekil 4.1. Lewin’ in Ug Adim Modeli.
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Coziilme adiminda degisimin oOrgiit i¢in neden gerekli olduguna dair
calisanlarda farkindalik yaratmak, hali hazirda igerisinde bulunulan durumu ve
degisim sonrasinda c¢alisanlart nelerin beklediginin tanimlamalarin1  yapmak
gerekmektedir. Diger bir ifadeyle ilk asama galisanlarin sosyal aliskanliklari, mevcut
diistinme bigimleri ve davraniglarinin kirilmasi igin ek gili¢ uygulanmasi siirecidir (8,
55). Ikinci adim olan tasima adiminda, ¢alisanlar1 degisim igin harekete gegirmek,
gerekli uygulamalar1 baslatmak-yapmak ve gerektiginde c¢alisanlart degisim
calismalarina katilmalar1 igin tesvik etmek gerekmektedir. Ugiincii adim olan
yeniden dondurma adiminda ise degisim sonrasi uygulamalarin orgiitte kalict olmast
ve siirekliliginin saglanmas1 gerekmektedir (8).

Tushman ve Romanelli (56) c¢alismalarinda (1985), orgiitlerde denge
durumunun zaman zaman bozuldugunu ve orgiitlerin yeniden dengeye gelebilmek
icin ¢abaladiklarimi ifade etmektedirler. Teorisyenlere gore Orgiitiin g¢evresiyle
uyumsuzlugu sona erinceye kadar gegen siirecte orgiit duraganlik i¢inde olacaktir.
Kesikli denge teorisine gore oOrgiitler istikrarli donemlerde gelismektedir. Ancak bu
gelisim stirecleri kisa siireli ana degisim hareketleriyle kesintiye ugrayabilmektedir.
Modelde yasanan degisim siirecleri devrimsel periyodlar olarak tanimlanirken
yasanan degisim hareketleri de yeni denge faaliyeti i¢in zemin hazirlamaktadir.

Weisbord Modelinde (1986), orgiitsel degisim siireci, girdi ve ¢iktilardan
olusan, sistemin dis ¢evre ile kesintisiz iletisimde oldugu bir yapidadir. Model,
liderlik, yapi, amaglar, iligkiler, faydali mekanizmalar ve 6diiller olmak tizere altt
Ogeden olusmaktadir. Bu ogelerin en Onemlisi liderlik olarak goriilmekte ve bu
6genin sistemin gevresiyle devamli bir iliskide oldugu belirtilmektedir (57). Orgiitsel
degisim siirecini girdi ve ¢iktilardan olusan bir sistem olarak tanimlayan Weisbord

modeli Sekil 4.2. de gosterilmektedir.
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Sosyal Sistem

Girdiler Doniistim

Teknik Sistem

CEVRE

Sekil 4.2. Weisbord Modeli'ne Gore Degisim Siirecinin Girdi ve Ciktilar
Uzerinden Anlatimi (57).

Weisbord modelinin benzeri McKinsey firmasi arastirmacilari tarafindan da
calisilmis ve orgiit siireglerinin; yetenekler, stil, yiiksek hedefler, yapi, strateji, sistem
ve personel olmak iizere yedi etmenden (7S) olustugu bildirilmistir (58).

John Kotter’ in Sekiz Adimli Modeli (1995) ise degisim siirecinde iletisimi
gelistirmeyi temel alan John Kotter’ in danismanlik deneyimleri sonucunda
olusturdugu sekiz adimi igeren pratik bir modeldir. Bu sekiz adimdan ilk dordi
mevcut statlikoyu ¢ézmek icin tasarlanirken, bes - yedinci adimlar arasi orgiitte
istenen degisiklikleri, son adim 1ise kurum kiiltiiriinde degisimi berberinde
getirecektir. Bu adimlar su sekilde siralanabilir:

1. Adim, mevcut rekabet ortaminin degerlendirilerek, ileride
karsilagilabilecek firsat ve tehditlerin Ongdriilmesi ve halihazirda elde

bulunan kaynaklarin tespiti ve etkinlestirilmesi (aciliyet duygusu

olusturmak),

2. Adim, giiglii bir yonetim ekibi kurulmasi (giiglii koalisyon
kurmak),

3. Adim, calisanlar arasinda degisim fikrinin olumlu algilanmasi

icin degisimin net olarak bir vizyonunun olusturulmasi (net vizyon

olusturmak),
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4. Adim, degisimin c¢alisanlar arasinda benimsenmesi igin
iletisimin kilit bir rol oynayacagi ongoriilerek gerekli iletisim yollarinin
kurulmasi (vizyonu iletmek),

5. Adim, degisim vizyonunun uygulanmasi i¢in uygulayicilarin
giiclendirilmesi ve direng faktorlerinin dikkate alinmast,

6. Adim, calisanlarin motivasyonlarinin arttirtlmasina yonelik
odiillendirme gibi uygulamalar yapilmasi (kisa vadeli kazanimlar),

7. Adim, degisimin pekistirilmesi (kararli ve 1srarci olunmasi),

8. Adim, degisimi sonrasi diizenin siirdiiriilebilir ve kalic1 olmasi
i¢in kurumsallastirma islemlerinin yapilmasindan ibarettir (58).

Bu sekiz adimda basar1 ve basarisizliklar, vizyon ve fikirler yetkilendirilmis
calisanlar tarafindan Orgiit ici iletisimle diger calisanlara iletilmektedir. Goriildiigi
tizere bu modelde direngli davraniglari yonetmek i¢in iletisim anahtar bir rol
tistlenmektedir.

Colin Carnall’in Degisim Yo6netimi Modeli, bu modele gore etkili bir degisim
yOnetimi, gegis silirecinin verimli yonetilmesine, orgiit kiiltliriiyle ilgilenmeye ve
orgiitsel politikalarinin yonetilebilinmesi yetenegine baglhidir. Degisimi yonetme
becerisine sahip olan bir yoneticide, risk alma, agik fikirler i¢in yaratici bir ortam
olusturma ve degisimlerin 6grenilmesinde insanlara yardim etmesi beklenir. Bunun
yaninda yOneticinin mevcut Orgiit kiiltlirlinli aragtirmas1 ve daha uyumlu bir Grgiit
kiiltiirinii gelistirmeye baslamas1 istenir. Bu ii¢ ozellik birlikte sentezlendiginde
yaraticilik, risk alma ve Ozgiivenin yeniden saglanabilecegi bir ortam yaratilir ve
siire¢ basarili olur. Bunun yaninda yoneticinin koalisyon kurmak, disaridan uzman
kullanmak ya da giindemi kontrol etmek gibi gesitli politik taktikleri kullanma ve
tanima becerilerinin gelistirilmesi de istenir. Bu ii¢ 6zellik bir araya getirildiginde
yaraticilik, risk alma ve benlik saygisinin yeniden saglanabilecegi bir ortam yaratilir
ve Orgiltiin degisim siireci basarili olur (59). Sekil 4.3. te Carnall Modeli yer

almaktadir.
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Gegisleri
verimli bir
sekilde

yonetme
Yaraticilik,
risk alma ve
ogrenme

Igsel ve Orgiit Orgiitsel

Digsal kiiltiirleriyle degisimi ve
Degisim ilgilenme 6grenmeyi
bagarmak

Ozgiivenin
yeniden
insas1 ve

performanst

Orgiit
politikalarini
yonetmek

Sekil 4.3. Carnall’in Degisim Modeli (59).

Greenwood ve Hinnings Modeli’ne (1996) gore orgiit igindeki degisim siireci
orgiitteki hizli gelisme sonrasi ortaya ¢ikarken bu siirecin olugmasi i¢in uzun zaman
gerekmektedir. Modelde oOrgiitsel degisim, kurumsallasma bazinda ele alinmakta,
degisim siirecinin bireysel degil oOrgilitsel olarak gerceklesmesi gerektigi
vurgulamaktadir. Kurumlardaki degisimin, i¢ ve dis faktorlerden kaynaklanan radikal
bir degisim oldugunu belirtilmektedir. Modele gore eger bir kurum radikal degisimde
basarili olursa diger kurumlar iizerinde de yaptirim olusturabilecek giice sahip
olacaktir (57, 60, 270). Sekil 4.4. te Greenwood ve Hinnings orgiitsel degisim modeli

yer almaktadir.

Baglam Orgiit ici Dinamikler Degisim
)\ \ )\
[ Y \f |
Gii¢ Bagliligi
Pazar
Deger Baglhgn | < — Orgiitsel Degisim
N

— Kurumsal L Hareket Kabiliyeti

Sekil 4.4. Greenwood ve Hinnings Degisim Modeli (57).
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Nadler ve Tushman’ i Uyum Modeli, orgiitteki degisim programinin
basarisini etkileyen etmenlerin belirlenmesine dayanmakta ve yapi itibariyle Carnall’
m modeline benzemektedir. Nadler ve Tushman oOrgitii bir sistem olarak
gormektedir. Orgiitler, dis ortamlardan gelen degisiklikleri kendi i¢ sistemlerinde bir
dizi islemden gegirdikten sonra, bireysel, takim ve toplam olmak iizere {i¢ alanda
kullanabilecek ciktilara doniistiirmektedir. Girdiler, i¢ ve dis kaynaklardan alinir ve
orglit icerisinde performansi etkileyecek c¢iktilara doniistliriiliir. Bu doniisiim
sirasinda bir sistem olarak algilanan Orgiitiin alt sistemleri arasindaki etkilesim
onemli rol oynamaktadir. Alt sistemlere calisanlarin yetenek ve beklentileri, glinliikk
olarak yaptiklar1 faaliyetler, orgiitiin yapisi, politikalari, yazili kurallari, normlar
ornek verilebilir. Degisimin basarili olarak gerceklestirilebilmesi i¢in tiim alt
sistemlerin siirece katilmasi, iyl yonetilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde alt
sistemler arasinda olusabilecek uyumsuzluklar direncin ortaya ¢ikmasini
kolaylastiracaktir (61, 270). Nadler ve Tushman Modeli Sekil 4.5. te verilmistir
(271).

Inforrmal
/ Orgiit \
GIRDI CIKTI
Strateji i Formal i
$ Bireysel,
Kaynaklar < > Orgiit takim ve
Cevre Orgiitsel
: performans
Insanlar

Degisim — doniisiim siirecini yonetme

Sekil 4.5. Nadler ve Tushman Modeli (271).

Peter Senge’ in Orgiitsel Degisime Sistemik Bakis Modeli, degisimin
stirdiiriilebilirligine dayanmaktadir. Basarisiz olarak sonuglanan degisim girisimleri
sadece yonetimsel hatalardan degil ayn1 zamanda yoneticilerin orgiit i¢indeki sistem
ve alt sistemler arasindaki dengesizlikleri iyi taniyamamalarindan kaynaklanir.

Bunun yaninda degisim ani ve hizli bir sekilde degil kiiciik pargalar halinde diizenli
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olarak gerceklestirilmelidir. Boylece siire¢ sonunda sistematik ve siirdiiriilebilir
degisim saglanabilir (62).

Beer ve Nohria [(63),(2000)] ekonomik faktorlerle ilgili olan E teorisi ve
kabiliyet ve yetkinlik gibi faktorlerle ilgili olan O teorisi olmak iizere iki farkli
degisim teorisinden bahsetmektedirler. Bu iki teorinin boyutlara gore yazarlar 6nce
bu teorileri ayr1 ayri daha sonra birlestirilmis sekilde ele almaktadirlar. E ve O
teorilerinin birlestirilmis oldugu modelde c¢alisan katiliminin 6nemsendigi, st
kademe yonetiminin Orgiit kiiltiir ve degerlerini zenginlestirme g¢abasinda oldugu
goriilmektedir. Degisimin boyutlari ile E ve O teorisine farklilasmasi Tablo 4.1. de

gosterilmektedir.

Tablo 4.1. E ve O Teorilerinin Boyutlar1 ve Iki Teorinin Birlestirilmesi (63).

Degisimin E Teorisi O Teorisi E.Ve O.'Ijeorllf}rlnln
boyutlar Birlestirilmesi
Ekonomik deger ve
Hissedar Degerini Orgiit kabiliyetini orgiitsel yetkinlik
Hedefler . i’ -
en tiste ¢ikart en iiste ¢ikart arasindaki
paradoksu benimse
. . Degisimi yukaridan ~ Asagidan yukartya ~ Yukaridan yonet
Liderlik 9 - o . s 4
asagiya yonet katilimi 6zendir asagidakini dahil et
Kurumsal kiiltiir
Yapi ve sistemi olustur (¢alisan Ayni anda
Odak Vurp ula davranig ve yapysistem ve
g ¥ kiiltiire odaklan
tutumlari)
. Kendiligindenligi
Siirec Planla ve programla  Dene ve gelis cndtiginderiet
planla
Baglilikla motive et  Degisimi yapmak
Finansal yollarla Finansal 6demeyi igin degil

Odiil sistemi

motive et

adil bir takas olarak
kullan

giiclendirmek igin
tesvikleri kullan

Danigmanlar

. e . Danigmanlar,
Danigsmanlar sorunu  yonetimi kendi
Danisman . . - . calisanlari
inceler ve ¢dziim ¢Oziimlerini bulma . .
Kullanim . giiclendiren
tiretir konusunda Kavnaklard
. . aynaklardir
sekillendirir Y

Van de Ven ve Sun Modeli (2011)’ ne gore degisimin evrim, diyalektik, teoloji
ve yasam dongiisii olmak tlizere dort farkli tiirii bulunmaktadir. Kaynaklarin kit

olmasma bagli olarak rekabet¢i bir degisim gerceklestirilmesinde pazarlama igin
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stratejiler gelistirmek 6zel ve kiiglik pazarlara girmek orgiit i¢in 6nemlidir. Bu tiir bir
degisim evrim olarak adlandirilmaktadir. Zitliklarin ¢atismasi sonucunda, alternatif
fikirler arasindan se¢im ve sentez yapma cabalari sonucunda ortaya ¢ikan degisim
diyalektik degisimdir. Degisimin bu tiiriinde ¢atisma ve uzlagsma yonetimi oldukca
Oonemlidir. Yasam dongiisii tiiriinde ise degisimde uygulanacak stratejiler dnceden
belirlenmistir. Degistirilmesi gereken bir durumun iyilestirilmesi i¢in yapilan planh
degisim siireci ise teleoloji olarak ifade edilmektedir (57).

Cameron ve Green Modelinde (2012), orgiitler dort sinifta incelenmektedir:
Bunlar; degisimin orgiit list kademe yoneticileri tarafindan yapildigi, dolayisiyla
akisin yukaridan asagiya dogru oldugu, akilcr bir sisteme sahip olan ve orgiitii bir
mekanizma olarak goren yaklasim; c¢atismaya dogal bir gozle bakilan, giicli
gruplarin bulundugu, orgiitiin politik bir yapiya sahip oldugunu goren yaklasim;
degisimin insan kaynaklar1 ve ig gelistirme birimleri tarafindan yapildig: ve orgiitiin
tim birimlerinin genig katilimiyla gerceklestigi, orgiitii bir organizma olarak géren
yaklagim; degisimin dogal olarak kendiliginden ortaya ¢iktig1 catismanin degisimle
sonuclandigi, degisimin yonetilmedigi, orgiitii siirekli degisim ve doniisiim sistemi

olarak goren yaklasim olarak siralanabilmektedir (57).

4.3. Degisime Diren¢

Orgiitler  farkli nedenlerle kendi yap1 ve siireglerinde degisimleri
planlamaktadirlar. Planlanan degisimlere bagli olarak orgiitiin bir boliimiinde
meydana gelen degisim diger boliimlerini de etkilemektedir. Planlanan bu degisim
programlarinin bazilari basariyla sonuglanirken bazilari ise ¢alisanlarin gérevlerinde,
orgiit kiiltlirlerinde, gii¢ dengelerinde ya da daha bircok etmende meydana gelen
degismelere ve davranmigsal tepkilerine yol acarak basarisizlikla sonuglanmaktadir.
Nitekim Lewin (8), degisim siirecinde bir kars1 direngle karsilasilmasi durumunda
degisikligin gerceklesmeyecegini belirtmektedir. Ozellikle degisimin varligi ortaya
ciktiginda 6nemli diren¢ kaynaklarindan birini de c¢alisanlar olusturmaktadir. Ciinkii
degisimle karsi karsiya kalan calisanlarda bazi olumsuz duygu ve davraniglar
goriilebilmektedir. Bu noktada degisime direncin olusmamasi igin degisimlerin etkili

tesvik yoOntemleriyle desteklenmesi ve calisanlarin degisim siirecine goniillii
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katiliminin  saglanmasi Onemlidir. Ciinkii c¢alisanlar degisim programlarinin
uygulayicist konumundadirlar ve onlarin siirece katilimi; saglikli bir 6rgiit ikliminin
olusturulmasi, moral ve motivasyonun, performansin, iiretimin ve verimliligin
artmast gibi rekabet Ustiinliigiinii saglayacak etkenlerin meydana gelmesini de

kolaylastirmaktadir (4-8).

4.3.1. Degisime direncin nedenleri

Literatiirde degisime ait yapilan ¢aligmalarin % 90' indan fazlas1 ya degisime
hazir olma ya da degisime direng {lizerinedir (66). Durum bdyle olunca orgiitsel
degisime diren¢ konusunun ayrintilandirmadan 6nce bu kavramin tanimlanmasi ve
nedenlerinin ortaya konulmasi 6nem kazanmaktadir.

Degisime direng, bireyin kendisini degisimin etkilerinden korunmay1
amaglayan davraniglardir (9). Bir baska agidan ise, mevcut gii¢ iliskilerini, kabul
edilen varsayimlar1 ya da varsayimlari tam tersine ¢evirmeye yarayan davranislar
(12) olarak tanimlanabilmekte ayrica Orgiitii islevsizlestiren faaliyetler ve duygusal
tepkiler olarak da adlandirilabilmektedir (67, 68). Ayni zamanda degisime direng,
calisanlarin degisim gabalarinin etkilerinden korunmak i¢in kendilerini ve ¢ikarlarini
korumaya yonelik davraniglar sergilemesi olarak da ifade edilebilmektedir (10, 69).
Daha genel bir ifade ile orgiitte yapilmak istenen degisiklikler karsisinda ¢alisanlarin
degisimi engelleme, geciktirme ya da degisime engel olma faaliyetleri, tepki ve
tutumlaridir (11, 17, 70, 267).

Orgiitler i¢in degisim kadar degisime kars1 direnc de kagimnilmazdir ve degisime
direncin bireysel, orgiitsel, isle ilgili, sosyal, teknolojik, ekonomik vb. bir¢ok sebebi
bulunabilir.

Bireysel Nedenler: 2018 yilinda kiiresel oOlgekli yapilan bir arastirmada
degisime Onciiliik eden Orgiitlerin yoneticilerine kiyasla calisanlarina daha ¢ok
giivendikleri belirlenmistir. Bu nedenle oOrgiitte yasanacak degisim siirecleri
oncesinde degisimle ilgili kararlarin ¢aliganlara iletilmesi ve degisimin calisanlarca
kabulii olduk¢a onemlidir. Bu olmadig takdirde calisanlar degisime karsi direng
gbsterip orgiitte istenen degisim gerceklesmeyecektir (296). Orgiitlerde degisimin ne
getirecegi Onceden belli olmadig1 i¢in ¢alisanlar rutin hayatlarini devam ettirme

iggiidiisiiyle mevcut sartlarinin degigsmesini pek istemezler. Calisanlar, var olan
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sistemin hali hazirda ihtiyaglarin1 karsiladigi ve degisim sonrasinda ihtiyaclarmin
karsilanmasinda zorluklar yasayacaklari, kisisel c¢ikarlarimin tehlikeye diisecegi,
degisimin risklerinin faydalarindan fazla olacagi, degisimin gereksiz oldugu, siirecin
iyi planlanmadigi, degisimin olumsuz olarak sonuc¢lanacagi, yabancilagsma,
motivasyon diisiikligi, degisimin orgiitiin degerleriyle uyusmadig1 gibi diisiinceleri
ve yonetime giivensizlik gibi duygularinin olmasi nedeniyle degisime direng
gosterme egilimindedirler. Ancak calisanlarin degisim karsisinda siirekli bir direng
gostereceklerini soylemek de miimkiin degildir. Ciinkii basta degisimi reddeden
calisanlar degisime bir siire direng gosterdikten sonra tepkilerinin karsiliksiz
oldugunu gordiiklerinde ya da degisime ait kafalarindaki sorulara ait ¢oziimler
oldugunu gordiiklerinde bu tepkilerinden vazgegebilirler. Sonraki asamada ise
degisimin kendileri i¢in iyi sartlar olusturacagina inandiklarinda ise degisime katilma
tutumu igerisinde olabilirler (123, 124).

Sosyal Nedenler: Yukarida ifade edildigi gibi degisime direng bireysel
nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi sosyal nedenlerden de kaynaklanabilmektedir.
Calisanlar, dahil olduklar1 grubun varligin1 kaybedebilecegi, grup icerisinde olusan
bicimsel olmayan iliskilerin bozulabilecegi, degisimin gruptan ayrilmalara neden
olabilecegi korkusuyla ya da degisimi uygulayanlara karsi olumsuz tutum veya
giivensizlikler, var olan iliski bi¢cimlerinin terkedilmek istenmemesi, dis kaynakl
yonlendirmelerin itici bulunmasi gibi nedenlerden dolayr degisime direng
gosterebilmektedirler. Ayrica ¢alisanlar, degisimin yoneticilerin de degismesine
neden olabilecegini diisiindiikleri i¢in de direng gosterebilmektedirler (125, 267).

Isle Ilgili Nedenler: Teknoloji, otomasyon ve bilgi sistemlerinde yasanan hizl
degisim de calisanlarin islerini kaybetme korkusu yasamalarina ve direng
gostermelerine neden olabilmektedir. Kisilerin mevcut bilgi ve yeteneklerinin yerini
teknolojinin getirdigi yeni siireglerin alacagi algisi; calisanlar1 yeni makineleri
kullanmay1 6grenmek durumunda kalmasi ve g¢alisanlarin eski aligkanliklarindan
vazgegme konusunda zorlanmasi, isle ilgili kosullarda degisiklik yasanacagi korkusu
vb. gibi durumlar da degisime dirence neden olabilmektedir (117, 126).

Orgiitsel Nedenler: Degisim orgiit ici nedenlerden dolay1 gergeklesebilir. Her
orgiitiin igyapisini olusturan belirli sistemler ve birimler mevcuttur. Orgiitiin sistem

ve birimlerinin isleyisine yonelik degisim durumlarinda birimlerin ortadan kalkmasi
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ya da yeni birimlerin eklenmesi, bir birime ait etki alanina diger birimin miidahil
olmasi, c¢atismalarin ortaya cikmasina neden olabilmektedir. Onemli olan bu
catigmalarin Orgiit yararina kanalize edilmesi ve gorevlerin tekrar tasariminda olumlu
ciktilar elde edilmesinde kullanilabilmesidir. Orgiit icerisinde otorite, yetki ve
sorumluluklarda gergeklestirilecek degisimler de yine dirence sebep olabilecektir
(117).

Ekonomik Nedenler: Calisanlarin degisim siirecinde isleriyle ilgili hali
hazirdaki ekonomik seviyelerinin olumsuz yonde etkilenecegi diislincesi de dirence
neden olabilmektedir. Degisimin ger¢eklesmesi sonucu ¢alisanlarda issiz kalma
korkusu, tcretlerin diismesi, is ylikiinin artmasi, statiikonun kaybedilmesi
diisiincesinin olusmasi, orgiitteki odiillendirme sistemindeki olumsuz degisiklikler
vb. nedenlerle 6rgiit icinde bazi gruplarin ya da bireylerin ekonomik ¢ikarlarinda
olumsuz yonde degisiklik yaratmast durumunda da yine degisime direng

yasanabilmektedir (117).

4.3.2. Degisime direncin boyutlari

Degisim siireciyle karsi karsiya kalan bireylerin hayatlart bir sekilde
degisimden etkilenmekte ve insanlar karsilastiklar1 degisikliklere farkli sekillerde
cevaplar vermektedirler. Bireylerin ya da o6rgiit i¢inde yer alan calisanlarin fiziksel
ozellikleri birbirlerine benzemedigi gibi kisilikleri ve dolayisiyla farkli durumlara
farkli duygusal tepkiler vermeleri de normaldir (72). Degisim siirecinin Oncelikle
zithinde bagladigr ve duygularla yonetilebildigini sdylemek yanlis olmaz. Nitekim
degisim siireci, bireyin olaylara ve diinyaya bakis acisin1 farklilagtirir. Bu nedenle
kisinin once degisim kavramini, 6nemini ve gerekliligini zihninde kabullenmesi
gereklidir (71). Bu agidan degerlendirildiginde kimi insanlar degisime olumlu agidan
bakarken, kimileri olumsuz agidan bakmaktadir. Direng olasiligi yiiksek insanlar
degisimi kendi istekleriyle hayatlarinin bir pargast haline getirmekten
kacinmaktadirlar. Bu tiir insanlar kisilik ozelliklerinden dolayr degisim siirecine
girdiklerinde korku, ofke ve endise gibi olumsuz duygusal durumlarla cevap
vermektedirler. Insanlar tarafindan degisime kars1 sergilenen bireysel davranislarda
bu ve bunun gibi farkliliklarin olmas1 degisime direncin farkli boyutlarda ortaya

ciktigin1 gostermektedir. Literatiir incelendiginde degisime direng boyutlar: niyetsel,

25



duygusal ve biligsel olmak lizere ii¢ baglik altinda toplanmaktadir. Bu boyutlar hem
tek baslarina hem de birbirleriyle baglantilidir (73-76).

Duygusal diren¢ boyutu; ¢alisanlarin degisime ait duygu ve diistincelerini ifade
eden boyuttur. Insanlarin degisim siireci ile karsilastiklarinda hayatlarinda kontrolii
kaybedeceklerini diistinmelerinden dolay1 yasadiklar1 kizginlik, stres ve huzursuzluk
diizeyini ifade etmektedir. Bu diizeyin yilikselmesine bagli olarak insanlar
degisikliklerden rahatsizlik duyabilmektedirler. Bundan dolay1 orgiitlerde olasi
degisim siireclerinde  yoneticilerin  calisanlarin  duygularina  odaklanmasi
gerekmektedir. Ciinkii calisanlar degisimin c¢esitli kisimlarinda ¢ok farkli tepkiler
gosterebilmektedir. Bu tepkiler yoneticiler tarafindan dogru tespit edilemez ise
verimsizlik, performans kayb1 vb gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (73).
Orgiit icerisinde degisim siireci bagladiginda ¢alisanlar bir takim duygusal
beklentilere girmektedirler. Degisim siireci ve sonucu c¢alisanlarin  duygusal
beklentilerinin {izerinde gergeklestiginde pozitif duygusal sonuglar, beklentileri
karsilamadiginda ise negatif duygusal sonuglar ortaya ¢ikacaktir (70, 77).

Niyetsel (Davranigsal) diren¢ boyutu; ¢alisanlarin degisime ait niyetlerini ifade
eden boyuttur. Bu durum degisimden sikayet¢ci olma seklinde olabilecegi gibi
degisiklikler karsisinda diger calisanlar1 degisimin gerekli ya da gereksiz olduguna
ikna etme cabalarinm1 da icerir. Insanlarm rutin ve diizenli bir sekilde devam eden
hayatinin gidisatini bozacak degisikliklerden kaginma tutumunda olmalari, eski
aligkanliklarindan  vazgegme noktasindaki isteksizlik durumlarindan dolay:
gosterdikleri direng negatif niyetsel diren¢ olarak agiklanmaktadir. Bunlarin aksine
eger calisanlar degisimin kendileri i¢in olumlu sonucglar dogurabilecegini
diistiniirlerse olumlu tepkiler ya da tutumlar gelistirirler ve kendilerinden beklenen
gorevleri yerine getirerek performanslarini maksimum diizeye ¢ikarmak i¢in ¢aba
sarf ederler. Diger bir deyisle pozitif niyetsel tutum igerisinde olurlar (70, 73, 74,
78).

Biligsel diren¢ boyutu; bilis, kisinin herhangi bir uyaran1 algilama, uyarani
degerlendirme ve bazi davranislar1 gostermeyi tasarladigi diislince siireci olarak
tanimlanabilir. Biligsel diren¢ de calisanlarin degisime ait diisiince ve inanglarini
ifade boyuttur. Bireyler orgiitte meydana gelen degisimi kendi biligsel siireglerinden

gegirirler. Degisimin gerekliligine ait diisiincelerini ve inanglarini pozitif ya da
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negatif olarak anlamlandirabilir ve kendi zihinlerinde bir degisim semasi1 olustururlar
(79). Eger degisimin getirdigi alternatif fikirler ve farkli bakis acilarini
degerlendirme  konusunda  ¢alisanlar  isteksizlerse, inat¢1  bir  tutum
sergileyebilmektedirler. Kisacas1 bu boyutta calisanlar olaylara farkli agilardan
bakabilme ve elestirel diisiinme becerilerinin eksikliginden dolayr degisikliklere ya
da yeniliklere kars1 kapali ve sert bir tutum sergileyebilmekte, sonug olarak daha
fazla direng egiliminde olabilmektedir. Bu durum bilissel direncin negatif boyutunu
olusturmaktadir. Bunun aksine eger c¢alisanlar degisimin gerekliliginin farkinda
olurlarsa, degisim siirecinde daha destekleyici/pozitif biligsel tutum igerisinde olurlar
ve oOrgiitlerinin mevcut durumundan istenen duruma gegebilmeleri igcin ¢aba
gosterirler (7, 73, 74, 80).

Bu ¢aligmada da ¢alisanlarin 6rgiitlerinde meydana gelen degisim siirecine ait
diren¢ boyutlar1 duygusal, niyetsel ve biligsel diren¢ olmak {iizere 3 boyutta

degerlendirilmistir.

4.3.3. Orgiitsel degisime direncle ilgili calismalar

Degisime direncin kavramsallastirilmasinda Kurt Lewin Oncii isimlerden
biridir. Lewin’ in (9) kuvvet alan teorisine gore orgiit igerisinde degisim lehine
hareket eden ve direng lehine hareket eden olmak {izere iki tiir kuvvet bulunmaktadir.
Herhangi bir orgiitsel degisim planlamasi durumunda bu iki kuvvet birbirine karsi
hareket etmektedir. Kuvvetlerin esit olmas1 durumunda o6rgiit eylemsizlik yasamakta
ve degisim gerceklesmemektedir. Degisimin gergeklestirilmesi i¢in degisimden yana
olan kuvvetin gliglendirilmesi, direngten yana olan kuvvetin zayiflatilmasi
gerekmektedir. Goriildiigi tizere Lewin tarafindan degisime direng, kuvvetlerin
karsilagsmas1 olarak tanimlanmaktadir.

Lewin’ den sonra degisim konusunda oOnemli c¢alismalarda bulunanlarin
basinda Lester Coch ve John French (13) gelmektedir. Coch ve French (1948)
calismalarini, calisanlarin oOrgiitsel degisim siire¢lerine katilimlarinin  direnci
azaltabilecegi fikrine dayandirmiglardir. Arastirmalarinda 6rgiit ¢alisanlar: dort farkli
gruba ayrilmistir. ilk grup, degisim hakkinda bilgilendirme yapilmadan siiregten
bilingli bir sekilde uzak tutulmus ve sadece degisim sonrasi sistemde nasil galisilmasi

gerektigi konusunda talimatlar verilmistir. Son grup degisimin gerekliligi, nasil
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uygulanacagi, strateji olusturulmasi gibi konularda tartismalar ve geribildirim
oturumlarimin yapildigi tiim siirece dahil edilmistir. Arada kalan iki grup ise sadece
belirli diizeylerdeki siireglere dahil edilerek degisimin bazi boyutlariyla ilgili
kendilerine bilgilendirmeler yapilmistir. Calisma sonucunda siirece hicbir sekilde
dahil edilmeyen ilk grubun degisim Oncesi doneme gore daha diisiik performans
gosterdigi ve bazi ¢alisanlarin iglerini biraktigi, son grubun ise ilk etapta performans
diisiikliigii gostermesine ragmen giderek performanslarinda artis oldugu goriilmiistiir.

Lawrence (81), Coch ve French’in (1948) calismalarimi farkli bir sekilde
degerlendirmistir. Calismasinda, degisime direncin nedeninin aslinda ¢alisanlarin
degisim sonucunda orgiitteki sosyal statiilerini kaybedecekleri diisiincesinden
kaynaklandigini belirtir. Lawrence (1954) bunu ortadan kaldirmak igin yoneticilerin
oncelikle ¢alisanlarin ¢ikarlarii gézetmelerini, degisimi anlatmak igin calisanlarla
etkilesim  igerisinde  olmalarini, departman  farkliliklarm1 g6z  Oniinde
bulundurmalarini ve galisanlar1 cesaretlendirmenin 6nemini vurgular. Bu nedenle
degisime karsi olusabilecek direncin Onlenmesi ve yonetilmesinde Orgiit
yoneticilerine onemli gorevler diismektedir. Degisimin gerceklesebilmesi ic¢in
oncelikle orgiit yoneticilerinin degisimi anlamasi gerekir. Nitekim bir¢ok degisim
girisimi yoneticiler tarafindan yanlis anlasildigindan basarisiz olmaktadir.

Flower (9)’a gore degisimin g¢alisanlar tarafindan algilanma derecesi basarili
bir gecis i¢in Onemlidir. Calisanlar degisimin gerekliligi ve nedenini tam olarak
kavramadik¢a direnme egiliminde olurlar. Ayrica yoneticilerin = degisimin
uygulanmasinda rijit bir tavir almasi ve kurallar1 dikte etme egiliminde bulunmalari
direncin olugsmasina sebep olacaktir. Ayni sekilde calisanlar meydana gelecek
degisiklik sonucunda orgiitteki sosyal statiilerinde bir kayip ya da degisim sonrasinda
is yliklerinin artmasi ihtimalinin olacagmi diisiindiiklerinde yine degisime direng
gosterebilmektedirler. Flower (1962) c¢alisanlarin yasadigi bu sorunlarin genellikle
yoneticiler tarafindan anlasilmadigini ifade etmektedir. Ozet olarak; degisime
direncin degerlendirilmesinde orgiit yoneticilerinin direncin kendisiyle ugrasmak
yerine direncin nedenlerine odaklanmalar1 gerekmektedir.

Omrani (82), yapmis oldugu calismasinda (1992) orgiitsel degisime direncin
orta ve alt diizey yoneticilerde farkli sekillerde ortaya ¢iktigini bulmustur. Orta diizey

yoneticilerin mevcut statiilerini kaybetme korkusu, alt diizey yoneticilerin ise islerini
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kaybetme korkusu ve sorumluluklarinin artacagi diislincesiyle meydana gelen
degisimlere diren¢ gosterebileceklerini  belirtmistir. Sonu¢ olarak Omrani
calismasinda, direncin nedenlerinin ¢alisanlarin konumlarina goére degisebilecegini
ortaya koymustur.

O’Connor (83) ¢alismasinda (1993) direncin nedenlerini degisim ihtiyacindaki
farklilik, yoneticiye olan giivenin eksikligi ya da olmamasi, belirlenen hedeflere dair
inang¢ yoklugu, degisimin gerekliligine yonelik inancin bulunmamasi ve hedeflere ait
s0zlesmenin bulunmamasi olarak siralamaktadir. Degisimin nedenlerinin dogru tespit
edilmesi gerektigini ve direncin ortadan kaldirilmasinda bu nedenlerin ortadan
kaldirilmasinin 6nemli rol oynayacagini belirtmistir. Ayrica degisime direncin dogasi
lizerine bilgi verirken, direncin olas1 ¢éziimiine ait stratejiler Onermistir.

Matejka ve Ramona (84) calismalarinda (1993) bireylerin direng
gostermesinin kagimilmaz oldugunu ve direncin nedenlerini; saygi, degerlendirme,
beklentiler, tatmin, ilgisizlik, giicliiliik, gelenek, normlar, gerilim ve baglilik olarak
ortaya koymuslardir.

Maurer (85), calismasinda (1996) ortaya ¢ikan dirence karsi gii¢ kullanimu,
anlagsma yapma ya da kayitsiz kalma gibi yontemlerin kullanildigin1 ancak bunlarin
direngle bas etmede uygun yontemler olmadigini vurgulamistir. Maurer bunlarin
yerine dirence karsi acik olunmasi gerektigini, calisanlara saygi gosterilmesi ve
caliganlarin  kucaklanmasi  gerektigini, sogukkanli olunmasi ve direncle
birlesilmesinin 6nemini belirtmistir.

Agocs (86) calismasinda (1997) orgiitsel yap1 ve siireglerin  direnci
doguracagimi ve sonug¢ olarak kurumsallasmis bir direng ortaya c¢ikabilecegini
belirtmistir.

Torenvlied ve Velner (87) caligmalarinda (1998) bir nakliye sirketinde kalite
uygulamalarina karsi ortaya c¢ikan direnci incelemislerdir. Calismada oOrgiitsel
direncin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi bulunurken; resmi pozisyon ile
arasinda anlaml iligki bulunamamustir.

Waddell ve Sohal (88) caligmalarinda (1998), orgiitsel degisime direncin ¢ok
ciddi boyutlarda olmadiginda orgiitteki degisim siirecini hizlandirabilecegini
belirtmislerdir. Bagka bir ifade ile degisimin, Orgiitte yoneticiler tarafindan

goriilemeyen ya da yordanamayan bazi problemler meydana geldiginde gerekli
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Onlemlerin alinabilmesine yardimci olabilecegini ifade etmislerdir. Direncin her
zaman negatif olarak anlasilmamasimi, tam tersine pozitif sonuglar da
dogurabilecegini ve bunlardan faydalanilabilece§ini vurgulamislardir. Calisanlarin
degisime degil ortaya c¢ikan kaos ve belirsizlige karst direng gosterdiklerini
arastirmalarinda belirtmislerdir.

Dent ve Goldberg (9) ¢alismalarinda (1999) Waddell ve Sohal’1 destekleyen
sonuglar elde etmisler ve calisanlarin aslinda oOrgiitiin degismesine degil kendi
statlilerinin kaybedecekleri, rahatliklarinin bozulacagini diisiinmeleri, ticretlerinin
diisecegi gibi endiseler nedeniyle direng gosterebileceklerini belirtmislerdir. Direncin
cozlimlenebilmesi i¢in ise direncin nedenlerinin belirlenerek uygun stratejilerle
¢Oziim yoluna gidilmesi gerektigini vurgulamislardir. Bunun yaninda degisime
diren¢ nedenleri ve direnci ortadan kaldirma stratejilerini igeren detayli bir taramay1
da calismalarinda ortaya koymuslardir.

Piderit (11) konuya farkli bir perspektiften bakmis ve caligmasinda (1999)
direncin sadece yonetim agisindan degil, ¢alisanlar agisindan da ele alinmasi
gerektigini belirtmistir. Ayrica direncin hem pozitif hem de negatif sonuglarinin
olabilecegini ve degisime kars1 tepkilerin sadece diren¢ baglaminda ele alinmamasi
gerektigini vurgulamistir. Bunun yaninda direncin tek bilesenli degil, bilissel,
duygusal ve davranigsal (niyetsel) olmak tizere farkli bilesenleriyle birlikte
incelenmesi gerektigini ifade ettigi ¢aligmasinda, direng yerine tutum kavramini
kullanmigtir. Piderit (10) diger bir ¢alismasinda (2000) da direnci hem pozitif hem
negatif boyutlariyla birlikte degerlendirmis ve konuyu cok bilesenli olarak ele
almistir.

Aksu (89) galismasinda (2000), calisanlarin degisime direng gosterebilecegini,
bu direncin; yonetimin gii¢sliz olmasi, vizyon tarifi eksikligi, degisimin gerekliligi
konusunda caliganlarda farkindalik olusturulmamasi, iletisim eksikligi, hedefsizlik,
yenilikler i¢in gerekli hazirliklarin yapilmamasi gibi hatalardan kaynaklandiginm
belirtmistir. Aksu’ ya gdre basarili bir degisim siirecinin yasanabilmesi i¢in oncelikle
yapilmas1 gereken caliganlara gerekli 6onemin verilmesidir. Bu yapildiginda ¢alisan
memnuniyeti miisteri memnuniyetini de beraberinde getirecek, calisanlar degisim

siirecinde yasanan problemlerin ¢oziimiinde yonetim ile isbirligi icinde olacak ve
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calisanlarin performans: da artacaktir. Bunun yaninda uygun orgiitsel iklimin de
olusturulmasi ¢aliganlart motive ederken verimliligi de artiracaktir.

Jones (90) calismasinda (2001) direng nedenlerini orgiitsel, fonksiyonel,
grupsal ve bireysel diizey olmak iizere dort baslhik altinda toplamustir. Orgiitsel
diizeyde yapi, kiiltiir ya da strateji kaynakli, fonksiyonel diizeyde birimler aras1 uyum
farkliliklari, glic ve ¢atigma kaynakli, grupsal diizeyde normlar, baglilik ve birlikte
diistinme kaynakli, bireysel diizeyde; segici algilama, bilissel yanlilik, belirsizlik,
giivensizlik ve aligkanlik kaynakli olabilmektedir.

Brokner et al. (91) c¢alismasinda (2001) calisanlarin degisim karsisinda
kendilerini yilgin ve hayal kirikligina ugramis olarak hissettiklerini; degisim
sonrasinda ise sorumluluklarinin artacagi diisiincesiyle kendilerini gergin ve endiseli
hissettiklerini belirtmislerdir.

Jager (92) calismasinda (2001) yoneticilerin direnci negatif olarak gordiiklerini
belirtmis ve bunu elestirmistir. Oneri olarak direnci reddetmeden dinleyici, 6grenici
ve idare edici bir tutum sergilenmesi gerektigini belirtilmistir.

Zatzick (93) calismasinda (2001), calisanlarin degisimi benliklerine karsi bir
tehdit olarak algilayabileceklerini ve sonucunda Kkimlik karmasasi, kendine
giivensizlik ve kontroliin azalmasi gibi durumlar yasayabileceklerini belirtmistir.
Yazara gore bu durumlar ortaya ciktifinda c¢alisanlar degisime kars1 direng
gosterebilmektedir.

Bovey ve Hede (94) calismalarinda (2001) olumsuz disiinceler, duygu ve
degisime direng arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Cok biiyiik degisimlerin yasandigi
dokuz biiyiilk firmadan 615 katilimciyla yaptiklar1 caligmalarinda, calisanlarin
degisime ait olumsuz diisiinceleri ile degisime direng arasinda pozitif iliski oldugunu
bulmuslardir. Olumsuz diisiinceler ve duygular birlikte degisime diren¢ niyetinin
%44’ linii agiklamistir. Calismalarinda uyumlu ve uyumsuz savunma mekanizmasi
ile bireysel diren¢ arasindaki iliskiyi de incelemislerdir. Maksatlar ile uyumsuz
savunma mekanizmalar1 arasinda pozitif yonlii anlaml iliski; uyumlu savunma
mekanizmalar ile negatif yonlii anlamli bir iliski saptamiglardir.

Arslan (95) arastirmasinda (2001) kisilerin ¢alisma ortamlarinda alistiklar
isleri1 yapmalarinin kendilerine psikolojik bir rahatlik ve giivenlik hissi verdigini

ifade etmektedir. Bu giivenli ve rahat alandan ¢ikma diisiincesi ya da kosullarin
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degistirilmesi, ¢alisanlarin dengelerinin alt iist olmasma ve dolayisiyla da degisime
direng gostermelerine neden olabilmektedir. Boyle olunca calisanlar da degisim
karsisinda direng gelistirebilmektedirler.

Di Paola ve Hoy (96) calismalarinda (2001) degisime karsi sadece direngle
degil catigma ve gerginlikle de cevap verilebilecegini vurgulamiglardir. Catismanin
yapici ve yikict sonuglari ile biligsel ve duygusal ¢atisma boyutlar1 ve bu boyutlarin
bi¢imsellesme ile iliskisini arastirmislardir. Calisma sonucunda bilissel c¢atismanin
yapici degisim i¢in, duygusal catismanin ise her iki tiir degisim i¢in 6nemli oldugu;
ayrica bigimsellesmenin degisimin hem olumlu hem de olumsuz sonuglanmasinda rol
oynayabilecegi bulunmustur.

Mackert (97) ¢alismasinda (2001) orgiitlerdeki degisim girisiminin genelde
basarisizliga ugramasinin nedeninin diren¢ oldugunu ifade etmistir. Bunun yaninda
direnci kacinilmaz bir siire¢ olarak degerlendirirken, direncin farkli nedenleri
oldugunu ve basartya ulagsmak i¢in direncle miicadele edilmesi gerektigini
calismasinda vurgulamistir.

Durna (98) calismasinda (2002), degisime dirence neden olan psikolojik
etmenler tizerinde durmustur. Psikolojik direncin nedenlerinden bazilarini; degisime
yonelik bilgi sahibi olmama, belirsizlige yonelik korku, aliskanliklardan vazge¢me
zorlugu, giivenlik gereksinimi, ilgisizlik, 6n yargi, dar gorisliiliik, algilayis bigimi,
degisimin dogru olmadigina dair inang, farkli degerlendirmeler ile amaglar,
dayatilan degisikliklerden memnun olmama, degisim kaynakli yeni kaideler ve artan
kontrole kars1 hissedilen 6fke olarak siralamustir.

Ford et al.” a (99) gore (2002) degisime direng genellikle bireylerin kisisel
deneyimleri ve bagkalarimin giivenilirlikleri hakkindaki degerlendirmelerinin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikar. Bu nedenle, destek kazanmak ve direncin iistesinden
gelmek i¢in bu faktorleri degistirmeye yonelik girisimlerde bulunulmalidir. Ancak bu
yaklagim yapisalci bir gerceklik olarak dirence aldirig gosterilmemesidir. Bu nedenle
caligmalarinda  Orglitsel  degisimi  yapisalct  anlayisla  degerlendirmislerdir.
Calismalarinda her bireyin benzer amag¢ ve gergegi paylastigi diisiincesi kabul
edilmez. Aksine direncin herkes i¢in benzer anlamlar tasimadigi, kisilerin degisime

kars1 tutumlarinin da bireysel farkliliklara gore degisecegi belirtilmektedir.
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Dawson (100) c¢aligmasinda (2002), bireylerin degisime yonelik direng
gostermelerinin en dnemli nedenlerinin; degisimin statiikoyu bozabilecegi diisiincesi
ve mevcut dlizeni sona erdirerek belirsiz bir ortama neden olacagi algisinin oldugunu
belirtmistir.

Huy (101) ¢alismasinda (2002), degisim siirecinde duygusal adanmislik ve
orgiitsel katilik arasindaki iligkiyi incelemistir. Calisma sonucunda degisime
duygusal adanmighgin diisiik olmasi durumunda oOrgiitsel katiligin, yliksek olmasi
durumunda ise kaosun ortaya ¢ikacagini belirtmistir.

Harris (102) c¢alismasinda (2002), pazar odakli degisim programlarini
benimseyen yonetimlerde orgiit iiyelerinin kasitli olarak degisim programlarini
sabote etme, engelleme ya da geciktirme gerekcelerini incelemistir. Yoneticilerin ve
orgiit calisanlarinin iyilestirme girisimlerine direnme nedenleri ve bunlari nasil
yaptiklarini aragtirmada ortaya koymaya ¢aligmistir. Sahadan 174 katilimer ile pazar
odakli direnmenin “Oncelik temelli, kaynak temelli, algilanan somiirii temelli,
karsilastirmali durum ve yetki temelli” olmak iizere dort ana gerekgesi oldugu ortaya
cikarilmistir. Bu gerekcelere uygun olarak da bes genel sabotaj yontemi oldugu
belirlenmistir. Bunlar s6zde baglilik (degisimi yok sayarak sabote etme), uzun siireli
tartisma (degisimi erozyOna ugratmaya calisma yoluyla sabotaj), kagirma (doniisiim
siirecinin sabote edilmesi), kitlik yaratilmasi (dogrudan zarar vererek sabotaj) ve
dogrudan catigmadir (agik¢a miicadele ederek sabotaj).

Macri et al. (103) kiigiik caph bir orgiitte yapmis olduklari nitel bir ¢alismada
(2002) degisime dirence farkli agilardan bakmislardir. Caligmalarinda degisime
direncin ¢alisanlarin egilimleri, endiistri iligkileri ve ekonomik faaliyetlerin karsilikli
bagimlilig1 ve ¢alisanlarin sosyal bir agda girisimlerinin 6zellikleri gibi durumlardan
etkilendigini belirtmiglerdir.

Rashid et al. (105) calismalarinda (2004) orgiit kiiltiiri ve degisime karsi
tutumlar arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Malezya’ da 258 sirket {izerinde
yapilandirilmig  bir anket wuygulamasi ile arastirma verileri toplanmistir.
Arastirmalarinda orgiit kiiltliriinii parcalanmis kiiltiir, ag kiiltiirli, komiinal kiiltiir,
cikarci kiiltlir olarak; degisime karsi tutumu ise biligsel, duyussal ve davranigsal
olarak ele almiglardir. Calisma sonucunda orgiit kiiltiirii ile degisime kars1 tutumlar

arasinda iligki oldugunu bulmuslardir. Bunun yaninda her bir o6rgiit kiiltiiriine gore
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degisime kars1 tutumlarin farkli kabul seviyelerine sahip oldugunu da ifade
etmislerdir.

Hall ve Tolbert (106) ¢alismalarinda (2005) ¢alisanlarin degisimi bireysel bir
tehdit olarak algiladiklar1 i¢in degisime direngli olduklarini belirtmistir. Ayrica bu
alginin sadece calisanlarda degil orgiitiin dogasinda da bulundugunu belirtmislerdir.

Lines (107), “Orgiitsel Degisime Dogru Tutumlarm Fonksiyonu ve Yapisi”
isimli arastirmasinda (2005), calisanlarin degisime karsi tepkilerinin davranissal
acidan incelenmesini amaglamaktadir. Degisim bir davranis nesnesi olarak
goriildiigiinde, duygusal, bilissel ve davranigsal anlamda tepkilerin daha iyi bir
sekilde anlasilabilecegini, degisim diisiincesinin daha zengin bir igerikle algilanmasi
gerektigini ileri siirmektedir. Orgiitsel degisim aym zamanda katilmcilarin da
degisimi olarak ifade edilmektedir. Degisme bigimine ait inanglar tanimlanirken, igin
karakteristik yapis1 ve orgiitsel adalet kavramlar1 iizerinde durulur. Degisim siireci
basladiginda giiclii pozitif ve negatif tutumlara ait giiclii ve zayif tepkiler arasindaki
iligkiler ele alinir. Degisime direng, isten ayrilma ve sabotaj gibi negatif ve giiglii bir
tutum olarak degerlendirilir.

Khassawneh (108) ¢alismasinda (2005) Urdiindeki biirokratik orgiitlerdeki
degisime direncin nedenleri tizerine odaklanmistir. Calismasinda, ¢alisan katiliminin
noksanligi, tesviklerin yeterli diizeyde olmamasi, personel ile yoneticiler arasindaki
giivensizlik, degisim hedeflerinin agik olmayisi gibi etkenlerin dirence neden
oldugunu belirtmistir.

Stanley et al. (109) calismasinda (2005) calisan sinizmi ile degisime karsi
koyma niyeti arasinda iliski oldugu bulunmus ve de8isimi ydneten Orgiit
yoneticilerinin degisime 6zgili sinizmi 6nlemek amaciyla girisimlerde bulunmalari
gerektigini belirtmistir (109).

Oreg (73,115) calismalarinda (2003,2006) direnci ¢ok bilesenli bir kavram
olarak ele almistir. Bunlardan duygusal bilesen, calisanlarin degisime karsi nasil
hissettiklerini; biligsel bilesen g¢alisanlarin degisime yonelik nasil diistindiiklerini;
niyetsel bilesen ise g¢alisanlarin degisime yonelik nasil bir maksat ve eylemde
olduklarim1 ifade etmektedir. Calisma sonucunda degisime direng bilesenlerinin
birbirinden bagimsiz degil tam tersine birbirleriyle iliskili olduklar1 sonucuna

ulasmustir.
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Szabla (76) calismasinda (2007) yazarlar arasinda direncin ¢ok boyutlu olarak
kavramlastirilmasi hakkinda bir fikir birligi olmadigin1 belirtmistir. Szabla’ ya gore
yazarlarin bir kismi direnci negatif boyutlu goriirken bir kismi pozitif boyutlu olarak
gormiislerdir. Bunun yaninda yazarlarin direnci ¢ogu zaman tek boyutlu olarak;
bilissel, duygusal ve niyetsel bilesenlerinden sadece birini ele alarak incelediklerini
belirtmistir. Kendi c¢alismasinda her ii¢ bileseni birlikte degerlendirirken ayni
zamanda bu bilesenlerin negatif ve pozitif yanlarin1 da ele almistir. Calismasinin
sonucunda degisime direng ile liderlik stratejisi arasinda iliski oldugunu bulmustur.

Self et al. (110) ¢alismalarinda (2007) aslinda ¢alisanlarin tepkisinin degisime
kars1 olmadigini degisimin yaratacagi etkilerin kendilerini nasil etkileyecegini
bilememelerine karst oldugunu belirtmislerdir (igerik faktorii). Calisanlarin
degisimin yapilmasinin gerekliligine hak vermeleri durumunda degisime ait kabul
diizeyleri de artacaktir (siire¢ faktorii). Ayrica calisanlarin kendi Orgiitlerinde
desteklendiklerine olan algilarinin da inang ve tutumlariyla etkilesmekte oldugunu
belirtmislerdir.

Seren ve Baykal (16) arastirmalarda (2007) Istanbul’da kalite belgesi olan 5
0zel ve kamu hastanesindeki kurum orgiit kiiltiiriinii, kiilttir tiplerini, ¢alisanlarin
degisim karsisindaki tavirlarin1 ve kalite ile ilgili ¢aligmalara katilma sekillerini
incelenmiglerdir. 570 kisi ile gerceklestirilen galismada, kamu hastanelerinde gii¢
kiiltiiri baskin iken 06zel hastanelerde isbirligi kiiltlirliniin egemen oldugu
saptanmigtir. Ayrica 6zel kurumda ¢alisanlarin, komisyon ¢aligmasi vasitasiyla kalite
siirecine dahil olanlarin, isbirligi kiiltiirii icinde ¢alisanlarin, demokratik tepe
yoneticisiyle calistigini diisiinen katilimcilarin degisime pozitif tutum gosterdikleri
belirtilmistir.

Jones et al. (111) ¢alismalarinda (2008) orgiitte farkli statiilerde galisanlarin
(st yonetici-Supervizor-calisanlar) degisim algilarin1 incelemislerdir. Calisma
sonucunda orta kademe yoneticiler ve g¢alisanlarin iist kademe yoneticilere gore
degisime daha direngli olduklarini bulmuslardir. Ust diizey yoneticiler daha ¢ok
planli degisime odaklanmakta ve degisimin ¢iktilarinin  potansiyeli ile
ilgilenmektedirler. Ayrica deisim siirecinde list diizey yoneticiler diger calisanlarla

karsilastirildiklarinda iletisime ve katilima daha ¢ok odaklanmaktadirlar.
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Peus et al. (112) calismalarinda (2009), uzun vadeli ekonomik biiyiime igin
vazgecilmez bir kavram olan Orgiitsel degisim siirecinde neden direngle
karsilasildigini, psikolojik teoriler ve ampirik degisikliklerin neden ve hangi
kosullarda degisime dirence yol agtigini arastirmiglardir. Degisimin karakteristik
yapist, katilim, liderlik, iletisim stratejileri, giiven ve adalet gibi kavramlar
incelenmistir. Calismalarinda 6zellikle oOrgiitsel adalet kavraminin, calisanlarin
degisim siirecine katilmalar1 ve giivenleri i¢in 6nemli bir etmen oldugu, dogru ve
etkin iletisim kaynaklar1 ve stratejileri kullanan liderin degisim siirecini daha etkin
stirdlirebilecegini, direncin sadece negatif degil pozitif sonu¢larinin da oldugunu
bulmuslardir.

Schumacher (113) c¢alismasinda (2010), etkili bir degisim i¢in, degisim
stirecinde mutlaka degisimden etkilenecek kisilerin hesaba katilmasi gerektigini
belirtmistir. Bunun yaninda degisime direncin en aza indirilmesi igin gerekli
yontemlerin kisi ya da gruplarin durumlarina bakilarak, yerinde ve zamaninda
uygulanmasi durumunda basarili olacagini ifade etmistir (114).

Altindis ve arkadaslar1 (14) saglik ¢alisanlarinin degisime diren¢ nedenleri ve
algilarin1 saptamak icin duygusal tepkiler ve degisime diren¢ arasindaki baglantiya
dair bir calisma (2011) yapmislardir. Calisanlarin degisime agiklik ve kapalilik
tutumlarin1 ve diizeylerini incelemislerdir. Calisma neticesinde hastane yoneticilerine
ait kademeden direncin geldigi algisinin oldugu, ancak caliganlarin yoneticilere
oranla daha fazla direng gosterdigi saptanmistir. Orgiitte degisime direng arttiginda
duygusal tepkilerin de arttigi bulunmustur. Saglik c¢alisanlarindan doktorlarin
degisime en az direng gosterdigi ifade edilirken; en direngli grubun hemsireler
oldugu belirtilmistir. Saglik c¢alisanlarinin degisime direng algilar1 ile sosyo-
demografik ozellikler (egitim, cinsiyet, yonetim bi¢imi, ¢alisma birimleri) arasinda
anlaml bir iliski gézlenmemistir.

Klarner et al. (116) calismalarinda (2011) degisim siirecinde c¢alisanlarin
duygularinin rolleri iizerinde durmuslardir. Degisim boyunca 6zellikle duygu
karmagasinin olumlu ve olumsuz etkilerinin olabilecegini, hatta duygu karmasasi
yasayan calisanin direncini kirmanin daha kolay olabilecegini sdylemislerdir. Asil
onemli olan seyin c¢alisanlarda degisim sonucunda negatif bir durumla

karsilasilmayacagina dair duygunun olusturabilmesi oldugunu ifade etmislerdir.
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Boohene ve Williams (117) ¢alismalarinda (2012) orgiitsel degisime direncin
negatif etkilerine odaklanmiglar ve direncin orgiitsel biiyiime igin bir engel oldugunu
kabul etmislerdir. Arastirmalarinda degisime direnci kolaylastiran etmenler ve direng
stratejileri lizerinde de durmuslardir. Direnci kolaylastiran etkenler arasinda
caliganlarin kararlara katilim eksikligi, yonetime giivensizlik duyulmasi, bilgi alig
verisi ve iletisim zay1flig1 sayilabilir. Direngle basa ¢ikmak i¢in yonetimin ¢aligsanlari
kararlara katilmasi i¢in desteklemesi, calisanlarin giivenini kazanmasi, yapici
elestirilere acgik olmasi, seffaf olmasi ve degisim ig¢in calisanlarda farkindalik
yaratilmasi gerekmektedir.

Chung et al. (104) “Bilissel Esnekligin Orgiitsel Degisime Etkisi” isimli
caligmalarinda (2012) biligsel kisilik oOzellikleri ile oOrgiitsel degisime direng
arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Biligsel kisilik 6zellikleri biligsel esneklik, i¢gorii
ve kendini ifade boyutlari ile orgiitsel degisime direng ise bilissel direng, davranissal
diren¢ ve duygusal direng boyutlari ile ele alinmistir. Calisma Tayvan’da biiylik
6lcekli bir firmada ¢alisan 419 kisi lizerinde gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda
icgdrii ve kendini ifadenin biligsel esnekligin onciilleri oldugunu gostermistir.
Orgiitsel degisime direncte duygusal ve bilissel direncin davranigsal direngle pozitif
iligkili oldugu; duygusal direncin ise biligsel direngle pozitif iligkili oldugu
gorilmistiir. Ancak biligsel esneklik ile tiim degisime diren¢ boyutlar1 arasinda
negatif bir iliski oldugu bulunmustur. Diger bir ifadeyle biligsel esneklik arttikca
orgiitsel degisime diren¢ azalmaktadir. Calisma sonucunda ayrica degisim siirecinde
calisanlarin duygularina 6zen gosterilmesi gerektigi vurgulamislardir. Bunun yaninda
calisanlarla iletisim kurmanin g¢alisanlarin degisime direnme niyetlerini azaltmada
onemli rol oynayabilecegi de ortaya koyulmustur.

Struijs (118) ¢alismasinda (2012) degisime direng ve is tatmini arasindaki iliski
tizerinde duygu diizenleme stratejilerinin etkisini aragtirmistir. Calismada direncli
calisanlarin is tatminsizligi yasadiklarini, duygu diizenleme stratejisi olarak bastirma
mekanizmasini kullandiklarini ve bunun is tatmini ve duygu diizenleme arasindaki
iligki tizerinde etkili oldugunu bulmustur.

Kerman ve Oztop (119) ¢alismalarinda (2014), degisime direnen ¢alisanlarin
hos goriilmesi gerektigini, ¢ilinkii degisimin ¢alisanlarin psikolojik dayanaklarini

zorlayan ve bireylerin sahip oldugu inanglar1 degistirmeyi amaglayan bir siireg
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oldugunu dile getirmislerdir. Bu sebeple, degisim siirecinde agik olacagi diisiiniilen
basarili ¢alisanlarin bile degisim Siirecinde karsi tavir almalarinin beklenebilinecek
bir durum oldugunu ve yadirganmamasi gerektigini ifade etmislerdir (258).

Akoglan Kozak ve Geng (120) calismalarinda (2014) isletmelerde yasanan
degisim siirecinde en Onemli engelin diren¢ oldugunu belirtmislerdir. Direncin
Oonlenmesinde cogunlukla geleneksel yontemlerin (katilimi saglama, tahmin vb)
kullanildigin1 ancak turizm gibi yogun emek gerektiren sektdrlerde bu geleneksel
yontemlerin yaninda duygularin yonetimin de bir direnci 6nleme yontemi olarak
kullanilabilecegini 6ne slirmiislerdir. Duygularin yonetilmesi araciligiyla degisim
siirecinin de kolaylasabilecegini vurgulamiglardir. Ayrica calismada degisime
direncin nedenleri, korku, endise, belirsizlik, grup hareketleri, duygusal bulagma ve
duygusal karmasa olarak belirtilmistir. Duygusal durumun yoneticiler tarafindan
anlagilmasinin ve uygun sekilde davranilmasinin degisime direncin onlenmesinde
onemli olacag belirtilmistir.

Zhou (121) galismasinda (2014), internet servis saglayicilari igin kullanicilarin
korunmasinin ve servis kullanimlarinin kolaylastirilmasinin ¢ok 6nemli oldugunu
belirtmistir. Arastirmada mobil hizmetlerin siirekli olarak kullanilmasinin degisiklige
direng agisindan nelerden etkilendigini arastirmistir. Degisime direng {izerinde gegis
maliyetleri ve gilivenin etkisinin bulundugunu ve bu etkinin devamli oldugunu ifade
etmistir.

Oztop (268) doktora tezinde (2014) dort farkli kamu kurumunda calisanlarin
orgiitsel degisim yOnetim, yonetimin siireglere etksi ve personelin direncini
incelemistir. Arastirma sonucunda orgiitsel degisim yonetim uygulamalarmim kamu
personellerinin orgiitsel degisime dair algilarini 6nemli oranda etkiledigi, kamu
calisanlarinin degisime diren¢ gdstermelerinin en dnemli sebeplerinin degisime dair
yeterli bilgi edinememeleri ve yonetime duyulan giivensizlik oldugu belirlenmistir.

Bringselius (122) galismasinda (2014), calisanlarin orgiitsel degisime yonelik
olan itirazlarimin, az ya da ¢ok duygulari temelinde oldugunu; bu duygusallik
durumunun da degisime karsi yapilan itirazlarin yoneticiler tarafindan gérmezden
gelinmesini  ve  yoOneticinin  yaptiklarinin =~ mesrulasmasin1 ~ kolaylastirdigini

belirtmektedir.
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Bostan ve Kose Unal (196) calismalarinda (2016), Saglikta Déniisiim
Programi1 (SDP) sonucunda yasanan degisikliklere ait hastane yonetici ve
calisanlarinin degisime ait degerlendirme diizeyleri ve degisime direnglerini
arastirmiglardir. Tirkiye genelinde 779 hastane yoneticisi ve 774 saglik c¢alisaninin
katilimiyla yapmis olduklar1 ¢aligmada hastane yoneticilerinin kayitsizlik, saglik
calisanlarinin ise pasif direnis ve kayitsizlik diizeyinde olduklar, saglik

calisanlarinin degisime direng gosterdikleri tespit edilmistir.

Merig¢ (276) doktora calismasini (2017) isletmelerdeki yenilik¢i uygulamalar
karsisinda kurum personellerinin  degisime direnglerinin  orgiitsel  sessizlik
davraniglariyla iligkisi lizerine yapmistir. Arastirmaya toplam 416 kisi katilmistir.
Arastirmada katilimecilarin  yenilikgilige ait belirleyicileri olumlu gordiikleri,
yenilikg¢ik belirleyicileri agisindan en fazla kullanilan uygulamanin ¢alisanlarin takdir
edilmesi oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda katilimeilarin ortanin altinda degisime
diren¢ gosterdikleri, genelde rutini sevmedikleri ve yenilige agik ve istekli olduklari;
calisanlarin hem kurum hem de calisma arkadasalarinin c¢ikarlarini dikkate alan bir
yapida olduklar1 gozlenmistir. Caligma sonucunda Orgiitsel sessizlik ile degisime
direng ve degisime direngle yenilik¢i uygulamalar arasinda pozitif yonlii bir iligkinin

oldugu belirlenmistir.

Yenigiirbiiz (287) yiiksek lisans tezinde (2017)  bir telekomiinikasyon
sirketinde calisan 110 personel {iizerinde oOrgiitsel baghiligin ve degisime direng
tizerindeki etkisini incelemistir. Degisime diren¢ giiven, kesif, diren¢ ve kayitsizlik
alt basgliklarinda ele alinmigtir. Katilimcilart demografik 6zelliklerine goére orgiitsel
baglilik ve direng diizeylerinin farklilastigi, ¢alisanlarin 6rgiitlerine baglilik diizeyleri
arttiginda degisime yonelik direnclerinin azaldigi belirlenmistir.

Gl (30), Afyonkarahisar ilindeki bir kamu, bir {iniversite ve bir 6zel hastane
calisanlar1 tlizerinde gergeklestirdigi doktora calismasinda (2018) orgiit sagligi,
calisanlarin kurumlarina baglililigi ve degisime agiklik durumlar1 arasindaki iliskileri
incelemistir. Yapisal Esitlik Modeli sonucunda orgiitsel bagliligin orgiit sagligi ve
orgiitsel baglilik tizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir.

Repovs et al. (66) degisime hazir olma ve direng tizerine yaptiklar1 ¢calismada
(2019), her iki kavrami hem ayri ayri hem de birbirinin devami olarak

degerlendirirken degisime direnci hem bir davranis hem de bir tutum olarak ele
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almuslardir. Iki kavram aslinda aym kokeni paylasmakta yalnizca ¢ift uclu bir
devamlilik degil aym1 zamanda karmasik bir yapiyr iglerinde barindirmaktadir.
Calisma sonucunda degisime hazir olma ile direng arasinda bilissel kaynaklarin ve
duygularin bulundugunu ve bunlarin pasif tutumlar olmadigini belirtmislerdir.

Mohamed (269) orgiitlerdeki degisime direng ve direng yoOnetimi {izerine
yaptigi doktora tezinde (2019), Libya ve Tiirkiye Orneklerini karsilagtirmistir.
Arastirma icin her iki tlilkeden birer iiniversite sec¢ilmistir. Se¢ilen {liniversitelerdeki
toplam 248 idari ve akademik yoOneticiye anket uygulamasi gerceklestirilmistir.
Calisma sonucunda, Libyadaki yoneticilerin en 6nemli degisime direng gosterme
nedeni planlamanin olmamasi olarak bulunmustur. Tiirkiye’ de ise en dnemli direng
sebebi yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletisim eksikligi olarak belirlenmistir. Her
iki iilke tiniversitelerinde de direngle basa ¢ikmak icin degisime hazir olunmasi
gerekliligi ortaya ¢ikarilmistir.

Cerezci (289) yiiksek lisans tezinde (2019), 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaglik
davranislariyla degisime direng seviyeleri arasindaki iligkileri incelemistir. Corum’da
cesitli okullarda gorev yapan toplam 567 Ogretmen iizerinde gerceklestirilen
arastirma sonucunda katilimcilarin Orgiitsel vatandaslik davranislarini gosterme
seviyeleriyle degisime diren¢ seviyeleri arasinda negatif bir iliski oldugu ve orta
seviyede bir direng gosterdikleri belirlenmistir.

Baksi ve arkadaslar1 (277) ¢alismalarinda (2020) hemsirelik alaninda bireysel
yenilikcilik  davraniglart  ve davranislar1  etkileyen Ogeleri incelemislerdir.
Hemgirelerin bireysel davraniglar1t fikir onderligi, degisime diren¢ ve risk alma
boyutlariyla ele alinirken; bireysel yenilikgilik gruplar1 Onciiler, yenilikgiler,
kuskucular, gelenek¢iler ve sorgulayicilar olarak siniflandirilmistir. Arastirma bir
kamu hastanesinde yogun bakim, dahili ve cerrahi kliniklerinde ¢aligan toplam 150
hemsire {izerinde gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda fikir Onderliginin
ortalamasinin en yiiksek degisime direncin ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu
bulunmustur. Calismada katilimcilarin %52 Sinin meslegini orta derece sevdigi,
65,3’ lnilin ise alaniyla ilgili aragtirmalara katilmaya katilmadigi, genel olarak
hemsirelerin sorgulayici grupta olduklar1 ve degisime direnclerinin diisiik oldugu

belirlenmistir.
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Urgan ve arkadaslart (278) arastirmalarinda (2020), calisanlarin degisime
direng, yabancilasma ve degersizlik algilar1 arasindaki iligkilerini incelemislerdir.
Degisime direng; anlamsizlik, yalitilmislik, glivensizlik ve kuruma yabancilagma alt
boyutlariyla degerlendirilmistir. Calisma Eskisehirdeki bir devlet hastanesinde
calisan toplam 120 kisi lizerinde gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda degisime
direng arttiginda degersizlik hissi ve yabancilagmanin da arttig1 tespit edilmistir.

Korkmazer ve arkadaslar1 (294) calismalarinda (2020) Elazigdaki bir kamu
hastanesi ve bir 0zel hastanedeki c¢alisanlarin degisime karsit tutumlarini
incelemiglerdir. Arastirma 276 kisi lizerinde gerceklestirilmistir. Kamu hastanesinde
calisanlarin degisime karsi tutum puanlarinin 6zel hastane calisanlarina gore daha
diisiik oldugu; katilimcilarin bireysel bilgi diizeylerinin degisime kars1 tutumlarinda
etkili oldugu saptanmistir. Cinsiyet, medeni durum ya da idari gérevde bulunma
acisinda gruplar arasinda farklilik bulunmamistir. Egitim seviyesi yiiksek olan
lisansiistii grubunun diger egitim gruplarina gore; tabiplerin diger saglik calisanlar
ve idari personele gore degisime karsi tutum puanlarinin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Ayrica katilimcilarin ¢alisma siireleri arttikca degisime karsi olumlu
tutumlarmin azaldig: belirtilmistir.

Degisim ve degisime direng konular1 ge¢cmiste oldugu kadar giiniimiizde de
hala giincelligini koruyan bir arastirma konusudur. Bu nedenledir ki degisime
direncin nedenleri, olumlu ve olumsuz yonleri, direncle ilgili ya da iligkili bircok

konuya ait ¢ok sayida ¢aligma yapilmis ve yapilmaya da devam etmektedir.

4.3.4. Orgiitsel degisime direncin olumlu ve olumsuz yénleri

Direncin ortaya ¢ikis nedeni ve yonetilme bicimi ile ilgili literatiirde farkl
gorlsler bulunmakta olup, genel anlamda bu goriisler iki grupta toplanmaktadir. Bu
gruplardan ilki direnci 6rgiit ve ¢alisanlarin dogasi geregi normal bir olgu olarak
kabul ederken ikinci goriis direncin bastirilmasi ve ortadan kaldirilmasi gerektigini
diisiinmektedir. 11k grupta yer alan ve degisimi olumlu olarak algilayan ¢aligmalarda;
orgiitlerin degisime direng gostermelerinin normal bir siire¢ oldugu, degisim
durumlarinda mutlak bir direngle karsilasiimayabilecegi hatta orgiit i¢in direncin
faydali olabilecegi vurgulanmaktadir (128). Bu goriisii destekleyenlerden biri olan

Piderit degisime direnci olumlu bir siire¢ olarak diisiinmek gerektigini belirtmektedir
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(10). Hultman (127) direncin bazen ¢oziim olabilecegini soylerken, Knowles ve Jay
(129) direncin, degisimin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi ve uygulanmasinda
kaynak olabilecegini savunmaktadir. Kerman ve Oztop (18), orgiitte yasanan
degisim siirecinde direncin hem kisinin kendisiyle ve kurumuyla olan iliskilerinde
giiven duygusunu giiclendirdigini hem de yasanan sikintilarin {istesinden gelmede
bireylerin kurumlariyla birlikte miicadele etme cesaretini arttirdigini belirtmektedir.
Kogel (1) ise direng goOsteren birey ya da gruplara ait geri doniisler sayesinde
degisime ait olas1 hatalarin diizeltilebilinecegini vurgulamistir. Yilmaz (295),
degisime direncin ¢ok onemli sorunlar yasanmadan evvel orgiitte gerekli dnlemlerin
alinmasina olanak sagladigini, kurumu degisimin ger¢eklesmesi i¢in en uygun
iletisim yontemini se¢meye zorladigini ve orgiitii degisimin Oncesinde en uygun
kiiltiirlin meydana getirilmesine tesvik ettigini sdylemektedir. Degisime direnc,
ayrica calisanlarin karar yapim siirecine katilmalarinda dogal ve yararli bir siireg
olarak da goriilebilir (130, 131). Jones et al. (11) yapmis olduklari nitel bir
calismada; c¢alisanlarin degisime dair pozitif tutumlarinin degisime direnci
azaltacagini dile getirmektedir. Ayn1 ¢alismada negatif tutumlarin da iletisim ve
degisim siirecine katilimda rol oynadigimi belirtmislerdir. Ford et al. (99) ise direncin
kisiler arasinda iletisimi aktif tutmaya yardimci olabilecegini ve degisim ajanlarina
degisiklikleri mesrulastirmak ve aciklamak igin bir firsat verebileceklerini dile
getirmektedirler. Boylece, degisime katilanlar degisimi kabul ederek daha iyi
anlayabilirler (132). Buna paralel olarak degisime katilanlarin tepkileri de mutlaka
degisimi engelleyici olmak zorunda degildir tam aksine destekleyici de olabilir
(133).

Ikinci grupta degisime direnci olumsuz olarak algilayan calismalar yer
almaktadir. Calismalarda direncin bastirilmasi gereken, uygun olmayan bir siireg
oldugunu vurgulanmaktadir (134). Direnci iki kuvvet arasinda gerceklesen catisma
olarak kabul eden Lewin (8) de, direncin bastirilmasi gerektigini belirtmektedir.
Dent ve Goldberg (9) de calismalarinda degisime direncin olumsuz olarak
degerlendirildigine dikkat ¢cekmektedir. Quinn (135) orgiitte kiiltiirel bir degisim
yasanmasi durumunda, her ¢alisanin hatta bazi iist diizey ¢alisanlarin dahi, direng
gosterebilecegi ve bu direnglerini goriinmez olarak siirdiirebilecegini, degisimin

piirlizsiiz bir sekilde ger¢eklesemeyecegini vurgulamaktadir.
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Bunlarin disinda degisimi sadece olumlu ya da sadece olumsuz olarak
algilayan degerlendirmelerin disinda degisimin hem olumlu hem de olumsuz 6geleri
icinde barindirabilecegini ileri siiren c¢alismalar da bulunmaktadir. Nitekim
Giangreco ve Peccei (136), hem olumlu hem de olumsuz davranislari iceren daha
genis bir degisime diren¢ kavraminin benimsenmesinin énemini vurgulamaktadir.

Ciinkii direng¢ kavramu saf bir negatiflik 6zelligi de tagimamaktadir.

4.4. Orgiitsel Yap1

Orgiit kelimesi Latince “organum” ve Yunanca “organon” kelimelerinden
gelmekte olup; Tirkce karsiligi “organ” kelimesidir. Organ kelimesi biitiiniin bir
parcasini ifade edebildigi gibi (21), “ortak bir gérev ya da amag i¢in uyumlu bigimde
biitiine hizmet” eden her bir parga olarak da kullanilmaktadir (139). Buradan
hareketle orgiit kavrami “ortak bir amaci olan ya da bir isi ortaya koymak i¢in bir
araya gelmis birey ya da kuruslarin meydana getirdigi birlik” olarak tanimlanmistir
(21). Yap1 kelimesi Latince “structor” kelimesinden gelmekte olup; Tiirk¢e “yapan”,
“ingsa eden” kelimesinden tiiremistir (137). Yapi, karmasik olan bir sistemin
boliimlerinin diizenlenmesi olarak da tanimlanmaktadir (138). Diizenlenecek olan bu
sistemin siireklilik ve bir biitiinliikk 6zelligi tasimasi gerekmektedir. Diger bir tanimda
ise yap1 “Orglitiin boliimsel sistemleri ya da calisanlar1 arasinda kurulan iligkiler
bicimi” olarak belirtilmektedir (137).

Peki orgiitsel yap1 nedir? Orgiitsel yapi, resmi rgiit smirlarini asanlar da dahil
olmak tizere caligma faaliyetlerini kontrol etmek ve diizenlemek i¢in is rollerinin ve
idari mekanizmanin resmi olarak tahsis edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (141).
Diger bir tanimda orgiitlin islerini yapmak i¢in boliimlere ayrilmasi, her boliimiin
fiziki imkanlarla (makine ve ¢alisanlar) donatilmasi, is akislarinin ve rol
tanimlamalarinin  olusturulmasi1 olarak belirtilmektedir (142). Benzer sekilde
Mintzberg (143), orgiit yapist i¢in “isin agik gorevlere ayrilmasi ve bu gorevler
arasinda koordinasyonun saglanmasidir” derken, Gibson et al. yapiyr (144)
gorevlerin bigimlendirilmesi ve gruplandirilmasi” olarak tanimlamaktadir. Diger bir
ifadeyle “is rollerinin ve yonetim mekanizmalarmin orgiit i¢i aktivitelerin
yiriitiilebilmesi ve is hedeflerine ulagmak igin resmi olarak diizenlenmesidir” (273).

Orgiitte; hangi ¢alisanin hangi ydnetici ya da yoneticilere bagl ve hangi galisanlarla
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beraber, hangi yetki ve sorumluluklar dogrultusunda, ne diizeyde faaliyet
gosterecegini yapi belirler (140). Bu nedenledir ki biitiin orgiitlerin biiyiik ya da
kiiciik fark etmeden mutlaka bir yapisi olmas1 gerekmektedir. Ornegin az calisanin
oldugu bir restoranda hangi garsonun hangi masalarla ilgileneceginin, yemekleri
Kimin yapacagmin, miisterilerle genel iliskilerde kimin gorevli oldugunun, temizligi
kimin yapacaginin, kasaya kimin bakacaginin belirlenmis olmasi gerekmektedir. Bu
tarz az calisan1 olan oOrgiitlerde gorev tanimlar1 ve dagilimi zor olmazken; daha
blyiik capli, 6rnegin calismamiza konu olan saghik kurumlar1 gibi Orgiitlerde
multidisipliner yapinin ve ¢alisan sayisinin fazla olmasi kaynakli goérev dagilimi1 daha
zor olmaktadir. Orgiitte bir yapimin bulunmas1 ayn1 isi yapan birgok ¢alisanin olmasi
ve Onemli isleri yapacak c¢alisanin olmamasi gibi tehlikeleri de ortadan
kaldirmaktadir. Ayrica Orgiitiin sahip oldugu yapir ile orgiitte yasanan degisim
stiregleri yakindan iliskilidir. Ciinkii Orgiitiin degisen sartlara uyum saglamasinda,
orgiit ve calisanlar tarafindan degisimin kabul edilmesi ya da degisime direncte yap1
belirleyici bir rol oynamaktadir.

Yukaridaki tanimlamalar da incelendiginde Orgiit yapisinin ii¢ temel etmenden
meydana geldigi goriilmektedir. Bunlar, hiyerarsi diizey sayisi ile miidiir ve
yoneticilerin yetki alanlarini da igeren resmi raporlama iliskileri, gruplandirmalar
sonucunda bireylerin boliimleri, boliimlerin 6rgiitii ortaya ¢ikarmasi ve ortaya cikan
bolimler arasinda iletisim ve entegrasyondur (145).

Orgiitiin tanimlamalarinda dikkati ¢ceken bir diger ortak 6zellik ise drgiitiin ayn1
zamanda formal bir yapiya da sahip olmasidir. Nitekim Hage (146) aksiyom
kuraminda (1965) Orgiitin  formal yapisin1  olusturan sekiz degiskenden
bahsetmektedir. Bu degiskenleri dort adet orgiitsel yontem ve dort adet de orgiitsel
sonug olusturmaktadir. Orgiitsel sonuglar; uyum, yeterlik, iiretim ve is doyumu;
orgiitin temel Ozelliklerini olusturan oOrgiitsel yontemler ise karmagiklik,
tabakalasma, formallesme ve merkezilesme olarak belirtilmektedir. Karmagiklik,
kullanilan uzmanlik sayist ya da c¢esidi; tabakalasma, odiillerin dagitimi;
formallesme, kural sayisi; merkezilesme ise giicliin dagitilma miktaridir. Tablo 4.2.
de orgiitsel yontemler ve sonuglar ile ilgili sekiz degisken ve bu degiskenleri

Olgmeye yarayan gostergeler verilmektedir.
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Tablo 4.2. Orgiitsel Yoéntem ve Sonuglar ile lgili Sekiz Degisken ve

Gostergeler (146, 260).

Degisken

Gosterge

Orgiitsel Yontemler
Karmasiklik (uzmanlagma)
(Complexity)

Tabakalagma (statii sistemi)
(Stratification)

Formallesme (standartlasma)
(Formalization)

Merkezilesme (otorite hiyerarsisi)
(Centralization)

Mesleki uzmanlik sayisi

Gerekli egitimin seviyesi

Meslekler arasindaki gelir ve prestij farkliliklari

Diisiik ve yiiksek diizeydeki meslekler ve statiiler
arasindaki gegis orani

Sistemlestirilen gérevlerin miktar1

Gorevler igindeki degismelere izin verme orani

Karar verme stirecine katilan goérevlerin orani

Karar vericiler tarafindan kararlarin verildigi alanlarin sayisi

Orgiitsel Sonuglar
Uyum (esneklik)
(Adaptiveness)
Yeterlik (maliyet)
(Efficiency)
Uretim (etkililik)
(Production)

Is doyumu (moral)
(Job satisfaction)

Bir yil i¢indeki yeni program sayist

Bir y1l igindeki yeni teknoloji sayist

Bir yilda iiretilen birim sayist

Bir yilda iiretilen birim artig orani

Yillik ¢ikt1 birim maliyeti

Yillik ise yaramayan kaynaklarin miktar
Calisma sartlarina ait is doyumu

Yillik bir gérevdeki isten ayrilma orani

Hage (146) kuraminda sekiz degiskene ait 6nermelerde ve ¢ikarimlarda da

bulunmustur. Temel 6nerme ve gikarimlar Tablo 4.3. te gosterilmistir.

Tablo 4.3. Hage’ in Aksiyom Kurami Temel Onerme ve Cikarimlar1 (146).

Temel Onermeler Cikarimlar

I. Merkezilesme T, iiretim T. 1. Formallesme 1, iiretim T.

II. Formallesme T, yeterlik 1. 2. Merkezilesme 1, yeterlik 1.

I11. Merkezilesme T, formallesme T. 3. Is doyumu {, iiretim T.

IV. Tabakalasma 1, is doyumu {. 4. Is doyumu azaldik¢a, uyum .

V. Tabakalasma 1, iiretim 1. 5. Uretim T, uyum {.

VI. Tabakalasma T, uyum J. 6. Karmasiklik T, iiretim azalir.

VIIL. Karmasiklik T, merkezilesme {. 7. Karmagiklik T, formallesme {.
8. Uretim 1, yeterlik 1.

Ne)

. Tabakalasma T, formallesme T.
10. Yeterlik T, karmagiklik .

11. Merkezilesme 1, is doyumu {.
12. Merkezilesme T, uyum {.

13. Tabakalasma 1, karmasiklik {.
14. Karmagiklik T, is doyumu T.
15. Karmagiklik azaldik¢a, uyum {.
16. Tabakalasma T, yeterlik 1.

17. Yeterlik 1, is doyumu {.

18. Yeterlik T, uyum {.

19. Merkezilesme 1, tabakalasma 1.
20. Formallesme 1, is doyumu {.
21. Formallesme T, uyum {.

Hage (146) ayn1 zamanda bu sekiz degiskeni (dort orgiitsel yontem ve dort

orgiitsel sonug) Burns ve Stalker’in da agikladig1 sekilde, mekanik ve organik orgiit
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iki tipi agisindan da ele almistir. Mekanik 6rgiit modeli, orgiitiin tiim faaliyetlerini
gerceklestirirken yapilacak olan islemlerin, gorev, yetki ve sorumluluklarin belirli
olmasi, sinirlariin kesin olarak ¢izilmesi (yiiksek formallesme); iletisim, otorite ve
kontroliin  hiyerarsik olarak kesin smirlarla konumlandirilmasidir  (yiiksek
merkezilesme). Organik orgiit modeli, orgiit calisanlarinin gorevlerinin bireysel
olarak belirlenmesi ve duruma goére tekrar tanimlanmasi; iletisim, hiyerarsi ve
kontroliin sebeke olarak konumlandirilmasidir. Diger bir deyisle diisiik
bi¢imsellesme ve merkezilesmedir. Mekanik ve organik 6rgiit modellerinin daha iyi
anlasilmas1 amaciyla asagida iki 6rgiit modeli detayl olarak aciklanmaktadir:

Mekanik modele gore; orgiit dis ¢evresinin statik olmasi durumunda i¢ gevre
faaliyetlerini gergeklestirirken, agikga tamimlanmis yetki hiyerarsisi ¢er¢evesinde
kurallar ve prosediirleri kullanmaktadir. Formallesme (bigimsellesme) Ve
merkezilesme diizeyi onemli derecede yiiksektir. Bu tip orgiitlerin genel 6zellikleri
su sekilde siralanabilir; g¢alisanlarin kendi gorevlerini yaparken orgiitiin amaglarina
gbre davranmasi, iletisim, otorite ve kontroliin kat1 bir hiyerarsik yapida olmasi, iist
ve astlarin dikey hiyerarsisi, fonksiyonel olan gorevlerin uzmanlasma diizeyinin
onemli derecede yiikksek olmasi, yapilacak olan her bir is i¢in uygulanan teknik
faaliyetlerin ve sorumluluklarin net olarak belirlenmis ve iistlerden gelen kararlar
dogrultusunda gerceklestirilmis olmasi, Orgiite sadakat ve iistlere itaat edilmesi
konularina dikkat edilmesidir (147).

Organik modele gore; orgiitiin dis ¢evresinin dinamik olmasi durumunda
sartlara rahatca uyum saglayabilme adina hiyerarsik diizeyler ve kontrol
kademelerinin daha az diizeyde kullanildigi bir yap:1 benimsenmekte olup, prosediir
ve kurallar yazili halde degildir. Yetki kullanma hiyerarsisi net olarak belirlenmemis,
karar verme yetkisi merkezde toplanmamistir. Bu tip oOrgiitlerin genel 6zellikleri
arasinda, her bilginin Orgiitin yonetim kademesi tarafindan bilindiginin iddia
edilmemesi, yatay iletisimin kullanilmasi, 6zel bilgi ve deneyimlerin orgiitiin genel
amaglarma katkida bulundugunun kabul edilmesi, bireysel gorevlerin 6nemli olmasi
ve bu gorevleri yerine getirirken yazili yonerge ve kararlardan ¢ok bilginin
kullanilmasi, ayrica gorevlerin degisen sartlara gore degisiklik gostermesi ve yeniden

tanimlanmasi sayilabilir. Bunun yaninda orgiite sadakat ve yoOnetime itaatten ¢ok
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rutin faaliyetler, iirlin gelistirme faaliyetleri, teknolojik imkanlarin gelistirilmesi
caligmalar1 da daha yiiksek bir degere sahiptir (147).
Mekanik ve organik 6rgiit modellerinin 6zellikleri Tablo 4.4. te karsilastirilarak

gosterilmektedir (147).
Tablo 4.4. Mekanik ve Organik Orgiit Modellerinin Karsilastirilmasi (147).

Mekanik Model Organik Model

Yiiksek yatay ve dikey farklilagsma Yiiksek yatay ve dikey biitiinlesme,

Ototriter/kontrolcii hiyerarsik yapi Otorlt'e agina ve gorev tanimlarina baglh
denetim

Yiiksek bigimsellesme Diisiik bi¢imsellesme

Ust yonetimin karar aldig1 merkezi yap1 Ademi merkeziyetci yap1

Coziim odakli, etkilesime dayali olarak

Yazili kurallar araciligiyla standartlagsma . .
gorev ve yontem tanimlanmasi

Pozisyona dayali gii¢ Uzmanlhiga dayal gii¢

Emre dayanan dikey iletisim Sik yatay iletisim ve danigma

Orgiitsel degisimin 6rgiit yapisim etkileyebilecegi varsayildiginda son yillarda
meydana gelen orgiitsel degisim faaliyetlerinin yogun bir sekilde gerceklestirilmesi,
yeni orgiit modellerinin de ele alinmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit
yapilar1 rekabet, miisteriler, bliylime/kiigiilme, yonetici kararlar1 gibi etkenlere gore
belirlenebilmektedir. Genel olarak kullanilan orgiit yapilari; basit, biirokratik ve

matriks yapilardir.

Yonetimde kademe sayist ve calisan sayisinin az oldugu, uzmanlagsma ve
1sboliimiiniin minimum diizeyde oldugu yapi, basit yapidir. Asir1 standartlasma ve
bicimsellesmenin oldugu, tekrarli rutin faaliyetler ve uygulamalarin icrasi i¢in yazil
prosediirlerin oldugu yap1 biirokratik yapidir. Kamu kurumlari bu yapinin en 6nemli
ornegidir. Biirokratik yapiya sahip Orgiitlerde, orta ve alt diizey yOnetim arasinda
etkilesim gilicliidiir. Uzun vadeli kararlar ile stratejik kararlarin alicilar1 ve
uygulayicilar farkli oldugu i¢in ¢atisma potansiyeli yiiksektir. Planlama revizyonuna

gitmek ve olaganiistii durumlarda stratejik adimlar atmak da giigtir.

Modern orgiit bigimlerinden proje tipinin kalici olarak uygulandigi tip ise
matriks yapidir. Matriks yapida hem fonksiyonel hem de tiretim birimleri bir araya
getirilmistir Kumanda birligi kavrami matriks yapida ortadan kalkmistir.
Universiteler, hastaneler, kamu kurumlar1 matriks yapinin en belirgin &rnekleridir.
Bu yap1 sayesinde orgiitlerde giidillenme ve baglilik ile kaynak verimliligi artar,

degisim ve belirsizliklerde durumsallik s6z konusu olur. Bunun yaninda yapi
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calisanlarin gelisimini kolaylastirirken, faaliyetler arasi entegrasyon saglanir ve

herhangi bir ¢alisan farkli projelerde ¢alisabilir (148).

Bunlara ek olarak yalin, sanal ve sinirsiz orgiit yapilar1 da bulunmaktadir.
Hiyerarsinin olmadigi, gereksiz kademelerin ortadan kaldirildigi, sadece gereken
birimlerin bir akig diizeni dahilinde yeniden olusturuldugu, orgiitiin gelisebilirligini
temel alan yapi yalin orgiit yapisidir. Biirokratik yapinin aksine karar alici ve
uygulayicilar miimkiin oldugunca birbirine yakindir. Bu sayede gereksiz siirecler
kolaylikla ortadan kaldirilabilmektedir (149). Fiziki bir ¢alisma ortaminin olmadigi,
interaktif ortamda siirekli etkilesimde bulunulan, farkli fonksiyonlarin sadece
gereken {liretim silireclerinde bir arada bulundugu yapi sanal orgiit yapisidir (1).
Gelisen teknolojiye bagli olarak sanal Orgilitlenmenin Onemi her gecen giin
artmaktadir. Biiylik Olgekli oOrgiitlerin ¢ekirdek yeteneklerini birlestirdikleri ve
siirlarini daha seffaf hale getirdikleri yapi ise sinirsiz 6rgiit yapisidir (150).

Orgiitler ¢ok degisik etkilere maruz kaldiklar1 ve acik birer sistem
olduklarindan her orgiitiin ortaya ¢ikan yeni durumlar karsisinda kendilerine uygun
bir yaklasim gelistirmeleri gerekmektedir. Bu yilizden “tek, en iyi” bir orgiit yapisi
bulunmamaktadir. Ciinkii orgiit isleyisi, faaliyetleri ve yapisi, durumdan duruma
degisebilmektedir. Orgiit yapisinin dinamizmi, 6rgiitii olusturan boyutlar arasindaki
etkilesimlerden ve diizenlenme seklindeki gesitlilikten kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla bir orgiitiin yapisini anlayabilmek i¢in Orgiit biinyesinde bulunan
boyutlar ile bu boyutlar arasindaki etkilesimlerin belirlenmesi ve anlasilmasi

gerekmektedir (145).

4.4.1. Orgiitsel yapimin boyutlari

Orgiit yapisi, birgok yazar tarafindan farkli boyutlarda ele alinmaktadir. Hage
[(146),(1965)] orgiitsel yapiyr  merkezilesme, karmagiklik, formallesme
(bigimsellesme) ve tabakalasma boyutlarinda incelemistir. Burns ve Stalker
[(151),(1968)], yap1iya ait boyutlar1 degerlendirmede emir-komuta-kurmay arasindaki
iligkiler, isbolimii, uzmanlasma, bigimsellesme, hiyerarsi seviyesi, merkezilesme,
denetim alani, amaglar ve gorevlerin niteligi ile iletisim diizeyini kullanmislardir.

Pugh et al. (153) calismalarinda (1968) yapiy1 merkezilesme, standartlasma
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uzmanlagma, diizenleme (konfigiirasyon) ve formallesme boyutlar1 ile; Reimann
(152) ise (1973), adem-i merkezilesme, uzmanlasma, yonetsel yogunluk ve
formallesme boyutlar1 ile ele almiglardir. Mintzberg (143) ise (1983) orgiitsel
yapinin degerlendirilmesinde daha farkli boyutlar1 ele almistir. Bunlar arasinda,
planlama ve kontrol sistemleri, egitim ve Ogretim, yatay ve dikey adem-i
merkezilesme, birim gruplama ve birim bilylkligi, irtibat araglari, gorev
uzmanlagsmasi, davranis formallesmesi sayilabilir. Daft (154) yapisal ve durumsal
boyutlar olmak {izere iki ¢esit simiflamaya giderek c¢alismasini (1992)
gerceklestirmistir.  Yapisal  boyutlari,  standartlasma, otorite  hiyerarsisi,
profesyonellik, formallesme, uzmanlasma, personel oranlari, merkezilesme ve
karmagiklik olustururken; cevre, Orgiitsel teknoloji, Orgiitiin biyiikligl, oOrgiit
kiltirii, amaglar ve strateji durumsal boyutlari meydana getirmektedir. Robbins
(155) ve Hall (156) ise (1994, 1999) orgiitsel yapiy1; karmasiklik, merkezilesme ve

formallesme (bigimsellesme) olmak iizere ii¢ boyutta incelemislerdir.

Literatiire bakildiginda; Orgiit yapisinin farkli boyutlarla incelendigi
anlasilmakta olup, en fazla kullanilan boyutlarin karmasiklik, merkezilesme ve
formallesme (bigimsellesme) oldugu goriilmiistiir (144). Bu c¢alismada da orgiit
yapist karmasiklik, merkezilesme ve bi¢imsellesme olmak {izere ii¢ boyutta

incelenmekte olup her bir boyut ayri ayri agiklanmaya c¢aligilmstir.

Karmagiklik: Bir orgilit géz Oniine alindiginda hiyerarsik diizeyler, gorev
tanimlari, boliimlendirmeler, is boliimii, ilk etapta dikkat ¢eken etmenlerdendir.
Birimlendirme ve birimler arasinda is boliimii Oriintiilerinin dogas1 geregi ortaya
cikan karmagiklik, Orgiitte i3 bashklarinin, mesleki disiplin sayisinin  ve
farkliliklarmin nicelik olarak ifadesidir. Orgiitteki mesleki bilgi diizeyi yiiksek olan
mesleklerin sayis1 karmagiklik boyutu gostergelerinden biri olup; bu mesleklerin belli
bir egitim, beceri ve uzmanlik derecesinin olmasi gerekmektedir. Farkli gorev ve
mesleklerin sayis1 arttikga karmagsiklik diizeyi de artmaktadir. Saglik kurum ve
kuruluslari, ¢ok sayida ve farkli alanda hizmet iireten holdingler, {iniversiteler daha
karmagik Orgiit yapilarina 6rnek olarak verilebilirken, kiiciik magazalar, biirolar gibi

orgiitler ise daha az karmasik orgiit yapilarina 6rnek verilebilir.
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Karmagsikligin diger gostergeleri arasinda oOrglitte yapilan islerin yapisinin
karmagiklig1 ve gorevleri yerine getiren ¢alisanlarin gorevleri ya da uzmanliklari ile
ilgili egitimlerinin siiresi ve uzunlugu sayilabilir. Bu egitim gorev basinda
deneyimle kazanma, formal ya da informal sekilde olabilmektedir. Ancak ayni isi
goren benzer hedeflere sahip iki Orgiitiin karmasiklik diizeylerinin de ayni olacagi
sdylenemez. Ornegin biri 6zel digeri kamuya ait bir hastanede personellerin ise
alimiyla ilgili kriterler degerlendirildiginde; kamu hastanesinde lise ve lisans mezunu
olanlarin merkezi atama ile ise alinmalari; Ozel hastanede calisacaklar iginse
lisansiistii egitim derecesine sahip olunmasi kriterleri konulabilir. Bu durumunda
0zel hastanenin karmasiklik diizeyinin kamu hastanesine gore daha fazla oldugu

sOylenebilmektedir.

Orgiitlerde karmasiklik gdstergesi olan diger bir kriter, calisanlarin gorevleri ve
Orgiitiin biitlinii ile ilgili arastirmaya ve yeni bilgileri 6grenmeye acgik olma durumlari
ve bununla ilgili faaliyetler yapma egilimi dereceleridir. Bunlara 6rnek olarak,
hastanelerde hasta bakim hizmeti veren hemsirelerin, hasta bakimiyla ilgili yeni
uygulamalar literatiirden taramalar1 ve yeni bilgiler 1518inda hasta bakimu ile ilgili
uygulama yapmalari, ayni sekilde rutin uygulamalara iliskin kanita dayali bilgileri
kullanmaya ozen gostermeleri, doktorlarin tipta kullanilmaya baslanan yeni
teknolojileri Ogreten etkinliklere katilarak bu teknolojileri tan1 ve tedavide
kullanmalari, yine saglik calisanlarinin meslekleriyle ilgili etkinliklere katilmalar
verilebilir. Yukarida belirtilen kriterlere uygun olarak faaliyetlerini siirdiiren
hastaneler bu tarz faaliyetler i¢inde olmayanlara gére daha karmasik yapidadir.
Sonug¢ olarak karmasiklik orgiit biinyesinde bulanan uzmanliklarin sayisi, mesleki
egitim diizeyi ve uzunlugu ile mesleki gelisime yonelik olarak yapilan etkinliklerin

miktar1 olmak iizere {i¢ temel bileseni i¢ermektedir (144, 156, 158).

Baz1 kaynaklarda ise karmasiklik, yatay, dikey ve cografi farklilasma olmak
iizere ii¢ boyutta incelenmektedir. Orgiit icerisindeki hiyerarsi diizeylerinin sayis1
dolayisiyla yapinin derin olmasi dikey farklilasma olarak belirtilmektedir. Ancak
calisanlar ve yOnetim arasinda hiyerarsik diizeyin fazla olmasi iletisimde
kopukluklara, yonetim kararlarinin koordinasyonunda ve yonetimin calisanlarin
faaliyetlerinin takip edilmesinde zorluklari ortaya ¢ikarmaktadir. Yatay farklilasmada

ise gorev tanimlar1 ve birimlendirmelerin yatay yapilanmasi s6z konusudur. Birimler
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arasindaki farklilasma diizeyi, egitim diizeyi ve rutin faaliyetlerin yapisina gore ifade
edilmektedir. Ozel beceri ve mesleki bilgi gerektiren uzmanliklarin sayis1 arttik¢a
orgiit icerisindeki yatay farklilasma diizeyi de artmaktadir. Orgiitteki rutin faaliyetler
kiiglik bolimlere ayrildik¢a koordinasyon daha da zorlasacaktir. Bu durumda yatay
farklilagsmadaki artisa cevap olarak dikey farklilagma yapilanmasina gidilecektir.
Cografi farklilagma ise Orgiitiin faaliyetlerini, ayn1 yatay ve dikey yapilanmalar
kullanarak farkli cografi bolge ya da yerlerde gergeklestiriyor olmasi durumunda sz
konusu olmaktadir. Cografi olarak faaliyet yeri sayisi arttifinda karmasiklik diizeyi
de artmaktadir (154, 155). Orgiitii anlayabilmek icin orgiitiin karmasiklik diizeyini
anlamak, orgiitiin ¢evre ile olan iliskilerini, rutin giinliik islerini, diger yapisal sartlari

ve ¢alisanlarin davranislarini etkileme derecesini bilmek gerekmektedir (156).

Merkezilesme: Orgiitler neredeyse hemen her giin farkli konularda cesitli
kararlar vermek zorunda kalmaktadirlar. Bu kararlarin verilmesi belirli sorumluluklar
cercevesinde ve bazen de farkli birimlerin karar siirecine entegrasyonu ile
gerceklesmektedir. Ancak her oOrgiit i¢in tek bir karar verme siireci oldugunu
sdylemek miimkiin degildir. Orgiitlerin karar verme stilleri bazen farkliliklar arz
edebilmektedir. Ornegin dnemli bir karar bazen dogrudan &rgiit tepe yoneticileri
tarafindan verilirken (yliksek merkeziyet), bazi durumlarda da diisiik hiyerarsik
diizeylere kadar orgiitiin birgok ¢alisan1 kararlara katilabilmektedir (yliksek adem-i
merkeziyet). Yani karar yetkisi farkli diizeylerdeki c¢alisanlara yetenekleri
cergevesinde dagitilarak en dogru kararlarin verilebilmesine ¢alisilmaktadir (159).
Burada belirleyici olan giiclin toplanma yeridir. Giliclin uygulanmasi1 otorite ile
formal yoldan ya da etkileme ile informal yoldan gerceklestirilebilir ve bu siire¢ cok
sayida farkli disiplini biitiinlestirici 6zellik gosterebilir (158). Mintzberg” e (143)
gore (1983) karar verme siirecinin entegrasyonunda en kati yol merkezilesmedir.

Orgiitiin ne kadar merkezilesmis bir yapiya sahip oldugunun iki tane gostergesi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki orgiitte farkli seviyelerde gorev yapan kisilerin orgiit
politikalarina ya da kaynak dagitimina ne derece katildigim1 gosteren karara katilim
diizeyi, ikincisi ise kisilerin isleriyle ilgili konularda kendilerinin karar verme
seviyelerini gosterir otorite hiyerarsisidir. Eger oOrgiitte calisanlar isleri hakkinda
kararlar1 kendileri alabiliyorsa otorite hiyerarsisi diisiik tam tersi durumda ise otorite

hiyerarsisi yiiksektir (260). Ancak merkezilesme cografi farklilasma ile
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karistirilmamalidir. Cilinkii cografi farklilasmada cografi yayilim s6z konusu iken
merkezilesmede karar yetkisinin yayilimi1 s6z konusudur (155). Diger bir ifadeyle
merkezilesme bir orgiitteki sorumluluk ve yetkilerin iist kademelerde toplanmasidir
(160).

Bigimsellesme (formallesme): Bigimsellesme, bir orgiitteki kurallarin,
prosediir ve talimatlarin yazili olarak gergeklestirildigi boyuttur (161). Ayn1 zamanda
orglitte yonetsel gorevlerin kimler tarafindan nasil yiiriitiilleceginin yazili olarak
belirlenmesidir (162). Bigimsellesmis bir orgiitte is tanimlari, is yerinde kurallar
belirleyen el kitapgiklari, yonetmelikleri i¢eren yazili dokiimantasyon sayisi fazladir.
Orgiit ici davramis ve eylemler bu yazili dokiimantasyon dogrultusunda

gerceklestirilmektedir (163).

Orgiitiin bigimsellesme seviyesini gdsteren iki unsur bulunmaktadir. Bunlar;
gorevlerin sistemlestirilmesi ve kurallarin goézlenmesidir. Eger orgiitte ¢alisanlarin
islerini tanimlayic1 kurallarin sayis1 fazla ve is tanimlar1 ¢ok ayrintili ise
bigimsellesme derecesi o orgiitte yiiksektir. Kurallara uyulup uyulmadiginin kontrol
derecesi ise kurallarin gozlenmesi gostergesidir. Bir baska ifade ile faaliyetlerin icra
edilmesinde yoOnetmelik ve yazili kural ve dokiimanlara uyumun kontrol edilme
diizeyidir (157). Bigimsellesme, Apaydin’a (165) gore (2013) “orgiitsel yapidaki
faaliyet ve iliskilerin tanimlanip prosediir, kural ve sozlesmeler ile yapilarak
calisanlarin sorumluluk, gorev, rol ve yetkilerin tespit edilerek yazili duruma

getirilmesi” ile iliskilidir.

Bi¢imsellesme derecesinin bir orgiitte yiiksek olmasi hem olumlu hem de
olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Ucar ve Duygulu [(163),(2016)] tarafindan bir
orgiitte ylksek bicimsellesme seviyesinin olmast elestirilmektedir ¢linkii tiim
eylemlerin yazili prosediirler dogrultusunda gercgeklestirilmesi katt bir orgiit
yapisinin olugsmasina ve calisanlart sessizlige itecektir. Buna karsilik Kogyigit
[(164),(2018)] bicimsellesme/formallesmenin orgiit i¢in yararli sonuglarin da
olabilecegini dile getirir. Orgiitte faaliyetlerin yazili mevzuat dogrultusunda
gerceklestirilmesinin  Ongoriilebilir sonuglar doguracagini ve bu sayede Orgiit
amaglarina ulagmada isabetli sonuglarin ortaya ¢ikabilecegini belirtilmektedir.
Ayrica bigimsellesme ile orgiitteki rol belirsizligi ve rol ¢atismast da minimum

diizeye ¢ekebilecektir.
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Ayrica bigimsellesme derecesi orgiitlerde iki farkli diizeyde, maksimal ve
minimal diizeyde gergeklesebilmektedir. Bigimsellesmenin yiiksek derecede oldugu,
devamli olarak aymi faaliyetlerin belli yazili talimatlar dogrultusunda
gerceklestirildigi orgiitlerde maksimal bigimsellesme, herhangi bir yazili dokiiman ve
kuralin gelistirilmedigi, orgiitte faaliyetleri gergeklestirenlerin neleri yapacaklarina
kendilerinin karar verdikleri 6rgiitler ise minimal bigimsellesme yapisina sahiptirler.
Bigimsellesme oOrgiitte hangi diizeyde olursa olsun bigimsellesmenin temel islevi
bireylerin davraniglarint1  diizenlemektir. Ancak calisanlarin  davraniglarinin
diizenlenmesi orani ile kisilerin karar verme serbestligi arasinda zit yonlii bir iligki

mevcuttur (156).

4.4.2. Orgiitsel yapiyla ilgili cahsmalar
Orgiitsel yap1 hakkinda literatiirde ¢ok sayida galismanin yapildigi, yapimin
farkli boyutlariyla ele alinarak incelendigi goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilari

asagida verilmistir.

Hall et al. (166) “Orgiitsel Biiyiikliik, Karmasiklik ve Bicimsellesme” adli
calismalarinda (1967) 75 orgiitten topladiklari verilerle orgiit buiytikliigi, karmasiklik
ve merkezilesme arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Karmasiklik, is bdliimii,
hiyerarsik farklilik ve mekansal dagilim; bigimsellesme ise roller, otorite iligkileri,
iletisim, kurallar, diizenlemeler alt bagliklar1 ile degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda orgiitiin yapisal 6zellikleri ile orgiitsel biiyiikliik arasinda diisiikk diizeyli
anlamli bir iliski oldugunu bulmuslardir. Calismada biiyiikliik ve orgiit yapisinin
yakindan iligkili olmasa da isletme analizlerinde énemli iki kavram olmaya devam

edecegini vurgulamiglardir.

Bir baska c¢aligmada (1968) Aiken ve Hage (167), orgiitsel yapinin
(karmasiklagsma derecesi, i¢ iletisim, merkezilesme derecesi, bigimsellesme derecesi)
orgiitsel dayanisma ile iliskisini arastirmustir. Orgiitsel dayamigma diger orgiitlerle
birlikte gerceklestirilen programlar olarak tanimlanmistir. Veriler on alti saglik
orgiitinden toplanmustir. Sonug olarak diger oOrgiitler ile ortak olarak yliriitiilen

program sayisi fazla olan orgiitlerde karmasiklik ve merkeziyet¢ilik diizeyinin
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yiikksek oldugu ve formallesme arasinda anlamli bir iliski olmadigi, is boliimiiniin

artmasiyla orgiitlerin daha karmasik ve yenilik¢i bir hale geldikleri bulunmustur.

Pugh et al. (153) “Orgiitsel Yapmin Boyutlar1” adli ¢alismalarinda (1968)
orgiitsel yapiy1 incelerken uzmanlasma, bi¢cimsellesme, merkezilesme, diizenleme ve
standartlasma olmak iizere bes boyutta karsilastirmali olarak incelemislerdir.
Aragtirma verilerinden 64 adet orgiit yapisini belirlemeye yarayan boyut degiskeni
elde edilmistir. Boylelikle, bir orgiitiin diger bir orgiitle karsilastirilmasi ve orgiitiin
yapist ve Ozelliklerinin belirlenmesine olanak saglanmistir. Calisma sonucunda
uzmanlagma, standartlasma, formallesme arasinda giiglii pozitif etki, merkezilesme

ile uzmanlagsma ve standartlagma arasinda negatif iliski bulunmustur.

George ve Bishop (302) “Orgiit Yapist ve Ogretmenlerin Kisilik Ozelliklerinin
Orgiitsel iklimle Iliskisi” adli arastirmalarinda (1971) okullardaki &rgiitsel yapiin
dort ozelligi (karmasiklik, merkezilesme, formallesme ve mesleki Ozgiirliik) ile
ogretmenlerin belirli kisilik ozelliklerinin, 6gretmenlerin Orgiitsel iklimle ilgili
diisiinceleri iizerine etkilerini incelemislerdir. Arastirmada, modern bdlgelerde gorev
yapan Ogretmenlerin Orgiitsel yapiyr diisiik, diisiik diizeyde biirokratik bolgelerde
gorev yapan Ogretmenlerin ise Orgiitsel yapiyr yiiksek diizeyde algiladiklarinm

bulunmustur.

Pheysey et al. (170) “Yapmin Orgiitsel ve Grup Diizeylerine Etkisi” isimli
caligmalarinda (1971) farkli organizasyon yapilarina sahip iki kurulustaki departman
midiirleri ve supervizor gruplart arasindaki orgiitsel yap1 ve orgiit iklimi arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda mekanik Orgiitlerde calisanlar arasi
iligkilerin Orgiitiin tiim diizeylerinde daha formal diizeyde oldugunu bulmuslardir.
Gruplarin 6zerklikleri disiik, orglitsel iklim yapisi ise geleneksel ve kurallara
bagimlidir. Orgiitteki rol tamimlarmin ¢oklugu ile bigimsellesme arasinda da yiiksek

bir iliski gozlenmistir.

Hage ve Dewar (171) “Yeniligin Ongoriilmesinde Orgiitsel Yapiya Kars1 Esit
Degerler” isimli ¢alismalarinda (1973) yenilesmedeki elit degerleri ile orgiit yapisini

karsilastirmiglardir.  Orgiit yapist boyutlarmi merkezilesme, bigimsellesme ve
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karmagiklik olusturmaktadir. Sonugta sadece karmasiklik boyutunda elit degerlerin

liderlik kadar etkili oldugu bulunmustur.

Herrick (172) calismasinda (1973) hem az hem de ¢ok birimli okullardaki
orgiitsel yapi ile is motivasyonu arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismasinda yap1
icin biiytikliik, karmasiklik, merkezilesme, formallesme ve tabakalasma boyutlarini
kullanmistir. Aragtirma sonucunda okullarda birim sayis1 ile karmasiklik ve
formallesme boyutlar1 arasinda iligki bulunmamistir. Calisma sonucunda daha ¢ok
birime sahip olan okullarda merkezilesme ve tabakalagmanin daha az diizeyde

algilandig1 ve 6gretmenlerin is motivasyonunun daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Quchi (173) “Orgiitsel Yap1 ve Orgiitsel Kontrol Arasindaki Iliski” isimli 78
perakende magazasi lizerinde yaptig1 ¢alismada (1977), kontrolii, davraniglarin veya
ciktilarin  izlenmesi ve degerlendirilmesi siireci olarak tanimlanmig ve
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda orgiitteki farklilasmanin artmasina bagl
olarak orgiit performansinin da 6l¢iilmesi gerekliliginin arttigi bulunmustur. Bunun
yaninda kontrol mekanizmalari i¢erisinde orgiit yapisinin agiklayiciligi %33 oraninda

aciklanabildigini saptanmigtir.

Miskel (174) calismasinda (1979), algilanan orgiitsel etkililik, baglilik ve is
doyumunu ile orgiitsel yap1 ve siiregleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Calisma
sonucunda katilimci, daha az merkezilesmis ve bi¢imsellesmis yapiya sahip okullarin
daha etkin okullar olarak algilandigi bulunmustur. Bunun yaninda i doyumunun

yiiksek bicimsellesme ve merkezilesme ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Miller ve Droge (175) caligmalarinda (1986) orgiitsel yaprt ile teknoloji,
cevresel belirsizlik, basar1 gereksinimi ve biiyiikliikten olusan durumsal degiskenler
arasindaki iligkileri arastirmuslardir. Orgiitsel yap1 boyutlar;; formallesme,
merkezilesme ve biitiinlestirme olarak alinmistir. Arastirma sonucunda biiytikliik;
merkezilesme ve formallesmenin tahmin edicisi olarak ¢ikarken, biitiinlestirmede
anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Kiiciikk firmalarda orgiitsel yapiyla

basar1 gereksinimleri arasinda yiiksek bir iliskinin oldugu bulunmustur.

Ferrell ve Skinner (261) calismalarinda (1988) biirokratik orgiitsel yap1

(bicimsellesme, merkezilesme, kontrol) ile etik davranig arasindaki iliskiyi regresyon
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analiziyle incelemistir. Caligma sonucunda biirokratik seviyenin yiiksek oldugu

orgiitsel yapilarda etik davranisin da yiiksek oldugu bulunmustur.

Beckman (263) gorme ya da isitme engelli yatili okullarinda calisan okul
midirleri ile Ogretmenleri lizerinde gergeklestirdigi calismasinda (1992),
kurumlardaki orgiitsel yapi, strateji ve etkililik arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragtirma sonucunda karmasiklagsma ve bicimsellesme boyutlarinda okullar arasinda
anlaml farklilik bulunurken, orgiit stratejilerinde degisiklikler ile Orgiitsel yapinin

iligkili oldugu sonucuna varilmistir.

Sciulli (263) tezinde (1995), orgiit yapisi, yenilik ve ¢evresel algi arasindaki
iligkileri incelemistir. Calisma sonucunda bi¢imsellesme diizeyi azaldik¢a kiigiik
orgiitlerde artirimli yeniliklerin benimsenmesinin arttig1, diisiik merkezilesme ve
yiiksek karmasikliga sahip olan gorece biiylik orgiitlerdeyse iiriin yeniliklerinin daha

fazla benimsendigi sonucunu bulmustur.

Caruna et al. (263) orgiitsel yap1 boyutlarindan formallesme ve merkezilesme
ile girisimcilik arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismalarinda (1998) ¢oklu regresyon
analizini kullanmislardir. Merkezilesmenin arttikca girisimciligin azaldigin1 ancak

formallesme ile girisimcilik arasinda dogrusal bir bagin oldugunu bulmuslardar.

Schminke et al. (176) ¢alismalarinda (2002) 6rgiit yapisi ile adalet kavramlari
tizerinde durmustur. Calismada Orgiitsel yap1t merkezilesme, bicimsellesme,
bliytikliik ve dikey farklilasma boyutlariyla, adalet algisini ise dagitimei, etkilesimci
ve siiregsel adalet boyutlar: ile incelenmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel yapi
boyutlarindan merkezilesme ve bigimsellesmenin; dagitimci, etkilesimci ve siiregsel

adalete yonelik algilar ile arasinda anlamli iliskilerin oldugu bulunmustur.

Kurt (257) orgiit yapisinin orgiitsel iletisim tizerindeki etkilerini inceledigi
calismasinda (2004), merkezilesmenin artmasinin orgiit igindeki iletisimi olumsuz
etkiledigi, c¢alismanin yapildigr Milli Egitim Bakanligi Merkez Teskilatinda dikey
farklilasmanin fazla oldugu ancak bu durumun iletigimi etkilemedigi, uzmanlagsmanin
diisiik oldugu ve bi¢imsellesme diizeyinin oldukca az iletisim sorunlarina yol agtig

sonuglart bulmustur.

56



Kessler (177) Amerika genelinde iiniversitelerde ¢alisan 1135 tam zamanli
ogretim elemaniyla gergeklestirdigi ¢alismasinda (2007) orgiitsel yapinin galisanlarin
is doyumu ve performansi arasindaki iliskileri incelemistir. Calismada; organik
yapidaki boliimlerde c¢alisanlarin is doyumlarinin daha yiiksek ve caligma alanlarinda

daha tiretici oldugu bulunmustur (177).

Raub (178) “Biirokrasi bireysel inisiyatifi oldiiriyor mu? Konaklama
endiistrisinde yapinin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisi” isimli
calismasinda (2008), konaklama sektoriindeki orgiitsel yapi ve vatandaslik davranisi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada konaklama sektoriinde standartlagmanin
ve merkezilesmenin yiiksek hizmet standartlarina ulasilmasi i¢in gerekli oldugu 6n
kabuliinden hareket edilmistir. Calismada merkezilesmenin oOrgiitsel vatandaslik

davranigi tizerinde olumsuz; formallesmenin ise olumlu etkisi oldugu bulunmustur.

Pertusa-Ortega et al. (283) calismalarinda (2010), orgiitsel yapmin bilgi
performans1 iizerine etkisini incelemiglerdir. Orgiitsel yapiyr formallesme,
karmagiklik ve merkezilesme boyutlariyla ele almiglardir. Calisma 164 biiytik olgekli
firma {izerinde gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda; desentralizasyon ve artan
karmasiklik seviyesinin bilgi performansi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
bulunurken, formallesme ile bilgi performanst arasinda oOnemli bir iligki

bulunmamastir.

Ordu (260) doktora caligmasinda (2011), ilkégretim okullarinda c¢aligan
ogretmenlerin c¢alistiklar1 okullardaki oOrgiitsel yap1 ile orgiit saghg: algilarini
incelemistir. Calismaya 431 Ogretmen dahil edilmistir. Calisma sonucunda
karmasiklik ve formallesmenin orgiitsel baghlik ile pozitif yonlii, merkezilesme
algis1 ile negatif yonlii iligkisinin oldugu, karmasiklik ve bicimsellesme seviyesi

arttikca bir okulun saglikli olma ihtimalinin yiikselecegi bulunmustur.

Oriicii ve arkadaslar1 (265) ¢alismalarinda (2012) bigimsel orgiit yapisinin
orgiitsel iletisime etkisi incelemislerdir. Orgiit yapis1 karmasiklasma, merkezilesme
ve bicimsellesme boyutlariyla ele alinmistir. Arastirma Bandirma Devlet
Hastanesinde gorev yapan 162 calisan {izerinde gergeklestirmistir. Calisma
sonucunda, merkezilesme, dikey farklilagsma, bigimsellesme, uzmanlagsma ve denetim

alan1 seviyelerinin orgiitsel iletisimi olumsuz etkilemedigi bulunmustur.
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Shukri ve Ramli (266) ¢alismalarinda (2015), Malezyadaki 6zel hastanelerin
dengeli puan kartlar1 performanslar1 ile Orgiitsel yapt arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Orgiitsel yap1 boyutlari1  merkezilesme ve bicimsellesme
boyutlariyla ele almigladir. Calisma 97 6zel hastanede gerceklestirilmistir. Calisma
sonucunda; dengeli puan kart1 uygulanan 6zel hastanelerin ¢ogunda merkezilesme ve

bicimsellesme diizeyinin yiiksek oldugu bulunmustur.

Ugar ve Duygulu (267) calismalarinda (2016), orgiitsel sessizligin Orgiit
yapisinda nasil gelistigini incelemeyi amaclamislardir. Orgiitsel yap:1 boyutlarinda
merkezilesme, bigimsellesme, farklilagsma, uzmanlasma, standartlasma boyutlar1 ele
alimmustir. Farkli orgiitlerde farkli kademelerde ¢alisan kirk bir katilimer ile ¢alisma
gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde Orgiit yapisiyla yeni sessizlik bi¢cimlerinin
olabilecegi, diisiinsel sessizligin standartlagsma, bicimsellesme ve uzmanlagsma

boyutlarina bagl olarak gelistigi kuramsal olarak ortaya konulmustur.

Sert (272) doktora tezinde (2017), bes yildizli otel ¢alisanlarinin galigtiklar
isletmelerle ilgili orgiit yapisi algilari ile yabancilasma seviyeleri arasindaki iliski
diizeylerini incelemistir. Orgiitsel yap1 boyutlarinda merkezilesme ve bigimsellesme
ele alinmistir. Calismaya 523 kisi katilmis ve kesitsel bir calisma yapilmistir.
Calisma sonucunda, calisanlarin merkezilesme algilarinin yabancilagma diizeylerini
negatif yonde etkiledigi tespit edilirken, bi¢cimsellesme seviyeleri ile yabancilasma

arasinda anlamli bir iligki bulunmamastir.

Demir (279) vyiiksek lisans tezinde (2017), Tirk ve Japon uluslararasi
isletmelerindeki orgiit kiiltiirii ile drgiit yapisi arasindaki iliskileri incelemistir. Orgiit
yapist merkezilesme, formallesme, departmanlagma, karmasiklik boyutlari ile; orgiit
kiiltiirii ise katilim tutarlilik, uyum yetenegi ve vizyon boyutlar ile ele alinmistir.
Calisma 13 Japon firmasinda calisan 33 yonetici ile 13 Tiirk firmasinda ¢alisan 35
yonetici ile gerceklestirilmistir. Calismada kurulan modele gore Tirk isletmelerinde
orgiitsel yap1 alt boyutlarinin katilim degiskeninin %55 ni, tutarlilik degiskenin ise
%49’ unu agikladig1 bulunmustur. Japon firmalari i¢in ise model anlamsiz bulunmusg
ve ayni degiskenler i¢in agiklayicilik oranlari sirasiyla %0,057 ve %0,083 olarak

gbzlenmistir. Calisma sonucunda Tiirk firmalarinda orgiit yapisiyla kurum kiiltiiri
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arasinda pozitif iliski bulunurken, Japon firmalarinda iligkilerin ¢cogunun anlamsiz

oldugu belirtilmistir.

Lamichhane ve Shrestra (284) c¢alismalarinda (2017), Nepaldeki IT
firmalarinda calisanlarin  oOrgiitsel baghg ile oOrgilitsel yapr arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Orgiitsel yap1 kararlara katilim ve hiyerarsik otorite seviyelerini
iceren merkezilesme ile is kodlamasi ve kurallarin gézlenmesini i¢ceren formallesme
boyutlariyla ele alinmistir. Calisma Nepal’de 3 biiyiik 6lgekli firmada ¢alisan 104
calisan lizerinde yapilmistir. Arastirma sonucunda oOrglitsel bagliligin merkezilesme

ile negatif, formallesme ile pozitif iliskili oldugu bulunmustur.

Hiiccetogullar1 (280) yiiksek lisans tezinde (2018), durumsallik yaklagimina
gbre Izmirdeki bir egitim ve arastirma hastanesinin orgiitsel yapisini incelemistir.
Orgiitsel yap1 boyutlar1 olarak formallesme, merkezilesme, karmasiklik, iletisim,
teknoloji ele alinmigtir. Calisma yari-yapilandirilmis soru formu kullanilarak 22
yOnetici lizerinde yapilmistir. Arastirmada belirlenen Orgiit yapist uyarinca
arastirmanin yapildigi hastanenin saglik bakim, idari ve tibbi hizmet birimlerinde
farkliliklarin ~ oldugu  belirlenmistir. Calisma sonucunda tibbi  birimlerde
formallesmenin diisiik olmasina ragmen, uzmanlasmanin yiiksek; merkezilesmenin
diisiik; karmasikligin yiiksek oldugu gozlenmistir. Saglik bakim hizmetleri biriminde
merkezilesmenin tibbi hizmetler biriminden daha yiliksek oldugu, merkezilesme
diizeyinin diisiik, karmagikligin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Idari ve mali
isler biriminde ise formallesme orta, merkezilesme diisiik ve karmasiklik orta

seviyede bulunmustur.

Maingi et al. (281) calismalarinda (2019), Kenya’da faaliyet gosteren 122
bliyiik ol¢cekli firmada orgiitsel yapmnin stratejik planlama ve rekabet avantaji
arasindaki araci etkisini incelemislerdir. Orgiitsel yapmin boyutlar1 formallesme,
merkezilesme, uzmanlagsma ve entegresyon olarak ele alinmistir. Caligma sonucunda
bliyiik ol¢ekli firmalarda stratejik planlamanin rekabet avantaji iizerinde 6nemli
etkisinin oldugu; orgiitsel yapinin ise stratejik planlama ve rekabet avantaji lizerinde
aract etkisi oldugunu bulunmustur. Calismaya gore bir firmada Orgiit stratejisi

PO

degistiginde, yeni stratejinin ihtiyacglarina uygun bir orgiit yapisi olusturulmalidir.
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Bunun nedeni ise orgiitlin ihtiyaglarina uygun bir orgiit yapisinin olmamas1 halinde

firmanin rekabet avantajini elde etmesinin ve siirdiirmesinin miimkiin olmamasidir.

Davis ve Bendickson (282) calismalarinda (2019), biiyiik ve kiigiik olgekli
firmalarin  inovasyon arttirmadaki farkliliklarini arastirmislardir.  Inovasyonun
onctlleri orgiitsel yapi, stratejik planlama ve dinamik yetenek olarak belirlenmistir.
Orgiit yapis1 formallesme ve merkezilesme boyutlariyla degerlendirilmistir. Arastima
sonucunda oOrgiitiin dinamik yeteneginin olmasiin bliyiik ve kiigiik firmalardaki
yeniligi kismen destekledigi bulunmustur. Stratejik planlamanin kiiglik firmalardaki
inovasyon i¢in degerli oldugu, orgiit yapisinin ise biiyiik 6l¢ekli firma inovasyonunda

pozitif etkili oldugu belirlenmistir (282).

Abdulrahaman (285) calismasinda (2020), oOrgiitsel yap1 ile akademik
personelin performans: arasindaki iliskiyi incelemistir. Orgiit yapisinin boyutlart
olarak bicimsellesme ve merkezilesmeyi temsilen hiyerarsi diizeyi kullanilmistir.
Arastirma toplam 111 kisi {lizerinde gerceklestirilmistir. Veri analizleri lineer
korelasyon ile ¢oklu regresyon analizleriyle degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda
bicimsellesmeyle akademik personel performanst arasinda anlamli bir iliski
bulunmazken, hiyerarsik seviyenin akademik personelin performans: iizerinde

onemli etkisinin oldugu belirlenmistir.

Hashem (286), ¢alismasinda (2020), 6rgiitsel yapinin bankacilik sektoriinde is
siireglerinin yeniden yapilandirilmasindaki etkisini incelemistir. ~ Orgiitsel yap1
yoneticiye baglilik, bilisim teknolojisi, insan yonetimi, degisime hazirlik,
merkezilesme ve formallesme boyutlari ile ele alinmistir. Arastirma Misir’da faaliyet
gosteren 38 bankada gorev yapan 184 yonetici tizerinde gergeklestirilmistir. Calisma
sonucunda formallesmenin is slireclerinin yapilandirilmas: tlizerinde negatif etkili

oldugu, diisiik merkezilegsmenin ise yapilandirmada etkisinin olmadigr bulunmustur

(286).

Yukaridaki ¢aligmalar incelendiginde egitimden bankaciliga, IT sektoriinden
turizme vb. bircok alanda Orgiit yapisinin farkli boyutlariyla ele alindig
gbzlenmektedir. Bu durum literatiirde arastirma konusu olarak orgiit yapisinin ne

kadar 6nemli bir inceleme ve arastirma konusu oldugunun agik bir gostergesidir.
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4.4.3. Saghk Bakanhgr’nin orgiit yapis1 ve Saghkta Doniisiim Programm
(SDP)

1980’li yillarda meydana gelen degisimler tiim diinya {iilkelerini etkilemis ve
kamu yonetiminde yeni bir anlayigla hizmet verme ihtiyact dogmustur. Bu yeni
anlayis; kamu faydasi, esitlik, adalet gibi kavramlar yerine verimlilik, hesap
verilebilirlik, etkinlik, ekonomiklik gibi kavramlarin daha o&ncelikli olmasini
gerektirmistir. Zamanla iilkemizde de bu anlayis benimsenmis, verilen hizmetlerde
miisteri (vatandas) memnuniyeti, fonksiyonel hizmetlerde sonu¢ odaklilik, etkin ve
verimli hizmete ek olarak performans odaklilik, 6zel sektor hizmeti anlayisinin kamu
hizmetlerinde de benimsenmesi gibi sonuglari ortaya ¢ikarmistir. Tiim bu etkiler hem
diinya devletlerinin hem de Tiirkiye nin 6ncelikle saglik sistemlerini ve buna bagl
olarak da saglik politikalarini etkilemistir. Sonug olarak Tiirk saglik sisteminde 2002
yilindan baglayan ve giliniimiize kadar devam eden; kullanilan insan giicii, bilgi
sistemi, sunulan hizmetin 6zellikleri ve finansmani gibi birgok alanda degisiklikler

yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Bu ve bunun gibi ihtiyaclarin giderilmesi i¢in Saglik Doniigiim Programi (SDP)
ad1 altinda bir program uygulamaya konulmustur. Programla saglik hizmetlerinde
verimlilik ve hakkaniyet ¢er¢evesinde hizmet verilmesi amaglanmis; insan merkezli,
katilimei, stirdiiriilebilir, uzlagsmaci, goniillii, giiclerin ayrildigi, desantralize ve
hizmette rekabetin oldugu bir saglik hizmetinin sunulmasi ilkeler olarak
belirlenmistir. Bu ¢er¢evede Saglik Bakanlig1 orgiitsel yapisinin yeniden tasarimi ve
diizenlenmesi, sosyal giivenlik sistemlerinin Genel Saglik Sigortast (GSS)
kapsaminda bir c¢atida toparlanmasi, giiglii bir sevk zinciri olusturularak birinci
basamak hizmetlerini giiclendirecek aile hekimligi uygulamasinin baslatilmas: gibi
¢ok onemli degisim ve donisiimler gergeklestirilmistir (179, 180, 181, 182). Saglik
Bakanlig1 orgiitsel yapisinin yeniden tasarimi ise 663 Sayili KHK ile somutlagmustir.
Bu kararname dncesinde 1936° da “Sihhat ve I¢ctimai Muavenet Vekaleti Teskilat ve
Memurin Kanunu” ¢er¢evesinde Saglik Bakanlig1 yapisinin dikey hiyerarsik diizende
basit bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. 1983 yilinda yiiriirliige konulan 181
sayili KHK ile ise mevcut yapi pargalara boliinmiistiir (297). SDP siirecinde yasanan

orgiitsel degisimlerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in oncelikle 181 sayili KHK ile
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olusturulan yap1 hakkinda bilgi verilmesinin uygun olacagi diistintilmiis ve bu KHK

ile olusturulan 6rgiit yapist Sekil 4.6. da gosterilmistir (182, 183, 298).

SAGLIK BAKANLIGI MERKEZ TESKILAT SEMASI

Ozel Kalem Miidiirliigii

Teftis Kurulu Bagkanlig1
Hukuk Miisavirligi

Strateji Gelistirme
Bagkanligi

Bakanlik Miisavirleri

_ Basin ve Halkla
Iiskiler Miisavirligi

Miistesar ve Yardimcilari

Bagh Kuruluslar

Hudut ve Sahiller
Saglik Genel
Miidiirligi

Refik Saydam
Hifzissihha Merkezi
Bagkanlig1

J

Yardimec1 Hizmet

Birimler
Ana Hizmet Birimleri Personel Genel
Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii Mudurlugi
Temel Saglik Hizmetleri Genel Idari ve Mali Igler
Miidiirliigii Dairesi Baskanligii

ACSAP Genel Midiirliigii
Ilag ve Eczacilik Genel Miidiirliigii
Saglik Egitimi Genel Mudiirliigii
Sitma Savagi Dairesi Baskanligi
Verem Savasgi Dairesi Bagkanligi
Kanserle Savag Dairesi Bagkanlig1
Dis iliskiler Dairesi Baskanlig

J

AB Koordinasyon Dairesi Bagkanlig:
Insaat ve Onarim Dairesi Baskanligi
Kamu Ozel Ortaklig1 Dairesi Bagkanlig1

J

Sekil 4.6. 181 Sayil1 KHK Saglik Bakanligi Merkez Teskilat Yapis1 (182, 183,

298).
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Sekil 4.6.da 181 sayili KHK ile SB merkezi teskilat yapisinin merkeziyetci ve
biirokratik bir yapiya oturtuldugu gozlenmektedir. Bu yapi i¢inde saglik hizmeti
tretilmesi ve sunumu i¢in genel miidiirliikkler ve daire baskanliklar1 kurulmus;
miidirliiklerin ve daire baskanliklarinin miistesarliga ve miistesarligin da Bakan’a
bagli oldugu hiyerarsik bir yapilanma oOlusturulmus, saglik hizmetlerinin
sunulmasinda herhangi bir ayrima gidilmemistir (297). Ayrica Hudut ve Sahiller
Saglik Genel Miidiirliigii ve Refik Saydam Hifzissthha Merkezi Baskanligir baglh
kuruluslar olarak ayrilmislardir. Bakan’ a bagl Basin ve Halkla Iligkiler Miisavirligi
de ayrica olusturulmustur. Hizmet Birimleri, ana ve yardimct hizmet birimleri olmak
tizere iki gruba ayrilmis; ana hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢in on bir, yardimci
hizmet birimleri i¢in 2 midiirliik ve baskanlik kurulmustur. Saglik hizmetlerinin
liretimi ve sunumu Bakanlik ana hizmet birimleri ve tasrada temsilcisi olan Il Saglik
Midiirliklerince  gergeklestirilmesi ~ hedeflenmistir.  Bakanhiin ~ merkezi

yapilanmasinin tagraya yansimasi ise Sekil 4.7. de gosterilmektedir (186).

=
o
[ e

Sekil 4.7. 181 Sayili KHK Saglik Bakanlig1 Tasra Teskilat Yapisi.

(o)}
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KHK cercevesinde tasra teskilatlart da yapilarini yeniden sekillendirmiglerdir.
Tasra yapist incelendiginde illerde saglik hizmeti sunumunun Il Saglik Miidiirliigii
eliyle verildigi ve valiye bagli oldugu, aym1 zamanda saglik hizmetlerine iliskin

yetkilerin valilikte toplandig1 goriilmektedir.

Sekil 4.6. ve Sekil 4.7. incelendiginde zaman ig¢inde bu parcali yapida bazi
sorunlarin yasandig1 gozlenmistir. il Saglik Miidiirliigiine bagl birimlerin sayisinin
fazlahg, Valilik ile 11 Saglhik Miidiirliigii arasinda yasanan iletisim zorluklari, hizmeti
iireten ve sunan yapilarin ayni olmasi gibi etmenlerin karar alma, yonetimde
aksakliklar ve is yogunlugu gibi problemlere yol ag¢tig1 disiinceleri, saglik
politikalarinda yeni uygulamalara gidilmesi ihtiyacin1 da giindeme getirmistir. Bu
nedenle eski sistemin aksayan yonlerinin tespit edilerek daha iyi bir saglik hizmeti

sunumu amactyla SDP’ nin hayata ge¢irilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (182).

SDP Aralik 2003’ te uygulamaya gegirilmistir. Saglik Bakanligi orgiit
yapisinin yeniden tasarimi ve diizenlenmesi amaciyla 2011’ de “663 Sayili Saglik
Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK” yiiriirliige
girmistir (299). Bahse konu KHK ile, Saglik Bakanligi’nin merkeziyetg¢i yapist goz
oniinde bulundurarak, bakanligin planlayici ve denetleyici bir konuma yerlestirildigi
goriilmektedir. Bunun yaninda Saglik Bakanligi ve baglh kuruluslarin verdigi rutin
hizmetlerin 6zel saglik kuruluslarinda verilen hizmetlerle ayni nitelikte olmasi
hedeflenmekte ve Kamu Hastane Birlikleri’nin kurulmasi kararlastiriimaktadir.
KHB’nin  kurulmast 663 sayihi KHK’nin 30. maddesi kapsaminda
gerceklestirilmistir. Bu maddedeki;

“Tiirkive Kamu Hastaneleri Kurumu tarafindan kaynaklarin etkili ve verimli
kullanilmas1 amaciyla kuruma bagh ikinci ve iiciincii basamak saglk kurumlar ile il diizeyinde
kamu hastane birlikleri kurularak isletilir. Hizmetin biiyiikliigii goz oniinde bulundurularak ayni ilde
birden fazla birlik kurulabilir. Bir ilde birlik kapsami disinda saglik kurumu birakilamaz. Birden

fazla birlik kurulan il ve belli bolgedeki birliklerden biri koordinatér olarak goreviendirilebilir
(299)” hiikmi c¢ercevesinde 88 adet birlik kurulmustur. Bu kanuni diizenlemeler
kapsaminda hastaneler saglik hizmeti sunumunda tiim sorumluluklar1 kendi
biinyelerinde toplamislardir. Saglik Bakanlig1 merkez teskilat yapisi ise fonksiyonel
bir yapiya biiriinmiis ve “Bagli Kuruluslar ”, “Saglik Politikalar1 Kurulu”, “Hizmet

Birimleri” olarak denetleme ve politika olusturma amaciyla boliimlere ayrilmistir.
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Bagli kuruluslar altinda ti¢ kurum; “Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu (THSK), Tirkiye
llag ve Tibbi Cihaz Kurumu, Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu (TKHK)”
olusturulmus, bu kurumlar ayr1 bir yapiya kavusmustur. Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz
Kurumu &zel biitgeli ve kamu tiizel kisilige haizdir. THSK ve THKH ise kamu tiizel
kisilige sahip degildir. Bu KHK ile bagh kuruluslarin saglik hizmet sunumuna
yonelik kurumlar — kinci ve Uciincii Basamak saglik hizmetlerinin sunumu TKHK,
temel ve koruyucu saglik hizmetleri sunumu THSK tarafindan -  halinde
yapilanmalart saglanmistir. Bunun yaninda hizmet birimleri ana hizmet ve yardime1
hizmet olarak ayrilmamis tek bir cati altinda toplanmistir. Hizmet birimleri,
baskanlik ve miidiirliik altinda toplanmis, bu birimlerin saglikla ilgili konularda
standartlart ~ belirleyen, izleyen, degerlendiren, denetleyen ve planlayan
islevsellestirilmis birimler haline getirilmesi istenmistir (297). Olusan yeni yap1 Sekil

4.8. de gosterilmektedir (184).
SAGLIK BAKANLIGI MERKEZ TESKILAT SEMASI

BAKAN

1 | %
I v B?ikan I Miistesar ve I Bakanhk I Ozel Kalem
arciment Yardimecilari Miisavirleri Miidiirliigii

Basin 5 i I¢ Denetim
i Saglik Politikalar ¢

Kurulu Birimi

Hizmet Birimleri
Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigi

Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii

Bagh Kuruluslar

Tiirkiye Halk Saghg Kurumu Saghigin Gelistirilmesi Genel Midiirligi

Tiirkiye Kamu Hastaneleri Saglik Arastirmalar1 Genel Miidiirligii

Kurumu Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii
Tiirkiye Tlag ve T1bbi Cihaz Strateji Gelistirme Baskanlig1
KUY Saglik Yatirimlar1 Genel Miidiirligi
Tiirkiye Hudut ve Sahiller .l
Saglik Genel Miidiirligii LS el I T4

Dis liskiler ve AB Genel Miidiirliigii
Yonetim Hizmetleri Genel Midiirliigii
Denetim Hizmetleri Baskanligi )

J

Sekil 4.8. 663 Sayil1 KHK Saglik Bakanligi Merkezi Teskilat Yapis1 (184).
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Merkezi teskilatin illere yansimasi incelendiginde il Saglik Miidiirliiklerinde ek
olarak Ilge Saglik Miidiirliikleri, Halk Saghig Miidiirliigii'ne bagli Toplum Saglhg
Merkezleri, Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi’ne bagli Kamu Hastaneler
Birligi kurulmustur. Onceden tiim yetki ve giiciin Il Saglik Miidiirliigiinde toplandig
yap1 boylelikle ii¢c ayakli bir 6zellige kavusmustur. 11 Saghik Miidiirliiklerinin 6nceki
donemlere kiyasla islevinin azaltildigi, daha ¢ok bir {ist merci olarak bagli kurulus
orgiitleri arasindaki koordinasyonu saglamak ve Bakanliga yapilan hizmetleri
raporlamak gibi gorevlerle yetkilerinin sinirlandirildigr  gézlenmektedir. Tasra

teskilatinin orgiitsel yapisi ise Sekil 4.9. da gosterilmektedir (185,303).

Sekil 4.9. 663 Sayil1 KHK Saglik Bakanligi Tasra Teskilat Yapisi (185,303).

Sekil 4.9. a gore TKHK’nun tagradaki uzantis1 Kamu Hastaneler Birligidir ve
genel sekreterlik (icinde tibbi, idari ve mali hizmetler bagkanliklarinin yer aldigr) ile
hastane yoneticilerinden meydana gelmistir. Hastane birliklerinde hastane yoneticisi
profesyonel isletme yoneticisi olarak bashekimligin de {iistiindeki en iist amir

konumundadir.
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THSK’nun tasradaki temsilcisi ise Halk Saghigi Miidirliikleridir ve bu
mudiirlikler agirlikli olarak ildeki koruyucu saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
gorevlendirilmiglerdir. Ancak tasra teskilatinda il bazinda idari anlamda {ice
ayrilmasi ¢esitli koordinasyon problemlerinin yasanmasini beraberinde getirmistir.
Ozellikle yeni olusturulan Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterliklerinin idari ve
mali agidan genis yetkilerle donatilmis olmas1 buna karsin Il Saglik Miidiirliiklerinin
yetki alanlarinin daraltilmasi, idari birimler arasinda hiyerarsik sorunlar ve yetki

karmasasinin yasanmasina neden olmustur.

Sayistay’in 2016 ve 2017 TKHK Raporlarinda da TKHK’na bagli saglik
kurumlarinin  borglarini  6demede giicsiiz kaldiklari, SGK ve Gelirler Idaresi
Baskanligi’'na bor¢lu oldugu ve borglarin takip edilmedigi ve hastanelerin zarar
ettikleri belirtilmistir. Her ne kadar yeni sistemin profesyonel yonetim anlayisi, kamu
saglik kurumlarinin 6zel sektorle rekabet edebilmesinin saglanmasi, yatay bir
orgiitlenme sekli, idari ve mali olarak 6zerk kuruluslarin meydana getirilmesi gibi
birgok olumlu tarafi olsa da mevcut yapi uzun siire uygulanamamis, yonetimde
yasanan problemler de goz Oniine alinarak 2017 yilinda Olaganiistii Hal (OHAL)
cercevesinde 694 Sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarmin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkindaki KHK vyiiriirliige konularak 663 sayili KHK oncesi sisteme geri
doniilmesi kararlastirtlmistir (182). 694 Sayili KHK ile SB merkez teskilat1 ve tasra
teskilatlarinin yapisi yeniden diizenlenmistir (300). Sekil 4.10. da 694 Sayili KHK ile
olusturulan merkez teskilat yapisi, Sekil 4.11. de de tasra teskilat yapisi
gosterilmektedir (187, 297, 300).
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SAGLIK BAKANLIGI MERKEZ TESKIiLAT SEMASI

BAKAN .
Bakan Ozel Kalem
Yardimcisi 1 Miidirlugi
MUSTESAR
Tiirkiye Saglik Enst.Bagkanligt
Saglik Bilimleri Univ.ile Denetim Hizm.Bagkanlig:
Hiskilerin Koor. Saglik Politikalar1 Kurulu
I¢ Denetim Birimi
| i 1 1
Miistesar Yardimcisi MIiistesar Distes
o ) ) Yardimcisi Yardimcisi Miistesar
peneiintianele Hudut ve Sahiller Kamu Hastaneleri Yardimcisi
Gen.Miid. o -
o A(_:ll Saghl_( Gen. Mid. Saglik
Dis Igslﬂll\irjcfle AB Hizmetleri Strateji Gelistirme Hizmetleri
) .en. ud. Baskanlig: Bagkanlig Gen.Miid.
ity s el v Hukuk Miisavirligi Saglik Bilgi Halk Saglig
Saggfhsi?ghk Bakanlik Miisavirleri Sistemleri Gen.Miid
. 0 o SR (Sl Gen.Miid.
g i : Proje Yonetimi SPK
SaghgglerCl}fl:\gét(;nlmem Destek Birimi Saglik Yatirimlari Sekreteryast
Basi ve Halkla Mevzuat ve TBMM Gen. Miid. Saha
P PSP ile Iliskiler Tiirkiye Ilag ve Gozlemcileri
Lt i 41 Koordinasyonu Tibbi Cihaz
J Kurumu
J

Sekil 4.10. 694 Sayili KHK Saglik Bakanligi Merkez Teskilat Yapisi (187).

694 Sayili KHK ile 663 Sayili KHK’da olusturulan bagli kuruluslar ile
hizmet birimlerinin (kurum, genel miidiirliik ve baskanliklarin) yeni yapilanmada
dort miistesar yardimcisinin sorumlulugu altinda dagitildigir ve saglik sisteminin
desantralize yapisinin sona ererek tekrar tek catida toplandigi gézlenmektedir. Yeni
sistemde THSK ve TKHK’nin yetkileri azaltilmig, 6nceden baskanlik olarak hizmet
verirken yeni sistemde genel miidiirliikler diizeyinde ve bakanliga bagli kuruluslara
dontstiriilmiiglerdir. Ayrica yeni KHK ile ilk kez Tirkiye Saglik Enstitiileri
Baskanlig1 da kurulmustur. Merkezi yapilanmanin tasradaki teskilat semas1 ise Sekil

4.11. de verilmistir.
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Kamu T 1
Hastaneleri |

Birligi Tlag ve Tibbi
Bagkanligi Destek Cihaz

Basin ve Halkla Iliskiler

Hizmetleri Baskanlig1
Bagkanligi

Sekil 4.11. 694 Sayili KHK Saglik Bakanlig1 Tasra Teskilat Yapist (300).

Sekil 4.11. de dikkat ¢ceken en onemli 6zellik yeni yapi ile il bazinda Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi ile 1l Halk Saghg Miidiirliigii’niin tekrar il
Saglik Miidiirliiklerine baglanmis olmasidir. Boylece ii¢ ayakli idari yapi sona
erdirilerek yetki ve hiyerarsik karmagikligin 6niine geg¢ilmesi, kararlarin alinmasinin
kolaylastirilmasi, hizmet sunumunun etkinliginin arttirilmasi amag¢lanmistir. Bunun
yaninda il ve ilgelerde saglik miidiirlerinin hekim olmasi zorunlulugu getirilmistir.
Ayrica saglik midirliikklerine gerekli gordiikleri takdirde yukarida belirtilen tiim

baskanliklar1 kurmak tizere genis yetkiler verilmistir.

Yukarida agiklanan her ii¢ KHK ile oOrgilit yapisinda gergeklestirilen
degisimlerin amaci saglik hizmetlerinin daha iyi ve etkin sunumunun saglanmasidir.
Bu nedenle her bir KHK ile olusturulan yeni orgiit yapisinin aksayan yonleri bir

sonraki KHK ile yapilan degisikliklerle giderilmeye ¢aligilmistir.

2003 yilinda yiriirliige giren ve giiniimiize kadar da uygulamaya devam
edilen SDP uygulamalar1 saglik alaninda bir¢ok olumlu gelismenin yasanmasina
vesile olmustur. Ozellikle genel saglik sigortasi sisteminin kurulmasi, hastanelerin

tek cati altinda toplanmasi, kisilerin istedikleri hastaneye gidebilme ve saglik
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hizmetlerine ulasimlarinin kolaylastirilmasi vb durumlar hem saglik hizmetlerine
erisimi, hem de hizmet sunumu kalitesi ve hasta memnuniyetinde ciddi iyilesmelerin
yasanmasini beraberinde getirmistir. Ancak SDP ¢er¢evesinde gerek orglitsel yapida
gerekse saglik personellerinin ¢alisma kosullarinda yasanan degisim siirecleri saglik
calisanlar tarafindan zaman zaman elestirilmis ve ¢alisanlarin uygulamalara yonelik
olarak farkli boyutlarda diren¢ gosterdikleri gézlenmistir. Ancak ulusal literatiirde
SDP siirecinde saglik c¢alisanlarinin degisime direnglerine ait ¢ok fazla sayida
calisma bulunmamakla birlikte ¢alisma sonuglarinin genellemesi de miimkiin
olmamaktadir. Altindis ve arkadaslarinin (14) 170 saglik profesyonelinin katilimi ile
gerceklestirdikleri bir ¢alismada (2011); ¢alisanlarin orgiitsel degisime direng genel
alg1 seviyesinin orta diizeyde; duygusal tepki algi diizeylerinin ise yiiksek diizeyde
oldugunu tespit edilmistir. Calisma sonucunda saglik profesyonellerinden
hemgirelerin degisime destek algilarinin diisiik, doktorlarin ise yiiksek diizeyde
oldugu bulunmustur. Bostan ve Kose Unal’ 1 (196) gergeklestirdigi diger bir
caligma (2016) ise Tiirkiye genelinde 779 hastane yoneticisi ve 774 saglik ¢alisaninin
katilimiyla gerceklestirilmistir. Yapilan ¢alismada hastane yoneticilerinin kayitsizlik,
saglik ¢alisanlarinin ise pasif direnis ve kayitsizlik diizeyinde olduklari bulunurken
saglik calisanlarmin degisime direng gosterdikleri tespit edilmistir. Urgan ve
arkadaglarimin (278) Eskisehirdeki bir kamu hastanesinde gorev yapan 120 saglik
profesyoneliyle gergeklestirdikleri ¢alismada (2020), katilimcilarin degisime direng,
yabancilasma ve degersizlik algilar1 arasindaki iliskilerini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda degisime direng arttiginda degersizlik hissi ve yabancilagmanin da arttig
tespit edilmistir. Tuglact Yilmaz ve Oztop (301) ise Burdur Devlet Hastanesinde
gorev alan 265 saglik c¢alisan1 iizerinde gergeklestirdigi arastirmada (2020),
katilimeilarin en ¢ok caligma aliskanliklarinda degisim olacagi korkusu nedeniyle
degisime direndikleri ve Sozel olarak acik bir sekilde degisimi istemediklerini
belirtmeleri seklinde degisime direng gosterdikleri, hastanede yasanan degisimin
SDP’ de belirtildigi lizere hasta memnuniyetini artirmay1 amagladigi ve bu hedefine
ulastig1 ancak yiiksek is motivasyonuna sahip saglik ¢alisan1 hedefine ulasamadig
sonucuna vartlmistir. Yukaridaki ¢alismalar degisime diren¢ hakkinda sinirh bilgiler
vermekte olup SDP ¢ercevesinde yasanan orgilitsel degisimler ve ¢alisanlarin orgiitsel

degisime direngleri iizerinde daha fazla ¢alisma yapilmasi gerektigi asikardir.
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5. MATERYAL VE METOD

Bu boéliimde, arastirmanin 6nemi, modeli, arastirma sorusu ve arastirmanin
hipotezleri, evren ve Orneklemi, verilerin toplanma bigimi, kullanilan arastirma

gerecleri ile veri analizine ait bilgiler verilmistir.

5.1. Arastirmanin Onemi

Yapilan literatiir taramasinda Orglitsel yapt ve degisime direncin farkli
yonleriyle ele alinarak incelendigi goriilmektedir. Ancak orgiitsel yapinin degisime
direng tiizerine etkisini arastiran c¢aligma sayist oldukca sinirlidir. Nitekim Orgiit
yapisi ve Orgiitsel degisime direng lizerine yapilan tek ulusal ¢alisma Timurtiirkan
tarafindan maliye sektoriinde gergeklestirilmistir (17). Saglik alaninda da Orgiit
yapist ve degisime diren¢ konularmin farkli boyutlariyla ele alindigi calismalar
yapilmis olsa da bu calismalar sinirli sayidadir. Ayrica mevcut ¢alismalar yalnizca
saglik sisteminin uygulayicilar1 iizerinde gergeklestirilmis, uygulayicilarin baglh
oldugu idari birimlerde calisma yapilmamistir. Bu nedenle 694 sayili KHK ile
Saglikta Doniistim Programi (SDP) kapsaminda bir saglik kamu kurumu ana hizmet
birimlerinde ¢alisanlarin orgiitsel yapi ile ¢alisanlarin degisime ait duygusal, niyetsel
ve biligsel direng diizeylerinin degerlendirilmesi 6nem kazanmistir. Bu nedenle
saglik alaninda Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak Orgiit yapisinin
calisanlarin degisime direnci iizerindeki etkisini inceleyen ilk c¢alisma olmasi
sebebiyle aragtirmanin literatiire 6nemli bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Eger,
orgiit yapist ile degisime direng¢ arasinda bir iliski bulunuyorsa, ileriki donemlerde
tim saglk kurumlarimin Orgilit yapisint degistirecek uygulamalar Oncesinde

yoneticilere karsilasabilecekleri ¢aligsan direncine dair fikir vermesi beklenmektedir.

5.2. Arastirma Modeli ve Modeldeki Degiskenler

Bir arastirmanin  gergeklestirilmesindeki en Onemli noktalardan biri
aragtirmacilar tarafindan uygulamada kullanilacak bagimli ve bagimsiz degiskenlerin

belirlenmesidir (189). Bagimsiz bir degiskenin bagimli bir degiskene sebep oldugu
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ya da sinirlandirildigr varsayilmakta (190) iken bagimli degisken, baska bir faktoriin
(bagimsiz degisken) etkiledigi ya da sebep oldugu varsayilan bir degisken olarak
adlandirilmaktadir (191). Yapisal Esitlik Modeli (YEM) uygulanmasinda bagimsiz
degisken yerine eksojen degisken, bagimli degiskenlerin yerine endojen degiskenler
ifadelerinin kullanilmasi daha dogrudur. Bu c¢aligmada orgiitsel yap1 eksojen
degisken/bagimsiz  degisken iken calisanlarin degisime direnci endojen
degisken/bagimli  degiskendir. Orgiitsel yapiyr olgmek igin; “Karmasiklik,
Merkezilesme ve Bicimsellesme” boyutlari; ¢alisanlarin  degisime direnglerini
Olgmek i¢in “Duygusal Direng, Niyetsel Direng ve Biligsel Diren¢” boyutlar

calismada yer almistir. Caligmaya ait arastirma modeli Sekil 5.1. de gosterilmistir.

Orgiitsel Yap1 Boyutlar Degisime Diren¢ Boyutlari
Karmagiklik Duygusal Direng
Merkezilesme Niyetsel Direng
Bigimsellesme Biligsel Direng

Sekil 5.1. Arastirma Modeli.

5.3. Arastirma Sorular1 ve Hipotezleri

Calismaya ait arastirma sorulari su sekildedir:

1. Istanbul i1 Saghk Miidiirliigii’nde orgiitsel yapinin calisanlarin degisime
direnci lizerine etkisi var midir?

Bu arastirma sorusuna cevap bulabilmek i¢in asagidaki aragtirma hipotezleri
olusturulmustur.

Hl: Istanbul 11 Saghk Miidiirliigii’nde orgiitsel yapr alt boyutlarindan

karmasikligin ¢alisanlarin Duygusal Direnci tizerine etkisi vardir.
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H2: istanbul 11 Saghik Miidiirliigi’'nde orgiitsel yapr alt

karmasikligin ¢alisanlarin Niyetsel Direnci tizerine etkisi vardir.

H3: istanbul 11 Saghik Miidiirliigii’'nde orgiitsel yap1 alt

karmasikligin ¢alisanlarin Biligsel Direnci tlizerine etkisi vardir.

H4: istanbul 11 Saghik Miidiirliigii’'nde orgiitsel yapr alt

merkezilesmenin ¢alisanlarin Duygusal Direnci iizerine etkisi vardir.

H5: Istanbul 11 Saghik Midiirliigii'nde orgiitsel yap1 alt

merkezilesmenin ¢alisanlarin Niyetsel Direnci lizerine etkisi vardir.

H6: Istanbul 11 Saghk Miidiirliigii'nde orgiitsel yap1 alt

merkezilesmenin ¢alisanlarin Biligsel Direnci {lizerine etkisi vardir.

H7: istanbul I1 Saghk Miidiirliigii’'nde orgiitsel yapr alt

bicimsellesmenin ¢alisanlarin Duygusal Direnci lizerine etkisi vardir.

HS8: Istanbul 11 Saghk Midiirliigi’nde orgiitsel yap1 alt

bi¢imsellesmenin ¢alisanlarin Niyetsel Direnci {izerine etkisi vardir.

H9: Istanbul 11 Saghik Midiirliigii'nde orgiitsel yap1 alt

bicimsellesmenin ¢alisanlarin Biligsel Direnci tizerine etkisi vardir.

boyutlarindan

boyutlarindan

boyutlarindan

boyutlarindan

boyutlarindan

boyutlarindan

boyutlarindan

boyutlarindan

2. Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii ana hizmet birimi ¢aliganlarinin kurumlarinin

Orgiit yapisina ait uzmanlagsma, merkezilesme ve bigimsellesme algi diizeyleri nedir?

3. Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii ana hizmet birimi ¢alisanlarinin, kurumlarinin

degisim siireglerine ait niyetsel, duygusal ve bilissel direng diizeyleri nedir?

4. Istanbul Il Saghk Miidiirliigii ana hizmet birimi calisanlarnin sosyo-

demografik o6zellikleri ile orgiitsel yap1 (karmasiklik, merkezilesme, bicimsellesme)

ve degisime diren¢ (duygusal, niyetsel, biligsel) algilar1 arasinda istatistiki olarak

anlamli bir fark var midir?
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5.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul Il Saglik Miidiirliigii ana hizmet birimlerinde
calisan 2582 kisi olusturmaktadir. Calisanlarin 1257°si kadin, 1325’1 erkek
personeldir. Arastirmada ana kiitleden %5 hata, %5 sapma ve %50 siklik ile kolayda
ornekleme metodu kullanilarak 18-60 yas araliginda ve calismaya goniillii en az 335
kisiye ulasilmasi planlanmistir. Nisan 2018-Nisan 2019 tarihleri arasinda 850
calisana anket formu dagitilmistir. 630 anket formunun geri doniisii saglanmustir.
Ancak anketi eksik dolduruldugu tespit edilen 30 katilimci anketi ¢aligmadan

cikarilmis boylece 600 katilimecinin anket formu degerlendirmeye alinmistir.

5.5. Verilerin Toplanma Bi¢imi

Aragtirmada verileri toplamak amaciyla anket formu kullanilmistir. Calismada
kullanilacak olan anket formlari hazirlanarak ¢ogaltilmis, Istanbul 11 Saglik
Miidiirligi ana hizmet birimleri ¢alisanlarina dagitilmistir. Kamu saglik kurumunun
Istanbul icinde ana hizmet birimleri on farkli lokasyonda yer almaktadir. Bu nedenle
anket formlarinin dagitimi1 6ncesinde ilgili bagkanlik ile goriisiilerek ¢alisanlar ve
yoneticiler i¢in uygun olan zamanlarda kurum binalarina gidilmistir. Formlarin
uygulanmasinda amaglh ornekleme metotlarindan olan kolayda 6rnekleme metodu
kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme, calismaya katilmak i¢in uygun bigimde mevcut
olan popiilasyon iiyelerinden veri toplanmasina dayanan 6zel olmayan bir 6rnekleme
yontemi olmakla birlikte (194), yonteminin kolayligi 6rneklemde goniilli

katilimcilarin kullanilmasindan ileri gelmektedir (195).

5.6. Ol¢iim Araclar ve Ozellikleri

Verilerin toplanmasi amaciyla c¢alismada anket formu kullanilmistir.
Hazirlanan anket {ic boliimden olugmaktadir. Birinci boliim orgiit yapisina ait
ifadelerin yer aldig1 Yapisal Ozellikler Olgeginden (YOO), ikinci boliim dirence
yonelik ifadelerin bulundugu Degisime Direng Olgeginden (DDO) ve son boliim
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arastirmaya katilan ¢alisanlara ait sosyo-demografik (yas, cinsiyet, egitim durumu

vb) 6zellikleri igeren sosyo-demografik veri formundan meydan gelmektedir.

5.6.1 Yapisal Ozellikler Olg¢egi (YOO)

Calismada orgiit yapisim1 degerlendirmek i¢in, George ve Bishop’ in (1973)
gelistirdigi, Jackson’ i (2007) da kullandig1 ve Kadir Timurtiirkan (2010) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanarak gegerlilik ve giivenilirligi yapilan “Yapisal Ozellikler Olcegi”
(Structural Properties Quastionnaire-SPQ) kullanilmistir (17,169,188).

George ve Bishop (169) calismalarinda 6nce 350 sorunun yer aldigi bir havuz
olusturmus, 5 kisinin olustugu jiirinin goriislerine uygun bi¢cimde 70 soru secilmistir.
Sonraki agamada belirlenen sorular 5 faktor grubuna dagitilmistir. 38 sorunun faktor
yikii anlamli bulunarak calismaya alinmigtir. Jackson (188) tarafindan, “Yapisal
Ozellikler Olgegi” (Structural Properties Quastionnaire-SPQ) icin igerik, kriter ve
yapisal gecerlilik degerlendirmesi yapilmistir. Anket yontemi ile elde edilen verilere
yapilan faktor analizi sonucunda 12 faktoér bulunmus ve agiklayicilik yilizdesi %57
olarak tespit edilmistir. Bu faktorler olgegin gegerliligi ve gilivenirligi sonucunda,
arastirmacilarin  goriisii ve  Ongoriiler1 ile karmasiklik, merkezilesme ve
bigimsellesme ii¢ temel boyut altinda toplanmistir. Jackson’un dortlii Likert tipi veri
toplama araci ile yaptig1 arastirmada boyutu ortalamasini karmasiklik boyutu
ortalamasi (x=2,62); merkezilesme boyutu (x=2,31) ve bi¢imsellesme boyutu ise

(x=3,05) olarak bulmustur.

Kadir Timurtiirkan (17) “Yapisal Ozellikler Olgegi”ni (YOO) Tiirk¢e’ ye
uyarlamistir. Tiirkce’ ye ¢evrilen oOlcegin igerik gecerliligi i¢cin uzmanlar ve
uygulayicilarla goriisiilmiis, soru formlar {izerinden konunun uzmanlarn ile tekrar
goriigmeler yapmistir. Daha sonra konunun uzmani olan 10 kisi ile goriiserek
anketlerin igsel gegerliligini saglanmistir. 5°1i Likertli 41 sorudan olusturulan YOO
katilmeilara yoneltilmistir. YOO’ye ait sorulara iliskin KMO (Kaiser-Meyer ve
Olkin testi) degeri (0,751) dir. Varimax-Rotation yontemi sonucunda sorularin 14
faktor grubuna ayrildigi ve bu gruplarin %61,4 oraninda agiklayiciliga sahip oldugu

bulunmustur. Ancak Timurtiirkan (17) da Bishop ve George ile Jackson’in yaptigi
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gibi, inisiyatif kullanarak orgiitsel yapiy1 karmasiklik, merkezilesme, bigimsellesme
olmak {izere 3 boyutta degerlendirmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
Timurtiirkan tarafindan Olcege ait giivenirlik katsayilar1 su sekilde bulunmustur:
karmasiklik o=0,516, merkezilesme o=0,672, bicimsellesme o=0,649 ve tiim

boyutlar i¢in a=0,78" dir. Bu veriler 1s18inda kullanilan 6lgek oldukga giivenilirdir.

Calismamizda Timurtlirkan (17) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak gecerlilik ve
giivenilirligi yapilan YOO’ nin kullanilmasima karar verilmistir. YOO; karmasiklik,
merkezilesme, bigimsellesme olarak {i¢ boyuttan ve 41 ifadeden meydana
gelmektedir. Olgekte yer alan ancak arastirma yapilan kamu kurumunun &rgiit
yapisina uymayan 2 soru (24. Soru: Kurumumuz, ¢alisanlarin disarida da aym
konuda baska islerde ¢alismasina izin verir./ 27.Soru: Kurum ¢aliganlari, konulariyla
ilgili olarak 6zel sektorde de rahatca calisabilirler.) anket formundan ¢ikarilmis ve 39
soru ankette yer almistir. YOO’ nde, karmasiklik boyutunda 9 ifade, merkezilesme
boyutunda 10 ifade, bigcimsellesme boyutunda 20 ifade yer almaktadir.
Bic¢imsellesme boyutuna ait “16., 22., 25., 29, 33., 35., 38.” ifadeler ters kodlanarak
(1=5, 2=4, 3=3, 2=4, 1=5) analizleri yapilmistir. Anket sorular1 5’li Likert (1.Hig
katilmiyorum - 5.Tamamen Katiliyorum) ile hazirlanmigtir. YOO alt boyutlarinda

yer alan ifadelere ait tablo (Tablo: 5.1) asagida yer almaktadir.

Tablo 5.1. Yapisal Ozellikler Olgegi

YAPISAL OZELLIiKLER OLCEGI

Boyutlar Sorular

Karmasikhk [4,5, 10,11, 12,17, 18, 23, 30

Merkezilesme | 2, 7, 14, 20, 26, 31, 34, 36, 37, 39

1,3,6,8,9, 13, 15, 16%*, 19, 21, 22*, 24, 25*, 27, 28, 29*, 32,

Bicimsellesme
33*, 35*, 38*

* Ters soru
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YOO’ nde; Karmasiklik grubu sorular; i) gérevsel uzmanlik adedini, ii) ihtiyag
duyulan egitim seviyesini, iii) gorevsel etkinlik ve bagli faaliyetlerin seviyesini;
Merkezilesme grubu sorulari; 1) karar siirecine katilma seviyesini ve ii) hiyerarsik
yetki seviyesini; Bicimsellesme grubu sorular; i) Is kodlamasi, rol segciciligi,
standartlagsma diizeyini, ii) kurallara uyumun gozlenmesini tespit etmek amacini

tasimaktadir (17,169).

5.6.2 Degisime Direnc¢ Olcegi (DDO)

Calismada Piderit tarafindan gelistirilen (1999), Szabla tarafindan kullanilan
(2007) ve Timurtiirkan tarafindan Tirkceye uyarlanarak (2010) gegerlilik ve
giivenilirligi yapilan “Degisime Direnc Olgegi” (DDO) uygulanmistir (11,17,76).

DDO duygusal, niyetsel ve bilissel diizeyde direnci 6lgmek igin gelistirilmistir.
Szabla (73), DDO’nin ii¢ boyuta ait degisime direnci 6lgme yetenegine sahip tek veri
toplama araci oldugunu ifade etmistir (76). Piderit (11) ¢calismasinda (1999), direncin
anlasilmas1 i¢in duygusal, niyetsel ve biligsel boyutlarini icine alacak sekilde bir
calismanin anlamli olacagini ifade etmistir (11). Bununla birlikte Piderit, bu 3 boyutu
ifade ederken tutum kavramini 6zellikle kullanmay1 tercih etmistir. Her ne kadar her
bir boyut birbirinden farkliymis gibi goriilse de aslinda her biri direncin farkli bir
yoniinii vurgulamaktadir (73). Ayni zamanda caligmasindaki 3 boyutun her birinin

pozitif ve negatif boyutlu olabilecegini de dile getirmistir.

Piderit (11) calismasinda (1999), bu ¢ok boyutlu 6lgegi pozitif ve negatif
duygusal direng, biligsel direng ile pozitif ve negatif niyetsel diren¢ olmak {izere bes
alt boyut tanimlamistir. Bu boyutlarin Cronbach’ s Alpha giivenirlik katsayilari sirasi
ile o=0,94, 0=0,93, 0=0,85, 0=0,89 ve 0a=0,86 olarak bulunmustur. Szabla (76)
yaptig1 calismada (2007) dlgegi duygusal, niyetsel ve biligsel direng olmak iizere ii¢
alt boyuta ayirmistir. Bu boyutlarin Cronbach’ s Alpha giivenirlik katsayilart sirasi
ile; 0=0,87, 0=0,84 ve 0=0,83 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar, ¢alismanin

oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir.

DDO, Timurtiirkan (17) tarafindan Tiirkgeye uyarlamistir. Olgegin igerik

gecerliligi i¢in uzmanlar ve uygulayicilarla goriisiilmiis, Tiirk¢eye ¢evrilen soru
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formlar1 iizerinden konunun uzmanlart ile tekrar goriismeler yapmistir. Daha sonra
konunun uzmani olan on kisi ile goriiserek anketlerin i¢sel gecerliligini saglamistir.
5’11 Likert tipi (1-Hi¢ Katilmiyorum’dan 5-Tamamen Katiliyorum’a olarak siralanan)
seklinde 27 sorudan olusan DDO, katilimcilara yoneltilmistir. DDO’ye ait sorulara
iliskin KMO (Kaiser-Meyer ve Olkin testi) degerinin 0,939 oldugu saptanmuistir.
Varimax-Rotation yontemi ile faktor analizi uygulanarak 5 faktor grubu
belirlenmistir. Bu faktor gruba yapilan analiz sonucunda %71’ e yakin varyans
aciklamasi belirlenmistir. Gergeklestirilen giivenilirlik analizinde boyutlara yonelik
yapilan Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari; duygusal direng a=0,92, niyetsel
diren¢ 0=0,87, bilissel diren¢ 0=0,87 ve tim boyutlarda a=0,95 degeri oldugu
saptanmistir. Bu deger sonuglart belirlenen .81<a<1 araliginda yer almakta olup veri

toplama aracinin yiiksek gilivenirlige sahip oldugu goriilmiistiir.

Calismamizda da Timurtiirkan tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanarak gegerlilik ve
giivenilirligi yapilan DDO’ nin kullamlmasina karar verilmistir. DDO, duygusal,
niyetsel ve biligsel direng olarak {i¢ boyuttan olusmaktadir. Her boyut 9 madde ile
temsil edilmektedir. Duygusal direng 1.-9., niyetsel diren¢ 10.-18. ve biligsel direng
19.-27. arasindaki ifadelerle olusturulmustur. Calismanin temel amacinin direnci
6lgmesi kaynakli, pozitif sorular ters kodlanarak (1=5, 2=4, 3=3, 2=4, 1=5) analizleri
gerceklestirilmistir.  Anket sorulart (1) Hi¢ Katilmiyorum’dan  (5) Tamamen
Katiliyorum’a kadar siralanan 5°1i Likert 6lgegi ile hazirlanmistir. DDO alt

boyutlarinda yer alan ifadelere ait tabloda (Tablo 5.2.) gosterilmistir.

Tablo 5.2. Degisime Direng Olgegi.

ORGUTSEL DEGISIME DIRENC OLCEGI

Boyutlar Sorular

Duygusal Direng 1%, 2* 3% 4*,/5,6,7,8,9

Niyetsel Diren¢ 10*, 11*, 12*, 13*, 14*, 15, 16, 17, 18
Bilissel Direncg 19*, 20*, 21*, 22, 23* 24*, 25*, 26*, 27*
* Ters soru
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Duygusal direng, bireylerin orgiit icerisindeki degisime yonelik duygularini ve
ne hissettigini ifade etmektedir (73). Bu alt boyutta mutluluk, heyecan, umut ve
rahatlamay1 igeren pozitif duygular1 gosteren sorular: “1, 2, 3, 4”; mutsuzluk, korku,
ofke, endise ve tiksintiyi igeren negatif duygular1 gosteren sorular: “5, 6, 7, 8, 9”

olarak belirlenmistir.

Niyetsel direng, calisanlarin Orgiit icindeki degisime yoOnelik maksatlarini
icermektedir (33). Bu boyut ile ilgili pozitif maksad: ifade eden sorular: “10, 11, 12,
13, 14” olmaktadir Bu sorular degisimin avantajlar1 hakkinda konusmayi, onerilen
degisimi gerceklestirmek icin alternatifler sunmayr ve degisimi desteklemek igin
digerlerini tesviki igerir. Negatif niyeti ifade eden sorular ise “15, 16, 17, 18” den
olugmaktadir. Bu sorular digerlerinin degisimi desteklememesini, cesaretlendirmeye
niyetlenmeyi, degisimin amacini degistirmeyi ya da degisim uygulamalarina karsi

cikmay1 ifade etmektedir.

Biligsel direng, orgiit igindeki ¢alisanlarin degisime yonelik mevcut inanglarini
ifade etmektedir. Bu boyut duygusal ve niyetsel direncin baslangi¢ noktasin
olusturmaktadir (73). Bu boyut igerisindeki ilgili sorular: “19, 20, 21, 23, 24, 25, 26”
olmaktadir. Bununla birlikte soru 27 degisime yonelik olumlu inanci; soru 22 ise

olumsuz inanci gostermektedir.

5.7. Verilerin Degerlendirilme Yontemi

Arastirmaya ait veriler IBM SPSS 20.0 ve AMOS 24.0 programlari araciligiyla
analiz edilmistir. Katilimcilarin cevaplari, Yapisal Ozellikler Olgegi ve Degisime
Diren¢ Olgegi icin “1.Hi¢ Katilmiyorum” dan “5.Tamamen Katiliyorum” a dogru
puanlanmustir.

Arastirmanin ilk sorusu “Orgiitsel yapinin degisime direnci iizerine etkisi var
midir?” olarak belirlenmistir. Bu sorunun ve yukarida belirtilen hipotezlerin
cevaplanmasi i¢in Olceklere ait veriler SPSS 20.0 programina aktarilmis ve
degerlendirmeleri AMOS 24 programi uygulanarak Yapisal Esitlik Modeli
kullanilarak yapilmistir. Bunun i¢in arastirmada kullanilan o6lgeklere oncelikle

aciklayici faktor analizi (AFA) uygulanmig, ardinda da dogrulayici faktor analizi
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(DFA) yapilmistir. Olgeklere ait Cronbach Alpha (o) giivenirlik katsayilar1 ile
birlesik giivenilirlik degerleri de hesaplanmistir. Ayrica arastirma modelinin analizi
gizli/ortiik degiskenler kullanilarak yol analizi modeli seklinde yapisal esitlik modeli
(YEM) kurularak test edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veri sonuglari
p<.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin ikinci sorusu “Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii ana hizmet birimi
calisanlarinin  kurumlarinin  Orgilit yapisina ait uzmanlagsma, merkezilesme ve
bigimsellesme alg1 diizeyleri nedir?” ve iigiincii sorusu “Istanbul il Saglik Miidiirliigii
ana hizmet birimi ¢alisanlarinin, kurumlarinin degisim siireglerine ait niyetsel,
duygusal ve bilissel direng diizeyleri nedir?” olarak belirlenmistir. Sorularin cevabina
ulagmak amaciyla her iki 6l¢ege ait katilimer cevaplarinin aritmetik ortalamalarina ve
standart sapma degerlerine bakilmistir. Aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda
YOO ve DDO igin 5°1i Likert Olgegi kullanilarak toplanan verilerin agirlikl
ortalama degerleri igin aralik katsayisi (x=En Yiiksek Deger - En Diisiik Deger/Grup
Sayisi; x=5-4/4= 0.80) formili kullanilmistir. Her iki oOlgek i¢in aritmetik
ortalamalar yorumlamalara ait aralik katsayisina gore gruplandirma su sekilde
yaptlmistir: 1-1.80 “ Hi¢c Katilmiyorum”, 1.81-2.60 “Az Diizeyde Katiliyorum”,
2.61-3.40 “Orta Diizeyde Katiliyorum”, 3.41-4.20 “Katiliyorum”, 4.21-5
“Tamamen Katiliyorum”.

Aragtirmanin dérdiincii sorusu “Istanbul Il Saglik Miidiirliigii ana hizmet birimi
calisanlarinin  sosyo-demografik 6zellikleri ile oOrglitsel yap1 (karmasiklik,
merkezilesme, bicimsellesme) ve degisime direngleri (duygusal, niyetsel, bilissel)
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark var midir?” olarak belirlenmistir. Boylece
calisanlarin kurumlariin yapisal 6zellikleri ve orglitsel degisime direng algilarinin
demografik faktorlere gore anlaml farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmek
istenmistir. Aragtirma verilerinin normal dagilmasi sebebiyle iki gruplu degiskenlerin
degerlendirmesinde bagimsiz Orneklem t testi ve {ic ve daha fazla kategorili
degiskenlerde ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Ancak meslek
grubu (yOnetici/¢alisan) degiskeninin degerlendirilmesinde gruplar arasinda grup
sayist farkinin dort kat olmasi nedeniyle Mann Whitney U testi uygulanmustir.
Ayrica gruplar arasi farklarin degerlendirilmesinde kurumda “Bagkan, Bagkan

Yardimcisi, Sube Miidiiri, Uzman, Arastirmaci” olarak gorev yapanlar “Y 6netici”,
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diger gorev kategorilerinde gorev yapanlar “Calisan” olarak yeniden kodlanmis ve

degerlendirmeleri yapilmistir.

5.7.1. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Yapisal Esitlik Modeli (YEM; Structural Equation Model; SEM) hem diinyada
hem de iilkemizde bilimsel calismalarda giderek yaygm bir sekilde kullanilan
kapsamli bir istatistiksel analiz yontemidir (197). Nitekim model psikolojiden,
sosyolojiye, pazarlamadan ekonomiye birgok alanda gergeklestirilen ¢alismalarda
kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal bilimlerde YEM’ in kullanilmasmin temel
nedenlerinden biri yapilan ¢alismalarda dogrudan gézlenemeyen ya da dlgiilemeyen

kavramlarin (memnuniyet, baglilik vb.) degerlendirilmesine olanak saglamasindir.

YEM uygulanarak yapilacak ¢alismalar i¢in bazi temel kurallar bulunmaktadir.
Bunlarin basinda modelin tamamen teorik olmasi ve arastirmada kullanilan Ortiik
degiskenler arasindaki neden-sonug¢ iligkisine dayanmasidir (198). YEM’de,
calismaya baslamadan 6nce arastirmacinin zihninde teorik ¢er¢eveyi olusturmasi ve
arastirmada kullanacagi degiskenler arasindaki iligkileri belirlemesi gerekmektedir
(199). Olusturulan teoriye dayali olarak modelin gelistirilmesi ve modelin sinanmast
s6z konusudur. Klasik istatistiki metotlarla karmasik modellerin kurulmasi ve test
edilmesi miimkiin olmazken YEM oldukca karmasik ve ¢ok degiskenli modelleri
gelistirme, tahmin etme, degiskenler arasinda incelenen iliskiler aginda yeni
diizenlenmeler tavsiye etme, aracilik, diizenleyicilik (moderasyon) ve modeli test
etme imkani sunar. Bunun yaninda gozlenen degiskenlere ait Olglim hatalar1 da

istatistige katilarak sonuglar elde edilir (200).

YEM, ayn1 zamanda degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl iligkileri ayirt
etme konusunda da oldukca genis bir kapasiteye sahiptir. YEM’de gozlenebilen
bagimsiz degiskenler kullanilarak gizli bagimsiz degiskenler, gozlenebilen bagimh
degiskenler kullanilarak da gizli bagimli degiskenler olusturulmaktadir. Gizli bagimh
ve bagimsiz degiskenler ile gdzlenebilen degiskenler arasindaki iligskiler Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) ile test elde edilir. Gizli degiskenler, dlgiilemeyen Ortiik
yapilardir ve belli bir Ol¢lim birimine sahip degillerdir. Bundan dolay1 6lgme

modelleri testi yapilirken her gizli degisken i¢in en uygun bigimde ag¢iklandigi
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gozlenebilen bir degisken ile iliskilendirilmektedir. Bu degiskene “referans
degiskeni” adi1 verilir. Modelde bagimli degisken i¢in digsal (eksojen) ve bagimsiz
degisken icin i¢sel (endojen) degisken kavramlarinin kullanilmasi uygundur. Bunun
temel nedeni YEM’ de bir degiskenin, baz1 degisken veya degiskenler i¢in bazen
bagimli degisken bazen de bagimsiz degisken olabilmesidir. Bu nedenle YEM’ de
kullanilan degiskenler igin ¢oklu regresyon analizindeki bagimli ve bagimsiz

degisken ifadelerini kullanmak islevsel olmayabilmektedir (201).

YEM’ i diger istatistiki yontemlerden ayiran bir¢cok 6zelligi bulunmaktadir.
Ornegin YEM, bilinen istatistiki yontemlerden (varyans analizleri, faktdr analizi,
regresyona analizi gibi) farkli olarak cok sayidaki degisken arasindaki iliskiyi
alternatif modellerle de ¢ok yonlii ve bir biitiin olarak inceleyebilmektedir. Model
sayesinde gozlenen ve gizli degiskenler arasindaki iliskiler de sinanmaktadir. Sonug
olarak YEM gizli degiskenler arasinda neden-sonug iliskisinin oldugunu ve bu
degiskenlerin de  gozlenebilen  degiskenler araciligiyla  Olgiilebildigini
varsaymaktadir. YEM’in regresyon, faktor analizi, kanonik regresyon vb. ¢esitli
istatistiklerin bir araya gelmesi seklinde ifade edilmesi nedeniyle DFA, Yol Analizi
ve yapisal esitlik vb. seklinde farkli basliklarda incelenmesine de neden olmustur
(202).

YEM’in anlasilabilmesi i¢in faktor analizi, AFA ve DFA’nmin bilinmesi
onemlidir. YEM uygulamasinda Ac¢imlayict Faktor Analizi (AFA) ve DFA 6nemli
bir yere sahiptir AFA, degisken setindeki temel degiskenlerin ya da gizli
degiskenlerin belirlenmesi amaciyla kullanilirken, maddeler arasindaki korelasyon,
kovaryans, varyasyon gibi iliskileri aciklamaktadir. AFA her gozlemlenen
degiskenlerin bir ya da daha fazla faktor ile baglant1 bigimini agiklayan genel faktor
modeline dayanir (203). Bu analiz bilinmeyen bir kuramsal yap1 ya da modeli
Olcmek i¢in olusturulan 6lgme aracindan elde edilen sonuglarin, kuramsal yapinin

gostergelerini saglayip saglayamadigini agiklamaya iligkin kullanilir.

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) modelleri ise YEM’in 6zel bir tirtidiir. Bir
model araciligryla DFA ile 6nceden tanimlanip sinirlandirilan bir yapinin gézlenen
degiskenlerden yola cikarak gizil degisken olusturma islemidir. Bu analiz 6lgme

araglarin1 gelistirme, diizenleme ve gecerlilik analizlerinde kullanilmakla birlikte
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onceden belirlenmis bir kuramsal yapi ya da modelin dogrulanmasinda da
kullanilmaktadir (204). Yap1 gegerliligi ve dlgek mitkkemmellestirme tasarimlart DFA
modelleri yardimiyla test edilebilir (201). DFA kuramsal bilgi ile gozlenebilen
degiskenlerin gizil degiskenleri ne kadar ve nasil agikladigin1 smar ya da dogrular.
AFA sonucu olusturulan model DFA’da belirlenen uyum iyiligi kriterleri
dogrultusunda degerlendirilmektedir. Bu nedenle calismaci arastirmasinda temel
amact kesfetmek oldugunda AFA’y1; dogrulamak oldugunda ise DFA’y1
kullanmalidir (205). Hem AFA hem de DFA matematiksel agidan iliskili
prosediirlerdir. AFA bir dlgegin olusturulmasi sirasinda agiklayict ilk adim, DFA ise
AFA’da tanimlanan yapinin 6rneklem iizerinde uygunlugunu arastirmaya yonelik

ikinci adimdir (203).

YEM’ de o6nemli bir konu da yol analizidir. Yol analizi, arastirmacinin
arastirmasindaki iki veya daha ¢ok degisken arasindaki neden-sonug iliskisi ve etki
yoniinii test edilmesinde kullanilir. Bu analiz metodu, dogrudan ve dolayli neden-
sonug iliskileri ve etkilerinin yordanmasi ile birbirleriyle karsilagtirilmasinda avantaj
saglamaktadir. YEM’de yol analizinin yapilma nedeni olusturulan modelin gizli
degisken modelinin sinanmasidir (206). Yol analizi, genellikle kuramsal iliskilerin
test edilmesinde kullanilmakta, analizde degiskenler arasindaki iligkiler yol
diyagrami aracilifiyla gorsellestirilmektedir. Yol diyagraminda; gizli degiskenler
daire ya da elips biciminde, gozlenen degiskenler kare ya da dikdortgen bigiminde
gosterilir. Tek yonlii oklar varsayilan neden-sonug iliskileri gosterirken oklarn yonii
neden olan degiskenden etkilenen degisken yoniindedir. Yol katsayilar1 da tek yonlii
oklar tlizerinde gosterilir. Bu kat sayilar regresyon katsayilarina esittir. Kavisli ve ¢ift

yonlii oklar ise degiskenler arasindaki korelatif iligkiyi ortaya koymaktadir.

YEM’in incelenmesinde diger onemli bir nokta ise elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesinde kurulan modelin uyumlulugunun test edilmesidir. Model
uyumlulugunun test edilmesine yonelik birgok kriter / indeks gelistirilmistir (207).
Uyum 1yiligi kriterlerine gére model kabul ya da reddedilir. YEM’in biitlinii uyum
1yiligi kriterlerine gore degerlendirildiginde ve uygulama sonucunda reddedildiginde
modeldeki katsayir ya da parametreler Onemini yitirmekte ve bunlar

degerlendirilmeye alimmmamaktadir. Katsayilarin  anlamli  olup  olmadiginin
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arastirilmasinda oncelikli olarak modelin biitiiniin kabul edilmesi gerekmektedir
(208). Cok sayida uyum iyiligi indeksi olmasina ragmen uygulamada ancak 5-6
tanesi kullanilmaktadir (209). Bunlarda) istatistigi, evren ve Orneklem kovaryans

matrisi arasindaki uyumunu test etmektedir n bazilar1 asagida verilmistir.

x* “sig”(p) Degeri: Yapilan arastirmalarda yer alan rapor béliimlerinde en fazla
verilen uyum kriteridir. Ki-kare (y2) istatistigi, evren ile 6rneklem kovaryans matrisi
arasindaki uyumu test eder (210). Matrisler arasindaki istatistiksel olarak anlamli
farklilig1 ifade etmesi kaynakli testin anlamli ¢itkmamasi beklenmektedir. Baska bir

ifade ile %2 testinin istatistiksel olarak anlamsiz bulunmasi gerekmektedir (211).

x2/sd (CMIN/DF) : y2/sd oranin y2 testine gore dérneklem biiyiikliigiinden daha
az etkilenmesi nedeniyle y2 yerine kullanilabilecek bir 6l¢iittiir (212). x2/sd ile elde
edilen degerin bes ya da daha kiigiik olmas1 modelin kabul edilebilirligi sonucunu

vermektedir. (211,212,213,214).

GFI (Goodness of Fit Index): Uyum iyiligi indeksidir. Modelle &rneklem
kovaryans matrisinin ne oranda Ol¢iildiigiiniin bilgisini verir (212,214,215). GFlI
degeri 0-1 arasinda degigsmektedir. Bu degerin 0.85’den biiylik olmasi modelin
gecerli oldugu ve iyi uyum gostergesi olarak degerlendirilmektedir (211,213,215,
216). Regresyon analizindeki R2 gibi agiklanabilir. R2 hata varyanslariyla ilgiliyken
GFI gozlenen kovaryans yiizdesiyle ilgilidir.

CFI (Comperative Fit Index): Degiskenlerin aralarinda herhangi bir iligskinin
bulunmadigini farzederek olusturulan temel modelin yokluk modelinden (null)
farkim1 ortaya koymak {izere kurulmustur. Degiskenlerin aralarinda iliskinin
bulunmadigini 6ngéren modeldir. Model tarafindan tahmin edilen kovaryans matrisi
ile HO hipotezli modelin kovaryans matrisi karsilastirilir. CFI degerleri 0-1 arasinda
degismektedir. Indeks degerinin 0.90° dan yiiksek olmasi beklenmektedir (211,216,
217).

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): Yaklasik ortalamalarin
karekokii arastirmaciya bilinmeyen fakat optimum olarak planlamis oldugu
parametrelerin, ana kiitlenin kovaryans matrisi ile O6rneklemden elde edilen

kovaryans matrisine uygunluk diizeyi hakkinda bilgi veren bir istatistiktir (218). Bu
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istatistik metodu ana kiitle igindeki takribi uyumun bir 6lgiistidiir. RMSEA degeri 0-1
arasinda degismekte ve degerin 0.08’den kii¢iik olmasi beklenmektedir (211,215,
216). RMSEA degeri 0.10’dan biiyiik oldugunda kabul edilemez uyum olarak
tanimlanmaktadir (219).

SRMR (Standardized Root Mean Square Residuals): Bu istatistiksel metod
gozlenebilen ve yordanan kovaryans matrislerinin birbirleriyle aralarindaki fark
matrislerinden olusan artiklarin 6l¢iisiidiir. SRMR degeri de diger metotlardaki gibi
0-1 arasinda degismekte, degerin 0’a yaklasmasi iyi uyum olarak tanimlanmakta,

degerin 0.08’den kii¢lik olmas1 beklenmektedir (220).

5.8. Arastirmanin Kisithhklar:

Arastirma i¢in hazirlanan anket formlart Nisan 2018-Nisan 2019 tarihleri
arasmnda farkli zaman dilimlerinde istanbul il Saglik Miidiirliigii ana hizmet birimleri
calisanlar1 lizerinde gerceklestirilmistir. Uygulama siirecinde calisanlarin bazilari
islerinin yogunlugu ve anket formunun doldurmanin uzun siirecegi diislincesi ile
calismaya katilmak istememis, katilimcilarin bazilar1 ise anketi eksik ya da yanh
doldurmuslardir. Bu faktorler arastirmanin kisithiklarini olusturmaktadir. Ayrica
aragtirmanin yalnizca bir kamu kurumu ¢alisanlari lizerinde yapilmasi nedeniyle elde
edilen sonuglarin genellenmesi de miimkiin degildir. Bunun yaninda Istanbul Il
Saglik Midiirligiinde orta ve iist kademe yoneticileri zamanlarinin kisithligi,
gorismeyi kabul etmeme, demografik veri formundaki bilgiler nedeniyle
kimliklerinin ortaya ¢ikma riski oldugu diisiincesi ve Bakanlik uygulamalarinin
dogrudan uygulayicist konumunda olmalart gibi nedenlerle caligmaya katilmaktan
imtina etmislerdir. Acil Saglik Hizmetleri Baskanligi (ASHB) biinyesinde c¢alisan
tiim personele (112 ambulansinda gorevli ¢alisanlara) ulasilamayacagindan sadece

Komuta Kontrol Merkezi personellerine anket uygulamasi yapilmistir.
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5.9. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirma i¢in gerceklestirilen literatiir taramasi sonucunda Orgiit yapisi ve
calisanlarin degisime direncini 6lgmek i¢in en uygun veri toplama araclarinin Kadir
Timurtlirkan (17) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ve gegerliligi/giivenirligi yapilan
“Yapisal Ozellikler Olgegi” (YOO) ve “Degisime Direngc Olgegi”nin (DDO)
kullanilmasima karar verilmistir. Her iki Ol¢egin kullanimi i¢in Timurtiirkan’dan
elektronik posta yoluyla izin alinmistir. Bunun yaninda Istanbul Medipol Universitesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Bagkanligi’na basvurulmus ve
calismaya ait 04.05.2018 tarih ve E.1013 ile 11.12.2019 tarih ve E.64516 sayili Etik
Kurul onaylar1 almmustir. Caligmanin yapilmasi planlanan istanbul Il Saglk
Miidiirliigii'ne arastirma icin Istanbul Medipol Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii’niin 17.05.2018 tarih ve E.13768 sayil1 yazis1 ile basvurulmus ve istanbul
11 Saghk Miidiirliigii’niin 29.05.2018 tarih ve E.1779 sayili yazisi ile gerekli izin
alimmustir. Ayrica anketleri doldurmadan 6nce calismaya katilan caligsanlara ¢alisma

hakkinda bilgi verilmistir.
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6. BULGULAR

Bu boliimde ¢alismaya ait bulgular yer almaktadir.

Bulgularin degerlendirilmesinde oncelikle c¢alismadan elde edilen veriler
tizerinde uygulanacak testlerin belirlenmesi amaciyla, verilerin normal dagilip
dagilmadig: arastirilmistir.  Arastirmada kullanilan 6lgek alt boyutlarinin normallik
analizi incelemesi i¢in carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmistir. Olgek ve dlgek
alt boyutlarma ait ¢arpiklik ve basiklik katsayilarma ait degerler Tablo 6.1. de

gosterilmistir.

Tablo 6.1. YOO ve DDO Alt Boyutlarmin Normallik Analizi Incelemesi.

Boyutlar N Carpikhik Basiklik
Karmasiklik 600 -,332 -,297
Merkezilesme 600 -,370 -,161
Bigimsellesme 600 -,258 -, 784
Duygusal Direng 600 275 -,495
Niyetsel Direng 600 -,089 -,590
Biligsel Direng 600 -,118 -, 479

Tablo 6.1.’de 6lgek alt boyutlarmin hepsinde hem carpiklik hem de basiklik
katsayillar1 -1,5 ve +1,5 araliginda degismekte, veriler normal dagilim
gostermektedir. Ayn1 zamanda merkezi limit teoremine gore degiskenler i¢in elde
edilen orneklem biytkligi (n>30) oldugundan verilerin normal dagildigr da
varsayilmaktadir (275).

Aragtirmaya dahil olanlarin sosyo-demografik veri formundan elde edilen
verilerinin  degerlendirilmesi  sonucunda  asagidaki  bilgilere  ulasilmistir.
Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni durumlarina ait demografik

verileri Tablo 6.2. de gosterilmistir.
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Tablo 6.2. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerinin Dagilimi (N=600).

Demografik Ozellikler N %
Kadin 401
Cinsiyet 66,8
Erkek 199 332
20 Yas ve alt1 2 0.3
21-30 Yas 165 275
Yas 31-40 Yas 305 50,8
41-50 Yas 107 17.8
51 Yas ve st 21 35
Ortadgretim 14 23
Lise 83
Egitim Durumu ) 138
Universite/Yiiksekokul 366
61,0
Yiiksek Lisans/Doktora 137 22.8
Evli 355
Medeni Durum 59,2
Bekar 245 40,8

Katilimcilarin %66,8” i kadin, %33.,2° si erkekler; %59,2° si evli, %40,8” i
bekar; %61’i tiniversite, %22,8’ i yiiksek lisans veya doktora, %16,1° i orta
ogretim-lise mezunudur. Arastirmaya katilanlarin %50,8’ si 31-40 yas arasindadir.
20 yas ve alti1 %0,3; 21-30 yas grubu %27,5; 41-50 yas aras1t %17,8 ve 51 yas ve
istii %3,5 oraninda temsil edilmistir.

Katilimcilarin ¢alisma hayat1 6zelliklerine ait gérev alinan birim/bagkanlik,
calisma siiresi, ¢alisma siiresi ve kurumdaki gorevlerine ait dagilimlar1 Tablo 6.3. te

gosterilmistir.
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Tablo 6.3. Katilimcilarm Calisma Hayat: Ozelliklerinin Dagilimi (N=600).

Cahsma Hayat1 Ozellikleri N %
Acil Saglik Hizmetleri Bagkanligi (ASHB) 67 11,2
Destek Hizmetleri Bagkanligi (DHB) 81 13,5
Gérev Alinan Halk Sagligi Hizmetleri Bagskanlhigi (HSHB) 82 13,7
Birim/Baskanlik Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligi (KHHB) 215 35,8
Personel Hizmetleri Baskanligi (PHB) 67 11,2
Saglik Hizmetleri Baskanligi (SHB) 88 14,7
1 Yildan az 20 3,3
1-5 Y1l 234 39
. 6-10 Yil 196 32,7
Calisma Siiresi
11-15 Y1l 94 15,7
16-19 Y1l 25 4,2
20 Yil ve tsti 31 52
Baskan Yardimecisi 2 0,3
Sube Miidiirii 2 0,3
Uzman 38 6,3
Mimar-Miihendis-insaat Teknikeri 17 2,8
Avukat 17 2,8
Kurumdaki Gorev Doktor 13 2.2
Hem§ire-Ebe-Sagllk Memuru-Saglik Teknikeri- 141 235
T1ibbi Sekreter- ATT '
VHKI 38 6,3
Memur 80 13,3
Siirekli Is¢i 219 36,5
Diger 33 5,5

Katilimeilarin %11,2° si Acil Saglik Hizmetleri Baskanlhigi (ASHB), %13,5’1
Destek Hizmetleri Bagkanlhigi (DHB), %13,7’ i Halk Sagligi Hizmetleri Baskanlig:
(HSHB), %35,8 i Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligi (KHHB), %11,2’ si
Personel Hizmetleri Baskanligi (PHB) ve %14,7” si Saglik Hizmetleri Baskanligi
(SHB), boliimlerinde gorev yapmaktadir. Yiizdelik dagilimda baskanliklardan yakin
oranda katilimcinin alindig1 sdylenebilir. KHHB’ nin oraninin yiiksek olmasinin
nedeni ise daha fazla personeline sahip olmasi ve ¢aligmaya katilmaya daha istekli
olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Calisma siiresi ve deneyim agisindan degerlendirildiginde 1 Yildan az

deneyime sahip olanlar (%3,3), 1-5 yil arast deneyime sahip kisilerin orani ise
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(%39) dur. (%32,7) oraninda katilimcimiz 6-10 yil arasi deneyime sahipken,
yaklagik (%25) katilimcimiz ise 11 yil ve daha fazla deneyime sahiptir. (0-5 yil)
arasi ¢alisma siiresini deneyimi az; (6-10 yil) arasi orta deneyimli ve 11 yil ve tstii
katilimcilar yiiksek deneyimli olarak degerlendirildiginde gruplar arasinda yiizdesel
olarak birbirine yakin dagilimin oldugu goriilmektedir.

Katithmeilarmmzin -~ %36,5’i  Siirekli  Isci, %23,5’i Hemsire-Ebe-Saglik
Memuru-Saglik Teknikeri-Tibbi Sekreter-ATT, %6,3’ii VHKI, %5,5’1 diger,
%6,3’1 Uzman, %2,8’1 Mimar-Miihendis, %2,2°1 Avukat, %0,3 bagkan yardimcisi
seklinde yer almistir. Caligmada 6zellikle {ist diizey yoneticilerin Baskan ve Bagkan
Yardimcilarinin ¢aligmaya cesitli nedenlerle katilmak istemedikleri gozlenmistir.
Bunlar arasinda yeni sistemin kurucular1 arasinda yer almalari, sosyo-demografik
veri formunda yer alan bilgiler nedeniyle kendilerinin belirlenebilecegi kaygisi, is

programlarinin yogunlugu gibi nedenler siralanabilir.

6.1. Birinci Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Calismanin birinci arastirma sorusu “Istanbul 11 Saghik Miidiirliigii’nde drgiitsel
yapinin ¢aliganlarin degisime direnci lizerine etkisi var midir?” bigiminde belirlenmis
ve konuya ait arastirma hipotezleri olusturulmustur. Arastirma sorusuna ait
degerlendirmenin gergeklestirilebilmesi amaciyla arastirmada kullanilan dlgeklere ait
faktor analizleri (AFA/DFA) yapilmis, ardindan olusturulan modele iliskin YEM’ e
ait uygulama verileri degerlendirilmeye alinmistir. Kavram karmasasina engel olmak
acisindan Oncelikle faktor analizi hakkinda genel bir bilgi verilmesinin yararh

olacag diistiniilmiistiir.

6.1.1. Faktor Analizi

Faktor analizi, “aynm1 yapiyr Olcen c¢ok sayida degiskenden az sayida,
tanimlanabilen ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenleri (faktorler, boyutlar)
elde ederek kesfetmeyi amaclayan c¢ok degiskenli” bir istatistiktir (222). Bir
aragtirmacinin faktor analizi yapmasinin birgok nedeni olabilmektedir. Bunlardan

bazilari;

90



“(i) Bir degiskenler dizisi iizerinde Glciim yapmak ve bu degiskenlerin birbiri ile olan
iligkilerini ortaya koymak igin hangi yapilarin kullanilabilecegine yénelik gériise sahip olma istegi,
(ii) Arastirdan degiskenlerin birbiri ile olan iligkilerini hesaba katmak igin gerekli olan faktor
yapilarimin niceligi ve niteligi hakkindaki bazi kuramlari sinama gereksinimi, (iii) Arastirilan
degisken ve degisen olciim sartlarmmin etki diizeylerinin belirlenmesi istegi, (iv) Ayni ya da farkli
gruptan yeni bir 6rneklem kullanarak onceki bulgular: teyit etme istegi” olarak siralanabilir.Son
olarak, faktor analiz metodu kullanilan bir varyasyon ile tiretilen sonuglar tizerindeki
etkiyi sinama gereksiniminden de kaynaklanabilir (223).

Faktor analizi uygulanirken ilk asama, arastirilacak problemin tanimlanarak
faktor analizi i¢in uygunluguna karar verilmesidir. Bu noktada oncelikle degiskenler
arasinda korelasyonel iliski olup olmadigi “korelasyon matrisi” olusturularak
incelenmektedir. Degiskenler arasinda korelasyonel iliski bulundugunda verilerin
faktor analizi i¢in ne kadar uygun olduguna bakilmaktadir. Bunun igin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayis ile Barlett Kiiresellik Testi olmak tizere iki farkli yol
takip edilmektedir. KMO katsayst ile; degiskenler arasindaki korelasyonel iligkinin,
faktor analizi ve veri yapisinin faktor elde etme uygunlugu test edilmektedir. KMO
testi i¢in, verilerden faktor elde edilebilmesinde elde edilen degerin alt sinirinin 0.50
olmasi1 gerekmektedir. Bu degerin alt sinirdan yiliksek olmasi, veri toplama aracinda
bulunan her degiskenin, diger degiskenler tarafindan miilkemmel bigimde
yordandigini agiklamaktadir (227). Bartlett Kiiresellik Testi ise degiskenler arasinda
iliski olup olmadigina, daha onceki korelasyon matrisini genel olarak incelenmesi ile
bu korelasyon matrisinin (kdsegendeki terim 1, digerleri 0) istatiksel olarak
anlamliligina bakmaktadir. Bu noktada p<.05 olmast durumunda faktor analizi i¢in
uygunluguna karar verilmektedir (228). KMO deger araliklar1 Tablo 6.4. te
belirtilmistir (229).

Tablo 6.4. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Deger Araliklari.

KMO Degeri Yorumu
0.90<KMO < Miikemmel
0.80 <KMO < Oldukga lyi
0.70<KMO < Iyi

0.60 <KMO < Orta
0.50<KMO < Zayif
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Degisken ve verilerin faktor analizi uygunlugunun smanmasinin ardindan
faktor sayisina karar verilir. Bunun i¢in 3 ydntem kullanilabilmektedir. 1. Oz degere
gore. >1 0z degeri olanlar 6nemli faktorler olarak dahil edilmektedir. 2. Varyans
oranma gore. Analize dahil degiskenler ile ilgili toplam varyans orani degerinin
yiiksekligine bakarak karar verilmekte ve en yiiksek orana sahip olanlar “Gnemli
faktor sayis1” olarak degerlendirilmeye alinmaktadir. 3. Serpilme diyagramina gore.
Bu yontemde grafikte egilim c¢izgisinin yok olmaya basladigi noktaya kadar olan
faktor sayist temel alinmaktadir (228). Son asamada ise faktdr yiikleri
hesaplanmaktadir. Faktor ylik degeri, maddeler ile faktorler arasindaki iligkisi ve
faktor iizerindeki yiiklerini aciklayan katsayidir. Bu noktada faktor yiikii degisken
icin, degiskenin faktore katkida bulunma diizeyinin bir dl¢iistidiir. Bagka bir ifade ile
her maddenin her faktor i¢indeki goreceli onemidir (230). Faktor yiikiiniin >0,40
olmas1 gerekmektedir. Bu degerin 0.30 sinirinda olmasi diisiik, 0.50 olmasi orta ve
0.70 olmasi ise o boyutu agiklamasi yiiksek bir 6l¢ii olarak belirlenmektedir (232).
Iki faktor yiikii arasinda >0.10 farklihk olmadir (233). Farkin daha az oldugu
durumlarda bu maddelere binisik maddeler denir (234). Son olarak birbirine benzer
orneklemler daha az varyans ve faktor yiikiine sahiptir. Bu nedenle heterojen
orneklemlerin kullamimi tavsiye edilmektedir (207). Iki tiir faktdr analizi yontemi
bulunmaktadir. Bunlar; acimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi

(DFA) dir.

6.1.1.1. Agimlayici Faktor Analizi (AFA)

AFA; bir degisken kiimesinin altinda yatan faktor yapisini ve ortiikk yapilarin
sayisin1 tanimlayan bir degisken azaltma teknigidir. Bu analiz teknigi ile veri seti ile
uyumlu olan en iyi modeli bulmak i¢in alternatif modeller sinanmaktadir (220). Bu
analiz, arastirmacinin degigkenleri arasindaki yap: ile gézlemlenebilen degiskenler
tizerindeki reaksiyonlar: etkileyen faktorleri yordamaktadir. Bununla birlikte gizli
faktorlerin = sayillarmi  tanimlanmasit ile betimlenmesine, Olglimdeki diisiik
giivenirlikten kaynaklanan hata ve 6zgiin faktorlerin belirlenmesini saglamaktadir
(224). Bu analiz ayn1 zamanda, geleneksel olarak, sonug tlizerinde herhangi bir

Onyargili yap1 olusturmadan Olgiilen degisken kiimesinin altta yatan olas1 faktor
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yapisini arastirmak i¢in kullanilir (225). AFA’da arastirmaci faktorlerin ya da
yapilarin altta yatan nitelik ya da sayilar ile ilgili herhangi bir spesifik beklentiye
sahip olmayabilir. Bu yontem arastirmacinin bu beklentisine ragmen, beklentilerini
aciklamasi gerektirmemekte ve analiz bu beklentilerden etkilenmemektedir (226).
Caligmada, veri toplama araclarinin boyutlarini belirleyebilmek, gegerlilik ve
givenilirliklerini tespit etmek igin 6lgeklere AFA uygulanmustir.

Asagidaki Tablo 6.5. te Yapisal Ozellikler Olgegi’ ne (YOO) ait AFA sonuglari

ve Cronbach’s a degerleri verilmistir.

Tablo 6.5. Yapisal Ozellikler Olgegi (YOO) AFA Sonuglari ve Cronbach’s o Degeri.

Yapisal Ozellikler Olgegi
. Aciklanan
Boyut Sorular Fa.l.( t(.).r Varyans a
Yiikii %
Soru 5: Mezuniyet derecesi (ilkokul, lise, iniversite gibi),
kurumumuzda yonetici olabilmek i¢in aranilan 0,643
ozelliklerden biridir.
Soru 10: Kurumumuzda g¢alisanlar, teknoloji (bilgisayar
o . . 0,689
» gibi) kullanimt i¢in gerekli zamanlarda yardim alirlar.
= | Soru 11: Kurumumuzda ¢alisanlar, arada bolge dist
=2 e 5 o . 0,871
z | birimlere de gegici olarak gorevlendirilebilirler. 19 12 0.849
E | Soru 12: Yiiksek lisans, doktora vb. akademik dereceler ' '
= N L 0,652
2 yapmak, terfi etmede onemlidir.
Soru 17: Kurumumuzda ¢alisanlar, her y1l mesleki egitime
. 0,702
tabi tutulurlar.
Soru 30: Kurumumuzda ¢alisanlar kendi uzmanlik alani
disindaki isleri de yapabilirler (memurun arsiv memurunun 0,611
isini yapmasi gibi).
Soru 2: Kurumumuzda gorev yapan yoneticiler, sorun ¢ikan
. L o 0,510
islerde son karar i¢in bir iist amirin onayina basvururlar.
Soru 7: Kurumumuzda yoneticiler veya diger gorevliler, 0504
rutin olmayan islerde bir iistlerine danigsmak zorundadirlar. '
Soru 14: Ufak bir sorun da olsa, son karar igin bir {istiin
.1 0,513
onay1 gereklidir.
Soru 20: Kurumumuzda bir {istiin onayina tabi olmadan
@ . 0,653
£ |vyapilacak is sayis1 ¢ok azdir.
E Soru 26: Her tiir diizeyde ¢alisanlar, rutin olmayan
8 | konularda ¢ikan sorunlar i¢in son karar olarak bir iist amire 0,854 16,14 0,811
é bagvurmak zorundadirlar.
= | Soru 31: Kendimin yapacagi her islemde bir iist amirin 0699
onayi sarttir. '
Soru 34: Caliganlar rutin islerini belli bir emir-komuta
R . 0,713
zinciri i¢inde gerceklestirirler.
Soru 36: Isyerimizde her giin, yapacagimz islerde amirin
. 0,843
onayini almak gerekmektedir
Soru 37: Kurumumuzda ¢alisanlar, islerini yaparken 0811
kontrol (denetim) altindadr. '
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. Aciklanan
Boyut Sorular Fa.l.( t(.).r Varyans a
Yiikii %
Soru 1: Kurumumuz ¢alisanlarindan, islerini yaparken 0571
yazili kurallar1 tam olarak uygulamasi beklenir. '
Soru 3: Kurumumuzda c¢alisanlarin davraniglari, belli
- 0,565
kurallara baglanmustir.
Soru 6: Kurumumuzun ¢alisanlarindan bakanlik¢a
. N L 0,589
belirlenen esaslara gore ¢aligmasi istenir.
Soru 8: Kurumumuzda caliganlarin yetki ve sorumluluklart,
: - 0,577
yazil kurallarla belirlenmistir.
Soru 13: Caliganlar, belirlenmis prosediirlere gore (sicil
. T e 0,601
verilmesi gibi) degerlendirilir
Soru 15: Kurumumuzda, herkes i¢in uyulacak kurallar
. 0,600
o | kesin olarak tanimlanmustir.
i Soru 19: Kurumumuz ¢alisanlari, islerini ancak belirlenen
3 N . 0,612
= |yazili kurallara gore yapabilirler.
3 .. 15,22 0,924
Soru 21: Calisanlarin kurum i¢i davranis ve ¢aligmalari,
£ 0,841
& | yazili mevzuata uygun olmak zorundadir. '
B | Soru27: Yonetim, ¢caligma kurallarina uyulup uyulmadigini
: : 0,723
sikica takip etmektedir.
Soru 28: Kurumumuzda, miidiirlerin isle ilgili davranislar
. 0,732
da yazili kurallara baghdir.
Soru 32: Caliganlardan, bazen yapacaklart islerle ilgili 0615
yazili plan yapmalari istenebilir. '
Soru 33: Amirler, kurallar1 bir yana koyup ¢alisanlara
. 0,881
yardim etmek isterler.*
Soru 35: Amirler, kurallar1 bir yana koyup hizmet alanlara 0791
yardim etmek konusunda isteklidirler.* .
Soru 38: Kurumumuzda, ¢alisanlarin kiigiik kurallari 0542
cignemesine izin verilir.* '
TOTAL 50,48 ,934

* Ters soru. Ifadeler ters kodlanmadan 6nceki haliyle verilmistir.

KMO= 0,722 Bartlett’s test p<.05. Extraction Method: Principal Component
Analysis, Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization, Rotation converged in 16
iterations.

YOO, AFA’da Bartlett’s testi icin olasihk degerinin (p<.05) oldugu
belirlenmistir ve verilerin faktér analizine uygun oldugunu onaylanmistir. KMO
degeri ise (0,722) olarak bulunmustur. Bu durum veri setinin faktor analizine “iyi”
diizeyde uyum sagladigin1 gostermektedir. Veri analizi sonucunda 10 maddenin
faktor yiiklerinin (FY<.50) degerinde olmasi1 kaynakli analizden ¢ikarilmis ve toplam

39 madde iceren YOO, 29 madde iizerinden degerlendirilmistir.

Kalan 29 maddenin 3 faktor boyutuna ayrildigi belirlenmistir. 3 faktoriin

toplam varyans1 agiklayicilik oram %50,48° dir. YOO’ nin her bir alt boyutuna ait
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aciklayicilik oranlart su sekildedir: Karmasiklik boyutu icin %19,12; Merkezilesme

boyutu igin % 16,14, Bigimsellesme boyutu icin %15,22. Olgege ait madde faktor
yiikleri (0,504;0,881) araligindadir. AFA’da “Principal Component Analysis”

metodu; dondiirme metodu olarak ise 16 iterasyonda tamamlanan “Varimax with

Kaiser Normalization” tercih edilmistir. Asagidaki Tablo 6.6. da Degisime Direng

Olgeg

i’ne (DDO) ait faktdr analizi sonuglar verilmistir.

Tablo 6.6. Degisime Direng Olcegi (DDO) AFA Sonuglar1 ve Cronbach’s o

Degeri.
Degisime Direnc Olcegi
.. Aciklanan
Boyut Sorular Fa.l.( t(.).r Varyans o
Yiikii o
Yo
Sorul:Yeni Teskilat Yapisini diisiiniince mutlu oluyorum. * 0,723
Soru 2: Yeni Teskilat Yapisim diisliniince
0,720
o | heyecanlaniyorum.*
§ Soru 3:Yeni Teskilat Yapisini diisiiniince rahatliyorum.* 0,713
A | Soru4:Yeni Teskilat Yapisini diisiiniince umutlantyorum.* 0,712
'S | Soru 5:Yeni Teskilat Yapisim diisiindiigiimde iiziiliiyorum. 0,701 16,41 ,937
5 | Soru 6:Yeni Teskilat Yapisim diigiindiigiimde kiziyorum. 0,690
2 | Soru 7:Yeni Teskilat Yapis1 bana itici geliyor. 0,931
A | Soru 8:Yeni Teskilat Yapisi aslinda beni kokutuyor. 0,835
Soru 9:Yeni Teskilat Yapisini diisiiniince hayal kiriklig: 0.891
yastyorum. '
Soru 10: Yeni Teskilat Yapisin ger¢eklesmesi igin ¢oziimler 0813
onermeye niyetliyim.* '
Soru 11: Yeni Teskilat Yapisi’nin gergeklesmesi igin
o . A 0,710
& | arkadaslarimi tesvik etmeye niyetliyim.
£ | Soru 12:Yeni Teskilat Yapisi’nin etkin olabilmesini
A . L R 0,719
2 | saglamak i¢in yardim etmeye niyetliyim.* 17 64 898
% | Soru 13:Yeni Teskilat Yapisi’nin avantajlart hakkinda ' '
< L 0,923
2. | arkadaslarimla konusmaya niyetliyim.*
Z | Soru 14:Yeni Teskilat Yapisi’nin gergeklestirilmesini
N 0,865
desteklemeye niyetliyim.
Soru 16: Yeni Teskilat Yapisi’nin gergeklestirilmesine karsi 0680
cikmaya niyetim var. '
Soru 19:Yeni Teskilat Yapisini kisisel olarak sorun olarak 0879
gormiiyorum. * '
& Soru 23:Yeni Teskilat Yapisi, is tatminimi yiikseltecek gibi 0.851
@ | goriiniiyor.* '
& | Soru24: Yeni Teskilat Yapisi, ¢alistigim birimin ¢aligsma
'S | kosullarini biiyiik olasilikla gelistirecek.* 0,744 18,82 ,907
;é’" Soru 26:Yeni Teskilat Yapisi bu igyerinde ¢alismay1 0911
A | siirdiirmeme katkida bulunacak.* '
Soru 27: Yeni Teskilat Yapisinin potansiyel faydalarimni
. e 0,902
gorebiliyorum.*
TOTAL 52,87 ,949

iterati

* Ters soru. Ifadeler ters kodlanmadan 6nceki haliyle verilmistir.

KMO= 0,789 Bartlett’s test p<0,05. Extraction Method: Principal Component
Analysis Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization, Rotation converged in 14

ons.
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DDO, AFA’da Bartlett’s testi icin olasihk degerinin (p<.05) oldugu
belirlenmistir ve verilerin faktor analizine uygun oldugunu onaylanmistir. KMO
degeri ise (0,789) olarak bulunmustur. Bu durum veri setinin faktor analizine “iyi”
derecede uyum sagladigin1 gostermektedir. Veri analizi sonucunda 7 maddenin
faktor yiiklerinin (FY<.50) degerinde olmasi1 kaynakli analizden ¢ikarilmis ve toplam
27 madde igeren YOO, 20 madde iizerinden degerlendirilmistir.

Kalan 20 maddenin 3 faktdr boyutuna ayrildigi belirlenmistir. 3 faktoriin
toplam varyans: aciklayicilik oran1 %52,87° dir. DDO’ nin her bir alt boyutuna ait
aciklayicilik oranlari su sekildedir: Duygusal Diren¢ boyutu i¢in %16,41; Niyetsel
Direng boyutu i¢in %17,64; Bilissel Direng icin ise %18,82. Olgege ait madde faktdr
yiikleri (0,680;0,931) arasinda degismektedir. AFA’da “Principal Component
Analysis” metodu; dondiirme metodu olarak ise 14 iterasyonda tamamlanan

“Varimax with Kaiser Normalization” tercih edilmistir.

Her iki Olcege ait KMO degerlerinin 1yi diizeyde olmas1 6lgek maddeleri ile
aciklanmak istenen kavramlar arasinda ig¢sel bir tututarlik oldugunu gdstermektedir.

Gegerlilik kadar 6nemli olan bir diger konu ise 6lceklere ait glivenilirliktir.

Giivenilirlik, bir 6lgme aracindaki tiim sorulara ait tutarliligin ve tilirdesligin
ifadesidir. Eger olgek giivenilir degilse kullamish degildir. Olgeklerde giivenilirlik
Cronbach’ in gelistirdigi Alfa Katsayist Yontemi ile degerlendirilmektedir. Alfa
Katsayilarina ait 6lgek giivenirligi agagidaki verilmistir (274).

¢0.00 < 0. < 0.40 giivenilir degildir.
¢0.40 <0 < 0.60 diisiik derecede giivenilir.

¢0.60 < o < 0.80 oldukga giivenilir.
¢(0.80 < o < 1.00 yiiksek derecede giivenilir.

Tablo 6.5. ve Tablo 6.6. incelendiginde YOO’niin Cronbach’s Alpha
giivenirlik  katsayisi o=0,934 (Karmasiklik=,849; Merkezilesme=,811;
Bicimsellesme=,924); DDO’niin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 a=0,949
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(Duygusal Direng=,937; Niyetsel Direng=,898; Biligsel Diren¢g=,907) olarak
belirlenmistir. Bu degerlere gore, her iki dlgek de yiiksek diizeyde giivenilirdir.

6.1.1.2. Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)

DFA, daha 6ncesinde sinirlar1 belirlenip tanimlanan bir modelden yararlanarak
gozlenen degiskenlerden gizli degisken olusturmasidir. Ozellikle daha &nce
belirlenen bir model veya yapmin dogrulanmasi i¢in kullanilmaktadir (204). DFA
gizli degiskenlerin gozlenen degiskenler tarafindan nasil ve ne kadar
aciklanabildigini test etmekte veya dogrulanmasi hedefini gilitmektedir. AFA ile
meydana getirilen model DFA’daki uyum iyiligi kriterleri ile degerlendirilmektedir
(205). Arastirmada kullanilan her 6lgek i¢in 6l¢im modellerinin anlamliligt AMOS
24.0 paket programi kullanilarak DFA ile incelenmistir. Veri analizleri sonucunda
Ol¢iim modellerinin anlamlilik gosterdigi goriilmiistiir. Model uygunlugu uyum
iyiligi indeksleri aracilig ile degerlendirilmistir. Calisma i¢in kullanilan veri toplama
araglarinin DFA degerlendirmesinde ve genel test edilen modellerin uygun olup
olmadigina, sd derecesi diizeltilerek y2 degeri (y2/sd), diger uyum iyiligi indeksleri
ve standartlagtirilmig artik kovaryans matrisinde yer alan degerlerin incelenmesi
sonucunda karar verilmistir (210,235,236). YEM ve DFA’da kullanilan uyum iyiligi
indeksleri ile uyum degerleri Tablo.6.7. de gosterilmistir (211-214, 237-239,259).

Tablo 6.7. YEM ve DFA’da Kullanilan Uyum Iyiligi Indeksleri ve Uyum
Degerleri.

Indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2 “p” Degeri p>.05

x2 / df 0<x¥df<2 2<xYdf<5

GFI >.90 >.85

CFlI >.95 >.90

SRMR <.05 <.08

RMSEA <.05 <.08

Calismada yer alan her iki 6lgege de DFA uygulanmis ve elde edilen bulgular
asagida sunulmustur. DFA analizi sonucunda Yapisal Ozellikler Olgeginden (YOO)
faktdr yiikii 0.50° den az olan olan 16 madde analizden ¢ikarilmistir. Olgege ait 23
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maddeyle DFA gergeklestirilmis ve madde faktor yiiklerinin (0,502;0,978) araliginda

degistigi saptanmistir. Analize ait parametre detaylar1 Tablo 6.8. de gosterilmistir.

Tablo 6.8. Yapisal Ozellikler Olgegi (YOO) Dogrulayici Faktor Analizi.

Boyut Madde Estimate Std. Estimate C.R. p
KRMS > yol0 ,595 ,609 18,162 wxx
KRMS > yoll ,844 174 28,160 il
KRMS > yol2 ,128 ,675 21,474 il
KRMS > yol7 1,000 ,978
MRKZ > yo2 ,680 ,502 10,523 il
MRKZ > yol4 ,923 ,606 11,003 el
MRKZ > yo20 ,909 ,517 10,774 el
MRKZ > y026 ,689 511 10,030 el
MRKZ > yo31 1,088 ,633 12,750 el
MRKZ > yo36 1,218 ,675 13,358 el
MRKZ > yo34 1,000 ,663
MRKZ > yo37 ,925 ,608 12,354 el
BCMSL - yo6 ,678 ,669 21,415 el
BCMSL - yo8 ,616 ,612 18,541 el
BCMSL - yol3 ,689 ,639 19,856 el
BCMSL - yo15 1,000 ,975
BCMSL - yo19 ,582 521 14,885 faleal
BCMSL =~ yo21 ,795 ,738 25,862 Fk
BCMSL =~ yo27 ,638 632 18,303 e
BCMSL =~ yo28 ,519 ,530 15,018 e
BCMSL - yo032 ,823 ,687 22,484 faleal
BCMSL > yo33 1,030 ,888 51,298 Fk
BCMSL - yo35 ,852 ,733 25,451 faleal

***p<0.001 **p<0.01 *p<0.05 C.R.: Critical ratio tets tablo degeri

DFA sonucunda p<.05, x* (613,123), x°/df (2,934) olarak bulunmustur. Bu
durum analizin anlamli oldugunu goéstermektedir. Modelin uyum iyiligi indeks
degerlerinin GFI (,918); CFI (,952); SRMR (,0546); RMSEA (,0570) kabul edilebilir
smirlarda oldugundan YOO DFA’nin gegerli oldugu anlagilmaktadir. Yapisal
Ozellikler Olgegi (YOO) alt boyutlarmin birbiri ile iliskisini ifade eden kovaryans
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degerlerinin tamami anlamlidir. Ug alt boyutun da birbiri ile iliskisi pozitif ve aym

yonli oldugu anlagilmaktadir.

Yapisal Ozellikler Olgegi (YOO) dogrulayic: faktdr analizi grafik yapist Sekil

6.1. de goriilmektedir.

et yol7
eB yo12
eB7- yo11
eB yo10
e7 yo37
7T yo36
e7 yo34
e7 yo31
e7 yo26
e7 yo20
e72— yol4
e70—— yo2
e9 yo35
e yo33
e8 yo32
e87 yo28
e8 yo27
e8 yo21
e8 yol9
ed yol5
e81 yol3
e8 yo8
e7 yoB

Sekil 6.1.Yapisal Ozellikler Olgegi (YOO) DFA Grafik Yapis.
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Degisime Direng Olgegi (DDO) dogrulayici faktdr analizinde faktor yiikii 0.50

den az olan olan 8 madde analizden cikarilmistir. Olgege ait 19 maddeyle DFA

oo

gerceklestirilmis ve maddelere ait faktor yiiklerinin (0,572; 0,930) arasinda degistigi

tespit edilmistir. Analize ait parametre detaylar1 asagidaki tabloda (Tablo 6.9.) yer

almaktadir.
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Tablo 6.9. Degisime Direng Olgegi (DDO) Dogrulayici Faktor Analizi.

Boyut Madde Estimate Std. Estimate C.R. p
DDR > oddl ,597 ,603 16,830 i
DDR -> odd2 ,558 572 15,445 faleka
DDR > odd3 ,561 ,582 16,055 Fex
DDR > odd4 514 529 14,450 Fex
DDR > odd5 ,936 ,859 30,198 Fx
DDR > oddé ,963 ;900 33,703 Fx
DDR > odd7 1,036 ,935 36,839 Fex
DDR > odd8 ,936 ,883 37,522 Fx
DDR > odd9 1,000 ,896
NDR > odd10 737 674 18,073 el
NDR > odd11 ,925 ,865 28,601 el
NDR > odd12 ,961 ,885 32,837 el
NDR > odd13 ,994 ,930 36,854 el
NDR > odd14 1,000 ,908
BDR > 0dd19 ,192 ,636 17,365 el
BDR > 0dd23 1,043 874 28,266 el
BDR > odd24 1,048 ,900 29,694 Fxk
BDR > 0dd26 ,951 ,785 29,972 Frk
BDR > odd27 1,000 ,859

**%p<0.001 **p<0.01 *p<0.05 C.R.: tets tablo degeri (Critical ratio)

DFA sonucunda p<.05, x* (480,821), x*/df (3,816) olarak bulunmustur. Bu
durum analizin anlamli oldugunu gostermektedir. Modelin uyum iyiligi indeks
degerlerinin GFI (,933); CFI (,973); SRMR (,0761); RMSEA (,079) kabul edilebilir
sinirlarda oldugundan, DFA’nin gecerli oldugu anlasilmaktadir. Degisime Direng
Olgegi (DDO) dogrulayici faktdr analizinde alt boyutlarmin birbiri ile iliskisini ifade
eden kovaryans degerlerinin tamami anlamhdir. Ug alt boyutun da birbiri ile

iligkisinin pozitif ve ayni yonlii oldugu anlasilmaktadir.

Degisime Direng Olgegi (DDO) dogrulayici faktdr analizi grafik yapist Sekil
6.2. de goriilmektedir.
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ebb——= odd19 64
ebl odd23 :
90 B
eb odd24
CSB—- odd26
b7 odd27
e odd10
67
e55— odd11 :
eb54 odd12 ,93, ND
eb odd13
eb52—= odd14
e4’ odd1
ed odd2
60
e45——= o0dd3 57
ed4 odd4 ,
ed odd W DDR
e42—— odd6 '
ed41 odd7
ed odd8
e3 odd9

Sekil 6.2. Degisime Direng Olgegi (DDO) DFA Grafik Yapisi.

Her iki Olgegin ayri ayrt AFA ve DFA analizlerinin gerceklestirilmesinin
ardindan Ol¢lim modeline ait DFA gercgeklestirilmistir. Arastirma modelinde
kullanilan YOO ve DDO’niin yer aldigt DFA’da analizden g¢ikarilan madde
olmamisgtir. 42 maddeyle gergeklestirilen DFA’da faktor yik degerleri (0,504,
0,976) arasinda degismektedir. Tablo 6.10. da modele ait DFA verilmistir.
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Tablo 6.10. Olgiim Modeli Dogrulayici Faktor Analizi.

Boyut Madde Estimate Std. Estimate C.R. p
KRMS >  yol0 621 ,635 19,510 Hkk
KRMS >  yoll ,847 775 28,138 Hkk
KRMS - yol12 ,730 674 21,409 Fkk
KRMS - yol7 1,000 ,976
MRKZ > yo2 ,680 ,504 10,592 Fkk
MRKZ >  yol4 ,931 ,614 11,101 faladed
MRKZ >  yo20 ,906 ,618 10,797 Hkk
MRKZ >  yo26 737 ,518 10,728 Hkk
MRKZ > yo31 1,081 ,632 12,773 Fkk
MRKZ > y036 1,208 672 13,354 Fkk
MRKZ > yo34 1,000 ,740
MRKZ > yo37 911 ,641 12,274 kel
BCMSL >  yo6 ,682 678 21,348 ok
BCMSL =~ yo8 ,621 ,613 18,568 ok
BCMSL - yol3 ,695 ,640 19,869 Fkk
BCMSL - yol15 1,000 ,983
BCMSL =~ yol19 ,486 521 14,885 Fkk
BCMSL =~ yo21 797 737 25,675 ok
BCMSL =~ yo27 ,644 ,635 18,390 ok
BCMSL =~ y028 ,525 ,532 15,060 ok
BCMSL - y032 ,825 ,685 22,280 Fkk
BCMSL - yo33 1,032 ,887 51,208 Fkk
BCMSL =~ yo35 ,854 ,730 25,214 falaied
DDR > odd9 1,000 ,898
DDR > odd7 1,035 ,935 36,915 ok
DDR > odd5 ,933 ,858 30,157 ok
DDR > odds ,941 ,885 37,388 falaied
DDR > odd6 ,960 ,900 33,719 faladed
DDR > odd4 ,512 ,528 14,424 faladed
DDR > odd3 ,558 ,580 15,981 ok
DDR > odd2 ,552 ,567 15,482 faladed
DDR > oddl ,593 ,600 16,729 ok
NDR > odd14 1,000 ,911
NDR > odd13 ,988 ,930 37,081 faladed
NDR > odd12 ,955 ,883 32,879 falaied
NDR > odd11 ,919 ,865 28,621 ookl
NDR > 0dd10 ,731 672 18,099 ok
BDR > odd27 1,000 ,864
BDR > 0dd26 ,951 ,786 29,707 falaied
BDR > odd24 1,038 ,898 29,777 falaied
BDR > odd23 1,034 874 28,423 falaied
BDR > 0dd19 74 ,629 17,144 kel

*H%p<0.001 **p<0.01 *p<0.05 C.R.: tets tablo degeri (Critical ratio)
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Ol¢iim modeli DFA sonucunda p<.05, x* (1754,289), x%/df (2,284) olarak
bulunmustur. Bu durum analizin anlamli oldugunu gostermektedir. Modele ait uyum
iyiligi indeks degerlerinin GFI (,883); CFI (,955); SRMR (,0746); RMSEA (,046)
kabul edilebilir smirlarda oldugundan, modele ait DFA’nin gegerli oldugu

anlasilmaktadir.

Olgiim modeli dogrulayict faktdr analizi grafik yapist Sekil 6.3. te

goriilmektedir.

BDR

Sekil 6.3. Ol¢iim Modeli DFA Grafik Yapist.
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6.1.2. Olciim modeli kovaryans degerleri

Olgiim modeline ait kovaryans degerleri Tablo 6.11. de goriilmektedir.

Tablo 6.11. Olgiim Modeli Dogrulayict Faktdr Analizinden Elde Edilen Alt
Boyutlar Arasindaki Kovaryans Degerleri.

Boyut Madde Estimate Std. Estimate C.R. p
KRMS <--> MRKZ 0,324 0,497 8,971 okl
KRMS <--> BCMSL 1,047 0,969 16,758 okl
KRMS <--> DDR -0,141 -0,120 -2,821 ,005**
KRMS <--> NDR -0,145 -0,135 -3,47 okl
KRMS <--> BDR -0,189 -0,197 -4,658 ok
MRKZ <--> BCMSL 0,365 0,554 9,751 Fkk
MRKZ <--> DDR -0,066 -0,093 -2,116 ,034*
MRKZ <--> BDR -0,049 -0,084 -2,411 ,016*
BCMSL <--> DDR -0,215 -0,181 -4,278 falaiel
BCMSL <--> NDR -0,21 -0,194 -5,131 okl
BCMSL <--> BDR -0,254 -0,263 -6,249 Fkk
DDR <--> NDR 0,429 0,365 7,859 okl
DDR <--> BDR 0,559 0,535 10,496 Fkk
NDR <--> BDR 0,695 0,725 12,849 falaiel

***p<0.001 **p<0.01 *p<0.05 C.R.: tets tablo degeri (Critical ratio)

Aragtirma modelinde kullanilan YOO ve DDO’niin yer aldigi 6l¢iim modeli
DFA’ nde boyutlar arasinda kurulan kovaryans iligkilerinde; Merkezilesme (MRKZ)
ile Niyetsel Direng¢ (NDR) arasindaki kovaryans degeri (p>.05) oldugundan
anlamsiz, diger kovaryans degerlerinin tamami ise (p<.05) bulundugundan

anlamlidir.

Karmagiklik (KRMS) boyutu ile Merkezilesme (MRKZ) ve Bigimsellesme
(BCMSL) arasindaki kovaryans degerleri pozitif iken, Karmasiklik (KRMS) boyutu
ile Duygusal Diren¢ (DDR), Biligsel Direng¢ (BDR) ve Niyetsel Direng (NDR)

arasindaki kovaryans degeri negatif yonlii anlamlidir.

Merkezilesme (MRKZ) boyutu ile Bigimsellesme (BCMSL) arasindaki
kovaryans degeri pozitif iken, Merkezilesme (MRKZ) boyutu ile Duygusal Direng
(DDR) ve Biligsel Diren¢ (BDR) arasindaki kovaryans degeri negatif yonlii

anlamlidir.
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Bic¢imsellesme (BCMSL) ile Duygusal Direng (DDR), Biligsel Direng (BDR)

ve Niyetsel Diren¢ (NDR) arasindaki kovaryans degeri negatif yonlii anlamlidir.

Duygusal Diren¢ (DDR) ile Biligsel Direng (BDR) ve Niyetsel Direng (NDR)

arasindaki kovaryans degeri pozitif yonlii anlamlidir.

6.1.3. Giivenirlik, birlesik giivenilirlik, benzesme gecerliligi, ayrisma

gecerliligi ve aciklanan ortalama varyans degerleri.

Bir arastirmada kullanilan veri toplama araglarmin giivenirlik ve gecerlik
sonuclar1 aragtirma sonuglari acisindan olduk¢a Onemlidir. Yapilan aragtirmalarda
kullanilan veri toplama araglarinin kullanilmadan oOnce giivenirlik ve gegerlik
acisindan sinanmasi gereklidir. Bir veri aracinin tagimasi gereken giivenirlik, o aracin
farkli zaman dilimlerinde ayni1 6rneklem grubuna uygulandigi durumda elde edilen
Olgiim degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir. Bu anlamda gilivenirlik, bir
degiskeni 0lgmek i¢in yapilan Ol¢liimlerde elde edilen dlglim degerlerinin kararlilig
ile veri toplama araclar1 sorularina verilen cevaplarin bilingliliginin gostergesidir
(240). Yapilan bu aragtirmada, giivenilirlik analizinde temel analiz olarak kullanilan
“Cronbach Alpha Modeli” kullanilmaktadir. Cronbach Alpha (o) giivenirlik
katsayilar1 faktor altindaki tiim sorular i¢in o anketin toplamdaki giivenirlik diizeyini
gostermektedir. Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi o>.70 oldugunda ol¢ek
giivenilir ve kabul edilebilirdir. Ancak, dlgekte yer alan soru sayisinin az olmasi
halinde katsay1 o>.60 da kabul edilebilir.

Birlesik giivenilirlik (Composite Reliability-CR) degerleri DFA’dan elde
edilen faktor yiiklerinden hesaplanir. CR>.70 oldugunda birlesik giivenirlik
kosulununun saglandigi sdylenebilir (241, 242).

Benzesme gecerliligi belirleyicisi agiklanan ortalama varyans (Average
Variance Extracted-AVE)tir. Benzesme gecerliliginde AVE degerinin >0.50 olmasi
beklenir (243). Ancak bazi durumlarda bu degerin diisiik ¢iktig1 goriilebilir. Bu
durumda diger kriterlerle birlikte degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir.

Ayrisma gegerliligi; AVE degerleri karek6k boyutunun, diger boyutlarla olan
korelasyon degerinden biiyiilk olmasi kosulu ile saglanir. Boyle oldugu takdirde

arastirma veri toplama araglarina ait boyutlarda ayrisma gegerliliginin saglanabilir
(243).

105



Arastirmada kullanilan Olglim araglart alt boyutlarina ait gecerlilik ve

giivenilirlik degerleri Tablo 6.12. de gosterilmistir.

Tablo 6.12. YOO ve DDO Alt Boyutlarinda Korelasyon, Giivenirlik (o),
Birlesik Giivenilirlik (CR), Benzesme Gegerliligi, Ayrisma Gegerliligi Degerleri.

Boyutlar X Ss KRMS MRKZ BCMSL DDR NDR BDR
Karmasikhk
3.33 .90 (,776)
(KRMS)
Merkezilesme -
3.57 .65 421 (,632)
(MRKZ)
Bicimsellesme - o
3.36 .84 ,707 ,539 (,708)
(BCMSL)
Duygusal Diren¢ - - -
2.89 .99 -,106 -,118 -,303 (,816)
(DDR)
Niyetsel Direnc . . .
3.32 99 -,103 -,056 -,213 ,410 (,857)
(DDR)
Biligsel Direng . . - . -
3.33 94 -,175 -,124 -,302 ,673 ,634 (,768)
(BDR)
Giivenilirlik Katsayist Cronbach’s (0) ,849 811 ,924 ,937 ,898 ,907
Birlesik Giivenilirlik Degeri (CR) ,855 ,841 ,913 ,908 ,932 ,925
Aciklanan Ortalama Varyans Degeri
,603 ,400 ,500 ,666 ,735 ,590
(AVE)

***p<0.001 **p<0.01 *p<0.05

Aragtirmada yer alan DDO ve YOO alt boyutlarin i¢in hesaplanan Cronbach
Alpha (o) degerlerinin (o>0.80) olmasi tiim alt boyutlarda giivenirligin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Tiim boyutlarda CR degerlerinin >0.70 olmasi nedeniyle
birlesik giivenilirlik kosulunun yerine getirildigi ifade edilebilir. Tabloda yer alan
degerlere gore benzesme gecerliligi i¢in test edilen AVE degerlerinin Merkezilesme
disinda (0,40) onerilen diizey olan 0,50’den fazla olmasi, CR degerlerinin de AVE
degerlerinden fazla oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda modelin yeterli
“benzesim gegerliligine” sahip oldugu ifade edilebilir (245,242). Ayrisma
gecerliligine ait AVE degerleri paranteze alinarak gosterilmistir. Her bir AVE degeri
bulundugu siitundaki tiim korelasyon degerlerinden yiiksek olmasi kaynakli
arastirmanin biitiin degiskenleri icin ayrisma gecerliliginin saglandigi kabul

edilmistir.
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6.1.4. YEM ile arastirma modelinin Yol Analizi ve degerlendirilmesi

YEM c¢alismalarindan biri de oOlglim modellerince dogrulanan iligkilerin
incelenmesi  amaciyla yol analizinin  kullanilmasidir. Yol analizinin
kullanilmasindaki amag, teorik modelde yer alan iki ya da daha fazla degisken
arasindaki neden-sonug ve iliskileri ve etki yoniiniin sinanmasi, direkt ya da indirekt
iliskilerin karsilastirilmasi neticesinde gozlemlenmemis gizli degiskenler arasindaki
neden-sonug iliskilerinin yordanan ile ne 6l¢lide benzedigi gibi sorularin agikliga
kavusturulmasidir. Nitekim yol analizinde yol diyagrami kullanilarak degiskenlerin

birbirleri iizerindeki etkileri grafiklestirilmis olunur (212).

Arastirmanin hipotezleri ile arastirmada yer alan degiskenler arasindaki
neden-sonug iliskilerini gostermek icin AMOS 24 yardimiyla path/yol diyagrami
cizilmigtir. Parametrelerin teorik tahmininde “En Cok Olabilirlik (Maximum
Likelihood-ML)” yontemi kullanilmistir. Modele ait yol diyagrami Sekil.6.4’ te
gosterilmistir. Analiz sonuglarint AMOS programu, standardize edilen ve edilmeyen
katsayilar olarak gostermektedir. Bu calismada standardize edilen katsayilar
kullanilmistir. YEM’de model uyumu i¢in 6rneklemin biiytikligli (n) ve degisken
sayisindan etkilenen x? yerine, (x*/df) degeri esas alinarak karar verilmistir (242,
217, 246). Ayrica arastirma modeli, test edilmeden 6nce, SPSS 20.0 programi
kullanilarak modeldeki tiim degiskenlerin ortalama (X) ve standart sapma (SSs)

degerleri ile degiskenler arasindaki korelasyonel iligki hesaplanmustir.

Sekil 6.4. te gosterilen arastirma modeli AMOS 24.0 araciligt ile gizil
degiskenler ile yol analizi kullanilarak test edilmistir (207).
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Tiim veriler (n=600) kullanilarak gergeklestirilen gizil degiskenlerle yol analizi
modelinde p<0,05, x* (1751,995), x°/df (2,284) bulunmustur. Bu durum modelin
anlamli oldugunu gostermektedir. Modele ait uyum iyiligi degerleri GFI (.884); CFI
(,955); SRMR (,078); RMSEA (,0460) kabul edilebilir uyum simnirlar1 igindedir. Bu

durum modelin gegerli oldugunu gostermektedir. Arastirmanin uygulama kisminda

kurulan DFA ve YEM’ ne ait uyum kriterleri Tablo 6.13. te yer almaktadir. Tabloya

gore Orgiitsel yap1 ve degisime dirence iliskin YEM analizi icin tiim kriterlerin

gerekli kosullar1 sagladigi anlasilmistir. Sonuglara gore kurulan modelin istatistiki

acidan anlamli ve gegerli bir model oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6.13. Kurulan DFA ve YEM Modelleri igin Uyum Kriterlerine Ait
Degerleri

indeksler Iyi Uyum KabullJ;f:rlrl]ebl lir ‘IS(F),(A) g];g YEM
x2 “p” Degeri p>.05 - 613,12 480,82 1754,289
x2 / df 0<x/df<2 2<x/df<5 2,934 3,816 2,284
GFlI >.90 >.85 0,918 0,933 0,884
CFI >.95 >.90 0,952 0,973 0,955
SRMR <.05 <.08 0,055 0,076 0,078
RMSEA <.05 <.08 0,057 0,079 0,046

Olusturalan modele gore bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etki

degerleri Tablo 6.14. de yer almaktadir.

Tablo 6.14. Bagimsiz ve Bagimli Degisken Arasindaki Etki Degerleri.

Boyut Madde Estimate  Std. Estimate (3) C.R. p
KRMS -> DDR 1,038 0,950 3,167 ,002**
KRMS 2> NDR 0,991 0,992 3,241 ,001**
KRMS - BDR 0,919 1,032 331 el
MRKZ -> DDR 0,085 0,047 0,752 0,452
MRKZ > NDR 0,238 0,145 2,286 ,022*
MRKZ -> BDR 0,154 0,105 1,662 0,097
BCMSL -> DDR -1,231 -1,139 -3,633 ook
BCMSL <> NDR -1,252 -1,267 -3,957 ook
BCMSL -> BDR -1,183 -1,342 -4,112 ekl

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0,001 C.R.: Critical ratio (tets tablo degeri).

Modelde Yapisal Ozellikler Olgegi (YOO) alt boyutlar1 olan, Karmagiklik
(KRMS), Merkezilesme (MRKZ) ve Bicimsellesme (BCMSL) boyutlarinin,
Degisime Direng Olgegi (DDO) alt boyutlart olan Duygusal Direng (DDR),
Duygusal Diren¢ (DDR) ve Biligsel Diren¢g (BDR) alt boyutlarina olan etkileri

incelenmistir. Buna gore;

eModelde Yapisal Ozellikler Olgegi (YOO) alt boyutu olan
Karmagiklik (KRMS) degiskeninin, Duygusal Diren¢ (DDR) boyutuna etkisi
(B=,950; p<0,001), pozitif anlamli; Niyetsel Diren¢ (NDR) boyutuna etkisi
(B=,992; p<0,001), pozitif anlamli ve Biligsel Diren¢ (BDR) boyutuna etkisi
(B=1,032; p<0,001), pozitif ve anlamlidir. Karmagiklik (KRMS) boyutunun
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degisime Diren¢ Olgegi (DDO) alt boyutlarmin tamaminda arttirict etkisi
oldugu anlasilmistir.

eModelde Yapisal Ozellikler Olgegi (YOO) alt boyutu olan
Merkezilesme (MRKZ) degiskeninin, Duygusal Diren¢ (DDR) boyutuna
etkisi (f=,047; p=0,452>0,05) anlamsiz; Niyetsel Diren¢ (NDR) boyutuna
etkisi (p=,145; p<0,05), pozitif anlamli ve Biligsel Diren¢ (BDR) boyutuna
etkisi  (p=0,105; p=0,097>0,05), anlamsiz oldugu tespit edilmistir.
Merkezilesme  (MRKZ) boyutu Degisime Direng Olgegi (DDO) alt
boyutlarindan yalnizca Niyetsel Direng (NDR) boyutuna pozitif anlamh
etkisi oldugu anlasilmistir.

eModelde Yapisal Ozellikler Olgegi (YOO) alt boyutu olan
Bi¢imsellesme (BCMSL) degiskeninin, Duygusal Diren¢ (DDR) boyutuna
etkisi (=-1,139; p<0,001), negatif anlamli; Niyetsel Diren¢ (NDR) boyutuna
etkisi (f=-1,267; p<0,001), negatif anlamli ve Biligsel Diren¢ (BDR)
boyutuna etkisi (f=-1,342; p<0,001) negatif anlamli oldugu tespit edilmistir.
Bicimsellesme (BCMSL) boyutu Degisime Direng Olgegi (DDO) alt
boyutlariin tamaminda azaltici etkisi oldugu anlasilmistir.

Tablo 6.15. te modelden bulunan yapisal esitlikler ve agiklama

oranlar1 verilmistir.

Tablo 6.15. Modelden Bulunan Yapisal Esitlikler

Aciklama

Yapisal Esitlik )

Oram (R°)
BDR=1.03*KRMS - 1,34*BCMSL %14,40
NDR=0,99*KRMS + 0,14*MRKZ - 1,27*BCMSL %11,38
DDR=0,95*KRMS - 1,14*BCMSL %9,39

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0,001

Modelde Degisime Direng Olgegi (DDO) alt boyutlarinin [( Duygusal Direng
(DDR), Niyetsel Direng (NDR) ve Bilissel Direng (BDR)], Yapisal Ozellikler
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Olgegi (YOO) alt boyutlar1 [(Karmagiklik (KRMS), Merkezilesme (MRKZ) ve

Bigimsellesme (BCMSL)] ile agiklanmasi incelenmistir. Buna gore;

Biligsel Direng (BDR) alt boyutu Karmasiklik (KRMS) ile pozitif (1,03) ve
Bigimsellesme (BCMSL) ile negatif (-1,34) etkilenerek %14,4 oraninda
aciklanabilmistir. Niyetsel Direng (NDR) alt boyutu Karmasiklik (KRMS) ile pozitif
(0,99), Merkezilesme (MRKZ) ile pozitif (0,14) ve Bigimsellesme (BCMSL) ile
negatif (-1,27) etkilenerek %11,38 oraninda agiklanabilmistir. Duygusal Direng
(DDR), alt boyutu Karmasiklik (KRMS) ile pozitif (0,95) ve Bigimsellesme
(BCMSL) ile negatif (-1,14) etkilenerek %9,39 oraninda agiklanabilmistir.

Tablo 6.16. Arastirma Hipotezlerine Ait Red ve Kabul Tablosu.

Hipotezler Hipotez ifadesi p Sonug

Istanbul il Saglik Miidiirliigii'nde 6rgiitsel yap1 H1 arastirma

,002**
(H1) KRMS>DDR alt boyutlarindan karmasikligin ¢alisanlarin hipotezi kabul
Duygusal Direnci iizerine etkisi vardir.
Istanbul 1l Saglik Miidiirliigii’'nde 6rgiitsel yapi 001%* H2 arastirma

(H2) KRMS>NDR alt boyutlarindan karmasikligin ¢alisanlarin
Niyetsel Direnci iizerine etkisi vardir.

hipotezi kabul

Istanbul 1l Saglik Miidiirliigii’nde orgiitsel yap: x#%x  HB3arastirma
(H3) KRMS->BDR alt boyutlarindan karmasikligin ¢alisanlarin

hipotezi kabul
Bilissel Direnci tizerine etkisi vardir. P

Istanbul 1l Saglik Miidiirliigii’nde orgiitsel yapi 45p  H4 arastirma
(H4) MRKZ->DDR alt boyutlarindan merkezilesmenin ¢aliganlarin '

o . . hipotezi red
Duygusal Direnci iizerine etkisi vardir. P

Istanbul il Saglik Miidiirliigii’nde orgiitsel yap1 0o+  HB arastirma
(H5) MRKZ->NDR alt boyutlarindan merkezilesmenin ¢alisanlarin '

. L . . hipotezi kabul
Niyetsel Direnci lizerine etkisi vardir. P

Istanbul 1l Saglik Miidiirliigii’nde drgiitsel yap1
(H6) MRKZ->BDR alt boyutlarindan merkezilesmenin ¢aliganlarin
Biligsel Direnci tizerine etkisi vardir.

097 H6 arastirma

hipotezi red

Istanbul 1l Saglik Miidiirliigii’'nde orgiitsel yapi
(H7) BCMSL->DDR alt boyutlarindan bigimsellesmenin ¢alisanlarin
Duygusal Direnci tizerine etkisi vardir.

. H7 arastirma

hipotezi kabul

Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii’nde orgiitsel yap1
(H8) BCMSL->NDR alt boyutlarindan bigimsellesmenin ¢alisanlarin
Niyetsel Direnci lizerine etkisi vardir.

sxx  HBarastirma

hipotezi kabul

Istanbul i1 Saglik Miidiirliigii’nde drgiitsel yapr x#x  H9 aragtirma
(H9) BCMSL->BDR alt boyutlarindan bigimsellesmenin ¢alisanlarin

hipotezi kabul
Bilissel Direnci tizerine etkisi vardir. P

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0,001
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Arastirma modeli DDO alt boyutlar1 olan Duygusal (DDR), Niyetsel (NDR) ve
Biligsel Direng (BDR) alt boyutlarmin, YOO alt boyutlart olan, Karmasiklik
(KRMS), Merkezilesme (MRKZ) ve Bi¢imsellesme (BCMSL) boyutlar tarafindan
etkilenmesi iizerine kurulmustur. Buna gore arastirma hipotezleri de YOO alt
boyutlarmin, DDO alt boyutlarmi etkilemesi varsayimina dayanmaktadir. Model
sonucu bulunan parametrelere gore sadece H4 ve H6 arastirma hipotezleri
reddedilmistir. Diger tiim arastirma hipotezlerinde YEM etki katsayilar1 ig¢in
hesaplanan olasiliklarda (p<.05) bulunmasi kaynakli olusturulan arastirma hipotezleri

kabul edilmistir.

6.2. Ikinci ve Uciincii Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Calismaya ait ikinci aragtirma sorusu “Istanbul il Saghk Miidiirliigii ana hizmet
birimi ¢alisanlarinin  kurumlarinin  6rgiit yapisina ait uzmanlagma, merkezilesme ve
bicimsellesme algi diizeyleri nedir?” ; lgcilincii arastirma sorusu “Istanbul il Saglik
Midirliigii ana hizmet birimi ¢alisanlarinin, kurumlarinin degisim siireglerine ait niyetsel,
duygusal ve biligsel direng diizeyleri nedir?” olarak belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin kurumlarinin rgiit yapisi ve yasanan degisime dair direng diizeylerinin
belirlenmesinde aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinden yararlanilmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 6.2.1. de yer verilmistir.

Tablo 6.17. Katilimcilarin Orgiit Yapist ve Degisime Direng Diizeylerine Ait
Algilarin1 Gosteren Istatistik Veriler (n=600)

Ortalama

Olcek/Alt Boyut @ Ss.  Min. Max. Katilma Diizeyi
Karmasiklik 3,33 09 10 5,0 Orta Diizeyde Katiliyorum
Merkezilesme 3,57 065 14 5,0 Katiliyorum
Bigimsellesme 3,36 084 15 5,0 Orta Diizeyde Katiliyorum
YOO 3,42 069 10 5,0 Katiliyorum

Duygusal Direng 2,89 099 10 5,0 Orta Diizeyde Katiliyorum
Niyetsel Direng 3,32 099 10 50 Orta Diizeyde Katiliyorum
Biligsel Direng 3,33 094 14 49 Orta Diizeyde Katiliyorum
DDO 3,18 082 10 50 Orta Diizeyde Katiliyorum

Tablo 6.17. ye gore, katihmcilar kurumlarmin karmagsiklik (3,33+,90) ve

bicimsellesme (3,36+,84) ozelliklerine ait sorular1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”;
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merkezilesme (3,57+,65) 6zelligine ait sorular ise “Katiliyorum” diizeyinde; YOO
(3,42+,69) ait sorularin genelini ise “Katiliyorum” diizeyinde yanitlamistir. Sorulara
katilma diizeyine gore Istanbul il Saglik Miidiirliigii calisanlarinin kurumlarmin drgiit
yapisinina ait algi diizeyleri ortalamanin iistiindedir. Baska bir ifadeyle ¢alisanlar
kurumlarimi karmagsik, merkezi ve bigimsel bir kurum olarak algilamaktadir. Bu
sonuclara gore bahse konu kurumun mekanik orgiit modeline yakin oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte bu ii¢ yapisal 6zelligin biirokraside is boliimii, kural ve
diizenleme, otorite hiyerarsisi Ozelliklerine benzedigi diisiintildiiglinde calisma
yapilan kamu kurumunun biirokratik bir 6rgiit yapisina sahip oldugu da sdylenebilir.
Ayni tabloda katilimcilarin kurumlarinda yasanan degisim siirecine ait direng
alg1 diizeyleri de belirtilmistir. Buna gore katilimcilar ODD &lgeginde yer alan ve
duygusal (2,89+,99), niyetsel (3,32+,99) ve bilissel (3,33+,94) direnglerini dlgmeye
yarayan sorulart “Orta diizeyde katiliyorum” diizeyinde yanitlamislardir. Genel
olarak calisanlarin degisime direng¢ algilart (3,18+,82) ortalama diizeyde olmakla
birlikte 6zellikle duygusal direnc¢ algi ortalamasinin diger boyutlarla ve genel ile
kiyaslandiginda diisiik olmasi dikkat gekicidir. Bu sonuglara gore Istanbul 11 Saglk
Midiirligi ¢alisanlariin niyetsel ve bilissel direng algilar1 ortalama diizeyde iken

duygusal direng algilar1 ortalamanin altindadir seklinde yorumlanabilir.

6.3. Dordiincii Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Calismanin dérdiincii arastirma sorusu “Istanbul 11 Saghik Miidiirliigii ana
hizmet birimi c¢alisanlarmin  sosyo-demografik ozellikleri ile Orgiitsel yap1
(karmasiklik, merkezilesme, big¢imsellesme) ve degisime direngleri (duygusal,
niyetsel, biligsel ) arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark var midir?” seklinde

belirlenmistir. Verilerin degerlendirilmesi fark analizleri ile gerceklestirilmistir.

6.3.1. Fark Analizi
Calismada kamu c¢alisanlarinin  degisim siirecinde Orgiit yapisina ait
degerlendirmeleri ve degisime direng seviyeleri ile demografik 6zellikleri arasinda

anlamli fark olup olmadigmm belirlemek igin fark analizleri yapilmistir. Olgek alt
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boyutlarmin tamaminda ¢arpiklik ve basiklik katsayilari (-1,5 ve +1,5) araligindadir
(bknz. Tablo.6.1). Bu nedenle arastirma verilerinin normal dagildig1 kabul edilmistir.
Veriler normal dagildig i¢in farklilik testlerinden parametrik testlerin kullanilmasina
karar verilmistir. Ikili gruplarin yer aldig1 kategorik sorular i¢in farklilik Bagimsiz
Omeklem (Independent) t-testi ile arastirihirken, {ic ya da daha fazla yanit igeren
kategorik sorularda farklilik tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.
Ancak meslek grubu degerlendirilmesinde ¢alisan sayis1 yonetici sayisinin 4 katindan
fazla oldugundan degerlendirmenin Mann Whitney U testi kullanilarak yapilmasinin

daha uygun olacagi diisiiniilmiis ve bu test kullanilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet kategorisine gére YOO ve DDO alt boyutlarma ait alg:
diizeylerinde farklilik olup olmadigi Bagimsiz Orneklem (Independent) t-testi ile

degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 6.18. de gosterilmistir.

Tablo 6.18. YOO ve DDO Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Kargilagtirmast.

Alt boyutlar Cinsiyet N X Ss t p
Kadin 401 3,29 0,92
Karmasgiklik
Erkek 199 3,41 0,85 -1,509 0,132
Kadin 401 3,59 0,68
Merkezilesme
Erkek 199 3,52 0,61 1,283 0,200
. Kadin 401 3,33 0,87
Bi¢imsellesme
Erkek 199 3,43 0,78 -1,465 0,144
Duygusal Kadin 401 2,82 0,93
Direng Erkek 199 3,03 1,07 -2,476 ,014*
leetsel Kadin 401 3,34 0,97
Direng Erkek 199 3,27 1,01 0,904 0,366
. ) Kadin 401 3,34 0,92
Biligsel Direng
Erkek 199 3,31 0,99 0,388 0,698
*p<0.05 **p<0.01

Tablo 6.18. incelendiginde; duygusal diren¢ algisinin cinsiyete gore anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p=,014; p<.05). Erkeklerin duygusal direng
ortalamasmin (3,034+1,07) kadinlarin ortalamasindan (2,82+0,93) yiiksek oldugu

saptanmistir. Buna gore erkeklerin degisim siirecinde kadinlardan daha fazla
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duygusal diren¢ gosterdikleri sdylenebilir. Duygusal diren¢ disinda yer alan diger
tiim 6lgek alt boyutlarinda ise yasa gore anlamli fark yoktur (p>.05).

Katilimeilarm YOO ve DDO alt boyutlarina ait algilarinda medeni durumlarma
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadiginin saptanmasi amaciyla
yapilan Bagmsiz Orneklem (Independent) t-testi sonuglari Tablo 6.19. da
gosterilmistir.

Tablo 6.19. YOO ve DDO Alt Boyutlarmin Medeni Duruma Gore
Karsilagtirmasi.

Alt boyutlar Cinsiyet N X Ss t p
Evli 355 3,34 0,95

Karmagiklik
Bekar 245 3,32 0,83 0,317 0,752
Evli 355 3,58 0,64

Merkezilesme
Bekar 245 3,55 0,67 0,472 0,637
Evli 355 3,36 0,84

Bigimsellesme
Bekar 245 3,37 0,85 -0,043 0,966
Evli 355 2,91 1,00

Duygusal Direng
Bekar 245 2,86 0,97 0,674 0,500
Evli 355 3,38 1,00

Niyetsel Direng
Bekar 245 3,23 0,96 1,867 0,062
Evli 355 3,37 0,94

Biligsel Direng
Bekar 245 3,26 0,94 1,440 0,150

*p<0.05 **p<0.01

Tablo 6.19. da yer alan degerler incelendiginde; ¢alisanlarin YOO ve DDO tiim
alt boyutlarina ait algilarinda medeni duruma gore farklilik olmadig1 saptanmistir
(p>.05).

Katilimeilarin gérev kategorisine gore YOO ve DDO alt boyutlarina ait algi
diizeylerinin farklilagip farklilagmadiginin saptanmasi1 amaciyla yapilan Bagimsiz

Orneklem Mann Whitney-U testi sonuglar1 Tablo 6.20. de yer almaktadir.
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Tablo 6.20. YOO ve DDO Alt Boyutlarmin Stati Gruplarma Gore
Karsilastirmasi.

Gorev .
Alt boyutlar Kategorisi N Medyan Min. Max MW-U p
Yonetici 42 3,00 1,25 5
Karmagiklik
Caligsan 558 3,50 1,00 5 8293,5 ,001**
. Y Onetici 42 3.38 1.63
Merkezilesme ' '
Calisan 558 3.63 1.38 5 9465,5 ,037*
L Yonetici 42 2.95 1.45
Bigimsellesme
Calisan 558 3.55 1.45 5 8499,5 ,003**
Duygusal Y 6netici 42 3.06 1.44
Direng Calisan 558 278 1.00 5 9849 0,084
Niyetsel Y 6netici 42 2.80 1.80
Direng Calisan 558 3.40 1.00 5 8041 ,001**
Y onetici 42
Biligsel Direng 3.20 1.60
Calisan 558 3.40 1.00 5 10698 0,345
*p<0.05 **p<0.001

Tablo 6.20. deki degerler incelendiginde; katilimcilarin duygusal ve biligsel
direng algisinin gorev kategorisine gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir
(p>.05). Karmagiklik, Merkezilesme, Bicimsellesme ve Niyetsel Direng algisinin
gorev kategorisine gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmustir  (p<[.05).
Karmagiklik boyutunda c¢alisan grubu medyan degeri 3,50 (min:1,25, max:5,00)
yonetici grubu medyan degerinden 3,00 ( min: 1,00, max:5) yiiksek; Merkezilesme
boyutunda galisan grubu medyan degeri 3,63 ( min: 1,38, max:5) yonetici grubu
medyan degerinden 3,38 ( min: 1,63, max:4,88) yiiksek; Bicimsellesme boyutunda
calisan medyan degerin 3,55 ( min: 1,45, max:5) yonetici grubu medyan degerinden
2,95 (min: 1,45, max:4,55); Niyetsel Direng boyutunda ¢alisan grubu medyan degeri
3,40 (min: 1,00, max:5) yonetici grubu ortalamasindan 2,80 (min: 1,80, max:5)
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore; ortalamalar dikkate alindiginda kamu
kurumunda gorev yapan calisanlarin yoneticilere gore karmasiklik, merkezilesme,
bicimsellesme ve niyetsel direng boyutlar1 bakimindan algi ortalamalari daha

yiiksektir.
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Katiimcilarim YOO ve DDO alt boyutlarina ait algi diizeylerinde yas
gruplaria gore fark olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testine

ait sonuglar Tablo 6.21. de yer almaktadir.

Tablo 6.21. YOO ve DDO Alt Boyutlarmin Yas Gruplarina Gére
Kargilagtirmasi.

Alt boyutlar Yas gruplari N X Ss F p
30 Yas ve alt1 167 3,39 0,91

Karmasiklik 31-40 Yas aras1 305 3,34 0,91
41 ve yukarisi 128 3,25 0,86 0,868 0,420
Total 600 3,33 0,90
30 Yas ve alt1 167 3,66 0,62

Merkezilesme 31-40 Yas arasi 305 3,55 0,67
41 ve yukarisi 128 3,49 0,66 2,614 0,074
Total 600 3,57 0,65
30 Yas ve alt1 167 3,44 0,82

Bicimsellesme 31-40 Yas arasi 305 3,36 0,86
41 ve yukarisi 128 3,27 0,82 1,54 0,215
Total 600 3,36 0,84
30 Yas ve alt1 167 2,92 0,95

Bi{g‘;sa' 31-40 Yas arast 305 2,89 1,01 0246 0760
41 ve yukarist 128 2,84 0,99 ’ '
Total 600 2,89 0,99
30 Yas ve alt1 167 3,36 0,99

. . 31-40 Yas arasi 305 3,28 0,99

Niyetsel Direng . Cukans: 128 3,35 0,98 0,414 0,661
Total 600 3,32 0,99
30 Yas ve alt1 167 3,34 0,91

Bilissel Direng 31-40 Yas aras1 305 3,34 0,94
41 ve yukarisi 128 3,29 0,98 0,162 0,851
Total 600 3,33 0,94

*p<0.05 **p<0.01

Tablo 6.21. deki degerler incelendiginde YOO ve DDO alt boyutlarinda yas
gruplarina gore yapilan farklilik testinde tiim boyutlar i¢in olasilik degeri (p>.05)
olarak belirlendiginden tiim dlgek alt boyutlarinda yas gruplart agisindan bir farkin

olmadig1 gozlenmistir.
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Katilimeilarin YOO ve DDO alt boyutlarma ait algi diizeylerinde egitim

gruplarina gore fark olup olmadigiin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi

sonuclar1 Tablo 6.22. de verilmistir.

Tablo 6.22. YOO ve DDO Alt Boyutlarinin Egitim Gruplarina Gére Karsilagtirmasi.

s - ikili
Alt boyutlar Egitim gruplari N X Ss F p Karsilastirma***
Orta-Lise (1) 97 342 0,83
Onlisans-Lisans (2) 366 3,37 0,91
Karmagiklik Yiiksek lisans- 3,023 ,049* (1-3)
Doktora (3) 137 3,17 0,92
Total 600 3,33 0,90
Orta-Lise (1) 97 355 0,64
Onlisans-Lisans (2) 366 3,57 0,66
Merkezilesme  vyiiksek lisans- 0,087 0,917
Doktora (3) 137 355 0,65
Total 600 3,57 0,65
Orta-Lise (1) 97 347 0,72
Onlisans-Lisans (2) 366 3,39 0,85
Bigimsellesme  viiksek lisans- 3,421 ,033* (1-3)
Doktora (3) 137 321 0,89
Total 600 3,36 0,84
Orta-Lise (1) 97 2,75 1,01
| Onlisans-Lisans (2) 366 2,87 0,94
Duygusa
. 5 ; 2,270 0,104
Diren Yiiksek lisans- ' '
¢ Doktora (3) 137 3,03 1,08
Total 600 2,89 0,99
Orta-Lise (1) 97 335 0,99
Onlisans-Lisans (2) 366 3,40 0,99
Niyetsel Diren¢  vijksek lisans- 5126 ,006** (2-3)
Doktora (3) 137 3,09 0,95
Total 600 3,32 0,99
Orta-Lise (1) 97 325 0,92
Onlisans-Lisans (2) 366 3,34 0,94
Bilissel Direng  vrijksek lisans- 0,380 0,684
Doktora (3) 137 3,34 0,96
Total 600 3,33 0,94

*p<0.05 **p<0.01 ***Bonferroni Testi
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Tablo 6.22. de yer alan degerler incelendiginde, Karmagsiklik (p=0,049),
Bigimsellesme (p=0,033) ve Niyetsel Diren¢ (p=0,006) algisinin egitim gruplarina
gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmustir (p<.05). Boyutlara ait varyanslarin
homojenligi saglandigindan (KRMS p=0,613; BCMS p=0,057; NDR p=0,874)
farklilasan gruplarin belirlenmesi i¢in Bonferroni testi kullanilmigtir. Bonferroni
Testi sonuglarina gore farkliligin kaynag analiz edildiginde;

Karmagiklik boyutunda Yiiksek Lisans-Doktora grubunun ortalamasinin
(3,17+,92), Orta-Lise grubunun ortalamasindan (3,42+,83) diisiik,

Bi¢imsellesme boyutunda Yiiksek Lisans-Doktora grubunun ortalamasinin
(3,214 ,89), Orta-Lise grubunun ortalamasindan (3,47+,72) diistk,

Niyetsel Diren¢ boyutunda Yiiksek Lisans-Doktora grubunun ortalamasinin
(3,09+,95), Onlisans-Lisans grubu ortalamasindan (3,40+,99) diisiik oldugu
saptanmistir.

Aritmetik ortalamalar incelendiginde egitim diizeyi diisiik olan “Orta-Lise”
grubunda Karmasiklik ve Bigimsellesme algisinin en yiiksek; egitim diizeyi en
yiiksek olan “Yiiksek lisans-Doktora” grubunda ise Karmasiklik, Bigimsellesme ve
Niyetsel Direng algisinin en diistik oldugu gézlenmistir.

Katilimcilarin tecriibe kategorisine gore YOO ve DDO alt boyutlarina ait alg
diizeylerinin farklilasip farklilasmadiginin saptanmasi amaciyla yapilan ANOVA
testi sonuglar1 Tablo 6.23. te verilmistir.

Tablo 6.23. YOO ve DDO Alt Boyutlarinin Tecriibe Gruplarma Gore
Karsilastirmasi.

Ikili
Alt boyutlar  Tecriibe Gruplari N X Ss F p Karsilastirma
*kk
5 yil ve daha az(1) 254 3,40 0,88
6-10 y11(2) 196 3,30 0,89
Karmasiklik 11 yi1 ve iizeri(3) 150 325 094 1531 0217
Total 600 3,33 0,90
5 yil ve daha az(1) 254 3,61 0,64
. 6-10 y1l(2) 196 362 0,65 )
Merkezilesme 11 70 iizeri(3) 150 343 066 4164 016* (2-3)
Total 600 3,57 0,65
5 yil ve daha az(1) 254 3,41 0,82
6-10 y1l(2) 196 339 0,86
Bigimsellesme 11 yil ve iizeri(3) 150 3,26 0,85 1723 0179
Total 600 3,36 0,84
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Tablo 6.23. devami

Ikili
Alt boyutlar Tecriibe Gruplari N X Ss F p Karsilastirma
*k*k
5 y1l ve daha az(1) 254 2,83 0,99
Duygusal 6-10 y11(2) 196 2,89 0,99
Direng 11 y1l ve iizeri(3) 150 2,99 0,99 1,298 0,274
Total 600 2,89 0,99
5 y1l ve daha az(1) 254 3,21 0,97
Niyetsel 6-10 y11(2) 196 3,46 0,96 (1-2)
Direng 11 y1l ve iizeri(3) 150 3,32 1,03 3,517 ,030*
Total 600 3,32 0,99
5 yil ve daha az(1) 254 3,22 0,92
Biligsel 6-10 y11(2) 196 341 0,91 (1-3)
Direng 11 y1l ve iizeri(3) 150 3,42 0,99 3,195 ,042*
Total 600 3,33 0,94

*p<0.05 **p<0.01 ***Bonferroni Testi

Tablo 6.23. deki degerler incelendiginde; Merkezilesme (p=0,016), Niyetsel
Direng (p=0,030) ve Biligsel Direng (p=0,042) algisinin tecriibe gruplarina goére
anlamli farklilhik gosterdigi saptanmistir (p<.05). Boyutlara ait varyanslarin
homojenligi saglandigindan (MRKZ p=0,745; NDR p=0,323; BDR p=0,512)
farklilasan gruplarin belirlenmesi igin Bonferroni testi kullanilmigtir. Bonferroni
Testi sonuglarina gore farkliligin kaynag analiz edildiginde;

Merkezilesme boyutunda 11 yil ve iizeri grubunun ortalamasinin (3,43+ ,66),
6-10 yi1l grubunun ortalamasindan (3,62+,65) diisiik;

Niyetsel Direng boyutunda 5 yil ve daha az grubunun ortalamasinin (3,21+,97),
6-10 y1l grubunun ortalamasindan (3,47+,96) disiik;

Biligsel diren¢ boyutunda 11 yil ve {izeri grubunun ortalamasinin (3,42+,99), 5
yil ve daha az grubunun ortalamasindan (3,22+,92) diisiik oldugu saptanmustir.

Aritmetik ortalamalar incelendiginde orta tecriibeli (6-10 yil) grubun MRKZ
ve NDR algi diizeylerinin en yiiksek; ¢ok tecriibeli (11 y1l ve lizeri) grubun BDR algi
diizeyinin en yliksek; az tecriibeli (5 yil ve daha az) grubun NDR ve BDR algi
diizeylerinin en diisiik; ¢ok tecriibeli (11 yil ve lizeri) grubun MRKZ alg1 diizeyi en
diisiik; cok tecriibeli (11 yi1l ve {izeri) grubun BDR alg1 diizeyi en yiiksek oldugu
gdzlenmistir Katilimcilarm gorev alinan baskanlik gruplarma gére YOO ve DDO alt
boyutlarina ait algi diizeylerinin farklilagip farklilasmadiginin saptanmasi amaciyla

yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 6.24. te verilmistir.
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Tablo 6.24. YOO ve DDO Alt Boyutlarmin Gérev Almman Baskanlik

Gruplarina Gore Karsilagtirmasi.

Gorev

Alt boyutlar g:;?annhk N X Ss F p Kar@ll:;ﬂtllll'ma***
ASHB (1) 67 316 1,11
DHB (2) 81 323 0,91
HSHB (3) 82 320 0,84
Karmagiklik ~ KHHB (4) 215 3,47 0,90 2,040 0,071
PHB (5) 67 336 0,78
SHB (6) 88 332 085
Total 600 333 0,90
ASHB (1) 67 355 0,69
DHB (2) 81 335 057
HSHB (3) 82 350 0,58
Merkezilesme KHHB (4) 215 3,63 0,67 2,331 ,041* (2-4)
PHB (5) 67 362 0,75
SHB (6) 88 355 0,62
Total 600 357 0,65
ASHB (1) 67 324 0,90
DHB (2) 81 334 0,79
HSHB (3) 82 323 0,80
Bigimsellesme KHHB (4) 215 3,53 0,83 3,103 ,009** (4-6)
PHB (5) 67 339 0,84
SHB (6) 88 319 0,88
Total 600 336 084
ASHB (1) 67 285 0,86
DHB (2) 81 311 095
HSHB (3) 82 302 093
B;‘ri?lgsa' KHHEB (4) 215 275 104 2107 0,063
PHB (5) 67 289 091
SHB (6) 88 203 1,06
Total 600 2,89 0,99
ASHB (1) 67 365 0,96
DHB (2) 81 339 0,87
_ HSHB (3) 82 350 1,07
g;fie' KHHB (4) 215 305 096 6288 ,000%** (1-4)
PHB (5) 67 339 0,94
SHB (6) 88 336 0,96
Total 600 332 0,99
ASHB (1) 67 348 0,92
DHB (2) 81 349 0,82
HSHB (3) 82 358 091
Bilissel Direng  KHHB (4) 215 313 1,01 4,443  001** g:jg
PHB (5) 67 343 0,86
SHB (6) 88 324 0,87
Total 600 333 094

*p<0.05 **p<0.01 ***Bonferroni Testi
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Tablo 6.24. e gore; Merkezilesme (p=0,041), Bicimsellesme (p=0,009),
Niyetsel Diren¢ (p=0,000) ve Bilissel Direng (p=0,001) algisinin gorev alinan
baskanlik gruplarina gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmustir (p<.05). Boyutlara
ait varyanslarin homojenligi saglandigindan (MRKZ boyutu i¢in p=0,056; BCMS
boyutu i¢in p=0,252; NDR boyutu i¢in p=0,359; BDR boyutu i¢in p=0,275)
farklilasan gruplarin belirlenmesi i¢in Bonferroni testi kullanilmigtir. Bonferroni
Testi sonuglarina gore farkliligin kaynagi analiz edildiginde;

Merkezilesme boyutunda DHB’ nda ¢alisanlarin ortalamasi (3,35+ ,57), KHHB
calisanlarinin ortalamasindan (3,63+,67) diisiik; ayn1 zamanda DHB ¢alisanlarinin
ortalamasi (3,35+,57) diger tiim baskanliklarda calisanlarin ortalamasindan diistiktiir.

Bigimsellesme boyutunda SHB’ nde ¢alisanlarin ortalamasi (3,19+,88), KHHB
calisanlarinin ortalamasindan (3,53+ ,83) diisiiktiir. Ayn1 zamanda SHB c¢alisanlarini
ortalamasi diger tiim birimlerde ¢alisanlarin ortalamasindan diistiktir.

Niyetsel Diren¢ boyutunda KHHB biriminde c¢alisanlarin  ortalamasi
(3,05+,96), ASHB biriminde c¢alisanlar grubunun ortalamasindan (3,65+,96)
diisiiktiir. Aynm1 zamanda KHHB biriminde c¢alisanlarin ortalamast diger tiim
birimlerde ¢alisanlarin ortalamasindan diisiiktiir.

Biligsel diren¢ boyutunda KHHB biriminde c¢alisanlar grubunun ortalamasi
(3,1341,01), DHB biriminde ¢alisanlarin ortalamasindan (3,49+,82) ve HSHB
biriminde ¢alisanlar grubunun ortalamasindan (3,58+,91), diistiktiir. Ayn1 zamanda
KHHB biriminde c¢alisanlarin ortalamasi diger tiim birimlerde ¢alisanlarin

ortalamasindan diigtiktiir.
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7. TARTISMA

Son yillarda tilkemizin saglik sisteminde ¢ok onemli degisimler yasanmistir.
Nitekim saglik sistemindeki doniisiimiin siddeti birbirini takip eden kanun hiikmiinde
kararnamelerle daha da artmistir. Yasanan degisim silirecinde basta orgiit yapisi
olmak {iizere c¢alisanlar da silirecten dogrudan veya dolayli olarak etkilenmistir.
Orgiitlerde calisanlardan beklenen sey degisimler karsisinda yeni kosullara uyum
saglayict davraniglar sergilemeleri ve en kisa siirede degisikliklere uyum
gostermeleridir (247). Bu nedenle saglik sisteminin Orgiitsel yapisinda meydana
gelen degisikliklerin ve caligsanlarin degisim karsisindaki tepkilerinin belirlenmesi
son derece dnemlidir. Orgiitsel yapi ve calisanlarin degisime direnci arasinda bir
iliski olup olmadiginin bilinmesi 6rgiit yoneticilerine orgiitsel motivasyon, etkinlik,
etkililik, verimliligi arttirma ve nihayetinde Orgiitsel amaglara ulagsma hususunda yol
gosterebilir. Bu calisma, orgiitsel yapinin ¢alisanlarin orgiitsel degisime direngleri

izerinde etkisinin olup olmadiginin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Literatiir taramasinda orgiit yapisinin farkli boyutlarda incelendigi goriilmekle
birlikte calismamizda orgiitsel yap1 karmasiklik, merkezilesme ve bicimsellesme
boyutlariyla, calisanlarin degisime direnci ise duygusal, niyetsel ve biligsel direng

boyutlariyla ele alinmastir.

Arastirmanin ilk sorusuna istinaden Orglitsel yapinin calisanlarin degisime
direnci tiizerindeki etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Verilerin analizinde
calismada kullanilan her bir dlgege ait AFA ve DFA yapilmistir. AFA’ nde, faktor
yiikii agiklayicilik oram YOO icin %50,48; DDO icin %52,87 olarak bulunmustur.
Her iki 6lgegin de 3’ er boyut halinde faktorlere ayrildig: tespit edilmistir. Olgeklerin
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilarmin (YOO: 0,934; DDO: 0,949) yiiksek
oldugu belirlenmistir (Tablo 6.5. ve Tablo 6.6.). Arastirmada kullanilan 6l¢ekler igin
6l¢im modellerinin ayr1 ayri anlamli ve gecerli olup olmadigt DFA ile
degerlendirilmistir. Olgek faktdr yiik degerlerinin YOO igin (0,502;0,978), DDO’ nin
igin (0,572;0,930) araliginda degistigi tespit edilmistir (Tablo 6.8. ve Tablo 6.9.).
Daha sonra c¢alismada orgiit yapisinin calisanlarin degisime direnci {izerindeki
etkisini incelemek i¢in olusturulan YEM, path diyagrami kullanilarak test edilmistir

(Sekil 6.4.). Tim veriler kullanilarak yapilan gizil degiskenlerle yol analizi
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modelinde uyum iyiligi indeks degerlerinin kabul edilebilir uyum sinirlarinda (Tablo
6.13.) yer aldig1 ve arastirma i¢in olusturulan modelin anlamli ve gegerli oldugu
belirlenmistir. Arastirmanin YEM analizi sonucunda orgiitsel yapinin calisanlarin
degisime direnci tizerinde etkili oldugu gozlenmistir (Tablo 6.14.). Calismaya gore
karmagiklik degisime direng ilizerinde pozitif ve anlamli etkilidir (DDR B=,950;
p<.001, NDR B=,991; p<.001, BDR B=1,032; p<.001). Diger bir ifadeyle orgiitteki
karmasiklik seviyesi arttikca c¢alisanlarin degisime direngleri de artmaktadir.
Literatiirde de karmagsiklik ile degisime diren¢ arasinda pozitif yonli iliskinin
oldugunu gosteren gesitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Reay ve Hinnigs (248), Kanada
saglik sistemi iizerine yaptiklar1 ¢alismada Ozellikle doktorlarin degisim karsisinda
direng¢ diizeylerinin ¢ok yliksek oldugunu bulmuslardir. Bunda karmasikligin 6nemli
bir Olgiitii olan mesleki uzmanlagma agisindan saglik siteminin etkili belirleyicisi
olan doktorlarin durumlarindaki herhangi bir olumsuz degisimin karsisinda direng
diizeyinin de artacag verilerden bulunmustur. Benzer bigimde Ozkalp ve Kirel (249)
tarafindan yapilan ¢aligmada 6zellikle orgiitsel degisimlerde uzun c¢abalar sonucunda
uzmanlagan bireylerin mevcut durumlarin konumlarint tehlikeye sokabilecegi,
uzmanlasan kisilerin gorevlerini baskalarma devretmek durumunda kalabilecekleri
kaygist gibi nedenlerle degisime karsi direng gosterebilecegi ifade edilmektedir.
Eren'e gore ise orgiitlerde degisim siireci yasanmaya basladiginda bazen orgiitlerdeki
bazi bolimler ortadan kalmakta bazen de mevcut Onemlerini yitirmektedirler.
Boylece orgiitli olusturan birimler arasinda yeni iliskiler ortaya ¢ikarken eski iliski
sekilleri degismektedir. Yasanan degisim siirecinde degisen iliski sekilleri
calisanlarin orglitteki durumlarini da etkilemektedir. Degisiklikler karsisinda orgiit
i¢indeki yeri, yetkisi, sosyal olanaklar1 degisen kisilerin degisime kars1 koymalar1 da
beklenecek bir durumdur (250). Calismamizda da karmasiklik arttikca degisime
direncin artacagina iliskin sonuglar bulunmustur. Ancak Timurtiirkan'in (17)
calismasinda karmasiklik ile duygusal, niyetsel ve bilissel direng arasinda negatif ve
anlamli iligkilerin bulundugunu saptamistir. Bu nedenle ¢alismamiz Timurtiirkan’ 1n

calismasini desteklememektedir.

Arastirma sonuglarina gore merkezilesmenin yalnizca niyetsel direng (NDR)
lizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir (B=,145; p<0,05). Orgiitteki merkezilesme

derecesi arttiginda ¢alisanlarin de8isim karsisindaki olumsuz niyetlerinin de arttig
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belirlenmistir. Merkezilesme ile niyetsel direncin artmasi anlamlidir ¢iinkii
merkezilesme arttik¢a ¢alisanlarin siki kontrole tabi tutulmalart s6z konusudur. Bu
durumda da c¢alisanlarin degisim karsinda yasanan degisimlere ait rahatsizliklarini
dile getirmeleri ve degisime ait olumsuz duygularina ait maksatlarin1 ifade etmeleri
dogaldir. Nitekim Hage ve Aiken'e (157) gore merkezilesme ve bigimsellesme
diizeyi diistiikce degisimin basar1 sansi da artacak, diger bir ifadeye merkezilesme
diizeyi ne kadar artarsa o oranda degisime direng¢ de artacaktir. McCotter (251)
tarafindan NewYork Belediyesi’'nde yapilan c¢alismada ise benzer sekilde
merkezilesmenin artmasiyla Orglitsel degisime direncin artacagl sonucuna
ulagilmistir. Benzer bigimde Pierce ve Delbecq (252) tarafindan ifade edilen adem-i
merkeziyet¢i yapilarda calisanlarin orgiit kararlarina katilmi ve orgiitsel bagliligin
yiiksek olmasi kaynakli orgiitsel degisimin daha kolay gerceklesecegi goriislinii
desteklemektedir. Ugar ve Duygulu’ ya (163) gore, merkezilesme derecesi yiiksek
olan orgiitlerde kararlar {ist yonetim tarafindan alinip, calisanlarin sadece verilen
gorevleri yerine getirmeleri beklendiginden Orgiitiin alt kademelerinde sessizlesme
ortaya c¢ikacaktir. Bu durumun sonucunda ¢alisanlar kendilerini degersiz
hissedecektir. Bu durum da ¢alisanlarda direng duygusunun ortaya ¢ikmasina Yyol
acabilecektir. Lamichane (284) calismasinda merkezilesmenin orgiitsel baglilig
azalttig1 sonucuna ulagsmistir. Ordu arastirmasinda orgiit saghig: ile karmagsiklik ve
formallesme arasinda pozitif yonlii, merkezilesme ile ise arasinda negatif bir yonlii
bir iliskinin oldugunu saptamistir (260). Sert de arastirmasinda c¢alisanlarda
merkezilesme algisinin arttiginda yabancilasmanin da arttigini tespit etmistir (272).
Calismamiz sonuclar1 da merkezilesmenin artmasiyla birlikte c¢alisanlarin niyetsel
degisime diren¢ diizeylerinin artacagini ileri siiren ¢aligma sonuglartyla paralellik
gostermektedir. Yukarida belirtildiginin aksine Torenvield ve Velner (87) ile
Timurtlirkan (17) ise yaptiklar1 ¢aligmalarinda merkezilesme ile degisime direng
arasinda anlamli bir iliski bulamamistir. Ayrica orgiitlerde merkezilesme diizeyi
arttikga calisanlarin kararlara katilimi azalacagi i¢in personellerde dislanmislik,
degersizlik ve yalnizlik duygular1 da ortaya cikabilmektedir. Bu durumda ¢aliganlar
kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gormeyebilir. Bunun sonucunda bireylerin
motivasyonlar1 ve performanslar1 diismekte, orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi

miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle karar mekanizmalarimin 6rgiit yapisint miimkiin
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oldugunca alt kademe ¢alisanlarinin kararlara katilimini kolaylastiracak big¢imde

tasarlamalar1 onemlidir (253).

Arastirmanin analiz sonuglart bicimsellesmenin degisime direng {izerinde
etkisinin negatif ve anlamli oldugunu gostermistir (DDR p=-1,139; p<0,001, p=-
1,267; p<0,001, B=-1,342; p<0,001). Orgiitteki bi¢imsellesme diizeyi arttiginda
calisanlarin degisime direngleri de azalmaktadir. Eger bir orgiitte yapilan isler tim
detaylarina kadar belirlenmigsse ve bircok kural ve kilavuza dayanilarak
hazirlanmissa o drgiitte bicimsellesme diizeyinin yiiksek oldugu anlasilir. Orgiitlerde
bicimsellesmenin yiiksek olmasinin bazi nedenleri olabilir. Bicimsellesmenin en
onemli nedenlerinden biri 6rgiitteki tahmin edilemeyen ya da dngdriilemeyen islerin
tistesinden gelme diisiincesidir. Ancak oOrgiit i¢indeki belirsizlik arttik¢a kural ve
prosediir de o kadar ¢ok olacaktir (254). Bigimsellesme diizeyi yliksek oOrgiitlerde
islerin icra edilme sekli yazili kurallara bagl oldugu i¢in c¢alisanlar isleri i¢in 6zgiin
fikirler iiretmek, kendilerine gdére yorumlamak ve elestirel diisiinmek noktasinda
girisimlerde bulunmalart istenmeyecektir (163). Bu durum her ne kadar orgiitteki
islerin sistemli bir sekilde devam etmesini saglasa da Orgiitte planlanan degisim
siireglerinde olumsuz etkilere neden olabilecek, planlanan degisim siireclerinde
calisanlar degisime kars1t pasif bir tavir iginde olabileceklerdir. Literatiirde
bicimsellesmenin artmasiyla calisanlarin degisime direng gostermeleri arasinda
pozitif bir iliskinin ortaya c¢ikacagi ifade edilmektedir. Hage ve Aiken (157),
orgiitlerde bicimsellesme diizeyi diistiikce degisimin basar1 sansinin da artacagi,
diger bir ifadeye bigimsellesme diizeyi ne kadar artarsa o oranda degisime direncin
de artacagi sonucuna varmislardir. McCotter (251) de benzer sekilde New York
Belediyesinde yaptigi ¢alismasinda bi¢cimsellesmenin artmasiyla degisime direncin
artacagini bulmustur. Oswald ise yliksek derecede bigimsellesmis olarak buldugu
New York sehri saglik ve hastane sirketinde calisanlarin degisime direng
gostermelerinin  beklenecegini ifade etmistir. Jones (90) merkezilesme ve
bicimsellesmenin yiiksek oldugu mekanik Orgiit tipinde insanlarin belirli davranig
kaliplarina uygun sekilde davranmaya programlari nedeniyle olast degisimlerde
uyum gdostermelerinin zor oldugunu ve degisimi istemeyeceklerini iddia etmistir.
Ancak ¢alismamiz sonucunda bi¢imsellesme ile degisime direng arasinda ters yonlii

bir iligki bulunmustur. Bu nedenle bulgularimiz bu c¢alismalarin sonuglarini
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desteklememektedir. Bulgularimiza benzer bigimde Can calismasinda, tamamen
bicimsellesmis bir yapida, calisanlarin her olay karsisinda ne yapacaklarini
bileceklerinden durum karsisinda calisanlarin = sagkinliga ugramayacaklarini,
bicimsellesme sayesinde Orgiitte calisanlara esit davranilmasinin da saglandiginm
ifade etmistir. Can (254), bigimsellesme derecesinin yiiksekligi ile degisime direng
arasinda olumsuz bir bag olmadigini1 belirtmistir. Lamichane (284) de ¢alismasinda
bi¢imsellesme arttik¢a oOrgiitsel bagliligin da arttig1 sonuca ulasmistir. Ordu (260) da
caligmasinda  okullardaki bicimsellesme seviyesi arttifinda Ogretmenlerin
kurumlarini orgiitsel agidan daha saglikli olarak gordiikleri sonucuna ulagmistir. Bu
nedenle ¢aligma bulgularimiz Can, Ordu ve Lamichane’nin ortaya koydugu gortisler
ile paralellik gostermektedir. Sert (272) ise tezinde Orgiitsel yapidaki bigimsellesme
diizeyi ile yabancilagma algis1 arasinda anlamli bir iliski tespit edememistir. Ayrica
karar alma mekanizmas1 ve gorev tanimi netliginin de bigimsellesmeyi etkiledigi

unutulmamalidir.

Arastirma sonucunda c¢alisanlarda ortaya ¢ikan duygusal direncin % 9,39’
unun, niyetsel direncin %11,38” inin ve biligsel direncin %14,4’ {iniin 6rgiit yapisi
araciligiyla aciklanabildigi tespit edilmistir (Tablo.6.15.). Timurtiirkan (17)
caligmasinda, DDR meydana gelen degisimin %4’ {inliin, NDR degisimin %2,1’ nin
ve BDR degisimin %1’ inin karmasiklikla aciklanabildigini tespit etmistir. Bu
caligma sonucunda elde edilen verilere ait agiklayicilik yilizdelerinin Timurtiirkan’ 1n
calismastyla kiyaslandiginda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun ortaya
¢ikmasinda kurumsal yapr ile degisim siireglerindeki farkliliklarin etkili oldugu

distiniilmektedir.

Calismada model sonucu bulunan parametrelere gore sadece “H4: Istanbul 11
Saglik Miidiirliigii'nde orgiitsel yapi alt boyutlarindan merkezilesmenin calisanlarin
Duygusal Direnci iizerine etkisi vardir.” ile “H6: Istanbul i1 Saglik Miidiirliigii’nde
orgiitsel yapr alt boyutlarindan merkezilesmenin ¢alisanlarin Biligsel Direnci {izerine
etkisi vardir.” arastirma hipotezleri reddedilmistir. YEM etki katsayilar1 icin
hesaplanan olasiliklar1 (p<0,05) bulundugundan kurulan diger tiim arastirma
hipotezleri kabul edilmistir (Tablo 6.16.). Arastirma sonucunda ¢alisanlarin yasanan

degisim silirecine duygusal, niyetsel ve biligsel diizeyde direng gosterdikleri
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anlagilmaktadir. Bu nedenle ¢alismamiz degisime ait direncin tek boyutlu yerine ¢ok
boyutlu olarak incelenmesi gerekliligini savunan Piderit (10,11), Oreg (73,74),
Szabla (76), El-Farra ve Badawi (70), Timurtiirkan (17), Bringelius (68,69), Chung
et. al. (104), Smollan (69) ve Wittig’ in (256) gorislerini desteklemektedir. Ayrica
her degisimin bireylerde kaginilmaz bigimde diren¢ meydana getirecegini ileri siiren
Lewin (8), Coch ve French (13), O’Conner (83), Matejka (84), Maurer (85), Agocs
(86), Jones (90), Brokner ve Higgins (91) ile Reimann’in (152) c¢alismalarini
destekleyen sonuglar, bu ¢alismada da elde edilmistir. Gerek Waddel ve Sohal (9)
gerekse Dent ve Goldberg’in (88) goriisleri tersine ¢alisanlarin her degisime direng

gostermeyebilecekleri iddiasi ise bu ¢alismanin sonuglarinca desteklenmemistir.

Calismada, arastirmanin ikinci ve ti¢lincii sorularma istinaden, Istanbul Il
Saglik Midiirligi calisanlarinin kurumlarinin orgiitsel yapisini algilama diizeyleri ile
degisime direng diizeyleri de incelenmistir. Katilimecilarin 6rgiitlerine ait karmasiklik
(3,33£,90) ve bi¢imsellesme (3,36+,84) algilar1 ortalama, merkezilesme (3,57+,65)
algilarinin ise ortalamanin iistiinde oldugu gdzlenmistir. Bu durum Istanbul 11 Saglhk
Midirligli  calisanlarinin, kurumlarin1  yapisal olarak  merkezilesmis ve
bicimsellesmis bir kurum olarak gordiiklerinin diger bir ifadeyle orgiitsel yapilarini
biirokratik ve mekanik bir orgiit olarak algiladiklar1 goriisiinti ortaya koymaktadir.
Benzer sekilde Ordu’ da (260) yaptigi calismasinda &gretmenlerin okullarina ait
merkezilesme ve bicimsellesme algilarint yiiksek, karmagiklik algisini diisiik
bulmustur. Bu durumunun mekanik orgiit yapilanmasina ve dolayisiyla biirokratik
orgiit modeline uydugunu ifade etmistir. Timurtiirkan (17) tarafindan yapilan
calismada maliye c¢alisanlarimin Orgiitlerine ait merkezilesme (3,75+,62) ve
bicimsellesme (3,41+,46) algilarinin yliksek oldugu belirlenmis, bu nedenle yazar
calismasindaki Orgiitin mekanik ve biirokratik Orgiit tipine uydugu sonucuna
ulagsmigtir. Jackson (188) da ABD’ de ilkokullarda gerceklestirdigi ¢aligmasinda
arastirma yaptigr kurumlardaki midiirlerin genel karmasiklik (2,62+,42) ve
formallesme (3,05+,35) algisinin ortalamanin istiinde, merkezilesme (2,31+,75)

algisinin ise ortalamanin altinda oldugunu bulmustur.

Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii ¢alisanlariin kurumlarinin degisim siireclerine

yonelik duygusal (2,89+,99), niyetsel (3,32+,99) ve bilissel (3,33+,94) direng

128



diizeylerine ait algi diizeyinin ortalama diizeyde oldugu soylenebilir. Ancak
calisanlarin duygusal direnglerinin ortalamanin alt sinirinda oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle calisanlarin yasanan degisim siirecine ait ¢ok fazla duygusal tepki
vermedikleri sOylenebilir. Bunun nedenin katilimcilarin ¢ogunlugunun g¢alisanlardan
olugsmast nedeniyle yoneticilerle aralarinda herhangi bir sorun yasamak
istememelerinden kaynakli olabilecegi diisliniilebilir. Altindis ve arkadaslart (14),
Yenigiirbiiz (287) ve Cerezci’ ye (289) ait c¢alismalarda da katilimcilarin degisime
ait diren¢ algilar1 orta seviyede bulmustur. Timurtiirkan’ a (17) ait maliye
sektorliinde gergeklestirilen c¢alismada, katilimcilarin  duygusal algi ortalamast
(2,21£1), niyetsel algi ortalamasi (2,47+,97) ve bilissel algi ortalamasi (2,53+,99)
olarak belirlenmis, kurum personellerinin degisime diisik diizeyde direng
gosterdikleri belirlenmistir. Temel (288) ise ¢alisanlarin orgiitsel degisime direngleri
ile isten ayrilma niyetlerinin caligma performansi {izerine etkisini inceledigi
calismasinda c¢alisanlarin degisime direng algi diizeylerini ortalamanin altinda oldugu
sonucuna varmisti. Giil (30) ise ¢aligmasinda katilimcilarin 6rgiitsel degisime agiklik
puanlarmin orta diizeyden yiiksek oldugunu belirtmistir. Cerezci (289) tezinde lise
diizeyinde 6gretmenlik yapanlarin degisime direng diizeylerinin en yiiksek, ilkokul
Ogretmenlerinin ise degisime en diisiik direng ortalamasina sahip oldugunu
bulmustur. Mohammad (269) ise tezinde Libya’da gérev yapan akademisyenlerin

degisime direng seviyelerinin ortalamanin {istiinde oldugunu saptamustur.

Calismada, dordiincii arastirma sorusuna istinaden, katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore orgiitsel yap1 ile degisime direngleri arasinda farklilik
gosterip gostermedikleri de incelenmistir. Orgiitsel yapi ile degisime direng dlcek ve
alt boyutlarinda cinsiyete gore yapilan farklilik testinde yalnizca Duygusal Direng
boyutunda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (Tablo 6.18). Erkek katilimcilarin
duygusal diren¢ ortalamasinin (3,03+1,07) kadin katilimcilardan (2,82+,94) yiiksek
oldugu saptanmistir. Diger bir ifadeyle erkekler kadinlardan daha fazla degisime
duygusal diren¢ gostermektedir. Genel alg1 kadinlarin duygusal tepkilerini erkeklere
gore daha c¢ok yansittiklar yOniindedir. Ancak calismamiz bu genel goriisi
yansitmamaktadir. Bu farkliligin ortaya ¢ikmasmin orgiitsel baghilikla iligkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Geleneksel toplum yapisinda erkeklerin kendilerini

daha fazla isleriyle tanimlamalari, erkek katilimcilarin yonetici veya daha iyi statiide

129



calisiyor olmalari veya daha yiliksek motivasyon nedeniyle Orgiitteki is veya
konumlarinda meydana gelecek degisikliklerden daha fazla rahatsizlik
duyabilecekleri distiniilebilir (30). Cerezci (289) 6gretmenlerin Orgiitsel davranist ve
degisime direngleri arasindaki iliskileri inceledigi calismasinda da benzer sekilde
erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore kisa vadeli diisiinme nedenli direng
seviyelerinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Ancak Altindis ve arkadaslar1 (14),
Oreg, Vakola ve Armenakis (74), Meri¢ (276) ve Yenigiirbiiz (287) degisime direng
lizerine yaptiklar1 caligmalarda cinsiyete gore herhangi bir farklilik tespit
etmemislerdir. Oztop (268) da galismasinda cinsiyete gore degisime bakista farklilik
olmadigr sonucuna ulasmistir. Korkmazer ve arkadaslari (294) da cinsiyete gore
degisime karsi tutumlarda farklilasma olmadigini saptamiglardir. Giil (30) ise
calismasinda erkek katilimcilarin Orgiitsel degisime aciklik algi ortalamalarinin
kadinlardan daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Calismamizda Orgiit yapisi alt
boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit edilmemis olmasina karsin
Kurt (257) galismasinda merkezilesme boyutunda kadin ve erkekler arasinda anlaml
farklilik oldugunu, erkeklerin merkezilesme algilarinin kadinlardan daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Arastirmact erkeklerin merkezilesmenin Orgiitteki iletisime
engel olmadigini diistinmeleri nedeniyle bu durumu sorun olarak gormediklerini
savunmustur. Ordu (260) da tezinde ilkdgretim okullarinda goérev yapan
ogretmenlerin karmasiklik ve merkezilesme algilarinin birbirine benzedigini ancak
formallesme boyutunda kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore daha ytliksek

alg1 diizeyine sahip oldugunu tespit etmistir.

Yapmis oldugumuz c¢alismada medeni duruma gore farkli aritmetik
ortalamalarina sahip olmakla birlikte orglitsel yapt ve calisanlarin degisime direng
boyutlar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir (Tablo 6.19.). Meri¢ (276),
Yenigiirbiiz (287) ve Cerezci (289) de benzer sekilde g¢alismalarinda direng ile
cinsiyet arasinda anlaml farklilik bulamamustir. Giil (30) de tezinde degisime agiklik
ile medeni durum arasinda anlaml bir fark bulunmadigini ifade etmistir. Korkmazer
ve arkadaglar1 (294) da kamu ve 6zel hastane calisanlarinda degisime karsi tutum

puanlarinda farklilik bulamamaislardir.
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Yapilan calisma sonucunda gorev kategorisine gore oOrgiitsel yapinin alt
boyutlarinin tamaminda ve c¢alisanlarin niyetsel degisime direngleri boyutunda
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir (Tablo 6.20.). YOO tiim alt boyutlarinda
calisanlarin ortalamasinin yonetici grubu ortalamasindan yiiksek oldugu saptanmustir.
Diger bir ifadeyle calisanlar yoneticiler ile kiyaslandiginda kurumlarini daha
merkezi, karmagik ve bicimsellesmis olarak algilamaktadirlar. Orta ve {ist diizey
yoneticilerin  arastirmaya katillmmin az olmasinin  bu sonucu etkiledigi
diistintilmektedir. Ciinkii verilerin toplanmasi asamasinda yonetici pozisyonunda
olanlarin ankete katilmaya ve doldurmaya ¢ok istekli olmadiklart goézlenmistir.
Ozellikle yoneticilerin yeni sistemin kuruculari arasinda yer almalari, sosyo-
demografik veri formunda yer alan bilgiler nedeniyle kendilerinin belirlenebilecegi
kaygisi, is programlarmin yogunlugu gibi nedenlerle anket uygulamasina katilmak
istememislerdir. Aynmi sekilde Timurtiirkan’ nin (17) c¢alismasinda da orta ve {ist
kademe yoneticilerin arastirmaya katilimlarmin diisiik oldugu goézlenmistir.
Calisanlar grubu karmasiklik ve merkezilesme algi ortalamasinin daha yiiksek
cikmasinda bu gruba dahil olan meslek gruplarmin c¢esitliliginin fazla olmasi,
uzmanlagma diizeylerindeki ¢esitlilik ve c¢alisanlarin emir komuta zincirine daha
dikkat etmeleri vb. nedenlerin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Big¢imsellesme
boyutunda ise kurumda yerlesik prosediirlerin ve kurallarin uygulanmasi ve
denetlenmesi sirasinda ¢alisanlarin daha 6zenli ve dikkatli davranmalar1 nedeniyle bu
boyutun ortalamasinin ¢alisanlarda daha yiiksek oldugu diisliniilmektedir. Yonetici
grubunun gerek emir konuta zinciri ve yetkiler hiyerarsisi olarak gerekse kurallara
uyma konusunda daha fazla 6zgiirliigline sahip olmasi nedeniyle ortalamanin diisiik
oldugu soylenebilir. Niyetsel direncin ¢alisanlarda daha yiiksek ¢ikmasinda
calisanlarin degisim siirecine ait maksatlarini yoneticilere kiyasla aktif ya da pasif
olarak daha kolaylikla ifade etmelerinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
Niyetsel diren¢ acisindan degerlendirildiginde ¢alisanlarin yoneticilere gore direng
ortalamasinin yiiksek ¢ikmasi, Bryant ve Wolfram’in (255) caligmasini destekler
niteliktedir. Oreg, Vakola ve Armenakis (74), Torenvlied ve Velner (87), Omrani
(82), Kurt (257) ve Yenigiirbiiz (287) degisime direng lizerine yaptiklari ¢alismalarda
meslek gruplarmma gore herhangi bir farklilik tespit etmemelerine karsin

calismamizda yonetici ve calisanlar arasinda farkliligi ortaya koymasi agisindan
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onemlidir. Benzer sekilde Kesmen (293) de calismasinda, degisime direncin
kaynaginin %64,3’ iiniin memur ve diger personellerden kaynaklandigi sonucuna
ulasmistir. Bostan ve Kose Unal (196) hastane yoneticileri ile saglik ¢alisanlarinin
degisime direncgleri iizerine yaptiklar1 c¢alismada calisanlarin degisime direng
gosterdikleri bulunmustur. Altindis ve arkadaglari (14) calismalarinda hekimlerin
degisime en az direng gosteren grup olduklarini saptarker, Korkmazer ve arkadaslari
(294) arastirmalarinda tam tersine tabiplerin diger kurum ¢alisanlarina gore degisim
tutum puanlarinin daha disiik oldugu sonucuna ulagmislardir. Ordu (260) ise tezinde
aritmetik ortalamalar degerlendirildiginde karmagiklik ve formallesme algilarinin
brang 0gretmenlerinde daha yiiksek, merkezilesme algisinin ise sinif 6gretmenlerinde
daha yiiksek oldugunu bulmustur. Ancak farkli branslardaki ogretmenlerin Orgiit
yapisi algilarinda farklilik gézlenmemistir.

Yapilan calismada yas gruplarina gore orgiitsel yap1 ve ¢alisanlarin degisime
direng boyutlar1 arasinda anlaml farklilik saptanmamustir (Tablo 6.21.). Altindis ve
arkadaslar1 (14), Oreg, Vakola ve Armenakis (74), Meri¢ (276), Oztop (268) ve
Yenigiirbiiz (287) tarafindan degisime direng iizerine yapilan ¢alismalarda da yasa
gore herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. Benzer sekilde Ucar (290) da
caligmasinda arastirmaya katilanlarin degisime acikliklar1 ile yas gruplar1 arasinda
anlamli farklilik olmadigini belirtmistir. Levent (291) ise ¢alismasinda 6gretmenlerin
degisime hazir olma durumlar ile yas gruplar arasinda farklilik bulmustur. Nitekim
aragtirma sonucunda gen¢ yastaki Ogretmenlerin daha yash Ogretmenlere gore
kendilerini degisime hazir olarak algiladiklar1 bulunmustur. Cinar ve Toker (292) ise
ameliyathane hemsireleri tizerinde gergeklestirdikleri calismada 41-50 yas arasindaki
hemsirelerin 31-40 yas hemsirelerine gore degisime daha acik olduklarmi

belirtmislerdir.

Yapilan ¢alismada egitim kategorisine gore Karmasiklik, Bicimsellesme ve
Niyetsel Direng boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (Tablo
6.22.). Arastirma sonucunda; yiiksek lisans-doktora grubunun karmasiklik (3,17+,92)
ve bicimsellesme (3,21+,89) ortalamalarmin orta-lise grubunun karmasiklik
(3,424,83) ve Dbigimsellesme ortalamalarindan (3,474,72) disiik oldugu
belirlenmistir. NDR boyutunda ise yiiksek lisans-doktora grubunun ortalamasinin

(3,094,94), oOnlisans-lisans grubunun ortalamasindan (3,397+,99) disiik oldugu
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gbzlenmigtir. Diger bir ifadeyle egitim diizeyi diisiik olan grubun karmagsiklik ve
bicimsellesme ortalamasi en yliksek; egitim diizeyi en yiiksek olan grubun
karmasiklik, bi¢imsellesme ve niyetsel direng ortalamasimin en diisiik oldugu tespit
edilmistir. Karmasiklik ve Bigimsellesme boyutlarinda orta-lise  grubunun
ortalamasinin yiiksek lisans-doktora grubunun ortalamasindan yiiksek olmasi
beklenebilecek bir durumdur. Ciinkii karmasiklik boyutunun mesleki uzmanlasma ile
dogrudan iligkili oldugu g6z oOniine alindiginda orta-lise grubunun ¢ok sayidaki
VHKI, Memur ve siirekli is¢ilerden meydana geldigi goriilmektedir. Benzer sekilde
Altindis ve arkadaglart (14) da calismalarinda mesleki uzmanlagma ve egitim
seviyesi arttik¢a degisime uyumun artacagini belirtmislerdir. Benzer sekilde Giil (30)
calismasinda lisansiistii egitimine sahip olan katilimcilarin degisime aciklik
algilarmin diger gruplardan daha yiiksek oldugunu bulmustur. Oztop (268) da tezinde
egitim diizeyi arttiginda kisilerin degisim algisinin olumlu yonde etkilenecegi
sonucuna ulagmistir. Ancak Korkmazer ve arkadaslar1 (294) aksine egitim seviyesi
yiiksek olan grubun degisime ait tutum puanlarmin diger gruplardan daha diisiik
oldugu sonucuna ulagmislardir. Calismamiza ait bulgular da Altindis ve ark., Oztop
ve Giil’ i destekler niteliktedir. Bigimsellesme ortalamasinin da orta-lise grubunda
yiiksek olmasinin nedeni katilimcilarin tamaminin ¢alisan sinifinda yer almalar ve
kurallar agisindan amirlerince daha fazla denetlenmelerinden kaynakli oldugu

diistiniilmektedir.

Yapilan c¢aligmada sonucunda tecrilbe kategorisine goére merkezilesme,
biligsel ve niyetsel direng boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugi
saptanmigtir (Tablo 6.23.). Merkezilesme boyutunda orta diizeyde is deneyimine
sahip olan 11 yil ve iizeri grubu katilimcilarin ortalamasi (3,43+,66), az deneyim
sahibi olan 6-10 yil grubu katilimcilar1 ortalamasindan (3,62+,65) diisiiktiir. Niyetsel
Direng boyutunda 5 y1l ve daha az tecriibesi olanlarin ortalamasi ise (3,21+,97), 6-10
yil grubu olanlardan (3,46+,96) diisik bulunmustur. Biligsel direng boyutunda
yiiksek diizeyde is deneyime sahip olan 11 yil ve {izeri grubu ortalamasi (3,42+,99),
az tecriibeli olan 5 y1l ve daha az grubundan (3,22+,92) diisiiktiir. Diger bir ifadeyle 5
yil ve daha az tecriibesi olan katilimcilar kendilerinden daha tecriibeli olan
katilimcilarla kiyaslandiklarinda degisim siirecine gerek bilissel gerekse niyetsel

diizeyde daha az direng gostermektedirler. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda
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katilimcilarin is tecriibelerinin az olmasi ve daha once saglik alaninda yasanan
degisimler hakkinda bilgilerinin olmamasimin etkili olabilecegi diistiniilmektedir.
Cerezci benzer sekilde daha yiiksek kideme sahip olan 6gretmenlerde biligsel katilik
ve degisime direncin daha yiiksek oldugunu belirlemistir (289). Korkmazer ve
arkadaglar1 (294) da benzer sekilde ¢alismalarinda katilimcilarin gérevde bulunma
stiresi arttiginda degisme yonelik pozitif davranislarinin azaldigini saptamislardir.
Ancak ¢alisma bulgumuzun aksine Giil (30) arastirmasinda, ¢alisma yili ve tecriibe
arttikca degisime uyumlanmanin kolaylastigin1 saptamistir. Yeniglirbiiz (287) ise
tezinde c¢alisanlarin direng algilarinin mesleki deneyime gore farklilik gostermedigini
sonucuna ulasmistir. Oztop (268) ¢alismasinda kurumda ¢alisma siiresinin orgiitteki
degisim algis1 tizerinde herhangi bir fark yaratmadigini belirtmistir. Kurt (257) ise
calismasinda orgiitsel yap1 boyutlarinda tecriibe gruplari arasinda anlamli farklilik
olmadigini belirtmistir. Arastirma sonucuna gore 11 yil ve tlizeri mesleki deneyimi
olan c¢aliganlarin kurumlarin1 daha az merkezi olarak algiladiklari bulunmustur. Diger
bir deyisle kurum c¢alisanlarinin kidemleri arttifinda merkezilesme diizeyleri
diismektedir. Bunun nedeninin c¢alisanlarin emir komuta zincirindeki hiyerarsik
yapiya alismalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ordu (260) da ¢alismasinda 5
yildan az ¢alisma deneyimi olan 6gretmenlerin merkezilesme algi ortalamalarinin 6-
10 y1l arasinda ¢alisan 6gretmenlere gore daha diisiik oldugunu; 21 yil ve iistii ¢alisan
ogretmenlerin ise diger tecrilbe gruplarinin tamamindan daha diisiik merkezilegsme
algisna sahip olduklar1 sonucunu bulmustur. Ozellikle 5 yildan az ¢alisan
ogretmenlerin merkezilesme algillarimin  diisiikliigliniin - nedeni  6gretmenlerin

okullarini tam olarak tantyamamalarina baglamistir.

Yapilan c¢alismada sonucunda gorev alinan baskanlik kategorisine gore
Merkezilesme, Bicimsellesme, Bilissel ve Niyetsel Direng alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (Tablo 6.24.). Merkezilesme
boyutunda DHB g¢alisanlar grubunun ortalamasi (3,35+,57) KHB ¢alisanlarin
ortalamasindan (3,47+,90) diistik oldugu saptanmistir. Ayni zamanda DHB
calisanlarinin  merkezilesme algisinin  diger tiim  birimlerde ¢alisanlarin
algilamasindan diisiik oldugu da bulunmustur. Bunun sebebi DHB gorev tanimi
geregi mimarlik, mithendislik ya da teknisyenlik islerini i¢inde barindiran hizmetleri

yerine getirmekle gorevli olmasindan ileri geldigi diistiniilmektedir. Bu nedenle DHB
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calisanlar1 masa basi iginden ziyade sahada goérev almaktadirlar. Bu durum da
merkezilesme algisinin  ¢alisanlarda diisiik olmasi sonucunu getirmektedir.
Hiiccetogullar1 da tezinde saglik bakim hizmetlerinde ¢alisan katilimcilarin
merkezilesme algisinin tibb1 hizmetler biriminde ¢alisan katilimcilardan daha yiiksek
oldugunu bulmustur (280). Bi¢imsellesme boyutunda SHB ¢aligsanlar1 (3,19+,88) ile
KHB c¢alisanlarinin (3,53+,83) bigimsellesme diizeylerinin farklilagtigi gézlenmistir.
KHB’ nin her ne kadar bir onceki KHK ile 6zerk bir yapisi olsa da calisanlarin
oldukca siki kurallara tabi oldugu genel olarak bilinmektedir. KHB yoneticilerinin
daha oOnce farkli saglik kurumlarinda yonetici pozisyonunda c¢alismis kisilerden
secilmesi nedeniyle bu kisilerin bagkanliklarda da hastanelerdeki gibi daha kuralci ve
prosediirlere uygun hareket ettigi ve bu nedenle ¢alisanlarin da bigimsellesme
algisinin  yiiksek oldugu soOylenebilir. SHB’ nin bigimsellesme algisinin
diisiikliigliniin ¢alisanlarinin genelde uzun yillardir bu bagkanlikta ¢alisan kigilerden
olusmasi, baskanligin egitim konularia ait hizmet vermeyle yiikiimlii olmasi, ayni
zamanda yoneticilere bagli olarak calisanlarin calisma kosullarinin daha esnek

olmasindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Niyetsel Diren¢ boyutunda KHHB (3,05+,96) c¢alisanlar1i ile ASHB
(3,65+,96) calisanlarinin niyetsel direng diizeylerinin farklilastigi belirlenmistir.
ASHB kaza, acil durum ve afet durumlarinda miidahale eden, hizmet veren ve
gerekli planlamalar1 yapan birimlerden olusmaktadir. Calisanlar 112, UMKE vb. gibi
ozellikli birimlerde nobet usulii gérev yapmaktadir. Diger bagkanlik ¢aliganlariyla
karsilastirildiklarinda ASHB calisanlar1 karar alma konusunda ¢ogu zaman kendileri
ekipleriyle birlikte karar almaktadir. Bu nedenle calisanlarin yasanan degisikliklere
ait disiincelerini daha bagimsiz bir sekilde ifade ettikleri ve kendi caligma
kosullarinda gerceklesecek bir degisim karsisinda daha yiiksek tepki verebilecekleri
ve degisime kars1t olumsuz goriislerini diger c¢alisanlarla konusup daha rahat ifade
edebilecekleri diisiiniilmektedir. Oztop ise ¢alismasinda, kisilerin diisiincelerinin
birbirleriyle paylagsmalarinin endise ve korkunun biiyiimesinde etkili olabilecegi
unutulmamasi gerektigini belirtmektedir (268) KHHB’nda calisanlarin 10 yili asan
bir siliredir adem-i merkezi bir yapida yer almalar1 nedeniyle yasanan degisim
siirecine kendilerini kisa siirede adapte edebileceklerini diistinmeleri nedeniyle

degisim siirecine ait niyetsel olarak bir diren¢ gostermedikleri diisiiniilmektedir.
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Biligsel direng boyutunda KHHB ¢alisanlarin ortalamasi (3,134+1,01) HSB ¢alisanlari
ortalamasindan (3,58+,91) ve DHB c¢alisanlar1 ortalamasindan (3,49+,82) diisiiktiir.
Biligsel Direng ortalamasinin KHHB diisiik olmasinin nedeninin yine yukarida
belirtildigi gibi bahse konu baskanligin daha 6nceki 6zerk yapisindan kaynaklandigi
distiniilmektedir. Giil (30) de calismasinda arastirma yaptigi birimlere gore
katilimcilarin degisime agiklik algisinda farklilik oldugunu belirtmektedir. Aragtirma
sonucunda idari birimlerde ¢alisanlarin duygusal ve orgiitsel bagliliklarinin diger
birimlerden (ameliyathane, acil servis, yogun bakim, poliklinik, yatakli servis)
yiiksek, poliklinik c¢alisanlarinin degisime agiklik algilarinin diger birimlerden
yiiksek oldugu saptanmustir.
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8. SONUC

Bu ¢alisma orgiit yapisinin c¢alisanlarin degisime direngleri {izerinde etkisinin
olup olmadiginin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina
gore Orgiitsel yapinin ¢alisanlarin orgiitsel degisime direnci lizerinde etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Orgiitte karmasiklik arttiginda degisime direncin arttigs,
merkezilesme seviyesi arttiginda niyetsel direncin arttig1 ve bigimsellesme arttiginda

degisime direncin azaldig1 bulunmustur.

Arastirma sonucunda BDR’ in %14,4” ii, NDR %11,38’1 DDR’ in % 9,39’ una
ait degiskenligi orgiitsel yap1 boyutlariyla agiklanabilmistir.

Istanbul Il Saghk Miidiirliigii calisanlari, kurumlarinin karmasik, merkezi ve
bicimsel bir yapiya sahip olduklarini diistinmektedirler. Yiiksek merkezilesme ve
bigimsellesme 6zellikleri bakimindan Istanbul il Saglik Miidiirliigii “mekanik orgiit

modeline” daha yakindir.

Istanbul 11 Saghk Miidiirliigii ¢alisanlariin degisim siirecine ait niyetsel ve
biligsel direncleri ortalama diizeyde iken duygusal direng diizeyleri ortalamanin alt
sinirindadir. Calisanlar yasanan degisim siirecine daha diisiik diizeyde duygusal

direng gostermektedir.

Erkek katilimeilar kadin katilimcilara gore yasanan degisim siirecine daha fazla

duygusal diren¢ gostermektedir.

Kurum c¢alisanlarinin karmagiklik, merkezilesme, bi¢imsellesme ve niyetsel

direng algilar1 yoneticilerden ytiksektir.

Egitim seviyesi yiiksek olan (Yiiksek Lisans/Doktora) calisanlar, egitim
seviyesi diisiik olan (Orta/Lise) calisanlara gére kurumlarini daha az karmagik ve
bicimsel olarak gormekte ve diger egitim seviyelerine gore degisim siirecine daha az

niyetsel direng gostermektedirler.

Aragtirmaya gore 11 yil ve {izeri calisanlar kurumlarini 6-10 yil arasi

calisanlara gore daha az merkezi gormektedir. 5 yil ve daha az is deneyimine sahip
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calisanlarin bilissel direncleri 11 yil ve {izeri ¢alisanlardan, niyetsel direncleri ise 6-

10 y1l aras1 ¢alisanlardan diistiktiir.

Diger baskanlik calisanlariyla kiyaslandiginda DHB ¢alisanlart kurumlarini
daha az merkezi yapida; SHB c¢alisanlar1 kurumlarimi daha az bigimsel yapida
algilamaktadirlar. KHHB c¢alisanlarinin niyetsel ve biligsel direngleri en diisiik

diizeydedir.
Bu sonuglar 1s181nda asagidaki 6nerilerde bulunulmustur:

1. Calisma bir kamu kurumunda yapildigr icin elde edilen bulgularin
genellenmesi miimkiin degildir. Daha farkli 6rgiit yapilarinda degisime direngle ilgili
daha genis c¢alismalarin yapilmast calismalarin sonuglarin karsilastirilmast ve
orgiitsel yapr ile calisanlarin degisime direnci arasindaki iliskilerin incelenmesinde
yararli olacaktir.

2. Arastirma Orgiitsel yapmin calisanlarin degisime direnci lizerinde
etkisinin oldugunu gostermektedir. Ayni1 zamanda ¢alisma sonuglari literatiirde genis
yer bulan her degisimin direngle karsilasacagi diisiincesini de desteklemektedir.
Saghk Bakanligi'na bagli olarak hizmet veren il Saghk Miidiirliigiinde &rgiit
yapisinin degisikligi KHK ile gerceklestirilmistir. Saglik Bakanligi tarafindan tiim
iilkedeki saglik kuruluslarinin  c¢alisma sekilleri belirlenmektedir. Bakanlikca
uygulanmas1 planlanan kokli degisim siirecleri oncesinde Bakanlik tarafindan
calisanlarin  gbriis ve Onerilerinin alinmasinin  degisime direnci azaltacagi
distiniilmektedir.

3. Yeni uygulamalara geg¢is donemlerinde yoneticilerin  kurumda
yasanabilecek degisime direng siireglerinde en uygun degisime direngle bas etme
yontemlerini kullanarak direnci azaltmalari 6nerilebilir. Ornegin calisanlara yardim
etmek amach destekleyici egitimler, kaynaklar ya da tesvik edici uygulamalar vb. ile
bireylerin degisim siirecindeki endiselerinin azaltilmas1t miimkiin olabilir.

4, Yasanan degisim siirecinin tamamlanmasindan sonra c¢aliganlarin
degisime ait olumlu ya da olumsuz algilarinin tespit edilmesi amaciyla Bakanlik ya
da Miidiirliiklerce bir degerlendirmenin ya da anket uygulamasinin yapilmasi
onerilebilir. Elde edilecek veriler sayesinde yoneticiler siireci daha objektif olarak

degerlendirebileceklerdir.
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5. Merkezi yapinin kurum calisanlari iizerinde degisime direnci arttirdigi
g6z Oniine alindiginda Orgiitiin merkezilesme derecesinin azaltilmasinin daha
yararli olacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle calisanlarin kararlara katiliminin
kolaylastirilmasi, kendi isleriyle ilgili karar alabilmeleri i¢in gerekli esnekligin
saglanmasi i¢in bazi diizenlemeler yapilabilir.

6. Degisimin zorlu bir siire¢ oldugu goz Oniinde bulundurularak, gerek
Bakanlik gerekse Miidiirliik yoneticilerinin Orgiitsel degisim ydnetimine ait
egitimleri almalarinin yararli olabilecegi diisiiniilmektedir.

7. Degisime ait benzer bir ¢alismanin Bakanlik araciligiyla iilke ¢apinda
gerceklestirilmesi 6nerilebilir.

8. Calismaya konu olan kamu kurumunda orgiit yapist ve degisime
direng nitel arastirma yontemleriyle incelenebilir.

9. Arastirma farklt bakanliklara bagli miidiirliiklerde karsilagtirmali
olarak gerceklestirilebilir.
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1. Kesinlikle katiimiyorum, 2. Az Katiltyorum, 3. Orta Diizeyde Katiltyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiltyorum ifadelerinden
diisincenize en yakin olanini isaretleyiniz.

S - 3.0rta ..

§ Yapisal Ozellikler Olgegi LKesinlikle 2A Diizeyde  |4.Katiliyorum 5 Kesinlikle

g Katilmiyorum | Katiliyorum Katrhyorum Katiliyorum

1 Kurumumuz ¢ahsanlarindan, islerini yaparken yazilt
kurallar1 tam olarak uygulamasi beklenir.

2 Kurumumuzda gérev yapan yoneticiler, sorun ¢ikan islerde
son karar igin bir iist amirin onayina bagvururlar.

3 Kurumumuzda ¢alisanlarin davransslari, belli kurallara
baglanmustir.

4 Kurumumuz ¢ahsanlari, mesleki faaliyetlerini 6zellikle
resmi ¢alisma giinlerinde yaparlar.
Mezuniyet derecesi (ilkokul, lise, iniversite gibi),

5  |kurumumuzda yonetici olabilmek i¢in aranilan 6zelliklerden
biridir.

6 Kurumumuzun ¢alisanlarindan bakanlikga belirlenen
esaslara gore galigmast istenir.

7 Kurumumuzda yoneticiler veya diger gorevliler, rutin
olmayan islerde bir iistlerine danigmak zorundadirlar.

8 Kurumumuzda gahisanlarin yetki ve sorumluluklari, yazil
kurallarla belirlenmistir.

9 Kendi istedigi gibi is yapmak isteyenler i¢in, kurumumuz iyi
bir yerdir.

10 Kurumumuzda ¢ahsanlar, teknoloji (bilgisayar gibi)
kullanim i¢in gerekli zamanlarda yardim alirlar.

1 Kurumumuzda ¢ahisanlar, arada bolge dist birimlere de
gegici olarak gorevlendirilebilirler.

12 Yiiksek lisans, doktora vb. akademik dereceler yapmak,
terfi etmede onemlidir.

13 Calisanlar, belirlenmis prosediirlere gore (sicil verilmesi
gibi) degerlendirilir.

14 Ufak bir sorun da olsa, son karar i¢in bir iistiin onay1
gereklidir.

15 Kurumumuzda, herkes igin uyulacak kurallar kesin olarak
tammlanmugtir.

16 Kurumumuzda, bir igin nasil yapilacag dogrudan galisan
tarafindan belirlenir.

17 Kurumumuzda ¢ahisanlar, her yil mesleki egitime tabi
tutulurlar.
Akademik derece (ilkokul, orta, lise, tiniversite gibi) memur

18 o
aliminda aranan kistaslardan biridir.

19 Kurumumuz galisanlary, iglerini ancak belirlenen yazili
kurallara gore yapabilirler.

20 Kurumumuzda bir iistiin onayna tabi olmadan yapilacak is
sayisi cok azdir.

21 Calisanlarmn kurum i¢i davranis ve ¢aligmalari, yazih
mevzuata uygun olmak zorundadir.

2 Kurumumuzda ¢ogu ¢alisan, yaptiklari islerde kendi

kurallarini kendileri koyarlar.
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Soru No.

Yapisal Ozellikler Olgegi

1.Kesinlikle
Katilmiyorum

2.Az
Katiliyorum

3.0rta
Diizeyde
Katilryorum

4. Katiliyorum

5.Kesinlikle
Katiliyorum

Dogrudan isimle ilgili olmasa da bazen kurumla ilgili evrak
diizenledigim olur.

24

Cahsanlardan islerini yaparken, var olan yazili mevzuata
uygun hareket etmeleri beklenir.

25

Isyerinde, herkesin her istedigini yapmasna izin verilir.

26

Her tiir seviyede galisanlar, rutin olmayan konularda ¢ikan
sorunlar i¢in son karar olarak bir {ist amire bagvurmak
zorundadirlar.

27

Yonetim, ¢alisma kurallarina uyulup uyulmadigini sikica
takip etmektedir.

28

Kurumumuzda, miidiirlerin isle ilgili davranislari da yazili
kurallara baglidir.

29

Herhangi bir memur, yaptig isle ilgili ¢ikan sorunlarda
kendi kararmni kendi verebilir.

30

Kurumumuzda ¢alisanlar kendi uzmanlik alam disindaki
isleri de yapabilirler (memurun arsiv memurunun isini
yapmast gibi).

31

Kendimin yapacag her islemde bir tist amirin onayz sarttir.

32

Calisanlardan, bazen yapacaklari islerle ilgili yazili plan
yapmalari istenebilir.

33

Kurumumuzda amirler, kurallar bir yana koyup c¢alisanlara
yardim etmek isterler.

34

Kurumumuzda, ¢alisanlar rutin iglerini belli bir emir-komuta
silsilesi i¢inde gergeklestirirler.

35

Amirler kurallar1 bir yana koyup, hizmet alanlara yardim
etmek konusunda isteklidirler.

36

Isyerimizde her giin, yapacagimiz islerde amirin onaymni
almak gerekmektedir.

37

Kurumumuzda ¢alisanlar, islerini yaparken kontrol
(denetim) altndadr.

38

Kurumumuzda, ¢alisanlarin kiigiik kurallar ¢ignemesine
izin verilir.

39

Kurumumuzda, giinliik giris ve ¢ikig kontrolii igin
calisanlardan imza alinmasi ya da giris — ¢ikislarda kart
basilmasi kuralt uygulanir.
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Liitfen asagidaki sorulari, 694 sayih KHK ile Saglikta Doniisiim Progranu gergevesinde Saglik Bakanhg teskilat yapisi ile saglik hizmetleri sunumunda yapilan
diizenlemeleri, teskilat yapisi, gorev ve tinvan degisikligi, performansa bagh diistinerek yanitlaymiz.
1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Az Katiliyorum, 3. Orta Diizeyde Katiliyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum ifadelerinden diisiincenize en yakmn olanimi

isaretleyiniz.

I} - 3.0rta o

z . . A 1.Kesinlikle 2.Az - 5.Kesinlikle

> |Degisime Direng Olgegi Diizeyde |4.Katiliyorum

5 Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum

%) Katiliyorum
Yeni Teskilat Yapisin diisiiniince mutlu oluyorum.

2 [Yeni Teskilat Yapisini diisiiniince heyecanlantyorum.

3 [Yeni Teskilat Yapisin diisiiniince rahatliyorum.

4 |Yeni Teskilat Yapisini diigtiniince umutlantyorum.

5 [Yeni Teskilat Yapismi diisiindiigiimde tiziiliiyorum.

6 [Yeni Teskilat Yapisin diisiindiigiimde kiztyorum.

7 |Yeni Teskilat Yapist bana itici geliyor.

8 [Yeni Teskilat Yapis1 ashnda beni kokutuyor.

9 |[Yeni Teskilat Yapisin diisiiniince hayal kiriklig1 yastyorum.

10 |Yeni Teskilat Yapisin gergeklesmesi igin ¢oziimler Gnermeye niyetliyim.

1 Yeni Teskilat Yapisinin gergeklesmesi i¢in ¢alisma arkadaslari tesvik etmeye
niyetliyim.

1 Yeni Teskilat Yapisinin etkin olabilmesini saglamak igin yardim etmeye
niyetliyim.

13 Yeni Teskilat Yapismimn avantajlar1 hakkinda arkadaslarimla konusmaya
niyetliyim

14 |Yeni Teskilat Yapisimmn gergeklestirilmesini desteklemeye niyetliyim.

15 Yeni Teskilat Yapisinin gergeklesmesine direng gosterilmesi i¢in ¢alisma
arkadaslarimu tesvik etmeye niyetliyim.

16 |Yeni Teskilat Yapismimn gergeklestirilmesine karsi ¢ikmaya niyetim var.

17 Yeni Teskilat Yapisinin gergeklestirilmesine katilmamasi igin diger
arkadaslarima 6neride bulunma niyetim var.

18 Yeni Teskilat Yapis1 gergeklesirken, degisim siirecinin yapilandirmasinda yer
alma niyetim var.

19 [Kisisel olarak Yeni Teskilat Yapisini sorun olarak gérmiiyorum.

20 |Yeni Teskilat Yapisinin giinliik galismami nasil etkileyecegini umursarim

21 Yeni Teskilat Yapisinin biitiin olarak galistigim birimi nasil etkileyecegini
umursarim.

2 Yeni bir performans degerlendirme sistemine sahip olmak benim i¢in gok
onemli degil.

23 |Yeni Teskilat Yapisi, benim is tatminimi yiikseltecek gibi goriiniiyor.

2 Yeni Teskilat Yapisi, ¢alistigim birimin ¢ahsma kosullarmi biiyiik bir olasihikla
gelistirecek.

25 Yeni bir performans degerlendirme sisteminin gergeklestirilmesi benim igin
Onemli.

26 |Yeni Teskilat Yapisi bu igyerinde ¢aligmaya devam etmeme katkida bulunacak.

27 |Yeni Teskilat Yapismimn potansiyel avantajlarim gorebiliyorum.
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1. Yasmu :

2. Cinsiyetiniz :

3. Egitim Durumunuz :

4. Medeni Durumunuz :

5. Gorev Aldigmr Birim/Baskanhk:

6. Kurumunuzdaki géreviniz :

7. Kurumunuzda cahsma siireni :

Sosyo-Demografik Veri Formu

) 20 yas ve alt1

) 21-30yagarast
) 31-40vasarast
) 41-50 yasarast

A~ SN A A A

) 51 yag ve st

( ) Kadm
( ) Erkek

() Ortadgretim

() Lise

() Universite/Yiksek Okul
() Yiksek Lisans/Doktora

( ) Evl
( ) Bekar

) Acil Saglik Hizmetleri Baskanlig

) Destek Hizmetleri Baskanlig1

) Halk Saglig1 Hizmetleri Baskanlig1

) Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanlit
) Personel Hizmetleri Bagkanli1

) Saghk Hizmetleri Baskanlig:

N AN A A S

( ) Bagkan

() Bagkan Yardmcist

() Sube Miiduri

( ) Uzman

() Aragtirmact

( ) Mimar-Mihendis-Insaat Teknikeri
( ) Avukat

() Doktor

( ) Hemsire-Ebe-Saghk Memuru-Saglik Teknikeri-Tibbi Sekreter-ATT
( ) VHKI

() Arsiv Memuru

( ) Memur

() Surekli Isci

( ) Diger

() 1wyildanaz
() 1-5yi

() 610yl

() 11-15yi
() 16-19yi
() 20yilveiista
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EK-2

$% MEDIPOL

UNV e
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
Saghk Bilimleri Enstitisii Midirligi
Sayi  :31034136-302.08.01-E.13768 17/05/2018

Konu : Ayse AKSAHIN

ISTANBUL IL SAGLIK MUDURLUGU’NE

Enstitimiiz Saghk Yénetimi Anabilim Dali Doktora Programu oOgrencis: Ayse
AKSAHIN’in, Universitemiz Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu Bagkanhgr
tarafindan da onaylanmus, Do¢.Dr Yeter DEMIR USLU damgmanh@indaki  “Degisime
Direng Siirecinde Calisan Tutumlarinin Degerlendivitmesi: Istanbul Il Saghk Midirligi
Ornegi” isimli tez c¢alhigymasi kapsamindaki anket ¢ahsmalarni, 17.04.2018-17.04.2019
tarihleri arasmda mitdirlagintze bagh Istanbul 11 Saglik Midirlugi Ana Bina, Ek Bina-1, Ek
Bina-2, Ek Bina-3, Ek Bina-5, Halk Saghg Miidirlagi Binasi ve Bakirkdy Yerlegkesi'nde
galisanlar ile yapmalan konusunda musaadelerinizi a1z edernim,

Prof.Dr. Neslin EMEKLI
Miidur

EK :

- Euk Kurul Karan (3 Sayfa)

- On Proje Detay Formu (12 Sayfa)

- Anket Caligmas: (£ Sayfa)

- Tez Caligmas: Uygulama {zin Formu (1 Sayfa)

Bu belge 5070 sayih e-Imza Kanununa gore Prof. Dr. Neslin EMEKL! tarafiedan 17.03.2018 warihinde c-imzalanmistir,
Evraginizi hupsJiebys medipol.edu r/c-imza linkinden A2DSCTAFXA kodu He dogrulayabilirsiniz.

Istanbul Medipol Universitesl Tel: 444 85 44
Internet: www. medipol odu ir

Kavecik Mah, Exanciier Cod. No:19 Kavacik Kavsagi 34310 Ayrinuh Bilgi l¢in - bilgi@medipol edu.tr
BeykozASTANBUL
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EK-3

Tez Caligmas: Hk.

llgi  :17/05/2018 tarih ve E.13768 sayili vaz

adi gegen dgrencinize tebligi hususunda:

Gerefiini ve bilgilerinize arz ederim,

\) %
g\ g;\d’
.\(\ 3
AR
e ~o°
Q‘\“ \e

* 4
U . T.C.
fren ISTANBUL VALILIG
Pt 1 Sagghk Miidiirliigii
Sayr  : 16867222/604.01.01
Konu @ Ayvse AKSAHIN'in

RSTQ-II.‘. IL lAM.IKMLDhLlOL ISTANBUL

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI REK TORLUGUNE
(Saghik Bilimleri Enstitiisit)
(Kavacik Mah. Ekinciler Cad. No:19 Kavacik Kavsagi 34180 Bevkoz / [stanbul)

ilgi a) sayilt yaz ile Universitesiniz Saghk Bilimleri Enstitdisi. Saghk Yonetimi
Anmabilim Dali, Doktora Programi Sgrencisi Ayse AKSAHIN'n, Dog¢. Dr. Yeter Demir
USLU'nun damgmanh@inda yirdtmekie oldugu "Degisime Direng Siirecinde Caligan
Tutumlarmim  Degerlendirilmesi: Istanbul il Saghk Miidiirligi Ornegi"
caliymasin Kurumumuza bagh Bagkanliklarda yapma talebi Midiiclitimiize iletilmigtir.

Sz konusu aragtirma Midiirligimiiz tarafindan uygun gortilmig olup, konunun galismada

konulu tez

c-imzahidir.
Dt Sule TUYGUN
Miidiir 2.
Bagkan Yardimeisi

Sevitnzzom Mah, Meviana Cd, No:X3, 34003 Kat: 1 Oca Not 102 Zeysinbum/dst
Sadlgm Geligtirilmesi Didmi
Faks No:

e-Postazarzu.sarmusakiedsaglik.gov.tr Int Adeesi: www.istanbalsaglik gov .o

Bilgl igin: Areu SARMUSAK
UnvineFIRMA

Ieleton N2 12638 53 9y - 5102

Evaakin elcktronik imzal surctine btp:/e-belge sk, gov tr adsvsinden d788 2ud 5. 18074 1891 26.¢2de3 20T 1 kocu ile engebilanniz.
Bu belpe SO70 sayrh elekironik imiza ki goee givenli clekronik iz ile mmilimmestir
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¥ m .nux u uft-x-nmu D001 . P
Q) o re IIWIIII II|lIIIIIII||iIIIIIII
“,z. . ISTANBUL VALILIGI
racEin Beo 11 Saghk Madarlisa

Say: @ 16867222/604.01.01
Komu : Ayse AIk.sAHlN‘m
Arket Cahsma Izni Hk

DAGITIM YERLERINE

Digi  -a) 17/05/2018 tarh ve E 13768 sayth yvazu
b) 25/05/2018 tarihli ve 71211201 sayih yaz.

ng:a)mmyanﬂelsmhuMedpolUmmSagthmmlmEnsﬁtﬁsiSaghk
Yonetimi Anabilim Dah. Doktora Programu ogrencisi Ayse AKSAHINTG Dog. Dr. Yeter
Demir USLU'nun damsmanh&inda yirammekte olduzu "Degisime Direng Siirecinde Cahsan
Tutumlarmun Degerlendirilmesi: Istanbul Il Saghk Mudurlagi Ormegi” konumu tez

galymasim,  kumumunmz teskilat  gemasmda  yer alan  bagkanbklarda yapabilmes:,
Midirlagimuzce onaylannus olup arastnmamn yarotialmesi esmasinda ad: gecene gerskli
kolayhgm gosterilmes: hususunda;
Geregini bilzilermize arz ederm.
e-imzahdir.
Dt. Sule TUYGUN
Bagkarn a.
Bazkan Yardmcis
Dagtim:
Istanbul Kapmu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanhs - 1
Istanbul Kanm Hastaneleri Hizmetleri Bagkanhi$: - 2
Istanbul Kapmu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanhs - 3
Istanbul Kapm Hastaneleri Hizmetleri Bagkanh&: - 4
Istanbul Kapmu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanh# - 5
Scysnizam Mah Mcvisns G 150 85, 38015 Kat 1 Oda Y. 102 Zey tehamatal. il ieie Arms SARMUSAK
Faks Ne Unvan FIRMA
o-Fuds wve semusd @ik gov & Tl Adred: www. stashelxaglik gov s Telefos No 0212 &38 33 99 - 3102
Frarakin chok ronik i atpeNo-belge bk ov ir adrerinden 3426 ] 13-4 12 E-acab-chd00n Se4 367 kodks e crgebilmiis.

Bu belge SOM) nay:b slokronik mwos karess give ghvenl ros ile irncaks
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11. ETiK KURUL ONAYI

»% MEDIPOL
& UNV i,

: 17 E-lmalidir
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
Girisimsel Olmayan Klinik Arastwmalar Etik Kurulu Baskanhg

Sayt @ 10840098-604.01.01-E.64516 117122019
Konu : Etik Kumulu Karan

Saymn Ayse AKSAHIN

Universitemizin  Girisimsel  Olmayan Klinik  Arastumalar  Etik  Kurulu'ndan
25.04.2018 tarihli 270 karar no ile onay verilen “Degisime Diren¢ Siirecinde Caligan
Tutumlanmn Degerlendirilmesi: Istanbul I Saglk Mudiirtigs Omegi™ isimli caliymanizin tez
baghgi “Orgiitsel Yapinm Calisanlann Degisime Direnci Uzerine Etkisinin Incelenmesi: Bir
Kamu Kurumu Omegi™ olarak: degistirilmesi isteginiz uygun bulunmug olup kayit altma
almonstir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Hanefi 0ZBEK
Gingimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu Bagkam

Bu belge 5070 sayih e-Imza Kanmumuna gore Prof. Dr. Hanefi OZBEK tarafindan 11.12.2019 tanhinde e-imzalanmustr.
Ewagmz https:/febys. medipol edu. tr/e-imza linkinden A0AASSAQX2 kodu tle dogrulayabilisiniz

Tstanbul Medipol Universitesi ; Tel: 4448544

Internet. www.medipol edu.ir
Kavacik Msh Ekinciler Cad No.19 Kavactk Kavsaz - Beykoz Aynnth Bilgi Icin - bilgi@medipol edu
34810 Istanbul
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L)

% MEDIPOL
UNV 55,

T.C.
iSTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Bagkanhfi

Sayt 10840098-604.01.01-E.1013 04/05/2018
Konu : Etik Kurulu Karan

Saymn Ayse AKSAHIN

Universitemiz Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kuruluna yapmi§
oldugunuz “Degisime Direng Siirecinde Caligan Tutumlanmn Degerlendirilmesi: 1l Saglik
Miidarligi Omegi” isimli bagvurunuz incelenmis olup etik kurulu karart ekte sunulmustur,

Bilgilerinize rica ederim.
Prof, Dr. Hanefi OZBEK
Girigimse} Olmayan Klinik Arastimalar
Etik Kurule Bagkan
Ek:
Karar Formu (2 sayfa)

Bu belge 3070 sayih e-Imza Kanamuni goee Prof. Dr. Hanefi OZBEK tarafindan 04.05.2018 Larihinde e-imzal2anmister.
Evragiz hitps/cbys medipol.edu ir/e-imza linkinden DIEIGC21IXS kodu ile dogrolayabilirsiniz.

fstanbul Medipal Universitest Tel: 644 85 44

{nternet: www.medpol.edu.
Kavack Mah. Exieiler Cad No: 19 Kavacik Kavyag 34810 Aynatil Bilgl Igin : bilgi@medipol.edu.ir
Beykoz/1STANBUL
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ISTANBUL MEDIPOL OUNIVERSITESI
CIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR
ETIK KURULU KARAR FORMU

BASVURU BILGILERI

ARASTIRMANIN ACIK ADI

Degerlendirilmesi: 1l Saghk Muadorlagd Omegi

Degisime Direng Siirecinde Cabsan Tutumlanmn

KOORDINATOR'SORUMLU
ARASTIRMACI
UNVANLVADUISOYADI

Ayse AKSAHIN

KOORDNTORISORUMLU
CININ
UZMA.NI..IK ALANT

Ogrenci

KO ORDiNATORISORUMLU

STIRMACININ
BULUNDUGU MERKEZ

Istanbul

DESTEKLEYICI

ARASTIRMAYA KATILAN
MERKEZIER

TEK MERKEZ QOX MERKEZLI ULUSAL ULUSLARARASI
(=] = = a

ISTANBUL MEDIFPOL UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAVAN KLINIK ARASTIRMALAR
ENK HKURULU KARAR FORMU

Versiyon i
= Belze Ads Tarini Rt D
E § ARASTIRMA PROTOKOLOFLANI Tarkee [ ingitizee [ ]
=
= BILGILENDIRILAIS GONULLT OLUR R
ORI Tarkge I L [

Karar No: 270

Tarih: 25/04/2018

beigcler

il

Karar

Yukarida bilgileri verilen Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Euk Kurulu basvuru dosy:
arastumanm gorekge, amag, yaklasun ve yontemleri i
etik ve bilimsel yonden uygun olduguna “oybirligi™ ilc karar vcnlmlsun

ISTANBUL MEDIFOL UNIVERSITES] GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KUI

BASKANIN UNVANI / ADI / SOVADI ]Prot’. Dr. Hanefi OZBEK

UnvusvaduSoysds Uzmanhs Alans Murums e e Kanlum =
Tszanbal
o D Dot Eczacihik Medipol s [nx® e N
Oniversitesi
scanbul
Prof Dr. Hanefi OZBEK -« P = == s
o Istanbul
Dr. Ogr. Oyesi Sibel = -
P=ik; i | == =] Hns=a = wJ
EFOTRA N Universitesi i
- 2 Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Devrim 5 <>
TARAKCI Esgoterapi "oﬂ:m'hesi == = e[ = = |
Dr. Or. Oyesi liknur Histolodi ve Istanbul
Mead =J == =0 == B = =0
KESKIN iyoloi O sboeai
Istanbal
Dr. Ogr. Oyesi Mehmet s &
Hikmet OCISIE M = = e} == = =] ] =

= :Teplamisda Bulunma
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MEDIPOL

UNYV i,
. T(’ . . . E-Imualidir
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
Girisimsel Olmayan Klinik Arastrmalar Etik Kurulu Baskanhs
Sam - 10540098-604.01 01-E.64516 1171272019

EKom : Etk KEumin Earan
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Universitemizin ~ Girisimsel Olmayan EKlinik Aragtomalar Btk Ewmilo'ndan
25.04.2018 tarihli 270 karar no ile omay verilen “Defisime Direng Siirecinde Cahsan
Tutimlanmun Degerlendinlmesi: Istanbul 1 Saghk Midirligi Omes” isimh ¢abismamzm tez
bashfm “COrgiitsel Tapimm Calganlarm Degisime Direnci Uzenne Etkisinin Incelenmesi: Bir
Eamm Kunmom Omed” olarak defistinlmest istefimz uygim bulummoms olop kayit altma
almnmstir.

Bilglennize rica edenim.

Prof. Dr. Hanefi OZBEE
Gingimsel Olmayan Klimk Aragtrmalar
Etik Kumilu Bagkam

Bu belge 3070 sayil e-Imza Kamumma gore Frof. Dr. Hanefi OFBEK tarafindan 11.12. 2019 tarihinde e-imzslanmnmgor.
Envrammz hitps:/‘ebys. medipol. edu tr/e-imzs linkinden A04ASGANRD kodu ile dogmlaysbilirsmndz.
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