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TURIZMIN EKONOMIiK BUYUME VE iSTIHDAMA ETKISI:
AZERBAYCAN UZERINE BIR ANALIZ

Saltanat ISGENDERLI

Giliniimiizde en hizli biiyliyen sektorlerden biri olan turizm, birgok {ilke i¢in
onemli bir ekonomik kaynak olarak nitelendirilmektedir. Turizm sektoriiniin {ilke
GSYIiH'sine 6nemli katki saglamasmin yani sira igsizligin onlenmesi, bolgesel
kalkinma ve doviz kazanci iizerinde de etkisi bulunmaktadir. Turizm sektoriindeki
herhangi bir biiyiime, {lilke ekonomisi ilizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu
baglamda yabanci arastirmacilarin bilimsel c¢aligmalarinda turizm ekonomik bir

kategori olarak ele alinmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, mevcut veriler 1s18inda Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin
sosyo-ekonomik yapisini incelemek ve turizmin ekonomik biiylime ve istihdam
tizerindeki etkisini ve lilkenin turizm agisindan gelisme potansiyelini belirlemektir.
Bu amagla ¢alismada turizm,turizm ve ekonomi iliskisi,turizmin 6demeler dengesi
tizerindeki etkisi,turizmin gelir iizerindeki etkisi,turizmin sektorel etkisi,turizmin
GSYIH icindeki pay,turizmin istihdama etkisi gibi temel konularda bilgiler verilmis
ve Azerbaycan ekonomisi ve turizm sektorii,turizm igin stratejik yol haritasina iliskin
veriler analiz edilmistir.Ayrica,Azerbaycan'da turizmin ekonomik gelisimini analiz

etmek ve turizm potansiyelini belirlemek igin istatistiksel veriler kullanilmustir.

Son olarak, Azerbaycan'in turizm potansiyelinin bir SWOT analizi yapilmis
ve iilkenin turizm agisindan giiglii ve zayif yonleri tespit edilmistir. Analiz
sonuglarina gore, Azerbaycan'n giicli turizm potansiyeline ragmen firsatlarin
yeterince kullanilmamasi, lilkede otellerin agirlikli olarak dort ve bes yildizli olmasi
ve fiyatlarin yiiksekligi, iilkenin tanitiminin yetersiz organizasyonu ve pazarlama
faaliyetlerinin eksikligi, iilkenin turizm agisindan zayif yonlerinin ve buna bagh
olarak olusan tehditlerin giderilebilmesi igin gerekli stratejilerin gelistirilmesi

gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Ekonomik biiyiime, Istihdam, SWOT analizi



ABSTRACT
THE EFFECT OF TOURISM ON ECONOMIC GROWTH AND
EMPLOYMENT: AN ANALYSIS ON AZERBAIJAN

Saltanat ISGANDARLI

Tourism, which is one of the fastest growing sectors today, is considered as
an important economic resource for many countries. In addition to making a
significant contribution to the country's GDP, the tourism sector also has an impact
on the prevention of unemployment, regional development and foreign exchange
earnings. Any growth in the tourism sector has a direct impact on the country's
economy. In this context, tourism is considered as an economic category in the

scientific studies of foreign researchers.

The aim of this study is to examine the socio-economic structure of the
Republic of Azerbaijan in the light of available data and to determine the impact of
tourism on economic growth and employment and the development potential of the
country in terms of tourism. For this purpose, in this study, information is given on
basic subjects such as tourism, tourism and economy relationship, the effect of
tourism on the balance of payments, the effect of tourism on income, the sectoral
effect of tourism, the share of tourism in GDP, the effect of tourism on employment,
and the Azerbaijan economy and tourism sector, the strategic road map for tourism.
In addition, statistical data were used to analyze the economic development of

tourism in Azerbaijan and to determine the tourism potential.

Finally, a SWOT analysis of Azerbaijan's tourism potential was made and the
country's strengths and weaknesses in terms of tourism were determined. According
to the results of the analysis, despite the strong tourism potential of Azerbaijan, the
opportunities are not used sufficiently, the hotels in the country are predominantly
four and five star hotels and the prices are high, the inadequate organization of the
promotion of the country and the lack of marketing activities, the weak aspects of the
country in terms of tourism and the threats arising therefrom. It was concluded that

necessary strategies should be developed.



Keywords: Tourism, Economic growth, Employment, SWOT analysis



ONSOZ

Modern diinyada hizmet sektoriiniin diinyanin ekonomik olarak en gelismis
ilkelerinin ekonomilerinde kilit rol oynadigi elbette bir sir degil. Turizm sektorii bu
konuda en karli sektdrlerden biridir. Boylece, tiim tilkeler, arzu ettikleri ekonomik
kalkinma diizeyini saglamada turizm sektoriiniin dneminin giderek daha fazla farkina

varmaktadir.

Azerbaycan ekonomisinin en dnemli sektorii ve iilkenin en biiylik finansman
kaynag1 olan petrol sektoriinde yasanan degisimler iilke ekonomisi iizerinde ciddi
baskilar olusturmustur. Ornegin, iilkenin devaliiasyonunun yolu hig¢ siiphesiz 2014
yilinin ikinci yarisindan itibaren diinya piyasalarinda petrol fiyatlarinin diigmesiydi.
Diinya piyasalarinda petrol fiyatlarinin diismesi Azerbaycan'in gelirlerinde keskin bir
diisiise neden oldu. Ozellikle Devlet Petrol Fonu gelirleri 2015 yilinda yari yariya
azalmistir. Ayrica fon tarihinde ilk kez rezervler artmadi, azaldi. Biitiin bunlar, petrol

dis1 sektoriin gelisiminin iilke i¢in ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gdsterdi.

Azerbaycan Cumhuriyeti'nde bu sektoriin gelismesi de ana dnceliklerden biri
olarak kabul edilmektedir. Biiyiikk potansiyeli g6z Oniinde bulundurularak
onlimiizdeki yillarda Azerbaycan'n onde gelen turizm iilkelerinden biri haline
getirilerek bu sektoriin {ilke icin en karli sektorlerden biri haline getirilmesi
hedeflenmektedir. Bu agidan bakildiginda, sermayenin potansiyelinin tam olarak
kullanilmast ve ardindan bu sektoriin bolgelerde gelismesinin saglanmasi, gerekli
altyapinin olusturulmasi1 veya yenilenmesi, kamu politikasinin iyilestirilmesi bu
sektorilin yatirim gekiciligini artirmak i¢in ¢ok dnemlidir. Tiim bu niianslar, arastirma

konusunun alaka diizeyini agik¢a dogrulamaktadir.

Son olarak caligma siirecinde ilgi ve destegini goésteren ve Onerileriyle
calismaya katki saglayan degerli hocam Dog. Dr. Mehmet Emre Unsal'a tesekkiir

ederim.

Saltanat ISGENDERLI
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GIRIS

Hizli kiiresellesme ve uluslararasi rekabetin derinlestigi bir donemde, mevcut
potansiyelin kullanim etkinliginin artirilmasi, iilkenin kalkinmasi i¢in bir onceliktir.
Turizm sektoriiniin iilke ekonomisi iizerindeki carpan etkisi, istthdam, yasam
standartlari, pozitif ddemeler dengesi gibi makroekonomik gostergelerin yani sira, bu
sektorle dogrudan ilgili alanlarin gelistirilmesi {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir:
hizmetler, tarim, ulasim ve iletisim. Ayni zamanda, turizmin gelisimi kiiltiir, spor,
saglik ve diger sosyal alanlarda gelirleri artirmak i¢in genis firsatlar yaratmaktadir.
Bu baglamda turizm, gelismislik diizeyine bagl olarak herhangi bir {ilkede sosyo-
ekonomik,yasa,mevzuat,giivenlik ve diger alanlarda kamu politikasinin bir gostergesi
haline gelmistir. Son yillarda, kiiresel finansal krizler sirasinda bile turizm sektort,

yillik ortalama %4-6 biiyiime orani ile istikrarl bir sekilde gelismektedir.

Bunun bilincinde olan bir¢ok iilke, énemli bir gelir kaynagi olan turizm
segmentinin giivenilirligini ve silirdiriilebilirligini saglamak igin c¢alismaktadir.
Azerbaycan bu iilkeler listesinde ozellikle belirtilmelidir. Petrol disi sektdriin,
ozellikle turizmin hizli ve g¢esitlendirilmis gelisimi, Azerbaycan'da rekabetgi ve
stirdiiriilebilir bir ekonominin olugsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir petrol
iilkesi olan Azerbaycan, ayni zamanda biiylik bir turizm potansiyeline sahiptir.
Modern zamanlarda iilke, petrol dis1 bir sektor olarak turizme 6zel 6nem veriyor. Bu
nedenle turizmin pazar payini artirmak ve turizmin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in

devlet programlar ve faaliyetleri uygulanmaktadir.

Bir petrol iilkesi olan Azerbaycan i¢in hiikiimet, petrol dis1 bir sektor olarak
turizmi gelistirmek i¢in 2002-2005, 2008-2016 ve 2010-2014 yillart i¢in planlar
gelistirmistir. Turizm sektoriiyle ilgili en kapsamli arastirma 2016 yilindan bu yana
yapiliyor. Turizm sektoriiniin gelisimi i¢in hazirlanan Stratejik Yol Haritasindan

oOzellikle bahsedilmelidir.

Azerbaycanda devaliiasyona giden yol, siiphesiz 2014 yilinin ikinci yarisindan
itibaren diinya piyasalarinda petrol fiyatlarinin diismesi olmustur. Diinya
piyasalarinda petrol fiyatlarinin diismesi Azerbaycan'in gelirlerinde keskin bir diisiise
neden oldu. Ozellikle 2015 yilinda Devlet Petrol Fonu'nun gelirleri yar1 yariya diistii.

1



Ayrica fon tarihinde ilk defa rezervler artmadi, azaldi. 2015 yilinda Azerbaycan
Merkez Bankasi manatin bir gecede en az ylizde % 34 oraninda devaliie edildigini
acikladi. Bu olaydan sonra iilkede fiyatlar yiikseldi. Tiim bu nedenler, ¢alismanin

Onemini bir kez daha kanitlamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, mevcut veriler 1s18inda Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin
sosyo-ekonomik yapisini incelemek ve turizmin ekonomik biiylime ve istihdam
tizerindeki etkisini ve {ilkenin turizm agisindan gelisme potansiyelini belirlemektir.
Bu amagla calismada once turizm, turizm ve ekonomi iligkisi gibi temel konularda
teorik bilgiler verilecek, Azerbaycan'da turizmin ekonomik gelisimine iliskin
istatistiksel veriler azaliz edilecek ve son olarak ise Azerbaycan'in turizm
potansiyelinin  SWOT analizi yapilarak iilkenin potansiyeline uygun stratejiler

olusturulmaya caligilacaktir.

Calismanin metodolojik temeli yerli ve yabanci bilim adamlarinin bu alanda
yaptiklar1 aragtirmalarin sonuglarini, ekonomi teorisini, SWOT analizini, Azerbaycan
Cumhuriyeti'nin "Turizm Hakkinda" Kanununu, turizm sektoriiniin gelisimi i¢in
kabul edilen devlet programlart ve diger benzer normatif eylemleri,

Cumbhurbagkaninin ilgili karar ve emirlerini igerir.

Calismanin ampirik temeli Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Istatistik Komitesi,
Azerbaycan Cumhuriyeti Kiiltiir Bakanligi, Azerbaycan Cumbhuriyeti Devlet Turizm
Acentesi, Azerbaycan Cumbhuriyeti Ekoloji ve Dogal Kaynaklar Bakanligi, Diinya
Seyahet ve Turizm Konseyi, Diinya Ekonomik Forumu, Diinya Bankasi, Diinya
Turizim Orgiitii ve diger kurumlar, arastirma enstitiileri ve turizm sirketleri de dahil
olmak iizere diger ilgili bilimsel ve pratik kuruluslarin istatistiksel ve analitik

incelemelerini, raporlar ve bilgileri icermektedir.

Bu arastirma 3 ana boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde turizmin ve turistin
tanimi, turizmin 6zellikleri ve gesitleri, turizm piyasasi, turizmde arz ve talep, turizm
ve ekonomi iligkisi, turizmin 6demeler dengesi iizerindeki etkisi, turizmin gelir
lizerindeki etkisi, turizmin sektdrel etkisi, turizmin GSYIH icindeki pay1, turizmin

istihdama etkisi gibi temel konular hakkinda bilgi verilecektir.



Calismanin ikinci boliimiinde Azerbaycan ve bagimsizlik sonrasi donemler
hakkinda genel bilgi, Azerbaycan ekonomisi ve turizm sektorii, turizmin Azerbaycan
ekonomisindeki yeri ve turizm igin stratejik yol haritasina iliskin konular hakkinda
bilgi verilecektir. Ayn1 zamanda ikinci boliimde konaklama sektorii, seyahet sektorti,
yiyecek-icecek sektorii, ulasim sektorii, Azerbaycanda turist sayisinin seyri, turizm
gelirleri ve turizm giderleri, turizm gelirlerinin GSYIH icindeki pay: ile ilgili
istatistiksel veriler kullanilarak Azerbaycan'da turizmin ekonomik gelisimi analiz

edilecektir.

Calismanin {i¢iincii ve son bdliimiinde ise Azerbaycanin c¢esitli turizm tiirleri
icin potansiyeli ve SWOT analizi ile ilgili bilgi verilicek ve literatiir arastirmasi
yapildikdan sonra Azerbaycan'm turizm potansiyelinin SWOT analizi yapilarak
tilkenin turizm ag¢isindan giiglii ve giigsiiz/zayif yonleri tespit edilecektir. Son olarak
ise olusturulan SWOT matrisi ile Azerbaycan'm turizm sektorii agisindan zayif
yonlerinin ve olusan tehditlerin giderilebilmesi icin gerekli stratejiler olusturulmaya

calisilacaktir.



BIiRINCI BOLUM
TURIZM KAVRAMI VE TURIZMIN EKONOMIYE ETKIiSi

1.1 TURIZM KAVRAMINA GENEL BAKIS

1.1.1 Turizmin Tanim

Turizm terimi ilk olarak 1830'da V.Jemko tarafindan kullanilmistir. Turizm
terimi - fransizca "tour" kelimesinden alinmistir ve "yolculuk", "yiiriime" anlamina
gelir.Son yillara kadar her tilkede "turizm" ve "turist" kavramlar1 kendine 6zgii bir
sekilde tanimlaniyordu.Turizmin, Ozellikle uluslararasi turizmin gelismesi ve
uluslararasi turizm organizasyonlarmin kurulmasi, "turizm" kavramina genel kabul

gormiis bir yaklagimin olusmasina yol agmustir.

Turizmin en eski tanimlarindan biri, 1910'da Avusturyal iktisat¢ct Hermann Von
Schullard tarafindan saglandi ve su sekilde tanimlandi: “Yabancilarin belirli bir
ilkeye, sehre veya bolgeye ve yurtdisina girisi, kalis1 ve hareketiyle dogrudan ilgili,
esas olarak ekonomik nitelikte olan genel bir faaliyetler biitiintidiir.” (Bilalov ve

Giilaliyev,2015:11).

Bern Universitesi profesdrleri  W. Hunziker ve K. Krapf, turizmin
tanimlanmasinda biiylik rol oynadilar.Gilinlimiizde kullanilan turizm kavrami
literatiire Ikinci Diinya Savasi sirasinda, 1942 yilinda Isvigreli iktisatgilar Krapf ve
Hunziker tarafindan dahil edilmistir. Hunziker ve Krapf'a gore : "Turizm, insanlarin
stirekli olarak yasadigi ve galistigi yerler disindaki konaklamalardan ve seyahetden

olusan tiim olaylar ve iligkiler anlamina gelmektedir (Olali ve Timur, 1988: 5).

1954'te BM (Birlesmis Milletler Teskilati) tarafindan kabul edilen resmi tanima
gore turizm - insan saglhiginin ve fiziksel gelisimin giiglendirilmesinin yani sira kalici
ikamet yerinin Otesine gegerek aktif rekreasyonla ilgilidir.Monte Carlo Turizm
Akademisi, "turizm" kavramina daha genis bir tanim vermistir. Turizm Akademisine
gore turizm, insanlarin bos zamanlarinda farkindalik ¢ikarlarini saglamanin ve varis
bolgesinde ticretli istihdamin yani sira saglik ve is amacl daimi ikamet yerlerinden

gecici olarak ayrilmalaridir.



Hand ve Fang (1997: 357) turizmi 6demeler dengesini olumlu yonde etkileyen,

istihdami artiran,milli gelire katkida bulunan bir endiistri olarak tanimlamaktadir.

A.Y.Alexandrova, mevcut tiim "turizm" kavramlarimi iki gruba ayirmayi
Oneriyor. Kavramsal kavrama gore turizm, kalic1 ikamet yerinin disina, istthdam igin
degil, kiltiirel, saglik, dinlenme, eglence ve diger amaglarla ve gelir elde etmeden
seyahat etmektir. Klasik kavrama gore ise turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri
bir yerden bagka bir iilkeye veya kendi iilkelerinde baska bir bolgeye eglence,
dinlenme, tedavi, saglik, farkindalik, dini, is ve diger amaclarla hareket etmesidir ve
ayn1 zamanda insanlarin ticretli faaliyetlere girmeden varis alanindan hareketidir

(Aleksandrova, 2002: 175).

Uzmanlarin ¢ogu turizm tanimina sistematik analiz agisindan yaklasir. Isvigreli
bilim adami K. Caspara'ya gore, turizm sisteminin temeli 2 alt sistemden
olusmaktadir: turizm konusu (turist- turizm hizmetlerinin tiiketicisi) ve turizmin
amac1 (bu kavram 3 unsurdan olusmaktadir: turizm bdlgesi , turizm isletmeleri ve
turizm kuruluslar1). Sistematik analiz acisindan "turizm" tanimina yaklasimda,
Auckland'daki Macen Universitesi'nde profesor olan N. Leiper'in kavrami daha da
popiilerdir.O, turizm ve turizm endiistrisinden ve cografi bilesenden olusan ii¢ ana

unsurun turizm sistemini olusturdugunu kaydetmistir (Dolzhenko, 2009: 320).
Turizmi seyahatten ayiran ve agik¢a tanimlayan 5 temel 6zellik vardir:

e Gegici yer degistirme, varis yerlerini gormek ve geri donmek;

e Hedef - belirli bir dizi hizmeti saglamak, turistin ihtiyaclarini karsilamak ve
konaklama, ulasim, yemek, eglence vb. tekliflerin giivence altina alindigi
alan;

e Insani yapis1 ve yonii ile ayirt edilen turizmin amact;

e Bos zamanlarda turist gezisi yapmak;

o Turistlerin destinasyonlarda yerel kaynaklardan ficretli faaliyetlerde

bulunmasinin yasaklanmasi (Kvartalnoe, 2003:192).



Kisacasi turizm, bir dizi tamamlayic1 unsur seklinde isleyen bir sistemdir. Bu
sistemdeki katilimcilar,yani- turistler, turizm isletmeleri, organizasyonlar, bolgeler ve

devlet - etkilesimde bulunur ve ¢evre ile yakindan baglantilidir.
1.1.2 Turistin Tanim

Devletlerin belirli ekonomik ¢ikarlar1 ¢ger¢evesinde normatif eylemlere yansiyan
birgok "turist" kavramlar: vardir. Uzmanlar, 50 yildan fazla bir siiredir bu kavramlar
lizerinde calistyorlar. "Turist" terimi ilk olarak 1937'de Milletler Cemiyeti Ozel
[statistik Uzmanlar Komitesi tarafindan icat edildi. Ozel Uzmanlar Komitesi'ne gére,

is ve istihdam disinda belirli bir bolgeye gecici olarak gelen turistler turist olarak

kabul edildi.

D.Frextling(1976) tarafindan “turist" kavraminin kapsamli olarak analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda 0, 4 ana kriteri ortaya koydu: gezinin amaci; arag
kullanim tiirii; bolgede kalis siirekliligi; katedilen mesafe. Son iki kriter genel kabul
gormiis kurala gore esas alinir. Aynit zamanda bolgede kalmanin siirdiiriilebilirligi,
bir turistin 12 aydan az ve 24 saatten fazla kalmasinin 6nemli oldugu BM tarafindan
gelistirilen bir kavramdir. Mesafe kavrami bazi iilkelerde, 6rnegin Amerika Birlesik
Devletlerinde (ABD) vurgulanmaktadir. Bu nedenle, Amerika Birlesik Devletleri
Ulusal Turizm Degerlendirme Komisyonu'na gore, bir turistin is, kisisel, eglence,
veya bagka herhangi bir amag i¢in (ise gitme haric) evinden 50 milden fazla uzakta

oldugu kabul edilir.

E. Koen (1974), "turist" kavramini genis bir sekilde aciklayan 6 ana kriter ortaya
koydu: kalicilik, gontllilik, yon, mesafe, donemsellik ve amag. Turiste gegici
gezgin denmesinin nedeni budur, goniilli olarak ve zevk icin seyahat eder ve
sonunda baslangi¢ noktasina geri doner. Bu kavramin zaman ve mekan sinirlarinin

olmamas1 gibi dezavantajlar1 vardir.

Roma'daki 1963 Birlesmis Milletler Uluslararast Turizm ve Seyahat
Konferansi'nda "gezgin", "turist" ve "giiniibirlik¢i" terimlerinin kullanilmas1 6nerildi.
Konferansta, siirekli yasamayan ve licretli profesyonel faaliyetlerde bulunmayan ve

bos zamanini tedavi, eglence, egitim, dinlenme, din, spor veya ticari amaclarla



geciren bir kisi i¢in "turist" terimi benimsenmistir. Bir "gezgin", 12 ay1 gegmeyen bir
siire boyunca ve ayni1 zamanda o yerel kaynaktan iicretli faaliyetlerde bulunmamak
amaciyla yasadig1 yerin disina seyahat eden kisidir. BM konferansinda "gezgin"
teriminin istatistiksel amagclar i¢in kullanilmasi Onerildi. "Gezgin" terimi, hem
"turist" hem de "giiniibirlik¢iyi" igerir. Uluslararasi kuruluslar tarafindan benimsenen
"turist" kavrami, "gezici" kavramindan farklidir. Bu nedenle, bir turist kalic1 ikamet
yerinin diginda bir glinden fazla zaman gegirir ve bir gezici daimi ikamet ettigi yerin

disinda bir giinden daha az zaman gegirir (Kabuskin, 2005: 409).

4 Haziran 1999 tarihli Azerbaycan Cumhuriyeti "Turizm Hakkinda" Yasasi,
"turist" terimini su sekilde tanimlamaktadir: Turist-iicretli faaliyetlerde bulunmamak
kaydiyla saglik, tanisma, mesleki, is, ticari,spor, dini ve diger amagclarla iilkeye 24

saatten 12 aya kadar gegici olarak giren vatandastir (Ilgar ve Nigar, 2007: 380-381).
Turist olarak kabul edilmeyen gezginler, asagidaki 6zelliklerle ayirt edilir:

e daimi ikamet yerlerini degistiren gogmenler;

e sabit bir yeri olmayan gogebeler;

e miilteciler ve yerinden edilmis kisiler;

e cretli faaliyetlerde bulunmak i¢in maaslarinin gegici olarak &dendigi
bolgeden seyahat eden kisiler;

e misafir isciler ve sinir gorevlileri (sinir bolgelerinde yasayanlar);

e diplomatik yapilarin temsilcileri;

e askerler ve askerlik hizmeti i¢in seyahat eden aile liyeleri;

e yasadist gogmenler;

e belirli lilke ve bolgelerden i1ade edilen mahpuslar;

e geceyi turist gezilerinde trenlerde geciren grup tiyelert;

e geceyi otobiis salonlarinda turist gezilerinde geciren grup lyeleri;

e bdlmelerde ve kamaralarda kalan gemi ve tren miirettebati;

e gece ugaklarinin miirettebat liyeleri (Durovica, 2006: 12-14).



1.1.3 Turizmin Ozellikleri

Turizm kavraminin bazi farkli tanimlaria gore, turizmle ilgili baz1 6zellikler su

sekilde siralanabilir:

e Turizm, iilkedeki ekonomik biiylimenin bir kaynagidir ve sosyal sorunlarin
¢Ozlimiinde koordinasyon rolii oynar.

e Turizm alan1 sosyal isbdliimiinde ekonomik bir rol oynar ve GSYIH'nin ana
yonlerini ve niifusun refahini belirler.

e Turizmin gelismesi, issizligin en aza indirilmesi ve ortadan kaldirilmasi,
igsizlerin sayisinin azaltilmasi ve sonug¢ olarak sosyo-ekonomik sorunlarin
¢Oziimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

e Turizm sektorii, ¢ok boyutlu yapist nedeniyle farkli sektorlerle etkilesime
girmekte ve birbirini dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Ayni
zamanda, turizmin gelismesiyle ilgili diger alanlarin paralel gelisimini tesvik
eder.

e Turizmin gelismesi, yeni isletmelerin ve yeni islerin yaratilmasina yol agar.

e Turizm, insanlar arasindaki etkilesimi saglar. Turizm nedeniyle farkli etnik
kokenlere, kiiltiirlere, dinlere, yasam tarzlarina, dillere ve diinya goriislerine
sahip insanlar birbirinden etkilenir.

e Turizmin yeni ve daha etkili bir ihracata yonelik politika bigimi olarak
gelismesi, turistlerin ihtiyaglarma uygun bir yapisal doniisim modeli
olusturur.

e Turizm, yerel kaynaklarin liretim ve hizmet devir hizina katilimimin ana
yonlerini belirler

e Daha fazla liretim i¢in yeni pazarlar agiliyor ve bu da yerel {iriinlerin
tiretiminin artmasina ve ithalatin azalmasina neden oluyor.

e Turistlerin degisen zevkleri yeni ihtiyaclar yaratmakta ve bu da turizmde yeni
altyapi projelerinin iyilestirilmesi i¢in tesvikleri artirmaktadir.

e Turizm sektoriinde ekonomik agidan bir ikili iliski vardir. Turizm sektoriinde
bir yandan iiretim faaliyetleri yer alirken,diger yandan tiiketici faaliyetleri yer

almaktadir.



1.1.4 Turizm Cesitleri

Bugiine kadar, turizm siniflandirmasina yonelik tek bir yaklasim yoktur, bunun
nedeni, diinyadaki turizmin dinamik gelisimi, formlarmin ve tiirlerinin siirekli
iyilestirilmesidir. Bu baglamda, turizm arastirmacilari, turizmdeki tiim degisiklikleri
dikkate alarak yeni ve daha modern bir siniflandirma iizerinde ¢alistyorlar. Turizmin
tiirline, kategorisine, cesitlerine ve sekline gore smiflandirilmasi yaygindir. Turizm

tiirleri veya cesitleri, turizmin farkli gerekgelerle siniflandirilmasinin bir sonucudur.

Uluslararasi turizmde belli bir formalite vardir (yabanci pasaport ve vizelerin
hazirlanmasi ve belgelendirilmesi, giimriik islemleri, para birimi ve tibbi kontrol). I¢
turizm- uluslararasi turizmin aksine, eyalet sinirlarin1 gegmekle ilgili olmadigi i¢in
turizm formalitelerine uyulmasini gerektirmez. Yani i¢ turizm, daimi ikamet ettikleri
iilke sinirlar1 icerisinde insanlarin turizm amagh seyahatleridir. I¢ ve dis turizm
arasindaki farkliliklara ragmen, her iki turizm tiirii de yakindan baglantihdir. I¢

turizm, uluslararasi turizm i¢in bir katalizérdiir (Kuskov ve Golubeva, 2005: 496).

Pek cok bilim adami turizmi gesitli kriterlere gore simiflandirmistir. Ornegin,

L.P. Shmatko (2005) turizmi asagidaki kriterlere gore siniflandirmigtir:

e gezinin amacina gore turizm;

e hareket tiirlerine gore turizm;

e arag kullanimi nedeniyle turizm;

e gezinin sliresine gore turizm;

e mevsime gore turizm;

e organizasyon seviyesine gore turizm;

e seyahat katilimcilarinin demografik ve sosyal kompozisyonuna gore turizm;
e turist akis yoniine gore turizm;

e Odeme prensibine gore turizm (Shamatko,2005: 346).

Turizmin gezinin amacina gore siniflandirilmasi ¢ok 6nemlidir. Boyle ki, gezinin
amaci turizm hizmetlerinin organizasyonunda ve turun olusumunda biiyiik etkiye

sahiptir. Asagidaki turizm tiirleri gezinin amacina gore farklilik gostermektedir:



e Tarih ve kiltir turizmi - dogal, tarihi ve kiltiirel anitlara, tiyatrolara,
miizelere, kamu binalarina, insanlarin yagami ve geleneklerini tanimak icin
bir gezidir;

e Is turizmi- bilimsel konferans ve kongreler, seminerler, sdzlesmeler,
forumlar, sergiler ve fuarlara, hiikiimet baskanlarmin agilisi, Odiiller,
uluslararas1 konugmalar ve etkinliklere seyahat ile iligkilidir ve 3 tiire
ayrilmistir- is turizmi , kongre-sergi, tesvik - turizm;

e Etnik turizm- akrabalari gormek, kendilerinin ve ebeveynlerinin dogdugu
yerlere, atalarmmin vatanini tanimak i¢in yapilan bir yolculuktur ve
etnokiiltiirel turizmi de (bagimsiz devlet ve idari bir hiikiimet bigimi olmayan
az sayida halkin yasadig1 bolgelere geziler ) igerir;

e Din turizmi- hac yapma, dini anitlari, tapinaklari ve manastirlari ziyaret etme,
dinler tarihi hakkinda bilgi edinme ve dini bayramlarda kutsal yerlere seyahat
etme gezisidir;

e Spor turizmi- gesitli spor miisabakalarina katilmak i¢in yapilan bir gezidir;

e Rekreasyon turizmi- insanlarin eglence amacli bos zamanlarinda fiziksel ve
zihinsel gliglerini geri kazanmaya yonelik bir gezisidir;

e Egitim turizmi - bilgi edinmek veya var olan1 gelistirmek i¢in bir yolculuktur,
15 giinden 3 aya kadar siirer ve 3 boliime ayrilir (yabanci dil 6grenmek,
mesleki egitim almak, spor alaninda bilgi edinmek);

e Egzotik turizm - giinliik yasamda goriilmeyen alisilmadik bir seyi gormek ve
hissetmek i¢in - renkli iklim konforu, farkli flora ve fauna, farkli halklarin
mutfagi, mimari 6rnekleri, milli 6zellikleri ile ilgili bir yolculuktur;

e Ekoturizm- dogayr kirletmeden, dogaya zarar vermeden, c¢evreye,

bilesenlerine duyarlilik ve 6zenle davranan bir yolculuktur;

Turizmin hareket tiiriine gore siiflandirilmasinda yiiriiyiis, bisiklet, binicilik,

dagcilik, kayak, motor turizmi vardir.

Ara¢ kullanimina yonelik turizm siniflandirmasinda kara (sehirlerarasi ve

sehirleraras1 otobiisler,demiryolu,ara¢ kiralama ve oOzel araglar), hava (tarifeli ve
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tarifesiz uguslar), egzotik (teleferik, fiinikiiler,balon ve yelken kanat ) ve su (feribot,

yolculuklar ve yolcu hatdi) tiirleri ayirt edilir.

Gezi siiresine gore turizm siniflandirmasinda kisa siireli, siirekli ve hafta sonu
turizm tiirleri vardir. Mevsimlere gore turizm siniflandirmasinda aktif, sezon dis1 ve

bir sezonluk turizm tiirleri ayriliyor.

Organizasyon diizeyine gore turizmin siniflandirilmasinda bireysel turizm (bir
veya daha fazla kisinin {icretsiz seyahat etmesi, buradaki hizmet kisisel ve ¢ok
pahalidir), grup turizmi (birden fazla kisiden (6 ve daha fazla) olusan tek bir rota ve

ayni kosullarda seyahat) tiirleri ayrilmistir.

Seyahat katilimcilarinin demografik ve sosyal kompozisyonuna gore turizmin
siiflandirilmasinda turistin yasadigi bolge (kentsel veya kirsalda ikamet edenler),
toplumdaki sosyal statii (¢cocuklar, okul ¢ocuklari, ergenler, evli), yas (emekli, orta

yasli, cocuklar) onemlidir.

Turist akig yoniine gore turizmin siniflandirilmasinda giden (yani,daimi ikamet
edenlerin diger iilkelere seyahatleri) turizm, gelen (kalici olarak bagka bir iilkede
ikamet eden kisilerin seyahatleri) turizm, yurtici (lilkede kalict olarak ikamet eden

kisilerin iilke i¢i seyahat etmeleri) turizm tiirleri ayrilmistir.

Turizmin 6deme prensibine gore siniflandirilmasinda ticari (Seyahat acentesi
saglanan hizmetlere gore para alir), sosyal (turizm hizmetleri, sosyal giivenlik i¢in
devlet tarafindan tahsis edilen siibvansiyonlarla 6denir) ve tesvik turizmi
(isletmelerin ¢alisanlari igin isgiicii faaliyetlerindeki basarilarina gore diizenledikleri

seyahatler) tiirleri ayrilmistir.

A.P. Durovich (2006), seyahat amacina gore turizm tiirlerinin fonksiyonel

siniflandirmasini tanimlayarak asagidaki turizm tiirlerini ayirt etmektedir:

e rekreasyon turizmi
e saglik turizmi
e Dbilissel veya tarih-kiiltiir turizmi

e i turizmi
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e dini turizm
e etnik turizm

e transit turizm (Birzhakov, 2006: 192).

I.A.Ryebova, Y.V.Zabeyeva, Y.L.Drachova (2010) turizmi asagidaki &zelliklere

gore siniflandirmistir:

e seyahat amagh turizm (rekreasyon ve eglence, saglik, is, egitim, dini, etnik
veya nostaljik);

o teklif tiirline gore turizm (bireysel, grup, kapsamli hizmet, her sey dahil,
kuliip rekreasyonu, 6zel (VIP) ilgi);

e miisteri tiirline gore turizm (kurumsal);

e ulasim yoluyla turizm (hava, demiryolu, karayolu turizmi, otobiis, deniz
gezisi, nehir gezisi, yaya, bisiklet turizmi);

e seyahat organizasyonu i¢in turizm (6zel , organize);

e gezginlerin yasina gore turizm (gencler, yaslilar i¢in).

Q.P. Dolzhenko (2009), turizmi, seyahat amacina gore asagidaki gibi

siiflandirarak tiirlere ve alt tiirlere ayirmaktadir:

e Plaj turizmi

e Saglik turizmi

o Kiiltiir turizmi

e Kruvaziyer turizmi (alttiir: deniz ve nehir gezisi)

e Din turizmi

e Spor ve saglik turizmi (alt tiirler: yiiriiylis, dagcilik, su, bisiklet, otomobil
turizmi, magaracilik, kayak, binicilik, tekne gezintisi)

e Avcilik turizmi

e Balik¢ilik turizmi

e Kirsal turizm

e Magaza turizmi (Dolzhenko, 2009 : 319).
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1.2 TURIZMDE ARZ VE TALEP

1.2.1 Turizm Piyasasi

Turizm pazar1 veya piyasasi turizm mallariin satin alinmasini saglayan, arz ve
talebi dengeleyen sosyal ve ekonomik bir olaydir. Turizm pazari tiim katilimeilarini
belirler: turizm {iriinleri saticilari, rakipleri, alicilari, aracilari, turizm triinleri, pazar

kosullar1 vb.

Turizm pazari, turist talebi ile turizm arzinin bulustugu bir yerdir. Normal
pazarin aksine turizm pazarmin belirli bir lokasyonu yoktur ve turizm iiriinlerinin
alimin1 yapmak icin bir seyahat sirketine gitmek, internetten siparis vermek, telefon,
faks ve diger yollarla miimkiindiir. "Aciklayict Turizm Terimleri S6zIigi" turizm

pazari kavramini 3 farkli sekilde tanimlar:

e Bugiin veya yarin bir turizm iiriinii satin alma firsatina sahip olan (potansiyel
satin alma giicline sahip) bir dizi tiiketici toplumu;

e Diinya ekonomik iligkiler sisteminde turizm-gezi hizmetlerinin paraya veya
tersi  paranin  turizm-gezi  hizmetlerine  doniistiiriilmesi  siirecinin
gerceklesmesi;

e Dort ana unsurun (turist talebi, turizm trlinlerinin arzi, fiyatlar ve rekabet)

karsilikl1 ekonomik iliskiler sistemi (Alirzayev, 2011: 494).

Genis anlamda turizm pazari, turizm {riinlerinin (turlar, bireysel turizm
hizmetleri veya turistler i¢in tirlinler) alinip satildig1 bir yerdir. Ayn1 zamanda, bu tiir
anlagsmalarin her zaman aynm yerde yapilmadigi unutulmamalidir. Turizm iriinleri
saticisinin ve alicisinin dogrudan miidahalesi olmadan uygulanabilirler.Bunun nedeni

turizm pazarmin belirli bir yer veya cografi alanla sinirli olmamasidir.

Turizm pazarinin normal isleyisi ve konularinin etkin etkilesimi i¢in ilgili
altyapinin gerekli oldugu unutulmamalidir. Pazar altyapis1 s6z konusu oldugunda,
ana konular arasinda ekonomik ve diger iligkilerin uygulanmasina yardimci olan
isletmeler, kuruluslar ve hizmetler biitiinii dikkate alimiyor. Turizm pazariin

altyapist 5 ana bilesenden olusmaktadir (Yusupov, 2011: 184-200) :
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o Turistik konaklama tesisleri (oteller ve diger toplu konaklama tesisleri);

e Catering isletmeleri (restoranlar, kafeler, barlar, kantinler, bistrolar vb.);

e Turistik hizmetlerle ugrasan nakliye isletmeleri;

e Turizm hizmetleri saglarken kullanilan veya yalnizca hizmet amaciyla
olusturulan algisal, saglik, dini, spor, Kkiiltiirel-tarihi, eglence ve diger
nesneler;

e Rehberler-terciimanlar, geziler ve sinir hizmetleri sunan diger kuruluslar.
Turizm pazarinin 6zellikleri:

e Turizm pazar1 bir hizmet pazaridir. Maddi bir formu olmadig1 i¢in sekil ve
boyut olarak algilanamaz;

e Belirli bir pazarm disindaki alaka diizeyini kaybedebilir. Ornegin, piyasadaki
her hizmetin belirli bir zaman c¢ergevesi vardir. Teklif bu siire iginde
gerceklestirilmezse kayip sayilir;

e Pazarda sunulan bireysel hizmetlerin kalitesi yolculuk sirasinda
degismeyebilir ve degisebilir. Bu durumda hizmet kalitesine bagli olarak fiyat
farklilastirmasi veya hizmetlerin ikame edilmesi kullanilir;

e Turizm pazar1t mevsimsellikten etkilenebilir;

e Hizmet saglanana kadar turizm pazarinda mevcut degildir, yani hizmeti

onceden karsilastirmak ve degerlendirmek miimkiin degildir.
Turizm pazar asagidaki faktorlerden etkilenir:

e Dogal ve cevresel faktorler;
e Sosyo-ekonomik faktorler;
e Siyasi faktorler;

e Demografik faktorler.
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1.2.2 Turizm Arzi

Turizm pazarindaki teklif veya turizm arzi, turistlerin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik ve satisa yonelik tim tur, hizmet ve turizm-hatira iirinlerinin toplamidir.
Turizm pazarindaki teklifler, belirli bir donemde turistlere belirli bir fiyata sunulan
ve satiga yonelik bir dizi destinasyon (seyahat bolgeleri) ve turlari (hizmetler) de
icermektedir. Turizmin {iriini bir deger araci olarak hareket eder ve iiretiminde
harcanan emek miktar1 ile belirlenmez. Sadece liriiniin tiiketiciler icin ne kadar
yararli olduguna bagli. Bu nedenle de, turist pazar1 "alic1 pazar1" olarak nitelendirilir

(Bilalov, 2005: 372).

Turizm {rtnlerinin teklifi belirli 6n kosullarla ilgilidir ki, bunlardan en
onemlileri de: turizm iriinii {ireticilerinin (tur operatdrleri) mevcudiyeti , turizm
endiistrisinin gelisme diizeyi, turizm kaynaklarinin hacmi olarak kabul edilir. Turizm
pazarindaki talebin arza degistirilmesi, turistin parasinin turizm {riinlerine yonelik
degistirilmesi anlamima gelir. Boyle bir degisim sirasinda, bir yandan belirli bir
tireticinin (saticinin) ve belirli bir tiiketicinin (alicinin) ¢ikarlar1 karsilanirken, diger
yandan turizm {irlinlerinin genisletilmis yeniden iiretimi i¢in kosullar yaratilir. Bu
slire¢ turizm triinlerinin fiyatina baghdir. Bir kural var: piyasadaki fiyat talebe

baghdir. Talep arz1 astiginda fiyatlar ylikselir ve arz talebi astiginda fiyatlar diiser.

Boylece talebin arzi asmasi ve ayni zamanda pazarda lriin kithg1 olmasi
durumunda satic1 pazari, arzin talebi agsmasi ve ya karsilamasi1 durumunda alic1 pazari
olusur. Satic1 pazari olustugunda, turistlere sunulan triinlerin ve hizmetlerin kalitesi
diisebilir ve fiyatlar artabilir, bu da daha ¢ok saticinin yararina olacaktir. Alic1 pazari
olustugunda turizm {iriinleri sunan firmalar aras1 rekabet artar, turistler yani alicilar
lehine turizm iiriinlerinin fiyati diiser ve iriin bollugu olur. Piyasada belirli bir
zamanda var olan duruma piyasa konjonktiirii denir (Memmedov ve Rahimov, 2000:
272).

Turizm arzinin 6zellikleri asagidaki gibidir:

e Turizm arz1 degisebilir ve turizm arz1 {irlinler gibi depolanamaz.

e Turizm arz1 satin almadan Once incelenemez.
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e Tiiketimi i¢in bir yerden bir yere tasinmak gerekir.

o Cografi olarak turizm arz1 farkli yerlerde sabitlenmistir.

1.2.3 Turizm Talebi

Turizm ekonomisinin kurucular1 K. Krapf ve W. Hunziker, turizm talebini su
sekilde tanimlamaktadir: "Turizm talebi, ekonomik agidan turistlerin belirli fiyatlarla
satin almak istedikleri mal ve turizm hizmetlerinin miktaridir." Turizm talebi baska
bir deyisle sOylersek, varis iilkesinin fiyatlar ile iligkili olarak turistik mallarin ve

hizmetlerin kisisel kullanimidir (Rehimov, 2004: 55).

Turizm talebinin ortaya ¢ikisi, insan motivasyonu teorisine dayanmaktadir. Bu
teoriye gore, turizme duyulan ihtiyag, insan davranisinin nedenidir. Turizm alaninda
taninmis bir arastirmaci olan P.Bernekker, turizm talebinin ana nedenlerinden biri
olarak seyahatin ilging olmasi ve seyahatin insanlara keyif vermesi olduguna
inantyor. Arastirmact R.M. Gasimov, turist talebini bir turistik gezisi sirasinda

karsilanan dogal bir insani ihtiyag¢ olarak degerlendiriyor.

Turizm talebi- niifusun cari fiyatlarla satin alabilecegi belirli miktardaki turizm
iirlin ve hizmetlerinin turist talebinin satin alma giicliyle teyit edilmesidir. Turizm
uriinlerine talep, niifusun finansal imkanlarla saglanan turizm iirlinlerine olan
talebinin bir tezahiirii bicimidir. Potansiyel, gelisen, olusmus ve mevsimlik turizm
talepleri vardir. Genellikle turizmde talep mevsimliktir, bu 6zel pazarlama 6nlemleri
ile ortadan kalkar ve birgok iilkede bu yonde devlet diizeyinde belli 6nlemler alinir
(Memmedov, 2007: 54-58).

Tiiketici talebi bir dizi faktore baglidir. Onlara demografik (niifus, cinsiyet-yas
bilesimi, aile bilesimi ve iiye sayisi, kentlesme, alicinin kiiltiirel diizeyi, alicilarin
ulusal bilesimi vb.), sosyo-ekonomik (istihdam, ticret seviyesi, emekli ayliklari, gelir
dagilimi), iilkenin cografi ve iklim 6zellikleri, lilkenin ekonomik ve siyasi istikrari,
gecici kalis giivenligi, diger tesadiifi etkiler (hava durumu, g¢atismalar vb.) vb.

dahildir.
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1.3 TURIZM VE EKONOMI ILISKISi
1.3.1 Turizmin Ekonomi Uzerindeki Olumlu Etkileri

Ekonomik ac¢idan bakildiginda turizm, diinya ekonomisinin ana ve dinamik
sektorlerinden biridir. Turizm, ekonomik kalkinmanin ana yonlerinden biridir. Diger
alanlardan farkli olarak, ekonomik kalkinmanin bir yonii olarak turizmin bir¢ok
avantaji vardir: turizme yapilan yatinm kisa vadede karsiligimi verir, yatirilan

sermayenin devir hiz1 yiiksektir.

Turizm endiistrisinin diinya ekonomisinin bir sektdrii olarak tanimmmast XX
yiizyilin  50'lerine dayanmaktadir. lkinci Diinya Savasi'nda ekonomileri ¢oken
Avrupa tilkeleri, toparlanma donemini tamamladiktan sonra hizli bir gelisme
donemine girdiler. Ayni1 zamanda, Bati Avrupa ve Kuzey Amerika niifusunun
rekreasyon ve eglence ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in rekreasyon kompleksleri insa
ediliyor ve yeni turistik yerler ortaya ¢ikiyordu. Hizli biiylime nedeniyle turizm

sektorlii XX yiizyilin fenomeni olarak adlandirildi (Elirzayev, 2010: 45).

Gelismis {lkelerin deneyimi, turizmin ekonomiyi etkileyen giicli bir gii¢
oldugunu gdostermektedir. Turizm devlet biitcesinin olusmasinda ve ticaret
dengesinin istikrara kavusturulmasinda 6nemli rol oynar. Ancak turizmin rolii burada
bitmiyor. Ulkede turizmin gelismesi, issizlik gibi ciddi bir sorunun iistesinden
gelmekte, ekonominin tiim sektorlerini etkilemekte ve kalkinmalari icin katalizor

gorevi gormektedir.

DTO'ye gore, 2014 yili sonunda bu sektdr diinya ekonomisinde GSYIH'nin
%9'unu olusturuyordu. Turizm, diinyadaki toplam sermaye yatiriminin %7'sini, vergi
O6demelerinin %5'ini Ve tiiketici harcamalarinin ise %11'ini olusturmaktadir. Turizm
sektorii,diinyada sadece petrol ve petrol liriinleri ve otomobil ihracatindan daha azdir

ve turizm diinya ihracatinin %6'sin1 olusturmaktadir .

Turizmin ekonomideki rolii, ekonomik biiyiime, dengeli ekonomi politikasi ve
uluslararas1 ekonomik iligkilerdeki 6zel agirligr ile belirlenir. Ekonomik biiylime,
GSYIH biiyiimesi ve bu biiyiimede turizmin rolii degerlendirilmektedir. Bazi

iilkelerde turizm, devlet biitge gelirlerinin %]15'ini ve bazen daha fazlasim
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olusturmaktadir. Turizm, Fransa'da GSYIH'nm %7'sini, Cek Cumbhuriyeti'nde
%6'sin1, Macaristan'da  %8'ini, Ispanya, Isvigre ve Italya'da %13-17'sini
olusturmaktadir. Kibris'ta bu rakam %20'ye ulasiyor. Azerbaycan'da turizme 6zgii
alanlarda katma degerin iilkenin gayri safi yurti¢i hasilasindaki payr 2013 yilinda
%3,6 ve 2014 yilinda %4,1 olmustur. Ekonomisi petrole dayali bir iilke i¢in bu
rakam diger sektorlere gore cok daha yiiksektir .

Turizmin ekonominin ana sektorleri olan ulagim, iletisim (haberlesme), insaat,
tarim, tiiketim mallarin {liretimi gibi sektdrlere 6nemli bir etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. Turizm sektoriinde sunulan hizmetlerin hacmindeki artis, yeni iglerin
yaratilmasinda diger alanlara gore daha hizli etki etmektedir. Turizmin sosyo-

ekonomik kalkinma i¢in bir tiir katalizor oldugu goriilmektedir.

Turizm, ulusal ve uluslararasi diizeyde ekonomik, kiiltiirel ve sosyal bir faaliyet
olup, iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasina ¢ok yonlii yardim saglayan bir

sektordiir. Turizm sektoriiniin en 6nemli ekonomik yonleri agsagida siralanmustir:
e Ekonomiyi gelistiren bir hizmet sektoriidiir.

Turizmin gelismesi, ekonominin ¢esitli sektorlerine ait isletmeleri siparis vererek
iiretimlerini genisletmeye zorlamaktadir. Ulkeye yabanci turist akisinin artmast,
tarimsal liretimin ve buna bagl olarak gida iiretiminin artmasina neden olmaktadir.
Turizm altyapisinin genisletilmesi, insaat malzemeleri, ev esyalar1 ve ev aletleri, spor
malzemeleri, bilgisayar ve iletisim techizati ve teknolojisinin gelistirilmesini, hafif
sanayl mallariin (giyim, yatak takimi) iiretiminin artmasmi gerektirmektedir.
Turizmin gelismesi, yeni eglence merkezlerinin agilmasina ve ulasgim sektoriiniin

gelismesine yol agmaktadir.
e Gayri safi milli geliri destekleyen gelecek vaat eden bir sektordiir.

Turizmin gelismesi, yeni tatil kdylerinin ticarilesmesi, devlet biitcesine ayrilan
paylarin artmasina ve iilkeye daha fazla doviz girisine yol agmaktadir.

e Milyonlarca insan1 birbirine baglayan bir {iretim ve tiiketim aracidir.
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Turizm {irlinlerinin {iretimi ve tiiketimi es zamanli olarak ger¢ceklesmektedir. Yiiz
milyonlarca insan dinlendikleri yerde birbirleriyle temasa geciyor ve milyonlarca

insan dinlenmelerini saglamak i¢in onlara hizmet ediyor.

e Turizm, hem tiiketiciler hem de iireticiler olmak iizere milyonlarca insani
ilgilendiren bir alandir.

e s yeri yaratma &zelligine sahiptir.

e Ekonomi tlizerinde dogrudan etkisi oldugu gibi bir¢ok sektoriin gelisimi
tizerinde de etkisi vardir.

e Ulkeye para getiriyor.

e Turizm, doviz kazanci ile dis 6demeler ve dis ticaret dengeleri iizerinde
olumlu etkisi olan bir alandir.

e Ulkenin cografi ve kiiltiirel olarak taninmasinda rol oynar.

Turizmin ekonomi {izerindeki etkisini incelerken, konuya hem teorik hem de
ampirik bir bakis agistyla yaklasilabilir, ancak mevcut etkinin ampirik kanitlar1 ve
teorisi bazi agilardan tamamlayici degildir. Bunun nedeni, bir¢ok durumda secilen
verilerin homojenligi ve karsilastirilabilirliginde ve daha acik bir sekilde alan, zaman

ve metodoloji acisindan eksikliklerin olmasidir.

Teorik bir perspektiften bakildiginda, turizm sektorii ile ekonomik kalkinma
arasindaki iliski ii¢ sekilde analiz edilebilir: 1) Keynes'in turizm ¢arpani olarak da
adlandirilan gelir ¢arpanina dayali kisa vadeli analiz; i1) Turizm sektori ile diger
sektorler arasindaki iligskinin incelendigi hesaplanabilir bir genel denge modeli; iii)
Digsal veya igsel biiyiime modellerine dayali uzun vadeli bir yaklasim (Panagiotidis,

Panagiotou ve Mussoni: 2012).

Ulke ekonomisinin turizm sektorii araciligiyla gelistigini varsayan teorilerden biri
de TLGH'dir (Tourism-led Growth Hypothesis). Bu teori, i¢sel biiylime modeli ile
ilgilidir. Teori, temel olarak, ekonomik kalkinmanin yalnizca sermaye ve emegi
artirarak degil, ayn1 zamanda ihracati tesvik ederek de saglanabilecegini varsayan,
ihracat yoluyla ekonomik biiyiime teorisine dayanmaktadir (Panagiotidis, Panagiotou
ve Mussoni: 2012).
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"Rimini Ekonomik Arastirma Merkezi" tarafindan gelistirilen teori ekonomik
gelisme seviyelerinde onemli dlclide farklilik gosteren ve farkli cografi bolgelerden
olmalar1 nedeniyle farkli avantajlara,tercihlere ve farkli kisitlamalarla kars1 karsiya
kalan 187 iilkenin verilerini i¢ceren bir model kullanilarak incelenmistir. Bu model,
1995'ten 2009'a kadar olan 14 yillik bir donemi kapsamakta ve farkli arastirmacilar
tarafindan ayn1 yonde farkli zamanlarda yiiriitiilen arastirmalara dayanarak turizm ve

GSYIH biiyiimesi arasindaki uzun vadeli iliskiyi de incelemektedir.
Ampirik arastirma iki tiir olabilir:

e Durum calismalari (case studies).
e Birkag iilkenin verilerini kullanarak yapilan arastirma (cross-country studies)

(Panagiotidis, Panagiotou ve Mussoni: 2012).

Uzun bir siire boyunca, durum c¢alismalar1 (case studies) digerlerinden daha
onemli idi. Bunun nedeni kuskusuz veriye ulasmanin zorlugu veya hi¢ olmamasidir.
[k durum ¢alismasi 2001'de Cin'de yapildi ve bir yil sonra 2002'de ilk TLGH analizi
Ispanya'da yapildi. Daha sonra Yunanistan ve diger iilkelerde de benzer calismalar
yapildi. Novak, 2007 yilinda TCIG (Turizm, Sermaye, Ithalat, Biiyiime) hipotezini
Ispanya'ya uygulad: ve iilkenin uluslararas: turizmden elde ettigi doviz kazancinin
sermaye mallar ithal etmek icin kullanilabilecegini ve bdylece ekonomik biiylimeyi
hizlandirabilecegini belirledi. Cortes ve Jimenez tarafindan 2008 yilinda Italya ve
Ispanya iizerinde gelistirilen ekonometrik modelden, Ispanya'nin ekonomik
biiyiimesi i¢in i¢ turizm daha onemliyken, Italyan ekonomisi igin uluslararas
turizmin daha 6nemli oldugu sonucuna varilmistir (Panagiotidis, Panagiotou ve

Mussoni: 2012).

Birkag tilkenin verilerini i¢eren ¢alismalardan, Braunun 2004 ve 2007 ¢alismalari
0zel olarak anilmay1 hak ediyor. Turizmde gii¢lii bir uzmanlagmaya sahip tilkelerin
ekonomilerinin, arastirmaya dahil edilen diger iilkelere (Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) iilkeleri, daha az gelismis iilkeler, petrol ihracatgilart ve
bir¢ok kiiciik tilke) gore daha hizli bir biiyiime oranina sahip oldugu ve bdylece
turizmin ekonomik kalkinma i¢in yeterince Onemli oldugu fikrini dogruladigi

sonucuna varilmistir. Ayrica turizmde uzmanlasan kiiciik {ilke ekonomilerinin diger
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kiiciik ekonomilere gore daha hizli gelistigi tespit edilmistir. Bu, Candela ve
Cellini'nin ulastig1 sonuglar1 dogrulamaktadir. Genel olarak, ulusal ekonominin
kii¢iik boyutunun ekonomik kalkinma igin bir tiir sinirlayici niians olmasina ragmen,
turizmde uzmanlasmis kiiglik ekonomiler i¢in bunun tersinin gegerli oldugu

sonucuna varilabilir.

Yukaridakilere dayanarak, 2007'de Sequira konuya biraz farkli bir yaklagim
getirdi ve turizmin sadece diisiik ve orta gelirli iilkelerde ekonomik kalkinmada
onemli bir rol oynadig1 ve zengin lilkelerde bunun tersi oldugu sonucuna vardi.
Sonug olarak ise yiiksek ekonomik kalkinmada turizmin kilit bir rol oynamadig: fikri
ortaya c¢ikmistir. Ancak ayni arastirmaci 2008 yilindaki bir sonraki ¢aligmasinda,
aslinda turizmin hem zengin hem de fakir ekonomilerin gelismesinde 6nemli bir rol
oynadigina dikkat ¢cekmistir. Her iki ekonomi tiiriinliin de 6nemine ragmen, yoksul
ekonomilerde turizmin ekonomi iizerindeki etkisinin daha fazla oldugu da eklendi.
Bunu akilda tutarak, Brown'in turizmin kiiciik ekonomilerde daha etkili oldugu
goriisiindeki, daha spesifik olarak, sorunun ekonominin biiyiikliigiinde degil,

tilkedeki mevceut briit gelir diizeyinde oldugu goriisiindeki boslugu netlestirdi.

Daha yakin zamanda, 2010 yilinda Figini ve Vici, turizm uzmanligi ile ekonomik
kalkinma arasinda bir baglant1 bulduklar1 1980 ile 1990 arasindaki dénemi kapsayan
verileri analiz ettiler. Ancak, o doneme iligkin verilerin dogrulugu yanlis
olabileceginden, yiiksek diizeyde uzmanlagmis turizmin daha fazla ekonomik
bliylime saglayacagina inanmak i¢in giliclii bir neden olmadigini belirttiler ve aslinda
turizm sektorilinlin gelismesiyle 6ne ¢ikan bir {ilkenin ekonomik kalkinmasi, baska
bir sektorle gelismis lilkenin ekonomik kalkinmasindan ¢ok da farkli degildir. Ayrica
turizmde uzmanlasan bir {ilkenin ekonomik kalkinmasinin belirli bir diizeye
ulastiginda, ekonomik kalkinmanin devam etmesi i¢in iilkedeki diger sektorlerin
gelisimine dikkat edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Son bahsedilen ddnemde,
caligsmaya dahil edilen {ilkelerin dogal kaynak kullanimlarini artirarak ekonomik
kalkinmada ilerleme kaydettikleri gosterilmistir ki, bu da uzun vadede ekonomik
biiylimenin siirdiiriilebilirligi igin elbette tehlikelidir (Panagiotidis, Panagiotou ve
Mussoni:  2012). Dogal kaynaklarin  somiiriilmesi  kavraminin  agikliga

kavusturulmasina ihtiyac vardir. Kara, su, enerji, bazt hammaddelerin yan1 sira deniz
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kaynaklarimin da bu sektérde anahtar sayilabilecek dogal kaynaklar oldugu

bilinmektedir.

Genel olarak, yukaridakilere dayanarak, turizm ve ekonomik kalkinma arasindaki

iligski asagidaki dort bicimden birini alabilir:

e Turizm endiistrisinin gelisimi ulusal ekonomik kalkinmaya (TLGH) yol acar;

e Ekonomik kalkinma, turizmin gelisimini tesvik eder;

e Yukaridaki iki kosul birbiriyle iligkilidir, yani hem turizmin gelismesi hem
ekonomik biiylimeye yol agar ve hem de ekonomi gelistikge turizm
sektoriinlin gelismesine yol agar.

e Bu iki faktor arasinda dogrudan bir baglant1 yoktur.

Yukaridaki durumlarin kisa ve uzun vadede farkli tilkeler i¢in farkli olabilecegini

belirtmek onemlidir.

Kisa vadeye dayali olarak, Ispanya (Nowak 2007; Jiménez ve Pulina 2010),
Avrupa tilkeleri ve Latin Amerika iilkeleri (Po ve Huang 2008), Tayvan (Chen ve
Song 2009) ve Giiney Afrika Cumhuriyeti'nde (Akinboade vo Braimoh 2010)
turizmin gelismesinin ekonomik biiylimeye yol agtigi tespit edilmistir, yani bu
tilkelerde TLGH hipotezi dogrulanmistir. Bunun tersi olan ikinci durum ise Afrika
tilkeleri (Lee vo Chang 2008), Giiney Kore (Oh, 2005), Amerika Birlesik Devletleri
(Tang vo Jang 2009) ve Kibris (Louca 2006), Fiji, Tonga, Solomon ve Papua Yeni
Gine gibi ada devletleri (Naryan 2010) icin gecerlidir. Iki kavram arasinda
korelasyon bulunan iigiincii 6rnek ise Tiirkiye, Yunanistan, Giiney Kore (Chen ve
Song, 2009) ve Latin Amerika (Lee ve Chang 2008) i¢in uygundur. Son olarak,
Jackman ve Lorde, 2010 yilinda yaptiklar1 bir ¢aligmada, Barbados ekonomisinde
turizm ve ekonomik kalkinma arasinda kisa vadede kalicit bir baglanti olmadigi

sonucuna vardilar.

Ote yandan, uzun vadeye bakildiginda, hemen hemen tiim arastirmacilar, cogu
ilkede (Barbados (Jackman ve Lorde 2010) ve Tirkiye (Katircioglu 2009) harig)
turizm sektoriiniin gelisiminin ekonomik kalkinmada rol oynadigini ve bunun tersi

oldugunu, yani aralarinda bir korelasyon oldugunu bulmuslardir.
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Biitlin bunlar g6z oniine alindiginda durum biraz kafa karistirici, bu yiizden kesin
bir sonuca varmak zor. Bazi arastirmalar, turizmin gelismesinin genel ekonomik
kalkinma {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gosterirken, digerleri ise tam
tersini, turizm sektOriiniin ekonomik kalkinmayr sagladiktan sonra gelistigini
gostermektedir. Digerleri aralarinda bir baglant1 oldugunu iddia ediyor. Ilgingtir ki,
bazi {ilkeler ve bolgeler icin bile bazen farkli sonuglar ¢ikarilmigtir. Boyle bir
tablonun olmasinin nedeni, farkli arastirmacilarin farkli metodolojiler segmesi ve
farkli 6zellik ve kriterleri dikkate almasidir. Aslinda bu bir bakima dogaldir, ¢iinkii
tilkelerin turizm ve genel olarak ekonomik gelismislik o6zelliklerinin (farkli
kaynaklar, altyapi, egitim diizeyi, sosyo-kiiltiirel farkliliklar vb.) birbirinden farkli
olmasi nedeniyle tiim iilkelerde ve bdlgelerde ayn1 metodolojinin ¢alisilmast ve

incelemek dogru olmaz.
1.3.1.1 Turizmin Odemeler Dengesi Uzerindeki Etkisi

Turizm, doviz kazanci ile dis 6demeler ve dis ticaret dengeleri lizerinde olumlu
etkisi olan bir alandir. Bazi iilkeler, gelen turizmden elde edilen para birimi
sayesinde diger ekonomik sektorlerdeki olumsuz dengeyi asma firsatina sahiptir. Bu

tilkeler arasinda Avusturya ve Macaristan bulunmaktadir.

Yurtdisina giden turist sayisinin iilkeye gelen turist sayisindan fazla olmasi o
tilkeden paranin ¢ekilmesine neden olur. Boylece turistler ziyaret ettikleri iilkelerin
ekonomisine yatirnm yapmakta ve bu yatirnm nedeniyle o iilkelerdeki altyapinin
tyilestirilmesine yonelik tedbirler alinmaktadir. Bu gibi durumlarda tilke olumsuz bir
turizm dengesine sahiptir. Goriildiigii gibi aktif turizmin olusmasi i¢in yabanci

turistlerin gelisi daha 6nemlidir.

Turizm, uluslararas1 diizeyde iilkelerin doviz hareketlerine, lilkenin doviz talebi
ve doviz arzina etki goOsterdiyi i¢in, ayni zamanda da tlkelerin 6demelerle ilgili
dengesinide etkiliyor. Bir iilkenin ekonomik durumunun en iyi ve en dogru dl¢iisii
odemeler dengesidir. Ulke ekonomisi i¢in énemli olan dis turizm geliri, ddemeler
dengesindeki yeri ile dlgiiliiyor. Odemeler dengesini basit bir sekilde ifade edecek
olursak, tilkelerin alip satdigi mal ve hizmetlerin parasal degeridir (Memmedov ve
Rehimov, 2009: 78).
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Odemeler dengesi islemleri, {ilkenin yabanci iilkelerle olan ekonomik
iligkilerinin bir ifadesi olup, iilkenin ekonomik yapisina gore farklilik gostermektedir.
Ulkeye gelen turistler o iilkedeki mal ve hizmetlerden faydalaniyor ve buda déviz

hareketlerine etki gosteriyor.

Turizm sebebi ile etkilenen doviz hareketlerinin yeri, 6demler dengesindeki yeri
ile degerlendirilir. D&viz arzi ve talebi arasindaki fark, dig turizm raporlar
kullanilarak gelistirilmektedir. Dig 6demeler dengesinde, turizm etkisini gosteren bir
faktorde, iilkenin turizm sektoriinden elde ettigi doviz kazang ve harcamalarinin
miktaridir. Ancak turizm sektoriinde doviz kazang ve harcama miktarina iliskin
veriler oldukga ¢arpiktir, gergegi yansitmamakta ve doviz biirolarina aktarilan déviz

miktar1 her zaman reel doviz arzindan daha diistiktiir.
1.3.1.2 Turizmin Gelir Yaratic Etkisi

Turizm, ekonomik kalkinmanin ana yonlerinden biridir. Diger alanlardan farkli
olarak, turizmin ekonomik kalkinmanin bir yonii olarak bir¢ok avantaji vardir.
Turizme yapilan yatirim kisa vadede karsiligin1 verir ve yatirilan sermayenin devir
hiz1 yiiksektir. Ekonomik agidan turizmin ¢ekiciligi, hizmet sektoriiniin kisa vadede
kendisini hakli ¢ikarmasi ve degistirilebilir para birimi seklinde gelir elde etmesi

gerceginde yatmaktadir.

Turizm harcamalarinin ekonomi {izerindeki ilk etkileri dogrudan maliyetler
olarak nitelendirilmektedir. Ik asamada turistlerin harcadiklar1 paranin ekonomiye,
konutlara, magazalara, ulasim sirketlerine ve diger kuruluslara dogrudan gelir etkisi
vardir. Dogrudan turizm geliri elde eden birimlerin yaptig1 harcamalar dolayli gelir
olusturmaktadir. Turizm sirketlerinin personele yaptiklari 6demeler ve anonim
sitketlere yapacaklar1 alimlar ek talep olusturacagindan, istthdamin artmasi veya
O0demelerin artirilmas1 ve bu ek talebi karsilamak i¢in iiretimin artirilmasi kisisel
gelirde artis yaratacaktir. Artan kisisel gelirlere paralel olarak artan tiiketici
harcamalar1 ekonomide canlanmaya neden olarak uyari etkisi yaratiyor (Alirzayev:

2010).
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Turizm harcamalarmin yani sira turizm yatirimlari da gelir getiriyor. Turistik
tesislerin insas1 daha fazla isttihdam ve insaat malzemesi kullanimi gerektireceginden,
yatirim maliyetlerindeki artig, en bagindan itibaren gelir artis1 yaratarak ekonomiye
yayilacaktir. Yatirimin artmasi ise, yatirnmin atmasina neden olan mal ve hizmetlerin
satin alinmasina yol agar. Bu satin almalarin sonucunda elde olunan gelir, normalde
yatirnm giderlerindeki artis kadar artmaktadir . Birinci donemde kar kazanmis kisiler
tasarruf eder ve elde ettikleri karin belirli kismimi harcarlar. Giderler, ikinci déonemde

mal ve hizmet satan kisilerin elde ettikleri gelirdir.

Ve bu nedeni olarak her asamada bir evvelki asamanin harcamalarini kar olarak
alan kisiler, bu karin belirli bir hisesini harcar ve geri kalan kismini tasarruf eder.
Bunun sonucunda, kazanilan kar, yatirim hacmini asiyor. Turizm sektorii gelirlerinin
etkisinin bir diger 6zelligi de katma deger etkisidir. Satisa sunulan malin fiyat: ile
diger kisi veya kuruluslarin mallar tiretmek icin daha once iistlendikleri ara tiiketim
maliyetleri arasindaki fark katma degerdir. Turizmden kazanilan gelirin mili gelirdeki
etkisi, diger sektorlerden kazanilan gelirden fazla oldugu i¢in oldukca Onemlidir

(Alirzayev: 2010).

Bir iilkede uluslararasi ve i¢ turizm geligsmesi, iilkeye getirilen mallara ve tiretim
faktorlerine olan talebi artirmaktadir. Dogal olarak talebde olugsmus bu artim tiretim
faktorlerinin maliyetini artirmaktadir ki, bunun sonucunda da yatirnm geliri ile
yatirnmlarin gergeklesmesi arasindaki fiyatin artmasina neden olmaktadir.Turizm
gelisiminin ek maliyeti olarak goriilen enflasyonist baskilar, sektore fayda saglayan
turizm mal ve hizmetlerinin fiyatlarinin yani sira mal ve hizmet {ireten sektorlerde de
artisa neden olmaktadir.Fiyatin artmasi turizm talebine etki gosteren ekonomik
faktorlerden biridir. Turizmde, talebin artmast ile turizmle ilgili mal ve hizmetlerin
fiyatlar1 arasinda negatif bir etki var. Turist hareketliyi, fiyatin degismesine etki
gosteriyor. Iki iilke arasinda olusan fiyat farki, turist hareketliliyini etkileyen
faktordiir. Bir tilkedeki turizm iirlin paketlerinin fiyatinin diisiik olmasi ve {ilkenin
turizm sektoriindeki mal ve hizmetlerin ¢esitliligi, {ilkeyi turizm egilimlerinin

cekiciligi agisindan bir avantaj haline getirmektedir.
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Turizmin devlet gelirlerine etkisi, gelirlerin artmasina, harcamalarin artmasina
ve net gelir yaratilmasina yol acar. Turizmden gelirlerinin artmasi ayni zamanda
devletinde gelir kaynagmin artmasi demektir. Devlet, turizm tesislerini ve
merkezlerinin elde etdikleri gelirden, vergi topluyor. Bunlara ayrica ruhsatlar, vize
ticretleri ve lisanslari, liman ve aymi zamanda gimrik vergileri, i¢ tiiketim
harcamalari, iletisim ve ulasim gelirleri, su ve kanalizasyon tcretleri, satis gelirleri
ve turizmden elde edilen diger devlet gelirleri dahildir. Devletin turizm
harcamalarina yatirinmlar, vergi istisnalari, vergi iadesi, krediler ve silibvansiyonlar,

altyap1 maliyetleri, idari giderler vb. dahildir (Alirzayev: 2010).
1.3.1.3 Turizmin Sektorel Etkisi

Turizm, hizmetler sektorii i¢inde gelismektedir ve diger sektorlerle yakindan
baglantilidir. Turizm sektorli, turizm ihtiyaglarin1 karsilamada ekonominin tiim
sektorlerinden faydalandigi gibi, kimi sektorler de dahil olmak {izere bazi sektorleri
kendi ihtiyaglarina gore doniistiirmekte ve bazilarini yeniden yaratmaktadir. Tarim

iriinlerinden de biiyiik dl¢iide yararlanmaktadir.

Turizm faaliyetlerinin iilke ekonomisine gosterdiyi etki, ayni zamanda tarim
sektorii ve diger sektorlerinde gelismesine ve canlanmasina sebeb oluyor. Bir
ekonomide turizmin gelisimi farkli asamalardan gecerken, ekonominin diger
sektorler lizerindeki etkisi her asamada farklidir. Turizm endiistrisinin gelismesi,
ekonominin iiretimini ve gelirini etkiler. Bu, ekonominin 3 sektorii lizerindeki etki

konumu ile iliskilidir (Mopo3zos, 2007: 288) :

e Tarim sektorii tizerindeki etkisi.
e Sanayi sektorii tizerindeki etkisi.

e Hizmet sektoriine etkisi.

Tarim sektorii iizerindeki etkisi- Turizm sektoriinlin gelismesi, turizmden elde
olunan gelirlerin artmasi, tarim sektdriiniin gelismesine ve bu sektorde fiyatlarin
belirlenmesine sebeb oluyor. Ayrica tarimsal faaliyetlerle ugrasanlarin da gesitli
alternatifleri  degerlendirerek  turizmden yararlanmalari  miimkiindiir. Tarim

sektoriinde calisan kisiler, sezonluk olarak artan talebi karsilamak i¢in daha cok
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tiretim yapmalar1 gerekiyor. Bu nedenler turistlere kaliteli mal ve hizmetlerin
sunulmast i¢in etki gosteriyor ve ayni zamanda da tarim sektoriinde ihracatin
artmasinada neden oluyor. Turizmde bu sekilde elde edilen tarim iiriinlerinin fiyati
normal sezona gore c¢ok yiiksektir. Turizmden dolayli olarak etkilenen tarim
sektoriinde normal zamanda diisiik fiyatlarla satilan tarim iriinlerinin fiyati
yiikselecek ve boylece ek gelir elde edilecektir. Turizm sezonunda artan tarim
iirlinleri talebi ile bolge halkina daha kaliteli mal ve hizmet arzi, yurti¢i ve kisi basina
gelirin artmasina neden olacaktir. Ayni zamanda iiretimin biliylimesi yeni istthdam
alanlart da yaratmaktadir. Turizm sektoriinde meydana gelen katma deger
biiylimesinden insanlarin daha fazla yararlanabilmesi i¢in tarim sektoriinden turizme
gecisi getiriyor. Bagka bir deyisle, yerel halk, turizmden daha fazla para kazanmak
icin turistlere hizmet etmek i¢in tarim arazilerini kullanir, kiralar veya satar. Bunun

sonucunda bdlge halkinin refah diizeyi turizm yoluyla artacaktir.

Sanayi sektorii lizerindeki etkisi- Bu etki, gida ve beyaz esya, hafif sanayi
mallarinin tiiketimi ile dogrudan iliskilidir. Gida tiriinleri tiiketimi yil boyunca devam
etmektedir. Yaz aylarinda gidaya olan talep 6zellikle yiliksek bir noktaya ulasiyor.
Avrupa Alpleri'ndeki kayak merkezlerinde yiyecek talebi yil boyunca diismiiyor.
Hafif sanayi igletmeleri tarafindan iiretilen mallara olan talep otel hizmetlerine olan
talebi, personel kiyafetlerini, turistlerin bos zamanlarinda giydikleri kiyafetleri (plaj,
spor giyim) etkiler. Rekreasyon merkezleri daha genis bir alan1 kapladigindan, yeni
rekreasyon merkezleri yapildik¢a ingaat malzemelerine olan ihtiyag ve yeni ekipman
tretimi artmaktadir. Ayni zamanda insaat firmalarmin is yiikii, yeni yollarin ve

iletisim hatlarinin yapilmasiyla artmaktadir.

Hizmet sektoriine etkisi - Tamir atdlyeleri, benzin istasyonlari, kamu hizmetleri
ve son olarak nakliye organizasyonlarinin hizmetlerine artan bir ihtiya¢ vardir.
Yabanci turist sayisindaki artig, ililkeye doviz girisinin artmasina neden olmaktadir.

Bu, dis ticarette pozitif bir ticaret dengesi ile sonucglanabilir.

1.3.1.4 Turizmin GSYIiH icindeki Pay:

Iktisadi faaliyetin sonuglarini degerlendiren ve bir toplumun sosyo-ekonomik
durumunu degerlendirmek i¢in kullanilan temel makroekonomik gosterge “Gayri safi
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yurti¢i hasiladir” (GSYIH). Gayri safi yurtici hasila,iiretilen tum mal ve hizmetlerin
nihai degerine veya bunlar i¢in 6denmesi gereken tiim maliyetlerin toplamina esittir
(Kuskov, 2005: 388).

Hizmet sektoriinde turizm, modern zamanlarda en hizli biiyliyen ekonomik
sektdrlerden biridir. Bu sektdriin gelisimi, gayri safi yurtigi hasila (GSYIH)
olusumunu ve ekonomik kalkinmayi tesvik etmektedir. Ekonominin gelisimi bash
basina sosyo-ekonomik sorunlarin asilmasinda yeri doldurulamaz bir rol

oynamaktadir.

2019'da turizm sektorii diinya GSYIH biiyiimesinde %3.2'lik dogrudan bir paya
sahipti ve yalnizca bu alanda 116 milyon yeni is yaratildi. Genel olarak, bu rakamlar
strastyla 9%10,4 ve 313 milyondur (diinya ¢apinda yaklasik her 10 isten biri). Ayrica
2019 yilinda uluslararas1 hizmet ihracatinin %30'u ve toplam ihracatin %6,6's1 bu

sektorde yapilmistir .

Tablo 1.1'den de goriilecegi iizere turizm sektoriiniin GSYIH'ya katkisi
siralamasinda ilk 10'da yer alan iilke kiiclik adalardir. Bu tiir kiigiik ekonomilerin
ancak turizm faaliyetlerinde istisnai bir uzmanlagsma oldugu takdirde etkin ve hizl
bir sekilde gelistigi sonucuna varilabilir. Ornekler, ekonomileri turizm sektdriiniin
yizde 60'mdan fazlasim1 olusturan Maldivler, Virgin Adalar, Seyseller ve
Anguilla'dir .

Tablo 1.1 : Turizm sektoriiniin GSYIH icindeki pay1 agisindan ilk 10

ulke.
Satir / Ulke Turizmin GSYIH icindeki
pay1 (%)
1. Virgin Adalan 98.5
2. Aruba 86.5
3. Maldivler 76.6
4. Seyseller 65.3
5. Antiller 62.9
6. Anciliya 61.6
7. Makao 61.3
8. Antigua ve Barbuda 51.8
9. Bahamalar 47.8
10. Vanuatu 46.1
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Kaynak: http://www.worldbank.org/

Uluslararas1 turizmin gelismesinin en giicli nedenlerinden biri, iilkenin
GSYIH'sinin (6rnegin, Cin ve Hindistan) hizli biiyiimesi olmalidir. Dolayisiyla
turizmin gelismesinin GSYIH {izerinde olumlu etkisi oldugu gibi, bu siirecin tam
tersi de gecerlidir, yani milli gelirin artmasi sonucunda niifusun turizme ayirdig
biitce artmaktadir. Ayrica, modern kiiresellesen ekonomik ortamda, iilkeler
arasindaki ticari iligkiler daha yogun hale gelmektedir. Bu nedenle is turizminin
toplam turizm ig¢indeki pay1 son 20 yilda 6nemli 6l¢giide artmistir. Bu tiir turistlerin,
yiiksek gelirleri nedeniyle eglence amacli gelen turistlerden daha fazla harcama
yapmaya istekli olduklar1 agiktir. Biiyiik ve prestijli otel ve restoranlarin kiiresel
ekonomideki kapsami1 her gegen giin genislerken, kiiresellesme yabanci yatirimlarin
ve franchising faaliyetlerinin bliylimesinde de kendini gostermektedir. Ancak, bir¢ok
durumda bu isletmelerin yerel cevre ile iliskilerinin ¢ok zayif oldugu veya bazi
durumlarda neredeyse hi¢ olmadig1 ve bunun da yerel ekonomideki ¢arpan etkisini

zayiflattigi belirtilmelidir.
1.3.1.5 Turizmin istihdam Uzerinde Etkisi

Ulkedeki siyasi istikrar diizeyi 6ncelikle issiz sayisi ile dl¢iilmektedir. Issizligin
yiiksek oldugu bir iilkede, milli gelirin niifus arasinda esit olmayan bir sekilde
dagilmasi, niifus arasinda siyasi adaletsizli§e ve memnuniyetsizlige yol agmaktadir.
Bu nedenle tiim {ilkeler issizlikle miicadele ediyor. Son zamanlarda ¢ogu iilkede
1gsizligi onleyebilecek ve turizm endiistrisini tiim alanlarla baglayabilecek devasa bir

veri tabani olusturulmustur.

Istihdam, genis anlamda ifade edecek olursak tiim iiretim faktdrlerinin, dar
anlamda ifade edecek olursak ise yalnizca emek faktorlerinin katilimidir. Turizmdeki
istthdam onun gelismesine bagli olarak degismektedir. Bu etkini {i¢ sekilde
gorebiliriz: dogrudan, dolayli ve ek istihdam. Dogrudan istihdam dedikde, turizm
alaninda dogrudan yaratilmis istihdamdir. Sektoriin emek yogun iiretim
yontemleriyle gelismesi, mekanizasyon ve otomasyonun sinirl katilimi istihdamin
etkisini dogrudan artirmaktadir. Dolayli istthdam dedikde, turizm alandan {iretilen

mal ve hizmetleri saglayan alt sektdrlerde yaratilmis istihdamdir. Ek istihdam,
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dogrudan ve dolayl isttihdamin sagladigi gelirin harcanmasiyla turizmin hizinin
etkisiyle ekonomide yaratilan istihdami ifade etmektedir. Turizm talebinin arttig
donemde isgiicii talebi de artmakta ve bu da istihdam yogunlugunu etkilemektedir

(Giigliioglu: 2017).

1995 yilinda, ekonominin aktif bir sektorii olarak turizm, petrol lretimini
geemis ve potansiyeli agisindan diinyanin en biiyiigii olmustur. Uluslararasi turizm
endistrisinin yillik cirosu 2,1 trilyon dolardir. Hizla gelisen ve tam otomatik ve
mekanize edilemeyen uluslararasi turizm, igsiz sayisin1 diizenleyen bir alan haline
gelmigtir. Ornegin otelcilik alaninda her 10 yabanci turist igin 3 personel yeri
acilmaktadir. Bir otel ne kadar ¢ok yildiza sahipse, insan emegine o kadar ¢ok ihtiyag
duyulur. Ciinkii yeni hizmet alanlar1 ortaya ¢ikiyor. Ornegin, 5 yildizli bir otel, 1.200
misafire hizmet vermek i¢in 600 personele ihtiyag duyar (Kyckos, 2010: 400).

Turizm endiistrisinin  gelisimi, turistlere hizmet etmek ic¢in yeni insan
kaynaklarin1 ¢ekerek cesitli mal ve hizmetlerin kullanimina ve iiretimine yol acar.

Calisan istihdam edebilen turizm endiistrisi asagidaki isletmeleri igerir:

e Turistik konaklama tesisleri- oteller,moteller,apartmanlar vb. Bunlar arasinda
restoranlar, kebapgilar, kafeler, barlar vb. igerir;

e Turizm yetkilileri, aragtirma ve egitim kurumlari,

e Turist firmalar1 - tur operatorleri ve tur acenteleri, turizm devleti ve kamu
kuruluslari, dernekler, kuliipler, bilesikler, vb.;

e Ulasim organizasyonlart;

e  Turistik mal iireten isletmeler;

e Turistik mal satan isletmeler;

Turizm reklam ve bilgi isletmeleri.

Turizm hizmetleri alanindaki siireglerin ¢ogu otomatiklestirilir, yeni teknolojiler
uygulanir. Bununla birlikte turizm en fazla emek,insan giici gerektiren bir
sektordiir. Bir kurumun yabanci turistlere yliksek diizeyde hizmet sunabilmesi icin
cok sayida tesise ihtiyact vardir. Turizm bdylesine ciddi bir issizlik sorununu

¢oziiyor. Diinyada yaklasik 300 milyondan fazla turizm isletmesi var. Sosyal agidan
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bakildiginda, turizmin bdlgelerin kalkinmasinda biiyiik etkisi vardir. Bolgelerde

turizmin gelismesi, issizlerin biiyiik sehirlere akisini engellemektedir .

Turizm sektorii gelistikge ve turistlere rekreasyon ve hizmet saglamak igin yeni
isler yaratildik¢a, insanlar i¢in bir ge¢im kaynagi haline geliyor. Bu isletmelerde yeni
istihdam yaratilmasina paralel olarak yeni dinlenme ve tedavi merkezlerinin,
otellerin, tur sirketlerinin acgilmasi, yeni rehberlere, ¢evirmenlere, soforlere olan
talebi artirmakta, yeni eglence merkezlerinin, yemek tesislerinin agilmasina yol

agmaktadir.

Turizm endiistrisine ek olarak, turistlere diger isletmeler tarafindan da hizmet
verilmektedir. Turist olmadan ¢alisirlar ve yerel niifusa hizmet ederler. Faaliyetlerini
turizm sezonunun baginda daha da etkinlestirirler. Bu tiir isletmeler arasinda yerel
ulasim, magazalar, iletisim, arabalar, apartman kiralama, miizeler, tiyatrolar ve

konser salonlari, doviz biirolar1 vb. bulunmaktadir.

Turizmin gelismesi, otellerin ve havaalanlarinin ingasin1 ve modernizasyonunu,
yollarin insasini, sehir ve koylerin iyilestirilmesini, tarthi ve mimari anitlarin
restorasyonunu ve korunmasini gerektirir. Turizm turizmin geleneksel alanlarina ek

olarak otomobil, gida, tekstil, ayakkab1 ve diger endiistrilerin gelisimini de etkiler.

Ozellikle turizmin gelismesi, gida endiistrisinin gelismesine ve meyve ve sebze
liretiminin biiylimesine yol agmaktadir. Bir¢ok yabanci turist akraba ve tanidiklarinin
evlerinde kalmakta ve bu iirlinleri bolca kullanmaktadir. Fransiz uzmanlara gore
toplam gidanin yiizde 9'u yabanci turistler tarafindan tiiketiliyor. Bu {iriiniin
yabancilar tarafindan satin alinmasi iilkeye ¢ok fazla doviz kazandirmaktadir.
Fransa'ya birgok araba turisti geliyor. Onlarin makine yagi, yakit alimi ve trafik
polisine O6denen para cezalar1 ve araba tamirlerinden elde edilen gelirler yabanci

turistlerin hizmetlerinden elde edilen gelirlerin %20'sini olusturuyor .

Turizmin gelismesi, biiylik sermaye yatirimlar1 gerektiren ve iilke ekonomisini
canlandiran yollarin yapimina yol a¢maktadir. Yol yapimi ise cok fazla is
gerektirir.Boylece turizmin gelismesi birgok is ve isletmenin yaratilmasina Yyol

acmakta, igsizlik gibi ciddi sosyo-ekonomik sorunlar1 ortadan kaldirmaktadir. Turist
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akislarindaki artis, yerel el sanatlar1 ve hediyelik esya iiretimini artirmaktadir.
Ozellikle "liiks" mallarin iiretimi ve satigma dikkat edilmelidir. Ozellikle "liiks"
mallarin {iretimi ve satigina dikkat edilmelidir. "Liiks" {iriinler arasinda sanat eserleri,
parfiimler,kozmetikler ve miicevherler, moda giysiler ayn1 zamanda, Isvigre saatleri,
Japon ses ve video ekipmanlari, Isvigre saatleri, Yunan kiirkii vb. bulunur. "Liiks esya
tiretimi" alani, finansal ciro a¢isindan demirli metal endiistrisinin hacmine esittir.
Diinya capinda on binlerce isletmesi var ve milyonlarca insani istihdam ediyor.

Sadece Paris'te 1984'te "liikks mallar" satan 2.643 diikkan turistlere hizmet veriyordu.
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IKiINCi BOLUM
TURIZMIN AZERBAYCAN EKONOMISINDEKI YERI VE
ONEMI

2.1 Azerbaycan Hakkinda Genel Bilgi

Azerbaycan topraklar1 dinyanin en eski kiiltiir merkezlerinden biridir.
Azerbaycan, elverisli dogal ve cografi kosullari, zengin flora ve faunast ve iliman
iklimi ile yeryiiziinde ilkel insanin olustugu bdlgelerden biridir. Azerbaycan'in tarihi
topraklari, Giiney Kafkasya'nin dogu ve giineybatisin1 ve bugiinkii iran devletinin
kuzey-batisin1 kapsar. Bu iilkenin kuzey sinirlar1 Derbent'e, giiney siirlari ise
Hemedan'a kadar uzanir. Doguda Hazar Denizi ve Kazvin sehri, kuzeyde Rusya
(Dagistan), batida Giircistan ve Tiirkiye ile komsudur. Ulkenin baskenti Bakii diir.
Ulkede 14" oldukgca gelismis olmak iizere 78 sehir ve 63 il bulunmaktadir.

Azerbaycan cografi bir isimdir. Bir yandan Azerbaycan'in adi, bu bolgede
yasayan niifusun biiylik c¢ogunlugunun c¢aglardan cok Once atese tapmasindan
kaynaklanmaktadir. "Azer" ates demektir.Ebedi ates eski zamanlardan baskentin
bulundugu Absheron Yarimadasi'nin bir sembolii olarak kabul edilir ve bu bolgede
cok popiiler dogal olarak yanan mesaleler var. Bu doga harikalarindan biri, Absheron
Yarimadasi'ndaki Muhemmadi kdylinde bulunan "Yanan Dag" dir. Surakhani'nda
atesin iizerinde hi¢ sonmeyen "Atesgah" adli eski bir anit var. Bu olgu Azerbaycan'in

diinyada "Ates Ulkesi" olarak taninmasina yol agmistir.

Ote yandan adm eski ¢aglardan beri Azerbaycan topraklarinda yasayan Tiirk
"Azer" boylarindan almistir. "Azer"- "koca adam", "koca ogul", "ates koruyucu"
anlamina gelir. Yani "Azerbaycan", bu bolgede yasayan, Tiirk¢ce konusan eski bir

kabilenin adindan olusmustur.

1968'de arkeolog M. Hiiseynov, Azih magarasinda ilkel bir adamin alt gene
kemiginin kalintilarin1 buldu.Bu, diinyadaki en eski buluntulardan biridir -dordiincii.
Antropologlar bu Ilkel insana "Azykh Adami" anlamina gelen Azykhantrop admi
verirler.Azykhantropes 350-400 bin yil Once yasamisdir.Azih g¢ene kemigi,

Azerbaycan'mm eski insanlarin olustugu topraklardan biri oldugunu kanithiyor. Bu
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kesif Azerbaycan' Avrupa'da yapilan erken insan yasaminin haritasina dahil

edilmistir.

Azerbaycan'da devlet tarihi bes bin yilliktir. Bu alandaki ilk eyaletler MO 4.-
3. binyillarda ortaya ¢ikti. Yiizyillarin derinliklerini animsatan antik tas yazitlar, el

yazmalari, hali desenleri bize ¢ok sey anlatiyor.

Azerbaycan eski bir kiiltiir iilkesidir. Azerbaycan halilari, alisilmisin disinda
tasarimi ile benzersizdir. Azerbaycan halilari, Dogu hali dokumaciligmin bir koludur
ve ayni zamanda kasim 2010'da UNESCO "Somut Olmayan Kiiltiirel Miras"
listesine dahil edildi. Diinyanin en zengin miizeleri Azerbaycan halk sanatinin ¢ok
giizel 6rnegi olan Azerbaycan'in farkli hali dokuma okullarinda farkli zamanlarda

dokunan birgok halilara sahiptir.

Zengin bir kiiltiirel mirasa sahip olan Azerbaycan halkinin Anavatani, Atesler
Ulkesi olarak da bilinir, ayrica biiyiilii miizigin {ilkesi olarak da bilinir.Azerbaycan
miizigi, essiz incileri ile diinya miizik kiiltliriinlin hazinesini zenginlestiren asirlik
geleneklere sahiptir. Bu gelenekleri nesilden nesile yasatan, biiyiikk ve zengin bir
miras olusturan halk miizigi yaraticilari, Azerbaycan miiziginin gelisimine biiyiik
katkilarda bulunmuslardir. Azerbaycan milli miiziginde tiirkiiler, danslar ve asiklarin
0zel bir yeri vardir. Mugamlar Azerbaycan milli miiziginin temel tagidir. Tesadiif
degil ki, 2003 yilinda UNESCO Azerbaycan mugamini insanligin kiiltiirel mirasi
listesine dahil etti.

Azerbaycan, aym1 zamanda Dogu'da klassik miizigin besigi olarak da
biliniyor. Uzeyir Hacibeyli'nin "Leyli ve Mecnun" operas: ilk kez 1908 yilinda
sahnelendi ve bundan sonra 1940 yilinda Afrasiyap Bedelbeylinin "Kiz Kulesi"
balesi ilk kez sahnelendi. Ayrica Nisan 1912'de Shovkat Memmadhova ilk
Musluman kadin operagi sanatgisi olarak tarihe gecti. Sonraki yillarda Gara Garayev
ve Fikret Amirov'un eserleri klasik miizik mirasina silinmez bir iz birakti. 1950-1970
yillarinda essiz bir caz ve mugam sentezi yaratan Vagif Mustafazadeh, Azerbaycan'i
dogunun caz merkezlerinden biri haline getirdi. Bu arada Vagif Mustafazade ile ayni
sahneyi paylasan efsanevi Amerikali bluz sarkicisi B.B King, Azerbaycan Caz Okulu

kurucusunun piyano performansina duydugu hayranlig: dile getirdi.
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Azerbaycan aym zamanda zengin mimarisiyle de tanimir. Ulke tarihinin her

donemi belli bir iz birakmistir. Kafkasya Arnavutluk doneminden kalma anitlar hala

korunmaktadir.

Azerbaycan iilkesinin sosyo-ekonomik gostergeleri asagida “Tablo 2.1.7;

“Tablo 2.2.” ve “Tablo 2.3.°de” yer almaktadir.

Tablo 2.1 : Genel Bilgiler (2019-2020)

Devletin Ad1 Azerbaycan
Baskenti Bakii
Y o6netim Bigimi Cumhuriyet

Resmi Dili Azerbaycan Tiirkcesi
Dini Islam
Para Birimi Manat (AZN)

Ortalama Doviz Kuru.Bir ABD Dolar1
karsilig1

1.70 Manat (AZN)

Yizolgimi (km?) 86.600
Niifus 10119.1
Yillik Niifus Artist (%) 0.9
Niifus Yogunlugu (km?/Kkisi) 116

Ozerk Cumbhiriyetler

Nahgivan, 5 502.75 km?, Niifus : 461.530

Biiyiik Kentler

Sumgayit, Ganja, Mingachevir, Khirdalan,
Sheki ve digerleri.

Uluslararast Telefon Kodu

00 994 12 (Sabit) 00 994 50 (Azercell)
00994 55 (Bakcell) 00 994 70 (Azerfon)

Kaynak: https://www.stat.gov.az/

Tablo 2.2 : Sesyal Gostergeler (2019-2020)

harcamalarina gore (%)

Ortalama 6miir 76.4
Kadin (%) 78.7
Erkek (%) 74
Okuma Yazma Orani1 (%) 98.2
Yiiksek Ogretim Okul Sayisi 52
Yiiksek Ogretimdeki Ogrenci Sayisi 196 161
Hastane Sayisi 570
Kisi bagina diisen doktor sayisi 32
Gelen Turist Sayist (2019 yil1) 30 950
Giden Turist Sayis1 (2019 y1l1) 68 557
Egitim Harcamalar1 / devlet biitge 9
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Saglik Harcamalari/ devlet biitge 3.6
harcamalarina gore (%)

Karayolu Uzunlugu (bin km) 3360 km
Demiryolu Uzunlugu (bin km) 2918 km
Asgari Ucret (01.01.2020) 650 AZN (383 $)

Kaynak: https://www.azstat.org/portal/

Tablo 2.3 : Ekonomik Gostergeler (2019)

GSMH (Milyon $) 44 680,2
Kisi Basina Milli Gelir ($) 4550
Enflasyon Orani1 (%) 2,6
Isgiicii (Faal Niifus bin kisi) 5190,1
Issizlik Orani (%) 4.8
Dis Ticaret (Milyon $)

fhracat 19 635,6
Ithalat 13 667,2
Dis Ticaret hacmi (Milyon $) 33 302,8
Dis Ticaret fazlasi (Milyon $) 5 968,4
Sabit Yabancit Sermaye Yatirimlari 7568,9
(Milyon $)

Egitim harcamalar1 / GSYIH (%) 2.7
Saglik harcamalar1 / GSYIH (%) 1.1

Kaynak: https://www.stat.gov.az/news/macroeconomy.php?page=1
2.1.1 Azerbaycan Ekonomisi (1991-2019)

Yiizyillar boyunca Azerbaycan halki ozgirlik arzusuyla yasamis, ulusal
ozgiirlik ve bagimsizlik i¢in savagsmistir. 20. yiizyilin basinda Azerbaycan'da ulusal
kurtulus hareketi yogunlasti. Azerbaycan'in bagimsizligi ve halkin 6zgiirligii
miicadelesine Azerbaycan'in demokratik giicleri, diisiiniirleri ve siyasi figiirleri
katildi. Rus Imparatorlugunun ¢okiisii Azerbaycan'da bagimsiz bir devletin
kurulmasinin kosullarin1 yaratti. 28 Mayis 1918'de Azerbaycan Demokratik
Cumhuriyeti ilk kez ilan edildi.

23 ay ayakta kalan yeni Azerbaycan devleti, 1920 senesinde Sovyet Sosyalist
Cumhuriyyet Birligi’ne birlesmistir. 28 Nisan 1920'de ikinci cumhuriyet olan
Azerbaycan Soviyet Sosiyalist Cumhuriyyeti kuruldu. Bagimsizligimmi iki yil
korumay1 basaran cumhuriyet, 1922'de SSCB'ye katildiktan sonra bagimsizliginin

yalnizca resmi niteliklerini koruyabildi.
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Modern Azerbaycan Cumhuriyeti 18 Ekim 1991 yilinda bagimsizligini yeniden
kazand1 ve bayragini, armasini ve marsini Halk Cumhuriyeti'nin siyasi halefi olarak
kabul etti. Bu gelismeyle birlikte kapali bir ekonomiden serbest ekonomiye gegis
yapan Azerbaycan Cumhuriyeti i¢in bu yeni ekonomik sisteme geg¢is iilke i¢in yeni
zorluklar1 da beraberinde getirmisdir.Bagimsizlik Bildirgesi'nin ilan edildigi 28

Mayis 1918, simdi Cumhuriyet Bayrami olarak kutlaniyor.
2.1.1.1 Bagimsizhiktan Sonra ilk Dénemde (1991-1994)

Bagimsizliginin  ilk  yillarinda Azerbaycan Cumbhuriyeti eski Sovyet
rejiminden miras kalan bir takim sorunlar ve zorluklarla kars1 karsiya kalmistir.
SSCB'nin dagilmasindan sonra,mevcut hiikiimet sadece Rusya ile iliskileri tercih etti.
Bu, elbette, Azerbaycan'in o donem i¢in ekonomik ve siyasi ¢ikarlarini yansitmadigi
gibi, bagimsizliginin, giivenliginin, toprak biitiinliiglinlin, egemen devlet haklarinin
ve uluslararasi garantilerin korunmasini da karsilamadi.1990 ile karsilastirildiginda,
tiim iretim alanlarindaki biiylime orani yilda en az %25 - %30 oraninda diistii. Bu
asamada cumhuriyet ekonomisinin gelisimini olumsuz yonde etkileyen bir¢cok giiclii

faktor vardi:

e Cumbhuriyetin ekonomisini olumsuz etkileyen en gii¢lii faktoér, Ermenistan'in
Azerbaycan'a kars1 yiirlittiigii saldirganlik savasiydi.

e Azerbaycan, eski SSCB'nin ¢esitli bolgelerindeki giivenilir hammadde
iislerini ve tirlin satis iislerini tamamen veya kismen kaybetti.Sonug olarak,
cogu sanayi kurulusu kapatildi ve dis iliskiler sekteye ugradi.

e 1990arin basinda, Cumhuriyet'te karmagsik bir siyasi durum ortaya cikti.
Azerbaycan'daki mevcut siyasi hiikiimet, Azerbaycan'in ekonomik ve siyasi
cikarlarmi, bagimsizliginin korunmasini, gilivenligini, toprak biitiinliigiinii,
egemen devlet haklarini ve uluslararasi garantileri yansitan bir politika
izlemedi.

1992-93 wyillarinda Azerbaycan'da devlet kuruculugu alaninda biiylik kaos

vardi.1990'larin baginda Azerbaycan Cumhuriyeti'nin sosyo-ekonomik yagaminin her
alaninda nesnel ve oznel nedenlerle ciddi bir xriz gozlemlendi. Bu dénemde

Azerbaycan exonomisinin en Onemli sorunu firetim ve yatirimdaki gerileme
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olmustur. Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Istatistk Komitesi'ne gore, sadece 1992-
1993 wyillarinda gayri safi yurtici hasila ve sanayi tiretimi 2 kat, tarimsal {iretimi
%35, sermaye yatirimi %64, yiik tasimaciligi %66 ve ticaret cirosu %56 azaldi.

Bagimsizliginin ilk yillarindan itibaren Azerbaycan, yabanci para birimlerinin
tam etkisi altinda kalmis ve ciddi bir ekonomik, siyasi, mali ve kredi krizi ile karsi
karsiya kalmisdir. Bu nedenle, hiikiimet yeni ¢ikarilan manatin istikrarli bir doviz
kurunu saglayamadi. Ayrica profesyonel olmayan kredi, yatirim ve para politikasi
iilkeyi yabanci sermayenin (rubl ve dollar) etkisine birakmustir. Enflasyon kisa
siirede hizla yiikseldi ve 1994 yilinda hiperenflasyona ulasti. Tiiketim mallari
fiyatlar1 124 kat artdu.

Daglik Karabag meselesine gelince, Ermeniler ve onlarin hamisi, hedeflerine
ulagsmak i¢in belli bir tarihi an1 bekliyorlardi.1988-1991 yillarinda, yani olaylarin
baslangicindan SSCB'nin ¢okiisiine kadar, Sovyetler Birligi'nin ydnetici cevreleri
tarafindan korunan Ermenistan, Azerbaycan'a kars1 saldirgan bir savas baglatti. 1992-
1993 wyillarinda Ermeni silahli kuvvetleri Daglik Karabag'daki Azerbaycan
yerlesimlerini isgal etti.

1993 yazinda Azerbaycan'da hiikiimet degisikligi, iilkenin siyasi, ekonomik ve
stratejik politikasinin yeniden insasi i¢in kosullar yaratti ve 6zellikle 1994 olaylarini
not etmek Snemlidir. Ulkedeki savasa son vermek icin 12 Mayis 1994'te ateskes
imzaland1.Ayn1 zamanda 1994 de manat iilkenin para birimi olarak kabul edildi.1994
yilinda 20 Eylul 1994'de 8 iilkeyi temsil eden 11 ulus 6tesi petrol sirketi ile "Yiizyilin
Anlasmas1" nin imzalanmasi ve uygulanmasiyla Azerbaycan'in diinya ekonomik

sistemine entegrasyonu ve iilkenin enerji glivenligi i¢in saglam bir temel atildi.

2.1.1.2 Bagimsizhiktan Sonra ikinci Déonemde (1995-2003)

Piyasa ekonomisine ge¢is yapan lilke olarak Azerbaycan i¢in en Onemli
gelismelerden biri Azerbaycan'in ilk anayasasinin kabul edilmesi olmustur. Bu
yillarda Azerbaycan'in diinya ekonomik sisteminde layik bir yer almasi, yabanci
yatirimeilart lilke ekonomisine ¢ekmek amaciyla yatirimlart korumak igin yasal

cerceve olusturulmusdur.
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Bagimsiz Azerbaycan Cumbhuriyetinde 1995-2003 ve sonrasinda alinan
Onlemler, mali ve kredi krizini ortadan kaldirdi, enflasyonu sabitledi ve biitce,

hazine, yabanci yatirim, finans ve kredi sorunlarini ¢6zdii.

7-8 Eylil 1998°de 32 iilke ve 13 uluslararasi kurulusun temsilcilerinin
katilmiyla gerceklestirilen Bakii Uluslararas1 Biiyiikk ipek Yolu Restorasyonu
Konferansi ve sonuglari Azerbaycan dis politikasinin bagimsizlik yillarindaki en

Onemli basarilarindan biridir.

1996°da Baku-Novorossiysk, 1999°da Baku-Supsa ve Baku-Tiflisi-Ceyhan
petrol glizergahlar ile ilgili bir anlasma imzaland1 ve bdylece ihracat rotalarinin
cesitlendirilmesi saglandi. Genel olarak Azerbaycan petroliiniin Avrupa pazarlarina
taginmasi kiiresel oneme sahip 6nemli bir konudur. Bu yollardan hangisinin bugiin
daha uygun oldugu, modern diinya siyasetinde hala giincel bir konudur. Baku-
Novorossiysk ve Baku-Supsa boru hatlarinin devreye alinmasi, Oncelikle petrol
thracatina alternatif saglamak, Rusya'ya tam bagimliligi ortadan kaldirmak ve

Azerbaycan devletinin Giirciistan devletine sagladigi ekonomik destegi saglamakti.

1995-2001 yillarinda dogrudan yatirimlar Rusya'da 12,7 kat, Kazakistan'da 10,5
kat artdig1 halde Azerbaycan'da 37,6 kat artti. Kisi basina diisen yatirnm hacmi de
buna bagl olarak hizla biiylimiistiir. 2001 yilinda Rusya gibi biiyiik bir tilkede kisi
basina yabanci yatirim 27,6 dolar iken bu rakam Azerbaycan'da 154 dolardi. 2002
yilinin ortalarina kadar, Azerbaycan'in petrol {iriinlerinin yabanci iilkelere satisindan
ve sOzlesme katilimcilart ile yapilan diger islemlerden elde ettigi gelir 580 milyon

dolar1 ast1. Tiim bu fonlar Devlet Petrol Fonu'nda yogunlagmistir.
2.1.1.3 Bagimsiziktan Sonra Ugiincii Dénemde (2004 ve Sonrasi)

Cumhurbagkan1 2004'de ‘“Azerbaycan Cumbhuriyet bdlgelerinin 2004-2008
yillarii kapsayan sosyo-ekonomik kalkinma Devlet Programi"nin uygulanmasina
iligkin kararname imzaladi. Program sonucunda bolgelerin sosyo-ekonomik gelisimi,
gelir ve yasam standartlarinda iyilesmeye yol agmistir. DIK'nin sonuglarma gore,

Programin 5 yillik uygulamasi boyunca, petrol dist sektor 1,8 kat, petrol disi
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sektordeki yatirim hacmi 6,2 kat artti ve toplam yatirim yapisindaki payr 2003'te
%26.8'den 2008 de %69'a artt1. Ulkenin sanayisi 2,5 kat, tarimi yiizde 25,2 biiyiidii.

2005 yilinda manatin kupiiri (denominasiya) hakkinda bir kararname
imzalanmis, hazinede iki milyar dolardan fazla para toplanmis ve petrol gelirlerinin
tek bir fonda toplanmasi ve kullanilmasi igin bir strateji belirlenmistir. Ulkenin
yabanci sermaye ve yatirim igin elverigli bir devlet imajin1 korumak, petrol dis1
sektorlii gelistirmek ve istikrarli bir manat doviz kuru saglamak igin Onlemler

alinmistir.

Sonraki yillarda Cumhurbagkaninin ilgili karar ve emirleri ile "Azerbaycan
Cumbhuriyeti bdlgelerinin 2009-2013 Donemi sosyo-ekonomik kalkinma Devlet
Programi1”, "Azerbaycan Cumhuriyeti 2008-2015 Yoksullugun Azaltilmasi ve
Siirdiiriilebilir Kalkinma Devlet Programi”, "2008 - 2015 Azerbaycan Cumhuriyet

niifusunun giivenilir gida tedarigine iliskin Devlet Program1" uygulanmisdir.

3 Ekim 2009'da Nakhcivan'da Tiirk dili konusan Ulkelerin Devlet Baskanlarinin
iist diizeyde IX Zirve goriisii, ardindan 16 Eyliil 2010'da Istanbul'daki Ciragan
Sarayi'nda X Zirve goriisii yapildi. 25 EKkim 2011'de Azerbaycan Cumhuriyeti BM
Giivenlik Konseyi'nin daim olmayan iiyeligine se¢ildi ve {ilke diplomasisi tarihindeki

en biiyiik basarilardan biridir.

Devlet Petrol Fonu'nun 2013 yilinda finansal varliklar1 36 milyar1 asti. Gayri
Safi Yurti¢i Hasila 2003-2013 doéneminde 3 kattan fazla artti. Boylece, 2012 yilinda
kisi basma diisen GSYIH 5.800 manattan (yaklasik 7.500 $) fazla iken, 2013 yilinda
GSYIH 73.5 milyar $'a ulasmis ve kisi basina diisen GSYIH 8.392 manat (10.700 $)
yiikselmisti. Ulkede bir milyondan fazla is yaratild1 ve issizlik orani diisiiriildii. 2003
yilinda Azerbaycan'da yoksulluk orani yiizde 49 iken 2012'de bu oran ylizde 6'ya

diisiiriildii.

Azerbaycan Cumbhuriyeti Cumhurbagkaninin sosyo-ekonomik politikasinin
temel amaci halkin sosyal refahinin daha da iyilestirilmesidir. Hedeflenen bu
tedbirlerin uygulanmasi sonucunda yoksulluk orani 2015 yilinda yiizde 4,9 azaldu.

2015 yilinda petrol dis1 sektoriin gelisim dinamikleri bir biitiin olarak bu sektorde
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reel olarak % 1,1'lik bir artis saglamistir. Sabit sermaye yatrimlarinin % 56,01 yerli

yatirim, % 44,0'1 yabanci yatrimlardan olugmusdur.

Diinya piyasalarinda petrol fiyatlariin dismesi 2015°de Azerbaycan'in
gelirlerinde keskin bir diisiise neden oldu. Boylelikle, petrol fiyatlarinda devam eden
diisiis ve petrole bagimli bir ekonomi tehdidi daha kararli kararlara yol agmustir.
Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskaninin 6 Aralik 2016 tarihli Karar1 ile
“Azerbaycan Cumbhuriyetinin Ulusal Ekonomik Beklentilerine Yonelik Stratejik Yol

Haritas1” onaylandi.
2.2 Azerbaycanin Turizm Sektorii

Elverisli cografi kosullari, tarihi-mimari ve kiiltlirel anitlari, misafirperverligi,
milli gelenek ve gorenekleri, zengin, lezzetli mutfagr ve diger faktorlere ragmen
Azerbaycan, 1950-1960 yillarinda SSCB'de turizm altyapisinin en az gelismis
bolgelerinden biriydi. Ikinci Diinya Savasi sirasinda ve savastan sonraki on yillarda
Sovyetler Birligi'ne petrol ve petrol iirlinleri saglayan bir cumhuriyet olarak bilinen
Azerbaycan hakkinda SSCB'nin televizyonunda ve basininda yer alan programlar ve
makalelerde petrol endiistrisine odaklaniliyor, Bakii ¢evresindeki petrol kuyular1 ve
petrol havuzlarindan, sanlt petrol is¢ilerinin riizgarh ve yagmurlu havalarda 6zverili
caligmalarindan bahsediliyordu. Televizyon izleyicileri ve okurlari, Azerbaycan ve
baskenti Bakii'niin petrol kokan, sikici, ilgi ¢ekmeyen bir yer oldugu
goriisiindeydiler. Azerbaycan'in turistik bolgeleri hakkinda ise bilgi yoktu.

O donemde tatillerini Kafkasya'da gecirmek isteyen yabanci turistler ve
SSCB'nin farkli bolgelerinden, esas olarak bilyiik sanayi sehirlerinden olan turistler
Giircistan'l, Karadeniz kiyisinda bulunan tatil kasabalarim1 ve Kuzey Kafkasya tatil
koylerini tercih ediyorlardi. Ayn1 zamanda 1969 yilina kadar Azerbaycan'daki turizm
tesislerinin sayisi ¢ok azdi. Azerbaycan Sendikalar1 Turizm Dairesine bagl sadece 3
turizm kamp1 vardi: 1963 yilinda Nabran bolgesinde kurulan ve agirlikli olarak ¢adir
kamplarindan olusan "Hazar" turizm kampi, 1957'de Mingagevir'de ve 1966'da

Hacikand'da kurulan turist kampi.

Azerbaycan'da turizmin gelismesi, turizmin yayilmast 1970-1980 yillarina
dayanmaktadir. 30 Mayis 1969°da Sov.IKP MK (Sovyetler Birligi Komiinist Partisi
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Merkez Komitesi) , SSCB Bakanlar Konseyi ve UHIMS (Tiim Sendikalar Merkez
Konseyi), "Ulkede turizmi ve gezileri gelistirmek i¢in énlemler" konusunda birlikte
karar kabul ettiler. Ulkede turizmin gelismesini destekleyen bir kararin kabulii ve
uygulanmasinin ana baslaticisi, o y1l Azerbaycan Komiinist Partisi Merkez Komitesi
Birinci Sekreteri secilen Haydar Aliyev oldu.

Karar, 1971-1975'te bir dizi turizm isletmesi, otel, kamp alani, turist ve saglik
cadir kampr kurulmasini sagladi.Karar geregi iilkede yeni turistik tesis ve otel
insaatina bagland1.1970 yilinda Zagatala ve Susa'da 100 yatakli turist isletmeleri,
1973'te Bakii'de 1040 yatakli "Azerbaycan" Oteli, 1975'te Gabala'da 342 yatakl
"Qafqaz" turist isletmesi, Nabran'da 400 yatakli "Dostlug" turizm isletmesi ve
Bakii'de 342 yatak kapasiteli "Karabag" oteli yapilarak faaliyete gecirildi. 1969'da
Sumgayit ve Naftalan'da, 1971'de Hankendi'de, 1972'de Mingachevir'de ve 1978'de
Nahgivan'da gezi biirolar1 agildu.

27 Aralik 1980'de Azerbaycan KP MK, Azerbaycan SSC Bakanlar Kurulu
ortaklasa "Cumhuriyet'te turizm ve gezi ¢alismalarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
hakkinda" bir karar kabul ettiler. Yeni turizm tesislerinin insaatina baslandi.
Kafkasya'nin en biiyiik turistik otellerinden biri olan "Absheron Hotel" (Bakii)
faaliyete gecti. 1982 yilinda Azerbaycan Sendikalarin turizm isletmeleri 2.364
yataga sahipti. Sendikalara bagli 27 bagimsiz turizm isletmesi vardi.

1980 yilindan Azerbaycan turizminin popiilaritesi daha da artiyor. O
zamandan cumhuriyetin turizm orgiitleri, SSCB'nin 170'den fazla kentindeki turizm
orgiitleriyle iletisim kurmaya bagladi. Bu da seyahat rotalarinin genislemesine yol
act. Sendikalar araciligiyla Bakii'ye gelen yabanci turistlere kaliteli hizmet vermek
amaciyla Bakii Dig Turizm Biirosu kurulmusgtur.

Turizmin en gelismis oldugu 1987 yilinda 20'den fazla tlilkeden 150 turist
grubu sendikalar araciligiyla Azerbaycan'1 ziyaret etti. Ayni yil, cumhuriyete yabanci
tilkelerden yaklagik 50.000 ve SSCB'nin farkli bolgelerinden yaklasik 250.000 turist
geldi. Turist biirolarinin diizenledigi turlara 2,5 milyondan fazla kisi katildu.

Ne yazik ki, sonraki yillarda Azerbaycan'da turizmin gelismesinin ve
planlanan projelerin uygulanmasinin 6niinde engeller oldu. SSCB'nin ¢okiisti, Daglik
Karabag'daki olaylar, 1980lerin sonu ve 1990'larin basinda Azerbaycan'da

iktidardaki giiclerin yetersizligi cumhuriyetin tiim ekonomik ve sosyal hayatinin yani
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sira turizme de biiyiik zarar verdi. Savastan zarar goren Azerbaycan'a turist gezileri
tamamen askiya alindi. Miilteciler ve yerinden edilmis kisiler, {ilkenin farkli
yerlerinde bulunan turistik tesislere ve sanatoryumlara gecici olarak yerlestirildi.
Bazi turizm isletmeleri iptal edildi ve bazilar isletmelerini kapatmak zorunda kaldi.

Bagimsizligin ilk yillarinda turizm sektoriine yeterince ilgi gosterilmemistir
ve bu nedenlerle bu yillarda turizm alaninda 6nemli bir gelismeler gézlenmemistir.

1995 yilinda "Yiizyilin Anlasmasi" imzalandi. O yillarda Haydar Aliyev'in
yabanci ve yerli isadamlarina Azerbaycan'da otel ve turizm isine yatirrm yapma
cagrist kisa siirede kendi sonucunu verdi. Modern otellerin insasi genislemeye
basladi. 1997'de Azerbaycan'1 ziyaret eden yabanci turist sayisi artmaya basladi.
1996'da cumhuriyeti ziyaret eden turist sayist 90.000 iken, 1997'de bu rakam
306.000'e, 2000'de - 681.000'e ulasti. Yani 2000 yilinda Azerbaycan't ziyaret eden
turist sayist 1997 yilina gére 2000 yilinda iki katindan fazla artmistir.

1999'da Milli Meclis "Turizm Kanunu'nu kabul etti. Bu yasa, iilkenin
uluslararast turizm fuarlarina katilmasina izin verdi. Bu da uluslararas: toplum
tarafindan turizm politikas1 alaninda bagimsiz bir devletin taninmasini destekledi.

En Onemli atilan adimlardan biri 18 Nisan 2001 tarihinde Azerbaycan
Cumbhuriyeti Genglik, Spor ve Turizm Bakanliginin kurulmasidir. Daha sonra 30
Ocak 2006 tarih ve 359 sayili Kararname ile Genglik, Spor ve Turizm Bakanligi
kaldirilarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigr kurulmustur. 20 Nisan 2018 tarihinde
Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkaninin kiiltiir ve turizm alaninda kamu
yonetimini 1iyilestirmeye yonelik bazi tedbirlere iliskin emri ile "Azerbaycan
Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1" kaldirilmis ve "Azerbaycan Cumbhuriyeti
Kiiltiir Bakanlig1" ve "Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Turizm Acentas1" kuruldu.

Dunya Turizim Orgiiti'niin (DTO) XIV. Genel Kurulu'nda Azerbaycan
Cumhuriyyeti bu uluslararasi turizim Orgiitiiniin iiyesi oldu. 2001 yilinda ilk kez
"Azerbaycan'a Hos Geldiniz" baslikli 6zel bir CD hazirlanarak DTO Genel Kuruluna
sunldu. Ayrica "Azerbaycan'da Turizm" adli bir veb site olusduruldu. 2002 yilinda
Baku'de ilk Uluslararasi Turizm Fuari diizenlendi ve DTO'niin destegini kazandu.

Ulkedeki turizimin gelismesi ve biiyiimesi icin "2002-2005 Azerbaycan
Cumbhuriyeti Turizmi Gelistirme Devlet Programi1" onaylandi. Ardindan "Azerbaycan

Cumbhuriyeti'nin 2008-2016 Turizmini Gelistirme Devlet Programi” hazirlandi.
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Turizm sektorii de dahil olmak {iizere devlet diizeyinde uygulanan bir diger
uygulama, Cumhurbagkan1 tarafindan onaylanan "Azerbaycan Cumhuriyetinde
Yoksullugun Azaltilmasi ve Ekonomik Kalkinma Devlet Programi1" dir.

Turizm sektoriinde uluslararas1 standartlar1 karsilayabilen nitelikli ¢alisan
sayisinin artirilmasi ve turizmin gelismesi i¢in atilan temel adimlardan biri 2006
yilinda "Azerbaycan Turizm Universitesi" nin kurulmasidir. Daha sonra, 2014
yilinda, iiniversite "Turizm ve Isletme Universitesi" olarak yeniden adlandirildi.

"Euronews”, "National Geographic™ , "CNN", "Discovery Channel" ve
seyahat kanallar1 2005 yilindan bu yana iilke turizmini yurtdisinda tanitmak igin
tilkenin tamitimlarini yayinlamaktadir. Azerbaycan hakkinda bilgiler "AZAL" ,
"Austiran" , "British Airways" gibi 6nemli havayollarina ait ticari ucak ve dergilerde
yayinlanmaktadir.

Azerbaycan turizm firmalar1 yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmek igin gesitli
turizm fuarlarma katiliyor.Ulkenin sirketleri genellikle her yil Viyana, Berlin,
Londra, Briiksel, Milano, Madirid, Paris, Charleroi, Tokiyo ve baska sehirlerdeki
turizm fuarlarina katilmaktadir.

Son yillarda Azerbaycan'in turizm stratejsi, ¢esitli konferanslar ve spor
yarigsmalar:t yoluyla yeni turistleri ¢ekme seklinde formalagmaktadir. Mesela:
“2012'de Eurovision” ve “FIFA U-17 Dunya Kupalar1”, “2015'te Avrupa Oyunlar1”,
“2016'da Formula 17 ve “2017'de Islam Oyunlari” Azerbaycan'da yapildi. 2018-
2019 sezonu “UEFA Avrupa Ligi” finalinin Bakii'de diizenlenmesi, iilkenin bu
yonde attig1 onemli adimlardan biridir. Bu faktor, yabanci tllkelerden Azerbaycan'a
yabanci turist akiginin artmasina izin verdi.

Azerbaycan'da diizenlenen Uluslararas1 Turizm Filmleri Festivali, bu alandaki
en prestijli festivallerden biri haline geldi. 2017 yilinda 20 iilkede 15 Azerbaycan
filmi gosterildi ve ayn1 zamanda 39 uluslararasi festivalde gosterildi, 19 kez 6diil
kazand1. Ulkeni ziyaret eden turistlerin tatillerini anlaml bir sekilde gegirmeleri igin
bolgelerde bu yonde bir takim adimlar atildi. 2017'den itibaren film sezonunun agilisi
her y1l 15 Eyliil'de iilkede kutlaniyor. Bu konuda turistlerin biiyiik ilgisini ¢eken bir

dizi etkinlik diizenleniyor.
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2.2.1 Konaklama Sektorii

Su anda, uluslararasi iliskilerde karli petrol dis1 sektoriin bir pargasi olan
ulusal turizm sektorliniin gelisimi, Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde giindemdeki bir
konu olmaya devam etmektedir. 2000 yilindan bu yana iilkede benimsenen devlet
programlari, yabanci deneyimle birlikte uygulanan projeler, {iilkenin turizm

potansiyelinin daha etkin kullanilmasi i¢in uygun kosullar1 yaratmaistir.

2002 yilinda Azerbaycan Cumhuriyetinde kabul edilen "2002-2005 Turizmi
Gelistirme Devlet Programi" nda turizm sektoriinde girisimciligin gelistirilmesi,
rekabeti gelistirmek, turizm sektoriinden biitgelere gelen fon miktarini artirmak,
verilen hizmetleri uluslararas1 standartlara getirmek, turizm altyapisinin
giiclendirilmesi ve diger onemli gorevler temel hedefler olarak belirlenmistir.Bu

tilkede devlet diizeyinde turizmin gelismesinin ilk asamasi olarak diisiiniilebilir.

6 Nisan 2010 tarihli kararla onaylanan "Azerbaycan Cumhuriyeti'nde 2010-
2014 Turizm Sektorliniin Gelistirilmesine Yonelik Devlet Programi" bu sektdriin

iilkede gelismesi i¢in daha ciddi bir zemin hazirladi.

Ulkede turizm sektdriiniin gelismesine olan ilginin artmasi, turizm sektoriine
devlet desteginin artmasi ve Azerbaycan1 ziyaret eden turist sayisinin artmasi
sonucunda turizm isletmelerinin sayisinda siirekli bir artis var. Konaklama turizmin
temelidir. Turizm ve turist kavramlarmin tanimida da belirtildigi gibi, konaklama

yapmayanlar turist olarak kabul edilmemektedir.

Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Turizm Ajansi'nin 2020 yili verilerine gore
konaklama isletmelerinin sayis1 % 7,7 artarak 642'ye ulasmustir. Devlet Istatistik
Komitesi'ne gore toplam konaklama sayisinin % 31,6's1, yani 203 isletme Bakii'de
yer almaktadir.Konaklama isletmelerinin 331 devlet, 592°1 6zel, 12°1 yabanci ve 51
ortak girisim tarafindan kurulmustur. Azerbaycan'da bulunan konaklama tesisleri,
odalar ve yatak kapasitesi Tablo 2.4'te gosterilmektedir. Tablodanda goziikdiigii gibi

2003 yilindan bu yana konaklama isletmesi sayisinda énemli bir artig vardir.
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Tablo 2.4.

Azerbaycan’da konaklama tesis, oda ve yatak sayilari

Yil Tesis Sayis1 Oda sayisi Yatak Sayisi
2002 94 5300 349 528
2003 96 5034 438 856
2004 238 9827 929 351
2005 262 10 661 1064 758
2006 285 11 403 1115013
2007 320 11 829 1131442
2008 370 12 789 1 360 252
2009 452 13 964 1315135
2010 499 14 158 1 358 286
2011 508 14 815 1504 312
2012 514 15 898 1 640 863
2013 530 16 559 1674 065
2014 535 17 363 1687 457
2015 538 17 953 1 644 056
2016 548 20 330 2 125 266
2017 563 20778 2 590 641
2018 596 22 192 3002 959
2019 642 23 865 3345 285

Kaynak: www.azstat.org

Tablo 2.4'deki verilerden de goriilebilecegi gibi, konaklama tesislerin
kapasitesi 2019 yilinda 2002 yilina gore artmistir. 2002 yili iilkede devlet diizeyinde
turizmin gelismesinin ilk asamasi, 2010 y1l1 ise turizmin gelismesinin ikinci agamasi
olarak diisiintilebilir.Bu yiizdende 2002 y1l1 verilerine gore analiz edersek 2002 yilina
gore 2010 yilinda konaklama igletmelerinin sayisinda % 430 artis olmustur. 2010 yili
verilerini gore analiz edersek ise, konaklama isletmelerinin sayisinda 2010 yilina
gore 2019 yilinda % 28 artis olmustur. 2002 yilinda oda sayis1 5300 iken, 2019
yilinda 23.865 oldu, yani oda sayis1 % 350 artmis. Tablodan da goriilebilecegi gibi
giin i¢inde geceleme yatak sayisinda 2002 yilina gore 2010 yilinda % 288, 2010
yilina gore 2019 yilinda % 146 artis olmus.

Kaynak istatistikler ayrica, turizm icin artan talebi karsilamak icin yillar
icinde konaklama isletmesi sayisinda, oda sayisinda ve yatak sayisinda artig
oldugunu gostermektedir. Ayrica turistik tesis sayisinin artmasiyla birlikte doluluk

diizeyi ve bu konaklama isletmelerine gelenler ve geceleme sayilari da O6nem
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kazanmistir. Tablo 2.5 konaklama isletmelerinde geceleme sayisini (kisi basina) ve

gelis (kisi) sayilarii géstermektedir.

Tablo 2.5.

Azerbaycan’da konaklama tesislerinde geceleme ve gelis sayisi

Yil Geceleme Sayis (Kkisi Gelis Sayis1 (kisi)
basina)

2006 1115013 291 617
2007 1131442 305 483
2008 1 360 252 431574
2009 1315135 424 237
2010 1 358 286 438 479
2011 1504 312 510 162
2012 1 640 863 624 924
2013 1674 065 666 348
2014 1 687 457 672 345
2015 1 644 056 838 145
2016 2 125 266 1122 068
2017 2590 641 1414708
2018 3002 959 1749 475
2019 3 345 285 1919 765

Kaynak: www.azstat.org

Tablo 2.5'deki verilerden de goriilebilecegi gibi, konaklama tesislerinde
geceleme ve gelis sayis1 2019 yilinda 2006 yilina gore artmistir. 2006 yil1 verilerini
analiz edersek, 2006 yilina gore 2019 yilinda geceleme sayisinda (kisi basina)
% 200 artis, gelis sayisinda (kisi) ise % 558 artis olmustur.

Konaklama hizmetleri sunmanin yani sira, konaklama isletmeleri istthdam
yaratma acgisindan da c¢ok oOnemli bir alandir. Elbette ililkede faaliyet gdsteren
konaklama isletmesi ve turist sayisinin artmasi bu sektérdeki ¢alisan sayisini da
dogrudan etkiliyor. Konaklama tesislerinin yaratti1 istthdam sayis1 Grafik 2.1 ve
Grafik 2.2'de gosterilmektedir.
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Grafik 2.1.

Azerbaycanda konaklama isletmelerinde ¢alisan sayis1 (2002-2010)
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Kaynak: www.azstat.org

Grafik 2.2.
Azerbaycanda konaklama isletmelerinde ¢calisan sayis1 (2010-2019)
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Kaynak: www.azstat.org
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Boylelikle istatistiklere gore 2010 yilinda konaklama sektdriinde calisan
sayis1t 2002'ye gore % 211 artmis, 2019 yilinda ise 2010'a gore % 104 artmis, bu da
bu sektoriin diger liretim sektorlerine gore daha rahat ve daha karli olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Azerbaycanda konaklama faaliyetinde bulunan isletmelerin toplam geliri
Grafik 2.3 ve 2.4'de gosterilmektedir. Grafiklere gore Azerbaycan'da faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin toplam gelirlerinin analizi sonucunda konaklama
sektoriindeki isletmelerin 2010 yilinda toplam gelirlerinin 2002 yilia gore % 305
arttigini, 2019 yilinda toplam gelirlerinin ise 2010 yilina goére % 325 arttigin1 sdyleye
biliriz.

Grafik 2.3.
Konaklama isletmelerinin toplam geliri (bin manat) (2002-2010)
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Kaynak: www.azstat.org
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Grafik 2.4.
Konaklama isletmelerinin toplam geliri (bin manat) (2010-2019)
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Kaynak: www.azstat.org

Azerbaycanda konaklama faaliyetinde bulunan isletmelerden biit¢eye 6denen
vergiler Grafik 2.5 ve Grafik 2.6'da gosterilmektedir. Grafiklere gore Azerbaycan'da
faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin biitgeye 6dedigi KDV ve diger vergilerin
analizi neticesinde, 2010 yilinda konaklama sektoriindeki isletmelerden biitceye
Odenen vergilerin (bin manat) 2002 yilina gore % 493 arttigini, 2019 yilinda ise
2010 yilia gore % 179 arttigini sdyleye biliriz.
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Grafik 2.5.
Konaklama isletmelerinde biit¢ceye 6denen vergi miktari (2002-2010)
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Kaynak: www.azstat.org

Grafik 2.6.
Konaklama isletmelerinde biit¢eye 6denen vergi miktar1 (2010-2019)
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Azerbaycanda konaklama faaliyetinde bulunan tesislerin harcamalar1 (bin
manat) Grafik 2.7 ve Grafik 2.8'de gosterilmektedir.

Grafik 2.7.
Konaklama tesislerinin harcama miktari (2002-2010)
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Kaynak: www.azstat.org
Grafik 2.8.
Konaklama tesislerinin harcama miktar1 (2010-2019)
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Grafik 2.7 ve Grafik 2.8'deki verilerden de goriilebilecegi gibi, Azerbaycan'da
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin harcama miktar1 analizi neticesinde, 2010
yilinda konaklama sektoriindeki igsletmelerin harcama miktari (bin manat) 2002 yilina

gore % 282 arttigini, 2019 yilinda ise 2010 yilina gore % 250 arttigini sdyleye biliriz.

Bagimsizlikdan bu yana turizm sektoriiniin temelini olusturan konaklama
alan1 niceliksel ve niteliksel gelisme gostermistir. Konaklama tesislerinin, odalarin,
yataklarin sayisi artmis ve sunulan hizmetde de ylikselis olmusdur, geceleme ve gelis
sayist artmig, istthdam saglayan alanlar da gelismistir. Ayrica konaklama

isletmelerinin toplam gelirleri ve devlet biit¢esine giden vergi tutar1 da artmistir.

Grafik 2.9.
2019 yilinda konaklama tesislerinde konaklayanlarin yapisi (%)

2019

i Ulke vatandaslar

H Yabancilar ve vatandaslig
olmayanlar

Kaynak: www.azstat.org
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Grafik 2.10.
2019'da Azerbaycan'1 ziyaret eden yabanci turistlerin ziyaret amacina
gore dagilim
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Kaynak: www.azstat.org

Son donemde turizm alanindaki olumlu dinamikler gii¢leniyor.
Azerbaycan'da her yil 25-50 yeni konaklama, otel ve diger turizm isletmeleri
aciliyor. Ayrica is adamlariin turizm sektoriine ilgisi artmistir. Diinya turistlerinin

ilgisini Azerbaycan'a ¢ekmek icin ¢esitli yonlerde ¢calismalar yapilmaktadir.

Ulkenin turizm potansiyelini, yerel geleneklerini, ulusal mutfagini, kiiltiirel ve
tarihi mirasin1 tanitmak icin kitaplar, brosiirler, CD'ler hazirlanip dagitiliyor, diinya
capinda ¢esitli TV kanallarinda reklamlar gosteriliyor, yeni projeler hakkinda reklam
ve duyurular veriliyor ve internet imkanlar1 bu yonde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ulkeyi ziyaret eden turist sayis1 son yillarda artmigtir. Bu yiiksek gdsterge Diinya
Turizm Orgiitii tarafindan da kayit edilmistir. Azerbaycan turizm sektdriiniin

gelismesinde ve turist sayisinin artmasinda hizla gelisiyor.
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2.2.2 Seyahet Sektorii

Seyahat acentesi- turistleri turizm hakkinda bilgilendiren, turlar diizenleyen
ve kendi turlarini ve diger seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlar1 satan bir

sirkettir. Bireyler ve gruplar i¢in geziler ve turlar planlar, organize eder ve uygular.
Seyahat acenteleri turistlere agagidaki hizmetleri saglamalidir:

e Turlarin organizasyonu

e Transfer

e Rezervasyon

e Bi |g|

e Kongre-konferans organizasyonu

e Gezinti i¢in Ozel arag kiralama

e Arag bileti satisi

e Seyahat acentesi Urilinlerinin satig1

e Turizm bilgi ve sunum materyallerinin satis1

e Motorlu veya motorsuz araglarin bulunmasi, kiralanmasi (Israil,Senan ve

Fuad, 2002: 65).

Seyahat acenteleri ve tur operatdrleri, herhangi bir bolgenin popiiler bir turizm
merkezi olarak tanitilmasinda ve bu bolgeye turist gonderilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Seyahet acenteleri 6zellikle Azerbaycan Cumbhuriyeti gibi turizm
alaninda ilerlemeye calisan, iilke turizmini gelistirmeye calisan iilkelerde turistler
tarafndan siklikla tercih ediliyor. Ulkedeki seyahet acenteleri ve tur operatdrlerinin

mevcut durumu bu baglikta anlatilacaktir.

2006-2019 willarinda sahiplik tiiriine gore seyahat acentesi ve tur operatorii

sayisinin dinamikleri asagidaki Tablo 2.6 da verilmistir:
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Tablo 2.6.

Azerbaycan’da seyahat acentesi sayisi

Yil Isletme sayisi Ozel isletme Devlet isletmesi
2006 96 93 3
2007 117 113 4
2008 123 120 3
2009 124 122 2
2010 126 124 2
2011 141 139 2
2012 170 168 2
2013 197 194 3
2014 218 216 2
2015 243 241 2
2016 272 270 2
2017 339 337 2
2018 374 372 2
2019 432 430 2

Kaynak: www.azstat.org

Tablo 2.6'daki verilerden de goriilebilecegi gibi, Azerbaycan’da Seyahat

acentesi ve tur operatorii sayist 2019 yilinda 2006 yilina gore artmistir.2006 yili

verilerine gore analiz edersek 2006 yilina gore 2019 yilinda seyahat acentesi ve tur

operatorii sayisinda % 350 artis olmustur. 2006 yilinda seyahat acentesi ve tur

operatori sayist 96 iken, 2019 yilinda 432 oldu.Tablodan da goriilebilecegi gibi 6zel

isletme sayisi1 devlet isletme sayisindan daha fazla,2019 yilinda 6zel isletme sayisi

430 iken,devlet isletme sayis1 2-dir.

Turizm hizmetleri sunmanin yani sira, seyahat isletmeleri istihdam yaratma

acisindan da ¢ok dnemli bir alandir. Seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin yarattig

istihdam sayis1 Grafik 2.11'de gosterilmektedir.
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Grafik 2.11.
Seyahat acenteleri ve tur operatorlerinde ¢calisan sayisi
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Kaynak: www.azstat.org

Boylelikle istatistiklere gore 2019 yilinda seyahat acenteleri ve tur
operatorlerinde calisan sayist 2006'ya gore % 183 artmis. 2006 yilinda seyahat

acentesi ve tur operatorlerinde galigan sayist 779 iken, 2019 yilinda 2205 kisi olmus.

Azerbaycanda seyahat acenteleri ve tur operatorii faaliyetinde bulunan
isletmelerin toplam geliri Grafik 2.12'de gosterilmektedir. Grafiklere gore
Azerbaycan'da faaliyet gOsteren seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin toplam
gelirlerinin analizi sonucunda seyahet sektoriindeki isletmelerin 2019 yilinda toplam

gelirlerinin 2006 yilina gore % 647,21 arttigini sdyleye biliriz.

57



Grafik 2.12.
Seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin toplam geliri (bin manat) (2006-

2019)
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Kaynak: www.azstat.org

Grafik 2.13.
Seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin harcamalari (bin manat) (2006-
2019)
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58



Azerbaycanda seyahat acenteleri ve tur operatorii faaliyetinde bulunan
isletmelerin harcamalar1 Grafik 2.13'de gosterilmektedir. Grafik 2.13'deki verilerden
de goriilebilecegi gibi, Azerbaycan'da faaliyet gosteren seyahat acenteleri ve tur
operator isletmelerinin harcama miktar1 analizi neticesinde, 2019 yilinda seyahet
sektoriindeki isletmelerin harcama miktar1 (bin manat) 2006 yilina gore % 614,4

arttigini soyleye biliriz.

Grafik 2.14.
Seyahat isletmelerinin sattiklar1 paket tur sayis1 (2006-2019)
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Kaynak: www.azstat.org

Azerbaycanda seyahat acenteleri ve tur operatorii faaliyetinde bulunan
isletmelerin sattiklar1 paket tur sayisi Grafik 2.14'de gosterilmektedir. Grafik
2.14'deki verilerden de goriilebilecegi gibi, Azerbaycan'da faaliyet gosteren seyahat
acenteleri ve tur operator isletmelerinin sattiklari paket tur sayist analizi neticesinde,
2019 yilinda seyahet sektoriindeki igletmelerin sattiklari paket tur sayis1 2006 yilina
gore % 215,4 arttigin sdyleye biliriz.

Ozellikle son yillarda turistler tarafindan iilkeye kolay ulasim igin Stratejik
Yol Haritas1 kapsaminda vize islemlerinin kolaylasdirilmasi, iilkeye gelen turist

sayisini da artirmistir. Artan turist sayisi, bu bolgedeki hizmet saglayicilarla turistleri
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birbirine baglayan seyahat acentelerinin sayisinin artmasina neden olmustur. Ayni
zamanda seyahat sektoriinde faaliyyet gosteren isletmelerin gelirleri, seyahat
acentelerindeki calisan sayis1 ve sattiklar1 paket tur sayisinda da artan bir seyir

gostermistir.
2.2.3 Yiyecek-Icecek Sektorii

Bir turizm iriiniiniin pargast olarak yiyecek-igecek sektorii Onemli bir
hizmettir. Cogu turizm isletmesinin kendi yiyecek-igecek isletmeleri vardir.Halka
acik veya catering isletmeleri, turizm endiistrisinin temel bilesenleridir. Diinyanin
dort bir yanindaki iilkelerde faaliyet gosteren uluslararasi otel zincirleri, sunulan
hizmetlerde farkliliklar gosteriyor. Turizm isletmeleri konaklama hizmeti ile birlikte

yiyecek-icecek servisi de sunarlar.

Turistlerin seyahat ettikleri bdlgelerde hizmetlerinden yararlandiklar:
yerlerden biride yiyecek-igecek isletmeleridir. Turistlerin seyahat ederken yiyecek ve
icecek ihtiyaclarini karsilayan bu isletmeler, yiyecek ve igecekleri kaliteli ve uygun
fiyatlarla sunarak turist memnuniyeti ve i kazanci acisindan olduk¢a énemli bir rol

oynarlar.

Azerbaycan'da turizmin gelismesinde Onemli faktorlerden biri olan gida
sektorii olugturulmus ve 1991 yilinda Ulusal Mutfak Merkezi kurulmustur. Yabanci
fast food zincirlerinin yani sira iilkede ¢ok sayida yerli ve yabanci restoran
bulunmaktadir. "Amburan”, "Kervansaray", "Bah-bah club”, "Mc Donald's", "Pizza-
nat", "Patio-pizza", "Istiridye Balik Evi", "Dolce Vita", "Deniz" restoranlar1 ve
digerleri hem yerlilere, hem de turistlere hizmet vermektedir. Ulkede faaliyet

gosteren ulusal, Avrupa, Tiirk, Hint ve Cin restoranlarinin cogu Bakii'de bulunuyor.

“Tablo 2.7.°de” Azerbaycandaki yiyecek ve icecek hizmetleri sunan
isledmelerin sayisi verilmistir. Bu sektorda hizmet sunan igletmelerin sayisi 2019
yilinda 20 878 olmusdur ve bunlarin “19’u” devled, digerleri ise 6zel sektorii

isletmecilginde fealiyet gostermekdedir.
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Tablo 2.7.

Yiyecek-Icecek isletmelerinin Sayisi

Yil Isletme Sayis1
1995 5900
1996 5300
1997 5520
1998 5900
1999 3766
2000 3810
2001 3 865
2002 3510
2003 3875
2004 4136
2005 4 925
2006 7590
2007 7 645
2008 7918
2009 7985
2010 8 697
2011 9146
2012 9502
2013 11 043
2014 13 874
2015 15 645
2016 17 298
2017 18 728
2018 19 440
2019 20 878

Kaynak: www.azstat.org
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Tablo 2.7.'deki verilerden de goriilebilecegi gibi, Yiyecek-icecek
isletmelerinin sayis1 2019 yilinda 1995 yilina gore artmigtir. 2019 yili verilerine gore
analiz edersek 1995 yilina gore 2019 yilinda yiyecek-igecek isletmelerinin sayisinda
% 253 artis olmustur. 1995 yilinda yiyecek-igecek isletmelerinin sayis1 5900 iken,
2019 yilinda 20 878 oldu.

Tablo 2.8°de ise Azerbaycandaki yiyecek-igecek isletmelerinin cirosu

gosterilmistir.

_ Tablo2.8.
Yiyecek-I¢ecek Isletmelerinin Cirosu
Yil Cirosu (Milyon Manat)

1995 11,0
1996 13,1
1997 12,0
1998 16,3
1999 16,9
2000 18,4
2001 20,5
2002 24,8
2003 33,7
2004 52,9
2005 74,0
2006 106,2
2007 167,5
2008 290,6
2009 335,1
2010 417,8
2011 565,5
2012 680,0
2013 800,1
2014 956,0
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2015 1112,2
2016 12154
2017 1401,8
2018 1533,3
2019 1655,2

Kaynak: www.azstat.org

Tablo 2.8'deki verilerden de goriilebilecegi gibi, yiyecek-igecek isletmelerinin
cirosu 2019 yilinda 1995 yilina gore artmistir. 1995 yilinda yiyecek-igecek
isletmelerinin cirosu 11,0 milyon manat iken, 2019 yilinda 1 655,2 milyon manat

oldu.

Turistlerin seyahat harcamalarinin 6nemli bir parcast olan yemek ihtiyaci,
yiyecek ve icecek alt sektoriiniin de gelisimini canlandirmistir. Tablolarda gosterilen
istatistiklerden de anlasilacagi lizere yiyecek-icecek igletme sayisi ve cirosu artis
egilimi gostermistir. Turist sayisindaki artis, sadece sayinin artmasina neden
olmuyor, ayni zamanda isletmeleri profesyonel hizmet saglayici olmaya da

zorlamaktadir.
2.2.4 Ulasim Sektorti

Azerbaycan Cumhuriyeti bagimsizligim1 kazandiktan sonra ulasim sisteminin
yeni bir gelisme asamasina girmistir. Glinlimiizde ulasgtirma sektorii, tlke
ekonomisinin hizli ve kapsamli bir sekilde gelismesinde 6zel bir yere sahiptir.Bu
sektor, tim ekonomik faaliyetlerde yadsinamaz bir role sahiptir. Modern standartlari
karsilayan yollar ve ulasim sektorii, turizm sektoriinlin de gelisimine dogrudan etki

etmektedir.

Uluslararas1 6neme sahip ulasim koridorlarinin kavsaginda bulunan
Azerbaycan Cumbhuriyeti, diinyanin bir¢ok iilkesiyle karsilikli yarar saglayan
ekonomik iliskiler icin elverigli kosullar yaratan elverisli bir ulagim sistemine
sahiptir. Azerbaycan Cumhuriyeti'nin Giiney-Kuzey Koridoru ve ipek Yolu'ndaki

konumu iilke ekonomisi i¢in ulastirma sektoriiniin 6nemini artirmaktadir.
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Ulastirma sektorii turistlerin rahat ve gilivenli gelis ve gidislerinin organize
edilmesi ve turistlerin zaman kaybetmeden ve yorulmadan gidecekleri yere
ulagsmalarinin saglanmasi agisindan  6zel bir oneme sahiptir. Bu, tiim ulasim
tirlerinin yogun trafigini, yollarin kalitesini ve giivenligini igerir. Seyahat ederken,
insanlar veya turistler c¢ogunlukla hava, kara, deniz ve demiryollarini

kullanmaktadirlar.

Ulkede gelismis ulasim sisteminin en ©Onemli alanlarindan  biri
demiryollaridir. Azerbaycan'da ilk demiryolunun insas1 ve gelisimi dogrudan petrol
tasimacilig ile ilgiliydi. Diinyada ilk defa petrol bu demiryolu iizerinde trenle
taginiyordu. Azerbaycan'da demiryolunun temeli 1878'de atilmis ve 20 Ocak 1880'de
yapimi tamamlanmistir. Su anda, elverisli bir cografi bolgede bulunan cumhuriyet,
tiim uluslararas1 ve bolgesel projelerin uygulanmasinda aktif olarak yer almaktadir.
Azerbaycan, TRACECA ve Kuzey-Giiney gibi biiyiik ulasim koridorlarini
uygulamak i¢in bir dizi biiyiik altyap1 projesi uygulamustir [6].

Yabanci turistlerin demiryollarin1 kullanarak Azerbaycan’a gelebilmesi igin
de faaliyetler yapilmistir. 2017 yilinda kullanima sunulmus Bakii-Tiflis-Kars
demiryolu, Avrupa ve Asya demiryolu aglarmin baglantisim1 sagladi ve eski Ipek
Yolu'nun gelik karayollarinda restorasyonu saglandi [7]. Ayn1 zamanda "BAKU-
MOSKOVA", "BAKU-TIFLIS", "BAKU-KIEV", "BAKU-DNEPR", "BAKU-
ROSTOV" yénlerinde de yolcu tasinmaktadir. Aym zamanda Iran ile Azerbaycan
arasindaki demiryolu hattinin devreye girmesinin ardindan yiik,kargo tagimaciliginin

yani sira insan tagimaciliginin da olmasi bekleniyor [8].

Azerbaycan'n Hazar Denizi kiyisindaki konumu nedeniyle turistlerin iilkeye
deniz yoluyla gelmesi miimkiindiir. Deniz yoluyla Bakii-Aktau (Kazakistan) ve
Bakii-Tirkmenbas1 (Tirkmenistan)'a gitmek miimkiindiir. Bakii limani, Hazar
Denizi'nin en eski limanidir ve Azerbaycan'da devlet kurma tarihinde bir¢ok asamada
var olmustur. Yiizyillar boyunca, Bakii Limani, eski Ipek Yolu iizerinde bulunan
Dogu ile Bati arasinda bir koprii gérevi gormiistiir ve Kuzey Avrupa ile Rusya'yi

Orta Dogu ve Giliney Asya'ya baglayan Kuzey-Giiney ulasim koridoru olmustur [6].
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Ulagim sisteminin 6nemli alanlarindan biri hava tagimaciligidir. Azerbaycan
Cumbhuriyeti'ni ziyaret eden yabanci turistlerin ¢ogunlugunun tercih ettigi ulagim
sektorii havalimanidir. Azerbaycan Havayollar1 (AZAL) , ulusal tasiyict olan
Azerbaycan'in en biiylik havayolu sirketidir. AZAL Uluslararas1 Hava Tasimacilig
Birligi (IATA) iiyesidir. AZAL''m genel merkezi Bakii'dedir. 7 Nisan 1992'de
kurulan sirket, bagimsizliktan bu yana iilkenin ilk ulusal havayoludur. Su anda
Azerbaycan'da alt1 uluslararasi (Bakii, Nahg¢ivan, Gence, Lenkeran, Gabala, Zagatala)
ve bir yerel (Yevlakh) havaalan1 bulunmaktadir. Aym1 zamanda Aralik 2016'da
Azerbaycan Hava Yollar1 (AZAL) Yonetim Kurulu toplantisinda Azerbaycan'da
diisiik maliyetli bir havayolu kurulmasina karar verildi. Buta Airways, Azerbaycan
Havayollari'nin bir yan kurulusu olan Azerbaycan'da diisiik maliyetli bir havayolu
sirketidir. ilk uguslar 2017 sonbaharinda gerceklesti. Azerbaycan Cumhuriyeti
Stratejik Kalkinma Yol Haritasi'na gore, hava yolu ile yolcu ve kargo tagimaciliginin
kalitesinin iyilestirilmesi ve diger bdlgelerdeki havalimani sayisinin artirilmasi

planlanmaktadir [9].

Hiikiimet, son yillarda karayolu tasimaciliginin gelismesine 6zel Onem
vermistir. Bu baglamda yeni bir uluslararasi otobiis duragi kompleksinin devreye
alinmasini, Kuzey, Bat1 ve Giiney yonlerinde ana yol aglarinin yeniden yapilmasini,
en modern diinya standartlarin1 karsilayan ve yiiksek kaliteli Bakii-Guba beton

yolunun isletmeye alinmasini ve benzeri 6rnekleri sdyleye biliriz [7].

ACDIK'nin verilerine gére, Azerbaycan'a gelen ziyaretgilerin ¢ogu kara ve
hava tagimaciligin1 kullaniyor. Ayni1 zamanda, {ilkedeki en gelismis ulasim sekli hava

ve kara tagimaciligidir.

Genel olarak Azarbaycan Cumhuriyeti'nin turizm sektorii ve alt sektorleri
stirekli gelismektedir. Turizmin temelini olusturan konaklama, ulasm, yiyecek-
icecek ve seyahet sektorleri bagimsizliktan itibaren gelismistir. Turizm sektoriinde
niceliksel artis ile birlikte hizmet sunumunun iyilestirilmesi konusunda da ilerleme
kaydedilmigtir. Turizm sektoriiniin gelismesi i¢in planlanan plan ve arastirmalar

dogrultusunda 6ntimiizdeki yillarda sektoriin daha da gelismesi beklenmektedir.
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2.3 TURIZMIN AZERBAYCAN EKONOMISINDEKI YERI

Son yillarda Azerbaycan'mm hizli ekonomik gelismesinde petrol sektoriiniin
rolli 6nde olmasina ragmen, son yillarda petrol dis1 sektor genel ekonomik biiyiimede
oncli olmustur. Resmi istatistiklere ve makroekonomik gostergelere gore, iilkenin
petrol dis1 sektdrii son sekiz yilda 2,2 kattan fazla biliylidii. Petrol gelirlerini
ekonomiyi c¢esitlendirmek i¢in harcama stratejisi degerini kanitladi. Gegis
stirecindeki herhangi bir iilke gibi, Azerbaycan da gii¢lii bir ekonomi insa etmek i¢in
dogal kaynaklarindan yararlandi, ancak bu kaynaklardan elde edilen gelirlerle
ekonomisini basarili bir sekilde ¢esitlendirmeyi ve petrole olan bagimliligini en aza
indirmeyi bagardi. Bu stratejinin bir sonucu olarak iilkede insaat, turizm, tarim,
ulagim, bilgi ve iletisim teknolojileri sektorlerinde istikrarli bir biiylime trendi var.
Bu egilimin gostergelerinden biri olarak, son sekiz yilda iilkede ¢ogu petrol dist

sektorde olmak tizere 1 milyondan fazla is yaratildi.

Azerbaycan'da petrol disi sektoriin gelismesinde turizm sektorii kilit bir
onceliktir.Uluslararast finans kuruluglart turizmin 6nemini vurgulamaktadir.
Azerbaycan ile yakin isbirligi i¢inde calisan Asya Kalkinma Bankasi da turizmi
tilkedeki petrol digi sektoriin gelismesinde Oncii bir yon olarak goriiyor. Bankaya
gore, iilkenin turizm potansiyelinin tam kullanimi petrol dis1 GSYIH'de artisa yol
acacak. BOylece, Azerbaycan'in zengin turizm potansiyeli ve iilkede son yillarda
turizm altyapisinin hizla gelismesi, petrol dis1 sektoriin bu alaninda {ilkeye biiylik

faydalar vaat ediyor.

2005-2011 sonuglariin analizi, bu donemde, genel ekonomik gelisme ile
birlikte, petrol dis1 sektorde istikrarli bir biiyiime oldugunu ve petrol dis1 sektorde
GSYIH'nin nispeten istikrarli bir biiyiime oranma sahip oldugunu gostermektedir.
Ekonomik Kalkinma Bakanlhigi, Devlet Istatistik Komitesi, Vergiler Bakanlig,
Uluslararas1 Para Fonu'nun (IMF) verilerine gore, petrol disi sektor 2009 yilinda
yiizde %6,2 , 2010 yilinda ise yiizde %7,9 oraninda biiyiimiistiir ve bu, kiiresel

ekonomik kriz doneminde oldukga sansasyonel bir sonugtu [11].

Petrol dis1 sektorde biiylime egilimi 2011 yilinda da devam etmistir. Ayni1 yil,
petrol dist GSYIH vyiizde 9,5 artt1 ve yilin ilk 11 aymda toplam 45,5 milyar manat
66



GSYIH iiretildi, bunun yaklastk 21.5 milyar manat veya %47'si petrol dist
GSYIH'den geldi. Sonug olarak, ilk kez, petrol dis1 sektdrde iiretilen GSYIH hacmi
ile petrol sektdriindeki GSYIH arasinda bir denge olustu. 2011 yilinda devlet
blitcesine vergi gelirlerinin hacmi 5 milyar 475,1 milyon manat olarak gerceklesti.
Bunun yaklasik 2,9 milyar manati1 petrol dis1 sektdriin payma diistii ve bu, 2010'daki
gostergeden ylizde 22 daha fazlaydi. Uluslararast Para Fonu'nun raporunda, 2011
yilinda Azerbaycan'in petrol disi ekonomisinin yiiksek oranda biiylimeye devam
ettigi belirtildi. Fona gore, basta hizmet sektorii olmak tlizere petrol dis1 sektérde
yasanan ylizde 9,5'lik artig, 2011 yilinda teknik nedenlerle petrol iiretimindeki ytlizde
10'luk diisiisii neredeyse tamamen telafi etti [11].

Modern zamanlarda birgok iilkede oldugu gibi Azerbaycan Cumhuriyeti'nde
de turizm hizmet sektorii en hizli biiyliyen alanlardan biri haline gelmistir.
Azerbaycan, elverisli cografi kosullar, zengin maddi ve tarihi degerler, renkli
manzaralar, ucuz (mevsimlik) isgiicli kaynaklart vb. dahil olmak {izere turizm
sektoriiniin gelismesi i¢in tim firsatlara sahiptir. Gegtigimiz donemde, bir takim
sorunlarin ¢dziimiinde 6nemli rol oynayan iilke turizm sektoriiniin gelisiminde
olumlu dinamikler gbzlendi. Turizim sektoru istihdain yaratilmasinda, altyapinin,
yerel sanayinin ve halk sanatinin gelismesi i¢in kosullarin yaratilmasinda ve otel
ingaatlarinin hizlandirilmasinda o6nemli bir rol oynamaktadir. Turizm, iilkenin
GSYIH'sinin olusmasinda ve dis ticaret dengesinin hareketlenmesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Bununla birlikte, turizmin iilke ekonomisine hakim olan ulasim ve
iletisim, insaat, tarim, tiilketim mallar1 vb. iizerinde giiglii bir etkisi vardir ve sosyo-

ekonomik kalkinma i¢in benzersiz bir katalizor gorevi goriir.

Tatil donemlerinde iilkeyi ziyaret eden turist sayisinin daha fazla olmasi da
dikkat cekicidir. Kuskusuz bu turistlerin her biri iilke ekonomisine biiyiik fayda
sagliyor. Turizm sektoriintin son 1-2 yilda tilke ekonomisine sagladig: gelir hacminde
0zel bir paya sahip olmasi tesadiif degildir. Ve bu yonde devam eden siirecler,
kaydettigimiz olumlu trendin artarak devam edecegini gosteriyor. Ilging olan
noktalardan biri de bu gergegin sadece ulusal istatistikler tarafindan degil, ilgili
uluslararasi kuruluslar tarafindan da agikg¢a ifade edilmesidir. Bu, Dunya Turizm ve

Seyahet Konsey: tarafindan yayinlanan raporda agikc¢a goriilmektedir. Rapor, 2016
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yilinda seyahat ve turizm endiistrisinin Azerbaycan'n gayri safi yurti¢ci hasilasi
(GSYIH) iizerindeki dogrudan etkisinin 2 milyar 285,3 milyon manat veya raporlama
donemi igin toplam GSYIH'nin %4,1' oldugunu belirtiyor. Bu rakam 2016 yilinda
AZN/USD ortalama doviz kurunda 1 milyar 437.3 milyon dolardi. Rapora gore, bu
rakamlar oncelikle otellerin, seyahat acentelerinin, havayollarinin ve yolcu hizmetleri
sunan diger benzer piyasa katilimcilarinin ekonomik faaliyetlerini yansitiyor.
Azerbaycan'da son yillarda otel ve otel zincirlerinin genisledigi yadsinamaz bir
gercektir. Sadece baskentte degil, bolgelerde de modern standartlar1 karsilayan yeni
turistik tesisler ve oteller insa ediliyor. Bu da yabanci turistlerin Azerbaycan'a olan

ilgisinin artmasinda olumlu etkisi olan faktoérlerden biridir [12].

WTTC raporuna gore, 2016 yilinda Azerbaycan turizminin GSYIH
tizerindeki toplam etkisi, yatirimin ve diger parametrelerin daha genis etkisi de dahil
olmak {izere 8 milyar 91,3 milyon manat olarak gerceklesti. Ayn1 zamanda, ajansa
gore, bu rakam 2027'de yiizde %6,3 artarak 15 milyar 924,5 milyon manat veya
iilkenin GSYIH'simin yiizde %20,6's1 olacak. Kurulus, turizm ve seyahat sektdriiniin
gelismesinin iilkedeki istihdam diizeyini olumlu yonde etkiledigine dikkat ¢ekiyor.
Yeni insa edilen otel ve otel zincirinde yiizlerce yeni isin yaratilmasi, bir biitiin
olarak iilkede issizligin azalmasina yol agiyor. Boylece 2016 yilinda sektor, toplam

istihdamin ytizde 3,7'si olan 171.000 kisiye dogrudan istthdam saglamistir [12].

Resmi istatistiklere gore 2010 yilinda turizm sektoriinde ¢alisan sayist 36,8
bin, 2013 yilinda 40,9 bin ve 2016 yilinda 43,5 bin olarak gerceklesti. 2016 yilinda
ilke ekonomisinde ¢alisan (4759,9 bin kisi) 109 kisiden biri turizme 6zgii alanlarda
calisanlarin payma (43477 kisi) distii. Turizm hizmet sektoriiniin potansiyelinin
tilkenin uluslararas1 turizm pazarma diizenli olarak entegre olmasina ve turizmin
yogun bir sekilde gelismesini saglamasina izin verdigi gorilmektedir. Bu sektoriin
gelismesi istihdam ve gelirde artis, turizmle ilgili sektorlerin canlandirilmasi, yatirim

akiglar1 saglar [12].

Genel olarak turizm sektoriiniin ekonomi iizerindeki olumlu etkisi ¢ok
blyiiktiir ve turizm sektorii iilkeye doviz girisi saglar, 6demeler dengesi iizerinde

olumlu etki yapar, istthdamin artmasina yardimci olur.
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2.4 AZERBAYCANDA TURIZMIN EKONOMIK ACIDAN
GELISIMI

Azerbaycan'm bagimsizligini kazandiktan sonra turizm sektoriinii gelistirmek
icin attig1 ilk adimlar 1999 yilina kadar uzaniyor. 1999 yilinda Azerbaycan
Cumhurbagkaninin ilgili Kararnamesi temelinde kabul edilen “Turizm Kanunu” ve
2002 yilinda kabul edilen "Azerbaycan'da 2002-2005 Turizm Gelistirme Programi"

sonraki donemlerde iilkenin turizm sektoriiniin gelismesine destek olmustur.

2001 yilinda Azerbaycan Cumhuriyeti Genclik, Spor ve Turizm Bakanligi
kurularak turizm sektoriinii gelisdirmeye yonelik ilk 6nemli addimlar atilmigdir. 20
Nisan 2018 tarihinde Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkaninin kiiltiir ve turizm
alaninda kamu yoOnetimini iyilestirmeye yonelik bazi tedbirlere iliskin emri ile
"Azerbaycan Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1" kaldirilmis ve "Azerbaycan
Cumhuriyeti Kiiltir Bakanligi" ve "Azerbaycan Cumbhuriyeti Devlet Turizm
Acentast" kuruldu. Turizmin gelismesi i¢in atilan temel adimlardan biri 2006 yilinda
"Azerbaycan Turizm Universitesi" nin kurulmasidir. Ayn1 zamanda sonraki yillarda
kabul edilen "Azerbaycan Cumhuriyeti'nin Turizmini Gelistirme Devlet Programlar1”

bu sektoriin lilkede gelismesi i¢in daha ciddi bir zemin hazirladu.

1991-2019 yillar1 arasinda meydana gelen bir¢ok olayin Azerbaycan
Cumbhuriyeti turizm sektoriine birgok etkisi olmus ve bu etkiler hem olumlu hem de
olumsuz olmustur. Azerbaycan turizm sektoriiniin 1991-2019 yillar1 arasindaki

verileri agsagidaki boliimlerde analiz edilmektedir.
2.4.1 Azerbaycanda Turist Sayisinin Seyri

Azerbaycan eski tarihi turizm gelenekleri agisindan zengin bir iilkedir. Bugiin
Azerbaycan, diinya kiiltiirlinlin en giizel incilerini, tarihi arkeolojik anitlari, mimari
ornekleri, farkli dini diinya goriislerini, milli gelenekleri ve kiiltiirleri birlestiren essiz
bir turizm iilkesidir. Azerbaycan Cumhuriyeti, dogasi, anitlari, kiiltiirel mirasi,
insanlart ve modern rekreasyon ve eglence kompleksleri ile 6nde gelen turizm

tilkelerinden geri kalmamaktadir.
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Azerbaycan'in turizm potansiyeli her seyden once bdlgelerinin elverisli dogal-
cografi konumu, zengin flora ve faunasi ve giizel dogasiyla 6ne cikiyor. Ayni
zamanda son yillarda modern rekreasyon merkezlerinin yapimi, otellerin yapilmasi,
baz1 bolgelerde karayolu ulasim altyapisinin olusturulmasi bolgeye hem yerli hem de

yabanci turistlerin ilgisini artirmistir.

18 Ekim 1991'de Azerbaycan'da devlet bagimsizliginin yeniden tesis
edilmesiyle, iilkenin yeni bir sisteminin olusturulmasi i¢in elverisli tarihsel kosullar
yaratildi. O zamanlar, devlet insas1i alanindaki acil gorevlerden biri, iilkenin
ekonomik cikarlarin1 korumak, etkili bir dis ekonomik faaliyet ve devlet kontrolii

sistemi olugturmak, sinirlarin ekonomik giivenligini saglamakti.

Ancak karmagik sosyo-politik durum pek c¢ok siirecin olugmasina izin
vermedi.Azerbaycan'da 1991-1992'de ve 1993'iin ilk yarisinda hiikiim siiren zor
kosullarda, gerekli yasal ve diizenleyici gerceveye sahip bir sistem olusturmak
imkansizdi. Pek cok kurumlarin karsi karsiya oldugu gorevler neredeyse yerine

getirilmedi ve olumsuz gelismeler oldu.

Bagimsizlik elde edildikten sonra turizmin inkisafi i¢in yapilmaya baslayan ilk
faaliyet lilkede hukuki zeminin olusturulmast olmus ve 1999'da "Turizm Kanunu"
kabul edildi. Ulkede turizmin gelismesi ve turizm kaynaklarmin etkin kullanilmasi
icin ilk kez Cumhurbaskanligi Kararnamesi "2002-2005 Azerbaycan Cumhuriyeti
Turizmi Gelistirme Devlet Programi" ni1 onayladi ve ardindan bir ¢ok Devlet

Programi hazirlandi.

Tablo 2.9’ta 2003-2019 yillari i¢in “Azerbaycanda turist sayis1 ve degisim
oran1” gosterilmekdedir. Toplam turist sayist ile ilgili veriler, Azerbaycan
Cumhuriyeti Devlet Istatistik Komitesi kurumunun veri tabaninda 2003 yilindan

itibaren bulunmaktadir. Daha eski verilere ulagilamamaktadir.

Tablo 2.9.
Azerbaycan’nin Toplam Turist Sayisi ve Degisim Oranlar1 (2003-2019)
Yillar Toplam Turist Sayis1 Degisim Orani
(Bin Kisi) (%)
2003 2 484 539 -
2004 2 857 905 15,0
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2005 3155 786 10,4
2006 3001 984 -4,9
2007 2932 994 -2,3
2008 3996 418 36,2
2009 4 158 595 4,0
2010 5079 043 22,1
2011 5738 677 13,0
2012 6 326 577 10,2
2013 6 784 598 7,2
2014 6 531 645 -3,7
2015 6076 120 -7,0
2016 6 469 300 6,5
2017 6 762 008 4,5
2018 7 740 808 14,5
2019 8 732 696 12,8

Kaynak: www.azstat.org

Yillar i¢inde Azerbaycani ziyaret eden turist sayisinda istikrarli bir artis
olmustur.Tablodanda goriildiigii gibi turist sayist “2003 yilinda 2 milyon 484 bin
kisi, 2010 yilinda 5 milyon 79 bin kisi, 2015 yilinda 6 milyon 76 bin kisi,2019
yilinda ise 8 milyon 732 bin kisi”” olmusdur.

2003-2019 wyillar1 arasinda meydana gelen bircok olaymn Azerbaycan
Cumbhuriyeti turizm sektoriine bir¢ok etkisi olmus ve bu etkiler hem olumlu hem de
olumsuz olmustur. Azerbaycan turizm sektoriiniin 2003-2019 vyillari verilerinin
analizinden de goriilecegi lizere bazi yillarda turist sayisinda azalma olmustur. Bu
yillardan biri de 2006 yilidir. Boylece analizden de anlasilacag tizere 2006 yilinda
%4,9'luk bir diisiis yasanmistir ve bunun temel nedeni bu yilda diinyada ve tilkede
yasanan kus gribidir. 2005 yilinda “3.155 milyon” olan turist sayis1 2006 yilinda

“3.001 milyona” diismiisdiir.

2015 yili, Azerbaycan Cumhuriyetinde bu alanda en biiylik diisiisiin yasandigi
yillardan biriydi. Bunun temel nedeni de, 2015 yilinda Azerbaycan Merkez Bankasi
manatin bir gecede en az yiizde % 34 oraninda devaliie edildigini agikladi. Bu
olaydan sonra iilkede fiyatlar yiikseldi. Boylece tablodaki analizden de anlasilacagi

tizere 2015 yilinda %7'lik bir diislis yasanmustir.
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Devaliiasyona giden yol, sliphesiz 2014 yilinin ikinci yarisindan itibaren diinya
piyasalarinda petrol fiyatlarinin diismesi olmustur. Diinya piyasalarinda petrol
fiyatlarinin diismesi Azerbaycan'in gelirlerinde keskin bir diislise neden oldu.
Ozellikle 2015 yilinda Devlet Petrol Fonu'nun gelirleri yar1 yariya diistii. Ayrica fon

tarihinde ilk defa rezervler artmadi, azaldi.

Ayrica koronavirlis (COVID-19) salgini ile ilgili durum, diger iilkelerde oldugu
gibi Azerbaycan'da da turizm sektoriinii olumsuz etkiledi. Mart 2020'den itibaren bu
alanda ciddi bir diisiise neden oldu. Koronaviriis enfeksiyonunun yayilmasin
onlemek i¢in Azerbaycan Cumhuriyeti ile komsu iilkeler arasindaki devlet sinirinda

kisitlayict bir rejim uygulanda.
2.4.2 Azerbaycanin Turizm Gelrleri ve Turizm Giderler

1995-2019 yillarinda Azerbaycan Cumbhuriyetinin turizm  sektoriindeki
gelirlerindeki degisim ve artislara iliskin bilgiler “Tablo 2.10'da” gosterilmektedir.
Tablodaki verilerden de anlasilacagi iizere yillar icinde artiglar gozlenmistir ve

turizm sektoriindeki biiylimenin 2.004 milyar dolara yiikseldigini s6yleyebiliriz.

Tablo 2.10.
Azerbaycan’in Turizm Gelirleri ve Degisim Oranlar (1995-2019)

Yillar Toplam Geliri Degisim Oran

(Milyon $) (%)
1995 87.000 -
1996 57.000 -34,5
1997 176.000 208,8
1998 143.000 -18,8
1999 93.000 -35,0
2000 68.000 -26,9
2001 57.000 -16,2
2002 63.000 10,5
2003 70.000 11,1
2004 79.000 12,8
2005 100.000 26,6
2006 201.000 101
2007 317.000 57,7
2008 382.000 20,5
2009 545.000 42,7
2010 792.000 45,3
2011 1 500.000 89,4
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2012 2 634.000 75,6
2013 2 618.000 -0,6
2014 2 713.000 3,6

2015 2 535.000 -6,6
2016 2 855.000 12,6
2017 3 214.000 12,6
2018 2 830.000 -11,9
2019 2 004.100 -29,2

Kaynak: https://data.worldbank.org/indicator/

Tablodaki verilerden de anlasilacagi lizere iilkenin turizm gelirleri yillar
iginde siirekli degisim gostermisdir. Yillar i¢indeki degisimleri not edecek olursak:
“Turizm sektoriindeki gelirler 1995 °de 87 milyon $ (dolar), 2005°de 100 milyon $,
2015 de 2.535 milyar $ ve 2019 da 2.004 milyar $'a yiikselmisdir”.

Tablo 2.10°da, 1995-2019 yillar1 i¢in Azerbaycan Cumhuriyetinin turizm
sektoriindeki gelirlerindeki hem artiglar, hem de azalislar gosterilmektedir. Bu
yillarda en yiiksek artiglardan biri 2006 yilinda gerceklesmis olup, 2006 yilindaki
yizde degisim %101 olmustur. Tablodak:i verilerdende goriilecegi lizre tlkenin
turizm sektorundaki gelirleri 2005 de 100 milyon $-dan, 2006 da 201 milyon $-a
kadar artmigdir. Bu artisin en biiyiikk sebebi, iilkede turizmin gelismesi, turizm
kaynaklarinin etkin kullanilmasi i¢in 27 Agustos 2002 tarihli Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile onaylanan "2002-2005 Azerbaycan Cumhuriyeti Turizmi Gelistirme
Devlet Programi" nin sonuclari oldu.

2012 yilinda Azerbaycan  turizm gelirindeki ciddi artis da dikkati
cekmektedir. 2011 yilinda turizm geliri 1,5 milyar dolar iken 2012 yilinda 2,634
milyar dolar olmugdur. Bu yildaki ylizde degisim %75.6 olmustur. Bu artimin nedeni
de, 2012'de Eurovision'un Bakii'de diizenlenmesidir. Bu faktér, ayni zamanda
yabanci ilkelerden Azerbaycan'a yabanci turist akisinin da artmasina izin verdi.
Azerbaycan'da 2016'da Islami Oyunlar ve 2017'de Formula 1'in diizenlenmesi,
turizm gelirlerinde 6nemli bir artisa neden oldu.

Bu yillarda Azerbaycan Cumhuriyeti turizm sektoriindeki gelirlerin
artmastyla birlikte diisiisler de yasanmistir.Dolayisiyla tablodan da goriilecegi iizere
1995°den 2002°e kadar biiyiikk oranda diistisler yasanmistir. Bu azalmalarin nedeni
de, Azerbaycan'm bagimsizligini yeniden kazanmasinin ardindan tilkede yeni bir

sistemin kurulmasiin olumsuz kosullar1 olmustur. Bunun ardindan turizmin inkisafi
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icin yapilmaya baslayan ilk faaliyet lilkede hukuki zeminin olusturulmasi olmus ve
1999'da "Turizm Kanunu" kabul edildi.

1996 yilinda turizm gelirleri %34,5 azalirken, turizm gelirleri 1998 yilinda
%18,8, 1999 yilinda %35, 2000 yilinda %26,9 ve 2001 yilinda %16,2 oraninda
azalmistir. Bu yillardaki azalmalarin baslica nedenleri “1997'de Gunaydogu
Asiya’da ve 1998'de Rusiya’da bas veren ekonomk ve mali krizleridir”. 1999
yilindada tiim diinya iizre yasanan krizlerin tesirleri ve Azerbaycan’da toparlanma
donemi hala davam etmisdir.

Azerbaycan’da turizm sektoru gelirlerindeki azalmalarin yagsandig: yillardan biri
de 2015dir. Turizm sektoru gelirlerinde 2015 yilinda %6.6 oraninda
azalmigtir.Yaranan diislisiin ana nedeni devaliiasyondur. 2015 yilinda Azerbaycan
Merkez Bankasi manatin bir gecede en az yiizde % 34 oraninda devaliie edildigini

acikladi ve bu olaydan sonra da iilkede fiyatlar yiikseldi.

Yukaridaki tablodan da anlasilacag iizere atilan tiim adimlara ragmen 2018 ve
2019 yillarinda bir 6nceki yila gore Azerbaycan'in turizm gelirlerinde keskin azalma
yasandi. Turizm sektorunun kazandigi gelir 2017 de 3 milyar oldugu halde, 2018 ve
2019'da rakam 2 milyar dolara diistii. Sorunun ¢ok 6nemli bir yan1 var: Azerbaycan
turizm i¢in elverisli potansiyele sahip tilkelerle ¢evrilidir. Yani, yakin bir yoriingede
gii¢lii rakipler var ve onlarla rekabet edebilmek ¢ok dnemlidir. Ozellikle bdlgede bir
iilke olarak Giircistan, Azerbaycan igin ciddi bir rakipdir. Ulkeyi ziyaret eden turist
sayisin1 ve harcadiklar1 parayr hesaplarsak, Giircistan'daki her turistin ortalama 700
dolar, Azerbaycan'da ise 900 dolar harcadig: ortaya ¢ikiyor. Ilging noktalardan biri
de 2018 yilinda Azerbaycan't ziyaret eden turist sayisinin bir o6ncek yila gore
yaklasik % 6 artmasina ragmen turizm gelirlerinde % 12 diisiis olmus, ancak bu
donemde Giircistan'a gelen ziyaretgilerdeki % 10'luk artisa ragmen turizm

gelirlerinde % 18'lik bir artis eslik etti [10].

Tablo 2.11.
Azerbaycan’in Turizm Giderleri ve Degisim Oranlar: (1995-2019)
Yillar Turizm Gideri Degisim Orani
(Milyon $) (%)
1995 165.000 -
1996 115.000 -30,3
1997 193.000 67,8
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1998 181.000 -6,2

1999 149.000 -17,7
2000 138.000 -7,4
2001 119.000 -13,8
2002 110.000 -7,6

2003 120.000 91

2004 140.000 16,7
2005 188.000 34,3
2006 256.000 36,2
2007 381.000 48,9
2008 456.000 19,7
2009 488.000 7,0

2010 856.000 75,4
2011 1778.000 107,7
2012 2 617.000 47,2
2013 3032.000 15,9
2014 3163.000 4,3

2015 2 743.000 -13,2
2016 2 593.000 -5,5
2017 2 803.000 8,1

2018 2 453.000 -12,5
2019 1 839.000 -25,0

Kaynak: https://data.worldbank.org/indicator/

1995-2019 wyillarinda Azerbaycan Cumbhuriyetinin turizm sektoriindeki
giderlerindeki degisimlere iliskin bilgiler “Tablo 2.11'de” gosterilmektedir.
Tablodak1 verilerden de anlasilacagi iizere yillar i¢inde artislar ve azalislar

gozlenmistir.

Tablodaki verilerden de anlasilacag: tizere iilkenin turizm giderleri yillar
icinde stirekli degisim gostermisdir. 2010°da ve 2011°de Azerbaycan Cumbhiriyyeti
turizm sektoru giderleri uzre artiglar bas vermisdir. Tablodaki verilerdende
goriilecegi iizre: “Ulkenin turizm sektorundaki giderler 2009 da 488 milyon $-dan,
2010°da 856 milyon $-a kadar artmisdir”. 2010'daki yiizde degisim %75.4 ve
2011°deki ylizde degisim %107.7 olmusdur. Turizm sektoru iizre kullanilan
harclemalarin yukselmesinin faktoru “Turizm Sektoriiniin Gelistirilmesine Y onelik

Devlet Programi1" dir.
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Tablo 2.11°de, 1995-2019 yillar1 i¢in Azerbaycan Cumbhuriyetinin turizm
sektoriindeki giderlerindeki azalislar da gosterilmektedir. Yillar i¢indeki degisimleri
not edecek olursak: “Turizm sektoriindeki giderler 1995°de 165 milyon $ (dolar)
olmusdur, 1996'da 115 milyon $-a azalmisdir. Bu yildaki yiizde degisim %30.3
olmusdur. 1998°de 181 milyon $ (dolar) olmusdur, 1999'da 149 milyon $-a
azalmigdir. Bu yildaki ylizde degisim %17.7 olmusdur. Azalmalarin yasandig
yillardan biri de 2000-2002°dir. 2000°de 138 milyon $ (dolar) olmusdur, 2002"de
110 milyon $-a azalmisdir. Bu yildaki yiizde degisim %7.6 olmusdur. 2015 yilindaki
yiizde degisim %13.2 olmusdur.”

2.4.3 Azerbaycamin Turizm Gelirlerinin GSYIH Icindeki Pay1

Yillar itibariyle tim {lkelerde “turizm sektoriinden elde edilen gelirlerin
GSYIH-daki pay1”, turizm sektoriiniin iilke ekonomilerinin gelismesinde ve refahin
yiikselmesinde ne kadar 6nemli oldugunu her zaman gosteren niianslardan biridir.
Tablo 2.12°de “1995-2019 yillar1 arasinda Azerbaycan'nin turizm gelirlerinin
GSYIH daki payi” gosderilmisdir.

Tablo 2.12.
Azerbaycan’in Turizm Gelirlerinin GSYIH i¢indeki Pay1(1995-2019)
Yillar Turizm Geliri GSYIH Turizm Gelirinin
(Milyon $) (Milyar $) GSYIH igindeki
Pay1 (%)
1995 87.000 2415,2 3,6
1996 57.000 3180,8 1,8
1997 176.000 3960,7 4.4
1998 143.000 4 446,4 3,2
1999 93.000 4 583,7 2,0
2000 68.000 5272,8 1,3
2001 57.000 5707,7 1,0
2002 63.000 6 235,9 1,0
2003 70.000 7276,0 1,0
2004 79.000 8 680,4 0,9
2005 100.000 13 238,7 0,7
2006 201.000 20983,0 0,9
2007 317.000 33 050,3 0,9
2008 382.000 48 852,5 0,8
2009 545.000 44 297,0 1.2
2010 792.000 52 909,3 15
2011 1 500.000 65 951,6 2,3
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2012 2 634.000 69 683,9 3,8
2013 2 618.00 74164,4 3,5
2014 2 713.000 75 234,7 3,6
2015 2 535.000 52 996,8 4,8
2016 2 855.000 37 862,8 7,5
2017 3 214.000 40 867,9 7,9
2018 2 830.000 471129 6,0
2019 2004.100 48 174,2 4,1

Kaynak: https://data.worldbank.org/indicator/, https://stat.gov.az

Tablodan da anlasilacag gibi:” “Bu paylarin 1995 yilinda %3,6 oldugu, 2003
yilinda %1 oldugu, 2011 yilinda %2,3 oldugu ve 2019 yilinda ise %4,1 oldugu
goriilmektedir. 1995-2019 yillar1 arasinda bu paylarn en diisiik oldugu yil ise
2005 dir. Bu yildaki yiizde degisim %0.7 olmusdur.Bu yillardaki payin en yiiksek
oldugu willar ise 2016 ve 2017'dir. Turizm sektorundan elde edilen gelirlerinin
GSYH i¢indeki pay1 2016 yilinda %7,5, 2017 yilinda ise %7,9'dur”. Bu yillarda faiz
oranlarmin yiiksek olmasinin temel nedenleri, 2016 yilinda Islam Oyunlarinin ve
2017 yilinda Formula 1'in Azerbaycan'da diizenlenmesi ve tiim bunlarin turizm
gelirlerinde 6nemli bir artisla sonuglanmasidir. 2018 yilinda faiz oranlarinin %6'ya
kadar diigmesinin temel nedeni, Gunnut operasyonuyla baglantili olarak Azerbaycan
ile Ermenistan arasindaki askeri catigmadir. 2019 yilinda Azerbaycan'in turizm

gelirlerinin GSYIH icindeki pay1 %4,1'dir.
2.4.4 Azerbaycanda Turizm Gelirlerinin Ihracata Oram

Modern zamanlarda turizm bir¢ok iilke i¢in bir gelir kaynagi olarak
gelismektedir, devlet biitcesinin olusumunda o6nemli bir rol oynamaktadir ve
turizmden elde edilen doviz mal ihracatina goére daha kolay bir yol olarak kabul
edilmektedir. Ayn1 zamanda turizm faaliyetlerinden elde edilen gelir goriinmez bir
ihracat olarak da kabul edilmektedir. Tablo 2.13°de 1995-2019 yillar1 arasinda

Azerbaycan'in turizm gelirlerinin ihracata orani gdsterilmektedir.

Tablo 2.13.
Azerbaycan’in Turizm Gelirlerinin Thracata Orani(1995-2019)
Yillar Turizm Geliri Thracat Turizm Gelirinin
(Milyon $) (Milyon $) Thracata Oran1(%)
1995 87.000 637,2 13,6
1996 57.000 631,3 9,0
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1997 176.000 781,3 22,5
1998 143.000 606,1 23,6
1999 93.000 929,7 10,0
2000 68.000 17452 3,9
2001 57.000 2314,2 2,5
2002 63.000 21674 2,9
2003 70.000 2590,4 2,7
2004 79.000 3615,5 2,2
2005 100.000 4347,2 2,3
2006 201.000 6372,2 3,1
2007 317.000 6 058,2 5,2
2008 382.000 47 756,0 0,8
2009 545.000 14701,4 3,7
2010 792.000 21 360,2 3,7
2011 1 500.000 26 570,9 5,6
2012 2 634.000 23 908,0 11,0
2013 2 618.000 239754 10,9
2014 2 713.000 21 828,6 12,4
2015 2 535.000 127291 19,9
2016 2 855.000 13 457,6 21,2
2017 3 214.000 15320,0 20,9
2018 2 830.000 194891 14,5
2019 2 004.100 19 635,6 10,2

Kaynak: https://data.worldbank.org/indicator/, https://stat.gov.az

Azerbaycan'in turizm gelirlerinin ihracata oram1 1995 yilinda %13,6, 2003
yilinda %2,7, 2011 yilinda %5,6 ve 2019 yilinda %10,2 olmustur. 1995 ve 1999
yillarinda turizm gelirlerinin ihracattaki en ytliksek pay1 1998 yilinda olmustur. 1999-
2019 yillart arasinda turizm gelirlerinin ihracattaki en yiiksek payr 2016 yilinda
olmustur. Azerbaycan'in 1998 yilinda turizm geliri 143 milyon dolar iken,
Azerbaycan'in ihracat geliri 606.1 milyon dolar olmustur ve 1998 yilinda turizm
gelirlerinin ihracata orant %23,6 olmustur. 2016 yilinda ise turizm gelirlerinin
ihracata orani %21,2 olmustur. 1995-2019 yillar1 arasinda 2008 yili turizm
gelirlerinin ihracatta en diisiik paya sahip oldugu yil olmustur. 2008 yilinda turizm
gelirlerinin ihracata orani %0,8 olmustur. Bunun temel nedeni, 2008-2009 yillarinda

kiiresel finans ve para piyasasi Krizinin ve ekonomik krizin Azerbaycan'a etkisidir.

Tablodan da gortilebilecegi gibi, ihracat kazanglar1 yillar i¢cinde artan bir seyir
gdstermistir. 2015 yilinda ise ihracat gelirlerinde diisiis yasandi. Ihracat gelirlerinde

meydana gelen bu diisiislin temel nedeni ise lilkede yasanan devaliiasyondur. “Ayni
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zamanda Tablo 2.13 incelendiginde de goriilmekdedir ki, Azerbaycan'in turizm
sektoriinden kazandigi gelirlerdeki artim, iilkenin ihracatdan elde etdigi gelirlerden

daha azdir”.
2.4.5 Azerbaycanda Turizm Giderlerinin Ithalata Oram

Turizmin ekonomideki roliinii belirlemek i¢in maliyet gostergelerini kullanmak
gerekir. “Turizm giderleri, bir lilkede yasayan vatandaglarin veya insan gruplarinin
bir yili asmayan bir siire i¢in yurt disina seyahatleri sirasinda yaptiklari turizm
harcamalarinin toplami; yani yiyecek ve icecek, hediyeler, eglence, saglik,
uluslararasi seyahat 0demeleri vb. yonelik harcamalardir.Turizm harcamalari bu
nedenle 6demeler dengesine bir ithalat kalemi olarak kaydedilmekte, ayn1 zamanda
turizm harcamalar1 da tilkeden doviz ¢ikisi saglayan bir islem olarak goriillmekdedir”.
Tablo 2.14°de 1995-2019 yillarina ait Azerbaycan’in turizm giderlerinin ithalata

orani gosterilmektedir.

Tablo 2.14.
Azerbaycan’in Turizm Giderlerinin ithalata Orani(1995-2019)
Yillar Turizm Gideri Ithalat Turizm
(Milyon $) (Milyon $) Giderlerinin
Ithalata Orani(%)
1995 165.000 667.7 24,7
1996 115.000 960.6 12,0
1997 193.000 794.4 24,3
1998 181.000 1076.5 16,8
1999 149.000 1035.9 14,4
2000 138.000 1172.1 11,8
2001 119.000 1431.1 8,3
2002 110.000 1 665.5 6,6
2003 120.000 2 626.2 4,6
2004 140.000 3515.9 4,0
2005 188.000 42112 4,5
2006 256.000 5 266.7 4,9
2007 381.000 57135 6,7
2008 456.000 7170.0 6,4
2009 488.000 6123.1 8,0
2010 856.000 6 600.6 13,0
2011 1 778.000 9756.0 18,2
2012 2617.000 9652.9 27,1
2013 3032.000 10 712.5 28,3
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2014 3 163.000 9187.7 34,4
2015 2 743.000 9 216.7 29,8
2016 2 593.000 8489.1 30,5
2017 2 803.000 8 783.3 31,9
2018 2 453.000 11 465.9 21,4
2019 1 839.000 13 667.2 13,4

Kaynak: https://data.worldbank.org/indicator/, https://stat.gov.az

Azerbaycan'in turizm giderlerinin ithalata oran1 1995 yilinda %?24,7, 2003
yilinda %4,6, 2011 yilinda %18,2 ve 2019 yilinda %13,4 olmustur. 1995-2019 yillar1
arasinda turizm giderlerinin ithalat icindeki payr en yiiksek 2017 yilinda
gerceklesmistir. 2017 yilinda Azerbaycan'in turizm giderleri 2.803 milyon dolar iken,
ithalat1 yaklasik 8 783,3 milyon dolar olmustur ve o yil turizm giderlerinin ihracata
orant %31,9 oldu. 1995-2019 yillar1 arasinda turizm giderlerinin ithalat i¢indeki payi
en diisiik 2004 yilinda olmustur. 2004 yilinda turizm giderlerinin ithalat i¢cindeki pay1
%4'tur.

2.5 AZERBAYCAN TURIZM STRATEJI YOL HARITASI

"Ulusal ekonomi ve ekonominin kilit sektorleri igin stratejik yol haritasinin
ana yonleri" ve ilgili konularin onaylanmasi iizerine " Azerbaycan Cumbhuriyeti
Cumhurbagkaninin 16 Mart 2016 tarih ve 1897 sayili emrine gore 8 ana ve 3
yardimc1 olmak tizere 11 sektorde Azerbaycan ekonomisinin ayrintili gelisimi i¢in
planlar gelistirmek tizere bir ¢alisma grubu olusturuldu. 2020'ye kadar bir ekonomik
kalkinma stratejisi ve eylem plani, 2025'e kadar olan donem i¢in uzun vadeli bir
vizyon ve 2025 sonrasi i¢in bir hedef vizyon gelistirmek icin gerekli talimatlar

verildi.

Ulusal ekonominin kalkinma stratejisinde o6nceliklerinden biri olarak
uzmanlagmis turizmin belirlenmesi, sadece turizmin gelismesi i¢in yapilan
caligmalarin = siirdiirtilebilirligine hizmet etmekle kalmayacak, ayni zamanda
Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin g¢ekici bir turizm merkezi olarak lider bir konuma
gelmesine izin verecektir, aym1 zamanda karsilikli iligkilerin etkin kullanimi ve
mevcut turizm potansiyeli ile turizm sektorii katilimcilart arasindaki isbirliginin

gelistirilmesine ve Azerbaycan'da turizm hizmetlerinin kalitesinin artmasina yol
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acacaktir.Stratejik Yol Haritas1 dngoriilen zaman dilimleri iginde turizm sektoriiniin
gelisimini desteklemek, uluslararas1 ve yerel pazarlarda kaliteli ve rekabet¢i turizm
hizmetleri sunmak, ulusal degerlere uygun bir turizm deneyimi olusturmak, modern
fikir ve yeniliklere dayali yeni yatirim projelerini ¢ekmek ve turizmin gelismesi ile

ilgili kurumlarin karsilikli koordinasyonunu saglamak gibi 6nlemleri igerir.
2.5.1 2020°ye Kadar Stratejik Vizyon

2020 icin stratejik vizyon, Bakii'yii 6nemli bir turizm destinasyonu haline
getirmek, iilkenin turizm potansiyelini gerceklestirmek, turizm endiistrisinin gelisimi

icin elverisli bir ortam ve altyap1 olusturmak ve turist memnuniyetini artirmaktir.
2020 ye Kadar Stratejik Vizyonun yorumu su sekildedir:

e Bakii'niin mevcut kiiltiirel ve tarihi anitlarinin ve modern altyapisinin 2020
yilina kadar daha verimli kullanilmasi.

e Bu konudaki propaganda faaliyetlerini daha amacgli organize etmek icin
kentin markalagsma ve pazarlama yonetim mekanizmasinin iyilestirilmesi.

e Farkli segmentlerden turistlerin menfaatlerini karsilamak ve iilkeye girislerini
kolaylagtirmak i¢in vize verme prosediirlerinin kolaylagtirilmast ve
hizlandirilmasi.

e Hava tasimaciligi baglantilarinin iyilestirilmesi gibi 6nlemlerin uygulanmasi
yoluyla iilkede uygun bir ortamin yaratilmasi.

e Bolgesel turizmin gelismesi icin bolgelerde cesitli turizm tiirlerinin gelismesi
ve bunun i¢in gerekli kosullarin olusturulmasi.

e Turist memnuniyyetini artirmak.

e Daha kaliteli bir turizm sistemi olusturmak i¢in turizm egitim programlarina
yatirim yapmak.

e Turizm sektoriinde standardizasyon ve sertifikasyon sisteminin iyilestirilmesi.

2.5.2 2025"e Kadar Olan Dénem I¢in Uzun Vadeli Vizyon

2025'e kadarki donemin uzun vadeli vizyonu, Azerbaycan't hem bolgede hem de

diger iilkeler arasinda en g¢ekici turizm destinasyonlarindan biri haline getirmektir.
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2025 yilina kadar Azerbaycan, markalasma ve pazarlama faaliyetlerinin
uygulanmasinda, hava ve kara baglantilarinin gelistirilmesinde, altyapinin
tyilestirilmesinde, turizm merkezlerinin ve faaliyetlerinin genisletilmesinde, turizmde
girisimcilik ve mesleki egitimde biiylik basarilar elde etmis olacak. Bu donemde
turizm alanindaki Oncelikler arasinda dengeli bir gelisim saglamak ana hedeftir.
Dengeli bir kalkinma yaklasimi, hem Bakii'nlin potansiyelinin gerceklesmesine ve
hem de bolgelerde turizm sektoriine yatirim yapilmasina yol agacaktir. Bu yatirimlar,
2020 yilina kadar bu Stratejik Yol Haritasi'nda belirtilen dnceliklerin uygulanmasini
ve etkisi 2025'e kadar uzun bir donemi kapsayacak girisimlerin uygulanmasini

igerecektir.

Bu, Azerbaycan'da uluslararasi turizmin genisletilmesi ve turizm gelirlerinin
GSYIH igindeki paymin artirilmasi igin kosullar yaratacaktir. Bu dogrultuda
hedeflere ulagmak icin Oncelikli bolgelerde markalasma ve pazarlama faaliyetlerini
yiriitmek tizere Ulusal Turizm Tanitma Biirosu biinyesinde sehir ofisleri
kurulacaktir. Biirolar daha fazla yerli ve yabanci turist ¢gekmeye ve turistlerin

Azerbaycan'a ziyaret sikligini artirmaya yardimci olacak.

Ayrica bu ofisler bir turist ve seyahat veri tabaninin olusturulmasini ve
yonetilmesini saglayacaktir. 2025'ten sonra biirolar, Azerbaycan't ziyaret eden
turistlerle ilgili genel konularin analiz edilmesine ve uygun bir sekilde markalagma
etkinliklerinin diizenlenmesine yardimci olacak. Bakii'de 2020 yilina kadar
belirlenen dncelikler dogrultusunda uygulanacak bilgiye dayali pazarlama faaliyetleri
pilot nitelikte olacak ve 2025 yilina kadar daha da gli¢lendirilecektir.Ulusal Turizm
Tesvik Biirosu, genel talep 6zelliklerini ve turist segmentlerini belirlemek i¢in, hedef
iilke gruplarindaki potansiyel turistler ve Azerbaycan't ziyaret eden diger turistler
hakkinda aragtirma yapacak. Artan turist ¢ikarlarini analiz ederek, Bakii'niin 2025
yilina kadar belirlenen hedeflere ulasmak i¢in yeni pazar katilimcilar ve turistler i¢in

en 1iyi turist destinasyonlarindan biri olma konumu daha da iyilestirilecektir.

Daha fazla dogrudan yabanci yatirim ¢ekmek i¢in, basitlestirilmis yasal ve idari
siireglerin yan1 sira ilgili yasal degisikliklerin bir sonucu olarak Azerbaycan'da

elverigli bir ortam yaratilacaktir. Turizm dernekleri ile isbirligi cergevesinde
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girisimcilik siireci ele alinacak ve ileride olasi tiim engellerin ortadan kaldirilmasina

yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

Kiiltiirel silis esyalari ve benzersiz esyalarin iiretimi ve satisi ile turistik
destinasyonlarin daha iyi tanitimi yapilacak. Naftalan yagindan yapilan kozmetikler,
cevre iilkelerden baglayarak Azerbaycan'da saglik merkezlerini ziyaret eden turistlere
hediyelik esya olarak satilacak ve diger iilkelere ihra¢ edilecek. Ayni zamanda
Azerbaycan'n hali, ¢ay ve bakir {iriinleri gibi diger essiz kiiltiirel iirlinleri de bu
hedef iilkelere ihra¢ edilecek. Bu, Azerbaycan ekonomisine ek bir gelir kaynagi
olmasinin yani sira, Azerbaycan {riinlerinin yurtdisinda taninmasi icin sartlar

olusturacak ve Azerbaycan turizminin prestijini artiracaktir.

2025 yilina kadar Azerbaycan, bolgedeki en yogun havalimanlarindan birine
sahip olacak ve Oncelik, biiyiik Avrupa sehirlerine 49'dan 100'e direkt ugus sayisini
artirmaktir. Hedef pazarlardan daha fazla turist ¢ekmek icin kis ve yaz turizm
sezonlarinda charter ugus sayisindaki artis dikkate alinacaktir. Diisiik maliyetli yolcu

uguslarina odaklanilarak havalimanlarina yatirimlar da saglanacak.

2025 yilina kadar, Azerbaycan'da en iyi turizm deneyimini elde etmek i¢in uzun
vadeli girisimlerin bir parcasi olarak bolgelerde ve Bakii'de gelismis turizm altyapisi
insa edilecek. Mevcut diisiik biitceli konaklama tesislerinin g¢esitlendirilmesi
(6rnegin, biiylik otel zincirlerinin diisiik biitceli markalari, pansiyonlar) saglanacak
ve bdylece mevcut tesislere yonelik artan talebe paralel olarak yeni turizm

tesislerinin olusturulmasi i¢in kosullar yaratilacaktir.

Turizm sektorii altyapr olarak gelistikce yerel hizmetlere daha fazla 6nem
verilecektir. Temel ticari faaliyetlerine ek olarak, bazi yerel ticari sirketler, dinlenme
ve eglence tesisleri de dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli turizm hizmetleri sunan turizm
holdingleri olarak olusturulacak. Sektdre yerel katilimin giiclendirilmesi, bolgesel
turizmin biiylimesi lizerinde onemli bir etkiye sahip olacak ve Azerbaycan'daki
hizmetlerin kalitesine ve rekabet giicline katkida bulunacaktir. Bu da, tilkenin seyahat
acentelerinin diinya standartlarina ulasmasina ve 6zellikle Kafkaslar, Orta Dogu ve

Dogu Avrupa'da iilke disinda taninmasina olanak saglayacaktir.
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Azerbaycan, 2025 yilina kadar saglik, kis, kiiltiir ve ekoturizm gibi bir¢ok 6zel
turizm tiirii ile taninacaktir. Buna ek olarak, diinya capinda milli parklari, turistik
yerleri ve dini mekanlar1 tanitmanin yani sira Azerbaycan't yabanci ve yerli turistler
i¢in tanmmis bir turizm merkezi haline getirmek i¢in caba gosterilecek. Biiyiik Ipek
Yolu ve kuzeyden batiya uzanan diger kiiltiirel rotalar, Azerbaycan'in kiiltiirel

mirasini yansitan tarihi koyleri kapsayan popiiler bir ekoturizm merkezi olacak.

Azerbaycan, 2025 yilina kadar ¢esitli turizm etkinliklerine ev sahipligi yapacak
ve yiiksek kaliteli kis sporlar1 kompleksleri, 6zel saglik turizmi olanaklari, essiz
dogal giizellikleri, parklar1 ve dini ve kirsal turizm alanindaki kiiltiirel miras: ile
taninacaktir. Kiiltliriin birgok farkli ve etnik bileseninin korundugu Azerbaycan
koyleri, modern diinyanin etkisinin 6tesinde geleneksel mirast gérmek isteyen
turistler i¢in ana cazibe merkezi olacak. Ayni zamanda dini yerler Azerbaycan'daki

potansiyel turizm tissiinii kullanmaya tesvik edilecek.
2.5.3 2025 Sonrasi Dénem icin Hedef Incelemesi

2025 sonrast donemin hedefi, Azerbaycan't diinyanin en popiiler 20 turistik
destinasyonundan biri haline getirmekdir ve mevcut olan turizm kaynaklarinin

verimli kullanimini en st diizeye ¢ikarmakdir.

Azerbaycan'da hedeflenen markalasma onlemlerinin uygulanmasimin yan sira,
baglarin artirilmasi, altyapinin iyilestirilmesi, cazip turistik yerlerin ¢esitliliginin ve
hizmet kalitesinin artirilmasi, iilkenin uluslararasi turizm igin ¢ekici bir turizm
merkezi olma niyetinin gerceklesmesi i¢in kosullar yaratacaktir. Boylelikle
Azerbaycan, diinyanin her yerinden potansiyel turistleri ¢ekebilecek ve onlar i¢in

essiz seyahat firsatlar yaratabilecek.

Ozellikle Azerbaycan'in diinya turizm sektdriinde en ¢ok tercih edilen 20 turistik
destinasyondan biri olma niyeti, 2025 sonras1 donem i¢in perspektifin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu amagla, yiiksek hedefli ve iyi diizenlenmis pazarlama faaliyetleri,
popiiler cevrimi¢i platformlarin yanmi sira biiylik talep olan sehir ve iilkelerde
baslatilacaktir. Bu tiir etkinlikler farkli konulara ayrilacak ve oldukga bilgilendirici

olacaktir.
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Ek olarak, Avrupa ve Asya'nin kesisme noktasinda yer almakta olan
Azerbaycan'in cografi potansiyeli, onu diinyanin en baglantili iilkelerinden biri haline
getirebilir. Lojistik altyapinin bu avantaji, Azerbaycan1 uzun vadede gezginler i¢in
bolgesel bir merkez haline getirmek i¢in kullanilacaktir. Boylelikle hedef,
liberallestirilmis ve rekabet¢i havacilik sektorii sayesinde 8 milyondan fazla yolcuyu
agirlayabilecek dogal bir ugus bolgesine doniistiirmektir. Bu, Haydar Aliyev
Uluslararas1 Havaalani'ndan gecgen yolcu trafigini neredeyse dort kat artiracak ve
Bakii'yi hem is, hem de tatil amagh turistler i¢in bir transit duraga doniistiirecektir.
Azerbaycan iizerinden seyahat eden yolcu sayisindaki bu artis, lilkeyi ziyaret eden
turist sayisinda da dogal bir artisa neden olacaktir. Bu egilim, yerel isletmeleri
kiiresel sirketlere daha agik hale getirdigi i¢in Azerbaycan'in diger sektorlerde

(6rnegin saglik ve egitim) gelecekteki agin1 da destekleyecektir.

Azerbaycan, hava tasimacilifina ek olarak, uzun vadede iilkede hizli tren ve
karayolu ag1 gelistirmeye baslayacak. Yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmek igin fran
gibi komgsu tilkelerle demiryolu baglantilar1 gii¢lendirilecek, turistlerin iilke i¢inde
sorunsuz hareket etmesini saglamak i¢in demiryolu ve karayolu ag1 ile metro sistemi
tyilestirilecektir. Boylece iilkeye gelen turistler sadece asil varis noktalarinda
kalmakla kalmayacak, ayn1 zamanda farkli sehirlere veya 6zel olarak tasarlanmis

seyahat rotalarina da seyahat edebilecekler.

Ulkeye gelen ek turist akini dikkate almarak Azerbaycan'n konut ve hizmet
altyapis1  farkli  turist kesimlerinden gelen talebi karsilayacak  sekilde
giiclendirilecektir. Bunun bir parcasi olarak Azerbaycan, diisiik biit¢eli hostellerden,
oda ve kahvalti sunan konaklama tesislerinden liiks otel ve tatil kdylerine kadar ¢cok
cesitli konaklama segeneklerine sahip olacak. Azerbaycan'da turistlere diistik biitgeli
konaklama imkanm1 sunmak i¢in Turizm Konseyi'nin analiz ve arastirmasiyla
olusturulan turizm davranis haritas1 esas alinarak otel konaklama imkani

saglanacaktir.

Hazar Denizi ayn1 zamanda iilkenin turizm sektoriinii canlandirma potansiyeline
sahiptir. Bu kapsamda, turistlerin ¢ekiciligini artirmak amaciyla, uluslararasi

uygulamada oldugu gibi plajlara mavi bayrak kazandirmaya yonelik g¢alismalar
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yayginlastirilarak Hazar Denizi'nin bolgenin en ¢ok tercih edilen yaz turizm merkezi
haline getirilmesi i¢in ¢alismalar yapilacaktir. Bu, Hazar Denizi'nin temizlenmesini
ve yakindaki tesisler i¢in diizenlenmis atik aritma tesislerinin kurulmasimi igerir.
Ayrica Bakii, komsu iilkelere turistlerin gegici duragi olarak Hazar Denizi'nde bir
giinlik veya daha uzun gezilerle kruvaziyer turlari diizenlemede onemli bir rol

oynayacak.

Dogal giizellikler, kiiltiirel miras ve yaz rekreasyon alanlari i¢in geleneksel
turizm anlayisina ek olarak, Azerbaycan'in rekreasyon ve spor turizmi alaninda
tanmitilmast i¢in pratik adimlar atilacaktir. Bdylelikle, biiylik c¢apl etkinlikler
sonucunda artan organizasyon imkéanlari, daha fazla miizik festivaline, uluslararasi
kiiltiirel etkinliklere ve spor yarismalarina ev sahipligi yapmasina olanak
saglayacaktir. Turistlerin kaliteli eglence mekanlarina c¢ekilmesini saglamak igin
aligveris merkezleri, restoranlar, eglence parklar1 ve merkezleri gibi ¢esitli indirimli

alternatifler sunulacak.
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UCUNCU BOLUM

AZERBAYCAN TURIZM POTANSIYELININ SWOT
ANALIZIiYLE DEGERLENDIRILMESI

3.1 AZERBAYCANIN CESITLI TURIZM TURLERI iCIN
POTANSIYELI

Azerbaycan hiikiimeti, ekonominin petrol dis1 sektorii i¢in ulusal turizmin
gelismesini bir dncelik olarak ilan etti. Azerbaycan, dogal, kiiltiirel, ulusal, etnografik
kaynaklarin ¢ok essiz bir birlesmesine sahipdir. Bu alanda yapilan c¢alismalar
sonucunda turizmin son yillarda iilkede kalkinmanin oOnceliklerinden biri haline
geldigi sdylenebilir. Turizmin {ilke ekonomisinin énemli bir parcasi haline gelmesi,

bolgelerin altyapisal gelisimini de saglamaktadir.

Kiiltiir turizmi: Kiltiir turizmi, sehirlerdeki yerel halkin yasam tarzini ve
ulusal degerlerini yansitan tarihi yerlere, rezervlere, tiyatrolara, anitlara, miizelere,
eski ve yeni mimari 6rneklere, festival ve bayramlara ziyaretleri iceren bir turizm
tiriidiir. Bilindigi tizere iilkeye kiiltiir turizmi amaciyla gelenler, paralarinin ¢ogunu
siradan turistlere gore hizmetlere harcamaktadir. Bu tiir turizm zaten tiim diinyada
oldukga popiilerdir. Bakii'deki sanat galerileri, ulusal miizik - mugam, gelismis
diinya caz miizigi, ulusal ve yabanci danslar, lezzetli bir tada sahip zengin mutfak,
tim farkli dini ve laik goriislere hosgoriilii yaklagim, {tlkenin kiiltliir turizmi

potansiyeline 6rnek olarak gosterilebilir.

Tarihi rotalar kiiltiir turizminin bir parcasi olarak c¢esitli alanlar1 da
kapsamaktadir. Turistlerin zevkine uygun ek Ozellikler dikkate alinarak tarithi ve
kiltiirel turizm rotalar1 diinyada daha iyi kabul gormektedir ve bu nedenle

Azerbaycan Cumhuriyeti i¢in potansiyel bir turizm {iriinii olarak diistliniilebilir.

Saghk turizmi: Azerbaycan'da hem geleneksel hem de modern tedavi
secenekleri var. Ulkede binlerce sicak ve maden suyu kaynag vardir ve Istisu,
Turshsu, Badamli, Galaalti, Shikhburnu, Surakhani en bilinen sifali su kaynaklaridir.
Naftalan yag1 ayrica Azerbaycan'in en 6nemli ¢are kaynaklarindan biridir. Naftalin

yagi, rizgar hastaligi, damar ve kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin yani sira
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metabolik bozukluklar, deri ve jinekolojik hastaliklarin tedavisinde kullanilmaktadir.

Ayn1 zamanda Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti, essiz tuz dagi ile ¢ok iinliidiir.

Dag ve kis turizmi: Dag ve kis turizmi Azerbaycan'da gelecek vaat eden
alanlardan biridir. Bu nedenle Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin daglik bolgelerinde
turizmi kullanma firsatlar1 vardir. Bu alanlar, dogayr seven, kuslar1 ve vahsi
hayvanlar1 gézlemleyen, fiziksel aktivite ve heyecan verici sporlardan hoslananlar da
dahil olmak iizere 6zel turist gruplarini cezbetmektedir. Ulkede dag ve kis turizmini
gelistirmek icin atilan amaca yonelik adimlar neticesinde daglarin yamaclari turizm
destinasyonu olarak gelismistir. Boylelikle giinlimiizde "Sahdag" Turizim Merkezi
ve "Tufandag" Kis-Yaz Turizm Rekresyon Kompleksi gibi rekreasyon alanlar

popliler rekreasyon merkezleri haline gelmistir.

Spor turizmi: Genel olarak, sporun Azerbaycan'da en hizli biiyiiyen
alanlardan biri oldugu unutulmamalidir. Son yillarda, spor altyapisinin
gelistirilmesine biiyilk meblaglar yatirildi. Boylece Baku, Masalli, Sekhi, Guba,
Gazakh, Gence, Naxhgivan, Barda, Lenkaran, Zagatala, Samakhi, Agdam, Bilasuvar,
Oguz, Samkir, Kurdamir, Sabrabad ve diger schir,b6lgelerde olimpiyat
komplekslernin veya merkezlernin devreye alinmasi, ayrica sahada gesitli spor
sahalart ve kurumlarinin kurulmasi, tlkedeki ilgili spor dallarinda prestijli spor
miisabakalar1 (Avrupa ve diinya sampiyonalar1) diizenlemeye imkan vermektedir.

Ornegin giires, jimnastik, boks, voleybol vb. uluslararasi yarigmalar.

Is turizmi: {5 turizmi, iilkede en yaygin turizm tiirlerinden biridir. Su anda,
bu tiir turizmi gelistirmek icin iilkede giderek daha fazla mevcut otellerin imkanlar
kullaniliyor. Ancak, iilkenin farkli sehirlerinde bulunan kongre ve kiiltiir merkezleri

bu tiir etkinliklerin diizenlenmesi i¢in yaygin olarak kullanilabilir.

Sahil turizmi: Bu turizm sektoriiniin gelismesini saglamak igin, gelecekte
sahil alanlarindaki hizmet altyapisinin (su havzalari, havuzlar vb.) ilgili standartlara
gore ayarlanmasi ve ek hizmetlerin artirilmasi gereklidir (6rne8in eglence
merkezleri, konumlar). Ayni zamanda tilkede bu tiir turizmin en ciddi eksigi turizm

sezonunun kisa olmasidir.
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Ekolojik turizm: Azerbaycan, zengin flora ve faunasiyla biiyiikk bir
ekoturizm potansiyeline sahiptir. Yar1 ¢61 ve kurak bozkir iklimlerinden dag tundra
iklimlerine kadar 11 iklim tiirlinden 9'una ev sahipligi yapan Azerbaycan topraklar
4.100'den fazla farkli bitki tiiriine ev sahipligi yapmaktadir. Azerbaycan'daki bitki
cesitliligi, derin doga tarihinin izlerini tagiyor. Bu ayni zamanda birka¢ floristik
bolgenin yogunlagsmasindan ve mevcut doga kosullarindaki farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda Azerbaycan topraklarinin ylizde 10'u mese,
giirgen, kayin, akcaaga¢ ve disbudak agaglar1 basta olmak iizere dag ormanlar ile
kaplhidir. Bu firsatlar1 kullanarak agik dogaya (daglar, nehirler, ormanlar) turistik

geziler diizenlenebilir.

Availik turizmi: Azerbaycan'da lisansli avcilarin birgok orman hayvanini ve
yabani kuslar1 avlamasina izin verilmektedir. Ulkede su kuslarinin siirekli kisladig
yerlere Agcabadi, Astara, Jalilabad (Kizil Ciftlik harig), Beylagan, Imisli (Sarisu ve
Bozgobu av ¢iftlikleri harig), Lenkaran (Havzevha av ciftligi hari¢), Masalli,
Bilasuvar (Mahmudchala ve Zavver av ciftlikleri harig), Ceyranbathan ve Abserhon
Yarimadasi'nin golii ve diger rezervuarlari ve ayn1 zamanda Mingachevir rezervuari
dahildir. Dagc1 ve diger orman hayvanlar1 Guba, Ismayilli ve Seki bolgelerindeki av

ciftliklerinde 6zel izinlerle avlanabilmektedir.
3.2 SWOT ANALIZI

Bir bolge veya isletmenin i¢ ortaminin degerlendirilmesi (giiclii ve zayif
yonlerinin belirlenmesi), ayrica dis ¢evrenin bir bolge veya isletmeye sagladig firsat

ve tehditlerin belirlenmesi, SWOT analizi yontemi kullanilarak belirlenir.

SWOT analizi ilk olarak 1960 yilinda “Business Policy, Text and Cases”
kitabinda ortaya c¢ikti. 1963 yilinda Kenneth R. Andrews bu analizle stratejik

planlama yapt1 ve yiiksek sonuglar elde etti.
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SWOT analiz matrisi asagidaki gibi tanimlanabilir (Sekil 3.1):

A

y

SWOT analizi

D1s cevre

Firsatlar

Tehlike

A

y

Ic cevre

Giiclii taraf

Zayif taraf

Sekil 3.1. SWOT analizi matrisi

SWOT analizi stratejik yonetimde en etkili araglardan biridir. Daha genis

anlamda, SWOT analizinin 0zii, i¢ ve dig faktorlerin analizi, rekabet giiciiniin

degerlendirilmesidir. SWOT analizinin hedefi herhangi bir iirlin, sirket, egitim

kurumu, fabrika, magaza, iilke vb. ve hatta bir kisi olabilir.

Asagidaki SWOT analizi tiirleri mevcuttur:

e Sirketin (firmanin) veya liretim girisiminin faaliyetlerinin SWOT analizi;

e Hiikiimet ve kar amac1 giitmeyen kuruluslarin SWOT analizi;

e Egitim kurumunun faaliyetlerinin SWOT analizi;

e Belirli bir alanin SWOT analizi (lilke, ekonomik bolge, idari bolge, sehir);

e Hedeflenen yatirnm ve yenilik projelerinin yani

sira

gelistirilmesi ve gerekcelendirilmesi tizerine SWOT analizi;

is planlarinin

e Belirli bir pazar veya endiistrinin, teknoparkin, sanayi bolgesinin, agroparkin,

kiralamanin vb. SWOT analizi;

e Bir marka {iriin veya hizmetinin rekabet giiciiniin SWOT analizi;

e Kisiligin SWOT analizi.

SWOT analizinin avantaji, herhangi bir bolgenin, firmanin, iirliniin (i, hizmet)

konumunu oldukga basit bir bigimde incelemenize izin vermesidir.
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SWOT analizi yonteminin sonuclarint maksimum verimle kullanmak ve

hatalardan kaginmak i¢in asagidaki kurallara uyulmalidir:

e SWOT analizi yonteminin kapsami agik¢a tanimlanmalidir;

e SWOT analizi yonteminin unsurlari - giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve
tehditler - arasindaki farklari agikga belirlemek gerekir. Giiglii ve zayif yonler
icsel faktorlerdir, yani onlart yonetme firsat1 vardir. Firsatlar ve tehditler dig
¢evrenin bir parcasidir ve yeterince yanitlanmasi gereken faktorler grubuna
aittir;

e Giiglii ve zayif yonler nem derecesine gore siralanmalidir;

e Yontemi olusturan unsurlarin degerlendirilmesi yapilirken objektifligi
saglamak icin tek bir kaynaktan degil, farkli kanallardan gelen veriler
kullanilmali ve dogrulugu netlestirilmelidir.

e Analizin sonuglart miimkiin oldugunca dogru ve 6zlii olmalidir.

Swot analizi sonucunda, bir bolgenin veya sirketin,organizasyonun giiclii ve zayif
yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini belirledikten sonra, aralarindaki baglant1 kurma
asamast ger¢eklesmelidir. Bu baglantilar1  kurmak i¢in bir SWOT matrisi

derlenmelidir.

SWOT analizinin faydalari, her seyden 6nce, bir organizasyonun veya bolgenin
mevcut durumunu belirlemeye izin verir.Bu kapsamda bir organizasyonun veya
bolgenin karst karsiya oldugu giiclii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri
belirlemeye yonelik c¢aligmalar yapilmaktadir. Bu anlamda SWOT analizi,ayni
zamanda "Mevcut Durumun Analizi’dir. SWOT analizi ayn1 zamanda bir
organizasyonun veya bdlgenin gelecekteki durumunu tahmin etmek i¢in kullanilan
bir analizi yontemitir. Boylece, SWOT analizi ayn1 zamanda 1 "Gelecek Durum
Analizi"dir. Isletmeler,organizasyonlar veya bdlgeler, gerekli énlemleri alarak ve
SWOT analizi sonucunda ortaya cikan sorunlar1 dikkate alarak operasyonlarinin

verimliligini, basarisini ve biliylimesini artirabilir.
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3.3 LITERATUR ARASTIRMASI

Turizm sektorii ile ilgili ¢ok sayida yapilan SWOT analizi arastirmalari

lizerine literatiir taramasi yapilmis ve sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Mirzayev (2016), Azerbaycan'da turizm potansiyelinin etkinligini artirmaya
yonelik aragtirmasinda SWOT analizini kullanmistir. Calismanin sonuglarina
dayanarak, Azerbaycan'da turizm sektOriiniin rekabet giiclinii artirmak ve onu
ekonominin 6nde gelen sektdrlerinden biri haline getirmek icin verimliligi artirmaya
yonelik ii¢ alan1 yansitan kavramsal Oneriler gelistirilmistir. Bu teklif grubu sunlari
icerir: YoOnetim ve organizasyon odakli rasyonalizasyon onerileri, Ekonomik
verimliligi artirmak i¢in yapilacak c¢alismalar, Azerbaycan turizm sektoriinde

pazarlama organizasyonunu ve tanitimini artirmak i¢in yapilacak ¢alismalar.

Rustamova (2016), Azerbaycan'da kis turizminin yeri ve dnemini ve gelisme
egilimlerini arastirmak icin bir SWOT analizi yapmistir. Azerbaycan'da kis
turizminin kig sporlart i¢in uygun alanlarin bulunmasi, i¢ turizmin canlihigl,
yilbaginda,tatiller ve kutlamalarda kayak merkezlerinin popiilaritesi gibi giiclii
yonleri oldugu tespit edildi. Sahdag kis ve yaz turizm kompleksi Azerbaycan'da
ozellikle popiiler bir drnektir. Zayif yon olarak dezavantaji ise kis turizm kompleks
merkezlerindeki hizmetlerin maliyetinin yiiksek olmasidir.Bunun nedeni, otellerin

agirlikli olarak dort ve bes yildizli olmak iizere daha pahali hizmetler sunmasidir.

Efendiyeva (2016), Gakh bolgesinde turizmin gelisme potansiyelinin
incelenmesi ve Gakh'in saglik turizmi agisindan firsatlari, iistiinliikleri, tehditleri ve
zayif yonlerinin arastirilmasinda; Gakh’in 6zellikle doga ve termal turizmi gibi
saglik turizmi agisindan 6nemli perspektivlere sahib oldugu ortaya ¢ikmigdir. Giiglii
yonler olarak, Gakh boélgesindeki bol maden suyu kaynaklarimin mevcudiyeti,
bolgedeki iklim ve balneolojik tatil bolgeleri, gastronomi turizmi ve macera turizmi
i¢in potansiyeli, 2'si diinya, 18'1 ulusal, 48'1 yerel olmak iizere 68 tarihi eserin varlig
belirtilmistir. Zayif yon olarak ise otellerin agirlikli olarak dort ve bes yildizh
olmasidir. Yiiksek talep goren otellerin yani sira ekonomi sinifindan turistler i¢in 1, 2
ve 3 yildizli otellerin agilmasi karliligin artmasina yardimer olabilir. Gelismis tilkeler

daha fazla turist ¢ekmek icin bu deneyimden yararlanmaktadir. Azerbaycan'da
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girisimciler daha ¢ok bes yildizli otel agma egilimindedir. Ancak Eurovision 2012 ve

Avrupa Oyunlar1 sirasinda diistik yildizli otellere ne kadar talep oldugu ortaya ¢ikti.

Rizvanli (2016), Azerbaycan'da i turizminin gelisimi iizerine bir SWOT
analizi yapmistir. Calismanin sonucunda, ekonomik agidan Azerbaycan'in is
turizminden daha fazla kazandigi ortaya ¢ikti. Bunu kanitlamak igin Azerbaycan
Oorneginde Azerbaycan'in turizm gelirleri ile Giircistan'in turizm  gelirleri
kargilastirilmistir. Diinya Bankasi'nin verilerine goére 2013 yilinda Giircistan
5.392.000 yabanci turist alirken, Azerbaycan 2.130.000 yabanci turist agirlamistir.
Ancak turizm gelirlerine bakildiginda o yil Gircistan 1.916.000.000 dolar,
Azerbaycan ise 2.618.000.000 dolar kazandi. Bu rakamlara dayanarak, her turistin
ortalama olarak Giircistan'da 355,3 dolar ve Azerbaycan'da 1.229 dolar harcadigini

goruyoruz.

Piroglanov (2017), Guba-Khachmaz bolgesinin ekoturizm ve kiiltlir turizm
potansiyelini belirlemek amaciyla SWOT analizi yapmisdir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgulardan hareketle Guba-Khachmaz boélgesinin yaylalari, daglik alanlari,
ormanlari, sulari, nehirleri, temiz atmosferi, farkli iklimi ekoturizme uygun alanlar
barindirdig1 sdylenebilmektedir. Ozellikle Guba-Khachmaz bdlgesinin kiiltiir turizmi
potansiyeli dikkat ¢ekiyor. Ciinkii Guba-Khachmaz turizm bdlgesi Azerbaycan'da
hem i¢ hem de dig turizmin gelismesinde dnemlidir. Dogal ve tarihi anitlar, farklh
halklarin yasam ve gelenekleri, Guba-Khachmaz bdlgesindeki tarihi ve kiiltiirel

turizm kaynaklarina baglanabilir.

Gurbanov  (2018), Bakii'yi SWOT analizi ile turizm agisindan
degerlendirmistir. Zengin kiiltirel ve tarihi anitlarin bollugu, UNESCO diinya
mirasina dahil olan abidelerin varligi,gizemli sanat eserleri, tarihi binalarin, yapilarin,
yerel mutfagin benzersizligi, sehrin essiz gelenegi, sehrin giiclii yonleri oldugunu,
niteliksel personel sorunlari, kiiltiir turizmi bilincinin yeterince gelismemesi, altyapi
ve hizmet kalitesinin ihtiya¢larinin karsilanamamasi, yerel halkin kiiltiirel kaynaklar
konusunda yetersiz bilgi ve bilin¢clendirilmesi, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
eksikligi kentin zayif noktalar1 olarak belirlenmistir. Ayrica sehrin artmakta olan

marka otel sayilar1 ve alternativ turizm cesitleri ig¢in potansiyel ve perspektivinin
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yiiksek olmasi sehrin turizminin en biiyiik firsati olarak belirlenmistir,sehrin turistik
olarak imajinin zayif olmasi ise Bakii turizm sektorunun en biiyiikk tehditi olarak

belirlenmistir.

Orujova (2018), Bakii'deki yeni binalarin turizm gelisimi ve markalagsma
tizerindeki etkisi lizerine bir SWOT analizi yapti. Arastirmalar sonucunda Bakii'niin
semboliiniin bir zamanlar Kiz Kulesi oldugu ancak son zamanlarda yerini modern
mimarinin incilerinden biri olan Ates Kuleleri'ne biraktigi anlasildi. Arastirma
sonucunda Bakii'deki yeni binalarin sehrin markalagsmasina olumlu yonde etki ettigi

belirlendi.

Seyidzade (2018), Bakii sehri sinirlari i¢inde bulunan Icheri Sheher 6rneginde
turizm destinasyonunun markalagmasi {izerine Ustilinliikleri, zayifliklari, firsatlar ve
tehditleri tespit etmek amaciyla SWOT analizi yapmustir. Icheri Sheher'in giiclii
yonleri olmasimna ragmen, Icheri Sheher turizminin gelisimi i¢in ¢ok onemli olan
zayif yonleri oldugu sonucuna varilmistir. Bunlardan en 6nemlisi, Icer Seher'de
bulunan bir takim kapali binalarin hazir hale getirilerek turistler tarafindan kullanima
acilmasidir. Halihazirda Igeriseher'de turistlerin ziyaret edebilecegi ¢ok az yer
bulunmakta ve bir marka olabilmek i¢in Igeriye'yi markalastiracak faktorlerin tespit
edilmesi veya ilgili otoriteler tarafindan Onemli standartlarin gelistirilmesi

gerekmektedir.

3.4 AZERBAYCAN TURIZM POTANSIYELININ SWOT
ANALIZIiYLE DEGERLENDIRILMESI

3.4.1 Uygulamanin Amaci ve Onemi

Ekonominin = siirdiiriilebilir ~ kalkinma  politikasina  katkist  agisindan
Azerbaycan'in turizm potansiyelini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alisma, iilke
turizminin 6nemini ortaya koymasi acisindan 6nemlidir. Bu amagla, iilkenin mevcut
turizm verilerine dayanarak, tilkenin SWOT analizi ve turizm yapisi, lilkenin turizm

acisindan giiclii ve zayif yonlerini ortaya ¢ikarmistir. Azerbaycan'n SWOT matrisi,
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tilkenin mevcut turizm potansiyelini ve gelecekteki tehditleri veya tehlikeleri, ayrica
istesinden gelinebilecek ve tilkenin kalkinmasini hizlandirabilecek giiclii yonleri ve

firsatlar1 belirlemek i¢in tasarlanmistir.
3.4.2 Yontem

[lk adim olarak, calismada Azerbaycan'da ve uluslararasi alanda turizmin
ekonomiye etkisi, turizm ve ekonomi iligkisi, turizmin ekonomideki yeri ve 6nemi,
SWOT Analizi konularinda "Literatiir Tarama Yontemi" kullanilarak literatiir
taramas1 yapilmistir. Arastirmanin diger asamasinda iilke hakkinda yayimlanmis
kitaplar, dergiler, makaleler, raporlar incelenmis ve Azerbaycan ile ilgili istatistiki

bilgiler elde edilmistir.

Calismanin metodolojik temeli yerli ve yabanci bilim adamlarinin bu alanda
yaptiklari aragtirmalarin sonuglarini, ekonomi teorisini, SWOT analizini, Azerbaycan
Cumhuriyeti'nin "Turizm Hakkinda" Kanununu, turizm sektoriiniin gelisimi igin
kabul edilen devlet programlart ve diger benzer normatif eylemleri,

Cumbhurbagkaninin ilgili karar ve emirlerini igerir.

Calismanin ampirik temeli Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Istatistik Komitesi,
Azerbaycan Cumhuriyeti Kiiltiir Bakanligi, Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Turizm
Acentesi, Azerbaycan Cumhuriyeti Ekoloji ve Dogal Kaynaklar Bakanligi, Diinya
Seyahet ve Turizim Konseyi, Diinya Ekonomik Forumu, Dunya Bankasi, Diinya
Turizm Orgiitii ve diger kurumlar, arastirma enstitiileri ve turizm sirketleri de dahil
olmak tzere diger ilgili bilimsel ve pratik kuruluslarin istatistiksel ve analitik

incelemelerini, raporlar ve bilgileri igermektedir.

Bir sonraki asamada ise, elde edilen sonuglar ve iilke turizminin zayif yonleri,
mevcut durum ve gelecekteki tehditler karsilastirilarak, listesinden gelinebilecek ve
kalkinmay1 hizlandirabilecek giiglii yonler ve firsatlar belirlendi. Son olarak tespitin
sonuclart SWOT Matrisine yerlestirildi ve ayrica SWOT analizi uygulamasi ile

tilkenin turizm sektdrii agisindan gelisimine yonelik oneriler not edildi.

95



3.4.3 Bulgular

SWOT analizi sonucunda Azerbaycan Cumhuriyeti'nde turizmin gii¢lii yonleri,

zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri asagidaki basliklar altinda siralanmuistir.

3.4.3.1 Azerbaycanda Turizmin Giiclii Yonleri

e Azerbaycan'in turizm agisindan gelismesi ve son yillarda daha fazla
taninmasi,

e Azerbaycan'in 8 iklim kusagindaki konumu ve iklim kosullarinin gesitliligi,
tilkenin farkli turizm tiirleri sunmasina olanak saglar;

e Ulkede medeni-tarihi abidelerin coklugu;

e Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin zenginligi;

e UNESCO diinya mirasina dahil olan abidelerin varligi;

e Konferans salonlarmin, otellerin ve diger ilgili hizmet altyapisinin
mevcudiyeti;

e Saglk, termal ve is turizminin diinya turizm trendlerine uygun olarak
gelistirilmesi;

e Turizmin gelismesi i¢in devlet desteginin mevcudiyeti;

e Cografi konum acisindan elverisli konumda yerlesmesi- Asya, Avrupa ve
Orta Dogu'ya yakinlik;

e Biiyiik 6l¢ekli uluslararasi etkinliklerin yiiriitiilmesinde deneyim;

e Turizm sektoriiniin devlet tarafindan petrol disi sektoriin gelistirilmesinde

oncelikli sektorlerden biri olarak belirlenmesi;

3.4.3.2 Azerbaycanda Turizmin Zayif Yonleri
e Turizm alaninda personelin nitelik ve nicelik olarak yetersiz egitimi, isgiicii
piyasasinin gereksinimlerini tam olarak karsilamamaktadir;
e (Cevre korumadaki eksiklikler- Dogal kaynaklarin, tarthi ve somut olmayan
kiiltiirel mirasin yetersiz korunmasi.
e Turizm isletmelerinin agirlikli olarak Bakii'de yogunlasmas;

e Ulkenin bélgelerinde turizm bilgi merkezlerinin eksikligi;
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Bolgelere agirlikli olarak karayolu ile seyahat imkani (yetersiz demiryolu ve
su altyapis1 ve uguslar);

Otellerin agirlikli olarak dort ve bes yildizli olmasi ve fiyatlarin yiiksekligi;
Bolgelerde nispeten az sayida yabanci dil konusanin olmast;

Hizmet kalitesi ve altyapi ihtiyaglar1 yeterince karsilamiyor;

Ulkenin tanttiminin yetersiz organizasyonu;

Pazarlama faaliyetlerinin eksikligi ve sunum faaliyetlerinde sosyal medyanin
etkisiz kullanimu;

Ulkeye gelen yabanci vatandaslar igin smir kontrol noktalarmda yiiksek hizl
gecislerin eksik saglanmast;

Turizm sektdriiniin analizi i¢in yetersiz istatistiksel veri tabani;

Ulkeyi ziyaret eden yabanci turistlerin memnuniyet diizeyini 6lgmek igin

diizenli izleme eksikligi.

3.4.3.3 Azerbaycanda Turizmin Firsatlar:

Personelin profesyonelligini gelistirmek;

Bu alanda kalifiye personel yetistirilmesi;

Yeni turizm hizmetlerinin yaratilmasi ve gelistirilmesi;

Yabanci ve yerli turistler i¢in seyahat olanaklarinin daha da kolaylastirilmast;
Ulkenin Naftalan petrolii ve Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti'ndeki Tuz Dagi
gibi degerli kaynaklara sahip olmasi;

Kafkasya bolgesinde turizm i¢in en uygun lilke olarak kabul edilir;

Ulkede alternatif turizm icin yiiksek potansiyel;

Ulkede 6nemli spor etkinlikleri i¢in potansiyelin mevcudiyeti;

Turizm pazarinda uzmanlasmis seyahat organizatdrleri ve hava tagimacilig
sirketlerinin sayisindaki artis;

Birgok iilke ile vize basvurularinin kaldirilmasi;

Stratejik yol haritasinda turizm sektoriine dnem verilmesi;

Turizm sektoriine devlet yardim ve desteginin artirilmast;

Kamu-ozel sektor ortakliklart yoluyla 6zel sektoriin turizm sektoriine destegi.
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3.4.3.4 Azerbaycanda Turizmin Tehditleri

Ulkenin jeopolitik konumuna bagli olarak ortaya ¢ikabilecek dis tehditler;
Rakip tilkelerin rekabet giiciiniin gelistirilmesi;
Ulkeye hava yolculugunun pahali olmast;

Kiiresel 1stnma ve iklim degisikligi;
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3.5 AZERBAYCAN TURIZM POTANSIYELININ SWOT
MATRISI

SWOT (TOWS) MATRISI

GUCLU YONLER S (STRENGTHS)

ZAYIF YONLER W (WEAKNESSES)

-Azerbaycan'in turizm acisindan
gelismesi ve son yillarda daha fazla
taninmasi;

-Azerbaycan''n 8 iklim kusagindaki
konumu ve iklim kosullarinin gesitliligi,
tilkenin farkli turizm tiirleri sunmasina
olanak saglar;

-Ulkede medeni-tarihi abidelerin
coklugu;

-Somut  olmayan  kiiltirel = miras
unsurlarinin zenginligi;

-UNESCO diinya mirasina dahil olan
abidelerin varligy;

-Konferans salonlarinin, otellerin ve
diger  ilgili  hizmet  altyapisinin
mevcudiyeti;

-Saglik, termal ve is turizminin diinya
turizm  trendlerine  uygun  olarak
gelistirilmesi;

-Turizmin  gelismesi  i¢in  devlet
desteginin mevcudiyeti;

-Cografi konum agisindan elverisli
konumda yerlesmesi- Asya, Avrupa ve
Orta Dogu'ya yakinlik;

-Biiyiik Olgekli uluslararasi etkinliklerin
yiirlitiilmesinde deneyim;

-Turizm sektoriiniin devlet tarafindan
petrol dis1 sektoriin  gelistirilmesinde
oncelikli  sektorlerden  biri  olarak
belirlenmesi;

-Turizm alaninda personelin nitelik ve
nicelik olarak yetersiz egitimi, isglci
piyasasinin gereksinimlerini tam olarak
karsilamamaktadir;

-Cevre korumadaki eksiklikler- Dogal
kaynaklarin, tarihi ve somut olmayan
kiiltiirel mirasin yetersiz korunmasi.
-Turizm isletmelerinin agirlikli  olarak
Bakii'de yogunlasmast;

-Ulkenin  bdlgelerinde  turizm  bilgi
merkezlerinin eksikligi;

-Bolgelere agirlikli olarak karayolu ile
seyahat imkani (yetersiz demiryolu ve su
altyapisi ve uguslar);

-Otellerin agirlikli olarak dort ve bes
yildizl1 olmasi ve fiyatlarin ytiksekligi
-Bolgelerde nispeten az sayida yabanci dil
konusanin olmasi;

-Hizmet kalitesi ve altyap1 ihtiyaglar
yeterince karsilamiyor;

-Ulkenin tanitiminin yetersiz
organizasyonu;

-Pazarlama faaliyetlerinin eksikligi ve
sunum faaliyetlerinde sosyal medyanin
etkisiz kullanima;

-Ulkeye gelen yabanci vatandaslar igin
sinir  kontrol noktalarinda yiiksek hizli
gegcislerin eksik saglanmasi;

-Turizm sektorlinlin analizi i¢in yetersiz
istatistiksel veri tabani;

-Ulkeyi ziyaret eden yabanci turistlerin
memnuniyet diizeyini 6lgmek i¢in diizenli
izleme eksikligi.
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FIRSATLAR O (OPPORTUTIES) TEHDITLER T (THREATS)

-Personelin profesyonelligini gelistirmek; | -Ulkenin jeopolitik konumuna bagli olarak
-Bu alanda kalifiye personel | ortaya ¢ikabilecek dis tehditler;
yetistirilmesi; -Rakip  dilkelerin  rekabet  giicliniin
-Yeni turizm hizmetlerinin yaratilmasi ve | gelistirilmesi;

gelistirilmesi; -Ulkeye hava yolculugunun pahal1 olmast;
-Yabanci ve yerli turistler i¢in seyahat | -Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi;
olanaklarinin daha da kolaylastirilmasi;
-Ulkenin Naftalan petrolii ve Nahgivan
Ozerk Cumhuriyeti'ndeki Tuz Dag1 gibi
degerli kaynaklara sahip olmast;
-Kafkasya bdlgesinde turizm igin en
uygun lilke olarak kabul edilir;

-Ulkede alternatif turizm igin yiiksek
potansiyel;

-Ulkede &nemli spor etkinlikleri icin
potansiyelin mevcudiyeti;

-Turizm pazarinda uzmanlagmis seyahat
organizatorleri ve hava tasimaciligi
sirketlerinin sayisindaki artis;

-Bircok iilke ile vize bagvurularinin
kaldirilmasi;

-Stratejik  yol  haritasinda  turizm
sektoriine dnem verilmesi;

-Turizm sektoriine devlet yardim ve
desteginin artirilmast;

-Kamu-o6zel sektor ortakliklart yoluyla

0zel sektoriin turizm sektoriine destegi.
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SONUC

Modern ekonomik ortam ve gereksinimleri, turizm sektoriiniin karlilik ve
dolayistyla ekonomik biliylime ve refah agisindan oOnemli bir alan olarak
degerlendirilmesini énemli kilmaktadir. Ozellikle yirminci yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren bu sektérde hizli bir canlanma yasanmistir. Aymi yiizyilin son on yilinda,
Diinya Turizm Orgiitii, bu alandaki ¢esitli faaliyetlerin aciklamalariyla birlikte
sektoriin ulusal ekonomi Tlizerindeki etkisi hakkinda bir metodolojik tavsiyeler
koleksiyonu yayinladi ve bu durum ¢ogu iilkenin ekonomik kalkinmalarin1 saglamak
icin bu sektore daha fazla 6nem vermesine neden olmustur. Sonug olarak, bugiin
bircok iilke igin turizm sektdriiniin hem GSYIH biiyiimesinde hem de issizligin
azaltilmasinda yadsinamaz ve 6nemli bir role sahip olmasi sasirtict degildir. Kiigiik
alanlara ve egzotik dogaya sahip ¢ogu ada devleti i¢in bu sektdr ekonominin temel

dayanagidir.

Turizm sektorii 6nde gelen petrol dist sektdrlerden biridir. Azerbaycan'da
turizm sektorii de petrol disi bir sektoér oldugundan, devletin kalkinmasini 6ncelikli
hedeflerinden biri olarak belirledigi alanlardan biridir. Bu alanda benimsenen ve
uygulanan ilgili devlet programlar1 ve devam etmekte olan ilgili devlet programlari
da bunu dogrulamaktadir. Unutulmamalidir ki, bagimsizlik sonrasi yillarda
Cumbhuriyetin turizm sektorii hem uygun altyapinin olusturulmas: ve gelistirilmesi
hem de bu alandaki cesitli iliskilerin diizenlenmesi agisindan biiyiik ve dikkate deger
bir gelisme gostermistir. Buna karsilik, bir¢ok istatistik bunu kanitliyor. Ancak bu
sektoriin gelismesi iilkenin mevcut potansiyeli dikkate alinarak ¢ok daha iist diizeyde

saglanarak daha rekabet¢i hale getirilebilir.

Azerbaycan'in turizm hizmetleri agisindan 6nemli bir avantaja sahip bir iilke
olarak nitelendirilmemesi, Oncelikle {iilkedeki petrol sektoriiniin gelismesinden
kaynaklanmaktadir. Ancak son donemde turizm sektdriindeki olumlu egilimler ve
iilkede petrol dis1 sektoriin artan Onemi, bu sektoriin gelecekte potansiyelini

artiracagi gibi ekonominin de lokomotif sektorlerinden biri haline getirecektir.

Ulke, ¢ogu turizm tiiriiniin gelisimi icin genis firsatlara sahiptir. Ancak,

tilkenin turizm potansiyeli hala yeterince kullanilmamaktadir. Yapilan arastirma,
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tilkedeki turizm isletmelerinin sayisinin artmasina ragmen sunduklar1 turizm {iriin
yelpazesinin diinya standartlarinin gerisinde kaldigin1 géstermektedir. Azerbaycan'da
dinamik bir sektor olan turizm sektorii, lilke ekonomisine yaptig1 cok énemli katkinin
yan1 sira ekonominin ¢esitli sektorlerinde de Onemli islevler gormektedir.
Azerbaycan'm turizm sektorii bolgede gerekli dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklara ve
egitim, saglik, kiltiir ve diger sosyal alanlarda rekabet avantajina sahip olmasina
ragmen, dis turizm gelirleri yetersizdir ve diinya turizm pazarinda potansiyelini
heniiz tam olarak gerceklestirmemistir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak arastirma
konusunun ¢ok Onemli ve giincel konu oldugu gercegi bir kez daha kendini

kanitlamaktadir. Bu amagla asagidaki 6nlemlerin alinmasi 6nemlidir:

Turizm endiistrisinin gelisimi i¢in stratejik planlama alaninda: Hilkiimetin
turizm endiistrisinin gelisimine yonelik kisa ve uzun vadeli planlarini belirlemek ve
bu siirecte turizm piyasasina tiim katilimcilarin aktif katilimimi saglamak icin
mantikli bir politika ve ayrintili strateji gelistirilmelidir. Strateji asagidaki alanlar

kapsamalidir:

e Turizm iirlinlerinin kalitesinin g¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesi (tiiketiciler
icin ¢ekici ve erisilebilir hale getirmek, bdylece iilkenin bir turizm bdlgesi
olarak rekabet giiciinii artirmak);

e Altyap1 gelistirme;

e Kurumsal kapasite yaratmak;

e Ulusal diizeyde pazarlama politikasinin uygulanmasinin yani sira uluslararasi
alanda bir tur-iiriin portfyiiniin olusturulmasi ve {iilkenin yeni bir imajini
olusturmak i¢in diger spesifik pazarlama faaliyetleri;

e Turizmle ilgili istatistiksel verilerin toplanmasi, analizi ve dagitimi igin
modern sistemlerin kurulmasi. Bu baglamda, turizm yardimci hesaplariin
(Tourism Satellite Accounts) ulusal hesaplar sistemine dahil edilmesi;

e Sektoriin potansiyelini tam olarak gerceklestirmek i¢in rekabet ortamin
tyilestirmek;

e Dogal, tarihi ve kiiltlirel mirasa kayitsizlig1 ortadan kaldirmak i¢in bu alanda

devlet ve kamu kontroliiniin artirilmasi;
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e Azerbaycan't ziyaret eden yabanci turistler igin iilkenin turizm potansiyeli
hakkinda haritalar, brosiirler, kitapciklar vb. bu tiir haber biiltenleri
hazirlamak;

e Ulkedeki trafik kurallarini ve yonlerini gdsteren isaretlerin sayisini ve
bunlarin uluslararasi dillerden birinde diizenlenmesini artirmak;

e Turizm sektdriiniin ¢esitli alanlarinda uzmanlagsmay1 organize etmek i¢in yeni
kurulan Azerbaycan Turizm ve Isletme Universitesi'nde profesyonel bir

Ogretim kadrosu olusturma dnlemlerinin devama.

Vize ve simir rejimi alaninda: Stratejik bir hedef olarak Azerbaycan, tarihi ve
kiiltiirliyle ilgilenenler, tlilkeye is ve eglence amagli gelen yabancilar i¢in erisilebilir

bir iilke olmasi i¢in asagidaki politika dnlemlerinin uygulanmasi uygun olabilir:

e Vize alma siiresinin kisaltilmasi ve basvuran potansiyel turistler (iilkeye
gelen ziyaretciler) i¢in vize almak icin ¢esitli seceneklerin olusturulmast;

e Basvurularin, belgelerin alinmasi1 ve vizelerin gonderilmesinin posta
yoluyla uygulama imkant;

e Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi;

e Sinir gegis siiresinin ve glimriik igslemlerinin basitlestirilmesi;

e Azerbaycan'a gelen yabancilar icin biirokratik engellerin ve vize
sorunlariin basitlestirilmesi agisindan, iilkenin sinir kontrol noktalarinda

yabanci vatandaslara daha fazla ilgi gosterilmesi.
Lisanslama ve sertifikasyon alaninda:

e Turizm sirketlerinin faaliyetlerine ve onunla ilgili hizmetlere zorunlu
lisansin uygulanmamast;

e Turizm tesislerinin zorunlu belgelendirilmesinin dnlenmesi, sertifikasyon
yoluyla hizmetlerinin kategorize edilmesi i¢in bir sistemin gelistirilmesi;

e Belgelendirme ve lisanslama prosediirlerinin tekrarini 6nlemek;
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Bolgesel diizeyde:

e Yabanci turistlerin iilkeye giris ve c¢ikis noktalarinda ve giizergahlar
dogrultusunda kompleks hizmetlerin kurulmasi ig¢in gerekli tedbirlerin
alinmasi;

e Ana ulasim yollar1 iizerinde hizmet noktalar1 olusturmak igin 0Ozel
isletmelerin tesvik edilmesi;

e Bolgesel diizeyde turizm isletmelerinin olanaklarin1 genisletmek i¢in yeni
kabul edilen devlet programlarinda bu yonde daha esnek Onlem ve
mekanizmalar 6ngérmek;

e Turistik gezilerin organizasyonunda diger ulasim araclarinin kullanimini
artirmak i¢in bolgelere 6zel rotalarin diizenlenmesi icin bolgesel diizeyde
mevcut altyapinin potansiyelinin daha verimli kullanilmast;

e Bolgesel altyapimin uluslararasi standartlar1 kargilamasini saglamak igin bu
yondeki ¢alismalarin daha da hizlandirilmast;

e Turistik glizergahlardaki mevcut otoparklarin hizmetlerinin iyilestirilmesi;

e Yerli ve yabanci vatandaslarin aligverislerini ¢agdas standartlara uygun hale
getirmek icin bolgelerde plastik (kredi) kartlar1 ile 6deme sisteminin
yayginlastirilmast;

e Bolgelerdeki baslica uluslararasi dillerde daha kolay iletisim saglamak i¢in
genel egitim okullarindaki yabanci dil 6gretmenlerinin seminer ve egitimlere

diizenli katilimi.
Yo6netim ve organizasyonel odakli rasyonalizasyon onerileri:

e Piyasa ekonomisi ilkelerine dayali olarak piyasa fiyatlarina sinirli devlet
miidahalesi goéz Oniine alindiginda, iilkenin turizm sektoriinde fiyatlar
tizerinde devletin dolayli etkisinin olusturulmas1 amaciyla orta vadede
piyasada Ozel turizm isletmeleri ile rekabet edecek kamu ve belediye
miilkiyetindeki turizm igletmelerinin kurulmast;

e Bolgelerdeki yabanct ve yerli turistlerin para degisim siirecini

kolaylastirmak i¢in mevcut bankacilik hizmetlerinin genisletilmesi.
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Bunlar, bolgelerdeki ATM sayisinin artirilmasinin yani sira online 6deme
sistemlerinin yayginlagmasini da igerir;

Bugiin iilkeye yabanci turist c¢ekmek i¢in yapilan calismalar
incelendiginde, Uzak ve Orta Dogu iilkelerinin nispeten geri planda
kaldig1 ve ana oOnceligin Rusya, Avrupa ve bolgedeki diger iilkelere
verildigi dikkat ¢ekmektedir.Bugiin Amerika ve Avrupa seyahatlerinde
biiyiik engellerle karsilasan Uzak Dogu iilkeleri ve o6zellikle Ortadogu
tilkelerini hedef pazar olarak tutmanin faydali olacagini da sdyleyebiliriz;
Hava tagimaciliginda bilet fiyatlar1 daha rekabetci bir diizeye getirilmeli;

Haydar Aliyev Uluslararas1 Havalimani'nda tur otobiislerinin faaliyetleri
saglanmalidir;

Ulkede, ozellikle bolgelerde iki ve ii¢ yildizli, uygun fiyatlar sunan
otellerin yani sira pansiyonlarin sayisi arttirilmali;

Universite yurtlarinin durumunun iyilestirilmesi igin tamir ¢alismalari
yapilmal1 ve tatil (yaz) aylarinda turistlere sunulmasi ve uygun fiyata

hizmet verilmesi igin ¢alismalar yapilmalidir.
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