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KULLANICI DENEYIMi ALANINDA ARASTIRMA SURECLERININ
INCELENMESIi: ARASTIRMA TASARIMINA YONELIK IYILESTIRME
ONERILERI

OZET

Kullanici deneyimi aragtirmalart farkli baglamlart ve durumlari, veri noktalarini
iliskilendirerek tarif eder; belirsizligi azaltarak tasarim kararlarinin alinmasim
kolaylastirir. Uriin/servis stratejilerinin, tasarim kararlarmin kullanic1 etrafinda,
kullaniciy: dikkate alarak sekillendirilmesinde rol oynar. Ihtiyaglari izleyen veriyi elde
etmek ve elde edilen veriyi aksiyon alinabilir, uygulanabilir i¢gériilere doniigtiirmek
sistematik bir yaklasim ve farkli disiplinlerin ayn1 paydada bulugmasim
kolaylastiracak bir tasarim siireci gerektirir.

Aragtirma tasarimi siireci de, bir iirlin veya servis tasariminda oldugu gibi karakteri
itibariyle stratejik bir siirectir. Kisitlarla firsatlarin, bilinenlerle bilinmeyenlerin bir
ama¢ ve plan dogrultusunda sentezlenmesini, aksiyonlarin onceliklendirilmesini
gerektirir. Arastirmanin ana hatlarini ¢izer; arastirma ihtiyacininin tanimlanmasindan
icgdriilerin tasarim kararlarina doniistiiriilmesine, arastirma siirecinin ugtan uca ne
sekilde yiiriitiilecegini tarif eder. Arastirma siirecindeki belirsizlikleri azaltarak, ¢ok
paydash iriin/servis gelistirme siireglerinde paydaslarin ayn1 sayfada bulusmasini,
disiplinler aras1 diyalogu kolaylastirir. Karakteri itibariyle degiskenlerin 6ngoriilemez
olabildigi arastirma siirecinde karsilasilabilecek zorluklart haritalandirir, aragtirmanin
uygulanmasimi ve iggoriilerin sentezlenip tasarim kararlarmma doniistiiriilmesini
kolaylastirir.

Bu aragtirma kapsaminda, iiriin/servis gelistirme siireclerinde konumlanan, kullanici
gruplarin1 anlama veya dogru tasarimu tarif etme isleviyle kullanic1 beklentilerini,
yonelimlerini kesfetmeyi amaglayan kullanici deneyimi arastirmalarinin tasarlanmasi
noktasindaki yaklagimlarin, yaygin is yapma pratiklerinin anlagilmasina odaklanilmas;
arastirmacilarin arastirma tasarimi noktasinda karsilastiklar1 zorluklarin anlagilmasi
ve bu siirecin ele alinmasint kolaylastirici ig¢goriilerin, Onerilerin tanimlanmasi
amaglanmistir.

Bu dogrultuda, aragtirma tasarimi siirecinde izlenen yonelimlerin biitiinciil olarak
tasvir edilmesi, yaygin yaklasimlarin, is yapis bi¢cimlerinin tarif edilmesi amaciyla
nitel aragtirmalarda siklikla faydalanilan yar1 yapilandirilmig goriigmelere
basvurulmus; c¢alismakta olduklar1 kurumlarda farkli tnvanlar altinda kullanici
deneyimi aragtirmasi yapmakta olan katilimcilar ile bir araya gelinmistir. Bu agamay1
takiben elde edilen tiim sdzel veri ve gozlemler yazili hale getirilip, nitel igerik analizi
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. YoOnelimlerin ve anlatilarin gruplanarak
incelenmesiyle Oriintiiler tanimlanmais; veriye dayali kategoriler tizerinden bulgular
sentezlenmistir. Son olarak, kullanici deneyimi arastirmasi siireglerinde kritik isleve
sahip aragtirma tasarimi siirecinin tirlin/servis gelistirme siireclerinde ele alinis sekli,
arastirmacilarin bu siiregte izledikleri yollar, zorlandiklar1 noktalar tanimlanms; elde
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edilen bulgular, literatiir taramasiyla da bulusturularak arastirma tasarimi siirecinin
yiirlitiilmesini kolaylagtirmaya doniik oneriler ve yaklasimlar ortaya konmustur.

Calisma biitiinciil olarak degerlendirildiginde, arastirma tasariminin arastirma
stirecindeki etkisi ortaya konmus, bu adimda alinan aksiyonlarin, yapilan tercihlerin
arastirmanin verimliligi ve arastirma ¢iktis1 noktasinda ciddi farkliliklara sebep
olabilecegi goriilmiistiir. Arastirmacinin arastirma tasarimi siirecinde izledigi
yaklasimda, calisilan organizasyonun, iriin/servis siirecinde isbirligi kurulan
paydaslarin, arastirma kapsaminda odaklanilan baglamin son derece etkili oldugu
anlagilmis; arastirmacinin arka planinin, deneyim tasarimi ve arastirma baglamina olan
hakimiyetinin de bu siirecin ele aliniginda belirleyici oldugu kesfedilmistir. Bununla
birlikte, arastirma tasarimi siirecinin, arastirma ihtiyacinin degerlendirilmesi,
arastirma kapsaminin belirlenmesi, arastirma kurgusunun olusturulmasi, katilimci
grubunun belirlenmesi, arastirma yiirlitme siirecinin planlanmasi olmak iizere yaygin
olarak bes adimda ele alindigi; bu adimlarin detay diizeyinin, arastirmaya ayrilan
bilitce, arastirmanin {riin/servis gelistirme silirecindeki konumu, arastirmanin
gerceklestigi ortam gibi faktorlere bagli olarak degisiklik gosterebildigi ortaya
cikarilmigtir. Son olarak, kullanici deneyiminde arastirma tasarimininin yapilandirilma
stirecini tarif eden iggoriiler, bu siirecte arastirmacilarin karsilastiklar1 zorluklar,
literatlirle de iligkilendirilerek tartismaya agilmis; bu siirecin ele alinmasini
kolaylastirici 6neriler paylasilarak ¢alisma sonlandirilmaistir.
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EXPLORING RESEARCH PROCESSES IN USER EXPERIENCE DESIGN:
SUGGESTIONS TOWARDS IMPROVING RESEARCH DESIGN

SUMMARY

User Experience (UX) Research practices describe different contexts and situations. It
plays a critical role while crafting product/ service strategies and taking design
decisions around the user by considering their needs and orientations as well as their
expectations. Collection of the data that meets the needs, objectives and
communication, effective integration of the findings in the development processes
requires a systematic, rigorous approach and a design process that will facilitate the
intersection of different disciplines on the same page.

The research design is also a strategic process in nature, as in designing a product or
service. It requires the synthesis of constraints and opportunities, the known and the
unknown, in line with a purpose and plan, as well as prioritizing actions. It lays out the
main structure, the outline of the research and it describes how the end-to-end research
process will be carried out, from identification of the research needs to the
communication of the research findings. It maps out the challenges that may be faced
in the research process where variables can be unpredictable. It helps the research
process apply and proceed in an easier and more manageable way by reducing the
uncertainties, facilitating interdisciplinary  dialogue in  multi-stakeholder
product/service design and development processes.

In this context, this study focuses on understanding the approaches and common
business, contextual practices in designing User Experience (UX) Research studies,
which are positioned in digital product/ service development processes and aims to
discover user expectations, orientations with the function of understanding user groups
and describing the right design decisions that are relevant to users and its context. This
study also describes the difficulties and challenges that researchers experience in UX
Research processes and delivers insights and suggestions to make it easier for the
researchers.

In this direction, semi-structured interviews, common in qualitative research, were
conducted with the UX researchers and UX designers who work under different titles
in the institutions to holistically describe the manners followed during the research
design process and main approaches, ways of doing business, the steps which followed
with its rationales. Then, all the verbal data and observations collected from interviews
were written down and analyzed using the qualitative content analysis method.
Patterns, contextual behavioral orientations, were defined by grouping the
observations, narratives and findings were synthesized across data-based categories
and themes.

Finally, implementation of the User Experience (UX) Research in digital product/
service development ecosystems and realization of the research design process, which
is critical in this process, and how this process was carried out by the researchers, with
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which priorities and expectations were defined. The UX researchers' ways,
orientations in the research design process and the challenges, difficulties which
they’ve met as well as the points that they found problematic were understood. The
findings collected from the field study were brought together with the literature review,
and recommendations, suggestions to facilitate the research design process were
presented.

When the study is evaluated holistically, the effects of the research design on the
research process and how this step can be influential in the success of the research
outputs and the quality of the acquired data are revealed. It has been seen that the
choices made in this step can cause serious differences in the application of the
research and the overall quality of the research output. It was understood that the way
the research is integrated into the production process and how the research need is
evaluated is critical in order to produce effective and valid user experience research
and how the researcher approaches research design is related to organizational
structure, his/her positioning on the product/ service development cycle, the
stakeholders' knowledge and interests in design/research processes, and the context in
which the research was focused is quite decisive in the integration of the research into
production process.

It has also been discovered that the phases and steps which is followed in the research
process, the strategy to be used in the data acquisition period and the meticulousness
of the researcher is also imporntant when it comes to produce effective and valid user
experience research and the researcher's background, her/ his experience,
methodological competence and expertise in design and the research context is
essential.

In addition, the study also indicates that the research design process is commonly
addressed in five phases which includes eleven steps. Firstly, “Evaluation of the
research needs” which the researcher is integrated into the product/service
development process, where the researcher discovers the background of the research
need and makes the expectations and constraints definable. Secondly, “Determination
of the research scope” which the scope of the research is clarified by bringing together
the identified needs and expectations with the constraints and priorities that may pose
an obstacle to the implementation of the study. Thirdly, “Planning of the research
methodology” which the research method to be used is determined, the set methodogy
is customized to the research context, and made applicable within the scope of the
research, in order to ensure the effective acquisition of the data set that follows the
objectives. Fourthly, “Determination of the participant group” which the required
participant group to go to obtain the targeted data and how to reach this participant
group is planned. As the final phase,“Planning of the research execution process”
which the path to be followed in order to obtain the data and turn it into actionable
insights, the activities to be carried out are planned, and the responsibilities are shared
by considering the necessary effort for research. It also has been revealed that the level
of detail of these steps can vary depending on factors such as the budget allocated to
the research, the positioning of the research and the researcher in the product/
development process, the environment in which the research takes place and the
maturity of the UX Research processes and stakeholders’ research competencies.

Finally, the results that describe the structuring process of research design in user
experience and the difficulties researchers face in this process were discussed by
relating them to the literature. The study was concluded by sharing insights and
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presentation of the recommendations, suggestions that facilitate the research design
process.
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1. GIRIS BOLUMU

Bu boliimde, okuyuculara tez konusunun agiklanmasi, tezin arka planinin aktarilmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda, tezin amaci, ¢alismanin 6nemi, yontem ve yapisi

aciklanmis; belirlenen arastirma sorulart listelenmistir.

1.1 Tezin Amaci ve Kapsami

Kullanic1 deneyimi tasarimi siireglerinde, is hedeflerini yanitlayan basarili
iirlin/servislerin tasarlanmasi noktasinda kullanici deneyimi arastirmalan kilit islev
teskil etmektedir. Bu arastirmalar, iirlin/servis gelistirme siire¢lerindeki paydaslari,
karar vericileri kullanic1 lensinden baktirarak iiriin/servis stratejilerinin, tasarim
kararlarmin kullanici etrafinda, kullaniciyr dikkate alarak sekillendirilmesinde rol
oynar; pazarda ve kullanicilarda karsiligi olan deneyimlerin ortaya konulmasin
kolaylastirir. Kullanict deneyimi arastirmalari, kendi igerisinde farkli adimlar
barindirmaktadir. Bu adimlardan biri olan, arastirma tasarimi adimi, arastirmanin
ajandasinin netlestirildigi, arastirmanin ana hatlarinin ¢izilip, izlenecek yol haritasinin
tayin edildigi adim olmasi itibariyle arastirma siirecinde kilit nem tagir. Arastirma
stirecindeki pozisyonlanmasi ve karakteri itibariyle arastirma uygulaciyisiyla birlikte
iriin/servis tasarimi dongiisiinde yer alan ¢ok sayida paydasin aktdr olarak dahil
oldugu bu adim, arastirmanin geri kalan siireci ve aragtirma ¢iktisi igin stratejik bir
oneme sahiptir. Bu dogrultuda, c¢alisma kapsaminda kullanict deneyimi
arastirmalarinda kilit 6neme sahip (Farrell, 2016; Lombardo & Bilgen, 2020; Portigal,
2013) ve bu baglamda 6nerilen modeller ve yaklasimlarda siklikla kendine yer bulan
aragtirma tasarimi adiminin tirlin/servis gelistirme ekosistemlerinde ne sekilde, hangi
onceliklerle ele alindiginin tarif edilmesine odaklanmaktadir. Bu kapsamda, kullanici
deneyimi aragtirmacilarinin, arastirma tasarimi siirecinde izledikleri siirecler, yaygin
i3 yapma pratikleri, karsilastiklar1 zorluklar incelenmis; kullanic1 deneyimi
arastirmacilarinin, trlin/servis gelistirme siireglerinde etkisi yliksek aragtirmalarin
ortaya konmasini kolaylastiracak, hedefe yonelik arastirmalarin tasarlanmasina

yardimci olacak oneriler ve yaklagimlar paylasilmistir.



1.2 Cahsmanin Onemi

Kullanici deneyimi arastirmalart, iiriin/servis gelistirme ekosistemlerinde gittikce daha
fazla talep gérmekte, kurumlarin bu alana yaptig1 yatirim kademeli olarak yiikselirken,
kullanic1 deneyimi arastirmacisi rolii 6zelinde yapilan istihdam yildan yila artmakta;
aragtirmacilar tiretim dongiisiiniin farkli noktalarinda konumlanan stratejik partnerler
haline gelmektedir (Sharon, 2016; Lombardo & Bilgen, 2020; Balboni, 2021). Diger
yandan, Inal ve Rizvanoglu (2016) bu alanin Tiirkiye pazarindaki uygulamalarinin,
global 6rneklerle karsilagtirildiginda belli noktalarda eksiklikler barindirdigini belirtse
de uzun vadede bu alana yapilan yatirimin biiyiime potansiyelini ifade etmektedir.
Tore Yargin vd. (2020) da yazilim ve bilisim sektdriindeki yatirimin sonucu olarak bu
alanin da ciddi bir biiylime potansiyeli barindirdigimi vurgularken, Tiirkiye’de
caligmakta olan kullanici deneyimi profesyonellerinin, yurtdisinda ayni1 pozisyonda
calisan kisilere gére yonlendirme ve rehberlere duyduklari ihtiyacin altini ¢izmektedir.
Bununla birlikte sektdr profesyonellerinin yiiriittiigii aragtirmalar da yerel deneyim
tasarimi ekosisteminde de, 6zellikle finans ve e-ticaret sektorleri gibi alanlarda, dijital
iriin gelistirme siire¢lerinde bu ¢aligmalara ayrilan biitgelerin, bu ihtiyacin
yanitlanmasi noktasinda saglanan istihdamin arttigini gostermektedir (Sherpa, 2018;

UXservices, 2019).

Kullanici deneyimi arastirmalarinin onerdigi katma degerin kurumlar tarafindan
anlasilmasi ile birlikte, iirlin/servis gelistirme siireclerinde, arastirma ihtiyaglarini
kendilerine 6zel olarak karsilayabilecek 6zellesmis ekiplerin sikligi artmis (Gray,
2014); kurumlar ve sektor profesyonelleri aragtirma ekiplerinin iiretim siirecindeki
etkisini, verimliligini artirabilecek yaklasimlar, modeller ortaya koymaya baslamistir
(Lang & Howell; 2017; Sharon, 2012; Travis & Hodgson, 2019). Diger yandan,
sektorde ve sanayide uygulanan kullanic1 deneyimi arastirmasi yontemlerinin, izlenen
uygulamalarin akademide gelistirilen yaklasimlardan ayristig1 (Chivukula, vd., 2018;
Gray, 2016; Kramer, vd., 2016); kullanici deneyimi arastirmasinin pratikteki
uygulamalarinin, 6zelllikle gecerlilik tanimi ve basarili olma kriteri noktasinda
akademinin bilimsel gegerlilik kabullerinden tamamen farklilasmaktadir. Bu durum,
bu arastirmalarin ele alinis sekline, arastirmalarin yiiriitiilmesi noktasinda kurulan
isbirliklerine ve aktdrlerin arastirmalarin gergeklestirilmesi noktasinda sahip oldugu
onceliklere dogrudan etki etmektedir (Hording, 2015; Tore Yargin vd., 2020; Burnam,
2021; Travis & Hodgson, 2019).



Son zamanlarda, kullanici deneyimi alanyazininda yer alan birgok ¢aligmada da,
akademide yapilan arastirmalarin, reel sektorde kullanici deneyimi siirecini
destekleyebilmesi i¢in, endiistride gerceklestirilen uygulamalarin aragtirilmasi
gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Gray, 2016; Kramer 2016; Roschuni, vd., 2015). Alandaki
biliylimeye paralel sekilde, izlenen uygulamalarin hizli bir doniistiim siirecinde oldugu,
kullanic1 deneyimi aragtirmasi alaninda yapilacak ¢alismalarin (Sharon, 2012; Lang &
Howell, 2017), bu alanda c¢alisan arastirmaci ve tasarimcilarin kosullarinin,
uygulamalarinin daha iyi anlasilmasi, sektor profesyonellerine destek olacak strateji
ve yaklasimlarin gelistirilmesi noktasinda sunacagi deger vurgulanlanmistir (Tore
Yargin vd., 2020; Boyd, 2018). Bu c¢alisma, ozellikle yerel iirlin/servis tasarimi
stireclerinde konumlanan, teorik, pratik altyapilarini olusturmalar1 ve gelistirmeleri
noktasinda kisitl imkana sahip arastirmacilar i¢in (Tore Yargin vd., 2020); kullanici
deneyimi aragtirmalarinin uygulanmasina yonelik sunabilecegi katki sebebiyle 6nemli

bir calisma olma potansiyeli barindirmaktadir.

1.3 Tezin Yontem ve Yapisi

Calisma alt1 bolimde ele alinmistir. Birinci boliimde teze genel bir giris yapilmustir.
Calismanin arka planinin, striiktiiriiniin tanimlandig1 bu béliimde; ¢alisma amaci,

Onemi ve aragtirma sorular1 ifade edilmistir.

Ikinci béliimde, c¢alisma kapsaminda odaklanilan arastirma tasarimi pratigi ve bu
pratigin dogrudan iliskili oldugu kullanic1 deneyimi tasarimi ve kullanict deneyimi
arastirmalari, literatiire bagvurularak detayli olarak acgiklanmais; bu disiplinin Tiirkiye
baglaminda dijital iirlin/servis gelistirme siireclerindeki konumlanmasi, izlenen
pratikler, kullanict deneyimi aragtirmacilarimin karsilagsmakta oldugu zorluklar

tartismaya acgilmistir.

Ucgiincii béliimde, tanimlanmis arastirma sorularmin yanitlanmasi icin tercih edilen
veri edinim yoOntemi aciklanmis, bu dogrultuda bu yontemin secilme nedenleri,
aragtirma sorularmin yanitlanmasi noktasinda nasil uygulandigi literatiirdeki

referanslara da bagvurularak aciklanmistir.

Dordiincii boliim, uygulanan alan calismasinda elde edilen verilerin analizini ve
yorumlanmasini icermektedir. Alan ¢alismasi kapsaminda toplanan veriler ayrintili

olarak incelenmis, elde edilen veri, oriintiiler de gozetilerek kategorize edilmistir. Bu



boliimde arastirma tasariminin {iriin/servis gelistirme ekosistemlerinde ne sekilde,
hangi Onceliklerle ele alindiginin detayli sekilde aciklanmasina odaklanilmas;
arastirmacilarin bu siirecte izledikleri adimlar, bu siirecin ele alinis sekline etki eden
baglamsal ayrigmalar, yiiriitme asamasinda yasanilan zorluklar ve belirsizlikler

tanimlanmustir.

Besinci boliimde, bir 6nceki boliimde tanimlanan arastirma tasariminin yiriitilmesi
noktasinda yaganilan zorluklar, aragtirmacilarin karsilastiklar: belirsizlikler tartigmaya
acilmis; bu asamayi takiben, yerel iiriin/servis gelistirme siireclerinde konumlanan
arastirmalarin tasarlanmasini kolaylastiracak, arastirmacilarin karsilagmakta olduklar
zorluk ve belirsizliklerin iistesinden gelmelerine yardimci olacak Oneriler ve
yaklagimlar ifade edilmis; kullanict deneyiminde arastirma tasarimininin
yapilandirilma siirecini tarif eden iggoriiler, bu slirecte arastirmacilarin karsilastiklar:

zorluklar, literatiirle de iligkilendirilerek tartismaya agilmustir.

Elde edilen bilgi ve gozlemlerin Ozetlendigi, degerlendirmelerin ve Onerilerin
cergevelendigi son boliimde ise ¢aligmanin kisitlar1 paylasilmis; gelecek calismalar

icin potansiyeller tartigilmistir.

1.4 Arastirma Sorulari

Bu caligma, kullanict deneyimi arastirmalarinda, aragtirma tasarimi adiminin nasil
yiirilitiildigliniin tarif edilmesine; arastirma uygulayicilarinin bu siiregte karsilastiklar:
zorluklarin haritalanmasima odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, “Kullanici deneyimi
arastirmalarinda, arastirma tasarimi siireci nasil yiiriitiilmekte? Arastirmacilarin bu
siirecte karsilastiklar1 zorluklar nelerdir?” seklindeki ana arastirma sorusu etrafinda

yurlitilmistiir.
Ana aragtirma sorusunu takip eden alt arastirma sorulari ise s0yle belirlenmistir:

o Kullanic1 deneyimi aragtirmalarmin uygulanmasinda arastirmacilarin takip

ettigi adimlar nelerdir?
e Aragtirma tasarimi bu siirecte nerede konumlanmaktadir?

e Aragtirma tasarimi siirecinde izlenen adimlar, alinan baslica aksiyonlar

nelerdir?



Aragtirma tasarimi siirecinde konumlanan aktorler kim? Kullanic1 deneyimi
aragtirmacisi ve diger iriin/servis gelistirme paydaslari arastirma tasarimi

siirecinde nasil konumlanmaktadir?
Arastirma tasarimina etki eden faktorler nelerdir?

Arastirma tasarimi adimlarinda alinan aksiyonlar ve kararlar arastirma siirecine

hangi noktalarda, nasil etki etmektedir?

Kullanic1  deneyimi arastirmalarinda, aragtirma tasarimi  silirecinin

tyilestirilmesine yonelik benimsenmesi gereken oneriler nelerdir?






2. LITERATUR

Bu boliimde, ¢alisma kapsaminda ele aliman konularin alt yapisini agiklamak ve
caligsmaya bir ¢erceve olusturmak amaciyla, kullanici deneyimi ve kullanici deneyimi
arastirmasi irdelenecektir. Kullanici deneyimi arastirmalarinin iglevi ve Onemi

aciklanacak, arastirma tasarimi detaylandirilacaktir.

2.1 Kullanic1 Deneyimi ve Kullanic1 Deneyimi Tasarimi

Basaril1 iiriin ve servislerin ortaya konulmasi, piyasada karsilig1 olan deneyimlerin
tasarlanmas1 amaciyla kullanicilarin iirlin ve servis gelistirme siireclerinin temeline
konumlandirilmasi fikri tizerine kurulu olan kullanici deneyimi tasarimi kavrami,
insan - bilgisayar etkilesimi ve kullanilabilirlik kavramlari etrafinda gelismistir
(Hassenzahl, 2011; Treder, 2013). Ik defa Don Norman tarafindan 1993 yilinda
tanimlanan (Nielsen, 2017) ve ISO standartlar1 igerisinde 2010 yilinda ele alinan
kullanict deneyimi kavrami (ISO 9241-210., 2010), etkilesim baglamini tarif etme,
kullanim siirecindeki duygusal reaksiyonlarin etkisini ifade etmede ergonomi kdkenli
bir terim olan kullanilabilirlik ifadesinin yetersiz kaldigi noktada ortaya c¢ikmistir
(Hassenzahl, 2001). Uriin ve kullanic arasindaki etkilesimde tetiklenen duyu, duygu
degisimlerinin biitiinii olarak da tanimlanabilen kullanict deneyimi, ¢ogunlukla
kullanim kolaylig1, kolay oOgrenilebilirlik ve verimlilik denkleminde tanimlanan
kullanilabilirlik kavramindan ayrigsmaktadir (Nielsen, 1993). Son 20 yilda yapilan
cesitli calismalar bu konuyu detaylandirarak, sosyal ve kiiltiirel faktorlerin,
kullanicilarin deneyimledigi hisler ve kullanim siiresi gibi birgok boyutun, etkilesimin
kalitesini etkiledigini ortaya koymus; bu sebepten otiirii ¢ogu baglamda insan-iiriin
veya insan-bilgisayar etkilesimini anlatabilmek amaciyla, “Kullanici deneyimi” terimi

on plana ¢ikmistir. (Hassenzahl, 2001; Norman, 2005).

Bir kiginin bir iirlinii, sistemi ya da servisi kullanmasindan dogan tiim alg1 ve tepkiler
olarak tanimlanan (ISO 9241-210., 2010) ve ilk defa 1993 yilinda Norman tarafindan
Apple Bilgisayar'daki grubu ig¢in iiretilip, yine Norman tarafindan 1995 yilinda yazil

literatiire kazandirilan kullanici deneyimi kavrami, gorece sinirlt bir gecmige sahip



olsa da; biligsel ergonomi, tasarim, insan - bilgisayar etkilesimi ve kullanilabilirlik
alaninda c¢ok sayida Onciil akademik calisma {lizerine kurulmustur. Deneyim tasarimi
kavramimin 1980’lerden itibaren donligmeye baslayan tasarim yaklagimlarini temel
almakta olup, 6zellikle fonksiyon odakli iiriin tasarlamanin diginda; pazarlamacilar
ana odagin disma alarak kullanicilart dnceliklendiren {iriinler tasarlamaya gegciste
ortaya c¢ikan insan odakli tasarim ile iligkili literatiirde yer alan kavramlarla dogrudan
iligkilidir (Krippendorff, 2008). Donald Norman ve Stephen Draper (1986) bu
baglamda ortaya c¢ikan ilke ve yaklasimlart yeniden yorumlamis ve iiriinleri
kullanilabilir ve anlagilir kilmaya vurgu yapan, kullanicinin ihtiya¢ ve ¢ikarlarina
dayali felsefeye “kullanici merkezli sistem tasarim” admi vermistir (Norman &
Draper, 1986; Friess, 2010; Keinonen, 2010). Son 30 yil igerisindeki teknolojik
gelismeler, sosyal degisimlerin de getirisiyle deneyimler c¢esitlenmis; kullanicilari
zarardan koruma, hatalardan kaginma gibi temel hedefler {izerine kurulu insan odakl
tasarim kavrami, daha ¢ok yeni deneyimlerin elde edilmesi, heyecan ve memnuniyeti
aramaya dogru genisleyerek doniismiistiir. Bu dogrultuda 1990'larda, bu alandaki ilgi
biligsel ergonomi ve problem temelli ergonomiden; duygulara, deneyimlere ve firsata
dayali tasarima dogru degismistir (Keinonen, 2010). Ciinkii, bilissel ergonomi gibi
geleneksel, nesne-odakli yaklagimlar, insan Ozelliklerini gérmezden gelmesi,
Olgiilebilen kriterleri odagina almasi ve bireysel, kiiltiirel farkliliklara duyarsiz kalmasi
sebebiyle elestirilmig; tasarim ve yenilik noktasindaki potansiyeli sorgulanmistir
(Norman, 2005; Keinonen, 2010). Kullanic1 deneyimi, kullanim baglaminda uyanan
algilar, fikirler kadar bu baglamda tetiklenen duygu ve anilarla da ilgilidir. Bu yiizden
spesifik olarak {iriinle olan kisa vadeli etkilesimden 6te, iirlin etrafindan gelisen duygu
ve anlam degisimleri ile ilgilidir (Norman, 2013). Bu nedenle, kullanici deneyimini
anlamak i¢in “kullanici, iirtin, kullanim baglami ve sosyal faktorler” gibi unsurlari
gozeterek tasarim problemine biitlinciil bir yaklagimla bakmak, insanlarin iiriinlerle
nasil etkilestiklerini ve bu etkilesimlere verdikleri anlamlar1 kavramak gerekir (Tore
Yargin vd., 2020). Etkilesimler, pragmatik ve hedonik 0&zellikler goéz oniinde
bulundurularak dikkatle, biitiinciil sekilde incelendiginde kisilerin iiriinle etkilesim
stireclerinde aldiklar1 aksiyon ve kararlarda etkili faktorler ve bu faktorlerin birbiriyle
iligkisini anlamlandirmak kolaylasacak; (Hassenzahl, 2010; Hassenzahl, 2011);
tasarim siirecinin merkezine kullanici ihtiyaglarinin, beklentilerin konumlandirildig:
basarili iirin ve servislerin gelistirilmesi miimkiin kilinacaktir (Norman, 2013).

Kullanici ihtiyaglarini, tasarim siirecinin merkezinde konumlandirmanin, kullanici



yonelimlerine ve beklentilerine gore {riin stratejileri, tasarim politikalar
gelistirmenin, bu yaklasima sahip kurumlarin rekabetgi aktorler olarak pazarda 6ne

cikmasinda rol oynayabildigi de vurgulanmaktadir (Rosenberg, 2019) .

Kullanici deneyimini odagina alan tasarim ve gelistirme siireclerine adapte olabilen,
bunu bir kurum Kkiiltlirii olarak sirketin merkezine yerlestiren kurumlar 6n plana
cikmaktadir (Innes, 2011; Sharon, 2016; Lombardo & Bilgen, 2020). Bircok global
firma kendine ait stratejiler belirleyerek kendilerini kullanicit deneyimini odaga olarak
giincellemeye ¢alismis; daha basarili iirlin ve servisler ortaya koyma adina tasarim,
arastirma siireglerini kurum iginde yanitlamalarina izin veren ekipler olusturup bu
alana ciddi yatirimlarda bulunmuslardir (Gray, 2014; Rukonic vd., 2019; Sharon,
2012).

2.2 Kullanic1 Deneyimi Arastirmasi

Kullanicilarin kullanim 6ncesi, sonrasi beklentileri, ihtiyaclari, igsel motivasyonlart,
kullanim esnas1 duygularini ve diisiincelerini, etkilesimin gergeklestigi ortam da
diistintilerek bir biitlin olarak kullanici deneyimi catisi altinda ele alinmaktadir
(Hassenzahl & Ullrich, 2007). Bu noktada deneyimin biitiinciil olarak anlasilmasi
adima deneyimin duygusal boyutunun anlagilmasinin 6nemli oldugu, duygusal
deneyimin anlasilmasi adina iiriinlerin etkilesim siiresince sebep oldugu davranissal,
fizyolojik reaksiyonlara ve 6znel duygulara ayr1 ayr1 odaklanmanin sart oldugu ifade
edilmekte (Desmet & Hekkert, 2007); duygusal deneyimi yorumlama noktasinda
fiziksel ve tinsel deneyim katmanlarinin anlagilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir

(Hekkert, 2006; Poushneh ve Vasquez-Perraga, 2017).

Kullanici deneyiminin, kullanim esnasindan bagimsizligina, deneyimin zamanla olan
iligkisi 6zelinde farkli yaklagimlar olsa da (Sanders, 2002; McCarty ve Wright, 2004);
genel yargt kullanict deneyimi kavraminin, bu noktada daha anlik yonelimleri,
etkilesim boyundaki duygu degisimlerini tarif etme noktasinda tercih edilen
“deneyimlemek” kavramindan ayristigina yoneliktir (Sanders, 2002; McCarty ve
Wright, 2004; Kuniavsky, 2010; Zimmerman, 2008). Norman (2004), Siklikla
kullanict deneyiminde ana meselenin bir iirlin veya hizmetle etkilesim stirecindeki
algilarin toplami1 oldugunu, duygulari, yonelimleri kesfetmenin ve bu etmenlerin {iriin
ve servis kullanimindaki izdiigiimiinii, etkisini anlamanin kritik oldugunu vurgular

(Hassenzahl ve Tractinsky, 2006; Norman, 2004). Nesne, kullanici ve baglam



arasindaki iliski ve karsilikli etkilesimin bir sonucu olarak kullanici deneyiminin

ortaya ¢iktig1 ifade edilir (Hassenzahl ve Tractinsky, 2006).

Deneyim tasarimi siirecinde karar alma noktasinda gerekli olan bilginin ortaya
cikarilmasi, nesne, kullanici ve baglam arasindaki iligkiyi, bu denklemde vuku bulan
etkilesimleri anlama amaciyla kullanici deneyimi arastirmalarina bagvurulmaktadir
(Goodman vd., 2012; ). Bu noktada basvurulmak istenilen yontemler ve arastirmanin
ele alinig sekli, kullanim baglami, izlenen tasarim siireci gibi faktorlere gore degisiklik
gosterebilmektedir (Rubin & Chisnell, 2008; Nunnally & Farkas, 2016). Bu
aragtirmalar temel olarak tasarim siirecindeki karar vericilerin, gelistiricilerin
kullanicilari, kullanim baglamini ve kullanim siirecini kesfetmesine; ¢esitli gozlem
teknikleri, gorev analizi ve diger metodolojiler araciligryla dogru tasarim kararlarinin
alinmas1 noktasinda kullanict davraniglarinin, ihtiyaclarmin ve motivasyonlarinin
anlasilmasina, tasarim kararlarin1 tanimlayan iggoriilerin ortaya konulmasina

odaklanir (Marsh, 2018; Barnum, 2019; Forlizzi & Battarbee, 2004).

Bagkalarinin yasamini iyilestiren {irilinler, hizmetler ortaya koymaya odaklanan
kullanict merkezli tasarim yaklasiminda, mevcut ihtiyaglarin, beklentilerin
anlasilmasina kapi acan; kullanicilarin sosyal iligkilerinin, degerlerinin, baglamsal
rutin ve inanglarinin anlagilir kilinmasina odaklanan arastirmalar tasarimin 6nemli itici
bir giiciidiir (Celikoglu, 2015). Kullanicilarin giinliikk yasamlarmin, giindelik
pratiklerinin, diisiince ve duygularinin anlasilmasi, tasarimcilar i¢in karar alma
noktasinda dnemli bilgi ve ilham kaynaklaridir (Van Veggel, 2005; Gaver vd., 1999;
Young, 2015). Tasarimeilarin, kullanici, pazar bilgisini kullanarak “yeniligi zorlayan”
aracilar olan konumlandiklari inovasyon odakli {iriin gelistirme ekiplerinde; deneyim
tasarimi iizerine kurgulanan arastirmalar, agiklayici ve yonlendirici yapisi sebebiyle
yeni iiriin fikirleri yaratmanin 6nemli bir yolu olarak kabul edilmektedir (Ha ve Perks,
2005). Bu amagla kurgulanacak, kullanici deneyimi aragtirmalarinin etkisi ve
basarisinda, arastirmacinin tasarim pratiginin dogasina iliskin temel bir anlayisa sahip
olmasi ve aragtirma disiplinine, bagvulacak yontemlerin yeterliliklerine, uygulanisina

iliskin baglamsal hakimiyeti kritiktir (Tore Yargin, 2013; Stolterman, 2008).

Urlinle etkilesim oncesinde, sirasinda ve sonrasinda stirekli degisebilen, devinim ve
doniisiim halinde olma durumu tlizerinden tanimlanabilen, kullanic1 deneyimini anlama
ve degerlendirme adina bagvurulan yaygin arasgtirma metotlarinin kapsaminin,

uygulanma sekillerinin ve bu metotlara olan yaklasim da zaman icerisinde degisiklik
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gosterebilmektedir (Vermeeren vd., 2010). Deneyimin kullanilabilir olup olmadigim
olgmeye, degerlendirmeye odaklanan pratiklerin yerini, zaman igerisinde deneyimi
biitiinsel olarak anlamaya, degerlendirmeye izin veren yaklagimlarin, modellerin
almaya basladig1 anlagilmaktadir (Véddndnen vd., 2008; Fokker vd., 2009). Bu
dogrultuda, tasarim siireclerinde basvurulan arastirmalar kapsaminda faydalanilan
yontemlere olan yaklasimda yasanan degisimle birlikte bu baglamda tercih edilen
simiflandirma modelleri, haritalamalar 6zelinde de yeni yorumlamalar getirilmistir
(Sanders & Stappers, 2008). Sanders’in (2008) alandaki uygulamalarin degisimi,
doniislimiinii  tarif etme, olast yaklasimlari, gelecek fikirleri anlamayi, yeni
yaklasimlari ve fikirleri biiyiik resimde konumlandirmayi kolaylagtirmak i¢in sundugu
bu cerceveleme, tasarim arastirmalari alanindaki cesitlenmeyi, doniisiimii de

aciklamaktadir (Sekil 2.1).

Tasarim Kaynakh

Yaratici
:Ie;tir el Tasarim Aragtirmasi
asarim
Kaltar Yaratici
Sondalan Tasarim + DUygu Araglar
Kullanici Odakh
i s Katilimci
Tasarim
Baglamsal
Gorigme
Kullanilabilirlik
Testi Uzman iskandinav
Kullanici Yéntemler
inovasyonu
Insan Faktérleri +
Ergonomi
Uygulamal
Etnografi

Arastirma Kaynakh

Sekil 2.1 : Tasarim arastirmasinin gelisen bir haritast (Sanders, 2008).
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Bu noktada tasarim siirecinin farkli asamalarinda, farkli Onceliklerle arastirma
ihtiyacinin yanitlanmaya c¢alisildigi; hedeflenen verinin elde edilmesi amaciyla
bagvurulacak yontem setinin belirlenmesi noktasinda farkli faktorlerin goz oniinde
bulundurulmasimin gerekli oldugu goriilmiistiir. Rohrer (2014), bu faktorleri ihtiyag
duyulan bilginin karakteri, yanitlanan sorunun tiirii ve liriiniin kullanim baglami olmak
iizere li¢ eksende incelemis; kullanic1 deneyimi arastirmasi baglaminda yaygin olarak

kullanilan yontemleri bu eksenleri referans alarak siniflandirmistir (Sekil 2.2)

Davranissal
./ Sicaklik Haritasi(Heatmap) analizi Tiklama analizi
Web akisi analizi
A/B Testleri
@ Moderasyonlu Kullanilabilirlik Galismalari
T M Modere edilmeyen Panel* Calismalari
*Katiimailarin kendi videolar: ile deneyimi anlatmalan B Modere edilmeyen UX calismalari
Netnografi
. Gergek niyet ¢alismalan
Etnografi calismalari
<> <— Konsept Degerlendirmeleri —>»
Giinliik Galismalar
/\ Odak Grup Muisteri Geribildirimleri Aniden beliren anketler
/\ Kullanici Miilakatlan /\ <€———— KartGruplama ———>» /\ Anketler
Tutumsal
Nitel (Dogrudan) Nicel (Dolayl)
Veri toplama sirasindaki kullanim baglamina iliskin sekil anahtari
Dogal Kullanim sirasinda /\ Kullanim baglamindan gikartilarak
M Belirlenmis kullanim sirasinda \\‘ Kombinasyon/Hibrid

Sekil 2.2 : Kullanici deneyimi arastirma yontemlerin siniflandirilmasi (Rohrer,
2014).

Flick (2009) ise bu noktada aragtirmanin ne zaman, hangi siireyle yapildigini
onceliklendirmis; arastirma yoOntemlerini, kesitsel aragtirma ve boylamsal arastirma
olmak iizere iki baslik altinda siniflandirarak incelemistir. Arastirmacinin, arastirma
uygulamasi sirasindaki yonetimsel konumu ve arastirmanin yiiriitiildiigii ortam da
aragtirma yonteminin belirlenmesinde, kullanici deneyiminin incelenmesinde etki
sahibidir. Arastirmacinin, arastirma uygulama siirecindeki konumu, tistlendigi role
gore yoOnetilen (moderasyonlu) ve yonetilmeyen (moderasyonsuz) olmak lizere iki
baslikta incelenebilir.  Arastirmanin  yiritildiigli ortam disilintilerek  bir
siniflandirmaya gidildiginde ise kullanici deneyimi arastirmalari, aragtirmacinin ortam
kosullar1 6zelinde bir hakimiyet sagladigi, kontrol odakli, ¢ogunlukla spesifik
gorevlerin ve yonelimlerin anlasilmasini amaglayan laboratuvar arastirmalari ve

arastirmacinin, arastirma ortami Ozelinde bir kontroliinlin mevcut olmadigi
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kullanicilarin  agina oldugu, dogal ortamlarda gergeklestirilen, ¢ogunlukla
kullanicilarinin baglamsal davraniglarini anlama amacli kurgulanan dogal aragtirmalar

olmak iizere iki baglikta incelenebilir (Barnum, 2020; Tore Yargin vd., 2020).

Stappers & Sanders (2003) ve Young (2021) ise yontemlerin siniflandirilmasi
noktasinda tasarim siirecinde yer alinan asamay1 onceliklendirmistir. Deneyimin ve
kullanim baglaminin tarif edilmesine odaklanan, iiretim dongiisiiniin erken fazlarinda
konumlanip, ¢cogunlukla {irlinlin ana hatlarini, vizyonunu sekillendirme noktasinda
basvurulan aragtirma yontemlerini yaratici (generative) kullanict aragtirma yontemleri
tanimlarken; kullanici deneyimi tasarimi siirecinde kullanicilarin yonelimlerini ve
ihtiyaclarii izleyen igerik ve fonksiyonlar belirlendikten sonra, bu fonksiyon ve
iceriklerin dogru deneyime ve etkilesim setlerine doniistiiriilmesini kolaylastiran,
tasarlanan konseptlerin kullaniciyla nasil ve hangi Onceliklerle temas etmesi
gerektigini tarif eden, daha iyi ¢alisacak ¢6zlime ulagsmay1 hedefleyen bicimlendirici
arastirma yontemlerini ise degerlendirici (evaluative) yontemler olarak tanimlamigtir
(Stappers & Sanders, 2003). Young (2021) ise bu iki tanima ek olarak, {igiincii bir
baslik olarak kullanicilarin i¢ diisiincelerini, zihin modellerini biitiinsel olarak anlami
amaglayan, liretim dongiisiinden 6nce konumlanan, iliskili baglam 6zelinde kesif,
temel insa etme islevi gorecek arastirmalari tanimlamak i¢in firsat odakli (opportunity)

yontemler tanimini tercih etmistir (Sekil 2.3).

BiLGI OLUSTURMA (veri toplama teknikleri)

Gergeveleme galigmalari: INSANLARIN AMAGLARINI ANLAMAYA DONUK
INSANLARIN i¢ DOSONCELERINI, DUYGUSAL TEPKILERINI VE BIR AMACA GIDERKEN YONLENDIRICI ILKELERINI ANLAYIN

FIRSAT ODAKLI YARATICI DEGERLENDIRICI
(DIGER ADIYLA: GELECEK KONISI, ZEMIN ARASTIRMASI, KESIF ARAST!

kullanici gérigmesi
baglamsal sorusturma kalitatif anket
dinleme oturumu, empati gérigmesi, ynlendirilmemis gérismeler kart dagitma

gunlik calismalan

=
[
E
=
g

katiima tasarim migteri geri bildirimi

kaltdr sondasi miidaheleli kullamilabilirlik  lab kullanilabilirlik

online degerlendirme
QA testi
metin madenciligi goz izleme

arama analizi moderasyonsuz degerlendirme

KANTITATIF

tahmine dayali analitik goz izleme

tiklama akagi analizi

Sekil 2.3 : Tasarim siirecine gore veri toplama tekniklerinin siniflandirilmasi
(Young, 2021).
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Kullanic1 deneyimi aragtirmalarinda siklikla bagvurulan yontemlerin siniflandirilmasi
noktasinda Stappers & Sanders (2003) ve Young 'a (2021) benzer bir yaklagim izleyen
Hall (2019), bu noktada arastirmaya gdtiiren sorularin, dogru tasarim kararlarinin
alinmas1 noktasinda yanitlanmasi gereken belirsizliklerin iligkili oldugu alanlarin
belirlenmesinin 6nemini vurgulamig; Onerdigi yaklasimda yontemlerini, tasarim

stirecleri ve iligkili olduklar1 gelistirme odaklarimi gozeterek kategorilendirmistir
(Sekil 2.4).

Kullanici
Gorusmeleri

Kullanici
Gorugmeleri

Kullanilabilirlik
Testi

Baglamsal
Gorusmeler

A/B
Test

Literatiir
Taramasi

Tarifleyici Tarifleyici

Yaratici Degerlendirici

... hakkinda
sorular

Organizasyon

Analitik Degerlendirici

Kullanilabilirlik
Testi

SWOT Degerlendirici Analitik

Analizi

Rekabet
Analizi
Marka

Denetimi

Rekabet

Sezgisel
Analiz

Sekil 2.4 : Tasarim siireclerine gore arastirma yontemlerinin siniflandirilmasi (Hall,
2019).

Sharon (2012) ve Savarit (2020) de Hall (2019) ile Young 'a (2015) benzer sekilde
kullanict deneyimi aragtirmalarinda siklikla bagvurulan arastirma yontemlerini iiriin/
servis gelistirme silirecinin temel fazlariyla eslestirerek incelemis; {iriin/ servis
gelistirme siireglerini, iiretim dongiilerini anlamanin, etkili arastirmalar1 baglatacak

dogru sorular1 sorabilmenin, iiretim siireglerindeki ihtiyaclari tanimlayabilmenin
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Oonemini vurgulamistir. Sharon 6nerdigi yaklagimda {iriin/ servis gelistirme siirecini
strateji belirleme, uygulama, degerlendirme olmak iizere {i¢ adimda ele almis, bu
adimlar1, bu adimlarda siklikla sorulan sorular ve bu sorularin kiimiilatif olarak

gruplandiklart soru kaliplariyla eslestirerek incelemistir (Sekil 2.5; Sekil 2.6)

Uriin gelistirme siirecinde kullanicilara
soru sormak icin en uygun zamanlar

insanlar neye ihtiyag

duyuyor?

Kullanicilar kim? :

Mevcutta insanlar bir Insanlar Grini
problemi nasil ¢éziiyor? kullanabiliyor mu?
Kullanicilarin is akigi nasil? Hangi tasarim en iyi

sonuglari veriyor?

OO R |

STRATE)i GELISTIRME DEGERLENDIRME

Sekil 2.5 : Uriin gelistirme siirecine gére yontemlerin siniflandiriimasi (Sharon,
2016).

O

0O
-
000
M
-

_O_

Strateji Gelistirme Uygulama Degerlendirme

Sekil 2.6 : Arastirma sorularinin iiriin gelistirme siireclerine gore konumlandurlmasi
(Sharon, 2016).

Kullanic1 deneyimi aragtirmalari, tasarim siirecinde konumlandiklar1 nokta,
yanitladiklar1 sorular, elde etmeyi hedefledikleri verinin tiirii, bu dogrultuda tercih
edilen yontem seti gibi noktalarda ayrigsalar da, potansiyel kullanicilar ile
gergeklestiriliyor olmalar1 ve tasarim kararlarinin alinmasi, arastirma c¢iktilarinin
sentezlenmesi noktasinda izlenen yaklagimlar diisiiniildiigiinde ortaklasmaktadir

(Friess, 2010). Bu noktada tasarim arastirmalarmin ve kullanici deneyimi
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aragtirmalarinin ana amaci farkinda olunan veya olunmayan Ortiik ihtiyaglarin ve
tasarim kararinda yonlendirici islev {stlenebilecek veri setinin katilimciyt
tetikleyebilecek gorev ve yaklasimlarla elde edilmesidir (Stappers ve Sanders, 2003).
Sanders (2002), kullanicilarin hissettiklerini ve hayal ettiklerini kapsayan diissel
bilginin kesfedilmesi noktasinda etnografik yontemlere basvurulmasinin 6nemini
ifade ederken (Sanders, 2002; Seybold, 2006); dogru tasarimi olusturma noktasinda,
iiriiniin baglamimi ve potansiyel kullanimini tarif eden iggoriilerin sentezlenmesinde
etkili yaratic1 yontemleri ve tasarim siirecinde Tliretilen konseptlerin, alternatif
¢oziimlerin kullanici katilimiyla dnceliklendirilmesine, ¢esitlendirilmesine odaklanan
degerlendirici yontemleri de vurgulamaktadir (Stappers ve Sanders, 2003). Diger
yandan, iriiniin kullanim siirecine, kullanilabilirliginin analizine, degerlendirilmesine
odaklanan yontemlerin de 6nemli oldugu, {iriin/servis gelistirme siirecinde kritik islev

iistlenebilecegi anlagilmaktadir (Rubin & Chisnell, 2008; Tullis & Albert, 2013).

Yakin zamanli ¢aligmalar, projektif ve katilimcr tekniklerle ilham verici veriler
saglama odakli arastirma temelli yaklagimlarin tasarim, gelistirme siireglerinde
yayginlastigina; kullanicilar1 ve ihtiyaglarini anlamak icin tasarimcilarin, kullanici
aragtirmalarin1 uygulamaya koymayi, arastirma ¢iktilarini gézeterek tasarim kararlari
sentezleyebiliyor olmay1 6grenmesi gerektigine isaret etmektedir. (Visser vd, 2005;
Hulkko vd., 2004; Stappers, 2007). Kullanic1 deneyimi arastirmalarinin iiriin/servis
gelistirme stireclerinin kilit, yaygin rutinleri haline geldigi, bununla birlikte kullanici
deneyimi arastirmacilarinin da ekiplerin olagan paydaslar1 haline gelmeye basladig:

anlagilmaktadir (Portigal, 2013; Klein, 2016).

Kurumlarin kullanict deneyimi aragtirmalarina yapilan ilgi ve yatirim hizla artmakta;
iirlin/servis gelistirme siireclerinde konumlanan arastirmalarin katma degeri, tasarim
siirecine sundugu yonlendirici islev, bu siire¢lerde konumlu paydaslarca daha goriiniir
hale gelmektedir (Klein, 2016; Sharon, 2016). Bu durum, kullanici deneyimi
arastirmalarinin  trlin/servis gelistirme siireclerinde konumlandirildigi evrelerin
genislemesine, aragtirmalara bagvurulan senaryolarin, durumlarin c¢esitlenmesine
(Hall, 2019; Nunnally & Farkas, 2016); bir¢ok kurumun bu alana 6zellesen kisileri
istihdam etmeye, kendi biinyelerinde kullanici deneyimi arastirma ekipleri kurmaya
baslamasina zemin hazirlamistir (Lombardo & Bilgen, 2020; Klein, 2016; Bromley,
2020).
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Userzoom firmasiin 2020 yilinda yayinladigi sektor raporu da, kullanic1 deneyimi
aragtirmalarinin katma degeri noktasindaki farkindaligin arttigini, kullanici deneyimi
aragtirmalarini iirlin/servis gelistirme siire¢lerinin farkli adimlarinda konumlamanin,
tasarimin nihai basarisi i¢in bir zorunluluk olarak tanimlanmaya baslandigini ortaya
koymaktadir (Userzoom, 2020). User Interviews firmasinin 2020 yilinda yayinladigi
sektor raporu ise, kullanict deneyimi aragtirmacilarinin ¢ok biiyiik bir kisminin tasarim
siirecine heniiz baglanmadan veya {iriin/servis gelistirme dongiisiiniin ¢ok erken
asamalarindan itibaren arastirmalara basladiklarini; kurumlarin kullanict deneyimi
aragtirmalarin1 salt bir validasyon aract olmaktan o&te, fikir gelistirmeye zemin
olusturma, ortaya konan konseptleri degerlendirme isleviyle iiretim siireglerinde
konumlandigini gostermektedir. Bu rapor, ayni firmanin 2021 tarihli raporuyla beraber
okundugunda ise, kurumlarin tamamlanan arastirma sayisinin ve istihdam edilen
aragtirmaci sayisinin yildan yila arttig1 goriilse de; arastirmacilarin ¢ok biiyiik kisminin
kullanict deneyimi arastirmalart kapsaminda izlenen siirecleri yeterince efektif
bulmadigir ve kurumlarin arastirmalardan elde edilen iggoriilerden faydalanma, bu
icgoriileri karar alma siire¢lerinde konumlandirma noktasinda c¢esitli sikintilarin
mevcut oldugu ve bu durumun son iki yilda olumlu yonde degismedigi de

anlagilmaktadir (User Interviews, 2021 & User Interview, 2020).

Diger yandan, kullanic1 deneyimi arastirmalarimin Tiirkiye’deki tiriin/servis gelistirme
konumlanma seklini inceledigimizde durumun global 6rneklerden biraz daha farkl
oldugu anlasilmaktadir. Sherpa ve Uxservices gibi alanda faaliyet gosteren firmalarin
yurlittiigli aragtirmalar, 6zellikle finans ve e-ticaret sektorlerinde dijital iirlin gelistirme
stireclerinde bu c¢aligmalara ayrilan biitcelerin, arastirma ihtiyacinin yanitlanmasi
noktasinda saglanan istthdamm arttigim1  gosterse de, kullanici deneyimi
aragtirmalarina bagvurulan baglamlarin kisith oldugu, katma degeri noktasinda
farkindaligin diisiik oldugu goriilmektedir (Sherpa, 2018; Uxservices, 2018;
UXservices, 2019). Kullanici deneyimi arastirmalarina c¢ogunlukla iiriin/servis
gelistirme siireclerinin ge¢ adimlarinda basvuruldugu, yiiriitilen aragtirmalarin
cogunlukla ortaya konan deneyimlerin kullanilabilirligini anlamaya doniik kisith
etkiye sahip arastirmalar oldugu anlasilmigtir. Kullanici deneyimi arastirmalarinin
cogunlukla disaridan karsilanan bir iiretim aktivitesi oldugu, kurumlarda kullanici
deneyimi arastirmacist olarak istihdam edilen profesyonellerinin kisitli oldugu

goriilmiistiir. Bu durumun da getirisi olarak kullanici deneyimi arastirmacilarinin
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iiriin/servis gelistirme siireclerinin stratejik bir paydasi oldugunu sdylemek hentiiz ¢ok
giic olsa da, sektdr raporlart yaymlandiklart tarih géz oniinde bulundurularak
karsilastirmali olarak incelendiginde; kullanici deneyimi arastirmacilarinin global
orneklerde de goriildiigii gibi karar alma siireglerinin etkin paydaslar1 haline gelme
potansiyelinin yakin gelecekte mevcut oldugu anlasilmaktadir (Sherpa, 2018;
Uxservices, 2018; UXservices, 2019; User Interview, 2020).

Inal ve Rizvanoglu (2016) da bu alanin Tiirkiye pazarindaki uygulamalarinin, global
orneklerle karsilastirildiginda belli noktalarda eksiklikler barindirdigini belirtse de
uzun vadede bu alana yapilan yatirimin biiylime potansiyelini ifade etmektedir; Tore
Yargin vd. de (2020) da yazilim ve bilisim sektorlerindeki yatirimin sonucu olarak bu
alanin da ciddi bir biiylime potansiyeli barindirdigimi vurgularken, Tiirkiye’de
caligmakta olan kullanici deneyim profesyonellerinin, yurtdisinda ayni pozisyonda

caligan kisilere gore yonlendirme ve rehberlere duyduklari ihtiyacin altin1 ¢izmektedir.

Kullanici deneyimi arastirmalarinin onerdigi katma degerin kurumlar tarafindan
anlagilmasi ile birlikte, kurumlar kullanici deneyimi arastirmasi ihtiyaglarin
kendilerine 6zel olarak karsilayabilecek ozellesmis ekiplere, bu alanda faaliyet
gosteren danigmanlik firmalariyla isbirliklerine yonelmistir (Gray, 2014; Bromley,
2020). Bununla birlikte, kullanic1 deneyimi aragtirmalarindan elde edilen katkinin her
zaman saglanan istihdama paralel sekilde artmadigi, kullanici deneyimi aragtirma
stireclerinin verimlilik noktasinda ciddi eksiklikler barindirabildigi goriilmiistiir.
Kurumun iiriin/servis gelistirme kiiltiirinde kullanici deneyimi arastirmalarinin
konumlandig1 noktanin, {iretim paydaslarinin kullanici deneyimi arastirmalarina olan
yaklagiminin, kullanici deneyimi arastirmacilarinin  {iriin/servis  gelistirme
stireclerindeki konumlanma seklinin, elde edilen verinin derlenmesi ve aksiyona
doniistirme noktasinda izlenen uygulamalar, arastirmanin kuruma ve {retim
stireclerine saglayacagi katki noktasinda kritik oneme sahiptir (Sharon, 2012;
Lombardo & Bilgen, 2020; Savarin, 2020). Bununla birlikte, kullanici deneyimi
arastirmalarinin uygulanmasinin ve yonetiminin ciddi operasyonel siirecler oldugu,
kurumlarin arastirmanin operasyonel ayaginin yiiriitiilmesi noktasinda barindirdigi
altyapmin yeterliligi de arastirmalardan elde edilen katki noktasinda onemli bir

belirleyicidir (Kaplan, 2020; Savarin, 2020).

Kullanic1 deneyimini bir kurum kiiltiirii olarak sirketin merkezine yerlestiren, global

bilinirlige de sahip SAP, Spotify, Dropbox, Microsoft gibi kurumlarda, kullanici
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deneyimi arastirmalarinin etkisini artirip, arastirmalarin ve arastirma ekiplerinin
tanimli iirlin/servis gelistirme stireclerinde stratejik bir paydas olarak konumlanmasi
daha erken zamanda gerceklesmistir (Lang & Howell; 2017). Bunun sonucu olarak
Lallemand v.d. (2015) ve Portigal (2013) tarafindan da agiklanan, kosullarin ve
baglamin kilit 5nem tasidig1 kullanici deneyimi arastirmasi siireglerinin uygulanmasini
ve yonetilmesini, kendi baglamlar1 dahilinde daha verimli kilacak yaklagimlar
tanimlanmis; arastirmalarin yiiriitiilmesini, iiretim stire¢lerinde konumlandirilmasini
kolaylastiran, aragtirmanin operasyonel eforunu yonetilebilir kilan bir arastirma
altyapilart ve organizasyonel modeller gelistirmislerdir (Lang & Howell; 2017,
Kolenda, 2019; Fulmer, 2019; Nash, 2020; Guckenburg, 2021).

Ortak noktalari, kullanict1 deneyimi aragtirmalarinin  basarili  irlin/servislerin
gelistirilmesi noktasindaki pragmatist islevine, yatirimin geri doniisii noktasinda
Olgtilebilir katkisi1 6zelinde farkindaliga hakimiyet olan bu kurumlarm, kullanici
deneyimi arastirmalarini, firsatlar1 daha erken fark ederek rekabet¢i piyasada One
¢ikma, hizli bir doniisiim siirecinde olan dijital diinyada giincel kalma noktasinda etkili
bir ara¢ olarak konumlandirdiklar1 anlasilmaktadir (Lang & Howell, 2017; Tore
Yargin vd., 2020; Travis & Hodgson, 2019)

Kullanic1 deneyimi arastirmalarinin kurumlardaki ve tiretim stireglerindeki etkisinin
yiikselmesi, alana yapilan yatirimin artmasi kullanici deneyimi arastirmasi baglaminda
bagvurulan aragtirmalara 6zellesen yardimci araglarin, dijital uygulamalarin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamistir (Lang & Howell, 2017; Travis & Hodgson, 2019).
Arastirma siirecinin farkli asamalarinda beliren ihtiyaclara 6zellesen bu araglarin
sundugu kullanimlar, kullanici deneyimi arastirmacilari tarafindan arastirma
stireclerinin yiiriitilmesine sundugu katki sebebiyle olumlu karsilanmakta; kurumlar
arastirma siireglerine sundugu kolaylastirici iglev sebebiyle bu araglardan
faydalanmakta; belli durumlarda arastirma siirecinde faydalanmak iizere kendi
yardimc1 araglarini iiretmektedir (Lang & Howell, 2017; Tore Yargin vd., 2020; User
Interviews, 2021).

Online veri toplama araglarinin zaman igerisindeki gelisimi, uzaktan arastirmanin bir
opsiyon olarak ortaya c¢ikmasini kolaylastirmis; farkli durumlarda ve senaryolarda
bagvurulabilen bir kullanici deneyimi arastirmasi opsiyonu olarak arastirmacilarin
rutinleri arasinda yerini almistir (Bolt & Tulathimutte, 2010; Barnum, 2020). Katilimc1

yonetimi araglar ise, kullanici deneyimi arastirmacilar i¢in eforu yiiksek, yer yer
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sikintili da olabilen operasyonel bir adim haline gelebilen katilimci temini siirecine
getirdigi kolaylik ve aragtirmacilarin lokasyon bagimsiz arastirma yapabilmelerine
sundugu katki ile olumlu karsilanmaktadir. Disiplinler arasi is birliginin kritik oldugu,
paydaslar arasi kurulan iletisim ve birlikte calisma yaklagimlarinin, arastirmanin
verimliligi noktasinda belirleyici 6neme sahip oldugu arastirma siireglerinde, ekip
caligmast araglarin ve bu araclar lizerinden gerceklestirilen goriisme ve calistaylar
kilit 6neme sahiptir. Analiz araglarinin ise, cogunlukla kisitli bir zaman dahilinde
arastirma adimlarint ilerletmekte olan arastirmacilarin veri analizi ve i¢gdri
sentezleme siireglerine sundugu katki 6n plana c¢ikmaktadir (Kaplan, 2020; Tore
Yargmn vd., 2020). Kullanic1 deneyimi arastirmalarinda, arastirmacilar tarafindan
siklikla bagvurulan araclar katilimer yonetimi, veri toplama, analiz ve ekip ¢aligmasi

olmak tizere dort baslik altinda incelenebilir (Sekil 2.7).
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Sekil 2.7 : Kullanic1 deneyimi aragtirmasi alaninda siklikla faydalanilan yardimei
araglar (Tore Yargin vd., 2020).

Kurumlarin kullanici deneyimi arastirmalarina olan yatirnminin artmasi, kullanici
deneyimi arastirmasi araglarina olan olumlu yansimasinin yaninda, kullanici deneyimi
aragtirmacisi olarak istthdam edilen profesyonellerin artmasina, bu alana 6zellesen

yerel komiinitelerin ortaya ¢ikmasina, global komiinitelerin ve alan profesyonellerinin
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uluslararas1 igbirliklerinin g¢esitlenmesine sebep olmustur (User Interview, 2020;

Hasley, 2020).

Bununla birlikte, sayist ve ¢esitliligi son yillarda artan kullanic1 deneyimi siire¢lerine
Ozellesen araglarin ve uygulamalarin da, olusturduklar1 bloglarda kullanici deneyimi
arastirma siire¢lerinde izlenen uygulamalar, is yapis bigimlerine doniik ciddi sayida
icerik tiretiminde bulundugu, belli durumlarda sektérde bilinirligi, etkisi yiiksek
kisileri de yazar olarak kendi platformlarina dahil ettikleri anlasilmistir (User

Interviews, 2021; User Interviews, 2020; Hasley, 2020).

Kullanici deneyimi arastirmasi disiplininin kurumlardaki etkisinin geniglemesi ve bu
alana Ozellesen, Ozellesmekte olan profesyonellerin artmasiyla birlikte, heniiz
miifredatlandirilmig  egitim  programlarina sahip olmayan alan ozelinde
profesyonellerin teorik ve pratik altyapi olusturmalarini saglama ihtiyaci belirmistir
(Tore Yargin vd., 2020). Bununla birlikte, kullanici1 deneyimi arastirmalarinin
uygulanmasina doniik yaklasimlarin, is yapis bi¢imlerinin degerlendirilmesine,
arastirma siireglerinin daha efektif kilinmasina doniik kaynaklarin ve igeriklerin sayisi
da hizla artmistir (Hasley, 2020; Savarit, 2020). Halihazirda kullanici deneyimi
tasarimi noktasinda belli uygulamalari, {riin/servis gelistirme siirecleri 6zelinde
yaklagimlar1 mevcut kurumlar, kullanict deneyimi arastirmalarina olan bakig agilarini
sorgulamig;  kullanict  deneyimi  arastirmalarinin = ve  kullanici  deneyimi
aragtirmacilarinin iiretim siirecindeki konumlanmalar1 6zelinde yeni yaklagimlar
tanimlanmistir (Sharon, 2012 &: Kaplan, 2020). Akademi baglaminda da, kullanici
deneyimi alanyazininda yer alan bir¢ok ¢aligmada, akademide yapilan arastirmalarin,
reel sektdrde kullanici deneyimi siirecini destekleyebilmesi i¢in endiistride
gerceklestirilen uygulamalarin arastirilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Gray, 2016;
Kramer 2016; Roschuni, vd., 2015). Belli bir biiyiime oranina sahip, mevcut
uygulamalarin ve yaklagimlarin da buna paralel sekilde hizli bir doniisiim siirecinde
oldugu kullanic1 deneyimi aragtirmasi alaninda calisan aragtirmaci ve tasarimcilarin
kosullarinin, uygulamalarinin daha iyi anlagilmasinin, sektor profesyonellerine destek
olacak strateji ve yaklagimlarin gelistirilmesinin 6nemi vurgulanlanmistir (T6re

Yargin vd., 2020; Boyd, 2018; Konstantinakis & Caridakis, 2020).

Diger yandan, sektérde ve sanayide uygulanan kullanict deneyimi arastirmasi
yontemlerinin, izlenen uygulamalarin akademide gelistirilen yaklagimlardan ayristigi

(Chivukula, vd., 2018; Gray, 2016; Kramer, vd., 2016); kullanict deneyimi
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aragtirmasinin pratikteki uygulamalarinin 6zellikle gegerlilik tanim1 ve basarili olma
kriteri noktasinda akademinin bilimsel gegerlilik kabullerinden tamamen farklilastig
anlagilmistir (Anderson, 2020; Tore Yargin vd., 2020). Bu durum, bu aragtirmalarin
ele alinig sekline, arastirmalarin yiiriitilmesi noktasinda kurulan igbirliklerine ve
aktorlerin aragtirmalarin gerceklestirilmesi noktasinda sahip oldugu oOnceliklere
dogrudan etki etmektedir (Hording, 2015; Toére Yargin vd., 2020; Burnam, 2021;
Anderson, 2020; Travis & Hodgson, 2019).

Kullanici deneyimi arastirmalari, akademik baglamda yiiriitiilen arastirmalardan
ozellikle veri gecerliligi noktasinda tamamen ayrigmaktadir (Isaksson vd., 2020;
Cross, 2007). Kullanic1 deneyimi arastirmalari daha ¢ok tasarim siireciyle iliskin
pragmatist amaglar ve beklentiler odaginda kurgulanmaktadir. Bagka bir deyisle,
kullanict deneyimi arastirmasindan beklenen ve kurumlarin aragtirmalara bagvurma
sikligiin artmasinin da ana sebebi, tasarim siirecine yatirim karari aldirabilecek etkili

bilgi girdisi saglamasidir (Tore Yargin vd., 2020; Sharon, 2012; Lang & Howell, 2017)

Tore Yargin (2013), bu baglamda yliriitiilen arastirmalarin temel motivasyonlar
arasinda tasarim siirecine rehberlik etme, yaraticiliga doniik ilham verme ve tasarim
stirecinde ilerleme adma kararlar1 gerekcelendirme oldugunu ifade etmektedir.
Deneyim tasarimi odakli aragtirma yapmanin 6ncelikli nedenlerinden ilki olan tasarim
stirecine rehberlik etme tanimi, firmanin mevcut projeleri i¢in tasarim gereksinimleri
ve gelecekteki yatirimlar i¢in olast yonler hakkinda bilgi saglamasi, tasarimcilara net
ve hedeflenen tasarimi formiile etme ve iiretim kapsaminda yapilacak planlanlamalari
kolaylastirma amagli bagvurulan arastirmalari ifade ederken; yaraticiliga doniik ilham
verme ise, mevcut pazarda mevcut olmayan yeni ¢oziimler iiretmek, tasarimcilarin
alanda mevcut iligkileri, davraniglar1 temel alan daha once yapilmamis konseptler,
iriinlerin tasarlanmasi noktasinda hayal giiciinii zenginlestiren, tasarimecinin zihninde
yeni kapilar agan arastirmalari tarif etmektedir. Ugiincii tanim olan, tasarim siirecinde
ilerleme adma kararlar1 gerekcelendirme ise, tasarimciya tasarim siirecinde sonraki
asamalara gecme yetenegi kazandirabilen, karar verme siireclerinde tasarimciya
ozgliven, belli rasyoneller dahilinde karar alma yetisi kazandirabilen arastirmalar

ifade etmektedir (T6re Yargin, 2013).

Kullanic1 deneyimi aragtirmalarinin, incelenen olguyu bilimsel bir bakis agisisiyla,
dogru bir sekilde 6lgmenin veya tarif etmenin yaninda, odagina iiretim siirecine, karar

alimi noktasinda bir katki sunma gereksinimini konumlandirmasi, bu arastirmalarin
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akademik amagla yiiriitiilen tasarim arastirmalarindan temel olarak ayrisan noktasidir.
Ancak bu durum, bahsedilen iki beklentinin birbirinin Oniine ge¢mesini
engellememelidir, Tore Yargin vd. (2020), Barnum (2019) ve Hall (2019), iiretim
noktasinda, karar alinimi noktasinda bir katki sunma gereksinimini atak ve hizli bir
sekilde karsilamak adina arastirmanin titizliginden 6diin verilmesinin, aragtirmanin
etkinligine yonelik risk yaratacagini; arastirma kapsaminda elde edilen verilerin,
yapilan ¢ikarimlarmin dogrulugunu ve gecerliligini sorgulanabilir kilacagini ifade

etmektedir.

Dogru tasarim kararlarina gotiirecek gegerli verinin elde edilmesi noktasinda kullanici
deneyimi arastirmalaria sistematik titiz bir yaklasim temel bir gereklilik olmakla
birlikte kullanici1 deneyimi arastirmalarinda izlenen siireg, basvurulan araglar,
faydalanilan formatlar da iki aragtirma tlirii arasinda ifade edilen farkliliklar,
caligmalara ayrilan siire gibi etkenlerin sonucu olarak farklilasmaktadir (Sharon, 2012;
Hodgson & Travis, 2019; Lombardo & Bilgen, 2020). Diger yandan, akademik
baglamda gerceklestirilen tasarim arastirmalart noktasinda izlenen yaklasimlarin,
kullanict deneyimi arastirmalarinin onciilii olmasi sebebiyle, bu aragtirmalarinin
yiiriitiilmesi, ele alinig1 noktasindaki etkisi, yonlendiriciligi kuvvetlidir (Lombardo &
Bilgen, 2020; Hodgson & Travis, 2019). Yakin zamanda bu alan 6zelinde gergeklesen
doniisiim incelendiginde, kullanici deneyimi aragtirmalar1 6zelinde izlenen
yaklagimlarin, is yapis sekillerinin akademik tasarim arastirmalarindan ayrigmaya
basladigi; tamamen kullanici deneyimi alaninda ortaya ¢ikan ihtiyaglar izleyen, bu
alanda beliren gereksinimlere Ozellesen ¢oziimler, yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir
(Sharon, 2012; Lombardo & Bilgen, 2020; Hodgson & Travis, 2019). Lombardo &
Bilgen (2020) ve Sharon (2012) da bu degisimin gerekliligini vurgulamakta; arastirma
kapsaminda izlenen verilerin dolasima sokulmasi ve arastirmacinin aragtirma
stirecinde konumlanmas1 noktasinda izlenebilen akademi kdkenli belli yaklagimlarin,
kullanic1  deneyimi  aragtirmalarinin = konumlandig1  {riin/servis  gelistirme

stireclerindeki kargiliginin diisiik olabildigini ifade etmektedir.

Bilingli tasarim kararlar1 alma, ve is hedeflerini izleyen ¢oziimleri ortaya koyma adina,
cesitli gbzlem teknikleri, gorev analizi ve diger metodolojiler araciligiyla kullanici
davraniglarini, ihtiyaclarini, motivasyonlarini, karar alma mekaniklerini anlamaya
odaklanan kullanici deneyimi arastirmalarinin yiiriitiilmesi noktasinda izlenecek

yolun, uygulamalarin belirlenmesinde, arastirmanin konumlandig1 iiriin/servis

23



gelistirme siireclerinde tasarimin nasil ele alindig1, arastirmacilarin iiretim siireclerinde
nasil konumlandig: biiylik 6nem tasimaktadir (Marsh, 2018; Sherwin, 2012; Klein,
2016). Tasarim siireglerinde karsilig1 olan basarili kullanici deneyimi arastirmalarinin
yiiriitiilmesi noktasinda, kullanici deneyimi arastirmacilarinin tasarim paydaglar1 ve
iretim siireclerindeki karar vericilerle kurdugu iliski, aragtirma ihtiyacinin
tanimlanmasi ve detaylandirilmasi ile sonuglanan siiregte aragtirmacinin iistlendigi rol
etkilidir (Hall, 2019; Sharon, 12). Sherwin (2012) ve Ladner (2016) da arastirmacinin,
aragtirma kapsaminin belirlenmesi noktasinda paydaslar aras1 beklentilerin,
varsayimlarin, bilgi bosluklarinin haritalandirilmas1 noktasinda iistlendigi roliin

onemini vurgulamistir.

Basarili olma ve gecerlilik kriterleri, tasarim siirecine rehberlik etme, is hedeflerini
yanitlayan tasarimlarin ortaya konmasi noktasinda sundugu deger iizerinden
degerlendirilmekte olan kullanici deneyimi arastirmalarinda, arastirma ihtiyacinin
desifre edilerek, tasarim siirecinde karsilig1 olacak arastirma kapsaminin tanimlanmasi
ve tanimlanan kapsami, ortaya konan hedefleri yanitlama noktasinda, tiretim siirecinin
barindirabildigi kisitlar da gozetilerek, izlenmesi gereken rotanin, yol haritasinin
olusturulmasi kritiktir (Sharon, 2012; Lang & Howell; 2017; Hodgson & Travis,
2019). Hall (2019) basarili arastirmalarin, dogru arastirma sorularinin, veri edinim
stirecinde izlenecek dogru stratejiyle desteklendiginde ortaya konulabilecegini ifade
ederken; Savarit (2020) de arastirmanin basarisinin heniiz aragtirma yOntemine
bagvurulmadan belirlendigini, aragtirma yoOntemine bagvurulmadan yapilan 6n

hazirligin kritik oldugunu belirtmektedir.

Arastirma tasarimi olarak da tanimlanabilen, arastirmanin belirlenen Oncelikler
dahilinde nasil ilerletilecegini, hangi adimlarin izlenecegini tarif eden bu siirec,
arastirmalar i¢in bir yol haritasi, kavramsal plan islevi de gormektedir (Creswell, 1994;

De Vaus, 2006)

Kisitlarla firsatlarin, bilinenlerle bilinmeyenlerin belli bir amag ve plan dogrultusunda
sentezlendigi, kullanic1 deneyimi arastirmasinin ana hatlarinin ¢izildigi; arastirma
ihtiyacininin tanimlanmasindan iggoriilerin tasarim kararlarina doniistiiriilmesine,
arastirma siirecinin ugtan uca ne sekilde yiiriitiileceginin tarif edildigi bu siireg
aragtirma icin stratejik dneme sahip olup, bu adimda alinan kararlarin arastirma
geneline etkisi yiiksektir (Lang & Howell; 2017; Ladner, 2016; Hodgson & Travis,
2019).
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Bu tezin kuramsal gercevesi bu boliimde yiiriitiilen ilgili literatiir tartismasi tizerine
kurulmus olup, bu arastirma kapsaminda da, iirlin/servis gelistirme siireclerinde
konumlanan, kullanic1 gruplarim1 anlama veya dogru tasarimi tarif etme isleviyle
kullanic1 beklentilerini, yonelimlerini kesfetmeyi amaglayan kullanict deneyimi
aragtirmalarinin  tasarlanmas1 noktasindaki yaklasimlarin, yaygin is yapma
pratiklerinin  anlagilmasina odaklanilmig; arastirmacilarin  arastirma  tasarimi
noktasinda karsilastiklar1 zorluklarin  anlasilmast ve bu siirecin ele alinmasini

kolaylastirict iggoriilerin, Onerilerin tanimlanmast amaglanmaistir.
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3. ARASTIRMA SURECI

Bu béliimde, oncelikli olarak arastirma kapsaminda izlenmesi uygun bulunan yontem
aciklanmis, secilen yontemin arka plani ve bu yontemin caligma kapsaminda neden
tercih edildigi ifade edilmistir. Daha sonra, secilen yontemin ¢alisma kapsaminda nasil
uygulandigi, uygulama siirecinde izlenen adimlar ve yapilan tercihler nedenleriyle

birlikte detayli sekilde agiklanmistir.

3.1 Yontem Sec¢imi

Calisma kapsaminda, hedeflenen baglama dair biitiinciil bir tarif sunabilmek, mevcut
iliskileri, yonelimleri kesfedip, tarif edilebilir kilmak hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda, kisilerin  goriislerini, konumlanmalarimi derinlemesine anlama,
kesfedilmesi hedeflenen baglamda tanimli aktorleri, siirecleri haritalama amaciyla;
nitel arastirmalar kapsaminda spesifik konular1 ele alma adina siklikla bagvurulan
(Bryman, 2016), “geleneksel yoOntemler” igerisinde siniflandirilan  “yar

yapilandirilmig goériisme” yontemi se¢ilmistir (Hannington, 2003).

Yari-yapilandirilmis goériisme yonteminde, dnceden belirlenmis amaglar ¢ercevesinde
katilimcryla kurulacak diyalogda izlenecek soru seti olusturulur. Siklikla goriigme
kilavuzu olarak da isimlendirilen bu dokiimanda yer alan sorular katilimcidan
katilimciya degisiklik gdsterebilir (Gillham, 2005); katilimcimnin cevaplarina,
yonelimlerine gore arastirma amaglari dogrultusunda kurulan diyalog karsi tarafa
ozellestirilir. Acik uglu sorular ve goriisiilen kisinin bu sorulara cevaplari, ilgi alanlar
g6z oniinde bulundurularak her goriisme, o goriismenin karakterini izleyen ek sorular,
planlanmamig diyalog basliklart barindirir. Boylece, goriisiilen kisinin hedeflenen
baglam dahilinde 6nemli buldugu noktalar, gorlismenin gittigi yon ve temalar
Ozelindeki derinlik seviyesi gozetilerek goriisme silireci daha kapsamli
degerlendirilebilir (Brinkmann & Kvale, 2015). Yontemin acik ug¢lu dogasi ve
barindirdig1 esneklik nedeniyle, anlamli ve derinligi yiiksek bilgiye erisim noktasinda
arastirma uygulayicisina ¢ok is diiser (Spradley, 2016). Ozellikle arastirmaci ve

katilimcr arasinda karsilikli gliven olugmasini temel alan ve goriisme yapilan kisinin
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goriismeye tam manasiyla katiliminda belirleyici olan katilimciyla uyumlanma siireci
bu noktada kilit aktivitelerin basinda gelir. Katilimciyla kurulacak diyalogun yonetimi
de, yapilan goriismeden elde edilecek verinin kalitesi, verimliligi noktasinda
onemlidir. Siirecin 1iyi yoOnetilememesi, goriismelerin hedeflenen odaklardan
uzaklasmasina, belirlenen siirenin verimli kullanilamamasina sebep olabilir. Bu durum
hedeflenen temalar 6zelinde elde edilmek istenilen verinin planlanan takvim dahilinde
yeterince doygunluga ulagsmamasina, dokiimantasyon ve kodlama asamalarinda
yonetmesi zor bir verinin elde edilmesine, hatta belli durumlarda 6riintiiler elde etmesi
giic, hatal1 veya eksik denebilecek bir verinin ortaya konulmasina sebebiyet verebilir.
Tim bu sebeplerden otiirli, gorlismelerde elde edilen veriler goriisiilen kisinin ve
arastirmaciin goriismeye yaklasimi; bu kisilerin 6zellikleri, ilgisi ile dogrudan

iliskilidir (Sechrest, 1971).

Diger yandan, dikkatli yaklasildig1 takdirde yar1 yapilandirilmig gorligme yontemi,
detayl1 ve derin bir bilgi edinimine zemin olusturmasi ve toplanan ciddi miktarda
verinin benzerliklerini, farkliliklarin1 karsilastirma, oriintiileri yakalama noktasinda
sundugu firsattan Gtiirii 6nemlidir (Celikoglu, 2011); bu noktada yontemin sundugu
deger, bu aragtirmanin esas amaci ile Ortiismektedir. Bu sebepten dolayi,
gerceklestirilen aragtirma kapsaminda mevcut kisitlar da g6z oniinde bulundurularak

bu aragtirma yontemi tercih edilmistir.

3.2 Katilimci Grubunun Belirlenmesi

Calisma kapsaminda, aktif olarak kullanici deneyimi aragtirmalari yiiriiten, is tanimlari
dahilinde rutin olarak arastirmalar gerceklestiren kisiler ile bir araya gelmistir.
Arastirma kapsaminda temas edilen kitle “Deneyim Arastirmacisi”, “Kullanici
Deneyimi Aragtirmacisi” gibi baglamsal unvanlara sahip profesyonellerle
sinirlandirilmamis; dncelikli is tanim1 arastirmalar gergeklestirmek olan ve rutinleri
icerisinde, i tanmimlarinin da bir gerekliligi olarak kullanici deneyimi arastirmalari
yiirtitmekte olan farkli unvanlardan profesyoneller katilimer grubu olarak belirlenmis,
arastirma kapsaminda bu kisilerle goriismeler gerceklestirilmistir. Katilime1r grubu
belirlenirken, iligkili baglam dahilinde istthdamin hala sinirli oldugu da gozetilerek
(Inal & Rizvanoglu, 2016; Sherpa, 2018), katilmcinin profesyonel arka plani ve
katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumun faaliyet gostermekte oldugu sektorler 6zelinde

kriter tanimli siirlandirmalara gidilmemistir. Diger yandan, kullanici deneyimi
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arastirmalarinin tasarlanmasi ve yliriitiilmesi noktasindaki etkisi siklikla vurgulanan ,
deneyim tasarimi, aragtirma ekibinin iiretim siirecindeki konumlanmasi, katilimcilarin
belirlenmesi noktasinda bir kirilim olarak ele alinmistir (Lombardo & Bilgen, 2020;
Wiedmaier & Knight, 2021; Toére Yargin vd., 2020; Kaplan & Pernice, 2019). Bu
noktada, deneyim tasarimi profesyonellerinin organizasyonel konumlanmasinda
yaygin olarak tercih edilen {li¢ takim striiktiirii gozetilerek katilimci temini
saglanmistir. Merkezilestirilmis Takim Yapisi, Merkezi Olmayan (Gomiili)) Takim
Yapist ve Matris (Hibrit) Takim Yapist olarak isimlendiren bu iic model, deneyim
tasarimi1 profesyonellerinin {iriin/servis gelistirme siire¢lerindeki konumlanmalari,
diger disiplinlerden gelen profesyonellerle caligma bicimleri ve iistlendikleri 6ncelikli

sorumluluklar 6zelinde ayrismalar barindirmaktadir (Sekil 3.1).

MERKEZILESTIRILMI§ DENEYIM TASARIMI TAKIMI MERKEZI OLMAYAN DENEYIM TASARIMI TAKIMI MATRIS (HIBRIT) TAKIM YAPISI

T 7. T

UX YONETICisi TAKIM
| YONETIcisi . @) ®
| | | Ux ux
crLisTIRME PROFESYONELI PROFESYONELI
. . PROFESYONELI .
ux l_[_
PROFESYONELI ®

DIGER
ux ux ux TAKIM ROLU
PROFESYONELI PROFESYONELI PROFESYONELI

UX YONETICIsi

Sekil 3.1 : NN Grup’un UX Ekipleri Igin Yaygin Calisma Modelleri Semas1 (Kaplan
& Pernice, 2019).

Diger yandan, kullanici deneyimi arastirmacist istthdam eden, arastirma
gergeklestirme kapasitesi belli bir seviyenin iizerinde olan kurumlarin dahi belli
durumlarda destek alabildigi, yerel kullanic1 deneyimi ekosisteminde gergeklestirilen
ciddi sayida aragtirmada {stlenici, uygulayict ekip olarak konumlanan deneyim
tasarimi1 ajanslarinda veya danmigmanlik firmalarinda caligmakta olan kullanici
deneyimi arastirmacilar1 da yukarida {i¢ baslik altinda gruplanan {iriin/servis gelistiren
kurumlarm iligkili departmaninda ¢aligmakta olan arastirmacilarin yaninda dordiincii

bir katilimc1 grubu olarak calismaya dahil edilmistir.
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Bununla birlikte, yine aragtirma siirecinin kurgulanmasi ve yonetilmesi noktasina
etkisi siklikla ifade edilen, arastirmacinin kullanici deneyimi arastirmasi baglami
ozelindeki mesleki tecriibesi, kideminin de kullanic1 deneyimi arastirmalarinin ele
alinisg1, tasarlanmasi noktasinda etki sahibi olabildigi anlasilmistir (Sharon, 2016; Tore
Yargin vd., 2020; Lang & Howell; 2017). Bu sebepten 6tiirii aragtirmanin katilimei
grubunun belirlenmesi noktasinda bu etmen de bir kirilim, ayirt edici kriter olarak
kabul edilmis katilimc1 grubunun belirlenmesi siirecinde ayirt edici bir kriter olarak
konumlandirilmistir. Arastirmacinin, arastirma siireglerindeki konumlanmalarinin
anlasilmasi, arastirma tasarimi siirecinde temas ettikleri paydaglarin, bu paydaslarla
kurulan iligki, iletisimin haritalanmasinin arastirma kapsamindaki Onemi
diistintildiginde farkli tecriibe seviyesine sahip katilimci gruplariyla goriismek
anlamli bulunmustur. Bununla birlikte, aragtirma kapsaminda izlenen adimlarin ve bu
adimlara etki edebilen degiskenlerin anlasilmasinin da 6nemli aragtirma amaclar
arasinda oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, 6zellikle arastirmalarin ele alinisi,
aragtirma tasarimi noktasinda etki sahibi olabildigi ifade edilen arastirmaci tecriibesini
ve arastirmacinin liretim siirecindeki konumlanmasini temel alan kriterlerin, veri

cesitliligini saglama noktasinda degerli olabilecegi diisiiniilmiistiir (Cizelge 3.1).

Cizelge 3.1 : Katilimcilarin rolleri, deneyimi ve ¢aligmakta olduklar1 kurumlarin
takim yapisi.

Katilimel Gorev Takim Yapist Deneyim
Katilimer 1 Kullanic1 Deneyimi Tasarimcisi Merkezilestirilmis Yapi 0-3 Y1l
Katilimei 2 Kullanic1 Deneyimi Tasarimcisi Merkezilestirilmis Yapi 0-3 Y1l
Katilime1 3 Kullanic1 Deneyimi Tasarimcisi Merkezilestirilmis Yapi 3-10 Y1l
Katilime1 4 Kullanict Deneyimi Arastirmacisi Merkezilestirilmis Yapi 3-10 Y1l
Katilimer 5 Kullanict Deneyimi Arastirmacisi Merkezilestirilmis Yap1 3-10 Y1l
Katilimei 6 Kullanict Deneyimi Arastirmacisi Merkezilestirilmis Yap1 0-3 Y1l
Katilime1 7 Kullanic1 Deneyimi Tasarimcisi Merkezi Olmayan Yapi 0-3 Y1l
Katilimei 8 Kullanic1 Deneyimi Tasarimcisi Merkezi Olmayan Yapi 3-10 Y1l
Katilime1 9 Kullanict Deneyimi Arastirmacisi Merkezi Olmayan Yapi 0-3 Y1l
Katilime 10 Kullanict Deneyimi Arastirmacisi Merkezi Olmayan Yapi 3-10 Y1l
Katilimer 11 Kullanic1 Deneyimi Tasarimcisi Matris (Hibrit) Yap1 3-10 Y1l
Katilimer 12 Kullanict Deneyimi Arastirmacisi Matris (Hibrit) Yap1 3-10 Y1l
Katilimer 13 Kullanict Deneyimi Arastirmacisi Matris (Hibrit) Yap1 3-10 Y1l
Katilime 14 Kullanict Deneyimi Arastirmacisi Matris (Hibrit) Yap1 0-3 Y1l
Katilimer 15 Kullanict Deneyimi Arastirmacisi Ajans Yapisi 0-3 Y1l
Katilime 16 Kullanict Deneyimi Arastirmacisi Ajans Yapisi 0-3 Y1l
Katilimer 17 Kullanict Deneyimi Arastirmacisi Ajans Yapisi 0-3 Y1l
Katilimer 18 Kullanict Deneyimi Arastirmacisi Ajans Yapisi 3-10 Y1l
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Bu dogrultuda, halihazirda aktif olarak caligmakta olan on sekiz arastirmaci ile temasa
gecilmis; bu kisilerle 60-135 dakika arasi siiren goriismeler gerceklestirilmistir.
Gortgiilen kisilerin yaslar1 24 ile 33 arasinda degismekte olup, farkli egitim
seviyelerinden, kadin ve erkek katilimcilarla bir araya gelinmistir. Alan ¢aligmasi
siiresince, elde edilen veri g6z Oniinde bulundurularak goriismeleri takiben
degerlendirmelerde bulunulmus; goriigmelerden elde edilen verinin belli bir
doygunluga eristigi, Oriintiilerin fark edilebilir hale geldigi anlasildiktan sonra bu

asama tamamlanmistir.

Bu asamadan sonra, iirlin/servis gelistirme siireclerinde gergeklestirilen kullanici
deneyimi arastirmalarinin kurgulanmasinda ve yiiriitiilmesinde dogrudan gorev alan
kisiler kisaca “Arastirmaci”; arastirma siireclerinde dolayli olarak yer alan,
arastirmalara farkli rollerle temas edebilen, {iriin/servis gelistirme siireglerinde farkli
sorumluluklara, is tamimlarma sahip kisilerse “Uretim paydaslari” olarak ifade

edilmistir.

3.3 Secilen Yontemin Uygulama Siireci

Calisma kapsaminda, tanimlanan arastirma amaglar1 gozetilerek Oncelikli olarak
goriisme kilavuzlart olusturulmus; belirlenen katilimcilarla, hazirlanan kilavuzlara
bagli kalinarak online olarak Zoom, Google Meet araglar1 iizerinden goriismeler
gerceklestirilmistir. Pandemi siirecinden kaynakli kisitlardan 6tiirii gériigmeler online
araglardan destek alinarak gergeklestirilmis; yardimci video konferans aracinin
seciminde katilimcinin tercihi izlenmistir. Katilimeciya bagli olarak degisiklik
gosterebilen goriisme stireleri, yaklasik 95 dakikalik bir ortalama bir zaman araligina
sahiptir. Gorligmeler sirasinda, katilimcilarin da  onayiyla  gdriismelerin
transkripsiyonunu saglama amagli ses kaydi da alinmis olup, goriisme sirasinda not
tutma yontemi kaynakli belirebilecek sikintilarin 6niine gegilmis; goriisme esnasinda
aragtirmact ve katilimcinin uyumlanmasimi bozabilecek dikkat dagitici unsurlar
azaltilmaya cahsilmistir. Ik katilimciyla gerceklestirilen goriisme pilot goriisme
olarak kurgulanmig; bu goriismeyi takiben yapilan degerlendirme sonucunda
katilimcilarla kurulacak iletisim dili, soru seti, sorularin siralamasi oOzelinde
iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen degisikliklerin biiylik bir kismu,
goriigmenin akiciligini artirmaya doniik spesifik sorularin sorulus tarzi ve kelime

tercihlerine doniik iyilestirmeler olmakla birlikte; kilavuzda yer verilen boliimlerin
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siralanig1 6zelinde kritik bir degisiklige gidilmemistir. Bu sebepten 6tiirii, bu pilot
goriigmeyi takiben hizli bir sekilde planlanan goriismeler ilerletilmistir; ¢alisma
Ozelinde ayr1 bir 6n gorlisme boliimii diizenlenmemistir. Goriisme kapsaminda
yogunlasilan, goriisme kilavuzunun temelini de olusturan basliklar ve goriismelerde

izlenen akis altta adim adim ifade edilmistir (Cizelge 3.2).

Cizelge 3.2 : Yar1 yapilandirilmig goriigme akist ve goriisme kapsaminda

odaklanilanlar.
Goriisme Akist Konu Bagliklar1
Boliim 1: Isinma Katilimeinin ¢alisma ve ¢alisma kapsaminda gergeklestirilecek

goriisme hakkinda bilgilendirildigi, gériismeye dahil edildigi adim.
Baglanti kurmaya doniik kesif, detay seviyesi diisiik 1sindirma
sorulariyla katilimeinin goriisme baglamina 1sindirildigr adim.
Béliim 2: Is Tanimi & Katilimecinin profesyonel arka planin kesfedildigi, kullanici deneyimi
Kurum Yapist tasarimiyla olan iligkisinin detaylandirildigi adim.
Katilimeinin ig taniminin, ¢aligmakta oldugu kurumda bu is tanimi
kapsaminda iistlendigi sorumluluklarin kesfedildigi adim.
Kurum yapisinin, izlenen deneyim tasarimi yaklagiminin, tasarimei ve
arastrmacilarin kurumdaki konumlanmasinin anlasildig adim.
Boliim 3: Aragtirma Arastirmalara bagvurulan baglamlarin, aragtirmalarin tasarim kararlari
Siireci alinirken konumlandig1 noktanin kesfedildigi adim.
Arastirmalarin ele alinig seklinin, izlenen adimlarin kesfedildigi,
beraber calisilan paydaslarin, dnceliklerin haritalandig1 adim.
Ekip yapisinin, ¢alisma modelinin ve arastirma kapsaminda iiretim
ekipleriyle kurulan igbirliginin arastirmaya kesfedildigi adim.

Boliim 4: Aragtirma Aragtirma siireci, aragtirma tasarimu ile iliskili aktivitelerin ve
Tasarim1 Adimlar1 & adimlarin detaylandirildigy; izlenen yaklagimlarin irdelendigi adim.
Sorunlar Aragtirma tasariminda izlenen yaklagimlarin incelendigi, baglamsal

farkliliklarin; farkliliklarda etkili faktorlerin derinlestirildigi adim.
Arastirma tasarimi 6zelinde iyilestirmeye agik noktalarin incelendigi,
bu sorunlarda etkili noktalarin, potansiyel ¢éziimlerin tartigildig1 adim.
Boliim 5: Cergeveleme Aragtirma tasarimi siirecinde kurulan iletisim ve etkilesimlerin
& Kapanis kesfedildigi; paydaslar arasi igbirliklerinin detaylandirildigi adim.
Gorilismede konusulanlarin temel hatlartyla {izerinden geg¢ildigi,
goriismenin ¢ergevelendigi adim.

Bu boliimden sonra dncelikli olarak katilimcinin profesyonel arka planini kesfetmeye,
aktif olarak caligmakta oldugu pozisyonu, ¢caligmakta oldugu kurumu anlamaya doniik
sorular sorulmaya baslanmig; katilimcinin is tanimi geregi icra etmekte oldugu
oncelikli gorevleri ve bu gorevler arasinda kullanict deneyimi arastirmas ile iligkili
rollerin nasil konumlandigin1 anlamaya doniik sorularla diyalog ilerletilmis;

katilimcinin kullanici deneyimi arastirmasiyla olan iliskisine genel bakis yapilmastir.

Katilimeilarin  farkli roller, sorumluluklarla dahil olduklar1 kullanici deneyimi
arastirmalarinda  izledikleri  siireglerin, yaklagimlarin dinlendigi, arastirma
uygulayicilarinin gdziinden tiim aragtirma siirecinin detayli sekilde haritalandirildig:

ticlincii boliimde; katilimcilarin tecriibeleri, edinimleri dogrultusunda gelistirdikleri
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coziimler, stratejiler sorgulanmis, ozellikle arastirma tasarimi siirecinin nasil ele
alindigi, katilmeilarin  paylagimlarina Ozellesen destekleyici sorularla ayrica

derinlestirilmistir.

Katilimcilarin  is  akiglarinin, arastirma siireglerinde iistlendikleri gorevlerin,
sorumluluklarin detayli incelendigi {igiincli boliimde; katilimcilarin dahil olduklar
siireglere dair kisisel fikirleri, bakis agilarina da bagvurulmus; 6zellikle arastirma
tasarimi siirecindeki konumlanmalari, bu noktada yiirtitmekle miikellef olduklar

adimlar, bu adimlarda karsilastiklar1 zorluklar iizerine ayrica odaklanilmistir.

Kullanic1 deneyimi arastirmasi siireclerinin, aragtirma tasarimi merkeze alinarak
katilmecilar tarafindan tarif edilmesini hedefleyen dordiincii boliimde arastirma
tasarimiyla iligkili aktivitelerin ve adimlarin ele alinis sekli ¢ercevelenmis; izlenen
yonelimler ve pratiklerdeki potansiyel ayrismalar, farkliliklar gozetilerek
karsilagtirmali olarak incelenmistir. Katilimcinin bir 6nceki boliimde tarif ettigi siirece,
adimlara atiflarla ilerlenen bu bdliimde, kullanici deneyimi arastirmasi siireclerinin,
caligtlan kurum tiirli, orgilitlenmesine gore nasil farklilagtigi, tanimli pratiklerin,
yontemlerin nasil uyarlandigi derinlestirilmis, iyilestirmeye acik noktalar
katilimcilarla beraber tartigilmistir. Konusulan temalar, katilimcilarin  gegmis
tecriibeleri de goz oniinde bulundurularak tartigmaya acilmis; katilimcilarin gegmis
profesyonel tecriibelerinde deneyimledigi yapilar, is yapma bigimleri de kesfedilerek,
kullanict  deneyimi  aragtirmalarinin  iiretim  siire¢lerindeki ~ konumlanmasi
karsilasgtirmali olarak incelenmistir. iki veya daha fazla kurumda arastirmaci veya
tasarimci olarak yer almig katilimeilarla gergeklestirilen bu boéliimde, organizasyon
semasinin, kurumsal yapilanmanin arastirma stireglerine, 6zellikle arastirma tasarimi

siirecine olan etkileri irdelenmistir.

Gortigmede konusulanlarin  temel hatlariyla {izerinden gecildigi, goriigmenin
cergevelendigi besinci boliimde, katilimcilarin, aragtirma tasarimi odaginda
pozisyonlanmasi, bu odakta iletisim ve etkilesim kurdugu paydaslar ve bu paydaslarla
kurulan diyaloglar ve isbirliklerinin detaylandirilmasina odaklanilmistir; bu iliskilerin
mekanigi, barindirdig1 rasyoneller incelenmis; uctan uca tiim arastirma adimlarinin
iizerinden gegilerek bu siirecte iyilestirmeya agik noktalar gercevelenmis, bu noktalara
etki eden nedenlerle iliskilendirilmistir. Goriisme kapsaminda izlenen siireg,

olusturulan goriigme kilavuzu ve bu kilavuz dahilinde izlenen akis ve diyalogun
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ilerletilmesi noktasinda

3.2).

GORUSME BOLUMLERI

Bolim 1: Isinma

Boliim 2: is Tammi &
Kurum Yapisi

Boliim 3: Arastirma Siireci

Boliim 4: Arastirma Tasarimi
Adimlar1 & Degerlendirme

Bolim 5: Cergeveleme & Kapanig

faydalanilan sorular altta adim adim ifade edilmistir (Sekil

ANAHTAR KELIMELER

#Demografik Ozellikler
#Meslek
#Rutinler

#Aragtirmaci Sorumluluklart
#Paydaslarin Rolleri
#Paydas Sorumluluklart
#Paydas Arkaplani
#Arastirma Y tiriitiiciileri

#Aragtirmaya Bagvurulan Durumlar
#Arastirmanin Konumlanma Sekilleri
#Aragtirma Adimlan
#Arastirmada Roller ve Sorumluluklar
#Paydaslarla fliski ve fletisim

#Aragtirma Tasarimi Adimlart

#Arastirma Tasariminda Baglamsal Farkliliklar
#Arastirma Tasarim Siirecinde Sorunlu Noktalar

#Paydaslarla iletigim
Tz da K

P

SORULAR

Merhaba, bize biraz kendinden bahsedebilir misin?

... olarak galigiyorsun bildigim kadanyla, biraz ginlik rutininden bahsedebilir misin?

Peki bos zamanlannda neler yapiyorsun?

(Giinliik rutinlerinle ilgili biraz konustuk. Ben iste neler yaptam: biraz daha detaylandirmak istiyorum.) Meveutta
calistifan pozisyonda ne gibi isler yapyorsun? Ustlendiftin sorumluluklar neler?

(Sorumluluklanndan bahsettin.) Biraz da bu is sireglerinde kimlerle calistign lizerine konusalim. Iy siireglerinde
genellikle kimlerle beraber alistyorsun?

Galistigan kisilerin sorumluluklan ya da gergeklestirdii isler neler oluyor? Bu sireglere nasil dahil oluyorlar?

(Galigilan Kurumda Birden Cok Grup Tarafindan Arastirma Gergeklesiyorsa) Calistifin kurumda arastirmay: kimler
‘gergeklestiriyor? Bu arastirmalar nasil aynistyor?

(Gahistigin kurumda arastirmay kimlerin gergeklestirdirdigi iizerinde konustuk.) Peki bu arastirmalara hangi amaglarla
basvuruyorsunuz?

Hangi sebeplerden dtiri arastirmaya ihtiyag duyuluyor? Sizi arastirmaya yapmaya, aragtirma baslatmaya gétiiren
jurumlar, senaryolar neler?

Yapilan aragtirmalar tasanm siirecinde nasil konumlaniyor? Arastirmalar iiriin gelistirme siirecinin hangi asamalannda
geliyor?

(Siklikla gergeklestirdigin bir arastirmay: disiinelim.) Arastirma ihtiyacinin belirlenmesinden arastirma gikuilaninin
iletilmesine kadar siireci adim adim anlatabilir misin? Bu siiregte ne gibi zorluklarla kargilastin? Bunlan gézmek igin
nasil bir yol izledin?

Peki bu siiregte sen hangi adimlarda aktif rol aliyorsun? Oncelikli sorumluluklann neler oluyor?

Arastirma siirecinde genellikle kimlerle galigtyorsun? Onlar hangi adimlarda yer aliyorlar, neler yapryorlar?

(Arastirma siirecinde yer alan paydaslardan bahsettin.) Peki bu siiregte bu paydaslarla, iretim ckipleriyle nasil iletisim,
iliski kuruyorsun? Oretim ekipleriyle hangi durumlarda bir araya geliyorsun?

(Aragtirma sirasinda gergeklestirilen adimlardan bahsettin, uctan uca tiim siirecin bir iizerinden gegtik.) Arastirma
ihtiyacinin geldii ya da belirlendigi, hedef kitlenin belirlendigi, senin de ..... olarak andiin adim izerine biraz daha
konusahm istiyorum. Bu asamada calistiin kurumda arastirma ihtiyaci olup olmadigina nasil karar veriliyor?

Aragtirma ibtiyacnin belirlenmesi, anlasilmas: noktasinda nasil bir yol izliyorsunuz? Bu siiregte senin sorumluluklann
neler oluyor, sen neler yapiyorsun?

(Arastirma ihtiyacs belirlendi diyelim.) Bundan sonra siireg nasil lerliyor, adim adim ilerleyecek olsak yeniden?

Galismaya katilacak kisileri ve arastirma yontemini nasil belirliy Bu noktad neler
oluyor?

(Galismaya katlacak kisilerin ve arastirma y6ntemlerin nasil belirlendiinden konustuk.) Arastirma ihtiyact netlestirilip,
calismaya katlacak kisiler ve ydntem belirlendikten sonra nasil bir yol izliyorsun? Sira hangi adima geliyor?

(Kathimeilardan bahsettin sen de biraz.) Peki katilimer temini siireci nasil ilerliyor?

(Arastirma siirecindeki adimlar, bu adimlann hangi amaglarla yiiritildiginii konustuk) Arastirmanin siirecini
yiiritilmesi, alinacak aksiyonlarin planlanmast noktasinda nasil bir yol izliyorsun? Bu noktada senin sorumluluklann
neler oluyor?

(Konustuftumuz tim adimlan distindiginde) Bu sireg ozelinde farkh yollar izlendii de oluyor mu? Nasil farkhliklar
oluyor? Bu farkliiklann olusmasinda sence ne gibi faktrler etkili oluyor?

(Ashinda arastirma ihtiyacinin belirlenmesinden operasyonel siireglere kadar birgok konuda konustuk. Bu siregte yer
alan farkl: paydaslardan bahsettik.) Peki bu paydaglarla hangi durumlarda iletisim kuruyorsun? Bu paydaslarla sikiikla
bir araya gelditin, bulustugun durumlar neler?

(Paydaslar aras yogun bir bilgi aktanms olabiliyor) Paydaslarla kurulan iletisim ve bilgi aktanm sirecinde nasil bir yol
zliyorsun? Bu siiregte dikkat ettigin noktalar var mi?

(Konustugumuz tim basliklan diisiindigiinde) Siiregte kargilastifin zorluklar var mi? Bu zorluklar neyden
kaynaklaniyor sence? Bu zorluklanndan tstesinde gelme adina nasil bir yol izliyorsun? Paylasabilecegin ipuglan var mi?

Sekil 3.2 : Yar1 yapilandirilmis goriisme kilavuzu.

Online araglar tlizerinden gerceklestirilen, veri analizinde kullanilmak {izere kayit

altina alinan goriismelere baglanmadan Once, katilimcilarin sesli ve yazili onaylari

alimmigtir. Goriismelerden once katilimcilarin kisisel e-posta adreslerine arastirma

kapsaminda diizenlenen goniillii katilim formu iletilmis olup; gdriisme Oncesi yazili

onaylarini paylagsmalar1 da ayrica hatirlatilmistir.

3.4 Elde Edilen Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen sozel veri, goriismelerin ses kayitlar1 desifre edilerek

yazili metin haline getirilmistir. Bu agsamay1 takiben, elde edilen veriler, nitel verinin

siniflandirilmasinda ve sistematik olarak tanimlanmasinda etkili; yazilt metinlerden
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tekrarlanabilir ve gecerli ¢ikarimlar yapmak i¢in siklikla kullanilan bir arastirma
teknigi olan (Krippendorff, 2018) nitel igerik analizine tabi tutulmustur. Bu
dogrultuda, desifre edilen metinlerde 6ne ¢ikan ve siklikla tekrarlanan igerikler,
arastirma  amagclariyla  eslestirilmesi, onceliklendirilmesiyle  kodlamalar
gerceklestirilmis; tanimlanan kodlar, veriye dayali alt gruplar ve temalar da goz
onlinde bulundurularak kategorize edilmistir. Nitel icerik analizinin, verideki
cesitliligi azaltarak Oriintiilerin fark edilmesini kolaylastiran, ham verinin arastirma
odaklar1 g6z oniinde bulundurularak filtrelenmesine odaklanan yapisi bu ¢aligmanin
karakterine uygun bulunmustur. Bununla birlikte, analiz siirecinde verilerin
kodlanmasi, gruplanmasi agamalarinda hem kavram temelli tiimdengelim hem de veri
temelli tlimevarim stratejileri birlikte kullanilmistir (Schreier, 2012). Kodlama ve
gruplama agamalari, birbirini besleyen, yinelemeli bir siire¢ olarak kurgulanmis; analiz
stirecinde elde edilen yeni temalar, kodlar gozetilerek gruplamalar, kategoriler
eszamanli giincellenmistir. Bu sekilde, analiz siirecine tiim ¢iktilar dahil edilerek,
kavram temelli ve veri temelli ¢iktilarin entegrasyonu ve ¢apraz kontrolii gozetilerek
calismanin derinligi artirilmistir. Analiz siirecini takiben sentezlenen bulgularin,
arastirma tasarimini temel alan bes temel baslik altinda siniflandirilarak tartismaya
acilmasina karar verilmistir. Veri kodlama, veri analizi ve sentezi siirecinde, analiz
adimlarini daha esnek kilma, elde edilen verinin yonetilmesini kolaylastirma amaciyla
Airtable ve Condens isimli online araglardan faydalanilmistir. Nitel ve karma yontem
verilerinin analizinde siklikla bagvurulan bu araclar, siirecte sistematik bir sekilde
ilerleyebilmeyi kolaylagtirmis; kodlama ve gruplama arasi gecisleri hizlandirmistir.
Analizi takiben elde edilen bulgularin igerigi, dordiincii boliimde ayrintili olarak

irdelenmistir.
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4. ANALIZ VE SONUCLARIN YORUMLANMASI

Bu boliimde, alan ¢aligmasinin analizi sonucu elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Degerlendirme sonucu elde edilen bulgular, "Arastirma Tasarimi Siirecinde Izlenen

Adimlar" ve "Aragtirma Tasarimina Etki Eden Faktorler" olarak iki ana baslik altinda

gruplanarak sunulmustur (Cizelge 4.1).

Cizelge 4.1 : Kod Semasi.

Kategoriler 1.Dereceden Alt Kategoriler 2.Dereceden Alt Kategoriler
Aragtirma Aragtirma [htiyacinin Degerlendirilmesi Arastirmaya konu iiriin/servis
Tasarimi Ozelinde farkindaligin artirilmasi
Adimlar1 Aragtirma kapsaminda merak

Arastirma Kapsaminin Belirlenmesi

Arastirma Kurgusunun Olusturulmasi

Katilimc1 Grubunun Belirlenmesi

Arastirma Yiiriitme Siirecinin Planlanmasi

Aragtirma Organizasyon Temelli Faktorler
Tasarimina

Etki Eden

Faktorler

Kurumun Arastirma Altyapis1 ve Arastirmaci
Temelli Faktorler

edilenlerin haritalandirilmast
Arastirma arka planinin anlasilmasi

[s ihtiyaclarim izleyen arastirma
amaglarinin sentezlenmesi
Aragtirma amaglarinin
onceliklendirilmesi
Arastirma yonteminin belirlenmesi

Arastirma ihtiyaglarini izleyen ¢ikti
formatlarinin belirlenmesi
Katilimci kriterlerinin belirlenmesi

Katilime1 grubunun temin
stratejisinin, slirecinin planlanmasi
Arastirma kapsaminda izlenecek
stirecin, arastirma takviminin
olusturulmasi
Aragtirma siirecinde yer alacak
aktorlerin ve sorumluluklarinin
belirlenmesi
Arastirmacinin iiretim siirecindeki
konumlanmasti
Uretim paydaglarmin aragtirma
baglamina hakimiyeti
Uretim paydaglarmin aragtirma
stirecindeki konumlanmasi
Paydaslar arasi bilgi aktarimi &
[letisim
Kurumun arastirmaya ilgisi &
Arastirmalara yapilan yatirim
Aragtirmaci yaklagimi & Bilgi
birikimi
Ekip kurgusu & Arastirmaci rolii
Arastirma dokiimantasyonu &
Icgorii yonetimi
Teknik altyap1 & Operasyonel
yeterlilik
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4.1 Arastirma Tasarim Siirecinde izlenen Adimlar

Gergeklestirilen analiz sonucu kullanict deneyimi arastirmalarinin, arastirmacinin
iirlin/servis gelistirme siirecinde konumlanis sekli, iiriin/servis gelistirme siirecinde
izlenilen yaklagim, aragtirmacinin baglamsal yeterliligi gibi faktorlere bagli olarak,
belli noktalarda farklilik gdsterebiliyor oldugu goriilse de; bu siirecin yaygin olarak
bes adimda ele alindigi anlasilmistir. Bu boliimde, aragtirma tasarimi siirecinin
kullanict deneyimi aragtirmalarinda ne amagla, nasil konumlandigi agiklanmas;
arastirma tasarimi siirecinde izlenen baslica adimlar agiklanmistir (Cizelge 4.2).
Bulgularin aktariminda, katilimcilarin alintilarindan da faydalanilmis olup; ¢alisma
kapsaminda atif yapilan kisiler, bu kisilerin anonimligini saglama amagh “Katilimci

17, “Katilime1 2” gibi numaralandirilarak ifade edilmistir.

Cizelge 4.2 : Arastirma Tasarimi1 Adimlar1 & Alt Adimlar.

Adimlar Alt Adimlar
Arastirma Ihtiyacinin Degerlendirilmesi Arastirmaya konu tiriin/servis 6zelinde
farkindaligin artirilmasi
Aragtirma kapsaminda merak edilenlerin
haritalandirilmasi
Arastirma arka planinin anlagilmasi

Arastirma Kapsaminin Belirlenmesi Is ihtiyaclarini izleyen arastirma
amaglarinin sentezlenmesi
Arastirma amagclarimin dnceliklendirilmesi

Aragtirma Kurgusunun Olusturulmasi Arastirma yonteminin belirlenmesi

Aragtirma ihtiyaglarini izleyen ¢ikti
formatlarinin belirlenmesi
Katilimct Grubunun Belirlenmesi Katilimer kriterlerinin belirlenmesi

Katilimei1 grubunun temin stratejisinin,
stirecinin planlanmast
Aragtirma Yiiriitme Siirecinin Planlanmasi Arastirma kapsaminda izlenecek siirecin,
aragtirma takviminin olusturulmasi
Aragtirma siirecinde yer alacak aktorlerin
ve sorumluluklarinin belirlenmesi

e Arastirma Ihtiyacimin Degerlendirilmesi: Gergeklestirilmesi kararlastirilan
aragtirmanin, iriin/servis gelistirme siirecine eklemlendigi, arastirmacinin,
aragtirma ihtiyacinin arka planini kesfedip arastirmadan beklenenleri tarif

edilebilir, aktarilabilir kildig1 aragtirma tasarimi adima.

e Arastirma Kapsaminin Belirlenmesi: Tanimlanan ihtiya¢ ve beklentilerin,
calisma kisitlart  ve  Oncelikleri  gozetilerek arastirma amaclarina
doniistlirtildiigl, arastirma odaginin netlestirilip, kapsaminin ¢ercevelendigi,

aragtirmanin uygulanabilir kilindig1 arastirma tasarimi adima.
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e Arastirma Kurgusunun Olusturulmasi: Olusturulan arastirma kapsaminda
belirlenen amaclarin yanitlanmasi, Onceliklendirilen beklentilerin yerine
getirilmesi amaciyla, ihtiya¢ duyulan veri setinin etkin edinimini saglayacak
arastirma yontemlerinin  belirlendigi, ¢alisma ihtiyaclarin1 izleyecek

metodolojinin arastirma baglamina 6zellestirildigi arastirma tasarimi adimi.

o Katilimc1 Grubunun Belirlenmesi: Hedeflenen verinin yanitlanmasi adina
erisilmesi gerekli katilime1 profillerinin  ¢alisma amaglar1  gozetilerek
belirlendigi; Onceliklendirilen katilimer profillerinin ne sekilde, hangi
yontemlere basvurularak temin edileceginin planlandigi arastirma tasarimi

adima.

e Aragtirma Yiiriitme Siirecinin Planlanmasi: Aragtirmanin ana hatlarinin ¢izilip,
aragtirma kapsaminda izlenecek adimlarin, alinacak aksiyonlarin belirlendigi;
bu adimlarin kim tarafindan, ne sekilde yiiriitiileceginin planlandig1 arastirma

tasarimi adimi.

4.1.1 Arastirma ihtiyacinin degerlendirilmesi

Arastirmanin ve arastirmacinin, iriin/servis gelistirme siirecine eklemlendigi,
aragtirmacinin, lrlin/servis gelistirme siirecinde yer alan diger paydaslarla bir araya
gelerek arastirma ihtiyacini detaylandirmaya c¢alistigi, ihtiyacin arka planimi ve
arastirmaya etki edebilecek kisitlar1 tanimlamaya c¢alistigi bu adimin, arastirma
stirecinde konumlandig1 nokta ve yapisi geregi arastirmanin sentezlenmesine zemin
olusturan asama olmasi sebebiyle arastirmanin geri kalani i¢in stratejik bir 6neme

sahip oldugu anlagilmistir.

Kurumlarin kullanict deneyimi aragtirmalarina dncelikli bagvuru motivasyonu, tasarim
stirecinde yoOnlendirici, hedefleri izleyen ¢dzlimlerin uygulanmasini kolaylastiran
verinin ediniminin saglanmasi; bu verinin tasarim kararlarini besleyen, aksiyon
alinmasi kolay i¢goriilere donustiiriilmesi oldugu goriilmiis; bu durumun, aragtirmanin
iiretim dongiisiine eklemlendigi, arastirmadan beklenenlerin, aragtirma ihtiyacinin
arka planmin c¢ercevelendigi; arastirmanin  gecerli veya basarili olarak
tanimlanmasinda etkili tanimlamalarin gerceklestirildigi "Arastirma Ihtiyacinin

Degerlendirilmesi" adimini aragtirmanin geri kalani i¢in kritik kildig1 anlagilmigtir.

Arastirmacinin, arastirma kapsamindaki beklentileri, arastirmaya gotiiren nedenleri,

iretim paydaslarindan dinledigi bu adimin, ¢ogu durumda paydaslarin bir araya
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geldigi goriismeler ve aktarim bulusmalariyla ilerledigi goriilmiistiir. Siklikla
aragtirmacinin  inisiyatifiyle, arastirmact kolaylastiriciliginda  ilerleyen  bu
goriigmelerde ana amacin, ¢calismanin kapsamini1 anlamak, ¢alismaya gerekli zemini
insa etme adma iiretim paydaslarinin arastirmadan beklentilerini, arastirma
kapsaminda elde etmek istenilenleri haritalamak oldugu goriilmiistiir. Arastirmacinin
iiretim ekibiyle olan iliskisine ve tasarim silirecindeki konumlanmasina bagl olarak
detay seviyesi degisiklik gosterebilen bu goriismelerin, arastirmacinin iiretim ekibinin
daimi bir pargasi oldugu denklemlerde, arastirmacinin iiretim baglamima olan
asinaligindan Otiirii daha hizli ilerletilirken; 6zellikle aragtirma hizmetinin kurum
disindan alindig1 denklemlerde ise cogunlukla daha yavas, daha detayli ilerletilebildigi
anlasilmistir.
Her durumda yaptigim sey aslinda yine bir planlamayla baslamak oluyor. Yani hani seyi
tartistyorum liriin ekibiyle. Ben kullanilabilirlik testi yapacagim atiyorum ama hani neleri
gercekten test etme ihtiyacimiz var. Benim gozden kagirabildigim bazi seyler oluyor, ya da
hani siirecin eskisini bilmedigim i¢ineskiden nasil asamalardan gectigini bilmedigim i¢in bazi

durumlarda onlarin bana katki saglayabilecegi seyler oluyor. (Katilimei 12)

Neyi test edebiliriz kismi genelde iste ekiplerin bir araya gelmesiyle kisa bir sekilde aslinda
coziilebiliyor. Ik yaptigim sey aslinda bir iiriin ekibiyle konusup onlardan bilgi almak.
Ongordiikleri problemli noktalari bir de onlardan dinlemek. Bazen ben kendim bir liste de
¢ikartyorum, bunlarda sorun olabilir, sunlara baksak iyi olur gibi bir liste ¢ikartyorum; bunun
iizerinden beraber finalize ediyoruzg (Katilimci 14)
Arastirmanin ve arastirmacinin, irlin/servis gelistirme siirecine eklemlendigi,
aragtirmacinin, {rlin/servis gelistirme siirecinde yer alan diger paydaslarla bir araya
gelerek arastirma ihtiyacini detaylandirmaya galistigi, ihtiyacinin arka planini ve
aragtirmaya etki edebilecek kisitlar1 tanimlamaya calistig1 bu siire¢ dahilinde yaygin

olarak {i¢ basliga odaklanildig1 goriilmiistiir:
Arastirmaya konu iiriin/servis 6zelinde farkindahgn artirilmasi:

Arastirmaya konu {riin/servisin deger Onerisinin, var olma sebebinin arastirmaci
tarafindan kesfedildigi, arastirmanin ve arastirmaya konu iiriin/servisin baglamina
gore fonksiyon ve icerik setinin irdelendigi bu adim, arastirmadan beklenenlerin
anlamlandirilmasi, arastirma sonucu yanitlanmasit hedeflenen sorularin dogru sekilde

yorumlanmasi agisindan 6nem teskil ettigi anlasilmistir.

Arastirmaya konu iriin/servisin glincel durumuna gore kapsam dokiimani, yol

haritalar1, yolculuk haritalar1 veya tirlin prototipleri gibi {iretim siirecine ait formatlar
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tizerinden saglanan bu aktarim; odaklanilan kapsamin biiyiikliigiine gore, arastirma
kapsaminin anlasilmasina odaklanilan goriismenin bir pargast olarak veya bir iiretim
paydasimin odaklanilan {iriin/servise dair detayli bir aktarim yaptig1 ayri bir goriisme
olarak ele alinabilmekte. Diger yandan, bu aktarimin, bir goriisme olmaksizin iiretim
paydasinin, dokiiman veya prototipleri dogrudan aragtirmaciyla paylastigi durumlar da

gorilmiistiir.
Arastirma kapsaminda merak edilenlerin haritalandirilmasi:

Arastirma kapsaminin dogru sekilde tanimlanmasinin, hedeflenen veri setinin elde
edilmesiyle sonuglanacak arastirmanin kurgulanabilmesi amaciyla arastirma
ihtiyacinin ardindaki nedenlerin, arastirmadan beklentilerin daha derinlemesine
anlagilmasin1 hedefleyen bu adimin, arastirma tasariminin daha sonraki adimlarina

dogrudan zemin olusturmasi agisindan kritik 6neme sahip oldugu goriilmiistiir.

Arastirmacinin, Uriin/servis gelistirme siirecinde yer alan diger paydaslarla yaptigi
toplantt veya calistay formatlarinda bulusmalarla, aktarimlarla ilerletilebilen bu
adimin, dogrudan bir araya gelinmeden, arastirma kapsaminin ifade edildigi dokiiman
tizerinden saglanan iletisimle de ilerletilebildigi goriilse de; 0Ozellikle
gerceklestirilmesi planlanan arastirmanin kurum iginde 6nemli addedildigi durumlarda
veya aragtirma hizmetinin kurum disindan alindig1 denklemlerde, seri toplantilar veya
calismaya Ozel olarak kurgulanan calistaylara bagvurularak da ilerletilebildigi
anlagilmistir. Calistaylara bagvurulmasindaki ana motivasyonun, iiretim ekibininin
ihtiyaglarinin tanimlanmasina yardimci olma, -arastirma siireci igin kritik bulunan-
aragtirma talebini getiren kisi veya ekiple ayni1 sayfada bulugsmayi kolaylastirmak
oldugu goriilmiistiir.

Paydasimla bulusarak oncelikle bir projeyi anliyoruz. Proje neymis bizden ne bekleniyor

bunlari olusturuyoruz. Yani buna proje odaklar1 diyoruz. Yani bir problem tanimi yapilmus, bir

aragtirma ihtiyaci dile getirilmis. Bunu da ihtiyaci dile getirenlerle konusarak derinlestirmek

sart. Benim kullanicim da onlar oluyor biraz. (Katilimc1 17)

Arastirma arka planimin anlasilmasi:

Arastirmaya konu {iriin/servis gelistirme siirecinin, aragtirma talebiyle sonu¢lanan olay
orgiisiiniin kesfedildigi bu adimda, arastirma kapsaminda elde edilmesi planlanan
verilerin hangi amagla, ne sekilde kullanilacaginin derinlestirilmesinin amaclandigi
goriilmiistlir. Arastirmacinin, {iretim siirecini ve arastirmanin bu siirecte ne sekilde

konumlanacaginin kesfedilmeye calistigi bu adimda, arastirma siirecine ve takvime
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etki edebilecek liretim siireci kaynakli operasyonel, teknik kisitlarin tanimlanmasinin

da hedeflendigi anlasilmistir.

Cogunlukla, bir 6nceki adim olan "Arastirma kapsaminda merak edilenlerin,
aragtirmadan beklentilerin haritalandirilmasi" adimiyla birlikte ele alinan bu adimin
aragtirma kapsaminin tanimlanmasma doniik katkisi; arastirmanin uygulanmasi,
aragtirma stlirecinde izlenecek rotanin planlanmasi noktasinda etkili kisitlarin
kesfedilmesi adina sundugu farkindalik sebebiyle arastirma tasarimi siirecinde kilit
onem tagidig1 goriilmiistiir.

Biz gidiyoruz. Once onlar1 dinliyoruz. Ee bunun iginde galistaylar yapiyoruz aslinda, bunlar

biraz kick-off gibi de oluyor. Yani biz bu arastirmay1 neden istiyorsunuz bizden. Ne bileyim

rakamlariiz mi1 diigiik. Ya da belirli bir sayfa iizerinden mi iste miisteri kaybediyorsunuz. Ya

daiste insanlar eee ¢agri merkezine ne gibi sikayetlerde bulunuyor. Ve biz bu projede hangisine

deginelim. Oncelik, dnceliginiz hangisi gibi. (Katilimci 13)

4.1.2 Arastirma kapsaminin belirlenmesi

Arastirmacinin, aragtirma kapsamindaki beklentileri, arastirma ihtiyacina goétiiren
nedenleri, gerekli noktalarda iiretim paydaslariyla bir araya gelerek haritaladiktan
sonra; arastirma kapsaminda tanimlanan ihtiyag ve beklentilerin, ¢aligmanin
uygulanmasi noktasinda engel teskil edebilecek kisitlar ve dnceliklerle bulusturdugu
goriilmistiir. Cogu durumda dogrudan arastirmaci veya arastirmanin, organizasyonun
yapisina bagli olarak aragtirmacilar tarafindan yiiriitiilebilen bu adim kapsaminda

yaygin olarak iki basliga odaklanildig1 goriilmiistiir:
Is ihtiyaclarini izleyen arastirma amaclarinin sentezlenmesi:

Bu adimda, arastirma tasariminin bir 6nceki adiminda elde edilen edinimlerin,
arastirmaci kolaylastiriciliginda ¢éztimlenerek, tanimlanan is beklentileri, ihtiyaclar
gozetilerek arastirma amaclarinin ortaya cikarildigi goriilmiistiir. Dogru arastirma
kurgusunun olusturulmasi, ihtiyaglar1 yanitlayacak veri edinimine kapi acacak
arastirma yonteminin se¢iminin belirlenmesi, ¢alismaya uyarlanmasi noktasinda kilit
oneme sahip oldugu anlagilan bu adimda, is ve iiretim siireci temelli ihtiyaglar
aragtirma baglamina taginip arastirma yargisinin ve amaclarimin tanimlanmakta oldugu
goriilmiistiir. Thtiya¢ degerlendirme adimiin ger¢evelenmesinin saglandigi bu adimin
aragtirmanin yuriitilmesi noktasinda 6nemli oldugu, iyi sentezlenmemis arastirma

kapsaminin aragtirma siirecinin igin bariyer teskil edebildigi anlasilmistir.
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Arastirma amaclarimmin onceliklendirilmesi:

Tanimlanan amagclarin, arastirmanin fizibilitesi, iiretim paydaglarinin beklentileri
gozetilerek onceliklendirildigi bu adimda, arastirma kapsamina dair bu asamaya kadar
konusulanlarin, tanimlanan amaglarin masaya yatirildigi; bu amaglarin bir aragtirma
dahilinde yanitlanip yanitlanamayacagi, hangi amaclarin arastirma dahilinde kritik
oneme sahip oldugunun tartisildigi goriilmiistiir. Bu adimda, calisma kapsaminda
dogrudan spesifik bir {iriin/servisin odaga alindig1 durumlarda kapsamda atlanilan bir
nokta olup olmadigima emin olma adina iirlin/servis akiglarinin detayli sekilde

incelendigi de anlagilmustir.

Arastirma amagclarinin, arastirmanin basarist noktasinda da referans teskil edebildigi
gbézlemlenmigtir. Bu noktada, bu adimda ortaya konan ¢iktt olan arastirma
amaclarinin, diger iiretim paydaslariyla da paylasilarak; arastirma 6zelinde yapilan
cozlimlemelerin, kapsam noktasinda yapilan Onceliklendirmelerin teyidinin
saglanabildigi anlasilmistir.
Ben o talep dokiimani geldikten sonra hangi arastirma teknigini segecegim kisma kadar olan o
kisma baya bosluk derim. Bunu séylememin sebebi gerg¢ekten beyaz bosluk gibi oluyor ve ne

oldugu hig belirsiz olan bir siire¢ oluyor. Burasi aslinda tam anlamiyla ne yapmaya ¢alistigimizi

anlamaya ve netlestirmeye ¢alistigim yer. (Katilimer 11)

4.1.3 Arastirma kurgusunun olusturulmasi

Arastirmacinin, bir dnceki adimda Onceliklendirilen arastirma amaclarinin, taniml
kisitlar, oncelikler diisiiniilerek yanitlama, amaglari izleyen veri setinin etkin edinimini
saglama adina bagvurulacak yontem setinin belirledigi; belirlenen yontem setini
aragtirma baglamina 6zellestirdigi, uygulanabilir kildig1 goriilmiistiir. Tlim kontroliin
cogunlukla isin uzmani olarak goriilen arastirmaciya veya arastirmanin,
organizasyonun yapisina bagli olarak arastirmacilara birakildigi bu adim kapsaminda

yaygin olarak iki basliga odaklanildig1 goriilmiistiir:
Arastirma yonteminin belirlenmesi:

Tanimlanan ihtiyaglar1 ve arastirma amaglarini izleyen, tasarim ve iiretim siirecinde
bir karsilig1 olacak veriyi elde etme adina izlenmesi gereken rotanin, yontem setinin
belirlendigi bu adim kapsaminda birincil karar vericinin arastirmacit oldugu

anlasilmistir. Arastirmacinin, belirlenen amag ve oncelikler dogrultusunda; yaygin
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olarak ¢aligma siiresi, hedeflenen verinin derinlik seviyesi ve ¢alismaya ayrilan biitgeyi

de gozeterek izlenecek metodolojiyi tayin ettigi anlagilmistir.
Arastirma ihtiyaclarim izleyen cikti formatlarinin belirlenmesi:

Arastirmact yonlendirmesinde, tretim paydaslarinin tercihleri de gozetilerek
ilerletilen bu adim kapsaminda, arastirmacinin, segilen arastirma yoOntemini,
odaklanilan aragtirma baglamini, arastirmaya ayrilan siireyi ve aragtirma paydaslarinin
baglamsal olgunluklarin1 da gozeterek arastirma kapsaminda elde edilen verinin ne

sekilde derleneceginin, sunulacaginin planlandigi gorilmistiir.

4.1.4 Katilimci grubunun belirlenmesi

Arastirmanin odagi, kapsami c¢ercevelenip, arastirma kapsaminda basvurulacak
yontem seti netlestirildikten sonra; hedeflenen verinin elde edilmesi noktasinda
gidilmesi gerekli katilime1 grubunun ve bu katilimer grubuna ne sekilde gidileceginin
planlandig1 bu adimin da igin uzmani olarak goriilen arastirmaci veya arastirmanin,
organizasyonun yapisina bagli olarak arastirmacilar tarafindan yiiriitiildiigli; bu adim
dahilinde de birincil karar vericinin arastirmaci oldugu goriilmiistir. Bu adim

kapsaminda yaygin olarak iki basliga odaklanildig1 goriilmiistiir:
Katilimear kriterlerinin belirlenmesi:

Tasarim ve iretim siirecinde bir karsilig1 olacak veriyi elde etme adina belirlenen
yontem setini uygulamak i¢in etkilesime gecilmesi gerekli dogru katilime1 grubunun
belirlendigi bu adimin, dogrudan arastirmaci kontroliinde ilerletildigi anlagilmaktadir.
Arastirmacinin, veri ¢esitliligini saglama adina faydali olabilecegini diisiindiigii
kiritlimlar1 ve bu kirilimlart izleyen demografik, davranigsal kriterleri tanimlayarak bu
siireci ilerlettigi goriilmistir. Bu adimda, belirlenen arastirma yoOnteminin
karakteristik ozellikleri, one ¢ikan yanlar1 da gozetilerek odaklanilan iiriin/servis
tasarimimin potansiyel hedef kitlesinin Onceliklendirildigi, hedeflenen kapsam
dogrultusunda i¢gdrii saglayabilecek dogru katilimci profilinin veya profillerinin

belirlenmeye calisildig1 anlagilmistir.
Katilime1 grubunun temin stratejisinin, siirecinin planlanmasi:

Taniml kriterleri izleyen katilimer gruplariin aragtirmaya dahil edilmesi noktasinda
izlenecek katilimer temini stratejisinin, bagvurulacak katilimci temini tesviginin

belirlendigi bu adimda; planlanan strateji dogrultusunda bagvurulacak kanal ve

44



araglarin netlestirildigi goriilmiistiir. Hedeflerin yanitlanmasi noktasinda gerekli
isbirliklerinin kuruldugu bu adim, ¢ogu durumda arastirmaci kontroliinde ilerlese de;
kararlagtirilan stratejinin biitge noktasinda bir karsiliginin olabildigi bazi senaryolarda,
alinan kararlarin iiretim paydaslariyla da istisare edilebildigi, belli noktalarda bu

paydaslarin destegine basvurulabildigi anlagilmistir.

Bu adimda, belirlenen katilimci profillerinin, bu profillerin olusturulmasi noktasinda
tanimlanan kriterlerin ve temin siireci 6zelinde alinan kararlarin, belirlenen profillerin
temininin zorluk seviyesi ve temin siiresi de diisliniilerek giincellenebildigi goriilmiis;
bu siirecin arastirmaci kontroliinde ilerleyen, arastirma dis1 degiskenlere, dis etmenlere

uyumlanma gereksinimi tastyan bir akisa sahip oldugu anlagilmistir.

4.1.5 Arastirma yiiriitme siirecinin planlanmasi

Arastirma amagclarin izleyen veriyi elde etmek ve elde edilen veriyi tasarim, iiretim
siirecinde karsiligi olan aksiyon alinabilir i¢gdriilere doniistiirme adina izlenmesi
gereken rotanin, bu rota kapsaminda gerceklestirilmesi gerekli aktivitelerin, alinmasi
sart aksiyonlarmn planlanlandig1 bu adimin, cogunlukla ¢alismada yer alan en kidemli
aragtirmaci tarafindan ilerletildigi anlagilmistir. Bu adim kapsaminda yaygin olarak iki

basliga odaklanildig1 gorilmustiir:
Arastirma kapsaminda izlenecek siirecin, arastirma takviminin olusturulmasi:

Arastirma tasariminin son adimi olan ve aragtirmanin siirecinde yapilacak her
aktivitenin, baglam 6zelinde taniml1 gereklilikler, kisitlar ve belirsizlikler gozetilerek
aragtirmaci tarafindan planlandigi bu adimda; arastirmanin ana hatlarimin ¢izilip,
arastirmanin ugtan uca ne sekilde yiiriitilleceginin netlestirildigi goriilmiistiir.
Planlanan aksiyonlarin, ekibin veya paydaslarin erisimine tanimli formatlarda
derlendigi bu adimin, aragtirmanin basarist ve elde edilen verinin niteligi agisindan

kritik 6neme sahip oldugu anlagilmstir.
Arastirma siirecinde yer alacak aktorlerin ve sorumluluklarinin belirlenmesi:

Arastirmanin geri kalan siirecinde izlenecek adimlarin, alinacak aksiyonlarin kim
tarafindan, hangi Onceliklerle alinacaginin netlestirildigi; alternatif senaryolar,
degiskenler, belirsizlikler gozetilerek arastirma yiiriitme siirecindeki temel

sorumluluklari, yetkilendirmelerin belirlendigi bu adimin; aragtirmanin planlanan
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takvim dahilinde ilerletilmesi ve arastirma siirecinde kurulacak diyaloglarin saglikli

sekilde saglanmasi noktasinda yiiksek 6nem tasidigi anlasilmistir.

4.2 Arastirma Tasarimina Etki Eden Faktorler

Bu boliimde, arastirmacilarin aragtirma tasarimi siirecine olan yaklasiminda
belirleyici, bir 6nceki boliimde agiklanan arastirma tasarimi adimlarinin ele alinig
seklinde etki sahibi olan faktorler, iliskili olduklar1 temalar gdzetilerek gruplanmus;
aragtirmactya ve arastirma tasarimi siirecine olan etkileri detayli sekilde, drnekler
iizerinden aciklanmistir (Cizelge 4.3). Bulgularin aktariminda, katilimcilarin
alintilarindan da faydalanilmis olup; c¢aligma kapsaminda atif yapilan kisiler, bu
kisilerin anonimligini saglama ama¢h “Katilmecr 17, “Katilimer 27 gibi

numaralandirilarak ifade edilmistir.

Cizelge 4.3 : Arastirma Tasariminda Etkili Faktorler.

Baslik Faktorler
Organizasyon Temelli Faktorler Arastirmacinin iiretim siirecindeki
konumlanmast
Uretim paydaslarmin aragtirma baglamina
hakimiyeti
Uretim paydaslarmin arastirma siirecindeki
konumlanmast
Paydaslar arasi bilgi aktarimi & iletisim

Kurumun arastirmaya ilgisi &
Aragtirmalara yapilan yatirim
Kurumun Arastirma Altyapis1 ve Arastirmaci Aragtirmaci yaklagimi & Bilgi birikimi

Temelli Faktdrler Ekip kurgusu & Arastirmaci rolii

Arastirma dokiimantasyonu & I¢gérii
yonetimi
Teknik altyap1 & Operasyonel yeterlilik

4.2.1 Organizasyon temelli faktorler

Aragtirmanin iiretim siirecine eklemlenmesinin, paydaglarin bu eklemlenme siirecini
ele alis seklinin, beklentileri yanitlayan dogru arastirmanin tasarlanmasi noktasinda
kilit 6nem tasidigi; liretim siirecinin, iiretim paydaslartyla kurulan iligki ve iletisimin
arastirma tasarimina temel teskil eden ihtiya¢c degerlendirme, kapsam belirleme
adimlarmin yiiriitilme sekline etkisinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte,
kurumun olagan iiretim dongiisiinde aragtirmalarin konumlandirilmast noktasinda
tanimli pratiklerin, kurumdaki kilit kigilerin arastirma siireglerine ilgi ve

hakimiyetlerinin de  arastirmalarin  ele  alimsinda, iretim  siirecinde
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konumlandirilmasinda belirleyici olabildigi anlasilmistir. Bu boélimde, aragtirma

tasarimina etki eden organizasyon temelli faktorlerden bahsedilmektedir.

4.2.1.1 Arastirmacinin iiretim siirecindeki konumlanmasi

Arastirmact veya arastirma ekibinin, kurum yapis1 ve iretim dongiisiindeki

konumlanmasinin, aragtirmanin {iretim siirecinde ele alinig sekli ve yoOnetimi

noktasinda etki sahibi oldugu goriilmiis; arastirmacilarin iiretim siirecine dahil olma

bicimi ve sikliginin, 6zellikle arastirma i¢in kritik olabilen ihtiya¢ degerlendirme ve

aragtirma yiiriitme siirecinin planlanmasi adimlarmin verimli sekilde ilerletilmesi

noktasnda belirleyici olabildigi anlasilmigtir.

Aragtirmacilarin iriin/servis gelistirme siirecinde planlanan yol haritalarina,
iiretim paydaslariin arastirma yapilmasi planl baglam dahilindeki kisa ve
uzun vadeli planlarda yeterince hakim olamadigi, bu planlarda yapilan
giincellemelerden haberdar olamadigi gozlemlenmektedir. Arastirma
ihtiyacinin detayl1 sekilde ¢ézlimlendigi, arastirma ihtiyacinin derinlemesine
kesfi icin detayli calistaylara basvurulan siireclerde dahi goriilebilen bu
durumun, aragtirmalarin takvimlendirmelerinin ideal sekilde yapilamamasina,
arastirma kapsaminda odaklanilmasi gerekli olmayan bazi basliklarin ¢alisma
stiresinde gereksiz yer verilip aragtirma kapsaminin hatali kurgulanabilmesine
sebep olabildigi anlasilmistir.
Diyorum bunu boéyle yapmamiz gerekebilir; burada bdyle bir beklenti var, bunu
vurguladilar diyorum. O diyor ki biz aslinda bunu iki ay sonra, bagka bir 6zellik
getirecegiz diyor. O yiizden tamam o zaman diyorum, bende olmayan bir veri o.
Aragtirma bu bilgi bilinmeden tamamlanmis oluyor ¢oktan. (Katilimci 9)
Arastirmacilarin iiretim ekiplerinin dogal ve aktif paydaslar1 olduklar1 ¢calisma
modellerinde dahi arastirmalarin iiretim siireglerinde konumlandirilmasi,
takvimlendirilmesi noktasinda sikintilar yaganabildigi; aragtirma ihtiyacinin
coziimlendigi, ¢ogu durumda arastirma i¢in baslangi¢ islevi tasiyabilen
bulugsmalarin  siklikla olmasi gereken tarihten ge¢ planlanabildigi
anlagilmaktadir. Cogu organizasyonda, arastirmaci roliiniin liretim dongiisiine
aktivite bazli dahil olan bir isleve sahip olmasi ve bu roliin karar verme
siireglerinde aktif bir aktor olarak konumlanmamasi, aragtirmacinin, aragtirma
kapsamina, kurgusuna etki edebilecek bazi detaylardan haberdar olmasini ve

dogru, etkin yonlendirmeleri yapmasini gii¢lestirmektedir.

47



Arastirmacilarin, aragtirmaya konu iriin veya servisle iligkilerinin siirl
oldugu, 6zellikle arastirmacilarin liretim ekiplerinden gorece izole ¢aligmakta
olduklar yapilarda, arastirma kapsaminda odaklanilan iiriiniin arka planina,
iretim siirecini baglatan kok sebeplere, is hedeflerine ve iiriiniin
konumlanacagi baglama olan hakimiyetinin limitli olabildigi goriilmiistiir. Bu
durum, aragtirma kapsaminda merak edilen sorularin ortaya ¢ikartilmasini,
aragtirma kapsaminin ve bilylkligliniin kesfedilmesini gliglestirmekte;
aragtirmanin yiriitiilmesini, gergek¢i bir proje takviminin ortaya konulmasini

zorlagtirmaktadir.

Arastirmacinin, arastirma siirecine etki edebilecek teknik, hukuki, operasyonel
kisitlar 6zelinde farkindalik kazanmadan, arastirmanin operasyonel siirecinde,
isleyisinde etki sahibi paydaslar kesfedilmeden, bu paydaslarla kurulacak
iligkinin iyi planlanmadan aragtirmanin operasyonel ayagini ve yiirlitme
siirecini kurgulayabildigi goriilmiistiir. Daha c¢ok, arastirmacinin {iretim
stirecinin ana paydast olmadigi yapilarda goriilen bu yonelimin arastirma
takviminde ciddi sarkmalara sebep olabildigi, hatta belli durumlarda

arastirmada ilerlemeyi imkansiz kilabildigi anlagilmistir.

Ozellikle aragtirmacilarin {iretim ekipleriyle iliskisinin sinirli veya arastirma
ithtiyacinin kurum disindan karsilandigi durumlarda, arastirmacilarin, {iretim
paydaslariin aragtirma ve iiretim siireci 6zelindeki stratejik agirligini, karar
alim noktalarindaki etkisini tarif etmekte zorlanabildigi; bu sebepten Gtiirii
aragtirma kapsami noktasinda yapilacak Onceliklendirmelerin  hatal
yapilabildigi, operasyonel siireclerin gergekgilikten uzak kurgulanabildigi
goriilmiistlir. Arastirmacilarin, arastirmanin isleyisinde etki sahibi paydaslari
ve bu paydaslarin arastirmadan beklentilerini ¢alismanin erken doneminde
tanimlamakta zorlandig1 durumlarda, arastirma takviminde ciddi sarkmalar
yasanabildigi, hatta belli durumlarda arastirmanin yliriitme siirecinin yarida

kesilebildigi goriilmiistiir.

Arastirmacilarin siklikla arastirma kapsamini tanimlama noktasinda zorluk
yasayabildikleri; aragtirmanin biiyiikliigiinii degerlendirme, 6lgme noktasinda
izledikleri uygulamalarin aragtirmanin dogru sekilde 6lgeklenmesi, aragtirma
stirecinin hedeflenen sekilde yiiriitiilmesi noktasinda yetersiz kalabildigi

goriilmiistiir. Ozellikle arastirmacinin iiretim ekibi disinda konumlandigi,
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iretim paydaslariyla olan iligkisinin sinirli oldugu baglamlarda daha sik
goriilen bu durumda, ihtiya¢ ¢éziimleme adiminin ele alinis seklinin de etki
sahibi oldugu anlasilmistir. Ozellikle, arastirma ihtiyacinin organizasyon dist
kaynaklardan yanitlandig1 senaryolarda, arastirma kapsami ve biiyiikliigiine
doniik yapilan tahminlemelerin satin alma ve uygulama asamasinda siklikla
farklilastigr gozlemlenmektedir. Satin alma siirecinde ¢ogunlukla yazili
iletisim ve kisa goriismeler lizerinden edinilen, sinirli bilgiye bagvurularak ve
ticari  kaygilar  gozetilerek yapilan arastirma  kapsamina  doniik
tahminlemelerin, arastirmaya baslandiginda karsilasilan aragtirma ihtiyacindan
cogunlukla farklilagtig1 anlagilmistir.

Benim yonetici bu sorun boyle bir sorun benim ge¢mis deneyimlerime gore ve sizin

boyle bir seye ihtiyaciniz var deyip orda bir arastirma yontemi, siireci belirliyor ve

sonrasinda da bana onu uygulamak kaliyor. Projenin biyiidiigli, kapsamin

aktarilandan daha biiyiik oldugu da olabiliyor gidip goriince baslarken. (Katilimci 16)

Miisteri asag1 yukari kafasindaki sorun ne ise onu sdyler, teklif verilir. Bu teklif
genelde afaki bir say1 olur, ki genelde olmayacak kisa siireler de verilir. Sonra bunlar
olduktan sonra biz kick off’a gideriz. Aslinda siirenin bdyle basladigini ama iste
yaptigimiz arastirma bu c¢alistay sonrasinda bizim biraz daha siireye ihtiyacimiz
oldugunu gordiik deriz. (Katilimer 15)
Arastirma ihtiyacinin kurum disindan karsilandigi durumlarda, arastirma
kapsaminin ve hedeflerinin net sekilde tanimlanmadan, arastirma yontemi ve
katilimet grubunun kararlastirilabildigi; arastirmanin, arastirma kapsamindan
bagimsiz bu limitlere bagh kalmarak ilerletilebildigi goriilmiistiir. Arastirma
ve arastirma tasarimi siirecinde yiiriitiilen adimlara temel teskil eden arastirma
sorulart belirlenmeden, bu sorular1 yanitlama noktasinda bagvurulacak
katilimer grubunun kararlagtirilmasinin, arastirma hedeflerinin cevaplanmasi
amaciyla  basvurulacak veri edinim  yonteminin  belirlenmesinin,
aragtirmalardan beklenen katkinin alinamamasina sebebiyet verebildigi,
arastirmalarin istenen veri seti ve veri ¢esitliligini yanitlama noktasinda

yetersiz kalmasina yol agabildigi anlagilmistir.

Aragtirmacilarin liretim ekibinin bir parcasi oldugu yapilarda, 6zellikle kapsam
tanimlama ve analiz siirecinin daha piirlizsiiz ilerleyebildigi, birbirini daha sik
goren, ortak bulugsmalariin sayisi fazla olan bu ekiplerin arastirilan baglam

ozelinde buluslamalarinin daha kolay ve efektif ilerledigi gdzlemlenmektedir.
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Hani sunacagim kisiler ile zaten bir arada galistigim i¢in ve onlar da az ¢ok problemin
ne oldugunu bildigi, bunlart énceden konustugumuz i¢in sunumum biraz daha az
detayl1 olabiliyor. Yani hani kapsayicilik bakimindan. Sadece en 6nemli noktalara

isaret ettigim hale kolayca getirebiliyorum yani. (Katilimci 4)

Ajanstayken aslinda orada 6nemli olan seyin, onlar i¢in ne oldugunu her zaman
bilemiyorduk, emin olmuyorduk en azindan yani. Ben su an bizim igin ya da benim
iriin ekibim i¢in neyin 6nemli oldugunu az ¢ok bilerek o arastirmaya giriyorum.
Kafam daha rahat oluyor. (Katilime1 14)
Arastirmacilarin iiretim ekibinin bir pargast oldugu yapilarda, arastirma
kapsaminin net olmasinin, arastirmacilara analiz ve aragtirma g¢iktisinin
olusturulmasi noktasinda da kolaylik sundugu anlasilmistir. Aragtirmacinin,
aragtirmada Onemli noktalarin ne oldugu noktasinda soru isareti
barindirmamasinin, analiz ve sunum siirecini hizlandirmasinin yaninda;
arastirma ciktisinin anlasilabilirligi ve etkisi noktasinda da artilar sundugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte, iiretim paydaslarinin kolay, hizli sekilde
tiikketebildigi; anlamak ve 6nem verdikleri veri kiimelerine erisme adina ekstra
bir ¢aba sarfetmek zorunda kalmadiklari durumlarin, arastirmaci ve tiretim
paydaslar arasindaki iligkiyi kuvvetlendirdigi, arastirma ve aragtirmaciya

duyulan saygi ve ilgiye de olumlu yonde etki ettigi anlagilmistir.

"Onemli olan seyi bir sey yakaladiysam ve onu etkileyen bunun sebebinin ne
oldugunu ¢oézdiiysem, bu bunun sebebi olur dediysem oncelik veriyorum ona.
Cilinkii iste asil problem bu ve onu bulduk, ¢6zmeye odaklanabiliriz gibi bir

noktaya gidiyor sonug." (Katilimci 10)

Arastirmacilarin Arastirma ekibinin, liretim siirecine entegre ilerleyebildigi,
cogunlukla tasarim ve aragtirma ekibinin ayni cati altinda konumlanip
yonetildigi organizasyonlarda, iiretim siirecinde ilerleme saglama, tasarim
karar1 alma adina hizli veri ediniminin gerektigi senaryolarda, arastirmacilar
bu durumlara 6zellesen, yapis1 geregi riskli ama hizli sekilde dlgeklenebilen
arastirma siireclerine basvurabilmekte. Thtiya¢ duyulan arastirma kapsaminin
gorece dar oldugu, salt belli spesifik sorulara yanit aranilan bu senaryolarda,
arastirma tasarimi adimi birbirine asina paydaslar arasinda hizli bulugmalarla
ilerletilip, ihtiyacin degerlendirilmesi saglandiktan sonra arastirma siirecinin
geri kalaninin hizli sekilde kurgulanabildigi goriismiistiir. Bu senaryonun

barindirabilecegi eksiler, izlenen siirecin bulgulara olumsuz yansima
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potansiyeli, aragtirmacilar tarafindan goéz Onilinde bulundurularak; bu tip
aragtirmalara bagvurulacak baglamlarin dikkatle, karsilikli istisareyle

belirlendigi anlagilmistir.

“Ama zaten en biiyiik avantaji su. Yani siirekli ayni ekipte oldugumuz i¢in, ya
sOyle bir sey diisiindiim ama aragtirmaya uygun mu gibi gelip sorabiliyor
mesela. Hizli yapabilir miyiz, bir fikir alsak yeter gibi ilerleyebiliyoruz. Oyle

bir artis1 oluyor." (Katilimci 6)

Aragtirmacinin, aragtirma raporu veya sunumu lizerinden elde edilen bulgular
iretim paydaglarina aktardigi goriismeler, karakteri geregi {iretim
paydaglarmin arasgtirmayr ve arastirma kapsaminda elde edilenleri
icsellestirmesini, kavramasini kolaylastirmasindan 6tiirii olumlu karsilansa da;
iiretim paydaslarinin arastirmacidan tek tarafli bir aktariminin yaninda, tasarim
aksiyonu almay1 kolaylastirici bir rol da bekleyebildigi anlasiimistir. Ozellikle,
arastirma ve tlretim ekiplerinin entegre sekilde calisabildigi baglamlarda,
kullanic1 ve kullanim baglamma en hakim kisi olarak kurgulanan
aragtirmacinin, ihtiyaglar1 yanitlayan dogru ¢éziime ulagsma noktasinda faydal
bir partner olarak kurgulanabildigi goriilmiis; {iretim siirecinde arastirmacinin
tek tarafli aktarici roliiniin 6tesine gegildigi senaryolarin iiretim paydaslari i¢in
de efektif olabildigi anlasilmistir.
Ne kadar iyi de olsa o analiz. O analizi ne kadar iyi donistiirebiliyoruz sorusu bende
hep soru isareti. Biz kendimiz oturup aktarim sonrasinda tekrar bi kendi aramizda
degerlendiriyoruz. Bunu biz nasil yapsak, nasil degerlendirsek diye tek tek o ¢iktilarin
iizerinde duruyoruz. Bir tasarim kararlar1 aliiyor. Bir tasarim ¢iktis1 alintyor bizim
tarafimizda. Sonra research'ii davet edip bakin bunlari bunlart yaptik, bir daha bi
bakin, kullaniciyla beraberdiniz, ¢iktilar1 bir daha bi degerlendirin demek de giizel
olabiliyor. (Katilime1 3)
Arastirmacilarin, tasarim ekibiyle ayni cati altinda pozisyonlandig1 veya bu
rollerin dirsek temasinda ¢aligsabildigi yapilar hem aragtirmacilar hem
tasarimeilar i¢in ¢ogu durumda son derece olumlu karsilanmakta. Ozellikle
tasarimcinin aragtirma baglamina asina oldugu, tasarimci ve arastirmact
rollerinin  sorumluluklar1 ve sinirlar1 noktasinda bir fikir ayriliginin
bulunmadig1 baglamlarda tasarimcilarin aragtirma tasarimi  siirecinde

aragtirmaci tarafindan daha aktif pozisyonlandirildigi, bunun sonucu olarak
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arastirma siirecinin ve c¢iktilarinin daha kolay igsellestirildigi, arastirmay1
takiben alinacak aksiyonlarin daha hizli planlanabildigi gdzlemlenmistir.
Analizi yapan ben sana bunu verdim, bu insight't nasil kullanirsan kullan deyip
¢ekilmemeli de, sanki takip etmeli gibi geliyor bana. Bakayim su yaptigin ¢oziime, ee
benim 6nerim buydu ama ee sen o 6neriyi nasil yaptin gibi bir iligski de devam etmeli
gibi geliyor. Bazi islerde ¢ok glizel yansimasini goriiyorum. Yaptigim isin ¢iktisini
yorumlayan bir tarafin olmasi da bence iyi bir sey. (Katilimci 3)
Bazi kurumlarda, kullanilabilirlik testlerinin diger arastirma tiplerinden ayr1 ele
alinabildigi, bu testlerin devam eden tiretim dongiilerinden bagimsiz, farkl bir
akisla ilerletilebildigi gozlemlenmistir. Belli donemlerde gergeklestirilen toplu
sozlesmelerle ilerletilen, daha ¢ok kurum ic¢inde bir arastirmaci pozisyonunun
bulunmadig1 denklemlerde karsilasilan bu ¢alismalarin, ¢ogu durumda tiretim
ekiplerinin diginda konumlanan farkli ekip tizerinden yonetildigi anlagilmistir.
Bu kapsamda gerceklestirilen arastirmalara iiretim ekibinin temast sinirli olsa
da, bu kisilerin aragtirma kapsamina aracilar {izerinden de olsa etki edebiliyor
oldugu anlasilmistir. Ozellikle tasarim siirecinin hizli ve veri odakli karar
almaktan uzak ilerleyebildigi durumlarda, zamanlamasi ve iiretim siirecindeki
konumlanmasi son derece hatali bulunsa da eldeki kaynaklar da gozetilerek bu

aragtirmalara ilginin artabildigi gorilmustiir.

4.2.1.2 Uretim paydaslarinin arastirma baglamina hakimiyeti

Uretim dongiisiinde yer alan paydaslarin deneyim tasarimi ve kullanict deneyimi

aragtirmas1 disiplinlerine hakimiyetlerinin, bu paydaslarin arastirmanin {iriin

gelistirme stireclerine sundugu katma deger Ozelindeki farkindalik diizeylerinin,

arastirma silirecinin ele alinig sekli ve yiiriitiillmesinde kritik oldugu goriilmiistiir.

Kurumun {iretim dongiisiinde, aragtirma disiplinine ve katma degerine hakimiyeti

yiiksek paydaslarin yer alma siklig1 arttik¢a arastirmalardan elde edilenlerin tasarima

doniisiimiiniin kolaylagtigi, arastirmalarin daha piiriizsiiz ilerletilebildigi anlagilmistir.

Arastirma ihtiyacinin degerlendirildigi, arastirma i¢in baslangi¢ islevi de
tastyan toplanti ve c¢alistaylarda ciddi bir siirenin, kullanici deneyimi
arastirmasinin ne oldugunun, {iriin/servis gelistirme siireclerinde nasil islev
sagladigmmin  paydaslara tarif edilmesine ayrilabildigi; bu eforun
gerceklestirilmedigi senaryolarda, bu arastirmalara asinaligi diisiik olabilen

iiretim paydaslarin siireci anlamlandirmada sikint1 yagayabildigi goriismiistiir.
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Bu tarifin ¢ogunlukla kullanici deneyimi arastirmasinin ne oldugunu,
odaklanilan ¢aligmanin pazar arastirmasi gibi farkli arastirma tiplerinden ne
sekilde ayristigini, bu aragtirmanin liretim siirecine saglayacagi katma degerini
aciklamaya yonelik oldugu anlagilmustir. Ozellikle {iretim ekiplerinin arastirma
yapma sikliklarmin diisiik, kullanict deneyimi arastirmalarina, arastirma
stireclerine aginaliklarmin sinirli oldugu, aragtirma ihtiyacinin ¢ogunlukla
ajanslarla kurulan igbirlikleri lizerinden yanitlanmakta oldugu baglamlarda,
aragtirmadan beklentilerin tarif edilmesi noktasinda sikinti yasanabildigi,
iiretim paydaglarinin arastirmanin islevi, potansiyeli noktasinda barindirdig:
soru isaretlerinin arastirma hedeflerinin tanimlanmasini, onceliklendirmesini
giiclestirerek arastirma ihtiyacinin degerlendirilmesi noktasinda basvurulan
goriigmeleri, toplantilar1 sonugsuz kilabildigi anlasilmistir. Bu ydnelimle,
iiretim ekiplerine bagli ¢alisan arastirmacilarin yer aldigi, aktif olarak arastirma
ekibi barindiran, arastirma disiplinine asina organizasyonlarda da siklikla
karsilasilabildigi goriilmiis olup; bu yonelimde deneyim tasarimi ve kullanict
deneyimi aragtirmasinin, yerel liretim ekosistemleri i¢in gorece yeni, bilinirligi

diisiik disiplinler olmasinin etki sahibi oldugu anlagilmistir.

Arastirmacilarin iiretim ekiplerinin dogal ve aktif paydaslar1 olduklar1 ¢calisma
modellerinde dahi arastirmalarin iiretim siireglerinde konumlandirilmasi,
takvimlendirilmesi noktasinda sikintilar yaganabildigi; aragtirma ihtiyacinin
coziimlendigi, ¢ogu durumda arastirma i¢in baslangi¢ islevi tasiyabilen
bulusmalarin siklikla olmasi gereken tarihten ge¢ planlandigi goriilmiistiir. Bu
Aragtirma ihtiyacinin tayin edilmesi, dile getirilmesi noktasinda {iretim
paydaslarinin yeterli hakimiyete, aragtirmanin iiretim siirecine sunabilecekleri
noktasinda gerekli bilgi birikimine sahip olmamasinin bu durumda etkili
oldugu anlasilmigtir. Arastirma gergeklestirilmesi planlanmayan {iretim
stireclerinde bu yonde bir ihtiyacin mevcut olabilecegi, ¢ogunlukla yapilan
planlamalar ve iiretim siireci kapsaminda hazirlanan kaynak dokiimanlar
deneyim tasarimi ekibine temas ettiginde anlagilmakta, bu noktadan sonra
paydaslar aras1 diyaloglar ve tartigmalarla bu ihtiyacin nasil yanitlanacagi
noktasinda izlenecek yol tayin edilmeye c¢alisilmaktadir. Cogu iiretim
dongiistinde kullanict odakli tasarim kavramina en ¢ok asina ekibin deneyim

tasarimi ekibi olmasi ve {riin/servis Ozelinde tanimlanan gereklilikleri,

53



tercihleri etkilesim tasarimina doniistiirme gorevini bu ekibin {istleniyor
olmasi; arastirma talebi ihtiyacinin dile getirilmesi, 1srarla bu ihtiyacin tizerine
gidilmesi noktasinda bu ekibin 6ne ¢ikmasinda etkili.
Analiz dokiimanina bakinca ige yaramayacagini diisiindiigiimiiz fonksiyonlar oluyor.
Is biriminin kendisinden biraz dinlemeye calistyoruz. Daha sonra is biriminin
varmaya ¢alistig1 noktay1 biraz anladigimizda ona uygun bir sekilde aktarmaya
calistyoruz neden burada eksik seyler oldugunu. Analiz dokiimaninin ¢ép oldugu dort
bes tane proje oldu bu sekilde. (Katilimer 5)
Uretim paydaslarinin, arastirma siirecine konuk olmalarmin arastirmanin
icsellestirilmesi noktasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu anlasilsa da; bu
konuk olma durumunun belli noktalarda arastirma genelinde olumsuz etkiye
sahip olabildigi de goriilmiistiir. Uretim paydaslarinin goriismelere konuk
oldugu durumlarin yer yer yonetmesi zor hale gelebildigi, 6zellikle {iretim
paydaslarinin arastirma baglamina asinaliginin diisiik oldugu durumlarda, bu
kisilerin goriisme akisina anlik olarak miidahale edebildigi; veri edinim
siirecinde gerceklesen bu miidahalenin arastirmacinin ve katilimeinin odaginin
dagilmasina sebep olarak, yiiriitiilmekte olan siirecin verimini diislirebildigi
anlasiimaktadir. Uretim paydaslariyla kurulan iliskide, arastirmacinin
paydaslarin arastirma siirecine olan hakimiyeti noktasindaki farkindaliginin
onemli oldugu, bu paydaslarin baglamsal hakimiyetleri gozetilerek yapilan
yonlendirmelerin, bilgilendirmelerin hem veri edinimi siirecini hem de
paydaslarin aragtirmaya olan ilgilerini dogrudan etkileyebildigi gortilmiistiir.
Ama onlar ¢ok fazla karismiyorlar. Ben daha dogrusu karigmalarina izin vermiyorum;
¢linkii sagma sorular soruyorlar. Ya is biriminden insanlar falan da bunu daha 6nce
cok yapti, kullaniciy1 kizdiran seyler soruyorlar, ya da atiyorum ee sdyle bir sey

olsayd1 kullanir mrydin peki nasil hissettirirdik sana o zaman, mutlu olur muydun

falan gibi seyler soruyorlar. Ya benim alacagim verim diisiiyor. (Katilime1 14)

Aragtirmanin liretim siirecine etkisi ve verimliligi noktasinda, tiretim siirecinde
karar verici pozisyonda bulunan paydaslarin arastirmaya olan ilgisi ve
baglamsal hakimiyetinin kilit faktor oldugu anlasilmigtir. Arastirmanin tiretim
siirecine konumlanis sekli, arastirma takvimi gibi kilit konularda s6z sahibi
olabilen bu aktorlerin arastirmaya olan yaklagimi, arastirma siirecine verdigi
deger; arastirmanin iiretim dongiisiine olan etkisi, elde edilen bulgularin

tasarima doniisiimii noktasinda da belirleyici oldugu anlasilmistir. Ozellikle.
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aragtirma ihtiyacinin degerlendirilmesi ve elde edilen verinin tasarim
kararlarina doniistiiriilmesi noktasinda kilit tiretim paydasinin arastirmaciya
tanimladig1 hareket alaninin, arastirma kapsamina, kurgusuna etki edebilecek
aragtirma adimlarina ayirdigi zamanin arastirmanin verimliligi ve etkisi
noktasinda belirleyici olabildigi, arastirma paydaslarinin arastirmaya olan
dahiliyetlerinin ve ilgilerinin arastirma siirecleri 6zelindeki bilgi birikimlerine

paralel sekilde arttig1 anlagilmistir.

4.2.1.3 Uretim paydaslarinin arastirma siirecindeki konumlanmasi

Uretim paydaslarinin arastirma siirecine dahil olma sekli ve sikligmin arastirma
siirecinde etki sahibi oldugu anlagilmis; bu durumun o6zellikle arastirma yliriitme
siirecinin planlanmas1 ve arastirmadan elde edilenlerin tasarim Kkararlarina
doniistiiriilmesi noktasindaki etkisinin kritik olabildigi goriilmiistiir. Uretim
paydaslarinin bu siirecte etkin sekilde konumlanmasi, aragtirma baglamini ve
arastirma katma degerini kesfetmesi noktasinda ise arastirmacinin iiretim baglamina

hakimiyetinin, tiretim paydaslarina doniik yaklasiminin 6nemli oldugu anlagilmstir.

e Arastirmacilarin, iiretim paydaslariyla kurdugu is birligi siirecinde ihtiyag
duyduklart aragtirma kapsaminin tanimlanmasina doniik toplantilar
takvimlemekte sikinti yasayabildigi, liretim paydaslariin bu toplantilara
ilgisinin diisiik olabildigi goriilmiistiir. Uretim paydaslarinin bu bulusmalarin
katma degerini anlamlandirmakta sikint1 yasadig, arastirmanin salt arastirmact
tarafindan yiirtitiilen tek tarafli bir aktivite olarak kurgulanmasi ve arastirmanin
ciktilar gelene kadar kendi takvimlerinde karsilig1 olmayan bir siire¢ olarak
diisiiniilmesinin, arastirma ihtiyacinin ¢Oziimlenmesini ve aragtirma
kapsaminin belirlenmesini zorlagtirabildigi anlagilmistir. Temel basar1 kistasi
is  Onceliklerini, ihtiyaclarin1  yanitlayabilme, {iretim paydaslarinin
caligmalarina yon verebilme olan kullanici deneyimi arastirmalarinda,
yiriitiilecek aragtirmanin tasarimima zemin olusturan ihtiya¢c ¢oziimleme
adiminin 6nemi; bu siiregte izlenen yaklasimlarin, liretim paydaglarimin bu
stirecteki konumlaniginin, tiretim paydaslariyla kurulan diyalogun kritik isleve
sahip oldugu anlasilmistir. Arastirmacinin, aragtirma siirecine etki edebilecek

teknik, hukuki, operasyonel kisitlar1 edinmekte zorlanabildigi; bu durumun
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aragtirmanin  planlanmasini, yuriitme stirecinin ~ kurgulanmasini

giiclestirebildigi anlagilmistir.

Kullanic1 deneyimi arastirmalarmnin, sadece arastirmacilar tarafindan
ylriitiilen, tiretim paydaglarinin beklentilerini aktardiktan sonra, ¢ikti
aktarimma kadar dahil olmasinin gerekli olmadigi bir aktivite olarak
goriilebilmesinin yaninda bazi durumlarda ise aragtirmaci tarafindan {iretim
paydaslarmmin  kasith ~ olarak  arastirma  siirecinde  pasif  rolde
konumlandirilabildigi ~ goriilmektedir. Uretim paydaslarinin, arastirma
stirecinin diginda birakildigi, bu paydaslarin arastirmaya dogrudan temaslari
sinirl, aragtirmanin salt ciktilariyla temas etmekte olan aktorler olarak
aragtirmada pozisyonlandiklar1 senaryolarda; ¢iktilarin tasarim kararlarina
doniistiiriilmesinden sorumlu bu kisilerin arastirma ¢iktilarin1 anlamlandirma
ve igsellestirme noktasinda sikinti yasayabildigi; bu yonelimin arastirma
ciktilarinin tasarim siirecine kazandirilmasi noktasinda engel teskil edebildigi

gorilmiistiir.

Bazi tasarimcilarin, kendi yiiriittiikleri aragtirmalari, aragtirma ¢iktilarini daha
kolay igsellestirebildiklerinden 6tiirli daha faydali bulabildigi de anlagilmistir.
Bu igsellestirme ihtiyacinin arka planinda, arastirma hizmetinin organizasyon
disindan tedarik edildigi siireclerde, bu paydaslarin arastirmaya dogrudan
temaslar1 sinirli, aragtirmanin salt ¢iktilariyla temas etmekte olan aktdrler
olarak pozisyonlanmasiin sebep oldugu gozlemlenmis olmakla birlikte;
arastirma tasarimi ve saha calismasi siirecine bu aktorlerin dahil edildigi
senaryolarin aragtirma c¢iktilarinin anlamlandirilmasini, tasarim kararlarina
doniistiiriilmesini kolaylastirabildigi de anlagilmistir.
Cok kilit bence. Mesela ben orda, eski deneyimimde kendim yaptigim, kullaniciya
dokundugum icin daha analizi hissedebiliyordum. O insight'lari hissedebildigimi
diisliniiyordum. Simdi biraz bdyle hazira aligmak gibi oluyor; gelen analiz ne kadar
giizel analiz olursa olsun o seyi hissediyorum aslinda eksikligi. Empati kurmak biraz
daha bana zor geliyordu. Kullaniciy1 keske ben de dinleseydim, keske goriismelere
katilsaydim diyordum. Katilip dinlediginizde kesinlikle fark edebiliyor, son
zamanlarda katildikca yine buna emin oldum. Dogrudan dinlemek ¢ok fayda sagliyor.

Hatirliyorsun ya bdyle bi aklina geliyor. Iste Ahmet Amca gergekten boyle

hissetmisti, bunu yagsamist1 diyorsun. (Katilimei 3)
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Arastirma ihtiyacini tetikleyen veya is tanimi geregi arastirma g¢iktilarinin
iiretim stlirecine kazandirilmas: noktasinda islev saglayan paydaslarin, bazi
durumlarda arastirma tasarimi siirecine dahil edilmedigi veya bu siirecte kisith
sorumluluga sahip olabildigi; arastirmacinin araci iizerinden veya yazil
talepler lizerinden arastirmay1 kurgulamaya g¢alistigi goriilmiistiir. Arastirma
ihtiyacini tetikleyen paydaslarin arastirma tasarimu stirecindeki etkisinin limitli
tutulmasi, bu kisilerle iki yonlii bir iletisim kurulamamasinin, liretim siirecinin
beklentilerinin, onceliklerinin tam manasiyla kesfedilmesini giiglestirip,
aragtirmanin ihtiyacglart yanitlamaktan uzak bir yapida kurgulanmasina sebep
olabildigi anlagilmistir. Aragtirma ihtiyacinin iiretim dongiisiinde aktif bir role
sahip olmayan paydas iizerinden arastirmaciya veya arastirma ihtiyacini
yanitlayacak ajansa aktarildig1 senaryolarda goriilme siklig1 daha yiiksek olan
bu yonelimin, aragtirmanin etkisi i¢in kritik olabilen, iiretim dongiisiindeki
ihtiyag ve beklentilerin yeterince derinlestirilmesini, ekipler arasi bilgi, ihtiyag
aktarimin giiglestirdigi goriilmiistiir.
Biz ¢ok fazla miidahale edemiyorduk siireclere gerilim olmasin diye ¢ok. Segilen
aragtirma yontemini gectim, merak ettigimiz, yanitlanmaya ihtiyag duydugumuz
sorular1 bile iletemiyorduk tasarimcilar olarak. Diger yandan bu isin uygulayicisi da
biziz yani, gelen veriler de yani hi¢ tatmin edici olmuyordu bu yiizden. (Katilimci 7)
Aragtirma ihtiyacini tetikleyen veya is tanimi geregi arastirma g¢iktilarinin
iretim siirecine kazandirilmasi noktasinda iglev saglayan paydaslarin arastirma
siirecine dahil edilmemesinin, arastirma g¢iktisinin dolasima sokulmasi
noktasinda da bariyer teskil edebildigi anlasilmistir. Ozellikle arastirmanin
uygulanmast noktasinda kurum disindan destek alindig1 senaryolarda,
paylasilan aragtirma raporunun arastirmaci sonrast On degerlendirmeden
gecilerek iretim paydaslartyla paylasabildigi goriilmiistiir. Bu yonelimin arka
planinda, arastirma tasarimi siirecinde yasanan aksakliklar sonucu 1iyi
sentezlenmemis bir kapsama sahip arastirmanin filtrelenmesi, arastirmanin
teslim edildigi paydasin gergek arastirma amaglart olarak kurguladigi
oncelikler dogrultusunda arastirma raporunun uzunlugunun azaltilip, raporun
daha tiiketilebilir kilinmas1 motivasyonun da yer alabildigi anlagilmis; bu
yonelimin belli durumlarda, arastirmanin derinligini azalttigi, arastirma
ciktisinda ifade edilen  bazi bulgularin anlamlandirilmasini

giiclestirebilebildigi, bazi 6nemli olabilecek detaylarin, yonelimlerin yok
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sayllmasina sebebiyet verebildigi goriilmiistir. Bu durumun, {iretim
paydaslarmin yer yer ham raporu talep etmesine veya dogrudan aragtirmacidan

sunum talep etmelerine sebep olabildigi anlagilmistir.

"Rapor 6nce owner’a temas ediyor. Owner, o seyi, elemeyi kendisi yapmis
oluyor. Bu evet 6nemli, buna gerek yok diye product owner karar vermis

oluyor. Daha sonra bana geliyor 0." (Katilimci 11)

"Yani ordaki research’den ¢ok beslendigimi sdyleyemem kendi adima orada
calisirken. Bu da bence bir sikintiydir bu arada. Onca arastirma yapmamiza
ragmen, yani onu iyi kullanamiyor olmamiz, kullanabilmek i¢in bu kadar

ugrasin altina girmemiz garip." (Katilimci 7)

Aragtirmanin, iretim paydaglar1 izole edilerek ilerletildigi, {iretim
paydaslarinin aragtirma siirecine dahiliyetlerinin ¢ok smirli tutuldugu
baglamlarda, bu kisilerin arastirma ¢iktilarina daha sorgulayici bir tavirla
yaklastig1; aragtirma kapsaminda elde edilen veriyi ve aragtirmaciy1 bir partner
olarak konumlandirmak yerine, kendi kararlarini, tercihlerini sorgulayan
rakipler olarak yorumlamaya daha yatkin hale gelebildigi de anlasilmistir.
Arastirma tasarimi, uygulama siirecine dahil edilmeyen bu paydaslarin
arastirma ¢iktisin1 anlamlandirma, igsellestirme noktalarinda da ciddi
problemler yasamasinin yaninda, arastirmadan elde edilen bulgularin bu
kisilere ekstra is ve belli durumlarda ise elestiri olarak donebilmesinin de bu

durumda etki sahibi olabildigi anlasilmistir.

Arastirmalarin  yonlendiricilikten yoksun, tasarim kararlarini  almay1
kolaylastirma noktasinda tarif edici olmaktan uzak kaldig1 senaryolarda, liretim
paydaslart tiretim stireclerinde, belli bir giiven alani igerisinde tasarim siirecini
ilerletme Onceligiyle karsilagtirmali {irlin analizi yontemleri gibi alternatif

yaklagimlara siklikla bagvurmasina sebep oldugu anlagilmstir.

"Elimizde veri olmayabiliyor. Onun i¢in de rneklere bakip iste mesela X sdyle
yapmis, bence ¢ok iyi bir ¢oziim. Iste ne bileyim Y bdyle diisiinmiis, bence
asir1 basarili. Diyorum iste burada boyle yapmislar, onlar yaptiysa dogrudur

falan gibi." (Katilimei 8)

Bununla birlikte, tiretim paydaslarinin aragtirmalari, halihazirda siklikla

basvurduklari, daha az zaman slirmesinden 6tiirii daha islevsel addettikleri
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karsilagtirmali iiriin analizlerinin yaninda ikinci plana da konumlayabildikleri;

bu caligmalarin yetersiz kalabildigi noktalarda arastirma yapmaya

yonelebildikleri de anlagilmigtir.
Bir de bu insanlarin seyleri var bu arada o da baya dnemli, baya etkili bir adim olarak
kullaniyorlar onu da. Benchmark yapiyorlar kendilerine mesela. Boyle sayfalarca
sayfalarca sonra baya ciddi benchmarklar gordiim yani yapilan, bazilar1 tabii
benchmarking demeye bin sahit ister de. Cok bagvuruyorlar mesela onlara. Farkli
iilkelerdeki uygulamalarda neler yapilmis veya iste burdaki rakipleri arastiriyorlar.
Veya iste diger rakipler vesaire vesaire, global ne yapmis diyorlar mesela. Oyle bir

once bir arastirma siireci var. Onunla birlikte iste o yetmiyor bazen. Diyor ki ben

yapamayacak gibiyim falan hadi research’e gidelim gibi. (Katilimci 12)

4.2.1.4 Paydaslar arasi bilgi aktarim & iletisim

Aragtirmaci ve liretim paydaslar1 arasindaki bilgi aktariminin saglanmasi amaciyla
basvurulan formatlarin, aragtirma odaginda gelisen iletisimin kurulmasi noktasinda
tercih edilen kanal ve iletisim dilinin, arastirmanin saglikli sekilde yiiriitilmesi
noktasinda etkili olabildigi goriilmiis; oOzellikle arastirmanin erken fazlarinda
arastirmact ve iiretim paydaslar1 arasinda kurulan iligkinin, bu iligkide arastirmanin

birincil sorumlusu olan arastirmacinin iistlendigi roliin kritik olabildigi anlagilmigtir.

o [Ihtiyag c¢dziimleme siirecinin iiretim paydaslariyla smirli bir etkilesim ve
isbirligi kurularak ilerletilebildigi siireclerde, arastirmacinin aragtirma
ihtiyacin1 sekillendirecek sebepleri, gerekceleri aciga ¢ikarma noktasinda
zorlanabildigi; bunun sonucu olarak arastirmacinin, arastirmadan
beklenenlerin smurl bir kismini  kesfedebildigi  gériilmiistiir. Ozellikle
arastirmacilarin  iiretim ekipleriyle smirli  bir iliskiye sahip oldugu
organizasyonlarda goriilen bu yonelimde, arastirmac ile iiretim ekibi arasi
dogrudan baglantinin olmamasi ve arastirma ihtiyacinin bir ¢éziimleme eforu
olmaksizin salt yazili formatlar araciligiyla saglanmasimin etkili oldugu
anlagilmistir. Bununla birlikte, yazili iletisim ve kisa goriismeler {izerinden
edinilen smirli bilgiye bagvurularak olusturulan arastirma kapsaminin,
arastirma baglandiginda karsilasilan arastirma ihtiyacindan ¢ogunlukla

farklilastig1 da anlasilmistir.

o Ihtiyag degerlendirme adiminda basvurulabilen talep formlari, yonlendirme

noktasinda destekleyicilere ragmen yetersiz kalirken; bu agamada monoton bir
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tempoda yiiriitiilen toplantilarin da istenilen detay seviyesinde bilginin elde
edilmesi noktasinda tatmin edici olmadigi, liretim paydaslarinin farkinda
olmadig, ifade etmekte sikinti yasayabildigi arastirma basliklarinin, ortiilii

bilgilerin aciga ¢ikmasini yeterince kolaylastirmadig1 goriilmektedir.

Aragtirma siirecine yon verebilecek kilit bilgilerin derinlemesine elde edilmesi
noktasinda,  aragtirmact  kolaylagtiriciliginda  ilerleyen  ¢alistaylara
bagvurulabildigi; 6zellikle ihtiya¢ degerlendirme, kapsam tanimlama amaglh
kurgulanmis, yapilandirilmig caligtaylarin arastirmacilar tarafindan etkili
¢oziimler olarak goriilebildigi anlasilmistir. Ozellikle iiretim paydaslarinin
arastirmadan beklentilerini, hedeflerini ifade etme noktasinda sikinti
yasayabildigi baglamlarda bu tercihin 6n plana ¢iktig1 goriilmekle birlikte, bu
calistaylarin verimli sekilde yiiriitiilmesi noktasinda arastirmaciya ciddi

sorumluluk diistiigii de anlasilmaktadir.

"Biz gidiyoruz. Once onlar1 dinliyoruz. Bunun icin de ¢alistaylar yapiyoruz
aslinda; iste projeye gore dogru egzersizleri uyguluyoruz ¢aligmaya gore. Tabii

burada en 6nemlisi dogru sorular1 sormak oluyor her defasinda." (Katilime1 18)

Aragtirmacilar tarafindan yiiriitiilen ihtiya¢ degerlendirme, kapsam tanimlama
amagh kurgulanmis goriisme ve calistaylara dahil edilen iiretim paydaslarinin
de bu siirecin verimliligi noktasinda onemli bir etmen olabildigi de
goriilmiistlir. Arastirma ve arastirmanin eklemlendigi liretim siirecinde etkisi
yiiksek paydaglarin, kilit karar vericilerin ve proje sponsoru olarak da
tanimlanan bazi durumlarda iiretim siireci disinda da konumlanabilen aktoriin
yer aldig1r goriisme akislarinin; arastirma tasarimi ve arastirma siireci igin
onemli kararlarin daha dogru sekilde alinmasini, beklentilerin daha net

aktarilmasini kolaylastirdig1 anlagilmistir.

Uretim paydaslarmnin, arastirma siirecini ve adimlarii anlamlandirma ve takip
etme noktasinda sikint1 yasayabildigi, arastirma adimlarini, bu adimlara ayrilan
zaman ve eforu yorumlama noktasinda soru isaretleri barindirabildikleri
anlagilmistir. Birlikte calisilan iiretim paydaslarinin  kullanici deneyimi
arastirmasina asinalik derecelerinin, arastirmacinin bu kisilerin aragtirma
baglami 6zelindeki yetkinligine dair farkindaliginin ve bu farkindalikla yaptigi

yonlendirmelerin  aragtirma  i¢cin  Onemli  olabildigi  gOriilmistiir.
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Aragtirmacilarin, iiretim dongiisiindeki tiim paydaslarin aragtirma siireglerine,
izlenen adimlara ve bu adimlarin gerektirdigi efora agina oldugu 6n kabuliiyle
ilerledigi baz1 senaryolarda, bu durumun paydaslar aras1 yorum ve yaklagim
farkliliklar1 sebebiyle tartismalara veya ¢aligma takviminde sarkmalara sebep

olabildigi anlasilmistir.

Arastirma dahilinde merak edilenlerin, elde edilmek istenilen veri setinin
kisitlar ve is Oncelikleri gozetilerek sentezlenmesiyle ortaya konan arastirma
kapsaminin, arastirmanin geri kalan siirecinin planlanmasi, arastirmanin
iletisiminin saglanmasi noktasinda 6neme sahip oldugu anlagilmistir. Bu
noktada, bazi arastirmacilarin, arastirma kapsamini referans alan, genellikle
"Arastirma Plan1" ismi verilen formata basvurdugu goriilmiistiir. Kullanici
deneyimi arastirmalarinin yiiriitilmesi noktasinda, arastirma O6zeti ve yol
haritas1 islevi de goren bu formattan siklikla aragtirmanin iletisiminin
kurulmasi ve analiz siirecinde izlenecek yolun, yapilacak dnceliklendirmelerin
belirlenmesi noktasinda da faydalanildigi anlagilmistir. Kullanic1 deneyimi
aragtirmalarinin yiriitiilmesi noktasinda iyi 6rnek olarak olarak tanimlanan bu
formatin, alanda oOne ¢ikan sektér profesyonelleri tarafindan da siklikla
onerildigi anlasilmistir. Bu formatin, arastirma beklentilerinin yonetilmesi,
kapsamin ¢ercevelenmesi noktasinda onerdigi kolaylastirici rol, analiz
stirecinde istlendigi islev, arastirmacilar tarafindan da ©On plana

cikarilmaktadir.

Arastirma kapsami iizerine kurulan arastirma planinin, cogunlukla aragtirmada
izlenecek yontem ve arastirma i¢in dngoriilen takvime de yer verilerek iiretim
paydaslartyla paylasildigi goriilmiis; arastirmacilarin liretim paydaglar1 veya
miigterilerle kurduklar1 iletisimde, siklikla bu veya benzeri arastirma
tasariminin ¢ergevelendigi dokiimanlara bagvurduklari, hatta belli noktalarda
bu dokiimanlar {izerinden sunumlar da ger¢eklestirdikleri anlagilmigtir.
Onun diginda miisteriyle basinda basliyoruz. Ne istiyorsun sen? Ne yapmak istiyoruz?
Oradan baslayip bu arastirma plani ¢aligmast dedigim asamalarda biz siireci tamamen
ele alip hazirlayip daha ¢ok boyle hani karsilikli bir feedback'lesme (istisare) gibi
oluyor. Biz bdyle yaptik ama sen ne diigiiniirsiin? Onay demiyorum buna ama onlarin
da yorumlarim aliyoruz. Tabii bir yerde onay ama illa boyle olmus mu demek degil

de uygun mudur? Farkli eklemek istediginiz bir sey var mi? Falan gibi oluyor.

(Katilimci 16)
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Yer yer sunumlar ve ¢alistaylarla da desteklenen arastirma plani aktarimda
oncelikli amacin arastirma kapsami 6zelinde el sikismak oldugu anlasilmistir.
Arastirmanin geri kalani igin kritik olabilen, bakis acisi ve beklenti
farkliliklarin1 arastirmanin goérece erken adimlarinda fark edebiliyor olmanin
aragtirma siireci icin kritik Onem tasidigi, bu paylasimin arka planinda
aragtirmacinin kontroliinde ilerleyen ¢calisma kapsaminda tiim paydaslarin ayni
sayfada bulustugunu dogrulama ihtiyacinin da yer aldigi anlasilmistir. Diger
yandan, sentezlenen arastirma kapsaminin, arastirmanin basarist noktasinda da
referans teskil edebildigi gozlemlenmistir. Bu noktada bu asamada ortaya
konan ve iiretim paydaslariyla da paylasilan ¢ikti olan arastirma amaclarinin
derlendigi aragtirma kapsaminin, arastirmanin karnesi olarak islev
saglayabildigi anlagilmistir. Arastirmanin gegerlili§i ve basarisi noktasinda,
listelenen amaglarin yanitlanma diizeyinin, bu amaglarla iligkili verinin
derinlik seviyesinin, ortaya konan ¢iktinin anlasilabilirligi ve tasarim siireci

icin katkisinin ana kistas oldugu gozlemlenmistir.

" Diyoruz ki arastirma bu. Iste bunlara yogunlasilacak, su kadar siire gerekiyor
filan. Ondan sonra iste dedigim gibi miisteriye iletiyoruz, biz boyle planliyoruz

okey mi diye. Onlar da okey diyor. Ve sonra siire¢ bashyor." (Katilimer 15)

Arastirma kapsaminin ve aragtirma siirecinde izlenecek yolun, salt sozel,
paydaslar aras1 yapilan goriismeler ve paylasimlar dokiimante edilmeden
ilerletildigi durumlarda, arastirmaci ve {lretim paydaglar1 arasinda fikir
ayriliklarinin yasanabildigi; arastirma amaci ve arastirma kapsami noktasinda,
siirece olumsuz yansiyabilen belirsizliklerin artabildigi anlagilmaktadir.
Hazirlanan formatlar tizerinden kurulan diyaloglarin, tiim aragtirma paydaslari
icin degerli olabildigi; dogru aragtirmanin yiiriitilmesi noktasinda bir yol
ayrimi islevi gorebildigi goézlemlenmistir. Bu diyaloglarin, arastirmacinin
hangi paydas i¢in hangi noktanin kritik oldugunu anlamasini, paydaslarin
stirecteki agirliklarin1 gozeterek kapsami yapilandirmasint kolaylastirdigi da
anlagilmaktadir.

Sozel olarak ilettigimizde karisabiliyor, sonra arkadaslar o calismay1 yapip gelip

analizini anlatti§inda iste su da var miydi, iste bunu da sorsa miydik, bu neden yok

falan gibi karsilikli yorumlagmalar oluyor. Yeterince bdyle amacinin ortaya
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konulmamasi arastirmanin. Research ne anladiysa ona gore yapabiliyor. Bazi seyler

farkli yorumlanabiliyor ara bir katman olmayinca. (Katilimei 5)

Arastirma raporunun kapsami, formati ve arastirmacinin g¢iktilarin nihai
aktarimmi ne sekilde yapacagi noktasinda da paydaslar arast beklenti
farkliliklarinin ~ olabildigi;  arastirmanin  bu  baglamdaki  tercihler
netlestirilmeden veya farkli yorumlamaya miisait sekilde yiiriitiilebildigi
goriilmiistiir. Bu durumun ¢ogunlukla arastirmacinin iiretim paydaslarinin
tercih ve beklentilerine uyum saglamasiyla ilerledigi, bunun sonucu olarak
aragtirma i¢in 6ngdriilmeyen, takvimlendirilmeyen eforlarin ortaya ¢ikabildigi
anlasilmisgtir. Aragtirma ihtiyacinin organizasyon disindan yanitlandigi
senaryolarda bu durumun daha problematik hale gelebildigi, yaklasim
farkliliklarinin, beklentiler hizalanmadan ilerletilen siireglerin dogrudan maddi
bir etkiye sahip olabildigi bu baglamda, aragtirma siirecinin basinda basit
diyaloglarla halledilebilecek bir bagligin aragtirmaci ve miisteri arasinda giiven
sorununa neden olabildigi; bu durumun arastirma 6zelinde tatminsizlige zemin

olusturabildigi anlagilmistir.

"Sonra da bir sunumlastirma yapiryorum. Sunum haline getiriyorum. Bir rapora
dokiiyorum ki bunu iiriin ekibine sunabileyim. Ama bunun nasil olacagini da
bastan netlestirmek gerekiyor ki sonra sorun olmasin. Ekstra is ¢ikabiliyor,

olay uzayabiliyor sonra." (Katilimc1 16)

Arastirma  siirecinde karsilagilan durumlarin, arastirma kapsaminda
gerceklestirilen planlamalar dahilinde degisikliklikler gerektirebildigi,
aragtirmacinin, arastirmanin yiriitilmesi noktasinda daha onceden aldigi
kararlarda degisiklige gidebildigi goriilmiistiir. Arastirma stireci Ozelinde
yapilan belli degisiklik ve giincellemelerin iiretim siirecine etki edebildigi, bu
gibi durumlarda siireci liretim paydaslariyla entegre sekilde ilerletmenin 6nem
kazandig1 goriilmiistiir. Ozellikle arastirma siiregleri ozelindeki yapilan
degisikliklerin iiretim siirecine etki edebildigi; paydaslarin glincellenen planda
mutabik kalmadig1 durumlarda ortaya cikabilen takvim farkliliklarindan o6tiirt,
aragtirmanin tasarimi tarif etme noktasindaki etkisinin sinirlt olabildigi hatta
belli senaryolarda arastirmadan elde edilenler goz 6niinde bulundurulmadan

iretim siirecinin ilerletilebildigi goriilmiistiir.
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Diger yandan, iiretim paydasinin da kendi siireglerinde yasanabilecek
degisiklikliklerin iletisimini aragtirmacilarla kuruyor olmasmin da aragtirma
icin son derece kritik olabildigi gériilmiistiir. Uretim siirecinde yasanan takvim
giincellemelerinin  arastirmaciyla paylasilmadigi, aragtirmacinin  giincel
olmayan bir takvime gore aragtirmayr ilerletebildigi, {iretim slirecinin
aragtirmanin varlig1 gézetilmeden hatali sekilde kurgulanabildigi anlagilmistir.
Bu senaryolarda, arastirma bulgularinin ¢cogunlukla, iligkili iretim dongiisiiniin
daha sonraki fazlarinda degerlendirilmesinin planlanabildigi; tasarim stirecine
devam edilen {rlin/servisin ¢ogunlukla bu verilere tam manasiyla
bagvurulmadan, hatta belli senaryolarda bu arastirmalar tamamen yok sayilarak
tasarim siireclerinin ilerletilebildigi de anlagilmistir.
Orada researcher'in zaten ¢ok az bir seyi var, kaynagi var. Bir bakiyorsun bir siirii
rapor, analiz bir seyler yapilmis. Cok bulgu var ortada. Onlar1 tabii veriyor bize ve
baska projeye devam ediyor ya da o proje durduruluyor baska projeye gegiliyor. Cok
takip edemeyebiliyorlar. Ya da biz onlar1 takip edemeyebiliyoruz. (Katilimer 1)
Arastirma kapsaminda alinan aksiyonlarin, katilimer grubundaki karsiliginin
anlagilmasina odaklanan pilot ¢alismalarin, arastirma kapsaminin ve aragtirma
kurgusunun {iretim paydaslarina aktarilmasi noktasinda da isleve sahip
olabildigi; bu asamay1 takiben yapilan degerlendirmelerin, paydaglar arasi
iliskide, arastirmanin ayn sekilde yorumlanip yorumlanmadiginin anlasilmasi
noktasinda kritik bir adim olarak yorumlanabildigi anlasilmaktadir.
Bu noktalara kadar temas ediyoruz, burada anlamig oluyoruz istegini dogru anlayip
anlamadigimizi. Ozellikle dahil olmalarmi istiyoruz bu asamaya. Goriismelere gelir,
yorum yapar. Farkli bir beklentisi varsa onu dile getirir ya da yeni bir istegi olacaksa

aklina gelen onu tartisiriz. Sonra her sey okey'se pek kritik igsimiz olmaz zaten raporu

sunana kadar. (Katilimc1 9)

Cinkii pilotta revizeler gerekebiliyor, degisiklikler olabiliyor. Yine hazirhik
asamasinda oldugun bir siire¢ oluyor. Pilot gorligmede moderasyonu, prototipi boyle
bir gozlemledigin, akisi ve kapsami anladigin bir goriisme oluyor. Miisteriden de
katilim Oneriyoruz. Onlarin da diisiincesine gore, hani biraz el sikismak da istiyoruz
biraz burada, saha dedigimiz artik kullanict goriigmelerine goriismelerine gegmeden

once. (Katilimer 15)

Aragtirma ihtiyaci degerlendirilirken, arastirmacinin tercih ettigi sdzlii ve yazili
iletisimin, kelime tercihlerinin, ihtiyaclarin ve beklentilerin dogru sekilde

anlasilmasi noktasinda 6nemli oldugu anlagilmistir. Bu noktada arastirmacinin
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teknik tabirleri sik kullandig1; durumlar1 veya olgular tarif etme noktasinda
gorece kompleks olabilen agdali ifadeler tercih ettigi senaryolarda, karakteri
geregi farkli disiplinlerden ¢ok sayida paydasin bir araya geldigi, arastirma
baglamina yeterince hakim olmayan paydaslarin da yer alabildigi arastirma
ihtiyacinin degerlendirilmesine, ¢éziimlenmesine odaklanilan goriismelerde
ayni sayfada bulugsmanin gii¢lesebildigi anlasilmaktadir. Arastirmacinin tercih
ettigi ifadelerin paydaslarin diinyasinda farkli anlamlarda karsilik bulabildigi
bu tip senaryolarda, orneklerle de desteklenen basit bir dil tercihinin
anlagsmazliklarin, yanlis anlagilmalarin 6niine gectigi; paydaslarin ayni sayfada

bulusmasini kolaylastirabildigi anlagilmaktadir.

4.2.1.5 Kurumun arastirmaya ilgisi & arastirmalara yapilan yatirnm

Calisilan kurumun kullanici deneyimi arastirmalarina ayirdigi biitgenin, kurumda kilit

noktada bulunan kisilerin arastirmalara olan ilgi ve hakimiyetlerinin, arastirmalarin

planlanmasi ve yiiriitiilmesi noktasinda kritik olabildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte,

kurumun olagan iiretim dongiisiinde aragtirmalarin konumlandirilmast noktasinda

tanimli yaklasimlarin, arastirmalarin iiretim planlari ve takvimlerine dahil edilis

seklininin, arastirmanin kurgulanmasi noktasinda etki sahibi oldugu anlasilmistir.

Cogu organizasyonda iiretim siirecinin planlamasi yapilirken arastirmanin bir
adim olarak takvimlendirilmemesi, bu ihtiyacin ¢ogunlukla tasarim siirecine
ayrilan siire ve biitce iizerinden yanitlanmaya c¢alisilmasi; arastirma
stireclerinin liretim donglisiinde pozisyonlanmasini, tanimli planlar dahilinde
bu ihtiyacin yamtlanmasmi giiclestirdigi anlasilmistir. Uretim = siirecini
planlamakla miikellef paydaslarin arastirma baglamina yeterince hakim
olmamasi, arastirmanin kurumun {iretim kiltiirli i¢cin gorece yeni bir baslhik
olmas1 ve liretim siirecinde bir aragtirma yapmaya ihtiya¢ olup olmadiginin,
ihtiyag duyulan denklemlerde ise bu arastirmanin ne kadar zaman, biitge
gerektirdiginin ¢ogu senaryoda rasyonel bir sekilde tayin edilememesinin bu
durumda etkili oldugu anlasilmistir. Cogunlukla kurum i¢in kritik addedilen
veya sifirdan baslanilan iiretim siire¢lerinde arastirmanin bir gereklilik olarak
kurgulandig1 gozlemlense de, bu baglamlarin gercekten arastirma yapmaya
ihtiyag duyulan senaryolarin ¢ok kisithh bir parcasimi temsil ettigi

anlagilmaktadir.
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Aragtirma bizim siirecimizde bir baslik, bir step olarak yer almiyor, ben kendim
inisiyatif olarak yapmaya ¢aligstyorum. Dogrusunu biz dneriyoruz is birimine, ama is
birimi buna ikna olmuyor. Diyor ki ya dyle diyorsunuz ama iste biz de boyle istedik.
Biz de boyle kurguladik, bizim gériisiimiiz de bdyle, bizim diisiincemiz boyle, bizim

hipotezimiz bdyle gibi geliyorlar. Biz 6neren taraf olarak kalabiliyoruz. (Katilimer 1)

O degisir, yani projenin biiyiikliigiine ve kii¢likliigiine gore degisir. Zaten arastirma
stirecine gercekten sifir noktasinda katildigimiz biiyiik projeler de oluyor. Gergekten
Tiirkiye'de daha 6nce yapilmamus bir is veya iste yapilan ama ¢ok daha yeni baglayan
seylerde sene siirdiigii falan bile oluyormus arastirmanin. Benim gordiigiim kadartyla

da su an devam eden 1, 2 galisma var dyle. (Katilimci 3)

Diger yandan, 6zellikle kisith bir takvimde ¢aligsan bazi iiretim paydaslarinin,
iiretim siireci i¢in hazirlanan yol haritalarinda, planlarda bir basamak olarak
yer verilmemesinden Otiirli arastirmalara zaman ayirmakta zorlanabildigi;
aragtirma gereksiniminin farkinda olsalar dahi 6zellikle aragtirmadan elde
edilecek ¢iktilarin uygulanmasi noktasinda yeterli zamana sahip olmayacaklari

endisesiyle arastirmalara bagvurmaktan c¢ekinebildigi de goriilmiistiir.

Arastirma gerceklestirilmesi planlanmayan tiretim siire¢lerinde bu yonde bir
ihtiyacin mevcut olabilecegi, ¢ogunlukla yapilan planlamalar ve iiretim siireci
kapsaminda hazirlanan kaynak dokiimanlar deneyim tasarimi ekibine temas
ettiginde anlasilmakta, bu noktadan sonra paydaglar arasi diyaloglar ve
tartigmalarla bu ihtiyacin nasil yanitlanacagi noktasinda izlenecek yol tayin
edilmeye calisilmaktadir. Cogu liretim dongiisiinde kullanic1 odakli tasarim
kavramina en ¢ok asina ekibin deneyim tasarimi ekibi olmasi ve {iriin/servis
0zelinde tanimlanan gereklilikleri, tercihleri etkilesim tasarimina doniistiirme
gorevini bu ekibin {istleniyor olmasi; arastirma talebi ihtiyacinin dile
getirilmesi, 1srarla bu ihtiyacin {izerine gidilmesi noktasinda bu ekibin 6ne
cikmasinda etkili. Bu durum, tasarim hizmetinin organizasyon dis1 bir
kaynaktan alindig1 senaryolarda da kendini gdstermekte olup; dogru,
ihtiyaglar1 yanitlayan tasarimin ortaya konulmasi noktasinda arastirma
ihtiyacin1 vurgulayan, bu adimin bir zorunluluk oldugunun altin1 ¢izen
firmalarn, iretim paydaslarini ikna siirecinde hem arastirmanin katma degerini
hem bu baglam 6zelindeki yetkinligini kanitlama noktasinda ciddi caba sarf

edebildigi goriilmiistir.
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O ylizden biz de araya arastirma sokusturup yani sokusturmak diyorum ¢iinki
kendimiz hani plana onu sokmazsak bana demiyor ki ydneticim gel bunun 6nce bi
aragtirmasint yapalim. O biraz tasarimcinin elinde olmus sey. Plana araya koyup ee
Oyle ilerlemeyi tercih ediyoruz gibi bi durum var diizglin bir sey sunmak igin.
(Katilimei 8)
Arastirma amaglarini izleyen, hedeflenen verinin elde edilmesi adina izlenecek
rota, bagvurulmasi planli ydontem seti, bu alanda uzman olarak kabul edilmenin
de getirisiyle arastirmaci tarafindan belirlense de, cogu durumda aragtirma
siiresi kaynakli kisitlardan Gtiirii yontem se¢imi noktasinda arastirmacinin
yeterince esnek davranamadigi anlasilmistir. Planlanan siire, ayrilan biit¢enin
getirdigi kisitlarin, aragtirmalarin ¢ok biiylik kismi i¢in "yar1 yapilandirilmig
goriisme”, "kullanilabilirlik testi" veya "anket" gibi hiz ve pratiklik tizerinden
tanimlanan  yontemlerin  disginda tercih yapmayr imkansiz kildigi
gozlemlenmistir. Bu kisitlarin ¢ikt1 noktasinda da agirligini hissettirdigi, kisith
siirede arastirmay1 sentezleme ve aktarma Onceligiyle, arastirmacilarin
cogunlukla aragtirma raporlarina basvurmay: tercih ettii, bu raporlara
eklemlenebilecek, bulgularin tiiketilmesini kolaylastirici gorsel, klip gibi
destekleyicilerin de sinirlt tutuldugu gozlemlenmistir.
Arastirmayi birazcik aslinda biz zorluyoruz gibi. Yani sdyle bir durum oluyor aslinda.
Bazen vakit ya da biitge kisitlar1 dolayisiyla ilk vazgecmek istedikleri seyler bu
aragtirma kismi oluyor. Ciinkii kullanicilar tanidiklarini diigliniiyorlar. Yani bunun
icten ice ne kadar yanlis oldugunu bilsen de aslinda kars1 koyamiyorsun. (Katilime1
11)
Aragstirma kapsamina bire bir 6zellesmeyen yontemlerin tercih edilmesi, belli
durumlarda elde edilen verinin hedeflenen derinlik seviyesine sahip
olmamasina; teslim edilen ¢iktinin iiretim paydaslari tarafindan tatmin edici
bulunmamasia da etki edebildigi anlasilmigtir. Diger yandan, arastirmanin
onem atfedilen bir iiriin/servis i¢in kritik iglev iistlenmesinin hedeflendigi veya
iiretim stirecinde yer alan kidemli bir paydas tarafindan talep edilebildigi bazi
aragtirmalarda, slire ve biitge kisitlariin esnetilebildigi; kritik olarak
tanimlanan ihtiyacglarin yanitlanmasi noktasinda istisnai de olsa "giinliik
caligmasi" gibi zaman ve efor gerektiren arastirma yontemlerine de

bagvurulabildigi goriilmiistiir.
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Uretim siireglerinde veri odakli karar vermenin kurum kiiltiiriindeki
karsiliginin, kurumun yonetici kademisinin arastirmalara duydugu ilginin de
arastirmaya ayrilan zaman ve biitce noktasinda etkili olabildigi; bu durumun,
arastirmanin ele alinis, iretim siireclerinde konumlandirilis seklinde belirleyici
olabildigi anlasilmigtir. Proje ve iirlin Olgeginde de bu durumun etkisini
gosterdigi, arastirmanin {liretim siirecine etkisi ve verimliligi noktasinda, liretim
stirecinde karar verici pozisyonda bulunan aktoriin arastirmaya olan ilgisi ve
baglamsal hakimiyetinin kritik olabildigi goriilmiistlir. Arastirmanin {iretim
siirecine konumlanis sekli, arastirma takvimi gibi kilit konularda s6z sahibi
olabilen bu aktorlerin arastirmaya olan yaklasimi ve arastirma siirecine verdigi
degerin, arastirmanin {iretim dongiisline olan etkisi, elde edilen bulgularin
tasarima doniisiimii noktasinda da belirleyici oldugu; bu durumun arastirma
siiresi ve biit¢esine etki ederek yontem se¢imi ve katilimci grubunun
belirlenmesi noktalarina dahi etki edebildigi anlasilmistir.
Bazen 0yle bir is birimine denk geliyorum ki gercekten user research i¢in tiim kapilari
aciyor. Her seyi ayagima sermeye hazir oluyor o zaman tabii ¢ok giizel sonuglar elde
edebiliyoruz. Bazen de zaman deniyor, bagka bir sey deniyor konu kitleniyor. Tasarim
asamasinda daha varsayimsal ilerlemek zorunda kalabiliyoruz diyeyim bu durumda.
Varsayimsal ilerlemek de aslinda benim ¢ok istemedigim bir sey. Ama mecbur
kalryorum. (Katilimer 11)
Biitce, zaman sinir1 ve katilimer temini kaynakli operasyonel yetersizliklerden
otiirii aragtirma stireclerinde pilot ¢aligmalarin atlanabildigi, kullanict deneyimi
arastirmacilarinin arastirma stireglerinde pilot ¢aligmalar1 konumlandirmakta
sikint1 yasayabildigi goriilmiistiir. Aragtirmalarin gegerliligi noktasinda kilit
Oonem tasiyan, Ozellikle olusturulan arastirma kurgusunun, hedeflenen veri
setinin yanitlanmasinda ne derece islevsel oldugunun anlasilmasi noktasinda
etkili bir ara¢ olarak goriilen pilot calismalara bagvurulmamasinin aragtirma
siirecinin etkin sekilde ylriitilmesini giiglestirebildigi, belli eksiklerin ve
hatalarin arastirmanin ge¢ agamalarinda fark edilmesine sebebiyet verebildigi

anlasilmistir.

"Gergek goriigmeden dogru verim alinabilmesi i¢in, iyi ilerlemesi i¢in bunu da
pilot testle seyini yapabiliyorsunuz. Bir 6n caligmasini yapabiliyorsunuz.
Nerede hatalar oldugunu, nerede diizenlenmesi gereken noktalarin oldugunu

gbérmiis oluyorsunuz." (Katilimci 14)
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Yerel piyasa kosullarinin getirdigi kisitlar, aragtirma yapmanin gerektirdigi
stire ve biitgeden Otiirii arastirmalar cogunlukla iiretim siirecinin basinda veya
sonunda pozisyonlandirilmakta. Uretim siirecinin basinda konumlandirilan
aragtirmalar, ¢ogunlukla tasarimci veya tasarim ekibi tarafindan tetiklenen,
tasarim siireci i¢in bir rota inga etme, tasarim siirecine zemin olusturma amacli
hazirlanan analiz, kapsam dokiimanlarindaki bosluklar1 doldurma onceligiyle
tasarlanirken; tiiretim siirecinin sonunda konumlandirilan arastirmalarinsa
cogunlukla kritik hatalarin Oniine ge¢me, kalan zamanda hizli sekilde
iyilestirilebilecek noktalar1 tanimlama amaciyla tasarlandigi anlagilmistir.
Kullanicinin goriisiine ihtiyag duyuyorum siiregte bir karar vermek i¢in yani, bazen
higbir sekilde empati kuramadigim, boyle kendimi yerine koyamadigim personalar
var. Ama iste dedigim gibi sonra sey oluyor. Biz bunu bu haliyle bir ¢ikalim, sonra
kullanicidan fikrini alinz gibi sey oluyor. Cok da seg¢enegimiz olmuyor yani.
(Katilimei 2)
Uretim siirecinin basinda konumlandirilan arastirmalarm, dzellikle fonksiyon
ve icerik seti genis TUrlin/servisler s6z konusu oldugunda, deneyim
tasarimcilarint  bilgilendirme, yonlendirme noktasinda yetersiz kaldigi
anlasilmistir. Bu aragtirmalarin, iiretim siirecindeki pozisyonlanmasimin da
getirisiyle ¢ogunlukla ¢ok genis kapsama sahip, spesifik basliklar 6zelinde
derinlige sahip olmayan arastirmalar olmasinin bu sonuca etki eden 6ncelikli
sebep oldugu gdzlemlenmistir. Uretim siirecinin sonunda konumlandirilan,
cogunlukla kullanilabilirlik testi karakterine sahip aragtirmalarin da deneyim
tasarimcilarini yonlendirme noktasinda yetersiz kalabildigi, deneyim tasarimi
stirecine sundugu katkinin pratikte simirli olabildigi anlagilmistir. Bu
aragtirmalarin ¢cogu senaryoda iiretim dongiisiiniin sonunda konumlanmasi
sebebiyle, tasarimcinin {riin/servis Ozelinde kritik, zaman gerektiren
degisiklikleri yapabilecegi bir takvime sahip olmamasi ve bu arastirmalarin
kapsami geregi hizli yapilabilecek degisiklikleri kesfetmeye doniik
tasarlanmasinin bu yonelimde etkili oldugu goriilmiistiir.
Yani iirlin sifirdan hi¢ yok, daha ¢ok {izerinde ¢aligtigimiz iiriinii dogrulama amagli.
Onun disinda tasarim sirasinda da yapiyor muyuz, aslinda ¢ok yapmiyoruz. Hani
dedigim gibi en ¢ok yaptigimiz sey, iirlin tamamland: ama daha piyasaya siirmedik

ondan 6nce bi bakalim test edelim, diizeltelim dyle siirelim bari gibi bir yontem daha

cok uyguladigimiz. (Katilimei 13)
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4.2.2 Kurumun arastirma altyapisi ve arastirmaci temelli faktorler

Calisilan kurumun, arastirmalarin  ylriitiilmesi noktasinda tahsis ettigi teknik
altyapinin, katilime1 temini gibi arastirma stirecine etkisi yliksek operasyonel siirecler
ozelinde barindirdig: teknik kabiliyetin, aragtirmalarin ytiriitiilmesi noktasinda kurulan
kurum dis1 isbirliklerinin, aragtirma siireclerinin ele alinisinda belirleyici olabildigi
goriilmiis; arastirma siiregleri 6zelinde taniml pratiklere, standartlara sahip olmanin
arastirmalardan verim alma noktasinda etkili olabildigi anlasilmistir. Bununla birlikte,
aragtirmacilarin  kullanic1 deneyimi arastirmalarinin  yiiriitiilmesi noktasindaki
yetkinliklerinin, aragtimacilarin iiretim ve tasarim siirecinde iistlendikleri rol ve
sorumluluklarin da aragtirma adimlarinin ele alinis1 ve aragtirmadan elde edilecek veri
seti Ozelinde kritik 6neme sahip olabildigi anlagilmistir. Bu boliimde, arastirma
tasarimina etki aragtirmact ve kurumun arastirma altyapisi temelli faktorlerden

bahsedilmektedir.

4.2.2.1 Arastirmaci yaklasim & bilgi birikimi

Arastirmacinin  kullanici deneyimi ve kullanict deneyimi arastirmalarina olan
hakimiyeti ve sektorel tecriibesinin, arastirma siirecinin ele alinig sekline ugtan uca
etki ettigi goriilmiis; 6zellikle kapsam tanimlama, yiiriitme siirecini planlama ve analiz

stirecinin verimliliginde, arastirma yetkinliginin ana belirleyici oldugu anlagilmistir.

e Arastirmaci yetkinliginin ve tecriibesinin 6zellikle aragtirmanin kurgulanmasi
ve aragtirma kapsaminda izlenecek adimlarin planlanmasi noktasinda 6n plana
ciktign goriilmiistiir. Ozellikle arastirma adimlarmin, bu adimlara ayrilmasi
gerekli efor gozetilerek takvimlendirilmesi ve bu adimlarda belirebilecek
riskler gozetilerek alternatiflerin planlanabilmesi noktasinda tecriibenin 6n
plana ¢iktig1 goriilmiis; hedeflenen verinin elde edilmesini saglayacak
arastirmanin kurgulanmasi, dogru katilimer grubunun belirlenmesi, uygun
bulunan arastirma yonteminin arastirma baglamina 6zellestirilmesi noktasinda,
aragtirmacinin aragtirma ve tasarim baglamina olan hakimiyetinin ve
baglamsal yetkinliginin kritik oldugu anlagilmistir.

Iste bazen gergekten arastirmacinin yetkinlikleri gercekten cok 6nemli. Kendini ne
kadar besledigi, yani ¢ilinkil arastirma yaptiginiz aragtirma tamamen sozel bir seyler

iizerinden ilerliyor gibi goriiniiyor ama stirekli karar aldigin bir siireg ve her karari bir

zemine de oturtman gerekiyor ki subjektif goriinmesin. (Katilimer 9)
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Aragtirmacinin, arastirma ve tasarim baglamina hakimiyetinin yaninda
iletisim, orkestrasyon ve plan yapma becerisinin de arastirma tasariminin
verimliligi noktasinda ciddi énem tasidig1 goriilmiistiir. Ozellikle paydaslar
aras1 diyaloglarin efektif sekilde ilerlemesi, karakteri geregi belirsizliklere agik
aragtirma uygulama siirecinin dogru sekilde planlanmasi, arastirma icin kilit
aktivitelerin kisitlar oncelikler gozetilerek arastirma gerekliliklerini izleyecek
sekilde takvimlendirilmesi noktasinda bu becerilerin 6n plana c¢iktig1

anlagilmaktadir.

"Research'i kurma, planlama asamasi1 da bence researcher’dan researcher’a
cok degisiyor. Yani researcher’in yetkinligine, olaya bakis agisina,
hakimiyetine gore degisiyor bence. Kimin o research’ii yaptig1 ¢ok dnemli
yani. Researcher’in yetkinlikleri ¢ok dnemli o asamada diye diisiiniiyorum."

(Katilime1 10)

Aragtirmacilarin, arastirma hedefleri dahilinde zengin veri seti sunacak
katilime1 grubunu belirleme, katilimce1 temin kriterlerini tanimlama noktasinda
sikint1 yasayabildikleri goriilmiistiir. Bu durumun, arastirmalar dahilinde
erisilen katilmcr gruplarinin, hedeflenen verinin elde edilmesi, veri
cesitliliginin  saglanmast noktasinda yetersiz kalabildigi senaryolarla
karsilagilmasina sebep olabildigi, bunun sonucu olarak arastirma kapsaminda
elde edilen veriden anlamli Oriintiiler yakalamanin zorlagtigi, arastirma
hedeflerini yanitlama noktasinda yetersiz kalabilen c¢iktilarin ortaya

konabildigi anlagilmistir.

Aragtirmacilarin, katilimer grubu 6zelinde tanimlanan kriterleri yanitlayacak
kisilerin dogru sekilde temin edilmesi noktasinda islev saglayan tarama
formunda yer verilecek sorularin belirlenmesi noktasinda da sikinti
yasayabildigi goriilmistiir. Diger yandan, tarama formu hazirlamanin, tarama
formunda yonlendirici sorulara yer vermenin arastirmaya etkisinin bazi
arastirmacilar i¢in tam manasiyla igsellestiremedigi de anlagilmistir. Katilimet
temini siirecinde basvurulan tarama materyallerinin detayli ve titiz sekilde
hazirlanmadig1 senaryolarda, katilime1r grubu 6zelinde tanimlanan kriterleri
yanitlamaktan uzak katilimcilarin temin edilebildigi; bu siirecin arastirma

takviminde sarkmalara sebep olabildigi anlasilmigtir.
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Arastirmacilarin katilimer temini siireci 6zelinde siire ongoriisii yapmakta
zorlandiklari, bu adimi aragtirmanin diger adimlarina nazaran siire 6zelinde
tahmin ylriitmesi daha zor bir adim olarak yorumladiklari goriilmiistiir.
Bununla birlikte, katilimci temini siireci kaynakli sarkmalarin arastirma
stirecinin tamamina olumsuz etki edebildigi, kademeli olarak arastirma
stirecinin tamaminda sarkmalara sebep olabildigi anlagilmig; o6zellikle
temininde sikinti yasanabilen, katilimci kaynakli iptallerin yogun olarak
yasanabildigi katilime1 gruplariyla calisilan arastirmalarda, bu durumun

arastirmaci i¢in yonetilmesi zor bir hal alabildigi goriilmiistiir.

Aragtirmacilarin, arastirma kapsami ve katilimci grubu belirlenmeden veya goz
onlinde bulundurulmadan, goriisme siiresi 6zelinde tahminde bulunarak
arastirma  takvimini  hazirlayabildigi, arastirma  yliriitme  siireci
planlanlayabildigi goriilmiistiir. Degiskenler hesaplanmadan gerceklestirilen
tahminlemelerin bazi durumlarda gergekei bir diizleme oturmadigi, bu tercihin
arastirma siirecinde aksakliklara, takvimde sarkmalara sebep oldugu
anlagilmistir. Bu sebepten otiirii, baz1 arastirmalarda, planlanan goriismelerin
yeniden takvimlendirildigi, bazi durumlarda ise goriisme iptallerinin
yasanabildigi goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda veri ediniminin saglandigi
alan ¢alismas1 asamasina etkisi yiiksek bu durumun, arasgtirma takviminde
kiimiilatif bir sarkmaya sebebiyet verebildigi goriilmiis; arastirmacinin analiz
ve raporlama siire¢lerine de 6ngoriilenin ¢ok daha az zaman ayrilmasina sebep

olabildigi de anlasilmistir.

Arastirmacilarin, kullanict goriismesi gibi calismalarin yaklasik siiresini
hesaplarken, hedeflenen kapsam dahilinde bir katilimciyla gergeklestirilecek
goriigmenin biiylikligi, siiresi O0zelinde bir 6ngodriide bulunurken sikinti
yasayabildigi goriilmiistiir. Bu noktada bazi arastirmacilar, siirecin yonetimini
saglama adina 50 dakika gibi sinirlar koyarak ilerlemeyi tercih ederken; bazi
arastirmacilarin ise verinin ¢esitliligi, derinligi noktasinda yasadiklari
endiselerden otiirii bir sinirlandirmada bulunmaktan kacindigi anlasilmistir.
Diger yandan, bu problemin aragtirma kapsamiyla da iliskili oldugu;
aragtirmanin  kapsamimin iyi sentezlenmedigi, arastirma kapsaminda
hedeflenen verinin biiyiikliigiiniin iyi analiz edilmedigi durumlarda bu sonugla

daha sik karsilagildigr goriilmektedir. Arastirmacilarin, goériisme siiresinin
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belirlenmesi noktasinda saglikli bir 6ngorii gergeklestirebilme adina pilot
goriigmelere basvurabildigi, belli noktalarda bu amagla pilot goriismelerin
sayisini artirabildikleri anlagilmigtir.
Bazen pilot ¢aligmada baktigim ilk sey gorlisme siiresi oluyor, kag¢ dakika siirer gibi
bunu anlamaya bakiyorum. O yiizden de ordan da planlamalarimi yapip katilimcilar
ayarlamaya basliyorum. Bu da aslinda sey hani bir takvim olusturmak. Kendi planima
gore, tahmini iki giin icerisinde bitirmeye ¢aligtyorum ki analiz i¢in de vaktim kalsin
gibi bir planla ilerliyorum. Goriismeleri yaptiktan sonra bir analiz ¢aligmasindan
gecgiyorum. (Katilimer 14)
Ozellikle tecriibe olarak sinirli arastirmacilarin, arastirma yiiriitiiliirken
izlenecek adimlarin gerektirdigi eforu Ongdrme, arastirma baglami ve
olusturulan kapsam gozetilerek, bir plan ortaya koyma noktasinda sikinti
yagayabildigi  gorlilmiis, arastirmacilarin, tanimli zaman dahilinde,
kendilerinin veya yer aldiklar1 ekibin yiiriitmekte sikint1 yasayabilecegi planlar
yapabildigi; liretim paydaslariyla kurulan iligkide, arastirma 6zelinde gergekei
bir diizleme oturmayan Ongoriilerde ve taahhiitlerde bulunabildikleri
goriilmiistlir. Aragtirmacilar, bu adimda izlenen yaklagimin, alinan kararlarin
cogunlukla tecriibeye dayali belli dngoriiler lizerinden ilerledigini dile getirse
de, siirece biitlinclil bakmanin ve ihtiyaclar1 dogru sekilde ¢oziimlemenin

onemi de siklikla vurgulanmaktadir.

Aragtirmacilarin, arastirma yontemi segerken yaygin olarak basvurulan, hata
yapma olasiliklar1 diisiik arastirma yontemini Onceliklendirebildikleri
goriilmiistiir. Kisa yol olarak en kolay uygulanabilecek yonteme yonelmenin
arastirma sonucunda elde edilecek i¢goriilerin derinliginin diisiik olmasina etki
edebildigi anlasilmistir. Ozellikle arastirmacilarm  iiretim  dongiisiiyle
iligkilerinin sinirli oldugu kurumlarda veya kullanici deneyimi arastirmasi
hizmeti vermekte olan ajanslarda caligmakta olan kullanici deneyimi
arastirmacilarinin, arastirma yontemi secerken sik pratikledikleri ve liretim
paydaslar i¢in de detayl bir agiklama, ikna siireci gerektirmeyen arastirma
yontemini dnceliklendirebildikleri goriilmiistiir. Bu arastirma yonteminin, her
zaman hedefleri yanitlayacak veriyi edinmek i¢in en dogru yolu
sunamayabileceginin farkinda olunsa da bu opsiyonun tercih edilebildigi; bu

tercihin arastirma sonucunda elde edilecek iggoriilerin derinliginin diisiik
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olmasina, arastirma ¢iktisinin nedenselligi diisiik gézlemler icermesine sebep

olabildigi anlagilmaktadir.

Ozellikle iiretim ekiplerinin arastirma yapma sikliklarinin diisiik, kullanic
deneyimi arastirmalarina, arastirma siireglerine asinaliklarinin siirli oldugu
baglamlarda, bazi arastirmacilarin, iretim paydaslarini kasitli olarak arastirma
stirecinde pasif rolde konumlandirabildigi goriilmiistiir. Baglamsal hakimiyeti
diisik  Uretim  paydaslarinin, arastirma  noktasindaki talep ve
yonlendirmelerinin, arastirmayi ¢ogunlukla anlamli bir noktaya tagimadigi
goriigsiinde olan bu arastirmacilar yer yer tartismali da olabilen bu stirece efor
ve zaman ayirmama Onceligiyle bu dogrultuda hareket edebildigi anlagilmigtir.
Diger yandan, iiretim paydaslarinin arastirma siirecine dahiliyetlerinin gok
sinirh tutuldugu baglamlarda, bu kisilerin arastirma ¢iktilarina daha sorgulayict
bir tavirla yaklastigi, ¢ciktilari i¢sellestirme noktasinda sikint1 yagayabildigi de

anlasilmistir.

Arastirmacilarin, ¢ogu aragtirmada karsilastiklar1 zaman ve kaynak kisitlari
sebebiyle aragtirmalara hizli sekilde baglama, vakit kaybetmeden saha
asamasina ge¢me Onceligiyle arastirma ihtiyacinin degerlendirilmesi,
aragtirma kapsaminin belirlenmesi adimlarina yeterince zaman ayirmadan
arastirmalar ilerletebildikleri goriilmiistiir. Aragtirmacinin, arastirma siirecine
etki edebilecek teknik, hukuki, operasyonel kisitlar1 6grenmeden, bu basliklar
Ozelinde farkindalik kazanmadan arastirmay: tasarladigi senaryolarda; bu
durumun aragtirmanin planlanmasini, yiiriitme siirecinin kurgulanmasini
giiclestirebildigi anlagilmistir. Diger yandan, Ozellikle arastirma ihtiyact
degerlendirilirken, paydaslarin beklentilerinin anlasilmasi, arastirmadan
beklenenlerin  dnceliklendirilmesi noktasinda yeterli efor ayrilmadig:
durumlarda, bu durumun arastirmanin planlanmasmi ve kapsaminin

tanimlanmasini giiclestirebildigi anlasilmistir.

Bazi aragtirmacilarin, tasarim disiplininden gelen, {iretim siireci 6zelinde bir
arka plana sahip kisilerin, Ozellikle ihtiyacin degerlendirmesi, dogru
aragtirmanin kurgulanmasi adimlarinda daha iyi performans gosterdigini
diistindiikleri gortilmustiir. Belirtilen arka plandan gelen arastirmacilarin,
tasarim siireci ve Tlretim dongiisiiyle daha kolay empati kurabilecegi

diisiincesini temel alan bu gériisiin aksi yonde gériisler de mevcut. Ozellikle
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tasarim arka planina sahip bazi arastirmacilarin arastirma siirecini sorun bulma
ve ¢oziim gelistirme ekseninde yorumlamaya fazla yatkin olduklari, bunun
getirisiyle belli arastirmalarin baglami tarif etme, iliskileri nedenleriyle
betimleme noktasinda yetersiz kalabildigi de goriilmiistiir.
Arastirmacinin tasarim siirecini bilmesi 6nemli. Ciinkii simdi sosyal bilimler sorulari
¢ogu zaman yetersiz kaliyor bence tasarim arastirmasi i¢in, burada ana olay bir ¢dziim
sunmak oluyor. O yiizden de bu ikisini harmanlayacak bir gegmise sahip olmali biri.
Hangisi daha dogru dersen bence tasarim mezunu insanlarin research'e baglamasi daha
saglikli oluyor gibi geliyor bana. (Katilimc1 8)
Arastirmalarin  belli durumlarda kurum dahilinde oncelikli sorumlulugu
aragtirma ytiriitmek olmayan, bu alan 6zelindeki bilgi birikimi, tecriibesi sinirl
kisiler veya tecriibesi siurli, baglangi¢ diizeyi bir bilgi birikimine sahip
aragtirmacilar tarafindan yonetilebildigi ve belli senaryolarda bu kisilerin sahip
oldugu eksikliklerin tiretim ekipleri tarafindan fark edilebilir seviyede hatalara
sebep olabildigi gozlemlenmistir. Ozellikle iiretim dongiisiinde yer alan
tasarimcilarin aragtirma Ozelinde bir arka plana, tecriibeye sahip oldugu
durumlarda daha bariz hale gelen bu hatalarin daha ¢ok arastirma tasarimi ve
uygulama siireci kaynakli oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, iiretim
paydaslarinin arastirma ¢iktilarina olan giivenlerini zedelemekte, bu ¢iktilarin

tamamina On yargiyla yaklagsmalarina sebep olmaktadir.

"Yani, bir objektifin soruya nasil ¢evrilecegini, sorunun nasil sorulacagini da
bilmen gerekiyor. Bu temel bir sey. Arastirmanin kimden geldigine
bakiyordum bu yiizden, belli kisiler yaptig1 zaman ¢ok giiven vermiyordu

yani." (Katilimer 2)

Bazi durumlarda arastirma c¢iktilariin, iiretim paydaslarmin performans
degerlendirmelerine ve is yogunluklarina da etki edebildigi, bu sebepten Stiirii
belli ¢iktilarin arka planint daha derinlemesine inceleme refleksi
gosterebildikleri, arastirma siirecine dahil olmaya ¢alistiklar: anlasilmistir.
Test senaryolarmi 6zellikle gérmek istiyorum, ¢ilinkii belli basli noktalarda sey
sikintisi ¢ekebiliyoruz, daha 6nceki projelerde basimiza geldigi oldu. Normalde sikinti
olmayan bir akis yani ama sadece sorularin sorug sekli ya da hazirlanan prototip
yiiziinden hatali ¢ikiyor ve puan diisiiyor. Cilinkii farkli bir sistemle analiz ediyorlar

onlar, igte gorevleri puanliyorlar falan filan. Sonra da bana is ¢ikabiliyor bu yiizden.

(Katilimei 7)
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Uriin sahibi olan kisiler o testin sonucunu gordiigiinde o zaman bu iiriin dogru
tasarlanmamisa varan yorumlar yapiyorlar. Ona engel olmaya ¢alisiyorum yani, bu
stire cidden yanlis ilerletilebiliyor. Kapsam hatali olabiliyor, sahasi hatali olabiliyor.
Ya bazen mesela, 0yle bir sonug geliyor ki ben arastirma yapan kisiye biz bunu hangi
climleyle sormustuk diye soruyorum, tutamiyorum kendimi. Ciinkii hani verilen
cevabi beklentimin disinda olabiliyor. Ya da iste sey bazen yonlendirilmis oldugunu
seziyorum. Hani ne sorduk, bu cevabi aldik. Yani karsilagtirma mu istedik. Neydi hani
sorumuz diye. Tekrardan bana bir seyleri degistirtmeye ¢aligiyorlar sonra, iste tasarim
siireci agisinda onlarin dnerdikleri belli bash ¢oziimler oluyor ben onlari reddetmis

oluyorum. bizim dedigimizi yapsaydin olacakti oluyor falan filan. (Katilimci 11)

Gorligme moderasyonunun, arastirma siirecinin devamlilig1 ve paydagslar arasi
iliskide kritik olabildigi; arastirma kapsami ve kapsam dahilinde erisilmesi
planli profile gore goriisme moderatoriiniin belirlenebildigi goriilmustiir.
Ozellikle arastirma  ihtiyacnin  organizasyon disindan  yamtlandig
baglamlarda, moderator yeterliligine daha ¢ok dikkat edilebildigi, bu noktada
tatmin edici bir performansla karsilasilmadiginda net, keskin aksiyonlar
alinabildigi; belli durumlarda aksiyonun boyutunun ¢aligma durdurmaya kadar
gidebildigi anlasilmistir.
Moderasyon da o kadar kolay degil ki mesela bizim basimiza bdyle bir is geldi
ajanstayken. Biri ¢ok kotli yonetti, yani moderasyonu berbatti. Cilinkii ilk defa
yapiyordu kullanilabilirlik testi ve miisteri oniinde yapti. Ve miisteri dedi ki, hayir.
Biz bununla devam etmek istemiyoruz. Mesela bu da bence ¢ok tehlikeli. Hem
junior’mn bir anda inancint kirtyorsun hem de kredini diisiiriiyorsun. Hi¢ pilot da
yapmamis, ¢cok normal yapamamasi ilk seferde. higbir sey yapmamis yani ¢ok kotii.
Evet, burada da kimseyi su¢layamazsin yani buna karar veren diginda. (Katilimci 13)
Arastirma baglami ve arastirma kapsaminda tercih edilen katilimc1 grubunun,
katilimcet grubun demografik arka planinin, aragtirma kapsaminda odaklanilan
temalarin, ¢caligmanin moderasyonu 6zelinde zorluk seviyesine etki edebildigi
de goriilmiis; baz1 durumlarda arastirmacilarin daha kidemli arastirmacilart bu

amagla moderatdr roliinde ¢caligmalara dahil edebildigi anlagilmistir.

"Bu arada nadir olur ama moderasyonu ¢ok iyi olan biri var, zor projelerde onu
aliriz aramiza. Hani demistim ya bazi adimlarda destek elemani olabiliyor. O

moderasyonunu yapar gider.” (Katilimc1 9)

“Iste bazen goriismeci profili zor kisiler olabilir, konu kolay olmaz yani ya da.

O baglamlarda da daha tecriibeli veya moderasyona yatkinlig1 daha yiiksek

76



kisiler tercih edilebiliyor. Projeye ve biraz miisteriye gore diyeyim.” (Katilime1

15)

Ihtiyac degerlendirme adiminda elde edilen beklentilerin, g¢alismanin
uygulanmast  noktasinda karsilagilabilecek  kisitlar da  disiiniilerek
sentezlenerek arastirma amaclariin ortaya konuldugu "Arastirma Kapsaminin
Belirlenmesi" adiminda, arastirmacinin c¢alisma kapsaminda odaklanilacak
iiriin/servisi, kendi uzmanhigina da bagvurarak detayli sekilde deneyimledigi,
on degerlendirmeye tabi tuttugu goriilmistir. Bir Onceki adimlarda
dillendirilmemis ama aragtirma kapsaminda yer verilebilecek basliklarin
gozden kagirilmamasi, deneyim boyutunda problematik olabilecek noktalara
dair farkindalik kazanma, caligma odaklarinin dogru sekilde haritalanmasi
islevi tastyan bu degerlendirmeye Ozellikle kullanilabilirlik  odakli
arastirmalarda siklikla basvuruldugu anlagilmistir. Arastirma kapsaminda
odaklanilacak firtin/servis etrafinda kurulu baglamin anlasilmasi noktasinda
bire bir deneyimlemenin Onemli bir ara¢ oldugunun alti ¢izilirken, bazi
durumlarda bu siirecin baglam dahilindeki kullanici geri bildirimlerinin ve
sikayetlerinin ~ kesfedilmesini  amaclayan  netnografi  calismalariyla
desteklenebildigi de goriilmiistiir. ihtiya¢ degerlendirme siirecinin gorece daha
hizli, detaysiz ilerletilebildigi siireglerde, 6n ¢calismalarin yogunlugunun arttigi,
aragtirmacinin, yeterince detaylandiritlmamis aragtirma ihtiyacinin arka planini
anlama, kapsami detaylandirma amaciyla da bu yontemlere basvurabildigi
anlasilmistir.

Orda da mesela seyi almaya calistyorduk. Uriin ekibinin onceliklerini, neyi teyit

etmek istediklerini, almaya ¢alistyorduk. Onlar bir kenarda oluyordu bizim igin. Ama

bir yandan da kendimiz tamamen kesif odakl1 da galismis oluyorduk. Yani o bence iyi

bir sey hani. Yani atlanmis odak noktasini aradan bulup ¢ikarmami sagliyor.

(Katilimci 10)
Cogu durumda, arastirma dahilinde merak edilenlerin, kapsam dahilinde
odaklanilabilecek tiim bagliklarin tek potada derlenmesiyle baslayan kapsam
belirleme siirecinin, derlenen basliklarin birbiriyle iligkileri diisiiniilerek
tematik olarak gruplanmasi, belli bagliklarin teknik, stratejik kisitlar

gozetilerek filtrelenmesiyle ilerletildigi anlagilmigtir.
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"Benim bir dokiiman agip, gercekten neyi 6grenmemizin ihtiya¢ oldugunu
yazdigim, her seyi bu dokiimana doktiiglim bir durum var. Onun altinda da
gercekten ben bu calismayla ne elde edebilirimi yazdigim bagimsiz bir sayfa

oluyor genelde." (Katilimc1 18)

Arastirmacinin, planlanan arastirma siiresi, calismanin gergeklestirilecegi
ortam, izin verilen teknik altyapi, operasyonel yeterlilik gibi kisitlar1 ve
aragtirmanin baglami1 gere§i ortaya ¢ikan baglamsal sinirlandirmalari
gozeterek bir 6nceliklendirme, arastirma igin bir harita ¢ikartmaya calistigi bu
stirecte, iiretim paydaglarinin aragtirma 6zelinde yaptig1 vurgularin karar alim
noktasindaki oncelikli kriter oldugu da gdzlemlenmistir. Baz1 durumlarda,
kapsam tanimlama siirecinin dogrudan amaclar yerine varsayimlar iizerinden
ilerletildigi de gozlemlenmistir. Cogunlukla, mevcut bir ({irlinlin
kullanilabilirligi odakli aragtirmalarda rastlanilan bu yonelimde, aragtirmacinin
calisma kapsaminda odaklanilan {irtin/servisin yeterliligine dair yargilar
tanimladii; arastirma analizi ve ¢iktisini da bu yargilarin dogrulugu iizerinden
kurguladig1 anlagilmaktadir. Bu tercihin, baglamsal verinin elde edilmesini
giiclestirdigi durumlar da goézlemlenmistir. Kapsam tanimlama siirecinde
olusturulan varsayimlarla dogrudan iligkisi olmayan ama deneyim siirecinde
etkiye sahip verilerin sentezlenmesi noktasinda salt bu yaklagima bagvurmanin
olumsuz sonuclanabildigi, derinlik seviyesi diisiik c¢iktilara sebebiyet
verebildigi de anlasiimistir.
Ben mesela her seyin planini tek tek yazarken hani neyi dgrenmek istiyorum, ne
yapmak istiyorum, hangi senaryonun amaci ne, hepsini kendim i¢in dokiimante
ederken bazilar1 mesela bu kadar detaya girmiyor. Onun i¢in sadece almak istedigi
cevap var. Ona odaklaniyor, o sekilde ilerliyor. Boyle farkliliklar olabiliyor
baktiginda. (Katilimei 14)
Arastirma kapsaminin, analiz ve i¢gorii aktarim siireci i¢in de yOnlendirici,
aciklayici islev sagladig1 gdzlemlenmistir. Iyi tanimlanmus rafine bir arastirma
kapsaminin, arastirmanin geri kalan silirecinde arastirmacinin isini
hizlandirabildigi, arastirma siirecleri i¢in bir tabu haline gelebilen siire kisit
ozelinde de, analiz ve sunum adimlarini hizlandirarak arastirmacinin hareket

alanin1 artirabildigi anlagilmistir.
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"Onemli olan seyi bir sey yakaladiysam ve onu etkileyen bunun sebebinin ne
oldugunu ¢odzdiiysem, bu bunun sebebi olur dediysem 6ncelik veriyorum ona.
Ciinkii iste asil problem bu ve onu bulduk, ¢6zmeye odaklanabiliriz gibi bir

noktaya gidiyor sonug." (Katilimci 10)

Arastirmacilarin  tarif etmekte zorlandiklari, arastirmacilar tarafindan
cogunlukla sezgisel olarak ilerletilen analiz siirecinde ana amacin ¢alisma i¢in
onemli olarak tanimlanan temalarla iligkili durumlar1 yakalamak, bu
durumlarla iligkili kullanict yonelimlerini, beklentilerini nedenleriyle
aciklamak oldugu anlagilmistir. Iyi tanimlanmus bir arastirma kapsaminin, bu
kapsam dahilindeki dncelikler diisiiniilerek kurgulanmis bir arastirma siirecinin
analiz siirecini de kolaylastirdig1 goriilmiistiir.

Bulgu, bir gergek olabilir, bir durumu anlatan bir gercek olabilir. O kullanicinin i¢inde

bulundugu durum, ihtiyaci, sorunu olabilir. Kullanicinin beklentisi olabilir. Onu

aciklayan ciimleye aslinda kullanicinin séyledigi seyi degil de kullanicinin soyledigi

seyin arkasinda yatan seye, sebebi bu dedigim seye ben bulgu diyorum. (Katilimei 18)

Arastirmanin basarist noktasinda temel belirleyicilerden olan analiz siirecinin
ele alinig seklinde arastirmacinin yeterliliginin, tecriibesinin dnemli oldugu
goriilmiis; arastirmacinin veriye biitiinciil bakabiliyor olmasinin, arastirma
kapsaminda odaklanilan ve onceliklendirilen temalarla elde edilen veriyi
iliskilendirme kabiliyetinin kritik Oneme sahip oldugu ifade edilmistir.
Bununla birlikte, arastirma siirecindeki isbirlikleri planlanirken, ekip i¢i rol
dagilimi yapilirken bu durumun géz Oniinde bulundurulmasinin aragtirma
ciktisinin yeterliligi i¢in 6nem verilen, gz Oniinde bulundurulan bir nokta
oldugu da anlagilmstir.

Yani o dedigim gibi aslinda biitiinciil yaklasabilene iyi olarak baktigim icin ve

kétiiden kastim da aslinda o biitiinciilii gérmeyip iste detayli ya detay demeyeyim de

yani kii¢iik noktalara takilan ama biiylik resmi gdremeyen, olaymn ne oldugunu

arastirmacilara ¢ok denk geldigim i¢in. (Katilimei 12)

Bu durum aragtirmacinin holistik bakig agisindan kaynaklanan bir sey bence. Bazilart
onu daha iyi yapabiliyorken, bazilar1 daha bdyle detayda boguluyor gibi. Detayda
bogulmak da demeyeyim ama daha dar bir noktadan bakiyor, olaya sinirli odaklaniyor
gibi. Ya bunun da sebebi dedigim gibi yine o odaklandig1 kisim, arastirmay1 nasil
g06rdiigii, bazen sorunu anlamak i¢in bir ¢abast m1 olmuyor bilmiyorum. Ya o biraz da
kisisel ozelliklerden mi kaynaklaniyor, egitiminden mi emin degilim. Aragtirmaci

olmak zor is. (Katilimc1 13)
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e Arastirma ¢iktisinin yeterliligi ve arastirmanin gegerliligi i¢in analiz siirecinde
izlenen yolun 6nemli oldugu, buradaki is paylasimlarmin belli bir plan
dahilinde, arastirma siirecinin erken adimlarinda yapilmasmin bir gereklilik
oldugu anlasilsa da; bazi durumlarda analiz siireci i¢in yapilan planlarin,
calisgmanin bu asamasi i¢in Ongoriilen siirenin arastirma siirecinde bir
karsihigmin olmayabildigi goriilmiistiir. Ozellikle arastirmanin analiz dncesi
adimlarinda yasanan problemlerin etkisini arastirmanin analiz siirecinde de
hissettirdigi, bu adimlara ayrilan siirenin karsilagilan problemlerden otiirii
asildig1 durumlarda, taahhiit edilen takvime bagli kalma adina siire telafisinin
analiz adim1 {izerinden saglanmaya caligilabildigi anlasilmistir. Bu durumun,
karakteri geregi arastirma c¢iktilarinin ortaya konulmasi noktasinda kilit 6nem
tasityan analiz adiminin verimliligini ciddi derecede diislirebildigi goriilmiis;
iiretim paydaslarinca tatmin edici bulunmayan aragtirma ¢iktilarinin ortaya
¢ikmasinin baslica sebepleri arasinda oldugu anlasilmustir. Ozellikle iiretim
paydaslartyla iletigimleri sinirli, tretim siirecinin disinda konumlanan
aragtirmacilarda goriilen bu yonelimin, aragtirma kapsaminda tasarim aksiyonu
alma temelli ortaya konacak bulgularin gegerliligi, ¢iktinin tiiketilebilirligi

noktalarinda ciddi risklere sebep olabildigi goriilmiistir.

e Arastirma ihtiyacinin, kurum disindan karsilandigi bazi senaryolarda,
paylasilan aragtirma ihtiyacinin yanitlanmasi noktasinda, aragtirmacinin veya
aragtirma partnerinin aragtirma ihtiyaglar1 kadar, kendi ajandasini ve
onceliklerini gozeterek bir yaklagimda bulunabildigi de goriilmiistiir.

Bir proje geliyor, ona yapabilecegimiz arastirma ydntemleri miigteriye sunuluyor.
Ama segilen arastirma yontemleri o sirada bos olan kisilerin hangi arastirmalarda iyi
olduguna ya da bizim o sirada kaldirabilecegimiz seye bagli seciliyordu; projenin

gerekliliklerine gore secilmiyordu. Buna yonelik bir sikintim vardi orda da. Hep bunu

elestiriyordum. (Katilimer 13)

4.2.2.2 Ekip kurgusu & arastirmaci rolii

Arastirma ekiplerinin kurgusunun, arastirmacilarin tiretim siireglerinde iistlendikleri
rollerin, arastirma siirecinin ylriitilmesi, arastirma adimlarinin belirlenmesi
noktasinda Onemli oldugu goriilmiistir. Bununla birlikte, arastirmacilarin
tecriibesinin, arastirma baglaminda On plana ¢ikan belli yeterliliklere olan

hakimiyetlerinin de 6zellikle arastirma yiiriitme siirecinin planlanmasi, aragtirma ekibi
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arast sorumluluk paylasgiminin gergeklestirilip gerekli noktalarda igbirliklerinin

kurulmas1 noktasinda belirleyici olabildigi anlagilmistir.

Aragtirma  silirecinin, aragtirmanin organizasyonda, {retim siirecinde
konumlanig sekline, aragtirma ekibinin kurgusu ve arastirmanin baglama,
zorluk seviyesine gore degiskenlik gosterebilse de g¢ogunlukla bir veya iki
aragtirmaci tarafindan yiiriitildiigli goriilmustiir. Arastirma hizmeti vermekte
olan ajanslardaysa aragtirma siireci ¢ogunlukla iki arastirmaci tarafindan
yiriitiilse de; aragtirma ihtiyacinin organizasyonda mevcut arastirmacilar
tarafindan yanitlandig1 senaryolarda ise bu siirecin istisnai durumlar hari¢ tek
arastirmaci tarafindan ele alindig1 anlasilmistir. Bununla birlikte, aragtirma
biiytlikliigiiniin arttig1, operasyonel yiikiin iki kisi i¢in yOnetilebilir olmadigi
belli durumlarda, istisnai de olsa bu sayinin iige de ¢ikabildigi anlasilmistir.
Genelde iiriin sirketlerinde tek kisi oluyor, bizde de bdyle. Tek kisi yapiyoruz. Ama
ikinci bir kisi ile de iizerinden gegtigimiz de oluyordu. Eklemek istedigi bi sey olabilir,
dogrulamak istedigi bi sey olabilir. Ama genellikle tek kisi aragtirmay1 tamamliyor.
Bu biraz sey hani, uzmanlik seyine gore de degisebiliyor. Hani kisi biraz daha az
tecriibeliyse o zaman muhakkak ikinci bir kisi gézden gegiriyor. Ama kisinin az ¢ok

bu iste bir tecriibesi olusmussa zaten hani belirli noktalara belirli kriterlere hakim. Tek

basina yiiriitiiyor. (Katilimei 10)

Goriismeleri yaparken bu isin sahasini ve analizini yapabiliyoruz. Ya da ben
goriigmeyi yaparken o not tutuyor, ikimiz beraber giriyoruz her seye, yani goriisme
strasinda isi yiiriitme kisminda biraz siirece dair oluyor o destek. Planlamay1 yaparken
de miisteriden destek alip onlardan sey yapiyorum, neleri inceleyeyim, gergekten
nelere ihtiyag var kisminda onlardan destek aliyorum. (Katilimei 15)
Aragtirmanin bir ekip tarafindan yiiriitiildiigli gogu durumda, bir aragtirmacinin
aragtirmanin ana Yyuriitliclisli, birincil karar vericisi olarak konumlandigi,
arastirma tasarimi siireci dahil, aragtirmadaki kilit aktivitelerin, baglamsal
tercih ve yaklagimlarin sorumlulugunun bu kiside toplandigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, arastirmanin birden fazla kisi tarafindan yiirGtildigi
durumlarda, arastirmada yer alacak kisilerin rollerinin ve sorumluluklarinin net
bir sekilde belirlenmesinin kritik oldugu; bazi durumlarda bu sebepten Otiirii
aragtirmacilardan yeterince verim almamadigi, bu durumun {retim

paydaslariyla kurulan iletisimi de olumsuz etkileyebildigi goriilmiistiir.
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e Arastirmaya kimlerin hangi rollerde dahil olmasi gerektigini belirlemenin, iyi
kurgulanmis bir gorev, sorumluluk paylasiminin arastirmanin tasarimi ve
aragtirmanin yiritiilmesi noktasinda kilit 6neme sahip oldugu siklikla
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, arastirmacilarin, arastirma siirecindeki
sorumluluklart ve rolleri belirlenirken tecriibe ©6n plana c¢ikarken;
aragtirmacinin goriisme moderasyonu, analiz noktalarindaki yeterliliginin
oncelikli kriterler oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle arastirma ihtiyacinin
kurum disindan yanitlandig1 baglamlarda, moderator yeterliligine ¢ok dikkat
edilebilmesinin, moderasyon 0Ozelindeki yeterliligin ¢ok gorlinlir ve dnem
atfedilen bir arastirmaci kabiliyeti olmasmnin bu durumda etkili oldugu
anlagilmaktadir.

Moderasyon da o kadar kolay degil ki mesela bizim basimiza bdyle bir is geldi
ajanstayken. Biri ¢ok kotli yonetti, yani moderasyonu berbatti. Ciinkii ilk defa
yaptyordu kullanilabilirlik testi ve miisteri oniinde yapti. Ve miisteri dedi ki, hayir.
Biz bununla devam etmek istemiyoruz. Mesela bu da bence ¢ok tehlikeli. Hem
junior’m bir anda inancini kirtyorsun hem de kredini diisiiriiyorsun. Hi¢ pilot da

yapmamis, ¢ok normal yapamamasi ilk seferde. higbir sey yapmamis yani ¢ok kotii.

Evet, burada da kimseyi su¢layamazsin yani buna karar veren disinda. (Katilimer 13)
e Arastirmanin basarist noktasinda temel belirleyicilerden olan analiz siirecinin
ele alinig seklinde arastirmacinin yeterliliginin, tecriibesinin dnemli oldugu
goriilmiis; arastirma stirecindeki igbirlikleri planlanirken, ekip i¢i rol dagilimi
yapilirken bu durumun géz 6niinde bulundurulmasinin arastirma ¢iktisinin
yeterliligi i¢in kritik oldugu anlasilmistir.
Bence zaten aragtirmanin en 6nemli kismi orasi yani. ¢linkii hani iste orada junior’un
ve senior’un farki ¢ikiyor biraz. Neyin bulgu olup olmadigina karar verebilmek i¢in o
bilince sahip olman gerekiyor biraz. Yoksa arastirma yavan kaliyor. Ama iste bana
anlat deyince de anlatamiyorum analiz siirecini. Gergekten bunun cevabini
bilmiyorum. Ama sanirim yapilan seyleri inceleyerek goriiyorsun anca, ise yarayan
veri bence. Yani ige yarayan veri, evet. Clinkil bazi seyler ise yaramiyor. Onca sey
anlatiyor, detay veriyor ama aslinda higbir sey sdylememis oluyor bazi raporlar.
(Katilimei 13)
e Ogzellikle analiz siirecinin vyiiriitiilmesini kolaylastirma, ekip calismasina
basvuruldugu durumlarda eforu verimli kullanma adina, analiz siirecindeki

belli adimlarin dnceliklendirilebildigi, islerin zorluk ve kritiklik seviyesine
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gore tecriibeli ve tecriibesiz arastirmacilar arasinda paylastirilabildigi de
gorilmiistiir.
Ya ozellikle bence analiz siirecini ayni1 diizeyde olmayan iki kisi yaptig1 zaman ortalik
karigtyor. Ne demek bu. Iste junior ve senior gibi. Yani mesela ¢ogu zaman bizim
basimiza geliyordu bu. Iste on alt1 kisi ile kullamlabilirlik testi yapmisim. Ve on
altisini1 da zaten ben analiz edemeyecegim. Ciinkii bagka bir isim daha oluyor mutlaka.
Bir bes alt1 tanesini yapiyorum, o esnada da digeri notlar1 temize ¢ekiyor, kayitlar:
derliyor. Asag1 yukari neler ¢iktigini gorityorum. Basliklari falan belirleyip sonra ona
teslim ediyorum. ¢iinkii &biir tiirlii iste ben sekizini ben yapayim sekizini de sen yap
dedigim zaman dili farkli oluyor bulgunun, koydugumuz etiketler farkli oluyor. Yani
bu sey bunu bir seye de baglayamiyorsun ya kurala da iste. Su bagliklar1 doldurun
arkadagslar diyemiyorsun ¢iinkii bu bagliklar da degisken. Kisinin bunu kendisi
sezmesi gerekiyor biraz. O da biraz arastirma hakimiyet biraz tecrilbe meselesi.
(Katilimci 14)
Arastirmanin tek bir arastirmaci tarafindan yiiriitiildiigii siireclerde de, 6zellikle
saha c¢aligmasi, analiz gibi adimlarda yakin calisilan paydaglardan veya
organizasyondaki farkli arastirmacilardan destek alinabildigi goriilmiis; bu
ihtiyacin arkasinda ¢ogunlukla tiim siirecin ayn1 kisi tarafindan ele alindigi
durumlarda yasanabilecek veri korlesmesinin, aragtirmacinin spesifik bakig
acist kaynakli 6n kabullerin 6niine gegme diisiincesinin oldugu anlasilmistir.
Diger yandan, aragtirmanin ekip olarak ele alindig1 baglamlarda da arastirma
siirecinin belli adimlarinda arastirma ekibi disinda yer alan kisilerden destek
alinabildigi goriilmiistiir. Bu kisilerin, cogunlukla baglamsal tecriibesi veya
kurumdaki kidem seviyesi yiiksek kisiler oldugu; bu kisilere danisilan
basliklarin ¢ogunlukla arastirma igin kritik olan aragtirma tasarimi ve arastirma
analizi siireclerinde yogunlastig: anlasilmustir. Ozellikle ajans baglaminda,
arastirmacilarin, arastirma ilerletilmeden, ¢alisilacak miisterilerle ilk iletisimi
kuran, satin alma siirecini yiiriiten paydaslarla bir araya gelinerek verilen teklif
ve taahhiitlerin kesfedildigi, miisterilerin genel yaklagimlari, arastirmadan

oncelikli beklentileri 6zelinde ipuglart alinabildigi de goriilmistiir.

Arastirma beklentilerinin anlagilmasina odaklanilan ve c¢ogunlukla iiretim
paydaslartyla ilerletilen ihtiya¢ degerlendirme adimiyla baslayan arastirma
tasarimi siirecinin biiyiik boliimii arastirmaci kontroliinde ve yonlendirmesinde
ilerlemektedir. Arastirmanin bir ekip tarafindan yiiriitiildiigii durumlarda, bu

adimlarin yiiriitiilmesi noktasinda aragtirmanin ana yiiriitiiclisii de olan, daha
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tecriibeli arastirmaci on plana ¢ikmakta olup, kritik kararlarin biiytik bir kisma,
iiretim paydaslariyla kurulan iletisimin biiylik boliimii bu arastirmaci
tarafindan saglanmaktadir. Bununla birlikte, bu siirecte arastirmacilarin kritik
bulduklari, arastirma ve iiretim dongiisiine etkisi yiiksek olan arastirma
tasarimi siirecinde belli kararlar1 almadan, kurumlarindaki yer alan tecriibeli,
kidemli aragtirmacilara da danisabildikleri, belli kararlar1 bu kisilerle beraber
istisare ettikleri anlasilmistir.
Birinci kisi projede plan yapiyor. Uzun vadeli de, kisa vadeli de. Projeden sorumlu
olan o. Giinliik, haftalik gérev dagilimlarin1 yapryor. Anlik aksiyonlar1 veya kararlar1
alabilir. Siireci ve iliskileri yonetiyor o kisi. Ikinci mesela miisteriyi ¢ok bilmez, kritik
kararlar alinirken ¢ok orada olmaz. Ona aktarilir bunlar daha ¢ok. Yani yiiriitme degil
de daha ¢ok gorevini yerine getirme gibi oluyor agikgasi ikincinin igi. Onun fark ettigi,
onun gordiigii bir sikint1 olacak ya da yolunda gitmeyen bir sey olacak; onun hakkinda
bir yorum yapar tabi ki. Bak sdyle yapalim gibi bir &neri de tabii ki sunabilir. ikincinin
s0z hakk1 yok gibi bir sey yok. Ama daha ¢ok tecriibeli olan birinci gorevleri tanimlar,

ikinci de gorevleri yapar gibi ilerler acikcasi. (Katilimei 18)
Bazi kurumlarda, arastirma ve tasarim siirecinin ayni kisiler tarafindan
yiriitiilebildigi, bu kisilerin aragtirma ihtiyacinin tanimlanmasindan analiz
siirecine, uctan uca tliim arastirma siirecini, tek baglarina veya yakin calisilan
ekiplerden destek alarak ilerletebildikleri goriilmiistiir. Cogunlukla disaridan
destek almanin maddi olarak siirdiiriilebilir bulunmadigi, kurum iginde ise
halihazirda bir aragtirmaci pozisyonunun mevcut olmadigi denklemlerde
siklikla goriilen ve yapisi geregi sorunlu olmaya yatkin bulunan bu yonelimin,
belli uygulayicilar tarafindan kendi ig¢inde olumlu yanlar1 da oldugu
diistiniilmektedir. Arastirma siirecinin farkli noktalarinda yer almanin,
arastirma ¢iktilarini i¢sellestirme ve bu ¢iktilari tasarim kararlarina doniistiirme
noktasinda kendilerine kolaylik tanimladig: diislincesinde olan bu kisiler, ayn1
zamanda bu durumun tasarimdaki iyilestirmeye agik noktalarin hizli sekilde
diizeltilmesini kolaylastirdig1 goriisiinde.

Tabii orada arastirmalarin hedef belirleme, hipotez olusturma, katilimci belirleme gibi

kisimlarin1 da da zaten biz olusturuyoruz. Burada iste sentezlemeyi bagka biri yapip,

anlatmadan al bunu ¢iz dediginde bazen hani sikintili olabiliyor. Sonugta sdylediklerin

karsindakinin anladig1r kadar oluyor baktiginda hani, bir arastirmanin gergekten

anlamlandirabilmek, igsellestirebilmek bazen zor olabiliyor. (Katilimci 2)
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Bir seye baglamak i¢in bilmen gereken seyler oluyor. Ve hani elini kipirdatamryorsun.
Diyorsun ki benim sunu bilmem lazim, bunu bilmem lazim, bunu yapmam igin en
azindan anket ¢ikmam lazim. Benim pazarim ne, ben bu pazari tanimiyorum, demek

ki benim arastirma yapmam lazim. (Katilimci 8)

o Ozellikle arastirma ve tasarimin ayni kisi tarafindan yiiriitiildiigii durumlarda,
aragtirmalarin ekipten veya yakin calisilan ekiplerden benzer sorumluluga
sahip farkli bir kisi arastirma siirecine dahil edilerek ilerletilebildigi
goriilmiistiir. Bu yaklasimda, iki sorumlulugun ayni kiside toplanmasinin 6n
kabullere sebebiyet verebilecegi endisesinin belirleyici oldugu goriilse de,
kullanic1 yonelimlerinin anlamlandirilmasi noktasinda alternatif diisiincelere
olan ihtiyag ve fikir gelistirme siireglerinde cesitliligi artirma diisiincesinin de

bu yonelimde etkisinin olabildigi anlasilmistir.

"Ee yeni fikir iiretilemeyebiliyor. Yani mesela aragtirmada buldugun seye onun
getirdigi ¢ozlim senin onerdiginden ¢ok daha iyi olabiliyor belki. O yiizden

ekip, yani bence birden fazla kisinin olmasi1 daha iyi oluyor." (Katilimci 8)

"Ciddi bir projeyse, bazen goriisiildiiglinde hani bir kisi iki kisiye ¢ikabiliyor.
Ciinkii hani bir siire sonra kdrlesme noktasi olabiliyor, korlesebiliyorsun.
Kagirmama, bir seyleri kagirmamak icin bir kisiden de yardim alabiliyorsun."

(Katilime1 11)

4.2.2.3 Arastirma dokiimantasyonu & i¢cgorii yonetimi

Arastirmalarin dokiimantasyonu 6zelinde izlenen pratiklerin, yeni aragtirmalarin etkin,
dogru sekilde tasarlanmasi , arastirmalara ayrilan silire ve biitgenin efektif
kullanilabilmesi noktasinda belirleyici olabildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte,
aragtirmalar kapsaminda sentezlenen iggoriilerin paydaslar arasi aktarimi ve
depolanmasi1 noktasinda izlenen yaklagimlarin, verinin tasarim kararlarina

doniistiiriilmesi noktasinda kilit isleve sahip oldugu anlasilmistir.

e Tamamlanan arastirmalarin sistematik sekilde kategorize edilmedigi,
yiiriitiilen aragtirmalarin ve sentezlenen bulgularin iiretim ve arastirma ekipleri
arasinda tam manasiyla dolagima sokulamadig1 organizasyonlarda, ¢ok benzer
kapsama sahip arastirmalarin, farkli zamanlarda tekrar tekrar yiiriitiilebildigi;
ortaya konan arastirmalarin sistematik sekilde derlenmemesinin verimliligi

diisiirdiigii goriilmiistiir. Bu Oriintiiye daha ¢ok {iretim ekiplerinin birbiriyle

85



etkilesiminin sinirl oldugu, farkli arastirmalardan edinilen toplu bilginin tek
bir havuzda derlenmedigi, arastirmacilarin iiretim ekiplerinde proje bazli bir
pozisyonlanmaya sahip oldugu, arastirma yapma kapasitesi ortalamanin
tizerinde olan kurumlarda rastlansa da; edinilen baglamsal bilginin yapisal
sekilde derlenmedigi, bireylerin kritik karar vericiler, veri depolar1 haline
geldigi kurumlarda da bu oriintiiyle karsilasilabildigi de anlasilmistir. Hedefe
yonelik arastirmalarin tasarlanmasi, arastirma amaclarinin is hedefleri
dogrultusunda onceliklendirilmesi noktasinda, daha onceki arastirmalardan
elde edilen verilere erisimin, edinilmis veriye olan hakimiyetin 6nemli oldugu
anlagilmis; bu hakimiyetin aragtirma beklentilerinin yOnetilmesi, aragtirma
siiresinin ve kapsaminin efektif sekilde belirlenmesi noktasinda arastirmacilara

onemli bir hareket alan1 ve avantaj sunabilecegi anlagilmistir.

Aragtirma varliklarinin dokiimantasyonu noktasinda tanimli uygulamalarin
mevcut olmadig1 organizasyonlarda; arastirmacilarin ve iiretim paydaslarinin
gecmis arastirmalara erisme, giincelligini koruyan bulgular {izerinden aksiyon
alma noktasinda sikinti yasabildikleri goriilmiistiir. ~ Arastirmalarin
dokiimantasyonu noktasinda sistematik uygulamalarin eksikliginin, yeni
arastirmalarin tasarlanmasma doniik olumsuz etkileri de oldugu goriilmiis;
hedeflenen baglamda yakin zamanda tamamlanmis, gegerliligini koruyan
arastirmalardan habersiz iiretim paydaslarinin, benzer arastirma ihtiyaglarini
dile getirebildigi, kurumsal hafizaya erisimi ve organizasyonal hakimiyetleri
siirli olabilen arastirmacilarin, iliskili baglamda daha Onceden yapilmas,
gegerliligini koruyan arastirmalardan habersiz sekilde benzer arastirmalar
tasarlayabildikleri goriilmiistiir. Bu durum, iligkili baglam 6zelinde daha
onceden tamamlanan arastirmalardan elde edilenlerin, bugiiniin ihtiyaclariyla
iligskilendirilememesine sebep olarak gergeklestirilmesi planli arastirmalarin

potansiyelini sinirlandirabildigi anlagilmistir.

Arastirma ¢iktis1 Ozelinde en yaygin tercihin rapor formati oldugu
anlagilmaktadir; cogunlukla aragtirmacinin sunumunun eslik ettigi bu formatin
anlagilabilirligi ve etkisi noktasinda arastirmacilarin ciddi soru isaretleri
bulundugu gozlemlense de, hazirlik icin gerekli siirenin nispeten diger
formatlara nazaran diisiik olmasindan ve analiz siirecini takiben minimum

diizenlemeye ihtiya¢ duymasindan 6tiirii bu formatin 6n plana ¢iktig1
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goriilmistiir. Siklikla bir 6zetle de desteklenen bu raporlarin, arastirmact
aktarimi olmadan iiretim paydaslari tarafindan anlagilmasinda ve
icsellestirilmesinde sikinti yagandigi; bu durumun sonucu olarak da aragtirma
tizerinden aksiyon almakta ciddi problemlerle karsilasilabildigi de

anlagilmaktadir.

Hazirlanan rapor formatindaki aragtirma ¢iktilarinin ¢ogu noktada uzun, belli
bir odaklanma ve zaman gerektiren c¢iktilar olmasindan Gtiirii {iretim
paydaslarinin siklikla salt 6zeti okudugu; aragtirmacinin yapacagi sunumun,
elde edilen verinin igsellestirilmesi noktasinda kilit dneme sahip oldugu
anlagilmistir. Bazi durumlarda sadece Ozeti okuyor olmanin {iretim
paydaslarinda belli 6n kabullere, yargilara sebep olabildigi; ¢ogu noktada
arastirmada On plana ¢ikan noktalarin, 6nemli olabilecek detaylardan
arindirilmig ~ sekilde listelendigi  Ozetlerin  okuyucusunu hatali da

yonlendirebildigi goriilmiistiir.

Arastirmadan elde edilen verinin derlendigi arastirma c¢iktilarinin ¢6ziim
oOnerileriyle de desteklenebildigi; yer yer bu ¢oziim Onerilerinin iligkili problem
alantyla baglantili gercek diinyadan iyi ¢oziim Ornekleri ile de bir araya
getirilebildigi goriilmiistiir. Ozellikle arastirma ihtiyacinin organizasyon
disindan yanitlandig1 senaryolarda siklikla karsilagilan bu yonelimin iiretim
siirecindeki karsiliginin, katma degerinin diisiik oldugu anlagilmaktadir.
Dogrudan aragtirma raporuna eklemlenen, yer yer aragtirmacilarin ciddi siireler
de ayirdigi bu bolimiin hazirlanmasiin arka planinda 6zellikle aragtirma
olgunlugu diisiik, arastirma bulgularin1 islevsel kilma noktasinda sikinti
yasayabilen organizasyonlarla yasanilan tecriibeler veya taleplerin referans
alindig1 goriilse de; sunulan Onerilerin ¢ogu durumda baglamdan yoksun,
organizasyonun Oncelikleri, kisitlar1 gozetilmeden sentezlenmesinden 6tiirii bu

pratigin biiyiik 6l¢iide fayda saglamadig1 anlagilmaktadir.

"Bunlar biraz yoruma acik seyler de olabiliyor tabii. Hani o ylizden genelde
onerimiz seklinde gidiyoruz. Clinkii bizim 6nerdigimiz sey onlarin biit¢esine
hi¢ uymayabilir. Yani bazen sizi dinlemeyecegiz falan gibi tepkiler aldigimiz

zamanlar da oldu yani.” (Katilimci 18)
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"Elimizde benchmark'lar oluyordu bizim; bunlar1 ekiplere dagitiyorduk.
Ekipler de iste bir sey Onerecegi zaman onlara girip bakiyordu iste. Mesela ne
bileyim sepete eklemek icin soyle giizel drnekler varmis deyip o sitelere girip

bakiyorlar falan." (Katilimer 13)

Arastirmalarin, ¢cogunlukla analiz asamasini takiben sentezlenen bulgularin
raporlastirilarak  iiretim  paydaslariyla  paylasilmasiyla  noktalandigi;
aragtirmacinin iretim paydaslarina bulgular1 aktardigi bir sunumla da
desteklenen bu siirecin ¢gogunlukla arastirmanin final adimi olarak planlandigi
anlagilmistir. Formati degisiklik gdsterebilen bu raporun ¢ogunlukla bir 6zet,
bulgular1 destekleyici gorsel veya klipler ve arastirma siirecinin ana hatlariyla
anlatildig1 bir arka plan tarifi ve yer yer ¢6ziim Onerileriyle desteklendigi
goriilmiistiir. Bu noktada, aragtirmacinin, aragtirma raporu veya sunumu
tizerinden elde edilen bulgulari {iretim paydaslarina aktardigi goriigmeler,
karakteri geregi liretim paydaslarinin arastirmay1 ve aragtirma kapsaminda elde
edilenleri igsellestirmesini, kavramasini kolaylastirmasindan otiirii olumlu
karsilansa da; iiretim paydaslarinin arastirmacidan tek tarafli bir aktariminin
yaninda, tasarim aksiyonu almayi kolaylastirici rol bekleyebildigi anlagiimistir.
PDF formatinda sunum gibi atabiliyoruz. Miisterinin talebine goére de degisiyor.
Bunun devaminda miisterinin talebine gore raporun lizerinden birlikte ge¢mek
diyeyim. Kullanicilar s6yle soyle diistiniiyor, kullanicilar su butonu kullanamryor, su
sebeple kullanamiyor gibi direk raporu okuyan kigiye gore biitlin siirecin iginde yer
alan, biitiin goriismelere katilmis biri olarak projeden birinin sunmasi daha efektif
oluyor. O noktada da eger miisteri talep ederse toplantiyla birlikte bulgularin
iizerinden gegiyoruz. (Katilimer 15)
Bir arastirmay1 degerlendiriciler goziinde degerli ve basarili kilan temel
unsurun, sunulan ig¢goriilerin liretim siirecinde aksiyon almaya doniik bir
karsiliginin olmasi, odaklanilan baglam dahilinde yapilacak degisikliklere,
girisimlere bir temel olusturabilmesi oldugu goriilmiistiir. Sentezlenen verinin
elde edilme, islenme seklinden ¢ok verinin igerik seti, ifade edilis, sunulug
seklinin 6n plana ¢ikti1 bu siirecin yapis1 ve karakteri itibariyle bilimsel
kabullerden ayrisabildigi anlasilmistir. Bu noktada, aragtirma kapsaminin ve
bu kapsamin paydaslara aktarim seklinin de, arastirma c¢iktilarina olan
dogrudan etkisi sebebiyle, aragtirma gegerliligi noktasinda kilit oldugu

gozlemlenmistir. Sentezlenen iggdriilerin aktarimi noktasinda izlenen yolun,
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tercih edilen ¢ikti formatlarinin; arastirma sonucunda elde edilen bulgularin

tasarim siirecine kazandirilmasi noktasinda etki sahibi oldugu goriilmiistiir.

e Uretim paydaslarmin kolay, hizli sekilde tiiketebildigi; anlama adina ekstra bir
caba sarfetmek zorunda kalmadiklari durumlarin, arastirmaci ve {iretim
paydaslart arasindaki iligkiyi kuvvetlendirdigi, arastirma ve arastirmaciya
duyulan saygi ve ilgiye olumlu yonde etki ettigi anlasilmistir. Aragtirma
ciktilarinin tiiketilebilirliginin, tiretim paydaslarinin bu ¢iktilara ilgisinin,
arastirmadan elde edilenlerin tasarim siirecindeki etkisi noktasinda Kkritik
oneme sahip oldugu goriilmiis; 6zellikle arastirma ihtiyacinin liretim ekibi
disindan karsilandigi, arastirmacinin iiretim siirecinin bir paydasi olarak
konumlanmadig1 senaryolarda, {liretim paydaslarinin ¢iktilar1 degerlendirmeyi
kiilfet olarak goriip bu ¢iktilara basvurmadan ilerleyebildikleri anlagilmistir.
Rafine ¢iktilarin, aragtirmayi teslim alan, veriyi kullanmakla mesul paydasin,
aragtirmaya olan ilgisini artirabildigi, bu durumun aragtirmanin tasarim
kararlarina doniistiiriilmesine, liretim siirecinde sagladig: isleve de olumlu

yonde etki ettigi goriilmiistiir.

4.2.2.4 Teknik altyap1 & operasyonel yeterlilik

Calisilan kurumun arastirma siiregleri 6zelinde tahsis ettigi teknik altyapinin, katilimei
temini gibi aragtirma siireci i¢in etkisi yliksek operasyonel siiregler 6zelinde tanimli
pratiklerin, mevcut isbirliklerinin, arastirma siirecinin tasarlanmasi ve yiiriitiilmesi
noktasinda etkili olabildigi goriilmiig; arastirmanin yliiriitilmesi noktasinda
izlenebilecek standartlarin, operasyonel siirecler i¢in olusturulan ¢ézlimlerin yetersiz

kaldig1 senaryolarin, kurumun arastirma kapasitesine olumsuz etki ettigi anlagilmistir.

e Arastirmacilarin, hedef katilimci1 grubun belirlenmesi noktasinda ¢ogunlukla
yeterince esnek olamadigi; hedef katilimci grubu o6zelinde kriterler
tanimlanirken aragtirma amaclar ve segilen yontem kadar; potansiyel katilimci
grubun erisilebilirligi, temin kolayliginin da 6nemli birer kriter olabildigi
goriilmiistiir. Arastirma kapsami ¢ergevelenip, arastirma kapsaminda
basvurulacak yontem seti netlestirildikten sonra gergeklestirilen katilimei
grubu belirleme adiminin, arastirmanin ol¢eklendirilmesinde ve arastirma
takviminin olusturulmasinda kritik neme sahip olabildigi goriilmiis; katilimct

grubunun biiytlikliigiiniin sinirli, erisilebilirliginin diisiik oldugu veya katilimct

&9



grubunun 6zel duruma, statiiye sahip oldugu baglamlarda arastirma yontemi
belirlenmeden, yontemin ne sekilde uygulanacagi planlanmadan katilime1

grubu kaynakli faktorlerin detayli sekilde analiz edilebildigi anlasilmistir.

Katilime1 temini siirecinin yapis1 geregi operasyonel ylikiiniin fazla olabildigi
ve katilimer temini noktasinda izlenilen pratiklerin ¢ogu kurumda yeterince
olgun olmadigi goriilmiis; bu durumun katilimci gruplarinin belirlenmesi
noktasinda sinirlandirict bir etkiye de sahip olabildigi anlasilmistir. Bu
dogrultuda, arastirmalarin siklikla olmasi gereken katilimer grubuyla degil,
stirenin ve katilimer temini noktasindaki operasyonel kabiliyetin izin verdigi
katilimc1 grubuyla gergeklestirildigi goriilmiis; bu durumun elde edilen verinin
cesitliligi, derinligine olumsuz yansimalarinin aragtirmacilarda kaygiya sebep

olabildigi anlasilmistir.

Katilimer temini noktasindaki tanimli pratiklerin zayifliginin, katilimer temini
hususunda izlenebilecek stratejiler ve imkanlar 6zelindeki bilgi birikimi
eksikliginin, belli durumlarda gercgeklestirilmesi hedeflenen arastirmalarin
ilerletilememesine veya bu arastirmalarin planlanan takvimin disinda
tamamlanmasina sebep olabildigi de goriilmiistiir. Katilimci temininin
aragtirma takvimine etki edebildigi baz1 durumlarda, ihtiya¢ duyulan verinin
iiretim siirecine dogru zamanda aktarilamamasi sebebiyle bazi arastirmalarin
iiretim siireciyle bulusmadan dogrudan rafa kaldirilabildigi de anlagilmistir.
Diger yandan, arastirmacilarin, kullanilabilirlik odakli arastirmalarda,
kriterleri esnetmeye daha yatkin oldugu goriiliirken, daha ciddi, zorluk seviyesi
yikksek olarak kodladiklar1 baglamsal arastirmalarda bu yonelimde

bulunmadiklar1 da goriilmiistiir.

Arastirma siirecinin devamliligi noktasinda ciddi problem teskil edebilen
katilimc1 temini siirecinin yonetimi noktasinda bazi arastirmacilarin alternatif
cozlimlere bagvurabildigi goriilmiistiir. Katilimer temini noktasinda ayrilacak
stireyi artirarak bu siirecin yOnetimini kolaylagtirmayi1, katilimci temini
adiminin arastirma siirecine olas1 etkilerini azaltmay1 hedefleyen bazi
arastirmacilarin, arastirma kapsami heniiz netlesmeden katilimct kriterlerini
tanimlayip, katilimer teminine basladiklart; arastirma netlestikge bu kriterleri
artirtp, bu  dogrultuda birikmeye baslayan katilimer  listelerinde

onceliklendirmelere  bagvurarak siireci parga parga ilerletebildikleri
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anlasilmistir. Katilimei temini noktasinda izlenen yol ve bu adimin yiirtitiilmesi
noktasinda alinan aksiyonlarin, organizasyon yapisi, arastirma sikligr ve
arastirmanin  kurum  igerisindeki konumlanmasmna gore degiskenlik

gosterebildigi gorilmiistiir.

Katilime1 temini havuzlarinda yer alma siklig1 diisiik, temin edilmesi zor katilime1
profilleriyle ilerlemenin planlandigi bazi arastirmalarda, aragtirmacilarin eldeki
potansiyel katilimc1 sayisini efektif degerlendirme motivasyonuyla pilot ¢alisma
gerceklestirmekten kagiabildigi goriilmiistiir. Diger yandan, bazi aragtirmacilarin,
katilimce1 temini opsiyonlarinin sinirli oldugu bu baglamlarda da bir sekilde pilot
calisma yapmak istedikleri; bu noktada hedeflenen kriter setine uygun katilimci
grubu yerine, bazi kriterleri karsilayan veya kriterleri karsilamasa da hizli sekilde
erisebildikleri kisilerle bir araya gelebildikleri goriilmiistiir.
Gergek bir kullanictyla da pilot testi yapabilirsin. Ki bence makul olan odur. Ya da hani
etrafinda tasarim alaniyla pek alakasi olmayan kullanicilardan birini bulup onla da pilot testi
yapabilirsin. Bu pilot testinin yapilmasinin temel amaci, hem gergek testlere hazirlanmak hem
de senaryolarda ya da iste siirecte ¢ikabilecek olasi hatalar1 ya da problemleri tespit etmek ve
bunlara hizlica nokta atig ¢oziimler bulmak. Yani asil amag bu aslinda baktiginda, proje
oncesinde ¢ikabilecek olas1 potansiyelleri, problemleri gérmek. (Katilimei 12)

o Katilimcilarin calismaya katilmasi karsiliginda sunulan katilimci temini
tesviginin tiirii ve miktarinin, katilimeilarin ¢aligmaya dahil olup olmamay1
tercih etmesinde Onemli olabildigi; katilimec1 grubu se¢imi ve katilimci
temininde izlenecek strateji belirlenirken, katilimer grubunun goéz Oniinde
bulundurulmadan tesvigin kararlastirildigi senaryolarda, katilimci temini
stirecinde sikintilarin  yasanabildigi goriilmistiir. Arastirma kapsaminda
belirlenen katilimci tesvigi miktar1 ve tiiriintin, katilimci temini siireci i¢in
kritik bir baglik oldugu anlasilsa da, ¢ogu kurumun ve arastirmacinin bu baslik
Ozelinde taniml1 ve sistematik bir yaklagimi olmadigi; arastirmalar i¢in tercih
edilen katilime1 tesviginin rastlantisal ve ezbere belirlendigi, bu baglamda
yapilan tercihlerin bir degerlendirmeye, periyodik analize tabi tutulmadigi
anlasilmistir. Keza, arastirma tasarimu siirecinde de yaygin tercihin, katilimci
gruplart 6zelinde ekstrem bir farklilik veya zorluk olmadigi durumda hicbir
sekilde sorgulanmadigi goriilmiis; bu tercihin saha operasyonunun
verimliligine etkisinin azimsanabildigi anlasilmistir. Diger yandan, kurumsal

organizasyonlarda katilimci tesvigi Ozelinde yapilan tercihlerin, aragtirma
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baglami ve arastirmact yonlendirmesi gozetilmeden yapilabildigi goriilmustiir.
Toplu olarak yapilan bu satin alimlar yapilirken, bu siireci yliriitmekten
sorumlu ekibin maddi karlilik yapmaya daha yatkin oldugu, arastirmaci

yonlendirmesinin bu noktada yok sayilabildigi anlasilmigtir.

Cogunlukla limitli  siirelerde  gergeklestirilen  kullanict  deneyimi
aragtirmalarinda, katilimci gruplarmin cesitlenip, katilimer sayisinin arttikga,
arastirmacilarin yiiriitme siirecinin takibini saglama, arastirmanin operasyonel
yiikiinli yonetme noktasinda zorlanabildikleri goriilmektedir. Bu noktada,
aragtirmacilarin saglikli bir arastirma siirecinin ytiriitiilmesi amaciyla 6zellikle
analiz ve arastirma silirecinin yuritiilmesi noktalarinda sablonlara,
yapilandirilmis formatlara bagvurabildigi goriilmiis; bazi kurumlarin arastirma
siirecini yapilandirma, sistematik ve tekrar edilebilir arastirma siiregleri
kurgulama adina kendi baglamlarina ve ihtiyaglarina 6zellesen arastirma
formatlar1 olusturabildigi anlasilmistir. Bu noktada, 6zellikle arastirmalara
olan ilgisi yliksek baz1 kurumlarin paydaslar arasi isbirligini kolaylastiracak
birlikte {iretim ve ¢alisma formatlarina, verinin onceliklendirilmesi, tasarim
kararlarina  doniistlirilmesi  noktasinda  tim  paydaglarin  veriyi
icsellestirilmesine yardimci olma amaglh analiz ve calistay kanvaslarma da

yatirim yapabildigi goriilmustiir.

Katilimer temini siireci Ozelinde organizasyon digindan destek alindigi
senaryolarda, aragtirmacinin belirlenen katilimci1 grubunu bu stireci yiiriitecek
paydasa aktarim seklinin, hedeflenen grubun dogru sekilde temin edilmesi
adina kritik olabildigi goriilmiistiir. Bu aktarimin s6zli veya detay seviyesi
diistik yazili formatlarla saglandigi durumlarda, paydaslarin ayni sayfada
bulusmasinin gii¢lestigi; bu durumun hatali katilimci teminine sebep olup,
arastirma takvimine olumsuz etki edebildigi anlasilmigtir. Bununla birlikte,
katilimc1 temini siirecinde siklikla bagvurulan tarama formunun, hedeflenen
katilimc1 grubunun temini noktasinda kritik igleve sahip oldugu, tarama
formunun hatali, 6zensiz sekilde hazirlandigi durumlarda da hedeflenen
kriterleri yanitlamayan katilimcilarin temin edilebildigi; bu durumun saha
operasyonunu sekteye ugratarak arastirma i¢in en kritik noktalardan olan
arastirma siiresi 6zelinde iistesinden gelmesi gii¢c problemlere sebep olabildigi

anlasilmistir. Tarama formunun ¢ogunlukla katilimc1 temini tistlenicisi paydas

92



tarafindan  hazirlandigi, hazirlanan formun aragtirmaci tarafindan
degerlendirilmeden katilimcr temini siirecinin ilerletildigi senaryolarda bu
problemle siklikla karsilasildig: goriilmiis; katilimci temini iistlenicisi ajans ile
arastirma siirecinin birincil yiiriitiiciileri arasindaki isbirligi ve iletisimin
arastirma siirecinde kilit onem tasidigi anlasilmistir. Diger yandan, katilimct
temini slirecinde, tarama formu sonrasi katilimcilarla kurulan iletisimin, bu
asamada katilimciya iletilen sorularin, bu sorularin sorulus tarzinin da
hedeflenen kriterleri yanitlayan katilimcilarin temin edilmesi noktasinda
onemli olabildigi goriilmiistiir. Katilimcilarin tarama formundaki cevaplarinin
capraz sorularla dogrulamasinin da yapilabildigi bu adimda ana 6nceligin,
katilmciya gerceklestirilmesi planli ¢aligmayla ilgili temel bilgilerin, varsa
teknik gereksinimlerin aktarimimin saglanarak katilimcinin ¢aligmaya dahil

edilmesi, randevulagsmanin tamamlanmasidir.

Aragtirma siirecinin, hedefler dogrultusunda tanimlanan onceliklere bagl
sekilde ilerletilebilmesi noktasinda arastirma ortami Ozelinde yapilan
diizenlemelerin de kritik oneme sahip oldugu; bu adimin bir arastirma eforu
olarak goriilmedigi, bu adima yeterince titiz yaklasilmadigi durumlarda, veri
edinim siirecini verimsiz kilabilen teknik problemlerle karsilagilabildigi; bazi
durumlarda bu sebepten oOtiirii veri edinim siirecinde kesintilerin de
yasanabildigi goriilmiistiir. Arastirmanin alan c¢alismast adimi Oncesi,
belirlenen yontemin uygulanmasi noktasinda, faydalanilmasi planl araclar,
yardimc1  materyaller 6zelinde yapilacak diizenlemelerin; arastirma
gerekliliklerini  izleyecek sekilde arastirma ortaminda gerceklestirilen
hazirliklarin, arastirmanin planlanan takvim dahilinde yiiriitilmesi, amaglanan
veri setinin elde edilmesi noktasinda 6nemli oldugu gorilmiistiir. Bu
hazirliklara yeterli zamanin ayrilmadigi, hazirlik siirecinin eksik veya 6zensiz
ilerletildigi durumlarin; planlanan goriigmelerin iptaline, arastirma takviminde
birka¢ giinliilk sapmalara sebep olabilen aksakliklara sebep olabildigi
anlasilmistir.

Birebir de yasadim, bazen arasgtirmalar yani seyden patlayabiliyor, teknik

durumlardan dolay1 higbir sey yapilamiyor falan. iste becerilemiyor, prototip hatali

oluyor. Kayit cihazinin sarj1 bitiyor falan. Uzaktan yapinca da buna benzer seyler

oluyor, kullanicilar hatali bilgilendirilmis oluyor, hazirlanan prototip kullanicilarin

cihazlarina oturmayabiliyor. (Katilimer 14)
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Arastirma kapsaminda odaklanilacak baglamin, arastirma konusunun ve
dogrudan iiretim siireciyle iliskili olmasa da arastirma konusu kaynakli
kisitlarin da, aragtirma kapsaminda izlenecek yontem setinin belirlenmesinde
etkili olabildigi goriilmiis; arastirma siirecinde izlenecek yaklasimin, aragtirma
uygulama, analiz siirecine etki edecek kararlarin alinmasinda kritik 6neme

sahip alabildigi anlagilmistir.

Uzaktan calisiyor olma durumunun, dijital araglarin efektif kullanildig:
senaryolarda, paydaslar arasi1 diyalog, operasyonel ve stratejik planlama
tizerine kurulu arastirma tasarimi siirecini ¢ogu noktada olumlu etkiledigi
anlasilsa da; arastirma ortami geregi belirli arastirma yontemlerinin
uygulanamiyor, bazi yontemlerin ise ciddi uyarlamalara, diizenlemelere ihtiyag
duyuyor olmasindan otiirii, arastirmacilarin yontem belirleme noktasinda

zorlanabildikleri goriilmiistiir.

"Zamanim varsa bire bir derinlemesine goriismeyi ya da baglamsal gériisme
tercihim oluyordu, ama simdi evden c¢alistigimiz i¢in baglamsala gitmek ¢ok

miimkiin degil." (Katilimer 12)
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5. TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmacilarin arastirma tasarimi siirecinde karsilastiklart zorluklar
tartismaya a¢ilmis; analiz sonucu elde edilen bilgiler, literatiir taramasindan elde
edilenlerle de bulusturularak arastirma tasarimi siirecinin Yyiiriitiilmesini,
yapilandirilmasin1 kolaylastirmaya doniik Oneriler derlenmistir. Sunulan oneriler
aragtirma tasarimi adimlar1 6zelinde onerilen yaklasim gozetilerek gruplandirilmis; bu
adimlarla olan iligkileri ve aragtirma tasarimi siirecine olan etkileri biitlinciil olarak

incelenmistir

5.1 Arastirma Ihtiyacinin Degerlendirilmesi Adimina Doniik Oneriler

Arastirma ihtiyacinin, ihtiyaca gotiiren durumlarin agiklandigi ve arastirmaya etki
edebilecek kisitlarin, degiskenlerin belirlendigi bu adimda; aragtirmaci yaklagiminin,
aragtirma baglaminin, kurumun aragtirma olgunlugunun ve aragtirmanin iiretim
stirecinde konumlaniginin yansimalart gorlinlir olmaktadir. Arastirmacinin, iiretim
paydaslart, iriiniin yol haritasin1 ve arastirmaya gotiiren nedenleri anlamlandirmakta
giiclik  cekebildigi  goriilmektedir.  Arastirmacinin  arastirma  ihtiyacim
degerlendirmekte zorlanmasinda arastirmacinin, paydaslarin gosterdigi arastirma
yaklasimlar1 ve siire gibi baglamsal kisitlar belirleyici olmaktatir. Arastirmacinin
yaklasiminin sekillenmesinde yeterliligi ve deneyimi oOne g¢ikarken, paydaslarin
yaklagiminin sekillenmesinde arastirmaya asinaliklart 6ne c¢ikmakta. Paydaslar
genellikle aragtirmay1 liretim dongiisiine sonradan eklenen, elzem olmayan bir siireg

olarak gormektedir.

Bununla birlikte, aragtirmacilarin aragtirma ihtiyacinin degerlendirilmesinde,
onceliklendirilmesinde yasadigi zorluklarin, arastirmanin kapsaminin belirlenmesi
adimi1 basta olmak iizere dogrudan arastirmanin biitlinline olumsuz edebildigi, bunun
sonucu olarak aragtirma siirecinin, arastirma ¢iktisinin yetersiz kalabildigi
anlasilmaktadir. Bu boéliimde, arastirma ihtiyacinin degerlendirilmesi adiminin
yiriitilmesini kolaylastiracak, bu siirecte karsilagilabilen zorluklarin {istesinde

gelmesi noktasinda arastirmacilara faydali olabilecek oneriler derlenmistir.
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Aragtirmacilarin  {iretim  ekiplerinden gorece izole caligmakta olduklar
yapilarda, arastirmacilarin arastirmaya konu iirlin veya servisle iligkilerinin
siirli, arastirmacinin odaklanilan iirliniin arka planina, iretim siirecini
baglatan kok sebeplere, is hedeflerine ve iirliniin konumlanacagi baglama olan
hakimiyetinin limitli olabildigi anlasilmistir. Bu dogrultuda, arastirmacilara
odaklanilacak iirlin/servisin sundugu degere, hangi amag ve dnceliklerle ortaya
cikarildigina; bu iirlin/servisin ortaya ¢ikmasinda veya giincellenmesinde etkili
is hedeflerine, bu is hedeflerini izleyen basar1 oOlgiitlerine ve baglamsal
gerekliliklere hakim olmalari, arastirma siireglerinde kendilerini miimkiin
oldukca bu bilgileri elde edebilecekleri bir noktada konumlamalari
onerilmektedir. Boylece, arastirma kapsaminda hedeflenenlerin, aragtirma
ihtiyacina  gotliren  siirecin  anlamlandirilmasi, arastirma  ihtiyacinin
cozlimlenmesi, bu siirecte belirtilen ihtiyaclarin baglamla iliskilendirilmesi
kolaylasacak; ihtiya¢ c¢oziimleme siirecinde arastirmanin daha saglam bir
zemin lzerine insa edilip, yiiriitilmesi saglanacaktir. Sharon (2012)
aragtirmacinin ig oncelikleri 6zelindeki farkindaliginin, iiretim siirecinde alinan
kararlarin arka planina hakimiyetinin, arasgtirmacinin iiretim dongiisiinde
kendini konumlandirma seklinin dogru ve etkili aragtirmalarin tasarlanmasi
noktasindaki etkisini, énemini ifade ederken; Farrell (2017) ve Drechsler
(2021) da is hedefleriyle arastirma kapsamini bulusturabiliyor olmanin aksiyon
aliabilir i¢gdriilerle tamamlanacak etkili arastirmalarin tasarlanmasi

noktasindaki 6nemini vurgulamaktadir.

Ozellikle iiretim ekiplerinin arastirma yapma sikliklarinin diisiik, kullanic
deneyimi arastirmalarina, arastirma siireglerine asinaliklarinin sinirli oldugu,
aragtirma ihtiyacinin c¢ogunlukla ajanslarla kurulan igbirlikleri iizerinden
yanitlanmakta oldugu baglamlarda, arastirmadan beklentilerin tarif edilmesi
noktasinda sikint1 yasanabildigi, iiretim paydaslarinin aragtirmanin islevi,
potansiyeli noktasinda barindirdig1 soru isaretlerinin arastirma hedeflerinin
tanimlanmasini, Onceliklendirmesini gli¢lestirerek arastirma ihtiyacinin
degerlendirilmesi noktasinda bagvurulan goriismeleri, toplantilar1 sonugsuz
kilabildigi anlagilmistir. Bu noktada, arastirmacilara kullanici arastirmasinin ne
tip sorular1 yanitlayabilecegi, gercekte neler yapabilecegi konusunda

paydaslara rehberlik etmesi, gerekli noktalarda bu goriismeleri daha islevsel
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kilma adina, bu goriismeleri iiretim paydaslarinin kullanict deneyimi tasarimi
ve kullanic1 deneyimi arastirmasi Ozelinde mevcut soru isaretlerinin de
yanitlandigt bir yapida kurgulamalart Onerilmektedir. Bu asamada
gerceklestirilebilecek yonlendirmeler, 6zellikle paydaglarin kullanici deneyimi
arastirmalarina hi¢ asina olmadiklar1 ya da pazar arastirmasi gibi farkli
arastirma tiirlerine asinaliklarinin  daha yiiksek oldugu senaryolarda,
beklentilerin dogru sekilde haritalanmasini, yOnetilmesini saglayacaktir.
Hodgson & Travis (2019) de bu noktada arastirmacinin, ¢alisacagi veya is
birligi kuracagi kurumun arastirma baglami 6zelindeki yeterliligini gézeterek
aragtirma Ozelinde izleyecegi yolu, stretejiyi belirlemesinin piiriizsiiz bir
aragtirma i¢in gerekli oldugunu ifade etmekte; bu noktada dncelikli olarak veri
odakli karar verme siire¢lerinin kurum kiiltiirtindeki karsiligina bakmay1

Onermektedir.

Belli durumlarda tiretim paydaslarinin arastirma baglamina hakim olsalar da
aragtirma siirecini ve adimlarim1 anlamlandirma ve takip etme noktasinda da
sikint1 yasayabildikleri goriilmistiir. Bu noktada, arastirmacilara, iiriin/servis
gelistirme donglistindeki tiim paydaslarin arastirma siireclerine, izlenen
adimlara ve bu adimlarin gerektirdigi efora asina olduklar1 6n kabuliine
bagvurmadan; gerekli noktalarda paydaslarla iletisim kurmalari, gerekli
noktalarda yazili olarak veya tiim paydaslarin erisebildigi bir alanda arastirma
adimlar1 6zelindeki kilit bilgilere yer vermeleri, ornekler ile bu siireci
somutlagtirmalar1 onerilmektedir. Bdylelikle paydaslar arastirma siirecinde
gerceklestirilecek aktivitelerin sebeplerini, arastirma takvimini ve aragtirmanin
sunabilecegi degeri kolaylikla anlamlandirilabilecek; arastirma siireci ve
arastirma takvimi Ozelinde yasanabilecek yanlis anlagilmalarin arastirmanin
heniiz baginda 6niine gecebilecektir. Lombardo & Bilgen de (2020) arastirma
siirecinde liretim paydaslartyla kurulan iletisimin, arastirmacinin bu siiregte
iistlenecegi kolaylastirict islevin arastirma siirecindeki 6nemini vurgulamakta;
iiretim paydaslarinin arastirma siirecini izlenecek yolu anlamlandirmalarini,
arastirma siirecinde giincel kalmalarini kolaylastirma ve paydaslari is birligine
motive etme adina yeni bilginin, yeni bilgi edinimiyle sonuglanan aktivitelerin

ve bu aktivitelerin giincel statiilerinin paydaglar arasi iletigimini tarif eden
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kullanict deneyimi arastirmalarina 6zellesen iletisim planlarina bagvurmay1

Onermektedir.

Kullanic1 deneyimi arastirmalarmnin, sadece arastirmacilar tarafindan
ylriitiilen, tretim paydaslarinin beklentilerini aktardiktan sonra, ¢ikti
aktarimma kadar dahil olmasinin gerekli olmadigi bir aktivite olarak
goriilebildigi, bazi durumlarda ise arastirmaci tarafindan liretim paydaslarinin
kasitl olarak arastirma silirecinde pasif rolde konumlandirilabildigi
goriilmektedir. Arastirma ihtiyacini tetikleyen paydaslarin arastirma tasarimi
siirecindeki etkisinin limitli tutulmasi, bu kisilerle iki yonlii bir iletisim
kurulmamasinin iiretim siirecinin beklentilerinin, dnceliklerinin tam manasiyla
kesfedilmesini giiclestirebildigi, bunun sonucu olarak da ihtiya¢ duyulan
arastirmanin tasarlanamadigi anlasilmaktadir. Bu noktada, arastirmacilara
arastirmanin tasarimina yon verecek verilerin alindigi ihtiya¢ c¢oziimleme
adiminda, arastirma siirecine yon verebilecek kilit bilgilerin derinlemesine elde
edilmesi, beklentilerin dogru haritalanmas1 amaciyla iiretim paydaglarin1 bu
stirecte aktif partnerler olarak konumlandirmalari; gerekli noktalarda paydaslar
arasi iletisime ve is birligine olumlu etki edebilecek formatlara yatirim
yapmalari, kilit bilgilerin desifresi noktasinda kolaylastirici rolii iistlenmeleri
onerilmektedir. Boylelikle tim paydaslarin glindemlerinin haritalanmasi,
aragtirma ihtiyaclarinin anlasilmasi, detaylandirilmasi saglanacak; paydaslarin
arastirmadan beklentileri hizalanacaktir. Anderson (2021) ve Hodgson &
Travis (2019) de paydaslar arasi iliskinin, ig birliginin, basarili ve etkisi yiiksek

aragtirmalarin ortaya konulmasindaki dnemini ifade etmektedir.

Paydaslar aras1 is birligi noktasinda izlenen uygulamalarin, tanimlh
yaklagimlarin olgun bir aragtirma organizasyonu olusturma, kullanict deneyimi
arastirmalarini organizasyonun c¢alisma modeline, kiiltiiriine entegre etme
noktasindaki onemi vurgulanmaktadir. (Anderson, 2021). Sharon (2013) da
kullanic1 deneyimi arastirmalarinin ortada is birligi i¢erisinde olan bir ekip s6z
konusu oldugunda en iyi sekilde yapilabilecegini ifade etmis; arastirma
stireclerinde paydaslart daha aktif kilma noktasinda "Gokkusagi Tablosu
(Rainbow Spreadsheet)" ismini verdigi dokiiman {izerinden, {iiretim
paydasglari1  arastirma silirecinde aktif gdzlemcilere, uygulayicilara

doniistiirmeyi hedefleyen yaklasimi 6nermistir. Hall (2019) da arastirmacilara
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iretim siirecinin  ge¢ fazlarinda konumlanmis mevcut deneyimi
degerlendirmeye veya Olgmeye doniik arastirmalarda dahi, c¢alisma
kapsaminda odaklanilan iiriin veya servisin deger onerisi sorgulamaya devam
etmeleri, liretim siirecinin baglangi¢ fazlarinda alinan kararlarin arka planini,
rasyonellerini kesfetmenin Onemini belirtmekte; arastirmacilarin iiretim
stireclerinde kendilerini dogru problemin tanimlanmasint da tasarim
firsatlarinin  goriiniir hale gelmesini kolaylastirict bir rol iistlenmesini

Onermektedir.

Uretim paydaslarinin arastirmadan beklentilerinin bu kisilerin arka planlar ve
is tanimlar geregi farklilasabildigi; yiiriitiilmesi planlanan arastirma 6zelinde
farkli beklentilere sahip olabildikleri, arastirma hedeflerini ve onceliklerini
farkli gorebildikleri; bu durumun arastirmanin planlanmasini ve kapsaminin
tanimlanmasini gliglestirebildigi anlasilmistir. Bu dogrultuda, arastirmacilara
iiretim dongiisiinde yer alan veya yer almasi planli paydaslarin oncelikleri,
arastirmay1 nasil gordiiklerini detayl sekilde kesfetmelerine yardimer olacak
calistaylara basvurmalari, paydaslarin rolleri ve sorumluklariyla birlikte bu
dongiideki agirliklari, Oncelikleri ve etki alanlarini haritalandirmalart
onerilmektedir. Bdylece, tiim ekibin ayn1 sayfada bulustugu bir arastirmanin
kurgulanmasi, ideal arastirma kapsaminin tanimlanmasi kolaylasacak;
aragtirmanin yuritiilmesi noktasindaki belirsizlikler, son dakika degisiklikleri

minimize edilmis olacaktir.

Paydaslarin arastirma ve iiretim siireci 6zelindeki stratejik agirliginin, karar
alim noktalarindaki etkisinin yeterince anlasilamadigi, arastirma kapsami
noktasinda yapilacak onceliklendirmelerin hatali yapilabildigi; arastirmanin
operasyonel siirecinde, isleyisinde etki sahibi paydaslarin belirlenemedigi veya
bu paydaslarla kurulacak iliskinin iyi planlanmadig1 durumlarda ise arastirma
takviminde ciddi sarkmalar yasanabildigi, hatta belli durumlarda arastirmanin
ylrlitme siirecinin  yarida kesilebildigi  goriilmiistiir. Bu  noktada,
aragtirmacilara tiretim dongtisiinde yer alan kilit paydaslar ve bu paydaslarin is
gelistirme siireglerindeki rollerini iyi tamimlamalari; bu paydaslarla
yiiriitiilecek operasyonel siiregleri detayli kurgulamalari, paydaslarin
onceliklerini gozeterek takvimlemeleri; hatta belli durumlarda olas1 aksilikler

de disiiniilerek alternatif planlara da bagvurmalar1 onerilmektedir. Bdylece,
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aragtirma siirecinde belirebilecek ihtiyaglarin hangi paydaslarla, ne sekilde
yanitlanacagi, operasyonel siire¢lerde ortaya c¢ikabilecek aksakliklarin
iistesinden nasil gelinecegi noktalarinda izlenecek aksiyonlar1 planlamak
kolaylasacak; arastirmanin stratejik etkisini artirma noktasinda izlenecek
iletisim, Onceliklendirmeler daha saglikli planlanabilecektir. Lombardo &
Bilgen de (2020) de aragtirma siirecinde iiretim paydaslarini tanimanin, bu
paydaslarla kurulan iliskinin arastirmanin basarisi noktasindaki Onemini
belirtmekte; arastirmacilarin paydaslarla kurulacak iletisimin detay seviyesini,
tonunu, ortamini planlarlarken, aragtirma paydaglarinin kurum ve arastirma
stirecindeki konumlanmalarin1 goz 6niinde bulundurmalarini 6nermektedir.
Rosala (2021) da paydaslari tanimanin, Onceliklerini bilmenin yiiriitiilen
calismaya bu kisilerin ne sekilde etki edebileceklerini bilmenin verimli bir
paydas iliskisinin insasinda ilk ve en 6nemli adim oldugunun altin1 ¢izmekte;
bu noktada paydaslarinin haritalanmasi noktasinda "Mendelow Matrisi” olarak
da isimlendirilebilen (Mendelow, 1991) paydas analiz matrisine bagvurmanin

gerekliligini vurgulamaktadir.

Arastirmacilarin iiretim ekiplerinin dogal ve aktif paydaslar1 olduklari ¢calisma
modellerinde dahi arastirmalarin iiretim siireglerinde konumlandirilmast,
takvimlendirilmesi noktasinda sikintilar yaganabildigi; aragtirma ihtiyacinin
coziimlendigi, ¢ogu durumda arastirma i¢in baslangi¢ islevi tasiyabilen
bulusmalarin siklikla olmasi1 gereken tarihten ge¢ planlandigi anlagilmaktadir.
Bu durumda, arastirma ihtiyacinin belirlenmesi, dile getirilmesi noktasinda
iiretim paydaslarinin yeterli hakimiyete sahip olmamasi, ¢gogu tiretim siirecinde
rastlanan tiretim odakli yol haritalarinda kullanic1 deneyimi siirecindeki diger
adimlardan farklt olarak, arastirma adiminin zorunlu bir adim olarak
konumlandirilmasinin etkili oldugu goriilmiistiir. Bu noktada, arastirmacilara
planlanan iiriinlin/ servisin hangi asamada oldugunu, tamamlanan isleri,
iizerinde calisilan maddeleri ve planlanan adimlari, varsa tiretim fazlarinm
yansitan yol haritasini paydaslar ile is birligi kurarak temin etmeleri; gerekli
bulunan noktalarda proaktif davranarak arastirma gereksiniminin iletigimini
kurmalar1 Onerilmektedir. Bu sayede, {liretim dongilisiinde arastirma
ihtiyaglarinin liretim fazlartyla iliskilendirilmesi, aragtirmanin {iretim akisinda

konumlanmasi kolaylasacak; aksiyona doniik i¢gdriilerle sonuglanacak dogru
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aragtirmanin tasarlanmasi saglanacaktir. Bununla birlikte, aragtirma ihtiyaci
cozlimlenirken de arastirma kapsaminda odaklanilan iirlin/servisin iiretimi
noktasinda kilit tarihlerin Ogrenilmesi, aragtirmacinin iiretim siirecinde
belirebilecek takvim degisikliklerinden haberdar olacak sekilde kendini
konumlandirmast 6nerilmektedir. Edinilen tarihler ve aragtirmacinin giincel
kalma refleksi, aragtirmanin kapsami, kurgusu, katilimci temini stratejisinin
belirlenmesini kolaylastiracak; aragtirmanin yol haritas1 ile {iriniin yol
haritasinin uyumlu olmasini saglayacaktir. Sharon (2012) da zamanlamanin,
kritik tarihlerin aragtirma yaklasiminin, izlenecek metodolojinin belirlenmesi
noktasindaki 6nemini vurgulamakta; arasgtirmacinin tiretim dongiisii 6zelindeki
farkindaliginin, {iretim silireci kapsaminda olusturulan takvime ve yol
haritalarina olan hakimiyetinin etkisi yiiksek arastirmalarin tasarlanmasi
noktasindaki etkisinin altin1 ¢cizmektedir. Bununla birlikte, Nunnally & Farkas
(2016) ve Gibbons (2020) kullanici deneyimi g¢alismalarinin, bu ¢alismalar
kapsaminda ytiriitiilecek arastirmalarin takvimlendirilmesini kolaylagtirma ve
periyodik Ongoriilerde bulunabilmeyi saglama amaciyla arastirma yol
haritalarina bagvurmanin da iyi bir ¢6ziim olabilecegi goriisiinde; o6zellikle
iiretim siirecine uyum saglama, biiylik resimde arastirmalarinin planlama

noktasinda bu yaklagimin efektif oldugu diisiiniilmektedir.

Temel basar1 kistas1 is Onceliklerini, ihtiyaclarini yanitlayabilme, iiretim
paydaslarmin ¢aligmalarima yon verebilme olan kullanici deneyimi
arastirmalarinda, yiiriitiilecek aragtirmanin tasarimina zemin olusturan ihtiyag
¢coziimleme adiminin 6nemi; bu siirecte izlenen yaklasimlarin, arastirmacinin
bu siirecteki konumlaniginin, iiretim paydaslartyla kurulan diyalogun kritik
isleve sahip oldugu anlasilmistir. Aragtirmacinin, arastirma siirecine etki
edebilecek teknik, hukuki, operasyonel kisitlar1 edinemedigi; bu durumun
aragtirmanin  planlanmasini, yuriitme stirecinin ~ kurgulanmasini
giiclestirebildigi anlasilmistir. Bu noktada, arastirmacilara arastirma siirecinin
heniiz basinda, ihtiya¢ ¢oziimleme adiminda iizerinde calisilmasi planl igin
teknik, is hedefi, hukuki, kaynak, operasyonel anlamda kisitlarin1 ve tarih
hedeflerini kesfetmeleri, dokiimante etmeleri Onerilmektedir. Taniml
kisitlarin, Onceliklerin arastirmact tarafindan paydaslarla goriisiilerek ortaya

cikartilmasi ile, arastirmanin dogru takvimde ilerlemesi ve tiim aragtirma
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kurgusunun, hedeflerinin bu kisitlar g6z 6niinde bulundurularak, olugturulmasi
saglanacaktir. Bdylece arastirmanin  dogru  sekilde tasarlanmasi,
takvimlendirilmesi, operasyonel siireclerin yiiriitiilmesi kolaylasacaktir.
Bununla birlikte, arastirmacilara, calistiklar1 veya partnerlik, is birligi
kurduklar1 organizasyonun arastirma kapasitesini, arastirmanin yiiriitiilmesi
noktasinda karsilasabilecekleri operasyonel bariyerleri ve kisitlar1 arastirmanin
miimkiin oldukca erken adimlarinda kesfetmeleri, tanimli kosullar dahilinde
aragtirmay1 yapilandirmalar1 6nerilmektedir. Boylece hedefleri izleyen dogru
aragtirmanin tasarlanmasi kolaylasacak, arastirmaya dair dngoriiler, taahhiitler
daha gercek¢i bir diizleme konumlanacaktir. Anderson (2019) da {iretim
takvimine hakim olmanin arastirmaci i¢in dneminin altin1 ¢izerken; dogru
arastirmanin tasarlanabilmesi noktasinda arastirmacinin {iretim siireci
ozelindeki farkindaligini artirmasi adina proje bazli risklerin, aksiyonlarin,
durumlarin ve  bagimliliklarin ~ haritalandigni =~ RAID  tablosuna
basvurulabilecegini ifade etmektedir. Portigal (2013) ve Lang & Howell
(2017) da kisitlara hakim olmanin ve bu kisitlar dahilinde hareket edebilmenin
arastirma icin kritik oldugunu vurgulamakta; bu noktada iiretim ekipleriyle
kurulacak iletisimin Onemini ifade etmekte, arastirmanin bir takim sporu

oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Arastirmacilarin siklikla arastirma kapsamini tanimlama noktasinda zorluk
yasayabildikleri; aragtirmanin biiyiikliigiinii degerlendirme, 6lgme noktasinda
izledikleri uygulamalarin aragtirmanin dogru sekilde Slgeklenmesi, aragtirma
stirecinin hedeflenen sekilde yiiriitiilmesi noktasinda yetersiz kalabildigi
goriilmiistiir. Ozellikle arastirmacinin iiretim ekibi disinda konumlandigi,
iretim paydaslariyla olan iligkisinin sinirli oldugu baglamlarda daha sik
goriilen bu durumda, ihtiya¢ ¢éziimleme adiminin ele alinis seklinin de etki
sahibi oldugu anlagilmistir. Bu noktada, aragtirmacilara iiretim paydaslarinin
ihtiyaglarmnin,  beklentilerinin ~ dile = getirilmesi,  paylasilmas1  ve
onceliklendirilmesi noktasinda sistematik yaklasimlar gelistirmeleri, {iretim
paydaslarinin ihtiyaglarinin kesfedilmesi, ¢oziimlenmesi noktasinda miimkiin
oldukca yiiz ylize goriismelere, ihtiyaglarin  haritalanmasi  ve
onceliklendirilmesi amaghi  kurgulanmis  yapilandirilmig, arastirmact

kolaylastiriciliginda ilerletilecek calistaylara basvurmalart Onerilmektedir.
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Boylelikle, tim paydaslarin ayni sayfada bulusmasi saglanacak; arastirma

odaklarinin ve hedeflerinin belirlenmesi kolaylasacaktir.

Arastirmacilara odaklanilacak {iriin/servisin konumlanacagi baglama, bu
baglamda temas edecegi kullanicilara; dogrudan veya dolayli olarak
tetiklenecek etkilesimlere, fonksiyon setine hakim olmalari, iiretim siireci
kapsaminda daha 6nce alinmis kararlar ve arkasindaki rasyoneller, 6grenilmis
dersler, isin tarihgesi ile alakali bilgileri miimkiin oldukc¢a edinmeleri, liretim
paydaglarmin ortaya konulmakta olan iriin/servisle iligkili Ongoriileri,
varsayimlarini, bu paydaslarin tiretim dongiisiindeki agirliklarini da gozeterek
haritalandirmalar1 6nerilmektedir. Boylece arastirma kapsaminda merak edilen
sorularin  ortaya ¢ikartilmasi, arastirma kapsaminin, biiytikliigliniin
kesfedilmesi kolaylagacak; arastirma yapisinin, hedeflerinin daha detayli
sekilde anlasilmasi saglanacaktir. Ronsen (2020) de iiretim paydaslarinin
ihtiyaglarini, beklentilerini anlamanin O6nemini ifade ederken, etkili
aragtirmalarin tasarlanmasi noktasinda iiretim paydaslarinin bu beklentilere
sahip olmalarina getiren siirecin tarif edilmesinin, gergek arastirma ihtiyacinin
anlasilmas1 noktasinda kritik isleve sahip oldugunu vurgularken; Chen (2019)
bu siirecin ele almmasi noktasinda "Paydas Arastirmasi" ismini verdigi,
ihtiyacin arka planin1 sorgulamaya doniik yapilandirilmis bir yaklasgim
onermektedir. Ronsen (2019) ise iiretim paydaslarinin arastirma ihtiyacini
degerlendirmesini kolaylastirma, arastirmacilarinsa aragtirma igin dogru
zamana karar vermelerine yardimci olma amach kurguladigi "Arastirma
yapmalt misin?" tablosundan faydalanmay1 6nermektedir. Anderson (2021) da
aragtirmanin erken adimlarinda kurulan disiplinler arasi iletisimlerde, kurum
yapist ve kiiltiiri de gbz Oniinde bulundurularak kurgulanan sistematik
yaklasimlarin, ¢alistay formatlarinin, iiretim paydaslart arasi iletisim ve bilgi
aktarimini kolaylastirdigini ifade etmis, arastirmanin siireclerinin verimiligi

noktasinda bu adimin 6nemini vurgulamistir.

Uretim paydaslarmin tamamlanan arastirmalara erisiminin sinirli oldugu,
dokiimantasyon standartlar1 da ¢ogunlukla belli bir seviyenin altinda olan
yapilarda, hedeflenen baglamda yakin zamanda tamamlanmis, gegerliligini
koruyan arastirmalardan habersiz liretim paydaslarinin, benzer arastirma

ihtiyaclarim1  dile  getirebildigi, arastirmacilarin da  organizasyonal
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hakimiyetlerinin siurlt olabildigi belli durumlarda, iliskili baglam 6zelinde
daha oOnceden tamamlanan arastirmalardan elde edilenlerin, bugiiniin
ihtiyaclartyla iliskilendirilemeyip benzer aragtirmanin yeniden yiiriitiilebildigi
goriilmistiir. Sharon (2018) ve Pernice (2020) de arastirma kapsaminin
onceliklendirilmesi  noktasinda ge¢mis arastirmalara  erisimin, bu
arastirmalardan elde edilenlerin sistematik bir sekilde derlenmesinin énemini
vurgulamakta; yeni bir arastirmaya baslandiginda, mevcut verilenlerin
yiiriitilmesi planlanan arastirma kapsamindaki ihtiyaclart ne diizeyde
yanitladiginin kolay sekilde anlasilabildigi bir senaryoda arastirma kapsaminin
belirlenmesinin, yonetilmesinin kolaylagsacagini ifade etmektedir. Bu noktada
Boyd (2021) da ihtiya¢ ¢oziimlenme adimi ele alinirken, mevcut oldugu
durumlarda kurumun kullanici deneyimi arastirmalarina 6zellesmis i¢gorii
kiitiiphanelerine bagvurmanin, arastirma siirecinin yiiriitiilmesi noktasindaki

kolaylastirici iglevinin altin1 ¢izmektedir.

5.2 Arastirma Kapsaminin Belirlenmesi Adimina Déniik Oneriler

Ihtiyaclarin kisitlar ve dncelikler ile bulusturulup cercevelendigi, arastirma dahilinde
odaklanilacak temalarin, bagliklarin netlestirildigi bu adimda en kilit noktanin,
aragtirma ihtiyacinin, beklentilerin arastirmaci tarafindan yeteri kadar ortaya ¢ikarilip,
¢ikarilamadigi oldugu anlasiimustir. Ozellikle paydaslarin arastirma siirecine dahil
edilmemesi ya da edilememesinin ve aragtirmacinin yetkinlik diizeyinin diisiik
olmasinin, kapsamin arastirma ihtiyacini1 adresleyecek sekilde diizenlenememesinde
etkisi oldugu goriilmiistiir. Kapsamin goriilenden fazla olmasmin arastirmanin
yiirlitme siirecinde anlagilabildigi ve bu durumun arastirma planinda, takviminde
sarkmalara yol acabildildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, arastirmacilarin
aragtirma kapsaminda yer alacak igerikleri paydaslarin kendilerinin ifade etmesini
bekledikleri, paydaslarin aragtirmaya konu baglama tamamen hakim oldugunu
diisiindiikleri goriilebilmekte; arastirmacilarin kapsama dair bilinenlerin, ifade
edilenlerin disinda ortiili igerikler ortaya cikabilecegini goz ardi edebildikleri
durumlar bu yonelimde etkili olmakta. Bu bdliimde, arastirma kapsaminin
olusturulmas1 adiminin yiiriitiilmesini kolaylastiracak, bu siirecte karsilasilabilen
zorluklarin iistesinden gelmesi noktasinda arastirmacilara faydali olabilecek oneriler

derlenmistir.
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Kullanic1 deneyimi arastirmalart yiiriitiiliirken, aragtirmacinin arastirma
ihtiyacin1 sekillendirecek sebepleri, gerekceleri aciga ¢ikarma noktasinda
zorlanabildigi, ihtiya¢ ¢ézlimleme siirecinin iiretim paydaslariyla sinirlt bir
etkilesim, 1is birligi kurularak ilerletilebildigi; bunun sonucu olarak
arastirmacinin, arastirmadan beklenenlerin sinirli bir kismini1 kesfedebildigi
goriilmiistiir. Ozellikle arastirmacilarin iiretim ekipleriyle smirli bir iliskiye
sahip oldugu organizasyonlarda goriilen bu yonelimde, aragtirmaci ile {iretim
ekibi arasi dogrudan baglantinin olmamasi ve arastirma ihtiyacinin bir
cozlimleme eforu olmaksizin salt yazili formatlar araciligiyla saglanmasinin
etkili oldugu anlagilmistir. Bu noktada, arastirmacilara, ifade edilen ihtiyacin,
aragtirmadan beklenenlerin tamamin1 yansitip yansitmadig1 noktasinda siipheci
bir yaklasim izlemeleri, iiretim paydaslarinin farkinda olmadigi, ifade etmekte
sikint1 yasayabildigi ama aragtirma kapsamda yer alabilecek bagliklarin, ortiilii
bilgilerin agiga ¢ikmasini kolaylagtiran ¢oziimleyici bir rol iistlenmeleri
onerilmektedir. Bu noktada Hodgson & Travis (2019) de, arastirmalardan
beklentilerin tarif edilmesi noktasinda bagvurulan yazili aktarim formatlarinin,
sablonlarinin etkili bir ¢6zliim olmadigini, arastirmanin efektif yiiriitiilebilmesi
icin bilinmesi gerekli seyleri edinilmesini zorlastirdigini belirtmekte; aragtirma
baglamin1 6grenebilmek i¢in paydaslarin haritalanarak, onlarla goriismeler
gerceklestirmeyi Onermektedir. Ladner (2016) da arastirmaya gdtiiren siirecin
anlagilmasinin bir aragtirmaci i¢in 6nemini ifade ederken, kapsam kaymasi
(scope creep) gibi aragtirma siirecinin tamamina olumsuz yansima potansiyeli
mevcut sorunlarin bastan oniline gecilmesi noktasinda arastirmacinin ihtiyag
cozlimleme, kapsam tanimlama siirecinde izleyecegi tutumun kritik oldugunu

ifade etmistir.

Arastirma dahilinde merak edilenlerin, elde edilmek istenilen veri setinin
kisitlar ve is Oncelikleri gozetilerek sentezlenmesiyle ortaya konan arastirma
kapsaminin, arastirmanin geri kalan siirecinin planlanmasi, arastirmanin
iletisiminin saglanmasi noktasinda 6neme sahip oldugu anlagilmistir. Bu
noktada, bazi arastirmacilarin, arastirma kapsamini referans alan, genellikle
"Arastirma Plan1" ismi verilen formata basvurdugu goriilmiistiir. Kullanici
deneyimi arastirmalarinin yiirlitiilmesi noktasinda, arasgtirma Ozeti ve yol

haritas1 iglevi de goren bu formattan, siklikla arastirmanin iletisiminin
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kurulmasi ve analiz siirecinde izlenecek yolun, yapilacak dnceliklendirmelerin
belirlenmesi noktasinda da faydalanildigi anlagilmistir. Kullanic1 deneyimi
aragtirmalarinin yiiriitilmesi noktasinda iyi 6rnek olarak tanimlanan bu
formatin, alanda One ¢ikan sektor profesyonelleri tarafindan da siklikla
Onerildigi gorilmiistiir. Arastirma beklentilerinin yoOnetilmesi, kapsamin
cergevelenmesi noktasinda oOnerdigi kolaylastirict rol, analiz silirecinde
iistlendigi islev bu kisiler tarafindan da 6n plana ¢ikarilmaktadir. Sharon (2012)
da oOzellikle aragtirmanin iiretim paydaslar1 tarafindan anlamlandirilabilir,
kolay yorumlanabilir kilinmas1 noktasinda aragtirma plani tizerinden saglanan
aktarimi islevsel bulmaktadir. Arastirma planinda muhakkak arastirmaya
gotiiren nedenlerle birlikte aragtirmanin kisa tanimina, arastirma amaglarina,
belirlenen amaglarin  yanitlanmasi noktasinda izlenecek metodolojiye,
katilmer gruplarina ve arastirma igin kilit tarihlere yer verilmesinin temel
gereklilik oldugunu ifade etmekle birlikte, kapsam dahilinde nelere
odaklanilacaginin basit ve minimum sayida ciimle kullanimiyla, ne ¢ok
spesifik ne de ¢ok genis sekilde ifade edilmesini 6nermekte; formatin ana
amacinin paydaglarin ayni sayfada bulugsmasini kolaylastiran, tiiketilebilir bir
format ortaya koymak, paydaslarin, arastirmanin neyi amacgladigi, nasil ele
alinacag1 noktasinda benzer dngoriilere sahip olmay1 kolaylastirmak oldugunu

vurgulamaktadir.

Arastirma kapsaminda sentezlenen ig¢goriilerin aktarimi noktasinda izlenen
yolun, tercih edilen ¢ikti formatlarinin; arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin tasarim siirecine kazandirilmasi noktasinda etki sahibi oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle arastirma ihtiyacinin iiretim ekibi disindan karsilandigi,
aragtirmacinin  liretim siirecinin  bir paydast olarak konumlanmadigi
senaryolarda, liretim paydaglarinin aragtirma ¢iktilarini degerlendirmeyi ekstra
kiilfet olarak goriip bu ciktilar1 yok sayarak ilerleyebildikleri anlagilmistir.
Arastirma ¢iktilarinin tiiketilebilirliginin, tiretim paydaslarinin bu ¢iktilara
ilgisinin, arastirmadan elde edilenlerin tasarim siirecindeki etkisi noktasinda
kritik 6neme sahip oldugu diisliniildiigiinde (Sharon, 2012; Lombardo &
Bilgen, 2020); arastirma ¢iktilarinin formatinin ve bu ¢iktilarin paydaslara olan
aktarim seklinin belirlenmesinde, iiretim paydaslarinin arastirma baglamina

olan ilgi ve hakimiyeti, tiiketim kolaylig1 gibi faktorlerin goézetilmesi
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onerilmektedir. Ciktilarin formati ve nasil aktarilacagi paydaslar ile
belirlenerek; arastirma sonucunda paydaslarin mevcutta asina olduklari,
benimsedikleri pratiklerine uygun sekilde c¢ikti ve aktarim gerceklesmesi
saglanacaktir. Boylelikle 6zellikle arastirma baglamina hakimiyeti ve ilgisi
diisiik paydaslar da arastirma c¢iktilarin1 daha kolay igsellestirerek {izerinden
aksiyon alabilecektir. Bu noktada Sharon (2012) da, metin yogunluklu olmast
sebebiyle uzun raporlarin paydaglar tarafindan tiiketilmesinin zor olacagni;
bunun yerine gorsel ve video kullaniminin artirilmasi ile paydaslarin arastirma
ciktilarina ilgisinin yiikseltilebilecegini belirtirken; arastirma ¢iktilarini farkl
paydaglara gore sekillendirmenin arastirma c¢iktilarinin efektif bir sekilde
aktarilmasi i¢in anahtar oldugunu ifade etmektedir; Lombardo & Bilgen (2020)
ve Sharon (2012) ise verilerin dolasima sokulmasi ve aragtirmacinin arastirma
stirecinde konumlanmast noktasinda izlenen akademi kokenli belli
yaklagimlarin, kullanicit deneyimi arastirmalarinin konumlandig: {iriin/servis
gelistirme siireclerindeki karsiliginin diisiik oldugunu ifade ederken, 6zellikle
aragtirma raporu formatini kullanic1 deneyimi alaninda ortaya ¢ikan ihtiyaglari
izleyen, bu alanda beliren gereksinimleri yanitlamak noktasinda tamamen

yetersiz bir ¢ozliim olarak gérmektedir.

Arastirmalar kapsaminda elde edilenlerin sistematik sekilde derlenmedigi;
aragtirma varliklarinin dokiimantasyonu noktasinda tanimli uygulamalarin
mevcut olmadig1 organizasyonlarda; arastirmacilarin ve iiretim paydaslarinin
gecmis arastirmalara erisme, giincelligini koruyan bulgular lizerinden aksiyon
alma noktasinda sikinti yagabildikleri goriilmiistiir. ~ Arastirmalarin
dokiimantasyonu noktasinda sistematik uygulamalarin eksikliginin, yeni
arastirmalarin tasarlanmasina doniik olumsuz etkileri oldugu anlasilmaistir;
kurumsal hafizaya erisimi olmayan aragtirmacilarin, iligkili baglamda daha
onceden yapilmis, gecerliligini koruyan aragtirmalardan habersiz sekilde
benzer arastirmalar tasarlayabildikleri goriilmistiir. Bu durum, iligkili baglam
0zelinde daha 6nceden tamamlanan arastirmalardan elde edilenlerin, bugiiniin
ihtiyaglariyla iliskilendirilememesine; gerceklestirilmesi planli arastirmalarin
potansiyelini sinirlandirmaktadir. Aragtirma ¢iktilarinin erisilebilirliginin, bu
ciktilarin tiretimi kadar 6nem tasidig1 ve yeni tasarlanacak arastirmalarin etkin

sekilde tasarlanmasi noktasinda tasidigi etki diistiniildiigiinde (Pernice, 2020;
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Lombardo & Bilgen, 2020); arastirmacilara ¢iktilarin ekiplere ve kisilere gore
farkli sekilde depolanmasmin Oniine gececek standartlar tanimlamalari,
arastirmadan elde edilen verilerin etkin ve hizli sekilde yeniden erigimini
kolaylagtiracak uygulamalara yatirim yapmalar1 Onerilmektedir. Sharon
(2016), benzer kapsama sahip arastirmalarin tekrar tekrar yiiriitiilmesini
engelleme, gergeklestirilen arastirmalardan elde edilen bulgularin birbiriyle
iliskilendirilmesini kolaylastirma, bu bulgular arasi1 oriintiileri daha kolay tespit
etme amactyla, aragtirma iggoriilerini erisilebilirligi diisiik raporlarda derlemek
yerine, arastirmalarda elde edilenleri i¢gorii havuzu benzeri sistemlere entegre
edilmesini tavsiye etmekte; bu sekilde tretim dongiisiinii daimi olarak
besleyecek paylagimli bir hafizanin yaratilabilecegini ifade etmektedir. Bu
yaklagimin arastirma ¢iktilarinin demokratize edilmesine de yardimci olacagini
savunan Sharon (2016), Onerdigi striiktiiriin arastirma ¢iktilarin1 daha
erigilebilir hale getirecegini, raflarda toz tutmasmin Oniine gegecegini
belirtmekte; bu yaklasimla beraber organizasyondaki paydaslarin g¢iktilara
erisiminin kolaylagarak kullanicilarla empati kurulumunun da artacagini
vurgulamaktadi. Son yillarda bu yaklagima olan ilginin arttigi, ozellikle
kullanict deneyimini {ireti siire¢lerinin merkezine konumlandiran kurumlarin

bu yaklagima yoneldigi anlagilmaktadir (Pernice, 2020; Dunigan, 2019)

5.3 Arastirma Kurgusunun Olusturulmasi Adimma Déniik Oneriler

Arastirma ihtiyaglar1 g¢ercevelenip, arastirma amaglarima doniistiiriildiikten sonra,
amagclar1 yanitlamakta yararlanilacak metodojinin aragtirma baglamina uyarlandigi bu
adimda; arastirmacinin ¢alistigt organizasyondaki siiregelen yerlesik pratikler,
aragtirmacinin beceri diizeyi, operasyonel yeterlilik ve iiretim dongiisii kaynakl
kisitlamalarin arastirma yontemini, aragtirma kapsaminda izlenecek siireci dogrudan
etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle arastirma kurgusunun olusturulmas: siirecinde
aragtirmacinin yeterliliginin diisiik oldugu durumlarda metot se¢imi gibi noktalarda
yeterliligi yliksek arastirmacilardan veya iliskili paydaslardan yardim istedigi
goriilmekte. Bununla birlikte 6zellikle yontem se¢iminde iiretim plani kaynakli siire
kisitlarina uyabilmek icin asina olunan, hizli gerceklestirilebilecegi diisiiniilen

metotlarin tercih ettigi anlasilmakta. Bu boliimde, arastirma kurgusunun olusturulmasi
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adimmin yiiriitiilmesini kolaylastiracak, bu siiregte karsilagilabilen zorluklarin

iistesinde gelmesi noktasinda aragtirmacilara faydali olabilecek dneriler derlenmistir.

Kullanici deneyimi arastirmalar1 yiriitiiliirken, aragtirmacilarin  birlikte
calistigr iiretim paydaslarinin kullanici deneyimi arastirmasina asinalik
dereceleri, hakimiyetleri degiskenlik gosterebilmekte. Belli durumlarda bu
durumdan kaynakli olarak arastirma siireglerinin ilerletilmesi noktasinda
yapilan planlamalar, alinan kararlar 6zelinde beklenti ve yorum farkliliklar
kaynakli sikintilar yasanabildigi anlasilmistir. Ozellikle arastirma baglamina
aginaliklar1 smirli olan paydaslarin uygulanacak aragtirma ydntemine dair
bilgisi, pratigi az oldugu i¢in arastirma yonteminin uygulanisi noktasinda farkl
beklentileri olabildigi gézlemlenmistir. Arastirmacilara, paydaslarin arastirma
baglami 0Ozelindeki hakimiyetleri noktasinda farkindalik sahibi olmalari,
paydaslarla kurulacak iletisimde gerekli noktalarda arastirma kapsaminda
yapilan planlamalarin arka planimi detaylandirmalari, ihtiyaglar1 yanitlama
noktasinda bagvurulacak arastirma yonteminin ne oldugu ve nasil
uygulanacagina dair agiklamalara, kurulacak sozlii ve yazili iletisimde yer
vermeleri onerilmektedir. Boylelikle tiim paydaslarin siireci anlamlandirmasi,
izlenilecek rotay1 yorumlamasi kolaylastirilacaktir. Travis & Hodgson (2019),
iiretim paydaglarinin siirece dahiliyetlerinin, ihtiyaglari izleyen arastirmanin
ortaya konmasi ve arastirmanin ekip tarafindan igsellestirilmesi noktasinda
Oonemini vurgularken, liretim paydaslarina, arastirma siirecinin kullanicilar
gibi yaklasilabilecegini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, aragtirma 6zelinde
alinan kararlarin, olusturulan kurgunun paydaslara aktarimi noktasinda detayl
aciklamalarla birlikte gorsellestirmelere, diyagramlara yer vermenin iyi bir
¢oziim olabilecegini ifade etmektedir. Farrell (2017) da paydaslarin
beklentilerini dogru ydnetebilmek, aragtirmanin {retim paydaslarindaki
karsiligina emin olma adina arastirma yonteminin paydaslarin anlayabilecegi
bir dilde, yogun teknik bir dile bagvurulmadan agik ve detayl sekilde yazili ve

s0zlii olarak aktarilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Arastirma  silirecinde karsilagilan  durumlarin, planlamalar dahilinde
degisikliklikler gerektirebildigi; arastirmacinin, arastirmanin yiirtitiilmesi
noktasinda daha 6nceden aldig1 kararlarda degisiklige gidebildigi goriilmiistiir.

Aragtirma stireci 6zelinde yapilan belli degisiklik ve giincellemelerin {iretim
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stirecine etki edebildigi, bu gibi durumlarda stireci liretim paydaslariyla entegre
sekilde ilerletmenin 6nem kazandig1 goriilmiistiir. Ozellikle arastirma siiregleri
ozelindeki yapilan degisikliklerin {iretim siirecine etki edebildigi, paydaslarin
giincellenen planda mutabik kalmadigi durumlarda ortaya ¢ikabilen takvim
farkliliklarindan 6tiirii, aragtirmanin tasarimi tarif etme noktasindaki etkisinin
siirli olabildigi, hatta belli senaryolarda aragtirmadan elde edilenler goz
onlinde bulundurulmadan {iiretim siirecinin ilerletilebildigi goriilmiistiir. Bu
dogrultuda arastirma siireci 6zelinde iiretim siirecinde etkisi olabilecek bir
degisiklige gitmenin gerekebilecegi bir durum gergeklestiginde paydaslarin
giincellenmesi ve tekrar aymi sayfada olunduguna emin olunmasi
onerilmektedir.  Boylelikle  arastirmadan  beklentilerin  yOnetilmesi
kolaylasacak, arastirmanin hangi amacla, ne sekilde ilerletilecegi noktasinda
ortak, paylasilan bir yol haritas1 ortaya konulacaktir. Bu noktada Farrell (2016)
ve Hall (2019) da arastirma siirecinde yasanabilecekleri Ongérmenin,
aragtirmanin  karakteri ve baglami geregi her zaman miimkiin
olmayabilecegini, ihtiya¢ duyuldugunda arastirma dahilinde yapilan
planlamalarin arastirma kapsaminda hedeflenenler g6z 6niinde bulundurularak
giincellemenin 6nemini ifade ederken; yapilan giincellemelerin iletisiminin ise

bu noktada kritik 6nem tasidigin1 vurgulamaktadir.

Biitce, zaman sinir1 ve katilimer temini kaynakli operasyonel yetersizliklerden
otiirii aragtirma stireclerinde pilot ¢aligmalarin atlanabildigi, kullanict deneyimi
arastirmacilarinin arastirma stireglerinde pilot ¢aligmalar1 konumlandirmakta
sikint1 yasayabildigi goriilmiistiir. Aragtirmalarin gegerliligi noktasinda kilit
Onem tastyan pilot ¢alismalarin, 6zellikle olusturulan arastirma kurgusunun,
hedeflenen veri setinin yanitlanmasinda ne derece islevsel oldugunun
anlasilmasi noktasinda en etkili ara¢ oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda
(Ladner, 2016); arastirmacilara pilot c¢alismalari arastirma siiresinin
optimizasyonu noktasinda bagvurulacak son adim olarak konumlandirmalari;
pilot caligmalara, veri edinimi siirecinde yararlanilmasi planlanan yontem
setinin arastirma hedefleriyle uyumlulugunu, belirlenen ydntem setinin
uygulanmasi noktasinda olusturulan kurgunun pratikteki karsiligin1i anlama
adima bir firsat olarak yaklagmalar1 Onerilmektedir (Hall, 2019; Lang &

Howell; 2017). Pilot ¢calismalar, belirlenen akiglarin sirasinin belirlenmesini ya
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da ifadelerin, gorevlerin katilimcilarin anlayacagi sekilde kurgulanmasini
saglayarak, gergeklestirilecek asil calismalarda etkin veri edinimi i¢in diizlem
olusturacaktir. Travis & Hodgson (2019), bu noktada pilot ¢aligmay1 tiyatro
oyunundaki provaya benzeterek, kurgulanan arastirmanin, hedeflenen veriyi
saglaylp saglamayacagini goérmek icin pilot ¢alisma yapmanin Onemini
vurgulamakta; pilot ¢aligmanin aragtirma kapsaminin belirlenmesi, kapsamda
yer alan basliklarin 6nceliklendirilmesi noktasinda da islevsel bir kullanima
sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu noktada Ladner (2016) da pilot
caligmalarin, arastirmacilarin yiiriitiilmesi planlanan c¢aligmalar Oncesi,
kesfedilmesi hedeflenen baglamda iliskileri, kurgulanan arastirmalarin
hedeflenen Oncelikler dogrultusunda ilerletilebilmesi i¢in farkinda olunmasi
gereken durumlarin gozlemlenebilmesi noktasinda Onerdigi avantaji ifade
etmigtir. Hall (2019) da belli durumlarda farkli disiplinlerden gelen, arastirma
baglamina asinalig1 diisiik olabilen {iretim paydaslarla, arastirma tasarlanirken
kurulan iletisimin yetersiz kalabildigini, bu paydaslarin arastirma siirecini
anlamlandirmasi, arastirma kapsamini1 ve bu kapsam dahilinde elde edilecek
veri setini degerlendirebilmesi noktasinda da pilot ¢alismalarin ¢ok islevsel

olabildigini ifade etmistir.

Ozellikle arastirmacilar {iretim déngiisiiyle iliskilerinin smirli oldugu
kurumlarda veya kullanict deneyimi arastirmast hizmeti vermekte olan
ajanslarda ¢aligmakta olan kullanici deneyimi arastirmacilarinin, aragtirma
yontemi segerken hata yapma olasiliklar diisiik, sik pratikledikleri ve iiretim
paydaslar i¢in de detayl bir aciklama, ikna siireci gerektirmeyen arastirma
yontemini Onceliklendirebildikleri goriilmiistlir. Bu arastirma yonteminin, her
zaman hedefleri yanitlayacak veriyi edinmek i¢in en dogru yolu
sunamayabileceginin farkinda olunsa da bu opsiyonun tercih edilebildigi
anlasilmistir. Kisa yol olarak en kolay uygulanabilecek yonteme yonelmenin
aragtirma sonucunda elde edilecek i¢goriilerin derinliginin diisiik olmasina,
aragtirma ¢iktisinin nedenselligi diisiik gézlemler icermesine sebep olabilecegi
diisiiniildiiglinde; arastirmacilara, kullanici deneyimi arastirmalarinin nihai
gegerlilik kriteri olan tasarim kararlarimi tarif etme islevini yanitlama adina
yontem havuzlarini ¢esitlendirmeleri onerilmektedir. Bu noktada, Tére Yargin

vd. (2020) heniiz miifredatlandirilmig bir egitim programina sahip olmayan
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kullanict deneyimi arastirmasi alaninda ¢aliganlar igin, bu kisilerin teorik ve
pratik altyap1 olusturmalarin1 yardimci kaynaklar ortaya koymanin dnemini
ifade ederken, arastirmacilarin yontemlere olan hakimiyetinin, arastirma
hedeflerini  yanitlayacak, ihtiyag duyulan aragtirmanmn kurgusunun
olusturulmasi1 noktasinda izlenecek yaklasimda aragtirmacinin titiz olma

gereksinimini vurgulamistir.

5.4 Katithmci Grubunun Belirlenmesi Adimina Doniik Oneriler

Hedeflenen verinin elde edilmesi i¢in gidilmesi gerekli katilimc1 gruplarinin ve bu
gruplara nasil gidileceginin planlandig1 bu adimda; 6zellikle katilimct belirleme ve
temini siirecindeki prosediir yetersizliklerinin ve arastirmaci yetkinlik diizeyinin yanlis
katilimc1 teminine ya da aragtirma planinda sarkmalara yol acabildigi anlagiimistir.
Katilimer temini siireci 6zelinde dogru katilimcinin temininde referans alinan temin
kriterlerinin ~ potansiyel katilimcilar ile temas edecek tarama anketine
doniistiiriilmesindeki hatalarin yanlis katilimer teminine etki edebildigi; hedeflenen
profillerin temin siiresi noktasindaki hatali dngoriilerin arastirma plani ve takviminde
sarkmalara yol acabildigi anlagilmistir. Bu boliimde, katilimci1 grubunun belirlenmesi
adimmin yiiriitiilmesini kolaylastiracak, bu siiregte karsilasilabilen zorluklarin
iistesinden gelinmesi noktasinda arastirmacilara faydali olabilecek Oneriler

derlenmistir.

e Arastirmacilarin, arastirma hedefleri dahilinde erisilmesi gerekli katilimei
grubunun Dbelirlenmesi noktasinda sikinti yasayabildikleri, arastirmalar
dahilinde erisilen katilimer gruplarinin hedeflenen verinin elde edilmesi, veri
cesitliliginin  saglanmast  noktasinda  yeterli olmadigi  durumlarla
karsilasilabildigi goriilmiistiir. Lombardo & Bilgen (2020), arastirmalara
ortaya konulmakta olan iiriin/servisin konumlanacagi baglamda karsilig1 olan
potansiyel kullanict grubunu dahil etmenin, arastirma kapsaminda elde
edilecek verinin gegerliligi noktasinda kilit oldugunu belirtmekte; katilimci
grubu belirlenirken erisilmesi kolay kitle tuzagina diigmemeleri noktasinda
arastirmacilart uyarmaktadir. Hall (2019) ve Lang & Howell (2017), elde
edilen veride derinlik saglamak, oriintiiler elde edebilmek icin aragtirma
hedeflerini ve dnceliklerini yanitlayan katilimer grubuyla ilerlemenin 6nemini

ifade ederken, arastirma kapsaminda iletisim kurulacak hedef kitlenin (profil,
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segment, persona), baglam dahilinde karsilig1 olan belli davranislara, ayrisan
yonelimlere sahip olmasin1 dnermekte; iyi segmente edilmemis bir katilimet
grubundan elde edilmis veri setinden Oriintiiler elde etmenin gii¢ ve bir o kadar
faydasiz olacagini vurgulamistir. Lang & Howell (2017), hedefleri izleyen
katilimci gruplarini belirleme noktasinda, baskalarinin yiiriittiigii market, trend
arastirmasi gibi arastirmalari igeren ikincil arastirmalara, giincel akademik
kaynaklara bagvurmay1 6nerirken; Hall (2019) analitik araglar {izerinden elde
edilebilecek verilerin, modellemelerin potansiyel kitleyi daraltma noktasinda
son derece islevsel olabildigini vurgulamaktadir. Savarit (2020) de ikincil
arastirmanin ve kantitatif araglarin katilimer grubun belirlenmesi noktasinda
bagvurulmasini, bu kaynaklar iizerinden elde edilecek verinin, planlanan
aragtirmanin dogru gruplarla gerceklestirilmesi noktasinda iyi bir temel
olusturacagini vurgulamakta; 6zellikle birden fazla pazarda gerceklestirilecek
arastirmalar i¢in ikincil aragtirma gergeklestirmenin, arastirmacilara c¢ok
zaman kazandirabilecegini belirtmekte. Hall (2019) ve Savarit (2020), bir
iiriin/servisin hedef grubunu belirleme, dolayli olarak bir aragtirmanin katilime1
grubunun belirlenmesi, amaciyla davranigsal personalar ortaya koymayi
hedefleyen arastirmalara da bagvurulabilecegini ifade etmekte; iyi kurgulanmig
persona c¢aligmalarmin, aym1 baglamda gerceklestirilebilecek kullanict
deneyimi arastirmalart i¢in katilimci grubu belirleme noktasinda faydali
uygulamalar oldugunu ifade etmektedir. Laubheimer (2020) ve Anderson
(2020) katilimer grubunun belirlenmesi noktasinda sikintilarin yasanabildigi,
davranigsal personalarin mevcut olmadigi senaryolarda, hedeflenen veri
edinimini saglayacak katilimci grubunun hizli sekilde belirlenebilmesi
amaciyla, liretim paydaglarinin agina olduklar kitle 6zelindeki varsayimlarina

dayanan proto-personalarin kullanimin1 6nermektedir.

Ozellikle ajans baglaminda c¢alismakta olan arastirmacilarin, arastirma
kapsaminin ve hedeflerinin net sekilde tanimlanmadan, arastirma yontemi ve
katilimc1  grubu kararlastirildigt  arastirma  siirecleriyle karsilagabildigi
goriilmiistlir. Arastirma ve arastirma tasarimi siirecinde yiiriitiilen adimlara
temel teskil eden arastirma sorular1 belirlenmeden bu sorular1 yanitlayacak
kisilerin belirlenmesi, arastirma sorularinin dogru yanitlanmamasina ya da

yetersiz sekilde yanitlanmasina yol agabildigi anlasilmistir. Bu dogrultuda,
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arastirmacilara, arastirma hedefleri ve kapsami netlestirilmeden, bu basliklarin
etki edebilecegi kararlardan miimkiin olduk¢a ka¢inmalari 6nerilmektedir. Hall
(2019) ve Savarit (2020) de, katilimci se¢im kriterlerinin sekillenmesinin
birincil arastirma sorulariyla dogrudan iliskili olan aragtirma hedeflerine bagl
oldugunu belirtmekte; katilimci temini kriterlerinin arastirma hedeflerini

izlemesi gerektigini vurgulamaktadir.

Katilimer temini havuzlarinda yer alma sikligi diisiik, temin edilmesi zor
katilmer  profilleriyle ilerlemenin  planlandifi  baz1  aragtirmalarda,
aragtirmacilarin eldeki potansiyel katilimer sayisini efektif degerlendirme
motivasyonuyla pilot ¢alisma gerceklestirmekten kagimabildigi goriilmiistiir.
Planlanan yontem setinin arastirma hedefleriyle uyumlulugunu, belirlenen
yontem setinin uygulanmasi noktasinda olusturulan kurgunun pratikteki
karsiligini anlama adina pilot ¢alismalarin kritik 6nemi diisiiniildiigiinde (Hall,
2019; Lang & Howell; 2017); pilot ¢alismalar iptal edilmeden, bu ¢alismalara
0zgl olacak sekilde katilime1 temini kriterlerinin esnetilmesi onerilmektedir.
Pilot ¢aligmalarin belirlenen arastirma kurgusunun degerlendirilmesi, ¢alisma
stiresinin optimizasyonu noktasinda barindirdigi islev de diisiiniildiiglinde,
pilot goriigme yapmamak yerine kriterleri esnetmek yararli goriilmektedir. Bu
noktada, Schade (2015) de belirlenen katilimc1 grubuna tam uymayan birisi ile
pilot ¢alisma gerceklestirmenin, hi¢ pilot ¢alisma gerceklestirmemekten iyi

olacagini vurgulamaktadir.

Arastirmacilarin katilimer temini siireci 6zelinde siire ongoriisii yapmakta
zorlandiklari, bu adimi aragtirmanin diger adimlarina nazaran siire 6zelinde
tahmin yiriitmesi daha zor bir adim olarak yorumladiklari goriilmiistiir.
Bununla birlikte, katilimci temini siireci kaynakli sarkmalarin arastirma
stirecinin tamamina olumsuz etki edebildigi, kademeli olarak arastirma
slirecinin tamaminda sarkmalara sebep olabildigi anlagilmig; Ozellikle
temininde sikinti yasanabilen, katilimci kaynakli iptallerin yogun olarak
yasanabildigi katilimec1 gruplariyla calisilan arastirmalarda, bu durumun
aragtirmaci i¢in yonetilmesi zor bir hal alabildigi gortilmustiir. Savarit (2020),
kullanic1 deneyimi arastirmalarinda katilimci temini Ozelinde izlenen
pratiklerin cografyaya, lokasyona bagli olarak degiskenlik gosterebildigini

vurgulamakla birlikte; 6zellikle katilimc1 havuzunun sinirli oldugu profillerle
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caligilirken, katilime1 teminin arastirma siirecinde problem yaratabilececegi
farkindaligiyla alternatif planlara sahip olmanin 6nemini ifade etmektedir.
Bununla birlikte Savarit (2020) ve Hall (2019) arastirmalar 6zelinde katilimc1
temini saglanirken, fazladan katilime1 temin etmenin, yedek kullanicilara sahip
olmanin avantajini ifade etmektedir. Marsh (2018) da fazladan katilimc1 temin
edilmesinin, caligma gilinli katilimc1 bulma stresiyle karsilagiimamasini ve
caligmalarin  takvime uygun sekilde ilerlemesini saglayabilecegini

vurgulamaktadir.

Katilimcilarin  ¢calismaya katilmasi karsiliginda sunulan katilimer temini
tesviginin tiirii ve miktarinin, katilimeilarin ¢aligmaya dahil olup olmamay1
tercih etmesinde Onemli olabildigi; katilimc1 grubu se¢imi ve katilimci
temininde izlenecek strateji belirlenirken, katilimeir grubunun goéz Oniinde
bulundurulmadan tesvigin kararlastirildigi senaryolarda, katilimci temini
siirecinde sikintilarin yasanabildigi goriilmistiir. Savarit, (2020) katilimcilara
sunulan tesvik veya hediyenin finansal ya da baska sekilde olsun katilimcilara
bir deger sunmasi gerektigini ifade etmekte; bu degerin belirlenmesi
noktasinda katilimci grubunun arka plani ve ¢alisma baglaminin géz oniinde
bulundurulmasiin 6nemini vurgulamaktadir. Tore Yargin vd. (2020) de
katilimec1 tegviginin katilimcr temini silirecindeki 6nemini ifade etmis; bu
tesvigin belirlenmesi noktasinda katilimer  grubunun kosullarmma ve
aragtirmanin niteliginin géz 6niinde bulundurulmasini 6nerirken, yaygin olarak
faydalanilan maddi tegviklerin yaninda katilimci adina bagis ya da etkinliklere
bilet temini gibi alternatif yontemlerin de géz 6niinde bulundurulabilecegini

Onermistir.

Katilimer temini siirecinde bagvurulan tarama materyallerinin detayli ve titiz
sekilde hazirlanmadigi senaryolarda, katilimci grubu 6zelinde tanimlanan
kriterleri yanitlamaktan uzak katilimcilarin temin edilebildigi; bu siirecin
arastirma takviminde sarkmalara sebep olabildigi gorilmiistiir. Travis &
Hodgson (2019), belirlenen kriterleri yanitlayan katilimcilarin dogru sekilde
temin edilmesi noktasinda agik ug¢lu sorulmasi, hazirlanan soru setinde ayni
sorunun farkl sekillerde sorularak ¢apraz kontrol yapilmasini dnerirken; Tore
Yargin vd. (2020) de katilimcilarin farkli motivasyonlarla bu tarama

anketlerini doldurabildigini, bu yolla elde edilen geri bildirimin her zaman

115



giivenilir olmadigi, istenilen katilimci grubuna ulagmak i¢in fazladan eleme

sorular1 eklenmesinin iyi olacagini belirtmistir.

5.5 Arastirma Yiiriitme Siirecinin Planlanmasi1 Adimina Déniik Oneriler

Verinin aksiyon alinabilir i¢goriilere doniistiiriilmesinde izlenecek rotanin, aragtirma
ozelinde belirlenen yontem ve yaklasimin ne sekilde uygulanacaginin belirlendigi bu
adimda; arastirmacilarin bu adim 6ncesi verdikleri kapsam, yontem ve katilimci grubu
belirleme 6zelindeki kararlarin etkilerini daha iyi gorebildigi ve siklikla iyilestirme
yoniinde aksiyonlar aldig1 gériilmektedir. Ozellikle gerceklestirilen pilot ¢alismalarin
goriisme akisi, iceriklerin anlamlandirilabilirligi ve goriisme siiresinin hesaplanmasina
yardimc1 olarak, aragtirmanin simiilasyonunu olusturmasi sebebiyle arastirma
siirecinin dogru planlanmasinda oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirma
olgunlugunun diisiik oldugu baglamlarda, paydaslarin arastirmanin yiiriitilmesini
aksiyonlartyla zorlastirabildigi; arastirmada etkin veri edinimini saglayacak ortamin
eksik veya Ozensiz sekilde hazirlanmasinin goériismelerin iptal olmasina, arastirma
planinda sarkmalara yol actig1 anlasilmaktadir. Bu boliimde, arastirma yliriitme
siirecinin  planlanmas1 adiminin ilerletilmesini  kolaylastiracak, bu siirecte
karsilagilabilen zorluklarin iistesinde gelmesi noktasinda arastirmacilara faydal

olabilecek oneriler derlenmistir.

e Arastirma baglamma hakimiyeti diigik tretim paydaslarinin arastirma
uygulama asamasina konuk oldugu bazi durumlarda, konuk {iretim paydasinin
katilimcryla kurulan iletisim esnasinda, siirece dogrudan miidahale edebildigi;
veri edinim siirecinde gergeklesen bu miidahalenin arastirmacinin ve
katilimcimin odagmin dagilmasina sebep olarak, yiiriitiilmekte olan siirecin
verimini diisiirebildigi anlasiimaktadir. Uretim paydaslariyla kurulan iliskinin
planlanmasi, paydaslarin baglamsal hakimiyeti 6zelinde aragtirmacinin
farkindalig1 kilit oneme sahip olmakla birlikte, aragtirmacinin bu iliskide
iistlendigi yonlendirici rol, aragtirmanin verimliligi noktasinda da etki sahibi
olmakla birlikte; veri edinimi siirecini dogrudan etkileyebildigi de
goriilmiistiir. Bu dogrultuda goriisme Oncesinde paydaslarin goriigmeye nasil
katilmalar1 ve gorligme sirasinda nasil hareket etmeleri noktasinda
bilgilendirilmesi Onerilmektedir. Boylelikle paydaslarin istenmeyen sekilde

goriigmeye miidahalesi, kameray1 ve mikrofonu agarak katilimcinin dikkatini
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dagitmasi gibi davraniglar engellenecek; goriismenin moderatoriin kontroliinde
ilerlemesi saglanacaktir. Sharon (2012) da 6zellikle saha ¢aligmalarindan 6nce
paydaslar ile bir araya gelinerek; gerceklestirilecek iletisimin sinirlarinin
cizilmesinin, rol ve sorumluluklarmin belirlenmesinin  gerektigini

belirtmektedir

Aragtirma yiiriitme siireci planlanirken arastirmacilarin, arastirma kapsami ve
katilimer grubu belirlenmeden veya goz oniinde bulundurulmadan, goériisme
stiresi Ozelinde tahminde bulunarak arastirma takvimi hazirlayabildigi
goriilmistiir. Degiskenler hesaplanmadan gergeklestirilen tahminlemelerin
gercekei bir diizleme oturmadigi baz1 arastirmalarda, bu tercihin katilimcilarla
planlanan gorlismeler dahil, arastirma kapsaminda yapilan planlamalarin
yeniden takvimlendirilmesine, bunun sonucu olarak da arastirma takvimi
ozelinde sarkmalara sebep olabildigi anlagilmistir. Bu dogrultuda,
arastirmacilara, calisma i¢in ayrilacak maksimum siire belirlenirken
calisgmanin karakterini, kapsamimi ve katilimci grubunu g6z Oniinde
bulundurmalari; geg¢miste gerceklestirilen benzer arastirmalar ve pilot
caligmalar referans alinarak arastirma takvimini olusturmalar1 6nerilmektedir.
Ladner da (2016) arastirma kurgusunun, hedeflenen veri setinin yanitlanmasi
noktasindaki  islevselliginin  degerlendirilmesi,  gdriisme  siiresinin
optimizasyonu noktasinda pilot calismalara bagvurmanin 6énemli oldugunu
ifade etmekte; goriismelerin ne kadar siireceginin aragtirma konusunun

karmagikligina ve soru sayisina da bagli oldugunu vurgulamaktadir.

Aragtirmalarin, organizasyonlarin arastirmalara olan yaklagimi, organizasyon
yapist ve arastirma kapsamina gore bir veya birden fazla kisinin katilimiyla
ilerletilebildigi  goriilmiistiir. Birden fazla kisi tarafindan yliriitiilen
arastirmalarda, bu kisilerin rollerinin ve sorumluluklarinin net bir sekilde
belirlenmedigi durumlarda, bu kisilerden yeterince verim almamadigi; bu
durumun iiretim paydaslariyla kurulan iletisimi de olumsuz etkileyebildigi
goriilmistiir. Hall (2019) ve Marsh (2018) arastirmaya kimlerin hangi rollerde
dahil olmasi gerektigini belirlemenin, arastirmanin tasariminin 6nemli bir
parcast gormekte; iyi kurgulanmig bir gorev, sorumluluk paylasiminin
aragtirmanin  yiriitiilmesi noktasinda olumlu getirilerinin  olacagini

vurgulamaktadir. Hall (2019), Nunnally & Farkas (2016) arastirmacilarin,
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arastirma siirecindeki sorumluluklari, rolleri belirlenirken tecriibenin 6nemli
oldugunu vurgularken, tecriibenin yaninda arastirmacilarin 6ne ¢ikan
ozellikleri, yeterlilikleri noktasindaki farkindaligin da dogru rol paylasiminin
yapilmas1 noktasinda onemli oldugunu ifade etmektedir. Sharon (2012),
aragtirmanin en hassas ve etkisi en yiiksek kararlarin alindig siire¢ olarak
nitelendirdigi arastirma tasarimryla iligkili adimlar ele alinirken, bu adimlari
yiiriiten aragtirmacinin iletisim, plan yapma ve orkestrasyon becerisinin 6nemli
oldugunu ifade etmekte; rol paylasimmnin bu beceriler géz Oniinde
bulundurularak yapilmasimi 6nermektedir. Sharon (2012), Hall (2019) ise
aragtirma hedefleri tanimlanip, yontem seti belirlenirken, arastirmacinin
baglamsal hakimiyetinin O6nemli oldugunu ifade etmekte; Ozellikle
aragtirmanin tasarim ve analiz adimlari, bir¢ok degiskenin ve paydasin ayni
zamanda yonetilmesini gerektirdigi i¢in daha fazla tecriibe ve alan bilgisi
gerektirdiginin ifade etmektedir. Tore Yargin vd. (2020) de ozellikle veri
analizine iligkin siire¢lerde arastirmacinin tecriibesinin dnemli olabildigini
ifade ederken veri analizine yeterince hakim olmayan ve alan1 yeni tanimaya
baslayan profesyonellerin, veri zenginligini kaybetmemek adina bu siirece
dikkat ve titizlikle yaklagsmalar1 gerektigini; arastirma siireclerinin yiirtitiilmesi

noktasinda buna 6zen gosterilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Arastirma siirecinde karsilagilan goriisme iptalleri, ertelemeleri gibi
durumlarin, mevcut planlamalar dahilinde degisikliklikler gerektirebildigi,
aragtirmacinin, arastirmanin yiriitilmesi noktasinda daha onceden aldigi
kararlarda degisiklige gidebildigi goriilmiis; bu gibi durumlarda bazi
aragtirmacilarin ¢iktinin yeterliligi, aragtirmanin gecerliligi noktasinda kritik
isleve sahip analiz adimini kisaltarak kaybedilen zamani telafi etmeye
yonelebildigi anlasilmistir. Ozellikle iiretim paydaslariyla iletisimleri sinirls,
iiretim siirecinin disinda konumlanan arastirmacilarda goriilen bu yonelimin,
aragtirma kapsaminda tasarim aksiyonu alma temelli ortaya konacak bulgularin
gegerliligi noktasinda sebep olacagi risk diisliniildiigiinde; arastirmacilara
aragtirmanin  uygulanmasi siirecindeki gecikmelerde, analiz slirecinin
planlanan, ihtiya¢ duyulan siireden hizli olacak sekilde tamamlamalari,
gecikme yasanabilecegi Ongoriilen durumlarda iletisim kurularak aragtirma

takvimini giincelleme yolunu izlemeleri 6nerilmektedir (Hodgson & Travis,

118



2019) . Hall (2019) da bu noktada dogrudan arastirmada edinilen veri
anlamlandirilmadan ¢o6ziimlere ulagsmanin cazip geldiginin diisiiniildigiind,
ancak verinin anlamlandirilmasi i¢in ayrilacak yeterli zamanin sonradan daha

fazla zaman kazandiracagini ifade etmektedir.

Uretim paydaslarmin iiretim déngiisiiniin disinda konumlandig1 arastirma
siireglerinde, bu paydaslarin elde edilen veriyi i¢sellestirme noktasinda sikinti
yasayabildigi; bu yOnelimin arastirma c¢iktilarimin tasarim = siirecine
kazandirilmasi noktasinda engel teskil edebildigi goriilmiistiir. Bu noktada,
aragtirmacilara siirecin farkli noktalarina tiretim paydaslar1 yer alacak sekilde
bir planlama yapmalari; yer yer katilim noktasinda ¢ekinceler barindirabilen,
zaman yaratma noktasinda sikinti yasayabilen iiretim paydaslarini arastirma
siirecinde bir aktor olmalari noktasinda motive etmeleri Onerilmektedir.
Anderson (2021) ve Hodgson & Travis (2019) de paydaslar arasi iliskinin, is
birliginin, basarili ve etkisi yiiksek arastirmalarin ortaya konulmasindaki
etkisini ifade etmekte; paydaglar arasi is birligi noktasinda izlenen
uygulamalarin, tanimli yaklagimlarin olgun bir arastirma organizasyonu
olusturma, kullanic1 deneyimi arastirmalarin1  organizasyonun ¢alisma
modeline, kiiltlirline entegre etme noktasindaki onemini vurgulamaktadir
(Anderson, 2021; Savarit, 2020). Sharon (2013) da kullanici deneyimi
arastirmalarinin ortada is birligi igerisinde olan bir ekip s6z konusu oldugunda
en iyi sekilde yapilabilecegini ifade ederken, arastirma siirecinde is birligini
saglama, paydaslar1 daha aktif kilma noktasinda sablonlara bagvurmanin
kolaylastiric1 olabilecegini ifade etmistir. Lombardo ve Bilgen de (2020)
aragtirma silirecinde iiretim paydaslarini tanimanin, bu paydaslarla kurulan
iligkinin  arastirmanin  basarisi  noktasindaki  Onemini  belirtmekte;
arastirmacilarin paydaslarla kurulacak iletisimin detay seviyesini, tonunu,
ortamini planlarlarken, arastirma paydaslarinin kurum ve aragtirma siirecindeki
konumlanmalarin1  gdz oniinde bulundurmalarmni  6nermektedir. Uretim
paydaslarinin siirece dahiliyetinin, aragtirma kapsaminda elde edilen verinin
yorumlanmasi, farkli lenslerden bakilarak katilimc1 beklentilerinin  ve
yonelimlerinin nedenlerinin dogru sekilde anlamlandirilmasi noktasinda da
avantajlar barindirabilecegi belirtilmistir (Sharon, 2012; Hodgson & Travis,
2019) Marsh (2018) ve Hall (2019) da oOzellikle yeterli sayida paydasin
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caligmalar1 aktif olarak takip ettigi durumlarda, katilimcilarla gergeklestirilen
goriigmelerden hemen sonra verilerin tartisilmasini, goriismelerin grupca
degerlendirilmesini tavsiye etmekte; bu uygulamanin, ¢alisma verilerinin farkli
acilardan yorumlanmasina yardimci olurken, iiretim paydaslarinin arastirma
siirecine asina hale gelmesi, siirece dahil olmus hissetmesi noktasinda katk1

saglayacagini ifade etmektedir.

Ozellikle tecriibe olarak sinirli arastirmacilarin, arastirma yiiriitiiliirken
izlenecek adimlarin gerektirdigi eforu Ongdrme, arastirma baglami ve
olusturulan kapsam gozetilerek, bir plan ortaya koyma noktasinda sikinti
yasayabildigi  gOrlilmiig, arastirmacilarin, tanimli zaman dahilinde,
kendilerinin veya yer aldiklar1 ekibin yiiriitmekte sikint1 yasayabilecegi planlar
yapabildigi; liretim paydaslariyla kurulan iliskide, arastirma 6zelinde gercekei
bir diizleme oturmayan Ongoriillerde ve taahhiitlerde bulunabildikleri
goriilmistiir. Hall (2019), arastirma siiregleri planlanirken, arastirmacinin
ekibin yeterliligine ve operasyonel kapasitesine olan hakimiyetinin 6nemini
vurgulamis; aksi durumda arastirmacinin sorgulanabilir, yanlis yorumlanmaya
acik ciktilar sunarak iiretim paydaslarinin arastirmaya duyduklari saygiy1
olumsuz yonde etkileyebilecegini belirtmektedir. Anderson (2020) ve Krause
(2019) bir arastirma siirecinin gerceke¢i sekilde planlanabilmesi igin,
aragtirmacinin tecriibesinin yaninda, ge¢mis arastirmalar 6zelinde yapilan
degerlendirmelerin, alinan derslerin sistematik degerlendirmesinin 6nemini
ifade etmekte; bu degerlendirmelerin islevsel kilinmasi noktasinda gortismeleri
bir aksiyon planina baglamanin zorunluluk oldugunun altin1 ¢izmektedir.
Sharon (2012) da kullanici deneyimi arastirmalarinin ¢ogunlukla 6zgiin
karaktere sahip olsa da, tamamlanan arastirmalarda harcanan eforlar rutin
olarak degerlendirildiginde benzer karaktere ya da biiyiiklige sahip
aragtirmalarla karsilasildiginda bu iligkiselligi kurmanin kolay olacagini ifade
etmekte; arastirmacinin arastirma siirecindeki adimlara, aktivitelere harcadigi

efor ve zamani detaylica dokiimante etmesini 6nermektedir.

Cogunlukla  limitli  siirelerde  gergeklestirilen  kullanict  deneyimi
aragtirmalarinda, katilimci gruplarin cesitlenip, katilimer sayisinin arttikga,
aragtirmacilarin yiirlitme siirecinin takibini saglama, arastirmanin operasyonel

yiikiinii yonetme noktasinda zorlanabildikleri goriilmektedir. Saglikli bir
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arastirma siirecinin yiriitilmesi igin, aragtirmaci tecriibesi ve arastirmanin
yiiriitiilmesi noktasinda izlenen siire¢ ve yaklagimin yeterliligi 6n plana
cikmaktadir. (Kaplan, 2020) Savarit (2020) de sablonlar ve iyi Orneklerle
desteklenen iyi yapilandirilmis, sistematik bir arastirma siirecinin arastirmanin
basarisi i¢in onemli oldugunu, uygulama siireci ne kadar iyi yapilandirilmissa,
aragtirmanin o denli kolay ve hizli ilerletilebilecegini ifade etmektedir. Lang &
Howell (2017) de katilimcilarin temini, veri edinimi ve sentezlenmesi gibi
stireclere dair formatlarin arastirma siirecinin ve operasyonlarinin hizl ve etkili
ilerlemesi i¢in olduk¢a 6nem tasidigini, kontrol listeleri, not alma sablonlari
gibi kolaylastirici sablonlarin, operasyonel yiikiin yonetilebilir kilinmasi
noktasinda dnemli oldugunu belirtmektedir. Bu noktada Sharon (2012), tanimli
uygulamalarin ve bu uygulamalara 6zellesen format ve sablonlarin arastirma
siireglerini daha efektif kilmasinin yaninda, arastirma siiregleri icin kritik
oneme sahip olabilen beraber c¢alisma siirecini de kolaylastirabilecegi
goriisiinde. Bu noktada arastirmanin veri edinimi silirecinde paydaslarin
yorumlarmin, gozlemlerinin tek bir noktada toplanmasi ve gozlemlerin
paydaslarla is birligi icerisinde degerlendirilmesini, tartisilmasini amaglayan,
arastirmadan elde edilenlerin tiim paydaglar tarafindan igsellestirilmesini
kolaylastirma noktasinda da etkili oldugunu diisiindiigli gokkusagi tablosunu

(rainbow spreadsheet) Onermektedir.

Aragtirma siirecinin, hedeflendigi gibi, tanimlanan Onceliklere bagl sekilde
ilerletilebilmesi noktasinda arastirma ortami 6zelinde yapilan diizenlemelerin
de kritik O6neme sahip oldugu; bu adimin bir arastirma eforu olarak
goriilmedigi, bu adima yeterince titiz yaklasilmadigi durumlarda, veri edinim
stirecini verimsiz kilabilen teknik problemlerle karsilasilabildigi veri edinim
stireci Ozelinde kesintiler yasanabildigi goriilmiistiir. Arastirmacilara,
aragtirma gerekliliklerini ve operasyonel ihtiyaglari izleyen listeler lizerinden,
aragtirmada yer alacak cihazlar, prototipler, kayit siirecleri ve protokollerin
kontroliinii  saglamalar1  Onerilmektedir. Marsh (2018) da ozellikle
goriigmelerin gecikmeden hizli bir sekilde baglatilabilecegine ve sorunsuz
sekilde yiiriitiilebilecegine emin olma adina, katilimecilar goriismeye
katilmadan 6nce kontrol listesi tizerinden ekipmanlarin ve diger gerekliliklerin

tamam oldugunun kontrol edilmesini, bu aktiviteye bir rutin aragtirma ytiriitme
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eforu olarak yaklasilmasini 6nermektedir. Hall (2019) bununla birlikte bu efor
ve sorumlulugun arastirmanin geneline de yayilabilecegini, arastirmanin
yliriitiilmesi noktasinda planlanan iglerden sorumlu bir kisinin, kontrol listesi
takipcisinin tanimlanabilecegini 6nermekte; bu kisinin arastirma ekibinden

veya disindan baglama asina herhangi biri olabilecegini belirtmektedir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Sonu¢ olarak bu tez calismast ile, kullanici deneyimi tasarimi siireglerinde
konumlanan kullanict deneyimi aragtirmalarinda izlenen uygulamalar incelenmis;
arastirmalarin etkili sekilde yiiriitiilmesinde kritik isleve sahip aragtirma tasarimi
adimmin ele alinis sekli, bu adimin ele alinisinda ve yapilandirilmasinda belirleyici

faktorler, aktorler ve durumlar agiklanmastir.

Calisma kapsaminda elde edilen verinin gruplanarak incelenmesiyle Oriintiiler
tanimlanmis; veriye dayali kategoriler iizerinden bulgular sentezlenmistir. Son olarak,
kullanict deneyimi, kullanici deneyimi arastirmasi siireglerinde kritik isleve sahip
arastirma tasarimi siirecinin lriin/servis gelistirme ekosistemlerinde ele alinig sekli,
arastirmacilarin bu siiregte izledikleri yollar, zorlandiklar1 noktalar tanimlanmis; elde
edilen bulgular, literatiir taramasiyla da bulusturularak arastirma tasarimi siirecinin

yiirlitiilmesini kolaylagtirmaya doniik oneriler ve yaklagimlar sunulmustur.

Calisma biitiinciil olarak degerlendirildiginde, arastirma tasariminin arastirma
stirecindeki etkisi ortaya konmus, bu adimda alinan aksiyonlarin, yapilan tercihlerin
arastirmanin verimliligi ve arastirma ¢iktis1 noktasinda ciddi farkliliklara sebep
olabilecegi goriilmiistiir. Ozellikle, arastirmacinin ¢alistigi kurumun {iriin/servis
gelistirme siireclerinde izledigi liretim yaklagiminin, arastirmacinin {iretim siirecindeki
konumlanmasinin, is birligi kurulan paydaslarin tiretim siirecindeki rollerinin
aragtirma siireci i¢in son derece kritik oldugu anlasilmigtir. Arastirma siirecinin
tasarlanmasi ve planlanmasi noktasinda arastirmacinin baglamsal hakimiyeti,
tecriibesi kadar, arastirmacinin ¢alistigi kurumun, is birligi icerisinde olunan iiretim
paydaslarinin, tasarim ve arastirmaya olan yaklagiminin, organizasyonun kullanici
deneyimi arastirmasi baglamindaki yeterlilik diizeyinin 6nem tasidig1 anlasilmis; bu
durumun arastirmadan elde edilenlerin degerlendirilmesi noktasinda da son derece

etkili oldugu goriilmiistiir.

Bununla birlikte, kullanici deneyimi arastirmalarinin, aragtirmacinin {iriin/servis
gelistirme siirecinde konumlanis sekli, iiriin/servis gelistirme siirecinde izlenilen

yaklasim, arastirmaciin baglamsal yeterliligi gibi faktorlere bagh olarak, belli
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noktalarda farklilik gosterebiliyor oldugu goriilse de; bu siirecin yaygin olarak bes
adimda (arastirma ihtiyacinin degerlendirilmesi, aragtirma kapsaminin belirlenmesi,
arastirma kurgusunun olusturulmasi, katilimeci grubunun belirlenmesi, arastirma
yiirlitme siirecinin planlanmasi olmak {izere) ele alindig1 anlagilmistir; arastirmacinin

bu adimlari ele alisinda, yonetiminde etkili faktorleri detayli sekilde tanimlamaistir.

Gergeklestirilen ¢alisma, hizla biiyiiyen ve bu biiyiimeye paralel sekilde, hizli bir
doniistim siirecinde olan kullanici deneyimi arastirmasi alaninda izlenen is yapis
biciminin anlagilmasi, sektdre destek olabilecek strateji ve yaklasimlarin gelistirilmesi
noktasinda iistlenebilecegi islev (Gray, 2016; Kramer 2016; Roschuni, vd., 2015;
Sharon, 2012; Lang & Howell, 2017); izlenen pratikler ve ekonomik biiyiikliik
itibariyle heniiz global 6rneklerinin gerisinde olsa da, ciddi bir biiyiime potansiyeline
sahip oldugu vurgulanan yerel kullanict deneyimi arastirmasi alaninda caligmakta
olan, teorik, pratik altyap1 olusturmalar1 noktasinda kaynaklar1 sinirh ve gelistirmeleri
noktasinda kisith imkana sahip olduklar1 vurgulanan kullanici deneyimi
aragtirmacilart icin, arastirmalarinin uygulanmasina yonelik sunabilecegi katki
sebebiyle onemli bir ¢alisma olma potansiyeli barindirmaktadir (Toére Yargin vd.,

2020; Inal & Rizvanoglu, 2016).

Diger yandan, caligsma 6zelinde tercih edilen yontem seti ¢alisma kapsaminda istenilen
veri setini elde etme noktasinda belli sinirlar barindirmaktadir. Salgin kosullarindan
kaynakli sebeplerden 6tiirii, ¢calisma konusuna ve baglamia son derece uygun
olabilecek katilime1 gozlemi ve contextmapping (baglam haritalama) gibi aragtirma
yontemlerine basvurulamamis; bu kisitlar dahilinde arastirma amaglarin1 yanitlama
noktasinda veri edinimi ve veri analizi asamalarinda bu sinirlarin iistesinden gelme
noktasinda alternatif yaklagimlara bagvurulsa da, elde edilen verinin belli noktalarda
istenilen seviyenin altinda kalabildigi anlasilmistir. Arastirma dahilinde tercih edilen
yiiz yiize goriismelerden elde edilen veri seti belli noktalarda yetersiz kalsa da; iligkili
baglami tarif etme noktasinda dikkat ¢ekici bulgular ve iggoriiler sundugu; bu
noktalarin da gelecek aragtirmalar igin faydali olabilecegi, temel teskil edebilecegi
anlagilmistir. Bu calisma, uzun vadede, calisma kapsaminda tarif edilen arastirma
tasarimi adimlarinin nasil yiiriitiildiigiinii detaylandirmaya odaklanan, bu siire¢lerdeki
ortili  yonelimlerin kesfedilmesini saglayabilecek arastirma yontemlerine de
bagvurularak detaylandirilabilir. Diger yandan, sunulan oneriler ve bu 6nerilerle iliskili

bulgular da referans alinarak, ¢aligma kapsaminda bir araya gelinen katilimci
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gruplartyla gergeklestirilecek katilime1 tasarim uygulamalartyla, ortaya ¢ikarilan
arastirma tasarimi adimlarinin yiiriitiilmesini kolaylastiracak sablonlar ve farkli iiretim

siireglerine, modellerine 6zellesen arastirma tasarimi kitleri ortaya konabilir.
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