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YETISKINLERE YONELIK OZEL BiR KiSiSEL GELISIM KURSUNA
ILISKIN KALITE GOSTERGELERI: BIR DURUM CALISMASI

Hilal OZTOPRAK

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Damisman: Dog. Dr. Betiil BALKAR
Ocak 2022, 163 sayfa

Bu arastirmanin amaci, yetigkinlere yonelik yabanci dil 6gretimi alaninda hizmet
veren ve marka bilinirligine sahip bir 6zel kisisel gelisim kursunun Ogretim
faaliyetlerine iliskin kalite gostergelerinin belirlenmesidir. Yetigkinlere yabanci dil
Ogretimi alaninda marka bilinirligine sahip bir 6zel kisisel gelisim kursunun &gretim
faaliyetlerinin incelenmesiyle yetiskinlere yonelik 6zel kigisel gelisim kurslarinin
Ogretim faaliyetlerinde karsilanmasi1 gereken kalite standartlarinin neler olmasi
gerektigine dair bir anlayis olusturulmaya calisilacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
aragtirmanin ana problemini; “Yetiskinlere yonelik yabanci dil 6gretimi alaninda hizmet
veren Ozel kisisel gelisim kursunda gergeklestirilen 6gretim faaliyetlerinin kalite
gostergeleri nelerdir?” sorusu olugturmaktadir.

Nitel arastirma yontem ve tekniklerinin kullanildig1 arastirma, agiklayici durum
calismasi deseninde gerceklestirilmistir. Arastirma, Ol¢iit 0rnekleme yoluyla belirlenen
ve Adana ilinde yabanci dil 6gretimi alaninda faaliyet gosteren Adana Cukurova
Amerikan Kiltir Egitim Kurumlarinda ylriitiilmiistiir. Arastirmanin verileri gozlem,
gbriisme ve goriis formu uygulamasi yoluyla toplanmistir. Arastirmada gergeklestirilen
gbzlemlerde katilimct gézlem teknigi kullanilmistir. Gozlem siireclerinde; sinif sayisi ve
simiflarin  fiziki 6zellikleri, kurum igindeki sosyal alanlarin o6zellikleri, Ogretim
teknolojilerinin  kullanimi, 6gretmenlerin kullanimina sunulan alanlarin 6zellikleri,
Ogretmenlerin sinif icindeki 6gretim uygulamalari, ders saati disinda 6grencilerin
Ogretimsel ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik uygulamalar, smav uygulamalari,
Ogretmenlere yonelik mesleki gelisim faaliyetleri ve Ogretmenlerin gergeklestirdigi
takim calismalar1 gozlenmistir. Arastirmada egitim kurumunun Ogretmenleri ve

ogrencileri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismelere egitim



kurumunda gorev yapan 10 6gretmen ve egitim kurumunda 6grenim goren 11 6grenci
goniillii olarak katilmistir. Egitim kurumuna iliskin kalite gdstergelerinin belirlenmesine
yonelik agik uglu bir sorunun yer aldig1 goriis formu ise egitim kurumunun dgretmenleri
ve O0grencilerine uygulanmistir. Gozlem, goriisme ve goriis formu uygulamasindan elde
edilen veriler igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir.

Arastirmanin sonucunda, egitim kurumunun kalite gostergelerinin; kurumsal
Ogretim faaliyetleri, Ogretmenlerin Ogretimsel uygulamalari, sinav uygulamalari,
ogretimi destekleyici fiziki donanim, 6gretimi destekleyici sosyal uygulamalar, yonetim
uygulamalari, 6gretmenlerin mesleki gelisim faaliyetleri ve Ogretmenlerin takim
calismasi faaliyetleri alanlarinda toplandig1 anlasilmistir. Ogretim kadrosunun niteligi,
Ogretim siireglerinin 6grenci tercihleri ve ihtiyaglarina uygun bir sekilde organize
edilmesi, ders saatleri diginda aktivite derslerinin diizenlenmesi ve Ogretmenlerin
mesleki gelisimlerine de katki saglayan isbirlik¢i ¢alismalart egitim kurumunun kaliteli
olarak algilanmasinda belirleyici olan gostergelerdir. Dogrudan o6gretim ile ilgili
faaliyetlerin yan1 sira egitim kurumunun yonetim siireclerinde benimsenen yaklasim da
Ogretim uygulamalarinin nitelikli olarak algilanmasinda etkili bir faktor olmaktadir.

Arastirmada, yetigskin egitimi alaninda hizmet veren bir egitim kurumunun
kalitesinin sadece Ogretim uygulamalarmin niteligine degil Ogretim ve yoOnetim
siireglerinde benimsenen yaklasimlara da bagli oldugu sonucuna varilmistir. Yetiskin
ogrencilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin daha genis bir yelpazede dagilim gostermesi,
yetigkin egitimi alanindaki egitim kurumunun kalite yOnetimi siirecinde bireysel
ihtiyaclara yanit verilmesini zorunlu kilmistir. Arastirmanin sonuglarina dayali olarak,
yetigkin egitimi alaninda faaliyet gosteren egitim kurumlarinin kalite yonetimi siirecinde
Ogretmenlerin is birligi icinde calisabilecekleri mesleki gelisim faaliyetlerinin
diizenlenmesine yonelik sistemli bir g¢alisma plani olusturulmasi Onerilmektedir.
Yetigkin egitimi alaninda kurumsal kalitenin artirilabilmesi igin 6gretim faaliyetleri
Ogrenci ihtiyac ve beklentilerine duyarli bir sekilde organize edilmeli ve Ogretim

streclerini destekleyici sosyal faaliyetler diizenlenmelidir.

Anahtar kelimeler: egitimde kalite gostergeleri, yetigkin egitimi, kalite yonetimi,

kisisel gelisim kursu.
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The aim of this research is to determine the quality indicators related to the
teaching activities of a private personal development course that serves in the field of
foreign language teaching for adults and has brand value. By examining the teaching
activities of a private personal development course with brand value in the field of
foreign language teaching to adults, an understanding of what quality standards should
be met in the teaching activities of private personal development courses for adults will
be tried to be created. In line with this purpose, the question “What are the quality
indicators of the teaching activities carried out in the private personal development
course serving in the field of foreign language teaching for adults?” constitutes the main
problem of the research.

The research, in which qualitative research methods and techniques were used,
was carried out in an explanatory case study design. The research was carried out in
Adana Cukurova American Culture Education Institutions, which was determined by
criterion sampling and operates in the field of foreign language teaching in Adana. The
data of the research were collected through observation, interview and opinion form
application. Participant observation technique was used in the observations made in the
research. In the observation processes; the number of classes and the physical
characteristics of the classes, the characteristics of the social areas in the institution, the
use of instructional technologies, the characteristics of the areas offered to the use of
teachers, the teaching practices of the teachers in the classroom, the practices to meet
the educational needs of the students outside the course hours, the exam practices, the
professional development activities for the teachers and the teamwork carried out by the

teachers were observed. In the research, semi-structured interviews were conducted with
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the teachers and students of the educational institution. 10 teachers working in the
educational institution and 11 students studying in the educational institution
participated in the interviews voluntarily. The opinion form, which included an open-
ended question for determining the quality indicators of the educational institution, was
applied to the teachers and students of the educational institution. The data obtained
from observation, interview and opinion form application were analyzed by content
analysis.

As a result of the research, it has been understood that the quality indicators of
the educational institution are gathered in the areas of institutional teaching activities,
teachers' instructional practices, examination practices, physical equipment to support
teaching, social practices to support teaching, management practices, teachers'
professional development activities and teachers' teamwork activities. The quality of the
teaching staff, the organization of the teaching processes in accordance with the
preferences and needs of the students, the organization of activity lessons out of class
hours, and the collaborative works of teachers that contribute to their professional
development are the indicators that determine the quality of the educational institution.
In addition to the activities directly related to the teaching, the approach adopted in the
management processes of the educational institution is also an effective factor in the
perception of qualified teaching practices.

In the research, it was concluded that the quality of an educational institution
serving in the field of adult education depends not only on the quality of teaching
practices, but also on the approaches adopted in the teaching and management
processes. The distribution of the needs and expectations of adult students in a wider
range has made it necessary to respond to individual needs in the quality management
process of the educational institution in the field of adult education. Based on the results
of the research, it is recommended to create a systematic work plan for organizing
professional development activities in which teachers can work in cooperation in the
quality management process of educational institutions operating in the field of adult
education. In order to increase the institutional quality in the field of adult education,
teaching activities should be organized in a way that is sensitive to student needs and
expectations, and social activities supporting the teaching processes should be
organized.

Keywords: quality indicators in education, adult education, quality management,
personal development course.
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ON SOz

Kiiresellesen diinyada yasanan sosyal ve ekonomik gelismeleri takip edebilmek
ve bu gelismelere ayak uydurabilmek biiyiik 6neme sahiptir. Bu siirece uyum saglamak
ve gelismelerin gerektirdigi niteliklere sahip olmak icin egitime ihtiya¢c duyulmaktadir.
Bu baglamda egitim ihtiyaclarinin karsilanmasin1 saglayan 6zel 6gretim kurumlari
biiyiik énem tasimaktadir. Ozel 6gretim kurumlar1 kapsamindaki yetiskinlere yonelik
kisisel gelisim kurslar1 da hayat boyu 6grenme anlayiginin yayginlagmasi bakimindan
onemli goriilmektedir. Bu nedenle, kisisel gelisim kurslarinin 6zellikle 6gretim
faaliyetlerinde istenilen kalite standartlarina sahip olmasi bir gerekliliktir. Boylece
yetigskinlerde hayat boyu O0grenme anlayisinin gelisimine nitelikli bir sekilde katki
saglanabilir. Bu arastirmada, yetiskinlere ydnelik 6zel bir kisisel gelisim kursunda
gergeklestirilen ¢alisma sonucunda, kisisel gelisim kurslarinin 6gretim faaliyetlerine
iliskin kalite gostergelerinin neler olmasi gerektigine 1sik tutulmasi amaglanmistir.
Yapilan caligmaya oOncelikle problem durumu belirlenerek baslanmis ve sonrasinda
arastirmanin amaci ve Onemi belirtilmistir. Ikinci boliimde hayat boyu Ogrenme,
yetigkin egitimi ve egitimde kalite konulariyla ilgili kuramsal agiklamalara yer verilmis
ve ilgili arastirmalar incelenmistir. Ugiincii béliimde, arastirmanin ydntemi ile ilgili
aciklamalara ve dordiincii boliimde yar1 yapilandirilmis goriismelere, goriis formu
uygulamasina ve gozlemlere dayali verilerin analiz edilmesiyle ulasilan bulgulara yer
verilmigtir. Son bdliimde ise elde edilen bulgular dogrultusunda ulagilan sonuglar ve
Oneriler yer almaktadir.

Yetiskinlere Yonelik Ozel Bir Kisisel Gelisim Kursuna iliskin Kalite
Gostergeleri: Bir Durum Calismasi baglikli tezimin tamamlanmasi siirecinde; destegini
benden asla esirgemeyen, Ogrencisi olmaktan biiyilk gurur duydugum, tez siireci
boyunca buyik gayret, 6zveri ve inancgla beni motive eden, tecriibe, deneyim ve
bilgilerini daima bana aktarmaya c¢alisan ve beni egiten, tezimin tamamlanmasi
stirecinde her agamada titizlikle ¢calisan Sayin Danismanim Dog. Dr. Betiil Balkar’a her
ne kadar kelimeler yetersiz olsa da gosterdigi sabri, yardimlar1 ve destegi i¢in yiirekten
tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Bu siirecte daima engin bilgileriyle bana yol gosteren ve beni destekleyen, daima
bana inanan, beni siirekli motive eden ve asla yalniz birakmayan, 6grencisi olma firsati
buldugum i¢in onur duydugum Sevgili Hocam Prof. Dr. Siikran Kilbag’a sonsuz

tesekkiir ederim.



Tez siirecimde emeklerini ve destegini asla esirgemeyen, bilgilerini ve
deneyimlerini daima paylasan, tiim sorunlarima yardimci olup daima ¢6ziim yolu
gosteren abim Timugin Alp Aslan’a,

Egitime bagladigim ilk zamanlardan beri akademik gelisim siirecimde beni
daima destekleyen, her kosulda arkamda oldugunu bildigim, her zaman yanimda olan
canim babam Remzi Oztoprak’a,

Bugunlere gelmemde en biyik paya sahip olan, beni daima destekleyen, asla
yalniz birakmayan ve calisma silirecinde bu siirecin stresini benimle yasayan canim
annem Medine Oztoprak’a,

Beni daima motive eden ve her zaman destekleyerek yanimda olan ablam Fatma
Suna Oztoprak ve kardesim Abdulkadir Oztoprak’a

Uzakta olsa da daima beni goniilden destekleyen, siirekli yanimda oldugunu
hissettigim manevi ablam Hatice Balik¢1’ya,

Tez yazma siirecimde yasadigim problemleri ¢6zebilme konusunda beni motive
eden ve gereken tiim destegi saglayan arkadasim Gokhan Baykan’a sonsuz

tesekkiirler. ..

Hilal OZTOPRAK
Adana / 2022
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BOLUM I
GIRIS

1.1. Problem Durumu

Egitim, bireyin topluma kazandirilmasini hedefleyen ve bireyde meydana
gelmesi istenen degisikliklerin davranislarina da yansimasini bekleyen bir yonelimle
bicimlenmekte ve bu yonelim, toplumsal yapi acisindan da sekillendirilmektedir.
Insanlar kendilerini gelistirebilmek ve gereksinimlerini gidermek icin &grenmeye
ihtiya¢c duymaktadir. Bireylerin her yasta yeni seyler 6grenme gereksinimi vardir ve bu
O0grenme sadece Orglin egitim araciligiyla degil kendiliginden de gerceklesebilmektedir.
Bireyler yarim kalan egitimlerini tamamlamak, yeni bir ¢evre edinmek, mesleki gelisim
saglamak, daha iyi bir statliiye sahip olmak ya da kisisel gelisimlerini siirdiirmek
isteyebilmektedir. Bu tiir isteklere sahip olan bireyler i¢in hayat boyu 6grenme anlayisi
ve yetiskin egitimi biiylik 6nem tasimaktadir. Kendi hayatini yonetme sorumlulugunu
istlenen birey yetigkin olarak tanimlanmaktadir (Yayla, 2009). Yetiskin, fiziksel ve
diisiinsel agidan gerekli olgunluga ulasmis bireydir (Titmus, Buttedahl, Ironside, &
Lengrand, 1985). Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO)
yetigkin egitimini, 15 ve daha yukar1 yaslarda ve okul ve {iniversite sisteminin diginda
bulunan kisilerin yararma sunulan ve ihtiyaglarina goére diizenlenen egitim olarak
tanimlamistir. “Yetigkin egitimi, gelisim siireglerini tamamlayarak belli bir yasam
birikimine sahip olan, 6z gilivenini kazanmig ve kendi sorumlulugunu {istlenmis
bireylere yonelik icerik, diizey ve yontem siirliligi olmaksizin goniillii olarak herhangi
bir alanda gelisimi amaglayan ve olanak saglayan diizenli egitim siire¢lerinin tiimiidiir”
(Yayla, 2009, s.48). Yetiskin egitimi, hayat boyu 6grenme ile iliskilendirilebilmektedir
clinkii hayat boyu 6grenme yetiskinlikte de devam eden bir stiregtir.

Hayat boyu 6grenme, “kisisel, toplumsal, sosyal ve istihdam ile iligkili bir
yaklagimla bireyin; bilgi, beceri, ilgi ve yeterliliklerini gelistirmek amaciyla hayati
boyunca katildigi her tiirlii 6grenme etkinligi” seklinde tanimlanmaktadir (Milli Egitim
Bakanligi [MEB], 2014, s.9). “Hayat boyu 6grenme; kisisel, toplumsal, sosyal ve/veya
istihdam ile iligkili bir bakis acis1 i¢inde bilgi, beceri ve yeterlilikleri gelistirmek
amaciyla tiim hayat boyunca iistlenilen her tiirlii 6grenme etkinlikleri olarak da
tanimlanmaktadir” (MEB, 2014, s.9).

Kaya (2010), yetiskin egitimi kavramimin siirekli egitim, hayat boyu egitim,



hayat boyu 68renme, yaygin egitim ve halk egitimi gibi terimlerle iligkilendirilebildigini
ve egitim ya da Ogrenme gibi farkli sozciiklerle ifade edilebildigini belirtmistir.
Ogrenme kavraminda, sorumlulugun bireye ait oldugunu ve bireyin ihtiyaci
dogrultusunda kendisine uygun bilgiyi sectigini ifade etmistir. Ancak, egitimin
O0grenmeyi de i¢ine alan bir siire¢ oldugunu ve amaglarindan birinin de 6grenmeyi
ogretmek oldugunu vurgulamistir. Bireyler, orgiin veya Orglin olmayan bir sekilde
ogrenebilmekte, bulundugu dogal ve toplumsal ¢cevreden bilgi edinebilmektedir. Bireyin
(Kaya, 2010). Kurt’a (2000) gore, bireyin belli bir ¢aba sarf etmeden gergeklestirdigi bu
tiir 6grenmeye; kisinin televizyon izlerken, radyo dinlerken ya da is yasaminda
arkadaslariyla iletisim kurarken edindigi bilgi 6rnek olarak verilebilir. Dolayisiyla bu
siiregte 6grenme rasgele, siradan ve diizenli olmayan bir sekilde gergeklesebilmektedir.
Hayat boyu oOgrenme kavrami yetiskin egitimi kavramini da kapsamaktadir. Bu
baglamda yetiskin egitimi belirli bir sistem ve diizen igerisinde yapilir fakat hayat boyu
O0grenme bu sistematik egitimin disinda da devam eder (Kurt, 2000). Kaya’ya (2010)
gore yetigkin egitiminin amact bireylerin gelisen ve degisen diinyaya adapte olmalarim
saglamaktir ve cesitli amaglari olan yetiskin egitimi diizenli ve rgiitlii bir egitim olmak
zorundadir. Ciinkii yetiskin kabul edilen birey, yetiskin egitimi araciligiyla yetenek ve
becerilerini gelistirme, kendini tanima ve ifade edebilme, daha 6nce almasi gereken ama
farkli nedenlerle alamamis oldugu egitimini tamamlama veya almis oldugu egitimin
zaman igerisinde gecerliligini kaybetmesi ya da bilginin giincelligini yitirmesi
sonucunda yeni bilgilerle donatilma olanagina kavusabilmektedir (Kaya, 2010).

Okul ya da tiniversite disinda da 6grenmenin devam ettigini vurgulayan yetigkin
egitimi, hayat boyu 6grenmenin 6nemli bir parcasi olarak goriilmektedir. Bu nedenle,
bireylerin yetiskin egitiminden beklentileri hayatlarindaki gelisme ve beklentilere bagl
olarak farklilik gosterebilmektedir. Kasworm (2003), yetiskin 6grenenlerin egitime
katilma amaclarinin birbirinden farkli oldugunu belirterek bu amaclar1 ve bu amaglara
sahip olan yetigkinlerin taleplerini su sekilde aciklamistir: Yetiskin 6grenenler egitime
mesleki geligim, kisisel gelisim ya da ekonomik kazan¢ amaclarindan biri i¢in katilabilir
ya da birden c¢ok amag¢ icin katilim gosterebilirler. Mesleki gelisimi amaclayan
yetiskinler, islerine yonelik yeni bilgileri ve gelismeleri 6grenmeyi ve mesleklerinde
verimliliklerini artirmayr hedeflemektedirler. Kigisel gelisim amaciyla katilan
yetiskinler, bilgi toplumunun gelismelerinden uzak kalmamay1, yenilikleri takip etmeyi

ve farkli alanlarda kendilerini yetistirmeyi planlamaktadirlar. Ekonomik kazanci



amaclayan yetigkinler ise gelir diizeylerinin artmasini hedeflemektedirler. Boylece
yetiskinler, amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda mesleklerinde iiretkenlik kazanmakta,
sosyal degisimlere uyum saglamakta ve ekonomik kazanimlara ulagmaktadirlar.
Bireyler, amaclarina ulagsmalar1 i¢in aldiklar1 egitimin kaliteli ve verimli olmasini,
kendilerini amaglarina kisa siirede ulastirmasini ve ihtiyaglarimi en 1yi sekilde
gidermesini beklemektedirler (Kasworm, 2003). Bu nedenle, egitimin yetigkinleri
amaglara ulastirabilmesi ve yetiskinlerin ihtiyaglarim1 karsilayabilmesi i¢in nitelikli
olmast ve dolayistyla egitim hizmetlerinde kalite giivencesinin saglanmasi
gerekmektedir.

ISO (International Organization for Standardization) (2015) tarafindan yapilan
tanima gore kalite gilivencesi; bir iiriinliin ve/veya hizmetin kalite gereksinimlerine
uygunlugunu saglamaya istinaden gerceklestirilen sistematik ve planlanmis faaliyetler
biitiiniidiir (akt. Isik & Beykoz, 2018, s.9). Kalite giivencesi her tiir kurum ve kurulus
tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin saglanmasi ve artirilmasi agisindan katki
saglayici bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle 6zel sektor tarafindan
sunulan hizmetlere yonelik kalite gilivencesinin saglanmasina, 0zel sektoriin
faaliyetlerine bir standart kazandirma amaciyla giderek daha fazla 6nem verilmektedir.
Ozel o6gretim kurumlarinda kalite ydnetiminin uygulanmasi; seffaflik ve hesap
verebilirligin saglanmasi, ¢alisma ortamina ve verilen hizmete yeni bir bakis agisi
kazandirmasi ve verilen hizmetten daha iyi yararlanma firsatt sunmas1 bakimindan
gereklidir. Toprakei’ya (2001) gore egitim kurumlari, egitim siirecinin olmas1 gerektigi
gibi yapilip yapilmadigi, amaca ulasilip ulasilmadigi ve hangi 6l¢lide ulasildig1 veya
ulagilmadigr gibi 6nemli konular1 belirlemek durumundadir. Ancak tiim bunlar i¢in
oncelikle degerlendirme standartlarinin belirlenmesi ve tespit edilmesi gerekmektedir.
Egitimde standart kelimesi ile kastedilen, egitim kurumlarinin gesitli agilardan belirli bir
hedefi yakalamis olmalar1 ve belirlenen ¢itanin altina diismemeleridir (New England
Okullar ve Kolejler Birligi [NEASC], 2009°den akt. Bakioglu & Baltaci, 2010).
Palmer’a (1993) gore, bir organizasyonun amaglarini ne Olgiide gerceklestirip
gerceklestiremedigini tespit etmek igin “performans degerlendirme ve O6lgme” adi
verilen g¢alismalarin yapilmasit gerekmektedir. Performans degerlendirme ve o6lgme
konusunda yapilacak olan ilk islerden birisi ise organizasyonun hangi kriterler ve
boyutlar acisindan degerlendirileceginin belirlenmesidir (Palmer, 1993). Bu nedenle
performans degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in kalite gostergelerinin belirlenmesi

gerekmektedir.



Egitim sistemimizde hayat boyu 6grenme faaliyetlerinin gelistirilmesi agisindan
yetiskin egitiminin nitelikli bir sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Orgiin egitim
sistemi kapsaminda okul oncesinden yiiksekdgretime kadar ve ayni zamanda yaygin
egitim sisteminde, kalite yonetimi c¢alismalarimin yapilmasi nitelikli bir Ogretim
hizmetinin sunulmasi bakimindan bir gerekliliktir. Hayat boyu 6grenme kapsaminda
yetiskin egitiminin nitelikli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in yetiskin egitimine yonelik
kalite gostergelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Diger yandan yetigskin egitimi
alanindaki Ogretim faaliyetlerinin kalite gostergelerinin Orgiin ve yaygin egitim
kapsamindaki diger 6gretim faaliyetlerinin kalite gostergelerinden farkli olacag: dikkate
alinmalidir. Hatta yetiskin egitiminin gerceklestirildigi kurumlarin ve programlarin
niteligi de kalite gostergelerinin farklilagmasinda rol oynayabilmektedir. Bu nedenle
yetiskin egitiminde kalite gostergeleri belirlenirken bu farkliliklar g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Ozel &gretim kurumlarinda yetiskinlere yonelik sunulan kisisel gelisim
kurslarmin da hayat boyu 6grenme anlayisinin yayginlastirilmasinda énemli bir roli
bulunmaktadir. Yetigkin egitimi alaninda 6zel kisisel gelisim kurslarinin kalite yonetimi
anlayisiyla igletilmesi; hayat boyu 6grenme uygulamalarinin gelistirilmesi, 6grenenlerin
motivasyonlarinin artirilmasi ve bu sekilde hayat boyu egitime devam etmelerinin
saglanmasi, 6grenenlerin beklentilerinin karsilanmasi ve boylece 6gretimden fayda elde
etmelerinin saglanmasi gibi bir¢cok sebepten 6nem kazanmaktadir. Bir¢ok kurum kalite
yonetimini hizmetlerini hatasiz bir sekilde sunmak igin gerceklestirmektedir fakat
egitim kurumlarinin insanla ¢alisan ve ¢iktis1 insan olan kurumlar olmasi1 bakimindan
hatasiz bir sekilde islev gostermesi olas1 degildir (Biiyiiksahin & Sahin, 2017). Ancak,
egitim kurumlarinda kalite ¢alismalar1 yapilmazsa, eksikler ya da hatalar tespit edilemez
ve bu noktada verimli ve kaliteli bir egitimden bahsetmek miimkiin olamaz. Bu da
Ogrencilerin  egitimini yarida birakmasina, motivasyonlariin diismesine ve
o0grenmelerinin olumsuz etkilenmesine sebep olabilir. Egitim, bireyde istendik yonde
davranis degisikligi saglarken kaliteli egitim, 6grencinin davranis degisikligi siirecinden
memnun olmasini da saglar (Demirel, 1999; Glasser, 1999). Bu bakimdan kaliteli egitim
hizmetlerinin sunumu 6grenci basaris1 ve motivasyonu agisindan olduk¢a dnemlidir.

Egitimde kaliteyi belirleyen bircok unsur vardir. Bireylerin ihtiyaclarinin tam
anlamiyla karsilanmasi ve bireylerin amaglaria tam olarak ulasabilmesinin saglanmasi
icin egitim kurumlarinda bu unsurlar1 dikkate alarak kalite ¢alismalarmin yapilmasi

gerekmektedir. Kalabalik simiflar, ikili Ogretim, kaynak yetersizligi, egitim



programlarinin ihtiyaglara cevap verememesi, 0gretmenlerin gerekli niteliklere sahip
olmamasi, tam Ogrenme hedeflerinin belirlenememesi, rehberlik ve yodneltme
hizmetlerinin yayginlastirilamamas: ve yonetimde geleneksel tavirlarin devam etmesi
egitimde kaliteyi diisiiren dnemli gostergelerdir (Temel, 1999). Egitimde kalite, egitimin
verimli olmasi ve istenilen hedefe ulagilmasi agisindan 6nemlidir. Bireyler i¢in 6grenme
siirecinde ihtiyaclarint karsilamak, motivasyon, hedeflerine ulasmak, kaliteli egitim
almak ve verimli bir siire¢ gecirmek onem tasimaktadir. Ozellikle yetiskin egitiminde
ogrenciler, 6gretime iliskin endise duyabilmektedir. Bu nedenle, yetiskin 6grenciler igin
uygun, verimli ve onlart motive edecek bir Ogrenme ortaminin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu da yetiskin egitimi kurumlarinda kalite ¢caligmalarinin yapilmasiyla
miimkiin olabilecektir. Yetiskin egitiminde kalite calismalarinin yeterli diizeyde
yapilmamasi1 6grencilerin egitimden verim alamamasi, egitimi yarida birakmasi ve
motivasyonlarin1 kaybetmesi gibi sorunlara yol ag¢maktadir. Bu nedenle yetiskin
egitiminde kalitenin saglanmasi ve kalite gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi stratejik
bir 6neme sahiptir.

Degisen bilgi toplumuna ayak uydurmak amaciyla yetiskinlerin faydalandigi
kisisel gelisim kurslari da yetiskin egitimi kapsaminda yer almaktadir. Milli Egitim
Bakanligt Ozel Ogretim Kurumlari Yénetmeligi’nin (2012) 4. maddesinin birinci
fikrasinin s bendinde, kisisel gelisim kursunun; “kisilerin, sosyal ve kiiltiirel alanlarda
Bakanlik¢a belirlenmis uygun egitim ortamlarinda, 6grenim seviyelerine, ilgi ve
isteklerine uygun Ogretim programlari dogrultusunda, bilgi, beceri, dil, yetenek ve
deneyimlerini gelistirdigi, serbest zamanlarin1 degerlendirdigi ve benzeri egitimlerin
verildigi cesitli kurs kapsamindaki 6zel 6gretim kurumlarint” ifade ettigi belirtilmistir.
Ayn1 yonetmelik uyarinca yabanci dil kurs grubu kisisel gelisim kurslar1 kategorisinde
yer almaktadir.

Alanyazinda 6zel kisisel gelisim kurslarinda yetigkinlere yonelik gerceklestirilen
ogretim faaliyetlerine iliskin kalite gostergelerinin belirlenmesine ve bu dogrultuda bir
kalite yonetimi anlayisinin olusturulmasina yonelik yeterli ¢alisma bulunmamaktadir.
Bu aragtirma ile yetiskinlere yonelik yabanci dil 6gretimi veren 6zel bir kisisel gelisim
kursunun ogretim faaliyetlerine yoOnelik kalite gostergeleri ortaya konacaktir.
Arastirmada Oncelikle yetiskinlere yonelik 6zel bir kisisel gelisim kursunun 6gretim
faaliyetlerine yonelik kalite gostergelerinin belirlenmesi amaclanmistir. Ancak kisisel

.....

bir role sahip olacagi i¢in yabanci dil 6gretimi alaninda hizmet veren bir 6zel kisisel



gelisim kursu secilmistir. Boylece belirlenecek olan kalite gostergelerinin baglamina
netlik kazandirilmigtir. Bu sekilde aragtirmanin, yetiskinlere yonelik yabanci dil
Ogretimi yapan 6zel kisisel gelisim kurslarinin 6gretim faaliyetlerine yonelik bir kalite

giivence sisteminin olusturulmasina yardime1 olabilecegi diistiniilmektedir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yetigkinlere yonelik yabanci dil 6gretimi alaninda hizmet
veren ve marka bilinirligine sahip bir o6zel kisisel gelisim kursunun &gretim
faaliyetlerine iliskin kalite gostergelerinin belirlenmesidir. Yetigkinlere yabanci dil
Ogretimi alaninda marka bilinirligine sahip bir 6zel kisisel gelisim kursunun &gretim
faaliyetlerinin incelenmesiyle yetiskinlere yonelik 6zel kisisel gelisim kurslarinin
Ogretim faaliyetlerinde karsilanmas1 gereken kalite standartlarinin neler olmasi
gerektigine dair bir anlayis olusturulmaya calisilacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
aragtirmanin ana problemini; “Yetiskinlere yonelik yabanci dil 6gretimi alaninda hizmet
veren Ozel kisisel gelisim kursunda gergeklestirilen 6gretim faaliyetlerinin kalite
gostergeleri nelerdir?” sorusu olusturmaktadir. Arastirmada yanit aranacak alt

problemler ise su sekildedir:

e Yetiskinlere yonelik yabanci dil 6gretimi alaninda hizmet veren 6zel kisisel
gelisim kursunun fiziki 6zellikleri nasildir?
Yetigkinlere yonelik yabanci dil 6gretimi alaninda hizmet veren 6zel kisisel

gelisim kursunda;

e (Gorev yapan 6gretmenlerin ders saatlerindeki uygulamalart nasildir?

e Ders saati disinda yapilan 6gretim faaliyetleri nelerdir?

e Sinav uygulamalari nasil organize edilmektedir?

e Ogretmenlere yonelik ne tiir mesleki gelisim faaliyetleri diizenlenmektedir?

e Ogretimin gelistirilmesine yonelik gerceklestirilen takim diizeyindeki 6gretmen
calismalari nelerdir?

e Ogrencilere sunulan sosyal olanaklar ve faaliyetler nelerdir?

e Ogpretim faaliyetlerini bigimlendiren ydnetsel uygulamalar nelerdir?



1.3 Arastirmanin Onemi

Bir toplumun ekonomik ve sosyal agidan gelisiminde o toplumun bireylerinin
egitime bakis acilarinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Hayat boyu 6grenme anlayisinin
toplum tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi ekonomik ve sosyal gelisim agisindan
itici bir glic olmaktadir. Ozel &gretim kurumlar1 kapsamindaki yetiskinlere yonelik
kisisel gelisim kurslar1 da hayat boyu 6grenme anlayisinin yayginlasmasi ve yerlesmesi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Bunun icin ise elbette kisisel gelisim kurslarinin
ozellikle ogretim faaliyetlerinde istenilen kalite standartlarina sahip olmasi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde yetiskinlerde hayat boyu 6grenme anlayisinin
gelisimine nitelikli bir sekilde katki saglanabilir. Bu aragtirmada yetiskinlere yonelik
Ozel bir kisisel gelisim kursunda gergeklestirilecek ¢alisma sonucunda kisisel gelisim
kurslarinin 6gretim faaliyetlerine iliskin kalite gostergelerinin neler olmasi gerektigine
151k tutulmaya caligilacaktir. Bu nedenle arastirmanin yetigkinlere yonelik hayat boyu
O0grenme olanaklarinin daha kaliteli bir sekilde nasil sunulabilecegine dair fikir
olusturmasi bakimindan 6nem tasidig1 diistiniilmektedir.

llgili alanyazinda, egitim sistemindeki farkli dgretim kademelerinde yer alan
kurumlarin 6gretim faaliyetlerinde sahip olmasi gereken kalite standartlarinin
belirlenmesine yonelik bircok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak 6zel 6gretim kurumlarinin
sundugu kisisel gelisim kurslarinin sahip olmasi gereken kalite gostergelerinin neler
olmas1 gerektigine dair yeterli ¢calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin
ilgili alanyazina bu yoniiyle de katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Elbette yetiskin
egitimi  kapsaminda faaliyet goOsteren kisisel gelisim kurslarindaki  6gretim
faaliyetlerinin sahip olmasi gereken kalite gostergelerinin, farkli yas gruplaria hitap
eden kisisel gelisim kurslarinin kalite gostergelerinden farklilastigi noktalar olacaktir.
Bu arastirmada yetiskin egitimi alanindaki bir kisisel gelisim kursunun incelenmesiyle
s0z konusu kalite gostergelerinin belirlenmesi, ilgili alanyazindaki kalite ¢alismalarina
farkli bir boyut da kazandiracaktir. Bu sekilde yetiskin egitimi alaninda faaliyet gosteren
ozel kisisel gelisim kurslarina yonelik kalite glivence sisteminin olusturulmasina iliskin
caligmalarin 6gretim faaliyetleri ile ilgili asamalarinda, bu aragtirmanin ortaya koyacagi

bulgulardan yararlanilabilecektir.



1.4 Stmirhhiklar

1.

Tiirkiye’de 6zel kisisel gelisim kurslart baglaminda yetigkin egitimine yonelik
kalite gostergelerinin belirlendigi herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu
nedenle arastirmada faydalanilan kapsamli bir kavramsal ¢er¢evenin olmamasi
arastirmada elde edilen bulgularin alanyazin dogrultusunda degerlendirilmesi
acgisindan bir smirlilik olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda 6gretmenlerin 6gretim siireclerindeki uygulamalarinin
tamaminin sinif ortaminda goézlemlenmesi istenmistir. Ancak pandemi siireci
nedeniyle 6gretmenlerin 6gretim uygulamalarinin bir boliimii, ¢evrim i¢i dersler
baglaminda incelenmistir. Bu nedenle, 6gretmenlerin 6gretim uygulamalarinin
bir bolimiiniin sinif ortaminda degil ¢evrim i¢i dersler dogrultusunda

degerlendirilmesi bir sinirlilik olarak ele alinabilir.

1.5 Varsayimmlar

1.

2.

Arastirmada uygulamalar1 gdzlemlenen oOgretmenlerin gozlem silirecinden
etkilenmeden Ogretim uygulamalarim1i her zamanki olagan standartlarinda
gerceklestirdigi varsayilmaktadir.

Aragtirmanin ¢aligma grubunda yer alan 6gretmenlerin ve 6grencilerin goriisme

sorularia samimi ve diiriist cevaplar verdikleri varsayilmaktadir.



BOLUM 11

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1 Hayat Boyu Ogrenme
2.1.1 Hayat Boyu Ogrenme Kavram

Oldukga eski bir gegmise sahip olan hayat boyu 6grenme kavrami, zaman zaman
yogunlugu azalmakla birlikte her egitim tartismasinin ve diizenlemesinin temel
kavramlarindan biri olmustur (Biiylikdiivenci, 1986). 20. yiizyilin basindan itibaren
egitim bilimleri literatiriinde kendisine yer bulan kavram Dewey, Lindeman ve Yeaxle
gibi egitim bilimcilerin ¢aligmalariyla kuramsal temellerine kavusmaya baslamigtir
(Ayhan, 2005).

Jarvis’e (2004) gore hayat boyu 6grenme kavrami yetiskin egitimi, halk egitimi,
strekli egitim ve toplumun kalkinmasi kavramlar1 gibi egitimin degisen dogasinin
giindeme getirdigi bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktdir. Candy’e (2002) gbre hayat
boyu 6grenme kisilerin yasamlarinda elde ettikleri bilgi, deger ve becerileri kendi
hayatlarina aktararak uygulayabildikleri bir strectir. Antikainen’e (2001) gore ise hayat
boyu 6grenme, tiim hayat boyunca devam eden bir durumdur ve yasaminin tamamini
etkileyen bir kavramdir. Holmes’a (2002) gore ise birey bazli ilerleme, planli bir sekilde
ilerleme, dogal ilerleme ve deneyim bazli gelisme seklinde tanimlanabilen hayat boyu
O0grenme bir disiplin ve yaklasimdir. Ersoy ve Yilmaz’a (2009) gore hayat boyu
O0grenme, ister bir amaca yonelik isterse rastlantisal olarak bilgi ve becerileri artirmak
icin devam eden formal ya da informal etkinlikleri icine alan bilgi edinme
etkinliklerinin tiimiidiir. Ayrica hayat boyu 6grenme kisilerin bireysel, sosyal ve mesleki
olmak iizere ii¢ temel alandaki gelisimlerini de i¢ine alan bir siirectir (Giinti¢, Odabast,
& Kuzu, 2012). Aksoy (2013) ise hayat boyu &grenmenin, bireylerin becerilerinin,
yetkinliklerinin ve tutumlarinin gelistirilmesi amaciyla hayat boyu devam ettikleri 6rgiin
ve yaygin egitimin yam sira yasamin kendisinden Ogrenilmesine yoOnelik faaliyetleri
icerdigini belirtmistir. Jarvis’e (2007) gore hayat boyu dgrenme, bireylerin yasamlarini
siirdlirdiigli ¢evrede ve bu g¢evreyle gelen deneyimler sonucunda elde ettigi tecriibeleri
icine alan bireysel ilerleme siirecidir. Bu tanimlara ek olarak hayat boyu 6grenme
kavramini Kulich (1982), egitimin kisinin biitiin yagsamina yayilmasi1 olarak; White

(1982), bireyin yasamini kontrol etmek i¢in yeterli olmasi olarak ve Lengrad (1970) ise
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yasamla bitlinliyle i¢ ice bir O08renme olarak tanimlamaktadir. Miser (2013),
O6grenmenin giinliik yasamin devamli bir parcasi oldugu diisiincesine dayandirdig: hayat
boyu 6grenmenin, okulda gerceklesen 6grenme bigimlerini kapsamasinin yani sira okul
sistemi i¢in belirlenen yas ve yer smirlamalarina bakmaksizin yasamin her aninda ve
alaninda ortaya ¢ikan 6grenme siireclerini igerdigini vurgulamistir. Miser (2013), hayat
boyu 6grenmenin zorunlu egitim oncesinden emeklilik sonrasina kadar tiim yaslar1 ve
formal, non-formal ve informal ortamlar dahil olmak iizere tiim 6grenme baglamlarini
kapsadigini belirtmektedir.

Miser (2013), hayat boyu Ogrenme ile ilgili {li¢ temel &zellikten
bahsedilebilecegini belirtmistir. Bu 6zelliklerden birincisi, 6grenmenin belirli bir yasla
sinirli olmadigr ve dogumdan 6liime kadar siirdiigiidiir. Ikincisi, bireylerin degisen
dinyaya ayak uydurabilmesi icin 6rgiin egitimin yeterli olmadigidir. Uciinciisii ise
bireylerin hayat boyu 6grenme firsatlarindan faydalanmalarinin kisisel gelisimlerine
katk1 sagladigidir. Sayilan (2001) ise hayat boyu Ogrenmeyi temel egitim, yetiskin
egitimi ve 6grenme ortamlarinin yayginlastirilmasi olmak {izere toplu egitim etkinlikleri

olarak agiklamaktadir.

2.1.2 Hayat Boyu Ogrenmenin Amaci

Hayat boyu 6grenme bireysel, sosyal ya da ekonomi ile iligkili bir bakis agisi
icinde bilgi, beceri ve yeterlilikleri gelistirme amaciyla tiim yasam boyunca iistlenilen
her tiirlii 6grenme faaliyetini kapsamaktadir. Hayat boyu 6grenmenin amaci, toplumun
bilgi toplumuna doniismesiyle birlikte kisilerin topluma adapte olmakta zorluk
yasamamalarini, c¢alisma yasaminda aktif bir sekilde yer almalarim1i ve sosyal
hayatlarinda basar1 elde etmelerini saglamaktir. Bireyler bu amaglar dogrultusunda
devamli 6grenmeye tesvik edilmeli, bireylerin egitim firsatlarindan yararlanmalarini
saglamaya yonelik caligmalar yiiriitiilmeli ve bilgiye erigsmeleri saglanmalidir (Akbas &
Ozdemir, 2002; Giinii¢ vd., 2012; Samanc1 & Ocakct, 2017).

Chapman ve Aspin (1997) hayat boyu O6grenmeyi kisisel gelisim, ekonomik
gelisim ve toplumsal etkinlik olmak iizere {i¢ amacla iliskilendirmistir. Hayat boyu
O0grenmenin amaglar1  bireysel, mesleki, sosyal ve ekonomik olarak da
aciklanabilmektedir. Bu dogrultuda bireylerin ilgi duyduklar1 alanlarda kendilerini
gelistirmek istemeleri, mesleki acidan kendilerini gelistirip daha iyi bir statiiye sahip

olmak istemeleri ya da gelisen diinyaya ayak uydurmak istemeleri gibi sebeplerle egitim
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almalar1 hayat boyu 6grenmenin amaglarin1 agiklayabilmektedir. Bu amaglarla hayat
boyu O6grenmeye bagli olan bireyler yasamda daha aktif olmakta, ilgi alanlarini
kesfetmekte ve gelisen teknolojiye ve giincel gelismelere uyum saglamaktadir (Akbas &
Ozdemir, 2002; Giinii¢ vd., 2012; Samanc1 & Ocakct, 2017).

2.1.3 Tiirkiye’de Hayat Boyu Ogrenmeye Yonelik Yapilan Calismalar

Hayat boyu 6grenmenin deger kazanmasinin ve giindeme gelmesinin en 6nemli
nedenleri egitimin okul ile sinirli kalmamasi, okul disin1 da kapsamasi ve esnek olmasi
seklinde ifade edilebilir (Akbas & Ozdemir, 2002). Egitim anlayis1 giiniimiizde érgiin
egitimin getirdigi sinirlardan arinmis ve hayat boyu devam eden bir siireci ifade etmeye
baslamistir. Toplumda olusan siirekli degisim ve gelisim sebebiyle bireyler sahip
olduklar1 bilgi ve becerilerini yenilemek zorunda kalmaktadir. Bu yenilenme
gereksiniminden ortaya ¢ikan hayat boyu 6grenme anlayisi ise giiniimiiz diinyasinda
gelismis tlkelerin egitim politikalarinin dayanagi olmustur (Samanci & Ocake1, 2017).

Tiirkiye’de hayat boyu 0grenme kavrami, birgok resmi politika dokiimaninin
kapsaminda yer almaktadir. Bu politika dokiimanlar1 arasinda Milli Egitim Temel
Kanunu, bes yillik kalkinma planlari1 ve Milli Egitim Strasi1 kararlar1 yer almaktadir
(Duman, 2005). Duman (2005), Milli Egitim Temel Kanunu’nda ve 13. ve 17. Sira
kararlarinda hayat boyu Ogrenme kavraminin nasil degerlendirildigini su sekilde
aciklamistir: Hayat boyu 6grenme kavrami, ilk olarak 1973 tarihli 1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanunu’nda degerlendirilmistir. Milli Egitim Temel Kanunu’nda, hayat
boyu 6grenmeden dogrudan s6z edilmese de dolayli olarak 6grenmenin hayat boyunca
devam ettirilmesi ve bunun i¢in neler yapilabilecegi belirtilmistir. Hayat boyu 6grenme
ile ilgili ¢alismalar Milli Egitim Stralari’nda devam etmistir. 13 Ocak 1990 tarihinde
toplanan 13. Milli Egitim Sdrasi, yetiskin egitimi ya da halk egitimi olarak diisiiniilen
hayat boyu &grenme ile ilgili yapilan 6nemli bir Slra olarak nitelendirilmektedir.
Yaygin egitim temasinin iglendigi Stra’da, hayat boyu 6grenme kavramindan neredeyse
hi¢ bahsedilmeden ve kavramlar arasinda net bir ayrim yapilmadan hayat boyu 6grenme
ile ilgili kararlar alinmistir. Egitim Ogretimin hayat boyu devam ettirilmesi alinan
kararlarin ortak noktasi olmustur. 17. Milli Egitim Strasi’nda ise hayat boyu 6grenme
baslig1 altinda ifade edilen ilkeler benimsenmistir (Duman, 2005).

Kalkinma planlarinda ise baslangigcta hayat boyu 6grenme kavramina net bir

sekilde yer verilmemis ancak halk egitimine, yetiskin egitimine ve yaygin egitime 6nem
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verilmesi ve gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir (Duman, 2005). 2001-2005 yillarim
kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise herkes i¢in hayat boyu 6grenme
bir hedef olarak benimsenmistir (Devlet Planlama Teskilati [DPT], 2000). 2007-2013
yillarin1 kapsayan Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da hayat boyu 6grenme
kavrami yer bulmustur (DPT, 2006). En son yayimlanan ve 2019-2023 yillarim
kapsayan On Birinci Kalkinma Plani’nda da hayat boyu 6grenme 6zellikle demografik
yapidaki degisikliklere bagli olarak ele alimmustir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagskanligi, 2019). Tiirkiye, Avrupa Birligi’nin
Egitim ve Ogretim 2010 ve Avrupa Konseyi’nin 2002 tarihli hayat boyu 6grenme
kararina katilmis ve 2004 yilinda bir rapor yayimlamistir (Hake, 2005). Tiirkiye’de
hayat boyu 6grenme ile ilgili alinan kararlarin uygulanmasinda ve hayat boyu egitimin
gelistirilmesinde ve yayginlastirilmasinda bir¢ok kurum ve kurulus rol stlenmektedir.
Bu kurum ve kuruluslar arasinda egitim kurumlari, devlet kurumlari, is diinyasi, sivil

toplum orgiitleri ve medya yer almaktadir (MEB, 2014).

2.2 Yetigkin Egitimi
2.2.1 Yetiskin Egitimi Kavram

“Kendi hayatin1 yonetme sorumlulugunu iistlenen birey yetiskin olarak
tanimlanmaktadir” (Yayla, 2009, s.34). “Yetigkin, fiziksel ve diigiinsel agidan gerekli
olgunluga ulasmis bireydir” (Titmus vd., 1985, s.18). Knowles (1980), yetiskin
kavramin1 kapsamli ve birbiriyle baglantili unsurlarla degerlendirmistir ve bu
degerlendirme, yetigkinin egitim siirecinde sosyolojik, psikolojik ve toplumsal
kosullarin da dikkate alinmas1 gerektigini gostermektedir (akt. Kaya, 2016).

Hizla degisen ve gelisen toplumlarda, okul egitimini gerektigi sekilde
tamamlayamamis, meslek ve beceri kazanma acisindan eksiklikler yasayan, kendini
gelistirmeye ve bos zamanlarin1 degerlendirmeye istekli bir kesimin varliginin 6n plana
¢ikmaya basladig1 goriilmiistiir. Tiirkiye’de ve diinyada “yetigkin olarak isimlendirilen
bu kesimle ilgili birgok tanimlama yapilmistir. Biilbiil’e (1991) gore; yetiskin olarak
kabul edilen kesim zorunlu egitimini tamamlamis bireylerdir. Titmus ve digerleri (1985)
bedensel ve diislinsel bakimdan olgunluga erismis kisileri yetigkin olarak
tanimlamaktadir. Celep’e (2003) gore ise yetigskin, ekonomik bagimsizligini kazanarak
toplumda bir sorumluluk iistlenen kisidir. Ayn1 zamanda yetiskin, bagimsiz bir sekilde

kararlarin1 vererek kendi hayatin1 yonetebilen kisidir (akt. Mutlu, 2006). Uysal’a (2005)
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gore toplumsal acgidan bakildiginda yetiskin isi ve meslegi olan, es, anne ve baba gibi
rollerde olabilecek durumdaki kisidir. Psikolojik acidan ise yetiskin, kendi yasamini
yonetme sorumlulugunu iistiine almis ve kendi kararlarini almaya kendini hazir hisseden
kisidir (Uysal, 2005). Baz1 kaynaklarda ise 15 yasimi tamamlamig bireylerin yetiskin
olarak kabul edilebilecegi one siiriilmektedir (Miser, 1999). Jarvis’e gore yetiskin;
kendini taniyan ve baskalarinin kendisini yetigkin olarak algiladig: kisidir. Yetiskinligi
belirleyen Ug¢ temel 6zellik yas, ruhsal olgunluk ve toplumdaki islevlerdir (akt. Okg¢abol,
2006). Yetiskin egitimi koklii bir gegmise sahiptir. Insanlar eskiden beri g¢evreyi
tanimayla, deneyim ve bilgilerini ¢evrelerine aktarmayla ve siirekli olarak 6grenme ve
O0gretme yasantisinda bulunmayla ilgilenmistir. Bu siire¢ zamanla belirli bir gruptan
toplumun geneline yayilmistir (Geray, 2002). Titmus ve digerlerine (1985) gore yetiskin
egitimi; yetiskin sayilan kisilerin bilgilerini artirmak, mesleki ve teknik acidan
ilerlemelerini saglamak, becerilerini genisletmek ve kisisel, toplumsal, ekonomik ve
kiltiirel gelisimlerine katkida bulunmak adina igerik, diizey ve yontemi ne olursa olsun
yaygin egitim kapsaminda ya da zorunlu egitimlerinin devaminda yararlandiklari
diizenli egitim siireclerinin tiimii anlamina gelmektedir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiti’nin (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD])
tanimina gore yaygin egitim; zorunlu 6grenim disina ¢ikmis ve asil ugrasisi okula
gitmek olmayan bireylerin, yasamlarinin herhangi bir asamasinda olusacak Ggrenme
gereksinimlerini ve ilgilerini doyurmak icin duizenlenen etkinlikler ya da programlardan
olusan bir siirectir” (akt. Okgabol, 2006, s.20). Baska bir ifadeyle yetiskin egitimi hem
yetigkinin hem de egiticinin belirli amaglar1 yerine getirmek icin katildigi ve 6gretim
hedefleri ve iceriginin dnceden belirlendigi kasith ve planli egitim faaliyetleridir (Uysal,
2004). Yetigkin egitiminde gelisim oOzellikleri, 6grenme ilkeleri, egitim ortami ve
Ogrenme siireci gibi her 6ge egitim siirecini etkilemektedir (Kiilahoglu, 2017). Yetiskin
egitimi gelisimini tamamlamis, deneyim kazanmis, yasaminin sorumlulugunu tistlenmis
bireylere uygulanan diizenli bir egitim siirecidir. Icerigi esnektir, yontemler cesitlidir,
gonallulik esastir ve bireyin belli bir alanda gelisim gostermesi hedeflenir (Yayla,
2009). Yetiskin egitimi, yetiskinlerin gerekli donanimi1 kazanarak toplumsal sorunlarin
¢Oziimiinde rol almasini desteklemektedir (Park, 2002). “Bilgilerin, yeteneklerin hemen
eskidigi ve eksik kaldig1 diinyada hangi diizeyde olursa olsun herkesin yetiskin egitimi
hizmetlerinden devamli olarak yararlanmasina ve kendisini gelistirmesine ihtiya¢ vardir.
Bu sebeple yetiskin egitimi giderek insanlarin ve toplumlarin gelecegi i¢in en 6nemli

unsurlardan biri olmaktadir” (Miser, 2002, s. 56).
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2.2.2 Yetiskin Egitiminin Amaci

Kaya (2010), yetiskin egitiminin amacinin temelde bireylerin gelisimini ve
degisimini gergeklestirerek farklilagsan topluma uyum gostermelerini saglamak
oldugunu belirtmistir. Yetiskin egitiminin, bir topluma gelismis bir toplum olabilmek
icin ihtiya¢ duydugu bilgiye, beceriye ve teknolojik ara¢ ve geregleri kullanacak
yeterlilik seviyesine sahip yetiskinleri kazandirirken bireylerin kendi sorunlarinin yam
sira i¢inde yasadiklar1 toplumun gelismesini engelleyen sorunlari tespit etmelerine ve bu
sorunlarin ¢6ziimiine katilmalarina olanak taniyan bir program olma 6zelligine de sahip
oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla, ¢esitli amaglara sahip olan yetigkin egitimi diizenli
ve Orgutli bir egitim olmak zorundadir. Ciinkii yetiskin kabul edilen birey, yetenek ve
becerilerini gelistirme, kendini tanima ve kendini ifade edebilme, daha once almasi
gereken ama farkli nedenlerle alamamis oldugu egitimini tamamlama veya almis oldugu
egitimin zaman igerisinde gecerliligini kaybetmesi ya da bilginin giincelligini yitirmesi
sonucunda yeni bilgilerle donatilma olanagina kavusabilmektedir (Kaya, 2010).

Yetigkin egitimi, hayat boyu 6grenme baglaminda da degerlendirilmektedir.
Kiiresel diizeyde egitim alaninin dort egiliminden ikisini olusturan “yetiskin egitimi” ve
“hayat boyu 0Ogrenme” i¢ ige girmekte ve giderek yetigkin egitimi, hayat boyu
O0grenmenin vazgecilmez bir pargast olarak goriilmektedir (Murphy, 1997). Bu
baglamda, yetiskin egitimi cercevesinde gergeklestirilen tiim eylemler, hayat boyu
O0grenmeye hizmet etmekte ve hayat boyu Ogrenme kapsamina dahil edilmeye
calisilmaktadir (Murphy, 1997). Dolayisiyla, kendine 06zgii yapisini kaybetmeye
baslayan yetigkin egitimi, bireyin kendini ger¢eklestirmesine ve yurttas niteligi
kazanmasina degil hayat boyu Ogrenme c¢ergevesinde ve piyasanin talepleri
dogrultusunda sekillenen mesleki nitelik gelistirmeye dogru kaymaktadir. Boylece,
yetiskin egitiminde kiiresel istihdam politikalarina hizmet eden bir boyut ortaya

¢ikmaktadir (Kaya, 2010; Kurt, 2000; Murphy, 1997).

2.2.3 Ulkemizde Yetiskin Egitimine Yonelik Yapilan Calismalar

Giliniimiizdeki anlamindan farkli olsa da yetiskin egitimi ¢alismalarina Tiirk
egitim tarihinin her doneminde rastlanmaktadir. Yetiskin egitimine yonelik eserler
kapsaminda Tiirk destanlari, Orhun Kitabeleri ve Dede Korkut Hikayeleri 6rnek olarak
gosterilebilir. Osmanli Donemindeki egitim etkinlikleri arasinda ¢ogu zaman planl bir

sekilde gerceklesmeyen ve usta-girak iliskisi seklinde yiiriitiilen veya Ahi orgutleriyle
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loncalarda goriilen etkinlikler yetiskin egitimi kapsaminda degerlendirilebilmektedir
(Okgabol, 2006) “Cumhuriyetin kurulmasiyla {iilkemizde yetigkin egitimine hiz
verilmigtir. Okur-yazarlik, tarim, saglik, ev ekonomisi, yurttaslik bilgisi alanlarinda
programlar uygulanmigtir” (Kurt, 2008, s.61).
Yetiskin egitimiyle ilgili ilk resmi orgiit 1926 yilinda kabul edilen MEB
yasastyla Halk Terbiyesi Subesi olarak kurulmus, kisa zamanda kapanan bu
birim 1950’lerin basinda Halk Egitimi Biirosu adi altinda yeniden
olusturulmustur. 1960 yilinda genel miidiirliik diizeyine gelmis, birka¢ degisim
gegirerek 1983 yilinda Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidirligiine
doniistiiriilmiistiir. Son yillarda ilki acilan Pratik Kiz Sanat Okullari, 1956
yilinda acilan Halk Egitim Merkezleri ve 1977 yilinda agilan Ciraklik Egitim
Merkezleri (Mesleki Egitim Merkezleri) Tiirkiye’nin ¢esitli yorelerinde hizmet
verme asamasina gelmistir. 1973 yilinda kabul edilen Milli Egitim Temel
Kanunun egitim sistemimizin orgiin ve yaygin egitim alt sistemlerinden
olustugunu belirtmesi ve yetiskin egitimiyle ilgili etkinlikleri MEB’in
sorumluluguna birakmasi bir doniim noktasidir (Okgabol, 2006, s.128-136).
Ulkemizde yetiskin egitimi birgok kurulus tarafindan gergeklestirilebilmektedir.
Yetigkin egitimi Milli Egitim Bakanligi’nin yan sira resmi, 6zel ve goniillii kuruluslar
tarafindan sunulabilmektedir. Milli Egitim Bakanlig ile birlikte yetiskin egitimi veren

kurum ve kuruluslar su sekilde siralanabilir (Kurt, 2008, s.73):

1. “Milli Egitime Bagli Kurumlar
e Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
e Halk Egitim Merkezleri (HEM)
2. Yetiskin Egitimi Veren Diger Kuruluslar
e Bakanliklar
e Diger Kamu Kuruluslar
e Belediyeler
e Universiteler
e (Goniilli Kurulusglar

e Meslek Kuruluslar1”

2.3 Kalite Ydnetimi
2.3.1 Kalite Kavramm

Kalite kavrami, farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Her alanda farkli kullanilan

kalite kavraminin net ve ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Kalitenin, kullanicilarin
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beklenti ve ihtiyaclar1 ile dogrudan ilgili olmasindan ve bu beklenti ve ihtiya¢larin
cesitli olmasindan dolayr standart bir tanimi bulunmamaktadir (Ertugrul, 2014).
“Kalitenin sozliik anlami; bir seyin 6zelligi veya niteligi, mikemmellik, Ustlinliiktiir”
(Parlak, 2004, s.3). Tekin (2004), alanyazinda kalitenin miikemmel, kusursuz ve iist
diuzey gibi sozclklerle tanimlandigini ve ortak bir kalite bir kalite taniminin
bulunmadigini belirtmistir. Isigicok’a (2005) gore kalite, bir iirlin ya da hizmeti talep
eden veya satin alan kisinin o iirlin veya hizmetten beklentilerinin bir dlgiitiidiir. Bir
urin veya hizmetin fiyati, dayanikliligi, islevselligi veya goriiniisii onun kalitesini
belirlemektedir. Yani kalite kavrami subjektif olup kisiden kisiye degisebilen bir
kavramdir (Isigigok, 2005).

Oztiirk’e (2013) gore, giiniimiizde insanlar egitim, siyaset, yonetim ve saglk
gibi alanlarda ihtiya¢ duydugu biitiin hizmetlerin ve mallarin kalitesini sorgulamakta ve
aldig1 hizmetlerin ve {rlinlerin kalitesinin artirtlmasin1 beklemektedir. Giiniimiizde
kiiresellesme 1ile birlikte kurumlar ciddi bir rekabet ortami i¢inde bulunmaktadir. Bu
sebeple kaliteli mal ve hizmet sunulmasi1 kurumlar i¢in ¢ok daha 6énemli bir hedef haline
gelmigtir. Rekabette 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikan kalite, kurumlarin ve insanlarin
yasamlarint devam ettirebilmelerinin bir sarti haline gelmistir. Kurumlar kalite igin
neler yapabileceklerini, paydaslarini nasil yonlendirebileceklerini, nasil daha kaliteli
iiriin ve hizmet elde edebileceklerini, kaliteyi nasil siirdiireceklerini bir bagka deyisle
kaliteyi nasil yoneteceklerini anlama ve Ogrenme yolunda Onemli gelismeler

gostermistir (Ozgiir, Saran, Vatan, & Khorshid, 2013).

2.3.2 Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi isletmelerde isciler, tiiketiciler, ortaklar ve tedarikgiler
gibi tiim paydaslarin memnuniyetini esas alan ve firetilen mallarin veya sunulan
hizmetlerin kalitesinin, Orgiitsel siireglerin ve sistemlerin tasarimi ve siirekli
iyilestirilmesi yoluyla beklentilerin {izerine ¢ikmasin1i amaglayan bir yoOnetim
felsefesidir (Wilkinson, 1992). “Her kurumda kurumun y6netim, is¢i ya da hizmet gibi
biitiin 6gelerinin iyilestirilmesini kapsayan faaliyetlerdir” (Oztiirk, 2013, s.14).

Toplam kalite yonetimi, bir kurumdaki tiim etkinliklerin devamli olarak
iyilestirilmesi ve kurumdaki tiim ¢alisanlarin aktif katilimiyla ¢alisanlarin, miisterilerin
ve toplumun memnun edilmesiyle karliliga ulasilmas: olarak ifade edilmektedir (Oren,

2002). Buna gore, toplam kalite yonetimi miisteri odakli, devamli iyilestirmeyi
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amaclayan, takim caligmasina yer veren, yenilik diisiincesine dayanan, insana saygiy1 ve
gorev dagilimini savunan siirekli 6grenme siireci olarak tanimlanabilir.

“Toplam kalite yonetimi, miisteri tarafindan tanimlanan kaliteye Oncelik vererek,
Orgiitiin iiriin ve hizmetleri yaninda yonetimin de kalitesini ve verimliligini artirmay1
hedefleyen bir ¢alisma ya da yonetim uygulamasidir” (Akal, 1995, s.83). “Toplam kalite
yonetimi verimliligi ve kaliteyi artirmak, israfi azaltmak ve miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in tasarlanmis popliler bir yonetim felsefesi ve uygulamasidir” (Powell, 1995,
s.17). “Toplam kalite yOnetimi, baz1 dgeler ile karakterize edilebilir. Bu &geler su
sekilde siralanabilir: Dogru bir zamanda bazi seyleri ilk yapan olmak, siirekli
tyilestirmeler yapmak, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak ve bir takim iligkili
uygulamalar1 yapmak™ (Snell & Dean, 1992, s. 502).

Gencel (2001), klasik yonetime alternatif olarak gelisen toplam kalite
yonetiminin Orglitte siirekli degisimi ve gelismeyi esas alan bir yasam felsefesi
oldugunu belirtmistir. Toplam kalite yonetiminin yalnizca kaliteyi ve verimliligi 6n
planda tutan bir yaklasim olmadigini, es zamanli olarak kurumsal etkinlik ve siirekli
gelisim felsefesi agisindan da modern yonetim anlayisi kapsaminda yer aldigim
belirtmistir. Toplam kalite yonetiminin diger yonetim sistemlerinden en énemli farkinin
her tlr organizasyonu daha mukemmele gdtirebilecek bir ydnetim sistemi olarak
evrensel olarak kabul gérmesi oldugunu vurgulamistir.

Aykac ve Ozer (2006), toplam kalite ydnetimi felsefesinin, diger yonetim
anlayislarindan en Onemli farkinin, bir organizasyondaki biitiin sorunlarin insan
0gesinin katkisiyla ¢éziimlenecegine olan inang oldugunu belirtmistir. Toplam kalite
yonetimi felsefesinin, bilimsel temellere dayanan ve sistem calisanlarinin etkin
katilimlarin1 gerektiren, mal ve hizmet iiretiminde miisteri doyumunu esas alan
demokratik bir yOnetim modeli oldugunu ifade etmistir. Toplam kalite y6netiminin
amaci, iiretimde sifir hata yonetimine ge¢mektir (Ayka¢ & Ozer, 2006). Toplam kalite
yonetiminde esas olan siirekli gelisme ve degismedir. Toplam kalite yonetimi felsefesi,
orgiitte kiiltiir degisimini gerektiren ve iist yonetimden baglayarak, orgiitteki biitiin
calisanlarin toplam kalite yonetimi ilkelerini ve degerlerini benimsemeleri ile
olanaklidir. Toplam kalite yonetiminin Orgiitte etkin olarak uygulanabilmesi, oOrgiit
calisanlarinin katilminin saglanmasini ve toplam kalite yonetimi ilkelerinin ¢alisanlar
tarafindan yeni bir felsefe olarak benimsenmesini gerektirmektedir (Gencel, 2001;
Ayka¢ & Ozer, 2006; Sager, 2002). Toplam kalite yonetimi gibi orgiitsel gelisim

uygulamalari, yoneticiler ve calisanlarin bireysel caba ve caligmalarindan ziyade
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karmasik sorunlara ve gorevlere odaklanmis yonetim ve calisma takimlarinin

caligmalar iizerine yapilandirilmaktadir (Sager, 2002).

2.4 Egitimde Kalite

Egitimde kalite arayigina gerek egitim kurumlar1 gerekse egitim sistemleri
giderek daha fazla 6nem vermektedir (Cafoglu, 1996). Egitimde kalite, hedefleri
gergeklestirme derecesi, basarmin degerlendirilmesi ve bu bagarinin hak edildiginin
belirlenmesi anlamina gelmektedir. Ayni zamanda faaliyetlerin ve ¢iktilarin bazi
normlar, kriterler veya hedeflere goére istenen oOzellikte oldugu konusunda bir
degerlendirmedir (Bakioglu & Baltaci, 2010). Egitimin kalitesi, egitimin amag¢ ve
islevini gerceklestirme ve bagarma bi¢imi ve derecesi olarak kabul edilmektedir (Karsls,
1997; Uysal, 1998). Aydin’a (1991) gore egitim kurumlarinin, faaliyetlerini ne ol¢iide
veya ne kadar i1yi gerceklestirdigini saptamasi gerekmektedir. Egitim kurumlari, egitim
slirecinin gerektigi gibi yapilip yapilmadigi, amaca ulasilip ulasilmadigi, hangi 6lglide
ulasildig1 veya ulasilmadigi gibi 6nemli konulart belirlemek durumundadir (Topraket,

2001).

2.4.1 Egitimde Kalite Gostergeleri

Egitimde kalite, egitimin amaglarina uygun bir sekilde gergeklestirilmesi, is
diinyasinin taleplerine uygun &grencilerin yetistirilmesi, O0grenci performansit ve
deneyiminin artirilmasi ve 6gretim siireglerinde teori-uygulama baginin kurulmasi ile
iliskili olarak degerlendirilmektedir (Yildirim, 2002). Yalmiz‘a (2007) gore egitim
sisteminin kalitesi insan kaynaklarinin, fiziksel kaynaklarin, 6grenci hizmetlerinin,
sosyal ve kiiltiirel gevrenin, egitim teknolojisinin, 6grenci-okul-sektor is birliginin,
egitim yOnetiminin ve egitim programinin kalite ve zenginlik dengesi ile gelistirilebilir.
Egitim orgiitleri, nitelikli iirlinler ortaya ¢ikartabilmek igin oOrgiit i¢indeki calisanlari
(6gretmen ve Ogrenciler) ve oOrgiitiin hizmet verdigi toplumsal ¢evreyi miisteri olarak
algilayip miisterilerinin doyumunu gézetmek zorundadir (Yalniz, 2007). Schwartzman
(1995), 6grenenlere miisteri adiyla hitap edilmesinin onlar1 egitim siirecinin merkezine
yerlestirdigini ifade etmistir. Egitim kurumlarinda ise miisteri olarak {i¢ grubun
bulundugunu belirtmistir: Egitim siireclerinin i¢inde bulunan ve bu siireclerin sonunda

iirtin olarak ortaya ¢ikan dgrenciler, egitim siire¢lerini yonlendiren ve dgrencileri egiten
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Ogreticiler ve egitim siireclerinin {irtinii olan bireylerden yararlanan is ¢evresi. Bu ii¢
grubun gelisen ve degisen diinya icerisindeki beklentilerinin farkinda olan egitim
kurumlar1, miisterilerine kaliteli bir hizmet verebilmek i¢in egitimde kalite yonetimi
uygulamalarini baslatmistir (Schwartzman, 1995).

Bircok hizmet sektoriinde oldugu gibi egitim hizmetlerinin kalitesinin
saglanmasinda da akreditasyon siirecinden yararlanilmaktadir. “Akreditasyon, bir
orgutun, programin ya da grubun standartlar ya da kriterler ile uyumunun yetkili bir
kurulug tarafindan incelenmesi ve onaylanmasini iceren resmi bir islemdir”
(Hesapgioglu, 2003, s.3). Glinlimiizde akreditasyon, egitim kurumlari agisindan halka ve
ogrencilere kars1 sorumlu olma, hesap verme, seffaflik ve akademik kaliteyi yiikseltme
cabalarinin 6nemli bir unsurudur (Hesap¢ioglu, Bakioglu, & Baltaci, 2001).
Akreditasyon kurumlarin belirlenen standartlara ne Ol¢lide uydugunun saptanmasini
saglayarak kurumlarda 06z denetimin gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir
(Hesapgioglu, 2003). Egitim alaninda akreditasyonun amagclar1 soyle siralanabilir
(Peker, 1996, s. 25): “Kurumun faaliyetlerinin, belirlenmis olan standartlara ve ol¢iilere
uygunlugunun saglanmasi”, “kurumlara egitim programlarinin gelistirilmesinde
rehberlik etmek”, “egitim alanlar ile iligkili dallardaki egitimin siirekli gelistirilmesi
kiiltiiriiniin  kazandirilmasi.” Ancak, akreditasyon egitim sistemimizde yetiskin
egitiminden veya diger egitim kademelerinden ziyade yiiksekdgretim diizeyinde daha
kapsamli ve etkili bir sekilde uygulanmaktadir. Yiiksekogretimde akreditasyon; “egitim-
Ogretimin niteliginin artirilmasi1 ve sistematik bir yaklasimla siirekli gelistirilmesi”,
“egitim-6gretimin niteliginin gilivence altina alinmasi” ve “yiliksekogretimin hizmet
sundugu kesimlere egitim-6gretimin niteliginin belirli standartlara dayali olarak
yiiriitiildiigiiniin giivencesinin verilmesi” amagclariyla uygulanmaktadir (Yiiksekdgretim
Kurulu [YOK], 1999, s.11). Tezsiiriicii ve Bursalioglu’na (2013) gore egitimde kalite
degerlendirmesi, egitim programinin ¢iktilar1 {izerinden oldugu gibi egitim orgiitiiniin
fonksiyonlarinda yer alan biitiin birimlerin degerlendirilmesi yoluyla yapilabilir.
Kurumlarin kalite degerlendirilmesinde siklikla kullanilan standart oOlgiitler, gesitli
sakincalar icerebilmektedir. Farkli 6gretim kurumlarinda ayni kalite gostergelerinin
kullanim1 uygun goriilmemektedir (Ischinger, 2006). Fakat bu gostergeler genel olarak 3
ana baglik altinda toplanabilmektedir (Jallade, 2011): “Cikt1 gostergeleri; okuldaki
O0grenim siirecinin etkililigini degerlendirmeyi, egitim gostergeleri; derece ve
yeterliklerin seffaflik ve anlagilirhigini artirmayi; performans gostergeleri, egitim

sisteminin etkililigini degerlendirmeyi hedeflemektedir” (Jallade, 2011, s.15).



20

Hizmet sektoriinde sunulan hizmetlere iliskin kalite gostergeleri ise su sekilde

siralanabilmektedir (MEB, 2001; akt. Oksiiz, 2007):

1. Erisilebilir olmasi: Miisterinin hizmet aldig1r sunucuya ulasabilmesidir. Ayrica,
yoneticilerin orgiit igindeki miisteri konumunda bulunan personelinin teklif ve
Onerilerine daima acik olmalar1 olarak anlasilabilmektedir.

2. Zamaninda sunulmasi: Verilmek istenen hizmetin miisterinin bekledigi ve
istedigi zamanda verilmesi 6nemlidir.

3. Profesyonel olmasi: Hizmet veren kisinin veya kurumun hizmeti talep eden ile
aralarindaki iligkilerinde hata payinin en az seviyede olmasidir.

4. Giivenilir olmasi: Hizmet verilenin, hizmeti veren taraftan bekledigi davranislar
arasinda en onemlisi diiriistliiktlir. Hizmeti saglayanlarin sozleri ile yaptiklarinin
giiven olusturacak sekilde uyumluluk gostermesidir.

5. Dogu olmasi: Hizmet alanlar, hizmetin ilk seferde ve dogru olarak sunulmasini
talep ederler. Yapilan hizmetin, belirlenen kriterlere uygun olmasi gerekir.

6. Tam olmasi: Hizmetin eksik birakilmamasini ve tam olarak ger¢eklestirilmesini
ifade eder.

7. Sirekli olmasi: Hizmet siiresince ortaya c¢ikabilecek hatalarin ve eksiklerin
giderilmesi i¢in gosterilen ¢cabanin seviyesini ifade eder.

8. Esnek olmasi: Hizmetin degisebilen durumlarda, miisteri beklentilerine cevap
verebilecek ve degisen kosullara uyum saglayabilecek yeterlilikte olmasidir.

9. Ortam: Hizmetin olusturdugu ortamin durumunu agiklar.

10. Giivenlikli olmasi: Verilen hizmetin risk, tehlike ve kuskudan uzak olmasinin
seviyesini ifade eder.

11. GOriintm: Hizmetin verildigi ortamin fiziksel goriintiisiiniin durumunu belirtir.

12. Anlagilabilir olmasi: Verilen hizmetlerin karmasik olmamasi, miisterilerin

anlayabilecegi bi¢imde sade ve basit olarak sunulmasidir.

Egitimde kalite dogru zamanda, dogru yerde, dogru egitimcilerle dogru egitimin
verilmesiyle gerceklesir (Imanova, 2008). Kaliteli bir egitimin ne anlama geldigi ve

sahip olmasi1 gereken ozellikler asagidaki gibi belirtilebilir (Tosun, 2002):
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e Kalite, 6gretmenin sinifta kaliteyi yiiriiten giic oldugunu anlamak demektir.

e Ogrencinin alic1 oldugunu ve smifta olan her olgunun merkezi oldugunu
anlamak demektir.

e Siniftaki her bir 6grenciden en iyinin beklenmesidir.

e Siirekli gelisimdir.

e Ogrenmek igin 6grenmeye odaklanmaktir.

e Yarismadan is birligine ge¢mektir.

e Kalite 6grenimi bir reform programi degil, egitimin tiim yonlerini gorebilmenin

yoludur.

Ingiltere’de Kalite Giivence Kurulu (Quality Assurance Agency) (1999) ise
egitimde kaliteyi etkileyen unsurlar1 alti grupta toplamistir. “1. Egitim programi 2.
Ogretme, 6grenme ve degerlendirme 3. Ogrenci gelisimi ve basaris1 4. Ogrenci destek
ve rehberlik hizmetleri 5. Ogrenme kaynaklar1 6. Yénetim” (akt. Erisen, 2003, s.3).

Egitim etkinliklerinin farkli diizeyde ve alanlarda gerceklestirilmesi nedeni ile
kalite gostergeleri de amag ve alana gore degismektedir. Ancak egitim Orgiitlerindeki

temel kalite gdstergeleri sunlardan olusmaktadir (Fuller, 1987):

Ogretmen
Ogrenci
Fiziki ortam ve teknoloji

Ydnetici

o~ w0 NP

Program

2.4.2 Yetiskin Egitiminde Kalite Gostergeleri

Egitim orgiitleri i¢in olusturulan temel kalite gostergeleri yetigkin egitim
kurumlar i¢in de genel olarak gecerli kabul edilebilmektedir. Geray’a (2002) gore
yetigkin bir Ogrencinin egitimin niteligine ve egitim sonucunda elde edecegi

kazanimlara iliskin beklentileri su sekildedir:

1. Yetigkin ulagsmak istedigi egitimin amaglarini, sahip oldugu bilgi ve ihtiyaglar

dogrultusunda kendisi belirtmelidir.
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2. Yetiskin, hayatinda bagarili olmasina yardimci olacak bir egitim ister. Gergek
yasam problemlerini ¢6zecek, yeni amaglari igin ise yarayacak ve onlara
yonelmesine yardimci olacak bir egitim alma ihtiyacindadir.

3. Yetiskin kisa siirede veya yakin zamanda uygulayabilecegi bilgi ve becerilere
sahip olmak ister.

4. Kendi tecriibelerini yansitabilecegi ve tartigsabilecegi bir 6grenme siirecine aktif
olarak katilmak ister.

5. Bilgi, deneyim, beceri ve aligkanliklarini gelistirecek ve kendisini sorunlarini
kendi basina ¢ozebilecek duruma getirecek yontemleri elde etmek ister.

6. Cevresini tanima, denetimi altina alma ve c¢evresinden zevk alma arzusuna

agirlik verir.

Yetigkinler, c¢ocuk ve genglerden farkli Ozelliklere sahiptir. Bu nedenle,
yetigkinlere verilen egitimlerde kullanilan yaklagimlarin ¢ocuklara ve genclere verilen
egitimlerde kullanilan yaklagimlardan farklilik gdstermesi gerekmektedir. Yetigkin
o6grenmesinin ilke ve kuramlar1 dogrultusunda, yetiskinlere egitim veren egitimciler,
kime ne tarz egitim verilmesi gerektiginin farkinda olmalidir. Yetiskinler kendi
sorumluluklarinin farkinda olan 6z-yonelimli ve 6z-yonetimli bireylerdir. Bu sebeple
yetigkinlere egitim veren egitimcilerin temel amaci, yetigkinlere bilgiyi oldugu gibi
aktarmak olmamali, 6grenme i¢in arastirma siirecinde yetiskinlere her anlamda yardimci
olabilmek olmalidir (Bilir, 2005; Geray, 2002). Genel olarak yetiskin egitiminde

Ogretici roliinii listlenen kisi, yetiskin 6grencilerin;

e Kendi yatkinliklarini ortaya koymasina yardimer olmalidir.

e Eksiklikleri ile iligkili olan hayati sorunlarmin tanimlanmasina yardim
edebilmelidir.

e Yeni kosullarla karsilasmasini saglayabilmelidir.

e Rabhat ve etkilesimi artiran fiziki kosullardan yararlanmasini saglamalidir.

e Duygu ve diisiincelerine saygi duyabilmelidir.

e Ogretim siireclerinde ortak katilimi cesaretlendirmeli; rekabete, yargilayan
diisinceye yol agmaktan sakinmali ve karsilikli giiven ve yardim iliskileri

olugmasina yon vermelidir (Ayhan, 1988).
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Okcabol’a (2006) gore yetiskinlere egitim veren egitimciler, uzmani olduklar
konu disinda kendilerinden bilgi olarak daha {istlin, daha tecriibeli ve kiiltiirlii olan,
egitime goniillii olarak katilmis yetigkinlerle calismaktadir. Bu nedenle, yetiskinlere
egitim veren egitimcilerin mesleki yeterlilige sahip olmasimin diginda; insancil ve
hosgoriilli, empati kurabilen, bireye ve kabiliyetlerine inanan, toplumsal bilinci ve
onderlik yetenegi olan, yasam ve kiiltiir birikimi olan, elestirel bir diisiince yapisina ve
genis bir diinya goriisiine sahip bireyler olmasi gerekmektedir (Okgabol, 2006).

Yetiskin Ogrenenlerin istenilen diizeyde Ogrenmeyi gerceklestirebilmesi igin
kendilerini 1iyi hissettikleri, ihtiyaclarinin karsilandigi ve herhangi bir catismanin
bulunmadig1 bir 6gretim ortaminin olusturulmasi gerekmektedir (Uslu, 2002). Ogrenme
ortaminin kontrol ve baskidan uzak olmasi ¢ok 6nemlidir. Ayrica ddiillendirmeye sik
basvurulan, 6grenme i¢in hatalardan faydalanilan, empatik diisiinme ve duyarliligin 6ne
cikartildig, yetigkinin kendini degerlendirdigi, rekabet yerine is birligin tesvik edildigi,
Ogrenilen konularin tekrarlarla pekistirildigi ve ilk goriiniimiin olumlu oldugu bir ortam
olmasina dikkat edilmelidir (Miser, 1999).

Ogrenmenin gerceklestirildigi ortam, sinifin fiziksel kosullarinin ve 6grencileri
etkileyen psikolojik, sosyal ve kiiltiirel tiim 6gelerin birlesimi ve etkilesiminin bir {iriinii
olarak ifade edilebilmektedir (Ozden, 2005). Ogrenme ortaminin fiziki 6zellikleri
ogrenmeye doniik iletisimi olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Sinifin ya
da 6grenme ortaminin biiylikliigli, aydinlik ya da karanlik olmasi, kalabalik olmasi ve
duvarlarinin rengi gibi bircok oOzellik O6grenmeye doniik iletisimin etkinligini
belirlemektedir (Ciiceloglu, 2003). Ogrenme ortamindaki iletisimi etkileyen en 6nemli
faktorlerden birisi de siniftaki oturma diizenidir. “Egitime katilan yetiskinler i¢in agik ve
esit bir 6grenme ortaminda bulunmalari 6nemlidir. Bunun i¢in 6grenme ortaminin
belirli bir dizene sahip olmasi gerekmektedir. Oturma diizenini “U” seklinde ya da “O”
seklinde diizenlemek kursiyerlerin birbirini goérmesini saglayacaktir. Bu sekilde bir
diizen acik iletisime ve diisiincelerin paylagilmasina olanak saglamaktadir” (Giiven,
Gokmen, & Hanci, 2008, s. 121). Yetiskin 6grenmesini etkileyen 6grenme ortaminin
fiziki faktorleri arasinda O6gretim siireclerinde kullanilan arag ve geregler de yer
almaktadir. “Ogrenme ortaminda dgrenmeye aracilik edecek her nesne bir egitsel arag-
gerectir. Ara¢ gerecler hem egiticiye hem de Ogrenene yararli ve yardimci olur”
(Okgabol, 2006, s. 83).

Giigli’ye (2000) gore, 6gretimin gergeklestigi bir ortamda olmamasi gereken ve

dolayisiyla 6grenmeyi engelleyen faktorler sunlardir:
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e Ogretmen veya dgrenenin iletisime girme amacini net olarak kavrayamamast,

e Ogretmen veya 6grencide fiziksel veya psikolojik bir rahatsizligm olmast,

e Barinma, beslenme gibi temel ihtiyaglarin yeterince karsilanmamasi,

e Ogretmen veya dgrencinin birbirini sevmemesi ve birbirlerini saymamast,

e Siifin oturma alaninin ve diizeninin rahatsiz olmasi,

e Smifin havasiz, kirli, 151ksiz, soguk ya da asir1 sicak olmasi,

e Derste kullanilacak arag-gereclerin 6grencilerin seviyesine uygun olmamasi,

e Ozellikle teknolojik arag-gereclerin ses veya gorintilyil iyi verememesi ya da
bozuk olmasi,

e Arag-gereclerin sinif ortamindaki yetersizligi ya da hi¢ olmamasidir.

Sosyal psikolog R. Meighan’in 1986 yilinda yabanci dil egitimi veren kisisel
gelisim kurslart igin gelistirdigi egitimde kalite ozellikleri; bir plan hazirlanmasi,
O0gretme ve 6grenmenin yonetimi, 6grenen merkezli yaklagim, ¢esitli kaynak kullanimi,
ogrenimin degerlendirilmesi ve denetlenmesi seklinde siralanmistir (Moreland, Jawaid,
& Dhillon, 2000). Siralanan bu o6zellikler daha sonra dorde indirgenmis ve genel
yabanci dil egitimi veren kurumlar i¢in genel kalitenin unsurlarini su sekilde

olusturmustur (Findikli, 2010):

e Ogpretmenin kalitesi: Yabanci dil kurslarindaki profesyonel hizmet sunan
ogretmenler, miisterileriyle olan iligkilerinde iletisimi gergeklestirmek icin kisiye
0zel ¢abay1 en yliksek seviyede saglamak zorunda olan hizmet saglayicidirlar.
Bu nedenle, yabanci dil kurslarindaki 6gretmenlerin sagladigi profesyonel
hizmetler emegin yogun oldugu hizmetlerdir. Egitimde hem hizmet veren
kurulus hem de miisteriler icin O6gretmenler en O6nemli hizmet saglayicisidir.
Ogretmenlerin her zaman ulasilabilir, yardimsever ve sabirli olmalar
beklenmektedir.

e Yonetimin kalitesi: Egitimle ilgili olusturulan ¢alisma ekipleri, kurumun
kalitesini belirleyen o©onemli ve ayrilmaz bir parcadir. Sunulan hizmet
ortamindaki olaylara hakim olan, sunulan hizmeti bizzat deneyimleyen,
calisanlarin caligmasini yakindan takip eden ve hizmetin nasil sunuldugunu
géren yonetim, kalite konusunda daha etkili calismalar yapabilecektir.
Yonetimin Kalitesini belirleyen unsurlar ise su sekildedir: Yonetici-galisan

iletisimi ve yoneticinin ¢alisana destegi, yoneticinin planlamada ve verilen
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hizmetin prosediirle ve liderlikle ilgili alanlarinda aktif olmasi, yoneticinin
hizmetin saglanmasma ve verilen hizmetin izlenebilirligine yakin olmasi,
yoneticinin ¢alisani ddiillendirmedeki etkinligi.

e Egitim ortamimnin kalitesi: Miisteri ve hizmet personeli arasindaki iletisim ve
misteri ile dil merkezinin (ambiyansi, licret politikast ve garantisi) c¢evresel
faktorleri arasindaki iletisim.

e Fiziksel ortam: Fiziksel goriinlim, donanim, kullanilan ara¢ gere¢ ve hizmeti
temsil eden fiziksel nesnelerden olusmaktadir. Isletmenin gdriiniimii, miisteri
iizerindeki ilk izlenimi olusturdugundan ve bu ilk izlenim sonraki donemlere de

etki yapacagindan hizmet kalitesinin baglangi¢ noktasi olarak kabul edilir.

2.5 Tlgili Arastirmalar
2.5.1 Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Kayadibi (2001) arastirmasinda, iiretim ve hizmetlerin kaliteli olmasinin
temelinde egitim kalitesinin yer almasi bakimindan egitimdeki kalitenin hangi yollardan
temin edilebilecegi sorusunun cevabini aramistir. Arastirmasinda, egitimde kaliteye
ulagmanin gerekli sartlarinin yerine getirilmesi gerektigini, kaliteli hizmet ve kaliteli
tirtine ulagmanin temelinde egitim kalitesinin yatmakta oldugunu ve kalitenin egitimle
baslayip egitimle bittigini vurgulamistir. Egitim yoluyla insanlara is ve meslek ahlaki,
tireticilik ve arastiricilik ruhu, yeniliklere uyma ve kendini yenileme aligkanligi gibi
ozellikler kazandirilmasi gerektigini belirtmistir. Arastirmasinda, kaliteli egitime etki
eden faktorlerin; nitelikli 6gretmen yetistirilmesi, okullarin fiziki yapis1 ve donanimi,
Ogretim programlar1 ve metotlari, egitim kurumlarinin dogru uygulamalar yapmasi,
egitim ve 6gretime toplumda tist deger olarak yer verilmesi, egitim-istihdam-insan gucl
iligkisi kurulmasi, kabiliyet ve yeteneklere uygun yonlendirme yapilmasi ve zamani iyi
kullanma aligkanligi kazandirilmasi oldugu sonuglarina ulagilmigtir. Arastirmada,
egitimin kaliteli olabilmesi i¢in basta dgretmenlerin nitelikli ve profesyonel olarak
yetismesi gerektigi belirtilmistir. Hizmetici egitimlerle 6gretmenlerin egitim alanindaki
yenilikleri siirekli takip ederek d6grenmeleri, egitime odaklanabilmeleri i¢in yeterli licret
almalar1 ve egitimdeki alanyazimi takip edebilmeleri gerektigi vurgulanmistir. Ayni
zamanda okullardaki i¢ donanimin yeterli olmasi gerektigi ve ¢cagin egitim sistemlerine
uygun, ihtiyaglar1 karsilayabilen, gercek hayatla baglantili faydali bilgileri 6grencilere

sunabilen egitim programlarinin  siirekli  gelistirilmesi  gerektigi  belirtilmistir.
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Aragtirmanin sonucunda, egitimde ezbercilik yerine beceri kazanmaya énem verilmesi,
Ogretmen merkezli 6gretim yerine 6grenci merkezli 6gretime yer verilmesi ve egitim
teknolojilerinden  ve yeniliklerinden faydalanilmasi  gerektigi  vurgulanmistir.
Ogrencilerin ilgi alanlarma, kabiliyetlerine ve yeteneklerine gdre meslek secimleri
yapmasinin ve ogrencilere bu konuda yeterli rehberlik yapilmasinin egitimde kalitenin
saglanmast bakimindan gerekli oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmada, 6grencilerin
uygulamali egitim ile yetistirilmesinin ve Ogrencilere arastiricilik ve yenilikgilik
ruhunun egitim siireci i¢inde verilmesinin énemli oldugu belirtilmistir. Egitimin her
asamasinda okul ve velilerin ig birligi icinde olmasi gerektigi de vurgulanmistir.

Yildiz (2004), Tiirkiye’deki yetiskin egitimi aragtirmalarinin mevcut durumunu
analiz etmeyi amacgladig1 ¢caligmasini, tarama modelinde betimsel arastirma anlayisiyla
gerceklestirmigtir.  Arastirmasinin - sonucunda;  Tiirkiye’deki  yetiskin  egitimi
arastirmalariin oldukca az sayida oldugu, arastirmalarin daha g¢ok Halk Egitim
Merkezleri (HEM) ve ¢esitli kurumlarin yetigkin egitimi etkinliklerini degerlendirmeye
yoneldigi, arastirmalarda betimsel tarama modeline asir1 bir ilgi oldugu, yetiskin egitimi
aragtirmalart ile ilgili olarak arastirma Onceliklerini ve egilimlerini belirleyici
diizeneklerin bulunmadigi, Tirkiye’deki yetiskin egitimi arastirmalarinda pozitivist
paradigmanin etkili oldugu, bu etkinin arastirmalarda agirlikli olarak nicel arastirma
yontemlerinin kullanilmasina yol actigi, yetiskin egitimi arastirmalarinin verilerinin
cogunlukla betimsel istatistiksel teknikler kullanilarak analiz edildigi ve Tiirkiye’deki
yetiskin egitimi arastirmacilarinin  agirlikli olarak ihtiyag¢ ve durum saptayan
degerlendirme arastirmalarina yoneldikleri sonuglarina ulagilmistir.

Cetin (2007) arastirmasinda, okullarin toplam kalite yonetimi anlayigsina gore
nasil bir yapilanmaya gitmesi gerektigini belirlemeyi ve okullarin paydaslarina sundugu
hizmetlerin kalitesinin Ol¢lilmesi konusunda yeni bir model Onerisinde bulunmayi
amaclamistir. Aragtirmanin verilerinin toplanabilmesi i¢in anket uygulamasi yapilmistir.
Aragtirmanin bulgularina gore, egitimde toplam kalite yonetimi felsefesi egitimin
yonetim boyutunda karsilagilan giicliiklerin asilmasinda bir firsat olarak goriilmektedir.
Toplam kalite yonetimini uygulayan iiniversitelerde ve MEB’e bagli okullarda son
derece olumlu sonuglar alinmaktadir. Okuloncesinden ilkogretime, genel liseden meslek
lisesine kadar her tiir ve derecedeki okullarda toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ile
egitimde basar1 saglayan sonuglar elde edilmektedir.

Yalniz (2007), toplam kalite yonetimi yaklasiminin ortadgretim okullarinda

uygulanabilirligine iliskin bu okullarda gérev yapan 6gretmenlerin algilarini incelemeyi
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amaclamistir. Arastirma verilerinin anket ile toplandigi ¢alisma, betimsel arastirma
anlayis1 ile yiriitiilmiistiir. Arastirmanin bulgularmma gore, 0gretmenlerin biiyiik bir
bolumi (%71°1) toplam kalite yonetimi felsefesi konusunda ayrintili bir bilgiye sahip
degildir. Ogretmenlerin %74’ii toplam kalite yonetimi ile ilgili bir egitime gereksinim
duymaktadir. Diger yandan 6gretmenlerin %63’i okullarinda egitim ve oOgretimde
kaliteyi artirma amaci ile seminer ve konferans calismalarinin yapilmasi gerektigine
inanmaktadir.

Findikl1 (2010) arastirmasinda, dgrencilerin hangi giidiilerle dil kurslarina devam
ettiklerini, kurslarda verilen hizmetin kalitesine yonelik Ogrenci beklentilerini ve
algilarini, bu kurumlarin hizmet kalitesinin 6grencileri nasil etkiledigini arastirmistir.
Aragtirmanin sonucunda; 6grencilerin terfi, yurt disina gitme, yliksek 6grenime devam
etme, eglence ve sosyalllesme gibi nedenlerle kurslara basvurduklari, kurslarin
sosyallesmeye yonelik ortamlar saglamadigi, kurslarin reklaminin yapilmasinin énemli
oldugu, kurslarda calisan 6gretmenlerin nitelikli olmas1 gerektigi, kurs fiyatlarinda
kolaylik saglanmasinin 6nemli goriildiigli ve kurs yoOnetiminin kalite i¢in gerekli
hususlar1 saglamasi ve teknolojiyi kullanmasi gerektigi sonuglaria ulagiimstir.

Meraler’in (2011) ¢alismasinda, egitim fakiiltesi 6grencilerinin yiiksekogretimde
kaliteye iligskin goriisleri incelenmistir. Arastirmada, tekil tarama modeli ile liniversite
ogrencilerinin yliksekogretimde kalite konusundaki goriisleri belirlenmistir. Ayni
zamanda {niversite Ogrencilerinin yiiksekogretimde kalite konusundaki goriiglerinin
ogrencilerin  kisisel Ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore, egitim fakiiltesi 6grencilerinin biiyiik bir
cogunlugu, yiiksekogretimde kalite gostergelerine iliskin; engelli 6grencilere sunulan
hizmetlerin yeterliligini, 6gretim elemanlarinin yurt diginda egitim almis olmalarini,
Ogrencilere sunulan egitimin niteligini artiracak egitsel destek hizmetlerinin
yeterliligini, {iniversite kiitiphanesinde zengin basili ve elektronik kaynaklarin olmasini,
tiniversitede demokratik bir ortamin olmasin1 ve iiniversitenin diinyanin 1iyi
tiniversiteleri siralamasinda yer almasini, burs verme oranini ve yar1 zamanli ig olanagi
saglamasini 6nemli bulmustur.

Miser, Ural ve Unliihisarikli (2013), Tiirkiye’deki yetiskin egitiminin durumunu
ve uygulamalarin1 katilmeilar, saglayicilar ve program alanlari agisindan incelemistir.
Arastirmalarinda, Tiirkiye nin kurulu enstitiiler ve program alanlar1 ile uzun bir yetiskin
egitimi gelenegine sahip oldugu, MEB’in ana sorumlu kurum oldugu ve 32 kurumun

diizenli olarak yetiskin egitimi vermekte oldugu bulgularina ulagmislardir.
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Aragtirmalarinin bulgulari, yetiskin egitiminden en ¢ok geng yetiskinlerin (23-44 yas)
yararlandigini, katilimeilarin yarisindan fazlasinin erkek oldugunu ve okuryazarlik
seviyesi diigiik bireylerin yetigkin egitiminde de diisiik diizeyde yer aldigini ortaya
koymustur. Arastirmalarinin sonucunda, Tiirk yetigkin egitim sisteminin en &nemli
avantajinin, bir¢ok kurumsallagmis yetiskin egitimi kurulusunun uzun stiredir var olmasi
ve zanaatkar konfederasyonlari, bakanliklar, belediyeler, vakiflar ve 6zel girisimciler
gibi yetiskin egitimi saglayicilarinin ¢esitliligi oldugu sonucuna varilmistir. Ancak, halk
egitim merkezleri ve mesleki egitim merkezleri gibi kuruluslardan bazilarmin iilke
geneline yayilmisken digerlerinin daha smirli diizeyde faaliyet gostermekte oldugu
belirtilmistir. Ayn1 zamanda yetiskin egitimi sisteminin temel smirliliginin program
kalitesiyle ilgili oldugu belirtilmistir. Arastirmanin sonucunda, programlarin firsat
esitligi ve bos zaman etkinlikleri saglamak i¢in okul destegine, sinav hazirliklarina ve
kadinlar i¢in el sanatlarina odaklandigi ancak hedef kitlenin daha iyi bir yasam
siirmesine olanak tamiyan ¢esitli mesleki ve sosyal-kiiltiirel kurslarin ¢ok daha az
sunuldugu sonucuna varilmistir.

Erkog (2019), Yiiksekogretimde Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu’nun yayinlamis oldugu “Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi’nde yer alan {iniversitelerin 6z
degerlendirmede kullandig1 kalite gostergeleri ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun
yaymlamis oldugu Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda yer alan basliklar
dogrultusunda Sakarya ve Yalova Universitelerindeki 6n lisans ve lisans dgrencilerinin
tiniversite yonetimi ve olanaklari, egitim-6gretim siirecleri ve kiitiiphane olanaklar
boyutlarmdaki kalite algilarmi incelemistir. Ogrencilerin bu boyutlardaki algilari;
cinsiyet, 6grenim yili, egitim aldiklar1 fakiilte / meslek yliksekokulu, 6gretim sekli,
Ogrenimlerine devam ettikleri birimin kampus i¢inde/disinda olmast ve smif
degiskenleri bakimindan da incelenmistir. Arastirmanin temel sonuclarina gore,
tiniversitelerde kalite giivencesi sisteminin uygulanmasi énemlidir ancak bu uygulama
tek bagma yeterli degildir. Ogrencilerin kalite algilarini yiikseltmek igin kurumlardaki
fiziksel altyapinin 1iyilestirilmesi ve {iniversitelerin daha cazip bir ortam haline
getirilmesi, kalitenin iyilestirilmesine de katkida bulunabilecektir. Universite yonetimi
ve olanaklar1 agisindan birimlerin kampiis igerisinde olmasi, 6grencilerin kalite algisini

da yukseltebilecektir.
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2.5.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Madsen (1995) arastirmasinda, uluslararasi bir seminerin sonuglarin1 ve bir
fizibilite calismasinin ana hatlarini, egitimde toplam kalite {izerine bir arastirma
programinin agamalari olarak sunmay1 amaglamistir. Fizibilite ¢calismasi, Avrupa Kalite
Odiilii modeli temelinde Danimarka’daki bir egitim kurumunda toplam kalite
yonetiminin uygulanmasina iligkin bir pilot proje olarak ytriitiilmiistiir. Pilot projeden
elde edilen deneyimler, seminerin sonuglarina gore belirlenen beklentilerle
karsilagtirilmistir. Bu karsilastirmalar, temel olarak pilot kurumda toplam kalite
yonetimi uygulamasi lehine bazi farkliliklar gostermistir. Arastirmada, insanlar1 toplam
kalite yonetiminin uygunluguna ikna etmenin kolay goriindiigili, insanlarin kendilerini
bir toplam kalite yonetimi felsefesine adamaya ilgili ve hazirlikli olduklari, toplam
kalite yonetiminin ne ile ilgili oldugunu ¢ok iyi anladiklar1 ancak etiketin arkasinda ne
oldugunu kesinlikle bilmedikleri sonuclarina ulagilmistir. Egitimcilerin miisteri
memnuniyeti perspektifiyle karsilastiklarinda bilingli olarak bir diisiinme siirecini
deneyimledikleri anlagilmistir. Miisteri odaklilik, calisanlara odaklanma ve gerceklere
odaklanma tartisilirken kalite yOnetiminin bu yonlerinin olagandist bulunmadigi
belirlenmistir. Egitim kurumlarmin toplam kalite yonetimini uygulamaya baglarken
miisterilere, calisanlara ve gergeklere odaklandig1 ancak diger yandan dagitim agisindan
sorun yasadiklar1 sonucuna varilmstir.

Tam ve Cheng (1996) arastirmalarinda egitim kalitesi, kalite yonetimi ve etkili
okullar alanyazinina dayanarak yedi farkli okul egitimi modeli perspektifinden okul
egitimi kalitesinin giivence altina alinmasina ve gelistirilmesine katkida bulunmayi
amaclamistir. Bu amagla personel gelisiminin nasil tasarlanabilecegine ve
yonetilebilecegine yonelik bir ¢erceve Onerisi gelistirmek istemistir. Arastirmada, farkl
modellerin okul egitimi kalitesinin farkli yonlerini vurguladigi ve okul egitiminde
kaliteyi gelistirmek icin farkli stratejiler onerdigi belirtilmigtir. Degisen bir egitim
ortaminda uzun vadeli okul egitimi kalitesini saglamak i¢in, personel gelisimine yonelik
coklu modellerin organize edilebildigi ve yonetilebilir oldugu ifade edilmistir.
Aragtirmanin  sonuglarina gore, egitim ortamindaki degisiklikler ve toplumun
beklentileri, okul uygulayicilarinin egitim kalitesinin dinamik ve karmasik dogasini
anlamalarin1 ve uzun vadeli kalite ve etkililik elde etmek icin personel gelistirme
programlari tasarlamalarini gerektirmektedir. Bu amagla belirtim modeli, kaynak-girdi

modeli, siire¢ modeli, memnuniyet modeli, mesruiyet modeli, problem yoklugu modeli
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ve orgitsel 6grenme modeli olmak iizere yedi okul egitimi kalitesi modelinin
kullanilmast onerilmektedir. Tiim bu modeller birlikte, okul yd&neticilerinin ve
Ogretmenlerin uygun personel gelistirme faaliyetlerini diistinmeleri i¢in kapsamli bir
cerceve saglamaktadir. Farkli okul egitimi kalitesi modelleri, farkli islevler ve farkl
personel gelistirme tiirleri anlamina gelmektedir. Okul egitimi kalitesinin bir biitiin
olarak surdurulebilmesi icin personel gelistirme etkinlikleri tasarlanirken ¢oklu
modellerin ihtiyaglar1 ve oOzellikleri dikkate alinmalidir. Onerilen ve deneyimlenen
bir¢ok personel gelistirme faaliyeti, farkli baglamlarda gerceklestirilmektedir. Ancak bu
modellerin okul egitimi kalitesinin glivence altina alinmasinda etkili olup olmadiklari
tartisilabilecek bir konudur. Arastirmada sunulan ¢oklu modellere dayali matris, okul
uygulayicilarinin  ve arastirmacilarin  okul egitimi kalitesi ile personel gelisimi
arasindaki iliski hakkinda diistinmelerini saglamakta ve okul egitimi kalitesini bir biitiin
olarak saglamak icin etkili stratejiler ve faaliyetler gelistirmede kullanabilecekleri
kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Cook (1997) hemsirelik dgrencileri i¢in toplam deneyimi olusturan bir dizi
faktorii ana hatlartyla belirlemeyi ve bakim standartlarini iyilestirmenin hemsire
egitiminin temel bir amaci1 olmasi sebebiyle 6grencilerin aldiklar1 hazirlik kalitesini
iyilestirebilecek yollar dnermeyi amaglamistir. Arastirmanin sonucunda, bir veya daha
fazla hizmet kalitesi 6zelli§i en 6nemli olarak tanimlanmis olsa da genel basarinin,
yonetimin basar1 faktorleri arasinda yeterli bir denge saglama becerisine bagli olacagi
vurgulanmistir.  Arastirmanin - sonuglarmma gore, oOgrenciler belirli ihtiyaglarinin
karsilanmasini arzu etmekte ancak bazi ihtiyaclar egitimsel agidan arzu edilmez olarak
veya biitce, diizenlemeler veya diger faktorlerin kisitlamalar1 dahilinde ulasilamaz
olarak gormektedir. Aragtirmada, hizmet yoneticilerinin hizmetin saglanmasiyla ilgili ek
ve Onemli bilgilere sahip olmasinin 6nemli oldugu, bu bilgiyi kullanarak 6grencilere
neden belirli eylemlerin gergeklestirilemeyecegini agiklamanin ve bu sekilde yonetmeye
baglamanin miimkiin oldugu ve beklentiler boslugunun yaratilmamasi i¢in 6grenci
ihtiyaclariin belirlenmesi gerektigi sonuglarina da varimustir.

Merkel-Keller ve Streeter-Scrupski (1997), yetiskin egitimi personelinin ve
yetigkin okuryazarligi goniilliisii  kuruluslarinin New Jersey’deki yetiskin temel
egitimini ve ikinci dil olarak Ingilizce programlarmi degerlendirme amaciyla
gelistirdikleri 8 program kalitesi gostergesine ve performans standartlarina yonelik bir
arastirma yapmislardir. Program kalitesi gostergesi gelistirme ¢aligmalarinda, program

tyilestirme miifredat1 ve 6gretimi, personel gelisimi, 6grenci performansinin artirilmast
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ve isgiicii hazirligr igin gostergelerin belirlenmesi ve gelistirilen 6l¢ii ve standartlarin
nasil kullanildiginin belirlenmesi i¢in bir degerlendirme yapilmistir. Yetiskin egitimi
yoneticileri, programlarin1 gostergeler ve standartlar baglaminda degerlendirebilmeleri
icin kendi kendine calisma rehberi gelistirmis ve bu rehber 87 program sahasinda
yapilan goriismelerde kullanilan goriisme protokoliiniin temelini olusturmustur. Saha
verileri, program Kkalitesinin sekiz gostergesinin ve performans standartlarinin,
eyaletteki yetigkin egitimi programlarinin tiimiiniin olmasa da c¢ogunun cergevesini
olusturdugunu gostermistir. Saha verilerine gdre, program yoneticileri programlarini
ogrenci ihtiyaclarina daha duyarli hale getirmeye ve saglam yonetim uygulamalarina
baglh kalmaya calismistir. Alan temelli program incelemesinin kendi kendine caligma
boyutu, program yoneticilerinin ve personelinin bireysel program bilesenlerini,
hizmetlerin sunumunu ve misyonlarinin genel basarisint dlgmek i¢in sekiz kalite
gostergesini kullanarak bireysel programlar1 gézden gecirmelerine izin vermistir. Bu
gostergelerin uygulanmasi farklilik gosterse de program yoneticileri programlarini
Ogrencilerin ihtiyaglarina daha duyarli hale getirmeye ve 0grenciler i¢in programlarin
genel kalitesini iyilestirme girisimlerinde saglam yonetim uygulamalaria bagl kalmaya
calismistir. Egglidiimlii bir hizmet sunum aginin pargasi olan ve kapsamli hizmetlerin
stirekliligini sunan programlarin, yetiskinlerin ¢esitli ve genellikle karmasik ihtiyaglarini
karsilamak icin gerekli olan genis hizmet yelpazesini ve kapsamini sunamayan daha
kiigiik programlardan daha etkili ve verimli oldugu belirlenmistir. Yetiskin egitimi
program direktorleri, daha kapsamli sonu¢ odakli hizmetler saglamak i¢in is giicii
yatirim kurullari, kariyer merkezleri ve yerel veya bolgesel refah ve isgilicii gelistirme
hizmet saglayicilar1 gibi kurumlarla koordinasyon ¢abalarini giiglendirmelidir. Orgiitsel
bir misyon beyani, kapsamli bir planlamanin yapilmasi ve koordineli hizmetlerin en
basarili sekilde sunulmasi igin gereklidir. Program sonuglarini, o6zellikle 6grenci
basarisindaki ilerlemeyi ve kazanimlar1 gostermek icin veri toplama yontemlerinde, veri
analizinde ve elde edilen program verilerinin Kalitesinde iyilestirmelerin yapilmasi
gerekmektedir. Ogretimde, dgrencileri istihdama ve mesleki basariya, daha ileri egitim
seviyelerine veya mesleki egitime hazirlamak icin kariyer bilgilerine, istihdam
edilebilirlik becerilerine ve isgiicii gelisimine daha fazla vurgu yapan mifredata yer
verilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin egitim hedeflerine ulasmalarina yardime1 olmak
icin ders saatlerinde Ozellikle giindiiz saatlerinde ¢ok cesitli segenekler sunulmalidir.
Glindiiz egitimi, yetigkin egitimi programlarinda siirekli katilim ile iligkilidir.

Yoneticiler, 6grencilerin bilgisayar okuryazarlik becerilerini giiglendirmek i¢in uzaktan
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egitim, son teknoloji yazilimlar ve bilgisayar laboratuvarlar1 dahil olmak iizere yeni
teknolojileri arastirmalidir. Yerel program personeli gelistirme cabalari, 6grenciyi elde
tutabilmek ve basar1 ve performansi gelistirebilmek icin tasarlanmig egitime yonelik
olmahdir. Engelli yetiskinlere ve yasam ve istthdam edilebilirlik becerilerine
odaklanilmas1 gerekmektedir.

Mahapatra ve Khan (2007) arastirmalarinda, teknik egitim sisteminde kalitenin
degerlendirilmesi i¢cin EAuQUAL olarak bilinen bir 6lgme aract gelistirmislerdir. Ayni
zamanda teknik egitim sistemindeki farkli paydaglarin memnuniyet derecesini
degerlendirmek igin sinir ag1 modelleri Onermislerdir. Model onerilerinde sadece
tyilestirme alanlarim1 degil ayni zamanda tiim paydaslar1 tatmin eden minimum 06ge
sayisini da belirlemeye calismislardir. Arastirmanin sonucunda, bir egitim ortamindaki
paydaslarin sistemle degisen diizeylerde etkilesimde oldugu ve bir egitim kurumunun
kalite kontrol politikasini uygulamak i¢in ¢ok ¢esitli paydaslarin ihtiyaglarini
karsilamasi gerektigi belirlenmistir. Herhangi bir kalite iyilestirme planini uygulamadan
Once tiim paydaslara uygun asgari hizmet kalemi sayisinin belirlenmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Bu amagcla arastirmada, ankete dayali bir model olan EduQUAL,
ozellikle teknik bir egitim sistemine uyacak sekilde gelistirilmistir. Ele alinan dort
paydas i¢in hizmet kalitesini tahmin etme amaciyla dort sinir ag1 modeli gelistirilmistir.
Sonug olarak, bir teknik egitim sisteminin yoneticileri tarafindan 6nce bilgiyi gelistirme
firsatlarinin  degerlendirilmesi ve ardindan siirekli degerlendirme uygulamalarinin
isletilmesi gerektigi anlagilmistir.

Hefler ve Markowitsch (2010) arastirmalarinda, orgiin yetiskin egitimine katilim
anlayisini ve mevceut isyeri ile egitim programlar1 arasindaki iliskiyi derinlestirmek i¢in
katilim kaliplar1 tipolojisinin nasil gelistirildigini gostermeyi amaclamistir. 12 Avrupa
ulkesindeki kiigiik ve orta olg¢ekli isletmelerde 113 katilimei galisani kapsayan 89 vaka
calismasinin nitel analizine dayanan kavramsal c¢alismalarinda, Orgiin yetiskin
egitiminde bes ana katillm modeli tiirli tanimlamislardir. Arastirmanin sonucunda,
calisanlarin Orgiin yetiskin egitimine katilimina yonelik potansiyel girisim destegini
anlamanin yani sira Orglin yetiskin egitimi kavramimnin kapsadigi cesitli alanlarda
karsilastirmali  arastirmalara yeni bir temel elde etmek icin tipolojinin
kullanilabilecegini belirtmislerdir. Gelistirilen tipolojinin, egitim programlarinin kimler
icin mevcut is deneyimine dayanabilecegi ve kimler i¢in olusturulmayacagi konusunda
daha iyi bir anlayis saglamada kullanilabilecegi anlagilmistir. Ayni1 zamanda 6n girdi

olarak is deneyimi gerektiren egitim programlar1 ile sadece calisan 6grencilerin
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ihtiyaclarina gore ayarlanan egitim programlar1 arasinda daha siki ayrimlar yapilmasi
gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Saito ve van Cappelle (2010) ¢alismalarinda, egitimin kalitesini 6lgmeye yonelik
saglam bir kavramsallagtirmanin ve metodolojinin, egitim kalitesini iyilestirme
amaciyla arastirma ve politika arasinda bir baglanti kurmak i¢in gerekli oldugunu ancak
yeterli bir kosul olmadigimi tartigmustir. Calismalarinda, ¢ogu Ulusal Cevresel Bilim
Programinda (National Environmental Science Program) egitim kalitesinin 6nemli bir
faktor olarak kabul edildigi ancak tutarli bir sekilde tanimlanmadigi, 6l¢iilmedigi veya
yorumlanmadigi bulgusuna ulagmiglardir. Ayrica, egitimin kalitesini Ol¢mek igin
sofistike ve yenilik¢i metodolojiler halihazirda gelistirilmis olsa da arastirma sonuglarini
politikayla iligkilendirme siireglerinin hala gelisim asamasinda oldugu belirlenmistir.
Yalnizca arastirmacilar ve politika yapicilar i¢in degil ayn1 zamanda kalkinma ortaklari
icin de politika ve planlamanin nesnel olarak dogrulanabilir bilimsel kanitlara daha
saglam bir sekilde oturmasi gerektigi sonucuna varilmstir.

Prisdcariu (2014), kalite glivence yaklasimlarina ve bu yaklagimlarin Avrupa
Yiiksek Ogretim Alaninda yetiskin egitimi iizerindeki etkilerine iliskin karsilastirmali
bir analiz yapmustir. Calismasinda, yetiskin egitiminin bir iilkenin ulusal egitim
sisteminin ayrilmaz bir parcasi olmasit ve her ulusal egitim sisteminin ayrilmaz ve
organik bir parcasi olarak gereken dikkatin ve ekonomik kaynaklarin yetigkin egitimine
sunulmasi gerektigi sonucuna varmistir. Calismada, Avrupa genelindeki kalite giivence
sistemlerinin yetiskin egitimi hiikiimlerini yansitmasinin biiylik 6nem tasidig1 ve tatmin
edici yetigkin egitiminin gercgeklestirilebilecegi hem mali hem de idari kosullar
yaratmanin hiikiimetlerin sorumlulugunda oldugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda, sivil
toplumun yetiskin egitimine aktif katiliminin esas oldugu ve bu nedenle hiikiimetler
tarafindan sivil toplumun taninmasi gerektigi sonucuna varilmstir.

Creemers ve Kyriakides (2015) yaptiklar1 arastirmada, egitimsel etkililik
arastirmasini bilgi tabanini iyilestirme amaciyla kullanmaya calisan dinamik bir okul
gelistirme yaklasimi sunmuslardir. Dinamik egitimsel etkililik modelinin, egitimsel
etkililik arastirmasi ile okul gelistirme arasinda daha giiclii baglantilar kurmak igin
kullanilabilecegini savunmuslardir. Bu nedenle, okul gelistirmeye yonelik kanita dayali
ve teoriye dayal1 bir yaklagim olusturmak i¢in dinamik modelin kullanilmasinin 6nemini
vurgulamiglardir. Ayrica, dinamik okul gelistirme yaklagiminin 6grenci Ogrenme
ciktilarin1 tesvik etme Tlzerindeki etkisini arastiran calismalar sunmuslardir. Bu

caligmalar, dinamik okul gelistirme yaklagiminin 68rencilerin 6grenme ¢iktilarini tesvik
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edebilecegi kosullar1 ortaya koymaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore, dinamik
model okul gelistirmeye yonelik kanita dayali ve teoriye dayali bir yaklasimi tesvik
ederek bu tiir baglantilarin gelistirilmesine yardimci olabilecektir. Model, egitimsel
etkililigin dinamik dogasin1 dikkate almaktadir. Arastirmada ayni zamanda, ampirik
caligmalar ve meta analizler tarafindan olusturulan dinamik modelin gegerliligini
destekleyen kanitlara atifta bulunulmaktadir. Bu noktada, modelin gecerliligini test
etmek i¢in yapilan ampirik ¢aligmalarin ilkokul ve okul Oncesi egitim kurumlarinda
gerceklestirildigine dikkat ¢ekilmektedir. Modelin ortaokullardaki egitimsel etkililigin
dogasini tam olarak tanimlayamayacaginin iddia edilebilecegi belirtilmistir. Bununla
birlikte, ilkokul ve ortaokul seviyelerinde farkli iilkelerde yiiriitiilen ¢alismalardan elde
edilen verilerden yola ¢ikarak Ogretmen ve okul faktorlerinin, &grenci basarisi
tizerindeki etkisine bakan meta analiz ¢aligmalari, dinamik modelde yer alan faktorlerin
her iki seviyeyle de ilgili oldugunu ortaya koymustur.

Dimou ve Kameas (2016) arastirmalarinda, yetiskin egitimine yonelik bir dijital
egitim materyalinin kalite giivencesinin saglanabilmesi icin bir model sunmayi
amaglamiglardir. Yetigkin egitimi teorilerinin temel kavramlarini kullanarak ISO / IEC
9126 standardinin yapisint benimseyen bir kalite modeli gelistirmislerdir. Model,
uzaktan egitim goren yetiskin Ogrencilere dagitilan egitim materyalinin kalitesinin
degerlendirilmesinde basartyla uygulanmistir. Bunun sonucunda, uzaktan egitim
yoluyla yetigkin egitimine uygun dijital bir egitim materyalinin kalite giivencesini
saglayan bir model sunulmustur. Model, dijital egitim materyalinin uygunlugunun hem
nitel hem de nicel acidan degerlendirilmesini saglayabilmistir. Dijital egitim
materyalinin belirli 6zelliklerinin, alt 6zelliklerinin ve kalite dzelliklerinin var olup
olmadiginin dogrudan belirlenebilecegi ve boylece gerekli standartlara uyarlanmasinin
kolayca yapilabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Wilson (2018) Yeni Zelanda’daki 6zel 6gretim isletmelerinde akademik kalite
acisindan 6gretmenleri desteklemedeki en iyi uygulamalar1 inceleme ve yiliksekogretim
sektoriinde ¢alisan kisiler i¢in pratik onerilerde bulunma amaciyla bir ¢aligma yapmustir.
Arastirmanin sonucunda, bir 0gretmenin kariyeri boyunca egitim sonuglarinin tim
yonleri hakkinda agik, yapici ve siirekli iletisim ve geri bildirim ihtiyacit oldugunu
belirlemistir. iletisim ve geri bildirimin géreve yeni baslayan 6gretmenlerin yan sira ii¢
veya daha fazla yillik deneyime sahip Ogretmenler icin de gerekli oldugunu
vurgulamistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, egitmenlerin yeni programlar1 planlama

ve gelistirme siireclerine dahil olmalar1 gerekmektedir. Kalite giivence faaliyetleri,
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orgutsel enerjiyi ve kaynaklar1 dgrencilerin egitim basarisinin ana etkileyicileri olan
egitmenlere yonlendirmektedir. Geri bildirim, yalnizca geri bildirim veren kisi geri
bildirim verme konusunda uygun bir sekilde egitildiginde bir 6gretmen i¢in acgik ve
yapict goriinmektedir. Ozel ogretim isletmelerinde geri bildirim saglamayla gorevli
herkesin once kocluk yapmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Aksi durumda geri
bildirim d6gretmenlere yardime1 olmayabilecektir.

Luka, Fernate, Birzina ve Pigozne (2020) ¢alismalarinda, Letonya’da yetiskin
egitiminde kalite glivencesinin mevcut durumunu analiz etmistir. Caligmada, bir birey
icin kisisel faydalar1 artirma amaciyla Letonya’daki yetigkin egitiminde kalite giivence
siirecini 1iyilestirme firsatlarinin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore, Letonya baglaminda yetigkin egitiminde kalite giivencesinin saglanmasi zorlu bir
stirectir. Kalite gilivencesi, yetiskin 0Ogrenenlere yonelik hedeflenen faydalar
kolaylagtirmak i¢in bigimlendirici bir karaktere sahip olmalidir. Ancak, Letonya’da
yetigkin egitimi, bireyin ihtiyac ve isteklerinden ziyade kurumsal perspektife daha fazla
odaklanmaktadir. Bu durum, 6grenci merkezli egitimi vurgulayan yetiskin 6grenimi ve
andragoji ilkelerine yonelik hiimanist yaklasimla ¢elismektedir. Calismada, 21. yilizyilda
Letonya’da yetigkin egitiminde kalite glivencesi lizerine yiiriitiilen bilimsel makalelerin,
monograflarin ve bilimsel raporlarin sistematik olarak gozden gecirilmesi, Letonya’daki
yetigkin egitiminin teorik kavramlari ile pratikte kalite giivence siirecinin uygulanmasi
arasinda bir c¢eliski oldugunu gostermistir. Letonya’da yetiskin egitimi kalitesinin
izlenmesi iizerine yapilan ¢alisma, yetiskin egitiminde Knowles (1996) tarafindan
belirtilen su varsayimlarin O6nemini dogrulamistir: Egitimcinin rolii, yetiskin
Ogrencilerin bagimsiz ve kendi kendini ydneten Ogrenenler olmalarina yardimci
olmaktir. Yetiskinler, 6grenmeyi rekabet edebilirliklerini geligtirmenin bir yolu olarak
gormektedir.

Mufic ve Fejes (2020) arastirmalarinda, yetiskin egitiminde kaliteye iliskin
sorunlarin nasil belirli sorunlar olarak olusturulduguna odaklanmiglardir. Arastirmanin
sonuglari, kalite kavraminin yetersiz olarak tamimlandigimi ve yetiskin egitiminde
algilanan zorluklarin, heterojen 6grenci grubu ve egitim organizasyonu ic¢in degisen 6n
kosullar olarak tanimlandigin1 gostermistir. Esneklik ve bireysellestirme kavramlari ise
bu sorunlara yonelik bir ¢6ziim olarak tanitilmistir. Arastirmada ayn1 zamanda, esneklik
ve bireysellestirmenin politika diizeyinde uygulanmasinin basarisiz oldugunun ileri
striildiigiine dikkat c¢ekilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, yetiskin egitimi

sisteminde esneklik ve bireysellesmeyi uygulamak i¢in daha siki diizenlemelere ve daha
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fazla hesap verebilirlige duyulan ihtiya¢ politikalarda vurgulanmaktadir. Politika
belgelerinin analizi hem okul personeli hem de yetigkin egitimine kayith 6grenciler i¢in
sonugclarla ilgili sorulara yol agmaktadir. Cilinkii egitimin kalitesi, 6grencilerin hedeflere
ulagsmasina ve Ogrencilerin akisina gore degerlendirilmektedir. Bu tir kavramlara
odaklanilmasi, 6grencilerle yapilan gercek pedagojik calismaya odaklanmaktan ziyade

basarisizlik sugunun 6gretmenlere ve miidiirlere yliklenmesine neden olmaktadir.

2.5.3 Yurt icinde ve Yurt Disinda Yapilan Arastirmalara Yonelik Genel Bir
Degerlendirme

Alanyazinda yetiskin egitimi ve egitimde kalitenin saglanmasina yonelik yurt
icinde yapilan arastirmalar; egitim sisteminin genelindeki kalite gostergelerine, yetiskin
egitiminin genel durumunun analiz edilmesine, toplam kalite yonetiminin okullarda
uygulanmasina, dil kurslarina iliskin hizmet kalitesinin belirlenmesine ve
yiiksekdgretimde kalitenin saglanmasina odaklanmistir. Yetigskin egitimi ve egitimde
kalitenin saglanmasina yonelik yurt disinda yapilan arastirmalar; egitim kurumlarinda
toplam kalite yOnetiminin uygulanmasina, okul egitimi kalitesinin giivence altina
alinmasina, prgram bazinda Ogrencilere sunulan egitim hizmetinin kalitesinin
incelenmesine, yetiskin egitimi programlarinin kalite gostergelerinin belirlenmesine,
teknik egitim sisteminde kalitenin degerlendirilmesine, is deneyimi ve yetiskin egitimi
programlar1 arasindaki iliskiye, egitim kalitesinin genel olarak Olc¢lilmesine, yetiskin
egitiminde kalite giivencesinin incelenmesine, egitimsel etkililik ve okul gelistirme
baglantisina, yetiskin egitiminde kullanilan dijital egitim materyallerinin kalitesinin
belirlenmesine,  Ogretmenleri  destekleme  baglaminda  kalite  yOnetiminin
gerceklestirilmesine ve yetigskin egitiminde kaliteye iliskin sorunlarin belirlenmesine
odaklanmustir.

Alanyazinda yetigkin egitimine ve egitimde kalite giivencesine yonelik bir¢cok
calisma bulunmaktadir. Egitimde kalitenin saglanmasi ise genellikle egitim sistemi
diizeyinde incelenmistir. Yetigskin egitiminin kendine 0zgii Ozellikleri, yetiskin
egitimindeki kalitenin incelenmesinde kullanilan yaklagim ve gdstergeler bakimindan da
bir farklilik gerektirmektedir. Ancak alanyazinda, yetigkin egitiminde kalite
giivencesinin saglanmasina ve yetiskin egitiminin kalite gdstergelerinin belirlenmesine
yonelik sinirli sayida ¢alisma vardir. Ozellikle yetiskin dgrenenlerin katildig: kisisel

gelisim kurslarinin 6gretim faaliyetleri ile ilgili kalite gostergelerinin belirlenmesine ve
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bu kurslarda kalite giivencesinin nasil saglanabilecegine iliskin arastirmalarin
yapilmasina yonelik ciddi bir ihtiya¢ bulunmaktadir. Yetiskinlere egitim veren kisisel
gelisim kurslarmin 6gretim faaliyetlerine yonelik kalitenin incelenebilmesi, kisisel
gelisim kurslar1 baglaminda calisilarak ilgili kalite gostergelerinin belirlenmesi ile

muimkin olabilecektir.
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BOLUM Il

YONTEM

Yontem boliimiinde sirasiyla arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, veri toplama

araclar1 ve verilerin analizi ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada nitel arastirma yonetimi kullanilmistir. Nitel arastirmanin tim
insanlar tarafindan kabul edilen bir tanimin1 yapmak zordur. Yildirim (1999) ’a gore
bdyle bir tanimin yapilamamasinin sebebi nitel arastirma kavraminin bir semsiye
kavram olarak kullanilmasi ve bu kavramin altinda yer alabilecek kavramlarin farkl
disiplinlerle yakindan iligkili olmasidir. Her ne kadar bir tanim yapmak gii¢ olsa da nitel
aragtirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve buttncil bir bigimde
ortaya konmasia yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir
(Yildirim, 1999).

Bu aragtirma, nitel aragtirma desenlerinden biri olan durum caligsmasi deseninde
yiriitiilmiistiir. Durum caligmasi, “tek bir sosyal olgunun nitel arastirma yontemlerinin
kullanilmasiyla derinlemesine ve ¢ok boyutlu arastirilmasi” olarak tanimlanabilmektedir
(Orum, Feagin, & Sjoberg, 1991, s.2). Durum ¢aligmas1 kapsaminda sinirlandirilmis bir
birim veya olgu belirli bir zamanda veya zamana yayilmis sekilde incelenebilmektedir
(Gerring, 2007). Merriam (1998) ‘a gore durum calismasi, bir 6rnegin veya sosyal
birimin, yogun ve biitlinciil bir bigimde tanimlanmasi1 ve analiz edilmesidir. Biitiinciil
bakis acisi, nitel veriyi analiz eden arastirmacilarin odaklandiklar1 konuyu bir biitlin
olarak algilama cabalaridir. Agiklayict durum calismalarinda ise tek bir durum veya
olgu tanimlanmaktadir ve s6z konusu durumda ne oldugu ve neden oldugu belirlenmeye
calisiimaktadir (Hayes, Kyer, & Weber, 2015).

Arastirmanin baslangicinda, Yin’in (2003) durum calismalarinda kullanilmasini
onerdigi durum caligmasi protokolii hazirlanmig ve arastirma silirecinde, verilerin
organize edilmesine ve aragtirmanin daha sistemli bir sekilde siirdiiriilmesine yonelik
yine Yin (2003) tarafindan Onerilen durum ¢alismasi veri tabani olusturulmustur.

Durum ¢aligmasi protokolii aragtirma alaninda takip edilen kurallar1 gosterirken, durum
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caligmas1 veri tabami aragtirmaci tarafindan toplanan tiim verileri ve materyalleri
icermektedir (Quintao, Andrade, & Almeida, 2020). Durum ¢alismasi protokoliinde,
goriismelerin ve gozlemlerin kaydedilmesinden verilerin kodlanmasina kadar tim
stiregler ayrintilt bir sekilde planlanmistir. Durum ¢aligsmasi protokoliiniin agsamalar1 ana

hatlartyla su sekilde belirlenmistir:

Asama 1: Egitim kurumlarinda kalite gostergelerine iligkin kuramsal cerceve
dogrultusunda kalite gdstergelerine iligskin kavramlarin belirlenmesi

Asama 2: Kalite gostergelerine iliskin belirlenen 6n kavramlar dogrultusunda
incelenecek durumun secilmesi

Asama 3: Veri toplama araglariin gelistirilmesi

Asama 4: Durum calismasmin yiritilmesi (Gozlem, goriisme ve goriis formu
uygulamasi siireclerinin tamamlanmast)

Asama 5: Durum c¢alismasi veri tabani olusturma siirecinin tamamlanmasi

Asama 6: Verilerin analiz edilmesi (egitim kurumlarinda kalite gostergelerine iliskin
olusturulan listeye veri seti dogrultusunda eklemeler yaparak analiz siireclerinin
yuritilmesi)

Asama 7: Bulgularin ilgili literatiir ile karsilastirilmasi

Asama 8: Sonug ve Onerilerin belirlenmesi

3.2 Cahsma Grubu ve Ozellikleri

Aragtirma, 2021 yilinda Adana ilinde, yabanci dil 6gretimi alaninda marka
bilinirligine sahip 6zel bir kisisel gelisim kursu olan Amerikan Kiiltiir Egitim
Kurumlarinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin yiiriitiilecegi kisisel gelisim kursunun
belirlenebilmesi i¢in dncelikle Adana ilinde farkli meslek gruplarina iiye olan ve daha
once kisisel gelisim kurslarinda egitim almis 20 kisiyle goriismeler yapilarak nitelikli
Ogretim yapan kisisel gelisim kurslarma iligkin bilgi alinmistir. Ardindan goriismelerde
belirtilen kisisel gelisim kurslari ile goriismeler yapilmistir. Kisisel gelisim kurslar ile
yapilan goriismelerde kurum yoneticilerinden kurumun G&gretim uygulamalarina,
istatistiki verilerine ve egitim alanindaki deneyimine iligkin genel bilgiler alinmustir.
Aragtirmada incelenen kurumun belirlenmesinde ayn1 zamanda kurumlardaki “6grenci

sayist”, “Ogretmen sayisi” ve “kurumun egitim alanindaki deneyimi” kurumun egitim

kapasitesini ve tercih edilirligini gostermesi bakimindan 6l¢iit olarak dikkate alinmustir.
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Sonug olarak, kurumlarda yapilan goriismeler dogrultusunda, 6grenci ve Ogretmen
sayist ve egitim alanindaki deneyimi en fazla olan egitim kurumlari arasindan
aragtirmanin amacina hizmet edebilecek sekilde zengin veri toplanabilecek ve
aragtirmaya katilim konusunda goniillii olan egitim kurumu Amerikan Kiiltiir Egitim
Kurumlar1 olarak belirlenmistir. Aragtirmanin yapildigi dénemde, egitim kurumunda
150 6grenci egitim gérmekte ve 15 68retmen gorev yapmaktadir.

Arastirmada gozlem, goriisme ve goriis formu olmak {izere ii¢ ayr tiirde veri
toplanmistir. Gorlismelerde ve goriis formu uygulamasinda iki farkli caligma grubu
bulunmaktadir. Goriismelere katilan ¢aligma grubunda 11 6grenci ve 10 dgretmen yer
almaktadir. Goriis formu uygulamasina katilan ¢aligma grubunda ise 25 6grenci ve 12
o0gretmen bulunmaktadir. Katilimcilar goriismelere ve goriis formu uygulamasina
gontlliiliik esastyla katilmistir. Tablo 1 ve Tablo 2°de goriismelere katilan 6gretmenlere
ve Ogrencilere iliskin demografik veriler sunulmustur. Gorlismelere katilan 6grenci ve
Ogretmenler, tablolarda kodlarla gosterilmistir. Katilimeimin ait oldugu grup harfler ile
ifade edilirken, katilimciya arastirmaci tarafindan verilen sira sayilarla gosterilmistir.
Goriismelere katilan &grenciler, ON kodu ile kodlanirken, goriismelere katilan
ogretmenler OT seklinde kodlanmstir. Ornegin, ON5 besinci sirada yer alan 6grenciyi

ifade ederken, OT9 ise dokuzuncu sirada yer alan 6gretmeni ifade etmektedir.

Tablo 1
Goriismeye Katilan Ogrencilere Ait Demografik Bilgiler

Katilimci Kodu Yas Meslek Cinsiyet
ON1 42 Hemgire K
ON2 27 Muhasebeci K
ON3 42 Bolge Satis Miidiirii E
ON4 29 [la¢ Miimessili E
ON5 21 Ogrenci K
ONG6 26 Gida Miihendisi K
ON7 26 Ogrenci K
ON8 32 Doktor K
ON9 27 Muhendis E

ON10 59 Avukat K
ON11 27 Doktor K

Gortismelere toplam 11 6grenci katilmistir. Gortismelere katilan 6grencilerin 21-
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60 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Goriismelere katilan 11 6grenciden 8’1 kadin,
3°ii ise erkektir. Ogrenciler arasinda orgiin egitime devam edenler bulunsa da gogunlugu

(n=9) kamu sektoriinde ve 6zel sektorde ¢aligmaktadir.

Tablo 2
Goriismeye Katilan Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler
KATILIMCI YAs  CINSIYET MESLEKIi KURUMDA CALISMA

Kobu DENEYIM SURESI
oT1 24 K 3 yil 2 yil
OT2 25 K 4y1l 3yl
OoT3 30 K 8 yil 6 yil
OT4 24 K 3 yil 3yl
OT5 26 K 4 yil 1 yil
OT6 27 K 3yl 3yl
oT7 27 E 5yl Syl
OoTs8 27 E 1yl 1 yil
OT9 55 K 25 yil 7 yil
OT10 32 K 10 YIL 3vIL

Gortismelere toplam 10 6gretmen katilmistir. Gortismelere katilan 6gretmenlerin
24-56 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Goriismelere katilan 6gretmenlerin 8’1
kadin, 2’si ise erkektir. Mesleki deneyimleri, 1-25 yil arasinda degismektedir.
Arastirmada incelenen egitim kurumunda ¢alisma sureleri ise 1-7 yil arasindadir.

Arastirma kapsaminda acik uglu bir sorunun yer aldigi goriis formu
uygulamasina katilan 6grencilere ve 6gretmenlere iliskin demografik veriler, Tablo 3 ve

Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 3
Goriis Formunu Cevaplayan Ogrencilerin Demografik Bilgileri
OZELLIKLER N
CINSIYET Kadin 10
Erkek 15
YAS 21-30 19
31-40 1
41-50 3
51 ve Uzeri 2
CALISILAN KURUM Kamu 8
Ozel sektor 13
Caligmiyor (68renci) 4

Gorlis formu uygulamasma toplam 25 06grenci katilmistir. Goriis formunu
yanitlayan dgrencilerin 10’u kadin, 15°i ise erkektir. Ogrencilerin yaslar1 21-60 yas
arasindadir. Ogrencilerin 4’ii drgiin egitime devam ederken 13’ii dzel sektorde, 8’1 ise

kamuda calismaktadir.

Tablo 4
Goriis Formunu Cevaplayan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri
Ozellikler N
Cinsiyet Kadin 9
Erkek
Yas 24-30 10

31 ve Uzeri

w

Mesleki Deneyim 1-3 yil
4-6 yil
7 yil ve tizeri

Kurumda caligsma siiresi 1-3yil

4-6 yil

N N 0 w » O DN

7 y1l ve lizeri
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Gorlis formu uygulamasina toplam 12 o6gretmen katilmistir. Katilan
ogretmenlerin 9’unun kadin, 3’iiniin ise erkek oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin
mesleki deneyimleri 1-25 yil arasinda degismektedir. Arastirmada incelenen egitim

kurumunda calisma siireleri ise 1-8 y1l arasinda degismektedir.

3.3 Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araglari

Durum c¢alismalarinda farkli veri kaynaklarindan veri toplanmasina bir bagka
deyisle veri ¢esitlemesi yapilmasina O6nem verilmektedir. Bu kapsamda gozlem,
goriisme, dokiiman analizi ve anket uygulamasi gibi farkli veri toplama yontemlerine
basvurulabilmektedir (Yin, 2003). Bu arastirmada da verilerin toplanmasinda goézlem ve
goriismelerin yani sira gorlis formu uygulamasindan yararlanilmstir.

Arastirmada yiiriitiilen gozlemler katilimer gozlem tiiriinde gergeklestirilmis ve
boylece, kurumdaki giinliik faaliyetlerden etkilesim siireclerine kadar agik ve oOrtiik tim
uygulamalar ve siirecler incelenebilmistir (Musante-DeWalt, 2015). Arastirmaci
arastirmanin gerceklestirildigi egitim kurumundaki akademik ve sosyal igerikli tiim
faaliyetlerde yer almis ancak faaliyetlerde “g6zlemci katilimc1” roliinde bulunmustur.
Lazar, Feng ve Hochheiser’in (2017) belirttigi gibi, durum c¢alismasinda katilimci
gozlem araciligiyla egitim kurumundaki Ogretim faaliyetlerine iliskin Orglitsel
dinamikler daha ayrintil1 bir sekilde gozlemlenebilmistir. G6zleme dayali verilerin elde
edilebilmesi i¢in gozlem formu kullanilmistir. Gézlem formu dogrultusunda arastirmaci
tarafindan ii¢ ay boyunca haftada iki giin gozlem yapilmistir. G6zlemler sonucunda elde
edilen veriler, arastirmaci tarafindan gozlem formu {izerinde yazili olarak kayit altina
alinmistir. Kurumun fiziki 6zelliklerine, 6gretmen ¢alismalarina, 6gretmenlerin 6gretim
uygulamalarina ve smav uygulamalarina iliskin gozlemler siniflarda, 6gretmenler
odasinda, aktivite odasinda, kantinde ve egitim kurumunun koridorlarinda yapilmustir.
Ayni zamanda pandemi nedeniyle dgretmenlerin 6gretim uygulamalarinin bir boliimii
geleneksel simif ortaminda bir bolimii ise ¢evrim i¢i dersler baglaminda
gbzlemlenmistir. Ancak, ¢cevrim i¢i derslerde 6gretmenlerin farkli yontem ve teknikleri
ve ¢esitli gorsel ve isitsel materyalleri kullanarak etkilesimli ve 6grencileri de aktif kilan
bir sekilde ders islemesi, 6gretmenlerin 6gretim uygulamalarinin ¢evrim i¢i derslerde de
cok yonlii incelenebilmesini saglamigtir. Egitim kurumunun kalite gostergelerinin

belirlenebilmesi amaciyla kalite gostergelerinin iliskili oldugu alanlar dogrultusunda
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gozlem formu yapilandirilmistir. Kalite gostergeleri ile baglantili bir sekilde arastirma

stiresince gdzlemlenen ve gézlem formunda yer alan alanlar su sekildedir:

Kurum Binasinin Ogretim Faaliyetlerine Uygunluguna iliskin Kalite Gostergeleri

Sinif sayis1 ve siniflarin fiziki 6zellikleri
Kurum i¢indeki sosyal alanlarin 6zellikleri
Mevcut ve kullanilan 6gretim teknolojileri

Ogretmenlerin kullanimina sunulan alanlarin &zellikleri

Ogretim Faaliyetlerine Iliskin Kalite Gostergeleri

Ogretmenlerin 6gretim uygulamalar1 (Ogretmenlerin 6gretim uygulamalarina
iliskin gozlem verilerinin toplanmasinda Oliveira ve Pinto (2009) tarafindan
yetigkin egitimi alaninda ¢alisan egitimcilere yonelik belirlenen yeterlik
gostergelerinden Ogretim uygulamalarinda goézlemlenebilir nitelikte olanlar
kullanilmigtir. Arastirmadaki gozlem siireglerinde 6gretmenlerin sinif i¢i 6gretim
uygulamalarinin = stif dist  6gretim  uygulamalar1 ile baglantili  oldugu
gbzlemlendiginden bu gostergeler hem smif i¢ci hem de sinif dis1 6gretim
uygulamalarinin incelenmesinde kullanilmigtir.)

Ders saati disinda 6grencilerin 6gretimsel ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik
uygulamalar

Sinav uygulamalari

Ogretmenlere yonelik mesleki gelisim faaliyetleri

Ogretmenlerin gergeklestirdigi takim ¢alismalar

Arastirmada goriismelere dayali veriler ise yari1 yapilandirilmig goriismeler

araciligiyla toplanmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismelere kurumda gorev yapan 10

O0gretmen ve 6grenim goren 11 68renci katilmistir. Goriismelerin yapildigi 6gretmenler

ve Ogrenciler maksimum cesitlilik 6rneklemesi dogrultusunda ve goniilliiliik esasina

dayali olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin seciminde mesleki deneyim acisindan,

Ogrencilerin se¢iminde ise yas agisindan c¢esitlilik saglanmaya ¢alisilmistir. Buna baglh

olarak 6gretmenlerin mesleki deneyimleri 1 ile 25 yil arasinda degisirken, 6grencilerin

yaslart 21 ile 59 yas arasinda genis bir dagilim gdstermektedir. Goriismeler,

katilimcilarin istegine bagli olarak ses kayit cihazi veya yazili olarak kayit altina

almmugtir. Goriismelerde Ogretmenlere ve Ogrencilere farkli sorular yoneltilmistir.

Ogretmenlerle gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis gériismelerde yoneltilen sorular su

sekildedir:
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Ogretmen Goriisme Sorular

1.

Kurumunuzda oOgretim faaliyetlerinin kalitesini belirleyen faktorlerin neler
oldugunu diisiiniiyorsunuz? Gerekgeleriyle agiklar misiniz?

Kurumunuzda mesleki gelisiminize yonelik ne tiir faaliyetler diizenleniyor?
Faydali buldugunuz ve memnun oldugunuz mesleki gelisim faaliyetleri nelerdir?
Ogretim faaliyetlerinde a) fiziki b) sosyal ve c) mesleki konularda destege
ihtiya¢ duymaniz durumunda kurumunuz size nasil yardimei oluyor?
Kurumunuzda O&gretim faaliyetlerine yonelik oOgretmenler arasinda hangi
konularda takim ¢alismasi yapilmaktadir? Bu c¢aligmalar nasil organize
edilmektedir?

Kurumunuzda sinav uygulamalar1 nasil organize edilmektedir? Sinav dncesinde,
esnasinda ve sonrasinda dikkat edilen konular ve yapilan uygulamalar nelerdir?
Kurumunuzda a) ders saatinde ve b) ders saati diginda gergeklestirdiginiz
Ogretim faaliyetlerine yonelik 6grencilerinizin ne tiir ihtiyag ve talepleri oluyor?
Ogrencilerinizin dgretimsel taleplerini karsilama amaciyla a) ders saatindeki
ogretim faaliyetleri ve b) ders saati digindaki 6gretim faaliyetleri kapsaminda ne
tiir uygulamalar yapiyorsunuz?

Ogrencilerle gergeklestirilen yari yapilandirilmis gériismelerde  yoneltilen

sorular ise su sekildedir:

Ogrenci Goriisme Sorulari

1.

Ogrenim gordiigiiniiz kurumdaki 6gretim faaliyetlerinin kalitesini belirleyen
faktorlerin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz? Gerekgeleriyle aciklar misiniz?
Ogretmenleriniz dgretim siireglerinde ne tiir uygulamalar yapmakta ve nasil
davranmaktadirlar? ~ Ogretmenlerinizin ~ dgrenme  siirecinizi  desteklemesi
bakimindan faydali oldugunu diisiindiigiiniiz 6gretimsel uygulamalar1 nelerdir?
Ogrenim goérdiigiiniiz kurumda 6gretim faaliyetlerini desteklemek icin a) fiziki
acidan ve b) sosyal acidan hangi olanaklar saglanmaktadir? Ne tiir uygulamalar
yapilmaktadir? Bu konularda memnun oldugunuz olanaklar ve uygulamalar
nelerdir?

Ogrenim gordiigiiniiz kurumda ders saatleri disinda ne tiir 6gretim faaliyetleri
diizenlenmektedir? Bu konuda faydali buldugunuz ve memnun oldugunuz

faaliyetler nelerdir?
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5. Ogrenim gordiigiiniiz kurumda smavlar nasil organize edilmektedir? Siav

stireglerine iliskin memnun oldugunuz uygulamalar nelerdir?

Arastirmada {giincli veri kaynagi olarak dgretmenlere ve &grencilere yonelik
goriis formu uygulamasi yapilmistir. Bu amagla 6gretmen ve 6grenciler i¢in agik uglu
bir sorunun yer aldig1 iki ayri goriis formu hazirlanmistir. Ogretmenlere uygulanan

goriis formunda su soru yer almaktadir:

e (Calistiginiz kurumun Ogretim faaliyetlerinin kalitesini gosteren bes uygulama
hakkinda bilgi veriniz.
Ogrencilere uygulanan gériis formunda ise aym igerikteki su soru yer almaktadir:
e Ogrenim gordiigiiniiz kurumun dgretim faaliyetlerinin kalitesini gdsteren bes

uygulama hakkinda bilgi veriniz.

3.4 Veri Toplama Surecleri

Arastirma  slireglerinin  yiirlitiilebilmesi  i¢cin aragtirmanin  etik ilkelere
uygunluguna iliskin etik kurul onay1 (EK-6) ve arastirmanin Amerikan Kiiltiir Egitim
Kurumlarinda uygulanabilmesine yonelik uygulama izni (EK-7) alinmistir. Arastirma
verileri toplanmadan once ilk olarak 6gretmen ve 6grencilerden olusan ¢alisma grubuna
arastirma stiregleri ile ilgili gerekli bilgiler verildikten sonra EK-8’de yer alan katilimci
kabul formu dogrultusunda arastirmaya katilim konusunda aydinlatilmis onamlari
alimmustir.

Aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriismeler, goniilliilik esasina dayali olarak
Covid-19  pandemisi  kosullarindan  dolayr Zoom uygulamasi {izerinden
gerceklestirilmisgtir.  Goriisme  siirecinde ilk olarak 6grencilerle daha sonra ise
ogretmenlerle goriisiilmiistiir. Ogrencilerle gerceklestirilen goriismeler 5 hafta,
Ogretmenlerle gerceklestirilen goriismeler ise 4 hafta slirmiistiir. Goriismelerden once
katilimcilara arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilmis ve katilimcilarin
sorular1 yanitlanarak goriigmelerde giiven ortami olusturulmaya g¢alisiimistir.
Katilimeilara kisisel bilgilerinin kimseyle paylasilmayacagi belirtilerek goriismelerin
kayit altina alinmasi konusunda izinleri talep edilmistir. Goriismelerin kaydedilmesine
izin veren katilimcilarin goriismeleri kayit altina alinirken, kayit islemine onay
vermeyen katilimcilarin  goériismeleri ise yazili olarak arastirmaci tarafindan

kaydedilmistir. Goriismelere dayali veri toplama islemine veri doygunluguna ulagilana
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kadar devam edilmistir. Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerin siiresi ortalama 23
dakikadir.

Arastirmanin gorlis formu uygulamasi yaklasik 1 ay siirmiistiir. Goriis bildirme
formlar1 egitim kurumunun 6gretmen ve 6grencilerine goniilliiliik esasina dayali olarak
uygulanmustir. Arastirmada 6gretmen ve Ogrenciler i¢in ayni igerikte acik uglu bir
sorunun yer aldig1 ayr1 goriis formlart kullanilmustir. Ogrencilere yonelik goriis formu
uygulamasi 3 haftada tamamlanirken, 6gretmenlere yonelik goriis formu uygulamasi 1
haftada tamamlanmigtir. Goriis formlarinin dagitildign 6gretmen ve Ogrencilere de
aragtirmanin amact ve kapsami hakkinda bilgi verilmis ve formlar1 nasil cevaplamalari
gerektigi konusunda agiklama yapilmistir.

Aragtirmanin gozlem siireci yaklastk 3 ay slirmiistiir. Gozlem sureglerinin
planlanmast ve organizasyonu kurum ydnetimi ve Ogretmenlerle birlikte
gergeklestirilmistir. Gozlemler smif i¢i ve sinif dis1 olmak iizere farkli alanlarda
yuriitiilmistiir. Siif i¢i ve smif dist 6gretim uygulamalarina yonelik toplamda 44
gozlem gerceklestirilmis olup bu gozlemler yaklagik 48 saat siirmiistiir. G6zlemlerin
35’1 siif igerisinde gerceklestirilirken, 9’u sinif dis1 sosyal alanlarda (kantin, aktivite
odas1, dgretmenler odasi gibi) gerceklestirilmistir. Ogretim uygulamalarina yonelik
gozlemlerin yan sira egitim kurumunun fiziki 6zelliklerinin ve 6gretmenlerin mesleki
calismalarinin incelenmesine yonelik toplam 10 gdzlem yapilmistir. Bu kapsamda,
fiziki ozelliklerin incelenmesine yonelik 2 saat siiren 2 gozlem, 6gretmenlerin mesleki
caligmalarinin incelenmesine yonelik yaklasik 10 saat siiren 8 gézlem yapilmustir.

Ogretmenlerin 6gretim uygulamalarina yodnelik gozlemler, Oliveira ve Pinto
(2009) tarafindan yetiskin egitimi alaninda calisan egitimcilere yonelik belirlenen
yeterlik gostergelerine dayali olarak yapilmistir. Ogretmenlerin sinif igi &gretim
uygulamalarinin smif dis1 6gretim uygulamalari ile baglantili olmasindan dolayr bu
gostergelere bagli olarak sinif i¢i gozlemlerle iligkili sinif dis1 gézlemler de yapilmistir.
Bu dogrultuda 6gretmenlerin 6gretim uygulamalara iliskin yapilan gozlemlerin
alanlar1 ve bu gozlemlere iliskin siire¢ bilgileri Tablo 5’de gosterilmistir. Gézlem
stireclerinde video ya da ses kaydi alinmamis ve gozlem verileri yazili olarak kayit

altina alinmastir.
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Osretmenlerin Ogretim Uygulamalarina Iliskin Yapilan Gozlemlerin Alanlar:

Gozlem Alanlan

Gozlem Bilgileri

1) Hayat boyu 6grenme igin yetigkin becerilerini tesvik
edebilme

2) Etik bir davranis sergileme ve ifade etme (gizlilige
saygl duyma ve profesyonel etige uygun hareket etme)

3) Egitim, 6gretim ve yetigkin greniminin yontem ve
tekniklerine hakim olma

4) Yetigkin ogrencilerde elestirel analiz igin artan bir
kapasite gelistirebilme; 6grenciyi ilk O6nce &grenme
stirecinde test etme ancak egitim siirecinde sadece
olumsuz ve zarar verici tepkiler i¢in degil iyilestirme
amactyla da yapici Oneriler verme

5) Kendini yansitma potansiyeli olan gorevleri ve
dinamikleri ortaya ¢ikarabilme

6) Yetiskinlerin deneyimlerini anlayabilme ve deger
verebilme

7) Egitim, 6gretim ve yetigkin 6grenimi sureclerinin
kavram, planlama, y6netim, organizasyon, gelistirme,
izleme, kontrol ve degerlendirme yontem ve
tekniklerini kullanabilme

1) 2 gozlem yapilmistir. Gozlemler simif igi
yapilmis olum yaklasik 45 dakika (toplam 90
dakika) stirmistiir.

2) 2 gozlem yapilmigtir. Gozlemler sinif igi
yapilmig olup 1 saat (toplam 2 saat)
stirmiigtiir.

3) 2 gozlem yapilmigtir. Gozlemler ders saati
(45 dakika, toplamda 90 dakika) kadar
stirmiistiir ve siif igerisinde yapilmustir.

4) 2 gozlem yapilmistir. Gozlemler ders
esnasinda yapilmis olup 1’er saat (toplam 2
saat) stirmiistiir.

5) Sinif i¢i ve sinif dist olmak {izere 2 gézlem
yapimistir. Gozlemler 1’er saat (toplam 2
saat) siirmiistiir.

6) Sinif i¢i ve sinif dis1 olmak iizere 4 gozlem
yaptlmigtir. Smif i¢i gézlemler 2 saat, sinif
dis1 sosyal alanlarda gerceklesen gozlemler de
2 saat slirmiistiir.

7) 3 gozlem yapilmistir. Gozlemler sinif igi ve
Ogretmenler odasinda gerceklesmistir.
Gozlemler 2 saat smf igerisinde, 1 saat ise
Ogretmenler odasinda gergeklesmistir.
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Osretmenlerin Ogretim Uygulamalarina Iliskin Yapilan Gozlemlerin Alanlar:

Gozlem Alanlar

Gozlem Bilgileri

8) Yetigskin ogrenci ile esitlik¢i bir anlayisla iliski
kurabilme

9) Cesitli caligma yontemlerini (tartigmalar, rol yapma,

gazete hazirlama, sergi dokiimantasyonu, video
gelistirme,  saha  gezisi  vb.)  kullanabilme.
Katilimeilarin onceki deneyimlerinden, ilgi

alanlarindan ve gii¢lii yanlarindan yararlanma.

10) Aktif ve dinamik yontemler gelistirebilme (daha az
aktif yetigkinleri tesvik etme)

11) Grubun ve her bir katilimcinin performansi
hakkinda tatmin edici bir geri bildirim saglayabilme
12) Ogrencilere motivasyon, cesaret ve kendine giiven
duygusu verebilme

13) Hem s6zlii hem de s6zsiiz bir sekilde etkili iletisim
kurabilme (¢ok yonliilikle sozlii ve yazili sdylem
iiretme, yetiskinlere yonelik bir sekilde sozlii ve yazilt
iletisim kurabilme, giiven verici ve kabul edici nitelikte
viicut dilini kullanma)

14) Ogrenmenin kolaylastiricisi roliinii iistlenebilme

15) Bilimsel ve egitsel becerilere sahip olmanin yani
sira yetiskinleri farkli etkinliklere dahil edebilme
(6gretim stratejilerini uyarlama, alanlart diizenleme ve
ogrenme siireglerine liderlik etme)

16) Grup i¢inde tartisma ve diistinme ic¢in harekete
geeme, rehberlik etme ve alan saglama

17) Kendi
kullanabilme

hayat hikayesinden gelen bilgileri

18) Dinleme, tegvik etme, ilgilenme ve empati kurma,
iletisim kurma, takdir etme, tanima, tesvik etme /
motive etme gibi eylemde sergilenebilecek c¢esitli
becerilerde ustalasma

19) Karsilikli dinleme anlayisiyla 6grenciler arasinda
tartigma diizenleyebilmek ve tesvik edebilmek igin
anlayisli olma

20) Ogrencilerin hatalarmin iliski seviyesini en aza
indiren, daha sonra Ogrenme firsatlar1 yaratan ve
Ogrenciyi ¢0ziim aramaya tesvik eden uygulamalari
kullanma konusunda becerikli olma

8) 2 gozlem yapilmistir. Bu gozlemler sinif
icerisinde yapilmis olup 1 ‘er saat (toplam 2
saat) stirmiistiir.

9) 2 gozlem yapilmis olup, gézlemler 1’er saat
(toplam 2 saat) sinif i¢i ve disinda yapilmistir.

10) 2 gozlem yapilmig olup goézlemler 1’er
saat smif igerisinde (toplam 2 saat)
gergeklestirilmistir.

11) 1 saatlik sinif igi 2 gézlem (toplam 2 saat)
gerceklestirilmistir.

12) 3 gozlem yapilmistir. Bu gozlemler 3 saat
siirmiig, 1 saati smif diginda, 2 saati ise sinif
icerisinde gergeklestirilmistir.

13) 2 gozlem yapilmistir ve gozlemler
yaklagik 3 saat stirmistiir. Gézlemlerden biri
sinif  igerisinde biri ise smuf disinda
yapilmistir.

14) 2 gozlem gergeklestirilmistir. Gozlemler
yaklagik 2 saat slirmiis ve smif igerisinde
gerceklestirilmistir.

15) 2 gozlem gergeklestirilmis ve bu
gozlemler yaklagik 2  saat
Gozlemler smnif igerisinde gergeklesmistir.

stirmiistiir.

16) 2 gozlem yapilmis ve gozlemler 2 saat
surmiistiir. Sinif igerisinde gerceklestirilmistir.

17) 2 gozlem yapilmis olup gdzlemlerden biri
simif  igerisinde biri simif  disinda
gerceklestirilmistir. Gézlemler yaklasik 4 saat
stirmiigtiir.

18) 2 gbzlem gerceklestirilmistir.
Gozlemlerden biri siif igerisinde biri sinif
disinda gergeklestirilmis olup, yaklasik 4 saat
stirmuistiir.

19) 2 gozlem gergeklestirilmistir. Gézlemler
yaklasik 2 saat siirmils ve simif ortaminda
gerceklesmistir.

20) 2 gozlem gerceklestirilmistir. Gozlemler
ortaminda  gerceklestirilmis  olup,
yaklagik 2 saat siirmiistiir.

smif
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3.5 Verilerin Analizi

Aragtirmanin gézlem, goriisme ve goriis formu uygulamasina dayali verilerinin
tamam icerik analizi ile ¢dziimlenmistir. ierik analizinde her bir veri tiirii bagimsiz
olarak analiz edilmistir. GoOriisme verilerinin analizi tema ve kavram diizeyinde
gergeklestirilmistir. Temalar gériisme sorularina dayali olarak belirlenirken kavramlar
katilimcilarin cevaplarma bagl olarak olusturulmustur. Ogrencilere yoneltilen goriisme
sorular1 kapsaminda gerekli bilgiye sahip olamayacaklar1 diisiintilerek 6gretmenlerin
mesleki gelisim ve takim calismasi faaliyetlerine yonelik sorulara yer verilmemistir. Bu
nedenle 0gretmen ve dgrencilerin goriisme verileri, 6gretmenlerin mesleki gelisim ve
takim c¢alismasi faaliyetlerine iligkin temalar disinda ortak olarak analiz edilmistir.

Goriigme verilerinin analizi asagidaki temalar kapsaminda yapilmistir:

Tema 1: Ogretim faaliyetlerine iliskin kalite gdstergeleri

Tema 2: Ogretmenlerin 6gretimsel uygulamalarina iliskin kalite gostergeleri
Tema 3: Sinav uygulamalarina iliskin kalite gostergeleri

Tema 4: Ogretimi destekleyici fiziki kalite gdstergeleri

Tema 5: Ogretimi destekleyici sosyal uygulamalara iliskin kalite gostergeleri
Tema 6: Yonetim uygulamalarina iliskin kalite gostergeleri

Tema 7: Ogretmenlerin mesleki gelisim faaliyetlerine iliskin kalite gdstergeleri

Tema 8: Ogretmenlerin takim ¢aligmasi faaliyetlerine iliskin kalite gdstergeleri

Goriis formu uygulamasindan elde edilen veriler, 6gretmen ve 6grenciler igin
ayr1 ayr1 kodlanmistir. Goriis bildirme formlarindan elde edilen verilerinin analizinde
hem temalar hem de kavramlar katilimcilarin cevaplari dogrultusunda belirlenmistir.
Katilimer cevaplari dogrultusunda belirlenen kavramlarin frekanslari da ilgili kavrami
cevabinda kullanan katilimci1 sayisini gosterecek sekilde hesaplanmistir. Ogrenci
cevaplarinin analizi su temalara bagl olarak yapilmistir: Ogretim faaliyetlerine iliskin
kalite gostergeleri, 6gretimi destekleyici fiziki kalite gostergeleri, 6gretimi destekleyici
sosyal uygulamalara iligkin kalite gostergeleri, yonetim uygulamalarina iliskin kalite
gostergeleri, 0gretmenlerin 6gretimsel uygulamalarina iligkin kalite gdstergeleri, sinav
uygulamalaria iliskin kalite gdstergeleri. Ogretmen cevaplar1 ise su temalar altinda
kodlanmigtir: Ogretim faaliyetlerine iliskin kalite gostergeleri, dgretimi destekleyici

fiziki kalite gostergeleri, O0gretimi destekleyici sosyal uygulamalara iligkin kalite
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gostergeleri, yonetim uygulamalarina iliskin kalite gostergeleri.

Gozlem verileri, gézlem formunda yer alan gézlem alanlar1 baglaminda analiz
edilmistir. Dolayisiyla gozlem verilerine iligkin temalar gézlem formunda yer alan
gbzlem alanlarina dayali olarak olusturulurken, kavramlar elde edilen gézlem verileri
dogrultusunda belirlenmistir. Gézlem verileri 6ncelikle betimsel olarak sunulmus ve
sonrasinda gozlem verilerine dayali kalite gostergelerine iligskin tema ve kavramlara yer
verilmistir. G6zlem verilerinin analizinde, 6gretmenlerin 6gretim uygulamalar1 (Tema
5) oncelikle Oliveira ve Pinto (2009) tarafindan yetiskin egitimi alaninda caligan
egitimcilere yonelik belirlenen yeterlik gostergelerinden o6gretim uygulamalarinda
gbzlemlenebilir nitelikte olanlar dogrultusunda betimsel olarak anlatilmistir. Ardindan
Ogretmenlerin Ogretim uygulamalar1 bir biitiin olarak degerlendirilerek c¢oziimleme

yapilmustir. Gozlem verileri, asagidaki temalara bagli olarak ¢oziimlenmistir:

Tema 1: Smiflarin fiziki 6zelliklerine iliskin kalite gostergeleri

Tema 2: Kurum igindeki sosyal alanlarin 6zelliklerine iligskin kalite gostergeleri

Tema 3: Ogretim teknolojilerinin kullanimina iliskin kalite gdstergeleri

Tema 4: Ogretmenlerin kullanimina sunulan alanlarin &zelliklerine iliskin kalite
gostergeleri

Tema 5: Ogretmenlerin dgretim uygulamalarina iliskin kalite gostergeleri

Tema 6: Ders saati disinda Ogrencilerin dgretimsel ihtiyaclarinin karsilanmasina
yonelik uygulamalara iliskin kalite gostergeleri

Tema 7: Smav uygulamalarina iligskin kalite gostergeleri

Tema 8: Ogretmenlere yonelik mesleki gelisim faaliyetlerine iliskin kalite gostergeleri

Tema 9: Ogretmenlerin gergeklestirdigi takim calismalarina iliskin kalite gdstergeleri

3.6. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Arastirma kapsamindaki gegerlik ve giivenirlik calismalarinda, Yin (2003)
tarafindan durum g¢aligmalarinin asamalarina bagl olarak yapilmasi gerektigi belirtilen
calismalara yer verilmistir. Veri toplama asamasinda, c¢oklu veri kaynaginin
kullanilmast ve veri toplama araglarinin sistemli bir sekilde gelistirilmesi yap1
gecerligini saglamistir. Veri toplama surecinde, durum ¢alismasi prokolunun
kullanilmast ve durum c¢alismasi veri tabani olusturulmasi, arastirmanin giivenirligini

giiclendirmistir. Veri analizi siirecinde, veri setleri arasindaki nedensel iliskilere dikkat
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edilerek ve kodlama islemlerine iliskin acgiklamalar olusturarak arastirmanin igsel
gecerligi artirilmaya calisilmistir. Arastirmanin tasariminda, arastirma sonuglarinin
genellenebilecegi alan olusturulmaya calisilmistir. Ancak, nitel aragtirmalarda analitik
genellemeler yapilabilir. Evrene yonelik bir genelleme degil, bilimsel verilerin teoriye
genellestirilmesi amaglanir (Levy, 2008). Bu baglamda, arastirmanin dissal gecerliginin
saglanabilmesi i¢in ele alinan durumun segilme nedeni ve durumun baglami ayrintili bir
sekilde betimlenmis ve analitik genelleme yapilmasini saglayabilecek oriintiiler veri seti
kapsaminda belirlenmistir (Quintdo vd., 2020).

Arastirmanin gegerlik ve gilivenirliginin saglanabilmesi i¢in Marques, Camacho
ve De Alcantara (2015) tarafindan durum calismalarinda titizligin (rigor) saglanmasina
yonelik Onerdigi caligmalar da yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle arastirma kendi
baglaminda bir baska deyisle, arastirma siireclerinin tamami egitim kurumunun
bilinyesinde yiirlitiilmiistiir. Arastirmada incelenen yetiskin egitimi kurumunun bir
durum olarak ele alinmasina iligskin nedenler (6grenci sayisi, marka bilinirligine sahip
olmasi vb.) ¢aligma grubu boliimiinde anlatilmigtir. Arastirmada gozlem, goriisme ve
goriis bildirme formu olmak iizere ¢oklu veri kaynagma dayali verilerin toplanmasi
giivenirligin artirllmasina katkida bulunmustur. Ayn1 zamanda veri toplama araclarinin
kapsaminin ve gelistirilme siire¢lerinin ayrintili bir sekilde anlatilmasi ve arastirmadaki
gozlem, gorisme ve goriis formu uygulamasi siireglerinin yonetimini igeren durum
calismasi protokoliiniin sunulmasi da giivenirligin saglanmasina yardimeci olmustur.
Arastirmanin veri analizi siirecindeki kodlama calismalar1 iki farkli arastirmaci
tarafindan yiiriitiilmiis ve arastirmacilarin gergeklestirdigi kodlamalar arasindaki uyum
Miles ve Huberman’in (1994) giivenirlik formiilii ile hesaplanmigtir. Bunun sonucunda,
degerlendiriciler arasindaki giivenirlik %94 olarak hesaplanmig ve veri analizinin
giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Veri analizi siirecinde, egitim kurumlarinda
kalite yonetimi ve kalite gostergeleri alanindaki kuramsal g¢erceveye bagli bir kod
listesinin olusturulmas1 ve kodlama siireclerinde bu 6n kod listesi {izerinden
calismalarin yiritilmesi, teori dogrultusunda analitik genellemeye imkan taniyarak
igsel ve digsal gegerligi artirmistir. Arastirma sonuglarina dayali olarak yetiskin egitimi
alaninda faaliyet gosteren egitim kurumunun kalite gostergelerinin net bir sekilde ortaya
konulmasinin alandaki bilgi birikimine katkida bulunmasi ve arastirmanin daha sonra da
tekrarlanabilmesine olanak saglayacak sekilde tiim siire¢lerin ayrintili bir sekilde

anlatilmasi, digsal gecerligi desteklemistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu bdliimde o6grenci ve oOgretmenlerle yapilan goriismelerden, Ogrenci ve
Ogretmenlere uygulanan goriis bildirme formlarindan ve egitim kurumunda

gerceklestirilen gozlemlerden elde edilen bulgular yer almaktadir.

4.1 Ogrenci ve Ogretmen Goriismelerinden Elde Edilen Bulgular

Ogrenci ve dgretmenlerin egitim kurumunun 6gretim faaliyetleri ile baglantili
kalite gostergelerine yonelik goriisleri; 6gretim faaliyetlerine iligskin kalite gostergeleri,
Ogretmenlerin ~ Ogretimsel uygulamalarina iliskin  kalite  gdstergeleri, simav
uygulamalarina iliskin kalite gostergeleri, 6gretimi destekleyici fiziki kalite gostergeleri,
ogretimi destekleyici sosyal uygulamalara iligkin kalite gostergeleri, yoOnetim
uygulamalarina iligkin kalite gostergeleri, 6gretmenlerin mesleki gelisim faaliyetlerine
iliskin kalite gOstergeleri ve 0gretmenlerin takim ¢alismasi faaliyetlerine iligskin Kalite

gostergeleri temalar1 altinda toplanmistir.

4.1.1 Ogretim Faaliyetlerine Iliskin Kalite Gostergelerine Yonelik Ogrenci ve
Ogretmen Goriisleri

Ogrenci ve ogretmenlerin yar1 yapilandirilmis  goriismelerde paylastiklar:
goriisleri dogrultusunda, egitim kurumunun 6gretim faaliyetleri ile baglantili kalite
gostergeleri arasinda belirlenen “O6gretim faaliyetlerine iliskin kalite gostergeleri”

temasina bagl kavramlar Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6
Osretim Faaliyetlerine Iliskin Kalite Géstergeleri

Tema Kavramlar

- Ogretim kadrosunun niteligi
- Egitmenlerin 6grencilerle bireysel
olarak ilgilenmesi
- Her guin diizenlenen aktivite dersleri
- Ana dili ingilizce olan 6gretmenlerle

Ogretim Faaliyetlerine Iliskin konusma etkinlikleri

Kalite Gostergeleri - Kaliteli kaynak kullanimi

- Ogrencilerin akademik seviyesine gore
Ogretim subelerinin olusturulmasi
- Bireysel telafi derslerinin organize
edilmesi
- Ogrencilerin tercihlerine uygun ders

saati alternatiflerinin bulunmasi

Tablo 6’da goriildiigii gibi, 6grenci ve O6gretmenlerin 6gretim faaliyetlerine
iliskin kalite gdstergelerine yonelik goriisleri; 6gretim kadrosunun niteligi, egitmenlerin
ogrencilerle bireysel olarak ilgilenmesi, her giin diizenlenen aktivite dersleri, ana dili
ingilizce olan Ogretmenlerle konusma etkinlikleri, kaliteli kaynak kullanimi,
ogrencilerin akademik seviyesine gore 6gretim subelerinin olusturulmasi, bireysel telafi
derslerinin organize edilmesi ve Ogrencilerin tercihlerine uygun ders saati
alternatiflerinin bulunmasi kavramlari altinda toplanmistir. Ogrenci ve gretmenlerin bu
kavramlar1 nasil degerlendirdiklerine ve bu kavramlara iliskin goriislerine asagidaki

boliimlerde ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

4.1.1.1. Ogretim Kadrosunun Niteligi

Gorligmelere katilan 6grenci ve Ogretmenler, 6gretim kadrosunun niteliginin
kisisel gelisim kursunun 6gretim faaliyetlerine iliskin kalite gostergesi alanlar1 arasinda
yer aldigini diistinmektedir. Goriisme yapilan 6grenci ve 0gretmenlerin tamami, 6gretim
kadrosunun gerek mesleki yeterlik gerekse deneyim agisindan niteliginin, kurumun

Ogretim kalitesini belirleyen ana faktor oldugunu vurgulamistir. Ayni zamanda 68renci
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ve Ogretmenler, kurumun 6gretim kadrosunun nitelikli oldugunu ve bu durumun da
kurumun 6gretim kalitesini biiyiik dl¢iide artirdigini diistinmektedir.

Yetigkin Ogrencilerin 0gretmene giiven duymasi Ogretmenin yeterliligiyle
bagdastirilmakta ve 6gretmenin yeterli ve donanimli olmamasi 6grencinin 6gretmenlere
ve kuruma yonelik giivenini sarsabilmektedir. Bu yonde goriis bildiren ONS5, dgretim
kadrosunun niteligine yonelik goriisiinii “Oncelikle 6gretmenlerin donanimi cok énemli.
Dersi sevdiren, konulara tamamiyla hdkim olan ogretmenler bu kurumu kaliteli
yapiyor” sozleriyle belirtirken ON8, “Ogretmenler bilgi konusunda donanimli ve egitim
konusunda alaminda bagarili ogretmenler. Bu sebeple isteklerimize ve taleplerimize
rahatlikla cevap bulabiliyoruz” seklinde ifade etmistir. ON9 ise dgretim kadrosunun
yeterli ve donanimli olmasinin 6gretmenlere ve kuruma yonelik giiven duygusunu
gelistirdigini su sekilde agiklamistir:

Ogretmenlerimizin gerekli yabanci dil smavlarindan aldiklar1 notlar gergekten

basarili olduklarinin kanitidir. Biitiin 6gretmenler dil konusunda yeterli, bu da

bizim onlara glivenmemizi sagliyor. Yani mesela ben derste herhangi bir
konuda soru sordugumda ¢ok rahat yanitin1 alabiliyorum. Diisiinsenize, derste

sordugum bir soruya yanit alamadigimi... Oyle bir durumda dogal olarak
Ogretmene olan giivenim sarsilabilir.

ON3, en 6nemli kalite faktdriiniin 6gretmen oldugunu, “En énemli faktorlerden
biri ogretmen diye diigiiniiyorum. Ciinkii 6gretmen, bir dersi sevmek, anlamak, kursa
istekli gelmek ve 6grenmek gibi konularin birincil tetikleyicisidir. Bu yiizden benim igin
en onemli faktor 6gretmen kalitesidir” s0zleriyle vurgulamustir.

Ogretmenler de ogretim kadrosunun niteliginin kurum kalitesini belirlemesi
konusunda o6grencilerle hemfikirdir. OT9, Ogretim kadrosunun niteligi ve kurum
kalitesi arasindaki baglantiyr “Ogretmenlerin deneyimli ve alaninda uzman olmast da
onemli bir etken. Ciinkii yetiskin ogrenciler, ozellikle ogreticinin deneyimli ve yetkin
olmasini énemsiyor. Oteki tiirlii derste bir giivensizlik olusabiliyor ve bu da ogrencinin
ogrenmesini olumsuz etkilivor” seklinde ifade etmistir. OTS8 ise oOzellikle yetiskin
egitiminde Ogretim kadrosunun kurum kalitesi agisindan daha 6nemli oldugunu su
sekilde aciklamistir: “Ogretmenlerin deneyimli olmast bence en énemli etken. Ciinkii
vetiskin egitimi veren bir kurum oldugu igin 6grencilerin ogretmenlerden beklentileri
yuksek oluyor. Tabi 6gretmenlerin yeterli olmast onlara belirli bir giiven asiliyor. Bu
yiizden 6gretmenlerin iyi ve yeterli olmast 6nemli bir etken.” OT6, 6gretim kadrosunun
niteliginin kurumsal kaliteyi belirleyen en o6nemli unsur oldugunu su sekilde dile

getirmistir:
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Bir kurumda zaten en 6nemli sey 6gretmenlerin kalitesidir diye diistiniiyorum.

Clinkii kurumu kurum yapan zaten 6gretmenlerin kaliteli ve yeterli olmasidir.

Ogrencilerin ¢ogu da buna dikkat ediyor. Ogretmen yetersizse dersi ciddiye

almiyorlar ve gilivensiz hissediyorlar. Bu sebeple Ogretmenlerin kaliteli ve

yeterli olmas1 6nemli.

OT7 ise Ogretmen niteligini sekillendiren faktdriin &gretim deneyimi
olduguna dikkat c¢ekerek bir anlamda deneyimli 6gretmenlerin kurumun 6gretim
kalitesini artirdigini su sozlerle ifade etmistir:

Ogretmen deneyimi ve miifredat dnemli. Meslegini seven ve alaninda kendini

gelistiren Ogretmenler az sayida. Deneyimin 6nemi, bircok metot olmasina

ragmen her Ogretmenin farkli Ogrencilerle metotlar1 deneyimleyip ona gore
kendine yol ¢izmesinden kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin durumlarina gore
uygun metoda aninda karar verebilmek ve bunu uygulayabilmek 6gretmenin

deneyimini gosteriyor. Deneyim hem yol belirlemeye hem de duruma gore
ogretim siireclerinde degisiklikler yapabilmeye yardimei olur.

4.1.1.2. Egitmenlerin Ogrencilerle Bireysel Ilgilenmesi

Ogrenci ve Ogretmen goriismelerine katilan katilimcilar, egitim kurumunun
ogretim faaliyetlerinin kalitesini belirleyen bir diger faktdriin egitimcilerin 6grencilerle
birebir ilgilenmesi oldugunu dislinmektedir. Goriismelere katilan 6grenci  ve
Ogretmenlerin ortak goriisii, egitmenlerin 6grencilerle birebir ilgilenmesinin 6grencilerin
kuruma duydugu giiveni artirdigidir.

Yetiskin 6grencilerin kendilerini rahat hissedebilmesi i¢in egitmenlerin onlarla
ilgilenmesinin  ve onlart  psikolojik olarak rahatlatmasinin  6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu diisiinceye sahip olan ON3, su sekilde goriis bildirmistir:

Ogretmenimiz yasi gen¢ olmasina ragmen empati kurabilen, bizi anlayan ve
destekleyebilen bir insandi. Ornegin, kuruma ilk bagladigimda ilk giin {ic konu
birden anlatildi. Tabi ben sasirdim ve korktum, nasil anlayacagim diye. Hatta
kursu birakmayr diisiindiim daha ilk giinden. Sonra 6gretmenimiz bunu
yliziimiizden anlamis olmali ki 6zel bir goriisme yapti benimle. Ben durumu
anlattim, benim altyapim yok korkuyorum diye. O noktada 6gretmenimiz bize
korkmamamiz gerektigini rahat olmamiz gerektigini sdyledi. Giivendim ve iyi
ki de glivenmisim.

Egitime baglarken yasadiklar1 kaygiyr egitmenlerinin destekleriyle ve
egitmenlerinin kaygilarm anlayip onlara destek olmasiyla asabildiklerini ONI11,
“Ogretmenlerin ogrencilere yaklagimi da ayni sekilde rahat bir ortamda kendimizi daha

ivi ifade etmemizi saglyor.” sOzleriyle belirtirken ON10, “Ben yasim itibariyle dil

ogrenmeye gelirken ciddi endiseler yasiyordum. Fakat ogretmenlerim bu konuda bana
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fazlasiyla destek oldu.” sdzleriyle ifade etmistir. ONG6 ise 6gretmen desteginin kendisi
icin onemini “Ogretmenlerimizin rahatlatici ve destekleyici tarzlart bizim igin ¢ok
6nemli.” ifadesiyle belirtmistir. Egitmenlerin 6grencilere cesaret vermesinin ve anlayish
davranmasinin, dgrencilerin motivasyonlarini artirdig1 ve kaygilarini gidermede 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. ON10, bu durumu “Diger arkadaslara gére altyapim daha
zayif ve daha yavas 6greniyorum fakat 6gretmenim sabirla beni bekledi ve eksiklerimi
hizlica kapatmam i¢in bana ¢ok destek oldu. Beni cesaretlendirdi ve bana yol gosterdi
ve sonrasinda zaten biitiin endiselerim yerini eglenceye birakti.” seklinde ifade ederken
ONS, konuyla ilgili goriislerini su sekilde ifade etmistir:
Ogretmenler, dgretim siireglerinde karsidaki kisinin anlama yontemini anlayarak
kisiye gore yaklasimlarda bulunuyorlar. Yani dogrudan bir uygulamay1
dayatmiyorlar. Mesela, ben yavas O0grenen bir insanim. Bu sebeple belirli
kaygilarim vardi gelirken. Ciinkli daha Once denedigimde hep yarim kalds,
motivasyonum ¢ok diisiikti. Ayak uydurmakta ¢ok zorlandim ya da kendimi

yetersiz hissettim. Fakat kurumda ogretmenlerim benim diisiincelerimi ve
hissettiklerimi anladi ve o yonde beni desteklediler.

Ogretmenlerin dgrencilere sicakkanli ve giiler yiizlii davranmasimin 6grencilerin
rahat bir sekilde iletisim kurabilmelerini sagladigin1 ve bu durumun &grenciler igin
onemli oldugunu vurgulayan katilime1 goriisleri bulunmaktadir. Ogrenciler,
egitmenlerinin kendilerine sevecen bir sekilde yaklasmasinin samimi bir ortam
olusturdugu ve bunun sonucunda ise daha rahat iletisim kurabildikleri yoniinde goriis
bildirmislerdir. ON10, bu konunun &nemini “Ogretmenler yine aym sekilde ¢ok
sicakkanlt ve giiler yiizlii davraniyorlar. Konusurken asla ¢ekinmeden ve korkmadan
iletisim kurabilecegimiz bir ortam sagliyorlar.” cumleleriyle ifade ederken ON1’in
goriisii ise “Ogretmenlerimizle stkintilarimizi ¢ok rahat bir sekilde paylasabiliyoruz.”
seklindedir. Ogrenciler, kurum disinda da 6gretmenleriyle iletisim kurabilmelerinin
kendileri igin 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Ogrenciler, ihtiya¢ duymalar
durumunda 6gretmenlerine istedikleri an ulasabilmelerini kendileri icin rahatlatici ve
giiven veren bir faktor olarak diisiinmektedir. ON9, bu dogrultudaki gériisiinii su sekilde
dile getirmistir:

Ayni zarpanda egitmenlerimle stirekli iletisimde olabilmem benim igin ¢ok

onemli. Ogretmenimle birebir iletisime gegebiliyorum. Eksiklerimi konusuyor

ve telafi dersleri alabiliyorum. Mesela, ders calisirken takildigim bir yer
oldugunda gerek Whatsapp uygulamasi gerekse arama yoluyla 6gretmenime

ulagabiliyor ve gereken destegi alabiliyorum. Bdylelikle takildigim her noktada
¢oziime ulasabiliyorum.
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ONS, dgretmenlerden aldig1 destegi “Kurumdaki 6gretmenler bize sadece ders
saatleri icinde degil, ders saatleri disinda da yardimci oluyorlar.” diyerek belirtmistir.
Ogretmenlerin ders disinda da dgrencilerin ihtiyaglarma cevap vermesi, dgrencilerin
takibini kurum diginda da yapmasi ve 6grencilere destek olmasi dgrenciler tarafindan
ogretimde kaliteyi destekleyen bir faktdr olarak diisiiniilmektedir. ON7, bu konudaki
goriislerini su sekilde belirtmistir:

Ogretmenlerimiz bizimle devamli olarak iletisim halindeler ve &grenmeye

odakli egitim faaliyetlerini siirdiiriiyorlar. Bu noktada bize verdikleri donutler

cok yardimci oluyor. Ben anlamadigim bir konuyu ¢alisirken, kurum disinda da
olsam Ogretmenime ulasip sorabiliyorum ve dgretmenim de kurum diginda da

olsa telefon araciligiyla bana yardimci oluyor. Ya da kaynak problemi
yasadigimda hemen gonderebiliyor.

Ogretmenlerin 6grencilerin gelisimlerini birebir takip etmesi ve eksikliklerini
gidermek i¢in doniitler vermesi, 6grencilerin 6nem verdigi bir diger kalite gostergesidir.
Ogretmenlerin her 6grencinin gelisimini birebir takip etmesinin ve dgrencide eksik
buldugu beceriye yonelik o6grenciyi desteklemesinin 6nemini ON6, su sekilde
paylagmustir:

Dinleme becerimin zayif oldugunu sdyledigimde bu durumun {istline birlikte

gittik ve daha ¢ok dinleme etkinligi yaptik, daha ¢ok pratik yaptik. Hata yapsam

da bana olumlu ve yapici geri bildirimler verdiler. Bu sebeple daha ¢ok motive
oldum ve daha rahat hissettim kendimi. Ayn1 sekilde diger arkadaglarimin da

ihtiyaclart yoniinde olanaklar saglayarak ve diizeltmeler yaparak onlar1 da
desteklediler.

Egitmenlerin Ogrencilerle birebir ilgilenmesi konusunda Ogretmen goriisleri de
ogrenci goriisleriyle paraleldir. Ogrencilerle kurum disinda da iletisim kurmanin
oneminin farkinda olan 6gretmenler, 6grencilerin kurum disinda da 6gretmenleriyle
iletisime gecebileceklerini belirtmislerdir. Bu durumun 6grencilere giiven ve rahatlik
sagladigin1  belirten Ogretmenler, kurum igerisinde kaliteyi belirleyen Onemli
noktalardan birinin de bu oldugunu diisiinmektedir. Ogrencilerin 6gretmenlerine ders
dis1 saatlerde de ulasabildigini OT1, “Ogrencilerle 6gretmenler siirekli iletisimde
kalabiliyorlar ciinkii Whatsapp gruplart kuruluyor. OSrenci aklina bir sey takildiginda
ogretmenine hemen ulasabiliyor.” sozleriyle ifade ederken OT3, “Bazen de égrenciler
ders disinda bizlere soru sorabilmek istiyorlar. Bunun i¢cin kurdugumuz gruplar var ve
bu gruplar sayesinde ders disinda da sorularini bizlere iletebiliyorlar.” seklinde ifade
etmistir. Ogrencilerle siirekli iletisimde kalmanim 6grencilerin takibi agisindan énemli

oldugunu OT6, “Ders disinda da daima &grencilerle iletisim halinde kalp
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ogrenmelerini ve d&devlerini daha diizenli takip edebiliyoruz. Bu da bizim igin ve
ogrenciler i¢in ¢ok omemli.” sozleriyle vurgulamistir. Ayni zamanda ders disinda
ogrencilere yol gostermek igin de bu iletisimin 6nemli olduguna deginen OT7,
“Ogrencilerin kurum disinda ya da evde kendilerini daha hizli ve etkili bir bicimde
gelistirebilmeleri i¢in yontem sorulari oluyor. Bu konularda ogrencilere yol gostererek
onlara yardimct oluyoruz.” diyerek iletisim ve 6grenci gelisimi arasindaki baglantiya
dikkat c¢ekmistir. Egitmenlerin Ogrencilerle birebir ilgilenmesinin ayni zamanda
gelisime ihtiyac1 olan olan 6grenciler icin 6nemli oldugunu OTS, “Ogrencilerin
hepsinin alt yapist ayni olmuyor. Bazi 6grenciler desteklenmeye ihtiya¢ duyuyor. Bunun
icin de ders disi ekstra dersler yapiyoruz belirli égrencilerle ve bu da o ogrencilerin

diger ogrencilere ayak uydurmasini kolaylastiriyor.” seklinde vurgulamistir.

4.1.1.3 Her Gun Duzenlenen Aktivite Dersleri

Gorlismelere katilan 6grenci ve Ogretmenlerin goriisleri, egitim kurumunun
ogretim faaliyetlerinin kalitesini belirleyen bir diger faktoriin her giin diizenlenen
aktivite dersleri oldugu yoniindedir. Goriismelere katilan katilimcilar, her giin
dizenlenen aktivite derslerinin pratik agisindan destekleyici oldugunu ve bilginin
kaliciligini artirdigini diisiinmektedir.

Derslere ek olarak yapilan aktivitelerin 0grencilerin ders dist ihtiyaglarinin
karsilanmasinda biiyiik 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenciler, bu
uygulamalarm faydali oldugu gériisiindedir. ONS, bu konu hakkindaki goriislerini
“Derslere ek olarak yapilan aktiviteler o6grenciler icin ¢ok iyi oluyor ve kurumun
kalitesini yUkseltiyor.” seklinde ifade ederken ON6, konuya ydnelik goriislerini
“Kurumda ders dist aktiviteler de var. Mesela haftanin her giinii bir beceri aktivitesi
var. Pazartesi dilbilgisi, Sali kelime gibi. Bu aktivitelere katilim gsarti yok. Bu
aktivitelerin ders disi olmasi bizlere ekstra avantaj sagliyor ve ogrenmemize katkida
bulunuyor.” sdzleriyle ifade etmistir.

Ogrenciler, ders dis1 diizenlenen aktivitelerin konular1 pekistirme ve bilginin
tekrarin1 yapma acisindan destekleyici ve faydali oldugunu diisiinmektedir. Bu konuda
ONI1, goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Ders dis1 olarak cesitli aktiviteler var. Bu aktiviteler 6grendigimiz konulari

pekistirme olanagi sagliyor bize. Ben isten firsat bulduk¢a gidiyorum ve ¢ok

faydasin1 gordiim. Ciinkii kendi basimiza yapamadigimiz tekrarlar1 yapiyoruz
bir nevi. Mesela kelime aktivitesinde kelime 6grenimimiz gelisiyor ve yeni
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kelimeler 6greniyoruz ya da okuma aktivitesinde okudugumuzu anlayabilmeyi
ogreniyoruz. Ayn1 zamanda dilbilgisi aktiviteleriyle derste 6grendiklerimizin
tekrarin1 yapiyor, daha saglam bir zemine oturtuyoruz.

Dil 6grenirken pratik yapmanin ¢cok dnemli olduguna deginen 6grenciler, haftanin
her giinii dilizenlenen aktivite derslerinin pratik ihtiyaclarim  karsiladigini
diistinmektedir. Pratik yapmanin ve bilgilerin kaliciliginmi artirmaya yonelik yapilan
aktivitelerin faydali oldugu konusunda 6grenciler hemfikirdir. ON4, konuyla ilgili
goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Ana ders disinda uygulanan aktivite programlarinin uygulama ve pratik olarak
onemli katki sagladigini diislinliyorum. Ciinkii ancak bu sekilde pratik
yapabiliyoruz. Aktivite ortaminda yapilan sohbetler ve eglenceli Ogretici
oyunlar 6grenme siirecinde daha rahat ilerlememizi sagliyor. Ciinkii belirli bir
cekince ile bagliyoruz kursa ve devaminda da bir siire boyle ilerliyoruz. Fakat
birlikte yaptigimiz aktiviteler ve oyunlar hepimizin aynmi oldugu hissini veriyor
dolayisiyla daha rahat hissetmemizde bize yardimcei oluyor.

Ders dis1 destekleyici etkinliklerden biri olan aktivitelerin 68rencilerin pratik
ihtiyaglarmm karsiladig1 konusuna deginen ONS, gériisiinii “Grup ici etkinlikler ve her
ders oncesi yapilan giinliik aktiviteler ¢ok yararli oluyor. Her giin ders oncesi erken
gidip aktivitelere katilabiliyorum istedigim zaman. Bu da benim ders éncesinde ya da
genel olarak pratik yapmami saglyor. Yani sadece dersle yetinmiyoruz.” seklinde ifade
ederken ON9, gériislerini su sekilde agiklamustir:

Hafta ici her giin aktivitelerin olmas1 bilgiyi taze tutuyor. Ornegin, dilbilgisi
dersini 6greniyoruz fakat daha sonra unutma ihtimalimiz ¢ok yiiksek. Ciinkii
tekrar yapacak zamani kendimize yaratamiyoruz. Fakat dilbilgisi aktivitesine
gittigimiz zaman bunu hatirlama sansimiz oluyor. Pratik yapma agisindan da
aktiviteleri c¢ok destekleyici ve faydali buluyorum. Ayni sekilde kelime

aktiviteleri ve okuma aktiviteleri de kelimeleri tekrar edip zihnimizde
tutabilmemize yardimeci oluyor.

Ogrenciler, ders dis1 diizenlenen aktivitelerin farkli becerileri (konusma,
dilbilgisi, kelime, dinleme, ceviri gibi) igermesinin ve bu becerileri gelistirmeye yonelik
olmasimin kendilerini gelistirmeye yardimci oldugunu diistinmektedir. Farkli becerileri
iceren aktivitelerin ogrenciler i¢in faydali ve dil 6grenmede Onemli oldugunu
vurgulayan ON4 goriislerini “Her giin farkli bir becerinin aktivitesi var. Bu aktiviteler,
ders disinda yabanci dil ile i¢ i¢e olmamizi ve dili unutmamamizi sagliyor diyebilirim.”
seklinde ifade ederken ON2, konu hakkindaki goriislerini su sozlerle paylasmustir:

Dersin olmadig1 saatlerde cesitli aktivitelere katilim saglayabiliyoruz fakat

bunlar zorunlu aktiviteler degiller. Ornegin, pazartesi giinleri konusma, sal
giinleri ise dinleme becerilerini gelistirici aktiviteler var. Bu etkinliklere elimden
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geldigince katilim gosteriyorum ve tanidiklarima goziim kapali tavsiye
ediyorum. Cinkl sadece ders olsa bir siireden sonra ya unuturuz ya da pratik
yapamayiz ama bdyle bir imkan olunca daha tesvik edici oluyor. Ayni zamanda
bize bdyle bir firsat sunuldugu i¢in daha rahat tekrar yapabiliyoruz.

Aktivitelerin farkli becerilere yonelik olmasinin 6grencilerin eksiklerini tespit
etmeye yardime1 olduguna deginen ONS, goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Dilbilgisi, kelime, ¢eviri, okuma ve konusma olmak iizere haftanin her giinii

aktiviteler var. Bu sekilde ayr ayn etkinliklerin yapilmasi bizim igin

eksiklerimizi tespit etmede ¢ok yararli. Ozellikle konusma dersleri ¢ok verimli

geciyor clinkii genellikle konusmada sikint1 yasiyoruz. Siirekli pratik yapmamiz

gerekiyor ama tek basimiza yapamiyoruz. Aktiviteler sayesinde bunu
basarabiliyoruz.

Ozellikle dil &greniminde en o©nemli beceri oldugu diisiiniilen konusma
pratiginin aktivitelerle saglanmasinmn 6nemini vurgulayan ONI1, diisiincelerini “Benim
icin en onemlisi konusma aktiviteleri. Ciinkii isimden dolayi konusmaya ihtiyag
duydugum icin her ne kadar teoride 6grensem de pratigimi gelistirmem gerekiyor. Bu
sebeple konusma aktivitelerinin bana katkist biiyiik diyebilirim.” seklinde ifade ederken
ONO, gériislerini “Konusma aktiviteleri ise bizim icin en onemlisi ¢iinkii gerek on yarg:
gerekse pratik agisindan bir¢ok yardimi bulunuyor. Konusma, yazma ve okuma
aktivitelerinde bilgilerimi hep taze tuttum, yeniledim.” diyerek bildirmistir.

Aktivitelerin 6grenci gelisimine katkida bulundugu goriisiine katilan ON7,
“Hafta i¢i yapilan aktivitelerin dili gelistirmeye ¢ok katkist oldugunu diistiniiyorum.
Ders saatleri disinda gergeklestirilen aktivitelerin okuma, dinleme, kelime 6grenme ve

2

konusmaya yonelik bir ortam hazirlamasindan memnuniyet duyuyorum.” sozleriyle

goriislerini ifade ederken ONS, diisiincelerini su sekilde agiklamistir:
Hafta i¢i ve hafta sonu dinleme, okuma, konusma ve kelime aktiviteleri
yapiliyor. Bu etkinlikler kelime haznemizi genisletmeye ve insanlarla iletisim
kurma becerimizi artirmaya yardimci oluyor. Ben kelime ezberlerken ¢ok

zorlamyordum fakat aktivitelere katildikca bu konuda daha c¢ok kendimi
gelistirme imkan1 buldum. Tek basima oturup ezberlemek sikici geliyor ¢iinkdi.

Ogrenciler haftanin her giinii diizenlenen, o6grencilerin istedikleri zaman
katilabildigi ve seviye siniflandirilmasi yapilmayan bu aktivitelerin farkli seviyelerde
egitim alan Ogrencilerin bir araya gelmesine katki sagladigi konusunda hemfikirdir.
Farkli seviyeden oOgrencilerin bir araya gelmesi acisindan destekleyici olan bu
aktivitelerin O6grencilerin etkilesimi ve sosyallesmeleri agisindan destekleyici oldugu

diisiiniilmektedir. ON4, konuya yonelik goriisiinii “Bu ortamlarda yeni arkadashiklar da
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’

edinmis oluyoruz ¢iinkii aktivitelere her sevive ve siniftan ortak katilim oluyor.’
seklinde ifade ederken ONI1, “Aktivitelere istedigimiz zaman katilabiliyoruz. Bu
aktivitelerde yeni arkadagslar ediniyoruz.” ifadesiyle goriislerini aktarmigtir. Bu konuda
ONG6 ise “Her seviyeden d&grenciler karma bir sekilde katilabiliyor. Bu da tiim
ogrencilerin bir arada olmasini ve tamigmasini sagliyor. Sosyal agidan da faydali
oluyor diyebilirim. Aktivitelerde kaynasma firsati buldugumdan aktivitelere katilmayt
Seviyorum. Farkli insanlarla bir arada oluyoruz ve arkadas ediniyoruz.” seklinde bir
aciklama yapmustir.

Aktivitelere tiim Ogrencilerin  katilmast  sebebiyle farkli arkadasliklar
edinebilmenin 6nemini vurgulayan dgrenciler, bu yeni arkadaslarla olan etkilesimlerinin
faydalar1 konusunda hemfikirlerdir. ONS, “Baslangi¢ seviyesindeki kisiler orta
seviyelerde bulunanlardan, orta seviyedeki kisiler ileri seviyelerde bulunanlardan ¢ok
sey ogreniyor ve aktivitenin en faydali yonlerinden birisi bu.” sOzleriyle konuya vurgu
yaparken ON9, “Bu aktiviteler toplu bir sekilde yapildigi icin sadece kendi sinifimdan
insanlarla degil diger siniftan insanlarla da tanmisma firsati buldum. Dolayisiyla yeni
arkadaglar edindim. Aymi zamanda bu arkadaslarla bilgilerimizi paylasiyyor ve
birbirimize destek oluyoruz.” diyerek konu hakkindaki goriislerini belirtmistir.
Aktivitelerin bilgi paylasimina ortam hazirladigina deginen ON11, diisiincelerini “Ders
saatleri disinda da etkinlikler ve uygulamalar var. Bu aktiviteler, diger siniflardan
ogrencilerle bir araya gelip goriisme firsati saglyyor. Bu da bilgi paylasimi agisindan
giizel bir ortam olusturuyor.” seklinde ifade etmistir. Ayn1 goriiglere katilan ve farkli
seviyeden dgrencilerin etkilesiminin dnemini vurgulayan ON3 ise goriislerini su sekilde
ifade etmistir:

Hafta i¢i de cesitli aktiviteler var ve ben bu aktiviteleri ¢ok seviyorum. Ciinkii

her smiftan 6grenci katilabiliyor dolayisiyla sosyallesebiliyor. Bizle ayni

durumda olan diger 6grencilerle bir araya geliyor ve onlarin da tecriibelerinden
ve bilgilerinden faydalanabiliyoruz. Derslere ilk basladigim zamanlarda
korkularim vardi ve fazla tereddiit ettim fakat bir aktivitede benim yaslarimda
baska bir beyefendiyle karsilastim ve o da bana ilk basladiginda ayni hislerde
oldugunu sdyledi. Sonrasinda her seyin daha giizel olacagini sdyledi ve ben de

rahatladim. Bu sekilde sosyal agidan yeni arkadasliklar kazanmak bizim i¢in iyi
oluyor.

Hafta i¢i yapilan aktivite derslerinin 6grencilere dmiir boyu istedikleri zaman ve
licretsiz olarak saglanmasinin kurumun kalitesini gosteren bir 06ge oldugu
diisiiniilmektedir. Ogrenciler, kurumdaki egitimleri tamamlansa bile aktivitelere devam

edebilmelerini dilin unutulmamasi ve tekrar1 agisindan onemli bir kalite gostergesi
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olarak diisiinmektedir. ON3, konuya iliskin gériislerini “Ogrenim gordiigiim kurumda
en begendigim uygulama, yapilan aktivitelere 6miir boyu ticretsiz katilim hakkidir. Kur
bitince ve sonrasinda dili kullanmayinca unutacagimizi hepimiz biliyoruz. Bu sebeple
her gin dizenlenen aktivitelere kurumdaki derslerimiz bittikten sonra da hicbir
simirlama olmadan katilabilivoruz.” seklinde ifade ederken ON10, “Kurumdaki egitim
siiremiz bitse bile bu etkinliklerden omiir boyu iicretsiz bir sekilde faydalanabiliyoruz.
Bu Ingilizceyi unutmamak acisindan bizlere biiyiik katki saglayabilir.” diyerek
goriislerini paylagsmistir. Aktivite derslerinin émiir boyu ticretsiz olarak saglanmasinin
onemini vurgulayan ON5, “Bu aktivitelere satin aldigimiz kur bitse bile devam
edebiliyor olmamiz bizim i¢in ¢ok iyi. Yabanci dili sadece 6grenmekle kalmayip pratik
vaparak unutmamamiz icin ogrenmede ve kullanmada siireklilik saglyor.” demistir.
Her giin yapilan aktivite derslerinin dnemi konusunda Ogretmen goriisleri de
ogrenci goriisleriyle paraleldir. Ogretmenler, ders disi aktivitelerin yapilmasinin
Ogrencilerin pratik ve ders dis1 ihtiyaglarini 6nemli 6lgiide karsiladigini diistinmektedir.
OT1 konu ile ilgili diisiincelerini “Diizenli aktivite dersleri ve programlart bulunuyor.
Ornegin, kelime ve okuma aktiviteleri gibi. Ogrencilerin pratik ihtiyaclar: bu sekilde
onemli bir olgiide karsilanmis oluyor.” seklinde ifade ederken OTS, goriislerini su
sekilde dile getirmistir:
Haftanin her giinii ¢esitli aktiviteler diizenleniyor. Bu aktiviteler her beceriyi
kapsamaktadir. Bazen ders i¢i etkinlikler yeterli olmayabiliyor. Bu aktiviteler
pratik agisindan oldukg¢a faydali. Onun disinda her beceriye yonelik aktiviteler
bulunmakta ve bunlar haftanin her giinii belirli saatlerde oluyor. Bu aktivitelere

de devamli katiliyor 6grenciler. Boylelikle ders disi ihtiyaglar1 da giderilmis
oluyor.

Aktivite derslerinin biitiin becerileri gelistirmeye yonelik olmasi ve pratik
bakimindan destekleyici olmasi nedeniyle onemli oldugunu vurgulayan OTI,
diistincelerini  “Ders disinda ise her giin dort temel beceriye uygun aktiviteler
bulunuyor. Ornegin, 6grenci okuma ve kelime aktivitesine katilarak ders disi yeni seyler
dgrenebiliyor veya dgrenmesini pekistirebiliyor.” seklinde ifade ederken OT4, konunun
onemini su ifadelerle vurgulamigtir:

Bir yabanci dil kursu olarak kurumumuzda dil 6greniminde kazandirilmasi

gereken tiim becerileri 6grencilere kazandirmayir amacglayan bircok faaliyet

yapilmaktadir. Bu faaliyetlerin olumlu sonuglarini hem kurumun sagladigi
imkanlar sayesinde hem de Ogretmenler ve &grencilerin ilgi ve cabalariyla

aliyoruz. Dil 6grenirken dilin biitiin becerilerini ayn1 anda verebilmek 6nemli.
Kurumda bunlarin hepsinin ayni anda veriliyor olmasi bence biiyiik avantaj.
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Ciinkii 6grencilere teorinin yani sira pratik egitimi de veriliyor. Buna yonelik de
cesitli aktiviteler yapiliyor. Bu aktiviteler biitiin becerileri kapsiyor, bu da ¢ok
faydali oluyor pratik agisindan.

Ogrencilerin pratik ve tekrar ihtiyaclarinin giderilmesinde biiyiik rol oynayan
aktivite derslerinin énemini OT8 de benzer sekilde “Haftanmin her giinii ogrencilerin
katilim saglayabilecegi aktiviteler var. Bu aktiviteler tekrar ve pratik acgisindan
ogrenciler ve biz Ggretmenler icin cok kiymetli.” seklinde vurgularken OT]10,
gorilislerini “Ders saati disinda tekrar yapma, okuma ve dinleme gibi ogrenci talepleri
de aktivite siniflart olusturularak karsilanmyor. Aktiviteler her giin oluyor ve genellikle
ders éncesi oluyor. Ogrenciler diledikleri gibi katilabiliyor aktivitelere. Béylece pratik
ihtivaclart karsilanmis oluyor.” ifadeleriyle belirtmistir. Bu konuda OT2, “Egitim
programlarimiza ilave olarak haftamin yedi giinii acik olan aktivite kuliiplerimiz ile
ogrencilerimizin ogrendikleri dili kullanmalarini sagliyoruz. Béylece daha kalict ve
akict 6grenmelerine destek oluyoruz. Pratik talepleri de aktivitelerle karsilaniyor.”
seklinde goriis bildirirken OT9, goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Ders disinda
katilabilecekleri  aktiviteler — saglanmasi  ogrencilerin  memnuniyet  seviyelerini
yiikseltiyor. Bunun igin ogrencilerin ders disinda katilabilecekleri konusma aktiviteleri

duzenleniyor. Derslerin yan: sira égrenciler bu aktiviteleri de diizenli takip ediyorlar.”

4.1.1.4 Ana Dili Ingilizce Olan Ogretmenlerle Konusma Etkinlikleri

Ogrenci ve dgretmenlerin katilimiyla gergeklestirilen goriismelerde katilimeilar,
kurumun 6gretim faaliyetlerine iligkin kalitesini belirleyen bir diger etmenin, ana dili
Ingilizce olan Ogretmenlerle konusma etkinlikleri oldugunu belirtmistir. Dil
ogreniminde konugma pratiginin 6nemine vurgu yapan katilimeilar, bu pratigin ana dili
Ingilizce olan dgretmenlerle yapilmasinin dil dgrenme acisindan onemli bir unsur
oldugu diisiincesinde hemfikirlerdir. Ogrencilerin endiselerini gidermede ve konusma
korkularimi  yenmelerine destek olmada Onemli oldugu vurgulanan yabanci
ogretmenlerle konusma etkinliklerinin, pratik agisindan &grenciler i¢in énemli oldugu
diistiniilmektedir.

Konusma pratiginin yabanci egitmenler esliginde yapilmasini faydali bulan
ogrenciler, bu konunun &nemini goriislerinde siklikla dile getirmistir. ON3, konu ile
ilgili gortslerini “Ders saatleri disinda yabanci hocalarin girdigi konusma dersleri

bulunmaktadir. Bu dersler, bence kurumdaki en faydali uygulamadir.” seklinde ifade
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ederken ON7, “Ozellikle yabanci hocalarin varligi, bizim dil gelisimimiz acisindan ¢ok
onemli. Ciinkii dilbilgisini ogrensek bile pratigimiz olmadigi siirece bir ise yaramiyor.
Bu yiizden pratik agisindan faydali oldugunu diisiiniiyorum.” seklinde goriis bildirmistir.
ON2 ise bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Bir diger durum ise yabanci dgretmenler. Biz yillardir Ingilizceyi 6greniyoruz

fakat pratik yapabilecek bir yerimiz olmadigi i¢in is konusmaya gelince hepimiz

donup kaliyoruz. Yabanci biriyle karsilastigimizda utanip sikiliyoruz,
konugmaya korkuyoruz. Fakat bu kurumda derslere yabanci 6gretmenler de
geliyor.

Dile maruz kalma ve dilin gelisimine destek olmasi agisindan yabanci
egitmenlerin 6nemini vurgulayan ONS, gériislerini “Ayrica yabanci Ogretmenlerle
derslerimizin olmast konusma becerimizi gelistirebilme agisindan ¢ok verimli oluyor.
Derslere giren yabancit ogretmenlerle ve aktivitelere katilan her seviyeden ogrenciyle
konusma pratigi yapabiliyoruz. Bu da en ¢ok zorlandigimiz kisim olan konusma
etkinliklerini eglenceli hale getiriyor.” ifadeleriyle belirtirken ON4, “Yabanci hocalarin
siirekli Ingilizce konusarak bizleri dile maruz birakmasi ve dersleri interaktif videolarla
desteklemeleri 6grenme siirecini de destekliyor. Yabanct hocalar Ingilizce disinda baska
bir dili konusmuyorlar. Bu da bizim anlamak ve konusmak igin kendimizi zorlamamizi
sagliyor.” seklinde goriislerini paylagmustir.

Yabanci egitmenlerle konusma etkinliklerinin diizenlenmesini farkli kiiltiirleri
tanima agisindan da faydali bulan 6grenciler, dilin ger¢ek hayat baglaminda kullanimina
vurgu yapmustir. Bu sekilde derslerin eglenceli gectigine deginen ON2, “Yabanci
hocalarla sadece konusma da yapmiyoruz. Yabanct hocalarimiz konusma disinda
oyunlar tiireterek ve boylece bizleri eglendirerek ogretivor. Aynmi zamanda kendi
kiiltiirlerini de aktardiklari igin dersler ¢ok eglenceli ve ¢ok rahat gegiyor.” seklinde
goriislerini aciklarken ONG, “Konusma aktivitelerinde ise birden fazla yabanci hoca
oldugu igin birden kiiltiir giiniine doniistiyor aktiviteler. Bu da hem farkl kiiltiirleri
tammamizi hem de pratik yapmamizi sagliyor. Eglenerek ogreniyoruz yani.” demistir.
Farkli kiiltiirleri tanimanin, farkli aksanlar1 duymanin ve dili ger¢ek hayatta
kullanabilmenin énemine deginen ONS, gériislerini su sekilde ifade etmistir:

Ayni zamanda yabanci Ogretmenlerle konugma aktivitelerinin olmast olay1

gercek yasama dokme olanagi sagliyor bizlere. Bu konuda da kurumun basarili

oldugunu soyleyebilirim. Ayrica aktivitelere bir degil ii¢ farkli yabanci hoca

geliyor. Hem konusma pratigi hem de farkli kiiltiirleri anlama agisindan bize
cok fazla firsat sagliyor bu durum.
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ONS8’in goriislerine paralel olarak ONI1, “Aymi zamanda yabanci hocalarin
olmast farkl kiiltiivleri goriip tamimamiz agisindan bize destek olmakta. Giinliik
hayatimizda yabancilarla konusma firsatt bulamadigimiz i¢in bu aktiviteler bizlere
fayda saglyor. Birden fazla hocanin olmasi, farkli aksanlart duymamizi saglyyor. Bu da
faydalr gérdiigiim bir durum.” seklinde agiklama yapmistir.

Ogrenciler yabanci &gretmenlerle gerceklestirilen konusma etkinliklerinin
konusmaya yonelik korkularimi ve endiselerini yenmede destek sagladigini
diisiinmektedir. Bu yondeki goriislerini ON9, “Konusma aktiviteleri bizim icin ¢ok
onemli. Bu aktivitelerde yabanct hocalar da oldugu igin bir yabanci ile
karsilastigimizda nasil konusabilecegimizin pratigini yapmis oluyoruz.” seklinde ifade
ederken ON10, “Yabanct égretmenlerle pratik yapabilme sansumiz var. Bu yiizden
pratigimizi rahat bir sekilde gelistirebiliyoruz. On yargilarimizi atiyoruz ve bu pratikler
sayesinde konusma konusundaki korkularimizi yeniyoruz.” diyerek goriiglerini dile
getirmistir.

Ogrencilerin goriisleriyle hemfikir olan dgretmenler, ana dili Ingilizce olan
Ogretmenlerle yapilan konugma derslerini faydali bulduklarint belirtmislerdir. Konusma
pratiginin ana dili Ingilizce olan bir 6gretmenle yapilmasmin 6nemli oldugunu
vurgulamiglardir.

Ana dili Ingilizce olan 6gretmenlerle konusma etkinliklerinin olmasini
ogrencilerin konusma pratigi agisindan faydali bulan OT4, “Konusma becerisini
gelistirmek icin ana dili Ingilizce olan 6gretmenler pratige destek oluyor ve bu da ¢ok
onemli diyebilirim.” seklinde goriislerini ifade ederken OT9, goriislerini su sekilde dile
getirmistir:

Ogrencilerin genellikle ders ici ve ders dist en dnemli talepleri pratik oluyor.

Bunun i¢in hem ders saatlerinde yabanci 6gretmenlerin dersleri bulunmakta

hem de ders saatleri disinda konusma aktiviteleri bulunmaktadir. Bu dersler ve

ders dis1 etkinlikler 6grencilerin ana dili Ingilizce olan bir 6gretmenle konusma
pratigi yapmasini sagliyor. Bu da 6grencilerin pratiklerini gelistirmeye biiyiik
oranda etki ediyor.

Konusma pratiklerinin ana dili ingilizce olan dgretmenlerle yapilmasinin biiyiik
avantaj oldugunu diisiinen OT2, gériislerini “Konusma kuliiplerimize ana dili Ingilizce
olan egitmenler eslik etmektedir. Bu da égrencilerin Ingilizceyi ana dili olan birinden
duymalarint sagliyor ve dil ogrenimi agisindan avantajli bir durum haline geliyor.”
seklinde ifade ederken OTS, “Derslere Tiirk 6gretmenler disinda yabanci 6gretmenler
de geliyor. Ogrencilerin konusma pratigini ana dili Ingilizce olan biriyle yapmalar:

onlara biiyiik avantaj sagliyor.” seklinde goriis bildirmistir.



67

4.1.1.5 Kaliteli Kaynak Kullanimi

Goriismelere katilan 6grenci ve o6gretmenler kurumun 6gretim faaliyetlerine
iligskin kalitesini belirleyen gdstergeler arasinda kaliteli kaynak kullaniminin yer aldigini
diisiinmektedir. Ogrenci ve ogretmenler, kullanlan kaynaklarin kaliteli ve cesitli
olmasmin 6grenimi destekledigi goriisiindedirler. Kullanilan kaynaklarin kaliteli ve
cesitli olmasmin Onemine vurgu yapan katilimcilar, bu durumun kurumun O6gretim
faaliyetlerinin kalitesini artirdigini diistinmektedirler.

Derste kullanilan kaynaklarin kaliteli olmas1 ve dgrencilerin kaynak ihtiyacinin
kurum tarafindan karsilanmasi 6grenciler acgisindan onemli goriilmektedir. Bu konu ile
ilgili goriislerini ONS8, “Kurumun kaynak olarak sundugu olanaklar da kanimca
kurumun kaliteli oldugunu gésteriyor. Ogrenmemizi kolaylastiracak kaynak saglama
konusunda oldukg¢a basarililar ve kurum gercekten kaliteli kaynak kullaniyor.” seklinde
ifade ederken ONS, goriislerini su sekilde paylasmustir: “Kaynak kullamimi ve temini
konusunda kurum ¢ok bagarili. Kurumun kendi kitaplar: var ve bu kitaplar zengin
iceriklere sahip.”

Ogretim amach kullamlan kaynaklarm gesitli olmas1 ve dgrencilerin kaynak
ihtiyaclarmin kurum tarafindan karsilanmasi 6grencilerin kuruma duydugu giiveni
artirmaktadir. ON1, bu yéndeki goriislerini “Aymi zamanda kaynak konusunda
cesitliligin olmast da giizel bir durum. Kaynak saglama konusunda iyi bir kurum. Bu
sebeple bizler goziimiiz kapali egitim aldigimiz kuruma bu konuda giiveniyoruz.”
diyerek ifade ederken ON5, gériisiinii “Ders kitaplar: disinda da éretmenler kaynak
saglama konusunda ¢ok basarili. Kaynaklarla alakali bir sikintimiz olmuyor.” seklinde
belirtmistir. Ogretmenlerin ve kurumun ek kaynak saglamasmin &grencilerin
ogrenmesini kolaylastirdigina deginen ON7, bu konudaki goriislerini su sekilde

aciklamisgtir:

Ek kaynak konusunda kaliteli bir hizmet aliyoruz. Kurumda ana kaynak olarak
kullandigimiz  kitaplarin disinda Ogretmenler farkli kaynaklarla dersleri
destekliyorlar. Bazen kitaptaki etkinlikler yeterli olmuyor. Boyle durumlarda ek
olarak Ogretmenlerimiz kendi hazirladiklar1 kaynaklar1 bizimle paylasiyorlar.
Ayrica bir kaynak arayisimiz olmuyor. Bu da isimizi biyik o6lg¢iide
kolaylastirtyor.

Gortismelere katilan 6gretmenler de kaliteli ve c¢esitli kaynak kullaniminin
faydalar1 konusunda &grencilerle hemfikirdir. OT6, egitim kurumunun kaynak temini

konusundaki kaliteli uygulamalarina “Kurumun ogrencilere ve ogretmenlere sagladigi
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kaynaklar gergekten kaliteli icerige sahip. Kurumumuzun ihtiya¢ halinde cesitli
kaynaklara ulasabilme firsati tanimast da hem ogretmenler hem de ogrenciler agisindan
cok 6nemli.” ifadeleriyle deginirken OTS, “Kaynak kullammi konusu da kurum igin
olduk¢a onemli. Hem kaynaklar cesitli hem de dil alaminda kurumun kendi kaliteli
kaynaklart mevcut. Bu da ogrencilerin kaynak ihtiyacim karsilamaktadir.” seklinde
egitim kurumunun kurumsal niteliklerinden bahsetmistir. OT8 ise “Buna ek olarak
kurum, kaynak konusunda da basarili. Kaliteli ogretim ve ogrenme kaynagi kullanimi,
ogrenci ve ogretmenlerin oncelikli talepleri arasinda yer almaktadir.” seklinde kaliteli
kaynak kullanimina verilen 6nemi vurgulamistir.

Ogrencilerin kaynak ihtiyaglarini karsilama konusunda onlara destek olduklarini
belirten Ogretmenler, Ogrencilere ihtiyaglari olmasi durumunda ek kaynak
saglayabildiklerini ifade etmislerdir. OT2, bu ydndeki uygulamalarini “Ogrencilerin
ekstra kaynak talepleri de olabiliyor. FElimdeki tim kaynaklart ogrencilerimle
paylasiyorum gerek dijital ortamda gerekse yiiz yiize.” seklinde ifade ederken OT7,
kurumsal uygulamalarim “Ogrencilerin kaynak ihtiyaglart olabiliyor. Ornegin, “hocam
ben kitap aldim ama kitapla olmuyor bana verebileceginiz baska kaynak var mi?” diyen
ogrenciler var. Bu noktada kendi hazirladigimiz ¢aliyma kagitlarindan ya da kurumun
kendi 6gretim kaynaklarindan faydalanarak kaynak sagliyoruz ogrencilere.” sozleriyle

acgiklamustir.

4.1.1.6 Ogrencilerin Akademik Seviyesine Gore Ogretim Subelerinin
Olusturulmasi

Ogrenci ve dgretmen goriislerine gore, kurumun dgretim faaliyetlerinin kalitesini
gosteren bir diger unsur, O6grencilerin akademik seviyesine gore 6gretim subelerinin
olusturulmas1 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin akademik seviyelerine gore dgretim
gérmesi hem kendi gelisimleri agisindan hem de siniflarin biitiinciil gelisimi acisindan
daha faydali bulunmustur. Ogretmen ve dgrenciler, seviye smiflandirmasi yapilmasinin
derslerin verimli islenmesinde ve 0gretimin daha saglikli yapilmasinda etkili oldugunu
diisinmektedir. Ogrencilerin akademik seviyesine gdre olusturulan 6gretim subelerinin
onemini ON2, su sekilde agiklamustir:

Amerikan Kiiltir Egitim Kurumlarina kayit icin goriismeye gidildiginde

ogrenciler kayit Oncesi seviye tespit smnavina tabii tutuluyor. Bu durum
ogrencilerin seviyesini kolayca belirmeye yardimci oluyor ve 0Ogrenciler



69

akademik seviyelerine gore ilerleme kaydediyor. Yani istedigimiz seviyeden
direkt olarak baglayamiyoruz. Bu giizel bir durum c¢ilinkii ben farkli bilgi
seviyelerinde insanlarin aymi egitimi géormesine tamamen karsiyim. Ciinkii bu
durum, sinifta ders esnasinda sikinti yaratabilir. Mesela, daha once gittigim
baska bir kurumda egitimime temelden baslamak istedigimi sdyledigimde kabul
ettiler ve temelden baslattilar. Fakat sinifta bir¢ok seyi bildigimi fark ettim ve
baslangi¢c seviyesi benim i¢in tamamen vakit kaybi olacakti. Fakat burada
seviye tespit sinavina gore kendi seviyemdeki insanlarla egitim goriiyorum ve
bu da daha faydali oluyor.

ON2 ile aym yonde goriis bildiren ON4, “Seviyeye gére gruplama da saglikl
ilerlememizi sagliyor, yani herkes kendiyle benzer seviyede olan égrencilerle birlikte
oldugu icin bu durum ne geride kalmamiza ne de hizli ilerlenmesine neden oluyor.”
ifadeleriyle konunun 6nemini vurgulamistir.

Ogretmenler de dgrenci goriislerine paralel goriisler ifade ederek dgrencilerin
akademik seviyesine gore siniflarinin belirlenmesini, kurumun kalitesini gosteren
unsurlardan biri olarak diislindiiklerini belirtmiglerdir. Ayni sevide 6grencilerin ayni
sinifta olmasinin 6gretimi kolaylastirdigini ve daha saglikli ders islenmesine katki
sagladigini diisiinen OT5 goriislerini “Ogrenci kuruma ilk basvurdugunda seviyesini
belirlemeye yénelik bir sinava giriyor ve bu sinav sonunda seviyesine uygun bir sinifta
egitimine bagliyor. Bu da ogrencinin siniftan ¢ok onde olmasint ya da ¢ok geride
kalmasint engelliyor ve saglikli bir egitim almasini sagliyor.” cumleleriyle ifade
etmistir. OT1 ise “Ogrenciler kuruma dil 6grenmek istiyoruz diye basvurduklarinda
belirli bir sinava giriyorlar ve bu sinava gére seviyeleri belirleniyor. Ogrencinin
sinifinda kendi seviyesine yakin insanlar bulunuyor ve bu sayede ogrenci kendini daha
rahat hissediyor.” sozleriyle ayn1 akademik seviyeye sahip Ogrencilerin ayni sinifta
olmasinin dgrencileri rahatlattigina deginmistir. OT2 konu ile ilgili goriislerini “Her
ogrenci, seviyesine uygun olan gruplara ve kendisine uygun olan zamana gore
verlestirilir. Boylelikle ogrenci seviyeleri arasinda fark olmadan dersler diizenli
islenmekte. ” seklinde ifade ederken OT9, konunun énemini su 6rnekle aciklamistir:

Ogrencinin seviye farkliligi yasadigi bir durumla karsilasmistim. Yonetimle

iletisime gectim. Ogrencinin seviye siavinda o seviyede goriinse bile aslinda

Oyle olmadigini dile getirmistim. Bir bagka degerlendirme yaparak 6grenciye

uygun olan seviyeyi tekrar diizenlediler. Bu da o 6grencinin daha saglikli bir
egitim almasini sagladi.
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4.1.1.7 Bireysel Telafi Derslerinin Organize Edilmesi

Yetiskin Ogrenciler 6gretim siireclerinde mesleki ya da 6zel durumlarindan
dolay1r donem donem derslerini kagirabilmektedirler. Devam eden Ogretim siiresinde
kagirdiklar1  dersler, O6grencilerin  dgrenmelerini  olumsuz  etkileyebilmektedir.
Gortigmelere katilan 6grenci ve dgretmenler, kurumun kalitesini belirleyen bir diger
O0genin bireysel telafi derslerinin organize edilmesi oldugunu disiinmektedirler.
Ozellikle kagirilan derslerin birebir verilmesi, dgrencilerin sinifa ayak uydurmasi ve
derste islenen konulara yetisebilmesi acisindan Onemli goriilmiistiir. Aymi sekilde
ogrencilerin eksik oldugu konularda da telafi dersleri alabilmeleri, kendilerini gelistirme
acisindan fayda saglamaktadir. Bireysel telafi derslerinin 6zellikle ders kagiran
ogrenciler igin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu konu ile ilgili goriislerini ON10, su
sekilde belirtmistir.

Kagirilan derslerin 6gretmenlerle birebir tekrari benim i¢in 6nemlidir. Herhangi

bir dersi kacirdigimda ya da anlamadigimda telafi dersleri organize ediliyor

ogretmenlerle birebir. Meslegimden dolay: siirekli sehir disina ¢ikiyorum bu da

ders kagirmama sebep oluyordu fakat kurum ayni zamanda kacirdigimiz dersleri
tekrar alabilmemizi sagliyor. Bu da cok memnun oldugum bir imkéan.

ON8 telafi derslerini faydali buldugunu “Dersleri kagirdigimizda tekrarim
alabiliyoruz bu da sinifa yetisebilmemizi saglyor. Fikrimce ¢ok faydali bir uygulama.”
seklinde ifade ederken ON7, konu ile ilgili diisiincelerini su sekilde agiklamustir:

Aym zamanda kac¢irdigimiz derslerden telafi alabiliyor olmamiz bizim
acimizdan biiyiik avantaj. Mesela bir dersi kacirdigimiz zaman kurumun
danigmanina bilgi veriyoruz ve Ogretmenlerin uygunlugu ve bizim
uygunlugumuza gore ortak bir gin ve saat belirleyip, o gin o saatte
kagirdigimiz giiniin konularin1 6gretmenlerimizle birlikte tekrardan 6grenebilme
sansimiz oluyor. Ben ¢ok fazla ders kagirdigim i¢in benim i¢in 6zellikle ¢ok
faydali.

ON1, “Aymi zamanda kurumun sagladigi imkanlar da 6nemlidir benim igin.
Mesela ben bolge geneli ¢alistigim icin siirekli olarak sehir disina ¢ikmaktayim. Ve
dogal olarak ¢ok fazla ders kagirabiliyorum. Kurumun bu kagirdigim dersleri telafi
etmede beni desteklemesi de 6nemli benim icin.”” sozleriyle telafi derslerinin énemini
vurgularken, ON9 “Ogretmenimle birebir iletisime gegebiliyorum. Eksiklerimi
konusuyor ve telafi dersleri alabiliyorum. Isim geregi dersleri kacirdigimda simiftan
geri kalmamak adina dersi telafi icin ogretmenimden birebir ders alabiliyorum.”
seklindeki ifadesiyle konunun 6nemine deginmistir.

Gorlismeye katilan 6gretmenler de birebir telafi derslerinin organize edilmesi
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konusunda o6grencilerle hemfikirdir. OT3 konunun 6nemini “Kacirilan derslerin
ogrencilere birebir verilmesi 6zel durumlarindan dolayr derse katilamayan ogrenciler
icin biiyiik avantaj olusturuyor. Bunlar bence bagslica kalite gistergeleridir.” seklinde
vurgulamistir. OT7 gériislerini “Ogrencilerin kacirdiklar: dersleri birebir alabildikleri
telafi dersleri ve ayrica haftamin her giinii katilabildikleri telafi dersleri ogrencilerin
ogrenmesini ne kadar onemsedigini gostermekte kurumun.” diyerek belirtmistir.
Ogrencilerin eksiklerini tamamlamasi ve kagirilan derslerin telafi edilmesi konusunda
ogrencilere destek olunmasinin énemine deginen OT2 diisiincelerini “Eger konu eksigi
biiyiik oranda ise 6grencinin birebir telafi dersi ayarlanmaktadir. Bu sekilde eksik olan

’

kisim tamamlanmis olmaktadir.” seklinde ifade ederken OTS, gériislerini “Aym
zamanda ogrenciler ozel durumlart oldugunda ders kagirabiliyor. Bu noktada kurum,
ogrencilere ogretmenlerinden birebir alabilecekleri telafi dersleri ayarliyor. Bu da
ogrencilerin sinif diizeyinden geri kalmamasi konusunda ¢ok onemli ve faydali.”

sOzleriyle paylagmustir.

4.1.1.8 Ogrencilerin Tercihlerine Uygun Ders Saati Alternatiflerinin Bulunmasi

Goriligsmelere katilan 6grenci ve 6gretmenler, 6grencilerin tercihlerine uygun ders
saati alternatiflerinin bulunmasmin kisisel gelisim kursunun 6gretim faaliyetlerine
iliskin kalite gostergesi alanlari arasinda yer aldifim diisiinmektedir. Ogrenci ve
O0gretmenlerin tamami, alternatif ders saatlerinin bulunmasini katilim engelini kaldirma
acisindan faydali bulmus ve bu durumun kurumun kalitesini artirdigini belirtmislerdir.

Yetigkin egitimi sunmasi bakimindan kisisel gelisim kursunun 6grencilerinin
biiylik bir ¢ogunlugu caligmaktadir. Zaman sikintisini ¢6zmek amaciyla diizenlenen
alternatif ders saatleri, 6grencilerin derslere zaman ayirabilmesi ve katilim engellerini
biytk 6lclide kaldirabilmesi agisindan 6nemli goériilmiistir. ON7 konu ile ilgili
gorlislerini  “Ayni zamanda farkly ders programlart da uygunlugumuza gore bir
program se¢memize olanak sagliyor. Bu da bizim derslere katilmamiz agisindan faydal
diyebilirim.” seklinde ifade ederken ON7 ise konunun énemini “Diger bir nemli nokta
da uygunluga gore segebilecegim farkli saatlerde ders programlarmmin olmasi. Yani
isimi engellemeyecek sekilde olan programi segebiliyorum. Saatler tek saat ve sabit
olsayd: derslere katilamayabilirdim. Bu sebeple istedigim saati segcebilmem ¢ok ama
cok 6nemli benim igin.”” ciimleleriyle vurgulamistir. ON4 ise konuya yénelik goriislerini

“Birden fazla ders ve saat imkdani olmasi avantajl. Imkani olan hafia sonu, isteyen de
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’

hafta i¢i aksam gelebiliyor. Calisan insanlar icin biiyiik rahathik saglyor bu durum.’
seklinde agiklamistir.

Konu hakkinda 6grencilerle benzer goriisler bildiren 6gretmenler, alternatif ders
saatlerinin  bulunmasinin  6zellikle c¢alisan Ogrenciler icin faydali oldugunu
diisinmektedirler. OT6 farkli ders saatlerini segebilmenin &grenciler icin kolaylik
sagladigim1 “Herkese uygun bir sekilde segilebilen farkli ders saatlerinin olmasi zaman
acgisindan ogrencilere biiyiik kolaylik saglamakta.” ifadesiyle vurgulamistir.

OT1 konuya yonelik diisiincelerini “Buna ek olarak her égrencinin programina
uyum saglayacak saatlerde ders programlar: var. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu
calisan  kesim oldugu i¢in katilim konusunda sikinti  yasamamak adina bu

’

programlardan uygun olanlari secebiliyorlar.” sozleriyle ifade ederken OT2
goriislerini, “Her ogrenci kendisine uygun olan zamana gore bir programa yerlestirilir.
Boylece kendilerine uygun olan zamanlart secebildikleri icin derse gelme konusunda

)

stkinti  yasamiyorlar.” seklinde ifade etmistir. Farkli ders saati programlarmin

bulunmasmin dgrenciler igin kolaylastirici oldugunu ifade eden OT3, goriislerini su

sekilde paylagmistir:
Ders saatlerinin farkli ¢alisma kosullarina sahip herkese hitap etmesi, ¢aligan
ogrenciler i¢in biiyiik 6l¢iide kolaylik sagliyor. Farkli ders programlari mevcut.
Mesela, hafta sonu gelmek isteyen hafta sonu geliyor. Hafta ici de belirli
giinlerde olan ders programlarindan istediklerine katilabiliyor 6grenciler. Hafta
ici aynm1 zamanda aksam derslerinin olmasi ¢alisan Ogrencilerin vakit
ayirabilmesini kolaylastirtyor.

Ogrencilerin segebilecekleri farkli programlarn bulunmasinin énemine vurgu
yapan OTS goriislerini  “Ogrencilerin secebilecekleri hepsine uygun farkli ders
programlart var. Hafta i¢i ve hafta sonu olmak iizere farkli ders saati programlar
mevcut. Bu da ogrencilerin derslere gelememesine neden olan engelleri ortadan
kaldirma konusunda biiyiik énem arz ediyor.” seklinde ifade ederken OT7 bu konuya,
“Ders saatlerinin ayarlanmasi yetigkin egitiminde ¢ok onemli ¢iinkii yetiskin
ogrencilerin biiyiik bir c¢ogunlugu c¢alisan kesim oldugu icin her saat onlara
uymayabiliyor. Bu konuda kurumumuz ¢ok bagarili. Tercih edilebilecek her saate uygun
bir programa sahip oldugu icin 6grenciler rahatlikla ayak uydurabiliyor.” cimleleriyle

vurgu yapmistir.
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4.1.2 Ogretmenlerin Ogretimsel Uygulamalarina iliskin Kalite Gostergelerine
Yonelik Ogrenci ve Ogretmen Géoriisleri

Ogrenci ve ogretmenlerin yar1 yapilandirilmis goriismelerde paylastiklari
goriisler dogrultusunda, egitim kurumunun Ogretim faaliyetleri ile baglantili kalite
gostergeleri arasinda belirlenen “6gretmenlerin 6gretimsel uygulamalarina iliskin kalite

gostergeleri” temasina bagli kavramlar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7

Osretmenlerin Ogretimsel Uygulamalarina Iliskin Kalite Gostergeleri

Tema Kavramlar

- Etkilesimli ders ortami olusturma
- Samimi bir ders ortami1 olusturma
- Ogrencilerin derse aktif katilimini
Ogretmenlerin Ogretimsel Uygulamalarma saglama
[liskin Kalite Gostergeleri - Gorsel ve isitsel materyalleri kullanma
- Diizenli ders tekrar1 yapma
- Diizenli 6dev uygulamasi
- Odevlere iligkin geri bildirim verilmesi
- Eglenceli ders ortami1 olusturma

- Gergek yasam baglaminda ders anlatma

Tablo 7°de goriildiigii gibi, 6grenci ve dgretmenlerin d6gretmenlerin dgretimsel
uygulamalarina iliskin kalite gostergelerine yonelik gorisleri; etkilesimli ders ortami
olusturma, samimi bir ders ortami olusturma, Ogrencilerin derse aktif katilimini
saglama, gorsel ve isitsel materyalleri kullanma, diizenli ders tekrar1 yapma, diizenli
0dev uygulamasi, Odevlere iliskin geri bildirim verilmesi, eglenceli ders ortami
olusturma ve gercek yasam baglaminda ders anlatma kavramlar1 altinda toplanmistir.
Ogrenci ve dgretmenlerin bu kavramlar1 nasil degerlendirdiklerine ve bu kavramlara

iligkin goriislerine agagidaki boliimlerde ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

4.1.2.1 Etkilesimli Ders Ortami Olusturma

Gortismelere katilan  Ogrenci ve Ogretmenler, etkilesimli ders ortami
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olusturmanin 6gretmenlerin 6gretimsel uygulamalarina iliskin kalite gdstergesi alaninda
yer aldigin1 diisiinmektedir. Derslerde etkilesimli ders ortaminin olusturulmasinin,
ogrencilerin 6grenme slireclerine fayda sagladigina vurgu yapan Ogrenci ve
Ogretmenler, bu ortamin 6grencilerin kendilerini daha rahat ifade edebilmelerine biiyiik
oranda katki sagladigin1 diisiinmektedirler. Etkilesimli ders ortaminin &grenme
sireglerine desteginin 6nemli oldugunu diisiinen 6gretmen ve &grenciler, kurumdaki
derslerin bu sayede daha verimli gectigini ifade etmislerdir.

Etkilesimli ders ortami olusturuldugunda derslerin daha verimli gectigine
deginen ON3 bu yoéndeki gériisiinii “Ders icin farkl etkinliklerin olmasi ve bizim de
kendimizi ifade edebilecegimiz tartisma ve beyin firtinasi gibi farkli yontem ve
tekniklerin kullanildigi etkinliklerin olmasi derslerin daha verimli gegmesini saglyor.”
seklinde ifade ederken ONS goriislerini, “Derslerde zaman zaman konusma aktivitesi
olarak tartismalar yapiyoruz. Bu tartismalar da hepimizin derse katilimini sagliyor.
Ayni zamanda bu sekilde kendimizi ifade edebiliyor ve konugsma pratigi yapabiliyoruz.”
diyerek belirtmistir. Etkilesimli ders ortaminin, motivasyonlarint artirdigina ve
kendilerini daha rahat ifade etmelerine katki sagladigima deginen &grenciler, bu
durumun kendilerine y&nelik giiven duygularmi artirdigim vurgulanustir. ON4 bu
yondeki goriisiinii, “Soru-cevap yénteminin fazla kullanilmas: 6grenme siirecini
destekliyor. Bizlerin daha fazla hevesli olmasint sagliyor ve daha aktif olabiliyoruz. Bu
da motivasyonumuzu olumlu yonde etkiliyor.” ciimleleriyle ifade ederken ONZ7,
diisiincelerini “Derslerde Ingilizce konusmamizi gelistirmek icin diyaloglar kuruyoruz
va da bazi konulari tartisiyoruz. Boylece kendimizi daha rahat ifade etmeye alisiyoruz

ve kendimize giivenmeyi 6greniyoruz.” sdzleriyle aktarmistir.

4.1.2.2 Samimi Bir Ders Ortami Olusturma

Gortigmelere katilan 6grenci ve Ogretmenler, Ogretmenlerin  gretimsel
uygulamalarina iligkin kalite gostergelerinden birinin de samimi ders ortami
olusturmalar1 oldugunu diisiinmektedirler. Ogrenciler, kurumdaki 6grenimlerine
baslarken belirli kaygilara sahip olduklarini ve bu kaygilarin atilmasinda samimi bir
ders ortaminin olusturulmasinin kayda deger bir durum oldugunu belirtmislerdir. Farkli
yas gruplarinin yer aldigi karma siiflarda uyumun saglanmasinda, samimi bir ortamin
olusturulmasi 6nemli bir unsur olarak diisiiniilmektedir. Ogrenciler, siirekli
cesaretlendirilmeleri ve kaygilarinin giderilmesi konularinda samimi ders ortaminin

onemini vurgulamislardir. Boyle bir ortamda egitim gormenin kendilerini rahatlattigin
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ve bu sekilde korku ve endiselerinin giderildigini ifade eden Ogrenciler, bu durumun

Ogrenme siireglerini olumlu yonde etkiledigini ve bunun sonucunda kurumun kalitesinin

onemli olciide arttigmi diisiinmektedirler. Ogretmenlerin samimi bir ders ortami

olusturmasinin énemine deginen ON1, goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Ogretmenler ders esnasinda ¢ok yapici ve yol gdsterici davraniyorlar. Benim
gibi yetigkin 6grencilerin kaygilarint anliyorlar ve ona goére oOncelikle bizi
rahatlatmaya calisiyorlar. Derste daha motive olabilmemiz icin kendimizi rahat
hissetmemiz gerektigi kanisindayim. Bu sebeple bu davranig bi¢imi beni
memnun ediyor. Ayrica hata yapmanin dogal oldugu ve hata yapinca utanip
sikilmamamiz gerektigi konusunda da oldukg¢a rahatlatiyorlar.

ONI11 bu konudaki goriislerini, “Ogretmenlerin dgrencilere yaklasimi da ayni

sekilde rahat bir ortamda kendimizi daha iyi ifade etmemizi sagliyor.” seklinde ifade

ederken ON7 diisiincelerini, “En sevdigim yonlerden biri de égretmenlerin siirekli bizi

cesaretlendirmesi. Bu ylzden artik yanhs cevap vermekten korkmuyorum. Yanls

oldugunu bilsem de konusmaktan korkmuyorum.” sdzleriyle aktarmistir. Ogretmenlerin

ders igerisinde samimi bir ortam olusturmasinin ve dgrencileri rahatlatmasinin énemini

vurgulayan ONG6, gériislerini su sekilde belirtmistir:

Ogretmenlerimizin bu destekleyici ve rahatlatici tarzi bizim igin ¢ok 6nemli.
Ornegin, ben bir kelimeyi bir derste yanlis sdylemistim ve ¢ok utanmistim.
Sonra dgretmenim derste kendisi ilk Ingilizce dgrenirken yanls sdyledigi bir
kelimeden dolay1 yasadigi komik bir durumu anlatti. Yani herkesin hata
yapabilecegini ve bundan korkmamamizi ve hatalarimizi gostermezsek zaten
diizeltemeyecegimizi sdyleyerek bizi rahatlatti. Bu durum sahsen benim igin ¢ok
onemliydi.

Ogretmenlerle olan iletisiminin samimi bir ortam sagladigmi diisiinen ONS ise

goriislerini su sekilde paylagmstir:

ortami

Ogretmenler ¢ok sicakkanli ve giiler yiizlii davrantyorlar. Onlarla konusurken ya
da derslerde asla cekinmeden ve korkmadan iletisim kurabilecegimiz bir
samimiyet sagliyorlar. Yanliglarimizi kirmadan, kizmadan ya da bikmadan
diizeltiyorlar. Tam 0grenip 6grenmedigimizi siirekli kontrol edip eksiklerimizi
vakit kaybetmeden tamamliyorlar. Bu da bizim onlara giivenmemizi ve rahat
olmamizi sagliyor. Ayni zamanda sinif ortaminda konforlu bir ortam
saglyorlar.

Sinif i¢i yas farkliliklarindan dolayr ¢ikabilecek problemleri samimi bir ders

olusturarak  engelleyen  Ogretmenlerin, ayni zamanda  Ogrencileri

cesaretlendirmesi ve empati kurarak Ogrencilerin kaygilarini gidermesi, 6gretim

acisindan nemli bir faktdr olarak diisiiniilmektedir. ON6, konu ile ilgili goriislerini su

sekilde ifade etmistir:
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Sosyal olarak sinif uyumunu saglama konusunda 6gretmenler ¢cok basarililar.
Mesela, ilk kursa basladigimizda siifta kimse kimseyle konusmuyordu. Yas
farklilig1 da oldugu i¢in ortak noktada bulusma konusunda hepimiz ¢ekingendik.
Fakat sonrasinda Ogretmenimiz kaynasmamiz igin bize bir takim ders igi
etkinlikler yaptirdi. Bu etkinlikler daha ¢ok birbirimizi sahsi olarak tanimaya
yonelikti ve bu etkinlikten sonra sinif giizel bir uyum yakaladi.

ON10 ise kurstaki dgrenimine basladigi donemdeki deneyimlerinden &rnek
vererek samimi bir sinif ortaminin faydasini su sekilde aciklamistir:
Ogrenci ile empati kurularak yapilan bu uygulamalarin ve sunulan desteklerin
yararli oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin, ben smifta yasi en biiyiik olan
ogrenciydim. Neredeyse 60 yasindaydim. Simif arkadaglarimdan en biiytigi 40
yasinda bile degildi. Bu sebeple ilk giin ¢ok kotii hissettim kendimi,
yapamayacagimi diisiindiim. Fakat Ogretmenlerimiz sinif i¢i kaynasmayi o
kadar giizel sagladi ki bu yas farkin1 bize asla hissettirmedi. Diger arkadaslara
gore altyapim daha zayif ve daha yavas 6greniyorum fakat 6gretmenim sabirla
beni bekledi ve eksiklerimi hizlica kapatmam igin bana ¢ok destek oldu. Beni

cesaretlendirdi ve bana yol gosterdi. Sonrasinda zaten biitiin endiselerim yerini
eglenceye birakti.

4.1.2.3 Ogrencilerin Derse Aktif Katilimim1 Saglama

Gorligmelerde yer alan katilimeilar, Ogrencilerin derse aktif katilimini
saglamanin 6gretmenlerin 6gretimsel uygulamalarina iliskin kalite gostergelerinden biri
oldugunu diisiinmektedir. Ogrencilerin derste aktif olmasinin, derse odaklanma ve
motivasyon agisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin derslerde aktif rol
almasinin, ilgilerinin canli tutulmasinin ve bilgilerinin kalict olmasimin saglanmasi
acisindan 6nemli oldugunu vurgulayan katilimcilar, bu durumda derslerin daha verimli
gectigini diisiinmektedirler. Bu yodnde goriis bildiren ONS5 diisiincelerini, “Ders
swrasinda bize sorular sorarak bizi derse dahil etmeye ¢alisiyorlar. Bu sayede derste
aktif rol alabiliyoruz ve konuyu daha iyi anlayabiliyoruz. Dersler ¢ok verimli gegiyor
clinkii derslerde aktif olabiliyoruz.” sézleriyle ifade ederken O6 konuya iliskin
goriislerini, “Ogretmenlerimiz derste aktif olmamiz icin gerekli etkinlikleri diizenliyor
ve bizi zorlamiyorlar. Derslerde yapilan uygulamalarla ders boyunca aktif olmamizin
saglanmasi da faydali odugunu diigiindiigiim bir diger konu.” seklinde aktarmistir.

Derse katilim ve odaklanma acisindan Ogrencilerin derste aktif rol almasinin
onemini vurgulayan ON11 gériislerini “Ogretmenlerimiz bizi siirekli aktif bir sekilde
ders icinde tutmaya ¢alisiyor. Gerek soru sorarak gerekse etkinliklerle siirekli katilim

gostermemiz saglaniyor.” seklinde ifade ederken ON9, “Ogretmenlerimiz ders
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esnasinda her ogrenciyi aktif tutmaya ve mutlaka goz temast kurmaya ¢alisiyor. Aktif
bir ogrenci derse daha fazla odaklaniyor ve derse katilim artiyor.” seklinde belirtmistir.

Derslere aktif katilim saglama konusunda d&grencilerle hemfikir olan
Ogretmenler, 6grencilerin derste aktif rol almasinin énemini vurgulamis ve bu sekilde
ogrencilerin ilgilerini canli tuttuklarini ve derse katilimi artirdiklarini ifade etmislerdir.
Ogrencilerin derslere aktif bir sekilde katilmalarinin énemine deginen OT3 gériislerini,
“Ders icerisinde derste ogrencileri aktif kilacak bir¢ok etkinlik de yapiyoruz.
Osrencilere farkli konularda sorular soruyoruz ya da farkl etkinliklerle aktif olmalarini
saglamaya c¢alistyoruz. Bunlarin sonucunda dikkatleri hep derste oluyor.” seklinde
ifade ederken OT6 diisiincelerini, “Ogrencilerin ders icinde oyun tiirii etkinlikler
istedikleri ya da daha aktif olmak istedikleri durumlar oluyor. Bu durumlarda dersi
daha aktif gegirebilmek icin ¢esitli etkinlikler yapiyoruz. Role play etkinligi yapiyoruz
mesela. Ogrenciler bu etkinlikleri yaparken 6grenmeye karsi daha hevesli oluyorlar.”
sozleriyle aciklamistir. Ders i¢indeki farkli aktivitelerle 6grencilerin aktif katiliminin
saglandigini OT1 su sekilde belirtmistir: ““Yeni bir konu oégretildikten sonra yazma,
okuma, dinleme ve konusma gseklindeki aktivitelerle ders igindeki ogrenmeyi
destekliyoruz. Bu uygulamalar égrencinin derste aktif olmasim saghyor.” OT8 ise
ogrenci katilimim saglama amaciyla yaptig1 bir uygulamay1, “Ogrencilerden her derste
veni ogrendikleri kelimelerle ciimle kurmalarint istiyorum ve boylece bu kelimeleri

kalict hale getirmeyi hedefliyorum. Bu etkinlikle ogrencileri derste aktif tutuyorum.’

seklinde paylasmuistir.

4.1.2.4 Gorsel ve Isitsel Materyalleri Kullanma

Gorligsmelere katillan 6grenci ve 6gretmenler, derslerde gorsel ve isitsel materyal
kullantminin = 6gretmenlerin  dgretimsel uygulamalarma iliskin kalite gostergeleri
arasinda yer aldigini diisiinmektedir. Dil 6greniminde gorsel ve isitsel materyal
kullanim1 dilin pratiginin yapilmas1 acisindan onemli gériilmektedir. Ogrenci ve
Ogretmenler, derslerin gorsel ve isitsel materyallerle desteklendiginde daha verimli
oldugunu diisiinmektedirler. Gorsel ve isitsel etkinliklerin  ders igeriklerini
zenginlestirerek 6grencilerin ilgisini ¢ektigi ve derslerde sikilma durumunun en aza
indirgendigi  dislniilmektedir. Bu durum da Ogrencilerin  6grenme siirecini
kolaylastirmakta ve desteklemektedir.

Gorsel ve isitsel materyallerin kullanimimin pratik acgisindan destekleyici



78

oldugunu vurgulayan ON10 gériislerini “Ogretim siireci icerisinde égretmenlerimiz
ders sirasinda hem gérsel hem de isitsel uygulamalar ve pratikler yaparak ogrenmemize
destek olmaktadir.” seklinde ifade ederken ON9, “Ogretmenlerimiz bircok uygulama ile
dersi destekliyor. Isitsel ve gorsel etkinliklerle dersi siirdiiriilebilir kiliyor. Dil
ogreniminde dinleme ¢ok onemlidir. Her derste mutlaka bir dinleme etkinligi yapiliyor
ki dile kulak asinaligimiz olsun diye.” agiklamasini yapmustir.

ON4, isitsel ve gorsel materyal kullamminin temel becerileri gelistirdigini
“Derste ayrica videolar ve dinleme metinleri kullaniliyor. Bu da bizim dilbilgisi disinda
dil becerilerimizi de gelistirebilmemizi saglyor.” seklinde ifade etmistir. ON2 ise isitsel
ve gorsel materyallerin sagladigr faydayr yasadigi bir olay iizerinden su sekilde
aciklamustir:

Kurstaki 6gretmenlerimiz sozlii anlatim disinda dinleme ve okuma etkinlikleri

ve cesitli egzersizler ile 6gretim yapiyor. Ingilizceye antipatisi olan dgrenciler

bu sekilde derse daha cok ilgi gostermeye basladi. Hani sadece ders gibi ders
algisindan kurtulduk hepimiz. Mesela sinif arkadaslarimdan biri basta derse ¢ok
ilgisizdi fakat dinleme ve izleme etkinliklerine bayildi ve bu da onun derse

ilgisinin artmasini sagladi. Bu nedenle bu tarz etkinliklerin faydali oldugunu
diisiiniiyorum.

4.1.2.5 Diizenli Ders Tekrar1 Yapma

Gorligmelerde yer alan katilimcilar, diizenli ders tekrari yapilmasinin
Ogretmenlerin 6gretimsel uygulamalarina iliskin kalite gostergelerinden biri oldugunu
diisiinmektedir. Ogrencilerin eksiklerinin bu sekilde giderildigini diisiinen katilimcilar,
bu durumun zaman sikintisi agisindan ders tekrar1 yapamayan Ogrenciler igin
kolaylastirict oldugunu diisiinmektedir. Diizenli yapilan ders tekrarlarinin sadece
eksiklerin giderilmesi degil, 6grenilen bilgilerin kaliciliginin saglanmasi ve bu bilgilerin
pekistirilmesi agisindan da faydali oldugu diisiiniilmektedir.

Diizenli ders tekrarlar1 Ogrencilerin eksiklerinin tespitinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. ON3 bu yéndeki goriisiinii su sekilde belirtmistir:

Ogretmenimiz dersi anlamayan bir kisi oldugunda tekrar yapiyor. Genellikle her

ders basinda bir dnceki konunun anlasilip anlasilmadigini mutlaka yokluyor

eger anlasilmadiysa tekrar ediyor, anladiysak pekistiriyor. Ogretmenimin
ogrenme stirecinde faydali oldugunu diisiindiigiim en 6nemli uygulamasi, kii¢lik
oyunlar ile tekrarlar yapmasi. Ayni zamanda her konuyu bizim
ogrenebilecegimiz sekilde anlatiyor. Anlamayinca birebir tekrar ediyor. Tekrar

tekrar bikmadan anlatiyor ve bu siire¢ gergeklesirken bunun dogal oldugunu ve
ogrenmenin giderek daha kolay olacagini sdyleyerek bizi rahatlatiyor.
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Ogrenilen bilgilerin kontrolii ve pekistirilmesi acisindan ders tekrarinin énemli
oldugunu ONS “Ogretmenlerimiz bize konulart anlatirken hem anlayp anlamadigimizi
6lcmek icin hem de pratik yapmak icin stirekli testler veriyor. Bu testlerle eksiklerimizi
gortip eksiklerimize yonelik tekrarlar yapryoruz. Bu da konuyu pekistirmemize yardimci
oluyor.” seklinde ifade ederken ON4 tekrarin &nemini, “Ogretmenler anlatilan konu
sonrasinda soru cevap yaparak Ogrenimi kontrol etmektedir. Ornegin, gecen hafia
isledigimiz konuyu hem derste pekistiriyoruz hem de bir hafta sonra ders basinda tekrar
vapilarak ogrenme durumumuz kontrol ediliyor.” ifadesiyle vurgulamistir.

Ogrencilerle benzer goriisler bildiren 6gretmenler, diizenli ders tekrarlarinin hem
konunun anlagilmast hem de yeni konuya hazirlik agisindan 6nemli oldugunu
vurgulamuglardir. OT1 konuya iliskin goriislerini “Ders saatinde genellikle onceki ders
kisaca tekrar ediliyor ve bu sekilde varsa ogrenci eksiklikleri gideriliyor. Konular
birbiriyle baglantili oldugu icin bu nokta cok énemli.” seklinde ifade ederken OT2,
“Ders tekrart talepleri olabiliyor. Bunlari da ders icerisinde ufak tekrarlarla
karsilamaya ¢alistyorum. Bu sekilde yeni konuya gegerken eski konularla alakali bir
sorun kalmamis oluyor.” agiklamasim yapmustir. OTS ise &grencilerden gelen ders
tekrar1 taleplerini mutlaka karsiladiklarini  “Ogrenciler ders icerisinde anlatilan
konularin diizenli olarak tekrar edilmesini talep ediyor. Anlamadiklar: yerlerde
konunun tekrar edilmesine ¢ok dikkat ediyorlar. Bu yiizden her ders basinda diizenli

olarak bir dnceki konuyu tekrar ediyoruz.” seklinde ifade etmistir.

4.1.2.6 Diizenli Odev Uygulamasi

Ogrenci ve dgretmenler, diizenli 6dev uygulamasmin 6gretmenlerin 6gretimsel
uygulamalarina iliskin kalite gostergelerinden bir digeri oldugunu diisiinmektedir.
Diizenli 6dev uygulamalarinin 6grencilerin ders tekrarlarina ve bireysel caligmalarina
destek oldugu vurgulanmigtir. Ayni1 zamanda diizenli &dev uygulamalariyla
O0gretmenlerin, 0grenci eksiklerini gorebildigi ve bu sayede 6grenmenin kontroliini
gerceklestirebildigi diisiiniilmektedir.

Diizenli 6dev uygulamalarmin dgrenilen konulari pekistirdigini vurgulayan ON1
goriislerini “Her konunun pekistirilmesi igin testler ve sorular veriliyor. Bu uygulama
da ogrenmeyi destekleyici nitelikte bence.” seklinde ifade etmistir.

Ogretmen goriigleri de &grenci goriisleriyle paraleldir. Odevlendirme

uygulamalarinin 6grencilere tekrar ve pratik acgisindan fayda sagladigina vurgu yapan
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OT3 goriislerini  “Diizenli ddeviendirmeler yapiyorum. Béylece konu tekrarlar: da
bireysel olarak yapilmis oluyor.” seklinde ifade ederken OTS, konu ile ilgili goriislerini
su sekilde aciklamistir:
Ogrenciler ddevlendirme yapmamiz konusunda da hassaslar ¢lnk{ derste
islenen konuyu verilen odevlerle tekrar etmek, pekistirmek istiyorlar.
Odevlendirme bence ¢ok fayda sagliyor. Hem bizler agisindan hem de
ogrenciler acisindan. Ciinkii 6grenci 6dev yaparken tekrar da yapmis oluyor.

Sonugta hem 6grenci 6grenmis oluyor hem de bizler 6grenmeyi kontrol etmis
oluyoruz.

Pratik agisindan katki saglayan diizenli 6dev uygulamasinin 6nemini vurgulayan
OT1 diisiincelerini, “Odev olarak kitap okuma, ézet ¢ikarma, yabanc dizi ve film izleme
gibi etkinlikler de yapiliyor ve dgrenciden kisaca anlatmasi isteniyor. Bu sekilde
dgrenci evdeyken de édevierle pratik yapmis oluyor.” seklinde ifade ederken OTS5
diisiincelerini, “Bazen anlik odevler paylasiyorum ve ses kaydi atmalarini istiyorum. Bu

uygulamalar pratige destek oluyor.” sOzleriyle belirtmistir.

4.1.2.7 Odevlere lliskin Geri Bildirim Verilmesi

Yapilan goriismelere katilan O6gretmenler odevlere iliskin geri bildirim
verilmesinin dgretmenlerin  6gretimsel uygulamalarina iliskin kalite gostergeleri
alaninda yer aldigin1 diisiinmektedir. Odevlere iliskin geri bildirim verilmesinin, dgrenci
yanlislarinin  diizeltilmesi ve yanlisin tekrar edilmemesi agisindan gerekli oldugu
vurgulanmustir.

Geri bildirim verilmesine yonelik goriislerini OT3 “Odevleri bir sonraki derste
kontrol ediyorum ve yanlislar: diizeltiyorum. Boylece dgrenciler bu geri bildirimlerle
yvanlislarim gérmiis ve diizeltmis oluyor. Verdigim odevlerde veya anlamadiklar
herhangi bir durumda benimle iletisime gegebiliyorlar.” seklinde ifade ederken OTS
geri bildirimin énemini, “Ogrenciler, édevleri bizlere bireysel olarak veriyorlar ve
bizler de gerekli diizeltmeleri yapip tekrar veriyoruz. Hatalarini gosteriyor ve doniitler

veriyoruz. Bunun sonucunda yanlislar bir daha yapimiyor.” sdzleriyle vurgulamistir.

4.1.2.8 Eglenceli Ders Ortami Olusturma

Gorligmelere  katilan o6grenci  ve Ogretmenler, eglenceli ders ortami
olusturulmasini 6gretmenlerin 6gretimsel uygulamalarina iliskin kalite gdstergesi olarak

diisiindiiklerini  belirtmistir. Ogrenci ve Ogretmenler eglenceli ders ortam
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olusturulmasinin, 6grencilerin derse olan ilgisini canli tutarak sikilmalarini engelledigini
ve 6grencilerin kendilerini daha rahat hissetmesine yardimci olarak bilgilerin daha kalici
olmasimi sagladigini diistinmektedir. Bu durumda dersin daha aktif gectigi ve eglenerek
Ogrenilen bilgilerin daha kalici oldugu vurgulanmugtir.

Eglenerek 6grenilen bilginin kalici oldugunu ve bu sekilde derse olan ilginin
daha canli tutuldugunu diisinen ONI, konuya iliskin diisiincelerini su sekilde
aciklamustir:

Ders i¢i uygulamalarina gelirsek ders ¢esitli etkinliklerle renklendiriliyor. En

basta, oyun oynarken biz ¢ocuk muyuz diyorduk ama bir oyunun bile ne kadar

ogretici olabilecegini fark ettik. Ve artik oynayarak 6grenmekten ¢ok keyif
altyoruz. Bunun disinda okuma etkinlikleri ve yarigsmalar yapiyoruz. Bunlar da

derse olan ilgimizi artirtyor. Ben eglenceyi sevdigim i¢in de eglenerek daha
rahat 6greniyorum.

Eglenceli ders ortaminda yapilan etkinliklerle bilgilerin daha kalici olmasinin
saglandig1 ve konularin daha anlasilir hale geldigi vurgulanmistir. ON4 konu ile ilgili
goriislerini “Bunun disinda derste oynanan oyunlar ve yarismalar, bizi eglendiriyor ve
bilgilerin kalici olmasini destekliyor.” seklinde ifade ederken ON11, “Sinif ortaminda
ogretmenlerimiz konuyu daha anlasilir hale getirecek eglenceli uygulamalar yapiyor.”
seklinde goriis paylagmistir.

Ogrencilerin sikilmamasmi ve derse olan ilgilerinin kaybolmamasini saglayan
eglenceli ders ortamimin énemini ON6 “Aymi zamanda derslerde ilgimizi cekmek igin
her seyi yapryorlar. Mesela, is ¢ikisi derse gittigimiz icin belirli bir siireden sonra
sinifca dagiulryorduk. Bu noktada ogretmenler, daha canlandirici ve daha hareketli
etkinlikler yaptirarak dagilmamizi engelliyor ve eglenmemizi sagliyor.” seklinde
vurgularken ON7, konuya iliskin goriislerini su sekilde agiklamustir:

Cesitli yarigmalar yapiyoruz. Bu da daha ¢ok eglenmemizi ve derse katilmamizi

sagliyor. Kelime o6grenmek i¢in siirekli farkli oyunlar oynuyoruz. Bu

aktivitelerin derste olmasi benim icin ¢ok faydali oluyor. Ciinkii hem ilgimi

canli tutuyor hem de dersi daha rahat 6grenmemi ve aklimda daha rahat
tutabilmemi sagliyor.

ONS eglenceli bir ders ortamm olusturulmasmin faydalarmi “Dersler cesitli
aktivitelerle eglenceli hale getiriliyor. Derste hem oyun oynuyoruz hem kelime
ogreniyoruz. Boylece hem ogrendiklerim aklimda kalryor hem de egleniyorum. Cabuk
stkilan bir yapim olmasina ragmen derslerde hi¢ sikilmiyorum. Hatta zamanin nasil
gectigini anlamiyorum bile.” seklinde ifade ederken ON10, derslerde eglenebilmenin

onemini “Sadece geleneksel yontemleri kullanmadi 6gretmenimiz. Ben en basta sadece
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konu anlatilir ve soru ¢oziiliir diye bekliyordum. Fakat ¢esitli oyunlar oynadik, filmler
izledik ve canlandirmalar yaptik. Bunlar benim daha ¢ok eglenmemi ve rahat
hissetmemi sagladi.” ifadesiyle vurgulamigtir.

Ogretmenler de yapilan goriismelerde Ogrencilerle aymi  ydnde goriis
bildirmislerdir. OT3, egitim kurumunda aktivitelerle eglenceli bir ders ortami
saglandigint “Swnif bazinda farklilik gosterse de bazi o6grenciler dersin daha aktif
gecmesi adina eglenceli aktiviteler talep ediyor. Béyle durumlarda diger 6gretmenlerle
vardimlagarak farkl ve eglenceli aktiviteler iiretiyoruz. Hem eglenmis hem de o6grenmis
oluyoruz.” seklinde agiklarken OT2, ders aktivitelerinin &grencileri derslerde canli
tuttugunu “Bazen derste ‘hocam ¢ok yorulduk, ¢ok sikildik, dersi bitirelim’ diyorlar
fakat dersi bitirme gibi bir durum séz konusu olmadigindan dersi daha eglenceli
yapacak aktivitelerle devam ediyorum. Boylece ¢ok fazla sitkilmiyorlar.” sozleriyle ifade
etmistir. Ogrencilerin motive olmasin1 ve ilgilerinin canli kalmasini saglamak igin
eglenceli ders ortami olusturmanin énemli oldugunu vurgulayan dgretmenlerden OT6,
“Ders icerikleri eglenceli oldugunda 6grenciler yorgun olsalar bile dikkatleri ¢cabuk
dagilmiyor. Oyunlarla ders eglenceli hale geldiginde kendilerini daha motive
hissediyorlar.” seklinde goriislerini paylasirken OT3, derse dikkat ve eglenme
arasindaki iliskiye “Oyunlarin yanit sira dinleme ve konusma etkinlikleri de yapiyoruz.

Boylece ogrencilerin dikkati hep derste oluyor, 6grenciler egleniyor ¢iinkii.” ifadesiyle
dikkat ¢cekmistir.

4.1.2.9 Gercek Yasam Baglaminda Ders Anlatma

Ogrenci ve dgretmenler, dgretmenlerin 6gretimsel uygulamalarina yonelik kalite
gostergelerinden birinin de gergek yasam baglaminda ders anlatma oldugunu
diistinmektedirler. Bu sekilde 6grencilerin bilgileri somutlastirdigi ve bu durumun ise
ogrencilerin dili kullanma pratigi agisindan destekleyici oldugu vurgulanmigtir. Dil
ogreniminde dilin gercek hayatta kullanilmasinin 6zellikle pratik acisindan onemli
oldugu ve 6grencilerin derse olan ilgisini artirdig1 diistiniilmekledir.

Gergek yasam baglaminda ders anlatilmasini hem pratik agisindan hem de derse
olan ilginin artirilmasi agisindan faydali bulan ON4 diisiincelerini, “Bunun disinda
derste yapilan role play etkinlikleri ve ger¢ek hayat uyarlamalari bizim derse olan
ilgimizi artirtyor. ” seklinde ifade etmistir. OT9 ise gergek yasam baglaminda nasil ders

islediklerini 6rneklendirerek su sekilde agiklamustir: “Diyalog seklinde ders isleyerek
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bazi seyleri daha somut hale getiriyoruz. Gergek hayatta karsilasilmasi durumunda
vapilabileceklerin pratigi yapiliyor. Yabanci dilin ait oldugu kiiltiirde kullanim
sekillerinden bahsediyoruz. Ogrenciler boylece kelimelerin veya bazi ifadelerin bizdeki

karsiligint daha rahat anliyor.”

4.1.3 Smav Uygulamalarma Ilisgkin Kalite Gostergelerine Yonelik Ogrenci ve
Ogretmen Géoriisleri

Ogrenci ve Ogretmenlerin yar1 yapilandirilmis goriismelerde paylastiklar
goriisler dogrultusunda, egitim kurumunun ogretim faaliyetleri ile baglantili kalite
gostergeleri arasinda belirlenen “sinav uygulamalarina iliskin kalite gostergeleri”

temasina bagl kavramlar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8

Sinav Uygulamalarina Iliskin Kalite Géstergeleri

Tema Kavramlar

- Smavlarin farkh yeterlik alanlarina
yonelik tasarlanmasi
Sinav Uygulamalarina Iliskin Kalite - Sinav sonuglarina gore tamamlayici
Gostergeleri egitimlerin yapilmasi
- Siav Oncesi 6grenciyi sinava

hazirlamaya yonelik ¢aligmalar yapilmasi

Tablo 8’de gorildiigii gibi, 6grenci ve Ogretmenlerin sinav uygulamalarina
iliskin kalite gostergelerine yonelik goriisleri; sinavlarin farkli yeterlik alanlarina
yonelik tasarlanmasi, sinav sonuglarina gére tamamlayici egitimlerin yapilmasi ve sinav
Oncesi dgrenciyi simnava hazirlamaya yonelik ¢aligmalar yapilmasi kavramlar1 altinda
toplanmustir. Ogrenci ve 6gretmenlerin bu kavramlar1 nasil degerlendirdiklerine ve bu

kavramlara iligkin goriislerine asagidaki boliimlerde ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

4.1.3.1 Simavlarin Farkh Yeterlilik Alanlarima Yonelik Tasarlanmasi

Ogrenci ve oOgretmenler, sinavlarin farkli yeterlik alanlarina yonelik

tasarlanmasinin sinav uygulamalarma yonelik kalite gostergeleri arasinda yer aldigini
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diistinmektedir. Dil 6greniminde birden fazla becerinin 6nemli oldugunu vurgulayan
Ogrenci ve Ogretmenler, sinavlarin bu becerilerin hepsini degerlendirmeye yonelik
tasarlanmasinin ve bu sekilde sinavlarda biitiinliik saglanmasinin 6nemini vurgulamistir.
Ogrenci ve 6gretmenler, sinavlarin farkli yeterlik alanlarina yonelik tasarlanmasini,
degerlendirme agisindan daha kapsamli bulmakta ve bu durumun memnuniyet verici
oldugunu diisiinmektedirler. Sinavlarin farkli yeterlik alanlarin1  kapsamasinin,
sinavlarin dengeli bir yapida olmasimin belirleyicisi olduguna de§inen Ogrenci ve
Ogretmenler, bu durumun smav uygulamalarina iligkin kaliteyi belirleyen en 6nemli
ozellik oldugunu diistinmektedirler.

ON10, ¢ok yonli degerlendirilmelerinden duydugu memnuniyeti “Ayn:
zamanda biitiin becerilerden sinav oluyor olusumuz da kendimizi daha kapsaml
degerlendirebilmemizi saglamaktadir. Bu siireglerin tamami memnuniyet verici.”

sozleriyle ifade ederken ON3, kurumdaki smav sistemine yonelik goriislerini su sekilde

ifade etmistir:
Sinavlar sozlii ve yazili olmak iizere iki sekilde yapilmaktadir. Yazili sinavda
dilbilgisindeki yetkinligimizin yani sira yazma ve okuma becerimizi dl¢iiyorlar.
Sozlii smnavda da zaten dinleme ve konusma oOlgiilityor. Tabi sinav korkum

oldugu i¢in ben panikliyorum, sinavlari sevmiyorum ama kendimizi her yonden
Olcebilecegimiz bir sinav sistemi olmasi gayet tatmin edici.

ON4, sinavlarin farkl yeterlik alanlarini kapsamasinin biitiinciil degerlendirmeyi
sagladigin su sekilde belirtmistir:

Sinavlar 4 temel beceri lizerinden yapiliyor. Yeterligimizin bir butin olarak

degerlendirilmesi giizel. Tek bir beceriden yapilsaydi eksik hissederdik ¢iinkii

dil sadece yazili veya sozlii olarak tek bir beceriden olusmuyor. Bu noktada

farkli becerilerin sinavinin yapilmasini ve bir biitlinliigiin saglanmasini1 basarili
buluyorum.

ON2 ise egitim kurumundaki biitiinciil degerlendirmenin her kurumda
bulunamadigim “Ogrendiklerimizi bu sekilde 4 temel beceri bazinda élgebilmek elbette
memnun edici. Ciinkii bazi egitim kurumlari sadece 2 beceriyi élgerken bazi kurumlar
sadece konusmay élgiiyor. Fakat bu kurumda diger becerilerin degerlendirilmesini de
gordiigiim i¢in mutluyum.” seklinde belirtmistir.

Farkl1 yeterlik alanlarina yonelik sinavlarin tasarlanmasinin 6grenci seviyeleri
acisindan da belirleyici oldugunu ONS su sozlerle agiklamustir:

Her kurun sonunda hem yazili sinav hem de konusma sinavi yapiliyor. Yazil

sinavlar yazma, dilbilgisi ve okuma gibi becerilerimizi 6lgmeye yonelik
yapiliyor. S6zlii sinavda da dinleme ve konugma becerilerimiz Sl¢iiliiyor. Bu
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sekilde konusma smavinin da yapilmasi bizim agimizdan ¢ok iyi ¢ilinkii her
ogrencinin konusma ve dilbilgisi seviyesi ayni degil. Sadece dilbilgisine gore
bir sinav olsaydi seviyelerimiz dogru belirlenemezdi.

Sinavlarda tiim yeterliklerin Ol¢lilmesinin birgok faydasit oldugunu diisiinen

ONS, gériislerini su sekilde aktarmustir:

Sinavlarimiz farkli béliimlerden olusuyor ve iki asamali gergeklesiyor. Dinleme,
konusma, kelime bilgisi, yazma ve dilbilgisi boliimlerinden olusuyor. Boyle
olmasi heyecanimi kontrol etmemin, telaffuzumu diizeltmemin ve kelime
hazinemi genisletmemin 6nemini bana hatirlatiyor. Ayn1 zamanda heyecanimi
kontrol altina alip bildiklerimi hem yazili hem de s6zli bigimde ifade etmemi
saglhyor. Beceriler dengeli bir sekilde sinava yansitiliyor. Bu sebeple de sinav
uygulamalaridan olduk¢a memnunum.

ON9 ise egitim kurumundaki smavlarin yapisini ve bu yapinmn kendisi igin

faydalarini su sozlerle agiklamistir:

Smavlar iki sekilde oluyor. ilk smav yazili smav oluyor. Bu sinavda
ogretmenler bizim kelime ve dilbilgisi bilgimizi dlciyor. Coktan se¢cmeli ve
bosluk doldurma sorular1 oluyor ayni zamanda okuma ve yazma becerisini de
iceriyor bu smav. Daha sonrasinda ise yabanci bir 6gretmenle birebir sekilde
konugma sinavi oluyoruz. Bu sinavda da konusma ve dinleme becerilerimiz
Olglliyor. Yabanci dilin konusma kurallarina gore dinledigimi anlayabildigimi
ve kendimi sozlii bir bigimde ifade edebildigimi gosteriyorum.

Ogrenciler, smavlarda her &gretmenin dersine girdigi beceri alamm
degerlendirmesinin faydali oldugunu diisinmektedir. ON1 bu konuya iliskin

diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:

Iki tane smav oluyor. Birini yabanci, birini Tiirk dgretmen yapiyor. Tiirk
ogretmen dilbilgisi ve yazma becerisini 6lgen sinavlari yapryor ki dogru olan bu.
Ciinkii bu dersleri Tirk oOgretmenlerle isliyoruz. Yabanci Ogretmenler ise
konusma ve dinleme smavimi yapiyor. Tiim becerilerin degerlendirilmesi
hepimiz i¢in bir art1.

ON7 farkli yeterlik alanlarini kapsayan sinavlarin farkli 6gretmenler tarafindan
yapilmasinin dogru bir degerlendirme sagladigini su sekilde agiklamistir:

Simavlar derslere gore ayriliyor. Mesela hem yazili hem s6zli sinava giriyoruz.

Ve bunun degerlendirilmesi tek bir hoca tarafindan olmuyor. Konusma simavini

yabanc1 hoca yapiyor ve bu da 6gretime daha fazla 6zen gosterildiginin

gOstergesi bence. Sinavlardaki ciddiyeti ve sinav sonuglarmin tiim becerilere

gore degerlendirilmesini dikkate aldigimda sinavin yeterlilik diizeyimizi dogru
saptadigini diistiniiyorum.

Smavlarin farkli yeterlik alanlarina yonelik tasarlanmasinin ve bu smavlarin

yeterlik alanlarina gore farkli ders Ogretmenleri tarafindan degerlendirilmesinin
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gerekliligi konusunda 6grenci ve oOgretmenler hemfikirdir. EZitim kurumunun sinav
sistemini basarili bulan OTS8, kurumun smav sistemini 6zetle su sekilde anlatmistir:
“Sinavilarin dilbilgisi kismum Tiirk hocalar, konusma kismini yabanci hocalar
tistleniyor. Her ikisinin sinav sonucu bir araya getirilerek final sonucuna ulasiliyor ve

)

sistem ¢ok bagarili. Sinavlarda dort temel beceriyi 6l¢meye dikkat ediyoruz.’

4.1.3.2 Sinav Sonuclarina Gore Tamamlayici Egitimlerin Yapilmasi

Ogrenci ve dgretmenler, snav uygulamalarina iliskin kalite gostergeleri arasinda
smnav sonuglarmma gbére tamamlayict egitimlerin yapilmasinin da oldugunu
diistinmektedir. Sinav sonuglarina gore telafi derslerinin organize edilmesi, 6grencilerin
eksiklerinin tamamlanmas1 ve sonraki egitimlerinde yasayacaklar1 sikintilarin
azaltilmasi1 acisindan 6gretmenler ve 6grenciler tarafindan 6nemli goriilmektedir.

Ogrenciler, yabanci dil seviyeleri yiikseldikce yasayacaklari sikintilarin smav
sonrast tamamlayici derslerle en aza indirgendigini belirtmistir. ON4 bu ydndeki
goriislerini su sekilde ifade etmistir.

Eksik oldugumuz ya da kendimizi eksik hissettigimiz konularda telafi egitimi

sansimiz oluyor. Sinav sonucunda sinavi gecsek bile eksik konularimiz telafi

dersleri ile telafi ediliyor. Ya da sinavdan kalinca, devamsizhiimiz 2 giini

gecmediyse ayni kuru iicretsiz tekrar alabiliyoruz. Bu da biiyiikk bir avanta;.
Cunku bilgiler eksik olunca ileri seviyedeki derslerde zorlanabiliyoruz.

Ogretmenler de tamamlayic1 egitimler ile ilgili &grenci goriislerine benzer
goriigler belirtmislerdir. Smav sonrast tamamlayict etkinliklerin  yapilmasinin,
ogrencilerin eksiklerini tamamlama agisindan faydali oldugunu diisiinmektedirler. OT3
telafi derslerinin sadece sinavlarda basarisiz olan Ogrencilere yonelik olmadigini
“Ogrenci smavi gecse bile eksiklerini tamamlamak icin telafi dersleri veriyoruz.
Sinavlardan kalan ogrenciler egitimlerini tam olarak gergeklestirebilmek igin kuru
tekrar ediyor.” seklinde ifade ederken OT6 da aym konuya dikkat gekerek “Sinav
sonrasinda eger Ogrencilerin eksik oldugu konular varsa bu konular tamamlanir.
Boylelikle 6grencinin eksigi kalmamis olur ve bir iist kura gegtiginde sikinti yagamaz.”
agiklamasin1 yapmustir. OT7 smav sonrasi tamamlayici egitimleri nasil organize
ettiklerini  “Sinav sonrasi ise o&grencilerin nerede ve nasil yanls yaptiklar:, bu
yanlislarin sebepleri ve bunlart tamamen ¢ozebilmek icin ¢oziimler araniyor. Gereken
konularda telafi dersleri veriliyor.” seklinde aciklarken OT10 da tamamlayic

egitimlerin organizasyonunda gergeklestirilen isbirlik¢i calismay1 “Sinaviardan sonra
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konusma ve dinleme sinavi yapan yabancit égretmenle bir araya gelip degerlendirme
vapiyoruz. Genel olarak eksik olan konulari belirliyoruz ve telafi dersleri ayarliyoruz.
Buradaki temel amag bir iist kura gegcen o6grencinin eksik bilgiyle devam etmemesi.”
diyerek paylasmistir. OT4 ise sinav sonrasindaki telafi derslerinin 6nemini ve

gerekliligini su sozlerle vurgulamistir:

Sinav sonrasi simnavda sordugum sorular1 6grencilerle birlikte ¢ozeriz ve eksik
olunan konular1 belirleyip yeni bir seviyeye ge¢meden Once Ogrencilerin
eksikliklerini gidermeye ¢alisiriz. Eksiklerin giderilmesi durumunda yeni kurun
konularina baglangi¢ yapariz. Eksikleri giderilmeden kura baslayan 6grenciler,
bir iist kurda konulara anlamada sikintt ¢ekiyorlar. Bu sebeple sinav
sonrasindaki telafi dersleri biiylik 6nem arz ediyor.

4.1.3.3 Smav Oncesi Ogrenciyi Sinava Hazirlamaya Yonelik Cahsmalar Yapilmasi

Gorligsmelere katilan 6grenci ve 6gretmenler, sinav uygulamalarina yonelik kalite
gostergeleri arasinda yer alan bir diger gostergenin, sinav oOncesi Ogrenciyi sinava
hazirlamaya yonelik ¢aligmalar yapilmasi oldugunu diisiinmektedir. Sinav 6ncesinde
Ogrenciyi sinava hazirlamaya yonelik ¢alismalarin yapilmasinin, 6grencilerin eksiklerini
tespit etme ve bu eksiklerini giderme bakimindan 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Sinava yénelik ne tiir hazirlik ¢alismalari yapildigim ON3, “Ogretmenimiz her
giin siav olacakmisiz gibi derslerde kritik notlar aldirtyor. Bu notlar sinava yonelik
hazirlanmamizda biiyiik fayda sagliyor. Ayni zamanda sinav éncesi konu tekrarlar: da
sinava hazirlanmamiz noktasinda énemli.” diyerek anlatmistir. ON10 ise goriislerini su
sekilde belirtmistir:

Sinav tarihi 6grencilere duyurulmakta ve smav Oncesinde mini sinavlar

yapilmaktadir. Bu mini sinavlarda eksik oldugumuz konular1 gérme sansini

yakaliyoruz. Sinava hazirlik asamasinda ders tekrarlarina veya &grencilerin
istedigi konularin tekrarlarina 6nem verilmektedir. Bu tekrarlar sayesinde sinava

eksiklerimizi tamamlayarak girme sansini1 buluyoruz ve bu da bizim lehimize
olan bir durum haline geliyor.

Ogrencileri smnava hazirlamaya ydnelik caligmalar yapilmasi konusunda
ogretmenler de Ogrencilerle ayn1 dogrultuda gériis bildirmistir. Ogrencilerin smav
oncesi eksiklerinin tamamlanmasit agisindan bu c¢alismalarin  6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. OT7 sinavlardan &nce grencilerin yeterli olmadigi konulari tespit
ederek yaptiklari hazirlik c¢alismalarini “Sinav oncesinde yapilan mini sinaviarla
ogrencilerin eksikleri tespit ediliyor. Ogrencilerin tam kavrayamadigi konularda

telafiler yapilip sonrasinda da destekleyici materyaller veriliyor. Ogrencilerin sinava
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eksiksiz girmesi amaclaniyor.” ctimleleriyle ifade ederken OT9 da konu tekrarma dayali
hazirlik ¢alismalarint “Sinava yakin bir tarihte 6gretmenler ogrencilerden gelen istek
tizerine konu tekrarlart yapiyorlar. Konu tekrarlari bitince de ogretmenler
hazirladiklart sorular ile oOgrencilere sinav oncesi alistrma yaptirtyorlar. Bu
uygulamalar, sinava kadar olan siiregte ogrencilerin eksiklerini tamamlamasini
destekliyor.” diyerek aktarmustir. OT10 ise 6grencilerin sinava hazirlanma siirecini su
sekilde anlatmistir:

Sinav dncesinde miifredata gore belirli bir tarihte konular bitiyor ve 6grencilerin

istekleri dogrultusunda net anlasilmayan konularin tekrarlar1 yapiliyor.

Anlasilan konular ise materyallerle pekistiriliyor. Tekrarlardan sonra mini

sinavlarla 6grencilerin eksik olan bilgileri tespit ediliyor ve bu bilgiler de tekrar
pekistiriliyor. Ogrenciler bdylece sinava hazirlanmis oluyorlar.

4.1.4 Ogretimi Destekleyici Fiziki Kalite Gostergelerine Yonelik Ogrenci ve
Ogretmen Goriisleri

Ogrenci ve Ogretmenlerin yari yapilandirilmis  goriismelerde paylastiklar:
gorilisler dogrultusunda, egitim kurumunun o6gretim faaliyetleri ile baglantili kalite
gostergeleri arasinda belirlenen “6gretimi destekleyici fiziki kalite gostergeleri”

temasina bagli kavramlar Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9

Osretimi Destekleyici Fiziki Kalite Gostergeleri

Tema Kavramlar

- Siniflarin genis ve ferah olmasi
- Hijyenik sinif ortami
Ogretimi Destekleyici Fiziki Kalite - Sinif mevcudunun az olmast
Gostergeleri - Kurum binasinin konumu
- Kurum binasinin estetik tasarimi
- Smiflarda  teknolojik  araglarin

bulunmasi

Tablo 9’da goriildiigli gibi, 6grenci ve 6gretmenlerin 6gretimi destekleyici fiziki
kalite gostergelerine yonelik goriisleri; siiflarin genis ve ferah olmasi, hijyenik sinif

ortami, sinif mevcudunun az olmasi, kurum binasinin konumu, kurum binasinin estetik
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tasarimi ve simniflarda teknolojik araglarin bulunmasi kavramlari altinda toplanmistir.
Ogrenci ve 6gretmenlerin bu kavramlar1 nasil degerlendirdiklerine ve bu kavramlara

iligkin goriislerine agagidaki boliimlerde ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

4.1.4.1 Simiflarin Genis ve Ferah Olmasi

Goriigmelere katilan 6grenci ve 6gretmenler, siniflarin genis ve ferah olmasiin
ogretimi destekleyici fiziki kalite gostergeleri arasinda yer aldigini diistinmektedir.
Siniflarin  genis olmasinin, etkinliklerde alan sikintisi yaganmamasi ve kalabalik
ortamlarda, 6zellikle de pandemi kosullarinda, 6grencilerin yakin mesafeli oturmamasi
acisindan 6nemli oldugu vurgulanmstir.

Smiflarin genis ve ferah olmasinin, 6zellikle ders i¢i etkinliklerde alan sikintisi
yasanmamas! agisindan onemli oldugunu vurgulayan ONG6 diisiincelerini  “Aym
zamanda ¢ok genis ve biiyiik bir kurum. Siniflar rahat ve biiyiik yani alan konusunda bir
problem yasamiyoruz.” seklinde aktarirken ON7, “Siniflar ¢ok genis ve dersler daha
cok okul formatinda degil de sohbet formatinda ilerliyor. Ben ve arkadaslarim da bu
ortamdan keyif aliyor ve kendimizi daha rahat hissediyoruz.” sozleriyle sinifin fiziki
acidan genis ortaminin sinifin sosyal ve psikolojik ortamini da olumlu etkiledigini ifade
etmistir. Ozellikle pandemi siirecinde oturma diizeni acgisindan simiflarm  biiyiik
olmasinin &nemine deginen ON2 diisiincelerini “Swiflarin biiyiik olmas: da kaliteyi
artirtyor. Cuinkii malum pandemi stirecini geciriyoruz ve daracik simiflarda tikis tikis
oturmuyoruz. Genis ve ferah bir ortam var simiflarda.” seklinde aciklamistir. ONS ise
fiziki faktorlerden c¢ok fazla etkilenmemesine ragmen kurumun fiziki sartlarinin
olusturdugu pozitif etkiyi “Fiziki acidan aslinda ¢ok fazla séyleyebilecegim bir sey yok.
Cuinkii fiziki ortamlarla ¢ok fazla ilgilenmiyorum. Ama kurumun biiyiik olmast,
dersliklerin genis olmasi ve oturma diizeninin normal sinif diizeninden farkli olmasi
hosuma gidiyor.” seklinde ifade etmistir.

Ogretmenler de egitim kurumunun smiflarinin fiziki yapismin  gretimi
kolaylastirdig1 ve destekledigi konusunda 6grencilerle hemfikirdir. Siiflarin genis ve
ferah olmasmin ogretim etkinliklerinde alan sikintis1 yaganmamasini sagladigina
deginen OTS8 goriislerini, “Dersliklerin ferahligi da égretimin kalitesinde dnemli bir
etken. Siniflar genis ve yapacagimiz etkinliklerde alan sikintisi yasamiyoruz.” diyerek

paylagmustir.
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4.1.4.2 Hijyenik Simif Ortam

Goriismelere katilan 68renci ve 0gretmenler, hijyenik sinif ortamimin 6gretimi
destekleyici fiziki kalite gostergeleri arasinda yer aldigini diisiinmektedirler. Ozellikle
pandemi kosullarinda Ogrenim goren oOgrenciler, hijyenik smif ortaminda ders
islenmesinin 6zellikle saglik agisindan ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamistir ve kurumun
hijyenik siif ortami saglamasinin pandemi kosullarinda 6nem arz ettigini belirtmistir.
Hijyenik smif ortami saglayan kurumun bu konudaki hizmetlerinin kaliteli oldugu
diistiniilmektedir.

Sinif ortamlarinin hijyenik olmasinin 6grencileri psikolojik agidan rahatlattigina
deginen ON10 diisiincelerini “Ben egitime pandemi siirecinde bagsladim simiflarin
stklikla temizlenmesi ve diizenli dezenfekte edilmesi beni rahatlatt.” sozleriyle ifade
ederken ONS, hijyen konusunda kurumun hizmetlerinden duydugu memnuniyeti su

sekilde agiklamistir:

Kurumun temiz olmasi da artilarindan. Ciinkii temizlik konusu benim igin
onemli. Siniflar diizenli olarak havalandiriliyor ve temizleniyor. Ozellikle
pandemi siirecinde benim en ¢ok dikkat etti§im sey bu. Bizim digimizda o
siniflar1 kullanan onlarca insan var. Fakat kurum gorevlileri bir sinifin dersi
biter bitmez siniflar1 temizliyor ve havalandirtyor. Ayrica her sinifin girisinde
dezenfektanlar mevcut. Kurum bu konuda basarili ve bu da kurumun ne kadar
kaliteli oldugunu gosteriyor.

Ogretmenler de ogrenciler gibi simf ortaminm hijyenik olmasinin dgretimi
etkiledigi ve bu nedenle olduk¢a onemli bir kalite gostergesi oldugu yoniinde goriis
bildirmigtir. OT8 6zellikle pandemi déneminde sinif ortaminin hijyenik olmasinin gok
daha 6nemli bir ihtiyag oldugunu ve egitim kurumunun da bunun icin gereken
calismalar1 yaptigint su sekilde paylasmustir: “Ayrica derslikler pandemi kosullarina
uygun bir sekilde stirekli temizleniyor ve dezenfekte ediliyor. Sinif ortaminin hijyenik

olmast su donemde ¢ok onemli.”

4.1.4.3 Sinif Mevcudunun Az Olmasi

Ogrenci ve 6gretmenler, dgretimi destekleyici fiziki kalite gostergeleri arasinda
sinif mevcudunun da bulundugunu diistinmektedir. Pandemi siirecinde simif
mevcudunun az olmasmin saglik agisindan 6nemli oldugu 6grenci ve Ogretmenler
tarafindan vurgulanmistir. Derslerde Ogrencilerin aktif olabilmesi ic¢in simiflarin

kalabalik olmamasiin faydali oldugunu belirten 6grenci ve 6gretmenler, bu sekilde
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derslerin daha verimli gectigi goriistindedir.

Sinif mevcudunun az olmasinin, derslerin verimli gegmesi ve Ogrencilerin
derslerde daha aktif rol alabilmesi agisindan onemli oldugunu vurgulayan ON4,
“Simiflarda 6grenci sayisi fazla olmuyor. Boyle olunca dersler daha rahat ve giizel
geciyor. Daha interaktif oluyor ve etkinliklerde herkese daha fazla sira geliyor.”
seklinde goriislerini ifade ederken ONS, “Ogretim faaliyetlerini desteklemek ézellikle
pandemi siirecinde zordu ama bu kurumda sinif kontenjanlarmmin az olmasi ¢ok iyiydi.
Smiflarda az sayida kisi oldugu icin dersler ¢ok verimli geciyor ve derslerde aktif rol
alabiliyoruz.” diyerek simif mevcudunun az olmasinin ders i¢i performanslarina olumlu
yansidigini belirtmistir.

Ogretmenler de simf mevcudunun az olmasimin égrencilerin akademik geligimi
ile daha yakindan ilgilenmelerini sagladigini ve boylece 6gretim siire¢lerinin niteliginin
arttigim belirtmistir. Ogrencilerle birebir ilgilenme agisindan siif mevcudunun az
olmasin1 6nemli bulan OTS8, egitim kurumunun bu konudaki uygulamasini “Fazla
derslik olunca tek bir sinifa 6grenci yigilmast olmuyor. Dogal olarak siniflar daha az
kisiyle aciliyyor. Az ogrenci olunca da o6grencilerimizle birebir ilgilenmemiz

kolaylasiyor.” seklinde ifade etmistir.

4.1.4.4 Kurum Binasinin Konumu

Gorligmelere katilan 6grenci ve dgretmenler, 6gretimi destekleyici fiziki kalite
gostergeleri arasinda kurum binasinin konumunun da yer aldigini diisiinmektedir.
Ogrenciler, kurumun binasmin merkezi olmasi sayesinde ulasim sikintis1 yasanmadigim
ve bu sebeple derslere katilimlarinin daha kolay hale geldigini ifade etmislerdir. Kurum
binasinin merkezi bir konumda olmasinin kurumun sundugu hizmetlerin kalitesi
acisindan 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Ogrenciler, kurumun merkezi konumda yer almasmim ulasimi ve bu sayede
derslere katilim1 kolaylastirdigini1 vurgulamislardir. Egitim kurumuna ulasim kolayligini
bir avantaj olarak degerlendiren ON1 goriislerini, “Buna ek olarak ulasimimn kolay
olmasimin kurumun arti yonlerinden biri oldugunu diigiiniiyorum ben.” diyerek ifade
ederken ON7 de benzer sekilde ““Kurum tam merkezi konumda bulunuyor. Bu yiizden
gidis geliste bir problem yasamiyorum. Daha dogrusu iisenmiyorum ve bu da benim igin
onemli.” demistir. ON6 da egitim kurumuna kolay bir sekilde ulasabilmesinden

duydugu memnuniyeti “Fiziki agidan kurum zaten merkezi bir yerde ve evime yakin.
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Yani ulasimim rahat oluyor.” diyerek vurgularken ON10, ulasim kolayliginin derslere
katiliminmi sagladigin1 “Kurum evime ¢ok yakin oldugu icin gelis gidislerde problem
yasamiyorum. Zaten isten yorgun geldigim i¢in uzak olsaydi gitmek daha zor olurdu.”
seklinde aktarmustir.

Ogretmenler de dgrenciler gibi egitim kurumuna ulasim zorlugu olmamasinin
ogrencilerin devamliligini artirdigini diisiinmektedir. Bunun sonucunda ise 0gretim
faaliyetlerinin daha verimli bir sekilde yiiriitiilebildigi ifade edilmistir. Bu yonde goriise
sahip olan OT8 goriislerini su sekilde aktarmistir:

Kurumun merkezi bir konumda bulunmasi 6gretimin daha verimli bir sekilde

gerceklestirilmesine yardimer oluyor. Ciinkii siirekli devam edilen bir kurumun

uzakta olmasi ister istemez derslere devamliligi olumsuz etkiliyor. Git gel

yapmak cok zor oluyor uzak olunca. Fakat kurumumuz merkezi bir konumda
yer aldigindan dolay1 vasita sikintimiz da olmuyor.

4.1.4.5 Kurum Binasinin Estetik Tasarimi

Gortismelere katilan 6grenci ve 6gretmenler, kurum binasinin estetik tasariminin
ogretimi destekleyici fiziki kalite gostergeleri arasinda yer aldigini diistinmektedir.
Estetik goriinlimiin iyi olmasimin kurumun kalitesini gosterdigini belirten katilimeilar,
ogrencilerin Ozellikle goriintii acisindan iyi olan kurumlar tercih ettiklerini ifade
etmistir. OT8, kurumun estetik acidan disaridan gdzlemlenebilen kalitesinin kurum
icindeki hizmetlerin ve Ogretim faaliyetlerinin gostergesi oldugunu diistinmektedir.
Ogretim faaliyetlerinin kalitesine dnem veren bir kurumun fiziki goriiniimiine de 6nem
verecegi goriisiindedir. Bu dogrultudaki goriislerini su sekilde paylagsmistir:

Binanin modern ve giizel gériinmesi ¢ok 6nemli. Ogrenciler gdzlerine hitap

eden, gorsel olarak iyi olan kurumlar1 tercih ediyorlar. Kurum binasinin

gorunttst bence bu sebeple 6nemli. Ayn1 zamanda goze hitap eden kurumlar

daha kaliteli oluyor diislincesi oldukca yaygin, ben de bu fikre katiliyorum.
Gerek kurum dis1 tasarim gerek kurum igi tasarim bence ¢ok 6nemli.

4.1.4.6 Simflarda Teknolojik Araclarin Bulunmasi

Ogrenci ve dgretmenler, smmiflarda teknolojik araclarin bulunmasinin, 6gretimi
destekleyici fiziki kalite gostergeleri arasinda yer aldigin1 diisiinmektedir. Dil
O0greniminde gorsel ve isitsel materyallerin kullaniminin biiyiikk 6nem tasidigi
katilimcilar tarafindan vurgulanmigtir. Gorsel ve isitsel 6grenmeyi destekleyebilecek

ogretim etkinliklerinin yapilabilmesi i¢in de teknolojik araglara ihtiya¢ duyuldugunu
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belirten 6grenci ve Ogretmenler, kurumun simiflara sagladigi teknolojik araglarin
kurumun kalitesini belirledigini diisiinmektedir.

Dil 6greniminde gorsel ve isitsel 6grenmenin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan
teknolojik araclarm 6nemini ON1, “Dil égreniminde isitsel ve gérsel etkinlikler cok
onemli bence. Bu etkinlikler igin kullanabilecegimiz televizyon ve bilgisayar var.
Etkinlikleri bu sayede kolaylikla gerceklestirebiliyoruz. Ozellikle dinleme ve izleme
etkinlikleri yapabilmemize fayda saglyor.” sozleriyle ifade ederken ON4, bu konuda
egitim kurumunun donanimindan memnun oldugunu “Kurum fiziki olarak gerek
teknolojik gerekse materyal acisindan ¢ok donammli. Oncelikle derslerde kullanilacak
materyaller ogrencilerin ihtiyaglarina gore hazirlaniyor. Gérsel ve isitsel ogrenmeyi
saglayabilmek igin televizyon, bilgisayar ve hoparlor gibi kullanabilecegimiz cihazlar

var.” seklinde ifade etmistir. Teknolojik araglarla etkinliklerin daha rahat
gergeklestirildigine vurgu yapan ON3 diisiincelerini “Her sumfta LCD televizyon
bulunuyor. Dinlemeye ve izlemeye dayali etkinlikler bu sekilde daha kolay yapiliyor.
Ortam daha samimi hale geliyor. Evimizdeymis gibi hissediyoruz.” seklinde ifade
etmistir. OT7 ise egitim kurumunun teknolojik agidan yeterli donanima sahip oldugunu
ve teknolojik kaynak temin etme sikintisi duymadan diledikleri gibi derslerini
isleyebildiklerini “Televizyonumuz da var her simfta. Istedigimiz zaman gorsel ve isitsel

kaynak veya ara¢ aramadan dersleri isleyebiliyoruz.” seklinde belirtmistir.

4.1.5 Ogretimi Destekleyici Sosyal Uygulamalara Iliskin Kalite Gostergelerine
Yonelik Ogrenci ve Ogretmen Goriisleri

Ogrenci ve ogretmenlerin yar1 yapilandirilmis goriismelerde paylastiklari
goriisler dogrultusunda, egitim kurumunun ogretim faaliyetleri ile baglantili kalite
gostergeleri arasinda belirlenen “6gretimi destekleyici sosyal uygulamalara iliskin kalite

gostergeleri” temasina bagli kavramlar Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10
Osretimi Destekleyici Sosyal Uygulamalara Iliskin Kalite Géstergeleri

Tema Kavramlar

- Ogretim siireclerinde takim
Ogretimi Destekleyici Sosyal caligmalarina yer verilmesi
Uygulamalara iliskin Kalite Gostergeleri - Etkinlik temelli 6gretim yapilmast

- Ders dis1 etkinlikler diizenlenmesi

Tablo 10°da goriildiigii gibi, 6grenci ve Ogretmenlerin dgretimi destekleyici
sosyal uygulamalara iliskin kalite gostergelerine yonelik goriisleri; 6gretim siireclerinde
takim c¢alismalarma yer verilmesi, etkinlik temelli 6gretim yapilmasi ve ders dist
etkinlikler diizenlenmesi kavramlari altinda toplanmistir. Ogrenci ve dgretmenlerin bu
kavramlar1 nasil degerlendirdiklerine ve bu kavramlara iliskin goriislerine asagidaki

boliimlerde ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

4.1.5.1 Ogretim Siireclerinde Takim Calismalarina Yer Verilmesi

Ogrenci ve ogretmenler yapilan goriismelerde, &gretim siireglerinde takim
caligmalarina yer verilmesinin, 6gretimi destekleyici sosyal uygulamalara iliskin kalite
gostergeleri arasinda yer aldigini belirtmislerdir. Ogretim = siireclerinde takim
caligmalarina yer verilmesinin, Ogrencilerin birbirlerini taniyarak sosyallesmeleri
acisindan dnemli oldugu 6grenci ve dgretmenler tarafindan vurgulanmistir.

Takim calismalariyla siniftaki 6grencilerin hem sosyallesme firsati hem de
isbirlik¢i bir anlayisla daha verimli bir sekilde 6grenme firsati yakalayabildikleri
diistiniilmektedir. Takim c¢aligmalarinin sosyallesmeyi ve oOgrenmeyi destekledigini
diisinen ONS, “Derslerde bazen takimlara ayrilip belirli konularda c¢alismalar
yvapiyoruz ya da gruplar olusturup etkinlikler yapiyoruz. Bu durum hem kaynasmamizi
hem de birlikte caliymamizi ve dgrenmemizi sagliyor.” seklinde gorislerini ifade
etmistir. ON10 da takim calismalarimin yapildig derslerden keyif aldiklarini “Siniflarda
vapilan grup etkinliklerini ¢ok seviyoruz. Bazen takim ¢alismasina yénelik etkinlikler

2

diyerek

oluyor ve arkadaslarimizla daha yakindan tamisma firsati buluyoruz.

belirtmisgtir.
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4.1.5.2 Etkinlik Temelli Ogretim Yapilmasi

Ogrenci ve ogretmenler, etkinlik temelli 6gretim yapilmasmin 6gretimi
destekleyici sosyal uygulamalara iliskin kalite gostergeleri arasinda yer aldigimi
diistinmektedir. Etkinlik temelli 6gretim yapilmasinin, bilgilerin kaliciligi ve dilin
kullanilmas1 agisindan 6nemli oldugu belirtilmistir. Etkinlikler araciligiyla yapilan
Ogretimin, 6grencilerin 6grenme siireclerinde sosyal davranislar sergileyerek aktif rol
almalarii sagladig1 ve bu sayede 6grencilerin daha kolay 6grenebildigi vurgulanmistir.
Ogretim etkinliklerini 6zellikle dili kullanmalari ve derslerde sosyalleserek aktif
olmalar1 agisindan faydali bulan ON6, “Her beceriye yonelik yapilan etkinlikler bizim
daha iyi 6grenmemizi ve pratigimizin daha ¢ok artmasini sagliyor. Ayni zamanda
etkinliklerin bizim derslerde aktif olmamizi saglamasi da 6grenmemiz agisindan ¢ok
faydali.” seklinde goriislerini ifade etmistir. OT3 ise dgretim etkinliklerinin dgrencileri
farkli beceri alanlarinda gelistirdigini ve sosyal bir 6grenme ortami olusturarak
ogrencilerin daha rahat 6grenmelerini sagladigini diisiinmektedir. Bu dogrultudaki
goriislerini su sekilde paylasmistir:  “Dinleme, okuma ve konusma etkinlikleri
ogrencilerin hem dilbilgisi alaminda gelismelerini ve 6grendiklerini pekistirmelerini
hem de kelime hazinelerini genisletmelerini sagliyor. Etkinliklerle 6grenilen bilgiler
daha kalict oluyor. Ogretim etkinliklerinin 6grencilerin daha kolay ve rahat bir sekilde

ogrenmesini destekledigini diistiniiyorum.”

4.1.5.3 Ders Dis1 Etkinlikler Diizenlenmesi

Ogrenci ve o&gretmenler, ders dis1 etkinliklerin 6gretimi destekleyici sosyal
uygulamalara iligkin kalite gostergelerinden biri oldugunu diisiindiiklerini belirtmistir.
Ders dis1 etkinliklerin 6grencilerin birbirlerini daha yakindan tanimalart ve sosyal
iliskiler kurmalar1 agisindan o6nemli oldugu vurgulanmigtir. Ayrica ders dist
etkinliklerde saglanan Ingilizce konusma ortaminin dgrencilerin dili kullanmalarina da
destek oldugu diisiiniilmektedir.

Ogrenciler, ders disindaki etkinliklerin birbirlerini taniyarak daha rahat iletisim
kurmalarma yardimci oldugunu ve boylece derslerin de daha samimi ve verimli bir
ortamda gectigini diisiinmektedir. ON10 ders disindaki etkinliklerin sosyallesmelerinin
yani sira dil pratigi yapabilmelerine yardimer oldugunu “Bazen ders ¢ikislarinda sinif
arkadaglarimiz ve ogretmenlerimizle birlikte disarida vakit gecirebiliyoruz. Bu da

kaynasmamizi ve ders disinda da pratik yapabilmemizi sagliyor. Bu durumdan ¢ok keyif
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aliyorum.” seklinde ifade etmistir. ONO ise ders dis1 etkinliklerin sagladig1 sosyallesme
ortaminin derslerdeki tutumlarina ve basarisina da olumlu yansidigini yasadigi bir

deneyim lizerinden su sekilde anlatmistir:

Ayn1 zamanda ders olmadigi zaman kurum dis1 etkinlikler de yapiyoruz. Kahve
icmeye gidiyoruz, yemege gidiyoruz ya da piknik yapiyoruz. Bu etkinlikler
bizim kendimizi daha samimi ve rahat hissetmemizi sagliyor. Bu sayede
arkadaslarimizla daha rahat kaynasiyor, endiselerimizi daha rahat dile getiriyor
ve kendimizi daha rahat ifade edebiliyoruz. Ben sahsen utangac¢ bir insan
oldugumdan bu durum benim i¢in ¢ok dnemli. Mesela, ilk zamanlarda sinifta
derse katilmakta ve arkadaslarima ayak uydurmakta problem yasamistim. Fakat
ogretmenimiz toplu bir etkinlik plan1 yapti ve hep beraber bir yemege gittik.
Orada ders digsinda arkadaslarimla sohbet edebilme firsati buldum ve sonrasinda
bu samimi ortam benim kendimi daha rahat ifade edebilmemi sagladi. Daha
sonra paylasimlarimiz arttig1 i¢in ders esnasinda da kendimi daha rahat hissettim
ve dersler daha verimli gegmeye basladi.

Dili gercek hayatta kullanabilme olanagini ders dis1 aktiviteler ile bulabildigini
diisinen ON3, “Sonrasinda en cok kebap etkinliklerini seviyorum. Bu tarz yemek
aktivitelerinde herkes disarida oldugu icin ve herkes Ingilizce konustugu icin sanki
gercek hayata entegre edilmisiz gibi oluyor. Bu yiizden ¢ok memnunum.” seklinde
goriiglerini ifade ederken ON4, egitim kurumundaki ders dis1 etkinlikleri ve bu

etkinliklerin faydalarini su sekilde anlatmustir:

Donem donem kurumda yapilan geziler oluyor yabanci hocalar esliginde. Bu
geziler hem sosyallik acgisindan hem de pratik agisindan bizler i¢in ¢ok faydali
oluyor. Ciinkii hem egleniyoruz hem de geziyoruz. Bu gezilerin disinda
piknikler ve yemekler oluyor. Topluca yemege gidiyoruz ve yine bu ortamda da
Ingilizce konusuluyor. Bir bakima dili gercek hayatta kullaniyor gibi oluyoruz.
Bu da bizim i¢in farkli bir deneyim oluyor gercekten.

OT7 ise ders disindaki etkinliklerin dgrencilere Ingilizce konusma ve duydugunu
anlama acgisindan olduk¢a fazla katki saglayict oldugunu diisiinmektedir. Egitim
kurumundaki ders dis1 etkinlikleri ve yapilan etkinliklerin o6gretim ile iliskisi

baglaminda faydalarini su sekilde agiklamistir:

Ogrencilerimizle ders disindaki etkinliklerde goriisebiliyoruz. Sinemaya
gidiyoruz ya da kahve igmeye gidiyoruz. Gittigimiz zaman dil olarak Ingilizceyi
kullamiyoruz. Boylece Ogrenciler rahat bir sekilde pratik yapabiliyor. Pandemi
oncesi dans aktiviteleri vardi yogun bir sekilde. Bu aktivitelerde 6grenciler dans
etmeyi Ogreniyordu fakat talimatlar1 egitmenimiz Ingilizce veriyordu. Zaman
zaman piknige gidiyorduk. Piknik ortami da hem sosyallesme hem ingilizce
konusma agisindan ¢ok fazla olanak sagliyor 6grencilere. Ders dis1 etkinliklerin
ogrencilere sundugu pratik yapabilme olanagini ¢cok énemli buluyorum.
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4.1.6 Yonetim Uygulamalarna iliskin Kalite Gostergelerine Yonelik Ogrenci ve
Ogretmen Gériisleri

Ogrenci ve ogretmenlerin yar1 yapilandirilmis goriismelerde paylastiklari
gorilisler dogrultusunda, egitim kurumunun o6gretim faaliyetleri ile baglantili kalite
gostergeleri arasinda belirlenen “yonetim uygulamalarina iliskin kalite gostergeleri”

temasina bagli kavramlar Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11

Yénetim Uygulamalarina Iliskin Kalite Gostergeleri

Tema Kavramlar

- Odeme kolaylig1 saglanmasi
- Uluslararas1 gecerli sertifika verilmesi
Yonetim Uygulamalarina iliskin Kalite - Ogrenci hedefine uygun programlara
Gostergeleri yerlestirme
- Derslerde kullanilacak arag ve

gereclerin saglanmasi

Tablo 11°de gortldigi gibi, 6grenci ve dgretmenlerin yonetim uygulamalarina
iliskin kalite gostergelerine yonelik goriisleri; 6deme kolayligi saglanmasi, uluslararasi
gecerli sertifika verilmesi, 6grenci hedefine uygun programlara yerlestirme ve derslerde
kullanilacak arag ve gereclerin saglanmasi kavramlar1 altinda toplanmistir. Ogrenci ve
Ogretmenlerin bu kavramlar1 nasil degerlendirdiklerine ve bu kavramlara iligkin

goriislerine asagidaki boliimlerde ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

4.1.6.1 Odeme Kolayhg Saglanmasi

Gorligmelere katilan 6grenci ve O6gretmenler, 6deme kolayligi saglanmasini
yonetim uygulamalarina iligkin kalite gostergeleri arasinda gordiiklerini belirtmislerdir.
Kurumun 6grencilere farkli sekillerde 6deme imkanlar1 sunmasi ve bdylece 6deme
konusunda kolaylik saglanmasi, 6grenciler tarafindan 6gretim siirecinde rahatlatici bir
unsur olarak diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda Ogrenciler, kurumun sadece kar amaci
giitmedigini ve Ogrencilerin bu sayede kuruma olan gilivenlerinin arttigini
belirtmislerdir. Kurumun o6deme kolayligi saglamasi agirlikli olarak 6grenciler

tarafindan  6gretim  faaliyetlerinin  kalitesini  belirleyen bir faktér olarak
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degerlendirilmistir. ON1, egitim kurumunun &deme konusundaki uygulamasinin

egitime verilen dnemi gosterdigini vurgulayarak asagidaki agiklamalar1 yapmistir:

Odeme konusunda kolaylik saglamasinin da kurumun pozitif yonlerinden
oldugunu diisiinliyorum ben. Bu sayede 6deme zorlugu ceken &grenciler,
egitimlerini yarida birakmadan, egitim iicretini taksitlerle 6deyerek devam
edebiliyor. Bu uygulama, kurumun egitimimize 6nem verdigini ve sadece ticari

amaca sahip olmadigin1 gérmemizi sagliyor.

Egitim kurumunun 0&grencilere 6deme kolayligi saglamasimin O6grencilerin

kendilerini 6gretim siirecinde daha rahat hissetmelerine ve derslere odaklanabilmelerine

yardime1 oldugunu diisiinen ON2, gériislerini su sekilde agiklamustir:

Kayit yapilirken birgok ddeme secenegi sunuluyor. Ornegin, kredi kart1, nakit
odeme ve senetli islemler gibi. Bu farkli segenekler, 68rencilere kolaylik
saglamakta ve oOgrencilerin ¢ekimser davranmasimin Oniline ge¢mektedir.
Agikgast Ozel bir Ogretim kursu oldugundan herkes tek seferde o6deme
yapamayabiliyor. Bu sebeple kurum, o6demeleri o6grencilerin  uygunluk
durumuna gore parcalara bdlebiliyor. Odeme kolaylign da &grencileri

ogrenmeye odaklanabilme agisindan rahatlatiyor.

4.1.6.2 Uluslararas1 Gegerli Sertifika Verilmesi

Ogrenci ve ogretmenler, uluslararasi gecerligi olan bir dil sertifikast
verilmesinin yonetim uygulamalarma iliskin kalite gostergeleri arasinda
bulundugunu  diisinmektedir. Ogrencilerin  egitimleri sonunda aldiklar
uluslararas1 gecerli dil sertifikasinin 6zellikle yurtdisinda ¢alisma ve yasama plani
olan 6grenciler i¢in biiylik kolaylik sagladigi vurgulanmstir.

Kurumda aldiklar1 egitimin yurtdisinda da gegerli olmasinin dnemini
vurgulayan ON10, “Kurum uluslararas: gegerli bir dil pasaportu veriyor. Bu
sertifika yurtdisinda da gegerli oldugu icin ogrenciler i¢in ¢ok énemli.”” seklinde
goriisiinii  ifade etmistir. Avrupa’da gegerliligi olan bu dil pasaportunun
ogrencilere kolaylik sagladigi goriisiine Ogretmenler de katilmaktadir. OTI,
kurumun dil sertifikasina iligkin uygulamasim1 faydali bularak s6z konusu
uygulamay1 “Her ogrenci bitirdigi seviyede bir sertifika aliyor kurumdan. Bu
sertifika Avrupa gegerliligi olan bir sertifika oldugu icin ogrencilere bu konuda

kolaylik saglamaktadir.” seklinde aciklamistir.
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4.1.6.3 Ogrenci Hedefine Uygun Programlara Yerlestirme

Goriismelere katilan 6grenci ve oOgretmenler, 6grencileri hedeflerine uygun
programlara yerlestirmenin yonetim uygulamalarina iligskin kalite gostergelerinden biri
oldugunu diisiinmektedir. Ogrencilerin hedeflerine ulasabilmeleri icin en kisa yolun
belirlenmesinin ve bu yol dogrultusunda 6grencilerin yonlendirilmesinin 6énemli oldugu
vurgulanmistir. OTS, bu konuya yonelik goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Ogrencinin egitime baslangic1 dncesinde hedefe yonelik yonlendirilmesi biiyiik

onem arz ediyor. Egitime baslamadan 6nce 6grencinin hedefi 6greniliyor ve o

hedefe yonelik en kisa rota egitim danismanlar1 tarafindan belirleniyor. Yani

Ogrencinin ihtiyact dogrultusunda bir yonlendirme oldugu icin bu kaliteyi
gosteren bir 6ge diyebilirim.

4.1.6.4 Derslerde Kullanilacak Ara¢ ve Gereclerin Saglanmasi

Goriismelere katilan dgrenci ve dgretmenler, yonetim uygulamalaria yonelik
kalite gostergeleri arasinda ders i¢inde kullanilacak arag ve gereglerin saglanmasinin da
oldugunu diisiinmektedir. Kurumun derslerde kullanilacak ara¢ ve gerecleri tedarik
ederek saglamasimin, Ozellikle 6gretmenler acisindan kolaylastirici ve faydali oldugu
vurgulanmustir.

Ogretim faaliyetlerinde ihtiya¢ duyduklari her tiirlii ara¢ ve gereci kurumdan
talep edebildiklerini belirten OT1, “Kurumumuzda materyal konusunda hichir
stkintimiz olmuyor. Kitap, bilgisayar ve dinleme aktiviteleri igin gerekli araglarin ve
fotokopi gibi onemli ihtiyaglarin hepsini kurum karsiliyor. Bunlar disinda herhangi bir
materyale ihtiya¢ duyulmast durumunda egitim koordinatorii tiim imkanlar
saglamaktan kacinmiyor.” seklinde goriislerini aktarirken OT7 ise kurumun arag¢ ve
gere¢ temini konusunda sagladigi destegin Ogretime daha fazla zaman ayirmalarina
yardimer oldugunu “Ihtiva¢ duydugum durumlarda her alanda destek bulabiliyorum.
Gereken araclar, fotokopi, ders materyalleri ve kalem, silgi gibi ihtiyaclar kurum
tarafindan saglaniyor. Bu da bizim igin biiyiik kolaylik oluyor. Ekstra vakit
kaybetmiyoruz.” seklinde bildirmistir.

Egitim kurumunun ara¢ gere¢ saglama ve bu sekilde 6gretmenlere yardimci
olma konusunda basarili oldugunu belirten OT2 diisiincelerini “Ders ici ihtiyacim olan
materyaller hemen karsilanmaktadir. Hem kaynak hem de diger ihtiyaglarimda ¢oziime
cok cabuk ulasabiliyorum.” sdzleriyle aktarmustir. OT10, ara¢ gere¢ temini konusunda

hicbir sikinti yasanmadigin1 ve boylece dersleri saglikli bir sekilde isleyebildiklerini
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vurgulayarak “Fotokopi ve kaynak ihtiyacimiz zaten fazlasiyla karsilaniyor kurumda.
Derste kullandigimiz tahta kalemleri de kurum tarafindan karsilaniyor. Onun disinda
da pek bir seye ihtiyacumiz olmuyor zaten. Elektronik araglarin hepsi mevcut.” seklinde
agiklama yapmustir. OT5 ise egitim kurumunun &gretmenlere sundugu arag gereg
desteginin islerini yapmalari konusunda kolaylastirici olduguna dikkat g¢ekerek su

sekilde aciklama yapmustir:

Kurumumuz arag¢ gere¢ ve materyal konusunda bizleri destekliyor. Teknolojik
gereclerin  hepsi var. Bu gerecler Ogretim etkinliklerini yapmamizi
kolaylastirtyor. Bunun disinda derslerde kullanacagimiz materyaller de kurum
tarafindan saglaniyor. Ornegin, tahta kalemi ve silgi gibi. Kaynak ihtiyacimiz
olursa karsiliyorlar ya da kendimiz hazirlamak istersek yardimci oluyorlar.

4.1.7 Ogretmenlerin Mesleki Gelisim Faaliyetlerine iliskin Kalite Gostergelerine

Yonelik Ogretmen Goriisleri

Ogretmenlerin  yar1  yapilandirilmis  goriismelerde paylastiklar1 — goriisler
dogrultusunda, egitim kurumunun 6gretim faaliyetleri ile baglantili kalite gostergeleri
arasinda belirlenen “6gretmenlerin mesleki gelisim faaliyetlerine iliskin kalite

gostergeleri” temasina bagli kavramlar Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12
Ogretmenlerin Mesleki Gelisim Faaliyetlerine Iligkin Kalite Gostergeleri
Tema Kavramlar
Ogretmenlerin Mesleki Gelisim - Diizenli mesleki gelisim toplantilarinin

Faaliyetlerine Iliskin Kalite Gostergeleri  yapilmasi

Tablo 12’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin mesleki gelisim faaliyetlerine iliskin
kalite gostergelerine yonelik goriisleri, diizenli mesleki gelisim toplantilarinin yapilmasi
kavrami altinda toplanmustir. Ogretmenlerin bu kavrami nasil degerlendirdiklerine ve bu

kavrama iliskin goriislerine asagidaki boliimde ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

4.1.7.1 Diizenli Mesleki Gelisim Toplantilarinin Yapilmasi

Gortismelere katilan O6gretmenler, diizenli mesleki gelisim toplantilar

yapilmasinin 6gretmenlerin mesleki gelisim faaliyetlerine iliskin kalite gostergeleri
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arasinda yer aldigimi diisiinmektedir. Bazen calistay seklinde yapilan toplantilarin,
Ogretmenlerin fikir aligverisi yapmasi ve birbirlerine mesleki bakimdan destek olmasi
acisindan faydali oldugu diistintilmektedir.

Ogretmenler arasinda fikir aligverisi yapilmasi ve dgretmenlerin deneyimlerini
birbirlerine aktarmasi agisindan faydali goriilen diizenli mesleki gelisim toplantilarina
kurumun tiim &gretmenleri biiyiikk &nem yiiklemektedir. OT6, mesleki gelisim
toplantilarinda ne tiir faaliyetler yaptiklarin1 su sekilde agiklamistir: “Duzenli olarak
toplantilar ve degerlendirmeler yapiliyor. Bu toplantilarda ogretim sistemi ve ders
icerikleri tartisiliyor. Ogretmenler birbirleriyle fikir alisverisinde bulunuyor ve
tecriibeli olanlar tecriibesiz olanlara yardimda bulunuyor. Bunlar mesleki olarak
gelisimimize yardim ediyor.” Mesleki gelisim toplantilarinda deneyimli ve deneyimsiz
ogretmenler arasindaki etkilesimin &nemine deginen OTS, “Kendimizden daha
deneyimli égretmenlerle yaptigimiz toplantilar oluyor. Bu toplantilarda yeni gelen
ogretmenlere destek olunuyor ve onlarin gelisimine yardimct oluyoruz.” seklinde bir
agiklama yapmistir. OT7 ise yapilan toplantilarin dgretim siireclerinin diizenli bir
sekilde degerlendirilmesine ve sorunlara ¢o6ziim aranmasina yardimci oldugunu
“Ogretmenler arasinda yapilan toplantilarda yogun bir sekilde fikir alisverisleri
vapiliyor. Diizenli olarak toplaniyoruz ve siniflarimizin gidigatlarini tartisiyoruz. Varsa
sorunlara ¢oziim ariyoruz ya da ¢alistay tarzinda ortak ¢alismalar yapiyoruz.”
sozleriyle ifade etmistir. OT10 ise mesleki gelisim toplantilarinin farkli konu alanlarina
yonelik diizenlendigine ve toplantilarin hedeflenen gelisim alanina gore farkli faaliyetler
icerdigine su sekilde dikkat cekmistir:

Bu toplantilarda daha tecriibeli meslektaslarimizla bilgi aligverisi yapiliyor. Bu

yonden Ozellikle yeni Ogretmenler icin bu toplantilar fayda sagliyor. Onun

disinda cesitli sorunlar1 ¢ézmek icin de toplantilar yapiyoruz. Bu toplantilarda
sorunlara ortak bir ¢6ziim bulma konusunda birbirimize destek oluyoruz.

Diizenli yapilan toplantilarda ise genel degerlendirmeler yapiyoruz ve dgretim

faaliyetlerindeki eksikleri gidermek i¢in ugrasiyoruz. Bu toplantilar bence ¢ok
faydali.

4.1.8 Ogretmenlerin Takim Calismas1 Faaliyetlerine iliskin Kalite Gostergelerine
Yonelik Ogretmen Goriisleri

Ogretmenlerin  yar1  yapilandirilmis  goriismelerde  paylastiklart — goriisler

dogrultusunda, egitim kurumunun 6gretim faaliyetleri ile baglantili kalite gdstergeleri
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arasinda belirlenen “Ogretmenlerin takim ¢alismas1 faaliyetlerine iliskin Kkalite

gostergeleri” temasina bagli kavramlar Tablo 13’°te sunulmustur.

Tablo 13

Osretmenlerin Takim Calismasi Faaliyetlerine Iliskin Kalite Gostergeleri

Tema Kavramlar

- Ortak sinav hazirlanmasi
Ogretmenlerin Takim Calismasi - Ortak ders materyali hazirlanmasi
Faaliyetlerine Iliskin Kalite Gostergeleri - Subelerin akademik basarisina ydnelik
ortak siire¢ degerlendirmelerinin

yapilmasi

Tablo 13°te gorildugi gibi 6gretmenlerin, Ogretmenlerin takim c¢aligmasi
faaliyetlerine iliskin kalite gostergelerine yonelik goriisleri; ortak sinav hazirlanmasi,
ortak ders materyali hazirlanmasi ve subelerin akademik basarisina yonelik ortak siire¢
degerlendirmelerinin yapilmasi kavramlari altinda toplanmistir. Ogretmenlerin bu
kavramlar1 nasil degerlendirdiklerine ve bu kavramlara iligkin goriislerine asagidaki

boliimlerde ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

4.1.8.1 Ortak Sinav Hazirlanmasi

Gortismelere katilan Ogretmenler, ortak smav hazirlanmasinin 6gretmenlerin
takim c¢aligmas: faaliyetlerine iligkin kalite gostergeleri arasinda yer aldigini
diistinmektedirler. Sinav igeriklerinin daha zengin olmasi agisindan 6nemi vurgulanan
ortak sinav hazirlanmasinin, 6gretmenlere de biiyilik kolaylik sagladigi ifade edilmistir.

Sinavlarin nitelikli olmasi, igeriklerinin zengin olmasi ve Ogretmenlerin
hazirladiklar1 sinav igeriklerinin birbirinden ¢ok farkli olmamasi agisindan ortak sinav
hazirlanmasinin énemini vurgulayan OT1 diisiincelerini, “B1 ve B2 seviyeleri icin bir
swifin iki ogretmeni oluyor. Bu 6gretmenler sinav hazirlanirken uyum igin birlikte
calismak durumunda kalyyorlar. Sinavlarin birbiriyle ortiismesi igin ortak sinav
hazirlanmasi énemli. Oteki tiirlii sinavlar birbiriyle alakasiz oluyor.” seklinde ifade
ederken OT4, isbirlik¢i bir anlayisla sinav hazirlanmasinin  sinavlarin niteligini
artirdigina “Sinav hazirlayacagimiz zaman ogretmen arkadaslarimla fikir alisverisinde

bulunuruz ve ne tiir sorular sormamiz gerektigini tartisiriz. Boylece sinav igerikleri
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daha zengin oluyor ve daha kaliteli ve farkli sorular iiretiliyor.” sozleriyle dikkat
cekmistir. OT5 ortak smav hazirlama uygulamasi kapsaminda ne tiir isbirlikgi
calismalar yapildigin1 anlatarak ortak smmav hazirlama ¢alismalarinin  nasil
degerlendirilmesi gerektigine de netlik kazandirmistir. OT5’in agiklamalari su sekilde
olmustur:
Ogretmenler arasinda ortak sinav hazirlama ¢aligmalar1 yapiliyor. Smavlart ayni
seviyede ders veren 0gretmenler birlikte hazirliyor. B1 6gretmenleri toplaniyor
B1 sinavi i¢in ya da B2 6gretmenleri, Bl 6gretmenlerine yardim ediyor. Bu

sekilde bir takim g¢alismasi var diyebilirim. Bu da hem Ogretmenlerin isini
kolaylastirryor hem de kaliteli bir sinav ¢ikiyor ortaya.

4.1.8.2 Ortak Ders Materyali Hazirlanmasi

Gortismelere katilan 6gretmenler, ortak ders materyali hazirlanmasinin,
ogretmenlerin takim calismasi faaliyetlerine iliskin kalite gostergelerinden biri
oldugunu distinmektedir. Ortak materyal hazirlandiginda, materyallerin
Ogretimsel iceriklerinin daha zengin ve materyal hazirlama asamasinin da daha
kolay oldugu ifade edilmistir. OTS, &gretmenlerin birlikte hazirladiklarr ders
materyallerinden kurumdaki tim Ogretmenlerin faydalanabildigine su sekilde
dikkat cekmistir: “Genellikle ogretmenlerle materyal hazirlama konusunda
birlikte ¢alistyoruz. Mesela bir konuda c¢alisma kagidi hazirlanacagr zaman
birka¢ ogretmenle bir araya gelip birlikte bir iiriin ortaya koyuyoruz. Diger
ogretmenlerimiz de bu iiriinlerden faydalaniyor.” OT7, egitim kurumundaki
Ogretmenlerin ortak ders materyali hazirlama calismalarini nasil yiiriittiiglinii su
sekilde aciklamistir:

Materyal igeriklerinin olusturulmasina ve materyallerin nasil kullanilabilecegine
dair diger 6gretmenlerlerle birlikte ¢alismalar yapiyoruz. Ogretmenler bir araya
gelerek paylasimda bulunuyor ya da bir 6gretmen, yardima ihtiya¢ duydugunda
veya bir fikir paylasmak istediginde diger Ogretmenlerle iletisime gegiyor.
Herhangi bir bos sinifta ya da 6gretmenler odasinda bulusuyoruz ve mevcut
sorun i¢in neler yapabilecegimizi konusuyoruz. Eger sorun, materyal hazirlama
konusu ise is boliimii yapiyoruz ve bir sonraki goriismeye kadar herkes iizerine
diiseni yapiyor. Sonrasinda tekrar bir tartisma yaparak iiriinii ortaya ¢ikariyoruz.

Bu iirlinti tiim 6gretmenler kullanabiliyor ve bu da hepimiz ag¢isindan kolaylik
oluyor.

OT5 ise ogretmenlerin ders materyallerini birlikte calisarak hazirlamasiin

materyallerin niteligini de gelistirdigini su sozlerle vurgulamistir:
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Herkes farkli bir beceriyle alakali materyal hazirliyor. Sonrasinda bunlar
birlestiriliyor ve ortaya bir iirlin ¢ikiyor. Her 6gretmenin fikrini tasiyan bu tiriin,
zengin bir igerige sahip olmus oluyor. Giizel bir uygulama oldugunu
diistinliyorum. Ciinkii herkesin yaraticilik diizeyi farkli ve farkli diistinceler
birlestiginde ortaya cok giizel seyler c¢ikiyor. Ayni zamanda is bolimii de
yapildig1 icin isimiz epeyce kolaylasiyor.

4.1.8.3 Subelerin Akademik Basarisina Yonelik Ortak Siire¢c Degerlendirmelerinin
Yapilmasi

Goriismelere katilan 6gretmenler toplantilarda subelerin akademik basarisina
yonelik ortak degerlendirmelerin yapilmasinin, &gretmenlerin takim ¢alismasi
faaliyetlerine iliskin kalite gdstergeleri arasinda yer aldigini diisiinmektedir. Ogretim
stirecleri ile ilgili sorunlarin ¢6ziimii ve 6gretim faaliyetlerinin daha da gelistirilmesi
icin bu toplantilarin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Diizenli bir sekilde toplantilarda
yapilan bu degerlendirmelerin 6gretimin kalitesini artirdign diisiiniilmektedir. OT6,
akademik basariya iliskin degerlendirmelerin nasil yapildigint  ve yapilan
degerlendirmelerin odak noktalarini su sekilde anlatmistir:

Toplantilarda durum degerlendirmesi yapiyoruz. Smiflarin diizeyleri ve

basarilar1 hakkinda konusuyor ve daha fazla ne kadar fayda saglayabilecegimizi

tartigtyoruz. Etkili bir degerlendirme sonucunda gerekli diizenlemeleri yapip
ogretimi daha kaliteli hale getiriyoruz. Ogrenci eksiklikleri ve sorunlar1 da bu

ortamda dile getiriliyor ve bu sorunlarin ¢dziimlerini diisiinlip karara bagliyoruz.
Sikintilarin ¢ézlimiinden sonra 6gretim daha kaliteli bir sekilde gergeklesiyor.

4.2 Ogrenci ve Ogretmenlere Uygulanan Goriis Formlarindan Elde Edilen

Bulgular

Ogrenci ve dgretmenlere goriis formlarmin uygulanmasi sonucunda toplanan
veriler, temalar ve kavramlara bagl olarak analiz edilmis ve kavramlara iliskin frekans

hesaplamasi yapilmstir.

4.2.1 Ogrenci Goriis Formundan Elde Edilen Bulgular

Ogrenci goriis formundan elde edilen verilerin analizi sonucunda belirlenen

temalar ve kavramlar ile kavramlara iligkin frekanslar Tablo 14’te sunulmustur.
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Ogrencilerin Goriis Formunda Bildirdikleri Cevaplara Gére Egitim Kurumunun

Kalitesine Iliskin Gostergeler

Tema Kavram Frekans
Ogretim kadrosunun niteligi 15
Ogretim Faaliyetlerine iliskin  Egitmenlerin grencilerle bireysel olarak 8
Kalite Gostergeleri ilgilenmesi
Her giin duizenlenen aktivite dersleri 14
Ana dili Ingilizce olan 6gretmenlerle 17
konusma etkinlikleri
Kaliteli kaynak kullanimi 5
Ogrencilerin akademik seviyesine gore 3
Ogretim subelerinin olusturulmasi
Bireysel telafi derslerinin organize 8
edilmesi
Ogrencilerin tercihlerine uygun ders saati 1
alternatiflerinin bulunmasi
Ogretimi Destekleyici Fiziki Hijyenik smif ortam 1
Kalite Gostergeleri Sinif mevcudunun az olmasi 13
Siniflarda teknolojik araglarin bulunmasi1 1
Kurum binasinin konumu 3
Ogretimi Destekleyici Sosyal Etkinlik temelli 6gretim yapilmas1 6
Uygulamalara fliskin Kalite Ders dis1 etkinlikler diizenlenmesi 7
Gostergeleri
Yonetim Uygulamalarina iliskin  Uluslararas: gegerli sertifika verilmesi 6
Kalite Gostergeleri Ogrenci hedefine uygun programlara 1
yerlestirme
Odeme kolaylig1 saglanmasi 3
Ogretmenlerin Ogretimsel Eglenceli ders ortami olusturma 2
Uygulamalarina iliskin Kalite Diizenli ders tekrar1 yapma 4
Gostergeleri Diizenli 6dev uygulamasi 1
Samimi bir ders ortami olugturma 3
Smav Uygulamalarina iliskin Siavlarin  farkli  yeterlik alanlarina 3

Kalite Gostergeleri

yonelik tasarlanmasi

Ogrenci goriis formlarinin analizinden elde edilen bulgulara gére, egitim
kurumunun 6gretim faaliyetleri ile baglantili kalite gdstergeleri; 6gretim faaliyetlerine

iligkin kalite gostergeleri, ogretimi destekleyici fiziki kalite gostergeleri, dgretimi
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destekleyici sosyal uygulamalara iliskin kalite gostergeleri, yonetim uygulamalarina
iliskin kalite gostergeleri, 6gretmenlerin Ogretimsel uygulamalara iligkin kalite
gostergeleri ve smmav uygulamalarina iliskin kalite gostergeleri temalar1 altinda
toplanmustir.

Ogretim faaliyetlerine iliskin kalite gdstergeleri arasindan dgrencilerin biiyiik bir
cogunlugunun (f = 17) ana dili Ingilizce olan &gretmenlerle konusma etkinliklerini
onemli buldugu goriilmiistiir. Ogretim faaliyetlerine iliskin kalite gdstergeleri arasinda
yer alan gostergelerden ikinci sirada en fazla vurgulanan, 6gretim kadrosunun niteligi (f
= 15) olmustur. Ogretim faaliyetlerine iliskin kalite gdstergeleri arasindan iiciincii sirada
en fazla dile getirilen gdsterge ise her glin diizenlenen aktivite dersleri (f = 14) olarak
belirlenmistir.

Ogrenci goriis formundan elde edilen bulgulara gore, dgretimi destekleyici fiziki
kalite gostergeleri arasinda en ¢ok vurgulanan gosterge, sinif mevcudunun az olmasi (f
destekleyici fiziki kalite gostergesi ise kurum binasinin konumu (f = 3) olmustur.

Ogretimi destekleyici sosyal uygulamalara iliskin kalite gdstergeleri kapsaminda
Ogrenciler tarafindan en c¢ok dikkat c¢ekilen gosterge, ders disi etkinliklerin
diizenlenmesi (f = 7) olmustur. Ogrenciler tarafindan ikinci sirada en ¢ok vurgulanan
gosterge ise etkinlik temelli 6gretim yapilmasi (f = 6) olmustur.

Yonetim uygulamalarina iliskin kalite gostergeleri arasinda en fazla 6ne ¢ikan
uluslararas: sertifika verilmesi (f = 6) olmustur. Ikinci sirada en fazla paylasilan kalite
gostergesi ise 0deme kolayligi saglanmasi (f = 3) olarak belirlenmistir.

Ogretmenlerin dgretimsel uygulamalarina iliskin kalite gostergeleri kapsaminda
one ¢ikan gosterge, diizenli ders tekrar1 yapilmasi (f = 4) olmustur. Ogrencilerin diizenli
ders tekrarini takiben en fazla dikkat ¢ektikleri ikinci gdsterge ise samimi bir ders
ortami olusturma (f = 3) olarak belirlenmistir. Smavlarin farkli yeterlik alanlarina
yonelik tasarlanmasi (f = 3) ise sinav uygulamalarina yonelik kalite gostergesi olarak

belirlenen tek gosterge olmustur.

4.2.2 (")gretmen Goriis Formundan Elde Edilen Bulgular

Ogretmen goriis formundan elde edilen verilerin analizi sonucunda belirlenen

temalar ve kavramlar ile kavramlara iliskin frekanslar Tablo 15’te sunulmustur.
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Tablo 15
Osretmenlerin Gériis Formunda Bildirdikleri Cevaplara Gére Egitim Kurumunun

Kalitesine Iliskin Gostergeler

Tema Kavram Frekans
Ogretim kadrosunun niteligi 4
Ogretim Faaliyetlerine  Egitmenlerin  dgrencilerle  bireysel  olarak 5
Iliskin ilgilenmesi
Kalite Gostergeleri Her giin dlizenlenen aktivite dersleri 9
Ana dili Ingilizce olan &gretmenlerle konusma 6
etkinlikleri
Kaliteli kaynak kullanimi 3
Ogrencilerin akademik seviyesine gore Ogretim 7
subelerinin olusturulmasi
Bireysel telafi derslerinin organize edilmesi 5
Ogretimi Destekleyici Siniflarin genis ve ferah olmasi 1
Fiziki Kalite Gostergeleri  Hijyenik simif ortam 1
Sinif mevcudunun az olmasi 2
Siniflarda teknolojik araglarin bulunmasi 5

N

Ogretimi Destekleyici Etkinlik temelli 6gretim yapilmasi

Sosyal Uygulamalara Ders disi etkinlikler diizenlenmesi 2
Iliskin Kalite Gostergeleri

Yonetim Uygulamalarima  Uluslararas1 gegerli sertifika verilmesi 1
Iliskin Kalite Gostergeleri  Ogrenci hedefine uygun programlara yerlestirme 4
Derslerde  kullanilacak  arag ve  gereclerin 3

saglanmasi

Ogretmen goriis formlarmin analizinden elde edilen bulgulara gore, egitim
kurumunun 6gretim faaliyetleri ile baglantili kalite gostergeleri; 0gretim faaliyetlerine
iliskin kalite gostergeleri, ogretimi destekleyici fiziki kalite gostergeleri, dgretimi
destekleyici sosyal uygulamalara iliskin kalite gostergeleri ve yonetim uygulamalarina
iliskin kalite gostergeleri temalar1 altinda toplanmustir.

Ogretmenlerin 6gretim faaliyetlerine iliskin kalite gdstergeleri arasindan en fazla
dikkat cektikleri, her giin diizenlenen aktivite dersleri (f = 9) olmustur. Ogretmenlerin
en fazla dile getirdikleri ikinci kalite gostergesi ise dgrencilerin akademik seviyelerine
gore Ogretim subelerinin olusturulmasi (f= 7) olarak belirlenmistir.

Ogretimi destekleyici fiziki kalite gstergeleri kapsaminda 6gretmen goriislerine

gore One ¢ikan gosterge, siiflarda teknolojik araglarin bulunmasi (f = 5) olmustur. Sinif
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mevcudunun az olmasi (f = 2) ise Ogretmenlerin ikinci sirada en ¢ok belirttikleri
gosterge olmustur.

Ogretimi destekleyici sosyal uygulamalara iliskin kalite gostergeleri, etkinlik
temelli 6gretim yapilmasi (f = 2) ve ders dist etkinlikler diizenlenmesi (f = 2) olarak
belirlenmistir.

Yonetim uygulamalarina iligskin kalite gostergeleri arasinda 6ne ¢ikan gosterge,
O0grenci hedefine uygun programlara yerlestirme (f = 4) olarak belirlenirken
ogretmenlerin en fazla dikkat ¢ektikleri ikinci gosterge, derslerde kullanilacak arag ve

gereglerin saglanmasi (f = 3) olmustur.

4.3 Egitim Kurumundaki Gozlemlere Iliskin Bulgular
4.3.1 Siif Sayisi ve Siniflarin Fiziki Ozellikleri

Egitim kurumunda 15 adet sinif bulunmaktadir. Siiflar, sinif mevcuduna oranla
alan bakimindan olduk¢a biyiiktiir. Siniflarin alami yaklasik 20 metrekare ve 30
metrekare arasinda degismektedir. Her sinifta sinifin biiyiikliigline gore 8 ile 12 arasinda
degisen sayida 6grenci egitim almaktadir. Siniflarda yeterli diizeyde aydinlatma ve
havalandirmanin saglanmasina yetecek kadar pencere bulunmaktadir. Siniflarin bir
duvan siirgiilii pencereye sahiptir. Bu pencereler neredeyse bulundugu duvari
kaplayacak genisliktedir. Bu nedenle, sinif ortami oldukca ferahtir. Her sinifin farkl bir
ismi vardir. Ornegin Newton, Chaplin ve Paris gibi. Sinif duvarlarinda gorsel agidan
zenginlik saglayan cesitli tablolar bulunmaktadir. Bu tablolar sinif isimleriyle ilgilidir.
Ornegin, Paris smifinda Paris ile alakali tablolar vardir. Smiflar kurumun 1. ve 2.
katlarinda yer almaktadir. 1. katta 4 sinif, 2. katta 11 sinif bulunmaktadir.

Her bir sinifin ortasinda etrafinda sandalyeler olan dikdoértgen bir toplant1 masasi
bulunmaktadir. Ogrenciler ve Ogretmenler gretim siireclerinde bu masay1 birlikte
kullanmaktadirlar. Siiflarda ayr1 bir Ogretmen masas1 bulunmamaktadir. Masa
kullanimina iliskin sinifin bu fiziki 6zelligi, derslerin tartisma ortaminda yapilmasina
olanak saglamaktadir. Ayni zamanda, yetiskin Ogrencilerin derslerde daha rahat
hissetmelerine yardimci olarak derse aktif katilimlarini desteklemektedir. Her sinifta
beyaz bir tahta bulunmaktadir. Siniflarda 1sitma ve sogutma araci olarak klima
kullanilmaktadir. Her sinifta internet baglantisi ve televizyon bulunmaktadir. Bu sekilde
ogretim siireglerinde teknoloji temelli uygulamalara yer verilmektedir. Sinif duvarlari

agirlikli olarak beyaz, gri ve krem rengi tonlarindadir. Renklerin kullanim bigimi
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siniflara aydinlik bir goriiniim saglamaktadir.
Siiflarin fiziki 6zelliklerine yonelik yapilan goézlemler sonucunda, smiflarin
egitim kurumunun 6gretimsel faaliyetlerini destekleyici nitelikteki fiziki 6zelliklerine

iligskin belirlenen kalite gostergeleri, Tablo 16’da gdsterilmistir.

Tablo 16
Simiflarin Fiziki Ozelliklerine Iliskin Gozlem Verilerine Dayali Kalite Gostergeleri

Smiflarin Fiziki Ozelliklerine iliskin Gézlem Verilerine Dayah Kalite Gostergeleri

Yeterli aydinlatma Ogretim teknolojilerinin varlig

Yeterli havalandirma Yeterli 1sitma ve sogutma

Estetik gorinim Ogrenci  sayisina  uygun  smf
biiytikligi

Etkilesime olanak saglayan yerlesim diizeni

4.3.2 Kurum I¢indeki Sosyal Alanlarin Ozellikleri

Kurumda o6grencilerin beslenme ihtiyaglarini karsilayabilecekleri ve birlikte
vakit gegcirebilecekleri bir kantin bulunmaktadir. Ayni zamanda bos zamanlarinda
kantinde kitap okuyabilecekleri bir kitaplik mevcuttur. Kantin kurumun 1. katinda yer
almakta ve koridorun sonunda bulunmaktadir. Yeterli aydinlatma ve havalandirmaya
sahip olan kantinin 1sitilmasi ve sogutulmasi klima ile yapilmaktadir. Koridorlarda
cesitli tablolar ve dekor amagh bisikletler vardir. Koridorlar uzun ve genistir.
Koridorlarin aydinlatmas1 ise yeterlidir. Ogrenciler ders aralarinda koridorlarda bir
araya gelebilmektedir. Ders saatleri disinda ders calismak isteyen Ogrenciler, bos
siiflar1 ya da kantini kullanmaktadir. Kurumdaki 6grencilerin sosyal agidan verimli
zaman gecirmesine yonelik bir sosyal aktivite odasi tasarlanmistir. Bu aktivite odasi
yaklagik 50 metrekare biiyiikliiglindendir ve kurumun 1. katinda yer almaktadir.
Aktivite odast yabanci dil 6grenimine ydnelik etkinliklerin, toplantilarin, partilerin ve
dans aktivitelerinin yapilabilmesi amaciyla 6grencilerin kullanimima sunulmustur.
Dolayistyla, kurumun sosyal faaliyetlerinde kullandig1 aktivite odasi yeterli
bliyiikliiktedir. Duvarlar1 krem rengi olan aktivite odasi yeterli aydinlatmaya sahiptir.
Sinif ortasinda 2 adet biiyiik masa vardir ve 20 adet sandalye mevcuttur. Sandalyeler
pembe, mor ve yesil gibi canli renklere sahiptir. Aktivite odasinda ayna, tahta,

televizyon ve masalar bulunmaktadir. Bir duvar boydan boya ayna ile kaplidir. Aynalar
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dans aktiviteleri ya da diger aktivitelerde 6grencilerin kendilerini goérmelerine olanak
saglamaktadir. Ayrica aktivite odasinda bulunan televizyon, aktiviteler esnasinda
yapilacak gorsel etkinlikler i¢in kullamlmaktadir. Izleme ya da dinleme etkinlikleri igin
de televizyon kullanilmaktadir. Aktivite odasinin da 1sitilmasi ve sogutulmasi klima ile
yapilmaktadir.

Kurum i¢indeki sosyal alanlarin o6zelliklerine yonelik yapilan gozlemler
sonucunda, sosyal alanlarin egitim kurumunun egitim 6gretim faaliyetlerini destekleyici

nitelikteki 6zelliklerine iliskin belirlenen kalite gostergeleri, Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17
Kurum Igindeki Sosyal Alanlarin Ozelliklerine Iliskin Gozlem Verilerine Dayali Kalite
Gostergeleri

Kurum icindeki Sosyal Alanlarin Ozelliklerine iliskin Gozlem Verilerine Dayah

Kalite Gostergeleri

Yeterli aydinlatma Yeterli 1sitma ve sogutma

Yeterli havalandirma Sosyallesmeye olanak saglayan fiziki diizenleme
Estetik gorinim Sosyal faaliyetlere yonelik 6zel alanlarin varligi
Yeterli alan biiytikligi

4.3.3 Ogretim Teknolojilerinin Kullaninm

Kurumda ydardtilen dinleme derslerinde dizistt bilgisayarlar, hoparlérler ve
televizyon kullanilmaktadir. Televizyonlar siniflarda yer alan masanin en basinda
ogrencilerin gorebilecegi bir konumda bulunmaktadir. Gorsel ya da isitsel etkinliklerde
televizyon kullanilmaktadir. Ornegin, simifta film izleme etkinligi ya da gorsel hikaye
etkinlikleri yapilirken televizyon kullanilmaktadir. Diziistii bilgisayarlar ve hoparlorler
Ogretmenlere tahsis edilmistir ve gerekli durumlarda 6gretmenler tarafindan sinifa
getirilmektedir. Bu araclar, isitsel etkinlik yapilacagi durumlarda sinifa getirilmekte ve
ders bitiminde tekrar 6gretmen tarafindan 6gretmenler odasina gotiiriilmektedir.

Kurumdaki derslerde Ogretim teknolojilerinin kullanimina yonelik yapilan
gozlemler sonucunda, Ogretim teknolojisi kullaniminin egitim kurumunun &gretim
faaliyetlerini destekleyici nitelikteki 6zelliklerine iliskin belirlenen kalite gdstergeleri,

Tablo 18’de yer almaktadir.
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Tablo 18
Ogretim Teknolojilerinin  Kullammina Iliskin Gézlem Verilerine Dayali Kalite

Gostergeleri

Ogretim Teknolojilerinin Kullammuna iliskin Gozlem Verilerine Dayah Kalite

Gostergeleri

Hedeflenen 6grenci kazanimina uygun teknoloji se¢imi

Farkli 6grenme stillerini destekleyici teknoloji kullanimi

4.3.4 Ogretmenlerin Kullammina Sunulan Alanlarin Ozellikleri

Kurumda Ogretmenlerin ders aralarinda dinlenebilmeleri ve yeme-igme
ithtiyaclarim giderebilmeleri i¢in kurumun ikinci katinin girisinde bir 6gretmenler odasi
bulunmaktadir. Ogretmenler odasi, yaklasik 25 metrekare biiyiikliigiindedir ve odanin
rengi gri agirhiklidir. Odanin 1sitilmast ve sogutulmasi klima ile yapilmaktadir. Odada
genis bir pencere mevcuttur ve bu nedenle, aydinlatma ve havalandirma yeterlidir.
Ogretmenler odasinda, yeme-igme ihtiyaglarin1 rahat bir sekilde giderebilmeleri icin
Ogretmenlerin kullanimina sunulan bir mutfak kdsesi bulunmaktadir. Bu kdsede tezgéh,
mutfak gereglerinin oldugu dolaplar ve mikrodalga firin yer almaktadir. Ogretmenlerin
derslerinde kullanacaklar1 egitsel igeriklere rahat bir sekilde erigebilmeleri ig¢in bir
bilgisayar ve ogrenciler i¢in ders materyallerini ¢ogaltabilmeleri icin bir fotokopi
makinesi Ogretmenler odasinda bulunmaktadir. Ogretmenlerin egitsel kaynaklara
erisimlerini saglama amaciyla bir kitaplik da 6gretmenler odasinda yer almaktadir.
Odada her 6gretmenin kisisel kullanimina yonelik mini dolaplar vardir. Ogretmenlerin
ders saatleri disinda dinlenebilmeleri i¢in O6gretmenler odasmin farkli noktalarina
koltuklar yerlestirilmistir. Ayn1 zamanda dinlenme, calisma ve sosyallesme amaciyla
kullanilan 1 adet genis koltuk, 10 adet sandalye ve 2 adet biiyiik masa dgretmenler
odasinda bulunmaktadir.

Kurumda 6gretmenlerin kullanimina sunulan alanlara yonelik yapilan gézlemler
sonucunda, Ogretmenlerin kullanimina sunulan alanlarin  6gretmenlerin  mesleki
performansin1 ve dolayisiyla kurumun 6gretim faaliyetlerini destekleyici nitelikteki

ozelliklerine iligkin belirlenen kalite gostergeleri Tablo 19°da yer almaktadir.
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Tablo 19
Osretmenlerin Kullamimina Sunulan Alanlarin Ozelliklerine Iliskin Gézlem Verilerine

Dayalr Kalite Gostergeleri

Ogretmenlerin Kullanimina Sunulan Alanlarin Ozelliklerine iliskin Gézlem

Verilerine Dayali Kalite Gostergeleri

Yeterli aydinlatma Yeterli alan biiytkligi

Yeterli havalandirma Mesleki materyallerin ve kaynaklarin bulunmasi

Estetik gorinim Calismaya ve sosyallesmeye yonelik alanlar

Dinlenmeye yonelik alanlar Bireysel ihtiyaglarin  karsilanmasina  yonelik
alanlar

Yeterli 1sitma ve sogutma

4.3.5 Ogretmenlerin Ogretim Uygulamalari

Hayat boyu 6grenme icin yetiskin becerilerini tesvik edebilme: Ogretmenler,
yetigkin 6grencilerin bilgiye kendi c¢abalar1 ile ulasabilmelerine ve kendi 6grenme
stireclerini yonetebilmelerine yardimci olacak nitelikte 6gretim uygulamalarina 6gretim
siireglerinde yer vermektedir. Ogrencilerin bireysel olarak calisabilecekleri ve
arastirmalar yapabilecekleri Odevlerin verilmesine 06zellikle agirlik verilmektedir.
Ogretmenler, bireysel 6grenci ¢alismalarina sistemli ve siirekli doniitler vererek yetiskin
Ogrencilerin bagimsiz bir sekilde Ogrenmelerini desteklemeye calismaktadir. Ders
saatleri disinda da yetiskin Ogrenciler ile bilgiye ulasma, bilginin dogrulugunu
sorgulama, arastirma, analiz etme ve sorgulayici diisiinme becerilerinin gelisimine
yonelik bireysel goriismeler ve caligmalar yapmaktadirlar.

Etik bir davrams sergileme ve ifade etme (gizlilige saygi duyma ve
profesyonel etige uygun hareket etme): Ogrenciler, dzel olarak goriismek istedikleri
konular hakkinda 6gretmenlerle birebir goriisme yapmaktadir. Bu gibi durumlarda
ogretmenler, goriismeleri topluluktan uzak alanlarda birebir yapmaktadir. Ogrenciler,
Ogretmenlerin  goriismelerin  gizliligine saygt  duyduklarmi  diisiindiiklerinden
Ogretmenlerle 6zel olarak goriisme taleplerini rahat bir sekilde ifade etmektedir.
Ogretmenler, derslerde Ogrencilere saygi duyarak yaklasmakta ve &grencilerin
eksikliklerini hi¢bir sekilde topluluk oOniinde dile getirmemektedir. Derslerde
Ogrencilerin 6zel hayatlar1 veya kendileri ile yaptiklar1 kisisel paylagimlar ile ilgili

konusmalar yapmamaktadirlar.
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Egitim, 6gretim ve yetiskin 6greniminin yontem ve tekniklerine hakim
olma: Egitim kurumunda goéreve yeni baslayan 6gretmenler kismen zorluk yasasa da
ogretmenler genel olarak yetigskin 6grenim yontem ve tekniklerini derslerde etkili bir
sekilde kullanmaktadir. Ogretmenler, dgrencilerin ve siniflarin ortak dzelliklerine gore
kullanacaklar1 yontem ve teknikleri belirleyip bu yontem ve teknikler dogrultusunda bir
ders programi hazirlamaktadir. Ogrencilerin ve simif genelinin grenme durumuna gore
Ogretim siireglerinde bazen geleneksel yontemlerle ders islenirken bazen de farkh
ogretim etkinliklerine yer verilmekte ve gorsel ve isitsel agidan ders igerigi
zenginlestirilerek derslere devam edilmektedir.

Yetiskin 0grencilerde elestirel analiz icin artan bir kapasite gelistirebilme;
ogrenciyi ilk once 0grenme siirecinde test etme ancak egitim siirecinde sadece
olumsuz ve zarar verici tepkiler icin degil iyilestirme amaciyla da yapici1 oneriler
verme: Ogretmenler, Ogretim siireglerinde 6grencilerin  sorgulayict tutumlarim
desteklemekte ve siirekli soru sorarak fikir {iretmeleri i¢in  Ogrencileri
cesaretlendirmektedir. Ogrencilerin ders konusu ile ilgili yorumlarini dinlemekte,
sorularia yanit vermekte ve gerekirse daha ayrintili agiklamalar yapmaktadirlar. Ders
oncesinde tiim dgrencilerin daha 6nceki konular1 6grenip 6grenmedigini mini testlerle
kontrol ederek tam olarak Ogrenilmemis konularin 6grenilmesine yonelik tekrarlar
yapmakta ve yapici oneriler vermektedirler. Ogrenciler tarafindan yanlis cevaplanan
sorulara olumlu ve anlayish bir tutumla doniit vermektedirler. Bu nedenle 6grenciler,
derslere aktif bir katilim gostermekte ve ¢ekinmeden sorularini sorabilmektedir.

Kendini yansitma potansiyeli olan gorevleri ve dinamikleri ortaya
cikarabilme: Ogretmenler, 6grencilere kendi ilgilerini ve potansiyellerini ortaya
koyabilmelerini saglayacak nitelikte O6devler vermektedir. Her Ogrenciye Ogretim
stireglerinde oncelikle en yeterli olduklari beceri alani ile ilgili 6dev verilmektedir.
Zaman ilerledikce 6grencilere gelisim gostermeleri gereken beceri alanlarindan 6devler
verilmeye baslanmaktadir. Ogrencilerin  gelisim gdstermesi  gereken alandaki
ilerlemeleri Ogretmenler tarafindan Ogretim siireglerinde vurgulanmakta ve takdir
edilmektedir.

Yetiskinlerin deneyimlerini anlayabilme ve deger verebilme: Derslerde
yetigkinlerin ~ deneyimlerini paylasmalarina firsat veren &gretim etkinlikleri
yapilmaktadir. Ogrencilerin 6zellikle yabanci dil ile ilgili deneyimleri sinifta
paylasilmakta ve Ogrencilerle birlikte paylasilan deneyimlere iliskin degerlendirmeler

derslerde yapilmaktadir. Ogretmenler, bu tiir etkinlikler araciligiyla 6grencilerin duygu
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ve diisiincelerini daha iyi anlayarak onlar1 6grenme siireclerini daha etkili bir sekilde
siirdiirebilmeleri yoniinde yonlendirmektedir. Ogrencilerin deneyimlerine deger veren
Ogretmenler, deneyim paylagimlarint siirekli hale getirmek i¢in tesvik edici ve
cesaretlendirici bir yaklagim ile 6grencilerle iletisim kurmaktadir.

Egitim, ogretim ve yetiskin O0grenimi siireclerinin kavram, planlama,
yonetim, organizasyon, gelistirme, izleme, kontrol ve degerlendirme yontem ve
tekniklerini kullanabilme: Ogretmenler, dgretim programi gergevesinde her derse
iligkin diizenli bir sekilde planlama yapmaktadir. Ders konularinin hangi yontem ve
tekniklerle islenecegi hakkinda Ogretmenler tartismakta ve tartisma sonucunda alinan
ortak karar dogrultusunda yontem ve tekniklere iliskin planlama yapilmaktadir.
Belirlenen yontem ve tekniklerle derslerin islenmesinin ardindan kullanilan yontem ve
tekniklerin uygunlugu hakkinda Ogrencilerden de doniitler alinmaktadir. Ardindan
yontem ve tekniklerin uygunlugu tim 6gretmenlerin katilimiyla 6grencilerin basar1 ve
o6grenme durumu da dikkate alinarak tekrar degerlendirilmekte ve gerekli goriilen
durumlarda diizenleme ve gelistirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Yetiskin 6grencilerin 6grenme stilleri siniftan simifa farklilhik gosterdigi igin
ogretmenlerin kullandig1 yontem ve teknikler ve dolayisiyla ders planlamalar1 da bazen
sinifa gore farklilk gosterebilmektedir. Ornegin, bir smiftaki dgrencilerin ¢ogunlugu
geleneksel yontemler araciligiyla 6grenirken kendilerini daha rahat hissediyorsa
ogretmenler ders planlamasini yazili materyallerin kullanimina agirlik  vererek
hazirlamaktadir. Eger 6grencilerin ¢ogunlugu gorsel ve isitsel 6grenmeye egilimliyse
gorsel ve isitsel materyal kullanimina ders planlarinda daha fazla yer verilmektedir.
Derslerde uygulanmak iizere onceden planlanan Ogretim etkinlikleri de uygulama
sonrasinda Ogrencilerin ihtiyaglart ve doniitleri dogrultusunda degerlendirilerek igerik
ve organizasyon acisindan gelistirilmektedir. Bu yondeki gelistirme ¢alismalarini
Ogretmenler meslektaslariyla fikir aligverisi yaparak da yonlendirmeye Onem
vermektedir.

Yetiskin 6grenci ile esitlik¢i bir anlayisla iliski kurabilme: Ogretmenler gerek
ders saatlerinde gerekse ders saatleri diginda 6grencilerin hepsine ayni tavir ve tutumla
yaklagmaktadir. Derslerde siirekli ayn1 6grencinin aktif olmas1 durumunda sadece ayni
ogrenciye s0z hakki vererek dersleri slirdiirmemekte ve daha az aktif olan 6grencileri de
derse dahil etmek i¢in ¢aba gdstermektedirler. Yetiskin 6grencilerle olan iletisimlerinde
Ogrencilerin yaglarina uygun bir sekilde davranmakta ve Ogrenciler iizerinde

otoritelerini kullanarak bir baski olusturmaktan kaginmaktadirlar.
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Cesitli caliyma yontemlerini (tartismalar, rol yapma, gazete hazirlama, sergi
dokiimantasyonu, video gelistirme, saha gezisi vb.) kullanabilme. Katiimcilarin
onceki deneyimlerinden, ilgi alanlarindan ve giiclii yanlarindan yararlanma:
Ogretmenler, o6gretim  etkinliklerini  6grencilerin  ilgi  alanlarim1  belirleyerek
diizenlemektedir. Derslerde yer verilen gesitli etkinliklerle (role play, tabu, tartismalar,
canlandirmalar ve diyalog kurma gibi) Ogrencilerin giiclii yanlarin1 ortaya
koyabilmelerine firsat verilmektedir. Ornegin, anlatim ve konusma becerisi gelismis
ogrenciler tabu oyunuyla derslerde aktif hale getirilirken, oyunculuk yoni giiglii olan
ogrenciler canlandirma 6devleriyle derslere aktif katilim gostermektedir. Bu etkinlikler
yapilirken her dgrenci kendi deneyimlerini de kullanma firsat: bulmaktadir. Ogrenciler
ilgi alanlarina uygun aktivitelerde yer alarak 6gretim siire¢lerinde deneyimlerinden
faydalanmakta ve bdylece, derslere yonelik motivasyonlar: artmaktadir.

Aktif ve dinamik yontemler gelistirebilme (daha az aktif yetiskinleri tesvik
etme): Ogretmenler, derslerde her &grencinin derse katilmasmi saglamaya
calismaktadir. Her zaman aktif olan Ogrencilerin disinda diger 6grencilerin de aktif
olmasimi saglama amaciyla 6grencilerin kaygilarini ders saatinde ve ders saati diginda
ogrenmeye caligsmaktadirlar. Derse katilim konusunda kaygilar1 olan 6grencilerle birebir
goriiserek onlar1 rahatlatmaya ve derse katilim gostermeleri yoniinde tesvik etmeye
calismaktadirlar. Ornegin, yanls cevap vermekten ¢ekindigi igin derste aktif olmamay1
tercih eden bir 6grenciye derste 6zellikle soru sorulmaktadir. Ogrencinin yanlis cevap
vererek motivasyonunu kaybetmemesi igin cevap verirken Ogrenciye yardimci
olunmaktadir. Ogrenci yanls cevap verdiginde ise cevabin yanlis oldugunu dogrudan
sOylemek yerine Ogrenci dogru cevaba yonlendirilmekte ve yanlis cevap dikkat
cekmeden diizeltilmektedir. Ogretmenlerin bu tutumu, 6grencilerin derslerde rahat
hissetmelerini saglayarak derse katilimi artirmaktadir.

Grubun ve her bir katihmcinin performansi hakkinda tatmin edici bir geri
bildirim saglayabilme: Ogretmenler ders esnasinda her bir dgrenciyi gozlemleyerek
eksik olduklart yonleri belirlemektedir. Bunun sonucunda 6grencileri eksik yonlerini
gelistirebilecekleri etkinliklere ve kaynaklara yonlendirmektedirler. Ayni zamanda
ogrencilere ddevleri ve ders i¢i performanslar1 hakkinda geri bildirimler verilmekte ve
Odevlerindeki ve performanslarindaki gelistirilmesi gereken alanlar olumlu bir
yaklasimla 6grenciye ifade edilmektedir. Ogrenciler kendilerini gelistirmeleri gereken
konularda Ogretmenlerden ders saatlerinde ve ders saatleri disinda yardim talep

edebilmektedir.
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Ogrencilere motivasyon, cesaret ve kendine giiven duygusu verebilme: Bir
smifta 0gretime yeni baglandiginda, sinif ortaminda psikolojik rahatlik saglanabilmesi
icin Oncelikle etkinlikler diizenlenmektedir. Bu etkinliklere 6gretmenler de katilmakta
ve ogrenciler birbirlerini daha yakindan tamiyabilmektedir. Ogretmenlerin  ve
ogrencilerin bu sekilde birbirlerini tanimalar1 6grencilerin sinif ortaminda daha rahat
davranmalarin1 saglamaktadir. Ogrenciler giidiilenmis bir sekilde 6gretim siireclerine
baslamaktadir.

Ogretmenler, ders siireclerinde dgrencilere siirekli basarabilecekleri ydniinde
konusmalar yapmaktadir. Ders i¢inde deneyimlerinden Ornekler vererek motive edici
konusmalara da zaman ayirmaktadirlar. Yanlis cevap veren 6grencilerin yanlisina dikkat
cekilmeden o6grenci ile birlikte dogru cevap bulunmaktadir. Basarili 6grencilerin
basarisi takdir edilerek motivasyonlarina siireklilik kazandirilmaktadir. Derslerde yeterli
performanst sergileyemeyen Ogrenciler arasinda umutsuzluga kapilan ve morali
bozulanlar olmaktadir. Ancak 6gretmenler bu 6grencileri fark ederek ders saati disinda
birebir goriismektedir. Basarisiz ancak gelisim gosteren O6grencilerin gelisimi takdir
edilerek 6grencilerin kendilerine giivenmelerine yardimer olunmaktadir.

Hem sozlii hem de sozsiiz bir sekilde etkili iletisim kurabilme (¢ok
yonliiliikle sozlii ve yazihh soylem iiretme, yetiskinlere yonelik bir sekilde sozlii ve
yazil iletisim kurabilme, giiven verici ve kabul edici nitelikte viicut dilini
kullanma): Ogretmenler, ders esnasinda her zaman giiler yiizli ve sevecen
davranmaktadir. Ornegin, derse girdiklerinde her ogrenciye o giin nasil oldugunu
sorarak derse hazirlayici nitelikte kisa konusmalar yapmaktadirlar. Yetiskin 6grencilerle
saygili bir sekilde ve asir1 samimiyet gdstermeyen bir iislupla iletisim kurmaktadirlar.
Derslerde jest ve mimiklerini olumlu mesaj verecek sekilde ve genellikle begeni ve
onaylarini gdsterme amaciyla kullanmaktadirlar. Ogrenci ddevlerine verdikleri doniitler
araciligiyla yazili olarak iletmek istedikleri mesajlar1 da vermektedirler. Ancak
cogunlukla sozIi iletisim kurmayi tercih etmektedirler.

Ogrenmenin kolaylastiricis1 roliinii iistlenebilme: Ogretmenler, derslerde
ogrencilerin dogru cevaplar1 bulabilmeleri i¢in gerekli yonlendirmeleri yapmaktadir.
Ders saatleri diginda ise nasil ¢calismalar1 ve hangi kaynaklara basvurmalart konusunda
ogrencileri yonlendirmektedirler.

Derslerde konu anlatimlari bittikten sonra 6grencilerin anlamadig konular tekrar
edilmekte ve soru-cevap uygulamasiyla dgrenilenler pekistirilmektedir. Ogrenciler, bir
konuyu anlamakta gii¢liik ¢ektikleri zaman 6gretmenlerinden ders i¢inde veya disinda

istedikleri zaman destek alabilmektedir.



117

Bilimsel ve egitsel becerilere sahip olmanin yam sira yetiskinleri farkh
etkinliklere dahil edebilme (6gretim stratejilerini uyarlama, alanlar1 diizenleme ve
0grenme siireclerine liderlik etme): Ogretmenler, pozitif bir 6grenme ortami
olusturabilmek i¢in O6grenilen konular ile baglantili 6gretim etkinliklerine ve sosyal
etkinliklere derslerde yer vermektedir. Bu etkinliklerde 6grenciler ilgi alanlari
dogrultusunda caligmalarim1 ve Ogrendiklerini paylasabilmektedir. Ayn1 zamanda bu
etkinlikler yoluyla smif ici iletisim giiglenmektedir. Ogretmenler bu tiir etkinlikleri
uygulayacagi derslerin oncesinde sinifin fiziki diizenlemesini yapmaktadir. Etkinlikler
stiresince neler yapilmasi gerektigi hakkinda Ogrencilere liderlik etmekte ve sireci
yonlendirmektedirler. Etkinlikler boyunca 6grencilerin 6grenme stireglerini de amagh
bir sekilde yoOnlendirmektedirler. Uygulanan etkinlikler 6grencilerin goriisleri ve
uygulama siirecinin niteligi dogrultusunda degerlendirilmektedir. Bir sonraki
uygulamada etkinliklerde ihtiya¢ duyulan diizenlemeler yapilmaktadir.

Grup icinde tartisma ve diisiinme icin harekete gecme, rehberlik etme ve
alan saglama: Ogretmenler, derslerin baslangicinda gesitli sorularla &grencilerin
tartisabilecekleri ve fikirlerini paylasabilecekleri bir ortam olusturmaktadir. Boylece
ogrenciler, 6grenmeye ¢alistiklar: yabanci dili kullanarak goriiglerini paylasmaktadir.

Ogretmenler, ders i¢inde beyin firtinas1 yapilmasini saglayacak sorular sorarak
Ogrencilerin  yabanci dilde diisiinme becerilerini gelistirmeye calismaktadir.
Ogrencilerin  tartigmalarmin  ve fikir paylasimlarmin  hedeflenen kazanimlar
dogrultusunda olabilmesi i¢in 6gretmenler, 6grenciler arasindaki iletisimi yonetmekte
ve paylasimlarin hedeflenen kazanim ile baglantili olmasini saglayacak yonlendirmeler
yapmaktadir.

Kendi hayat hikayesinden gelen bilgileri kullanabilme: Ders esnasinda
Ogrenciler O0grenme giicliigii yasadiginda oOgretmenler, kendi hayat hikayelerinden
kesitleri paylasarak Ogrencileri rahatlatmaktadir. Ornegin, konusma ve telaffuz
konusunda sikinti yasayan bir Ogrenci ders esnasinda bunu dile getirmistir. Dersin
Ogretmeni ise kendisinin de telaffuz konusunda cok sikinti yasadigindan ve hatta
tiniversitede okurken bile donem donem bdyle sikintilar g¢ektiginden bahsetmistir.
Ancak sonrasinda yeterli zamani ayirarak ve konusma pratigi yaparak kendini
gelistirdigini ve ¢ok daha yeterli hale geldigini anlatmistir. Ogretmenin kendi yasadig1
bir zorlugu bu sekilde paylagmasi 6grencinin derse katilma motivasyonunu artirmistir.

Dinleme, tesvik etme, ilgilenme ve empati kurma, iletisim kurma, takdir

etme, tammma, tesvik etme / motive etme gibi eylemde sergilenebilecek cesitli
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becerilerde ustalasma: Ogretmenler, ders esnasinda ve ders disinda ogrencileri
dinlemeye zaman ayirmakta ve problemlerine ¢oziim bulmak igin 6grencilerine destek
olmaktadirlar. Ogrencileri 6grenmeye ve derslere motive etmek i¢in hem derslerde hem
de ders disinda tesvik edici ve cesaretlendirici konusmalar yapmaktadirlar. Sinif
ortaminda 6grencileri tanimaya ve ilgi alanlarin1 6grenmeye zaman ayirmaktadirlar.
Ogrencilerin ilgi alanlar1 dogrultusunda sorular sorarak veya odevler vererek onlari
motive etmektedirler. Derslerde dgrencilerin gosterdigi gelisimi ve basarty1 paylasarak
onlar takdir etmektedirler.

Karsihikhi dinleme anlayisiyla 6grenciler arasinda tartisma diizenleyebilmek
ve tesvik edebilmek icin anlayish olma: Derslerde tartisma etkinligi yapilirken
Ogretmenler bu etkinlige oOnciiliik etmektedir. Tartisma Oncesinde uyulmasi gereken
kurallar1 paylagmaktadirlar. Herkesin sirayla konusmasi ve konusan kisinin soziiniin
kesilmemesi gerektigi agik¢a belirtilmektedir. Tartisma esnasinda kurallara uymayan
Ogrenciler once beden diliyle sonrasinda da ise sozlii bir sekilde uyarilmaktadir.
Tartismalarda konusmaktan kaginan 6grencilere basit sorular sorulmakta ve bu sorularin
cevaplart dgrencilerle birlikte verilmektedir. Boylece dgrenciler tartismaya katilmaya
tesvik edilmektedir. Ogretmenler, dgrencilerin sorulan sorulara cevap vermesi i¢in acele
etmemekte ve 6grencilere yeterli diisiinme siiresi vermektedirler.

Ogrencilerin hatalarimin iliski seviyesini en aza indiren, daha sonra
ogrenme firsatlar1 yaratan ve ogrenciyi ¢oziim aramaya tesvik eden uygulamalar:
kullanma konusunda becerikli olma: Ogretmenler, dgrencilerin ¢ogunlugu tarafindan
yapilan hatalarin diizeltilmesine yoénelik ders i¢i ¢alismalar yapmaktadir. Ogrencilerin
iliskili hatalar1 6rnekler yoluyla diizeltilmektedir. Ornegin, “vegetable” kelimesini
yanlis telaffuz eden 6grencilerin ¢ogunlukta oldugu bir simifta 6gretmen, bu kelimeyi
iceren Ornekleri siklikla kullanmistir. Bu kelimeye benzer bir kelime olan “comfortable”
kelimesini de 6rnek olarak vermistir. Boylece benzer sekilde telaffuz edilen kelimelere
iliskin hatalar diizeltilmistir. Ogretmenler, yaptiklar1 hatalara kendilerinin de ¢dziim
bulabilmeleri  icin  Ogrencileri  faydalanabilecekleri ~ 6grenme  kaynaklarina
yonlendirmektedir. Ogrenciler, bu sekilde ders disinda 6grenme firsati da elde
etmektedir. Ornegin, telaffuz problemi olan &grenciler ¢evrim i¢i uygulamalara

yonlendirilmektedir.
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Kurumda oOgretmenlerin 6gretim uygulamalarma yonelik yapilan gozlemler
sonucunda, Ogretmenlerin 6gretim uygulamalarinin  6grencilerin  6grenmesini  ve
dolayisiyla kurumun 6gretim faaliyetlerini destekleyici nitelikteki 6zelliklerine iliskin

belirlenen kalite gostergeleri Tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20

Osretmenlerin Ogretim Uygulamalarina Iliskin Gézlem Verilerine Dayali Kalite

Gostergeleri

Ogretmenlerin Ogretim Uygulamalarina Iliskin Gézlem Verilerine Dayah Kalite
Gostergeleri

Planh ders isleyisi Ogrencilerin ilgi alanlarina duyarl etkinlikler

Etkili materyal ve kaynak kullanimi ~ Ogrencileri motive edici ve cesaretlendirici yaklasim

Etik davranis Diizenli ve zengin igerikli 6dev uygulamalari

Diizenli geri bildirim uygulamalari Ogrencilerin  dgrenme stillerine ve &zelliklerine
duyarlilik

Zengin igerikli 6gretim etkinlikleri Ogrenci hazir bulunuslugunun dikkate alinmasi

Ogrencilerin derslere aktif katilimi Ogrenme siireclerinin izlenmesi ve yonlendirilmesi

Ogrenci  calisma  yontemlerinde Ihtiyaclar dogrultusunda &gretim etkinliklerinde ve

cesitlilik kullanilan yontemlerde diizenleme

Ogrencilerle etkili iletisim Farkl1 yontem ve tekniklerin kullanimi

Ogrenme siireclerinde liderlik Sinif iginde saglikl iletisim ve etkilesim ortami

Diizenli degerlendirme uygulamalar1

4.3.6 Ders Saati Disinda Ogrencilerin Ogretimsel Ihtiyaclarimin Karsilanmasina
Yonelik Uygulamalar

Kurumda formal ders saatleri disinda Ogrencilerin hafta i¢i her giin
katilabilecekleri dilbilgisi, kelime, okuma, yazma ve c¢eviri egitimleri ile ana dili
Ingilizce olan ogretmenler esliginde konusma aktiviteleri diizenlenmektedir. Bu
aktiviteler, saat 17:00 ile 19:00 arasinda aktivite odasinda gerceklesmektedir. Hafta ici
ders saatleri 19:00°da basladig1 i¢in ¢alisan 6grencilerin de ders saati oncesinde gelerek
bu aktivitelere katilmasi miimkiin olmaktadir. Aktivite programi standart bir sekilde
organize edilmektedir ve biitlin O6grencilere kurumdaki egitimlerine basladiklarinda
verilmektedir. Kurumda o6grencilerin 6grendikleri yabanci dili sosyal yasamlarinda
kullanabilmelerine biiyiik 6nem verilmektedir. Bu nedenle, 6grencilerin katilabilecegi
dans ve bisiklet kuliibii gibi sosyal kuliipler kurulmakta ve 6grencilerin 6grendiklerini
sosyal ortamlarda kullanabilmelerine olanak saglanmaktadir. Dans aktiviteleri haftanin

bir giinii aktivite odasinda gergeklesmektedir. Belirlenen giin ve saat, dgretmenler
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aracihigiyla ogrencilere bildirilmektedir. Isteyen &grenciler, belitlenen giin ve saatte
gelerek Kkatilabilmektedir. Bisiklet kuliibiiniin de faaliyette bulunacagi zamanlar,
Ogretmenler aracilifiyla Ogrencilere bildirilmekte ve yine Ogrenciler, istemeleri
durumunda belirlenen giin ve saatte faaliyetlere katilabilmektedir. Ogrenciler, formal
ders saatleri disinda toplu olarak yararlanabildikleri bu uygulamalarin yani sira bireysel
olarak da 6gretim destegi alabilmektedirler. Anlamadiklar1 konular veya kagirdiklari
dersler hakkinda ilgili dersin 6gretmeninden birebir telafi dersi talep edebilmektedirler.
Bu dersleri talep edebilmek i¢in egitim danismanlart araciligiyla bir dilekge
hazirlamakta ve dilekgeye uygun olduklari giin ve saatlerin yami sira telafi almak
istedikleri konunun baghigini yazmaktadirlar. Sonrasinda bu dilek¢e egitim koordinatorii
tarafindan degerlendirilmekte ve uygun olan 6gretmen gorevlendirilmektedir. Daha
sonra ise gerekli bilgiler egitim danigman1 araciligiyla 6grenciye aktarilmakta ve telafi
dersi ger¢eklesmektedir.

Kurumda ders saati disinda 6grencilerin 6gretimsel ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla
gerceklestirilen uygulamalara yonelik yapilan gozlemler sonucunda, bu uygulamalarin
kurumun 6gretim faaliyetlerini destekleyici nitelikteki 6zelliklerine iliskin belirlenen

kalite gostergeleri Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21
Ders Saati Disinda Ogrencilerin Ogretimsel Ihtivaclarimin Karsilanmasina Yonelik

Uygulamalara Iliskin Gozlem Verilerine Dayali Kalite Géstergeleri

Ders Saati Disinda Ogrencilerin Ogretimsel Thtiyaclarinin Karsilanmasina

Yonelik Uygulamalara iliskin Gézlem Verilerine Dayah Kalite Gostergeleri

Ogretim amagl sosyal faaliyetler
Bireysel 6gretim uygulamasi
Farkli konu alanlarinda ek ders uygulamalari

Ogrencilere uygun saatlerde ek ders organizasyonu

4.3.7 Smav Uygulamalar

10 haftalik 6gretim siirecinin sonunda Ogrencilerin 4 temel beceri alanindaki
(dinleme, konusma, yazma ve okuma) yeterliklerini ol¢ecek sekilde bir sinav
uygulamas1 yapilmaktadir. Sinav uygulamasi kapsaminda 6grenciler oncelikle yazili

simnava girmektedirler. Yazili smavin ardindan Ogrencilerin konusma ve dinleme
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becerilerinin test edildigi sinavlar yapilmaktadir. Tiim sinavlar tamamlandiktan sonra
daha 6nceden belirlenmis bir oran dogrultusunda 6grencilerin bu sinavlardan aldiklari
puanlarin yiizdeleri hesaplanarak Ogrencilerin son puanlart hesaplanmaktadir. Ayni
zamanda 10 haftalik egitim siireci icerisinde 3 haftada bir olmak iizere mini sinavlar
yapilmaktadir. Bu sinavlarda 6grencilerin eksikleri tespit edilmekte ve kur sonu sinavi
oncesinde bu eksiklerin telafi edilebilmesi i¢in ders tekrarlari yapilmaktadir. Yazili
smavlar smif ortaminda ders Ogretmeni tarafindan gergeklestirilmektedir. Oturma
diizeni normal ders diizeniyle ayni olmakta ve herhangi bir degisiklik yapilmamaktadir.
Sinavlarda smif mevcudunun az olmasi sebebiyle ders 6gretmeni disinda baska bir
gozetmen bulunmamaktadir. Konusma sinavlari yabanci O0gretmenler tarafindan her
ogrenciye 10 dakika siire verilerek bireysel bir sekilde yapilmaktadir. Dinleme sinavlari
yine yabanct Ogretmen tarafindan smif ortaminda 40 dakikalik bir siirede
gergeklestirilmektedir. Okuma ve yazma sinavlari dilbilgisi smavi ile birlestirilerek
yazili smav seklinde yapilmakta ve yaklasitk 2 saat siirmektedir. Sinavlarin
tamamlanmasinin ardindan tiim smavlarin yiizdeleri alinarak O6grencilerin son notu
belirlenmektedir. 60 ve iizerinde not alan Ogrencilerin eksikleri belirlenmekte, telafi
dersleri ile bu eksikler tamamlanmakta ve 6grenciler bir iist kura gecmektedir. 60
puanin altinda not alan 6grenciler ise kuru tekrar etmektedirler. Kuru gectikleri ya da
kaldiklar bilgisi 6grencilere egitim danigmanlari tarafindan verilmektedir.

Kurumda diizenlenen sinav uygulamalarina yonelik yapilan gozlemler
sonucunda, bu uygulamalarin kurumun 6gretim faaliyetlerini destekleyici nitelikteki

Ozelliklerine iligskin belirlenen kalite gostergeleri Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22

Sinav Uygulamalarina Iliskin Gozlem Verilerine Dayali Kalite Gostergeleri

Sinav Uygulamalarina iliskin Gézlem Verilerine Dayah Kalite Gostergeleri

Bicimlendirici degerlendirme Siav tiirline uygun 6gretmen
yapilmasi gorevlendirilmesi

Sinav sonuglarina gore ders Sinav sonuglarina gore telafi derslerinin
tekrarlarinin yapilmasi organizasyonu

Periyodik sinav uygulamasi Ilgili alandaki tim becerilerin

Yeterli sinav siiresi degerlendirilmesi
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4.3.8 Ogretmenlere Yonelik Mesleki Gelisim Faaliyetleri

Kurum miidirii, 6gretmenlerle periyodik toplantilar yaparak 6gretmenlerin
mesleki bilgilerini ve deneyimlerini birbirleri ile paylagsmalarina olanak saglamaktadir.
Kurum igerisindeki aktivite odasinda gergeklestirilen bu toplantilar bazi donemlerde
kurum disinda diizenlenen yemekli toplantilar seklinde de organize edilmektedir. Bu
toplantilarda  simiflarin  akademik basar1 durumlari  konusulmakta ve genel
degerlendirilmeler yapilmaktadir. Ayn1 zamanda bu toplantilarda, O6gretmenlerin
karsilagtiklar1 sorunlar konusulmakta ve bu sorunlar1 ¢ozmeye yonelik tartismalar ve
fikir aligverigleri yapilmaktadir. Ogretmenler, bu toplantilarda derslerin islenisi ve
materyal kullanimi konusunda tecriibelerini birbirleriyle paylagsmakta ve kurumda
calismaya yeni baslayan 6gretmenlere de bu sekilde destek olmaktadirlar. Toplantilarda
anlayish ve sicak bir ortam saglanmakta ve 6gretmenler sikintilarini bu ortamda net bir
sekilde dile getirebilmektedirler. Kurum biinyesinde belirli donemlerde dgretmenlerin
mesleki gelisimine yonelik atolye ¢alismalari diizenlenmektedir. Bu ¢alismalar, calistay
seklinde aktivite odasinda gerceklesmektedir. Belirli donemlerde egitim koordinatorii
esliginde oOgretim konular1 belirlenmekte ve belirlenen konularda derslerin nasil
anlatilmas1 gerektigine dair 6gretmenlerden sunum talep edilmektedir. Ogretmenler
sorumlu olduklart konular ile ilgili sunumlar hazirlamakta ve bu sunumlar diger
Ogretmenlerle ve egitim koordinatérii ile paylagsmaktadirlar. Bu sunumlar esnasinda
Ogretmenler arasinda fikir tartismasi gerceklesmekte ve ihtiya¢ halinde gerekli
diizeltmeler yapilmaktadir. Bu caligmalara tim ogretmenlerin katilimi zorunludur.
Katilim gdstermeyen 6gretmenler bir sonraki ¢alismada iki konu sunumundan sorumlu
olmaktadir.

Kurumda 6gretmenlerin mesleki gelisim faaliyetlerine yonelik yapilan gézlemler
sonucunda, mesleki gelisim faaliyetlerinin kurumun 6gretim faaliyetlerini destekleyici

nitelikteki 6zelliklerine iliskin belirlenen kalite gostergeleri Tablo 23°te sunulmustur.
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Tablo 23
Osretmenlere Yonelik Mesleki Gelisim Faaliyetlerine Iliskin Gozlem Verilerine Dayali
Kalite Gostergeleri

(")gretmenlere Yonelik Mesleki Gelisim Faaliyetlerine Iliskin Gozlem Verilerine

Dayali Kalite Gostergeleri

Deneyim paylasimi toplantilar
Atolye caligmalari
Ogretmenlerin bireysel sunumlari

Egitim koordinatorii esliginde gelisim faaliyetlerin planlanmasi

4.3.9 Ogretmenlerin Gergeklestirdigi Takim Calismalar

Egitim kurumunda 6gretmenler arasinda takim calismasinin en yaygin oldugu
alan, egitim materyallerinin hazirlanmasidir. Ogretmenler, derslerde kullanacaklart
egitim materyallerini hazirlamak icin 6gretmenler odasinda bir araya gelmekte ve is
birligi i¢inde ¢alisarak materyalleri gelistirmektedirler. Ogretmenler, bu ¢alismalar icin
bir araya gelmeden dnce yardim ya da destek isteyecekleri konular1 ve materyal ile ilgili
goriislerini belirlemektedirler. Bu ¢alismalar igin gerekli organizasyon ogretmenler
arasinda cevrim i¢i gruplarda yapilmaktadir. Caligmalarin yapilacagi saat ve yer
Ogretmenlerin ortak karariyla belirlendikten sonra whatsapp gruplar1 iizerinden de
paylasilmaktadir. Genellikle Ogretmenler odasinda ya da egitim koordinatoriiniin
odasinda bir araya gelen 6gretmenler, ders i¢i 0gretim uygulamalart ve kullandiklari
Ogretimsel kaynaklarla ilgili olarak siirekli fikir aligverisinde bulunmaktadirlar.
Ogretmenler arasindaki fikir alisverisinin sonucunda, 6gretim siireglerinde uygulanmak
lizere birtakim standart 6gretim faaliyetlerine ve 68retim siireclerinde ortak kullanima
yonelik egitim materyallerine karar verilebilmektedir. Belirlenen materyaller ve
faaliyetler, 0gretmenler tarafindan derslerde uygulanmakta ve sonrasinda 6gretmenler
arasinda bu materyallerin ve etkinliklerin etkililigine iliskin degerlendirme
yapilmaktadir. Ornegin, kullanilan bir materyal Bl seviyesindeki Ogrencilere gore
yeterli zorlukta degil ise bu durum degerlendirilmekte ve ilgili materyalin A2
seviyesinde kullanilmasina karar verilmektedir. Kur sinavlarinin hazirlanmasi siirecinde
de dgretmenler birlikte calismaktadirlar. Ornegin, ayn1 seviyede ders veren dgretmenler
sinav Oncesinde whatsapp gruplar1 {izerinden haberleserek bir araya gelmekte ve sinav

boliimlerini kendi aralarinda paylagmaktadirlar. Sonrasinda, bireysel ¢alisma sonucu
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hazirlanan  bolimler bir araya getirilmekte, degerlendirilmekte ve simav
olusturulmaktadir. Ogretmenlerin egitim kurumu ve 6gretim ile ilgili siireglerde birlikte
uyum i¢inde hareket etmelerini kolaylastirmak ve fikir aligverislerini devaml
kilabilmek i¢in Ogretmenlerin katilimci olarak yer aldigi bir whatsapp grubu
bulunmaktadir. Whatsapp grubundaki siirekli yazigmalar ve paylasimlar, 6gretmenlerin
takim c¢alismalarini daha kolay bir sekilde organize etmelerine yardimci olmaktadir.
Kurumda calisan 6gretmenler arasindaki iletisimin ve sosyal iligkilerin saglikli olmasi,
birbirlerine daha fazla destek saglamalarini ve takim ¢aligmalarini kolaylagtirmaktadir.
Kurumda oOgretmenlerin gerceklestirdigi takim c¢alismalarina yonelik yapilan
gozlemler sonucunda, takim caligmalarinin kurumun 6gretim faaliyetlerini destekleyici

nitelikteki 6zelliklerine iliskin belirlenen kalite gostergeleri Tablo 24’te yer almaktadir.

Tablo 24
Osretmenlerin Gergeklestirdigi Takim Calismalarina Iliskin Gozlem Verilerine Dayall
Kalite Gostergeleri

(")gretmenlerin Gerceklestirdigi Takim Calismalarina fliskin Gozlem Verilerine

Dayal Kalite Gostergeleri

Ortak egitim materyali hazirlanmasi Ortak smavlarin hazirlanmasi
Ortak Ogretim etkinliklerinin Ogretmenler arasinda siirekli iletisim
hazirlanmasi

Ortak hazirlanan egitim materyalleri ve Is birligi ¢alismalarina iliskin sistemli
etkinliklerinin degerlendirilmesi planlanma

Takim ¢aligmas1 oncesi bireysel hazirlik
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BOLUM V

TARTISMA

5.1. Tartisma

Bu arastirmada, yetiskinlere dil egitimi veren 6zel bir kisisel gelisim kursunun
ogretim faaliyetlerinin kalitesini belirleyen faktorlerin neler oldugu 6grenci ve dgretmen
goriisleri dogrultusunda incelenmistir. Okullarin etkililiginin belirleyicilerinin 6gretim
kademesine gore farklilagtigi (Creemers & Kyriakides, 2015) diisiiniildiigiinde, yetiskin
egitimi veren kurumlarin ogretim faaliyetlerinin etkili olmasini saglayabilecek
faktorlerin de kendine 0zgii yapisal Ozellikleri olabilecegini sOylemek giic degildir.
Arastirmanin  bulgulari, yetiskinlere yonelik kisisel gelisim kursunun &gretim
faaliyetleri ile baglantili kalite gostergelerinin; ders saatlerindeki ve ders saatleri
disindaki 6gretim etkinlikleri, ders dist sosyal aktiviteler, 6gretmen nitelikleri, kurumun
fiziki Ozellikleri, yoOnetim uygulamalari, ders materyallerinin kullanimi, simav
uygulamalar1 ve 6gretmenlerin mesleki gelisimini destekleyen uygulamalar baglaminda
degerlendirilebilecegini gostermistir.

Arastirmada incelenen egitim kurumunun Ogretim faaliyetlerinin kalitesini
belirleyen en onemli gostergelerin sinif i¢inde ve sinif disinda yiiriitiilen 6gretimsel
uygulamalara iliskin oldugu goriilmustiir. Egitim kurumunun yetiskin o6grencileri,
egitim kurumundaki gerek ders i¢i gerekse ders dis1 6gretim faaliyetlerinin kurumun
kalitesini artirdigin1 diisiinmektedir. Ogretim faaliyetlerinin kalitesini belirleyen en
onemli faktdriin ise 6gretmenlerin niteligi oldugu anlasilmustir. Ozellikle dgrencilerin
egitim kurumunu se¢cme nedenleri arasinda 6gretmen kadrosunun niteliginin oldukca
belirleyici oldugu saptanmistir. Arastirmanin bu bulgusunu destekleyecek sekilde
Wilson (2018) da egitim hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi i¢in 6gretmenlerin mesleki
gelisiminin  saglanmasina yonelik sistemli uygulamalarin  yapilmasi gerektigini
belirlemistir. Benzer sekilde Kayadibi (2001) de arastirmasinda, egitimin kaliteli
olabilmesi icin oncelikle nitelikli 6gretmen yetistirilmesi ve 6gretmenlerin yenilikleri
takip ederek kendilerini gelistirmesi gerektigini belirtmistir. Findikli (2010) ise yabanci
dil kurslarinda verilen egitimin kalitesini belirlemeye yonelik yaptigi ¢aligmasinda,
katilimcilarin yabanci dil kursuna iliskin beklentilerinin yiiksek oldugu ve en yliksek
beklentilerinin ise 6gretmenlerin uzmanligina iliskin oldugu sonucuna ulagmistir. Sonug
olarak, yetiskin 6grenciler 0gretmenlerin bilgi, deneyim ve yeterliliklerini 6gretimin

kalitesini belirleyen en énemli gosterge olarak gormektedir.
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Arastirmaya katilan Ogrenciler, Ogretmenlerin mesleki deneyiminin ve
uzmanhi@inin yani sira iletisim becerilerini, sosyal becerilerini ve kiiltiirel birikimini
onemsemektedir. Kisisel gelisim kursunda egitim alan O&grencilerin biiyiik bir
cogunlugunun farkli meslek gruplarinda yer aldigr géz Oniinde bulunduruldugunda,
yetigkinlere egitim veren O0gretmenlerin kiiltiirel birikiminin, sosyal becerilerinin ve
kisileraras1 iletisim becerilerinin 6nemi daha iyi anlasilabilmektedir. Arastirmada,
ogretmenlerin alanlarinda uzman olmasi kadar etkili iletisim becerilerine ve sosyal
becerilere de sahip olmalarinin, 6grencilerin giivenini kazanmalarini saglayarak dgretim
faaliyetlerinin de niteligini artirdi@1 saptanmistir. Ayni zamanda, yetigkin 6grencilerin
kisisel gelisim kursundaki egitimlerine bazi korkularla ve endiselerle basladig
belirlenmigtir. Bu durum goéz onilinde bulunduruldugunda, 6gretmenlerin 6grencilere
olan yaklasimi, 6grencileri anlayabilme kabiliyeti ve Ogrencilerle iletisimi 0gretimin
verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi bakimindan oldukga belirleyici olmaktadir.
Aragtirmaya katilan yetigskin 6grenciler icin kaliteli 6gretimin gerceklesmesini saglayan
onemli faktorlerden biri de 6gretim siireclerinde giiven ortaminin saglanmasidir. Bu
ortamin saglanmasi ise dgretmen ve 0grenciler arasindaki iliskinin hosgori, anlayis ve
saygtya dayanmasini gerektirmektedir. Arastirmaya katilan 6grenciler de kisisel gelisim
kursunun 6gretmenlerinin kendilerine olan yaklasimindan ve tutumundan memnun
olduklarmi ve Ogretmenlerin  olumlu yaklasimlarinin ~ 6grenme  siire¢lerini
kolaylastirdigint belirtmistir. Benzer sekilde Giiglii (2000), yetiskin Ogrencilerin
egitimini engelleyen durumlardan birinin, 0gretmen ve Ogrenci arasinda saygi ve
sevginin olmamasi oldugunu belirtmistir. Yetiskin 6grencilerin rahat iletisim
kurabildigi, saygi ve sevgiyi hissedebildigi ve kendini glivende hissettigi ortamlar
Ogretim faaliyetlerinin de niteliginin gelistirilmesine 6nemli bir katki saglamaktadir.

Arastirmada yetigkinlere egitim veren kigisel gelisim kursunun Ogretim
faaliyetleri ile baglantili 6ne ¢ikan diger kalite gostergeleri, 6gretmenlerin 6grencilere
bireysel olarak da ders vermesi ve kagirilan derslere yonelik telafi derslerinin
diizenlenmesi olarak belirlenmistir. Ayn1 zamanda her 6grenciye uygun alternatif ders
saatlerinin bulunmasi da 6zellikle 6grenciler tarafindan 6gretim kalitesini artiran bir
faktor olarak degerlendirilmektedir. Egitim hayati disinda sosyal ve mesleki yasantiya
da sahip olan yetiskinler, 6gretim faaliyetlerine diizenli katilim konusunda zaman
zaman bazi engellerle karsilasabilmektedir. Arastirmada, meslegi geregi seyahat etmek
zorunda olan 6grencilerin bu durumu oldukga sik deneyimledikleri ortaya ¢ikmistir. Bu

nedenle, kisisel gelisim kursunda Ogretmenlerin yetiskin 6grencilere birebir ders
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vermesi ve kagirilan derslerin telafisinin saglanmasi, yetiskin egitimine 6zgii bir kalite
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Arastirmaya katilan 6gretmenler de kisisel gelisim
kursundaki uygulamalardan yetiskinlerin ihtiyaclarina 6zgii bir sekilde yapilandirilanlar
arasinda birebir derslerin ve telafi derslerinin bulundugunu belirtmistir. Bu nedenle,
arastirmada incelenen kisisel gelisim kursunun 06grenci ihtiyaglarina duyarli bir
organizasyon anlayis1 benimsedigi anlasilmaktadir. Arastirmanin bu bulgusunu
destekleyecek sekilde Luka ve digerleri (2020), yetiskin egitiminin kurumsal bir
perspektife odaklanmaktan ziyade bireylerin ihtiyag ve isteklerine odaklanmasi
gerektigini tespit etmistir. Benzer sekilde Cook (1997), yetiskin Ogrencilerin bazi
ihtiyaclarinin karsilanmasini arzu ettigini ancak bazi ihtiyaclar1 egitimsel acidan arzu
edilemez olarak veya biitce ve diizenlemeler gibi faktorlerin kisitlayici etkisinden dolay1
ulagilamaz olarak gordiigiinii tespit etmistir. Beklentiler boslugunun yaratilmamasi i¢in
ise Ogrenci ihtiyaclarinin belirlenmesi gerektigine vurgu yapmistir. Merkel-Keller ve
Streeter-Scrupski (1997) de yetiskin egitimi programlarinda Ogrenci ihtiyaglarina
duyarli olunmasinin 6nemine deginmistir. Ayn1 zamanda yetiskinlerin ihtiyaclarinin
karmasik yapida oldugunu ve bu ihtiyaclarin karsilanabilmesi icin genis bir hizmet
yelpazesine sahip olunmasi gerektigini belirlemistir. Yine benzer sekilde Hefler ve
Markowitsch (2010), c¢alisan 6grencilerin ihtiyaglarina gore ayarlanan egitim
programlarinin etkili bir sekilde tasarlanmasi gerektigini saptamistir.

Arastirmada her 0grenciye uygun alternatif ders saatlerinin bulunmasi, 6grenci
ve 0gretmenler tarafindan derslere katilimi artiran ve 6gretim faaliyetlerinden daha fazla
verim alinmasini saglayan bir uygulama olarak nitelendirilmistir. Arastirmanin bu
bulgusunu destekleyecek sekilde Merkel-Keller ve Streeter-Scrupski (1997),
Ogrencilerin egitim hedeflerine ulagmalarina yardimci olmak i¢in 6zellikle giindiiz
saatlerinde yetigkin 6grencilere ¢ok cesitli segenekler sunulmasi gerektigini belirtmistir.
Giindiiz egitiminin, yetiskin egitimi programlarinda siirekli katilim ile iliskili oldugunu
belirlemistir. Dolayisiyla, bu arastirmada incelenen ve yetiskinlere egitim veren kisisel
gelisim kursunun 6gretim stireclerine katilim engellerini ortadan kaldirmaya yonelik bir
kalite politikas1 benimsedigi anlasilmaktadir.

Aragtirma yetigkinlere yabanci dil egitimi veren bir kisisel gelisim kursunda
gercgeklestirildigi icin 6grencilerin ve 6gretmenlerin goriislerinde en ¢ok 6ne ¢ikan kalite
gostergeleri arasinda ana dili Ingilizce olan ogretmenlerin egitim vermesi ve
Ogrencilerin pratik yapabilecegi ders dis1 aktivitelerin bulunmasi yer almistir.

Ogrenciler, ders disinda yabanci dili kullanabilecekleri bir ortamda bulunmadiklarini ve
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dili kullanmadiklarinda 6grendiklerini kolaylikla unuttuklarini belirtmistir. Bu nedenle,
ogrencilere 6grendikleri dili kullanma deneyimi sunan faaliyetler ve 6gretim hizmetleri,
kisisel gelisim kursunun kalitesini belirleyen Oncelikli alanlardan biri olmustur.
Arastirmaya katilan 6gretmenler de ogrencilerden en fazla talep aldiklari konular
arasinda dili kullanmaya yonelik etkinliklerin yapilmasinin bulundugunu belirtmistir.

Arastirmada incelenen kisisel gelisim kursunun 6grencileri hedeflerine en uygun
sekilde yonlendirmesinin ve bu dogrultuda akademik seviyelerine uygun siniflara
yerlestirmesinin 6gretim faaliyetlerinin kalitesini artirdigi belirlenmistir. Ayni sinifta
egitim goren Ogrencilerin akademik diizeylerinin esit olmamasimin 6gretim siirecine
zarar verdigi duslniilmektedir. Arastirmada ayni zamanda yetiskin 6grencilerin
egitimlerine belirli amaclar dogrultusunda basladiklar1 ve zaman kaybetmeden
amaglarina ulagsmak istedikleri saptanmistir. Bu nedenle, yetiskin 6grencilerin
kendilerine en uygun programlara ve smiflara yonlendirilmesi Ogretimin kalitesi
acisindan onemli bulunmaktadir. Yetiskin 6grencilerin hedeflerine uygun bir sekilde
yonlendirilmemeleri gerek ekonomik agidan gerekse zaman agisindan zarara
ugrayabilmelerine neden olabilmektedir. Arastirmanin bulgulariyla ayni yonde,
Kayadibi (2001) de c¢alismasinda &grencilere yeterli rehberlik yapilmasimin egitimin
kalitesi agisindan 6nemli oldugunu belirlemistir. Ayn1 zamanda 6grencilerin kabiliyet ve
yeteneklerine gore siniflandirilmasinin egitimde verimliligi saglayacagini vurgulamistir.
Geray (2002) ise yetiskin Ogrencilerin kisa siirede Ogrenebilecekleri veya en yakin
zamanda uygulayabilecekleri bilgi ve becerilere sahip olmak istedigini belirtmistir.
Dolayisiyla, arastirmada incelenen ve yetiskinlere egitim veren kisisel gelisim
kursunun, 6grencileri 6zelliklerine ve hedeflerine gére yonlendirmesi, yetiskin egitimi
stireclerinde verimliligin saglanmasina da katkida bulunmaktadir.

Arastirmada incelenen kisisel gelisim kursunun 6gretim faaliyetleri ile baglantili
kalite gostergeleri arasinda gergek yasam baglaminda ders anlatilmasinin  ve
Ogrencilerin 6gretim slireglerinde aktif rol almasmin bulundugu ortaya g¢ikmistir.
Arastirmada, yetigkin Ogrencilerin kendi tecriibelerini ve yasantilarini paylasmayi
sevdikleri ve tecrubelerine ve yasantilarina iligkin deger goérmeyi bekledikleri
anlasilmistir. Derslerde bu tecriibelerini  paylasmalari, yetiskin  6grenenlerin
motivasyonunu artirmakta ve derslerin onlar i¢in daha verimli gegmesini saglamaktadir.
Yetiskin 6grencilerin 6grendiklerini gercek yasamda kullanabilmeye de fazlasiyla 6nem
verdikleri anlasilmistir. Bu nedenle, kisisel gelisim kursunda 6gretmenlerin gercek

yasam baglaminda ders anlatmalar1 yetiskin 6grencilere bir bakima 6grendiklerini
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uygulama sans1 vermektedir. Arastirmanin yetiskin Ogrencilerin en kisa siirede
amaglara ulasma arzusu i¢inde olduklari gosteren bulgusu da dikkate alindiginda,
gercek yasam baglaminda ders anlatilmasinin 6grencilerin amaglarma ulagmasinda
destekleyici bir faktor oldugu anlasilabilmektedir. Arastirmanin  bulgularni
destekleyecek sekilde Geray (2002), yetiskinlerin kendi tecriibelerini yansitabilecegi ve
tartisabilecegi bir 6grenme siirecine aktif olarak katilmak istediklerini belirtmistir. Ayni
zamanda yetigkin Ogrencilerin, hayatlarinda basarili olmalarima ve ger¢ek yasamda
karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢ozmelerine yardimci olacak nitelikte bir egitim almak
istediklerini ifade etmistir. Merkel-Keller ve Streeter-Scrupski (1997) de yetiskin
egitiminde yasam becerilerine odaklanilmasi gerektigine vurgu yapmustir. Luka ve
digerleri (2020) ise yetiskin egitiminde yetiskin 6grencilerin bagimsiz ve kendi kendini
yoneten Ogrenenler olmalarina yardimci olunmasmin gerekliligini saptamustir.
Aragtirmada incelenen kisisel gelisim kursunun, 6grencilerini 6gretim streglerinde aktif
kilmaya  gosterdigi  Ozen, Ogrencilerinin  bagimsiz  6grenenler  olmalarim
desteklemektedir.

Bu arastirmada yer alan kisisel gelisim kursunda, samimi ve etkilesimli ders
ortami olusturulmasi ve Ogretim siire¢lerinde takim g¢alismalarina yer verilmesi,
ogretimde kaliteyi saglayan gostergeler olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde Uslu
(2002) calismasinda, istenilen seviyeye uygun bir 6grenme siirecinin ger¢eklesebilmesi
icin yetiskin Ogrenenlerin kendilerini iyi hissedebilecekleri, 6gretmen ve Ogrenci
arasinda anlagsmazligin bulunmadigi ve 6grenmeye yonelik takim g¢alismasi ruhuna
sahip bir ortamin olusturulmasi gerektigini ifade etmistir. Miser (1999) ise 6grenme
ortaminin kontrol ve baskidan uzak olmasi ve 6grenme ortaminda empatik diisiinme ve
duyarliligin 6n planda olmasi gerektigini belirtmistir. Ayni zamanda yetiskin 6grencinin
kendini degerlendirdigi ve is birliginin tesvik edildigi bir 6grenme ortaminin saglanmasi
gerektigini vurgulamustir. Bu arastirmada yetiskin 6grencilerin 6gretim slreclerinin
baslangicinda endiseli ve kaygili olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, kisisel gelisim
kursunun takim c¢alismalarina ve etkilesime dayali bir ders ortami olusturmaya 6zen
gostermesi, 6gretimde kalitenin saglanmasi bakimindan katki saglayici olmaktadir.

Aragtirmada kisisel gelisim kursunun 6gretim faaliyetleri ile baglantili bir diger
kalite gostergesi, derslerde yeterli ve etkili bir sekilde kullanilan materyaller ve
teknoloji olarak belirlenmistir. Yetiskin egitiminin kendine 6zgii 6zellikleri olmasi
bakimindan yetiskin egitiminde kullanilan materyallerin de yetiskin 6grenenlerin

Ozelliklerine ve ihtiyaglarina uygun bir sekilde tasarlanmasi ve kullanilmasi
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gerekmektedir. Bu konuda Dimou ve Kameas (2016) arastirmalarinda, yetiskin
egitimine yonelik bir dijital egitim materyalinin kalite giivencesinin saglanabilecegini
gostermistir. Ancak yetigkin Ogrencilere yonelik materyallerin gelistirilmesi ve
kullanilmasi, egitim kurumlarina ek bir maliyet getirebilmektedir. Ancak, Prisacariu
(2014) ekonomik kaynaklarin yetiskin egitimine sunulmasina duyulan ihtiyaci
vurgularken Wilson (2018), kalite giivence faaliyetlerinin orgiitsel kaynaklar
Ogrencilerin bagarisinin ana etkileyicilerine yonlendirebildigini belirlemistir. Bu
aragtirmada incelenen kigisel gelisim kursu da Ogretim faaliyetlerinde yetiskin
ogrencilere hitap edebilecek sekilde materyal gelistirilmesine ve teknoloji kullanimina
onem vererek Ogretim hizmetlerinin kalitesinin saglanmasinda bir giivence anlayisi
olusturmustur. Aragtirmada, kisisel gelisim kursundaki derslerde gorsel ve isitsel egitim
materyallerinin ve teknolojinin etkin kullaniminin, 6grenilenlerin kaliciligini artirdigi ve
yetiskin 6grencilerin ilgisinin derse ¢ekilebilmesine yardimei oldugu belirlenmistir.
Aragtirmanin yabanci dil 6gretimi yapan bir kisisel gelisim kursunda gergeklestirilmis
olmasi da teknolojinin dgretim siireglerinde kullaniminin 6nemli bir kalite gdstergesi
olarak belirlenmesinde rol almis olabilir. Arastirmanin bu konudaki bulgularina benzer
sekilde Giiclii (2000), sinif ortaminda arag gereglerin yetersizliginin ve teknolojik
gereclerin  kullanilamayacak durumda olmasinin 6grenmeyi engelleyen faktorler
arasinda oldugunu saptamistir. Okgabol (2006) ise egitim materyallerinin hem egiticiye
hem de 6grenene yardimei oldugunu ve 6grenme ortaminda énemli konular1 ve olgulart
aciklamada kullanilmasi gerektigini belirtmistir. Dolayisiyla arastirmada incelenen
kisisel gelisim kursunun Ogrenmede kaliciligi artirmaya ve yetiskin 6grencileri
giidiilemeye O6nem vererek 6gretim hizmetlerinin kalitesini hem siireg hem de sonug
gostergeleri acisindan artirmaya ¢alistigt anlasilmaktadir.

Arastirmada kisisel gelisim kursunun fiziki 6zelliklerinin 6gretim faaliyetleri ile
baglantili kalite gostergeleri kapsaminda yer aldig1 anlasilmistir. insan kaynaklarinin
yani sira fiziki kaynaklar da egitimde kalitenin saglanmasinda 6nemli bir role sahiptir
(Yalniz, 2007). Arastirmanin bulgulari, ogretimin gerceklestirildigi ortamin fiziki
ozelliklerinin yetiskin 6grenmesinde etkili oldugunu gostermistir. Yetiskin 6grencilerin
O0grenmesini olumlu yonde etkileyen faktorler; sinif mevcudunun az olmasi, simiflarin
genis ve ferah olmasi, sinif ortaminin aydinlik olmasi, oturma diizeninin etkilesime
olanak saglamasi, yeterli havalandirma ve aydinlatmanin mevcut olmasi ve sinif
ortaminin hijyenik olmasi olarak belirlenmistir. Bu bulgulara benzer sekilde Gtiglii

(2000), smiflarin havasiz, rutubetli, 1s1ksiz, soguk ya da asir1 sicak olmasinin 6grenimi
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engelleyen faktorler arasinda yer aldigimi belirtmistir. Cliceloglu (2003), 6gretimin
gercgeklestirildigi ortamin fiziksel 6zelliklerinin 6gretime yonelik iletisimi olumlu ya da
olumsuz etkileyebildigini belirtmistir. Ayrica sinif ortaminin biiytikligii, sinif ortaminin
aydinlik veya karanlik olmasi, smif mevcudu ve duvarlarin rengi gibi birgok fiziki
ozelligin 6grenmeye yonelik iletisimi etkiledigini ifade etmistir. Dolayisiyla, yetiskin
ogrencilerin daha etkili bir 6gretim i¢in ihtiya¢ duyduklan fiziki faktorlerin orgiin
egitim kademelerindeki 6grencilerin ihtiyaglarindan farkli olmadigi sdylenebilir. Bu
aragtirmada, yetiskin 6grencilerin derslerde aktif olmay1 ve 6gretmenlerin kendileri ile
birebir ders yapmasini istedikleri bulgularina da ulasilmistir. Bu nedenle sinif
mevcutlarinin az olmasinin bir kalite goOstergesi olarak belirlenmesinde, yetiskin
ogrencilerin bu istekleri de etkili olmus olabilir. Kisisel gelisim kursunun 6gretim
faaliyetlerini etkileyen fiziki faktorler arasinda siniflarin genis ve ferah olmasi da dikkat
cekmektedir. Siniflarin genis ve ferah olmasi kisisel gelisim kursunda siklikla yapilan
ogretim etkinliklerinin yiiriitiilmesini kolaylastirmaktadir. Ogretim etkinliklerinin daha
rahat bir sekilde gergeklestirilmesini saglamasi bakimindan siniflarin genisligi 6nemli
bir kalite gdstergesi olmaktadir.

Kisisel gelisim kursunun smiflarmin fiziki 6zellikleri kapsaminda etkilesime
olanak saglayan oturma diizeni de 6gretimi olumlu yonde etkileyen bir kalite gostergesi
olarak belirlenmistir. Kisisel gelisim kursunun siniflarindaki oturma diizeni,
Ogrencilerin iletisim ve etkilesim i¢inde olmasini saglayacak sekilde olusturulmustur.
Arastirmada, yetiskin 6grencilerin sinif ortaminda kendilerini rahat hissedebilmeleri igin
siniftaki diger Ogrencilerle iletisim icinde olmaya fazlasiyla oOnem verdikleri
belirlenmistir. Arastirmanin bu yondeki bulgulari ile ayn1 dogrultuda Giiven ve digerleri
(2008), yetiskin 6grenenler icin esitlik ve agiklik saglayan 6grenme ortaminin énemli
oldugunu ve bu ortamin oturma diizeni ile saglanabilecegini belirtmislerdir. Ogrenme
ortaminin Ogrencilerin birbirlerini gérmesini saglayabilecek sekilde diizenlenmesinin,
smif icindeki iletisimin agik olmasina olanak sagladigini ifade etmislerdir. Benzer
sekilde Ayhan (1988) da siniflarda rahat ve etkilesimi artiran bir fiziki ortamin
saglanmasinin yetiskin 6grenciler i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir.

Egitim kurumunun binasinin goriiniimii ve estetik agidan yeterli olmasi,
arastirmada incelenen kisisel gelisim kursunun 6gretim faaliyetlerinin kaliteli olarak
algilanmasinda etkili olan bir kalite gdstergesi olarak belirlenmistir. Kisisel gelisim
kursundan egitim almak isteyen Ogrencilerin kursa iligskin karsilastiklar ilk 6zelligin

kurum binasinin goriintiisii olmasindan dolayr kurum binasi, 6grencilerde egitim
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kurumunun kalitesine iligkin 1ilk izlenimi olusturmaktadir. Arastirmada, egitim
kurumunun fiziki gériiniimiine verdigi 6nemin, 6gretim faaliyetlerine verdigi dnemin bir
belirtisi olabileceginin diisliniildiigii saptanmistir. Bu bulguyu destekleyecek sekilde
Findikli (2010), kurumun goriiniimiiniin misteri tizerindeki ilk izlenimi olusturdugunu
ve bu ilk izlenimin sonraki donemleri etkilemesi bakimindan hizmet kalitesinin
baslangi¢ noktasi olarak kabul edildigini belirtmistir.

Kurum binasinin konumu da kisisel gelisim kursunun 6gretim faaliyetlerinin
kaliteli olarak algilanmasinda etkili bir fiziki faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Kurum
binasinin merkezi konumda olmasi, dgrenci katilimini engelleyen faktorleri ortadan
kaldirmaktadir. Yetiskin Ogrencilerin biliyiilk bir boliimii, zaman ag¢isindan sorun
yasadigt icin kuruma ulasimin daha az zaman almasina ve kurum derslerine
yetisebilmelerine Onem vermektedir. Ayni zamanda yetiskin Ogrencilerin c¢alisma
saatleri de goz oniinde bulunduruldugunda, is ¢ikisinda katildiklar1 derslere uzun bir yol
katederek gitmelerinin motivasyonlarini diiglirdiigii anlasilmistir. Bu nedenle,
arastirmada incelenen kisisel gelisim kursunun kurumsal binasinin kolay ulasilabilir bir
konumda olmasinin, kisisel gelisim kursunun tercih edilmesinde ve sundugu hizmetlerin
kaliteli olarak algilanmasinda etkili oldugu belirlenmistir.

Kisisel gelisim kursunun 6gretimi destekleyici sosyal uygulamalar1 6gretim
faaliyetleri ile baglantili kalite gostergeleri arasinda yer almaktadir. Arastirmanin
bulgularina gore, ders saatleri disinda gercgeklestirilen sosyal aktiviteler ve takim
calismalar1 yetiskin 6grencilerin sosyallesmesi ve 6gretim ortaminda kendilerini rahat
hissetmesi agisindan 6nemlidir. Kurumda egitim goren yetiskin 6grenciler, kurumu ayni
zamanda sosyallesebildikleri bir ortam olarak gormektedir. Yetiskin ogrencilerin
sosyallesebilmeleri ise Ogretim ortaminda daha aktif olmalarin1 saglayarak 6grenme
stireglerini kolaylastirmaktadir. Aragtirmanin bu konudaki bulgusundan farkli olarak
Findikl1 (2010) bir yabaci dil kursundaki egitimin kalitesine iliskin yaptig1 caligmasinda,
dil kursununun sosyallesme ortami olarak goriilmedigini saptamistir.

Yetigkin O6grencilerin sosyallesmesine de zemin hazirlayan takim caligsmalarina
Ogretim uygulamalarinda yer verilmesinin, kigisel gelisim kursunda is birligine dayali
ogrenmeyi destekledigi goriilmistiir. Kisisel gelisim kursunda takim calismasina yer
verilmesi, Ogrencilerin birbirlerini tanimalarina yardimci olarak iletisimlerini
giiclendirmektedir. Iletisim konusunda giicliik yasayan 6grencilere kolaylik saglayan
takim caligmalarinin kisisel gelisim kursunun &gretim faaliyetlerinin kalitesine dnemli

Olclide katki sagladig1 anlagilmistir. Benzer sekilde Miser (1999), yetiskin egitimindeki
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O0gretim ortaminin rekabet yerine is birligini tesvik eden bir ortam olmasi gerektigini
belirtmistir. Luka ve digerleri (2020) ise yetiskin egitiminin hedeflenen faydalari
arasinda i birliginin gelistirilmesinin yer aldigii ve yetigkin 6grenenlerin isbirlik¢i
calisma konusunda da gelisim gostermelerinin beklendigini belirlemistir.

Aragtirmada kigisel gelisim kursunun yoOnetimsel uygulamalar1 da o6gretim
faaliyetleri ile baglantili bir kalite gostergesi olarak ortaya c¢ikmistir. YOnetimsel
uygulamalara iliskin kalite gostergeleri, belirlenen diger kalite gostergelerinden farklilik
gostermektedir. Diger kalite gostergelerinin Ogretim siiregleri {izerindeki etkisi
dogrudan gozlemlenebilirken yonetimsel uygulamalarin etkisini dogrudan gézlemlemek
cok daha giictiir. Ancak, kisisel gelisim kursunun 6gretim faaliyetlerinin yapisini ve
organizasyonunu  kurum yoOnetiminin  belirledigi ~ disiiniildiigiinde, yonetimsel
uygulamalarin 6gretim faaliyetlerinin kalitesine ¢cok daha genis bir alanda etkide
bulunabilecegi anlasilabilmektedir. Yonetimsel uygulamalara iligskin kalite gostergeleri
baglaminda kisisel gelisim kursunun Ogrencilere 6deme kolayligi saglamasi ve
uluslararas1 gecerliligi olan bir sertifika vermesi, dgretim faaliyetlerinin kalitesi ile
baglantili gostergeler olarak belirlenmisgtir.

Kisisel gelisim kursunda egitim alan yetiskin 6grencilerin farkli meslek
gruplarinda yer aldigi belirlenmistir. Ogrencilerin bir béliimii, kamu sektdriinde
calisirken bir boliimii de 6zel sektorde galigmaktadir. Ayni1 zamanda o6rgiin egitimde
ogrenciligi devam edenler de bulunmaktadir. Bu nedenle, 6grencilerin gelir diizeylerinin
birbirinden farkli oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, yetiskin 6grencilere farkli 6deme
seceneklerinin  sunulmasi, egitim kurumuna yonelik kalite algilarmmi  da
sekillendirmektedir. Ogrencilere 6deme kolayligi saglanmasi, &grencilerin kuruma
giiven duymalarmi saglamaktadir. Ogrencilerin  dgrenimlerine  siirekli devam
edebileceklerini bilmeleri, aldiklar1 dgretim hizmetinin kalitesini de pozitif bir bakis
acisiyla degerlendirmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla, her ne kadar dogrudan 6gretim
faaliyetleri ile ilgili olmasa da 6grencilerin 6gretim siireclerindeki duyussal 6zelliklerini
etkileyerek ogretimin niteligini etkilemesi bakimindan 6deme kolaylig1 saglanmasi, bir
kalite gostergesi olarak goriilmektedir. Hizmet alicilar1 bakimindan iicret politikalarinin
Oonemini gosterecek sekilde Quin, Zhao ve Yi (2009) arastirmalarinda, hizmet
alicilarinin fiyat politikalar1 ve garanti uygulamalari ile olan bagina dikkat ¢cekmistir. Dil
kurslarma giden 6grencilerin {icret beklentileri konusunda Findikli (2010), 6grenci olan
ve Ogrenci olmayan gruplarin beklentilerini kiyaslamis ve 6grenci olan grubun kurs

ticretleri konusundaki beklentilerinin 6grenci olmayanlara gore daha diisiik oldugunu
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saptamistir. Bu beklentinin diisiik olmasinin, Ogrencilerin ailelerinin yabanci dil
ogrenmelerine verdikleri destek sayesinde meydana gelmis olabilecegini ifade etmistir.
Ancak, 6zel sektor calisanlarinin sayisinin da dikkate alinarak kurs fiyatlarinda ve
0deme kosullarinda kolaylik saglanabilecegine dikkat ¢ekmistir.

Kisisel gelisim kursunun yonetsel uygulamalarina iligkin kalite gostergeleri
arasinda uluslararas1 gegerliligi olan bir sertifikanin verilmesi de bulunmaktadir.
Aragtirmanin bulgularina gore, yetiskin 6grenciler 6grenimlerine belirli zorunluluklar
sonucunda ya da fark yaratma hedefiyle baslamaktadirlar. Is yerinde terfi almak ya da
ise girmek icin gerekli olan yeterlikleri saglayabilmek disinda sosyal statiilerini de
gelistirmek icin kurslara bagvurabilmektedirler. Yetiskin 6grencilerin s6z konusu
hedefleri bakimindan yabanci dil 6grenimi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla,
egitimlerinin sonunda uluslararas1 gecerliligi olan bir sertifikaya sahip olmalari,
aldiklar1 egitimi de nitelikli gormelerini saglayabilmektedir. Aragtirmanin bulgularina
benzer sekilde Findikli (2010) yetiskin bireylerin, dil 68renimi sayesinde is, terfi, ek
maas, yliksek maas ve statii gibi bir¢ok pozitif ¢iktiy1 elde edebileceklerine inandiklarini
tespit etmistir. Ayrica bazi 6grencilerin kariyerlerini gelistirmek i¢in dil 6grenirken bazi
ogrencilerin de yurt disina gitmek i¢in dil kurslarina devam ettigini saptamistir.

Arastirmada sinav uygulamalarina iligkin kalite gdostergelerinin  6gretim
faaliyetlerinin kalitesi ile baglantili oldugu belirlenmistir. Kisisel gelisim kursunda,
gelisimlerini, eksikliklerini ve yeterliliklerini gorebilme agisindan sinavlarin 6nemli
oldugunu diisiinen &grencilerin ¢ogunlukta oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin aldiklari
egitimin 6grenci hedeflerine uygun bir sekilde ilerleyip ilerlemediginin belirlenebilmesi
ya da 6grenci eksiklerinin ortaya ¢ikarilarak diizeltilmesi agisindan sinav uygulamalari
kisisel gelisim kursunda 6nemli goriilmektedir. Smnav uygulamalarina iligskin 6ne ¢ikan
kalite gostergeleri arasinda sinavlarin farkli beceri alanlarina yonelik yapilmasi, sinav
oncesinde 6grencilere yonelik hazirlayici ¢alismalarin yapilmasi ve sinav sonrasinda
smnav sonuglarma goére tamamlayici Ogretim etkinliklerinin diizenlenmesi yer
almaktadir. Mufic ve Fejes (2020) yetigkin egitiminin kalitesinin, 6grencilerin hedeflere
ulagsmasina ve 6grencilerin sistem i¢indeki akigina gore degerlendirildigini belirlemistir.
Dolayisiyla, yetiskin egitiminin kalitesinin belirlenebilmesinde etkili bir sekilde
diizenlenen smav uygulamalarinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Arastirmada
incelenen kisisel gelisim kursu da sinav uygulamalar1 kadar sinav oncesi ve sonrasi
uygulamalarina da énem vererek 6gretim faaliyetlerinin kalitesinin belirlenebilmesine

olanak saglamaktadir.
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Ogretmenlerin mesleki gelisim etkinliklerine yonelik kalite gostergeleri, kisisel
gelisim kursunun 6gretim faaliyetleri ile baglantili olan bir diger gosterge alani olarak
belirlenmigtir. Yetiskin egitimi alaninda calisan Ogretmenler, yetiskin egitiminin
kendine 0zgli ihtiyaglarina yanit verebilmek igin gerekli mesleki niteliklere sahip
olmalidir. Bu acidan arastirmada incelenen kisisel gelisim kursunun &gretmenlerine
yonelik sundugu mesleki gelisim etkinliklerinin hem 6gretmenlerin gelisiminin
saglanmas1 agisindan hem de 6gretim faaliyetlerinin yetiskin 6grencilerin ihtiyaglarina
yanit verebilecek nitelikte siirdiiriilmesinin saglanabilmesi acisindan kritik bir kalite
gostergesi  oldugu soOylenebilir. Kisisel gelisim kursunda, 6gretmenlerin mesleki
gelisimini destekleyen uygulamalar kapsaminda diizenli mesleki gelisim toplantilarinin
yapilmasina 6nem verilmektedir. Ozellikle kurumda yeni ¢aligmaya baslayan
ogretmenlerin yetiskin egitiminin O6zelliklerini kavrayabilmesi ve gerekli yeterlikleri
edinebilmesi agisindan diizenli mesleki gelisim toplantilarinin yapilmasi, kurumsal
kalitenin siirdiirtilmesine katki saglamaktadir. Kisisel gelisim kursunun 6gretmenleri,
diizenlenen mesleki gelisim toplantilarinda 6gretim uygulamalar1 ve gelistirdikleri
materyaller hakkinda meslektaslarindan geri bildirimler de alabilmektedir. Bu bulguya
benzer sekilde Wilson (2018) da 6gretmenlerin kariyerleri boyunca yapici ve siirekli
geri bildirime ihtiya¢ duyduklarii ve mesleki performanslari hakkinda geri bildirim
almaya sadece goreve yeni baslayan 6gretmenlerin degil tiim &gretmenlerin ihtiyag
duydugunu belirlemistir. Kalite giivence faaliyetlerinin ise oOrgiitsel diizeyde
Ogretmenlerin ihtiyaclarinin karsilanmasina destek oldugunu ifade etmistir. Bu
arastirmada ayni zamanda 0gretim kadrosunun niteliginin 6gretim faaliyetlerine iliskin
kalite gostergeleri arasinda 6n plana ¢ikan gostergelerden biri oldugunun belirlenmesi,
ogretmenlere yonelik mesleki gelisim faaliyetlerinin 6gretimde kalitenin saglanmasi
acisindan yiiklendigi rolii gostermektedir.

Aragtirmada incelenen kisisel gelisim kursunda 6gretmenlerin takim ¢alismasina
yonelik faaliyetlerin yapilmasi, 6gretmenler arasindaki iletisimi giiclendirmesi ve daha
isbirlik¢i bir ¢aligma ortami saglamasi bakimindan 6nemli bir kalite gostergesi olarak
ortaya c¢ikmustir. Ogretmenlerin gerceklestirdigi takim calismalar1 sadece iletisimi
giiclendirmede degil Ogretim faaliyetlerinin niteliginin gelistirilmesinde de etkili
olmaktadir. Ogretmenlerin takim calismalarinin odaklandigi konular arasinda ortak
smav hazirlama, subelerin akademik basarisin1 degerlendirme ve egitim materyali
gelistirme c¢alismalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin isbirlik¢i bir anlayisla

yuriittiikleri bu caligmalar hem ogretim siireclerinde kullanilan sinavlarin  ve
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materyallerin  niteliginin  gelistirilmesine hem de &gretmenlerin  birbirlerinin
deneyimlerinden faydalanmasina yardimci olmaktadir. Ayni zamanda &grenci
ihtiyaclarmin karsilanabilmesine olanak saglayacak sekilde Ogretim siireglerinin
dinamik bir anlayigla silirekli degerlendirilmesine ve gelistirilmesine olanak
saglamaktadir. Bir bagka deyisle, s6z konusu takim ¢alismalar1 yetigskin egitiminde
Ogrenci ihtiyaglar1 dogrultusunda ogretim  faaliyetlerinde bireysellestirmenin
yapilmasina uygun esnek bir calisma anlayisim egitim kurumunun kiiltiiriine
yerlestirmektedir. Arastirmanin bu bulgusuna benzer sekilde Mufic ve Fejes (2020),
yetigskin egitiminde Ogrenci gruplarinin heterojen bir yapida olmasindan ve egitim
organizasyonu i¢in gerekli on kosullarin degiskenliginden kaynaklanan sorunlarin
¢cOziimiine esneklik ve bireysellestirme anlayislarinin ¢oziim getirecegini saptamistir.
Arastirmada incelenen kisisel gelisim kursundaki 6gretmenlerin gerceklestirdigi takim
calismalarinin ¢iktilarinin 6gretim faaliyetlerinin kalitesine hem kisa hem de uzun
vadede katki saglamasi, takim c¢alismalarinin egitim kurumunda Onemli bir kalite

gostergesi haline gelmesini saglamaktadir.
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BOLUM VI

SONUC

6.1. Sonug

Yetigkinlere yonelik yabanci dil egitimi veren 6zel bir kisisel gelisim kursuna
iliskin kalite gostergelerinin arastirildigi bu calismada, yetiskin egitimi veren egitim
kurumlarmin kalitesinin hangi boyutlarda incelenebilecegi belirlenmistir. Bu sekilde
yetigskin egitimi veren kurumlarda kalite yoOnetiminin hangi faktorler ve siiregler
baglaminda ylriitiilebilecegine iliskin de bir anlayis ortaya konmaya calisilmistir. Her
ne kadar egitim kurumlarinin sahip olmasi gereken ortak kalite gostergeleri bulunsa da
kalite gostergelerine de sahip olmalidir. Nitekim bu arastirmada da yetiskin egitimi
veren Ozel kisisel gelisim kursunun oOrglin egitim kurumlar1 ile benzer Kkalite
gostergelerine de sahip oldugu goriilmiistiir. Ancak yetiskin 6grencilerin farkli ihtiyag
ve beklentilerine karsilik verilebilmesi agisindan egitim kurumunun kalitesini
sekillendiren faktorlerin ayni zamanda yetiskin egitimine 0zgu niteliklere de sahip
oldugu anlasilmistir.

Arastirmada yetiskin egitimi alaninda faaliyet gosteren egitim kurumunun
ve ihtiyaglarina uygun bir sekilde organize edilmesi, ders saatleri diginda aktivite
derslerinin diizenlenmesi ve Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine de katki saglayan
isbirlik¢i calismalar ekseninde sekillendigi sonucuna varilmistir. Ogretim kadrosunun
niteliginin gostergesi olarak Ogretmenlerin ders saatlerinde ve ders saatleri disinda
yirtttiikleri 6gretim uygulamalar1 ve yetiskin 6grencilere yonelik tutum ve davraniglari
kurumun Ogretim faaliyetlerinin kalitesinin temel belirleyicisidir. Ancak kurumun
yetigkinlere egitim vermesi 6gretim uygulamalarinin organizasyonuna ve dgretmenlerin
iletisim ve etkilesim siireglerine farkli bir yap1 kazandirmaktadir. Egitim kurumundaki
Ogretim uygulamalarmin kalitesi, O0gretim silireglerinin igeriginin ve Ogretmenlerin
akademik performansinin yanmi sira 6gretim siireclerinin nasil organize edildigine bagl
olarak algilanmaktadir. Yetiskin Ogrenciler meslek gruplari ve c¢alisma kosullar
bakimindan farklilik gosterdikleri i¢in esnek dgretim uygulamalarinin sunulmasi, egitim
kurumunun kalite yonetimi siirecinde dikkat edilen oncelikler arasinda yer almaktadir.

Ogretmenlerin isbirlikgi bir anlayisla yiiriittiikleri ortak smav ve egitim materyali
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hazirlama gibi uygulamalar ve 6gretmenlerin bireysel calismasini gerektiren ancak
sonrasinda yine toplu bir sekilde degerlendirme yapilan mesleki gelisim faaliyetleri
ogretim kadrosunun ve Ogretim uygulamalarinin niteligini  gelistiren kalite
gostergeleridir. Bu nedenle, 6gretmenlerin mesleki gelisim faaliyetlerinin ve takim
caligmalarinin hem dogrudan gozlemlenebilir birer kalite gostergesi oldugu hem de
Ogretim faaliyetlerinin niteligini gelistirerek dolayli bir sekilde egitim kurumunun
kalitesinin belirleyicisi oldugu anlasilmistir. Yetiskin egitimi kurumunda, 6rgiin egitim
kurumlarma kiyasla daha az sayida 6gretmenin gorev yapmasi, 6gretmenler arasindaki
takim caligmalarinin ve mesleki gelisim faaliyetlerinin kolaylasmasinda rol almaktadir.
Ders saatleri disinda aktivite derslerinin organizasyonunun ve &gretim amagli sosyal
faaliyetlerin diizenlenmesinin egitim kurumunun faaliyet alanina uygun bir sekilde
kalitesinin belirleyicileri oldugu anlasilmistir. Egitim kurumu yetigkin 6grencilere hitap
etmesi bakimindan formal ders saatlerindeki 6gretim siireglerinin zenginligi ve niteligi
kadar ders dis1 saatlerdeki ogretim igerikli uygulamalarin zenginligi de egitim
kurumunun kalitesinde bi¢imlendirici bir faktér olmaktadir. Bu durum, yetiskin egitimi
kurumlarindaki 6gretim faaliyetlerinin kalitesinin daha kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesi  gerektigini  gdstermektedir.  Egitim  kurumunun  0gretim
faaliyetlerindeki kalitesinin somut bir gostergesi olarak uluslararasi gegerligi olan bir
sertifika vermesi de kurumsal kalitenin oldugu kadar kurumsallasmanin da énemli bir
ayagini olusturmaktadir.

Yetigkin egitimi veren Ozel kisisel gelisim kursunun yetiskin O6grencilerin
Ozellikleri dogrultusunda cesitli kalite Slgiitlerini karsilamak zorunda kalmasi kurum
yonetimi agisindan da belirli bir yonetim anlayisinin olusturulmasini gerektirmistir.
Ogrencilerin  ihtiyaglarinin  karsilanmasina olanak saglayan esnek bir yonetim
anlayisinin - benimsenmesi kurum yoOnetiminde de kalitenin artirilmasina katki
saglamaktadir. Yetiskin Ogrencilerin gerek fiziki donanim ve ders materyallerinin
niteligine gerckse esnek egitim saatlerine yonelik beklentileri kurum yonetiminde
dinamik bir ¢aligma anlayisin1 gerekli kilmaktadir. Yetiskin 6grenciler, ders saatleri
disinda da egitim kurumunda Ogretim faaliyetlerine ve sosyal faaliyetlere katilim
gosterdikleri i¢in fiziki ortamin Ozelliklerini de kalite gostergesi olarak kurum
tercihlerinde dikkate almaktadirlar. Yetiskin 6grencilerin farklilik gdsteren beklentileri
kurum yonetiminde dinamizm gerektirdigi gibi 6gretmenlerin 6gretim uygulamalarinda
da aym dinamizmi gerektirmektedir. Ogretmenlerden hem ders saatlerinde hem de ders

saatleri disinda Ogretim uygulamalarimi ve &gretim igerikli sosyal faaliyetleri
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yuriitmeleri ~ beklenmektedir.  Yetigkin ~ 6grencilerin ~ 6gretmenlerin ~ §gretim
uygulamalarina yonelik beklentileri arasinda geri bildirim alabilme, etkilesimli bir
sekilde ve gergek yasam baglaminda ders anlatabilme onemli bir yer kaplamaktadir.
Ogretmenlerin 6zellikle ddevlere ve sinavlara yonelik geri bildirim siireclerini aktif bir
sekilde isletmeleri mesleki agidan da basarili bir performans sergilemelerine baghdir.
Yetiskin 6grencilerin bireysel olarak daha yogun bir sekilde geri bildirim beklemesi,
yetigkin egitimi veren kurumun Ogretim faaliyetlerindeki ayirt edici bir niteliktir. Bu
nedenle, 6gretmenlerin 6gretimsel uygulamalarina iliskin kalite gostergeleri arasinda da
onemli bir yere sahiptir.

Aragtirmanin sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde, bir yetiskin egitimi
kurumunun kalite yOnetimi siirecinin en Onemli ayaginin esnek ve dinamik bir
organizasyon oldugu anlasilmaktadir. Yetigkin egitimi kurumunun sundugu hizmetlerin
kaliteli olarak algilanmasinda en etkili rolii, O6gretim uygulamalarinin bireysel
ihtiyaclara duyarli bir sekilde sunulmasi oynamaktadir. Egitim kurumunun Ogretim
kadrosunun niteliginin gelistirilmesi de kalite yonetimi siirecinin énemli bir pargasidir.
Egitim kurumunda mesleki 6grenme topluluklart niteligindeki 6gretmen toplantilarinda
gergeklestirilen calismalar ile 6gretmenlerin mesleki gelisiminin hedeflenmesi, egitim
kurumunun ¢ok yonlii kalite gelisimini desteklemektedir. Bu nedenle, 6gretmenlerin
mesleki gelisimine yonelik faaliyetler yetiskin egitimi alanindaki kurumlarin kalite
yonetiminde yer almasi gereken alanlar arasindadir.

Yetiskin egitimi alaninda faaliyet gosteren bir egitim kurumunda fiziki ve sosyal
acidan yeterli olanaklarin yetiskin 6grencilere sunulmasi, kurumun diger boyutlardaki
kalite gostergelerinin de daha islevsel olarak algilanmasina katkida bulunmaktadir.
Egitim kurumunun 6gretim siireclerini destekleyici fiziki ve sosyal Ozelliklere sahip
olmasi, kurumun diger alanlardaki kalite gostergelerinin niteliginin gelistirilmesine
zemin hazirlamaktadir.

Egitim materyallerinin niteligi ve zenginligi, 6gretim siireclerinde aktif geri
bildirim ve destek saglanmasi ve Ogrenci kazanimlarini destekleyecek sosyal
faaliyetlerin duzenlenmesi yetiskinlere yonelik egitim veren kurumlarda aranan kalite
gostergeleridir. Yetigskin 6grenenlerin 6gretmenlerden bireysel destek almaya ve zengin
icerikli ders kaynaklarindan daha fazla yararlanmaya yonelik talepleri, egitim
kurumlarmin gerek egitim materyali tedarik etme gerekse dgretmenlerin daha yogun bir
is temposunda calismasini saglama yoniinde kalite gelistirme g¢aligmalar1 yapmasini

zorunlu kilmaktadir. Yetigkin 6grencilerin 6grendiklerini farkli baglamlarda kullanmaya
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yonelik talepleri ise yetiskin egitimi kurumunun, 6grenilenlerin uygulanmasina olanak

saglayan zengin icerikli sosyal faaliyetlerin diizenlenmesine daha fazla nem vermesini

gerektirmektedir.

Arastirmanin sonuglari, bir yetiskin egitimi kurumunun kalite yonetimi siirecinde egitim

ve 6gretim hizmetlerinin organizasyonunda smif i¢i faktorler kadar sinif dis1 faktorlere

de onem verilmesi gerektigini gostermektedir. Ogretim faaliyetlerinin niteligi kadar

Ogretim hizmetlerinin nasil sunuldugu bir yetiskin egitimi kurumunun kalitesinin

belirleyicisi olmaktadir.

6.2 Oneriler

6.2.1 Uygulayicilara Oneriler

1.

Yetigkin egitimi kurumlarinin ydnetiminde esnek ve dinamik yoOnetim
yaklagiminin ~ gerekliliginden dolayr  kurumsal yoOnetim siireglerinde,
Ogretmenlerin de daha aktif rol dstlendigi katilimer yonetim yaklagimi
benimsenmelidir.

Yetigkin egitimi kurumlarinda egitim ve Ogretim faaliyetlerinin yetiskin
Ogrenenlerin ihtiyac ve taleplerine uygun bir sekilde sunulabilmesi i¢in kurum
biinyesinde 6grenci ihtiyag analizleri yapilmalidir.

Yetiskin egitimi kurumlari, yetiskin Ogrenenlerin bireysellestirilmis egitim
almalarmma yonelik kurum biinyesinde alternatif egitim uygulamalari
tasarlamalidir.

Ogrenimi destekleyici sosyal faaliyetlerin organizasyonunun yetiskin egitimi
kurumlarmin kalitesinin bir gostergesi olmasi nedeniyle yetiskin egitimi
kurumlarinda, sosyal faaliyetlerin diizenlenmesine uygun nitelikte fiziki ve
sosyal alanlarin tasarimi yapilmalidir.

Yetiskin egitimi kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin bireysel farkliliklar:
dikkate alarak ve etkilesim odakli bir yaklasimla 6gretim yapabilmelerine
yardimc1 olabilecek mesleki gelisim faaliyetlerine egitim kurumlarinin
binyesinde yer verilmelidir.

Yetiskin egitimi kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin yetigkin 6grenenlerin
ozelliklerine  uygun  Ogretim  etkinligi, ders materyali ve simnav
hazirlayabilmelerine iliskin yeterliklerinin gelistirilmesine ydnelik destekleyici

egitimlere kurum biinyesinde yer verilmelidir.
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7. Yetigkin 6gretimi alaninda faaliyet gdsteren kurumlarin kurumsal kalitesinin
saglanmasina yonelik egitim politikalar1 kapsaminda kalite gdstergelerine dayali
performans gostergeleri c¢ergevesi gelistirilmeli ve yetiskin egitimi alanindaki

kurumlarin denetiminde kullanilmalidir.

6.2.2 Arastirmacilara Oneriler

1. Yetiskinlere yonelik farkli egitim alanlarinda faaliyet gosteren kurumlarin kalite
gostergeleri belirlenerek faaliyet gosterilen egitim alani bakimindan yetigkin
egitimi kurumlarinin kalite gostergeleri arasinda karsilastirma yapilabilir.

2. Yetiskin egitimi kurumlarinda kalite gdstergelerinin olusmasinda rol oynayan
kalite yonetimi siirecinin nasil isletilmesi gerektigine yonelik eylem arastirmalari
yapilabilir.

3. Yetigkin egitimi kurumlarinin 6gretim faaliyetlerinin ve genel olarak kurumsal
kalitenin incelenmesinde kullanilmak {izere Olgek gelistirmeye yonelik nicel
arastirmalar yapilabilir.

4. Yetiskinlere yonelik resmi 6gretim kurumlari ile 6zel 6gretim kurumlarinin
kalite gostergeleri arasinda nitel ve nicel arastirma yaklasimlarinin kullanildig:

karsilagtirmali ¢aligsmalar yapilabilir.
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EKLER

EK-1: Ogrenci Goriisme Sorulari

1.

Ogrenim gordiigiiniiz kurumdaki ogretim faaliyetlerinin kalitesini belirleyen
faktorlerin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz? Gerekgeleriyle agiklar misiniz?
Ogretmenleriniz dgretim siireglerinde ne tiir uygulamalar yapmakta ve nasil
davranmaktadirlar? ~ Ogretmenlerinizin ~ dgrenme  siirecinizi  desteklemesi
bakimindan faydali oldugunu diisiindiigiiniiz 6gretimsel uygulamalari nelerdir?
Ogrenim gordiigiiniiz kurumda 6gretim faaliyetlerini desteklemek i¢in a) fiziki
acidan ve b) sosyal agidan hangi olanaklar saglanmaktadir? Ne tiir uygulamalar
yapilmaktadir? Bu konularda memnun oldugunuz olanaklar ve uygulamalar
nelerdir?

Ogrenim gordiigiiniiz kurumda ders saatleri disinda ne tiir gretim faaliyetleri
diizenlenmektedir? Bu konuda faydali buldugunuz ve memnun oldugunuz
faaliyetler nelerdir?

Ogrenim gordiigiiniiz kurumda sinavlar nasil organize edilmektedir? Simav

stireclerine iliskin memnun oldugunuz uygulamalar nelerdir?
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EK-2: Ogretmen Goriisme Sorular

1.

Kurumunuzda ogretim faaliyetlerinin kalitesini belirleyen faktorlerin neler
oldugunu diistintiyorsunuz? Gerekgeleriyle agiklar misiniz?

Kurumunuzda mesleki gelisiminize yonelik ne tiir faaliyetler diizenleniyor?
Faydali buldugunuz ve memnun oldugunuz mesleki gelisim faaliyetleri nelerdir?
Ogretim faaliyetlerinde a) fiziki b) sosyal ve c) mesleki konularda destege
ihtiyag duymaniz durumunda kurumunuz size nasil yardimci oluyor?
Kurumunuzda Ogretim faaliyetlerine yonelik Ogretmenler arasinda hangi
konularda takim ¢alismasi yapilmaktadir? Bu c¢alismalar nasil organize
edilmektedir?

Kurumunuzda siav uygulamalar1 nasil organize edilmektedir? Sinav dncesinde,
esnasinda ve sonrasinda dikkat edilen konular ve yapilan uygulamalar nelerdir?
Kurumunuzda a) ders saatinde ve b) ders saati disinda gerceklestirdiginiz
ogretim faaliyetlerine yonelik d6grencilerinizin ne tiir ihtiyag ve talepleri oluyor?
Ogrencilerinizin 6gretimsel taleplerini karsilama amaciyla a) ders saatindeki
Ogretim faaliyetleri ve b) ders saati disindaki 6gretim faaliyetleri kapsaminda ne

tiir uygulamalar yapiyorsunuz?
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EK-3: Ogrenci Goriis Formu
OGRENCI GORUS FORMU
e Cinsiyet:
® Yas:

e Meslek:

> Ogrenim gordiigiiniiz kurumun &gretim faaliyetlerinin kalitesini gdsteren bes

uygulama hakkinda bilgi veriniz.
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EK-4: Ogretmen Goriis Formu

OGRETMEN GORUS FORMU

e Cinsiyet:

® Yas:

e Mesleki deneyim (yil/ay):

e Kurumdaki gorev siiresi (yil/ay):

> Calistiginiz kurumun 6gretim faaliyetlerinin kalitesini gdsteren bes uygulama

hakkinda bilgi veriniz.
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EK-5. Gozlem Formu
GOZLEM FORMU

Gozlem Tarihi:
Gozlem Yeri:

Gozlem Numarasi:

Sinif sayisi ve siniflarin fiziki 6zellikleri

Mevcut ve kullanilan 6gretim teknolojileri

Ogretmenlerin sinif icindeki ve disindaki

Ogretim uygulamalari

Sinav uygulamalari

Ogretmenlerin gerceklestirdigi takim

¢alismalari




