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Bu calismada kobi tarzinda iiretim yapan bir yay firmasmnin kurumsallagsma calismalar1 ele
almmigtir. Kurumsallasmaya dair énemli olan asamalar teknik konular1 ve uygulama faaliyetleriyle
birlikte verilmistir. Caligmadan anlasilacagi iizere kurumsallasma sadece teknik konularin iglenmesi degil,
calisan inisiyatiflerini ve dis gézlemcileri de 6nemseyerek islerin 6zgiin bir bigimde yapilmasini saglayan
calismalarin tiimiinii kapsamaktadir.
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In this study, the institutionalization studies of a spring producing company which is SME style

are discussed. The important stages of institutionalization are given together with their technical issues
and implementation activities. As it can be understood from the study, institutionalization includes not
only the processing of technical issues, but also all of the studies that ensure that the work is done in an

original way by giving importance to employee initiatives and external observers.

Keywords: Traceability, Corporate Identity, Corporate Culture, Process, Swot Analysis



ONSOZ

Meslek hayatimizin ve hatta bireysel hayatimizin biiyiikk bir kismimi olusturan is
diinyasinda, kendi meslegimiz ve ¢aligmalarimiz kadar; birlikte calistigimiz insanlar ve
calistigimiz kurumun kiiltiirii de olduk¢a 6nemli bir yer almaktadir. Kurum kiiltiirt,
calisanlarina verdigi deger ve imkanlarla bir biitiin haline gelen strateji ve uygulamalari
icinde barindirir. Kurum kiiltiiriiniin 6nemli ve biiyiik bir kismi ise ¢aliganlarin kuruma
bakis acilar1 ve is yapma sekillerinden olusmaktadir. Calisanlarin kurum kiiltiiriine olan
bakis agilari, esasen kendi davranig bigimlerinin yansimalarini barindirmakla beraber;
kurum yoneticilerinin kuruma ve ¢aliganlarina olan davranis bigimleriyle de
sekillenebilmektedir. Kurumda yapilan islemlerin takibinin ve izlenebilirliginin
saglanmas1 ve kayit sistemlerinin olusturulmasi kurum kiiltiirliniin kalic1 olmasi ve
saglamlagtirilmast i¢in Onemli faktorler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Projemizi
yaparken kurumsallasmanm davranigsal ve teknik konularindan ayni oOlgilide
faydalanmis bulunmaktayiz. Calismamizda her ne kadar teknik uygulamalar1 ve
sonuglar1 ele alsak ta, gercek bir kurumsallagmanin baslica faktorlerinin sirkete deger
katacak liderler ve isine sadik personellerle olacagi bilincindeyiz. Ancak liderligin ve
isine sadik olmanin da yetersiz kalabilecegi durumlarda, daha once yapilmis olan
uygulamalarla ufkumuzu genisleterek firmalara deger katma amaci ve gayesi
giidiiyoruz.

Merve SAKA
KONYA-2022
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1. GIRIS

Isletmeler, bulunduklar1 sosyal gevre icerisinde sistemsel diizenliligi saglayan ve
kendine has davranis bigimi olusturan yapilardir. Isletmelerin kurulma amaglari
birbirinden farkli olabilir. Bu baglamda c¢ok fazla isletme tiirii ve ¢ok fazla kategorisi
bulunmaktadir. Her ne {retirse iretsin yahut ne saglarsa saglasin hangi hizmeti
veriyorsa belli bir diizen igerisinde seyretmezse ve vizyonsuz bir bakis acisiyla
islemlerini siirdiiriirlerse isletmelerin ayakta kalma siireci basarili olamayacaktir.

Isletmeler, ihtiyacimiz olan her seyin tedarigini saglayan yapilardir. Her ne
tiikketiyorsak onun bir iireticisi, tedarik¢isi, islemcisi vardir. Ve bu yapilari her birinin
ayr1 ayr1 karakterleri vardir.

Tipk: insanlarda ve tiim canlilarda oldugu gibi isletmelerde de farkli karakterler,
davranis bigimleri, rol modelleri bulunmaktadir. Ve tiim bu o6zellikler isletmedeki
isleyise gore sekillenen unsurlardir. En Onemli faktor ise yonetim ve takip etme
kabiliyetinin sekillendirilme bi¢imidir.

Isletmeleri biitiiniiyle ele aldigimizda biitiinsel bir karakterin olusabilmesi i¢in
ortaya c¢ikan onemli bir sonu¢ vardir; iletisim. Calisanlarin birbirleriyle, yoneticilerin
calisanlarla, yoneticilerin birbirleriyle olan iletisimleri kurum kiiltiiriiniin bel kemigini
olusturan onemli bir faktordiir.

Giintimiizde belli amaglar dogrultusunda ilerlemek isteyen kurumlar, amaclarina
daha diizenli ve sistemsel bir kurguda ilerlemeyi tercih etmekte ve kurumsallagsma
yoluna gitmektedir (Aslan, 2010).

Kurumsallasma, isletmenin {irlinlerini {iretme big¢imlerini, ¢alisanlarin
selamlagma sekillerini, metod-yontem usullerini diger isletmelerden daha farkli yaparak
ayirt edici bir kimlige sahip olma siirecidir (Aslan, 2010).

Kurumsallagma, sistem igerisinde birbirinden etkilenen veya etkilenmeyen tiim
akis icerisinde standart bir uygulama olusturmak, rutinleserek sistemle biitiinlesen
yontemler, yenilikler gelistirerek ve bu faaliyetleri tiim 6rgiite yayarak biitiinsel bir dil
olusturmay1 saglamayi1 vadeder (Cinar, 2010).

Calismamizda isletmenin kurumsal kiiltiirliniin olusturulmasi ve ilerletilebilmesi

i¢in izlenen yollar ve yapilan ¢aligmalardan bahsedilecektir.



1.1. isletmenin Tamtim
Projemizi yiiriittiiglimiiz igletme 1966 yilinda kurulmus olan bir endiistriyel yay
imalatcisidir. Isletmenin {irettigi yaylarin her sektdrden alicist bulunmaktadir.
Yogunlukta olarak;
e Otomotiv
e Tarim

e Beyaz Esya

e Oyuncak
e Makine
e Mobilya

Sektorleriyle calismaktadir.

1.1.1. Uriin Cesitleri
1.1.1.1. Baski Yaylar
Baski yaylar, metal veya metal alasimdan yapilan ve iizerine yiliklenen yiikiin
etkisi yoniinde esneyerek bu etkiyi karsilayan ve lizerindeki yiik kalktiginda spir
aralarina depoladigi enerjinin etkisi ile ilk durumunu alabilen elemanlardir. Bask: yaylar
kullanildig1 yere gore konik, figi, kum saati benzeri degisik adimli tiplerde
iiretilebilmektedir. Isletme biinyesinde iiretimi gergeklestirilebilen basma yaylarin

hammadde tel ¢ap1 min. 1,00 mm ile max. 14,00 mm olmaktadir.
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Sekil 1.1. Ornek Baski Yay Sekilleri
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Sekil 1.2. Baski Yay Teknik Resim Ornegi

1.1.1.2. Cekme Yaylar
Cekme Yaylar, metal veya metal alasimindan yapilmis, yuvarlak bir telin helisel
olarak sarilmasiyla elde edilirler. Cekme yaylarin baslar1 genellikle ¢engel veya halka
seklinde kivrilmistir. Bu yaylarin bir ucu sabit tutularak diger ucu ¢ekilir ve yay enerji
depolar. Bu enerji sayesinde, yaya uygulanan kuvvet kalktiginda yay kendine dogru
cekmeye baglar. Cekme yaylar genellikle 6n gerilmeli ve bitisik sarimli olarak
iiretilirler. Isletme biinyesinde iiretimi gerceklestirilebilen cekme yaylarin hammadde tel

¢ap1 min. 1,00 mm ile max. 14,00 mm olmaktadir.

Sekil 1.3. Ornek Cekme Yay Sekilleri
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Sekil 1.4. Cekme Yay Teknik Resim Ornegi

1.1.1.3.Kurma Yaylar
Kurma yaylar, yay kollarma tork uygulanarak enerji depolarlar; kuvvet etkisi
kalktiginda, kuvvet yoniiniin tersine moment iletirler. Kurma yaylarm yay caplari
kiiciilecek yonde calistirilmalar1 gerekmektedir. Yay capi biiyiiyecek yonde, sarim
yoniiniin tersine ¢alistirilirsa, kalici deformasyon olusabilir. Tasarim yapilirken yay
capinmn  kiigiilmesini saglayacak sekilde calistirilacag1 diisiiniilmektedir. Isletme
bilinyesinde iiretimi gerceklestirilebilen kurma yaylarin hammadde tel ¢apt min. 1,00

mm ile max. 14,00 mm olmaktadir.
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Sekil 1.5. Ornek Kurma Yay Sekilleri
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Sekil 1.6. Kurma Yay Teknik Resim Ornegi

Kurma yaylar ¢ok c¢esitli ve farkli duruslara sahip olduklari1 i¢in en saglikli

iiretimi numune temin ederek saglayabiliriz.

1.1.1.4. Telform Yaylar
Telform yaylarin simnirsiz tasarim g¢esidi ve kullanim alani bulunmaktadir. Bu
yaylar genellikle, hareket iletme, sabitleme, tutucu vb. amaglarla kullanilmaktadir.
Miisterinin istegine gore halka, klips, pim vb. 0zel tasarimli sekillerde imal edilirler.
Isletme biinyesinde iiretimi gerceklestirilebilen telform yaylarm hammadde tel ¢ap1 min.

1,00 mm ile max. 14,00 mm olmaktadir.
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Sekil 1.7. Ornek Telform Yay Sekilleri

Telform yaylar ¢ok cesitli ve farkli duruslara sahip olduklar1 i¢in en saglikli

iretimi numune temin ederek saglayabiliriz.

1.1.1.5. Segmanlar



Iki demir aksamin birbirine degmesini engellemek, bosluklar1 doldurmak, baglantisini
saglamak amaciyla yapilan bir metal parcasi olan segman yay bur¢ elamanina yardimci
olarak mekanik mafsal gorevi goriir. Isletme biinyesinde tel cap1 min 1,00 mm ve max

14,00 mm olarak tiretilmektedir.
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Sekil 1.8. Telform Yay Teknik Resim Ornegi

1.2. Projenin Amaci

Projenin amaci, uzun yillardan beri yay sektdriinde imalat yapan firmanin
oncelikle kurumsal kiiltiir ve imajinda yenilikler yaparak daha yenilik¢i ve bilingli bir
kurum olmasmi saglamak. Diizensiz ve sistemsiz iiretim faaliyetlerini iyilestiren
prosesler gelistirerek kalite ve siire¢ sorunlarina ¢déziim bulmak. Firmanin igerisinde
olusturulan kurum kiiltiiriiniin etkilerinin artirilarak dis ¢evreye yayilmasmi ve fark

edilmesini saglamak.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

Kara (2014), isletmelerde yoneticiler, kurumsal kimlik, kurumsal kiiltiir ve imaj
konusunda yaptiklar1 ¢aligmalarla kurumsal itibarin giiclendirilmesi i¢in 6nemli bir rol
almaktadir. Kurumsal kiiltiir kurum i¢i ¢aligmalarla saglanabildigi gibi sosyal faaliyet ve
kampanyalarla da desteklenebilmektedir.

Bilici (2019), Calismada kurumsallagmanin formallesme bileseninden
faydalanarak insan kaynaklar1 departmanini ilgilendiren performans sistemleri ve
motivasyon calismalari, goérev tanimlamalar1 olusturulmasinin 6nemi anlasilmistir.
Personel kariyerlerinin formel bir yapida uygulanmasi personeller igin motive edici bir
unsur olmustur.

Ding, Varic1 (2008), Kurumsallagsma, sirketlerin ¢aliganlarma verdigi énem ve
calisanlarin egitim seviyelerinin yiiksekligiyle analiz edilmekle kalmamakta; calisanlar
arasmnda liderlik vasfi yiiksek kisi yahut kisilerin olmasiyla da baglantilidir. Formal
olarak gii¢lii bir veri tabani ve bilgi sistemine sahip olmasi ve Orgiitsel kiiltiiriin gii¢lii
olmas1 da kurumsallasmay1 etkileyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
acilardan bakilarak muhasebe bilgi sistemi lizerinde yapilan ¢alismalarla kurumsallagsma
konusunda muhasebe bilgi sisteminin iyilestirilmesinin 6nemi gézlemlenmistir.

Dogan, Kurumsallasma c¢alismalar1 yapilan isletmelerde, yapilan islerin
personellerin yetenek ve becerilerine gore ayristirilarak daha adil ve etkin bir is yapma
ve yonetim sisteminin benimsenmesini sagladigi  goriilmektedir. Isletmelerin
kurumsallagsma diizeylerinin yiiksek olmasi onlarin diger firmalarla etkilesimlerini
olumlu yonde etkilemekte ve isbirligi faaliyetlerini de kolaylastirmaktadir. Isletmenin
sosyal ve ekonomik agidan iyilesmesini ve rekabet etme kabiliyetlerinin gelismesini
saglamaktadir.

Cakici, Ozer (2007), Yapilan arastirmalar1 sonucunda her isletmenin kendine
0zgli davraniglar1 ve yOnetim bigimleri oldugu kanisina vararak, oOzellikle aile
isletmelerinin kurumsallasma konusunda daha direncli oldugunu vurgulamislardir.
Kurumsallagmanin isletme kurulum siirecinden itibaren baslanmasi gerektigini ve
kurumsallagsmanin isletme biiytikliigliyle degil belgelere dayali sistematik bir isleyisle
miimkiin olabilecegi goriilmektedir.

Aksoy, Cubuk (2005), Kobilerde kurumsallagma saglayabilmek adma Toplam
Kalite Yonetimi ¢alismalar1 yapmistir. Toplam Kalite Yonetimi ¢alismalar1 sonucunda

miisteri memnuniyetlerinde ve Pazar paylarinda artis oldugunu gdzlemlemistir.



Uriinlerin ¢evrim zamanlarinda ve maliyetlerinde azalma olmakla birlikte tasarim
slireclerinin hizlanarak kolaylastigi, kalite anlayislarinin degistigi goriilmiistiir.

Bay, Akpmar, Erarabaci (2018), Kiiciikk ve orta biiylikliikte olan firmalarin
calisanlarinda eger aile isletmesiyle aile bireylerinden onay almadan faaliyet
gostermelerinin  zorlagtigimi  ve  bazi1 iletisim  problemlerinin  yasandigini
gozlemlemiglerdir. Kurumsallagmanin yOnetimsel, teknik, teknolojik ve strateji
gelistirme boyutlariyla incelenmesi gerektigi kanisina varilmistir.

Lanbaran (2019), Teknolojik gelismelerle birlikte bilginin ulasilabilirligi
kolaylasmakta fakat siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve bilginin paylasilmasi giin
gectikge onem kazanmaktadir. Calismada organizasyondaki tiim birimlerin birbirileriyle
bilgi aktarimi saglayan kanallar olusturmasinin ve organizasyon kiiltiiriiniin 6nemi
vurgulanmustir.

Yapilan kaynak arastirmasi ¢aligmalar1 sonucunda bizlere yol gdsteren bir¢ok
calisma incelenmis olup, kurumsallasma faaliyetleri ve gereksinimleri saptanarak

uygulanacak olan kurum {izerinde kurumsal modelleme araci olarak kullanilmistir.



3. MATERYAL YONTEM
3.1. Swot Analizi

Swot Analizi, isletmelerin i¢ ve dis faktorlerinin kapsamli olarak analiz
edilerek, onlarin giiclii (S-Strenght), zayif (W-Weakness) yonlerini, firsatlar1 (O-
Opportunity), tehditleri (T-Threat) 6nceden gormelerini ve stratejik planlamalar
yapmalarint saglayan bir tekniktir. Swot analizi, igletmelerin dis tehditlerden
gelebilecek zarar ve tehditleri firsata gevirme isteklerine yardimci olacaktir. Yapilan
analizler yeterli olmamakla birlikte saptanan sorunlarin ¢dziimleri konusunda israrci
olmal1 ve analitik ¢oziimler gelistirmelidir (Barutcugil, 2013).

Swot Analizi, bir fikrin heniiz ideoloji asamasinda da analiz edilerek stratejik
planlamalarda ve onlarin sonucu ortaya ¢ikan uygulamalarda idarecilere biiyiik faydalar
saglamakta olan bir yontemdir. Swot analizi bilgiyi toplarken belli yorumlamalar
cercevesinde ele aldigi i¢in konular daraltilarak alinacak kararlarin temellerinin daha
ciddi olusturulmasi saglanmaktadir (Dinger, 2013).

Swot Analizi, bir is fikrinin giiclii, zayif, firsatc1 veya tehlikeli olusuna gore
degerlendirerek kategorize etmektedir. Bu kategorize ediligler sayesinde stratejik
planlamanin temeli olusturulmaktadir (Karadere, 2013).

Swot analizi yapilmadan 6nce detayli bir arastirma yapilmasi ve tiim imkanlarin
dogru bir sekilde izlenerek degerlendirilmesi sarttir. Bu izleme ve degerlendirmeler
sonucunda ilerleyen donemlere ait hedefler belirlenebilir (Kirmizi, 2019)

Swot analizini diger analizlerden aywran 06zellik, analizi yaparken sezgisel
ongoriileri kullanarak beyin firtinalar1 oturumlar1 sonucunda ortaya yaratici fikirlerin
¢ikmasimi saglamasidir (Barutcugil, 2013)

Swot analizi yaparken degerlendirilen kriterler isletmenin algisina ve genel
durumuna gore degisebilmektedir. Kimi isletme icin tehdit olarak algilanan durum
baska bir isletme i¢in firsat olarak algilanabilmektedir. Algilamada zaman igerisinde
degisiklikler olabilir. Daha 6nce zayif olarak degerlendirilen bir 6zellik durumlarin
degismesinden sonra gii¢clii bir yon olarak degerlendirilebilmektedir. Ayni sekilde
algidaki ozellikler yoneticilerin bakis acisina gore de degiskenlik gosterebilmektedir.
Devamli pozitif diigiinen bir yonetici, tehditleri bile firsat olarak degerlendirebilir yahut
tam tersi olumsuz diisiinmeye aligkin bir yOnetici firsatlara degil olumsuzluklara
odaklandig1 i¢in degerlendiremeyebilir. Bu ayrimi yapabilmek i¢in isletmenin giiclii ve

zaylf yonlerini oldukca objektif ve gercekei bir sekilde ele almak gerekir. Ciinkii bu
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degerlendirmelerin  sonucunda  stratejik  kararlara veri girisi  saglanacaktir
(Kirmiz1,2019).

Swot analizinin isletmelere sagladig1 fayda, isletmenin mevcut durum analizini
olumlu ve olumsuz agilardan irdeleyerek sonuglarini raporluyor olmasidir. Mevcut
durum analizini raporlamasinin yani sira igletmenin ilerideki durumunu da 6ngorerek
gelecek durum analizi raporlamasinin yapilmasini da saglamaktadir. Bu baglamda Swot
analizi teknigi icin isletmelere yakin ve uzak gozIigl takarak bakmak ve isletmenin
yakinini ve uzagini gérmeyi saglayan teknigi denebilir (Devrim,2006).

Swot analizi, isletmenin giiglii ve zayif yoOnlerini analiz ederken simdiki
zamandan, riskler ve firsatlar yonlerini analiz ederken de gelecek zamandan veriler baz
alir. Bu sebeple Swot analizi 4 boliimden meydana gelirken 2 yonlii (mevcut durum-

gelecekteki durum) bir analiz stratejisidir (Ulgen ve Mirze, 2010).

3.2. Izlenebilirlik ve Siirec Iyilestirme

Siireg, isletmeler icin miisterilerin istek ve taleplerini karsilamalarini saglayacak
olan ¢iktilar i¢cin kullanilan makine, insan, malzeme, bilgi, para ve zaman girdilerinin
islenmesini  kapsayan asamalarmin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Siireglerin
izlenebilirliklerinin saglanmasi1 ve siire¢ tasarimlarinin siirdiiriilebilmesi ic¢in siire¢

yonetimini 1yi yapmak gerekir (Gaga,2009).

Geri Besleme

L,
:> Siireg :> Cikt1

Sekil 3.1. Siire¢ Akisi

Siire¢ iyilestirme, siire¢ yonetiminin fonksiyonel asamasidir. Operasyonlarin,
daha onceden belirlenen amaglara ulasabilmesi i¢gin mevcut durumdaki kaynaklarini
verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in yapilan calismalardwr. Siire¢ performansinin
artirilmasiyla israf ve operasyonlarin yenileme durumlari daha hizli ilerleyecek ve

cevrim siireleri azalacaktir.
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Stire¢ iyilestirmede, islem basamaklarinda katma deger olusturan adimlarin
kisaltilmas1 ve ayrica katma deger olusturmayan adimlarin da ayiklanmasidir
(Roberts,1994).

Katma deger olusturan operasyonlar ve is adimlari, malzeme iizerinde
miisterinin talebi dogrultusunda yapilan degisikliklerdir. Her islem katma deger
olusturan islem degildir. Katma deger olusturan basamaklar sadece miisterinin {iriinii
icin etki olusturan basamaklardir. Katma deger yaratmayan islem basamaklari ise
sadece firmanmn kendi politikalarmi ve inisiyatiflerini iceren basamaklardir. Ornegin;
islem tekrari, makine hizi, depolama, kontrol gibi iglemlerdir.

Siire¢ iyilestirme, operasyonlarin ve siire¢lerin performanslarmin artirilmasini

saglayan yeni yontemler gelistirilmesini saglayan calismalardir.

3.3. Prosesler ve Proses Haritalar

3.3.1. Sistem Yayilimi Proses Haritasi

Sistem yayilimi, firmanin belirlemis oldugu sistem politikasmin tiim proseslerde
uygulanmasi ve sistemin proses farketmeksizin kurallarinin uygulanarak gozetilmesinin
saglanmasidir.

Sistemsellik, biitiinciilliiktiir. Belli bir sistemin isleyebilmesi igin sistem
blinyesinde gerceklestirilen olaylarm, yapilan islerin, operasyonlarin, insanlarin
arasinda baglantilar muhakkak vardir. Sistem yaklagiminda biitiin faktorlerin ele
almarak tiim faktor ve kisitlar, sahip oldugu unsurlara gore ayristirilir, bagliklar halinde
incelenir ve birbirleriyle iliskilendirilir.

3.3.2. Liderlik Proses Haritasi

Liderlik, bireyleri ve kurumlar1 ulagsmak istedikleri hedefler konusunda motive
eden, onlara bu yolda inang asilayan ve destek olan kisilik sifatidir (Kapuzoglu, 2010).

Liderler kurumda ve kiside degisim ve doniisiimiin Onciiliigiinii yaparak deger
yargilarini, inan¢ ve yontemlerini degistiren kisilerdir (Karpuzoglu, 2010).

Lider, isletmenin organizasyonlarmma hakim olan, calisanlarma deger vererek
ekip ruhu olusturan, ortak hedefler ve kararlar konusunda onlar1 motive ederek
organizasyon biitlinliigiinii saglayan kisidir (Baltas, 2012).

Liderler, sahip oldugu yetkinlik O6zelliklerine gdre organizasyon igerisinde
gruplara ayrilabilmektedirler.

3.3.2.1. Kaizen Liderligi; isletmede siirekli yenilik odakli metod-yontem

gelistiren ve kisileri bu yonde motive ederek ¢aligmalarini saglayan liderliktir.
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3.3.2.2. Yalin Liderlik; isletme stratejilerinin yalin olup olmadigini gézlemleyen
ve yalinligi amag edinerek yalinlastirma caligmalar1 yapan liderliktir.

3.3.2.3. Stratejik Liderlik; daha c¢ok yonetim biriminde olan, karar alan
liderliktir. Bir ¢ok degeri amaglayan ve sonuglarla ¢iktilar1 gézlemleyerek ama¢ durum
degerlendirmesi yapan liderliktir.

3.3.3. Stratejik Yonetim Proses Haritasi

Stratejik yonetim, firmanin biitiiniiyle yahut belli bashi birimleriyle ilgilenen
yoneticilerin ve liderlerin igerisinde bulundugu ekipten olusan bir gruptur. Bu prosesin
genel amaci stratejik kararlar almak, alinan kararlarin uygulanmasmi saglamak ve takip
etmek, uygulama sonuglarini tartisarak firma stratejilerinin firmanm vizyonuna uygun
hale getirilmesini saglamaktir.

3.3.4. insan Kiymetleri Proses Haritasi

Insan kiymetleri proses haritasi, isletmenin ¢ahisanlariyla ilgili veri tabani

olusturulmasini saglayan proses haritasidir. Calisanlarla ilgili tiim bilgiler bu proses
haritasinin icerisinde kaydedilir ve degerlendirilir.

3.3.5. Dokiimante Bilgi Proses Haritasi

Dokiimante bilgi proses haritasi, firmanm sahip oldugu tiim dokiiman
formatlarmi ve revizyon bilgilerini i¢inde bulunduran proses haritasidir. Firma
bilinyesinde olusturulacak olan formlar, talimatlar, tanim dékiimanlar1 ve raporlar burada
bulunan formata gore tasarlanir. Tiim proses haritalarinin dékiimantasyon islemleri bu
proses haritasinda takip edilir.

3.3.6. Planlama Proses Haritas1

Planlama proses haritasi, firmanmn yapmasi gereken isler i¢in olusturdugu
planlama politikalarin1 ve sistemlerini kaydeden proses haritasidir. Bu proses
haritasinda planlamaya veri tasiyan her ne varsa degerlendirilmektedir. Yapilan islere
planlama gozliigiiyle bakilmasini saglar. Planlama ile ilgili herhangi bir uygulama
yapilacaginda bu proses haritasinda faaliyet olarak belirlenir ve takip edilir. Herhangi
bir form yapilacaksa da kodlarini bu proses haritasindan alir.

3.3.8. Kalite Kontrol Proses Haritasi

Kalite kontrol proses haritasi, firmanin kalite agisindan ele alindig1 ve tiim kalite
kontrol operasyonlarinin kaydedilmesini saglayan proses haritasidir. Kalite kontrolle
ilgili herhangi bir uygulama yapilacaginda bu proses haritasinda faaliyet olarak
belirlenir ve takip edilir. Herhangi bir form yapilacaksa da kodlarmi bu proses

haritasindan alir.
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3.3.9. Yahin Proses Haritasi

Yalin proses haritasi, firmaya yalin {iretim ve yoOnetim tekniklerinin
kazandirilmasmi ve uygulanmasmi saglayan haritadir. Bu haritada firmada uygulanan
ve uygulanmasi hedeflenen yalin iiretim ve yonetim teknikleri faaliyetler olarak agilir ve

takip edilir. Firmaya yalin kiiltiir gézliigliyle bakarak faaliyet yapilmasimni saglar.

3.4. Deger Akis Haritalama

Yalin iiretim tekniklerinden biri olan Deger Akis Haritalama, en basta insan
faktorii olmak tlizere makine, ekipman ve siireglerin en verimli sekilde kullanilarak
israfa neden olan gereksiz operasyonlarin tespit ve analizlerinin yapilmasmi saglayan
bir tekniktir. (Aydin, 2009).

Yalin yontem tekniklerinden biri olan Deger Akis Haritalama islerin siirelerini
ve ayrintilarini igeren bir yontemdir. Katma degerli siire, ¢evrim siiresi, envanter, bos
stire gibi detaylar1 igerir. Ayrica iglerin siralamalarinin da nasil oldugu ve iiretim haritasi

konusunda da bilgi vermektedir (Rother, Shook, 1999).

3.5. Optimizasyon Calismasi1 (GAMS Coziim Araci ile)
GAMS (The General Algebraic Modeling System), bir matematiksel modelleme
aracidir. Sistemlerin sahip oldugu kisitlar1 ve amaglar1 belirleyerek optimize etmek i¢in
yahut optimal ¢6zlime ulasabilmek icin kullanilan yiiksek seviyeli bir programdir. Bu
programda dogrusal modeller, dogrusal olmayan modeller, karma modeller, tam sayil

modeller dahil bir cok model optimize edilebilir.

4. ARASTIRMA BULGULARI VE UYGULAMALAR

4.1. ARASTIRMA BULGULARI
4.1.1. Kurumsallasma Kavram ve Onemi

Isletmelerdeki kurumsallasma kavrami, 6zellikle 1980'lerden sonra is hayatmin
giindemine gelen ve {lizerinde tartisilan, ancak, konu hakkinda ortak bir goriisiin
bulunmadigi bir kavramdi. Konunun 1980'lerden sonra harekete ge¢mesinin nedeniyse,
tilkemizdeki siyasi ve ekonomik olaylarin 1950'li yillarindaki sanayilesme hareketinin
ivme kazanmasidir. Bu yillarda is yerlerini kurup bugiinkii konumlarina getiren ilk

girisimciler, is diinyasinda yeni bir donemin basladigin1 farkederek, kurduklari is
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yerlerinin kendilerinden sonra da gelismesini arzu ettikleri i¢in kurumsallasma adina
ciddi bir arastirmaya girmislerdir. Kurumsallagsma kavrammin 1980'lerden sonra deger
kazanmasmin bir diger nedeni de, bu yillardan 6nce, isletme sahiplerinin devletin destek
ve himayelerinden faydalanacaklarini bilmeleri, artan rekabete ragmen iist yonetimin
evrensel nizamlara uyarak yasanabilecekleri yeterince oOngérememeleri, bunun
sonucunda da 1980’1l yillara aile sirketlerinin aligkanliklar1 ve geleneksel yonetim
bigimlerini uygulayarak girmeleridir (Akat ve Atilgan,1992).

Bir isletmenin, kurallarmin ve normlarmin belirlenmesiyle oOrgiit kiiltiirii
meydana gelir. Kurumsallagmanin tam saglanabilmesi icin, diger personellerin de bu
kural ve normlar1 kabullenerek ve benimseyerek rutin olarak uygulamalar1 gerekir.
Kurumsallagmanin asil yapmak istedigi sey, isletmenin kisilere bagl degil sisteme,
kurallara ve normlara, prosediirlere gore yonetilmesi ve isletilmesidir (Cinar, 2010).

Kurumsallagsma, tipki yetiskin bir insanin bireysel hayatindan aile hayatindaki
kurallara, kurum ve kuruluslarin toplumlara ve toplumlarinda birbirileriyle olan
diyaloglar1 dahil olmak iizere biitiin resmi ve sosyal iliskilerde, belirlenen kurallarin
hakim olmasi ve bu kuralara uygun hareket edilmesini saglayan bir operasyondur.
(Kebeci,2011).

Kurumsallagsma, hali hazirda isleyen isletme fonksiyonlarmin, isletmenin
yapisiin ve is siireglerinin degiserek yeni bir organizasyon yapisina ve yenilenen is
stireglerine doniismesi anlamina gelmektedir. Yani orgiitsel ve fonksiyonel adimlarin da
donilismesi olarak nitelendirilebilir.(Apaydin,2009).

Isletmelerin siirekliligi i¢in ¢ok ©Onemli ve ayr1 bir onem arz eden
kurumsallagsma; bir isletmenin isleyisinin o isletmede gorevli olan kisilerin
inisiyatifinden bagimsiz bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak genel geger is siireglerine,
etik kurallara, talimatlara sahip olmasi, biinyesinde hareket etmekte olan degisiklikleri
takip ve kayit eden bir sistem olusturmasi ayrica cevresel ve bireysel/kurumsal
gelisimlere ayak uydurabilen bir organizasyon yapist hazirlamasi, kendisine 6zgii
iletisim bi¢imleri ve is tamamlama yontemlerini kiiltiirlestirmesi, bu sayede de diger
sirketlerden farkli, 6zgiin, ayirt edilebilen bir kimlik olusturma siirecidir (Karpuzoglu,
2001).

Kurumsallagma, is yerlerini ailenin veya belirli kisilerin etkisinden kurtararak
genel gecer vizyoner bir bakis agisiyla belirlenen amaclar dogrultusunda yonetilmesini
ve yonlendirilmesini saglayan bir kurgudur. Kurumsallagma ekip kararlarinin isletmede

uygulanabilme oran1 ve ekiplerin fonksiyonellik ve tutarlilik kazanimlarini saglayan bir
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firsat olarak ta ifade edilebilir. Farkli bir tanima gore; Kurumsallagsma, isletmelerin,
giincel sartlara uygun olarak yonetim ve organizasyon yapilari olusturmayi amag
edinerek gerekli sistem arglimanlarini kurmalari, isletmeye has davranis bigimi, norm,
standart ve kurallar1 belirleyerek bunlar1 yazili dokiiman haline getirmesi uygulamasi ve
takip etmesidir(Biite,2010).

Isletmeler ticari veya sosyal olarak iletisim halinde oldugu firmalar ve insanlarla
stirekli olarak etkilesim halindedirler. Dolayisiyla iletisim halinde oldugu toplumsal
cevreden aldig etkiler dogrultusunda kendisinden beklenen sartlara cevap verebiliyor
olmasi gerekmektedir. Kurumsallagma; istikrarli olmayan ya da disiplinsiz, diizensiz
organize edilen kisith teknik c¢alisma planlamalart ve olusumlarindan; disiplinli,
istikrarli ve sosyal agilardan da kurumsal olusumlara ayak uydurabilen bir yapilanmaya
doniiserek, bu yapilanmanin 6ziimsenmesi ve sirketteki biitiin personel ve yoneticilere
gerekli egitimler verilerek optimum diizeyde yeni yapilanmanin; yeni yapilanmaya bagl
davranma sekillerinin otomatik olarak uygulanmasidir (Apaydin, 2009).

Kurumsallagma; yeni kurallarin, etik degerlerin ve yapilarin var olan kurallar,
degerler ve yapilarla kompoze edilmesidir. Kompoze edildigi igin etkilesimi ve
uygulamasi daha kolay olmaktadir. Kurumsallagsma; isletmelerin bireylerden bagimsiz
olarak kaidelere, standartlara, yontemlere sahip olmasi, degisen ¢evre sartlarini analiz
ederek sartlara uyum saglayabilen sistemleri tasarlamasi ve degisimlere elverisli bir
sekilde kurumsal orgiit yapisini yeniden diizenlemesi; kendisine has iletisim ve is
standart taktiklerini “kiiltiir” haline getirerek bu sayede diger isletmelerden farkli ve
ayirt edilebilen 6zgiin bir kimlige biirtinme prosesidir(Y1ldirim.2016)

Kurumsallagsma; prosediirlere belli bir diizende isleyen sistemi yerlestirmeyi
amaglamaktadir. Isletmenin mekanizmasinda alinan Kararlardan personel tedarigi
faaliyetleri dahil biitiin her sey bir sistem ve diizen igerisindedir. Kisilerin degismesi
prosediirleri degistirmez. Firmalar i¢erisinde mevcut raporlama, kaydetme, dosyalama,
beraber ¢alisma gibi terimler kolaylikla degismeyecek hale gelmistir. Kurumsallagan bir
isletme yonetimi, isletmeyi en iyi idare edecek yoneticilerini de olusturdugu prosediirler
dogrultusunda seger. Calisanlarma vizyonerlik kazandirmak i¢in uzun vadede kariyer
planlamasi olusturur ve personellere bunu duyurur. Kurumsallagsma, kisilerin salt
kurallarina bagimli bir yonetimden sistemin yonetmekte oldugu daha profesyonel
temelli yonetim sekline gegmek olarak degerlendirilebilir. Isletmeyi daha bilimsel ve
nitelikli yonetmek olarak ta goriilebilir (Biite,2010).
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Kurumsallagma olgusu, belli standartlarda etkinlik gostermekte olan ekiplerin
karakter ve uygulama bigimleri ile dis ¢evrenin nitelikleri arasinda bir benzesme ve
uyum yakalamaktadir. Bu uygulama diger olusumlar1 da kapsamakta ve tim
olusumlarin benzer tepkiler vermesini saglayarak orgiitler arasi bir uyum saglayarak
makro diizeyde faaliyet gostermektedir. Olusumlarin karakter ve davranimlarinin
birbirlerine dogru yaklasarak ortak bir kiimede kesismesi olarak ifade edilen bu kavram
“esbicimlilik” ya da “es-sekillilik” (Orgiitsel izomorfizm-isomorphism) olarak
tanimlanmaktadir. En kisa tanimiyla “Orgiitsel izomorfizm”, belli sistemdeki 6rgiitlerin
aralarindaki benzesmedir. Kurumsallasmanin zemininde bilinebilir ve izlenebilir bir
sistem ve hemen herkesin algilayabilecegi bir kurum kimligi ve kurum kiiltiirii yaratma
amaci1 vardir.

Anlatildig1 sekilde kurumsallasma, belirlenen amaglar dogrultusunda isletmenin
hayatta kalabilmesini saglayacak fonksiyonel bir kurum yapisi olusturmayi, is ve gorev
tanimlarin1 belirleyerek tanmmlanmasini, i¢ yonetmelikleri olusturmayi, yetki ve
sorumluluklarin paylastiriimasini saglamaktadir (Kobal,2016).

Kurumsallasan bir isletmenin disar1 yansiyan goriintiileri, dncelikle isletme
kiiltiiriiniin olusturulmasi ve gelistirilmesi, yonetimin egitim faaliyetlerine ve insana
bakis agismin iyilestirilmesi, Orgiit yapisi ve faaliyetlerin sistematik bir bigimde
yiriitiilmesi, islerin ve siireglerin standartlagtirilmas1 ve kendi denetim sistemlerinin

olusturulmasi olarak tanimlanabilir (K&k, 2005).

4.1.2. Kurumsallasmanin Bilesenleri
4.1.2.1. Formallesme

Formallesme, sistemlerin diizenli veya diizensiz sekilde tekrarlayan
olumsuzluklarina sistematik ¢oziimler gelistirerek faaliyetlerini dizayn etme siirecidir
(Aiken, 1980).

Formallesme, kurallar1 ve normlar1 resmi hale getirerek personellerin de bunu
kullanmalarmi saglayarak bilgi akisini arttirarak ve bilgi birikimini disiplinli bir hale
getirmeyi saglar.

Formallesmenin Toplam Kalite Y6netimi ile de pozitif bir iligkisi vardir. Toplam
Kalite YoOnetim Sistemi, isletmenin igerisinde gelistirilen tiim uygulamalarin analiz
edildigini ifade eder. Bu baglamda seri olarak belgelendirme ve kodlamaya bagli

yenilenen kalite politikalar1 ve bilgi akis iiretilebilir (Lanbaran, 2019).
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Bir isletmenin yapisi, organizasyon yapisiyla ve faaliyetlerinin igerigiyle
iliskilidir. Formallesme ise organizasyon yapisinin ve faaliyetlerin dokiimante edilerek
somutlastirilmasini, gozle goriili bir hale gelerek izlenebilmesini saglar.

Formallesme, birimler arasi iletisimin entegre edilmesinde belli davraniglar ve
normlar belirleyerek prosediirlerin izlenebilir olmasini saglayarak bilginin daha etkin
kullanilmasina olanak saglar. Ayrica, sistemsel bir kayit sistemi olusturdugu igin
orglitsel hafizasinin da belleginin olugsmasinda etkendir (Adler, Borys, 1996).

Formalizasyon, bilgi akisindaki ve siireclerdeki belirsizligi azaltarak
izlenebilirlik kazandirir. Isletmenin farkli birimlerinin bilgi dolasimini kolaylastirir ve
kaizen gelistirme olanaklar1 sunar, islevsellik kazandirir (Cordon, 2004).

Formallesme, kuruma degisiklige acik yap1 olusturmay1 saglayan bir esneklik ve

yiiksek adaptasyon kabiliyeti kazandirmay1 amaglar (S6zbilen,2012).

4.1.2.2. Profesyonellesme

Profesyonellesme, isletmedeki yonetsel ve operasyonel islerin, alanlarinda
uzmanlasmis ve {ist diizey bilgi birikime sahip olan kisiler tarafindan yapilmasi, yetki ve
sorumluluklarin da yetenek ve uzmanlik alanina gore belirlenmesi prensibine
dayanmaktadir.

Isletmelerde profesyonellesme, ilk evresinde heniiz yeni gelismeye baslamis
olanlar i¢in iglerde yavaglama, siireclerde duraksama gibi etkiler olusturabilmektedir.
Profesyonellesmeyi saglayacak olan kisiler politika olarak evrensel yasalari ve iyi
olanlar1 baz alarak calistiklar1 i¢in aile isletmelerinde ailesel kurallar1 goz ardi
edebilmekte ve ¢atigsmalara sebep olabilmektedir (Yazicioglu, 2009).

Isletme  kadrosunda  profesyonel  kisilerin  artmas, isletmenin
profesyonellesmesini kolaylastirmakta ve isletme kiiltiirlinlin siirekli gelistirilmesine
olanak saglamaktadir. Ayriyeten yonetim kadrosundaki profesyonellesme, isletmedeki
diger personellerin egitim, ise adaptasyon, otonomi gibi konularda nitelikli hale
gelmesini ve diger profesyonel sektorlerle daha etkin iletisim kurulmasini saglamaktadir
(Apaydin, 2008).

Profesyonellesme konusunda 6nemli ve Oncelikli konulardan biri patron ve
yoneticilerin goérev ve sorumluluklarmi dogru ayirmak olup, profesyonel kadronun
kararlarim1 ve tercihlerini yaparken patronun etkisi altinda kisitlanmadan karar

verebilmesi gerekmektedir. Patron bu durumlarda gézlemci olarak kalmalidir (Sahman,
2008).
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4.1.2.3. Kiiltiirel Giic¢

Kiiltiir, bir toplulugun olaylara karsi davranis ve diislince tarzi, normlari,
aligkanliklarin1 kapsayan duygusal ve mantiksal donanimlarin tiimii olarak ifade
edilebilir. Kiiltiir, en kiigiik yapidan en biiyiigiine kadar her birinde goriilebilecek bir
giictiir. Yanstyarak ve birbirini besleyerek biiyiir. Kiiltiirel giig; organizasyonlar, etnik
gruplar, toplumsal varliklar gibi tiim alt toplum birimlerinde ac¢ik veya kapali sunulan
bir sekilde vardir. Sonradan da kazandirilabilen kiiltiirel gii¢ unsuru toplumsal ¢evreden
beslenir.

Kiiltiir, yasanan c¢evrenin, doganin, toplumun eseri sayilabilmektedir
(Berberoglu, 1990).

Bir isletmenin kiiltiirel glice sahip olabilmesi;

* Ozgiinliik

* Tutarhlik

* Anlagilabilirlik

* Imaj sahibi olabilme

* Kabul edilebilirlik

* Yapisini yansitabilme

Ozelliklerine sahip olmasindan gegmektedir (Kara, 2014).

4.1.2.4. Saydamhk

Saydamlik kurumsallasmanm o©nemli unsurlar1 arasinda yer alan orgiitlerin
yerine getirmis oldugu faaliyetleri ve bu faaliyetleri yerine getirirken kullanmis oldugu
yontem ve is akiglarini isletmelerin i¢ ve dis bilgi kullanicilarma agik, anlasilir ve seffaf
bir sekilde paylasilmasi, bilginin topluma agik hale gelmesi, yerine getirmis oldugu
ifanin sonug¢larindan dogan sorumluluklar1 iistlenmesidir (Waddock, 2004).

Isletmelerin organizasyon ad1 altinda elde etmis olduklar1 bilgileri isletme ici ve
isletme dis1 kullanicilar tam, acik, anlasilir ve Onyargisiz olarak paylasiimasi
gerekmektedir. Bu paylasim isletme ici kullanicilarin organizasyon yapisina ve
yoneticilere olan giivenini arttirarak aidiyet duygusunun gelismesine olanak saglayarak
isletme dis1 kullanicilar igin ise isletmeye olan giiveni saglayarak finansal destek

olusumunu pozitif olarak etkiler ve kurumsallasmay1 kolaylastirir (Apaydin, 2007).
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4.1.2.5. Tutarhhk

Tutarlilik, kisi, toplum veya isletmelerin goriislerinin ve olaylara bakis agisinin
net, birbirine uygun ve dogrulanabilir olmasidir.

Isletmeler icin tutarlilik belirledigi vizyon ve misyon stratejileri ne uygun hareket
etmesi, verdigi sozlere ve anlagsmalara sadik kalmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Apaydin, 2008).

Kurumsallagma ile tutarlilik arasinda da siki bir baglant1 vardir. Eger isletme
uygulama, raporlama ve iletisim konularinda tutarli hareket etmiyorsa
kurumsallasamadig1 anlamma gelmektedir. Isletmenin tutarlilifini yansitabilmesi igin,
miisterilerine ve tedarik¢ilerine kars1 giivenli, tutarl, Ongoriilebilir hareket etmesi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda isletmenin beyaz yaka ve mavi yaka personellerinin de
hedefleri ve davraniglar1 arasinda tutarlilik olmasi gerekmektedir. Personellerin
hedefleri ve davranis bi¢cimleri konusunda tutarlilik saglanamadiginda fikir ayriliklar1 ve
catigmalara sebep olabilmektedir, bu durumda da isletmeler istedigi etkinlik ve
verimlilik diizeylerine ulagsmakta epey zorlanmakta hatta ulasamamaktadir (Wallace,

1995).

4.1.3. Kurumsallasmaya Etki Eden Faktorler
4.1.3.1. Isletme Anayasasi

Isletmelerin yap1 taslari, organizasyon vyapilarimi gii¢lii kilan sarsilmaz
ilkeleridir. Bu sarsilmaz ilkeler isletmeleri siirekli kilan faktorlerdir. Organizasyon
yapiniz1 siirekli kilacak ilke ve degerleriniz yoksa karsmiza ¢ikan en ufak olumsuzlukta
bu siirekliliginizi kaybetmenizi gdze almaniz gerekecektir. Isletmeleri siirekli kilan ve
onlar1 kusaktan kusaga aktarilmasini saglayan ilke ve degerler sadece organizasyon
yapilarmi giiglii kilmak icin degil aynt zamanda isletme i¢i ve dis1 kullanicilara
bankalar, kredi kuruluslari, ortaklar, miisteriler, calisanlar, devlet ve diger kullanici
organizasyon yapilari i¢inde dnem arz etmektedir (Zaim ve dig.,2012:16).

“Anaysa, bir devletin yonetim bicimini belirleyen toplumlarin iilke
tizerindeki egemenlik haklarini ve bireylerin temel haklarini belirleyen yasama, yiiriitme
ve yargi kuruluslarimi diizenleyen, kanunlarin anasi olarak gegen bir kurallar
biitiintidiir.”

Isletme anayasas1 da isletmelerin belirlemis olduklar1 vizyon ve belirlemis
olduklar1 vizyona ulagsmak i¢in ortaya koyulan misyon neticesinde ortaklik yapisindan

isle alakali isleyislere kadar izlenmesi gereken ilke ve kurallar biitiiniidiir. isletme
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anayasas1 kurumsallagsmanin en temel niteliklerinden biridir. Anaysa demek kuralar1 ve
smirlart belli olan ¢izgi disina ¢ikilacak veya ¢ikilamayacak fiilleri belirleyen kurallar
biitiiniidiir. Bu kurallar biitiinii de belirli standartlar ile yiiriitiilmesi gereken kurumsal
yapilasmanin temel taslarindandir (Yazicioglu, 2009).

Kurumsallagma her tiirlii iliski ve ¢esitli iletisimlerde herhangi bir konuda ilkeler
biitiiniiniin egemen olmasidir. Bu egemenligin neticesinde isletmelerin yerine getirmis
oldugu her tiirli faaliyetlerine iliskin uyulmasi gereken ilke ve kurallar biitiinliigii
olusturulmal1 bu olusturulan ilke ve kurallar bitiinligiinii de isletmelerin stireklilik
kavramlar1 geregi kusaktan kusaga aktarilabilmesi i¢in bir isletme anayasasi adi altinda

toplanmasi ve korunmasi gerekmektedir (Bilgin, 2007:2).

4.1.3.2. Profesyonellesme

Profesyonellesme, isletme faaliyetleri icerisinde gercgeklestirilen fiillerin ve
yerine getirilen iglemlerin alaninda uzman kisilerce, belirlenmis yetki ve sorumluluk
ilkelerine gore yerine getirilmesi, islerin tamamlanmasidir. Profesyonellesme veya
profesyonel yonetim anlayisim1 kavrama gelismekte olan organizasyon yapilarinda
yerine getirilmesi gereken faaliyetlerin duraksamasina, gecikmesine, zarar gérmesine ve
hatta igletme kurucular1 arasinda ayriliklara bile sebep olabilir. Ciinkii profesyonel
kavrammi algilayip uygulayan yoneticiler, “iyi olan nedir?” sorusuna cevap ararken
isletme kurucularinin deger ve isteklerini goz ardi edebilirler. Ayrica profesyonellesme
anlayisini kavrayan isletmelerde is gorenlerin tamaminin isletmeyi kuran veya
organizasyon yapisinin kurucu iiyeleri olan aile mensuplar1 disindaki bireylerden
olusmasi gerekmektedir.  Kurucu iiyeler veya aile {iiyeleri halihazirda ilerleyen
organizasyon iginde uygun nitelikleri ve becerileri 15181inda sadece yonetim kadrolarinda
degil bu beceriler 1s18inda farkli gorevlendirmeler ile islerin ifa edilmesi
gerceklestirilmelidir (Yazicioglu ve Kog,2009).

Isletmenin profesyonellesmesi, yonetimsel kadrolarda profesyonel isinin ehli
insanlarm istihdam edilmesi, isletme kiiltiirliniin ve ilkelerinin is gorenlerin niteliklerini
gelistirecek sekilde revize edilmesi, sektoriinde yer alan diger organizasyon yapilari ile
iletisimini gii¢lii tutmasi olarak aciklanabilir. Isletmelerin profesyonel hale gelmesinde
en Onemli faktor profesyonel calisanlarmn toplam calisanlara oramidir. Profesyonel
calisan sayis1 arttikca isletmeler daha nitelikli profesyonel yapiya sahip olmaktadir
(Apaydin,2008).
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Profesyonel yonetimde, profesyonellerin karar verirken igveren veya diger sirket
kurucu {tyelerinin etkisi altinda kalmamasi gerektiginde isveren ve diger kurucu
iiyelerin gozlemci niteliginde olmasi gerekmektedir. Profesyonellesmede yonetici ve
isveren pozisyonlarmi birbirinden ayristirmak ve bu ayristirmayr uygulayabilmek
mahiyeti oldukca yiiksek bir yaklasim olup Onem arz etmektedir. Aksi takdirde
profesyonel isgdren ve yoneticiler isveren ve diger kurucu tiyelerinin etkisi altinda kalir
ve ilerlemesi gereken isler ile yerine getirilmesi gereken faaliyetler amator sekilde ifa

edilmeye devam eder (Tengilimoglu ve Isik, 2008).

4.1.3.3. Formel Orgiit Yapisi

Bir isletmeyi olusturan yapisal faktorler ile isletme yapilarindaki cesitlilik
iceriksel faktorler ile agiklanabilir. Teknoloji, biiyiikliik, sosyal fonksiyonlar veya orgiit
semalart gibi bircok etken ve diger Orgiit faktorlerine baglilik, bir isletmenin
faaliyetlerini ve yapisini etkilemede Onemli husular arasinda yer almaktadir (Pugh,
Hickson, Hinings ve Turner,1969).

Bir sistem ve ekip yaratma belki de kurumsallasmanmn en Onemli
gostergelerinden biri oldugu séylenebilir. Diger yandan isletmenin kimligi, ilkeler ve
sistemler 6n plana ¢ikartilarak islevlik kazandirilmasi gerekir. Kurumsallasma evrelerini
bitirmis olan isletmeler g6z Onilinde bulunduruldugunda, bu isletmelerin ve
organizasyon yapilarinin sistemlerinden, ilkelerinden ve kendi deger yapilarindan asla
taviz vermedikleri goriinmektedir (Akat ve Atilgan,1992).

Isletme yapisinda ilkelerin ve sistemsel olusumlarin belirtilmesi; yerine
getirilmesi gereken islerin standart bir hale gelmesi, bir igin kim tarafinca hangi yetki ve
sorumluluk ile nasil ve nerede yapilacaginin agik ve net bir sekilde ortaya konulmasi
anlamma gelir. Bu nedenle kurumsallagma siirecini tamamlamis organizasyon
yapilarinda personellerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agik ve anlasilir bir sekilde
belirtilerek, is analizleri kapsaminda gorev ve is tanimlamalar1 yapilmistir (Yazicioglu
ve Kog, 2009).

Kurumsallagma ile degisime acik, adapte olma degeri yiiksek ve esnek isletme
yapilarinm olusturulmasit amaglanmistir. Isletme yapilarmin demokratik, esnek ve
katilimcr bir tutum sergilemesi bu amacin gerceklestirilmesi siirecini kisaltacaktir

(Sozbilen, 2012).
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4.1.3.4. Yetki Devri ve Yetkilendirme

Bir yoneticinin veya sorumlu amirin, herhangi bir konuda kendisine taninan karar
verme ve is yiriitme yetkisini, kendi istegi ve belli sartlar esliginde bir astina
devretmesi islevi yetki devri olarak belirtilmektedir. YOnetici astina saglamis oldugu bu
yetkiyi gerekli gordiigii durumlarda tekrardan geri alabilir. Yetki devrinde asil 6nemli
olan husus, isin tamamlanmasi veya bitmesinden asil sorumlu olan kisinin yine yetkiyi
devreden kisi olmasidir (Karavardar, 2011).

Yetki devri, kurumsallasmayi, sistemi ve yonetilebilirligi amag¢ edinmis
organizasyon yapilar1 i¢in basarili sonuclar elde etmelerine olanak saglayan bir
sistemdir. YoOneticiler tiim alanlar1 yetki devri ile gliclendirmek zorundadirlar. Yetki
devrinin 6ncelikli amaci kaynak kullanimini etkin ve verimli hale getirmek, bu etkinlilik
ve verimlilik ile de daha duyarli ve hareketli organizasyon yapilarinin ortaya ¢ikmasini
saglamaktir (Ortiz, Gorita ve Vislykh, 2004).

Yetki devri i gorenlerin gorevlerini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmelerini
saglar, fakat yetkisi olmayan is gérenden gorevlerini tam ve eksiksiz yerine getirilmesi
beklenemez. Fakat yetki devri asamasinda gorev, sorumluluk ve yetki denkliginin tam
ve eksiksiz olarak tespit edilmesi ve dengenin saglanmasi gerekmektedir (Yazicioglu ve

Kog, 2009).

4.1.3.5. Stratejik Planlama Siiresi

Stratejik planlama, bir isletmenin gelecekte basariyr elde edebilmesi, tepe
yonetim tarafindan bu gelecegin figiir edilmesi ve gerekli operasyonlarin gelistirilmesini
saglayan bir siirectir. Stratejik planlama ile isletmeler yapisal degisikliklerine ve
gelecege yonelik planlarina iliskin olarak misyonlarii belirleyerek hedeflerini
belirginlestirip icerisinde bulundugu i¢ ve dis etkenleri de gbz Oniinde bulundurarak,
kullanilabilecek alternatifler icerisinde isletme icin en uygununu se¢me faaliyetidir.
Stratejik planlama i¢in isletmenin Oncelikle temel amaglar1 belirlenir daha sonra bu
amacglara ulasabilmek icin yakin, ulusal ve uluslararasi c¢evresi ile birlikte analiz
edilerek risklerin ortaya konulmasi ve bu risklere verilecek karsiliklarin tespit edilmesi
gerekmektedir. Ayn1 sekilde yakin, ulusal ve uluslararasi ¢evre analiz edilerek isletme
faaliyetlerinden satin alma, iiretim, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi faktorlerde gii¢lii ve
zayif yonler belirlenerek gelismeler saglanmalidir (Kog ve Topaloglu, 2010).

Kurumsallagmanin diger bir 6nemli gostergesi isletmelerin stratejik planlarmin

olmas1 ya da stratejik planlama siirecini yOnelik faaliyetlerin yiiriitiilmesidir. Bu
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kapsamda isletmeler oncelikle, uzun vadeli amaglarin1 ve hedeflerini belirlerler, ikinci
olarak bu amac¢ ve hedeflerinin tiim paydaslar tarafindan bilinmesini saglarlar, ti¢lincii
asamada, tiim igletme calisanlarinin bu ama¢ ve hedeflere inanmasini saglar ve son
olarak tiim bir organizasyon olarak harekete gecilmesi saglanir (Kog¢ ve

Topaloglu,2010)

4.1.3.6. Yonetim Anlayis1 ve Yonetimi Kabullenme

Bir yoneticinin elinde sahip oldugu en 6nemli deger insan kaynagidir. Bu
kaynak calismak icin gayret gosterdigi, isletmeye ve yonetimine olan aidiyet
duygusunun gelistigi ve verimli oldugu siirece, isletmede yerine getirilen faaliyetlerin
zamaninda etkin ve verimli ilerlemesi kaginilmazdwr. Calisanlarin yetki ve
sorumluklarina paralel olarak karar verme giigleri arttikca yoneticilerine ve isletmeye
olan baglar1 giiglenerek aidiyet duygular1 artacaktir (Bartle, 2015). Dolayisiyla yonetim
anlayis1 kurumsallasmay: etkileyen diger faktoreler arasinda yer almaktadir. Isletmede
olusabilecek sorunlarin yoOneticiler ve karar sahipleri tarafinca ¢oziime iiretilmesi,
yoneticilerin karar verme yeteneklerini gelistirir ve karsilasilan riskler karsisinda karar
verme yetenegini arttirir. Kurumsal yapiy1r en giizel sekilde uygulayan organizasyon
yapilarinda esnek, katilimci ve demokratik yonetim sekillerinin  uygulandigi
gbzlemlenmistir (Sahman ,2008).

Katilimc1 yonetim anlayist ile Orgiite yon verecek kararlar alinirken yalnizca
belirli yoneticilerin degil, ayn1 zamanda is gorenlerin de katkisinin veya etkisinin olmasi
anlamina gelir. Bu durum, her bir sahsin karar almada ayni1 diizeyde haklara sahip
oldugu toplumsal yonetim ya da kooperatif yonetimiyle ayni anlami tasimamakla ve
goriisme sonunda alinan karar i¢in salt cogunlugun oyu veya oybirliginin saglanmasi
sonu¢ anlaminda bir ifade degildir. Katilimc1 yonetimde, belirlenmis yOnetici veya
yoneticiler karar almada nihai sorumluluga sahip birey veya bireylerdir. Fakat yonetim
tarafinca alman kararlardan nihai olarak etkilenecek olan c¢alisanlardan, yonetimin karar
alma siirecinde eylemli bir sekilde gozlemlerini, degerlendirmelerini ve tavsiyelerini
sunmalar1 beklenir (Bartle, 2015).

Kurumsallagma siirecini tamamlamis isletmelerdeki yoneticilerin ortak 6zelligi,
sorumlulugu altinda calisan is gorenlerini isletmenin sorunlar1 iizerinde diisiinmeye
yonlendiren bireyler olmasidir. Ust ydneticilerin bu anlayisi zamanla diger yoneticilere

de gecerek, isletmede insan kaynagma Onem veren yoneticilerin niceligi artis
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gostermekte ve igletmede herkes i¢in uygun bir iklim ortaya ¢ikarilmaktadir (Tas ve

Akdemir,2005).

4.1.3.7. Karar Alma Sekli

Etkili ve 6nemli karalar alma bir isletmenin siirekliligini devam ettirebilmesi igin
cok Onemlidir. Ancak alinacak bu kararlarin isletmenin elde etmis oldugu veriler
iizerinden ilgili uzmanlarca alinmasi gerekmektedir. Ciinkii isletme siirekliligini devam
ettirebilmesi ve aldig1 karalar1 etkililigini arttirabilmesi i¢in iginde bulundugu hareketli
yap1iy1 ve c¢evresini siirekli takip etmesi ve tanimasi gerekmektedir (Yiicel, Gokdeniz ve
Erbasi, 2006).

Karar verme, belli bir baslama noktasina sahip olan ve bu noktadan sonra farkl
diisiince, i veya faaliyetlerin birbirini takip ettigi ve sonugta bir se¢cimin yapilmasi
gerekliligi ile biten bir isler toplulugu ve siire¢ olarak ele alinmalidir (Kogel,2013).
Kurumsallasmamis veya kurumsallagsma siirecinden uzak isletmelerde bu durum,
planlanmamis ve otokratik (baskin) bir yonetim tarzi ile devam ettirilir. Bunun diginda
karar alma islevi, isletmeyi kuran ortaklar veya aile fertlerinin hakim ve etkin oldugu bir
ortamda gergeklestirilir. Kurumsallasmanin gerektirdigi bir durum olmak iizere karar
alma siirecinde kararlar, katilimci bir yontemle alinacak olan kararlar1 uygulayacak

olanlarm da katilimi ile alinmalidir (Yazicioglu ve Kog,2009).

4.1.3.8. Etkin Iletisim Sisteminin Olusturulmasi

[letisim, bireyler aras1 duygu, bilgi, diisiince ve fikirlerin aktarilmasi yoluyla
olusan etkilesim siirecine denir. Oyle ki, toplumsal faaliyetlerin ve belirli bir
organizasyon yapisinin olusturulmasinda, bireyler arasi iliskilerin uyumlu hale
getirilmesinde ve gorevlerin yerine getirilmesinde, yeterli diizeyde, verimli ve etkili
iletisime gereksinim duyulmaktadir. Dolayisiyla, organizasyon icerisinde ve disinda
devamli bilgi aligveriginin saglaniyor olmasi ayrica bir Onem arz etmektedir.
Organizasyondaki bireyler arasinda olmasi gereken ideal iligkiyi saglayan 0ge ise
orgiitsel iletisimdir. Cevresi tarafindan etki edilen ve es zamanli olarak ¢evresine de etki
eden karmagik bir agik sistem meydana getiren Orgiitsel iletisim, mesajlarin akisni,
yOniinii, amaglarmi ve araglarini da i¢inde barindirmaktadir (Er,2013:4).

Isletmede calisanlara dogru bilginin ulastirilmasi oldukca énemlidir. Yukaridan

asag1 dogru olan bilgi akis1 iist yonetimin isteklerini ve niyetlerini yansitir. Alttan yukari
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dogru verilen bilgi faaliyet sonuglarini ortaya cikarir. Isletmede iletisim eksikliginin
Online gecilebilmesi i¢in hem dikey hem yatay bilgi akismna gereksinim vardir.
Isletmeler, etkili ve verimli iletisimi saglayabilmek icin, gesitli sistemler ve yapilar
olustururlar, bu sekilde isin i¢cinde olan ya da olmayan tiim organizasyon igi bireylerin
gorlslerini, duygularini,  fikirlerini  agiklayabilmeleri i¢cin  ortam  saglarlar
(Darman,2015).

Calisanin igletmeye bakis agisi, ¢alisanin bildikleri ve bilmek istedigi seyler
onemlidir. Diger taraftan isletmenin, ¢aliganin neyi bilmesini ve anlamasini istedigini ve
buna uygun sekilde nasil bir davranis sergilemesini ve gelistirmesini bekledigi ise
isletmenin beklentisini olusturmaktadir. Isletme ve ¢alisan arasinda her iki tarafin
arasindaki beklenti farkmin tespiti, isletme stratejisinin ve hedefinin belirlenmesinde
temel alinmasi gerekmektedir. Bu ise; isletme igerisinde bir aragtirma sonucu geregi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirma hem yukarida belirtilen fark: ortaya koymak hem de
strateji gelistirip hedefleri belirleyebilmek i¢in c¢alisanin katkisini saglamak acisindan
onem arz etmektedir. Buradaki anahtar kelimelerden bazilar1 ise, stratejinin
uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken iki yonlii iletisim ve geribildirim mekanizmasi
seklinde ifade edilmektedir (Dortok, 2003).

Bu bilgiler g¢ergevesinde, isletme kiiltiiriiniin olusmasi i¢in organizasyon igi
yatay ve dikey iletisim son derece Onemli olmaktadir. Yonetim fonksiyonlarinin
(planlama, orgiitleme, koordinasyon, denetim) etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in i¢
iletisim sistemlerinden gelen bilgilerin entegrasyonunun organizasyon yapisina en
uygun sekilde yapilmasi gerekmektedir Isletme icindeki bilgi akismnm saglkli bir
sekilde saglanmasi1 ve isletmenin biitiin olarak iglevsel olmasi i¢in i¢ iletisimin iki yonlii
olarak saglanmasi daha saglikli sonug¢ verecektir (Kocabas, 2005).

Isletmelerin kurumsal rgiit yapisindan bahsedilebilmesi i¢in, siireklilik ve ¢ok
yonliiliikk arz eden bir iletisim sisteminin olusturulmasi, bu sistemin islerin aksamasina
ve gecikmesine imkan vermeyerek belirlenen standartlardan sapmalari ortaya ¢ikaran
bir kontrol sisteminin olusturulmasina baghdir. Iletisim sisteminin aktif bir sekilde
kurulmasi orgiit i¢i ve dis1 liyelerinin, 6nceden belirlenmis hedefler yoniinde karsilikli
birbirileriyle olan iletisimini daha kolay hale getirecektir (Alayoglu, 2003).

Isletmelerin belirlenmis amac ve hedefler ¢ergevesinde &rgiit bireylerinin ortak
hareket edebilmeleri icin etkili bir iletisim sistemine sahip olmasi Onemle

gerekmektedir. Aksi durumda Orgiiti olusturan bireyler arasinda ortaya ¢ikan
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anlagmazliklar, catigmalar ve ayrigsmalarin olmasi igletmeyi amaglarina ulasmasinda

negatif etki olusturacaktir.

4.1.3.9. i¢ Denetim Faaliyetleri

Uluslararasi i¢ denetim standartlarina gore; i¢ denetim bir orgiitiin faaliyetlerini
daha verimli hale getirmesi, gelistirmesi ve bu faaliyetlere deger kazandirma amacina
sahip bagimsiz, nesnel bir giivence ve kurmaylhk faaliyetidir. I¢ denetim, orgiitiin
kurumsal yonetimi, denetim ve risk yonetim siireglerinin verimliligini inceleme ve
gelistirme amact dogrultusunda disiplinli ve sistemli bir anlayisa sahip olarak orgiitiin
planlamis oldugu hedeflerine ulagilmasina yardim eder (Darman, 2015).

I¢c denetim, isletmenin faaliyetlerini gelistirmek, faaliyetlere katkida bulunmak
lizere tasarlanmis bagimsiz, tarafsiz, giivence ve danigma saglayan bir faaliyettir. Bu
fonksiyon, kontrol ve yonetim siire¢lerinin etkinligini degerlendirmek ve iyilestirmek
amaciyla sistemli bir yaklasim getirerek kurumun hedeflerine ulasmasia ve kurumsal
yolda ilerlemesine destek olmaktadir (Bay,2018).

I¢c denetim faaliyetleri yapilirken, uluslararas: standartlara uygun olup olmadiklari; bu
faaliyetlerin gelisimlerini ve degerlerini etkileyen bir faktér olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

4.2. UYYGULAMALAR
4.2.1. Swot Analiziyle Isletmenin Giiclii ve Zayif Yonlerinin Belirlenmesi
4.2.1.1. Markalasma Sorunlaniyla ilgili Swot Analizi

Markalagsma, firmanin {iriinlerine ve kiiltiiriine bir deger yaratma siirecidir.
Ayrica, marka kimliktir.

Miisterilerin, firmanm iiriin ve hizmetlerini anlamlandirmasmi saglayan
calismalar1 kapsamaktadir. Markalagsma, miisterinin algisma hizli bir sekilde hitap
ederek diger firmalardan ayristirilmasini saglar.

Markalagsma, firmanin iiriinlerinin spesifik 6zelliklerinin miisteri géziinde daha
tescilli hale gelmesini saglayan bir stratejidir. Markalasma iizerinde ¢alisma yapan
sirketler, bir nevi kurumsal kiiltiir ve stratejilerinin getirilerinden faydalanip hem tiriinii
hem de giiven duygusunu pazarlamis olurlar (Ozbek, 2018).

Marka, isletmenin irilinlerinin ayirt edilebilirligini saglamakta ve kalite

unsuruyla biitiinleserek firmanin direkt olarak imajini yansitan bir faktordiir (Kirmizi,

2019).
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Tablo 4.1. Markalasma Sorunlaryla flgili Swot Analizi

GUCLU YONLER

* Markalagma konusunda istekli bir
yOneticinin olmasi
* Firmanin yonetiminde tek kisinin
sorumlu olmasindan kaynakli olarak
markalasmadaki kriterlerin kolay

belirlenebilmesi

ZAYIF YONLER

* Kurumsal veri tabani konusunda
eksikliklerin bulunmasi
* Markalasma icin gerekli altyap1
calismalarinin hi¢ yapilmamasindan
kaynakli caligma siiresinin uzun olmasi
* Tek yoneticinin olmasmdan kaynakl

fikir Onerisinin az olmast

FIRSATLAR
* Daha 0nce markalasma ¢alismasi
yapilmadigi i¢in olas1 alternatiflerin daha
hizli kesfedilebilmesi
* Kurumsallasma ¢alismalari i¢in
markalagsmanin sart olarak belirlenmesi
* Devletin kurumsallasma ¢alismalar1

konusundaki tesvikleri

TEHDITLER
*Rakip markalarin varligi
*Markanin stirdiiriilebilirligiyle ilgili

calismalar1 yapacak kadronun yetersizligi

4.2.1.2. D1s Cevreyle ilgili Swot Analizi

Dis cevre analizi, isletmelerin ayakta kalabilmelerini saglayacak olan temel

stratejik unsurlardan birisidir. Isletmeler, dis ¢evre analizini diizenli ve saghkli bir

sekilde yaptiklarinda olaylara kars: strateji gelistirmeleri ve ¢evreye uyum saglamalari

kolaylagsmaktadir.

Tablo 4.2. Dis Cevreyle ilgili Swot Analizi

GUCLU YONLER

* Isletmenin bulundugu konumun
ulagilabilirliginin kolay olmas1

* [sletmenin bulundugu sanayi sitesinde

ZAYIF YONLER

*Firmanin kalite yonetim sistemiyle ilgili
eksikliklerinin olmasi

*Dis ¢evre unsurlarina yetisebilme
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fazla rakip firmanin olmamasi calismalarini siirdiirebilecek ekipteki kisi
* Isletmenin bulundugu sehirde isletmenin | sayismnmn az olmasi

iiriinlerini kullanabilecek genis bir kitlenin | *Ilgili calismalarin takibinin yapilabilecegi

olmasi bir sistemin olmamasi
* sletmenin {iriin yelpazesi genis * Miisteri portfoyiiniin olabileceginden
oldugundan her sektorle ¢alisabilme daha az tutulmus olmasi

kabiliyetine sahip olmasi

FIRSATLAR TEHDITLER

*Biiyiiyen ve gelisen sanayi sartlari *sletmeden daha ¢ok tanman rakip
*Savunma sanayisi ¢apinda miisteri firmalarin olmasi

portfoyiinde bolgesel artis *Kurumsallagma c¢alismalarina daha erken
*Miisterilerin yerli mali {iriinlere olan baslamis firmalarm olmasi

ilgisinde artig *Kat1 prosediirleri olan miisterilerin

taleplerine uyum saglayamama

4.2.1.3. Genel Sorunlarla ilgili Swot Analizi

Uzerinde ¢ahsilan isletme bir aile isletmesi oldugundan dolay: isletmedeki
yonetimden {iretime tiim isleyisler bir kisi izerine yogunlasmis ve herhangi bir konuda
belli bir sistem benimsenmemistir. Firma {riinlerinin tanimlamalari, siparis alimi ve
sevkiyat stliregleri, is tanimlamalari, fiyat belirleme ve pazarlama satis calismalari, kalite
kontrol siiregleri, malzeme ihtiyac1 ve stok miktarlarmin takibi konular1 gibi sirketin
belkemigini olusturan diger tiim islemler tek bir kisinin inisiyatifi dogrultusunda
sekillenmekte ve yonetilmektedir. Firmanin tiim proseslerini tek bir kisiye baglayan bu
yanlis yaklagim, iizerinde ¢aliyma yapilmasi icin oldukga elverigli bir yapidadir. Ciinkii
hi¢cbir prosesin sisteme baglanmadan ilerleyisinden yonetici memnun degildir ve sistem
kurmanin  gerekliliginin  farkindadir. Ortada sistemin  yetersizliginden yani
sistemsizlikten oldukga yorulan, fakat bu sorunlari artik sistem kurarak ¢6zmek isteyen
ve bu calismalar i¢cin de gerekli alt yapi1 calismalarini destekleyen bir yonetici
bulunmaktadir. Firmanmn kiiciik olmasindan dolay1 tiim prosesleri ele almak ve yeni

bastan insa etmek gorece daha biiyiik firmalara gére daha kolay olacaktir.
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Tablo 4.3. Genel Sorunlarla lgili Swot Analizi

GUCLU YONLER

* Firmanin kii¢iik olmasindan dolay1 proses
calismalarinin hizli sonu¢ vermesi

* Karar almanin ve uygulamanin kolay
olmasi

* Uretimin kolay takip edilebilirligi

* Miisterilerin daha ¢ok yakin c¢evre
olmasindan dolay1 yakin bir iletigin olmas1
* Personeller her departmanda calistiklari
icin 13 hakkinda detayli bilgiye sahip
olmalar1

* Isci ile isveren arasinda yakin bir

diyalogun olmasi

ZAYIF YONLER

* Isinde iyi olan sorumlu personellerin
olmamast

* Finansman yapisinin zayif olmasi

* JIsletme icin gerekli olan birimlerin
olmamast

* Gorev tanimlarinin olmamasi

* Nitelikli tirtin gelistirmede yetersizlik

* Pazarlama satis ve organizasyonel
stratejilerinin olmamasi

* Ekip ¢alismalarinin diizensiz olmasi

* Standartlasmis {iretim metotlarinin ise
yeni basglayan personellere uygun bir dille

anlatilmamasi

FIRSATLAR

*Bolgesel olarak gelismekte olan Pazar
* Jhracat yapma imkanlari

* Miisteri taleplerindeki degiskenlikler
* Yeni miisteri profilleri

* Sektor yelpazesinde genisleme

TEHDITLER

*Finansman eksikligi

* Teknolojik yetersizlik

*Pazarin doymuslugu

* Yetistirilmis personellerin is degisikligi

* Yeni rakipler

4.2.1.4. Yonetim Sorunlariyla ilgili Swot Analizi

YoOnetim ¢ogu zaman bir siire¢ olarak ele alinmaktadir ancak sadece bir siire¢

olmakla kalmayip bu siirecin i¢erisindeki tiim kisi ve olgularla birlikte firmanin beynini

olusturan bir bolimdiir.

Beynin sirketteki islevi ise PUKO dongiisiinii dogru ve diizgiin bir sekilde

yerine getirdikge anlasilir. Idari kistmdaki yoneticinin karakteri nasilsa sirketi yonetme

bigimi de aymi sekildedir. Yoneticinin zayif ve giiglii yonleri zamanla sirketin genel

zay1f ve gligleri yerine geger.
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Hayat icten disa dogrudur; igeriyi degistirdiginde hayatin disarisi da degisir.

Igeriyi degistirmezsek, disaridaki degisimler belki de ¢iiriimeyi hizlandiran birer

katalizor olmaktan ileri gidemeyecektir.

Isletme yonetiminde tek bir kisinin bulunmasi1 demek, tiim isleri tek bir kisinin

yapmak zorunda olmasi demektir. Haliyle bir isletmenin tiim yetki ve sorumlulugunun

tek bir kiside toplanmasi bazi riskleri de beraberinde getirmektedir.

YOnetici ayni zamanda biitlin birimlerin gérevini istlenmektedir. Satig personeli,

insan kaynaklar1 yoneticisi, muhasebeci, liretim sefi gibi sorumluluk isteyen birgcok

pozisyonda rol almaktadir. Isletmenin dogru yonetilebilmesi igin yoneticilerin liderlik

vasfina sahip olmasi gereklidir.

Tablo 4.4. Yonetim Sorunlaryla ilgili Swot Analizi

GUCLU YONLER

* Karar almada hizlilik

* Herhangi bir projeyi onaylama konusunda
kolaylik

* Yonetsel olarak tek kisi oldugu icin
kararlarda tutarlilik ve sabitlik

* (Ciktilardan direkt haberdar olmasi ve

aninda miidahale edilebilmesi

ZAYIF YONLER

*]sletme sahibinin profesyonel olmamasi

*  Yoneticiyle calisanlarla  arsindaki
samimiyetin yonetme kabiliyetini olumsuz
etkilemesi

* Merkezi yetkilendirme nedeniyle goérev
devrinin zor olmasi

* Her tiirli miisteri ve sorunla birebir
ilgilenme zorunlulugundan dolay1 gelisime

yeterli zamanin harcanmamasi

FIRSATLAR

*Faaliyetlerin serbest olmasi
* Ozgiin ¢alismalar yapilmasi
* Esneklik

* Geligime agiklik

TEHDITLER

* Jslerin detaymm baskas: tarafindan
bilinmediginden kaynakli
stirdiiriilebilirligin saglanamamasi

* Akrabalara ayrimcilik yapilmasi ve diger
calisanlarda motivasyonun azalmasi

* Fazla hizli karar verme

* Daginik yap1

4.2.1.5. Uretim Sorunlariyla flgili Swot Analizi

Isletmelerde kendi yapisma uygun iiretim stratejileri tespit edilerek bunlarm

stirekli gelistirilebilmesi i¢in yeni metot-yontem calismasi yapilmadiginda maalesef
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iretimde standardizasyon ve Kaizen c¢aligmalar1 yapilamamaktadir. Bu g¢alismalarin

yapilamamasinin bir¢gok nedeni olabilmektedir;

e Kalip aparat yetersizligi

e Isibilen kisinin anlatabilme kabiliyetinin olmayis1

e Teknolojik yetersizlikler

e Ekip calismalarindaki iletisimsizlik

e Uretilecek parcanin teknik dzelliklerinin yeterli diizeyde verilmemesi

e Bu isleri takip eden ve oneren liderlerin olmamasi

e Uretim ¢iktilariyla ilgili kayit sisteminin olmamasi

e Sorunlarin dogru tanimlanmamasi veya hi¢ tanimlanmamasi

Tablo 4.5. Uretim Sorunlariyla Ilgili Swot Analizi

GUCLU YONLER

* Alman kalip ve aparatlarin farkh
operasyonlarda kullanilabilmesi

* Operasyonlar i¢in kisitlarin az olmasi

* Uretim siire¢lerinin hizli tamamlanmasi
* Operasyon siirelerinin hesaplanabilirligi
* QOperasyonlarin  6grenilmesinin  ¢ok
zaman almamasi

* Kullanilabilecek alternatif aparatlarin

mevcut olmasi ve kolay bulunmasi

ZAYIF YONLER

*Her operasyonun personel inisiyatifine

bagli olmasi1 ve bunlarin kaydedilmemesi

* Calisanlarin  stirekli degisen {iriin
yelpazesine cevap verebilecek teknik
bilgi donanimina sahip olmamasi

* Uriiniin birden fazla operasyonu olmasi
arasindaki

durumunda operatorler

iletisimsizlikten kaynaklanan yanlisliklar

FIRSATLAR
*  Siireclerin  izlenebilirligiyle ilgili
calismalarin yapilmasi

* Yeni tiretim metotlariin olusturulmasi
* Farkli gesitlerde tirlinlerin tiretimlerinin

gerceklestirilmesi

TEHDITLER
*Calisanlarmm  inisiyatif  kullanmaktan
vazge¢cmemeleri
* Kuralsiz ve takipsiz calismaya
alistiklarindan dolay1 takip edilmekte

zorluk ¢ikarmalari

4.2.1.6. Pazarlama Sorunlariyla lgili Swot Analizi

Pazarlama, iiriin veya hizmetin kendini bagirma seklidir. O {iriiniin meydana

gelebilmesi i¢cin silirdiiriilen  tim

siireclerin  temin edilmesi,

ticretlendirilmesi,

tasarlanmasi, sabitlenmesi veya degistirilmesi, planlanmasi, hitap edecegi kitlenin
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belirlenmesi, iirline 0zgii tim vasiflarin 6n plana ¢ikartilarak piyasaya siiriilmesi,
satilmasi ve satig sonrast hizmetleri faaliyetlerini kapsamaktadir.

Pazarlamayla satis ayni oranda olmamakla birlikte, dogru ve orijinal pazarlama
tekniklerinin uygulanmasinin da satis oranini artirdigi gézlemlenmektedir. Orijinal
pazarlama teknikleri piyasaya géz kirpan hareketlerdir.

Pazarlamanin dogru yapilabilmesi veya igeriginin optimum verimlilikte
tasarlanabilmesi i¢in Oncelikle hedef kitlenin dogru ve iyi analiz edilmesi gereklidir.

Daha sonrasinda hedef miisterilerin algilarmin ne yonde oldugu analiz edilerek psiko-

sosyal ve teknik yontemler kullanilarak pazarlama stratejileri gelistirilmelidir.

Tablo 4.6. Pazarlama Sorunlariyla ilgili Swot Analizi

GUCLU YONLER

* Uriin ¢esidinin ¢ok fazla olmasi

* Kategori fark etmeksizin her sektore
hitap edebiliyor olmas1

* Genis iiretim yelpazesinin olmasi

* Dogrudan pazar ihtiyacia yonelik
olmasi

* Tasarimda sinirm olmamasi ve
pazarlama i¢in numunelik iiriin
iiretilebilecek olmasi

* Talep dogrultusunda deneme amagcli
iiretilecek olan numunenin maliyetinin

diistik olmasi

ZAYIF YONLER

* Pazarlama araclarinin heniiz
aktiflestirilmemis olmasi

* Yetersiz pazar arastirmast

* Pazarlama yapilacak kanallara karar
verilememesi

* Potansiyel miisterilerle yiiz ylize
goriisme imkanimin saglanmasi i¢in
geride kalan ekibin yeterli donanima
sahip olmamasi

* Firmanin kurumsal kimliginin

olgunlasmamis olmasi

FIRSATLAR

*Miisterilerden fiyat ve numune ¢aligma
talebinin gelmesi

* Thracat calismalari

* Sirketlerin alternatif tedarikci arayislari
* Mail yoluyla hedef miisterilere firmanin

kendini hatirlatmasi

TEHDITLER

*Pazar arastirmasinin sonuclarinin dogru
degerlendirilememesi

* Piyasadaki kurlarm degiskenlikleri
sonucu fiyat belirleyememe

* Yanlis pazara yonelme ve ilerleme

4.2.1.7. Planlama Sorunlaryla ilgili Swot Analizi
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Planlama, isletmenin {irliniinii olusturan tiim unsurlarinin siire¢ icerisindeki
akiglarmi dogru yonlendirerek miisterinin istegi dogrultusunda belirlenen tarihte ve
istenen Ozelliklerde teslim edilmesini amaglayan, operasyonlarin hepsini denetleyen ve
siralayan bir faaliyettir.

Planlamanin dogru yapilabilmesi i¢in elinde dogru verilerin ve parametrelerin
olmasi gereklidir. Isletmede planlama biriminin olmamasi islerin kontrol ve takibinin
diizenli yapilmadigini, is adimlarmin standartlastirilmadigint ve bunlarin kaydmin

tutulmadigini gosterir.

Tablo 4.7. Planlama Sorunlariyla flgili Swot Analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

*Planlanacak operasyonlarin iirlin ¢cesidi | *Halihazirda bir planlama alt sisteminin
ne kadar farkli olsa da benzer kurulmamis olmasi

operasyonlar olmas1 *Operasyon siirelerinin sabit olmamasi
*Operasyon siirelerinin izleme * Personellerin inisiyatifleri sonucunda
yontemiyle hesaplanabilir olmasi gecikmelerin yagsanmasi

FIRSATLAR TEHDITLER

* Miisterilerin terminli ¢alismak *Uretimden dogru verilerin alinamamas1
istemeleri * Planlamalara dahil olmayan makine

* Hammadde ulasiminda yasanan arizalari

sorunlardan 6tiirii malzeme ihtiyacinin *Personellerin plansiz ise ara vermeleri
dogru planlamasimin 6neminin artmast

4.2.1.8. Kalite Kontrol Sorunlariyla Ilgili Swot Analizi

Kalite, firmanin itibarin1 dogrudan etkileyen bir unsurdur. Miisterinin giiveninin
saglanmasinda veya kaybedilmesinde direkt olarak rol almaktadir. Her iirliniin kendine
has kalite standartlar1 bulunmaktadir.

Kalite kontrol siiregleri, firma c¢iktisinin miisteri talebine ve iriiniin evrensel
standartlarina uygun bir sekilde liretiminin saglanmasi i¢in gerekli olan siire¢lerdir.
Sektoriine gore ve kullanildigi yere gore kalite standartlar1 ve siiregleri degiskenlik
gosterebilmektedir. Uriinlerin yani sira ayni {iriinii {iretseler bile her firmanin kendi
yapisina gore degiskenlik gosteren kalite kontrol sistemi vardir. Onemli olan husus,

firmanin  uygulamakta  oldugu kalite  kontrol siireglerinin  olabildigince
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standartlastirilarak uygulanmasini  kolaylastrmak ve sonuclarin  kaydedilmesini

saglayan bir sistem kurmaktir.

Tablo 4.8. Kalite Kontrol Sorunlaryla flgili Swot Analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

*  Firmanm iginde uzun yillardir | * Standartlasan kalite kontrol sisteminin
tecriibesinin olmasi olmamast

* Uriin gesitliliklerini bilen personellerin | * Kalite kontrol Olctimlerinin
olmasi kaydedilmemesi ve takip edilmemesi

* Yoneticinin kalite konusunda gelismek | * Kalite kontrol asamalarmin hassas

istemesi yapilmamasi

FIRSATLAR TEHDITLER

*Miisteri taleplerindeki kaliteyle ilgili | *Daha 6nce standartlasma caligmalarinin
degiskenlikler yapilmamis olmasi

*Hassas sektorlerle ¢alismaya baglamak | *Personellerin kalite kontrollerini
* Kalite konusunda daha once ¢alisma | yazarak kaydetme konusunda ayak
yapilmadigr i¢in dogru bir sistemle | uydurmakta zorlanmasi

baslangi¢ yapilmasi

4.2.2. izlenebilirlik Calismalar

[zlenebilirlik ve deger akis haritalama yontemleri, siirekli iyilestirmeler yaparak
verimliligin artirilmasini saglayan, israflarin belirlenerek yok edilmesi veya azaltilmasi
icin sistemsel bir yaklasim sunarak bliyiik 6l¢lide uygulanan ve kabul géren yontemler
giindeme gelmektedir. Yalin iiretim, sahip oldugu teknik ve sistematik yaklasim ve
uygulamalartyla  israfsiz  iiretimi  temsil  etmektedir.  Israfsiz  {iretimin
gerceklestirilebilmesi igin imalat tesislerindeki operasyonlarin degerlendirilmesi ve
tizerinde iyilestirici faaliyetler yaparak operasyonlarin kolaylastiriimasini saglamasi
gerekmektedir (Taj, 2008).

[zlenebilirlik, tedarik zincirinde iiriiniin hammaddesinin temininden baslayarak
iretim asamalarmi tamamlaymcaya kadar gecirdigi siireclerin takip edilebilmesi ve
raporlanabilmesidir.

[zlenebilirlik kavrami, ydnetim ve organizasyon sistemlerinin bakis agisina gore,

iirtin veya hizmetin son prosesten ilk prosese dogru takip edilebilirliginin saglamasini
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ifade etmektedir. Isletmeler, izlenebilirlik sartlarinin saglanabilmesi igin operasyon ve
faaliyet alanlarini g6z oniinde bulundurarak iiriinleri kodlamakta ve parti numarasi, seri
numarasi gibi ayristirilmasimi saglayan degisken numaralar vermektedir. izlenebilirlik
faaliyetleri, miisteriler {irtinle ilgili herhangi bir olumsuzluk durumunda isletmeye
basvurdugunda, isletmenin kendi izlenebilirlik sistemindeki adimlara gore iiriinde
kullanilan hammadde bilgisi, operasyon bilgileri, operator bilgileri, sevkiyat bilgileri
gibi triinle ilgili detayli bir rapor elde edebilmelerini saglamaktadir (Aiello, Enea,
Murianna, 2015).

Izlenebilirlik, {iriin igin gerekli olan tiim malzemelerin ihtiyaglarmm belirlenip
tedarik edilmesinden, Uriiniin satisina kadar olan tiim siirecleri, kim tarafindan hangi
islemlerden gecerek iretildigini gozlemleyebilmek ve kayit altina almak yeteneginin
kazandirilmasidir. Uriinlerin sahip oldugu kalite, giivenlik ve kontrol edilebilirlige
duyulan ihtiya¢ her gecen giin artmakta ve sektor fark etmeksizin biiyliyen bir isletme
olmak yolunda kag¢inilmasi imkansiz bir sart haline gelmektedir. Tiim bu nedenlerden
otlirli isletmenin bir kurum Kkiiltiirtine sahip olabilmesinin temel sartinin kurumsal
yapiya uygun olarak izlenebilirlik sistemini kurmasi gerekmektedir.

Projenin ilk etabinda 6ncelikle firmanin belkemigini olusturan ve tiim ¢alismalar
icin en gerekli bilgileri verecek olan izlenebilirlikle ilgili eksikliklerinin oldugu
boliimleri analiz ederek bu boliimlerde izlenebilirligin artirilmasi ve siirdiiriilmesi

amaglandigi i¢in dncelikle bu konulara deginilmistir.

4.2.2.1. Siparis Takip Sisteminde izlenebilirlik Cahsmalan

Siparis takip sistemi, her isletmede kendine 6zgli bir bigimde kurulmaktadir.
Dogru ve etkin bir siparis takip sisteminin kurulabilmesi igin sirketin girdilerinin ve
¢iktilarmin iyi analiz edilmesi gerekir. Siparis takibinin bizim ¢alismamizdaki gérevi
miisteri istegine gore liretilen bir iirlin elde ederken bu {iriiniin ge¢irmis oldugu evreleri
ve teknik bilgilerini kayit altina alarak bir sonraki sipariste de bu bilgilerden
faydalanabilmek ve miisterinin siparisle ilgili sordugu sorular1 cevaplayabilmek, ayni
zamanda siparis teslim edilinceye kadarki evrelerini de giincel olarak takip
edebilmemizi saglamasidir.

Oncelikle isletmenin ne yaptig1, ne iirettigi, ne sattig1 ve hangi operasyonlardan
gectigi konusunda bilgi sahibi olmak gerekir. Bu bilgiler dogrultusunda iretimi

yapilmasi istenen her ne ise miisterinin istedigi teknik 6zelliklere gore siparise alinarak
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iretimi gerceklestirilmelidir. Siparigin takibi siparis alinirken, siparis iiretilirken, siparis

hazirlandiginda ve teslim edildiginde farkli formlarla kontrol edilmektedir.

4.2.2.1.1. Siparis Bilgi Ahm Islemlerinin Standartlastirilmasi

Bu evrede siparigin 6zellikleri tamamen miisterinin istegi dogrultusunda
doldurulmalidir. Eksik veya hatali bilgiler direkt olarak hatali iiretime neden olmakta ve
dogrudan hurdaya atilmasma sebebiyet verebilmektedir. Bu asamada alinan bilgiler
iiretime verilmekte ve bu bilgiler dogrultusunda iiretim gergeklestirilmektedir.

Isletmenin {iretmekte oldugu {iriinlerin daha iiretime girmeden oOnceki bilgi
tanimlamasi yeterli ve dogru yapilmadiginda iiretim hatalar1 kaginilmaz olmaktadir.

Siparis aliirken gerekli bilgilerin yazilmasi ve siparigin alim igleminin
standartlastirilmasi1 i¢in Oncelikle Siparis Bilgi Formu tasarlanmistir. Siparis bilgi
formu, yapilan analizler sonucu bir miisterinin bir sipariste ortalama 5 farkli 6zellikle
siparis verdigi gozlemlenerek 1 sayfada 5 farkli siparis yazilabilecek sekilde

tasarlanmistir.

T IIMAS YAY SiPARIS BiLGi FORMU SIRA NO:

MUSTERI ADI / SEHIR: SIPARIS TARIiHi:
SIPARIS VEREN: TERMIN TARIiHi:
iLETiSiM: SEVK SEKLI:
SiPARIS NO: SiPARIS ADEDiI:
SiPARIS ADI: BiRiM FiYAT:
TEL ic cAP DIS CAP / TAM BOY/ - L
CAPI /TOLERANS TOLERANS TOLERANS SPIRSAYISI | BIRIM AGIRLIK
I | | O TASLAMA
O GALvVANiZ
O KUMLAMA
O BovamA
O NUMUNE O TEKNIK RESIM O GoRsEL

Form 4.1. Siparis Bilgi Formu

4.2.2.1.2 Is Emri ve Proses Kontrol islemleri

Siparis takip sistemindeki ikinci adim olan siparigin iiretime doniistiiriilmesi
agamasinda Siparig Bilgi Formundaki bilgiler iiretimin igerisinde gezecek olan daha
kiiciik kartlara aktarilir. Bu kartlarin daha kiigiik (A5) tasarlanmasinin nedeni, iiretimde

gezinmesinin kolay olmasii saglamak, kartondan olma nedeni ise iiretimde gezecegi



37

icin yipranma ve yirtilma ihtimallerine karst daha dayanikli olmasini saglamaktir.
Uretimde gezinecek olan, {iretimin verilerini {iretim haneye tasiyacak olan, kontrolleri
ve iiretim ¢iktilarini alacagmmiz bu form Is Emri ve Proses Kontrol Formu olarak
tasarlanmigtir. Yine igerisinde miisteri talebine gore bilgilerden olusan siparis detaylar1
vardr. Is Emri ve Proses Kontrol Formu, iiretim proseslerinin ¢iktilarini barindiran bir

rapor niteligindedir.

o - i H
T IMAS YAY IS EMRI VE PROSES KONTROL FORMU NO:
MUSTERI ADI: SiPARiS ADEDi:
SiPARIS ADI: DK’DA URETiM ADEDi:
MALZEME . -
KALITE/NITELIK: TERMIN TARIHI:
;f;l iC CAP/TOLERANS DIS CAP/TOLERANS | TAM BOY/TOLERANS | KIVRIK SAYISI A'i.;mz'K URETiM BASLANGIC TARiHi
SAGLAM . OPERASYONU . L L
OPERASYONLAR ADET HATALI ADET | HATA SEBEBI KONTROL EDEN imza URETiM BITi$ TARiHi
KULLANILAN TEL KiMLiK
NO
HATALI URETIM MiKTARI
OPERASYON VAR YOK
TASLAMA
BEYAZ GALVANIZ PAKETLEVEN
SARI GALVANIZ (isim soyisim/imzA)
FORMU HAZIRLAYAN
(iMZA)
O NUMUNE O TEKNIK RESIM O GoRsEL

Form 4.2. is Emri ve Proses Kontrol Formu

Form kullanilmaya baslamadan o©nce formu kullanacak kisilere bilgilendirme

toplantilar1 yapilmustir.

4.2.2.1.3 Siparisin Paketlenme ve Sevkiyat Bilgilerinin Takibi
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Siparigin artik iiretim asamalarini tamamlayip miisteriye sevk edilmeye hazir

halini aldiktan sonraki asamalarinin takibinin yapildig1 bir sistem ihtiyac1t dogmustur.

Bu ihtiyacin dogmasindaki sebepler;

Birden fazla gesitte olan miisterilerin tirlinlerinin eksik gonderilmesi

Sehir digindaki miisterilerin iirlinlerinin karistirilmast ve yanlis ambara teslim

edilmesi

Ayni tiirdeki Urlinlerin paket sayisinin yanlis hatirlanmasindan kaynakli eksik

paket gonderilmesi

Paketlerin etiketlenmemesi ve etiketleme konusunda herhangi bir disiplinin

olmamasi

Hazir olan iirlinlerin kayithh olmamasindan kaynakli olarak miisteriye cevap

verememe

Yasanan bu sorunlara sistemsel bir yaklasimla ¢6ziim sunabilmek igin

oncelikle verilerin kaydedilmesini ve yazili bir belgeye doniistiiriilmesini saglamak

gerekir. Sorunlara sebep olan veriler saptanarak o verilere ulagilabilmek icin

Paketleme / Sevk Takip Formu tasarlanmustir.

D — : No:
= =LMASYAY | PAKETLEME / SEVK TAKIP FORMU
MUSTERI ADI/ SEHIR: SEVK SEKLI:
SIPARIS BILGILERI PAKETLEME BILGILERI SEVK BILGILERI
IS EMRI S SEVK EDILECEK PAKETLENEN PAKET SEVK EDILEN SEVK EDILEN o
NO URUN ADI MIKTAR/ADET MIKTAR/ADET ADEDI MIKTAR/ADET PAKET EDEDI SEVKTARIHI

.................. PAKETLEYEN: SEVK EDEN:
...................................................................................... PAKETLEYEN: SEVK EDEN:
...................................................................................... PAKETLEYEN: SEVK EDEN:
................................................................................ PAKETLEYEN: SEVK EDEN:
................................................................................ PAKETLEYEN: SEVK EDEN:

Form 4.3. Paketleme Sevk Takip Formu
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4.2.2.1.4 Kalite Kontrol Proseslerinin Gelistirilmesi

Kalite kontrol, iiretilen {irlinliin miisteri ihtiyacina yonelik tasarlanmasi ve tim
asamalarinda triinle ilgili gecerli spesifik Ozelliklere ve standartlara uygun iiretilip
iretilmedigini arastirmak ve takip etmek amaciyla yapilan faaliyetler biitiiniidiir. Kalite
kontroliiniin asil amaci, iirliniin misteriye kusursuz yada toleranslar dahilinde minimize
edilmis kusurla ulagmasini saglamaktir.

Kalite kontrol prosesleri, giiniimiizde sadece iiriiniin degil, tirtiniin ge¢irdigi tim
stireclerin kontroliiniin yapilmasi ve kayit altinda tutulmasi1 amaciyla olusturulmakta ve
uygulanmaktadir. Bu baglamda ¢alistigimiz projede kalite kontrol asamalar1 Tablo 4.1
‘de verilmistir.

Tablo 4.9. Kalite Kontrol Asamalari

Asama Kisaltma | Kalite Kontrol Adi Tanmm
Hammadde’nin miisterinin istedigi
GKK Girdi Kalite Kontrol tiriine uygun olup olmadig1 kontrol
1.Asama
edildigi siirectir.
, Uretimdeki veya isleyisteki devam
Proses Kalite Kontrol ) o
PKK eden ara proseslerin her birinin
2.Asama (Ara Kontrol) o .
kontrol edildigi siireclerdir.
Uriin tamamlandiktan sonra
) miisteriye teslim edilmeden hemen
3.Asama | SKK Son Kalite Kontrol

Oonceki miisterinin gorecegi halinin

kontrol edildigi siiregtir.

4.2.2.1.4.1. Girdi Kalite Kontrol

Girdi kalite kontrol, tesis i¢erisine giren her malzemenin genel geger standartlara
olan uygunlugunun kontroliiniin saglanmasi islemlerini kapsamaktadir. Yaylik tel icin
onemli olan girdi faktorlerinin miktarlar1 bazi testlerden gegirilir. Girdi olarak dnemli
olan faktorler; C, Mn, Si, P max, S max, Cu max, Cr, V miktarlaridir. Bu faktorler
hammaddenin sertligini, kirtlma olasihigmi etkilemektedir. Oncelikle hammaddenin bu

ozellikleri irdelenir ve bu icerik miktarlar1 uygunsa kabul edilir.




40

Tablo 4.10. Girdi Kalite Kontrol Sonu¢ Raporu

TEST SONUCLARI / Test Results

Bobin No/ | EtiketNo/ | Cap{mm)/ |Cekme Testi(N/mm2)/|Torsiyon(Tur) /| Katlama Testi / Galvaniz(g/m2) /| Dekarbiirizasyon/ |Yiizey kusuru/| Gérsel Muayene/
Label No Coil No Diameter Tensile Strength | Torsion (Turns)| Bending Test Zn Weight | Decarburization Depth | Surface defect |Uniformity of Coating
3,970-4,030 1530-1730 Min: 16 MRIH Max: N/A Max: N/A +/-
5207643013 1 3,970 1690 37 N/A N/A
5207643015 2 3,970 1690 37 N/A N/A
5207643016 3 3,980 1660 38 N/A N/A
5207643017 4 3,980 1660 38 N/A N/A
5207643018 5 3,980 1660 38 N/A N/A
KIMYASAL KOMPOZISYON / Chemical Composition Standart / standorg [ 0 1027012011
Dakiim No / Heat No| C% Mn % Si% P max % S max % Cu max % Cr¥% V%
0,35-1,00 0,40-1,20 0,10-0,30 0,035 0,035 0,20
012356 0,78 0,59 0,22 0,014 0,005 0,02 0,03 0,003

Girdi kalite kontrol siirecinde oncelikle isletmeye gelen hammaddenin tel ¢api,
agirhik, marka, kalite ve nitelik 6zelliklerinin istenen standartta olup olmadigi kontrol
edilmektedir. Istenen standartlara uygunlugu tespit edildikten sonra stoga kabul
edilebilmektedir. Daha sonrasinda bag, kangal, Z3 kangal, Z4 kangal, Z5 kangal
ambalajlar1 seklinde gelen hammaddelere her biri birbirinden farkli olacak sekilde

benzersiz kodlar verilmektedir.

4.2.2.1.4.1.1. Hammaddelere Akilh Kod Cahsmasi

Dogada, evrende, toplumda, insanlarda, canli cansiz her seyde bir digerinden
farkli olan Ozellikler bulunmaktadir. Biz ¢evremizde bulunan tiim nesneleri bu farkl
ozellikleri sayesinde tanir ve tanimlariz. Evrende bulunan her seyi i¢ine alan bu 6zellik
is hayatinda ¢ok 6nemli bir konumdadir. Urettigimiz iiriinleri, iiriinlerde kullanilan
malzemeleri, operasyonlari, makineleri, hatta siirecleri birbirlerinden farkli yapan
ozellikleriyle tanimlayarak ayristirmak hem firma kiiltiiriiyle ilgili ¢aligmalara, hem
planlama sistemine, hem de kalite kontrol iglemlerine biiyiik kolaylik ve farkindalik
kazandiracaktir.

Hammaddelerin kodlanmasi, kullanimi ve takibi agisindan biiyilk 6nem arz

etmektedir. Kodlama islemini yapabilmemiz i¢in maddelerin spesifik 6zelliklerini
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belirlemek ve onlara belirli alternatifler atamamiz gerekir. Akilli kod calismasinda

bulunan kriterler Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.11. Hammadde Kodlama Kriterleri

1: Hammadde oldugunu belirten kriter

0400: Tel ¢ap1 max 4 haneli oluyor

SM: B kalite

CELIK : CR-Ni veya Galvanizli de olabilir

103 : Firmanin kendi tedarikg¢isine verdigi kod
(Orn; Celikhalat firmasi)
102632: irsaliyenin son 6 hanesi (hangi

yiiklemede geldigini bilmek igin)
02: Yukaridaki tiim 6zelliklerin ayn1 olmasi
durumunda degistirilecek olan numara

Yani; 1.0400.SM.CELIK.103.102632.02 koduna sahip bir telin agiklamasi; Celikhalat

firmasmin 102632 numarali irsaliyesiyle gelen 4,00 mm B kalite ¢elik olan 2. Kangali.

4.2.2.1.4.1.2. Hammadde Kimlik Kartimin Olusturulmasi
[sletme biinyesinde kullanilan hammaddeler tel gap1 olarak 0,70 mm’den 16,00
mm’ e kadar ¢ikabilmektedir. Marka olarak en sik kullanilan tedarikg¢iler 5 tane olmakta
ve her birinin kalite 6zellikleri fark gostermektedir.
Tel kalitesi;
e SL Kalite Celik : A kalite malzemedir. Digerlerine gore olduk¢a yumusaktir.
e SM Kalite Celik: B kalite malzemedir. Sertligi orta derecedir ve en ¢ok tercih
edilen malzemedir.
e SH Kalite Celik: C kalite malzemedir. Digerlerine gore oldukca sert bir
malzemedir. Kirilma olasilig1 daha ytiksektir.

Tel niteligi;
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e Cr-Ni: Genellikle suyun i¢inde ¢alisacak olan iirtinlerde kullanilir. Paslanmaya
kars1 dayaniklidir. Diger tellerden miknatisin cekme 6zelligiyle ayristirilabilir.

e Galvanizli Tel: Kendinden galvanizli olan teldir. Paslanmaya kars1 direnglidir.

e Demir Tel: Yumusak bir malzemedir. Yumusak olmasindan dolay1r A kalite tel

kategorisine girebilmektedir.

Hammaddelerin tanimlanabilmesi, kullanim oranlarinin tespit edilebilmesi ve
izlenebilirliginin saglanmasi i¢in hammaddenin 6zelliklerini iceren Hammadde Kimlik
Kartlar1 olusturulmustur. Bu kart sayesinde hammaddelerin tespit ve takip edilmesi

kolaylagsmaktadir.

% ~-IMAS YAY | HAMMADDE KiMLIK KARTI

TEL

TEL MARKA:
KODU:
TEL ;
TEL KALITE:
CAPI:
iLK _—
. NITELiK:
AGIRLIK:

TEL KULLANIMI SONRASI AGIRLIK BiLGiLERi

Form 4.4. Hammadde Kimlik Karti

4.2.2.1.4.1.3. Hammadde Takip ve Talep Formunun Tasarlanmasi

Isletmenin iiretim faaliyetlerindeki en 6nemli unsurlardan biri iiretim esnasinda
kullanilmas1 gereken hammaddenin dogru secilmesi ve bunun kayit altina alinmasidir.
Ciinkii tiretim i¢in gerekli olan dogru hammaddenin kullanilmamasi durumunda tiim
tretimin hurdaya atilmasi s6z konusu olabilir. Dogru hammadde se¢iminin Sadece
iiretim personelinin inisiyatifine birakilmasi ve kontrol sisteminin olmamasi maalesef
dikkatsizlik sonucunda yine yanlis iiretime sebebiyet verebilmektedir. Bundan dolayi,
oncelikle kullanilacak hammaddenin sorumlu kisi tarafindan belirlenmesi ve daha sonra
personelin se¢imini dogru yapabilmesi igin hammadde 6zelliklerinin belirtildigi bir

formu doldurarak personele teslim etmesi olas1 olumsuzluklar1 azaltacaktir.
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Ayrica formun tasariminda, liretim esnasinda meydana ¢ikan hurda miktarlarini

da takip eden bir bélmesinin olmasi, hurda nedenlerini ve miktarlarini incelemek i¢in

bir veri toplama araci olarak kullanilabilecektir.

S IMAS YAY

HAMMADDE TAKIP VE TALEP FORMU (GKK)

TEL KODU:

VERILDIGi TARIH:

TEL KALITE/NITELIK:

MAKINE:

MARKA:

KULLANILAN MIKTAR:

TEL CAPI:

HURDA MIKTAR:

TALEP EDILEN
MIKTAR:

KALAN MIKTAR:

VERILEN MIKTAR:

TALEP EDEN:

TESLIM EDEN:

KULLANILDIGI TARIH:

NOTLAR:

ETIKETLEYEN:

Form 4.5. Hammadde Takip ve Talep Formu

4.2.2.1.4.2. Proses Kalite Kontrol (Ara Kontrol)

Proses kalite kontrol, hammadde kontrolii yapilip iiretime baslandiktan sonraki

stireci kapsayan bir kontrol mekanizmasidir.

e Uriiniin iiretim proseslerinin kontrol edilebilmesi igin oncelikle miisterinin

istedigi Olcililer ve tolerans degerleri dogru bir sekilde tanimlanir ve Kalite

Kontrol Kayit Formuna aktarilir.

e Uretime ilk baslandiginda seri bast onay1 almir ve ara kontroller yapilarak

iirlinde herhangi bir tutarsizlik olmamasi durumunda iiretime devam edilir.

e Seri bagt onayr numune olarak en az 3 diriiniin istenen son haline gelmesini

saglayan tiim prosesler tamamlandiktan sonra yapilan bir onaydir.

e  Uretilecek iiriin dncelikle son haline getirilir, uygunsa iiretime devam edilir,

uygun degilse gerekli iyilestirmeler yapilarak uygun hale gelmesi saglanir ve

yeniden seri basi onay1 igslemine tabi tutulur.
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e Seri bas1 onay1 verildikten sonra iiretime bagslanir ve belirlenen periyot sikligina

gore Olglimler yapilarak kaydedilir.

O - / L . TARIH:
-LF :LMAS \ F\Y URETIM KALITE KONTROL KAYIT FORMU o] J202...
MUSTERI: URUN ADI:
SERBEST | CAP YUKSEKLIK | ARA  KOL ;’:;;IM GOZLE oLcum
BOY OLcUSU | BLgUsu UZUNLUGU KONTROL | YAPAN
SAYISI

FINAL 95,00 21,30 82,00 30,00 18

TOLERANS +- 0,50 +0,50 -0,50 +0,50 +0,30

SERi BASI KONTROL ONAYLAYAN:

oLcumi

FIRIN1

oLcum2

FIRIN2

oLcum3

FIRIN3

ARA KONTROL ONAYLAYAN:

SAAT SERBEST | CAP YUKSEKLIK | ARA  KOL GOZLE OLCUM
BOY OLCUCU | OLCUSU UZUNLUGU KONTROL | YAPAN

NOT: OLCUMLER 30 DK’DA 1 YAPILACAKTIR. HAZIRLAYAN:

Form 4.6. Uretim Kalite Kontrol Kayit Formu

4.2.2.1.4.3. Son Kalite Kontrol

Son kalite kontrol, tiim iglemleri tamamlanan siparisin paketlemeye girmeden

once aralardan segilerek ve paketlemeden sonra paketin uygunlugunun tespiti i¢in

yapilan ko

ntroldiir.

e Son kalite kontrolde iiriiniin hangi operasyondan ve operatorlerden gectigine
bakilir.

e Operasyon iglem siirelerine bakilir.
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e Numune, teknik resim veya Ol¢ii birimlerinden hangisine uyularak kontrol
edildigi bilgisi yer alir.

e  Uriiniin son halinin uygun olup olmadig1 yazilr.

SIPARIS

iS EMRI - iSLEM
OPERASYON | OPERATOR \DED:

- SURES MUSTERI SIPARIS ADI

N/G/B/S | UYGUNLUK

Form 4.7. Son Kalite Kontrol Kayit Formu

4.2.2.1.4.4. Kalite Kontrol Uygulama Sonuclarinin Izlenebilirligi

Kalite kontrol Ol¢timlerine istenildigi zaman kolayca erisebilmek icin excel’de
bir kayit sistemi olusturulmustur. Kayit sisteminde yapilan kontrollerin ozellikleri
verilmistir. Herhangi bir misteri sikayetinde veya tespit edilen bir uygunsuzlukta
Olctimlere doniip bakabilmenin daha kolay olmasini saglamistir. Kontrollerin yapildig:
saatlerin yazilmasi da is planlamasi konusunda kolaylik saglamistir. Kullanilan dosya

resmi Sekil 4.1°de verilmistir.
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15( 12 | 2021 08:00 1632-5 FIRIN 6 NOLU PERSONEL 45 DK MUSTER-\ 1 TOHUM BASKI TEKER YAYI 100/105 TB.82 iCC222.45 SB:34
13:00 1628-1 TORNA 11 NOLU PERSONEL 15A40DK MUSTER-\ 2 11 MM BASKI YAYI 56 I(C:41,45DC:62,60  |ICC:41,45 DC:62,60
15| 12 | 2021 TB:15CM TB:15CM
— ICC16,80 DC22,80  |ICC16,80 DC22,80
13:30 1637-1 TASLAMA 7 NOLU PERSONEL 2SA15DK MUSTERI 3 3 MM BASKI YAYI 1000
1512 | 2021 A5 ¥ a7 1847
15( 12 | 2021 16:00 1627-1 TORNA 3 NOLU PERSONEL 3SAS0DK MUSTER-\ 4 12 MM BASKI YAYI 10 1[;[;142-43 T8 :300 iCCZ42 TB:30CM
16| 12 | 2021 08:10 1605-1 WHJ 2 NOLU PERSONEL 111 SA30DK 5,59 MUSTER-\ 5 3 MM YAY/SOL SARIM 50000/13388
16| 12 | 2021 08:15 1616-1 AUTOLINK 9 NOLU PERSONEL 30SA3DK 7,26 MUSTER.\ 6 3,30 MM SEGMAN 200007047 DC:A57
_ | kourovate o R
16| 12 | 2011 08:15 1641-1 R 5 NOLU PERSONEL 2S5A10DK MUSTERI 7 11%22 KULTUVATOR YAY] 300/78
16| 12 | 2021 08:25 1639-1 TORNA 11 NOLU PERSONEL SSA MUSTER-\ 8 13MM BASKI YAYI 2 TB:35 SPRS:10
17] 12 | 2021 08:00 1642-1 PRESS 7 NOLU PERSONEL 50Dk MUSTER-\ 9 2,50 MM CEKME YAYI 30/31 DC:55-56 TB:26,5-27 |DC:55TB:26
o B iCC:41,45 DC:62,60  |iCC:41,45 DC:62,60
08:05 1628-1 FIRIN 1 NOLU PERSONEL 40 DK MUSTERI 10 11 MM BASKI YAYI 56/57 cc ¢ e &
17( 12 | 2021 TB:15CM TB:15CM
17] 12 | 2021 08:10 1616-1 AUTOLINK 3 NOLU PERSONEL 235A 7,26 MUSTER-\ 11 3,30MM SEGMAN 10000/359 DC:A57
17( 12 | 2021 08:10 1605-1 WHJ 3 NOLU PERSONEL 102 SASDK 5,59 MUSTER-\ 12 3MM YAY/SOL SARIM 50000/16225
. - R R DC:18,558:33,75
17] 12 | 2011 08:20 1633-9 HTC 2 NOLU PERSONEL 15A50DK MUSTERI 13 LYNX DISK KAZIYACAK 100/105 865,33
- R iCC:26,68 DC:39,93  |iCC:27 DC:40 TB:1S
11:00 1643-3 TORNA 7 NOLU PERSONEL 5SA30DK MUSTERI 14 &,50MM BASKI YAYI 55/56 ¢ ¢ e &
1] 12| 202 8145
17] 12 | 2021 14:30 1643-2 TORNA 9 NOLU PERSONEL 35A MUSTER-\ 15 7,00 MM CEKME YAY] 105 -‘CCQD DC:33TB:7 iCCZZD DC:33TB7 3
082:00 1643-1 TORNA 9 NOLU PERSONEL 30 DK MUSTER-\ 16 7 MM BASKI YAYI 100 ICC:49,5 SPRS6 ICC:50,5 TB:11 5PRS6
20( 12 | 2021 DC:63,5TB:10,5
_ ] . 1(C:26,68 DC:39,93  [ICC:27 DCADTBAS
20| 12 | 2011 08:05 1643-3 TASLAMA 7 NOLU PERSONEL 35A MUSTERI 17 6,50 MM BASKI YAYI 55/56 8145
20] 12 | 2021 08:10 1643-2 TASLAMA 8 NOLU PERSONEL 50Dk MUSTER-\ 18 8,00 MM BASKI YAYI 105 -‘CCQD DC:33TB:7 iCCZZD DC:33TB7 3
200 12 | 2021 08:35 1616-1 AUTOLINK 5 NOLU PERSONEL 16H34M 7,26 MUSTER-\ 19 3,30 MM SEGMAN 100002837 DC:A57
200 12 | 2021 08:35 1605-1 WHJ 3 NOLU PERSONEL 97HeM 5,59 MUSTER-\ 20 3MM YAY/SOL SARIM 50000/18147

URETIM KONTROL KAYIT FORMU

' GUNCEL URETIM KONTROL KAYIT FOR | SERI BASI URETIMKONT .. @ © [«

Sekil 4.1. Uretim Kontrol Kayit Dosyasi Gorseli

Formun kalite kontroliinde sagladig: faydalar;

Gibi faydalar saglamistir.

4.2.2.1.5. Planlama Proseslerinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Herhangi bir kalite sorunu tespit edildiginde sonradan bile olsa hangi makine ve

hangi operatorle ilgili oldugunu tespit edebilmek

Operasyon siirelerini ve gecikmelerini takip edebilmek

Kalite kontrol sonuglarinin saat bazinda degisimlerini gérebilmek ve degisime

mudahale edebilmek

[lerleyen zamanlarda kalite kontroliiyle ilgili detaylara bakilmak istendiginde

sonuclar1 gorebilmek

Planlama, sirketin girdi ve ¢iktilar1 arasinda gegen tiim siireclerin akisini ve

dizaynim diizenleyen birimdir. Sistemi optimize ederek ¢alismayr hedefler. Firmanin

yuriittiigli islemleri minimum isgiicli, minimum maliyet ve minimum zaman kullanarak

maksimum verim elde edebilecegi sekilde yapmay1 amaglayan bir sistemdir.
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Kurumsal kiiltiir ve planlama arasinda da dnemli bir iligki bulunmaktadir. Firma

kiiltiirtiniin 6zellikleri ve isleyisi planlamaya yansir, planlamanin sonuglar1 da firma

kiiltiirinlin faktorlerini olusturan verilere doniisiir.

Bu baglamda planlama kiiltiirii, sirketin bel kemigini olusturan yapilardan

biridir. Dogru bir planlama sistemi kurabilmek i¢in ;

Uriiniin gecirecegi operasyonlar
Operasyon siireleri

Birim zaman hesaplamalar1
Cevrim siireleri

Is akislar1

Hammadde yeterliligi

Bekleyen is siireleri

Bilgilerini bilmek gereklidir.

Tim bu faktorlere erisebilmek i¢in Oncelikle bunlarin sanal ortamda takip

edildigi bir kayit sistemi olusturmak islerin takibini kolaylastiracak ve islem siiresini

azaltacaktir. Projemizde bunlarin takip edilmesine yonelik excel dosyalar1 olusturup

formiiliizasyon ¢aligmalar1 ile desteklenmistir.

4.2.2.1.5.1. Hammadde Stok Takip Sisteminin Kurulmasi

Hammadde stok takibinin kullanilma amaci;

Hammadde stoklarmin kayitli bir sistemde olmasi

Planlama sistemi i¢in gerekli olan verileri almak

Hammaddenin giris ve ¢ikis hareketlerini kontrol edebilmek

Kullanilan hammaddenin 6zelliklerini gerektigi zaman hizlica gérebilmek
Hangi hammaddenin hangi makinede kullanildigmi gozlemlemek

Stokta hangi 6zelliklerde ne kadar hammadde oldugunu gérebilmek

Kodlama sistemini otomatik olarak yapan ve kaydeden bir yap1 olusturmak

Belirtilen amaglar dogrultusunda excel formunda bir sistem olusturulmustur. Bu

sistemde hammaddelerin giris ve ¢ikis miktarlarini, kullanilma tarihlerini ve kullanildig1

istasyonlar1 gérebilmemiz saglanmaktadir.
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% :LM,—\S YAY STOK GIRIS HAREKETLERI

KANGAL o ] o IRSALIYE | KANGAL |  iLK
o KANGAL KODU GELDIGI TARj2| GELDIGI YER—| TELCAPL| KALITE NITELIK MARKA .

KIMLIK N ~ - - - - - - -| wol-| wol-|adiRu~
210730 1.0500.5M.GELIK.101.220529.704 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0500 5M CELIK 100 [ 220529 704 772,50
210731 1.0640.5M.CELIK.101.220529.701 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0640 5M CELIK 101 220529 701 697,00
210732 1.0640.5M.CELIK.101.220529.202 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0640 sM CELIK 101 220529 702 697,00
210733 1.0640.5M.GELiK.101.220529.203 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0640 sM CELIK 101 220529 703 787,00
210734 1.0640.5M.GELiK.101.220529.204 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0640 sM CELIK 101 220529 704 787,00
210735 1.0640.SM.CELIK.101.220529.205 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0640 sM CELIK 101 220529 205 736,00
210736 1.0640.SM.CELIK.101.220529.206 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0640 SM CELIK 101 220529 206 736,00
210737 1.0640.5M.GELIK.101.220529.207 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0640 SM CELIK 101 220529 707 817,50
210738 1.0640.5M.CELIK.101.220529.708 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0640 sM CELIK 101 220529 708 817,50
210739 1.0640.5M.CELIK.101.220529.709 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0640 5M CELIK 101 220529 709 788,50
210740 1.0640.5M.CELIK.101.220529.710 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0640 sM CELIK 101 220529 710 788,00
210741 1.0640.5M.CELIK.101.220529.711 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0640 sM CELIK 101 220529 711 833,50
210742 1.0640.5M.GELiK.101.220529.Z12 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0640 sM CELIK 101 220529 712 833,50
210743 1.0640.SM.GELiK.101.220529.213 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0640 sM CELIK 101 220529 713 852,00
210744 1.0640.SM.CELIK.101.220529.214 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0640 sM CELIK 101 220529 714 852,00
210745 1.0800.5M.CELIK.101.220529.201 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0800 SM CELIK 101 220529 Z01 870,00
210746 1.0800.5M.CELIK.101.220529.202 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0800 SM CELIK 101 220529 702 793,50
210747 1.0800.5M.CELIK.101.220529.703 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0800 5M CELIK 101 220529 703 793,50
210748 1.0800.5M.CELIK.101.220529.704 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0800 5M CELIK 101 220529 704 833,00
210749 1.0800.SM.CELIK.101.220529.705 | 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0800 sM CELIK 101 220529 705 833,00
210750 1.0900.5M.GELIK.101.220529.01 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0900 sM CELIK 101 220529 01 503,00
210751 1.0900.5M.GELIK.101.220529.02 25.08.2021 | CELIKHALAT | 0900 sM CELIK 101 220529 02 502,00

» DEPO GIREN-GIKAN

KANGAL STOK DURUMU

MUSTERIDEM GELEN TEL STOK DURUM TRA ...

Sekil 4.2. Hammadde Stok Giris Hareketleri

STOK CIKIS HAREKETLERI
TOPLAM | KALAN ciKis AGIKLAMA 1
cikan | cikan | cikanz | cikana | cikans | cikans | cikanT | cikane | cikane | cikanze | cikanz | CIkaNg 7| CIkaN= - ;

- - - - - - - - - - - - -| ciai-| AGIRUK-| TARIHLER - -
214,00 | 163,50 | 12,00 | 108,50 498,00 274,50 LéuLuLL WNJDE KULLANILDI
697,00 597,00 0,00 12.10.2021 DOGRULTMA DA
697,00 597,00 0,00 12.10.2021 DOGRULTMA DA
787,00 757,00 0,00 5.10.2021 DOGRULTMA DA
787,00 787,00 0,00 5.10.2021 DOGRULTMA DA
736,00 736,00 0,00 5.10.2021 DOGRULTMA DA
736,00 736,00 0,00 6.10.2021 DOGRULTMA DA
817,50 817,50 0,00 30.08.2021 | KULTOVATOR KULLANILDI
817,50 817,50 0,00 2.09.2021 DOGRULTMA DA
788,50 788,50 0,00 27.09.2021 DOGRULTMA DA
541,00 | 147,00 788,00 0,00 DOGRULTMA DA
833,50 833,50 0,00 2.09.2021 DOGRULTMA DA
833,50 833,50 0,00 24.09.2021 DOGRULTMA DA
852,00 852,00 0,00 27.08.2021 DOGRULTMA DA
852,00 852,00 0,00 27.08.2021 DOGRULTMA DA
108,00 | 8100 189,00 | 681,00 THEE T [ORNADA KULLANILDI
675,50 | 1850 | 93,50 793,50 0,00 SEREE ] KULTUVATOR KULLANILDI

0,00 793,50
0,00 833,00
241,50 | 65,50 92,50 27,50 | 213,00 | 151,00 791,00 42,00 T ZUZL TORNADA KULLANILDI
26,00 28,00 114,00 389,00 vueie DOGRULTMA DA
0,00 502,00
3 DEPO GIREN-GIKAN | KANGAL STOK DURUMU | MOSTERIDEN GELEM | TEL STOK DURUM | TRA .. (3 4

Sekil 4.3. Hammadde Stok Cikis Hareketleri
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= — Pl Y ; . .
= —LMAS YA TEL STOK GZET]
S e T T R | TOPLA | TOPLE
T oleal T ke T kel T (ke 7| kame T | adm T
F oosD [ 0 0 0 2 an
F o100 0 07 5 0 0 13 07,5
F o1z 0 179 0 0 11 179
F o130 0 F 0 2647 3 34,47
F o1a0 0 0.298 0 0.298 1 0,298
F o150 0 9875 0 0 11 oE7,5
F ms0 0 0 0 0 [ [}
F oiso [ 495 5 0 47 a 542,5
F ozoo 0 3743 0 0 5 2748
Fozao 0 7185 0 0 12 T1E,5
F oz30 [ 0 0 0 [ [
F ozso 0 6415 0 102 5 13 744
P ozED 0 17 0 0 1 17
F o300 [ #96 0 0 7 BSE
F osao0 0 127 0 322 3 449
F paso [ 1827 0 0 ] 1627
F o3s0 [ 73 0 0 1 2
F o380 0 0 0 0 [ [}
F oaoo 0 01 0 62 a 453
F oazo 0 0 0 0 [ [
F oaso 0 321 0 0 B 321
F oazo [ 0 0 500 [ [
[ osso | a0 0 0 o 1 1 o0
F oso0 [ 1657 0 0 a 1657
F o530 [ 0 0 0 [ [
F oss0 0 1827 750 0 10 2627
Foseo | 164 0 0 0 2 154
F osoo 0 9135 0 0 3 213,5
F osan 0 10193 0 0 B 10193
F osso [ 0 0 0 [ [
F omo0 0 4535 0 0 9 4535
F oso0 0 | 23495 0 0 a 2348,5
F osoo 0 1101 0 0 3 1101
F og7o 0 | 13675 0 0 3 1367,5
F ooEo [ 6 0 0 2 5
F 1000 0 0 0 0 [ [
F 1100 0 0 0 0 [ [}
F 1150 [ 0 0 0 [ [
F 1M [ v LA ik i 3 27 =

Sekil 4.4. Hammadde Stok Ozeti

4.2.2.1.5.2. Mamiil Stok Takip Sisteminin Kurulmasi

Mamiil, bitmis triin demektir. Miisteriye gitmeye hazir hale gelen iriinler
mamiil olarak degerlendirilir. Miisteri siparisi haricinde yapilmis olan ve firmanin kendi
biinyesinde tuttugu triinler ise stok olarak degerlendirilir ve bu iriinlerin miktarlari
miisteri talebi olmas1 durumunda veya planlama yaparken bilinmesi gereken dnemli bir
bilgidir. Bu nedenlerden dolay1 hem dogru bir planlama yapabilmek, hem de miisteriye
hizli cevap verebilmek i¢in mamill stoklarmim giincel olarak tutuldugu ve takip edildigi
bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir.

Mamiil stok i¢in duyulan ihtiyaca istinaden excel’de formiilizasyon ¢aligmalar1

yapilarak stok durumu giincel tutulmus ve takibi kolaylagtirilmigtir.
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Stoga iretim hareketleri; firmanin kendi stoguna yaptigi iiretim hareketlerini

aylik olarak belirtilen kisma kaydettigi yerdir.

STOGA URETiM HAREKETLERI

MAMUL ADI | ocak | susar | marT NiSAN | MAYIS |HAZIRAN |TEMMUZ|AGUSTOS| EYLOL EKiM KASIM ARALIK Jﬂﬂ;ﬁ:‘ BiRiM

6 MM R PiM 728 500 500 8000 5788 ADET

2,5MM RPiM 1245 1245 3000 100 450 150 5000 11190 ADET

3,5MM R PiM 2330 5300 8000 15690 ADET

SONMEZ BALYA E.MD (GIKINTILI) 36 250 286 ADET

OZBAYATLI TURBO YAYI 55 55 55 55 100 60 100 430 ADET

SIVRIHISAR TURBO YAYI 67 750 500 120 500 750 500 450 3637 ADET

KIRLANGIG YAYI 9 2000 3000 4000 5009 ADET

HARMAK KISA (PANCAR ARAMA YAYI) 10 600 1250 300 500 2660 TAKIM

HARMAK UZUN (PANCAR ARAMA YAYI) 10 550 560 TAKIM

ALTINGRS PANCAR ARAMA YAYI) [ 4 TAKIM
URETIM HAREKETLERI | GIKIS HAREKETLERI | STOK DURUMU | Sayfal ®

Sekil 4.5. Stoga Uretim Hareketleri

Stoktan ¢ikis hareketleri; stoga yapilan iriinlerin herhangi bir ¢ikisi oldugunda

ciktig1 ay gozetilerek kaydedildigi yerdir.

STOK CIKIS HAREKETLERI

MAMUL ADI . OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS |HAZIRAN|TEMMUZ| AGUSTOS| EYLUL EKiM KASIM ARALIK TE::I;“ BiRIM

6 MM RPiM 50 50 ADET

2,5MM R PiM 300 150 450 ADET

3,5 MM R PiM 270 500 770 ADET

SONMEZ BALYA E.MD (CIKINTILI) 200 50 250 ADET

BZBAYATLI TURBO YAYI 0 ADET

SIVRIHISAR TURBO YAYI 300 750 1050 ADET

KIRLANGIC YAYI 3 405 408 ADET

HARMAK KISA (PANCAR ARAMA YAYI) 5 750 755 TAKIM

HARMAK UZUN (PANCAR ARAMA YAYI) 10 150 160 TAKIM

ALTINGRS PANCAR ARAMA YAYI) 2 2 4 TAKIM
URETIM HAREKETLERI | CIKI§ HAREKETLERI | STOK DURUMU | sayfal @® ‘

Sekil 4.6. Stok Cikis Hareketleri

Stok 6zeti; stok giris ve ¢ikiglarindan aldig: verileri matematiksel formiiliizasyon

calismalari ile analiz ederek stok 6zetini veren kisimdir.
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MAMUL ADI | TOPLAM MIKTAR BiRiM

6MM R PiM 9738 ADET

2,5MM R PiM 10740 ADET

3,5 MM R PiM 14920 ADET

SONMEZ BALYA E.MD (GIKINTILI) 36 ADET
OZBAYATLI TURBO YAYI 480 ADET
SiVRIHISAR TURBO YAYI 2587 ADET
KIRLANGIC YAYI 8601 ADET

HARMAK KISA (PANCAR ARAMA YAYI) 1905 TAKIM
HARMAK UZUN (PANCAR ARAMA YAYI) 400 TAKIM
ALTINGRS PANCAR ARAMA YAYI) 0 TAKIM
OLCER PANCAR ARAMA YAYI 4 TAKIM
OZENIS (PANCAR ARAMA YAYI) 8 TAKIM

URETIM HAREKETLERI | GIKIS HAREKETLERI | STOK DURUMU | Say

Sekil 4.7. Mamiil Stok Ozeti

NOT: Stok giris ve ¢ikis sayfalarindaki bolmeler, ilerleyen zamanlarda yillik ve aylik
bazda talep tahmini c¢aligmalarinda kullanabilmek amaciyla ayhik olarak
boliimlendirilmistir. Aylik olarak hangi iirlinden ne kadar iiretiliyor, aylik olarak hangi
irlinden ne kadar stok ¢ikis hareketi yapiyor analizini yapabilmek; yillar gectikce
firmanm yonelmesi gereken iiretim ¢esidini ve en ¢ok kullandigi hammadde tespitini

yapmasini kolaylastiran bir unsur olacaktir.

4.2.2.1.5.3. Siparis Takip Sisteminin Kurulmasi
Siparis takip sistemi, miisteriden alinan siparislerin gilincel durumlarmi gérmemizi
saglayan bir sistemdir.
Bu sistemde ulasilmasi saglanan bilgiler 6zetle;
e Miisteri bilgileri
e Siparisin teknik ve spesifik bilgileri
e Operasyon bilgileri
e Paketleme bilgileri
e Sevk bilgileri

Siparis bilgileri; siparig alinirken miisteriden alinan ve planlamaya verilen bilgilerdir.
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SiPARISNO | SIPARIS TARIHI | TERMIN TARIHI | Dk ORT. ADEDI TEL IHTIYACI OPERASYON MUSTERI ADI URON ADI YAY TURU | TEL CAPI
- - - - - - - - -
0104-1 29,01.2021 20.02.2021 & 19.02.1900 HTC MAKINES] ABC FIRMASI 2,50 mm Form Yay! | TELFORM | 2,50 mm
) S 50 EKME
1108-1 13.04.2021 28.04.2021 5 264 GALVANIZ IBK FIRMASI z "j{";v? CEKME | 2,50 mm
1151-1 6.05.2021 15.05.2021 3 160 FIRINLAMA CDF FIRMASI 400MM DEMIR | o) c e 4,00 MM
FORM TEL
1174-1 20.05.2021 21.06.2021 10 20 W MAKINESI MTH FIRMASI LMM‘TA:IU“MA KURMA | 1,20 mm
1181-1 24,07.2021 12.08.2021 15 15 HAZIR KCL FIRMASI LSOM:" A":IU“MA KURMA | 1,50MM
1467-1 22.09.2021 27.09.2021 2 1000 DOGRULTMA DLL FIRMASI KIRKAYAK TELI | TELFORM | 6,40 mm
3 PLANLAMA BEKLEYEMNLER GALVANIZ SEMENTE FA ... 4
. . . P .
Sekil 4.8. Siparis Bilgileri
S 00 IS BIRIn BIRIM SIPARIS S
URUMN AYRINTILARI| RESIM VE OZEL TASLAMA DIS PROSES AGIRLIK HYAT [ EK BiLGi
- BiLGILER - - IGR.) - -
DIS CAP: 3,00 MM
iC CAP:
YAY BOYU:25,00 NUMMUNE VAR YOK 15 1.100
NN TAM
BOY: SPIR
DIS CAP:
iC cap: B
YAY BOYU: GORSEL RESIM VOK GALVAMIZL 23 3.000
TAM BOY:
SPIR ARASI:
DIS CAP:
iC CAP: ABD DAN GELEM
YAY BOYU: MNUNUNE YOK 50 3.000 | 2.,00nMM DEMIR TEL
TAM BOY: KULLANILACAKTIR.
SPIR ARASI:
DIS CAP:
iC CAP:
YAY BOYU: NUMMUNE VAR YOK 1 3.000
TAM BOY:
SPIR ARASI:
DIS CAP:
iC CAP:
YAY BOYU: NUMMUNE VAR YOK 9 3.000
TAM BOY:
SPIR ARASI:
DIS CAP:
iC CAP:
YAY BOYLU: TEKMIK RESiM WAR WOK SEMENTE 220 3.500
TAM BOY:
SPIR ARASI:

Sekil 4.9. Siparis Teknik Bilgileri
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SEVK
] : DEPOYA
PAKETLEMEN . | PAKETLENME PAKETLEYEM | SEVK EDILEM .. | EDiLECEK -
_ . . SIPARIS DURUMU
MIKTAR FAKET ADEDI TARIHI AD SOYAD MIKTAR SEVICTARIRI KALAN R :
X - - - - ~ | mikTa ~ | MIKTAM, -
11 NOLU
1.150 1 CUVAL 24.02.2020 URETIM 1150 26.02.2020 |- 50 SEVK EDILDI
PERSOMELI
12 VE 13 NOLU
3.043 7 KOLi 21.04.2021 URETIM 3.043| 21042021 |- 43 SEVK EDILDI
PERSOMELLERI

9 NOLU ORETIM A

3.030 1CUVAL 24.05.2021 e 3.030 24.05.2021 |- 30 SEVK EDILDI

. 5 NOLU URETIM .

3.050 1 KOLi 7.07.2021 T 3.050| 14.07.2021 |- 50 SEVK EDILDI

_ 3 NOLU ORETIM -

3.050 2 KoL 27.05.2021 - 3.050| 28.05.2021 |- 50 SEVK EDILDI

PERSOMELI
" 7 NOLU URETIM A
3.500 70 bag 24.09.2021 e 3.500 | 27.09.2021 B SEVK EDILDI

Sekil 4.10. Siparisin Paketleme ve Sevk Bilgileri

Paketleme ve sevk bilgileri; paketleme ve sevk islemlerinin detayli bilgilerini igerir.
Siparis takip sistemi, sadece siparisin takibini saglamakla kalmayip;

e Siparisler i¢in tel caplarina gore gerekli olan hammadde miktari

e Makinelerdeki is yogunlugu

e Operasyonlarin dakikada tiretim miktarlar1
Bilgilerine ulagsmamizi saglayarak planlama yapabilmek i¢in gerekli olan verileri

almamizi saglamaktadir.

4.2.3. Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Kiiltiir Cahismalari
4.2.3.1. Kurumsal Kimlik Calismalar

Kurumsal kimlik, kurum kiiltliriiniin dis cevreye yansitilan bdliimleridir.
Kurumsal kimlikte hem sekilsellik, hem de davranis bigimleri 6nemli rol oynamaktadir.
Sirketin disaridan nasil goriindiigii kurumsal kimligi belli eden bir faktordiir. Bu
nedenle firmanin davranigsal bilinci ve sekilselliginin biitiinsel bir uyum igerisinde

olmasi1 olduk¢a 6nem tasimaktadir.
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4.2.3.1.1 Firma Logosunun Yenilenmesi

Marka kimligi, isletmeye Ozgii sosyal, bilissel, duygusal, kiiltiirel ve teknik
ozellikler acisindan rakiplerinden farklilasmay1 saglayan niteliklerin bitiiniidiir.
Cevresiyle olan iletisiminde Onemli bir yere sahip olmasiyla birlikte pazarlama
faaliyetleri i¢in de global firmalar agisindan olduk¢a 6nemli bir unsurdur.

Logo calismalari, firma kiiltiiriiniin sanatsal bir yorumla anlasilir, 6zgiin ve sade
olarak tiiketicinin aklinda kalacak gorselligi ve imaji bulmay1 amaglayan ¢caliymalardir.
Logonun firma kiiltliriiyle tutarsiz bir sekilde tasarlanmasi durumunda miisteride
olusturacagi algi olumsuz olacak ve giliven saglamayacaktir. Bu nedenle logo, hem
kiiltiirel hem teknik anlamda firmayla biitiinsellik algis1 diisiliniilerek tasarlanmalidir
(Ozer, 2015).

Kisacast logo ¢aligmasi, kurumsal kimligin disa vurumu g¢alismalarmin 6nemli
bir boliimiidiir.

Projeyi ytiriitmekte oldugumuz firmanin mevcut logosu hem sektorel anlamda
hem de global tasarim ve renkleri anlaminda eksikliklere sahip oldugu tespit edilmis ve

yeni logo calismasi yapilarak logo glincellenmistir. Logonun eski hali Sekil 4.11°deki

ELMAS

YAY SANAYiIi

Sekil 4.11. Sirket Logosunun Eski Hali

gibidir.

Logonun degistirilmesinde etken olan faktorler;
e Renklerin sektorle uyumsuz olmasi
e Tasarmmin yeterince 6zgiin olmamasi
e Tasarim kurgusunda anlatim eksikligi
e Disindaki sar1 rengin géz yorucu olmasi

e Genel olarak bakildiginda hos bir alg1 olusturmamasi

Firmanin yeni logosunun kurgulanma agamalart ;
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e Uriinle zit icerige sahip olmayacak hatta iiriin dzeti olabilir (Yay’1 animsatan bir
tasarim tercih edilmistir.)

e Renkler sektorle ¢cok uzak olmamali ( Gri: metalin ve celigin rengi. Yay
sektoriine hitap eden bir renk oldugu i¢in tercih edilmistir. Yesil: giiveni temsil
eden bir renk ve ayni zamanda firma ismi olan ‘ELMAS’ da goz Oniinde
bulundurularak dogal bir maden oldugundan dogallig1 da simgeleyen bir renk
olmasi, firmanm isimsel ve sektorel bitiinliigiiniin saglanmas1 amaglanmastir.)

e Ozgiin ve daha 6nce tasarlanmamis olmali ( Logo tasarlanirken bigimsel olarak
elmas seklinden ilham alinmistir. Fakat diger miicevher firmalariyla
karistirilmamasi i¢in alt kismi yay’1 animsatan bir detay eklenmistir.)

e Firmanin vizyonundan mesajlar verebilmeli. ( Logonun {iggenimsi alt kismi
yay’1 simgelerken iistteki besgen aslinda yay iizerine konumlandirilan agirhgi
simgeleyen bir faktor olarak diisiiniilmiistiir. Agirliklara karsi dayanikli bir yay
algis1 olusturulmaya calisilmistir.)

e Giinlimiize ve ileriye hitap edebilecek bir tasarim olmali (Logoyla birlikte
kullanilan firma ismi yazi tipi standart olan yazi tiplerinden farkli olarak tercih
edilerek logoyla uyumlu olan yazi tipi se¢ilmistir. Renk olarak ise ELMAS’1n
yesil, YAY’ n gri se¢ilmis olmasi dikkat ¢ekmesi i¢in farkli secilmistir. YAY
yazisinin gri olmast da yine sektorel baglantis1 diisiinelerek, ELMAS yesil
olmas1 da kurumsal rengimiz oldugundan dolay1 se¢ilmistir.)

Logonun yeni hali Sekil 4.12.’de verilmistir.

D) —
= —LMAS YAY
Sekil 4.12. Sirket Logusunun Yeni Hali

4.2.3.1.2. Firmanin Web Sitesinin Yenilenmesi

Firmalar, dijital ortamda kurumsal kimliklerini web siteleri, dijital reklamlar ve
sosyal medya araglar1 sayesinde ifade edebilmektedirler. Firmalarin web siteleri onlarin
sanal aligveris merkezi haline gelmesini saglayan araglardandir. Web sitesinin igeriginin
hazirlanmasinda firmay1 dogru, net, kisave 6zgiin tabirlerin kullanilmasi ¢ok énemlidir.

Icerik kisminda;
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e Firmanin kurulus bilgileri
e Vizyon ve misyon degerleri
e Uriin tanitimlar:
e Kalite standartlar1
e Calistig1 sektorler
e {letisim kanallar1
Bilgileri kesinlikle olmalidir.

Potansiyel miisterilerin ilgisini c¢ekebilecek slogan ve arayiiz ¢aligmalariyla
desteklenerek miisterinin hafizasinda yer edinecek akilda kalict bir marka degeri olmasi
saglanmalidir.

Web sitesi caligmalarinda tiim bu unsurlar gozetilerek yeni bir tasarim
olusturulmustur.

Website linki: www.elmasyay.com.tr

4.2.3.1.3. Firmanin Sosyal Medya Hesaplarinin A¢ilmasi
Gilintimiizde gelisen teknoloji sayesinde istenilen her tiirlii bilgiye ulasmak

oldukca kolaylagsmistir. Teknolojinin beraberinde getirmis oldugu bu kolaylik sosyal ve
kiiltiirel degisimlerin yani sira aligveris ve ticaret konularinda da degisiklige yol agmis
bulunmaktadir. Bundan dolayr her ne is yaparsa yapsin firmalarin kendilerini
duyurabilmek ve pazarlama stratejilerini maximum oranda gerceklestirebilmek igin
insanlarin aktif olarak kullandiklar1 sosyal mecralarda da kimliklerini gdstermeleri
gerekmektedir. Gerekli saha aragtirmalar1 yapilarak firma i¢in ;

e Instagram: elmasyay.tr

e Facebook: Elmas Yay

e Linkedln: Elmas Yay San. Tic. Ltd. Sti.

e Twitter: elmasyay
Hesaplar1 agilmistr ve bu hesaplardan firma kiiltiiriinii  yansitan paylasimlar

yapilmaktadir.

4.2.3.2. Kurumsal Kiiltiir Calismalar

4.2.3.2.1. Organizasyon Semasinin Olusturulmasi


http://www.elmasyay.com.tr/
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Organizasyon semasi, firmada hangi islerin kimler tarafindan yiiriitiilecegini ve
birimler aras1 baglantilarin nasil kuruldugunu ve iletisim kanallarin1 gosteren, kisacasi
firmanin biiyiik resminin sekillerle sema halinde ifade edilis seklidir (Y1lmaz, 2017).

Organizasyon semasi, firmanin sadece simdiki halini gostermekle kalmayip
gelecekte olmasini hedefledigi birimlerin de alt yapisinin olusturulmasini saglamakta ve
personellerin algilarini gelecege hazirlama konusunda onlara bir vizyon vererek bunun
gelistirilmesine yardime1 olmaktadir (Yilmaz, 2017).

Organizasyon semast ¢izilirken baz alinmasi gereken bazi unsurlar vardir;
Firmanm kurallar1 ve vizyonuna uygun olmasi gerekir

Temel boliimler ve ikincil boliimlerin neler olacagi belirlenmesi gerekir
Yetki devri sinirlarinin ve kisilerinin belirlenmesi

Kimlerin hangi birimlerde ve kosullarda sorumlu olacaginin belirlenmesi

Organizasyonda s6z sahibi olacak organizasyon yonetim seklinin belirlenmesi

o a kr w noE

Sinirlar1 belli olan ve ayn1 zamanda esnek bir yap1 insa etmesi

Organizasyon semasinin isleyisinde aksaklik olmamasi i¢cin gorev tanimlamalar1
ve 1s analizlerinin standartlastirilarak agik ve net ortaya konulmasi gerekmektedir.
Ortaya konulan bilgiler hakkinda calisanlar1 gorev, yetki ve sorumluluklar1 konusunda
bilgilendirmek gereklidir (Yazicioglu, Kog, 2009).

Projede organizasyon semasinin ¢izilmesi i¢in Oncelikle firmanin yapisi
incelenerek ileriye doniik hangi birimlerin olabilecegi ve olmasi gerektigi tespit
edilmistir. Sahip oldugu O6zelliklere gore ihtiyaci olan birimler belirlenmistir. Genel
miidiire direkt bagh olarak Isletme Yonetici atanmistir. Isletme Yoneticisine bagli
olarak; Muhasebe Finans Sorumlusu, Satinalma Sorumlusu, insan Kiymetleri
Sorumlusu, Uretim ve Planlama Sorumlusu, Kalite Kontrol ve Tasarim Gelistirme
Sorumlusu, Pazarlama Satis Sorumlusu atanmustir. Bu boliimler dogrudan Isletme
Yoneticisine baglanmustir.  Yemek ve Temizlik Personelinin Insan Kiymetleri
Sorumlusuna, Uretim Personellerinin de Uretim ve Planlama Sorumlusuna bagl olarak

calismas1 gerektigine karar verilmistir.
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ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR

ISLETME YONETICisi [YALIN
VERIMLILIK uzMANI)

v

¥ ¥ ¥ ¥ h 4 r

MUHASEBE-FINANS SATINALMA iNSAN KIYMETLERi UIRETIM VE PLANLAMA KALITE KONTROL VE PAZARLAMA-SATIS
SORUMLUSU SORUMLUSU SORUMLUSU SORUMLUSU TASARIM GELISTIRME SORUMLUSU
SORUMLUSU
¥ Y
YEMEK VE TEMIZLIK (RETIM PERSONELLERI
PERSONELI

Sekil 4.13. Organizasyon Semasi

4.2.3.2.2. Stratejik Yonetim Ekibinin Kurulmasi

Stratejik yonetim, kurumsal kiiltlir ¢alismalarmin profesyonellesme bileseniyle
baglantili olan bir yOntemdir. Firmada stratejik yOnetim faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in yonetim birimlerinde isinde iyl olan uzman veya bilgi
birikimi ve tecriibesi bulunan kisilerin tahsis edilmesi gerekmektedir. Bu kisiler firmay1
biitlinsel bir pencereden bakarak analiz etmeli, siiregleri planlamali ve takip etmelidir.
Belirlenen is boliimlerinde isinde iyi olan personellerden de segilebilecek olan bu ekip,
firmanm kurumsallasmast ve gelismesi i¢in yapilacak faaliyetlerin sorumlulari
olacaklardir.

Ozellikle giiniimiizde bilgiyi sadece bilmek degil, organizasyona gdre
sekillendirip uygulamak olduk¢a Onemli hale gelmistir. Organizasyonun bilgiyi
benimsememesi, uygulamasi ve raporlamasi sonucunda degisikliklerin olabilecegi ve
calismalarin etkili olabilecegi gézlemlenmistir (Alay, Erdogan, 2004).

Kurumsallagmanin en 6nemli bolimii sistem ve ekip olusturma kisimlarindan
olusmaktadir. Firma yapisina gore diizenlenen sistemler ve bu sistemlerin farkinda ve
gerekliliklerinin idrakinde olan ekipler oldugu siirece isletmenin kimligi ve deger

yargilarmin islevsel hale geldigi goriilmektedir (Akat, Atilgan, 1992).



59

Projenin gergeklestirildigi firmanin stratejik yonetim ekibinde bulunacak kisiler

belirlenirken, kisilerin ;

e Ise bakis agilar

e Davranig bigimleri

e Isyapma tarzlari

e Bilgi birikim ve tecriibeleri

e Yorum yapabilme kabiliyetleri

e Analiz yeteneklerinin olmasi

o Yetkinlikleri
Gibi unsurlar bakimimdan degerlendirilerek ekibe alinmalarma karar verilmistir.
Firmanm Stratejik Yonetim ekibinde;

e Genel Miidiir

e Isletme Yoneticisi

e Muhasebe Finans Sorumlusu

e Uretim ve Planlama Sorumlusu

e Kalite Kontrol ve Tasarim Gelistirme Sorumlusu

e Teknik Ressam

e (CNC Operatorii

Bulunmaktadir.

4.2.3.2.3. Stratejik Yonetim Toplantilarinin Diizenlenmesi

Stratejik YOnetim ekibinin kimlerden olusturulacagina karar verildikten sonra
ekibin etkinliginin saglanmasi i¢in belirli periyotlarla ve diizenli olacak sekilde
toplantilar yapilmas:1 gereckmekte ve bu toplantilar sonucunda alman Kkararlara
uyulmasini saglamalar1 gerekmektedir.

Toplantilarin diizenlenmesi ve takip edilmesi de kurumsal kiiltiiriin altyap1
calismalarina dahildir.

Toplant1 konularmin toplantidan Once belirlenmesi ve belirlenen konular
iizerinden konusularak sorunlarin ¢oéziimlenmesi amacglanmaktadir. Coziimlemelerle
ilgili faaliyetler tanimlanarak faaliyetler icin bitis siiresi belirlemek ¢6ziimlerin
sonuc¢larinin uzama ihtimalini azaltacaktir. Bu nedenle agilan her faaliyetin bir termin

tarihi bulunmaktadir.
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Siparis alimindan teslimine
1 kadar olan Siparis Takip
sisteminin asamalari

2 Formlarin kontrolleri ve 6nemi

3 Haftalik sevk plani

08:59-09:27

Kalite kontrol suireglerinin adimlarini
standartlastirmak ve makine-insan verimliliklerini
arttirmak.

1 Katilimcr 1 Yonetim Genel Midur
Yalin Yalin Verimlilik Uzmani/isletme
2 2
Katilmei Verimlilik/Yonetim Ydneticisi
3 Katilimci 3 Uretim Yonetimi Mekatronik Mihendisi
4 Katilimci 4 Muhasebe Muhasebeci
5
NOTLAR:
‘ TOPLANTI / CALISTAY CIKTILARI (ALINAN KARARLAR)
1

Form 4.8. Stratejik Yonetim Toplanti Cahstay Formu



4.2.3.2.4. Stratejik Yonetim Toplantilarinin Kararlarinin Takip Edilmesi

Tanimlanan faaliyet bilgileri;
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3 Planlama

Planlama

PO2.GN1

Tamamlanan Siparis Bilgilerinin
ve Excel Siparig Takip Formunun
igleyigi

P02.GN1-FO1

islemi tamamlanan is
emirlerindeki paketleme
bilgilerinin Excel Siparis Takip
Formundaki Paketleme

bilgilerine girilmesi. Dosya ilk
olarak Merve CANTURK
tarafindan agilacak.

17.03.2021

24.03.2021

Yahn
Werimlilik

Planlama

PO3.GN2

Elmas Takvim isleyisi ve Gerekleri

PO3.GN2-FO1

Elmas takvimin kullanim
dokumanindaki bilgilere gore
islenmesi

17.03.2021

17.03.2021

Yahn
Werimlilik

PO3.GN3

Depo Sorumlusunun Gorevleri

PO3.GN3-FO1

Depo Sorumlusunun gorevleri
diger personellerin depoyla
ilgilenmeyecegi anlamina
gelmeyecek. Uratim
Sorumlusunun yardimecisi
olacak

17.03.2021

7.04.2021

Yalin
Werimlilik

PO3.GN4

‘GunlukSevk Plani ve Takip Formu
Kullanim

P03.GN4-FO1

Gunldk Sevk Plan ve Takip Formu
haftalik Ciktizi alinarak sevk
edilecek Granlerin takibi
buradanyapilacak.

17.03.2021

17.03.2021

Yahn
Werimlilik

PO3.GN5

Uriinlerin sevk ve yikleme
islemlerindeki detaylar

PO3.GN5-F01

Yukleme yapilacak urinlerin
sireleri tahmin edilerek gzellikle
Cuma vaktindeki zamanlarim
aksatmayacak sekilde karar
verilerek yikleme yaptinlacak.
Eger aksatma sz konusu
olacaksa musteriye uygun bir
dille yiklemenin daha sonra

Sekil 4.14. Stratejik Yonetim Faaliyet Bilgileri

24.03.2021

24.03.2021

24.03.2021

Marve CANTURE
Merve SAKA

o1

PO2.GME.F

1702 2021

Merve

Merve
SAKA

22.03.2021

Merye CANTURE-

Marva SAKA | CANTORK

24 .03 2021

Marve
CANTOREK

Merve SARAl  Merve SAKA

2403 2021

Marve CANTOREK
Meryve SAKA

Envantear
Sorumlusu
Olarak
guncellend
i

Sekil 4.15. Stratejik Yonetim Kararlar1 Uygulama Bilgileri
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4.2.3.2.5. Uretim Personellerinin Bilinclendirilmesi ve Kurumsallasma iliskisi

Isletmelerin kurumsal kiiltiir, verimlilik, proses gelistirme, inovasyon gibi
calismalarinda basarili olabilmeleri i¢in isletme biinyesindeki en alt kademeye kadar
bilin¢lendirme faaliyetlerinin yapilmasi ve hedeflenen islerin suurunu ekip ruhuyla tim
personellere kazandirmasi: gerekmektedir. Sayet iiretim yapilan bir firmanin {iretim
personellerinin yapilan ¢aligmalardan bihaber tutulmasi yapilacak olan caligmalari
zorlastirmakta ve istenilen basarinin yakalanamamasina sebep olmaktadir. Personellerin
yapilan ¢aligmalar konusunda bilin¢lendirilmemesi;

e Iletisim konusunda aksakliklar

e Ortak bir hedefte toplanamama

e Kariyer planlamalarin1 yapamiyor olmalari

e Siirec takibinin zorlagmasi hatta takip edilememesi

e Verilerin alinmasinda aksaklik

e Ulasilmak istenen standardizasyonun saglanamamasi
e Ekip ruhunun olusmamasi

e Kurumsal kiiltiiriin benimsenmemesi

Gibi olumsuzluklara neden olmaktadir.

Firmalar, bulunduklar1 sektordeki rakiplerinden daha istiin olabilmeleri igin
calisanlarin1 nitelikli hale getirmek zorundadirlar. Yoneticiler firmada herhangi bir
yenilik calismasi yapacaginda da yine personellerle is birligi yaparak isletmenin
yapisina uygun bir sekilde yapmak zorundadirlar.

Yenilik, firmanm driinlerini gelistirmesi, siireclerini gelistirmesi, faaliyet
gosterdigi alanlar1  genisletmesi veya driinii korumasi i¢in yapilabilmektedir
(Durna,2003).
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O - \ . . .
% IMASYAY URETIM TOPLANTI/CALISTAY GUNDEM ve KARAR FORMU
PROSES ADI HALI TURU usuu YERI TARIH
(Toplanti/Calistay) (Kaizen/Sistem) (Ekip/Takim/Cagri)
ORETIM CALISTAY SISTEM EKiP ATOLYE
TOPLANTI / CALISTAY GIiRDILERi (GUNDEM)
NO: KONU CALISMA SAATI AMAC
1 i$ emrinde yazilan siparis miktarina uyulacak, is
emrine gerekli bilgiler eksiksiz yazilacak ve
operasyona gore dolagimlari saglanip X )
bittiginde igerideki odaya birakilacak Is emri ve proses kontrol kayit formunun
optimum diizeyde kullanimi ve paketleme
—— — 10:15-10:35 O . o
2| Uretime baslarken Griin finnlanip numune veya operasyonlarinin eksiksiz ve dogru bilgilerle
Olgllere uygunlugu onaylanip dyle baslanacak |
3 Paketleme konusundaki devam eden yapiimasi
eksiklikler, adetler sayildiktan sonra tartilacak
TOPLANTI / CALISTAY KATILIMCILARI
NO: AD SOYAD BiRIM UNVANI KATILIM
1 Yalin Verimlilik Yalin Verimlilik Uzmani
2 Uretim Yonetimi Uretim Sorumlusu
3 CNC Makine Teknik Ressam/Makine Operatéri
4 Uretim isci/Uretim Personeli
5 Uretim isci/Uretim Personeli
6 Uretim isci/Uretim Personeli
7 Uretim isci/Uretim Personeli
8 Uretim isci/Uretim Personeli
9 Uretim isci/Uretim Personeli
10 CNC Makine Makine Operatori
TOPLANTI/CALISTAY NOTLARI
TOPLANTI / CALISTAY CIKTILARI (ALINAN KARARLAR)
ALINAN KARARLAR SORUMLU TERMIN KAPANIS
1
2
3
4
5

Form 4.9. Uretim Toplanti Calistay Giindem ve Karar Formu
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4.2.4. Deger Akis Haritalama ile Siire¢ Akis Semasinin Olusturulmasi

Deger Akis Haritalama, yalin yontemlerde kullanilan diger uygulamalardan
farkli olarak malzeme ve bilgi akisinin daha biitiinciil incelenmesini ve gereksiz gibi
gorlinen faaliyetlerin diger faaliyetlerle aralarindaki bagin goriiniir hale getirilmesini
saglar.

Deger Akis Haritalama teknigi, sadece degerlere odaklanarak herhangi bir
faaliyet deger yaratmiyorsa faaliyet {lizerinde israfi Onleyen bir mekanizmanin
gelistirilmesini saglayan 6nemli bir bakis a¢is1 kazanilmasini saglar.

Deger Akis Haritalama;

e lstasyon ¢evrim zamanlarimi

e Bitmis ve ara stok miktarlarini

o lsgiicii dagilimlarimni

e Bilgi aktarimi ve iiretim asamalarini
e [ takibini ve detaylarini

e s akislarin

Gorsellestirerek prosesleri analiz etmeyi saglayan bir yontemdir.

Isletmenin iiriinleri tiirlerine gore farkli operasyonlardan gegebilmektedir.
Gegirdigi operasyonlar tespit edilerek hangi makinede veya hiicrede gerceklestirilecegi
ise makinelerin spesifik ozelliklerine gore ayristirilmaktadir. Makinelerin yerlesim
mantig1 genel olarak seri sekilde iiretim yogunlugu fazla olan {iriinlerin gecirdikleri
evrelerin siralamalarina gore ayarlanmis olup, degisen {iriin ve ergonomik calisma
sartlarma uyum saglama agisindan yeniden incelenmesine karar verilmistir.

Deger akis haritalama tekniginin mevcutta akmakta olan siireclerin semasal
olarak gosteriminden faydalanarak silire¢ akis semasi olusturulmustur. Siire¢ akis
semasinda girdi ve ciktilar detaylandirilmis ve operasyonlarin birim siireleri de

belirtilmistir.
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YAY URETiMi DEGER AKIS HARITALAMA VE SUREC AKIS SEMASI

GiRDI

AKIS

CIKTI

HAMMADDE BOLUMU

-Hammadde
-Uriin siparis karti

-Tasinmis tel g

-Sehpaya vyerlestirilmis

tel

-Uriin Siparis Karti
-Numune bilgisi

Hammaddenin vingle kaldirilarak
Uretimin baslayacagi makinanin
yanina goétirilmesi

!

Makinanin yanina tasinmis telin
vingle sehpaya yerlestirilmesi

v

Sehpaya yerlestirilen telin paketinin
cikarilip etiketinin saklanmasi

Uretimi baslatacak
olan makine CNC
mi?

-Tasinmis tel (10 DK)

-Sehpaya yerlestirilmis tel (7
DK)

-Paketi ¢ikarilmis(Uretime
hazirlanmig) tel (3 DK)

CNC OTOMATIK SARIM MAKiINASI BOLUMU

-Numune bilgisi
-CNC Otomatik Sarim

Makinasi Kullanim
Talimati

-Uretime  hazirlanmis
tel

-Uretime  ayarlanmis

CNC Otomatik Sarim
Makinasi

-Uretime  hazirlanmig
tel ve CNC Otomatik
Sarim Makinasi

-Sarim islemi
gergeklestirilmis yay
-Numune bilgisi

-Numuneyle
kiyaslanmis yay

CNC Otomatik Sarim Makinasinda
islem ve kalip ayarlarinin yapilmasi

v

Uretime hazirlanmis telin CNC
Otomatik Sarim Makinasina
yerlestirilmesi

v

CNC Otomatik Sarim Makinasinin
cahistirilmasi ve 1 adet yay Uretildikten
sonra durdurulmasi

!

-Sarim islemi gerceklestirilmis olan yay
ile numunenin karsilastiriimasi

Yay numuneye

uygun mu?

-

-Uretime ayarlanmis  CNC
Otomatik Sarim Makinasi (1,5
SAAT)

-Uretime hazirlanmis tel ve
CNC Otomatik Sarim Makinasi
(45 DK)

-Sarim islemi gergeklestirilmis
vay (15 DK)

-Kontrol edilmis yay (2 DK)
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-Uriin Siparis Karti
-Uretime  hazirlanmis
tel ve CNC Otomatik
Sarim Makinasi

Siparis adedince sarim isleminin
gerceklestirilmesi

-Sarim islemi tamamlanmis
yaylar (SIPARIS ADEDI/60/5
DK)

MEKANIK SARIM MAKINASI BOLUMU

-Numune bilgisi

-Mekanik Sarim
Makinasi Kullanim
Talimati
-Uretime  ayarlanmig
Mekanik Sarim
Makinasi

Uretime hazirlanmis tel

-Sarim islemi
gerceklestirilmis yay
-Numune bilgisi

1 - Mekanik sarim makinasinin kalip ve
] islem ayarlarinin yapilmasi

3 !

Uretime hazir olan telin Mekanik Sarim
Makinasina yerlestirilmesi ve denemek
icin 1 adet yay sarim islemi yapilmasi

v

Sarim islemi gergeklestirilen yay ile

numunenin karsilastirilarak kontrol
edilmesi

v

-Uretime ayarlanmis Mekanik
Sarim Makinasi (30 DK)

-Sarim iglemi gergeklestirilen
yay (7 DK)

-Kontrol edilmis yay (5 DK)

KESIMHANE BOLUMU

3 H
_____ Yay numuneye
uygun mu?
-Kontrol edilmis yay
¢ E

) Siparis adedince sarim isleminin -Sarim islemi tamamlanmis
-Urlin SiparigKartt | 777777777 gerceklestirilmesi |~ yaylar (SIPARIS ADEDI/60/2
-Uretime  hazirlanmis DK)
tel ve CNC Otomatik l
Sarim Makinasi
-Sarim islemi H Yaylarin uglarinin

tamamlanmis yaylar
-Numune bilgisi

-Sarim islemi
tamamlanmis yaylar

-Kesimhane bdliimiine
tasinmis yaylar

kesilmesi gerekiyor
mu?

----- Sarim islemi tamamlanan yaylarin —
kesimhaneye tasinmasi

v

----- Yayda fazlalik olan uglarin kesilmesi ~ |-—---

-Kesimhane bolimiine
taginmis yaylar (5 DK)

-Uglari kesilmis yaylar (3 DK)
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TASLAMA BOLUMU

-Uriin Siparis Karti

-islem  gdrmis  ve

taglanmasi gereken
yaylar
-Taglama Makinasi

Kullanim Talimati
-Taglama bolimine
tasinmis yaylar

Taglama gerekiyor
mu?

bolimiine tasinmasi

v

Taslama makinasinin ayarlanarak

______ taglama igsleminin yapilmasi

v

Taslanmasi gereken yaylarin taslama

-Taglama boélimine taginmis
yaylar (1 DK)

-Taglanmis yaylar

FIRINLAMA BOLUMU

-Uretim ve dizeltilme
asamalarini
tamamlamis yaylar

-Firinlama  boélimiine
tasinmis yaylar
-Firinlama Makinasi
Kullanim Talimati

-Firinlama  boélimiine
tasinmis yaylar

Uretim ve diizeltilme asamalari
tamamlanmis yaylarin firinlama
boliimiine tagsinmasi

v

Firinlama makinasinin firinlanacak
yaylarin 6zelligine gore ayarlanmasi

'

_______ Uretim ve diizeltilme asamalari

tamamlanmis yaylarin firinlanmasi

-Fininlama bolimiine taginmis
yaylar (3 DK)

-Firinlamaya ayarlanmis
makine (15 DK)

-Firinlanmis yaylar (40 DK)

GALVANIizZLEME BOLUMU

-Uriin Siparis Karti

-Firinlanip  sogutulmus
yaylar

-Galvanizlenmeye
gonderilmis yaylar

I
v

Yaylar
galvanizlenecek mi?

Yaylarin soguduktan sonra
galvanizlenmeye génderilmesi

v

Galvanizlenmesi tamamlanmis

N yaylarin getirilmesi

v

-Galvanizlenmeye
gonderilmis yaylar

-Galvanizlenmis  yaylar (5
SAAT)
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-islemleri tamamlanmis

islemleri biten yaylarin paketleme

-Paketleme bolimine

yaylar bslimiine tasinmasi 6 tasinmis yaylar (5 DK)
D ¢ -
3 -Paketleme bollimiine
el tasginmisyaylar | —m--eeeemm Bitmis Urlinlerin gruplarina gére - -Paketlenmis tiriin (30 DK)
ﬂ -Urln Siparis Karti sayilarak paketlenmesi
3 !
o
< -Paketlenmis triin =~ | - Paketlere“ uruhlsrllr?l OZ.e|.|Ik|er‘I,|adedI ----------- -Etiketlenmis paket (10 DK)
-Uriin Siparis Karti ve mu5ter.| ilgilerinin yazilip
etiketlenmesi
v 2
g -Etiketlenmis paketler Etiketlenen paketlerin sevkiyat -Sevkiyata hazir Grin
S bélimine taginmast [
0
o
(-
<
=
<
>
w
(%)

Sema 4.1. Yay Uretimi Deger Akis Haritalama ve Siire¢ Akis Semasi

Sema 4.1 deki islerin akis siralar1 ve stireleri planlama birimi i¢in olduk¢a

Oonemli veriler olmakla birlikte, tesis diizenlemesi c¢alismasinda da kullanilacak olan

verilerdir.

4.2.5. Tesis Diizeninin Optimize Edilmesi Calismalar

4.2.5.1. Makinelerin Mevcut Durumlarinin incelenmesi

Bu ¢alismanin yapilmasinin sebebi iiretim sahasi icerisinde darbogaz olusturan

makinelerin tespit edilmis olmasidir. Tesis diizenleme ile {iretim kapasitesini, makine ve

insan giicli kullanimin1 artirmak amaclandi. Tesis planlamasi genel algoritma programi

olan GAMS aracilig1 ile sahadaki hareket maliyetlerini en aza indirecek yerlesimin

bulunmasi hedeflendi. Her tesis tasarim siirecinde oldugu gibi sahada iiretilen tirlinlerin

rotalarin1 ve tasima miktarlarini bilinmesi gereklidir. Uygulama yapilan firma siparise

gbre bir iiretim yapilmaktadir. Uretimi yapilan iiriinlerin kayit altma alinmamasi

dolayisiyla rota kart1 bilinmemektedir.

Tesis tasarimi i¢in sahada dikkate alinan bilgi, liretimde sayica fazla ve dnemli

olan gruplar dikkate alindi. Bilindigi lizere tesis tasarmmi dort temel liretim prensibine
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gore degisiklik gostermektedir. Firma yapisina uygun olarak hiicresel ve {irlin akigina
gore yerlesim birlikte sentezlenerek hiicresel agirlikli yerlesim olusturma karari alind1.

Hiicre i¢i dizayn tiriin akis1 dikkate alinarak olusturuldu. Sahada gerceklesen
tastma maliyetini irilinlerin rotalarda dolagsmasini saglayan sandiklar yardimi ile
belirlendi. Sandik sayisi yil igerisinde en ¢ok iiretimi yapilan iriinlerden kac kalem
siparis verildigi de dikkate almarak belirlendi. Sonug olarak maliyeti olusturan, hiicreler
arast sandiklarin hareketi yani rotalarin frekansidir. Yapilan ¢alismada frekansin ve
akisin fazla oldugu hiicrelerin yakinlastirilmasi amaglandi.

Tabloda yer alan bilgilerde, hiicrelerde en ¢ok iiretilen iiriin gruplarina ve tasima

maliyeti olan sandik sayisina yer verildi.

Tablo 4.12. Kayiplarin Operasyon Zamanlarina Etkisi

URETILEN ADET SANDIK
URUNLER SAYISI
= Kirkayak Teli 479.12 160
DOGRULTMA 4
BRSO Turbo Ve Balya Yay: 18320 92
6-14 mm Kurma Yaylar 7.&31 31
10-14mm Bask1 Yaylar 2.52 34
6-9mm Baski Yaylar 4.§10 29
TORNA HUCRESI
0,50-1mm Baski Yaylar 5-f6 6
5-10mm Cekme Yaylar l-3§4 20
0,7-1lmm Cekme Yaylar 1'5?0 3
10mm Kiiltiivator Yayi 8.;3 43
11,5-11mm Kiiltiivatdr Yay: 1-272 15
SARIM HUCRESI
8mm Baki-Cekme Yaylar 1.5())3 14
6m Umasa 200 ll
2-3mm Kurma Yaylar 1.(:)%5 7
4-6mm Kurma Yaylar 2.§15 5
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2-3 mm Form Yaylar 7.&7 13
4-6 mm Form Yaylar 55.462 20
2-3mm Pim 2.(())0 il

WNJ HUCRESI
4-6mm Pim 51.900 2
2.20mm Cekme Yay 2.85 2
2-6 Cekme Yaylar 282 il
1,2-4 mm Segman 23.030 12

Yaylar

1,5-5,5mm Cekme Yaylar 5.615 45
1,6-5mm Baski Yaylar 31.691 93

HTC HUCRESI
C HUCRES Hortum Tutucu Yay 150 3
1,5-5mm Pim 30.275 67

Tasima maliyetlerinin hesaplanmasinda kullanilan parametrelerden biri akistir.

Akist tespit edebilmek i¢in iiretimi gergeklesen iirtinlerin rotalar1 belirlendi. Yilda kag

kalem siparis alindig1 da dikkate almarak hiicreler arasi iliski matrisi olusturuldu.

Tablo 4.12° de yer alan iliski matrisi hiicreler aras1 frekansi géstermektedir. Tablo 4.12’

de yer alan numaralar hiicre olarak kabul ettigimiz alanlarin isimleri yerine islemleri

kolaylastirmak i¢in kullanildi.

1. Planlama odasi

2. WNJ CNC Hiicresi

3. Kiiltiivator Hiicresi

4, Torna Hiicresi

5. Hammadde Depo

6. Mamul Depo




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kontrol Masasi

Firin Hiicresi

Dogrultma Hiicresi

Matkap Hiicresi

Dogrultma Hammadde

HTC CNC Hiicresi

Dinlenme Alani

Elektrik Panosu

Koridor

71
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Tablo 4.13. GAMS’te Kullanilan Ve Sahadan Elde Edilen Verilerin iliski

Matrisi
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 15 (36 |0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 73 |1 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 307 | O 0 0 0 0 0 0
5 0 0 73 [92 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 49 |0 451 |0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 314 496 |0 0 0 0 0 0 0
9 0 0 0 123 |0 0 0 160 |0 0 0 0 0 0
0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 |0 0 0 0 0 0 0 0 283 |0 0 0 0 0
2 |0 0 0 0 0 0 57 | 163 |0 0 0 0 0 0
3 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.25.2. GAMS’ de Kullanilan Matematiksel Modelin Belirlenmesi

Parametreler:

N: Bolimler kimesi

fij =i bolimii ile j bolimi arasindaki akis miktart (Vi,jEN:i#j)

U: Tesisin yatay dogrultuda uzunlugu

G: Tesisin dikey dogrultuda uzunlugu

li = i bolimiinin uzunlugu (Vi, j € N)

hi: i bolimiiniin genisligi (Vi,j €N )

Karar Degiskenleri:
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xi: 1 bolimiinin merkez noktasmmin yatay dogrultuda yerlestirilecegi
nokta (Vi,j€N)

yi: i boliminin merkez noktasimnin dikey dogrultuda yerlestirilecegi
nokta (Vi, j €)

xij+: yatay dogrultuda i bolimii j bolimiinin sag tarafinda yerlestirildi
ise (xi > xj )bolimler arasindaki uzaklik miktart, aksi halde “0”

xij— yatay dogrultuda i bolimii j bdlimiiniin sol tarafinda yerlestirildi
ise ( xi < xj )boluimler arasindaki uzaklik miktart, aksi halde “0”

yij+: yatay dogrultuda i bolimii j bolimiiniin st tarafinda yerlestirildi
ise (yi >yj)boluimler arasindaki uzaklik miktari, aksi halde “0”

yij—: yatay dogrultuda i bolimi j boliminin alt tarafinda yerlestirildi
ise (yi <yj)bolimler arasindaki uzaklik miktari, aksi halde “0”

pij , qij: modeli dogrusallastirmak amaciyla kullanilan {0,1}, tipinde
karar degiskenleri

Amac Fonksiyonu:

MinZ =X fij (i,))EN:i#j (xij+ + xij— +yij+ + yij—)

Kisitlar:

xi — xj + Mpij + Mqij > (li + lj) Vi,jEN:i#j(1)
xj —xi + M(1 —pij ) + Mqij > (li + 1j) Vi,jEN:i#j(2)
yi—yj+Mpij + M(1 - qij ) = "2 (hi + hj) Vi,jEN:i#](3)
yj— yi+ M(1 —pij) +M(1 - qij ) > (hi + hj) Vi, jEN:i#j(4)
xXi— xj = xij+ — xij— Vi,jeN:i#j (5)
yi—yj=yijt—yij- vi,jeN:i#j(6)
lil2<xi<U-1lil2 Vi €N (7)
hil2 < yi < G — hil2 Vi €N (8)
xij+, xij—, yij+, yij—>0 Vi, j € N:i+#j(9)
pij , qij € {0,1} Vi, j € N: i #j (10)

Amag fonksiyonu sistemde bulunan akislarin boliimlere olan uzakligin carpim
degeridir. Boylelikle sistemin maliyetinin bulunmasi hedeflenmektedir. 1, 2, 3, 4
numarali kisitlarin bulunan M degeri BigM ‘i ifade etmektedir. Bu deger sistemde
bulunan biitiin degerlerden daha biiyilik bir deger olmak zorundadir. 1, 2, 3, 4 numaral

kisitin sag tarafinda bulunan ifadeler boliimlerin i¢ ice ge¢mesini dnlemektedir. I¢ ice
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gegmesini engelleyen ifadenin ayni1 zamanda boliimlerin dikey ve yatay ayni dogrultuda
yerlesimini de engellediginden, M degeri bolimlerin merkez noktalarmm dikey veya
yatay dogrultuda ayni degeri alabilecegini soylemektedir.

Boylelikle boliimlerin tesisin igerisinde i¢ ice gegmesi engellenir ve boliimler
ayni x veya y koordinat degerini alabilmektedir. 5, 6 numarali kisitlarin, i ve j
arasindaki farkin pozitif ve negatif fark arasindaki sapmaya esit olmasidir. 7, 8 numarali
kisitlar, boliimlerin tesisin disma c¢ikmasini engellemektedir. Bu ifade olmasiydi
boliimlerin merkez noktalarmi (0,0) koordinatina yerlestirip sistemin mevcut alanmnin
disma ¢ikmasi ihtimalin de hesaba katilacakti. 9, 10 numaral kisitlar, modelin isaret
kisitlaridir.

Kapalt modeli verilen problemde, Kontrol Masas1 (7) ile Firin Hiicresi (8)
arasindaki akis maliyetinin en azalmasi i¢in 6rnek model olusturulmustur. Diger 14
hiicre i¢in model benzer sekilde yapilmistir.

Amag¢ Fonksiyonu:

MinZ = 3(7,8)EN:7+8 201.614,08 (x78+ + x78— +y78+ + y78-)

Kisitlar:

x7 —x8 + 10.000p78 + 10.000q78 > Y4 (87 + 208) VI8EN:7T+#8

x8 —x7 + 10.000(1 — p78) + 10.000q78 > Y4 (87 + 208) VI8EN:7T+#8

y7 — y8 + 10.000p78 + 10.000(1 — q78) > '» (383 + 616) VI8EN:7T+#8

y8 — y7 +10.000(1 — p78) + 10.000(1 — q78) > > (383 + 616) V7,8 € N: 78

x7 —x8 = x78+ — x78— v7,8 € N: 78

V7 —y8 =y78+ — y78— V7,8 N: 78

87/2< xi < 1.187 — 87/2
V7N

383/2 < yi < 3.973 — 383/2
V7N

x78+, x78—, y78+, x78— >0 v7,8€ N: 78

p78,q78 € {0,1} VI8EN:7+#8

Sekil 4.16, Sekil 4.17, Sekil 4.18 ‘de verilen GAMS ekran goriintiisii olusturulan
matematiksel modelin uygulanmis halidir. GAMS ¢o6ziiciisii, modeli tam sayil1 dogrusal
programlama ile ¢0zmiistiir. Programda verilen M degeri 10000 verilip sistemde

bulunan biitlin degerlerden biiylik secilmistir. Programin model ¢aligma siiresi 3600 sn
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olarak belirlenmistir. GAMS’ de yazdigimiz modelde planlama odasi, elektrik panosu

ve yol hareket ettirilemeyeceginden sabit kabul edilmistir.

besiss.oms

BTS
I Hodes f1%15/
ALIAS (I,J);

PARAMETER Flow(I,J)
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Sekil 4.16. Yeni Tesis Tasarimi icin GAMS Modeli

-1
L
[ = I ]
[N =)

[:]

o
n
=
o

10 &0
11 172
12 517
13 250
14 59
15 3973
[+

PARAMETER BigM /1000/;
PARAMETER Width /1187/:
PARAMETER Height /3973/;
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VARIABLES OBJEUNC;
POSITIVE VARIABLES ¥(I),Y(I),XB(I,J), XW(I,J),YB(I,J}, YN(I,J);
BINARY VARIABLES P (I, J),Q(I,J):

1o (I)=0.5%L(I);
.up (I)=Width-0.5*L(I);
.1o(I)=0.5%H(I);
.up (I)=Height-0.5%H(I);

R

LEx('1')=167;
LEx('1')=204;
LEx('14')=1093;
JEx('14')=3951;
LEx('15')=602;
LEx('15')=1987;

oW ok oW e W

KP.up(I,J)=Width;
MM.up(I,Jd)=Width;
¥P.up(I,J)=Height;
YN.up({I,J)=Height;

EQUATIONS

0BJ

c1

c2

3

c4

cs

cé

0BJ.. OBJFUNC =E= SUM((I,J), Flow(I,J}* (XP(I,J)+XN(I,J)+¥P(I,J)+¥N(I,J}) ):
C1(I,J)S(0ORD(I)<>0RD(J)).. X(I)-X(J)+BigM*E(I,J)+BigM*Q(I,T) =G= 0,5% (I/(T)+L(J));
C2(I,J)8(ORD(I)<>0RD(J)).. X(J)-X(I)+BigM* (1-P(I,J))+Bigh*Q(I,J) =G= 0.5% (L|(I}+L(J));
C3(I,J)&(0RD(I)<>0RD(J)).. ¥ (I)-Y(J)+BigM*E(I,J)+BigM* (1-Q(I,J)) =G= 0.5% (H(I)+H(J));
C4(I,J)3(0RD(I)<>0RD(J)) .. Y(J)-Y(I)+BigM* (1-B(I,J))+BigM#* (1-Q(I,J)) =B= 0.5* (H{I)+E(T));
C5(I,J) 8 (ORD(I)<>0RD(J)).. XB(IL,J)-XN(I,J) =£= X(I)-X(J}:
C6(I,J) 5 (ORD(I)<>0RD(J)).. YB(I,J)-YN(I,J) =F= Y(I}-¥|(J):

Sekil 4.17. Yeni Tesis Tasarim icin GAMS Modeli Devami



MODEL FacLay /all/;
FacLay.optcr=0;
FacLay.reslim=3600;
FacLay.iterlim=1e9;
FacLay.limrow=1000;
FacLay.limcol=1000;
FacLay.optfile=1;

Sonecho > cplex.opt
nodefileind 3
workmsm 1000
Soffecho

SOLVE FacLay USING MIF MINIMIZING OBJEFUNC:

Sekil 4.18. Yeni Tesis Tasarim icin GAMS Modeli Devam
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GAMS ¢oziiciisii yazilmis olan matematiksel modeli 1.668.641 iterasyonda

optimal sonucu bulmustur. Sekil 10 ‘da verildigi gibi model 23 sn’de ¢oziilmiistiir. Sekil

4.19 ve Sekil 4.20 ‘de yeni tesis tasarimi i¢in GAMS’ in buldugu optimal X ve Y

koordinatlart mevcuttur.
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Sekil 4.20. GAMS’ in Onerdigi X Koordinat Degerleri
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Sekil 4.21. GAMS’ in Onerdigi Y Koordinat Degerleri

Tablo 4.12. Amag Degerlerinin Hesaplanmasi

Eski Tesis Icin Amac Degerinin Hesaplanmasi

Yeni Tesis Icin Amag Degerinin

Hesaplanmasi

73*1831,35 73*690,59
92*968,39 92*648,53
123*1351,57 123*628,51
496*723,38 496*447,5
314*1036,95 314*595
15*1912,69 15*1225,45
73*1220,2 73*1648,08
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307*952,3 307*695,21

496*406,48 496*147,5

57*1863,92 57*585,39

36*1517,71 36*1210,89

1*822,89 1*1698,62

451*406,48 451*147,5

160*750,79 160*1307

163*1543,41 163*566,5

283*377,51 283*344

TOPLAM =2508721,38 TOPLAM =1565447,51

Tablo 4.12° de verilen degerler sistem iizerinde bulunan akislar ve hiicrelerin
birbirine olan uzakliklar1 dikkate alinarak olusturulmustur.

Tablo 4.12°de verilen degerlerde goziiktiigii izere yeni olusturulmasi planlanan
tesis tasarimi sistem lizerinde %62,4 oraninda iyilestirme yapmaktadir.

Tesis yerlesiminin mevcut hali Sekil 4.22°de verilmistir.
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7 Kontrol

Sekil 4.22. Tesis Yerlesiminin Mevcut Hali

Tesis yerlesimi mevcut durumda da asagidaki kistaslar goze alinarak yapilmaistir;
e Yillik toplam {iretim kapasitesi

e Yillik iiretim kapasitesinin yay tiirlerine gére dagilim oranlar1
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e Yay tiirlerinin iglem gordiigii makinelere dagilim oranlar1
e Hiicreler ve makineler arasindaki hareketlilik oranlar1
e (Calisma kosullarinin ergonomik yapisi
Isletmenin iiretim kapasitesi, makinelerin birbirleri arasindaki hareket
yogunluklar1 ve caligma kosullarinin ergonomik yapilarinin katsayilar1 olusturularak
GAMS programina aktarilmis ve optimizasyon ¢aligmasi sonucunda programin onerdigi

yerlesim plan1 Sekil 4.23’teki gibi olmustur.

=
=3
=
<
)
—3
o
=

Sekil 4.23. GAMS Programinin Onerdigi Yerlesim Diizeni

4.2.5.3. Makine Yerlesim Diizenlemesinin Ergonomik ve Verimlilik Sonuglari
Makinelerin yerlesim diizenlerinin degistirilmesinin islerim verimliligine olan
etkilerinin yan1 sira ergonomik sonuglar1 da olmustur. Verimlilik ve ergonomik agidan
sonuglar;

e Fmrmlama nedeniyle olusan fazla duman, firmin kapiya daha yakin bir yere
konumlandirilmasiyla disar1 daha kolay ¢ikmis ve icerideki hava kirliginin
azaltilmas1 saglanmistir.

e Cok sesli calisan dogrultma hiicresi de merkezi binadan yani planlama odasimnin
bulundugu kisimdan uzaklastirilarak sesin etkisinin azaltilmasi saglanmaistir.

e Firmmlama operasyonunu en ¢ok kullanan dogrultma hiicresinin en ¢ok iirettigi
iriinlerin yiiklemesi acik olarak yapildigi i¢in firindan ¢ikip soguduktan hemen
sonra migsterinin atdlyeye ¢ok fazla girmesine gerek kalmadan yiiklenmesi

saglanmigtir.
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e Dogrultma hiicresinde dogrultularak tornada kivrilmasi i¢in torna hiicresine
taginan Uriinlerin tasima icin kullandiklar1 alan yaklastirilmistir ve tasimmasi
kolaylagmuistir.

e Hammadde deponun tesisin daha orta kismma konumlandirilmasi, makinelere
hammadde tagima konusunda kolaylik saglamis ve hammaddeleri tasimak igin
gerekli olan hareket yogunlugunu azaltmistr.

e Tablo 4.12°de verilen degerlerde goziiktiigii iizere yeni olusturulmasi planlanan

tesis tasarimi sistem lizerinde %62,4 oraninda iyilestirme yapmaktadir.

5. SONUCLAR VE ONERILER

5.1 Sonuglar

*Projenin ilk adiminda Swot analiziyle firmanin gii¢lii ve zayif yonlerinin analiz
edilmistir ve projenin daha stratejik ilerlemesinde yardimei olmustur.

* Swot analizi sayesinde firma yoOneticisinin géremedigi unsurlar
somutlastirilmis tehditlere ve firsatlara karsi taktik gelistirme sansi kazandirilmistir.

* Firmanin markalasma sorunuyla ilgili ¢6ziim olarak 6zgiin ve giincel logo
caligmasi ve kurumsal kimlik ¢aligmalar1 yapilmistir.

* Firmanm yonetimsel sorunlariyla ilgili ¢6ziim olarak stratejik yonetim ekibi
kurulmustur ve bu ekip firmanin genel sorunlariyla ilgilenmekte, isinde lider olma
vizyonunu giitmektedir.

*  Firmanin Uretim sorunlariyla ilgili ¢dziim olarak iiretimi yapilacak iiriiniin
bilgilerinin detaylandirildig1 formlar tasarlanmig ve iiretim faaliyetlerinin kaydedildigi
bir formatta takibi saglanmistir.

* Pazarlama faaliyetleriyle ilgili firmanin kurumsal kimlik ¢alismalar1 yapilarak
marka degeri yiikseltilmis ve pazarlama faaliyetlerine girerken daha giivenilir olmasi
saglanmistir.

* Kalite kontrol sorunlariyla ilgili kalite kontrol takibini saglayan siirecler ve
formlar tasarlanarak ve periyodik kontrol planlamalar1 yapilarak hatalarin minimize
edilmesi saglanmigtir.

* Siparig takibiyle ilgili caligmalar yapilarak siparigin eksik gitmesi veya daha

sonra istenen bilgilere ulasilamama riski oldukca azaltilmastir.
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* Izlenebilirlik calismalartyla firmanmn kayit sistemi olusturulmus ve kurumsal

kiiltiiriniin gliclenmesi saglanmistir.

* Siire¢ akis1 ¢aligmalariyla operasyonlarin birim zamanlar1 ve birbirleriyle olan

iligkileri tespit edilerek verimlilikleri degerlendirilmistir.

* Firmanin yoneticisi ve ¢aliganlarinda kurum kiiltiirii olumlu yonde geligmistir.

* Firma miisterileri tarafindan kurumsal ¢alismalar fark edilmis ve glivenilirligi

artirilmstir.

5.2 Oneriler

Isletme eger yeni kuruluyorsa, kurulum asamasindan itibaren yapilmak istenen
isin amaci net bir sekilde belirlenmelidir.

Isletme belirledigi amaglar dogrultusunda hareket edilmesini saglayacak yontem
ve stratejileri arastirmalidir ve arastirmalar sonucunda uygulamaya gegirmelidir.
Gorev ve sorumluluklar is konusunda uzmanlk yahut bilgi diizeyine gore
dagitilmalhidir.

Eger miimkiinse islerin standartlagsmasi saglanmali ve islemlerin verimlilik
hesaplamalarinin yapilmasina veri getirecek unsurlar belirlenmelidir.

Isletmenin kendine 6zgii bir takip sistemi olmalidir. Kendi gelistirdigi yahut
mevcutta paket programlar olan takip sistemlerinden faydalanarak diizenli
kontrol islemleri yapmalidir.

Isletmenin vizyonu ve misyonu personellere sik sik hatirlatilmali ve bu
dogrultuda destekleyici ¢aligmalara tesvik edilmelidir.

Isletmelerinin hayatta kalma siirelerinin kurucularmin hayatta olmasiyla sinirl
olmamasi i¢in, isletmenin igerisinde yOneticiligini yapabilecegi kisiler tahsis

edilmeli ve bu konuda gerekli egitimler verilmelidir.
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