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GASTRONOMI VE DIN ILiSKISININ YIYECEK ICECEK
SEKTORUNE ETKIiLERI

OZET

Dini inanglar1 dogrultusunda yasayan insanlar beslenme konusunda bir ¢ok kriteri g6z
oniinde bulundurmaktadir. Ozelllikle semavi dinlerde beslenme konusunda bir¢ok
yasakl1 sayilan ve tiiketilmesine izin verilen gida hakkinda hiikiimler bulunmaktadir.
Inanglarina deger veren kisiler bu durumu dikkate almakta ve bu kurallar ¢ercevesinde
beslenme ihtiyacini karsilamaktadir. Helal ve koser gida kavrami da bu konuda sikca
dile getirilmektedir. Islamiyetin beslenme konusunda uygun buldugu kosullara helal,
Musevilik inancinin da beslenme konusunda getirdigi kosullara da koser denmektedir.
Dini hassasiyeti olan tiiketicileri hedef kitle olarak belirleyen isletmeler bu konuda
sertifika bulundurma yoluna gitmektedir. Bu calismanin amaci; helal ve koser
sertifikali isletmelerin sertifika alma nedenlerini, {iriinlerin nereden temin edildigini,
sertifikaya sahip isletmelerin niteliklerini, sertifika kapsamindaki iiriinlerin ve
isletmelerin tercih ettigi kuruluslarin incelenmesini amaglamaktadir. Arastirmanin
orneklemini Istanbul’da faaliyet gdsteren helal ve koser sertifikali isletmeler
olusturmaktadir. Caligmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Goriisme teknigi
ile helal ve koser sertifikali igletmelerin yoneticilerinden veriler toplanmistir. Elde
edilen veriler MAXQDA2022 programi ile analiz edilmistir. Aragtirma sonuglarina
gore helal ve koser gida sertifikali isletmelerin genel durumu ortaya koyulmustur.
Sonug olarak koser ve helal gida sertifikasina sahip isletmelerin inanglar konusunda
iki farkl konsept incelenmeye calisilmistir. Koser ve helal kavramlarinin birbiriyle

benzer olusu sertifikalara sahip olma konusunda farkli beklentiler ortaya ¢gikarmistir.

Anahtar Kelimeler: Helal gida, Koser, Helal Sertifikasi, Koser Sertifikas1
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THE EFFECTS OF GASTRONOMY AND RELIGION ON THE
FOOD AND BEVERAGE INDUSTRY

SUMMARY

People living in line with their religious beliefs consider many criteria in nutrition.
Especially in the monotheistic religions, there are many provisions about food that are
considered prohibited and allowed to be consumed. People who value their beliefs take
this into account and meet their nutritional needs within the framework of these rules.
The concept of halal and kosher food is also frequently mentioned in this regard. The
conditions brought by Islam are called halal, and the conditions brought by the Jewish
faith are called kosher. Businesses that identify consumers with religious sensitivities
as the target audience choose to hold certificates in this regard. The aim of this study;
The reasons for obtaining certification of halal and kosher certified businesses are to
examine where the products are obtained from, the qualifications of the certified
businesses, the products within the scope of the certificate and the organizations
preferred by the businesses. The sample of the research consists of halal and kosher
certified businesses operating in Istanbul. Qualitative research method was preferred
in the study. Data were collected from the managers of halal and kosher certified
businesses with the interview technique. The obtained data were analyzed with the
MAXQDA2022 program. According to the results of the research, the general
situation of halal and kosher food certified businesses has been revealed. As a result,
two different concepts about the beliefs of businesses with kosher and halal food
certificates were tried to be examined. The fact that the concepts of kosher and halal

are similar to each other has revealed different expectations about having certificates.

Key Words: Halal food, Kosher, Halal Certificate, Kosher Certificate
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IBOLUM 1. GIRiS

Beslenme en temel ihtiyaclardan biridir. Gegmisten gliniimiize insanlarin ugras konusu
olmustur. Kutsal kitaplarda da bu konuda bir¢ok hiikiim bulunmaktadir. Farkli
inanislar dogrultusunda giiniimiize kadar bu kurallar getirilmistir. insanlar bu kurallar
dikkate almakta ve buna uygun yasamak istemektedir. Diinyanin bir¢ok yerinde
gecerli olan bu kurallar tercih edilen inanislar dogrultusunda sekillenmistir. insanlarin
farkli iilkelere seyahat etmeleri ya da zamansal sikintilar, maddi gelir diizeyinin
yiikselmesi gibi bir¢ok etken yiyecek icecek isletmelerinde yemek yeme ihtiyacini
arttirmaktadir. Tiketicilerin tercih ettigi kimi isletmelerin de inanglar dogrultusunda
hizmet sunmas1 gerekmektedir. Helal ve koser sertifika sistemi de bu konuda bir
standart olusturmak ve insanlarin beklentilerine karsilik vermek amaciyla faaliyet
gostermektedir. Bu arastirmada helal ve koser sertifikasina sahip isletmelerin

sertifikaya sahip olma durumlar1 degerlendirilecektir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Giliniimlizde gida endistrisi giderek Onem kazanmaya baslamistir. Beslenme
konusunda bir¢ok farklilara sahip olunan diinyada insanlar, inan¢lar1 dogrultusunda
beslenme kurallarina uymakta ve buna gore tercihler gelistirmektedir. Tirkiye ise
farkli inanglara sahip birgok kiiltiirii bir arada barindirmaktadir. Turizm ve gastronomi
acisindan da tercih edilmesi sebebiyle talep dogrultusunda yiyecek igecek sektoriinde
alternatifler gelistirilmektedir. Koser ve helal gida kurallarina uygun beslenmede bu
konuda oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Bunun i¢in bir¢ok sertifikasyon sistemleri
gelistirilmis ve insanlarin inanglari dogrultusunda se¢im yaparken bu uygulamalara
bakarak tercih yapabilmeleri saglanmistir. Bu c¢alismanin amaci; helal ve koser
sertifikali isletmelerin sertifika alma nedenlerini, {iriinlerin nereden temin edildigini,

sertifikaya sahip isletmelerin niteliklerini, sertifika kapsamindaki iiriinleri ve



isletmelerin tercih ettigi kuruluslar ve igletmelerin genel durumunun incelenmesini

amaglanmaktadir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Gastronomi ve din konularina yonelik yapilan literatiir calismasinda turistlerin tercih
ettikleri inanglarin yeme-igme kurallarini biiyiik 6l¢iide sekillendirdigi goriillmektedir.
Helal kavramiyla ilgi literatiirde bir¢ok kaynak bulunurken koser ve helal kavraminin
birlikte ele alindig1 ¢alismalarin kisitli oldugu goriilmektedir. Gastronomi ve turizmin
ayrilmaz bir biitlin olmas1 konunun 6nemini gozler dniine sermektedir. Gastronominin
tilkelere ve destinasyonlara rekabet avantaj1 saglamasi ve turistlerin inaniglarina uygun
isletmelere olan talebinin artmasi nedeniyle bu konunun arastirilmasi gerektigi
ongoriilmektedir. Nebioglu (2018) caligmasinda turistik talebi olusturan faktorler
incelendiginde bunlarin; demografik ozellikler, yemege yiiklenen anlam, yemek
tiiketim motivasyonlari, turist tipleri ve tiikketim egilimleri oldugunu séylemektedir.
Bu aragtirmada isletmelerin inan¢ konusunu ne sekilde dikkate aldiklarini tespit etmek
amaciyla yapilmistir. Alanyazinda benzer calisma ornekleri bulunmaktadir fakat
orneklemleri otel isletmelerinden olugmaktadir. Calismayr diger benzerlerinden

ayiran, orneklemin yiyecek icecek isletmelerini kapsamasidir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada katilimcilardan bilgi almak i¢in goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel
arastirma yontemi olarak ise yar1 yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir.
Katilimcilardan daha iyi bilgi alabilmek i¢in agik uglu sorular olusturulmustur.
Gortisme sorular1 hazirlanirken literatiirden yararlanilmistir. Sorularin uygunlugunu
belirlemek i¢in konuyla alakali uzman kisilerden uzman goriisii alinmistir. Sorular iki
boliimden olusmustur. Birinci boliimde katilimcilara agik uclu sorular sorulmustur.
Ikinci béliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve isletmelerini tanimlamak
tizere kapali uclu sorular yoneltilmistir. Katilimcilar igletme sahipleri veya isletme
yoneticilerinden olusmaktadir. Calismanin evrenini koser ve helal gida sertifikali
isletmeler belirlemektedir. Orneklemi ise Istanbul’da bulunan helal ve koser sertifika
sahibi isletmeler olusturmaktadir. Istanbul segilmesinin nedeni turist yogunlugunun

cok olmas1 ve helal ve koser setifikali isletmelerin fazla olmasidir. Ilgili alanyazin



incelendikten sonra elde edilen bilgiler dogrultusunda yar1 bigimlendirilmis miilakatla
gerceklestirilmek iizere soru sorulmus ve Istanbul’da bulunan 15 helal, 10 koser
sertifikasina sahip igletme yetkilileriyle goriismeler yapilmistir. Goriismeler 11 Kasim

2021 ve 25 Kasim 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.



IBOLUM 2. GASTRONOMI VE DIN ILiSKiSi

Bu boliimde gastronomiyle din iliskisi incelenecektir. Din ve yemek konusunun
birbirini nasil etkiledigine farkli inanis ve kiilterlerde yemek olgusunun etkilerine ele

alinacaktir.

2.1. Gastronomi Tanimi

“Gatronomie’’ teriminin ilk kaydedilen kullanimi, 1801 yilinda Joseph Berchoux
tarafindan yazilan ve La Gastronomie, ou [’Homme des champs adl1 dort kitalik bir
Fransiz siirinde olmustur (Fine, 2021). Gastronomi biliminin tarihten giiniimiize kadar
olan gelisimine bakildiginda, farkli bilim dallariyla ve farkli kiiltiirlerle bag kurup
geliserek genis bir etkilesim agina sahip oldugu goriilmektedir. (Yiiksel, 2019).
Gastronomi kavraminin Tiirk Dil Kurumu’nda “'yemegi iyi yeme meraki’’ ve “’saghga
uygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemi’’ olarak iki

farkl sekilde tanimi yapilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2020).

Insanim var olusundan beri ilk gereksinim duygugu ihtiyaclarin basinda yeme-igme
kavrami yer almaktadir. Gastronomi zamanla gelisim gostererek turizm ile biitiinlesip
iilkelerin ve belirli bolgelerin tanitiminda da etkili olmaya baslamistir. insanlar sadece
karin doyurmak amagh yemek yememis, gittigi restoranin yemeklerini deneyimleme,
bulundugu ortamdan zevk alma, bos zamanini degerlendirme amaci da gilitmeye
baslamistir (Akay, 2017). Bircok kaynakta gastronomi tanimi yeme i¢me sanati olarak
ifade edilmektedir. Aslinda kimya, edebiyat, biyoloji, jeoloji, tarih, miizik, felsefe,
psikoloji, sosyoloji, tip, beslenme ve tarimla dogrudan ilgili olan disiplinler arasi bir

sanat ve bilim dalidir (Pavlidis ve Markantonatou, 2020).

Korsmeyer’e (1999) gore tiiketiciye sunulan biitlinciil bir mutfagin tabagin 6tesinde
bir baglant1 gelistirdigi sOylenebilir. Gastronomi kelime anlami olarak bakildiginda,
Yunan dilinde ‘Gastros’(mide) ve ‘nomos’ (kural, yasa) kelimelerinden olustugu

goriilmektedir. Bir baska deyisle; yemek diizeni, saglik i¢in uygun kritererde, iyi



yemek yeme meraki, lezzetli ve kaliteli mutfak, yemegin diizenli ve sistemli olma
biitlinline gastronomi tanimi yapilabilir (Giilen, 2017). Gastronomi genellikle belirli
bir yere seyahat eden ziyaretcilere sunulan yerel menseli yiyecek igecekler olarak
kabul edilmektedir (Mason ve Paggiaro, 2006). Gastronomi tanimlanirken bir¢ok
farkli sekilde ele alindigini goriilmektedir. Encyclopedia Britannica (2000) gore “glizel
yemek se¢me, hazirlama, servis etme ve tadini ¢gikarma sanati’’olarak agiklanmaktadir.
Baslangicta gastronomi asalet i¢indir, ancak zamanla konsept, bolgesel ve yerel
mutfaga 6zgii yemekleri de icermeye baslamistir. Daha genis bir bir gida yelpazesi
dahil olmak tizere gida ile ilgili kiiltlirel uygulamalarin biiylimesine de sebep olmustur

(Hjalager ve Richards, 2002).

Gastronomi  tanimu1  yapmak kolay degildir. Gastronomi terimi  dogru
aciklanmadiginda, kavramin uygulamasinda zorluklar yaganmakta bunun sonuncunda
da gastronomik degerlerin beslenme deneyimlerine olumsuz etkileri goriilmektedir.

Gastronomiyi daha iyi anlamak ve tanimlayabilmek i¢in kilit sorular sorulabilir:

e Gastronomi deneyimi ve yasam bi¢imi neleri kapsiyor?
e Gurmeler ve gastronomlar kimler ve hangi mesleklerden geliyorlar?
¢ Gastronominin arkasindaki itici giicler kimler ve onlar1 motive eden sey nedir?

e ve onlardan neler 6grenelebilir? (Gillespie ve John, 2001).
2.2. Gastronomi Tarihi

Gastronomi, tarihte insan i¢in vazgecilmez bir yere sahiptir. Yemek, insanlarin
kiltiirel degerlerini ve hayatta kalma miicadelesini en iyi sekilde gosterdiginin
kanitidir (Timothy, 2016). Beslenme hayatin devamlilig1 i¢in en 6nemli ihtiyaglardan
biridir. Bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in yasanilan bdlge ¢ok 6nemlidir ¢linkii cografi ve
iklimsel sartlar gesitlilige ve beslenme aligkanliklarinin gelismesine neden olmaktadir.
Bir¢ok toplum birbiriyle etkilesime girerek yeni mutfak kiiltiirlerinin olugmasinda
etkili olmustur (Diizgiin ve Ozkaya, 2015). En eski ¢aglarda insanlar beslenme
seriivenine les yemeyle baslamis daha sonra avei ve toplayicilifa ge¢mistir. Eski
caglarda insanlar yemek yapmay1 bilmeden bitkilerden, hayvanlardan, kabuklu deniz
canlilarindan deneme yanilma yontemiyle yenebilecek ya da yenilmeyecek besinleri
kesfetmeye baglamiglardir. Daha sonra atesin bulunmasiyla pisirme tekniklerini
gelistirmeye baslamiglardir (Stinetgioglu ve dig., 2019). Beslenme ihtiyact ilk

caglardan giinlimiize kadar bir takim kurallar ¢ercevesinde gelisim gostermistir.



Toplumlarin deger yargilar1 ve yasam bigimleri birleserek kendine 6zgii mutfaklarin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Tirk mutfak kiiltiiri de buna giizel bir 6rnektir

(Tagpnar, 2017).

Medeniyetlerin ve kiiltiirlerin olugsmasinda yemek kavrami 6nemli bir etkiye sahiptir.
Yasamin devam etmesi i¢in temel ihtiya¢ olan yeme-igme konusunda olanaklarin
eksik oldugu yerlerde gogler baslamig bunun sonucunda da farkli yemek kiiltiirlerinin
etkilesimi ve gelisimi gergeklesmistir. Tiirk mutfak kiiltiirliniin giiniimiize kadar
sekillenmesinde, tarihte belli donemlerin etkisi bulunmaktadir. Bu doénemlerde
yasanan gogler, bulunulan cografyadaki hayvanlar ve bitkiler, etkilesimde olunan
farkli medeniyetler gibi ¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Tiirk mutfaginin kendine 6zgii
yeme-igme kaliplarinin olusmasit Orta Asya’dan Selguklulara oradan da Osmanl

déneminden giiniimiiz Tiirk mutfaginin gelisimine dayanmaktadir (Aract, 2016).

2.3. Gastronomi ve Din Iliskisi

Din Arapga kokenli bir kelimedir. Kelime anlami olarak da “’adet, durum; ceza,
miikafat; itaat’’ seklinde aciklanmaktadir. Farkli dillerde ise hiikiim sahibi anlamina
gelmektedir (Tiimer, 1992). Din beslenme kiiltiirlinlin ortaya ¢ikmasinda onemli
faktorlerden biridir. Yemegin ne sekilde ve hangi kurallar gercevesinde yenmesi
gerektigini bildirmektedir. Baz1 yiyecekler kutsallastirilmig bazilari ise yasaklanmigtir
(Akdeniz, 2017). Hz. Ademin cennetten kovulmasiyla insanin diinyada var olma
hikayesinde elma 6nemli bir nesne olarak varligin1 géstermistir. Bir yiyecek Tanriya
kars1 gelinmesinde bir figlir olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yiyecegin bu hikayesi bir bagka
sekilde Isa’nin son aksam yemegidir. Hristiyanlik inancinda bu yemek Isa’nin carmiha
gerilmeden dnce son yemekte yaptig1 konugsmadan tasvir edilerek ortaya koyulmustur.
Resimde Isa ve havarileri igtikleri sarap ve yedikleri ekmek 6énem tagimaktadir (Sagir,

2012).

Musevilikte ise Hamursuz Bayrami’nda yapilan mayasiz ekmek, Hz. Musa’nin
Misirdan ¢ikisinin kutlanmasinda 6nemli bir semboldiir. Islam inancinda ise Asure
tufandan kurtulusu, Siilikte ve Alevilikte ise Kerbela Olay1 yemekle ilgili sembol
haline gelmis olaylar1 kapsamaktadir (Firat, 2014). Yiyecekler sadece besin agisindan
degerlendirilmemelidir, yemegin iiretiminden tiiketim asamasma kadar insanlarin
birbiriyle iligskide kalmasina ve kiiltiiriiniin olusmasina katki saglamistir. Bir toplumu

digerlerinden ayiran énemli 6zelliklerden biri de dinsel ritiiellerdir.



Toplumlarin giinliik hayat ve din temelli davraniglarinda yemekle ilgili seremoniler
onemli bir yer tutmaktadir. Bu davraniglar bir toplumu digerlerinden ayirt etmekte
kolaylik saglamaktadir. Ulusal, 6zel ve dinsel giinlerin de toplumdaki kurallara uygun
olmasi gerekir. Yemegin malzemesinin se¢imi, kesim sekli, pisirilmesi ve sunulmasina
kadar 6nemlidir (Besirli, 2010). Yemek, kiiltiirleri birbirinden ayiran etmenler igerir.
Gastronomi kiiltiiriiniin sekillenmesinde ve yemek kiiltiiriiniin degisime ugramasinda
en 6nemli sebeplerinden biri de dindir. Bu yiizden toplumlarda dinin etkileri olmadan
yeme i¢gme islevinden s6z etmek miimkiin olmamaktadir. Din, yiyeceklere kutsal
anlamlar yiliklemekte ve bu anlamlar sayesinde insanlar beslenme kiiltiirlerini
belirleyerek kendi inang sistemini ortaya ¢ikarmaktadir. Yeme igcme ve din iliskisi,
dinin koydugu kurallar ve bu kurallarin pekistirilmesiyle devamliligin1 korumaktadir

(Giirhan, 2017).

Din hayatin her alaninda etkilidir sadece bir inan¢ sistemi degil toplumsal kurallari
koyarken de varligin1 hissettirmektedir. Yeme i¢me kiiltiiriiniin olusmasinda da 6nemli
role sahiptir, yiyeceklere anlamlar yiikleyerek onlarin yenilip yenemeyecegini
belirlemektedir. Bir¢ok inanista goriildiigii gibi besinlere yiiklenen anlamlar farklilik
gostermektedir. Bu sebepten dolay1 bir yiyecegin iiretim ve tiiketim siiregleri dini

kurallardan ayr1 diisiiniilmemektedir (Giirhan, 2017).

2.4. Gastronomi ve Diinya Dinleri

Tarihten giiniimiize kadar gegen siirede birgok inang sistemi cesitli degisimlere
ugranmustir. Bunlar i¢ ve dis etkenler seklinde goriilmektedir. I¢ etkenler dine yonelik
ibadetlerin nasil gergeklestirileceginin farkli sekillerde yorumlanmasiyla, dis etkenler
ise farkli inanclarin birbirini etkilemesiyle olugsmustur. Bu etkilerin goriilmesi farkli
inan¢ ve mezhep hareketlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Giindiiz, 2007).
Dini inaniglarin her birinde yeni sosyal alanlar ortaya ¢ikmis bunun en biiyiik
boliimiinde de gida uygulamalar1 yer almistir. Din, tiilketime uygun besinleri ve
bunlarin nasil tiiketilecegini belirlemis, toplumlarin sosyal hayatinda da birlestirici
rolii iistlenmistir. Dini toplumlarda aliskanliklar ve inanma big¢imlerine insanlarin
bireysel yaklagmasiyla, beslenme sekillerinde farkliliklar meydana gelmistir. Din
degisime ve etkilesime agik oldugundan yiyeceklerin tiiketimiyle ilgili yanlis
bilgilendirme yapilmakta ve bazi yiyeceklerin yenmesi yasaklanmaktadir (Koluman,

2009).



Diinya dinleri kiiltiiriin sekillenmesinde ve toplumlarin kendi inang sistemlerinin
olusturulmasinda etkili olmustur. inan¢ kavraminin soyutluktan kurtulup somut
sekilde goriilebilmesi icin giinlilk hayatta insanlarin yemek yeme sekillerinin,
ibadetlerinin, gida tercihlerinin ne olduguna bakilmasi yeterli olacaktir (Yaman ve

Uyanik, 2019).

2.4.1. ilkel kabile dinleri

Gegmisten gliniimiize varhigim slrdiirmiis olan bu dinler avcilik, toplayicilik ve
balik¢ilik yaparak gecimlerini saglayan toplumlara denmektedir. Bir kabileye
bagldirlar ve kutsal kitaplara sahip degildirler (Oskan, 1997). En eski donemlerden
giinimiize bakildiginda  goriilmektedirki  insanlar din  olgusu  olmadan
yasayamamaktadir. Her zaman bir yaraticiya, tanriya, tapinacak bellli varliklara
ihtiyag duymuslardir. Bundan dolay1 ¢esitli dua etme, tapinma, ibadet etme sekillleri

ortaya ¢ikmistir (Aygiin, 2016):
Gok Tanr

Tiirkler tarafindan kabul edilmis daha sonra birgok kiiltiirde de goriilmiis bir dindir.
Tirklerin tek tanrilar1 dinlere inandiginin bir kanmitidir. Bir¢ok kaynakta Oguz Kaan
tarafindan ortaya c¢iktii yazmaktadir. Bunun Oguz Destani’'nda da anlatildigi
goriilmektedir. Bu inanca gore Tanrinin insaniistii bir varlik oldugu, gokte bulundugu,
insanlar1 yaratan ve topluluk liderlerinine kut verdigi bilinen o6zellikleridir. Bazi
agaclar kutsal sayilmistir ve kayin ayacagi altinda goktanriya kurban vermektedirler.

Bayramlarda Gok Tanr1’ya kurban kesilmektedir (Oztiirk, 2013).
Mana

Ilkel toplumlarda yoneticilerde, biiyiiciilerde bazi hayvan ve bitkilerde var oldugu
sanilan dogaiistii giictlir. Bircok dinde farkli semboller seklinde mana diisiincesi

goriilmektedir. Mana herseyde bulunabilir soyuttur ve kudretlidir (Kusgu, 2011).

Tiirkgce’de metinlerde ‘‘li¢ 6d nom” ve iki yildiz’’ diye tanimlanmaktadir. Mana
tarafindan kurulmus evrensel bir dindir. Iki prensip lyi-Kotii, Karanlik-Aydinlik Nur-
Zulmet tizerine kurulmustur. Dinin amaci insan1 kotiiliiklerden korumaktir. Dindarlar,
dinleyiciler ve laikler olmak {izere {lige ayrilmaktadir. Dindarlara evlenmek, sarap

icmek, hayvanlar1 kesip etlerini yemek ve ¢alismak yasaklanmistir. Dinleyiciler ise



evlenebilir, et yiyebilir ve hatta calisabilirler. Laikler dini emirlere uymak zorunda
degildirler. Kurbanin her tiirliisii yasaktir. Din adamlar1 giinde 7 vakit, dinleyiciler ise

giinde 4 vakit namaz kilmakla yiikiimliidiirler (Giinay ve Glingor, 2015, s. 170-184).
Tabu

Kelime anlam1 yasaklanmig olarak ifade edilmektedir. Yasakli yiyecekleri, yapilmasi
yanlis olan davranislar1 ve hareketleri kapsamaktadir. Giiciinii yaraticidan almaktadir
ve totem ile de aralarinda bir iliski vardir. Tabuya yani yasaklanmis olana kars1 gelen

cezalandirilmaktadir (Erol, 2002).
Totem

Totem mana inancina gore soyut olan ilahi giiciin maddelesmis haline denir. Belli bir
grup ya toplulugun bir bitki, hayvan ya da bir objeye bagliligindan kaynakli olusan
ritliellere ve torenlere de totemizm denir. Totem, varligi kutsal olarak kabul eder.
Totem olarak kabul edilen nesnenin ya da varligin ortaya ¢ikardig: gilicten faydalanma
istegiyle bitkiler ev iginde yetistirilmeye ve hayvanlar evcillestirilmeye baslanmistir.
Totemdeki giicii elde edebilmek i¢in insanlar o nesneden yaninda parca tagimaktadirlar
(Sonia, 2014). Yiyeceklerle ilgili bircok totem bulunmaktadir. Bunlara bazi 6rnekler
ise soyledir: Afrikada belli cins kaplumbaginin etini yemek evlenmemis kisiler i¢in
yasaktir, eti ve siitii ayn1 giinde tiitekmeyi uygun gérmezler, Polinezyalilarda ise ekili
patateslere dokunmanin yasak olmasi gibi farkli totemler bulunmaktadir. Totem olarak

kabul edilmis bitkilerin ve hayvanlarin yenmesi kesinlikle yasaktir (Ornek, 1995).
Biiyii

Kelime anlami olarak degisik metodlar kullanarak gozle goriilemeyen giicler
kullanmaya denir. Ruhlarla iletisime gecildiginin diisiiniilmesi 6ldiikten sonra yasam
olduguna ve ruhlar alemine inamildigin1 gostermektedir. Gizli giicler kullanilarak
insanlarin tlizerinde olumlu olumsuz etkiler birakmasi neden olur. Eski toplumlarda
bliyli din adamlan tarafindan uygulandiginda bilgelik olarak kabul edilmektedir.
Biiyliniin dini uygulamalarin bir pargasi oldugu kabul edilmektedir. Biiyiiciilerin, din
koruyucular1 olduklar1 diisiilmektedir ve ilkel toplumlarda biiyii ve din birbirini

besleyen iki olusumdur (Karadas, 2004).

Fetisizm



Ilkel kabilelerde batil inang olarak gelisen, bir nesneye yada dogal varliga tapinma
durumuna denir. 15. yiizyildan sonra ortaya ¢ikmustir. Yiiziik, mendil, kurdele,tilsim,
muska gibi esyalarin biiyiilii ve kutsanmis olduguna inanmaktadirlar. Bu nesnelere

kutsal anlamlar yiikleyerek tapinirlar ve ibadet ederler (Coskun, 2020).

2.4.2. Milli dinler

Sadece bir iilkede goriilen, bir millete veya topluluga ait dinlere milli dinler
denilmektedir. Hindistan’da Hinduizm, Sihizim, Caynizm Cin’de Taoizm,
Konfigytis¢iiliik, Japonya’da Sintoizm gibi dinler bu duruma 6rnektir. Milli dinlerin
ortak Ozellikleri, ortak bir dil ve kiiltiirel mirasa sahip olmalaridir. Kan bagi ayn
kokene sahip olmak onemli sayilirken inanci yayma g¢abalar1 ve misyonerlik gibi

durumlar goriilmemektedir (Berktay ve Atasoy , 2007).

Konfigyiisciiliik

Konfigytisciiliik. Cinde biiylik bilgin ve filozoflardan olan konfigyiisiin adina ithafen
dini, siyasi, ekonomik, sosyal konularla ilgili inan¢ ve uygulamalar biitliniin adinidir.
Konfigyiis tanrilara 6liimden sonraki yasama inanmanustir. ibadet olarak dliiye saygi
anlaminda farkl ritiieller gerceklestirilmektedir. Ibadet ise tiitsii, hububat ve bir fincan
sarap sunarak gergeklesir 0kiiz ve koyun gibi hayvanlarda kurban edilmektedir.

Ibadetlerin en yiiksegi kurban olarak kabul gérmektedir (Giig, 2001).
Taoizm

Cinde ortaya ¢ikmig ve Tiirklerin dini yasayislari lizerinde de etkili olmuslardir.
Goktiirklerin 617 de Taoist tapinakta ibadet ettikleri savasa c¢ikarken bu tapinakta
tokiik adi verilen, dini merasimle sarap dokme ayini icra ettikleri hatta Hunlularin

Taoist abidesinin bulundugu bildirilmistir.

Lao Tse tarafindan kurulmustur ve Tao kavramindan dogmustur.Yaraticinin varligina
inanirlar ve goriilmedigini, duyulmadigini varlik olarak olmadigini kabul etmislerdir.
Biiyiiciiler rahipler ve rahibeler dini konularda yetkilidirler. Ozel giinlerde rahipler
atese piring ve tuz atip ilizerinde ytiriirler. Daha 6nceden yaratilmamistir kendiliginden
var oldugu diisiiniilmektedir. Biitiin varliklarin ortaya ¢ikmasi Tao sayesinde
gerceklesmistir. Taoizmde bakis agis1 kotiiliik karsinda iyilik yapmaktir. Oldiikten

sonra yasam konusunda bir bilgi yoktur. Taoizm 4. Yiizyildan itibaren gerilemis ve
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Olumsiizliik arayisinda, Taoist kesisler i¢in biiyiisel kehanet usiilleri, riyazi tekniklerin
Oniine gegmeye baslamistir. Bu g¢ercevede bir takim ilaglarin ve jimlastik usiil ve
tekniklerinin gelistigi bunlarin tiirk kiiltiirii ve inanglar1 arasinda ormanli dag, agac,
sigin otu ve sigun geyik motifleri ve hatta 6liimsiiz iksirinin arayist gibi temelar

bulunmaktadir (Giinay ve Giingor, 2015, s. 141-143)
Sitoizm

Japon yerli dini olarak bilinen Sintoizm Tanrinin Yolu olarak tanimlanan bir kavram
tizerine varhi@im siirdiirmektedir. Japon Kkiiltiirlinde imparatordan koyliiye kadar
herkesin i¢cinde yasayan bir ruhsal ilham giicii olarak bulunmaktadir (Attar ve Ebrahim,
2009). Japonya’nin en gii¢lii medeniyetlerinden birini olusturmaktadir. ibadetler farkli
ritiieller gercevesinde gerceklesmektedir. Kutsal mekanlarda bulunan su havuzlarinda
armma ritiieli ile baslar, el, ayak ve agiz yikama islemiyle hem bedenin hem de ruhun
arinacagina inanilir. Daha sonra kurban sunulur, piring rakisi, piring veya baska bir
seyden yapilmis yiyecek sunulmaktidir. Son asamada el ¢irparak talepler ve istekler
sOylenir dualar okunur. Biitiin tabiat onlar i¢in kutsal sayilmaktadir 6zel bir mabed
alan1 yoktur. Oliimden sonra yasam olduguna inanmamaktadirlar (Lehman ve Miley,

2003).
Hinduizm

Hinduizm M.O 1300-800 yillar1 arasinda ortaya ¢iktigi diisiinlmektedir. Binlerce
tanrrya inanilmaktadir. Ugleme seklinde sdyle bir olusum bulumaktadir; Bharma adim
verdikleri yaratici, Visnu adinda koruyucu ve Siva adinda da yok edici vardir.
Hinduizmde 6zelikle kast sistemi bulunmaktdir. En st sinifta din adamalar1 ve
bilginler bulunmaktadir. Kutsal olarak kabul edilen varliklar inek ve Gana Nehridir.
Yer, gok ve havanin anasinin ineklerin olduguna inanilmaktadir ve onlar kesilmezler.
Ibadetlerini bulunduklari her yerde yapabilirler. Domuz eti yememektedirler

(Klostermaier, 2004).
Caynizm

Tanrmin varligina inanmazlar diinyada iyi ve giizel seyler yok olmaya basladigi, insan
Omriiniin kisaldigt zaman ruhani liderlerin bu duruma engel olmak icin ortaya
cikacagina inanirlar (Yitik, 2007). Hint dinleri arasinda yer alir. Amaci

Bharmanizm’deki simif farklililarim1 tepki gostermektir. Bu inanisa sahip insanlar
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genellikle meyve ve sebze ile beslenmeketedir. Herhangi bir yaratict olduguna
inanmazlar. Vejateryan beslenme bigimi savunurlar. Canli cansiz tiim varliklarin bir
ruhu oldugunu diisiindiikleri i¢in hi¢bir canliya zarar vermemeyi ongdren ahimsa
Ogretisine baglidirlar. Hayvanlar1 kurban olarak goéren bazi mezheplerlerde ¢atisma
icindedilerler. Caynistler siddet, hayvan haklari, toplumsal konular, sivil haklar gibi
konularda miicade etmektektedir (Wiley, 2009, s. 66).

Sihizim

Hint dinlerindendir. Hinduizm ve islam inancina karsi olarak ortaya ¢ikmistir. Nanak
isimli kisi tarafindan kurulmustur. Yedi milyona yakin bu dine inanan insan vardir.
Yaraticinin tek olduguna, sinifsal ayrim olmadan insanlarin esitligine, putlara
inanmanm yanlis olduguna ve sevginin énemine vurgu yapmislardir. Oldiikten sonra

baska bir bedende tekrar var olacaklarina inanmaktadirlar. Alkol ve sigara

kullanmazlar ve egitim kavrami onlar i¢in dnemlidir (Tiimer ve Kiiciik, 1993).
Zerdiistliik

Dinin kurucusu zerdiisttiir. Diinyanin en eski dinleri arasinda oldugu bilinmektedir.
Avesta adinda kutsal kitaplar1 bulunmaktadir ve Iran’da kurulmustur. Dinin iki tanrist
oldugu kabul edilmektedir, biri iyiligin digeri ise kétiiliigiin tanrisidir. Oliimden sonra
yasam olduguna inanmaktadirlar. Gecimlerini tarbm ve  hayvancilikla
saglamaktadirlar. Ates bu dinde kutsal sayilmistir. Cin motifi olan cennet kusu
zamanla zerdiisliik i¢in kullanilmaya baslanmis ve en 6nemli sembolii haline gelmistir.
Horoz ve cennet kusu, ates ve giinesin sembolii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giinay

ve Glingor, 2015, s. 167-170).
Budizm

Hindistan’da Buda’nin liderligine dayanan dini felsefi bir hareket olarak ortaya
cikmigtir. Kast sistemine ve Bharman sekilciligine soyut metafizik tartigmalari bir
yana birakarak duygular1 dizginleme, ahlaken temizlenme, insanlar1 esit gérme
insanlara ve diger canlilara sevgi ve sevkat duyma gibi ilkelere dayanmaktadir.
Kurucusu, kutsal metinleri, inang esaslari, cemaati, mabetleri olan bir dindir (Tlimer,
1992). Oldiikten sonra tekrar yasamin olduguna inanildig1 icin et yemek ve hayvan
oldirmek yasaklanmistir. Tim canlilarin kutsalligi inanciyla vejetaryenligin

yayilmasinda biiyiik etkileri olmustur. Hayvansal besinler ¢cabuk bozuldugu i¢in zararl
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oldugu, bitkisel kaynakli besinlerin ise uzun siire bozulmadigi i¢in saglikli oldugu

diistiniilmektedir (Baysal, 1995).

2.4.3. ilahi dinler

Allahin peygamberlerden vahiy araciligtyla insanlara gonderdigi dinlere denir. Semavi
dinlerde tek tanr1 kavrami vardir. Oldiikten sonra yasama ve herseyin hesabmin
Allah’a verilecegine inanilir. Vahiy yoluyla uyulmasi gerken kurallar peygambere
bildirilerek insanlara duyurulmaktadir. Meleklerin varligina ve gonderilen kutsal
kitaplara inanilir. Semavi dinlerin amaci esitlik, adalet olusturmak ve insanlara

mutlulugu saglamaktir (Soesilowati, 2010).

Beslenme konusunda toplumlar1 en fazla simirlayan konu dindir. ilahi dinlerde bu
sinirlamalarin olmasi insanlarin sagligini ve ruhunu koruma amaci tagimaktadir. Bu
yasaklar Hristiyanlikta hi¢ olmamasina ragmen Musevilikte bir¢ok farkli yasaklama
mevcuttur. Islam dinin de ise bu iki dine karsilik daha belirleyici ve agik sekilde
getirilen sinirliliklar bulunmaktadir. Hristiyanlikta viicuda giren her besinin viicuttan
at1ildig1 savunulmus bu yiizden yasaklamalar getirilmemistir. islamiyet ve Musevilikte
ise helal haram kavramlar1 kullanilmis bu yasaklar icin 6zel sertifikasyon sistemleri

gelistirilmistir (Unal ve Ozisik, 2015).

Yemek ti¢ ilahi dinde de ortak noktadir. Adem ve Havvanin cennetten kovulmasina
neden olan da yine yemektir. Hangi yiyecegin buna sebep oldugu kesin olarak
bilinmesede, bugday, hurma, elma ve zeytin gibi yiyecekler oldugu rivayet
edilmektedir. Yiyecek ilk gilinahin islenmesine sebep olmus 6nemli bir semboldiir.
Yemek konusuna dini agidan bakildiginda bir sinama araci olarak kullanilmis ve orug
kavramiyla ortaya ¢ikmistir. Kisinin kendini kisitlamasi bunun sonucunda da nefsini
terbiye etmesidir (Eker, 2018). lahi dinler tek bir kaynaktan ortaya ¢ikmustir. Verilen
mesajlar birbirine benzerlik gosterse de ibadet acisindan bakildiginda farkliliklar
bulunmaktadir. Beslenmeyle ilgili farkli birgok konu dikkat ¢ekmektedir. En basit
ornek Hristiyanlikta domuz eti yasak olmamasina ragmen Islamiyet ve Musevilikte

domuz eti yasaklanmistir (Canbolat ve Yaman, 2017).

Islamiyette Kuran’i Kerim’de yiyecek iceceklerle ilgili ayetler bulunmaktadir, bu
ayetlerde helal ve haram konulariyla ilgili bilgiler verilmektedir. Bu bilgilerle insanlari

inanglar dogrultusunda hareket etmeyi saglamaktadir.
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Musevilikte ise Tevratta yiyecek iceceklerlerle ilgili de ayetler bulunmaktadir, bunlar

kuranda da bahsedilenlerle benzerlik gostermektedir. Kuran1 Kerimde de bu konuyla
ilgili agiklamalar bulunmaktadir. ‘Ey insanlar! Yeryiiziinde bulunanlarin helal ve
temiz olanlarindan yiyin, seytamin pesine diismeyin; zira seytan sizin ag¢ik bir
diismaninizdr. (Bakara 2/168) Allah size ancak oliiyii (lesi), kani, domuz etini ve
Allah’tan baskasi adina kesileni haram kildi. Her kim bunlardan yemeye mecbur
kalirsa, baskasimin hakkina saldirmadan ve haddi asmadan bir miktar yemesinde
glinah yoktur. Siiphe yok ki Allak ¢ok¢a bagislayan ¢okca esirgeyendir.’ (Bakara
2/173).

Kutsal kitaplar incelendiginde tiimiinde bahsedilen yiyecek ve igegekler birbiriyle
benzerlik gostermektedir. Ekmegin kutsalligi, Musevilikte Fisth Bayraminda mayasiz
ekmek olarak, hristiyanlikta ekmek ve sarap ayini, Miisliimanlikta ise yere diisen
ekmegin Opiiliip basa konmasi seklinde goriilmektedir (Tatli ve Dogan, 2020). Her
inancin kendine 6zgii helal ve haram 6zellikleri bulunmaktadir. Musevi toplumu Allah
tarafindan 6zel olarak se¢ilmis olduklar1 diisiinmekte ve sadece Museviligi, Musevi

dogarak kazanilacagina inanmaktadirlar.

Bu sebepten dolayr haram konusunda ayricalikli olduklarini diistinmektedirler.
Musevilikte haram ve helal kurallar1 613 madde ile belirtilmektedir. Hristiyanlikta,
Tevrat’ta yazan kurallarin yorumlanmasiyla yeni anlamlar ortaya ¢ikmis ve haram
kavraminin insanin kendi duygu ve diisiincesi olarak kabul etmisler ve biitiin besin
maddeleri helal sayilmistir. islam dininde ise diger dinlerde oldugu gibi higbir topluma
ayricalik saglanmamis herkesin Allah katinda esit sartlarda oldugu belirtilerek insana
yararli, iyi, temiz olan her seyi helal kabul etmis, kotii ve zararli olanlar1 ise haram

kabul etmistir (Erdem, 1997).

2.4.3.1. Musevilik

Musa peygamber araciliiya Allah tarafindan Israilogullarna génderilen din
kurallaria denir. Tek tanr1 inancinda en eski ve biiyilik dinlerden biridir. Dine inanan
kisilere yahudi denilmektedir. Musevilik kurallari on emir altinda génderilmistir
(Islam Ansiklopedisi, 2021). Yahudi kavrami Yakup paygamberin on iki oglundan biri

olan ve Israilin on iki oymagindan biri olan ‘’yahuda’’ isminden gelmektedir. Musevi
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kavraminin kullanilmasi ise Musa peygamberin soyundan gelindigine inanilmasindan

kaynaklanmaktadir (Kogoglu, 2006).

Yahudi ve Musevi kavramlar1 arasinda anlam olarak bir fark bulunmamaktadir.
Musevilik cumhuriyet doneminde Yahudileri tanimlamak amaciyla Tiirkge karsilik
olarak kullanilanmis bir kelimedir. Bir¢ok iilkede Yahudi kelime olarak kendi
dillerinde degisik sekillerde ifade edilmektedir. Tiirkge karsilik olarakta Musevi
kavraminin kullanilmasi Yahudilerin Musa peygamberin soyundan geliyor olmasiyla
ilgilidir (israildeki Tiirkiyeliler Birligi , 2019). Jewish Virtual Library (2021)
verilerine gore Tiirkiye’de 2019 yilinda toplam 14.800 bin yahudi bulunmaktadir.

2.4.3.2. Hristiyanhk

Yaklasik 2 milyar niifusa sahip diinyanin en biiyiik dini kabul edilmektedir. Ug biiyiik
mezhep olan Protestan, Ortodoks, Katolik kiliselerinin g¢esitli cemaatlerinden olusan
topluluktur. Hristiyanlikta isa Mesih anlayis1 hakimdir. isa insanligin kurtaricis1 ve
tanrmin oglu olarak kabul edilir (Demirci, 2021). Hristiyanlik tek tanrili, Isa’nm
ogretilerini sdylediklerini kabul eden bir dindir. Baba, ogul, kutsal ruh Hristiyanlikta
tanrmin kendini agikladigi kimliktir (Akalin, 2008). Hristiyanlikta diger dinlerde
oldugu gibi beslenme konusunda belirli kriterler yoktur. Tanrrya kurban olarak Isa
Peygamberin carmiha gerilmesi ve bundan dolayida da bagislanmak icin kan
dokmenin gereksiz oldugu diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 kurban ile ilgili kurallar

da zamanla yok olmaya baglamistir (Tatl ve Dogan, 2020).

2.4.3.3. Islamiyet

[lahi dinler arasinda sonuncusu islamiyettir. Adim da Kuran’i Kerimden almustir.
Sozliik anlami boyun egmek, itaat etmek, teslim olmak seklinde tanimlanmustir.
Allah’a itaat ve teslim olmaya dayanan bir din oldugu i¢in Islam ismini almugtir. Islam,
Allah’mn vahiy aracilifiyla peygamberlere gonderdigi, insanlarin bu diinyada ve
ahirette mutlu ve dogru bir sekilde yasamasim saglayan kurallar biitiiniir. islam ilahi
bir durumdur ve insanlari1 kendi tercihleri dogrultusunda dogru amellere gotiirmesidir

(Hamidullah, 2017).

Islamda uygulanan tiim emir ve yasaklar, helal ve haram olanlar, 6giitler, kurallar

dogru ve yanlis olan hersey ayetlere gore uygulanmaktadir. Zaman ge¢mesine ragmen
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bu kurallarda hicbir degisiklik yasanmamustir. Islam dini evrenseldir (Karagdz, 2021).
Islam dini huzurun, kardesligin, toplumsal barisin ortak payda da bulustugu bir

olgudur. Islam dini, dili, irki, rengi farketmeksizin herkesi kucaklamaktadir (Tomor,

2014).
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IBOLUM 3. GASTRONOMI VE iLAHI DINLER

3.1. Musevilik ve Gastronomi

Musevilikte yeme-igcme kurallar1 Tevrat’ta acik sekilde belirtilmistir. Bu kurallar ve
yasaklarin ilk ¢iktig1 donemden giiniimiize kadar bazilarinda degisiklikler yasanmis

bazilari ise oldugu gibi glinlimiize aktarilmigtir.

3.1.1 Musevilikte beslenme kurallar ve koser

Insanlar beslenme ile ilgili tiim konularda bilgi sahibi olabilmelidirler. Tercih edilen
gida iriinlerinin beslenmeye, insan sagligina, inanglarina gore diizenlenmesi ve
denetimimin dogru sekilde yapilmasi gerekmektedir. Birgok gida iirliniiniin inanglar
dogrultusunda belirli kriterlerde iiretiminin gerceklestirilmesi hijyen, temizlik ve
giivenilirlik konularinda dikkatli olmasi ve en 6nemlisi dinin gerekliliklerine uygun

olmas1 6nemlidir (Batu, 2012).

Koser, Musevilerin tiim diinyaya kabul ettirdigi bir kavramdir. Koser izin verme
anlami olan Ibranice bir kelimedir ve Musevi beslenme kurallarinin ne olduklarini
aciklamaktadir. Tiim hayvanlar yenilebilir degildir, koser oldugu siirece yenmektedir.

Koser iirlinler ii¢ kategoriye ayrilmaktadir:

e Et: Memeli ve kiimes hayvanlarinin eti ve kemikleri, bunlarla yapilan ¢orbalar
ve soslar

e Siit: Herhangi bir koser hayvanin siit, onunla yapilan tiim siit iiriinleri (krema,
tereyagi, peynir) ve yukaridakilerden az miktarda bile iceren yiyecekler

e Parve (et ve siit iiriinlerinin bir arada tiiketilmesi): Yiyecekler ne et ne de
stittir. Tim meyveler, sebzeler ve tahillar gibi yumurtalar da pervedir. Perve
tirtinler et ve siit karistirilarak yenebilmektedir.

e Baliklar ise etlerle birlikte tiikketilmemektedir ( Adam, Bahari, ve Jalil, 2020).
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Koser kurallar1 Tevratta ¢ok acik sekilde ilan edilmistir. Bu kurallar giiniimiizde
kaliteli, saglikli ve hijyenik anlam kazandrmaktadir. Koser iiriinleri, gliniimiizde
bircok dine mensup insan tarafindan tercih edilmektedir. Koser kurallar1 sadece
Musevi toplumuna indigi bunun sebebinin de yahudilerin se¢ilmis kisiler olduguna

inanilmasidir (Kurt, 2010).

Koser kurallar1 yahudi tiiketiciler tarafindan hangi yiyecegin tiiketime uygun olup
olmadigini belirler. Kurallar incil kdkenlidir, kurallar toplamda bes kitaptan olusur ve
degismeyip gilniimiize gelen kismi tevrattir. Kutsal kitap Musa peygambere
gonderilmistir. Musevi halkini, temel kabul gérmiis yasalar1 ihlal etmekten korumak
ve yeni gelismeleri ele almak i¢in yillar boyunca koser kurallarinin anlamlari
hahamlar tarafindan yorumlanmis ve genisletilmistir (Regenstein ve dig., 2003).
Yasam ile 6liim birbiriyle karigtirllmamalidir yani Musevilikte yasam 6liimden ayri
tutulmal1 ve korunmalidir. Musevilikte gida tiriinleriyle ilgili kurallar bulunmaktadir;
et ve siit lirlinlerinin birlikte kullanilmasi buna bir 6rnektir. “’Ciinkii etin yagami kanda
ve ben onu size verdim onunla ruhunuz i¢in sunakta kefaret edersiniz (Leviller17,11)"".

Bu aciklamayla birlikte kan igeren higbir et tiiketilmemelidir.

Hayvanlar belli kurallar cergevesinde kesilmeli etin miimkiin oldugunca az kan
icerdiginden emin olmak i¢i tuzlanmasi ve yikanmasi gerekir. Kesim islemi de belirli
meslek tinvani kazanmig hahamlar ve uzmanlar tarafindan yapilmaktadir. Hayvanin
act cekmeden hizli bir sekilde bogazindan tek bir kesik darbesiyle 6liim gergeklestirilir
(Corte, ve dig. 2021). Koser gida Musevi toplumunda yenilmesinde sakinca

bulunmayan gidalar ve bunlarla ilgili uyulmasi gereken kurallar1 tanimlamaktadir.

Genel olarak bakildiginda koser gida iirlinleri sdyle siralanmaktadir; et ve siit liriinleri,
balik, yumurta, sebze, meyve, bakliyat, tahil yiizge¢li ve pullu balik tiirleri gibi
tiriinlerdir. Hayvansal iiriinlerde gevis getiren ve ¢ift tirnakli olmasi gerekmektedir.
Tavsan, deve, porsuk gibi cift tirnakli olmayan, domuz gibi gevis getirmeyen
hayvanlar ve tevratta gecen 20 kus tiirii disindakiler koser iirin sayilmaktadir. Bu
hayvanlardan elde edilen siit {iriinleri de bu kapsama dahil edilmektedir. Et ve siit
maddelerinin birlikte kullanilmas1 uygun degildir. Les, kan ve uygun kesim yontemi

kullanilmayan iirlinlerde koser sayilmamaktadir (Koseoglu, 2014).

Dini kurallar ¢ercevesinde olan gidalara yonelim fazla olmasindan dolay1 helal, koser

kavramlar1 popiilerlik kazanmis sadece Musevilerin degil farkli etnik gruplarin da
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dikkatini ¢ekmeye baslamistir ve diinyada genis miisteri kitlesine sahip olmakla
birlikte, ekonomik anlamda da biiyiik kazanglar saglanmaktadir. Koser diinya ¢apinda
artan gida trendleri arasindadir ve esas olarak kaliteyle ilgilenmektedir. Gegtigimiz
yillarda koser gida {irlinlerine olan talep, modern insanlar arasinda yeni bir egilim

baslatarak biiyiik 6l¢iide artmaktadir (Rich, 2016).

3.1.1.1. Musevilikte yasakh yiyecekler

Tevratta acik sekilde hayvanlarla ilgili yasaklamalar belirtilmistir. Temiz hayvanlaria
kuslari, kirli olandan ayirt edeceksiniz. Sizin icin kirli ilan ettigim hayvanlarla,
kuslarla, kiiciik kara hayvanlariyla kendinizi kirletmeyeceksiniz (Yaratilis7/2-3).

Asagida yenmesi yasak olan hayvanlar ve gida tiriinlerinden bahsedilimstir.

e Deve, domuz ve tavsan eti ve bu hayvanlardan elde edilenler,

e Bocekler tiirleri, kemirgen, siirtingenler,

e Deniz iirlinlerinden ise pullu ylizgegliler disindaki midye ve istiridye gibi,
kabuklular, kalamar, karides, yengec, deniz kestanesi, 1stakoz,

e Yasaklanmis olan hayvanlardan elde edilen siit, yamurta gibi iiriinler,

e Havyar,

e Katki maddeleri igeren peynirler( aroma gibi),

e Uzerinde kan lekesi bulunan yumurtalar,

e FEt ve siit Uiriinlerinin bir arada tiiketilmesi,

e Kuslar (tevratta bahdesilenler disindakiler) (Tiirker, , 2020).

Tevratta ayrica belirtilen gelincik, bukalemun, kertenkele tiirleri, fare gibi siirlingen
kara hayvanlar1 da yasaklanmigtir (Levililer11/29-31). Bunlara benzer biitiin kara
hayvanlar kotiidiir, dort ayagi olsa da karninin iistiinde siirlinse de hepsinin yenmesi

yasaktir (Levililer11/41-43).

3.1.1.2. Helal sayilan iiriinler

Tevrat bes kitaptan olusmaktadir. Birincisi Tekvin (Beresit), Cikis (Semot) tigiinciisii
Levilliler (Vayikra) Sayilar (Bemidbar) ve Tesniyedir. Din ahlak ve hukuki
kurallardan bahsedilmektedir (Islam Ansiklopedisi, 2021). Tevratta *‘Temiz
hayvanlarla kuglar kirli olanlardan aywt edeceksiniz. Sizin igin kirli ilan ettigim

hayvanlarla, kuslarla, kiiciik kara hayvanlariyla kendinizi kirletmeyeceksiniz’’
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(Levililer20/25) diyerek yasakli hayvanlarin oldugundan bahsedilmektedir.
Bahsedilen bu kitaplarda Levilliler ve Tesniye kitabinda belirli ayetlerde eti yenen ve
yenmeyen hayvanlar 4 gruba ayrilmistir. Bunlar karada ve suda yasayan hayvanlar,

kuslar ve boceklerden olusmaktadir.

Karada Yasayan Hayvanlar: Rab Musa ve Harun'a séyle dedi: Israil halkina deyin ki
karada yasayan hayvanlardan sunlarin etini yiyebilirsiniz: Catal ve yarik tirnakl
gevis getiren hayvanlarmn tiimii’” (Levilliler11/1-3) seklinde belirtilmektedir. Hatta bu
konu kuranda da En’am stiresi 146 ayette azginlik ve zulum sebebiyle Musevilere tek
tirnakli hayvanlarin etlerinin haram kilindiginidan bahsedilmektedir. Burada dikkat
edilmesi gereken ayrinti biitiin tirnakli hayvanlarin haram olmasi fakat catal ve yarik
tirnakli gevis getiren hayvanlarin tiimiiniin helal olmasidir (Diyanet Isleri Baskanlig,

2021).

Eti yenebilen helal olarak gosterilen hayvanlar ise su sekilde belirtilmistir: ‘Su
hayvanlarin etini yiyebilirsiniz: Sigir, koyun, ke¢i, geyik, ceylan, karaca, yaban kegisi,
gazal, ahu, dag koyunu (Yasanin tekrari4/4-5).”’ Hayvanlarin saglikli olmalar1 ve
herhangi bir hastalig1 bulunmamasi gerekmektedir. Eti yenmesi yasak olan hayvanlar
da (Levilliler11/7) de soyle anlatilmaktadir, Domuz ¢atal ve yarik tirnaklidir ama

gevis getirmez sizin i¢in kirli sayilmaktadir.

Bir hayvanin eti, ancak hayvanin gevis getiren ve toynaklarinin yarilmis olmasi
kosuluyla koser kabul edilir. Buna 6rnek olarak tirnaklar1 olan domuzlar gevis getiren
olmadig1 i¢in koser sayilmamaktadir. Yani Museviler inek, keg¢i, geyik, bizon koyuna
izin verilen hayvanlar arasinda bulunmaktadir. Tavuk, hindi, 6rdek ve kaz gibi kiimes
hayvanlarinin 6n ayak parmaklar1 yoktur, mideleri ¢ift astarlidir ve kesim sekline bagl
olarak koser kabul edilmektedir. Yirtici, evcil olmayan kuslarin ve bdceklerin
yenmesine izin verilmez. Dogal bir sekilde 6len ve tanimlanandan farkli sekilde
kesilen hayvanlar da koser olmayan hayvan olarak kabul edimektedir (Eliasi ve

Dwyer, 2002).

Suda Yasayan Hayvanlar: Musevilikte suda yasayan hayvanlarla ilgi boliimler
bulunmaktadir. (Levililer11/9) kitabinda Suda yasayan hayvanlardan sunlarin etini
yiyebilirsiniz: Denizde, akarsularda yasaya pullu ve yiizge¢li canlilarin etini

yiyebilirsiniz  seklinde belirtilmektedir. Sularda olanlarin  hepsinden sunlar
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yiyebilirsiniz: Biitiin kanatli ve pullu olanlarin hepsini yiyebilirsiniz ve biitiin kanatsiz

ve pulsuz olanlari yemeyeceksiniz; bunlar size murdardir (Tesniyel4/9).

Kopekbaliklari, yaym baligi, maymunbaligi ve benzeri tiirler, tiim kabuklular ve
yumusakealar gibi kabuklu deniz irlinleri yasaktir. Sadece yiizgecli ve pullu
hayvanlara izin verilmektedir( (Regenstein ve dig. 2003). Helal olarak goriilen
baliklarin yumurtalar1 yasaklilar arasinda sayilmamaktadir. Yasak olan baliklarin
havyarlar1 tiiketilmemektedir. Denizin i¢inde 6lmiis olan baliklar murdar olarak kabul

edilir ve helal kapsaminda degildir ( Levililer11/11).

Kuslar ve bocekler: Tevratta koser sayilmayan 20 kus tiirlinlin adi agikca
belirtilmektedir. Tiim yirtici kuslar yasaklanmastir. Yasaklananlar disinda yenmesi
yasak olmayan kuslardan bahsedilmemistir: ‘‘Temiz sayilan biitiin  kuslar
yiyebilirsiniz. Etini yiyemeyeceginiz Kuslar sunlardwr:Kartal, kuzu kartali, kara
akbaba, ¢aylak, dogan tiirleri, biitiin karga tiirleri,baykus, puhu, marti, atmaca tiirleri,
kukumav, biiyiik baykus, beyaz baykus, ¢ol baykusu, akbaba, karabatak, leylek, balik¢il
tiirleri, ibibik, yarasa, biitiin kanatli bocekler sizin i¢cin kirli sayuir. Higbirini
yvemeyeceksiniz. Ama temiz sayilan biitiin kanatli yaratiklarin tiimiinii yiyebilirsiniz’’
(Yasanin tekrari/14:11-20). Fakat tevratta yine boceklerle ilgili ayetlerde dort ayakl
ve kanatli hayvanlardan disinda biitiin ¢ekirge tiirleri, circir bdcegi, agustos boceginin
yenmesi yasaklanmamustir. Diger dort ayakli kanatli boceklerin hepsi yasaklanmistir (

Levililer11/20-22).

Solucanlar ve bocekler, ¢ok kiiclik olduklar1 icin meyve, sebze gibi tirlinlerde gozle
goriilememektedir bunun i¢in yenmeden once iki kez yikanmalidir. Paketlenmeden
once koser kurallarina uygun olmasi i¢in dikkatlice kontrol edilmedir (Kittler ve
Sucher, 2001). Kanatli hayvanlar arasinda ar1 koser degildir fakat bal koser {iriin olarak

kabul edilmektedir (Yabanci, 2009).

Et ve Siit Uriinlerinin Bir Arada Tiiketilmesi: Tevratta et ve siit {iriinlerinin bir arada
yenmesine izin verilmemistir. Oglagi anasimn  siitiinde  pisirmeyeceksin
(Tesniyel4/21) seklinde tevratta iic kez bu yasaktan bahsedilmektedir. FEtin ve siit
tiriinlerinin ayn1 kaplarda pisirilmesi yasaktir. Et ve siit i¢in ayr1 arag geregler
kullanilmalhidir ve yemeklerin farkli kaplarda pisirilmesi  gerekmektedir.

Bulasiklarinda ayn1 yerde yikanmasi yasaktir (Blenc, 2004).
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Et ve siit ile ilgili bir besin maddesi tiiketilecekse aralarindaki yeme siireleri olmasi
gerekmektedir. Bircok farkli goériis vardir ama bu silire ii¢ ile alti saat arasinda
degismektedir. Bu sekilde olmasinin nedeni ise et parcalarinin ve yag kalintilarinin
agizda kalmasi ve yapigsmasidir. Boyle bir durum s6z konusu degilse agiz1 ¢alkalayarak
ya da ekmek gibi besin maddesi yiyerek agizi notr hale getirmelidir
(jewishvirtuallibrary, 2020). Siitten lretilen tereyagi, peynir gesitleri, yogurt siitlii
sinifa dahil olan yiyeceklerdir. Siitlii liriinlerin koser sayilabilmesi i¢in baz1 kriterlere
gerek duyulmaktadir. Bunlar;r {iriiniin koser hayvandan elde edilmesi, kosere uygun
ara¢ gereclerle islem gormiis olmalar1 gerekmektedir. Koser sayilmayan siitlii
tirtinlerin ¢cogu hayvansal icerikli iiriinlerdir. Buna 6rnek olarak bazi peynirlerin
mayalanmasinda hayvan bagirsaginin kullanilmasi, yogurt mayalama isleminde
hayvandan elde edilen jelatinin kullanilmasi o iiriiniin koser olmasini engellemektedir

(World Of Chasidut, 2021).

3.1.1.3. iceceklerle ilgili yasaklar

Koser kurallarinda meyve ve sebzelerden elde edilen alkollii ya da alkolsiiz igecekler
yasaklilar arasinda kabul edilmemektedir. Kurallarda Museviler tarafindan
tiretilmeyen, etiketlenmeyen ve kapagi agilmayan tiim iiriinler koser katogerisinde
degildir. Bu sekilde iiretilen sampanya, sarap gibi iiriinler yasaklanmistir. Onemli

sayilan torenlerde de alkol kullanimi1 yasaktir (Baran, 2010).

3.1.1.4. Kan ve hayvanin i¢ yaglan ile ilgili yasaklar

Hayvanin i¢ yag1 ve kan igin tevratta su sekilde bahsedilmistir: Hayvan yag: ve kan
yvemeyeceksiniz. Yasadiginiz her yerde kusaklar boyunca bu kural hep gegerli olacak
(Levililer3/11). Burada kendiliginden 6len hayvanlarin i¢ yaglarlarinin farkli amaglar
icin kullanilabileceginden bahsedilmistir. Kendiliginden dlen ya da yabanil
hayvanlarin par¢aladigi bir hayvanin yagi baska seyler igin kullanilabilir, ama hi¢bir
zaman yenmemelidir (Levililer7/24). Tevratta kan ile ilgili yasaklar ¢cok acik sekilde
ifade edilmektedir.

Kan hayvansal iriinler arasinda haram sayilmaktadir. Hayvanin kesilmesiyle ya da

canli iken hayvandan akan kanin icilmesi yasaklanmistir. Et iizerinde kalan
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temizlenmesi zor kalintilar disinda kanin igilmesi ve tiiketilmesi ve katki maddesi

olarak kullanilmas1 yasaklanmistir (Yalgin, 2021).

3.1.2 Koser et kesim kurallar:

Sohet, hayvanlarin koser kurallarina uygun olarak kesilmesini saglayan kisiye verilen
addir. Hayvan 6lmeden Once yasayacagi aciy1 en aza indirmeye ¢aligilir ve bu kisiler
egitimli ve sertifikaya sahip dindar Musevilerden olusan kisilerdir. Bu meslege sahip
olabilmek i¢in hangi etin koser oldugu ve hangi kanunlara gore kesim yapilacagini
bilmesi gerekmektedir. Kesim islemi beyinde kan basincinda hizl bir diisiise ve hizl
bir biling kaybina neden olmak hayvani aciya duyarsiz hale getirmek ve hizli bir

eylemle kanindan kurtulmak i¢in yapilmaktadir (Wiki, 2021).

Geleneksel Musevi cemaat diizeninde Sohet cemaatinin en saygin iiyeleri arasindadir.
Koser kesim ile koser olmayan kesim arasindaki farki gozlemcinin tepit etmesi
genellikle imkansiz oldugundan topluluk etlerin ger¢ekten koser olduguna giivenerek

sohetin inancina ve uygulamay1 dogru sekilde yaptigina giivenir (Posner, 2021).

Hayvanlarin kesim islemleri kurallar1 bilen kasaplar tarafindan gergeklestirilmelidir.
Kan yasamin 6zii ve sembolii oldugu i¢in, sah damarmi tek darbede kesmeli ve
hayvandaki tiim kan1 bosaltmaldir. Etteki tiim kanlar1 gidermek i¢in etin pisirilmesi
gerekmektedir. Eger pisirme islemi yapilmayacaksa et tuzlanmali veya islatilmadir.
Hayvanin karacigeri etten arindilmaz bu nedenden dolay1 kaynatilmas: gerekmektedir
Kesim islemi kurallara gore yapilmazsa, hayvan koser olarak kabul edilmez. Avcilar
tarafindan Oldiiriilen hayvanlar da koser sayilmamaktir ¢iinkii 6ldiirme yontemi

kurallara uygun degildir (Goldstein, 2016).

3.1.3 Musevilikte 6zel giin ve bayramlar

Musevilikte bayramlarin tarihleri Ay’in haretlerine goére ayarlanmistir. Giines yilina
gore belirlenmis Musevilik takvimi g6z oniine alinmaktadir. Musevilikte 6zel giinler
ve bayramlar toplumun bir arada olmasi ve siireklilik saglanmasi agisindan 6nemlidir.
Musevi takviminde 11 bayram yer almaktadir. Bunlardan 6’s1 6nemli bayram ikisi
kiiciik bayram ve geri kalanlar ise modern bayram seklinde ayrilmaktadir. Biiyiik

olarak kabul edilmesinin sebebi Tevrat’a dayandirilmasidir. Bu bayramlarin ilk ve son
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giinlerinde yemek hazirlig1 hari¢ is yapma yasagmin olmasi birbirinden ayrilan en

onemli ortak 6zelliktir (Glircan, 2012).

Sabat

Ibranice dinlenme anlamina gelmektedir. Museviligin kutsal metinlerinde Tanrmin
diinyay1 yaratmak i¢in 6 giin ¢alistig1 yedinci giin ise dinledigi i¢in o giin kutsal olarak
sayllmaktadir. Kutsal kitaba gore Tanr1 Musevilere o gilin ¢caligmaktan kaginmalarini
emretmistir. Antik caglardan beri ayinler ve gelenekler hahamlar tarafindan
yonlendirilerek gilinlimiize kadar gelmistir. Mum yakmak, dua etmek, ¢ocuklari
kutsamak ve sabat i¢in hazirlanan 6zel yemekleri yemek bu giin i¢inde yapilan

davraniglaridir (Janson, 2000).

Cumatresi gilinliniin kutsal olarak kabul edilmesi ve bu giiniin is gérmezlik gilinii
olarak saptanmasina ‘Sabat’ ad1 verilmistir. Sabat giinii fiziksel olarak gii¢ kullanilan
bir isin yapilmasi yasaklamistir. Ornegin hayvan kesilip yenmesi, yiiniiniin kirpilmasi
ve kullanilmasi, tohum ekilmesi ve herhangi bir iirlinlin ekilip bicilmeside bunlara
dahildir. Bir ¢ivi bile ¢akilmasi yasaktir. Sadece hayati konularda yasaklar disina
¢ikilabilmektedir (Eliade, 2005).

Bu giiniin tatil giinli olmas1 disinda, manevi anlamda kisinin kendini gelistirmesine
firsat bulmasini saglamaktadir. Sabat Cuma giinii glin batimu ile baslar ve cumartesi
giinii glin batimma kadar devam eder. Sabatta en Onemli kural biitiin islerin
durdurulmasidir. Sabat1 karsilamak i¢in ev halki temiz kiyafetlerini giyer ve misafir
gelecekmis gibi 6zenle sorfay1 hazirlar. Aile iiyiileriyle birlikte yemekler yenir ve aile
baglarinin daha da giliglenmesi vesile olunur (Tirk Yahudi Toplumu, 2021).
Musevilerin farkli toplumlar tarafinda ikinci sinif insan olarak goriildiigii donemlerde,
musevi kimliginin yiiceltilmesini ve psikolojik ag¢idan insanlarin iyi hissetmesini
saglayan 6nemli bir giin haline gelmistir. Sabat, coskuyla kutlandig1 i¢in orug ve yas

tutmaya izin verilmemistir.

Oruca tek istisna Kefaret Giinti’diir. Kutsal acidan ¢ok 6nemli oldugu icin sabat
giinline denk geldiginde orug tutulmaktadir. Sabat ev haniminin giin batiminda 18 dk
once mumlar1 yakmasi ve dua etmesiyle baglar. Kutsal kitaplardan belli boliimler
okunur. Sabat yemeginin ii¢ temel 6zelligi vardir. Bunlar; On Emir’de yer alan sabati

tutma emrinin sembolii olan ve haftai¢cinin karanhigina karsilik sabat giiniiniin
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aydilhigini simgeleyen mumlar, cumartesi giinii i¢in ¢6lde iki porsiyon somun halinde

indirilen 6zel Sabat ekmegi ve saraptir.

Sabat giiniinde beyaz ortii serilen masada bir tarafina mum diger tarafina Kidus Duasi
okunmasi i¢in sarap dolu kadeh ve sabat ekmegi koyulur. Yemek baslamadan dnce
sabat1 karsilamak i¢in dua okunur. Daha sonra sarap dolu kadehlere Kidus Duasi
okunarak elden ele sirayla herkes bir yudum saraptan iger. Sabat ekmeklerine siikran

duasi okunur ve tuza batirilan ekmekten herkes birer parca yer.

Yemekte et ve balik olmak {izere 6zel baharatla hazirlanmis yemekler yenir. Sabatin
son giinii durgun gecer yemek sarap ve mumlara ii¢ ayr1 kutsama duasi okunur. Giin

batimindan 42 dakika sonra mumlar sondiiriiliir ve sabat sona erer (Gtlircan, 2012).

Ros Hasana

Musevilik inancinda yilbasi olarak bilinmektedir. 2 giin siirmekte eyliil ve ekim
aylarinda kutlanmaktadir. Bu giiniin anlami insanin kaderinin yeniden yazildig: ifade
edilmektedir. Insanlar1 tdvbe etmeye cagirmak igin boynuzdan yapilmis olan Sofar
tiflenir. Bu 6zel giin bir kutlama olarak degil kisinin kendisini affettirmesi ve tovbe

etmesi i¢in yapilan ibadetleri kapsar.

Biitlin y1lin iyi ve tath ge¢cmesi i¢in bala batirilmig ekmek ya da elma regeli yenmesi
ve bir nehir kenarina giderek ceplerinin bosaltilmasi giinahlardan kurtulmanin
sembolik ifadesidir. Kisinin giinahlarina kefaret olarak kiimes hayvaninin kurban
edilmesi ve etinin ya da degeri karsilifinda paranin sadaka olarak verilmesi

gerekmektedir (Giircan, 2012).

Cardaklar Bayrami (Han-GaSukot)

Musevilerin  Misir’da  esaretten  kurtuluslarinin  anisina  kutlanan  bayramdir.
Israilogullarin misirdan ayrildiktan sonra vaadedilmis topraklara varmak igin 40 yil
boyunca ¢6lde gogebe olarak yasamislaridir. Cali ve dallardan yaptiklar ¢ardaklarda
kalmiglardir. Bu acili giinlerin sona ermesinin Sukot yani hasat donemine denk
geldigini farketmislerdir. Uziim, zeytin ve yas meyvelerin olgunlastig1 donem olmasi
baska bir yoniiyle bu giine Hasat Bayrami1 da denmesine neden olmustur. ibadet
yapilirken ellerinde hurma yapragi, sogiit dallari, mersin agaca dallari, aga¢ kavunu

demetleri tutulmaktadir (Bagir, 2019).
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Fisth Bayram (Mayasiz Ekmek Bayrami)

Museviler Misir’da Firavundan kacarken yanlarina mayasi katilmamis hamuru alir ve
yolculuk boyunca da bunu tiiketir. Bu durum mayasiz ekmek geleneginin baslamasiina
neden olur. Museviler i¢in en 6nemli olaylardan biri olan bu kagis bu giinii daha fazla
anlam yiiklemelerine sebep olmustur. Hem manevi hemde fiziksel bir kurtulusu temsil
eder (Ozcan, 2018). Museviler tarafindan giinliik hayatta tiiketilen 5 hububat bu
bayramda yasakl1 yiyecekelr arasindadir. Bunlar kizil bugday, ¢avdar, yulaf, bugday,
arpa tiretilen tiim tirlinleri kapsamaktadir. Bu bayram i¢in 6zel olarak hazirlanmis olan

bugdaydan yapilan mayasiz ekmek yenilmektedir (Solak, 2021).

Kurban

Musevilikte ibadetler Hz. Musa déneminde baslamistir. Ibadetler o dénemde
gerceklesen onemli olaylarla ortaya ¢ikmustir. Kurban ibadeti en belirgin temel
ibadetler arasindadir. Giinliik haftalik ve aylik olarak farkli sekillerde uygulanabilir.
(Esmeli, 2019). Kurban Musaya Yahve yoluyla indirilmistir. Kurban olarak kog
kesmeleri ve kani kapiya siirmeleri emredilmistir. Etinin ne yapilacagi acgik sekilde
belirtilmistir. Kurbanin Tanr ile insanlar arasinda bag kurduguna inanilmaktadir.
Siileyman Mabedi’nin yikilmastyla birlikte yerine Sinagoglar insa edilmis ve kurban
ibadetinin yerini dualar ve sunaklar almistir. Siilayman Madeni’nin tekrar inga

edildiginde bu ibadetin ancak o zaman baslanacag: diisiilmektedir (Dursun, 2020).

3.1.4 Musevilikte orug¢

Tek tanrili dinler olan Musevilik, Hristiyank ve Islamiyette oruc ibadeti
bulunmaktadir. Orucun Hz. Ibrahim déneminde var oldugu diisiiniilmekte fakat bazi
kaynaklarda ise oru¢ Hz. Adem’e kadar dayandirilmaktadir. Musevi toplumunda orug
tutmak, Allaha yalvarma, bagislanma ve affedilme isteginden dolayidir. Hz. Musa On
Emiri almak i¢in Sina Daginda 40 giin orug tutmustur. Orug, Musevi toplumunda farkli

durumlarda da goriilmektedir.

Olim durumunda yas tutmak, hasta birinin iyilesmesi, kotii durumlarda Allahtan
yardim dilemek, glinahlarin bagislanmasi, savasta basar1 saglanmasi gibi konularda
oru¢ tutulmaktadir bunun sebebi ise kotlii durumlarin hatirlanmasi, tarih boyunca

unutulmamasi ve musevi kimliginin varligini stirmesidir (Dolek, 2019).
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Tevratta belirli giinlerde orug tutulmasi emredilmektedir. “RAB Musa’ya soyle dedi:
Yedinci ayin onuncu giinii giinahlarin bagislanma giiniidiir. Kutsal bir toplanti
diizenleyeceksiniz. Isteklerinizi denetleyecek (nefsinizi algaltacak), RAB icin yakilan
sunu sunacaksiniz. O giin hi¢ is yapmayacaksiniz. Ciinkii Tanriniz RAB bin huzurunda
glinahlarimizi bagislatacaginiz bagiglanma giiniidiir. O giin isteklerini denetlemeyen
herkes halkin arasindan atilacaktir. O giin herhangi bir is yapant halkin arasindan
vok edecegim. Hi¢ is yapmayacaksiniz. Yasadiginiz her yerde kusaklar boyunca
stirekli yasa olacak bu.” (Levililer 23:26-31).

Musevilikte orug, biiylik ve kiigiik oruglar olmak iizere ikiye ayrilmakatadir biiyiik
olanlar Yom-Kippur ve 9 Av Giinii’diir. Yom-Kippur orucu kelime olarak kefaret
orucu anlamina gelmektedir. En 6nemli orug giinii olarak kabul edilir ve Musevilikte
farzdir. Kiigiik olanlar ise Gedelya, 10 Tevet, 17 Tamuz, ilk dogan erkek gocugu
oruclar1 olarak bilinmektedir (Altuntas ve Karagoz, 2010).

Yom Kuppir

Kudiiste ibadet icin Mabedin oldugu dénemlerde yeni yilin onuncu giintide Museviler
madede giderek kurban sunarlardi. Mabed’de bulunan ve sadece bu 6zel giinde girilen
kutsallarin kutsali ad1 verdikleri bir bolimde Baskahin Museviler igin 6zel bir ritiiel
gergeklestirir ve sonrasinda ¢Ole bir ke¢i gondererek tiim Musevilerin giinahlara
kefaret ettigine inanilirdi. Mabedin yikilmasindan sonra bu uygulama yapilamamis
yerine kisisel olarak gerceklestirebilecekleri bir uygulama gelmistir. Kurban olarak
tavuk ya da horoz alinir kisinin basi lizerinde dondiiriiliir daha sonra bu tavuk benim
giinahlarimin kefareti olacak diyerek tavuk kesilir. Aileinin biitiin bireyleri adina tek

bir horoz da kesilebilir (Tarakg¢1 , 2021; Ay, 2021).

9 Av Orucu

Musevilerin Yikilan iki Mabed’in Av ayinin 9. giiniine denk geldigine inanmaktadir.
Bu kotii hadiseler anisina orug tutulmaktadir. Baglangic yemeginde et yemek ve sarap
igmek yasaktir. Tek cesit yemek yenmelidir. Cok dindar kisilerin yemekte matem
sembolli olan haslanmis yumurta yedikleri ve ayaklarina kil serptikleri farkli

uygulamalar vardir. Bu biiyiik iki orug yaklasik 25 saat siirmektedir (Tarake1 , 2021).
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3.2. Hristiyanlk ve Gastronomi

Hristiyanlikta beslenme kurallar1 konusunda keskin yasaklar bulunmamaktadir.
Onemli bir ritiiel olan Ekmek ve Sarap ayini bu yiyeceklere kutsal anlamlar
yiiklemektedir. Hristiyanlig1 diger semavi dinlerden ayiran 6zellik domuz etinin yasak
olmamasidir. Hristiyanlikta yasak koymak yerine insanlar1 tesvik etme mantigi vardir

(Unal ve Oz1s1k Yapici, 2017).

3.2.1. Hristiyanhkta yasakh yiyecekeler

Ug mezhebe sahip olan Hristiyanlikta beslenme kurallariyla ilgi ok fazla yasaklar
bulunmamaktadir. Roma Kataliklerinde Paskalyadan 40 giin 6nce tutulan orugta sarap
ve mayali ekmekten Once bir saat boyunca gida ve su kullanimini yasaklar.
Ortadokslarda ise mayali ekmek tiiketilir mayasiz ekmek tiiketilmez. Oruglarda ise

hayvansal gida yasaktir ve su i¢ilmemektedir.

Hz Isa’nin ¢armiha gerildigi giinii de kutsal saymaktadir ve tiim giin yemek
yememektedirler. Protestanlikta ise alkollii i¢ecekler, kahve ve ¢ay gibi icecekleri
yasaklamaktadir. Yedinci giin havarilerinde fazla gida tiiketmek giinahtir, yemek
yerken su i¢ilmesi uygun degildir, genellikle etsiz beslenme uygun goriiliir. Eger et
yenecekse de domuz eti fazla tercih edilmez. Tatlandirici gibi tiriinler yasaktir (Tiirker,

Helal ve Giivenilir Gida, 2020).

Hristiyanlik, Musevilikten sonra ortaya ¢ikmis bir dindir. Isa’da bir Musevidir ve
domuz yeme yasag1 Hristiyanlikta da vardi. Fakat Hristiyanligin yayildigi donemde
Avrupa’da kitlik yasanmasi nedeniyle din adaminin ‘Agizdan giren sey, insanin

imanin1 bozamaz’ s6ziiyle ortadan kalkmasina neden olmustur (Giirsoy, 2014).

3.2.2. Hristiyanhkta ozel giin ve bayramalar

Hristiyanlikta 6nemli giinlerin ¢ogu Isa’nin hayatiyla iliskilendirilmektedir. Farkli
mezheplerin ~ bulunmasindan dolayr ayn1  6zel gilinler farkli tarihlerde
kutlanabilmektedir. Noel, Paskalya, Pentakost onemli {i¢ 6zel giinii ifade etmektedir.
Noel isanin dogumunu, paskalya carmiha gerilisini ve pentakosta Isa’min kutsal
ruhunun havarilerin i¢inde yasamasi i¢in Tanrinin gonderdigine inanmaktadirlar

(Cengil ve Tekin, 2016).
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Noel

Hristiyanlar igin ozel bir giinii ifade eder. Isa’min dogdugu giin olarak kabul
edilmektedir. 25 Aralik’ta kutlanir (Kiigiik, 2019). Giiniimiizde yilbasi ile noel
biribiriyle karigtirilmaktadir. Noel dini bir kimligi temsil eder ve kiliselerde ayinler ve
dualarla anilan bir giindiir. Yilbasi ise daha ¢ok yeni yilin karsilanmasi igin insanlarin
bir araya gelerek yaptiklar1 kutlamalardir. Noelden 6nce Advent doneminde orug

tutulurken giiniimiizde bu uygulama artik yapilmamaktadir (Esgin, 2012).
Paskalya

[sa’nin ¢armiha gerildikten 3 giin sonra dirilmesinin kutlandigi bayram  dur.
Paskalyanin tam olarak giini belli degildir, Hristiyan inancinda farklt mezhepler
bulunmaktadir. Kiliseler kendi belirledikleri tarihlere gore baslangiglart farklilik
gostermektedir. Roma, Katolik ve Dogu Ortadokslar1 kirk giin boyunca orug tutup
ibadet etmektedirler (Giindiiz, 2006).

Paskalyaya hazirlik olarak tutulan bir orugtur. Pazar giinleri hari¢ tutlan bu orugta et
ve siit drlnleri yemek yasaktir. Fakat giinlimiizde bu uygulama unutulmus ve
uygulanmamaktir ( Kiigiik, 2016). Paskalya Katolikler tarafindan 21 Marttan sonraki
dolunay1 takip eden pazar giinii kutlanmaktadir. Hristiyanlar 7 hafta ya da 7 giin
boyunca perhiz yapar. Perhizde hayvansal gidalar tiitketilmez cuma ve persembe
giinleri ise nebati yag yenmez. Isanin son aksam yemegini anmak i¢in Paskalyadan
onceki son persembe giiniinde sofrada mercimek bulunur. Isanin son yedigi yemek
mercimektir. Meryem Ananin gdzyaslarimida simgleler. Paskalya ¢oregi yapilir ve
kirmizi yumurta kaynatilir. Yumurtlarin dis kabugu gokyiiziinii, zar1 havayi, kirmizi

kabugu Isanin kanin1 temsil eder (Giirsoy, 2014).

Kutsal Persembe olarak anilan bu giinde Isa’nin son yedigi aksam yemegini anilmaktir.
Ekmek ve sarap énemli bir semboldiir. Bu yemek Isa’nin havarileriyle son kez yedigi
yemektir. Bu kutsal giinde Isanin yanindakilere ekmegi uzatarak bunun kendi bedeni
oldugunu, bir kase sarabin ise kendi kan1 oldugunu sdylemistir. Cuma giinii Is’anin
carmiha gerildigi giin olarak kabul edilmektir. Kederli bir giindiir, ayinlerde dualar

okunur.
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Kutsal cumartesi olarak kabul edilen bir sonraki giinde kilisede Isa’nin yeniden
dirilisini anlatan ayinler yapilmaktadir. Kandil yakilmasi, ilahiler séylenmesi 6nemli
sembollerdendir. Sonra ki pazar giinii kilisede kutlamalar yapilmaktir. Isanin 6liimii
ve tekrar dirilisini 6zel sekilde anmaktadirlar. Paskalya kutlamalarinda meniide 6zel
paskalya ekmegi, paskalya yumurtasi, kek, domuz eti, pasta bulunmaktadir (Y1ildirim,
2005).

3.2.3. Hristiyanhkta oruc

Hristiyanlar Hz Isa’nin ¢ektigi zorluklar1 ve acilar1 anlamak igin orug¢ tutmaktadirlar.
Hz Isa’ya havariler nasil orug¢ tutulacagimi &grenmis bunun sonucunnda da isa
Peygamger ¢olde 40 giin boyunca oru¢ tutmustur. Oru¢ haftalik tutulmaktakdir.
Isa’min 6liimii, yasamu ve tekrar dirilecegi inanciyla orug ibadeti gerceklestirilmektedir

(Délek, 2019).

Hristiyanlikta orug ibadeti kilise tarafindan verilen emirlerden bir tanesidir. Kilise
emirleri o dénemlerde Isa’nin sdylemi gibi kabul edilmekte ve halk kiliseye sayg1
gostermektedir. Orug Islamiyette oldugu gibi degildir farkli anlam ve kurallar vardar.
Hristiyanlar belli donemlerde hayvansal gidalardan uzaklasarak oru¢ tutmaktadirlar.
Bunun sebebi olarak kitligin ortadan kalmasi, insanlarin perhiz yapmas: seklinde

yorumlanmaktadir (Geng, 2011).

Hristiyanlikta oru¢ kisinin kendini cezalandirmasi, a¢ susuz birakmasi, diinyada
isledigi glinahlarinin kefareti gibi algilanmaktadir. Orug ¢arsamba ve cuma giinleri
tutulmaya baslanmistir. Carsamba giiniiniin anlami Isa’nin ele verildigi giin olmasi,
cuma ise Isa’nin ¢armiha gerildigi giinii anmak i¢in oru¢ tutulmustur. Zamanla orug
tutma giinlerinde degisikler olmustur. Bazi bélgelerde ¢arsamba orucunun yerini
cumartesi orucu almustir. Paskalyadan 6ncede ii¢ giin orug¢ tutulmaktadir. Uyulacak
kurallarda esneklik gosterilmis ve orug kisinin kendi iradesine birakilan bir ibadet
olmustur. Ulkeye gore yasakli yiyecekelerde degisiklik goriilmektedir. Birinde et
yasakken digerinde balik tiiketmek yasaktir (Ay, 2021).
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3.3. Gastronomi ve Islamiyet

Beslenme aliskanliklar1 kiiltiirler, toplumlar ve dinlere gore nesillerdir sekil
almaktadir. Her dinin ve inanisin belirli bir tarzda beslenme sekli yiizyillar 6ncesinden
kutsal kitaplar araciligi ile kaliplara sokulmustur. Farkli inaniglara gore bazi1 yiyecekler
kabul goriirken bazilar1 gormemektedir (Besirli, 2010). Dini inanislar giinliik hayatin
biiyiik bir béliimii olan gastronomiyi temelden etkilemektedir. Islamiyette kesin
hatlarla ¢izilmis olan haram ve helal kavramlar ile belirlenmis yiyecekler, miisliiman
toplumlarn gastronomi kiiltiirlerini etkilemistir. Islamiyet inancina sahip olan
toplumlar ile farkli inanislara sahip toplumlar arasinda biiyiik farklar yer almaktadir.
Bu baslik altinda Islamiyet ve gastronomi iliskisine dair igerikler agiklanmaya

calisilacaktir.

3.3.1. islamiyette beslenme kurallari

Yaygin olarak kullamlan helal terimi islam felsefesine gore tiiketilmesine veya
yapilmasina izin verilen anlamina gelen Arapg¢a bir kelimedir. Buna karsilik haram
kelimesi tiiketilmesi ve yapilmasi uygun olmayan yasakli herhangi bir seyi ifade eder.
Iki énemli kavram miisliimanlarin giinliik yasaminda kendilerine kilavuz olarak
algiladiklar1 kutsal kitap olan Kur’am1 Kerim’den tiiremistir. Helal kavrami ile
Mislimanlar Kur’an1 Kerim’de belirtilen yasaklardan hari¢ olan her seyi

kastekmektedir (Hosain, 2021).

Bir bagka tanim ise, Miisliimanlarin tiiketmesine izin verilen yiyecek, helal gida olarak
tanimlanmaktadir. Helal kelimesi seriat (Islam Hukuku) tarafindan izin verilen ve
yasal olan olarak adlandirilan Arapga bir kelimedir (Mohamed ve dig., 2016). Islamda
helal kavrami dinin emrettiklerini, gerekliliklerini bilip bunlarin yerine getirmesini

kapsayan siirectir.

Helal {iriinler, giiniimiizde insanlarin beslenme kalitesine arttirmada énemli bir etken
olarak goriilmektedir (Belen ve dig., 2018). Helal beslenme kurallar1 hangi
yiyeceklerin yenilmesinin misliimanlar i¢in uygun oldugunu belirler. Bu kurallar
Kuran’da ve hz. Muhammed’in uygulamasi olan siinnette bulunur. Islam hukukunun

temel ilkeleri degismez ve kesindir.
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Ancak yorumlanmalart ve uygulanmalari zamana, yere, kosula bagli olarak
degisebilir. Islam hukununda iki temel degismezlik kaynagi olan kuran ve siinnet
disinda, aciklanmasi zor olan gida ile ilgili bir durum s6z konusu oldugunda da iki
farkli ictihat kaynagi kullanilmaktadir. Birincisi hukuk birligi anlamima gelen icma
digeri ise akil yiirlitme anlami olan kiyastir (Regenstein ve dig. 2003). Haram kelimesi
dinin yasakladig1 durumlar ifade eder. Yapilan davranisin uygun goriilmedigi ve o

isin yapilmamasi gerektigini savunur (Serifoglu, 2019).

Semavi dinlerin sonuncusu olan islamda, kisi ve ya topluluk halinde insanligin hayrina
olmak {izere getirdigi sorumluluklar iginde yasaklara yer verilmistir. Yasaklar

yapilmamasi gerekenlerdir (Karaman H. , 2010, s. 11-14).

‘Bu diinyada ve ahirette bizim i¢in giizel olant yaz biz sana yoneldik, dedi. Allah:
‘azabima diledigim kimseyi ugratirim, rahmetim herseyi kaplamistir, bunu allaha
kars1 gelmekten sakinanlara, zekat verenlere ayetimize inanip yanlarindaki incilde ve
tevratta yazili bulduklari, haber getiren, okuyup yazmasi olmayan peygamberler
Muhammed’e uyanlara yazacagiz. O peygamber onlara, uygun olani emreder ve
fenaliktan meneder, temiz seyleri helal, murdar seyleri haram kilar, onlarin yiiklerini
indirir, agir teklifleri hafifletir. Bu peygambere inanan, hiirmet eden, yardim eden
O’nunla gonderilen nura uyanlar iste onlar saadete ererler’ dedi.( El-Araf:7/156-

157).

3.3.1.1. Helal kabul edilen yiyecekler

Helal yiyecekler, hangi yiyeceklere izin verildigini ve bu yiyeceklerin nasil
hazirlanmas1 gerektigini belirten Islam Hukuku uyarinca Miisliimanlarin yemesine
veya igmesine izin verilen yiyeceklerdir (helal, uygun ve izin verilen anlamina gelir)
(Featherstone, 2015). Helal gidalar, Islami beslenme kurallarina gore izin
verilen gidalardir. Islami kurallara gére domuz eti veya domuz tiirevlerini tiiketmeleri

yasaktir (Heng, 2017).

3.3.1.2. Haram kabul edilen yiyecekler

Aslinda helal ve haram terimleri hayatin her alaninda gegerli olan evrensel bir terimdir.
Inek, manda, kegi, koyun, deve, drdek, kaz, tavuk, deve kusu, hindi vb. gibi hayvanlar

seriat kanunlarina gore kesildikleri taktirde helal sayilmaktadir. Bir {irliniin helal ya da
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haram olduga karar verebilmek i¢in o {iriiniin nasil elde edildigini ve islendigini bilmek
gerekir. Haram kelimesi, yasak olan izinsiz anlamlarina gelmektedir (Eliasi ve Dwyer

2002).

Bir bagka tanimda ise haram kavrami engellemek, saygi duymamak, yasaklamak,
helal olmayan anlamina gelmektedir (Demirci, 2021). Haram olarak kabul edilen

gidalardan bazilar (Eliasi ve Dwyer, 2020):

e Olii/Murdar, Kuranda da ayetlerle agik¢a belirtilmistir. Olii hayvanlarin etleri
haramdir.

e Bogularak 6len yani; herhangi bir iple, elle ya da agacta sikisip kalarak dlen
hayvanlar,

e Uzaktan ya da yakindan vurarak darbe almasini saglayacak sekilde 6ldiiriilen
hayvanlar,

e Yiiksekten diisiip 6lenler,

e Kan,

e Kendi aralarinda kavga ederken 6len hayvanlar,

e Bagka bir hayvan tarafindan 6ldiiriilenler,

e Domuz ve ondan iiretilen herhangi bir besin maddesi,

e Allah disinda bagkasi adina kesilen hayvanlar,

e Besmele ¢ekmeden 6liimiine sebep olunan hayvanlar

e Sarhosluk veren ve alkol i¢eren tiim besin maddeleri kurandan haram

belirlenmistir.

“De ki: Bana vahyolunanda les ve akitilmis kan yahut domuz eti-ki pisligin kendisidir-
va da giinah iglenerek Allahtan baskasi aduna kesilmis bir hayvandan baska yiyecek
kimseye haram kilinmig bir sey bulamiyorum. Baskasina zarar vermemek ve sinirt
asmamak tizere kim (bunlardan) yemek zorunda kalirsa bilsin ki rabbin bagislayan ve

esirgeyendir’’(Bakara, 71-72; Maide, 5/3).

Hayvanlar iki kisimdir: bir kismi zarar1 olup kari1 olmayan hayvanlar; yilan, akrep, fare,
caylak, saldiran kopek, kara karga, kurt, aslan, kaplan ve diger yirtic1 hayvanlarla ayz,
kerkes, pire, sar1 karga, kiigiik kekeler, sivrisinek ve yaban aris1 gibi. Bunlar ve

bunlarin benzerlerini 6ldiirmek caiz ve slinnettir.
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Baska bir kisim ise: hem kar1 hem zarar1 olanlardir. Bunlar kemre bdcegi, yengec,
akbaba gibi. Bunlar1 6ldiirmek mekruhtur. En dogru bilinen ise zarar1 olmayan
hayvanin dliidiiriilmesinin caiz olmamasidir. Ornek olara ar1, kirlangig, gogmen kusu,

kurbaga, av ve bek¢i kdpegini 6ldiirmek haramdir (El-Heytemi, 1990, s. 640-648).

Les: Hayvan 6ldiiglinde burnu tikanir, kan1 damarlarinda hapsolur ve kokar. Boyle bir
hayvan yendiginde uygun olmayan durumlar meydana gelir. Balik ve ¢ekirge bunlarin

disinda tutlmaktadir. Bununla ilgili hadisler bulunmaktadir (Tiirker, 2020) .

Kan: Hayvanlar kesildikten sonra viicuttaki kan disariya akar, ince damarlarda da az
miktarda kalabilir. Akan kani igmek ya da yemek helal degildir. Dalak, ciger gibi diger
uzuvlarda kalan kan akmis sayilamayacag igin et ve sakatat ile birlikte yenmesinde
sakinca bulunmamaktadir (Karaman, 1979, s. 34). Haram olmasinin sebebi necis
olmasidir. Cahiliye doneminde kan kaplara doldurulur, pisirilir ve misafirlere ikram
edilmektedir. Allah bunu yasaklamistir. Damarda ve ette kalan kan, dalak, karaciger

kanlar1 bu durumdan muaftir (Batu, 2015).

Allahtan Baskast Adma Kesilenler: Uzerine Allahin adimin anilmadigi kesilmis
hayvanlari yemeyin. Bunu yapmak fisk (Allah yolundan Cikmak)tir. (En’am: 121).
Oldiirme kudreti Allah’a aittir. Hayvanlarin yasaminin sonlanmast insanlar tarafindan
gercgeklestirilir fakat bu irade yine Allah tarafindan verilir. Sadece besleme ¢ekerek ya
da hayvani besmelesiz Allah ve Peygamber adina kesmekte haramdir. Onemli olan bu
iki kurali dogru sekilde yerine getirmektir. Kilise, Musa, ve Isa adma kesilmeside
haramdir. Miisliimanin bir Kabe’ye Peygambere ve ya bir Sultana karsi kurban
kesmesi de aynidir. Allah’in kendisini korumasi ona siikiir etmesi ya da Allah’in
rizasin1 almak i¢in Allah adina kurban kesmek haram sayilmamaktadir (El-Heytemi,

1990, s. 626-628)

Domuz: Allah size ancak meyteyi( 6lii hayvan lesini kani domuz etini ve Allahtan
baskasi adina kesileni haram kildr (Bakara,173). En pis hayvanlardan biri domuzdur.
Eti yenmesi haram olan kurt, tilki, ay1, aslan gibi hayvanlarinda eti yasak olmasina
ragmen tabaklandiktan sonra derileri temizlenir ve {izerinde namaz kilmaya uygun hale
gelir. Domuzda bu durum gecgerli degildir tabaklansa dahi derisi bile temiz kabul
edilmemektedir. Herhangi bir kullanima uygun degildir. Domuz lesi, ¢liriimiis,
bozulmus tiim yiyecekleri, kurtlanmis etleri yiyen bir hayvandir. Saglik acisinda da

oldukca zararh viriisleri ve bakterileri tasiyip hastaliklara neden olabilmekte etinin
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diger hayvanlara gore daha yagli olmasi sindirimi zorlastirarak kalp damar

rahatsizliklara neden olmaktadir (Tomor, 2014).

3.3.2. islamiyette 6zel giin ve bayramlar

Islamiyette 6zel giin ve bayramlarda farkli gelenekler bulunmaktadir. Dini kurallara
gore kutsal kitapta bahsedilen ve farkl ritiiellerle kutlanan 6zel giin ve bayramlar
miisliimanlar igin énemlidir. Islamiyetin kabuliiyle sekillenen ve giiniimiize kadar

varhigin stirdismiislerdir.
Asure Ayl

Muharrem Ayr’nin 10. gilintidiir. Misliimanlar i¢in 6énemli bir giindiir ¢iinkii Hz.
Adem’in tdvbesinin kabul edildigi, Hz. Mus’anin Firavun zulmiinden kurtuldugu, Hz.
Nuh’un gemisinin Cudi Dagi’nda bugiin de karaya oturduguna inanilmaktadir. Hz.
Hiiseyin’in sehit edilmesine kadar gecen siirede bugiin senlik havasinda kutlanirken
Sehit edildikten sonra Siiler tarafindan matem giinii olarak anilmaktadir (Cengil ve

Tekin, 2016).

Miisliiman Tiirklerin muharrem ayinin 10. giiniinden itibaren Asure adi verilen bir
tath yapilip dagitilmasi gelenegine verilen isimdir. Bugday, incir, kayisi, nohut gibi
bakliyatlarin pisirilmesiyle olusur. I¢erisine koyulan iiriinlerin kiilterlere gore farklilik
gosterdigi bilinmektedir. Genel olan belli tiriinlerin kaynatilmasiyla olusturulur (Bas,

2009).
Kurban Bayrami

Hicri takvime gore Zilhicce ayinin onuncu giiniinden itibaren dort giin boyunca
bayram olarak kabul edilen ve kutlanilan glindiir. Bayram isimini Allah adina kesilen
hayvanlarin kurban edilmesinden almaktadir. Bu ibadet Allah rizasi i¢in mal varligina
sahip kisiler tarafindan kurban kesilip, ihtiya¢ sahipleriyle paylasilmasiyla gergeklesir
(Akgoz ve Dig. 2014). Tiim diinyada Miisliiman kisiler tarafindan kutlanmaktadir.
Allahin rizasin1 kazanmak, birlik ve beraberligin devam ettigini gostermek amaglanir
(Ozen, 2020). Kurban Bayrami’nda 6zel olarak yemek hazirlanmaz kesilen kurbanin
eti bayram boyunca yenir. Kurban kesen kisi o giin orug tutar ve orucunu da kurban
etiyle acar. Bu bayram toplumun yardimlasmasini, birbirini hatirlamasini,

paylagmanin 6nemini unutmamizi saglar (Atay, 2010).
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Ramazan Bayram

Ramazan Bayraminin halk arasinda bilinen diger ismine seker bayramidir. Hicri
takvime gore Sevval aymin birinci gilinli baslar, takvimde 9. ay olup orug ibadetinin
yerine getirildigi aydir. Bu ayda tutulan orucun bitimini simgeleyen bayramdir. Orug
ibadetinin bitiminden sonra {i¢ giin boyunca kutlanir (Sénmez, 2016). Bayram
geleneginde tatlilar, yemekler ve ikramliklar hazirlanir. Seker bayramin sembolii
gibidir bayram boyunca yapilan ziyaretlerde seker ikraminda bulunulur. Eve gelen

misafirlere ise baklava, lokum serbet ikram edilmektedir (Abdurrezzak, 2014).

3.3.3. islamiyette Oruc

Orug kelimesi Farsca kokenli bir ifadedir ve riize anlamina gelmektedir. Arapgada
savm ve siyam olarak bilinen bu kelimeler anlam olarak herhangi bir davranistan
kendini alikoyma yeme i¢gme konusunda kisitlamalar getirme, kendini engelleme gibi

kavramlara karsilik gelmektedir. (Altuntas ve Karagdz, 2010).

“Ey miininler! (kotiiliiklerden ve haramdan ) korunmaniz igin orug tutmak, sizden
oncekilere farz kilindigi gibi size de farz kilindi”’ Bakara2/128. Ayette de gorildigi
gibi orucun miisliman i¢in farz kilindig1 goriilmektedir. Ramazan ayinda insanlarin
beslenme konusunda belli kurallara uyarak nefsi terbiye etmesidir. Kotii kelimelerden
kacinmak, a¢ kalan insanlarin ne durumda oldugunu anlayabilmek, iradeye sahip

olabilmek, Allah’a kars1 gelmemek i¢i orug tutulmaktadir (Dolek, 2019).

3.4. Helal ve Koser Gida Sertifikasi

Helal gida sertifikasi, bir sertifika kurulusu tarafindan tanimlanan ve Islami beslenme
kurallarma uygun oldugunu onaylayan islami bir kurulus tarafindan verilen bir belge
olarak tanimlanmaktadir. Lisans, logo, miihiir veya damga bicimindeki helal gida
sertifikasi kullanicilara bir gida iiriiniiniin Islami standartlara uygun olarak tedarik
edildigini, iiretildigini ve dagitildigini bildiren bir tanimlama bi¢imidir (Mohamed ve

dig., 2017).

Yiyecekler giinliik hayatimizda ¢ok onemli bir rol oynar ve ¢cogu yiyecek bolgesel,
kiiltiirel ve dini etkilere dayanir. Helal gida, gida endiistrisinde en 6nemli konulardan
biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Helal gida ilk basta domuz eti ve alkol icermeyen

iriinlerden olustugu diisiiniiliirken aslinda bu durum daha derin bir konu oldugu ve
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helal sertifika sisteminin {riiniin iretiminden tiiketime kadar her islemde
denetlenmesini ve kontrol edilmesini sagladigi goriilmiistiir (Alzeer ve dig. 2018).
Helal iiriinler, tiim diinyada Miisliiman niifus tarafindan tiiketilmesine izin verilen tek
{iriindiir. Helal belgelendirme siireci islemedeki ilerlemeler ve ¢esitli Islami diisiince
ekolleri arasindaki fikir ayriliklari nedeniyle kritik hale gelmektedir. Farkli iilkelerdeki
diizenleyici kurumlar tarafindan birden fazla helal belgelendirme standardi

cercevelenmistir (Batu, 2012).

Et ve et iiriinleri de dahil olmak {izere sertifikali helal gida {iriinleri igin kiiresel pazar
hizla artmaktadir ve helal {iriinler, gida glivenligi ve kalite glivencesi 6l¢egi olarak
diinya capinda taninir hale geldiginden, genisleme potansiyeli ¢ok biiyiiktiir (Majid ve
dig. 2015). Uriinlerin iizerinde bulunan helal logolar insanlara giiven vermekte ve
iiriine pozitif yaklagmalarim saglamaktadir. Uriiniin {iretim asamasindan itibaren
kuralla uygun sekilde iiretildigini gdstermektedir (Belen ve dig. 2018). Islamiyette
dogru ve giizel olan seylere helal kavraminin kullanildig: goriilmektedir. Buna 6rnek
ise “‘Ey insanlar! Yeryiiziindeki seylerin helal ve temiz olanlarindan yiyin !Seytanin
izinden yiiriimeyin. Ctinkii o sizin i¢in apagik diismandwr’’(Bakara/168). Diyerek helal
hakkinda yol gostermektedir.

Tiiketiciler dini inanglar1 dogrultusunda beslenme aliskanliklarini diizenlemektedirler.
Fakat giinimiizde dini inang¢lara bagli olmaksizin insanlar, saglikli gida konusunda
daha bilin¢li davranmaya baglamistir. Helal yiyecekler diinyada popiiler olmus ve dini
inanglardan uzak bir¢ok insan tarafindan tercih edilmeye baslanmistir. Bu yiyeceklerin

giivenilir kaliteli ve sagliga uygun oldugu diistintilmektedir (Tatl1, ve dig., 2017).

Koser ve helal gida kurallari, Musevi ve Miisliimanlarin gida ihtiyaglarini karsilar. Bu
pazarlara hizmet vermek isteyen gida sirketlerinin ve gida hizmeti saglayicilarinin da
bu diizenlemelere uymast gerekmektedir. Buna karsilik, cogu sunduklari iiriin ve
hizmetlerin sertifika verenin ilgili gereksinimlerini karsiladiginin  reklamini

yapmalarina olanak taniyan bir sertifika almaya ¢alismaktadir (Regenstein, 2019).

Koser ve helal gida yonetmelikleri Museviler ve Miisliimanlar pratik gida ihtiyacini
diizenler. Bu yasalar, bu pazarlara hizmet vermek isteyen gida sirketlerinin ve gida
hizmeti saglayicilarinin da bu diizenlemelere uymasini gerektirir. Modern bilim ve

teknolojideki doniistimle birlikte gidalarin bir¢ok islemden gegirilerek diinyanin farkl
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bolgelerine tasinmasi1 Miisliiman tiiketicilerde endise uyandirmis ve islenmis gidalarin

haram madde igerip igcermedigi konusunda merak uyandirmistir.

Son birkag yilda, gida ve gida iirlinlerine domuz yagi1 ve domuz yagi karistirildigina
dair olaylar ortaya ¢ikmaktadir. Gida iireticileri, ekstra ekonomik kazang elde etmek
i¢in gida iirlinlerinde domuz yag1 ve domuz {iriinleri karistirmaya ve sonrasinda helal

tirtin olarak bunlar1 piyasaya satma egilimindedir (Supian, 2018).

Dini gida kurallarina kesinlikle uyulmakta ve 6zellikle helal ve koser gidalar icin
iretim yontemleri, Ozellikle kesim, siki bir sekilde kontrol edilmektedir. Bazi
yiyecekler, malzemeler ve iiretim yontemleri yasaktir ve genellikle dini otoriteler
tarafindan denetlenen kurallara uygun olmasi gerekmektedir. Uriinler, bu kurallara
uyumu garanti etmek icin sertifikalandirilmistir ve hem koser hem de helal gidalar,

Yahudi ve Islami tiiketiciler i¢in diinya ¢capinda garanti saglamaktadir (Crea, 2014).

Helal gida pazar1 iki nedenden dolay1 biiyiime gostermektedir. Birincisi, dinsel ve daha
temiz, daha saglikli ve daha lezzetli olduguna dair inanglarla iliskilendirilmesidir.
Ikinci olarakta toplumlarin birbiriyle etkilesim siireci yoluyla kiiresel niifus i¢inde
helal kavraminin kabul gérmesidir. Bu durum sadece miisliimanlar i¢in degil ayni
zamanda giivenli, kalite glivencesi veren bir 6l¢iit olarakta tanimlanmaktadir (Alam ve

Sayuti, 2011).

Giliniimiizde katki maddelerine olan talep giderek artmaktadir. Bu durum gida
giivenligi acisindan tehtit olusturmakta ve tiiketilen gidilara siipheyle yaklasmaya
sebebiyet vermektedir. Helal gida sertifikalarina daha 6nem verilmesi gerektigi helal
ve haram kavramlarin tam anlamiyla karsiliginin saglandigi ortam olusturulmalidir

(Okur, 2009).

Diinyada koser kavrami ¢ok yaygin sekilde varligini siirdiirmektedir. Gida tireticileri
bu talebe karsiliksiz kalmayip {irettikleri iiriinler icin koser sertifikas1 almakta ve bu
sertifikalar1 veren acentalar ciddi ekonomik gelir elde etmektedirler. Bu belgeler gida

piyasasinda da 6nemli pazarlama araglari haline gelmislerdir (Kurt, 2010).

Koser belgesi Karasut veya Karsut kurallarina, yasalarina gore insanin tiiketimine
uygun demektir. Her {iriin ve gida meddeleri koser sertifikali olmak zorundadir. Gida
tiriinlerinin inanca uygun sekilde tiiketilmesi i¢in, lirliniin iiretim agaamsinda tiiketim

asamasina kadar olan siirede belirli kurallara uyulmasi1 gerekmektedir. Musevi dini
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kurallarina gore gida maddelerinin tiiketime uygunlugunu onaylamak i¢in isletmelerde
irlin Uretim prosesi din adamlar1 tarafindan gerceklestirilmektedir (Abdul ve
Nurrulhidayah, 2018). Koser belgesi verilmesi i¢in {iriinlerin Kaserut kurallar1 uygun
olmas1 gerekmektedir. Koser ve helal sertifikalari gida isinin  Onemli
bilesenleridir. Ozellikle koser gida, modern gida iiretiminin énemli bir pargasi haline
gelmektedir. Koser iirlinlerinde liziierinde bulunan miihiir logo marka gibi belirteclerin
olmas iirliniin sertifikaya sahip oldugunu kanitlamaktadir. Bu isaretler o {iriiniin tiim

asamalardan gegtigini ve kurallara uygunlugunu belirler (Senter ve Glass, 2016).

3.5. Koser ve Helal Gida Sertifikas1 Veren Kuruluslar

Diinyanin bir¢ok yerinde miisliiman tiiketiciler ve tedarikgiler satin alinan tiriinlerin
helal olup olmadigini sorgulamakta ve satin aldiklar iirtinlerin helal sertifikasina sahip
tiriinlerini tercih etmektedir. Bu belgeye sahip olmak gilivenir gida anlaminda
pazarlama araci olarakta kullanilmaktadir. Yurti¢inde ve yurtdisinda satilan gida
tiriinlerinin helal belgeye sahip olmas1 sart1 koyulmaya baslanmistir. Helal sertifika
i¢in belirlenen sartlarda islama uygun kriterler géz &niine alinarak iireticinin ve

tilkketicinin ortak bir ¢ercevede bulugmasi saglanmaktadir.
Tiirkiyede helal sertifika veren kuruluslar (Helalplatform, 2018):

e GIMDES
e TSE
e Diinya Helal Birligi
e Helalder
e HEDEM
Koser sertifikasi1 veren kuruluslar (OAIB, 2020):

e DenetGida
e Kosher Certification

e STAR-K Tiirkiye
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3.6. Helal Gida Sertifikas1 Verilme Siireci

Helal gida sertifikalar1  verilirken bir ¢ok prosediir ile bu islemler

gerceklestirilmektedir. Asagida bu siirecin nasil ilerledigi anlatilmaktadir.

e Sertifika veren kurumlara internet ortamindan ya da yazili sekilde bagvuru
yapilmasi

e Sertifika veren kurumlarin helal sertifika kapsaminda iirlinlerin neler
oldugunun tespiti ve i¢eriginin arastirilmasi

e Sertifitka alacak olan kurumun helal sartlara uygun olup olmadiginin
incelenmesi (hayvanlarin  kesiminin yapildigt makinalarin  temizligi,
incelenmesi ve kontrol edilmesi)

e Hayvanlarin barinma sartlari, kesim yontemlerinin helal kosullara uygunlugun
incelenmesi

e Uretim yapilan alanlarin uygun bulunmasindan sonra {iriinlerin laboratuvarda
test edilmesi

e Cikan sonuglar yetkililer tarafindan kontrol edilir uygun goriiliirse onaylanir
ve firma belge almaya hak kazanmis olur.

e Yilda belli araliklarla isletmeler denetlenir uygun goriilmeyen durumlarda
belgelerin iptali istenebilir.

e Ucretlendirme yapilir ve belgeler firmaya gonderilir.

e Belgeler her y1l yenilenmektedir (TSE, 2021).

3.7. Koser Gida Sertifika Verilme Siireci

Koser sayilan iiriinlerin iiretim yerinde Israil Haham Bashigindan onaylanmis bir
Haham tarafindan kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu denetlemeden sonra kolaylikla
belge alinabilmektedir. Bu sayede {iriinlerin yurti¢i ve yurtdisinda tanitimi ve satisi
gergeklestirilmektedir. Bu belge sadece Museviler i¢in gegerli degildir diinyanin
bircok farkli yerinde miisliimanlar tarafindan da tercih edilmektedir ¢ilinkii domuz eti

ve tiirevlerinin sagliga zararli oldugu kanitlanmastir.
Bagvurular elektronik posta olarak gonderilmektedir.

e Bu formlar doldurulup, iiriin igerikleri, {iriin hakkinda bilgiler iiretim akis

semalarinizi pdf seklinde gonderilmektedir.
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e Bu formlar Kosher uzman ekip tarafindan incelenir, denetlenir ve
degerlendirilir. Eksik goriilen yerler bilgi verilir.

e Bu bilgilerin incelenmeye alinmasi i¢in kesinlikle iicret talep edilmemektedir.

e Belgeler kontrol edildikten sonra uygun goriliirse fiyat teklifi yapilmaktadir.

e Teklif kars1 taraf icin uygun ise onay alinir.

¢ Onaylandiktan sonra denetim i¢in tarih belirlenir.

e Kosher denetcileri, denetim yapmak icin firmaya gelir.

e Denetim sonucu degerlendirildikten sonra herhangi bir uygunsuzluk varsa
bunlar giderilir. Daha sonra denetim raporu hazirlanir ve belgeler diizenlenir.

e Uluslaras1 koser belgesi ve faturast digital ortamda elektronik posta seklinde
ve baski formatinda kargo ile gonderilmektedir.

e Koser belgesi bir yillik verilmektedir. Denetimler yillik olarak yapilmaktadir.
Bazi iirlin ve isletmeler i¢in birden fazla denetim yapilabilmektedir.

e Kosher logolarini iirlinlerin nitelik ve standartlarina gore kullanabilmek i¢in

belgelendirme siireci bittikten sonra gonderilmektedir (Denetgida, 2020).

Koser belgesi perakende sektoriiniin ve tiiketicinin iirlin se¢iminde ¢ok fazla dikkate
alian ozelliklerdendir. Uluslarasi iirlin satis1 yapan firmalarin miisteri ile karsilagtig
yer market raflaridir. Bilingli miisteriler her gecen giin artmakta olup denetimli iiriin
tercih etmektedirler. Koser logolari {iriiniiniin giivenilir ve standartlara uygun sekilde
tiketiciyle bulugmasmi saglamaktadir (Denetgida, 2019). Dini sertifikasyon
kuruluglari tirtinlerin tiim bilesenlerini farkli tiretim agsamalarinda takip etmelidir. Gida
tirlinlerin sertifikalandirilmasi i¢in {iriinlin ge¢misini ve {iretim siirecini bastan sona
denetlemesi gerekmektedir. Uriinlerin sertifikalandirlmast igin, dini bir sertifika
kurulusunun iizerindeki ticari marka sembolle birlikte standartlar1 olusturmasi ve ayni

zamanda standartlarinin korunduguna dair gercek giivence saglamasi gerekmektedir.

Koser ve helal gida friinlerinin siirekli denetiminin saglanmasi miimkiin
olmamaktadir. Gida {irlinlerinin tek basina test edilmesi zor bir siireci olusturmaktadir.
Tiiketicilerin de bu konuda dikkatli ve istekli davranmasi sertifikasyon veren
kuruluglar tarafindan daha dikkatli ve denetleyici olmalarini saglayacaktir

(Hosain,2021).
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IBOLUM 4. GASTRONOMI VE DIN iLiSKiSiNIN YIYECEK
ICECEK SEKTORUNE ETKILERI

Bu boliimde aragtirmanin amaci, yontemi ve veri toplama siireci ele alinacaktir. Yapilan
goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan veriler analiz edilerek degerlendirmeler ortaya

konacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Gida endiistrisi hizla geliserek yemek konusunda insanlarin bilinglenmesini saglamistir.
Yenilen yemegin hangi sartlarda tiretildigini, hangi standartlara sahip oldugunu bilmek
giivenilirlik agisindan dikkat edilmesi gereken konular1 ortaya c¢ikarmistir. Insanlarin
temel ihtiyaclar1 arasinda beslenme Onemli bir yere sahiptir. Farkli inanglara sahip
insanlarin beslenme kurallar1 da dini tercihleri dogrultusunda sekillenmistir. Ulkemiz de
farkli inanglara sahip turistler tarafindan tercih edilmektedir. Helal ve koser beslenme
kurallarinin 6nemi hem {ilkemizde yasayan vatandaslarin hem de turist olarak gelen
misafirlerin tercihlerini etkilemekte ve belli standartlarin bulunmasini gerektirmektedir.
Bu caligmanin amaci; helal ve koser sertifikali isletmelerin sertifika alma nedenleri,
tirtinlerin nereden temin edildigint, sertifikaya sahip isletmelerin niteliklerini, sertifika
kapsamindaki iriinleri, isletmelerin sertifika almak ig¢in tercih ettigi kuruluslar1 ve

isletmelerin genel durumunu incelemektir.

4.2. Arastimanin Evren ve Orneklemi

Arastirmalarda problemin ¢6zlimii i¢in ortaya koyulan tiim veriler ve bilgiler biitiin kitleyi
temsil ettigi varsayilan yani biitiin kitlenin 6zelliklerini temsil eden kiigiik parcalardan
elde edilir. Biitiin kitle incelenerek elde edilen bilgilere evren, biitiinii temsil eden ve
benzer ozellikler gosteren pargalardan elde edilen tahminlere 6rnekleme denilmektedir

(Bastiirk ve Tastepe, 2013).
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Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde bulunan koser ve helal sertifiya sahip yiyecek
icecek isletmeleri olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitliligindan dolay1 evrene

ulagmak miimkiin olmadigindan érneklemeye bagvurulmustur.

Istanbul’da bulunan koser ve helal gida sertifikasina sahip isletmelerin sayisina sayisina
dair resmi kurumlardan ulasilabilecek bilgi mevcut degildir. Ornek biiyiikliigiinii tespit
etmek icin literatiirde calisma bulunmamaktadir. istanbul’da helal ve koser sertifikasina
sahip isletmeleri tespit etmek tizere TripAdvisor web sayfasi incelenerek helal ve koser
sertifika ktiterleri bulunan isletmeler belirlenmistir. Istanbul’un fatih ilcesinde bulunan
isletmeler tercih edilmistir. Turistik yapilarin ¢ok olmast bundan dolayida turist
yogunlugunun fazlaligi bu bolgenin se¢ilmesine neden olmustur. Koser sertifikaya sahip
12 isletme, helal sertifikaya sahip 15 isletme belirlenmistir. Koser belgeye sahip oldugu
belirlenen isletmelerden 2 tanesinin belgeye sahip olmadigi tespit edildigi ig¢in
arastirmaya dahil edilmemistir. Bu isletmelerden sadece 3 tanesinin tamamen koser
belgeli trlinler kullandig1, geriye kalan 7 isletmenin sadece koser sertifikali bazi gida
tirlinleriyle hizmet verdigi tespit edilmistir. Helal gida sertifikasina sahip isletmelerden 2
tanesinin sunduklari tiim gida iiriinlerinin helal sertifikali oldugu 13 isletmenin ise bazi
iiriinlerinde helal sertifikali {iriinlere yer verdikleri tespit edilmistir. Isletmelerde

goriisiilerek sertifikaya sahip olup olmadiklar1 onaylatilmistir.

Aragtirmanin 6rneklemi evrenden 6zenle segilen 15 helal konseptli isletmeden ve 10
koser konseptli isletmeden olugmaktadir. Orneklemin evreni temsil ettigi ve yeterli sayida
oldugu diisiiniilmektedir. Isletmelerin tamami Istanbul’da bulunmaktadir. Turist sayis1 ve
bu belgelere sahip isletmelerin ¢oklugundan dolayr 6rneklemin yer aldigz il olarak tercih
edilmistir. Isletmelerin tamamimin ayni1 ilde bulunmasi arastirmanin verilerinin

toplanmasi agisindan kolaylik saglamustir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi nitel arastirma tasarimina goére ylritilmiistiir. Bir problemin
¢Ozlimiine iliskin gdzlem goriisme ve belge analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini
kullanan nitel aragtirma, daha Onceden bilinen veya fark edilmemis problemlerin

algilanmasina probleme iliskin dogal olgularin gerc¢ekei bir sekilde ele alinmasina yonelik
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0znel-yorumlayici bir siireci ifade etmektedir (Seale, 1999 Akt. Baltaci, 2019). Creswell'e
(2013, s. 56) gore bir konunun derinlemesine incelenmesi istendiginde veya problemin
ortaya cikarilmasi gerektigi zaman bu yontemin kullanilmasi uygundur. Hatch’e (2002,
s. 10) gore nitel arastirmalarda veriler kisilerin olagan ortaminda gerceklesen olaylar
konu edinir. Katilimcilarin bakis agis1 ile veriler toplanmakta ve analiz edilmektedir.
Arastirmay1 yapan kisi, verileri bizzat toplamaktadir. Goriismelerin icerik analizinde
MAXQDA2022  programi  kullanmilmistir.  Program  arastirma  projesinin
yapilandirilmasinda kullanilmaktadir. Anket, goriisme, gorsel ve sesli dosyalar, sosyal
aglar gibi bir¢cok ortamdan veri aktarimini saglamaktadir (MAXQDA, 2021). Calismada
MAXQDA2022 programi kullanilarak kod, temalar ve kategoriler ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirmada katilmacilarin  goriislerini almak icin yar1 yapilandirilmis miilakat
gergeklestirilmistir. Bu yontemde goriismeyi yapan kisi sorular: dnceden belirlemektedir.
Baz1 sorular agik uglu olarak hazirlanmaktadir. Bu goriisme tiiriinde derinlemesine bilgi

elde edebilmek miimkiindiir (Giirbiliz ve Sahin, 2016, s. 120-121).

Arastirma teknigine uygun olarak nitel c¢alismalarda tercih edilen amagli 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Bu yontem, zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen konularin
derinlemesine calisilmasina olanak saglamaktadir (Baltaci, 2018). Orneklemin
belirlenmesinde ise amagli 6rnekleme yontemlerinden maliyet, zaman, isgiiciinden
kaynakli ortaya ¢ikan sinirhiliklar sebebiyle 6rneklemin kolay ulasilabilirlik ve uygulama
yapilan birimlerinden se¢ilmesine olanak saglayan kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi

kullanilmistir (Islamoglu ve Almagik, 2019).

Tiirkiye’de benzer bir ¢alismaya rastlanamadigi i¢in soru formlari literatiir taranarak
olusturulmustur. Goriisme sorular1 hazirlanarak 3 uzman akademisyenden sorular
hakkinda goriisleri alinmistir. Sorular iki boliimden olusmustur. Birinci boliimde
katilimeilara agik uclu sorular sorulmustur. ikinci béliimde ise katilimeilarin demografik
ozelliklerini ve igletmelerini tanimlamak iizere kapali uclu sorular yoneltilmistir. Helal
sertifikaya sahip isletmeler i¢in soru formunda 9 kapali uglu soru, 9 acik uglu soru
bulunmaktadir. Koser sertifikaya sahip isletmeler i¢in ise 9 kapali uglu, 10 acik u¢lu soru

bulunmaktadir. Aragtirmada kullanilan soru formu Ek-1’de sunulmustur.
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4.4. Veri Toplama Siireci

Gortismeler 11 Kasim 2021 ve 25 Kasim 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu
siire i¢inde isletme yoneticileri ve miidiirleri ile yiiz ylize goriisiilmiistiir. Goriisme
boyunca katilimcilar konu hakkinda yonlendirilmemis ve fikir beyan edilmemistir.
Isletmelerden alinan bilgiler gizli tutulmustur. Katilimcilarmn ve isletmelerin mahremiyeti
i¢in katilmcilara kodlar (K1, K2, K3) verilmistir. Isletmelerin ¢alisma yogunlugundan
dolay1 ayni isletmeler tekrar ziyaret edilmek zorunda kalinmistir. Katilimeilar dinlenmis
ve not alinarak bilgiler kaydedilmistir. Gorlisme siiresi en az 10 en fazla 20 dakika

surmiistiir.

4.5. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmada zaman ve maliyet konusunda sinirliliklar ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin
birbirine uzak olmasi zaman konusunda siirlilik getirmistir. Ayrica helal ve koser
konseptli isletmelerin farkli illerde bulunmasi maddi ve zamansal sorunlar ortaya
cikartmistir. Bu nedenlerden dolay1 goriismeler helal konseptli isletmeler igin 15, koser

isletmeler icin 10 tanesi ile sinirl kalmistir.

4.6. Helal Sertifikasina Sahip Isletmelere iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde isletmelerin Ozellikleri ve katilimcilarin  demografik
ozelliklerine yer verilecektir. Elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanacaktir.
Gastronomi ve din iligkisinin yiyecek icecek sektoriine etkilerine iligkin Onerilere yer

verilecektir.

4.6.1. Helal sertifikasina sahip isletmelerin ve yoneticilerin 6zellikleri

Goriisme sirasinda, katilimeilarin yas, egitim durumu, ¢aligma siireleri ve isletmenin sinif,
isletme tiirii, hizmet stiresi, isletme kapasitesi ve meniileri hakkinda bilgiler edinilmistir.
Bu genel oOzelliklerin aragtimanin bulgularini  yorumlarken destek saglamasi

amaglanmistir. Katilimeilara ve igletmelere ait bilgiler asagidaki gibidir.
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Tablo 2.1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Katihmcilar Cinsiyet Yas Egitim Durumu  Deneyim Siiresi
Katilimer 1 Erkek 39 Lise 9 yil
Katilimer 2 Erkek 41 Lise 12 yil
Katilimer 3 Erkek 56 Lise 20 yil
Katilimci 4 Erkek 36 Universite Syl
Katilimer 5 Erkek 37 Lise 12 y1il
Katilime1 6 Erkek 32 Lise 8 yil
Katilime1 7 Kadin 35 Lise 6 yil
Katilimer 8 Erkek 39 Lise 15 yil
Katilimc1 9 Erkek 32 Universite Syil
Katilime1 10 Erkek 40 Lise 16 yil
Katilime 11 Erkek 42 Lise 12 y1l
Katilimer 12 Erkek 49 [kogretim 20 y1l
Katilimei 13 Erkek 32 Universite 7 yil
Katilimci 14 Erkek 41 Lise 10 y1l
Katilime1 15 Erkek 39 Lise 11 y1l

Katilimeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde ¢ogunlugun lise mezunu ve erkek
oldugu tespit edilmistir. Tablo 2.1’°de goriildiigii lizere yas aralig1 32-56 yas araligindadir.

Deneyim siirelerine bakildiginda 5-20 yil araliginda oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2.2: Helal sertifikali isletmelerin 6zellikleri

Isletmeler Hizmet siiresi Smif Isletme kapasitesi isletme tiirii menii
1. Isletme 11 2.sinif 95 bagimsiz ~ A’la carte
2. Isletme 12 2.smif 100 bagimsiz  A’la carte
3. isletme 9 2.smif 45 bagimsiz  A’la carte
4. isletme 5 2.smif 175 bagimsiz  A’la carte
5. isletme 12 2.smif 50 bagimsiz  A’la carte
6. isletme 15 2.smif 55 bagimsiz  A’la carte
7. isletme 7 2.smif 40 bagimsiz  A’la carte
8. isletme 9 2.smif 70 bagimsiz  A’la carte
9. isletme 8 2.smif 110 bagimsiz  A’la carte
10. isletme 6 2.smif 90 bagimsiz  A’la carte
11. isletme 5 2.smif 90 bagimsiz  A’la carte
12. isletme 8 2.smif 160 bagimsiz  A’la carte
13. isletme 6 2.smif 75 bagimsiz  A’la carte
14. isletme 12 2.smif 50 bagimsiz  A’la carte
15. isletme 10 2.sinif 140 bagimsiz ~ A’la carte

Isletmelerin 6zelliklerine (Tablo 2.2) bakildiginda hizmet siirelerinin 5-15 yil araliginda
oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin tamanu 2. siif, en kiiciik isletmenin 40, en biiyiik
isletmenin ise 160 kisi kapasiteye sahip oldugu goriilmektedir. Tamami bagimsiz isletme
niteliginde ve meniileri A’la carte’dir. Isletmelerden 1 ve 13 numarali isletmelerin tiim
iiriinlerinde helal sertifikaya sahip oldugu goriilmektedir. Isletmelerin farkli kapasitelere
sahip oldugu ve bu durumun isletme kapasitesine gore farklilik arz etmedigi tespit

edilmistir.

47



Bu ¢alismada helal gida sertifikasina sahip isletmelerin mevcut durumu incelenmistir.
Istanbul’da 6zellikle turistlerin yogunluk gosterdigi fatih ilgesindebdlgelerde ¢alisma
gerceklestirilmistir. Helal sertifikasina sahip 15 isletmeyle goriisiilmiistiir. Analiz

sonucunda ortaya ¢ikan temalar asagida belirtilmistir.
e Isletmelerin helal sertifika alma nedenleri
e Helal sertifikali isletme olma 6zellikleri
e Isletmelerdeki helal iiriin kapsami
e Isletmelerin tercih ettigi kuruluslar
e Memnuniyet ve geri doniisler.

Elde edilen kodlar kategoriler ve temalara iligkin bulgular katilimcilarin sdylemleriyle
belirlenmigtir. Analizlerde 334 adet acik kod ortaya ¢ikmistir. Bazi kodlar kendi i¢inde
tekrar ettiginde kodlar birlestirilmis ve kod siklig1 olarak gdsterilmistir.

Sekil 2.1: En ¢ok tekrar eden kodlar
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— ] @2 == c
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giriigme kriterler 2 2 =@
g giaen [] SiS6Mes 4 22
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== —
o @ = & = B
=5 & yesimi E= — tedbirler avantaj <
SE 8 . _  Uomuz kalile S £ restoran Kaliteli
= GU
S e Fmisteriier jjrjinler £ sertifika

hizmet @l given vivence isletme Deluesi
menil tiirkiye OlUmIu  deneyim

MAXQDAA2022 programindaprogramida olusturulan kelime bulutu (Sekil 2.1.) en ¢ok

tekrar eden kodlar1 gdstermektedir.
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4.6.2. Helal sertifika alma nedenleri

[k tema olarak isletmelerin helal sertifika alma nedenlerine yer verilmistir. Isletmelere
bu konuda bakis agisi olusturmamiza yardimci olmaktadir. Bu tema altinda; helal
sertifikaya olan miisteri talebi, dini kurallara gore hizmet vermek, rekabet avantaji
saglamak seklinde 3 farkli kategori olusturulmustur. Bu kategoriler kod sikliklarina gore

asagida incenlenmistir. Asagida tekrar eden kodlara ait bilgilere yer verilmistir.

Sekil 2.2: Helal sertifikast alma nedenlerinin ana temasi ve kategorileri.

Helal sertifika alma nedenleri

\)
IHeIaI sertifikaya olan misteri talebil IRekabet avantaji saglamakl IDini kurallara gére hizmet vermekl

Helal sertifikaya olan miisteri talebi, sertifika alma nedenleri arasinda en 6nemlisionemli
olarak goriilmektedir. K1, K14, K9, K2, K11, K6, K10 bu konuda goriislerini
aciklamistir. K2 bunu; “Talebin fazla oldugunu gordiik o yiizden aldik” sozleriyle

desteklemistir.

4.6.2.1. Helal sertifikaya olan miisteri talebi

Isletmelerin hizmet sunma ktiterleri kendine 6zel olarak olusmaktadir. Bazi yasal
diizenlemeler ve standartlar olmasi disinda isletmeler disaridan gelen istekleri de
degerlendirmek istemektedir. Bu boliimde helal sertifika alma nedenlerinden
bahsedilmistir. Miisterilerden gelen talep de bunun bir 6rnegidir. Tiim yiyecek icecek
isletmeleri helal sertifikaya sahip degildir. Bu calismada sertifikaya sahip olan

isletmelerin bu tercihi hangi amagla yaptiklar1 degerlendirilmektedir. Bu kategoride 3
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adet kod bulunmaktir. Bunlar arap turistler, miisliiman turistler, iilkede yasayan

miisliiman vatandaslar seklindedir.

Sekil 2.3: Helal sertifikaya olan miisteri talebinin alt kodlar1

(2]

helal sertifikaya olan musteri talebi

Mduslidman turistler Arap turistler

Turkiye'de yasayan Miusliman vatandaslar

Katilimeilarin ¢ogu Arap turistler tarafindan talep oldugunu belirtmistir. K1, K14, K9,
K2, K11, K6, K10 bu konudan bahsetmislerdir.

K1 isletmesiyle yapilan goriismede su sekilde yamitlanmistir: “Helal beslenme
kavramlarimin popiiler olmasiyla beraber bu konuda ¢ok fazla talep almaya basladik.”
diyerek isletmelere talepler geldigini ve bunun karsilanmasi agisindan sertifikaya ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Bu durumu K14, “Son yillarda helal gida kavrami
Miisliimanlar arasinda popiiler oldu. Evlerde zaten helal olmasina olduk¢a ozen gosteren
insanlar digarida giivenle yemek yiyebilmek icin helal sertifikali isletmelere yoneldiler.
Biz de miisteri kitlemizi genisletmek i¢in helal belgesi almaya karar verdik. Zaten helal
olmasina dikkat ediyorduk neden sertifikamiz da olmasin diye diistindiik.” ile helal

sertifikaya olan talebi de gostermis olmaktadir.
Arap turistler

Son yillarda iilkemiz Arap turistler tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Yapilan
goriismelerde Arap turistlerin yogunlukla restoranlarda yemek yemegi tercih etmeleri
isletmelerin belli standarlara girmesine neden olmustur. Arap turistler islam hukukunun
gerekliliklerine uygun yasamaktadir. Beslenme kousunda da belli kurallar oldugu icin

helal sertifikalari isletmeler tarafindan tercih edilmeye baslanmistir.
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Gortisme yapilan katilimcilardan K3 bu durumu su sekilde agiklamistir; “Arap turistlerin
tilkemize gelmeye baslamast ve bu konuda fazla talep aldigimiz igin belge alma ihtiyact
hissettik. Arap turistler iilkemize bu kadar ragbet gostermezken belge konusunda ¢ok
istekli degildik ciinkii iilkemizde yagayan vatandaslarimiz bu konu hakkinda istekte

)

bulunmuyordu, bizde gerekli gormiiyorduk. Ama simdi bir zorunluk gibi bizim igin .’

K7 ise; “Ulkemizi ¢ok fazla turist ziyaret ediyor, son yillarda da arap turistler ¢ok yogun
ilgi gostermeye basladi. Biz de bu durumu firsata ¢evirmek istedik...” diyerek aslinda
araplarin da Miisliiman oldugunun bilinmesi fakat diger Miisliiman turistlerden ayr1 ele
aldiklar1 goriilmektedir. Bu durum iilkedemize ne kadar talep gosterdiklerinin de bir

kanitidir.

Miisliiman turistler

Ulkemiz bir¢ok farkli iilkeden turist agirlamaktadir. Turistlerin gezip-gérme faaliyetleri
disinda yemek yeme ihtiyacini da yiyecek icecek isletmelerinden karsilamaktadir.
Miisliiman turistler gittikleri iilkelerde inaniglarina uygun beslenmek istedikleri i¢in helal
kavramini siklikla kullanmaktadir. Isletme yéneticileri Miisliiman turislerin hangi
tilkeden geldiklerini tepsit etmenin zor oldugunu sadece bize helal sertifika soruldugunda
Miisliman olduklarimi diisiindiiklerini dile getirmislerdir. K4, K8 ve K15 goriisleri

benzerdir.

Helal kavramiyla ¢ok fazla karsilan isletmeler sertifika alma ihtiyact hissetmistir. Bunu
su sekilde dile getirmektedirler: K4 bu durumu “Miisliiman turistler sayesinde isletmeler
bu konulara daha ozen gésteriyor ve giivenilirlik kazaniyor” diyerek agiklarken K8 ise;
“Ulkemize gelen Miisliiman turistler ozellikle bu belgeyi gérmek istiyorlar. Dini
kurallara wygun iiriinler sundugumuzu kanitlamis oluyoruz” diyerek iilkemizde bu
konuda sadece turistlerin degil kendi vatandaslari tarafindan da helal kavraminin

sorgulandig, tercih edilmek istendigi goriilmektedir.

4.6.2.2. Dini kurallara gore hizmet vermek

Insanlarin kisisel tercihleri ve davranis bicimleri hayatlarina da yansimaktadir. isletme
sahibi olan kigiler; Miisliiman kesimin yogunlukta oldugu iilkede yasiyor olmak,
Miisliman olmak gibi bir¢ok sifati tasidigi i¢in helal gida konusunda hassasiyet

gostermektedir. Yaptiklar isten kazanilan paranin inanglarina uygun sartlarda olmasini
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onemsemektedirler. Isletmeler kendi degerleri dogrultusunda hizmet sunmak

istemektedir. Miisliiman toplum olmak bu tercihi yapmaya tesvik etmektedir.

Analizler sonucunda 8 alt kod bulunmustur. Bunlar; kaliteli iirlin, temizlik, alkozsiiz
tirtinler, domuz eti olmamasi, inanglara verilen deger, Miisliiman kesimin yogunlukta
oldugu iilkede, helal {iriin ve saglik olarak tespit edilmistir. En fazla helal iiriin ve kaliteli
irlin kavrami tizerinde durulmustur. Diger kavramlarin tekrar1 sinirli sayida kalmistir. En

cok tekrar eden kodlarlara iliskin degerlendirmeler asagida siralanmaktadir:

Sekil 2.4: Dini kurallara gore hizmet vermek kategorisinin alt kodlar1

Dlnl kurallara gére hizmet vermek

Helal Grin
(C:] |nan§|ara verilen deger
saghk
@ Midsliman ulke olmak

domuz eti
kaliteli Grin temizlik

alkolstz Griinler

Helal iiriin

Gida maddeleri tiiketime sunulurken bir¢ok islemden gegirilmekte ve maddi anlamda kar
saglamak, gorsel olarak ¢ekicilik kazandirmak, uzun siire dayaniklilik saglamak, tirtinden
cok fazla iiretebilmek adina bir¢ok katki maddesine maruz kalmaktir. Bu durum gidalarin
helal iiriin olmas1 konusunda siipheler yaratmaktadir. Hayvanlarin kesim usulleri, dini
kurallara uygun islemden gegmesi gerekmektedir. Bu gibi konulara dikkat edilmediginde
helal gida kavramu siipheye diismektedir. isletmelerde bu gibi sikintilarin dniine gegmek
icin helal {irlin sertifikasina sahip iriinler kullanmak istemekte ve bunu goniillii olarak
dini kriterlere uygun gerceklestirmek istemektedir. K13 bu durumu su sekilde dile

getirmektedir:

“Isletme olarak gida konusundaki biitiin ayrintilara dikkat etmekteyiz. Gerekli tiim dini
konulara uyumlu sekilde yemek c¢ikartiyoruz. Miisliiman bir iilkede yasadigimiz i¢in
listiimiize diisen gorevi yerine getiriyoruz. Islamiyetin gereklerini gidalarda da

uygulamaya ¢aligstyoruz.”
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K3 ise; “Sertifikanin onemi dini kurallara uygun sekilde olmasi. Helal deyince akla ilk

dini sartlar geliyor bizde bu yiizden tercih ettik.” sozleriyle desteklemektedir.
Kaliteli iiriin

Helal gidalar belirli kalite standartlarina gore islenmektedir. Helal belgesi alirken de bu
standartlara uygunluklar1 denetlenerek sertifika verilmektedir. Isletme yoneticileri
sunduklari hizmetin kaliteli iirlinlerle gergeklestirlmesi gerektigini diisiinmektedir.

Bunun saglanmasi ve standarlar ¢ergevesinde olmasi i¢in sertifika kullanmaktadirlar.

K13 “Gelen misafirlere kaliteli iiriin kullandigimizi gostermek istiyoruz. Tiiketilen
tirtinlerin kalitesinde tereddiit yasanmamasi gerekiyor. Bozulmus, sagliksiz hi¢hir iiriin
kullanilmamali. Sertifikalar bu konuda giivence sagliyor.” seklinde ifade etmis, K9 ise;
“Sertifika aldik, bu sayede tiriinlerimizin kaliteli oldugunu belgelemis oluyoruz.”

demistir.

4.6.2.3. Rekabet avantaji saglamak

Helal belgesi alma nedenlerinin bir diger kategorisi rekabet avantaji saglamak seklinde
belirlenmistir. Isletmelerin birbirine benzer hizmet sunmalar1 rekabet acisindan farkli
araclar kullanmalarina sebep olmustur. Sertifika alirken isletmelerin ticari amaglar

tagidiklar tespit edilmistir.

Analizler sonucunda 5 alt kod bulunmustur. Bunlar; diger isletmelere gore fark yaratmak,
isletmenin tercih edilmesini saglamak, kar elde etmek, miisteri sadakati olusturmak,

isletmenin ismini bilinir hale getirmek seklindedir.

Sekil 2.5: Rekabet avantaji saglamak kategorisinin alt kodlari

(Gl

Rekabet avantaji saglamak

@‘/ \

kar elde etmek

1

@ diger isletmelere gére fark yaratmak
isletmenin tercih edilmesini saglamak
isletme ismini bilinir hale getirmek miusteri sadakati olusturmak
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Isletmenin tercih edilmesini saglamak

Tirkiye turist potansiyeli yiiksek bir iilkedir. Miisliiman-turistler tarafindan da siklikla
tercih edilmektedir. Isletmeler bu durumu bildikleri icin helal sertifika almakta ve
turistlerin beklentilerini karsilamak istemektedirler. Bu konunun sadece turistler igin
degil lilkede yasayan vatandaslar i¢in de gegerli oldugunu belirtmektedirler. Katilimcilar
tek amaglarinin turistleri isletmeye ¢cekmek olmadigi, dini degerleri dnemsediklerini

belirtmislerdir. K4 bu durumuda sdyle agiklamistir:

“Bu sertifika sayesinde dini kosullar: yerine getirdigimizi kanitliyoruz. Turistler de yemek
yveme tercihi yaparken bu sertifikalari goz éniinde bulunduruyor. Biz de hem kuralina
uygun olsun hem de turistler bizim isletmemize gelsin istiyoruz” diyerek turistler
tarafindan tercih edilmek istediklerini belitmistir. Bir diger katilime1 ise sadece turistlerle

kisith kalmak istemeyip herkese hitap etmeyi amaglamistir ve su sekilde dile getirmistir:

K:10 ise “Ulkemizde yasayan insanlar, turistler bizi tercih etsin istivoruz ashinda. Bazi
isletmeler sadece turistlere hizmet etmek istiyor, bunu dogru bulmuyoruz. Sertifikalarda
helal beslenmek isteyenler tarafindan onemli kabul ediliyor. Bu durumda bizi tercih

etmelerini sagliyor”
Kar elde etmek

Bu durum isletmelerin kurulma amaglarindan birini temsil etmektedir. Fakat isletme
tarafindan gidilen degisiklikler, yenilikler daha fazla para kazanmak ve siireklilik
saglamak amaci tasimaktadir. Helal gida gibi manevi anlamda degeri olan bir konunun
maddi agilardan da isletmelere kar sagladigi goriilmektedir. Helal sertifika alma nedenleri

sorgulandiginda kar elde etme amac1 giiden katilimcilardan su cevaplar gelmistir.

K5 “Bir¢ok hizmet sunan isletme mevcut. Fakat hepsinde helal sertifikast bulunmuyor.
Boyle bir durum olsa insanlar zaten bunu sorgulama ihtiyaci hissetmez. Sorulan talep
edilen bir seyde karsiligini maddi anlamda buluyor. Ozellikle Arap turisler daha fazla
bizi tercih ediyor, bu da maddi olarak bizi memnun eden bir durum” seklinde agiklama
yaparken K6 ise; “Turistler tarafindan tercih edilmek maddi anlamda bize kazang

sagliyor. Biz de onlarn taleplerini karsilik veriyoruz” seklinde séylemde bulunmustur.
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4.6.3. Helal sertifikah isletme olma ozellikleri

Sertifikaya sahip isletmelerin helal gida temini c¢alisanlarin helal gida konusunda ne
durumda oldugu ve sertifikaya sahip olmanin ortaya ¢ikardigi durumlar analiz edilmistir.
Bu boliimde helal sertifikali isletme olma 6zellikleri seklinde olusturulan tema hakkinda
ortaya koyulan analiz sonuglarindan bahsedilecektir. Bu konuyla ilgili 3 kategori
belirlenmistir. Bunlar; isletmede kullanilan {iriinlerin nasil temin edildigi, personel
nitelikleri, sertifikaya sahip olmak ve helal sertifikanin sagladigi avantajlar seklinde

belirlenmistir.

Uriilerin nasil temin edildigi

Isletmelerin helal iiriin {iretim asamasinda bulunamamas: sadece helal belgeli gidalar:
kullanarak iiriin sunmalarina yol a¢gmaktadir. Sadece yiyecekler degil icecekler ve
mutfakta bulunan diger temel gida maddeleri de bu konuyu kapsamaktadir. Bu
kategoriden yola ¢ikarak 3 alt kod olusturulmustur. Bunlar; helal belgeli firmalar, helal

iiriin satan kasaplar ve helal iiriin temin edilen firmalar seklindedir.
Helal belgeli firmalar

Gortismelerde isletmelerin hepsinin helal {iriin temin ettigi giivendigi ve belirli markalar
oldugu vurgusu yapilmistir. Katilimcilardan K3, K7, K4, K14, K8, K2 helal sertifikaya
sahip isletmelerin {iriinlerini temin ettiklerini belirtmislerdir. Uriinlerin tasinmasindan

saklanma ve depolama kosullarina kadar tiim siirece dikkat edildigi belirtilmistir.

K3 “dnlasmali oldugumuz isletmelerden alisveris yapiyoruz. Uriinleri aldigimiz
isletmelerin helal belgesine sahip olmasi gerekiyor bu konulara dikkat ederek alisveris
yvapiyoruz. Giivenmedigimiz igletmeleri tercih etmiyoruz. Bizim i¢in hammaddenin
ucuzlugundan ¢ok istedigimiz kurallara uygun olmas: ve giivenilir saticilarin mallar

olmasi onemli. En ufak siiphe barindirmayan iiriinler servis etmek istiyoruz.”

K7 “Helal sertifikaya sahip firmalardan aliyoruz. Belgelere sahip olduklari igin tercih
ediyoruz. Dini kriterleri bu sekilde sagladigi icin giivenle alisveris yapiyoruz. Ulkemizde
helal kesim yapilmadigini diistinmiiyorum. Sadece belgelendirme ve standart hale

getirmek zor oluyor.” bir diger katilime ise;
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K6 “Helal iiretim yapan giivendigimiz yerlerden alisveris yapiyoruz. Helal belgesine
sahip her igletmenin giivenilir mantiyla hareket ediyoruz. Helal gidanin temeli aslinda ilk
basamak diyebiliriz. Giivenmedigimiz ve kalitesinden emin olmadigimiz aldigimiz etlerle
yemek yapmamiz miimkiin degil. Uriinler temin edildikten sonra siire¢ bizim icin yine
devam ediyor. Herhangi helal kriterler disinda islemden gegmemesi gerekiyor.” seklinde

aciklamustir.
Kasaplar ve firmalardan iiriin temin edenler

Bu konuda kasaplardan et iirtinleri alan isletmeler diger gida maddelerini kendileri
iiretemeyecekleri igin igecek ve buna benzer iirlinlerin temini de firmalardan
karsilamaktadir. K13, K1, K12, K10 her iki sekilde de iirlin temini gergeklestirdigini

sOylemistir.

K13 “Et konusunda kasaplar: tercih ediyoruz. Bu konuda tereddiitiimiiz yok. Uriinlerin
kaliteli oldugu gérdiigiimiizde bile fark ediyoruz. Igcecekler icin ve mutfakta kullanilan
maddeler i¢cinde sertifikaya sahip firmalardan alisveris yapiyoruz.” diyerek her iki kosulu
da bu sekilde sagladiklarini dile getirmistir.

K1 ise; “Anlasmali oldugumuz kasaplardan alisveris yapryoruz. Tavuk ve diger gida
tirtinlerini igcecekleri temin ettigimiz firmalar farkli. Bunlarin da helal belgeleri olmak
zorunda.” diyerek Triinlerin farklt sekillerde ve kosullarda temin edildigini

gostermektedir.

Personel nitelikleri

Isletme sahipleri ve yoneticileri kadar isletmede ¢alisan personelin de helal gida hakkinda
bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Isletmede ¢alisan personelin helal gida konusunda ne
kadar bilgili oldugu, olusabilecek olumsuzlukla karsi tepkisi ve dini kurallar hakkinda
bilgisini 6lcmek amaciyla soru sorulmustur. Bu konuda 4 alt koda ulasilmistir. Bunlar;
deneyime sahip olmalari, egitimli olmalari, dini kurallara hadkim olmalari, mutfak
kurallarina uygun c¢aligsmalar1 seklinde olusmustur. Deneyime sahip olma kodu 10 kez

tekrar etmistir.
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Sekil 2.6: Personel niteliklerinin alt kodlar1

&

personel nitelikleri
dini kurallara hakim olmalari @
Egitimli olmalar
Mutfak kurallarma uygun ¢aligmalar deneyime sahip olmalari

Deneyime sahip olmalari

Personelin isletmede iirtinleri kullanirken helal oldugunu bilinerek tercih edilen iirtinlerin
dogrulugunu tespiti kolay degildir fakat katilimcilar, kagak olarak kesilen at, esek, domuz
gibi hayvansal tiriinlerin tespitini yapabildigini sdylemislerlerdir. K7, ‘Piyasada bu
konuyla ilgili bir¢ok skandal duyuluyor. Biz de giivendigimiz yerlerden tiriinleri altyoruz.
Mutfakta deneyimli ascilarimiz var. Ascilarimizin tecriibesine giiveniyoruz. Uriiniin
gortintiistinden yapilan iglemlerden kalitesiz olup olmadigini anliyoruz.’ seklinde

agtklama yapmistir.

K5 ise; “Et konusunda ¢ok ozenliyiz ve kalite olmasina dikkat ediyoruz. Sundugumuz
tirtinler et yemekleri tizerine lezzetli ve temiz olmasi gerekiyor. Mutfakta da et ve diger
tirtinler konusunda tecriibeli calisanlarimiz var. Etleri aywrt edebiliyorlar isletme olarak
onlara giiveniyoruz. Yiullardir bu isin icinde oldugumuz icin iyi ve kotii kolay ayirt

ediliyor.” seklinde belirtmistir.
Sertifikaya sahip olmak

Isletmeler sertifika bulundururken belli sartlara uygun hareket etmek zorundadir.
Sertifikaya sahip olmak belli ayricaliklar getirse de isletmeler agisindan zorlayici
durumlar da olusturmaktadir. Analizler sonucunda 9 alt kod olusturulmustur. Bunlar;
alkollii {irlin satisinin olmamasi, sertifiklarin isletmede goriiniir yerde bulunmast,

denetim, igletme temizliginin uygun friinlerle yapilmasi, mutfak ara¢ gereglerinin
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kullanimi, sertifika gérmek isteyen, sertifika gormek istemeyen, hijyen ve helal logolar

seklindedir. En ¢ok tekrar eden kodlar agagida belirtilmistir.
Sekil 2.7: Sertifikaya sahip olmak kategorisinin alt kodlar1

@ Sertifikaya Sahip Olmak @

helal logol
elal logolar Mutfak ara¢ gere¢lerinin kullanm

] ]

sertfika gommek istemeyen sertifiklarm isletmelerde gdriiniir yerde bulunmas:

@] @]

Denetim isletme temizliginin uygun {iriinlerle yapilmas:

] @]

alkolli iiriin satiginm olmamasi sertifika gormek isteyen

Sertifika gormek istemeyen

Isletmeleri tercih edenler Oncelikle iiriinlerin helal olup olmadigini  Sgrenmek
istemektedir. Baz1 katilimcilarin bu belgeri géormek istedigi bazilarinin ise gérmeye gerek
duymadig1 sadece sozle onaylatildigini sdylemektedir. Sertifika gormek isteyenler oluyor
mu sorusuna katilimcilarin ¢ogu benzer cevaplar vermistir. K2, “Haywr sorgulanmiyor.
Bugiine kadar kimse sertifikaniz var mi diye sormadi.” Diger katilimci da su sekilde

cevap vermistir: “Sertifika gérmek isteyen olmuyor” (KS§).
Helal logolar

Helal logolar isletmelerin helal gida sertifikasina sahip oldugunu gosteren isaretlerdir.
Helal belgeye sahip isletmeler bunlari kullanarak dikkat c¢ekmeyi amaglamistir.
Miisteriler tarafindan goriiniir yerlere isaret koyularak ya da meniilerin iizerinde
kullanilmaktadir. Logo kullaniminin avantaj sagladigini diisiinen K1 “Meniilerimizde

helal logosu bulunduruyoruz. Isletmeye girerken goriiniir sekilde kapilarda ve camlarda
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ve afislerde asili bulunduruyoruz.” seklinde aciklamistir. K7 ise; “Goriiniir sekilde helal
logolart belirtiyoruz ki tercih edilme sansimiz daha yiiksek olsun. Pazarlama agisindan
sansimizi arttirmis oluyoruz. Her iiriiniimiiz helal belgeli tirtin ¢esitliligin az olmasi bize

bu konuda avantaj sagladi.” demistir.
Denetim

Isletmeler hem kendi mutfaklarinda gida maddelerini islerken gerekli arag¢ gerecin
kullanimina hem de iiriin tedarigi yaparken iiriiniin isletmeye girmesinde gergeklestirilen
tagima, depolama, diger tirlinlerle temasi gibi bir¢ok konuya dikkat etmek zorundadir.
Sadece igerik olarak degil tiim kosullar birlikte degerlendirilmelidir. Bundan dolay1

olusturulan mentilerinde helal gidaya uygun hazirlamasi 6nem tasimaktadir.

Yapilan goriismelerde denetimin zor ve standartlarin yiiksek olmasi isletmeleri belli
trtinlerle sinirli kaldigim1 gostermektedir. K2 durumu su sekilde agiklamistir: “Diger
mutfak malzemelerimiz iginde aymi kriterler gecerli. mutfak icinde denetimlerden

’

gecivoruz. Hem hijyen hemde dini kurallar burayi da kapsiyor.’

4.6.2. isletmelerde kullanilan iiriin nitelikleri

Isletmelerin kullandiklar1 iiriinlerden hangilerinin helal sertifika kapsaminda oldugu
onemli bir detaydir. Isletmelerde kullanilan {iriin niteliklerini belirlemek i¢in kullanilan
iriinlerin durumu tespit edilecektir. Veriler incelendiginde 2 adet kategori olusmustur.
Birincisi kullanilan biitlin {irtinlerin helal sertifikali olmasi ikincisi ise belirli tiriinlerin

helal sertifikali olmas1 seklindedir.
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Sekil 2.8: Isletmelerde kullanilan iiriin nitelikleri, kategoriler ve alt kodlar

© |

rk letmelerde Kullanilan Uriin Nite]jkleril

] @]

kullanilan tiim iriinlerin helal sertifikali olmast Belirli Uriinlerin Sertifikali Olmas1

@] @]

|hayvansal iiriin ve igeceklerin helal sertifikali olmas1 |hayvansal iiriinler i¢in helal sertifikasi

Belirli iiriinlerin helal sertifikali olmasi

Isletmelerin 13 tanesinin belirli iiriinler icin sertifika aldig1 belirlenmistir. 2 alt kod
olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlar; hayvansal iiriinler i¢in helal sertifika, igecekler ve

hayvansal iirtinler i¢in helal sertifika seklindedir.
Hayvansal iiriinler i¢in helal sertifikasi

K15 su sekilde aciklamistir; “Uriinlerimiz arasinda sadece etler konusunda giivence
verebiliyoruz. Kullanilan tiim malzemeler i¢in bu sarti saglamak bizim i¢in zor.” diyerek
sertifika sartlarin zor oldugundan bahsederken bir diger isletme ise K8 “Kullandigimiz
etlerde sertifikamiz var et iiriinleri tizerine bir restoran oldugumuz igin digerlerine

sertifika alma geregi duymadik” diger iirlinler i¢i sertifika almay1 gerekli gormemistir.
Icecekler ve hayvansal iiriinler icin helal sertifikasi

Diger isletmelerden farkli olarak et iirlinlerinin yaninda icecekler de bu kapsamda
degerlendirilmistir. Iceceklerde sadece ayran ve bazi meyve sular1 bunlara dahil

edilmistir. K12 bu konuda “Sadece etlerde degil ayran, meyve suyu tiriinlerimizde helal
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belgeli fakat biitiin iceceklerde bunu uygulayamayiz bir¢ok farkly markadan iiriin aliyoruz
hepsinde belge sarti arayamiyoruz.” diyerek iceceklerde de sertifikalarin kisith

oldugundan bahsetmistir.

Diger K10 ise; ‘Etlerimizde helal sertifikasi mevcut. Helal sertifikali olan iiriinler
megrubatlar, bazi gazli icecekleri kapsvyor. Biitiin tiriinlerde olmasa da en ¢ok talep

edilenlerde var. Bu konuda 6zenli olmaya ¢alisiyyoruz.’

4.6.3. Sertifika alinan kuruluslar

Isletmelerin sertifika aldig1 kuruluslar ve tedarikgilerinin sagladig: helal sertifikalarin
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) ve Gida ve Ihtiyac Maddeleri Denetleme ve
Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi (GIMDES) kuruluslarindan alindig: tespit edilmistir.
Helal ve saglikli iirlinleri arastirma ve sertifikalandirma i¢in kurulmus sivil toplum
kurulusudur (GIMDES, 2021). TSE belgelendirme siirecini Diyanet Isleriyle birlikte

yiriitmektedir.

Isletmelerin ¢ogu bu kuruma ait sertifikaya sahiptir. K3, K6, K12 isletmeleri GIMDES
tarafindan diger isletmeler ise TSE tarafindan verilen belgere sahiptir. K11 ve digerleri
benzer cevaplar vermislerdir. “7TSE’ den aliyoruz. Sertifika veren farkll ozel firmalar da
var ama bunlar isletme olarak bize giiven vermiyor. Herkesin bildigi kurumlardan almak

giivence veriyor.”

4.6.4. Memnuniyet ve geri doniisler

Gortismeler sonucunda katilimcilara ‘Sizi tercih edenlerin bu uygulamalardan memnun
mu?’ seklindeki soruya verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. K2 “Memnun
olduklarini diisiiniiyoruz, genellikle olumlu déniisler aliyoruz. Isletmemize giiveniyorlar
ve bizi tercih ediyorlar. Olumsuz herhangi bir geri doniis yasamadik.” diyerek

acgiklamaktadir.

K6 ise; “Helal iiriinler kullanmamiz bize avantaj saghyor. Ilk defa gelen kisiler
giivenirlik sagladigimizda bizi siirekli tercih ediyor. Buda igletmemize olan talebi giinden
giine artirtyor. Ozellikle tavuk ve et iiriinlerinin helal oldugu icin bizi tercih ettiklerini

soyliiyorlar.” demistir.
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4.7. Koser Setifikasina Sahip Isletmelere liskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde isletmelerin Ozellikleri ve katilimcilarin  demografik
Ozelliklerine yer verilecektir. Elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanacaktir.
Gastronomi ve din iligkisinin yiyecek icecek sektdriine etkilerine iligkin Onerilere yer

verilecektir.

4.7.1. Koser sertifikaya sahip isletmelerin ve katilmcilarinin 6zellikleri

Goriisme sirasinda, katilimcilarin yas, egitim durumu, ¢alisma siireleri ve isletmenin sinif,
isletme tiirii, hizmet siiresi, isletme kapasitesi ve meniileri hakkinda bilgiler edinilmistir.
Bu genel oOzelliklerin arastimanin  bulgularint  yorumlarken destek saglamasi

amaclanmistir. Katilimeilara ve isletmelere ait bilgiler asagidaki gibidir.

Tablo 2.3: Koser sertifikali igletmelerin katilimeilarinin demografik 6zellikleri

Katihmcilar  Cinsiyet Yas Egitim durumlar Deneyim
Katilimc1 1 | Erkek 45 Lise 9 yil
Katilimc1 2 | Erkek 48 Ik gretim 12 y1l
Katilimer 3 | Erkek 31 Universite 14 y1l
Katilimci 4 | Erkek 38 Lise 9 yil
Katilimer 5 | Erkek 61 Lise 11 y1l
Katilime1 6 | Erkek 50 Lise 17 yil
Katilimc1 7 | Erkek 36 [k gretim 10 y1l
Katilimer 8 | Erkek 53 Lise 15 yil
Katilimer 9 | Erkek 40 Lise 8 yil

Katilimer 10 | Erkek 55 Universite 16 yil

Calismadaki tiim katilimcilarin erkek olduklar1 gériilmiistiir. Deneyim siireleri ise 8-17

yil araliginda degismektedir. Katilimcilarin ¢ogunun lise mezunu oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2.4: Koser sertifikali isletmelerin 6zellikleri

Isletmeler Hizmet siiresi Simif Isletme Isletme
Kapasitesi Ttiri Menii

Isletme 1 7 yil 2. smif 75 Bagimsiz A’la carte
Isletme 2 | 12yl 2.sinif 150 Bagimsiz A’la carte
Isletme 3 6 yil 2.smmif 80 Bagimsiz A’la carte
Isletme 4 8 yil 2. smif 95 Bagimsiz A’la carte
Isletme 5| 10 y1l 2.smmif 100 Bagimsiz A’la carte
Isletme 6 | 6yl 2.smif 70 Bagimsiz A’la carte
Isletme 7 Syl 2.sinif 50 Bagimsiz A’la carte
Isletme 8 | 12yl 2.sif 120 Bagimsiz A’la carte
Isletme 9 | 10yl 2.smif 90 Bagimsiz A’la carte

Isletme 10 | 10yl 2.siif 85 Bagimsiz A’la carte

Isletmelerin tamamu 2. siniftir. Hizmet siireleri 5 ile 12 yil arasinda degismektedir. En

kiiciik isletme 50, en biiyiik isletme ise 150 kisilik kapasiteye sahiptir. Tamami bagimsiz

isletme niteliginde ve meniileri A’la carte’dir.

Gortismelerin igerik analizinde MAXQDA2022 programi kullanilmistir. Analizlerde

Temalar, kategoriler ve 231 adet agik kod ortaya ¢ikmistir. Bazi kodlar kendi i¢inde tekrar

ettiginde kodlar birlestirilmis ve kod siklig1 olarak gosterilmistir.

. Isletmelerin koser sertifika alma nedenleri,
. Koser sertifikali isletme olma 6zelikleri,

. Isletmelerdeki koser iiriin kapsami,

. Isletmelerin tercih ettigi kuruluslar,

. Memnuniyet ve geri doniisler.
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4.7.2. Koser sertifika alma nedenleri

Ilk tema olarak koser sertifikas1 alma nedenleri ele alinacaktir. Bu tema altinda koser
sertifikaya olan miisteri talebi, isletmeyi tercih edilir yapmak, maddi beklenti, dini
kurallara uygun hizmet sunmak, farkli inanglara merak, Musevi vatandaslara hizmet
etmek seklinde 6 kategori gelistirilmistir. Bu kategoriler kod sikliklarina goére asagida

incelenmistir. Tekrar eden kodlara ait bilgilere yer verilmistir.

Sekil 2.9: Koser sertifika alma nedenleri temasinin kategorileri

<+ I
Musevi vatandaglara hizmet etmek Koser sertifika alma nedenleri Maddi beklenti
Dini kurallara uygun hizmet sunmak
Koser sertifikaya olan miisteri talebi
farkh inanglara merak Isletmeyi tercih edilir yapmak

4.7.2.1. Koser sertifikaya olan miisteri talebi

Koser sertifikasi iilkemizde popiiler olmayan sadece Musevi inancina sahip kisiler
tarafindan kabul goéren bir durumdur. Fakat yurt diginda oldukga popiiler olan bir gida
kriteridir. Bu arastirmada koser gida sertifikasi alma sebebiniz nedir sorusuna yanit
aranmis ve alinan cevaplar ortaya koyulmustur. Bu bdliimde koser sertifika alma
nedenleri acgiklanacaktir. Bu kategoride 2 adet kod bulunmaktadir. Bunlar turistler ve

Musevilerdir.
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Sekil 2.10: Koser sertifikaya olan miisteri talebi

G

Koser sertifikaya olan miigteri talebi

<> <>

museviler turistler

Turistler

Ulkemize 6zellikle Istanbul bdlgesine ¢ok yogun turist talebi bulunmaktadir. Burada
bulunan isletmelerin birgogu turistlere hizmet vermektedir. Turist profiline gore de farkl
standartlar olusturulmaktadir. Koser sertifikasti da bunlardan biridir. Bu konuda

katilimcilarin cevaplar su sekildedir:

K4 “Koser iiriinlere ulasmak kolay olmadig icin isletmemizi tercih eden turistlere daha
ivi hizmet vermek acisindan gerekli gordiik. Isletmemiz turistik bir bolgede ve diinyanin
bir¢ok yerinden misafir geliyor. Her giin farkll inan¢lara kiiltiirlere sahip kigileri misafir

ediyoruz. Farkli inanca sahip kigilere hizmet etmek istiyoruz.”

K5 “Isletmeci olarak yemek konularinda merakly bir insamm. Yemek yemege gelen
turistlerin koser tiriinler hakkinda soru sormasiyla merak ederek énce arastirma yaptim
daha sonra da bu belgeyi almaya karar verdim. Istanbul da fazla alternatifi olmayan bir

durum. Bizde isletme olarak fark yaratmak istedik.”
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4.7.2.2. Maddi beklenti

Katilimeilarin sertifikaya sahip olmanin parasal bir getirisi olacagi i¢in tercih ettigini
sOylemektedir. Ciinkii iilkemizde yasayan insanlar tarafindan bu sertifikalarin bilinirligi
cok azdir. Turistler olmasa talep ¢cok az olacaktir. Bu durum da isletmelere ekstra maliyet
demektir. Islemeler koser iiriin tercih eden turistlere hitap etmektedir. Ne kadar turist
isletmeyi tercih ederse o kadar kar elde edilecektir. Katilimeilar bunu su sekilde

agiklamaktadir:

K8 “Istanbul’a diinyanin bircok iilkesinden turist geliyor. Helal gida kavram: sadece
Miisliimanlar tarafindan biliniyor fakat koser gida diinyanin bir¢ok yerinde popiiler. Biz
de bu yiizden farklilar: acik olmak, herkesi isletmemizde agirlamak istedigimiz icin koser

sertifikas1 aldik. Boylece ne kadar turist o kadar kazang demek oluyor.”

K6 ise; “Turistler bizim i¢in ¢ok onemli. Turistik bolgede oldugumuz icin her giin yeni
insanlart agwlyoruz isletmemizde. Sertifika igin biraz arastirma yaptik iilkemizde
bilinmese de yurtdiginda yaygin. Istanbul’da da bu hizmeti veren yerler sayili bir fark
yvaratiriz diye diigiindiik. Bu konuda segici davranan turistlerde bizi tercih eder. Bu

sertifikalar maliyetli seyler ama bizde karsiligini alryoruz.” demektedir.

4.7.2.3. Dini kurallara uygun hizmet vermek

Bu konuda cevap veren katilimcilarin isletmelerinin biitlin iirlinleri koser sertifikaya

sahiptir. 3 isletmede Oncelik olarak koser gidanin dini agidan 6nemini vurgulamaktadir.

K7 “sertifika alma sebebimiz koser kurallara uygun iiriinler kullandigimizi gostermek.
koser demek musevi inancina uygun gidalar tiiketmek demek, burada yapilan biitiin

’

vemekler koser.’

K1 “musevilere hitap eden bir yer burasi. Koser kurallar inancimiz geregi bizim i¢in
onemli sizde helal nasilsa bizde de éyle. Istanbul’da cok fazla Musevi yasiyor bizde
onlardan biriyiz. Neden kendi inancimiza uygun bir yer olmasin dedik ve burayr agmaya
karar verdik. Sadece museviler degil Avrupa’dan Amerika’dan da gelen turistler bizi

tercih edebiliyor.”
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K10 “Inanclarimiza uygun sekilde hizmet vermek istiyoruz. Herkes tarafindan bilinmese
de bizim de gida konusunda kurallarimiz var. Tiirklerden ¢ok yabancilar biliyor ve
onlarda temiz kosullarda iiretim olduguna inandiklar: icin bizi tercih ettiklerini

’

soyliiyorar. Yurtdiginda yaygin bir kavram aslinda kogser.’

4.7.3. Koser sertifikah isletme nitelikleri

Isletmelerin sertifika aldiktan sonra belli standarlari korumasi gerekmektedir. Koser
sertifikalarinin isletmelere ne gibi ayrilcaliklar kazandirdigi ya da zorluklar ortaya
koydugu tespit edilmistir. Koser sertifikali isletme olma nitelikleri konunun temasini
olusturmaktadir. Uriinlerin nasil temin edildigi, personel nitelikleri, sertifikaya sahip

olmak seklinde 3 kategori olusturulmustur.

Sekil 3.11: Koser sertifikali igletmelerin nitelikleri kategorisi

@]

Koser sertifikali isletme netelikleri

Uriinlerin nasil temin edildigi sertifikaya sahip olmak

Personel nitelikleri

4.7.3.1. Uriinlerin nasil temin edildigi

Isletmelerde kullanilan iiriinlerin nereden temin edildigi ve kurallara uygun olup olmadig
onem tagimaktadir. Bu konu katilimcilarin verdikleri cevaplara gore koser kasaplar, koser

sertifikali firmalar seklinde 2 kod gelistirilmistir.
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Sekil 3.12: Uriinlerin nasil temin edildigine dair alt kodlar

]

Urdinlerin nasil temin edildigi

<& <

koser kasaplar Koser sertifikah firmalar

Koser kasaplar

Yapilan goriigmelerde isletmede kullanilan hayvansal {iriinler i¢in kasaplardan aligveris

yapildigi tespit edilmistir. Katilimeilarin agiklamalari su sekildedir:

K9 “Biz etleri koser kasaplardan aliyoruz. Koser tiriinleri bulmak zor. Kasaplarin sayisi

sl siparis tizerine aligveris yapiyoruz.”

K5 “Kullandigimiz tiim iiriinler koser amblemlere sahip. Kasaplardan bu sekilde bize
ulasiyor. Belirli bir planlamaya gére iiriin temini gergeklestiriyoruz. Helal iiriinler kadar

yvaygin degil.”

K2 “Koser olan kasaplar bulunmakta biz de onlar: tercih ediyoruz. Koger iiriinler yaygin

degil iilkemizde temini de zor oluyor.”
Koser sertifikal firmalar
Katilimcilarin bu konuda verdikleri cevaplar su sekildedir:

K4 “Uriinler koser belgesine sahip tedarik¢ilerden temin ediyor. Belgeye sahip olmayan
isletmelerden aligveris yapmamiz miimkiin degil. Ciinkii bizde denetlenirken bu

firmalardan aldigimiz tiriinleri referans gosteriyoruz.”
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K10 ‘bizim isletmemize bu konuda iiretim yapan isletmelerden geliyor. Uriinler koger

etiketli oluyor. Zaten buradan iiriin temin etmiyorsak olsak koser belgemizde olamaz.’

4.7.3.2. Personel nitelikleri

‘Kacak et kesimi ve at, esek etlerinin piyasa siiriilmesiyle ilgili nasil tedbirler
aliyorsunuz? Personeliniz bu konuda yeterlilige sahip mi?’ sorusuna yanitlar aranmistir.
Yapilan analiz sonunca deneyime sahip olmalari, egitimli olmalar1 ve dini kurallara

hakim olmalar seklinde 3 adet kod gelistirilmistir.
Sekil 3.13: Personel niteliklerinin alt kodlar1

]

Personel nitelikleri

]

deneyime sahip olmalar: @
egitimli olmalart

\
]

dini kurallara hakim olmalari

Deneyime sahip olmalar:

Isletmede galisan personelin iiriinleri kullanirken olumsuz durumlar karsisinda miidahale
edebildiklerini ve bu konuda deneyimli olduklar1 igin sorun yasanmadigi dile

getirmislerdir. Katilimcilar bu konuda su sekilde agiklama yapmaktadir:

K6 “Giivenmedigimiz firmalarla ¢alismiyoruz. Ustalarimizda bu konuda tecriibeli

sagliksiz ve tehlikeli iiriin sunmaktan kaginiyoruz.”

K4 “Calisanlarimizda bu konuda dikkatli, saglk ve dini agidan kimseye olumsuz bir
deneyim yasatmak istemiyoruz. Tiim onlemlerimizi aliyoruz personelemiz uzun yillar bu

meslekte ¢alisan kisiler, neredeyse hergiin yemek yapryorlar. Mutfagimizda agirlikl
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olarak koser iiriinler degil normal iiriinlerle yemek yapiliyor koser sadece bir alternatif

aslinda. Koger tirtinler konusunda da bilgileri var problem yagsanmiyor.”
Egitimli olmalar

Katilimeilar egitimli personelleri tercih ettikleri soylemektedir. Egitime sahip olmak hem
isletme agisinda hem de sunulan hizmet agisindan avantaj saglamaktadir. Bu konuda

katilimcilar benzer cevaplar vermistir:

K3 “Seflerimiz hem bu konuda okul okumusar hem de yillardir bu meslekte var olan
kisiler. Isletmenin ¢ogu ¢alisam kendi alaninda egitim almis kisilerden olusuyor aslinda.

Kaliteli hizmet sunmak i¢in bu konuya ozellikle dikkat ediyoruz.”

KS “Calisanlarimiz bu isin okulu okumus kendini gelistirmis kisiler. Isini iyi yapan
insanlarla ¢calisiyoruz. Uriinler kaliteli oldugunda bir sorun ¢tkmiyor. Piyasada etlerle
ile ilgili bir¢cok haber ¢ikiyor at esek gibi. Bu tercih meselesi ucuz et alip kotii iiriin

tiretmek insan saghgilya oynak bize gore degil.”

4.7.3.3. Sertifikaya sahip olmak

Koser iirtinler i¢in sertifikaya sahip olmak isletmelerde belli yiikiimliiliikleri yerine
getirmeyi sart kosmaktadir. Isletme acisindan sagladigi avantajlar isletmenin yerine
getirmesi gereken sartlarida kapsmaktadir. Bu kategori altinda 7 alt kod olusturulmustur.
Bunlar; sertifika gérmek istenmesi, sertifika gérmek istenmemesi, sosyal platformlarda

sertifika belirtebilmek, denetim, koser iiriinler, hijyen, koser logolar seklindedir.

Sekil 3.14: Sertifikaya sahip olmak kategorisinin alt kodlar1

Sertlf]kaya sath olmak

sertifika gormek istenmemesi
Sertifika gormek istenmesi

hgyen Koger urunler

Denetun
Koser logolar

sosyal platformlarda sertifika belirtebilmek
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Sertifika gormek istenmemesi

‘Kullanilan iiriinlerin koser olup olmadigi miisterileriniz tarafindan sorgulanir mi?
Uriinler icin sertifika gérmek isteyen miisterileriniz var mi?’ sorusuna katilimcilar
sertifika gormek isteyen olmuyor seklinde benzer cevaplar vermislerdir. K2, K8 ise

tiriinlerin sorgulandigini fakat sertifika gormek istemedikleri belirtmistir.

K7 “Koser iiriinler var mi diye sorulmuyor. Bizi tercih edenler bunun bilincinde olan
kisiler. Koser zaten bir tercihi meselesi, bilin¢li sekilde geliyorlar. Sertifika gormek

isteyen olmuyor. Isletmemize girdiginiz anda koser isletme oldugumuzu anlyyorsunuz.”

K1 “Koser iiriinler sunan isletmeyiz. Hayir, sorgulanmiyor. Sertifika gormek istemiyolar

1

clinkii sertifikalart isletmede goriiniir sekilde belirtmis durumdayiz.’

)

K8 “Evet, soruluyor fakat Sertifika gérmek isteyen olmuyor.’

K2 “Evet gelenler koser yiyebilecegimiz bigeyler var mi diye soruyorlar. Sertifika soran

olmadt hi¢.”
Sosyal aglarda sertifika belirtebilmek

Isletmelerin sosyal platformlarda koser sertifikali olduklarim gosterdikleri ve daha fazla
kisiye ulagabildiklerini belirtmektedirler. Bu durum isletmelerin taninmasi ve daha fazla
kisi tarafindan tercih edilmesini saglamaktadir. K7 “Bizi tercih edenler internette
arastirdik sizin isletmenizi bulduk. Dogru yerde miyiz diye sorarak geliyorlar. Bir¢ok
isletme var aradigint bulmak kolay olmuyor. Arayarak, sorarak bulmak eskide kald:

sanirim.” seklinde agiklama yapmustir.

K5 “Internet sitemizde koser belgesine sahip oldugumuz belirtildigi icin sadece sorarak
onaylatiyorlar. Dijital ortamlar ¢ok onem kazandi artik sosyal platformlarda olmak
zorundasiniz. Isletmeyi tanitmak, sundugunuz iiriinleri gostermek, insanlarin sizi
degerlendirmesi gibi bir¢ok durum séz konusu. Turistler de bizi bu seklide bulabiliyor.”

seklinde yanit vermistir.
Dini boyut

Koser sertifikalar1 verilirken dikkat edilmesi gereken belli standartlar bulunmaktadir.
Hijyen konusu da bunlardan biridir. Kesim yapilan ortamdan iiriinlerin sunumuna kadar

belli kriterler bulunmaktadir. Isletmeler dini boyutu dikkate alirken hijyenin de bu

71



ktiterlerle i¢ i¢e oldugunu vurgulamistir. ‘Koser tercihi yapilirken sadece dinsel boyut mu
dikkate alinmaktadir yoksa hijyen acisindan da tercih edilmektemidir?’ sorusuna
isletmeler dini boyutun 6nemli oldugunu hijyen kurallari i¢in farkli sertifikalar aldiklarini

sOylemislerdir:

K2 “Dini boyutu bizim igin ilk kriter. Bunu ¢ok onemsiyoruz. Bizi tercih eden
misafirlerimiz bu sebepten bizi tercih ediyor. Hijyen farkli bir konu onun iginde ayri

sertifikalarimiz var.”

K6 “Koserin mantigi dini kurallara uygun olmasi. Belli hijyen kurallarina da uyulmak
zorunda bunun iginde farkl sertifikalarimiz var. Ama ilk oncelik dini boyutundan

kaynakly tercih ediliyoruz ozellikle Musevi misafirler koser olup olmadigini soruyor

’

bunun sebebi de inan¢lara uygunlugu.’

K4 “Belgenin amact dini konuda garanti saglamak. Musevi misafirlerimiz dini boyuttan

’

dolay1 bizi tercih ettiklerini diisiiniiyoruz. Bizim icin helal belgesiyle benzer bir durum.’

4.7.4. Isletmede kullamlan iiriin nitelikleri

Isletmelerin kullandig: iiriinlerin hepsinin koser olmadig: belli iiriinler i¢in bu konuda
sertifikalar1 olduklarmi belirtmislerdir. Isletmelerden sadece 3 tanesi tamamen koser

kurallarina gore hizmet vermektedir.

Sekil 3.15: Isletmede kullanilan iiriin niteliklerinin alt kodlar1

Cl

isletmede kullamlan tiriin nitelikler1

O <

hayvansal iiriinlerin koger olmasi tiim iirtinlerin koger olmasi
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Tiim tiriinlerin koser olmasi

Kullanilan biitiin {iriinlerin koser sertifikali oldugu mutfakta kullanilan ara¢ gerecinde

buna uygun sekilde oldugu katilimeilar tarafindan ifade edilmistir:

K1 “Isletmemizde bulunan her iiriin koser sertifikalr.”

)

K7 “Kullanilan tiim malzeme ve tiriinler kosere uygun sekilde.’

K10 “Her sey kurallara uygun sekilde yapiliyor. Sertifikamiz da mevcut zaten. Hepsi i¢in

1

garanti verebiliyoruz.’
Hayvansal gidalarin koser olmasi

Katilimcilarla yapilan goriismelerde isletmelerin K5 sadece hayvansal gidalar igin
sertifikaka aldigini diger triinler i¢in gerekli olmadig1 etlerde uygulanmasinin yeterli

oldugundan bahsederken,

K8 ise sertifikalarin getirdigi zorlu sartlar ve maliyetlerden dolay1 iiriin ¢esitliligi

saglayamadiklarini dile getirmislerdir:

K5 ‘Koser sertifikast sadece kullandigimiz etlerde mevcut. Her iiriinde kullanmaya

gerekli gormedik. Simdilik sadece et konusunda hizmet veriyoruz.’

K8 ‘sertifikamiz etler i¢in gegerli sadece. Bizde helal kesim oldugu gibi onlarda da koser
kesim yapiliyor. Sundugumuz iiriinler et iizerine diger iiriinler igin almayt diisiinmedik.

Bu durum eksrta maliyetli oluyor.’

K3 ‘Biitiin iiriinlerde koser sertifikasi almamiz miimkiin degil. Bunun ekstra maliyetleri

bizi zarara sokar, her yerden iiriin temin etmek kolay olumuyor.’

4.7.5. Isletmelerin sertifika aldiklar1 kurumlar

Koser belgesini hangi kurumdan aldiniz? sorusuna koser olarak hizmet veren isletmelerin
farkl1 kurumlardan aldiklar sertifikalar bulunmaktadir. Isletmelerin farkli kurumlar tercih

ettikleri goriilmektedir. Bunlar;
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K1 “Sertifikayr Denet Gida kurumundan aldik. Giiveninirlik agisindan bunu uygun
bulduk.”

K4 “Tedarikgilerimizin alinan sertifika Kosher Sertification kuruma ait.”

K7 “Sertifikayr IKcert kurumundan aldik.” seklindedir.

4.7.6. Memnuniyet ve geri doniisler

Katilimcilara isletmeyi tercih eden miisterilerin bu uygulamadan dolayr memnuniyetleri
ve geri doniislerinin nasil oldugu sorulmustur. Memnuniyet konusunda verilen cevaplar

birbirine yakindir. Katilimcilar su sekilde cevaplamistir:

K7 “Farkli bir iilkenin mutfaginda kendi inanclarina ve kurallarina uygun yemek

vedikleri icin mutlu ayriliyorlar.”

K6 “Museviler ozellikle her yerde yemek yiyemediklerini belirli restoranlari tercih etmek
zorunda kaldiklarin dile getiriyorlar. Biz de onlardan biri oldugumuz igin geri doniisleri

1

giizel oluyor.’
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BOLUM.5 SONUC VE ONERILER

Gida konusunda semavi dinlerin kurallar1 incelendiginde birbirinden farkli yasaklar
ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Miisliimanlar bu durumu helal ve haram olarak
ayirmakta Museviler ise koser adi altinda bu kurallar1 benimsemektedir. Diinyada iki
milyara yakin miisliiman yasadig: diisiiniildiigiinde helal gida kavramin ne kadar genis
bir kitleye hitap ettigi anlasilmaktadir. Tiirkiye Miisliiman turist tarafindan tercih edilme
potansiyeli yliksek bir iilkedir. Turistlerin bu konuda ki hassasiyeti kadar kendi
toplumuzda da bu konuya 6nem verenlerin sayis1 azzimsanmayacak derecedir. Akbulut,
Dastan ve Sipahioglu’nun (2019) yaptiklar1 ¢aligmada geng niifusun helal sertifikalara
onem gosterdikleri ve bunun sonucunda da sertifikali isletme ve gida maddelerine talep
oldugunu ortaya koyulmustur. Helal gidalara olan hassasiyet giin gectikce artmaya
baslamistir. Helal gidaya uygun olmayan hayvan kesimleri, igeriginde katki maddesi olan
GDO’lu iiriinlerin olmast helal gida kavramimi siipheye diisiirmektedir. Bu konuda
insanlarin da istekli ve sorgulayicit olmasi gerekmektedir. Maliyetleri diigiirmek igin
triinlere farkli maddeler eklenmekte bu durumda hem helal kavrami hemde insan
saghigint tehlikeye atmaktadir. Helal gida sertifikalar1 bu konuda belirli kriterler
olusturulmasini ve uygulanmasini saglamaktadir. Bir diger kavram olan koser gida ise
diinyada yaygin olarak bilinse de iilkemizde bilinirligi diisiiktiir. Ozellikle Avrupa’da ve
Amerika’da koser iiriinlerinin yaygin oldugu bilinmektedir. Musevi inancina sahip kisiler
disinda da temiz ve giivenir gida olarak goriilmektedir. Ozellikle domuz iiriinleri ve helal
gida kapsaminda bir¢cok {iriinle benzer kisitlamalar gosterdigi i¢in Miisliimanlar
tarafindan da tercih edilmektedir. Koser gidalar 6nemsenmekte ve belli standartlara sahip
oldugu i¢in tercih edilmektedir. Koser sertifikalar bu standardi saglamak igin

olusturulmustur. Koser {iriinler sadece dini kurallar i¢in tercih edilmemektedir.

75



Veganlarin ve jeteryanlarin kalite igin aradiklar1 kriteri kapsadigi icinde talep

gormektedir.

Aragtirmada semavi dinlerin beslenme konusunda getirdigi kriterler ele alinarak
olusturulan helal ve koser gida sertifikalarinin isletmelerdeki genel durumu incelenmistir.
Helal gida konusunda bilgi elde edinebilmek icin 15 helal sertifikali isletmeyle goriilmiis,
koser gida icin de 10 isletmeyle goriisme saglanmistir. Isletmelerin daha kapsamli
taninmasi i¢in isletmelerin ve katilimcilarin ozellikleriyle ilgili bilgiler edinilmistir.
Gorlismelerden alinan bilgilerin analizi yapilarak sertifikaya sahip isletmelerin tercih
edilme nedenleri, kimler tarafindan tercih edildikleri, isletme nitelikleri ve iiriin
kapsamna iliskin bilgiler ortaya koyulmustur. isletmelerin sertifika tercihi yaparken TSE
kurumunun tercih edildigi sebebinin ise devlete ait bir kurum oldugu saptanmistir. Bu
konuda bircok sertifika veren 6zel yapilanmanin bulundugunu bu durumun giivensizlik
yarattigindan dolay tercih edilmedikleri ortaya ¢ikmustir. Insanlar artik hem yasadiklart

toplumda hem de gititkleri tilkelerde gida konusunda hassasiyet gostermektedir.

I1k olarak isletmelerin sertifika alma nedenleri sorgulanmistir. Bu konuda katilimcilarin
ozellikle Arap turistlerin olusturdugu talepler, sertifikalar sayesinde miisteri potansiyelini
arttirabileceklerini diisiindiikleri i¢in isletmeler tarafindan sertifikalarin tercih edildigi
tespit edilmistir. isletmeler son zamanlarda Arap turistlerin iilkemize talep gosterdigini,
bu durumun helal gida sertifikalarnin énemini arttirdigimi gdstermektedir. Oncelikli
amaglarmin kar etmek olmadigi ve dini inanglara uygun hizmet vermek isteyen
islemelerin de oldugu bunun sonucunda helal {iriin ve kaliteli iirlin kavramlarinin karsilik
bulacag: diisiiniilmektedir. Isletmelerin iiriinlerini temin ederken tedarik¢i firmalarin
sertifikaya sahip olmalarinin gerektigi tespit edilmistir. Torlak (2012) bu konuda
sertifikaya sahip firmalarin sertifika sartlarin1 sagladiklarini, labaratuvar ve teknik
ekipman konusunda testler ge¢irildigini, denetimlerin zamaninda ve dogru sekilde
yapilmasi gibi nitelikleri dogru sekilde saglanamamasinin problem kaynagi olustumaya
devam ettigini sOylemektedir. Tamamen helal konseptli ii¢ isletme oldugu diger
isletmelerde helal kapsamina giren iirlinlerin sadece hayvansal iiriinlerde yogunlasildigi
bunun sebebi de sertifikali iirlinlerin isletmelere ekstra maliyetler ve denetim zorlugu
yiiklemesinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Isletmelerde calisan personelin niteliklerine
bakildiginda deneyime sahip olduklari icin iiriin kalitesinde ve gilivenilirliginde sorun

yasamadiklarini, egitimli personel tercih eden isletmelerin az oldugu goriilmiistiir.
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Isletmeyi tercih eden miisterilerin helal gida konusunda sertifika gormek istemedigi fakat
sOzlii olarak sorguladigi tespit edilmistir. Bu durum sertifikaya ¢ok dnem verilmediginin

bir gostergesidir ve helal gidanin bir kavram olarak kaldiginin kanitidir.

Koser sertifikali isletmelerde ise durum farklidir. isletmelerin sertifika alirken 6zel olarak
kurulmug sirketlerin verdigi sertifikalar tercih ettikleri goriilmiistiir. Koser sertifikasi
alma nedenlerine bakildiginda bu durumun turistlerin taleplerini karsilamak ve
sertifikalardan maddi beklenti saglamak istedikleri tespit edilmistir. Koser sertifikali
isletmelerin 6zelliklerine bakildiginda personelin deneyimli kisilerden olustugu egitimli
persenol igin de istikrarli olduklari bilgisine ulagilmistir. Isletmeler iiriin temininde koser
kasaplar1 tercih ettiklerini, bu konuda cesitliligin az oldugunu ve {iriin teminin kolay
olmadigini ifade etmislerdir. Sertifikalar1 goériip gormek istenmedigi soruldugunda;
miisterilerin sertifikalar1 gérmek istemedigi sadece soruldugu tespit edilmistir. Koser
gida konusunda yeterli bilgiye sahip olunmamasi ve isletmelerin azligi nedeniyle
sertifikaya sahip olundugunun sosyal aglarda belirtilebilmesi isletmelere avantaj
saglamakta ve bilinirligini arttirmaktadir. Isletmelerde bulunan koser sertifikalar tiim
tiriinleri kapsamamaktadir. Koser kurallarin helal gidalardan farkli olarak et ve siit
rtinlerinin ayr1 mutfak ekipmaniyla kullanilmamasi gerekmektedir. Bu durumda
isletmelerin et konseptli yerler oldugu koser sertifikalarinda et {iriinlerini kapsadigi tespit

edilmistir.

Inanclar konusunda iki farkli konsept incelenmeye calisilmistir. Koser ve helal
kavramlarinin birbiriyle benzer olusu sertifikalara sahip olma konusunda farkli
beklentiler ortaya ¢ikarmistir. Helal sertifikalar dini kriterleri géz oniine alirken koser
sertifikalar isletmeler tarafindan ticari amac tasimaktadir. Helal sertifika konusunda otel
isletmeleriyle ilgili bir¢cok ¢alisma mevcutken yiyecek icecek isletmelerinde bu durum

sinirhidir. Calismanin literatiirde benzerine rastlanamamistir.
Ozel sektire yonelik oneriler

v' Helal sertifika tercih ederken bir yandan helal kavramina uygun olmayan
faaliyetlerden ve iiriinlerden uzak durmasi gerekmektedir. Sadece maddi kaygilar

degil, dini hassasiyete dnem gosterilmelidir.
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v’ Helal gida sertifikas1 dendiginde sadece hayvan kesim usulleri ve domuz eti gibi
tiriinler degil de birgok katki maddesine maruz kalmis yiyecek ve iceceklerin

ayriminin dogru sekilde yapilmasi gerekmektedir.

v' Isletmeler maliyet ve denetim gibi konulardan dolay1 sertifikalarda {iriin
cesitliligini kisith tutmaktadir. Helal sertifikaya yonelik iiriin cesitliligin
arttirilmasi ve isletmelerin sadece helal et lizerinden sertifikalar1 kullanmamalar1

isletmelerinde tiim iirlinler i¢in bunu saglamas1 gerekmektedir.

v' Koser sertifikas1 alinan kurumlar denetlenmeli, sartlarin dogru sekilde
gerceklestirilip gerceklestirilmedigi tespit edilmelidir.

v" Koser sertifikali iirlinler bulundurun igletmeler ¢alisanlarina bu konuda bilgi

vermeli ve koser kavraminin daha iyi anlagilmasini saglamalidir.

v" Koser tercihi yapan turistlerler sertifika konusunda yaniltilmamalidir. Insanlarn

inang ve tercihleri konusunda sayg1 gosterilmesi gerekmektedir.
Arastirmacilara yonelik oneriler

v' Helal ve koser sertifikali yiyecek icecek isletmelerine yonelik alan yazinda
yapilan caligma sayist c¢ok azdir. Yapilacak c¢alismalar bu alana katki
saglayacaktir. Bugline kadar yapilan calismalar helal konseptli otellerden

olusmaktadir.

v' Helal gida sertifikasina sahip isletme sayisi olduk¢a fazladir. Arastirmacilar bu

konuda farkli turistik bolgeler lizerinden ¢alisma yapabilirler.

v Koser sertifikasina sahip isletmelerin sayisinin  fazla olmadigi tahmin
edilmektedir. Her bolgede bu konuda arastima yapilarak genel bir sonug ortaya

koyulmasina destek olunabilir.

v Bu arastirmada nitel bir yontem tercih edilmistir. Farkli nicel ve nitel teknikler

kullanilarak arastirma gelistirilebilir.
Kamuya yonelik éneriler

v Sertifikasyon sisteminin bagimsiz ve maddi beklenti olmazsiniz tek bir kurum
tarafindan diizenlemesi gerekmektedir. Boylece giivenilirlik saglanmis olup,

sertifika konusunda olusan kafa karisikliklarida giderilecektir.
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EKLER

EK A: Goriisme Sorulari
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

Koser Sertifikali isletme Gériisme Sorulari

Koser gida belgesi aldiginiz kurum hangisidir?

Koser gida belgesi alma sebebi nedir?

Koser tercihi yapilirken sadece dinsel boyut mu dikkate alinmaktadir yoksa hijyen
acisindan da tercih edilmekte midir?

Kullandiginiz malzemelerin Koser olup olmadigi musterileriniz tarafindan sorgulanir mi?
Varsa sorduklari 6zel sorular nelerdir? Bu konuda sertifika gormek isteyen misterileriniz
var mi?

Et (hayvansal Urinler) nereden ve nasil temin edilmektedir? Kalite belgelerine, Musevi
usullere gore kesilmis olmasina dikkat ediliyor mu?

Yabanci misterilerden domuz mamulleri talebi geliyor mu?

Son zamanlarda sik sik giindeme gelen kacak et kesimi ve at, esek etlerinin piyasaya
surdlmesi ile ilgili nasil tedbirler aliyorsunuz? Personeliniz bu tarz etleri ayirt edebilecek
yeterlige sahip mi?

Koser yiyeceklere sadece Yahudiler mi dikkat etmektedir?

Musteriler bu uygulamadan memnun mu?

Musterilerden nasil bir geri doniis aliyorsunuz?

Belge: 1 Bakanhk 1 Belediye

Sinif: O 1. Sinif 2. Sinif
isletme Tiirii: ] Bagimsiz [ Zincir Restoran
Hizmet Suresi:

isletme Kapasitesi:

Meni: [ A’la Carte L] Table d’Hote
Yasiniz:

Egitim durumunuz:

Deneyim sureniz:
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Helal Sertifikal isletme Goriisme Sorular

Helal gida belge aldiginiz kurum hangisidir?

Helal gida belgesi alma sebebi nedir?

Helal tercihi yapilirken sadece dinsel boyut mu dikkate alinmaktadir yoksa hijyen
acisindan da tercih edilmekte midir?

Kullandiginiz malzemelerin helal olup olmadig misterileriniz tarafindan sorgulanir mi?
Varsa sorduklari 6zel sorular nelerdir? Bu konuda sertifika gormek isteyen misterileriniz
var mi?

Et (hayvansal iriinler) nereden ve nasil temin edilmektedir? Kalite belgelerine, islami
usullere gore kesilmis olmasina dikkat ediliyor mu?

Yabanci misterilerden domuz mamulleri talebi geliyor mu?

Son zamanlarda sik sik giindeme gelen kacak et kesimi ve at, esek etlerinin piyasaya
surilmesi ile ilgili nasil tedbirler aliyorsunuz? Personeliniz bu tarz etleri ayirt edebilecek
yeterlige sahip mi?

Musteriler bu uygulamadan memnun mu?

Musterilerden nasil bir geri doniis aliyorsunuz?

Belge: 1 Bakanhk 1 Belediye
Sinif: 1. Sinif 2. Sinif
isletme Tiiri: 1 Bagimsiz (1 Zincir Restoran

Hizmet Siresi:

isletme Kapasitesi:

Menii: [ A’la Carte (1 Table d’Hote
Yasiniz:

Egitim durumunuz:

Deneyim slreniz:
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