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OGRETMENLERIN ORGUTSEL ADALET ALGISI iLE SiNiZM DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKI

Aslanoglu, Omer
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Planlamas1 Yiiksek Lisans Programi

Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Ebru OGUZ

Haziran 2021, 114 sayfa

Arastirmada 6zel okulda gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve oOrgiitsel
sinizm diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu kolayda
ornekleme yontemi ile segilmis Istanbul ilindeki belirlenen &zel okullarda ilkokul ve
ortaokulda gorev yapan 140 6gretmenden (Kadin = 96 Erkek = 44) olusmaktadir.
Aragtirmada verilerin toplanmasi igin Demografik bilgi Formu, Orgiitsel Adalet
Olgegi ve Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel adalet puanlarinin orta diizeyde oldugu saptanmustir.
Ogretmenlerin, orgiitsel adalet diizeyinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, gelir durumu, meslekte calisma siiresi ve su andaki kurumda ¢alisma stiresi
degiskenlerine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05). Ogretmenlerin
sinizm diizeylerinin orta diizeyde oldugu saptanmustir. Ozel okulda gorev yapan
Ogretmenlerde Orgiitsel sinizm diizeylerinin yas, egitim durumu ve meslekte ¢aligma
stiresine bagl olarak farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0,05).

Ozel okulda gorev yapan ogretmenlerde orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel sinizm
arasinda negatif yonlii orta diizey bir iligki ortaya konulmustur. Farkli kurum ve
egitim dilizeyindeki Ogretmenlerde Orglitsel adalet ve sinizm arasindaki iliskinin

incelenmesi Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Okul, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Sinizm



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP ORGANIZATIONAL JUSTICE AND CYNICISM: A
RESEARCH IN THE EDUCATION SECTOR

Aslanoglu,Omer
Master’s Thesis, Master’s Program in Education Management and Planning
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Ebru OGUZ

January 2021, 114 page

In the research, the relationship between organizational justice and organizational
cynicism levels of teachers working in private schools was examined. The study group
of the research consists of 140 teachers (Female = 96 Male = 44) working in primary and
secondary schools in selected private schools in Istanbul, selected by convenience
sampling method. Demographic Information Form, Organizational Justice Scale and
Organizational Cynicism Scale for Teachers were used to collect data in the study. The
data were evaluated with the help of SPSS.25 statistics program.

It was found that organizational justice scores were moderate. There was no difference
between the level of organizational justice and age, gender, marital status, educational
status, income level, duration of work in the profession and duration of work in the
current institution (p>0.05). Organizational cynicism levels did not differ according to
gender, marital status and income status (p>0.05). It has been determined that the
cynicism levels of the teachers are at a medium level.lt was found that organizational
cynicism levels of teachers working in private schools differ depending on age groups,
education level and duration of employment (p<0.05).

A middle level negative relationship has been revealed between the perception of
organizational justice and organizational cynicism among teachers working in private
schools. It is recommended to examine the relationship between organizational justice

and cynicism in teachers of different institutional and educational levels.

Keywords: Private School, Organizational Justice, Organizational Cynicism



TESEKKUR

Ogretmenlerin  orgiitsel adalet algis1 ile sinizm diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi adina yiiriittiiglim bu ¢alismada, zor ve Onemli calisma siirecinde,
calismanin planlanmasinda ve tamamlanmasinda, yardimini ve destegini benden
esirgemeyen, ¢alismanin her agsamasinda sabirla yol gosteren danisman hocam Prof.

Dr. Ebru 0GUZ’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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Boliim 1

Giris

1.1 Problem Durumu

Egitim kurumlar toplumlarin gelecegini belirlemede basrol oynadigindan
toplumlar i¢in oldukca 6nemli orgiitlerdir. Egitim orgiitleri kendilerinden beklenen
misyonu yerine getirmek icin farkli kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Kuskusuz
calisanlar ve Ozellikle de 6gretmenler bu kaynaklarin en 6nemlilerinden biridir.
Ogretmenlerin okullar1 ile kurduklari iligskinin olumlu olmasi ve okula karsi
olumlu tutum, davranis ve duygulara sahip olmasi Ogretmenlerin okulun
misyonunu gerceklestirmek i¢in yogun caba sarf etmelerine katki yapabilecektir.
Olumlu adalet algis1 6gretmenlerin okullari ile olumlu iligski kurmasina katkida
bulanabilmektedir.

Orgiitlerin hayatta kalabilme ve amaclarini gerceklesebilmeleri icin artan
rekabet kosullariyla basa c¢ikabilmeleri gerekir. Bunun iginde ¢alisan bireylerin
orgiitiin hedeflerini benimsemeleri ve orglitlerine bagli olmalar1 biliylikk 6nem
tagimaktadir. Calisanlar biitiin enerji ve performanslarint i¢inde bulunduklar
orgiite yonlendirdigi zaman rekabet giicii artabilecektir. Bunu saglamak i¢in bazi
onemli diizenlemeler ve uygulamalar gerekmektedir. Bu noktada orgiitsel adalet
kavram1 ortaya c¢ikmaktadir. Bireylerin yaptiklart isten memnun olmalarini
saglamak Orgiitlerin temel amaglaridir. Bu amacin hayata gecirilebilmesi i¢in adil
bir ¢alisma ortaminim olmas: gerekir. Orgiit igerisinde ¢aliganlar arasinda algilanan
adalet duygusu calisanlarin mutlu, huzurlu ve yiiksek performansli ¢aligmalarini
saglayabilecegi gibi olumsuz adalet algisi mutsuz, dislanmis ve verimsiz
calismalarina da neden olabilecektir. Sonug olarak, orgiitsel adaletin orgiitler i¢in
onemli kavramlardan birisi oldugu sdylenebilir.

Giliniimiizde davranis bilimleri alaninda 6nem teskil eden konulardan birisi de
sinizmdir. Sinizm, Orgiitlin yonetim uygulamalarimin hatali ve basarisiz olusu
sonucunda ortaya c¢ikan Orgiitsel problemler, c¢alisanlarda Orgiitlerine karsi
giivensizlik, tedirginlik, siiphe, yabancilagsma gibi benzeri bir¢ok olumsuz tutum ve

davraniglara neden olmasiyla iligkilidir. Gerek orgilitsel sinizm gerekse oOrgiitsel



adalet kavramlan ile ilgili ayr1 ayr1 yapilan ¢alismalar mevcut olmak ile birlikte iki
olgu arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alisma sayist kisith diizeydedir. Yapilan sinirli
sayidaki ¢alismalarin sonuglar1 orgiitsel adalet ile sinizm arasinda iliski oldugunu
gostermistir (Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker, 2007; FitzGerald, 2002; James,
2005). Ote yandan egitim alaninda yapilan calisma sayis1 daha kisith diizeydedir.
Ogretmenlerin orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel sinizm tutumlarini inceleyen
Boliikbasioglu (2013) ve Ozcan (2014) iki kavram arasinda negatif bir iliskinin
oldugunu bulmuslardir. Buna gore Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 arttik¢a
sergiledikleri sinizm tutumlari azalmaktadir. Bir baska ifade ile okullarindaki
isleyisin adaletli olduguna inanan &gretmenler okullarina karst olumlu tutumlar
sergilemekte ve sinik tutumlardan uzaklagmaktadirlar. Orgiitsel sinizmin &rgiit ve
calisanlar acisinda ¢esitli olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu
diisiiniildiiginde nitelikli bir egitim hizmeti sunabilmek i¢in 6gretmenlerin sinizm
tutumlarma sahip olmalarinin engellenebilmesinin gerekliligi ifade edilebilir. Bu
acidan Ogretmenlerde Orglitsel sinizmin olusumunun Onlenebilmesine katki

yapabilecek olan faktorlerin belirlenmesi 6nemli goriilebilir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Istanbul ilinde 6zel okullarda gérev yapan ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet ve orgilitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskinin

ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

1.3 Arastirma Sorulari

Asagida arastirmada cevap aranilan sorular yer almaktadir.

1. Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet diizeyleri ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel adalet diizeyleri; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, gelir durumu, meslekteki ¢alisma siiresi ve su andaki
kurumda ¢aligma siiresine gore farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri nasildir?



4. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, gelir durumu, meslekteki calisma siiresi ve su andaki
kurumda ¢aligsma siiresine gore farklilik géstermekte midir?

5. Ogretmenlerin orgiitsel adalet diizeylerinin orgiitsel sinizm diizeyleri

arasindaki iliski nasildir?



Boliim 2
Alanyazin Taramasi

2.1 Orgiitsel Adalet Kavram

Gliniimiizde gelisen teknolojiler ve meydana gelen hizli sosyal ekonomik
degisimler sonucunda orgiitlerin i¢inde bulunduklari rekabet ortamlarinda varliklarin
siirdiirebilmeleri ¢alisanlarinin donanimli olmalarina bilgi ve becerilerinin niteligine
baglidir. Bilginin bir deger oldugu ve siirekli giincellenerek Onemini artirdig
giiniimiizde bilginin iiretilmesi ve iglenmesine katki saglayan calisanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Bununla birlikte orgiitlerin ¢alisanlar: ile olan iligkileri baglaminda
calisanlarina adaletli davranmalari, ¢alisanlar1 i¢in uygun calisma ortamlarini
olusturmalari, calisanlarin motivasyonlarini artirmalar1 ve Orgiite yonelik olumlu
duygu ve diisiincelerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Calisma hayatinin vazgegilmez ve O6nemli bir unsuru olarak orgiitsel adalet
kavrami, c¢alisanlarin orgiite iliskin adalet algilarimi ifade etmektedir. Bu algi
calisanlar icin diislince ve eylemlerin gerceklestirilmesinde son derece dnemlidir.
Adalet kavramiyla iligkili olarak esitlik ilkesi cercevesinde her calisanin Orgiit
tarafindan esit degerde goriildiigli ve calisana deger verildigi algisi calisanlar

tarafindan 6nemsenmektedir.

2.1.1 Adalet kavram. Adalet orgiitsel siiregler kadar toplumlar i¢inde 6nemli
bir kavramdir. Adalet sayesinde toplumda hukuk, esitlik, hak arama gibi durumlar
degerli goriilmektedir. Yine adalet sayesinde toplumun bir arada yasayabilmesi ve
toplumsal diizenin saglanmasi ile mimkiindiir. Adalet kavrami sayesinde hakli ile
haksizin ayirt edilebilmesi, yapilan faaliyetlerin ve davraniglarin bagkalarinin hakkini
gasp etmeden gerceklestirilmesi miimkiin olmaktadir. Bireysel ve toplumsal 6nemi
bakimindan adalet kavrami ahlak ve din kurallari ile de iligkili goriilmektedir (Titrek,
2009: 552).

Adalet kelimesi "adl" sozciigiinden gelmekte olup bati dilindeki karsilig
“justice” kelimesidir. Bunun anlam1 ise bir diizen ya da sistemin isleyebilmesi i¢in

gerekli olan seylerin yapilmasidir. Adalet sayesinde toplum halinde yasayan insanlar,



toplumsal diizene uyum saglamakta ve bu kavramin gerektirdigi olgiiler igerisinde
diizenli yasamaktadirlar. Adalet kavram1 bireylerin dogru ya da yanlis, diirlist ya da
diiriist olmayan davraniglarini tanimlamakta ve belirli bir kriter ortaya koymaktadir.
(Turhan, 2007). Aristoteles'e gore adalet toplumsal yapinin temelini olusturmakta,
devletin toplum {izerindeki egemenliginin siirdiiriilebilmesi i¢in adaletli devlet
yonetiminin saglanmasi gerektigi belirtilmistir (Giiriz, 2020). Adalet kavrami Tiirk
Dil Kurumu sozliglinde "yasalar tarafindan belirlenmis olan haklarin herkes
tarafindan kullanilabilmesini saglama, hakki gozetme, herkese hakki olan1 verme ve
dogruluk" seklinde tanimlanmaktadir.

Bireylerin ya da topluluklarin elde ettikleri kazanimlar adalet bakimindan
degerlendirilmektedir. Bireyler arasindaki ve gruplar arasindaki iliskilerin
anlagilmasinda adalet kavrami 6nemlidir. Dolayisiyla adaletin en az iki kisi arasinda
gerceklesen olgularda s6z konusu oldugu sdylenebilir. Bu taraflar bireyler, toplumlar

ya da orgiitler olabilmektedir (Folger ve Cropanzano, 1998)

2.1.2. Sosyal adalet kavrami. Amagclarin gerceklestirilmesi igin bireyler
toplum icerisinde yasamaya ihtiya¢ duyarlar. Bu siiregte toplum igerisindeki
kaynaklarin bireyler arasinda dengeli bir sekilde dagitilmasi, bireyler arasi iligkilerin
yasal cerceveler ile belirlenmis olmasi, adaletin gergeklestirilebilmesi i¢in 6nemli
sartlardir (Yiriir, 2005: 95). Bu baglamda sosyal adalet kavrami 6n plana ¢ikmakta
ve adaletin toplumsal yoniinii vurgulamaktadir. Toplumsal bakis agis1 kapsaminda
bireylerinin birbirine bagl olduklar1 kabul edilmektedir. Toplumsal baglanma
bireyler arasindaki sosyal, ekonomik ve politik siire¢lerden kaynaklanmaktadir.
Adaletin toplumsal boyutunda esitlik ilkesi, ihtiyaglar ve hak etme dikkate
alinmaktadir (Turhan, 2007: 57)

Sosyal adalet kavrami siklikla kullanilmasina karsilik ¢esitli tanimlamalari
yapilmis ve kesin olarak herkesin iizerinde anlastig1 bir tanim yapilamamistir. Talas
(2001) tarafindan sosyal adalet yeterli licret, gelir ve insancil sartlarin saglanmasi ile
birlikte emegini satarak geginen calisanlara yasamaya deger bir hayat verilmesi
olarak tanimlamaktadir. Buna karsilik izveren (1990) toplumsal sartlara uygun ve
demokratik bir diizenin kurulabilmesi i¢in, toplum icerisinde ekonomik agidan giiclii
ile zayiflar arasindaki esitligin ve dengenin saglanmasi seklinde ifade edilmistir.
Sosyal adalete iliskin Cubuk (1979), toplumdaki bireylerin sahip olduklar1 siyasi ve

medeni haklarin yaninda sosyo ekonomik haklarinin da tanimlanmasi, bu haklarin

5



korunabilmesi i¢in esitligin saglanmasi, bireylerin becerilerine ve yeteneklerine
uygun sekilde giivenliklerinin saglanarak milli gelirden pay verilmesi seklinde ifade
etmistir (Kocaoglu, 1997: 75)

1917 yilinda Avrupa'da sosyal devlet anlayisinin ortaya ¢ikmasini saglayan
devrim sonrasinda, gesitli i organizasyonlari tartisma konusu olmustur. Bu durum
insana ve insanin dogasini 6n plana ¢ikaran yeni yaklagimlarin meydana gelmesine
zemin hazirlamistir. Orgiitsel etkililiginin kaynaginda orgiitsel siireglerin oldugunu
ifade eden yoOnetim teorilerine karsilik sistem yaklasimi ortaya c¢ikmistir. Bu
yaklagima gore orgiitsel siireclerle birlikte ¢evresel faktorler ve orgiitii etkileyen i¢ ve
dis biitiin degiskenlerin bir arada degerlendirilmesini saglayan teoriler gelistirilmistir.
Bu gelismeler sosyal siireglerde yer alan uygulamalarin ve kavramlarin orgiitsel
stireclere de uyarlanmasina imkan saglamis, geleneksel Orgiitsel siireclerin yerine
yonetici-is goren iliskilerini dnemseyen modeller ortaya ¢ikmustir (Ozen, 2002: 107).

Orgiitsel boyutta incelenen kavramlardan birisi de sosyal adalet kavrami olmustur.

2.1.3. Orgiitsel adalet kavrami. Sosyal adalet ile ilgili yapilan arastirmalar
genellikle bireyler arasindaki sosyal etkilesimlere dayali olarak adalet ilkelerini
aciklamaktadir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007: 20). Fakat daha sonralar1 gelistirilen
orgiit teoriler, calisanlar arasindaki etkilesime ve iletisim sorunlarma dayali olarak
gelistirilmeye baslanmistir. Bu kapsamda sosyal adalet kavrami orgiitsel siirecler i¢in
dontstiiriilerek, Orgiitiin  kazanimlarinin ¢alisanlar arasinda adaletli bir sekilde
dagitilmasma ifade eden orgiitsel adalet kavraminin ortaya c¢ikmasi saglanmistir
(Isbas1, 2000: 42).

Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Teorisi (Theory of Distributive Justice),
Adams’in (1965) Esitlik Teorisi (Equity Theory), Crosby’nin (1976) Goreli
Yoksunluk Teorisi (Relative Deprivation Theory), Leventhal’in (1976, 1980) Adalet
Yarg1 Teorisi (Justice Judgement Theory), Lerner’in (1977, 1980) Adalet Giidiisii
Teorisi (Justice Motive Theory), Thibaut ve Walker’in (1975) Islemsel Adalet
Teorisi (Procedural Justice Theory), Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980) Dagitim
Tercihi Teorisi (Allocation Preference Theory) orgiitsel adalet kavraminin
dayandirildig: sosyal adalet teorilerinden bazilaridir (Alexander ve Ruderman, 1987;
Bies ve Shapiro, 1987; Cohen, 1987; Folger,1987; Greenberg ve Tyler, 1987 akt.
Isbas1, 2000: 60).

Orgiitsel adalet kavrami, Orgiitsel siireclerde ve orgiitteki calisanlarla
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yoneticiler arasinda calisanlarin Orgiite iliskin adil davranma diizeyine iliskin
algilarin1 ifade etmektedir (Irak, 2004: 25). Dolayisiyla orgiit igerisindeki adalet
algilar1 orgiitsel adaleti tanimlar. Benzer sekilde orgiitsel adalet, ¢alisanlarin diger
mesai arkadaglar1 ve Orgiit yoneticileri ile olan iliskilerinin birey tarafindan
algilanmasini ifade etmektedir (Beugre ve Baron, 2001:326). Diger bir tanimlamaya
gore ise oOrgiitsel adalet, mevcut oOrgiitsel kaynaklarin dagitilmasi ve dagitilimasi
siirecinde kullanilmas1 planlanan prosediirlerin hazirlanmasi1 ve uygulanmasi
asamalarinda ¢alisanlarin ne Ol¢lide etkili oldugu ile ilgilidir. Bu siirecte hem
calisanlar arasinda hem de c¢alisanlar ile Orgiit yoneticileri arasindaki iliskiler,
kurallar ve degerler belirlenmektedir (Folger ve Cropanzano, 1998: xiii).

Calisanlarda ki orgiitsel adalet algisi, orgiitsel siireglerin orgiitteki herhangi bir
calisan ile diger calisanlar arasinda ve orgiit yoneticileri arasindaki iligkilere yonelik
olumlu algilamadir. Bu baglamda orgiitteki 6diil ve ceza sistemleri, is siiregleri, orgiit
icerisinde ylikselmeler gibi kararlarin nasil gergeklestirilecegi, kararlarin alinma
bicimleri, bu kararlarin ¢alisanlar tarafindan algilanma sekilleri 6rgiitsel adalet algis
icerisinde yer almaktadir (Igerli, 2009: 43). Diger bir tamimlamaya gére drgiite iliskin
hizmetler, 6diil ve cezalar, rol ve statiiler, mallar ve firsatlar gibi ¢esitli kazanimlarin
calisanlar arasinda paylasildig: ile ilgili ¢alisanlarin sahip olduklari algilar1 ifade
etmektedir (Cohen, 1987: 20). Sonug¢ olarak orgiitsel adalet, calisanlarin orgiit
icerisindeki iligkilerine bagli olarak meydana gelen oOrgiitsel kazanimlar:1 ¢alisanlar
arasinda adaletli bir sekilde dagitimi olarak goriilmektedir (Cihangiroglu, Naktiyok
ve Sahin, 2010: 729).

Calisanlar acisindan oOrgiitsel adalet iki temel nedenden &tiirii 6nemli
goriilmektedir (Colak ve Erdost, 2004: 54):

i.  Orgiitsel Adalet calisanlarin bireysel kazanimlarmi en yiiksek diizeyde
gerceklestirmelerine yardimci olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin uzun
vadeli olarak kazanimlarini artirmalari, bireysel ve aragsal model olarak
adalet kavraminin uygulanmast ve kazanimlarin esit paylagimi ile
gerceklesebilir

ii.  Orgiitsel adalet ¢alisanlar bakimindan sembolik éneme sahiptir. Adalet
ayni zamanda ¢alisanlarin orgiit igerisindeki itibarina, degerine ve statiisii
ile de ilgilidir. Dolayisiyla ¢alisanlarin kisisel anlayislarin1 da yakindan
etkilemektedir. Bu boyutta degerlendirildiginde orgiitsel adalet iligkisel

model ya da grup degeri modeli olarak tanimlanmistir.
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Calisanlarin i3 doyumlarinin artirilmasi ve Orgiitiin etkili olabilmesi igin
orgiitsel adaletin saglanmas1 gerekmektedir. Orgiitsel adalet saglandiginda
adaletsizlik diisiincesi Orgiitsel siirecler bakimindan risk olusturmayacaktir
(Greenberg, 1990: 399). Hem orgiit yoneticilerinin hem de calisanlarin doyumlarinin
saglanmasi Orgiitsel adaletin tesis edilmesi ile miimkiindiir (Lambert, 2003: 155 akt.
Iyigiin, 2012). Arastirmacilarin 6rgiitsel adalet kavramina olan ilgileri, calisanlarin
orgitsel davraniglarii etkilemesi 1ile agiklanmaktadir. Adaletli uygulamalar
calisanlar arasinda olumlu algilarin olusmasma ve pozitif davraniglarin ortaya
cikmasina katki saglamakta iken, ayni zamanda c¢aliganlarin kendilerini degerli
hissetmeleri, diger calisanlara ve orgiit yoneticilerine giiven diizeylerinin artmasini
saglamaktadir. Buna karsilik adaletsiz davranislar ya da uygulamalar ise ¢alisanlarin
motivasyonlarin1 olumsuz etkilemekte ve orgiitsel amaclara ulagsmada risk faktorii
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Beugre, 2002: 1092).

Orgiitsel adalet kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalarda, calisanlarin orgiitsel
stireclere iligkin adalet algilarinin olumlu olmasinin 6rgiitiin yararina davranis ortaya
konulmasina katki sagladigi belirtilmektedir (Barling ve Philips, 1993: 649).
Yalnizca orgiitlerde degil toplumun hemen her kesiminde bireyler kendilerini diger
bireylerle karsilastirir ve adalete ya da adaletsizlige iliskin degerlendirmelerde
bulunurlar. Bununla birlikte bu tiir degerlendirmelerin en sik yapildig:r yerler
bireylerin caligma ortamlaridir. Calisanlar aldiklar ticretler ile ortaya koyduklari
emekleri sik sik karsilastirirlar. Bu karsilastirmada kendi konumlarina ve gorevlerine
benzer diger calisanlarla kiyaslama yaparlar. Bu karsilagtirmalar sonucunda diger is
arkadaglarinin ya da orgiit yoneticilerinin kendisine ne dl¢lide adaletli davrandig: ile
ilgili yargilara ulasir. Ulagtigi bu sonuglar dogrultusunda olumlu ya da olumsuz
davranig Ortintiileri gelistirirler (Irak, 2004: 26). Bu bakimdan bireylerin ¢alisma
ortamlarinda meydana gelebilecek adaletsiz durumlar calisanlar tarafindan hos
karsilanmayacak ve uygulamalara tepki mahiyetinde davraniglar ortaya cikacaktir.
Bu bakimdan orgiitsel adalet kavrami calisanlar ile orgiit yoneticileri arasindaki
iliskilerin niteligi ve calisanlarin performansinin belirlenmesi bakimindan oldukca
Oonemlidir.

Benzer ise benzer iicretlerinin 6denmesi, ¢alisanlarin izin aldiklarinda da esit
haklarinin olmasi, sosyal imkéanlarinin diger ¢alisanlarla ayn1 olmasi beklenmektedir.

Bununla birlikte Orgiitsel adalet algisinda tek nokta ¢iktilar olmayip, bunlarin
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yaninda oOrgiitsel siireclerde calisanlar arasindaki iletisimler, kurallarin isleyisi ve
uygulanisi gibi durumlar da calisanlarin adalet algisini etkilemektedir (Barling and
Phillips, 1993: 651).

Orgiit igerisindeki adalet sayesinde calisanlar arasinda ahlaki uygulamalarin
hakim olmasi ve desteklenmesi saglanmaktadir. Benzer sekilde adaletli olan bir
orgiitte calisanlar yoneticilerinin davranislarini daha ahlaki, adil ve gergekgi olarak
degerlendirmektedirler (Iscan ve Naktiyok, 2004: 187).

Calisanlar hem yoneticilerine hem de orgiitlerine gliven duymak isterler. Bu
giivenin saglanmasinda en Onemli unsurlardan birisi Orgiitsel adalet algisi
diizeyleridir. Calisanlar oOrgiitsel siireclerinde biitiin ¢alisanlar arasinda esit
uygulamalarin yapilmasini isterler. Bu talepleri karsilandig: siirece hem oOrgiite hem
de yoneticilerine olumlu tutum ve davranislar gelistirirler (igerli, 2009: 41).

Bruge'e gore orgiitsel adalet ile ilgili ¢alismalarin 3 nedenden otiirli yapilmasi
gerekmektedir. Bunlar (akt: Yilmaz, 2004:6);

e Calisanlar oOrglit icin en oOnemli kaynaktir. Dolayisiyla calisanlarin
memnuniyet diizeyleri, oOrgiitsel bagliliklart ve performanslarinin
iyilestirilmesi ile olumsuz etkenlerin ¢alisanlar1  etkilememesi
saglanmalidir.

e Adalet bireylerin sosyal yasantilarinda oldugu kadar 6rgiitsel yasam igin
de vazge¢ilmez bir unsurdur.

o Orgiitlerde egitim diizeyi yiiksek calisanlara dogru bir déniisiim
gerceklesmektedir. Bu donilisim Orgiitlerinin daha basarilt olmalarim
saglamaktadir. Dolayisiyla calisanlarin vasiflarinin artmasi c¢alisanlardan
beklenen performansin artmasini ve ayn1 zamanda ¢aliganlarinda orgiitten
beklentilerinin artmasini gerektirmektedir.

Gelisim siireci incelendiginde orgiitsel adalet yalnizca ¢alisanlarin elde ettikleri
sonuglara iliskin degerlendirmelerini ifade etmekte iken, ilerleyen siireglerde orgiitsel
adaletin gesitli boyutlar1 ortaya ¢ikmis Orgiitsel siirecler, uygulamalar ve ¢alisanlar
arasindaki iletisimlerin de adaletli olmas1 gerektigi belirtilmistir (Irak, 2004: 25).

Orgiitsel adalet, orgiit icerisindeki kazamimlarmn, ddiillerin, terfilerin ya daha
cezalarin dagitilma sekli, kararlarin alinmasi sekilleri ve c¢alisanlara kararlarin nasil
ulastirildiginin ¢alisanlar tarafindan algilanma sekli olarak ifade edilmektedir (Icerli,

2010: 69).



2.2. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Orgiitsel adalete iliskin yapilan calismalar degerlendirildiginde 3 boyut 6n
plana c¢ikmaktadir. Bunlar dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti
seklindedir. Dagitim adaleti igerisinde ¢alisanlarin 6rgiitiin kazanimlarinin ¢alisanlar
arasinda nasil dagitildigii agiklamakta iken, prosediir adaleti dagitimin
gerceklestirilmesinde kullanilan siireclere odaklanmaktadir. Etkilesim adaletinde ise
calisanlar arasindaki iliskilerin niteligi arastirilmaktadir. Yapilan ¢alismalarda bu {i¢
farkl1 boyutun birbirinden bagimsiz olmadig1r ve birbirini etkiledigi gorilmiistiir.
Ciinkii ¢alisanlar arasindaki etkilesim prosediir adaletini etkilemektedir. Dolayisiyla
bu iki boyut birbiriyle yakindan iliskilidir (Folger, 1987: 144).

Bu iki boyutun birbirinden farkli ya da bir biitlin olarak tek boyutta
degerlendirilip degerlendirilmeyecegi ne iliskin devam eden tartismalar, farkli
boyutlarda degerlendirilmesinin daha kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Ciinkii
yapilan calismalarda her iki boyutunda farkli sonuglar ortaya koydugu belirlenmistir.
Neticede dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesimsel adaleti boyutlarinin
birbiriyle iliskili oldugu fakat birbirinden ayr1 degerlendirilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmistir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 278).

Orgiitsel adalet ile ilgili gerceklestirilen ¢aligmalar orgiitsel kazanimlarin
degerlendirildigi esitlik teorisi temeline dayanmaktadir. Dagitim adaleti modelleri ve
esitlik teorisinin ¢alisanlarin adaletsiz durumlara yonelik davraniglarim1 agiklamada
yetersiz kalmasindan dolayi, prosediir adaleti kavrami 6n plana ¢ikmistir. Bu kavram
icerisinde kazanglarin elde edilmesinde uygulanan siireglerin ne oOlgiide adaletli
oldugu aciklanmaktadir. Bununla birlikte kazanglarim dagitimi ya da dagitim
siireclerinin  Orglitsel adaleti tam olarak aciklanmamasi nedeniyle c¢aligmalar
etkilesim adaleti lizerine odaklanmaya baslamistir. Bu baglamda etkilesim adaleti ise
kazanclarin paylagilmasina iligkin prosediirlerin uygulanmasi sirasinda c¢alisanlar
arasindaki iligkilerin niteligini incelemektedir (Cohen- Charash ve Spector, 2001:
279).

2.2.1. Dagitim adaleti. Orgiitsel dagitim siireclerine iliskin cesitli alanlarda
bir¢ok arastirmaci tarafindan ¢aligmalar yapilmistir. Konu ile ilgili ilk donemlerde
kazanimlarin adaleti ya da dagitim adaleti ile ilgili ¢aligmalar yapilmistir. Dagitim

adaleti orgiitsel siireglerde oldugu kadar toplumun hemen her kesiminde en kiigiik
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sistemden en biliylik sistemlere kadar var olan bir durumdur. Bu kapsamda gruplarda,
orgiitlerde ya da toplumda kaynaklarin o6diil ve cezalarin dagitimi Snemlidir
(Leventhal, 1980: akt. Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007: 21).

Adil olma ile ilgili yapilan ¢alismalar 1940 yillarina kadar uzanmaktadir. Bu
donemde II. Diinya Savasi esnasinda askerlerin orduya uyum saglamasi ile ilgili
calismalar gerceklestiren arastirmacilar, askerlerin terfi islemleri ile ilgili Doyum
diizeylerinin incelemislerdir. Bu incelemelerde hava birliklerine iligkin terfilerin
diizenli oldugu, inzibat birliginde ise terfi islemlerinin yavas ve diizensiz oldugu
goriilmiistiir. Askerlerin Doyum diizeyleri ile ilgili yapilan incelemelerde hava
birliginde olan ¢alisanlarin Doyum diizeylerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Fakat terfi olanaklar1 ile ilgili yapilan degerlendirmelerde tam tersi bir durum s6z
konusudur. Inzibat birliginde calisan askerlerin terfi islemlerinden diger birlige gére
daha yiiksek diizeyde memnun olduklar1 belirlenmistir. Buradan hareketle hava
birliginde calisan askerlerin ¢alisma arkadaslarini hizli bir sekilde terfi etmeleri
adaletli muamele yapilmadig: diisiincesini ortaya ¢ikarmistir. Her ne kadar ¢alisanlari
kendileri de hizli bir sekilde terfi etmis olsa da diger calisanlarla kendisine
karsilastirmast durumunun, orgiitsel adalet algisi iizerinde etkili oldugu goriisii ortaya
¢ikmistir (Stouffer, Suchman, DeVinney ve Williams, 1949; Cropanzano ve Randall,
1993; akt. Irak, 2004: 26-27).

Dagitim adaleti kapsaminda ¢alisanlar daha objektif ve ahlaki davranislar
beklemektedirler. Bu baglamda ¢alisanlar, gosterecekleri belirli davranislarin karsida
yaninda bir takim kazanimlar1 elde etmek istemektedirler (Iscan ve Naktiyok, 2004:
183-187). Benzer gorevlerde calisanlarin benzer kazanimlar elde etmeleri, ahlaki ve
nesnel olarak belirlenmis olan 6zelliklere dayali olarak gerceklestirilmesi dagitim
adaletini ifade eder (Foley, Kidder ve Powell, 2002: 473-474) ve calisanlar i¢in
kazanimlarin dagitilmasinda adalet algisini olusturur (Hauenstein, McGonigle ve
Flinder, 2001: 39). Benzer sekilde calisanlarin sergiledikleri performans ile orantili
bir sekilde kazanim elde edip etmeme durumlari dagitim adaletini agiklamaktadir
(Polat, 2007: 14-15).

Orgiit calisanlarmin  kazammlarin  dagitilmas:  siirecinde elde ettikleri
kazanimlar ile hak ettiklerini diisiindiikleri kazanimlar arasindaki fark dagitim adaleti
algisin1 olusturmaktadir (Skarlicki ve Folger, 1997: 435 akt. Ozmen, Arbak ve Ozer,
2007: 21). Diger bir ifade ile calisanlarin ortaya koyduklar1 emeklerin karsiliginda,

elde  ettikleri  kazanimlarin  emegin  karsii@it  olarak  degerlendirilip
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degerlendirilmedigine iliskin inanglar dagitim adaletini ac¢iklamaktadir (Giap ve
Hackermeier, 2005: 5).

Calisanlarin orgiite sagladiklar1 katkilar ve buna karsilik elde ettikleri odiiller
dagitim adaletinin konusunu olusturur (Dogan, 2002: 72). Calisanlar 6rgiit icerisinde
benzer konumlarda olan ve benzer isi yapan c¢alisanlarin kazanimlariyla kendi
kazanimlar1 arasinda karsilastirmalar yaparlar. Bu karsilastirmalarda adaletsizlik
oldugunu diisiinen c¢alisanlar Orgiite ya da Orgiitiin yoneticilerine yonelik olumsuz
tutumlar gelistirirler ve adaletsizligin giderilmesi i¢in bir takim davranislar
gosterirler. Bu bakimdan kaynaklarin dagitilmasinda adaletin saglanmasi, adaletsizlik
olsa dahi bunun calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasi son derece onemlidir
(Ozdevecioglu, 2003: 78). Sonug olarak dagitim adaleti orgiit icerisinde calisanlarin
orgiitii degerlendirmesi olarak da ifade edilebilir. Bu durum ayni zamanda
calisanlarin Orgiite yonelik giiven duygularini, is tatmini diizeylerine ve oOrgiitsel
baghiliklarimi etkilemekte ve dolayisiyla ¢alisanlarin tutum ve davraniglarina etki
etmektedir (Basim ve Sesen, 2009: 809).

Orgiitsel adalet algis1 ile ilgili yapilan ¢aligmalar genellikle &rgiitiin
calisanlarina sundugu 6diiller lizerine odaklanmakta iken, dagitim adaleti igerisinde
oOrgiitiin  ¢alisanlarina verdigi cezalar da degerlendirmektedir. Herhangi bir
basarisizlik durumunda orgiitiin ¢alisanlarina verdigi cezalarin da esit bir sekilde
dagitilmas1 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle degis tokus ilkesine dayanan dagitim
adaleti kisisel ve maddi ¢iktilar ile iligkili olarak goriiliir. Ciinkii calisanlar orgiite
tanidiklar1 ~ katkilara karsilik elde ettiklerinin  ne oldugu ile yakindan
ilgilenmektedirler (Lambert, 2003: 156-157). Orgiitler basarmin saglanmasinda
Orgiitiin ¢alisanlarinin ihtiyaglarini karsilamasi dnemlidir. Bu bakimdan ¢alisanlarin
katkilaria karsilik aldig: ddiiller ¢alisan-6rgiit arasindaki iligkilerin belirlenmesinde
son derece onemlidir. Kazanimlarin ve kaynaklarin dagitiminin adaletli bir sekilde
yapilmasi Orgiitiin amaglarina ulasabilmesinde hayati dneme sahiptir.

Dagitim adaleti, Adams’in Esitlik Teorisi i¢inde yer almaktadir ve esit isin esit
sonug getirmesi prensibi lizerine kurulmugtur. Dagitim adaleti uygulayan yoneticiler
performansa dayali olarak esit bir sekilde 6diil ve cezalar1 dagitirlar. Is gorenler,
orglitliin amaglaria katkilar1 ya da 6rgiit amaglarindan uzaklasmalar1 ve yaklagmalari
oraninda odiillendirilir veya cezalandirilirlar (Colquitt ve Chertkoff, 2002:595, akt.
Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007: 21).

Crosby’nin Goreli Yoksunluk Teorisi dagitim adaletinin agiklandigi bir diger
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teoridir. Bu teoriye gore calisanlar diger calisanlarla kendilerine kiyaslamalari
sonucunda adaletsizlik olup olmadigmi karar vermektedirler. Bu teoriye gore
yoksunluk iki sekilde tanimlanmaktadir. Bunlardan biri ¢alisanlarin baskalariyla
olumsuz karsilagtirmalar sonucunda ulastig1 yargi, digeri ise adaletsizlik durumlarini
aciklanmasi seklindedir. Bu teoriye benzer sekilde Folger’in Bilissel Dayanaklar
Modeli gelistirilmistir. Bu modele gore ¢aliganlar kendilerine gore tercih edilebilir ya
da farkli durumlar hissetmediklerinde yoksunluk duygusunu yasamazlar. Ancak
yaptiklar1 karsilastirmalarin olumsuz olmasi durumunda bu duygu meydana gelir
(akt: Irak, 2004: 27-28).

Dagitim adaletinde esit paylagim, esit temelli paylasim ve ihtiya¢ olarak {i¢
kural bulunmaktadir. Calisanlarin sahip olduklari sorumluluklar ya da orgiite
katkilar1 oraninda dagitim yapilmasi esit temelli paylasimi ifade etmekte iken,
Orgiitiin kazanimlarinin biitiin ¢alisanlar arasinda esit bir sekilde paylastirilmasi esit
paylasimi aciklamaktadir. fhtiyag kuralia gore ise calisanlarin ihtiyaclar dikkate
aliarak paylagimlarin yapilmasi gerekmektedir. Bu bakimdan esit temelli paylagimi
ilkesi tiretkenligin 6ne ¢iktig1 orgiitler i¢in, esit paylasimi kurali caligsanlar arasinda
sosyal iligkilerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu durumlarda, ihtiya¢ kurali ise
calisanlarin  refah  diizeyinin  gelistirilmesinin ~ amaglandigt  durumlarda
uygulanmaktadir (Deutsch, 1975: 143-147).

Dagitim adaletinin uygulanmasinda hangi ilkelerin segildigi fark etmeksizin
tercih edilen yontemin tutarli bir sekilde uygulanmasi 6nemlidir. Bu bakimdan tutarli
olmak yoneticilerin c¢alisanlarina yonelik Onyargidan uzak olmasmi, kisisel
¢ikarlarmi 6n plana ¢ikarmamayi, dagitim kararinin uygulanmasinda dogru bilginin
kullanilmasii gelistirmektedir (Jones, Scarpello ve Bergmann, 1999: 131). Sonug
olarak dagitimin1 gerceklestiren yoneticilerin adaletli dagitim gerceklestirmeleri
calisanlarin adalet algisinin gelistirilmesi bakimindan 6nemlidir.

Dagitim adaletinde 6zellikle ¢alisanlarin elde ettikleri ekonomik kazanimlar
onemli yer tutmaktadir. Ancak yapilan arastirmalarda ekonomik oldugu kadar sosyal
ve psikolojik ac¢ilardan da ¢alisanlarin adalet ya da adaletsizlik degerlendirmesine yer
verdikleri goriilmektedir. Buna bagli olarak sosyo-psikolojik bakis ag¢isinin da
dagitim adaletine gelmesi sonucunda prosediir adaleti ortaya ¢ikmistir (Cropanzano

ve Ambrose, 2001: 123).
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2.2.2. Prosediir adaleti. Literatiir incelendiginde oOrgiitsel adalete iliskin
yapilan arastirmalarda Oncelikli olarak dagitim adaletinin arastirma konusu oldugu
gorilmektedir. Fakat kaynaklarin adaletli dagitiminin bazen calisanlar arasinda
adaletin saglanmasinda yeterli olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Bu durumda adalet
algisinin gelismesinde yalnizca elde edilen kazanimlarin ve diger c¢alisanlarin
kazanimlarinin etkili olmadigi, bununla birlikte kaynaklarin dagitimma karar verme
siireclerinde etkili oldugu ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin yalnizca
sonuglara degil ayn1 zamanda siireclere de odaklandig1 soylenebilir. Bu durum
prosediir adaleti ile ilgilidir.

Prosediir adaletinin konusu ¢alisanlarin kazanimlarini dagitilmasi ile ilgili
kararlarda siireclerin nasil isledigi ile ilgilidir (Beugre, 2002: 1095). Prosediir
adaletine iliskin Thibaut ve Walker’in (1975) yapmis oldugu calismalar orgiitsel
adalet icerisinde bu boyutun ortaya c¢ikmasina imkan saglamistir. Bu teori
kapsaminda caligsanlar kaynaklarin dagitilmasi siire¢lerinde kendi kontrollerinin ya
da katkilarmin  bulunmasi durumunda yapilan islemleri daha adaletli
algilamaktadirlar. Calisanlarin siirece katkis1 oldugunda sonuglarda adaletsizlik
ortaya ciksa dahi bu durum calisanlar tarafindan kabul edilebilir nitelik tasimaktadir.
Dolayis1 ile adalet algisi daha olumlu gergeklesmektedir (Bies ve Shapiro, 1988:
676).

[k olarak sosyal ve toplumsal alanda yapilan ¢alismalarda prosediir adaleti,
Greenberg ve Folger (1983), Folger ve Greenberg (1985) tarafindan yapilan
caligmalarda orgiitsel siirecler icinde uygulanabilir hale doniigsmiistiir. Bu bakimdan
orgiitler agisindan tamimlandiginda prosediir adaleti, ¢alisanlarin  Orgiitiin
kaynaklarmin dagitilma siiregleri ile ilgili algilarini olusturmaktadir. Dagitim
adaletinde c¢alisanlarin Orgiite yonelik iicret ve is tatmini gibi durumlar ile
aciklamakta iken, prosediir adaleti orgiitsel vatandaslik davraniglari ve Orgiitsel
baglilik ile ilgilidir. (Greenberg, 2000: 181).

Prosediir adaletine iliskin Konovsky (2000) tarafinda yapilan arastirmalarda,
adalet algisinin odiillerin dagitim sekli ile iligkili oldugu belirtilmistir. Buna goére
orgilitsel siireclerde c¢alisanlarin  performanslarina  karsilik elde edecekleri
kazanimlarin neye gore ve nasil belirlendigi konusu c¢alisanlarin adalet algilarim
belirleyen bir unsurdur (Konovsky, 2000: 489). Prosediir adaleti ¢alisanlarin yalnizca
ekonomik beklentileri ile sinirli olmayip, calisma kosullarina da odaklanmaktadir.

Calisma siirecinde alinan kararlara ve izlenen stratejilere katilma derecesi
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calisanlarin adalet algilarini etkilemektedir (Cihangiroglu vd. 2010: 730).

Leventhal (1976) yaptigi arastirmalarda siireglere iliskin prosediirleri adaletli
olmamasinin, ¢alisanlarda adaletsizlik duygusuna neden oldugu belirtilmistir.
Birlikte prosediir adaleti dagitim adaletin saglanmasinda gerekli bir sart oldugu
vurgulanmigtir. Benzer sekilde 1987 yilinda Greenberg'in yaptigi ¢aligmalarda da
prosediir adaletinin dagitim adaleti igerisinde yer aldigi belirtilmistir (Yiirtir, 2005:
101).

Kararlarin adaletli ya da adaletsiz oldugu ile ilgilenen dagitim adaletine karsilik
prosediir adaletinde dagitimin nasil  gerceklestirildigi ile ilgili siirecler
incelenmektedir. Ayrica dagitim adaletinde calisanlarin elde ettikleri kazanimlara
tepki gosterilmekte iken, kararlarin nasil alindigr prosediir adaletinin konusu
olmustur (Folger, 1987: 144).

Prosediir adaleti, c¢alisanlarin kazamimlarmin belirlenmesinde izlenilen
yontemleri ve araglari ifade etmektedir (Folger ve Cropanzano, 1998: 28 akt. Turung,
Tabak, Sesen ve Tirkyilmaz, 2010). Calisanlar Orgiitsel kararlara iliskin adalet
algilarin1 belirlerken yalnizca kararlar {izerinde degil ayni zamanda kararlarin
belirlenmesi siireglerinde de degerlendirmelerde bulunurlar.

Yapilan ¢aligmalarda prosediir adaletine iliskin alginin, ¢alisanlarin verdikleri
tepkileri de degistirdigi goriilmiistiir. Bu baglamda adaletsiz uygulamalarla karsi
karsiya kalan ya da bu algiya sahip calisanlarin, adaletsizligin nedenlerine iliskin
farkli tepkiler ortaya koymaktadirlar. Ornek olarak bir ¢alisanin, Orgiit yonetimi
tarafindan ayrimcilik yaptigi ya da belirli standartlara uygun davranmadig
gerekcesiyle terfisinin gerceklestirilmedigini diislinebilir. Bu iki gerekce calisanin
verecegi tepkileri de 6nemli 6lglide degistirmektedir (Irak, 2004: 32).

Calisanlar tarafindan orgiitiin aldig1 kararlar1 adaletli olarak algilanmasi igin
calisanlara s6z hakki verilmesi, imkanlar taninmasi, ilkelerin ve uygulamalar tutarh
bir sekilde gergeklestirilmesi ve kararlarin Onyargisiz bir sekilde verilmesi
gerekmektedir (Greenberg ve Baron, 2000: 146). Bununla birlikte yapilan
caligmalarda prosediir adaletine iliskin algiyr belirleyen {i¢ kural bulunmaktadir
(Tyler, 1989: 831):

e Tarafsiz karar alma siiregleri,
e Sosyal durumun agik olmasi,
e Ugiincii taraflara giiven duyulmasi,

Baz1 durumlarda calisanlarin kazanimlarina iliskin adaletsizlik algilarinin
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gercegi yansitmadigi, bu nedenle degerlendirmede uzun siire diisiiniilmesi gerektigi
ifade edilmektedir. Bu bakimdan karar alma siireglerine adaletli bir sekilde
gergeklestirilmesi ¢alisanlar arasinda adalet algisinin yayginlagsmasini saglayacaktir.
Esasinda calisanlar elde ettikleri kazanimlardan memnuniyetlerinden daha c¢ok,
yoneticilerden memnuniyetlerini degerlendirmektedirler. Bu nedenle kazanimlarin
paylasilmasina yonelik adaletsizlik algilari, yoneticilerin uygulamalarina yonelik
adaletsizligi yansitmaktadir. Yoneticiler bu algmin diizeltilmesi ve problemleri
¢Oziilmesi i¢in dogal ortamlar olusturmak durumundadirlar (Tyler, 1989: 831).

Calisanlarin yoneticilerine iligskin algilar1 gliven temeline dayandiginda, iyi
niyetli olduklarma ve c¢alisanlart arasinda ayrim yapmayacaklarini inanirlar.
Yoneticilerin sahip olduklar1 iyi niyetler bu agidan son derece 6nemlidir. Calisanlarin
yoneticilerine iliskin bu algilari, gelecekteki alinabilecek kararlar hakkinda tahminde
bulunmalarina imkan saglamaktadir (Tyler, 1989: 831).

Sosyal durumun agikligina iliskin degerlendirmelerde, calisanlarin Orgiit
icerisindeki sosyal etkilesimi durumlarmi orglitteki konumlart ile ilgili bilgi
vermektedir. Calisanlarin haklarina yoneticinin saygi gostermesi, diger calisanlar
tarafindan da kendi haklarinin saygiyla karsilandigina iliskin bilgi vermektedir.
Benzer sekilde caliganin hakkinin gasp edilmesi, diger calisanlar i¢in de haklarin
sorgulanmasina neden olacaktir (Tyler, 1989: 831).

Prosediir adaletinin icerisinde yer alan diger 6nemli bir husus da ¢alisanlarin
yoneticilerine olan giiven duygularidir. Bos (2001) yaptig1 arastirmada calisanlarin
yoneticilerine yonelik giivenleri bulundugunda Adalet algilarimin daha yiiksek
oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda yoneticilerine giivenen c¢alisanlar oOrgiitsel
stirecleri ve alinan kararlar1 sorgulamaz ve adaletli kabul ederler. Buna karsilik
giivensizligin bulundugu durumlarda ise uygulanan siiregler ile ilgili sorgulamalar ve
degerlendirmeler yaparlar (Bos, 2001: 255).

Calisanlar arasinda eksik ya da fazla 6demelerin olmamasi, ¢alisanlarin karara
dahil edilmesi, siire¢ ve sonuglar ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 ¢alisanlarin prosediir
adaleti algilarin1 artirmaktadir (Folger ve Konovsky, 1989: 118). Calisanlarin karar
alma siireglerine dahil edildigi orgiitlerde prosediir adaleti algilarin1 daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu adalet tiirli, calisanlarin Orgiitiin karar verme siirecleri,
kaynaklarin dagitilmas: ya da olast ¢atisma durumlarinin ¢oziime kavusturulmasi
stireglerinde kullanilan yontemlerle iliskilidir. (Greenberg ve Baron, 2000: 145)/
Prosediir adaletinin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar (Folger, 1987: 144) ;
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o Kontrol Modeli (Control Theory),
o Deger Agiklayict Modeli (Value-Expressive Model),
o Grup Degeri Modeli (Group Value Model)

o Prosediir Tercih Modeli (Procedural Preferences Model)

2.2.2.1. Kontrol modeli (Control Theory). Bu model prosediir adaletinin
temelini yansitmakta olup, Thibaut ve Walker tarafindan gelistirilmistir. Bu modele
gore calisanlar kazanimlariyla ilgilenmenin yaninda ayni zamanda karar alma
stireclerindeki rolleri ile ilgili de degerlendirmelerde bulunurlar. Dolayisiyla karar
almada etkili olmak isterler (akt. Yilmaz, 2004: 22). Kontrol modeline goére
calisanlarin sagladiklari kazanimlari olumsuz olmasi durumunda dahi, siireglerde
etkili olduklarinda bu kazanimlar adaletsiz olarak degerlendirilmeyecektir.

Thibaut ve Walker (1975) tarafindan yapilan ¢alismalarda arabuluculuk ve
hakemlik gibi uyumsuzluk durumlarinin ¢dziimiine iliskin durumlar incelenmistir.
Bu durumlarda genellikle siire¢ ve karar asamasinda seklinde iki 6nemli asama
ortaya ¢ikmistir. Arabulucu halinde bulunan kisiyi ¢alisanlarin etkilemesi ile ilgili
olarak siire¢ ve karar asamalari seklinde yine iki durum ortaya c¢ikmustir (akt:
Colquitt, 2001: 426). Bu baglamda calisanlarin siirecler iizerindeki kontrol durumlari
siire¢ kontroliinli, kararlarin alinmasi asamasindaki kontrol durumlari ise karar
kontroliinii aciklamaktadir. Calisanlar kendilerini ilgilendiren kararlara ve kararlarin
alinmasina iliskin siireglere dahil olduklarinda, diger calisanlarin diisiincelerini de
etkileme imkanina sahip olmaktadirlar (Coetzee, 2005: 47 akt. Yilmaz, 2004: 22).

Calisanlar siire¢ kontrolii asamasinda arabulucu roliindeki kisiye uyusmazligin
¢Ozliimii icin yetki verseler dahi, kararlar iizerinde etkili olmaya calismaktadirlar
(Tyler, 1987: 333). Calisanlarin siire¢ lizerinde etkili olmalart durumunda karar
asamasina gelindiginde kontroliin arabulucuya birakilmasina razi olmaktadirlar
(Colquitt vd, 2001: 426). Kontrol modelinde kazanim odakli bakis agisinin yaninda
karar alma siireclerine de vurgu yapilmaktadir (Blader ve Tyler, 2003: 109).

2.2.2.2. Deger aciklayict model (Value-Expressive Model). Bu model
calisanlarin elde ettikleri kazanmimlar iizerinde siire¢ kontroliiniin etkilerini
degerlendirmektedir. Prosediirlere iliskin diisiincelerini ifade edebilen calisanlarin,

siireclere iliskin adalet algilar1 olumlu ger¢eklesecektir. Sonu¢ degismedi siireg
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kontroliinde etkili olan calisanlarda yoneticilerine iligkin tarafsizlik gibi olumsuz
Onyargilar meydana gelmeyecek ve ortaya c¢ikan sonuglara razi olacaklardir
(Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 5).

Kazanimlarin disinda siire¢ kontroliiniin agiklayici bir yonii de bulunmaktadir.
Bu agiklayict boyut calisanlarin kararlari etkileme durumlari olmasa da kendilerini
ifade etmeleri bakimindan 6nem tagimaktadir (Tyler, 1987: 333 akt. Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009: 5).

Kontrol modelinden farkli bir sekilde de agiklayict model igerisinde ¢alisanlar
kazanimlarindan bagimsiz olarak siire¢ kontroliinde yer almak istemektedirler. Bu
model c¢alisanlarin kazanimlar1 iizerinde siire¢ kontroliiniin bagimsiz etkisini
aciklamaktadir. Benzer sekilde calisanlarin karar alma siireclerinde diisiincelerinin
alinmasi sonuglarin adaletli olmasina iligkin algilarinda etkili olmaktadir. Ciinkii bu
uygulama calisanlarin goriislerine yer verildigini ve yoneticiler tarafindan tarafsiz ya
da Onyargisiz bir sekilde yaklasim sergilendigini ortaya koymaktadir (Tyler ve
Blader, 2003: 351).

2.2.2.3. Grup degeri modeli (Group Value Model). Bu modele gore ¢alisanlar
elde edecekleri ekonomik kazanglardan daha c¢ok sosyal iliskilere ve statiilere deger
vermektedirler. Calisanlar orgiitler icerisinde yer alan bir grup iiyesi ve sosyal statii
sahibi kisiler olarak goriiliir. Gruba {iye olma durumu ¢alisanlar bakimindan sosyal
statii elde etme, 6zsaygi ve Ozgiiven gibi duygulart gelismesi i¢in bir ara¢ niteligi
tasimaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 5). Caligsanlar bir gruba ait olmak ve
kendilerini ait hissetmek isterler.

Siire¢ kontrolii ve agiklayan etkileri grup degeri modeli tarafindan ifade
edilmektedir. Grup prosediirleri ve grubun kimligi grubun islevselligini belirleyen
onemli degiskenlerdir. Calisanlar, orgiitsel prosediirlerin kendi diislincelerini ifade
etmelerine imkan saglamasini beklerler. Bu sayede grup icin degerli birer iiye olarak
kendilerine kabul ederler. Her ne kadar diisiincelerin ifade edilmesi sonuclara
yansimasa da calisanlarin algiladiklar1 prosediir adaleti diizeyine etki etmektedir
(Coetzee, 2005: 47).

Calisanlar, yoneticileri tarafinda tarafsiz karar alma siireglerine dahil olmak ve
kararlarin tarafsiz bir sekilde alinmasina istemektedirler. Yine bu siiregte ¢alisanlar
yoneticilerden saygi, nezaket beklemekte ve itibarlarin1 zedeleyici tutum ve

davraniglardan kacinmaktadirlar. Bu sayede calisanlar kendilerini ait olduklar
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grubun degerli bir iiyesi olarak gorebilirler (Greenberg, 1990: 408).

Bu modele gore calisanlar sosyal statiilerini ve oOrglitsel adalet algilarini {i¢
degiskene gore belirlemektedirler. Bu degiskenler calisanlara tarafsiz davranilmasi,
almman kararlarin somut delillere dayandirilmasi, yoneticilerin ¢alisanlarina saygili
davranmasi ve giiven olarak ifade edilmektedir. Bu kurallar ayn1 zamanda grubun
stirekliliginin saglanmasinda da etkili olmaktadir (Bos, Vermunt ve Wilke, 1997: 96).

Calisanlarin grubun birer iiyesi haline gelmek istemelerinde, kendilerini yalniz
hissetmek istememeleri, sosyal statiiye sahip olmak istemeleri ve kendilerini giivende
hissetmek istemeleri etkili olmaktadir. Calisanlar sosyal statii sahibi olmaya deger
verirler ve sahip olduklar1 konumlarin degerlendirilmesi i¢in giiven ve tarafsizlik gibi
cesitli unsurlar1 dikkate alirlar. Bu faktorler calisanlarin grubun degerli {iyesi olup
olmadiklar ile ilgili algilarinda belirleyici sebepler arasinda yer almaktadir. Modelin

aciklamalari incelendiginde iligki odakli bir yaklasim oldugu anlasilmaktadir.

2.2.2.4. Prosediir tercih modeli (Procedural Preferences Model). Bu model
Leventhal, Karuza ve Fry tarafindan gelistirilmis olup, ¢alisanlarin adaletli dagitim
prosediirlerine ulagsmalarinda etkili olacak prosediirii tercih ettiklerini savunmaktadir
(Greenberg, 1987: 14). Thibaut ve Walker tarafindan yapilan ¢aligsmalarda siire¢ ve
karar kontroliine iliskin ¢alisanlar1 adalet algilarinin 6nemi iizerinde tanimlanan bu
model yedi unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar (Coetzee, 2005: 47-48 akt.
Aktas, 2010);
o Karar vericilerin belirlenmesi,
e Dagitimda kullanilan 6l¢iitlerin belirlenmesi,
e Qdiillerin dagitilmasinda ihtiya¢ duyulan bilgilerin toplanmast,
e Karar siireglerinin tanimlanmasi,
e Karar vericilerin denetlenmesini yapacak kisilerin belirlenmesi,
o Verilen kararlara itiraz edilebilmesi,
e Adil olmayan prosediirlerin degistirilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan
mekanizmalarin bulunmasi,
Orgiitsel adaletin iki boyutlu (dagitim ve prosediir adaleti) modeli, adalet
algilarinin olusumunda is gorenler arasi1 davranislarin dnemli oldugunu ileri siiren
etkilesim adaleti boyutunun ortaya atilmasiyla degisiklige ugramistir. Bazi

arastirmacilar etkilesim adaletini, adaletin {igiincii bir boyutu olarak ele almaktayken
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(Aquion,1995; Bies ve Shapiro, 1987; Skarlicki ve Folger, 1997) etkilesim adaletini
prosediir adaletinin igerisinde degerlendiren aragtirmacilar (Moorman, 1991; Niehoff
ve Moorman, 1993; Tyler ve Bies, 1990) da bulunmaktadir (Colquitt, 2001: 386). Bu
arastirmada Orgiitsel adalet algilarinin olusumunda kisiler arasi iliskilerin 6nemli bir
unsur oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle etkilesim adaleti prosediir adaletinden

farkl1 bir boyut olarak incelenmistir.

2.2.3. Etkilesim adaleti. Etkilesim adaleti dagiim ve prosediir adaletine
yonelik ¢aligmalar devam ederken, orgiitteki calisanlar arasindaki iligkilere odaklan
bir boyut olarak ortaya ¢ikmistir. Cilinkii diger boyutlara iliskin tartismalardan
calisanlar arasi iliskiler dikkate alinmamis ve goz ardi edilmistir. Dolayisiyla
etkilesim adaletine yonelik calismalar hiz kazanmistir. Etkilesim adaleti ayni
zamanda Orgiitsel siireclerin insani yoniinii ele almaktadir (Ozmen, Arbak ve Ozer,
2007: 22).

llk olarak Bies ve Moag (1986) tarafindan yapilan arastirmalarda etkilesim
adaleti kavrama kullanilmigtir. Burada yapilan tanimlamalarda calisanlarin orgiitsel
adalet ile ilgili yalnizca prosediirlerin degil ayn1 zamanda uygulamada yoneticilerin
ve diger calisanlar arasindaki iliskilerden de etkilendikleri vurgulanmistir (akt:
Coetzee, 2005: 49). Calisanlar orgiitsel siireclerde prosediirlerle ilgilenmektedirler.
Ancak bununla birlikte hem diger ¢alisanlarla hem de yoneticilerle olan iliskileriyle
de ilgilenirler. Bu ilgilenme etkilesim adaleti seklinde tanimlanmaktadir (Bies, 2001:
91 akt. Ozmen vd, 2007: 22).

Bies ve Moag'a gore dagitim kararinda kazanimin bulunmasi, belirli bir
prosediiriin takip edilmesi ve calisanlar ile yoOnetici arasinda etkilesimin
gerceklesmesi seklinde iic Ozellik bulunmaktadir. Bu bakimdan oOrgiitsel adalet
kavraminin tanimlanmasinda, kullanilan prosediirlerin ve ¢aligsanlar arasinda gergek
acarim iliskisel davraniglarin niteligi ile ilgili kurallar yer almaktadir (Beugre, 1998:
12). Bu kavram sayesinde arastirmacilar, orglitsel adalet ¢alismalarinda daha 6nce
dikkate alinmayan, ¢alisanlar arasindaki iligkilere dikkat cekmiglerdir.

Orgiitsel karar alma siireglerinde calisanlarin bu siireglere ne kadar katildig
etkilesim adaleti ile acgiklanmaktadir. Orgiit igerisinde 6diil ya da cezamin kim
tarafinda, kime ve nasil verildi ile ilgili siiregler orgiitsel adaletin etkilesim boyutunu
temsil etmektedir (Seymen vd, 2009: 171).

Calisanlar arasindaki prosediirlerin dort temel ozelliginde soéz edilebilir.
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Bunlardan ii¢ tanesi iletisimin dogast ile ilgili iken, bir tanesi de adaletsiz
prosediirlerin ortaya ¢ikaracagi memnuniyetsizligin ortadan kaldirilmasini ifade
etmektedir. Bu 6zellikler (Coetzee, 2005: 49);

Dogruluk: Dogruluk, diiriistlik ve aldatmama seklinde iki oOzelligi
tagimaktadir. Calisanlar isyerlerinde hem mesai arkadaslart hem de yoneticiler
tarafindan aldatilmak istemezler, onunla birlikte diirlist davranilmasina beklerler.
Orgiit yoneticileri, ¢alisanlarma  eksiksiz ve gercek bilgileri sunmak
durumundadirlar.

Saygi: Orgiit ¢alisanlar1 hem diger calisanlar tarafindan hem de orgiit
yoneticileri tarafindan deger géormek ve kendilerine saygilt davranilmasini beklerler.
Bu nedenle 6zellikle yoneticilerin calisanlarina asagilayici ve kaba davranmaktan
kacinmalar1 gerekmektedir.

Sorularin uygunlugu: Calisanlar arasindaki iletisimlerde sorularin uygun
sorulmasit gerekmektedir. Sorular anlamsiz olmamali ve yanlis anlasilmalara imkan
vermemelidir. Ayrica yoneticilerin ¢alisanlarina sordugu sorular 6nyargilardan uzak
olmalidir.

Savunma: Adaleti olmayan durumlarda ya da olumsuz sonucglar ortaya
¢iktiginda savunma durumu meydana gelir. Savunmanin uygun yapilmasi adaletsiz
durumun diizeltilmesine imkan saglar. Ciinkii adaletsizligin giderilmesi sonucunda
calisanlarin ofkeleri azalabilir ve ortadan kalkabilir. Dolayisiyla adaletsizligin
meydana geldigi durumlarda calisanlara gerekli aciklamalarin yapilmasi énemlidir.
Ciinkii c¢alisanlar ilgili duruma yonelik agiklama beklerler. Bu acgiklamalarin
yapilmamasi ya da tatmin edici olmamasi calisanlarda adaletsizlik duygusunun
ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Greenberg tarafindan 1993 yilinda yapilan arastirmaya gore ¢alisanlar arasinda
odiillerin dagitilmasi yapisal agidan adaleti temsil etmekte iken, ¢alisanlara davranis
sekilleri ve c¢alisanlarin kararlara katilma siireclerine yonelik uygulamalar sosyal
adaleti temsil etmektedir. Burada etkilesim adaletine iki yeni boyut eklenmistir.
Bunlar bilgisel ve bireylerarasi adalet olarak ifade edilmistir (Ozmen vd., 2007: 22).

Bilgisel adalet boyutunda, karar alma asamalarinda uygulanan siireclerin
kullanilma nedenleri ve sonucglarin doniistiiriilmesine yonelik bilgilerin ¢alisanlara
sunulmasi1 gerektirmektedir. Bireyleraras1 adalet boyutunda ise ydneticilerin
calisanlarina gosterdikleri saygi, duyarlilik, ciddiyet ve nezaket gibi degerlerin ne

diizeyde gerceklestigi degerlendirilmektedir. Bireylerin algiladiklar1 adalet duygulari,
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yoneticilerin kendi baslarina ya da calisanlarla birlikte aldiklar1 karalara gore
farklilik gostermektedir. Bireyleraras1 adalet, kapsaminda yoneticilerin calisanlara
daha duyarli davranmalari sonucunda c¢alisanlar kendilerini daha iyi
hissetmektedirler. Bilgisel adalette ise calisanlarin islemlere verdikleri tepkiler daha
olumlu olmaktadir (Karabay, 2004: 11).

Diger bir tanimlamaya gore etkilesim adaleti ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda
orgilitsel kaynaklarin ya da odiillerin dagitilmasinda samimi olunmasi ve etkili sosyal
iletisimi ifade etmektedir. Nitekim ¢alisanlar orgiit igerisindeki sahip olduklar1 deger
ve kimliklerini diger ¢alisanlar ile olan iliskileri sayesinde gelistirmekte ve
belirlemektedirler. Dolayisiyla bu etkilesim siireci calisanlar agisindan son derece
onemlidir. Calisanlar arasinda adaletin saglanmasi, yoneticilerin ¢alisanlarina samimi
ve saygili davrandiklarin1 gdstermektedir. Bu durum ¢alisanlarin deger gordiigiini
gostermekte ve kimlik duygusunun gelisimine katki saglamaktadir. Bu nedenlerden
otirii etkilesim adaleti oOrgiitsel siirecler agisindan onemli kabul edilmektedir
(Yilmaz, 2004: 28).

Orgiitsel siirecler ile calisanlar arasindaki iletisim siireci etkilesim adaleti
algisin1 meydana getirmektedir. Bu etkilesim siirecinde diiriistliik, saygi ve nezaket
onemli faktorlerdir ve calisanlarin adalet algilar1 iizerinde etkili olmaktadir.
Calisanlarin beklentilerine gore diisiik gerceklesen etkilesim adaleti algis1 oOrglite,
Orgiit yoneticilerine ve diger c¢alisanlara yonelik olumsuz davraniglar ortaya
koymalarina neden olmaktadir (Polat, 2005: 26-27).

Etkilesim adaletinde c¢alisanlarin yoneticilerine yonelik tepkileri incelenmekte
iken, dagitim adaletinde prosediirlere ve kazanimlara yonelik adalet algisi
incelenmektedir. Dolayisiyla etkilesim adaleti algis1 diizeyleri diisiik olan ¢alisanlarin
esnasinda Orgiit yoneticileri ile tatminsizlik yasadiklar1 sdylenebilir. Benzer sekilde
calisanin  Orgiitten ziyade oOrgilit yoOneticisi ne baghlik diizeyinin azaldig
belirtilmektedir. Calisanlarin etkilesimi adaletsizligi ile ilgili algilarinda prosediirden
daha ¢ok prosediiriin uygulama yetkisini elinde tutan yoneticilerin etkili oldugu

bilinmektedir (Cohen- Charash ve Spector, 2001: 281).

2.3. Orgiitsel Adalet Teorileri

Homans (1961), Adams (1965), Berscheid ve Walters (1973) tarafinda ortaya

atilan orgiitsel adalet teorileri 1970'li yillara gelindiginde aragtirmacilar tarafindan
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ilgi gérmeye baglamigtir (Yiiriir, 2005: 112). 1987 yilinda yaptigi caligmasinda
Greenberg, Orgiitsel adalet teorilerini siireg-igerik teorileri ve reaktif-proaktif teoriler
olmak tizere iki boyutta degerlendirilmistir. Reaktif teorilere goére c¢alisanlarin
adaletsiz durumlar karsisinda bu durumlardan takindiklar1 ya da kagma egiliminde
olduklar1 belirtilmektedir. Nihayetinde adaletsiz durumlara yonelik ¢alisanlarin
gosterdigi tepkiler bu teorinin odagini olusturmaktadir. Buna karsilik calisanlarin
adalete saglayict davraniglar1 ise proaktif teorilerin konusunu olusturmaktadir
(Greenberg, 1987: 10 akt. Yiiriir, 2005: 112).

Dagitim adaleti Orgiitsel adalet teorileri icerisinde meydana gelen adaletsizlik
sonrasinda ¢aliganlarin tepkilerini incelemekte iken, ayni zamanda calisanlarin
adaletsizlikten uzak durmak istemelerini de agiklamaktadir. Prosediir ve etkilesim
adaletinde ise calisanlarin, orgiit icerisindeki adaletsiz durumlarin degistirilmesine
yonelik ¢abalarini incelemektedir. Bu bakimdan etkilesim adaleti ve prosediir adaleti
proaktif Ozellikler tasimakta iken dagitim adaletinin reaktif oOzellik tasidigi
sOylenebilir (Cakir, 2006: 45).

Calisanlarin elde ettikleri maas ve terfi gibi kazanimlarin belirlenme sekilleri
stire¢ teorileri tarafindan acgiklanmakta, kazanimlarin adaletli dagitiminda ise igerik
teorileri etkili olmaktadir (Greenberg, 1987: 10 Yiiriir, 2005: 112).

Greenberg (1987) igerik-siire¢ ve reaktif-proaktif yaptig1 arastirmalarda
teorilerini birlestirerek dort kategoride smiflama yapmistir. Bu smiflama reaktif-
igerik teoriler, reaktif-siire¢ teoriler, proaktif-igerik teoriler ve proaktif-siire¢ seklinde
belirtilmistir.

Tablo 1

Greenberg’in Orgiitsel Adalet Teorileri Siniflandirmasi

Reaktif-Proaktif Igerik-Siire¢ Boyutu

Boyutu

Icerik Siireg
e . : ... Reaktif-Siire¢ Teoriler Prosediir
Reaktif-gerik Teoriler Esitlik -~ 4o Toorisi (Procedural
] Teorisi (Equity Theory) . i
Reaktif (Adams, 1965) Justice Theory) (Thibaut ve
’ Walker, 1975)
_ Proaktif-igerik Teoriler Adalet Proaktif-Siirec Teoriler Dagitim
Proaktif Yargi Teorisi (Justice Tercihi Teorisi (Allocation
Judgement Theory) (Leventhal, Preference Theory) (Leventhal,
19764, 1980) Karuza ve Fry, 1980)
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2.3.1. Reaktif-icerik teoriler (Reactive-Content Theories). Bu teori
calisanlarin, kaynaklarin ve ddillerin dagitilmasinda adaletli olmayan uygulamalara
karsilik ortaya konulan tepkileri ifade etmektedir. Reaktif icerik teorilerine 6rnek
olarak Adams’in (1965) ve Walster, Berscheid ve Walster’in (1973) Esitlik Teorisi
(Equity Theory) ile Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Teorisi (Theory of
Distributive Justice) ©rnek gosterilebilir. Bu teorilerde birtakim farkliliklar
bulunmasina karsilik adil olmayan uygulamalarin diizeltilmesi ve calisanlarin adil
olmayan uygulamalara olumsuz tepkiler vermesi sayesinde adaletsiz durumlardan
katilmaya ¢aligmalarini amag¢ lamasi ortak yonleri olarak goriilebilir (Greenberg,
1987: 11).

Dagitimda esitlik uygulamasinin adaletsizligi ortaya c¢ikardigini belirten
Homans (1961), denkligin saglanmasi ile adaletin gerceklesecegini vurgulamistir.
Burada denkligin saglanmasinda yatirim, kazan¢ ve karin hesaplanmasi sayesinde
miimkiin olacaktir (akt: Cakir, 2006: 35).

Adams’in esitlik teorisine gore calisanlar, Orgiite katkilar1 ve bu katkilar
sonucunda elde ettikleri kazanim ve degerleri benzer konumda calisan ve benzer
isleri yapan diger ¢aligsanlarla karsilastiklarinda bir denge gérmek isterler. Bu denge
var oldugunda c¢alisanlarda Orgiite yonelik adalet algilart gelismektedir. Bu
kazanimlar baglaminda alinan {icretler, sunulan calisma ortami gibi Ozellikler
sayilabilir. Calisanlar gosterdikleri kisisel cabalar, sahip olduklar1 egitim ve is
tecriibesi gibi Ozelliklere bagl olarak diger ¢alisanlarla ortaya koyduklari emekleri
ve kazanimlan karsilastirdiklarinda bir esitsizlik s6z konusu oldugunda olumsuz
durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Taris, Kalimo ve Schaufeli, 2002: 287).

Orgiit icerisindeki calisanlar arasinda meydana gelen esitsizlik durumlar strese
neden olmaktadir. Esitlik teorisine gore calisanlar arasinda esitsizlik meydana
geldiginde stres yasayan calisanlar hem kendi hem de bagkalarinin c¢alismalarini
engellemeye calismaktadirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 63). Calisanlarin kendi
katkilar1 ve elde ettikleri kazanimlarla baskalarindan katkilar1 ve kazanimlarini
karsilastirmast sonucunda esitlik algisina sahip olmalar1 is tatmini diizeylerini de
artirmaktadir. Calisanlar bu karsilastirmalar1 yapabilmek i¢in kazanimlar ve
katkilarla ilgili olarak bir takim Olgiitler kullanirlar. Bu Olgiitler su sekilde ifade
edilebilir (Kogel, 2003: 653);
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[sgorenin Kazanimlari Diger Isgorenin Kazanimi

Isgdrenin Katkilar: Diger isgorenin Katkis

Bu 6lgiit sonucunda esitsizligin ortaya ¢ikmasi adaletsizligi ifade etmektedir.
Dolayisiyla calisanlardan bir kisminin digerlerine goére daha avantajli ya da
dezavantajli oldugu anlamma gelmektedir. Calisanlar arasinda adil olmayan
durumlar c¢alisanlar bakimindan rahatsiz edicidir ve is tatminsizligi, isteksizlik ve
stres gibi durumlara da yol acabilmektedir (Ozen, 2002: 109). Meydana gelen
esitsizlik algis1 ¢alisanlarda stresin diizeyini de agiklamaktadir. Esitsizligin yiiksek
diizeyde olmasi stres diizeyini de daha fazla artirmaktadir (Soyiik, 2007: 37).
Esitsizlik duygusu yalnizca dezavantajli olan kisi ya da kisiler bakiminda sorun teskil
etmemekte ayn1 zamanda avantajli konumda olan kisinin de kendisini suglu
hissetmesine neden olmaktadir (Folger ve Cropanzano, 1998:6).

Isgérenin Kazanimlar1 ~ Diger Isgorenin Kazanimlari

Isgérenin Katkilar Diger Isgérenin Katkilar

Calisanlarin orgiite katkis1 ve kazanimi ile ilgili oranlarda esitsizlik olmasi
durumunda, yukaridaki esitlikte belirtilen durumlardan herhangi birisine miidahale
ederek esitlik saglamaya galigmaktadir (Vecchio, 1991: 189). Bu baglamda ¢alisanlar
yaptiklar1 islerin karsilig1r olarak iicretlerde artis talep edebilir, orgiite yonelik
katkilarini1 azaltir ve daha az is verimi ortaya koyabilir, diger ¢alisanlarin iicretlerinin
degistirilmesi konusunda girisimlerde bulunabilir ya da diger ¢alisanin daha fazla
calismasi i¢in baski yapabilir.

isgorenin Kazanimlar1  Diger Isgérenin Kazanimlar:

Isgorenin Katkilar Diger Isgorenin Katkilar
Calisanlarin sagladigi kazanim ile katki arasindaki oran diger calisana gore

daha fazla ise, bu calisan sugluluk duygusuna kapilabilir ve esitlikte yer alan
degiskenlerden birini ya da birden fazlasin1 degistirmek suretiyle esitlikte aglamaya
caligabilir (Vecchio, 1991: 190-191):

e Diger ¢alisanin elde ettigi kazanimlarin artirilmasi igin ¢alisabilir

e Kendi kazanimlarinin diizeltilmesini isteyebilir

e Kazanima karsilik daha fazla katki saglamak i¢in caba gosterebilir

e Diger calisanim daha etkin olabilmesi i¢in katkilarinin azaltilmasinda yol

gosterici olabilir.
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Walster ve digerlerine (1973) gore Esitlik Teorisi dort temel goriisten meydana
gelmektedir (akt: Igerli, 2009: 50-51):

e (Calisanlar kazanimlarini en yiiksek diizeyde elde etmeye ¢aligirlar.

e (alisanlarin elde ettikleri kazanimlarin esit bir sekilde paylastirdi bilmesi
icin Orgiitsel bir sistem gelistirilebilir, ortak 6diil ¢alisanlar arasinda en
yiiksek diizeyde sunulabilir. Genellikle Orgiitsel siireglerden esit
davranmayan calisanlar diger c¢alisanlar tarafindan cezalandirilir, esit
davrananlar ise ddillendirilir.

e (alisanlar, diger calisanlarla kendilerini piyasa atiklarinda esitligin
olmadigin1 fark ettiklerinde strese kapilirlar. Calisanlar arasindaki
iliskilerin  esitlikten ne kadar uzak oldugu stresin diizeyini de
belirleyecektir.

e FEsitligin olmadigin1 diistinen ¢alisanlar bu esitligin  saglanmasina
calisarak mevcut stres durumunu ortadan kaldirmak isterler. Bu istek
saglanincaya kadar stres durumu devam eder. Esitligin saglanmasinda
genellikle iki yol tercih edilmektedir. Bunlardan birincisinde g¢aliganlar
kendi kazanimlarini ya da katkilarina degistirmek suretiyle gercek esitligi
saglayabilir. Bir diger yontem ise diger calisanin kazanimlar1 ya da
katkilarina anlamlar yiikleyerek esitlik saglayabilirler.

Calisanlarin tutumlarim1 agiklamasi, calisanlar arasinda karsilagtirma yapmasi
ve dagitim adaleti gibi konulara vurgu yapmasi bakimindan esitlik teorisi 6nemlidir.
Buna Kkarsilk teorinin acikta biraktigi bazi noktalar bulunmaktadir. Ornegin
calisanlarin kendilerini karsilagtirdiklar1 diger calisan1 nasil belirledigi, katki ve
kazanimlarin nasil ve neye gore dengelenmesi gerektigi ile ilgili konulara agiklik
getirilmemistir (Robbins, 1996: 57-58 akt. Igerli, 2010: 50-51).

Reaktif icerik teorilerinden bir digeri de Crosby’nin (1976) ortaya ¢ikardigi
Goreli Yoksunluk Teorisi’dir (Relative Deprivation Theory). Bu teoriye gore
Yoksunluk degiskenlik gostermektedir. Calisanlar bagkalar1 ile kendilerine
karsilastiklarinda adaletsiz ya da magdur olarak kendilerini hissederler. Bu duygunun
goreceli olmasi nedeniyle, disaridan bakildiginda, bir takim haklardan mahrum
birakilan calisanlarin bu duyguyu daha ¢ok yasadiklari goriilmiistiir. Bu durumda
Goreli Yoksunluk Teorisi’nin temelleri ortaya ¢ikmaktadir (Crosby, 1976: 85).

Goreli yoksunluk teorisi II Diinya Savasi'ndan sonra yapilan c¢alismalarda
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ortaya ¢ikmis ancak, arastirmacilar arasinda yakin zamanda, iizerinde c¢aligilan
konular arasinda yer almaya baslamistir. Bu teori calisanlarin kendilerini diger
calisanlarla karsilastirma yaptiklarini, buna bagli olarak da c¢alisanlarda kiiskiinliik ve
yoksulluk gibi duygularin ortaya ¢ikacagini, neticede depresyon, stres ve siddet
iceren duygu ve davranislarin meydana gelecegi ifade edilmistir (Greenberg, 1987:
12).

Goreli Yoksunluk Teorisi’nde ¢alisanlarin aldiklar1 6dillerin diger ¢alisanlara
gore kiyaslandiginda ya da katkisi ile karsilastirildiginda daha az olmasi1 durumunda
yoksunluk yasamaktadirlar. Bu bakimdan c¢alisanlart orgiitsel katkilarina karsilik
kazanimlarint  agiklamak icin toplam kazanimlarla goreli kazanimlarin
karsilastirilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Sonug olarak bu teori ¢alisanlarin orgiitsel
siireclerde yasadiklar1 tatminsizlik durumlarina yonelik agiklamalar yapmaktadir
(Sweeny, McFarlin ve Inderrieden, 1990: 423-424).

Goreli Yoksunluk Teorisi ayn1 zamanda calisanlarin kendilerini yoneticileriyle
karsilastirma yapmasiyla da ilgilenir. Calisanlarda meydana gelen yoksunluk
duygusu, mevcut durumun degistirilmesine yonelik kisisel tepkilerin ortaya
¢ikmasina neden olur. Bu tepkiler de hedef sistem ya da kiyaslama yapilan diger
calisan ya da yonetici olabilir. Esitlik teorisi ile karsilastirildiginda Goreli Yoksunluk
Teorisi, calisanlarin kendisi ile benzer diizeydeki c¢alisanlarla degil yonetici
diizeyinde ya da farkli statiilerde bulunan calisanlarla kendisini kiyaslamasini
incelemesi bakimindan farklilik gostermektedir (Cowherd ve Levine, 1992; 304—
305).

2.3.2. Proaktif-icerik teoriler (Proactive-Content Theories). Calisanlar
arasindaki uygulamalar1 adil olup olmadigina odaklanan reaktif igerik teorilerine
karsilik, Proaktif igerik teorileri c¢alisanlarin kazanimlarimi dagitiminda adaletli
uygulamalara odaklanmaktadir. Proaktif igerik teorilerinin temelinde Leventhal’in
Adalet Yarg1 Teorisi (Justice Judgement Theory) bulunmaktadir (Greenberg, 1987:
12 akt. iren, 2015).

Esitlik teorisinin bazi yonleriyle uygulamadaki yetersizliklerini agiklayan
Leventhal’a gore yeni bir teoriye ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna gore esitlik teorisinde
tic dnemli sorun bulunmaktadir. Bunlar adalet kavramimin tek boyutlu olarak ele
alinmis olmasi, kazanimlarin siireglerinin yalnizca son dagitimmna odaklanmasi ve

sosyal 1iliskilerdeki adaletin gerektiginden fazla Onemsenmesidir. Bu sorunlara
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alternatif olarak Adalet Yarg: Teorisi, adaleti ¢gok yonlii ele almaktadir (Leventhal,
1976; 1-4).

Calisanlar, orgiitsel kazanimlar adaletli bir sekilde dagitiminin saglanmasi igin
caba sarf ederler. Adalet yargi teorisi, kazanimlarin dagitilmasina yonelik kurallar
belirlemesi ve bu kurallarin karsilagilan durumlara goére farklilik gostermesi
gerektigini vurgulamaktadir. Ornegin calisanlar arasindaki sosyal uyumun 6nemli
oldugu durumlarda, ¢alisanlar1 katkis1 dikkate alinmaksizin biitiin ¢alisanlar arasinda
kazanimlar esit olarak paylastirilir (Greenberg, 1987: 13).

Bununla birlikte Leventhal ve digerleri ¢alismalarinda 6diil dagitimi yapan
yoneticilerin ¢alisanlarin performanslari1 ve elde edecekleri kazanimlara gore
belirlendigini ortaya koymustur. Calisanlarin elde edecekleri 6diil ve ddiile karsilik
performanslari da az oldugunda, yoneticiler ¢alisanlarini bilgilendirme konusunda da
0zensiz davranmaktadir. Bununla birlikte calisanlar arasindaki 6diil dagitimina gizli
yapan yoneticilerin, calisanlar arasinda c¢atigma ve diigmanlik gibi durumlarin
azaltilmasma katki sagladigi ve 6diil dagitimini esitlik standartlarina daha yakin
uygulanabildigi belirtilmistir. Odiil dagitiminda yéneticinin bilgileri acik bir sekilde
paylagsmasi, performansi diisik olan c¢alisanlarin diismanca tutumlarmi ve
memnuniyetsizlik yerine aza indiren bir yontemi tercih etmektedir (Leventhal vd,
1972: 100).

Lerner’in (1977; Lerner ve Whitehead, 1980) Adalet Giidiisii Teorisi de
Proaktif igerik teorileri kapsaminda yer almaktadir. Leventhal’in Ersal yaklasimina
karsilik bu modelde yaklasim moral agisindan degerlendirilmektedir. Adaletin
calisanlar acisindan 6nemli bir husus oldugu, sonucta en yiiksek diizeyde kar elde
etmenin amaglandig1 bir ara¢ olmasini1 gergek¢i olmadig belirtilmistir. Buna karsilik
Lerner de kazanimlarin dagitilmasi orantili esitligin disinda bir konu oldugu
vurgulanmaktadir. Bu kapsamda dort ilkeden s6z edilmektedir. Bunlardan birincisi
dagittim ilkesi olup c¢alisanlarin performanslarint  dagitimda etkili olmasi
gerekmektedir. Diger bir ilke dagitimin calisanlar arasinda esit bir sekilde
yapilmasini, tlglincli ilkeye gore calisanlarin katkilar1 Olglisiinde  dagitimin
gerceklestirilmesi gerektigi, son olarak Marksist adalet ilkesi baglaminda ¢alisanlarin
ihtiyaclarinin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmektedir (Greenberg, 1987: 13).

Adalet Giidiisii Teorisi'nde dagitim kararlarinin alinmasi siirecinde galisanlar
arasindaki etkilesimde adaletin saglanmasi Onemlidir. Bu siirecte calisanlarin

bagkalar ile 1lgili diisiincelerinin birer birey olup olmadigr ya da orgiitte bir konumu
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isgal eden birisi olarak goriiliip goriilmedigi dikkate alinmaktadir. Ornek olarak
yoneticinin yakin arkadasi olan bir calisan ile ilgili yapilan dagitim kararinda, bu
kisinin ihtiyaclarinin dikkate alinacagi, buna karsilik diger calisanlar ile ilgili yapilan
paylasimlarda esitlik ilkesinin izlenmesi, calisanlarin diger ¢alisanlar1 birer birey
olarak benimsemeleri durumunda bu kisileri konumu isgal eden degil de pozisyonun
sahibi olarak gormeleri beklenmektedir (akt: igerli, 2009: 56).

Greenberg'e gore Proaktif ve Reaktif icerik teorileri Orgiitsel kazanimlarin
calisanlar arasinda paylastirilmasinda esitlik¢i uygulamalarin saglanmasina iliskin
cabalar1 nedeniyle bu teoriler dagitim adaletini aciklayan teoriler olarak

degerlendirilmistir (Chan, 2000: 72 akt: Icerli, 2009: 56).

2.3.3. Reaktif-siire¢ teoriler (Reactive-Process Theories). Sonuglara
odaklanan igerik teorilerine gore 6nemli farkliliklart bulunmamasina karsilik siireg
teorileri, Orglitsel siireclerde kararlarinin alinmasinda uygulanan siire¢lerin ne 6l¢iide
adaletli oldugu iizerine odaklanmaktadir. Hukuk ile ilgili yapilan g¢aligmalarda,
kararlarin alinmasinda benimsenen siire¢lerin, alinan kararlarin caliganlar ya da
toplum tarafindan benimsenmesinde etkili oldugu goriisii ortaya ¢ikmaktadir. Igerik
teorilerine iliskin c¢alismalarin gergeklestirildigi donemlerde, John Thibaut ve
Laurens Walker Kuzey Carolina Universitesi'ndeki ¢alismalarinda catisma ¢dziimii
yontemlerine odaklanarak hukuki ¢aligmalardan etkilenmisler ve ¢alismalarini bu
baglamda gergeklestirmislerdir (Greenberg, 1987: 13).

Thibaut ve Walker tarafindan ¢alisanlar arasindaki bir takim anlagmazliklarin
¢oziime kavusturulabilmesi icin bazi yontemler gelistirmisler ve bu yontemleri
incelemek iizere aragtirmalar gerceklestirmislerdir. Bu arastirmalarda, sonuclarin ¢ok
fazla 6nemli olmadigi ancak karar alma siireclerinin kontrollii olmasinin, alinan
kararlarin daha adaletli olarak algilanmasinda etkili oldugu belirtilmektedir. Bu
teoriye gore iki asama ve ii¢ taraftan olusan bir siire¢ bulunmaktadir. Bunlar
anlagsmazligin ortaya ¢ikti davact ve davali gibi iki taraf ve bu taraflar arasinda
bulunan araci tarafa delillerin sunulmasi1 siire¢ asamasini, taraflar arasindaki
anlasmazlig1r ¢oziime kavusturulmasi da delillerin kullanilmasi ise karar asamasini
ifade etmektedir (Greenberg, 1987: 14). Teoriye gore ¢Ozlim siirecinde verilerin
belirlenmesi ve dilizenlenmesi siire¢ kontroliinii ifade etmekte iken, c¢oOziime
kavusturulma asamasinda kararin verilmesi siirecindeki kontrol karar kontrolii olarak

tanimlanmaktadir (Folger ve Cropanzano, 1998: 32 akt. Kilig, 2013).
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Problemlerin ¢oziimiinde kullanilmas1 beklenen siiregler, ¢6ziimiin her
asamasinda taraflarm kontrol derecelerine gore farklilik gostermektedir. Ornegin
taraflar arasinda araci olan kisinin hem siire¢ kontrolli hem de karar kontroliinii
elinde bulundurmasi otokratik islemler olarak tamimlanmakta iken, yalnizca karar
kontroliiniin aracinin elinde bulunmasi hakem karar1 olarak tanimlanmaktadir. Buna
karsilik aracinin rolii yalnizca siire¢ kontrolii {izerinde ise bu durumda aracilik,
aracinin her iki siirecte de kontrolii elinde degil ise buna da pazarlik islemi adi
verilmektedir. Ayrica taraflar arasinda karar ve siire¢ kontrolii asamalarinda islemleri
paylagmalari tartismaya agik islemler seklinde tanimlanmaktadir (Greenberg, 1987:
14).

Catismanin taraflar1 arasinda siire¢ kontroliiniin bulunmasi Prosediir Adaleti
Teorisi'nde kontrol saglamayan durumlara gére gatismanin taraflarini daha yiiksek
diizeyde tatmin etmektedir. Bunun sonucu olarak taraflar alinan kararlardan memnun
olmakta, kararlar1 benimsemekte ve adalet algilar1 yliksek olmaktadir (Yiiriir, 2005:
120). Reaktif siire¢c teorileri calisanlarin, esitlik¢i olmayan siireglere verdikleri
tepkileri agiklamaktadir. Bu bakimdan Thibaut ve Walker tarafindan gelistirilen

Reaktif siireg teorileri kapsaminda kabul edilmektedir.

2.3.4. Proaktif-siire¢ teoriler (Proactive-Process Theories). Reaktif siireg
teorileri catismanin yasantiya taraflarda anlasmazliklar {izerine odaklanmakta iken,
proaktif silire¢ teorilerinin dagitim yontemleri ile ilgili oldugu goriilmektedir
(Greenberg, 1987: 14). Proaktif-siire¢ teorileri, orgiitsel kazanimlarin dagitim ile
ilgili agiklamalar yapmakta, dagitim adaletinin saglanabilmesi icin ¢alisanlarin
kullandiklar1 prosediirleri kararlastirmaktadir (Coetzee, 2005: 44 akt. Kilig, 2013).

Leventhal, Karuza ve Fry tarafindan gelistirilen (1980) Dagitim Tercihi
Teorisi, Proaktif siire¢ teorileri arasinda en sik kullanilan teoridir. Bu teorinin
gelistirilmesinde Leventhal’in (1976a, 1980) Adalet Yargi Teorisi’nden istifade
edilmistir. Bu teoride amag dagitima iligskin bir modelin olusturulmasidir (Greenberg,
1987: 14).

Dagitim tercihi teorisine gore, adaleti saglama gibi O6nemli hedefleri
bulunmaktadir (Chan, 2000: 74). Calisanlar birtakim hedeflerin gerceklestirilmesi
icin farkli diizeylerde beklenti igerisindedir ve bu nedenle de farkli diizeylerde
hedeflerin gerceklestirmesine yardimc1 olurlar. Burada hedeflerin

gerceklestirilebilmesi icin  kendilerine en uygun ve faydali modeli se¢me
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egilimindedirler. Bu kapsamda esitligin saglanmasinda etkili olabilecek bazi
prosediirler belirlenmistir. Bunlar (Greenberg, 1987: 15):

e Kurallarin tutarli olmasi,

e Karar veren kisilerin ¢alisanlar tarafindan belirlenmesi,

e (alisanlarin 6nyargidan uzak olmasi,

e Bilginin dogrulugu,

e Siirecin tanimlanmasi,

o Etik standartlarin saglanmasi,

e Prosediirlerin esnek olmasi,

e (Calisanlarin bilgi sahibi olmasina imkan verilmesi seklindedir.

Burada belirlenen prosediirlerin, siireglerin adaletli olmasi i¢in dikkate alinmasi
gerekmektedir (Greenberg, 1990: 404).

Dagitim Tercihi Teorisi’ne iliskin yapilan ¢aligmalarin sayisi her ne kadar az
olsa da elde edilen sonuglar teoriyi destekler niteliktedir. Bu arastirmalarda iki farkl
yontem kullanilmustir. ilk olarak, ¢alisma kapsaminda yer alan deneklerin adaletli
yonetim Ornekler vermelerine iliskin agik uglu sorularin yer aldigi calismalar, digeri
ise dagitim yontemlerine iliskin hazirlanmis olan senaryolarda ben eklerim bu
senaryolardaki dagitim yontemlerini degerlendirdikleri g¢alismalardir. Acik uclu
sorular ile yapilan ¢alismalarda yoneticilerin ¢esitli rolleri dolayisiyla karsilastiklar
adaletsiz durumlar1 belirtmeleri saglanmistir. Sonugta siire¢ adaleti ilkeleri icerisinde
yer alan etige uygunluk, Onyargi baskisi, tutarlilik ve diizeltilebilirlik ilkelerinin
benimsendigi goriilmiistiir (Greenberg, 1987: 15).

Yapilan diger bir arastirmaya gore Greenberg, orta kademede ¢alisan
yoneticilere adaletli olarak degerlendirdikleri performans ilkeleri sorulmus ve
aragtirma sonucunda teoriye uygun ilkeler elde edilmistir. Bunlar (Greenberg, 1987:
15 akt. Kilig, 2013);

e Degerlendirmeye itiraz edilebilmesi,

e Degerlendirme sirasinda goriismelerde ¢ift yonlii iletisimin saglanmasi,

e Degerlendirme Oncesinde c¢alisanlarin girdilerine iliskin  bilgilerin
sunulmasi,

e Yoneticilerin yapilan is ile ilgili bilgilerinin olmasi,

e Degerlendirme ic¢in belirlenen standartlarin tutarli olmasi ve titizlikle

uygulanmasi seklindedir.

31



Orgiitsel Adalet teorileri oOrgiit siirecleri icerisindeki adaleti agiklamayi
amacglamaktadirlar. Ornek olarak dagitim adaleti ile ilgili Adams’mn Esitlik Teorisi
gosterilebilir. 1980'i yillara kadar olan orgilitsel adalet teorileri, bu dénemlerden
itibaren ortaya ¢ikar yeni uygulamalar i¢in yetersiz kalmis ve eksiklikler ortaya
cikmistir. Bu siiregte alinan kararlardan daha ¢ok karalarin alinis sekilleri dnemli
kabul edilmistir. Yani sonugtan daha c¢ok karar alma siiregleri iizerinde
durulmaktadir. Karar alma siireclerine yonelik prosediirlerin esitlik¢i olmasi ile ilgili
uygulamalarin ve c¢alismalarin artmasi bu yonde teorilerin gelistirilmesine zemin
hazirlamistir. Sonug olarak Prosediir adaleti kavrami ortaya ¢ikmustir (Ozen, 2002:
112).

Prosediir adaleti kavramin gelistirilmesi ile ilgili Leventhal vd. Dagitim Tercihi
Teorisi ve Thibaut ve Walker’in Prosediir Adaleti Teorisi 6rnek olarak gosterilebilir.
Glniimiizde yapilan c¢alismalarda Prosediir Adaletine yoOnelik arastirmalarin
yogunlastig1 soylenebilir. Ozellikle 1980'li yillarin sonlarinda yapilan ¢alismalar
prosediir adaleti ve dagitim adaleti arasindaki farkliliklar1 belirgin bir sekilde ortaya
cikarmaya baslamis, buna bagli olarak da konu ile ilgili yapilan c¢aligmalarin
sayisinda dnemli artislar meydana gelmistir. Bu kapsamda etkilesim adaleti kavrami

da 1990'h yillarda ortaya ¢ikan kavramlar arasinda yer alir. (Ozen, 2002: 112).

2.4 Orgiitsel Sinizm Kavram

Gliniimlizde caligma ortamlarinda degisim ve donilisimler yasanmakta, bu
siregte etkin olabilmek, Orgiit icerisindeki biitiin unsurlarin dogru bir periyotta
yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Salt fiziksel unsurlarin iyilestirilmesi, insan
unsurunun goz ardi edilmesine neden olmakta bu durum ise calisanlarin orgiitlere
olan tutumlarint etkileyebilmektedir. Calisan tutumlarmin etkilenmesi sonucu
orglitsel sinizm kavrami belirginlik gostermis ve siire¢ igerisinde kavram iizerine

gergeklestirilen aragtirmalar ivme kazanmuistir.
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2.4.1. Sinizm kavrami. Sinizm, toplumsal yasam igerisinde ¢ok fazla
kullanilmayan, kokeni felsefeye dayanan soyut bir kavram niteligindedir. Kavram
birgok durum ve tutumu igerisinde barindirmakta bu nedenle de ¢esitli bilim dallar1

ile iligkilendirilebilmektedir.

Sinizm kisiye, gruplara, fikirlere ya da kurumlara yonelik olarak gelisebilen
umutsuzluk, uyumsuzluk ya da kiiciimsemeyi kapsayan tutumlar seklinde ifade
edilebilir (Bediik, 2010: 184). Sinizm felsefesini benimsemis kisiler sinik olarak
adlandirilmaktadir. Sinik kavraminin 6ziine bakildiginda ise, kavramin antik
Yunancada yer alan “kynikés” sozciiglinden ileri geldigi goriilmektedir. Ayrica
kavram Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde,

“Insanin  erdem ve mutluluga hicbir degere bagli olmadan biitiin
gereksinimlerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in

Ogretisi,  kinizm”  seklinde  tamimlanmaktadir  (www.etimolojitiirkce.com;

www.tdk.gov.tr).

Sinizm, MO. 2000°li yillarda belirginlik kazanan ve dénemin devlet anlayisina
tepki olarak c¢esitli kazanimlardan vazgegmeyi bu dogrultuda ise toplumsal yasamdan
soyutlanarak, yoksul bir yasami yeglemeyi icerisinde barindiran siyaset felsefesidir
(Demir ve Acar, 2005: 365). Burada s6z konusu olan devletin siyasal orgiitlerinden
bagimsiz hareket ederek sosyal diizene itiraz etmektedir.

Sinizm ve kinizm kelimelerinin bazi literatiirlerde birbirlerinin yerine
kullanilabildigi goriilmektedir. Lakin bu iki kavramin 6ziinde anlam farkliliklar
tasidig belirtilmelidir. Oyle ki on dokuzuncu yiizy1l sonlarinda sinizm ve kinizm
kavramlar1 arasinda anlam miicadelesi s6z konusu olmus ve zamanla
belirginlesmistir. Kinizm gruplarin, alt tabakalarin resmi kiiltiirii kiiciimseyerek inkar
etmesini, sinizm ise egemen Kkiiltiirlin neden oldugu toplumsal ¢oziilmeye karsi
halkin sergiledigi tepkiyi temsil etmektedir (Koktiirk, 2008: 98).

Sinizm ifadesini daha iyi anlayabilmek adma oncelikle kavramin koékeninin
analiz edilmesi gereklidir. Sinizm kavrami temel itibari ile antik Yunan’a dayanan,
bir diisiince okulu ve hayat tarzidir. Sinizm kavrami siire¢ icerisinde ‘“‘cynic”,
“cynical” ve “cynicism” olarak farkli sekillerde kullamlmistir. Oxford Ingilizce

sozliikte ise sinizm, insan davraniglarindaki samimiyet ve iyilie inanmayan ve bu
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durumu siirekli olarak asagilama ve dudak biikme gibi davraniglarla disa vuran kisi
olarak tarif edilmektedir (Dean, 1998: 342).

Sinizm kavramimin koken itibari ile nasil tliretildigine dair iki farkli goriis
mevcuttur. Bu goriislerden birincisini kavramin, Antik Yunan’da Antisthenes’e ait
calisma salonuna verilen isim olan “Kynosarges” kelimesinden tiiretildigi
olusturmaktadir. Ikinci goriis olarak ise kavram kokeninin, Yunancada kopek
manasina gelen “Kyon” kelimesinden ileri geldigi ifade edilmektedir. Kynosarges
kelimesi, temelinde akademi ve egitim salonlar1 anlamina tekamiil etmektedir. Kyon
kelimesi ise, Antisthenes’in felsefesini kabul etmemis ve asagilamis olan Diogenes
tarafindan kopek manasinda kullanilmistir. Bu kelime Dioegenes perspektifinde,
kopek yasami benzeri olarak, sadece temel ihtiyaclara yonelik olarak yasamayi
kapsamaktadir (Shea, 2009: 7).

Sinizm kavrami, Antisthenes tarafindan, Sofist anlayisindan bagimsiz nitelikte
bir felsefe egitimi vermek amaciyla kurulan ve Kinik Okul adi ile bilinen okulun,
benimsemis oldugu felsefe olarak tanimlanmaktadir (Cevizci, 2003: 478).

Antisthenes felsefesi esasinda toplumun zenginlikler pesine diismeden, elindeki
ile yetinme anlayigini barindirmaktadir. Sokrates’in yasam biciminden esinlenen
Antishenes igin erdem en biiyiikk mutluluk kaynag: olmustur. Insanlar igin erdem,
yasama anlam yiliklemekte ve kisilerin kendi kendine yetebilmesini saglamaktadir.
Antisthenes’in savundugu yasam bicimi ile Diogenes’in taraftar oldugu yasam bigimi
farklilik gostermis ve Antisthenes insanlarin ¢alisma yanlis1 olmalarini desteklerken,
Diogenes insanlarin istemelerini yeglemistir (Agaogullari, 2009: 171-172).
Antisthenes, sinizm felsefesinin kurucusu olmasina ragmen, bu 6gretide en dnemli
isim Diogenes olmustur. Diogenes’in giindiiz saatleri igerisinde bir fener ile
dolagmas1 ve gereksinimlerinden kendini uzaklastirarak bir fi¢1 i¢ine yerlesmesi
sinizm Ggretisinin hayata gecirilmis hali olarak nitelenmistir (Dean vd. 1998: 342;
Sur, 2010: 13).

Sinik bireylerin esas Ozelliklerinden bazilar1 Brandes vd. (1999) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada su sekilde saptanmistir (Ozgener vd, 2008: 54):

e Sinik kisiler, yalan sdyleme, sahte yiizle ortaya ¢ikma ve diger kisileri
istismar etmenin, kisinin 6z yapisal 6zellikleri olduguna inanmaktadirlar.
e Sinikler, ¢evresindeki diger kisileri egoist, bagdagmaz ve giivensiz olarak

nitelemektedir.
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e Sinikler, kisilerin eylemlerinin temelinde farkli ve kotii niyetli giidiilerin
barindigina inanmaktadirlar.

e Sinik kisiler, psikolojik obje (kisi, toplum, orgiit gibi) ile ilgili bir
disiinceye  sahip olduklar1 zaman wutang, stres ve nefret
hissedebilmektedirler.

e Sinikler, psikolojik objenin dogruluk ve samimiyetten noksan oldugu ile
iligkili elestirilere yonelebilirler.

o Sinikler, psikolojik obje ile iliskili olarak tecriibe kazandiklar takdirde,
olaylar1 kisisel yorumlar1 ile anlatarak kiicimseyici bir mizah
benimseyebilirler.

Ik sinikler, toplum magdurlar1 olarak nitelenen modern siniklerin aksine,
sinizmi kasith bir bicimde felsefe edinmislerdir. Ilk siniklerin ve modern siniklerin
ortak noktas1 olarak umutsuzluk goriilmektedir. Ilk siniklerin bu tutumlarma,
iistesinden gelemeyecekleri ve yenme umutlari olmayan bir toplumla miicadele
etmesi zemin olusturmus, modern siniklerin tutumlarina ise topluma hakim sistemin
onlara yiikledigi giidiller ve bu nedenle umutlarinin kaybolmasi kaynak
olusturmustur (Delken, 2004: 12). Ayn1 zamanda eski sinizm ve giiniimiiz sinizm
anlayis1 karsilastirildiginda, sosyal degerlere giivensizligi ve bu dogrultuda mizahi
bir elestiriyi barindiran eski sinizm anlayisina karsin giiniimiiz siniklerinde benzer
yasam tarzi s6z konusu degildir (Candan, 2013: 183).

Kanter ve Mirvis’e gore, sinikler hayal kiriklig1 yasamis, anlayis kaliplarinin
disarisina ¢ikamayan ve beklentilerini karsilayamamis kisilerdir. Bu kisiler iletisim
icerisinde olduklar1 bireylere ¢amur atmakta ayn1 zamanda bu kisilerin egoist yapida
olduklarma inanmaktadirlar. Orgiit biinyesindeki sinik calisanlar ise, yoneticilerinin
sOylemlerinden siiphe duymakta ve kendilerinin orgiit tarafindan istismara maruz
kalacaklarina inanmaktadirlar (Kanter ve Mirvis, 1989: 377).

James (2005:1)’e gore, sinizm hayal kirikligi, timitsizlik ve engellenme
birlesiminden olusan bir tutumdur. Sinizm esas olarak giiven duygusunun
olugsmamasi ile iligkili olup, dogruluk ve samimiyet ilkelerinin kisisel ¢ikarlar ugruna
terk edilmesidir. Costa (1983) sinizmi, kisinin diger kisilerin giidiilerine yonelik
olarak benimsedigi asagilayic1 ve giivenilir olmayan inang olarak tanimlamistir (Akt

Ozgener vd. 2008: 54). Abraham (2000: 270)’e gore ise sinizm, kisi davranislarina
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yonelik olarak olumsuz algilar1 yansitabilen, dogustan kazanilir nitelikte, istikrarl bir
kisilik 6zelligidir.

Yapilan tanimlamalara bakildiginda, sinizmin kisilerin hayata bakis acilarindan
kaynaklandig1 ve toplumsal yasamin her kosesinde karsilasilan olgulara olumsuz
algilarin  yansitildigr bir kisilik 6zelliginden ibaret oldugu soylenebilir. Farkli
toplumsal alanlar igerisinde sinik tutumlar1 harekete geciren 6geler de farklilik
gosterebilmektedir (Kart, 2015: 75). Yabanci literatiirler incelendiginde ise, sinizm
kelimesinin yerine farkli kelimelerin kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle siiphecilik
kelimesi sinizmin yerine fazlaca kullanilmaktadir. Lakin siipheci kelimesinin
icerisinde kesin yargi barindirmamasi, sinik bireylerin ise kesin olarak kotiiliige

odaklanmas1 nedeni ile kelimeler anlam kapsaminda birbirlerinden ayrilmaktadirlar

(Kutanis ve Dikili, 2015: 271).

2.4.2. Orgiitsel sinizm kavrami. Sinizmin bireylerde ki olumsuz tutumlar
yansitan bir kisilik 6zelligi oldugu yapilan tanimlamalarda aktarilmigtir. Giintimiizde
orgiit ve c¢alisanlarinin bir biitlin halini almas1 géz oniine alindiginda, kisilerin negatif
algilarini tetikleyecek oOrgiit i¢i bircok unsurun da mevcut oldugu kaginilmaz bir
gercektir. Oyle ki orgiit yapilart igerisinde yanlis ve yetersiz uygulamalarin
barinmasi, calisanlara yonelik olarak olumsuz tavirlarin sergilenmesi, ¢alisanlarin
beklentilerine cevap verilmemesi gibi nedenler calisanlarda hayal kirikligina ve
umutsuzluga sebebiyet verebilmektedir. Bu durum ise 6rgiit ¢alisanlarinda sinizmin
olusmasma zemin hazirlamaktadir. Orgiit yapilar1 icerisinde adaletsizliklerin
barinmasi, ¢alisma ortamlarinin etkili dizayn edilememesi ve ¢alisanlarin davraniglar
tizerinde durulmamasi gibi pek c¢ok neden sinizmin yayginlasmasina sebebiyet
vermekte bu nedenle sinizm kavrami sik¢a arastirmalara konu olmaktadir.

Orgiit kapsaminda etkili bir liderlik yonetiminin mevcut olmamasi, is
yogunlugunun artirilmast ve calisma saatlerinin uzatilmasi, orgiit i¢i kiigiiltme
politikalarinin uygulanmasi1 gibi birgok neden, is¢i ve isveren iliskilerinin
yozlagmasina neden olmaktadir. Bu durum sonucunda ise, calisanlarda oOrgiite
yonelik olarak sinizm tutumunun benimsenmesi s6z konusu olmaktadir (Cartwright
ve Holmes, 2006: 201). Orgiitsel sinizm bilissel, davranigsal ve duyussal yonleri alan
ve temelinde inangsizlik, giivensizlik gibi negatif duygularini barindiran bir tutum
olarak nitelenmektedir. Wanous vd. (2000), sinizm ile ilgili olarak yaptiklari

arastirma sonucunda, sinizmin ¢alisanlar dahilinde is yerinde bulunmama,
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performans disiikliigii ve isten ayrilma niyeti gibi bir¢ok olumsuz davranislar ile
iligki icerisinde oldugunu saptamistir. Ayrica sinizm algisini barindiran ¢alisanlarin
orglitsel karar verme siireclerinde etkin olmadiklarina ulasmislardir. Buna karsin
bircok bilim adami ise, drgiitsel sinizm algisinin yumusatilabilir bir tutum oldugunu
savunmaktadir (Bommer vd, 2005: 736).

Andersson (1996: 1396) orgiitsel sinizmi, kisiye, topluluga, goriise, orgiitlere
ya da sosyal kabullere karsi, hayal kiriklig1, umutsuzluk ve inangsizlik gibi olumsuz
algilar etrafinda sekillenen bir tutum olarak tanimlamistir. Brandes (1997) orgiitsel
sinizmi, bir kisinin faaliyet gosterdigi orgiite yonelik olarak gelistirdigi ve icerisinde
bilgi-duygu ve davranis boyutlar1 barindiran negatif bir tutum olarak tanimlamigtir
(Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 300). Bir bagka ifadeyle ise orglitsel sinizm, “genel olarak
diger is gorenlere, Orgiit yonetimine, orgiit siireclerine ve prosediirlerine kars1 gelisen
negatif bir tutumdur” (Wilkerson vd, 2008: 2274 akt. Kalagan ve Giizeller, 2010).

Sinizmin Orgiitsel davraniga yansimasi olarak ele alinan orgiitsel sinizme iligkin
calismalar, 1940 yillarinda Minnesota Universitesi'nde gerceklesen kisilik
¢ozlimlemesinin tarihi arastirmalarinda yer bulmustur. Sinizm Sl¢eklerinin zeminini
“Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri” Cook ve Medley’in “Sinik Diismanlik
Olgegi” olusturmaktadir. Orgiitsel sinizm arastirmalarmin hiz kazanmasi ise 1990’11
yillarin bagin1 bulmustur (Sur, 2010: 24).

Orgiit icerisinde, kendisini caligmaya adamis, sakin kisilerin yam sira maruz
kaldig1 eylem ve sozlere karsi tepkilerini sertce dile getiren kisiler de mevcuttur.
Burada esas olan iist yonetim tarafindan calisanlarin kontrol altina alinmak istemesi,
calisanlarin ise bu durum karsisinda gostermis oldugu davranis farkliliklaridir.
Uretimin ivme kazanmasi ile birlikte galisanlar ve orgiit arasindaki algilar degisim
gostermis ve somut olarak gosterilen tepkiler yerini zeki reaksiyonlara birakmuistir.
Bu durumun sonucunda ise, 6zellikle modern diinya siniklerinin otoriteye olan giiven
duygusunu azaltmis ve herkesin kendi ¢ikarlar1 i¢in giidiilendigine inandirmistir
(Kart, 2015: 77). Sinik ¢aliganlar, drgiit uygulamalarinin esitlik ve samimiyetten uzak
olduguna, yonetim siireclerinin ise kisisel ¢ikarlar dogrultusunda islev kazandigina
inanmaktadirlar. Bu gibi duygular ise, igerisinde objektif yargilar barindirmamakta
ve calisanlarin 6rgiit hakkinda kati inanglarinin olusmasina neden olmaktadir (Eryesil
ve Findik, 2011: 99).

Orgiitler icerisinde olusum gosterebilen orgiitsel sinizm olgusunun, bazi temel

ozellikleri mevcuttur. Bu 6zellikler ise su sekilde siralanabilir (Dean vd, 1998: 347):
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e Orgiitsel sinizm tutumu, icerisinde gerek Orgiitsel gerekse bireysel
degisimleri barindirdig igin, kisilik 6zelliginden ziyade bir durumu temsil
eden algidir.

e Orgiitsel sinizm davramisinin ortaya ¢ikabilmesi yalnizca belli bash
sektorler ile iliskili degildir. Cesitli is kollarinda orgiitsel sinizm
belirebilir.

e Orgiitsel sinizm ¢ok boyutlu bir kavram olmakla birlikte kisiler tarafindan
orgilite karsi sekil alan inang, tutum ve davraniglar1 da kapsamaktadir.

o Orgiitsel sinizmin igerisinde yer alan biitiin boyutlar belirli derecede bir
Ooneme sahiptir. Bu boyutlardan en 6nemlisini biligssel boyut olustururken,
diger boyutlar1 olusturan duyussal ve davranigsal boyutlar da, orgiitsel
sinizm algisinin olusmasinda etkili ve dnemli bir role sahiptir.

Orgiitsel sinizm algisinin temelini, beklenti, atfetme, tutum, sosyal degisim,
duygusal olaylar ve sosyal giidiillenme kuramlar1 olusturmaktadir (Folger, 1987: 144
akt. Kalagan ve Giizeller, 2010).

Beklenti Kurami: Kisilerin aragsallik, beklenti ve degerlik olmak iizere ii¢
faktoriin ¢arpimsal fonksiyonu ile motive edildigini kapsayan kuramin temelleri
Victor Vroom (1964) tarafindan atilmistir. Calisan sinizminin gelisimini a¢iklamayan
kuramda, cevresel unsurlar baz alinarak kisi algt ve hareketlerinin Gnemi
vurgulanmaktadir (James, 2005: 11). Beklenti kurami, ¢alisanlarin miikafat ve hedef
tatmini ile harcamis oldugu enerjinin seviyesini ortaya koymakta bu nedenle
calisanlarin kisisel beklentileri ile iligki gostermektedir. Ayrica kuram, orgiitsel
sinizm algis1 ile 6zdes nokta olarak, orgiitsel degisim adina sarf edilen emegin,
ileriye doniik basarisizlikla sonucglanacagi diisiincesini kapsamaktadir (Kalagan,
2009: 50).

Atfetme Kuram:: Orgiit igerisinde gecen herhangi bir olay ile iliskili
atfetmelere, algi ve tutumlar dahilinde sebep olan olgular ile ilgilenmektedir.
Atfetme kurami ve sinizm arasindaki etkilesimi, Weiner’in sosyal giidiillenme kurami
aciklamaktadir. Weiner’a gore, kisiler olumsuz olarak degerlendirdikleri bir olayla
karsilagmasi sonrasinda, olay iizerindeki algilarindan esinlenerek nedensel atiflarda
bulunabilmektedirler. S6z konusu atiflarin neticesinde ise kisilerde kizgimlik,
sempati, sorumluluk ya da umut gibi duygular olusabilmektedir (Eaton, 2000: 15-
18).
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Tutum Kurami:. Duyussal, biligssel ve davranigsal etkilesimler temelli sinizm
algist ile iligki gosterdigi belirlenen, Pratkanis ve Greenwald (1989) oOnciiliigiinde
gelistirilmis sosyo bilissel nitelikte bir paradigmadir. Pratkanis ve Greenwald’a gore
tutumlar, sorunlar1 giderebilmek adina kolay yordamlar saglamaktadir. Kuram ile
kisilerin kazandig1 tutumlarin, davraniglar lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu
belirlenmeye calisilmigtir (James, 2005: 12).

Sosyal Degisim Kurami: Kisiler arasinda mevcut sosyal iliskileri, kaynak
degisimi kapsaminda degerlendiren ve kisilerin kurmus oldugu sosyal iliskiler ile bu
iligkilerin devamliliginin 6diillendirme beklentisi amaciyla gerceklestigini savunan
kuramdir. Sosyal degisim kurami teriminin yer aldigi ilk arastirma, Blau (1964)
tarafindan gergeklestirilmistir. Blau’ya gore bu kuram, bireylerin yalnizca iktisadi
nitelikte iliskiler kurabildigini degil ayn1 zamanda sosyal degisim kaynakli iligkiler
de kurabilecegi gorlisiinli varsaymaktadir. Sosyal ve iktisadi degisim arasindaki fark
ise, sosyal degisim igerisinde iliskiye yol gosteren kaide ya da sdzlesmelerin
barinmamasi ve iligki siiresince ortaya c¢ikan sosyal maliyetlerin her zaman karsilik
bulacagi diisiincesinin yer almamasidir. Orgiit calisanlari tarafindan sinizm
tutumunun benimsenmesinde rol oynayan etken, calisanlarin kendilerine verilen
sozlerin ve orgiitsel beklentilerinin karsilik bulmamasidir (Johnson ve O’leary-Kelly,
2003: 627).

Duygusal Olaylar Kurami: Orgiit igerisinde gerceklesen olaylarm, galisanlarm
orglite yonelik olusturdugu tutumlar ve duygusal durumlar iizerinde mevcut bir
etkiye sahip oldugunu 6ne siiren kuramdir (Brown ve Cregan, 2008: 669 akt. Bolat,
vd, 2009: 219).

Sosyal Giidiilenme Kurami: Weiner (1985) onciiliigiinde gelistirilen kuramin
temel gorlisii, Orgiit ortaminda sinizm tutumuna neden olan durumlar ile ilgili olarak
tanimlama girisiminden once, duruma neden olan etkenleri saptamak ve bu durumun
isgorenler tarafindan ne sekilde algilandigini belirlemek geregidir. Kuram
kapsaminda olaym yorumlanmasina dair ilk basamagi, olayin sonuglarin1 saptamak
ve olay1 nedensel boyutlari ile arastirmak olusturmaktadir. Arastirma neticesinde ise,
olay hakkinda yiikiimliiliik karar1 alinarak, ayn1 olaymn tekrar ger¢ceklesmesi halinde

¢Oziim beklentisi gelistirilmektedir (Eaton, 2000: 13).
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2.5. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Kisilerin ¢evresine, bulundugu orgiite ya da bizzat kendine yonelik olarak
gelistirdigi tutumlar, olumlu yahut olumsuz tepkiler sonucunda agiga ¢ikmaktadir.
Oyle ki, karsilastigimiz bir olay ya da hosnut olmadigimiz bir durum negatif algilarin
tetiklenmesine yol agmakta ve gerek zihinsel gerekse davranissal baskaldiriya zemin
hazirlamaktadir. Kisiler ile bir biitiin haline gelen orgiitsel ortamlarda da olumsuz
giidiiler s6z konusu olabilmekte ve orgiit i¢i bircok etken isgdrenlerin orgiite yonelik

algilarinda belirleyici olmaktadir.

L1

g | — Tum | — NijetKast | —  Davrans
Sekil 1. Diigiince Davranis Siireci (Ajzen 2001°den akt. Delken, 2004: 11)

Kisilerde tutumlar, inanglar ile sekillenme siirecine girmekte, bu siirecte duygu
ve davranislar da etkili rol oynamaktadir. Bu perspektiften hareketle sinizm algisinin,
dogrudan, giiclii bir sekilde duygu ve bilisler ile iliskili oldugu belirtilebilir. Siireg
esnasinda tutumlara etki eden 6gelerin baskinliklar1 degisiklik gosterebilecegi gibi,
bireylerin duygularint disavurumlart da farklilhik gosterebilmektedir. Bu nedenle
sinizm algisinin yansimasi olarak ortaya c¢ikan tepkiler de kisiler arasi farklilik
gosterebilecegi yadsinamaz bir gergektir (Delken, 2004: 11).

Dean vd. (1998), ge¢miste ele alinan kuramlar1 bir biitiin haline getirerek
yeniden insa etmek amact ile sinizm algisina yonelik yeni bir perspektif
gelistirmislerdir.

Buradaki esas amag ise, s6z konusu kavrami daha anlasilir hale getirmek ve
sinizm algisinin 6l¢iilmesi noktasinda saglam bir zemin hazirlamak olmustur (James,
2005: 26).

Dean vd. (1998)’ e gore oOrgiitsel sinizm, Orgiite yonelik olarak negatif algilar
ifade etmekte ve ii¢ alt boyut barindirmaktadir. Bu boyutlar ise su sekilde
siralanmaktadir (Dean vd, 1998:345 akt. Delken, 2004):

e Inang (Bilissel) Boyutu,
e Duygusal (Duyussal) Boyut,
e Davranis (Davranissal) Boyut,
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IIk boyut olan inang boyutu, sinik calisanlarin orgiit i¢i degerleri esitlik ve
giiven unsurlarindan yoksun olarak nitelemesini ve orgiitsel uygulamalarin, orgiitsel
cikarlar dogrultusunda gelistirilmesi inancini kapsamaktadir. Duygusal boyut,
calisanlarin orgiite yonelik olarak, asagilama, kizginlik, kinama gibi duygular ifade
ederken, davranigsal boyut elestirileri, alayci mizahlar1 ve igneleyici sakalar gibi

sinik tutumlari ifade etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2014: 88).

2.5.1. Bilissel boyut. Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu g¢alisanlarda, parcasi
olduklar1 orgiitiin esitlik, samimiyet ve dogruluktan yoksun olduguna dair inanglarin
olugmasini ifade etmektedir. Sinik Orgiit iiyeleri, yonetim kadrosunun ve diger
calisanlarin davranislarinda iyi niyet barindirmadiklarina inanmakta ve bu nedenle
s0z konusu kisilere asagilama ve alay etme egilimi gostermektedirler. Sinik
calisanlarin gegmiste maruz kaldiklart kotli tecriibeler, davranislarina yon verme
noktasinda etkili olabilmektedir. Oyle ki sinizm tutumunu tasiyan ¢alisanlarm, diger
calisanlara yardimer olmak istememeleri, orgiit hedefleri i¢in faaliyette bulunmaya
isteksiz davranmalar1 gibi olumsuz birgok davrams sergiledigi bilinmektedir (Ozcan,
2013: 13).

Bilissel boyut genel olarak, orgiitiin biitlinliikkten yoksun olduguna dair inanci
temsil etmektedir. Sinik calisanlar, orgiit uygulamalariin adalet ve diiriistliik gibi
ilkeleri barindirmadigina inanmakla birlikte, bu ilkelerin orgiit tarafindan 6nem arz
etmedigini ve dogruluktan yoksun, ahlaksiz eylemlerin orgiit icin bir deger halini
aldigim1 savunmaktadirlar. Davramiglarin  altinda kisisel c¢ikarlarin  barindigini
diisiinen sinikler i¢in, gizlenmis giidiiler daima samimi davraniglarin 6niine gegmekte
ve orgiit i¢i eylemler giivenilmez olarak nitelenmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 98).

Sinik ¢alisanlar, temel nitelikteki dogruluk ve igtenlik ilkelerinin orgiitsel
uygulamalarda yer bulmadigina inanmakta, bu ilkelere yer verilmeme nedeni olarak
ise, kisisel ve orgiitsel ¢ikarlar1 gostermektedirler. Calisanlar 6rgiit tarafindan ihanete
maruz kaldiklarim1 diisiinmekte, bu dogrultuda sekillenen tutumlar1 da ofke,
kiicimseme ve hor gérme gibi negatif duygularla belirginlik kazanmaktadir (Dean

vd, 1998: 346; Ozgener vd,2008: 56).

2.5.2. Duyussal boyut. Orgiitsel sinizmin bu boyutu, drgiite karsi1 olusturulan
negatif duygusal tepkileri kapsamaktadir. Sinik tutumlarin agiklanmasi hususunda

Izard (1977) gerceklestirmis oldugu calismada, giiclii ve zayif olarak nitelenmek
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tizere dokuz temel duyguyu tanimlamistir. Dean vd. (1998) ise, Izard (1977)
tarafindan tanimlanan bu duygulardan birkaginin 6rgiitsel sinizmin duyussal boyutu
ile iliskili oldugunu saptamis, bu duygulari ise kizginlik, asagilama, nefret ve utang
duygulari olarak belirlemistir (Kalagan, 2009: 47).

Sinizm tutumunun duyussal boyutu, kisilerin Orgilite yonelik olarak
olusturduklart utang, kizgmlik ve hor gérme gibi duygusal tepkileri kapsamaktadir.
Ozellikle sinizm diizeyleri yiiksek olan kisilerin, &rgiitlerinin séz konusu olmasi
halinde, stres yasayarak daha kuvvetli duygusal tepkiler olusturdugu belirtilmektedir.
Bazi sinik ¢aliganlar ise, orglit ve kisisel standartlari arasinda karsilastirma yapmakta
ve kendilerini Orgiitlerden listliin gorebilmektedir. Bunun sebebi olarak ise bir¢cok
calisan, gerek anlama ve diisiinme yetisinden gerekse davramis Ozelliklerinden

kaynakl tistiinliiklere sahip olduguna inanmaktadir (Eryesil ve Findik, 2001: 107).

2.5.3. Davramssal boyut. Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranissal
boyut, olumsuz nitelikte elestirel davranmis yonelimlerini temsil etmektedir. Bu
yonelimlerin esas nedeni olarak, orgiitlerin ictenlik ve dogruluk ilkelerinden noksan
oldugu inanci belirtilmektedir. En 6nemli davranigsal yonelimler olarak elestirel
ifadeler netlik kazanmakta, bunlara 6rnek olarak ise kotiimser sOylemler, giilmeler,
anlamli bakismalar ve asagilamalar gosterilebilmektedir. Ayrica sinik ¢alisanlar bu
dogrultuda, alayct mizaha da  yonelebilmekte ve elestirel niyetle
sergileyebilmektedir (Kutanis ve Dikili, 2015: 273; Ozgener vd, 2008: 56).

Davranigsal boyutta, calisanlar orgiitleri asagilama ya da kendilerini orgiitten
iistlin gérme egilimi gosterebilmekte, bunun yani sira ¢aliganlarin orgiite yonelik
sikdyetci tavirlar benimsemesi ve memnuniyetsizliklerini elestirel yollarla dile
getirmesi olagan bir durum olabilmektedir. Sinik tutumlar dahilinde eski siniklerin en
dikkat c¢ekici davramis yonelimleri olarak elestiriler gbéze ¢arpmaktadir. Bu
yonelimlerin altinda ise birden ¢ok neden olmakla beraber, yonelimler orgiit
icerisinde gizli giidiiler ve davraniglarin olugsmasina sebebiyet vermektedir (Ahmadi,
2014: 26).

2.6. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizmin kavramsallastirilmasia iliskin olarak, Dean vd. (1998:

343) ve Abraham (2000: 270) tarafindan, kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, iggdéren
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sinizmi, oOrgiitsel degisim sinizmi ve meslek sinizmi olmak iizere bes farkli tutum
belirlenmistir. Orgiitsel sinizm tutumu ile ilgili olarak gerceklestirilen ¢alismalarda,
sinizm kavrami kapsaminda farkli tanimlamalara gidilmistir. Delken (2014: 10) ise,
orgiitsel sinizm kavraminin sadece is ve isverene yonelmis sinizm tlirlerini temsil
etmek icin kusatici bir terim oldugunu vurgulamistir. Tablo 2’de Orgiitsel sinizm

tiirleri yer almaktadir.

Tablo 2
Orgiitsel Sinizm Tiirleri (Delken, 2004)

Sinizm Tiirleri Eylem Amag Baglam Zaman
Kisilik Sinizmi Acimasizlik Insan Dogas1 - Istikrarli
Ofke Ozellik
Toplumsal/Kurumsal ~ Yabancilasma Kurumlar - Degisken
Sinizm Umutsuzluk
Caligma Sinizmi Hayal Kiriklig1 Her sey Olas1 Degisim Degisken
Acimasizlik Ihtimali
Orgiitsel Degisim Hayal Kiriklig1 Degisim Basarisiz Degisken
Sinizmi Karamsarlik Degisim
Mesleki Sinizm Uzaklagma Miisteriler Hizmet Degisken
Kiigiimseme Kuruluslari

Tablo 2’ de aktarildig: iizere orgiitsel sinizm kapsaminda yer alan davraniglarin
eylem, amag, baglam ve zaman olmak iizere dort boyuta sahip oldugu
varsayllmaktadir. Sinizm cesitlerinde bu 6gelerden en az bir tanesinde farklilik

goriilmektedir (Delken, 2014: 14).

2.6.1 Kisilik sinizmi. Genel sinizm ya da fazlaca bilinen diger adiyla kisilik
sinizmi, kisilerin dogustan edindigi bir kisilik 6zelligi ve kisi davranislarinin olumsuz
algilarin1 ele alan bir sinizm tiridiir (Abraham, 2000: 270). Sinizm kisilik
ozelliklerini barindiran kisiler, ¢evresindeki diger kisilerin kesin kani ile ¢ikarlari
dogrultusunda hareket ettiklerine inanmakta ve bu ¢ikarlara dahil olmamak icin yalan
sOyleme, samimiyetsiz davranma gibi tutumlar sergileyebilmektedir. Sinik kisiler

sosyal yasam icerisinde mevcut olan goriislerini, ¢caligma ortamlarina uyarlayarak,
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diger c¢alisanlara yonelik olumsuz algilar olusturabilmektedir. Yonetimin
uygulamalarindan memnun olmayan yahut kendilerine yonelik adaletsiz
davranildigin1 diisiinen kisilerin, sinik tutumlar sergileyebilmesi oldukga yiiksek bir
ihtimaldir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 85).

Sinizm algisina sahip kisiler, ahlaki degerler kapsaminda dogru davranislar
bilmekte fakat dogru olmayan davranislart benimseme taraftar1 olmaktadirlar. Bu
davranigin sergilenmesi gerektigini savunan sinikler, gerekce olarak ise, “ben bu
davranig1 sergilemeseydim, bir diger kisi bunu mutlaka yapacakti ve muhtemelen
daha olumsuz bir sonug ortaya ¢ikacakti” seklinde diislincelerini 6ne siirmektedirler.
Sinizmi temellendiren fikir, gerceklerin giic oldugu ve kisinin hedeflerine yol alirken
biitiin gergekleri gbz onilinde bulundurmas: geregidir. Bu perspektifte sinizm, ahlaki
acidan uygun olmayan lakin kisilerce akilcilik cergevesinde uygun goriilen davranis
veya tutumlar olarak tanimlanabilmektedir (Bakker, 2007: 123).

Kisilik sinizmini tasiyan bireylerde, gilivensizlik duygusu nedeniyle,
cevresindeki diger kisileri bencil ve sahtekdr olarak niteleme egilimleri
goriilebilmektedir.

Ayrica bu kisilerin tasimis oldugu olumsuz algilar yalmizca diger kisileri
etkilemekle kalmamakta ayni zamanda kisisel sosyal hayatlarini da olumsuz etki

altina alabilmektedir.

2.6.2 Toplumsal / kurumsal sinizm. Toplumsal ya da kurumsal sinizm, bir
iilkede yasayan vatandaglarin devlet yonetimlerine ve oOrgiitlerine giivenmedikleri
takdirde olusabilen orgiitsel sinizmin bir ¢esidi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica
kurumsal sinizmin, kisi ve toplum arasinda gerceklesen psikolojik sdzlesmenin ihlali
neticesinde ortaya ¢ikabildigi de belirtilmektedir (Kanter ve Mirvis, 1989: 36;
Abraham, 2000: 271).

Toplumsal sinizm algisinin hakim oldugu bireylerde, beklentilerinin toplum
tarafindan cevap bulmadig fikri barinmaktadir (Pitre, 2004: 11). Toplumsal sinizmin
sonuclar1 ¢alisanlara ve orgiite baglh olarak degisim gosterebilmektedir. Bu duruma
zemin olusturan etken ise kisilerin orgiitlerine dahil olmadan once, orgiitlere yonelik
olusturduklar1 onyargilardir. Onyargilar beklentilerin seyrini degistirerek kisileri
genellemeye yoOnlendirmektedir. Bu nedenle orgiit i¢inde yasanan her durum,

calisanlarin motivasyon ve tutumunu degistirme giiciine sahiptir (Sur, 2010: 20).
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Toplumsal / kurumsal sinizmde toplum igerisinde yer alan bireyler, orgiitler
ve diger aktorlerle ilgili olarak beklentilerin karsilanmamasi durumu séz konusu
olmakta, bunun sonucunda ise yasanan hayal kirikliginin yani sira bireylerin topluma
yonelik olumsuz algilar1 gelisim gostermektedir. Toplumda yasanan her tiirli
olumsuz gelisme, kisilerde giivensizlik duygusuna sebebiyet vermektedir. Kisilere ve
orgiite yonelik inangsizlik, bireylerde asilmasi zor bir Onyargiy1 tetiklemekte ve
sosyal yasama yonelik bakis agilarim1 negatif yonde etkilemektedir. Bunun
sonucunda ise, kisiler gerek Orgiitlere gerekse topluma yonelik olusan

giivensizliklerini, davraniglar1 ya da soylemleri ile sergileyebilmektedir.

2.6.3 Calisan sinizmi. Calisan sinizmi, oOrgiitler dahilinde yiiksek kapital
sahiplerine, yonetim kadrosuna ya da calisma ortami igerisinde bulunan diger kisi ve
birimlere yonelik olarak olusan olumsuz tutumlardir. Calisan sinizmini barindiran
kisilerde, kizginlik, umutsuzluk asagilama ve inangsizlik gibi duygular hakim
olmakta ve gerek bilissel gerekse davranigsal memnuniyetsizlikler bu duygular ile
disa vurulmaktadir (Andersson, 1996: 1403).

Andersson (1996), calisan sinizmini sozlesme ihlalleri temelli olarak ele almis
bu perspektifte, ihlalin gerceklesmesi durumunda kisilerde esitsizlik algisinin
olusabilecegine bu durumun ise kisiler nezdinde en Onemli giivensizlik etkeni
olduguna vurgu yapmustir.

Calisan ya da isgdren sinizmi, ¢aligma saatlerinin artmasi, basarili bir yonetim
anlayisinin  mevcut olmamasi, yeni gorevlerin belirlenmesi, is yogunlugun
artirtlmasi, orgiit uygulamalarinin degiskenlik gdstermesi gibi bir¢ok nedenle iligkili
olarak calisan ve isveren arasinda olugmus yeni bir paradigmadir (Cartwright ve
Holmes, 2006: 201 akt. Delken, 2014: 20). Calisan sinizminin olusmasinda kisi-rol
catismas1 ve rol belirsizligi olmak tlizere iki onemli faktor bulunmaktadir. Kisilerin
orgiit icerisinde yikiimli oldugu gorevleri, nitelikleri uyusmadigr yahut
benimsemedigi icin ifa etmemesi oOrgiitlerde kisi ve rol catigmasina sebebiyet
vermektedir. Caliganlarin dahil oldugu pozisyonlarda gorev kapsaminda belirlenen
unsurlar ile ¢alisanlardan talep edilenler arasinda ki mevcut uyumsuzluklar ise rol
belirsizligine sebebiyet verebilmektedir. Orgiit biinyesinde bu gibi olumsuzluklar
kisilerde sinizm algisin1 ortaya ¢ikarabilmekte ve kisilerde orgiite yonelik inangsizlik

olusmasina etken olmaktadir (Yilmaz, 2016: 14).
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2.6.4 Orgiitsel degisim sinizmi. Orgiitsel degisim sinizmi, 6rgiit biinyesinde
degisimde rol oynayan lidere duyulan giivensizligi ve gecmiste basarisiz ya da
faydali olmayan degisim hareketlerine yonelik bir tepkiden kaynaklanmaktadir.
Tepkinin ortaya ¢ikmasi ise, degisimde etkili yoneticilerin niyet ve amaglarindan
bagimsiz gerceklesmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi genel olarak degisim
girisimlerine yOnelik karamsar ve umutsuz bakis ac¢isin1 ifade etmektedir.
Degisimden miikellef yoneticiler ise, ¢alisanlar tarafindan niteliksiz ve tembel olarak
degerlendirilmekte buna bagh olarak da orgiitlerde girisimler olumsuz bir seyir
izleyebilmektedir (Reichers vd, 1997: 49; Wu vd, 2007: 330).

Etkisiz degisim hareketlerine yonelik olumsuz tutumlar1 ifade eden oOrgiitsel
degisim sinizmi, gelecege dair umutsuz inanglart da igerisinde barindirmaktadir.
Sinizm algist olusmus c¢alisanlar Orgilitlerinin basarili olacagina dair giivensizlik
duymakta ve her tiirlii yenilige kars1 direng gostermektedir. Bunun yani sira orgiit ve
calisan arasinda sosyal sozlesme ihlalinin gerceklestigi diisiincesi ya da ydnetimin
calisan iizerinde olusturdugu kotii izlenim gibi birgok neden, degisim hareketlerinin
Oniine gecen etken olabilmektedir (Abraham, 2000: 272).

Orgiitsel degisim amaglar1 siiresince, yonetim tarafindan calisanlara dair
gerekli bilgilendirmenin yapilmasi ayni1 zamanda olusabilecek basarisizlik durumu
kapsaminda calisanlara glivence gosterilmesi etkili bir uygulama olmaktadir. Bu
uygulamanin orgiit tarafindan gerceklestirilmesi, ¢alisanlarin degisime yonelik inang
seyrini olumlu olarak degistirebilmektedir. Kargit bir durum olarak yoneticilerin
sOylemlerinin haksiz ¢ikmasi halinde ise, ¢alisanlar sinik tutumlarini artirabilmekte
ve bulundugu orgiite olan inancini kaybedebilmektedir (Thompson vd, 2000: 2).
Bir¢cok olumsuz sonuca neden olabilen degisim sinizmini &nleyebilmek oldukca
onem arz etmektedir. Isgdrenlerin sinik tutumlar1 orgiitler i¢in basarisizligs
beraberinde getirmekte, basarisiz Orgiitler ise c¢alisanlarin sinik davranislarin

kuvvetlendirmektedir (Bommer vd, 2005: 737 akt. Yilmaz, 2016: 18).

2.6.5 Meslek (is) sinizmi. Mesleki sinizm, ifa edilen meslegin igerigine kars:
olusturulan sinizm algisin1 ifade etmektedir (Kutanis ve Dikili, 2015: 272). Bencillik, isten
ayrilma istegi, duygusal uyusukluk gibi duygular mesleki sinizm algisinin bilesenlerini
olusturmaktadir. Kisiler calisma siirecinde tiiketici ile negatif iliskiler kurabilmekte bu
durum ise, ¢alisanlarin duygusal tilkenmesine sebebiyet veren etken olmaktadir (Abraham,

2000: 273). Kisilerin meslekleri cercevesinde c¢esitli nedenlerle kendilerini Orgiitten
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soyutlamasi, hem fiziksel hem de zihinsel agidan tepki gostermelerini miimkiin kilmaktadir.
Meslekleri ile uyumsuzluk igerisinde olan ¢alisanlar ise isten ayrilmay1 yeglemektedir.

Niederhoffer (1967), polislerin sinizm algis1 lizerine ¢alisma gergeklestirmis
ve polis sinizminin, mesleki ilerleme baskilari ile tanimlanamayan big¢imsel rol
davraniglarindan kaynaklandigini saptamistir. Bunun yani sira polislik meslegini icra
eden kisilerde sinizm algisinin sonucu olarak, toplumdaki diger kisilere yonelik inang
kayb1 ve hayal kiriklig1 gibi olumsuz tutumlar olusabilmekte, toplumsal normlarin
farklilik gostermesi de bu tutumlarin yansimasini belirgin hale getirmektedir.
Mesleki sinizm ve orgiitsel sinizmin bazi ¢alismalarda ayni anlamlara tekabiil ettigi
aktarilmistir. Lakin mesleki sinizm Orgiitsel faaliyetlerin igerigine odaklanirken,
orgiitsel sinizm Orgiitsel faaliyetlerin sartlarina odaklanmaktadir (Dean vd, 1998:
344; James, 2005:19; Delken, 2004: 16).

2.7. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Faktorler

Orgiitsel sinizme iliskin olarak alanyazin incelendiginde, olumsuz algilara
neden olan unsurlar arasinda, beklentilerin cevap bulmamasi ve kisilerde buna baglh
olarak hayal kirikliginin olugmasi géze ¢arpmaktadir (Kanter ve Mirvis, 1989: 72).
S6z konusu unsurlarin yani sira drgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda birgok degisken
rol oynayabilmektedir. Bu kapsamda oOrgiitsel sinizm algisina neden olan faktorler

kisisel ve orgiitsel olmak tizere iki grupta ele alinacaktir:

2.7.1 Kisisel faktorler. Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum, hizmet siiresi ve gelir gibi degiskenlerin etkili
olabildigi belirlenmistir.

Yas: Calisanlarin yaslarn ilerledikce deneyimleri artis gosterirken calisma
yasamina iligkin beklentileri diislis gostermektedir. Beklentileri yiiksek olmayan
calisanlarin is doyumlarinin ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin, beklentileri ytiksek
olan calisanlara gore daha fazla oldugu arastirmalar sonucu saptanmistir (Pelit ve
Pelit, 2014: 90).

Andersson ve Bateman (1997), isyerlerinde olusum gdsterebilen sinizm
algisinin nedenleri ve sinizmin sonuglarina yonelik arastirmada bulunmus, arastirma
sonucunda ise, yas ile Orglitsel sinizm arasinda 6nemli OSlc¢iide iliskinin mevcut

olmadigina ulasmistir. James (2005) tarafindan, Orglitsel sinizmin Onciillerine
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yonelik gergeklestirilen ¢aligmada, yas unsurunun 6nemli bir farklilik olusturmadig:
ve Orgilitsel sinizmin kisisel performansi biiyiik olglide etkilemedigi saptanmistir.
Kalagan ve Giizeller (2008), ogretmenlerin oOrglitsel sinizm algilarina ydnelik
gerceklestirdikleri calismada, yas degiskeni ve oOrgiitsel sinizm tutumu arasinda
anlamli bir iliski bulunmadigini belirlemistir.

Cinsiyet: Kadin ve erkek c¢alisanlarin orgiitsel faaliyetler kapsaminda benzer
tepkiler gosterebildigine yonelik caligmalarin yani sira farkl tepkiler sergilediklerini
aktaran ¢alismalar da mevcuttur (Kalagan, 2009: 68).

Literatiir incelendiginde, cinsiyet unsurunun oOrgiitsel sinizmin olugmasinda
onemli bir degisken konumunda olmadigini belirten birgok arastirma mevcuttur
(Andersson ve Bateman, 1997; Kalagan ve Giizeller,2008: Tokgoz ve Yilmaz, 2008;
Nartgiin vd, 2013). Bunun yani sira Kanter ve Mirvis (1989), sinizme yonelik
gerceklestirdigi arastirmada, kadin ve erkek davraniglar1 arasinda farkliliklar
oldugunu saptamustir.

Medeni Durum: Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan yapilan arastirmada,
medeni durum degiskeninin, c¢alisanlarin sinik tutumlarimi etkileyebildigine
ulagilmigtir. Delken (2004), gerceklestirdigi calismada bu sonuca benzer olarak
medeni durum ve sinizm arasinda bir iligski oldugunu belirlemistir.

Erdost vd. (2007) ve Efilti vd. (2008) ise, gergeklestirdikleri arastirma
sonucunda medeni durumun Orgiitsel sinizmin olugmasinda onemli bir etken
olmadigini saptamistir (Yilmaz, 2016: 16 ).

Egitim Durumu: Literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizm ve egitim durumu
degiskeni arasinda bir iliskinin mevcut oldugunu saptayan arastirmalarin oldugu gibi
anlamli bir iliskinin s6z konusu olmadigini1 belirten arastirmalarin da bulundugu
goriilmektedir. Kalagan ve Giizeller (2008), ogretmenlere iliskin gerceklestirdigi
arastirmada egitim durumu ile sinizm algis1 arasinda iligki oldugunu saptamis ve
egitim diizeyinin yiikseldik¢e sinik davranislara egilimin de arttigimi belirtmistir.
Fero (2005) tarafindan yapilan arastirmada yine benzer sonug olarak egitim diizeyi
ve sinizm tutumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgularin tersi
olarak ise, Bommer vd. (2005) ve James vd. (2005) yaptiklar1 arastirma sonucunda,
egitim diizeyinin sinizm iizerinde etkili bir unsur olmadigina ulagsmislardir.

Hizmet Siiresi: Kisinin igyerinde ge¢irdigi siire hizmet siiresi olarak
adlandirilmaktadir. James (2005) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada, hizmet

siiresi ve sinizm algis1 arasinda bir iligkinin mevcut oldugu ancak bu iligkinin diisiik
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bir diizeyde oldugu belirtilmistir. O’Connel vd. (1986) ise, yaptiklar1 aragtirmada
hizmet siiresi ve sinizm arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu belirtmislerdir
(Kalagan, 2009: 70). Efilti vd. (2008), ve Tokgoz vd. (2008) ise yaptiklar1 aragtirma
sonucunda sinizm tutumunda hizmet siliresi degiskeninin etkili olmadigim
saptamiglardir (Yilmaz, 2016: 17).

Gelir: Calisanlarin gelir diizeyleri arasindaki farkliliklarin sinizm algisi
tizerinde de farkliliklara neden oldugunu belirten arastirmalar mevcuttur. Fero
(2005), sinizme iliskin arastirmasi sonucunda, gelir diizeyi ve sinizm algis1 arasinda
negatif yonlii bir iliskinin bulundugunu saptamistir. Bu sonuca benzer nitelikte
Delken (2004) tarafindan cagri merkezi c¢alisanlart kapsaminda gergeklestirilen
arastirmada, gelir durumunun calisanlarin sinizm algis1 lizerinde etkili olduguna
ulasilmstir.

Hiyerarsi: Orgiitlerde, calisanlarin sinizm algisini etkileyen bir diger faktor
olarak hiyerarsi belirtilmektedir. Kanter ve Mirvis (1989), orgiit biinyesinde
hiyerarsik olarak tepe seviyede bulunan c¢alisanlarin, alt kademede gorev alan
calisanlara oranla daha diisikk seviyede oOrgiitsel sinizm algis1 tasidiklarim
belirtmislerdir. Bu durumun sebebi ise, iist kademede gérev alan galisanlarin fazlaca
sorumluluk almalar1 ve bu dogrultuda sorumluluklar1 ile memnuniyet diizeylerinin

baglantili olmasidir. Yiiksek sorumluluga sahip calisanlar daha az orgiitsel sinizm

yasamaktadirlar (Delken, 2004: 23).

2.7.2 Orgiitsel faktorler. Kisisel faktorlerle birlikte orgiitsel sinizmi olusturan
bir diger faktor olan Orgiitsel faktorler, orgiitsel adalet, psikolojik sézlesme ihlali ve

kisilik-rol ¢atismasi olarak siralanmaktadir.

2.7.2.1 Orgiitsel adalet. Orgiitsel adalet, drgiitsel sinizmi etkileyen 6nemli bir
unsur olarak degerlendirilmektedir. Kavram olarak orgiitsel adalet, diiriistliigliin ve
hakliligin orgiit igerisinde otorite tarafindan korunmasini ifade etmektedir. Bagka bir
tanimlama ile ise Orgiitsel adalet, orgiit yonetiminde karar alinma siireglerine iliskin
isgorenler tarafindan olusturulan algiy1 kapsamaktadir (Bediik, 2010: 156).
Orgiitsel adalete iliskin ¢alismalarin zeminini, Adams’in Esitlik Teorisi
olusturmaktadir. Esitlik teorisine gore, bireylerin orgiit icerisindeki yetkinlik derecesi
ve iglerinden sagladiklar1 doyum, algilamis olduklar esitlik ve esitsizlik ile iligkilidir.

Bu kuramda temel diisiince, orgiitlerde faaliyetlerini siirdiiren isgorenlerin, kisisel
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cabalar1 sonucunda saglamis olduklar1 avantajlarla, farkli orgiitlerde yakin konuma
sahip isgOrenlerin avantajlarin1 karsilastirdiklaridir. Karsilagtirma neticesinde ise,
orgiite ve ise yonelik algilar1 sekil almaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 78).

Fitzgerald (2002: 26) orgiitsel sinizm kapsaminda gergeklestirdigi calismada,
orgiitsel adaletsizlik ve Orgiitsel sinizm arasinda iligkinin mevcut olduguna ulagmis,
adaletsizlik algis1 yliksek olan isgdrenlerin sinik tutumlar sergilemeye daha egilimli
oldugunu belirlemistir (akt. Ozdevecioglu, 2003: 78).

James (2005) tarafindan yapilan arastirmada, Orgiitsel sinizmin onciilleri ve
sonuclart ele alinmistir. Arastirma sonucunda, Orgiitsel adaletin Orgiitsel sinizmi
etkileyen Onciillerden oldugu ve OoOrgiitsel sinizmi olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmistir (Candan, 2013: 184).

Kutanis ve Cetinel (2009), akademisyenler kapsaminda orgiitsel adalet
algisinin  Orgiitsel sinizm tutumuna etkisini incelemeye yonelik gergeklestirdigi
calismada, Orgiitsel adaletsizlik algis1 tasiyan c¢alisanlarin  sinik  tutumlar
sergiledigine, ayrica arastirma gorevlilerinin sinizm tutumlarinin daha yiiksek
boyutta olduguna ulagilmistir.

Efeoglu ve Iplik (2011), ilag sektdrii calisanlart  kapsaminda
gerceklestirdikleri aragtirmada, Orgiitsel adaletin boyutlar1 ve oOrglitsel sinizmin
boyutlar1 arasinda ters yonlii bir iliskinin mevcut oldugunu ve bu iki degisken
arasinda negatif yonlii bir iliskinin bulundugunu saptamislardir.

Orgiit igerindeki memnuniyetsizliklerin, drgiite yonelik giivensizliklerin ve
calisanlar arasinda huzursuzluklarin nedenlerinden biri olarak orgiitsel adaletsizlik
algis1 belirmektedir. Calisanlarin sergilemis olduklari performanslarin ya da haklh
sOylemlerinin karsilik bulmamasi, iletisim noktasinda engellerle karsilagmasi gibi
birgok neden ¢alisanlarda adaletsizlik algisinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Bu
alg1 ise, kisileri sinik tutumlar gostermeye yonelten ve oOrgiit i¢i iletisimden

soyutlayan 6nemli bir etken niteligindedir.

2.7.2.2 Orgiitsel politika. Orgiitsel politika, kisisel cikarlar ile temellenmis,
orgiit icerisinde stratejileri ve karar verme siirecini etkileyen ve Orgiit tarafindan
onaylanmayan davranislar olarak tanimlanmaktadir. isgdren eylem ve kararlarmna
iliskin tutumlar1 kapsayan orgiitsel politikalar, kaygi, negatif duygular ve giliven

eksikligi gibi kavramlardan etkilenmektedir.
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Bu perspektifte orgiitsel sinizm ve Orgiitsel politikalarin iligki icerisinde
oldugu belirtilmelidir (Kalagan, 2009: 73).

Orgiitler zaman zaman isgorenlerin umutlarinimn artmasima neden olabilmekte
ve bu dogrultuda isgoren beklentileri yiikselebilmektedir. Beklentileri karsilik
bulmayan ya da istekleri gormezden gelinen isgdrenler ise, hayal kirikligina
ugrayarak Orgiite yonelik giivensizlik algisi olusturabilmektedirler. Bu durum
sonucunda, orgilitsel politikalar olumsuz algilanmakta ve orgiitsel sinizm tutumu
gelisim gdstermektedir (Andersson, 1996: 1410). Orgiitsel politika ve sinizm algilar
benzer olarak orglite yonelik negatif etken niteligi tasimaktadirlar. Her iki kavramda
kisisel c¢ikarlar1 ve dogruluktan noksanligi igerisinde barindirirken, farklilagsma
noktalar1 da bulundurmaktadir. Oyle ki, orgiitsel politikayr algilayan her isgdren
hayal kirikligi ve umutsuzluk yasamamakta, bazi iggérenler politik bir ortamda

bulunmaktan basari inanci ile memnun olmaktadirlar (James, 2005: 10).

2.7.2.3 Psikolojik sdzlesme ihlali. Psikolojik sdzlesme ihlali orgiitsel sinizmin
ortaya ¢ikmasinda Onemli bir etken niteligindedir. Psikolojik sozlesme kavrami,
calisan ve Orgiit arasinda yazili nitelikte olmayan, karsilikli beklentileri igeren
inanglar biitlinii olarak tanimlanabilmektedir (Karcioglu ve Tiirker, 2010: 122).

Psikolojik sozlesme, isveren ile ¢alisanlarin birbirlerine dair beklentilerini
iceren, i3 soOzlesmelerinde yazili olarak yer almayan konulardan olusmaktadir.
Psikolojik sozlesmede sdylemlerin olmamasinin temelinde, hem igveren hem de
calisanlarin beklenti konusunda birbirlerine agik olmamalari, beklentilerin dogal
olduguna dair inangla beyan etmeye gerek duymamalari ya da hayal kirikligina
sebebiyet verme diisiincesi gibi birgcok neden bulunmaktadir (Mimaroglu, 2008: 50).

Psikolojik sozlesme ihlalinin calisan algi ve davranislarinda neden oldugu

degisiklikler Sekil 2°de belirtilmistir
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Tuhaf I5 Davramslan

Sekil 2. Psikolojik Sozlesme Ihlali

Kaynak: Kickul, J. (2001). When Organizations Break Their Promises:
Employee Reactions to Unfair Processes and Treatment, Journal of Business Ethics,
290

Sekil 2. incelendiginde, islemsel ve etkilesimsel adaletsizlik ile psikolojik

sOzlesmenin etkilesimi sonucunda, c¢alisanin oOrgiite yonelik olumsuz tavirlar
sergileyerek, orgiit kapsaminda normal olmayan tutumlar benimsedigi goriilmektedir.
Psikolojik sozlesme ihlali, sinik davranmiglar1 tetikleyen duygusal bir belirti
niteligindedir. Beklentileri karsilanmamis bireyler hayal kirikligina ugrayabilir ve
orgiite yonelik olumsuz algilar gelistirebilir. Bu nedenle psikolojik s6zlesme ihlalinin
orgiitsel sinizmi artirma etkisine sahip oldugu soylenebilir (Cartwright ve Holmes,
2006: 200).

Orgiit icerisinde c¢alisanlarin beceri, donanim ve yetkinliklerinin yani sira
duygular1 da 6nem tasimakta ve is ile ilgili unsurlar1 etkileyebilmektedir. Psikolojik
sozlesme ihlali, calisanlarda giivensizlik ve endise duygularini ortaya cikararak,
negatif duygusalliga neden olabilmektedir. Bu kapsamda psikolojik s6zlesme ihlali,
calisanlarin duygularint olumsuz yonde etkileyen ve g¢alisanlarin isveren nezdinde
olumlu tavir beklentilerini diisiiren bir role sahiptir (Pugh vd. 2003: 204 akt.
Karcioglu ve Tiirker, 2010: 130).

Calisan beklentilerini 6rgiit tarafindan karsilanmasi, kisi ve orgiit arasindaki
iliskinin yoniinii belirlemektedir. Beklentileri karsilanmadigi takdirde is iliskisi zarar
gorebilmekte ve kisinin calisma istegi azalabilmektedir. Boyle bir durumun s6z
konusu olmasi halinde, ¢alisan ve orgiit iliskileri olumsuz bir seyir alirken, orgiitsel

sinizmin olusmasi olasi bir durum olmaktadir (Sahin, 2015: 97).
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2.8. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar1

Orgiitsel sinizm o6nlenmedigi takdirde olumsuz sonuglari beraberinde
getirmektedir. Bu sonuglar bireysel ve orgiitsel agidan olmak {izere iki baslik altinda

gruplandirilabilmektedir.

2.8.1 Orgiitsel sinizmin bireysel sonuclari. Orgiitsel sinizmin 6nlenemedigi
takdirde olusan bireysel sonugclari, psikolojik ve fizyolojik sonuclar ile davranigsal
sonuclar seklinde iki baslik altinda siniflandirilabilmektedir.

Orgiitsel sinizm tutumunun calisanlar iizerinde etkisi irdelendiginde hirsizlik,
sahtekarlik, kisinin kendini bilgisiz olarak degerlendirmesi, motivasyon diisiikliigi,
catisma yonelimi, sabotaj, iletisim ve saygi noksanlig1 gibi bir¢ok olumsuz sonug da

ortaya ¢ikabilmektedir (Tiirkoz vd, 2013: 290).

2.8.1.1 Orgiitsel sinizmin psikolojik ve fizyolojik sonuclar1. Orgiitsel
sinizmin olusmasi ile birlikte isgérenler iizerinde cesitli psikolojik sorunlarin olusum
gosterdigi saptanmustir. Sinirsel ve duygusal problemlere neden olan sinizm algisi,
ayn1 zamanda kisilerde uyku sorunu, bunalim ve duygusal yipranma gibi olumsuz
sonuclara da zemin hazirlamaktadir (Costa vd, 1986: 284). Sinizm, isgorenler
tizerinde moral bozuklugu, nefret, 6tke, mutsuzluk gibi negatif duygulara sebebiyet
vermektedir. Bunun yani sira Orgiitsel sinizm kapsaminda ortaya ¢ikabilen sinik
diismanlik, kisilerde sosyal destek eksikligine yol acabilmekte bunun neticesinde ise
kisilerin kalp ve damar hastaliklar1 ile kargilagsma riski artabilmektedir (Eaton, 2000:
7; Khan, 2006: 51).

Sinizm tutumu kisilerde, duygusal sorunlarin yaninda fizyolojik sorunlara da
neden olabilmektedir. Isgorenlerin sinizm algis1 temelli rahatsizliklari nedeni ile
calismaya ara vermeleri, diisiik performans sergilemeleri ya da isi birakma egilimleri
gibi bir¢ok etken orgiit acisindan 6nemli bir kayip olarak nitelenmektedir (Kalagan,

2009: 80).

2.8.1.2 Orgiitsel sinizmin davramssal sonuclari. Orgiitsel sinizm, psikolojik
ve fizyolojik olumsuzluklarin yani sira davranigsal sorunlara da yol acabilmektedir.

Orgiitsel sinizm algisina sahip ¢aligsanlar, érgiit ydnetimi ve uygulamalarina kars1 sert
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tepkiler gosterebilmekte ve kiigiimseyici tavirlar sergileyebilmektedir. Oyle ki sinizm
algisinin artig gostermesi, calisanlar nezdinde Vandalizm’in benimsenmesine ve
misilleme olgusu altinda kasitli olarak orgiit biinyesindeki donanimlara zarar
verilmesine neden olabilmektedir (Mishna ve Spreitzer, 1998: 571). Orgiitsel sinizm
tutumu, ¢alisanlarda duyarsizlagsmaya ve isten ayrilma istegine neden olabilmektedir.
Isten ayrilma istegi is gorenlerin ayrilma diisiincesi ile sinik davranislar sergilemesini
kapsarken, duyarsizlagsma is gorenlerin ¢evrelerindeki kisilere karsi ilgisiz kalmasini
ve duygu barindirmayan davranislar sergilemesini kapsamaktadir. Dolayisiyla,
Orgiitsel sinizm tutumuna sahip is gorenler sert, duygusuz ve asagilayici davraniglar

sergileyebilmekte ve umursamaz bir tavir takinabilmektedir (Akman, 2013: 36).

2.8.2. Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel sonuclar1. Orgiitsel sinizm algisi, yalmzca
is gorenler iizerinde degil orgiit kapsaminda da olumsuz sonuglara neden olan bir
etkiye sahiptir. Oyle ki beklentileri karsilanmamus kisilerin, orgiite yonelik sinik
davraniglar sergilemesi neticesi ile orgiit etkinligi diislis gosterebilmekte ve buna
bagli olarak orgiit imaj1 zarar gorebilmektedir.

Orgiitsel sinizm algisiin yol acabilecegi sorunlarin ciddiyeti sebebi ile bu
alginin  6nlenmesi bilyilk 6nem tasimaktadir. Onlemedigi takdirde ise, orgiit
verimliligi ve orgiit isleyisi kapsaminda olumsuzluklar ortaya c¢ikarak, orgiitiin
dagilmas1 séz konusu olabilmektedir (Naus, 2007: 28). Orgiitsel sinizmin 6rgiitler
lizerinde bir¢ok negatif etkisi olmakla birlikte, bu c¢alismada sik¢a karsilasilan

sonuclar gesitli basliklar ile agiklanmaktadir.

2.8.2.1 Orgiitsel sinizm ve is tatmini. Is tatmini kavrammin teorik zeminini
Maslow ‘un “Insan Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kurami” (1954) ve Herzberg’in “Cift
Faktor Kurami” (1959) olusturmaktadir (akt: Soyiik, 2007: 56). Is tatmini, isten
duyulan memnuniyeti ifade eden bir kavram olmakla beraber, kisilerin is ve orgiit
ortamindan beklentileri ile karsilasmis olduklart durum arasindaki farki
tanimlamaktadir (Erogluer, 2011: 123).

Sinizm ve is tatmini kavramlari, hayal kirikliginin  unsurlarini
barindirmalarina ragmen anlam noktasinda ayrisma gostermektedirler. Sinizm
kavrami, is tatmini kavramindan daha genis bir kapsama sahip nitelikte olup

giivensizlik, umutsuzluk ve asagilama tutumlarini da temsil eden bir yapiya sahiptir.
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Bunun yani sira Orgiitsel sinizm kavrami “Orgiit” tlizerine odaklanirken, is tatmini
kavrami “ig” tizerine yonelmektedir (Andersson, 1996: 1398; James, 2005: 9).

Is tatmini ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi yorumlamak adma birgok
calisma gergeklestirilmis ve oOrgiitsel sinizm algisinin is tatminini olumsuz ydnde
etkiledigine ulasiimstir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiikseldikge is tatmini diizeyi azalis
gostermektedir (Abraham, 2000: 282; Reichers vd, 1992: 52; Eaton, 2000: 12;
Johnson ve O’leary- Kelly, 2003: 638 akt. Karcioglu ve Tiirker, 2010: 130).

Is tatminsizligine, kisilik, toplumsal, orgiitsel degisim, ¢alisan ve mesleki
sinizm tiirleri etken olusturmaktadir. Oyle ki sinizmin bir kisilik dzelligi olarak
yansimasi sonucunda g¢alisanlar, faaliyetlerinin kisilerarasi boliimiinii stresli olarak
gormektedirler. Bu kisilerin orgiit icerisinde rekabet¢i davranmalarmma ve diger
calisanlara yonelik saldirgan tutumlarina zemin hazirlayan nedenler, olumsuz bir
yasam goOriisiinii benimsemis olmalar1 ve insanlara kotli niyetle yaklagsmalaridir.
Toplumsal siniklerin yasamis olduklar1 diis kirikliklari ise, sliphe duygusuna yol
acarak, calisanlarin tereddiitle hareket etmelerine sebebiyet vermektedir. Calisan,
orgiitsel ve mesleki sinizmin sonuglarinin ise, beklentilerin altinda kalmasi
durumunda, diis kiriklig1, yanlis yorumlama ve engelleme yasanarak is tatminsizligi

ortaya ¢ikabilmektedir (Abraham, 2000: 274).

2.8.2.2 Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghhk. Baglilik kavrami, kisiyi bir
amaca ve bu amaca ulagsmada gerekli olan davranisa baglayan bir gii¢ olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel baglilik ise, kisi ve 6rgiit arasinda mevcut olan psikolojik bag
olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 70). Bir diger ifade ile orgiitsel
baghlik, orgiitsel hedeflerin gerceklesmesi adina fazlaca ¢aba harcayarak, orgiitte
kalmak icin istekli davranmay:1 temsil eden kavramdir (Findik ve Eryesil, 2011:
112).

Orgiitsel baglilik, kisi ve orgiit degerleri arasindaki biitiinlesmeden
beslenmekte ve calisanlara orgiitsel faaliyetleri gergeklestirme becerisi saglamaktadir
(Abraham, 2000: 275). Orgiitlerine bagl olan ¢alisanlar, drgiit hedef ve degerlerine
kars1 inan¢ olusturarak, gorev ve beklentilere karsi istekli davranig sergilemektedir.
Bagli calisanlar, igsel olarak giidiilenmekte ve hedeflere ulasilmasi adina,
beklentilerin iizerinde bir ugras sarf ederek Orgilitle devam etme kararlilig

gostermektedir (Senturan, 2014: 171).
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Gelisme imkanina sahip orgiitlerde rol alan kisiler, orgiitlerine kars1 daha
yiiksek bir baglilik olusturabilmektedir. Sinizm algisinin yaygin oldugu orgiitler ise,
kisisel becerilerin sergilemesinde engel bir durum olusturmakta ve bu nedenle
baglilik unsurunda etkili olan beceri algilarini diisiirmektedir (Abraham, 2000: 276).
Dean vd. (1988: 348) gergeklestirdikleri arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iligkinin bulunduguna ulagmistir. Ayrica,
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik kavramlar1 boyutlar noktasinda farkliliklar
gostermektedir. Bu farkliliklar ise su sekilde saptanmaistir:

Biligsel Boyut: Sinizm algisina sahip c¢alisanlar, oOrglit uygulamalarinin
biitiinliikten noksan olduguna inanirken, orgiitlerine bagl ¢alisanlar bireysel amag ve
degerleri ile 6rgiit amag ve degerlerinin benzer olduguna inanmaktadirlar.

Davramgsal Boyut: Bu boyut sinik ¢alisanlarin 6rgiitleri ile devam etme ya da
ayrilma hususundaki kararsizligi kapsarken, oOrgiitsel bagliliga sahip calisanlarin
orgiitte kalma arzusunu kapsamaktadir.

Duyussal Boyut: Sinik ¢alisanlar orgiitte bulunduklar1 siire igerisinde
edindikleri tecriibe siiresince, Orgiitlerine dair asagilama ve ya engelleme gibi
duygular sergilerken, baglilik noksanligi yasayan calisanlar yalnizca oOrgiit ile
0zdeslesme noktasinda eksiklik hissetmektedir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik kapsaminda yapilan galismalar
incelendiginde, iki degisken arasinda iligkinin mevcut oldugu goriilmektedir.
Calisanlarda oOrgiitsel sinizm diizeyleri ylikseldikce, oOrgiitsel baghlik diizeyleri
azalma gostermektedir (Abraham, 2000: 282; Eaton, 2000: 12; Wanous vd, 2000:
143; Johnson ve O’leary-Kelly, 2003: 63 akt. Karcioglu ve Tiirker, 2010: 130).

2.8.2.3 Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik. Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974
yilinda Freudenberger tarafindan literatiire girmis sonrasinda ise, 1981 yilinda
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir (Ugok ve Torun, 2014: 234).
Tiikenmislik, calisma ortaminda yer alan unsurlar ve kisi arasinda olusan iliski
sonucunda ruhsal ve fiziksel yOnden enerjinin kaybolmasi seklinde
tanimlanabilmektedir (Budak ve Stirgevil, 2005: 95).

Tikenmislik, duyarsizlasma / sinizm, yetersizlik ve yorgunluk boyutlarindan
olugsmakta ve sinizm tutumu, tilkenmislige yoneltilmis bir basa ¢ikma tepkisi niteligi
tasimaktadir (Cartwrigt ve Holmes, 2006: 201). Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik

kavramlari, diis kirikligi, kisileri kiiglimseme ve asagilama tutumlarimi kapsadigi
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geregiyle benzerlik arz etmektedir. Tiikenmiglik ve orgiitsel sinizmi ayiran nokta ise,
tilkenmislikte olumsuz duygularin, kisinin ¢aligma arkadaslarini ve kendisini hedef
alirken, Orgiitsel sinizmde olumsuz tutumlarin, kisinin calistigi orgiitii ve orgiit
unsurlarini hedef almasidir (Akman, 2013: 41).

Tiikenmislik ve oOrgiitsel sinizm, kisi beklentileri ile iligkili kavramlardir.
Calisanlar, oOrgiitiin sosyal imkanlari, oOrgiitsel faaliyetler ve faaliyetler karsiligi
kazanacak olduklar1 gelire yonelik olarak beklenti igerisine girmekte, beklentilerin
karsilanamadig1 takdirde, giivensizlik ve engellenmislik ile karsilasabilmektedirler.
Bu duygularin olugmasi neticesinde ise calisanlarda fiziksel ve zihinsel tiikenme
belirginlik kazanmaktadir (Sur, 2010: 35).

Tiikenmislige ait gostergelerin, ¢aligma yasamina yansimasi farkl sekillerde
olabilmektedir. Tiikenmisligin mevcut oldugu calisanlarda, c¢alisma yasamindan
soyutlanma istegi, ise gec gitme, Orgiit prosediirlerine uymama, is arkadaslarina ve
yoneticilerine karsi saldirgan bir yapiya biirlinme gibi davranislar goriilebilmektedir.
Gerek ise dair etkenler gerekse orgiitsel unsurlar tiikkenmisligi tetikleyebilmektedir.
llgili arastirmalarda tiikenmislik sendromunun hemsirelik, polislik ve hosteslik gibi
mesleklerde sik¢a goriildiigii saptanmistir  (Dolgun, 2010: 293; Ozgener vd, 2008:
61).

Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik arasinda iliski bulunmaktadir. Orgiitlerde
psikolojik sézlesme ihlalinin yasanmasi, c¢alisanlarda sinizm algisinin olusmasina
neden olmakta, sinik davraniglarin yayginlagsmasi ise tiikkenmislie zemin

hazirlamaktadir (Johnson ve O’leary-Kelly, 2003: 643 akt. Akman, 2013: 44).

2.8.2.4 Orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandashk. Orgiitsel vatandaslik,
kisilerin kendi istek ve iradeleri ile gergeklestirdikleri, orgiit etkinlifine olumlu
olarak yansiyan, goniillilik temelli davraniglar1 ifade etmektedir (Podsakoff, vd,
2000: 513). Abraham (2000: 277) ise orgiitsel vatandaslik davranisini, goniilliiliik ile
gerceklestirilen ve igerisinde beklenti barindirmayan, rol davraniglarindan bagimsiz
tutumlar olarak tanimlamustir.

Orgiitsel vatandashk davramisi, etkililigi ve performans: olumlu ydnde
etkileme giiciine sahiptir. Orgiitsel vatandaslik davramisinin yaygin oldugu orgiitlerde
tiretkenlik artis gostermekte, calisanlar arasi iletisim giiclenmekte ve Orgiit
amaglarin gergeklesmesi daha olast durum olabilmektedir. Bunun yani sira

calisanlar kapsaminda stres alt seviyede yasanirken, calisanlarin sorumluluk
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duygular1 gelisim gostermektedir (Senturan, 2014: 212). Orgiitsel vatandaslik
davraniginin diistik olarak goriildiigii orgiitlerde ise, negatif duygu ve tutumlar hakim
olurken, bu durumdan ¢alisma ortami1 da etkilenmekte ve sagliksiz bir hal
alabilmektedir.

Orgiit ve calisan dahilinde psikolojik sozlesme ihlallerinin yasanmasi,
orgiitsel vatandaglik davranisinin azalmasima neden olmakta, bunun sonucunda ise
calisanlarda giivensizlik algis1 olusarak orgiitsel sinizm ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki
orgilitsel sinizm algisi, vatandaslik davranislarina yonelim ve istekliligi negatif olarak
etkileyebilmektedir (Abraham, 2000: 277). Orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel vatandaslhk
davranig1 arasindaki iliskinin negatif olarak degerlendirildigi ¢aligmalar mevcuttur.
Bunun yani sira sinizm algisinin rgiitsel vatandasligi etkilemedigi sonucuna ulasan
aragtirmalar da bulunmaktadir (Kalagan, 2009: 86). Orgiitsel sinizm algisi,
calisanlarin performanslarini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda azalmaya neden olabilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 107).

Orgiitsel vatandashik ve kisilik sinizmi arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmakta, sinizm algisinin artis géstermesi vatandaslik davraniglarinin azalmasina
neden olmaktadir (Dyne vd, 1994: 779). Andersson ve Bateman (1997: 463),
sinizmin neden ve sonuglarina iligkin gerceklestirdikleri arastirma sonucunda,
orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel vatandashk davranislart arasinda negatif yonlii bir
iliskinin var olduguna ulagmustir. Orgiitsel sinizm tutumunu barindiran drgiitlerde,

diisiik orgiitsel vatandaslik davraniglar1 goriilmektedir (akt. Akman, 2013: 44).

2.8.2.5 Orgiitsel sinizm ve giiven. Orgiitsel giiven kavrami, orgiit igerisinde
faaliyet gosteren kisiler tarafindan algilanan orgiit glivenilirligine dair inanci ifade
etmektedir. Orgiitsel giiven duygusu olusmus kisiler, orgiitiin kisisel zarara sebebiyet
verecek faaliyetlerde bulunmayacagina inanmakta ve refah bir calisma ortaminin
olusmasina yardimci olmaktadirlar. Boyle bir ¢calisma ortaminin olusturulmasi ise,
orgiitler i¢in art1 deger niteligi tasimaktadir (Senturan, 2014: 180).

Orgiitlerin pargasi olan kisilerin, diger kisilerle, amirleriyle ya da iist yénetim
kadrosu ile karsilikli olarak giiven duygusunu olusturmasi, orgiitler i¢in hedef ve
vizyonlarii gerceklestirebilme agisindan onemli bir basamak olmaktadir (Soyiik,
2007: 25). Fakat ¢alisanlarin yoneticilere ve orgiite duyduklar1 giiven, etkilesim arz
etse de belirli hususlarda farklilasma gosterebilmektedir. Oyle ki, ydneticiye kars

duyulan giiven de belirleyici etkenler, yoneticinin diiriistliigli, becerisi ya da ¢alisana
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dair iyi niyetli tutumlar1 olurken, orgiitsel giiven de esas nokta orgiit uygulamalarinin
niteligi olmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 76).

Kisilerin, diger kisileri giivenilir olarak gormemesi, sinik davraniglar
sergilemesine neden olabilmektedir. Glivensizlik algis1 sinizme yol acabilen bir
unsur olmakla beraber, tatmin olmamis beklentiler, bu iki tutum arasinda ortak sebep
olarak degerlendirilmektedir. Sinizmi gilivensizlikten ayr1 kilan faktor ise, sinizm
tutumunun, giivensizligi de kapsayacak sekilde daha genis anlama sahip olmasi ve
umutsuzluk ile diis kirikhiginin birlesimini igerisinde barmdirmasidir (Ozler vd,
2010: 54). Ayrica giivensizlik bilgi noksanligindan kaynaklanirken, orgiitsel sinizmin
kaynagini, orgiitsel tecriibeler olusturmaktadir (Eaton, 2000: 4).

Orgiitsel sinizm ve giiven iliskisini ele alan galismalar incelendiginde,
Orgiitsel sinizmin Orgiitsel giiveni olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir
(Thompson vd, 2000: 4). Orgiitsel sinizm, orgiitsel giiven unsurunu negatif olarak
etkilemekte ve sinizm diizeyi artis gosterdikge, oOrgiitsel gliven algis1 azalma

gostermektedir (Tiirkoz vd, 2013: 297).

2.8.2.6 Orgiitsel sinizm ve yabancilasma. Yabancilasma, Kkisilerin var
olmasinda rol oynayan 6z degerlerinin kaybolmasi, bizzat kendinden uzaklagmasi,
sosyal iliskilerden uzaklasmasi ve yalniz olduguna inanmasidir (Yildirim, 2015:
400). Abraham’a (2000) gore ise yabancilasma, calisanlarin amaglarina ulagmada
yeterli olmadigina ve bireysel gorevler ile orgilitsel etkinlik {izerinde kontrol
kuramadigina dair inanci ifade etmektedir.

Sinizm algisina sahip kisiler, toplum ve orgiit icerisinde kontrol
mekanizmalarmi kaybetmekte bunun sonucunda ise, toplumsal ve Orgiitsel
yabancilasma yasanabilmektedir. Orgiit icerisinde calisanlar yabancilasma nedeni ile
sorumlu olduklar1 faaliyetler ilizerinde kontrol noksanligi yasayarak, hedeflerini
gerceklestirememekte, ayni ortami paylastigi bireylere yonelik sinik tutumlar
sergileyebilmektedir (Eryesil ve Findik, 2011: 113).

Ise yabancilasma, orgiitsel sinizm kapsaminda degerlendirilen bazi davranig
yonelimlerini igerisinde barindirmaktadir. Lakin yabancilagsma, bireylerin isine
orgilitlerden daha c¢ok tepki sergiledigi sebebiyle hedefleri hususunda oOrgiitsel
sinizmden farklilik gostermektedir (Dean vd, 1998: 650). Abraham (2000: 282),
sinizm kapsaminda gergeklestirdigi arastirmada, Orglitsel sinizm ve yabancilagsma

arasinda pozitif yonli bir iliskinin bulunduguna ulasmistir. Yabancilagsmanin
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artmasinda, mesleki sinizm, kisilik sinizmi ve Orglitsel degisim sinizmi etkili

olmaktadir.
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Boliim 3

Yontem

Bu boliimde yapilan arastirmanin modeline, 6rneklemine, veri toplama

araclarina ve analizine yer verilmistir.

3.1 Arastirma Modeli

Arastirma iliskisel tarama modelinde desenlenmis nicel bir calismadir. iliskisel
tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasindan birlikte degisimin

varligini belirlemeyi amaglayan tarama yaklasimina denir (Karasar, 2011).

3.2 Calisma Grubu

Calisma grubu kolayda ornekleme yontemi ile secilmis Istanbul ilindeki
belirlenen 6zel okullarda ilkokul ve ortaokulda gorev yapan 140 ogretmenden
olusmaktadir. Arastirma Istanbul ili ile sinirli tutulmustur. Tablo 3’de katilimcilarin
demografik ozellikleri ile ilgili bilgiler verilmistir.

Tablo 3

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

N %
Cinsiyet Kadin 96 68,6
Erkek 44 314
22-33 65 46,4
Yas 34-39 46 32,9
40 ve Ustii 29 20,7
i Evli 92 65,7
Medeni durum Bekir 15 o
Egitim durumu Lisans 107 76,4
Lisansiistii 33 23,6
2000-4000 TL 32 229
~ 4001-5000 TL 36 257
AvicGelir 5001-6000 TL 39 279
6001 ve iistii 33 23,6
0-4 yil 18 12,9
Mesleki Caligma Siresi ?09_ 1}21}/11 gg 333
15 ve iistii 45 32,1
0-4 yil 80 57,1
Su andaki kurumda galisma siiresi io? 1}21y11 ‘11(1) 278Y§6
15 ve listii 9 6,4
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Arastirmaya dahil olan 140 katilimcinin %68,6’s1 kadin ve %31,4°l erkektir.
Katilimeilarin %46,4’10 22-33, %32,9’u 34-39 ve %20,7°si 40 yas ve istiidiir.
Katilimeilarin %65,7°si evli ve %34,3’li bekardir. Lisans mezunu katilimci orani
%76,4 iken, lisansiistii katilimc1 oram1  9%23,6’dir. Aylik gelir durumlar
degerlendirildiginde katilimeilarin %22,9’unun 2000-4000 TL, %25,7’si 4001-5000
TL, %27,9°’u 5001-6000 TL ve %23,6’s1 6001 ve iistii gelir diizeyine sahip oldugu
bulunmustur. Mesleki ¢alisma siiresi %34,3 oraninda 5-9 yil ve %32,1 oraninda 15
ve listli olarak bulunmustur. Su andaki kurumda ¢alisma siiresi 0-4 yil olanlarin orani
%57,1, 5-9 yil olanlarin orani %28,6, 10-14 yil olanlarin oran1 %7,9 ve 15 yil ve {istii

olanlarin orani %6,4 olarak saptanmustir.

3.3 Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak iki farkli 6l¢ek kullanilmuistir. Anketin
birinci bolimiinde demografik bilgiler yer almistir. Katilimeilarin orgiitsel adalet
algilarin1 6lgmek amaciyla “Orgiitsel Adalet Olgegi” ve orgiitsel sinizm diizeylerini

saptamak amaciyla “Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir.

3.3.1 Orgiitsel Adalet Olcegi. Olgek Tasdan ve Yilmaz (2008) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 5°li Likert tipinde tek faktdr altinda toplanan 10 ifadeden
olusmaktadir. Olgekten elde edilen puanlarmn yiikselmesi drgiitsel adalet konusunda
olumlu yargilar1 ifade etmektedir. Uyarlanan versiyonda orijinal formdaki faktor
yapist korunarak agikladigi varyans orant %61,74 olarak bulunmustur. Maddelerin
faktor ylik degerleri. 44 ile .89 arasinda degisim gosterirken, giivenirlik katsayisi
olarak belirlenen a degeri .92 olarak bulunmustur. Bu calismada, dl¢cegin mevcut
faktor yapist ile kullanilmasi tercih edilmis olup gilivenirlik katsayisi olarak

belirlenen o degeri 0,935 olarak bulunmustur (Tablo 4).

3.3.2 Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinizm Olgegi. Olcek kisilerin orgiitsel
sinizm diizeylerini saptamak amaciyla Sagir ve Oguz (2012) tarafindan
gelistirilmistir. Orgiitsel Sinizm Olgeginde “calistign kurumdan uzaklasma” (7),
“performansi diisiiren etkenler” (9), “okula karsi olumsuz tutum” (5) ve “kararlar
uygulamaya katilim” (4) olmak iizere dort alt boyut ve toplam 25 madde yer
almaktadir. Veri toplama araglarinda, Tam Katiliyorum (5), Cok Katiliyorum (4),
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Orta Diizeyde Katiliyorum (3), Az Katiliyorum (2), Hi¢ Katilmiyorum (1) seklinde
siralanan belirli bir ifade ya da probleme katilma derecesine dayanan Likert tipi besli
derecelendirme 6l¢egi kullanilmustir. Olgegin orijinalinde Cronbach alfa katsayisinin
0,89 oldugu ifade edilmistir. Arastirmamizda ise 6l¢egin tamaminda Cronbach alfa
katsayis1 0,902 olarak bulunmustur. Orgiitsel Sinizm Olgeginde Cronbach alfa
katsayist ¢alistigi kurumdan uzaklagma alt boyutunda 0,883, performansi diisiiren
etkenler alt boyutunda 0,908, okula karsi olumsuz tutum alt boyutunda 0,871 ve
kararlar1 uygulamaya katilim alt boyutunda 0,812 olarak bulunmustur. Olcegin
Cronbach alfa katsayzst ile ilgili bilgiler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4

Arastirma olceklerine Iliskin Cronbach Alpha Katsayisi Degerleri

Madde sayisi ~ Cronbach Alpha Katsayisi

Orgiitsel Adalet Olcegi 10 0,935
Calistig1 kurumdan uzaklagsma 7 0,883
Performansi diisiiren etkenler 9 0,908
Okula Kkars1 olumsuz tutum 5 0,871
Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi 4 0,812
Orgiitsel Sinizm Olgegi Toplam 25 0,902

3.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin veri toplama araglari Demografik Bilgiler, Orgiitsel Adalet
Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginden olusan Slgme araglarmin Istanbul ilinde
belirlenen ilkokul ve ortaokullarda uygulanabilmesi i¢in okul yonetimlerinden onay
yazist almmistir. Onaylarr alinan Demografik Bilgiler, Orgiitsel Adalet Olgegi ve
Orgiitsel Sinizm Olgegi, “Google Drive iizerinden dijital platforma aktarilarak,

ogretmenlerin anketleri verilen link iizerinden doldurulabilmesi saglanmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Yapilan arastirmada ¢ikarimsal analizlerden once Olgekler ile ilgili betimsel
istatistik analizler hesaplanmistir.
Arastirma sorularmin her birini cevaplandirmadan once parametrik analizi

gerceklestirebilmek igin gerekli varsayim sinamalart gergeklestirilmistir. Parametrik
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testlerin yapilabilirligiyle ilgili aragtirma sorusuna cevap vermek adina varsayim
sinamalart sonuglarinin ilgili parametrik analizleri yapilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi
test etmek i¢in Spearman korelasyon ve regresyon analizi, demografik degiskenlere
gore Orglitsel adalet ve Orgiitsel sinizm sonuglarinda fark olup olmadigini test etmek
icin ise ikili gruplarda Mann Whitney-U Testi ve ikiden fazla olan gruplarda Kruskal
Wallis-H Testi kullanilmustir.

3.6 Stmirhliklar
Bu arastirma;
v' Istanbul ilinde 2020-2021 egitim ogretim yilinda 6zel okullarda gorev
yapmakta olan dgretmenler ile siirlidir.
v Kigisel bilgi formu, orgiitsel adalet 6lgegi ve orgiitsel sinizm O6lgegine

katilimeilarin verdikleri cevaplar gergegi yansitacak sekilde samimi kabul

edilmekle sinirlidir.
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Boliim 4

Bulgular

Bu bolimde oOncelikli olarak arastirma Olgekleri ile ilgili normallik
analizlerinin sonuglar1 verilmistir. Sonrasinda ise ¢alismanin arastirma sorularina dair

yapilan ¢ikarimsal analizlerin bulgulari sirasi ile verilmistir.

4.1 Betimsel Istatistikler ve Normallik Sayiltilarim1 Karsilama ile Ilgili Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
saptamak icin normallik analizleri yapilmistir. Literatiirde verilerin normal dagilim
gostermesi garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerin -2 ve +2 araliginda
olmas1 gerektigi belirtilmistir (George ve Mallery 2010). Ayrica Shapiro Wilk
degerinin 0,05’ten biiylilk olmasi verinin normal dagildigin1 gostermektedir
(Bliytikoztiirk, 2010). Arastirma veri sayisinin 30°dan biiyiik oldugu durumlarda
normallik i¢in Shapiro Wilk testi tercih edilmektedir. Buna gore arastirmada
kullanilan orgiitsel adalet ve Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinizm Olgegi
verilerinin normallik analizi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir. Yapilan analizler
sonucunda orgiitsel adalet ve Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinizm Olgegi
verilerinin normal dagilim gostermedigi bulunmustur.

Tablo 5
Olceklere Ait Normallik Testi Sonuclart

Istatistik  df. p
Orgiitsel Adalet Olgegi 0,948 140 0,000
Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinizm Olgegi 0,945 140 0,000

Shapiro Wilk Testi
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4.2 Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Diizeyleri

Tablo 6
Orgiitsel Adalet Olcegine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X ss
Orgiitsel Adalet Olgegi (OAQ) 140 39,16 8,00

Tablo 7

Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Adalet Puanlarina Iliskin Kruskal Wallis-H Testi
Bulgulart

N X SS X2 sd p*
22-33 65 38,74 8,25
Orgiitsel Adalet 34-39 46 38,20 8,26 3,170 2 0,156

40 ve iistii 29 4162 6,69

*n<0,05; Kruskal Wallis-H Testi

Arastirmada yas degiskenine gore Orgiitsel adalet puanina iliskin yapilan
Kruskal Wallis-H testi bulgular1 Tablo 7°de verilmistir.

Yapilan analize gore oOrgiitsel adalet puanlarin yas gruplarina gore farklilik
gostermemektedir (p=0,05).
Tablo 8

Cinsiyet Degiskenine Gére Orgiitsel Adalet Puanlarina Iliskin Mann Whitney-U
Testi Bulgulart

N X SS U z P
. Kadin 96 38,44 8,07
Orgiitsel Adalet Erkek 44 4070 772 17345 -1,697 0,090

*»<0,05; Mann Whitney-U Testi

Arastirmada cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel adalet puanina iliskin yapilan
Mann Whitney-U testi bulgular1 Tablo 8’de verilmistir.

Orgiitsel Adalet puanmin cinsiyete gore farklilik gostermedigi bulunmustur
(p>0,05).
Tablo 9

Medeni Durum Degiskenine Gére Orgiitsel Adalet Puanlarina Iliskin Mann Whitney-
U Testi Bulgulart

N X SS U z P
Evli 92 38,80 7,96
Bekdr 48 39,83 8,14

Orgiitsel Adalet Olgegi 2009,0 -0,875 0,382

*»<0,05; Mann Whitney-U Testi
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Arastirmada medeni durum degiskenine gore orgiitsel adalet puanlarina iliskin
yapilan Mann Whitney-U testi bulgular1 Tablo 9°da verilmistir.

Orgiitsel adalet puaninin medeni duruma gére farkliik gdstermedigi
bulunmustur (p>0,05).
Tablo 10

Egitim Durumu Degiskenine Gére Orgiitsel Adalet Puanlarina Iliskin Mann
Whitney-U Testi Bulgulart

N X SS U z p*

. . Lisans 107 39,65 7,61
Orgiitsel Adalet Olgegi 1555,0 -1,035 0,301
Lisansiusti 33 37,55 9,11

*»<0,05; Mann Whitney-U Testi

Arastirmada egitim durum degiskenine gore orgiitsel adalet punalarina iligskin
yapilan Mann Whitney-U testi bulgular1 Tablo 10°da verilmistir.

Orgiitsel adalet puaninin  egitim duruma gore farklilk gdstermedigi
bulunmustur (p=>0,05).
Tablo 11

Gelir Durumu Degiskenine Gére Orgiitsel Adalet Puanlarina Iliskin Kruskal Wallis-
H Testi Bulgulart

N X ss X2 sd  p*

2000-4000 TL 32 42,00 7,22
4001-5000 TL 36 39,64 8,94
5001-6000 TL 39 37,49 7,27

6001 ve tsti 33 3785 8,01

(")rgiitsel Adalet 8,022 3 0,056

*n<0,05; Kruskal Wallis-H Testi

Arastirmada gelir durumu degiskenine gore orgiitsel adalet puanlarma iliskin
yapilan Kruskal Wallis-H testi bulgular1 Tablo 11°da verilmistir.
Orgiitsel adalet puaninin gelir durumuna goére farkhilik gdstermedigi

bulunmustur (p>0,05).
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Tablo 12

Mesleki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Orgiitsel Adalet Puanlarina Iliskin
Kruskal Wallis-H Testi Bulgulart

N X SS X2 sd p

0-4 y1l 18 4194 754

. 5-9 y1l 48 37,75 8,40

Orgiitsel Adalet 3,770 3 0,287
10-14 y1l 29 39,14 8,37
15 ve isti 45 3956 7,42

*9<0,05; Kruskal Wallis-H Testi

Arastirmada mesleki ¢alisma siiresi degiskenine gore orgiitsel adalet puanlarina
iligskin yapilan Kruskal Wallis-H testi bulgular1 Tablo 12°de verilmistir.

Orgiitsel adalet puaminin mesleki galisma siiresi gruplarma gore farklilik
gostermedigi bulunmustur (p=0,05).
Tablo 13

Su andaki Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Orgiitsel Adalet Puanlarina
[liskin Kruskal Wallis-H Testi Bulgulari

N X SS X2  sd p

0-4 y1l 80 40,06 7,34

) 5-9 yil 40 3845 9,52

Orgiitsel Adalet 3397 3 0,338
10-14 y1l 11 3564 7,67
15 ve tistii 9 3856 6,17

*»<0,05; Kruskal Wallis-H Testi

Arastirmada su andaki kurumda ¢aligsma siiresi degiskenine gore orglitsel adalet
puanlarina iligkin yapilan Kruskal Wallis-H testi bulgular1 Tablo 13’de verilmistir.
Orgiitsel adalet puaninin su andaki kurumda calisma siiresi gruplarina gore

farklilik gostermedigi bulunmustur (p>0,05).

4.3 Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Tablo 14 Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutlar1 Ortalama Olgegi

N X SS
OSO- Calistign kurumdan uzaklagsma 140 14,24 6,30
OSO- Performansi diisiiren etkenler 140 23,39 9,42
OSO- Okula kars1 olumsuz tutum 140 7,84 3,85
OSO- Caliganlarin kararlar1 uygulamalara katilim 140 16,81 2,73
OSO -Toplam 140 62,28 15,93
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Tablo 15
Yas Degiskenine Gére Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarina Iliskin Kruskal Wallis-H
Testi Bulgulart

N X SS X2 sd p*

22-33 65 14,77 6,30

Calist1g1 kurumdan uzaklagsma 34-39 46 15,24 6,44 8,451 2 0,015*
40 ve Ustii 29 11,45 5,39
22-33 65 25,66 9,80

Performansi diisiiren etkenler 34-39 46 23,24 857 11,782 2  0,003*
40 ve Ustii 29 18,55 8,20
22-33 65 8,12 4,00

Okula kars1 olumsuz tutum 34-39 46 8,17 3,77 5,307 2 0,070
40 ve listi 29 6,69 3,51
22-33 65 16,80 2,80

g;llllslilrrllllarm kararlar1 uygulamalara 34-39 46 16,33 277 4336 2 0,114
40 ve Ustii 29 17,62 2,40
22-33 65 65,35 16,26

Orgiitsel Sinizm Toplam 34-39 46 62,98 14,71 11408 2  0,003*

40 ve st 29 5431 14,80

Arastirmada yas degiskenine gore oOrgiitsel sinizm alt boyutlarina iligkin
yapilan Kruskal Wallis-H testi bulgular1 Tablo 15°de verilmistir.

Yapilan analize gore orgiitsel sinizm okula kars1 olumsuz tutum ve ¢alisanlarin
kararlar1 uygulamalara katilmi alt boyutlarinin yas gruplarmma gore farklilik
gostermedigi saptanmustir (p>0,05). Orgiitsel sinizm ¢alistign kurumdan uzaklasma
alt boyutundan 20-33 yas arasi katilimcilar 14,77+6,30 puan, 34-39 yasa arasi
katilimcilar 15,244+6,44 puan ve 40 yas ve ustii katilimcilar 11,4545,39 puan almistir.
Buna gore en diisiik puan1 40 yas ve stii katilimcilar alirken, en yiiksek puani 30-39
yas ars1 katilimeilar almistir. Orgiitsel sinizm ¢alistig1 kurumdan uzaklasma alt boyut
puanlarinin yas gruplarma gore farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0,05). Orgiitsel
sinizm performansi diisiiren etkenler alt boyutunda en diisiik puan1 40 yas ve lstii
katilimeilar alirken, en yiiksek puam 22-33 yas arasi katilimeilar almistir. Orgiitsel
sinizm performans: diisiiren etkenler alt boyut puanlarinin yas gruplarina gore
farklilik gdsterdigi bulunmustur (p<0,05). Orgiitsel sinizm toplam puani en diisiik
puani 40 yas ve Ustili katilimcilar alirken, en yiiksek puani 22-33 yas aras1 katilimeilar
almustir. Orgiitsel sinizm toplam puanlarinin yas gruplarina gére farklilik gosterdigi

bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 16

Cinsiyet Degiskenine Gére Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarina Iliskin Yapilan Mann
Whitney-U Testi Bulgulart

N X SS U z p*
Kadin 96 14,32 6,30
Erkek 44 14,04 6,33
Kadin 96 23,47 9,80
Erkek 44 23,20 8,63
Kadin 96 7,55 3,42
Erkek 44 8,47 4,62
Calisanlarin kararlar1 uygulamalara Kadm 96 16,70 2,65
katilimi Erkek 44 17,04 2,90
Kadin 96 62,06 16,23
Erkek 44 62,77 15,43

Calistig1 kurumdan uzaklagsma 2046,0 -0,298 0,766

Performansi diisiiren etkenler 21095 -0,011 0,991

Okula kars1 olumsuz tutum 2016,0 -0,457 0,648

1954,0 -0,718 0,473

Orgﬁtsel Sinizm Toplam 2022,0 -0,404 0,686

*<0,05; Mann Whitney-U Testi

Arastirmada cinsiyet degiskenine gore orgiitsel sinizm alt boyutlarma iliskin
yapilan Mann Whitney-U testi bulgular1 Tablo 16’da verilmistir.

Orgiitsel sinizm alt boyut puanlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi
bulunmustur (p>0,05).
Tablo 17

Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel Adalet Puanlarina Iliskin Mann Whitney-
U Testi Bulgular

N X SS U z p*
Evli 92 14,14 6,12

Calist1g1 kurumdan uzaklagsma . 2202,0 -0,024 0,981
Bekar 48 14,42 6,68
- Evli 92 2222 852

Performansi diisiiren etkenler . 1781,0 -1,876 0,061
Bekar 48 25,65 10,68
Evli 92 757 3,79

Okula kars1 olumsuz tutum . 1918,0 -1,348 0,178
Bekar 48 8,38 3,94
Evli 92 16,74 2,65

Calisanlarin kararlart uygulamalara A 20610 -0651 0515
katilima Bekar 48 16,96 2,90
Evli 92 60,66 15,28

Orgiitsel Sinizm Toplam 1840,0 -1,616 0,106

Bekar 48 65,39 16,83

*»<0,05; Mann Whitney-U Testi

Arastirmada medeni durum degigskenine gore Orgiitsel sinizm alt boyutlarina
iliskin yapilan Mann Whitney-U testi bulgular1 Tablo 17°de verilmistir.

Orgiitsel sinizm alt boyutlarmin medeni duruma gore farklilk gostermedigi
bulunmustur (p>0,05).
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Tablo 18

Egitim Durumu Degiskenine Gére Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarina Iliskin Mann
Whitney-U Testi Bulgulart

N X SS U z p*

Lisans 107 13,39 551

Calistig1 kurumdan uzaklagsma . o 1295,0 -2,318 0,020*
Lisansiisti 33 16,97 7,85
o Lisans 107 21,96 8,63

Performansi diisiiren etkenler . L 1154,0 -3,005 0,003*
Lisansiistii 33 28,03 1048
Lisans 107 7,36 3,18

Okula kars1 olumsuz tutum . e 1427,0 -1,763 0,078
Lisansiistii 33 9,39 5,26
Lisans 107 17,03 2,52

Calisanlarin kararlart uygulamalara : 14770 -1435 0,151
katilimi Lisansiistii 33 16,12 3,27
. .. Lisans 107 59,75 13,65

Orgiitsel Sinizm Toplam 1208,5 -2,736 0,006*

Lisansiisti 33 70,52 19,84

*<0,05; Mann Whitney-U Testi

Arastirmada egitim durum degiskenine gore oOrgiitsel sinizm alt boyutlarina
iligskin yapilan Mann Whitney-U testi bulgular1 Tablo 18’de verilmistir.

Orgiitsel sinizm okula karsi olumsuz tutum ve ¢alisanlarin kararlar
uygulamalara katilimi alt boyut puanlarmin egitim duruma gore farklilik
gdstermedigi bulunmustur (p>0,05). Orgiitsel sinizm galistigi kurumdan uzaklagma
alt boyutundan lisans mezunu olanlar 13,39+5,51 puan, ve lisansiistii mezunu olanlar
16,97+7,85 puan almistir. Orgiitsel sinizm calistigi kurumdan uzaklasma alt boyut
puanlarinin egitim durumuna goére farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0,05).
Orgiitsel sinizm performans: diisiiren etkenler alt boyutunda lisans mezunlari
lisansiistiic mezunlarina gore daha diisik puan almis olup, Orgiitsel sinizm
performansi diisiiren etkenler alt boyut puanlarinin egitim durumuna gore farklilik
gosterdigi  bulunmustur (p<0,05). Orgiitsel sinizm toplam puanlarinin egitim

durumuna gore farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 19

Gelir Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarina Iliskin Kruskal
Wallis-H Testi Bulgulari

N X SS X2 sd p*
2000-4000 TL 32 14,56 7,07
4001-5000 TL 36 14,53 6,80
5001-6000 TL 39 14,82 591
6001 ve tstii 33 12,91 541
2000-4000 TL 32 22,31 11,02
4001-5000 TL 36 25,17 10,42
5001-6000 TL 39 24,41 7,40
6001 ve tsti 33 21,30 8,59
2000-4000 TL 32 7,84 3,35
4001-5000 TL 36 8,06 3,76
5001-6000 TL 39 7,87 4,34

Calistig1 kurumdan uzaklagsma 1,809 3 0,613

Performansi diisiiren etkenler 3,923 3 0,270

Okula kars1 olumsuz tutum 0,849 3 0,838

6001 ve tsti 33 7,58 3,94
2000-4000 TL 32 17,44 2,60
Calisanlarin kararlari 4001-5000 TL 36 16,56 2,92 2128 3 0.546
uygulamalara katilimi 5001-6000 TL 39 16,62 2,28 ’ ’
6001 ve tsti 33 16,73 3,13

2000-4000 TL 32 62,16 18,09
4001-5000 TL 36 64,31 16,49
5001-6000 TL 39 63,72 14,99
6001 ve iistii 33 58,52 14,13
*p<0,05, Kruskal Wallis-H Testi

Orgiitsel Sinizm Toplam 2,131 3 0,546

Arastirmada gelir durumu degiskenine gore Orgiitsel sinizm alt boyutlarina
iliskin yapilan Kruskal Wallis-H testi bulgular1 Tablo 19°da verilmistir.
Orgiitsel sinizm alt boyutlarinin gelir durumuna goére farkliik gostermedigi

bulunmustur (p=>0,05).
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Tablo 20

Mesleki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarina Iliskin
Kruskal Wallis-H Testi Bulgulart

N X SS x? sd P

0-4 y1l 18 14,56 8,10
y 5-9 yil 48 15,88 5,67

Calistig1 kurumdan uzaklagsma 10-14 y1l 29 12.72 5.55 7,136 3 0,062
15 ve isti 45 13,33 6,37
0-4 y1l 18 29,61 10,43

. 5-9 yil 48 23,35 8,55 .

Performansi diisiiren etkenler 10-14 yil 29 2348 1004 9,760 3 0,021

15 ve usti 45 20,89 8,61
0-4 yil 18 8,83 4,87
5-9 yil 48 8,31 3,77

Okula kars1 olumsuz tutum 10-14 yil 29 6.72 231 5,502 3 0,139
15 ve isti 45 7,67 4,19
0-4 yil 18 17,72 2,11

Caliganlarin kararlart uygulamalara 5-9 yil 48 1585 2,89 .

katilimi 10-14 yil 29 17,79 2,11 10,503 3 0,015

15 ve isti 45 16,84 2,84
0-4 yil 18 70,72 19,62
_— .3 5-9 yil 48 63,40 14,23

Orgiitsel Sinizm Toplam 10-14 yil 29 6072 14.36 6,851 3 0,077

15 ve lstii 45 58,73 16,14

*n<0,05; Kruskal Wallis-H Testi

Arastirmada mesleki c¢alisma siiresi degiskenine gore orgiitsel sinizm alt
boyutlarina iliskin yapilan Kruskal Wallis-H testi bulgular1 Tablo 20’de verilmistir.

Orgiitsel sinizm toplam, Calist1i§1 kurumdan uzaklasma ve Okula kars1 olumsuz
tutum alt boyut puanlarinin mesleki ¢alisma siiresi gruplarina gore farklilik
gostermedigi bulunmustur (p>0,05). Orgiitsel sinizm performans: diisiiren etkenler
alt boyutunda en yiiksek puani mesleki ¢aligma stiresi 0-4 yil olanlar (29,61+10,43)
ve en diisiik puan1 mesleki ¢aligma siiresi 15 yil ve {istli olanlar (20,89+8,61) almis
olup, orgiitsel sinizm performansi diisliren etkenler alt boyut puanlarinin mesleki
caligma siiresi gruplarma goére farkliik gosterdigi bulunmustur (p<0,05). Orgiitsel
sinizm ¢aliganlarin kararlart uygulamalara katilimi alt boyutunda en yiiksek puani
mesleki caligma siiresi 10-14 yi1l olanlar (19,79+£2,11) ve en diisiik puan1 mesleki
caligma siiresi 5-9 yil olanlar (15,85+2,89) almis olup, orgiitsel sinizm Calisanlarin
kararlar1 uygulamalara katilimi alt boyut puanlarinin mesleki calisma siiresi

gruplarina gore farklilik gosterdigi bulunmugstur (p<0,05).
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Tablo 21

Su andaki Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Alt
Boyutlarina Iliskin Kruskal Wallis-H Testi Bulgular

N X SS x? sd P

0-4 y1l 80 14,45 6,58
- 5-9 yil 40 14,15 6,36

Calistig1 kurumdan uzaklagsma 10-14 y1l 1 15,64 478 4,118 3 0,249
15 ve isti 9 11,00 4,53
0-4 y1l 80 24,10 9,81

- 5-9 yil 40 22,40 8,65 *

Performansi diisiiren etkenler 10-14 yil 1 2827 8.14 10,312 3 0,016

15 ve Ustii 9 15,56 5,85
0-4 yil 80 7,64 3,63
5-9 yil 40 8,13 3,91

Okula kars1 olumsuz tutum 10-14 yil 1 9.01 5.26 5,791 3 0,122
15 ve usti 9 5,89 2,67
0-4 yil 80 17,18 2,48
Calisanlarin kararlar1 uygulamalara 5-9 yil 40 16,45 2,91

katilimi 10-14 yil 11 15,82 3,54 2,528 3 0,470
15 ve Usti 9 16,44 2,88
0-4 yil 80 63,36 16,51

_— .3 5-9 yil 40 61,13 14,93 *

Orgiitsel Sinizm Toplam 10-14 y1l 1 6064 13.66 11,227 3 0,011

15 ve Ustii 9 48,89 10,18

*n<0,05; Kruskal Wallis-H Testi

Arastirmada su andaki kurumda calisma siiresi degiskenine gore Orgiitsel
sinizm alt boyutlarina iligkin yapilan Kruskal Wallis-H testi bulgular1 Tablo 21°de
verilmistir.

Orgiitsel sinizm calistigr kurumdan uzaklasma ve okula kars1 olumsuz tutum ve
calisanlarin kararlari uygulamalara katilimi alt boyut puanlarinin su andaki ¢aligma
siiresi gruplarma gore farklilik gdstermedigi bulunmustur (p>0,05). Orgiitsel sinizm
performansi diisiiren etkenler alt boyutunda en yiiksek puani mesleki ¢alisma siiresi
10-14 y1l olanlar (28,27+8,14) ve en diisiik puan1 mesleki ¢aligma siiresi 15 y1l ve
iistli olanlar (15,56+5,85) almis olup, orgiitsel sinizm performansi diigiiren etkenler
alt boyut puanlarmin su andaki kurumda ¢alisma siiresi gruplarma gore farklilik
gosterdigi bulunmustur (p<0,05). Orgiitsel sinizm toplam puaninmn su andaki

kurumda g¢aligsma siiresi gruplarina gore farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0,05).
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4.4. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Olcegi Arasindaki iliski

Tablo 22

Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarii Yordanmasina Iliskin Regresyon
Analizi

Degisken B Std Beta t p
Hata

Sabit 6,912 4,052 1,706 0,040

Calistig1 kurumdan uzaklagsma -0,454 0,125 -0,357 -3,618 0,000

Performansi diisiiren etkenler 0,005 0,058 0,006 0,082 0,935

Okula Kkars1 olumsuz tutum 0,563 0,187 0,271 3,002 0,003

Calisanlarin kararlart uygulamalara 2,033 0,191 0,693 10,632 0,000
katilimi

R= 0,777 R2=0,603 F(4-139)=51,2352 p=0,000

Orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm alt boyutlarini yordanmasmna iliskin
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 22’de verilmistir.

Regresyon modelinin anlamli oldugu (F=51,2352; p<0.01) ve algilanan
orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm degiskenindeki degisimim %60’1n1 (R?=,603)
acikladig goriilmektedir.

Tablo 23

Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlar: Arasindaki Spearman Korelasyon
Analiz Sonuglart

Calisanlarin

Calistigi Performans1 ~ Okula kars1 Orgiitsel
. . kararlari .
kurumdan diistiren olumsuz uvaulamalara Sinizm
uzaklagma etkenler tutum ye Toplam
katilimi
r -,620** -,334** -,484** ,164** -0,428**
Orgiitsel
reu 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000
Adalet
N 140 140 140 140 140

Orgiitsel adalet ve drgiitsel sinizm alt boyutlar1 arasindaki spearman korelasyon
analiz sonuglar1 Tablo 23’de verilmistir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm calistigi kurumdan uzaklasma alt boyutu
arasinda yiiksek diizeyde negatif yonlii korelasyon bulunmustur (r=-0,620 p=0,000).

Orgiitsel adalet ve drgiitsel sinizm performans: diisiiren etkenler alt boyutu arasinda
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diisiik diizeyde negatif yonlii korelasyon bulunmustur (r=-0,334 p=0,000). Orgiitsel
adalet ve orgiitsel sinizm okula karst olumsuz tutum alt boyutu arasinda orta diizeyde
negatif yonlii korelasyon bulunmustur (r=-0,484 p=0,000). Orgiitsel adalet ve
orgiitsel sinizm c¢alisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi alt boyutu arasinda
yiiksek diizeyde pozitif yonlii korelasyon bulunmustur (r=0,764 p=0,000). Orgiitsel
adalet ve Orgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde negatif yonlii korelasyon

bulunmustur (r=-0,428 p=0,000).
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Boliim 5

Tartisma ve Sonuclar

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular literatiir ile yorumlanmistir.

Sonrasinda sonuglar 6zet halinde verilerek arastirma onerileri yazilmistir.

5.1 Tartisma

Arastirmada Orgiitsel adalet puanlarin yasa gore farklilik gostermemistir. Kilig
(2013) orgiitsel adaletin yas degiskenine goére anlamli farklilik goéstermedigini
bildirmistir. Benzer olarak Alkis ve Giingérmez (2015)’in arastirmasinda da orgiitsel
adalet puanlarmin yas gruplarina gore farklililk gostermedigi belirtilmistir.
Literatiirde yapilan bazi calismalarda da yas degiskeninin Orgiitsel adalet algisi
diizeylerini etkilemedigi bulunmustur (Celik, 2011; Giince, 2013; Kara, 2011).
Arastirma sonuglart literatiir ile uyum saglamaktadir.

Arastirmada orgiitsel adalet puaninin cinsiyete gore farklilik gostermemistir.
Yapilan bazi arastirmalarda Ogretmenlerde cinsiyet degiskeni ile oOrgiitsel adalet
algis1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigr belirtilmistir (Diindar, 2011; Giilsah,
2011; Kara, 2011). Dahmaz (2019)’1n yapmis oldugu calismasinda 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilarimin cinsiyete gore farklilagmadigi sonucunu elde etmistir.
Yoldas (2018), cinsiyet faktoriiniin Orgiitsel adalet algis1 iizerinde anlamli bir
farklilik olusturdugu sonucunu elde etmis ve bunun yaninda erkeklerin oOrgiitsel
adalet algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Tekel (2019)’in
aragtirmasinda da Ogretmenlerde cinsiyete gore Orglitsel adalet puanlarinin
farklilastigi ve kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek puan ortalamalar1 aldiklar
belirtilmistir. Orgiitsel adalet puanlarinin cinsiyete gore farklilasma durumunun
calismalarda farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu durumun c¢alismalarin farkh
alanlarda ve egitim seviyelerinde ¢alisan 6gretmenlerin katilimi ile uygulanmasindan
kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Aragtirmada Orgiitsel adalet puaninin medeni duruma gore farklilik
gdstermemistir. Orgiitsel adalet agisindan yapilan arastirma sonuglarmin farklilik

gosterdigi bulunmustur. Bazi arastirmalarda arastirmamiza benzer sekilde orgiitsel
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adalet puaninin medeni durum gruplarina gore farklilik gostermedigi bildirilmistir
(Celik, 2011; Giulli ve Sahin, 2017; ve Kilig Demirtas, 2015). Alkis ve Gilingérmez
(2015)’nin arastirmasinda evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore daha yiiksek
orglitsel adalet puanlarina sahip oldugu ve Orgiitsel adalet puanlarinin medeni
duruma gore degisiklik gosterdigi belirtilmistir. Arastirmalar arasindaki farkliligin
orneklem yapisindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Arastirmada orgiitsel adalet
puaninin egitim durumuna gore farklilik gdstermemistir. Arastirmamiza benzer
sekilde egitim diizeyini Orgiitsel adaleti etkilemedigi belirten c¢aligsmalar
bulunmaktadir (Boliikbasioglu, 2013; Dagli, Baysal ve Korkut; 2013; Kilig ve
Demirtas, 2015; Kilig, 2013). ’nin arastirmasinda ise egitim durumunun orgiitsel
adalet algis1 tlizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Cirak (2013)’a goére lisans ve
yiiksek lisans grubu 6gretmen adalet ortalama puanlar1 arasindaki anlamli farklilik
bildirilmistir. Bas ve Sentiirk (2011) ise 6grenim diizeyi yiikseldikce, orgiitsel adalet
algisinda bir diisiis yasandig1 sonucuna ulasmislardir.

Arastirmada Orgiitsel adalet puanmmin gelir durumuna gore farklilik
gostermemistir. Alkis ve Giingérmez (2015)’in aragtirmasinda gelir durumunun
Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarini etkilemedigi belirtilmistir.

Arastirmada oOrgiitsel adalet puaninin mesleki calisma siiresi ve su andaki
kurumda ¢alisma siiresi gruplarina gore farklilik gdstermemistir. Orgiitsel adalet
acisindan, literatiir taramasinda ulasilan arastirmalarda, orglitsel adalet algisinin
mesleki kideme bagli olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigine iligkin olarak
farkli bulgular ortaya konulmustur (Cansoy ve Polatcan, 2018). Dahmaz (2019)
calismasinda 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin orgiitsel adalet algilar: lizerinde bir
fark yarattigit sonucunu elde etmistir. Tekel (2019)’in arastirmasinda kidem
yiikseldikge Ogretmenlerin adalet algisinin da yiikseldigine dair bir sonuca
ulagilmistir. Akdeniz (2018)’in ¢aligmasinda da Ogretmenlerin Orgiitsel adalet
algisinin mesleki kideme gore farklilik gdsterdigi belirtilmektedir.

Arastirmada yas degiskenine gore orgiitsel sinizmin farklilagtigi bulunmustur.
Orgiitsel sinizm ¢alistig1 kurumdan uzaklagma alt boyutundan en diisiik puan1 40 yas
ve Ustii katilimcilar alirken, en yiiksek puanmi 30-39 yas arasi katilimcilarda
saptanmstir. Orgiitsel sinizm performans: diisiiren etkenler alt boyutunda en diisiik
puani 40 yas ve iistii katilimeilar alirken, en ytliksek puani 22-33 yas aras1 katilimcilar
almistir. Samdan ve Bagkan (2019)’nin arastirmasinda orgiitsel sinizm puanlarinin

yas gruplarina gore farklilik gosterdigi bildirmistir. Cakar (2017) simif 6gretmenleri
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ile Gezer’in (2018) 6gretim elemanlar1 ile yapmis oldugu arastirmalarda da sinizm ile
yas degiskeni arasinda biligsel boyutta anlamli farklilik bulunmustur. Arastirmaya
gore geng yastaki Ogretmenlerin Orgiitsel sinizmi daha fazla yasadiklari sonucuna
ulasilmigtir. Arastirmada orgiitsel sinizm alt boyut puanlarinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi  bulunmustur. Calismamiza benzer sekilde Tirkiye’de egitim
orgiitlerinde 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algis1 ve/veya sinizme iliskin goriisleri
tizerine odaklanan arastirmalarda cinsiyet gruplarina gore istatiksel agidan farklilik
bulunmadigini belirten ¢aligmalar bulunmaktadir (Yarim ve Ada, 2017; Altinkurt ve
Yilmaz, 2016; Arslan, 2016; Ergen ve Ince, 2017; Kantarcioglu, 2016; Korkut ve
Aslan, 2016).

Arastirmada Orgiitsel sinizm alt boyutlarinin medeni duruma gore farklilik
gostermedigi bulunmustur. Bazi arastirmalara gore bekarlarin daha yiiksek sinizm
algisina sahip olduklar1 fakat medeni durumun orgiitsel sinizm algisimi etkilemedigi
belirtilmistir (Amasrali ve Aslan, 2017; Ada ve Yarim, 2017; Ergen ve Ince, 2017).
Arastirma bulgulari literatiir ile uyum saglamaktadir.

Arastirmada oOrglitsel sinizm c¢alistigt kurumdan wuzaklasma egiliminin
lisansiistii mezunlarinda daha yiiksek oldugu saptanmustir. Orgiitsel sinizm
performansi diisliren etkenler alt boyutunda lisans mezunlar lisansiistii mezunlarina
gore daha diisiik puan almigtir. Orgiitsel sinizm diizeylerinin egitim durumuna gore
farklilik gosterdigi bulunmustur. Korkut (2019)’un arastirmasinda hem genel
orgiitsel sinizm hem de alt boyutlar agisindan, lisansiistii diizeydeki 6gretmenlerin
diger tiim gruplardan anlamli bi¢imde farklilastigi sonucu belirtilmistir. Kalagan ve
Giizeller (2010), sinizm algisinin 6gretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore
anlamli bicimde farklilastigini ve lisansiistii diizeye sahip 6gretmenlerin daha sinik
tutum ve davranislar sergiledikleri sonucuna ulagsmistir. Korkut ve Aslan (2016) ile
Ada ve Yarim (2017) benzer bigimde, lisansiistii mezunu 6gretmenlerin daha yiiksek
sinizm algisina sahip olduklar1 sonucuna ulagsmiglardir. Bu baglamda arastirma
sonuglart literatiir ile uyum saglamaktadir.

Arastirmada Orgiitsel sinizm performansi diisliren etkenler alt boyutunda
mesleki calisma siiresi ile su andaki okulda calisma siiresine gore farklilik
bulunmustur. Orgiitsel sinizm performans: diisiiren etkenlerin en ¢ok ¢alisma siiresi
0-4 yil olanlarda etkili oldugu bulunmustur. Orgiitsel sinizm calisanlarin kararlar:
uygulamalara katilimi alt boyut puanlarinin mesleki ¢alisma stiresi gruplarina gore

farklilik gdstermistir. Orgiitsel sinizm performans: diisiiren etkenler alt boyutunda en
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yiiksek puani su andaki kurumda calisma siiresi 10-14 yil olanlar almistir. Genel
Orgiitsel sinizm puanina gore yapilan degerlendirmede ise mesleki ¢aligma siiresi ve
su andaki kurumda g¢alisma siiresinin Orglitsel sinizmi etkilemedigi saptanmistir.
Yapilan bazi ¢alismalarda kidem yiikseldikce, Orgiitsel sinizm puanlarinin diisiis
gosterdigi belirtilmisken (Arslan, 2016; Kantarcioglu, 2016; Ergen ve Ince, 2017),
baz1 c¢aligmalar Orgiitsel sinizm puanlarinin 15 yila kadar yiikselme egilimi
gosterirken, 16 yil ve sonraki yillardan sonra diisme egilimi gosterdigi belirtilmigtir
(Sezgin Nartgiin ve Kartal, 2013). Topkaya vd. (2013) 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
algilariin kideme gore ‘Calisanlarin Kararlar1 Uygulamalara Katilimi’ ve ‘Calistig
Kurumdan Uzaklagma’ alt boyutlarinda anlamli farklilasma gosterdigi sonucunu
belirtmistir. Korkut ve Aslan (2016) da benzer bi¢cimde, meslege yeni baglamis
ogretmenler ile daha kidemli 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm algisinin anlamli fark
ortaya koydugunu, mesleki kidemin o6rgiitsel sinizm algisina anlamli etki yaptigini
saptamiglardir. Arastirmaya gore 1-5 yil kideme sahip 6gretmenler en diisiik sinizm
algisina sahipken 11-15 yil kideme sahip 6gretmenler en yiiksek sinizm algisina
sahip oldugu belirtilmistir. Yapilan degerlendirmelere gore oOrgiitsel sinizm toplam
puaninin ve alt boyutlarinin ¢alismalar arsinda farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu
farkliligin  mesleki kidem yilina gore farklt gruplamalarin  yapilmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Aragtirmada Orgiitsel adalet ve orglitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski
varligi bulunmustur. Ayrica orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm ¢alistigi kurumdan
uzaklagma, performansi diisliren etkenler ve okula karsi olumsuz tutum alt boyutu
arasindaki 1liski de negatif yonliidiir. Bu durum katilimcilarda orglitsel adalet
algisinin artmasina/azalmasina bagl olarak orgiitsel sinizm algisi, ¢alistigi kurumdan
uzaklagma algisi, performansi diisiiren etkenler algist ve okula karsi olumsuz
tutumunun azaldigr/arttigin1 gdstermektedir. Fakat orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm
calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi alt boyutu arasinda pozitif ve kuvvetli bir
iliski bulunmustur. Bu durum arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerde orgiitsel adalet
algisinin  artmasina/azalmasina bagli olarak ¢alisanlarin kararlar1 uygulamalara
katilmi diizeylerinin de ayni oranda arttigi/azaldigini gostermektedir. Korkut
(2019)’un arastirmasinda da benzer olarak Orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel adalet
arasinda negatif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu bildirilmistir.
Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve istatistiksel agidan

anlaml iligkiler oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Dagyar ve
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Kasalak, 2017; Gazioglu, 2018; Koroglu ve Dikmetas Yardan, 2016; Kdybasi,
Ugurlu ve Oncel, 2017; Ozcan Genger, 2017; Ozgen ve Turung, 2017). Dagyar ve
Kasalak (2017) egitim orgilitlerinde Orgiitsel sinizmin Onciilleri ve ardillarini
belirleme amacini giiden meta-analitik arastirmada oOrglitsel adaletin Grgiitsel
sinizmin onemli bir onciilii olarak degerlendirildigini ve adalet algisindaki azalmanin
orgiitsel sinizm diizeyini yiikselttigini gézlemistir. Arastirma bulgulari literatiir ile

uyum saglamaktadir.

5.2 Sonug¢

Arastirmada 6zel okulda gorev yapan 6gretmenlerde Orglitsel adalet ve drgiitsel
sinizm arasindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel adalet puanlarmnin orta diizeyde
oldugu bulunmustur. Orgiitsel adalet diizeyinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, gelir durumu, meslekte ¢alisma siiresi ve su andaki kurumda ¢alisma stiresi
gruplarma  gore farklilik  gostermedigi  bulunmustur. Mevecut calismada
degerlendirilen demografik degiskenlerin orgiitsel adalet diizeyleri lizerinde etkisinin
olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Ozel okulda gorev yapan dgretmenlerde orgiitsel sinizm diizeylerini cinsiyet,
medeni durum ve gelir durumu faktédrlerinin etkilemedigi bulunmustur. Ozel okulda
gorev yapan 6gretmenlerde orgilitsel sinizm diizeyleri yas gruplarina gore degistigi ve
geng Ogretmenlerde sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica
lisansiistii mezunlarinda daha yiiksek orgiitsel sinizm diizeyleri bulunmustur. Ozel
okulda gorev yapan Ogretmenlerde oOrgiitsel sinizm diizeylerinin mesleki c¢alisma
siiresinin artmasima bagli olarak azaldigi bulunmustur. Ozel okulda gérev yapan
ogretmenlerde Orgiitsel adalet algisi ile Orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir

iligki varlig1 bulunmustur.

5.3 Oneriler

Aragtirmanin sadece 0zel okulda calisan Ogretmenlerine uygulanmis olmasi
arastirmay1 smirlandirmaktadir. Literatiirde yapilacak olan c¢alismalarda farkh

kurumlarda ve egitim birimlerinde c¢alisan 6gretmenlerin dahil edilmesi daha genis

alanda kullanilabilecek sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir.
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Aragtirma sonucunda Orgiitsel adalet diizeyinin demografik degiskenlere gore
farklilik gdstermedigi bulunmustur. Arastirmaya farkli demografik degiskenlerin
eklenmesi Orgiitsel adaleti etkileyen faktorlerin ortaya konulmasinda daha ayrintili
bulgularin ortaya ¢ikmasina destek saglayabilir.

Aragtirmada 6gretmenlerde orgiitsel sinizm diizeylerinin yas, egitim durumu ve
meslekte calisma siiresine bagli olarak farklilik gdsterdigi saptanmistir. Bu ¢alisma
sadece Ozel okulda gorev yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerini kapsadiginda,
daha fazla 6gretim diizeyini kapsayacak bir calisma sonucunda farkli veriler elde
edilebilir.

Arastirmada Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu sonucuna varildigindan, bu calismanin okul yoneticileriyle paylasilmasi,
Ogretmenlere yoOnelik tutumlar konusunda daha hassas ve adaletli bir tutum
sergilenmesine yol acabilir.

Arastirma sonuglarinin 6zel okulda gorev yapan Ogretmenlere uygulanacak
egitim programlarinda kullanilabilecek nitelikte oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle
lise oOgretmenlerine uygulanacak egitim programlar1 i¢in bir kaynak olarak

kullanilabilir.
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