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OZET

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ilk Covid-19 pandemi vakasinin
goriilmesiyle toplum hayatinin bircok alant bu kaotik siiregten ciddi anlamda
etkilemistir. Bu alanlardan ve sistemlerden birisi de egitim olmustur. Bu arastirmanin
amaci, Covid-19 pandemi siirecinde okullarda yasanilan siiregleri kaos kurami
baglaminda incelemek ve kaos ile kaosun sonuglarini hesap verebilirlik ilkesinin alt
boyutlarinca ortaya koymaktir.

Caligma nitel arastirma modelinde ve olgubilim (fenomenoloji) deseninde bir
calisma olup, bu calisma cergevesinde 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Erzincan ili
merkez ilgesinde bulunan ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapmakta olan
16 okul yoneticisi ile goriisme gerceklestirilmistir. Arastirmacilar tarafindan
gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile toplanan veriler betimsel analiz

teknigi kullanilarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 pandemisi, Egitim, Kaos Kurami, Hesapverebilirlik
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ABSTRACT

As in the whole world, with the first case of Covid-19 pandemic in our country,
many areas of social life have been seriously affected by this chaotic process. One of
these areas and systems has been education. The purpose of this research is to examine
the processes experienced in school organizations during the Covid-19 pandemic
process in the context of chaos theory and to reveal the chaos and the results of chaos
in the sub-dimensions of the principle of accountability.

The study is a study in qualitative research model and phenomenology design,
and within the framework of this study, interviews were conducted with 16 school
administrators working at primary, secondary and high school levels in the central
district of Erzincan province in the 2021-2022 academic year. The data collected with
the semi-structured interview form developed by the researchers were analyzed using

the descriptive analysis technique.
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BiRINCi BOLUM
Bu béliimde arastirmanin giris boliimii, amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklari,

kuramsal ¢ergeve ve ilgili calismalar yer almaktadir.

GiRiS
Bagimsiz birimleri/varliklarin bir araya geldikten sonra tutarli etkilesim icine
girerek veya birbirine bagli bir bicimde ortak bir ama¢ dogrultusunda hareket meydana
getirdikleri biitiinliik sistem olarak tanimlanir (Gokge,2021). Sistem yaklasimi ise
Orgiitii bir organizma olarak ele alir ve canli bir varlik gibi dogmasi, biiylimesi ve
Olmesini kapsayan yasam donglisiinii orgiitsel bir varolus dongiisii olarak yasayacagini
savunur ve orglitsel sistem bu anlayisa gore ¢ok sayida ve cesitlikte alt kisim ve

pargalar igerir (Eroglu ve Alga, 2017).

Hoy ve Miskel (2015)’e gore orgiitsel diisiincenin evrimi de rasyonel, dogal ve
acik sistemler olmak tizere 3 temel fonksiyon ¢evresinde sekillendirilebilir. Bunlardan
rasyonel sistem perspektifi yapisal 6zellikleri temele alir ve Orgiitii orgiitsel amaglari
gerceklestirme gercevesinde bulusan bigimsel araglar olarak tanimlar. Dogal sistem
perspektifi incelendiginde insanin bir hayli 6nemli oldugu ve orgiitleri; yasamini
devam ettirmeyi amaglayan tipik sosyal gruplar olarak ele aldig1 agiga ¢ikar. Bunlarin
arasindan agik sistem perspektifi ise biitlinciil bir bakis agisiyla rasyonel ve dogal

unsurlar1 ayni diizlemde entegre eder (Hoy ve Miskel,2015).
Okullar;

= Girdiler (insan ve sermaye kaynaklari, gorev ve egitim politikalari,
materyaller ve yontemler, ¢gevresel sinirlamalar),

= Girdilerin doniistiiriilme siireci (¢evre, yapisal ¢evre (biirokratik beklentiler),
politik sistem (gii¢ iliskileri), bireysel sistem (bilis ve motivasyon), kiiltiirel
sistem (paylasilan yonelimler), 6grenme-6gretme dongiisii),

= (Ciktilar (basari, i doyumu, devamsizlik, okul terk orani, toplam kalite),

» Gergek ve beklenen performans arasindaki fark, 6gelerinden olusan sosyal



bir yapiya sahiptir (Hoy ve Miskel,2015). Ayrica ¢iktilardan aldiklar1 geribildirim ile
gercek ve beklenen performans arasindaki farki belirleyerek kendini yenileyebilir

ozellige sahip oOrglitler olduklarindan da bahsetmek miimkiindiir.

Okullar; 6grenci, 6gretmen, yonetici ve ¢esitli diger memur ve hizmetlilerden
olusan bir yapiya sahip, sosyal kurumlardir (Ozbas ve Celikten, 2014;178). Teknik
Oziinii 6gretme ve 6grenme siirecinin olusturdugu ve Hoy ve Miskel (2015; s.1)’e gore
yapisal, bireysel, kiiltiirel, politik ve pedagojik olmak iizere bes temel unsurun
meydana getirdigi okullarin ve egitim sisteminin de bu baglamda diisiiniildiiglinde agik

birer sistem oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sahip oldugu karmasik yapidan dolay1 okul ve egitime yonelik geri bildirim
stiregleri de bu karmasik yapidan etkilenmektedir. Tiim unsurlarin birbirini etkiledigi
acik sistemlerin incelenmesi ve etkililigi ile ilgili birtakim sonuglara ulasilmasi da
karmagik ve ¢ok degiskenli bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitimin basartya
ulasip ulagsmadig1 sonucuna varmak icinse egitim ve egitim oOrgiitlerinin etkililigi
sorgulanmalidir. Erdag ve Karadag (2017)’a gore de yeni kamu yoOnetim anlayisi
egitim sistemine yapilan harcamalara ragmen 6grenci basarisinin istenilen seviyeye
ulagilamamasini egitim sisteminin lirettigi temel problemlerden gérmekte ve ¢oziimii

hesap verebilir okullarda aramaktadir.

Nasil ki sistemler kendini yenileyebilmek, ¢cagin ve toplumun beklentilerine
cevap verebilir hale gelmek icin geri bildirimlere ihtiya¢ duyuyor ve gergeklestirilen
faaliyetleri sorguluyorsa egitimin kamu boyutu olan okullar da birtakim geri bildirim
ve siirece yonelik degerlendirmelere tabi tutulmalidir (Calmasur ve Ugurlu,2021). Zira
okul agik sistemi egitimin basariya ulasip ulasmadigi sonucuna varmak i¢in etkililigi

sorgulanmas1 gereken bir orgiittiir (Giindiiz ve Goker,2017).

Hoy ve Miskel (2015)’e gore, okul etkililigi cok boyutlu, bircok paydasi ve
bircok cevresel sinirlamalari olan dinamik bir kavramdir ve egitim siirecinde
standartlari, degerlendirmeleri, ddiilleri ve yaptirimlari diizenleyen egitimsel hesap
verebilirlik sistemleri tutarlilik ve okul ciktilarinin nitelik ve niceliginin gelistirilmesi

icin yon belirtir.



Mesleki Yeterlik Kurumu tarafindan olusturulan Tiirkiye Yeterlik Cergevesi
Terimler S6zIligl’ nde hesap verebilirlik kavrami; bir faaliyetin belirlenmis kural ve
standartlara uygun bir bicimde gerceklestirildiginin kanitlanmasi, performans
sonuglarin gerekli goriilen kurallar ve/ planlar ¢ergevesinde, adil bir sekilde rapor
edilmesine yonelik yiikiimliiliik olarak tanimlanmistir (Mesleki Yeterlik Kurumu,
TYC Terimler Sozligi). Egitimde hesap verebilirlik kavrami egitim sistemlerinin,
Ogrenim ciktilarinin sorgulanmasinda, performanslarinin oOl¢iiltip
degerlendirilmesinde bir ara¢ olarak kullanilabilmekle beraber egitim alaninda fi¢
konuda hesap verebilirlikten bahsetmek miimkiindiir (Anderson,2005; akt. Celikten ve

Ozbas, 2014; s. 172):

= Kurallara ve yonetmeliklere uyma,
* Profesyonel normlara baglilik,

= Elde edilen sonuglarin, yani; 6grenim ¢iktilarinin niteligidir.

Covid-19 siirecinde egitim ve okullarin karmasik ve ¢ok degiskenli yapist hem
ogeleri etkilemis hem de ogelerden etkilenmistir (Akbulut, Sahin, Esen, 2020;
Bozkurt, 2020; Kirmzgiil,2020; Ozer,2020). Dolayisiyla okul y&neticilerinin
meydana gelen bu kaotik siirecte 21. yiizy1l becerileri olarak nitelendirdigimiz
problematik diisiinme, ¢oziim odaklilik, risk yonetimi gibi becerileri siireglerin etkili

bir sekilde stirdiiriilmesinde olduk¢a 6nemli rol oynamistir.

2020 y1linda ortaya ¢ikan ve diinya genelinde bir¢ok alanda oldugu gibi egitimde
de beklenmedik ve ani degisikliklere sebep olan Covid-19 pandemi siirecinde
karsimiza ¢ikan kaotik siireci, bu siirecin egitim tizerindeki etkilerini ve okullarda bu
stiregteki hesap verebilirlik uygulamalarini incelemek gelecekteki egitim orgiitlerinin

etkililigi agisindan Son derece 6nem arz etmektedir.

Cilinkii artik salt deterministik yasalarla egitim hakkinda ¢ikarimlarda bulunmak
miimkiin degildir. Bu kaotik donemin kaos kurami 1s181inda derinlemesine incelenerek
hesap verebilirlik ilkesinin egitim ve okullarda nasil ise kosuldugu hakkinda
cikarimlarda bulunmak egitimin gelecegi i¢in de olumlu geri bildirimler elde

edilmesine katki sunacaktir.



Covid-19 pandemisi sosyal izolasyon siirecini hizlandirmistir. Bu durumun bir
sonucu olarak uzaktan egitime gegilmesi 6gretmen ve 6gretmenlerin senkron-asenkron
baglamlarda egitimi yeniden yapilandirmasina sebebiyet vermistir. Bunun yaninda
egitimin bu anlamda degisen yapis1 birtakim biirokratik siireglerin degisimi ve revize

edilmesinde de etkili rol oynamustir.

Covid-19 pandemi siirecinin beraberinde bir¢ok kaotik durum oriintiisiinii de
getirdigi bariz bir gergektir. Covid-19 siirecinin egitim lizerindeki etkileri hem olumlu
hem olumsuz baglamda sadece uzaktan egitim siireclerinde yasanilanlarla sinirh
degildir. Insanlar arasi iletisim, kamuda birtakim siireclerin isletilmesi, gdrev ve
sorumluluklarin dagilimi, biirokratik birtakim iglemlerin siirdiiriilebilirligi gibi konular
pandeminin baslangic asamasinda muglak kalmakla birlikte sonraki siireclerde iist
politika olusturucularin gelistirdikleri politikalarla ¢éziimlenmeye calisilmistir. Bu
durum da gostermektedir ki Covid-19 pandemi siirecinin basinda cevaplanmasi zor
veya belirsizlik gosteren birtakim sorularin giindeme gelmesi siire¢ yonetimiyle ilgili
bireylerin eylemlerini incelemeyi gerekli kilmistir. Beraberinde bir¢ok belirsizligi ve
soruyu getiren bu siiregte olusan diizensizlik farkli alt boyutlar agisindan detayli bir

bi¢cimde incelenmelidir.

Bu siirecte rolleri degisen velilerin (Bozkurt,2020), hizli teknolojik degisimlere
uyum saglarken bir yandan da ortaya c¢ikan ani uzaktan egitimde mesleki olarak
kendini gelistirme ihtiyact duyan &gretmenler, bu silirecin mali boyutlarini, insan
iligkileri ve planlama — karar verme siiregleriyle ilgili aktorlerinden birisi olan okul
yoneticilerinin goriislerinin detayli sekilde incelenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
her alanda oldugu gibi egitim alaninda da gelisim ve degisim icin son derece kritik
oneme sahip olan hesap verebilirlik ilkesinin saglikli bir sekilde ilerleyisi miimkiin
olmayacaktir. Bu durumda orgiitlerin gelisimi ve kat ettigi yolun sistematik olarak
gdzlemlenmesi, i¢ ve dis dinamiklerini harekete ge¢irme yontemleri, orgiitsel yap1 ve
iklimin s6z konusu kaotik silireglerden ne sekilde etkilendigi ve bu siireclerin

iistesinden gelmeyi basarip basaramadigini 6l¢iimlemek de zorlasacaktir.

Tiim bu gercekliklerden yola ¢ikarak Covid-19 siirecinin beraberinde getirdigi

kaosa kars1 okullarin ve paydaglarinin nasil bir durus sergiledigi ve bu siirecleri nasil



yonettikleri hesap verebilirlik ilkesi ile incelenmelidir. Bu inceleme egitimin ve
okullarin bu siiregteki giiclii ve zayif yonlerini agiga ¢ikaracak ayni zamanda firsat ve

tehditlerini de ortaya koyacaktir.

A. Calismanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Covid-19 pandemi siirecinde okullarda yasanilan
siiregleri kaos kurami baglaminda incelemek ve kaos ile kaosun sonuglarini hesap

verebilirlik ilkesinin alt boyutlarinca ortaya koymaktir.
Bu amag dogrultusunda asagida yer alan alt problemlere yanitlar aranacaktir:

Okul yoneticilerinin goriislerine gore Covid-19 pandemi silirecinde egitim

orgiitlerinde yasanilan sorunlar nelerdir?

Okul yoneticileri Covid-19 pandemi siirecinde yasanilan sorunlara iligkin karar

verme siireglerinde nasil bir yol izlemistir?

Covid-19 pandemi siirecinde egitimin hesap verebilirlik boyutuna (kurallara ve
yonetmeliklere uyma, profesyonel normlara uyma, elde edilen sonuglar1 (6grenim

ciktilarinin niteligi)) iliskin okul yoneticisi goriisleri nelerdir?

B. Galigmanin Onemi

Alan yazm incelendiginde Covid-19 siirecinde egitim temasina yonelik
caligmalarin ¢ogunlukla raporlar, uzmanlar goriisleri, belgeler, dijital mecralara
yonelik icerik analizleri ve nitel arastirma deseniyle tasarlanan goriisme yontemleri
kullanildig1 ayrica calismalarin uzaktan egitim stiregleri ve bu siireclerde okul
yOneticisi, 0gretmen, 6grenci, velilerin yasadiklar1 problemler iizerine odaklandigi

goriilmektedir.

Ust politika olusturucusu konumundaki Milli Egitim Bakanligi tarafindan
gelistirilen birtakim yontemlerin bu siirecgteki islevselligi, TRT, EBA, Canli Dersler
gibi uygulamalardan 6grencilerin adilane bir bicimde yararlanip yaralanamadiklari,
firsatlara erisim agisindan dezavantajli bireylerin haklarinin iyilestirilebilmesi igin

hangi c¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu, Covid-19 pandemi siirecine yonelik



gergeklestirilen bilimsel arastirmalarin seyrini belirlemistir. Bu arastirma ise Covid-19
pandemi siirecinde yasanilan sorunlara iliskin okul yoneticileri goriisleri boyutunda

ele alinarak kaos kurami ve hesap verebilirlik ilkesi alt boyutlarinca incelenecektir.

Bu konunun secilmesinin baglica sebebi artik kaosun insan hayatinin
vazgecilmez ve yadsinmaz bir gergegi haline gelmis olmasidir. Kati deterministik yap1
artik hayatin diger alanlarin1 agiklamada ve anlamlandirmada yetersiz kaldig1 gibi ayn1
durum egitimde de gecerlidir. Bundan dolay1 bu konu se¢ilmis ve egitimde kaotik
stiregler yasanildiginda egitim Orgiitlerinin ve okul yoneticilerinin nasil bir yol izledigi
risk yonetimini nasil gergeklestirdigi ve kaos karsisinda tutunulan tavrin arastirmasi

gerekli goriilmiistiir.

Ayrica hesap verebilirlik ilkesi baglaminda ele alinmasinin gegerli sebebi ise
daha once de belirtildigi gibi orgiitlerin verimliligini arttirmada, yasanilan cesitli
problemlerin saptanarak gereken alinmasi, olumlu siirelerin de taltif edilerek
devaminin saglanmasi i¢in bu ilkenin son derece 6nem tasiyor olusudur. Dolayisiyla
sorunlarin ani ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢iktigr Covid-19 déneminde hesap
verebilirligin hangi o6l¢iide islevsel bir boyut kazandigini saptamak oOrgiitlerin
gelecekteki verimliligini 6l¢iimlemek agisindan 6nemli sonuglar agiga ¢ikaracagi

diistiniilmektedir.

C. Sayiltilar

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin goriislerini ortaya c¢ikarmak amaciyla
gelistirilen yar1 yapilandirilmis goériisme formu arastirmacilar tarafinda literatiir
taramasi1 yapildiktan sonra ortaya ¢ikarilan alt boyutlara yonelik hazirlanmis olup
uzman gorislerinin de alinarak hazirlandigi bu form arastirmada saglikli sonuglar elde

edebilmek acisindan yeterlidir.

Okul yoneticileri yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan ve

aragtirmacilar tarafindan yoneltilen sorular1 samimi ve dogru sekilde yanitlamiglardir.



D. Sinirhiliklar

Bu aragtirma Milli Egitim Bakanligina bagli devlet okullarindan ilkokul,
ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin yari
yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorulara cevap vermeleri yoluyla
gergeklestirilmistir. Bu arastirmada ¢alisma evreni Erzincan ili Merkez ilgesi olarak

belirlenmistir.

Arastirma konusu Covid-19 koronavirlis pandemisinin beraberinde getirdigi ve
23 Mart 2020 tarihi itibariyle baslayan uzaktan egitim siirecinin yol actig1 kaotik
durumlar ve bu donemde yasanilan zorluklarin hesap verebilirlik ilkesi baglaminda
incelenmesi seklinde sinirl tutulmustur. Arastirmada bahse konu aralik 23 Mart 2020-

18 Haziran 2021 seklinde sinirlandirilmistir.

Arastirma, okul yoneticilerinin bahse konu siirece iliskin gozlemleri ve tespitleri,
karsilagtiklar1  zorluklarin ortaya konmasi ve hesap verebilirlik ilkesinin alt

boyutlarinca ve bu donem 6zelinde irdelenmesi ile sinirlidir.

E. Kuramsal Cergeve ve ilgili Arastirmalar

1. Kaos Kavrami ve Kaos Kavramna iliskin Tanimlar

Latincede “agik duran, uzay boslugu, ucurumlar, acikliklar, bosluklar’’
anlamlarma karsilik gelmekte olan kaosun (Akmansoy,2012), sézliikte mevcut bazi
anlam karsiliklar1 "evrenin diizene girmeden onceki bicimden yoksun, uyumsuz ve
karigik durum ve kargasa" seklindedir (Yakut, 2018). Demir ve Yilmaz (2018)’a gore
kaos tanimi1; degisken, dogrusalliktan uzak, tahmin edilemeyen olaylar, siiregler veya

durumlardir.

Toremen (2000) ise kaos terimin kimilerine gore diizensizligi veya zeminini
bulamamislig1 betimlerken aslinda kaosun diinyasinda tesadiif denilen seyin rastgele
gelismedigini ve kaosun kendi evreni igerisinde nispeten bir diizenlilige sahip

oldugunun altin1 6nemle ¢izmektedir. Kaos, Bolay (2018) tarafindan felsefi baglamda



ele almarak ‘evrenin diizenlenmeden Onceki karmasik hali’ veya ‘toplumda

karsilasilan karisik durumlar’ seklinde tanimlanmustir.

Kaos, Ugar (2010)’a gore dogrusal dis1 6zellik gosteren sistemlerin ongoriilmesi
miimkiin olmayan ve diizensiz hareketlerini ifade eder. Kaos kavramina iligskin
konsensusa dayali bir kavram olmamasinin sonucu olarak bilim insanlar1 kaos
kavramini farkli sekillerde yorumlamaktadirlar (Akmansoy,2012). Kaos kurami ise,
formiilize edilmis bir fizik teorisi veya matematiksel bir timevarimdan farkli olarak
evrendeki fiziksel gerceklik pargaciklarinin biitiinsel egilimini agiklayan bir kuram

olarak tanimlanmaktadir (Vikipedi, Cevrimici Ansiklopedi).
2. Kaos Kuraminin Ortaya Cikisi

Tarih sahnesinde uygarliklarin kurulus, yiikselis ve ¢okiis donemleri benzerlik
gosteriyor gibi gorlinse dahi aslinda olaylar hi¢bir zaman birbirinin birebir aynisi
seklinde tekerriir etmez. Bu agidan insanlik tarihine bakildiginda olaylarin periyodik
bir yoriingeden ziyade aperiyodik bir yoriingede ilerledigine taniklik edilegelmistir
(Memduhoglu ve Yilmaz,2017:473). Diger taraftan olaylar detayli incelendiginde
basta Oonemsiz goriilebilen birtakim olaylarin sonrasinda biiyiik degisimlere yol
acabildigi goriilmiistiir (Ertiirk, 2012). Bu degisim ve doniisiim sahnesinin bilimsel
temelleri ve kokeni ylizyillarca bilim insanlarinin 6énem verdigi ¢alisma konularindan
biri olmustur. Insanligm diinyay1 ve olaylar1 algilayis bigimleri, bu olaylar ve oldular
karsisindan verilen tepkiler, ortaya ¢ikan ve cesitlilik ile degiskenlik gosteren durumlar
karsisindan insanoglunun yaklagim tarzi bilimin gilinlimiizde de deger verdigi

konulardandir.

Aydinlanma dénemi ise, bilimin ve bilimsel diisiincenin 6nem kazanmasiyla
birlikte evreni anlama, anlamlandirma ve agiklamada bilimsel yoOntemlerin
kullaniminin 6nem kazandig1 bir dénemdir (Bilmez,2018). Bu donemde yasamis
onemli bilim adamlarin Isaac Newton evreni anlamlandirma ¢alismalarini
matematiksel formiiller yaklasimiyla gerceklestirmistir. Newton Yasasi’nin koklerini

fizik ve matematik kurallarindan aldigini ifade eden Tetenbaum’a goére (1998) Newton



Yasasi nesneler arasindaki sebep sonug iliskileriyle giiclendirilmis bir temele sahiptir

ve sonuglart tahmin edilebilir, 6ngoriilebilir bir evreni savunur.

Ilya Prigogine ve Isabelle Stengers Isaac Newton’un giiniimiize kadar
kullanilagelen fizik buluslarin1 Londra Kraliyet Cemiyeti’ne Principia isimli eseriyle
sundugu tarihin insanlik tarihindeki en 6nemli tarihlerden biri olduguna dikkat ¢eker.
Gergekten de bircok fizik kanunun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan Newtonyen
yasa ve determinizm bilim diinyasina gesitli katkilar sunmustur. Bu kanunlar ile
cisimlerin hareketi formiile edilmis, kiitle, hiz ve ivme gibi kavramlarin tanimi
yapilmis ve bu degiskenlerin kesin olarak oOlgiilebildigi gosterilmistir (Prigogine ve
Stengers,1998;33).

Ancak Demir ve Yilmaz (2018;473)’1n ifade ettigi gibi; zaman i¢inde meydana
degisim ve gelisimler ile evrende meydana gelen diizensizliklerin tanimlanmasinda ve
aciklanmasinda mekanik Newtoncu anlayis yetersiz kalmaktadir. Benzer sekilde
Newton Yasasi kat1 bir deterministik yapiya sahip olmasi, atom alt1 parcaciklarin veya
galaksilerin hareketleri gibi konular1 agiklamada yetersiz kalmasi yoniiyle
(Y1ldirim,1999:147; Durgun,2015 ve Demir ve Yilmaz,2018), bilim felsefecilerinin
ozellikle de Heisenberg, De Broglie, Von Neumann, J. Perrin gibi fizik alimlerinin

elestirileriyle sarsilmistir (Bolay, 2018).

Karagay (2004), determinizmde olaylarin sebep sonug iliskileri baglaminda
incelendigini baska bir deyisle bu diisiince bigemine gore her olayin ve hareketin
onceden kestirilmesinin miimkiin oldugunu ifade etmistir. Ancak Karagay (2004)’e
gore bir sistemin salt icinde yer alan sebep-sonug iligkilerini ardisik bir sekilde tahmin

edebilmenin oniinde 3 tiir engel bulunabilir:

= S6z konusu sistem analitik olarak ¢oziimlenemez.
= Sistemin baglangi¢ kosullarini tam olarak belirlemek miimkiin degildir.
» Baslangic kosullarinda ortaya ¢ikan ¢ok kii¢iik degisimler sonugta biiyiik

farkliliklara neden olur.



Pozitivist diislinceye elestirel yaklasan ve bilimin dogrusal bir diizlemde
ilerlemekten ziyade paradigma degisimlerinden etkilenerek ilerledigini One siiren
Thomas Samuel Khun Tiirk¢e’ye ‘Bilimsel Devrimlerin Yapisi’’ olarak ¢evrilen

eserinde paradigma kavrami etrafinda degisimi irdelemistir (Goksoy,2019)

Paradigma kavrami, bilim diinyasini ve bilim insanlarin1 matematiksel agidan
daha kesin 6l¢iimlere ulagsmalarini saglasa dahi bir siire bu kavramin bilim insanlarinin
bilimsel gelismeler karsisindan objektif tavir takinmalarinin 6niine bir engel teskil
ettigini belirten Khun, bilim insanlariin olaylar1 sahip olduklar1 paradigmaya gore
yorumlamaya bagladiklarini bu durumun sonucu olarak bilimsel yenilikler karsisinda
stipheciliklerini azalttigin1 ifade etmistir (Giines,2003;27; akt. Saydam ve Kalagan,
2020).

Insanoglunun evreni algilayisi iizerine gelistirdigi paradigmalarin cesitliliginden
ve kronolojik olarak gelisim, degisim ve evrilmesinden bahsetmek gerekmektedir. Bu
savi destekler nitelikte Balc1 (2003) egitim 6zelinde, egitim orgiitlerine farkli lenslerle
yaklasan bigemlerin arastirilmasi ve anlasilabilmesi i¢cin de onlarin dayandigi
paradigmalarin betimlenmesini gerekli gormiistiir. Tarihsel gelisim i¢inde egemen
paradigmalarin skolastik-metafizik paradigma, pozitivist normcu paradigma ve
antipozitivist yorumcu paradigma siralamasi i¢inde yasandiklari goriilmektedir. Bu
siralama ayni zamanda egemen paradigmalarin en ¢ok kabul goren siiflandirilmasin

da gostermektedir.

Rosnay (1988) bu paradigmalart bes ana baslikta kategorize etmistir (Balc1,2003;
Ergetin, 2001):

Kopernik  devrimleri (Ptelomy astronomisine itiraziyla baslamistir
(Memduhoglu, Yilmaz, 2017:459)

= Akil ve kuskuculugu 6n plana ¢ikaran Descartes Devrimi,

*»  Evrim Kurami,

= Sistem yaklasimi (nedensellik, timdengelim, tiimevarim),
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= Besinci Paradigma ise; evrende elementer pargaciklardan Orgiitlere ve
toplumlara kadar her seyin bir evrim igerisinde oldugu, ancak bu evrimin dogru
bir ¢izgi lizerinde gergeklesmedigini bunun yerine sarmal bir yoriingeyi takip

ettigini hatta bu yoriingenin de fraktal bir yapiya biiriindiiglinii belirtmektedir.

Bilim diinyasindaki bu gelisim ve degisimler yonetim kuramlar1 ile
bagdastirilacak oldugunda Oge’ nin de (2011) ifade ettigi iizere drgiitlerin giiniimiiz
diinyasinda basarili bir sekilde varlig1 stirdiirebilmelerinin 21. Yiizyilin beraberinde
getirdigi degisim ve doniisiimlere uyum saglayabilmek ile dogru orantili oldugunu aksi
takdirde en prestijli olarak nitelendirilebilecek sektor ya da orgiitlerin dahi
avantajlarin1 kaybedebileceklerini hatta entropiye ugramaksizin yagama sanslarinin

neredeyse hi¢ olmadigini belirtmistir.

Dolayisiyla tiim bu gergekliklerden yola ¢ikarak Cavus, Zuhal, Yakut, Akbulut,
Giiloglu ve Kalkan (2016) tarafindan da belirtildigi tizere orgiitlerin farkli durumlarda
karsilarina ¢ikabilecek olan kaotik durumlari Ongorebilmeleri veya iginde

bulunduklari her yeni durumu tahlil edebilmeleri 6nemlidir.

Yakut (2018)’a gore orgiitlerin 21. ylizyilda sahit olunan hizli degisimlere uyum
saglamanin yolu ise degisimi anlamak, degisimi istemek ve nihayetinde degisimi
gerceklestirmekten gegmektedir. Deterministik bakis agisi ile irdelendiginde ideal
evrende ayni sartlarda gergeklesen olaylarin aynmi sonuglart vermesi beklenir ve
degisimin temel degiskenler ongoriilerek neden sonug iligkisi i¢inde agiklanabilecegi
savunulur. Ancak bu bakis agis1 giiniimiizii tanimlamakta yetersiz kalmaktadir. Ciinkii
kaotik bir evrende ayni sartlar da ayni bilesenler de siirekli var olamaz. Ayrica daha
once ifade edildigi lizere baslangicta kiiciik olaylar olarak karsimiza ¢ikan durumlarin
sonugta farkli degisimlere neden olmasi her olayin her zaman sebep sonug iliskileri
icerisinde acgiklanabilmesinin gii¢ oldugunu gosterir ki bu durum da bizi i¢inde
bulundugumuz yiizyil ve sonrasini salt kati bir determinizmle anlamlandirmamizi

gliclestirecektir.
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Kisacas1 diinyada diisiince sistemlerinin Newtoncu diisiince yapisindan evrilerek
bilgi temelli bir hale gelmesi ve bu doniisiimiinde var olan inanglarin sonunun geldigini
artik diinyanin yeni inanglarin esiginde oldugunu gostermektedir. Iste bu noktada
karsimiza Garmston ve Wellman tarafindan (akt. Bayramoglu,2016) ya/ya da’larin
degil hem/hem de’lerin gecerli oldugu diinyay1r tanimlamaya g¢alisan karmasiklik
ifadesi ¢ikmaktadir. Karmasiklik, sosyal sistemlerin ortaya ¢ikigini ve davranisini

anlamak i¢in giincel bir sosyal bilimin gelistigini gostermektedir.

Kaos kurami, meteorolojik olaylarla ilgili olgiimleri saptamak amaciyla
gelistirdigi bilgisayar programinda ¢alismalar gergeklestiren Edward Lorenz’in bu
calismalar1 gergeklestirirken baslangigtaki verilerin tahmin ettiginden ¢ok daha biiyiik
ve farkli etkilere yol a¢tigin1 gézlemlemesi sonucu ortaya ¢ikmistir (Gleick,1987; akt.

Kiligarslan,2000).

Kaos kurami, bilimsel agidan yorumlandiginda diizensizligin i¢indeki diizenin
incelenmesi olarak kavramsallastirilabilir (Giirsakal, 2001; Akgin ve Zengin,2020). {1k
olarak matematik, fizik ve meteoroloji gibi doga bilimlerinde ortaya ¢ikan ve sosyal
bilimler alaninda da alternatif paradigmalarin ortaya ¢ikisinda dnemli rol oynayan kaos
(Demir ve Yilmaz, 2018:473), diinyay1 gozlemleme ve anlama bakisini degistiren,
cesitli bilimsel alanlarin smirlarini asan, yeni yasalar ve evrensel olaylar kesfeden
disiplinleraras1 bir bilimdir (Nadrljanski, Nadrljanski ve Tomasevic,2006 akt. Demir
ve Yilmaz, 2018).

Rockler’a gore kaos kurami matematiksel olmayan terminolojide su 6nermelerle

Ozetlenmistir:

» Kaos kurami evrenin dogrusal olmayan ydnlerini aciklamaya yardimci olur.

* Newton modeli determinizmi ile kuantum fiziginin rastgeleligi arasinda koprii
kurar. (Garip gekiciler)

» Kaos kurami, bir sistemin baslangicindaki kiiclik degisikliklerin en sonda
bliytik farkliliklar gosterir.

= Kaos anlayisi, evrenin agik bir sistem oldugu goriisiiyle sonuglandirilir.
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» Onemli insan sistemleri en iyi kaos kurami ile agiklanabilir. Insanin dogasi
viicut ve hava tahmini iki yeni Ornektir. Egitim, kaosun kuramsal olarak

uygulanabilecegi baska bir sistemdir (akt. Altun,2001).

3. Kaos Kuraminin Temel ilkeleri

Kaos kuraminin temel ilkelerini anlamaksizin kaos kuramini anlamak ve
yorumlamak miimkiin degildir. Kaos kuraminin o6zelliklerini vurgulamak igin

kullanilan ilkeleri Reigeluth (2004);

= Birlikte Evrim (Co-evolution),

= Dengesizlik(disequilibrum),

*  Olumlu Déniit(Positive Feedback),

» Kararsizlik (Perturbance),

» Fraktallar(Fractals)

= QGarip Cekiciler(Strange Attractors),

» Kendi Kendine Orgiitlenme(Self-Organization)

* Dinamik Karmasiklik(Dynamic Complexity) seklinde agiklamistir.

Murphy (1996), kaos kurami ilkelerini dogrusal olmama, doniit, catallanma ve
yiizlerin degisimi (bifurcation and face changes), garip cekiciler (strange attractors),
Olcek (scale), fraktallar ve karsiliklar1 (fractals and correspondance), kendi kendine
orgiitlenme ve kendi kendine yenilenme (selfrenewal) seklinde aciklarken, (Lindsay,
1989; Griffiths, Hurt, Blair, 1991; akt. Altun) baslangi¢ durumuna duyarli baghlik
(sensitive dependance on initial condition), kaos driintiileri (chaos pattern), evrensellik
(universality), zaman zaman tekrar eden simetriler, rastgele soklar (random .shocks),
kelebek etkisi (butterfly effect) , turbulans baslangici (onset on turbulance) ve yapilarin

dagilmasi (dissipated structure) seklinde ifade etmislerdir.
Bu calismada s6z konusu temel ilkelerin baslicalar olan;

= Kelebhek Etkisi,

» Fraktallar ve Ozbenzerlik,
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= Tiirbiilans,

» Kendi kendine orgiitlenme,

* Dogrusal olmama,

= Garip Cekiciler,

= Doniit,

= Tekrarlar,

=  Ongoriilemezlik incelenerek her ilkenin egitim orgiitlerine yonelik yansimasi

tartisilacaktir.

a) Kelebek Etkisi

Meteoroloji uzmani olan ve bu alanda matematiksel hesaplama caligsmalari
gerceklestiren Edward N. Lorenz tarafindan gelistirilmis modeldir. Bu model
diinyanin bir noktasinda meydana gelen kiigiik bir degisikligin, diinyanin bagka bir
noktasinda devasa bir degisim ve doniisiime yol agabilecegi seklindeki varsayim
tizerine kurulmustur. Lorenz bu varsayimi ortaya koyarken Amazon’da bir kelebegin
kanat ¢irpmasi, Teksas’ta bir kasirganin olusmasina neden olabilir (Lorenz,1995; akt.
Aktas ve Balc1,2019; Oztiirk ve Kizilkaya,2017) seklinde rneklemistir.

James Gleick ise, Lorenz’den sonra gelistirdigi Kaos adli ¢alismasinda ayni
varsayimi, “Cin’de kelebek kanat cirptiginda Atlantik’te firtina cikar” seklinde
orneklendirmektedir (Arslan,2020).

Kelebek etkisi, sonuglarin olumlu ya da olumsuz olmasina bakilmaksizin kiigiik
olaylarin biiyiik etkilere ve olaylara yol agabilecegi gercegine dayandirilan bir
metafordur. lyilestirilmesi gereken bir sistemin i¢ dinamikleri bu varsayim
dogrultusunda kullanilip harekete gecirilirse, sistem zincirleme bir reaksiyon gibi bir
degisim siirecine girebilir. Ornegin; egitimde bir yenilesme ve iyilesme isteniyorsa,
bunu gergeklestirmek icin sistemin iist kademelerinden degil en alt kademesinden

baslanabilir (Ertiirk,2012).

Suzan B. Baker tarafindan 1995 yilinda gergeklestirilen bir arastirmada egitim

orgiitlerinin yapisi ve bu yapiy1 olusturan ¢esitli degiskenler incelenmis bu degiskenler
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incelenirken kelebek etkisinden yararlanmanin miimkiin olup olmadig1 ve bunun hangi
sekillerde gerceklestirilebilecegi ele alinmistir. Arastirma dogrultusunda ortaya ¢ikan

sonuglar su sekilde 6zetlenebilir.

=  Egitim orgiitleri agik sistem olmalarinin da etkisiyle diger bir deyisle dogal
yapilar1 geregi dogrusal dist bir durum sergilerler. Dolayisiyla egitim
orgiitlerinden de kelebek etkisinden bahsetmek miimkiindiir.

»  Kelebek etkisi okulun disiplin, yonetim, insanlar arasi iligskiler vb. yonlerini
aciklarken ve incelerken yararlanilabilecek bir metafordur. Dolayisiyla egitim
yonetiminde de kelebek etkisi metaforundan yararlanmak miimkiindiir.

» Okul yoneticilerinin karar verme siireclerinde etkilendikleri kiiciik olaylar
sonrasinda ortaya biiyiik, farkli ve radikal kararlar ¢ikabilir dolayisiyla benzer
sekilde kii¢iikk olaylarin biiylik sonuglara yol actifindan bahsetmek
miimkiindiir.

= QOlaylar dalgalar seklinde etkiler yaratir bu etki okul digina tasarak okulun diger
bilesenlerini ve ¢evresini de etkilemesi s6z konusudur.

» Farkliliklar ve degisiklikler karsisinda sergiledigi tavir agisindan daha esnek
yapida olan okul yoneticileri bu degisiklikler, dalgalanmalar ve dogrusallik dis1

olaylarin daha kolay iistesinden gelebilir.

b) Fraktallar ve Ozbenzerlik

Sisteminin tamamini temsil edebilecek niceliksel biiytikliikte olan, birbirlerine
ve temsil ettikleri biitine benzeyen geometrik yapilar ‘fraktal’ olarak
adlandirilmaktadir (Chaffee ve McNeill, 2007; Orhan, 2013; akt, Kuscu, Yunus
Simsek, 2020). Kaotik diizen i¢erisinde yer alan bu sistemler, farkli zaman ve siirelerde
incelendiginde fraktal yapilardan dolay1 “kendine benzeme/6z-benzerlik” 6zellikleri
gosterirler. Dinamik kaotik sistemlerin yapisi fraktal geometriye dayanir (Lale,2018).
Fraktal geometriyi cisimlerin sonsuza kadar kiiciiltiilmiis hallerinin de kendisine
benzerligini inceleyen bir geometri dali olarak tanimlayan Lale(2018), fraktallarin

evrende cesitli sekillerde var olan nesneler ve yapilar arasindaki anlamli iliskilerini
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ortaya ¢ikardiklarini ve bu sayede, evrende yer alan karmasik goriinen biitlin yapilarin,

daha iyi anlagilabildigini savunmustur.

Dogrusalliktan uzak bir sekilde belirli davranis kaliplarini tekrar etme 6zelligine
sahip kaotik sistemler kendilerine 6zgii bir diizene sahip olmakla beraber bazi
durumlarda dis etkilere kars1 kararli bir tutum sergilerler. Altunoglu(2009), bu duruma
ornek olarak Jiipiter'in lizerindeki biiyiik kirmizi leke esasen dev firtinay1 gosterir; bu
lekenin kaotik-fraktal yapida oldugunu vurgular ve dikkati gézlem yapilan ii¢ yiiz
seneden daha fazla siire boyunca bu fraktalin kendince kararli yapisini korunu belirtir.
Ozbenzerlik ise, bir olusumun alt birimlerden meydana gelerek, istatistiksel olarak
farkli diizeylerde bulunan bu alt birimlerin de biitiiniin yapisina benzemesidir. Glinlgk
yasamda 0z-benzer davraniglar iizerinde en alt ve en {ist sinirlarin bulunmasi gerekir

(Oesreicher, 2007, akt, Demir ve Yilmaz,2018:480).

Fraktallar ve 6zbenzerlik egitim ve okul sistemi ile biitiinlestirildiginde sistem
tasarimini yonlendiren ana diisiinceler, dgerler olarak diisiiniilebilir. Egitimde
fraktallara otokratik kontrol ve tekbigimlilik 6rnek verilebilir. Otokratik kontrolden
kasit, ele alinan egtim sisteminde okul yOnetimi tipik olarak yonetimi idare etmesi,
bolge seviyesinde yonetimin prensipleri kontrol etmesi, smif seviyesinde ise
o0gretmenin Ogrencileri kontrol etmesi seklinde hiyerarsik bir diizen takip eder.
Reigeluth’a gore acik bir sistem olan egitim orglitiiniin degisim ve doniisiimiinde etkili
bir yabanci ¢ekici olmak i¢in temel fikir, deger ve inanclar, degisikliklerle en ¢ok
hemhal olmay1 bagarmis paydaslarin arasinda, genis bir alana yayilmis kiiltiirel

normlar olmalhidir(akt, Demir ve Y1lmaz,2018:481).

Bolgesel olarak tiim okullarin ayni miifredat, aym1 6gretim programlarini
kullanmalari, 6grencilerin ayn1 merkezi degerlendirme sinavlarina tabi tutularak, ayni
simif diizeyinde bulunan 6grencilere 6gretmenlerin esitligi saglayabilmek adina ayni
zaman dilimlerinde yan1 konulart anlatmasi, diizen olarak ayni veya birbirine benzer
siniflar 6greim goriilmesi de egitimin fraktallarla iligkilendirilebilecek tek bigimlilik

Ozelligine verilecek ornekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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¢) Tiirbiilans

Kokeni Fransizca tourbillion kelimesine dayanan ve Fransizca’da girdap
anlamina gelen tiirblilans kelimesi uygulamada karisgtk dinamikler anlamina
gelmektedir; kaosa giden yol, mekansal-zamansal kaos gibi de tanimlanabilir

(Cvitanovi’c vd., 2016 akt, Demir ve Yilmaz,2018)

Tiirbiilans, 1963 yilinda Edward Lorenz’in, sivilarin akiskanligi {izerine
gerceklestirdigi calismalar sonucu olusmus olup (Levy,1994; akt. Aricioglu ve
Karabiyik,2019) sistemin tiim 6l¢eklerinde karmasanin, rastgeleligin, dagimikligin ve
enerji  bosalmalarinin  hakim olmasi seklinde agiklanabilir (Aricioglu ve

Karabiy1k,2019).

Tiirbiilans etkisi, bir sistemdeki enerji bosalmalarinin o sitemdeki elemanlar
tarafindan kullanilabilecek seviyenin iistline ¢ikmasi olarak tanimlanir ve bu etki
mikro diizeydeki elemanlar i¢in entropi anlamina gelir (Dewar, 2003:636; akt,
Aricioglu ve Karabiyik,2019) ki bu durum tiirbiilans etkisinin orgiitler i¢in istenmeyen

bir durum oldugunun kanitidir.

Sistemde meydana gelen enerji bosalmalarinin sistemin bir parcasi olan
tiyelerince kullanilamayacak seviyede yliksek bir dereceye ulagsmas tiirbiilans etkisi
sonucunu dogurur ki bu etki mikro elemanlar i¢in entropi demektir (Dewar, 2003:636)
ve bu da tiirbiilansin 6rgiitler agisindan nigin istenmeyen bir durum oldugunun belirgin
bir gostergesidir. Baska bir deyisle tiirbiilans ile entropi arasinda dogru bir oranti
bulunmaktadir. Tiirbiilans ile bas etmede yeteri performansi gésteremeyen ve ona karsi

direnemeyen sistemler i¢in entropi kaginilmaz olacaktir.

Tiirbiilans kavrami orgiit yonetimi ve egitim yonetimi ile bagdastirilirsa egitim
orgiitleri dalgalar halinde tiirbiilansa yol a¢tig1 zaman bu tiirbiilanslar karsisinda sistem
kurallarin1 doniistiirmekte, bdylece degisen cevre ve kosullar ile daha iyi basa
cikabilmektedir (Demir ve Yilmaz,2018:481). Tiirbiilans esnasinda kontrolii
kaybetmeden calismalarini siirdiirebilmek ve dogrusal olmayan bu izlemde yoluna

devam edebilmek yonetici kapasitesiyle dogru orantilidir.

17



d) Kendi Kendine Orgiitlenme

Gokmen (2009), kaos kuraminin bir diger temel ilkesi olan ve sosyal gelisim
sonucu Orgiitlenmis yapinin kendiliginden olugmasi ve gelismesi olarak tanimlanan
‘kendi kendine orgiitlenme ilkesinin temel 6zelligini ‘disaridan belli bir miidahale

olmadan ya da en az tesir ile gegici yapiy1 olusturmak’ seklinde tanimlamustir.

Dawkins ve Barker(2018)’1n aragtirmasinda yer aldig1 gibi geri bildirim yoluyla,
karmasik uyarlanabilir sistemler kendi kendini organize eder kapasitesini artirabilir ve
uyum saglayici aktorleri karsilikli olarak diizenleyebilir, belirli bakis acilar1 ve
eylemleri giiclendirip diger aktorleri kisitlayabilir, dis koordinasyon olmadan

tutarlilig1 saglayabilir.

Rogerson ve Blick’e gore (2000 akt: Reigeluth, 2004) kendi kendini orgiitleyen
Orgiit mantalitesinin egitime yansimasi egitim sistemlerinin evrilirken temel siireglerde
(egitim ve 0gretim), sistemin sosyal yapisinda (kiiltiir ve iletisim) ve sistemin ¢evre ile

iligkilerinde meydana gelen degisimlerle birlikte a¢iklanabilir.
e) Dogrusal Olmama

Dogrusal olmama ilkesi dogrultusunda kaos kurami egitim 6gretim ortamlarinda
yeniden yorumlanacak olursa (LoreeveSputka,1993; Akmansoy,2012)’e gore
basarisiz 6grenciler sistemden dogrudan elenmemelidir; onlarin da sistem igerisinde
bir zaman dilimde basarili olma olasiliklarinin mevcut oldugunu sdylemektedir.
Ogrenci basaris1 dogrusal olmayan bir diizlemde ilerleyerek zaman igerisinde

farklilasabilecek bir degiskendir.

Cobanoglu (2008), yine egitim Ogretim oOrgiitlerinin karsilastiklar1 sorunlar
dogrusal c¢oziimler yerine bu siirecin dogrusal olmayan bir yapiya sahip oldugu
diisiiniilerek ¢6zlim Onerileri sunulursa soruna degisik perspektiflerden yaklasilarak
¢oziim Onerileri gelistirilirse ve cesitli degiskenlerin de igerisinde yer aldig
nedensellik ilkesi baglaminda sorunlar yeniden degerlendirilirse daha etkili ¢dzim

yollarinin gelistirilebilecegi kaos kurami baglaminda sdylenebilir.
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f) Garip Cekiciler

Kaos kuraminin ilkelerinden baslangi¢c kosullarina hassas baglilik, Edward
Lorenz’in hava durumuna iligkin 6l¢iimleri ve tahminleri siirecinde karsilastigi bir
ornekle ortaya konulmustur. Grafiklerde spiral seklinde devam eden ve bir siire sonra
kelebek goriintiisiinii andiran ‘¢6ziim uzay1’ olarak adlandirilan bu hareketlenmenin
tamamina Lorenz Cekeri ad1 verilmistir Buna gore, sistemde meydana gelen bu garip
¢ekiciler, kaos ortaminin ig¢inde sisteme simnirli bir kiimede sinirsiz hareketlenme

imkani sunar (Kilig, 2010).

Literatiirde cekiciler; tuhaf cekiciler (strange attractors), sabit nokta g¢ekiciler
(fixed point attractors) ve sinirli dongiisel ¢ekiciler (limited cycle attractors) olmak
tizere li¢ sinifa ayrilmaktadir. Tiirbiilans etkisinin olusturdugu rastgelelik, bir bakima
cekiciler ilkesi ile, 6zellikle tuhaf ¢ekiciler ile iliskilidir. Clinkii sistemde uzun vadeli
ongoriileri engelleyen sey dogrusal olmayan slirecin varligidir

(AricrogluveKarabiyik,2019).

g) Doniit

Egitim orgilitlerinde basartya ulagabilmek i¢in dogrusalliktan kagmilmali ve
egitim Orgiitlerinin zaten yap1 olarak dogrusal bir yapiya sahip olunmadiginin farkinda
olunmalidir. Karmasik geri iletim halkalariyla karmagsik aglardan olusan egitim
orgiitlerinde egitimciler siirekli olarak mevcut diizeni devam ettirmekten
kacinmalidirlar. Ciinkii boyle bir anlayis yaraticithigin 21. Yiizyilin gerektirdigi
degisim ve donilisiim gerekliliginin Oniindeki en biiyiik engel olacaktir. Egitim
orgiitlerinin beklenmedik durumlarda kendini oOrgiitleyebilmesi ve yeni diizenler

kesfedebilmesi doniitle miimkiindiir (Cobanoglu,2008).

h) Tekrarlar

Tekrar, bir sonraki basamak icin daha Onceki c¢iktinin girdi olarak
kullanilmasinda bazi fonksiyonlarin basitce yinelenmesidir (Akbaba Altun,2001)
Temel olarak doniit halkalar1 olarak nitelendirilebilecek tekrarlar (Stickel, 1992 akt.
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Akbaba-Altun, 2001), Uzun dénem boyunca devam ettiginde bir sonra verilerin adeta
kelebek deseni ¢izmeye basladigini goren Lorenz (akt. Oge,2005) dogrusal olmayan
sistemlerin sonuglarmin tahmin edilemeyecegi sonucuna ulasmustir. istikrarli Denge
ise ortamda denge gegici olarak bozulsa dahi kisa siirede istikrar ve denge tekrar
saglanabilmektedir. Is diinyasmin 1980°li yillarin baslarina dek olan durumu buna

giizel bir drnektir (0ge,2005).
1) Ongoriilemezlik

Kaos kuraminin ilkelerinden olan dngdriilmezlik egitim orgiitii baglaminda ele
alindiginda Ogretmenlerin sinif ortaminda gerceklesmesi muhtemel yasantilarin
tamamini net bir sekilde kestiremeyecek olmasi drnek olarak gosterilebilir. Egitim
orgiitlerinin ve sinifin kisacasi Oznesi egitim olan siireglerin tam olarak
kestirilememesi egitim orgiitlerindeki diger gelismelerin de kaotik baglamlar olarak

ele alinmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Her giin sinifta ne olacagini tahmin etmek giic bir durum oldugu gibi sinifta
verilecek egitim hakkinda da tam kestirmelerde bulunmak imkénsizdir. Mansour
Fahim ve Fattaneh Abbasi Talabari’ye gore baslangi¢ ve devaminda gelen durumlar

hicbir 6grenci ya da smif i¢cin %100 bilinmemektedir (DemirveY1lmaz,2018:485).

Bu gergekliklerden yola c¢ikarak egitim yoneticilerinin de egitim Orgiitiinde
meydana gelen gelismeleri dikkatle irdelemeleri ve takip etmeleri, olaylara karsi
duyarsiz bir tavir takinmayip caligmalarin takipgisi olmalari ilerde meydana
gelebilecek birtakim biiylik problemlerin  engellenmesine yardime1 olabilir
(Altun,2001; akt, Bilgin, 2019). Egitimle ilgilenen tiim paydaslarin 6grencileri
onemsemeleri, onlar1 iyi tanimalar1 olasi sorunlara karsi hazirlikli olup, dikkatli

davranmasi gerekmektedir (Bilgin,2019).
4. Egitim Orgiitlerinde Kaos ve Yonetimi

Uygarligin bilim ve teknolojide meydana getirdigi degisim ve doniisiimler egitim

alaninda da etkisini biiyiik Olclide gostermistir (Ataiinal,1994; Tutkun,2010;
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TutkunveAksoyalp,2010). Bu degisimler egitim alaninda teknopedagojik ve c¢esitli
baglamlarda karsilik bulmustur. Dolayisiyla artik egitim siirecleri ve bu siireclerin
vazgecilmez bir pargasi olan egitim drgiitleri, egitim Orgiitlerinin isleyisinden sorumlu
okul yoneticileri ile 6gretmenler ve diger tiim paydaslar i¢inde bu siireglerin i¢erisinde

yer almak ve bu degisime uyum saglamak zorunlulugundadir.

Ayrica yenilik, degisim doniigiimiin yan1 sira Uzak Dogu’da baslayarak zaman
icerisinde diinya genelinde birgok iilkeyi etkisi altina alan Covid-19 pandemi stireci ile
miicadelede egitimde gesitli degisimler meydana gelmis (Kirmizigiil,2020; Ozer,2020;
Akbulut, Sahinve Esen, 2020); iilkemizde bu siirece bagli olarak 23 Mart 2020 tarihi
itibariyle sosyal izolasyon gerekliligi sonucunda baslayan uzaktan egitim siirecinin
beraberinde getirdigi degisim ve donisime de uyum saglamak durumunda
kalmistir. Tiim bu gerceklikler bize artik kaotik bir ortamda bulundugumuzu ve her
yonliyle kaotik bu yiizyilin sistemlerin artik klasik yontemlerle yonetilemeyecegi

gercegidir.

Kaos kurami bu gercekliklerle bagdastirilarak egitim orgiitlerinin yonetimine
uyarlandiginda artik egitim yoneticileri i¢in istikrar ve istikrarsizlik disinda ‘sinirl
istikrarsizlik’ se¢eneginin de mevcut oldugunu gostermektedir. Ayrica Galbraith’in de
belirttigi iizere kiiclik degisikliklerin zamanla biiylik degisiklikleri beraberinde

getireceginin farkina varmalidir (Demir ve Yilmaz,2018:486).

Kaos ile egitim orgiitlerinde miicadele edebilmek igin basta gelen kistaslardan
biri 6grenen okul islevine sahip olmak ve okul yoneticisinin de bu dogrultuda en
onemli gorevi Orgiitiin siirekli 6grenen bir Orgiit haline gelebilmesi i¢in gerekli

kosullar saglayacak calismalar gerceklestirmektir.

Dereli, Durmusoglu ve Kanat (2006)’ya gore kaosu etkili yiiriitiilebilmesi i¢in
okul yoneticisinin proje yonetimi, problem ¢dzme ve kriz yonetebilme, belirsizlikleri
tolere edebilme, degisim yoOnetimi gibi konularda bilgi ve deneyime sahip olmasi

gerekmektedir.
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5. Kaos Kuramu ile ilgili Arastirmalar

a) Kaos Kuramn ile Tlgili Ulusal Arastirmalar

Sisman (1998), “‘Egitim YoOnetiminde Kuram ve Arastirmada Alternatif
Paradigma ve Yaklasimlar’® adli arastirmasinda egitim yonetiminde kuram, arastirma
ve uygulama temelinde yorumsamacilik, pozitivist paradigma, fenomenoloji, elestirel
kuram, etnometodolojik yaklasim, sembolik etkilesimci kuram agilarindan okul
yonetiminin temel dogurgulart incelenmistir. Literatiir taramasi olarak gergeklestirilen
bu calismada son yillarda postmodernist kuramlarin toplumsal ¢éziimlemelerde kaos
ve karmasa kurami, kuantum mekanigi, Godel teoremi, topoloji kurami gibi
kuramlardan etkilendigi belirtilmistir. Bu ¢alismaya gore Orgiitiin salt neden-sonug
iligkileri baglaminda incelenmesinin kartezyen ve Newtoncu bilim anlayist ile iliskili
oldugu ancak bu anlayisin ziddi1 olarak son zamanlarda Onerilen kuramin kaos ve

karmasa kurami oldugu belirtilmistir.

Toremen (2000) tarafindan gerceklestirilen ‘‘Kaos Teorisi ve Egitim
Yoneticisinin Rolii’” baslikli ¢alismanin sonuglarina gore ise cagimizda gelecegi biitiin
boyutlariyla kestirmek miimkiin olmadigindan insanlara ve orgiitlere diizen digindaki
kaos oOgretilmelidir. Egitim de dinamik bir sistem olmakla beraber basarili egitim
sistemleri tutarlilik ve tutarsizlik arasinda yer aldigindan 6grenmeyi gergeklestirmek
icin dogrusal olmayan modeller kurulmasi bir zorunluluk olarak goriilmektedir.
Meydana gelen bu degisimler karsisinda okul yoneticilerinin yenilik ve yaraticilik,
ekip calismalarinda basari, proje yonetim siireclerinde etkililik, ¢esitlilik ve korunmasi

gereken degerler son derece 6nemlidir.

Somuncuoglu (2003), ‘“Tiirkiye’de Hizmet Oncesi Ogretmen Egitimindeki
Degisimin Kaos Kurami Cergevesinde Analizi’’ baslikli arastirmasinda tilkemizdeki
hizmet Oncesi 0gretmen egitimi reformlar1 kaos kurami baglaminda incelenmistir.
Nitel arastirma deseninde tasarlanan bu calismada kullanilan veri kaynaklari
goriismelerden elde edilen veriler ve dokiimanlardir. 8 farkli Egitim Fakiiltesinden
toplam 28 6gretim eleman ile gergeklestirilen gériismeler sonucu elde edilen bulgular,

calismanin konusuna iliskin c¢esitli kurumsal raporlar, toplanti tutanaklari, ilgili
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konferans ve panel oturumlarin bildirileri ve notlari, siireli yaym makaleleri ve dort
farkli gazetenin konuya yonelik haber ve makalelerin incelendigi calismanin cevap
aradig1 arastirma sonucunda 1998 yeniden yapilandirmasini gerektiren sorunlarin daha
¢ok program ve yonetim boyutunda yogunlastigi ve 1998 doniisiimiiniin kaos kurami

baglaminda incelendiginde bir ‘6z-diizenleme’ oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Demirtas (2006) ‘“Yonetim Kuram ve Yaklasimlarimi Egitiminin Ilkogretim
Okulu Ogretmenlerinin Smif Yonetimi Paradigmalarma Etkileri>> adli ¢alismasinda
Ogretmenlerin sinif yonetiminde meydana gelen kaotik siirecleri yiiriitmede ve kaos ile
karmagiklik teorisini etkili bir sekilde kullanma konusunda yetersiz oldugu ve
Ogretmenlerin kaos kuramini uygulamaya karsi mesafeli durdugunu ortaya ¢ikarmistir.
Bu calismanin sonuglarina gére 6gretmenlerin sinif yonetiminde en yakin olduklari
kuramlar; Klasik Kuram, Informasyon Kurami, Z Kurami ile Toplumsal Agik Sistem
Kuramu, ikinci olarak ise; Toplam Kalite Yonetimi, Amaglara Gore Y&netim ve insan
Kaynaklar1 Yonetimi kuramlaridir. Ugiincii sirada yer alan kuramlar ise Post modern

Yaklagim ile Kaos Kurami olarak saptanmistir.

Ertiirk (2012) “‘Kaos Kurami: Yonetim ve Egitimdeki Yansimalari’ baslikli
aragtirmasinda kaos kuraminin yonetim ve egitimdeki etkisini aragtirmak amaciyla
literatiir taramas1 yontemini kullanmis; Kaos kurami nedir?, Kelebek etkisi nedir? ve
Kaos kurami yonetim ve egitim bilimini nasil etkilemistir? Sorularina cevap aramistir.
Aragtirma sonuglarina gore; giinlimiizde orgiitlerin dogrusal ve 6ngoriilebilir bir diizen
olusturmasi imkansizdir, kaotik ortamlarin mevcut oldugu bir diinyada
ongortilebilirligi yakalama cabasi Orgiite zarar verebilecegi gibi, Orgiitiin birgok
cevresel faktoriin etkisini de yok etmeye veya gormezden gelmeye caligmasiyla
sonuglanir ki bu da 6rgiitiin ¢cevreyle bagin1 yok edecektir. Cevre ile bagini koparmis
bir diizen ise yaraticiligin ve orgiit fonksiyonlarinin zayiflamasina yol agacaktir. Sonug
olarak dogrusalliga egilim orgiitler i¢in kurtarici bir ¢oziim degildir ve orgiitleri yok

etme gibi zararli sonuglar1 da biimyesinde barindirmaktadir.

Akmansoy (2012) ‘Kaos Kurami ve Egitime Yansimalari’ adli doktora tezi

calismasinda 2011 yilinda Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim, Fen
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Edebiyat ve Veteriner Fakiiltelerinde gorev yapmakta olan goniillii ve 6gretim
deneyimi bulunan 30 6gretim iiyesiyle, 6gretim iiyelerinin kaos teorisi ve egitime
yansimalar ile ilgili deneyimlerini ve goriislerini ortaya koymak amaciyla nitel bir
calisma gerceklestirmistir. Arastirmada, goriisme sorulariyla elde edilen nitel verilerin
analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmis olup ¢alismaya her fakiilteden 10
Ogretim tiyesi katilim saglamistir. Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda
varilan sonuglara gore; egitim siirecindeki kii¢iik bir aksaklik dgrencinin yasaminin
ilerleyen yillarinda biiyiik sorunlar olusturabilecegi ve bu aksakligin ilerleyen yillarda
¢ozlimiiniin ¢ok daha zor olacagi, egitimde yasanilan olumsuzluklarin uzun vadede
bireyde motivasyon diistikliigii, giivensizlik, ozgliven eksikligi gibi sonuglara
sebebiyet verebilecegi, bir dgrencide saptanan siradisiligin siifin tiim atmosferini
oldukea biiyiik 6l¢iide etkileyebilecegi, egitim siirecinin 6zellikleri birbirine en yakin
oldugu diisiiniilen 6grencilerde bile ¢ok farkli sonuglara yol agabilecegi, dolayisiyla
egitimde bireysel farkliliklar1 g6z Oniinde bulunduran bir yaklagimin izlenmesi
gerektigi sonuglarina ulagilmistir. Bu c¢alisma sonuclarina gore egitim siiregleri

dogrusalliktan uzak olup siire¢ boyunca kelebek etkisinin izlerine rastlanabilmektedir.

Demirkan (2017), ‘‘Akis ve Doniisiim Metaforunun Egitim Orgiitlerine
Yansimast’’ adli arasgtirmasinda degisimin hayatin dogal akisinin kars1 konulamaz bir
parcasi oldugu ve bu akisin dogru kavranip dogru yonlendirilmesi sonucunda istendik
sonuclara ulasilabileceginin vurgusunu yapmustir. Demirkan (2017)’a gbre egitim
orgiitleri de toplumsal degisim odagindaki Orgiitlerdir ve egitim Orgiitlerinde
gerceklestirilecek degisimlerde biitiinciil bir bakis agis1 sergilenmelidir. Ancak tiim
bunlara ilaveten her bir egitim Orgiitii ve toplumda gerceklestirilmesi planlanan
degisikliklerin bu orgiit ve toplumlarin kendilerine has biricik yon ve 6zelliklerinin
oldugu da unutulmamalidir ve degisim teorileri bu biriciklik de goz Oniinde

bulundurularak gerceklestirilmelidir.
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b) Kaos Kurami ile ilgili Uluslararasi Arastirmalar

Trygestad (1997), 6gretim programlarinda bir model olusturmaktan daha 6nemli
olan noktanin bir perspektif elde etmek oldugunu savundugu ‘‘Smifta Kaos: Kaos
Teorisinin Bir Uygulamas1’’ baslikl1 arastirmasinda 6gretmenlerin siif ortamina kaos
teorisini daha fazla entegre etmesi gerektigi ve bu konudaki arastirmalarin arttirilmasi
gerektigini belirtmistir. Ayrica yine tatmin edici bir model olugturmanin 6ncesinde
kaos teorisinin egitim 0gretim ortamina daha fazla entegre edilmesi olusturulacak

modeller agisindan da 6nem arz etmektedir.

Reigeluth (2004), ‘Kaos teorisi ve karmagiklik bilimleri: Egitimi doniistiirmenin
temelleri”” bashikli ¢alismasinda kaos teorisi ve karmasa bilimlerinin temelini
anlamanin egitim sistemlerimizin sistemik doniisiimii ile ¢ocuk ve toplumlarimizin
hizla degisen cesitli ihtiyaclarini daha iyi karsilayabilmek agisindan son derece 6nem
arz ettigini savunmustur. Birlikte evrim, olumlu geribildirim, doniisiim, fraktallar,
garip cekiciler, 6z diizenleme ve dinamik karmasiklik gibi kavramlarin anlagilmasinin
ayn1 zamanda bir sistemin hangi zaman diliminde doniisiime hazir hale gelecegini ve
sistemsel dinamiklerin yaratmaya calistigimiz bireysel degisimler bu degisimlerin
etkileri iizerinde etkili oldugunu anlamamizi kolaylastiracagin1 savunmustur. Kaos
teorisi degiskenleri ve garip ¢ekiciler de egitim sistemleri {izerinde oldukga etkili

oldugu bu ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulardandir.

Dewaard, Abajian, Gallagher, Hogue, Keskin, Koutropoulos, ve Rodriguez,
(2011) tarafindan vaka analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilen ‘‘Kaosu Anlamak
icin mLearning ve MOOC'leri kullanma, Egitimde Ortaya Cikis ve Karmasiklik’” adli
arastirmada Kitlesel Ac¢ik Cevrimici Kurslar (MOOC) kaos teorisi baglaminda
incelenmistir. 6 hafta siiren uzaktan eg§itim ¢evrimici kurs uygulamasiyla ¢evrimigi
uygulamalar, sosyal medya kullanim1 gibi degiskenlerin kaotik 6grenme siiregleri
tizerindeki etkileri tizerinde durulmus ve degisim ve kaosun temel prensiplerine hizmet

ettigi sonucuna ulasilmistir.
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6. Hesap Verebilirlik Kavram

Bir cevap verme ve gergeklestirilen faaliyete yonelik agiklamada bulunma
yukiimliliigii olarak ifade edilen hesap verebilirlik oOrgiitsel yonetisimin temel
ilkelerindendir (Celikten ve Ozbas,2014;172, Giindiiz ve Goker,2017). Tiirkiye
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan hazirlanan Tirkiye Yeterlilikler Cergevesi
Terimler Sozliigiinde hesap verebilirlik kavrami; faaliyetlerin belirlenen kurallar ve
standartlar dogrultusunda gergeklestirildiginin  gosterilmesine ve  gosterilen
performans sonuglarinin belirlenmis kurallar ile planlar ¢cercevesinde adil ve dogru bir

sekilde raporlanmasina iliskin yiikiimliiliik seklinde ifade edilmektedir.

Bu yiikiimliiliik, gorev veren ve gorevin yerine getirilip getirilmedigine iliskin
rapor veren taraf olmak iizere iki taraftan olugsmaktadir ve bu raporlamada hedefe hangi
Olciide ulasildigi, ulasilamadiysa neden ulasilamadigi, hedeflenen sonuca ulasabilmek
adina hangi faaliyetlerin gergeklestirildigi, miimkiin olan her seyin yapilip
yapilmadigi, aksayan yoOnler gibi detaylar yer almaktadir (Gedikoglu,2012). Giil’e
(2008) gore ise hesap verebilirlik kavrami, kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanma
bicimlerinden ve gerceklestirdikleri faaliyetlerden sorumlu tutulmalari anlamini
tasimaktadir. Insanin bir 6ge olarak yer aldig1 tiim sistemlerin etki ve verimliligine
iliskin ¢alismalarda hesap verebilirlik ilkesi son derece kritik onem arz eder (Frink ve
Klimoski, 1998; Lerner ve Tetlock, 1999; Tetlock, 1985; Hochwarter, Perrewé, Hall
ve Ferris, 2005; akt. Erdag, 2020).

Samsun’a (2003) gore hesap verebilirlik ilkesi ilgililerin kendilerine verilen
yetkileri kamuda kullanma bi¢imlerinden sorumlu ve ilgilileri kars1 cevap verebiliyor
olmalari, faaliyetlerine iliskin elestiri ve talepleri 6nemseyerek ve dikkate alarak bu
yonde hareket edebilme ve hilekarlik, basarisizlik, yetersizlik durumlarinda

sorumlulugu tizerine alabilme davranigini yerine getirme gerekliligidir.

Argiiden’e (2007) gore oOrgiitler sadece finansal acgidan degil mal ve hizmet
iiretirken de kullandig1 kaynaklar1 saglayanlara hesap verebildigi kadar giiven kazanir

ve giiven ise ancak seffaflikla miimkiindiir.
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Hesap verebilirlik ilkesi ayn1 zamanda; hesap verebilen, hukukun iistiinliigiinii
minval olarak kabul eden, toplumun tiim siireglere tam ve bagimsiz katiliminin
gerceklestigi, yonetimin toplum katilimini saglayarak vatandas memnuniyetine hizmet
ettigi ve kamu hizmet kalitesini arttirmay1 temel hedef olarak belirledigi yonetim
sisteminin biitlinii olarak ele alinan ve genel olarak kiiresel, kamu ve iyi yonetisim
olmak tizere 1¢ tirden olusan yonetisim kavrammin (Kuzey,2003; akt.
DemirveYilmaz,2018) baslica sekiz 6gesinden birisidir. Iyi yonetisimin bahse konu
sekiz ilkesi; hukukun istiinligl, etkinlik, esitlik, stratejik vizyon, katilimeilik

seffaflik, cevap verebilirlik ve hesap verebilirliktir (Ozer,2006).

Benzer sekilde iyi yonetisimin sekiz ana 6zelligi, Birlesmis Milletler Asya ve
Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu, tarafindan katilimci, fikir birligine dayali,
hesap verebilir, seffaf, duyarli, etkili ve verimli, esitlik¢ci ve hukuk kurallarina

dayanma seklinde siralar (izciveSaritiirk,2017).
7. Kamuda Hesap Verebilirlik flkesinin Ortaya Cikist

Memduhoglu ve Yilmaz (2017;3) yonetimi, Orgiite hayat veren bir siire¢ olarak
tammlar. Cemaloglu ve Ozdemir’e (2019;1) gore insanhik tarihi kadar koklii bir
geemise sahip yonetim kavrami akademik bir disiplin olarak incelenmesi agisindan
son derece yeni bir kavram olup yasantilarimiza yon vermektedir. Balci (2005),
yonetimi, orgiite canlilik kazandiran bir siire¢ olarak tanimlar. Bursalioglu (2003)
tarafindan en eski sanat olarak belirtilen yonetim tarihsel gelisim siireci iginde
yetkilerin merkeziyet¢i anlayisla stirdiiriildiigii minvalden uzaklagmistir. Geleneksel
kamu yonetim anlayisindan uzaklagmada sanayi devrimi ve teknolojide yasanan
gelismeler, isgiiciiniin artis1 ve is giicline yonelik anlayisin degismesi gibi durumlar

etkili olmustur (Memduhoglu ve Y1lmaz:2017;3).

Bilgi¢ (2013), kamu ydnetim anlayisinin degisim ve doniisiim siirecini diisiince
okullar1 bazinda siniflandirmis ve; klasik/geleneksel okul (Frederick Winslow Taylor,
Henri Fayol, Luther Halsey Gulick, Leonard Dupee White, Paul Henson Appleby,
William Franklin Willoughby...), neoklasik okul (Elton Mayo, Herbert Alexander
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Simon, Dwight Waldo..), modern okul (Joan Woodward, James D. Thomson, Burns
ve Stalker, Lawrence ve Lorsch, Peter M. Senge), neo-modern(Janet V. Denhardt,
Robert B. Denhardt) okul seklinde belirtmistir. Kamuda hesap verebilirlik ilkesi de
kamuda yoOnetim anlayisinin degisimi dogrultusunda bir gelisim ve yenilenme

gostermistir.

1980’lerde kamu yoOnetiminde hesap soran bir devlet anlayisi hakimken bu
anlayis giiniimiize gelirken vatandasa hesap veren bir minvalde evrilmistir. Oziinde
kamusal yetkilerin yanlis veya kotiiye kullanimina engel olunmasi ve performansin
artirllmas1 amaci tasiyan hesap verebilirlik ilkesini tarihsel gelisim agisindan
incelerken kamu kurumlarinin yasadiklar1 siirecler de irdelenmelidir. 1970’lerde
meydana gelen ekonomik krizler ve 1980 ler itibariyle yasanilan yapisal doniisiim ve
teknolojik baglamdaki gelisme ve yenilenmeler beraberinde kamuya kars1 verimsizlik
ve hantallik elestirilerini de beraberinde getirmistir. 21. yiizy1l baslangicindan itibaren
devlet kurumu sosyal ve ekonomik hayatin bir¢ok alaninda daha aktif faaliyet
gostermeye baslamistir. Egitim, saglik, sosyal giivenlik, konut yapimi, ulasim ve daha
birgok alanda devletin daha faal hale gelmesi gorevlerinin farklilagmasi sonucunu da
beraberinde getirmistir (Giilener,2011). Gorevlerinde meydana gelen bu degisimler,
kamu yoOnetiminin yerine getirdigi hizmet, faaliyet etkinligi, verimliligi ve
ekonomikligin azalmasi ile sonuglanmistir. Bu durumun kamuoyu nezdinde devlete
giiven kaybettirmesi, kaybolan giivenin yeniden tesis edilmesi i¢in yeni arayislari
beraberinde getirmistir. Ortaya ¢ikan bu giiven bunalimi doneminde hesap verebilirlik
ile ¢oziim yollar1 aranmis ve mesruiyet geri kazanilmaya calisilmistir (Sancak ve

Giileg, 2009; akt. Biilbiil,2011).

Bu yeni arayislarin temel hedeflerinden biri halkin kamu y6netimine ve devlete
kars1 giivenini yeniden saglamaktir. Bunu saglamak icinse kullanilan yetki ve
kaynaklarin adilane bir bigimde hesabinin verilmesi ve seffaflik ilkesi dogrultusunda

hareket edilmesi amaglanmustir.

Kamu yonetim anlayisina iliskin yap1 ve politikalarda 1980’ler itibariyle

meydana gelen degisim ve doniisiim siireci literatiire hesap verebilirlik, saydamlik,
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yonetisim ve etik gibi bir ¢ok kavramin yeniden yorumlanarak dahil edilmesini

beraberinde getirmistir (Ery1lmaz, Biricikoglu, 2011).

Giilener de (2011) iilkemizde 2000’li yillarin basindan itibaren kamu
yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesinin isler hale getirilmesi i¢in 6nemli
hukuksal diizenlemeler yapildigini1 belirtmistir. Hesap verebilirlik kitabi tanimlarinin
yaninda sosyal bir iligkiyi de ifade etmektedir. Bu karsilikli iliski de aktor ve forum
ad1 verilen iki taraf bulunur. Aktor, hesap veren kisi; forum ise hesap verilen kisi olarak

tanimlanabilir.

= Aktorler;
o bireysel aktorler(resmi gorevliler, kamu gorevlileri),

o orgiitsel aktorler(kamu kurumu, kamu kuruluslari) olabilir.
= Forum;

o a) 0zel bir kisi (amir, bakan veya gazeteci gibi)
o b)Orgiit/organizasyon (bir kamu idaresi, parlamento, mahkeme ve

denetim kurulu) olabilir(Gtilener,2011)

Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak hesap verebilirligin temel bilesenlerinin;
eylemi uygulayan kisiler, daha Oncesinde belirlenmis standartlar dogrultusunda
kiyaslamasi gergeklestirilen sonuglar ve sonuglardan etkilenen mubhtelif birey, orgiit,
veya organizasyonlardir. Bu omurgay1 olusturan her omurun birbiriyle ilintili
oldugunu séylemek miimkiindiir dolayisiyla sonuglar dogurabileceginden bu durum
yeni bir takim hesap verebilirlik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Dolayisiyla
bu c¢aligmanin devaminda ise hesap verebilirlik tiirlerine deginilmistir

(Altiparmak,2019).
8. Hesap Verebilirlik Tiirleri

Modern demokrasilerde olduk¢a karmasik ve ¢cok boyutlu 6zellik gdsteren hesap

verebilirlik kavraminin irdelenmesinde ii¢ 6nemli soru karsimiza ¢ikar. Bu sorular;
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Kim hesap verecek? Kime hesap verecek? Ne icin hesap verecek? seklinde
siralanabilir (Cameron, 2004: 59; Bovens, 1999; Scott, 2000: 41; Romzek, 2000a: 415;
akt. Biricikoglu, 2011) Bu sorulara ¢ok net cevaplar verebilmek diisiiniildigli kadar
basit bir eylem degildir ¢iinkii kamu gorevlileri farkli otoritelere, farkli zaman
dilimlerinde ve farkli konu veya konular baglaminda hesap vermek durumunda
kalabilmektedir. Dolayisiyla bu siiregte ¢ok fazla degisken ve alt boyutun rol
oynadigimi soyleyebiliriz. Bu agidan literatiire bakildiginda ¢ok fazla sayida hesap

verebilirlik siniflandirilmasinin yer aldigini sdylemek miimkiindiir.

Dwivedi ve Jabba (1989) siniflamasina gore hesap verebilirlik idari hesap
verebilirlik, yasal hesap verebilirlik, politik hesap verebilirlik, profesyonel hesap
verebilirlik ve etiksel hesap verebilirlik olarak boyutlandirilmistir. Behn (2001;5),
hesap verebilirlik tlirlerini mali konularda hesap verebilirlik, adalet konusunda hesap

verebilirlik ve performans i¢in hesap verebilirlik olarak ii¢ sekilde incelenmistir.

Bunlardan en sik kullanilan siniflandirma Melvin J. Dubnick ve Barbara S.
Romzek’e ait olanidir (EryilmazveBiricikoglu,2011) Onlara gore, biirokratik, yasal,
profesyonel ve politik olmak iizere dort cesit hesap verebilirlik tiirii bulunmaktadir
(2000b: 418). Hesap verebilirlik, yapisina ve niteligine gore iki ana baslik altinda
incelenmektedir (Giil, 2008: 76). Yapisina gore hesap verebilirlik tiirlerini yatay ve
dikey, niteligine gore ise siyasi, hukuki, yonetsel, idari organlara karsi, profesyonellere

kars1 ve egitsel olarak siniflandirmak miimkiindiir.

a) Yapisina Gore Hesap Verebilirlik Tiirleri

Yapisina gore yatay ve dikey olmak {izere iki baglik 6zelinde incelenebilen hesap
verebilirlik tiirlerinden (Cigerci;2007;7) devletin kendi kuruluslarina hesap vermesi
olarak tanimlanir ki burada temel amag, suiistimallerin Oniine ge¢mektir. Giil’e

(2008:77) gore devletteki yatay hesap verebilirlik uygulamasi yiirliten baz1 orgiitler;

* Yasama organi
»  Yargi sistemi

* Denetim kuruluslari
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= Komisyonlar

* Yolsuzlukla miicadele kuruluslari
= Teftis kurullan

»  Kamu denetgisi (Ombudsman)

» Kamu sikayet komisyonlari

= Insan haklar1 komisyonu’dur.

Dikey hesap verebilirlik ise, kamunun ve yoneticilerin dogrudan vatandaslara

hesap vermesi olarak tanimlanir (Giil, 2008: 76; Yiiksel,2013).

Yatay ve dikey hesap verebilirlik birbirlerini tamamlayabildikleri 6lgiide hesap
verebilirlik ilkesi saglikli isleyecektir. Clinkii Cigerci’ye gore (2007:8-9) hiikiimetin
vatandasa hesap vermesi etkili bir yontem olsa dahi basli bagina yeterli bir igleve sahip

degildir. Yatay hesap verebilirlik ise, yliriitmenin giliciinii sinirlandirmaktadir.
b) Niteligine Gore Hesap verebilirlik Tiirleri

Bovens (2007) ise hesap veren ve hesap soran kisi arasindaki iliskiyi yatay, dikey
ve ¢apraz olmak tiizere ii¢ boyut ile incelemis olup Biricikoglu (2011), bu ¢alismaya
yonelik bir takim revizeler gergeklestirmistir. Kim, kime, ne i¢in hesap verecek
sorularia verilecek cevaplar, niteligine gore yapilacak siniflandirmanin temelleri
olusturulmustur. Biricikoglu(2011) bu cercevede hesap verebilirlik ilkesini hesap
verilenler, hesap verenler ve hesap verebilirligin konusu agisindan olmak iizere {i¢ alt
boyutta incelemistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular dogrultusunda niteligine gore

hesap verebilirlik tiirleri,

» Hesap Verilenler A¢isindan Hesap Verebilirlik
o Siyasi Kisi ve Organlara Kars1 Hesap Verebilirlik
o Idari Organlara Kars1 Hesap Verebilirlik
o Yargiya Kars1 Hesap Verebilirlik
o Profesyonellere Karsi Hesap Verebilirlik
o Topluma Kars1 Hesap Verebilirlik
= Hesap Verenler Acisindan Hesap Verebilirlik
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o Orgiitiin Hesap Verebilirligi
o Hiyerarsik Yoneticilerin (Amirlerin) Hesap Verebilirligi
o Kollektif Hesap Verebilirlik
o Bireysel Hesap Verebilirlik
= Hesap Vermenin Konusu Acisindan Hesap Verebilirlik
o Hukuki Hesap Verebilirlik
o Mali Hesap Verebilirlik
o Performansa Dayali Hesap Verebilirlik

o Etik Icin Hesap Verebilirlik

9. Hesap Verebilirlik ve Egitim

Egitim orgiitleri tipki diger orgiitlerdeki gibi, belirli amaglar1 gergeklestirmek
izere (Arslan ve Atic1,2005) insanlarin bir araya gelmesi ile kurulurlar ve bu amaglari
gerceklestirmeye yonelik faaliyet gosterirler (Gii¢lii,2017; Himmetoglu, Aydug ve
Bayrak, 2016). Okullar, toplumun ve egitim sisteminin amaclarin1 gerceklestirmeye
hizmet eden orgiitlerdir. Dolayisiyla okul amagclari, egitim sisteminin amaglari
dogrultusunda sekillenir (Bursalioglu,2013, s.6). Ancak egitim Oorgiitleri, diger
orgiitlerden, isleyis siireclerinde amaglar1 dogrultusunda iirettikleri ¢iktilar ve bunlarin
degerlendirilmesi ac¢isindan karsilagilan ¢esitlilik yoniinden farklilagsmaktadirlar

(Bayrak, 2013, s.11).

Belirtilen farkliliklarin temelinde ise egitim orgiitiiniin temel kaynagi, ¢iktisi ve
stireglerindeki bilesenlerin tamaminin insanlar olusu bulunur (Bursalioglu, 2013,
s.33). Ayrica sahip oldugu gili¢ merkezlerinin niceligi bakimindan da diger 6rgiitlerden
farkli olan okullar glic merkezlerinin 6grenciyi dogrudan etkileyebilme O6zelligine
sahip olmalar1 sebebiyle de diger orgiitlerden farklilik gdsterebilir (Diizgiin,2004).
Toplumun amaglarini gergeklestirmek tizere sekillenen ve yine toplum gelecegini
sekillendirecek insan kaynagi yetistiren egitim Orglitlerinin igleyisinde meydana
gelmesi olas1 aksakliklar veya ¢iktilar1 istendik niteliklerden uzaklastiracak cesitli

hatalar geri doniisii olanaksiz sonuglar dogurabilecektir.
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Dolayisiyla toplum amaglarmin gerceklestirilmesinde son derece kritik rol
istlenen hesap verebilirlik kavraminin egitimde islerliginin arttirilmasi hem egitim
Ogretimin kalite ve niteligini artirmada hem de birtakim dersler ¢ikarilarak daha kalici

ogrenmeler gerceklestirilecek okul iklimleri kurulmasinda kritik isleve sahiptir.

Egitim sisteminin yonetsel birimi olarak islev goren okullar (Yildirim,
Yenipinar, 2019) yasal mesleki ve c¢ikti temelli hesap verebilirlik baglaminda
yikiimlidiir (Leitwood, Steinbach ve Jantzi,2002). Giiglii ve Kiling’in (2011)
calismalarinda belirttikleri iizere ‘seffaflik, esitlik, yanit verebilirlik, sorumluluk,
saglayicilik ve diiriistliik gibi kavramlarla yakindan iliskili hesap verebilirligin, egitim
sisteminde karsilig1 genel itibariyle kurallara uyma, profesyonel normlara baglilik ve
elde edilen sonuglar olmak tlizere {ii¢ kritik sistemde karsilik bulmaktadir

(GiigliiveKiling,2011; Anderson,2005).

Giliniimiizde egitimciler bahse konu 3 alan arasinda bir denge kurmay1
hedeflerken hesap verebilirlik sistemleri ¢ogunlukla sonu¢ odaklilik boyutunu
yeglemektedirler (Celikten, Ozbas,2014;173) ancak sonu¢ odaklilig1 esas almanin
yaninda egitimdeki hesap verebilirlik; egitimin etkililigi ve verimliligine iliskin
beklentiler, sistemin zayif halkalari, sistemin gelistirilmesi i¢in varligina ihtiyag
duyulan bilgiler ve verilere iligkin sorular sormayir da gerektirmektedir

(Gedikoglu,2012).

Daha 6nce de ifade edildigi lizere egitim de bir kamu hizmeti olarak baz alindiginda
bu hizmeti saglayanlarin da vatandasa hesap vermesi gerekir. Ulkemizde hesap

verebilirlik ilkesi egitsel boyutu 6zelinde incelendiginde;

= 1960’lardan 6nce kamu kaynaklarinin etkili bir sekilde kullanilarak herkese en
1yi sekilde egitim verilmesi,

* 1965’ten 1990’lara gelindik¢e daha ¢ok 6grenci akademik basaris1 hususunda
hesap verebilirlik iizerinde durulmast,

= 1990’larda ise standartlar hareketinin glindeme gelmesiyle tiim 6greniciler igin

belirli standartlar,
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= son yillara gelindiginde ise hesap verme uygulamalarinin daha c¢ok
standartlastirilmis merkezi ve yani sira uluslararasi sinavlarin sonuglar1 baz

alinarak yapilandigi goriilmektedir (Demir ve Yilmaz,2018).

Ornegin; PISA Sinavi’na iliskin sonuglar tiim katilimei iilkelerin egitimdeki
niteligin bir degerlendirme 6l¢iitii olarak baz aldig1 ve egitim sistemlerinin etkililigini
degerlendirme kriteri olarak goriilen bir duruma gelmistir (RivziveLingard,2016).
Ulkemiz acisindan bakildiginda da PISA sonuglari sonrasinda yapilan yorumlar
yayinlanan raporlar ortaya ¢ikarilan sonuclarin degerlendirilmesi siire¢leri iilkemizde

de merkezi uluslararas1 merkezi sinavlarin ne kadar ciddiye alindiginin bir kanitidir.

MEB Ol¢me Degerlendirme ve Sinav Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
hazirlanan PISA 2015 Ulusal Raporu incelendiginde, Ekonomik Is birligi ve Kalkinma
Teskilatt (OECD) tarafindan iicer yillik dongiilerle yapilan PISA smavinn,
ogrencilerin okulda edindigi bilgi, beceri ve deneyimleri giinliik yasama hangi 6lglide
aktarabildigini o6lgmeyi ve degerlendirmeyi hedefleyen PISA sinavina hesap
verebilirlik baglaminda ne kadar 6nem verildigi goriillmektedir (Meb Pisa 2015 Ulusal
Raporu,2015).

Erdag ve Karadag (2017)’ye gore giiniimiizdeki kaliteli egitim anlayisin
saglayabilmek icin yliksek kapasiteli egitim Orgiitlerine, egitim Orgiitlerinin kalite ve
niteligini gelistirebilmek i¢inse dis performans baskisindan beslenmeyi savunan hesap
verebilirlik anlayisina ihtiyag duyulmakta ve bu hesap verebilirlik anlayisi ve

politikalarin1 da birgok dis gii¢ odag tarafindan meydana geldigini savunmustur.

Bu siirecte liretilen sosyal mekanizmalar kimin, kime, nasil, hangi konu ve
igeriklerle ilgili, hangi sonug¢lardan yola ¢ikarak kendini ne sekillerde savunacagi gibi
degiskenlerden olusmaktadir. Bahse konu dis giic odaklariyla egitim oOrgiitlerinin
tizerinde cesitli politik, yasal, biirokratik, performans, piyasa ve profesyonel olmak
tizere farkli hesap verebilirlik mekanizmalari olusturulmustur (Adams ve Kirst, 1999;
Darling-Hammond, 1989; Darling-Hammond ve Ascher, 1991; Heim, 1995;
Kuchapski, 2001; Stecher ve Kirby, 2004; Wagner, 1989akt; ErdagveKaradag,2017).
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Ust yonetimlerin giiglendirmesini igeren biirokratik ve performans hesap verebilirlik,
veli ve Ogrencilerin gelisimini hedefleyen piyasa hesap verebilirligi, 6gretmenin
mesleki yoniinli giiclendirmeyi hedefleyen profesyonel hesap verebilirlik sosyal
mekanizmalariyla ~ 6grenci  performansmmin  arttirllmast  hedeflenmektedir

(ErdagveKaradag,2017).

Egitimde hesap verebilirlik uygulamalari, egitim sisteminde yetistirilen
insanlarin bilgi, beceri ve davramiglart gibi cesitli niteliklerden sorumlu olmasi
anlamma gelir ve bu baglamda diisiiniildiigiinde hesap verebilirligin temel amaci,
egitim dgretim faaliyetlerinin kalite ve niteliginin arttirilarak 6grenci performansinin

en list seviyeye ulastirilmasi manasini tagimaktadir (Kogak, Turanve Aydogdu,2012).

Dolayistyla tiim bu baglamlardan yola ¢ikildiginda ve daha genis ¢ercevede
diisiiniildiiglinde hesap verebilirlik okul yoneticilerine yeni roller yiiklemektedir ve bu
roller dogrultusunda hesap verebilirlik tanimina gore okul yoneticileri su maddelerden

sorumlu bulunmaktadir (Balc1,2011; akt. Demir veY1lmaz):

= QOkul yoneticileri, okul sisteminin basarisin1 Ol¢iimleyebilmek icin agik,
oOl¢iilebilir hedefler ve 6grenmeyle ilgili standartlar gelistirmekten mesuldiirler.

=  Okul yoneticileri dis c¢evreyi de kapsayarak yerel beklentiler ve hesap
verebilirlik anlayis1 olusturmakla ytikiimliidiirler.

* Amaglara ulagabilmek adina gerek 6gretmenler ve gerekse diger paydaslara
mesleki gelisim imkanlari ile diger destekleri sunmak ve onlarla isbirligi i¢inde
olmak durumundadirlar.

» Etik ilkelere gore hareket etmelidirler.

Egitimde hesap verebilirlik tartisildiginda {izerinde durulmasi gereken
konulardan bir digeri ise 6gretmenlerin hesap verebilirligidir. Okuldaki birgok temel
stirecin aktorii olan 6gretmen de belirleyici 6zelliklerinden 6tiirti hesap verebilmelidir
(Turkoglu ve Aypay,2015). Ciinkii 6gretmenler hem egitim siirecinin en Onemli
aktorlerindendir hem de 6grencilerin iizerinde biraktiklar etkiler ilerleyen yillarda

bliyiik degisimlere yol agabilmektedir.
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Ozellikle ABD’deki egitim reformlarmin ve hesap verebilirlik ¢aginin dogal bir
trliinii olarak karsimiza ¢ikan bu kavram sonucunda iilkelerde ozellikle de devlet
okullarinda 6gretmenlerin hesap verebilmeleriyle ilgili talepler artis gostermektedir.
Yine de tanimina iligkin {izerinde heniiz bir uzlasmaya varilmamis olan 6gretmen
hesap verebilirligine okul yonetimleri, is toplumu, okul toplumu, veliler farkli
yorumlamalar getirebilmektedirler. Ogrencilerin dgrenmelerinden sorumlu bulunan
Ogretmenlerden ancak onlar icin yeterli temel kaynaklar tedarik edildiginde, zengin
mesleki gelisim olanaklar1 sunuldugunda, egitim orgiitiiniin bir paydasi olarak karar
verme slireclerine katilimlart saglandig: takdirde adil ve etkili bir 6gretmen hesap
verebilirligi sistemi olusturulabilecegi diisiiniilmektedir (Teacher Accountability

Conference, 2012, s. 1-2).

Hesap verebilirlik anlayisi dort temel fikri ortaya ¢ikarmaktadir.

yerlerdir.

= QOkullar ve 6gretmenler 6grenci basarisindan sorumlu tutulmaktadirlar.

* Okullarin ve o6gretmenlerin basaris1 dis kaynakli standartlara bagli olarak
Olctilmektedir.

* Okullarin ve 6gretmenlerin degerlendirilmesi bir 6diill ve ceza sistemine

baglidir. (Tirkoglu ve Aypay,2015).
10. Hesap Verebilirlik ilkesi ile ilgili Arastirmalar

a) Hesap Verebilirlik ile lgili Ulusal Calismalar

Biilbiil (2011) tarafindan gerceklestirilen “Tiirk Milli Egitim Sistemindeki Hesap
Verebilirlik” baglikli arastirmada, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve Sorumluluk,
Standartlar Saydamlik, Saglama ve Sorgulama alt 6l¢eklerinden olusan “Tiirk Milli
Egitim Sisteminde Hesap verebilirlik Olgegi” kullanilarak egitim sendika
yoneticilerinin, denetgi ve yoneticilerin konu ile ilgili diislincelerinin saptanmasi
hedeflenmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore Tiirk Milli Egitim Sistemi’nde

hesap verebilirlikle ilgili uygulamalarin yeterli bir seviyede olmadigi, Bakanlik
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miifettisleri, sendika ydneticileri, egitim sisteminin hesap verebilirlige yeterli katki
sunmadigr yoniinde goriis belirtmistir. Ayrica katilimcilar 6grencilerin  egitim
hizmetlerine yonelik goriislerinin yeterince Onemsenmedigini; bu durumun da
sistemin sorgulanmasinda eksiklige sebebiyet verecegi yoniinde ifadelerde

bulunmuslardir.

Giigli ve Kilmg (2011) tarafindan gergeklestirilen ‘ilkdgretim Okulu
Ogretmenlerinin Goriislerine Gore Okul Yéneticilerinin Hesap Verebilirlik Diizeyleri”
adli arastirmalar1 sonucunda ilkégretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenler
okul yoneticilerinin, hesap verebilirlik sistemi ile ilgili ilisigi bulunan cevap
verilebilirlik, sorumluluk ve agiklik davraniglarini orta diizeyde gergeklestirdiklerini
belirtmislerdir. Ogretmenlere gore okul yoneticileri hesap verebilirlik baglaminda iist

diizey bir performans sergileyememektedir.

Gedikoglu (2012), Yiiksekogretimde Hesap Verebilirlik baslikli ¢aligmasinda
hesap verebilirligi dl¢iimlerken genel olarak dayandirilabilecek en 1yi gdstergenin
sergilenen performans oldugunu ifade etmistir. Calismaya gore hesap verebilirlik
ilkesi diisiik performansin cezalandirilmasi  ve yiiksek performansin ise
odiillendirilmesi iken egitsel hesap verebilirlik bu anlayisin ¢cok dtesindedir. Egitsel
hesap verebilirligin ortaya konmasi, girdi, siire¢ ve c¢iktilara yonelik verilerin
tamaminin toplanarak bu verilerin okullarin etkililik ve verimliliklerinin
saptanmasinda biitiinclil olarak kullanilmas1 seklinde gerceklestirilmelidir. Bu
calismaya gore yiiksekdgretimde hesap verebilirlik yoneticilerin mali yonlerden hesap
vermesinin yaninda dgretim iiyelerinin ¢esitli topluma hizmet uygulamalari, yaynlar,
egitim ve Ogretim konularinda etkililikleri de hesap verebilirligin kapsaminda

olmalidir.

Yildirrm ve Yenipmar (2019), ““Okul Yoneticilerine Gére Ogretimsel
Hesapverebilirlik  Olgusunun Nitel Analizi’’> baslikli ¢alismalarinda  okul
yoneticilerinin goriislerine gore 6gretimsel hesap verebilirlik olgusunun okullardaki
uygulamalarina iliskin deneyimlerini betimlemektir. Nitel arastirma yonteminde ve

olgubilim deseni kullanilarak odak grup goriismeleri ve akabinde etkilesimsiz
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ortamlarda yar1 yapilandirilmis goriismelerle toplanan veriler neticesinde olusan
bulgulara gore okullarda sistematik Ogretimsel hesap sorma ve verme isleyisi
bulunmamakta, kazanimlarin edindirilememekte ve bu konuya yeteri kadar dnem
verilmemektedir. Calisma sonucunda kazanimlarin edinilme diizey ve kapasite
hakkindaki belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi bunun icin de Ogretimsel hesap

verebilmenin gerceklesebilmesi i¢cin dnerilerde bulunulmustur.

Isik ve Bahat (2019) ‘‘Hesap verebilirlik Baglamimda MEBIM 147 Hakkinda
Egitim Yoneticilerinin Goriigleri’> baslikli arastirmasinda MEBIM uygulamalarinda
ortaya c¢ikan durumlarin okul yoneticilerinin goriislerine gore degerlendirilmesini
saglamaktir. Calisma grubunu Istanbul Beylikdiizii ilgesindeki 20 farkli egitim
yoneticisinin olusturdugu ¢alismada goriisler siire¢ ve yansimalar olmak {izere 2 tema
seklinde gruplandirilmistir. Egitim yoneticilerinin  goriisleri  isleyis siireci,

uygulayicilar, uygulamalar, bireysel ve sosyal etkilerine bagli olarak degistigi ve genel

algimin olumsuz oldugu saptanmustir.
b) Hesap verebilirlik ile ilgili Uluslararasi Calismalar

Darling ve Hammond (2004) tarafindan gergeklestirilen Standards,
Accountability, and School Reform adli ¢alismada standartlara bagli anlayisin hesap
verebilirligin temeline 6diil ve yaptirimlarla bir araya getirilmis testlere daha fazla
vurgu yapilmasi gibi bir sonu¢ olusturdugunu ifade edilmistir. Bu stratejiler
uygulandiginda akademik basaris1 diislik 6grencinin egitim sisteminden uzaklasmasi
gibi sonuglara yol acabilmektedir. Bu arastirma sonucuna gore hesap verebilirlik
sistemlerini Ogretmen bilgi ve becerisine yoOnelik girisim ve yatirimlar, &grenci
ogrenimi, okullarin Ogretmenleri desteklemek icin Orgiitlenmesi, miifredat
caligmalarin1 da yonlendiren degerlendirme sistemleri gibi alt basliklarin bulundugu

bir sistem tiizerine iiinga eden iilkelerin egitim konusunda daha basarilidirlar.

Donnelly ve Sadler (2009), “High School Science Teachers’ Views of Standards
and Accountability” adli ¢alismalarinda ortadgretim kademesinde gorev yapan fen

bilimleri 6gretmenlerinin bilim standartlarin1 nasil tanimladiklarini, miifredatlarini
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standartlar temelinde nasil degistirdiklerini ve standartlarin okullarindaki 6grenciler
ve Ogretmenler ilizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamistir. Bu amaca yonelik
olarak secilen bes okul bolgesinden yirmi iki fen 6gretmeniyle, standartlara ve hesap
verebilirlige yonelik tutumlari, 6gretmenlerin miifredat1 gelistirmek ve degistirmek
i¢in standartlar1 kullanma yollarini, standartlarin 6grenciler ve 6gretmenler lizerindeki
etkilerini ve standartlara dayali kaynaklarin ve mesleki gelisimin kullanimini

hedefleyen bir gériismeler yapilmistir.

Verileri analiz etmek i¢in tiimevarimci bir yaklagim kullanilmis ve hem bir¢ok
Ogretmen tarafindan benimsenen bilim standartlarina iliskin ortak goriisler hem de
Ogretmen alt gruplarini karakterize eden profiller tiretilmistir. Katilimcilar standartlara
dayal1 sorumlulugun hem olumlu hem de olumsuz yonleri oldugunu ifade etmislerdir.
Standartlara dayali hesap verebilirlik, 6gretmenlerin planlamasini ve dgretimini gesitli
sekillerde etkiledigi saptanmistir. Bilim standartlarinin ¢ok iyi kabul edildigi bir
eyalette, Ogretmenlerin goriisleri ve standartlarin  kullanimi1 6nemli 6lgilide
degismektedir. Ayrica 6gretmenlerin goriisleri ve standartlarin kullanimi, okullarinin
AYP statiisline ve sehir demografisine bakilmaksizin okul bolgeleri iginde farklilik

gostermistir.
11. Covid-19 Pandemi Siirecinde Diinyada Ve Ulkemizde Egitim

2019 Aralik’ta Asya’da ortaya ¢ikan ve Mart 2020 itibariyle tiim diinyada birgok
alanda oldukga devasa etkileri gériilen Covid-19 bu yéniiyle Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan bir pandemi olarak ilan edilmistir (WHO, 2020a; 2020b). Yiiksek
bulasicilik 6zelligine sahip olmasi ve temas yoluyla bulagmasi sebebiyle bir¢ok tilkede
pandeminin etkisini ve yayilimini azaltmak amaciyla doniisiimlii veya esnek caligma,
evden ¢alima, kismi veya tam zamanli sokaga ¢ikma yasaklari, sosyal mesafenin

korunmasina iliskin uygulamalar gibi birtakim 6nlemler alinmistir (Bozkurt,2020).

Bu o6nlemlere egitim kurumlarinin kapatilarak ¢evrimigi egitime gegilmesi ve

yliz yiize egitime ara verilmesi de dahildir. Diinya genelinde tiim egitim diizeylerinden
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Ogrenci niifusunun yaklasik yarisina karsilik gelen 1,6 milyar 6grencinin egitimi

kesintiye ugramistir (UNESCO, 2020; UNICEF, 2020).

12. Diinyada Covid 19 Pandemi Siirecinde Egitim

a) Cin

2019 yilinin sonunda Covid-19 pandemi siirecinin aniden ortaya ¢ikmasi Cin’de
okullar1 kapanmak zorunda birakmistir (Lau, Yang ve Dasgupta, 2020). Cin Hiikiimeti
evde kapanma silirecini yasayan 0grencilere ¢evrimi¢i 6grenme ortami saglamak icin
o0grenmenin kesintisiz bir sekilde devam etmesini hedefleyen Okullar Kapali Ancak
Siniflar Ag¢ik (“School’s Out, But Class’s On”) yaklagimini benimsemistir (Yao,
Rao, Jiang ve Xiong, 2020). Cin’de okul dncesinden yiiksekdgretim kademesine kadar
tim 6grenci kitlesi ¢gevrim igi egitim ile bu siireci ilerletmeye ¢alismis ancak Cin’in
kirsal kesimlerinde ikamet eden 6grenciler teknolojik altyap1 ve ekipmanlara ulagim
noktasinda dezavantajli olduklar1 anlagilmistir. Lau v.d. (2020), diinyanin en biiyiik
yiiksekOgretim sistemine sahip iilkenin 3 bine yakin kurumda 6grenim goéren 30
milyon 6grenci ve akademik-idari personelin de katilim saglandigi oldukg¢a yiiksek

kapasiteli bir 6grenme modeli olusturdugunu ifade etmislerdir.

OECD verilerine gore Cin’de 6gretmenlerin ¢evrim i¢i egitimleri kesintiye
ugramaksizin siirdliirmesinin kontroliiniin saglanmasindan eyaletler, okullara 6gretim
kaynak ve planlarini tedarik edecek uzman gorevlendirmelerini gerceklestirmekten ise
belediyeler sorumlu tutulmustur (OECD,2020a). Jocuns, Shi, Zhang, Yin, Gu, Huang,
Zhang ve Zhang, (2020)’a gore Cin hiikiimeti kapanma sonrasinda (School’s Out, But
Class’s On”) yaklagimini benimsemis ancak evde uzaktan egitim alan 6grencileri
uzaktan egitimin nasil gergeklestirilmesiyle ilgili rehberlik edilmemistir. Farkl
kademelerin egitim ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in bu dénemde Cin’de gesitli medya

araclar kullanilmustir.

DaiveLin (2020) c¢alismasinda bahsedildigi tizere Ortaokul ilk ve ikinci sinif
ogrencilerine yonelik, Jiangsu Egitim Kanali, ev tabanli bagimsiz tekrarlar yapabilmek

icin Gulou Cevrimig¢i Tekrar Kursu; dokuzuncu smif 6grencilerine yonelik(ortaokul
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kademesinin son simifi) okul, 6grencileri yerel TV kanallarinin haber kanallarini
izleyerek bagimsiz olarak G6grenmeleri i¢in organize etti. Yeni icerik Ogretimi
asamasinda Jiangsu okullar ayni1 zamanda "Jiangling Teachers' Class" gibi dgretim
platformunu kullandi. Pukou boélgesinde “Pukou Eqixiao” ve c¢evrimigi Ogretim
yapmak i¢in Jiangsu'daki ¢evrimici 6§renme mobil uygulamasi “Wosu”, diger yandan,

¢evrimigi grup yiiriitmek i¢in ofis iletisim platformu “Dingtalk”1 kullanildi.

Her ne kadar pandeminin aniden ortaya ¢ikisiyla iilke ¢evrimigi egitim imkanlari
sunduysa ve oldukca fazla sayida 6grenci kitlesine ulasabildiyse de bu siiregte 6gretim
programlarinin tam anlamiyla uzaktan egitime uygun bir sekilde hazirlanamamis
olmasi siirecin dezavantajlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dai ve Lin,
2020).

b) Amerika Bilesik Devletleri

15 May1s 2020 tarihi itibariyle k-12 diizeyinde 6grenim goérmekte olan toplam
55 milyon 6grencinin okullarin kapatilmasindan etkilendiginin bildirildigi ve Covid-
19 salginin olumsuz etkiledigi tilkelerden birisi olan Amerika Birlesik Devletleri’nde,
((Boivin, Jacquelynne Anne; Welby, Kathryn,2021 ve EdWeek,2020) pek ¢ok eyalet
okullarin dénem sonuna kadar kapali olacagini ve bu siiregte 6grenmenin devam

edecegini duyurmustur.

Okul bolgeleri ve charter okullar1 kendi uzaktan 6grenme planlarinin kendileri
olusturmustur. Bu planlarin olusturulmasinda eyaletler tarafindan bazi genelgeler
olusturulmus ve bu sayede okullara dikkat etmeleri gereken noktalar hususunda
rehberlik edilmistir. (Delaware Department of Education, 2020). Belirtilen yonergeler
ve birtakim kurallar dogrultusunda olusturulan planlar 6grenci ve velilere de acik hale
getirilerek belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi saglanmistir ayrica eyaletlerin egitim
ile ilgili sayfalarinda bu planlari incelemek de miimkiindiir. Bu planlarda ayrica okulda

gbrev yapan tiim paydaslarin gérev ve sorumluluklari da net bir bigimde agiklanmistir.

Nebraska eyaletinde bulunan Laurel-Concord-Coleridge School 6rnegi

incelenecek olunursa sadece 6gretmen ve okul yoneticileri degil teknik elemanin dahi
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siirecteki gorev ve sorumluluklarinin neler oldugu detayli bir bicimde belirtilmistir
(LCC School, Continuity of Learning Plan,2020). Dijital kaynaklardan
yararlanabilmeleri i¢in 6grencilere pek ¢ok eyalette ve okul bolgesinde mobil cihaz
temini ve internet erisimi ¢alismalar yiriitiilmustiir. Basili kaynaklar iizerinden de
o0grenmenin siirekliligi saglanmaya calisilmis Ozellikle sosyo ekonomik yodnden
dezavantajli 6grencilere yemek yardimlari saglanmaya devam edildigi okullarda basili

kaynaklardan da faydalanilmistir.
c) italya

Italya’da pandemi siirecinde okullarda koronaviriis salginina rastlandig: takdirde
yapilmas1 gerekenlerle ilgili bir web sitesi olusturulmustur. Ogretmenlerin uzaktan
egitime adaptasyonunu saglamak amaciyla 2 bin 6gretmenin katilimiyla uzaktan
egitime yonelik bir portalda bilgilendirme seminerleri gergeklestirilmistir. 5 Mart 2020
tarihi itibariyle iilke politikalarinca ‘ihtiyatli’ olarak belirtilen bir kararla tilkedeki tim
okullar ve tiniversitelerin kapatilmasi gerceklestirilmistir (Kottasova ve Isaac, 2020).
Uzaktan egitime yonelik olarak; 06zel cevrimi¢i sayfalar olusturulmasi, video
oturumlari, sanal bulusma platformlar1 Milli Egitim bakanliginda alinan tedbirler
arasindadir. Bu tedbirlere ilaveten elektronik 6grenme platformlari, dgretmenlere
yonelik uzaktan egitim araglarinin ticretsiz kullanima agilmasi, okullara teknik destek
saglanmasi, eylem koordinasyonu saglanmasi, izleme girisimlerinin saglanmasi da

alinan tedbirler arasindadir (OECD, 2020a).

Italya Egitim Bakanhg: siiregte egitimde katkist bulunan gesitli kurumlarm,
kuruluglarin, okul ve 6gretmenlerin bir araya gelip ortak bir paydada bulugmasi ve bu
mantalitede egitim Ogretimin siirekliliginin saglanmasi1 amaciyla “herkes bir araya
geliyor” hareketini benimsenmistir. Egitim Bakanlig1 bizzat olusturdugu websitesinde
yer alan; cesitli okul deneyimler, e 6grenme platformlariin listesi, dgrencilerin
erisebilecekleri uygulamalarin listesi, webinar ve multimedya igeriklerle de bu
harekete destek olmustur (TEDMEM,2020). Ogretmenlerin, meslektaslarinin mesleki
gelisimlerini desteklemek adina Facebook vb sosyal medya hesaplar1 iizerinden

gerceklestirdikleri webinarlar, ¢esitli topluluk, dernek ve enstitiilerin (La scuola per la
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scuola, Next-Level, Institute of Educational Technologies vb.) 6gretmenlere yonelik

webinarlarla onlarin mesleki gelisimlerine katki sagladiklar1 goriilmiistiir.
d)ispanya

Covid siirecinin en ¢ok etkiledigi iilkelerden olan Ispanya’da &grenmenin
elektronik platformlar ve cesitli televizyon kanallar1 lizerinden gergeklestirildigi
goriilmiistiir. Tiirk Egitim Dernegi tarafindan hazirlanan Covid-19 Siirecinde Egitim
Uzaktan Ogrenme, Sorunlar ve Coziim Onerileri adli raporunda Ispanya Egitim
Bakanligi’nin Covid-19 siirecinde mevcut igeriklerle egitime devam ettigini cesitli
yayincilar ve platformlar {izerinden egitsel video igerikleri olusturan dgretmenlerin
ellerinde mevcut bulunan igerikleri ve 6grenmeye kaynaklarini paylasmaya davet
edildikleri belirtilmistir. Bir araya getirilen ¢esitli kaynaklar ilk ve orta dereceli okullar
icin, uzman egitimciler tarafindan degerlendirilerek tasnif edilmis bu kaynaklarin
kullanighilig1 yaninda ulusal 6gretim planina uygun olup olmadigi da tartisilmistir

(TEDMEM,2020).

Ispanya Egitim Bakanlig1 3-10 yas grubu &grencilerin pedagojik dzelliklerine
uygun olarak tasarlanan video, oyun ve elektronik materyallerin gelistirildigi EduClan
isimli elektronik 6grenme portalini erisime agmustir. Ayrica ulusal Apredemos En
Casa yayma agilan igeriklerin yani sira Ogrenci, 6gretmen ve veliler bu portal
tizerinden cesitli materyallere erisebilmislerdir. Procomun isimli egitim kaynaklarina
erisim ag1 olusturularak 6gretmenlerin elektronik kaynaklara erisimi tesvik edilmistir
(Tanhanve Ozok, 2020;61). Diinya Bankasi raporlarina gére ise Ispanya’nin Bask
bolgesinde 6-10 yas grubu 6grencilere yonelik bir program cergevesinde video 0gretim
imkam sunulmustur. Ogrencilerin bu igeriklere asenkron bir bicimde erisebilmesi
adina Youtube kanali ve internet sitesi uygulamalarindan da faydalanilmistir (World

Bank,2020).
e) Hirvatistan

2017 itibariyle hem okullarin teknolojik imkanlarinin iyilestirilmesi hem de

dijital yeterliklerinin gelistirilmesini hedefleyen egitim reformuna sahip bir lilke olarak
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Hirvatistan bu siireci en iyi yoneten iilkelerden biri olmustur (Republic of Croatia,

Ministry of Science and Education,2020).

Ogrencilerin igeriklere erisiminde firsat ve imkan esitligi saglanmasi ve
karsilagilabilecek tiim problemlerle ilgili yedek planlarin olusturulmasi Hirvatistan’in
bu siirecin yonetiminde temele aldig1 2 hedeftir. Sanal miidiirler sinifi uygulamasiyla
okul yoneticilerinin bakanlik ve mevkidaslariyla bilgi ve fikir aligverisinde
bulunabilmeleri saglanmistir (Republic of Croatia, Ministry of Science and
Education,2020).

f) Turkiye’de Covid 19 Pandemi Siireci ve Egitim

Covid-19 salgini, krizlerin genel ve karakteristik 6zelliklerinin tamamini tagidigi
icin tam bir kriz durumudur. COVID-19 salgmi tiim alanlarda oldugu gibi egitim
alaninda da iilkede krize neden olmustur. Ulkemizde 16 Mart 2020 tarihi itibariyle ilk,
ortaokul ve liseler kapatilmig ve 6grenciler egitim 6gretime 23 Mart 2020 tarthinden
itibaren uzaktan egitim araciligiyla devam etmek durumunda kalmistir
(SariveSar1,2020). TRT Eba Yayinlari, EBA {izerinden 6gretmenlerce gergeklestirilen
canli derslerle basglanilan bu siireci milli bakanligi ‘Tatil Degil Uzaktan Egitim’
ifadesiyle tamitmustir. Milli Egitim Bakani Prof. Dr. Ziya Sel¢uk siirece iliskin
gerceklestirdigi agiklamalarda ‘Nisan aymda gerceklestirilmesi planlanan ara tatilin
one alindigini, ikinci haftanin tatil degil egitimin eve yansimasi olan uzaktan egitim
seklinde gergeklestirilecegini ve bu siirecin uzayip uzamamast durumunun Bilim
Kurulu’nin ulusal ve uluslararas1 gdzlemleri sonucunda alacagi tavsiye kararlar
dogrultusunda ortaya c¢ikacagi ifadelerini kullanmistir (MEB,2020 Milli Egitim
Bakanligi).

Uzaktan egitim siireci kademeli olarak 6nce 30 Nisan 2020 tarihine kadar
uzatilmigtir  (MEB,2020 Milli Egitim Bakanligr). 18 Mayis 2020 tarihinde
Cumhurbaskanlig1 kabine toplantist sonrasi yapilan aciklamayla egitim-6gretim yil
sonlandirilarak uzaktan egitim 19 Haziran 2020 tarihine kadar devam etmistir (TRT

Haber, 2020). Yiiksekogretim kurumlarinda ise stireg 16 Mart 2020 tarihinden itibaren
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3 hafta siireyle kurumlarin tatil edilmesiyle baslamis (MEB, 2020 Milli Egitim
Bakanlig1) 23 Mart 2020 tarihinden sonra da Yiiksekogretim Kurulu tarafindan, egitim
Ogretim siirecini sadece uzaktan egitim, acik 6gretim ve dijital 6gretim imkanlar1 ile

siirdiirme karar1 alinmistir (Yiiksekogretim Kurulu, 2020).

2020 yilinda Covid-19 pandemi siirecinin beraberinde getirdigi belli bash
durumlar 2020 yili i¢in; YOK Baskani Yekta Sara¢ tarafindan Yiiksekogretim
Kurumlar1 Smavi'nin ise 25-26 Temmuz'a ertelendiginin agiklamasinin yapilmasi
(hiirriyet.com.tr), 27 Mart 2020'de Milli Egitim Bakani Ziya Selguk tarafindan
Yiiksekogretim Kurumlar: Sinavi'ndan 2.donem konularinin kaldirildigini agiklamasi,
Yine 27 Mart'ta Kamu Personeli Se¢gme Sinavlarinin Eyliil, Ekim ve Kasim ayina
ertelendigi aciklanmasi (TRT HABER,2020) 4 Mayis'ta Cumhurbagkani Recep
Tayyip Erdogan'in yaptig1 acgiklama ile Lise Giris Smavi'min (LGS) 20 Haziran'da,
Yiiksekogretim Kurumlart Simavi'nin (YKS) ise 27-28 Haziran'da yapilacagi
bildirilmesi (MILLIYET,2020) 18 Mayis'ta Cumhurbaskan1 Erdogan, 1 Haziran'da
agilmas1 beklenen okullarin agilmayacagini ve 2019-2020 Egitim ve Ogretim yilinin
sona erdirildigini agikladi. Erdogan, yeni egitim ve ogretim yilinin Eyliil ayinda
baslayacagini belirtmesi seklinde gelismistir. 2020-2021 egitim 6gretim yilinda ise 21
Eyliil'de anasinifi ve ilkokul 1. siniflarda yiiz yiize egitimle baslayan siireg; 5 Ekim'de
Milli Egitim Bakani Ziya Sel¢uk, 12 Ekim itibartyla tiim ilkokullarin, kdy okullarinin,
8 ve 12. siniflar ile 6zel gereksinimle ¢ocuklarin okullarinin agilacagini duyurmasi ile
baslamis ve Ozellikle 6lgme degerlendirme siireglerine iliskin ¢esitli revizelerin

yapildig1 bir egitim-6gretim yili gézlemlenmistir.

Ornegin; 25 Aralik 2020'de Milli Egitim Bakani Ziya Selguk yazili agiklama
yaparak ortaokul Ogrencilerinin smavinin iptal edildigini, lise 0Ogrencilerinin
simavlarinin ise 15 Subat 2021 sonrasina ertelendigini agiklamig, 23 Mart 2021'de Milli
Egitim Bakanligi'min yaptigi yazili agiklamada 12.smiflar hari¢ biitiin lise
kademelerinin 2.donem 1.sinavlarinin 3 Mayis 2021 sonrasina ertelendigi agiklanmas,
26 Nisan 2021'de Cumhurbagskant Recep Tayip Erdogan'in agiklamalariyla tiim
kademelerde egitim 6gretime ara verildi ve sinavlar ileri bir tarihe ertelendigini ifade

etmig, 11 Mayis 2021'de Milli Egitim Bakanligi'min yaptig1 yazili agiklamada 24
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Mayis-18 Haziran 2021 tarihleri arasinda yapilacak olan 2. donem sinavlarinin tercihe

baglandig1 agiklanmustir.

Sinava girmek istemeyen Ogrenciler 1.donemde aldiklar1 puanlarla
degerlendirilecegi belirtilmis, 17 Mayis 2021 tarihinden 1 Haziran 2021 tarihine kadar
okul oncesi, 0zel egitim merkezleri ile 8. ve 12.sim1f disinda bulunan 6grencilerin
uzaktan egitime devam edecegi agiklanmis, 20 Mayis 2021 tarihinde ilkokul 4 sinif ve
ortaokul ogrencileri igin 2020-2021 egitim dgretim yilina ait 2. donem sinavlarinin
tercihe bagl oldugunu agikladi. Sinava girmek istemeyen Ogrenciler 1. donemde
aldiklar1 notlariyla degerlendirilecekleri  belirtilmistir  (Vikipedi, Cevrimigi
Ansiklopedi). Bu siirecte egitimin nasil olacagi, ortak ya da ders sinavlarin nasil
yapilacagyi, telafi egitimlerinin yapilip yapilmayacagi, 6gretmen maas ve ek derslerinin
nasil ddenecegi, yoneticilerin nasil calisacagina kadar pek ¢ok karmasik durumlar

ortaya ¢ikmistir (SariveSar1,2020).
13. Covid-19 Pandemi Siireci ile Tlgili Arastirmalar

a) Covid-19 Pandemi Siireci ile lgili Ulusal Arastirmalar

“Tirkiye’de COVID-19 Salgini1 Siirecinde Milli Egitim Bakanligi Tarafindan
Atilan Politika Adimlar’” bashkli arastirmasinda Ozer (2020) Covid-19 pandemi
stirecinde egitim dgretimin siirekliliginin saglanmasi i¢in T.C. Milli Egitim Bakanlhigi
tarafindan gerceklestirilen cesitli faaliyetleri degerlendirmistir. Calismada elde edilen
bulgular 15181nda MEB tarafindan Egitim Bilisim Agi’nin altyapisi ¢aligmalarinin hiz
kazandig1, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu ile isbirligi ¢ercevesinde kademelerin
pedagojik 6zelliklerine uygun yaymlarin gerceklestirildigi ayrica 6grenci 6grenmesini
desteklemek i¢in akademik ve sosyal acidan destekleyen bir uzaktan egitim sistemi
kuruldugu soylenebilir. Ayrica bu déonemde ani bir icimde olusan maske, dezenfektan
ithtiyacinin 6nemli bir boliimii Mesleki ve teknik egitim (MTEK) kurumlari iiretim ve
uyum potansiyellerinden yararlanarak saglanmistir. Covid-19 un yol actig1 olumsuz
psikolojik etkilerle basa ¢ikma konusunda gerekli destegi verebilmek icin psikososyal

destek sistemi kurulmustur.
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Kirmizigiil (2020), ‘‘Covid-19 Salgini Ve Beraberinde Getirdigi Egitim Siireci’’
baslikli calismasinda Tiirkiye’de yiiz yiize egitime ara verilmesinden itibaren uzaktan
egitim siirecinin baglatildigini ve egitim 0gretim siirecinin kesintisiz ilerledigini ifade
etmistir. Ogretmenlerin teknolojik pedagojik alan bilgi ve becerilerinin dnemli dlgiide
stirecin desteklendigi belirtilmistir. Caligma bulgulart dogrultusunda; 6gretmenlerin
stirecte yetersizlik yasadiklar1 goriilmiis ve onlarin teknolojik pedagojik alan
bilgilerine iliskin hizmet i¢i egitimler yapilmasi gerektigi, yiiksekogretim kademesi ve
hizmet Oncesinde de benzer sekilde dijitallesen diinyaya uyum saglamalarini
kolaylagtiracak c¢esitli egitimlerle Ogretim {iyelerinin ve Ogretmen adaylarinin

desteklenmesi onerilerinde bulunulmustur.

Akyavuz ve Cakin (2020) Covid-19 salginin egitim tizerindeki etkilerini okul
yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda belirlemeyi amacgladigr ve nitel arastirma
tirlerinden fenomenolojik desen olarak tasarlanan ‘‘Covid-19 Salgininin Egitime
Etkisi Konusunda Okul Yoneticilerinin Goriisleri’’ baslikli ¢calismasinda anaokulu,
ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinden toplam 37 okul yoneticisi ile goriisme
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda yasanilan sorunlar; iletisim eksiklikleri, bilgi

eksiklikleri, 6gretmenlerin ilgisizligi, planlama yetersizligi seklinde saptanmistir.

Okul yoneticileri 6gretmen ve Ogrencileri motive ettigi ve velilere yonelik
bilgilendirici faaliyetler gergeklestirdikleri sonucunun yani sira 6gretmenlere siireg
hakkinda aydinlatic1 bilgiler verildigi, okula aidiyet duygusunu arttirmaya yonelik
desteklerde bulunduklar1 ve siirekli ¢evrimigi platformlar tizerinden olumsuzluklar
bizzat Ogretmenlerden dinleyerek onlarla iletisim halinde bulunduklarini

belirtmiglerdir.

b) Covid-19 Dénemi ile lgili Uluslararas1 Arastirmalar

D’Orweille (2020), ‘‘COVID-19, benzeri goriilmemis bir egitim kesintisine
neden oluyor: Yeni bir normale giden bir yol var m1?’” adl1 ¢alismasinda pandeminin
ve pandeminin sonucu olarak sosyal izolasyon siirecinin beraberinde getirdigi okul

kapanmalarinin yiiksekogrenim de dahil birgok kademede olumsuz sonuglara yol
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actigini okullasma oranina olumsuz yansidigini, bir¢ok iilkede mnavlarin ertelendigi ve
6l¢me degerlendirme siireglerinin de bu donemin gdlgesinde kaldigini ifade etmistir.
Bu dénemin yol actig1 olumlu bir sonug ise aragtirmaya gore uluslararasi etkilesim ve
isbirliginin artilmis olmasidir. Calismaya gore bu donemde iilkeler {iretilen politikalar
konusunda isbirligi gelistirmis ve bu siireci basaril1 bir sekilde ilerletmenin yollarini

aramislardir.

Shrestha ve Gnawali (2021) tarafindan gergeklestirilen ‘Nepal'de COVID-19
Sirasinda Egitim Politikalarinda Acil Miidahale: Elestirel Bir Inceleme baslikli
calismada Covid-19 pandemi siirecinin Nepal gibi gelismekte olan {ilkeler de dahil
tim diinya genelindeki tlkelerin egitim sistemleri iizerinde etkili oldugu birtakim
calismalarin gergeklestirildigi, Milli Egitim ve Bilim ve Teknoloji Bakanliklarinca bir
dizi 6nlemler alindig1 ancak bu 6nlemlerin ne dlgiide etkili olduguna iliskin veriler
lizerinde calismalarin arttirllmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu ¢alismaya gore Nepal
egitim sistemi 2020 yili Okul Egitiminde Acil Eylem Plani, 2020 Yili 6grenci
o0grenmesini kolaylastirma rehberi, 2020 Y1li Okul Yonetim Cergeve Plani belgelerini
hazirlanarak hiikiimet tarafindan bu siirecin beraberinde getirdigi kosullar kontrol

edilmeye ¢alisilmistir.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde yontemine iligkin arastirma modeli, calisma
grubuna iligkin bilgiler, veri toplama araglari, veri toplama yontemi, verilerin analiz

yontemleri ile gecerlik ve glivenirlige iliskin bilgiler yer almaktadir.
A. Arastirma Modeli

Nitel aragtirma yonteminin kullanildigi bu aragtirma, Covid-19 pandemi
stirecinde egitim Orgiitlerinde yasanilan siiregleri kaos kurami baglaminda incelemek
ve kaos ile kaosun sonuglarint hesap verebilirlik ilkesinin alt boyutlarinca ortaya

koymay1 amaglamaktadir.

Sonmezve Alacapmar (2018)’a gore nitel arasgtirmalarda insan bilgisini he
seferinde yeniden yapilandirir dolayisiyla sona ermis bir bilgi s6z konusu degildir.
Aragtirmacinin  bilgi ve deneyimleriyle ger¢ekligi mevcut baglaminda
yapilandirmasini temele alan anti-pozitivist yaklasim diinyanin bir¢ok gergeklikten
olusageldigini aynmi durumlarla ilgili farkli kisilerin farkli goriigler beyan
edebileceklerini dolayisiyla gergeklerin sosyal ortamlarda yapilandigini savunur ve bu
ozelligiyle nitel arastirmalart isaret eder (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin,
Karadeniz, Demirel,2018).

Erzincan ili Merkez il¢esinde bulunan devlet okullarindan ilkokul, ortaokul ve
lise kademelerinde gorev yapmakta olan okul ydneticilerinin bakis agilariyla sinirh
olarak degerlendirildigi i¢in bu aragtirma nitel arastirma desenlerinden olgubilim
(fenomenoloji) ile desenlenmistir. Fenomenoloji deseni sorular ve sorunlarin 6zlerin
betimlemesiyle yakindan ilgili oldugunu savunur bu yoniiyle bir bakima algilarin
incelenmesi ya da  bilincin  6ziinlin  betimlenmesine  isaret  eder

(SonmezveAlacapinar,2018).
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Fenomenoloji yasanmis deneyimlere, bireylerin olay ve olgulara kisisel olarak
kattig1 yoruma, olay ve olgular1 algilayis bicimine odaklanir (Merriam, 2013; Patton,
2002). Maustakas (1994)’a gore fenomenoloji desenin bir ¢alismanin verileri analiz

edilirken sirasiyla;

* Yasananin eksiksiz bir taniminin ortaya konulmasi,

» Her ifadenin degerlendirmeye alinmasi,

= lgili ifadelerin toplanarak kaydedilmesi,

= Tekrar etmeyen ifadelerin yazilmasi,

* Degismeyen anlam ifadelerinin konuyla iliskilendirilmesi,

* Degismeyen temalarin sentezlenmesi,

» Kisisel yasantilarin tanimlanmast,

» Kisisel yasantilarin metin-yapisal bir baglamda sunulmasi,

* Arastirmaci tarafindan yasantiya ilgili metin-yapisal anlam ve tanimlamalarin

birlestirilmesi seklinde bir yol izlenir.

B. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022 egitim-6gretim yilinda, Erzincan il
merkezinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan 16 okul
yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmanin c¢alisma grubu belirlenirken amagsal
ornekleme yontemlerinden biri olan maksimum cesitlilik 6rneklemesi (maximum

variation sampling) tercih edilmistir.

Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinin kullanildig1 c¢aligmalarda temel amag,
arastirmanin amaciyla tutarlt bir sekilde belirlenen durumlar arasindaki farklilik veya
benzerlikleri ortaya ¢ikarmak, oriintiiler olusturmak ve bdylece problemin daha genis
bir g¢ercevede betimlenmesini saglamaktir (Biiyiikoztirk, Kilig-Cakmak, Akgiin,

Karadeniz ve Demirel,2018).

Olgubilim deseninde c¢alisma gerceklestiren arastirmacilar, belirli bir olgu
tizerinde tecriibesi bulunan 6gelere ihtiya¢ duyacaklari i¢in genellikle amaca yonelik

ornekleme yontemini kullanirlar (Rubin ve Babbie, 2016). Bu c¢alismada da okul
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yoneticilerinin goniilliiliik esas1 temel olmak kosuluyla sosyo-ekonomik gelir diizeyi
bakimindan farklilasan okul bolgelerinden se¢ilmesinin bulgularin yorumlanmasinda
farkli perspektifler olusturacagi diisiiniildiiginden ayrica gorev yaptiklart okul
kademesi, mesleki kidem, okul yoneticiligindeki kidem gibi degiskenler gbz oniinde
bulundurularak okul yoneticilerinin kaos yonetimi ve hesap verebilirlik anlayislarinin
degisiklik gosterip gostermedigi de saptanacagindan bahsedilen 6rnekleme yontemi

kullanilmistir.

Arastirma evrenine iliskin iletisim bilgilerinin yer aldigi liste arastirmaci
tarafindan temin edilerek katilimcilardan goniilliiliik esas1 itibariyle katilim saglamak
isteyen okul yoneticileri saptanmistir. Aydinlatilmis onam formunda yer alan ifadeler
aragtirmaci tarafindan belirtildikten sonra yar1 yapilandirilmis gériisme formu 1s181nda

gorlismeler gerceklestirilmistir.
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1. Katihmcilara Ait Demografik Veriler

Katilimci Mesleki Yoneticilik Kademe Cinsiyet Muhakkiklik
Kidem Kidemi Seminerine
Katilma
Durumu

Y1 18 5 Ilkokul Erkek Evet

Y2 18 12 Ilkokul Erkek Evet

Y3 27 7 Tlkokul Erkek Hayir

Y4 25 11 ilkokul Erkek Hayir

Y5 24 12 flk-Ortaokul | Erkek Evet

Y6 19 6 Ilkokul Erkek Evet

Y7 20 8 Ortaokul Erkek Evet

Y8 19 6 Ortaokul Erkek Hayir

Y9 23 14 Ortaokul Erkek Evet

Y10 26 6 Ortaokul Erkek Evet

Y11 19 13 Ortaokul Erkek Evet

Y12 26 11 Lise Erkek Evet

Y13 26 19 Lise Erkek Evet

Y14 28 6 Lise Erkek Evet

Y15 17 2 Lise Erkek Hayir

Y16 18 4 Lise Erkek evet

C. Veri Toplama Araglari

Okul yoneticileriyle gergeklestirilen goriismede 7 adet maddeden olusan ve

arastirmacilar

tarafindan  gelistirilmis

yart yapilandirilmis  goriisme

formu

kullanilmistir. Goriisme formu olusturulurken literatiir taramasinda konulara iligskin
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ortaya cikan kategori, kod ve temalardan da faydalanilmistir. Kullanilan yar

yapilandirilmig goriisme formu ekte belirtilmistir.

D. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin nitel boyutunda kullanilmak {izere, durum caligmasi yaklasimi
kapsaminda, arastirmaci tarafindan arastirmanin amacina uygun sekilde yari
yapilandirilmis goriigme formu gelistirilmistir. Okullarin resmi sitelerinden elde edilen
telefon bilgileri ile okul yoneticilerine erisim saglanmistir. Arastirmaci tarafindan
belirlenen planlama dogrultusunda okul yoneticileri ile yiiz ylize goriisme

saglanmistir.

Okul yoneticisinin yasamasi olas1 saglik problemleri vb durumlara yonelik
¢Oziim Onerisi olarak c¢evrimigi goriisme/telekonferans yonetimi belirlenmistir.
Arastirmaci okul yoneticilerinin sorulara verdigi cevaplari not ederek goriismeyi kayit
altina almistir. Yar1 yapilandirilmig goriigme formu araciligiyla okul yoneticilerinden
elde edilen goriisler icerik analizine tabi tutulmustur. Gorlismelerde kullanilan yari

yapilandirilmis goriisme formuna EK-1’de yer verilmistir.

E. Verilerin Analizi

Yart yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorularla toplanan veriler
kategori, kodlar ve alt boyutlar belirlenerek yorumlanmistir. Kisisel verilerin gizliligi
konusunda tez g¢alismasi igerisinde okul yoneticilerinin isim soyisim gibi kisisel

bilgileri agikca belirtilmemis bunun yerine (Y1,Y2,Y3,... seklinde) kodlanmistir.

Verilerin analizinde ise betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analizde elde
edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenerek yorumlanmasini
gerektiren bir veri analizi tliriidiir (Yildirnm ve Simsek, 2005). Bu arastirmanin
verilerinin diizenlenmesinde katilimcilara yoneltilen sorular, kategoriler olarak
belirlenmigtir. Katilimcilardan elde edilen goriislerden kodlara ve temalara
ulasilmigtir. Katilimci goriislerinin carpici sekilde ortaya konabilmesi i¢in alintilanan

ornek kodlar paylagilmigtir. Verilerin analizinde aragtirmaya katilim gosteren
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yoneticiler “Y” harfi ile kodlanmis, yani sira her biri yOnetici i¢in bir numara
belirlenmigtir. Verilerin analizinde alinti se¢imi igin carpicilik (farkli goriis),
aciklayicilik (temaya uygunluk), cesitlilik ve u¢ drnekler (Neundorf, 2002) dikkate

alimmustir. Yapilan betimlemeler timdengelim yontemi ile yorumlanmustir.

F. Gegerlik ve Glivenirlik

Bilimsel arastirmalar belirli bir diizeyde gecerlik ve giivenirlik ilkelerine riayet
ettigi Olglide kabul gormektedirler. Arastirmada kullanilan model ve desen, veri
toplama yontemleri ve araglari, veri analiz yOntemlerinin arastirmaci tarafindan
aciklanmas1 aragtirmadaki inandiriciligi ve kabul goriilebilirligi 6nemli bir sekilde
etkilemektedir (Baltac1,2019). Arastirmanin gegerligini ve giivenirligini saglamak i¢in
Kaos Kurami, Hesap Verebilirlik ilkesi ve Covid-19 pandemi siirecinde egitim
konularma iliskin alanyazin taramasi yapilmis, hazirlanan taslak goriisme formunun
okul yoneticilerinin arastirmasi konusundaki goriislerini incelemeye uygun olup
olmadiginin incelenmesi i¢in Egitim YoOnetimi alaninda calisan bir 6gretim iiyesine
gonderilmistir. Doniitler dogrultusunda gerekli degisiklikler yapildiktan sonra
olusturulan nihai goriigme formu 2 okul yoneticisine pilot uygulama baglaminda
uygulanarak ifadelerin anlasilirligt noktasinda doniitler alinmistir. Anlasilirlik ve
netlik konusunda gerekli doniitler alindiktan sonra katilimcilarla goriismeler

saglanmstir.

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik oldukga tartismali bir konudur. Guba
ve Lincoln nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlikten ziyade inandiricilik bahsine
vurgu yapmis Houser, 2015; Merriam, 2013; Whittemore, Chase ve Mandle, 2001) ve
bu bahse iliskin belirledikleri kriterler literatiirde altin standartlar olarak yerini almistir
(Baskale,2016). Lincoln’e gore (1982) bu kriterler; inanilirhk (i¢ gecerlik),
giivenilebilirlik (glivenilebilirlik), onaylanabilirlik (objektiflik) ve aktarilabilirlik (dis
gecerlik) tir. Bir arastirmada bulgularin dogrulugunu kontrol etmek i¢in bu stratejilerin

bir ya da daha fazlasinin belirtilmesi 6nerilmektedir (Creswell, 2003).
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Arastirmanin i¢ gegerligini arttirmak i¢in katilimcilarla uzun siireli etkilesim
kurulmug ve aydinlatilmis onam formunda yer alan ifadeler katilimcilara belirtilerek
seffaf bir calismada yer aldiklar belirtilmis boylelikle kendilerini rahat hissetmeleri
saglanmistir. Katilimcilarla goriisme esnasinda notlar siirekli olarak katilimer teyidi
alimarak uzlagilmis veriler lizerinden yorumlamalar yapilmistir. Konu hakkinda
kapsamli literatiir taramasi yapilarak gerek yari yapilandirilmis goriisme formunun
gerekse kuramsal ¢er¢evenin bu literatiir ve dokiiman taramasi 1g1ginda olusturulmus
olmasi liggenleme yontemlerinden teori ticgenleme kapsamina girmekte ve ¢alismanin

i¢ gecerligini ve glivenirligini arttirmaktadir.

Katilimcilarin diglama kriteri olarak ¢alismanin kapsami disinda kalan orgiitlerde
gorev yapiyor olmalari, goniillii olmamalari, birtakim saglik problemlerinden dolay1
gorlismeye katilamayacak olmalari; dahil edilme kriterleri ise ¢alismaya katilmaya
istekli olmalari, ¢alismada belirlenen oOrgiitlerde gorev yapiyor olmalart ise dahil
edilme kriterleri olarak saptanmistir. Orneklem se¢me yontemlerinden amagh
orneklem secilmesi ve dahil etme/dislama kriterlerinin saptanmis ve uygulanmis

olmasi bu ¢aligmanin dis gegerligini arttirmaktadir.

Nitel arastirmalarda, 6rneklemi olusturacak 6ge sayisina iligkin literatiirde 5 ile
25 oge sayist arasinda degisebilecegi ifade edilmektedir (Creswell, 2013; Neuman,
2014; Patton, 2005; Rubin ve Babbie, 2016; akt. Baltac1,2018). Bu arastirmada da 16
katilimciya ulasilarak Orneklem biiyiikliigiiniin istenilen bir diizeye ulagmasi

saglanmustir.

Onwuegbuzie ve Collins (2007)’e gore nitel 6rneklem Sayist kag olursa olsun
orneklem biiylikliigli icin temel prensip bilgilerin yeteri doyuma ulasabilecek esige
gelmesi ve tekrarlama dongilisiine ulagmasidir. Bir noktadan sonra yeni tiim
orneklemler 6nceki drneklem sonuglarini tekrarlamaya devam edecektir (Morgan ve
Morgan, 2008, akt. Baltaci, 2018). Bu tekrarlanma durumunda veri toplanma siireci
durdurulmali ve oOrneklem biiyligli tekrarin goriildiigli yerde sabit sekilde

birakilmalidir (Onwuegbuzie ve Collins, 2007).
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UCUNCU BOLUM
Aragtirmanin bu kisminda verilerin analizinden elde edilen bulgulara ve

bulgulara dayali olarak yorumlara yer verilmistir.

BULGULAR

Arastirmada okul yoneticilerinin Covid-19 pandemi siirecinde yasadigi sorunlar
kaos kurammin Kelebek Etkisi, Garip Cekiciler, Tiirbiilans, Ongériilmezlik alt
boyutlar1 ile; okul yoneticilerinin karar verme mekanizmalarmi ise kosmada
karsilastiklar1 sorunlar ve ¢o6ziim yontemleri tablo. X-y de yer verilmis, hesap
verebilirlik ilkesine iliskin goriis ve uygulamalar ise Odiillendirme Yontemleri;
Ogretimsel Hesap Verebilirligi Belirlemede Kullanilan Kriterler, okul Y®éneticilerinin
Kullandig1 Degerlendirme Yontemleri, Sonug, Yaptirimlar, &gretmen Hesap
Verebilirligi alt boyutlarinca incelenmistir. Okul yoneticilerine yoneltilen ‘Covid-19

pandemi siirecini okul ydneticisi olarak;

= Okul-aile is birligi ve velilerin siirece uyumu,

= Ogrencilerin siirece uyumu,

= Ogretmenlerin siirece uyumu,

» Diger okul yoneticilerinin siirece uyumu,

= Uzaktan egitim ve internet erisim  sartlar1  agisindan  nasil
degerlendiriyorsunuz?’ sorusuna okul yoneticilerinin verdikleri cevaplara
iliskin bulgular; kaos kuraminin baglaminda incelenerek alt boyutlar
belirlenmis ve belirlenen alt boyutlar Kelebek Etkisi, Garip Cekiciler,
Tiirbiilans, Ongériilmezlik olmak iizere 4 ayr1 tablo (Tablo.1, Tablo.2, Tablo.3,

Tablo.4, halinde sunulmustur.
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A.Pandemi Doéneminde Yasanan Sorunlarin Kaos Kurami

Baglaminda incelenmesine iliskin Bulgular

Tablo.1. Kelebek Etkisine Yol A¢an Sorunlara fliskin Gériisler

Goriisler f %
Okulun sosyal ortamindan yalitilmiglik 6grencilerde ifade yetenegini olumsuz 4 25
etkilemesi

Ogrencilerin teknolojiyi kullanamamasi 3 19
Ogretmenlerin teknolojik pedagojik bilgi yetersizlikleri 3 19
Siber zorbalik veya uzaktan egitimin sabote edilmesi durumlarinin yasanmast 2 13
Okul yoneticilerinin teknolojik pedagojik bilgi yetersizlikleri 1 6
Egitim Bilisim Aginda meydana gelen teknik sorunlar 1 6
Velilerin teknolojiyi aktif kullanamamasi 1 6
Okulda Covid-19 vakalarina iliskin paydas tutumlari 1 6

Tablo.1’de ifade edildigi lizere okul yonetici goriislerine gore okullarda Covid-
19 pandemi siirecinde kelebek etkisine yol agan sorunlara iliskin goriisler; “‘Okulun
sosyal ortamindan yalitilmishik 6grencilerde ifade yetenegini olumsuz etkilemesi’’
(f=4, %25), ““‘Ogrencilerin teknolojiyi kullanamamas1’’ (f=3, %19), ‘‘Ogretmenlerin
teknolojik pedagojik bilgi yetersizlikleri’” (f=3, %19), Siber zorbalik veya uzaktan
egitimin sabote edilmesi durumlarmin yasanmasi” (f=2, %13), ‘‘Egitim Biligim
Aginda meydana gelen teknik sorunlar’ (f=1, %6), ‘Veliler teknolojiyi aktif
kullanamamast’> (f=1, %6) Okul yoéneticilerinin teknolojik pedagojik bilgi
yetersizlikleri (f=1, %6), ‘‘Okulda tespit edilen Covid vakalarina iliskin paydas

tutumlart” ( f=1, %6) seklinde siralanmstir.

Bu alt boyuta iliskin okul yoneticilerinin goriislerinden bazilar1 su sekilde

siralanmaktadir:
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““Ogrenciler teknolojiyi ¢ok iyi kullanamadigi igin yeterli bir egitim
saglanamadi. Ogretmenler Ogrencilerle birebir iletisim kuramadigi icin istedigi
etkinlikleri yapamadi. Karsidan geri doniitler alinamadi. Ogretmenler siirece uyum
saglamada asir1 zorlandilar. Ogrencileri ekran basinda tutma, motivasyon saglama,
katilima tesvik konusunda sikintilar yasadilar. Okul yoneticilerinden sosyoekonomik
gelir diizeyi yiiksek bolgelerde calisanlar daha az sikinti yasadilar buralarda teknoloji
daha st diizeydeydi. Velilerimizin ¢ogunlugu asgari gelir diizeyine sahip oldugu
internet erisimi saglama ve ayrica teknolojiyi kullanma konusunda sikintilar

yasanabildi. Ozellikle ¢ok gocuklu ailelerde teknoloji problem haline geldi.”” (Y1)

““En basta EBA’ daki ilk canli dersler tam bir kaostu. Cocuk baglanamadi,

O0gretmen baglanamadi, baglant1 aniden kotu, baglanamadik, sinif dersten koptu.”’(Y2)

““‘Okul aile birligi olumsuz etkilendi. Ama bu yil toplant1 yapilamadi ve se¢ime
gidemedik ilk defa. Bunu da karara baglayarak mevcut yonetimle devam ettik bolge
de dezavantajli oldugu igin olduk¢a olumsuz etkilendi. Ogrenciler uzaktan egitime

hazirliksiz yakalandilar.”’(Y?3)

‘‘Kendi bolgemiz acisindan maddi durumun yetersiz olusu ve velilerin uzaktan
egitime bakis1 tablet alip ne olacak diyerek gereksiz gordiiler canli derslerin d6grenci
icin ¢cok faydali olacagina inanmadilar. Higbir dersi kagirmayan 6grencinin bile dogru
diizgilin cevap veremedigini gérdiiglimiizde biz de velilere katilmaya basladik. Aslinda
sunu soyleyebiliriz bugiine kadar kendilerine ne azik hazirlamislarsa egitsel yonlerini
ne kadar gelistirmislerse bu siirecte hep o depodan faydalandik. Yiiz yiize egitimin

%10 u kadar bile olamaz.”’(Y8)

“Yeterli degildi uzaktan egitim smif ortami gibi degildi. Okul ayn1 zamanda
sosyal oldugumuz bir yerdir ¢ocuklar bundan uzak kaldilar. Bilgisayarin basina gecip

goriintiilerini agmiyorlar, arka planda ¢ogu zaman ne yaptiklarini bilemiyoruz.”’(Y'13)
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Tablo.2. Covid-19 siirecinde garip ceKkici etkisi yaratan faktorlere iliskin goriisler

Goriisler f %
Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeyinin artmast 4 25
Uzaktan egitimin sinif yonetimini zorlastirmasi 3 19
Ogrenci disiplininin zayiflamas1 3 19
Velilerin siirece iligkin sikayetci tavirlari 3 19
Velilerin siirece yonelik ilgisizligi 2 13
Ogretmende aidiyet duygusunun zayiflamasi 1 6

Tablo.2’de ifade edildigi lizere okul yonetici goriislerine gore okullarda Covid-
19 pandemi siirecinde garip c¢ekici etkisi yaratan faktorlere iliskin gorisler;
““Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyinin artmasi’’ (f=4, %25), ‘‘Uzaktan
egitimin smmf ydnetimini zorlastirmas1” (f=3, %19), ““‘Ogrenci disiplininin
zayiflamasi”’ (f=3, %19), ““Velilerin siirece iliskin sikayetgi tavirlar’’” (f=3, %19),
““Velilerin siirece yonelik ilgisizligi>> (f=2, %13), <‘Ogretmende aidiyet duygusunun

zayiflamasi’’ (f=1, %6) seklindedir.

Bu alt boyuta iligkin okul ydneticilerinin goriislerinden bazilar1 su sekilde

siralanmaktadir:

“Veliler olay1 sikdyetlenme ve imkansizliklarini dile getirme boyutunda
yasadilar okula cok da katkilar1 olmadi. Okulda siirekli bir Covid varmis havasi
estirmeleri (okul siirekli temizleniyor olmasina ragmen) okulda Covid varmis gibi

dedikodularla bizi olumsuz etkiledi.”’(Y6)

“Veliler baglangigta sanki hala yiiz yilize egitim devam ediyormus gibi bir
beklenti igerisine girdiler bir siire sonra da baska bir u¢ noktaya gelerek okullar
kapandi egitim tamamen bitti seklinde yaklastilar ve ¢6ziim bulmak yerine siirekli
sikdyet edildi. Ogrencilerde uyum saglamada zorluk ¢ekti okul tamamen kapandi

fikrine kapildilar ikinci yil itibariyle biraz daha biling oturdu. Ogretmenlerde basta
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uzaktan egitime angarya olarak goriirken sonrasinda uyum sagladilar diger okul

yoneticileri de baglangicta daha ¢ok sikayet ettiler.”’(Y7)

““Veli toplantilar1 yapilmadi irtibat kurulmadi dolayisiyla veli etkilesimi diistii
ama bu performansimiz1 ¢ok da etkilemedi. Biz yine de kararlarimiz1 aldik. Odev
kontroliinde zorluk yasayan Ogretmenlerimiz oldu. Onun disinda uyum
saglayabildiler. Benim ¢evremdeki tiim okul yoneticileri uyum sagladilar. Cocuklar ve

ogretmenler ilk zamanlar internet ve EBA noktasinda ¢ok biiyiik sikintilar ¢ekti.”’(Y9)

“Veliler kendilerinin daha rahat edecekleri bir ortami bu donemde
kadar iyi yapamadilar. Cocuklarin1 yonlendirmediler. Ama bizdeki veli profili biraz
daha iyi. Ogrenciler iyi 6grenciler beden egitimi miizik bile olsa derslere girdiler. Ama
diger dgrenciler ne derse girdi e de sorumluluklarmi bildiler. Ogretmenler basta iyi
basladi. Siireg ilerledik¢e ve ¢cocuklarin derslere katilimlar: diistiik¢e ders icerisindeki
yonlendirmede siklastik¢ca 6gretmenlerde zorlandilar. Okul yoneticileri, veli bakanlik
ve Ogretmen arasinda kalarak siireci iyi yonetmeye calistilar. Uzaktan egitimin
kullanilacag: alanlara da oldugunu ve ek ders destek olarak verilmesi gerektigini

diisiiniiyorum. Kurslar acgilabilir bu sekilde.”” (Y10)

“Veliler ve dgrenciler hemen uyum saglayamadilar. Ogrencilerin okula ve
O0gretmene aidiyet duygusu zayifladi. Disiplinden ¢ok uzaklastilar ve rehavete

kapilabildiler. Ogretmenlerin de aidiyet duygusu zayifladi bu dénemde.”” (Y 16)
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Tablo.3.0Okullarda tiirbiilansa yol a¢an sorunlara iliskin goriisler

Goriisler f %
Sosyoekonomik gelir diizeyi farkliliklarinin yol agtig1 firsat imkan esitsizligi 9 56
Paydaslarla sadece uzaktan iletisim yoluyla goriismek 4 25
Teknolojik alt yap1 yetersizlikleri 3 19
Belirsizliklerin veli ile okulu yonetimini kargi karsiya getirmesi 1 6
Kararlar alinirken okul tiirlerinin degisken olarak alinmamast 1 6

Tablo.3’de ifade edildigi lizere okul yonetici goriislerine gore egitim drgiitlerinde
tirbiilansa yol acan sorunlara ilisgkin goriisler; ‘‘Sosyoekonomik gelir diizeyi
farkliliklarinin yol agtig1 firsat imkan esitsizligi’” (f=9, %25), ‘‘Paydaslarla sadece
uzaktan iletisim yoluyla goriismek’’ (f=4, %25), ‘Teknolojik alt yap1 yetersizlikleri’’
(f=3, %19), ‘‘Belirsizliklerin veli ile okulu yonetimini kars1 karsiya getirmesi’’ (f=1,
%6) ve ‘‘Kararlar alinirken okul tiirlerinin degisken olarak alinmamasi’” (f=1, %6)

seklindedir.

Bu alt boyuta iliskin okul yoneticilerinden bazilarinin verdikleri cevaplar su

sekilde siralanmistir:

““Ogrenciler uzaktan egitime hazirliksiz yakalandilar. Evdeki imkanlar1 kirsal
bolgede cok fazla imkan olmadigi igin sikildilar ve bunaldilar. Evinde tablet bilgisayar
olmayan ogrencileri tespit etmeye calistik. Internet erisimini anne babalar kendi
telefon internetleri lizerinden tedarik etmeye calistilar. Boyle sikintili bir siireg
yasadik. Ogretmenlerimiz kisa siirede adapte oldular. Ogrencilere ulasmaya galistilar
fakat onlar i¢in de yeni bir modeldi ama ellerinden geldigi kadar bu olumsuz etkiyi
olumluya cevirmeye ¢alistilar. Okul yoneticileri benim bdlgemde benzer sorunlar
yasand1 birlikte goézlemedik bolgemizi. Merkezi okullarda bu sorunlarin ¢ok da
yasandigini diisiinmiiyorum. Internet erisiminin ¢ok adil olmadigim diisiiniiyorum.

Ozellikle kirsalda kendi imkanlarimiz veya bagiscilar yoluyla ulasmaya calistik
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cocuklarimiza. Altyapiyr destekleyecek verimli bir ¢alisma olmadi bunu

soyleyebilirim.”’(Y3)

“Milli egitim bakanligi énemli adimlar atiyor ancak bazen tabanda karsilik
bulamiyor. Ozellikle Erzincan gibi dgrencilerin internet sikintis1 yasadigi bolgede
adimlar atildi ama yeterli olmadi. Bu donemde atdlye dersleri gerceklestirilseydi -
clinkii biz mesleki elaman yetistiriyoruz- 6grenciler 1,5 yilim1 heba etti, merkezi
kararlar alinirken farkli okul tiirleri ve okullarin uyguladiklar1 programlar dikkate

alinmadi ve herkese ayni kararlar alindi.”” (Y13)

“‘Benim 6grencim sosyo ekonomik diizeyi ve akademik durumu kotii oldugu icin
uzaktan egitim donemini olumsuz degerlendiriyorum. Iyi olsa bile bizim gibi

akademik seviyesi diisiik olsa bile zaten 6grenci bahane edip girmiyor sisteme.’” (Y 16)

Tablo.4. Covid-19 déneminde dngoriillemeyen sorunlara iliskin goriisler

Goviigler f %
Covid-19 gegiren 6gretmenlerdeki performans diisiikliigii 1 6
Velilerin pandemi kaynakli is kayiplarinin 6grencileri olumsuz etkilemesi 1 6
Ogrencilerin disar1 ¢ikma saatlerinin ders programlaria yansimast 1 6
Ekran siiresinin artiginin odaklanma sorunlarina yol agmast 1 6

Tablo.4’de ifade edildigi lizere okul yonetici goriislerine gére egitim drgiitlerinde
Covid-19 kaynakli olup 6ngdriilemeyen sorunlara iliskin goriisler; ‘‘Ogretmenlerin
Covid hastaligina yakalanmasi’’ (f=1, %6), ‘‘Velilerin pandemi kaynakli is
kayiplarinin 6grencileri olumsuz etkilemesi’” (f=1, %6), ‘Ogrencilerin disar1 ¢tkma
saatlerinin ders programlarina yansimasi’ (f=1, %6), ve ‘‘Ekran siiresinin artiginin

odaklanma sorunlarina yol agmasi’’ (f=1, %6) seklindedir.

Bu alt boyuta iliskin okul yoneticilerinden bazilarinin verdikleri cevaplar su

sekilde siralanmustir:
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““Ogrenciler imkanlar 6l¢iisiinde katildilar ama son dénemlere dogru katilim

sayist azald1 6grencilerimiz ve veliler ekrandan sikilmisti.”’(Y4)

“Veli profili gogunlugu esnaf oldugu i¢in ve bu siire¢ esnafi olumsuz etkiledigi
i¢cin kepenk katmak zorunda kalan velilerimiz oldu. Egitim 6gretim boyutundan baska
zaman zaman kampanyalar oldu. Ozellikle kepenk kapatan velilerimize yardimci
olarak durumu bozulan veli ve durumu iyi olan veli arasinda koprii kurarak sosyal

dengeyi kurmaya ¢alistik.”” (Y11)

Okul yoneticilerine yoneltilen ‘Covid-19 pandemi siireci okulunuzdaki
biirokratik islemlerin siirdiiriilmesindeki karar alma mekanizmasini nasil etkiledi?’,
Covid-19 pandemi siirecinin mesleki gelisiminiz lizerindeki olumlu ve olumsuz
etkileri nelerdir? ve ‘Ust politika uygulayicilarmin (milli egitim bakanlig1 v.b.) siirec
yonetimi ve bilgilendirmelerini nasil degerlendiriyorsunuz?’ sorularina okul

yoneticilerinin verdikleri cevaplara iligskin bulgular tabloda sunulmustur.
B. Karar Verme Siirecine iliskin Bulgular

Tablo.5. Karar alma siireclerini ne yonde etkiledigine iliskin goriisler

Goriigler f %
Risk yonetimini 6gretmesi 11 69
Siklikla degisen kararlar diizensizlige yol agarak karar alma siirecini zorlagtirmasi 7 44
Ders programlarinin hazirlanmasi gibi siireclerin zorlagmasi 4 25
Ek derslerin hesaplanmasi konularinda zorluk yagsanmasi 2 13
Resmi yazilardaki birtakim agiklamalarin muglak kalmasi 1 6

Tablo.5’de ifade edildigi lizere okul yonetici goriislerine gore Covid-19 siirecinin
okul yoneticilerinin karar alma siireclerini ne yonde etkiledigine iliskin goriisler;
“‘Risk yonetimini 6gretmesi’” (f=11, %69), ‘‘Siklikla degisen kararlar diizensizlige
yol agarak karar alma siirecini zorlastirmasi’ (f=7, %44), “‘Ders programlarinin

hazirlanmas1 gibi siireglerin zorlasmasi’” (f=4, %25), ““Ek derslerin hesaplanmasi
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konularinda zorlagsmas1’” (f=2, %13) ve ‘‘Resmi yazilardaki birtakim agiklamalarin

muglak kalmas1’’ (f=1, %6) seklinde siralanmustir.

Bu alt boyuta iliskin okul yoneticilerinden bazilarimin verdikleri cevaplar su

sekilde siralanmustir:

““Ani gelisen bir siire¢ olmasi bakanlig1 da hazirliksiz yakaladi. Resmi yazilarin
bir kismiyla biz de ilk kez karsilastigimiz i¢in defalarca izahat yazilar1 geldi. Olumsuz
etkilendik. Ek ders kisminda daha sonrasinda nasil yapilacagi konusunda sikinti

yasadik.”” (Y6)

““Zor durumlarda ¢6zlim iiretme mantigimizi harekete gecirdi. Veli ¢cok fazla
umutlandirildi internet tablet konusunda. Siirecin ciddiyetine veliye yeterince
yansitilmadi sanki higbir sey olmamis her sey yolundaymis gibi davranildi. Bu konuda
uyarilmadi veliler dolayisiyla yine velilerle kars1 karsiya geldik bilgilendirilmelerde
cok fazla degisiklige gidildi. Siirecin izlenmesinde karar verme degil de verilen
kararlara tabii oldugunu gordiik bu siirecte daha karar verici bir konumda olmaliydi.
Sadece uyum gosterdi 6zel kisilerin basar1 belgesi istekleri alinmadi teklifler alinmadi

ek dersler ¢ok tartisilarak 6gretmenler ¢cok fazla karsi karsiya getirilmedi.”” (Y7)

‘‘Kismen zorlastirdi. Hem yiiz yiize hem uzaktan dersler oldu ve her ikisiyle ayri

ayr1 ugrasmak zorunda kaldik.”’(Y12)

Tablo.6. Karar almada izlenilen yollara iliskin goriisler

Goriigler f %
Inisiyatif kullanilmast 9 56
Serinkanli, pratik davranilmasi 4 25
Olasi degisiklikler i¢in karar aciklandiktan itibaren bir miiddet beklenilmesi 1 6
Oncelikli olarak dezavantajli 6grencilerin problemlere odaklanilmasi 1 6
Diger okul yoneticileriyle fikir aligverisi yapilmasi 1 6
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Tablo.6’da ifade edildigi lizere okul yonetici goriislerinin karar alma siireclerinde
izledikleri yollara iliskin goriisler; Inisiyatif kullanilmasi (f=9, %56), Serinkanli, pratik
davranilmasi (f=4, %25), Olas1 degisiklikler i¢in karar agiklandiktan itibaren bir
miiddet beklenilmesi (f=1, %6), Oncelikli olarak dezavantajli 6grencilerin problemlere
odaklanilmast (f=1, %6), ve ‘‘Diger okul yoneticileriyle fikir aligverisi yapilmas1’’

(f=1, %6) seklinde siralanmuistir.

Bu alt boyuta iliskin okul yoneticilerinden bazilarinin verdikleri cevaplar su

sekilde siralanmustir:

‘“‘Bakanlik tarafindan yapilan agiklamalar sik degistigi icin siireci yonetme
acisindan problemler dogurdu yaptigimiz bir duyuruyu ertesi giin tamamen

degistirdik.” (Y2)

“Qgretmenlerimizi rahatlatma konusunda kendi kisisel ¢abamiz1 kullandik bu
siireci Ogretmenlerle yoOneterek onlari hem ekonomik hem de mesleki alanda
kiistirmedik ek dersler tartisma konusu bunlart Ogretmenlere yansitmamaya

calistik.”’(Y7)

‘‘Bu siireg atdlyeler acik olmadigi icin bizi biraz atil birakti zor sartlarda da olsa
tiim paydaslarimizla ortak egitime devam etmeye c¢alistik. Yarin okullar acilsa bile o

zor sartlarla nasil basa ¢ikabilecegimize giizel bir tecriibe oldu.”’(Y10)
C. Hesap Verebilirlik ilkesine iligkin Bulgular

Hesap verebilirlik ilkesine iliskin goriis ve uygulamalar ise; Ogretimsel Hesap
Verebilirlik Olgiitleri, Okul Y®&neticilerinin Kullandigi Degerlendirme Y&ntemleri,
Ogretmen Hesap Verebilirligi, Odiillendirme Yoéntemleri, Yaptirimlar, Sonug-

Degerlendirme alt boyutlarinca incelenmistir.
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Tablo.7. Ogretimsel Hesap Verebilirlik Olgiitlerine Iliskin Goriisler

Goriisler f %
Formatif Degerlendirme Yontemleri 10 62
Normatif Degerlendirme Y0ontemleri 6 38

Tablo.8. Okul Yoneticilerinin Kullandig1 Siire¢ Degerlendirme Yontemlerine

Mliskin Goriisleri
Goriisler f %
Velilerden Alinan Déniitler 12 75
Canli Derslerdeki Akademik Basari 7 44
Eba Rapor Sisteminden Yapilan Degerlendirmeler 5 31
Eokul Notlarina iliskin Degerlendirmeler 1 6

Tablo.8’de  goriildiigli lizere Okul Yoneticilerinin Kullandig1  Siireg
Degerlendirme Yontemlerine Iliskin Goriisleri; Velilerden Alinan Déniitler (f=12,
%?75), Canli Derslerdeki Akademik Basar1 (f=7, %44), Eba Rapor Sisteminden
Yapilan Degerlendirmeler (f=5, %31), Eokul Notlarina iliskin Degerlendirmeler (f=1,

%06) seklinde siralanmustir.
Bu alt boyuta iliskin baz1 okul yoneticisi goriisleri su sekildedir:

““Ogretmenler verimli olamad1 ders katilimlar1 6gretmen toplantilari velilerden
aldigimiz doniitlerle degerlendirdik. Veliler siiregten memnun degildi. Egitim dgretim
faaliyetlerinin diistikliiglinden dolay1 6grenci basarisinin diisiik oldugu sonucuna

ulastik.”” (Y1)

““Canli ders doneminde Zoom iizerinden derslere katilarak ogretmen takibi

yaptim. Toplantilar diizenledik. Okulda telafi etmeye c¢alistik. Zoom {izerinden
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ogrencilerle bulustuk. Kitap okuma ve siir okuma gibi etkinlikler i¢in ddiiller verdik.

Velilerle whatsapp grubu iizerinden goriismeler yapildi.”” (Y2)

““Eokul tizerinden takiplerimiz oldu. Goriismelerde fikir aligverislerimiz oldu.
Velilerimizle gorliserek onlarin doniitlerini aldik. Daha cok ikili iliskilerimizle
ilerlemeye ¢alistik. eOkul iizerinden 6grenci basarisimi izledik. Sistem {izerinden
giintibirlik giris yapan ve yapmayan 6grencilerin takibini gergeklestirdik. Raporlar
haline getirdik. (Y3)

““Ogrenci basarisim yiiz yiize ve uzaktan egitimi karsilastirarak degil de hepsini
kendi i¢inde degerlendirdik. Uzaktan egitimde daha basarisiz goriinse de siireci kendi
icinden degerlendirdik veli ve Ogretmenlerle goriisme yaptik sadece akademik
basarilar1 degil davraniglarint da gozlemledik notlar1 degerlendirme o6l¢iitii olarak

almadik ¢iinkii ytliksek notlar verildi 6grenciyi kiistiirmemek i¢in.”’(Y7)

Tablo.9. Okul Yoneticilerinin Ogretmen Hesap Verebilirligine iliskin Goriisleri

Goviigler f %
Ogretmenlerde Uzaktan Egitim Dolayistyla Performans Diisiikliigii Yasanmasi 10 63
Ogretmenlerin Ustiin Performans ve Fedakarlik Gostermis Olmasi 6 38
Ogretmenlerin Uzaktan Egitime iliskin tekno-pedagojik bilgi yetersizligi 2 13

Tablo.9’de goriildiigii iizere Okul Yoneticilerinin  Ogretmen Hesap
Verebilirligine iliskin Gériisleri; Ogretmenlerde Uzaktan Egitim Dolayisiyla
Performans Diisiikliigii Yasanmasi (f=10, %63), Ogretmenlerin Ustiin Performans ve
Fedakarlik Gostermis Olmasi (f=6, %38) ve Ogretmenlerin Uzaktan Egitime iliskin
tekno-pedagojik bilgi yetersizligi (f=2, %13) seklinde siralanmistir.

Bu alt boyuta iliskin baz1 okul yonetici goriisleri su sekilde siralanmistir:
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““Uzaktan egitim yiiz yiizenin yerini tutmaz. Ogretmenlerin verimli olmalar1 i¢in
bazi egitimlerden ge¢cmeleri gerektigini diisiiniiyorum. Teknoloji kullanimi, ekran

paylagimi, videolar1 grafikleri 6grencilere izletmeyi bilmeleri gerekirdi.”” (Y4)
““Ogretmen performansi yeterliydi. Onlar da yeni karsilasmislardi.”’(Y6)

“Smifina yiiz yiize egitimde sahip ¢ikan 6gretmen uzaktan egitimde de sahip
cikt1. Uzaktan egitim aksakliklarini yansitmadilar. Hatta okula gelerek ders igleyen
Ozverili 6gretmenlerimiz oldu. Kamera acik ders isleyen Ozverili 6gretmenlerimiz

oldu. Cok da bizi bu anlamda sasirtan 6gretmen olmadi. (Y7)

“Ogretmenler ¢ok calisti ve yoruldu. Kazanim olarak tam anlamiyla

istediklerimizi veremedik. Katilim oran1 ¢ok diistiktii ¢iinkii.”’(Y'15)

Tablo.10. Okul Yéneticilerinin Odiillendirme Yéntemlerine liskin Goriisleri

Goriigler f %
Sifahen Yapilan Tesekkiir Konugmalari 14 88
Okul Tarafindan Diizenlenen Plaket vb Motivasyon Yontemleri 3 19
Is yiikiinii azaltilmasi 1 6
Sosyal Medya Hesaplarinda Yapilan Paylagimlar 1 6
Veli Tarafindan Cimere Yazilan Tegekkiirler 1 6

Tablo.10’de goriildiigii iizere Okul Yoneticilerinin Odiillerindirme Y dntemlerine
Iliskin Goriisleri; Sifahen Yapilan Tesekkiir Konusmalar1 (f=14, %88), Okul
Tarafindan Diizenlenen Plaket vb Motivasyon Yontemleri (f=3, %19), Is yiikiinii
azaltilmasi (f=1, %6), Sosyal Medya Hesaplarinda Yapilan Paylagimlar (f=1, %6) ve

Veli Tarafindan Cimere Yazilan Tesekkiirler (f=1, %6) seklinde siralanmistir.

Bu alt boyuta iliskin verilen okul yoneticisi yanitlarin bazilar1 siralanmistir:
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“Yiiz yiize ¢ok nadir geldik. 8. Smif 6gretmenleriyle daha ¢ok bir araya geldik
e motivasyonlarin1 saglamaya calistik. Kendi igimizde yaptigimiz toplantilarla
Ogretmenlerle yaptigimiz toplantilarda dillendirdik bagari belgesi vermedik. Plaket

verecegiz okul blinyesi i¢inde.”’ (Y 10)

“Yi1l sonu kurul toplantilarinda onlar1 édiillendirdik ve plaket vb sekillerde

sdiillendirdik.”(Y15)

““Basar1 belgesi icin teklif ederek motive ettik. Iletisim kurduk toplantilar
kurduk. Cep telefonla iletisim kurarak.’’(Y 16)

Tablo.11. Okul Yéneticilerinin Uyguladiklari Ceza Yontemlerine iliskin

Goriisleri
Goriigler f %
Yaptirim Uygulamayarak Sadece S6zlii Uyarilarda Bulundum. 11 69
Yaptirim Uygulamay1 Gerektirecek Bir Durum Yaganmadi. 4 25
Siiregle Ilgili Savunma Istedim. 1 6

Tablo.11’de goriildiigi lizere Okul Yoneticilerinin Uyguladiklar1 Ceza
Yoéntemlerine Iliskin Goriisleri; ‘“Yaptirrm Uygulamayarak Sadece Sozlii Uyarilarda
Bulunulmasr’> (f=11, %69), ““Yaptinm Uygulamay1 Gerektirecek Bir Durum
Yasanmad1.”” (f=4,%25) ve Siirecle Ilgili Savunma Istendi.(f=1, %6) seklinde

siralanmustir.
Bu alt boyuta iliskin verilen okul yoneticisi yanitlarin bazilar siralanmistir:

‘“‘Muhakkak oldu olumsuz yonde. Velilerden doniit geldi veya bizzat hissettik
bir sekilde. Kendisiyle konustuk derslerine daha fazla baglandik. Sorusturma

boyutunda herhangi bir sey olmadi.”’(Y2)
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“Tim arkadaslarimiz tiim gayretleriyle cabaladilar ve Ogrenciye ulasmaya

calistilar. Okulumda bu sekilde 6gretmen bulunmuyor.”’(Y3)

‘‘Herhangi bir yaptirim uygulamadik. Bir aile gibi oldugumuz i¢in 6grencilerle

cok fazla iletisim kuramayan 6gretmenlere de uyarida bulunduk.”’(Y8)

“Yaptirnm uyguladiklarim oldu derslere girmeyen veya girmekte zorlanan 6
veya 7 tane O0gretmenimiz oldu mecburen siirecle ilgili bir savunma istedim neler

yaptiklarini istedim ondan sonra kendilerine ¢eki diizen verdiler.”’(Y'13)

Tablo.12. Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecinin Ciktilarma Mliskin

Goriisler
Gorlisler f %
Ogretim Faaliyetlerinin ve Ogrenci Basarisinin Diisiikliigii 12 75
Sosyallesme Siirecinin Ve Egitimin Eksikligi 4 25
Mesleki Derslere iliskin Uygulamalarin Yetersiz Kalmast 3 19

Tablo.12.’de goriildiigii lizere Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecinin
Ciktilarina lliskin Goriisler; ‘Ogretim Faaliyetlerinin ve Ogrenci Basarisinin
Diusiikligi’ (f=12,%75), Sosyallesme Siirecinin ve Egitimin Eksikligi’’ (f=4, %25)
ve “‘Mesleki Derslere Iliskin Uygulamalarin Yetersiz Kalmast> (f=3, %19) seklinde

siralanmastir.
Bu alt boyuta iliskin verilen okul yoneticisi yanitlarin bazilar siralanmistir:

““Ogretmenlerle yiiz yiize ve ¢evrimici toplantilarla izledik. Asil zor olan 8grenci
ile olan bolimdi. Bulundugumuz cevre teknolojik olarak Tirk Telekom’un alt
yapisindan tutun Ogrencinin maddi durumuna kadar teknoloji ile ilgili ¢ok
dezavantajimiz vardi. Onlarla c¢evrim i¢i toplantilar yapmak derse katilimlarim
saglamak konusundaki problemlerimizi maalesef tam olarak ¢6zemedik. Sadece ara

ara okula geldiklerinde 6gretmenlerimiz hazir bulunusluk testleri yaptilar maalesef
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konularin anlagilmadigi gézlemlendi bu siirecte en ¢ok zorlandigimiz sey 6grenci

performanstydi. (Y8)

““Ayn1 6grencilere oldugu gibi 6gretmenlere de derslerine katilarak derslerini
degerlendirmeye calistim. Ogrenci basaris1 bu donemde azaldi uygulama dersleri zaten
oldukca iyi yonetilemedi. Dolayisiyla ben derslere katilirken hem 6gretmeni hem de
ogrenciyi degerlendirmis oldum. Velilerle siirekli telefonla iletisim halindeydik 300

400 veli ile birebir goriistiim onlarda zor durumlar yasadilar.”” (Y'13)

“Mesleki liselerde zaten Ogrenci basarisi diisiik iken akademik basar1 da
olumsuz etkilendi. Cocuklara ulagsmakta zorluk ¢ektik. Bu durumun akademik basariy1
etkiledigi gibi cocuklar okula dondiikleri zaman okul icindeki problemleri de
artiracagini diisiiniiyorum. Veli memnun degildi ama sonugcta siz elinizden gelen her

seyi yaptiniz seklinde bir yaklasim vardi.”’(Y'15)
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DORDUNCU BOLUM
Arastirmanin bu boliimiinde sonuglar ve tartismaya yer verilmistir.

SONUGLAR VE TARTISMA

Kaos kurami diinyanin bir bolgesinde meydana gelen bir olayin zamanla baska
bir bolgede baska bir olayin tetikleyicisi konumuna gecerek daha biiyiik sarsintilar
yaratabilecegini ve diizenin adeta bir diizensizlige yol acarak tetikleyici durumun
sonuclarinin  sistemdeki  tiim  bilesenleri  etkileyebilecegini  savunmaktadir
(Bozkurt,2020). Covid-19 pandemi siireci de bu savi destekler nitelikle Cin’in Wuhan
bolgesinde ortaya cikarak zamanla diinya genelinde bir¢cok sektdr lizerinde ciddi
etkilere yol agmis ve egitimde ise milyonlarca dgrencinin kismi veya tam zamanl

olarak okullarindan uzak kalmasina sebebiyet vermistir.

11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan
edilen Koronaviriis salgini diinya genelinde birgok iilkeyi uzaktan egitim sistemine
hizli bir gegis gergeklestirmek zorunda birakmistir (Akbulut, Esen ve Sahin,2020).
Diinyanin ¢esitli iilkelerinde farkli uygulamalar ve projelerle hayata gecirilen uzaktan
egitim ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Akbulut, Esen ve Sahin,2020;
AkyavuzveCakin,2020; Bozkurt,2020). Paydaslarin aniden ve yogun bir bigimde
teknolojik araglara duyulan ihtiyaclarmin artmasi, ekran siiresinin artis gdstermesi,
sosyal izolasyon siirecinden dolay1 tiim paydaglarin (okul ydneticileri, politika
olusturucular, veliler, 6gretmen ve Ogrenciler) iletisim ve etkilesimi telekonferans
yontemiyle gerceklestirmek zorunda kalmalari, paydaslarinin teknolojik ve

teknopedagojik bilgi yetersizlikleri yeni sorunlar1 da beraberinde getirmistir.

Covid-19 pandemi siireci ¢ok farkli alt boyutlarla incelenmesi gereken bir konu
iken bu ¢alisma; Okul yoneticilerinin gortsleri dogrultusundan Covid-19 pandemi
siirecinde egitim orgiitlerinde yasanilan siiregleri kaos kurami baglaminda incelemek
ve kaos ile kaosun sonuglarimi hesap verebilirlik ilkesinin alt boyutlarinca ortaya

koymak {izerine odaklanmistir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglara gére Covid-19 pandemi siirecinde kelebek
etkisine yol agan kok sorunlar ‘‘Okulun sosyal ortamindan yalitilmislik 6grencilerde
ifade yetenegini olumsuz etkilemesi”” (f=4, %25), ‘‘Ogrencilerin teknolojiyi
kullanamamas1” (£=3, %19), “‘Ogretmenlerin teknolojik pedagojik bilgi
yetersizlikleri”” (f=3, %19), Siber zorbalik veya uzaktan egitimin sabote edilmesi
durumlarinin yasanmast’’ (f=2, %13), ‘‘Egitim Bilisim Aginda meydana gelen teknik
sorunlar’” (f=1, %6), ““Veliler teknolojiyi aktif kullanamamasi’® (f=1, %6) Okul
yoneticilerinin teknolojik pedagojik bilgi yetersizlikleri (f=1, %6), ‘‘Okulda tespit
edilen Covid vakalarina iligkin paydas tutumlari’’ ( =1, %6) seklinde siralanmistir.
Bu siiregte 6grencilerin okulun sosyal ortamindan yalitilmasi 6grencilerin sosyal
becerilerini olumsuz etkilemistir ayrica 6grencilerin kendini ifade ve sozlii ifade
becerilerinde gerileme saptanmustir. Benzer sekilde Cigek, Tanhan ve Tanriverdi
(2020) tarafindan gergeklestirilen ‘Covid-19 ve Egitim’ bashkli inceleme
aragtirmasinda elde edilen bulgular dogrultusunda, O6grencilerin saldirgan tavirlar
sergileme diizeylerinde artis meydana geldigi, olumsuz duygu durumlar yasadiklar
sosyal yasama yonelik anlayis ve ritliellerinin degiskenlik gosterdigi ve yam sira
uykusuzluk, depresyon, istahsizlik, asir1 stres, korku, endise ve ¢abuk sinirlenme gibi
olumsuzluklar yasadiklar1 saptanmistir. Bu durumun kelebek etkisi baglaminda
incelenmesinin sebebi bu gerilemenin gelecek yillarda 6grencinin akademik ve
mesleki basarisini da etkileyeceginin diisiiniilmesidir. Ogrenci ve velilerin teknolojiyi
yeterli kadar etkin kullanamamasi, uzaktan egitime aktif katilim1 sekteye ugratmistir.
Destekler nitelikte olan Akbulut, Sahin ve Esen (2020) de ‘Bir Viriisten Daha Fazlasi:
Covid 19 Tirkiye’de Egitimi Nasil Etkiledi?’ baslikli ¢alismalarinda bireylerin hala
uzaktan egitime erisim noktasinda teknik sorunlar yagsadigini ortaya ¢ikarmiglardir. Bu
calismada uzaktan egitim sistemi i¢in kullanilan altyapmin zaman zaman teknik
sebeplerden dolay1 kesintiye ugradigi, EBA sisteminin kullanimina hizli bir bicimde
gecilmek zorunda kalindigr i¢in zaman zaman aksakliklar yasandigi belirtilmistir.
Sistemdeki bu aksakliklar egitimin verimliligini sekteye ugratmistir. Bu sebepten
dolay1 bazi 6zel okullarin kendi sistemlerini olusturup kullandiklar1 goriilmiistiir.
Ayrica siber zorbalik durumlart yasanmis ve uzaktan egitimde etik ilkesinin

gozetilmesi gerektigi gergegi ortaya ¢ikmistir. Uzaktan egitime katilan 6grencilerin

73



goriintiilii ve ses kontrolii veya goriintiilerini kapatma durumlarinin simif yonetimini
zorlastirdig1 ¢alisma sonucunda ortaya cikan bulgular olmakla beraber arastirmanin

bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Uzaktan egitim doneminde okul yoneticilerinin ve 6gretmenler basta olmak
lizere tiim paydaslarin teknolojiyi daha aktif kullanmasi zorunlu hale getirmistir. Bu
strecte velilerin okullarda okul yoneticilerinde veya &gretmenlerde covid
saptanmasina iliskin gosterdikleri tepkiler sosyal medyada yanki bulmus ve 6grencileri
okula gondermeye yonelik velilerin gosterdikleri tepkiler egitim sistemini olumsuz bir
sekilde etkilemistir. Kus, Mertve Boyraz (2021), arastirmasinda velilerin,
Ogretmenlerin uzaktan egitim doneminde erigilemeyen derslerin telafisinin
yapmadiklar1 yoniinde goriis bildirdigini, bunun yaninda bircok sorunu dile
getrdiklerini ifade etmislerdir. Bu sorunlar; uzaktan egitimde internet baglantisinda
meydana gelen aksakliklar, ses, sebeke ve sistemsel sorunlardan ¢ocuklarin yeterince
ogrenemedikleri ve derslerin verimsiz gegtigi, birden fazla cocuga sahip olan velilerin
uzaktan egitimde cihaz sikintis1 ¢ektigi yoniindedir. Velilerin bir kismi ise internet
olmamasindan ve c¢ocuklarinin mevsimlik is¢i olarak calismalarindan dolay1
derslerinden geri kalma gibi sorunlar yasadiklarini dile getirmislerdir. Arastirmada
elde edilen bu konular velilerin uzaktan egitime yonelik olumsuz tutum iginde

bulunduklarini desteklemektedir.

Okullarda Covid-19 pandemi siirecinde garip ¢ekici etkisi yaratan faktorlere
iliskin gériisler; ‘‘Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyinin artmast>’ (f=4, %25),
““Uzaktan egitimin smif ydnetimini zorlastirmast’ (f=3, %19), *‘Ogrenci disiplininin
zayiflamasi” (f=3, %19), ‘“Velilerin siirece iliskin sikayet¢i tavirlari” (f=3, %19),
““Velilerin siirece yonelik ilgisizligi’” (f=2, %13), ‘Ogretmende aidiyet duygusunun
zayiflamast’” (f=1, %06) seklindedir. Bu siiregte paydaslarin siirece yonelik
sergiledikleri tutumlarin son derece Onemli oldugu ve siirecin biiylik Olgiide
paydaglarin bu tutumlar1 etrafinda sekillendigi goriilmiistiir. Velilerin siirecle ilgili
cesitli kaygilarimi farkli sekillerde okul yoOnetimine aksettirdikleri goriilmiistiir.
Okatanve Tagay (2021), veliler sirastyla en ¢ok, saglik ve teknoloji bagimliligi ile ilgili

konularda kaygi diizeylerinin yiliksek oldugunu saptamiglardir. Bu arastirmaya gore
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cocuklar ise velilerden farkli olarak en ¢ok viriisiin ne oldugunu ve okula ne zaman
doneceklerini sorgulamaktadir. Veliler, pandemi ile ilgili olarak ¢ocuklarina en ¢ok
viriisten nasil korunmalar1 gerektigi ve siirecin gegici oldugu yoniinde telkinlerde
bulunmuslardir. Ayrica velinin kaygi diizeyinin yiiksek olmasi1 6grenciyi de negatif
yonde etkilemistir. Aidiyet duygusu yiiksek bir sekilde yeni sisteme adapte olmaya
calisan Ogretmenlerin ve diger paydaglarin bu siireci de basarili bir sekilde stirdiigii
calisma sonucunda elde edilen bulgulardir. Yam sira Demir ve Ozdas (2020)
tarafindan gergeklestirilen caligmada veliye ulasamama, ¢aligmalardan doniit alamama
ve biitiin 6grencilere ulasamama gibi haberlesme; salgin siirecinin uzamasi, siirecin ne
kadar siireceginin bilinmemesi ile veli ve dgrencilerin egitimi gegici bir siire¢ olarak

gormesi gibi belirsizlik sorunlartyla karsilagmaktadirlar.

Ayrica Giinbas ve Goziikiiciik (2020), bu salgin siiresince dgrencinin uzaktan
egitime motivasyonunu saglamak icin 6gretmen ve velilere gorevler diistiigii, onlar
destekleyecek, derse tesvik ederek ve motive ederek 6grenme kayiplarinin dniine
gecilebilecegini belirtmistir. Dolayisiyla 6gretmen ve veliler tarafindan tegvik edilen
ogrencilerin daha basarili bir egitim Ogretim siireci gecirildigi bulgusuyla
ortismektedir. Buna ragmen bazi veliler uzaktan egitimin bir faydasi olmadigini
diistinmektedir. Velilere gore bu siirecin dezavantajlar1 ¢cocuklarin okul ortamindan
uzak kalmasi, okuldan uzaklagmalar1 nedeniyle disiplinsizlige aligmalari, motivasyon
eksikligi yasamalari, sorularina doniit alamamalar1 gibi sebeplerden dolay: yiiz yiize
egitimin yerini tutamayacagini diisiinmektedirler. Caligmanin sonuglariyla benzer
sekilde bu caligmadada okul yoneticisi goriislerine gore velilerin 6gretmen rolii alarak

cocuklariyla egitim faaliyetlerini siirdiirtirken zorlandiklarindan bahsedilebilir.

Keskin, Sentiirk, Omer, Dursun (2021), ‘‘Uzaktan Egitim Siirecinde
Ogretmenlerin Yasadigi Problemler: Sosyal Bilgiler Ogretmenleri Ornegi’* baslikli
aragtirmalariin  disiplinsizlik alt temasinda; uzaktan egitimde Ogrencinin tam
kontroliiniin saglanamamasiyla ilgili sorunlar yasandigini belirtmislerdir. Cevrim igi
uygulamalar kullanirken bu uygulamalardaki isim degistirme, farkli siniflarin dersine
baglanma &zelliklerin kullanarak dersi sabote etme girisiminde bulunduklarini, derse

ge¢ girip erken ayrildiklarini, ders esnasinda gereksiz yazistiklarini, dersi
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dinlemediklerini belirtmistir. Arastirma sonucu ayni zamanda 6dev verme ve verilen
Odevlerin takibi konusunda da sorun yasanmasina sebebiyet vermistir. Arastirmadaki
okul yoneticisi goriisleriyle bu arastirma sonuglart bu anlamda benzerlik

gostermislerdir.

Stiregte hizli degisimler gergeklesmesi, hizli kararlar alimmasi ve alinan
kararlarin hizli bir bi¢imde islerlik kazanmasi gibi durumlar velilerde okul yonetimine
ve ogretmenlere karsi sikayetci tavirlar kullanma gibi durumlara yol agmistir. Egitim
Ogretim faaliyetlerinin yani sira egitim Orgiitli ve 6gretmenlerin zaman zaman veliyle
kars1 karsiya geldigi bir donemden bahsetmek miimkiindiir. Uzaktan egitim sistemi
Ogrenciyi okulun sosyal ortaminda alikoydugu ve sadece elektronik cihazlar lizerinden
iletisime gegilmesi yoniiyle okulun egitim islevinin sekteye ugratmasi yonleriyle sinif
yonetimini zorlagtirmis ve Ogretmenleri yeni yontem ve teknikler gelistirmek
durumunda birakmistir. Destekler nitelikte bu siirecte Burgess ve Sievertsen (2020; 1)
arastirmasinda bahsedildigi tizere Ogretim yontem ve teknikleri, daha Once
denenmemis ve benzeri goriilmemis bir sekilde, uzaktan veya ¢evrimigi egitim yoluyla
verilmeye ¢alisilmistir. Ayrica bu egitim siirecinde, 6grencilerin egitsel durumlarina
yonelik yapilan degerlendirmelerinin ¢ok farkli bicimlerde gerceklestirilmis olmasinin
birtakim belirsizlikleri de beraberinde getirdigi ifade edilmistir (akt. Cigek, Tanhan,
Tanriverdi,2020).

Inal, Sakaryave Zahal (2021)’e gore (Covid-19 pandemi déneminde EBA
platformunda gerceklestirilen miizik derslerine iliskin 6gretmen goriisleri)
Ogretmenler bu stiregte ilk defa uzaktan egitimi kullanmak durumunda kalmis ve
derslerde teknoloji kullanimiyla ilgili ortaya ¢ikan internet, cihaz, baglant1 sorunlarinin
ve Ogrencilerin ders siiresince kamera gorlntiisiinii aktif hale getirmeye karsi
gosterdikleri direncin simif yonetimini olumsuz etkiledigini diistinmektedirler.
Ogretmenlerin bu siirecte siklikla kullanmak zzorunda olduklar1 ses kayitlari, videolar
indirme ve agma gibi teknolojik okuryazarlik gerektiren temel becerilerde dahi zorluk
yasadiklar1 saptanmistir. Bu c¢alismanin bulgularina gore 6gretmenler bu durumun
sebebini meslekte kidem olarak yeni olmaya, deneyim eksikligine ve heyecan gibi

faktorlerle agiklamiglardir
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Arastirmadan elde edilen bulgulara gore okul yonetici goriislerine gore egitim
orgiitlerinde tiirbiilansa yol acan sorunlara iligkin goriisler; ‘‘Sosyoekonomik gelir
diizeyi farkliliklarinin yol acgtigr firsat imkan esitsizligi’” (f=9, %25), ‘‘Paydaslarla
sadece uzaktan iletisim yoluyla goriismek’ (f=4, %?25), ‘‘Teknolojik alt yap1
yetersizlikleri” (=3, %19), ‘‘Belirsizliklerin veli ile okulu yonetimini kars1 karsiya
getirmesi”” (=1, %6) ve ‘‘Kararlar alinirken okul tiirlerinin degisken olarak

alinmamas1” (f=1, %6) seklindedir.

Sosyal izolasyon dolayisiyla Ogrencilerin tam zamanli olarak G6grenim
faaliyetlerini teknoloji kullanimiyla katilim saglamak zorunda kalmalar1 beraberinde
birtakim sorunlara yol agmistir. Sosyoekonomik gelirdiizeyi diisiik bolglerde yer alan
okullarda 6grenim goren 6grenciler bu anlamda zorluklar yasamislardir. Cok ¢ocuklu
ailelerde ise teknolojik imkanlar1 saglamak diger ailelere gore maddi anlamda daha zor
bir hale gelmistir. Reimers (2020)’de egitim seviyesi agisindan yiiksek ve sosyal
avantajlar1 gelismis ¢evrelerde bulunan 6grencilerin ¢evrimici kaynaklara erisiminin
daha ytiksek olacagini ifade ederken bu imkanlara sahip olmayan 6grencilerin fiziksel
uzaklagmalarinin sinirli 6grenme firsatlari ile sonuglanmasinin kuvvetle muhtemel
oldugunun altin1 6nemle cizmistir. Keles, Atay ve Karanfil (2020), arastirmasinda
ortaya ¢ikan Ozellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde bulunan 6grenciler
i¢in internet baglantisinin pandemi siirecinde 6nemli bir sorun haline geldigi bulgusu
da bu arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Yine Oztiirk(2020)’in
aragtirmasinda sosyoekonomik gelir diizeyi diisiik veya kirsalda yasayan tagimali
ogrenciler teknolojik altyapr yetersizlikleriyle karsi karsiya kaldigi sonucu ortaya
cikarmistir ki bu calisma bulgusu da arastirmadaki okul yoneticilerinin goriislerini
destekler niteliktedir. Uzaktan egitimi dogrudan ilgilendiren alt yap1
yetersizlikleri/sorunlar1 da zaman zaman O6grencilerin derse katilimlari noktasinda
engel olarak karsilarina ¢ikmistir. Okul yoneticileri, 6gretmenler, veliler ve 6grenciler
bu siirecte yiiz ylize iletisime gecememis sadece telekonferans yontemleri, whatsapp,
BIP vb gruplar sayesinde iletisime ge¢cmislerdir. Bu durumda gesitli iletisim kazalarmni
beraberinde getirmistir. Ayrica uzaktan egitimde Ogretmenin, Ogrencinin dikkat
stiresini kontrol etmesi motivasyonunu saglamasi ayni ortamda bulunmadiklar1 igin

gliclesmistir. Alinan kararlarin 6zellikle ortadgretim kademesinde okul tiirlerinin ve
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Ogretim programlar1 arasindaki farkliliklarin gozetilerek c¢alismalar yapilmasi bu
stirecin daha saglikli yonde ilerletilecegine iligkin kanaati giiclendirmektedir. Kus,
Mertve Boyraz(2021) arastirma sonuglarina gore oOgretmenler; uzaktan egitim
doneminde materyal saglama, 6grencilerin derse katilimi, 6lgme degerlendirme gibi
bir¢cok konuda sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Yasanilan sorunlarin 6gretim kalite
ve niteligini olumsuz yonde etkiledigini belirten 6gretmenlerin yaninda daha ¢ok sinif
yonetimiyle ilgili olan devam-devamsizligin diizensiz olusu, 6grencilerin dikkatlerinin
daginik olmasi veya derse ilgisiz/kayitsiz kalma durumlari, ekran biiytikliigiiniin

ergonomik olmayis1 ve 6grencilerin derse ge¢ kalmalar seklinde dile getirmislerdir.

Aragtirma sonuglarina gore okul yonetici goriislerine gore egitim oOrgiitlerinde
Covid-19 kaynakli olup ongoriilemeyen sorunlara iliskin goriisler; ‘‘Ogretmenlerin
Covid hastaligina yakalanmasi’” (f=1, %6), ‘“Velilerin pandemi kaynakli is
kayiplarinmn 6grencileri olumsuz etkilemesi’” (f=1, %6), ‘‘Ogrencilerin disar1 ¢ikma
saatlerinin ders programlara yansimasi’’ (=1, %6), ve ‘‘Ekran siiresinin artiginin
odaklanma sorunlarina yol agmasi’’(f=1, %6) seklindedir. Covid 19 pandemi
stirecinde okul yoneticileri tarafindan ongoriilmesi miimkiin olmayan durumlar bu
stireci karar verme mekanizmasini daha aktif bir sekilde ise kosmay1 gerekli kilan
durumlar meydana getirmistir. Hangi 6gretmenin veya okul yoneticisinin Covid’e
yakalanacagini, pandemi kaynakli olarak hangi velinin is kaybina veya Ogrenci
imkanlarini ve sosyo psikolojik iyi olusunu etkileyecek ol¢iide maddi kayba
ugrayacagi, 6grencilerin kismi olarak disar1 ¢ikma saatlerinin yas ve kademelere gore
farklilasacagi ve bu durumun da ders programi hazirlama siireclerini etkileyecegi,
ekran siiresinin artmasiyla gesitli saglik sorunlarinin meydana gelmesi ve ekran
bagimhiliginin olugsmast bu siliregte okul yoOneticilerinin 6ncesinde tahminde
bulunamayacagi konulardir. Ozellikle bu siirecler daha hizli diisiinmeyi ve karar
almay1 zorunlu hale getirmistir. Bayburtlu (2020), Gengoglu ve Ciftgi (2020), Alan ve
Can (2021), arastirmalarinda Ogrencilerin ekran siirelerinin artmasinin ekran
bagimliligiyla sonuclandigini ve ayrica bu durumun nihayetinde sosyallesme
diizeylerinin azaldigina dikkat ¢ektileri saptanmistir. Bahse konu arastirmalardan elde

edilen bu bulgular ¢alismanin sonuclariyla benzer nitelikte oldugu goriilmiistiir.
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Benzer sekilde Karakus ve Karacaoglu (2021), Oztiirk(2021)’in arastirmalarinda da

uzaktan egitimin grenciye sosyallesme imkani sunamadig1 sonuglari ortaya ¢ikmaistir.

Masonbrik ve Hurley (2020) arastirmasinda ortaya konan bulgular
dogrultusunda pandemi kaynakli is kayiplarinin arttigi, bir¢ok iilkenin ekonomi
alanindaki iyilesmeyi onceliklerken ¢ocuklarin egitsel desteklenmesinin nispeten geri
planda kaldig1 ortaya ¢ikmistir ve Wilson(2020)’ye gore sosyo ekonomik imkanlarin
smirlihigr 6grenme kayiplari {izerinde dezavantajli bir etkiye sahip olmasi da (akt.

Baz,2021) ¢alismamizin sonuglarini destekler niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda Covid-19 siirecinin okul
yoneticilerinin karar alma siireclerini ne yonde etkiledigine iliskin goriisler; ‘‘Risk
yonetimini 0gretmesi”’ (=11, %69), ‘‘Siklikla degisen kararlar diizensizlige yol
acarak karar alma siirecini zorlastirmasi’” (f=7, %44), ‘“‘Ders programlarinin
hazirlanmas1 gibi siireclerin zorlagsmasi’ (=4, %25), ‘‘Ek derslerin hesaplanmasi
konularinda zorlagsmasi” (f=2, %13) ve ‘‘Resmi yazilardaki birtakim agiklamalarin
muglak kalmasi’’ (f=1, %6) seklinde siralanmistir. Bu siirecin okul yoneticilerini hizli
degisen merkezi kararlari uygulama hususunda zaman zaman paydaslarla kars1 karsiya
getirse dahi onlara ayn1 zamanda risk almay1 6gretmis ve kisa siirede inisiyatif alarak
alman bu kararlar1 uygulama dogrultusunda bir pratiklik kazandirmistir. Okul
yoneticilerinin goriislerine gore bu diizensizligin ve kaos ortaminin en biiyiik ¢ikarimi
hizli karar alma ve risk yonetebilme yetisini onlara kazandirmis olmasidir. Keskin,
Sentiirk, Omer ve Coskun (2021)’in calismasinda elde edilen bulgulara gore
ogretmenler okul yonetimiyle ilgili olarak programlarin hazirlanmasinda, kullanilan
online programlarin tanitilmamasi, Ogretmenlerin derse girecegi siiflarin
paylasilmasi, hafta sonu giinlerine ders konulmasi gibi sorunlar yasadiklarini ifade

etmislerdir.

Bu kaotik siire¢ okul yoneticilerini dogal bir sekilde sorunlara ¢oziim odakli
yaklasma, ve cesitli ¢coziim Onerileri liretebilme konusunda motive etmistir. Arastirma
sonuglaria gore okul yonetici goriislerinin karar alma siireclerinde izledikleri yollara

iliskin goriisler; Inisiyatif kullanilmas1 (f=9, %57), Serinkanli, pratik davranilmasi
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(f=4, %25), Olast degisiklikler i¢in karar agiklandiktan itibaren bir miiddet
beklenilmesi (f=1, %6), Oncelikli olarak dezavantajli &grencilerin problemlere
odaklanilmast (f=1, %6), ve ‘Diger okul yoneticileriyle fikir aligverisi yapilmas1™
(f=1, %6) seklindedir. Okul yoneticileri bu durumun zamanla kaostan ¢ikip
diizensizligin igindeki bir diizene evrildigini ifade etmislerdir. Karar almanin
giiclestigi durumlarda c¢esitli ¢oziim yollar1 arayan okul yoneticileri bu siirecin artik
alisilageldik oldugu yoniinde bir vurguda bulunmuslardir. Bu durumun kaos olarak
baslayan siirecin ilerleyen donemlerde olumlu etkiler birakmasi sekliyle
aciklanabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarina gore okul ydneticileri bu
stiregte 0gretmen ve diger paydaslarla yakin ve iletisim temelli iliskiler kurarak siirecin
olumsuz etkileri yok etmeye ¢aligmislar ve paydaslarin motivasyonlarini yiikseltmek
adina siirecte insiyatif kullanmislardir. Arastirmanin bu konuda edilen bulgular1 Keles,
Atay ve Karanfil (2020) de ortaya ¢ikarilan ‘okul yoneticilerinin 6grenci, 6gretmen ve
veliler ile iletisime agik olmalar1 6zellikle pandemi siirecinde kendilerine kolaylikla
ulagilabilir ve “goriiniir” olmalarmin egitim siirecinin basarisinda etkili oldugu
sonucuyla benzerlik gdstermektedir. Ozdogru(2021), okul yéneticilerinin kriz
donemini yonetirken diger okul yoneticileriyle istisare yapma, okul yonetim ekibiyle
iletisim kurma, uzaktan egitim deneyimi olan Ogretmenlerin deneyimlerinden
yararlanma, etkili izleme ve degerlendirme yapma, sorunlarin kaynagini tespit etme,
teknolojik liderlik davraniglari sergileme 1y1 uygulamalar1 6gretmenlerle paylastiklari
goriilmiistiir. Bireyse stratejiler bazinda ise sogukkanli ve sagduyu yaklasim
sergileme, insiyatif alma, bireysel fedakarlikta bulunma, etkilisim iletisim ve kurma

ve sabirl1 bir bicimde hareket etme oldugu goriilmiistiir.

Bu siirece iliskin basariin hangi yollarla 6l¢iiliip degerlendirildigi siirecin hesap
verebilirligi agisindan 6nem tagimakla beraber; Okul Y oneticilerinin Kullandig1 Siire¢
Degerlendirme Yontemlerine Iliskin Goriisleri; Velilerden Alinan Déniitler (f=12,
%?75), Canli Derslerdeki Akademik Basari (=7, %44), Eba Rapor Sisteminden
Yapilan Degerlendirmeler (f=5, %31), Eokul Notlarina iliskin Degerlendirmeler (f=1,
%6) seklinde siralanmigstir. Okul yoneticilerinin formatif degerlendirme yontemleri
kullanarak siirece iligkin ¢ikarimlarda bulundugu ve siirecin geneline iliskin

degerlendirmelere sahip oldugu goriiliirken(f=9, %356), normatif degerlendirme
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yontemleri (f=6, %45) kullanan okul yoneticilerinin de bulundugu saptanmistir. Bu
stirecte kullanilan siire¢ degerlendirme ydntemlerinin sinirli oldugu diisiiniilmekle
beraber Ozellikle olaganiistii donemlerdeki egitim siireclerinin kalite ve niteliginin
daha somut bir sekilde degerlendirmesi ve hesap verebilirligin egitsel anlamda daha
Olctilebilir sonuglarla gerceklestirilmesi i¢in performans gostergelerine ve somut
Olgiitlere  ihtiyag oldugu disiiniilmektedir. Kus, Mertve Boyraz (2021),
aragtirmalarinda 6gretmenlerin uzaktan egitim silirecinde 6lgme-degerlendirmenin
etkili bir sekilde yapilamadigi ya da smirli olarak yapildigi sonucuna ulagmistir.

Calismanin bu verileri arastirmamaizla ortiismektedir.

Egitim Ogretim faaliyetlerinin kalite ve niteliginin Olgiilmesinde en Snemli
noktalardan biri de 6gretmen hesap verebilirligi dir. Ogretmen egitim siirecinde kilit
bir isleve sahip oldugu gibi bu siirecte de kullandig1 yontem teknikler, pedagojik
yaklagimi ve teknolojik yeterlilikleri itibariyle son derece 6nemli bir isleve sahip
o0gretmenlerin performanslarinin degerlendirilmesi ve belirli dlgiitlere tabi tutulmasi
hesap verebilirlik ilkesine olumlu katkilar saglayacaktir. Bu siirecte 6gretmenlerin
canlt derslerine katilarak, birebir veya ¢evrim i¢i toplantilarda veli doniitleri alarak,
EBA Platformu iizerinden 6gretmenbazli raporlari inceleyerek ve eokul iizerindeki
akademik sonuclara bagli degerlendirmelerde bulunan okul yoneticileri bu siirecte
ogretmen performansina iliskin goriisleri; Ogretmenlerde Uzaktan Egitim Dolayisiyla
Performans Diisiikliigii Yasanmasi (=10, %63), Ogretmenlerin Ustiin Performans ve
Fedakarlik Gostermis Olmasi (f=6, %38) ve Ogretmenlerin Uzaktan Egitime iliskin
tekno-pedagojik bilgi yetersizligi (f=2, %13) seklinde siralanmustir.

Biirokratik hesap verebilirlik modellerinde 6diil ve ceza sistemi {ist yonetimin
belirledigi hedefler kurallarin yerine getirilmeye calisildig1 ve ¢alisanlarin bu yerine
getirme davranigina gore Odiillendirildigi veya cezalandirildig: hiyerarsik bir yapiya
bagli olarak hiyerarsik bir hesap sorma ve hespa verme sistemi anlayisinda
temellenmistir (Adams ve Kirst, 1999; Bovens, 2010; Darling-Hammond, 1990;
O‘Day, 2002; ErdagveKaradag;2017). Performansa dayali hesap verebilirlik modeli
ise Ogretmen motivasyonunu saglamak ve daha az maliyetle istendik egitim

sonuglarinin ortaya ¢ikarilmasina katki sunacak 6gretmen performans soézlesmeleri,
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performansa gore Odeme sistemi gibi araglar1 kapsayan Ogretmen tesvik
mekanizmalarmi savunmustur (Bruns, Filmer ve Patronas, 2011; Fuhrman, 1999;
Mintrop, 2002;akt, Erdag, Kradag,2017). Bu baglamda diisiiniildiigiinde hesap
verebilirlik sistemlerinin ise kosulmasinda 6diil ve ceza sistemlerinin ise kosulmasinin
Ogretmeni motive ederek profesyonelligini  ve performansini arttiracagi
diisiiniilmektedir. Okul Yoneticilerinin Odiillerindirme Yontemlerine Iliskin
Gortigleri; Sifahen Yapilan Tesekkiir Konusmalart (f=14, %88), Okul Tarafindan
Diizenlenen Plaket vb Motivasyon Y@&ntemleri (f=3, %19), Is yiikiinii azaltilmas: (f=1,
%6), Sosyal Medya Hesaplarinda Yapilan Paylagimlar (=1, %6) ve Veli Tarafindan
Cimere Yazilan Tesekkiirler (=1, %6) seklinde siralanmistir. Giingdr ve Yilmaz
(2021), aragtirmalarinda okul yoneticileri bircok o6diillendirme ydntemini yerine
getirmede yetkileri bulunmadigi icin, sozlii telkinler, motivasyon arttirict konusmalar,
kosullart iyilestirme, moral verme gibi yoOntemler kullandiklar1 sonuglarina
ulagilmistir. Calisma yontemlerini iyilestirmeden kasitlart daha ¢ok 6gretmene uygun
ders plam1 hazirlama ve ndbet gilinlerini 6gretmenin istegine gore ayarlama gibi
ornekler verilmistir ki bu arastirma sonuglar ile benzerlik gdstermektedir. Ayrica
DemirveOzdas (2020) ‘‘Covid-19 Siirecindeki Uzaktan Egitime Iliskin Ogretmen
Goriislerinin Incelenmesi>> baglikli arastirmasinda dgretmenlerinin goriislerinin bu
siirecte Ogretmen Odiillendirme sistemlerinin isletilmesi gerektigi yoniinde oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Okul Yéneticilerinin Uyguladiklar1 Ceza Yoéntemlerine Iliskin Goriisleri ise;
“Yaptirim Uygulamayarak Sadece So6zlii Uyarilarda Bulunulmast’’ (f=11, %69),
“Yaptirim Uygulamay1 Gerektirecek Bir Durum Yasanmadi.” (f=4,%25) ve Siirecle
Ilgili Savunma Istendi.(f=1, %6) seklinde siralanmistir. Covid-19 pandemi siireci
kaotik bir slire¢ olmas itibariyle 6gretmenlerin bu siiregteki performanslarinin daha
somut performans gdstergeleri ile belirtilmesinin 6diil ve ceza sistemini de daha nesnel
bir bigimde gergeklestirilebilmesine katki sunacagi diistiniilmektedir. Bu kriz
doneminin yonetimi esnasinda okul yoneticileri miimkiin oldugunca ceza, sorusturma,
ifade isteme vb yoOntemlere basvurmamiglardir. Bu yOntemlerin &gretmen
motivasyonunu daha da diisiirecegi yoniinde hakim bir goriis ortaya ¢ikmistir. Bu

calismaya zit olarak Dos ve Comert (2012), okul yoneticilerinin kriz ¢dzme yontemleri
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arasinda sorusturma agmayi, idari tedbir alma, {ist makamlara bildirme gibi

yaklagimlar1 da bir yontem olarak kullandigini saptamistir.

Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecinin Ciktilarina Iliskin Goériisler;
“Ogretim Faaliyetlerinin ve Ogrenci Basarisimin  Diisiikliigii”> (=12, %75),
Sosyallesme Siirecinin ve Egitimin Eksikligi’” (=4, %25) ve ‘‘Mesleki Derslere
lliskin Uygulamalarin Yetersiz Kalmas1> (f=3, %19) seklinde siralanmistir. Uzaktan
egitim silirecinde verilen egitim Ogretimin yeterliligine iliskin olarak denetim ve
degerlendirme mekanizmasinin okul yoneticilerin belirledigi yontem ve tekniklerle
Olcimlendigi saptanmistir. Ancak bu sonuc¢ Ogretimsel hesap verebilirligin tam
anlamiyla ve nesnel bir sekilde ortaya cikarilmasinda yeterli goriilmemektedir.
Sonuglarina gore ogrencilerin de uzaktan yapilan smavlarr giivenilir ve gergekgi
bulmadiklarinin anlasildig: (Kiirtiincii ve Kurt, 2020, s. 66) arastirma sonuglart da bu
verileri desteklemistir. Balaman ve Tiryaki (2021) arastirma bulgularina gore egitsel
gorevlerin takibi yliz ylize egitimde daha basarili bir sekilde yerine getirilebiliniyor
iken uzaktan egitimde bu durum sekteye ugramistir. Dolayisiyla uzaktan egitimde
egitsel hesap verebilirlik ol¢limlenmesinin giivenirliginin diisiik olmasi yoniinde

ortaya ¢ikan ¢aligma bulgusu bu ¢aligmayla benzerlik gostermektedir.
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BESINCi BOLUM
Arastirmanin bu boliimiinde onerilere yer verilmistir.

ONERILER
A. Politika Yapicilara Oneriler

Ulkemizde egitimde teknolojinin aktif kullanimma iliskin yiiz yiize ve uzaktan
egitimler verilmektedir. Ancak okul yoéneticilerine ve Ogretmenlere yonelik bu
egitimlere hem katilimci sayisinin arttirilmast hem de egitimlerinin nicelik ve
niteliksel olarak gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii iginde yasadigimiz ¢ag tiim
egitim ¢alisanlarinin teknoloji bilingli ve aktif bir sekilde kullanimini zorunlu kilmastir.
Ayrica bahse konu egitimler cogunlukla teorik/pratik olarak teknolojinin web 2.0
araclarmin vb kullanimina iligkindir. Dolayisiyla bu egitimlerin teknopedagojik
boyutlarinin da giiclendirilerek teknoloji ve etik vb konulara iliskin de egitimlerin
planlanmas1 ve arttirtlmast Onerilmektedir. Ciinkii gerek Ogretmenlerin egitsel
etkinliginin arttirilmasi1 ve gerekse okul yoneticilerinin 6gretim liderligi etkin bir
sekilde siirdiirebilmesi igin dijital ¢agda etkili okullarin fiziksel kaynaklar ile bilgi ve
iletisim teknolojilerinin avantajlarindan yararlanma, okul kaynaklarini etkin kullanma

ve okul tesislerini etkili bir sekilde modernize etme gereksinimi olusmustur (Huong,
2020).

Sonraki donemlerde yasanilmasi olasi afet ve/veya olaganiistii durumlarda tipki
Covid-19 pandemi siirecinde oldugu gibi uzaktan egitimi gerekli kilacak hallerde daha
kaliteli ve nitelikli egitim saglamak i¢in velilere de teknoloji tabanli egitim, uzaktan
egitim, teknolojinin dogru, bilingli ve giivenli kullanimi gibi konularda

bilinglendirmeye yonelik aile egitimleri verilmesi 6nerilmektedir.

Covid-19 pandemi donemi de dahil olmak iizere ¢esitli olaganiistii durumlarda
ve risk yonetiminin diger zamanlara oranla daha aktif bir sekilde ise kosulmasini

gerektirecek her tiirlii aksiyonda okul tiirlerinin, kademeler arasi farkliliklarin ve
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O0gretim programlarindaki benzerlik ve farkliliklarin gozetilerek kararlar alinmasi

Onerilmektedir.

Orgiitlerin periyodik araliklarla hazirlamis olduklar stratejik planlarla ilgili okul
yoneticilerine verilecek egitimler planlanmali ve bu stratejik planlarin olaganiistii

durumlar tolere edecek esneklikte olmasi Onerilmektedir.

Ortadgretim kademesindeki meslek liseleri vb teorik ve akademik bilginin
yaninda uygulamanin da son derece kritik 6nem tasidig1 durumlarda bu uygulamalarin
kesintiye ugramaksizin devam edilmesi icin c¢esitli calismalar ve Onlemler
gelistirilebilir. Ayrica diger uygulama gerektiren derslerde de bu siirecler kesintiye

ugratilmamalidir (Inal, Sakaryave Zahal, 2021; Aktiirk,2020 s.7)

Bu siiregte kullanilan silire¢ degerlendirme yoOntemlerinin sinirli  oldugu
diistiniilmekle beraber 6zellikle olaganiistii donemlerdeki egitim siireglerinin kalite ve
niteliginin daha somut bir sekilde degerlendirmesi ve hesap verebilirligin egitsel
anlamda daha olgiilebilir sonuglarla gerceklestirilmesi i¢in komisyonlar kurularak
performans gostergeleri gelistirilmesi ve bu performans gostergeleri dogrultusunda
stirecin degerlendirmesinin yapilarak egitimde biirokratik ve profesyonel hesap
verebilirlik  ilkesinin islerlik kazanmasina yonelik ¢aligmalar  yapilmasi

Onerilmektedir.

Egitim orgiitiindeki girdi siire¢ ve ¢iktilarin kalite ve niteliginin arttirilmasinda
kritik role sahip 6gretmenlerin degerlendirilmesinde daha nesnel ve somut 6diil ve
ceza sistemlerinin kurulmasi onerilmektedir. Aksi takdirde 6gretmenlerde meslege
aidiyet duygusunun zayiflayabilecegi/ yok olabilecegi, sinizmin ortaya ¢ikabilecegi ve

zamanla diizeyinin artacagi goz oniinde bulundurulmalidir.

Merkezi kararlar dogrultusundan yapilan genellemelerin her bolge her yore hatta
her okul tiirii i¢in dahi farklilagabildigi diistiniilerek olaganiistii durumlarda karar alma
mekanizmasinin daha hizli ¢alisabilmesi adina merkezi kararlar yerine yerel
yonetimlerle koordineli bir bi¢imde yerel karar alma mekanizmalarinin daha aktif ise

kosulmasi 6nerilmektedir.
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Stratejik planlama anlayisinda performans gostergelerinin daha somut bir sekilde
aciklanmasinin yerel, bolgesel ve merkezi degerlendirme bazinda daha nesnel sonuglar

ortaya ¢ikaracag diisiiniilmektedir.

Acil durum eylem planlar1 uzaktan egitim ile iliskilendirilerek c¢ergevesi

genisletilebilir.
B. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu arastirma okul yoneticilerine yonelik bir aragtirmadir. Bu konuya iligkin
katilimci kitlesi genisletilerek 6gretmenleri, veli ve 6grencileri kapsayan arastirmalar

gelistirilebilir.

Arastirma model ve desene cesitlendirilerek nicel veya karma arastirmalar

gerceklestirilebilir.
C. Okul Yoneticilerine Yonelik Oneriler

Okul stratejik planlarina risk yonetimi ve acil-olaganiistii durumlara iligkin

maddeler, tema ve alt temalar eklenebilir.

Egitim oOrgiitiinlin ¢esitli ihtiyaclarmma cevap verecek Ol¢ii ve gergekei bir
teknoloji okuryazarlik plani olusturulabilir ve bu plandaki hedefleri ger¢eklestirmek
icin okul ydneticilerine, dgretmen, 6grenci ve velileri kapsayacak cesitli egitimler

planlanabilir.
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EKLER

Ek-1 Okul Yéneticileri igin Yari Yapilandirilmis Gériisme Formu

Kisisel Bilgiler

Kideminiz:

Okul yoneticisi olarak ¢alistiginiz gorev siireniz:
Gorev siireniz boyunca herhangi bir ceza aldiniz mi?:
Gorev siireniz boyunca herhangi bir 6diil aldiniz mi?:

Gorev siireniz boyunca muhakiklik seminerine katildiniz mi1?

Goriisme Sorular

1. Covid-19 pandemi siirecini okul yoneticisi olarak;
a. Okul-aile is birligi ve velilerin siirece uyumu,
b. Ogrencilerin siirece uyumu,
c. Ogretmenlerin siirece uyumu,
d. Diger okul yoneticilerinin siirece uyumu,
c. Uzaktan egitim ve internet erisim sartlari,

acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

2.Covid-19 pandemi siireci okulunuzdaki biirokratik iglemlerin siirdiirilmesindeki

karar alma mekanizmasini nasil etkiledi?

3.Uzaktan egitim doneminde
a. Ogretmen performansini,
b. Ogrenci basarisini,

. Veli memnuniyetini nasil izlediniz ve degerlendirdiniz?
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4.Covid-19 pandemi siirecinin mesleki gelisiminiz tizerindeki olumlu ve olumsuz

etkileri nelerdir?

5.0gretmenleri motive etmek icin hangi yéntemleri kullandiiz veya bu siirecte

basar1 gosteren 6gretmenleri hangi ddiillendirme yontemleriyle motive ettiniz?

6. Performans diisiikligii saptadiginiz 6gretmenlere hangi yaptirimlar: uyguladiniz?

Aciklayiniz.

7.Ust politika uygulayicilarinin (milli egitim bakanlig1 v.b.) siire¢ yonetimi ve

bilgilendirmelerini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Amabilim Dah Tezl Yiksak Lisans Ofrancisi Tugre YARICTom "Okul Yéneticlerimin Girigderine
Gare Koronavirg: Pandemi Sorecinde Epitimin Kao: Kuramu ve Hesap Verebilirkk [kes
Baglammds Incelenmesi™ koouln arejhoma cabymas yapma istedine dighn Modmlok Makamean
ZAOT02] terdh ve 28432201 sayll onayy ekie gindesilmip olup, densiimleri ckulfimmp idaresimde
oleak @zare. uygolama smasmda olul faaliyederini aksammaden, ginillilek ecanma ghre ve dgi (3)
Camelgemin 15, Maddesi gemefince wkte ginderilen pwihitrld ve ipxzah ket serolarmes kballantmasa
Eememektedin.

Sb=z kormsu gahgma tamamlandilcian sonra, wygolise somucumem ild edet dmek CD orfzmimda
bamrlara el Madiriagimas Saateji Gelijirme Hiomatlerd Ar-Ge Binmine giodenimaesi bemsanda;
BilgileriniD ve geredini arz ederim
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