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OZET

Teknolojinin igsizlik iizerindeki etkisi konusunda iki zit goriis bulunmaktadir. Bazi
ekonomistlere gore gelisen teknolojiler iggiiciinii olumsuz etkilemekte ve issizlige sebep
olmaktadir. Bu goriise karsin bazi ekonomistler ise yeni teknolojilerin issizlik yaratmadigini
hatta tam tersine igsizligi kestigini savunmaktadir. (Georgiou, 2009:1-12)

Tarih boyunca ger¢eklesen endiistri devrimlerinin iggiicii ve istihdam alaninda etkileri
fazlastyla belirgindir. Ozellikle iigiincii sanayi devrimiyle birlikte otomasyonun {iretime
girisiyle issizligin ortaya ¢ikacagi ve makinelerin insanlarin yerini alacagi goriisleri artmistir.
Bu goriislerle birlikte yeni is kollarinin yaratilip teknolojinin tam tersine istthdam alanlari
acacagl gorisleri de bulunmaktadir. Ancak bu iki tartisma géz oniinde bulunduruldugunda
goriilmiistiir ki teknoloji tiglincli sanayi devrimi siiresince belirgin bir bigimde issizlik
yaratmamistir. Tam anlamiyla makineler insanlarin yerini almamistir. Gergeklesen dordiincii
sanayi devrimi ise iiretim hayatina robotlarin girmesini saglayacaktir. Bu durumda tartigsmalar
robotlarin insanlarin yerini alacagi ve issizligin hat safhada olacagi iistiinde yogunlagsmaktadir.
Karsit goriisler ise robotlarin liretimin daha hizli, verimli olacagini ve yeni teknolojilerin yeni
is kollar1 agip istihdam yaratacagin1 savunmaktadir. Nitekim yavas yavas robotlarin isttihdama
girdigini de gormekteyiz. Ayni1 zamanda gelisen bu teknolojiler muhasebe mesleginin
isleyisini de 6nemli diizeyde etkileyerek yeni bir soluk getirmistir.

Bu ¢alismada gelisen teknolojilerin istihdam ile iligkisi ve muhasebe meslegi acisindan
degerlendirilmesi yapilmistir. Yapay zekanmn isgiiciine katkis1 tartigilmistir.  Sanayi
devrimlerinin 6zelikle Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0’1n ve yeni teknolojilerin muhasebe meslegi
tizerinde etkileri ve istihdam acisindan degerlendirilmesi ile literatiire katki saglanmasi
amaglanmistir. Oncelikle sanayi devrimleri, issizlik, nesnelerin interneti, 3D yazicilar,
muhasebe ve muhasebe ile ilgili kavramlar, endiistri devrimi kavramsal olarak agiklanmistir.
Daha sonra da bu tartigmalar 1s18inda yeni teknolojilerin istihdam ile iligkisi ve muhasebe
meslegine etkileri degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Teknolojiler, Dijitallesme, Istihdam, Issizlik, Endstri 4.0,
Toplum 5.0
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SUMMARY
THE RELATIONSHIP OF NEW TECHNOLOGIES WITH EMPLOYMENT:
ACCOUNTANCY PROFESSION EXAMPLE

There are two opposing views on the impact of technology on unemployment.
According to some economists, developing technologies negatively affect the workforce and
cause unemployment. Despite this view, some economists argue that new technologies do not
create unemployment and, on the contrary, cut unemployment (Georgiou, 2009:1-12).

The effects of industrial revolutions throughout history in the field of labor and
employment are very evident. Especially with the third industrial revolution, with the
introduction of automation into production, the views that unemployment will arise and
machines will replace people have increased. Along with these views, there are also opinions
that new business lines will be created and technology will open employment areas on the
contrary. However, when these two arguments are taken into consideration, it has been seen
that technology did not significantly create unemployment during the third industrial
revolution. Machines have not completely replaced humans. The fourth industrial revolution,
on the other hand, will enable robots to enter the production life. In this case, the discussions
focus on the fact that robots will replace humans and unemployment will be at its peak.
Opposing views argue that robots will make production faster and more efficient, and that
new technologies will open new business lines and create employment. As a matter of fact,
we also see that robots are gradually entering employment. At the same time, these
developing technologies have brought a new breath by significantly affecting the functioning
of the accounting profession.

In this study, the relationship between developing technologies and employment and
the accounting profession are evaluated. The contribution of artificial intelligence to the
workforce has been discussed. It is aimed to contribute to the literature by evaluating the
effects of industrial revolutions, especially Industry 4.0 and Society 5.0 and new technologies
on the accounting profession and employment. First of all, industrial revolutions,
unemployment, internet of things, 3D printers, accounting and accounting related concepts,
industrial revolution are explained conceptually. Then, in the light of the discussions we
mentioned, the relationship of new technologies with employment and their effects on the
accounting profession were evaluated.

Keywords: New Technologies, Digitalization, Employment, Unemployment, Industry
4.0, Society 5



ONSOZ

Tarih boyunca gelisen teknolojiler ve endiistri devrimleri bilinmezlik korkusu kaynakli
olarak istihdam acisindan hep merak konusu olmustur. ilk teknolojik gelismelerden
baslayarak issizlik siiphesi ve ihtimali insanlarda hep var olmustur. Ancak aynmi zamanda
teknolojik gelismeler gerceklestikce yeni ¢alisma alanlari meydana geldigi de gorilmiistiir.
Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 ile robot isgiicii istihdam edilmeye baslanmistir. Boylece issizlik
korkusu daha ciddi diizeyde yer bulmaya baslamistir. Bu g¢alismada muhasebe meslek
mensuplarinin  gelisen teknolojiler ile birlikte istihdam agisindan nasil etkilendigi
incelenmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde teknolojik kavramlar, endiistri devrimleri agiklanmis
bunlarmn istihdam ile iliskisi ele alinmistir. Ikinci boliimde ise muhasebe meslegi ile ilgili
kavramlar, muhasebe mesleginin tarihsel gelisimi agiklanip yeni teknolojiler ile iliskisi ele
alimmustir. Ugiincii boliimde muhasebe meslek mensuplarmin gelisen teknolojiden istihdam
acisindan nasil etkilendigini anlamak {izere nicel arastirma tekniklerinden olan anket teknigi
kullanilmistir. 358 muhasebe meslek mensubu iizerinde bir anket ¢alismasi yapilarak gortisleri
alinmis bu dogrultuda istihdam acisindan yeni teknolojilerden nasil etkilendikleri analiz edilip
yorumlanmustir.

Tez yazma siirecimin baglangicindan bitimine kadar her asamasinda bana yardim eden
her tiirlii destegiyle yardime1 olan danisman hocam Sayin Dr. Ogr. Uyesi Ayten YAGMUR'a

en derinden tesekkiirlerimi sunarim.

Alparslan Mustafa DEVECI



GIRIS

Tarih boyunca 2011 yilina kadar ii¢ adet biiyiik sanayi devrimi gerceklesmistir. 18. yy
sonlarinda su ve buhar giiciiyle aktiflesen mekanik tretim sistemlerinin kurulmasi ve boylece
iretimin artirilmasiyla gergeklesen Birinci Endistri Devrimi ile birlikte gelisimin ilk adimlari
atilmistir. Daha sonra 20. yy baslarinda seri iiretime gegisle beraber elektrik enerjisinden
faydalanmay1 saglayan ve iiretimin hizlandirilmasmi saglayacak Ikinci Sanayi Devrimi
(Endiistri  2.0) gergeklesmistir. 1970’lerin basinda ise ilk programlanabilen cihazlarin
kullanildigy, iiretim sistemlerinin analogdan ¢ikip dijitale gectigi, ileri otomasyon i¢in elektrik
ve bilisimin bir arada kullanildigi Ugiincii Sanayi Devrimi (Endistri 3.0) donemine
gecilmistir. Bu ii¢ sanayi devrimiyle birlikte insan iiretimine artik elektrik, mekanizasyon ve
bilgi teknolojileri gelmis, asil amac hizli iiretim ve verimliligin artirilmast olmustur. (Yildiz,
2018:54)

Ortaya ¢ikan {igiincii sanayi devrimi ile birlikte is hayatina ileri teknoloji ve
otomatizasyon hizli bir sekilde girmis ve birkag nitelikli elemanla ¢alisabilen fabrikalar ortaya
ctkmistir. Bu durum teknolojinin is hayatina getirdigi olumsuz bir etkendir. Issizlik sorunu
cergevesinde her ne kadar iiretimin verimliligini saglasa da teknoloji en biiylik problemdir.
Otomasyon isgiicli arz ve talebini belirleyen bir unsur halini almistir. (Ataman, 1998:60)

Gergeklesen ii¢ endiistri devriminden sonra ticari sinirlamalarin da kalkmasi ile
beraber iilkeler arasi aligveris donemi baslamaktadir. Istek ve beklentilerin degismesiyle
firmalar bundan sonra disiplinler arasi birlikte ¢alisma ihtiyact duymustur. Boylece online
sekilde butlin nesnelerin birbirleriyle etkilesim igerisinde bulundugu Dordiincii Sanayi
Devrimi’ne gecilmistir. (Yildiz, 2018:547)

Dordiincti sanayi devrimi devam ederken Japonya’da dordunci sanayi devrimi
temelleriyle Toplum 5.0 olgusu meydana getirilmistir. Toplum 5.0 Japon hiikiimetinin
uygulamak istedigi bir politika girisimidir ve 2015 yilinda ortaya atilmistir.(Keidanren, 2016)
Toplum 5.0 ile siber-fiziksel sistemler, yapay zeka, bulut teknolojisi ve nesnelerin interneti
kavramlar1 insanlarin hayatinda, ihtiyaglarin1 giderecek ve is hayatina adapte olacak sekilde
onemli bir yer bulacaktir.(Foresti vd., 2019) Internet sayesinde insan ve makinelerin
biitiinlesebildigi, ¢alisma hayatinda aktif ve senkronize bir sekilde ilerleyerek verimliligin
arttig1 goriilmiistiir.(Capgemini-Prognos, 2018)

Gelisen diinya ile birlikte teknoloji de durmamis ve hep ileri gitmistir, bu dogrultuda

muhasebe meslegi ve sistemleri de degisime ayak uydurmustur. Bilimle birlikte gelisen



teknoloji hayatin her noktasinda etkili iken muhasebe bilimleri de bu duruma kayitsiz
kalmamistir. Diinya iizerindeki sanayilesme iiretimdeki rekabeti kizistirmistir ve bdylece
maliyet muhasebesinde de 6nemli gelismeler meydana gelmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte
herkesin kullanabilecegi duruma gelen bilgisayarlardaki kayit tutma oOzellikleri sayesinde
muhasebe mesleginin isi kolaylagsmis ve hizlanmistir. Muhasebeciler bilimin 1s1ginda gelisen
ilerlemeler sayesinde yenilenmeye gitmistir. Onceleri katiplikle bas gosteren muhasebecilik
meslegi son yillardaki teknolojik yenilikler sayesinde internet (stiinden beyanname verme,
defter tutabilme, fatura kesme, yeni nesil yazar kasa ve hazir beyan benzeri kavramlar ile
yenilenmis ve dijital ortama aktarilmistir. Ayni zamanda bu gelismeler ile birlikte dijital
ortama aktarilan kayitlarin seffaf olusu sayesinde muhasebecilik meslegine olan giiven
artmistir. (Tenik, 2019:1)

Yeni teknolojilerin insan hayatina istthdam acisindan etkileri ge¢misten giiniimiize
arastirma konusu olmustur. Bu g¢alisma muhasebe meslek mensuplar1 6zelinde teknoloji
kaynakli istihdam arastirmasi yapilmast hususunda 6zgiin bir ¢aligma olmasi hedefiyle 6nem
arz etmektedir.

Tezin birinci bdliimiinde gelisen teknolojiler ve ilgili kavramlar ile birlikte gelisen
teknolojilerin istihdam ile iligkisi ele alinmastir.

Tezin ikinci bolimiinde muhasebe meslegi ve ilgili kavramlar agiklanmis yeni
teknolojilerle muhasebe mesleginin ilgisi incelenmistir.

Uciincii boliim ise calismanin arastirma boliimii olmakla birlikte bu boliimde
aragtirmaya yoOnelik yontem ve saglanan bulgularin analizleri bulunmaktadir. Muhasebe
meslek mensuplarinin  yeni teknolojilerden istthdam agisindan nasil etkilendigini
anlayabilmek amaciyla yapilan nicel arastirmaya yer verilmistir. 358 muhasebe meslek
mensubu ile yapilan anket arastirmasindan elde edilen bulgular degerlendirilerek sonuglar

tartisilmastir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Yeni Teknolojiler ve istihdam liskisi

Teknolojik gelismeler insan hayatin1 kolaylagtirmak adma gergeklesmis ve biitiin
insanlig1 arkasina almustir. Ik baslarda her ne kadar yavas gerceklesse de daha sonralari hizli
bir sekilde gelisim gerceklestirmis ve hayatimiza adapte olmustur (Yardimcioglu vd.,
2019:36). Kiiresellesen diinyada insanlik acisindan sosyo-ekonomik anlamda g¢esitli
degisimler gerceklesmistir. Yer, zaman, toplumsal iligkiler degisim gostermistir. Bu degisimin
kavranabilmesi i¢in en 6nemli 6zellik gili¢ kavraminin doniisiimiiniin farkina varmak olacaktir.
Gili¢ kavrami nesiller boyunca gelismis ve sekil degistirmis, toplum deger yargilarinin
degisimini de etkilemistir. Giig, sekil degistiren diinyanin servet, bilgi ve siddet uygulamalari
gibi ezici baski sistemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Eski tip gii¢ sekillerinde tiikketimin
Otesine gecebilme gereksinimi duyulurken yeni giic modelleri de bunun farkinda olarak bu
gereksinimden faydalanmay1 amaglamaktadir (Timms ve Heimans, 2014).

Giliniimlizde gergeklesen giic degisimi toplu bir sekilde olmustur. Degisimlerin
tamaminin birlesimi ile ger¢eklesmistir. Su an icinde bulundugumuz siire¢ ise endiistri
devrimlerinin doérdiinciisli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayi devrimlerinin baslangici ise
18. yy. Sonlarinda ortaya ¢ikan birinci sanayi devrimidir. Birinci sanayi devrimi ile birlikte
buhar giicli ile calisan makineler icat edilmis ve daha fazla iiretim amaci tasiyan biiyiik
sirketler ortaya c¢ikarmistir (Ocal ve Altintas, 2018: 2071). 1712 yilinda Thomas
Newcomen’in buhar makinesini icat etmesiyle birinci sanayi devriminin temelleri atilmistir.
Daha sonra bunun iyilestirilmesiyle beraber birinci sanayi devrimi 1830°lu yillara degin
stirmiistiir. Buhar makinesinin icat edilmesi tekstil ve gemi endstrisi ile demiryolu {stinden
tarim sektoriine ulasacak kadar ciddi dlizeyde etki etmistir. Bu sektorlerde artik kas giiciinden
styrilarak  makinelerden faydalanilmaya baslanmistir el isciliginden sanayiye gecis
gerceklesmistir. Su ve buhar giicli sayesinde mekanik iiretim baglamistir iiretim hizlanmig ve
daha zahmetsiz hale gelmistir bu gelismeler sonucunda sosyolojik anlamda niifus artis1 da
yasanmustir. Birinci sanayi devriminin gerg¢eklesmesine paralel olarak insanlarin temel
ihtiyaclarin1 karsilamak adina alt yap1 ¢alismalar1 baslatilmistir. Toplumsal acidan insanlar

zanaatkarliktan ve tarimdan siyrilarak hizli bir sekilde fabrika iscisi ve fabrika sahibi profiline



dontis gerceklestirmislerdir. Bu hizli de§isime kentsellesmeyle, kirdan kente toplu goglerle
tepki verilmis ve sonucunda da striiktiirel fakirlik ve somiiriilme meydana gelmistir.

Daha sonra gerceklesen ikinci sanayi devrimi ile birlikte elektrik enerjisi ve onun
yayillimi temel alinmistir. Elektrigin genel olarak kullanilmaya baglanmasi ile birlikte
enerjinin motor igerisinde aktif edilmesi ve alt yap1 hizmetleri kullanilmaya baslanmais telgraf,
transportasyon, kitle liretim fabrikalari, aydinlatma yaygilasmistir (Castells, 2008: 48).
Boylece seri liretime uygun fabrikalar, onlarin yonetimi, endiistri miihendisligi, ¢aligma
bigimleri gibi konular giindeme gelmistir. ikinci endiistri devrimi ile birlikte montaj bandina
dayanarak is boliimii gerceklesmesi meydana gelmis ve seri iiretime gecis donemi baslamistir.
1840-1870 yillart arasinda gerceklesen bu teknolojik gelismeler sonucunda elektrik enerjisi
kullanilarak seri tiretim yapilmasi saglanmistir. Bu gelisimin temeli ise 1870 senesinde
Cincinati’de kesimevlerinde meydana getirilen seri tasima bantlar1 ile atilmistir. Daha sonra
ise 1914 yilinda Ford T hizli {iretim bandi ile iretim artirilmis ayni zamanda maliyet
distiriilmiistiir. Bununla birlikte gelisen, elektrikle ¢alisan yanmali motorlar fabrikalardaki
uretim ve tesis bolgelerinin ademi merkezi bir blinyeye kavusmasini ve endiistriyel diizeyde
seri Uretimi yapilabilir kilmistir. Bu gelismeler dogrultusunda ¢alisanlarin refah talebi artmis
ve sosyal acidan gerilimlerde tirmanis gergeklesmis bunun sonucu olarak da sendikalarin
Oonemi artarak bugiinkii tiiketim temelli toplumun ilk tohumlar1 atilmigtir. Ham madde
acisindan demir ve ¢eligin ciddi anlamda kullanilabilir oldugu ve agir diizeyli sanayinin
gelistigi bu ikinci endiistri devriminin onciileri ingiltere, Almanya ve diinyanmin teknoloji
anlaminda 6nde gelen iilkeleri olan ABD ve Japonya’dir (Derya, 2018:2-3).

Sanayi devrimlerinin tgilinclisii olan endiistri 3.0 ise 1960’11 yillarda baslayarak
1980’11 yillarda hiz kazanmistir. Bilgisayar ve bilisim teknolojilerinin birlikte kullanimi ile
iletisim aglarmin hiz1 yiikkselmis internetin geligimi ile beraber bilgisayar devrimi olarak
adlandirilmigtir. Dénemin en 6nem tasiyan iiretim sekillerinin Fordizm ve Taylorizm oldugu
goriilmistiir. Dijital devrim olarak adlandirilan endiistri 3.0 toplum ve endiistri hayatina
bilgisayar teknolojilerinin girmesini saglamistir. Makro, mikro teknolojilerin degeri artmas,
makineler ve bilgisayar teknolojileri birlesmis, otomasyon sistemine gec¢is gergeklesmistir
(Schwab, 2017). Bununla beraber tamamen degisim gergeklesen diizende, ¢alisma yasaminda
da biiylik degisim yasanmistir. Bilgisayar, mikro teknoloji, bilisim, nano teknoloji temelli
caligma sartlartyla beraber bu duruma yonelik kalifiye isgiicii 6nemi de artmistir. Calisanlarin
ithtiyaci, aranan nitelikler yeni teknolojik degisimlere yonelik olarak degisim gosterip yeniden

diizenlenmistir. Kalifiye isgiicline talep arttik¢a iilkeler, iiretim agiklarimi dig {iilkelerden



nitelikli isgiicii talebi yaparak kapatmaya calismustir. i1k kez bu dénemde beyin gogii kavrami

somut bir sekilde kullanilmaya ve hissedilmeye baglamistir.

1.1.1. Endustri 4.0

Dordincu sanayi devrimi ilk 6nce 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen Hannover
Fuari’nda tanitilmistir (Qin vd., 2016). Hannover’deki fuarda Endiistri 4.0’1n yenilik olarak
goriilmedigi aksine evrimsel bir gelisim olarak ele alindig1r gorlisii paylasilmistir. Bugiine
kadarki sanayi devrimleri gergeklestikten sonra tam anlamiyla devrim niteligi tasimig iken
Endiistri 4.0 gerceklesmeden 6nce devrim olarak ilan edilen ilk sanayi devrimidir. Fiziki
tiretime ancak 30 yil gectikten sonra giris saglayabilen internet bu durumun en biiyiik
tetikleyicisi durumundadir. Dordinci sanayi devrimi zeki ve birbiriyle bagli sekilde
diizenlenmis sistemler iistlnden, neredeyse kendi kendine organize olabilen akilli fabrikalara
baslangic seklinde tasarlanmistir. Endiistri 4.0 olgusu su an yasadigimiz dénemi igine
almaktadir. Isgiicii piyasasinda hem bugiin hem de ilerisi i¢in déniisiimiin habercisidir.
Endiistri 4.0 ile tretim siireci, hizli bir sekilde degisim gosteren, bir anda gerceklesen
teknolojik gelismelere ayak uyduran, daha hizli iiretim yapabilen, bireysel isteklere gore
hareket edebilen bir sekilde tasarlanmak {izere sekillendirilmistir. Nihayetinde sirketlerde
sadece fiziksel degisim olarak degil ayn1 zamanda endiistri 4.0’1 yonlendirebilmek i¢in gerekli
teknolojik gelismeleri takip ederek iiretim siirecine empoze etmek adina dnemli degisiklikler
meydana gelmektedir (Umachandran vd., 2019: 141). Dordiincii sanayi devrimi ii¢ gesit
bilesene ayrilabilir. Birincisi yatay entegrasyondur. Diinya genelinde yeni bir deger zinciri agi
cesidi kavrami var oluyor. Ikinci olan ise dikey entegrasyondur. Yapilandirmasi kolay, yiiksek
esneklikte Uretim hatti meydana getirmek igin tiretim hattinda hiyerarsik sekilde alt sistemler
olusturulmaktadir. Son bilesen ise triinlerin &zellestirilebilmesi igin sure¢ boyunca
gerceklesen muhendislik entegrasyonudur (Tay vd., 2018: 1382).

Uretim stirecini robot teknolojilerinin devam ettirmesi, siber fiziksel sistemler (CPS)
ve yapay zekanin bu sistem igerisine dahil edilmesi,3D yazicilar ile liretim agamalar1 gibi
siireclerin var oldugu gozlenmektedir. Ug boyutlu yazicilar sahip olduklari veri girislerini
kullanarak 3D {iretim siirecini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu siirecte meydana gelen ¢ikti, liriin tam
anlamuryla tiretilmeden once taslak modelin meydana gelmesini saglar. Siber fiziksel sistemler
(CPS) sensorler yardimiyla gergek fiziki yasami sanal hayat ile birbirine baglayabilmektedir.
Reel hayat ile sanal diinya arasinda bag kurmaya keskin ¢izgiyi yumusatmaya imkan
saglamistir. Etkili bir sekilde {iretim bdliimlerinin daha esnek bir hale gelmesine katki

saglayacaktir (YUksekbilgili ve Cevik, 2018: 424). Yapay zeka teknolojileriyle beraber 10T



(nesnelerin interneti), bulut bilisim ve biiyiik veri gelismeye devam eden bilgi teknolojileri
dordiincii sanayi devriminin akilli fabrikasinin uygulanmasina destek oluyor. Endiistriyel ag
akilli nesneleri kullanarak biiyiik diizeyde veri toplar daha sonra bu verileri buluta aktarir. Bu
durum sistem performansini optimize etmek amaciyla biiylik veri analitigine dayali geri
bildirim ve koordinasyon saglar (Wang vd., 2016: 167).

Endiistri 4.0’in amag¢ edindigi sey Yyiksek seviyelerde verimlilik elde etmek ve
uretkenlik ile belirli bir dizeyde islerin otomatiklesmesini saglayabilmektir (Thames ve
Schaefer, 2016). Bir baska deyisle; Vasifsiz isgiicii ihtiyaci olan isleri otomasyon sistemi ile
yapabilmeyi basararak salt deger saglama kalkismasidir (Senel ve Elevli, 2017: 26).
Ekonomik, sosyal ve toplumsal degisimi var eden dordiincu sanayi devrimi ile birlikte
olusacak degisim siiregleri iggiiciinii teknolojinin gelistiricisi ve tasarlayicisi seklinde sistemin
merkezine aliyorken ayn1 zamanda otomasyon sistemine dayali iiretim sekilleri dogrultusunda
isgiictinii buttnlyle sistemin disinda birakmaktadir. Bu durumda enddstri 4.0 bize dnemli bir
kavram sunmaktadir ‘insan kaynagi’. Bir liretim ayagi olarak sistemden ¢ikarilan insan
kaynagi yine bir tiretim ayag1 olarak sistem igerine giren teknolojik yeniliklerin kullanicist ve
gelistiricisi olarak yeniden sistem igerisine dahil olmaktadir. Bunun sonucu olarak insan
gucunlin sahip olacag: vasif, egitim ya da kalifiye olmak ona bir sekilde sistem igerisinde
bulunabilme sans1 verecektir. Boylece dordiincii sanayi devrimi ile hayatimiza miidahil olan
en onemli kavram ‘teknolojik egitim’ kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik
egitim ise veri analizi yapabilme ve yapilan analiz sonucu sahip olunan verilerin (retim
sirecine gegirilebilme yeteneklerinin &grenilmesi, sahip olunmasi amaciyla alinan egitim
olarak tanimlanabilir (Aydin, 2018:463).

Endustri 4.0, uretimle direkt olarak ya da dolayli sekilde baglantili olan tim birimlerin
kendi aralarinda ortak ¢alismasina zemin hazirlamakta, yazilimin, bilisim teknolojilerinin ve
dijital verilerin birbiriyle baglantili sekilde ¢alismasini saglamaktadir (Schuh vd., 2014:1).
Dordunct sanayi devrimi ile beraber sistemlerin, makinelerin ve insanlarin birbirleri ile
entegre bir bigimde calisarak fabrikalardaki verimlilik ve etkinligin hizli bir sekilde artmasini
saglayacagi beklenmektedir (Erturan ve Ergin, 2017: 16).

Dordunct sanayi devrimini diger endiistri devrimlerinden farkli kilan en Onemli
parcalar islem, sensor, bilgi ile veri kavramlaridir. Saydigimiz dort unsurun bir araya gelmesi
ile birlikte vasifsiz isglclne ihtiya¢ kalmazken, bunlarin yerine hatayr en aza indirgeyen

islemler elde edilmektedir.
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Sekil 1.Dort Adimda Endiistri 4.0

Kaynak: Sener, Semih; Elevli, Birol “Endiistri 4.0’da Yeni Is Kollar1 ve Yiiksek Ogrenim”, Miihendis Beyinler,
2017, s: 25-37

Yerytziinde bulunan her turlu cihazin birbirleri ile bilgi ve veri takasi i¢in kullanildigs,
biitiin araglara uygun sekilde tasarlanmis, sensor ile islemcilerle donatilmis, internet tabanli
zeki elektronik sistem siber-fiziksel sistemler ismi ile amilmaktadir. Fabrikalardaki
makinelerde tretim siireci safthasinda siber-fiziksel programlarin kullanilmasi demek,
insanlardan hemen hemen tamamen soyutlanmig, kendi kendini senkronize ve optimize
ederek basarili bir sekilde tiretim gergeklestirebilecek ‘akilli fabrikalar’ anlamina gelmektedir.
Eger ki dordiincii sanayi devrimi stratejisi gercek olursa uretim safhasindaki sire, giderler ve
Uretim sdrecinde ihtiyac olan enerji seviyesi diisecek, tiretimin ise miktar ve Kkalitesi
yukselecektir (Kog, 2017: 2).

Dordincu sanayi devrimi teknolojileri {irtinlerin tiretim sekillerini degistirebilir ve
ayrica miisteriler tarafindan {iriin degerinin algilanmasina katki saglar. Uriin yasam
dongiisiinii takip etmek ve kullanilan verilerin toplanmasini saglamak amaciyla tasarlanan
tirlinler benzersiz elektronik kimlige sahip olacak. Dolayisiyla igletmeler tiiketim kaliplarini
daha 1y1 anlayacak ve {irtinleri tiiketicilerin ihtiyaglarina gbre ayarlayabileceklerdir. Ayrica
makineler arasindaki baglantilar, tedarik zincirinin cihazlar1 ve unsurlari, paylasilan bilgiler
yardimiyla, sipariglerin Onceliklerini sekillendirebilmek, montaj hatlarinin performansini
izlemek ve kontrol etmek, teslimatlari takip edip, lojistik rotalari iyilestirmek i¢in firsat
saglayacaktir.

Dordiincii sanayi devrimi sadece makinelerin iletisimi ile alakali olmamaktadir, daha
genis alanlar1 barindirdig1 sdylenebilmektedir. Genetik ile alakali konulardan baglayarak bilgi
ve islem teknolojilerine gelene kadar bdtiin bilimsel alanlara etki edecek ve hepsinde ayni
anda cesitli teknolojik ilerlemeler olabilecektir. Endiistri 4.0’ digerlerinden farki ise
teknolojik gelismelerin birbirlerini etkileyerek i¢ ice bulunmasi, baglantili sekilde davranmasi
ve biitiin alanlarin ayn1 anda etkilenmis sekilde gelismesidir.

Dordinct sanayi devrimi bilisim alt yapisina sahip olmadan ger¢eklesmesi mimkin

degildir. Bilisim altyapisiyla beraber akilli {iretim miimkiin olacak, devam eden siire¢ hukuki




alt yap ile giiglenecek ve yeni is modelleriyle beraber gelismeye devam edecektir (Ozsoylu,
2017:46).

~
Bilisim Altyapisi Akall Uretim
Endustri 4.0 H
Hukuki Altyap1 Yeni Is Modelleri
/

Sekil 2.Endiistri 4.0 Yapisi

Kaynak: Ozsoylu, A. F. (2017). Endistri 4.0. Cukurova Universitesi IIBF Dergisi, Cilt:21, Say1:1 S:47,
ADANA.
Dordinct sanayi devrimi kavramiyla beraber bilisim igin alt yapt daha 6n plana

gelmis ve olagan giinliik hayata dahil olan yeni kavramlar ¢ikmistir. Daha Onceleri yalnizca
ad1 duyulan, anlamma dair ¢ok bir bilgi sahibi olunmayan, yalnizca ilgili miihendislik
alanlarinda tartisildigi diisiintilen kavramlar doérdinct sanayi devrimi ile birlikte ginlik
hayata dahil olmustur. Bu kavramlarin kullanilmasinin yayginlagsmasindan 6nce bahsettigimiz
kavramlarin bilinir hale gelmesi ve dolayisiyla anlagilmasina gerek olmaktadir. Amacin ise
akilli tiretim hayalini miimkiin kilmak olmas1 sebebiyle, Oncelik olan bilisim icin alt yap1

kurulmasini saglamaktir (Ozsoylu, 2017:47).

1.1.1.1. Bilisim Alt Yapis1

Endiistri 4.0’a ulasabilmek icin bilisim alt yapisina sahip olabilmek gerekmektedir.
Basarili olabilmek adina ilk 6nce alt yapimmin kusursuz ve modern c¢aga uygun sekilde
olusturulmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla bu alt yapiyr olusturacak unsurlar dogru
anlagilmalidir. Dordiincii sanayi devrimi i¢in kesinlikle olmasi gereken, IPv6, nesnelerin
interneti, bulut bilisim programlari, genis bant ile blyuk veri gibi kavramlar hayata gecirilmek
durumundadir (Ozsoylu, 2017:47).

o [PVG:

Bilgisayar ile internet arasinda iletisim kurabilmek i¢in birbirine benzemeyen IP

adreslerine ihtiyag duyulmaktadir. IPv6 protokoliine gecilmeden Once IPv4 yani Onceki

stirime deginmek gerekmektedir. Ciinkii IPv6, IPv4’iin devami niteligindedir. IPv4 protokoli



32 bitten olusan IP adreslerinin dordiincti siirimiidir ve bu surimdeki benzersiz IP
adreslerinin bir sinir1 olmakla birlikte yavas yavas tiikenmeye baslamistir. IPV6 ise
iyilestirmeler igermektedir. 128 bitten olusan IP adreslerinin altinci sirimi sayisiz IP adresi
barindirmakla birlikte yakin zamanda IP adreslerinin tiikkenmeyecegini garanti edebilmektedir.

o Genis Bant Sistemi:

Modern ¢agda internetsiz bir sekilde haberlesme ve iletisim imkanlar yiiksek oranla
kisitlanmis durumdadir. Gelisen teknolojiler sonucunda internet erisim hizlari ele alinarak dar
bant ve genis bant kavramlar1 ortaya ¢cikmistir (Ozsoylu, 2017:48). Genis bant daha biiyiik
verileri daha hizli bir sekilde karsi tarafa iletirken ayn1 zamanda daha fazla enerji tiiketir.

e Bulut Bilisim Sistemi:

Bulut bilisimi veya g¢evrimigi bilgi dagitimi; bilisim araclarinin birbiriyle baglanti
kurmasini ve bilgi paylagimi yapabilmesini destekleyen hizmetlere verilmis genel bir isimdir.
Daha farkli bir deyisle bulut bilisimi bir {irtin degildir bulut bilisimi bir hizmettir. Uygulama
destekli bu program sayesinde kaynakta bulunan yazilim bilgileri ve veriler toplu bir alanda,
sanal bir ortamda yani bulutta depolanir ve internete ortamina bagli olan her cihaz istedigi
Olcude bu verilerden faydalanabilir. Bilgisayar hard-disklerinin yerine gecmesi planlanan
bulut bilisim sistemi sayesinde veri toplama ve depolama 6zelligi ile birlikte veri analizi de
yapilacak seviyeye gelecektir (Gabagh ve Uzunoz, 2017:157).

Modern ¢agda bilgi ve iletisim teknolojileri sektorleri eski tip depolama sistemlerinden
kurtulup bulut bilisime dogru hizli bir yonelim sergilemektedir. Bulut bilisim sistemi bir
yenilikten 6te doniisiimdiir. Olacak odur ki yeni donemde bulut bilisim sistemi etkili bir
diizeyde kullanilacak eski tip hard-disk, ekran karti, islemci, bellek benzeri parcalar
olmayacak depolama islemleri bulut bilisim sistemleri vasitasiyla ger¢eklesecektir.

e Nesnelerin interneti:

Nesnelerin interneti, maddesel olarak var olan canli cansiz bitiin nesnelerin
birbirleriyle internet aracilig: ile iletisim kurabildigi bir ag olarak tanimlanabilir (Erturan ve
Ergin, 2017: 15). Nesnelerin internetinin bir fabrikada etkili bir diizeyde kullanilmasinin
birtakim faydalar1 vardir;

» Fabrikada calisan yoneticiler liretim siirecine ellerinde bulunan tabletler sayesinde
aninda miidahale edebilecek, daha hizli ¢6ziim iiretebileceklerdir. BOylece Uretim ve
tiretim siireci daha hizli ve pratik hale gelecektir.

» Uretilen iiriinlerin {izerlerine yerlestirilen sensdrler ve barkodlar sayesinde tedarik
zinciri siiresince lrtinlerin kendi kendilerini yOnetebilmesi saglanmaktadir. Boylece

gonderilen irlinlerin ne kadarinin aliciya ulastig1 tespit edilebilecek ve bu durum stok
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ve satis yOnetiminin saglanmasinda da kolaylik saglayacaktir. Bu gelismeler ile
birlikte tedarik zinciri daha akilli bir hale gelmis olacaktir.

Bir fabrikanin en 6nemli giderlerinden bir tanesi de enerji ve altyapi maliyetleridir.
Nesnelerin internetiyle birlikte Urlnlerin Uzerine sensorler ve oOl¢iim cihazlar
yerlestirilebilir ve bu sayede tiretim siirecinde kullanilmasi gereken optimum enerji
miktar1 belirlenir. Boylece gereksiz enerji kullanimimin Oniine gegilecek, enerji ve
altyapt maliyetleri azalacaktir.

Makinelerle yonetilen bir fabrikada kas ve beden giiciine daha az ihtiya¢ duyulacaktir.
Daha ¢ok akil ve bilgi giicii 6n planda olacaktir. Boylece vasifsiz isgiicline ihtiyag
azalacaktir, daha az insan kaynagi gereklilik olacaktir.

Nesnelerin interneti gelir ile kar diizeyini artiracaktir. Uretim siirecinde daha verimli

hale gelinmesi maliyetleri diistirecek, gelirleri artiracaktir (EBSO, 2015:13-14-15).
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Sekil 3 Nesnelerin Internetinin Yillar Icindeki Gelisimi
Kaynak: EBSO (2015): “Sanayi 4.0”, http://www.ebso.org.tr/ebsomedia/documents/sanayi-40_81017283.pdf,
Erisim Tarihi: 31.12.2021

Blyuk Veri:

Teknolojinin son yillardaki hizli gelisimi ile birlikte internet ve sosyal medyanin

yaygin kullanimi bilgiye erisimi ¢ok kolaylastirmistir. Bilgiye erisim ve paylagimin bu denli

hizli ve kolay olmasi yanlis ve yararsiz bilgi paylasimi sorununu beraberinde getirmistir.

Dolasiyla buradaki biitiin bu bilgi yigmi, bir ¢opliik olarak degerlendirilmeye baslanmistir.
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Zira bu bilgilerin yararli yonde kullanilabilmesi veyahut saklanmasi imkansiz olarak
goriilmeye baglanmigtir. Ancak hizla gelisen bilim teknolojisi sayesinde bilgi ¢opliigii olarak
adlandirilan bu alandan faydali bilgilerin segilebilmesine olanak saglanmistir. Daha dogru bir
deyisle asilli asilsiz ¢ok fazla bilginin mevcut oldugu bu alandan faydali ve gercek bilgilerin
ayiklanip saklanabilmesi gerceklesebilir olmustur ki bu da karsimiza “’biiyiik veri’” kavramini
cikarmaktadir. Bu dogrultuda biyiik veri; ’kitlesel medya paylasimlari, internet ag
gunlukleri, ginlik blog, fotograf, video ile log dosyalar1 benzeri farkli kaynaklardan
toparlanan bltin verinin, anlamli bir sekilde islenebilir bir duruma doénistiirilmis hali”’
olacak sekilde tanimlanmaktadir. Blyik veri, diizgin analiz teknikleri ile yorumlandiginda
firmalarin yenilik yapmalarina, stratejik kararlarin1 daha diizgun bir sekilde verebilmelerine
ve risklerini ¢cok daha iyi yonetebilmelerine olanak saglamasi agisindan sirketler igin biiyiik
Olglide 6nem tagimaktadir (EBSO, 2015:19).

1.1.1.2. Akilli Uretim

Teknolojinin gelismesi ve gelisen teknolojinin is hayatina entegre edilmesi ile birlikte
otomasyon sisteminin etkili bir bi¢imde is hayatinda kullanilmasindan sonra fabrikalarda
calisma sisteminin degistigi yadsinamaz bir gercektir. Bu dogrultuda internet araciligi ile
birbiriyle iletisim halinde olabilen nesneler sayesinde is hayatinda vasifsiz iggiicii yerine daha
cok bilgi ve akil giiciinlin 6n planda oldugu bir ¢alisma diizeni hakim olmaya baslamistir.
Akilli iiretim nesneler ve isgilictinlin Uretim slreci boyunca birbiriyle iletisim halinde oldugu
bir iiretim sistemidir. Akilli iiretim yapan isletmeler, daha hizli, sorunsuz ve pratik sekilde
tiretim yapabilmek adma veri kullanimini en st diizeyde tutmak zorundadir. Dolayisiyla
birbirleri ile anlik diizeyde iletisim halinde olabilen biittin Uretim faktorleri, esnek ve verimli
bir sekilde kendinden organize olarak {iretimi gergeklestirebilecektir.

Dordiincti sanayi devrimi akilli fabrikalarda gergeklesen fiziksel durumlart siber-
fiziksel programlar ile izlerken ayni zamanda nesnelerin birbiriyle ve insanlarla baglanti
kurmasini amaglamis bu sekilde de merkezi olmayacak bir sekilde kararlarin verilmesini yani
akilli iiretimi hedeflemistir (Kayar, Ayvaz ve Oztlrk, 2018:1652). Akill iiretim, reel zamanh
ve ayni zamanda fazla degerli destek sistemlerini etkin olarak kullanarak miisteri isteklerine
hizli cevaplayan, enerji ile malzeme kullanimi olabildigince en aza ceken, Uretkenligi,
stirdiiriilebilirligi, ekonomik rekabeti ve yeniligi ciddi anlamda gelistiren, birbiriyle uyumlu
ve performansa dayali bir tiretim girisimini miimkiin kilmistir.

Akill iiretim yapan isletmelerde, makine, robot ve internet aglarinin iiretim siirecinde

etkin rol oynadigi gorulmektedir. Bu durum da akilli iiretim siireglerinin kullanildigr ve
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kendinden organize olabilen akilli fabrikalar1 beraberinde getirmektedir (EBSO, 2015:16).

Akillr fabrikalar ile gergeklestirilen liretim vasifsiz insan giliciine duyulan ihtiyacit en aza

indirmis ve dolayisiyla ergonomik iyilestirmeler saglamistir. Bunun ile beraber hassas bir

sekilde tiretilmesi gereken triinlin iiretimi ve montajinda da robotlar devreye girerek Uriin

adina yiiksek katma degerli iiretimi saglamaktadir (Gabagh ve Uzundéz, 2017:158). Dordinci

sanayi devriminin en 6nemli yeniliklerinden biri seklinde olan akilli fabrikalarin 6zellikleri su

sekildedir;

» Akilli fabrikalar, iiretim siireci ne kadar karisik olsa da bu stireci hizli ve problemsiz

bir sekilde yiirtitebilmek hususunda basarilidirlar.

» Akilli fabrikalarin {rettigi Uriinler daha problemsiz ve c¢ok daha uzun sire

kullanilabilir olmaktadir.

* Akilli fabrikalarda insanlar, makineler ile sonra gelen biitiin iiretim kaynaklart
birbirleri ile etkilesim igerisindedirler (EBSO, 2015:16).

Tablo 1.Bugiiniin ve Gelecegin Fabrikalari

BUGUNUN FABRIKALARI

GELECEGIN AKILLI FABRIKALARI

1.Makinelerin dnceden yapilandirilmaya ihtiyact
vardir ve her kullanim ve degisiklikte ayarlanmasi
ve degistirilmesi gerekmektedir. Bunlar birbirinden
bagimsiz olarak galigsmaktadir.

1.Makineler diger makinelerle iletisim kurarak ayarlarin
yani sira giivenlik mekanizmalari etrafinda akillica
caligmaktadir.

2.Siire¢ izleme oldukga zordur. Her bir kisi ancak
kendi verimlilikleri oraninda ve tek bir problem
odakli1 ¢aligmaktadir.

2.Siirec izleme neden sonug iligkisi i¢inde kapsamli olarak
gerceklestirilmektedir. Boylece makineler dretimi
durdurma yetenegine sahip olarak sorunlari diizeltmek igin
sinyal vermektedir.

3.Uriin 6zellestirme ¢aligmalari; zaman, maliyet ve
kaynak gibi faktorler baglaminda oldukga
zahmetlidir. Siradan tiriinlerin iiretimi kolay
yapilirken, 6zel tirtinlerin tretiminde gecikmeler
olmaktadir.

3.Uriin 6zellestirme galismalart; lojistik, giivenlik,
guvenilirlik, zaman maliyetleri ve strduralebilirlik
faktorleri yoluyla en ideal sistem ve akilli derleme yoluyla
elde edilmektedir.

4.Envanter stirecteki degisimi dikkate almak
amaciyla stoklanmaktadir.

4.Makineler kendi iiretim kaynaklarini
planlayabilmektedirler. Béylece yalin bir iiretim sekli ve
tam zamaninda iiretim ger¢eklestirmesi miimkiin
olmaktadir.

5.Makineler, insanin fiziksel yapisi ve isgiicii
temelinde sinirhdir.

5.Makineler ¢evresindeki insanlara duyarlidir ve
cevresindeki insanlara uyum saglayacak bicimde
caligmaktadirlar.
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Kaynak: EBSO (2015): “Sanayi 4.0”, http://www.ebso.org.tr/ebsomedia/documents/sanayi-40_81017283.pdf,
Erisim Tarihi: 31.12.2021

Bulut sistemleri, nesnelerin interneti ile biiyiik veri gibi kavramlarin alt yapilarinin
miimkiinlestirilmesi ile yeni bir c¢aga girilecegi anlasilmistir. Akilli {iretim sirecine, 3d
yazicilar, siber-fiziksel programlar, robotlarin girmesi ile birlikte eski iiretim tarzi degisecek
ve ¢ok uzun zamandir tartisma konusu olan esnek iiretim kullanilabilir olacaktir (Ozsoylu,
2015:52).

o Siber-Fiziksel Sistemler:

Fiziksel diinyay1 internet ile siber diinyaya baglayan programlara siber-fiziksel
programlar denir (Cyber Phisical System-CPS). Sensorlerin entegre edildigi bu sistemler
fiziksel hayatta gergeklesen hareketleri internet sistemleri araciligi ile toplayip global diizeyde
nesnelerin etkilesimini miimkiin kilmaktadir (Geisberger ve Broy, 2012: 314).

Kavram olarak bakildiginda ise ‘siber’ (cyber) kavrami, sibernetik (cybernetics) adi ile
bilinen, canlilar ve makineler arasindaki kontrol ve iletisimi ¢alisma konusu olarak
benimsemis bilimsel disiplinden var edilmistir. 1940’lar ile beraber ‘siber’ kavrami genel
olarak bilgi teknolojileri, bilgisayarlar ve internetle baglantili kontrol slreclerini ifade etmek
icin dile getirilmistir. (Bradley ve Atkins, 2015: 23023).

Akilli tretim sistemleri agisindan siber-fiziksel sistemler Kkesinlikle olmasi gereken
unsurlardan biridir. Uretim esnasinda otomasyon ve siirecin sistemli, koordine sekilde
ilerleyebilmesi icin siber-fiziksel sistemler olmak zorundadir, akilli {iretim bu sayede
gerceklesebilecektir (Ozsoylu, 2017:52).

Bradley ve Atkins’in hazirladig: siber-fiziksel programlarin geligsimini miimkiin kilan baglica

olay ve olgulari siralayan tarihsel siire¢ Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Siber Fiziksel Sistemlerin Tarihsel Gelisimi

Tarih Olay/Olgu

1932 Nyquist, kontrol sistemleri konusunda frekans teknikleri gelistirilmistir.

1940-1945 | Orneklenmis veri sistemleri teorisi ortaya atilmstir.

1945 [k amplifikator tasarimi yapilmistir.

1946 Ilk tagiabilir hiicresel telefon gelistirilmistir.

1946 Ilk bilgisayar (ENIAC) bulunmustur.

1950 Root Locus metodu gelistirilmisgtir.

1954 Dijital kontrol sistemleri gelistirilmistir.

1969 ARPANET (internetin ilk hali) gelistirilmistir.

1973 Gergek zamanli isletme sistemleri gelistirilmigtir.

1973 Optimal, adaptif, non-lineer kontrol sistemleri ile stokastik sistemler
gelistirilmisgtir.

1990 Hibrit sistemler gelistirilmistir.

1997 IEEE 802.11 Wifi standard1 gelistirilmistir.

2000 Ag onceligi sistemi (QoS) baslatilmistir.

2006 Siber-Fiziksel Sistem (CPS) kavramu ilk kez kullanilmisgtir.
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Kaynak: Bradley, J. M. ve Atkins, E. M. (2015). Optimization and Control of Cyber-Physical Vehicle Systems,

Sensors, Say1:15, ss. 23024’ten doniistiiriilmiistiir.
¢ Robotik Sistemler:

Otonom olarak hareket edebilen cihazlara robot denilebilir. Robotlar daha énceden
programlanmis bir isi yerine getirebilecek elektro-mekanik aracglar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bilgisayar tarafindan programlanarak bagimsiz olarak calisabildikleri gibi
dogrudan bir operator tarafindan da calisabilmektedirler. Glnlmizde endustriyel Uretimde
genel olarak kullanilmakla birlikte 6zellikle otomotiv sektoriinde kullanimi ile karsimiza
¢ikmaktadir (EBSO, 2015:20).

e 3D Yazicilar:

Ug boyutlu yazicilar bilgisayar ortaminda tasarlanan herhangi bir nesnenin madde
olarak elle tutulabilir sekilde iiretilmesini saglayan makinelerdir. Uretimde maliyeti diisiirmek
ve iretimi hizlandirmak agisindan olduk¢a onemli bir gelismedir. Elektronik parcalar ve
motorlar hari¢ neredeyse biitiin mekanik pargalar: iiretebilen bu makinalar sayesinde iiretim
hem hizlanmis hem de maliyetler 6nemli dl¢iide diismiistiir. 3D yazicilar degisik teknik ve
tirlere sahiptir. Diinya iizerinde en yaygin kullanilan 3D yazict bigimleri internet ortaminda
hazirlanmis iic boyutlu bir nesnenin katmanlar seklinde sanal olarak hazirlanmasi ve
hazirlanan katmanlara ham madde dokiilmesiyle gerceklesen iiretim sekillerinin mevcut

oldugu bi¢imlerdir (EBSO, 2015:10).

1.1.1.3. Hukuki Altyap:

Dordincii sanayi devriminin gerceklesmesi ve yapay zeka ile akilli iiretimin daha ¢ok
kullanilabilir olmasi ile birlikte gergeklesen en muhim sorunlardan biri de hukuki alanda
yasanmaktadir. Internetin gelismesi ve yayginlagsmasi sonucunda énemli diizeyde hukuksal
problemler yasanmis lakin kisa bir siire igerisinde tedbirler gelistirilmis ve yasalar
uygulamaya konulmustur. Bilisim ile teknoloji hukuku adinda bir hukuk dali uygulamaya
konulmustur. Elektronik ve internet Uzerinde uyulmasi gercken kurallari ortaya g¢ikaran
yasalar ve kodlar ‘bilisim etigi’ baslig1 altinda ilan edilmistir. Buna gore; baska insanlarin
dosyalarinin incelenemeyecegi, bilgisayarin insanlara zarar vermek i¢in kullanilamayacagi,
bagkalarmin bilgisayar ¢aligmalarina karisilamayacagi kurallara ve yasalara baglanmistir.
Ayni zamanda ticreti 6denmemis yazilimin tekrarlanamayacagi, insanlarin kisisel bilgilerine
saygl gosterilecegi vb. konular da hukuki cerceve igerisinde belirlenmistir (Ozsoylu,
2017:56).
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e Verilerin Giivenligi:

Bilisim sistemleri giivenligi, bilisim araclari ile birlikte bu cihazlarda kaydedilen
verilerin sakliligini, bitiinligiinii ve devamliligini korumay1 amag¢ edinen bir disiplindir.
Online internetin de aktif olarak kullanilmasi ile beraber verilerin sakliligi konusu daha fazla
giindeme gelmistir. Daha evvelinde verilerin bozulmasi ve yok olmasi giindem maddesiyken,
internet ile beraber verilerin baska insanlar tarafindan kullanilmasi, kopya edilmesi veya
degistirilmesi gibi konular daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir (Ozsoylu, 2017:56).

Verilerin gilivenligi, kisisel bilgilerin saklanmasini, baskalari tarafindan izinsiz bir sekilde
erisilememesini, bagkalar1 tarafindan degistirilememesini saglamak agisindan olusturulmus bir
koruma kalkanidir. Nitekim internet ortaminda kisisel bilgi paylasirken veya herhangi bir
sosyal medya hesabina kaydolurken kisisel verilerin korunmasi kanunu uyari olarak ¢ikmakta
ve bilgilendirme yapilmaktadir.

e Istihdam Yapisi:

Endiistri 4.0 ile birlikte isttihdam agisindan olumlu ve olumsuz olmak {izere iki goriis
ortaya atilmistir. Ugiincii sanayi devriminden sonra bilgisayar ve elektrigin ayni anda Uretime
katilmasi ile birlikte yeni istthdam alanlar1 a¢ilmis ve kalifiye personel ihtiyact dogmustur.
Dordunct sanayi devrimi ile birlikte elektrik-bilgisayar birlesimine internet eklenmistir,
Boylece internet odakli {iretim miimkiin olmaya baslamis ve fabrikalarda seri {iiretim
gerceklestirebilmek i¢in daha az vasifsiz isgiliciine ihtiya¢ duyulmaya baglanmistir. Ayni
zamanda Uglnci sanayi devriminde gerceklestigi gibi yeni i kollar1 da ortaya ¢ikmis ve daha
egitimli personel ihtiyact meydana gelmistir. Boylece beden giiciiniin yerini yiiksek oranda
akil ve bilgi glicti almistir. Baz1 kesimler endiistri 4.0 vasifsiz isgiicline ihtiyaci azalttig1 icin
issizlik meydana getirecegi goriisiinii savunurken, bazi kesimler ise internet tabanli yeni is
kollarinin meydana geldigini ve vasifli iggiiciine ihtiyacin arttigin1 savunarak daha fazla

istihdam alan1 agilacagi goriisiinii benimsemektedir.

1.1.1.4. Yeni Is Modelleri

Akilli iretimin aktif olarak devreye girmis olmasi, sensdrler, robotlar, dijitallesme Vvs.
geleneksel is modellerini degistirmektedir. Geleneksel modeller yenilenerek esnek {iiretim
sirecine gecis yapilmustir. Uretim siirecini esnek hale getirirken calisanlarin hepsinin
sistemden haberdar olmasin1 ve miimkiin oldugunca katki saglamasimi gerceklestirebilmek,

beklemeleri, israfi ve zaman kayiplarini engellemek yeni is modeli anlayisinin temelini

olusturmaktadir (Ozsoylu, 2017:58).
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Artan rekabet sartlarinda ve teknolojinin gelismesi sonucunda iiretim anlayisi degistigi
gibi iiriin bazinda da degisim meydana gelmistir. Artik misteri devamliligi kazanabilmek igin
firmalar her miisteriye degisik, kisiye Ozel triinler sunmaktadir ancak bunu yaparken
misterinin 6demeyi kabul edecegi bir fiyat vermek zorundadirlar. Modern c¢agda tiiketiciler
internet tabanli aligveris sayesinde istedigi liriin bilgisine tek tik ile ulagsabilmekte, {iriinii daha
once kullanmig diger kullanicilar ile iletisim kurabilmekte, fiyat, kalite ve trun ozellikleri

konusunda kendi gibi olanlar ile birlik olabilmektedir (Ozsoylu, 2017:59).

1.2. Endiistri 4.0 ve Istihdam Iliskisi

Diinya tizerinde biyolojik evrimin kendisini nasil gelistirdigi 6nemlidir. Tek htcreli
canlilar, kabaca 3,5 milyar yil 6nce ilkel ¢orbadan ortaya cikti. Fotosentetik bitkiler ortaya
¢ikmadan Once bu surecte bir milyar y1l daha gegcti. Daha sonra neredeyse bir buguk milyar yil
sonra, yani yaklasik 550 milyon sene evvel, ilk baliklar ve omurgalilar, ardindan 450 milyon
sene evvel bocekler geldi. Sonra isler hizla ilerlemeye basladi. Boylece siriingenler 370
milyon sene evvel geldi, ardindan 330 milyon y1l evvel dinozorlar ve 250 milyon sene evvel
memeliler geldi. ik primatlar ise 120 milyon sene evvel ortaya ¢ikt1 ve biiyiikk maymunlarin
atalar1 da sadece 18 milyon sene evvel ortaya ¢ikti. Insan kabaca bugiinkii sekline 2.5 milyon
sene evvel geldi. Tarimi sadece 19.000 sene dnce icat etti, 5000 seneden daha kisa bir siire
once de ilk kez yaz1 yazdi ve uzman bilgiyi sadece son birkag yiiz yil i¢inde icat etti. Insan
seviyesindeki zeka bize bir varolus kanit1 sagladi (Rodney, 1991:139). Bu dogrultuda diinya
tarihinde insanoglu zekasini kullanarak ¢alisma yasamini kolaylastirmak konusunda atilimlar
yapmis ve sonucunda endiistri devrimleri gergeklestirmistir.

Ik olarak su buhar ile ¢alisan makineler icat edilmis ve 1784 yilinda birinci sanayi
devrimi gerceklesmistir. Odun yerine maden komiirii kullanilmaya baslanmasi ve su
buharimin kullanilmasi ile birlikte is ve hareket giiciiniin artirtlmas1 sonucunda makinelesme
ve Uretim sureglerinin fabrikalarda yapilmasi neticesi meydana geldi. Klasik aile firmalari ile
kiglk igyerleri yerlerini yavas yavas fabrikalara birakmaya bagladilar. Bu suregte buhar
makinesinin icat edilmesini, ¢ir¢ir makinesi (pamugun oOnemli OSl¢iide temizlenmesini
saglamaktadir), motorlu tasit, dikis makinesi ve ugak benzeri teknolojiler takip etmistir (Tas,
2018:1821). Uretimdeki gergeklesen bu pozitif gelismeler ekonomik ve sosyal diizeni bir
sekilde etkilemis ve bu durum sonucunda ortalama yasam siiresi uzamis, niifus artmistir
(EBSO, 2015). Birinci sanayi devrimi diinyanin ¢ok daha kiiglik olmasi ve birbirine baglh hale
gelmesinde ilk ve en 6nemli gelisimdir (Tas, 2018:1821).
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1850°1i senelerde elektrik enerjisinin fabrika, kiigiik isletme ve benzeri Uretim
alanlarinda kullanilmasiyla, buhar, demir, kémdir ile birlikte celik, petrol ile kimyasal
urinlerin kullanilmasiyla beraber ikinci sanayi devrimi yasanmaya baslanmigtir. Bunun
sonucunda seri tretim baslamis ve iletisim aletlerinin yan1 sira (telefon, telgraf gibi),
dayanikli tiikketim mallarina sahip Ortnler iretilmistir. Bu siiregte 6zellikle Henry Ford’un
firmalarinda kullandigr Gretim tekniklerinden biri olan, bant sistemi ile seri Uretim
teknolojisinin gelismesiyle birlikte bir¢ok ailenin hayatina giren ve insanlara biiyiik
kolayliklar saglayan otomobiller, ulasim ve iletisimde bir devrim olarak adlandirilabilir. Bu
gelismeler 15181nda kentler daha da biiyiimeye bagladi, gelismis tilkelerde yasayan insanlarin
is ve konaklama yerleri degismeye basladi. Ekonomik agidan da yeni bir diizen basladr yeni
ve kuvvetli devletler kuruldu. Birinci sanayi devrimi ilk olarak Ingiltere ve Avrupa’da kendini
gosterirken ikinci sanayi devrimi ile birlikte ABD ve Japonya’da da etkisini gostermeye
baslamistir (Tas, 2018:1821).

1950’11 senelerde mekanik elektrikle aktive olan hesap makinesinin icat edilmesiyle,
ikinci sanayi devriminin sonu gelmekle birlikte tiglincii sanayi devrimi baslamistir. Bu
donemde ise ilk kicuk bilgisayar, hibrit otomobil, cep telefonu ile internet insan hayatina
dahil olmus ve dyle ki ilk kez bu dénemde uzaya mekik génderilmistir. Uretim siireglerine
bilgisayar, iletisim ve ulasim teknolojilerinin dahil olmasi ile birlikte insan hayatina daha
kicuk, pratik ve nano teknoloji Urlnleri entegre olmaya baslamistir. Teknolojik gelismeler
giinliik hayata da yaygin bir sekilde yansimig ve kas giicline olan ihtiya¢ gilinden giine
azalmistir. 1970’11 yillardan 2011 yilina kadar gecen siireye ii¢lincii sanayi devrimi hakim
olmustur. Ikinci Diinya Savas1 sonrasi iiretim siirecinde otomasyon sistemi, elektronik, bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde miimkiin hale geldi. Programlanabilir
Mantiksal Denetleyici(PLC) sayesinde iiretimde otomasyon ileri diizeylere gelmis oldu. Ikinci
sanayi devrimi {retimi serilestirerek hizlandirmak olarak adlandirilirken tgiincti endustri
devrimi Uretimin otomasyonu iletisim, bilisim ile sayisallasmasi seklinde adlandirildi. Bu
stiregte bilisim, mikro elektronik ile fiber optik, lazer ve bilgisayar benzeri teknolojilerin,
biyogenetik, nukleer ve telekomiinikasyon vb. bilim ¢esitlerinin gelisimi ile Gretimin yonunu
belirlemis oldu. Ticaret ve endustri kiresel hale gelecek sekilde iletisim ve ulagim gelisti. Bu
slirecte yagsanan en 6nemli olumsuz gelisme de diinya kaynaklarmin yetersiz olusu ve yavas
yavas tiikenmeye baslamasi oldu. Bunun sonucu olarak da siirdiiriilebilirlik kavramini
meydana geldi. Birinci sanayi devriminde enerji kaynagi olarak komiir, su ile beraber buhar
giicii kullanilirken, ikinci sanayi devriminde elektrik ve petrol kullanilmistir. Ugiincii sanayi

devriminde ise ¢evresel kaygilar ortaya ¢ikti ve yenilenebilir enerji kaynaklart olarak gorulen
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giines ve rizgar gibi dogal kaynaklar daha 6n planda kullanilmis oldu. Gergeklesen tum bu
yeniliklerin daha Onceleri miimkiin olmayan yenilikleri mimkiin kilmasimin yani sira,
nesnelerin interneti, siber-fiziksel programlar gibi kavramlarin ortaya g¢ikmasi ve iiretim
siirecine dahil olmasi ile birlikte su an i¢inde bulundugumuz Dérdiincli Sanayi Devrimi
baslamis oldu (Tas, 2018:1821-1822).

Ilk olarak 2011 yilinda diizenlenen diinyanin en biiyiik sanayi panayir1 Hannover
Fair’de endiistri 4.0 kavrami kullanilmistir.  Endustri 4.0 ile birlikte Gretim streclerinde
kullanilan elektrik ve bilgisayar sistemlerine internetin de eklenmesiyle yapay zeka sistemi
ortaya ¢ikmistir. BOylece liretim siireclerinde yapay zeka aktif bir sekilde kullanilmaya
baglanmistir. Ortaya ¢ikan seylerin interneti, siber-fiziksel programlar, 3d yazicilar, biiyiik
veri ile bulut sistemi gibi kavramlar sayesinde internet Gretim slrecinde etkili bir sekilde
kullanilir hale gelmis ve fiziksel giiclin yerini akil ve beyin giicli almaya baglamistir. Bu
dogrultuda artik makineler kendi kendine iiretim yapabilecek duruma gelmistir. Makinelere
kimi durumlarda sadece gergeklestirilecek gorev i¢in yonlendirme yapmak yeterli iken bazen
de hicbir eylem gerektirmeden kendi kendilerine Uretim yapabilmektedirler. Endustri 4.0 ile
birlikte ekonomik hayatta bir ¢igir agildigi gibi ¢alisma hayatinda da olumsuz ve olumlu
yonde birtakim goriisler ortaya ¢ikmistir. Her ne kadar kendi kendine iiretim yapabilen
makineler istihdam agisindan bir korku salsa da makinelerin kodlanmasi, yazilimi gibi iiretim

stirecleri agisindan da akil giiciine ihtiyag oldugu yoniinde fikir ve beklentiler mevcuttur.

1.2.1. Issizlik ve Issizlik Tiirleri

Issizlik, emegin {iretim amacli iiretim siirecine katilmasindan bu zamana kadar
stiregelen, son bir asir boyunca da alinan biitiin ekonomik ve sosyal anlamda alinan dénlemlere
karsin git gide etkisini yikselten, ekonomik dizeni olumsuz ydnde yaralayan bireysel ve
Kitlesel agidan ciddi bir sorundur (Bozdaglioglu, 2008:46). Kelime anlami olarak issizlik
calismak istemesine ve is aramasina ragmen is bulamayan potansiyel isgiiciine denir. Igsizlik
degisen ve gelisen diinyada sanayi devrimlerinin de etkisiyle 21. Yy’da daha da 6nemli ve
biiyiikk bir sorun haline gelmistir. Diinya sanayi toplumu olmaktan bilgi toplumu olmaya
dogru hizli bir gecis yapmaktadir. Bu a¢idan emek yogun calisma sistemi yerini bilgi yogun
calisma sistemine birakmakta ve sosyal ve ekonomik ac¢idan dnemli bir degisim ve doniigiime
sebep olmaktadir (Gokturk, 2015:48).

Issizlik ve istihdam birbirinin tersi iki kavramdir. Issizlik is bulamama durumu olarak
adlandirilirken istihdam calisma durumudur. TUIK e gére issiz “referans dénemi dahilinde

istihdam edilmeyen ve kar karsiligi, ticretli veya ticretsiz sekilde olarak herhangi iste bir saat
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bile ¢alismayan ve boyle bir isle baglantis1 olmayan, is aramak adina son (¢ ay dahilinde is
arama kanallarindan minimum birisini kullanmis, 15 giin i¢inde is bas1 yapabilecek, 15 yas ve
tizerinde olan kisiler” olarak tanimlanmaktadir. Ayni sekilde Uluslar Arasi Caligma
Orgiitii’ne(International Labour Organization) gore issiz kavrami “belli bir yasin lzerinde,
belli bir sirecte issiz kalan, calismay1 isteyen Ve is arayisinda olan kisiler’” seklinde
aciklanmaktadir (GOktirk, 2015:48).
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Mevsim Etkilerinden Arindirilmamis =@==|\levsim Etkilerinden Arindiriimis

Sekil 4.Tiirkiye’de Issizlik Oranlar1 (2019-2021)

Kaynak: TUik Isgiicii Istatistikleri Agustos 2021, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-
Aqgustos-2021-
37490&dil=1#:~:text=Yeni%?20dilizenlemelere%20iliskin%20ayrintil1%20bilgiye%20metaveriden%20ulasilabili
r.&text=Turkiye%20genelinde%2015%20ve%20daha,%12%2C1%20seviyesinde%20gerceklesti, Erigim Tarihi:
31.12.2021.

Sekil 4’te TUIK’in 2021 agustos ay1 igerisinde yayinlamis oldugu 2019-2021 yillar:

arasinda issizlik oranlar1 yer almaktadir. Bu istatistiklere gore 2019 yilinin agustos ayinda
mevsim etkilerinden arindirilmamus issizlik oram1 %14,2 iken, mevsim etkilerinden
arindirilmis igsizlik oran1 %14,1 olarak gosterilmektedir. Ayni sekilde 2021 yilinin agustos
ayinda mevsim etkilerinden arindirilmamis issizlik oran1 %12,0 iken, mevsim etkilerinden
armdirilmis issizlik oran1 12,1 olarak gosterilmektedir.

Issizlik sorununun baslica nedenleri arasinda hizli niifus artisi, yetersiz gelir,
teknolojik gelismeleri yakalayamamak, i¢ ve dis gog, bolgeler arasi gelisme farkliliklari,
yatirrm politikasindaki olumsuzluklar, egitim politikasi, istikrara kavusamayan kentlesme,
isglici seviyesinin sanayinin ihtiyaglarina karsilik verememesi, siyasi ve ekonomik agidan
istikrarsizlik, isgliciiniin vasif seviyesi, kamu ile 6zel sektérde yatirim yetersizligi, kredi ve

orgiitlenme yetersizlikleri, faiz ve dis ticaret hadleri, girisimcilere saglanmasi gereken egitim,


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-Agustos-2021-37490&dil=1#:~:text=Yeni%20düzenlemelere%20ilişkin%20ayrıntılı%20bilgiye%20metaveriden%20ulaşılabilir.&text=Türkiye%20genelinde%2015%20ve%20daha,%12%2C1%20seviyesinde%20gerçekleşti
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-Agustos-2021-37490&dil=1#:~:text=Yeni%20düzenlemelere%20ilişkin%20ayrıntılı%20bilgiye%20metaveriden%20ulaşılabilir.&text=Türkiye%20genelinde%2015%20ve%20daha,%12%2C1%20seviyesinde%20gerçekleşti
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-Agustos-2021-37490&dil=1#:~:text=Yeni%20düzenlemelere%20ilişkin%20ayrıntılı%20bilgiye%20metaveriden%20ulaşılabilir.&text=Türkiye%20genelinde%2015%20ve%20daha,%12%2C1%20seviyesinde%20gerçekleşti
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-Agustos-2021-37490&dil=1#:~:text=Yeni%20düzenlemelere%20ilişkin%20ayrıntılı%20bilgiye%20metaveriden%20ulaşılabilir.&text=Türkiye%20genelinde%2015%20ve%20daha,%12%2C1%20seviyesinde%20gerçekleşti
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hizli teknolojik gelismeler sonucu artan rekabet ortaminda kalifiye isgiicli gerekliligi, kapasite
kullanim oranlarindaki eksiklik gibi birgok faktor gosterilebilir (Eser ve Terzi, 2008:230).
Issizlikle alakali bu aciklamalar dogrultusunda issizligin tiirleri karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlar iradi(istemli) issizlik, Gayri iradi(istemsiz) issizlik ile friksiyonel issizlik, mevsimsel
issizlik, yapisal issizlik, demografik issizlik ile gizli issizlik, konjonktiirel issizlik, teknolojik

issizlik olarak siralanabilmektedir.

1.2.1.1.iradi (Istemli) Issizlik

Sunulan ticret ve sartlarda calismayir kabul etmeyenlerin olusturdugu gruptur.
Genellikle liberal ekonomi politikasi uygulanan devletlerde goriilmektedir (GOKkturk,
2015:50). Is ve iicret begenmemek sonucu tercihleri dogrultusunda karsisina cikabilecek is
imkanlarini bekleyen ve bu siiregte herhangi bir sekilde istihdam edilmek yerine issiz kalmay1
tercih edenlerin olusturdugu gruptur.

Iradi issizligin meydana gelmesinde en mihim sebep calismama tercihine
gosterilebilen tahammdil seviyesidir. Bu gii¢ genel olarak gelir, tecriibe ve nitelikten
etkilendigi gibi, insan mizaci, gercek Usti beklentiler ve calisma sekli tercihleri gibi
nedenlerden de kaynaklanabilir (Ozdemir, 2018:115).

1.2.1.2.Gayri Iradi (Istemsiz) Issizlik

Bu durumda insanlar kendi istekleri dogrultusunda degil zorunda olarak isten
cikarilmis ve is bulamamak durumundadirlar. Ekonomi ve piyasanin i¢inde bulundugu
durumdan kaynakli olarak her ne kadar caligmak isteseler de kendilerine gore bir is
bulamayanlarin olusturdugu gruptur. Her ne kadar kisi 6zel bir tercih ya da istekte bulunmasa

da kendilerini asan durumlar kaynakli igsizlik yasanmaktadir bu durum gayri iradi issizlik

olarak adlandirilmaktadir (Goktiirk, 2018:52).

1.2.1.3.Friksiyonel (Arizi) issizlik

Friksiyonel (arizi) issizlik i3 sunumu ve is isteminin ayni zamanda denk
gelmemesinden, yer ve is degistirmelerinden meydana gelen issizlik tiiridiir ve tam anlamiyla
ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Friksiyonel issizlik, zamanlar, degisik endiistriler ve
sehirler arasinda ise giris ve cikiglardan dogan rastgele dalgalanmalar olarak tanimlanabilir
(Yildiz, 2014). Isciler isler karigik oldugu icin genel olarak iicret kaynakli sebeplerden dolay:
is degisimine gitseler de bazi durumlarda farkli faktorler de is degisikligi sebebi
olabilmektedir. Bu faktorler ¢alisilacak is yerinin yeri, disipline iliskin kontrollerin derecesi

ve fiziksel sartlar gibi durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar isgiicii piyasasinda
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sadece sahip olduklar1 yetenekleri neticesinde is degistirebilmektedirler ancak mevcut
kazanglarindan yiiksek iicretler teklif edilmedik¢e veya farkli cezbedici sebepler olmadikga
isciler islerini degistirmek istememektedirler. Bu dogrultuda farkli cezbedici teklifler ve
yuksek ticret teklifleri neticesinde is¢ilerin eski isini birakmasi ile birlikte friksiyonel igsizlik

durumu olusmaktadir (Yildiz, 2014).
Issizlik

2 B

i1 A

Acik Is

Al A2
Sekil 5. Arizi Issizlik

Kaynak: Yildiz, 2014. ISSIZLiK TURLERI, HER BiR ISSIZLiK TURUNUN TOPLAM iSSiZLIKTEK{
PAYI VE CESITLI DEMOGRAFIK PARAMETRELERLE ILiSKiSI. AKADEMIK BAKIS DERGISI Say1: 45

Sekil 5°de de goriildiigii tizere A ve B noktalarinda oldugu gibi agik issizlik ve agik is
noktalarinin birbirine yakin oldugu bu gibi durumlarda ciddi yapisal bozukluklar da yoksa
bahsedilen issizlik tiirii friksiyonel issizlik olacaktir. Ciinkii mevcut durumda acgik is
bulunmasina ragmen igsizlik de fazladir. Bu grafige gére demek oluyor ki agik is bulunmasina
ragmen kadrolar hemen dolmamakta insanlar daha i1yi ¢alisma sartt ve daha yiiksek ticret
timidi ile yeni 1 aramaktadirlar. Ancak iicret ve calisma sartlar1 iyi olmasina ragmen halen
daha acik kadrolar dolmuyorsa burada bir yapisal issizlikten s6z edilecektir. Bu sebeple
friksiyonel igsizlik yapisal issizlige ¢evirmedigi siirece ekonomik agidan bir sikint1 olarak

goriilmemistir (Yildiz, 2014).

1.2.1.4.Mevsimsel Issizlik

Ekonomi piyasasinin bazi sektorlerinde meydana gelen issizlik tiiriidiir. Bu sektorler
genel itibariyle tarim, turizm ve ingaattir. Bazi mevsimlerde dogal sebepler veya sosyal
ortamlar kaynakli ekonomik faaliyetler yavaglamaktadir ve bunun sonucunda tliretimde azalma
meydana gelir. Uretim diizeyinin diismesiyle birlikte personel ihtiyact azalmakta ve bu durum

issizlik piyasasinda dalgalanmalara sebep olmaktadir (GOktlrk, 2018:51).
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Ise alim durumlar1 kalict veya gecici olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Bazi
durumlarda bazi igyerleri mevsimsel agidan sadece belli donemlerde personel calistirmak
isteyebilir. Bu dogrultuda kalan siiregte issiz olacak personel mevsimsel issiz olarak
adlandirilacaktir. Bunun sonucunda insanlar kalan zamanlarinda baska bir iste calismak
isteyebilirler. Y1l i¢erisinde iki ayr1 iste galismak zorunda kalabilirler. Ancak her sektor gegici
personel aramadigi i¢in is bulamama durumlari da mevcuttur. Bu durumdan kaynakli olarak
mevsimsel igsizlik beraberinde gayri iradi igsizligi getirmis olacaktir. Ayni zamanda kendi
istegi ile de calistig1 zaman dilimi disinda bagka bir iste ¢alismak istemeyecek insanlar da
olacaktir. Bu durumda ayni sekilde mevsimsel issizlikle birlikte iradi issizlik karsimiza

cikaracaktir.

1.2.1.5.Yapisal Issizlik

Butlin diinyada piyasalar hizla degisiyor ve bazi ekonomiler piyasalardaki bu degisime
¢ok ¢abuk uyum saglayamiyor. Degisime uyum saglayamayan ekonomilerdeki firmalar stire
gectikce yabanci firmalarla yarisamayacak seviyeye gelmekte ve pazar paylarin
kaybetmektedirler. Pazar paylarint  kaybeden bu sirketler gerekli  doniisimii
gerceklestiremezlerse varliklarini  stirdiiremezler. Bu donilisim boyunca meydana gelen
issizlik tirli ise yapisal issizliktir ayrica yapisal igsizlik de isgiicii piyasasinda ciddi bir
dengesizlik yaratmaktadir. Yapisal issizlik durum itibariyle kalici olmasina ragmen, bir¢ok
ekonomist yapisal igsizlik sorununu tam olarak anlamamaktadir. Bu anlayis eksikliginin temel
nedenlerinden biri, yapisal degisikliklerin iilkeden iilkeye ¢esitlilik gdstermesi ve tarihsel
olarak uzun bir siirecte gergeklesmesidir (Yildiz, 2014). Hizli niifus artisi, mevcut sermaye
yapilarmin ¢alisma kosullarindaki tiim iscilere istihdam saglayacak kapasitede yetersiz
kalmasi veya sinirli sermaye stoku nedeniyle olusan issizlik tiiriidiir. Issizlik, 6zellikle
sanayilesmis iilkelerde tiiketici tercihlerindeki degisiklikler ve uzun wvadeli teknolojik
degisiklikler nedeniyle bazi endustrilerin gerilemesinden veya hatta c¢okiisiinden
kaynaklanmaktadir. Sonug olarak, issiz isgiicli, yeni ¢alisma alanlarina uyum saglayana kadar

igsiz kalir (Goktiirk, 2018:52).

1.2.1.6.Demografik Issizlik
Niifus artist ve ¢esitli niifus ile alakali degisimler kaynakli istthdam alanlarinin

yetersiz kalmasi sonucu olusan issizlik (Goktiirk, 2018:52).
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1.2.1.7.Gizli Issizlik

Bir issizlik bi¢cimi olmasina ragmen, diger issizlik tiirlerinden niteliksel olarak farkll
olan gizli issizlik, 6zel bir durumu tanimlar. Genel olarak, toplam lretimde herhangi bir
degisiklik olmaksizin bir sirketten veya endiistriden ayrilan toplam is¢i sayisi, gizli igsizligin
seviyesini gosterir. Kisacasi, toplam iiretim veya teknik olarak ayni kalan iirin miktari,
isgiiclinlin marjinal iriiniiniin sifir oldugu bir durumu ifade eder. Bir is¢inin sektordeki
licretleri iscinin iiretkenliginden daha yiiksek oldugunda gizli issizlik vardir. Ucretler is
verimliligine gore belirlenir. Dolayisiyla verimlilik ticretlerden diisiikse girisimciler i¢in bir
kayip s6z konusudur. Bu durumda sirkette gizli issizlik mevcut durumdadir. Diger issizlik
tiirlerine bakildiginda gercek anlamda bir ¢calismama durumu var iken gizli issizlik s6z konusu
oldugunda ¢alisirken igsiz olmak yani toplam tiiretime katkisi olmamak durumu mevcuttur,
Eger ki ekonomide calisir goriinliyor olmasina ragmen iiretimden ¢ekildikten sonra herhangi

bir degisiklik olmuyorsa o ekonomide gizli issizlik durumu vardir (Bozdaglioglu, 2008:49).

1.2.1.8.Konjonktiirel Issizlik

Emek tarafindan gayri iradi bir issizlik olarak karsimiza g¢ikarken mal piyasalarinda
talep eksikliginden dogan issizligin tanimidir. Kaynaklarda Keynesci issizlik olarak karsimiza
cikmaktadir (GOkturk, 2015:50). Bu issizlik bi¢imi, ekonomik hayatin ve faaliyetin her zaman
ayni diizeyde gergeklesmemesi ve dalgalanmalar olmasindan kaynaklanmaktadir. Donemsel
konjonktirel issizligin en 6nemli nedeni efektif talebin olmamasidir. Ekonomik aktivitenin
yavasladig1 ve igsizligin uzun siirebildigi depresyon dénemlerinde bir¢ok insan issiz kalabilir.
Ekonomik faaliyet genislediginde ve is faaliyeti diizeldiginde issizlik tamamen ortadan
kaldirilabilir. Ancak bu, ekonomi toparlanirken issizlik olmayacagi anlamina gelmiyor. Fazla
tiretim geliri artirir, dolayisiyla artan gelirle birlikte tasarruflar artar. Daha sonra tiiketim diiser
ve talep eksikligi yasanir. Bu durumda yatirimlar azalir ve bir zaman sonra issizlik bas

gosterir (Bozdaglioglu, 2008:48).

1.2.1.9.Teknolojik Issizlik

Teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde iiretim siireglerine adapte olmasi ile birlikte
uretimde otomasyon sureci baslamistir dolayisiyla emegin tiretim siirecindeki pay1 azalmistir
ve istihdam diizeyi zayiflayarak teknolojik issizlik bas gostermistir. Teknolojik issizlik
giiniimiizde yasanan issizlik durumlarmin biiyiik bir kisminin kapsamaktadir (Ataman,
1998:59). Teknolojiye yatirnm gergeklestiren ve sermaye yogun ekonomi politikasini
benimseyen bir Ulkede bu tarz girisimler fazla isgiiciinii azaltmak bir yana igsizlige sebep

olmaktadir. Gergeklesen teknolojik gelismeler dnceden is sahibi olan kisileri agik bir sekilde
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igsiz hale getirmektedir. Genel olarak sanayilesmis ve gelismis olan iilkelerde teknolojik
gelisme ve ilerlemeler ile birlikte meydana gelen makinelesme durumu, kiiciik isletme
calisanlarinda ve el zanaatlar1 ile mesgul olan bir¢ok ¢alisanin issiz kalmasinda 6énemli bir
etken olmaktadir. Bu dogrultuda issiz kalan emek i¢in yeni istihdam alanlar1 olusturulmasi
gerekmektedir. Eger ki bu gereklilik saglanamazsa mevcut olan teknolojik issizlik yerini uzun

stireli yapisal igsizlige birakacaktir (GOktlrk, 2015:51-52).

1.2.2. Teknolojik Gelismelerin Istihdam ile Tliskisi

Toplumlarin gelisme diizeyleri, yeni teknolojiler gelistirmeleri ve bu gelisimleri
toplumsal ve kulttrel hayata aktarabilmeleri ile belirlenmektedir. Teknolojik gelismeler
sonucu gerceklesen yeniliklerin ekonomiyi dogrudan ilgilendirmesi ve ekonomik baglantilari
takip etmesi ile birlikte ekonomi, teknolojinin hitkkmii altina girmis goriinmektedir. Teknoloji
ve bilginin her alanda 6nemli bir sekilde kullanildigi iilkelerde yeni istihdam alanlari
olusturulabilmektedir. Bu yeni alanlar ise teknoloji kaynakli olduklar: i¢in nitelikli is giicii
gerektirmektedirler. Teknolojik yeniliklerin is giiciine etkisi konusunda ayni olmayan goriisler
bulunmaktadir. Esnek Uretim programlari teknoloji ile daha yakindan baglantilidir. Bazi
yazarlar da bu yeni istihdam boélimlerinin tretkenligi artirmak ve isgilictiniin nitelik
kazanmasini saglamak i¢in gerekli doniisiimii gergeklestirebildigine inanmaktadir. Ancak bazi
yazarlar, dlinya pazarinda tretimde belirsizlikler ortaya ¢iktik¢a emek sOmiiriisiiniin artmaya
devam edecegi goriisiinii vurgulamaktadir. Teknolojik yenilikler ve istihdam arasindaki
baglant1 gok boyutludur ve farkli taraflardan olumlu ve olumsuz yonde etkileri olabilir (Igli,
2001:67).

Teknolojinin yarattig1 verimlilik ve maliyetlerdeki diisiisiin nasil paylasilacaglr onemli
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik karlarin sermayedar ve beyaz-altin yakali
isciler lehine seyir izledigi gorilmektedir (IMF, 2017). Teknoloji agir endistrilerde yer alan
biiyiik kitleli 6lcek ekonomileri tekel veya oligopolistik yapilart beraberinde getirmistir
(Christiaensen, 2017; Parker, Van Alstyne ve Choudary, 2017). Ancak bu yapinin kalict m1
yoksa gecici mi yapida oldugu tartisma konusudur (Haucap ve Heimeshoff, 2013). Ulkelerin
gelismislik seviyeleri bahsedilen bu otomasyon siireglerin benimsenip, baglantilanip yenilik
olusturmasi durumda etkin olmaktadir (Christiaensen, 2017)

Bilim ve teknolojinin nihai sonucunu degerlendirecek olursak karsimiza ilk ¢ikan
faktdr insandir. Insanin maddi ve manevi agidan birtakim ihtiyaglari vardir ve bunlarin
karsilanmasi esastir. Bunu basarmak i¢in bilim ve teknoloji kullanilir. Zamanla bilimsel

aragtirma teknolojiye dontisiir ve bilim dis1 kalan iriinler teknoloji araciligiyla insanin
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hizmetine sunulur. Bu durumun neticesinde sosyal ve kilturel olgularda degisim ve
doniisiimler meydana gelir. Insan yeryiiziinde yasamaya basladigindan beri siirekli olarak can
giivenligi, barinma ve yiyecek i¢in ¢alisti. Bu calisma durmadan yiizyillar boyunca devam
etmis ve bu siiregte insanlik bazi isleri giderek meslek haline getirmistir. Baslangicta tarimla
baslayan calisma hayati, tarim tekniklerinin her gecen giin gelismesiyle bir¢ok faaliyet koluna
ayrilmis ve insanlar birtakim mesleklerde uzmanlagsmislardir. Devam eden siirecte insanlar
dogay1 Ogrenebilme ugraslari ve bununla birlikte kisisel meraklari ile yeni teknikler
gelistirmislerdir. Nitekim yavas yavas ilerleyerek bilimsel bir disiplin haline gelen bu
tekniklerle insan hayatini kolaylastiracak yeni ve modernlesmeye uygun mal ve hizmetler
yapilmaya baslandi. Bu sekilde birgok meslek dogdu. Endustri devrimini insanlik adina bir
doniim noktasi olarak onaylayacak olursak, bu tarihten Once insanlar artik zanaat seklinde
kabul edilen meslekleri yaparak gecimlerini sdrdirliyorlardi. 18. ve 19. yiizyillarda
Ingiltere'de yasanan sanayi devrimi ile birlikte emek verimliligi artmis ve bircok yeni meslek
ortaya ¢cikmistir (Goktirk, 2015:54).

Dordunct enddstri devrimi ile birlikte daha 6nceki sanayi devrimlerinde benzer
sekilde olmasi agisindan toplam insan guctline olan gerekliligin azalmasindan ziyade, agilacak
olan yeni istihdam alanlari ile daha fazla istihdam saglanacagi ve kas giicii yerine artik beyin
giici ve bilgi giiciiniin kullanilacagi, nitelikli is giicliniin istihdam edilecegi, gelir duzeyi
yuksek olan istthdam alanlarinin agilmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda gergeklesen bu
gelisen teknolojilerden negatif olarak etkilenmemek adina potansiyel is giiciiniin yetenekleri,
bilgi ve becerileri agisindan daha ileri seviyelerde olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla nitelik
acisindan istenen diizeye sahip olunabilmesi adina ekonomi ve istthdam yapisinda hizli bir
sekilde reform gergeklestirilmelidir. Dordiincii sanayi devrimi lilkemiz pazarlarina tam olarak
dahil olmadan once ilk olarak robotlar ile istihdam sorunlari akla geldi. Aslinda agiklamasi
cok kolay, insanlar kas yapilarin1 zorlayan islerde boy gostermek yerine daha fazla bilgiye,
karar ve yonlendirmeye sahip olduklari, yonetim ve uygulamalarin siirekli gelistirildigi bir is
modeli ile kars1 karsiya kalacaklar. Bu giinler cok yakin ve aymi sekilde ¢ok uzak. Aslina
bakilirsa gerceklesen bu yeni endustri devriminde insanlar Gretim sirecindeki islerini
kaybetmeyecekler ama is aciklamalar1 ile meslekleri degisecek. Ancak yeni meslekler, yeni is
imkan1 ve firsatlari, yeni is tanimlari, yeni sektorler ve yeni girisimleri de beraberinde
getirecektir (Tas, 2018:1826).

John Maynard Keynes teknolojik issizlik tahminlemesinden hareketle emek faktoriine
yonelik yeni istihdam alanlar1 ortaya ¢ikabilmektedir (Keynes, 1933: 3). Bahsedildigi gibi

teknolojinin isgiicii piyasasinda yer aldigi yillarla birlikte bilisimci, telefon operatorleri,
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muhasebeci gibi isler ortaya ¢ikmistir (Bresnahan, 1999). Buna karsin teknoloji-yogun isler
artik isgiicli piyasasini kapsadikga siirekli yiiksek issizlik oranlari i¢in bunun nedeni olarak
bilgisayar kontrollii isletim sistemine yoOnlendirmistir (Brynjolfsson and McAfee, 2011).
Goriildigii iizere muhasebe meslegi de bilgisayar tabanli igletim sistemine ge¢is yapan
meslekler arasinda yer almaktadir. Dijitallesmenin isgiicii piyasasi lizerine yarattigi etkiler
olarak rutin-kolay tanimlanmis ve uygulanmis mesleklerde istihdamdaki diisiisiin ortaya
ciktigr goriilmiistiir. Benzer sekilde Charles ve arkadaslari (2013) yiiriittiigii bir ¢aligmada
imalat sanayisinde rutin islerin diisiik istihdam oranlariyla karsilastigin1 belirlemistir. Isciler
icin emek arzinda rutin orta gelirli imalat sektoriinden diisiik gelirli hizmet sektoriine gecis
yasandig1 goriilmiistiir (Autor ve Dorn, 2013). Bu durum isgiicii piyasasinda yapisal bir
degisim-doniisiimiin yasandigini gostermektedir. Hizmet sektoriinde yer alan mesleklerin
rutin-yogun islerden ziyade esneklik ve belirli vasif gerektiren bilgisayarlasmaya yonelik bir
sektor oldugu goriilmiis ve yeni ¢aligma hayati bunu beraberinde getirmistir (Goos ve
Manning, 2007).

Yeni ¢alisma yasaminin getirdigi is piyasasinda bilgisayarlagsma bireyleri daha tretken
olmasinda etki etmekte, vasifli emegin rutin emekten isgiicii piyasasinda daha biiyiik avantaja
sahip oldugu goriilmektedir (Acemoglu, 2002). Yiiksek vasifli ve ona goére uyumlu olan
gelirin, diisiik vasifli ve ona uygun gelir alan calisanlarla isgiicii piyasasinda kutuplagmanin
yasanilabilecegi goriilmiistiir (Goos and Manning, 2007)

Insanlar ne getirecegini bilemedikleri durumlardan her zaman korkmustur. Endiistri
devrimleri de bu durumlarin en dogru &rneklerindendir. Oncelikle gergeklesen birinci sanayi
devrimi ile birlikte insanlarin aklinda siipheler olusmaya baslamistir. Meydana gelen bu
yenilikler acaba igsizlige sebep olacak mi1? Sanayi devriminin iiretim siireglerine entegre
olmast ile birlikte bu korku en azindan birinci sanayi devrimi i¢in yerini mutluluga
birakmistir. Ciinkii birinci sanayi devrimi gergeklestikten ve liretim siire¢lerine dahil olduktan
sonra igsizlik meydana gelmemis aksine yeni istihdam alanlari agilmistir. Bu durumda
insanlar daha fazla is imkani bulmustur.

Daha sonra gergeklesecek olan ikinci sanayi devrimi dncesi yine bilinmezlik kaynakli
igsizlik korkusu ve soru isaretleri olusmustur. Ancak ikinci sanayi devrimi gerceklestikten
sonra ayni birinci endiistri devriminde oldugu gibi yeni istihdam alanlar1 agilmistir. Seri
iiretimin bagladig, elektrigin kullanildigi bu devrim ile birlikte insanlar i¢in yeni ¢alisabilme
imkanlart meydana gelmistir. Boylelikle gelisen teknolojiler o donemde de issizlige sebep

olmamustir.
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Ikinci sanayi devrimi sonras1 gerceklesen iiciincii sanayi devrimi ile birlikte seri iiretim
iyice yayginlasmis ve elektik ile birlikte artik bilgisayar sistemleri de Uretim sirecinde
kullanilmaya baglanmistir ve otomatizasyon ile liretim yapilmaya baslanmistir. Artik gecmise
gore daha nitelikli eleman ihtiyact dogmustur. Onceki devrimlerde oldugu gibi yeni istihdam
alanlar1 acilmistir ancak daha nitelikli ve egitimli eleman ihtiyacti meydana gelmeye
baslamistir. Buna ragmen yine korkulan olmamis ve tam anlamiyla teknoloji kaynakl issizlik
meydana gelmemistir.

Su an i¢inde bulundugumuz ama tam anlamiyla yayginlasmamis olan dordiincii sanayi
devrimi ile birlikte yine akillara ayni soru gelmektedir. Yeni teknolojiler issizlige sebep
olacak m1? Ozellikle dérdiincii sanayi devrimi igin iki ayr1 goriis mevcuttur. Bir kesim yeni
teknolojilerin, robotlarin, issizlige sebep olacagini diisiiniirken, diger bir tarafta, ayni 6nceki
sanayi devrimlerinde yasandigi gibi yeni istihdam alanlarinin agilacagini ve issizlik
olamayacagini diisiinenler mevcuttur.

Teknoloji-yogun dijitallesen ¢alisma yasaminda olumlu-olumsuz genel etkilerin
baglamsal, boyutsal, iilkeler, meslekler ve sektorler arasinda farklilik gostermektedir. Burada
onemli sonug teknolojinin yaratacag: firsat maliyetlerinin kullanimidir. Isgiiciiniin robotlarla
ikame edilmesinin ortaya g¢ikaracagi sosyo-ekonomik sonuglar g6z oniinde bulundurularak
politikalar olusturulmasi gerekmektedir. Teknoloji yogun istihdam yapisinda kar marji
ylkselebilmekte ancak issizlik ve toplumsal huzursuzluk da ortaya ¢ikabilmektedir.

Gelismis tilkelerde Ozellikle de Amerika’da endiistri devrimi ile is gliciniin Uretim
fonksiyonundaki etkisinin ve gergeklesen bilgi teknolojilerindeki geligsmelerin istihdam

tizerine etkilerini belirleyen temel etkenlerden biri duragan ticretlerdir (Seyman, 2019:66).
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Sekil 6.Secili Gelismis G20 Ekonomilerinde Ortalama Ucretler ve Emek Verimliliginin Evrimi,(1999-2013).

Kaynak: ILO&OECD; Labour Share in G20 Economies, 2015, s.8 (Aktaran; Seyman, 2019:67).

Is giiciiniin iiretimdeki katma deger iizerinde payini gosteren iki ana girdi is giiciiniin
verimliligi ve aldig1 tlicret arasindaki iligkidir. Sekil 6’da goriildiigii lizere 2000’11 yillarin
basindan baglayarak is giiciiniin verimliligi ve reel icretler arasindaki fark artarak
ilerlemektedir. Bu durum da bize emegin kazanilan katma degerden yeterince payini

alamadigimi gostermektedir (Seyman, 2019:66-67).
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Sekil 7.ABD’de Uretimde Yonetici Konumda Olmayan Iscilerin Saat Bas1 Reel Ucretlerindeki Artisa Karsilik
Uretkenlik (1948-2011).

Kaynak: Ford, 2018: 55. (Aktaran; Seyman, 2019:68).

Sekil 7°de ise Amerika’da iiretim siirecinde yonetici konumunda olmayan is giicliniin
kazandig1 saat basi reel ticretlerindeki yiikselis ile ayn1 sekilde ¢alisanlarin iiretkenlik seviyesi
karsilastirilmaktadir. Yonetici konumunda olmayan bir baska degisle siradan iscilerin
kazandig: {icret ile tiretkenlikleri agisindan goriilen fark 1950-1975 yillar arasinda oldukga az
iken, 1980’11 yillarin basindan itibaren ayni G20 iilkelerinde yasandigi gibi ag¢ilmis olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tablolardan anlasildig: lizere tliretkenlik artisi sayesinde yaratilan
katma deger, 1975°1i yillara gelene kadar is¢inin kazancina ve verimliligine orantili bir
bi¢cimde aktariliyordu. 1980’lere gelindiginde ise bu payin yavas yavas sermayedarlara gittigi
sekil 7°de agikca goriilmektedir. Bu da milli gelirdeki is giicii paymin gittikce azaldig
gercegini giin yiiziine ¢ikarmaktadir (Seyman, 2019:67).

Teknoloji istthdam {izerine yazilan ¢aligmalar farkli sonuglarla karsimiza ¢ikmaktadir.
Kimi c¢aligmalar dijitallesmenin is yikimi ve kiimiilatif potansiyel olumsuz etkilerini
vurgulamistir (ILO, 2017). Buna yonelik isgiicii piyasasinda istihdama yonelik bozulmalar
mevcuttur. Frey ve Osborne (2017) ¢alismasinda ABD’de yer alan islerin yiizde ellisine
yakininin potansiyel degisme uygun oldugunu tespit etmistir. Buna karsin dijital yogun is
diinyasinda emek ve sermayenin ikamesi ve otomasyonun olumsuz etkisi goriilmiistiir. Ancak
isletme bilimi bakis agisiyla bakildiginda teknoloji yogun caligmalar kendi igerisinde karli

gorulmektedir (Kucera, 2017).
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Isgiicii piyasasinda dijitallesme meslekleri ortadan kaldirmasi miimkiin gdziikkmese
bile mesleklerin bir¢ogunun degisim yasayacagi ve istihdam oranlarinda farklilik
olusturabilecegi asikardir. Kimi caligmalardan iglerin yiizde yirmisine yakinin tamamiyle
faaliyetlerini sonlandiracagi goriilmiistiir (World Bank, 2016a; Autor ve Handel, 2013).
McKinsey Global Institute tarafindan paylasilan rapora gore 10 yil igerisinde mesleklerin {igte
ikisinin en az ylizde otuzunun otomasyona gecilecegi 6n goriilmistiir (MGI, 2011). Benzer
bicimde Fransa’da internet teknolojilerinin isgiicii piyasasina girisiyle birlikte on bes yil
igerisinde yarim milyon isin yol oldugu ancak bir milyonu gecis is yarattig1 belirlenmistir
(MGl, 2011).

Yeni is siiregleri dijitallesmenin isgiicli piyasasinda etkisinin ne yonde etki yarattigina
karsi kesin bir yargiya varamamaktadir. Bunun i¢in is yerinde organizasyon yapisi ve
otomasyonun is yaratma konusunda ne 6l¢iide potansiyeli olduguyla ilgilidir (Kucera, 2017).
Bu durum iilkelerin gelismislik seviyelerine gore de degisebilmektedir. Gelismis iilkelerde
otomasyon, maliyetleri dnemli 6l¢lide azaltmig bdylelikle is yikim oranlarin1 uzun vadede
disiirmiistiir (Davis ve Haltiwanger, 2014).

Otomasyonla birlikte dijital calisma yasaminin niifuz etme durumu gelismemis
ekonomilerde calisanlarin yerine makine ikamesini beraberinde getirebilmektedir (World
Bank, 2016b). Otomasyonun i yaratma giicine yonelebilmek bu noktada 6nemli olmaktadir.
Dijital endiistrilerde bireyler teknik becerilerini artirmali ve toplumun tabaninda sosyal
sermayesini yerlestirmelidir (Niibler, 2017). Dijital teknolojilere sahip iilkeler artan iletisim
baglantilartyla mal ve hizmetlerini kiiresel seviyede artirdigi dolayisiyla ¢alisanlarin da bu
talebe arz yaratma durumunda etkin rol oynadigr dislniilmistiir. Dolayisiyla hizmet
sektoriiniin biiylimesiyle kalkinmaya da olumlu etki yaratilmaktadir. Gelismis ve gelismekte
olan ekonomiler bu hizmet sektorl potansiyelini otomasyon sistemine gdre yeniden
yapilandirmas1 karlar1 daha da artiracaktir (World Bank, 2016a). Bununla birlikte
dijitallesmenin sadece hizmet sektoriinde degil diger tiim sektorlerde kullanima girdigi
goriilmiistiir. Bunlardan birisi artan talebe karsilik otomasyonun yaygin kullanildigi tarim
sektoriidiir (OECD and FAO, 2016). Jane ve arkadaslarinin ¢alismasinda (2018) akilli tarim
uygulamalari olan sulama, giibreleme, ekim, bi¢im isleri i¢in en uygun sartlar hesaplanmis ve
buna yonelik sensorler gelistirilmistir. Boylelikle tiretkenlik artmistir, talebe karst arz uygun
yapiya kavusmustur.

UNGP’nin ¢alismasinda sosyal medyada yer alan ise yonelik kaygilarin igsizlik artigini
getirdigine dair tahminde bulunuldu. Burada en Onemli etken yapay zekanin insan

kaynaklarma yonelik ige alim siireclerinde is ile is¢i arasindaki uyumu artirmaya yonelik
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olmustur. Uygun goriilmeyen ya da baska birime uygun goriilen calisanlar farkli asamalara
yonlendirilmistir. Bu durum is ve is¢inin niteliginin bulunmasinda ve verimlilik artisinda
onemli etken yaratabilmektedir. McKinsey Global Institute raporuna gore online sosyal
medya is¢i ve is¢i talebini esletirebilmekte ve boylelikle potansiyel olarak 72 milyon is ve
milli gelir artislarin1 meydana getirmektedir (MGI, 2015). Bunlarin yan1 sira farkli bir boyutta
incelendiginde dijitallesen isgiicli piyasasinin pasta payinin esitsiz etkisi cinsiyet esitsizligi
artirabilmektedir. Otomasyon yogun olan sektorlerde cinsiyete gore artan farkli {iretim
yapilar1 ortaya c¢ikabilmektedir (Acemoglu and Restrepo, 2017). Yapilan bir ¢alismaya gore
2020 yilinda erkek g¢alisanlar dort milyon is kaybi, kadin ¢alisanlar iic milyon is kaybiyla
kars1 karsiya kalabildigi paylagilmistir (WEF, 2016). Yine kadin isverenler yilizde altmig bir
otomasyon olasiligiyla, erkekler ylizde altmis alti otomasyonlagsma olasiligiyla karsi karsiya
kalmistir (MH, 2016).

Daha kompleks yazilim agirlikli teknolojilerin iscileri atil hale getirmesinde isgiicii
piyasalar1 nezdinde etken oldugu gorilmektedir (Brynjolfsson ve McAfee 2011).
Robotiklesme, bilgisayarlagsma rutin iglerde ¢alisanlar igin zaten ana akim bir rol iistlenmisken
artik rutin olmayan islerde piyasa icerisine giris yapmaktadir. Bu durum isletme agisindan ise
alimdan baslamakta iiretim siirecinin son asamasina kadar devam etmektedir. Calisanlar dijital
yogun yonetim anlayisinda yapay zeka araciligiyla secim igerisine girmektedir. Iscilerin
CV’sinde yer alan veriler yazilim igerisine dahil olmakta ve uygun ise uygun is eslestirilmesi
yapilmaktadir. Boylelikle bireylerin kisilikleri, deneyimleri, gegmis yasantis1 dikkate alinarak
ise uyumlastirmast saglanmis olmaktadir. Bu durum sadece isgiicii piyasasi igerisinde
olmadig1 gibi toplumun tiim alanlarina da sirayet etmis bulunmaktadir.

Levy ve Murnane (2004) yiiriittiigii ¢calismada trafikte ara¢ kullaniminin otomasyon
teknolojilerine uygun olmadigint belirlemistir. Fakat gilinlimiizde insansiz hava ve kara
araglar1 yaygim olarak kullanima girmistir. Oyle ki zaman zaman insan faktoriinde yer alan
enerji diizeyinin diismesi olmadan siirekli uzun menzilli araba siiriisii mevcuttur. Oyle ki bu
durum iiretimin ve tedarikin yapisina siireklilik kazandirmaktadir.

Autor ve ark. (2003) rutin olan manuel isler ve rutin olmayan biligsel isler icin
ayrimda bulunmuslardir. Hem rutin-manuel hem bilissel isler i¢in robotiklesme, otomasyon,
bilgisayarlasma ikamesi acik olarak goériilmektedir.

Teknolojinin gelecekte nasil istihdam veya issizligi yaratacagi, lilkelerin uygulayacagi
ekonomik planlardan ve ekonomik sistemlerden biylk Olciide etkilenecektir. Gilinlimiz
kapitalist sistemi devam ederse, sermaye sahipleri ve yatirimcilar, kendilerine kar imkani

saglayabilecek otomasyon sistemlerini mutlaka tercih edeceklerdir. Robotlar yorgun, a¢
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olmadiklar1 ve insanlar gibi calismamak i¢in mazeret liretmedikleri i¢in siiphesiz emir ve
yonlendirmelere itaat edecekler. Bu, kapitalist sistemdeki emek sorununu sifira indirecektir.
Peki, emege ihtiya¢ yoksa, ¢alismak zorunda olan insan ne yapar? Bu sorunun cevabi
gelecekte tiim iilkeleri ilgilendirecek ve tiim hiikiimet politikalarina yon verecek, bundan
sonra verilecek cevap fazlasiyla mithim olacaktir. Ya giliniimiiz kapitalist sisteminin yerini
yeni var olacak bir ekonomik program alacak ya da insanligin gelecegi karanlik bir hal
alacaktir (Gokturk, 2015:60-61).

1.3. Toplum 5.0

Dordiincu sanayi devrimi ilk olarak Almanya'da meydana gelmis ve bu olguya ayak
uyduran en 6nemli iilkelerin ilk siralarinda Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Kore ve Japonya
ile birlikte yer almistir. Bahsedilen iilkeler, robot teknolojisinin endiistride bir 6ncelik oldugu
bu donemde en ¢ok endustriyel robot Ureten tlkelerdir (Gemma vd., 2017). Bununla birlikte,
Japonya'nin, simdiki ve gelecek donemle ilgili olarak Toplum 5.0 olgusunun merkezinde yer
aldig1 ortadadir. Japonya, Endiistri 4.0 ilk olarak iilkesinde uygulamis ve sonra Toplum
5.0'in temellerini atmustir.

Toplum 5.0 nedir? Gelisen diinyada yeni bir diizen olan Toplum 5.0 kavrami, 2017'de
ortaya ¢ikan Japon hiikiimet politikasinin bir uygulamasidir. “Gelecek Yatirim Stratejisi”
olarak adlandirilan bu politika, orta ve uzun vadede elde edilecek kazanimlarla ekonomik
blyume agisindan ¢6zim olarak gorulmektedir (Waldenberger, 2018). Toplum 5.0 dinya
tarithinde yapilan Endiistri 4.0 olgusunun etkileri devam ederken bu olgunun temelleri ile
gelisen ve yeni kazanimlarla ger¢eklesen olgudur. Toplum 5.0, Japonya'nin 2015 yilinda
uygulamay1 hedefledigi ulusal bir politika girisimidir (Keidanren, 2016).

Japonya, azalan isgiicli ve artan sosyal giivenlik maliyetleriyle kars1 karsiya kalmistir.
77 milyondan fazla kisiden olusan mevcut isgiiciiniin 2050 yilina kadar yaklasik 53 milyon
kisiye diismesi beklenmektedir. Ote yandan, niifusun yaslanmasi nedeniyle sosyal giivenlik
maliyetleri 2015 mali yilinda 120 trilyon yenden 2025 mali yilinda tam 30 trilyon yen artarak
150 trilyon yene yukselmesi beklenmektedir (Fukuyama, 2018: 47). Diisen dogum orant,
azalan niifus, artan yash niifus ve zayif altyapr gibi Japonya'nin karsilastigi zorluklar,
diinyadaki diger bircok iilkenin karsilasacagi sorunlardir. Japonya Is Federasyonu olan
Keidanren, Toplum 5.0'm olusturulmasi yoluyla yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegeni
korumak ve tlim insanlarin refahini saglamak i¢in Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma

Hedefleri ile sorumluluk alacak sekilde uygulayarak is birligi yapiyor (Shiroishi vd., 2018:
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91). Bu olgunun amaci, fiziksel yasami sanal diinya ile birlestirmek ve ekonomik kalkinmay1
ve sosyal sorunlar1 ortadan kaldirarak bireylerin yasam kalitelerini yiikseltmelerine yardime1
olmaktir.

Toplum 5.0 olgusunda, ana katilimcilar teknoloji degil, insanlardir. Insanlarin farkli
yasam ¢esitlerine onderlik ettigi ve mutlulugu bireysel tarzlariyla takip ettigi bir toplum
olusturmak i¢in dijital teknolojilerden ve verilerden faydalanilmasi gerektigi belirtilmistir
(Keidanren, 2018:1). Endiistri 4.0 toplumun tiim kesimlerini etkilemekle birlikte asil amaci
endiistriyel hayatin ve ¢alisma hayatinin dijitallesmesi olmus ve etkisi her alana yayilmistir.
Ote yandan, Toplum 5.0'm amaci, ¢alisma hayatin1 ve toplumun tiim kesimlerini igeren bir
dijitallesme saglamaktir. Toplum 5.0, yas, cinsiyet ve irk farki gozetmeksizin bireysel
ihtiyaglar1 aninda karsilamayi, kaliteli bir yagam siirmeyi, mutlu ve miireffeh bir sosyal yasam
stirmeyi vaat ediyor (Harayama, 2017).

Toplum 5.0 olgusuna yo6nelik en ¢ok konusulan konular; siber-fiziksel sistemler, yapay
zekd, nesnelerin interneti (ger¢ek diinya ile internet diinyasinin birlesmesi bakimindan
oldukga onemli), bulut teknolojisi kavramlarinin insan gereksinimlerini karsilayacak sekilde
yeni sistemlere entegre edilmesi durumlar olmustur. insan ve makinelerin Uretim siirecinde
uyumlu ve esnek bir sekilde yapilandirilmasi, iletisim ve ulagimin aktif kullanilmasi anlik
talebe karsilik birey merkezli tiretim yapilarinin ortaya ¢ikmis oldugunu da gostermektedir
(Foresti vd., 2019).

Internet vasitastyla insan ve makinenin is hayatinda biitiinlestigi, iletisim halinde
oldugu ve ayn1 zamanda senkronize bir sekilde yapay zeka kullanilarak tiretim sureclerinin ve
verimliligin gelistirildigi gortilmistiir (Capgemini-Prognos, 2018). Bu diisiinceye gore, orta
ve uzun vadeli olarak biiyiimeyi miimkiin kilmanin anahtari, Dordiincii Sanayi Devrimi'nin
hizla gergeklesen yeniliklerini (6r. IOT, paylasim ekonomisi, yapay zek, robotik, biyuk veri
vb.) her sanayi ve toplumsal hayata dahil ederek muhtelif sosyal zorluklar1 ¢ézecek olan
Toplum 5.0t gergeklestirmektir (Fukuyama, 2018:48).

Calisma yasaminda mevcut bulunan is¢ilerin 6zelliklerinde Endiistri 4.0’°dan alinan
miraslar ve otesinde yenilenen kazanimlar yer almaktadir. Endistri 4.0’daki yapay zeka
kullaniminin is hayatina girisi ve aynit zamanda bu olgunun is¢i ile isletme arasinda
baglantinin kurulmasi ve bdylelikle miisterilerin isteklerine anlik olarak cevap vermenin
mimkiin olmasi amaglanmaktadir (Sage-Gavin, 2019). Beyaz ve altin yakali is¢ilerin
Ozellikleri alanlarinda uzman olmalari, yaratici, elestiren ve problem ¢6zebilen bireyler
olmalaridir. Kendini siirekli olarak giincel tutan, yenilik ¢esitlerini anlamaya yatkin, dijital

medya yazarligina hakim, hayal giicli genis ve yaratici olan, biiyiik verileri yapay zekay1
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kullanarak isleyebilen, kolektif zekd bilincini benimsemis, is birligi ve ortak ¢alisma
durumuna miisait, otomasyon ¢esitlerine ve robotik teknolojilere hakim, ayrica rekabetgi
ekonomik zeka ile karmasik problemleri sonuca kavusturabilme becerilerine sahip olan
kisilerin 1 giicli piyasasinda mevcut bulundugu ve ilerleyen zamanlarda da artarak mevcut
bulunmaya devam edecekleri agikga goriilmektedir (Salgues, 2018).

Toplum admina tasarlanmis insansiz teknolojiler Endistri 5.0’m  temelini
olusturmaktadir. Almanya’nin Hannover sehrinde 2017 yilinda meydana gelen CeBIT
fuarinda ilk kez Society 5.0 yani toplum 5.0 kavramindan bahsedilmistir. Japonya’nin
bagbakani olan Shinzo Abe, “’Teknoloji Kitleler agisindan tehdit unsuru olarak gorilmek
yerine bir destekleyici olarak goriilmelidir.”” seklinde tanitmustir.

Toplum 5.0’1n ana amaglart;

e Hizli bir sekilde yaslanmakta olan diinya niifusu adina ¢6ziimler Uretmek,

e Sanal dunya ve gercek zamanli diinyanin birbirine paralel ilerleyecek hale getirilmesi,
e Toplumun ¢ikarlar1 amag edinilerek Nesnelerin interneti gelisiminden faydalanilmast,
e Dogal afetler ile ayn1 zamanda gevre kirliligi i¢in ¢dziim olacak yollar bulunmasi

olarak belirlenmistir.

)

Sekil 8. Toplum 5.0 Kavraminin Evrimsel Yoni

Kaynak: Blyiikgoze ve Dereli, 2019. Toplum 5.0 ve Dijital Saglik

Sekil 8’de gorildiigii iizere Toplum 5.0 insan 1rkinin evriminde besinci kademe
olacaktir. Insanlar ilk olarak avci toplulugunda iken tarim toplumuna gecis yapmustir.
Ardindan gerceklesen endustri devrimi ile birlikte sanayi toplumuna gegilmis ve Kkitle
uretimleri herkese faydali tretimler saglamistir. Mevcut durumda ise bilgi toplumunun
basrolde oldugu bilgi toplumundayiz. Bunun ile beraber bilgiden bilgi iiretmek durumu hala

insanlar tarafindan yonetilerek gerceklestirilmektedir. Oysa bu bilgiden bilgi tiretmek durumu
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toplumun besinci asamasinda yapay zeka sayesinde iletisim kurabilen ~ makineler
tarafindan yapilacaktir (Blyikgoze ve Dereli, 2019:2).

Bu bilgiler goz 6niinde bulunduruldugunda Toplum 5.0’mn bir yere kadar dordincu
sanayi devrimini takip ettigi soylenebilir. Ancak dordincl sanayi devriminde gerceklesen
teknolojik gelismeler iiretim siireglerine odaklanirken Toplum 5.0°da buna ek sekilde
stirdiiriilebilirlige, yasam kalitesine ve sosyal sorumluluga da odaklanilmaktadir. DOrdincu
sanayi devrimi ile meydana gelen yeni teknolojiler kullanilarak bir refah toplumu
hedeflenmistir. Bu dogrultuda is diinyasinda verimlilige yonelmekten ¢ok bireysel agidan
ihtiyaclarin karsilanmasi, problemlerin ¢6ziilmesi bunun sonucunda da yeni degerler
olusturulmasina da ehemmiyet verilmektedir. Bu hedef toplum 5.0’da diisiinme bigimi,
cinsiyet, 1rk, dil, milliyet vb. sekilde her tiirlii ayristirict 6zelligin ortadan kaldirilmasi ile
deger yargilar1 sebebiyle yabancilasmanin da engellenmesi planina baglanabilir
(Blyukbingdl, 2021:25-26).

Toplum 5.0 planinin en ehemmiyetli taahhiidii endiistriler kadar kisisel yasamlar1 da
degistirmektir. S6z konusu degisimi ekolojik bir sekilde gergeklestirmeyi hedefleyen girisim,
bu dogrultuda Birlesmis Milletlerin acikladigi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarini
benimsemis olup bu degisimi on temel noktada ele almistir.

e Sechirler ve Bolgeler: Farkli hayat bigimleri ile is isleyis ¢esitlerinin desteklenmesi
amactyla Toplum 5.0 plani ilk olarak kir ile kent hayatinin gesitlendirilmesini ve hepsi
adina cazibe bolgeleri olusturarak altyapi1 problemi bulunan yerleri de icine alarak her
bolgede yasam kalitesinin ylkseltilmesini amaclamaktadir. Gerek c¢esitli hayat
sekillerinin desteklenmesi, gerekse de ekolojik sekilde olmasi sebebiyle otonom
sistemlerin yaygin olarak kullanilmasi ilk onceliklerdendir. Her nerede olursa olsun
kaliteli standardi olan saglik hizmetleri ve egitim g¢esitlerine biitiin diinyadan
ulasabilmek bir diger 6nemli konudur. Ozellikle yasli insanlarin ve dezavantajli grupta
bulunan insanlarin hayat standartlarin1 kolaylastirmak adima daha once adi gecirilen
sekilde otonom programlarin bu insanlarin kullanimma sunulmasi beklenmektedir.
Bahsedilen gelismelerin hayat ve is segeneklerini yiikseltmesi, bagka hayat ¢esitlerinin
olusmasini ve bu yasam cesitlerine saygi duyan bir toplum seklinin olusturulabilmesi
amaclanmaktadir.

e Enerji: Enerji agisinda akilli kentler ile kitleler adina enerji saglama ve tiiketme
sekillerinde farklilik yapilmas1 miimkiindiir. Veri destekli enerji sistemleri saglanarak
daha etkili enerji tiketiminin miimkiin olmasi, bu durumun da yenilenebilir dogal

kaynaklarin agirlikli olarak kullanilmasi ile saglanmasi hedeflenmektedir. Dagitik
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enerji(birden fazla bilgisayar ve sunucunun birbirleri ile bir ag biitiinii olarak
calismasi) saglanmasi ile birlikte gic saklama sistemleri ile istek kontrollerini
bagdastirmay1 hedef alan enerji ag programlari ile birlikte maliyetlerin azalmasi, daha
guvenilebilir ve devam edebilir enerjiye biitiin insanlarin ulagsmast mumkin
kilimacaktir.

Afet Onleme ve Azaltma: Tiim diinyada dogal afetler artmakta ve yayilmaktadir ve
daha etkili onlemler almak kacginilmayacak hale gelmistir. Toplum 5.0 girisimi
kapsaminda tahliye bdlgelerinden, IoT cihazlarindan ve sosyal mecradan gelen hasar
ve kurtarmayla alakali bilgiler toplanarak tiim bunlarin devlet diizeyli ve sektorel bazl
paydaslarla boliisiiliip afet aninda hizli midahalenin kolay olabilmesi adina afet bilgi
ve is birligi programlarinin kurulmasi ongoriilmektedir. Bu baslikta yer alan bir¢ok
dagitik sistem arasinda en Onemli faktorlerden biri olarak kabul edilebilecek olan
dagitik enerji sistemi ile afet riskleri en aza indirilerek siirdiiriilebilir bir sistem
kurulacaktir.

Saglik Hizmetleri: Muayene/tedavi ile ilag ve bakim unsurundan olugan yagam boyu
saglik hizmetlerinin sunulmasiyla birlikte saglik sektoriinde kokli bir doniisiim
beklenmektedir. Bu siirecte medikal teknolojilerin sagladigi yeni nesil malzeme ve
tarzlarin kullanilmasi en 6nemli pargalardan biri olacaktir. Geleneksel seviyede tip
yaklagimlari, birbirine benzer insanlarda meydana gelen hastalik ve belirtiler igin
hemen hemen ayn1 tedavileri 6ngorurken, gergeklesen Toplum 5.0’la birlikte gelisen
yeni 6ngorler, kisiye ait tan1 ve iyilestirme siirecleri ile daha dnleyici agamadayken,
hastaligin ilerlemesinin ve siddetlenmesinin 6niine gecgecektir. Giyilebilir teknoloji ile
yeni donem yiiksek hizli baglant1 aglari ile yapay zeka temelli hayatta kalma servisleri
sayesinde bireyler, bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak siirekli veri takibi ile kendi
sagliklarimin kontroliinii saglayabilecek ve siirekli veri takibi ile daha kaliteli ve daha
stirdiiriilebilir bir yagam siirdiirebileceklerdir.

Tarim ve Gida: Giiniimiizde gelismis ekonomilerde halen kullanilan yapay zeka
destekli uzaktan kumanda ve goézetleme, tarim robotlari, bagimsiz kara ve ayni
zamanda hava araglart benzeri yeni donem teknolojilerin tarim sektoriinde
kullanimmin yaygmlastirilmast  planlaniyor. Bunun sayesinde c¢aligma saatleri
kisaltilarak maksimum verim elde etmek amac edinilmistir. Ayrica ¢evre ile uyumlu

olma anlaminda da biyogesitliligi artirmak hedeflenmistir.
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Bu dogrultuda tiretim, ihracat, transfer, satis ve isleme kalemlerinin bagdastirildig
gida skor degeri baglantisinin veri ile veri analizi teknolojileri neticesinde
optimizasyonun da saglanmasi amaglanmaktadir.

Gida skor degeri zincirindeki aktorlerin ¢esitlenmesi ve teknolojik yenilikler
vesilesiyle tarimin ¢ok tercih edilebilir hale gelecegi gercegi goz Oniine alindiginda
Toplum 5.0’mn olacagimi tahmin ettigi dagitik topluluklarin temelini var edecek olan
gencler adina tersine go¢ muhtemelen bir firsat durumuna gelecektir.

Lojistik: Lojistik, tedarik zinciri boyunca devam eden iiriin akisini saglamak kaydiyla
ve ticari faaliyetler ile giinliik yasama yardimci olan sosyal altyapmin mihim bir
béliimiinii olusturarak ekonomik biiyiimede énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle son
yillarda e-ticaretin gozle goriiliir bir hizla gelismesi ve tedarik zincirlerinin
globallesmesi i¢inde bulundugumuz Toplum 5.0 felsefesinde ¢ok daha komplike,
kapsamli ve gesitli bir transfer sistemini zorunlu kilmaktadir.

Kargolar ve ulasim araglar1 icin es zamanh transfer takibi ve kontrol etmek adina 10T
teknolojileri vasitasiyla aglara baglanmasi, bahsedilen aktorlerin tedarik, satis, tiretim
ve transfer ile alakali verileri es zamanli ortamlarda paylasmalar1 ve arz-talebi
mimkin oldukga tahmin edebilmek adina yapay zeka yonlendirerek butin tedarik
zincirlerini yonetebilmek ve optimize edebilmek mimkiin hale gelmektedir.

Ayrica, otomatik siiriis, drone ve robotlarla yapilabilen islerin ¢ogunun, siire¢lerdeki
insan giiciinli azaltmak i¢in otomatik hale getirilecegi goriiliiyor. Benzer gelismeler,
kirsal olan daglik ve merkeze uzak alanlarda etkin ve seri hizmetler sunacak ve
sehirsel alanlarda biyuk transfer hacimlerin kolay yonetimine olanak verecektir.
Uretim ve Hizmetler: Tespit edilen yeteneklerin yapay zeka tabanli dagitimu ile Gretim
ve hizmet gosterimi adina giiglii kaynaklar saglar. Bu zamana kadar, veriler icin analiz
saglamak ve faydali mal ile hizmetler yaratmak adina Ar-Ge ve uzmanlik bilgisine
ihtiyag vardi. Dijital degisim yoluyla bu yetenekler paylastirilarak, yapay zeka destekli
modul ve hizmetleri seklinde kullanilabilir hale gelmektedir. Tiim bu degisimler, daha
kaliteli rtin ve hizmetlerin ¢cok daha seri mevcut hale getirilmesine ve sunulmasina
olanak tanimaktadir.

Tuketicilerin isteklerini acik¢a gosteren yemek, giyinme, barinma ve eglence ile
alakali Urtnler bu konuda bir 6rnek olarak gosterilebilir: Geleneksel seviyede retim
yontemlerinden farkl olarak, tiiketicilerin 3D yazicilar kullanarak stil, malzeme, renk,
desen ve ebat agisindan benzersiz lriinler yaratmasma olanak taniyan bir iiretim

sistemi kurmak mimkiindlr. Ag¢ik kaynakli sekilde, dagitik dijital devre ile sensorlerin
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insanlar tarafindan kullanimi arttik¢a ¢esitli servis ve parcalarin sistemle biitiinlesmesi
hizlanacaktir.

Is modelleri donanimlara bagh degil, hizmetlere bagl hale gelecektir. Baska deger
cesitleri sunan dijital degisimin bir pargasi seklinde daha ¢ok insan Uretim ile hizmet

surecine mudahil olabilecektir.

Finans: Dijital degisim, ddemeler, sermaye, koruma ve varlik yaratma dahil olacak
sekilde kisiye ait finansal hizmet yelpazesini miimkiin kilacaktir. Ucuz, kullanisli, seri,
saglam ve cesitli ¢oziim yollari, bireylerin nakit olmadan her yerde yasamasini
saglayacaktir. Farkli hizmetleri ve akilli resmi sozlesmeleri birbirine bagdastiran
cesitli uygulamalar, yeni tlrde hizmetlerin meydana getirilmesini kolaylastiracak.
Ortalama olarak insan hayatinin yaklasik 100 yila ulastigi bir donemde buna benzer
hizmetler kisiye ait olarak gelismis zeki varlik kontroli ve ayni zamanda sigorta
optimizasyonu vasitasiyla kaza, yaralanma ve hastalik tehlikelerini en aza indirgemek
maksadiyla bireysel hayat bicimlerine uygun surekli varlik saglanmasina destek
olacaktir. Yeni donem endiistriler ve diger piyasa oyuncularina gerekli destekler
saglanacak ayni zamanda finansal programlar fonlarin toplumun biyiik kismi
itibariyle daha yararli ve 6nemli bir bigimde kullanilmasi adina daha strekli hale
gelecektir.

Blok zincir teknolojisi, global bir perspektiften finansal hizmetlere erisilebilirligi
arttrmak i¢in en 6nemli teknolojilerden biridir. Bu zaman diliminde, diger yeniliklerle
desteklenen kripto paralar, daha once hi¢ goriilmemis bir iiretim ve ekonomik sistem
yaratarak yeni deger aligverisi bigimleri yaratacaktir. Glvenli, zeki ve takip edilebilir
sekilde kiiresel sozlesme ile uzlastirma programlarinin kurulmasinin, genis bir iiretim
ve hizmet sunumu yelpazesi i¢in temel olusturmasi ve bireylerin diinya ¢apinda iiretim
ve hizmet erisimini genisletmesini saglamasi bekleniyor.

Kamu Hizmeti: Toplum 5.0 girisiminin radikal bir toplumsal doniisiimii 6ngordiigii
g0z Oniine alindiginda, bu zaman diliminde en 6nemli degisim adimlarinin kamusal
boyutta yer alacagini sdylemek yanlis olmaz. Yonetimsel boyutta merkezi ve yerel
bolgelerin  yonetim  sistemlerini  dijitallesme temelinde yeniden kurmaya
baslayacaklardir. Gorevlerin birgogunun dijital ortama doniistiiriilmesi ve farkl
aktorler arasinda hizli veri paylasimi, daha yenilik¢i kamu hizmetleri meydana
gelmesini saglayacaktir. Ornegin, demografik analizler ve gesitli kaynaklar yoluyla
elde edilen verilerle anaokullari, huzurevleri, hastaneler ile okullar adina dogru istek

tahmini saglayarak, kamu tesislerinin hizli ve uygun kosullarda hazirlanmasini ve
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mecburi hizmetlerin yeterli ve zamaninda verilmesini saglayacaktir. Genis alana
kurulmus bir giivenlik ag1, insanlarin ¢esitli zorluklarin iistesinden giivenle gelmelerini
saglayacaktir.

Is Birligi: Toplum 5.0 girisimi, tek bir iilke veya tek bir sirket tarafindan
yuriitiilebilecek bir girisim degil, herkesin bireysel ve sirket bazinda katkida
bulunabilecegi genis bir sekilde is birligi i¢inde olacag1 bir girisimdir. Bu girisimin
oncusl Japonya, diinyanin her yerinden paydaslarin gergeklestirecegi is birligi ile bu
konsepti mimkun hale getirmek istiyor. Siire¢ igerisinde kazanilan sorun halletme
bilgi ve deneyimlerini paylagsarak devam edilebilir global kalkinmaya katkida
bulunmak en énemli amag olarak gorilmektedir (Ari, 2021:464-465-466-467-468).
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IKiNCI BOLUM
YENI TEKNOLOJILERIN MUHASEBE MESLEGI iLE iLiSKiSi

2.1.  Muhasebe Meslegi ile Tlgili Temel Kavramlar

2.1.1. Muhasebe Kavram

Ticaretin kesfi ile gerceklesen alisverislerin kayit altina alinmasi, takip gereksinimini
ortaya koymaktadir. Insanlar ihtiya¢ duydugunda, ticari boyuttaki islerini kontrol altinda
tutmak i¢in satin alma islemlerini kaydetmeye baslarlar. Bu hal muhasebe meslek kavramini
dogurmustur. Ozetle, muhasebe kavrami, diinyada ticaretin varlig1 ile baslar. Ticari islemler
oldugu siirece, insanlar bu faaliyetleri kayit altinda tutma ihtiyaci hissederler. insanlarin arzu
ve gerekliliklerine gore gereksinimleri meydana gelmektedir ve bu sebeple muhasebe,
insanlarin hayatinda mihim bir yer tutmaktadir. Muhasebe Uzerinde tutulan bilgiler 6nce
nakde, ardindan ticari isleme doniistiiriilir. Is faaliyetlerinin dogru bir sekilde
degerlendirilebilmesi icin olaylarin izlenmesi, kaydedilmesi, bir belgeye bagli olmasi,
siiflandirilmasi, 6zetlenmesi ve yorumlanmasi gerekir. Biitiin bu isler muhasebe sistemleri
tarafindan saglanmaktadir. Muhasebe taniminda bahsedilen kayit; Isletmenin mali agidan
hareketlerinin miktar1, konusu, kimin tarafindan yapildigi, islemin zamani, tutarlar1 belgelerle
destekleyerek ve ondan sonra talep edildiginde gosterilmesi igin belli sekil ve bazi kurallara
dayanarak muhasebe defterine kaydedilmesi olarak agiklanmaktadir. Kayit isleminin yapildigi
deftere de yevmiye yani giinlik defter adi verilir (Tenik, 2019: 3-4). Kisa bir sekilde

muhasebe kayit semasini asagida oldugu gibi agiklamak mimkuinddr.
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ISLETME ICi VERI ISLETME DISI GERI BILDIRIM
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GIiRDI

Sekil 9. Muhasebe Kayit Semasi

Kaynak:(Demir ve Bahadir, ,, Smm Staja baslama sinavlarina hazirlik i¢gin Muhasebe,2008, sf,50) (Aktaran;

Tenik, 2019:5).




42

2.1.2. Muhasebenin Fonksiyonlari

Muhasebe islevleri firmalar igin fazlastyla mihim bir yere sahiptir. Islevler, muhasebe
kavraminin temelini agiklar. Firmalar i¢in fonksiyonlar, firma beklentilerini meydana ¢ikarir.
Beklentiden kaynaklanan faaliyetler muhasebenin fonksiyonlari olusturur. Muhasebenin
fonksiyonlarii meydana getiren islemler agiklanacak olursa, muhasebe tanimina gore, bir
isletmenin finansal hareketlerinin belirli belgelere dayali olarak siniflandirilmasi ve belirli bir
diizende siniflandirilan bilgilerin kaydedilmesi ve kaydedilen bilginin 6zet haline getirilerek
analiz edilip, yorumlandiktan sonra ilgili kisilere sunulmasidir. Isletmelerin basarry1
yakalayabilmesi amaciyla yoneticilerin ¢alistiklar1 isletmelerin beklentilerini, faaliyet
bagliklarini, isletmenin her saniyedeki durumunu, gelecek konumlarini, isletme igindeki
sorunlar1 ve problemler ile nasil savasabilecegini, isletmenin mevcut rakiplerini dogru bir
sekilde tespit etmesi ve analiz etmesi gerekmektedir. Bu sebeple yoneticiler yonetim farklarini

iyi bilmeli ve temel alacagi politikay1 dogru belirlemelidir (Tenik, 2019:7).

2.1.3. Muhasebede Kullanilan Belgeler
Muhasebe kayitlarinin gerek goriildiigiinde incelenebilmesi ve takip edilebilmesi adina
belgelenmesi mecburidir. Tirk Ticaret Kanunun 21/1-2 maddesine ve Vergi Usul Kanunu
standartlarina gore dilizenlenmek zorunda olan belgeler asagida aciklanmistir (Tenik,
2019:11).
e Fatura
Faturanin tanim1 V.U.K. 229. maddesine dogrultusunda “satilan Uriin ya da yapilan is
neticesinde miisterinin borglandigi tutar1 goOstermek suretiyle Urini satan ya da isi
gerceklestiren tliccar tarafindan miisteriye sunulan ticari vesikadir.” seklinde yapilmistir
(Gokgen ve Ozdemir, 2016:142).
e Iirsaliye
Irsal, Arapga'da gondermek anlamina gelir. Osmanli Devleti'nde tasradan merkezlere
gonderilen mal ve paralar igin kullanilan bir terim iken, zaman gegtikce gonderilen mal ve
paralarin numaralandirilmis bir listesi anlamiyla kullanilmaya baslanmistir (Guvemli,
2012:132).
e Serbest Meslek Makbuzu
“’Serbest Meslek Erbabinin yaptigi isler karsiliginda diizenledigi belge’ seklinde
Gelir Vergisi Kanunun 66. Maddesinde tanimlanmistir (Tenik, 2019:12).

e Gider Pusulasi
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Fatura dizenlenmesi zorunlu olmayan mikelleflerle diizenlenen belgedir. Defter tutan
tiizel veya gergek kisilerin, defter tutmamakta olan yani ¢iftgiler disindaki esnaf ve kisilerden
belli bir tcret karsiliginda satin aldigi mal ve hizmete karsilik olarak gider pusulasi
duizenlemesi gerekmektedir (Gokgen ve Ozdemir, 2016:142).

e E-Fatura

Teknolojik yenilikler insanlarin hayatina yo6n verdigi gibi ticari hayatin isleyis
sekillerini de degistirmektedir. Bu farklilik kuskusuz yenilikleri beraberinde getiriyor. Ticari
hayatta meydana gelen yeniliklerin genel olarak durumunun belirlenmesi icin mevzuata gerek
duyulmaktadir. Bu asamada, yasal diizenlemeler gergeklesen bu yeniliklerin genel durumunu
ana hatlariyla belirtmekte ve bunlar1 ayrintili olarak agiklamaktadir (Elgin vd., 2018:15).

E-fatura ile normal fatura arasinda bir fark olmamakla birlikte teknolojik gelismeyle
kagit israfindan kurtulup daha giivenilir ortamda fatura kesilmesi miimkiin olmustur. E-fatura
normal faturanin elektronik ortama aktarilmis halidir.

Ulkemizde e-fatura uygulamasinin yayginlasmasindaki nihai hedef, bircok tlkede var
oldugu Uzere vergi kacake¢iliginin Oniine gegmek ve ticari acidan islem devamliliginin
tamamini kayit altina almaktir. Bu nihai hedefe ek olarak, baska hedefler de vardir. Bunlar
Ise;

— Sirketlerde yonetimsel acidan etkinligin bulunmasi,

— Kamu gorevlerinden faydalananlara gosterilen hizmet seviyesinin yukseltilmesi,

— Teknolojik yeniliklerin ticarette etkinliginin ytkseltilmesi,

— Kamusal gorevlere seri, ayn1 zamanda etkin erigim olmas,

— Dinyayla ticari baglantinin saglanmasinda efektifligin arttirilmasidir (Elgin vd.,

2018:16).

o E-Serbest Meslek Makbuzu

E serbest meslek makbuzunu Gelir Idare Baskanligrnin belirledigi standartlar
acisindan elektronik programda hazirlanan muhafaza, ibraz ve raporlanmasini igine alan
uygulama olarak tanimlamak miimkiin olmaktadir. 01/01/2018 yilindan sonra isteyen serbest
meslek mensuplar1 belgeyi elektronik programda hazirlayabilir ve muhatabin karari
dogrultusunda elektronik ortamda yahut kagit yolu ile aktarabilmekte ve elektronik ortamda
saklayarak bakanliga raporlayabilmektedir (Tenik, 2019:13).

o E-Arsiv

E-arsiv sistemi Gelir Idaresi Baskanlig1 boyutunda belirlenen kurallara uygun sekilde

diizenlenecek faturanin elektronik ortamda hazirlanmasi, elektronik ortamda korunmasi,

ibrazi1 ve raporlanmasini igine alan bir uygulamadir (Gokgen ve Ozdemir, 2016:147).
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E-arsiv programinin temel hedefi, elektronik alanda diizenlenen faturalar ile defterlerin tekrar
elektronik programda korunabilmesine olanak saglamaktir. Yine e-arsiv programinin amag
edindigi bir baska hedef ise, Ustlinden seneler gecse de arzu edildigi an aranilan bir faturanin
program {stiinden ¢ok kisa zamanda bulunmasmi miimkiin kilmaktir. Oyle ki fatura
yogunlugu fazla olan sirketlerde ibrazi arzu edilen bir faturanin elde edilmesi glnler
stirebilmekte bu da ayni anda zaman ve emek kaybina sebep olabilmektedir. Bu program ile
birlikte faturalar elektronik ortam {izerinde arsivlenebilmektedir (Elgin vd., 2018:20).
e E-irsaliye
Turkiye Cumhuriyeti gelir idaresi bagkanliginin hazirladigi kurallara uygun dogrultuda
yaygin bir bi¢imde kullanilan irsaliyenin elektronik sistemde hazirlanmasi, gonderilmesi,
saklama ve ibraz edilmesini icine alan bir program seklinde tanimlanmaktadir. E-irsaliye
sistemi, e-fatura seklinde zaruri bir uygulama degildir. Ama e-fatura sistemini aktif olarak
kullanan ve e-irsaliye icin gereken diizenlemelere sahip olup basvuru yapan mukellefler
01/01/18 itibariyla e-irsaliyeyi istedigi sekilde kullanabilmektedir (Tenik, 2019:14).
e E-Mustahsil Makbuzu
E-mustahsil makbuzu, Vergi Usul Kanunu’nun 487 sira no’lu tebligiyle yiiriirlige
girmis bulunmaktadir. Gelir idaresi baskanliginin diizenledigi kurallar 1siginda elektronik
ortamda hazirlanmasi, elektronik sistemde korunmasi ve ibrazin1 kapsayan program seklinde
aciklanmaktadir. Gergek usulde vergiye bagli olmayan ciftgilerden Urun aligverisi yapilmasi
durumunda ticari belge olarak gorulecek mistahsil makbuzunu kullanan ydkiamldler icin
alakal sistem 01/01/18 de yiiriirliige girmistir. Ibrazi ve saklanmasi siradan bir kagitta
hazirlanan mustahsil makbuzuna gore ¢cok daha basit olmaktadir (Tenik, 2019:14).
o E-Defter
E-defter kanuni sebeplerle tutulmasi mecbur defterlerin diizenlenen format ve
kurallara uygun bir sekilde hazirlandigi, akabinde dijital ortama aktarildigi, mali miihiir ya da
e-imza ile kaynaginin, degismezliginin ve bitiinligiinin dogrulugunun saglandigi hukuki ve
teknik acidan duzenlemelerin  tamamudir (Gokcen ve Ozdemir, 2016:147). E-defter
programin1  aktif olarak kullanan yikumliler zaman ve masraf agisindan tasarruf
saglamaktadir. E-Defterin sagladig1 kolayliklar asagidaki gibi siralanabilir;
— E-defter vasitasiyla mevcut kagit yikimliligi tedavilden kalkmaktadir. Ayriyeten
saklama, tagima benzeri masraflari en aza indirgemektedir.
— Uluslararasi seviyelere adaptasyon saglanmasina destek olmaktadir.

— Elektronik sistemde yapilmasi amaglanan denetime ortam hazirlamaktadir.
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— Denetim konusunda bilgisayar kullanimini yiikselterek denetim serviyesinin artmasina
destek olmaktadir.

— Aynyeten uzaktan e-defter kontrolune temel saglamaktadir (Tenik, 2019:15).

2.1.4. Muhasebe Sireci

BELGELERIN BELGELERIN BELGELERIN BELGELERIN BELGELERIN
TOPLANMASI | SINIFLANDIRILMASI | | KAYDEDILMESI || RAPORLANMASI ANALIZ EDILEREK
YORUMLANMASI

Sekil 10. Muhasebe Sireci

Kaynak: Tenik, 2019. Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Meslegine Etkileri: Muhasebe Meslek Mensuplarina
Yonelik Bir Uygulama

e Belgelerin Toplanmasi

Sirketlerin temel islevlerinden bir tanesi olan belge toplamak, sirket iginde sirket
disinda sistemsel hale getirilmis bir sekilde bilgi ve belge siirekliligi saglayarak
uygulanmaktadir. Sirketler, kendi genisligine ve faaliyet amacina gore dosyalar ile bu
dosyalarin isletme dahilindeki siirekliligini ve disariya aktarilmasi konularint muhasebenin
genel itibariyle kabul edilmis olan muhasebe politikalarina, muhasebe standartlarina,
muhasebe ilkelerine, temel kavramlarna ve isletme dahilindeki dinamikler agisindan
degerlendirerek yonlendirilmektedir. Muhasebe, bilgi tretimi yapan bir program oldugu igin,
Uretilmis olan bilgilerin de destekli olmasi mecburidir. Bu durum ise bahse konu maddi
bilgilerin dosyalanmasi ile alakali olmaktadir. Muhasebe ile alakali bilgilerin; bir yandan ona
ihtiya¢ duyan isletmeyle alakali taraflara faydali olabilmesi ve diger yandan da muhasebe
kayitlarinin kabul edilebilirliginin dogrulanabilmesi ve mali raporlarin tarafsiz sekilde
diizenlenebilmesi adina tarafsiz belgelerle desteklendirilmelerine bagli olmaktadir (Tenik,
2019:15).

e Belgelerin Simiflandirilmasi

Kaydedilen dosyalarin gésterdigi bilgilerin gergek bir anlama sahip olabilmesi sadece
0 bilgilerin gruplandiriimasi ile gergeklesebilmektedir. Bu sebeple bu malumatlar “Biiyiik
Deftere’” aktarilarak gruplandirilir. Boylece toplanan bu malumatlar anlamli ve faydali bir
hale doniistirler. Bunun ile birlikte siniflandirma 6zelligi, dizenleme ve kaydetme 6zelliginde
meydana gelebilecek yanlislarin meydana getirilebilmesi ve dizeltilmesini de mumkin

kilarak muhasebede sisteminde bir otokontrol iglevini de iistlenmistir (Kurtcebe, 2008:8).
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e Belgelerin Kaydedilmesi
Mali duzeyde gergeklesen islerin vergi usul kanunu ile Tirk Ticaret kanununda
bulunan belgelerle desteklendirilerek tarih ile sira sayisina bagli sekilde kaydedilmesi,
kaydetme o6zelligi adiyla tanimlanmaktadir. Muhasebe 6zelligi bagka zellikler igin fazlasiyla
Oonem arz etmektedir. Cunki kaydetme fonksiyonunun yanlis oldugu hallerde diger mevut
Ozelliklerin de anlami kalmamaktadir. Dolayisiyla yapilan, yapilacak olan her hareket ilk
olarak kaydedilmektedir. Kaydedilmis olan bilgilerin belgelerle desteklendirilmesi
mecburidir. Belgeler kaydedilirken toplam iki adet mihim nokta bulunmaktadir. Bunlar; ilk
olarak kaydedilecek dosyanin para ile gosterilebiliyor olmasi zorunludur. Eger parayla
gosterilemiyorsa kaydedilmesinin bir 6nemi olmamaktadir. Bir sonraki durumda ise
kaydedilecek olan hareketin kesinlikle belgeyle desteklendirilmesi gerekmektedir. Ornek
olarak sirket is yerine gider olarak temizlik gideri yapmissa bu gideri bir fis ya da bir faturayla
desteklemesi gerekmektedir (Tenik, 2019:16).
e Belgelerin Yorumlanmasi
Isletme ile alakali dzet bilgilerden saglanan Analiz Tablolarinin sirket ile alakali
verilebilecek nihai kararlarin meydana gelmesinde yorumlanmasina gerek olmaktadir.
Yorumlama o6zelligi, isletmenin mevcut yonetiminde sirket sahip/ortaklariyla beraber
yoneticilerine sunacaklar1 nihai sonuclara temel olmasi ile alakali analiz tablolarinin baska
sirketler ve sirketin farkli zamanlarinin karsilastirilmasi ile olusacaktir (Kurtcebe, 2008:8).
e Belgelerin Raporlanmasi
Yorumlama o6zelligi ile saglanan bilgilerin muhasebenin kanatlarina raporlanmasi
gerekir. Raporlama ozelligi ile birlikte bir sirketin hazirlanan, kayit altina alinan ve
gruplandirilan bilgilerinin, 6zetler haline getirilip bunlarin analiz edilerek yorumlanmasiyla
meydana gelen sonuglarinin kullanicilara verilmesi saglanir. Hazirlanan mali veriler, 6nceden
belirlenen politikalar 1s1ginda analiz edilerek sirketin 6nceki faaliyetleri analiz edildigi gibi,
gelecek zamana yonelik glvenilir kararlarin alinmasinda da destek olur (Kurtcebe, 2008:8).
e Belgelerin Analiz Edilerek Yorumlanmasi
Isletmede mali nitelikli olarak yapilan islemlerin kayit altma alinip, gruplandirilip
Ozetlenmesinin arkasindan yorum yapilmasi ve analiz edilmesi kolay hale gelmektedir.
Muhasebeyle alakasi olmayan bir insanin bile basit sekilde anlayabilmesi adina mali diizeyli
yapilan islemleri analiz edilebilecek ve ayn1 zamanda Yyorumlanabilecek duruma
getirmektedir. Mali tablolar ile 0zet halinde sunulan bilgiler sirketin ileriki zamanlar1 i¢in
karar almasinda ciddi derecede etki saglamaktadir. Cagdas, yani bugiinin muhasebesinde,
belgeleri yorumlayabilmek olduk¢a mithimdir. Lakin geleneksel muhasebede yorum yapilmak



47

miimkiin degildir. Yorumlama 6zelligi, defterlerden direkt olarak tablolara gecirilen bilgilerin
ne anlama geldigini gostermektedir. Kaydedilen bilgilerin 6zetlenmesinin akabinde anlamli
hale donlismesi adina yorumlanmasi mecburidir. Yorumlama fonksiyonu ile birlikte bilgiler
anlamli olarak 6zet bilgi haline dontismektedir. Ayrica sebep-sonug iliskisi meydana
gelmektedir. Yorumlama ile birlikte sirketlerin ileriki zamanlarda yapacag islerin muhtemel
sonuglarmi tahmin edebilmeleri saglanmaktadir. Muhasebe 0zellikleri muhasebe surecinin en
basindan en sonuna kadar gerceklestirilecek olan iglemleri ortaya koymaktadir. Ayriyeten
muhasebe sirecinde gergeklesen diger bazi genel islemleri ise su sekilde agiklamak dogru
olacaktir (Tenik, 2019:17).

Cizelge 1.Ddnemsellik Kavrami

Isine Devam Etmekte Olan | Isine Yeni Baslayan
Isletmeler Isletmeler

Donem basinda yapilan islemler  Agilis kaydinin yapilmasi:  *Donem basi envanterlerinin
Onceki dénemlere ait bilango- ¢ikartilmasi
ya dayanarak hesaplarin yev- *Ddnem basi envanterine
miye ag¢ilis kaydinin yapilmasi dayanarak agilis bilangosu-
nun diizenlenmesi
*Envanter bilgilerinin envan-
ter defterine gecirilmesi
*Acilis kaydinin yapilmasi:
Donem basi bilangosuna da-
yanarak hesaplarin yevmiye
defterine agilis kaydinin ya-
pilmasi
Doénem i¢inde yapilan islemler *Acilis kaydinin biiytik deftere
aktarilmasi
*Finansal nitelikli islemlerin
belgelendirilmesi
*Finansal nitelikli islemlerin
yevmiye defterine kaydedilmesi
*Yevmiye defterinde yapilan kayitlarin
biiylik defterlere aktarilmasi
* Aylik mizanlarin diizenlenmesi
Donem sonunda yapilan islemler *Genel gegici mizanin diizenlenmesi

*Donem sonu envanterlerinin ¢gikarilmasi
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*Donem sonu muhasebe islemlerinin yapilmasi
*Kesin mizanin diizenlenmesi
*Finansal tablolarin hazirlanmasi

*Kapanis kayitlarinin yapilmasi

Kaynak: (Demir ve Bahadir, ““Muhasebe™, (2008: sf.46-48) (Aktaran; Tenik 2019:18).

Cizelge 1’e¢ gore sirketler, muhasebenin 6zelliklerinden bir tanesi olan Donemsellik
Kavrami’nda oldugu (zere sonsuz diizeyde onayladiklart hayatini belli ddnemlere
bolmektedir. Bu donemler genel olarak 01/01-31/12 donemleri arasidir. Sirketler gln
icerisinde meydana getirdikleri faaliyetleri ileriki donemde karini ve zararini borcunu ve ne
gibi seyler ortaya cikardigimi gérmek icin belgelerle destekleyerek kaydetmelidir. Butin
donem sonunda sermaye ile ayni zamanda borglarin boyutunu tespit etmek icin donemin
basindaki kayitlar cok dnemlidir. Bu sebeple oncelikli sekilde dénemin basindaki islemler
gerceklestirilerek sirketin donem basindaki mevcut hali kaydedilmektedir. Donem basi
gerceklesen islemleri hem yeni faaliyete gegen sirketler hem de mevcut isini strdiren
sirketler tarafindan kullanilmaktadir. Ise ilk kez baslayan ve mevcut isini stirdiiren sirketlerin
ilk olarak agilis kayitlarinin yapilmasi ve sonra yevmiye defterine ve daha sonra oradan da
Buylk Defterlere kaydedilmesinden sonra isletme faaliyetleri neticesinde yapilan islemleri
barindirmaktadir. Bu durumda genel gecici mizan akabinde isletmelerin envanter kayitlari
gergeklestirilmektedir. Envanter kayitlari ayni yilin sonunda hazirlanmaktadir. Genel gegici
mizanda kalmis olan veren hesaplarin genel itibariyle yil igerisinde tekniginin hatali, eksik ya
da bazi kayitlarin unutulmasi ve eksik hesaplanmasi sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. Alakali
hesaplarin ayn1 zaman igindeki hareketleri derin bir sekilde incelenerek hata tespit edilip
dizeltilmektedir. Ayn1 dénemin sonunda isletme kaynaklari saymali, dlgmeli, tartmali daha
sonra degerlendirmeli ve bunun neticesinde borg ve alacaklarini bulmasi gerekmektedir. Ayni
donem sonunda hazirlanan mizanlarda hesaplar birbirleri ile denk olmayabilmektedir. Bu
sebeple esitligin saglanmasi amaciyla ilk olarak hatalarin bulunmasi gerekmektedir. Tespit
edilmesi akabinde diizeltme islemi gegilmektedir. Ancak yanlis kayit degil ama eksik kayit
yapildigi bulunursa yani fiili sekilde mevcut bir islemin gerceklestirildigi lakin defterlere
islenmedigi bulunursa atlanan kayit tamamlanarak yanlisin diizeltilmesi gerekmektedir. Eger
ki fazla kayit durumu mevcut ise, fazla olarak gergeklesen kaydin tersi seklinde islemler
saglanarak, fazla olan kaydin hesaplardan silinmesi islemi gerceklestirilmektedir. Farklarin
tespit edilerek hatanin giderilmesi kaydinin akabinde muhasebe, islemlerin eylemsel
sonuclara denk oldugunu tespit etmis olur. Bu gergeklestirilen islemler de dénem sonu

islemleri olarak adlandirilmaktadir. DOnem sonunda envanterlerin gergeklestirilmesi akabinde
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eceee

isletmenin gergek durumunu sunan “kesin mizan™ raporu hazirlanmaktadir. Envanter
islemleri akabinde yevmiye defterine ve daha sonra buyilk defterlere gecirilen hesaplarin
gosterildigi yer mizanlardir. Kesin mizan ile isletme sahip olduklarini ve varliklarini nasil elde
ettigini gosteren kaynaklarmi bulabilmektedir. Kesin mizan isletmeler adina ayna gorevi

gormektedir (Tenik 2019:19-20).

2.2. Muhasebe Meslegi ve Tarihsel Gelisimi

“Muhasebe” kelimesi Tiirk¢e "ye Arapga dilinden gegmis olmakla beraber; sayma ve
aritmetik anlamina gelen “hisab” sozcligiinden meydana gelmistir. Finansal karakterli ve
parayla agiklanabilen islem ve olaylarin kayit altina alinmasi, simiflandirilmasi, 6zetlenmis
sekilde raporlar seklinde sunulmasi ve yorumlanmasiyla alakali siireci i¢ine bir sanat seklinde
tanimlanan muhasebenin en 6nemli gorevi; isletmeyle alakali kisi ve kuruluslarin gereklilik
duyduklar1 veri ile bilgileri meydana getirmektir. Bu hedef dogrultusunda, muhasebe
sirecinde parasal karakterli olaylar toplanir, 6zet haline getirilir, kayitlanir ve parasal bilgi
kullanicilarina agiklanmak amaci ile rapor haline getirilir. Raporlanan bilgilerin bir anlama
gelebilmesi icin de parasal bilgi kullanicilarinin gerekliliklerine cevap verebilmesi
gerekmektedir. Parasal bilgi kullanicilarinin gerek duyduklar bilgiler ise iginde bulunduklari
ekonomik olaylara gore devamli degismektedir (Kurtcebe, 2008:1).

Tarih boyunca muhasebenin gereksinimler dogrultusunda gelistigi ve finansal bilgi
kullanicilarinin ~ beklentileri  dogrultusunda muhasebe kavram ve uygulamalarinda
degisikliklerin meydana geldigi goriilmektedir. Finansal bilgi kullanicilarinin beklentileri
dogrultusunda muhasebenin evrimi, muhasebe uygulamalarinin farkli donemlerinde farkl
kullanimlara yol agmistir. Ulkemizde 13.06.1989 tarihinde ve 20194 sayis1 ile Resmi Gazete
'de yayimlanmig olan 3568 sayili " Yeminli Mali Misavirlik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Serbest Muhasebecilik kanunu" yiiriirliige gegmistir. Muhasebecilik ile mali
misavirlik meslegi; Uzun bir ¢alisma ile ¢aba siireci sonucunda yasal statii kazanmig, mesleki
nitelikler kazanmis ve muhasebeciler ve mali miisavirler profesyonel serbest meslek erbaplari
olarak toplumda yer edinmistir (Kurtcebe, 2008:1). Ancak Turkiye Buyuk Millet Meclisi'nde
gerceklesen goriisme ile beraber Serbest Muhasebeci unvani kaldirilmistir ve Serbest
Muhasebeci seklindeki unvaninin kaldirilmasi ile beraber meslek unvanlar1 “Mali Miisavirlik*
ile “Yeminli Mali miisavirlik* seklinde iki dala indirgenmektedir. Muhasebe mesleginin
unvanlarindan asagida bahsedilmistir;

e Serbest Muhasebeci
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Serbest Muhasebeciler onceleri Serbest Mali Miisavirlerin, su an giinlimiizde yaptigi
gorevleri icra etmekteydi. Ama zaman gectikce Serbest Muhasebecilerin gorevleri azaltilarak
kalan isler sadece Serbest Muhasebeci mali miisavirlige aktarilmistir. 3568 sayil1 olan Serbest
Muhasebecilik ile Serbest muhasebeci mali miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu 0
strecte mesleki agidan gelen baski ile olmayip devlet otoritesini olusturmak ve ekonomik
blylmenin zorunlulugu olarak ¢ikarilmistir. Ancak konuyla alakali muhasebe unvani, bugin
muhasebe unvanlari icerisinden kaldirilmaktadir. Alakali unvan, Serbest Muhasebeci Mali
misavir unvanyla birlestirilmistir (Tenik, 2019:32).

o Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
Gercek ve tlizel bireylere yonelik tesebbiis ile isletmelerin;

— Genel kabul edilmis muhasebe prensipleri ve alakali mevzuat hiikiimleri kararinca,
defterlerini tutmak, beyannameleri, kar-zarar tablosu ile bilango ve diger belgelerini
hazirlamak ve buna benzer isleri yapmak.

— Muhasebe duzenlerini olusturmak, gelistirmek, finans, muhasebe, isletmecilik, mali
mevzuat ile bunlarin uygulamalariyla alakali islerini diizenlemek ya da bu gibi
konularda miisavirlik yapmak.

— Yukaridaki bentte yazilmis olan konularda, belgelerine dayanilarak, tahlil, inceleme,
denetim saglamak, mali tablo ile beyannamelerle alakali konularda yazili goriis
sunmak, rapor ve rapor benzerlerini hazirlamak, tahkim, bilirkisilik ile benzeri isleri
yerine getirmek.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin gorevleri arasinda yukarda yazilanlar bulunmaktadir
(Kurtcebe, 2008:1).

¢ Yeminli Mali Miisavir
3568 sayilt mali miisavirlik kanununun 9. maddesinde yeminli mali miisavirligin

sartlar1 agagidaki gibi agiklanmistir;

— Serbest muhasebeci mali miisavirlik gérevini en az 10 sene siireyle yapmis bulunmak

— Yeminli mali miisavirlik sinavina katilmis olmak

— Katilmis olunan smavi kazanip daha sonra, yeminli mali miisavirlik is ruhsatini
almaya hak kazanmis olmak sartlar1 aranmaktadir.

Bu durumda vergi inceleme yetkisi olmakla beraber iktisat, hukuk, siyasal bilimler,
maliye, biliro yonetimi, isletme ve muhasebe dallarinda ¢alisanlarin gorevini gerceklestirdigi
zaman dilimi mali misavirlik zaman1 olarak gorilmektedir. 3568 sayili kanun ile vergi
inceleme yetkisi durumlarinda mali miisavirlik sarti aramamaktadir. Yeminli mali miisavir

olmak i¢in sinav konular1 asagidaki gibidir;
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— Meslek hukuku, raporlama ve denetim

— Revizyon

— Vergi Teknigi

— Gelirler tizerinden alinan vergiler

— Servet ile harcamalar {izerinden alinan vergiler
— Kambiyo ile dis ticaret mevzuati

— Sermaye piyasas1 mevzuati

— Finansal y6netim

— YOnetim muhasebesi

— 1leri seviyede finansal muhasebe

Mali miisavir olmak icin girilecek sinavda bilinmesi gereken konular bu sekildedir (Tenik,

2019: 33).

2.2.1. Muhasebe mesleginin tarihsel gelisimi

Asagida muhasebe mesleginin tarihsel gelisimi cumhuriyet 6ncesi ve cumhuriyet doneminde
olmak iizere iki alt baglikta incelenmistir.

2.2.1.1.  Cumbhuriyet Oncesi Muhasebe Meslegi

Tirklerin meydana getirdigi muhasebe donemine 3 donem olarak inceleyecek olursak;
1. Donem:1071 senesine gelene kadar olan sire:
2. D06nem:1071 — 1839 seneleri arasindaki sire
3. D0Onem:1839 senesinden sonra gerceklesen sire olarak ayirabiliriz.

Mevcut dosyalar, Tiirklerin muhasebeyle mesguliyetlerinin bin yil evveline
dayandigim1 kanitlamaktadir. Orta Asya’da kurulan Hun Devleti, Hazar Denizi kuzeyi ve
Dogu Avrupa arasinda hakimiyet devam ettiren Atilla’nin Biiyiik Hun Imparatorlugu™na ait
olan hesap meseleleri diinyasi ile alakali bilgi ve belgeler fazlasiyla yetersizdir. Gunimize
kadar gelmis olan, ilk muhasebesel dosyalar, Goktirkler’e aittir. GOktlrklerden sonra
Karahanli Devleti’nden kalmis olan hesap isleriyle alakali bilgilerin mevcut oldugu en 6nemli
dosyalar, “Kutadgu Bilig” ile birlikte “Divanii Lugat-it Tiirk”diir. Bu dogrultuda Turk Dili ve
Tirk Kiltiiriiniin ayrica bunlara bagli hesap meseleleri ile alakali kavram ve sistemlerin
farklilagsmasi, Turklerin Arap kiltlrl ve Fars kultiriyle karsilasmalart neticesinde meydana
gelmistir. Ug Tiirk Devleti’nde bu kiiltiir degisimi goriilmektedir. Bunlar, Osmanli Devleti ile
Selguklu Devleti ve Ilhanhilar Devleti’dir. Muhasebe kavraminin Tiirk Devletleri’nin
kullanimindan 6nce de varlig1 bilinmektedir. Lakin, XIX. yiizyila gelene kadar Turklerde 0zel

sektdr muhasebesinin gelismedigi ortadadir. Tirk Devletleri’nde, tarihsel surecgte devlet
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olusturma ve onu yasatmadaki yeteneklerinde en 6nemli paylardan olan devlet muhasebesinin
hep var oldugu g6z 6niinde bulunmaktadir. Osmanlilara gelene kadar kurulan en mihim Turk
Devleti olarak Selguklu Devleti, bilindigi gibi muhasebe tarihinde gergeklesen vakiflar ve
vakif muhasebesinin blylUmesiyle mihim bir yerde bulunmaktadir. Selguklu ve Osmanli
donemlerinde ekonomik hayat, sistem agisindan birbirini takip etmektedir. Devlet gelirlerinin
biylk bir parcasi, toprak tiriinlerinden ayni sekilde alinan “Asar Vergisi” ile beraber ticari
emtiadan alinan “Osiir” ile miimkiin kilinmistir. Osmanli devri zamaninda, maliye teskilati ilk
once I. Murat zamaninda meydana getirilmistir. Devlet ve orduya yonelik kayitlar sadrazam
ile defterdarin yonetimindeki “Vak-a Niivis”lerce kaydedilmistir. Mali sistemle alakali ilk
yazili olan kanun; Sultan Sileyman zamaninda gergeklestirilmistir. Bu zamana kadar yazili
olmamasina ragmen uygulanan kanunlar, ikinci Mehmet déneminde “Ecdat Kanunlar1” adiyla
birlestirilmistir. Kanuni Sultan Stileyman zamaninda ise ek kanunlar olusturulmustur. Alt1 yiiz
senelik Osmanli Imparatorlugu déneminde merkezi hikimet dairelerinde ve eyaletlerdeki
kamu dairelerinde ¢ok detayli ve guvenilir bir sekilde muhasebe ile defter tutma faaliyeti
surdirillerek devam etmistir. Ulkemizde, muhasebe mesleginin tarihi yiizyillar1 bulmaktadir.
Tiirkiye’de muhasebe meslegiyle alakali faaliyetler U¢ ¢esit gruba ayrilmaktadir. Birinci grup,
1850 yili ile 1926 yillarinda ger¢eklesen muhasebe faaliyetleridir. Bu muhasebe faaliyetler
Fransiz ekoliiniin etkisi altindadir. Cunki 1850 senesinde Osmanlilar doneminde gergeklesen
ve muhasebenin belirli normlara gore ele alinmasini miimkiin kilan “Kanunname-i Ticaret”
kanunu, Fransiz Ticaret Kanunu’nun ¢evirisi oldugu i¢in, muhasebe mekanizmamiz Fransiz
muhasebe kanununun etkisi altinda kalmistir. Ikinci grupta ise, 1926°dan 1960 ihtilaline
gelene kadar, Tiirkiye’de muhasebe sistemi Alman ekollnun etkisin kalmistir. Cunki 1926
senesinde Tiirkiye’nin ekonomisini yeni bastan diizenleyen Ticaret Kanunu da o dénem
Alman Ticaret Kanunu’ndan Tirkceye terciimesi yapimustir. Uglincii grup ise, 1960 yilindan
baglayarak, yani 27 Mayis darbesinden sonra gerceklesen agilimla muhasebe sistemi, bir
sonraki duragi olan Anglo Sakson ve Amerikan muhasebesine dogru yol almaya baslamistir

(Kurtcebe, 2008:19-20).

2.2.1.2. Cumhuriyet Donemi Muhasebe Meslegi

Cumhuriyet doneminde muhasebe ile alakali ¢ikarilan ilk resmi kanun Mustafa Kemal
ATATURK doneminde 26.05.1927 tarihli ve 1050 sayili kanun olan Muhasebe-i Umumiye
Kanunudur.

Bu kanun sonras1t 1950 yilina gelene kadar Tiirkiye’de kayda deger diizeyde bir

gelisme olmamistir. Ancak 1950 senesinde yiiriirlige girmis olan gelir vergisi yeniligi
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sayesinde daha fazla isyeri muhasebesi ile yakindan alakadar olma mecburiyetinde kalmistir.
Ulkedeki muhasebe mevzuati ge¢mise gdre oldukca gelismektedir. Bu dénemde yasanan
diger 6nemli olay ise 5422 sayili, Vergi Usul Kanunu ve 6762 sayili, Turk Ticaret Kanunu
cikmasi ile birlikte isletmelerin yeni bir diizene girmis olmasidir. ilgili kanun ile beraber vergi
ve muhasebe programlar1 belli bir diizen halinde gelismektedir. Gergeklesen gelismeler ile
beraber muhasebeciler isletmelerin vergilerini kaydeden memur olarak deger gormeye
baslanmigtir. Ama zaman gectikce muhasebe mesleginin ¢ok daha 6nemli bir seviyeye geldigi
goOriilmistiir. 1950 senesinden 1989 senesine kadar ciddi seviyede énemli olacak bir gelisme
yasanmamistir. Ancak 1989 yilina gelindiginde muhasebecilik meslegi kanunu ¢ikarilarak
yasallastirilmistir (Tenik, 2019: 29).

Gunumuzde 6nemli bir yere sahip olan teknoloji kullanimiysa muhasebe meslegine
“Bilgisayarli Muhasebe” seklinde yansimstir. Ozellik olarak kiigik ve orta 6lgekli
isletmelerde teknolojik yenilik, muhasebe meslegine ‘Bilgisayarli Muhasebe’ Otesinde bir
katk1 verememistir. Finansal muhasebe devamli 6n planda olmus ancak Yonetim Muhasebesi
ile katma deger saglayacak hizmetler arka planda kalmis, hatta ¢ogu zaman bakildiginda s6z
konusu dahi olmamustir. Lakin 21. yiizyilda ger¢eklesen ve uluslararasi dizeyde boyut
saglayan degisim ve yenilik siireci, muhasebe mesleginin isleyis sekliyle felsefesini de
farklilastirmaktadir. YOnetimsel kararlarda, muhasebe programindan saglanan bilgilerin
onemi 6nemli Olcude yiikselmis, yonetim muhasebesi ile yonetim danigsmanligi benzeri

uzmanlik alanlart meydana gelmistir. Asagida tablo 3’te SM ve SMMM sayilari verilmistir.
Tablo 3. Meslek Mensubu Dagilim Tablosu (SM ve SMMM)

ODA ADI SM SAYISI SMMM SAYISI TOPLAM SAYI
ADANA SMMMO 183 2219 2402
ADIYAMAN SMMMO 10 192 202
AFYONKARAHISAR SMMMO 44 521 565
AKSARAY SMMMO 12 204 216
ALANYA SMMMO 56 561 617
AMASYA SMMMO 28 200 228
ANKARA SMMMO 935 13019 13954
ANTALYA SMMMO 180 3222 3402
ARTVIN SMMMO 8 77 85
AYDIN SMMMO 87 890 977
BALIKESIR SMMMO 111 948 1059
BARTIN SMMMO 21 91 112
BATMAN SMMMO 32 205 237
BILECIK SMMMO 12 141 153
BITLIS SMMMO 8 73 81
BODRUM SMMMO 24 373 397
BOLU SMMMO 24 315 339
BURDUR SMMMO 25 217 242

BURSA SMMMO 375 4945 5320




54

CANAKKALE SMMMO
CANKIRI SMMMO
CORLU SMMMO
CORUM SMMMO
DENIZLi SMMMO
DIYARBAKIR SMMMO
DUZCE SMMMO
EDIRNE SMMMO
ELAZIG SMMMO
ERZINCAN SMMMO
ERZURUM SMMMO
ESKISEHIR SMMMO
FETHIYE SMMMO
GAZIANTEP SMMMO
GIRESUN SMMMO

GUMUSHANE-BAYBURT BOLGE

SMMMO

HATAY SMMMO
ISPARTA SMMMO
ISKENDERUN SMMMO
ISTANBUL SMMMO
[ZMIR SMMMO

KAHRAMANMARAS SMMMO

KARABUK SMMMO
KARAMAN SMMMO
KARS SMMMO
KASTAMONU SMMMO
KAYSERI SMMMO
KIRIKKALE SMMMO
KIRKLARELI SMMMO
KIRSEHIR SMMMO
KOCAELI SMMMO
KONYA SMMMO
KUTAHYA SMMMO
MALATYA SMMMO
MANAVGAT SMMMO
MANISA SMMMO
MARDIN SMMMO
MERSIN SMMMO
MUGLA SMMMO
MUS SMMMO
NEVSEHIR SMMMO
NiGDE SMMMO
ORDU SMMMO
OSMANIYE SMMMO
RiZE SMMMO
SAKARYA SMMMO
SAMSUN SMMMO
SINOP SMMMO
SIVAS SMMMO
SANLIURFA SMMMO
TEKiRDAG SMMMO

48
15

28
107
34
27
39
19
11
35
88
16
146
35

91
24
45
1751
586

23
20
13
25
83
16
22
17
114
185
29
50
19
110
28
239
71

36

32
11
24
102
89
22
36
27
36

418
99
385
395
1208
642
255
356
247
142
290
994
292
2076
191

46

754
328
370
44358
7748
622
174
188
136
190
1689
156
292
107
1949
2374
343
475
391
890
301
1783
684
48
219
135
354
191
197
941
876
81
346
547
581

466
114
389
423
1315
676
282
395
266
153
325
1082
308
2222
226

56

845
352
415
46109
8334
688
197
208
149
215
1772
172
314
124
2063
2559
372
525
410
1000
329
2022
755
52
255
143
386
202
221
1043
965
103
382
574
617
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TOKAT SMMMO 26 226 252
TRABZON SMMMO 77 586 663
USAK SMMMO 25 333 358
VAN SMMMO 9 408 417
YALOVA SMMMO 24 267 291
YOZGAT SMMMO 29 175 204
ZONGULDAK SMMMO 26 369 395
TOPLAM 7107 109631 116738

Kaynak: https://turmob.org.tr/istatistikler Erigim Tarihi 28.01.2022

2.3.  Yeni Teknolojiler ve Muhasebe Meslegi Iliskisi

Meslek, insanlarin hayatlarini siirdiirmek i¢in ¢alistiklar1 ve genellikle ciddi egitim, bilgi
ve calisma temelinde tercih edilen ve becerilerin gelistirilmesini gerektiren ve tiim bu siire¢
sona erdiginde kisilerin kazandigi unvan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiiz is
diinyasinda, muhasebe meslegi degerli bir konumda ve sosyal bir kurum olarak
gosterilmektedir. Dolayisiyla bu meslek, giiniimiiziin degisen ve gelisen kosullarinda bilgiye
uyum saglamasi gereken mesleklerden biridir. Son donemde yasanan ekonomik gelismelerle
birlikte en degerli meta haline gelen bilginin karar verici kurumlara deger saglamak amaciyla
kullanilabilmesi mimkundir. Her alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da bu durumun vuku
bulmas1 muhasebe mesleginin en énemli ¢iktis1 namina kabul edilmektedir. Niteliklerinin ve
islevlerinin ne oldugu fark etmeksizin sorumluluk alanlarma gelindiginde, cesitli bilgi
kullanicilar i¢in bilgi lireten ve onu uygulayanlarin bu siireci yliriitecek bilgi ve egitime sahip
olmalar1 gerekir (Yardimcioglu vd., 2019:42).

Finansal ve finansal olmayan is verilerinin kaydedilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmast
ilerde daha hizli ve daha karmasik hale gelecektir. Bu siirecten mesul olan sirket yoneticileri
ile mali igler sorumlulari, dordiincti sanayi devrimi ile degisen is yapma bicimine uyum
saglamak i¢in yeni Ozelliklere sahip olmak zorundadirlar. Nesnelerin birbirleri ile
iletisiminden dolay1 muhasebe islemlerinde is giicliniin azalmasiyla birlikte eski muhasebe
yontemleri de bir farklilik stirecine girecektir. Muhasebe mesleginin gergeklesen bu teknolojik
yeniliklerden etkilenmemesi dolayisiyla imkansizdir. Istihdamin gelecegi konusunda Amerika
Birlesik Devletleri'nde yapilmis olan bir arastirmada 702 is grubu icin bu islerin gelecegin
teknolojileri ile uyumlulugu arastirllmistir. Teknolojik gelismeler neticesinde risk altinda
bulunan meslek gruplar1 ve bu risk altindaki mesleklerin bilgisayarlasma ihtimaliyle beraber
ticretler ve egitim seviyesi arasindaki iligkiler arastirilmistir. Arastirmada varilan sonuglara
gore muhasebe mensuplarinin teknolojinin gelismesinden en fazla etkilenen meslek
gruplarindan biri oldugu goriilmektedir (Yardimcioglu vd., 2019:42-43).

Gergeklesen tim bu yeni teknolojiler 1s18inda, muhasebe mesleginde gerceklesecegi

diisiiniilen degisimlerden bazilar1 asagida sekilde siralanabilir:
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e Basili sekilde belge kullaniminin kaldirilmasi

e On muhasebe mesleginin azalmasi, farklilasmasi ya da ortadan kalkmasi

e Fiziki olarak ofis yapisinin yok olmasi

e Elektronik muhasebenin hakim olmasi

e Mali miisavirin miikellefinden bulut {izerinden bilgi almasinin miimkiin hale gelmesi

e Mali miisavirin bulut {istlinden bilgi aligverisi yapabilmesi

e Bulut kullanimiyla beraber, mali miisavirin miikellefine danismanlik yapabilmesi

adina vakit kazanimi (Kaya vd., 2018).

Giliniimiizde bilgi teknolojilerinde yaygin internet kullanimi muhasebenin gelismesinde
O6nem arz eden bir rol oynamistir. Bulut tabanli muhasebe ile birlikte daha az insan istihdam
edilerek daha karmasik islemleri ¢oziime kavusturabilme kolayligi saglanmistir. Klasik

muhasebe sistemleri ile Bulut Bilisim destekli muhasebe programlarinin karsilastirilmasi

asagidaki sekilde verilmistir;

Tablo 4.Geleneksel ve Bulut Muhasebesi

Klasik Muhasebe Programi

Bulut Bilisim Tabanh Muhasebe Programlari

Veriler elle girilir.

Veriler otomatik girilir.

Sisteme uzaktan erigim bulunmamaktadir.

Sisteme uzaktan erisim bulunmaktadir.

Kurulum ve gincelleme elle gergeklesir.

Kurulum ve giincelleme uzaktan erisim ile gerceklesir.

Is yeri disinda bagimsiz ¢alisma imkan1 yoktur.

Is yeri disinda bagimsiz ¢alisma imkan1 vardir.

Yedekleme yerel terminalde gerceklesir.

Yedekleme bulut biligim sisteminde ve yerel terminalde
gercgeklesebilir.

Mevzuat degisiklikleri bireysel olarak takip edilir.

Mevzuat degisimleri bulut bilisim sisteminde takip edilir.

Beyannameler elle doldurulur ve gonderilir.

Beyannameler otomatik olarak doldurulur ve gonderilir.

Islemlerde zaman kayiplar1 yaganir.

Islemlerde zaman kayiplar1 yasanmaz.

Faturalarin ve diger resmi belgelerin elle
doldurulmasi ve gonderilmesi

Faturalarin ve diger resmi belgelerin web tabanli
doldurulmas: ve gonderimi

Isletme yoneticilerinin finansal verilere istedikleri
an uzaktan erisimi miimkiin degildir.

Isletme yoneticilerinin finansal verilere istedikleri an
uzaktan erigimi miimkiindiir.

Mali miisavirlerde miisteri isletmeler ile siirekli bir
iletisim yoktur.

Mali miisavirlerde miisteri igletmeler ile siirekli web
tabanli bir iletisim vardir.

Kaynak: (Elitas ve Ozdemir,2014,103-104) (Aktaran; Tenik, 2019:43).
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UCUNCU BOLUM
YENI TEKNOLOJILERIN MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINA iSTIHDAM
ACISINDAN ETKILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmamin Amaci ve Hipotezleri

Yaptigimiz bu arasgtirmanin amaci yeni teknolojilerin muhasebe meslegine istihdam
acisindan etkilerini gostermektir. Bu dogrultuda hazirladigimiz anket ile muhasebe meslek
mensuplarinin teknolojik gelismelerden istthdam acisindan nasil etkilendigi tespit edilecek ve
¢Ozliim ve onerilerde bulunulacaktir.

Calismanin uygulamasi ile beraber sahip olunan bulgular neticesinde muhasebe
meslegini yapacak meslek mensuplarina da yol sunulmus olacaktir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte istihdam agisindan sektorlerin nasil etkilenecegi hep
merak konusu olmustur. Her endiistri devriminden once issizlik meydana gelecegi diisiincesi
ve korkusu hakim olurken devrimler gerceklestikten sonra bu korkunun yersiz oldugu
goriilmiis, yeni istihdam alanlar1 agilmasiyla genel olarak igsizlik azalmistir. Ancak endustri
4.0 ile toplum 5.0 kavramlar1 hayatimiza girdikten sonra issizlik korkusu iyice gii¢clenmistir.
Ciinkii artik robotlar iiretime dahil olmaya baslamis ve isgiicliniin yerini almaya baglamistir.
Bu dogrultuda gelisen bu teknolojilerden etkilenen sektdrlerden bazilar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Muhasebe mesleginin ise teknolojinin gelismesiyle daha ©n plana ¢ikacak olmasi
beklenmektedir. Teknolojinin muhasebe meslek mensuplarinin isini kolaylastirmasi
ongorulmektedir. Ancak istihdam agisindan nasil etkilendigi ve etkilenecegi teknolojinin daha
cok miidahil olmastyla goriilecektir.

H1: Yeni teknolojiler istihdamu etkiler.

H2: Demografik faktorler istihdami etkiler.

H2.1: Yas faktori istthdamu etkiler.

H2.2: Cinsiyet faktorii istthdamu etkiler.

H2.3: Egitim faktori istihdam etkiler.

H2.4: s tecriibe siiresi istihdamu etkiler.

3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Bu arastirmanin ana kiitlesini Antalya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na
kayitl SMMM’ler olusturmaktadir. Antalya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’ndan
alman verilere gore 2018 yili itibariyle 3142 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

bulunmaktadir. Dijital ortamda dlzenlenen anket formu 540 SMMM'’ye gonderilmis
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358’inden geri doniis saglanmistir. Anketin geri doniis oram1 %65°tir. %95 giiven aralifinda

gerceklesen anket 6rneklemi ana kiitleyi temsil etmektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi
Teknolojik gelismelerin  muhasebe meslegine etkileri ve muhasebe meslek
mensuplarinin istihdami agisindan etkilerinin Olgiilmesi amaciyla hazirlanan arastirmada

gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis anket formu degerlendirilmistir.

3.3.1. Arastirmada Kullamlan Olcekler
Anket formu hazirlanmasi asamasinda benzer g¢alismalardan faydalanilmigtir. Anket
formu U¢ bolimden meydana gelmektedir. Birinci bolimde SMMM’lerin demografik
Ozelliklerinin 6grenilmesi amaciyla ‘’cinsiyet, yas, egitim durumu, is tecriibesi’’ sorulari
yoneltilmistir. ikinci bolimde gelisen teknolojilerin muhasebe meslegine etkisi, Uclinci
bolimde ise gelisen teknolojilerin muhasebe meslek mensuplarinin istihdamiyla iliskisi besli
Likert Olgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak degerlendirilmistir. Calismanin hipotezlerini test
etmek amaciyla Frekans, Faktor analizi, T testi, Tek Yonlii Anova (Analysis of Variance) ve
Tukey Post Hoc testlerinden yararlanilmistir. Anket SPSS programiyla ¢oziimlenmistir.
Literatiirde gegerliligi kabul edilmis ol¢ekler kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formunda kullanilan 6l¢ekler asagida verilmistir;
e Muhasebe Meslek Mensuplarimin Dijitallesmeye Bakis Agilar1 Olgegi: Tenik,
(2019: 87-92) ¢alismasinda kullanilan 6l¢ek bizim ¢alismamizda kullanilmistir.
e Dijitallesmenin ve Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Meslegine ve Muhasebe
Meslek Mensuplarina Etkileri Olgegi: Sitak, (2021) ¢alismasinda kullanilan 6lgek

bizim ¢alismamizda kullanilmistir.

3.3.1.1.Guvenilirlik analizi
Calismada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligini incelemek agisindan Cronbah’s Alfa
degerleri incelenmistir.
Alpha degerlerine bagli olacak sekilde ol¢eklerin giivenilirlik skorlar1 asagidaki gibi
yorumlanmaktadir;
— 0.00< a < 0.40 giivenilir degil
— 0.40 <0 <0.60 giivenilirligi diisiik
— 0.60 <a<0.80 oldukga glivenilir
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— 0.80 <0 <1.00 yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir (Sitak, 2021:35-36).

Tablo 5.Guvenilirlik Analizleri
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijitallesmeye Bakis Acilari Olcegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Onerme Sayist

,979 25

Dijitallesmenin ve Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Meslegine ve Muhasebe Meslek Mensuplarina
Etkileri (")l(;egi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Onerme Sayist

,976 10

Muhasebe Meslek Mensuplarimin Dijitallesmeye Bakis Acilar1 Olgegi: Bu 6lgek 39
onermeden olusmaktadir. Bu ol¢ekte 5, 8, 11, 12, 13, 14, 22, 23, 27, 35 numaral1 sorular
Olgegin gegerliligi ve giivenilirligini azalttigi i¢in analizlerden ¢ikarilmistir. Uygulanan
guvenilirlik analizi sonucunda muhasebe meslek mensuplariin dijitallesmeye bakis agilar
(MMMDBA) 6lgegi degiskenlerinin Cronbach’s Alpha degeri 0,979 bulunmustur ve bu
degerin giivenilirligi kabul edilmistir.

Dijitallesmenin ve Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Meslegine ve Muhasebe Meslek
Mensuplarma Etkileri Ol¢egi: Bu 6lcek 30 6nermeden olusurken yalnizca istihdamla ilgili
sorular kullanilmistir. Uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda dijitallesmenin ve teknolojik
gelismelerin - muhasebe meslegine ve muhasebe meslek mensuplarina etkileri
(DVTGMMVMMME) 6l¢egi degiskenlerinin Cronbach’s Alpha degeri 0,976 bulunmustur ve

bu degerin giivenilirligi kabul edilmistir.

3.3.1.2. Faktor Analizi

Olgeklerin yap:1 gecerliliklerini test etmek amaciyla Agiklayict Faktdr Analizi
yapilmugtir. Ik olarak MMMDBA 6lgeginin faktor analizi yapilarak sonuglar sunulmustur.
Daha sonra DVTGMMVMMME 6lgeginin de analizi yapilmis ve eklenmistir.
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Tablo 6.Faktér Analizi

MMMDBAO Faktor DVTGMMVMMMEO
Analizi Sonuclar Faktor Analizi Sonuclari
Bilesen Bilesen
1 1
6A 609| [40A 938
7A 904| |MA 929
oA 89| |44 945
10A 862| [43A 932
15A 59| [44A 912
16A 708| [4A 814
17A 728| |40A 935
18A 759 47A ,891
19A 75| [48A 945
20A 643 ‘_{9A 908
21A 866 Ozdegerler 9,149
24A 943 Varyansi 83,837
d Aciklama

25A 821 Oram (%)
254 823|  [Kamalatif
28A ,961 Varyans 83,837
29A ,956 KMO 933
30A 1959
31A ,949
32A 880
33A 455
34A 943
36A 933
37A 741
38A 934
39A 942
Ozdegerler | 20,714
Varyansi 70,732
Aciklama
Oram (%)
Kumulatif 70,732
Varyans
KMO 0,833

MMMDBA 6lgegi icin KMO degeri 0,833>0.60 oldugu icin faktdr analizi yapmaya
uygun bir verimiz oldugu goriilmektedir anlamlilik degeri de p<0.05 oldugu i¢in anlaml bir
degerdir. Tablo 6 incelendiginde sadece 1 tane faktor toplamda varyansin %70’ini
aciklamaktadir. DVTGMMVMMME 6l¢egi i¢in KMO degeri 0,933>0.60 oldugu i¢in faktor

analizi yapmaya uygun bir verimiz oldugu goriilmektedir anlamlilik degeri de p<0.05 oldugu
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icin degiskenler arasindaki iliski kabul edilmistir ve anlamli bir degerdir. Tablo 6

incelendiginde 1 tane faktor toplamda varyansin %84 iinii agiklamaktadir.

3.4. Arastirmamin Bulgular
Bu boliim veri sonug¢larimizla alakali belirleyici istatistikler ve arastirma amacina

yonelik hipotezlerin test edilmesi i¢in yapilmis analiz sonuglarini igermektedir.

3.4.1. Katihmcilarin Demografik Analizleri

Katilimcilarimizin 205’1 kadin ¢alisan sayisint 153’1 erkek calisan sayisini ifade
etmektedir. Kadin orani erkek oranin {izerindedir. Katilimcilarin yiliksek oran1 26-35 yas
araliginda yer almaktadir. En az frekansh ifadeler meslegin basinda ve sonunda olan kesimi
kapsamaktadir. Egitim durumu incelendiginde biiyiik gogunlugunun lisans egitimini
tamamladig1 goriilmektedir. Sayica en az egitim diizeyinin doktora mezunlarinin olusturdugu
goriilmektedir. Katilimeilarin is tecriibelerine gore dagilimi degerlendirilecek olursa bu
dogrultuda sayica en fazla katilimcinin 12-15 yillik tecriibeye sahip olan katilimcilar oldugu

gorulmektedir.

Tablo 7. Demografik Degiskenler Tablosu

(Frekans) (n) (Yuizde) (%)
Cinsiyet
Kadin 205 57,3
Erkek 153 42,7
Yas
18-25 25 7
26-35 225 62,8
36-44 71 198
45-54 37 103
Egitim
Onlisans 58 16.2
Lisans 232 64,8
Yuksek Lisans 37 10,3
Doktora 31 8.7
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Is Tecriibesi

0-3 Y1l 60 16,8
4-7 Y1l 36 10,1
8-11 Y1l 35 9,8
12-15 Yil 115 32,1
16 Y1l ve Uzeri 112 31,3

3.4.2. T Testi ve Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclari

Katilimcilarin algi ortalamalarinin demografik faktorlere gore farklilasip farklilasmadig:
bagimsiz grup t testi ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Grup
sayisinin iki oldugu degiskenlerde t testi, ikiden fazla olanlarda ise ANOVA yapilmistir.
ANOVA ve t testinde ilk dnce Levene testi ile gruplar arasindaki varyanslarin esitligi test
edilerek sonuglar buna gore degerlendirilmistir. ANOVA’da varyanslarin esit olmadigi
durumlarda Robust test tiirli olan Brown-Forsythe testi yapilmigtir. Ortalama farkliliklarinin
Tukey, Scheffle ve Tamhane testleri ile incelenmistir.

3.4.2.1. Cinsiyete Gore Fark Testleri

Asagidaki tablo 8 gz oniinde bulunduruldugunda katilimcilarin birgogu kadin olmasiyla
birlikte 205 kadin katilimcinin MMMDBA yonelik algi ortalamast degeri 3,48 iken 153 erkek
katilimcinin MMMDBA  yonelik algi ortalamasi degeri 3,77 ifadeleri yer almaktadir.
DVTGMMVMMME yonelik algi ortalamast degeri ise kadin katilimcilarda 2,71 iken erkek
katihimcilarn DVTGMMVMMME yoénelik algir ortalamas: degeri 3,14’dar. MMMDBA
6lgeginde P degeri 0,000<0,05 oldugu i¢in kadin ve erkekler arasinda MMMDBA 6lgeginde
anlaml bir farklilik oldugu sdylenebilmektedir. Ayni sekilde DVTGMMVMMME 6lgeginde
goriildiigli  tlizere P degeri 0,000<0,05 oldugu icin kadin ve erkekler arasinda
DVTGMMVMMME o6l¢eginde anlamli bir farklilik s6z konusudur. Bu farkin hangi gruptan
kaynaklandigini  tespit edebilmek i¢in Tablo 8 incelendiginde MMMDBA ve
DVTGMMVMMME o6lceklerinde erkek katilimcilarinin ortalamalarinin  kadinlara gore
anlaml bir sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Cinsiyete Gore Fark Testleri

Degiskenler Gruplar N X SS t sd p

Kadin 205 3,48 0,65
Erkek 153 3,77 0,4

MMMDBAO 4.8 356 0.000
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Kadin
Erkek

DVTGMMVMMMEO

2,71
3,14

0,52
0,34

8,84

0.000

3.4.2.2. Yasa Gore Fark Testleri

Yas degiskenine gore ortalamalar asagidaki tablo 9’da verilmistir. Asagidaki tablo 9 goz

oniinde bulunduruldugunda katilimcilarin ¢ogunlugu 26-35 yas araliginda ve MMMDBA

yonelik algi ortalamast degeri 3,7246 ayni yas grubunun DVTGMMVMMME yonelik algi

ortalamasi degeri 2,9076 seklindedir. P degerimiz 0,05’den daha kii¢iik olmasi sebebiyle

gruplar arasi varyanslarin homojen olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Robust test sonuglari

incelenmistir.

Tablo 9.Yasa Gore Fark Testleri

Say1 Ort. Ss. Istatistik p. l?a I;ll?ll:llllll(
18-25 25 1,9771| 0,86681 -
26-35 225 3,7246 | 0,14481 -1,74743
36-44 71 4,0624 | 0,24236 -2,08523
45-54 37 3,1405 | 0,23098 -1,1634
18-25 25 1,9771 0,86681 1,74743
26-35 225 3,7246 | 0,14481 -
36-44 71 4,0624 | 0,24236 -0,3378
MMMDBAS 45-54 37 3,1405 | 0,23098 115135 0 0,58403
18-25 25 1,9771| 0,86681 2,08523
26-35 225 3,7246 | 0,14481 0,3378
36-44 71 4,0624 | 0,24236 -
45-54 37 3,1405 | 0,23098 0,92183
18-25 25 1,9771 | 0,86681 1,1634
26-35 225 3,7246 | 0,14481 -0,58403
36-44 71 4,0624 | 0,24236 -0,92183
45-54 37 3,1405 | 0,23098 -
18-25 25 1,616 | 0,83451 -
26-35 225 2,9076 | 0,17522 -1,29156
36-44 71 3,207 | 0,45366 -1,59104
45-54 37 3,1297 0,3081 -1,51373
18-25 25 1,616 | 0,83451| 54,852 0 1,29156
26-35 225 2,9076 | 0,17522 -
36-44 71 3,207 | 0,45366 -0,29949
. 45-54 37 3,1297 0,3081 -0,22217
DVTGMMVMMMEO 18-25 25 1,616 | 0,83451 1,59104
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26-35 225 2,9076 | 0,17522 0,29949
36-44 71 3,207 | 0,45366 -
45-54 37 3,1297 0,3081 0,07731
18-25 25 1,616 | 0,83451 1,51373
26-35 225 2,9076 | 0,17522 0,22217
36-44 71 3,207 | 0,45366 0,07731
45-54 37 3,1297 0,3081 -

Yukaridaki tablo 9’a gore p degeri 0,000<0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda farklilik
oldugu soylenebilir. Bu farkin hangi gruptan kaynaklandigini anlamak i¢in tablo 9
incelendiginde 18-25 yas arasinin gelisen teknolojiler algi ortalamalarinin diger tiim yas
gruplarina gore anlamli bir sekilde diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica 45-54 yas grubunun
da alg1 ortalamasinin 26-35 ve 36-44 yas gruplarina gore anlamh bir sekilde diisiik oldugu
tespit edilmistir.

3.4.2.3.Egitim Durumuna Gore Fark Testleri

Egitim durumuna gore ortalamalar asagidaki tablo 10°da verilmistir. Asagidaki tablo
10 g6z oOniinde bulunduruldugunda katilimcilarin ¢ogunlugu lisans mezunu ve MMMDBA
yonelik algir ortalamasi degeri 3,7078 aymi egitim durumuna sahip katilimcilarin
DVTGMMVMMME yoénelik algi ortalamasi degeri 2,9047 seklindedir. P degerimizin
0,05’den daha kiiclik olmasi sebebiyle gruplar arasi varyanslarin homojen olmadigi

goriilmektedir. Bu nedenle Robust test sonuclari incelenmistir.

Tablo 10. Egitim Durumuna Goére Fark Testleri

Say1 ort. Ss. Istatistik p. l?a l:_llillr:llllll(
On Lisans 58| 3,325  1,15839 -
Lisans 232| 3,7078| 0,19055 -0,57525
I;';;ik 37| 31954 0,19697 -0,06285
Doktora 31| 4,2571 0 -1,12463
On Lisans 58| 3,1325| 1,15839 0,57525
MMMDBAS Lisans 232| 3,7078| 0,19055| g 679 0 -
Ig';f}ik 37| 3,1954| 019697 0,51239
Doktora 31| 42571 0 -0,54938
On Lisans 58| 3,325 1,15839 0,06285
Lisans 232| 3,7078 | 0,19055 -0,51239
Yiiksek

. 37| 3,1954| 0,19697 -
Lisans
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Doktora 31| 4,2571 0 -1,06178
On Lisans 58| 3,1325| 1,15839 1,12463
Lisans 232| 37078 0,19055 0,54938
Yksek 37| 31954 019697 1,06178
Lisans
Doktora 31| 4,2571 0 -
On Lisans 58| 2,2759| 0,7839 -
Lisans 232| 2,9047 | 0,21567 -0,62888
Yuksek 37| 31757 0,863 -0,89981
Lisans
Doktora 31 3,7 0 -1,42414
On Lisans 58| 2,2759| 0,7839 0,62888
Lisans 232 | 2,9047| 0,21567 -
Y Uksek 37| 31757 0,863 -0,27093
Lisans

i Doktora 31 3,7 0 -0,79526

DVTGMMVMMME® - 84,111 0

On Lisans 58| 2,2759| 0,7839 0,89981
Lisans 232| 29047 | 0,21567 0,27093
ek 37| 31757 0,863 i
Lisans
Doktora 31 3,7 0 -0,52432
On Lisans 58| 2,2759| 0,7839 1,42414
Lisans 232| 29047 | 0,21567 0,79526
Yksek 37| 31757 0,863 0,52432
Lisans
Doktora 31 3,7 0 -

Yukaridaki tablo 10’a goére p degeri 0,000<0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda farklilik
oldugu soylenebilir. Bu farkin hangi gruptan kaynaklandigini anlamak icin tablo 10
incelendiginde oOn lisans mezunlarinin MMMDBA alg1 ortalamasinin lisans ve doktora
mezunlarina gore anlamli bir sekilde diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica lisans mezunlarinin
doktora mezunlarina ve yiiksek lisans mezunlarinin doktora ve lisans mezunlarina gore algi

degerinin anlaml bir sekilde diisiik oldugu tespit edilmistir.

3.4.2.4. Tecrubeye Gore Fark Testleri

Tecriibeye gore ortalamalar asagidaki tablo 11°de verilmistir. Asagidaki tablo 11 gbz
onilinde bulunduruldugunda katilimcilarin cogunlugu 12-15 yil tecriibeye sahip ve MMMDBA
yonelik algi ortalamasi degeri 3,7697 ayni zamanda 16 yi1l ve iizeri tecriibeye sahip katilimci
sayist da ¢cok yakin olmakla birlikte MMMDBA yonelik alg1 ortalamasi degeri 3,6495, 12-15
yi1l tecriibeye sahip katilimcilarin DVTGMMVMMME yonelik algi ortalamasi degeri 2,8313
iken 16 yil ve iizeri tecriibbeye sahip katilimcilarin DVTGMMVMMME yonelik algi
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ortalamasi1 degeri 2.9866 seklindedir. P degerimizin 0,05’den daha kii¢iik olmasi sebebiyle

gruplar arasi varyanslarin homojen olmadig1 goériilmektedir. Bu nedenle Robust test sonuglari

incelenmistir.
Tablo 11. Tecriibeye Gore Fark Testleri
Say1 Ort. Ss. istatistik l?a I:_llilll:llllll(
03 Y1l 60 314 1,1708 -
47 Yil 36| 4,1889| 020402 11,04889
8-11 Yil 35| 3,1608| 020405 10,02082
12-15 Y1l 115| 3,7697| 0,07042 10,62969
bi;.ﬂ ve 112| 36495  0,10628 10,50949
0-3 Yil 60| 314| 11708 1,04889
47 Yil 36| 4,1889| 0,20402 ]
8-11 Yil 35| 31608 0,20405 1,028027
12-15 Y1l 115| 3,7697| 0,07042 0,4192
bi;.ﬂ ve 112| 36495  0,10628 0,5394
0-3 vil 60| 314 1,1708 0,02082
47 Yil 36| 4,1889 0,20402 11,02803
MMMDBAS 8-11 Yil 35| 31608 0,20405| 98918 ]
12-15 Y1l 115| 3,7697| 0,07042 10,60887
bi;.ﬂ ve 112| 36495  0,10628 10,48867
0-3 Y1l 60| 314| 11708 0,62969
47 Yil 36| 4,1889| 0,20402 10,4192
8-11 Yil 35 3,1608| 020405 0,60887
12-15 Y1l 115| 3,7697| 0,07042 ]
bglﬂ ve 112| 36495  0,10628 0,1202
0-3 Y1l 60| 314 1,1708 0,50949
47 Yil 36| 4,1889| 0,20402 10,5394
8-11 Yil 35| 31608 0,20405 0,48867
12-15 Y1l 115| 3,7697| 0,07042 112020
oty 112| 36495 0,10628 ;
0-3 Y1l 60| 227 077291 -
47 Yil 36| 36139 0,283 11,34389
8-11 Y1l 35| 31914| 0,228 10,02143
12-15 Y1l 115| 2,8313| 016825 7199 10,5613
L1J6z§.ﬂ ve 112| 2,9866| 0,12484 10,71661
03 Yil 60| 227 077291 1,34389
47 Y1l 36| 36139 0,283 ]
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8-11 Y1l 35| 31914| 0228 0,42246
12-15 Y1l 115| 2,8313| 0,16825 0,78258
llfz;.ﬂ ve 112| 2,9866| 0,12484 0,62728
03 Y1l 60| 227 077291 0,92143
47 Yil 36| 36139 0,283 10,42246
DVTGMMVMMMEG 8-11 Yil 35| 31914 0,228 -
12-15 Y1l 115| 2,8313| 0,16825 0,36012
bi;lﬂ ve 112| 2,9866| 0,12484 0,20482
0-3 Y1l 60| 227 077291 0,5613
47 Yil 36| 36139 0,283 10,78258
8-11 Yil 35| 31914| 0228 10,36012
12-15 Y1l 115| 2,8313| 0,16825 .
bi;.ﬂ ve 112 2,9866| 0,12484 10,1553
03 Y1l 60 227 077291 0,71661
47 Yil 36| 36139 0,283 10,62728
8-11 Yil 35| 31914| 0228 10,20482
12-15 Y1l 115| 2,8313| 0,16825 10,1553
bi;.ﬂ pe 112| 29866 0,12484 i

Yukaridaki tablo 11°e gore p degeri 0,000<0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda farklilik oldugu
sOylenebilir. Bu farkin hangi gruptan kaynaklandigini anlamak i¢in tablo 11 incelendiginde
MMMDBA algisinda 0-3 yil tecriibeye sahip katilimcilarin 4-7,8-11,12-15 yil tecriibeye sahip
katilimcilara gore algi ortalamalarinin anlamli bir sekilde diisiik oldugu gozlemlenmistir.
Gelisen teknolojilerin muhasebe meslek mensuplarmin istihdamina etkisi algisinda 0-3 yil
tecriilbeye sahip katilimcilarin diger katilimcilara gore algi ortalamalarinin anlamli bir sekilde

diisiik oldugu goriilmistiir.

3.4.3. Regresyon Analizi

Aragtirmanin sorusuna yanit bulmak amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Gelisen
teknolojilerin muhasebe meslegine olan etkilerine yonelik algilarin istihdam {izerindeki
etkisini gormek igin hiyerarsik dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Demografik
degiskenlerin arastirmanin bagimli degiskeni olan istthdama iligkin algilarda anlaml
farkliliklara neden oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle hiyerarsik regresyon analizinin ilk
asamasinda demografik degiskenler kontrol degiskeni olarak modele dahil edilmistir. Analizin
ikinci agamasinda ise model aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan teknolojinin muhasebe

meslegine yonelik etkileri eklenmistir. Sonuclar Tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo 12 incelendiginde arastirmanin demografik degiskenlerinin istihdama olan
etkilerinin anlamli oldugu ve istihdam algis1 lizerindeki %66,7°1lik bir degisimi agikladig:
tespit edilmistir. Modelde beta katsayisi en yiiksek olan demografik degisken cinsiyet
degiskenidir (1=Kadin, 2=Erkek). Buna gore katilimcinin erkek olmasi istthdamdaki 0,431°1lik
bir artisa neden olmaktadir seklinde yorumlanabilir. Benzer bir sekilde egitim durumunun
yiikselmesi de ortalama olarak istihdamda 0,292°lik bir degisime neden olmaktadir denilebilir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan MMMDBA degiskeni modele dahil edildiginde
istthdam {izerindeki degisimin  %83,9’u demografik ve bagimsiz degisken ile
aciklanabilmektedir. Bagimsiz degiskendeki bir birimlik artis istihdam algisinda 0,412
birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Tablo 12.Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: istihdam B Std. Hata t p
Asama 1
Sabit 314 100 3,131 002
1.Cinsiyetiniz 431 ,044 9,897 ,000
2.Yasmiz ,100 ,028 3,591 ,000
3.Egitim Durumunuz ,292 ,024 12,087 ,000
4 Is Tecriibeniz ,153 ,013 11,840 ,000
R2=0667 F=176425 0,000
Asama 2
faé’i'rt]si inis - 460 080 5727 000
5y m{ 253 248 8,001 000
3'Ef‘fﬁmZD —_— 089 133 4,594 000
i gT ..b“$ unu 241 369 14,158 000
5 Gelisen teknolojilerin muhaseb 089 255 9,330 000
AJCHSEn TERNOTOJITCTIN MURASEHe 412 475 19,449 ,000

meslegine etkileri
AR?=0,173 R?=0,839  F=378,254 0,000
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SONUGC

Tarih boyunca gergeklesen endiistri devrimleri insanlarin aklinda istihdam edilebilirlik
konusunda hep soru isaretleri olusturmustur. Birinci sanayi devrimiyle birlikte buharli
makinelerin icadi ger¢eklesmis ve teknoloji konusunda bir devrim yasanmustir. Insanlar heniiz
kavrayamadiklar1 bu teknolojik yenilikler karsisinda issiz kalabileceklerini diistinmiisler ve bu
konuda ¢esitli tartismalar yasanmistir. Ancak devrim gergeklestikten sonra goriilmiistiir ki
igsizlik olugmamis tam tersine yeni is kollart agilmis ve istihdam edilebilirlik artmistir. Daha
sonra gerceklesen ikinci sanayi devrimi ile birlikte elektrik tiretim siirecine dahil edilmis ve
daha hizli tiretim miimkiin hale gelmistir. Ayni issizlik korkusu yine mevcutken goriilmiistiir
ki gerceklesen devrimlerin isgiicii tarafindan kontrol edilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir
bdylece yeniden isgiicii ihtiyact dogmus ve istihdam edilebilirlik artmigtir. Takip eden tigiincii
endistri devriminde elektrikle birlikte bilgisayarlar iiretim siirecine dahil olmus ve otomasyon
sistemi ile birlikte seri liretime geg¢ilmistir. Bunun sonucunda daha hizli {iretim yapilabilme
imkan1 mevcut duruma gelmistir. Yine tam anlamiyla issizlik meydana gelmemis ancak
ihtiya¢ duyulan isgiicii 6zellikleri degismistir. Daha teknik bilgilere sahip kalifiye isgiicii
ihtiyact meydana gelmis ve kalifiye eleman istihdam edilecek yeni istthdam alanlar
acilmistir. Dordiincii sanayi devrimi ve toplum 5.0 kavramlar ile birlikte artik yapay zeka
tiretime dahil olmus, 6grenebilen makineler icat edilmis ve isgiiciiniin yerini robotlarin alacag:
korkusu baglamistir. Kimi gortisler robotlarin is gliciiniin yerini alacagin diisiiniirken aksi
goriisler yine yeni istthdam alanlar1 agilacagi yoniindedir.

Bu dogrultuda yeni teknolojilerin istthdami nasil etkiledigini degerlendirmek agisindan
muhasebe meslek mensuplari {izerine yaptigimiz caligmanin amact yeni teknolojilerin
muhasebe meslegine istthdam agisindan etkilerini ortaya koyup bu dogrultuda hazirladigimiz
anket ile muhasebe meslek mensuplarinin teknolojik gelismelerden istihdam agisindan nasil
etkilendigi tespit edip ve ¢6ziim ve Onerilerde bulunmaktir. Teknolojik gelismelerin muhasebe
meslegine etkileri ve muhasebe meslek mensuplarinin istthdam edilebilirligi agisindan
etkilerinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan arastirmada gecerliligi ve giivenilirligi test
edilmis anket formu kullanilmistir. Anket formu hazirlanmasi asamasinda benzer
calismalardan faydalanilmistir.

Anket calismamiz Spss programinda analiz edilmis, T testi ve tek yonlii Anova testi
yapilmis gruplar arasinda anlamli farklar bulunmustur. Istihdam algis1 konusunda demografik

degiskenler muhasebe istthdaminda %66,7’lik bir anlamli etki bulundurmaktadir. Ayni
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zamanda yeni teknolojilerin istthdamdaki degisimi agiklama giicii %17,3’tlir. Tamami toplam
%83,9’luk degisimi agiklayabilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri ve
yapilan literatiir taramalar1 gostermistir ki teknolojik gelismeler degisim ve doniisiime sebep
olmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte muhasebe mesleginin isleyisi ve uygulanis sekli
degismektedir. Onceleri elle tutulan kayitlar artik bilgisayar ortaminda internete kaydedilerek
saklanabilmektedir. Glnumizde tek bir kisinin bir¢ok miikellefin bilgilerini bilgisayar
ortaminda kayit altina almasi miimkiinken teknolojinin bu boyutta gelismedigi zamanlarda
birden ¢ok kisinin ayni1 islemi giinler siirecek sekilde yapmasi ancak miimkiin olabilmekteydi.
Bu durum muhasebe mesleginde ayni islem i¢in daha az ¢alisan ihtiyacina sebep olmaktadir.
Teknolojinin gelismesiyle daha az personel daha fazla isi daha hatasiz sekilde yapabilecek
duruma gelmektedir. BoOylece muhasebe meslek mensuplarinin  miikelleflerine olan
sorumluluklar1 da donilistime ugramaktadir. Nitekim teknoloji bu boyutta gelismemis iken,
muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerine bilgi aktarimi hem kendilerinin arsivden
bilgiyi bulabilmeleri hem de mdikelleflerine ulagtirabilmeleri agisindan uzunca bir zaman
alabilmekteydi. Ancak teknoloji alaninda gerceklesen yeniliklerin muhasebe mesleginde de
aktif olarak kullanilmasiyla birlikte artik internet yoluyla bulut sistemi iizerinde depolanan
bilgilere aninda ulasilabildigi ve miikelleflere en dogru sekilde bilgi aktarimi yapildig
ortadadir. Boylece giinlimiizde personel ihtiyacinda interneti ve internet tabanli muhasebe
programlarin1 daha verimli kullanabilen isgiicii tercih edilir hale gelmistir. Bu da uzun yillarca
aynt diizende devam eden muhasebe meslegi sisteminde degisime ve yenilige sebep
olmaktadir. Muhasebe meslegini icra edecek kisilerin egitimi internete ve bilgisayar
kullanimina yo6nelik olmaktadir. Ayn1 zamanda bu tezde teknoloji kaynakli istthdam algi
ortalamasinin nispeten diisiik olmasinin sebebi de yeterli diizeyde egitim alinmamis olmasi
olarak gosterilebilir. Ciinkli yaptigimiz arastirmalar ve literatiir taramas1 gostermektedir ki
muhasebe meslegi de diger bircok meslek gibi teknoloji sebebiyle tehdit altindadir. Bu
durumdan kaynakli olarak egitim ihtiyacinin kritik diizeyde ortada oldugu anlasilmaktadir.
Gelismekte olan teknoloji yayginlastik¢a biiylik tehdit olusturacak olsa da su an teknolojik
gelismelerin muhasebe meslegine istihdam agisindan kesin bir olumsuz etkisi oldugunu
sOylemek miimkiin olmadigi gibi meslegin isleyisi agisindan olumlu etkilerinin oldugu da
goriilmiistiir. Ancak teknolojiye ayak uydurulabilmesi amactyla egitim sisteminin de degisime
ve doniisiime ihtiyaci oldugu kabul edilmektedir. Ozellikle bu meslegi icra etmek isteyen yeni
neslin egitimi agisindan 6zel bir sistem kurulmasi diistiniilebilir. Meslegin su anki konumu
g6z Onilinde bulundurularak online programlar hususunda titiz davranilip adaylarin basari

saglamas1 hedeflenmelidir. Ayrica teknolojik gelismeler siirekli takip edilerek meslegin
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nereye gidebilecegi tahmin edilip o yonde gelisim amaglanarak her tiirlii riske hazirlikli
olunmalidir. Bu tez meslege yeni baslayacaklara 151k olmasi, muhasebe meslek mensuplarinin
egitim hayatlarinda gelecege yonelik olarak nelere dikkat etmesi gerektigi konusunda ve
teknolojinin muhasebe meslek mensuplarinin istihdamina bugiin olmasa da gelecekte olumlu

ve olumsuz yonde ne tir etki edebileceginin goriilmesi ag¢isindan énem arz etmektedir.
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4- s Tecriibeniz
0-3 Y1l () 4-7 Y1l () 8-11 Y1l () 12-15 Y11 () 16 Y1l ve Uzeri ()

5. Teknolojinin gelismesiyle evrak yiikiimliiliigii azalmistir.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiltyorum ()

6. Dijitallesme ile birlikte giivenlik sorunlar1 artmistir. (Verilerin Calinmasi)
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

7. Teknolojinin gelismesi ile birlikte is verimliligi artmistir.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum (')

8. Teknolojinin gelismesiyle birlikte muhasebe meslek mensuplarinin is yikimliligi
azalmistir.

Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmryorum (')

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

9. Teknolojinin gelismesiyle paralel olarak muhasebe mesleginin alan1 genislemistir.

Kesinlikle Katilmryorum (')
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Katilmiyorum ()
Kararsizim ()
Katiltyorum (')
Kesinlikle Katiltyorum ()

10. Muhasebe meslegi teknolojinin getirdigi yeniliklere agiktir.
Kesinlikle Katilmryorum (')

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

11.Muhasebede yasanan teknolojik gelisme kendinize ve ailenize harcadiginiz zaman
artirmaktadir.

Kesinlikle Katilmryorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum (')

12.Teknolojik gelisme ile sirket masraflar1 azalmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum (')

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum (')

13. Teknolojik gelismeler muhasebede yasanan hata ve hile oranini azaltmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum (')

Katilmryorum (')

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()
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14.Teknolojik gelismeler kayit dis1 ekonomiyi azaltmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

15. Teknolojik gelisme sayesinde muhasebe meslek mensuplarina yonlenen yasa disi teklifler
en aza indirgenmistir. (Hile)

Kesinlikle Katilmryorum ()

Katilmiyorum (')

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

16.Teknolojik gelismeyi yeterince takip etmekteyim.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum (')

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiltyorum ()

17. Beyannameleri elektronik ortamda vermekteyim.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

18. Dijitallesme ile gelen yeniliklere hemen adapte olmaktayim.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()
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Kesinlikle Katiltyorum ()

19.Dijitallesmenin is hayatimi kolaylastirdigini diistinmekteyim.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiltyorum (')

Kesinlikle Katiltyorum ()

20.Dijitallesme ile Mali Miisavirlerin emek, maliyet, zaman tasarrufu sagladigini
diisiinmekteyim.

Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

21.Dijitallesme sayesinde Muhasebe meslegi gercek konumuna ulagsmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum (')

22.Teknolojide meydana gelen degisiklikleri takip edemiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

23.Teknolojik gelismelerin zamanla muhasebe meslegini bitirecegini diisliniiyorum.
Kesinlikle Katilmryorum (')

Katilmryorum (')
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Kararsizim ()
Katiltyorum (')
Kesinlikle Katiliyorum ()

24 .Muhasebe mesleginin teknoloji ile daha i¢li-dislt olmasin1 istiyorum.
Kesinlikle Katilmryorum (')

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

25.Kullandigim bilgisayar programlari internet tabanlidir.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum (')

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

26.Verilerin elektronik ortamda tutulmasi isimi kolaylagtird.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiltyorum ()

27. Elektronik ortamda verilerin giivende oldugunu diistiniiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmryorum (')

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

28. Elektronik ortamda tutulan verilere ulagsmak elde tutulan verilere ulasmaktan daha

kolaydir.



Kesinlikle Katilmiyorum ()
Katilmiyorum ()
Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katilryorum ()

29.Dijitallesme is performansimi arttirmistir.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

30.Dijjitallesmenin, benim ve diger meslek mensuplari i¢in yararli oldugunu diigiiniiyorum.
Kesinlikle Katilmryorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum (')

31.Is siireclerinde en giincel muhasebe bilgi teknolojilerini kullanacagim.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum (')

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum (')

32. Gelecekte muhasebe teknolojilerini kullanacagim.
Kesinlikle Katilmiyorum (')

Katilmryorum (')

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()
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33. Calismalarim icerisinde muhasebe bilgi teknolojilerini siklikla kullanacagim.
Kesinlikle Katilmryorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

34. Muhasebe calismalarinda Muhasebe bilgi teknolojilerini diizenli olarak kullanmay1
diistiniiyorum.

Kesinlikle Katilmryorum ()

Katilmiyorum (')

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

35. Dijitallesme muhasebe siireglerini yapmak i¢in kullanighidir.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum (')

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiltyorum ()

36. Teknolojiyi kullanmak daha 1y1 analiz ve yorum yapabilmek icin bilgi saglar.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

37.Dijitallesme ile muhasebe meslegini (Muhasebe siireglerini) 6grenmek kolaydir.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()
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Kesinlikle Katiltyorum ()

38.Teknoloji ile etkilesimim agik ve anlasilabilirdir.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiltyorum (')

Kesinlikle Katiltyorum ()

39. Teknolojiyi kullanarak istedigim rapor ve muhasebe ¢iktilarini iiretmek benim igin
kolaydir.

Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

40. Teknolojik gelismeler neticesinde igsiz kalacagimi diisiiniiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum (')

41. Dijitallesmeye uyum saglayabilecek yeterli egitim ve donanima sahip degilim.
Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

42. Teknoloji ve dijitallesmeye uyum saglamayan meslek mensuplarinin rekabette geride
kalacagini diisliniyorum.

Kesinlikle Katilmryorum (')
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Katilmiyorum ()
Kararsizim ()
Katiltyorum (')
Kesinlikle Katiltyorum ()

43. Teknolojik geligmeler muhasebe meslegini olumsuz etkilemektedir.
Kesinlikle Katilmryorum (')

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

44. Dijitallesme ile birlikte muhasebe meslegi gelecekte yok olacak meslekler arasindadir.
Kesinlikle Katilmryorum ()

Katilmiyorum (')

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

45. Hali hazirda verilen muhasebe ve yeterlilik egitimleri gelecekte yasanacak teknolojik
gelismelere uyumlu degildir.

Kesinlikle Katilmiyorum ()

Katilmiyorum (')

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum (')

46. Teknolojik geligsmeler neticesinde muhasebe mesleginin degisime ve doniigiime ihtiyact
vardir.

Kesinlikle Katilmryorum (')

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()
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47. Endiistri 4.0 caginda muhasebe-finans egitiminin degisime ve doniisiime ihtiyaci vardir.
Kesinlikle Katilmryorum ()

Katilmiyorum ()

Kararsizim ()

Katiltyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

48. Dijitallesme ile birlikte, ise alim siireglerinde, mevzuat ve kayitlama bilgisinden daha ¢ok
dijital sistemleri iyi kullanabilen ve bu becerilere sahip olan kisiler tercih edilecektir.
Kesinlikle Katilmryorum ()

Katilmiyorum (')

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum ()

49. Dijitallesme muhasebe meslegi i¢in bir tehdit unsurudur.
Kesinlikle Katilmryorum ()

Katilmiyorum (')

Kararsizim ()

Katiliyorum ()

Kesinlikle Katiliyorum (')
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