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ETiK BEYAN

Kendime ait ¢alismalar ile bu tez ¢alismasini gergeklestirdigimi, caligmalarin
planlanmasindan, bulgularinin elde edilmesine ve yazim asamasina kadar tiim
asamalarinda etige aykirt davranisim olmadigini, bu tezdeki tiim bilgileri ve verileri
akademik ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, bu tez ¢alismasi ig¢inde yer alan ancak
bu tez ¢alismasinin bulgulari arasinda yer almayan verilere, bilgi ve yorumlara kaynak

gosterdigimi beyan ederim.
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TESEKKUR

Yiiksek Lisans tez calismam siiresince tecriibe ve bilgi birikimini en {ist seviyede
benimle paylasan, bitmek tilkenmek bilmeyen sorularimi biiyiik bir sabirla cevaplayan,
calismam esnasinda benden destegini esirgemeyen ve kiymetli bilgisiyle bana yol gésteren
degerli damisman hocam Dog¢. Dr. Oguzhan ALTUNGUL’a, bu arastrmanmn
tasarlanmasi, yapilmasi ve sonuglanmasinda yardimini esirgemeyen her konuda bilgi ve
birikimine inandigim degerli hocalarima ¢ok tesekkiir eder, saygilarimi sunarim. Calisma
ve arastirmalarimda benden destegini esirgemeyen biitiin yasantim boyunca bana
verdikleri manevi desteklerini her daim hissettigim ve hi¢cbir zaman higbir sart altinda
beni yalniz birakmayan ¢ok sevgili aileme, canim esime tesekkiirlerimi sunuyorum.

Verilerin elde edilmesi asamasinda c¢alismaya ciddiyetle katilarak
goriislerini tereddiit etmeden benimle paylasan degerli infaz koruma memurlarina

tesekkiirlerimi sunuyorum.
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1. OZET

Is yerinde uzun siireli stresten dolay1 olusan siddetli ve kalic1 yorgunluk olan
tilkkenmislik, glintimiizde kuruluslarda yaygin bir durum haline gelmistir. Tlikenmislik
lizerine yapilan ilk arastirmalar, 6zellikle insanlara birey kazandiran mesleklerde bu
olgunun varligmi bulmustur. Bitlis ilinde gorev yapan infaz koruma memurlariin
cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu, fiziksel aktivite durumlar1 ve yasam
kosullarinin, yasadiklar stresli meslegin getirileri vb. gibi durumlarinin etkileri ile
memurlarin fiziksel aktivite ve tiikenmislik diizeylerinin {lizerinde anlamli bir fark
olustugu temel hipotezinden yola ¢ikilarak yapilan c¢alisma; memurlarin fiziksel
aktivite ve tilkenmislik diizeylerini belirlemis, bagimsiz degiskenlerin bu diizeyler
tizerinde etkili olup olmadigimi olgmiis ve bu iki kavram arasindaki iliskiyi
incelemistir.

Calismada katilimcilarin tiikenmislik diizeylerini 6l¢mek amaciyla kisisel bilgi
formunun yer aldigi cinsiyet durumu, medeni durum ve yasa gore farkliligini
karsilastirmak amaciyla t testi ve varyans analizi uygulanmistir. Katilimcilarin
tilkkenmislik diizeyleri ile fiziksel aktivite arasindaki iligski diizeylerinin incelenmesi
amaci ile uluslararas1 fiziksel aktivite anketi ve maslach tiikenmislik 6lcegi
uygulanmigstir. Sonuglar icin korelasyon analizi yapilmistir. Analizler i¢in SPSS (24.0
versiyonu) paket programi kullanilmistir.

Infaz koruma memurlarinin genel fiziksel aktivite diizeyleri ile duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda zayif, negatif ve anlamli bir iligki oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bir kiginin fiziksel aktivitesi ve siiresi arttik¢a, duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma derecesi azalmistir. Yas, evlilik, kidem gibi durumlar arttik¢a

tikenmislik durumlart azalmistir. Egitim seviyesi arttikca beklentiler oraninda



tilkkenme artmistir. Meslegin getirileri ,imaji1, toplumdaki yeri ve anlami arttik¢a
tilkenmenin azaldig1 goriilmiustiir.

Anahtar kelimler: fiziksel aktivite, tiikenmislik, ceza infaz kurumu



2. ABSTRACT

EXAMINATION OF PHYSICAL ACTIVITY AND OCCUPATIONAL
BURNOUT LEVELS OF EXECUTION OFFICERS

Burnout, which is severe and persistent fatigue caused by long-term stress at work, has
become a common situation in organizations today. The first researches on burnout
found the existence of this phenomenon, especially in professions that bring
individuals to people. The gender, age, marital status, education level, physical activity
status and living conditions of the prison guards working in the province of Bitlis, the
returns of the stressful profession they live, etc. The study, based on the main
hypothesis that there is a significant difference on the effects of such situations and the
physical activity and burnout levels of civil servants; determined the physical activity
and burnout levels of civil servants, measured whether the independent variables were
effective on these levels and examined the relationship between these two concepts.
In order to measure the burnout levels of the participants in the study, t-test and
analysis of variance were applied to compare the differences according to gender,
marital status and age, including the personal information form. The international
physical activity questionnaire and the maslach burnout scale were applied in order to
examine the relationship between the burnout levels of the participants and physical
activity. Correlation analysis was performed for the results. SPSS (version 24.0)
package program was used for analysis.

It has been revealed that there is a weak, negative and significant relationship
between the general physical activity levels of the prison guards and the levels of

emotional exhaustion and depersonalization. As a person's physical activity and



duration increased, the degree of emotional exhaustion and depersonalization
decreased. As their age, marriage and seniority increased, their burnout decreased. As
the level of education increased, burnout increased at the rate of expectations. It has
been observed that as the returns, image, place and meaning of the profession increase,
the burnout decreases.

Keywords : Physical Activity, Burnout, Penitentiary



3.GIRIS

Fiziksel aktivite: Giinlilk hayatta eklem ve kaslarimizi kullanarak enerji
tilketimi ile ortaya ¢ikan, kalp ve solunum hizini arttiran ve c¢esitli siddetlerde
yorgunluga sebep olan faaliyetlerdir. Fiziksel aktivite terimi DSO tarafindan 2008
yilinda yaymlanmis bir rapora gore, diinya iizerinde yas1 15 ve iizeri olan kisilerin
%31'inin fiziksel aktivitelerini yeterli diizeyde yapmadiklari ve istenilen aktivite
diizeyine ulasmadig1 bulunmustur. 2011 yilinda Saglik Bakanligi tarafindan es zamanl
olarak yapilan bir arastirma (Kronik Hastalik Risk Faktorleri Anketi) Tiirkiye'de
kadinlarin biiytik ¢ogunlugunun (%87) spor yapmadigini tespit etmistir. Erkeklerde bu
oran %77 olarak belirlenmistir (1). Insanin dogas1 geregi fiziksel aktivite, iskelet kasi
aktivasyonu ile gerceklesir ve aktivitenin yogunluguna goére kalori harcanmasina
neden olur (2). Benzer bir tamim Saglik Bakanlig: tarafindan hazirlanan "Tiirkiye'de
Spor Faaliyetleri Rehberi"nde de yer almaktadir (1). Bu tamimlardan fiziksel
aktivitenin ¢esitli sporlar1 igerdigi ve toplam enerji harcamasma katki sagladigi
anlasilmaktadir. Bu nedenle spor aktiviteleri, yliriiyiis, bisiklete binme, her gesit fiziki
hareketler, spor faaliyetleri, kar kiireme ve bahgecilik gibi ¢esitli aktiviteleri igerisine
alabilir. Sliter, fiziksel aktiviteyi diisiik, orta, siddetli ve asir1 olarak ayirmis ve fiziksel
aktivitenin 20 dakikadan az olmamasi gerektigine dikkat ¢gekmislerdir (3).

Fiziksel aktivitenin kapsami, aktivitenin amacini ve durumunu ifade eder. Bu
nedenle, fiziksel aktivitenin dort ana faktore ayrilir: (1) spor/bos zaman ve eglence, (2)
is, (3) ulasim (4) tesadiifen ve diger faktorler (kiiltiirel veya aile aktiviteleri gibi).
Fiziksel saglikta kas giiciinii arttirir ve kas eklem dengesi i¢in de oldukga etkilidir.
Fiziksel esneklik ve reflekslerin gelisimi de fiziksel aktivitenin sonucudur. Fiziksel

egzersiz, viicut yapisini gliclendirerek yaralanmalar1 6nlemede de oldukga etkilidir.



Ote yandan kalp ritmi ve tansiyonun normal ¢alismasi i¢in oldukga etkilidir. Bu, damar
hastaliklarin1 tedavi etmek icin siddetle tavsiye edilen bir yontemdir. Ciinkii
hareketlilik sadece gereksiz kilo alimini engellemekle kalmaz, ayni zamanda kan
dolasimini da tesvik eder. Ruh sagligi ve sosyal spor aktiviteleri kontrol edildiginde
agirlikli olarak depresyona faydali oldugu bildirilmektedir. Ciinkii depresyon
genellikle aktif olmadan tek basina ortaya cikar, bireyde olumsuz bir etki birakir.
Fiziksel aktivite ile yasanan fiziksel gelisim, zihinsel gelisimi de etkilemektedir. Bu
nedenle birey, kisisel olarak daha iyi ve daha mutlu hisseder (1).

Shinew ve Parry , fiziksel aktivitenin daha yavas kalp hizina, yliksek tansiyona
ve kilo alimina neden olabilecegine dikkat ¢ekmistir (4). Stephan ve ark., yetiskin
fiziksel aktivitesinin, enerji tasarrufunda oldugu gibi, yaslanmaya tepki olarak daha
yiiksek diizeyde dikkat ve disa doniikliige yol agtigini buldu (5). Carmack ve digerleri,
fiziksel aktivite stresin fiziki tezahiirlerini 6nlemeye yonelik bir tampon gorevi
gorebilecegini ortaya koymustur. Fiziksel hareketsizlik, diinya ¢apinda bulas riski
tasimayan hastaliklar ve 6liime yol acan baslica risk durumlarindan bir tanesidir (6).
Yetersiz fiziksel aktivitede kalp hastaligi, felg, kanser ve seker hastaligi riski yiizde
yirmi veya otuz oraninda artabilir ve yasam siiresini 3-5 sene kisaltabilir. Ayrica
fiziksel aktivite eksikligi, fazlalasan tibbi ve gizli harcamalar1 ve topluma iiretkenlik
kaybr yiikiinii getirmektedir (7). Diinya Saglik Orgiitii bunun i¢in, cocuklari (5-11 yas)
ve ergenleri (12-17 yas) giinde ortalama 60 dakikadan fazla fiziksel aktiviteye
katilmaya tesvik eden yonergeler gelistirmistir. Ayrica, kaslart ve kemikleri
giiclendirmeye yonelik aktiviteler de dahil olmak tizere her hafta en az 3 siddetli
aktivite yapilmalidir. Yetiskinler i¢in 6n gortilen fiziksel aktivite, bir hafta i¢erisinde

fiziksel aktiviteyi 150 dakikanin altinda orta diizeyde, fiziksel aktiviteyi bir hafta



igerisinde 75 dakikanin altinda diisiik diizeyde yapmak, yapilan iki aktivitenin ortak
birlesimidir. Biiyiik kas gruplar1 da dahil olmak {izere kas giiclendirme aktiviteleri de

haftada en az iki kez yapilmalidir (7).

3.1. Fiziksel Aktiviteyi A¢ciklayan Kuramlar

3.1.1. Oz Belirleme Kuram (Self Determination Theory)

Deci ve Ryan’ nin ortaya cikartt1g1 Oz Belirleme Kuramu fiziksel aktivite alani
tizerinde etkisi fazladir. Kendi kaderini tayin teorisi, bireylerin yetenek, 6zerklik ve
uygunluk gibi temel psikolojik ihtiyaclar1 olduguna inanmaktadir. Yetkinlik,
insanlarin yaptiklart isin bir fark yaratabilecegine iliskin algisini belirtmektedir (8).
Sec¢im irade, 6zerklik ve 6z-yonelim duygularini igerir, ancak ayni1 zamanda iligkilidir;
baskalarima baglanma algisin1 ifade eder. Bu ihtiyaglar karsilandiginda, insanlar
yiiksek derecede tatmin olacaklardir. Aksine bu dogal ihtiyaglarin bastirilmasi
tilkenmislige benzer rahatsizliklara yol agabilmektedir. Deci ve Ryan'a gore, bu kisisel
ithtiyaclarin karsilanma derecesi, kisinin kendi farkindaligiyla uyum igerisinde oldugu
siireclere iligkin davranigini diizenlemektedir. Bu davranigsal ayarlamalar, diistik kendi
kaderini tayinden, yiiksek kendi kaderini tayin etmeye kadar olan siireklilikte kendini
gosterebilir. Motivasyon ii¢ tlire ayrilir: motivasyon eksikligi, igsel ve digsal
motivasyondur. Motivasyon eksikligi, motivasyon olmama ile karakterizedir. I¢sel
motivasyon, aktivitenin kendisinin i¢sel tatminine yonelik faaliyetleri ifade eder ve
geri bildirim ve diger destekleyici ortamlar ve 6zerklik (¢alisma kaynaklar1) gibi
faktorler tarafindan desteklenir (8). Bu kaynaklar yeterli bir sekilde saglanirsa, igsel
neseyle i¢ ice gegecek ve ise aktif katilimin karsilikli yarar saglayan bir sarmali haline

gelecektir. Bununla birlikte, yetenek duygusunu (is arzusu) tehdit edebilecek rekabetci



baskilar, son tarihler veya faktorler igsel motivasyonu azaltabilir. Bireyler ayrilabilir
sonuglara ulasmaya dahil olduklarinda, digsal motivasyonlar olacaktir. Arastirmalar,
calisanlarin ytliksek diizeyde kendi kaderini tayin etme ve temel psikolojik ihtiyaglarini
karsilamalarmma ragmen kendilerini iyi hissedeceklerini bulmustur (9). Kisiler
kimlikleri ile 6zdeslestiklerinde, spor faaliyetlerine deger verdikleri veya aktiviteden
doyum aldiklar i¢in katilacaklardir. Bireyler 6diil almak ya da olumsuz sonuglardan
ya da sugluluktan kaginmak icin spor faaliyetlerine giristiklerinde, bireyin
belirleyemeyecegi motivasyonlart ifade etmektedirler (9). Son olarak, motivasyon
eksikligi, spor faaliyetlerine katilma niyeti veya isteginin olmamasi olarak
tanimlanmaktadir. Daha yiiksek diizeyde kendi kaderini tayin etme motivasyonu, spor
faaliyetlerine daha fazla katilimla iliskilidir. Bu teorisyenler, fiziksel aktiviteyi daha
fazla 6n plana ¢ikarmak i¢in bu teoriyi diger teorilerle birlestirmeyi onermislerdir.
Teorilerden biri 6z yeterlilik teorisidir (10,11). Oz Yeterlilik Kurami; fiziksel
aktivitenin baskin ve diizenli bir belirleyicisi oldugu gostermistir (12). Oz-yeterlik
goreve Ozgiidiir, bu da herhangi bir davranigin ¢esitli 6z-yeterlik bigimlerine sahip
olabilecegi anlamina gelir. Gorevler, engeller ve zaman 6z-yeterligi, bir kisinin spor
etkinliklerine katilma, spor etkinlikleriyle ilgili engellerin iistesinden gelme, spor
etkinlikleri etrafinda zaman ve sorumluluklar1 diizenleme becerisini ifade eder. (13-
15).

Sonug olarak bu teoride ikinci bir yapr olarak tanimlanir, fiziksel aktiviteye
katilimdan kaynaklanan olumlu olumsuz sonuglarin algilanmasidir (16). Teorik
olarak, 6z yeterliligin fiziksel aktivite iizerinde bir etkisi oldugunu ve sonuglarla
dolayli bir iligkisi oldugunu varsayiyoruz. Bununla beraber, karisik sonuglar

isteklerinin davranistan ziyade daha iyi bir tahmin edici olabilecegi teorisine yol



acmustir (17). McAuley et al. daha fazla 6z yeterlik diizeylerinin fiziksel aktiviteden
kaynaklandigin1 6ne stirer. Kendilerini yetenekli olarak algilayan insanlar daha ¢ok
egzersiz yapmaktadir. Ayrica kisa siireli fiziksel aktiveye katilim kisinin 6z yeterlik
diizeyinde artis meydana getirir (18).

Fiziksel Aktiviteyi Olgmek ve Uluslararas1 Fiziksel Aktivite Rehberi, fiziksel
aktivitenin karisik ve fazla boyutu olan bir degisken oldugu ve bdyle bir davranig
durumunu 6lgmenin zor oldugu goriilmistiir. Cesitli yontemler mevcuttur ve bunlarin
her biri uygulanabilirligi bakimindan farklilik gostermektedir (19). Aktiviteyi 6lgmek
icin hangi yontemi segerseniz secin, fiziksel aktivite ve enerji harcamasi arasinda
ayrim yapmak Onemlidir, ¢linkii bu terimler bu baglamda farkli anlamlara sahip
olmaktadir. Tanim olarak, fiziksel aktivite, belirli enerji harcamalariyla sonuglanan
davranistir ve genellikle siklik ve siire agisindan 6l¢iiliir (19).

Enerji harcamasi, fiziksel aktivite bedenle iligkili ve enerji maliyetini yansitan
aktivitenin fizyolojik bir sonucudur. Kisacasi, fiziksel aktivitenin niceligi hem
dogrudan hem de dolayl olarak, ya belirli bir fiziksel aktivitenin enerji harcamasini
degerlendirerek ya da insanlari fiziksel olarak 6lcerek yapilabilir (19).

Fiziksel aktiviteyi puanlamak yontemleri iki genis alt sinifa ayirilabilir: 6znel
ve nesnel teknikler. Objektif yontemler arasinda kalp atig hiz1 monitorleri, etiketli su
yontemi ve hareket sensorleri bulunur (20). DLW yontemi, giinliik hayatta enerjiyi
daha uzun siireler boyunca dogru bir sekilde harcamanin tek yolu olarak kabul
edilmektedir. Ancak artan yiiksek maliyetler nedeniyle bu, genis epidemiyolojik
calismalarda uygun bir yontem degildir. Hiz monitérlerinin ¢ocuklarda ve ergenlerde
aktivite diizeyini belirlemede gecerli bir yontem oldugu bulunmustur, ancak fiziksel

aktivite disindaki faktorler i¢in de bir ylikselme vardir. Hareket sensorleri, katilimcinin



viicudunun hareketlerini algilayan ve harcandigmi kabul eden kiigiik elektronik
cihazlardir. Iki tiir hareket sensorii vardir: adimsayar ve ivmedlger. Pedometreler
sadece adimlar1 ve yiirime mesafesini kaydedebilir, ivmedlgerler gelismis ivme
Olgtimleridir ve frekans, siire ve fiziksel aktiviteyi 6lgebilir (20).

Dogrudan yapilan gozlemler, etkinligi gercek zamanli olarak gorsel olarak
gozlemleyerek veya video kaydi yoluyla ve genellikle kiigiik alanlardaki kii¢iik
cocuklarda fiziksel aktiviteyi degerlendirmek i¢in tercih edilen yontem ile
yapilmaktadir (21). Bu da en uygun kriter olarak onerilir. Ancak, aktivitenin
yogunlugunu O6l¢cemez, ¢ocuklarin davraniglarini etkiler ve maliyetleri igerir (22).
Kisisel bildirim anketleri, biiyiik calismalarda fiziksel aktiviteyi degerlendirmek icin
en yaygin Ol¢iidiir ve goriismeci tarafindan uygulanabilir veya kendi kendine
uygulanabilir. Yontem, nispeten ucuz olma ve genis insan gruplarina uygulanabilir
olma avantajina sahiptir ve katilimcilar ve arastirmacilar i¢in diisiik bir yiik teskil
etmektedir (21). Ancak bu yontemin en 6nemli sinirlamalari, yapilan aktiviteleri tam
olarak hatirlayamama, fiziksel aktivite miktarini abartma ve belirli aktiviteleri sadece
bildirme ve egilimidir.

Fiziksel aktiviteyi tahmin etmek icin kisisel giinliikleri kullanmak biraz zaman
alir ve kisiye onemli bir yiik getirmektedir (20). Calismalarda fiziksel aktiviteyi
O0lcmek icin en c¢ok kullanilan ydntemlerden biri Uluslararasi Fiziksel Aktivite
Yonergeleridir (IPAQ). IPAQ ilk olarak Michael Booth 1996 tarafindan niifusun
saglik diizeyini ve faaliyetini degerlendirmek i¢in gelistirilmistir. 1998'de 12 fiziksel
aktivite degerlendiricisinden olusan bir konsensiis grubu, c¢ogu giinlik durumu

kapsayacak sekilde 6zel bir 6lgek olusturulmustur (23).
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Bu olgek, sporun ve egzersizinde iginde oldugu dort alandan olusmaktadir:
ulasim sirasinda, iste, bahge islerinde ve bos zamanlarinda iki tane anket onerildi: bir
kisa form ve bir uzun form. Uzunluk, temel siire ve yonetim sekli bakimindan farklilik
gdsteren toplam sekiz versiyon tasarlandi. Olgegin giivenilirligi ve gecerliligi on iki
iilkede yapilmustir (23). Uluslararast Fiziksel Aktivite Degerlendirme Grubu,
caligmadaki gelismelerden bir yi1l sonra IPAQ'yu devreye almistir. IPAQ'nun tasarimi
daha ¢ok su konulara odaklanmistir. 1998-1999 yillar1 arasinda, uzun ve kisa formlari
olan bu c¢alisma diinya capinda bir¢ok iilkede uygulanmistir. Bu gecerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmalar1 sonucunda, IPAQ dizayninin fiziksel aktiviteyi belirlemede
onemli bir metot oldugu beyan edilmistir (24).

Tablo 1. Fiziksel Aktivite Degerleri

Aktivite yogunlugu MET giin/dk hf/giin Genel toplam
Degeri

Yiiriime 3,3 30 5 495 MET-min/hf

OFA 4,0 40 4 640 MET-min/hf

AFA 8,0 30 3 720 MET-min/hf

Toplam 1855 MET-min/hf

IPAQ Oztiirk tarafindan 2005 yilinda Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Bireyleri fiziksel
aktivite yogunluklarina gore 3 kategoriye ayirmaktadir. Kategoriler su sekilde;
hareketsiz olup <600 MET-min/hf diizeyinde olanlar1 birinciyi kategoriye, en diisiik
seviyede hareket halinde olup <600 — 3000 MET-min/hf degerinde olanlar1 ikinci
kategoriye ve HEPA aktif olup <3000 MET-min/hf seviyesinde olanlar1 ise {igiincii

kategoriye koyulmustur.
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3.2. Mesleki Tiikenmislik

Tilikenmislik {izerine yapilan birinci arastirmalar, tiikenmislik olgusunu ortaya
¢ikarmay1r amaglamistir. 1970'lerin ortalarinda Amerika Birlesik Devletleri'nde bu
konuda yapilan ilk ¢alismalara rastlanmistir. Yapilan caligmalar sosyal ve saglik
hizmetlerinde insanlarla daha ¢ok yliz yilize olan meslekler olarak, insanlara yardim ve
hizmet saglama deneyimlerine dayanmaktadir. Thtiyacinin duygusal stres yasama
olasilig1 daha yiiksektir. (25). Bilimsel baglamda tiikenmislik ilk kez 1970'lerde 6zel
bir Kklinikte tedavi eden bir psikolog olan Herbert tarafindan kullanilmistir. Bu
calismalar sirasinda Freudenberger, kendisine ve diger ¢alisanlara karsi baglhlik,
duygusal yorgunluk ve motivasyon kaybi gibi bir sendrom fark etmistir. Kronik
uyusturucu  kullaniminin  etkisini  giinlik dilde agiklamaya ¢aligmiglaradir:
Freudenberger'in hem teorik hem de sosyal psikolog Christina Maslach'taki klinik
gozlemleri ve calismalari akademik literatiirde hizla yer bulmustur. Maslach
calisanlar1 ve hizmet ettikleri insanlar arasindaki iletisimi gozlemledi ve ¢alisan
bireylerin davranigsal ve duygusal tepkileri hakkinda nitel goriismeler yapmistir (25).
En karsilastig1 meslek gruplari polis memurlari, sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenler
vb. insanlarla yogun temasi olan kisiler olmustur. Maslach goriismeler sonrasinda
calisan bireylerin li¢ duygusal yoniini/tutumunun farkina varmigs ve bu duygusal
yon/tutumunu  “genel tiikenmislik” seklinde adlandirmistir (25). Tikenmislik
arastirmasinin  kokleri insanlara hizmet eden kisilere dayandigindan, kisilerarasi
iliskiler bu c¢alisanlar i¢in ¢ok Onemlidir. Bu kisilerarasi caligma baglama,
tilkkenmisligin en basindan is yerindeki bir kisinin iliskisel isleyisi agisindan
incelendigi ve bireysel bir stres tepkisi olarak olmadigi anlamina gelmektedir. Ek

olarak, bu kisileraras1 baglam calisanin bakis acisina ve miisterilerle ¢alismay1
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destekleyen motivasyonlarina ve degerlerine dayanir (25). Konuyla ilgili ilk
caligmalarin klinik ve psikolojik sosyal perspektifleri, tiilkenmislik arastirmalarinin
yapisini etkilemistir. Klinik ¢aligmalarin kendileri esas olarak tiikenmislik ve ruh
saglig1 sorunlarina odaklanmistir. Odak noktas1 bunun yerine hizmet saglayicilar ve
alicilar arasindaki iliski durumsal baglam hizmeti sorunlaridir. Bu anketler, genel
olarak tanimlayici ve nitelikseldi; goriismeler, yerinde gézlemler ve vaka ¢alismalari
gibi teknikler kullanilmistir (25). Bu erken insan hizmeti goriismelerinde bazi temalar
ortaya cikmaktadir. Bu temalar is tiikkenmisliginin tanimlanabilir bazi 6zellikleri
oldugunu ortaya koymaktadir. Birincisi insanlara saglik vermek, hizmet sunucularin
gorevi oldukga zor ve bu zorluklarla miicadele ederken genellikle duygusal olarak
yorgun hissederler. Digeri ise, kisilerarasi iletisim islevinin diger bir bileseni olan
duyarsizlagsma da bu goriismelerde goriiliir, bu yiizden bireyler iste duygusal stresi
nasil yenmeye c¢alistiklarin1 anlatmaktadir. Calisan bireyler, kendilerini giiglii
duygusal uyarilmalardan korumak i¢in duygusal mesafeyi koruduklarini ve boylece
kendilerini isin olumsuz etkilerinden koruduklarini sdylediler. Ancak bu fazla
duygusal kopukluk ve kiiciik kaygi dengesizligi, ¢alisanlarin gorevlerini yerine
getirirken olumsuz davranmalarina neden olmaktadir (25). Miilakatlara ek olarak, alan
gozlemleri de hizmet saglayicilar ve hizmet alanlar arasinda olan iliski en iyi sekilde
anlasilmasinda katkis1 olur. Bunun sayesinde bir dnceki goriismede bahsedilen isle
alakali olumsuz durumlar (is yiikli, hizmet kullanicilarinin olumsuz davranislari,
kaynak kitlig1 vb.) kendi gozlerinizle gorebilirsiniz. Bu erken calismalar genellikle
hizmet saglayicilar ile meslektaslar veya aile iiyeleri arasindaki iliskinin yani sira
hizmet saglayicilar ve miisteriler arasindaki iliskiye yogunlasmistir. Bu iligkiler bazen

stresle miicadele icin kaynak olarak kullanilabilir (25).
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Ek olarak, alandaki bu erken calismalar, 1970'lerdeki belirli sosyoekonomik
faktorleri yansitan giiclii uygulama yonelimi ile karakterize edilir. Bu faktorler
Amerika Birlesik Devletleri'nde insan hizmetlerinin profesyonellesmesini etkiler ve
bu mesleklerdeki insanlarm tatmin edilmesini zorlastirir (26). Is tiikkenmisliginin
nedenleri ve ilgisi hakkinda yeterli spesifik bilgi bulunmamakla birlikte, bu
sorunlardan is tiilkenmisligine yogun ilgi gosterilmesi acil ¢oziim arayislaria yol
agmistir. Baz1 arastirmacilar tarafindan tiikenmislik konulu seminerler ana temel
miidahale metodu haline gelmis ve veri kaynagi olarak kullanilmistir (27). Is
tilkenmisligi ile ilgili arastirmalar 1980'lerde oldukca sistematik ve deneysel olarak
yapilmistir. Anket yontemlerini kullanan ve daha biiyiik niifuslar1 inceleyen bu
calismalar daha nicel yontemler kullanmaktadir. Bu calismalarin temel noktasi
tilkenmisligin degerlendirilmesidir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) ; Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen en yaygin ve en ¢ok kullanilan 6lgektir. Bireylere hizmet eden meslekler
icin tasarlanmistir. Ancak ogretmenlerin tilkenmislige olan ilgisi karsisinda, egitim
profesyonellerinin kullanmas: igin 0Olgegin ikinci bir versiyonu gelistirilmistir.
Ampirik aragtirmalarin artmasiyla birlikte i tiikenmisliginin zaman i¢inde gelisimine
yonelik alternatif oneriler iiretilmistir (28).

1980'lerden sonra endiistriyel psikolojiler lizerine metodolojik ve uygulamali
caligmalar da arastirmalara katki saglamistir. Tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve is
tatmini gibi pek ¢ok kavramla iligkilendirilmekte ve is yerindeki stresli siirecleri
aciklamak i¢in kullanilmaktadir (25).

Tilikenmislik {izerine arastirmalar 1990'larda devam etti ve bazi yeni 6zellikler

eklendi. ik olarak, tiikkenmislik kavrami sosyal hizmetler ve egitimin &tesindeki

14



meslekleri de kapsayacak sekilde genisletilmistir. Ikinci olarak, daha karmasik
metodoloji ve istatistiksel araglar devreye girdi. Kurumsal etkenler ile tiikenmislik
arasindaki i¢ ice gegmis iliskiler ¢cok sayida calismanin konusu olmustur. Boylece
arastirmacilari, tilkenmisligi etkileyen bir¢ok faktorii ayn1 anda veya tek basina
incelemeyi miimkiin kilmistir. Ugiinciisii, belirli zamanlarda en az iki kez ¢alisanlarin
verilerdeki duygu ve diisiincelerini anlamaya calismak i¢in ¢esitli boylamsal
caligmalar yapilmistir. Bu boylamsal caligmalar tiikenmisligi azaltmaya yonelik

miidahalelerin etkisinde 6nemli bir rol oynamustir (25).

3.2.1 Tiikenmislik Tanim

Literatiirli inceledigimizde tiikenmislik ile alakali genel bir tanim bulmanin gii¢
olmasina ragmen, en yaygin tanim Maslach'in tanimidir ve tikkenmislik kavramiyla
neredeyse es anlamlidir. Maslach tiikenmisligi, is yerinde asiriligin karsisinda kronik
bir genel tepki olarak degerlendirir. Bu tepki, duygusal tiikkenmeyi, duyarsizlagsmay1 ya
da basarili olma hissinin azalmasimi igerir (29). Maslach ve Leiter tiikkenmisligi
“kademeli, zamanla ve siirekli bir bigimde yayilan, bireyleri kurtarmada zorluklarin
oldugu, bireyleri siirekli altlara dogru sarmal duruma sokan degerlerin, sayginlik,
irade ve ruhun yikima sebep oldugu bir hastalik” seklinde adlandirmaktadir (30).

Tiikenmisligin diger tanimlar1 ise Cordes ve Dougherty gore tiikenmislik bir
takim rahatsizlik verici fiziksel ve duygusal semptomlardir (31). Insanlarin,
meslektaglarin ve kendilerinin tutumlari. Freudenberger ve Richelson tarafindan
onerilen farkli tanimda tiikkenmislik; genellikle kisinin isteklerini ve beklenen getirileri
gerceklestirememesinden kaynaklanan kronik yorgunluk, depresyon ve depresyon
halidir (32). Ancak Maslach ve Jackson’ a gore tiikenmislik depresyon ve anksiyeteden

ayr1 bir fenomendir. Tiikkenmislik ve depresyon arasindaki fark, Leiter ve Durup
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tarafindan Maslach tiikenmislik 6l¢eginin  dogrulayic1 faktoriyel analizinde
gosterilmistir. Bu analize gore tiikkenmiglik hayatin her alaninda degil, ¢alisma
ortaminda, depresyonda meydana gelmektedir (33). Bu nedenle, olmas1 gereken ve
duruma 6zel olan onceki yaklasimlar igin destek sagladi (34). Kronik yorgunluk da
tikenmislikten ayr1 olarak konu olarak ele alinmistir. Hobfoll ve Shirom , kronik
yorgunlugun uyusukluktan kaynaklandigini, faaliyetlerinin performansini bozdugunu
ve enerji kaynaklarinin genel olarak tiikenmesini belirtmektedir (35). Cooper, Dewe
ve O’Driscoll” un soyledigi gibi, tikkenmislik bilhassa "kisi sorunlarin1" yoneterek
neden olurken, kronik yorgunluga yalnizca is ylikii neden olabilir. Birgok arastirmaci
mesleki tiikenmeyi stres olarak tanimlamistir (36).

Blase tiikkenmisligi, is stresinin birikmis olumsuz uzun vadeli etkisine verilen
bir tepki tiirii olarak tanimlar. Bu, kisa siireli stresten farklidir. Kronik stres ¢ok daha
yogundur ve calisan i¢in isyerinde stresin kacinilmaz oldugunu ve tatmin veya
rahatlama kaynaginin olmadigi olumsuz ¢alisma kosullarinin oldugunu gosterir (37).

Cooper, Dewe ve O’Driscoll’a gore tikkenmislik; 6zellikle mesleklerde calisan
kisilerin stres faktorlerine uzun siire maruz kaldiklarinda ve bu faktorlerle basa ¢ikmak
icin yeterli kaynak giiciine sahip olmadiklarinda psikolojik stres ve bitkinlik durumunu
ifade eder (36).

Pines ve Aronson tiikenmisligin daha fazla tanimini agiklarlar. Bu tanimda
tilkkenmislik beseri hizmetler ile sinirli olmayan fiziksel belirtileri igermektedir. Pines
ve Aronson, tiikenmisligin gesitli duygusal zorluklar bulunan durumlarda gorildiigii
ve bunlarin duygusal veya zihinsel tilkenmeye yol actigini belirtmislerdir. Duygusal
tilkkenme agir1 durumlarda duygusal depresyona yol acabilen yalnizlik, caresizlik ve

umutsuzluk duygularini icermektedir (27).
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Zihinsel tikenme ise, kisinin kendisi, kendisi ve yasamin kendisi hakkinda
olumsuz tutumlarin gelisimini ifade eder. Her ne kadar birgok tanimi ve agiklamasi
olsa da karmasik dogas1 nedeniyle tiikenmislik gergekligi i¢in tam bir teorik cerceve
olusturmak zordur (Schaufeli ve Enzmann,). Uygulayicilar mesleki tiikenmisligi
isyerinde dnemli bir sosyal mesele olarak tanimlarken, teorik modelleri incelemek ve
sistematik olarak gelistirmek uzun bir siire almistir (38). Maslach, tiikkenmislik
modelinin gelistirilmesinin bir "bilimsel tiiretme" degil, insanlarin is deneyimlerine

dayal1 "asagidan yukariya" bir olusum oldugunu belirtmektedir (29).

3.2.2. Maslach’in Tiikenmislik Modeli ve Boyutlar:

Profesyonel tiikenmisligin farkli tanimlar1 olmasina ragmen, Maslach {i¢ farkl

tanimdan s6z etmistir.

3.2.2.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, c¢alisanin verecek baska bir seyi olmadiginda enerjisinin
diisiik hissetmesini ifade eder. Calisanlar, desteklenmediklerinde sikilmis ve bitkin
hissederler. Tiikkenmislik bileseni, siirecin temel boyutunu temsil etmektedir (25).
Tiikenmislik sendromunun en agik gostergesidir (39,40). Bunun en belirgin tezahiirii,
kisinin kendisinin veya digerinin duygusal olarak 6zdeslesmesidir. Bundan dolayz,
tilkenmisligin {ic yonii arasinda en yaygin olarak rapor edilen ve en ¢ok analiz
edilenidir. Duygusal tiikenmislik, tiikenmislik ile giiclii bir sekilde iligkilidir. Bu
nedenle, orada baska anlamsiz olanlar bile vardi (41). Tiikenmislik yasanmis olan bir
sey degildir. Ortam ve ¢alisma kosullarinda kendiliginden ortaya ¢ikan bir durum ile

ilgilidir. Derecelendirmesine bagli olarak, departmanlari etkileyebilir (25).
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3.2.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, ¢alisma hevesini kaybetmek, diismanca davranmak veya ise
kars1 asirn ilgisiz olmak anlamina gelir. Asir1 yiiklenmeye tepki olarak genellikle
bliyiir. Buradaki risk, c¢alisanin duyarsizlasma, merhamet vb. gibi insani ve dogal
duygulardan uzaklastirmasidir. Duyarsizlasma bileseni, kisinin kisileraras1 boyutunu
temsil etmektedir (25).

Duyarsizlagma, isyerinde hizmet verdigi veya c¢alistigr kisilerden uzaklagma
cabasi olarak da tamimlanabilir. Insanlarin talepleri daha kolay karsilanir, kisisel
olmayan is nesneleri olarak goriiliir. Tiikenmislik, insanlarin biligsel olarak geri
cekilmelerine neden olur. Mesafe, duygusal tiikenmeye ve duygusal tilkenmeye kadar
uzanan giiclii bir iliski olan duygusal tilkenmeye aninda bir yanittir. Bu, kurumsal

baglamlarda ¢ok ¢esitli profesyonel arastirmalarda tutarl bir sekilde bulunmustur (25).

3.2.2.3. Azalms Kisisel Basar1 Duygusu

Kisisel basar1 duygusunun azalmasi, ¢alisanin igsyerinde etkinlik, yetkinlik ve
tiretkenlik duygularinin azalmasi anlamina gelir. Insanlar performanslarinda artan bir
yetersizlik duygusu yasarlar, bu da basarisizlifa yol acabilir. Bu durum ayrica
tikenmiglik etkisizlik araglarinin 6z degerlendirmesinin kapsamini da ortaya
koymaktadir (25). Bu boyut tiikenmisligin diger iki boyutu ile arasinda komplike bir
iligki vardir. Bazen ikisinin bir kombinasyonu olarak ortaya cikar. (42).

Bu, bir yoniin ve diger ikisinin sonucudur. Ciinkii diger iki boyut, arzuyu
asindirma riski tasir (43). Leiter ve Maslach, tikenmisligin bir bileseninin diger
bilesenlerin gelisimini destekledigini savunuyorlar. Leiter ve Maslach, artan is

taleplerinin stres yarattigini ve bunun da duygusal tiikkenmeye yol agtigini savunuyor.
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Fiziksel ve duygusal ile karakterize edilen artan duygusal tiikenmisligin, bir basa
cikma stratejisi olarak psikolojik geri ¢ekilmeyi ve ¢alisanlarin is arkadaslarindan ve
hizmet alicilarindan yabancilagsmasini tetikledigini 6ne siiriiyorlar. Bu uzaklasmanin
sinizm ve karamsarlik gibi olumsuz duygulara ve hizmet alanlara yonelik olumsuz bir
bakis agisina sahip ¢alisma ortamina da yol actifi varsayilmaktadir. Daha sonra,
calisanin isteki kendi tiretkenligini degerlendirmesi nedeniyle yorgunlugun arttigina
ve duygularin azaldigina inanilir. Bu model, tiikenmenin ana bilesenlerinin belirli bir
zamanda birbirleriyle nedensel olarak iligkili oldugunu ve duygusal tiikenmenin ve

azalan basar1 hissine yol ac¢tigini 6ne siirer (44).

3.2.3. Tiikenmislige Karsi Isle Biitiinlesme

Maslach, Schaufeli ve Leiter, yeni teorileri ve deneysel arastirmalart
birlestirerek tiikenmisligin ana nedensel faktorleri i¢in ek bir cergeve gelistirdiler. Bu
cer¢evenin merkezinde bir kavram, tilkkenmisligin tam tersidir: Bu kavramsal cerceve,
tilkkenmislikten ise baglilik arasindaki siireklilige odaklanir. Mesleki biitliinlesme,
mesleki tiikenmeyi ayni licii iginde tanimlar, ancak bu boyutlardan ziyade olumlu bir
sonugtur (45).

Maslach ve digerlerinde 6nemli, anlamli ve tesvik edici caligmaya baslayan sey
sonunda igreng¢, yetersiz ve anlamsiz hale gelir. Enerji tiikenmeye, katilim
duygusuzluga, verimsizlige doniisiir. Sonu¢ olarak, calisma, yorgunluk, enerji ve
iiretkenlik olmak tizere ti¢c dogrudan boyutla karakterize edilir. Bu nedenle ise baglilik,
mesleki skalanin {i¢ boyutunda zitliklarla degerlendirilmektedir (25). Maslach ve
arkadaslarina gore is entegrasyon; Orgiitsel baglilik, is tatmini veya ise baglilik gibi

psikolojideki yerlesik yapilardan farklidir.
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Orgiitsel baghlik, is tatmini veya ise baglilik gibi psikolojideki yerlesik
yapilardan farklidir. Odak, organizasyon lizerindedir; ancak katilim isin, ¢calismanin
kendisine odaklanir. Is tatmini, isin bir tatmin kaynag1 oldugu &l¢iide baglantilidir ve
memnuniyet kaynagi oldugu ile ilgilidir; kisinin isin kendisiyle olan iliskisini
kapsamaz. Buna karsilik, kisinin isine katilimi, enerjik ve liretken katilimi icermez. Bu
nedenle, ise baglilik, bireyin is ile iliskisine iliskin daha karmasik ve daha eksiksiz bir
goriiniim sunar (25). Schaufeli ve Bakker , entegrasyon kavramina farkli bir yaklagim
getirdi. Bu yaklasimda kurumsal baglhlik kendi basina tanimlanir. ise baglilik hala
tilkenmislik igin olumlu olarak kavramsallastirilirken, orada MTO puanlarinin karsit
profili tarafindan degerlendirildigi varsayimi yoktur. Calisan goriismelerine
dayanarak, Schaufeli ve Bakker tanimli is entegrasyonu; Bunu cosku, i¢gérii ve
asimilasyon ile karakterize edilen ¢alisanlarin kalici olumlu duygusal ve motivasyonel
durumu olarak tanimladilar.

Cosku: bireyin yiiksek seviyede enerjisi ve isinde miicadele istegi. Hevesli
calisanlar kolay yorulmazlar ve zorluklar karsisinda daha direnglidirler. Adanmishk:
Calisan bireyin isinin 6nemine ve gurur ve ilham duygusuyla dolu ise entegrasyonuna
atifta bulunur (46). Son olarak, asimilasyon; bir ¢alisaninin iste iyi vakit gegirmesi
stirecini ifade eder ve kimin hizli gectigi ve kimin is1 yapamadig ile karakterize edilir.
Leiter et al. ise tiikenmisligin esdegerinin is entegrasyonu oldugunu ve tigliniin enerji,
katilim ve iiretkenlik oldugunu belirtmistir. Leiter ve arkadaslarina gore titkenmislik;
emek entegrasyonunun gostergeleri olan enerjinin, iiretkenligin ve {iretkenligin

tilkenmesi seklinde algilanir (47).
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3.2.4. Tiikenmislikle Ilgili Diger Kavramsal Modeller

Maslach tarafindan oOnerilen 3 boyutlu tikenmislik modeli ¢ok sayida
arastirmaya konu olmustur. Zamanla, tiilkenmisligin temel bilesenleri arasindaki
iliskiye farkli bakis agilar1 ile ele alinmustir. Ozellikle tiikenmisligi tanimlamas1 ve
herhangi bir teoriye dayanmamasi nedeniyle elestirilmistir. Ciinkii Maslach
tilkkenmislik kavramini, bu kavramin teorik olarak anlasilmasindan ziyade deneyim ve
klinik gozlemler {izerine gelistirmistir. Maslach'a gore, tiikkenmisligin tanimi ii¢ temel
bilesene dayanmaktadir, ancak bu temel bilesenler kavram ve anlayisa dahil
edilmemistir. Bu nedenle, ilk gelisiminden bu yana bir dizi arastirmaci, bu fenomeni
anlamak i¢in kavramsal bir ¢erceve amaciyla ¢esitli modeller 6nermistir. Bu modeller

asagida kisaca 6zetlenmistir (25).

3.2.4.1. Cherniss’in Tiikenmislik Modeli

1970'lerin  sonlarinda, Cherniss sosyal hizmet uzmanlariyla (avukatlar,
ogretmenler, hemsireler, diger saglik calisanlar1 vb.) réportaj yapti, cok hayal
kirikligina ugradilar ve baslangigta istediklerini bulamadilar ve bdylece is
tilkkenmisliginin gelisimi lizerine ilk teoriyi gelistirdiler. Arastirma sonucunda
Cherniss, c¢alisanlarin genellikle organizasyonun gergekligi ile ¢elisen ideallerini,
niyetlerini ve beklentilerini kesfetti. Cherniss modelinin 6zii, esas olarak galisma
ortamindan ve daha az 6l¢iide insanlardan olmak iizere ¢esitli stres kaynaklaridir. Bu
stres kaynaklar1 ve ortaya ¢ikan tlikenmislik, sorunlar1 aktif olarak c¢ozerek veya
olumsuz tutumlar gelistirerek tamamen ele alinabilir. Birincisi stresin nedenini

degistirdigi veya degistirdigi i¢in stresi azaltir, ikincisi ise stresi ve agriy1 artirir. Sonug
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olarak, insanlarin enerjisinin tiikkendigi ve olumsuz tutumlarin aligkanlik haline geldigi
bir bitkinlik gelisir. Bu model hem pozitif hem de negatif dongiileri igerir.

Cherniss ayrica, insanlara hizmet eden c¢alisma ortamlarinda strese ve
tilkkenmislige neden olabilecek sekiz kritik faktorii secti: kotii bir siire¢ yiiksek is yiikii,
bir is rutini 6zerklik eksikligi, uyumsuz orgiitsel hedefler, zayif liderlik ve kontrol ve
sosyal izolasyon. Bu faktdrlere ek olarak Cherniss, iki kisisel faktoriin kritik derecede
onemli oldugunu ve tiikkenmislikle iligkili oldugunu belirtmektedir. Birincisi
meslektaslarin desteginin olmamasi, ikincisi istikrarli, yakin bir ¢evrenin, aile ve
arkadaglarin olmamasi. Enerji tiikenmesine ek olarak, Cherniss tiikkenmislige 6zgii alt1
degisiklik not eder: azalan istekler, artan ilgisizlik, duygusal kopukluk, idealizmden

kay1p, artan kisisel ilgi calismasina yabancilagma ve artan kisisel ¢ikardir (26).

3.2.4.2. Golembiewski’’nin Asamah Tiikenmislik Modeli

Golenbiewski ve arkadaslari, tiikenmisligi “farkli asamalardan gecen” asamali
bir siire¢ olarak gormektedir. Tiikenmisligi isyerindeki stresin tetikledigini ve bunun
sonucunda fiziki belirtilere, diisiik performansa ve diisiik tiretkenlige neden oldugunu
diistintiyorlar. Golembiewski ve arkadaglar1 Maslach’in ti¢ bilesenli serisine kabul
etmediklerinden dolayr Maslach tiikenmislik Olgegi’ ni degistirip farkli bir versiyonu
kullanirlar ve tiikenmislik evresinin duyarsizlasmayla baslayip duygusal tiikenme ve
bireysel basar1 eksikligiyle siirdiiriildiigiinii belirtmislerdir. Golembiewski ve
meslektaslari, bir kademeli tiikenmislik modeli 6nerdiler, 6nce duygusallikla iligkili
duygularla baslar, sonra kayitsizlikla ilerler ve nihayetinde basar1 hissinin azalmasina
yol agar. Katmanli model, yiiksek veya diisiik kategoriler olusturmak igin her
tilkenmislik bileseninde her birinin ortalama puanin1 derecelendirme noktasi olarak

kullanarak tiikenmisligin ikiye ayrilmasii onerir. Bu nedenle, tabloda gosterildigi
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gibi, tiilkenmisligin ana bilesenlerinin nedensel bir iliskiye sahip olan sekiz asamadan
olusan bir tiikkenmisligin oldugu varsayilmaktadir. Bu modelde is tiikenmisligi zaman-
nedensellik gibi bir ardisik olarak degil, her bir bilesenin farkli seviyeleri arasindaki
etkilesim yoluyla deneyimlenmektedir (48).

Tablo 2. Asamali Tiikkenmislik Modeli

MTE

Asama alt | 1 1 v \Y Vi Vil VI
olcekleri

D Diisiik  Yiiksek  Diisiik Yiksek  Diigiik Yiksek  Diigiik Yiiksek
ABH Diigik  Disiik Yiksek  Yiiksek  Diisiik Diisiik Yiksek  Yiiksek
DT Diisiik  Diisiik Diisiik Diisiik Yiksek  Yiiksek  Yiiksek  Yiiksek

(D= Duyarsizlasma, ABH = Azalmis Basar1 Duygusu, DT= Duygusal Tiikenme)
Golembiewski'nin kademeli tilkenme modeli gelisimsel degil, bireyleri
tikenme semptomlarinin dliimciil etkilerine gore siniflandirmanin bir yoludur. Bu

nedenle, en fazla tiikenmislik agsamasinda olanlar daha az 6liimciil olan1 yasamadilar.

3.2.4.3. Lee ve Ashforth’un Boéliimlii Modeli

Lee ve Ashforth boliimlere ayrilmis bir tiikkenmislik modeli sunmaktadir. Bu
modelde artan duygusal tilkenme nedensel olarak duyarsizlagmanin artmasina ve
azalan basarinin nedenidir. Lee ve Ashforth duyarsizlagma ve azalan basarmin
birbirinden bagimsiz oldugunu ve birbiriyle iligkili olmadigin1 savunuyorlar.
Tikenmisligin gelisimi i¢in mekanizma {izerinde bir fikir birligi olmasa da, bu
modeller bir c¢erceve saglamada ve tiikenmisligin insasina iliskin bir anlayisa

baslamada 6nemlidir (49).

3.2.4.4. Hobfoll’un Kaynaklarin Korunmasi Kurami

Bu teori, calisanin talepler ve kaynak arasindaki dengeyi algilama seklini

diizenleyen psikolojik mekanizmayi agiklar (Hobfoll, ). Kaynak koruma teorisi "genel
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stres teorisi" olarak kabul edilir, ¢iinkii gerilimin ne sekilde meydana geldigini ve
cogaldigimi tanimlar. Bu teori genis stres perspektiflerine ve daha dar problemlere
uygulanabilir. Ozellikle c¢alisanlardan degerli kaynaklar1 almak ve ihtiyaclarmi
karsilayamamak stres ve tikenmislige neden olur (Hobfoll, ). Kaynaklarinin
korunmasi teorisi, her biri belirli kaynaklara karsilik gelen kaynaklar1 biriktirmeye
calismamizi 6nerir. Barinma gibi temel fiziki gereksinimleri karsilamak amagl maddi
kaynaklar1 ve ayrica ait olma ve statiiniin psikolojik ihtiyaclar1 icin maddi olmayan
kaynaklar olarak elde etmeye ¢alisiyoruz. Ek olarak, is bulmak, arkadas edinmek, hem
sevgi hem de sosyal statii ve kendini gergeklestirme gibi daha yiiksek ihtiyaglar olan
enerji ihtiyaclarini karsilamak i¢in ¢abaliyoruz Kaynaklar bir arabellegi gorevi goriir
ve ek kaynaklar elde etmek i¢in bir 6n kosul olarak islev goriir (50). Arzu edilen
kaynaklar biriktirilebildigi siirece, ¢ok mutlu olmalari gerekir. Bununla birlikte,
kaynaklar tehdit edildiginde veya kayboldugunda, kaynagi asmak i¢in karsi eylemler
baslatarak giiclii bir statiiyii koruruz. Ornegin, belirli bir kaynak tehdit edildiginde, tam
bir net kayb1 6nlemek i¢in 6biir biitiin kaynaklar kontrol altinda tutulacaktir. Ancak
kronik stres karsisinda kaynaklar er ya da geg tilkkenecek ve bu da olumsuz bir dengeye
yol acacaktir. Bu teoriye gore, bireyler kaynaklar 1) tehdit edildiginde, (2)
kayboldugunda veya (3) degistirilmediginde baski hissederler. Hobfoll , bireylerin
ozellikle tcilincli durum meydana geldiginde tiikenmislik yasadiklarima dikkat

cekmistir (50).

3.2.4.5. Demerouti ve arkadaslarimin Is Gerekleri-Kaynaklar1 Modeli

Kaynak tasarrufu teorisi evrensel bir stres teorisi oldugu icin farkli uygulama
kosullarma gore ayarlanmasi ve iiretilmesi gerekmektedir. Is tiikenmisligi

arastirmasinda, is talep-kaynak modeli bu eksikligi gidermeye calisir (51). Is
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kaynaklari, kisisel gelisimi destekleyen, is hedeflerine ulasmaya yardimci olan ve is
gereksinimlerinin etkisini azaltan faktorlerdir. Is gereksinimleri, fiziksel veya zihinsel
caba gerektiren ve bu nedenle tilkenmislik gibi fiziksel ve psikolojik maliyetlerle ilgili
olan isin fiziksel, sosyal veya Orgiitsel yonlerine atifta bulunur. Kisacasi, model is
tilkenmisliginin gelisiminde iki siirecin oldugunu &ne siirmektedir. Ilk asamada, isin
zor olan taraflarmi (6rne8in, asir1 calisma gereksinimleri) calisanlarin asiri
yiiklenmeye devam etmesine ve sonunda tiikkenmesine neden olabilir. ikinci siiregte,
kaynak eksikligi, i gereksinimlerinin tamamlanmasin1 zorlastirir ve bu da ¢ikis
davranigina yol agar (51). Schaufeli ve Bakker , bu modeli a) motivasyon gelistirme
evresini b) enerji harcama evresini igerecek bi¢imde genisletilmistir. Bu orijinal model
iki paralel siireci tanimlamasina ragmen, Schaufeli ve Bakker bu siireclerin i¢ ice
olmasi gerektiginin kanisina varmiglardir. Ornegin, kaynaklarin tiikenmislikle
(olumsuz) iliskili oldugunu ve tiikenmisligin (olumsuz) baglilikla (motivasyon
siirecinin sonu) iliskili oldugunu bulmusglardir. Ancak Schaufeli ve Bakker,
tilkkenmislik ve i arasindaki iliskiyi farkli ¢alisma kosullarinin bir fonksiyonu olarak
ele almaktadir. Enerji harcama siireci (bazen rahatsizlik siireci olarak da adlandirilir)
zorlu bir durumun sonucudur, 6rnegin is yerinde duygusal ve/veya bilissel telafi
gerektirir. Talep uzun siire devam ederse, devam eden telafi ¢abalari tilkenmeye yol
acacaktir. Ayrica, duygusal tilkenme faktorleri basta olmak iizere, tiikenmisligin

artmastyla is ihtiyaglariin iliskili oldugu defalarca tespit edilmistir (46).

3.3. Mesleki Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tilikenmislik bireysel orgiitsel faktorlerin bir fonksiyonu olarak gelisir.
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3.3.1. Orgiitsel Faktorler

Tilikenmislik igyerine 6zgii bireysel bir deneyim oldugundan, arastirmalar bu
olgunun temel korelasyonlar1 olan faktorlere odaklanmaktadir. Bu c¢alismalarin
sonuglar1, Orgiitsel becerilerin tiikkenmislik diizeyleriyle 6nemli o6lclide iliskili
oldugunu ortaya koymustur (25). Literatiirde gegen baslica orgiitsel faktorler asagidaki

sekilde incelenmistir.

3.3.1.1. Meslek Ozellikleri

Is tiikkenmisligi {izerine yapilan ilk arastirmalarin cogu, insanlara saglik, sosyal
hizmet uzmanlar1 ve Ogretmenlik gibi yiiz yiize hizmetler saglayan mesleklere
odaklanmistir. Bir sonraki arastirmalar, insanlarla iletisimi iceren mesleklere
gruplarina odaklanmay1 genisletti ve insanlarla iletisimin daha az diisiinildigi
meslekleri (bilgisayar programcilar1 vb.) incelemeye basladi. Bu kapsamda 6zellikle
iki lilkede (Amerika Birlesik Devletleri ve Hollanda) kisilere dogrudan hizmet sunan
egitim, saglik, sosyal hizmetler ve kolluk faaliyetleri gibi hizmetler gozden gegirilmis

ve meslek gruplarina gore elde edilen sonuglarin benzer oldugu goriilmiistiir (38).

3.3.1.2. Is yiikii

Stresli bir organizasyon iklimi, asir1 1 yiikii ile karakterizedir. Asir1 1§ yiikii,
calisanlarin isyerinde ¢ok fazla is tistlendigi bir ¢alisma ortamini ifade eder (52). Fazla
is yiikii kisinin enerjisini tiiketerek toparlanmasini imkansiz hale getirmektedir. Is
yiikii uyumsuzluklari, yanlis is tiirlinden de kaynaklanabilir, ¢iinkii calisanlar belirli
bir is tiirii i¢in gereken becerilerden veya egilimlerden yoksun olabilir. Is yiikii en ¢ok
duygusal tliikenme acisindan etkilidir (25). Birgok tiikenmiglik arastirmacisi,

calisanlarin is yiikiinii inceledi. Caligmanin sonuglari, tiikenmisligin igyerinde asiri
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yiiklenmeye verilen bir tepki olduguna dair yaygin bir goriisii desteklemektedir. Daha
kaliteli is, duygusal tilkkenme acisindan en etkilidir. Bu oriintii, ¢calisanlarin isyerinde
yasadiklari stresin 0z bildirimlerinde ve gelen taleplerin daha objektif bir 6l¢limiinde

ortaya ¢cikmuistir (25).

3.3.1.3. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Bu iki kavram birbirinden farklidir. Rol c¢atigmalari, iste ¢atisan ihtiyaglarin
karsilanmas1 gerektiginde ortaya ¢ikar ve iyl bir is yapmak i¢in yeterli bilgi
olmadiginda rol belirsizlikleri ortaya ¢ikarir (52). Genel olarak, bu kavramlarin st
diizey goriinlimleri, tilkenmislik deneyimlerine yol acan stresli bir orgiitsel atmosferin
olugmasina katkida bulunur (52). Meta-analiz sonuglari, rol netliginin duyarsizlasma

ve duygusal tilkkenme ile negatif iligkili oldugunu géstermektedir (53).

3.3.1.4. Is Ozerkligi ve Kontrol

Bu faktor genellikle etkisizlik ve tilkenmislikten kaynaklanan kisisel basari
hissinin azalmasiyla iligkilidir. Calisanlar genellikle daha 6zerk olduklarinda ve
kaynaklar iizerinde daha iyi kontrole sahip olduklarinda caligma ortaminda daha
tretken olduklarini distintirler. Yetki eksikliginden veya cok fazla kontrolden
kaynaklanan can sikintisinin, 1§ tatmini iizerinde bir etkisi olduguna inanilir (25). Cok
sayida kavramsal arastirma, duygusal yoksunlugun calisanlarin kisisel basar1 hissini
azalttigin1 ve bunun da profesyonellige yol acan duyarsizlasmaya yol actigini ileri
stirmiistiir (31). Aksine, isyerinde daha biiylik bir takim caligmasi, moral, kisisel
gelisim ve ise karst biiylik sorumluluk ile iliskili oldugu ve bdylece daha yiiksek

memnuniyet ve motivasyona yol actig1 iddia edilmistir (54).
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3.3.1.5. Yonetimsel Destek ve Geribildirim

Tilikenmislige etki eden bir diger faktor de sirketlerin calisan1 yeterli sekilde
desteklememesidir. Arastirmalar, istleri tarafindan yeterince desteklenmeyen
calisanlarin daha fazla tiikkenmislik yasadigini gdstermistir (25). Ote yandan ¢alisanlara
veya lstleri tarafindan yapilan is hakkinda geri bildirim vermenin tiikenmisligi
azalttig1 anlasilmistir. Geribildirimin islerini ¢alisanlar i¢in anlamli kildigi, onlar
calismaya ve kurulusun amaglariyla ilgili kisisel hedeflerine tesvik ettigi varsayilir
(55). Cok sayida aragtirma, olumlu geri bildirimin gorev verimliligi hissini ve ¢alisan
memnuniyetini gelistirdigini ve stresi ve tikkenmisligi azalttigini gostermistir (54). Bu
odiiller finansal olabilir veya bir {ist veya yonetici tarafindan da alinabilir. Bu ddiiller,
bir siipervizoriin takdiri kadar finansal da olabilir. Aslinda, bir¢ok calisan, mali bir
odiilden ziyade yapilan islerin iistleri tarafindan goriilmediginden sikayet ediyor. Bu
durum her ikisinin de yaptig1 isin degerini degerine diisiiriir. Ayrica igsel odiiliin
olmamas: ¢alisanin durumunu etkiler (25). Odiil eksikligi, kisisel basarinin
azalmasiyla gii¢lii bir sekilde iligkilidir. Esitlik isyerinde performansi etkileyen
faktorlerden biri, is yerinde esit muamele gorecektir. En yaygin olanlarda esit ise esit
ticret, dnemli bir motivasyondur. Tersine, esitsizlikler tikenmisligi artirir. Kisiyi
rahatsiz eder, yorar veya tepkisiz hale getirir. Calisanlarin kendi inandiklar1 degerlerle

ortiismeyen is ve islemleri yapmaya zorlanmalar tiikkenmisligi tetikleyebilir (25).

3.3.1.6. Odiillendirme

Calisanlar, islerini degis tokus ettikleri i¢in uygun Odiiller almadiklarinda,
calismaya yoOnelik motivasyonlari paramparca olur ve iiretkenlikleri diisebilir. Bu

odiiller finansal olabilir veya bir iist yonetici tarafindan da kullanilabilir. Aslinda,
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bircok calisan, kendi c¢alisanlarinin stleri tarafindan finansal bir 6diillden ziyade
goriilmediginden sikayet etmektedir. Bu durum her ikisinin de degerini ve yaptigi isin
degerini diisiirir. Ayrica igsel Odiiliin olmamasi c¢alisanin isteklendirme durumunu
etkilemektedir. Odiil eksikligi, kisisel basarinin azalmasiyla giiclii bir sekilde iliskilidir

(25).

3.3.1.7. Esitlik

Is performansini etkileyen faktorlerden biri isyerinde esit olarak ele
alinmalidir. Esitlik calisanlarin benlik saygisini giiglendirir. Esit iicrete esit is en
yaygin olarak dnemli bir motivasyondur. Tersine, esitsizlikler tilkenmisligi artirir. Bu

durum ya bireyi rahatsiz eder ve yorar ya da duyarsizlastirir (25).

3.3.1.8. Degerler

Calisanlar1 kendi degerlerine karsilik gelen calismaya ve benimsemeye
zorlamak tiikenmisligi tetikleyebilir. Degerlerin asinmasi uyumsuzluklara neden

olabilir ve igyerinde duyarsizlik duygularini artirabilir (25).

3.3.2. Bireysel Faktorler

Calisanlar arasinda tiikenmisligi etkileyen faktorler sadece organizasyonel
faktorler degil, aym1 zaman kisisel faktorler de Onemlidir. Bu kisisel faktorler
demografik ve kisilik degiskenleridir. Bu bireysel o6zelliklerin bircogu mesleki
tilkkenmislikte olmasma ragmen, kurumsal faktorler kadar onemli degildir. Bu,

tilkenmisligin bireysel olmaktan ¢ok bir fenomen oldugunu gosterdi (25).
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3.3.2.1. Demografik Ozellikler

Yas: Yasin tikenmislikte en etkili demografik etken oldugu anlasiimistir.
Tikenmislik diizeyinin yagla birlikte oldugu bildirilmistir. Bu nedenle bir kisinin
profesyonel kariyeri i¢in daha biiyiik bir risk olarak gériinmektedir (25)

Cinsiyet: Tiikkenmisligin kadinlarda daha fazla oldugu iddia edilse de bunun
tilkenmisligi etkileyen onemli bir faktér oldugu pek sdylenemez. Bazi arastirmalar
kadinlarin daha fazla tiikenmislik gosterirken, erkekler i¢in daha yiiksek tiikenmislik
puanlart gostermektedir. Bununla birlikte, bazi ¢alismalar da genel bir fark
bulunmamustir. Cinsiyetler arasindaki kii¢lik ama tutarl bir fark, erkeklerin genellikle
duyarsizlikta daha yiiksek puan almasindan kaynaklanmaktadir (25).

Medeni Durum: Medeni durumla ilgili olarak, bekar erkekler arasinda mesleki
tilkenme yaygindir. Bunlari sirasiyla bekar kadinlar ve bosanmus kisiler izlemektedir.
Evli kisilerde daha diisiik diizeyde tiikkenme goriilmektedir (25).

Egitim Durumu: Egitim seviyesi arttik¢a tlikenmislik diizeyinin arttig
belirlenmigtir. Ciinkii egitimin artmas1 hem beklentileri arttirmakta hem de egitimli
bireylerin sorumluluklar1 digerlerinden daha fazladir (25).

Kisilik Ozellikleri: Tiikenmisligin en onemli faktorlerinden biri kisilik
ozellikleridir. Sert huylu bireyler yumusak huylu bireylerden daha fazla ac1 ¢ekerken,
tepkisiz olmustur ve planli ve programli bir bekleyis yasayanlara gére daha diisiik bir
tilkkenmislik puan1 beklentisine sahip degildir. Tiikkenmislik ile bas etme stratejileri
arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar da benzer sonuglar ortaya c¢ikarmustir.
Tiikenmislikle pasif olarak bas etmeye calisanlarin, aktif olarak bas etmeye ¢alisanlara
gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 anlasilmaktadir. Ozellikle tiilkenmislik ile basa

cikma stratejilerinin etkililik boyutu ile ilgili oldugu anlagilmaktadir (25).
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3.3.3. Mesleki Tiikenmislikle Basa Cikma Stratejileri

3.3.3.1. Bireysel Stratejiler

Tilikenmiglik baglam i¢inde kavramsallastirilsa da tiikenmisligin gelisiminde
bireysel basa ¢ikma stratejilerini destekledigi gosterilmistir. Dewe (1987), bireyin dis
stresle basa ¢ikma yeteneginin stres etkeninin bilissel degerlendirmesine ve bu stresle
basa ¢ikma stratejilerinin mevcudiyetine bagli oldugunu savunmaktadir. Arastirmalar,
bas etme yoOnteminin tiikenmisligin gelisimini etkiledigini gostermektedir (56).
Billings ve Moos (1981) ii¢ basa ¢ikma stili onermektedir; aktif-bilissel, aktif
davranise¢1 ve kaginma. Bu baglamda aktif-bilissel bir basa ¢ikma tarzi; stresli olaylarin
degerlendirilmesi ile ilgilidir (57). Aktif-davranigsal basa ¢ikma stili; Stresli bir durum
icin gozlemlenebilir davranissal girisimlerle, diistinmeyi reddetme veya stresli bir
durum hakkinda endiselenmek i¢in kaginmayla kacinma ile iliskilidir. Calismalar aktif
basa ¢ikma tarzlar ile tiikkenmislik arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermistir.
(58). Leiter aktif basa ¢ikma tarzlarinin duygusalligi ve duyarsizlasmayi azalttigini,
Lee ve Ashforth ayrica kisisel basar1 duygusunu artirdigin1 bulmuslardir (53). Jenaro
et al. Ayni1 sekilde, aktif basa ¢ikma stratejileri kullanan bireylerde daha yiiksek kisisel
diizeyler bulmuslardir. Jenaro ve arkadaslari, duygusal odaklanma egiliminde olan ve
stresli bir olaya duygusal bir tepki vermek zorunda olan ¢alisanlarin, soruna
odaklananlara kiyasla daha ytliksek duygusal tilkenme seviyelerine sahip olduklarini
bildirmistir. Profesyonel etkiyi yonetmeye yonelik bir diger 6nemli bireysel miidahale,
kisinin isten sonra toparlanmayi tesvik eden stratejilere katilma yetenegidir (59).
Dogumdan kurtarma stres Oncesi seviyelere geri donme firsati sunar, bdylece
fizyolojik psikolojik durumlarin optimal seviyelerini geri yiikler. Isten kurtulmanin

temel stratejilerinden bazilari, kopma ve rahatlama ve sosyal etkinliklere katilim
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olarak tanimlanmistir (60). Ayrilma, c¢alisanin isle ilgili sorunlarin biligsel ve
davranigsal diizeyinden ayrilma becerisini ifade eder. Sonnetag, Kuttler ve Fritz,
calisanin isten donme yeteneginin daha diisiik is seviyeleriyle ve gevseme egzersizleri
gibi toparlanma stratejilerine daha az ihtiya¢ duymasiyla iliskili oldugunu bulmustur.
Ek olarak, gevseme stratejileri daha iyi genel saglik, daha iyi uyku ve daha diisiik
yorgunluk seviyeleri ile iliskilendirilmistir (61). Ote yandan, sosyal faaliyetlerin de
olumlu bir ig-yasam dengesi ile iligkili oldugu gosterilmistir (60). Sonug olarak, bu
stratejilerin her birinin, stresli is deneyimlerinden sonra psikolojik ve fizyolojik

dengeyi korudugu gosterilmistir.

3.3.3.2. Kurumsal Stratejiler

Orgiitsel bir bakis acisindan, orgiit amagclari ve amaclar1 arasindaki
uyumsuzluklar ve calisanlarin istekleri tiikenmisligin  baslica nedenleridir.
Tiikenmisligin etki oranini en aza indirmek amaciyla bazi kurumsal miidahaleye
ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Kuruluslarda tiikenmislik durumunu en aza indirmek
icin en yaygin miidahale, calisanlara isyerini nasil yonetecekleri konusunda egitim
programlar1 vermek olmustur. Miidahale gruplar tipik olarak 100'den az katilimci
igerir. Cogu zaman, egitimler katilimcilarin bireysel olarak zorluklarla
karsilastiklarinda yapma yeteneklerine odaklanir, ancak bazilar1 takim olarak uyum
saglamaya odaklanmistir (30).

Bazi tliikenmislik caligmalari, egitim programlarinin insanlar ve g¢alisanlar,
bireylerin ne istediklerini anlamak ve islerindeki taleplerle miicadele etme
yeteneklerini artirabilecegini ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte, egitim kurslarinda
edinilen yeni bilginin isin ortasinda uygulanmasi zordur, bunun nedeni bireylerin bazi

kisitlamalar altinda calhisiyorlar. Is yerindeki pozisyonlari, gérgii kurallarina gore
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davranmalarim1 gerektirir ve organizasyonel prosediirler, isin yapilmasimin ne kadar
siirecegini belirler. Meslektaslar profesyonel islevlerine ve kisisel uygunluklarina gore
belirlenir (25). Arastirmalar onlar1 egitmenin tiikenmislikle basa ¢ikmak i¢in yeterli
olmayacagini gosteriyor. Bunlar, personellerin is yiikiiniin azaltilmasi, rollerin net bir
sekilde tanimlanmasi, esit muamele gérme Odiillendirici ve basarili isler, onlara
yapmalar1 gereken kaynaklar1 vermek gibi ¢alisanlar1 motive eden islerini ve terfi
etmelerini  saglamaktadir. Ozellikle 'de egitimle birlikte yapilan yonetimsel
degisiklikler cok daha etkilidir. Tiikenmisligi etkileyen faktorler icin yonetsel
degisiklikler cok 6nemli olmakla birlikte, bireysel ve bireysel tutumlar: etkilemedigi

takdirde yetersiz yerine gecmektedir (25).
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4. GEREC VE YONTEM

Bu arastirmanin evreni Bitlis ilidir. Arastirmanin orneklemi ise, Bitlis ili
merkezinde bulunan cezaevlerinde ¢alisan personelerden olusan kadin ve erkek
bireylerdir. Calismaya katilma sartlari, kolayda 6rnekleme metoduyla segilmis kisilere
sorularak goniillii onam formu okutularak ve imzalanmasinin ardindan, 6 soruluk
kisisel bilgi formu ile 7 soruluk uluslararasi fiziksel aktivite anketi ve 22 soruluk
masclach tiikenmislik 6lcegi doldurulmustur. Calismanin evreni Bitlis ceza infaz
kurumlarinda bulunan 460 infaz ve koruma memurundan olusmaktadir. Calismada iki
farkli veri toplama arac1 kullanilacaktir. Birincisi, infaz ve Koruma memurlarinin
fiziksel aktivite seviyelerini 6lgmek amaciyla IPAQ 44 kullanilmis olup ikinci olarak
mesleki tikenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla MTO’ den yararlanilmistir. MTO,
kullanilmast oldukca kolay, tiikkenmisligin ii¢c boyutunu birden puanlayan tek 6lcektir
(62). Ergin tarafindan ilk kez Tiirkgeye uyarlanmigtir. MTO’yii polis, saglik
calisanlari, 68retmenler, avukatlar vb. profesyonel is yapan 235 kisi icin gegerlidir.
Ayrica Bartlet testinin sonug¢larindan da biiyiikliigiin yapisal olarak anlamli oldugu
gorilmektedir (p=0.011, p<0.05). Veriler analiz edilirken frekans, yiizde, ortalama ve
standart sapma degerleri ile birlikte tanimlayici istatistikler verilir. Arastirmada
cinsiyet, medeni durum ve yasa gore katilimcilarin tiikenmislik diizeylerini
karsilagtirmak igin t-testi ve varyans analizi kullanilmistir. Katilimcilarin titkenmislik
diizeylerini cinsiyet, medeni durum ve yasa gore analiz etmek ve karsilagtirmak icin
bir t- testi kullanilmigtir. Katilimcilarin fiziksel aktivite ile tiikenmiglik diizeyleri
arasindaki iliski diizeylerinin incelenmesi amaci ile korelasyon analizi yapilmistir.
Analizler SPSS (22.0 versiyonu) paket programi yardimai ile gerceklestirilmistir.

Inaktive olup <600 MET-min/hf birinci kategoride,
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Diisiik diizeyde aktivite <600 — 3000 MET-min/hf ikinci kategoride

Yeterli Aktivite <3000 MET-min/hf diizeyine sahip olanlar ti¢iincii kategoride

Arastirmada calisanlarin algiladiklar1 tiikenmisligi belirlemek i¢cin Maslach ve
Jackson tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout
Inventory MBI) kullanilmistir. Toplam 22 maddeden olusan o6lgek tiikenmisligi
Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma olmak
lizere ii¢ alt boyutta degerlendirmektedir.

Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz, kisisel basari
duygusunda azalma boyutu olumlu ifadelerden olusmaktadir. Bu nedenle her alt
boyutun puani ayr ayr1 degerlendirilmistir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt
Olceklerinden alinan puanlarin yliksek olmasi, kisisel basar1 duygusunda azalma alt

6lceginden alinan puanin ise diisiik olmasi tikkenmisligi gostermektedir.
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5. BULGULAR

5.1. Katihmcilara ait demografik bulgular

Tablo 3. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Degisken Say1 (N) Yiizde (%)
Kadin 18 3,9
Cinsiyet Erkek 441 96,1
Toplam 459 100,0
Evli 366 79,7
Medeni durum Bekar 93 20,3
Toplam 459 100,0
Lise 165 35,9
Egitim Durumu Yiiksekokul 198 43,1
Fakiilte 96 20,9
Toplam 459 100,0
25 yil ve alt1 45 9,8
26-30 yas 81 17,6
31-35 yas 78 17,0
36-40 yas 93 20,3
Yas 41-45 yas 42 9,2
46-50 yas 57 12,4
51 yag ve Ustil 63 13,7
Toplam 459 100,0
1-5y1l 135 29,4
6-10 y1l 171 37,3
Cahymagey 11 yif ve isti 153 333
Toplam 459 100,0
Evet 144 31,4
Spor Yapma Hayir 315 68,6
Toplam 459 100,0

Calismaya katilan Infaz Koruma Memurlarmmn 18(%3,9) Kadin, 441(%96,1)’i
Erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin 366(%79,7)’s1 evli, 93(%20,3)’1 bekardir.
Katilimcilar 165(%35,9)’1 Lise, 198(%43,1)’1 Yiiksekokul, 96(%20,9) lisans egitim
diizeyine sahip katilimcilardan olusmaktadir. Katilimcilarin  yas  dagilimi
incelendiginde 45(%9,8)’1 25 yas ve alt1, 81(%17,6)’si 26-30 yas, 78(%17,0)’si 31-35
yas, 93(%20,3)’t 36-40 yas, 42(%9,2)’si 41-45 yas, 57(%12,4)’1 46-50 yas,
63(%13,7)’s1 S1+yas Tlstii yas grubuna ait oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
135(%29,4)’i 1-5 yil, 171(%37,3)’1 6-10 y1l, 153(%33,3)’1i 11+y1l caligma gegmisine
sahip oldugu ve bu katilimcilarin 144(%31,4)’t diizenli spor yaptiklarini

belirtmiglerdir.
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5.2. Katihmcilarin Fizik Aktivite Diizeylerine Ait Bulgular

Tablo 4. Fiziksel Aktivite Yogunluk Diizeylerine Iliskin Tanimlayic1 Bilgiler

UFAD
inaktivite Diisiik aktivite Yeterli aktivite X2 P
n % n % N % n %

- Kadm 6 333 2 667 0 0,0

Cinsiyet £ pek 81 184 342 776 18 41 3,044 0,218
25 yil ve alt 3 6,7 36 80,0 6 133
26-30 yas 18 222 63 778 0 0,0
31-35 yas 18 231 54 692 6 7.7

Yas 36-40 yas 12 129 78 839 3 32 43559  0.000%
41-45 yas 3 7.1 39 929 0 0,0
50 yas 21 368 36 632 0 0,0
51 “+yas 12 190 48 762 3 48

BV 78 213 276 754 12 33 .

Medeni  pgoyar 9 9,7 78 839 6 6,5 1888 0019

Lise 39 236 120 727 6 3,6

Egitim Yiiksekokul 18 9,1 177 894 3 15 38,167  0,000*
Fakiilte 30 313 57 594 9 9,4
15 yil 27 200 99 733 9 6,7

Kidem 6-10 y1l 18 10,5 150 87,7 3 1,8 21,128 0,000*
11 +yil 42 275 105 686 6 3.9

Evet 3 2.1 129 896 12 83 .

Spor i 84 267 225 714 6 19 46147 000
*p<0,05

Infaz Koruma Memurlarinin Fiziksel Aktivite diizeylerine iliskin bulgular
Tablo 4’de verilmistir. Tabloya gore Kadinlar %33,3 in inaktivite %66,7 Diisiik
aktivite diizeyinde, erkek katilimcilarin %18°4°1i inaktivite, %77,6’si diistik aktivite,
%4,1°1 yeterli aktivite diizeyindedir. Bu sonuglara gore erkeklerin diisiik ve yeterli
aktivite diizeyinde kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmis
fakat istatistiki olarak anlamli goriilmemistir. ((x2: 3,044; p>0,05). Infaz Koruma
Memurlarinin Fiziksel Aktivite diizeylerinin oldukc¢a diisiik diizeyde oldugunun bur
sonucu olarak degerlendirilmektedir.

Katilimeilarin Yas degiskenine gore 25 yil alti katilimcilar %80, 26-30 yas
grubu katilimcilar %77,8, 31-35 yas grubu %69,2, 36-40 yas grubu katilimeilar %83,9,

41-45 yas grubu katilimcilar %92,9, 46-50 yas grubu katilimcilar %63,2, 51+yas grubu
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katilimcilar %76,2 oraninda diisiik aktivite diizeyindedir. ve istatistiki olarak anlamli
bir iliski goriilmistiir. 25 yas alti, 31-35 yas grubunu katilimcilarin yeterli fiziksel
aktivite diizeyleri daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmis ve bu sonug istatistiki olarak
anlaml gorilmistiir (y2: 43,559; p<0,05)

Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore evlilerin %21,3 Inaktivite,
%75,4 distik aktivite, %3,3 yeterli aktivite diizeyine sahipken, bekarlarin %9,7’si
Inaktivite, %83,9 diisiik aktivite, %6,5’i yeterli aktivite diizeyine sahiptir. Bu
sonuglara gore bekar katilimcilarin aktivite diizeyleri evli katilimcilardan daha ytiksek
diizeyde gorilmiis ve istatistiki olarak anlamli bir iligki goriilmiistiir. (y2:7,88;
p<0,05).

Egitim diizeyine gore diisiik aktivite diizeyinde lise mezunu katilimcilarin
%72,6, Yiiksekokul mezunlarinin %89,4, Fakiilte mezunu katilimcilarin %59.4 olarak
bulunmustur. Yiiksekokul ve lise mezunu katilimcilarin daha disiik aktivite
diizeylerine sahip, fakiilte mezunlarinin ise yeterli aktivite diizeyinde daha yiliksek
oldugu goriilmiis bu sonug istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir. ((y2:38,16;
p<0,05).

Kidem diizeyine gore diisiik aktivite diizeyinde 6-10 yil kideme sahip
katilimeilarin %87,7, 11+y1l kideme sahip katilimcilarin %68.6, olarak bulunmustur.
Ayrica 1-5 yil katilimeilar yeterli aktivite diizeyinde daha yiiksek goriilmiistiir. Bu
sonuglara gore yeterli aktivite diizeyin 1-5 yil, diisiik aktivite diizeyin 11+ kideme
sahip katilimcilar daha aktif oldugu sonucuna ulasilmis bu sonug istatistiki olarak

anlamli kabul edilmistir. (y32:21,128; p<0,05).
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Katilimcilarin diizenli spor yapma durumu spor yapanlarin yeterli aktivite
diizeyi yiiksek, inaktive diizeyi diisiik bulunmus bu sonug istatistiki olarak anlamli
kabul edilmistir. (y2:46,147; p<0,05).

Tablo 5. Katilimcilarin cinsiyet, Medeni durum ve diizenli spor yapma degiskenine

gore Fiziksel Aktivite Yogunluk Diizeylerine iliskin t-testi analizi

N X ss t P
Cinsiyet Kadm 18 1013,6667 666,29052 -1,280 ,201
Erkek 441 1353,2980 1116,47828
Medeni durum  Evli 366 1189,3344 791,63725 -6,020 0,00*
Bekar 93 1932,8387 1770,15368
Diizenli spor Evet 144 2041,5833 1478,93021 10,188 0,00*
Yapma Hayir 315 1019,2457 672,36155

*p<0,05

Infaz Koruma Memurlarmin demografik o6zelliklerinin Fiziksel Aktivite
diizeylerine iligkin bulgular Tablo 5’de verilmistir. Bu sonuclara cinsiyete gore fiziksel
aktivite ortalama MET degerleri arasinda anlamli farklilik goriilmemistir. (t:-1,280;
p>0,05). Medeni duruma gore bekar katilimcilarin ortalama MET degerleri evlilerden
daha yiiksek goriilmiis anlamli farklilik olusturmustur. (t:-6,020; p<0,05). Diizenli spor
yapan katilimcilarin fiziksel aktivite ortalama MET degerleri daha yiiksek oldugu ve

anlamli farklilik olusturmustur. (t:10,188; p<0,05).
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Tablo 6. Katilimcilarin yas, egitim ve ¢alisma yil1 degiskenine gore Fiziksel Aktivite

Yogunluk Diizeylerine iliskin t-testi analizi

Post Hoc
Degisken N X Ss F p Tukey
Yas 25 yil ve alti® 45 2336,0667 2397,87225 11,121 0,00* a,b,cd
26-30 yas® 81 1505,4815 568,55116 >e,f
31-35 yas® 78 1501,4038 1150,19901
36-40 yas® 93 1412,6774 739,56689
41-45 yag® 42 1067,7857 511,70049
46-50 yas' 57 1083,0619 774,24024
51+ yas 63 810,7895 360,86259
Egitim Lise 165 1206,3873 1394,49136 2,284 0,103
Yiiksekokul 198 1375,6364 630,86736
Fakiilte 96 1496,0469 1277,98131
Caligma y1il1 1-5 yii? 135 1646,3333 1675,77080 10,346  0.00* a,b>c
6-10 yil° 171 1343,9386 676,65310
11 y1l ve iistii® 153 1065,2412 723,91024
Total 459 1339,9791 1103,79689

*p<0,05

Infaz Koruma Memurlarinin demografik o6zelliklerinin Fiziksel Aktivite

diizeylerine iliskin bulgular Tablo 6’da verilmistir. Yas degiskenine gore 25 yas ve

alt1, 26-30, 31-35, 36-40 yas grubu katilimcilarin 41-45 ve 46-50, ve 50+ yas grubuna

gore fiziksel aktivite ortalama MET degerleri daha ytiksek oldugu ve anlamli farklilik

olusturmustur. (F:11,121; p<0,05). Egitim degiskenine gore fiziksel aktivite ortalama

MET degerleri arasinda anlamli bir farkliik gorilmemistir (F:2,284; p>0,05).

Katilimcilarin galigma yili degiskenine gore 1-5 ve 6-10 yil calisma gegmisi olan

katilimcilarin fiziksel aktivite ortalama MET degerleri 11 yil ve iistii ¢alisma yili olan

katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiis ve anlaml farklilik olusturmustur.

(F:10,346; p<0,05)
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5.3. Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeyine Iliskin Bulgular

Tablo 7. Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin t-

testi analizi
Cinsiyet N X ss t P
Duygusal Tiikenme (DT) Kadin 18 2,6667 1,35852 ,840 ,401
Erkek 432 2,5095 ,74550
Duyarsizlasma (D) Kadin 18 2,7222 ,96338 7,140 ,000*
Erkek 432 2,0521 ,34872
Kisisel Basar1 Duygusunda Kadin 18 3,5417 ,86815 2,312 ,021*
Azalma (KB) Erkek 426 3,2025 ,59700
MTO Kadin 18 2,9769 ,64353 3914 ,000*
Erkek 408 2,5968 ,38994
*p<0,05

Infaz Koruma Memurlarmin demografik zelliklerinden cinsiyet degiskenine
gore Tlikenmiglik diizeylerine iliskin bulgular Tablo 7°de verilmistir. Bu tabloya gore
tikenmiglik diizeyinde Kadinlarin ortalamasi( X =2,97), Erkeklerin ortalamasi (X
=2,59) bu sonuglara gore kadinlarin tilkenmislik diizeyi erkeklerden daha fazla
bulunmus ve anlami farklilhik olusturmustur. (t:3,914; p<0,00); alt boyutlar
incelendiginde cinsiyet degiskeninin duygusal tilkenmede farklilik olusturmadigi
goriliirken, duyarsizlagsma ve kisisel basart duygu diizeyinde kadin katilimcilar1 daha

yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 8. Katilimcilarin yas degiskenine gore Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin F-testi

(ANOVA) analizi

Post Hoc
Yas N X ss Vkay. Ktop df Kort F Tukey
25yilvealtr 45 2,4500 ,74114 G.ar 27,567 6 4,595 8,349 ,000 c,d>fg
26-30 yas® 78 2,4615 79398 G.ici 243,773 443 550
31-35 yas® 75 2,7550 ,76710 Top. 271,340 449

Duygusal 36-40 yas® 90 2,8542 ,99881
Tiikkenme 41-45 yag® 42 2,4107 ,59423
46-50 yas' 57 2,2961 33544
51+ yag? 63 2,1310 ,53808
Toplam 450 2,5158 77738

25 yilvealti* 42 2,0476 ,30195 G.ar 3,348 6 ,558 3,405 ,003 c,d>efg
26-30 yasb 78 2,0923 56349 G.igi 72,601 443 164

31-35 yas® 78 2,1795 52207 Top. 75,949 449

36-40 yas® 93 2,2484 ,36414

41-45 yag® 42 1,9643 ,24840

46-50 yasf 57 1,7702 ,31489

51+ yag? 60 1,9583 ,23091

Toplam 450 2,0789 ,41128

25yilvealtir 45 3,2417 45101 G.ar 5,583 6 ,931 2,531 ,020 def>g
26-30 yas® 81 3,1759 55649 G.¢i 160,691 437 ,368

31-35 yas® 78 3,1269 55290 Top. 166,274 443

36-40 yas? 93 3,3331 ,46472

Duyarsizlagsma

Kisisel Basari

Rggﬂzunda 41-45 yag® 39 3,3846 35632
46-50 yas' 57 3,3002 1,12155
51+ yagd 51 30074 40729
Toplam 444 32162 61265
2Sylvealte 42 25605 34811 Gar 4266 6 711 4,437 ,000
2630 yas® 75 2,6278 53414 G.ici 67,148 419 160 ¢,d>g
3135yas® 75 2,7367 42428 Top. 71,414 425
MTO 36-40yas? 90 2,6833 40514
41-45 yas® 39 2,5919 23805
46-50 yas' 57 2,5585 40271
51+ yag? 48 23915 20122
Toplam 426 2,6129 40992

Infaz Koruma Memurlarmin demografik dzelliklerinden yas degiskenine gre
Tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgular Tablo 8’de verilmistir. Bu tabloya gore
tikenmislik diizeyinde 25 yas ve alt1 katilimcilarin ortalamasi ( X =2,56), 26-30 yas
katilimeilarin ortalamasi ( X =2,62), 31-35 yas katilimcilarin ortalamasi( X =2,73), 36-
40 yas katilimcilarin ortalamasi ( X =2,68), 41-45 yas katilimcilarin ortalamasi (X
=2,59), 46-50 yas katilmcilarin ortalamasi (X =2,55), 51+ yas katilimcilarin
ortalamasi (X =2,39) bulunmustur. Bu sonuglara gore 31-35 ve 36-40 yas grubu
katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri 51+ yas grubuna gore tiikenmislik diizeylerinin

daha yiiksek oldugu goriilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur. (F:4,437; p<0,05).
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Tikenmislik diizeyi 6l¢egi alt boyutlar incelendiginde ise Duygusal tiikkenme

boyutunda 31-35 ve 36-40 yas grubu katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri 46-50 yas ve

51+ yas gurubu katilimcilara goére daha yiiksek bulunmustur. (F:8,349; p<0,05).

Duyarsizlasma boyutunda 31-35 ve 36-40 yas grubu katilimcilarin tiikenmislik

diizeyleri 41-45 yas, 46-50 yas ve 51+ yas gurubu katilimcilara gore daha yiiksek

bulunmustur. (F:3,405; p<0,05).

Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma boyutunda 36-40 yas, 41-45 yas ve 46-50

yas grubu katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri 51+ yas gurubu katilimeilara gére daha

yiiksek bulunmustur. (F:2,531; p<0,05).

Tablo 9. Katilimcilarin Egitim diizeyi degiskenine gore Tiikenmislik Diizeylerine

Iliskin F-testi (ANOVA) analizi

Post
Egitim Diizeyi N X ss Vkay. Ktop df Kort F p Hoc
Tukey
Lise? 162 2,3634 ,83077 G.ar 7,991 2 3,996 6,782 ,001* c>ab
Duygusal Titkenme  Yiiksekokul® 192 2,5410 ,67201 G.i¢i 263,349 447 ,589
DT Fakiilte® 96 2,7227 ,83335 Top. 271,340 449
Toplam 450 2,5158 ,77738
Lise? 162 2,0617 ,34994 G.ar 991 2,496 2,955 ,033* c>ab
Duyarsizlasma D Yﬁkgekokulb 198 2,0505 ,34535 G.¢i 74,958 447 168
Fakiilte® 90 2,2722 59725 Top. 75,949 449
Toplam 450 2,0789 ,41128
Kisisel Basart Lise? 153 3,1397 ,76088 G.g( 4582 2 2,291 6,248 ,002* c>ab
Duygusunda Azalma Yukgekokulb 195 3,1827 ,48216 G.¢i 161,693 441 ,367
KB Fakiilte® 96 3,4063 ,54862 Top. 166,274 443
Toplam 444 32162 ,61265
Lise? 147 2,5439 ,41458 G.ar 3,093 2 1,546 9,574 ,000*
MTO Yiiksekokul® 189 2,5904 ,36161 G.i¢i 68,321 423 162 c>ab
Fakiilte® 90 2,7727 ,45769 Top. 71,414 425
Toplam 426 2,6129 ,40992
*p<0,05

Infaz Koruma Memurlariin demografik 6zelliklerinden egitim diizeyi

degiskenine gore Tiikkenmislik diizeylerine iligkin bulgular Tablo 9°da verilmistir. Bu

tabloya gore tiikkenmislik diizeyinde Lise mezunu katilimcilarin ortalamasi ( X =2,54),

yilksekokul mezunu katilimcilarin  ortalamasi
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katilimcilarin ortalamasi (X =2,77) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore fakiilte
mezunu katilimcilarin tilkenmislik diizeyi lise ve Yiiksekokul mezunu katilimcilara
gore daha yiiksek bulunmus ve anlamli farklilik olusturmustur. Tiikenmislik diizeyi
alt boyutu incelendiginde yine Duygusal Tiilkenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basari
Duygusunda Azalma alt boyutlarinda fakiilte mezunu katilimcilarin tiilkenmislik
diizeyi lise ve Yiiksekokul mezunu katilimcilara gore daha yiikksek bulunmus ve
anlamli farklilik olusturmustur. (p<0,05)

Tablo 10. Katilimcilarin Calisa y1li degiskenine gore Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin

F-testi (ANOVA) analizi

Post
N X SS Vkay. Ktop df Kort F p Hoc
Tukey
1-5yil 129 2,6337 65255 G.ar 6,752 2 3,376 5,704 ,004*
Duygusal 6-10 yil 168 2,5781 ,97390 G.igi 264,588 447 592
Titkenme 11 +yl 153 2,3480 58313 Top. 271,340 449
Toplam 450 25158 77738
1-5 yil 129 2,0891 ,36684 G.ar 249 2 124 735 ,480
6-10 y1l 171  2,0497 45045 G.gi 75,701 447 169
Duyarsizlagsma
11 +yl 150 2,1033  ,40119 Top. 75,949 449
Toplam 450 2,0789 41128
- 1-5y1l 135 3,3333 45553 G.ar 2,040 2 1,020 3,739 ,046*
Iélslse‘ Bafja“ 6-10 y1l 171 3,3807 51034 G.igi 164,235 441 372
A;’Z,?#;un a 11 +yil 138 3,1196 ,82015 Top. 166,274 443
Toplam 444 32162 61265
1-5y1l 123 2,7474 39174 Gar 832 2 416 3,493 ,044*
MT6 6-10 yil 168 2,7396 ,46415 G.gi 70,582 423 167
11 +yil 135 2,5481 34428 Top. 71,414 425
Toplam 426 26129 40992
*p<0,05

Infaz Koruma Memurlarinin demografik ozelliklerinden c¢alisma  yili
degiskenine gore Tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgular Tablo 10’da verilmistir. Bu
tabloya gore tilkenmislik diizeyinde 1-5 yil c¢alisma yilina sahip katilimcilarin
ortalamasi ( X =2,64), 6-10 y1l ¢alisma yilina sahip katilimcilarin ortalamasi ( X =2,63),
11 + yil galisma yilina sahip katilimeilarin ortalamasi ( X =2,54) olarak bulunmustur.

Bu sonuglara gore 1-5 yil ve 6-10 yil caligma yili sahip katilimeilarin tiikkenmislik
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diizeyi 11+yil ve tistii katilimcilara gore anlamli farklilik olusturmustur. (F:3,493:
p<0,05). Tiikenmislik diizeyi alt boyutu incelendiginde yine Duygusal Tiikenme ve
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma alt boyutlarinda 1-5 yil ve 6-10 yil ¢alisma yili
sahip katilimcilarin tiikenmislik diizeyi 11+yi1l ve istii katilimcilara gore anlamhi
farklilik olusturmustur (p<0,05).

Tablo 11. Katilimcilarin Medeni durum degiskenine gore Tiikenmislik Diizeylerine

Miskin t-testi analizi

I,\DAL?SS;I N X SS t P

Dijgusal Tiikentie Evli 357 2,5105 , 76642 -,285 776
Bekar 93 2,5363 ,82208

DuySbsma Evli 360 2,0847 ,40995 ,601 ,548
Bekar 90 2,0556 ,41807

Kisisel Bagar1 Duygusunda Evli 351 3,2041 ,63988 -,812 417

Azalma Bekar 93 3,2621 ,49696

MTO Evli 336 2,6136 ,39852 ,070 ,944
Bekar 90 2,6102 45231

Infaz Koruma Memurlarnin demografik 6zelliklerinden medeni durum
degiskenine gore Tlikenmiglik diizeylerine iliskin bulgular Tablo 11°de verilmistir. Bu
tabloya gore tiilkenmislik diizeyinde evli olan katilimcilarin ortalamasi (X =2,61),
bekar olan katilimcilarin ortalamasi ( X =2,61) Bu sonuglara gére medeni durumlarinin
titkenmislik diizeyinde anlamli bir farklilik olusturmamastir. (t:0,070; p>0,05). Benzer
sekilde Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma, alt
boyutlarinda medeni durum degiskeni tiikenmislik diizeyinde anlamli bir farklilik

olusturmamustir (p>0,05).
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Tablo 12. Katilimcilarin Spor yapma durum degiskenine gore Tiikenmislik

Diizeylerine Iliskin t-testi analizi

Spor p
yapma N X ss t

Duygusal Tiikenme Evet 141 2,5505 1,07279 ,639 ,523
Hayir 309 2,5000 ,59753

Duyarsizlasma Evet 138 2,0609 ,38043 -1,997 ,033
Hayir 312 2,4196 47269

Kisisel Basart Duygusunda  Evet 138 3,0716 ,62650 -2,298 ,022

Azalma KB Hayir 306 3,4152 57057

MTO Evet 129 2,4824 ,32644 -2,344 ,020
Hayir 297 2,7831 55168

Infaz Koruma Memurlarmin demografik dzelliklerinden spor yapma durumu
degiskenine gore Tiikenmisglik diizeylerine iliskin bulgular Tablo’da verilmistir. Bu
tabloya gore tiikkenmislik diizeyinde spor yapan katilimcilarin ortalamasi ( X =2,48),
spor yapmayan katilimcilarin ortalamasi ( X =2,78) Bu sonuglara gore spor yapmayan
katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin spor yapan katilimcilara gére daha yiliksek
oldugu ve anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmiistiir (t:-2,344; p<0,05). Benzer
sekilde Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma alt boyutlarinda spor
yapmayan katilimcilarin  tiikkenmislik  diizeyinde  anlamli  bir  farklilik
olusturmustur.(p<0,05). Spor yapma durumu Duyarsizlasma boyutunda anlamli bir

farklilik olusturmamustir (p>0,05).
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Tablo 13. Katilimcilarin Fiziksel aktivite diizeyi degiskenine gore Tiikenmislik

Diizeylerine Iliskin t-testi analizi

Kort F p Post

Hoc

Fiziksel aktivite diizeyleri N X SS Vkay. Ktop df Tukey
Duygusal Inaktivite? 87 2,6500 ,81509 G.ar 2,109 2 1,064 3,751 ,035* ab>c
Titkenme DT Diisiik? 345 2,5310 ,59667 G.i¢i 269,232 447 602

Yeterli¢ 18 2,0708 ,76966 Top. 271,340 449

Toplam 450 2,5158 77738
Duyarsizlagsma Inaktivite? 84 2,2667 ,37048 G.ar ,420 2 ,210 3,243 ,030* a,b>c
D DiisiikP 348 2,1876 ,38491 G.ici 75,529 447 169

Yeterlic 18 11,8238 ,51233 Top. 75,949 449

Toplam 450 2,0789 ,41128
Kisisel Bagsar1 Inaktivite? 84 3,3750 ,59409 G.ar 2,218 2 1,109 3,281 ,022* ab>c
Duygusunda Diisiik? 342 3,2412 65231 G.gi 164,056 441 372
Azalma KB Yeterlic 18 3,804 ,39511 Top. 166274 443

Toplam 444 3,2162 ,61265
MTO Inaktivite? 81 2,6357 ,42702 G.ar ,831 2 416 3,491 ,014* ab>c

Diisiik? 327 2,6042 ,38796 G.ici 70,583 423 167

Yeterli¢ 18 2,3226 ,32749 Top. 71,414 425

Toplam 426 2,6129 ,40992

Infaz Koruma Memurlariin demografik o6zelliklerinden fiziksel aktivite
diizeyi degiskenine gore Tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgular Tablo 13’de
verilmistir. Bu tabloya gore inaktivite diizeyine sahip katilimcilarin ortalamasi ( X
=2,63), diisiik aktivite diizeyine sahip katilimcilarin ortalamasi ( X =2,60), yeterli
aktivite diizeyine sahip katilimcilarin ortalamasi ( X =2,32) olarak bulunmustur. Bu
sonuglara gore inaktivite ve diislik aktiviteye sahip katilimcilarin yeterli aktiviteye
sahip katilimcilara gore tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve anlamli bir
farklilik olusturdugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Duygusal tilkenme, Duyarsizlagsma
ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma alt boyutlarinda inaktivite ve diisiik aktivite
diizeyine sahip katilimcilarin tlikenmislik diizeyinde yeterli aktiviteye sahip

katilimcilara gére daha yiiksek oldugu anlamli bir farklilik olusturmustur (p<0,05).
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Tablo 14. Fiziksel aktivite diizeyi ile Tiikenmislik Diizeyleri korelasyon analizi

Tiikenmislik diizeyi Fiziksel Aktivite Diizeyi

Tiikenmislik diizeyi r 1 -,319"
p ,004
N 426 426
Fiziksel Aktivite Diizeyi r -,319" 1
p ,004
N 426 459

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fiziksel aktivite diizeyi ile Tiikenmislik diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmustur. (r:-0,319; p:0,04). Bu sonuca gore fiziksel aktivite diizeyi artikca
tiikenmislik diizeyi azalmaktadir.

Tablo 15. Fiziksel aktivite diizeyi ile Tiikenmislik alt boyutlar1 Diizeyleri korelasyon

analizi
Kisisel Basar1 . -
,Il? d l{g::i?: Duyarsizlasma  Duygusunda Tu(ll(f nmfsllk

u Azalma uzeyl

A r -103" 11T -182 145~
SAdk‘:f\f};eF‘z‘ksel p 030 023 033 005
N 450 450 444 426

. r -036 -023 012 -032
C’)Orli":i\l?igecell Fiziksel D 446 634 '300 507
N 450 450 444 426
. r -169 179 -042 194
‘X'l:t‘i‘\‘/‘i‘teeF‘z‘kse' p 042% ,044* 383 043
N 450 450 444 426
. r 007 053" 1063 053
?Atl‘itr.affk Fiziksel D 881 136 184 277
vite N 450 450 444 426

Katilim yiiriime ile duygusal tiikkenmislik diizeyi arasinda negatif, zayif ve
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r:-,169, p:0.042). Katilimcilarin yiiriime
siirelerinin artmasinin duygusal tilkenmislik diizeylerini azaltti§1 gézlemlenmistir.

Katilimcilarin yiirtime siiresi ile duyarsizlagma boyutu arasinda negatif yonli
anlaml1 bir iligki belirlendi (r:-,179, p:0.044).

Katilimcilarin  siddetli fiziksel aktivite ile duygusal tikenmislik diizeyi

arasinda negatif, zayif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r:-,103, p:0.030).
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Katilimcilarin siddetli fiziksel aktivite siirelerinin artmasinin duyarsizlasma
tikenmislik diizeylerini azalttig1 gézlemlenmistir. (r:-,113, p:0.023).
Katilimcinin siddetli fiziksel aktivite siiresi ile kisisel basarida azalma boyutu

arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski belirlendi. (r:-,145, p:0.005).
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6. TARTISMA VE SONUC

Calismaya katilan Infaz Koruma Memurlarmn 18(%3,9) Kadin, 441(%96,1)’i
Erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin 366(%79,7)’si evli, 93(%20,3)’#i bekardir.
Katilimcilar 165(%35,9)’1 Lise, 198(%43,1)’1 Yiiksekokul, 96(%20,9) lisans egitim
diizeyine sahip katilimcilardan olugsmaktadir. Katilimcilarin  yas  dagilimi
incelendiginde 45(%9,8)’1 25 yas ve alt1, 81(%17,6)’s1 26-30 yas, 78(%17,0)’s1 31-35
yas, 93(%20,3)’t 36-40 yas, 42(%9,2)’si 41-45 yas, 57(%12,4)’ti 46-50 yas,
63(%13,7)’st S1+yas Ustli yas grubuna ait oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
135(%29,4)’1 1-5 y1l, 171(%37,3)’1 6-10 y1l, 153(%33,3)’1i 11+y1l calisma ge¢misine
sahip oldugu ve bu katilimcilarin 144(%31,4)’t diizenli spor yaptiklarini
belirtmislerdir.

Infaz Koruma Memurlarinin demografik o6zelliklerinin Fiziksel Aktivite
diizeylerine iligkin bulgular Tablo 5’de verilmistir. Bu sonugclara cinsiyete gore fiziksel
aktivite ortalama MET degerleri arasinda anlamli farklilik gériilmemistir. (t:-1,280;
p>0,05). Medeni duruma gore bekar katilimcilarin ortalama MET degerleri evlilerden
daha yiiksek goriilmiis anlamli farklilik olusturmustur. (t:-6,020; p<0,05). Diizenli spor
yapan katilimcilarin fiziksel aktivite ortalama MET degerleri daha yiiksek oldugu ve
anlaml farklilik olusturmustur. (t:10,188; p<0,05).

Infaz Koruma Memurlarinin demografik o6zelliklerinin Fiziksel Aktivite
diizeylerine iligkin bulgular Tablo 6’da verilmistir. Yas degiskenine gore 25 yas ve
alt1, 26-30, 31-35, 36-40 yas grubu katilimcilarin 41-45 ve 46-50, ve 50+ yas grubuna
gore fiziksel aktivite ortalama MET degerleri daha yiiksek oldugu ve anlamli farklilik
olusturmustur. (F:11,121; p<0,05). Egitim degiskenine gore fiziksel aktivite ortalama

MET degerleri arasinda anlamli bir farklilik gorilmemistir (F:2,284; p>0,05).
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Katilimcilarin ¢alisma yili degiskenine gore 1-5 ve 6-10 yil calisma gegmisi olan
katilimcilarin fiziksel aktivite ortalama MET degerleri 11 yil ve iistii ¢alisma yil1 olan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiis ve anlamh farklilik olusturmustur.
(F:10,346; p<0,05).

Infaz Koruma Memurlarinin demografik 6zelliklerinden cinsiyet degiskenine
gore Tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgular Tablo 7°de verilmistir. Bu tabloya gore
tikenmislik diizeyinde Kadimnlarin ortalamasi( X =2,97), Erkeklerin ortalamas1 (X
=2,59) bu sonuglara gore kadinlarin tiikkenmislik diizeyi erkeklerden daha fazla
bulunmus ve anlami farklilik olusturmustur. (t:3,914; p<0,00); alt boyutlar
incelendiginde cinsiyet degiskeninin duygusal tiikenmede farklilik olusturmadigi
goriiliirken, duyarsizlagsma ve kisisel bagar1 duygu diizeyinde kadin katilimcilart daha
yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Infaz Koruma Memurlariin demografik dzelliklerinden yas degiskenine gore
Tikenmislik diizeylerine iliskin bulgular Tablo 8’de verilmistir. Bu tabloya gore
tilkenmislik diizeyinde 25 yas ve alt1 katilimeilarin ortalamasi (X =2,56), 26-30 yas
katilimcilarin ortalamasi (X =2,62), 31-35 yas katilimcilarin ortalamasi( =2,73), 36-
40 yas katilimcilarin ortalamasi (X =2,68), 41-45 yas katilimcilarin ortalamasi ( X
=2,59), 46-50 yas katilimcilarin ortalamasi (X =2,55), 51+ yas katilimcilarin
ortalamast ( X =2,39) bulunmustur. Bu sonuglara gore 31-35 ve 36-40 yas grubu
katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri 51+ yas grubuna gore tiikenmislik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur. (F:4,437; p<0,05).
Tiikenmiglik diizeyi 6l¢egi alt boyutlar incelendiginde ise Duygusal tiikkenme
boyutunda 31-35 ve 36-40 yas grubu katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri 46-50 yas ve

51+ yas gurubu katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur. (F:8,349; p<0,05).
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Duyarsizlasma boyutunda 31-35 ve 36-40 yas grubu katilimcilarin tiikenmislik
diizeyleri 41-45 yas, 46-50 yas ve 51+ yas gurubu katilimcilara gore daha yiiksek
bulunmustur. (F:3,405; p<0,05). Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma boyutunda 36-40
yas, 41-45 yas ve 46-50 yas grubu katilimcilarin titkenmislik diizeyleri 51+ yas gurubu
katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur. (F:2,531; p<0,05).

Infaz Koruma Memurlarmi demografik ozelliklerinden egitim diizeyi
degiskenine gore Tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgular Tablo 9°da verilmistir. Bu
tabloya gore tilkenmislik diizeyinde Lise mezunu katilimcilarin ortalamasi (X =2,54),
yiiksekokul mezunu katilimcilarin  ortalamasi1 (X =2,59), Fakiilte mezunu
katilimcilarin ortalamasi ( X =2,77) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore fakiilte
mezunu katilimeilarin tiikenmislik diizeyi lise ve Yiiksekokul mezunu katilimcilara
gore daha yiliksek bulunmus ve anlamli farklilik olusturmustur. Tiikenmislik diizeyi
alt boyutu incelendiginde yine Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basari
Duygusunda Azalma alt boyutlarinda fakiilte mezunu katilimeilarin tiikenmislik
diizeyi lise ve Yiiksekokul mezunu katilimcilara gore daha yiiksek bulunmus ve
anlamli farklilik olusturmustur (p<0,05).

Infaz Koruma Memurlarinin demografik 6zelliklerinden ¢aligma yili
degiskenine gore Tiikkenmislik diizeylerine iligskin bulgular Tablo 10’da verilmistir. Bu
tabloya gore tlikenmislik diizeyinde 1-5 yil calisma yilina sahip katilimcilarin
ortalamasi ( X =2,64), 6-10 yil ¢alisma yilina sahip katilimcilarin ortalamasi ( X
=2,63), 11 + yil ¢alisma yilina sahip katilimcilarin ortalamast (X =2,54) olarak
bulunmustur. Bu sonuglara gore 1-5 yil ve 6-10 yil ¢alisma yili sahip katilimcilarin
tiikenmislik diizeyi 11+yi1l ve istii katilimcilara gére anlamli farklilik olugturmustur

(F:3,493: p<0,05). Tiikenmislik diizeyi alt boyutu incelendiginde yine Duygusal
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Tiikenme ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma alt boyutlarinda 1-5 y1l ve 6-10 yil
calisma yil1 sahip katilimcilarin tiikenmislik diizeyi 11+y1l ve {stii katilimcilara gore
anlamli farklilik olusturmustur (p<0,05).

Infaz Koruma Memurlarinin demografik 6zelliklerinden spor yapma durumu
degiskenine gore Tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgular Tablo’da verilmistir. Bu
tabloya gore tiikkenmislik diizeyinde spor yapan katilimcilarin ortalamast (X =2,48),
spor yapmayan katilimcilarin ortalamasi ( X =2,78) Bu sonuglara gore spor yapmayan
katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin spor yapan katilimcilara gére daha yiiksek
oldugu ve anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmiistiir (t:-2,344; p<0,05). Benzer
sekilde Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma alt boyutlarinda spor
yapmayan katilimcilarin tilkkenmislik diizeyinde anlamli bir farklilik olusturmustur
(p<0,05). Spor yapma durumu Duyarsizlasma boyutunda anlamli bir farklilik
olusturmamistir (p>0,05).

Infaz Koruma Memurlarinin demografik ozelliklerinden fiziksel aktivite
diizeyi degiskenine gore Tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgular Tablo 13’de
verilmistir. Bu tabloya gore inaktivite diizeyine sahip katilimecilarin ortalamasi ( X
=2,63), diisiik aktivite diizeyine sahip katilimcilarin ortalamasi ( X =2,60), yeterli
aktivite diizeyine sahip katilimcilarin ortalamasi ( X =2,32) olarak bulunmustur. Bu
sonuglara gore inaktivite ve diislik aktiviteye sahip katilimcilarin yeterli aktiviteye
sahip katilimcilara gore tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve anlamli bir
farklilik olusturdugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Duygusal tilkenme, Duyarsizlasma
ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma alt boyutlarinda inaktivite ve diisiik aktivite
diizeyine sahip katilimcilarin tlikenmislik diizeyinde yeterli aktiviteye sahip

katilimcilara gore daha yiiksek oldugu anlamli bir farklilik olusturmustur (p<0,05).
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Arastirmamiz literatiirle kiyaslandiginda birgok acidan benzerlik gostermistir.
Calismamizda cinsiyet agisindan fiziksel aktivede durumlar incelendiginde erkekler
kadinlara oranla siddetli fiziksel aktivitede bulunurken baska bir ¢alismada Arabaci ve
Cankaya beden egitimi Ogretmenlerine yapilan calismada; cinsiyet agisindan
incelendiginde, fiziksel aktiviteye katilimlarmin erkeklerin %44,7’si minimum aktif,
kadinlarin %55 ‘inaktif sinifinda bulunduklar1 belirlenmistir. Yapilan baska bir
arastirmada, Durukan ve ark. Canakkale’de goérev yapan Ogretmenlerin fiziksel
aktiveleri incelenmis ve cinsiyetin herhangi bir etkisi olmadigi goriilmiistiir (65).
Ozdol ve arks yilinda Antalya ilindeki 6gretmenlere yapmis oldugu calismada
kadinlarin erkelere gore daha yiiksek MET sonucuna sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir
(66).

Yas ilerledikce fiziksel aktivite yapma oranmi diismektedir. Durukan ve ark.
yasin durumunun fiziksel aktivite lizerinde anlamli bir farkin olmadig1 saptanmistir
(65).

Durukan ve ark. yaptigi ¢alismada medeni durum agisindan incelendiginde,
fiziksel aktivitenin medeni durum ag¢isindan anlaml bir farklilik olmadig1 saptanmistir
(65). Shawn ve ark. elektronik ortamda katilim kabul eden 149 kisiye yapmis oldugu
calismada, cinsiyet ve medeni durumun fiziksel aktive ile anlamli iligkisi
bulunmamistir (67). Yapilan ¢alismada bagimsiz degiskenlerin tiilkenmisligin alt
boyutlar1 (duygusal tiikenme, kisisel basari, duyarsizlagma) alaninda belirleyici rolii
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Fakat yapilan bir bagka ¢alismada Fejgin ve ark. tarafindan
Israil’de spor dgretmenlerinin kendi arasindaki tiikenmislik seviyelerini belirlemek
icin yapilan arastirmada tiikenmisligin cinsiyetle iligkili oldugu ve erkeklerin

bayanlara gore azalmis kisisel basart duygusu ve daha fazla duyarsizlik yasadigi
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gorilmistir. Giilova ve ark. yapmis oldugu 191 beyaz yakali Tiirk calisanlarin
cinsiyetin tiikenmisligi anlaml1 diizeyde etkiledigi gorilmiistiir (68).

Yildiz ve ark. 168 6gretmene uyguladigi ¢alismada; diizenli fiziksel aktivite
yapanlarin yapmayanlara gore daha az duygusal tilkenme ve kisisel basar1 duygusunda
azalma yasadiklar1 gériilmiistiir (70). Ozdevecioglu "nun tekstil sektdriinde calisanlara
yaptig1 aragtirmada fiziksel aktiviteye katilim diizeylerinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma ile anlamli, negatif yonlii bir iliski, kisisel basar1 duygusunda azalma
ile iligkili olmadig1 goriilmiistiir (71).

Tiikenmislik, c¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklar1 ve yasamlari iizerinde
birgok 6nemli olumsuz etki yaratir. Tikenmisligi yliksek c¢alisanlarin 6z-yeterlik
diizeylerinin diistiigli, uyku diizenlerinin oldugu, biligsel islevlerinin azaldig1 ve
mesleki yeteneklerinin azaldigi anlasilmistir. Ayn1 zamanda tiikenmislik hisseden
calisanlarin islerinde verimli olamadiklar1 ve isten daha fazla izin aldiklar
gbzlemlenmistir. Infaz memurlarinin fiziksel aktivitelerde ruhsal saglik diizeylerine
gore duygusal tilkkenme diizeylerinin degistigi goriilmektedir. Fark zihinsel olarak
fiziksel etkinliklere uygun olan katilimcilarda yatmaktadir ve duygusal tiilkenme
diizeyinin zihinsel olarak uygun olanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Fiziksel
aktiviteler i¢cin uygun degildir. Katilimcilarin kisisel basar1 diizeylerinin fiziksel
aktivitelerde ruh saghig diizeylerine gore degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Fark,
psikolojik olarak fiziksel aktivitelere uygun olan katilimecilarin ve kisisel basari
diizeylerinin zihinsel olarak uygun olmayanlara gore daha yiiksek olmasidir. Fiziksel
aktivitelerde katilimcilarin duyarsizlagma diizeylerinin ruh sagliklarina gére degistigi

goriilmektedir. Fark, zihinsel olarak spor faaliyetlerine uygun olan katilimcilarin
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duyarsizlasma diizeylerinin, zihinsel olarak spor faaliyetlerine uygun olmayan
katilimcilara gore daha diisiik olmasidir.

Infaz Koruma Memurlarinin demografik 6zelliklerinden egitim diizeyi
degiskenine gore Tiikenmislik diizeylerine iligkin bulgulara gore fakiilte mezunu
katilimeilarin tiikkenmislik diizeyi lise ve Yiiksekokul mezunu katilimcilara gore daha
yiiksek bulunmus ve anlamli farklilik olusturmustur. Tiikenmislik diizeyi alt boyutu
incelendiginde yine Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 Duygusunda
Azalma alt boyutlarinda fakiilte mezunu katilimcilarin tiikenmislik diizeyi lise ve
Yiiksekokul mezunu katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur.

Tiim ¢aligmalarin ortak paydalarindan biri, erkeklerin kadinlara gore yiiksek
performans gerektiren fiziksel aktivitelere daha fazla katilmasidir. Higbir demografik
verinin is tiikenmisliginin alt boyutlarina etki etmemesine dikkat ¢ekmistir. Bu durumu
acikliga kavusturmak i¢in, belki bir is doyumu O6l¢eginin uygulanmasi yoluyla ek
arastirmalar yapilabilir.

Baykan ve ark.’nin 280 aile hekimi iizerine yaptigi calismada, aile hekimlerinin
diisiik diizeyde tiikenmislik yasadigi, cinsiyet ve medeni duruma gore tiikenmislik
arasinda fark bulunmadigi ama yas faktoriine gore tiikenmisligin farklilagtigi
gorilmistiir (72). WU ve ark. 'nin Cin’de ¢esitli hastanelerde ¢alisan 1202 doktora
yaptigi ¢alismada cinsiyet ve medeni durum ile tiikenmislik arasinda bir farklilik
bulunmazken, yas, egitim durumunda anlamli bir iliski bulunmustur (73). Demir ’in
yaptig1 calismada; duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyinde egitim durumunda
anlamli bir sonu¢ c¢ikarken, kisisel basari duygusunda azalma boyutu diger
degiskenlerde anlamli olarak etkilenmemistir (74). Girgin ’in yapmis oldugu

caligmada Ogretmenlerin cinsiyete gore tikenmislik diizeyinde anlamli bir iliski
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yoktur, medeni duruma ve ¢alisma yilina gore sadece duygusal tiikenme boyutunda
ders yiikiine gore sadece duyarsizlasma boyutunda, beklentilerine uygun is ortamini
bulmalarina iligkin gorisleri ve calisilan egitim kademesine gore tiikenmislik
diizeylerinin her li¢ alt boyutunda anlamli fark saptanmistir (75). Cimen yapmis
oldugu ¢alismada gencler, bekar ve ¢ocuksuz olan saglik personellerinin tiikenmisligi
daha fazla yasadig1 goriilmiistiir (76). Gokgakan ve ark.’in polis memurlar1 iizerinden
yaptig1 arastirmada cinsiyete gore tiikenmislik diizeyinde anlamli iliski bulunmazken
calisma saati, ¢alistifi birim durumu ile tilkenmislik alt boyutunda anlamli iligki
bulunmustur (77). Cecil ve ark’nin Ingiltere’de tip dgrencilerine yapmis oldugu
calismada; duygusal tilkkenme boyutunun fiziksel aktivite ve duyarsizlasma boyutunun
cinsiyet, kisisel basar1 duygusunda azalma boyutunun ise fiziksel aktivite ile anlaml
iliski oldugu goériilmiistiir (78). Boyar’in yaptig1 ¢alismada 505 Muhasebecinin yas
degiskeninin duygusal yabancilasma ve duygusal tiikenmislikte etkili oldugu
goriilmiistiir ancak insiyet, egitim diizeyi ve medeni durumun ise tiikkenmislik diizeyini
etkilememistir (79). Siiliioglunun yapmis oldugu ¢alismada Istanbul’daki diyaliz
merkezlerinde goérev yapan 95 doktor ve 115 hemsirenin kadin doktorlarin
duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik puanlar1 erkek doktorlarim puanlarindan
anlaml Ol¢iide daha fazla ¢ikmustir, kisisel basar1 duygusunda azalma ise anlaml
Olclide diisiik ¢ikmistir. Hemsirelerde ise cinsiyet agisindan duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusunda azalmada farklilik bulunamamistir. Medeni
durum ise doktorlarda duyarsizlastirma ve kisisel basari duygusunda azalma
boyutunda tiikenmisligi etkilerken, hemsirelerde medeni durum yalnizca duygusal
tilkkenme boyutunda anlamli fark saptanmistir (80). Ardi¢c ve Polat¢1 yapmis oldugu

calismada akademik personelde duygusal tiikenme; akademik tinvan, istedigi meslegi
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secme, liniversite ve meslek degistirmeye yonelimden etkilenmektedir. Duyarsizlasma
diizeyi; yas, akademik iinvan, idari gorev, haftalik ders yiikii, bagka bir iste calisma
durumu ve meslek degistirme egiliminden etkilendigi saptanmistir. Kisisel basari
diizeyi ise; haftalik ders yiikii haricindeki tiim demografik degiskenler agisindan
anlaml farklilik gostermektedir (81).

Arastirmamiz ge¢mis c¢alismalarla kiyaslandiginda bir¢ok agidan benzerlik
gostermistir. Calismamizda erkekler kadinlara oranla daha ¢ok fiziksel aktivite de
bulunmuslardir. Erkek memurlarin, kadin memurlara gore tilkenmislik seviyelerinin
daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Diizenli fiziksel aktivite yapanlarin yapmayanlara
oranla daha az tiikkenme yasadiklar1 ge¢cmis calismalarla benzerlik gostermistir. Egitim
seviyesi yiiksek olan bireylerin tiikkenmislik diizeylerinin daha yiliksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Fiziksel aktivite, cinsiyet, egitim seviyesi tiikenmislik {izerinde
daha etkili faktorleri olusturmaktir.

Infaz ve koruma memurlarinin gérevleri geregi i¢inde bulunduklar fiziksel
aktivite hareketlilik ve hareketsizlik durumlar tiikenmislik {izerinde etki etmistir. Ayni
calismanin baska kurumda hizmet veren infaz ve koruma memurlari iizerinde yeniden
uygulanmasi bilim alanina faydali olabilir.

Ruhsal ve fiziksel uygunlugun cinsiyet lizerinde fiziksel aktiviteye fazla etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Yasta ve medeni durumda ise fiziksel aktivitenin ruhsal uygunlukla
arasinda anlam bir iligkiye rastlanmigtir. Evlilik ve yaglanma durumunda ruhsal uygunluk
diizeyinde fiziksel uygunluk agisindan diisiis yasanmistir. Bunu motivasyon ve zaman
eksikligi olarak yorumlayabiliriz.

Bireyin fiziksel aktivite diizeyinde artma goriildiikce duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeyinin azaldigr goriilmistiir. Bireyin fiziksel aktivite diizeyi

fazlalastik¢a kisisel basari diizeyinde de artma goriilmektedir. Bu nedenden dolayi fiziksel
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aktiviteyi hem kurum igerisinde hem de kurum disinda artiracak aktiviteler
olusturulmahidir. Personelin kendini motive edici aktivitelere yonlendirilmesi
saglanmalidir. Kurumlar igerisinde fiziksel aktiviteyi artiracak alanlar olusturulmalidir.
Grup ve aidat hissi olusturarak tilkenmislik diizeyini azaltma yoluna gidilmelidir.
Meslegin getirdigi ¢aligma ortami, siiresi verdigi tikkenmislik hisleri gerekli ¢alismalarla
diizenlenip daha list diizeye ¢ikarilmaya calisilmalidir. Ekonomik verinin getirdigi doyum
artirtlarak kisilerin kendilerini giivende hissetmeleri saglanarak tiikenmislik diizeyleri
azaltilmahdir. Ozellikle meslegin, toplum ve kisi nezdinde sahip oldugu imaj
artirlmalidir. Devlet kurumlarinda genel olarak benzerlik gosteren hareketsiz galisma
alanlar1 ve bunun getirisi olan tilkkenmislik diizeyleri baska galigmalar ile desteklenmeli ve

gerekli caligmalar ile daha 1yi bir diizeye ¢ikartilmaya ¢alisiimalidir.
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8.EKLER

Ek 1: Anket Formu

Degerli Katilimei, Bu anket formu “infaz ve Koruma Memurlariin Fiziksel
Aktivite ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” isimli Yiiksek lisans
calismasinda kullanilmak {izere planlanmaktadir. Vereceginiz samimi cevaplardan
dolay1 tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Siikriit KARABULUT
KiSISEL BiLGi FORMU
1. Cinsiyet? Kadm ............. Erkek ...........
2. YaSIIZ?....uceevvereernnenee
3. Medeni hal? Evli.......... Bekar..........
4. Egitim Durumu? Lise ....... Yiiksekokul........ Fakiilte ........
5. Mesleki kidem? 1-5........... 6-10........... 11 ve iistii..........
6. Spor yapiyor musunuz? Evet ............ Hayir..........
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Uluslararasi Fiziksel Aktivite Anketi

Giinliik yasayis igerisinde yaptiginiz aktiviteler hakkinda bilgi edinmek istiyoruz.
Asagida son 7 giin igerisinde fiziksel olarak harcanan zaman hakkinda sorular
bulunmaktadir. Liitfen kendinizi ¢ok hareketli, bir kisi olarak gérmeseniz dahi her soruyu
cevaplayin. Ev ve bahge islerinizi, is yerinde yaptiginiz aktiviteleri, bir yerden bir yere
gitmek i¢in yaptiklarinizi, bos zamanlarimizda yaptiginiz egzersiz veya spor gibi
aktiviteleri diistiniin.

Son 7 giin igerisinde 10 dakika veya lizerinde siliren nefesini hizlandiran,
kuvvet gerektiren tiim yogun faaliyetleri géz 6niinde bulundurun.

1. Son bir haftai¢inde kag giin agir kaldirma, kazma, aerobik, basketbol, futbol veya
hizlibisiklet¢evirmegibisiddetlibedensel giiggerektirenfaaliyetlerdenyaptiniz?
O Haftada giin
O Siddetlifiziksel aktivite yapmadim. ( Busikkiisaretlediyseniz3. Soruyageginiz.)

2. Bu giinlerin birinde siddetli fiziksel aktivite yaparak genellikle ne kadar zaman
harcadiniz?
O Bilmiyorum/Emindegilim
O Giinde  dakika
U  Giinde  saat

Gegen bir hafta i¢inde yaptiginiz orta dereceli fiziksel aktiviteleri diisiiniin.
Bunlar 10 dakika veya daha uzun siiren, orta derece fiziksel gii¢ gerektiren ve normalden
biraz sik nefes almaya neden olan aktivitelerdir.

3. Son bir hafta iginde kag giin hafif yiik tasima, normal hizda bisiklet ¢evirme, halk
oyunlari, dans, bowling veya tenis gibi orta dereceli bedensel gii¢ gerektiren
faaliyetlerden yaptiniz? (Yiriimeharig.)

O Haftada  giin
U Ortaderecelifizikselaktiviteyapmadim. (Busikkiisaretlediyseniz5. Soruyageginiz.)

Bu giinlerin birinde orta dereceli fiziksel aktivite yaparak genellikle ne kadar
zaman harcadiniz?

U Bilmiyorum/Emindegilim

] Ginde  dakika
] Ginde  saat
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Gegen bir hafta iginde yiiriiyerek gecirdiginiz zamani diisiiniin. Bu; isyerinde,
evde, bir yerden bir yere ulasim amaciyla veya sadece dinlenme, spor, egzersiz veya hobi
amaciyla yaptiginiz yiriyiis olabilir.

4. Gegen7 glinigerisinde, bir seferde en az 10 dakika yiirtidiigiiniiz giin sayis1 kagtir?

U Haftada gin
O Yiiriimedim ( Busikkiisaretlediyseniz5. Soruyageginiz.)

5. Bu giinlerden birinde yiiriiyerek genellikle ne kadar zaman gegirdiniz?

O Bilmiyorum/Emindegilim
O Giinde dakika
U Giinde  saat

Son soru, son bir hafta iginde oturarak gecirdiginiz zamanlarla ilgilidir. Iste,
evde, calisirken ya da dinlenirken gecirdiginiz zamanlar dahildir. Bu masanizda,
arkadaginiz1 ziyaret ederken, okurken, otururken veya yatarak televizyon seyrettiginizde
oturarak gecirdiginiz zamanlari kapsamaktadir.

6. Sonbir haftaiginde oturarak giinde ne kadar zaman harcadiniz?
O Bilmiyorum/Emindegilim
U Giinde  dakika
U  Giinde  saat
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MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI

Hicbir Zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda, bir glin daha bu isi kaldiramayacagim
hissediyorum.

Isim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini anlarim.

Isim geregi karsilastigim bazi kimselere, sanki insan degillermis gibi
davrandigimi hissediyorum.

Bugiin insanlarla ugragsmak benim igin gergekten ¢ok yipratici.

Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim
yollarint bulurum.

Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.

Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri, insanlara kars1 sertlestim.

Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum.

Cok seyler yapabilecek giicteyim.

Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

Isimde cok fazla calistigim hissediyorum

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor

Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

Bu iste birgok kayda deger bir basar1 elde ettim.

Yolun sonuna geldigimi, her seyin bittigini hissediyorum.

Isimde duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim.

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazen problemlerinin, zaman
zaman benden kaynaklandigini diisiniiyorum
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