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TESEKKUR

Bu calismay1 hazirlamak i¢in yogun is tempomu ve hayatimdaki diger tiim etmenleri
dengeleyerek odaklanmam ve bilgi birikimimi aktarmak zorlu bir siirecti. Bu zorlu siirecte
desteklerini esirgemeyen aileme minnetlerimi sunarim. Caligmam sirasinda tezime konu
kavramlar hakkinda beni bilgilendiren, motive eden, kendime inanmami saglayan ve
yoruldugum her an enerjisi ile beni ayaga kaldiran ¢ok kiymetli ablam Ayse Sekerci’ye
ayrica tesekkiirlerimi sunarim.

Calismamda bana sonsuz destek saglayan, motivasyonumu artiran, bana gii¢ veren ¢ok
kiymetli danismanim Dog. Dr. Fatma Senem Giingér’e sonsuz tesekkiir ederim. Ongoriisii,
yiikksek lisans derslerinden itibaren c¢alisma modelimi belirlemesi, iletisim yonetimi
konusundaki olaganiistii basaris1 ve yapici yorumlar1 ¢aligmam sirasinda bana fener oldu.
Kendisinin 6grencisi oldugum i¢in ¢ok sansli hissediyorum ve bana kazandirdiklar1 i¢in
kendisine tesekkiirlerimi sunuyorum.

Arastirmanin 6nemli bileseni olan, samimi ve diiriist bir sekilde, kiymetli zamanlarini
ayirarak anket sorularini yanitlayan katilimcilara da tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.

Baskent Universitesi’ne ve basta kurucu rektoriimiiz Prof. Dr. Mehmet Haberal olmak
iizere tiim Baskent Universitesi ailesine, yiiksek lisans hocalarima tesekkiir eder,

hirmetlerimi sunarim.



OZET

MIYASE MELIKE SEKERCI
DUYGUSAL ZEKANIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKISi:
SAVUNMA SANAYIii SEKTORUNDE BEYAZ YAKALI CALISANLAR UZERINE
BiR ARASTIRMA

Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Tamitim Tezli

Yiiksek Lisans Programi, 2022

Degisimlerin ve yeniliklerin hizla gerceklestigi giliniimiiz rekabet c¢aginda, oOrgiitlerin
kendilerini etkin bir yerde konumlandirmalari, rakiplerine gore avantajli durumda
olabilmeleri ve hedeflere ulasabilmeleri i¢in degisimlere ve yeniliklere ayn1 hizda ayak
uydurmalar1 gerekmektedir. Artik profesyonel is hayati ¢ok sayida c¢alisanin yerinde veya
uzaktan, yiiksek etkilesim diizeyinde ¢aligmalarini gerektirmektedir. Boyle bir is diinyasinda
verimli, huzurlu ve rekabete ayak uydurabilen, cevik, calisan baglilig1 yiiksek bir orgiit
yapisinin olusturulmast i¢in kisinin kendisi ve baskalarinin duygular1 yonetebilen, ¢evresiyle
uyumlu bir sekilde calisabilen kisaca duygusal zekasi yiiksek ¢alisanlarin orgiitte varliginin

saglanmas1 gerekmektedir.

Bircok arastirmaya gore duygusal zeka ¢alismasinin yaklagik 2000 y1l dnce Platon'un "Biitiin
ogrenmelerin duygusal bir temeli vardir" vurgusuyla basladigi ileri siiriilse de son donemki
caligmalar duygusal zekanin giindelik ve is hayatindaki etkinliginin anlagilmasiyla kavramin
anlam Oriintlisiine yeni boyutlar katmistir. Eski ¢aglardan beri bilim insanlari, filozoflar,
aragtirmacilar ve egitimciler duygularin 6nemi veya Onemsizligini ispat etmek {iizere

caligmalar ylriitmis, sosyolojik ve psikolojik acidan incelemistir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde, duygularin hayatimizin bir¢ok alanini kontrol ettigini ve
duygusal zekasi yliksek bireylerin sosyal hayat1 ile birlikte is hayatinda da baska insanlarla
1yi iletisim kurabildiklerini ve liderlik etme becerisine sahip olduklarini gostermektedir. S6z
konusu ¢alismada, son donemde iilkemizde de yayginlasan duygusal zeka kavrami ve
duygusal zekanin Orgiitsel bagliliga etkisi lizerinde durulmustur. Arastirmanin amaci,
savunma sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin beyaz yaka calisanlarinin duygusal
zeka seviyelerinin Orglitsel bagliliga etkisini aragtirmaktir. Arastirma, iliskisel tarama

calismasi niteliginde olup, gerekli verileri toplamak amaciyla 107 beyaz yaka calisaninin
i



demografik bilgilerinin yani1 sira duygusal zekad seviyelerinin Olgiilmesi i¢in “Schutte
Duygusal Zeka Soru Olgegi” ile “Allen ve Meyer Orgiitsel Baglilik Olcegi” veri toplama
aract kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 28 istatistik programi yardimiyla analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda, duygusal zekanin orgiitsel baghlik {lizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Boylece duygusal zeka seviyesi yiiksek ¢alisanlarin orgiite

bagliliginin daha yiiksek oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygu, Duygusal Zeka, Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

MIYASE MELIKE SEKERCI
THE IMPACT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A RESEARCH ON WHITE COLLOR WORKERS IN THE
DEFENSE INDUSTRY

Baskent University, Institute of Social Sciences, Master’s of Public Relations and
Publicity with Thesis, 2022

Organizations must keep up with changes and developments at the same rate in today's era
of competition in order to put themselves in an effective position, to be in a powerful
advantage against other organizations, and to achieve their previously stated goals. In
today’s global business, a significant number of individuals must work on-site or remotely
while maintaining a high level of engagement. In such a business environment, it is essential
to assure the presence of employees with a high emotional quotient who can manage their
own and others' emotions and work in harmony with their environment in order to create an
efficient, serene, and competitive organizational structure with high employee loyalty.
Although many studies claim that the study of emotional quotient began around 2000 years
ago with Plato's emphasis on "All learning has an emotional basis," recent studies have
focused on understanding the effectiveness of emotional quotient in everyday and business
life, adding new dimensions to the concept's meaning pattern. Scientists, philosophers,
researchers, and educators have conducted studies to illustrate the value or insignificance of

emotions, as well as sociological and psychological analyses.

When the findings are examined, it has become clear that emotions regulate a big part of
life, and that people with a high emotional quotient can interact well with others and have
leadership qualities in both their professional and social lives. This study emphasizes the
concept of emotional intelligence that has recently been popular in my country and its impact
on employees’ organizational commitment. The purpose of this study is to look at the effect
of emotional quotient on organizational commitment in white-collar personnel in the defense
industry. “The Schutte Emotional Quotient Question Scale” and the “Allen And Meyer's
Organizational Commitment Scale” were utilized as data collection techniques to measure
emotional quotient as well as the demographic information of 107 white-collar employees
for this study, which is a relational survey study. The SPSS 28 statistical tool has been used

to check the collected data. Per the findings, the emotional quotient has a beneficial impact
\Y



on organizational commitment. It has been found that employees with high emotional

intelligence have a higher level of organizational commitment.

Keywords: Emotion, Emotional Quotient, Organizational Commitment
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GIRIS

Kiiresel diinyada degisen ve gelisen yonetim modellerinde insan odakli yonetim
tarzlarinin yayginlagmasi ile orgiitlerde calisana yatirim yapilmasinin 6nemi ve geregi ortaya
cikmaktadir. S6z konusu yonetim tarziyla beraber ise alim sartlarinda c¢alisanin egitim ve
teknik becerisi disinda, ¢evreyle olan uyumu, iletisimi ve etkilesimi de 6nem kazanmaktadir.

Son yillarda duygusal zeka kavraminin onemi Orgiit literatiirlinde artmaktadir.
Duygusal zeka konusunda 6nemli arastirmalara imza atan Bar-On (Keskin vd., 2016: 65),
duygusal zekanin pozitif psikolojinin bir parcasi olarak degerlendirilmesi geregine dikkat
¢ekmis ve nedenlerini ortaya koyan 6nemli arastirma sonuglarina deginmistir (Bar-On, 1997,
akt. Mumcuoglu, 2002: 45-48). Bu baglamda, duygularini etkin yonetebilen, problem ¢dzme
yetenekleri gelismis, amaglari olan, ¢evresindekiler hakkinda farkindaligi yiiksek bireylerin
yiiksek duygusal zekaya sahip oldugu, egitim hayatinda ve ig ortaminda yliksek performans
sergiledigi belirtilmektedir. Ozellikle duygusal zekd hakkinda yapmakta oldugu
arastirmalarla taninan Amerikali psikolog ve danigman Dr. Goleman, yeni 6l¢iit olarak isi
yapmaya yetecek derecede entelektiiel yeti ve teknik bilgi birikimine zaten sahip olundugunu
varsayarak, bunlarin yerine 6z biling, motivasyon, empati, uyum gosterebilme ve ikna
kabiliyeti gibi kisisel vasiflar iizerine odaklanmaktir (Goleman, 2015: 394). Orgiitsel
davranigsin temel konularindan biri olan duygusal zeka, duygularin is hayatindaki
gerekliligine ve etkisine vurgu yapmaktadir. Orgiit icerisinde yaratici diisiinceyi tesvik eden
duygusal zeka, ayn1 zamanda entelektiiel sermayenin de gelisimine katkida bulunmaktadir.

Hizla degisen piyasa kosullar1 ve artan rekabet sebebiyle is diinyasi, insan odakl
yonetim tarzini ve orgiit bagliligr yiiksek olan ¢alisanlarin varligini zorunlu hale getirmistir.
Orgiitsel baghlik, calisanin icerisinde bulundugu orgiite karsi hissettigi bagin giicii olarak
ifade edilmektedir. Calisanlarin orgiite olan baglihiginin yiliksek olmasi ayni zamanda
performansin artmasini da saglamaktadir. Bu baglamda, orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi
orgiit icinde yasanabilecek olumsuz is kosullarinin (verimsizlik, devamsizlik, ise ge¢ kalma,
151 erteleme ve isten ayrilma gibi) azalmasi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, orgiitsel
baglilik orgiitiin ¢ciktisinin gelismesinde ve stirdiiriilebilirligin saglanmasinda etkili olurken,
calisanlarin isini bir zorunluluk olarak degil, Orgiit menfaatlerini diislinerek, azami
verimlilikle yapmasini sagladign gozlemlenmektedir. Orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu,
ayni zamanda duygularinin farkinda olan ve kolaylikla aktarabilen, ¢evresindekilerin de
duygularini anlayabilen kisaca yiiksek duygusal zeka seviyesine sahip ¢alisanlardan olusan

orgiitlerin glinlimiliz rekabet ortaminda devamliliklarini saglayabildigi ve daha basarili



oldugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda, s6z konusu calisma, duygusal zekanin orgiitsel
baglilik tizerindeki olumlu etkisini vurgulamay1 amaglamistir.

Giris bolimiinden sonra, yazinda yer alan ilk b6liimde, beyin, duygu, zeka, duygusal
zeka ile orgiitsel baglilik kavramlarinin anlam oriintiilerini igermekte olup, duygusal zeka
kavrammin tarihsel gelisimini modeller iizerinden irdelemektedir. Ikinci béliimde ise;
arastirmanin amaci, kapsami ve sinirliliklari, yontemi, modeli, hipotezler hakkinda bilgiler
sunulmus ve arastirma sonucu elde edilen verilerin analizleri ile ortaya ¢ikan bulgular
aktarilarak, gerekli yorumlar yapilmistir. Sonu¢ boliimiinde duygusal zekanin orgiitsel
bagliligin alt bilesenleri lizerinde anlamli bir etkisi oldugu vurgulanarak, kuramsal ve

bulgulara yonelik degerlendirilmeler yer almaktadir.



BOLUM I. DUYGUSAL ZEKA VE ORGUTSEL BAGLILIK
KAVRAMLARININ ANLAM ORUNTUSU

1.1. insan Beyninin Yapisi ve Isleyisi

Beynin cok karmasik ve kapsamli bir yapisi olmasi sebebiyle, ¢alismada agiklanan
sistemler sadece duygusal zeka konusu ile ilgili olan yapilar1 icermektedir. Sinir merkezinin
en biiyligl olarak kabul edilen, kafatas1 boslugunun yukar1 kisminda olan beyin, tiim sinir
merkezinin yarisini teskil etmektedir.

Beyin, arka beyin, orta beyin ve 6n beyin olmak tizere li¢c temel kisimdan olugmaktadir
(Atalar, 2019: 295). Noronlarin birbirleriyle iletisim kurabilmesi icin ¢ok diisiik bir elektrik
enerjisi gerekirken, beyin biyolojik olarak tiim bedene oranla, ¢ok yiiksek diizeyde enerji
harcamaktadir. Toplam beden agirliginin %2’sini olusturmasina ragmen, bedenin harcadigi
toplam enerjinin %20’sini tek basina tiikketmektedir. Beslenme ve yasam tarzi, beynin bu
biyolojik yapisi sebebiyle ruh halini ve diisiinceleri etkilemektedir (Keskin vd., 2016: 6).

Hubel ve Wiesel, Fizyoloji ve T1p alaninda Nobel Odiilii kazanan néropsikolog Roger
Sperry ile birlikte beynin iki yarikiiresinin, Tablo 1°de belirtildigi gibi, birbirinden farkli
sayilabilecek kisilik 6zelliklerine ve becerilere sahip oldugunu 6ne siirmiistiir. Sag beyni
duyumsayan ve algilayan, sol beyni ise diisiinen ve hatirlayan iki sistem olarak agiklamistir
(Eagleman, 2013: 127). Duygular ve algilar i¢in kontrol {istiinliigli sag beyinde, diistinme ve
hatirlama 1ile ilgili islevler ise sol beyindedir (Damasio, 2006: 82). Sol yarikiire okuma,
yazma ve diger sozel islevleri, sag yarikiire ise gorsel ve uzamsal olaylar isler ve aym
zamanda konugmanin duygusal bilesenlerini yonetir (Restak, 2016: 25).

Tablo 1. Sol ve Sag Beyin Ozellikleri

Sol Beyin Ozellikleri Sag Beyin Ozellikleri
Diizeni Sever (Her seyi siraya dizer). Biitiinciildiir.
Ayrintilara 6nem verir Biiytik resme bakar.
Mantiksal ve gercekeidir. Sezgisel ve duygusaldir.
Dilbilimseldir. (Sozciiklerden hoslanir) Sozel olmayan isaretleri okur.
Metne sadik kalir. Icerige bakar.
Sag beden hareketlerini yonetir. Sol beden hareketlerini yonetir.

Kaynak: Siegel, D. ve Bryson, T., 2015, Biitiin- Beyinli Cocuk, (Cev. H.U. Haktanr), istanbul: Koridor Yayincilik: 34-35

Beynin, ilkel beyin (beyin sapi, siirlingen beyin), limbik sistem (duygusal beyin),
neokorteks (diisiinen beyin) olmak {izere li¢ ana boliimde incelenmektedir (Castellanos,

2006: 433-444).



Beynin ilkel kismini beyin sap1 olusturmaktadir. Beyin sap1 omuriligin iist kisminda
yer alir. Beyin sapinin gorevi; viicudun nefes alma, metabolizma vb. hayati fonksiyonlarini
siirdiirmektir. Beyin sapinda yer alan ndron faaliyetlerinin biiylik bir kismi diisiincenin
kontrol edemedigi otomatik yani refleks hareketleridir (Kent, 2011). Beynin ilkel kismi1
diisiiniip 6grenmekten ziyade yasamak i¢in gerekli olan temel faaliyetleri diizenlemek tlizere
programlanmistir. Yasamsal tehlikeler ortaya c¢iktiginda, aninda neokorteks’i devre disi
birakarak beynin denetimini ele gecirir. Bu nedenle, en tehlikeli anlarda diisiinmeden,
tamamen i¢giidiisel olarak hareket edilir. Cilinkii temel gorev, hayatta kalmay1 saglamaktir.
Beyin sap1 beynin her ii¢ yapisiyla —arka, orta ve 6n beyin- iliski halinde olan bir yapidir.
Duygu merkezleri de beyin sap1 denilen ilkel kokten geligmistir.

Beyin sapin1 saran duygusal beynin katmanlarinda, beyin sapinin siirin1 belirleyen
“limbik sistem (duygusal beyin)” adli bir yap1 bulunmaktadir. Limbik sistem duygusal
farkindaligin merkezidir. Duygular1 anlamlandirmak i¢in gerekli olan girdileri tiim duyusal
sistemlerden (gérme, dokunma, isitme, tat ve koku) alir ve bu girdileri isleyerek duygulari
olusturur.

Limbik sistemde yasanan duygu deneyimleri, 6n beyin bolgeleri tarafindan diizenlenir.
Bu etkilesim sonucunda i¢ diinyada olumlu ya da olumsuz c¢esitli duygusal zenginlikler
yasanir (Keskin vd., 2016: 8) Korku, 6fke, aclik, asik olma, {iziintii veya sinir durumlarinda
limbik sistemin kontrolii altina girilmektedir. Limbik sistemin zaman i¢inde gelistirdigi iki
onemli beceri bulunmaktadir; 6grenme ve hatirlama. Arzularin ve duygularin konuslandigi
yer olarak bu sistemde bulunan yapilar, yasami siirdiirmek i¢in gerekli olan temel stiregleri
yonetmektedir. Bu yapilar davranislar1 yonlendirmede ¢ok giiclii etkilere sahiptir (Keskin
vd., 2016: 8). Korku gibi temel duygusal siire¢lerden sorumlu olan limbik sistem, bedendeki
bircok fizyolojik islevi yerine getirir ve bdylece hem fiziksel sagligi hem bagisiklik sistemini
hem de en temel organlar etkiler. Beynin duygu merkezi olan limbik sistem; hipotalamus,
amigdala, talamus ve hipokampiis’ten olusmaktadir.

Hipotalamus, kontrolde olmayan yasamsal fonksiyonlar (nefes almak, sindirim, kalbin
atmasi, terleme gibi) ve endokrin sistemi (hormon salgilanmasi) arasindaki koordinasyon
merkezidir. Beslenme, cinsellik, viicut 1sis1 ve biyolojik saatin diizenlenmesini vb.
saglamaktadir. Viicudun hayatta kalma merkezi olarak duygularin bedensel hislere
doniismesine aracilik etmektedir.

Amigdala’nin bellek iizerinde giiclii bir etkisi bulunmaktadir. Ofke, endise, fobiler,
zevk, korku duygularini olusturur. Bu duygularla ilgili gegmis deneyimlere ait anilar seger,

bellege kaydeder ve bu siddetli duygularla ilgili davranis kaliplarin1 yonetir (Medina, 2013:



42). “Amigdalanmin fazla uyarimasi veya zarar gérmesi, asirt ofke ve hirsa neden olur”
(Hood, 2014: 144).

Hipokampus amigdalanin hemen yanindadir. Kisa siireli giinliik olaylarla ilgili
anilar1 uzun siireli kalic1 bellege doniistiirerek pekistirmektedir. Yon bulmada 6nemli bir role
sahiptir (Wang, Aamodt, 2018: 40). Duygusal davranis ve uzun siireli hafizanin olusumunda
yer alir (Audesirk ve Byers, 2016).

Talamus beynin tam merkezinde durur ve Latince kelime anlami “i¢ oda” demektir
(Keskin, Akgiin, Yi1lmaz, 2016: 14). Beynin en aktif, en cok baglantiya sahip olan bu kismu,
koku duyusu hari¢ (koku amigdala tarafindan islenmektedir) gorsel, isitsel ve dokunsal
yollarla elde edilen bilgileri isler ve diisiinen beyinde bulunan 6zel bolgelere yonlendirir
(Medina, 2013: 43). Limbik (duygusal) beyin, 6grenilmis seyler icin kisa yol yaratarak,
diisinmeden otomotik olarak aksiyonlar baglar. Bisiklete binmek, araba kullanmak gibi
giinliik aliskanliklar ve durumlara verilen tiim tepkilerdir.

Neokorteks (diisiinen beyin); aklin, karar vermenin ve iistiin mantik yiiriitmenin
bolgesidir. ilkel beyni ve limbik sistem bireyi hayatta kalmak icin ihtiya¢ duyulan1 yapmaya
yonlendirir. Neokorteks ise; duygulari ve igglidiisel diirtiileri bastirirken amaglara ulasmak
icin akli temsil eder. Neokorteks 6z farkindaligin, 6z iradenin ve se¢imin merkezidir
(Medina, 2013: 45). Beynin biiyiik bir kismini neokorteks olusturur. Ust beyin olarak
gorevlendirilen bu kisim, duyusal bilgiyi alma ve isleme, 6grenme, hafizanin, diisiincenin ve
eylemin devreye girisi, ayn1 zamanda davranis ve sosyal biitiinlesme gorevlerinden
sorumludur. Neokorteks, beynin en yakin tarihte evrimlesmis kismidir.

Neokorteks dort farkli lobdan olusur. Oksipital (arka) lob, beynin arka kisminda
bulunmaktadir. Gérme islevini olugturan merkezdir. Temporal (sakak) lob, isitme ve isitileni
anlamadan sorumludur. Paryetal (iist-arka) lob, viicudun farkli bolgelerinden gelen duyusal
bilgileri yorumlamak ve birlestirmekten sorumludur. Ayrica, bir tiir GPS islevi gorerek
kisinin bulundugu yeri zihinde haritasini ¢ikarmak ve nerede oldugunu anlamak, kelime ve
sembolleri yorumlamak, matematiksel sorunlar1 ¢ézmek gibi islevleri bulunmaktadir. Bu
bolgenin hasar goérmesi, birden fazla isi ayn1 anda yapamama, soyut diisiinme yetilerinin
kaybina neden olmaktadir. Kisilik ve ¢cevresel kosullara uygun davranis gosterilmesi frontal
(6n) lob ’da olusmaktadir. Gelecekle ilgili planlar yapma islevleri bu bolgede
gerceklesmektedir. Eger frontal bolge zarar gormiisse, 6rnegin bir tiimor s6z konusuysa kisi
patolojik olarak utanmaz olabilir, asir1 teshirci birine doniisebilir. Davraniglar1 kontrol eden

bolge oldugundan saldirgan ve sinirli bir insan haline gelebilir.



Noroloji ve psikoloji profesorii LeDoux’a (1996) gore, beyinde duyguyu iireten
amigdala ve talamus’tur. Amigdala, tehlike aninda beyine ve viicuda aciliyet ve tehlike
sinyalleri yolladiginda harekete gegen “diisiik” yol, talamus sayesinde de neokorteks’e
tagindiginda harekete gegen, amigdala’ya gore daha yavas olan “yiiksek” yoldur. Diisiinen
beyin duygusal tepkiyi durdurmak i¢in zamana miidahale edemez ¢iinkii daha kisa olan
amigdala yolu sinyalleri neokorteks yolundan iki kat daha hizli iletir (Keskin vd., 2016: 65).
Boylece otomatik duygusal tepkiler, kisinin durdurmasina firsat vermeden ortaya
cikmaktadirlar. Duygularla ilgili, son on yilda yapilan en 6nemli kesiflerden birinin
LeDoux’nun arastirmasi olarak bilinmesinin nedeni, duygularin neokorteksi atlayan sinir

yollarini irdeleyen ilk ¢aligma olmasidir (Goleman; 2019: 45).

1.2. Duygu Kavram

Duygu; harekete gecilmesini saglayan diirtiilerden olusmakta olup, diisiinceler, hisler
ve davraniglarla ilisikli zihinsel ve fizyolojik durumdur (Sarikaya, 2020: 394). Duygu
kavraminin Bati’daki tarihsel gelisimi incelendiginde, orta donem Fransizcasinda
“canlanma, fiziksel bir hareket” anlamimda kullanilmistir. Duygu sézciigiiniin ingilizcesi
olan emotion sozciigiiniin kokii motere’dir. Latince hareket etmek, harekette olmak anlamina
gelen motere sozciigiine “e-” on eki getirildiginde anlam disariya dogru, uzaklagsmak
olmaktadir. Bu da her duygunun bir harekete dogru yonelttigi fikrini vermektedir.

Duygu sozctigii Tiirk Dil Kurumu tarafindan; “belirli nesne, olay ya da bireylerin
insanin i¢ diinyasinda olusturdugu izlenim” seklinde tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu,
2021). Antik c¢aglardaki filozoflarin ¢ogu duygular bilissel zekaya (IQ) bagimli bir sekilde
incelemislerdir. Ornegin; Aristoteles’in duygu tamimi; neseli ya da nesesiz zamanlarda
algilarin veya varsayimlarin birlikte ortaya ¢iktigi refakatcilerdir (Mabacoglu; 2006: 23).
Aristoteles’in “Etik” adli eserinde belirttigi gibi, insanlarin duygular1 bir sorundan anlam
cikarmalarina, sorunun temel boyutlarini anlamalarina ve ne tir riskler barindirdigim
gormelerine yardim eder. Descartes, duygulart akilci bakis agis1 ile degerlendirerek,
duygularin diisiincelerden tiiredigini savunmustur (Descartes 1596; akt. Konrad ve Hendl,
2001: 22). Platon ise; 6grenme siirecini tamamen duygulara dayandirarak duygusal zekanin
onemine isaret etmistir (Platon (M.O. 427-347); akt. Konrad ve Hendl, 2001: 23). Soz
konusu goriislerin hepsi, duygusal hayatin akillica yonetilmesine isaret etmektedir.

Harward’da ilk kez deneysel psikoloji dersleri veren Amerikali tip doktoru, filozof ve
psikolog William James’in 1890 yilinda yayinlanan “Psikolojinin Prensipleri” adl
kitabinda, duygu ve hislerle ilgili tanimlamalar yer almaktadir (James, 1890; akt. Keskin vd.,

2016: 26).



“Giiclii bir duyguyu diigiiniip sonra da onun bedensel semptomlarinin

yvarattigi tiim hisleri bilincimizden c¢ikaryp atmayr denersek; geride hicbir

seyin kalmadigini goriiriiz, duyguyu olusturabilecek zihinsel malzeme

olmayinca, geriye sadece soguk ve nétr bir entelektiiel algilama kalir”

(James, 1890). Hizlanan kalp atislari, siklasan soluma, titreyen dudaklar,

tutmayan eller ve ayaklar, diken diken olan tiiyler ve burkulan i¢ organlari;

bu hisler olmasaydi geriye ne tiir bir korku kalacagini diisiinemiyorum.

Kabaran gogiis, genisletilmis burun delikleri, kenetlenmis digler, sevkli bir

harekete ge¢me diirtiisii yerine gevsemis kaslar, sakin bir soluma, diimdiiz yiiz

ifadesiyle, insanin ofkesini yansitmasi miimkiin miidiir?” (James, 1890; akt.

Damasio, 2006: 142).

William James’den beri gegen yaklasik yiizyillik siiregte, duygu konusuna kapsamli
yaklasan baska ¢alismalara pek rastlanmamaktadir. Giiney California Universitesi Beyin ve
Yaraticilik Enstitiisii Direktorii Damassio’nun 1994 yilinda “duygunun beyin bilimiyle ve
bu bilimin genelde karar alma, 6zelde de sosyal davranis acisindan anlamlariyla ilgili
calismalarini anlatan “Descartes’in Yanilgis1” adl1 kitabinin yayinlanmasindan sonra, duygu
konusunda yapilan ¢aligmalara 6nem verilmeye baslanmis ve c¢alismalar hiz kazanmistir.
Ayrica zihinle beden arasindaki iligkinin algilayis tarzini sorgulayan kitap, duygusal zeka
kavramini gelistiren psikologlarin da esinlendigi kitaplardan biridir.

Duygu, bir uyaranla baslamaktadir. Sonrasinda bu uyaran birey tarafindan fark edilir,
algilanir ve kodlanir. Bu asamalardaki hazirliklarin sonunda ortaya tepki ¢ikmaktadir. Bu
sebeple, “duygu fizyolojik uyarilma, bilissel degerlendirme ve uyariciya verilen tepki olarak
ortaya konan davramiglarin biitiinliigii agisindan zihinsel ve bedensel degisimleri ifade
etmektedir” (Vatan, 2014: 31). Davranis¢1 kuramdan dolayi, 1980’lere kadar duygularin
zekaya olan etkisine 6nem verilmemistir.

“20. yiizyilin ortalarinda psikoloji, Skinner’in onciiliik ettigi davraniggilarin

egemenligindeydi. Davranig¢ilara gore, duygular da dahil olmak iizere,

insamn tiim i¢ diinyast bilim disi kabul edilmekteydi” (Goleman, 2004: 55).

Ancak, s6z konusu c¢aligmalardan sonra, érgiitsel psikologlar ve yoneticiler de duygu
kavramini benimseye baslamistir.

“Duygu, psikolojik cevaplari, algilar: ve bilingli farkindaliklar: igeren bir¢ok

psikolojik alt sistemlerin koordinasyonunu saglayan i¢sel olaylardir” (Mayer

vd., 1999: 267).


https://tr.wikipedia.org/wiki/Duygusal_zeka

Cesitliligi, benzerligi ve farkliliklariyla, bireyden bireye degisen yapisiyla birden ¢ok
duygu 6begi bulunmaktadir. Ancak kuramcilar bu ¢esitlilik sebebiyle, duygu siralamasi
konusunda ortak bir karara varamamistir. Bu duruma ragmen bazi teorisyenlerin, Tablo 2°de
belirtildigi gibi, her kiiltiirde ayni algilanan temel duygu 6beklerinin varligini savunduklari
caligmalar1 bulunmaktadir (Goleman, 2007: 373). Duygu arastirmacilarindan olan psikolog
Ekman (2004), belirli yiiz ifadelerini dikkate alarak, temel duygular olan doérdiiniin korku,
Ofke, tlziinti ve =zevkin evrensel oldugunu ileri siirmiistir. Ekman, duygularin
evrenselliginden bahsederek, bu temel duygularin farkli kiiltiir ve yerlesim yerinde olunsa
bile ayni algilandigimni savunmustur (Goleman, 2007: 374). Ekman tarafindan 1972’de
olusturulan temel duygu simiflandirmasi, 1990’larda yeniden diizenlenerek genisletilmistir.
Ekman (2004) temel duygulart;

“liziintii, ofke, korku, tiksinti, saskinlk, kiiciik gorme, eglenme, mutluluk,

memnuniyet, heyecan, mahcubiyet, basart sonrasi gururlanma, sugluluk,

tatmin, rahatlama, utang ve duyumsal zevk”
olarak tanimlamstir. Ozellikle duygusal zekd hakkinda yapmakta oldugu arastirmalarla
taninan Goleman’a goére “duygu, bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve
biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimidir” (Goleman, 2007: 24). Goleman, duygular1
harekete ge¢meyi saglayan diirtiiler olarak tariflemistir. Ancak, Goleman’a gore; insanin
evrim gegirmesi gibi, duygular da evrimden gegmektedir.

“Bugiin hissettigimiz bazi duygular, sadece dogumdan sonra kazandigimiz

tecriibeler ile degil, ayni zamanda on binlerce yil boyunca bir¢ok diirtii ve

duygularin  atalarimiz  vasitasiyla beynimize kodlanmasi sonucunda

olusmaktadir” (Goleman, 1995).

Goleman, temel duygular1 bulmaya calisirken Ekman ve diger arastirmacilarin
caligmalarin1 inceleyerek, duygular kiimeler seklinde degerlendirerek Tablo 2°de yer alan
duygu obeklerinin, duygusal hayatin gesitliliginin bir gostergesi oldugunu belirtmistir.
Duygu 6beklerini kisinin duygusal hayatlarinin sonsuz ¢esitliliginin bir kanit1 olarak kabul
etmistir. S6z konusu duygu kiimelenmelerinin her birinin temelinde, temel bir duygusal
¢ekirdegin bulundugunu ve temel duygunun alt kirilimlarinin bu ¢ekirdekten ¢ogaldigini ve
bdylece bedeni harekete geciren duygu kiimelerinin olustugunu belirtmistir (Goleman, 2007:

375).



Tablo 2.Temel Duygu Kiimeleri

OFKE UZUNTU KORKU ZEVK SEVGI SASKINLIK | iGRENME UTANC
Hiddet Act Kaygi Mutluluk Kabul gérme Sok Hor Gérme Sucluluk
Hakaret Keder Kuruntu Cosku Dostluk Hayret Asagilama Mahcubiyet
Icerleme Nesesizlik Sinirlilik Rahatlama Giiven Afallama Kiigiimseme | Hayal Kiriklig
Gazap Kasvet Tasa Tatmin Tyilik Merak Tiksinme Pigmanlik
Tiikenme Melankoli Hayret Haz Yakin ilgi Nefret Etme | Kiiciik Diigme
Kizma Kendine acima | Siiphe Seving Sadakat Hoslanmama | Uziilme
Sinirlenme Yalnizlik Uyaniklik Eglenme Hayranlik itici Bulma Cile
Hing Can sikintist Vicdan Azab1 | Gurur Asin Tutkunluk
Kin Umutsuzluk Huzursuzluk | Tensel Zevk Muhabbet
Rahatsizlik Cekinme Heyecan
Alinganlik Urkme Vecd hali
Diismanlik Dehget Hosnutluk
Patalf)Jlk Patalf)]lk Patalojik .
oldugunda oldugunda - Kendinden

. . . oldugunda
Siddet ve Siddetli . . Gegme
Fobi ve Panik

Nefret Depresyon
Asir1 Zindelik
Kapris
En ug¢ noktada
Mani

Kaynak: Goleman, D. 1995, Duygusal Zekd, (Cev. B.S. YUKSEL), Istanbul: Varlik Yaynlari: 373-374

Duygu yogunlugu yasandiginda verilen tepkileri kontrol etmek kolay degildir.

Ornegin 6fke aninda ses tonunu, yiiz ifadelerini kontrol etmek ya da iiziintii halinde
cevredekilere giilimsemek, pozitif climleler kurabilmek kolay degildir. Ciinkii beyinde
biligsel sistem duygusal sisteme daha hizli ulasmaktadir. Beynin bu yonde tasarlanmasi
evrimsel siirecin bir getirisidir (LeDoux, 2006). Ayrica amigdalanin, Goleman’in ifadesi ile
“duygusal korsanhk” yaptig1 bilinmektedir. Amigdala acil bir duygusal durumla
karsilagtiginda beynin kontroliinii ele gecirerek davranislari yonlendirir. Amigdalanin tepki
ve algidaki hizi, neokorteks’in biligsel bir tepki vermesini engelleyerek tiim beyni ve viicudu
eyleme gecirmektedir. Amigdalanin s6z konusu ilkel sinyalleri, insanoglunun hayatta
kalabilmesi i¢in ¢ok dnemli olmasina ragmen, giiniimiiz sartlarinda olumsuz sonuglar1 da
beraberinde getirebilmektedir.

Goleman (1995) bu durumu beynin evriminin hizli gelisen teknoloji ve sosyal hayati
yakalayamamasina baglamaktadir. Teknoloji ile birlikte duygularin olusumu, beyindeki
hareketleri, viicuttaki etkileri bilimsel agidan incelenebilmektedir (Goleman, 1997). Yapilan
aragtirmalar sonucunda, beyin uyanikken ortalama her saat basina 27 farkli tiirde duyguyu
hissetmektedir. Ornegin, insan beyninin giin boyunca 17 saat uyanik oldugu var

sayildiginda, 456 adet duygu hissettigi sonucuna ulasilabilir. Bu sonuca gore, insanlarin bir



haftada 300°den fazla duygu tarafindan yonetildigi hesabi yapilabilir (Bradberry ve Greaves,
2006).

S6z konusu yaklasimlar dogrultusunda, ¢esitlilik ve farklilik gdsteren duygularin ortak
ozellikleri de s6z konusudur. Bu 6zellikler sunlardir;

1. Duygu diinyas1 6nceden tespit edilemez. Duygular kendiliginden, irade

disinda gelisir.

2. Birey, herhangi bir duyguya kapildigi zaman aym1 anda heyecan da

hisseder.

3. Duygular bazen olumlu olabilir, bazen de olumlu olmayabilir.

4. Duygular kendini beden diliyle ve yiiz ifadeleriyle disa yansitir. Arzulari,

amagclar1 ve hareketleri etkiler (Konrad ve Hendl, 2001).

Tiim bu tanimlar sonucunda duyguyu; bireyin ¢evresinden gelen uyaranlara 6ncelikle
i¢sel olarak beliren, sonrasinda bireyin beden dilini, yiiz ifadesini, davranisini etkileyen
durumlar ve yapilandirilmis hisler olarak tanimlamak miimkiindiir. Duyguyu, davraniglarin
temelinde olan ve davraniglar1 yonlendiren olarak 6zetlemek miimkiindiir. Langelier (2006);
duygulart,

“Diistinsel ozellikleri anlatmalart bakimindan bilissel, viicut ile ilgili
bilesenler dikkate alindiginda biyolojik, duygularin eyleme déntismesi,
harekete gecmesi olarak incelendiginde ise davranigsal”

olarak tanimlanmaktadir (Langelier, 2006: 42).

1.2.1.Duygularin Bireyler A¢isindan Onemi

Davranisin olugsmasinda giidiileyici giiclerden biri de duygulardir. Goleman’a gore,
davraniglarin baslamasina, devam etmesine ve yonlenmesine neden olan siirecler
duygulardir. Bu nedenle insan davraniginin olusmasinda giidiiler kadar duygularinda etkisi
bulunmaktadir. Guidiilerin hangi davraniglarla bitecegini anlayabilmek duygulara kiyasla
daha olasidir. Ornegin, a¢ olan bir bireyin yemek yeme davranis1 gosterecedi, susamis bir
kisinin susuzlugunu gidermek i¢in ¢6ziim yolu arayigina girecegi tahmin edilebilir. Ancak
yasanan duygular sonucunda herkeste olugacak ortak davranig hakkinda tahminde bulunmak
dogru olmayacaktir. Ornegin, dfkeli bir kisi duygusunu etrafindakilere saldirgan davranarak
gosterebilir. Bir baska kisi ise; ofkelendiginde i¢ine kapanarak aglayabilir. Sonugta,
duygular davranist harekete gecirir ancak kisiden kisiye degisen davranis sekilleri
sergilenmesi miimkiindiir.

Duygular bireyin kendi davranislarini harekete gecirmekle kalmayip, ayn1 zamanda

cevresindekilerin de davraniglarini harekete gecirebilmektedir. Bireylerin yasadiklari
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duygular bulunduklar1 ortamin duygusal atmosferini de degistirebilmektedir (Tuna ve
Kayaoglu, 2018). Neseli ve enerji dolu bir sekilde is yerine giren bir ¢alisganin bu duygu
durumu diger calisanlar1 da etkileyecektir. Duygular, kisiyi harekete gegiritken aym
zamanda bireyin performansimi da etkilemektedir. Yerkes-Dodson Yasas: olarak bilinen
yasaya gore; bir ise baslamadan 6nce kaygi diizeyinin ¢ok yiliksek olmasi kisinin normal
sartlarda kolaylikla gerceklestirebilecegi bir iste sikinti yasamasina neden olabilmektedir.
Tam tersi olarak ¢ok az duygu yasamak da kisinin performansini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bir¢ok insan giinliik hayatinda, miilakatlarda, toplantilarda veya sunum
yaparken benzer durumlar1 yagsamaktadir. Genel olarak tiim duygular fizyolojik degisiklikler
ve kaliplasmis beden ve yliz ifadeleri ile birlikte ortaya ¢ikmaktadir.

Beyin hatirlamayi, 6grenmeyi, anlam yiiklemeyi ve diisiincelerin gelisimini saglamaya
yonelik yapidadir. Benzer diislincelere sahip olmasina ragmen, farkli duygulari barindiran
iki birey incelendiginde, bireylere 6zgii duygularin iki bireyi tamamen farkli davraniglara
yonlendirebildigi goriilmektedir. Ekman (2004)’a gore bu durum herhangi bir duygunun,
bireyi herhangi bir seyi yapmak iizere harekete ge¢irdigi ve cogunlukla da bireyin hareket
tarzlarina yon verdigi anlamimi tasimaktadir. Bazi arastirmacilar duygulari saat piline
benzetmektedir. Pilsiz saat nasil hareketsizse, duygularin yonlendirmedigi birey de tipki
pilsiz saat gibi fonksiyonlarini gergeklestirecek enerjiden yoksundur (McLaren, 1998).

Bu aciklamalar bireyi harekete geciren tek unsurun duygular oldugu anlamina
gelmemektedir. Bireyler yeme, igme, barmmma gibi temel ihtiyaglarini karsilamak igin
hareket etmektedirler. Bu hareketler bireyin hayatta kalmasina yonelik zorunluluklardir. S6z
konusu ihtiyaglar1 karsiladigr halde bireylerin bazi durumlarda ¢ok daha fazlasini istedikleri
ve doyumsuz sekilde davrandiklar1 goriilebilmektedir. Aristo’ya goére bireyin iyi bir hayat
yasamasl, onlar i¢in neyin gercekten iyi oldugu ile iyi gibi goriindiigiiniin ayrimin
yapmasina baglidir (McLaren, 1998). Dolayisiyla, duygular bireyin akilct veya akildis1 bir
durum i¢inde karar vermesine sebep olabilir. Ancak, akildis1 veya zarar verici kararlarin
sebebinin duygularin olumsuzlugu veya mantiga aykiri oldugu anlamina gelmemektedir.
Aksine duygular mantigin tamamlayicis1 konumundadir. Bireylerin kendine 6zgii becerileri
olmasima karsin, basarili olmak icin bir ¢caba gdstermeyebilir. Bu durumda becerilerini
kesfetmek icin istek ve hirs, bireyin yeteneklerini basarili sekilde kullanmasina yardimcei
olacak uygun duygulardir (Cecen, 1998).

Bireyler gerek is hayatinda gerekse 6zel hayatinda bir¢cok farkli duygu yasar. Bu
baglamda duygular, insan davranisinin bir sebebi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Duygular,

bireyin kendisi ile olan iletisimi disinda gevresindekilerle olan iliskilerinde de belirleyici ve
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temel bir role sahiptir. Bu sebeple, orgiitlerde, bireyin kendi duygularini tanimasi ve
anlamasi, Orgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda yonlendirmesi, diger bireylerle iletisim
kurmast ve empati becerilerini etkin ve verimli sekilde kullanmasi, yOnetmesi

beklenmektedir.

1.2.2. Duygularin Orgiitler A¢isindan Onemi
“ Insanlar birlestiren duygular, ayiran ise fikirlerdir”. (Goethe)

Orgiitii olusturan insanlardir ve bireyler de duygulara sahip oldugundan, duygular
Orgiit yasaminin bir pargasi olarak is ortaminda da yansimaktadir. 1911 yilinda yaymlanan
“Bilimsel Yonetimin ilkeleri” kitabi ile klasik ydnetim ve drgiit teorisinin temellerini atan
ve ilk yonetim danigsmanlarindan olan Taylor, insan1 bir makine gibi gérmiis ve siki bir
kontrolle insandan en iyi is verimi almanin yollarin1 arastirmistir (Taylor, 2007: 18).
Gliniimiiz modern yonetim anlayisinda ise, orgiitlerde duygularin bastirilmasi, gérmezden
gelinmesi, dnem verilmemesi kabul edilemez bir yaklasim olarak goriilmektedir. Yeni
anlays; orgiitlerde duygularin yonetilmesi yoniindedir.

Gilinlimiiz diinyasinin artan rekabet ortaminda, siirekli gelisen teknoloji, hizli bilgi
akisi, degisen anlik durumlar ve daha hizli duygu degisimlerinin yasaniyor olmasi ile
birlikte, calisanlarin, is ortamlarinda ¢esitli ve farkli duygu durumlan ile karsilagtiklart
goriilmektedir. Duygular1 etkin yonetebilen bir orgiit rekabet iistlinliigli yaratabilir (Akgiin
vd., 2009: 105). Orgiitlerde duygu cesitliliginin, orgiitteki davranislar1 biiyiik oranda
etkiledigi dislincesiyle, bu duygu siirecinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi
gerekliligi giindeme gelmektedir. S6z konusu o6rgiit i¢i duygu durumlarinin yonetilebilmesi
icin bir¢ok degisken bulunmaktadir (Demir, 2021: 181). Demir’e gore, orgiitiin bulundugu
sektor, calisanlarin ge¢misi, unvanlar vb. duygularin yonetimini etkileyen degiskenler
arasmdadir. Ozellikle giiniimiiz toplumlarinda duygularin yogunlukla yasandigi yerlerden
birisi de c¢alisma ortamlaridir (Secer, 2007). Calisma ortaminda duygu durumlariin
farkindalig1 6zellikle yakin gegmiste daha dlgiilebilir bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) 2021 yili Ocak ay1 verilerine gore istihdamin sektorel olarak
dagiimda  %54,5’lik  biliyik  bir  kismmi  olusturan  hizmet  sektoriidiir
(https://data.tuik.gov.tr/Bulten erisim tarihi: 19.03.2021). Hizmet sektdriiniin yliksek oranda

olmasinin temel nedeni duygu durumlandir.

Duygular, davraniglarin olugsmasini etkilediginden, orgiitteki davraniglar1 anlamak
acisindan da énemlidir (Ozkalp ve Cengiz, 2003). Duygular kisinin ¢evresinden bagimsiz
olarak meydana gelmemektedir. Calisanlarin sergiledikleri davraniglar, duygu durumlarina

gore degiskenlik gosterebildiginden, yasanilan duygu farkliliginin 6rgiitten kaynakli olmasi
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durumu da sunulan hizmeti, verimi ve etkinligi de yiiksek derecede etkileyecektir.
Calisanlarin orgiit icinde verimli ve bagli hissedebilmeleri i¢in duygularin dikkate alinmasi
onemli bir husustur. Duygularin etkin bir sekilde yonetilmesi, ¢alisanlarin performanslarini
destekleyici ve baghiligi artirici bir etki yaratmaktadir. Orgiitiin bulundugu sektér,
duygularin etkisiyle sergilenen davranislarin 6rgiite 6zgii bir tarafin1 ortaya koymaktadir.
Calisanlarin iiriin ve/veya hizmet sundugu sektorlere gore, fiziksel ve zihinsel katkilarinin
yaninda duygusal emekleri de is tanimlarinin énemli bir parg¢asini olusturmaktadir (Demir,
2021: 182). Duygular, yasama yonelik bakis agisini, davranislarini ve performansini olumlu
veya olumsuz yonde etkileyebildiklerinden, birey i¢in 6dnemlidir ve iyi yonetilebilirse bireyin
duygularini, davraniglarin1 ve performansini yiikseltebilmektedir (Akin, 2004; Kervanci,
2008).

Orgiit yasaminda duygular, olumlu ve olumsuz olarak Tablo 3’te belirtildigi gibi iki
farkli baglikta ele alinmaktadir. Olumlu duygular, bireyin motivasyonunu artirarak daha
odakli, orgiite bagh ve oOrgiit ¢ikarlarini diisiinerek caligmasini saglamaya yonelikken,
olumsuz duygular ise: bireyin performansini diisiirecek sekilde ortaya c¢ikan verimliligin
diismesi, is gerginligi, bagliligin azalmasi ve yasadigi isteksizlik gibi durumlari igcermektedir

(Andries, 2011: 27).

Tablo 3. Duygu Cesitleri

OLUMLU OLUMSUZ

DUYGULAR DUYGULAR
Mutluluk Uziintii
Keyif Hayal kiriklig
Heves Mutsuzluk
Tatmin Kizginlik
Takdir Edilme Keder
Coskulu Olma Umutsuzluk
Gurur Duyma Ice Kapanma
Gilivende Hissetmek Sucluluk
Tyimserlik Utanmak

Kaynak: Alina Maria ANDRIES, Positive And Negative Emotions Within The Organizational Context, Global Journal Of
Human Social Science, , 2011: 32-33

Orgiit i¢i davranislarin temelinde yer alan duygularinin olumlu veya olumsuz olmast,
iretilen iiriinlin ve hizmetin kalitesine de etki etmektedir. Calisanlarin duygu durumlarinin
olumlu olmasinin, orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda destekleyici bir rolii varken, olumsuz
duygularin da Orgiit-¢alisan arasindaki bagliligi ve is tatminini azaltan bir rolii oldugu
gozlenmektedir. Ornegin, drgiitte var olan duygu; iiziintii, umutsuzluk veya kizginlik ise

diisiik motivasyon, isten kagma, isten ayrilma istegi gibi davranislar sergilenir. Mutluluk,
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keyif veya tatmin ise yaraticiligin artmasi, 6zgiin fikirler ve ¢oziimler iiretilmesi, etkili
dinleme, aidiyet duygusunun artmasi, verimli ¢calisma, yiiksek performans gibi davranislar
sergilenmektedir.

Dolayistyla, orgiit icin 6nemli olan ¢alisanlarin olumlu ya da olumsuz tiim duygularini
gozlemleyerek, calisanlar1 Orgiitin ortak amaglar1 dogrultusunda etkili bir sekilde
yonetmektir. Duygular1 gérmezden gelmek veya yonetmekten ziyade kontrol altina alarak
baskilamaya ¢alismak, Orgiitiin ilerlemesine ve c¢alisan baglhiliginin azalmasina,

performansin diigmesine sebep olmaktadir.

1.3. Zeka Kavram

Insan beyni diger canlilara gére daha biiyiiktiir. Bu fark, 6zellikle diisiinen beyin olan
kortekste ortaya ¢ikmaktadir. Zekanin korteks kaynakli oldugu bilinmekle birlikte, ortaya
cikis siiregleri hala tam olarak ¢dziilememistir (Churchland, 2013: 33). Ustiin zekaya sahip
bir birey ile siradan bir insanin beyni incelendiginde, aralarinda yapisal olarak bir fark
olmadig tespit edilmistir (Aamodt ve Wang, 2018). Beyindeki her bir néronda, viicudun
diger hiicrelerinde oldugu gibi, genetik 6zelliklerin saklandigi bir ¢ekirdek bulunmaktadir.
Genler sadece beyin yapisini belirlemekle kalmayip, bireyin nasil bir yasam siirecegine
iliskin bilgileri de icermektedir (Conlan, 2011: 16). Iskogya'da 3.000 kisi iizerinde yapilan
bir arastirmada; insan zekasinin yaklasik olarak %50 oraninda genetik yapidan
kaynaklandig1 sonucuna varilmistir. Geri kalan %25°1 ortak ¢evreden ve %25°1 ise kisinin
kendi cevresinden etkilenmektedir. Ancak olgunlasan beyin, kisisel ve sosyal
etkilesimlerden elde ettigi deneyimlerle gelisimini siirdiirmektedir (Ridley, 2015: 161).

Zeka kavraminin terimsel anlamda ortaya ilk ¢ikis1 Aristoteles’te goriilmiistiir. Cicero,
Latince zekay1 (Inter-Iegentia), Aristoteles’in “dia-noesis” teriminin bilimsel literatiirdeki
zeka kelimesinin neredeyse harfi harfine cevirisi olarak kullanan ilk kisiydi (Soyugiizel,

2019: 13). Felsefe sozliigii zekayi;

“En genel olarak, yepyeni bir duruma, bu yeni olusumun ogeleri
arasinda var olan iligkileri kavrayarak kolaylikla uyum saglama giicii,
melekesi; insan varliginin deneyimini ve bilgisini yeni karsilastigi somut
durumlara uydurmak suretiyle sergiledigi problem ¢ézme yetenegi. Gosterge
va da sembolleri yorumlama ve iligkileri kavrama ve bdéylelikle de
gozlemlenen olaylarin ve esyanin mahiyetini agiklama yetisi; insan zihninin

kars1 karsiya kaldigi teorik ve pratik problemleri bellegin, imgesel ve
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kavramsal diigiincenin de yardimiyla tatmin edici bir big¢imde ¢ozebilme

kapasitesi”
olarak tanimlamustir (Cevizci, 1999: 944). Zekanin farkli donemlerde farkli tanimlamalari
mevcuttur. Orta ¢ag filozofu Descartes zekdnin ilk tanimlarindan birini yapmistir.
Descartes’e gore zeka “Dogruyu yanlistan ayirabilme becerisi” dir. Zeka testi alaninda
taninmis ABD’li bir psikolog olan Lewis Terman, zekay1 evrensel bir yetenek olan “soyut
diisiinme” yetenegi olarak gérmekte ve bireyin ne kadar soyut diislinebilirse o kadar zeki
oldugunu belirtmektedir. Soyut diisiinme becerisi, 20.yy. baslarinda zekanin en 6nemli
0zelligi olarak kabul edilmistir. 1905 yilinda ¢alisma arkadasi Theodore Simon ile birlikte
ilk zeka testini yapan Fransiz psikolog Binet, zekay1 “iyi muhakeme edebilme, iyi hiikiim
verebilme ve elestirel bir goriise sahip olma” seklinde tanimlamistir (Ozgiiven, 2012: 163).
Egitim psikolojisinin 6nde gelenlerinden ABD’li psikolog Thorndike, 1920 yilinda zekay1
“iyi tepkilerde bulunabilme” olarak tanimlamistir (Aslan, 2009: 5). 1939 yilinda yaptig1 zeka
testleri ile taninan ABD’li psikolog Wechsler ise zekayi, “bireyin amaci dogrultusunda
davranmasi, akilel diislinmesi ve ¢evresiyle etkin iletisim kurabilme yetenegi” seklinde
belirtmistir (Salovey ve Mayer, 2007: 186). Wechsler’e gore zeka, diinyayr anlama, onun
hakkinda diisinme ve zorluklar karsisinda kaynaklarini etkin bir sekilde kullanma
yetenegidir (Kulaksizoglu, 2005: 135). Insan gelisimi profesdrii olan Sternberg’in zeka
tanimi ise; “bagariya ulagsmak i¢in uygun gevreyi segmek, onu etkilemek ve uyum saglamak
i¢cin gerekli kosullar arasinda bir denge kurma becerisi” seklindedir (Keskin, vd., 2016: 45).

Zeka, bireylerin mantiklarini kullanmasi, rakamlar1 kullanarak benzerlik kurmasi, akil
yiirlitmesi ve yeni kavramlari benimseme yetene8i olarak degerlendirilmis olup, zeka
Ol¢iimii bireylerin hayatinda tek faktore indirgenmistir. Zeka testleri bireylerin bu
Ozelliklerini igerse de, sonuclar biligsel yetenekler iizerinde toplanmistir. Zeka testlerinin
cogu istek, duygu ve gilidiilerden olusan bireyin tecriibesini hesaba katmamaktadir. Ancak,
son donemlerde zeka, farkli boyutlarda, islevsel ve kiiltiirel olarak da tanimlanmaktadir. Bazi
psikologlar zekay1 biligsel, bazilar1 duygular ve kisisel 6zellikler temelinde tanimlamakta
olup, bazilar1 ise zekay1 ¢evreye uyum saglama yetenegine gore tanimlamaktadir. Gegen
yiizyilda zeka, insanlarin biligsel yeteneklerini iceren zeka testleri tarafindan 6l¢tilmekteydi.
Bilissel zeka; anlama, 6grenme, hatirlama, rasyonel diisiinme, problem ¢6zme ve 6grenilen
bilgiyi uygulama yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Giirdal, 2011: 8). Diinyada oldugu gibi
iilkemizde de akademik basar1 ve mesleki bilgi, bilissel zekay1 6lgmek ve kullanmak i¢in
hazirlanan test ve sinavlara baghdir. Ancak, bireyin mesleki anlamda basarili olmalar1 ve

verimli, iiretken bir yasam silirmeleri i¢in duygusal zeka ve bilissel zekanin esit derecede
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onemli oldugu belirtilmektedir (Yavuz, 2002: 13). Steinberg’in “Basarili Zeka” adh
caligmasindan ¢ikan sonuglar, bilissel zekdnin normal hayattaki basarinin %4’ lini
etkiledigini gostermektedir. Bu durumda sadece bilissel zeka islevlerini incelemenin basarty1

6lcmede yeterli olmadigini kanitlar niteliktedir (Cakar ve Arbak, 2004: 25,28).

1.3.1. Bilissel Zeka — 1Q

Bilissel zeka (Intelligence Quotient-1Q) zekanin bir 6l¢iisiidiir. Biligsel zeka, beynin
mantikli, gercekei ve sistematik tarafi olan sol lobuyla ilgilidir. Bilissel zeka; gorsel algi,
mekansal algi, bilgi, mantik, hafiza, muhakeme, yarg1 ve gercekgilikle ilgilenmektedir. 20.
yiizyilin baglarinda, psikolojinin gelismesiyle birlikte, duygulara ve duygularin giidiiledigi
davraniglara kars1 tepkiler bilim tarafindan sorgulanmaya baglanmigtir. Ancak, bu yondeki
arastirmalar aklin baskin oldugu goriisiinii degistirmemistir. 1960’lardan itibaren Bati
toplumunun giderek akilci yaklagima daha fazla 6nem vermesi toplumsal tepkileri
tetiklemistir. Akilciligin  baskisina  karst cikilarak duygularin  insan  hayatinin
stirdiriilebilirligi i¢cin gerekli oldugu, diisiinsel faaliyetlerden ayri degerlendirilmemesi
gerektigi vurgulanmaya baslanmistir (Cakar ve Arbak, 2004:24).

Biligsel zekas: yliksek kisiler, diisiik bilissel zekaya sahip kisilere gore daha dogru
analiz yapip, daha hizli kavrayabilseler de, is ve sosyal hayattaki basarisizliklarinin
gbzlenmesi bu kavramin incelenmesine 6ncii olmustur. Arastirmalar, biligsel zekanin, is
hayatinin basarisina %6’ya kadar katki sagladigini, duygusal zekanin ise basariya %27

oraninda katki sagladigini ortaya ¢ikarmistir (Baltas, 2006: 7).

1.3.2. Bilissel Olmayan Zeka

Gozlemlere gore zeka kavramimi ilk inceleyenler zekinin biligsel yoOniine
odaklanmislardir. Bazi arastirmacilar, duygular1 zihinsel fonksiyonlardan soyutlamanin
imkansiz olduguna inanmis ve duygularin da bilissel zekd kadar Onemli oldugunu
vurgulamiglardir. Duygularin 6nemini vurgulayan arastirmacilardan biri de sosyal zekadan
ilk kez 1920’lerde bahseden psikolog Thorndike’dir. Daha sonra 1940’1 yillarin baginda
Wexler, zekanin biligsel olmayan oOzelliklerini, bireysel ve sosyal faktorler olarak
belirleyerek insan yasaminda etkin bir yeri oldugunu iddia etmis ve zekayi, “bireyin mantikl
diisiinme, amaca yonelik hareket etmesi ve ¢evresiyle etkili bir iliski kurma konusundaki
toplam kapasitesi” olarak tanimlamistir (Cherniss, 2000: 4). Bugiline kadar bir¢cok zeka
kurami gelistirilmis ve halen gegerliligini korumaktadir. Ancak, gilinlimiize kadar zekanin

kalitesi, aklin bilgiyi nasil elde ettigi ve bireyleraras1 biligsel zeka farkliliklarin tespiti
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lizerine aragtirmalar devam etmis fakat zekanin ne oldugu ve nasil 6l¢iilecegi konusunda
fikir birligine varilamamaistir.

Gecmis donemde, duygu ve zekd kavramlarinin birbirinden farkli olarak
degerlendirilmesi sosyal yasamda ve igletmeler icinde biiylik maliyetlere yol agmuistir.
Giliniimiizde dogru karar vermenin, etkili iletisimin, basarili, dinamik ve siirdiiriilebilir
organizasyonlarin, tatmin duygusunun yasandigi bir yasamin temelinde bilissel olmayan
zekanin rolii olduguna yonelik goriisler ve arastirmalar 6nem kazanmaktadir (Bariso, 2019:
162). Gardner’in ¢oklu zeka kavramini gelistirmesiyle birlikte, duygularin psikolojideki rolii

de daha iyi kavranmaya baglanmistir.

1.3.3. Zeka Kuramlari

Zekanin farkli tanimlar olsa da tiim zeka teorileri zekanin gelistirilebilecek bir tiir
yetenek veya potansiyel oldugu ve biyolojik bir temeli oldugu fikrine odaklanmaktadir. Bu
nedenle zeka, merkezi sinir sisteminin islevleri de dahil olmak iizere; bireyin dogusundan
itibaren sahip oldugu, nesilden nesile aktarilan, deneyim, 6grenme ve ¢evre gibi faktorlerin
bir kombinasyonudur.

Zekanin taniminda da goriildiigi iizere, zeka kavramina farkli birden ¢ok bakis acisiyla
bakmak bir¢cok kuramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Literatiirde genel kabul goren
zekd kuramlar1 arasinda en Onemlileri olarak; Spearman’in iki Faktor Kurami,
Thorndike’nin Coklu Faktér Kurami, Sternberg’in Uglii Zekd Teorisi (Basarili Zeka
Kurami), Thurstone Grup Faktorleri Kurami ve Gardner’in Coklu Zeka Kurami’dir (Keskin,

vd., 2016: 45).

1.3.3.1.Spearman Cift Faktor Kuram

Charles Spearman, zekanin genel bir yapt oldugu goriisiinii ortaya koymustur.
Spearman’e gore, bir alanda basarili olan bir kisi diger alanlarda da basarilidir. Spearman
faktor analizi teknigini uygulayan ve zekanin faktorlerini ilk ortaya koyan kisidir. Spearman,
“Insan Yetenekleri” adl kitabinda zihnin tek ve genel yetenekten degil, zekanin iki faktdrden

olustugunu agiklamistir. Bu faktorler; "g" genel yetenek, "s" ise 6zel yetenek faktoriidiir.
Bireyin biligsel zekas1 “g” faktorii ile 6l¢lilmektedir. Spearman’e gore “g” faktorii zekadir
(Ozgiiven, 2021:166). Ornegin; bir genel miidiiriin gereksinim duydugu “g” ve “s” faktor
dereceleri, tasarim/ iiretim mudiiriinden farklidir. Genel miidiir “g” faktoriinii tasarim/liretim
midiiriine gére daha fazla kullanmaktadir. Ciinkii genel miidiiriin gérevi daha fazla zihinsel

caba gerektirmektedir. Ayrica, genel miidiir yonetim becerilerini, tasarim/ tiretim miidiirti
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ise teknik yeteneklerini daha fazla kullanmaktadir. Ornekte de belirtildigi gibi, bireylerin

[P

sahip olduklar1 “g” ve “s” faktorleri yetenekleri bakimindan farklidirlar.

1.3.3.2.Thorndike Coklu Faktor Kuram

Thorndike Spearman’in tam aksine, zekanin birden fazla farkli faktorlerden
olustugunu ileri stirmiistiir. Coklu Faktor Teorisini gelistiren Thorndike, 1920 yilinda zekay1
lic ana cercevede simiflandirmistir (Ozgiiven, 2021:167).

a. Soyut Zeka: Say1 ve sembol kullanarak diisiinme yetenegidir. Soyut zekay1 6lgen
test Thorndike tarafindan gelistirilmistir. Ozellikle kurgu ve tasarim gerektiren
alanlarda ¢aliganlarin performansini 6lgmek icin giiglii bir aragtir.

b. Mekanik (Somut) Zeka: Arag-gere¢ ve makineleri anlama ve kullanma
yetenegidir. Tamirci, uzman teknisyenler ve miithendislerde daha ¢ok rastlanan zeka
tirtdiir.

c. Sosyal Zeka: Bireyin cevresiyle etkili iletisim kurmak igin gerek duydugu
yetenekleri kapsamaktadir. Toplumsal ¢evreye uyum saglama ve insanlarla iyi
iliskiler kurma yetenegidir. 20. Yizyillin baslarindan itibaren tartisilmaya
baslanmistir. Thorndike’a gore sosyal zeka, insanlar1 anlama yetenegidir. Bu zeka
tiiriiyle, zekadnin sadece bilissel olmadigi da vurgulanmaktadir (Ozgiiven,

2021:171).

1.3.3.3.Thurstone Grup Faktorleri Kurami

Thurston’a gore zihinsel aktivite gerektiren gorevler gruplandirilabilir. Thurstone,
Temel Zihinsel Yetenek Testleri gelistirmistir. Thurstone’a gore, bireyler arasindaki zihinsel
farkliliklar bir¢ok bagimsiz faktérden kaynaklanmaktadir. Thurstone arastirmalarinda on iki
faktor kesfetmistir. Ancak arastirma sonucunda bu faktorlerden yedi tanesini
isimlendirmistir. Thurstone’un Temel Zihinsel Yetenek Testleri’nde yer alan alanlar; sozel
yetenek, kelime akiciligi, sayisal yetenek, gorsel yetenek, hafiza, algisal hiz, tiimdengelim

ve tiimevarimsal akil yiirlitme olarak siralanabilmektedir (Guilford,1985).

1.3.3.4.Sternberg Uclii Sa¢c Ayagi Kuram

Sternberg’e gore zeka, cevreyi algilamak, sekillendirmek ve uyum saglamak icin
ihtiya¢ duydugumuz zihinsel yetenekleri igerir. Sternberg, bu bakimdan c¢evreyi
sekillendirmede de zekanin roliiniin fazla oldugunu, bireyin yasadigi c¢evreyi de
sekillendirmesinin en az ¢evre ile uyumlu yasamasi kadar onemli oldugu goriisiinii 6ne

stirmiistiir (Acar, 2001: 13). Sternberg tarafindan zeka {i¢ boyutta incelemistir. Bunlar;
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a. Analitik Zeka: Analiz, yargilama, degerlendirme ve karsilastirmayi igeren bir
zekadir. Sternberg’e gore bireyin analitik zekasi Binet tarafindan gelistirilen
standart zeka testi ile ol¢iilebilir.

b. Pratik Zeka: Bireylerin fikirlerini pratik bir sekilde uygulamalara doniistiirme
yetenegidir. Bu bireylerin fikirlerinin faydali oldugu konusunda ikna etme
yetenegine sahip oldugu belirtilmistir. Ornegin, is hayatinda kendisinden beklenen
basariy1 veya performansi sergilemeyen ¢alisanlarin, sahip olduklar1 yeteneklerini
ortaya ¢ikararak faydali ve etkin isler ortaya koymalaridir.

c¢. Yaratia (Sentetik) Zeka: Daha once kesfedilmemis, yeni ve alisilmadik
durumlarda bilgi ve beceriler yoluyla, bu durumlar karsisinda basarili olma ve etkin
bir sekilde bas etme yetenegidir. Yaratici zekada hayal giicii cok onemlidir. Kesif,

icat gibi sezgisel yetenekleri igermektedir.

1.3.3.5. Gardner Coklu Zeka Kurami

“Onemli olan ne kadar zeki olduklart degil, hangi konuda zeki olduklaridir”

(Gardner).

Gardner insanlarin, her biri beynin farkli bir bdlgesine yerlesmis olarak goriinen
sayisiz zekdya sahip oldugunu ileri stirmiistiir. Zekanin birden ¢ok bilesenden olustugunu
ileri siiren Gardner, kuramin temelinde biyolojik ve kiiltiirel boyutlarin yer aldigini
savunmaktadir. Gardner, ¢oklu zekd kuraminin diger zeka yaklasimlarindan daha insan
odakli, daha gergcekci oldugunu ve bireydeki zekd davramiglarini daha iy1 yansittigini
diistinmektedir (Gardner, 1999:143). Gardner beyinde yedi temel zeka tiirii bulundugunu
ileri siirmils ancak daha sonra 2006 yilinda yayinladigr “Coklu Zeka: Yeni Ufuklar”
kitabinda dogac1 zekay:r da ekleyerek Tablo 4’te belirtildigi gibi toplam sekiz zeka tipi
tanimlamistir (Gardner, 1999: 148).
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Tablo 4.Gardner Zeka Tipleri

Zeka Tipleri

Genel Ozellikleri

Ogrenme Yollar

flgi Duyduklar1 Meslekler

Sozel

Dilini etkili olarak
kullanma yetenegine

Soyleyerek, dinleyerek,
okuyarak ve gorerek

Yazar, sair, 6gretmen,
gazeteci, politikaci, avukat,

yetenegidir.

(Dilsel) Zeka sahiptir. Ogrenir. komedyen
Sayilarla calismay1 Bilim insani, miihendis,
Mantik- sever. o .

. e e Siniflayarak, siralayarak | matematikei, ekonomist,
Matematiksel | Neden- Sonug iliskisi ve soyutlayarak 6grenir. | muhasebeci, bilgisayar
Zeka kurarak yorumlamay1 yutiay & ’ o arnc151’ a;g ) y

sever. progr , yargie
Neyin nerede olmasi
Gorsel gerektigini bilme Gorsellestirme ( resim, <
LS. . . Ressam, fotografei,
(Uzamsal becerisidir. Haritalari, film, sunum vb) ve hayal miihendis. mimar. eezein
Zeka) cizelgeleri, filmleri kolay | kurarak 6grenir. ’ - 8678
anlarlar.
Melodileri, sesleri ve
Miiziksel ritimleri severler. . 4 .. o
er . . Miizik esliginde, ritim ve | Sarkici, besteci, miizik
(Ritmik) Mirzikggnlart melodiyle 6g8renir 6gretmeni, tiyatroc
Zeka birbirinden ayirt etme, yle og ’ g 1Y u
beste yapma yetenegidir.
Viicudunu ve ellerini .
Be.densel. ustalikla kullanarak Dokunarak, hareket Aﬂetf dansci, aktor, .
(Kinestetik) o o4 .y balerin/ balet, pandomimci,
R kendini ifade etme ederek Ogrenir.
Zeka cerrah

Kisiler arasi

Cevresiyle iliski kurma,
isbirligi yapma ve

Paylasarak,
cevresindekilerle igbirligi

Ogretmen, psikolojik
danigman, psikolog,

Bitki ve hayvanlari tanir
ve ilgilenir.

gozlemleyip inceleyerek
Ogrenir.

(Sosyal) Zeka . o1 yaparak ve L
empati yetenegidir. Karsilastirarak d@renir. politikaci, doktor
Kendi baslarina, kendi
. . Kend ! duygu. ve h121n§a, l.<1'§1se1 Sanatci1, din adami, sosyal
Kisisel diisiincelerinin, becerilerini kullanarak hizmet uzmant
(i¢sel) Zeka |yeteneklerinin farkina Ogrenir. Kendi baslarina . L
. < g psikoterapist
varabilme yetenegidir. calismay1 ve basarmay1
severler.
Doga Zekasi gevreye Igist yu - | Yaparax, covieyl, oray meteorolog, biyolog,

zoolog, cevre bilimci

Kaynak: B. Ilgin Basaran, “Etkili Ogrenme ve Coklu Zeka Kurami: Bir Inceleme”, Ege Egitim Dergisi, 2004: 10.

Duygusal zeka, Gardner’in c¢oklu zeka teorisinde yer alan kisilerarast ve kisisel

zekalara da benzemektedir (Dulewicz ve Higgs, 1999: 251). Gardner, kisiler arasi zekay1

cevresiyle iligki kurma, bagkalarinin duygularini anlama, yonetme yetenegi ve kisisel zekay1

da kendi duygu ve diisiincelerini anlama yetenegi olarak tanimlamistir (Atkinson ve Hilgard,

1995: 507). Duygusal zeka, Gardner’in kisiler aras1 ve kisiye ait zeka tiirlerine baglantili

olarak ortaya ¢ikmistir (Yelkikalan, 2006: 39). Bu baglamda, Gardner (2013), kisisel ve
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kisiler aras1 zeka tiirliniin, duygusal zeka caligmalarinda degerlendirilmesi gereken

kavramlar oldugunu belirtmektedir.
1.4.Duygusal Zeka Kavrami

1.4.1. Duygusal Zekanin Tanimi
“Herhangi bir kimse ofkelenebilir. Bu kolaydir. Ne var ki; dogru insana,
dogru derecede, dogru zamanda, dogru maksatla ve dogru bicimde

ofkelenmek, iste bu zordur” (Aristoteles).

Duygusal zeka kavram, Ingilizcedeki karsilig1 “Emotional Intelligence” sdzciiklerinin
kisaltilmig sekli olan “EI” olarak bilinmektedir. Ancak, literatiirde yaygin olarak Emotional
Quotient sézcligliniin kisaltmasi olan “EQ” dur ve “IQ” nun duygusal zekadaki karsiligi
olarak kabul edilmektedir. Duygularin yonetilmesi, hissedilenin ardinda ne oldugunun fark
edilmesi, kaygi, ofke, iizlintliyle bas etmenin yollarinin 6grenilmesi, kararlarin ve
davraniglarin sorumlulugunu iistlenerek gereginin yerine getirilmesidir (Mayer vd., 2004:
87). Bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularini taniyarak, kendisini motive etmesi ve
gerek kendisi ile olan, gerekse c¢evresi ile olan iligskilerinde duygulari iyi yonetme yetisidir

(Goleman, 2015: 393).

1.4.2. Duygusal Zekanin Gelisimi

Genelde zeka ve duygunun zit kavramlar olduguna inanilsa da duygu, 1920’lerin
basindan itibaren zeka literatiiriine girmistir (Mayer vd., 2000: 399). Duygusal zeka alaninda
calisan bircok tammnmig aragtirmaci, duygusal zekanin yapisimi sosyal zeka yapisiyla
karsilastirmistir. Baz1 arastirmalarda, bu iki zeka tiirli birbirinin yerine kullanilmaktadir.
Ayrica, duygusal zeka, sosyal zekanin bir tiiri olarak da siniflandirilmistir (Salovey ve
Mayer, 1990: 187).

Duygusal zekanin temeli, Thorndike’in 1920 yilinda tanimladigi sosyal zeka
kavramina dayanmaktadir. Thorndike’in sosyal zeka kavramimi kullanmasinin ardindan,
Wechsler 1943’te entelektiiel olmayan zekayr akademik zekinin bir parcasit olarak
kullanmistir. Entelektiiel ve duygusal yetiler arasindaki ayrima isaret eden Gardner’in 1983
yilinda ¢oklu zeka ve Sternberg’in 1997 yilinda pratik zeka ¢alismasi da duygusal zekanin
gelisimine katkida bulunmustur (Onay, 2011: 589).

Duygusal zekd Thorndike tarafindan gelistirilen sosyal zeka modelinin alt yapisi
olarak ifade edilse de, kavram ilk olarak 1990 yilinda New Hampshire Universitesi iiyesi

John Mayer ve Yale Universitesi iiyesi Peter Salovey tarafindan yayimlanan makalelerde
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kullanilmistir (Aslan, 2009: 35). Salovey ve Mayer duygusal zekayi, kendisinin ve
baskalarinin duygularini gozleyip diizenleyebilmek, duygularn diisiince ve eyleme yol
gosterecek sekilde kullanmak olarak tanimlamaktadir (Goleman, 2015: 393). Salovey ve
Mayer insanlarin duygusal alandaki yetilerini bilimsel olarak ol¢erek, her insanin ayni
seviyede kendi ve bagkalarinin duygularini tanimlamada, duygusal konularda problem
¢ozmede 1yl olamayacagini, bazilarinin bu konularda daha iyi olabilecegini ortaya
koymuslardir (Soyugiizel, 2019: 96). Mayer ve Salovey’in detayli ve derin arastirmalarinin
is18inda 1997 yilinda, 1990 yilinda yaptiklari tanimda duygunun diisiince iizerindeki
etkisinin ihmal edildigini ve yeni bir tanim gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu
kapsamda, duygusal zekdyi; duygulart dogru algilama, degerlendirme ve ifade etme,
diisiinceye ulasirken ve/veya olustururken duygulardan yararlanma, duygulart ve duygusal
bilgileri anlama, duygusal ve entelektiiel gelisimi saglarken duygulari1 ayarlama ve kontrol
etme yetenegi olarak tanimlamaktadirlar (Aslan, 2009: 36).

Kavramsal olarak tanimlanan duygusal zekanin, bilimsel nitelige ulasmas siireci,
Daniel Goleman’in 1995 tarihli “Duygusal Zeka” adli kitabinin yayinlanmasiyla
tamamlanmis ve Goleman akademik hayatta da bu kitabiyla taninmistir. Goleman,
Thorndike’in sosyal zeka modeline dayali olarak duygusal zekayr tanimlamistir. Goleman’a
gore duygusal zeka, “kisinin zorluklar ve engeller karsisinda hedeflerinden sagmamasi,
kendini harekete ge¢irebilmesi, duygularini kontrol edebilmesi yetenegidir’. Kisaca,
duygusal zeka bireyin duygularimi etkin bir sekilde yonetme yetenegidir (Keskin
vd.,2016:59).

1997 yilinda Israilli bir psikolog olan Reuven Bar-On, duygusal zekdy: “bilissel
olmayan zeka” olarak tanimlamis, duygusal zeka ifadesini doktora tezinde kullanmis ve bu
ifadeyi 1y1 hal kavrami i¢inde degerlendirerek 6lgmiistiir (Cay, 2009: 40). Bar-On, duygusal
zekay1 bir dizi sosyal ve duygusal beceri biitiinii olarak gérmiis ve kapsamli bir model
olusturmustur. Duygusal zekanin 6ncii modellerinden biri Bar-On tarafindan gelistirilmistir.
30’dan fazla dile ¢evrilen ve yiiksek gegerlilik nedeniyle giiniimiizde hala en yaygin
kullanilan 8lgektir (Ozdemir, 2007: 394).

1997-1998 yillarinda Cooper ve Sawaf ise duygusal zekayi; “duygularin giiciinii ve
hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama,
anlama ve etkin bir bigimde kullanma yetenegi” olarak tanimlamistir (Cooper ve Sawaf;
2000: 285). Cooper ve Sawaf’in “Liderlikte Duygusal Zeka” adli kitabinda duygusal zekanin
dort boyutunu, duygusal zeka tanimini, yOnetim ve organizasyon icindeki etkilerini,

duygusal zeka ve liderlik iligkisini konu almaktadir.
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Tim bu tanimlamalar ve duygusal zekanin gelisimi incelendiginde, duygusal zeka,
bireyin benliginden ve sosyal anlamda ¢evresiyle olan iligkisinden tatmini saglayan bir zeka
tiirii olarak degerlendirilebilir. Duygusal zeka tanimlari, kisilerin 6zelliklerine, degerlerine
ve davraniglarina gore tanimlanmakta olup, tiim bu kisisel davranislarin, duygularin ve
sosyal katkilarin, geleneksel zekayr tamamlayici yoOnleri olduguna isaret ettigi
goriilmektedir. Kendi benliginden tatmin olma, duygularin sesini duyabilme, anlayabilme ve
etkin yonetebilme ve hedeflere dogru ulasmak igin caba gosterme yetenegi seklinde
tariflenebilir. Sosyal olarak ¢evremizdeki iliskilerimizden tatmin olma, ¢evremizdekilerin
duygu, istek ve ihtiyaglarimi etkin bir sekilde yonetme yetenegidir (Aslan, 2009: 37).
Duygusal zekanin, basarida 6nemli bir yap1 tas1 oldugu kabul edilmektedir. (Aslan, 2009:
84).

1.4.3. Duygusal Zeka (EQ) ile Bilissel Zeka (IQ) Arasindaki Iliski

“Duygusal zekda ve [IQ birbirine karsi degil, birbirinden ayri

veteneklerdir’(Goleman, 2011: 18).

Biligsel zeka ve duygusal zeka birbirinin alternatifi degildir, birbirine zit olarak degil,
isbirligi ve uyum iginde calisir (Ulker; 2008: 76). Ilk zamanlarda arastirmacilar zeka
kavramin1 sadece akademik yetkinlik ve kabiliyetlere dayandiriyorlardi. Caligmalar ve
arastirmalar sonrasinda, bireyin ¢evreye uyum ozelliklerinin ve ¢evreyle olan iligkisinin de
zeka tanimina dahil edilmesi gerektigi anlasildi. Ciinkii insan zekasinin kapsami ve islevleri,
mantiksal ve diger biligsel siireclerin yani sira duygusal siiregleri de igermektedir. Zeka ile
ilgilenen arastirmacilarda da, akilli olmanin tek gostergesinin biligsel zeka olmayacagin
diistincesi hakim olmaya basladi (Cubukcu vd., 2010: 1).

Bilissel zekadan farkl olarak, duygusal zeka diizeyi kalitimsal olarak tayin edilmedigi
gibi, gelisimi de sadece ¢ocukluk donemlerinde gerceklesmemektedir (Polatli, Sobaci;
2014:54). On ¢ ile on dokuz yaslar1 arasindaki yaslardan sonra pek fazla degisim
gostermeyen biligsel zekanin tersine, duygusal zekanin 6grenilme olasilig1 oldukga fazladir
(Goleman, 2015: 14). Birey, yasamini siirdiirlirken deneyimlerden ders aldikca, gelismeye
devam etmekte ve duygusal zekd alaninda gitgide daha yeterli olmaya baslamaktadir
(Goleman; 2021: 50). Duygusal zeka seviyelerini inceleyen arastirmalar sonucunda, kisiler
kendisinin ve g¢evresindekilerin duygulariyla basa c¢ikmakta, kendilerini motive etmekte,
empatilerini ve sosyal yeteneklerini bilmekte, bu konuda deneyim sahibi oldukc¢a bu
yetenekleri de giderek artmaktadir. Yasamdan elde edilen tecriibeler, karsilasilan zorluklarla
miicadeleler insanlar1 belli bir olgunluga ulagtirmaktadir. Duygusal zekadaki ilerlemeyi

tanimlayan sozciikk ise “olgunlagsma”dir (Goleman; 2015: 18). Bu sebeple, duygusal
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yetenekler deneme yanilma yontemiyle kismen gelistirilebilir. Duygusal agidan zeki bireyler
gecmiste yasadiklart olaylar karsisinda farkli duygu yonetimi stratejileri uygulamis,
duygular tizerindeki farkli etkilerini gozlemlemis ve hangi stratejinin daha etkili ve uygun
oldugunu 6grenmistir. Boylelikle en dogru ve etkili stratejileri secip uygulayarak, diger
bireylerin duygularini da anlamayi, yonetmeyi ve etkilemeyi de basarabilirler (Cote vd.,
2010: 498).

Yapilan ¢aligmalarin sonuglart incelendiginde, duygularin yalnizca biligsel zekaya
degil, hayattan zevk almaya ve doyum duygusuna ulasmaya da katkist oldugunu
desteklenmektedir. Bireyin sosyal yasamindaki basarisiyla birlikte is yasamindaki basarisini
da dlgtimlemede klasik olarak bilinen biligsel zeka kadar duygusal zeka da 6nemlidir (Acar,
2002: 54).

Goleman’a gore akademik zeka hayattaki degisim ve doniistimlere, sunulan imkanlara
hazirlik yapmaya yardimci olmamaktadir. Bilissel zekd seviyeleri ayni olan bireylerden
birisi yasamda basariliyken, digerinin basarisiz olmasinin nedenini bulmak i¢in duygusal
zekaya konu yeteneklerini bilmek ¢ok 6nemlidir (Goleman, 2019: 52). En basit sekliyle;
bilissel zeka bireyin bilgi bankasidir. Duygusal zeka ise; duygu yonetimidir. Insanlarin
yiiksek bilissel zeka diizeyine sahip olmadan yapamayacaklar1 birtakim isler vardir. Ornegin
doktor, bilim adami veya iist diizey yonetici olmak icin belirli seviyede biligsel zekaya
ihtiyag duyulmaktadir. Teknik ve bilissel yetenekler kisaca bilissel zekd, ise alim
kriterlerinin ilk basamagini olusturmaktadir. Ancak, ise girdikten sonra kariyerde ilerlemek
ve basar1 merdivenlerini kolaylikla ¢ikabilmek i¢in oklar duygusal zekaya cevrilir ¢linkii bir
iste basarili olmak sadece o isi ¢ok iyi yapmak demek degil, ayn1 zamanda cevresi ile de
uyumlu olarak ¢alismak, duygularini anlamak ve yonetmek demektir. Arastirmalara gore is
basarisinda; biligsel zeka %1-%20 arasinda basariya etki ederken, duygusal zekas: yiiksek
olan bireylerde is basaris1 %27-45 arasindadir (Stein ve Book; 2003:32). Biligsel zeka basari
icin 6nemli bir belirleyicidir ancak bu basarinin mutlaka duygusal zeka ile desteklenmesi
gerekmektedir.

Hig siiphe yok ki, bir bireyin yasam tarzi, bilissel ve duygusal olmak tizere iki tiir zeka
tarafindan belirlenir. Beynin verimli bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in duygusal zeka gereklidir.
Duygu ile akil arasindaki dengeyi bulmak, zihin ile kalp arasindaki uyumu saglamak bireyin

kaliteli bir yagam siirmesi i¢in son derece dnemlidir (Goleman, 2007: 39).

1.4.4. Duygusal Zeka Modelleri
Duygusal zekanin kavramsal teorisi iki agidan incelemektedir: “Yetenek ve Karma

Model” (Cakar ve Arbak; 2004:34). Duygusal zeka modelleri ortak noktasi; bireyin hem
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kendisi hem de ¢evresindekilerin duygularini tanima, anlama, kontrol etme, hedeflere uygun
bir sekilde duygular1 yonetme becerisidir (Giiner; 2016: 22). Tiim bu yetenekleri farkli bakis
acilariyla degerlendiren aragtirmacilar, elde ettikleri sonuglar dogrultusunda, “Yetenek ve
Karma Modeller” olarak siiflandiracak dort fakli duygusal zekd modeli gelistirmislerdir.
S6z konusu modeller; Mayer ve Salovey, Cooper ve Sawaf, Bar-On ve Goleman’dir. Tablo
5,6,7 ve 8’de sO6z konusu dort modelin tanimi, temel boyutlar1 detayli bir sekilde
aktartlmistir.

Yetenek modeli duygusal zekayi, duygusal bilgiyi isleme yetenegini yansitan bir zeka
tiirli olarak tanimlanmaktadir. Yetenek modeli; duygusal zekanin yeteneklerden meydana
geldigini, ¢evreye uyum i¢in zeka ve duygunun birlikte hareket etmesi gerektigini
savunmakta ve duygunun zekayr tamamlayict bir gorevi oldugunu belirtmektedir (akt.
Giiner; 2016: 37).

Karma model ise duygusal zeka yetenegini sosyal iliskiler, beceriler, davranislarla
birlikte incelemektedir. Karma model yetenek faktorleri ve kisisel ozellikleri birbirine
baglayici 6zellige sahiptir (Cobb ve Mayer, 2000; akt. Giiner; 2016: 37). S6z konusu model
yetenek modelinin kapsamini genigleterek, bireyin karakteristik ve kisisel 6zelliklerini de

icermektedir (Yiksel, 2006: 21)
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1.4.4.1. Mayer ve Salovey Modeli
Tablo 5. Mayer ve Salovey Modeli’

Mayer ve Salovey (1997)
Yetenek Tabanh DZ Modeli

- Duygular1 disa vurabilme,

- Bireyin kendisini ve etrafindakilerinin duygularini
anlama, ifade etme,

1 | Duygular1 Algilamak - Duygular1 ve bunlarla ilgili hisleri ifade edebilme

- Gergek/ sahte duygular1 ayirt etme yetenegidir.
Ornek: Dudaklarin giiliimseyip, gozlerin gerektigi gibi
parlamadig bir giiliimsemeyle mutsuzlugun algilanmasi

- Duygularin diisiinceleri etkilemesine firsat verilmesi,

- Ruh halinin kisinin algilamasini degistirmesi ve
degisik bakis agilarindan anlama,

- Diiginme ve problem ¢dzme gibi biligsel faaliyetleri
kolaylastirabilmek i¢in duygulari kontrol edebilme,

- Degisen kosullara ayak uydurma yetenegidir.
Ornek: Korku hissedildiginde duygular cevredeki olas1
tehlikeleri algilamaya agik hale gelmektedir. Enerjimizi
tehlikeden korunmaya odaklariz.

2 | Duygular1 Kullanmak

YETENEKLER

TEMEL BOYUTLAR

- Hissedilen duygularin nasil olustugunu ve bir sonraki
asamada ne olacagini belirleyebilme,

3 | Duygular1 Anlamak - Insanlar hakkinda dogru varsayimlarda bulunma,

- Karmagik duygular1 yorumlama ve duygular arasi
gecisleri anlama yetenegidir.

- Olumsuz duygularin etkisini azaltma, olumlu duygular
koruma,

4 | Duygular1 Yonetmek - Kendinin ve bagkalarinin duygularini yonetme,

- Duygular1 dogru yansitabilme,

- Duygulara agik olma yetenegidir.

Kaynak: KESKIN H.,vd., Orgiitlerde Duygusal Yetenekler, 2016: 60-72

Mayer ve Salovey duygusal zekayu, basit siireglerden daha karmagik siireglere dogru
dort boyutta ele almistir. Mayer ve Salovey’e gore duygusal zekasi yliksek olan bireylerin
duygusal zekasi diisiik olan bireylere kiyasla s6z konusu yetenekleri daha hizli gelistirmeleri
beklenmektedir. S6z konusu yetenekler birbiriyle dogrudan iliskili olma egilimindedir
(Mayer vd., akt. Dogan ve Sahin; 2007: 238). Tablo-5’te goriildiigii lizere dort seviyeden
olusan yetenek tabanli duygusal zekd modelinin en diisiik seviyesi duygular algilamaktir.
Duygusal algilama, bireylerin duygularii etkili bir sekilde tanimlayabildikleri zaman
meydana gelmektedir. Ikinci seviyede yer alan duygular1 kullanma yetenegi, bireyin
hissettigi farkli duygular birbirinden ayirarak tanimlayabilmeyi, duygu dilini anlamay1 ifade
etmektedir. Ugiincii seviye, duygular anlama ve analiz etmek ve son seviye ise bilgiyi ve

duygular1 kolaylastirmak i¢in kendinin ve baskalarinin duygularini yonetme ve diizenleme

1 Elde edilen bilgilerle Tablo 5 olugturulmustur.
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yetenegidir. Mayer ve Salovey’in modeli yetenek tabanlhidir. Mutluluk, 6fke gibi yetenek
kapsamina girmeyen duygular modelde yer almamaktadir. Ciinkii s6z konusu model yetenek
tabanli olmayan unsurlarin duygusal zekadan bagimsiz oldugunu savunmaktadir, bu sebeple
diger modellerden farklilasmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004: 36).

Mayer ve Salovey, modelde yer alan yetenek boyutlarin1 6l¢gmek i¢in ilk olarak “Cok
Faktorlii Duygusal Zekd Olcegi” ni (MEIS) gelistirmistir. 1997 yilinda MEIS adimi
verdikleri 0lgek diisiik giivenilirlik ve puanlandirma sistemindeki sorunlar nedeniyle revize
edilerek 141 maddeden olusan “Mayer-Salovey-Caruso Emotional Inteligence Test”
(MSCEIT) adl, yiiksek gegerlilik ve glivenilirlik degerleri sunan yetenek modeli 6l¢cegi
gelistirilmistir (Mayer vd., akt. Otacioglu; 2009: 338).

1.4.4.2. Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf, duygusal zekdy1 yonetimsel ve organizasyonel agidan ele alarak,
liderlikte duygusal zekanin kullanilmasi i¢in ilgili modeli gelistirmiglerdir. Duygusal zekayz,
liderlikle iligkilendirmis ve “Liderlikte Duygusal Zeka” adli kitaplarinda modeli Tablo-6’da
belirtildigi gibi, dort kose tasi ve alt boyutlar seklinde agiklamistir.

Karma duygusal zekd modelleri arasinda yer alan Cooper ve Sawaf modelinde
yoneticilerin duygusal zekalarin1 6lgmek icin gelistirdikleri dlgek, ABD ve Kanada’da
detayl bir sekilde arastirip uyguladiklar ve giivenilirligini test ettikleri “EQ Haritast Soru
Formu ile Degerleme Olgegi” dir (EQ Map). Toplam 5 boyut ve 21 alt basligin bulundugu
261 sorudan olugmaktadir (Cooper, Sawaf, 1997: 377-395). Ancak, bilimsel yayinlarda s6z
konusu o6l¢egin kullanildigr arastirma az oldugundan, gegerlilik ve giivenilirligi hakkinda

kesin bir bilgi bulunmamaktadir.
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Tablo 6.Cooper ve Sawaf Modeli’

Cooper ve Sawaf (1997)

Karma DZ Modeli

1| Duygular1 Ogrenmek

Duygusal Enerji (bireyin enerjisi ve duygular
arasindaki bagi algilamast)

Duygusal Diiriistliik (duygusal gercegi tarafsiz
olarak algilama)

Duygusal Geri Bildirim (duygularin verdigi
mesajlart algilama)

Pratik Sezgi (duygular: pratik bir sekilde
sezebilme)

2 | Duygusal Zindelik -

Oz varhk (bireyin temel duygusal gercegi, ne icin
vasadigi, ne diistindiigii ve neye inandigini ifade
eden gii¢ alant)

Giiven Cemberi (kendine deger verme ile
baslayp ¢evreye dogru yayilmast)

Yapic1 Hosnutsuzluk (sayg: ve giiveni artirma,
direnme, elestiri karsisinda acitk davranma,
venilik yaratan tartigmalari tercih etme)
Esneklik ve Yenileme (zorluklara ve olumsuz
degisimlere  karsi  iyimserlik,  uyumlulukla
gelecegi yeniden sekillendirme)

KOSE TASI
ALT BOYUTLAR

3 | Duygusal Derinlik

Ozgiin Potansiyel ve Amac (bireyin kendisi icin
onemli olani bulmasi, potansiyelini fark etmesi ve
onlarla hareket etmesi)

Adanmshk (bireyin amacina ulasmak icin
yetenegini kullanmasini  saglayan i¢giidiisel
motivasyon)

DiiriistliigiiT. Yasamak (duygusal samimiyetin
genislemesi ve derinlegmesi)

Yetki olmadan Etki (otoriteden bagimsiz olarak
dogrudan etkileme)

4 | Duygusal Simya -

Sezgisel Akis (mantigin bilingli  kullanimi
olmadan dogrudan bilmek)

Diisiinsel Zaman Degisimi (zaman igerisinde
belli bir am biitiiniiyle yasama ve baglantilari,
duygulari onsezisel bir sekilde kavrama)

Firsati  Sezinlemek (insanlarin  bes duyu
orgamini kullanip buna ek olarak altinci hislerini
de ekleyerek miimkiin oldugunca ileriye doniik
hedeflere ulasmasi)

Gelecegi Yaratmak (varsayimlar: sorgulama,
yaratici, risk almaya cesaret etme)

Kaynak: Cooper ve Sawaf, Liderlikte Duygusal Zekd, 2000: 287-354

2 Elde edilen bilgilerle Tablo 6 olusturulmustur.
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1.4.4.3. Reuven Bar-On’un Modeli
Tablo 7. Bar-On Modeli?

Reuven Bar-On (1997)

Karma DZ Modeli

Kisisel Beceriler
(I¢ Diinya Alam)

Farkindahk (duygularin farkinda olma)
Disavurum (diisiince ve duygulart ifade edebilme
ve arkasinda durabilme)

Bagimsizhik (kendini kontrol edebilme, kendi
kendine yetme ve kendini yonlendirebilme)

Oz sayg (kisinin giiclii ve zayif yanlarimin
bilincinde olmasi, kendini hatalarwla kabul
edebilmesi)

Kendini gerceklestirme (kisinin kapasitesinin
farkina vararak gerek is gerekse ozel yasaminda
basari derecesinden memnun olma)

Kisilerarasi Beceriler
(D1s Diinya Alam)

Empati (baskalarimin duygularini  anlama ve
farkinda olma)

Sosyal Sorumluluk (sosyal ortamdaki kisilerle
katilimci tutum sergileme, isbirligi icinde olma)
Sosyal Iliskiler (baskalariyla iyi iliskiler kurma,
suirdiirme basarist)

TEMEL BOYUTLAR

Uyumluluk Boyutu
(Adaptasyon Alam)

YETENEKLER

Gerceklik Testi (olaylarin sanildigi gibi degil,
oldugu gibi goriilmesi)

Esneklik (duygu ve diisiinceleri degisen durumlara
gore uyarlama)

Sorun Cozme (hem kisisel hem de kisilerarasi
olaylari etkili gekilde ¢ozebilme)

Stresle Basa Cikma
Alam

Strese Kars1 Dayamikh Olma (karisik durumlarda
sakin ruh durumunu koruma ve sakinlige
odaklanarak bas edebilme)

Diirtii Kontrolii (ani tepkileri kontrol edebilme ve
kendine zaman tanima)

5| Genel Ruhsal Durum

Tyimserlik ( olumlu ruh hali icinde olma)
Mutluluk (yasamdan tatmin olma, kendini ve
baskalarint oldugu gibi kabul etme, yasamdan tat
alma)

Kaynak: : Reuven Bar-On , “The Bar-On Model of Emotional-Social Intelligence”, Psicothema, 2006: 21., akt. Keskin vd.,

2016:66)

Bar-On duygusal zekd modeli, duygularin basari tizerindeki etkisini incelemektedir.

S6z konusu model, biligssel olmayan zeka (bireysel, duygusal, sosyal ve hayatta kalma

ozellikleri gibi) 6gelerinden olugmaktadir. Bu 68elerin ortak noktasi ise; bireyin sosyal

yasamindaki durumlarla basa ¢ikabilmesi agisindan biligsel zekddan daha etkin olmalaridir

(Cakar ve Arbak, 2004: 37). Bu bakimdan Tablo-7’de belirtilen Bar-On’un modeli 6z

3 Elde edilen bilgilerle Tablo 7 olusturulmustur.
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farkindalik gibi zihinsel yeteneklerle, bireysel bagimsizlik, 6z saygi ve genel ruh hali gibi
zihinsel 6zellikleri bir araya getiren karma bir modeldir (Erkus ve Giinlii, 2008: 189).

1997 yilinda Bar-On tarafindan 36 tilkede 42.000 kisi ile yapilan ¢alismalar sonucunda
gelistirilen, 5 duygusal zeka alanina ait, 15 alt baglikta yer alan toplam 133 sorudan olusan
“Duygusal Zeka Envanteri (EQ-i)” adl1 6l¢ek kullanima sunulmustur (Bar-On; 2006: 25).
Igili 6lcek, kisisel dzellikleri veya bilissel kapasiteyi degil, daha ¢ok gevreden gelen istek
ve baskilarin iistesinden gelmeyi saglayacak zihinsel yetenegi 6lgmektedir. Dolayisiyla EQ-

i 6lcegi, duygusal ve sosyal yetkinligi 6l¢mektedir (Stein, Book; 2003:59).

1.4.4.4. Goleman Modeli
Tablo 8. Goleman Modeli*

Goleman (1995)
Karma DZ Modeli

- Oz biling (bireyin icinde bulundugu anda neler hissettigini
bilmesi ve bu hislerin kendisine isaret ettigi oncelikler
dogrultusunda karar vermesi, 6zgiiven)

- Oz Denetim (duygulari, mevcut isi yapmay: engellemek yerine
kolaylastiracak sekilde yonetme, vicdanli olma, duygusal
stkintidan kurtularak toparlanma)

- Motivasyon (hedeflere yoneltme ve yol gosterme, inisiyatif
kullanma ve gelismek i¢in ¢aba harcama, yenilgilere karst
sebat edilmesine yardimci olma, basarma giidiisti)

Kisisel
Yetkinlik

YETENEKLER

- Empati (insanlarin neler hissettigini sezme, onlarin agisindan
bakabilme, uyum saglama, bilmek-hissetmek-sefkatle karsilik

Sosyal vermek

Yetkinlik - Sosyal Beceriler (iliskilerde duygular: iyi idare etme, sosyal

durum ve iliski aglarint dogru algilama, catisma yénetimi,

liderlik etme)

TEMEL BOYUTLAR

Goleman Tablo-8’de yer alan modeli olustururken, Mayer ve Salovey’in modelinden
esinlenmis ve duygusal zekayr bireyin hem kendisinin ve hem bagkalarinin duygularini
anlayabilmesi, duygularin1 yonetebilmesi, motivasyonu saglayabilmesi, empati yetenegini
kullanabilmesi ve sosyal iligkilerde duygular1 idare edebilmesi olarak ifade etmistir
(Goleman, 2015: 394). Goleman’in modelinin Mayer ve Salovey’in modelinden farki ise;
zihinsel yetenekleri ve diger 6zellikleri iceren karma bir model olmasidir (Kaya, 2015: 128).

Goleman modelinde yer alan 5 boyut da kisinin, yasamdan aldig1 tatmin sayesinde hem 6zel,

4 Elde edilen bilgilerle Tablo 8 olusturulmustur.
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hem de is hayatinda basarinin en {ist noktasina ulasacagi goriisiinii savunmaktadir (Goleman,
2015: 49).

Goleman, s6z konusu modeldeki yeteneklerin 6l¢iimii i¢in, 1999 yilinda Boyatzis ile
birlikte Hay Grup isbirligi ile “Duygusal Yetkinlik Envanteri (Emotional Competence
Inventory- ECI)” gelistirmiglerdir. S6z konusu anket hala Hay Grup tarafindan
degerlendirilmektedir. Duygusal zekaya dayali liderlik yeteneklerini 6lgen anket toplamda
72 sorudan olusmaktadir. Buna ek olarak bireyin duygusal yetenekleri ve sosyal
davranislarini 6lgmek tizere hazirlanmis olan 110 soruluk bir form da mevcuttur (Goleman

vd., 2001: 42).

1.4.4.5. Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Yukarida bahsedilen dort duygusal zekd modeli ve Olcegine ek olarak; Mayer ve
Salovey duygusal zekd modelinden esinlenerek ve bu modele bagl kalarak Schutte ve
arkadaslari tarafindan, “Schutte Duygusal Zekd Olgegi” ortaya ¢ikmistir. Schutte modeli,
duygusal zekay:r bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularini algilama ve ifade etme,
bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularini ayarlama, yonetme ve duygularin problem
¢ozme kullanilmas1 konularini igcermektedir. Kullanimi en yaygimn olan, birgok dilde
gecerlilik ve giivenirlik analizleri yapilan duygusal zeka 6l¢iim araglarindan biri olan Schutte
duygusal zeka ol¢egi, 33 madde ve tek boyutlu yapidan meydana gelmektedir (Schutte ve
ark., 1998) Austin ve arkadaslar1 tarafindan 2004 yilinda olumsuz maddeler de eklenerek 41
soruya cikartilmistir (Korkmaz, Sazkaya; 2018: 60).

1.4.5. Orgiitlerde Duygusal Zekimin Onemi ve Duygusal Zeka ile Tlgili
Calhismalar

Duygular, orgiitsel yasamin bir parcast olarak calisma ortamim etkiler (Keskin vd.,
2016: 121). Duygularin etkin yonetiminin, bir orgiitlin stratejik degisim siirecinde 6nem
teskil etmesinin nedeni, degisime kars1 gelisen direncin oncelikle duygusal olmasindandir.
(Voola vd., 2004:83). S6z konusu direncin asilmasi i¢in yoneticilerin ¢alisanlar1 farkl gozle
degerlendirmeleri ve yonetimin calisanlar1 kaynak olarak degil, bir deger olarak gérmeleri
gerekmektedir. Bu sekilde yonetilen bir calisma ortami, calisanlara gegimlerini sagladiklar
bir yer olmanin Otesinde, bir anlam ifade etmesini saglar (Ciiceloglu vd., 2011:153).
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsinin en {ist seviyesinde yer alan kendini gergeklestirme,
calisanlara deger verilen bir calisma ortaminda miimkiin hale gelir. Ciinkii bireyin
yaraticiligt kendisine deger verildigini hissettigi ortamda artar (Maslow (1943), akt.
Giindiiz:144).
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Gliniimiiz isletme anlayisinda, basarmin artirilmasi, etkinlik ve verimlilik, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi eskiden oldugu gibi sadece teknik becerisi ve biligsel zekasi
yiikksek caligsanlar ile saglanamamaktadir. S6z konusu yetkinliklere ek olarak isletmeler,
kendi ve c¢evresindekilerin duygularini taniyan, anlayan ve yonetebilen, duygusal
yetkinlikleri gelismis ve sosyal zekasi gliclii calisanlara ihtiya¢ duymaktadir (Dogan vd.,
2007: 210). Orgiitler artik kisilerin gorevlerini yerine getirmeleri igin yeterli seviyede
entelektiiel yeti ve teknik beceriye sahip oldugunu diisiinerek, bunlarin yerine inisiyatif,
empati, uyum saglayabilme, ikna yetenegi, liderlik gibi Ozelliklere odaklanmaktadir
(Goleman, 1997). Ge¢miste bir isletmede ise alim sirasinda incelenen 6zgegmislerde sadece
egitim durumu, tecriibesi, kurs vb. yetkinlikler talep edilirken, igverenler artik ilgi alanlarina,
duygusal yetkinlikler konularina da dikkat etmeye baslamislardir (Soyugiizel, 2019: 223).
Isverenlerin baslangic seviyesindeki calisanlarda aradiklar1 dzellikler hakkinda yapilmis
ulusal bir anketin sonuglarina gore; belirli teknik beceriler, is basinda 6grenme becerisine
oranla daha az énem tagimaktadir. Isverenlerin siralamasina gore s6z konusu yetiler;

e Dinleme ve sozlii iletisim,

e Uyum saglayabilme ve problemlere kars1 yaratici tepkiler,

o Kisisel yonetim, giiven, hedefler dogrultusunda ¢alisma motivasyonu, kariyerini
gelistirme ve basardig islerle gurur duyma,

e Grup ici ve kisileraras1 etkililik, is birligine ve ekip ¢aligmasia yatkinlik, uyum,
anlagmazliklar1 ¢6zme yetenegi,

o Kurulus icinde etkililik, katkida bulunma istegi, liderlik potansiyeli (Carnevale
vd.,2013, akt. Goleman, 2015: 21).

Talep edilen 6zelliklerden sadece okuma, yazma ve matematikte yetkin ve basarili
olmak akademiktir. American Express Financial Advisors (mali danismanlik) firmasinin
baskan yardimcilarindan Lennick (2005)’in belirttigi gibi,

“Basartli olmak icin gereksinim duydugunuz beceriler entelektiiel zekdyla

baslar; ama kisilerin yeteneklerinden sonuna kadar yararlanabilmesi icin

duygusal yeterlilige de ihtiyaclart vardir. Insanlardan tam verim

alamamamizin nedeni duygusal yetersizliktir” (akt. Goleman, 2015: 34).

Cacioppo ve Gardner’a gore; duygusal zeka bireyin sadece 6zel yasamindaki basarisini
degil, is yasamindaki basarisini da belirlemede biligsel zekd kadar 6dnemlidir (akt. Acar,
2002: 54).

Drucker (2000), “21. Yiizyil i¢in Yénetim Tartismalar1 ” kitabinda saglikli bir yonetim

kavraminin en 6nemli gerekliliginin bireyin kendisini bilmesi ve ¢evresiyle olan iligkilerde
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tatmin edici ve etkili bir iletisim kurabilmek oldugunu belirtmistir. 21. yilizyilda yonetimin
basaril1 bir sekilde uygulanabilmesi i¢in sartlara uygun davranabilecek basarili yoneticiler
gerekmektedir. Bu da yoneticinin; algilamayi, iletisimi, bilgiyi, catismayi, degisimi,
cevreyle olan uyumu, kaliteyi, kariyeri, krizi, performansi, riski, stratejiyi, stresi, vizyonu ve
zamani etkin yonetmesinden gecmektedir (Ozer, 2011). Weisinger (1998) mesleki
tecriibelerinden esinlenerek, yaptigi arastirmalar, deneyler ve verdigi seminerlerden 6rnekler
verdigi “Is Yasaminda Duygusal Zeka” adli kitabinda duygusal zekanmn is yasamindaki
Oonemine deginmis ve duygusal zeka ile is basaris1 arasinda dogrudan baglanti oldugunu
kesinlestirmistir. Dulewicz ve Higgs’in (1998) yaptiklar1 incelemelerde, duygusal zekanin
orgiitsel basarinin %36’s1n1; bilissel zekanin ise orglitsel basarinin % 27’sini igerdigini tespit
etmislerdir. Tlgili calismadaki temel nokta ise; basarmin sadece bilissel becerilerle
belirlenmedigi, ek olarak duygularin yonetiminin de 6nemli etkiye sahip oldugu yoniindedir
(Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 178). Yaylact (2006)’ da yiiksek duygusal zekdya sahip
olundugunu gosteren kisiler arasi iliskilerin ve sosyal iliski aglarinin giiciiniin, kariyerde
basar1 ve tatmini de beraberinde getirdigini belirtmektedir.

Orgiitlerde duygusal zekdnin 6nemini vurgulayan calismalardan ornekler asagida
sunulmustur;

e Rosenthal ve calisma arkadaslarinin 20 y1l énce Harvard Universitesi’nde yaptiklari
bir arastirma sonucunda, baska kisilerin duygularini anlayabilen ve ydnetebilen
bireylerin, sosyal yasamlarinda basarili oldugu kadar is yasamlarinda da basari
saglayabileceklerini ortaya ¢ikarmistir (Rosenthal, 1977; akt.Chernis, 2000: 7).

e Fortune 500 listesinde yer alan isletmelerin 44’tinde yapilan bir calismada, duygusal
zekas1 yiiksek olan satis elemanlarimin, toplam geliri ortalamanin iki katina
cikardiklar1 belirtilmistir. Baska bir calismada, %10’luk bir farkla duygusal zekasi
daha yiiksek oldugu kanitlanmis teknik program yapimcilariin, diisiik duygusal
zekaya sahip olanlara kiyasla ii¢ kat daha hizli yazilim programi gelistirdikleri ortaya
cikmistir (Poskey, 2006: 4).

e Duygusal Zeka Arastirmalari Konsorsiyumu i¢in Cherniss (2001) tarafindan
hazirlanan arastirmada, 15 kiiresel sirketin 300°den fazla iist diizey yoneticisiyle
yapilan bir analiz sonucunda, sirketlerdeki yildizlar1 ortalamadan ayiran alt1 duygusal
yetkinligin; etki yaratma, takim liderligi, kurumsal farkindalik, 6zgiiven, basari
giidiisti ve liderlik oldugu ortaya ¢ikmustir.

e Bir fabrikada ustabasilar etkin dinleme, sorunlarin ¢oziimiinde ¢alisanlara yardimci

olma, empati gibi konulari iceren duygusal zeka egitimi almiglardir. Egitimden sonra,
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kazalarin %50, mazeretlerin ise 5 kat azaldigi tespit edilmistir. Ayrica iiretim
hedeflerinin iizerinde (250.000 USD) bir verimlilik artis1 saglanmistir. Baska bir
fabrikada da ayn1 duygusal zeka egitimi verilmis ve iiretim %17 artmistir, ayrica
egitim verilmeyen yoneticilerin ekiplerinde {iretim artigina rastlanmadigi tespit
edilmistir (https://www.eiconsortium.org/reports/business_case_for_ei.html).

Ise almak icin standart yontemler kullanan biiyiik bir i¢ecek firmasinda ise
alianlarin %50'sinin ¢ogunlukla diisiik performans nedeniyle iki yil iginde isten
ayrildigi goriilmiistiir. Inisiyatif, 6zgiiven ve liderlik gibi duygusal yetkinliklere
dayal1 secim yapmaya basladiklarinda, iki yi1lda sadece %6'sinin isten ayrildigi tespit
edilmistir. Ayrica, duygusal yeterlilige gore segilen yoneticilerin, yonettikleri
boliimler performans bakimindan ilk iicte (%87’si) yer alarak maas ikramiyesi
almistir. Bu yetkinliklere sahip boliim liderleri, hedeflerinin %15 ile %20 oraninda
tizerine ¢ikmis, diger yoneticiler hedeflerinin %20 altinda kalarak diisiik performans
gostermistir (McClelland, 1999).

ABD Hava Kuvvetleri, ise alimdan sorumlu olacak Insan Kaynaklari (IK) personelini
secmek icin Bar-on tarafindan gelistirilen Duygusal Zekd Envanteri (EQ-i) 'ni
kullanmustir. En basarili IK personellerinin giriskenlik, empati, mutluluk ve duygusal
farkindalik gibi duygusal zeka yeterliliklerinde 6nemli 6l¢lide daha yiiksek puanlar
aldigini tespit etmistir. Hava Kuvvetleri ayrica, IK personelini segmek i¢in duygusal
zekay1 kullanarak, basarili IK personelini tahmin etme yeteneklerini yaklasik {i¢ kat
artirdiklarin1 ~ kesfetmistir.  Yilda 3 milyon dolarhik bir tasarruf elde
edilmistir. Hiikiimet Muhasebe Ofisi s6z konusu kazanimlar hakkinda Kongre'ye bir
rapor sunmustur. Rapor sonucunda, Savunma Bakani silahli kuvvetlerin tiim
subelerine ise alim ve se¢imde bu prosediirii benimsemelerini emretmistir (Handley
ve Bar-On,1998).

Bradberry tarafindan yapilan, bir milyondan fazla kisinin duygusal zekasinin test
edildigi arastirmaya gore, duygusal zekas: yiiksek kisilerin her tiir isteki basarisinin
normal duygusal zekd seviyesine sahip bireylere gore %58 oraninda daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Is yerlerinde incelenen insanlardan yiiksek performans
sergileyenlerin %90’ min yiiksek duygusal zekaya, diisiik performans sergileyenlerin
yalnizca %20’sinin yliksek duygusal zekaya sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirma
sonucunda Bradberry tarafindan yapilan yorumlama ise; duygusal zekd olmadan
yiiksek performans gostermenin az oldugu, duygusal zeka ve basar1 arasinda ¢ok

saglam bir bag oldugu bu sebeple, duygusal zekalarini gelistirmeye ¢alisan bireylerin
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1s hayatinda basarili olma egiliminde oldugu yoniindedir. Bradberry (2017), yiiksek
duygusal zekaya sahip bireylerin, diisiik duygusal zekdya sahip diger bireylerden
yilda 29.000 Dolar fazla bir ortalama ile daha fazla para kazandigini, duygusal zeka
ve kazang arasinda dogrudan bir baglant1 oldugunu ve her duygusal zekd puaninin
yillik maasa 1.300 Dolar katki sagladigini belirtmistir (Bradberry, 2009).
Aragtirmay1 yapan Bradberry, duygusal zeka testleri ve egitim saglayicisi Fortune

500 sirketlerinin %75’inden fazlasina hizmet veren TalentSmart’in kurucu ortagidir.

® Goleman (1998), her tiir meslek grubundan on binlerce ¢alisan iizerinde yapmis
oldugu arastirmalar sonucunda yazmis oldugu “Ishasinda Duygusal Zekd” adh
kitabinda, igverenler i¢in calisanlarin duygusal zekalarinin teknik yetkinliklerden
daha fazla 6nemli bir unsur olduguna inandigini belirtmistir. Goleman, sirketlerin
calisanlarinda aradiklari en belirgin yeteneklerin teknik konudaki becerileri yaninda,
iletisim becerileri, kisilerarasi beceriler, girisimcilik, giivenilirlik, ¢evresiyle uyum
saglayabilme ve takim g¢aligmalar1 yapabilme gibi duygusal yeterlilik nitelikleri
oldugunu vurgulamistir (Goleman; 2015: 37).

Duygusal zekanin calisanlarin baghiliginda, takim ¢aligmalarinin etkinliginde,
yeteneklerin gelisiminde, yenilik¢i yaklasimlarda, hizmetin kalitesinde ve miisterilerin
memnuniyeti ve sadakatinde vb. ¢ok cesitli is davraniglarinda etkili oldugu bilinmektedir.
Cooper’a gore arastirmalar, duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kisilerin daha ¢ok kariyer
basaris1 yasadiklarini, kisisel iligkilerinin daha gii¢lii oldugunu, daha etkin liderlik ettiklerini
ve duygusal zeka diizeyi daha diisiik olanlardan daha saglikli olduklarin1 géstermektedir
(akt. Zeidner vd., 2004: 386).

Bir kurumda calisanlar, goriislerini ve diisiincelerini karsisindakine aktarabiliyorsa,
kurumda isbirligi, dayanisma duygusu varsa, c¢alisanlar yaratici fikirler 6ne siirebiliyor,
girisimde bulunabiliyor ve bu konuda destekleniyorsa, kisaca kurumda "biz" ruhu hakim ise
iste o zaman o kurum duygusal zeka boyutunda ¢alisiyor denilebilmektedir (Dogan, 2007:
221). Calisanlarinin duygularina duyarlilik gosteren, etkin iletisim kurabilen ve iliskilerde
sirekliligi saglayan kurumlar duygusal zekas1 yiiksek olan kurumlardir.

Duygusal zekas: yiiksek kurumlarin asagida sunulan 6zelliklere sahip olduklar: ifade
edilmektedir (Beceren, 2012: 1).

e Duygusal zekas: yliksek kurumlarda 6nce insan anlayis1 hakimdir.
e Degisim siireglerinde oncelikle insan faktoriine odaklanilmaktadir.
e (Calisanlarin hem aklina hem duygularina hitap eden bir kiiltiire sahiptirler.

e (alisanlarin; duygulara ve sezgilere sahip bireyler olduklarinin farkindadirlar.
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e Kurumun basarisina katki saglayan / saglamak i¢in ¢aba gosteren bireylerin kuruma
bagliligini nasil saglayacagi bilinmektedir.

e (alisanlarin egitimi, gelisimi i¢in harcanan bedel maliyet olarak degil, yatirim olarak
goriilmektedir.

e Degisim silirecinin ayrilmaz bir parcasinin insan faktorii oldugunun bilinciyle,
bilgilendirilmis, yenilikler sunmasi i¢in destek verilmis, etkin dinlendigini bilen ve
karar verme siirecine dahil olan bireylerin degisimi benimseyerek, daha hizli ve etkin
sonuglar getirecegine inanilmaktadir.

Robertson (2006), kurumlarda duygusal zekanin gelistirilmesinin zaman ve sabir
gerektirdigini belirtmekte ve s6z konusu siireci basamaklar dizisine yavas adimlarla
tirmanmaya benzetmektedir. Robetson’a gore soz konusu basamaklar sirasiyla; kendini
anlama, kendi kendini yonetebilme, sosyal farkindalik ve iliski yonetimidir (Robertson,
2006: 2). Yiiksek duygusal zekaya sahip orgiitlerde calisanlar, orgiitte deneyimledikleri
duygu yonetimi ve iletisim becerilerinden faydalanarak, duygusal zekalarin1 baskalariyla
olan iligkilerinde de etkin bir sekilde kullanarak, Orgiitiin tamaminda fayda saglamaya,
yaratict ¢Oziimler sunmaya ve Orgilit icin olumlu gelismelere katkida bulunmaya
calismaktadirlar (Weisinger, 1998: 228). Duygusal zekasi yiiksek ¢alisanlar ile, kurumlarda
acik bir iletisim ortami, yliksek motivasyon ve performans, takim galigmasi, gevreye uyum,
is birligi saglanarak kurumlarin duygusal zekas: gelistirilebilmekte ve kurumsal basar1 elde

edilebilmektedir (Ural, 2001: 212).

1.4.6. Orgiitlerde Duygusal Zekamn Karar Verme ile fliskisi

“Akademik a¢idan zeki ama duygusal zekddan yoksun olan pek ¢ok kisinin

akibeti, 1Q’lart daha diisiik ama duygusal zekda becerileri miikemmel olan

kisilerin emri altinda ¢alismak olur.” (Goleman, 1998, s.393)

Gegmis yillarda, biligsel zeka ile diisiinerek duygulari hice sayan veya 6nemsemeyen
karar verme bi¢imi, 6zellikle sanayi devrimi sonrasinda yayginlasan ideal diislince bi¢imi
olarak kabul edilmistir. Ancak, kabul géren modern yaklasimlar sayesinde aklin duygulara
kosulsuz hakim oldugu diisiincesi arastirilmaya baglanmistir (Goleman; 2019: 35). 1960’11
yillarda Kuzey Avrupa ve Amerika’da meydana gelen sosyal olaylarin sonucunda, insanlar
salt akilciliga karst cikarak tepkilerini gostermeye ve diislincelerini ifade etmeye
baslamislardir. Sonraki yillarda ise; beyin lizerinde yapilan arastirmalarda duygu ve akil
arasindaki iligkiye farkli bir perspektif getirilmistir (Cakar ve Arbak; 2004: 31). Duygusal

zeka, problemleri ¢6zmek ya da 6nemli bir karar vermek gerektiginde, bilissel zekanin karar

36



verme siirecine destek olmakta ve en etkin, dogru kararlarin kisa siirede alinabilmesine katki
saglamaktadir (Somuncuoglu, 2005: 273).

Mayer, Salovey ve Caruso (2007), problem ¢ozme yetkinligini duygusal zekanin
temeli olarak belirtmislerdir (akt. Koksal ve Gazioglu, 2007: 136). Problem ¢6zme yetenegi;
problemin dogru tespit edilmesi (Korkut, 2002: 178), ¢dziime ulagsmak icin bilgilerin
toplanmasi ve sistematik bir bigcimde bilgilerin derlenerek kullanima hazir hale getirilmesi
ve en uygun, dogru ¢dziimiin uygulanmasi siireci olarak tanimlanmaktadir (akt. Karabulutlu
vd., 2011: 76). Karar verme siireci kavramsal olarak problem ¢6zme siirecine benzemektedir.
Her iki siirecte de gesitli secenekler arasindan amaca ve hedefe uygun olanin se¢imi s6z
konusudur (Koksal ve Gazioglu, 2007: 136). Caruso ve Salovey’in “Yonetimde Duygusal
Zeka” adli kitabinda, basarili bir lider olmak i¢in mantik ve duygunun beraber kullanilmasi
gerektigi belirtilmistir. Dogru kararlar verebilmek i¢in duygusal ve mantiksal yeteneklere
ihtiya¢ duyuldugu, ancak herhangi birinin fazla olmasinin ya da birinin yanlis
uygulanmasinin ciddi sorunlara yol acabilecegi vurgulanmistir (Caruso ve Salovey, 2007,
s.31). Karar vermek ve verilen kararlar1 eyleme doniistiirmek i¢in duygularin dogru analiz
edilmesi ve analiz sonucunda gerekli olan temel duygusal verinin saglanmas1 gerekmektedir.
Ciinkii s6z konusu veri olmadan kararlarin dogru bir sekilde verilmesi ve verilen kararlara
uygun hareket edilmesi beklenemez (Caruso ve Salovey, 2007, 5.39).

Orgiitlerin de yasayan birer varlik olarak diisiiniildiigiinde, orgiit iginde de her giin
binlerce karar almmasi miimkiindiir. Orgiitiin i¢inde bulundugu sosyal, ekonomik,
toplumsal, siyasi ve fiziki ¢evre, Orgiit icin alinan kararlar1 da dogrudan etkilemektedir.
Alman kararlarin sonuglarimin o6rgiit acisindan fayda saglamasi, dogru ve etkin kararlarin
verilmesiyle ilgilidir. Dogru karar, orgiite fayda saglayacak, amaclarina ve hedeflerine
ulastiracak ya da bilinen bir problemi ¢6zecek karardir. Bilgi, bireysel kararlarda da orgiitsel
karar alma siirecinde de en etkin girdidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2008, s.33).

Karar verme siireci, orgiitlerin her asamasinda gerceklesmektedir ancak ilk seviye,
“bireysel karar verme” dir. Bu seviyede birey, psikolojik tatminine bagli olarak hareket
etmekte ve kendi ile ilgili olan kararlarin1 almaktadir. Bireysel kararlarda tek bir karar verici
vardir ve kararin verilmesiyle ilgili otorite, bilgi, tecriibe ve yetenege sahip olan kisi karar
vericidir. Diger karar verme seviyesi ise; “grup ve orgiitsel karar verme” dir. Grup kararlari,
farkl bilgi, tecriibe, yetenek ve 6zellige sahip birden ¢ok bireyin bir araya gelerek karar
vermesidir. Grubun ¢ikarlar diisiiniilerek, gruptaki bireylerin yetenekleri ile daha fazla bilgi,
tecriibbe ve yetenekten yararlanmilir, daha etkin ve kabul goren kararlar verilir. Orgiitsel

kararlar ise; yoneticiler tarafindan verilen ve Orgiitliin misyon ve vizyonuna yoOnelik
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kararlardir. Verilen orgiitsel kararlardan 6nce yoneticiler, daha sonra orglit ve en son i¢ ve
dis cevre etkilenmektedir (Cuhadaroglu, 2008, 57).

Caruso ve Salovey (2004) yaptiklari aragtirmalar sonucunda duygularin, diisiinme ve
karar verme siirecindeki etkilerini belirtmis ve bilginin duygular araciligiyla tasinarak
bireyin karar mekanizmasinda ve diisiincelerinin olugsmasinda 6énemli roller oynadiklarini
dile getirmislerdir. Bireyin giinliikk yasamda karsilastigi olaylar ve bu olaylarin bireylerde
biraktig1 izler, birey ile birlikte gerek sosyal gerekse is hayatina yansir ve bireyin
davraniglarinin sekillenmesinde, karar verme siirecinde, se¢imlerinde etkin rol oynar (Erdz;
2013: 231). Ciinkii insanlar yalnizca mantiklarini kullanarak karar vermemektedir. Mayer
ve Salovey (2003), bireylerin iyi bir ruh halindeyken daha saglikli kararlar verdigini
belirtmislerdir (akt. Soyugiizel, 2019: 229). Bar-On ve arkadaglar1 (2006), bireylerin is ve
sosyal hayatlarinda performanslarinin iyi olmasi ve basarili olabilmeleri igin aldiklari
kararlar da bilissel zekanin yiiksek olmasindan ¢ok, duygusal zeka yeteneklerine ihtiyag
duyduklarimi sdylemektedirler (akt. Yapici vd.; 2020: 17). Damasio (1999),

“Karmasik kosullarda, duygunun muhakemeyi bozabileceginden hi¢bir

zaman kusku duyulmamistir, ancak arastirmalar gostermektedir ki

duygulardaki azalma mantiksiz davramisin da onemli bir sebebini

olusturabilmektedir”

diyerek orgiitlerde karar vermede duygularin 6nemini vurgulamaktadir (akt. Soyugiizel,
2019: 229). Gegmis deneyimler, karsilasilan olaylar sonucundaki duygusal birikimler ve
tecriibeler de bireylerin karar verme siirecinde etkin rol oynamaktadir. Ornegin, zeka
hakkinda yapilan ¢aligmalarda, beyindeki duygusal baglarin zarar gérmesi veya kopmasi
sonucunda karar mekanizmasinda olusan hasarlarin, basit kararlarin bile alinamamasina
sebep oldugu gozlemlenmistir (Somuncuoglu, 2005: 271). Damasio (1999) tarafindan
incelenen klinik vakalardan birinde, Eliot isimli bir hastanin ge¢irdigi beyin operasyonunun
frontol lob’a verdigi hasar sonucu kisilik degisimi yasayarak karar verme ve uzun dénemli
planlar yapma yetenegini kaybettigi goriilmiistiir (Greenfield; 2000: 53) Ayrica, bu ve buna
benzer hastalarin bu tip yetersizlikleri standart zekd ve beceri testlerinde ortaya
ctkmamaktadir.

Sonug olarak, ozellikle orgiitsel kararlarda yoneticilerin duygularii kontrol etmesi
gerekmektedir. Ciinkli duygularin1 kontrol edemeyen ve verecegi kararlarin orgiite ve
calisanlarina etkisini ongéremeyen yoneticiler kararlarinda da ikna edici olamamaktadirlar.
Bu baglamda, mutsuz bir ruh haline sahip yoneticiler daha sistemli kararlar alirken, bunun

tam tersi bir duygu durumunda olan yoneticiler daha g¢ok yaraticilik iceren kararlar
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almaktadirlar (Goleman, 2011: 15). Is yasaminda duygusal zekdya 6nem verilmesi ve
duygusal zeka seviyesinin yiikseltilmesi, Orgiit calisanlarinin is tatminini, bagliligini,
performansini ve memnuniyetini artiracak kararlar alinmasini, orgiitlerin hedeflerini ve
amaglarini destekleyecek yaratici ve problemleri ¢ozmeye yonelik diisiincelerin sunulmasint
saglamaktadir. Duygularin yaraticilifa olan etkisinden faydalanabilen, duygularin1 dogru
ifade edebilen, duygular1i anlayan ve biligsel zekasinin yaninda duygusal zekasmi da
kullanabilen yoneticiler, dogru karar verebilen ve dogru adimlar atabilen yoneticiler
olmaktadirlar (Caruso ve Salovey, 2007: 39). Giiniimiizde, Goleman (2011:15) tarafindan
da belirtildigi gibi; orgiitlerde duygusal zeka yeteneklerinin desteklenmesi bir yonetim
felsefesi olarak benimsenmektedir. Calisanlarinin  duygusal zekalarinin 6n plana
cikarilmasini saglayan ve duygusal zekalarinin gelismesine katkida bulunan orgiitler, diger
orgiitlerden daha dogru, etkin kararlar alabilmekte ve basarili olmaktadirlar (Goleman, 2019:

396).

1.5. Orgiitsel Baghihk Kavram

Baglilik kavraminin temelleri 20. yy’a dayanmaktadir. 1900' lii yillarin baslarinda
Taylor (1914), “bilimsel yonetim yaklasimi” kapsaminda Orgiitiin iiyelerini rasyonel
diisiinen, ekonomik bir varlik olarak goérmiis ve ekonomik bakimdan fayda saglayan iiyelerin
orgiitte kalma egilimi gosterecegini belirtmistir (akt. Siiriicli, 2018: 3). Benzer sekilde Fayol
(1949)’ un yonetim ilkelerinde de baglhilik kavrami yer almaktadir. Fayol (1949), orgiit
amaglarinin Orgiitteki birey ya da gruplarin menfaatlerinin lizerinde olmas1 gerektigini ve
bunun i¢in de drgiit hedeflerinin i¢sellestirilmesi gerekmedigini savunmaktadir. Baglhlik ile
ilgili bir diger goriisii ise, orgiitsel bagliligin en giivenilir sonuglarindan birinin istikrarl bir
1s hayatinin 6nemi oldugu yoniindedir (Mowday vd., 1982). Weber (1947) orgiitlerin yapisi
ve isleyisleri iizerine yaptig1 incelemeler sonrasinda, biirokratik orgiit yapisinin, orgiitlerin
yapilandirilmasinda dogru sonuglar elde edilmesinde, 6rgiit hedefleri i¢in rasyonel ve akilci
eylemlerin se¢iminde yol gosterici olmustur. Weber (1947), calisanlarin 6rgiitiin amaclariyla
0zdeslesmeleri icin resmi kurallarin, hiyerarsik yapilarin, rasyonel bir personel yonetim
sisteminin, adil ve rasyonel ddiillendirme sistemlerinin gerekli olduguna inanmaktadir.
Weber (1947)'in varsayimlarindaki eksiklik ise, drgiit liyesinin kisisel sorumluluklarini ve
kisisel ihtiyaclarini g6z ardi etmesidir.

Orgiitsel baglilik hakkindaki ilk ¢alisma, 1956 yilinda Whyte tarafindan yapilmustir.
S6z konusu ¢aligma, yiiksek diizeyde orgiit baglilig1 olan kisinin tanimin1 yaparak, orgiite
zararlarin1 incelemistir. Daha sonra Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker gibi

pek cok arastirmaci s6z konusu kavram lizerine ¢aligsmalar yapmustir. 1961 yilinda, Etzioni
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tarafindan bagliligin siniflandirilmasi ¢alismasi gergeklestirilmistir. 1970-1976 yillarinda

Steers, orgiitsel bagliligin verimlilige olan etkisini ve ¢alisan devir oraninin orgiitsel baglilik

ile iligkisini incelemistir (akt. Dolu, 2011: 22). Giiniimiizde nitelikli is giicii ihtiyaci

sebebiyle orgiitsel baglilik kavramina daha ¢ok 6nem verilmeye baslanmistir. Emek yogun

tiretimden teknoloji yogun iiretime gegis ile birlikte tecriibe, bilgi ve beceri gibi beseri

sermayeye yapilan yatinmin niteligi de8ismis ve s6z konusu beseri sermayenin

kaybedilmemesi icin gdsterilen gabalara ayr1 bir boyut kazandirmistir (ince ve Giil; 2005:

86).

Orgiitsel baglilik kavram1 hakkinda yapilan literatiir ¢alismasi sonucunda, birbirinden

farkl1 birgok tanima rastlanmistir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida sunulmustur:

Becker (1960) baglilig1, "tutarli faaliyet ¢izgisinde yer almak i¢in bir egilim” olarak
tanimlamistir (akt. Siiriicti, 2018: 3)

Kanter (1968), “bireyin orgiitsel amaglarini1 gergeklestirmek i¢in ¢aba sarf ettigi bir
siire¢” olarak belirtmistir (akt. Kog, 2009: 202).

Porter, Steers ve Mowday (1974), “baglilik bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve
orgiitsel ama¢ ve degerler yoniinde ¢aba sarf ettiklerinde ortaya g¢ikmaktadir.
Bireylerin orgiitle 6zdeslesmesinin giicii” seklinde tanimlamiglardir (akt. Cavus ve
Giirdogan, 2008: 21).

Kiesler, Sakumura ve Salancik (1977), “bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda
ortaya c¢ikan davranissal eylemlerdir” seklinde tanimlamislardir (Boylu vd, 2007:
56).

Wiener (1982), “Orgiitsel amag ve ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek i¢in
igsellestirilmis normatif baskilarin toplami” olarak tariflemistir (akt. Siiriici,
2018:4).

O’Reilly ve Chatman (1986), “orgiitiin sahip oldugu 6zelliklerinin veya Orgiitiin
bakis agisinin, iggdéren tarafindan benimsenmesi, bir anlamda 6ziimsenmesidir”
seklinde tanimlamislardir (akt. Yavuz ve Tokmak, 2009: 20).

Davis ve Newstrom (1989), “calisanin orgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve
orgiitin aktif bir tliyesi olmaya devam etmeye istekli olmas1” seklinde
tanimlamislardir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 4).

Meyer ve Allen (1991), “orgiitsel bagliligin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu ve
orgiit iiyelerinin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve orgiitiin siirekli bir tiyesi, bir parcasi
olma karar1 almalarini saglayan bir davranis” olarak tanimlamislardir (akt. Siiriicii,

2018:4).
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Yapilmis olan tim tanimlamalar dogrultusunda orgiitsel baglilik kavramini;
calisanlarin orgiitiin amag¢ ve hedeflerini benimsemeleri ve bu hedeflere, basariya ulasmak
icin ¢aba sarf ederek, Orgilitiin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan {istiin goérmeleri ve Orgiitiin

kalict bir liyesi olmay1 arzulama seklinde 6zetlemek miimkiindiir (Giil, 2002: 38).

1.5.1. Orgiitsel Baghhgin Simflandirilmasi

Orgiitsel baglilik kavrami Tutumsal, Davranissal ve Coklu Baghlik olmak iizere iic
farkli bakis agisiyla incelenmektedir. Orgiitsel baghligin tutumsal ve davranissal olmak
tizere iki farkli boyutta incelenmesinin nedeni, oOrgiitsel davramisgilarin ve sosyal
psikologlarin konuyu farkli agilardan ele almis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel
davranigcilar, orgiitsel baglilig tutumsal acidan, sosyal psikologlar ise orgiitsel baglilig
davranigsal agidan ele almaktadir (Mowday vd., 1982, akt. Gil, 2003: 77). Tutumsal
yaklagim, bagliligin duygusal bir tepki oldugu goriisiinii savunurken, davranigsal yaklagim,
bagliligin bireyin ge¢mis davraniglarinin, deneyimlerinin devami niteliginde oldugunu 6ne
stirmektedir. Bu iki yaklagim digindaki ¢oklu baglilik yaklasimi ise; orgiitsel bagliliga farkli
bir bakis ag¢is1 kazandirmistir (Arslan 2008).

1.5.1.1. Tutumsal Baghhkla ilgili Yaklagimlar

Tiirk Dil Kurumu (TDK)’nda tutum, kisinin belli bash olaylar karsisinda gosterdigi
reaksiyon, kisiyi belirli bir davranisa yonlendiren egilim olarak tariflenmektedir (Tiirk Dil
Kurumu, 2021). Tutumlar, duygusal, biligsel ve davranigsal olmak {izere {ice ayrilmaktadir.
Duygusal 6ge; tutumun kiside uyandirdigr duygusal tepkilerdir. Bilissel 6ge; bireyin bir
nesne, olay, durum ya da diger kisiler hakkindaki inanglaridir. Davranigsal 6ge ise; tutum
dogrultusunda harekete gegmeyi ifade etmektedir (Can, 1997: 151).

Mowday vd. (1982), tutumsal baglilig1 "bir kisinin belirli bir érgiitiin amaglariyla
ozdeslestigi ve bu hedefleri kolaylastirmak icin iiyeligi siirdiirmeyi arzulamasi” seklinde
tanimlamistir. Tutumsal baglilik; orgiitiin amag ve degerlerinin i¢sellestirilmesi, bu hedefler
ve degerlere ulasmak i¢in Orgiit adina caba sarf etmek istemek, orgiitiin hedefleri, amaglari
ve degerlerine hizmet edebilmek icin uzun siire oOrgiitte kalmay1 istemektir. Tutumsal
baglilik, bireyin benliginin orgiitle 6zdeslestigi zaman veya orgiitiin amaglar1 ile bireyin
amaglarmin zamanla ayni hizaya gelerek biitiinlesmeleri halinde ortaya g¢ikmaktadir
(Varoglu, 1993: 8).

Calisanlarin  oOrgiitleriyle olan iliskilerine odaklanan tutumsal baglilik, orgiit ile
0zdeslesme, Orgiitte uzun siire varhigin siirdiirme arzusu ve sadakat hissine yol agan bir
oryantasyon olarak tariflenmektedir. Tutumsal baglilik sayesinde is performansinin
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yiikselmesi, devamsizliin ve isten ayrilma isteginin diismesi gibi olumlu davraniglar
olusmaktadir (Clifford, 1989; akt. Kok, 2006: 298). Genellikle bu tiir bir baglilik,
calisanlarin orgiitle biitlinlesmesi ve orgiite katiliminin giicii olarak ifade edilmektedir. S6z
konusu ifadenin ti¢ 6nemli sebebi bulunmaktadir (Giil, 2002: 41):

1. Orgiitiin misyon ve vizyonuna duyulan giiven ve inang, 6zdeslesme,

2. Orgiitiin hedeflerine ulasmasi i¢in daha fazla caba sarf etmeye istekli olma, isle ilgili

faaliyetlerde yiiksek katilim,

3. Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusu, sadakatle baglanma istegi.

Aragtirmacilara gore tutumsal baglilik, ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilmekte ve farkl
Ogelere sahip olabilmektedir. Tutumsal baglilikla ilgili yaklagimlar, bu baglilik tiiriiniin
ortaya cikis sekilleri ve 0gelerini belirlemeye yoneliktir (S6kmen, 2000: 34). Tutumsal
baglilikla ilgili yaklasimlardan genel kabul gérmiis olanlar Kanter, Etzioni, O’Reilly ve
Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen yaklagimlardir. Bu
yaklagimlar, asagida kisaca arastirmanin drneklemi kapsaminda agiklanmistir:

» Kanter (1968)’in Yaklasimi;

Kanter (1968) orgiitsel baghligi, Devam Baghligi, Kenetlenme Bagliligi ve Kontrol
Baghiligi olarak siiflandirmaktadir (akt. Biger, 2019: 71). Bu siniflandirmalardan ilki olan,
Devam Baghligi; kisinin orglitte varligini siirdiirerek orgiitte kalma arzusu ve orgiitiin
stirekliligine kendini adamasidir. Calisan Orgiitten ayrilmanin bedelini, orgiitte kalmanin
bedeline gore daha yliksek bulursa, yani orgiitte kalmak calisan i¢in daha karliysa baglilik
gosterecektir. Calisan, karli olarak gordiigii seylerin orgilitteki varliginin stirmesine bagl
oldugunu ve orgiitteki konumu, pozisyonu ile ilgili oldugunu fark ettiginde Orgiitiine
baglanacaktir (Kanter, 1968: 504, akt. Biger, 2019: 71). Devama yonelik bagliligin
cogunlukta oldugu orgiitlerde, ¢alisanlarin 6rgiitte kalma ihtimallerinin daha ytliksek oldugu
gozlemlenmistir.

Kenetlenme Baghligi; ¢alisanin bir gruba veya gruptaki iliskilere bagliligidir (Kanter
1968, akt. Biger, 2019: 72). Kenetlenme baglilig1 gruba karst olumlu duygular hissetmeyi
icerir. Grubun iiyeleriyle ilgilenmek, iletisimde olmak ve gruba ait oldugunu hissetmek
calisana duygusal agidan bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin ise kisiyi orglitiine
baglayacaktir. Kenetlenme bagliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde, 6rgiit disindan gelebilecek
tehdit ve tehlikelere karsi ¢alisanlarin kendilerini savunma giicii daha yiiksektir.

Son olarak, Kontrol Bagliliginda grup ve orgiit liyelerinin, liderin emir ve kurallarim
devam ettirmesine denir (Kanter 1968, akt. Giil, 2005:6). Kontrol baglilig1, {iyenin orgiitiin

normlarinin, amaglarinin, hedeflerinin ve degerlerinin olumlu davranislar iizerinde 6nemli
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bir rehber olduguna inanmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Kanter 1968, Varoglu 1993).
Kontrol bagliliginin oldugu orgiitlerde calisanlar kendi deger ve normlarini orgiitiin deger
ve normlariyla uyum igerisinde gérmektedir (Arslan 2008).

» Etzioni (1975) Yaklasimi;

Orgiitsel bagliligi siniflandirma ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri Etzioni’ye aittir.
Etzioni, orgiitsel bagliliginin nedenini; 6rgiitiin, ¢alisanlar lizerindeki giiciine ve otoritesine
bagli oldugunu belirtmis ve ¢alisanlarin orgiite kars1 yaklasimlarinin bagliligi sagladiginm
vurgulamistir (akt. Bildik 2009). Etzioni, baglilik siniflandirmasini Ahlaki Baghlik, Cikara
Dayali Baglilik, Yabancilastirict Baglhilik olmak tizere 3’e ayirmaktadir (akt. Balay, 2000).

Ahlaki Baghlik,; orgiitiin amaclarinin, degerlerinin ve normlarinin igsellestirilerek ve
otoriteyle 6zdeslesmeyi temel alan, orgiite olumlu ve yogun bir baghliktir (akt.Varoglu,
1993: 4). Ahlaki baglilikta kisi, orglitiin amacini ve orgiitteki isini degerli saymakta ve isini
orgiitiin kendisine deger vermesinden dolay1 yapmaktadir (akt.Schein, 1978: 65).

Cikara Dayali Baghhk; calisanlar baghliklarini ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde
ayarlamaktadirlar (Bayram, 2005: 130). Kanter’in devama yonelik baglilik tiiriindeki gibi
orgiit ile ¢alisanlar arasindaki alis veris iliskisi burada da mevcuttur. Calisanlar, orgiitlerine
katkilar1 karsiliginda elde edecekleri ddiillerden dolayr baglilik duymaktadirlar (Giiney,
2001). Ornegin, kisi kendisine verilen iicret karsiliginda, bir giinde yapmasi gereken is
normuna uygun Ol¢iide bir baglilik sergilemektedir.

Yabancilastirict  Baghlik;, bireysel davramisin ciddi sekilde sinirlandirildig:
durumlarda olusan, orgiite olumsuz bir yonelisi ifade etmektedir. Bu baglilik tiirii calisanin
oOrgiitli cezalandirici veya zararli gérdiigli zaman ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica yabancilastirict
baglilikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta ancak ¢aligan olarak kalmaya
zorlanmaktadir (Balay, 2000: 16).

» O’Reilly ve Chatman (1986) Yaklasimi;

Orgiitsel baglilig: ¢alisanin psikolojik olarak orgiite baglanmasi olarak tanimlamistir
(Samadov, 2006: 79). Bu baglamda orgiite psikolojik baglilik bu iki arastirmaci tarafindan
Uyum Baglhiligi, Ozdeslesme Baglihigi ve I¢csellestirme Baglhiligi olmak iizere ii¢ boyutta ele
alinmistir (akt. Bayram, 2005: 130).

Uyum Baghligi’nin temel amaci belirli ddiilleri kazanmaktir. Calisanlarin Grgiite
baglilik gostermelerinin, tutum ve davranislarinin temel amaci belli 6diilleri kazanmak ve
belli cezalar1 yok saymak, ortadan kaldirmaktir. S6z konusu baghlikta, “édiiliin ¢ekiciligi

ve cezamn iticiligi” temel alimmastir (akt. Giil, 2005;7).
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Ozdeslesme Bagliligi; ¢alisanm orgiitiin bir parcasi olarak kalma arzusuna dayanur.
Calisanlar diger gruplarla yakin iligkiler kurmaktadir. Boylece ¢alisanlar tutum ve
davranislarini, kendilerini karsi tarafa anlatmak, iletisimde bulunmak ve bundan tatmin
saglamak i¢in diger kisilerle iligkiler kurmakta ve bdylece 6zdeslesme olusmaktadir (akt.
Ilsev, 1997: 12).

Icsellestirme Baghligi; kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir
(akt. Gil, 2005;7). S6z konusu baglilik, calisanin tutum ve davraniglarinin Orgiitiin ve
orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilindiginda ortaya g¢ikmaktadir
(Bayram, 2005: 129).

» Penley ve Gould (1988) Yaklasimi;

Etzioni’nin modelini ve eksiklerini temel alarak, orgiitlerde ayni1 anda birbirinden
farkli uyum sistemlerinin ve katilim sekillerinin goriilebilecegini belirtmislerdir. Yapmis
oldugu arastirmalar sonucunda, ¢alisanlarin ¢esitli baglilik tiplerini bir arada gosterdiklerini,
ahlaki ve yabancilastirici bagliligin duygusal yonelimli olmasina ragmen birbirinden
bagimsiz oldugunu savunmuslardir (akt. Adilogullari; 2011:78).

Orgiitsel baglihgin Ahlaki, Cikarci, Yabancilastirict olmak iizere ii¢ boyutlu oldugunu;

ancak Etzioni’nin modelinden farkli olarak bu ii¢ boyutun Orgiitlerde bir arada
bulunabilecegini iddia etmektedir. (akt. Culha, 2008: 81).
Ahlaki Baghlik; orgiitsel amaglar1 ve hedeflerini kabullenme ve bu hedef ve amaclarla
O0zdeslesmeye dayanmaktadir. Bu baglhlik tiirlinde calisan kendisini Orgilite adayarak,
orglitlin basarisindan veya basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir (akt.Gtil, 2002:
44).

Cikarci Baghhk; calisanlarin oOrgiite sagladigi faydalar karsisinda orgiitten odiil
beklemelerine dayanmaktadir. Calisanlar belirli amaclara ulagsmak i¢in Orgiitii ara¢ olarak
gormektedirler (Gozen, 2007: 53).

Yabancilastirict Baglilik ise; calisanin Orgiitliin i¢ ¢evresinde kontroliiniin olmadigi
veya alternatif ig imkanlarinin bulunmadigi konusundaki algilamalarina dayanmaktadir.
Orgiite kars1 yabancilastiric baglilik hissi ile bagli olan ¢alisan, drgiitteki 6diil ve cezalarm
performans veya isin niteligi ile ilgili olmadigini, tesadiif olarak verildigini diisiinmektedir.
Biitlin bu duygular calisanda orgiitte kapana kisildig1 hissinin dogmasina sebep olmaktadir

(akt. Gozen, 2007: 54).

44



» Allen ve Meyer (1990) Yaklasim;

Tutumsal baghilig1 calisanlarin orgiitle aralarindaki iliskiyi yansitan psikolojik bir
durum oldugunu belirtmektedir (Balay, 2000:73). Allen ve Meyer orgiitsel bagliligs;
Duygusal Baglhilik, Devam Bagliligi ve Normatif Baglilik olmak iizere ii¢ grupta ele almigtir
(Uygug ve Cimrin, 2004: 91). S6z konusu siniflandirma tarzi giiniimiizde de gegerliligini
korumaktadir. Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢alismalarda temel alinmaktadir. Bu
sebeple s0z konusu tezin aragtirma boliimii i¢in yapilan anket ¢aligmasinda Allen ve
Meyer’in dl¢egi kullanilmigtir.

Duygusal Baghlik; ¢alisanin orgiitle olan duygusal iliskisini, duygusal bagliligini,
orgilitle biitiinlesmesini ifade etmektedir. Giiglii bir duygusal baglilik ile bagh bir ¢alisan,
gereksinim duydugu icin Orgiitte kalmamaktadir, kendileri istedigi i¢in orgiitte kalmaya
devam etmektedir (akt. Dogan, 2007: 44). Allen ve Meyer, calisanlarin orgiite duygusal
olarak baglanmalar1 i¢in Orgiit iginde birtakim faktorlerin bulunmasi gerektigini
belirtmislerdir. S6z konusu faktorler (akt. Dogan, 2007: 44);

e Isin cazibesi,

e (Gorevlerin net olmamasi (Orgiitiin ¢alisandan bekledigi isi acikga belirtmesi),

e Amag aciklig (calisanin Orgiitte yaptig1 gérevleri ne amacla yaptigi konusunda agik
bir sekilde bilmesi),

e Amag gicliigii (calisandan is gereklerini yerine getirmesinin Ozellikle talep
edilmesi),

e Onerilere agiklik,

e (Calisanlar arasindaki uyum,

e Orgiitsel giivenirlik (¢alisanlarin drgiitiin s6z verdigi her seyi yapacagina inanmast),

e Esitlik,

e Bireye 6nem,

e Geri besleme,

e Katilm (calisanlarin kendi is ylikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara
katilimini saglamak).

Yukarida bahsedilen duygusal baglilig: etkileyen faktorlere dayali ve destekleyici bir
orglitsel yapinin, orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, ¢alisanlarin motivasyonlarinin ve duygusal
bagliliklarinin saglanmasi bakimindan etkili olacag1 degerlendirilmektedir.

Devam (Rasyonel) Bagliligi; orgiitten ayrilmanin maliyetlerini gbz oniinde bulundurmak
anlamina gelmektedir. Calisan ayrildigi zaman karsilasacagi maliyetin yiiksek olacagini

diistinmesi sonucunda oOrgiitte kalmay1 siirdiirmektedir (Lamsa ve Savolainen, 1999: 36).
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Devam baglilig1 (hesapgt baglilik), c¢alisanin Orgiitteki emegini, zamanini, ¢abasini,
kidemini, kariyerini, parasini vb. kazamimlarin1 oOrgiitten ayrildiginda kaybedecegini
diisiinmesiyle olusan bagliliktir (Yalgm ve iplik; 2005:398). Dolayisiyla temel neden,
calisanin oOrgiitte kalmaya ihtiya¢ duymasidir. Calisan orgiitteki deneyimini, bilgi birikimini
ve tecriibelerini baska orgiitlere kolaylikla aktaramayacagini diisiinmektedir. Bu sebeple s6z
konusu yatirimlar1 bireysel yatirim olarak degerlendirmekte ve bu yatirnmlarin kazanca
doniismesinin tek yolunun ise mevcut Orgiitte kalmaya devam etmek oldugunu
disiinmektedir. Ayrica, oOrgiitte edindigi bilgi ve tecriibelerin baska bir Orglitte yarar
saglamayacagini veya uygun is bulamayacagini diisiinmesi de yatinm maliyetini
olusturmaktadir (Dogan; 2007: 5).

Devam baghiligimin olusmasina neden olan bireysel ve oOrgiitsel faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler; yetenekler, egitim, yer degistirmek, bireysel yatirim, emeklilik

primi, toplum ve se¢enekler olarak 6zetlenmektedir (Dogan; 2006: 70).

e Yetenek: Calisanin kazandigi yetenek, deneyim ve tecriibelerinin diger orgiitlerde
kendisine ne kadar yarar saglayabilecegi ve ne kadarin1 baska orgiite aktarabilecegi
endisesi tasimasidir.

e Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin diger Orgiitlerde kendisine yarar
saglamayacag diisiincesidir.

e Yer Degistirmek: Calisanin orgiitten ayrildigi durumda baska bir yerlesim yerine
tasinmak istememesidir.

e Bireysel Yatirnm: Calisanin zaman ve emeginin biiylik bir kismmi gorev yaptigi
orgiitte harcamis olmasindan dolay1 kendisine yatirim yaptigini diigiinmesidir.

e Emeklilik Primi: Orgiitten ayrildiginda alacagi emeklilik primini kaybedebilecegi
diistincesidir.

e Toplum: Calisanin uzun yillardir ayn1 yerlesim yerinde yasamasi ve yasi etkilidir.

e Secenekler: Caligan isten ayrildigi durumda benzer veya daha iyi bir isi bulmada
zorlanacag: diisiincesidir.

Normatif Baghlik;, Caliganin orgiite kars1 hissettigi yiikiimliiligli, zorunlulugu ifade
etmektedir. Calisanlar yiiksek bir normatif baglilik duygusu ile orgiitte kalmaya ihtiyac
duymaktadirlar. Normatif baglilik calisanin bu baglilig1 bir gorev olarak algilamasi ve 6rgiite
bagliligin dogru ve ahlaki oldugunu diisiinmesi sonucunda gelismektedir. Duygusal ve
Devam bagliligindan farki; ¢alisanlarin orgiitte kalma ile ilgili ylikiimliilik duygularim

yansitmasi, kendi yarari i¢in baglilik hissetmemesidir (akt. Balay, 2000: 22).
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Allen ve Meyer’e gore normatif baglilik, calisanin orgiite girisi 6ncesinden baglayarak
(ailevi kiiltiirel sosyallesme, kisisel 6zellikleri) orgiitteki ¢alisma siiresi boyunca (orgiitsel
sosyallesme) yasadiklarinin, deneyimlediklerinin bir sonucu olarak orgiitte kalma
konusunda hissettigi normatif baskilardan etkilenmektedir. Ayrica, normatif baglilik drgiitiin
calisana sagladig1 yatirim ve harcamalar sonucu (6rnegin egitim, sertifika programlari, vb.
karsiliksiz 6demeler) ¢alisanin kendisini 6rgiite karsi borg¢lu hissetmesini saglamaktadir. Bu
yiizden ¢alisan kendisini Orgiitte kalmak zorunda hissetmekte ve normatif olarak
baglanmaktadir. Normatif baglilik ¢alisanin 6rgiite borcunu 6dedigini hissettigi zaman sona
ermektedir (Yalcin ve Iplik, 2005:398). Kisaca, normatif baglilikta ¢alisan, sadakatin dSnemli
olduguna inanmakta ve ahlaki bir zorunluluk oldugunu hissetmektedir.

Yukarida bahsedilen yaklagimlar sonucunda tutumsal bagliligi; kisisel degerlerle
orgiitsel degerlerin uyum i¢inde oldugu, c¢alisanlarin yillarca elde ettikleri kazanglari
kaybetme korkusu, alternatif'is bulamayacagi endisesi veya ahlaki normlarla 6rgiitte kalmay1

tercih ettikleri bir baglhlik tiirli seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

1.5.1.2.Davramssal Baghlikla Ilgili Yaklasimlar

Orgiitsel davranis arastirmacilar1 tarafindan kullanilan tutumsal baglilik kavrami,
sosyal psikologlar tarafindan davranigsal baglilik kavrami olarak kullanilmaktadir. Ciinkii
davranigsal baglilik ile ilgili yaklasimlar genellikle sosyal psikologlar tarafindan yapilan
caligmalara dayanmaktadir. Davranigsal baglilik, calisanin gegmisteki davranislari,
deneyimleri nedeniyle orgiite bagl hale gelme siireci ile ilgilidir (Mowday vd., 1982: 25).
Orgiite baglh hale gelmek; orgiitte kalmay1 isteme, orgiitten ayrilmama ve devamsizlik
yapmama gibi davraniglardir (Akin, 2010: 73). Davranigsal baglilik gosteren c¢alisanlar
orglitten ¢ok, kendi yaptiklar faaliyete baglanmaktadirlar. Calisan davranista bulunduktan
sonra, bu davraniglarii devam ettirmektedir. Belli bir siire sonra devam ettirdigi bu
davranigina baglanmaktadir. Zaman ilerledik¢e davranigina uygun veya davraniglarini hakl
cikaracak tutumlar gelistirir. Bu tutumlar davranisin tekrarlanma olasiligini artirmaktadir
(Meyer ve Allen, 1991; akt. Boylu vd, 20: 57). Arastirmacilar davranigsal bagliligi,
calisanlarin bir orgiitte kalip kalmama konusundaki sec¢imleri ile iligkilendirmislerdir.
Ornegin, baska bir yerde calismayi tercih eden ¢alisan, calistigi drgiitiin kendisine sundugu
olanaklardan, terfi ile ilgili uygulamalardan, sosyal imkéanlardan vazge¢mek durumunda
kalabilmektedir. Bu durumda, alternatif is olanaklar1 bulmasina ragmen, orgiitte kalarak
orgiitii i¢in calismaya hevesli olmas1 seklinde degerlendirilmistir (Ozutku, 2008: 80).

Davranigsal baglilik konusunda Becker’in (1960) Yan Bahis Yaklagimi ile Salancik

(1977)’in Yaklagimlar1 genel kabul gormiis yaklagimlardir.
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» Becker (1960)’in “Yan Bahis” Yaklasimi;

Orgiitsel baglilik konusunda ilk ¢alismayr yapan ve orgiitsel baglilign ekonomik bir
temele dayandiran Becker (1960) davranissal yaklagim kavramini gelistirmistir (Dolu, 2011:
68). Becker yaklagimini, yan bahis kurami olarak isimlendirmis ve bagliligin "davranigsal"
tarafina odaklanmistir. Becker (1960)’a gore baglilhik; kisinin tutarli davranigim
sonlandirdigr zaman kaybedecegi yatirimlar1 diislinerek, bu davranislarini devam ettirme
egilimidir (akt.Gokmen, 1996: 1-2). Becker, kisinin bu davranislar1 tekrarlama egilimi
gostermesinin nedenini, bu davranislari amaglarina ulasmak i¢in bir ara¢ olarak gérmesi
oldugunu belirtmistir (akt. Giil, 2005:17). Becker, kisinin ¢alistig1 orgiite duygusal olarak
baglilik hissetmedigini, baglanmadigi zaman kaybedeceklerini diisiindiigilinii, bu sebeple
baglandigini ve orgiitte calismaya devam ettigini vurgulamistir.

Yan bahis yaklasimi, ¢alisanlarin orgiitle karsilikli bahse girdikleri bir siiregtir.
Ormnegin, kisi deger verdigi bir seyi ortaya koydugunda, orgiitiiyle bahse girerek orgiitiine
yatirim yapar. Ortaya koydugu sey kisi i¢in ne kadar degerli ise, orgiite bagliligi da o derece
artmaktadir. Bdoylelikle kisinin yatirimlar1 arttikga da alternatif is firsatlarinin ¢ekiciligi
azalmaktadir (Becker (1960), akt. Giil, 2005:12). Becker’a gore c¢alisanlarin baglilik
gdstermesine neden olan 4 adet yan bahis kaynag1 bulunmaktadir (ilsev, 1997: 3).

e Toplumsal beklentiler: Ornegin, siirekli is degisikligi yapan kisilere toplumda
giivenilir géziiyle bakilmamasi gibi, toplumsal baskilarin davranislari sinirlamasiyla
kisi yan bahislere girilebilir.

e Biirokratik diizenlemeler: Ornegin, emeklilik aylig1 icin her ay maasindan belli bir
miktar kesilen bir kisi isten ayrilmak isteyince, ¢alistig1 siire boyunca kesilen ve
biiyiik bir tutara ulagsmis olan parasini kaybedecek, ayligini alamayacaktir. S6z
konusu bu biirokratik diizenleme kisinin yan bahse girmesine sebep olmaktadir.

e Sosyal etkilesimler: Ornegin, kisi kendisini giivenilir biri olarak tanitmissa, bu
gorlisiin yok olmamasi i¢in yalan sOylememesi gerektigini diisiinerek, diiriist
davraniglara kars1 baglilik gelistirmektedir.

e Sosyal roller: Yan bahisler, kisinin i¢inde bulundugu sosyal role alisarak uyum
saglamasindan da kaynaklanabilir. Bdyle bir durumda kisi, sosyal roliiniin
gereklerini yerine getirmeye o kadar aligmis ve baglanmistir ki, baska bir role uyum
saglayamamaktadir.

» Salancik (1979) Yaklasimi;
Salancik yaklagimina gore orgiitsel baglilik, kisinin davranislarina baglanmasidir (akt.

Gil, 2005: 13). Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma
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dayanmaktadir. Kisinin tutumlari ile davranislar arasinda uyumsuzluk oldugu zaman kisi,
gerilecek ve strese girecektir. Bunun tam tersi olarak kisi, tutumlar ile davranislar
arasindaki uyum sagladiginda bagliligi artacaktir. Salancik, her davranisa ayni sekilde
baglanilmasinin miimkiin olmadigini belirtmistir (Stirticii, 2018: 59).

Hem Becker hem Salancik baglhiligi, kisinin davranislarini devam ettirme istegi,
egilimi olarak tariflemislerdir. Ancak, Becker’in yan bahis yaklasiminda, kisinin
davraniglarina kars1 baglilik sergilemesinin, davranisin devam etmesinin ve tutarli olmasinin
sebebi, davranistan vazgectigi zaman kaybedecegi yatirimlarin farkinda olmasi, ekonomik
kaygi icerisinde olmasidir. Oysa ki Salancik’in yaklagiminda kisinin tutarli ve devamli
davraniglarinin sebebi, kisinin davranisi devam ettirme arzusunda olmasindan, orgiite hem
davranigsal hem de psikolojik olarak bagli olmasindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu iki
yaklasimin ortak noktasi, bagliligin c¢ikar iliskisine dayali olmasi, eksikligi ise; baglilig
tanimlarken sadece davranmiglara odaklanmasi, kisinin degerleri, yargilari, hedeflerinin

dikkate alinmamasidir (Siirticii, 2018: 60).

1.5.1.3.Coklu Baghhk Yaklasimi
Reichers (1985) tarafindan tutumsal baghlik gelistirilerek ¢oklu baglilik yaklagimi
ortaya ¢ikmugtir. Orgiitsel baglilikla ilgili yaklagimlarda genellikle baghligin &rgiitiin
biitiiniine duyuldugu diistincesi hakimdir. Coklu baglilik yaklasimi ise; orgiitte yer alan farkl
faktorlerin, farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikabilmesine sebep olabilecegini ileri
stirerek diger iki baglhilik tiiriinden ayrilmaktadir (Balay, 2000: 24-26).

Coklu baghlik yaklasimina gore kisiler orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
tedarikg¢ilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli seviyelerde baglilik gostereceklerdir.
Bu baglamda, ¢oklu baglilik kaynaklarimi belirlemek i¢in orgiitle iliskili ¢esitli gruplarin
belirlenmesi gerekmektedir. S6z konusu gruplar; calisanlar, tedarikc¢iler, miisteriler,
yoneticiler, sendikalar, kiimelenmeler ve genel anlamda kamuoyu’ dur. Coklu baglilik
yaklasimia gore baghilik kisiden kisiye farkli olabilmektedir. Ornegin, bir ¢alisanin 6rgiite
bagliliginin sebebi, kaliteli tiriinlerin uygun fiyatla sunulmasi olabilirken, bir bagkasinin ise,

calisanlarina gosterdigi yakin ilgi, alaka olabilmektedir (Reichers, 1985, akt. Giil, 2005: 50).

1.5.2. Orgiitsel Baghg Etkileyen Faktorler
Calisanlarin orgiite baglilik hissetmesi, performanst ve motivasyonu artirdigindan
orgilit i¢in olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bu baglamda, oOrgiitiin calisanlarin orgiite

baghilhiginmi arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi gerekmektedir.

49



Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler; bireysel, orgiitsel ve cevresel faktdrler olarak iice
ayrilmastir.

1.5.2.1.Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, demografik faktorler yani yas, cinsiyet, medeni durum, kidem,
egitim diizeyi, licret, unvan gibi basliklar altinda incelenmektedir (Balay, 2001:55-61).

Yas ve calisma stiresi, zaman ile iligkili oldugundan, ¢alisganin Grgiite bagliliginin
Oonemli gostergelerinden birisidir. Yasin ilerlemesiyle, orgiitteki calisma siiresi artacagindan,
calisanin orgiitteki yatirimlar1 da (terfi, iicret artisi, tazminat vb.) artacaktir. S6z konusu
yatirnmlar baglilig etkiledigi i¢in ¢alisanin yasi ve ¢alisma siiresi ilerledik¢e bagliligi da
artacaktir (Col ve Giil, 2005: 295). Ayrica, calisanin yasi ilerledikce is bulma olasiligi da
azaldigindan, isi birakmanin maliyetinin fazla olacagini fark etmekte, bu sebeple orgiite ve
isine daha bagiml hale gelmektedir (G6zen, 2007: 55). Yapilan arastirmalarin genelinde
orgiitsel bagliligin ileri yaslarda, genclere gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirtilmektedir
(Samadov, 2006: 95).

Calisanin egitim diizeyi ile orglitsel baglilig arasinda ters yonde bir iligki mevcuttur.
Ciinkii calisanin egitim diizeyi yiikseldikge orgiitsel baglilig1 azalmaktadir. Yiiksek diizeyde
egitim alan kisiler, orgiitiin karsilamayacagi beklentiler icine girmekte ve daha fazla is

olanaklarmn olduguna inanmaktadirlar (Yal¢in ve Iplik, 2005:400).

1.5.2.2.0rgiitsel Faktorler

Bireysel faktor disinda orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerden digeri de bireyin
calistigi kurumdur. Yonetim tarzi, isin niteligi, orgiit kiltlirii, Orgiitiin yapisi, Orgiitiin
biiyiikliigii, kazanclari, menfaatleri ve siireclere iliskin faktorler de baglilik iizerinde etkilidir
(Durna, 2005: 211). Orgiitlerin biiyiikliigii, ¢alisan sayis1, sermayesi, makine ve techizat
sayisi, konumu, yerleskenin biiyiikligli ve giicii gibi Olclitlere gore belirlenmektedir
(Cemalcilar, vd, 2012). Ayrica orgiitiin biiytlikliigiiniin belirlenmesinde, orgiitiin faaliyette
bulundugu sektdr de oldukca dnemlidir. Ornegin, savunma sanayi sektdriinde hizmet veren
bir kurulusun biiyiikliigiinii belirlemede gii¢, dl¢tilerden biri olarak kullanilmaktadir. Biiyiik
orglitlerde calisanlara yapilan yatirimlar ve sunulan imkéanlar fazla oldugundan, bu
orgiitlerdeki calisanlarin baghliklarinin, kiigiik orgiitlerde calisanlara oranla daha yiiksek
olacag1 savunulmaktadir (Keles, 2006: 68). Orgiitsel baglilig1 orgiitsel agidan etkileyen bir
diger unsur da orgiitiin yapisidir. Bireylerin diisiincelerine, degerlerine yakin bir orgiitte
calismasi, kendisini daha fazla ait hissetmesine neden olmaktadir. Bu da orgiitsel baglilig

daha pekistirerek, ¢alisanin rgiitte kalmaya devam etmesini saglamaktadir.
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Aragtirmacilar, orgiitiin biiylikliigli ve yapisi disinda oOrgiitsel faktorlere asagidaki

basliklar1 da eklemektedir (Bilgig, 2017: 43).

e Isin niteligi ve 6nemi,

e Ucret diizeyi,

e Yonetim ve liderlik tarzlar,

e s tatmini,

e (alisana verilen 6nem,

e Orgiitsel adalet ve kiiltiir,

e Takim caligsmasi,

e Yiikselme olanaklari,

e Denetim (Nezaret),

° Orgﬁtsel odiller,

e Orgiitsel giiven

e Ait olma ihtiyaci,

e Rol belirsizligi ve ¢atismas.

1.5.2.3.Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler; profesyonellik ve alternatif is bulma imkanlar1 olmak iizere iki
baslikta incelenmektedir.

Profesyonellik kavrami, mesleki baghilikla ilgili olup, isinde uzmanlagmadir. Morrow
ve Goetz’e gore profesyonellik, calisanin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki degerleri
kabul ederek igsellestirmesidir (Atay, 2006: 87). Ornegin, profesyonel davranan futbolcular
baska bir takima transfer oldugunda, eski takimina kars1 hirsla, kazanma arzusuyla calisir.
Profesyoneller i¢in Orgiitsel baglilik bazen ¢eliskili bir durum haline gelebilmektedir.
Profesyoneller i¢in ya meslege baglilik ya da oOrgiitsel baghilik onem teskil etmektedir
(Ozcan, 2008: 22). Profesyonellerin ¢alistiklar1 drgiitler mesleki gelisime destek olurlarsa,
mesleki baglilik olumsuz yonde etkilenmekte, orgiitsel bagliliklar1 ise olumlu ydnde
etkilenmektedir (Ince ve Giil, 2005: 84)

Calisanin Orgiite bagliligin1 etkileyen diger bir ¢evresel faktor ise; yeni is bulma
imkanidir. Alternatif i imkanlar1 sadece ¢alisanlarin yetenekleri ile ilgili degildir. Bireyin
calistig1 kurumun is yapisi, lilkelerin ve milletlerin sosyo-kiiltiirel durumlari, ekonomik
durumlar da alternatif is imkanlarim belirleyen degiskenlerdir (Giil ve Ince, 2005:84).

Alternatif firsatlarin oldugunu bilen ¢alisanlarin 6rgiitsel baglhilig: diistik, sinirli is imkanlari
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oldugunu diisiinen calisanlarin orglite bagliligi daha yiiksek diizeyde olabilmektedir (Balay,
2000: 67; Atay, 2006: 88).

1.5.3. Orgiitsel Baghihgm Sonuclari

Orgiitsel baghiligin sonuglari, baghiligin derecesine bagl olarak olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir (Balay, 2000: 93). Randall (1987) orgiitsel baglilik hakkindaki
calismalarinda, baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin ¢alisana ve Orgiite karst olumlu ve
olumsuz sonuglarini incelemistir. Randall orgiitsel baglilik derecelerini “diisiik dereceli
baglilik™, “orta dereceli baglilik” ve “yiliksek dereceli baglilik” olmak iizere {ice ayirmistir

(Bayram, 2005: 135; Dogan ve Kilig, 2007: 53).

1.5.3.1. Diisiik Dereceli Baghhik

Calisanin oOrgiit ile arasindaki baglhiligin oldukc¢a zayif oldugu ve sergiledigi tutum ve
davraniglar Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in olmadigi durumdur. Diigiik
dereceli baghlik diizeyi, zorunluluk baghligi veya Allen ve Mayer’in (1990) devamlilik
baglih@ olarak da adlandirilabilir (Kog, 2009: 206). Orgiitsel baglihgm diisiik diizeyde
oldugu orgiitlerde, ¢alisanlarin isten ayrilma zorunlulugu ortaya ¢ikmakta ve calisanlarin
kariyerleri olumsuz etkilenmektedir. Diisiik diizeyde bagli olan ¢alisanlar, kendi gorevleri
ile ilgili yeteri kadar ¢aba sarf etmedikleri gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da caba
gostermeyeceklerdir. Bu tiir calisanlara “duygusuz ¢alisanlar” denilmektedir (Bayram, 2005:
135). Diisiik baglhilik diizeyi orgiitler i¢in islevsel de olabilmektedir. Ciinkii bu diizeyde olan
calisanlar isten ayrildiginda onlarin yerine yetenekli, caliskan ¢alisanlarin orgiite katilmasi
anlamina gelmektedir.

Diisiik diizeyde orgiitsel baghlik sdylenti ve sikayetle sonuglandiginda, Orgiitiin
itibarmin zarar gormesine, miisteri gliveninin sarsilmasina, gelir kaybi gibi olumsuz
durumlarla karsilasmasina sebep olabilmektedir (Demiral, 2008: 116). Orgiit agisindan
olumlu ve olumsuz yonleri degerlendirildiginde, diisiik diizeydeki orgiitsel bagliligin hem
orgiit ici diizeni zedeleyen, hem de orgiit digina yansitilmasiyla orgiitiin imajina zara veren
sonuglar1 olacagindan, olumsuz yonlerinin daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir

(Basyigit, 2006: 68-69).

1.5.3.2. Orta Dereceli (Illmli) Baghhk

Calisan deneyiminin gii¢lli, c¢alisanin Orgiitle 6zdeslesmesinin ve bagliligin tam
olmadig1 baghlik diizeyidir (Balay, 2000: 88). Orta baglilik diizeyinde yer alan calisanlar,
sistemin kendilerini sekillendirmesine, degistirmesine karsi ¢ikarak, kimliklerini korumak

52



icin c¢aba gostermektedirler. Bu diizeydeki calisanlar oOrgiitiin bazi1 degerlerini kabul
etmektedirler (Basyigit, 2006: 69). Calisan kendisinden bekleneni karsilarken, hem 6rgiitle
0zdeslesmeyi hem de kisisel degerlerini korumay: siirdiirmektedirler. Ancak, orta dereceli
bagliligin her zaman olumlu sonuglari olmamaktadir. Bu diizeydeki calisanlar, toplumsal
sorumluluk ile 6rgiite sadakat arasinda bir ¢atisma yasamaktadir. Bu durum, kararsizliga ve
Orgiitiin verimsiz olmasina sebep olabilecektir (Bayram, 2005: 136). Calisanlarin belirsizlik
ortaminda devamsizliklarinin artmasi, gerekli katkiyr saglayamamalart ve iyi bir is teklifi

karsisinda Orgiitten rahatlikla ayrilabilmeleri de orta dereceli bagliligin olumsuzluklaridir.

1.5.3.3.Yiiksek Dereceli Bagimlilhik

Calisanin Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini kabul ederek, hedeflerin gerceklesmesi i¢in
caba sarf eden, tim deger yargilarin1 benimsedigi, orgiitle 6zdeslesen, ¢alisanin Grgiitiine
kendisini adadig1 baghlik diizeyidir. Ayrica, orgiitte kalmak i¢in yiiksek derecede bir arzu
hissetmektedir (Kog, 2009: 207). Yiiksek orgiitsel baglilikta orgiit, calisana basari ve tatmin
eden bir iicret saglayabilecegi gibi, calisanin sadakatine karsilik terfi ettirerek veya yetki
vererek iist pozisyonlara getirerek bir sekilde ddiillendirebilmektedir (Kog, 2009: 210).

Bu calisanlarin isinden, geleceklerinden, c¢evresinden aldiklari tatmin derecesi
yiiksektir. Bu ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kiriklig1, 6rgiit amag, hedef
ve kiltlirliniin ~ de8ismesi, doyumsuzluk ve odiillendirilmemis hissettiklerinde
gerceklesmektedir (Bayram, 2005: 136). Ayrica, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin performanslarinin, diisilk ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu dikkat
cekmektedir (Boylu vd., 2007: 56-57). Orgiitsel bagliligin yiiksek diizeyde olmasi, Allen ve
Meyer’a gore (1990) calisanlarin orgiite duygusal olarak baglandigi ve orgiitiin ¢alisanm
olmaktan mutlu oldugu, bireysel ve oOrgiitsel degerler arasindaki uyumun saglandig

durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (akt. Kog, 2009: 207).

1.6. Duygusal Zeka ile Orgiitsel Baghhk iliskisi

Yogun rekabetin yagsandigi glinlimiizde, orgiitler varliklarini stirdiirmek, hedeflerine
ulagsmak ve bulunduklar1 sektérde basarili olmak icin yetkin ve kalifiye ¢alisanlara ihtiyag
duymaktadir. Bu sebeple orgiitler calisanlarinin; motivasyonu yiiksek, empati yetenegi olan,
ozgiliveni yiiksek, yetkinliklerinin farkinda olan, c¢evresiyle uyum saglayabilen, basari
giidiisii bulunan, kendinin ve c¢evresindekilerin duygularini anlayan, yonetebilen yani
duygusal zekasi yiiksek bireylerden olugsmasina 6nem vermektedirler. Rekabet kosullarinin
ve teknolojinin hizli degisimine ayak uydurmak igin Orgiitler yonetim modellerini

calisanlarin  baghligini, sadakat duygularini artirict sekilde yeniden sekillendirmek
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durumunda kalmistir. Bu baglamda eskiden oldugu gibi, sadece liretilen mal veya sunulan
hizmetin kalitesi yeterli olmamakta, ayni zamanda calisanlarin yaptiklari islerde tatmin
duygusunu hissetmesini, orgiitle 6zdeslesmesini, Orgiitiin hedef ve amaglar1 igin ¢aba
gostermesini, “biz” bilinciyle hareket etmesini saglayabilmek de 6nem arz etmektedir.

Duygusal zeka bagliginda detayli olarak aciklandig: tizere; yiliksek duygusal zekaya
sahip kisiler, iletisim konusunda basarili olan, ¢evresiyle uyum saglayabilen, problemler
karsisinda yaratict ve c¢oziim odakli fikirler {iretebilen, kendisinin ve bagkalarinin
duygularini anlayan ve yonetebilen yetkinliklere sahiptirler. Ayn1 zamanda bu yetkinliklere
ek olarak duygusal zeka seviyesi yliksek olan bireylerin karar verme konusundaki yetkinligi
sebebiyle de is yasaminda duygusal zekasi diisiik olan bireylere kiyasla daha basarili
olduklar1 kanitlanmistir. Bu yetkinlikler, calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin artmasinda
da etkili olmaktadir.

Duygusal Zeka Modeli boliimiinde duygusal zekanin; 6z biling, 6z denetim,
motivasyon, empati ve sosyal beceriler olarak bes yeterliligi bulundugundan bahsedilmisti
(Goleman; 2015: 394). Bu kapsamda s6z konusu bes yeterliligin orgiitsel bagliliga farkli
etkileri bulunmaktadir.

e Duygusal zeka yeterliklerinden ilki olan “6z biling”, bireyin sahip oldugu duygulari,
hisleri bilmesi, anlayabilmesi ve duygularin kendisi {iizerindeki etkisini
tantyabilmesidir (Goleman, 2002). Oz bilinci yiiksek olan ¢alisanlar, duygularini,
isteklerini ve yetkinliklerini bildiginden 6zgiliven sahibidirler ve kendi degerlerinin
farkindadirlar. Orgiitiin bireyin yetkinliklerinin, ¢abasinin, calismalarmimn farkinda
oldugunu bildiginde, ¢alisanin orgiite olan baglilig1 da artabilmektedir.

e “Oz denetim” yani duygular1 idare etme, kontrol etme yetenegi ise; ayn1 zamanda
calisanlarin yeniliklere agik olmasi ve degisikliklere kolay uyum saglayabilmesidir.
Bu kapsamda orgiitteki herhangi bir yenilik veya degisiklik ¢alisanda huzursuzluk
yaratmayacak ve kolaylikla uyum saglayabilecektir. Orgiit iginde huzurlu ve giivenli
bir ortami1 saglayan ¢alisanin orgiite olan baglilig1 da artabilecektir.

e Duygusal zeka yetkinliklerinden ii¢iinciisii olan “motivasyon”, ¢calisanlarin belirli bir
hedefi gergeklestirmek icin istekli bir sekilde davranmasi, inisiyatif kullanmasi,
orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in ¢aba harcamasi, Orgiitiin ¢ikarlarini kendi
cikarlarmndan {istiin gdrmesi, basarma giidiisiine sahip olmasidir. Orgiit ile
ozdeslesmis olmak ise calisanin orgiite bagliligimi artirmaktadir.  Orgiitiin,

caligsanlara inisiyatif kullanmalar1 ve diisiincelerini rahatlikla ifade edebilmeleri i¢in
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gerekli olan sartlar1 ve ortami1 hazirlamadiginda, 6rgiite olan baglilik olumsuz yonde
etkilenebilmektedir (Demiral, 2008:119).

e Dordiincii yeterlilik olan “empati”, insanlarin hislerini sezme, karsisindakinin
diisiince ve duygularini dogru anlama, liderlik etme yetkinligidir. Empati yetenegine
sahip caligsanlar uyum ve huzur i¢inde ¢aligmaktadir. Ayrica empati yetenegine sahip
calisanlar, miisteri beklentilerini ve ihtiyaclarin1 kolaylikla anlayarak, cevap
verebilirler. Orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasi i¢in ¢evresine uyumlu ve huzurlu
bir sekilde ¢alisarak, orgiite olan bagliligini artirabilmektedirler.

e Son yeterlilik olan “sosyal beceriler” yetenegi yiiksek olan calisanlar baskalariyla
etkin iligski kurabilmekte, orgiitlerde yapilacak olan takim ¢alismalarina kolay uyum
saglayabilmektedir. Takim c¢aligmasi, Orgiitsel bagliligi artirmaktadir. Yapilan
calisma ve alinan kararlara yonetim tarafindan deger verildiginin goriilmesi ve orgiit

icinde olusan olumlu sosyal iliskiler orgilitsel baglilig1 artirabilmektedir.

Duygusal zeka seviyesi ylksek calisanlar, ¢alismalarinin, fikir ve diisiincelerinin,
cabalarinin orgiit i¢cin degerli olduguna inanmakta olup, bu da orgiite baglilik duygusunu
olusturmaktadir. Orgiitlerin ¢alisanlarnin ihtiyaclarini, beklentilerini ve isteklerini
karsilamasi, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini artirabilmektedir.

Yiiksek duygusal zekaya sahip olan ¢alisanlar, orgiitten beklentilerini bilerek, agik bir
sekilde aktarabilmektedirler. Calisanlarin talepleri ve ihtiyaglari; ticret, prim, yan haklar,
odiil gibi maddi beklentiler veya terfi olanaklari, egitim, is tatmini, ait olma ihtiyaci, takdir
edilme, etkin dinlenme gibi maddi olmayan beklentiler de olabilmektedir. S6z konusu talep
ve beklentiler oOrgiit tarafindan karsilandiginda calisanlarin  baghiligi, performansi,
motivasyonu ve iiretkenligi artacaktir. Calisanlarin baghiligini etkileyen bir diger faktor ise;
orgiitlin kendisine dnem verdigini hissetmesidir. Kendisine deger verildigini, orgiit igin
onemli biri oldugunu bilen ¢aligan, 6rgiitiin liyesi olarak kalmay1 arzu etmektedir ve bagliligi
artmaktadir.

Yiiksek duygusal zekaya sahip bireyler, daha saglikli, huzurlu, sosyal iliskilerinde
basarili, olumlu bireylerdir. Bu sayede engellerin, karsilasilan problemlerin {iistesinden
kolaylikla gelebilirler. Orgiitlerde basariya, amag ve hedeflere ulasmaya giden tek yol yeterli
teknik bilgiye sahip ¢alisanlarla birlikte olmak degildir. Orgiitlerin basaril1 olmasin1 saglayan
diger unsur ise; duygusal zekasi yiiksek calisanlarin orgiite kazandirilmasi ve Orgiite
bagliliklarinin saglanmasidir.

Duygusal zekanin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan, Allen ve Meyer yaklasimina

(duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik) olan etkisini inceledigimizde ise;
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duygusal zekanin, “duygusal, devam ve normatif” baghliklar tizerinde etkili oldugu

degerlendirilmektedir.

Duygusal zekasi1 yiliksek calisanlarin duygusal baghiliklarinin da yliksek olmasi
ongoriilmektedir. Duygusal zekasi yiiksek calisanlar; kendilerini kolay ifade
edebildiginden ve sosyal iliskileri kuvvetli oldugundan, eger orgiitler kendilerini
ifade etmeleri i¢in olanak saglayip, yeteneklerini kolaylikla uygulayabilecekleri
ortam sunar ise, ¢alisanlarin orgiitte kalmay1 arzu edecegi ongoriilmektedir.

Ikinci olarak, devam baglilig1 acisindan; duygusal zekas: yiiksek olan calisanlarin
devam bagliliklarinin da yiiksek olacagi beklenmektedir. Devam bagliliginda ¢alisan
alternatif is imkanlarinin azhigindan dolay: érgiit iiyeligini siirdiirmektedir. Iginde
bulunulan pandemi ve ekonomik dalgalanmalar sebebiyle, ¢alisanin mevcut isinden
ayrilma riskini almak istememesi ve daha iyi bir is imkani bulacagina inancinin
olmamasindan dolay1 orgiitteki varligin siirdiirmek isteyecegi beklenmektedir.

Son olarak ise duygusal zekas: yiliksek olan ¢alisanlarin yiiksek normatif baglilik
gosterecekleri beklenmektedir. Duygusal zeka seviyeleri yiiksek c¢alisanlar, empati
yetenegi gelismis, bu nedenle karsisindakilerin duygularini anlayarak, yonetebilen
kisilerdir. Bu nedenle kendilerini yetistiren, imkanlar sunan bir 6rgiitten ayrilmanin,
orgiit acisindan vefasizlik ve sadakatsizlik olarak algilanacagini diisiinmektedir.
Orgiitte calismaya devam ederek vefa borcunu 6denecegini diisiinmekte olan
calisanlarin orgiitte kalma arzusunda olmasi beklenmektedir.

Tiim bu bilgilerin dogrultusunda, duygusal zekanin ve 6rgiitsel bagliligin orgiitler i¢in

onem diizeylerinin yiiksek olmasi ve bu iki kavram arasindaki iliskinin incelenmesini

gerektirmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmada bu duygusal zekanin orgiitsel baglilik

tizerindeki etkisi istatistiksel analizlerle ortaya konulmustur.
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BOLUM II. DUYGUSAL ZEKANIN ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINDEKI ETKISINE YONELIiK ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Savunma sanayi sektorii Tiirkiye’de yiliksek oranda istihdam imkani saglayan bir
sektordiir. Tiirkiye’deki savunma sanayi firmalarinda istihdam edilen personel sayisi, 2020
Savunma ve Havacilik Sanayii Imalatgilar Dernegi (SASAD) 2020 yili Performans
Raporu’na gore 77.566 kisi olarak tespit edilmistir (SASAD, 2020:6). Boylesine biiyiik
istihdam saglayan bir sektor, bircok iilkeyle, miisteriyle ve tedarik¢iyle etkilesim halinde
olmasi, hizla gelisen teknolojiye ve yeniliklere ayak uydurmasi sebebiyle dinamik bir
yapidadir. Bu sartlar altinda, savunma sanayi sektoriinde faaliyet gOsteren firmalarin
varliklarini etkin ve giiclii bir sekilde devam ettirmelerinde, gizliligin esas oldugu sektorde
giivenirliligin saglanabilmesinde en 6nemli etkenlerden birisi insan sermayesidir.

Calisma hayatinin 6nemli bir girdisi olan insan faktorii ilizerinde etkisi bulunan
duygusal zeka kavraminin, ¢alisanlarin is tatmini, orgiitsel baglilii, isi birakma niyeti ve
performansa etkisi birgok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Orgiitlerin basarisi, amag ve
hedeflerine ulasmasi, rekabet avantaji saglamasi; Orgiitlerine duygusal acidan bagli,
orgiitityle 6zdeslesen ¢alisanlariyla miimkiindiir. Dolayisiyla ¢alisanlarin 6rgiitle uyumunu
saglamada, bagliligmi artirmada duygusal zekanin oOnemli bir yere sahip oldugu
degerlendirilmektedir.

Bu baglamda, s6z konusu g¢alismadaki amag, Orgiitte calisanlarin sahip olduklari
duygusal zekanin orgiitsel bagliliga etkisinin olup olmadiginin arastirilmasidir. Bu amaca
ulagmak i¢in asagida sunulan alt hedefler belirlenmistir:

e (alisanlarin duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi,
e Calisanlarin orgiitsel baglilik boyutlarinin belirlenmesi,

e (alisanlarin duygusal zekalarinin 6rgiitsel bagliliklarina etkisinin belirlenmesidir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Simirhihiklar

Arastirmanin evrenini, savunma sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin beyaz
yaka calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada duygusal zeka ve orgiitsel baglilik ile ilgili
veri toplanmasi i¢in hazirlanan anketler, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne bagli (TOBB)
Savunma Sanayii Sektdr Meclisi araciligiyla 2021 yili Ekim ay1 igerisinde ¢evrimigi anket

portali ile iletilmis ve Kasim aymda 107 katilimcidan geri doniis saglanmaistir.
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2.3. Arastirmanin Degiskenleri, Modeli ve Hipotezleri
Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin incelendigi bu

arastirmanin modeli, Sekil 1’de gosterildigi gibi, duygusal zekanin 6rgiitsel baglilik tizerinde

/ ORGUTSEL BAGLILIK \

/ \ Duygusal Baghlik

=

etkisinin incelenmesi amaciyla kurulmustur.

i > Normatif Baghlik

A

\ / Devam Baghhig

o

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

%

Ho. Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin duygusal baglilik {izerinde etkisi yoktur.

Hi. Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin duygusal baglilik {izerinde etkisi vardir.

Ho. Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin normatif baglilik tizerinde etkisi yoktur.

Hi. Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin normatif baglilik tizerinde etkisi vardir.

Ho. Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin devam baglilig1 iizerinde etkisi yoktur.

Hi. Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin devam baglilig iizerinde etkisi vardir.

2.4. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Arastirmanin uygulama kisminda, savunma sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin beyaz yakali ¢alisanlarinin demografik bilgilerini elde edebilmek amaciyla
oncelikle kisisel bilgi formu olusturulmus, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan duygusal
zeka seviyesini belirlemeye yonelik bir anket ve drgiitsel bagliligi dl¢iimlemek i¢in ikinci
bir anket uygulanmustir.

Katilimcilarin, duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesine yonelik olarak veri
toplamak amaciyla duygusal zeka alaninda kullanimi en yaygin olan Schutte ve ark. (1998)
tarafindan gelistirilen 33 maddeden olusan “Schutte Duygusal Zeka Olgegi (SREIT)” dlgegi
kullanilmistir. Olgek; Salovey ve Mayer’in duygusal zekd modelinden esinlenerek ve bu
modele bagl kalarak olusturulan bir modeldir. (Schutte v.d., 1998). Olgegin orijinali tek

boyutludur. Olgek, “1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4=
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katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum” gseklinde besli likert o6lcegi kullanilarak
hazirlanmistir. Olgekte yer alan ifadelerden 5., 28., ve 33. numarali ifadeler ters yonliidiir.
Bu sebeple puanlama tersine yapilmustir. ilgili 6lcegin kullanimi i¢in Schutte’den EK 1°de
sunulan onay e-postast alinmistir.

Katilimcilarin orgilitsel bagliligini 6lgmek i¢in giinlimiizde gegerliligini hala koruyan
Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmustir. Olgek,
18 ifadeden ve {i¢ boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan ilk 6 ifade duygusal bagliligi,
sonraki 6 ifade devamlilik bagliligin1 ve son 6 ifade ise normatif baglilig1 6lgmektedir.
Olgek, “1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmryorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5=
kesinlikle katiliyorum” seklinde besli likert dlgegi kullanilarak hazirlanmistir. Olgekte yer
alan duygusal bagliliga ait ifadelerden 3., 4., 5. ve normatif bagliliktaki 1.numarali ifade ters
yonlii olup, bu ifadelerde puanlama tersine yapilmistir. ilgili Slgegin kullanimi igin

Allen’dan EK 2’de sunulan onay e-postasi alinmistir.

2.5. Arastirmanin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada sonucunda elde edilen veriler, ankete katilan ¢alisanlarin demografik ve
diger bireysel ozellikleri frekans ve ylizde dagilimlar ile sunulmustur. Duygusal zeka ve
orgiitsel baghlik Olgegine ait alt Olgeklerde yer alan her bir ifade, frekans ve ylizde
dagilimlarina ek olarak aritmetik ortalama ve standart sapma degerleriyle gosterilmistir.
Calisanlarin duygusal zeka diizeyi ile orgiitsel bagliligin {i¢ alt 6lgegi olan duygusal, devam
ve normatif baghlik arasindaki iligkinin anlamlilifi, kuvveti ve yonii basit dogrusal

regresyon analizi yapilarak hesaplanmistir.

2.5.1. Katihmeilarin Demografik Bilgilerinin Dagilimi
Katilimeilarin demografik bilgilerinin dagilimlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan

frekans analizi ve sonuglar1 Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 9. Demografik Bilgilerin Dagilin

Demografik Bilgiler f %0
Cinsiyetiniz Kadmn 39 36,4
Erkek 68 63,6
20-30 50 46,7
Yasiniz 31-40 27 25,2
41-50 12 11,2
51+ 18 16,8
0-5 33 30,8
) 6-10 31 29
ls\:lifesileiﬂz(tekl toplam ¢alisma 11-15 17 15.9
16-20 7 6,5
21+ 19 17,8
0-5 81 75,7
) 6-10 9 8,4
ISBU};elfllil;‘umdah toplam ¢alisma 11-15 1 103
16-20 4 3,7
20+ 2 1,9
Uzman/Miihendis 68 63,6
Miidiir/Y 6netici/Sef 18 16,8

Yonetim Kurulu Bagkani,
Uyeleri, Genel Miidiir,
Genel Koordinator, Genel
Sekreter, Direktor

Is Unvaniniz
21 19,6

Katilimeilarin - cinsiyete gore dagilimlart incelendiginde; %36,4’linlin  kadin,
%63,6’smun ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimlar
incelendiginde; %46,7°s1 20-30 yas arasi, %25,2°s1 31-40 yas aras1, %11,2’°s141-50 yas arasi;
%16,8 51 ve lizeri yas olarak goriilmektedir. Ankete katilan %30,8’inin meslekteki toplam
caligma siireleri 0-5 yil araliginda, %29°u 6-10 yil araliginda, %15,9’u 11-15 yil araliginda,
%6,5’1 16-20 yil araliginda, %17,8’1 21 yil-lizeridir. Katilimcilarin kurumdaki toplam
caligsma siiresi incelendiginde; %75,7’s1 0-5 yi1l araliginda, %8,4°1i 6-10 y1l araliginda, 10,3’
11-15 yil araliginda, %3,7°s1 16-20 yil araliginda, %1,9’u 21 yil-lizeri zamandir mevcut
kurumlarinda ¢alismaktadir. Ankete katilanlarin %63,6’s1 uzman/miihendis, %16,8’1 miidiir/
yonetici/ sef, %19,6’s1 Yonetim Kurulu Baskani/ Uyeleri/ Genel Miidiir/ Genel Koordinatér/

Genel Sekreter/ Direktdr unvanina sahiptir.

2.5.2.Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baghhk Olcegine Iliskin Betimsel Istatistikler
Anket katilimcilarmin duygusal zeka seviyesini belirlemeye iliskin gergeklestirilen
yiizde ve frekans analizleri ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin

sonuglar Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Duygusal Zeka Olcegine iliskin Betimsel Istatistikler

Katilma Duizeyi

£ £
) e 3 3 £ E 4§
D 5i X o ] S £ = =
uygusal Zeka Olgegi = 5 g N S =g ort. .s.
a E £ g = ? =
] = N ] MG
g & 2 2
- ) . e f 0 2 21 40 44
Kigisel sorunlarimi baskalariile ne zaman paylasacagimi bilirim. 4,18 0,81
% 0 1,9 19,6 37,4 41,1
Bir sorunla karsilastigim zaman benzer durumlari hatirlar ve f 1 0 3 74 29 an 0,58
tstesinden gelebilirim. % 0,9 0 2,8 69,2 27,1 ’ !
f 0 2 17 58 30
Denedigim ¢ogu seyde en iyisini yapacagima inaniyorum. 4,08 0,72
Eim cogu sey i yapacag v % 0 1,9 15,9 54,2 28
insanlar bana kolaylikla giivenirler. f 0 0 2 8 47 4,42 0,53
% 0 0 1,9 54,2 43,9
insanlarin beden dili, mimik gibi sézel olmayan mesajlarini f 39 58 4 5 1 179 08
anlamakta zorlaninm.* % 36,4 54,2 3,7 4,7 0,9 ! '
Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin 6nemsiz f 0 2 3 68 34 425 06
oldugunu anlamami sagladi. % 0 1,9 2,8 63,6 31,8 ! '
Hislerimdeki degisiklikler etrafimdaki firsatlar gormemi f 4 17 34 46 6 331 094
engellemez. % 3,7 15,9 31,8 43 5,6 ! !
f 0 0 2 77 28
Duygular benim hayatimi yasanmaya deger kilan seylerden biridir. 4,24 0,47
ve Y vas v 8 seY % 0 0 1,9 72 26,2
Yasadigim duygularin farkinda olurum. f g 0 10 64 3 4,21 0,6
% 0 0 9,3 59,8 30,8
iyi seylerin olacagini umut ediyorum. f 3 £ 24 G 2 3,91 0,93
% 2,8 2,8 22,4 44,9 27,1
Duygularimi diger insanlarla paylasmaktan hoslanirm. J 0 ? 20 42 10 3,5 0,78
% 0 8,4 43 39,3 9,3
Olumlu duygularimi stirdirmeye ¢aligirm. f i ! ° 82 14 4 0,58
% 0,9 0,9 8,4 76,6 13,1
Baskalarinin hoslanacagi etkinlikler diizenlerim. ’ 2 = 2 62 6 3,54 0,84
% 1,9 11,2 23,4 57,9 5,6
Beni mutlu edecek ugraslar bulurum. d 2 & 12 &3 23 4,03 0,69
% 0 3,7 11,2 63,6 21,5
Anlatmak istedigimi, beden dilim ve mimiklerim ile karsimdakine f 1 0 5 90 11 403 0.49
aktarinm. % 0,9 0 4,7 84,1 10,3 ’ ’
Kendimi diger insanlar tizerinde iyi bir izlenim birakacak sekilde f 0 3 10 74 20 404 0.63
tanitinm. % 0 2,8 9,3 69,2 18,7 ' ’
Ruh halim iyiyken sorunlarin Gstesinden gelmek benim igin kolaydir. f 1 0 ! > 46 4,39 0,61
% 0,9 0 0,9 55,1 43
insanlarin yasadigi duygulari yiiz ifadelerinden anlarim. f 0 0 d 4 24 4,14 0,54
% 0 0 8,4 69,2 22,4
Duygularimin nigin degistigini bilirim. f 0 2 32 61 12 3,78 0,66
% 0 1,9 29,9 57 11,2
Olumlu ruh halinde iken, yeni fikirler ortaya koyabilirim. f 0 0 ! & 27 4,24 0,45
% 0 0 0,9 73,8 25,2
Duygularimi kontrol ederim. f 2 8 15 6 26 3,9 0,92
% 1,9 7,5 14 52,3 24,3
Yasadigim duygulari kolayca tanimlayabilirim. f 0 3 20 63 21 3,95 0,71
% 0 2,8 18,7 58,9 19,6
Ustlendigim gérevlerden iyi sonuglar alacagimi disiinerek kendimi f 1 1 7 75 23 a1 063
motive ederim. % 0,9 0,9 6,5 70,1 21,5 ! !
Birisi birseyi iyi yaptiginda iltifat ederim. f 0 0 13 43 51 4,36 0,69
% 0 0 12,1 40,2 47,7
insanlarin beden dili ve mimikleri ile anlatmak istediklerini anlarim. f 0 0 7 8 22 4,14 0,5
% 0 0 6,5 72,9 20,6
Bir kisi bana kendi hayatiyla ilgili 6nemli bir olayi anlattiginda, bu f 1 19 27 45 15 35 0.98
olayl neredeyse kendim yasamisim gibi hissederim. % 0,9 17,8 25,2 42,1 14 ! !
Duygularimdaki degisiklikler yaraticlhgimi tetikler. f 0 8 27 58 14 3,73 0,78
% 0 7,5 25,2 54,2 13,1
Bir zorlukla karsilagtigimda, pes ederim glinkii basarisiz olacagima f 51 45 8 3 0 165 0.74
inaninm.* % 47,7 42,1 7,5 2,8 0 ’ ’
insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak f 0 9 40 52 6 351 073
anlarim. % 0 8,4 37,4 48,6 5,6 ’ ’
insanlar lizgiin olduklarinda, daha iyi hissetmeleri icin onlara yardim f 0 3 15 54 35 413 075
ederim. % 0 2,8 14 50,5 32,7 ' ’
iyimser olmak engeller ile bas etmeye devam etmem igin bana f 0 2 24 64 17 39 0.67
yardimci oluyor. % 0 1,9 22,4 59,8 15,9 ! !
insanlarin ses tonundan kendilerini nasil hissettiklerini f 0 7 8 83 9 388 064
anlayabilirim. % 0 6,5 7,5 77,6 8,4 ! !
insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii hissettiklerini anlamak f 25 47 14 21 0 229 101
benim igin zordur. * % 23,4 43,9 13,1 19,6 0 ! !

*Ters Yonlii Sorulart ifade etmektedir.



Tablo 10’da goriildiigii iizere, arastirmaya katilanlarin duygusal zeka seviyelerine
iliskin ortalama degerin yaklasik 4 oldugu anlasilmaktadir. Degerin 4 olmasi, katilimcilarin
ifadelere “katiliyorum” seklinde yaklagim sergiledigini gostermektedir. En yiiksek katilim
gosterilen ifade “Insanlar bana kolaylikla giivenirler” (ort=4,42), en diisiik katilim
gosterilen; “Hislerimdeki degisiklikler etrafimdaki firsatlar1 gormemi engellemez”
(ort=3,31) ifadesidir. Sonug¢ olarak, katilimcilarin duygusal zeka seviyelerinin yiiksek
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Anket katilimcilarmin orgiitsel baglilik seviyesini belirlemek i¢in, Tablo 11°de yer
alan ilk 6 soru, duygusal bagliligi, sonraki 6 soru normatif baglilig1 ve son 6 soru devam
bagliligina ait ifadeleri temsil etmektedir.

Tablo 11. Orgiitsel Baghihk Olgegine iliskin Betimsel Istatistikler

Katilma Diizeyi

£ E £ £
Orgiitsel Baghhk @ 5 S £ 3 o3
Xz =z 5 6 =X o Ort ss.
$E E & = £%
s 8 8 3 8 &8
¥ ¥ ~ B B X ¥
f 7 5 10 45 40
Kariyerimi bu kurumda tamamlamaktan mutluluk duyarim. 3,99 1,12
M % 6,5 4,7 9,3 42,1 374
=
E Bu kurumun problemlerini kendi problemim gibi gortram. y ! R B 64 1 3,84 0,79
'S % 0,9 5,6 17,8 59,8 15,9
E Bu kuruma karsi guglu bir aidiyet hissetmiyorum.* f 3 49 6 17 2 2,12 1,08
. % 30,8 458 56 159 19
<
|22 Bu kuruma karsi duygusal anlamda bir baglilik hissetmiyorum.* f 4 B0 6 8 2 1,88 0,95
8 % 38,3 46,7 5,6 7,5 1,9
S Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum.* f 31 30 26 16 4 2,36 1,16
a % 29,0 280 243 15,0 3,7
f 2 4 8 56 37
Buk benim igin 6zel bi i dir. 4,14 0,85
u kurumun benim igin 6zel bir yeri vardir, % 19 37 75 523 346
f 6 17 24 45 15
Bu kurumda kalmak igin bir zorunluluk hissetmiyorum.* 3,43 1,09
v % 56 159 224 42,1 14,0
3 Bu kurumdan ayrilmak avantajli bile olsa, su an igin ayrilmayi dogru f 3 10 12 67 15 376 091
- '’ "’
d bulmuyorum. % 2,8 9,3 11,2 62,6 14,0
bl
;g Bu kurumdan simdi ayrilirsam kendimi suglu hissederim. f > 28 2 3 1 3,31 1,18
= % 4,7 26,2 20,6 30,8 17,8
o
= Bu kurum sadakatimi hak ediyor. f 3 3 16 53 32 401 0,91
; % 28 28 150 495 29,9
~ Su anda bu kurumdan ayrilamam ¢tinku, buradaki insanlara karsi f 3 19 21 44 20 355 108
% yukiimliliik hissediyorum. % 28 178 196 41,1 187 !
f 6 10 21 49 21
Bu kuruma gok sey borgluyum. 3,64 1,08
% 5,6 9,3 19,6 45,8 19,6
Su anda bu kurumda galismaya devam etmek, kendi istegimden f 2 14 13 39 39 303 1.09
ziyade, bir gerekliliktir. % 1,9 13,1 12,1 364 364 ’
,G Bu kurumdan ayrilmak istesem bile benim icin bu gok zor olur. f 3 12 8 42 42 4,01 1,09
: % 2,8 11,2 7,5 39,3 393
= Bu kurumdan simdi ayrilmaya karar verirsem hayatimda pek ¢ok sey f 5 18 13 39 32 37 12
’% alt ist olur. % 47 168 12,1 364 299 ’ ’
@ Bu kurumdan ayrilmayi géze alabilecek kadar segenegim yok. f 3 28 6 40 30 3,62 1,23
= % 2,8 26,2 5,6 37,4 28,0
§ Bu kurum igin kendimden ¢ok sey vermemis olsaydim, baska bir f 3 24 13 36 31 364 12
g kurumda calismayi diisiinebilirdim. % 28 224 121 336 290 !
Bu kurumda galismaya devam etmemin esas sebeplerinden biri de, f 2 16 14 35 40
baska bir igyerinin burada sahip oldugum olanaklari saglayamama 3,89 1,13
% 1,9 15,0 13,1 32,7 374

ihtimalidir.

*Ters Yonlii Sorulari ifade etmektedir.
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Tablo 11°e gore, katilimcilarin duygusal baghilik faktoriindeki ortalama en yiiksek
katilim gosterilen ifade “Bu kurumun benim i¢in 6zel bir yeri vardir.” (ort=4,14), normatif
baglilik faktoriindeki en yiiksek katilim gosterilen ifade “Bu kurum sadakatimi hak ediyor”
(ort=4,01), devam baghligindaki en yliksek katilim ise “ Bu kurumdan ayrilmak istesem bile
benim i¢in bu ¢ok zor olur” (ort=4,01) ifadesine aittir. Katilimcilarin genel orgiitsel baglilik
ortalama degerinin 3,7 oldugu goriilmiis olup, orgiitsel baglilik derecesinin orta dereceli

oldugu seklinde yorum yapilabilir.

2.5.3. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Duygusal Zeka olgegi, orgiitsel baglilik olgegi ve Olgegi olusturan alt boyutlarin
giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir. Giivenilirligin incelenmesinde
en yaygm kullanilan ydntem Cronbach’s Alpha Katsayisi’dir. Cronbach’s Alpha
Katsayisi’nin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme 6l¢iitii asagida sunulmustur;
(Ozdamar K 2004).
0,00 < o <0,40 ise olgek giivenilir degildir.
0,40 < 0 <0,60 ise olgek diisiik glivenilirliktedir.
0,60 < a <0,80 ise dlcek oldukea giivenilirdir.
0,80 < a <1,00 ise olcek yiiksek derecede glivenilir bir dlgektir.

Tablo 12. Duygusal Zeka Olceginin Giivenilirlik Analizi

. Cronbach's
Ol¢ek Alpha
Duygusal Zeka 0,787

Duygusal Zeka olgeginden elde edilen sonuglar %95 giliven araliginda, p<0,05
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Duygusal Zeka olceginin giivenilirligi %78,7

olarak bulunmus olup, dl¢ek oldukea giivenilirdir.

Tablo 13. Orgiitsel Baghilhk Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Olgek o
Duygusal Baglilik 0,872
Normatif Baglilik 0,779
Devam Bagliligi 0,864
Orgiitsel Baghlik 0,843
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Orgiitsel Baglilik dlgeginin giivenilirligi % 84,3 ile yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek
oldugu gériilmektedir. Orgiitsel bagliligin alt dlgekleri incelendiginde; Duygusal Baghilik
Olcegi %87,2 ile yiikksek derecede, Zorunlu Baglhlik dlgegi %77,9 oldukga giivenilir
derecede, Devam Bagliligi ise %86,4 ile yliksek derecede giivenilirdir.

Duygusal zeka oOlceginin ve oOrgiitsel baghiligin yapisal gecerliliginin analiz
edilebilmesi i¢in 6ncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir. Testler sonucunda
verilere faktor analizi yapilmasinin uygun oldugu goriilmiistiir. Ancak, Schutte Duygusal
Zeka testinin orijinali tek boyuttur ve EK 1’de yer alan e-posta ile teyit edilmistir. Allen-
Meyer Orgiitsel Baghlik dlgeginin orijinalinde ii¢ faktdr bulunmaktadir. EK 2’de yer alan

e-postada da teyit edilerek, anket uygulamaya alinmistir.

2.5.4.Degiskenler Arasi lliskilerin Arastirllmasi

Duygusal Zekanin Duygusal Baghhik Uzerindeki Etkisi

Duygusal zekdnin duygusal bagliliga etkisi olabilecegi goriisiinden hareketle
aragtirmanin ilk hipotezi agagidaki sekilde kurulmustur:
Ho. Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin duygusal baglilik tizerinde etkisi yoktur.

Hi. Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin duygusal baglilik {izerinde etkisi vardir.

Tablo 14. Duygusal Zekanin Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken bj S(bj) t P R> ANOVA
Sabit 3002 6897 0435 0,664 F=8,963

D 1 Baghlik : ’ : 99% 0,079 ’
yglsat Dag Duygusal Zeka 0,156 0,052 2994 0,003 p=0,003

bj: Katsayr S(bj): Standart Hata

Tablo 14°de duygusal zekanin duygusal baglilik tizerindeki etkisine iliskin basit
dogrusal regresyon analizi sonuglar yer almaktadir. Tablo 14’e gore, katilimcilarin duygusal
bagliliklarina yonelik algilarindaki degisimin %7,9’unun duygusal zeka degiskeni tarafindan
aciklandig1 goriilmektedir (R?=0,079). Duygusal zekdnin duygusal baglilik iizerindeki
etkisinin anlamli oldugunu (p=0,003<0,05) %95 giiven diizeyi ile sdyleyebiliriz. Bu
dogrultuda Ho hipotezi reddedilmis, Hi hipotezi kabul edilmistir. Duygusal zeka ile
duygusal baglilik arasindaki etkinin, pozitif yonlii, diistik diizeyde ve anlaml1 oldugu sonucu
cikmaktadir. Calisanlarin  orgiitle duygusal bir bag kurdugu, Orgiitle biitiinlestigi
goriilmektedir. Savunma sanayi sektorliniin kurumsal yapisi, amaglarin net bir sekilde
belirlenmis olmasi, gilivenilirligin hissedilmesi, fikirlerin rahat bir sekilde paylasilmasi,

calisana verilen 6nem vb. sebepler duygusal baglilig1 artirmaktadir.
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Duygusal Zekanin Normatif Baghlik Uzerindeki Etkisi

Duygusal zekanin normatif baglilifa etkisi olabilecegi goriisiinden hareketle
arastirmanin ilk hipotezi agagidaki sekilde kurulmustur:
Ho. Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin normatif baglilik tizerinde etkisi yoktur.
Hi. Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin normatif baglilik iizerinde etkisi vardir.

Tablo 15. Duygusal Zekanin Normatif Baghhk Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken bj S(bj) t P R? ANOVA
Sabit 10222 653 1566 0,12 F=2,656

Zorunlu Baghlik : \ : 120,025 :
i Bag Duygusal Zeka 0,081 0049 163 0,106 p=0,106

bj: Katsayr S(bj): Standart Hata

Tablo 15°de duygusal zekdnin normatif baglhilik iizerindeki etkisine iliskin basit
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 15°e gore, katilimcilarin normatif
bagliliklarina yonelik algilarindaki degisimin %2,5’inin duygusal zeka degiskeni tarafindan
aciklandign goriilmektedir (R>=0,025). Ancak, duygusal zekdnm normatif baglilik
tizerindeki etkisinin anlamli olmadigini (p=0,106>0,05) sdyleyebiliriz. Bu dogrultuda Ho
hipotezi kabul edilmistir. Duygusal zeka ile normatif baglilik arasindaki etkinin bulunmadig:
sonucuna ulagilmistir. Savunma sanayi sektoriinde duygusal zekasi yliksek calisanlarin
olmasi, ¢alisanlarin orglite kars1 kendilerini bor¢lu ve orgilitte kalma ile ilgili yiikiimliiliik
duygusu hissetmelerinde etkili olmadig: gortilmektedir.

Duygusal Zekanin Devam Baghhig Uzerindeki Etkisi

Duygusal zekanin devam bagliligima etkisi olabilecegi goriistinden hareketle
arastirmanin ilk hipotezi agsagidaki sekilde kurulmustur:

Ho. Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin devam baglilik iizerinde etkisi yoktur.

Hi. Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin devam baglilik iizerinde etkisi vardir.

Tablo 16. Duygusal Zekinin Devam Baglihg Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken bj S(bj) t P R> ANOVA
Sabit 4776 7963 537 0,001 F=6,323

Devam Baghhg . ’ : 000,057 :
CvAMPAETE  DuygusalZeka  -0,152 006 -2,515 0013 p=0,013

bj: Katsayr S(bj): Standart Hata

Tablo 16’da duygusal zekanin devam baglilig1 iizerindeki etkisine iligkin basit
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 16’ya gore, katilimcilarin devam
bagliliklarina iligkin algilarindaki degisimin %5,7’sinin duygusal zeka degiskeni tarafindan
aciklandign goriilmektedir (R?=0,057). Duygusal zekdnin devam baghligi iizerindeki

etkisinin anlamli oldugunu (p=0,013<0,05) %95 giiven diizeyi ile sdyleyebiliriz. Bu
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dogrultuda Ho hipotezi reddedilmis, Hi hipotezi kabul edilmistir. Duygusal zeka ile devam
baglilig1 arasindaki etkinin, pozitif yonlii, disiik diizeyde ve anlamli oldugu sonucu
cikmaktadir. Savunma sanayi sektoriiniin imkanlar1 ve ¢alisanlarina verdigi 6nemin farkinda
olan calisanlar, alternatif i imkanlarinin ¢ok olmadigini, daha iyi imkanlar1 bulacagina

inanmadig1 i¢in devam baglilig1 gosterdigi degerlendirilmektedir.
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BOLUM III. DEGERLENDIRME ve SONUC

Giliniimiiz modern yonetim anlayisi ile birlikte orgiitler, duygu ve zeka iliskisine olan
bakis agilarini olumlu yonde degistirmeye ve bilimsel yonetim anlayisindaki gibi insani
makine gibi gormekten, sirket faaliyetlerinin gerceklestirilmesi igin bir ara¢ olarak
degerlendirmekten uzaklasmislardir. Orgiitler, &rgiitiin sahip oldugu en degerli varhig,
calisanlar1 ve g¢alisanlarinin duygu ve diisiinceleri olarak gérmeye baslamistir (Cakar ve
Arbak, 2004). Orgiitlerin sahip oldugu teknolojiler, makine parkurlar1, teknik donanimlar,
sektdrde siirdiiriilebilirligi ve rekabet avantaji saglamak igin yeterli olmamaktadir. Orgiitiin
hedef ve amaglarina ulasabilmesi i¢in Orgiite fayda saglayacak tiim kaynaklarin etkin
yonetilmesi ve kullanilmas1 gerekmektedir. Artik orgiitlerde basarili olanlar listesinde
sadece teknik bilgisi fazla calisanlar degil, ¢evresiyle uyum iginde olan, saglam iliskiler
kurabilen, takim c¢aligmasinda basarili, kendine giivenen, kendilerini motive ederek is
performanslarini arttiran yani duygusal zekas: yiiksek olan ¢alisanlar yer almaktadir.

Basarinin anahtari, hem bilissel zekdyr hem de duygusal zekay: bir arada tutarak,
sinerjinin yaratilmasidir. 2019 yilinda Conley tarafindan Amerikan sirketlerinin “Fortune
500 CEQ” lar ile smirlanan duygusal zeka arastirmasi yapilmistir. Arastirma sonucunda;
miisterilerle olan iletisimi, ¢6ziim odakli ve stratejik bakis agisi, duygular1 6n planda tutan
konusma ve hareketleriyle ilk sirada Jeff Bezos yer almaktadir. Lakin Goleman (2015)
duygusal zekanin genis bir yetkinlik yelpazesi oldugunu ve higbir liderin A+ olmadigini, en
iyilerin bile gelistirmesi gereken yerleri oldugunu vurgulamistir. Yiiksek duygusal zekaya
sahip liderlerin, calisanlarin Orgiite bagliliinda ve motivasyonun saglanmasinda,
performansin artmasinda, degisimlere ayak uydurulmasinda ve iletisimin saglanmasinda
etkin rolii bulunmaktadir.

Orgiitlerin hedef ve amaglarma ulasabilmesinde ve faaliyetlerini etkin bir sekilde
stirdiirebilmesinde, yiiksek diizeyde baglilik gosteren ¢alisanlarin varligi 6nemli rol
oynamaktadir. Clinkii yiiksek baglilik derecesi ile orgiite bagl ¢alisanlar, orgiitiin amag ve
hedeflerini kabul eden, orgiitle 6zdeslesen, oOrgiitin misyon ve vizyonunu benimseyen
calisanlardir. Calismanin ilk boliimiinde belirtildigi gibi, bircok arastirma oOrgiitlerin
varliklarmi siirdirmelerinde ve gelismesinde ¢alisanlarin Orgiite olan bagliliginin etkili

oldugunu gostermistir.
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Bu baglamda, s6z konu arastirma ile savunma sanayi sektoriinde beyaz yakali
calisanlarin duygusal zeka diizeyinin, orgiitsel bagliliklar lizerindeki etkisi incelenmistir.
Duygusal zeka tek boyutta, orgiitsel baglilik ise, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt boyutta ele alinmistir. Arastirma sonucuna gore,
duygusal zekanin orgiitsel bagliligin alt bilesenleri olan, normatif baglilik disinda, duygusal
baglilik ve devam baglilig1 iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu etki, duygusal
baglilik tizerinde pozitif yonlii iken, devam bagimlilig1 iizerinde negatif yonliidiir. Ek olarak
orneklem sonuglarina gore; ankete katilanlarin duygusal zeka ortalama degeri 4, orgiitsel
baglilik ortalama degeri de 4 oldugundan, c¢alisanlarin duygusal zeka seviyelerinin ve
baglilik derecelerinin yliksek oldugu degerlendirilmektedir.

Savunma sanayi sektoriindeki beyaz yakali ¢calisanlarin duygusal zekalari ile duygusal
baglilik boyutu arasinda ise pozitif yonli ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Calisanlarin
orgiitte ¢aligtiklart siire boyunca edindikleri tecriibeler, onlarin 6rgiit hakkinda olumlu veya
olumsuz diistinmelerine sebep olmaktadir. Calisanin tutumunun olumlu olmas1 Grgiitiine
duygusal olarak daha bagli olmasin1 saglamaktadir. Bu 6zelliklere sahip olan 6rneklem
grubu, Orgiit icinde karsilagtiklart problemlerde duygularini kontrol edebilmekte ve
duygularin1 yoneterek yaratici ¢oziimler bulma egilimi gostermektedirler. Bu sebeple, lilke
savunmasina azami fayda saglamayr misyon edinen c¢alisanlar, yiiksek duygusal zeka
seviyesi ve duygusal bagliligi ile hem iilkenin hem de 6rgiitiin ortak hedefine ulagmasi i¢in
kendilerini adayarak, ¢caba sarf etmektedirler. Ayrica, duygusal zekéalar1 yiiksek ¢alisanlar,
kendilerini rahat ifade edebilen, sosyal iligkileri gii¢lii, degisim ve yeniliklere acik olan
kisiler oldugundan, bu ortami saglayan bir Orgiitte ¢aligmaktan dolayr mutludurlar ve
kendileri istedikleri i¢in orgiitte kalmaktadirlar.

Aragtirmaya katilan calisanlarin duygusal zekalari ile normatif baglilik boyutu
arasinda ise anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Duygusal zekd seviyesinde meydana
gelecek bir degisikligin normatif baghlik boyutuna etki etmeyecegi anlami ¢ikmasina
ragmen, arastirma sonucunda katilimcilarin normatif baghlik ortalama degerinin 3,5 ile
yiiksek oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica normatif baglilik faktoériindeki en yiiksek
katilim gosterilen ifade “Bu kurum sadakatimi hak ediyor” ifadesidir. Bu sebeple, normatif
baglilig1 artiran faktorler olan kendilerini yetistiren, imkanlar sunan (egitim, kariyer, sosyal
haklar, maaglarin zamaninda yatirilmasi, vb.) bir Orgiitten ayrilmanin, orgiit agisindan
sadakatsizlik olarak algilanacag: diisiincesi hakimdir. Orgiitte ¢alismaya devam ederek
orglite olan borglarni 6deyeceklerini diistinmektedirler. Savunma sanayi sektoriindeki

lisansiistii egitime tesvik, sabit ve zamaninda karsilanan gelir, terfiler, ddiiller, takdirler,
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kurumsal organizasyon yapisi vb. yan haklar, calisanin gelisimi i¢in yapilan harcamalar
sebebiyle, calisanlarin normatif baglilik diizeylerinin diger sektorlere kiyasla yiiksek olmasi
mimkiindiir.

Duygusal zekanin, ¢alisma siliresinin uzun olmasi ile maliyetlerin artmasi sonucu
gelisen devam bagliligi boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir etki goriilmektedir.
Baskalarinin ne hissettigini anlayan, onlarin agisindan bakan, uyum saglayan bireyler empati
yetenegine sahiptir. Empati yetenegine sahip olan calisanlar, g¢evresindekilerin bakis
acilarini anlamasi ve cevap verme konusundaki basarilari ile 6rgiitiin basarili olmasina katk1
saglamaktadirlar. Empati kurabilen c¢alisanlar sorunlarin giderilmesi, memnuniyetin
saglanabilmesi i¢in etkin ve yaratici ¢oziimler iiretebilirler. Duygusal zekanin bu boyutunda
bireyler, baskalar1 ile kolay ve sorunsuz iliskiler gelistirir, ortak hedef ve amagclara
ulasabilmek i¢in takim halinde ve birbirlerine uyumlu bir sekilde ¢aligirlar. Sosyal beceri
yetenegi yiikksek olan bu calisanlar, samimi bir ¢alisma ortaminin saglanmasini, takim
halinde calismayi, cevresiyle saglam iliskiler gelistirebilmeyi basarabilen bireylerdir.
Duygusal zeka yeteneklerinin artirilmasi ile calisanlarin devam baglhiliklarinin artmasi
saglanabilir. Ayrica, savunma sanayi sektorlindeki calisanlar orgiitteki emegini, zamanini,
cabasmi, kidemini, kariyerini, parasini, emeklilik primi vb. kazanglarini Orgiitten
ayrildiginda kaybedecegine ve bu sektordeki imkanlar1 bagka bir is yerinde bulamayacagina
inandigindan, risk almayarak orgiitte kalmay1 istemektedir ve bu sebeple devam bagliliklar
yiiksektir.

S6z konusu ¢alisma ile savunma sanayi sektoriindeki calisanlara duygusal zekanin
onemi, gerekliligi, bilissel zekadan farki ve kavram hakkindaki farkindaligin saglanmasi
bakimindan katki saglayarak oOrgilite bagliliktaki etkisi gosterilmistir. Savunma sanayi
sektorliniin misyon ve vizyonu dikkate alindiginda, ¢alisanlarin yiiksek baglilik ile orgiitiine
baglanmasi kritik olup, bu derecelerin yukariya ¢ikarilmasi i¢in orglitlerin baglig artiran
faktorlere, duygusal zeka seviyesi yiiksek ¢alisanlarin istihdam edilmesine ve duygusal zeka
konusunda gelisime yatirim yapmasi onem arz etmektedir. Duygusal zekanin Orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisi hakkinda farkindaligin artirilmasi icin, diger sektorlerde de bu
konunun islenmesi ve literatiire kazandirilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
Duygusal zekas1 ve orgiitsel baglilig1 yiliksek olan ¢alisanlardan olusan orgiitler, varliklarini

ve basarilarini siirdiiriilebilir kilacak ve hedeflerine kolaylikla ulasabileceklerdir.
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