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OZET

KUSAKLAR ARASI TOPLUMSAL DEGER FARKLILASMASININ
ILETISIM ENGELI OLARAK YANSIMASI (KKTC ORNEGI)

Miikerrem Yilmaz,
Doktora Tezi, 2020

Danisman: Dog. Dr. Neriman SAYGILI

Iletisim  teknolojilerinde bas dondiiriicii seviyedeki gelismelere kosut olarak
hizlanan kiiresellesme slrecinin toplumsal diizlemde sosyokiiltiirel degisime ve
aile yapisinin dogasma ve niteliklerine etkisiyle olusan sosyal degerlerdeki
yozlagsma Ve degisimin kusaklarin tutum ve davranislarina, eylem ve sdylemlerine
ve iletisim bicimlerine yansidigi goriiliir. Bu yansimalar sonucunda; kusaklar
arasindaki iliskilerde, etkilesim ve iletisimde yetersizlikler, kesintiler, kopukluklar
ve anlasilamama gibi olumsuzluklar etkin olmaya baslar, bu durum da sosyal
catigmalara yol acar ve nesiller arasinda saglikli iletisimi hemen hemen

imkansiz kilar.

Bu arastirma ile; kusaklar arasinda zaman icerisinde gergeklesen deger
yargilarindaki ayrisimlar ve degisimlerin hangi boyutta yasandigni ve var
oldugunu, bu degisimlerin kisiler arasi iletisime bir iletisim bozuklugu olarak
yanstylp yansimadigini ve bunun neticesinde yasanan sosyal catismalar ve
iletisim engellerinin toplumsal yasamda nasil ve hangi diizeyde gerceklestiginin
ya da gergeklesmediginin tespiti amaglanmistir. Bu maksatla, KKTC 6rneginde
kullanilmak {izere anket hazirlanmis ve saha uygulamasi yapilarak elde edilen

veriler analiz edilmistir.

Aragtirma bulgularina gore: Geng ve yash nesil katilimeilarin, toplumsal degerler
iizerinden iletisim kurmada engellerle karsilastiklari, bu nedenle de, bu iki kusak
arasinda ¢atigma yasandigr bulgulanmistir. Ayni sekilde, gen¢ ve yash kusaklarin
aralarinda etkin bir iletisim kurmada toplumsal deger degisimlerinin orta dizeyde
engellik vasfi tagidiklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda, hem geng nesiller hem de
yasl nesiller igerisinde, kadinlara gore erkeklerin daha fazla iletisimsizlik, ¢atigma

ve iletisimlerinde engellerle karsilastiklar1 ortaya konmustur.



Elde edilen verilerde; hem gen¢ hem de yasl nesillerin toplumsal degerlerdeki
degisimler nedeniyle iletisimde yasadiklar1 engellerin ve aile i¢i ¢atigmalarin
ebeveynlerin dogum yerlerinden (KKTC ve T.C.) kaynakh bir farklilagma
gostermedikleri bulgulanmistir. Yine, ayni sekilde, arastirma bulgularinda, geng ve
yash nesil katilimcilarmm  ikamet ettikleri bolgelere  gore de farklilagsmasi

gozlenmemistir.

Anahtar Sozcukler:Toplumsal Degerler, Toplumsal Degisim, Kusaklararasi

Catisma, Iletisim Engelleri



ABSTRACT

REFLECTION OF INTERGENERATIONAL SOCIAL VALUE
DIFFERENTIATION AS A COMMUNICATION BARRIER (TRNC CASE)

Miikerrem Yilmaz,
Ph.D. Dissertation, 2020

Supervisor: Assoc.Prof. Dr. Neriman SAYGILI

It is seen that the globalization process which accelerates parallel to the dizzying
developments in communication technologies reflects on socio-cultural change and
the nature and qualities of family structure. As a result of these reflections;
negativities such as inefficiencies, interruptions, disruptions and incomprehensibility
in relations, interactions and communication between generations begin to be
effective, which leads to social conflicts and makes healthy communication between

generations almost impossible.

With this research; it was aimed to determine the extent to which divisions and
changes in value judgments that occur between generations are experienced and
existed, whether these changes are reflected in interpersonal communication as a
communication disorder, and how and in what level the social conflicts and
communication barriers are realized in social life. For this purpose, a questionaire
was prepared to be used in the TRNC sample and the data obtained by field

application were analyzed.

According to the findings of the research: It was found that young and old generation
participants faced obstacles in communicating over social values and therefore, there
was a conflict between these two generations. Likewise, it is seen that social value
changes have moderate disability characteristics in establishing effective
communication between young and old generations. In addition, both young
generations and older generations have shown that men are more confronted with

lack of communication, conflict and barriers than women.

In the data obtained; It has been found that the barriers and communication in the
family due to changes in social values of both young and old generations do not

show any difference from the place of birth of the parents (TRNC and TC). Again, in



Vi

the research findings, it was not observed that young and old generation participants
differed according to the regions where they reside.

Keywords: Social Values, Social Change, Intergenerational Conflict,
Communication Barriers
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TESEKKUR

Iletisim bilimine yiiksek lisanla ilk adim attigim giinden bugiine degin bu alanda
yapmis oldugum c¢aligmalarda ve son olarak ta doktora tezinin olusumunda
sinirsiz destegini her daim yanimda hissettigim, bilgi birikimi ve tecribesi ile her
asamada beni yalniz birakmayan tez danismanim c¢ok degerli hocam Dog. Dr.
Neriman Saygili'ya, yine bu 6grenimim siiresince hem iletisim alaninda yetismeme
hem de tezin gelismesine katkilar1 nedeniyle Prof. Dr. Tiilin Bodamyali'ya ve
Doc.Dr. Tutku Akter'e, calismalarim esnasindan her zaman yakin temasta oldugum
degerli meslektaslarrm  Dog¢.Dr. M. Nesip Ogiin ve Yrd.Do¢.Dr. Muharrem
Ozdemir’e, 6grenim oncesi ve devaminda her zaman yakin destegini gordiigiim
yonetim kadrosundan degerli dostum Dog¢. Dr. Asim Vehbi’ye ve Kurucu Rektor
Serhat Akpinar'a ve zorlu meslek yasamim siresince ve doktora g¢alismalarim
esnasinda hosgoriisiiyle, sonsuz fedakéarligiyla ve candan destegiyle her zaman
yanimda hissettigim sevgili esim Nurgiil Yilmaz olmak lzere verdikleri moral,
destek, bilgi ve birikimlerini benimle paylasarak sagladiklar1 katkilardan dolay1

herkese en igten siikkran duygularimi sunuyorum.
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1.BOLUM

GIRIS
Insanoglu sosyal bir canli olarak hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in bulundugu
cevre ve ortamla farkinda olarak ya da olmadan devaml etkilesim ve isbirligine
girerek iletisim tesis etme gereksiniminde olmustur. Bu iletisim ihtiyaci, biyolojik
bir canli olan insan1 toplumsal bir varlik olma 6zelligine doniistiiren bir faktor
olmustur  (Kiigiikk, 2012). Bireyin kendisini ve dis dilinyasin1 tanima ve
anlamlandirmaya basladig1 anda, ilk eylemi kisiler arasi olan iliskilerdir. Bu iliski
ve iletisim; bireyin dis c¢evresi ile etkilesimi neticesinde  yeni bir seyler
o0grenmesinde ona yardimci olmakta; 6zellikle inanclarin, tavir ve hareketlerin,
sosyal degerlerin sekillenmesinde ve kusaklar arasi aktariminda onemli bir rol
ustlenmektedir (Calisir, 2017). Bu yoniyle kisiler arasi iletisim; toplumsal mirasin
gelecek nesillere anlatimi, iletimi ve yayginlastirilmasi i¢in araci olma islevini

iistlenmis olur.

Etkili bir iletisim siirecinde aykiriliklar ve benzesimler bulunmaktadir. Bu
durum, bireylerin iletisimi kurma aninin kosullar1 yaninda, tavir ve davranislarin
tiremesinde  temel etken olan  sosyokiiltiirel degerlerinin ge¢cmisiyle de
baglantilidir. Bu degerler lizerinden bireyler arasinda benzesimler attikca uyum da
artmaktadir. Ayrisimlar arttikca da iletisim kopuklugu ve ¢atigsmalar artmaktadir
(Kilig, 2018). Bu nedenle, sosyokiiltiirel nitelikler, etkili iletisimin kurulmasinda
belirleyici bir rol Gstlenir. Bunun yaninda, Sosyokiiltiirel ¢evreden kaynaklanmis

olan iletisim sorunlar1 daha bozucu ve kalic1 bir iletisim engellerine doniisebilir.

Iletisim, hem kisisel hem de toplumsal diizeyde sosyokiiltiirel bir ortamda
gerceklesen bir olaydir (Kaya, 2011). Toplumsal etkilesim siireci olarak
tanimlanan iletisim (Calapkulu, 2017), insanlarin  kendilerine has nitelikle
toplumsallasma islevinin bir gostergesidir (Gliney, 2017). Kisacasi, iletisim
olgusunu; basit bir mesaj degisiminden ¢ok, toplumsal 6zellikli bir etkilesimi,
aktarimi ve paylagimi kapsadigmni ifade edebiliriz (Benek, 2008). Bu nedenle,
bireyler; toplumsallagma siirecinde o toplumun sosyal yapisina 6zgii degerleri,
tutum ve davraniglart 6grenip benimserler ve bunlar1 gelecek kusaklara

ulastirmak i¢in de iletisimi etkin bir sekilde kullanirlar.



Her bir birey, iletisime, ait oldugu toplumun tasidig1 sosyokiiltiirel degerlerinin bir
unsuru olarak istirak eder (Kartari, 2001). Kiltiirel degerler, birey hayatini
timiiyle etkiledigi icin kisiler aras1 iletisimi de ayni Olgiide etkisi altina
almaktadwr. Bireyler arasi iliskilerde sosyokiiltiirel degerler iizerinden
karmasanin  yasanir olmasi bir olgudur. Bu durumun, bireyler arasi iletisimin
kurulma sekline menfi yonde tesirleri olabilmektedir (Giiriiz ve Eginli, 2012). Bu
nedenle, iletisim, sosyokiiltiirel yasamin merkezinde yer alir ve tiim toplumsal
olgu ve sireclerden  direkt olarak etkilenir (Yildiz, 2005). Bununla birlikte,
sosyokiiltiirel farkliliklar bolgelere, kirsal veya kentsel yasam yerlerine gore

degisim gostermekte ve bunun neticesi giindelik iletisime de etki etmektedir.

Toplumlarin yagam bi¢iminin temeli olan kiiltiir ve onunla baglantili toplumsal
degerlerin ilk ve en belirgin olarak ortaya c¢iktig1 yer siiphesiz aile kurumudur
(Gokee, 2007). Bireysel ve toplumsal hayatin insani iliskilerle bigimlendigi;
uygun diistinme, tutum, tavir ve hareket bicimine ulasildigi ve bu iligkilerin de
sosyal degerler iizerinden insa edildigi bir gercektir. Insanlarla bagmtili olan bu
degerler, sosyallesme silirecinde bireylerce Ogrenilmekte, benimsenmekte ve
insanlarin kisilik yapist ile biitiinlesmektedir. Bu nedenle de degerler, insan
davraniglarmim ve  kisiliginin ayrilmaz bir pargasi ve Ogesi olarak  kabul
gormektedir (Akinci, 2005; Ozensel, 2003). Aym1 zamanda toplumsal kisilik,
bireyleri; toplumun 6rf ve adetleri, ortak istek ve kurallar1 uyarinca bigimlendirir
(Gergik, 2018). Sosyal tasarim ve bigimleme agisindan degerler, kimlik olusumu
gorevini  Ustlenmektedir. Bu anlamda sosyal degerler, bireysel ve toplumsal
kimligin bir glvencesi ve destekleyicisi roliine sahipligi nedeniyle bireyin ve
toplumun ortak anlam ve mana diinyasinda var olma islevini siirdiirmektedir
(Sevket, 2007; aktaran Akyiiz, 2014). Daha ac¢ik bir ifadeyle kimlik, aileden
aktarilan degerler, davranis kurallar1 ve toplumla uyusum igindeki unsurlar
dogrultusunda edinilir. Bu unsurlar dogrultusunda, dini inanglar, ahlak, orf ve
adetler, gelenek ve gorenekler, toreler gibi asli toplumsal kurumlarin da
aktardigi unsurlar ~ kimlige sekil verir ve donatir (Kdknel, 2007). Ozellikle,
bireyin sosyallesmesini ~ gergeklestirdigi  ergenlik  donemlerindeki  kimlik

gelisimindeki siire¢ 6nem arz etmektedir.



Toplum igerisinde varliklar1 siirdiiriilen degerler, sosyallesme siireci ile gelecek
kusaklara aktarilmasina ragmen toplumun tiim kiiltiirel katmanlarinda zamanla
ve ihtiyaglara bagli olarak degisime ugramaktadir. Ozellikle, kitle iletisim
araclarinin yaygin kullanimi ile toplum ya yeni degerlerle tanismakta ya da
gelencksel degerlerinde degisim s6z konusu olmaktadir. Degerlerin degisime
ugramast  bireysel ve toplumsal degisimi de beraberinde getirmektedir.
Toplumsal degerlerin bu degisimi kusaklar arasinda gozlemlenen farkliliklarda
kendini belirgin bir sekilde ortaya koymaktadir (Rokeach, 1973; aktaran
Avcioglu, 2011). Yerel ve geleneksel degerlerin, kiiresel kiiltiiriin etkisi altindaki
degisimlere kars1 koymalarma ragmen yasanan sosyal degisimler neticesinde

nesiller aras1 degerlerde farklilasmalar ortaya cikabilmektedir.

Cagimmizda iletisim teknolojilerindeki gelisim oldukca siiratli  bir sekilde
ilerlemektedir. Bu degisimden; kisiler, gruplar, toplumlar, iilkeler ve biitiin
diinya etki altinda kalmaktadir. Bu etkilesimle birlikte; fikirler, duygular,
inanglar, toreler, degerler, tutum ve davraniglar ve kiiltiirel bakis agilarinda da
degisim bas gostermistir. Bu degisim ve doniistim, toplumda son derece Onemli
transformasyona ve farklilasima sebebiyet vermistir. Bu doniisiimle birlikte artik
topluma egemen olan kiiltiirel kavramlar ve yapilar farklilhik gostermistir
(Ozgan, Arslan ve Kara, 2014). Medya araclartyla etkisini hissettiren ve gittikce
arttiran  bu yeni kiiltliirel olusum karsimiza popiiler kiiltiir anlayisin1 ortaya

cikarmustir.

Kiiresel baglamda gelisen durumlar ve  hizli degisimlerin  kiiltiirel alana
yansimalar1 bireylerin yasam felsefesini, bakis agilarini, inang ve tutumlarii ve
sosyal degerlerini etkileyerek toplumlarin aile yapilarini  doniisiime ugratmus,
gelenekei yapilarinin  ¢oziilmesine yol agmis ve aile i¢i sorunlarin olusumuna
neden olmustur (Akyiiz, 2014; Likaj, 2013). Bu anlamda, kiiresellesme olgusu;
degerleri yeniden iiretip ortaya koyan, mevcutlardan bir kismini dislayan, bir
kismina oOncelik veren, diger bir kisminin da i¢ini bosaltarak onlara farkh
anlam yiiklemesi yapan bir siire¢ olarak islev goriir. Kiiresellesmenin toplumlari
cevreleyici etkisi, sosyal degisim siireclerini yakinen etkilemis, iiretilen
farkliliklar ve cesitlilikler {izerinden de degerlerin kusaklar arasi algilanmasi ve

uygulanmasinda yapisal sorunlara neden olmustur.



Glinlimiiz diinyas1 bas dondiirtici bir ivme ile bir degisim ve doniisim
strecinden gecmekte, gelenege bagl yapt ve kurumlarin egemen oldugu
topluluklarda  bile sasirtict  diizeyde degisimler, yasamsal teamiiller ve
davranislar bigimlenmektedir. Bu degisim ve doniisiimlerin odaginda ise topluma
yepyeni fikir ve hareket olanaklari sunan ve sosyal rollerin tekrardan
bicimlenmesine katkida bulunan kitle iletisim araglar1 yer edinmektedir
(Albayrak, Albayrak, Kiigiikyilmaz ve Giiven, 2011). Bununla birlikte, toplumsal
degisim, kiiresel oOlcekteki iletisim sistemleriyle, tiiketim davranislariyla ve c¢ok

uluslu yasam bi¢imleriyle de ilintilidir.

Bunun yam sira televizyon yaylari, genglerin giyim ve kusamlarindan sag
bi¢gimine, konusma tarzindan ruh haline kadar biitiin tutum ve tavirlarini,
bilinclerini ve motiflerini  her bakimdan etki altina alarak bigimlendirmektedir
(Melek, 2012). Glinlimiizde bireyler, internet ve mobil iletisim araclariyla (akilli
telefon, tablet veya bilgisayar gibi) istenilen yer ve zamanda iletisim ve iliskilerini
diizenleyip degistirebilmektedirler. Sanal topluluklarla resimler, semboller ve
isaretler lizerinden tesis edilen duygusal iliskiler insanlarm hayat bi¢imlerini de
degistirmektedir. Ger¢cek ortamdan wuzaklasilarak olusturulan bu etkilesim,
bireyleri dogal iliskilerden koparma siirecine yoneltmektedir (Aktas ve Cayci,
2013). Bu siire¢ icerisinde bireyler, zamanla birbirlerinden uzaklagmakta, ortak
etkinlik ve paylasimlarini azaltmakta ve iletisimde yeni bir modele iletisimsizlige

itilmekte ya da iletisim oniinde yeni engellerle yiiz yiize kalmaktadirlar.

Son yiizyilda sasirtict  dlizeydeki  gelisimler, nesiller arasinda siliregelen
catigmalar1 da agiga vurmustur. Bilim ve teknolojideki yenilik ve gelismeler,
yasam tarzlarini ve sosyal deger anlayislarmi degistirdi (Yoriikoglu, 2007). Ote
yandan, sosyokiiltirel ve teknolojik a¢idan hizla gelisim gosteren hayat
sartlartyla beraber degisen sosyal degerler, toplumsal kavram ve egilimler,
tutum ve davranimlar catismalara sebep olabilmektedir (Ozgiiven, 2001). Diger
bir ifadeyle, modern ¢agda toplumsal degisimin hizlilik gdstermesi, nesiller
arasinda degerlerin farklilasmasina  sebep olmakta, bu da iletisimsizlige ve
catismalara yol acabilmektedir (Lotfi, Kabiri ve Ghasemlou, 2013). Ote yandan,
kusak catigmasi; yeni yetisen kusakla, hayati ve olaylar1 farkli yorumlayan belirli

bir yasam anlayisina ve sosyolojik bakis acisina sahip yashi kusak arasindaki



anlagmazliklar ve uyumsuzluklardir. Bu nedenle, kusaklar arasi c¢atisma bir
bakima deger yargilar1 iizerinden yiiriitillen bir catismadir (Aydmn, 2014). Zira,
sosyal degerler, insanlarin duygu ve davranslartyla ilgili verecekleri
tepkilerinde Onemli Slglide etkin bir rol oynar. Ayrica, bireylerin zihinsel ve
psikolojik bakimindan gelisimlerinin farklilik gdstermesi ve bunun yaninda
yasam  deneyimlerinin de benzesmemesi, kugaklar arasindaki iletigim
niteliklerinde farkliliklara yol agabilir (Kilig, 2018). Bu farkliliklar, basarisiz bir

iletisimi ve iletisimde engellerin yaganmasini da beraberinde getirebilir.

Toplumsal yasamda yillara sari olarak goriilen bu degisimlerle birlikte kusaklarin
da birbirlerini anlamalarinda ve tasidiklar1 sosyal degerler lizerinde uzlagimlarinda
zorluklar  yasanir. Yash nesil, kendi donemlerinde sahip olduklar1 degerler
iizerinden gengleri yargilar. Bu nedenle, yeni neslin genclerine de kendi genclik
donemlerindeki gibi ayni niteliklere sahip olunmasi konusunda 1srarci olurlar. Yeni
neslin geng bireyleri de sinirlamalar1 kabul etmeyerek kusaklar arasinda sosyal
catigmalara yol acabiliyorlar  (Bilgin, 1991). Geng¢ nesiller tarafindan kabul
gormeyen normlar, sosyal dengesizlige ve calkantilara, nesiller arasi etkilesim ve
iletisim bozukluguna ve c¢atigmalarina yol agar. Bu durumdan rahatsiz olanlar,
genellikle, o toplumun yasli bireyleridir. Genglerin onlar1 anlamadiklarin1 ya da
onlarin gencleri anlamadiklarmi ve de kendilerini ifade edemediklerini ileri
surerler  (Guingor,1993; aktaran Canatan, 2008). Ozellikle, gen¢ kusakla yash
kusak arasinda Onyargili yaklagimlar, bunlar arasindaki iligkilerde uzlasic1 tavirlari

engeller ve catismaya yonelten nedenleri ortaya ¢ikarir.

Bu diisiincelerden hareketle, bu arastirma ile birlikte; sanayi devrimi, teknolojik
gelismeler, kiiresellesme ve kentlesme gibi ivmelerle toplumsal degisimlerin aile
ve toplumsal yapilardaki yansimalari  neticesinde kusaklar arasinda goriilen
toplumsal degerler iizerinden ayristm ve farklilagmalarn  boyutunu ortaya
koyarak ozellikle geng nesille yash nesil arasindaki iletisim kopuklugunu ve
catigmalarmi, uyumsuzlugun ve iletisimsizligin hangi diizeyde yasandiginin ve bu
ortamda karsilikli etkilesim, iliski ve iletisim edimlerinde hangi diizeyde iletisim

engelleriyle karsilastiklarmin belirlenmesi hedeflenmistir.

Kusaklar arasinda toplumsal deger farklilagmasmin iletisime bir engel olarak

yansimasi konusunda bir saha arastirmasi yapilmamustir. Ancak, tezin igeriginde



olan kusaklar, kusaklarda toplumsal degisimler, degerler ve kusak g¢atigmalari
iizerinde az sayida da olsa bir kisim calismalar  yapilmistir. Bunlardan; ince'nin
(2018) Kusaklar Aras1 Etkin Iletisim ve Davrams konulu kitap calismasi,
Dékmen'in (2003) letisim Catismalar1 ve Empati konulu kitap calismasi, Tezcan'in
(2016) Kusaklar Catismasi Kusaklar Arasi iliskiler Egitimi ve Sosyolojisi konulu
kitap c¢aligmasi, Lahaye, Pourtois ve Desmet'in (2001) Kusaktan Kusaga
Aktarim (Cocuklarimiz Cocuklarini Nasil Egitiyor?) konulu kitap caligmasi,
Morsiimbiil'iin  (2014) doktora tezi olarak hazirladigi Degerlerin Kusaklar Arasi
Degisimi (Ankara Ornegi) arastirmasi,  Alptekin'in (2011) doktora tezi olarak
hazirladigi Toplumsal Aidiyet ve Genglik  (Universite Gengliginin Aidiyeti
Uzerine Sosyolojik Bir Arastirma) arastirmasi, Aydin'n  (2003) Gengligin Deger
Algist1 (Konya Ornegi) arastirmasi, Tezcan'in (2003) Genglik Sosyolojisi konulu
kitap caligmasi, Sener'in (2013) Tirkiye'de Genglik (Beklentiler- Problemler-
Diisiinceler) konulu kitap c¢aligmasi, Hokelekli'nin (2015) Genglik, Din ve
Degerler Psikolojisi konulu kitap ¢alismasi, Kasapoglu'nun (2008)  Sosyal
Hayat ve Catisma (Farkli Alan Panoramalar1) konulu kitap c¢alismasi, Avcinin
(2007) Toplumsal Degerler ve Genglik (Bir Degerler Sosyolojisi Denemesi)
konusunda yaptigi saha c¢alismasi, Koknel'in (2007) Catisan Degerlerimiz
(Aileden Topluma, Politikadan Inanclara, Sevgiden Aska Kadar) konulu kitap
caligmasi,  Atabek'in  (2011) Tiiketilen Degerler ve Genclik  konulu Kitap
caligmasi, Yildiz'm (2013) Gengligin Toplumsal Uyumuna Sosyo-Psikolojik
Bakis konusunda yaptigi saha calismasi, Aygin ve Imamoglu'nun (2002) Value
Domains of Turkish Adults and University Students konulu makale ¢calismasi, Kaya
ve Tatar'm (2008) Gelenekten Modernlige Kaliplasan Yenilik konulu Kitap
calismasi; Erkenekli, Uzun ve Giimiis'in (2012) Sosyoekonomik Stati ve Sosyal
Degerler liskisine Yonelik bir Inceleme konulu makale ¢alismas, Yildirim
Beceriklinin (2013) Kusaklararas1 Iletisim Farklihg:i: Bilim Teknoloji ve Yenilik
Haberleri Uzerinden bir Odak Grup Calismasi konulu makale ¢alismasi; Zhong,
Myers ve Buerkel'in (2004) Communication and Intergenerational Differences
Between Chinese Fathers and Sons konulu makale ¢aligmasi, Inglehart'm (2008)
Changing values among western publics from 1970 to 2006 konulu makale
caligmasi, Fancy'in (2004) Patterns in Values Differences Across Cultures konulu
tez caliymasi; Karatas, Sertelin Mercan ve Diizen'in (2016) Ergenlerin Ebeveyn

Iliskilerine Yonelik  Algilar:: Nitel bir Inceleme konulu makale ¢alismas,



McCann ve Giles'in (2007) Age-Differentiated Communication in Organizations:
Perspectives from Thailand and the United States konulu makale ¢alismasi, Kili¢'in
(2018)  Kusaklararas1  {letisim: Universite Ogrencilerinin Yashlarla Iletisim
Bicimleri konulu makale ¢alismasi, Sabuncuoglu ve Giimiis'in (2008) Orgiitlerde
Iletisim konulu kitap ¢aligmasi, Aydm'm (2014) Nesiller Arasi Iletisimsizligin
Sonucu: Kusak Catismasi konulu makale ¢aligmasi, Giiriiz ve Eginli'nin  (2012)
Kisileraras1 Iletisim, Bilgiler - Etkiler- Engeller konulu kitap calismasi  6ne
¢ikmaktadir.

Toplumsal yasamdaki rolii ve dogas1 geregi sosyal bilimler alanindaki
disiplinlerin kavsak noktasinda yer alan ve farkli disiplinlerin etkisine acik olan
iletisim biliminin  disiplinler aras1 niteliginden istifade ile (inal, 1996; aktaran
Akgiil ve Akdag, 2018; Karatas Ates, 2016) kusaklar aras1 toplumsal deger
farklilagmasimin iletisim engeli olarak yansimasi konulu iletisim tezi i¢in:  Toplum
ve toplumsal yasamla ilgili konular1 (aile, toplumsal yapi, toplumsallasma gibi)
icermesi nedeniyle sosyolojinin; kusaklarin zihinsel siire¢lerini, kimlik olusumlarini
ve davranig bigimlerini (ergen/geng ve yash kusaklarm nitelikleri gibi) igermesi
nedeniyle sosyal psikolojinin; toplumlarmn kiiltiirel degerlerini, inanglarini, gelenek
ve goreneklerini icermesi nedeniyle de sosyal/kiiltiirel antropolojinin konulariyla
ilintili olarak ¢alisilmistir. Bu nedenle, KKTC 6lgeginde geng ve yash kusaklar
iizerinde yapilan saha verilerine dayali bu arastrmanm iletisim alaninda 6nemli

bir yere sahip olacagi beklenilmektedir.

Kusaklar aras1 toplumsal deger farklilagsmasinin iletisim engeli olarak yansimasi
konulu arastirma bes ana boliimde sunulmustur: Ilk bdliim olan giriste arastrmanin
problemi, amac1 ve calismanin dnemi anlatilmistir. Ikinci boliimde arastirmanin
kuramsal ve kavramsal c¢ergevesi ele alinmistir. Bu boliimde; sosyallesme ile
toplumsal degerlerin kazanilmasi, ulusal ve kiiresel boyutta kiiltiirel degisimin
kusaklara etkisi, kusaklar arasi iletisim sorunlar1 ve kusak c¢atigsmasinin iletisime
yansimas1 incelenmistir. Uglincii boliimde arastirmanm metodolojisi, dordiincii
bolimde saha c¢aligmasmin analizleri yapilmis ve son bolim olan besinci
bolimde de arastirmanin  sonuglar1  6zetlenmis, tartisilmis ~ ve ilerideki

aragtirmalara yonelik oneriler sunulmustur.



1.1. Problem

Iletisim teknolojilerinde bas dondiiriicii seviyedeki gelismelere kosut olarak hizlanan
kiiresellesme siirecinin toplumsal diizlemde sosyokiiltiirel degisime ve aile yapisinin
dogasma ve niteliklerine etkisiyle olusan sosyal degerlerdeki yozlagma, degisim,
farklilasma ve baskalasimlarin kusaklarin tutum ve davranislara, eylem ve
sOylemlerine yansidigi goriilir. Bu yansimalar sonucunda, kusaklar arasinda
iliskilerde, etkilesim ve iletisimde yetersizlikler, kesintiler, kopukluklar ve
anlasilamama gibi olumsuzluklar etkin olmaya baslar ve bu durum da sosyal
catigmalara yol agar. Bu nedenle, arastirmanin temel problemi; kusaklar arasindaki
toplumsal degerlerdeki goriilen  farklilagsmalarin aile ici iletisime, iletisim

bozukluguna ve catigmalarma etkilerinin hangi diizeyde oldugunu belirlemektir.

1.2. Amag

Temel sosyal bir kurum olan aile, kiiresellesme siirecinin toplumsal ve kiiltiirel
degisiminden etkilenmektedir. Hizla gelisen teknoloji ve kitle iletisim aracglariyla
birlikte toplumsal degismenin hizinda meydana gelen artig, gen¢ kusaklarla yaslh
kusaklar arasindaki anlayis farklihigmi giderek arttrmistir. Kusaklar arasinda
zaman igerisinde gerceklesen deger yargilarindaki ayrisimlar ve degisimlerin
hangi boyutta yasandigin1 ve var oldugunu, bu degisimlerin kisiler arasi iletigime
bir iletisim bozuklugu olarak yansiylp yansimadigmi ve bunun neticesinde
yasanan sosyal catigmalar ve iletisim engellerinin toplumsal yasamda nasil ve
hangi diizeyde gergeklestiginin ya da gergeklesmediginin arastirilmasi  temel

amagtir.

Toplumlarin aile yapilary, aile i¢i rolleri, islevleri ve toplum igerisindeki
konumu degisimle birlikte sasirtic1 bir sekilde farklilasmaya ve doniistime ugrar
(Duman, 2012). Neticede, ailenin yapisal ve islevsel nitelikleri de toplumsal
degisim ve donilisim hizina paralel olarak degisime maruz kalir. Sanayi sonrasi
sekillenen toplumsal yapilara mekan ve zaman sikigmasi kavramlariyla yepyeni
boyut ve anlamlar yiiklenir. Toplumda gorilen bu  kiiltirel  degisimler;
gerginliklere, kavramlar {lizerinden cekismelere ve catigmalara yol acarken bu
sorunlar, siiphesiz aile bireylerine de yansir ve nesiller arasinda saglikli

iletisimi hemen hemen imkansiz kilar. Bilhassa, yasanan toplumsal doniisiim ve



degisimler, gen¢ neslin  Onceki degerleri onaylamasini, benimsemesini ve
bunlarla uyum i¢inde olmasini gii¢lestirir. Bu durum, beraberinde genglerin
aileleriyle ve toplumla iliskilerinde bir takim sorunlarla karsilasmalarma ve bu
nedenle de catigmalarin  ve uyumsuzluklarin yasaniyor olmasina yol acar
(Kurtdas, 2017). Esasen, genglik doneminin kendine has bir niteligi olan ruhi

degisimleri igermesi nedeniyle de bu sorunlar ka¢inilmaz olarak yasanir.

Bu noktadan hareketle; toplumsal degisim, bu degisime etki eden faktorlerden olan
teknolojik ilerlemeler,  kitle iletisim araclari, kiiresellesme, popiiler kiiltiir, kitle
kaltird, kaltirel faktorler, modernlesme, kentlesme, toplumsal degerler, gelenek
ve goreneklerin aile i¢ci ve kusaklar arasinda nasil ve ne sekilde anlayis
farkliliklarina, iletisim yetersizligine ve iletisim c¢atismalarima sebep olduklar1
incelenmis ve bu durumun, segilen 6rneklem iizerinde hangi boyutta yasandigi saha

verileri dogrultusunda tespit edilmeye ve degerlendirilmeye caligiimistir.

1.2.1. Hipotezler

Kiiresellesme siireci, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kentlesme ve
popiler Kkultlriin etkisiyle tiiketim aligkanliklarindaki degisimler ¢ergevesinde
toplumsal degerlerde de bir farklilasma go6zlenmis, buna paralel olarak ta
bireyin kisilik ve kimlik olusumu  dogrudan etkilenmistir. Bu kapsamda;
toplumun  sosyokiltiirel ~ yapist  Uzerinde insan-insan iligkileri boyutunda
toplumsal degisimin  ve kusaklar arasinda yasanan deger algilarindaki
farkliligin iletisim engeline ve iletisim catigmalarina doniisip doniismediginin
belirlenmesi, genel hipotez olarak 6n gorilmiistiir. Bunu belirlemek amaciyla da

arastirmada, asagidaki hipotezler test edilmistir.
Alt hipotezler:

- Kusaklar arasinda toplumsal degerler acisindan anlamli bir farklilik (¢atigma)
vardir.

- Kusaklar arasinda etkin bir iletisimin kurulmasinda anlaml bir diizeyde engeller
mevcuttur.

- Aile i¢i ¢atigma alanlar1 anlamli bir boyuttadir.
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1.2.2. Varsaymmlar

Aragtirmanm yapilmasinda gecerli olan varsayimlar asagida belirtilmistir:

- Orneklem grubunu olusturan bireylerin anket formlarma verdigi yanitlar gercegi
yansitmaktadir.

- Anket bu bilgileri toplamak icin yeterli bir aragtir.

- Orneklem evreni temsil edecek niteliktedir.

- Arastrmanin yontem ve teknikleri bu problemi ¢6zecek ve amacini

gerceklestirebilecek yeterliliktedir.

1.2.3. Smirhhiklar

Bu calismanin  sahaya uygulanmasi siwrasinda arastirmaya bazi smirhiliklar

getirilmistir. Arastrmacmin tespit ettigi bu smirliliklar sunlardir:

- Arastrmanin evrenini Lefkosa, Magusa, Girne, iskele, Giizelyurt ve Lefke
kazalarinda yasayan KKTC vatandaglar1 olusturmustur.

- Bu arastirma, 15-25 yas grubu (ergen/geng) ve 45 ve lizeri yas grubu (orta
yasli/yasli/ihtiyar) i¢in  Ozgiin olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmis anket
(6lgme araci) ve bunlara verilen yanitlarla sinirhidir.

- Anketler icin saha ¢alismasi, 02 Mayis- 05 Eyliill 2018 tarihleri arasinda

gergeklestirilmistir. Bu nedenle, arastirma uygulandigi zamanla sinirhidir.

1.2.4. Tanimlar

Akrabalik: Tiirk Dil Kurumu (TDK) Tiirkge Sozliik’te ifade edildigi sekliyle, ayni
kan bagindan gelen ya da evlilik bagi ile olusan yakinlhiga akrabalik denir.
Birbirlerine karst bir takim toplumsal, ekonomik, kiiltiirel iliski ya da
yukimlilikleri olan akrabalarin olusturduklar: diizen (TDK, 2011).

Basit tesadufi rnekleme: Basit tesadufi 6rneklemede evreni olusturan bagimsiz
her birimin esit olarak 6rnege girme sansi vardir. Bu nedenle, se¢me isleminde

her birime verilecek agirlik ayniolacaktir (Balci, 2004).

Birey: Hanehalk1 {iyesi olan ve hanede yasayan 18 yasmdan biiyiik kisidir.

TDK'na gore birey; insan topluluklarini olusturan, insanlarin benzer yanlarini
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kendinde tasimakla birlikte, kendine 6zgli ayiric1 6zellikleri de bulunan tek can,
fert (TDK, 2011).

Hane/Hanehalki: Hanehalki, aralarinda akrabalik bagi bulunsun ya da bulunmasin
ayn1t konutta veya konutlarda, ayni konutun bir bolimiinde yasayan, kazang ve
masraflarin1 ayirmayan bir veya birden fazla kisiden olusan topluluklar olarak

tanimlanmaktadir (YUkseler ve Tirkan, 2008).

Kentsel Alan: Niifusu yirmi binden ¢ok niifusu olanlara sehir (kent) denilmistir
(Turhan, 2005).

Kesitsel Tarama: Genis gruplar lizerinde yapilacak taramada, grubun tamamina
ulagilamadig1r durumlarda, evrenin tamami iizerinde degil, evren igerisinde farkl

gruplar belirleyerek veriler toplanir (Karakaya, 2012).

Kirsal alan: Niifus yogunlugunun diisiik (niifusu iki binden asagi olan koyler ve
nifusu iki bin ile yirmi bin arasinda olan kasabalar), yasam ve ekonomik
faaliyetlerin biiylik Ol¢lide tarim {izerine kurulu ve tabii kaynaklarin kullanimina
ve istifadesine bagh oldugu; ekonomik, sosyo-kiiltiirel gelisme siirecinin nispeten
yavas ilerledigi; gelenek ve goreneklerin hayat tarzini ve kurallarimi etkiledigi,
sosyal imkanlarin az oldugu ve teknolojik gelismenin sosyal hayata ve iiretime
gecirilmesi  oraninin  6nemli Olglide yillara sari  oldugu alanlar olarak

tanimlanmaktadir (Turhan, 2005).

Tabakali ornekleme: Tabakali 6rnekleme, smirlari tayin edilmis bir evrende alt
gruplarmin var oldugu durumlarda bunlarin temsil edilmesi icin kullanilir. Bu
maksatla evren; yas, cinsiyet vs. gére iki veya daha ¢ok tabakaya ve/veya alt

evrene ayrilir (Balci, 2004).

Tarama (Survey) arastirmasi: Sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan bu bilimsel
aragtirma yontemi, genis gruplar iizerinde uygulanan, gruptaki bir olgu ve olayla
ilgili olarak goriis, degerlendirme ve tutumlarin alindigi, olgu ve olaylarin

tanimlanmaya c¢alisildig1 bir arastirmadir (Karakaya, 2012).

UNESCO: UNESCO Turkiye Milli Komisyonu'nun tanimina gore; ingilizce
'United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization' kelimelerinin

bas harfleri alinarak olusturulmus ve dilimizde Birlesmis Milletler Egitim,
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Bilim ve Kiltir Kurumu bigiminde karsilanmistir (UNESCO Tirkiye Milli

Komisyonu, b.t.).

1.3. Calismanin Onemi

Aile birligi, toplumun sosyal yapist igerisindeki en temel orgiittiir. Aile kurumunun
saglikli iliskiler temeline oturmasi o toplumun biinyesinin saglamligini kanitlar.
Bu yapida olusan degisim ve doniistimler biitiin toplumu etkisinde birakir.
Teknolojik gelismelere kosut olarak sanayilesmenin gergeklestirilmesi, bunun
sonucu Uretim bigimlerinin techizat ve donatim agirlikli olmasmi zorunlu kilar.
Topraga dayali iretimle ugrasan kirsal bolge insanlarmin kOyden kente gocl
arttrmig, bunun sonucunda kentlesmenin de etkisiyle aile yapilar1 degisim

gecirerek farkl aile tiplerinin dogmasina sebep olmustur.

Sanayilesmenin getirdigi kentlesme siireci bir yandan ailenin sosyal yapisinda
degisim ve doniisiimii gergeklestirirken, diger yandan da, aile bireyleri arasinda
kusaklar arasi anlayis farkliliklarmin olusumuna ortam hazirlar. Bunun yaninda,
teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve Kkitle iletisim araglarinin etkisiyle Kdltdrel
degerler de degiserek geng kusaklar ile yash kusaklar arasinda degerler
iizerinden anlasmazliklar, uyumsuzluklar ve ¢atigsmalar sosyolojik bir vakia olarak
karsimiza c¢ikar. Bu durum, aile biiyiikleriyle c¢ocuklar1 arasinda iletisim
eksikligine, kopukluguna ve bozukluguna yol acar ve sonugta bir iletisim

engelliginin yasanmasina neden olur.

Bu nedenle, toplumsal degerlerin zamanla nesiller arasindaki farklilagmalar1
neticesinde gen¢ nesille yaslhi nesil arasinda ortaya cikan iletisim kopuklugunun,
iletisimsizligin ve iletisim catismalarinin hangi boyutta yasandigini ve bu
ortamda kusaklarin hangi diizeyde iletisim engelleriyle karsilastiklarinin
belirlenmesi amaciyla arastirmanin yapilmasi gerekli olmustur. Diger bir ifadeyle,
kusaklar arasinda toplumsal deger farklilagsmasinin sonuglari itibariyle iletisim
eksikligine, yetersizligine hatta iletisim engellerine yol agmalari nedeniyle bu
konunun iletisim bilimi agisindan da incelenmesinin gerekli oldugu kanaati
olusmustur. Ozellikle de, konuya iliskin saha arastrmasmin sl sayida

yapilmis olmasi da bunu gerekli kilmis, ¢alismanin 6nem derecesini ve kendine
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Ozgiliigiini arttrmugtir.  Bu  kapsamda, caligmanin  bu alanda yapilacak yeni

arastirmalar igin de yol gosterici bir nitelik tasiyabilecegi degerlendirilmektedir.

Yine bu arastirma ile deger yargilari iizerinden kusaklar arasinda zamanla olusan
anlayis farkliliginin ve degisiminin anne baba-¢ocuk iliskilerine, geng-yash iligki
ve iletisimlerine yansimalarini  ortaya koyarak iletisim bilimine yeni bir

perspektif ve derinlik kazandirarak katki saglanabilecegi disiiniilmektedir.
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2. BOLUM

SOSYALLESME iLE TOPLUMSAL DEGERLERIN KAZANILMASI,
ULUSAL VE KURESEL BOYUTTA KULTUREL DEGISiMIiN
KUSAKLARA ETKIiSi, ILETISIME YANSIMASI VE
KUSAKLAR ARASI CATISMA

2.1. Tletisimin Sosyal Yasamdaki Yeri ve Onemi

Insanoglu sosyal bir canli olarak hayatin1 idame ettirebilmesi icin bulundugu
cevre ve ortamla farkinda olarak ya da olmadan devamli etkilesim ve isbirligine
girerek iletisim tesis etme gereksiniminde olmustur. Bu iletisim ihtiyaci, biyolojik
bir canli olan insan1 toplumsal bir varlik olma 6zelligine doniistiiren bir faktordiir
(Kuglk, 2012). Bu nedenle, toplumsal yasamin her aninda ve alaninda var olan
iletisim; zorunlu, elzem ve tabii bir durumdur. Cunkd, insan; ¢evresinde olan
biteni anlamak, anlasilmak, 06grenmek ve diislincelerini paylagsmak i¢in iletisim
kurmak gereksinimindedir. Aksi takdirde, insanin mevcudiyetini devam ettirmesi
ve de kendi varhigmnin farkinda olmasi miimkiin degildir (Kaya, 2011). Ayni
zamanda, iletisim olmadan, hi¢ bir insani eylem ve islevlerin toplumsal diizeyde

yapilmasi olas1 g6zukmemektedir.

Insanoglunun  tarihsel ge¢misi kadar eski olan (Karaca, 2016) iletisim
gereksiniminin  6ziinii, insanin psikolojik ihtiyaclar1 olusturmaktadir. Bireyin,
birey veya toplumsal gruplarla etkilesim siirecindeyken ayni zamanda baska
kisilerce de  6nemsenmek, uygun goriilmek, begenilmek ve deger verilmek gibi
arzular1 iletisimle karsilanmaktadr (Ince, 2018). Bu ve benzeri sebep ve
maksatlarla bireyler; bilingli ya da bilingsiz, gonilli veya mecburi, resmiya
da gayri resmi, daimi veya kisa siireli olarak sosyal gevresindeki diger kisilerle
muhtelif sekillerde ve seviyelerde iletisim saglama egilimde ve zorundadirlar
(Giingor, 2011). Ciinkii, insanlar dogalar1 geregince beraberce yasamak ve yasam
stirecinde de tim hislerini ve diisiincelerini digerleriyle paylasmak durumunda

kalirlar.

Toplumsal anlamda insanoglunun varliginin sebeplerinden biri, diger insanlarin
var olusudur. Yani, sosyal bir varlik olan insan, kendisini ancak g¢evresindeki
baskaca insanlarla olusturdugu iliskiler kapsaminda anlamlandirir. Cevremizdeki

kisilerle kurulan iliskiler vasitasiyla birey olarak kendi benligimizi ve dis
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dinyaya yonelik olarak ta egilim, tutum ve duyularimizi olustururuz. Bu
sebepledir ki, sosyal hayatin dokusunu karsilikli iliskilerimiz, iligkilerimizin
esasin1 da iletisim olusturur. Diger bir ifadeyle, iletisim, bireyin en Onemli
psikolojik ihtiyaclarinin  basinda gelen iligki kurma ihtiyacini karsilar. Boylece,
iletisim {izerinden cevre ile, doga ile, diger birey, grup ve topluluklarla kiiltiirel
etkilesimlere gireriz ve bunun neticesinde buatin bunlardan ¢ok daha blyuk
ve kapsamli bir ortam saglayan iligkilerimizi olustururuz (Kaya, 2011). Ciinkdi,
insanoglu; isiten, algilayan, diisiinen, diisiindiiklerini eyleme doniistiiren ve
bunlarla bir seyler tireten, trettiklerini de diger insanlarla paylasan bir varliktir.
Insan, bu varligini, i¢ ve dis dinyayla kurmus oldugu anlaml iliskilerle miimkiin
kilmaktadrr (Ozkan, 2010). Diger bir ifadeyle, insanlar, kim olduklarini ve neye
inandiklarini; tutum ve davraniglarinin, toplumsal degerlerinin ve sosyal
beklentilerinin neler oldugunun farkina varmaya baslamalariyla birlikte biitiin bu
diisiince, eylem ve amaglarin1 digerlerine iletme, paylasma ve etkilesime girme
egilimi icerisinde olurlar (Sabuncuoglu ve Glimiis, 2008). Bu anlamda,
etkilesimin var oldugu her ortamda iletisimi ve iletisimin bulundugu her ortamda
da etkilesimi gérmek olasidir (Giiriiz ve Eginli, 2012). Yani, bu etkilesim ve
iletisim eylemi, bireylerin sosyal ¢evresi ile kurdugu sosyokiiltiirel ortamlardaki

tutumsal ve algisal alig verisleri ile saglanir.

[letisim, giinliik hayatimizda bizlere objeleri ve Kkisileri tanilar; sosyal yasamin
dogas1 geregi farkli  roller fistlenmis bireylere bu islevlerini uygularken
yasanilan doneme ait yasam bicimlerini  gdsterir, onaylatr ve bu olgularin
tekrardan tretimi i¢in ihtiya¢ duyulan yorumlama tarzlarmi telkin eder. Boylece,
sosyal diizenin  siirekliligini saglayan yenilenme ve Uretimleri temin eder
(Oskay, 2001). Bu kapsamda, iletisim sosyal hayata destek olur, onu tazeler ve
yeniden olusturur. Miisterek tecriibe ve kazanimlara kaynaklik eden mesajlarin
iletilmesi ile de o topluma karsi aidiyet duygusunu pekistirir. Bunun yaninda,
bireylerde olusan hayatin  idamesine dair  disiincelerin  eylem  héline
doniigiimiinii  saglar (MacBride, 1993). Diger taraftan iletisim, toplumlar i¢in
sosyal bir agdir. Ayrica, iletisimin isleyisi, etkin bir toplumsal gelisimin
istikametini ve ivmesini tayin eder. Bu suretle, toplumun yapisal siire¢lerini
mevcut iletisimi olusturan  unsurlarin  temeline, kapsammna ve isleyisine

dayanarak yorumlamak olasiolur (Yesiltas, 2013). Kisacasi, iletisim, toplumsal
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hayatin igerisinde bulunan tim bireyler igin hayati ©6neme haiz bir husustur.
Yani, iletisim; ebeveynler, cocuklar, akrabalar, okul ve is arkadaslar1 ve tim
sosyal ¢evre bakimindan 6zel yeri, Onemi, degeri ve anlami fazlaca olan
toplumsal bir olgudur (Guney, 2017). Bu nedenle, hem bireysel ve toplumsal
diizeyde hem de kurumsal alanda iletisimin, toplumsal islevlerin Yyurutilmesinde

o6nemli bir role sahip oldugu diistintiliir.

Toplumsal bir olgu olan iletisim vasitasiyla bireyler, sosyal hayatin
sirdiiriilmesinde kendisine gerekli olan tim  bilgileri, vasif ve yetenekleri,
tutum ve davraniglar1 bu siiregte Ogrenirler (Guney, 2017). Butin topluluklar,
yasamlar1 icerisinde olusturduklar1 her sosyal kurum, konum ve durumlarina bu
iletisim  surecleri ile  wulasirlar. Ve bu nedenle de, iletisim, fertlerin
toplumsallagmasi siiregleri i¢in vazgegilmez bir olgudur (Yildiz, 2005). Diger bir
ifadeyle, bireyler, toplumsallasabilmek maksadiyla iletisim kurmaktadirlar
(Williams,1979; aktaran Giiriiz ve Eginli, 2012). Diger taraftan, insanlar, aralarinda
olusturduklar1 sosyal aglarla kiiltiirel bir varlik olma olgusunu kazanmislardir.
Tarihsel sirec icerisinde insanlar bunu;  tim zihni, psikolojik ve fiziki
eylemlerini  gergeklestirip ve bunlar1  sosyokiiltiirel kazanima doniistiirmesi ile
yani, iletisim olgusunun islevsel héle getirilmesi ile saglamistir. Kisacasi, tim
insanlik ve bu baglamda butin toplumlar var oluslarini; bilim, kaltar ve
medeniyet alaninda irettikleri maddi ve manevi seylerin tamami igin iletisime
borgludurlar (Agikgdz, 2005). Bununla birlikte, iletisim; toplumsal ve kiiltiirel
degisimin, doniisimiin ve gelisimin isleyisleriyle ilintili, bu siireglerin hem
neticesi hem de sebebidir (Kuguk, 2012). Bu nedenlerle, iletisim; ayn1 zamanda
toplumlarmn ~ her alanda gelisim  gOstermesine  ve  sosyal  yapilarinin

dizenlenmesine araci olur.

[letisim, toplumda her ne diizeyde ve bigcimde olusursa olussun, insan iliskilerinin
en temel unsuru ve sosyal yasamin vazgegilmez bir olgusudur. Bu nedenle, iletigim;
sosyal ~ yasammn her  katmaninda  birey, grup ve topluluk iligkilerinin
dizenlenmesini, ¢alisma ortamlarmm uyumunu, bireyin aile i¢i huzur ve
mutlulugunun kaynagini, saglikli ve basarili bir yasamin siirdiiriilmesini saglayan

onemli unsurlardan biri olarak kabul gormektedir (Yaman, 2016). Ciinkii, iletisim,
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insanlarin psikososyal alanda gereksinimlerini karsilayan temel iliski ve etkilesim

arac1 olma islevini tistlenir.

2.2. Aile, Toplum ve Toplumsal Degerler

2.2.1. Aile, aile sosyolojisi ve sosyallesme

Insan oglu var oldugundan beri bir grup ve topluluk igerisinde neslini
sirdirmektedir. Toplumlar da var oluslarin1 siirekli  kilabilmek i¢in bazi
yapilara, birliklere, kurumlara gerek duyarlar. Bu kurumlar, insanlarin
yagamlarini siirdiirme, geleceklerini tayin edebilmeleri igcin 6nemli ve temel baz1
gorevleri lstlenmislerdir. Birey ve toplum hayatindaki yapici, sekillendirici ve
egitici vasiflariyla One ¢ikan  kurum ailedir. Edholm'a gore; aile kavraminin
kadim tarihsel yorumlarda da toplumun temel bir unsuru oldugu, aile olmadan
toplumun anlamsizlasacagi, toplumsal doniisiimlere paralel olarak aile tiplerinin de
degisebilecegi, ancak bu durumun ailenin evrensel olma 6zelligini ortadan
kaldirmayacag1 diisiincesi olduk¢a yaygindir (Eldhom,1987; aktaran Ecevit, 1994).
Sosyal hayatin en kiicik birimi olan aile; anne, baba ve ¢ocuklardan olusan bir
birliktir.  Aile, insan soyunun siirdiirilmesinde ve toplumun devammin
saglanmasinda temel unsur, en eski sosyal, tarihsel ve merkezi bir kurum niteligi

tasir.

Bununla birlikte aile; toplumda yasana gelmis tiim maddi ve manevi birikimlerin,
genel o6zelliklerin ve degerlerin gelecek nesilleri yetistirmek ve sosyallesmesini
saglamak maksadiyla -kusaktan kusaga egitim yoluyla- asilanmasinda,
aktarilmasinda, iletilmesinde ve bunlarin korunmasinda ¢ok onemli gorevleri olan
orgutsel bir birliktir. Bu sorumluluklar1 dikkate alindiginda aile kurumu ayni
zamanda ortak ama¢ ve beklentilerin gergeklestirilmesi, ihtiyaglarin planlanmasi
ve karsilanmasinda ekonomik islevi olan ve bunun yaninda aile icerisinde sosyal
isleyisi  gerektiren temel davramis kurallarin1 6greten, bireyler arasi duygusal
gelisimi  saglayan ve toplumsal bir gorevi olan psikolojik bir birliktir (Kir,
2011). Ote yandan, ilk insan topluluklarindan  giinimiize kadar olusan varhk
yapisi, yasam Dbicimleri, kazanilan  kudlturel — Ozellikleri ve ona bagli sosyal
degerleriyle ortaya ¢ikan Orgut aile kurumudur. Fertten ferde, aileden aileye,

toplumdan topluma gecis yapan sosyal degerler insan davraniglarinin
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sekillenmesinde ve kultirel mirasin aktariminda Kilit rol oynar (Hallag ve Oz,
2014). Diger bir ifadeyle aile, yeni kusaklarin devamini saglayan, hukuki olarak
tanimlanan, sosyal anlamda etkilesim ve iletisim i¢inde olan, ilk toplumsallagsma
sirecini  olusturan, karsilikli iliskileri belirli kurallara baglayan, toplumun
kalturel mirasin1 kusaktan kusaga aktaran ve toplumun c¢ekirdegini olusturan bir

kurum olarak kabul edilir.

Yaygm olarak sosyal yasamin en temel unsuru gibi gorilen aile kavramini daha
iyi anlamak icin yazili kaynaklar incelendiginde, aile bireyleri arasindaki iliski
baglar1 nedeniyle sosyal bir grup; kan bagi, sosyal orgitlenme ile olusan
akrabalar ve bunlar arasinda ki mensubiyet duygusuyla beraber ortaya ¢ikan
isbirligi ve dayanisma ile de topluluk ve orgiit; aile birliginin maddi ve manevi
zararlardan korunmasi ve siirdiiriilmesini temin eden degerler ve tutumlar
acisindan sosyal bir kurum; toplumun en kiigiik birimini, ¢ekirdegini ve hiicresini
olusturmasi ve bunlarmn bir araya gelmesiyle toplumlarin var olmasi nedeniyle de
toplumsal  bir yapidir (Gokge, 2007; Ozgiiven, 2001). Aile yapisin1 olusturan
bireyler acisindan konuya bakacak olursak standart, tekdiize herkesce kabul
edilen bir aile ortaya ¢ikmasi olas1 degildir. Her aile 6zel ve kendine 6zgi bir
yapiya sahiptir. Sanayilesmenin  etkisiyle iiretimin makinelesmesi ve bunun
neticesinde kentlesmenin baslamasi, toplumun tiiketim aliskanliklarmnin degisimi
ve sosyal gelisime kosut olarak demokratik anlayisin  olgunlasarak yonetimde
etkinlesmesi sonucu insan haklarmmin gelismesi karsisinda  toplumun i
dinamiklerinde de degisimler gozlenmistir. Ozellikle, medya iletisim araglarmnin
yaygin olarak kullanima girmesi ile birlikte aile i¢i etkilesim degisim gostermis,
kendine yeterliligi esas alan kapali ekonomi anlayisindaki Uretici aile bireyleri
kiltlr endlstrisinin - toplum Uzerindeki etkisiyle de tiiketici konuma gelmiglerdir
(Demirel, 1994). Yasanilan bu ¢agdaki hizli degisimler; ailenin temel yapisinda,
uyeleri arasindaki iliskilerde, diisiince ve sosyal degerleri yoniinden biiyiik

Olcide farklilagsmalari da beraberinde getirdigi kabul gordr.

Gegmis tarihsel verilerden elde edilen bilgiler 1518inda aile tiplerinin toplumdan
topluma farkliliklar gosterdigini sOyleyebiliriz. Aile turleri; sosyal ve ekonomik
imkanlarin varhgma, birey sayilar1 ve bireylerin birbirleriyle iligkilerine, sosyal

konumlarina bagl olarak en sade ve basit olusumdan en genis ve karmasik yapiya
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gore  degisik  smiflama  ve tanmmlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle,
modernlesme baglaminda bat1 tipi yasam tarzinin da etkisiyle aile, geleneksel
yapidan modern bir yapiya gegis siireci yasamistir. Bu esaslar ¢ercevesinde, aile
tipleri; genis (buylk) aile, cekirdek (kiigiik) aile ve gecis ailesi olarak
simiflandirilabilir (Gokge, 2007; Ozgiiven, 2001). Baska bir smiflandirmaya gére de
aile, geleneksel genis aile ve modern cekirdek aile olarak ta ayrima tabi
tutulmustur (Canatan ve Yildirim, 2013). Glinden giine, degisim ve doniisiimiine hiz
kesmeden devam eden kiiresel ortamin igerisindeki insanlarin birbirleri ile iligki
anlayiginda, yeni Uretim ve tiketim aligkanliklarinin  benimsenmesinde ve ¢agin
gereklerine yonelik taleplerindeki degisimler bu tasniflemenin canli, dinamik ve

degisken olarak yenilenmesini gerekli kildig1 goriiliir.

Geleneksel yasayis bigimine sahip toplumlarda goriilen genis aile; toprakla
gecimini saglayan, tarima dayali iiretimi gerceklestiren az gelismis toplumlarin
kirsal bolgelerinde goriilmektedir. Genis aile; kan ve yakin akrabalik baglariyla
birbirine  siki  sikiya kenetlenmis birden fazla kusagi i¢ine alan, mutlak
yardimlasma ve dayamismayi Onceleyen bir yapidir. Bu yapida, ailenin birey
Uzerinde maddi ihtiyaglarmi temin, sosyal pozisyonunu saglama, koruma, dini
egitim, eglence ve dinlenme, nesli surdirme sorumlulugu vardir (Kongar,
bt.,par.17). Bu aile tipinde; gelenek agirlikli sosyal yap1 goriintiileri olan ataerkil
erkek egemen yonetim anlayisi, yasam bi¢imini sekillendiren dini esaslarin etkin
olusu, ortak ekonomik deger iiretilisi, her {iyenin kisisel gelisimi ve gelecek
planlarinin ortak kararlarla almisi, sadakate ve hiyerarsik isleyise ¢cok dnem verilisi
one ¢ikmaktadir. Bunun yaninda aile bireylerinin kisisel gelisimlerine ve sosyal
degisimlerine smirliliklar getirerek engelleyici bir rol oynadigir da goriilmektedir.
Canatan ve Yildirim (2013) tarafindan genis aile tipinin ayni zamanda geleneksel
goriinimlii bir kent ailesi oldugu yaklasimiyla "degismis genis aile” olarak ta
tanimlanabilecegi ifade edilir. Oldukga cok Uyeden olusan geleneksel genis aile
yapist, genellikle 20'nci asir ve sonrasi1 donemde yer alan toplumlarda yaygin

olarak gorulen bir aile tipi oldugu kabul edilir.

Teknolojik gelismelere kosut olarak sanayilesme neticesinde modern tezgah ve
donanimlarin Uretim alaninda kullanima sokulmasiyla toplumsal yap1 da kendi
icinde degisimleri zorunlu kilmistir. Yasanan bu siirecte genis aile yapisindan

cekirdek aile sekline bir donisiim gostermistir. Bu aile tipi, kentlerdeki yasam



20

bi¢imlerine ve yeni iretim sartlarma bagli olarak ortaya ¢ikmustir (Milli Egitim
Bakanligi, 2011). Daha agik bir ifadeyle, tarima dayali iiretim ekonomisinden
endustriyel Grlnlerin Gretimine yonelim kentlesmeyi beraberinde getirmis, kente
goclerin baslamas1 ile beraber aile yapist kigcllerek (ye sayis1 azalmis anne-
baba ve bekar cocuklardan olusan ve iki kusagi igeren toplumsal bir birim olarak
"cekirdek aile” halini almistir. Aileyi egitici islevi ve modern toplumun bir sonucu
olarak goren Murdock, bu kavrami ilk kullanan antropologdur (Murdock, 1949).
Olusan bu kosullar aileye daha iyi ekonomik ve sosyal imkanlar, aile i¢i sosyal
rollerde esitlik, aile bireyleri icin nispeten 6zgurlik, kiltirel ve deger yargilarinda
degisim, bireysel gelisimin ve bireyselligin Oncelik almasi, yakin akrabalarla
iliskilerin azalmas: ve onlarin her ydnden baski ve denetiminden uzak bir ortam
olusturmasi nedeniyle ¢cagdas bir konum kazandirmistir. Hizli toplumsal degisimler
sonucu cekirdek ailenin de daha da kigllerek “sanayi sonrasi toplumun bir aile
tird olarak pargalanmis aile" kavrami ortaya ¢ikmistir (Tezcan, 2000). Bu aile tipi,
cesitli sebeplerle (vefat, bosanma, i3, egitim vs.) boliinmiis aileleri ifade etmektedir.
Bu tip aile ortaminda bireylerin sosyallesmesinde ve ¢evreye uyumunda sorunlar

olusur, kisiliginin sekillenme siirecinde zorluklar yagsanir.

Sanayilesme Oncesi tarim is giiciine dayali toplumlarin geleneksel aile bireylerinin
gelisen makine ve techizatin kullanilmasinin yani sira hizli niifus artiglariyla da
kirsal bolgelerde agiga c¢ikan insan giiciiniin yeni istthdam olanaklarmin ortaya
ciktig1 kentlerde yeni yerlesim bolgelerine goclni zorunlu kilmistir. Bu gogle
parcalanan ailedeki {iye sayis1 azalma gostermis ve aile ¢ekirdek aile tipine
donlisiim yapmustir. Ancak, bu hizli gegis ve doniisimde uyum ve yeni ortami
kabullenmede sorunlarla karsilasilmistir (Essizoglu, 2012).Yapisal olarak ¢ekirdek
aile goriinimiinde olunmasina ragmen temsil ettikleri temel degerlerden kopusun
gerceklestirilemedigi ve geleneksel genis aile yapisi Ozellilerini yasatmaya devam
ettikleri goriilmektedir. Bu baglamda, kirsal alandan kentlere go¢ eden ailelerin ilk
uyum, degisim ve donisiim sirecindeki yeni yasam bigimleri ile olusturduklari
aile tipi gecis ailesidir (Gokce, 2007; Ozglven, 2001). Gegis ailesinin temel
ozelligi; genis aile yapisinin geleneksel kural ve yasam bi¢imlerini korumalar1 yani
sira, gelecek beklentileri ve bireysel gelisimlerini siirdiirmeleri ile de c¢ekirdek aile

tipini kabullenme ve 6ziimsenme gabalarinin bir varlig: olarak gorulur.
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Ebeveynlerin aile bireyleri ile kurduklar1 iliski, etkilesim ve iletisim agisindan ve
sonuglar1 bakimindan aile tipleri: Bilgili, ilgili aile, sert ve siki aile, gevsek aile,
tutarsiz aile ve diglayan, ihmal eden aile olarak ta tasnif edilebilir (Kdknel, 2007).
Bu bolumleme, anne-babanin aile iiyelerine davranislarmin temelinde; her bir
bireyin kisiliklerine, duygu ve diislincelerine deger verip vermedigine, fiziksel baski1
yapip yapmadigma, onlar1 denetleyip denetlemedigine, tutarli davranig sergileyip
sergilemediklerine, gliven wverici bir iliski ve etkilesim i¢inde olup olmamalarina

gore gergeklesebilir.

Insan dogas1 geregi baskalariyla yasayacagi sosyalliklere gerek duyar ve arzular.
Insanin sahip oldugu sosyal zeka ve yetenegin gelecekte bilgi ve beceri kazanimiyla
deger ve davranis boyutuna doniismesi, uyum saglama ve gevreye intibaki ile
iyesi oldugu toplumun dogal bir unsuru héline getirilebilmesi icin sosyal bir
ortamda yetistirilmesine, buyltulmesine  ve gelistirilmesine  gerek duyulur
(Ozpolat, 2010). Gunlik yasamimizda yaygmn ve genel bir kavram olarak
kullanilan "sosyal kisi, sosyal bir sahsiyet ve sosyal insan" gibi ifadeler birey ile
toplum arasindaki kurulan iligkilerin bir sonucunda sdylem haline gelmistir.
Giincel anlamda sosyal bir kisilik denince gevresindeki insanlarla kolayca iletisim
icine girerek arkadas edinebilen, toplu etkinlere katilabilen ve i¢inde biiytidiigi
toplumla biitiinlesebilen bir insan akla gelmektedir (Is¢i, 2013). Bireyin toplumla
arasinda kurdugu bu iligki, insanin dogumundan sosyal ortama katilincaya kadar
deneyimle gorip gecirdigi bir siiregtir. Bu sureg, kisinin yasadig: aile ¢evresinde
ve toplumda sosyallesmesi olarak ifade edilir. Birey; Uyesi oldugu aile
kurumunda birincil sosyallesmeye baslar, yakin g¢evresi digindaki farkli ve daha
genis sosyal siniflara dogru kayarak ikincil sosyallesme sirecinin  olusumunu
gerceklestirir (Bakiroglu, 2013). Sirecteki bu durum; ailenin i¢sel, yani kendi i
yapisinin  igleyis bicimiyle alakali oldugu kadar toplumun sosyallesmesinde
oncelikli etkileri olan; egemen siyasi kurumlarindan, ahlak ve hukuk anlayigindan,
egitim kurumlarindan, ticari ve ekonomik yapilanmasindan kaynakli etkilesimi de

zorunlu kilabilir.

Sosyallesme sureciyle birey, igcinde yetistigi ¢evreyle birlikte yasamina imkan
saglayan ve kolaylastiran degerleri  Oziimseyerek Ogrenir ve kendisinden

beklenilen davraniglar1 yerine getirir. Bu siire¢ kisilik yapilarina ve sosyal yasamin
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sekline gore farklilik gosterdigi icin her birey i¢in sosyallesme farklilik arz eder.
Bunun yaninda, aileden her bir kusakta farkli sosyallesme bigimine maruz kalir.
Birey, genel ve yaygin olan topluma ait normlari, inang ve degerleri baglangicta
taklit ederek, sonrasinda deneyerek ve yasayarak Ogrenir. Her ne kadar
sosyallesme siireci, insanin  varolusundan itibaren saglikli yasami boyunca
diistinsel, zihinsel ve duygusal boyutta tutum ve davranis tarzlarinda bir
degisim ve donlisim goriilse de ozellikle bu degisim, bireyin ¢ocuklugundan
gengligine gecis doneminde yogunluk kazanir (Steinberg,1985; aktaran Sahin ve
Ozgelik, 2016). Aile, kurumsal olarak gen¢ kusaklara kiiltiirel degerleri aktaran
ve aidiyet duygusunu veren ve ilk olarak sosyalize eden bir orgit ve 0Ozel bir
mekén olarak gorulir. Ancak, ¢ocuga dayatilan, benimsetilen bu degerler ya da
verilen ortiikk egitim, ailenin kendi basina olusturdugu olgu ve degerler dizgesi
oldugu diisiiniilmez. Aile kurumunun iginde bulundugu ortamin dogal, soysal ve

toplumsal niteliklerinden etkilenebilecegi diistintiliir.

Sosyallesmesini canli bir varhik gibi strdiren birey, sosyal-kiiltiirel gelisim ve
degisimini ¢ok yonli i¢c ve dis kaynaklardan etkilenerek tamamlar. Bu slrecte;
Althusser'in  Devletin Ideolojik Aygitlar1 diye tanimladigi okul, aile, dini kurum,
egitim, medya ve benzerleri oldukca etkili kurumlar olarak karsimiza ¢ikar
(Eagleton, 2011). Diger bir ifadeyle, bireyin toplum i¢inde davramiglarini ve
hareketlerini  belirleyen degerlerin, ailenin de etkisinde kaldigi dis etkenlerden
kaynakli  oldugunu sOyleyebiliriz. Bunlar; ailenin yaninda yakin akraba ve
komsular, okul, dini &gretiler, okul-is arkadas gruplari, sosyal etkinlik gruplari,
sosyal medya ve Kkitle iletisim araglaridir (Bilgin, 2010). Sosyallesme siirecinde
egitimin 6nemli oldugunu vurgulayan Durkheim, sosyallesme stirecinde okulun,
toplumun ihtiyaglarma gore bireyi sekillendirmek ve  toplumun degerlerini
kazandirmak igin aile iizerinde dikkat ¢ekici, can alici ve kendine 06zgl temel bir
islevi oldugunu belirtir (Durkheim,1961; aktaran inal 1991). Sosyal bir grup
icerisinde sosyallesme siirecine giren birey girdigi ortamin toplumsal degerlerini ve
normlarini, kiiltiiriinii ve inanglarini i¢sellestirir. Bireyin, grup igerisinde ya da daha
genis capta bulundugu toplumsal ¢evrede edinecegi roller ve mesleki gelisimine
bagli olarak siirecte yasayacagi degisimler ve kendini yenilemesiyle sosyal bir

kigilige blrinme islevini surdirecegi diistinalir.
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Sonug olarak, sosyallesme siirecinin; toplumsal dizenin en temel sosyal unsuru
olan aile bireylerinin sosyokiiltiirel kisilikleri, bireysel davranis bigimleri, zihni ve
algisal  Ozellikleri, degerlere ilisgkin sosyal yapilari, toplumun devamliligini
stirdiiren ve gelecegini sekillendiren ortak kiiltiire 6zgili degerlerin aile igerisinde
gerceklestirilen ~ Ortiik egitim ve yeni kusaklara aktarrmi  sonucunda

olusturulacagi kabul edilir.

2.2.2. Deger ve toplumsal degerler

Insanlarin fikir, inang, kan1 ve degerlerinin toplumlarin sosyal yasaminda nasil bir
etkiyle gorev lstelendikleri sosyal bilimciler i¢in her daim merak ve ilgi konusu
olmustur. Deger kavramm Oteden beri bilim dallarmin ilgi alanina girmis ve
Uzerinde oldukca fazla arastirmalar yapilmis bir sorunsaldir. Felsefe, sosyoloji,
psikoloji, antropoloji, sosyal psikoloji ve teoloji alanlarinda degerlerin yapisi,
ozelligi ve kapsami ile ilgili konularda agiktan veya Ortiilii olarak goriisler ve
degerlendirmeler yapilmustir (Coskun ve Yildirim, 2009). Insan davranislarmim
karmasik ve ¢ok yOnli olmasi nedeniyle, bir ¢cok sosyal bilimci degerleri
farkli disiplinlerde ve degisik kavramlarla ilintilendirerek izah etmeye
caligmislardir. Bu durumun, degerlerin sosyal bilimlerin bir sorunsali olarak son
bir ka¢c asirdan beri arastrma ve inceleme konularmmin arasina girmesini ve

konuya iliskin ¢alismalarin siirdiiriilmesini gerekli kildig1 goralir.

Sosyal olarak insanoglu varligmi siirdirmek i¢in insanla, dogayla, cevreyle,
nesneyle ve diger canli  varliklarla kurmus oldugu  bag ve iliskisinde
olusturdugu toplumsal sistemini, uyumunu ve diizenini muhafaza ve devam
ettirmeye  ihtiyag duymaktadir. Bu gereksinimden dogan ve beraberce yasama
duygusuyla olusan toplum, icerisindeki uyumu saglamak i¢in  ortak bazi
kurallara gerek duyar. Bunun temin edilebilmesi toplumun sosyokultirel
yapisinda olan tutum, tavir ve hareket bigcimlerini, kesin ve belirgin kriterlere
gore diizenleyecek usul ve esaslara gerek vardir. Bu nedenle, sosyal hayatin bir
unsuru olan kisilerce; belirlenen kurallar g¢ercevesinde, onlara dayanarak olaylar
ve durumlar karsisinda nasil hareket edilecegi, hangi kosullarda hangi
degerlerin uygun bulunulacagi ve kabul goreceginin karar1 kolaylikla

verilebilecektir (Demir, 2012). Diger bir ifadeyle, deger, sosyal davraniglarin faili
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olan bireylerin, toplum icerisindeki beklentilerini ve onceliklerini hesaba katarak

kendi ¢apinda uygun ve kalic1 bir se¢im yapabilmelerine imkan saglar.

Insanoglu birbiri ile baglantili iki varolus niteligi ile beraber yasamini
stirdiiriir. Bunlardan birincisi  gergekler, digeri ise anlam ve degerlerdir.
Yasamimizin  her am1 iyilikleri ve  kotiilikleri temsil eden, ¢agristiran
degerlendirme bigimleri ile anlam ve igerik kazanir. Aklimiz ve algilarimiz
vasitasiyla gerceklerle baglanti kurariz, hislerimiz ve kalbimizle de bizim ve
biitiin insanlik i¢in Onemli ve kayda deger hedeflerin pesinde oluruz. Diger
kisiler ve ortamla kurdugumuz baglarla degerlerin farkina varir ve bu degerler
araciligiyla da kendi varlik ve kimligimizin kapsam ve boyutunun bilincine
variriz (Hokelekli, 2010). Toplumsal etkilesim icerisine giren birey, bu sayede
kiiltiirel kodlarin sifrelerini olusturan insani davranis temelli toplumsal degerler ile

toplumsal kimligin bir 6gesi olarak sosyal kaynasmasini gergeklestirebilir.

Deger, insana mahsus bir kavramdir. Insanin miikemmel bir varlik olarak ortaya
¢ikmasmi saglayan en onemli vasiflarindan biri, bireysel ve toplumsal olarak
ortaya koydugu sosyal degerler sistemidir. Bireylerin yasamlar1 siiresince  elde
edindikleri tecriibe, diger insanlarla iletisim sonucu gelistirdikleri fikir, izlenim,
duygu, c¢ikarsamalar ve dogal ¢evreye yiikledigi anlamlar sonucu onu yasama
karst bir eylem, tutum ve davranig sergilemeye yoneltmistir. Diizenli ve
sistematik hale gelen bu tavir ve hareketlerin sonucu olusan davranig Olgiitleri
degerlerin olusumunu saglamistir. Insanlar sosyal rollerini, pozisyonlarin1 ve
durumlarin1 toplumsal degerlere gore elde ederler. Bu nedenle, toplum bu insani
degerleri koruyarak kendi varhigmi yiikseltir ve yiiceltir (Avci, 2007). Toplu
olarak yasamlarmi siirdiiren insanlarin beraberce yasamanin geregi olarak
sosyal ortamin her alaninda prensipleri, kurallari ve buna bagli olarak ta
deger yargilarmin varligi bilinir hale gelir. Toplumun ¢ogunlugu tarafindan kabul
goren degerlerden soyutlanmig bir yasam diisliniilmeyecegi herkesge bilinen bir

olgudur.

Toplumlarin yasam bi¢iminin temeli olan kiiltiir ve onunla baglantili degerlerin
ilk ve en belirgin olarak ortaya ¢iktigi yer siiphesiz aile kurumudur (Gokee,
2007). Toplumun en alt sosyal 6gesi olan aile kurumu; kusaklarin egitimi,

yetistirilmesi, benliklerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi, zihinsel gelisimi, 0z
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givenlerinin  saglanmas1 ve sosyal yetkinliklerinin kazandirilmasi da dahil,
saygin birer yurttas vasfina haiz olarak  toplum ortamina tasinmasindan asli
sorumludur (Altan ve Tarhan, 2018). Toplumsal degerlerin baslangic noktasi ve
birincil kaynagi insan yapisidir. Bireysel ve sosyal hayatin esasini, sosyal
biitiinliglin saglam bir 6gesini olusturan ve toplumun ortak duygularini temsil
eden degerler, insanin dogumu ile beraber yasayacagi aile ortamimnin igerisinde
hazir olarak mevcut bulunmaktadir. Bu durum, insanin sosyal ortama gegisinden
itibaren kendilerince  olusturulan kurallar ve degerlerle c¢ercevelenmektedir.
Diger bir ifadeyle, insan diinya gelisi ile birlikte siire¢ icerisinde bir birey olarak
kendisini kusatan aile, okul, arkadas gruplari, sosyal ¢evre, kitle iletisim araclar1

vasitasiyla toplumun 6zgiin degerlerini 6grenmeye ve kabullenmeye baslar.

Kisisel ve ruhsal gelisimle es zamanli olarak bireyler, bu degerleri, kendi
tercihleri ile kabul ve Oziimseyerek Ogrenirler, tutum ve davraniglarma bir
nitelik kazandirarak  bunlarla hayatlarm1  yOnlendirirler. Kisisel gelisim
strecinde bireyler; cevreyi tanima, anlamlandirma ve yorumlamayla birlikte
kendi bireysel degerlerini olusturarak toplumun davraniglarina  kosut olarak
benzer model ve goriiniim igerisinde hareket ederler. Bu kapsamda degerler,
belirli sosyal yapilarin ve bu yapida gegerlilii olan davranis kaliplarinin
mevcudiyetini ve onemini mesru kilan araglardir (Wallance ve Wolf, 2012;
aktaran Kiiciiksen ve Budak, 2017). Sosyal bilimciler tarafindan genel bir
degerlendirme olarak degerlerin insan tutum, tavir hareketlerini tanimlamada

onemli bir yere sahip oldugu kabul edilir.

Son yillarda akademik c¢evrelerce Tlizerinde inceleme ve tartigmalarin oldukca
fazla yogunlasildigi konularin basinda gelen deger, ilk olarak Znaniecki
tarafindan sosyal bilim alanma kazandirilmistir (Dilma¢ ve Ulusoy, 2015). Tiirk
Dil Kurumu (2018) verilerine gore deger kavrami degisik anlamlar igermektedir.
Bunlar; bir seyin 6nemini ifade eden soyut 6l¢ii, bir seyin ederi, kargiligi, kiymeti;
bir seyin maddi olarak parayla Olgiilebilen karsiligi, paha;  {istiin meziyet ve
kigilikte olan kimse; bireyin ihtiyactan kaynakli nesne ile baglantisiyla olusan
sey Vve durum; bir milletin elinde bulundurdugu sosyal, kiiltiirel, iktisadi,
bilimsel ve teknolojik degerlerini iceren maddi ve manevi unsurlarm tamami

gibi psikolojik ve sosyolojik anlamlarla ifade edilmektedir. Theodorson, Cagdas
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Sosyoloji  Sozliigii’'nde  degeri; sosyal olgularin gerekliligi  hususundaki
degerlendirmelerde, belirli hareketleri ve hedefleri yargilamada temel Olgiiyii
ortaya koyan ve bir grubun mensuplarmin etkili duygusal baglariyla olusan
soyut ve genellesmis davranig kurallar1 seklinde tarif eder (Theodorson,1979;
aktaran Aydin, 2003). Genis bir alanyazina sahip olan degerler, felsefenin ve
sosyolojinin birey ve grup adma ilgilendigi ve inceledigi dnemli kavramlardan
biridir. Yasam felsefesi ve kisilik ile birlikte, degerler, bireysel davraniglari
dretirler. Degerler ayn1 zamanda, insan davraniglarmi tanimlayarak sosyal hayatin

aciklanmasinda yardim alman temel kavramlardan sayilir.

Bu durumda degerlerin tanimlanmasia gelince, yalnizca bir tek genel kabul
gormiis tanima varmak yerine birden fazla tanima yer vermek c¢ok daha
fonksiyonel bir fayda saglayacagi diistiniilmektedir. Sosyal bilimler degerleri,
kendi alaninda farkli bakis agilardan inceleyerek degisik tanimlara yer vermistir.
Yaygm olarak kullanilan tanimlardan biride: Degerler; niyet ve hedeflerimizi,
uygun tutum ve davranig Dbi¢imlerimizi tayin etmede, ideal diisinmede ve
bireylere dogru ya da yanlisin, iyi ya da kotiiniin, faydali ya da zararlinin, giizel
ve ¢irkinin algilanmasinda yardimci olan tavsiyeler, kaynaklar, olgtitler, kistaslar
ve kriterlerdir (Ogiit, 2018). Bu durumda deger; toplumca paylasilan ve
benimsenen, fertlerin huzur ve mutlulugu i¢in zorunlu goriilen ortak his ve
duygular uyandran inang, fikir, niyet, hedef ve ideallerdir. Deger yargisi ise
bireyin her hangi bir durum, olgu ya da olayla ilgili olarak tasidigi  duygu,
diistince ve ahlaki kanaatidir (Bilgin, 2010). Sosyallesme siirecinde bireyler;
sosyal ilkeler, kurallar, 6rf ve adetler yoluyla iyi ve kétiiyli, dogru ve yanlist
birbirinden ayirmayr ve her sahsin kendine 6zgii ahlak ilkeleri gergevesinde
birer kriter ve 0Olclye sahip olmayr benimser ve Ogrenirler. Zamanla kazanilan
bu olgiiler deger olarak tanimlanan disiince, kan1 ve inanglar Dbiitiiniini
olusturur  (Beill, 2003; aktaran Yazici, 2006). Genel ahlaka uygun tavir ve
hareket konusunda, bireylerin toplumda ya da grup igerisindeki diger kisilerin
niteliklerini, egilimlerini, niyetlerini ve arzularini degerlendirip  yorumlarken

muracaat ettikleri kriterin degerler oldugu goriiliir.

Koknel'e gore deger; somut ya da soyut anlayis, diisiince ve kavramlarin

ehemmiyetini aciklamaya yarayan tavir, tutum ve hareketlerin ruhsal, zihinsel
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ve duygusal unsurlarindan kaynaklanan soyut olgit birimidir (Koknel, 2007).
Sosyal tercihler acisindan degerler; bazi tutum, hareket ve niyetleri
digerlerinden kisisel ya da sosyal olarak daha {istlin, oncelikli ve yeg tutan ve
devamliligi olan inanig ve kanaatlerdir (Yildiz, 2005). Toplumun  kusursuz
davraniglarmin kaynaginda yer alan degerler; bir olgunun baska bir olgu ile, bir
olayim  baskaca bir olayla karsilastirilip kiyaslanarak degerlendirilmesi
neticesinde en ideal Olgutin belirlenerek karar almmasinda kaynak olarak
kullanilan ~ sik¢a degisim gostermeyen yonelim sistemleridir (Yaraman, 2003).
Toplumda bir c¢esit niyet, diisiince, tutum ve davranig bicimi olan degerler
kisilerin nasil tavir takinacaklar1 hususunda da bilgi verirler (Giirtiz ve Eginli,
2012). Bunun yaninda; her bir ferdin olgu, konu ve nesnelere verdigi 6nemin

farkli, kisiye Ozgii ve 6znel olmasi nedeniyle degerlerde degisim gosterebilir.

Kisisel  bakimdan degerler, insanlarin amaglari, isteklerini ve giidiilerini
tanimlayan kilavuz ilkelerdir  (Schwartz, 1987; aktaran Kiiciiksen ve Budak, 2017).
Toplumsal degerler ise sosyal toplulugun bir unsuru olan bireyin iliskilerini
duzenleyici kurallar ortaya koyarak, olumlu ve/veya olumsuz yargilara ulasma
imkani saglayan kriterler olarak tarif edilmektedir (Gliven,1999; aktaran Kiiciiksen
ve Budak, 2017). Buna gore: Basari, giic ve hazcilik bireysel degerler grubunda
kabul gorirken; giivenlik, uyma ve hayirseverlik ise sosyal degerler igerisinde
yer almaktadir. Oysaki evrensellik, gilivenlik ve sorumluluk bagliklar1 altindaki
degerlerin hem bireysel hem toplumsal diizeyde uzanimlar1 vardir (Schwartz,
2006; aktaran Kii¢iiksen ve Budak, 2017). Degerlerin evrensel olma niteligi;
bolgesel, dinsel ve 1rksal ayrima baglh olmaksizin onlarm yorumlanist ve
dogrulugunun kabuliinde bireyin 6n plana ¢ikmasindan kaynaklanir. Degerlerin
sosyal sorumlulukla iligkilendirilmesi de, c¢evresi ile etkilesim icerisinde olan
insanin gelistirdigi davranig kaliplarinin bulundugu sosyal ortamin disiplinine ve
ahlaki gerek¢elere dayanmasi ve bu nedenle de  bir baskasmm olumlu ya da

olumsuz etkilenmesinden kaynaklanir.

Olumlu ya da olumsuz sifat ve soyut duygularla nitelenen inang ve kanilar
sebebiyle  degerler, kisisel ve 0znel gibi goriinse de bunlarn tutum ve
davraniglara doniismesiyle somutlagmakta ve sosyallesmektedir. Kabul géren bu

somut degerler toplumla kaynasarak ve biitiinleserek birey, grup ve toplumun
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baslica niteliklerini, kendine has 0z yapisini ve  vasiflarm1 olustururlar
(Avcioglu, 2011). Bu bakimdan degerler; bireysel kaliplar, toplumsal davranislar
ve kiiltiirel aliskanliklardan kaynakli sosyal ayrigmaya bagli oldugu kadar
davranig kaliplarina, sosyal sifat ve gorevlere ve bunlarin olusum siiregleriyle de
yakindan baglantiidir (Korkmaz ve Kocadas, 2006). Bununla beraber degerler:
Toplum icerisinde bireyin sosyal durumunu, diizeyini, sinifini ve pozisyonunu
tayin etmesine imkadn saglarlar; toplum tarafindan en olumlu, en iyi, yerli
yerinde ve en begenilen tutum, tavir ve hareketlerin, listiin nitelikteki diislince
ve eylemlerin cercevesinin belirlenmesinde yol gosterirler; toplumdaki sosyal
gorevlerin kabulii, tercih ve uygulamaya konulusuna  Onciilik  ederek

yonlendirici rol Ustenirler.

Toplum bilimsel baglamda degerler, toplumu olusturan her bir iiye ve grubun
onaymi almis, Uzerlerinde uzlasilmis ve benimsenmis olgulardir. Bu nedenle;
sosyal yasamdaki mutlulugun, refahin ve basarmin korunmasinda 6nemli bir
etken olarak goriilmiistiir. Degerler sosyal yasamin duygusal boyutunda cosku,
heves, sevk, heyecan gibi hislerle yogun bir sekilde i¢ ice var oldugundan
bireyler, toplumun kutsallari, ulvi ve erdemli olarak goriilen ilkii ve idealleri
icin her tirli fedakarligi gosterme egilimindedirler (Avei, 2007). Bu bakimdan
deger; sosyal ve psikolojik ortamimizla ilgili olarak algilama, duygu, diisiince
ve hayal diinyamiza yonelik bilgi, kazanim ve tecriibelerimizin bir karigimi ve

bilesimi anlamina da gelebilmektedir.

Sosyal bilimlerce ilgi ¢eken ve arastirma konusu olan ve kuramsal olarak
cergevesi cizilen insani degerler: Topluma ve sahip olduklar1 kiiltiire anlamlilik
ve sayginlik kazandirmasiyla; toplumun var olusunu saglayan kriterler olusu ile;
toplumun tamamina yakinindan kabul, uyum, onay ve katilim gormesiyle; kisisel
kan1 ve yargilarla sinirlanmayisiyla; sosyal denetim niteligine sahip olmasi ile;
her bir bireyden neyin istendigini ve neyin istenmedigini, hangi eylemin nasil
bir cezai sonu¢ doguracagmi ve nelerin odiillendirileceginin  ortaya
konulmasiyla ve sosyal neticelerinin olmasiyla dikkat ¢ekmektedir (Avci, 2007).
Toplumsal degerler ile insanlar arasindaki bag iki yonliidiir. Degerler insanlari
ayakta tutarken, insanlarda degerleri siirdiiriir ve yasatirlar. Bu nedenle,

degerlerin bireyler iizerinde etkileri ve bireye Ozgili yanlar1 bulunsa da genis
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capli yararhiligi ve etkinligini toplumsal alanda goriiliir. Zira, degerlerin en
uygun karsilik  buldugu ortam, tutum ve davraniglar iizerinden toplumsal

kosullarda ortaya ¢ikar ve gerceklesir.

Degerler sosyal tavir, davranig, hareket, inang¢ ve fikirlerin hedefi veya 6znesi
degildir. Degerler arzu edilen seyin bizatihi kendisi degildir, ancak aranilan
seyleri Onemli kilar. Bireyler degerleri, hedef ve nesnelerin yolunu isaret eden
Olcltler olarak kullanrlar (Fichter, 2006; aktaran Yazici, 2014). Schwartz da
degeri, bireyin yasaminda ona rehberlik etmeye calisan, istenilen ve durumlar
otesi hedefler olarak tanimlamis ve onun kapsamini, boyutunu ve devamliligini
one ¢ikarmayir amaglamistir (Schwartz, 1996; aktaran Calisgkur, Demirhan ve
Bozkurt, 2012). Dilthey ise insanin 6ziinde olan ve ona yol gosteren degerlerin
dis  diinyanin algilanmasmda  kaynak, suzge¢ ve olcut olarak etkinlik
gosterdiklerini ileri stirmiistiir (Mardin, 2010). Diger bir ifadeyle, sosyal
biitiinliigin vazgecilmez bir unsuru olan toplumsal degerler; birey ve toplumun
diisiince, inanmig, tavir ve hareketlerinin sosyal ortam iginde akla uygun, oOl¢iili
bir nitelik ve tslupta islev gormesini saglayan kiymetlendirme ve takdir
Olclnleridir. Bireysel yasamda her sey var olan bu degerlerle algilanir. Boylece;

varhigin kavrami, yasamin anlami ve amact 6grenilmeye baslanir.

Degerler; toplumu olusturan kisilere nelerin oncelikli oldugunu, neyi tercih edip
etmeyeceklerini, yasamlarindaki doniim ve diigiim noktalarini, hayatlarin1 nasil
devam ettirmeleri  hususundaki  gerekliligi  belirtirler. Bu anlamda deger,
uygulama acisindan bir tercih konusudur. Bireyler, bir seyleri bagska bir seyler
icin karsilastrma yaparlar ve degerli bulduklarinda  tercihlerini buna gore
kullanirlar.  Diger bir ifadeyle, bu kiyaslama sonucu davranmaya deger en
uygun, en yararli ve en dogru ilke bulunmaya c¢alisilir. Toplumsal yOonden
yaklasildiginda deger; bir Kkdltirtn, bir grubun, bir toplumun fertlerinin ortak
katithm gosterdigi tercihleri ve talepleri ifade eder (Bacanli, 2011). Bu agidan
bakildiginda degerler; i¢inde bulunulan durum, tavir ve davranislara 6zgiidiirler,
kisinin i¢inde bulundugu hususi  durumlara gére konumlanmig olarak
bicimlenirler. Bununla birlikte degerler, tavir ve hareketlerin se¢iminde veya olay
ve olgularmm kiymetlendirilmesine Onciiliik ederek, kisideki goreceli Onemine

bagli olarak nitelik kazanirlar (Lan, 2008; aktaran Caliskur ve diger., 2012). Bu
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Ozellikleri ile de degerler; yasamimizi varlik boyutunda anlamlandiracak bir temel
olustururlar ve  sosyal hayatin her asamasinda beklenti ve tercihlerimizin

secimlerini yonlendirirler.

Bir toplumun sosyal degerleri insanlarin onur, itibar ve saygmnlik sebebi olarak
kabul ettigi nesne, olay ve konular dikkate alinarak belirlenebilir. Bu duruma
gore, gincel manasiyla sosyal deger, toplumdaki bireyleri benzer nitelikteki
ortak renge boyayan prensip kiymetinde  bir anlam ifade etmektedir.
Dolayisiyla; toplumdaki bireylerin ayni tercih, tutum ve davranis sergileyerek
aynt degerleri elde ettikleri ve bunlarla aralarinda bir bag olusturduklar
anlamma gelmektedir. Bir baska ifadeyle, toplumda kisiler benzer tercihlerde
bulunarak hem diger toplumlardan farkliliklarmi ortaya koyarlar, hem de
kendileri i¢in tahmin edilebilir tutum ve davranislar sergileyebilirler (Bacanli,
2011). Bireysel ve toplumsal hayatin insani iliskilerle bigimlendigi; uygun
diisinme, tutum, tavir ve hareket bicimine ulasildigr ve bu iligkilerin de sosyal
degerler Tlizerinden insa edildigi bir gercektir. Baska bir ifadeyle, sosyal
iligkilerin tesisi ve olgunlagsmasinda etkin bir gorev istlenerek  kutuplagsmay1
onleyen ortak degerlerin; toplumsal alanin birlestirici, kaynastirici, dayanistirici

ve yardimlastirict bir unsur oldugu da soylenebilir.

Degerler, kisilerin zihinsel yorumlamalarinin asli ~ 6geleridir. Sosyal degerler
arasinda en yliksek seviye ve kalitede bir uyusum ve bagdasimin olmasi, bireyin
ortama uyumunun zorlayict kosullarindan biridir. Bu nedenle, kisilerin sosyal
uyumlari, tutum ve davraniglar1 arasinda bir siireklilik ve insicam mevzu babhis
olabilmektedir. Aksi halde, kisiler benzer konuda devamli baska tavir gelistirip
degisik davramslar gosterebilirlerdi (Ozensel, 2003). Bunun yaninda, sosyal
alanin  birlestirici unsuru olan degerlerin  toplumsal yasamda gergeklesmesi

karigik ve zor bir siireci gerekli kilar.

Toplumsal yasamin igerisinde giinliik hayatimiza sekil veren, bir ¢ok yazil
ve yazili olmayan kurallara bireylerin uyumu konusunda sorgulanan ve
denetlenen, belirli kaliplarla smirlandirilan, iyi veya kotii olarak kabul edilen,
yerine getirilmesi mutlak bir c¢ogunlukg¢a arzulanan ve benimsen degerler vardir.
Bu degerler, kisilerin dis diinyayr algilama bi¢imlerinde oldukga etkili olan

davranig, tavir ve tepkilerin, ideolojilerin ve ahlaki yargilarin tanimlayicist ve
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belirleyicisidirler. Bundan dolayi, toplumlarin zamanla sahip oldugu degerler o
toplumun milli suurunu, kiltiirlerini ve sosyal standartlarin1 ifade eder (Anil,
2011). Degerler, i¢inde var oldugu toplumun en {ist diizeyde kusursuz benliginin
gostergesidirler. Bu degerlere baglilik goreneklerin sekillenmesine katki saglar.
Degerlerin var ettigi bir sosyokiiltiirel olusum vardir. Bu kiiltiir; dogruluk, adalet,
kisisel tutarlilik ve sevgi kavramlarindan kaynaklanir. Degerler kiiltiirii, ahlak
anlayigina bagli bir diizen ve sistem birligidir (Coskun ve Yildirim, 2009). Ayn1
zamanda kiiltlirlin ahlaki yoniinii olusturan sosyal degerler, toplumun eylem ve
davraniglarinda  yargilayici hiikiimler tasiyan en st miisterek degerlerdir. Bu
anlamda; sosyal degerlerin toplumsal yapidaki islevlerinden en Onemlisi olan
birlik ve beraberligi temin etme gorevi, ozellikle toplumlarin sosyal sorunlarinin,
bunalimlarmin ~ ve coziilimlerin  ortaya c¢iktig1 siiregte daha da Onem
kazanmaktadir. Toplumsal yasamda bireylerin varligmi anlamli kilan manevi
degerler (diirtistliik, merhamet, yardim, giiven, dostluk, icten bagllik, arkadaslik,
vefa ve dogruluk gibi) (Kaya ve diger., 2017) sosyal dokunun yap1 taslari,

kisisel ve grupsal iliskilerin de en temel bagintisidir.

Degerler; inaniglara, 6gretilere ve kanaatlere gore sekillenir. Bu nedenle, bireyler
yasamin gayesini, kurallarmi1 ve esaslarin1  Oncelikle biligsel diinyalarinda
bicimlendirirler. Inanglar, toplumun kok salmis ve derinlesmis kiiltiirin ~ maddi
ve manevi yoniinii temsil ederken, degerler de inanglarin derine inmeyen,
ayrintisiz ve disa doniik ydniinii 6ne ¢ikarirlar (Ogiit, 2018). Degerler tanimlayici
nitelikleri nedeniyle, bireylerin ve toplumlarin birbirinden farkliliklarini,
kiiltiirlerini ve ayirt edici Ozelliklerini ifade etmek i¢cin kullanilabilmektedir. Bu
bakimdan degerler; birey, grup ve toplumlarin sahip olduklar1 kiiltiirlerinin

algilanmasi ve ortaya ¢ikmasinda Onemli bir katkiya sahipdirler.

Kaltirin ana unsuru olan ve bu yolla gelecek kusaklara devredilen degerlerin
iki esasa bagli oldugu varsayilir. Bunlardan ilki, degerlerin bireylerden once
geldigi ve onlar {izerinde zorlama ve kisitlama getirdigidir. Ikincisi ise degerlerin
bireyleri saran ve cevreleyen, temel kiiltiiriin bir kismini olusturdugudur (Isci,
2013). Birinci durumdaki degerler, aym1 zamanda kisi rizasi ile kabul edilerek
0zlimsenmesi nedeniyle bireyler lizerinde ¢ok giiclii bir etki ve tesir birakir; bu

degerlere itaat ve uyum gosterilmemesi durumunda da kisisel olarak sugluluk
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duygusuna yol acar. Ikinci durumdaki degerler ise; topluluk iliskilerini
diizenleyerek bireylerin kisiliklerinin olugmasinda ve gelismesinde belirleyici

rol oynarlar.

Fichter'e (1990) gore degerlerin olusumu iki ayr1 kaynaktan beslenmektedir.
Bunlardan  digsal kaynak, bireyin disinda kiiltiirel c¢evrede gerceklesen ve
toplumun  siire¢ icerisinde olusturdugu deger yargilar1 birinci kaynak olarak
tanimlanmaktadir. Deger olusumunu saglayan ikinci kaynak ise bireyin kendine
0zgii i¢c dinyasma bagh degerlendirme ve davranislarindan yansiyan igsel
ortamdir (Bolat, 2016). Degerler, zihinsel isleyislerle beraber bireysel tavir ve
davranislar1 etkilerken, bir yandan da toplumun sahip oldugu kiiltiirel yap1 ve
oriintiileriyle etkilesim igerisinde bulunur ve bu kaliplar1 yansitirlar. Ayni
zamanda sosyal degerler, sahip oldugu toplumun kendisine, kurumlarina ve
sosyokiiltiirel dokularma tesir ederek iz birakirlar. Bu anlamda degerler, kilttrin

en onemli kismimni olustururlar.

Toplum yapismin belirtici bir unsuru olan degerlerin sosyoloji ile iligkisi, sosyal
ortamda yasamini siirdiiren bireyin sergiledigi tutum, tavir ve davranis kaliplari
ile yakindan baglantihdir. Bu anlamda; ortaya konan davranisin bi¢imini ve
nasilligmi niteleyen ve bu kapsamda bir 0&lcek gorevi istlenen degerler,
toplumsal  Ozelliklerin  ve toplumsal eylem ve isleyisin anlamlandirilmasinda
dikkate deger rolleri kabullenir ve iistlenirler (Aksan, 2016). Sosyal bir toplulukta
degerlerin belli edilerek a¢iga vuruldugu ve betimlendigi esas isleyis ve
dizenek ise bireyin yiiklendigi toplumsal gorevler ve rollerdir. Bununla birlikte,
bireyin toplumdaki ¢ok farkli ve diizeyli sosyal rolleri de, deger bakimindan
degisiklik gosterir. Bu durum Oncelikle, sosyokdltirel yapidaki egemen kuruma
ve tali olarak ta kisinin yas, cinsiyet ve diger ozellikleri ile iligkilidir. Diger bir
ifadeyle toplum, rolleri sosyal deger dlcii ve seviyeleri ile her yandan c¢evreler.
Kisiler de davranig kaliplarini, belirtilen bu sosyal degerleri gz Oniinde tutarak
tayin eder (Fichter, 1990; aktaran Ozensel, 2003). Netice olarak, cevresi ile sosyal
etkilesim i¢inde olan insan; ortami olusturan birey, grup ve topluluklarla bir
iletisim icerisinde olmak ve bunu da strdirmek durumundadir. Sosyal gelisimini
tamamlayan her bir birey tanimladigi toplumsal rollere gore kendisine bir gaye,

erek ve iilkii belirleyerek gelecege yonelik planlar yapar. Bu nedenle, bireylerin
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kendi istek ve iradesi ile cevresinde glg¢ ve etkinlik kazanmay1 amaglayan bu

hedeflere yonlendirici ve itici unsur kuskusuz degerlerdir.

Insanlarla bagmtili olan degerler, sosyallesme siirecinde bireylerce dgrenilmekte,
benimsenmekte ve insanlarmn kisilik yapisi ile biitiinlesmektedir. Bu nedenle de
toplumsal degerler insan kisiliginin bir 6gesi olarak goriilmektedir. Sosyal
degerler bireysel kisiligin olusumunu sagladigi gibi bu degerlerden yoksunluk
ya da kayip durumunda kisiligin, sahsiyetin ve onurun sarsilmasina ve zarar
gormesine neden olmaktadir (Akimci, 2005). Bireysel ve toplumsal hayatin
temelini sosyal degerler olusturur. Sosyal ortamin i¢inde dogan her bir 6znenin
zorunlu olarak bir degerler diinyas1 var olmaktadir. Bu nedenle, tiim insanlar,
tutum ve davranislarinda degerlere O6nem verirler ve dikkate alirlar. Bireyin
sosyallesme silirecinde ahlaki karakter yapisinin olusumunda degerlerin varhigi
tartigmasizdir. Bu  siireg; bireyin  kisiligi, dilsel ve ahlaki gelisimiyle
eszamanlidir, tlimiiyle onun, bunlarim  toplami1 oldugu da soOylenebilir
(Uluslararas1 Seffaflik Dernegi, 2017). Sosyal tasarim ve bigimleme agisindan
degerler, kimlik olusumu gorevini Ustlenir. Bu anlamda sosyal degerler, bireysel
ve toplumsal kimligin bir giivencesi ve destekleyicisi roliine sahipligi nedeniyle
bireyin ve toplumun ortak anlam ve mana diinyasinda var olma islevini siirdiiriir
(Sevket, 2007; aktaran Akyiiz, 2014). Ozellikle, bireyin sosyallesmesini
gerceklestirdigi ergenlik donemlerinde kimlik gelisimindeki siiregte Onem arz
eder. Bu siirecte, kisilikler; bireylerin davranig Oriintiilerinin toplumsal tutarlilik
icerisinde nasil goriindiigi ile yakindan ilintilidir. Bu kapsamda, hem bireysel hem
de toplumsal kimligin olusumunu saglayan temel 6gelerden biri de, kisilerin sosyal
cevredeki konumlar1 yaninda onlarin yasam tarzlarin1 simgeleyen diisiince, tutum,

eylem ve davranislarmi yonlendiren degerler sistemidir.

Bireylerin kendi kendisini, toplumun ise bireyleri, denetim ve godzetim altina
almasmi saglayan degerler, kisilerin toplum nezdindeki roliiniin ve konumunun
tayin edilmesinde ve buna wuygun bir altyapmin olusturulmasinda etkili
olmaktadir. Toplumda var olan bu degerler yardimiyla birey, diger kisilerle
etkilesim ve etkin bir iletisime gecebilmektedir. Toplumsal biling iizerinden
bireysel anlayisa, algiya, suura ve kavramlara baskilayic1 etkisi olan degerler,

toplum vasitasiyla kisiler iizerindeki denetim ve gozetim sistemini daha da
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etkinlestirir. Degerlerin sosyal yasam {iizerindeki bu diizenleyici etkisi norm,
gelenek ve gorenekler araciligiyla gergeklestirilir (Avci, 2007). Bunun yaninda
toplumsal degerler; 6geler, ilke ve kurallarin yaninda tutum, tavir, hareket, fiil,
diisiince ve kanaat bakimindan kendi mensuplarmi idare eden yazili olmayan
plan ve programlar da sunarlar (Koknel, 2007). Ayrica, degerler; toplum igin en
begenilen, tutulan ve gegerliligi olan en uygun fikir, eylem ve tavri diizenler ve
yuriirlige koyar; sosyal olarak en uygun davranisin c¢ergevesini belirler;
bireylerin toplumsal gorevlerinin seciminde yol gdsterici ve yonlendirici olur;
sosyal ortami denetler ve bireyleri yerlesik yasam bigimlerine uymaya yoneltir
(Avcei, 2007). Sosyal islevleri ile degerlerin, toplumun kiiltiir yapisinda denetim
ve gozetimi saglayan gizli bir idari yetkeye de sahip oldugu bilinir. Zaman zaman
da olumsuz sonuglar olusturan bu denetim giiciiniin gencler  iizerinde
sosyopsikolojik baski olusturdugu goriilir. Bu sebeple, denetim dis1 ve 0Ozgiir
kalmak istegiyle gencler kendilerince sorun olan degerlerden ayrilmak ve
uzaklasmak isterler. Yine, gencler, i¢inde bulunduklar1 bu kiiltiirel ortamin aligila
gelmis torel degerlerinden uzaklagmak i¢in bir takim olumsuz sifatlar 6ne siirerek
(cagdisi, kohne, gelismemis ve kullanigsiz v.s.) otekilesmis yeni bir kimlik
olusumuna sebep olurlar. Bu siiregte topluma yabancilasan genglerde de kimlik

bulanim1 bag gosterebilir.

Toplumun belli bagli katman ve kurumlarinda degerlerin sistemli ve diizenli
olusumu, varligmi silirdirmesi ve bunlarla 0zdeslesmesi beraberinde de bu
degerlerin yapisallasmasmi ve kurumsallagsmasmi getirmistir. Sosyal degerlerin,;
toplumsal ortamda gelisen kaliplarin, karsilikli iistlenilen rollerin ve siirdiiriilen
iliskilerin ~ stireklilik ~ kazanarak Orgiitlii hale gelmesiyle kurumsallastigi
sOylenebilir. Degerlerin kurumsallasmasi, aile, grup ve toplumda gorev alan
bireylerin sosyal durumlarini ve pozisyonlarini algilamalarini kolaylastirr. Ve
bu yapilarin isleyis ve islevlerini basitlestirir (Canatan ve Yildirim, 2013). Bu
nedenle; kurumsal degerler, benimsenmis olan kurumsal davranig kaliplarini
guclendirir (Korkmaz ve Kocadas, 2006). Toplumun her katmaninda islev goren
kisi, grup, kurum ve kuruluslarin iligkilerini, islerini  ve yOnetimlerini
yuritirlerken 6teden beri kullanila gelmis, kaliplagsmis ve kabul gormiis sosyal
ve Kkiiltiirel degerlerden istifade etmeleri, onlar1 yagamlarin1  ydnlendirici ve

denetici asli unsur gibi kabullenmeleri neticesinde  bu degerler; iligkilerin
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gelistirilmesi yaninda uyusmazliklar1 ¢éziime kavusturarak ve sorunlari ortadan
kaldirmaya yardim ederek birey, toplum, kurum, kurulus ve sistemlerin

isleyislerini basitlestirici, sadelestirici ve kolaylastirict gorev {istlenirler.

Insanlik tarihi boyunca varhklarini siirdiiren her topluma ait bir takim degerler
diizeni ve dizgesi vardir. Bu durum, degerlerin kesin degismezligini vurgulamaz.
Ancak, toplumsal inanglarin ve kiiltlirlerin yasatmaya c¢alistigi degerler canli
birer organizmalar gibi zamana, mekana, ekonomik alt yapilara, sosyal
ortamlara, bireyden bireye, toplumun ge¢misine ve anlamlandirdiklar: gergekliklere,
kultiirel ve sosyo-ekonomik farkliliklardan dolayr toplumdan  topluma ve
medeniyetlere gore farklilik gostermekte; dinamik bir siire¢ gostererek  yasam
siresince gelismekte, degismekte ve baskalasmaktadir (Keskin ve Palabiyik,
2014). Aym sekilde, toplumda olusan hizli sosyal degisim ve doniisiim, toplumun
farkli tabakalarmda yer bulan ve var olan degerlerin degismesine de sebep

olabilmektedir.

Kiiltiirler ve bireyler ortaya koyduklar1 deger oOnceliklerindeki  tarzlar1 ve
diizenleriyle tanimlanirlar. Bunun yaninda, degerlerin  degisime ve doniisiime
acik yapilar olduklari, zaman iginde olusacak ve gerek duyulacak ihtiyaglari
karsilamak i¢in de Onceliklerinde degisiklik olabilecegi bilinmektedir
(Williams, 1979; aktaran Kusdil ve Kagit¢ibasi, 2000). Inglehart ve arkadaslarinin
elde ettikleri arastirma neticelerine gore, cogunlukla iilkeler iktisadi agidan
kalkindikca maddi olarak refah seviyeleri artmakta, bununla baglantili olarak ta
kisilerin deger algis1 ekonomik gelismislik diizeyine gore olugsmaktadir. Diger bir
ifadeyle, satin alma giicii ve refah seviyesindeki degisimle birlikte deger algilari
da farklilagabilmektedir (Hines, 2008; aktaran Coskun ve Yildirim, 2009). Rokeach,
degerler i¢in ne biitliiniiyle degismez, ne de busbitin degisebilir oldugunu ileri
sirmektedir. Rokeach incelemesinde;  degerlerin  tamamen  sabit olmasi
durumunda, bireysel ve sosyal ortamm hicbir zaman degismeyecegini, aksine
degerlerin tamamiyla degisken bir yapida olmasi durumunda ise insan kisiliginin
devamliligindan bahsedilemeyecegini vurgular (Caliskur ve Aslan, 2013) ve bu
olgu, sosyallesmeyi ve toplumsal normlarin olusumunu dogrudan etkileyici bir

unsur olarak islev goriir.
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Hicbir sekilde  toplumsal  degerlerin degismezliginden ve stabilitesinden
bahsedilemez. Dogrusu, sosyal degerlerin en basta gelen oOzelligi degisim
gostermeleridir. Bu nedenle; su andaki geleneksel eski  degerlerin yerine,
kiiresellesmenin de etkisiyle toplumsal degisim ve doniisiimiin sonucu yeni,
modern degerler yer edinmeye baslamustir. Ornegin itaatkarhk ve kanaatkarlik
gibi toresel degerler, geg¢miste oldugu kadar giiclii ve etkin degildir. Itaatkarhk
kavraminin  yerini usguluk ve sorgulayicilik, kanaatkdrhimm yerini ise
girisimcilik, rekabet ve g¢ekisme yer etmeye baslamistir (Lemin, Potts ve
Welford, 1994; aktaran Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midirligi, 2010).
Toplum igerisinde varliklar1 siirdiiriilen degerler, sosyallesme siireci ile gelecek
kusaklara aktarilmasma ragmen toplumun tiim kiiltiirel katmanlarinda zamanla
ve ihtiyaclara bagh olarak degisime ugramaktadir. Ozellikle, kitle iletisim
araglarmin yaygm kullanim1 ile toplum ya yeni degerlerle tamigmakta ya da
geleneksel degerlerinde degisim s6z konusu olmaktadir. Degerlerin degisime
ugramasi  bireysel ve toplumsal degisimi de beraberinde getirmektedir.
Toplumsal degerlerin bu degisimi kusaklar arasinda gozlemlenen farkhiliklarda
kendini belirgin bir sekilde ortaya koymaktadr (Rokeach, 1973; aktaran
Avcioglu, 2011). Kiiresellesmenin  etkisi ile ginimizde hemen hemen her
toplumda goriilen hizli degisim ve doniisiimlerin en fazla etkisini gosterdigi  kurum,
aile ve aile degerleridir. Ayni1 zamanda, aile, sosyallesmenin birincil kaynagi olarak
aile yapismin isleyisinde, bireyler arasi uyumda, aile iliskilerinde ve geng
kusaklarin  yetistirilmesinde  ve toplumsal degerlerin bunlara aktariminda

islevlerini yerine getirememekle karsi karsiya kalabilmektedir.

Degerlerin olusumu toplumun bir elemant olan bireyler iizerinde
gerceklesmektedir. Her bir ferdin icinde gelisim imkanini ve firsatint buldugu
toplum, kisisel degerlerin c¢ikis yeri, kaynagi ve bunlara yonlendirici etkiyi
yapan bir ortamdir. Genglerde degerlerin olusumu; etkilesim icinde olduklari
sosyal ortam, ilk sosyallesmelerini sagladiklar1 aile ortami, okul siiregleri ve
ticari islemlerini yiiriittiikleri ekonomik ortam vasitasiyla gerceklesir. Bunun
yani sira genglerdeki deger olusumu, onlarin kisisel psikososyal 6zelliklerine bagl
olarak ta gelisir. Gengler ilizerinde etkili olan degerler, toplumun ahlaki ve
manevi yapilarma da yansir (Yildiz, 2013). Kisisel tavir ve davraniglar, genelde

ahlaki degerlerle, gelenek ve gorenekleri igeren degerlerin tesiri altinda kalir.



37

Sosyal yapmin onemli bir pargasini olusturan genclik, kiiltiirel yapinin nesiller
arast gegisinde ve tasinmasinda Onemli bir bagi ve iliskiyi saglayan bir gorevi
ustlenmistir. Sosyokiiltiirel yapinin tastyict islevini yerine getiren  genglik,
ideallerinde yeniye ve guncele onemli yer vermesi nedeniyle toplumsal degisim,
dontisim ve gelisime katki saglar (Elias, 1978; aktaran Likaj, 2013). Ergenlik
doneminde gencler, aile degerlerinden farkli yargilari tasidigini fark etmeye
baslar. Bu siiregte geng, sosyal gelisimini de saglayacak olan arkadas ¢evresi ile
etkilesim igerisinde kalarak ailenin toresel degerlerinden bir 6lglide ve/veya
kismi olarak ters diiserek aykir1 bir tutum takinmaya yonelir. Bunun sonucunda
da kisisel, farkli ve Ozgiin tavir gelistirerek yeni deger yargilar1 olusturmaya
baslar. Genglerin sahip oldugu deger yapisi, genelde, toplumun Kkarsilagtigi ve
yiiz yiize geldigi sosyal degisimlerden etkilenerek belli oranda degisim ve
donlisime maruz kalir (Yavuzer, 2013). Bunun neticesinde, toplumsal degisime
paralel olarak geng kusaklarda gorillen deger ve deger yargilarindaki degisim,
doniisim ve farklilasmalar, Onceki kusaklarla aralarinda iletisimsizlige ve bir
takim catismalarin olusumuna ve aile i¢i yansimalarina sebep olur. Bu nedenle
degerler, bireyler arasindaki iliskileri, degerlendirmeleri ve farkliliklardan dogan
catigmalar1 ifade etmek i¢in de kullanilir (Yilmaz, 2018). Toplumun tarihsel
birikimi ile olusan ortak degerlerini giinliik hayatin isleyisinde asgari miisterekte
bulugsma anlayisiyla yasam bi¢cimine doniistiiremeyen ve sosyal standartlardan
sapma goOsteren birey, aile ve toplum gittikce farklilasir, ayrisir, birbirinden

uzaklasir ve yabancilasir.

Sosyal yasam icerisinde bireyden ziyade toplumu hedefleyen, Oncelikleyen
degerler, zaman zaman tutum ve davranislarimizi kisitlamakta, sinirlandirmakta
ve bu nedenle de bireylerle sosyal mecburiyetler arasinda ¢atisma ve karsitliga
sebebiyet vermektedirler. Toplumun sosyal diizenini temin ve devamliligmi
saglama agisindan  bir sosyal kontrol ve baski araglar1 olma islevini yliriiten
degerler toplum i¢in bir denetim, niifuz ve zorlama vasitasi ve kural koyma
sebebidir. Toplumda genel kabul gdren sosyal degerlerin toplumu etkin ve
isleyen bir Orgiit haline getiren kaynastirici, biitlinlestirici ve diizenleyici
etkilerine ragmen, ara swa beklenilenin aksine birey ve toplum arasinda kiiltiir
ve degerler {lizerine algilarda uzaklasmalar ve c¢atismalar olustugu gorillr

(Yazici, 2014). Bunun yanmda kisilerin ortak aliskanliklar olan gorenek ve
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geleneklere uyum gostermemeleri, toplumca dogru kabul edilen eylemlere
yonelten toplumsal deger yargilarnin hakim olmadigi ve bunlarm gegerliliginin
reddi ve wuygun bulunmamalart durumunda, sosyal diizenin ve yasamin
strdurilmesinin imkansizlasacagi da sdylenebilir. Bu nedenle; bireylerin topluma
mal olmus degerlere uymamasi ve sosyal ihlalleri durumunda, yaptirimlara

maruz kaldigi, yani sosyal bir mieyyide araci olarak ta kullanildigi géralir.

Platon degerlerin, herhangi bir kisinin kanaatinden ve yoneliminden bagimsiz ve
kesin olarak mevcut oldugunu vurgular. Bunun yaninda, degerler icin bireyler
arasinda bir uzlasimin var olduguna inanan Sokrates, ayrica degerlerin tarafsiz
bir varliga sahip oldugunu da ifade eder (Uysal, 2003). Sosyal degerler her
toplum ve iilkede benzerlikler, zaman zamanda farkliliklar gosterse de
genellikle kurumsal gorevlerine gore; aileye dayali, siyasal, demokratik,
iktisadi, dini, milli ve manevi olarak bolimlenebilir (Bilgin, 2010). Schwartz’in
tasnifine gore sosyal degerler; irksal, dini, dilsel ve cografi bolge gibi toplumsal
ve siyasi faktorlerin etkilerine gore bolimlenebilmekte; diger yandan is, gorev,
yas ve egitim durumu gibi muhtelif toplumsal ve demografik vasiflara gore de
degisim gostermektedir (Schwartz, 2006; aktaran Erkenekli, Uzun ve  Giimiis,
2012). Diger bir tasnife gore de degerler; kutsal degerler, ahlaki degerler ve
estetik degerler olarak ta siniflandirilabilir (Is¢i, 2013). Oteden beri sosyal degerler,
modern ve geleneksel olarak tasnif edilmektedir. Tarihsel sirec icerisinde
degisim gosteren geleneksel degerler moderne doniismektedir. Buna gore,
modern degerler aswriliktan uzak, rasyonel, dis goriinimi One ¢ikaran
degerlerdir. Geleneksel degerlere gelince asiri, soyut, icgudisel, ahlaki, manevi
ve mahremiyet¢i bir Ozellik tasimaktadwr (Aydin, 2003). Sosyal degerler, slrec
icerisinde toplumun degisme hizina bagh olarak eski yeni, cagcil ilkel, dogu
bati, klasik modern, geleneksel cagdas gibi sifat ve kavramlarla nitelendirilerek

catigma ortamina sokulabilmektedir.

Kaynaklarina gore degerler; dogaiistii olan ilahi kaynakli degerler ve toplumsal
kaynakli degerlerdir. Bu tasnife gore degerler: Toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak
maksadiyla toplum tarafindan kabul edilen ve {iretilen insani olan (yurtseverlik,
esitlik, adalet v.s.) degerleri iceren sosyal degerler; genis toplum kesimlerinin

ortak kabul ve tasdik ettikleri ve ilahi bir varliktan kaynakli daha giicli ve kalici
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olan dini degerlerdir (Akyliz, 2014). Allport, Vernon ve Lidzey (1960) yaptiklar1
aragtirmada degerleri; estetik, bilimsel, ekonomik, siyasi, sosyal ve dini olmak
iizere alt1 baglikta boliimleyerek incelemislerdir. Bunun yaninda degerler, temel
ve aract degerler olarak ta tasnif edilebilir. Ayrica, temel degerler de sahsi ve sosyal
degerler diye boliimlenebilir. Sosyal degerlerin esasin1  sevgi olusturmaktadir
(Bolat, 2016). Temel degerlerin 6zelligi ise bireyin kendine 6zgili olarak gordiigii
ve Onemsedigi kisiye doniik (i¢ rahatligi, esenlik gibi) veya Kkisiler arasi olarak
topluma yonelik (baris i¢inde bir arada yasama, kardeslik gibi) olmasidir (Dilmag,
2007). Diger bir ifadeyle temel degerler, sosyal toplumun geregi olarak diger kisi
ya da gruplarla demokratik ilkeler c¢ergevesinde saghkli iligkiler olusturacak

davranis bigimlerine, kisilik ve niteliklere sahip olmay1 gerekli kilar.

Rokeach’in iizerinde ¢alisma yaptig1 deger tasnifini miiteakip Schwartz da bu
konuda inceleme yaparak farkli bir smiflandirma yapmistir. Schwartz'in
gerceklestirmis oldugu ayrintili ¢alismada, 11 asli deger grubu tanimlamis ve bu
deger grubu ile baglantili degerleri secerek siralamistir. Bunlar; giig, basari,
zevkeilik, uyarim, O0zyonlendirme, evrensellik, dinsellik, haywrseverlik,
geleneksellik, uyum ve giivenlik olarak tamimlanmistir  (Bolat, 2016; Schwartz,
1992). Degerler konusunda bir boliimleme de Rokeach tarafindan yapilmstir.
Daha oOnceki yapilanlarin aksine Rokeach, bu smiflamay1 sadelestirerek amag
degerler = ve amag degerlere erisilmesini hedefleyen ara¢ degerler  olarak
smiflandirmistir (Bolat, 2016). Rokeach’in ileri slirdiigii degerler kavrami1 ve bu
kapsamda gelistirdigi Rokeach Degerler Olgegi bu alanda ¢ok belirgin bir yer
edinmistir (Dilmag, 2007). Bireysel hayatimn asli hedeflerini 6ncelikleyen amagsal
degerler; can dostlugu, olgun sevgi, 06zsaygi, mutluluk, i¢c uyum, esitlik, hiirriyet,
haz, sosyal takdir/taninma, akillilik, ahiret esenligi, aile gilivenligi, milli giivenlik,
basar1 duygusu, guzellikler diinyasi, baris icinde bir dlnya, refah iginde bir
hayat ve heyecan verici bir yasam olarak siralanmaktadir. Amagsal degerlere
ulagmak i¢cin  benimsenmis davranis bi¢imlerini ve kaliplarin1 ifade eden
aracsal degerler ise; neselilik, tutkulu olma, sevgi beslemek, temiz olma, iradeye
sahip olma, yeteneklilik, yiireklilik, nezaket, dogruluk, hayal giicli, 6zgiirliikk, idrak
kabiliyeti, genis fikirlilik, mantiklilik, baglhlik, iyilikseverlik, sorumluluk ve
bagislayicilik olarak sayilabilir (Caliskur ve Aslan, 2013; Giacomino, Brown ve
Akers, 2011). Sosyal degerler ile bireylerin yasamlarinda hedefledigi oncelikler
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arasinda yakm iliski ve bir baglant1 vardir. Bu bakimdan degerler, bireylerin
amacladigi neticelere kavusmak i¢in uygun davranislarin sergilenmesinde gorev
icra ederler. Bu durumda, kisisel amaclarla davraniglar arasindaki iliskide,

degerler yonlendirici iglev goriirler.

Belli bagh biitiin kurumlarda oldugu gibi aile igerisinde de ona diizen veren,
idare eden, yol gosteren kriterlere sahip bir aile degerler dizisi vardir. Diger bir
ifadeyle, ilk sosyallesmenin  yasandigi topluluk olan aile igerisinde ortak ve
birliktelikten dogan karsilikli gbérev ve fonksiyonlart bulunan her bir bireyin
tabi oldugu, adapte olmak ve uyum saglamak zorunda oldugu asli ve temel
degerler vardir; ki bu da aile degerleridir. Toplumsal bir kurum olarak ailelerin
olusturdugu Tiirk toplumunu var eden ve sosyokiltiiriinii olusturan geleneksel
Tiirk degerlerini Tezcan; kahramanlik, vatanseverlik, yigitlik, dindarlik,
yetingenlik, tutumluluk, topraga baghlik, misafirperverlik, saygi-hirmet,
iyilikseverlik, miisamahakarlik, namus-onurluluk, ciddilik ve vakurluk, tevazu ve
kalp temizligi olarak belirtmistir (Tezcan, 1974; aktaran Arslanoglu, 2005). Sosyal
degerler, zamana ve toplumlara gore degisiklik gostermesine ragmen bir kisim
degerler kiiresel boyutta ayni Olgekte begeni, kiymet ve 6zen goriir. Bunlarin
basinda: Adalet, tevazu, kavrayis, arkadaslhik, affetme, bagllik, baris, cesaret,
comertlik, duristlik, dostluk, diisiinceli olma, empati, itimat, hosgoriliiliik,
istikrarli olma, uyum, sadakat gosterme, hayirseverlik, yetingenlik, liderlik,
acima, incelik, sogukkanllik, paylasma, dayang, vefa, sevgi, hiirmet, sorumluluk,
minnettarhik, tutumluluk, baglilik, sadakat, haywrseverlik, iffetlilik, maneviyat,
yasam sevinci, terbiye, s6z ve davraniglarda uyum ve tutarlilik gibi degerler yer
alir (Aydn, 2010). Kiiresellesmenin yasanmasi ile beraber degerlerin de kiiresel
Olcekte degiserek yeniden bi¢imlenme ve tiretilme sarmalinda oldugu
bilinmektedir. Yerel ve geleneksel degerlerin, bu kiiresel kiiltiiriin etkisi altindaki
degisimlere karsi koymalarina ragmen yasanan sosyal degisimler neticesinde

nesiller aras1 degerlerde farklilasmalar ortaya ¢ikabilmektedir.

2.2.3. Kimlik ve Kisilik ozellikleri

Biitiin toplumlar, kendilerini olusturan bireylerin  ge¢mislerinden giiniimiize

aktarllan ~ kok salmis duygulari, diislinceleri, algilar1 ve inang  sistemleri
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cergevesinde bir deger ifade etmektedir. Degerler, insan ve onlarin olusturdugu
sosyal gruplarla beraber G6zdeslesmistir. Toplumsal sosyallesme siirecinde bu
insani  degerler  bireyler tarafindan aile, c¢evre ve egitim ortamlarinda
Ogrenilmekte ve  bireyin  kisilik yapist ile biitiinlesmektedir. Bu nedenle
degerler, insan davraniglarmin ve kisiliginin ayrilmaz bir parcast gibi kabul
gormektedir (Ozensel, 2003). insanin ruhsal yapisinmn bir goriiniimii ve &ziinii
teskil eden bu degerler, bireyin sosyal c¢evresi, doga ve varliklarla olan
etkilesimi ve iletisimi ile sekillenir (Koknel, 2007). Insanin sahip oldugu bu
degerler, onun, toplumsal ortam igerisinde en uygun sekilde yetistirilmesine,
gelistirilmesine ve  yliceltilmesine  katki saglar. Sosyal degerlerin  kisileri
sosyallestirme gorevini saglamasindan dolayr bireylere kazandirilmasi ve
gelecek  kusaklara aktarilmasi Onemlidir (Bolat, 2016). Bu maksatla; yeni
kusaklara belli basli en temel degerleri benimsetme, kisilik ve kimlik
kazandirma, bunlara karsi hassasiyet olusturma ve onlari sosyal yapiya uyumlu
birer tutum ve davranmiga evirme islevini icra etme sorumlulugu aile, c¢evre,
toplum ve egitim kurumlarinin gorevleri arasinda sayilmaktadir (Eksi, 2003).
Dolayisiyla, kimliksiz bir yasam sekli disiiniilmemekte ve dizenli toplumsal

bir ortam ve hayat i¢in kimlige ihtiya¢ duyuldugu kabul goérmektedir.

Bireyler (zerinde benlik-kisilik olusturma ve Kimlik insa etme gorevini icra
etmelerinden dolay1 degerler, bireysel ve toplumsal kimligin giivencesi ve
dayanagmi teskil etmektedirler. Degerler (zerinden sekillenen kisisel ve sosyal
Kimlik araciligiyla bir topluluk icin ortak anlam ve mana ifade eden biling,
aidiyet duygusu, o topluluga 0zgii nitelikler ve belirli bir grup¢a dogrudan
dogruya Ogrenilmis  ve  benimsenmis  deneyimlerin ortak  kimligin
bicimlendirilmesinde Onemli bir pay1 ve rolii oldugu kabul edilmektedir (Akyliz,
2014). Bunun yaninda, toplumsal iligkilerdeki temsiliyetlerin  de kimliklerin

belirlenmesinde 6nemli etken oldugu diistiniilmektedir.

Giliniimiizde genis kapsamda kullanilan kimlik kavrami, olgularin/olaylarm izah
edilmesi maksadiyla icra edilen arastirmalarda gitgide artan bir bigimde
kullanilmaktadir. Toplumsallasma  siireciyle olusan kimlik olgusu ile birey,
icerisinde  bulundugu toplulugun kolektif  kimligini kisisel psikolojisinde/
ruhsalliginda  benimsemektedir (Ciftci, 2007). Kimlik kavrami daha ziyade,
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insanin  bireyselligine, kendine 0zgu benlik duygusuna, kendisine dair duygu
ve disiinceleriyle baglantili olarak kullanilmaktadir (G6érmez, 2005). Bu
anlamda kimlik, bir 6zellik ve bir nitelik gostergesidir. Bu yaninda kimliklerin
en Onemli belirtisi ayn1 zamanda bireyler arasi farkliliklar1 da ortaya koyar
olmasidir. Bu nedenle kimlik en yaygm anlamiyla, kisilerin biitiin  6zelliklerini
icerir, hem bireyin kendini  nasil tanimladigi, hem de toplumsal ¢evresi
tarafindan nasil goziiktiigi bu kavramla agiklanir (Askin, 2007). Kimlik baglica
kaynak ve basvuru noktamizdir. Dis diinyayla, gecmis ve gelecekle olan
baglantilarimizi  ve insanlarla olan iliskilerimizi  kimligin bize kazandirdigi
Ozellik  ve nitelikler noktasindan bakarak diizenleyip degerlendiririz. Kimlik
insanin en kisisel varlik olusumudur. Bu ac¢idan bakildiginda kimlik, sosyal
cevredeki degisimlere ve diger kisilerin bizim hakkimizdaki algilariyla
baglantilidir. Yani, dis etkenlere maruzdur ve siirekli yenilenme ve bi¢cimlenme
durumunda olan bir yapis1 vardir. Ote yandan sosyal bir varlik olusumuzdan
kaynakli her seviyedeki toplumsal ortamda iliskileri tesis etmek ve yasam
icerisinde kendimize uygun bir yer edinmek maksadiyla kimlige ihtiyag duyariz
(Aydin, 2009). Yine, kimlik, bireylerin i¢ diinyasi yaninda sosyal ¢evrelerindeki
diger kisilerle olusturduklar1 etkilesimler sonucunda kazanilan bir olgu da

sayilabilir.

Kimlik, kuskusuz 6znel gergekligin kilit bir 6gesidir. Kimlik, toplumda yasanan
sosyal siirecler igerisinde olusturulur. Kimligin somut olarak sekillenmesini takip
eden siirecte idamesi, degisimi ve yeniden bigimlenisi sosyal yapi igerisinde insani
iliskiler ve etkilesimler sonucunda olusur (Berger ve Luckmann, 2018). Otekiyle
yapilan bu etkilesimler c¢ercevesinde kimliklerin olusumu tarihsel bir siireg
icerisinde  hem kiltirel hem de ideolojik bir insadir (Demir, 2012). Insa
stirecindeki her birey, kendisini sahsi ve 0Ozgiin bir kimlikle tanimlamaktadir.
Kimlik ingasi, bireyin kendi iizerinde silirekli ve gelismeci bir calisma ile
gergeklestirdigi bir ¢cabanin sonucudur (Lahaye, Pourtois ve Desmet, 2001). Diger
yandan, popiiler diisiince ve goriisiin, kimligi dogal bir veri gibi goérdiiglinii ve
kimligin bir madde, bir nesne gibi bir 06ze haiz oldugunun disiiniildiiglini
sOyleyen Bilgin (2007), tiim kimliklerin bireyler ve topluluklar arasindaki

iliskisel pratiklerde insa ve dUzenlendigini syler. Bu nedenle, bireyin kimliginin
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olusabilmesi i¢in Oncelikle kendisini, sosyokiiltiirel ortami olusturan bahse konu

topluma ait hissedebilmesi ve ona aidiyet duyabilmesini gerekli kilmaktadir.

Kimlik, bireyin kendi diinyasiyla ve c¢evresindeki diger insanlarla girdikleri
sosyal bir etkilesim sonucu olusur. Bu nedenle, kimlik ve kimliklenme siireci
sosyal bir ortami, yasanilan zaman dilimini, doneme 6zgli sartlar1 ve zihinsel
olguyu zorunlu kilmaktadir (Giiven, 2015). Bununla  birlikte, kimligin
sekillenmesinde kisiyle toplum arasinda dogal etkilesim Onemlidir. Bu etkilesim
sonucunda  birey toplumsal yapiy1 insa ederken diger yandan da toplumun
bireyin kimligini inga siirecinde oldugu ifade edilir (Dalbay ve Avci, 2018). Yani,
birey i¢in kimligin sekillenmesi, igerisinde yasanilan toplumla karsilikli olarak
etkilesim halinde bulunma ile olugmaktadir. Toplumsal ger¢eklikle uyumlu olarak
devamli degisim ve doniisiim igerisindeki toplumlarda var olan bu karsilikli
etkilesim geregi kimlik de bu dongii icerisinde yerini alarak siirekli bir olus
tarzinda akiskan bir nitelik gosterir (ilhan, 2013). Bu 6zelligi ile kimlik, degisken
ortam ve etkenlerle yeniden bicimlenen, siirekli degisebilen sosyal bir
kavramdir. Birey ve gruplar arasindaki kurulan iletisimsel eylem ve etkilesimler
neticesinde Ogrenilmis bilgilerin aktarimi geregince devamli yenilenebilmekte
ve  yeniden insa edilebilmektedir (Karagiille ve Cayci, 2014). Dolayisiyla,
sosyokiiltiirel yapidaki degisimle beraber bireyler, yasam siirecinde kimlik

degerlerini yeniden olusturma ve degistirme islevinde bulunabilirler.

Goffman’in benlik ve kimligin olusmasinda etkilesimin Onemini  belirttigi
toplumsal benlik kuramina gore, kisinin diger bireylerle iletisime gegmesiyle hem
kendi sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi hem de davranig ve tutumlarinin diger
insanlara gore dilizenlenmesi beraberce gergeklesmis olur (Zararsiz, 2017). Diger
yandan kimlik, bireyin yasadigi toplumun igindeki muhtelif gruplarla olan iligki
ve baglarin1 da gosterir. Bunun yaninda  onun, bu gruplara kars1 tasidigi
sorumluluk, goérev ve baghlik diizeylerini de belirtir. Bu baglhiliklar; bireyler
arasmda birlik, beraberlik ve dayanisma ortami olusturur (Demir, 2012).
Cogunlukla kimliklerin toplumsal ortamlar ve iliskiler kapsaminda bi¢imlendigi
ve diger insanlarla olan iliskilerde  yasandigi disliniildiigiinde, her seviyede
olusan kimliklerin iligkisel oldugu ifade edilebilir (Varol, 2016). Buna gore

kimlik olgusu, sosyallesme siirecinde kisiler arasi iliskiler yaninda devlet-birey
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iliskisinde de kim  oldugumuzun bilinmesi ve tanimlanmasi hususunu
kolaylastiran mevcut etiketlerden oldugu soylenebilir (Karaoglu, 2015). Diger
taraftan, kuresel ve yerel Kkiiltiirel soylemler ve deneyimler agisindan kimlik
kiginin aidiyetinin, yasam  bi¢iminin, diger insanlarla ve sosyal gevresiyle
kurdugu iligkisinin bir emaresi olarak insani yasam tarzinin vazgegilmez ve
tamamlayict bir unsurunu olusturmaktadir (Binark, 2001). Bu nedenle, kimlik
ve yasam tarzi kavramlari birbirlerini tamamlayici bir nitelikle kaynastirirlar.
Gunlik yasamin pratikleri ve deneyimleri icerisinde bireyler, kendilerini farkl

hissedip toplumsal kabullenme veya otekilestirme diisiincesine sokabilirler.

Kimlik olgusunu; igerisinde bulunulan toplumun sosyokiiltiirel yapisi, gecmiste
yasanmis durumlar ve sartlarin sagladigi birikimler ortaya ¢ikarir. Bu kapsamda,
her bir birey sadece var olan iligkilerin biresimi degil, ayn1 zamanda yasanmis
iligkilerin tarihsel bir sonucudur. Bu nedenle kimlik i¢in, ge¢misin bir Ozeti
denilebilir (Rutherford, 1998). Ozetle, kimlik; biyolojik gelisim, sosyolojik stireg,
tarithsel ve Kkiiltiirel birikimlerin neticesi olan bir olgu olup farkliliklar {izerine

dayanir.

Bireylerin kimlik olusumuna etki eden temel 6geler; cinsiyet, aile yapisi, etnik
aidiyet, dil, egitim ve mesleki durum, din, siyasi ve ideolojik diisiince, kiiltiirel
yap1, sosyal tabakalanma, yasanilan cografik alan (kirsal veya kentsel) gibi
degiskenlerdir (Ozpolat, 2010). Kisisel, toplumsal ve kiiltiirel kimligi sekillendiren
bu temel degiskenler kapsaminda birey, aidiyet duygusuyla konu edilen her bir
degiskene, nitelikleri ve gereksinimlerine gore miidahil olur. Boylece, bireyin
kazandigr kimlik ile birlikte toplumsal degerleri de gelisme ve olgunlagma
gosterir (Bayhan, 2013). Kimlik ingas1 i¢in temel olan bu maddi ve manevi
unsurlar, ayn1 zamanda bireylerin ve toplumlarin farkliklarin1 da olusturan ve

benzerlerinden ayristiran Ozellikler olarak kabul edilebilir.

Bireyin kimliginin olusumunda ve ona referans olusturmasinda onemli derecede
etkiye sahip olan dil, kiiltiirel yapi, dini inanglar ve tarihsel gegmis kiiltiir ile
kimligin zorunlu ortakligint getirmistir (Ugurlu, 2017). Kimlik olgusuna en ¢ok
kaynak olusturan kavramlardan biri kiiltiirdiir. Glinlimiiziin kimlik ingasmin alt
yapist ve olusum siireci hepsinden o6te kiiltiir esashidir (Karaduman, 2010).

Bireylerin davranislari, onlarin kiiltiirel degerleri dikkate almadan anlasilamaz.
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Bunun yaninda, kiiltiirlin, bireyler igin belli bir kisilik yapisin1 da olusturdugu
sOylenebilir (Kneller, 1977). Toplumlarin kimliklerini sergileyen O6geler, ayni
sekilde o toplumun kiiltiirel niteliklerinin de bir yansimasi olarak goriiliir. Bu
nedenle, kiltir  ve kimlik kavramlari birbirine dogrudan baglantili  iki
toplumbilimsel kavramdir. Bunun yaninda kiiltiirel kimlikler; kisileri miisterek bir
biz duygusu cergevesinde birlestiren bir kimlik duygusu ve aymi zamanda, o
kiiltire  katilm durumunun  biling  yiizeyine c¢ikarilmast ve  aidiyetin
duyurulmasidir (Ozkul, 2015). Diger taraftan, toplumsallasan bireylerin digerleri
ile iligkisini saglayan kiiltiir, ayn1 zamanda kisiler arasindaki uyumu da, kimlik
olgusu ile saglamaktadir. Kimlik olgusu, bu itibarla, kiiltiire ekleniktir; ondan
farkli degildir. Bununla birlikte, toplumsalligin kapsami biiytlidiikge; kimlik
algilar1 ¢esitlilik gostermekte, degismekte ve tekrar iiretilmektedir (Aydin, 2009).
Kimlik olgusu, insanlarin sosyal iliskileri igerisinde gelisir. Bu nedenle,
toplumsaldir ve bireylerin kiiltiir diinyasiyla ilintilidir. Kisacasi, her kiiltiir dogal

olarak bir kimligi temsil eder.

Tirk Dil Kurumu’nun Turkge Bulylk Sozligiinde kimlik kelimesi; sosyal bir
varlik olan insanmn nasil bir kisi oldugunu gosteren bireysel ve toplumsal
diizeyde belirti, nitelik, 6zellik ve degerlerden olusan 6geler biitiinii olarak
tamimlanir (TDK, b.t.). Kimlik kavrami; bir bireyin, grubun, toplulugun ya da
halkin  kendisini nasil  gordiigli, tanimladigi ve tarihsel siirecte nereye
konumlandirdigi  hususunu agiklayan en 6nemli kavramlardan biridir (Alver,
2006). Bu kavram; bireyin veya bir toplulugun kendine ait Ozellikleri, kiiltiirel
degerleri, sosyal durumu ve kokenleri ile baglantinin bilincinde olan bir kavrayis
olarak ifade edilebilir. Bu tanimlama; hem kisisel, hem de toplumsal kimliklerin
miisterek bir diisiince ve muhakemeden  kaynaklandiklarmi gosterir (Simsek,
2002). Bagka bir deyisle, kimlik kavrami, her toplumun sahip oldugu sosyal
yapisinin en temel ve en bagta gelen 6zelligini olusturmaktadir. Kimlik, Kkisilerin
hem kiltiirel hem de yasadiklar1 ortamlardaki sosyal konum ve durumlarina
karsilik gelen c¢ok yanl kanaat, 6greti, tutum ve davranig ve toplumsal degerler
gibi yasam sekillerini temsil eden bir ¢erceveye sahiptir. Kimligimizi kusatan bu
nitelikler, toplumda yasayan bagkaca kisilerle kurmus oldugumuz sosyal iligki ve
etkilesimler g¢ercevesinde olusan Ozelliklerdir. Bu nitelikler de esasen sosyokiltirel

ortam icinde sekillenir (Karaduman, 2010). Bu sosyokiiltiirel ortam;  farkh
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toplumsal cevrelere, sartlara ve durumlara, olay ve olgulara, inanclara ve

cografi bolgelere gore degisimler gosterebilir.

Kimlik algist gelismis ve pekismis bir birey, kendi benliginin devamliligini
anlayan, kendiyle barisik goriinen, hedeflerinin ve amaglarmin bilincinde olan
bir kisidir. Ayrica, kendine has duygulari, fikirleri, kendince gelistirdigi kanaat
ve inanglari, bir yasam  felsefesi ve hayata bakis ag¢isi vardir. Bunun yani
sira, aile i¢c1 ve yakm cevre baglartyla, arkadaslik iliskileriyle, mesleki
tercihleriyle, toplumdaki sosyal konumuyla, = yasam amaglar1 ve degerler
sistemiyle birlikte viicut bulan bir duygu bitinligidir bu (Yo6rikogh, 2007).
Bilgin (2007), kimlik kavramin1 bir kisi veya toplulugun kendisini tanimlamasi ve
kendini baska kisi veya topluluk arasinda konumlandirmasi olarak ta tanimlar.
O'na gore kimlik, psikolojik anlamda bireyin kendini o kisi olarak tanimlayip
nitelendirmesi olarak gorulur. Bu kapsamda kimlik, kendimizle ilgili olarak
sahip oldugumuz degisik temsilleri (yargilari, fikirleri, tanimlamalari, imgeleri vs.)
kapsamaktadir. Bundan dolayr kimlik, bireyin kendisinin bilincine varmas,
algilamasi, anlamasi ve kavrayisinin bir beyanidir. Bu kavrayis bicimi, bireyin
gelisim siirecince bagkalariyla iletisim ve etkilesim iginde Ogrenilen, gelistirilen
ve benimsenen bir olgudur. Bu nedenle, kimlik edinimi ve kazanimi sosyal bir

ortami1 ve biligsel bir siire¢ ve gelisimi gerekli kildig1  goriilmektedir.

Kimlik, insanin var olusunun kiiclimsenmeyecek bir Ozelligidir. Bir insanin
belirli bir kisi olarak betimleyici ve ayirt edici 6zelligidir. Kimlik, kisinin
insanligina hususi bir mana verir, onu siradan bir insan degil, belirli bir kisi
yapar. Oznel olarak, bir sahsm, kendi varliginin en manidar ve en onem teskil
eden bir yonii gibi gordiigli olgudur. Bireyin inan¢ ve kanaatlerinde, deger ve
yargilarinda, tercihlerinde, bakis agisinda, duygu ve diisiincelerinde, isteklerinde
ve tutkularinda, kisacast hayatint devam ettirme biciminde ifadesini bulur ve
yansitilir (Tok, 2003). Bununla birlikte, kimlik, bireyin yani sira toplumla
beraber olusur ve bicimlenir. Insanin dogumuyla baslayan siiregle birlikte
kimlik, Kisiye 6zgli deneyimlerle etkin ve hareketli bir olusum olarak seyreder.
Stire¢ icersinde degisimlerle belirginlesen kimlik icin, diger insanlara ihtiyag
duyulur, mecburi olarak ta iligki kurulur ve etkilesim saglanir. Kimlik, 6zdeslik

ve karsi konumluluk olarak iki kutuplu bir sekilde gelisir. Algilama, sosyal birlik



47

ve karsithk kapsaminda siirer (Akkas, 2008). Diger taraftan kimlik, toplumsal
aktorler i¢in bir anlam kaynagi olmasindan baska, anlamin dogrudan kendisini
orgutleyici bir isleve sahip oldugundan birey ig¢in varliksaldir ve bireylesmeyle
paralel olarak insa edilir. Ayrica, egemen toplumsal kurumlarin kimlik iizerinde
esasl bir giicii ve etkinligi olsa bile, sadece toplumsal aktorler onlar1 6ziimseyip
kendi anlamlarint bu 6ziimseme iizerine diizenlediginde bireyin kimligi haline
dontisebilir (Castells, 2008b). Bununla birlikte, kimlik insa siirecinin gergeklik
olgusu olarak goriillen egemen kurumlar, yine de bu insa, olusum ve iiretim

islevinde onemli bir rol sahibi olarak gordldr.

Kimlik kavrami, bireyler ya da seyler arasindaki iki kiyaslama Olgiitii igerir;
benzerlik ve farklilik (Jenkins, 2016). Bireyi baskalarindan ayirm nitelikler
olarak  kabul goren  farkliliklar, genel olarak kimlik kavrami kapsaminda
degerlendirilir. Bu kisisel farkliliklarin degerlendirilmesinde daha ziyade tutum ve
davraniglardaki degismez, kararli ve bireye has, ayirt edici Ozellikler dikkate
alinir. Bu 6zellikler ¢ogunlukla yasamsal ya da 6zgiil kisilik niteliklerinden daha
cok, toplumsal veya sosyal Kkisilik, yani digerlerinin anladigi, gozlemledigi,
duydugu ve kanaate vardigi bir siz tanimlamasina karsilik gelir (Karacoskun,
2016). Diger taraftan kimlik meselesi, yoresel ve sosyal devingenlik ile sosyal
degisimle baglantili olarak aciga cikar. Devingenligin ve degisimin bulunmadigi
yerlerde bireyler belirli  bir kiiltiir i¢inde gelisim gosterdiginden, bilincinde
olmadan siirekli tek bir kimlige ilintili olarak yasamlarini siirdiiriirler. Kimlik,
oteki ile karsilasildiginda, bizi diger insanlardan ayiran seyler lizerine egilmeye ve
diisinmeye koyuldugumuzda, kendimiz gibi hareket etmeye calistigimizda elle
tutulur bir sekilde kendini disa vurur (Ozyurt, 2012). Kimlik, tercih ettigimiz ya
da riza gostermek durumunda oldugumuz seylerden ¢ok, ne oldugumuz ve nasil
tanindigimizla ilintilidir. Bununla beraber, kimlik olgusu, varligin1 ortaya
cikarmak i¢in farklihga ihtiyag hisseder ve kendi kesinligini giivenceye almak
icin de farklihgmmi otekilige doniistiirir (Connoly, 1995). Ayni sekilde, bireyler
de, Otekilestirmeye ve farkliliga neden olan ayrimsamalarmi genellikle

tagidiklar1 kimlikler araciligi ile yaparlar.

Kimlik, bir grup insanla ne yoniimiiziin miisterek olduguna ve sizi digerlerinden

nelerin farklilastirdigina dair bir aidiyet sorunudur. En yaygin anlamda, size
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sahsi sosyal durum duygusu, bireyselliginize daimi bir 6z verir. Bu durum, keza
sizin toplumla olan iligkilerinize, diger insanlarla olan sofistike baglarmnizla
baglantilidir (Weeks, 1998). Baska bir ifadeyle, kisisel ve toplumsal cergevede
kendimizi anlamamiz yaninda, Oteki olarak yerini belirlediklerimizin  bizi
algiladiklar1 ve konumladiklari durum ve yerle de baglantilidir. Bu g¢ercevede,
toplumun bazilariyla olan ortak ydnlerimize, kalan digerleri ile farklilasan vasif
ve oOzelliklerimizi ifade eden bir aidiyet sorunu olmasi kapsamimda kimlik,
bireyin sahsi konumunu netlestirir ve kisiselligine degismez 06zsel bir ortam
saglar. Diger taraftan kimliksel belirlenim, sosyal ve psikolojik sebeplerle
kisinin kendisinin ve digerlerinin 6zgiin vasif ve Ozelliklerinin bilincinde
olmasiyla, yani, kendi bireysel ve toplumsal ozelliklerinin diger kisi ve
toplumlarin  6zelliklerinden farkliliginin idrakine vararak kendi olumsalligini
Uretmesine baghdir (Glven, 2015). Benzer sekilde kimlik, bireyin veya bir sosyal
grubun ¢esitli aidiyetlerini agiklayan, onun taninmasini temin eden ve disaridan
bir  degerlendirmeyle = kavranabilen Ozellikleridir. Bu  Ozellikler, bireyi
digerlerinden ayirir; digerleri arasinda fark edilmesini ve taninmasini saglar
(K6soglu, 2002). Netice olarak, kimligin insanlar igin aidiyet O6gesi olmasina
atfen birey, mensup oldugu toplumsal grubu secerken, aidiyet duymadiklarina

kars1 da aykir1 tutum sergileyebilmektedir.

Sosyal hayatin her evresinde benzesme ve farklilasma kaynagi olan, kisiye ve
topluluklara nitel ve sinifsal c¢erceveler sergileyen kimlik, bir tanimlama
kaynagi olarak fonksiyon gostermektedir. Bu bakimdan kimlik, psikolojik ve
sosyolojik iliski ve etkilesimlerde, hem kisiler hem de topluluklar i¢in zorunlu
bir ihtiyacin ifadesidir (Karakas, 2006). Kimlik, kisinin benzestigi ve farklilastigi
gruplar1 gosteren bir tasniftir. Bireyin Kim oldugu sorusuna karsi verdigi her
yanit onu belirli gruplara katmakta ya da baskaca gruplarin disinda
birakmaktadir. Bu nedenle, bireylerin kimlik nitelikleriyle ilgili olarak verdigi
her bilgi, diger insanlarla benzesen ve farkli yonlerini, bagh oldugu ve
farklilastigi  topluluklar1 ortaya koymaktadir (Varol, 2016). Kimlik, 0znenin
kendisini nesnelerden ve digerlerinden fark etmesiyle baslar. Birey, farkliligim
algiladiginda tanir ve tanimlanir. Bireyin fark algisi, aidiyetler ve Otekilerle
ilintilidir. Benzesen taraflar veya digerlerinden farkli aidiyetler kimlikleri

olusturur. Aidiyetler, biz'i; farkliliklar da Gteki'yi tiireterek kimligi zihinsel
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dizeyde var ederler. Bir kisi, kendisi ve baskalar1 hakkinda bir fikir, kani,
anlam ya da algiya vardiginda kimligini de yaratmis olur. Farkliligin
olusturulmasiyla kimligin saglamlastirilmasi, 6tekiligin insasiyla kimlige Ozgiiven
saglanmig olur (Akkas, 2008). Kimlik, en genel anlamiyla kisinin Kim,
toplulugun da  kimler oldugunu oteki ile ilintili ag¢iklama gayreti olarak
tanimlanabilir. Kimlik kavraminit agiklamada, kisiyi diger kisilerden ayristirma
noktasinda farklilik odakli,  kisiyi digerleri ile biitiinsel kilma noktasinda ise
benzerlik merkezli iki 6ge (biz/ben ve onlar/digerleri) 6n plana ¢ikmaktadir (Ozdil,
2017). Dogas1 geregi taninma Ve tammma duygularmm tatmini olan kimlikle
birey, bulundugu toplumsal grubun sosyal degerlerini igsellestirme gerekgesiyle

bir 6zdeslesme ya da gatisma gerekcesiyle de bir farklilagsma yasayabilmektedir.

Kimlik 6zneye eklemlenen bir nitelendirmedir. Bu nitelendirme islevi, kisilerden
toplumsal gruplara, etnik ve dini topluluklara kadar genisleyen bir 6lcekte yer
edinir. Bu nitelendirmenin amaci, mevzu bahis olan 0zneye isaret etmek, onu
nitelemek, ait oldugu sosyal zemini netlestirmek, baskalar1 karsisindaki durusuna
aciklik getirmek ve sorumluluklarmm smirlarmi belirlemektir (Ozdemir, 2001).
Ayni zamanda, farklilasmanin kaynagi olarak goriilen kimlik, 6znenin kendisini
nesneden ve digerlerinden fark etmesiyle algilanmaya baglamaktadir (Kulga,
2014). Bunun yani sira bireyler, kimlik kazandiginda sosyal durus ve bakis
acisin1 da belirlemis olurlar. Bir anlamda, istirak ettiZi veya mensubu oldugu
sosyal iliskiler ortaminda bir toplumsal 6zne olarak bigimlenirler (Karakas,
2006). Benimsenmis Ve Oziimsenmis sosyal iligkiler kapsaminda kiiltiirel
Kimlikler, ayrica 6zneyi toplumsal yapiyla biitiin haline getiren bir bag olarak
goralurler (Hall, 1992; aktaran Dalbay ve Avci, 2018). Birey igin bu iliskiler
bagmin olusumu, dogusundan itibaren igerisinde bulundugu toplulugun kiiltiirel
degerleri ile edindigi birincil toplumsallasma siirecinin bir kazanimi oldugu

soylenebilir.

Her insamin kendi kimligi ile ilgili olarak soracagi soru, ben kimim? sorusudur.
Ben kimim?  sorusuna karsiik  gelen cevabin, kimligi tarif etmek ig¢in
kullanilabilecek en uygun ifade oldugunu sdylenebilir (Turan, 2016). Verilen bu
cevap, bir smiflandirma ve gruplama icerisinde olma durumudur. Bu kapsamda,

her tiirlii kimlik, bilin¢li ve farkinda olunan bir etiketleme islevidir. Genellikle
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sosyal yasamda, bireyler ve topluluklar arasinda var olan iligkilerden dogar ve
bunun yaninda kurulan bu iliskilerin onaylanmasini da temin eder (Demir, 2012).
Bagka bir deyisle kimlik, bireyin kim olduguna karar verip kendini nasil
gordiigiiniin tanimlamasi, konumlandirmast ve  hangi degerler sistemine ait
oldugunun farkina varmasidir. Bu nedenle kimlik, hem bireyin kendi farkliligmin
ortaya koyulmas: hem de var olusunun bir ifadesidir. Ayn1 zamanda kimlik, bireyi
ya da toplumu kendine Ozgii kilan veya baskalarindan ayiran ozelliklerin
tamamidir. Boylece kimlik, bireyi kendine 06zgii bir kisilik yapan degerlerin
toplami; kisinin toplum nezdinde kabul gbren bir adresi ve degerler
manzumesidir. Kimlik kendisini tasiyan her bir bireye 0zgiinlik ve 6znellik
saglar (Akkas, 2008). Kimlik genis anlamda, ortak baglar ve mensubiyetlerden
istirak ettiklerimiz, isteklerimiz, umutlarimiz, kendimizi anlama, hayat tarzimiz
gibi sosyal yasamdaki durusumuzu ve konumlanmamizi ifade eden ozelliklerin
toplamidir. Tim bireyler iginde bulundugu toplumsal yasamda kimlikleriyle yer

edinirler.

Kimlikleri, kisileri konumlayan ve onlar1 konumladigi degisik durumlara verdigi
isimler ve gec¢miste kalan Oykiileri olarak tanimlayan Hall, kiiltiirel kimliklerin,
miisterek tarihi deneyimleri ve ortak kiiltiirel kurallar1 yansittigmi; bunlarin
toplumu, mevcut tarihin degiskenlikleri ve ikilemlerinin tesiriyle sabit, duragan
ve devamli algi kaynaklar1 ve anlamlar1 olan bir topluluk haline getirdigini
sOyler. Ayrica, var olma meselesi olan kiiltiirel kimliklerin ge¢mise ait oldugu
gibi gelecekle de ilintili oldugunu; bunun yanin da yasanilan mekan ve zamanin,
tarihsel ve sosyokdltirel olgularin Otesine gegtigini belirtir (Hall, 1998). Erikson
da kimligi, bireysellik, 6zgiinliik ve benzersizlik duygularinin yaninda ge¢misin
ve gelecegin kazanimlariyla bir biitiinliik ve devamlilik duygusunu da kapsayan
komplike bir ickin durum olarak aciklar (Burger, 2016). Ote yandan, kimlikler
belirsiz ve bagimsiz degillerdir. Kimlik arayismin gerisinde muhtelif ve genelde
catigan degerler vardir. Kim oldugumuzu agiklarken o esnada ne oldugumuzu,
neye inandigimizi ve ne arzuladigimizi da ifade etmeye ¢alisiyoruz. Buradaki
mesele, sahip olunan bu inanglarin, ihtiyaclarin ve arzularin, sadece bagka
toplumsal gruplar arasinda degil, ayn1 zaman da kisilerin kendi i¢lerinde de ayan
beyan celigki igerisinde olmasidir (Weeks, 1998). Diger bir ifadeyle kimlik,

benzesimin yam1 swra farklilasimin da bir kaynagidir. Kimlikler, daimi olarak
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kendilerini yenileyip gelistirmeleri ve degisik sekillerde sosyal konumlandirma

yapmalarinda yalniz degillerdir.

Insanoglunun hem Kkiiltiirel hem de yasamlarmm siirdiirdiikleri toplumdaki sosyal
mevkileri ve konumlarinin karsiligi olarak sosyolojiden psikolojiye kadar ¢ok
boyutlu bir icerige sahip olan kimlik, bireylerin tutum ve hareketlerini,
diisiincelerini ve ruhsal durumunu konu edinen bir kavramdir (Zararsiz, 2017).
Bunun yaninda, kimlik kavrammin psikoloji biliminde kullanimi, daha ziyade,
bireyin 6zne olma 6zelligine vurgu yapar. Sosyoloji biliminde ise kimlik kavramu,
bireysel ve toplumsal iliskileri ©&ne cikaran bir anlamda kullamlir (Ozdemir,
2001). Yine, bu kimlik kavrami; cinsiyetten dogan gorev ve sorumluluklari,
kisisel 1ideolojik kabulleri, benimsenmis grup oOlgiinlerini ve benlik kavramini bir
araya toplayarak biitiinlestirir. Psikolojik bir birikim, olusum ve yapilanma
stirecinde kimlik, birdenbire ortaya ¢ikmaz; adim adim yol alan bir gelisim,
tekamul ve ilerleme sireglerinden geger (Yavuzer, 2013). Psikolojik a¢idan da
kimligi tanimlamada kullanilan kavram benliktir. Benlik kavrami, bireyin
sosyokiiltiirel degerler icerisinde kim oldugunu tarif eder ve bireyin baskalariyla
iletisimi ve etkilesimi  ilizerinden  bicimlenirken,  Otekilerin  davranis  ve
tutumlarimiza sundugu geri bilgi akislar1 ve onlarla kurulan iliskilerimize uygun
olarak sekillenir (Bilgin, 1996). Ayrica benlik kavrami, bireylerin kendi
kimlikleri, deger yargilari, sosyal smirlar1 ve Kkabiliyetleri gibi kendileri
hakkindaki  diistincelerinin  tamami  ve  kendilerine  6zgu zihinsel bir
goruntisudiir (Yildiz, 2006). Kaynaklarda kimlik yerine de kullanilan  benlik
kavrami1  c¢ogunlukla bireylerin kendiliginin 6z bilincine varmasit ve kisinin
kendisini algilama halidir (Armagan, 2013). Psikoloji alanmnin da bir konusu
olan ve bireyler arasindaki 6zgiil ve ayirt edici davranig ve tutumlar1 kapsayan
kimlik, bireyler i¢in 0zgiin davranis kaliplarin1 yansitmasina binaen 6zgiil, ayni
zamanda bireyleri digerlerinden farklilagtirict olmasi nedeniyle de ayirt edici

nitelik tagiyabilmektedir.

Kimlik bilincinin arayisi, bireyin ait olma ihtiyacinin gerektirdigi ilgi ve istek
duygusunun bir belirtisi ve gostergesidir. Kimlik ayrica, bireyin, kim oldugunu, ne
oldugunu, yasamin neresinde yer aldigini ve nasil oldugunu, Ozgir bir kisilige

sahip oldugunu bilme arzusu ve bu hususlarda bir arayista olmasidir. Bireyin
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toplumsal ortamda kendisine uygun etiketlerin farkinda olmasi, onun  aym
zamanda benlik saygisinin da olusumuna ve gelismesine sebep olur (Ugurluy,
2017). Kimligin olusumu toplumsal diizlemde, kisiligin olusumu ise bireysel
ortamda gerceklesir. Esasen kimlik olusumunun karakteristik 06zelligi, olusum
stirecinde bireyin kendini belli bir topluluga ait oldugunu algilamasidir (Tezcan,
2016). Diger taraftan, kimligin baska insanlarla benzesme yonii ait olma
ihtiyacindan ayr1 diisiiniilemez. Ait olma kavrami, aidiyet hissi duyulan seylere
yonelik bir biitinlesme ve uyusum gayreti olarak acgiklanmaktadir. Bunun
yaninda aidiyetler, kimligin  bagkalarindan ayristig1 ve farklilastig1 hususlar1 da
gostermektedir (Varol, 2016). Bunun yaninda, kimlik kavramini sosyal psikolojinin
kapsamindan toplumsal alana tasiyan olgu, bireyin tanimlanmasinda genelde
onun (yas, cinsiyet gibi) kisisel niteliklerinin degil (diisiince ve duygularina
dayanan) toplulukla ilintili aidiyetlerinin rol {istlenmeye baglamasidir. Kimlik
olgusunun toplumsal yoni, onun vazgecilemez boyutudur. Bundan dolay1
kimligi, kisinin toplumsal anlamda insa edilmis hali olarak algilayabiliriz
(Wiegert, Teitge ve Teitge, 1986; aktaran Aydin, 2009). Aidiyet duygusunun; birey,
grup ve toplumlar arasinda tesis edilen bagi ve genel anlamda toplumsallagsmay1
ifade ettigi, 6zelde de sosyal yasamda bireylerin ortak biling olusturmasini, sosyal
degerlerin  iiretimini, kisilik ve kimliklerin insasin1 var edebilmeyi sagladigi

goraldr.

Kimlik igerik olarak bir yandan psikolojik diger yanda da toplumsal unsurlari
kapsamaktadir. Bu nedenle, kimlik kavrami incelenirken kisilige iliskin
psikolojik taraflar ve toplumsal rollerle beraber biitiinlestirici bir tarzda
yaklasilmalidir. Bireyler ve gruplar yasadiklar1 ortam ve c¢evreye gore muhtelif
kimliklere girerler ve kendilerini burindikleri bu kimliklerle sunarlar. Bundan
dolay1, kimliklerle roller arasinda c¢ok siki bir baglanti bulunmaktadir. Bu
cercevede, birey bulundugu sosyal ortama gore tasidigi kimlige uyan roller de
ustlenebilmektedir (Zararsiz, 2017). Bunun yaninda roller, sosyal  gorevleri
diizenlerken; kimlikler de anlami olusturur. Cagimizda bireyler genel olarak ¢ok
kimlikli bir 0zne olarak varlklarmi hissettirmektedirler. Bunun yaninda, sosyal
yasamin gunlik seyri icerisinde kimlikler devamli olarak yenilenmektedir
(Akkas, 2008). Ozellikle, iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim iizerinden

sosyal medyanin yasammn bir parcasi olmasiyla da kimlik olgusu bireyler igin
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yenilenebilir, degisebilir ve yeniden yorumlanabilir duruma geldigi goriiniir

durumdadir.

Sosyal kimligin devamli bir olus durumunda olmasi kisilerin aidiyetleri ile
ilgilidir.  Kisilerin toplumsal olarak iginde yasadiklari sosyal ¢evre, Kimliklerin
bicimlenmesinde O6nemli ortamlardandir. Yani, iligkiler agisindan kimligin
bireyler arasi  diizeyi, sosyal kimlik olarak tanimlanir. Sosyo-demografik
karakterlere (cinsiyet, uyruk gibi),  grup/kurumsal tyeliklere (dernek tyelikleri
gibi), sosyal rollere (annelik, doktorluk gibi ), kisiligin sosyal tiplerine (aydin,
onder gibi), olaylara yaklasimini  gdsteren kisilik ve sahsiyet ozelliklerine
(kotumser, dikkatsiz gibi) isaret eden sosyal kimlikler, ben kimim? veya biz
kimiz sorularmm yanitim1 verir (Thoits ve Virshup, 1997). Kisaca 6zetlemek
gerekirse, birey icin sosyal kimlik; toplumsal ortamlarda ve Kkisiler arasi
iletisimde Onceliklerin  sosyal smiflandirma ve konumlamalara verilmesi ve
sergilenen  tutum ve  hareketlerin de bu sosyal durumlara baglh olarak

yurutilmesidir.

Toplumsal yap1 olmadan bireylesme gergeklesmeyecektir. Bu nedenle birey,
oncelikli olarak herhangi bir gruba veya bir topluma, hatta bir Kkiltire
mensubiyetini nitelendirmeye imkan saglayan kolektif bir kimlikle kendisini
tanimlar. Baska bir deyisle, bireyin kimliginin olusumunda karsilastigi zorluga,
sosyal iligskiler ile bu iliskilerin ortaya koydugu kimlikler neden olmaktadir.
Gergegi soylemek gerekirse birey, kendine 06zgii kimligini  sosyal iliskiler
kapsaminda uygulamalar yoluyla elde etmektedir (Lahaye, Pourtois ve Desmet,
2001). Bu nedenle, bireyin, toplumun sahip oldugu norm, kural ve sosyal
degerlere baglanmasi, icerisinde yasadig1 toplumun kolektif kimligini bireysel
olarak igsellestirme ve O0zlimsemesi demektir. Kolektif kimlik, bir kisim simgeler,
yasanmisliklar, sanatsal yapitlar, adetler, koklesmis uygulamalar, deger yargilari,
inanglar ve tecrilbe edilmig verilerle donanimli bir gelenekten, tarihsel
mirastan, kisacast kolektif hafizadan yola ¢ikarak insa edilir. Ortak bellek,
topluma ait ge¢misten kalanlari,  yeni nesillere aktarilanlari ve halihazirda
toplumun neler yaptigini bildirmektedir (Cift¢i, 2007). Diger taraftan, kisilerin
degerler sistemini, duygusal, fiziksel ve zihinsel varliklarin1 ve kisiliginin

ozelligini kurgulayan, digerlerinin nazarinda o kisi yapan bireysel kimlikler de
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vardir (Arslantag, 2008). Smith'e (2002) gore bireyler; kimi zaman toplumsallagma,
etkilesim, iletisim ve kimi zaman da egemen giicler aracihigiyla dogustan
itibaren belli kimliklerle kusatilmis olur. O'na gore; bireysel seviyedeki kimlikler
cok kapsamli ve cogu kez durumsaldir, ancak kolektif diizeydeki kimliklerde ise
esas olan kisilerin tercihleri ve duygular1 degil, kolektif iliskinin niteligidir. Ozetle
ifade etmek gerekirse, bireysel kimlik, kisiler arasi iligkiler ¢ercevesinde bireyin
yasadig1 toplulukta kendini konumladig1r ve algiladigi yerdir. Kolektif kimlikler
ise, toplumsal aidiyet, toplumsal devamlilik i¢in bag kurma ve biitiinlesme

ozellikleri tasir.

Kimlik olusumu tarihsel sUregte toplumlarin yapilanma bigimlerine gore
degisiklik gostermektedir. Yani, toplumlar  karmasiklastikca ve cesitlendikge
kimliklerin de degisebilen bir yap1 &zelligi tasidiklar1 goriilmektedir. Buna bagli
olarak toplumdaki bu degisken yapida kimlik, geleneksel toplumlarda bireylerin
haricinde ve yasadigi toplulugun mensubiyetleriyle sekillenirken, modern
toplumlarda ise Dbireysellik ve bireysel diisiinceler onceliklidir. Geleneksel
toplumlarda kimlik; ©Onceden beyan edilmis toplumsal rol, davranis ve bireysel
varligin smirlar1 ¢er¢evesinde ele alinmaktadir. Geleneksel toplumlarda kimlik
kati, degismez ve tamamlanmistir  (Karaduman, 2007). Bundan yola c¢ikarak,
denilebilir ki, kimlik geleneksel toplumlarda butinsellik icinde uyumlu ve
insicaml1 bir goriiniim arz eder. Zira bireyler; gruba/topluluga c¢ogunlukla yasam
boyu bagli kalirlar, sosyallesip biitiinlesirler, kimlikler bu yap1 iginde
bigimlenirler (ilhan, 2013). Diger taraftan, gelenekselligin etkisinde kalan
kiiltiirlerde kimlikler oldukca duragandir. Bu nedenle, modern 6ncesi donemde
kimlikler daha sabit ve kararli nitelikler tasmmaktadirlar. Bu donemin
toplumlarinda akrabalik baglar1 ve dini inanclarin belirleyici etkenler olmasi
dolayisiyla kimlikler toreye ve dinsel uygulamalarla bagintili haldedir (Dunn,
1998). Keza, geleneksel toplumlarda kimlik dogustan olan bir olgu olarak
olugsmaktadir. Bu nedenle, kimligin degistirilmesi ya da yeniden insas1 bizzat
toplum tarafindan bu dogrultuda bir zorlama olmadik¢a diistiniilmemektedir
(Ozdil, 2017). Toplumlarin tarihsel siireclerinde  yasadiklar1  ddénemlerin
kendilerine ~ 6zgu  ayrict  niteliklerini  sergileyen  geleneksel kimlikler

sosyokiiltiirel degerler baglaminda belirli smirhliklart igerdigi sdylenebilir.
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Geleneksel toplumlarda yasayan bireyler icin, giinlimiiz baglaminda bir kimlik
sorunu, tartigmasit ya da elestirisi yoktu. Fakat, sosyal yasamda goriilmeye
baslayan ¢oziilim, dagilim ve modern donemle birlikte bireysellesme olgusunun da
On plana ge¢mesiyle, kimlik kavrami daha fazla Onem kazanmistir. Bu nedenle,
modern donemin niteligi; bireyin kendisine has o0zelliginde, bireyciliginde ve
bireyselligindeki  agirlhikla anlasilir. Modern donemle birlikte kimlik oldukca
hareketli, cok yonll, bireysel, 0z-distiniimsel, degisime ve yenilige uygun olan
nitelikler kazanmistir. Modern kimligin sosyal durumu; bireyin meslegi, aile veya
kamusal ortamdaki islevleri tlizerinde somutlagirken, postmodern kimlik ise dis
gorinumler, imgeler ve tiiketime yonelik bos zaman etkinlikleri baglaminda
goriiniir olmustur (Kellner, 2016). Aym sekilde, modern ddénemin toplumlarinda
kimlik olusumunda bireylerin kisiselliginin gitgide merkezsel 6nem kazandigi da
gorilmiistiir. Modern yasamin  yayginlagsmasiyla birlikte — Oncelikle  grup
iligkilerinin azalmas1 olmak tzere kisiler, ortak inanglara, yakinhk ve
sadakatlere yavas yavas mesafeli durmaya baslamiglardir. Tesis edilmis inang
sistemlerinden bagimsiz bir bi¢imde kendi yorum, ilgi ve alakalarina kosut
olarak toplumu olusturma, degistirme veya ona karsi durma yoniinde bir
temayiill ve tavir agiga cikmistir (Dunn, 1998). Sanayilesme, yeni iletisim
teknolojileri ve tiiketim toplumunun  getirdigi  anlayisin  sagladigi ortamla
geleneksel yapidan modern donemin 6zelliklerine geciste, kimligin olusumu ve
inga siirecinde, degisimler ve ¢esitlenmeler gozlenir ve toplumsal yasamdaki

etkileri de izlenir durumdadur.

Giliniimiizde kimlik, tiiketim kiilttirti aliskanliklariyla yasam tarzlarmi
bicimlendiren ve varligini bu suretle manalandiran bireylerce insa edilmektedir.
Tiiketim alisgkanliklarina dayali yasam bicimleri iizerinden bireyler tercihleriyle
belirli gruplara katilip  ve belirli gruplardan da uzak kalmaktadirlar. Tiiketim
kaynakli kimlik sisteminde bireyler, bundan bdyle, kendilerini sosyal sinif ve
meslek gibi stireklilik arz eden kimlik tipleriyle degil, giyim kusam ve giincel
konusma dili gibi yasant1 bi¢imini iceren kimlikleriyle dile getirmektedirler. Bu
nedenle bireyler, yasam bi¢cimi/kimlik tarzin1 kabullendiginde, o tarzin geregi,
deger ve inanglar sistemiyle bagdasan bilgi beceri kazanilmasini da kapsayan
belirli eylemleri makul ve zorunlu gbérmeye baglamaktadirlar (Varol, 2016).

Boylece, referansin1  geleneksel degerler yerine, toplumsal alanda degisimlere
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zorlayict etki eden yeni tiiketim kiiltiiriine dayali kimlik ¢esitlerinin ortaya

¢ikist s6z konusu olur.

Glindelik  hayatta karsilasilan olaylar ve durumlar karsisinda insanlarin
yorumlari, degerlendirmeleri, tepkileri, tutum ve davramiglart1 dogal olarak
birbirlerinden olduk¢a farklik arz  eder. Bu durum, kisilik o6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Yani, bir kisiyi betimlemek  maksadiyla yardim aldigimiz,
istifade  ettigimiz  nitelik  ve Ozellikler  genel olarak Kkisilik olarak
tanimlanmaktadir. Kisilerin biiylidiigi aile ortami ve aile bireyleri arasindaki
iligkiler, kisiligin olusumunda yasamsal bir katki saglar (Cift¢i, 1991). Bu
kapsamda, yakin ¢evresinin etkisi altinda olan bireyler; i¢inde bulunduklar1 yasam
ortami, sosyoekonomik sartlar1 ve kiiltiirel temelleri ile tesis ettigi etkilesim,
kisiligin sekillenmesinde ¢ok Onemli bir yer isgal eder. Bireylerin i¢inde hayatini
stirdiirdiigii toplumun deger yargilari, genis capli kabul goren fikir, goriis ve
davranis Oriintiileri, yasam siireci icerisinde aldigi egitim ile, insanin kisiligini
belirleme seklini ve bu nedenle de davraniglarin1 etkiler (Giirtiz ve Eginli,
2012). Edinilen kisilik 6zelliklerinin, birey icin 6zel yasam siiresince oncelikle
sosyal cevreye uyusumunu ve siirekliligini saglayabilmesi,  ayn1 zamanda
toplumdaki hedeflerine ulasmak icin davranis ve hareketlerine yol gosterici

olabilmesidir.

Sosyokiiltiirel kisilik, bireyin icinde bulundugu sosyal ve Kkiiltiirel g¢evrenin
beklentilerine yanit vermek ve onunla etkin bir iletisimde bulunmak i¢in duygu,
diisince ve davranis kaliplarmi1  6grenmektir. Bu kisilik, bireyin kendisinin
bedensel ve ruhsal yapisi ile sosyal grup, toplumsal kurum ve olusumlarin
etkilesiminden olusur. Bu nedenle, sosyokiiltiirel kisilik, yalnizca bireyin topluma
edilgin uyumunu degil, karsilikli olarak iletisim ve etkilesimin bir neticesi gibi
algilanmalidir (Ergiin,1994). Sosyokiiltiirel kisilik baglaminda sosyal yapi, kiiltiir
ve kisilik bir biitlinlik olusturur (Yoriikan, 2017). Diger taraftan, bireylerin
sonradan yasam bi¢imi haline getirdigi edinilmis sosyal becerileri ile i¢ ve dis
cevresi arasmnda olgunlagtirdig: iligkilerin sekillendirdigi davranis yOnelimleri;
diger insanlar {izerinde olusturdugu etki; yasam sekilleri ve psikososyal

etkenlerin birlesimi olarak tanimlan kisiligin (Riso, 2003; aktaran Girliz ve
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Eginli, 2012) en basta gelen niteligi, insanlar1 toplum i¢inde birbirlerinden

ayirict ve belirleyici nitelikler igerebilmesidir.

Kisilik, kisiyi digerlerinden aymran dogustan gelen ve miiteakiben kazanilan,
bagdasik olarak sergilenen niteliklerin  bitiiniidiir.  Kisilik, bireyin zihni,
duygusal, sosyal ve bedensel niteliklerinin devamlilik gosteren taraflarmi igerir.
Bu anlamda kisiligin, bireyin goreli olarak kalict tavir, tutum ve iliski Oriintiileri
ile tepkilerini belirten asli bir 6ge oldugu ifade edilebilir (Ozdemir ve diger.,
2012). Bunun yaninda, kisilik olusumu: Birinci oncelikle 6zel davranis yonelisleri
acisindan kalitimsal etmenlere; benimsenen davranis kaliplarmin sosyal yasamda
uygulanarak  kisiligin gelisiminde  ilk ocak, Ornek ve sosyal kurum olarak
kullanilan aile degerlerine; bireye i¢inde bulundugu toplumun birikimleri olan ve
kusaklara aktarilan kiiltiirel degerlere ve son olarak ta sosyal biinyedeki alt
kiiltiirler, sosyal katmanlar ve gruplarin varligi nedeniyle olusan toplumsal
farkliliklarin = kimlik  olusumunda belirleyici bir etkisi olan sosyal faktorlere
baglidir (Allport, 2003; aktaran Giiriiz ve Eginli, 2012). Buna ¢k olarak, kisilik,
yasayan her canli varhik gibi, gelistikce ve biiylime gosterdikce degisime ugrar
(Burger, 2006). Adler'e gore ise kisilik, bireyin yasadigi topluma ve g¢evresindeki
diger insanlara kars1 gelistirip insa ettigi, kabullendigi tavir ve yaklasimlarin
neticesidir (Giiriz ve Eginli, 2012). Genel olarak kisilik, bireyin biitiinligiini
olusturan bedensel, diisiinsel, sosyal ve manevi degerlerin bir biresimidir
(Gokege, 1991). Bu durum bir anlamda, insanlarin biyolojik ihtiyaglarmin,
giidiilerinin, 6grenme ve tamima egilimlerinin ve toplumsal etkilesimlerinin bir

gostergesi olabilmektedir.

Kisilik, kiginin ortama uyumunu belirten tipik davranis kaliplari, diisliniis ve
anlayis  bicimleridir. Kisilik kavrami, bireyi digerlerinden aywran temel
niteliklerinin ~ tamamin1  ve bulundugu ortama uyum  gostermek icin
olgunlastirdig1 davranis kaliplarimi belirtir. Kisilik, bireyin tiim meraklarmin,
alakalarinin, davraniglarinin, kabiliyetlerinin, konusma bi¢iminin, dis
gorinuminin ve ortama uyum seklinin Ozelliklerini kapsar. Bireyin duygu,
tutum ve hareketlerinin organize edilmis ve teamiil hdline donlismiis biitiinliigi
kisilik olarak goriilir (Kaya,1998). Ayriyeten, kisiligin olusum ve gelisiminde

etkili olan  sosyal ve cevresel unsurlar baglaminda; kisilik 6zelliklerinin,
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kisileraras1 iletisim islevini gerceklestiren bireylerin bunu nasil baslatacagi ve
stirdiirecegi hususunda onemli bir gorev {stlendigi ayrica, kisilik 6zelliklerinin
bilinmesinin de  bireylerin Karsilikli olarak birbirlerinin tutum ve davraniglarini
anlamlandirma ve degerlendirmelerinde bir rehber ve kilavuzluk gorevini yaptigi
sOylenebilir (Giirtiz ve Eginli, 2012). Kisacasi, kisilik, kisiye 6zgii nitelikler ile
toplumun kesisiminden dogar (Yaraman, 2003). Bu nedenle, kisilik olgusu birey
olmaktan baskaca anlamlar da igerir. Bu kapsamda birey, toplumsal ortamda
kendisi olmay1 hedeflerken, kisilik olgusuyla ayni zamanda; hem bireysel olmayz,

hem de toplumsal olmayi, yani topluma aidiyet duymay1 amaglar.

Bireylerin kendinden kaynakli uyumlu davranis oriintiileri ve kisisel yapilarmnin
icsel surecleri olarak gorilen (Burger, 2006) ve psikolojinin en Onemli
kavramlarindan biri olan kisilik; insanlarin i¢ ve dig ¢evresiyle iletisim kurdugu,
baskalarindan aymrici, uyumlu ve istikrarli  bir sekilde diizenlenmis bir iliski
seklidir. Bununla, bireyi diger kisilerden ayiwrt eden nitelikler vurgulanmakta,
kisiligin  bireylerin psikolojik durumuyla baglantili ve sosyal unsurlarla da
beslenen bir gelisim siireci gibi gosterilmek istenmistir (Arslantas, 2008). Bu
kapsamda, sosyal ortam ve onun Onerdigi kaliplar kisilik {izerinde etkin
olmaktadrr.  Bilhassa, kisiligin  gelisme  silireglerinde  ve  hassas  gecis
donemlerinde yiizlesilen kimlik sorunlar1 da bu sosyal ortamm sosyokiiltiirel
ozelligi, etkileri ve sonuglarina gore sekillenmektedir (Arslan, 2006). Baska bir
deyisle, toplumun sosyokiiltiirel yapisindaki degisimler kapsaminda goriilen
uyarimlar ve ¢atismalar, kimlik olusumunu devamli olarak canli ve devingen

tutar.

Her kiiltiirdeki bireyler hemen hemen benzer davramis kaliplarini, degerleri ve
nitelikleri tagimaktadir. Bu nedenle, toplumsal kimlik de, toplumda yasayan
insanlarm  Ogrenim, egitim ve etkilesim aracihigiyla kiiltiirel degerlerinden
kisiliklerine nakil ettikleri ortak deger ve kavrayis bicimlerinden kaynaklanir.
Diger bir ifadeyle, toplumsal kimlik, ayn1  kiiltiirdeki bireylerin  ¢ogunlugunun
katildig1 niteliklerin ve deger yargilarinin olusturdugu biitiindiir. Ayn1 zamanda
toplumsal kimlik, bireyleri toplumun orf ve adetleri, ortak istek ve kurallari
uyarmca bi¢imlendirir (Gergik, 2018). Ayrica, toplumsal kimlik, kisilere biling

dis1 gorevler yiikleyerek bireyin tiim sosyal varligina egemen olur. Bunun yaninda,
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toplumsal  kimlikler bireyleri; acizlikten,  anlamsizliktan, kararsizliktan,
yalnizliktan ve donemsizlikten kurtarir (Atabek, 2011). Boylece, toplumsal kimlikle
birey, yasadigi toplumla aidiyet suuruna erisebilir, davranigsal amag¢ ve

eylemlerini yonlendirebilir.

Her toplumun kiiltiirleri arasinda fark ayni zamanda da kimliklerindeki ayrigimi
belirtir. Bu nedenle, kimlikte de milli olma zorunlulugunu gerektirir. Millet
olmanin bir tezahiirii ve ayni zamanda milli kiiltiiriin bireysel ve toplumsal
diizeyde ortaya ¢ikis bigimi olan (K&soglu, 2018) milli kimlik kavrami;
toplumlarin tarihi siire¢ igerisinde Oziimsedikleri kendi sosyokiiltiirel degerleri
yanin da yoresel olarak da kazandiklar1 bir kimlik seklidir. Toplumsal baglamda
milli kimlik, milli bir nitelik ve hasletler etrafinda ve bir kiiltiir vasitasiyla
millilestirilir (Demir, 2012). Bu kapsamda, ferdin ait oldugu ulusun nitelikleri,
onun st kimligini, bir bagska deyisle milli kimligini meydana getirir (Bayhan,
2013). Aym sekilde, bir toplumun kendine 0zgii milli yapisi, karakteri ve
Ozelliklerinin gosterdigi ya da bu o toplumun karakterinin iirettigi kimlik tipi,
milli kimliktir (Yildiz, 2013). Bir baska deyisle, milli kimlik, belirli bir millete
aittir ve toplumdaki bireyler de bu kimlige hukuksal ve resmi olarak dahildir,
ayni zamanda yaygm, genis capl, kapsayic1 ve miisterek (kolektif) kimliktir
(Kodaman, 2006). Bunun yani sira Smith (2010), yaptig1 bir degerlendirmesinde,
milli kimligin; bugiin i¢in sosyal diizen, birlik ve beraberligin mesrulugu
bakimindan temel miiracaat noktasi haline geldigini, ayrica milli kimliklerin
toplumdaki fertler i¢in daha goniilden ve dogal gorevleri de gerceklestirdigini
ifade etmektedir. Milli kimliklerin toplumsal diizen igerisinde sagladiklar1 birlik
ve beraberlik; millet¢e birligin ve biitiinliigin, bir arada yasama Ulkusinin,
bireyler arasindaki baglarm sikiliginin, huzur ve giivenliginin teminat1 olarak

goraldr.

Gunlimuzde modernlesme, kiiresellesme, iktisadi gelisim ve kentlesme  gibi
unsurlar, bireylerin  kimlik algilar1 iizerinde yeni bagtan diisiinmelerine Ve
degerlendirmelerine yol acar. Bu degisim ve doniigiimler baglaminda insanlar,
kimliklerin daha smirh, daha 06zgiil ve daha ortak bir smiflandirma ile
tanimlanmas1 egilimine girerler (Sungur, 2007). Bireylerin igerisinde yasadigi

grup veya topluluklarin ilkelerine, degerlerine veya davranig Oruntulerine
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istirakini saglayan toplumsallagma siireci, sosyal baglantinin olusumunda kritik
bir rol oynar. Bu slrecin neticesinde, bir kimlik olgusu olusmaya baglar ve
boylece birey, toplumda var olan norm ve bagvuru degerlerine baglanir (Ciftci,
2007). Bu sosyallesme siirecindeki kimlik duygusu, i¢inde yasanilan toplumun
olusturdugu kimlik cesitliliginin, bireyin zihninde yansimasimni bildiren algisal
nitelikli ~ bir  temsil olusturur.  Sosyal degisim, bu toplumsal kimliklerin
doniisiimiinii, yani kisiler eliyle insa edilmis sosyal ortamlarin ve bu ortamlardan
kaynaklanan uygulamalarin degistirilmesini ifade eder (Bilgin, 2007). Bireyin
kimligini belirleyen nitelikler daha ¢ok sosyal ve manevi Ozelliklerdir. Sosyal
nitelikleri bakimindan bir bireyin kimligi konu edildiginde, o birey sosyallesmis
bir kisi olarak ele alimiyor demektir (Akkas, 2008). Daha acik bir ifadeyle
kimlik, aileden aktarilan degerler, davranis kurallar1 ve toplumla uyusum
icindeki unsurlar  dogrultusunda edinilir. Bu unsurlar dogrultusunda, dini
inanclar, 6rf ve adetler, gelenek ve go6renekler, toreler gibi asli toplumsal
kurumlarin da aktardigi unsurlar kimlige sekil verir ve donatir (Koknel, 2007).
Netice olarak, toplumun kiiltiir ortaminda onemli yeri, etkisi ve gecerliligi olan
bu deger yargilar1 ve toplumsal davranis kaliplar1 bireyin kimligini ve kisiligini

etkiler, sosyal uyumunun devamliligma katki saglar.

Degisim gosteren sartlara bagl olarak, yeniden bigimlenen, sosyal ve degisken
bir kavram olan kimlik olgusu, kisilerarasi iletisim aracilifiyla yenilenerek,
tekrardan insa siireci isletilir. Yani, kimligin insasinda kisiler, birbirleriyle
etkilesim igerisine girerek, soz konusu etkilesimler neticesinde edinilen bilgi ve
aktarimlar yoniinde kimliklerini yeniden bi¢imlendirirler (Karagiille ve Cayci,
2014). Kimligin edinilme, yenilenme ya da degistirilme siireci higbir vakit
durmaz. Yasamin ilerleyen donemlerinde de siirer gider. Bu siiregte 0Ozellikle,
kentlesmeyle gelen gocler, mesleki degisimler ve yurtdis1 yasam tecriibeleri de
bireylerin  kimligini etkiler. Bu durum, kimlik olusumunu hep hareketli ve canli
tutan, onu kaliplasmaktan ve duragan olmaktan koruyan bir 6gedir (Simsek,
2002). Ciinki, toplumlarin kiiltiirel ortamint ve degerler diinyasini olusturan

unsurlar dinamiktir, kendisini siirekli yeniler ve insa eder.
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2.2.4. Toplumsallasma

Insanoglu, topluluk igerisinde yasayan ve toplumsal baglarla etkilesim kurarak
yasamint siirdiirebilen bir canlidir. Tarihsel olarak insanlar, hemcinsleri ile
devamli  etkilesim ve baglant1 igerisinde olmus ve tanimlanmis sosyal
beraberlikler g¢ergevesinde yasamislardir. Insanla toplum arasindaki bagmti hem
insan hem de toplum bakimindan varhiksal bir iliskidir. Insanoglu, aile ve
akrabalik iliskileri temelli sosyokiiltirel bir ortamda, yani toplum igerisinde
dogup biiyiimektedir. Birey olarak insanin gelismesi hem biyolojik hem de
sosyopsikolojik uzanimlart  olan girift ve c¢ok yanl bir siliregtir. Bu siireg;
biyolojik olarak gelisme, olgunlasma  ve toplumsallasma ile devam etmektedir
(Akin, 2009). Diger yandan insanlar, sosyokiiltiirel yasami i¢in bagkalarina
muhtactir. Bu ihtiya¢ insanimn; birlikte yasam mecburiyeti, sosyal uyusma ve
biitiinlesimi i¢cin  topluluk  ve aidiyet duygusu ile  baglantilidir (Aksan ve
Alptekin, 2009). Insanoglunun bu toplumsal yasam zorunlulugu; korunma ve
emniyet ihtiyaci,  gereksinimlerinin  karsilanmasi, karsilikli dayanisma  ve
yardimlagmaya olan ihtiyag, uzmanhk ve gorev bolimiiniin gerekliligi  gibi
hususlardan kaynaklanmaktadir (Leslie, 1986; aktaran Yazici, 2014). Diger bir
ifadeyle, insanoglu diger tiim varliklardan farkli bir sekilde dogal bir diizen
icerisinde var olmadigimi, tersine insanin toplumsal varhiginin iligki ve etkilesim

aracilifiyla iiretildigi ve boylelikle, ancak birey olunabildigidir.

Insanoglu, ¢evresindeki diger bireylerle bir arada yasayarak bu yasam zorlugunu
karsilayabilmektedir. Uyelerinin ortak yasama istekleri yasalarla belirlenerek sosyal
nitelik kazanan insanlarin olusturduklari bu biiyiik sosyal grup sosyolojinin de bir
alan1 olan  toplum kavramu ile ifade edilmektedir (is¢i, 2013). Toplum, sosyal
ihtiyaglarini gidermek igin karsilikli bagmtili gruplarin belirli bir yer ve zamanda
bir araya gelip birbirine yakinlagsarak insani iligkiler gelistiren ve etkilesen,
miisterek kiiltlirel degerler etrafinda birlesen orgiitlenmis ve oriintiilenmis  bir ¢ok
insanin katilm yaptig1 bir  birlikteliktir (Fichter, 2016). Toplum kavramimi
aciklarken insanlarin; akillarin1 ve iradelerini i¢ sezilerinden yeg tutarak sahsi
ozgiirliklerinden ozveride bulunduklari, kurallar ve degerlere uygun olarak
hayatlarmi siirdiirmeye c¢alistiklari, ayrica  birbirlerine kars1 belirgin bir psikolojik

tutum ve tepkiler gelistirdikleri de vurgulanmalidir (Bakiroglu, 2013). Bu tutum ve
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tepkiler devamli olarak karsilikli etkilesim halinde olusmaktadir. Var oluslar1 iki
tarafli sosyal iligkilere bagl olan toplumdaki her bireyin tutum ve davranisi
digerlerinin hareketlerini etkilemekte, bu suretle yonelimler denetim altina

aliabilmekte ve diizenlenebilmektedir.

Insan, toplumun psikolojik bir unsuru, par¢ast olmasmm yam sra sosyal
etkilesim icinde olan bir organidir da. Bireye igerisinde davranislarini
sergileyebilecegi  bir sosyal ¢evre saglayan toplum, ayni zamanda bireyin
tepkilerine yol gosterici ve yonlendirici kurallar biitiinliigii saglamasiyla da islev
gormektedir (Alptekin, 2012). Toplumsal gruplarin beklenti ve isteklerini
O0grenen ve onlarla uyum iginde davranis sergileyen birey, toplumsal aidiyet
iliskisini kurmaya baslar. Toplumsal gruplarla ve bireyler arasinda tesis edilecek
olan aidiyet hissinin karsilikli olarak mesuliyet ve yiikiimlilik gerektirdigini
belirten McMillan; bunun yaninda toplumun tanimladigi kisitlamalarin ve
ilkelerin farkinda olan bireyin topluma itimat etmesi, toplumun bireye bu
giiveni olusturmaya doniik gorevini yerine getirmesi  gibi  karsilikli
sorumluluklarinin oldugunu ifade etmektedir (McMillan, 1996; aktaran Aksan ve
Alptekin, 2009). Bu sorumluluklarla  beraber toplumun devamliligi; bireyin
kendisini o topluluga ait hissetmesi, aidiyet duygulariyla yetistirilmesi ve genel

anlamda da kiiltiirel degerlerin benimsenip 6ziimsenmesine baglidir.

Toplumsallasma kavrami i¢in  bir ¢ok disiplin bu siireci degisik acgilardan
tizerinde durarak yorumlamiglardir. Toplumsallasma siirecini antropologlar,
kilturleme/kulturlenme ya da nesiller arasi kiiltiirel degerlerin aktarmmi islevine
isaret etmek maksadiyla kullanmislardir. Sosyoloji bilimi ise toplumsallagsma
olgusunu, bireyin yasamini siirdiirdiigii maddi, fiziki ve sosyokiiltiirel ¢evreye
uyusumunu diizenleyen sahsi 6zelliklerin  kazanilmas siireci olarak islemislerdir
(Costu, 2009). Sosyal bilimsel calismalar kapsaminda toplumsallasma olgusunu
alanyazinda sosyolojik bir kavram olarak tanimlama yapan  Simmel (1895),
Sosyoloji  Problemi konulu makalesinde toplumsallagsma olgusunu, bireylerin
grup biitiinliigiiniin devamliliginin saglanmasina yonelik iligkilerin olusma siireci
olarak tarif etmistir. Gergekte, toplumun bir 6gesi ve sosyal bir varlik olan bireyin
fiziksel ve ruhsal gelisimi, diizglin ve devamli iligkilere ve ayn1 zamanda insan

toplulugunun ve birliginin siirekliligiyle baglantilidir.
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Daha ziyade birey merkezli iliskileri iceren sosyallesmeye  nazaran
toplumsallagsma,  toplumsal agidan genis diizeyde ve kapsamda komplike
iliskilerin karsiligi olan bir kavram oldugundan daha genis ve uzun bir siirece
denk gelmektedir (Akin, 2009). Bu siireclerin ayrimi ve tanimlanabilmesi igin
toplum bilimciler ¢esitli toplumsallasma aktorlerini  kapsayan safthalarin
gercekliginden bahsederler. Sosyolog Cooley, bireyler arasindaki sosyal
baglantilarin  bi¢imlerine ve aralarindaki iligkilerin yansitacagi ozelliklere
istinaden sosyal gruplari, birincil ve ikincil olarak  ayrarak tasnif etmistir
(Giney, 2017). Bu safhalar, igerisinde anlamli toplumsallasma siireglerinin
olustugu gruplar ya da toplumsal ortamlardir. Bunlardan ilki kiiltiirel 6grenmenin
en yiksek oldugu bebeklik ve c¢ocukluk donemini kapsayan birincil
toplumsallagsmadir. Diger asama ise ¢ocukluk doneminden sonraki evreyi
kapsayan ikincil toplumsallasma siirecidir. Bu sathada, aile ve yakin cgevre
sorumlulugunu iizerine alan aktdrler olan egitim kurumlari, arkadas gruplari,
sosyal dernekler, medya ve ¢alisma yerleri bireylerin kendi kiiltiirel degerlerinin
Orlintiilerini  olusturan normlari, yargilar1 ve inanglarin1 6grenmelerine destek
olurlar (Giddens, 2012). Diger bir ifadeyle ferdin sosyal diinyasini yapilandiran
birincil toplumsallasmaya biiylime, terbiye ve gelisme toplumsallagsmasi
denebilecegi gibi, bireyin sosyal hayatm bir alaninda uzmanlasmak igin dahil
oldugu ikincil toplumsallasmaya da erigkinlik toplumsallasmas1 denebilir (Akin,
2009). Ote yandan, Berger ve Luckmann (2018) da toplumsallasma siireglerini
asli ve tali diye smiflandirmistir. Buna gore; bireyin ¢ocukluk ddnemindeki
edinimleri ile toplumun bir unsuru olmasina asli toplumsallagma, bireyi bulundugu
toplumunun nesnel diinyasindaki yeni Kkesitlere sokan sonraki bir sirece de
tali toplumsallasma denmistir. Her iki toplumsallasma siirecinde; toplumsal
cevrenin birey iizerine, bireyin de bu c¢evre iizerindeki etkileri ve karsilikli
etkilesimleri ile oldukca etkin, devingen ve dinamik bir toplumsal iliskiler s0z

konusu olur.

Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK) toplumsallasma olgusu iizerine yaptigi tanimlarda;
bireyin, kendi toplulugu ya da kiiltiirii i¢inde yasayanlar gibi hareket etmesi,
ogrenmesi ve ferdin kisilik kazanarak belirli bir toplumsal ortama hazirlanmasi,

toplumla biitiinlesmesi siireci gibi ifadeler yer almaktadwr (TDK, b.t.). Her iki
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tanimlama incelendiginde, Ozellikle birinci tanimda degerlerin 6grenilmesi, ikinci

tanimda ise kisilik kazanilarak toplumla bitiinlesmesi vurgulanmistir.

Bireyin yakin ¢evresinde bulunanlarla etkilesim siireci olan ve kiside sosyal
tutum ve tavirlarin  kaliplarinin  onayr ile sonuglanan toplumsallasma (Fichter,
2016), bir toplumdaki bireylerin hem toplumun kural ve degerlerini benimseyerek
hem de toplumsal rollerini (memur, amir, vatandas vb. olarak) icra etmeyi
ogrenerek, toplumun birer Uyesi haline doniismeleri siirecidir (Akin, 2009).
Giddings (1897) ise toplumsallasmayi, birbirleriyle kargilikli iliski iginde bulunan
bireylerin sahip oldugu sosyal mizacin ya da karakterin -diisiincenin sosyal bir
durumu olarak- gelisimi diye tanimlamaktadir. Diger bir ifadeye gore
toplumsallasma;  herhangi  bir toplumun kendisine has deger yargilar1 ve
kurallarmm nezaretinde, bireyin nesnelere yonelik olarak nasil tutum ve tavir
gelistirmesi gerekli oldugunun O6gretildigi ve bunun neticesinde de kisinin i¢inde
yasadigi toplumun orf ve adetlerine ve beklentilerine uygun tutumlar
sergilemesi siireci olarak aciklanabilir (Costu, 2009). Ayrica, toplumsallasma;
herhangi bir sosyal gruplara dahil olma, bir iliski kurma, devam ettirme ve
sonlandirabilme yetenegini  gosterebilme ile, ne gibi sosyal tercihde
bulunulacaginin  6grenilmesi  maksadiyla digerleriyle etkilesimde bulunma
strecidir (Yildiz, 2013). Bu toplumsal etkilesim yoluyla birbirlerine baglanan
bireylerin olusturdugu  topluluk icerisinde toplumsallasmanmn  gelisimi,
sekillenmesi, kisiler arasi iligkilere ve igbirligine etkisi toplum biliminin esas
0gesi olarak goriilmektedir. Sonu¢ olarak toplumsallasma, insanin maddi ve
manevi biitiin degerlerinin, normlarmm ve inanglarinm toplumun Gyeleri olan
bireylerce kabulilyle beraber bunlari igsellestirip  tutum ve tavirlarina yansitarak

kimligini sekillendirme ve biitliniin bir unsuru olma siirecidir.

Sosyolog Bauman (2018) yaptig1 tanimda; kisi, toplumsal zorlama ve sinirlamalari
0zimsemek  yoluyla bir grup icinde yasamani siirdiirmeye ve hareket etmeye
uygun héle getirildigi nispette, toplumun musaade ettigi Olctiide davranma ve bu
sayede eylemde bulunmak igin Ozgiir ve sorumlu olma yetenegini elde ettigi
oranda toplumsallasmis, kisacasi toplum igerisinde yagsamaya meyilli bir varlhiga
evrilmis olacagini belirtmistir. Bunun yaninda, toplumsallagsma ile bireyin i¢

giidiileri toplumda baskin olan deger yargilar1 ve davramg Oriintiileri icine
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konur ve vyerlestirilir (Gokce, 2007). Yapilan tespitlerden anlagildigina gore
toplumsallagma, insan benliginin olusum ve gelisimi, ayrica i¢ sezilerinin

baskilanma sureci gibi de gorulebilir.

Toplumsallagsma sireci; toplumda yasayan herkesi etkiler, bireylere toplulugun
ve sosyokiiltiirel yapmin devami i¢in lazim olan davranig kaliplarint saglar. Yine
toplumsallasma, toplum bakimindan bir sosyal denetim siireci ve toplu yasamda
intizam ve diizen saglama yoludur. Bireye dncelik veren 6znel yaklasim agisindan
toplumsallagsma, bireyin g¢evresindekilere adapte edilmesi esnasinda bireyde
olusan bir O6grenme siirecidir (Fichter, 2016). Diger bir ifadeyle, bireysel
farkliklilarina karsin insanlar, toplumla entegreyi, topluma uygun bir kisilik ve
kimlik kazanmay1, topluma has davranim, tutum, diisiince ve kanaat Oriintiilerine

uyumlu bir sekilde davranmayi toplumsallasma siirecinde 6grenirler.

Toplumsal degisimin de kaynagi olan toplumsallasma ile toplumun kendisi yeni
deger iireterek farklilasma siirecine girdigi ve bu siirecte bireysel farklilasmalar da
olustugu bilinmektedir. Diger bir ifadeyle, toplum ve birey arasindaki iliski ve
etkilesim, sure gelen bir yeniden Gretim donglsi olarak goérilmektedir. Bu
nedenle birey, kendisini etki altma alan sosyo-psikolojik etmenlerle toplumsal
gerceklikte kendine 6zgli yorumunu {iretir. Yani, toplumlar arasinda olusan
kiiltiirel farkliliklar o toplumun bireylerinin sahip oldugu ve tasidig1  inang,
deger, tutum ve davranis farklar1 olarak ta karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
toplumsallasma olgusu, toplumlarin yan1 sira bireyler icin de belirleyici bir
etkiye sahiptir. Zira, bireylerin kendilerince deneyimleyerek Urettikleri kulttrel
deger  farkliliklari,  tumiyle  toplumu  olusturan  toplumsal iliskilerin
belirleyicisidir ~ (Kresch ve  Crutchfield, 1980; aktaran Akin, 2009). Birey ve
toplum arasindaki karsilikli bu iliski, bireylerin, i¢inde bulunduklar: kiiltiiriin
orlintiileri olan deger yargilar1 ve normlarini 6ziimsemelerine yardim eder. Birey,
icsellestirdigi  bu kiiltiirel Orintllerle o toplum nezdinde kabul gdrirken, bir
yandan da mevzu bahis toplumun degerlerinin yeniden tretilmesine de katki

saglar.

Toplumun yapisal devamliligi, toplumsal aliskanliklarin  toplumsallagma siireci
vasitasiyla  yeni nesillere aktarilmasi ile  gergeklestirilmektedir. Fakat bu

aktarimda, nesillerin, kendilerinden o©nceki kusaklarin toplumsal deneyimlerini
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tam1 tamma alintilayip yinelemediklerinden bu toplumsallagsma, higbir surette
tam anlamiyla bir toplumsallasma olamamaktadir. Bottomore (2015) bu durumu su
sekilde izah etmektedir: Kilturel aligkanliklar, teamiiller ve gorenekler
hususunda siirekli olarak elestiriler, ikilemler ve yenilenmeler = meydana
gelmektedir. Modern ¢agda bu nitelikler ve ortamdaki degisimler, yeni nesillere
farkli yasam tarzlar1 arasinda bir 6lgude segimini yapma ya da kiltiirdeki farkli
unsurlar1 yeni kaliplarla yeniden birlestirme imkani tantyan normlar ve degerlerdeki
degisimlerden dolay1 olduk¢a Onemli hale gelmistir. BUtin bunlara  ragmen
toplumsallagma, topluluk igerisinde farkli nesillerin birbirleri ile karsilikli olan
iletisim ve etkilesim edimlerine imkan saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, bu farkh
nesiller, toplumsallasma siireci boyunca yekdigerinin yasam tarzlarin1  etkiler

nitelikte bir yapi1 arz ederler.

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidirligii (ASAGEM) bir arastirmasinda:
Toplumsallagmanin, kisinin bedensel olgunlasmasinin yam sira karsilikli etkilere
acik zihinsel, ahlaki, benlik ve kisilik gelisimi ile de dogrudan alakal1 bir siire¢
oldugu; bu ¢ok amach gelisim silirecinde bireylerin toplumsal kurallari, deger
yargilarini, inanglarmi Oziimsemekte oldugunu ve bu sayede toplulugun bir
unsuru  haline doniiserek hem kendi toplumsalliklarin1 hem de genel anlamda
toplumun degerlerini  yeniden trettiklerini vurgulamistir (ASAGEM, 2010). Bu
anlamda toplumsallasma, genel olarak bir uyum, tamamlanma ve biitiinleme

surecidir.

Toplumsallasma olgusunda, icerisinde gelisimini silirdiirdiigii sosyal bilinyenin bir
unsuru olarak bireyin karsilasabilecegi muhtelif durumlarda o sosyal binyeye
has becerilerin, tutum ve tavirlarin, degerlerin 6grenilip buna gore davranilmasi
gerektigi  ifade edilmektedir (Duman, 2009). Ayni zamanda toplumsallagsma
stireci, gelisimine devam eden bireye; sezgisi, egitimi ve taklit yoluyla Kkltirel
yapisina uygun gelenekleri ve degerleri edindiren ve Onceki kusaklarca
baslatilan bir siire¢ olarak da tanimlanabilmektedir (Bolat, 2016). Bir baska deyisle
toplumsallagsma, sosyokiiltiirel degerlerin maddi ve manevi tim 6gelerini tanima,
Oziimseme, onlara uyma ve yasam bi¢cimi hdline doniistiirme islevidir. Yani,
toplumu yansitan dis diinyanin bireyin icerisine niifuz etme siirecidir (Canatan,

2008). Insanlarla cevresindekiler arasinda etkilesim islevi goren bu siirecte
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birey, igerisinde yasadigi toplulugun tim deger ve sembollerini, diislince ve
inanclarini, benimsenmis davranis sekillerini bir model olarak devralir, kendine
mal eder ve kisiligini bigimlendirir. Bu suretle de mevcut kiiltiirel ortama uyum
saglar. Bu uyumun basarisi da toplulugun nesnel dogasi ile bireyin 0znel yapisi
arasinda bir bakisim ve ahenk tesis etmesine baglidir (Arslan, 2006). Bununla
beraber, toplumla birey arasinda iletisim ve etkilesim kaliplariyla kurulan bu
uyumun temelinde, kiiltiirel sembollerin benimsenmesi yaninda ¢evreyi algilama

ve anlamlandirma {izerine olusturulmus bilissel kavrayista s6z konusudur.

Bireyin dis diinyasinda bulunan toplumsal normlar ve degerler, bireyin tutum,
tavir ve davranislar1 lizerinde  degisimi mecbur kilar. Bdylelikle, bireysel
farkliklilarin varligma ragmen insanlar, toplumla biitiinlesmeye ve kendisini
dis ortamimn ihtiyaglarma bagh olarak degistirmeye baslar. Bu degisim, toplumun
inang ve disiince Orilintiilerine uyumlu bir kimlik ve karakter kazanmay1 zorunlu
kilar. Bunun yaninda birey, kendisine sunulmus davranig Oriintiileri icerisinde
hareket ederken digerleri onun bu davraniglarina tepki gosterirler. Boylece birey,
gelen bu tepkileri daha sonra sergileyecegi davranislarinda kendisine kilavuz
edinir (Costu, 2009). Birey bakimindan kimlik ve kisilik olusumunda etkin
olan toplumsallasma, ayrica bireyin zihni, ahlaki ve benlik yapisiyla ve kimlik
gelisimiyle dogrudan baglantili bir siirectir. Zira birey, kisilik, kimlik ve benlik
olgusunu bi¢imlendirirken toplumsallasma silirecinde O6ziimsedigi sosyokiiltiirel
zihni ve hafizay1  kullanmaktadrr (Isikhan, 2013). Obiir taraftan, toplumsal
cevrede edinilmis, 6grenilmis davranislar kisilikle dogrudan iliskilidir ve aym
zamanda bireyin kisiligini belirleyici bir etkendir (Yaraman, 2003). Bu dongii
icerisinde birey ile toplum arasindaki iligkiler zamanla gelisirken bir yandan da
bireyin alacagi roller kisiligi gelistirecektir (Birekul, 2014). Ciinkii, toplumsal
yap1 icerisinde bireylerin elde etmis olduklar1 konumlar ve bunlarla bagintili

olarak Ustlenilen roller birey - toplum iliskisinin de temelini olusturur.

Insanlarm o6rf ve adetleri, ahlaki degerleri, davranis sekilleri bir toplumdan diger
topluma degismektedir. Bu farklilik, bir kisim distiniirlerce  sosyokilturel
sahsiyet kavrami ile tanimlanmakta ve belirtilmektedir. Yani birey, igerisinde
yasamini siirdlirdiigii toplumsal ortamin sosyokiiltiirel norm ve degerlerini iyice

icsellestirerek ~ kendine 6zgili sahsiyetinin olusumunu onun iizerine tesis eder
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(Ergiin, 1994). Bireylerin kisiliginin  bi¢gimlenmesinde toplumsal kurumlar da
etkilidir. Clnkd bireyin kisiligi, toplumun hem ortak vicdanindan, hem de
mesleki ihtisaslarla gelisiminden ve deneyimlerinden kaynakhidir (Ozkan, 2011).
Toplumun genel tercihleri, yaklagimlar1 ve degerlerinden kaynakli kurumsal
pratikler de bireylerin hem sahsiyetlerini belirler hem de onlarin gelisimini

saglar.

Kiiltlir, bireyin cevresini algilama ve anlamlandirmasinda temel etkendir. Bu
nedenle toplumsallagma, bir anlamda kiiltiirlenmedir. Tim toplumsal degerler ve
davranislar kiiltirel kaynakhdir. Diger bir ifadeyle toplumsallasma, bireyin
toplumsal kiltlirle entegrasyonu, baglasmasi ve yasamini siirdiirdiigii toplumla
uyusum saglamasma imkan veren bir mekanizma rolii iistlenmektedir (Birekul,
2014). Her bir toplum ic¢in  kiiltlir farkliligi g6z Oniinde bulundurulursa
toplumsallasma, her zaman 06zgiin ve belirli bir nitelikleri ile diger toplumlardan

ayrisan bir topluluk igerisinde s6z konusu olur.

Birey ile onu toplumsallastiran toplumsal etmenler arasinda karsilikli iletisim
ve etkilesimli bir siire¢ yasanmaktadir. Bu etkilesim siireci igerisinde kiginin
toplumsallasmasina ivme kazandiran etkiyi egitim tistlenmistir (Bolat, 2016). Bir
kistm  toplumbilimciler  toplumsallasmanin, toplumsal 6grenme aracilifiyla
oldugu hususunda hemfikirdirler (Aziz, 1982). Diger bir ifadeyle toplumsallasma,
egitme-6gretme ya da egitilme-Ogretilme  siireci gibi goriildiiglinden, bireye

atfedilen toplumsal rollerin 6grenilmesi de bu siiregte gerceklesmektedir.

Toplumsal  iligkiler  igerisinde bulunma, rollerin Ogrenilmesini ve yerine
getirilmesini zorunlu kilar. Ogrenilmis rollerin uygulamaya baslanmasiyla birlikte
kurumsallagsma siirecine istirak edilmis ve boylelikle toplumsal kurumlar
diyalektik bir  bicimde {retilmis olur (Akin, 2011). Toplumsallasma kisinin
icinde yasadig1 toplumsal degerleri ve kendisinden beklenilen rollere iligkin
davranig Olgililerini 68renmesi ve Ozlimsemesidir. Bireyin toplumsal degerleri
ogrenmesi, ig¢sellestirmesi ve uyumu da kurumsal bir egitim yOntemi ile olusur
(Bilgin, 2010). Aynmi zamanda, bireyin toplumsal uyum igerisinde yer edinisi;
toplumsal rol paketlerinin 6zimsettirilmesini,  toplumsal konum ve durumlar
icin hazir hale getirilmesini gerektirir (Zijderveld, 2007; aktaran Aksan ve

Alptekin, 2009). Boylece, toplumsal rollerin 6grenilmesi birey ve toplum
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arasindaki  beklentilerin ve gorevlerin daha agik ve daha somut olarak

bicimlenmesine katki saglar.

2.2.5. Kultlr, popiiler kiiltiir ve Kiiltiirlesme

Tarih boyunca toplumlarin; kendilerine 6zgii kurallara sahip, degisik oOrf ve
adetler igeren, farkli sosyal yapilardan ve olusumlardan gegerek siirekli gelisim
gosteren yapilar oldugu bilinmektedir. Bu sosyal yapilarin ortak 6zellikleri kiiltiir
iiretmeleridir. Insanoglunun dogustan sahip oldugu bir Kkiiltiirii yoktur, ancak
zamanla mensup oldugu ve i¢inde bulundugu toplumun deger yargilarini
oziimseyerek kiiltiir sahibi olurlar. Diger bir ifadeyle, sosyal ortama yeni katilig
yapan bireyler Oncelikli olarak igine dogduklari toplumun deger yargilarini
Oziimseyerek toplumsallasirlar. Maddi ve manevi degerlerin toplami olan kiiltiir
ile toplumun kendi varligmi siirdiirmesi miimkiin olmaktadir (Yazici, 2014).
Toplumlarin yasam bi¢imini sergileyen kiiltiir; orf, adet, gelenek ve gorenek gibi
ortak degerlerden olusur. Toplum, bu kiiltiire uyarak yasamlarmi devam ettirir.
Bu nedenle kiiltiir, toplumun yasama bi¢imini tanimlamaya yarayan bir kavramdir
(Amil, 2011). Bu sure¢ icerisinde birey, kendisi i¢in nelerin dogru, nelerin
yanlis  oldugunu; yasamim  siirdiirdigli  toplumun kiiltiirel vasiflarmin bir
gostergesi olan deger yargilar1 ile anlamaya, yorumlamaya ve 6grenmeye calisir
(Ozen, 2012). Bir anlamda kiiltiir, insanlarin hem yakin ¢evresi ile hem de birbiri
ile etkilesimi sonucunda ortaya koyduklar1 bireysel davraniglarina yansiyan ve

iiyelerce paylasilan algi, diisiince, eylemler ve degerlerden olusur.

Kiiltiir kavrami {iizerine sosyoloji, antropoloji vb. bilimler agisindan yapilmis
calismalar1 iceren kaynaklar incelendiginde olduk¢a zengin tanimlar, izahlar ve
yorumlar bulundugu goriilmektedir. Genel anlamda kiiltiir; toplumlarin tarihsel
stirecte Ogrendikleri, paylastiklari, kazandiklar1 bilgi, beceri, yetenek, davranig
ve aligkanliklar biitiinlidiir. Sosyal gruplarin gevresi ile ilisgki ve etkilesimi ile
zamanla kazandiklar1 ortak niteliklerin bir  yansimasi olan kiiltiir; inang,
gelenek ve gorenekler gibi manevi unsurlar1 iceren  bir degerler sistemini
icermektedir (Morsiimbil, 2014a). Kiiltir hakkinda olduk¢a zengin tanimlar
olmustur. Insanbilim uzmani olan Haviland, kiiltiirii; konusulan dili, yasanan tarihi

ve benimsenen gelenekleri ile paylasilan bir bellek ve ilizerinde saglanan
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toplumsal ~ uzlasma igeren bir kurallar biitiinii olarak tanimlar (Haviland, 2002;
aktaran Karagulle ve Cayci, 2014). Bu tanimda, kiiltiiriin ~ stirekliligini saglayan
en Onde gelen oOzelliginin paylasilir olmasi, lizerinde mutabakat saglanmis
olmasidir. ABD'li antropolog Linton ise kiiltiirli, timiiyle Ogrenilmis davranis
kaliplar1 ve bunlarin sonuglarindan olusmus bir sentez olarak agiklar (Linton,
1945; aktaran Tezcan, 1987). Bu diisiince ve oriintiilerle kazanilan ve tecriibe edilen

simge, anlam ve semboller biitiin yonleri ile kusaktan kusaga aktarilir.

Tarihi derinligi olan kiiltiir, bu 6zelligini kadim torelerinden alir. Yasam bigimi
haline gelen sosyal davramiglarin  kaliplasmis ifadeleri olan orf ve adetlerle
strekliligi saglanan Kkiiltiir, tarthi bir derinlige sahiptir. Bagby bir ifadesinde
kiilttirti "tarihin kalipli ve tekrarlanan 6gesidir" diye tamimlamistir (Bagby, 1959;
aktaran Dogan, 2005). Kiiltiir; bireysel olarak kisilerin edindigi tecriibeler, bilgi
birikimleri, kazandig1 aliskanliklar, inanglar ve degerlerdir. Ayrica; olaylar1
algilama, anlamlandirma ve degerlendirmedeki miisterek yontemleri saglayan
yasam kurallarin1 igeren bir biitlindiir. Toplumsal diizeyde ise sosyal bir hafiza,
gecmisten gilinlimiize gelen maddi ve manevi degerlerin mirasi, ayni zamanda
sosyal gen haritamiz1 ortaya koyan bir olgudur (Gergik, 2018). Bireylerin kisisel
ve toplumsal iligki, iletisim ve etkilesimlerini i¢erisinde buyiidiikleri, yetistikleri
ve yasamlarmi sirdiirdiikleri kiiltiirel degerlerin belirlemis oldugu bir diizen ve
sinirlama  i¢inde yiiriitiir. Iste bu ortamda kiiltiir; insanlarm kisisel iletisimlerini
kurmasina, bunu 6grenmesine katki saglar. Bunun yaninda, toplumun maddi,
manevi ve duygusal gereksinimlerinin giderilmesi noktasinda yardimci olan
sorun ¢Ozucl bir care, ara¢ ve ortam roli oynar (Smith, 2007). Bir anlamda,
insanligin  maddi ve manevi gereksinimlerinin somutlagmig halini  gosteren
kiiltiir, zaman igerisinde toplumun {irettigi kurallar, davranislar, aliskanliklar,

bilgi ve becerilerle donanarak degerli nesneler haline gelir.

Her toplumun kendisine has kiltlrl ve ona 6zgi kiiltiirel bilesenleri vardir. Bu
kapsamda, her kiiltliriin kendine 6zgii bir algi, duyu, anlam diinyas1 ve bu
anlamlar diinyas: ile baglantili bir degerler dizgesi, algilayis ve anlayis diislincesi
vardir. Bu nedenle, birbirinden farkli olan kiiltiirler, c¢ogu zaman farkli anlam
diinyalarin1  simgelerler. Bununla beraber kiiltiir, bir toplumun diger toplumlara

yakinlagsmasmi veya ayrigmasmni Yya da farklilasmasini saglayan gOstergedir.
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Diger bir ifadeyle; bir kiltirde uygun bulunan ve anlamli gelen kavram ve
davranigs diger bir kiiltiirdeki insanlara anlamsiz ve uygun gelmeyebilir
(Gilindogan, 2010). Yasanilan kiiltiir ortaminda toplumlarin 6ncelik ve Onem
verdikleri  degerler  sistemi vardir. Bir kisim toplumlar inanca yonelik dini

degerleri Onceliklerken digerleri gelenek¢i degerlere agirlik verirler.

Her toplumun kendine has inang, sezgi, yasam bi¢imi ve tiiretim sekli vardir.
Bu ortamda dogan birey o kiiltliriin igerisinde dogmus olur. Bireyin i¢inde
dogdugu bu kiiltiirel ortam, yiizyillar boyunca denenip tecriibe edilerek
olusmustur. Bu siliregte; birey, grup ve toplumlarin yasadiklari olumlu olumsuz
tecriibelere  kars1 retilen her bir sey kiiltlirel yapiyr olusturur. Yani, bir
toplumun aswrlar boyu sekillendirdigi orf ve adetler, yasadiklar1 tecriibeler
onun aidiyeti ve kimligi haline doniismektedir. Bu acgidan bakildiginda kiiltiire
milli kimlik de denebilir (Ergun, 2015). Ayn1 sekilde kiiltiir, toplumsal yasamin
biitliniinii  kusatic1  6zellikte  olup  toplumun gelecek iilkiistiniin ve sosyal

kimliginin de bir simgesidir.

Kiiltiirel degerler, gesitli diizeylerde insani iligkilerin ve dogal yasamim oldugu
sosyal ortamlarda gelismektedir. Bu nedenle, degerler her topluma 6zgli sosyal
dizenin ve kaltarin Grindddr. Bu anlamda, kultir-deger iliskisinde, degerlerin
kiiltirden ayri, mistakil olamayacagini diisiinen = Rokeach, bireyin tasidigi
degerlerin, igerisinde yasamini siirdiirdiigi  kiiltiiriin ve  toplumsal kurumlarin
sonucu, Urinii ve eseri oldugunu ifade etmistir (Rokeach, 1973; aktaran
Morsumbul, 2014b). Diger bir ifadeyle Kkiiltiir, sosyal yasamin degerler alanmni
sinirlart igerisinde bulundurdugundan toplumsal yapi ile bir biitiinliik olusturur, bu
butinliikte sosyal degerlerle uyum icerisinde bir iliski ile saglanir ve

surdiralur.

Kaltar, bireylerin  zihinsel ve duygusal eylemlerini, hatta gunlik bedensel
olarak rutin yapilan etkinlik ve faaliyetlerini de bigimlendirir. Bu sayede, toplum
icerisinde  hangi duygu ve diislincelerin kim tarafindan nerede ve nasil ifade
edilebilecegini bildirir. Diger bir ifadeyle, insan kiiltiirli yaratir, ayn1 zamanda kiiltiir
de insani yaratir (Kneller, 1977). Giinliik hayatin i¢inde olan kuiltir; birey, grup
ve toplumun paylagilmis ortak yasam bigimlerini, duygu, diisiince ve

eylemlerinden olusan davranis kaliplarin1 kapsayan insani bir var olus bigimidir.



72

Kultirde temel esas, insani bilgi birikimi ve deneyimlerin gelisip varligini
siirdiirebilmesi i¢in mevcut sosyal ortam ve onlarin kurumlar1 ile toplumsal
etkilesimini ve biitiinliigiinii saglayarak ortaya c¢ikan pratiklerin ve sembollerin
bir yasam felsefesi olarak hayata gec¢irilmesidir. Bunun yaninda bu kiiltiirel
mirasin gelecek nesillere aktarilmasinda, bireylerin ~ gecmiste yasamis olan
biiyiikleriyle olusan sevgi, goniil bagi ve duygusal iligkisinin rolii biiyiiktiir
(Sungur, 2007). Toplumun bitln bireyler ile igsellestirdigi bu sosyal mirasin
aktarimi, yasanilan siirecte kazanilan, 6grenilen tiim insani davranislari, maddi

ve manevi deger yargilarini igerir.

Kiiltiir, grup ve bireylerce paylasilan ortak nitelikleri kapsadigi i¢in toplum
nezdinde alisilmis, yaygm ve miisterek bir biitlinlik, anlayis ve yOnetim tarzi
olusturur. Bireyler, kisiler arasi iletisim ve iligkilerini dogup biiylidiikleri ya da
icinde  yasadiklar1 kiiltiirel ortamin diizenleyip tayin ettigi bir yap1 i¢inde
yurUtiirler. Icerisinde toplumsallasmamizi sagladigimz  kiiltiir, yasamdaki gdrev
ve  sorumluluklarimizi, rollerimizi,  bizlerden beklentileri ve bizlerin diger
insanlardan ne bekledigimizi biiyiik Ol¢iide belirler ve etkiler. Bu nedenle,
kiiltlir; kisilerin ¢evresi ile iletisim kurmasini, bunu stirdiirmesini ve yasamiyla
ilintili tutum ve davranmiglar1  hakkindaki bilgilerini  yonlendirir. Cogunlukla
bireyler, kazandiklar1 deneyimlerini  yorumlayip  davramis  ve eylemlerini
yonlendirirken  kaltirin gelistirip sekillendirdigi tecriibe  ve  Dbilgi
birikimlerinden beslenir ve desteklenirler (Gerc¢ik, 2018). Bununla beraber,
kiiltliriin; birey, grup ve toplum arasindaki iletisim eyleminin yani sira medya
teknolojileri ile de aktarildigi  ve sosyallesme siirecin tamamlayici bir unsuru
oldugu da  disiiniildiigiinde inanglarimiz, degerlerimiz ve adetlerimiz bu

teknolojiden etkilenir ve beslenir.

Insanlar  kiiltiirii, dogustan icgiidiisel ve kalitimsal yollarla edinmemektedirler.
Diger bir ifadeyle, kultlr, bireylerin yasami siiresince belirli bir topluluk iginde
ortaklasa paylagilan  tutum ve  davraniglarin Ogrenilmesiyle  olgunlasan
aligkanlklar, davranis ve tepki yOnelimleridir. Kiiltlir, toplumlarda yasayan
insanlar tarafindan olusturulur ve ortaklasa paylasilir (Barutgugil, 2011).
Ayrica, kiiltlir; her toplulugun kendi i¢ biinyesine uygun Olclide {iretip

olusturdugu degerler sistemini ve bu sureci icerir.
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Kiltirin olusumunu ve sekillenmesini saglayan atalarin yani onceki nesillerin
yeni kusaklara aktarimlari (normlar, degerler, orfler ve kaliplasmis davraniglar),
kargilikli  kurulan iletisim ve olusturulan semboller {izerinden gerceklestirilir.
Bu agidan bakildiginda kiiltiir; bireylerin iletisim kurma bigimlerini, kisiler arasi
iletisim ve etkilesimi, birey-yasam iliskisini ve grup iligkileri de dahil tiim
diizeyde iligki ve etkilesimin insasinin saglanmasi ve gelistirilmesi siirecinde
kolaylastirict bir rol oynar. Bu kapsamda, Hall'un; kiiltiir bir iletigimdir, ayni
zamanda iletisim de bir kiiltlirdliir tanimlamas: ile kiiltiiriin toplumsal yapidaki
isleyisi ve iletisim siirecine nasil bir katki sagladigi ortaya konulmaktadir (Hall,
1959; aktaran Giirbiiz ve Eginli, 2012). Bu yaklagimi ile Hall, kiiltiir tanimlamasini
iletisim  surecleri ile bagdastirarak ¢alismasini  genisletmistir. Hall burada,
kiiltiirtin kusaklara bilgi aktarimi ile olusturulmasina gerek duyuldugundan yola

¢ikarak iletigimin Onemini vurgular.

Sanayi devrimi Oncesinde batili toplumlarda kiiltiir; yiiksek kiiltiir (kentli
seckinler icin) ve halk kiiltiirii (kirsal kesim igin) olarak smiflanmist1 (Gans,
2007). Mteakip donemde geleneksel toplum yapilarinda kiiltiir, birtakim farkl
gruplarin olusturdugu alt kiiltiir unsurlarmi  kapsayan bir farklilia sahipken,
endiistriyel  gelisimini tamamlamig modern sanayi toplumlarinda ise kiiltiir,
calisma yasami i¢inde agmlik kazanarak standartlasmis ve seri imalat1 ile
topluma sunulan bir {iriin  héaline gelmistir. Gelisen pazar ekonomisinin temel
kurallarinin  egemen oldugu toplumda, kiiltiir olgusu artik, endiistri c¢agimnin
yeni iiretim gereklerine sahip olan bir sanayi kiiltlirii haline doniismiistiir (San
ve Hira, 2007). Sanayi Oncesi toplumlarin sosyolojik yapisini temsil eden
gelenekei yapidaki kiiltiir (halk kiiltiirii), toplumu bir arada tutan biitlinlestirici
bir 6zellige sahip olmasi bakimindan kiiltiirel 6zcii, kontrol mekanizmasinin
giicli olmas1 yoniiyle de sosyal denetim giicii ve yaptirimlart oldukga
kuvvetlidir. Sanayilesmis modern  kentsel yasam alanlarindaki toplumlarda
genel anlamda batili yasam tarzlarinin etkisindeki kiiltiir (yiiksek kiiltiir), biitiin
dikkatini daha ziyade iist yapiya (bilim, yazin, sanat gibi) odaklamistir. Bu
nedenle, bilim ve teknoloji en (st dizeydedir. Modern toplumlarda kultir,
sosyolojik cevreden gelen dayatma ve zorlamalarin daha az etkisi altindadir.
Bu kiltirde sosyal go6zetim, kontrol ve miieyyideler zayif ve yetersizdir
(Bilgin, 2010; Eren, 2008). Geleneksel kiiltiiriin bu o6zellikleri yaninda, genelde
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tim  toplumda gecerliligi olan ve her toplumsal katmanda bilinen ve

benimsenen bir yapisida; smifsal, ayirt edici ve yenilik¢i bir nitelik tagimasidir.

Sosyal yasamda anlasilmaz, cetrefilli olgular1 ve olaylar1 daha anlasilir hale
getirmek, basitlestirmek, yasamlarin1  kolaylagtrmak  maksadiyla toplum
kendileri igin simgeler dizisi belirler. Tam bu noktada kiiltiir de, diinyamiz ve
cevremiz lizerine diisiince seklimizi ve onunla ilgili algilarimizin gercekligini
sembollerle tanimlar. Bu nedenle, Mardin (2010), kaltir; toplumdaki 6nemli,
dikkate deger ve anlamli simgelerin olusturdugu batund, o toplumun simgeler
sistemi veya kiiltiirii olarak tanimlar. Birey, grup ve toplum igerisindeki iletisim
ve etkilesim eylemlerinin isleyisinde ve Ozellikle de sosyallesme strecinde
insanlar sembollere ihtiya¢ duyarlar ve iliskilerinde bunlar1 referans alirlar (Akin,
2009). Bu tamimlamalar cergevesinde Kkultirtin, topluma has bir semboller dizgesi
icerdigi ve bunun da kaltlrin soyut karakterinin bir gostergesi oldugu ifade
edilebilir. Bununla birlikte, toplumsal yasamda bu simgeler, elle tutulur bir
sekilde somut hale getirilerek Kkdlturin birer — unsurunu olusturacak sekilde
bicimlendirilmektedir (Demir, 2012). Kisaca, toplumsal yasamda insanlarin ortaya
koydugu ve olusturdugu; ayrica, soysal diizen Uzerinde tesirleri ve fonksiyonu

olan maddi (somut) ve manevi (soyut) 6gelerin tamami KUltarl icerir.

Maddi kiiltiir ya da diger bir ifadeyle somut kiiltiir, insanoglunun giinliik yeme
icme, barinma, korunma, egitim ve Uretim maksatlariyla  ihtiyaglarmin
karsilanmasi i¢in icat ettikleri her g¢esit alet, edevat ve teknik gereglerdir.
Toplumun sosyal iliskiler agmi diizenleyen manevi (soyut) Kkiiltiir ise,
sosyallesme siireci igerisinde Ogrenilerek paylasilan yazili ya da yazisiz tim
ahlaki ve felsefi yaklasim ve kurallar1 igeren degerler manzumesidir. Bunlar
toplumun orf ve adetleri, alisgkanlik haline gelen yerlesik davranis kaliplari,
ahlaki, degerleri, inanci, yargilari, hukuku, sanati, dili ve edebiyat1 gibi
simgesel degerleri icerir (Arslanoglu, 2005; Dikegligil, 2011). Bu degerler,
toplumun icerisinde hemen ilk bakista gozlenemeyen ancak, biligsel olarak

farkindalik olusturan kiiltiiriin ana yapi1 taglar1 nitelemesiyle somutlastirilabilir.

Etkileri devletlerin siyasi hudutlarin1 asan kitle iletisim araglarmin her birinin
birer kiiltiirel degerlerin ileticisi ve yayicist islevinde bulunduklari giliniimiizde

artik kabul gormektedir. Hatta, goérsel bir iletisim arac1 olan televizyon da
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kiiltiirel iiretim yapan bir vasita halini almistir. Esasen, medya araglar1 mevcut
olan kiiltiirlerden etkilendiginden ham madde olarak gelenek¢i degerlere sahip
kiilttirti  kullanmaktadir. Ancak, medya kullandig1 geleneksel kiiltiiri islem
carklarmmdan gecirirken kendi ihtiyaci ve ¢ikar1 dogrultusunda yeniden kurgulayip
bi¢cimlendirir ve kendi kosullarinda degisime ugratarak kendine has bir kiiltiir
olusturur (Mora, 2008). Olusturulan bu yeni kiiltiirel olguya da medya kiiltiirii
denilmektedir. Diger bir ifadeyle, medya ¢agcil bir insanm kiiltiirel 6nceliklerini
diizenler, c¢evreye ve ortama iliskin izlenimlerini ve kanilarin1  olusturmasina
katki saglar. Ozetle, medya Kkiiltiirii; olusturdugu, yansittig1 ve ifade etti§i yeni
giincel yasamin bizatihi kendisidir (Lundby ve Ronning, 2014). Medya
araglarinin  degisim ve yeniden yapilanma surecine paralel olarak medya
kiiltirti de degisiklik gostermekte; medya ulus asir1 bir 6zellik kazandikga,
medya kiiltiirii de ulus asir1 bir mahiyete kavusmaktadir (Irvan, 2014). Medyanin
kiltirel  sistem igerisinde algilanmasi onun kendine 6zgii bir degerler
yapisindan kaynakli oldugu disiiniilmektedir. Medya kiiltiirii, toplumdan ayr1
olarak kendiliginden olusup gelismez. Mevcut durumda yerlesik kiiltiirlerin

etkisi altinda kalir ve hatta onlara karsilik olarak gelisir ve olgunlasir.

Cagimizda iletisim teknolojilerindeki gelisim oldukca siiratli  bir sekilde
ilerlemektedir. Bu degisimden; kisiler, gruplar, toplumlar, (dlkeler wve bdtin
diinya etki altinda kalmaktadir. Bu etkilesimle birlikte; fikirler, duygular,
inanglar, toreler, degerler, tutum ve davraniglar ve Kkiiltiirel bakis agilarinda da
degisim bas gostermistir. Bu degisim ve doniisiim, toplumda son derece Onemli
transformasyona ve farklilasima sebebiyet vermistir. Bu doniisiimle Dbirlikte
artik topluma egemen olan kiiltiirel kavramlar ve yapilar farklilik gdstermistir
(Ozgan, Arslan ve Kara, 2014). Medya araclartyla etkisini hissettiren ve gittikce
arttran bu yeni kiiltiirel olusum karsimiza popiiler kiiltiir anlayisin1 ortaya

cikarmustir.

Giinlik hayatm kiiltiirii olan popiiler kiiltiir, zamanimizda ekseriyetle biiytlik
kitlelerce sevilen ve yayginca tercih edilen bir halk kiiltiirdiir. Popiiler kiiltiir,
kapitalist diizende biiyiik sermaye sahiplerinin ticari bir anlayigla mal ve imaj
satigin1 yapmak icin kiiltiirel olgularin teknolojik vasitalarla iiretimi, medya

araciligi ile de pazarlamasi ve dagitimmin yapildigi bir kullanim ve tiiketim
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kiiltiiriidiir. Bu 6zelligi ile de, popiiler kiiltiir, bireylerin tiiketim davraniglarini
asirt  derecede etkileyerek alis veris merkezlerinin devamli miisterisi halini
almasina yol agmistir (Biiken, 2001). Bir baska ifadeyle, tiretim ve tiiketim akisini
hizlandiran popiiler kiiltiir; toplum igerisinde biiyiik 6lgiide koklerini yerel
geleneklerde bulan ve paylasilan inanglar, olgular, pratikler ve teamiiller olarak
tanimlanabilir (Mutlu, 2005). Diger taraftan medya araciligiyla  realitenin menfi
yonlerinden kurtulmak i¢in uydurma veya idealize edilmis suni mutluluklar,
sonsuz ve sinirsiz hayaller {ireten  hakim bir kiiltiirdiir  (Sungur, 2007).
Bununla birlikte popiler kiltir, sosyal ortamda birgok bireyin ortak zeminde
bulustugu bir kavramdir. Ayrica, popiiler kiiltiir; kitle iletisim aracglariyla tretilip
piyasaya sunulmak istenen her tiir iiriin, nesne ve diisiincelerin hedef kitleye
begendirilmesini, daha ileri boyutta ise  kisilerin kiiltiirel kimlikleri iizerinde
direkt etki saglayarak toplumu sekillendirmeyi amaglamaktadir (Karakog,
2014). Populer kdltir bunu, herhangi bir smir koymadan sahsiyetimizi,
diisiincelerimizi ve hissiyatimizi mesgul edebilmekte ve bununla kalmayip

hemen hemen tiim degerlerimizi birer tiiketim araci haline c¢evirebilmektedir.

Egreti, taklit ve yapay kimliklere, kendine 6zgii yapt ve mahiyetteki imajlarin
arkasindaki ideolojilere (imge, kani ve fikirlere) 6zendiren popiiler kiiltiiriin
zorlayict  baskist altinda  kalan kisi, yasadigi  toplumda mevcudiyetini
strdurebilmek ya da sosyal bir konum veya rol elde edebilmek icin bu kiltirin
nesnesi olmaya riza gostermekte, yasadigi cevreden uzaklastirilmamak veya
Otekilestirilmemek  igin  popiiler kiiltir =~ haberlerinden bilgi sahibi olma
mecburiyetinde  kalmaktadir  (Akkas, 2008). Henlz toplumsallagsmasini
tamamlama ve kimlik olusturma surecinde kendilerini ve degerlerini tanima
cabasmmda olan gencler; istek ve arzularmin  pesinde olmalar1 ve
tecriibesizlikleri nedeniyle kolay bir sekilde bu kiltirin etkisi altinda
kalabilmekte, toplumun kendine has kiiltiirel dokusuna ve deger yargilarina
ilgisiz  brraktirilmaktadirlar. Popiiler kiiltiir, kendisini imrendirerek, tutku ve
hayranlik uyandwran bir etki olusturmakta, hatta kendi kutsi plan ve projesini
de topluma empoze edebilmektedir. Sonuc olarak ta genclik, populer kilttrin
tesiri altinda  yasamlarmi siirdiirmekte  olduklar1 toplumla yabancilasma,
kusaklar aras1 catisma ve kimlik krizi gibi problemlerle yiiz yiize gelebilmektedir

(G6rmez, 2013). Medya araciligryla siiriime sokulan kiiresel kiiltiirlerden kaynakli
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degerleri irdelemeden Oziimseme, {retilen ve gelisen yeni olgulara derhal
uyum saglama, hizli ve bilingsiz tiiketim gibi davraniglari nedeniyle yeni

nesil genclerin populer kalturin hedef kitlesi olduklar1 goriliir.

Sanayilegsmis kiiltlir iirlinleri, bireylerde devamli bir tiketim istegi olusturmak
ve en son cikan driinler icin pazar bulmak maksadiyla kesintisiz bir imaj
olusturma gorilintiisii  verdiginden dolayr zamanimizda kimliklerin degisimi
oldukga basit ve swadan bir islem olarak goriilebilmektedir. Uretilen bu
imajlarin daimi etkisi altinda kalan bireylerin  kimlik se¢imleri, bu imaj ve
arka plandaki ideolojilerin yonlendirmesine agik bir hedef haline gelmektedir
(Ozyurt, 2012). Popiiler kiiltiir, taklit ve dzentiyi mesrulastirarak tiiketimi
ideoloji haline getirmis ve yeni bir yasam bi¢gimi ve hayat felsefesi anlayisina
yol agmustir. Boylece, zevk ve begenilerimizi, deger ve normlarimizi, kimlik ve
kisiliklerimizi, ugras ve ilgi alanlarimiz1 sekillendirecek Ozellikte kusatic1 bir
nitelige biriliniir olmustur (Aydm, 2010). Her gecen giin toplumda ¢ok sayida
insana nifuz ederek etkisine alan popiiler Kkiiltiir, diinyanin her yerinde oldugu
gibi halihazirda iilkemizde de etkinligini stirdiirmektedir. Gorsel — iletisim
araglarindan sosyal medyaya, sanattan miizige, giyimden eglenceye kadar
hemen hemen hayatin her alanim1 etkisi altina alan tiiketim mallar1; cinsiyet,
yas, egitim, meslek ve sosyal tabaka gozetmeksizin toplumun her kesimini
etkilemis, oldukca Onemli oranda  kitlelerce kabul gormiis ve yaygin hale
gelmistir (Kaya ve Tuna, 2010). Ozellikle bireyler; kendilerini topluma kabul
ettirmek, giincelin pesinde olmak, modayr ve markayr takip etmek, tiikketim
tutkusunu siirdiirmek ve sosyal medyayr kullanmak suretiyle aliskanlik ve

davranislarin1 popiiler kiiltiir igeriklerine uygun hale getirdiklerine  inanirlar.

Genglik evresine dogru, kisiler {izerinde aile bireylerinin etkisi gittikge azalir
ve gengler lizerinde bundan bdyle ailenin, yakin ¢evrenin, egitim kurumlarinin
degil popiiler kiiltiir 6gelerinin etkisi goriiliir. Simdilerde genglerin  tutum ve
davranislar1 artik bulundugu sosyal ortamin popiiler kabul edilen degerlerine
gore degisim gostermektedir. Bireyler popiiler kiiltiirli; serbestlik, bireycilik,
hosca vakit gecirme gibi kavramlar iizerinden anlamaya ve gormeye
baslamiglardir. Bu yeni kiiltiirin etkisiyle kisiler, aileleri ve yakin g¢evresiyle

zaman gec¢irmek yerine, bireylere farkli bir diinya sunan sosyal medya ve
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televizyon basinda vakit gecirmektedirler (Ozgan, Arslan ve Kara, 2014).
Eglence, mizah, cinsellik, magazin ve sanal oyunlar gibi haz unsuru iceren
populer kdlturin drdnleri, sosyal medya araciligi ile farkli aligkanliklar, tutum
ve davranislar ortaya ¢ikarir, cazip ve c¢ekici  yeni bir tuketim endstrinin

yolunu acar ve yayar.

Popiiler kiiltiirlin analizinde olumlu ve elestirel yaklasimlar mevcuttur. Popiiler
kiiltiir  degerlendirmesini olumlu yonde yapanlarin temel savi, dncelikli olarak
halkin isteginin  olmast ve oldukga genis boyutta yaygmlik gostermesi ve bu
nedenle, haklilik paymi aldigi konusu iizerine odaklanir. Elestirel yaklasim
icerisinde bulunanlar ise popliler olanin  ticari bir meta, degersiz, kalitesiz,
giindelik  ve alelade oldugunu ve bu kiiltiiriin bagimlisi olan bireylerin birbirine
benzer, tek kalipli, 6ziinden uzaklasmis ve dejenere olmus olduklarmi iddia
ederler. Ayrica, popiiler kiiltiiriin topluma yanlis biling asiladig1 ifade edilerek
elestirilir (Sahin, 2005). Popiiler kiiltlirtin toplumdaki goérevleri ve fonksiyonlari
acisindan incelendiginde esasen onun igerigine bakmak gerektigi goriilir. Bu da;
icerigin iiretim, olusum ve yayilmasina ana etken unsur olan medya kurum ve

kuruluglarma yonelmeyi gerekli kilar.

Modernizmin etkin oldugu donemde Uretim o6ncelikli iken postmodernizmi takip
eden siirecte, "bilgi ve iretim standartlasmis" (Harvey, 1997), tiiketim biiyiik
oranda hiz kazanmis ve iiretim arka planda kalmis, popiiler kiiltir ve medya
araclar1 etkisiyle de yepyeni bir tiiketim anlayis1 meydana ¢ikmistir. Olusan bu
algi her seyini tiiketim olgusu {izerine kurgulayan bir kitleyi ortaya g¢ikarmistir
(Hatipler, 2017 ). Bu hizli tiiketim anlayisin1 harekete gecirici etken de bilindigi
gibi genis bir kitleye ulasarak etkisi altina alan kitle iletisim araglarmnin
yonlendirme yeteneklerinden kaynaklidir. Popiiler kiiltiir kendi anlayisinin
yaymmini ve Kkitlelere aktarimini giincel teknolojiyi takiple onun iizerinden ve
sosyal ortamm imkanlar1 ile saglar. Popiiler kiiltiir; degerleri, eski aligkanliklar1
ve toreleri yeni tertip, bi¢im ve simgelerle  yansitir. Ucuza elde edilen bu giiniin
kiltlrinin en baskin ilkesi ise manipilasyondur (Bilgin, 2010). Popdler kiltur
bu manipulasyonu radyo, televizyon, basm yayin, internet, sosyal medya gibi

medya araglarindan yararlanarak gergeklestirir.
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Bir baska yoniiyle popiiler kiiltiir; kiiltiirel nesnelerin teknik araglarla {iretimi ve
medya araglarindan da istifadeyle genis gorev dagilimi etrafinda kurulan
kapitalist anlayigla mal {retimini, pazarlamasini, dagitimint ve tiiketimini
kapsayan  siireglerden kaynaklanan bir kiltiirdiir. Bununla beraber; cagdas,
uygar ve insancil bir imajla kendini  piyasaya sunan popiiler kiiltliriin
ideolojisi de, 0Ozel girisimcinin sundugu iiretim seklini ve anlayisini  mazur
gostermek, mesru kilmak ve kendisini evrensel bir duruma getirmektir (Erdogan
ve Alemdar, 2011). Elestirel yaklasim anlayisiyla popiiler kiiltiire bakanlar, kimi
zaman agiga vurulan tutum ve davraniglar ile aydin smifin disinda olanlarin
degerleri olarak tarif edilir ve bu da, hari¢ tutulan gruba ait yasam sekilleri,
adet edinilmis davraniglar ve mitler cergevesinde izah edilir, bazen de populer
olarak fikirsel sanatlara karsit bir keyfiyet alir (Bigshby, 1999). Ote yandan,
popiler kdltdriin; kamu 6zel ¢ekismesi, umut ve caresizligin somiiriilmesi,
medyada sozlii aligkanhigin =~ yerine gorlintiiniin  ikamesi ve materyallerin
ideolojilestirilmesi gibi alanlarda egemen ve karsit sdylemlerin karsilikli olarak

saflastig1 ve ¢ekistigi bir arenaya doniistiigii de sodylenebilir.

Popiiler kiiltiire liberal ¢ogulculuk anlayisiyla yaklasan Fiske (2012), gelisimini
tamamlamis toplumlardaki popiiler kiiltiiri, mevcut bagimliliklarima bas
kaldirmig, kendi durum ve pozisyonlarina razi olmayir ya da bu statiilerinin
devammi temin eden bir uzlagsmaya katki saglamaya itiraz eden baglilarin
kiiltiri  olarak tanimlar. Bu anlamda bakildiginda popiiler kiiltiir; egemenligi
elinde bulunduranlarin  kiiltiirel degerlerine karsit olan, onlarla  ¢ekisme ve
direnme i¢inde bulunanlarin temsil ve teskil ettigi bir kiiltiirel bir yap1 ve

uygulama alanmi olarak ta goriilebilmektedir.

Son asrin  kiiresel kiiltlir olgusu iizerindeki gelismelerde goze carpan baslica
ilerleme, internetin kesfi ile beraber dijital kiiltiir kavrammin ortaya ¢ikisidir.
Dijital kiiltiir, kolaylikla ulasilabilen niteligi ile insan kaynagini bilgi toplumuna
doniistiirmek icin ciddi bir katki, verimlilik ve deger yaratmistir. Iletisim
teknolojileri ve medya kurumlariyla gelisimini ve yaygimlagsmasmi saglayan
dijital kultir  esasen; ticari, siyasal, sosyal ve sosyokilturel etmenlerin etkisi
altinda kalir ve sekillenir. Bu faktorler, ayni1 zamanda dijital kultlri  yeniden
tireterek  gelistirir (Ko¢ Akgiil ve Pazarbasi, 2018). Bilisim ¢agindaki  dijital

donemin en etken ve belirleyici niteligi; iilkeler ve toplumlar arasindaki zaman
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ve mekan engellerinin kaldirilarak boyutlarinin uzatilmasi, obje ve simgelerin
yeniden iretilerek degismesi ve doniisiime ugratilmasi, medya ve kurumlarinin
yeniden kurgulayict 0Ozelligi ile beraber cok yonlii bir kiiltiirel degisim seyrine

girmesidir.

Insanoglu, hem kisisel, grupsal ve toplumsal diizeyde hem de uluslararasi
boyutta oldukca farkli goriinen degerleri  benimseyip kabullenebilir. Evrensel
diizeyde tiim kiltiirlerin birbirlerini tanimama, tasvip etmeme, birbirinden uzak
durma ihtimali yoktur. Kultirler; kultirleme, kiiltiirel ac¢ilim, yayilim,
kiiltiirlesme (kiiltiir edinme) ve kiiltiirel 6ziimlemeyi de i¢ine alan kiiltiirel
etkilesim siiregleriyle aktarimlarini gergeklestirirler (Koéknel, 2007). Kiiltiirlesme
sirecinde birden fazla kiltir, iki tarafli etkilesim neticesinde degisim
gostererek yeni degerler ortaya koyarlar. Diger bir ifadeyle, kiiltiirlesme;
kisilerin diger toplumlardan O&grendikleri, aldiklar1 ve edindikleri degerler ile
farkli topluluklarin benzer sekilde birbirlerinden etkilenmelerinin bir sonucu
olusan bir etkilesimdir. Yani, tam olarak, diger bir kiiltiirle yakinlk, iliski
veya etkilesim neticesinde olusan bir ¢esit kiltiir degismesidir (Giiveng, 2011).
Bir kiiltir igine giren yeni bir seyin o kultrin bir unsuru haline gelebilmesi
icin, onun toplum nezdinde bir anlam kazanmasi ve deger tasimasi
gerekmektedir. Bu da, o yeni kiiltiir 6gesinin toplumda yaygin hale gelmesi ile
anlam bulur. Bu nedenle, kiiltiirlesme bir ¢esit yayilma ve agilimdir. Bir kiiltiiriin
veya onun bir ogesinin  diger bir kiltire girmesi akabinde her ikisinin de
degisim ve doniisiime ugrama siirecidir kiiltiirlesme (ilgar ve Ilgar, 2013).
Dinyadaki tim modern Kaltlrler, bir kultirlesme stirecinin  Grtnleridirler
(Yidiz, 2005). Kiiltiir edinme tam manastyla bir kiiltliriin yepyeni 6geler
edinme olayidir. Yeni aliman bu 6geler, az sayida ya da kiiltiirli etkileyebilecek
sayida da olabilir. Kiiltiirlesmenin olusmast durumda bir ¢ok insanin giyim
kusamlari, yeme aligkanliklari, eglence anlayisi ve giindelik faaliyetleri gibi
olduk¢a fazla olay ve olgularla ilintili diisiince, eylem ve davranis
kaliplarinda dogal bir sekilde doniisim ve degisimi gormek mumkiin

olabilmektedir.

Sosyal yasamin kendine 0zgili yapist icerisinde ileriye doniik olarak dinamik

akisina devam etmesi kaginilmazdir. Bu ortamda bulunan birey ve toplumun
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devinim igerisinde degisimini ve gelismesini siirdiirmesi beklenen bir durumdur.
Ayni1 zamanda bu degisim, sosyal yapmin ve toplumsal diizenin isleyisine
stireklilik ve hareketlilik kazandirir. Aslinda bu devinime, toplumun oldugu gibi
kiiltiirin  de ihtiyact vardir (Arslantas, 2008). Kiiltiirler, canli bir organizma gibi
daimi olarak gelisim igerisindedirler ve genellikle, kesintisiz bir gelisme
strecinde ve tekamul icerisindedirler. Ancak, bazi hallerde etkili ve sert
gecisli bir tarzda niteliklerini degistirebilirler. Bu nedenle de kdltir, bir degerler
sistemi, yapist olmakla birlikte bir siire¢ gibi de diisiiniilebilir. Ote yandan,
toplumlarin  iktisadi, sosyal ve tarihi gelismisliklerindeki farkliliklar  baz
almdiginda kiiltiirel degisimleri de olduk¢a farkli  olmasi  beklenmektedir
(Barutcugil, 2011). Bu kiiltiirel gelisimdeki farkliigin en temel etkenlerinden
biri bilim ve teknoloji ve bunlardaki bas dondiiriici  ilerleme hizidir. Yani,

teknoloji ve bilimin kiiltiirle olduk¢a yakm bagintis1 vardir.

Toplumsal degerler ile Kkiiltiir arasinda giiglii bir bag vardir. Her nevi degerin
cikis kaynagi toplumdur (Cavdarci, 2002). Kiiltiir bir anlamda deger tiireticisidir,
bireylerin ve toplumlarin kiymet verdigi kavramlarin  olusturulmasina  ve
gelistirilmesine  katki  yapmaktadir. Yasayan  her Kkiiltiirin = benimsedigi,
Oziimsedigi, kendisine mal ettigi ve onu baska Kkiltir ve uygarliklardan
ayristiran degerleri  vardir. Degerler; ulusal ve evrensel kiiltiirii, toplumsal inang
sistemlerini, insani tutum ve davraniglar1 yansitan temel Ogelerdir. Bu nedenle,
her milletin kendine 6zgu kilturleri ve inanglar1 neticesinde olusan milli
degerleri vardir (Bolat, 2016). Aym1 sekilde, bir toplumu var eden miisterek

kiiltiir ve degerler toplumsal biitiinliigiin de temelidir.

2.3. Tiirk Toplumunun Demografik Yapisi ve Giiniimiiz Ozellikleri

2.3.1. Aile yapisi, toplumsal (sosyal) yap1 ve kirsal yapi

Tim toplumlar icin var olusun temeli ailedir. Ailede, bireyler icin  sosyal
biitlinlesme ve aidiyet duygusu bir hayli yiiksektir (Bolat, 2016). Aile yapisi, aile
bireylerinin kendi aralarindaki etkilesimlerini diizenleyen gizli islevsel istemler
olarak tanimlanir. Diger bir ifadeyle, bu yapi, fertlerin kendi aralarinda nasil bir

iligki icerisinde olacaklarmi organize eden ilkelerdir. Aile, etkilesimsel bi¢im ve
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orlntller Uzerinden gOrevini saglar. Bu oriintiiler, sistemin temel yapisini
olugturur (Akln, 2013). Toplumun aile yapisindaki temel insani iliskilere
yonelik kabul géren hakim degerleri olan akrabalik, vefa, karsilikli gliven ve
dayanigmaya dayanan bir iliski dinamigi, bu yapmin i¢ ice ve kaynasmis
oldugunu gosterir. Toplumumuzda geleneksel aile yapisi; genellikle, iliskilerin
saygl ve sevgiye dayali, inanglarna, devletine, torelerine, orf ve adetlerine
bagliligin 6n planda olmasi ile tanmir (Can ve Aslan, 2017). Bu geleneksel
aile yapisi, belirli kurallara ~ dayanan  rol tahsisi ve yetkilendirmeler
bakimmdan kayda deger ve ayrismis bir yapiya sahiptir (Fisek, 1985). Tahsis
edilen bu roller toplumca belirlenir ve ortaya konan geleneksel duygu ve

diisiinceler ailelerce gii¢lii bir sekilde desteklenir.

Toplumumuzda aile, yapisal olmasa da fonksiyonel agidan genis aile sayilir.
Yapisal agidan ¢ok farkli alternatifleri miimkiin kilan bu aile tipi; bodlgesel
devingenlik saglayan, sosyal degerleri ve normlar1 gen¢ nesillere aktarma
vasitast olan, sosyal gerilimlerde kisilere duygusal destegin verilmesini
saglayan ve en ¢ok rastlanan bir aile tiridir (Donmezer, 2009). Hem
toplumsal yonden hem de birey agisindan 6nemli bir yere sahip olan ve tarihsel
mirasin etkisini yansitan giiniimiiz aile yapisinin, siire¢ igerisinde genis aile
yapisindan ¢ekirdek aile yapisina doniisiim gosterdigi kabul gormektedir. Aile
yapisindaki bu doniisiimde, kirsaldan kentlere go¢li baslatan sanayilesmenin
baslica etkenlerden oldugu goriilmektedir (Isikhan, 2013). Bu etkenlerin basinda
da ekonomik sartlarin degisimi, ekonomik bagimsizlik ve aile otoritesinin

zayiflamasi gelir.

Aile kurumu, sosyal yap1 i¢inde tarihsel siire¢lerden devamli etkilenir. Bu
nedenle de yap1 ve sekil degistirebilir (Topses ve  Topses, 2010). Ailenin
yapisini, islevini, olusumunu ve  belirttigi  kavramlar1 belirleyici faktoriin,
toplumlarda mevcut  yerel niteliklerin oldugu goz ardi edilmemelidir. Bu
nedenle, toplumun temel unsurlarindan ve bilesenlerinden olan ailenin yapisi,
iiye sayist ve gorevleriyle — gecmisten bugiline degisim gostererek her zaman
yeni bir sekil ve islevle varhgini siirdiirmiistiir. Ozellikle, geleneksel toplumlarda
tiyeler daha kalabalik, yakinlk iligkilerinin de daha yogun oldugu bir yap1

olusmustur. Modern toplumlarda ise, mevcutlarda ve islevsel niteliklerindeki
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degisimler neticesinde aile yapisi, g¢ekirdek bir hale doniismiistiir. Zamanla,
aile yapisinda goriilen ¢oziilme ve yapisal degisimlerin toplumsal yansimalar1 da
kacinilmaz olmustur (Topguoglu, 2010). Sonugta, aile yapisinda olusan bu
degisim ve farkliliklar; geliskilere, iletisimsizlige, catigmalara ve huzursuzluklara

yol agar.

Kir aile yapisi: Kirsal kesimlerde, ¢ogunlukla ziraatla gecimini temin eden,
topraga ve tarima bagli  olarak ekonomik durumlarini sekillendiren; sosyal
niteliklerinde ise daha ziyade dini, muhafazakdr ve geleneksel karakterlerinin
one ¢iktigi, oOrf ve adetlerin agirlik kazandigi bir ortamda olusturulan kapali
bir toplumsal yapidir. Kirsal bolgelerde gelenek ve goreneklerin, sosyal
degerlerin ve inanclarin kusaklara aktarilmasi isleviyle aile bireylerinin  bu
degerler cercevesinde toplumsallasmasi saglanir. Bu toplumsallagsma, kirsal aile
yapismin sozli gelene§i veya yiiz ylize iletisim adetleriyle gerceklesir. Kirsal
kesimde; kisilerarast iletisimde aktarilan iletilerin yogunlugu ve etkinliginin
toplumsal yapmin deger yargilary, egitimleri, inanglar1 gibi ilgi ve
benzerliklerinin yiiksek diizeyliginden kaynakli oldugunu, yani fiziksel, duygusal
ve toplumsal yakinligin ve benzesmelerin etkili bir iletisimi sagladigi goriiliir
(Rogers, 1973; aktaran Aziz, 1982). Bunun yaninda, kirsal yapi,  genis aile
biciminde varhigini siirdiiriirken, kent ailesinde ise modern anlayis ve ¢ekirdek aile
tipine doniisiim oldugu goriilmiistiir. Ailenin yapisal degisim etkenlerinden biri
olarak sinai gelisme ve kirsal kesimlerdeki gecim sartlarinin zorlayici etkileri ile
kirdan kente olan yogun bir goclin oldugu bilinmektedir. Bu durum, kirsal aile
yapisinin kentsel kiiltiirel degerlerin etkisi altinda etkilesim igerisine girerek
zamanla ¢ozllmeye baslamasiyla, kirsal toplumun niteliklerini  ve tasidiklari
degerlerini de Onemli 6lgiide degisime ugratmustir (Giiresci ve  Celik, 2017).
Kirsaldan kentlere gocun aile yapist ilizerine etkisi, Ozellikle gocle birlikte
gOrilmeye ve bireysel yasam anlayisi olusmaya baslar, aile bireyleri arasindaki

sosyal baglar ve ekonomik iligkiler azalir.

Toplumsal olusumun temel kavrami yapidir (Tiizen, 2009). Bu nedenle, toplumsal
yapi, toplumbilim i¢in odak kavramlardan biri olmustur (Bottomore, 2015).
Toplumsal gruplar1 olusturan bireylerin tutum ve davraniglarini karsilikli olarak

ayarlamalar1 bir sosyal sistemin olusumunu mecburi kilmistir (Yoriikan, 2017).
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Bu sosyal sistemi olusturan unsurlar arasindaki sosyal roller iizerinden

olusturulan iligkiler ag1 toplumsal yapmin varligmi ortaya ¢ikarir.

Toplumsal yapi,  sosyokiiltiirel ortamdaki ¢ok yonlii etkilesim diizlemlerinde
davranigsal boyutu ile one cikar (Dikegligil, 1997). Diger bir deyisle, toplumsal
yapidaki  kurumlar, orfler, adetler, gelenek ve gorenekler, aile kurumu, ticaret,
egitim kurumlar1 gibi sosyal 6gelerle degerler arasinda iki yonlii bir etkilesim
olgusu vardir (Yazici, 2014). Ayrica, sosyal yapi, toplumdaki farkli gruplarin
kargilikli olarak  pozisyon almalarini, birbirlerine  bagimliliklarin1 ve
catigmalarin1  belirtmek icin ortam saglar. Bu sekli ile sosyal yapi, duragan bir
toplum sisteminden c¢ok, siirekli degisim gdsteren bir yapiyr gruplar ya da
kesimler seklinde agiklamak icin kullanilir (Ergiin, 1994). Toplumsal yap,
herhangi bir grubun veya toplumsal ziimrenin diizenli i¢ Grgiitlenis sekli olarak
betimlenir. Bunun yaninda Nadel, toplumsal yapiya, gruplarin davramiglardan
veya bireylerin karsilikli olarak rol oynama kabiliyetlerinden edinilen bir
iliski agmdan ya da Orilntiilerinden varilabilecegi ifade eder (Ercan, 2008).
Toplumun yapisi, o toplumun sahip oldugu parca ve Ogelerinin diizenliligini
gosterir (Fichter, 2016). Bu diizenlilik, iliski ve etkilesim kaynakli bir oriintiidiir.
Bu baglamda yapi, Ogelerin birbiriyle ve biitiinle gerceklestirdigi diizenli ve
strekli iligkilerini kapsar (Demir, 2012). Bu sosyal iliskiler agi, bireylerin
yasamlarinda  sergiledikleri  davranmiglarim incelemeye, aciklamaya  ve

anlamlandirmaya yonelik Orgiitlii eylemlerdir.

Her bir toplum ayni zamanda kurumlar toplulugu sayilir. Bu kurumlar ise,
toplumun temel yapisim olusturan islevsel birimlerdir (Ozerkmen ve Adil,
2006). Ginsberg'e gore toplumsal yapi, toplumu teskil eden sosyal grup ve
kurumlardan olusmaktadir. Mevzu bahis kurumlar, kisiler arasinda mevcut olan
devamli ve tekrarlanan oOzellikte, kaliplasmis iliski aglarindan olugmaktadir.
Buna gore, toplumsal yapi, toplumsal gruplarla kurumlarin baglagmasiyla
olusan bir sistemdir. Ayn1 zamanda, toplumsal yapi, toplumsal sistemlerin yeni
bastan Ttretilmesinde belirleyici etken olan -yasamin isleyisini Ogreten- kurallar
ve -hedeflerin olusturulmasinda miiracaat edilebilecek- kaynaklardir (Wallace ve
Wolf, 2015). Baska bir degisle, toplumsal yapi, gegmisin mirasindan gelecege

yol alan sosyokiiltiirel ve ekonomik kazanimlarin bir bileskesi olarak goriiniir
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(GOkge, 2007). Sosyal sistemler, bir topluluk icerisinde fertlerin organize
edilmis tutum ve davraniglarina iliskin  iki tarafli diizenlemis en uygun
bicimlerdir (Tiirkdogan, 2004). Parsons'a gore ise toplumsal yapi, kiiltiirel diizen
ve yapmin belirledigi hudutlar1 korumaya yonelik toplumsal bir sistemdir. Bu
sistemin karakteri, yapiyr sekillendiren kiiltiirel degerlere gore gelisim gosterir
ve bagka bir toplumsal sistemden de farkliligin1 ortaya koyar (Erkilet, 2013).
Ayrica, bu sosyal sistem, toplumsal yapidaki gruplarin  gelenek ve
goreneklerinin, deger yargilarmin ve disiincelerinin  de yaratilmasmna neden

olusturur.

2.3.2. Sosyal yapidaki din ve ahlak anlayisi

Din, insanligin mevcudiyetiyle bagslamas, insanoglunun varolus stireciyle de
devam edecek olan ve en o6nde gelen temel degerler dizgesini igeren sosyal bir
kurumdur (Koknel, 2007). Yine, din, toplumlara belirli degerler ve simgeler
sistemi yoluyla bir anlayis edindirdigi i¢in sosyoloji biliminde ayricalikli bir yer
almistir (Keskin, 2004). Bununla beraber, bireylerin  igsel diinyasmi ve
maneviyatini  olusturan  duygu, diisiince, deger ve tutumlar (Kaya, 1998)
yaninda inanma ihtiyacim1i karsilayan dini inanclar insan psikolojisinden
kaynakli  birer icsel etkenlerdendir (Cavdarci, 2002). Inanglar, bireysel
siibjektif diistinceler gibi  tanimlanabilir. Bu 6znel diisiinceler ¢ogunlukla bir
kiiltiir driintiisiidiir ve direkt olarak davranislarimiza etki ederler. (Ogiit, 2018).
Kultarin bicimlenmesinde baslica faktor dindir. Yani, dinin, bireylerin diisiince
yapisinin olusumunda baslica yansimasi, o toplumun kiiltiirii iizerinde kendini
gosterir (Keskin, 2004). Din-toplum arasindaki karsilikli bagimnti, sosyokdltirel
bir ortamda var olan bireyi direkt olarak etkilemektedir (Ttrkkan, 2011). Din-
kiiltiir arasindaki bu iliski neticesinde; kiiltiiriin i¢erik ve yapisinin dini
inanclara gdre somutlagsmasiyla birlikte kisiler, kendi kimlik sembollerini, olusan
bu dini kaltdrin unsurlar1 tizerinden Uretmeye baglarlar (Ugurlu, 2017). Bu
nedenle din, 6nde gelen toplumsal kurumlardan birini teskil etmektedir. Gegmisten
bugiline sosyal organizasyonlara, toplumsal baglara, kiiltir ve medeniyetlerin
olusumuna, orf-adet, gelenek -goreneklerden, kisisel tutum ve davraniglara kadar
yasamin her boyutunda hemen hemen dini etkileri gdrmek mumkindir

(Morsumbul, 2014b). Dinin toplumsal etki kapsami, ayn1 zamanda ferdin diger
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kigilerle iligkilerini, ahlaki tutum ve davraniglarini da  bigimlendiren bir faktor
olmaktadir (Kula, 2001). Bu etki; aile hayatinda, yakin ¢evre ile iligkilerde, is
yasaminda ve kandin erkek iliskilerinde kisaca, tiim toplumsal rollerde varligini

hissettirir.

Bu kapsamda din; toplumda koklii kurallar ve degerlerin birincil kaynagni
olusturur (Giddens, 2012). Bunun yani sira, toplumsal diizen, bireysel davranim ve
ortak eylem i¢in de emirler sunar (Capps, 2005). Diger bir ifadeyle din; kisiler
icin etkili, genis c¢apli ve uzunca bir sire devam eden ruhsal durum ve
motivasyon olusturmak maksadiyla isleyen bir simgeler sistemidir (Geertz, 2007;
aktaran Alptekin, 2012). Dini duygu ve davraniglarla ilgili olan bu simgeler, dinin

karmagik ve anlagilamayan gergeklerinin tanimlanmasina katki saglar.

Toplumsal dayanigmanin anlamli  kaynaklarindan biri olarak gorulen din?
inanclar,  bireylerin birbirlerine davranisinin nasil olacaginin bilindigi etik bir
toplumsal ortam yaratilmasina yardimci olurlar (Giddens ve Sutton, 2017). Bir
anlamda, dinler topluma sundugu inang, pratikler ve telkinler yoluyla bireysel
bazda belli bir tutum, diinya goériisii ve tavir olusumuna neden olmakta ve
boylece, bireyin olaylar ve olgular karsisindaki davranigin nasil sekillenecegini
yonlendirmektedirler (Yavuz, 2008). Bu kapsamda, biitiin dinler, kendi yapilarma
uygun sosyal davraniglar1 dizenleyen kurallar ve gunlik deneyimler icin de
bazi acgiklamalar getirerek inang sistemine uygun belirli bir davranis kaliplar1
uretirler (Capgioglu, 2011). Berger, bu durumu, dinin toplumsal yapiya en
uygun davranislarin saptanmasinda merkezi bir rol oynadigin1 ifade ederek agiklar
(Keskin, 2004). Boylece, bireyler arasi davraniglardan dogacak catismalarmn ikili
iliskilerde ve toplumsal iletisimde engellere neden olmamasi i¢in ¢esitli davranis

kurallar1 olusturularak yasam bicimi haline getirilmis olur.

Din, davranmiglardan gelenek ve goreneklere, yasama bakis agisina, kisaca sosyal
hayatin her alanina etki etmektedir (Bolat, 2016). Wach’a gore, toplumsal
orgiitlenmelerin olusum sekli ve niteligi de dini etkilere aciktir. Bundan dolay1
din, toplum icine niifuz ederek diizenleyici ve yapilandirici nitelikte belirli
normlar ihdas eder (Keskin, 2004). Bu anlamda, yine din; insanlar1 birbirlerine
kaynastiran, bireylerin kisisel ve toplumsal yasamini diizene koyan ve disiplin

altina alan giiclii bir dayanak ve sosyal islevi olan  saygin bir sosyal kurumdur



87

(Cavdarci, 2002). Ote yandan, toplumun yapisin1  yonlendirici ve sekillendirici
bir Ust yap: olarak dinin basta gelen toplumsal islevlerinden birisi de, birlestirici
kuvvet olarak toplumda temsili biitiinlesmeyi temin etmesidir (Giddens, 2012).
Bu sosyal biitiinlesme, toplumsal birlik ve beraberlik ruhunu kazandirmanin
yani swa toplum icerisindeki dagnikliklara, diizensizliklere, bunalimlara da

careler ve tedbirler ortaya koyar.

Dini kimlikler, iletisim ortamlarinda ve sosyallesme alanlarindan olusur. Bu
nedenle, kiiltlir ve kiiltiirii olusturan torelere, degerlere, sembollere ve adetlere
dayanirlar (Smith, 2010). Dolayisiyla birey i¢in din; ayni sosyal degerler ve
uygulamalar kapsaminda biitiinlesen bir toplum icinde var olma ve onlara
katilim saglayarak kendisine toplumda bir yer edinme, anlam olusturma ve
giiven duygusu saglama aracidir (Yavuzer, 2013). Gergekte din, bir toplumdaki
sosyal degerlerin olusumunda ve beslenmesinde ciddi bir kaynaktir (Aydin,
2010). Din, kisilerin anlam ve degerler diinyasin1 bigcimlendirebilir, gunliik
yasam tarzinin ¢ikis noktasi olabilir (Yildiz, 2006) ve bu kapsamda bireylerin

yasam bi¢imlerini olusturabilir ve etkileyebilir.

Bireylerin davranis ve tutumlarin1 tayin eden ve yonlendiren etkenlerin
temelinde onun benimsedigi degerler diinyasi, olusan bu degerlerin geri planinda
da onlar1 ortaya c¢ikaran bir inang dizgesi vardir (Sentiirk, 2010). Bu inang
sistemini saglayan din, bireysel ve toplumsal yasami yonlendirici giicii nedeniyle
etkin bir deger saglayici kaynaktrr (Kaymakcan, 2010). Aynm1 zamanda din,
degerlerin  toplum tarafindan uygun bulunmasi temin eder, degerleri
giiclendirir, degerler icinde hiyerarsik bir yapi olusturarak toplumda ¢ikacak
sorunlara ¢6ziim treterek  deger ¢atigmalarmi onler (Okumus, 2012). Bu

kapsamda, din ile degerler arasindaki bu iliskisinin karsilikli oldugu séylenebilir.

Biitiin  dinler, toplumsal diizeyde diger sosyal yapilarla siirekli bir etkilesim
durumundadir. Bu nedenle, kisilerle din arasindaki bagmti, sosyallesme siireci
neticesinde  ortaya ¢ikan  bir iligkidir. Bireyler, dinl davranislarmi topluluk
icerisinde toplumsallagma siirecinde edinirler (Arslan, 2006). Bu baglamda dini
sosyallesme, bireylerin sosyal ortamda o topluma ait dini kurallarini, inang ve
pratiklerini icsellestirdigi, buna karsilik toplumun da dini degerleri, kiiltiirel

formatta bireylere naklettigi interaktif bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Birekul,
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2014). Ote taraftan din, sosyallestirme islevi ile bireyleri toplumca kabul géren
norm ve degerler cizgisinde tutarak sosyal kaliplarla uyumlu hale getiren bir
sosyal kontrol sistemidir (Okumus, 2012). Bu nedenle din, toplumsal bir kurum
sifatryla bireylerin ve toplumun tiim yasam alanlarini kapsayict ve  kusatict bir

nitelik tasir.

Din, toplumlarin deger yargilarmna referans olustururken ayni1 zamanda da
kimliklerinin olusumunda etkin bir rol iistlenir (Giirer, 2015). Bunun yaninda din,
bireylere hazir bir diinya goriisii sunarak kimlik sorunsali i¢cin ciddi bir katki
saglar (Kula, 2001). Ayrica, benlik anlayisini1 koruma 6zelligi tasiyan din, birey
igin pesin olarak kimlik Oriintiileri de saglar (Yildiz, 2006). Diger bir ifadeyle,
din, kimligin olusumu icin kod saglayic1 6zelligi tasir (Roy, 2001; aktaran Ozmen,
2011). Ote taraftan, din, istikrarli ve giiclii bir insan karakteri olusturarak sosyal
iligkilerin de kisilikli ve saghikli  hayata gecirilmesine katki saglar (Tiirkkan,
2011). Gergekte; dinin, bireysel ve toplumsal duzeydeki iliskileri, yani  din ve

toplumun iligkisi genel olarak ¢ift yonli bir etkilesim temelline dayanur.

Her toplumun kendine ozgii kiiltliriinii, tarihisel mirasini, i¢timai ve iktisadi
niteliklerini  dini inanglari, deger yargilarmi1 ve ahlaki degerleri sekillendirir
(Ural, 1998). Bu yapisi ile toplum, biinyesinde olusturdugu bu ahlaki degerlere
uyulmasmi zorunlu kilar. Ve bu maksatla da bir kissm kurallar koyar ve
yaptirimlar  6ngorir  (Cavdarci, 2002). Bu nedenledir ki, ailede baslayan
okullarda devam eden bir sirecte, bireylerin o topluma o&zgiin ve yakisir bir
ahlaki yargilar ve hareketler sergilemesini saglayacak yeteneklere ve sosyal
sorumluluklara sahip  héale getirilmesi amaglanir (Dilmag, 2007). Bu sosyal
mesuliyet anlayis1 kapsaminda bireyin toplumla tesis ettigi etkilesim ve iletisimi
araciligiyla sergiledigi davraniglari, dinsel Ggretilerin yaninda, ayni zamanda
degerlerin ve ahlakin konusunu da olusturmaktadir (Kiigiikksen ve Budak, 2017).
Yasanilan durum ve olaylarda bireye ne sekilde davranilmasi gerektigini belirten
bu ahlaki degerleri biz, toplumun biiylikleri olan {iist kusaklardan ve sosyal
cevremizden ediniriz. Edindigimiz bu ahlaki degerler, bireyler arasi sosyal
iliskilerin kuruldugu her ortamda bizlere uygun davranis kaliplar1 sunar (Uysal,
2003). Sosyal yapiya uygun bu davranislar, toplumsal birlikteligin uyumlu ve

dizenli bir sekilde devamini saglar.
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Ahlaki degerler, toplumsal bir etkilesim ortaminda, insanlarin birbirlerine karsi
gelisen durumlar1 ve olgular1 degerlendirerek bunlara belli manalar atfetmeleri
neticesinde ortaya cikar (Coker, 2017). Bu degerlendirmeler, ahlaki anlayigin
gelismesi ve toplumsal diizlemde gecerli yargilara varilmasi neticesinde dogru
davranislara ulasilir (Alparslan, 2017). Diger taraftan, Durkheim, ahlaki degerlere
toplumsal bir olgu olarak yaklagir ve ahlaki davraniglar1 topluma ait bir {iriin
olarak goriir (Okumus, 2010). Bunun yaninda, ahlakin olusumu, sosyal degerleri
O0zumseyen bireylerin toplumsal ortama uyusumu ve kendilerine 6zgii kural ve
deger yargilarmin belirlenmesinin  hedeflendigi bir siire¢ gibi goriiliir (Cmar,
2013a). Karsilikli iligkilere dayali bu siireg, uyumlu yerlesik davranis kurallarinin

olusumunu saglar.

Birey ve toplumun sosyal iligkilerinde kilit bir mevkide bulunan ahlaki degerler,
aile ve yakin cevresinde edinilmeye baslar ve Omiir boyu etkinligini stirdiiriir
(Okumus, 2010). Diger bir deyisle, kisiler arasi iligkilerden dogan ahlak,
bireylerin toplumsal davraniglariyla alakalidir ve ayni1 zamanda, toplumun tére,
orf ve adetlerinin 6zlimsenmesi siirecidir  (Erken, 2009). Ayrica, ahlak, tim
toplumun biitiinliigli  ve dirligini canl tutan temel degerler dizgesidir (Akbas,
2008). Sonu¢ olarak; bireysel ve toplumsal tutum, davranis ve eylemler
cogunlukla kurumsallagmis ahlaki ve dini degerlerle gelenek ve goreneklerin
kapsadig1 degerlerin etkisinde kalir (Canatan ve Yildirim, 2013). Sosyal yasamin
en onemli goriinimiindeki bu dini ve ahlaki degerler, toplumun temel unsurunu
teskil eden, sosyal yasamin gelecegini olusturan geng nesil icin oldukca Onemli
bir husustur. Geng nesiller, ge¢misle gelecek kusagm arasinda bulunurlar ve
geemisle gelecegi bu deger, tavir ve hareketlerle uyumlu bir sekilde birbirine
kavusturur ve baglarlar (Okumus, 2017). Bu uyum tesis edilemedigi durumda ise

kusaklar arasi sorunlar ve catigmalar ortaya ¢ikar.

2.3.3. Gelenek ve gorenekler

[nsanligin  deneyimlerinin ~ bir kismi  bilingte saklanir. Korunup saklanan
deneyimler tortulasirlar; diger bir ifadeyle fark edilebilir ve animsanmaya deger
olgular olarak bellekte dondurulur ve nesnelesir. Bireylerin miisterek ve tekrar

eden bu nesnelesmis deneyimleri, bu durumda, sosyallesmis gibi kabul edilir.
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Bu surecte, konu edilen deneyimlerin sosyal bir deger olarak bir nesilden
digerine aktarimi da gergeklesmis olur (Berger ve  Luckmann, 2018). Sosyal
degerler, bireylerin davranig ve hareketlerini tayin edici olduklari ve toplum
tarafindan da  miistereken onaylandiklar1 i¢in  bireylerce ortaya konan
davraniglarin ~ birbirlerine benzesmesine ve boylece kaliplagmalarina yardime1
olur (Dikici, 2001). Bireyler arasi ve birey-toplum arasindaki sosyal iliskilerin
gelisimi ve idamesi i¢in etkin bir islev iistlenen bu degerler, toplumsal kurallarin

(normlarin) sekillenmesine ve ortaya cikigsina katki saglar.

Her toplum icin kendi bireylerine kilavuzluk eden, dogruyu ve yanlisi, 1yiyi ve
kotliiyli aywrt edici  kurallar, dlglinler ve diisiinceler vardwr. Biitiin bunlar norm
olarak tanimlanmaktadir. Bunlar, yaptrim giicii olan kurallar dizgesidir. Sosyal
hayatin isleyisinde kisilerin konusma adabi, biiyiiklerine davranig bicimleri, yeme
adabi, giyim kusam  aligkanliklari, belirli yer ve zamanda nasil davranis
sergilemeleri gerektigini  vurgulayan degisik normlar bulunmaktadir. Bu
kaliplasmis davranis bi¢imlerinin devam ettirilmesi durumunda oduller, terkinde
ise  cezalar devreye girerek normlar garanti altina alinir (Demirkasimoglu,
2015). Sosyal normlarin biliyiik ¢ogunlugu dogal olarak kendiliginden zamanla
geliserek toplumsal hayatin i¢inde gii¢c edinir ve miiteakiben toplumsal otoritenin

etkisiyle de yaptirima sahip olurlar.

Sosyokiiltiirel bir canli olan insan, i¢inde bulundugu toplumun bir 6gesi olarak
yasamini devam ettirir. Insanoglunun toplu yasama giidiisii, onu baglantili oldugu
toplumla iliskilerini belli bir sistem igerisinde yapmasi ve bu sistemin idamesi icin
de belli baglh normlara uyum gostermesini gerektirir. Bu durum, bireyi i¢inde
bulundugu toplumun bir 68esi kilar. Toplumsal diizeni saglayict bu normlar;
toplumun inanglari, ahlaki degerleri, gelenek ve gorenekleri gibi yerlesik
kabulleri ile ifade edilebilir (Nar, 2013). Diger bir ifadeyle, normlar; sosyal
hayatin tabii bir neticesi olarak insanlarin davranis ve hareketlerini tayin eden,
tahdit eden ve yol gosteren bir kisim kurallar olarak meydana ¢ikar. Bu kurallar,
mueyyidenin etkinligine, zaman ve devirlere gore ve toplumsal anlayis
farklarma gore ayrim gosterirler ve degisik isimlerle anilirlar. Yazili olmayan
bu normlar, bu gun icin gelenek, gorenek, Orf, adet ve tore gibi ifadelerle

aciklanmaktadir. Gliniimiizde bu kavramlar aralarindaki anlam farkliliklarina
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bakilmaksizin ¢ogunlukla birbirlerinin yerine kullanilmaktadir (Diizgilin, 2007).
Butlin bu toresel kavramlar, ahlaki degerlerin genel kapsamu igerisinde ve

altinda tanimlanabilir.

Ahlaki degerlerin ve terbiye Olciisiiniin  esasini teskil eden ve toplumsal temel
kurallar1 olusturan bu kavramlar1 kati, mutlak ifade ve cizgilerle birbirlerinden
ayirima tutmak bir hayli zordur. Gelenek, gorenek, orf ve adet kavramlari
cogunlukla birbiri ile ve kiiltiirle es anlamda kullanilmaktadir. Cogu zamanda
gelenek, modernlik kavrami ile de karsit olgularmis gibi kullanila gelmistir.
Bununla beraber hem nitelikleri, hem de islevleri agisindan sosyal normlar1 bazi
hususlarda birbirinden ayr1 tutarak tanimlamak miimkiindiir (Eroglu, 2015). Bir
kisim toplum bilimciler tarafindan tasnif edildigi sekilde gelenekler, oOrf yerine;
gorenekler de Aadetlerin  karsiligi  olacak sekilde birbiri  yerine kullanilan
kavramlar olarak almmistir. Bu kapsamda: Gelenekler, TDK'na gore; bir
toplulukta geg¢misten tevariis etmis olmalari nedeniyle saygi goriip, nesilden nesle
aktarilan kiiltiirel kalinti, tecriibbe, malumat, aliskanliklar ve davramiglar olarak
tanimlanir (TDK, b.t.). Gelenekler; insanin sosyal yapisinin geregi olarak iiretip
eskiden bu giine aktardig1 sozlii kiiltiiriin toplumun belleginde yer ettigi, 6rnek
tutum ve davraniglar, toplumsal degerler biitiinliigii ve  kurumsallagsmis torelerdir
(Ugurlu, 2017). Ayrica, gelenekler; ahlakin yerini alabilen, yaptirim giiciine sahip,
kigilerin belirli bir davranis sergilemelerini zorunlu kilan, toplumun varligini
diizenleyici davramis oriintiileri olan sosyal normlardir (Ogiit, 2018). Diger
taraftan, gelenek kavrami, bir milletin yagsam bi¢imini olusturur ve ¢ogunlukla da
pek degismez bir goriniim arz eder (Yildiz, 2005). Geleneklerin olusturdugu bu
niteliklerle bireyler, sosyalleserek toplumla aidiyet duygusu ve bagi olusturur
ve bu slrecin sonucunda da o toplumun kendine 6zgu milli nitelikleri, karakteri

ve kimligi insa edilerek gelisir.

Bunun yaninda, gelenekler; kusaklar araciligiyla ge¢misten gelen, uzunca bir
streden beri toplumda yerlesik hale gelen, bireyler arasinda miisterek ve hususi
bir baglant1 ile  bir ruh hali olusturan, bireylerce iyi olarak goriilen, g¢ogunluk¢a
O0zUmsenen ve uzun Omirli olan  sosyal degerlerdir (Biiyiiklere saygi,
konukseverlik, eli aciklik, hayirseverlik vb.) (Cavdarci, 2002). Hayek'e (2009) gore,

insanlarin bilgi ve kazanimlarmi gelecek nesillere aktararak uzunca bir siire
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toplumun varligin1 koruyor olmasi, geleneklerin o toplumun ayakta kalma
cabasinda olumlu bir rol tstlendiginin giiclii bir gostergesi olarak goriiliir. Ayni
sekilde, gelenekler, toplumsal yapinm siirekliligini muhafaza igin bireyler arasi
etkilesim ve iletisimi diizenlemek i¢in birbirleriyle uyusan ve benzesen davranis
kaliplar1 {retir (Coker, 2017). Etkinligini ge¢misten alan gelenekler,
biitiinlestirici ve birlestirici bir giice sahiptir. Gelenegin bu 6zelligi, olusacak
olumsuzluk durumlarinda kendini gosterir. Bu durumda gelenekler, bireysel ve
kurumsal ¢6zum dretirler ve toplum i¢in moral kaynag1 olurlar (Kaya ve Tatar,
2008). Boylece, sosyal yasamin gerektirdigi bireysel ve toplumsal iliskilerin
dizenli bir sekilde yiiriitiilmesini ve kolayliklastirilmasini saglayic1 destekte

bulunurlar.

Toplum igerisinde bireylerin giindelik yasaminda sergiledigi tutum ve davranis
bicimlerini  y6nlendiren ve dlzenleyen normlardan biri de gorenekler/adetlerdir
(Kose, Tetik ve Ercan, 2001). Yaptirim etkinligi agisindan geleneklere gore daha
disik ve kolaylikla terk edilebilir olan  gorenekler; igerisinde bulundugu
geleneklerin  ve geleneksel kiiltiirtin =~ kapsamu icinde  gorilen  tavirlar,
aliskanliklar ve pratiklerdir. Gorenekler, toplumda yaygin hale gelmis davranis
orantdleri olduklarindan dolayr  iilke igerisinde butin milletce uygulanmasi
veya bir miiddet sonrasinda kaldirilmasi da miimkiindiir. Ancak, iilke icerisindeki
bolgelere has olan adetlerin de varligi bir gergektir. Geleneklerde oldugu gibi
goreneklerde de toplumun uyumu, mutlulugu ve birlikteligi esas amaglardandir.
Sosyal hayatin seyri igerisinde, kisiler arasi iletisim ve etkilesimin saglikli ve
muntazam gergeklestirilmesinde goreneklerin yeri Onemlidir. Bir aligkanhigin
gorenek hélini alabilmesi igin ihtiya¢ duyulan sey, gelenege uygun  ve ayni
zamanda cografi bir alanda yaygin uygulanmasidir. Bu nedenle, gelenekler,
yiizlerce gorenekleri ihtiva edebilir.  Gergekte, gelenekler, ¢ok sayidaki
gorenekler toplulugunun bir bitin  olusturmasidir (Ugurlu, 2017). Bunun
yaninda, gorenekler, topluluklarda yer edinmis bir kiiltiiriin belirtici niteliklerinden
olusan goriis, fikir ve eylem bicimlerini yansitir (Marshall, 1999). Ote yandan,
gorenekler, ge¢misin taklidini yaparak, zaman igerisinde fertler arasinda yaygin
hale gelmis  olan aliskanliklardir. Bu aligkanliklar, olumlu veya olumsuz,
faydali veya faydasiz olabilir (Cavdarci, 2002). Diger bir ifadeyle, gorenekler,

bir toplumun uzunca bir siire igerisinde dis etkenlerden uzak, her hangi bir
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yaptirrma maruz kalmadan kendi kendine uyum saglamaya, yapmaya aliskin
oldugu ve o toplumca uygulanmasmmin gerekli oldugu diisiiniilen davranig
oruntdstdar.  Gorenekler sosyal yasamin devam etmesinde rol alirlar ve
yaptirimlar1  arttikca gelenek  héline gelirler (Bahar, 2015). Netice olarak
gorenekler; sosyal yasamin gerekli kildigi iliskilerin kolaylastirilmast  ve
diizenlemesinde, kisiler arast ve toplumsal ¢atigmalarin asgariye indirilmesinde

etkin rol oynar.

Gelenek ve gorenekler; toplumdan topluma, gruplar ve sniflar arasinda
degisebilecegi gibi sire¢ icerisinde de bilyuk oranda farkli olabilirler. Bir
gelenek, onayladigr bir tavir veya hareketi daha sonra reddedebilir. Modern
toplumlarda, bireyler arasi iliskiler kisisel olma 6zelliklerinden siyrilip topluma
aitlesmesi, gelenek ve goreneklerin tesirini  ve Onemini azaltmaktadir. Bu
durumda, bireyler de, mensubiyet veya referans alinan kaynaklarin normlar1 ve
denetimlerinin haricinde tavir ve hareket olusturabilmektedir. Glnlmiz
toplumlarinda, ge¢misten bugiine, gelenek ve goreneklerde 6nemli derecede
degisimler gozlenmistir. Bu donemde, yash ve orta yashi kusaklar yasadiklari
an'dan yakinrrlarken bunu gelenek ve gorenekler Uzerinden dile getirerek
insani iligkilerin kendi donemlerinde oldugundan ¢ok farkli bir hale geldigini
belirtiyorlar. Gen¢ kusaklar ise gelenck ve gorenckler hakkinda ya bilgisizler ya
da reddetme yolunu tercih ediyorlar. Bu degisim, hem kusaklarm birbirileriyle
olan iligkilerini hem de genglerin sosyallesmesi agisindan Onemli sonuglar
dogurur (Yanardag, 2017). Modern hayatin getirdigi bu degisimler, 6zellikle,
kirsal alanlardan biyuk sechirlere gogle baslayan kent yasamu ile basliyor. Bireyler
yasamini slirdiirdiigii  sosyokiiltiirel yapidan ayrilarak yeni kiiltiir segenekleri ile
karsilasirlar, farkli bir sosyal cevre edinerek eski gelenek ve goreneklerin

denetim etkisinden ¢ikip yeni referans kaynaklari edinirler.

Toplumsal uyumu saglayan ve milli kimligi olusturan gelenek ve gorenekler
dengenin, kaliciligin ve gelisimin kaynagidir. Modern sosyal degerler,
geleneklerin igerisinden ¢ikar, eski ve yeni tum degerler toplumu gelecege tasir.
Kiiltiirel gegmisi gelecege tasiyan digim noktas1 gelenektir, gorenektir
(Cavdarci, 2002). Sonu¢ olarak, toplumsal hayatin bir dizen icerisinde yol

almasi, kisiler aras1 iligkiler ve birey toplum iligkilerinin uyumlu ve huzur
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icerisinde kurulabilmesine baglidir. Bunu da saglayan unsurlar, toplumsal yasamin

sosyal normlar1 olan gelenek ve goreneklerdir.

2.3.4. Degerler egitimi ve kusaklara aktarim

Toplumlar o6ncelikle hayatta var olmayi, miiteakiben de yasami her zaman daha
iyl sartlarda siirdiirmeyi esas hedef olarak amaglamistir. Bu hedefi yerine
getirebilmenin  en uygun sekli, insanoglunun edindigi basarilari, becerileri,
kazanimlari, tecriibeleri ve degerleri yeni kusaklara tasiyabilmesi ile miimkiin
olur. Toplu olarak yasamini siirdiiren insanlar, hem  yas hem de edinilen
deneyimler acgisindan bir hayli farklilik gosterirler (Sener, 2013). Bireylerde
gOzlenen fikri, ahlaki ve toplumsal deger farkliliklarinin seviyesi ve niteligi,
onlarm kendine 6zgii sosyal yapilarmin bir neticesidir ve icinde bulunduklari
toplumun kokeniyle ilintilidir (Bodamyali, 2008). Esasinda, bu farkli diizeylerde
olma durumu, o toplumun diizenli ve uyumlu bir sekilde siiriip gitmesine neden
olmaktadir. Bu nedenledir ki, yashlar ve gengler kendilerine diisen vazifelerini
uygulamakta ve birbirlerinden yararlanma olanagma erismektedirler. Diger bir
ifadeyle, toplum diye ifade edilen canli varhigin yasammni diizenli olarak devam
ettirebilmesi farkli yas gruplarinin bilgi ve deneyimlerinin mevcudiyetine baglidir
(Sener, 2013). Topluluga yeni katilan iiyelerin ihtiyaglari, anlayis durumlar1 ve

o0grenme gercekliligi bunu zorunlu kilar.

Toplumsal yapilar ve sosyal sistemler fertlerden oldukca  fazla bir dénemde
varliklarm1 ~ strddrdrler. Bu nedenle, bu yap1 ve sistemleri, yeni vasilerine
Ogretmek ve onlar1 yetistirmek  icin gerek duyulan nitelikleri edindirmek
gerekmektedir. Dolayisiyla,  eriskin kusaklarm yeni yetisen nesilleri etki altina
almast ve sosyal davramis kaliplarini  Ogretmesi, toplumsal yapi ve diizenin
idamesini  saglayacak rehberlik ve sosyal tecrubelerin edindirilmesiyle
gergeklesir. Her toplumsal yapir varhigmi slrdirebilmesi igin  yenilesme ve
degisim dongust icerisinde olmak durumundadir. Bunun igin de, gelecek
kusaklara gegmisten gelen bir kisim diisiince ve davranig Oriintiilerinin
aktarilmasi mecburidir; aksi takdirde, ortada sosyokiiltiirel niteliklerden
bahsedilemez (Ergln, 1994). Bu tarihsel kazanim ve tecriibelerin neticesinde

kiltlirel degerlerini olusturan toplumlar, geleceklerini surdlrebilmek icin sahip
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olduklar1 bu degerleri muhafaza etmek mecburiyetindedirler (Anil, 2011). Kiltlrel
degerlerin bir nesilden Otekine gecisi, ayn1 zamanda edinilen bilgilerin de
nesiller arasinda hem siirekliligini hem de degisiminin gerceklestirilmesini saglar
(Morstimbul, 2014b). Bununla beraber, degerler, geleneksel toplum yapilarindaki
kosullarin ~ degisimiyle  beraber yeni bir degerlendirme sonucu islevsel

degisimlere ugrayabilir ve yeniden Uretilebilir.

Kiltirel degerlerin aktarimi i¢in insan iggudulerinin oldukga kifayetsiz kalisi,
onu yasamsal problemlerine karsi kendi ¢oziimlemelerini smama ve yanilma
yontemiyle kesfe ve bunlar1 gelecek nesillere devretmeye itmistir. Geng nesiller
de, kendilerine ait dogustan gelen ¢6ziim yollarma haiz olmadiklarindan dolay1
miras alman bu bilgileri 6grenmek mecburiyetinde kalirlar (Kneller, 1977).
Bunun yaninda, insanlar, diger insanlarm da kendileri ile benzesen tercihlerde
bulunmalarmi, aynt davranis kaliplarinda olmalarimi arzu ederler. Boylelikle,
kendi tercihlerinin kabul gormesi neticesinde, kendilerine olan giliven duygulari
artmus olur. Bu nedenle, insanlar sosyal degerlerin yeni nesillere kazandirilmasini
isterler (Bacanli, 2011). Toplumlar var oluslarin1 ve gelisimlerini siirdirebilmek
icin sahip olduklar1 sosyal degerler ve ahlaki standartlarin gelecek nesillere
nakledilmesinin gerektigi egitimcilerin tizerinde uzlastiklar1 bir konudur (Gigld,
2015). Degerlerin aktarimi, kusaklar arasinda ortaya konan sosyal davranis
kurallarinin ~ modellenmesi, goézlenmesi ve Ornek alinmasmi igeren Ogrenme

yontemleriyle gerceklesir.

Sosyal Ogrenme, nesiller arasi deger aktarimmi ifade etmeye imkan sunan,
temel  kuramlardandir. Sosyal 6grenme kurami, bir gézlemleme donemine
ihtiya¢ gosterir. Yani, insan davraniglari ¢cogunlukla, bagkasinin sergiledigi
davraniglarin ~ gézlemlenmesiyle o6grenilir. Diger bir ifadeyle, aile  yapisi
icerisinde cocuklar, biyUklerinin ortaya koydugu orneklerden ¢ikan davraniglari
taklit ederek karsilagtiklar1 durumlarda nasil hareket sergileyecekleri hususunu
kestirip belirlerler (Lahaye, Jean ve Desmet, 2001). Kdltirel degerlerin 6grenilmis
olmasi, bu degerlerin 6gretilmis olmasini ve Ogretecek kiiltlirlenmis bireylerin
varligmi gerekli kilar. Ciinkdi, kiiltiir, bir karsilikli etkilesim olmasi nedeniyle
bir o6gretme ve Ogrenme siirecini  igerir (Yoriikan, 2017). Bunun yaninda,

toplumda kaliplasmis miisterek davranislar1 igeren kiiltiir, bireylerin tim yasami
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boyunca &grenimlerini ve paylagimlarmi kapsayan bir kavramdir. Bu 6grenim,
toplumsal ortamda varhigmi ve etkisini hissettiren bir kisim degerler, inanglar
ve sosyal iliskiler iizerine gergeklesir (Ogiit, 2018). Bu degerleri olusturan Kltir,
toplumdaki yerlesik kurumlarca egitim programlariyla bireylere aktarilarak
onlarin kisiliklerinde yer etmesini saglar (Gergik, 2018). Toplumda yerlesik hale
gelen ve idamesi saglanan bu degerler, sosyal ¢evre igerisindeki {istlenilen
rollerle Ggrenilerek gelecek kusaklara aktarim siireci iglemis olur. Bu durum da,
kusaklar arasinda sosyal deger anlayisinin yer edinmesi ve giiglendirilmesini
ifade eder. BOylece, insanlar Onceliklerini ve kanilarini, yeni 6grendikleriyle
beraber olgunlastrma ve yenileme siirecine sokarlar (Sari, 2005). Bu sureg,
bireysel diizeyde; insanilesme, terbiye, saygili insan, sosyallesme ve topluma

uyum saglanmis bir durumu agiklar.

Her toplum kendine o6zgii egitim yontemiyle, toplumun gelenek ve
goreneklerini, uygulamalarini, tecriibi bilgilerini ve  ahlaki degerleriyle ilgili
davranis  kaliplarin1 bir kisim usullerle nesilden nesle aktarir. Baska bir deyisle,
bireyi igerisinde bulundugu toplumun sosyokiiltirel varliginmn bir unsuru
haline dontistiiren O8renme siireci, ham insan dogasmin yogrulma siirecidir
(Ozkan, 2011). Genel itibariyle degerler, kisilik ve Kkiiltiire yonelik bir yapiya
haizdir. Kalitimsal olarak kusaktan kusaga ge¢is yapmadigindan egitim, insanin
dinyaya gelisiyle baslanilmasi gerekli olan bir durumdur (Yesil ve Aydin, 2007).
Degerlerin ~ gelecek kusaklara kazandirilmasina yonelik olan bu siire¢ de,
degerler egitimi olarak tanimlanir (Yildirim, 2010). Deger egitimi; bireylerin
bilgi birikimlerinde, adap ve terbiyelerinde kabul goérilenlerin yeni nesillere
aktarilmast ve gelecege hazirlanma bilincine varma, sahsiyet ve kimlik edinme
arzusudur (Ozen, Gileryiz ve Ozen, 2012). Egitimin esas gbrevi ve ana
gayesi, Kkiiltiirel degerlerin aktarimi yaninda  toplumu, amaglanan bir gelecege
ulagtirmaktir (Sag, 2003). Bunun yaninda, toplumsal yasamin idamesini saglayan
egitim, mevcut sosyokilturel degerleri  toplumdan-bireye, bireyden-yeni
kusaklara naklederek bu degerlerin siirekliligini temin eder (Bolat, 2016). Bu
degerler, toplum diizeninin kusaklardan daha uzun Omirli olmalarmi ve

toplumun kendisini yenilemesini saglar.
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Durkheim, egitimi, yagli nesillerin toplumsal yasam i¢in heniiz yeterlilige
ulagsmamig (yetismekte olan) gen¢ nesiller tstiinde gergeklestirdigi bir islem
olarak goriir. Egitimin hedefi ise, bireyi eksiksiz olarak sosyal hayata alistirmak
ve hazirlamaktir, bunu da; fikri yonden, yani dini ve ahlaki degerler, gelenek
ve gorenekler vasitastyla ortak kiiltiirel degerleri geng nesillere naklederek
yerine getirir (Bottomore, 2015; Ergiin, 1994). Sosyolojik agidan bakan Hurrelmann
ise egitimi; toplumdaki bireylerin veya gruplarin, o toplumdaki diger bireylerin
kigilik  gelisimleri  {izerinde olumlu bir sekilde etki etmek  maksadiyla
gerceklestirdikleri toplumsal hareketler olarak tanimlar  (Ergiin, 1994). Daha
genel manada egitim; kisilerin igerisinde bulunduklar1 toplumun deger yargilarini,
bilgi  birikimlerini, edindikleri  bir  kisim  yetenekleri Ogrenmeleri  ve
ogrendiklerini de kendilerinden sonraki nesle devretmeleri surecini kapsar
(Gokge, 2007). Yine bu slreg, cocuklara ve geng nesillere yasamlarini idame
ettirecekleri toplumla daha iyi uyum saglayabilmeleri maksadiyla diisiince ve
aliskanliklar edindirmeyi amaclar (Akin, 2009). Bu aliskanliklarin kazandirilmasi

icin de sistemli bir yonlendirmeye, egitime ve 0grenim siirecine ihtiya¢ duyulur.

Egitim siireci resmi  yollarla olabilece§i gibi, giindelik hayatin olagan akisinda
kendiliginden gayri resmi usullerle de gerceklesebilir (Acun, Yiicel, Onder ve
Tarman, 2013). Aile igcerisinde baslayan bu egitim, okullarda resmi bir format
dahilinde temel degerler olarak cocuklara kazandirilarak devam eder (Yazici,
2006). Degerlerin, birikimlerin, yeteneklerin ve kiiltiirel kaliplarmn nesiller arasi
aktarilmasinda okul ve benzeri kurumlarca verilen egitimlerin rolii ve Onemi
biylktir ~ (Bahar, 2015). Ozellikle, farkli kiiltiirel altyapilardan gelen farkli
nitelikteki bireylere ortak degerlerin kazandirilmasinda okul 6zel bir 6nemde

olan bir yer ve ortamdir.

Aile yapisi, her millete 6zgii kiiltiirii tasiyan bir sosyal sistem olarak, etkin bir
ogretme Ve yetistirme roliine haizdir (Ozgiiven, 2001). Bu rol, kiiltiirel kalitimin
kaynag1 olan degerler sisteminin, ahlaki kurallarin ve yasam tarzinin bireye
aktarrminda  ailenin  stlendigi islevdir. Bu islevsel oOzelligiyle aile, bir
kurumsal yap1 olarak goruntr (Birekul, 2014). Bu goérinumi ile aile, bireylerin
zihinsel haritasin1  olusturan  kultlrel kodlar ve aligkanliklarini  bir siireg

icerisinde disiplinli, model bir egitim anlayisiyla kusaktan kusaga devreder
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(Bayhan, 2013). Diger yandan bireyin degerler egitiminin ilk basamagi olan aile
kurumu, aym1 zamanda deger egitiminin ilk mekanidir da (Bolat, 2016). Bu
ortamda, biyiikler basta olmak iizere  tiim aile bireyleri, c¢ocugun egitim
hayatinda ilk rol modelleri olarak yer alirlar (HOkelekli, 2010). Bu rol modellik;
biyuklerin davraniglarmm 6rnek alinmasini, olay ve olgulara yaklagimlarmin

ve diisiince tarzlarinin gozlenmesini saglar.

Kiiltirel degerlerin gelecek kusaklara aktariminda etkin rol tistlenenlerden biri de
toplumsal kurumlardir. Bu maksat i¢in, her toplumsal kurumuna has diizenlenmis
ve kodlanmis sosyal konum-rol iliskileri ve yapisal 6zelliklere gore Orgiitlenmis
iliskiler sistemi vardir (Isikhan, 2013). Toplumsal degerlerin yeni nesillere
asilanmasinda ve ulastirilmasinda, aile kurumu da Onemli bir sorumluluk
yiiklenmistir (Guveng, 2011). Bireylerin, aile kurumunda temel egitimini almalar1
cogunlukla Oznel bir nitelik arz eder. Bu durum, bireyin aile biytklerinin
kalturine, terbiye ve ahlaki derecesine, yasam deneyimine, niyet ve Ulkistne,
sahsiyet ve Kkarakterine, sosyal minasebetlerine ve gelenek ve gorenekleriyle
sik1 siktya baglantihdir (Unal, 2013). Aile kurumunca yapilan aktarim islemi,
fertlerin toplumsallasmasma kapsamli bir sekilde katki saglar. Bu islem, yeni
yetisen nesillere  toplumsal, kiiltiirel ve simgesel mensubiyet baglantilarini
olusturma imkani saglar (Lahaye, Jean ve Desmet, 2001). Diger bir ifadeyle, aile,
icerisinde yasadigi ortamun toplumsal niteliklerinden etkilenir ve kiltir yapismi
bicimlendirir. Edindigi kiltiirii geng nesillere  aktarir, bu sayede toplumun
devamliligin1 temin eder. Aile kurumu bu fonksiyonu toplumsal hafiza gorevi
olarak yiritiur (Koknel, 2007). Bu gorev, o topluma ait olan kiltirel degerlerle
baglantili toplumsal hafizanin olusumuna, tutum ve davranislarin kaliplagsmasia

ve genellesmesine yol agar.

Sembollerin kusaklar arasi iletisimi olan kiiltiirel deger aktarimi (Kneller, 1977);
iletisim disiplininin fonksiyonlarindan birisi olup, bir toplulugun aidiyetinde olan
malumatm, sembolik sistemin ve kurumsallasmis sOyleyislerin yeni yetisen
nesillere aktarilma siirecini ifade eder (Mutlu,1998). Yeni kusaklara gecirilen bu
degerler; muhtelif sosyokiiltiirel eylemlerin, miisterek paylasma edimlerinin,
ginlik  yasamin ihtiyacini karsilayan iletisimin  anlasilmasin1 saglayan

simgelerin, anlam ve algilarn  temelidir. Gelecek kusaga iletilen bu sosyal
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degerler ve bununla ilintili olusan baskaca Ogeler, uygulamada bir anlam
kazanarak yeni bagtan {iretilmekte ve kullanima sokulmaktadir (Isikhan, 2013).
Bourdieu'e gore, aktarim olgusu, onceki nesilden yeni yetisen nesle sistemli
bir aktarim olarak goriiliir. Bu aktarim, nesillerin ge¢misinde somutlasan
toplumsal yeniden Uretim dOngiisiinii  gerceklestiren  bir sistem olarak belirir.
Aile kurumu bu aktarimi, o topluma ait  kiiltiirel aidiyetin bu dongii igerisinde
fazlaca bir degisime ugramadan sosyallesme kaynakli bir islem olarak yapar
(Lahaye, Jean ve Desmet, 2001). Diger bir ifadeyle, kusaklar arasi Kkualtur
aktarimi, bir anlamda, deger yargilar: icin asilanma ve iletilme islevidir. Bu
islev, kisi tizerinde gerek bilingli ve maksatli yapilan gerekse de giindelik
sohbetler, hareketler, davraniglar sonucunda olusan modeller iizerinden
ortaya ¢ikan  etkileri belirtir (Isikhan, 2013). Kiiltiirtin  kalitim  yoluyla
aktarilarak geciyor olmamasii1 Haviland, degerler egitiminin ve sosyal
Ogrenimin  nesilden nesle gecisini karsilikli etkilesim ve etkili bir iletisimden
kaynakli bir olgu olarak agiklar (Soydas, 2010). Bu durum, degerler egitimi ve
gelecek nesillere aktariminin planh, bilingli ve devamli bir gayret ¢ergevesinde
yapilmasini zorunlu  kilar (Barutcugil, 2011). Bu nedenle, sosyokdlturel
degerlerin korunmasi ve idamesi icin nesiller arasi iligkilerin saglikli zeminde

gelistirilmesi gerekli olur.

Yaslt nesiller edindikleri pek ¢ok tecriibelerinin neticelerini yeni yetisen geng
nesle aktarmakla sosyal degerlerin ve bilginin siirekliligini saglamis olurlar. Aile
kurumu icerisinde cereyan eden iletisim ve etkilesimlerde sozlii yazm irlnleri,
gelenekler, orfler, inangc ve ahlaki bilgiler (Canatan, 2008) kimi zamanda
somutlasmigs  aktarimlar olan muziksel motifler, siirler, hikayeler, destanlar
sozlii olarak aktarilir (Giing6r, 2016). Sonug olarak, her insanin edindigi sosyal
birikimler ve tarihsel ge¢misin kusaktan kusaga aktarilmasiyla Kisiler tizerinde
devamlilik olusturan bir toplumsal bellegin olugmasma yol agar. Gliniimiiz
toplumsal hareketlerin tamami bireylere devredilen  toplumsal deneyimlerin
kalintilarmi  gosterdigi  gibi, bireyleri sosyal hayatin dongiisii igerisine
eklemleme islevini de olusturur. Bu kalintilar, aidiyet duyulan toplumun kdlttrel
degerlerinin ve gecmisten bugline o toplumun unsurlarinin kiiltiirel diyetlerinin
izlerini  tasir ve gelecege uzanir (Alptekin, 2012). Bu durum, ayn1 zamanda,

toplumsallagma sirecinin temel adimlar1 ve yontemlerini olusturur.
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2.4. Toplumsal Yapilarin Olusumunda I¢ ve Dis Etkenler ve Iletisime Etkileri

2.4.1. Kiiresellesme

Glniimiiziin ~ teknoloji  imkanlariyla bu giiniin toplumlarinin  birbirlerinden
etkilenme siirati hemen hemen anlik  donemlere indirgenmekte, olan biten
islemler tiim toplumlara, bireylere ve onlarin iktisadi yasamina hizli bir sekilde
ulagmaktadir. Bu  durum, kiiresellesme  olgusunun toplumlarm sosyokiiltiirel
yapilart  Uzerindeki sok etkisi olarak izah edilebilir (Berkay, 2015). Bu
etkiyle; kiresel Olcekte her seyin birdenbire degisme gosterdigi ve bunun da
tim diinyayr kusattigi, toplumlar icin ise dncelikle kultrel, teknik ve ekonomik
alanlarda yeni bagimhliklara yol acan  sorunlarin 6ne ¢ikarildigi — goriiliir
(Robertson, 1999; aktaran Duman, 2009). Diger bir ifadeyle; iletisim vasitalari
ve bilgi teknolojilerinde hayret uyandirici bir sekildeki goriilen gelisim ve
degisimler, sosyal hayatt muhtelif yonlerden etkisi altina almakta ve halen de bu
etkiyi surdirmektedir. Bu degisen kiresel sartlar; haberlesme vasitalariyla iletilen
gunlik goérinti  ve degerlendirmeler, zaman ve mekan sikismasina maruz
kalmadan, hizli ve kolay bir sekilde topluluklara ulasir hale geldikce, bireylerin
ginlik hayatlarmi1  derinlemesine etkisi altinda birakir. Bu kiiresel temalarin
disinda kalmak istemeyen  birey, grup ve toplumlarm  kiltiirel degerlerini,
kimliklerini ve yerel Ozelliklerini bdttuntyle etkileyen (Cevik, 2002) cok

yonli, genis kapsamli ve karmasik bir iliskiler agi olusur.

20 'mci yiizyilin sonlarma dogru kiiresellesme ivmesi ile hizlanan iilkeler arasi
sinirlarin - birlesme siirecleri; konunun tabiati, uzamlari, neticeleri ve anlamlari
bakimindan toplumbilimecilerin  ugrastiklar1 en 6nemli hususlardan biri olmustur
(Callinicos, 2013). Bunun yaninda, uluslararas1 kurumlar araciligiyla iktisadi ve
toplumsal degisimlerin 6zendirilmesi, diger taraftan da kiiresel Olcekte goriilen
gb¢ hareketleri ve bunlarin ortaya koydugu neticeler, kiiresellesme olgusunu
diinya giindemine tasmmig (Canbolat, 2002), ayrica kiiresellesme; politik, kiiltiirel
ve teknolojik alanlarda gorilen degisimleri agiklamaya ve tanimlamaya da
onciiliik etmistir (Aydemir ve Acilar, 2010). Ote yandan, diinya dlgeginde yeni
iletigim aglari, insani etkilesim ve sosyal iligki bigimleri de yeni ve farkli

boyutlar kazanmistir.
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Kiiresellesme; sanayilesme ile birlikte, iletisim ve bilgi teknolojilerinde goriilen
gelisme ve vyeniliklere kosut olarak ortaya ¢ikan sinir Otesi sermaye ve
emtianin, hizmetlerin ve Kkiiltlirel degerlerin, bilimsel ve teknolojik kolayliklarin
iilkeleri asan, komplike, dalgali, bazen de ¢elisik bir siire¢ alan bir olgu olarak
aciklanabilir  (Gliney, 2005). Diger yandan, kiiresellesme; birey, grup ve
toplumlarin hayatlar1 Uzerinde evrensel etki ve giice haiz olan uygulama, deger
ve teknolojik imkanlarin yayginlasmasi olarak tanimlanir (Albrow, 1997; aktaran
Ozerkmen ve Adil, 2006). Bir baska deyisle, kiiresellesme; diinya dlgeginde
gecerli ve oncu niteliklere sahip olan degerlerin ve standartlarm  dikkate
almarak Onemsenmesi, benimsenmesi; smirlar asilarak ulusal ve yerel nitelikler
Otelenmeden  evrensel  degerlerle iliskilendirilmesi, paylagilmasi ve onlara
katilimi1 hedefleyen bir siire¢ olarak ifade edilebilir (Gezgin, 2005). Bu nedenle,
Appadurai, kiiresellesmeyi, sosyokiiltiirel degerlerin tiirdeslikle kiiltiirel ¢ok
tirellik arasindaki catigmay1 betimleyen bir stre¢ gibi gorir (Appadurai, 2008;
aktaran Duman, 2009). Bu durum, kiiresellesmenin esasen birbirine karsit olgu ve

stiregleri ayni anda kapsamina aldigini1 gosterir.

Kiiresellesme  olgusu, yasamin neredeyse her yerinde etkileri direkt ya da
endirekt hissedilen c¢ok amaghi bir gelisme olarak karsimiza ¢ikar. Bu durum;
zaman ve mekan boyutunda yer Kkirenin daralipp kicilmesiyle, geleneksel
olarak muayyen yerlerde kurulabilen toplumsal iliskilerde artik uzaktan da
olsa, bugilin i¢in yogunlagsmanin goriilebildigi, yani  Mcluhan'in ifadesiyle
diinyanin  kiiresel bir koy (Mcluhan ve Povers, 2001) halini aldig1 bir siireg
olmustur (Kd&soglu, 2002). Bunun neticesinde, kiiresellesme siireciyle birlikte;
kiresellik ve yerellik gibi birbirinin karsitlar1 olan kavramlarinin  bir arada
anilmas1 saglanmig, bireylerin zaman ve mekan anlayislar1 degismis, toplumlarin
sosyokdiltiirel anlamda diisiinceleri etkilenmis ve bu dogrultuda her birey ve
toplum i¢in kendine 0zgii bir yasam sekli, algis1 ve uygulamasi olusmustur
(Karaduman, 2010). Baska bir deyisle ile kiiresellesme; yerel-liniversal karsitligi
temelinde yereli niteleyerek  yerel kiiltiirel unsurlarm farkliligini  meydana
cikaran sartlar1  sekillendirmektedir (Nar, 2015). Kiiresellesme, ayni zamanda
birbirinden farklilk arz eden toplumlara 6zgii kiiltiirel degerlerin ve inang
sistemlerinin  detayli bir sekilde bilinmesini, toplumlar arasi iliskilerin her

konuda yaygin hale gelmesini ve derinlesmesini saglayan zorunlu bir siirectir
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(Kaypak, 2009). Bu sureg, insan merkezli konu ve ilgilerin  kiresel boyuta

taginmasi olarak ta goriiliir.

Topluluklarin kiiresellesmesi; ferdi olarak  toplumsal yasamlarinda  benzer
yonlerinin dinya olgeginde fazlaca oldugu bir yasama baslamalari, 6nde gelen
toplumsal normlarmnin kiiresele doniismesi ve bir sekilde diinyayla tedricen
biitiinlesmesi  olarak goriilebilir (Ozbolat, 2012). Boylece, kiiresellesme; birey,
grup ve toplumlarm birbirlerine muhtag ve bagintili bir duruma geldigi
gercegine gonderme yapar (Giddens, 2012). Bu anlamda, kiiresellesme olgusu;
bir taraftan dunyadaki tiim topluluklarm birbirleri ile benzesmesi, bununla
baglantili olarak da tek tip bir global kiltirel degerin ortaya ¢ikisi, Ote taraftan
da toplumlarin kendine 6zgii farklarn1 belirleme sireci Uzerinden tanimlanan
yeni  degerlerini zaman ve  meka@n boyutunda yorumlayarak kureselle
biitiinlestirme islevi olarak algilanabilir (Ozerkmen ve Adil, 2006). Buna gore,
kiiresellesme, degisik toplumsal kiiltiirlerin  karsilikli olarak  pozisyonlarini

hesaba katan bir siire¢ gibi diistiniilebilir.

Gilintimiizde go6zlendigi iizere, kiiresellesme; kiiltiirel degisime neden olmakta,
kiltur ise kiiresel hale dontismektedir (Ko¢ Akgiill ve Pazarbast 2018). Yani,
kaltar  olgusunun  merkezinde kiiresellesme,  kiiresellesme  olgusunun
merkezinde de kiiltiirel uygulamalar yer almaktadir. Bu ikisi arasindaki yogun
ilinti, birbirlerinin karsilikli olarak etkilenmelerini saglamistir (Akkas, 2008).
Birbirleriyle iliskili ve  bagimli hale gelen kiiresellesme-Kkiltlr tizerinden insa
edilen ve iletisim vasitalariyla karsihikli  etkilesime giren  sosyokilturel
degerler, milli sinirlar1 asarak global diizeye tasinmis ve kiiresel koyiin {riinleri
hiline gelmistir (Bakiroglu, 2013). Kiiresel boyutta kiiltiirel akislarin
yogunlagsmasini ve yayginlagsmasini ifade eden  kiiltiirel kiiresellesme (Steger,
2006), kiiltiirel 6gelerin hareket ve etki sahasini genisletip  farkli kimlikleri ve

toplumsal degerleri yiiz yilize getirmistir.

Kiiresellesme siirecinin -kisilerin ve topluluklarin yasam  big¢imlerinde ciddi
degisimleri somutlastiran-  Kkiltlrel boyutu, yerellik o6zelligi tasiyan kiiltiirel
degerlerin popiiler kiiltiiriin etkisi altina girmesi ile goriiniir hale gelmistir
(Vatandas, 2002). Bu gorunim alanlar1 giliniimiizde; gorsel ve isitsel medya

araclari, sinema, mizik ve eglence endustrisi gibi kiresel Olgekte kiltirel
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icerikleri olan sOylemler yayan vasitalardir. Bu sayede, bireyler; kiresel
boyutta cogu Ulkede ayni tipte giyinip kusanmakta, ayn1 miizikle eglenmektedir.
Bunun yaninda diisiince ve kanaatler de kiresel dolasimla kiiltiiriin insas1 igin
pazarda yerini almaktadir (Soydan, 2012). Beck, bu durumu; kiresel 6lgekte
milli  kiltirlerin  homojenliginin bozulmas1 ile ¢ok uluslu kilturlerin mill
kiiltiirin yerine gegmesi agisindan kiiltiirel renkliligi, belirgin bir sekilde farkl
kilturel o6gelerin ve toplumlarn yerel boyutta  birbirine gegmesi, bitisik
yasamast ve farkli gelenek ve goreneklerin Onemli diizeyde biitiinlesmesi
olarak aciklar (Tokgdz, 2017). Kiiltiirel manada bu biitlinlesme; zaman zaman
farkli toplumlarin birbirlerine benzesme siireglerini, kimi zaman da toplumlarin
kendilerine ait farkliliklar1 beyan etme ve belirtme siireci olarak goriiliir (Geleket,
2005). Bu nedenle, kiiresellesme farkli kiiltiirel degerlerin etkilesim alanlarmi
genigletiyor olmasi, onlarm ayniyet, benzesim ve ayrimlarin1  oldukca belirgin

héle getirir.

Kiiresellesme slrecinin ortaya ¢ikardigi dinamik olgular {izerinden olusturdugu
yeni dinya modeli; smir Otesindeki degisik kiiltiirlerin yasam sekillerinin,
farkli toplumsal yasam bicimleri ve toplumsal davranis teamiillerinin bitisik ve
ayni ortamda yer almasmi ya da beraberce var oluslarini gerekli kilmistir. Bu
kosullar, kiiltiirel degerlerdeki farklar1 ve pesin hUkimlli tutumlari yok etmis
ve boylece, dislince ve duygularda, yasam sekillerinde olusan melezlesme ile
olusan miisterek kiiltliir nedeniyle o toplumun dini ve ahlaki degerlerinde,
sosyokiltiirel ~ teamullerinde  yeni  uygulamalarin yer edinmesini asilamistir
(Elteren, 1999). Bu anlamda, kiiresellesme olgusu; degerleri yeniden Uretip
ortaya koyan, mevcutlardan bir kismimni dislayan, bir kismma 6ncelik veren,
diger bir kismmin da i¢ini bosaltarak onlara farkli anlam yiiklemesi yapan bir
stire¢ olarak islev gorilir. Bu siiregte, kiiresellesme; degisik format ve kapsamda
ortaya koydugu yeni deger yargilar1 ile kiresel Kimlik Uzerinden
bireysellesmeyi One ¢ikarip geleneksel olan degerlere meydan okur. Sonugta,
toplumlarin tarihsel siiregte kazandiklar1  sosyokiiltiirel degerlerde farkliliklar
gozlenmekte  ve bu baglamda, nesilden nesle gecisi saglanan toplumsal
degerlerin  belirsizligi Uzerinden olusan direng  nedeniyle kusaklar arasi

catismalar gortinir hale gelir (Wang, 2006; aktaran Ozbolat, 2012). Nesiller aras1
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bu kulttrel c¢atisma, Ozellikle, bir kulturun tek yanli olarak diger kulturlere

empoze edilmesi durumlarinda daha da belirginlesir.

Iletisim teknolojilerinde gézlenen gelismeler  neticesinde, kKuresel olcekte,
kilturel degerler Uzerinde gorulen degisim ve donidsiimler  ¢ogunlukla
semboller iizerinden gergeklesmis, bu karsilikli goriintii ve sembol transferi ile
birbirlerine  bagimliligi artan  toplumlarin  kiiltiirel degerleri ile bireylerin
davramg oriintiileri etki altinda kalmustir (Ozkan, 2006; Soydan, 2012). Kitle
iletisim vasitalartyla  toplumlara iletilen sembol ve gorintiler Gzerinden
olusturulan ~ bu  etkiler, insanlar1  degisik  fikir, kanaat ve yargilarla
yizlestirirken, Ote taraftan da ortaya ¢ikan bu degerleri onama ve Gziimsemeye
mecbur birakilmistir. Bu durum, sosyokiiltiirel manada olumlu ya da olumuz
neticeleri dogurur (Meral, 2008). Kiiresel kiiltiiriin etkisine maruz kalan yerel
degerler ve toplumsal normlar, bu siiregte, ciddi diizeyde zayiflar ve agirligini
yitirir (Giddens, 2012). Bu kavramlar, kiiresellesme sirecinde, en Ust derecede ve

endise verici boyutta tehdit altindaki degerler sistemini olusturur.

Kiiresellesme olgusuyla beraber kiresel diizlemde gorulen sosyal problemlerin
belirgin bir sebebi de, toplumlarin yerel diizeydeki temel deger yargilarinda
olusan degisim ve doniistimlerdir (Kiigiiksen ve Budak , 2017). Bu doniisiimlerle
ortaya  c¢ikan sorunlar; yerele ait gelenek  ve goreneklerin islevlerinin
yozlastirilmasi, aidiyet duygusunun  bertaraf edilerek toplumsal benligin
degistirilmesi, sosyal iligkilerin sanal diinyaya tasinmasi, Kkiiltiirel degerlerin
yozlasmasi, Kkiiltiirel gatismayla beraber ulusal kimlik bunalimini dogurarak alt
kimliklere ©n agilmasi, toplumsal biitiinlesmenin sorunlu bir hle gelmis olmasi;
ben duygusu ile hareket edip yalnizlasan, topluma yabanci ve bireysellesen
kisilerin varhiginin artmasi olarak Ozetlenebilir (Talas ve Kaya, 2007). Diger bir
ifadeyle, toplumlar1 donistimsel bir sekilde yasamaya iten kiiresellesme,
devamli olarak degisim gdsteren sartlara uygun bir bicimde bireylerin kendilerini
ayarlamalarin1 zorunlu kilar (Giddens ve Sutton, 2017). Bundan dolay1 da gerek
toplum gerekse de bireyler bir gok yonden degisim gosteren bu yeni sartlara uyum

saglarken zorluk ve ¢eliski yasarlar.

Gliniimiiz  nitelikleriyle muhtelif alanlarda toplumsal diizeyde degisimlere ve

doniisiimlere  sebep olan  kiiresellesme siireci, olusmasina neden oldugu
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problemlerle beraber bir ¢cok  sosyal olgu, kavram ve durumun yeni bastan
betimlenmesini  zorunlu kilmistir (Akkas, 2008). Kiiresellesmenin toplumlar1
cevreleyici etkisi, sosyal degisim siireglerini yakinen etkilemis, {iretilen
farkliliklar ve g¢esitlilikler Uzerinden de degerlerin kusaklar aras1 algilanmasi ve

uygulanmasinda yapisal sorunlara neden olmustur.

2.4.2. Bilim ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin toplumsal etkileri

Teknoloji ve toplum, insanlik tarihi siiresince her zaman karsiliklt  olarak
etkilesim igerisinde olmuslardir. Bir bagka ifadeyle; teknoloji ve toplum iliskileri,
bir bakima tabiat ve insanoglunun birbirleriyle olan iligkilerinden kaynakli
olgularm o6zetidir. Bu baglamda, insanlarin;  igerisinde yasamini siirdiirdiigi
ekolojik ¢evreyi degistirme, doniistirme ve onu tekrardan diizene sokmak
gayretinde bulunurken mutlaka teknolojik ara¢ ve gereglere gereksinimi
olmustur (Duman, 2008). Bu nedenle; karsilikli yapilan bu etkilesim, insanlik
icin Onem arz eden bir cok degisimlere kilavuzluk etmistir. Birey ve toplum
hayat1 {izerine direkt olarak etkisi olan bahse konu bu degisimler, teknoloji
kavramu ile ifade edilmekte ve bu kavramla degerlendirilmektedir. Icerigi insan
hayati ile ¢evrelenen teknoloji, bireyin i¢inde bulundugu ortami  denetim altina
alabilmesi i¢in insanliga yeni bir kabiliyet ve etkinlik kazandwrmistir. Diger
taraftan toplumun temel 6gesi olan aile yapisi da teknolojik gelismelerden
oldukca etkilenmekte ve bu gelismelerle baglantili olarak  sosyokiiltiirel yap1
degisimlere agik hale gelmektedir (Yazicioglu, 2012). Ozellikle, burada, teknolojik
gelismelerin - degisimine neden oldugu aile yapisinin geleneksel genis aile

tipinden ¢ekirdek aile donistimiine gecisindeki etkilerinden stz edilebilir.

Son asirda olusan degisimler icerisinde en dikkati c¢ekeni, bilgi teknolojileri
iizerinde goriilen gelismelerdir. Tarihsel siire¢ icerisinde toplumlar; tarimdan
sanayi toplumuna, bu giin ise sanayiden bilgi toplumuna gecis seklinde degisik
gelisim sathalar1 gecirmislerdir  (Aktan ve  Tung, 1998). Bu gecis siireci
icerisinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinde  olaganiistii gelismeler gdzlenmis,
insanlar1 ve topluluklar1 birbirlerine yakinlagtirarak yerkiireyi kiiciik bir koy
haline donistiren kavramlar ve aliskanliklar ortaya ¢ikmistir. Bu cihetle, bilgi

toplumlar1  bir yandan bilgi teknolojilerinin temin ettigi teknik imkanlardan
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istifade ederek toplumsal yapmin doniisiimiinii ya da tekrardan insasini
saglayabilmekte; Ote yandan, bilgi ve teknoloji konusunda edindigi bilimsel
tecriibelerle bilginin iiretimine olanak saglamakta ve kaynak olusturmaktadir
(Yesilorman ve  Kog, 2014). Bilgi Uretimindeki bu gelismeler toplumu, sanayi

evresinden ¢ikararak bilisim ¢agi evresine doniisimiinii saglamustir.

Bilginin iiretilip islenmesi, nakledilmesi ve saklanmasi iletisim teknolojileri ile
gerceklestirilmektedir. Aralarindaki  bu  ilinti  nedeniyle bilgi ve teknoloji
kavramlar1  beraberce  kullanilmaktadir  (Avcioglu, 2011). Bilgi ve iletisim
teknolojileri,  bilginin elde edilmesi ve dretilmesini  temin eden her nevi
resimli, sesli, basili ve metinli araglardir. Bu giin i¢in bilgi teknolojileri; aile
yapisini, sosyal c¢evreyi, kamunun  etki alanlarn1 ve onlarin yasamlarini
bi¢imlendiren, degisime iten, bireysel ve toplumsal diizeyde yeni ¢ikarimlari
olan bir gli¢ héline dontsmistir (Benek, 2008). Bu gig, teknolojiyi
kullananlarm onu tekrardan tanimlayarak yaymasi ile smirsiz olarak
arttirilabilmektedir (Castells, 2008a). Ote taraftan, teknoloji  ya kendiliginden
yepyeni yasam tarzlari olusturmakta ya da yeni yasam tarzlari ig¢in geregler
temin eden  bir giic halini almaktadir (Williams, 2016). Bilgi ile teknoloji
arasindaki iliskiler, aym1 zamanda toplumsal gelisimi saglayicis1i bir gug

olarak ta ifade edilebilir.

Insanlarin tabi cevresiyle kurdugu iliskiler kapsaminda iirettigi teknik bilgi,
yontem, sosyal organizasyonlar ve deneyimler sosyokultirel tekamdlin — ve
uyusumun bir goriinimiidiir. Diger bir ifadeyle, teknoloji, kiiltlirin  maddi
boyutunu olusturur (Caglar, 2015). Bunun yaninda, bu giin igin teknoloji
kullanimi,  bilhassa, kiiltiirel iiretimin ve onun tiketilme sireclerini iceren bir
baglantiyr ifade eden olduk¢a fazla anlamlar1 ihtiva eder. Glnimuzde, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin -~ gelisim  sUreclerine,  sosyal degisimleri
belirtebilme  ve bu degisimleri  kontrol edebilme gayreti kapsaminda da
yaklasilmaktadir (Basaran, 2010). Bu sosyal degisimler; gelenek gdreneklerden
tutum ve davraniglara, yasam bicimlerinden yeni aligkanliklara kadar genis bir

kultirel degisim ve etkilesim alanlarin1 kapsar.

Teknoloji yalnizca donanim, cihazlarla alakali degil, bunun yaninda insanlarin

is anlayisi, yasam bicimi ve diisince yapisiyla da alakalidir. Bu ylizden, sosyal
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yagamda kisilerin  davranis kaliplar1 lizerinde  olusturdugu tesirleri sebebiyle
maddi Kkalturin bir unsuru  olarak bilim ve teknolojinin azimsanmayacak
derecede agirhigi vardir (Demir, 2012). Baska bir deyisle, teknoloji, toplumun
tagidigr sosyokultiirel 6zelliklerden ayr1 disiiniilemez. Ciinkii, teknolojiye sahip
olan toplumun kendine 06zgi bilgi birikimleri ve deger yargilari imal edilen
teknik donanimlar araciligiyla diger toplumlara nakledilerek yeni etkilesimlere
neden olur. Teknolojik gelisim ve gesitlenmeler, etkilesim sagladigi toplumsal
yapilarda degisime  sebebiyet verir  (Yesilorman ve Kog, 2014). Bu
etkilesimlerin topluma yayilimi ve toplumun yapisin1 degistirmesi ani ve kisa
streli bir asamada degil, daha ziyade uzun dénemli bir sirecte, tedrici olarak
toplumun  kilcal damarlar1 igine isleyerek kendisini belli eder (Sener, 2016).
Bireylerin toplumsal ortamla  etkilesim ve uyusumunda enformasyon — ve
teknoloji, degisken degerlerden daha Onceliklidir. Bir anlamda;  teknoloji
Kaltird igin, degerler kualturinu belirleyici olan etkenlerden birisi oldugu ifade
edilebilir. Bu nedenle, ferdin etkilesim héalinde oldugu teknolojik  kilturle
uyusmus olmasi, ayni sekilde onun sosyal uyusumuna da esas teskil etmektedir
(Gokege, b.t.). Bir anlamda; bilgi ve iletisim teknolojilerinde global dizeyde
gorilen siratli gelismeler ve degisimler farkli kdltdrleri  birbirlerine daha
cok yaklastirmistir. Boylelikle, farkli kiiltiirel degerler arasindaki etkilesimler
ivmelenmis ve artmustir (Karagor, 2009). Cinkd, teknolojinin kullandigr imaj ve
gorintd  gibi Grdnler  toplumsal ve kiiltiirel alanda yapilan iletilerin bir uzantisi
gorinimindedir. Bitin bunlar, degisik kiiltiirel degerlere iliskin yeni deneyim

ve uyusumlarla devamli olarak gelisme gosteren bir siire¢ olarak goriilebilir.

Modern yasamin  kaginilmazi olarak yer alan enformasyon ve iletisim
teknolojilerindeki siratli, radikal, kalici ve etkili degisim ve gelismeler;
toplumsal diizeyde bireylerin yasaminda ayni nispette etkin yer edinmistir. Bu
durum; kiiresel olan kiiltiirleri biitiinlestirmeye  dogru itmis ve bu kiiltiirler
arasindaki farkliliklar ise gitgide asindirilmistir (Atasoy, 2007). Bu teknolojik
gelisim kaynakli kultirel etkilesimlere paralel olarak ta; birey-bilgi ve toplum-
birey iliskileri de biiyiik 6lgiide etkilenmis ve geleneksel 0Ozellik tasiyan bu
iligki diizeni siiratli olarak degisim gostermistir (Solmaz, 2016). Bu degisimler;
kisiler aras1 iligki ve iletisimi arttirmis ve bireylere  yepyeni toplumsallasma

imkanlar1 sunmustur. Bunun yam1 swra; uygarhklar, kiiltiirler ve topluluklar
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arasinda iletisim firsatlar1 da yogun bir sekilde arttrmig ve bu iligki bigimi
zorunlu ve zaruri bir siire¢ halini alarak kiiltiirlesme islevine doniismiistiir
(Karaca, 2016). Hatta, toplumsal degisim siirecinin en basta gelen
gostergelerinden biri olmus ve her bir teknik gelisiminin bir sonrakini besledigi
bir kapali devre dongiisiinli olusturmustur (Babacan, 2017). Dolayist ile, hemen
hemen tiim toplumsal degisim teorilerinde teknoloji kavrami 6nemli bir unsur
olarak oOniimiize ¢ikmakta (Ata, 2013) ve toplumsal degisimin de en dinamik
unsuru, ayni zamanda degisimi  baslatict  degiskeni olarak karsimiza
cikmaktadir  (Saylan, 2003). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri
toplumsal degisimin odagina alan McLuhan, en anlamli degisimin basinda,
zamana ve mekana karsi koyarak bireylere iilke hudutlarini asan bir iletisim
alanmm saglanmis olmasmi gostermektedir (Aktas ve Cayci, 2013). Ote yandan,
iletisim teknolojileri, ¢ekisme ve rekabetin global diizleme aktarilmasi ve yerel
gelenek ve gorenekleri asan kiiresel etkilesimli bir  kialtor olarak ta
goriilmektedir (Seker, 2005). Bu da, teknolojinin, kiiltiirel degerlerin maddi ve

manevi 6gelerini topluca barindiriyor olmasindan kaynaklanir.

Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelisim, siirekli ve araliksiz bir
gorinimde oldugundan dolay1, birey ve toplumlarin degerler diinyasinin {irettigi
sosyokiltirel kazanimlariyla bir uyusmazlik ya da ¢atisma durumu héalinde de
netice verebilirler (Akgiil, 2002). Yani, teknolojik dayatmalarm arzu edilmeyen
neticeleri karsisinda her Kkiiltiirel yap1, bir direnis goOstererek ve istenilmeyen
sonuglar1 denetim altmma almaya c¢alisabilir. Boylece, teknolojik {iretimler, cogu
zaman, direkt ya da endirekt olarak bireysel ve toplumsal iliskileri, toplumsal
kurum yapilarin1 ve onlarin islevlerini olumsuz etkileyerek degerlerde asindirma
ve yozlastirma olusturup catigma ortamina sokabilir  (Cavdarci, 2002). Bunun
yaninda, gilinlik yasamin aliskanliklarinda ©6nemli Ol¢lide degisimlere neden
olmast dolayisiyla bireysel olarak yalnizlasma sorunsalina yeni bir boyut
kazandirir ve sorunu arttirr (Karagiille ve Cayci, 2014). Diger bir ifadeyle;
teknolojik tretimlerin  Olgiisiiz kullanimi neticesinde, ara¢ olma niteliginden
soyutlanarak bir ama¢ durumuna sokulmasi sebebiyle toplumda yabancilagsma,
yalnizlasma  ve  bireysellesme gibi olumsuz toplumsal davranis sekilleri
gOziukmektedir  (Turan, 2002). Bu durum; bireylerin baska kisilere olan

bagimlilik ihtiyacin1 azaltmakta ve sosyal degerlerin asindirilmasina sebep
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olmaktadir  (Bolat, 2016). Iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
farkli kiltirler birbirlerini besler ve etkiler. Ancak, bu etkilesim; 6zdeslemeye
ve birebir taklide doniistiigii takdirde iste o zaman yozlagmalar, asinmalar ve

toplumsal ¢atisma siiregleri baglar.

2.4.3. Kitle iletisim araclari ve toplumsal etkileri

Gilinlimiiz diinyas1 bas dondiiriicii bir ivme ile bir degisim ve doniisiim siirecinden
gecmekte, gelenege bagli yapt ve kurumlarin egemen oldugu topluluklarda bile
sasirtict  dizeyde  degisimler,  yasamsal  teamuller  ve  davranislar
bicimlenmektedir. Bu degisim ve doniisiimlerin odaginda ise topluma yepyeni
fikir ve hareket olanaklar1 sunan ve sosyal rollerin tekrardan bigimlenmesine
katkida bulunan kitle iletisim araglar1 yer edinmektedir (Albayrak, Albayrak,
Kiigiikyilmaz ve Giiven, 2011). Enformasyon, fikir, kanaat, tutum ve tavirlarin
birey ve toplumlara aktarim siireci olan kitle iletisimi (Biiyiikbaykal, 2005);
kitle iletisim araclar1 olarak ifade edilen gazete, dergi, kitap, radyo, televizyon,
telefon, telgraf, bilgisayar, sinema filmleri ve video bantlari ile hedef kitleye
yonelik gerceklestirilen her ¢esit yaymlar1 igeren kavramdir (Saygili, 2006).
Hedef kitleye iletilen bu yaymlar, kurumsallasmis veya oOrglitsellesmis

organizasyonlarca gergeklestirilir.

Baska bir ifadeyle, medya araglart: Toplum ve birey iizerinde kisa ve uzun
donemde tesirleri; toplumsal anlayisin ve sosyokiiltiirel yapmnin insasinda ve
tekrardan Uretiminde rolii; mevcut kiiltiirel deger ve olgularin siirekliligini
saglamak maksadiyla yeni yetisen nesillere iletilmesinde ciddi diizeyde tayin
ediciligi;  toplumsallasma siirecinde bireyin kimlik  ve kisilik ozelliklerinin
olusumunda rolii; topluma yonelik iretilip sunulan belirgin baz1 tavir ve
hareketlerin kabuliinde kritik gorev iistlenen ve  bagimlik derecesinde giinliik
yasamin Onemli bir 6gesi durumunda olan; toplumsal alanda her turlt  yenilik,
degisim ve doniislimii giindeme getiren yazily, isitsel ve gorsel teknik arag ve
gereclerdir (Karaboga, 2010). Medya araglar;; maddi ve sembolik varliklar gibi,
bireylerin dolasim alanin1 da giinbegiin genisleterek, miinferit toplumlarin
zamanla daha biiyiik topluluklara katilimmi ¢abuklastirmis; maddi, fikrl ve zihni
esik ve limitleri devamli olarak degisime yoneltmigtir (Mattelard, 2005). Bu
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baglamda, kiiresellesmeyle Dbirlikte Kitle iletisim araglarinda ortaya ¢ikan
gelisim ve yeniliklere kosut olarak; enformasyon ve goriintiileme ortam ve
mekanlarinin da  yeni bastan yapilandirilmasmi  gerekli kilmis, bu siirecte
kiiresel Olgekte ag olusumlarinin, bilgi dolasim alanlarmin = ve yeni iletisim
haritalarinin  olusumunu  baglatmistir (Karakas, 2006). Bunun yaninda, iletinin
kitlesel boyutta {iretilerek yayimm ve dagitimmi saglayan kitle iletisim araglari,
neredeyse biatun  toplumlar icerisinde kurumsal birer unsur olarak yer
edinmistir (Ulug, 2003). Bu nedenle, hélihazirda, Kkitle iletisim araglari, teknolojik
gelisim sirecinde gorilmeyen bir sekilde ve 6nemde giindelik hayatimiza etki

eder olmustur.

Sosyallesme sureci icerisinde bireylerin fiziksel ve zihinsel gelisim asamalarina
bagl olarak aile ¢evresinin sagladigi ortam, yerini egitim kurumlarina, arkadas
ve akran gruplarina, en sonunda da kitle iletisim araglarina birakmaktadir
(Kirtepe, 2014; Yaraman, 2003). Diger bir ifadeyle, kitle iletisim araglari
bireylerinin  hayatin gittikce daha kapsamli bir seckilde etkileyerek
ebeveynlerin, akrabalarin, okullarin, toplumun ve milletin yerini alabilmektedir
(MacBride, 1993). Yani, kitle iletisim araglari, sagladigi ortamla ayni zamanda
sosyallesme i¢in alternatif bir alan olusturur (Akter, 2014). Medya araglarinca
olusturulan platformlar tizerinden birey, grup ve toplumlara bilgilendirme, haber
verme, fikir edindirme gibi amaclarla iletiler gonderilerek bir iletisim ve
etkilesim saglanmaya c¢alisilir. Bu sirecgte, bireylerin  olay ve olgulara,
cevresine, insanlara ve topluma Kkarsi goriis ve kanaat edinmelerine imkéan
saglanir. Medya araglar1 bunu yaparken birey ve topluma hazir ve kaliplasmis
modeller  sunarlar. Zamanla, medya araglari, bireyler adma diisiinmeye,
degerlendirmeye ve karar vermeye baglar. Sonunda, toplumda,  sosyokdltirel
degerlerdeki asinma ve yozlagmalar iizerinden catigmalar ve kimlik bunalimlari
olusmaya bas goOsterir (Benek, 2008). Diger bir ifadeyle, medya araglari;
verdigi mesajlarla  toplumsal hayatin her alanini, 6zellikle de sosyokiiltiirel

degerleri etkiler.

Kitle iletisim araglari, son yiizyilda artan yogunlukla birey ve toplumlarin
yasamlarina miidahil olmus ve toplumsal degisimin sayili etkenlerinden biri

olarak sayilmistir (Akin, 2009). Kitle iletisim araglari, bu toplumsal degisimi
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bireylerin aligkanliklar1 ve glinliik yasam teamiilleri iizerinden gerceklestirmektedir
(Babacan, 2017). Ote yandan, medya araclari, yalnizca, bireylerin aliskanliklar1 ve
giinlik yasam pratikleri Uzerinden topluma direkt olarak etki etmekle kalmayip,
bunun yaninda kiiltiiriinii, bilgi birikimlerini, sosyal degerlerini de etkisi altina
almaktadir. Hatta, hedef Kkitlenin  tutum ve tavirlarin1 sekillendirirken, bunlar
icin  kullanip tiiketebilecekleri bir ¢ok goriintii, sekil, fikir ve yorumlar
sunmaktadir (Windahl ve McQuail, 2010). Bunun yaninda, kitle iletisim araclart;
bireylerin 1ilgi alanlarini, toplumsal simgelerin dokusunu, toplumun yapisini
degistirebilmekte; kisilerin hakikati algilama seklini etkileyebilmekte, toplumun
sosyal ve bilissel yasammin  muhtelif goriiniimlerini anlamanin usullerini
belirleyebilmektedir (Ural, 2011). Medya araglari, bu islevlerini icra ederken
cogunlukla, insanlara hissettirmeden, yani gorinmezlik iksiri ile ikna etme ve
doniistirme yoluna basvurmaktadir (Tirkoz, 2016). Bu durum, iletilerin igerigi
ve verilis bigimine gore farkhilik alarak davramigsal ve zihinsel doniisiimlere

yol acabilmektedir.

Gelenek ve goreneklerin  etkin  oldugu toplumlarda, bireylerin toresel yasam
tarzlarmda edindikleri aligkanliklar ve davramiglarm  yerine, ¢agdas tislup ve
tarzlar1 kullanima sokan medya araglari, bu suretle toplumun sosyal yapilarini
ve davranis kaliplarmi degistirebilmekte, bir kesimin ~ benimsemeyecegi ya da
tasvip etmeyecegi neticelere sebebiyet verebilmektedir (Mutz ve Martin, 2001;
aktaran Cereci ve Ozdemir, 2015). Ozellikle, geleneksel yapidaki bu degisimin bir
gorintusi de, birey ve toplumun sosyallesmesi icin bilgi kaynakligi olusturan
yasli kusaklar ve toplumun ileri gelenlerinin yerini giderek medya araglarinin
drettikleri almaya baslamasiyla hissedilir olmustur (Goneng, 2005). Boylece,
sosyal deneyimlerin ve sosyokiiltiirel degerlerin gen¢ nesillere aktariminda ve

stirekliliginin  saglanmasindaki Kkesintiler gorinir hale gelmistir.

Medya araglarmin  Kimlik ve kisilik insasindaki  temel etkisi esas olarak
toplum icerisindeki Oykiiniilebilecek davranig Orlntuleri, rol modeller, toplumsal
degerler ve yasam bicimi seceneklerinin Onerilmesiyle, yani, bir anlamda bu
temsil islevleri iizerinden somutlastirilmaktadir. Birey  ve toplumlar medya
urunlerini tliketirken, o esnada medya temsilleri araciligiyla sunulan davranis

kaliplarini ve yagam bigcimlerini ogrenmekte, taklit etmekte ve
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oztimsemektedirler. Bdoylece, kisinin  kendisine ve sosyal cevresine yonelik
hissiyat1 ve fikirleri, degerlendirmeleri ve dolayisi ile mevcut kimlik ve kisilik
nitelikleri gittikce medyada kullanimda olan temsillerle bagdasir ve uyusur
duruma gelmektedir (Varol, 2016). Diger bir ifadeyle, bireyler, iletisimle ilgili
davraniglarm1  medya araglarinin kullanima soktugu firsatlara paralel ve
uyusumlu olacak sekilde adapte ederler (Thompson, 2013). Bireysel ve toplumsal
dizeyde tutum ve davraniglarmn ve sosyokdltirel degisimlerin gergeklesmesinde,
popiiler kiiltiiriin olusturulmasinda ve yaygin hale getirilmesinde kritik gorevlere
haiz olan medya araglari, toplumsal yasama sundugu bir kisim kolayliklarin
yaninda kiiltiirel yapida yozlagmalarla birlikte bazt uyusmazlik ve catisma
alanlarinin da olusmasma da sebep olurlar (Sahin, 2005). Ote yandan, bireysel ve
toplumsal diizeyde degerlerin, gelenek ve goreneklerin  yozlasmaya maruz
kalmasi ve sosyokiiltiirel ¢ozlilmenin goriinlir olmasi, kisiler ve kusaklar arasi

iletisimi Oncelikle etkiler bir nitelik tasir.

Medya araglari, kisiler aras1 etkilesim ve iliskilerin biiyiik 6lgiide azalmasina ve
zayiflamasma neden olur. Bireylere, mekana ve uzama bagiml kalmadan iletisim
firsat1 sunan araglardan internet ve televizyon, kisilerin bos vakitlerinde
birbirleriyle iletisim saglamalarina ve fikir teatisi bulunmalarina imkan
birakmayacak (Savas, 2004) bir 6zelliktedir. Kiiresellesmeyle beraber televizyon
yayinlary,  diinyanin her yerinde birey ve toplumlara kolayca ulasmakta,
verdikleri iletilerle zihinlerini uyusturmakta, sosyal yapilar1 ve inanglar1 birbirine
yakinlagtirmakta  ve miisterek tecriibe olusturarak kaliplasmis bir toplumsal
yasam igerisinde bireylerin hayatlarmi siirdiirmelerine sebep olmaktadir. Bu
kaliplagsmis yasam tarzinda kisiler; kiiltiirel degerlerini koruyamamakta, gilindelik
hayattan uzaklasmakta; es-dost sohbetleri, aileler  arasi oturmalar, mahalle
kiiltiirinde var olan cocuk oyunlar1  gibi geleneksel degerlerden  peyderpey
uzaklagabilmektedirler ~ (Ugur ve Simsek, 2008). Bununla birlikte televizyon
yaymlari, genclerin giyim ve kusamlarindan sa¢ bigimine, konusma tarzindan ruh
haline kadar biitiin tutum ve tavirlarini, bilinglerini ve motiflerini her bakimdan
etki altina alarak bicimlendirmektedir (Melek, 2012). Bilhassa, televizyon tizerinden
olusturulmaya calisilan kimlikler; bireysel yasam tarzint merkezleyen, belirli
bir hayat anlayisina  yoOneltici bir sekilde insa edilebilir, degistirilebilir ve

yeniden insa edilebilirler. Bu itibarla, kisisel diizeydeki kimliklerin insasinda,
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toplumsal biitlinlesimden daha ¢ok kiiresel dlcekteki kiiltiire eklemlenme islevinin
oncelik aldig1 ifade edilebilir  (Ozdil, 2017). Diger bir ifadeyle, bu eklemlenme,
farkli uluslarin kiiltiir degerlerinin ekilerek bir siire sonra hasadinin alinmasiyla
olusturulmaktadir (Can, 2008). Bu durum, c¢ogunlukla, kiiresel 6l¢ekte hakim

kiiltiirel degerlerin yararina olacak sekilde gergeklesir.

Gunidmizde bireyler, internet ve mobil iletisim araglariyla (akilli telefon, tablet
veya bilgisayar gibi) istenilen yer ve zamanda iletisim ve iligskilerini diizenleyip
degistirebilmektedirler. Sanal topluluklarla resimler, semboller ve isaretler
iizerinden tesis edilen duygusal iliskiler insanlarm hayat bi¢imlerini de
degistirmektedir. Gergek ortamdan uzaklagilarak olusturulan bu etkilesim,
bireyleri dogal iliskilerden koparma siirecine yoneltmektedir (Aktas ve Cayci,
2013). Bu suretle, iletisimin gergek sosyal ortamda tekli hale doniismesi, buna
karsin sanal diizlemde yalnizlastirici  niteligi ile bireylerin, bilhassa genclerin,
yakin arkadas ve akrabalarla olan sosyal iliskilerini azaltmakta, yardimlasma
duygusunu zayiflatmakta, yasama dair diisiincelerini olumsuz etkilemekte, aile
icerisindeki arzu edilen iletisim seklini ve uyum dlzenini zora sokarak
baglarinin zayiflamasma neden olmaktadir (Benek, 2008). Diger bir ifadeyle,
televizyon ve internet aliskanligi  kisiler arast sOzli aktarimin azalmasi
nedeniyle kusaklar arast bilgi paylasimi ve aktarimimi asgariye indirmekte;
dinleme  yetisini ve empatiyi azalttigi  i¢in aymi ortamda birbirlerinden
baglantis1 kesilmis, parcalanmis bir sekilde, yalnizca zaruri gereksinimler i¢in
bir arada olmak durumunda olunan iliskilerin dogmasma yol agmaktadir
(Gergik, 2018). Boylece, bireylerin giinlik yasamlarinin  ve yaygin davranis

teamullerinin fark ettirmeden degisim ve doniisiimii saglanabilmektedir.

Sosyal yapiyla beraber gelisim ve degisim gosteren medya araclari da kendini bu
donlisiime uyarlamis ve Yyeni medya olarak ta bilinen sosyal medya platformlari
ile toplumsal hayatin icerisinde yerini almistir. Bu genis tabanli platformlar,
insanlarin  karsilikli olarak cift tarafli iletisim ve etkilesimi sonucunda sosyal
olma niteligine kavusarak geleneksel medya araglarinin yerine  geg¢mislerdir.
Boylece, bireyler; sosyal medya araciligiyla 0zgir bir zeminde, kolay ve hizli
bir sekilde smirsiz bir iletisime gegebilmekte ve olusturulan gruplarla goris

aligverisinde, dinya ¢apinda paylasim ve katilimlarda bulunabilmektedirler
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(Demir, 2016). Bu suretle, bireyler, sosyal yasamlarmi belli bir oranda
elektronik aglar {iizerinden yiiriiterek olusturduklari bu yeni sosyal ortamlarla
toplumsallasma siireglerini devam ettirebilmektedirler (Metin, 2016). Baska bir
ifadeyle, bu ginlerde ¢ok yaygm bir kullanim yeri ve kullanicisi olan sosyal
medya; Dbireylerin degisik soylem ve iligki uygulamalariyla toplumsallagsmasini
saglayici sanal bir ortam sunarak, hem mevcut iletisim sekilleri hem de sosyal
strecglerin mahiyetinde degisiklige gider (Goker ve Keskin, 2015). Bu siireg
icerisinde bireyler, zamanla birbirlerinden uzaklasmakta, ortak etkinlik ve
paylasimlarimi azaltmakta ve iletisimde yeni bir modele iletisimsizlige itilmekte ya

da iletisim 6niinde yeni engellerle ylz yuze kalmaktadirlar.

Sosyal medyada kurulan bu iletisim, c¢ogunlukla sézciikler, metinler, videolar,
gorseller ve simgeler tlizerinden insa edilmektedir. Yani, kullanic1 bireyler, yiiz
yiize degil, sanal ortamda karsilikli olarak iletisim kurabilmekteler (Yalgin ve
Yal¢in, 2018). Bu haliyle, geleneksel medyadan olduk¢a farkli bir resim
gosteren sosyal medyada birey; kendi igerigini olusturabilmekte, ortamla ilgili
degerlendirme yapabilmekte, katki sunabilmekte ve bdylece, izler ve/veya okur
kitle olmanin yaninda ortama yonelik bilgi yayan faile doniisebilmektedir
(Yagmurlu, 2011). Bunun yaninda, bireylerarasi ve kitle iletisiminin bir
biitlinlesimini  sunan sosyal medya, hem kisisel olan hem de toplumsal olan
ortamlar1 birbirlerine baglar (Dijk, 2016; aktaran Ozdemir, 2017). Sosyal medya,
ayni zamanda, tiim kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim firsati
sunarak ¢ift yonlii etkilesim olusturan c¢evrimici araclar ve web siteleri icin
miisterek kullanilan bir kavram  (Tekedere ve Arpaci, 2016) olarak ta

tanimlanabilir.

Kiiresel 0Olgekte iilke hudutlarmi asarak, kendine 06zgii topluluk (ag toplumu)
olusturma amaciyla gruplanan sosyal medya (Calisir, 2017), sosyal aglar1 ve
toplu gruplart icerir (Vural ve Bat, 2010). Bu ag ve gruplar; twitter',
google plus'y, pinterest'i,  instagramn, facebook'u,  forum'lari, podcast'leri,
blog'lari, wiki'leri, fotograf ve video paylasim sitelerini, igerik topluluklarini,
sanal oyunlar1 ve mikrobloglar gibi degisik ortamlar1 ve gesitlerini igeren
sosyal ag siteleri gibi alanlar1 ihtiva etmektedir (Ulug ve Yarci, 2017). Ote

yandan, teknolojinin toplumun sosyal gereksinimlerine 6nerdigi bir ¢6ziim olan
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(Dilmen ve Ogiit, 2010) sosyal paylasim aglari; kullanicilar1 i¢in 6zel baglant:
listelerini  olusturup beyan edilmesine, bu listelerin gosterilmesine ve Kkisisel
bilgileri igeren profillerin  {iretilmesine imkan saglayan degisik medya,
enformasyon ve iletisim  araglarini i¢inde bulundurabilen web tabanh
platformlardir (Fuchs, 2011). Katilm1  geng ve yetiskinler arasinda her gecen
gun artig goOsteren bu platformlar, bireylerin 6zel hayatlari, aile mahremiyeti ve

inan¢ degerleri Uzerinden sosyal yapiyr etkileyebilmektedir.

Sosyal paylasim aglari; erisim kolayliklar1 ve insanlarin kisilerarasi iligkilerine
kilavuzluk etme etkisi yaninda aile igi iliskileri de tayin edici bir unsur
olmaktadir (Karako¢ ve  Taydas, 2013). Bu baglamda, kisilerin; aile ve yakin
cevresiyle olan iletisim ve iligkilerini olumsuz etkileyerek bunlarin  ailelerine
kars1 mensubiyet hislerinin azalmasina, bir silire sonra da kendilerini yalniz
algilamalarina sebep olabilmektedir (Yalem ve Yalgin, 2018). Diger bir
ifadeyle, kisilerin geleneksel iletisim aliskanliklarmi birakarak; sosyal aglar
vasitasiyla iletisimini  kurmay1 tercih etmesi, sosyal  yalnizlasmaya  ve
yabancilasmaya  yol a¢maktadir (Karagiille, 2014). Bunun yaninda, ortama
sundugu sanal gergeklikle Kkisilerin  mensubiyet ve sosyallik  algisini
farklilagtiran ve  gercek toplumsal isleyisler {izerinde degistirici tesiri olan
sosyal medya, bireylerin  kimlik ve kisilik catismasinin da asli sebebi
olabilmektedir (Goker ve Keskin, 2015). Bu ¢atisma; toplumdaki mevcut kimlikle,
bireylerin sosyallesme sureclerinde benliklerinin gelisiminde  etken olan medya

araglarindan kaynakli elde edilen kimlikler arasinda yasanir.

Global dlzeyde butin topluluklar1 ve kiiltiirleri birbirlerine baglayan sosyal
medya aglari, bireylerin hayat tarzlarmi ve pratiklerini belirleyebilmektedir (Uga
Glines, 2016). Bunun yaninda, uzak mesafedeki topluluklarin asir1 derecede bir
ilgiyle sosyal aglarla baglant1 kurmasi, Kkiiltiirleraras1 etkilesimi de dogrudan
etki  altinda  brakmugtir. ~ Bu etki, toplumlarm  kultirel yoénelimlerini
giiclendirmekle  kalmayip bununla beraber kiiltiirel anlamhiligin  tekrardan
iretiminde temel olusturur (Ulug ve Yarci, 2017). Bilhassa, ¢cevrim ici sosyal
aglar, sosyokiiltiire] degerler iizerinde telafisi miimkiin  olmayan radikal

doniisiimlere yol acar (Kog¢ Akgiil ve Pazarbasi, 2018). Boylece, medya araglari,
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dinya ¢apinda kalturlerin kiresel hale doniismesinde ve Uretiminde rol

iistlenerek asil kaynak durumuna gelirler.

2.4.4. Kiiltiirleraras: iletisim

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin  hizla gelisim gosterdigi ve kiiresel
ticaretin  yiiriitildiigi  buglnlerde,  hicbir  topluluk veya millet  kendini
tamamen dis dinyadan tecrit ederek yasamini siirdiremez (Soydas, 2010).
Oyle ki, dijital platformlar ve sosyal aglar gibi iletisim kanallartyla Mcluhan'in
kiresel koyiinde farkli olan otekilerle karsilasmamak ve iletisim kurmamak
neredeyse olanaksiz duruma gelmistir. Bu baglamda, kiiresel boyutta varlik
gosteren  farkli kiltlirler birbirleriyle kiiltiir teatisine  zorunlu kilinmis, deyim
yerindeyse bireyler ve topluluklar arasinda yeniden bir Kkiiltiirlesme siirecine
girilmistir  (Karaca, 2015). Bu siirecteki tiim  karsilikli temas, etkilesim ve
iligkiler, biiyiik capta bir haberlesme sebekesinin kurulmasini gerekli kilmis ve
topluluklarm  yasamma ¢ok kiltlirlii bir nitelik sokulmustur (Tellan, b.t.).
Bilhassa, dinya olgeginde niifus artisi, kiiresellesme olgusu, turizm sektorinin
gelisimi, ekonomik iliskiler, isgiici go¢ii ve uluslar aras1 diizeyde egitim amach
hareketlilik kiiltiirleraras: iletisim ve diyalogun gerekgelerini ve yogunlugunu
arttrmistir  (Giiven, 2015). Bu baglamda, kiiltiirler aras1 etkilesim ve iletisime
kosut olarak dilinya capinda kiiltiirel hareketlilik de  artmustir. Bu dogrultuda,
kapali toplumlarin  hudutlarinin = asildigr  bir slrecte kiltiirleraras: iletisim
zorunlu  ve olagan bir durum halini almistir (Mahirogullari, 2005). Bu durum,

biitlin toplumlar1 devamli olarak dig diinyayla birbirlerine bagmtili hale getirir.

Kiilttirler arasi iletisim, iki veya daha fazla farkli kiltirlerden  birey ya da
toplulugun etkilesimli bir ortamda paylastiklar1 anlamlar Gzerinden yeni maddi
ve manevi degerler irettigi simgesel bir degisim siirecidir (Sabuncuoglu ve
Gilimiis, 2008). Diger bir ifadeyle, farkl kiiltiirlerin veya alt kiiltiirlerin mensuplar1
arasindaki iletisim (Mutlu, 1998) olarak agiklanan kiiltlirlerarasi iletisim; farkli
kiiltiirlere bagl bireyler arasindaki etkilesim, anlam aktarimlari, anlam olusturma
ve anlamlar1 ortak kilma gayretleri, mesaj alis verisi, Otekinin algilanmas1 ve
kiiltiirel farkhliklarm dikkate alnmas1 (Kartari, 2006; Ozdemir, 2011) gibi

islevler olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yukarida belirtildigi iizere, kiiltiirlerarasi
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iletisimde; hem degisik kulturel cografi bolgelerdeki  birey ve topluluklari, hem
de ayni smirlar icinde yasayan alt kiiltiir unsurlarin1 ve bunlar arasinda var olan

iletisim ve etkilesimlerden bahsedilmektedir.

Iletisim olgusu kiiltiiriin 6ziinde olan bir gergektir. Soyle ki, ayn1 toplum igerisinde
tarihsel dOonemlerde olusturulan  kiltiirel degerler kisiler arasi iletisim ve
etkilesimin bir neticesi oldugu gibi, tiim farkli topluluk kiiltlirlerinin gelisimi ve
cesitlenmesi de ekseriyetle kiiltlirler arasi iletisimin bir islevi olan kiiltiir alis
veriginin bir sonucudur. Ciinkii, tiim kiiltiirler, sadece kendi toplumlar: i¢in degil,
iceriklerini olusturan, bir kisim inaniglarint  ve geleneklerini sekillendiren ve
onlar icin birer referans kaynagi olusturan bagkaca topluluklar icin de
iiretilmis maddi ve manevi varliklardir. Bagka bir ifadeyle, kiiltiirler; iginde
bulunduklar1 toplumlarin diger toplumlarla iliski ve etkilesimleri baglaminda hayat
bulur, sanki miisterek iiretilmis varliklar gibi dogup gelisirler. Bu baglamda,
kiiltiirleraras: iletisim ve etkilesim, tarihten bugiine siiregelen kiiltiirel degisim
ve doniisimlerin temel etkenlerinden biri olarak kabul gormiistiir  (Parekh,
2002; aktaran Karaca, 2015). Bu degisim ve doniisim ¢ergevesinde, kiiltiirel
degerlerin toplumlar arasi tagimimi; kiiltiiriin bir topluluktan digerlerine yansimasi
olarak  goriilen kiiltiirel yayilma ile, farkl kiiltiirlerden alinan degerlere aligmayla
neticelenen Kkiiltiirlestirme ile, degisime ugramadan oldugu gibi benimsenmesi
durumun da ise kiiltiir aktarimi ile  son bulur  (Cavdarci, 2002). Bu kiiltiirel
etkilesim siirecinde, bireyler arasinda degisen ve farklilasan roller iizerinden

toplumdaki kultirel kimliklere yonelik algilar degisime ugrar.

Kiiltiirlerarasi iletisim olgusu; baska kiiltiirler i¢in farkindalik olusturma, kiiltiirler
arasi biitiinlesme ve farkliliklar ile birlikte yasamayi tavsiye eden cokkiiltiirliiliik
yasam fikri tiim topluluklarin kiiltiirel biitiinlesmesi olarak ta ifade edilen
kiresellesme kavrami ile var olmustur (Akova, 2016). Yani, giiniimiizde
kiiresellesmeyle beraber iilke hudutlarmm yapmacik hale gelisi, sosyokiiltiirel
farkliliklarin ~ goriintirliigi ve wuzaklik kavraminin yok olusu kiiltiirlerarasi
iletisim  ve etkilesimle daha belirgin hale geldigi gdzlenmektedir (Samovar,
Porter ve McDaniel, 2010; aktaran Keba Ekinci, 2016). Bu durum, ¢agdas diinyanin

vazgeg¢ilmez bir alin yazisia doniismiistiir.
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Iletisimin  kiiresellesmesine kosut olarak belirli standartlarda ¢agdas Kiiltir ve
yasam tarzlarinin yayginlagsmasi neticesinde; ulusal ve yerel kimliklerin
kaybedilmesine, sosyokdlturel yapilarin benzesme ve tiirdeslesmesine yonelik
endiseler de goriiniir hale gelmistir (Sven ve McQuail, 2010). Nitekim, yabanc1
kiltirel degerler, milli ve yerel degerlerin kendi toplumuna yonelik olusturmaya
calistiklar1 sosyallesme siirecleri lizerine etki edebilecek bir  bagint1 ve iliski
yaratmaktadirlar. Bu iliski stirecinde; kiiltiirel kodlarin ¢atigmasi ve uyusamamasi
o toplumun sosyokiiltiirel yasaminda ikilemlere, bunalimlara ve bozulmalara
sebebiyet verebilmektedir (Ozerkmen ve Adil, 2006). Diger bir ifadeyle, yabanci
kiltirel ~ degerlerin  sorgulanmadan alinmasi, §ziimsenmesi, olumlanmas: ve
yasamda pratige donistiiriilmesi durumunda birey, 6zgin  deger yargilarindan
rahatsiz olmaya, onlar1 dislamaya ve elestiriye giden bir siire¢ yasar ve oOteki
olanin kiiltiirel degerlerine yakinlik duymaya baslar (Cakir, 2010). Bu durum,
milli kiiltiirel degerler arasmmda oOnemli catlaklara yol acar (Karagiille ve Cayci,
2014). Sonug itibariyle, kultirel degerlerdeki yozlasma; ayn1 zamanda, inanglarda,

ahlaki degerlerde, gelenek ve goreneklerdeki yozlagsmayi da ifade eder.

2.5. Kiiresellesme Siirecinde Sosyokiiltiirel Degisim ve Kiiltiir Endiistrisinin

Isleyis Bicimi ve iletisime Yansimalan

2.5.1. Sosyokulturel degisim, Kitle Kkiiltiirii ve Kiiltiir endiistrisi

Temel ihtiyaglarin1 tarimla karsilayarak i¢ tiiketimde kullanan ve {iiretimlerini
iptidai  yontemlerle saglayan geleneksel toplumlarin toplumsal  yapisinda
sanayi devrimi ile birlikte zayiflama ve kirilganliklar baslamis ve 6zellikle disa
doniik bir anlayigla yeni sosyal olusumlar ve yapilanmalar giindeme getirilmistir.
Teknik ilerlemeler ve yogun ticari iliskiler karsisinda geleneksel toplumsal
kurumlarm zayiflamasi neticesinde kitle toplumu kavrami (Swingewood, 1996)
kullanima girmis ve Kkitlesel anlamda toplumsal yapidaki bu degisimler; {iretim
basta olmak {iizere ticari, sosyokiiltiirel ve kentsel  alanlarda da bambagka bir
yapida ortamlar ve yaklasimlar ortaya ¢ikarmistir. Bu durum ozellikle, bilim ve
teknolojideki gelismeler ile kendini gostermis ve  toplumsal yapmin da

degisimine yol agmistir.
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Daha acik bir ifadeyle sanayi toplumu, endiistrilesmenin  tipik 6zelliklerini
icinde barindiran yeni bir toplumdur. Bu toplum kiiltliriini, kurumlarmi ve
gelisimini tamamen sanayi lretimi siirecleri tizerinden belirler ve kendilerini;
insan iligkileri, aile baglar1 ve geleneksel 0zgiin niteliklerinden ziyade
basarilari, egitimleri ve teknik becerileri ile konumlandirirlar (Marshall, 1999).
Uretim siirecine paralel olarak tiiketim aliskanhiklarmin da degistigi ve kitle
iletisim araglarinin etkin oldugu bu sanayi toplumu; kisileri, baskalarmin onlar
icin  belirledigi gorev ve sifatlar1 uygulama egilimindedir (Touraine, 2018).
Geleneksel toplum yapisindan sanayi toplumuna gegis, modernlesme kavramiyla
birebir iligki icerisinde ilerlemeyi ve gelismeyi hedefleyen bir adimi ve siireci
temsil eder. Bununla birlikte, farkli toplumlarin sanayilesme siiregleri arttik¢a
toplumlarin  karsilikli olarak birbirlerine benzesme egilimi icerisine girdikleri de
goriilmiistiir (Giddens, 2016). Bu benzesme yaklagimlari yaninda, refahin
arttirilmast  ve  yayginlastirilmasinda 6nemli  katkilar1 olan sanayi devrimi
stirecindeki buluslarin ve teknik ilerlemelerin sonucunda toplumsal katmanlarda

smifsal ayrimlar da beraberinde gelmistir.

Tiketim, bireylerin yasam siirecinde gereksinimlerinin giderilmesine ydnelik
tutum, davranis ve aliskanliklarindan olusan bir olgudur. Bu kapsamda tiiketim
aliskanhigi, kiiltiiriin icerisinde  islev gormekte ve kiiltliriin bir 6gesi olarak
algilanmaktadir. Bu nedenle Kkiiltiirel bir {iriin, kabul goren tliketim aligkanlig1 ve
tuketim kiltdrii  olarak ta tanimlanabilmektedir. Zamanimizda, bireylerin
teknolojiye bagimli hale gelmesi, kiiresel boyutta hizli degisim ve sanal
ortamda olusan yeni pazarlar toplumun, tiiketim {izerinden davranis ve
tercihlerini, tiiketim bi¢imlerini ve anlayisin1 degistirerek yepyeni ve farkli bir
tiiketim kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasma sebep olmustur (Nar, 2015). Ozellikle, medya
araglarmin bir takim usullerle tesvik ederek isteklendirdigi tiiketim aligkanligi,
modern toplumlar i¢in bir deger, dnemli bir gercek ve ayni zamanda  yasam
bicimine donlismiistiir (Avcioglu, 2011). Cagimizda medyanin bu etkileri ile
tilkketici nitelikleri biiyiik dl¢iide degismis, yeni yapilanmada tiiketim kiiltiirliniin
birey lizerindeki goriinen egemenligi yaygin hale gelmis ve bunun neticesinde
yasam tercihleri, fikirler hatta kimlikler bile buna gore belirlenir duruma
gelmistir. Ozellikle, giiniimiiziin modern diinyasinda bireyler, satm alma giicii ve

tukettikleri nesnelerle nitelendirilir bir duruma gelmistir.
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Ticari bir meta veya bir kavram olmanin disina itilen tiikketim, ideoloji haline
doniiserek birey ve toplumlarin  tiiketime yonelik tutum ve davranis bigimlerini
sekillendirecek  nitelikte kiiltiirel aligkanliklarn ~ kabulii  ve Ozlimsenmesi
kapitalist devletlerin Oncelikli amaglarmdan biri olmustur. Ekonomideki kapitalist
diistincenin  toplumlar1 diizenli ve sistemli bir sekilde tiiketim kalibina ve
yapisina doniistiirdiigli ve tiiketim olgusunun bireysel yasamin merkezinde yer
edindigi goriilmiistiir. Bu maksatla da, medya araclar1 ile kitleleri tiiketime
alistrmayr  hedeflemislerdir (Nar, 2015). Kiiresellesmenin etkisiyle bireyler,
bilingsiz ve liizumsuzca tiiketime yonlendirilmekte ve yasamlarini yalnizca alis
veris olarak goriir duruma gelen birer robotik davranan varliklara
dontistiiriilmektedirler. Baudrillard (2018), tiketimi  kontrol eden ve elinde
bulunduran biiyiili bir diislincenin ayn1 zamanda giindelik hayatin da
yOnetimini saglayan mucizevi bir anlayis oldugunu en veciz bir sekilde ifade
ederek bunu aciklayama ¢alismistir. Ciddi anlamda tiikketim  kiiltiirti, trettigi
metalar ve degerleri temsil eden simgeler iizerinden bireylerin giinlilk yasamini
etkilemekte, kisiligini ve kimligini sekillendirmekte ve sosyal igerikli bir
kavrama ve anlayisa doniistirmektedir. Boylece tiikketim kiiltiirli, sosyallesme
stirecinin de katkisiyla yasanilan birikimlerin sonucunda davramigsal nitelik

kazanmaktadir.

Belli bash ihtiyaglarin karsilanmasin yaninda tiiketim; esasen objeleri, esyalari
ve metalar1  belirten bir gosterge 6zelligi disinda baskaca ¢agrisimlara, farkl
imalara karsilik gelir. Bu kapsamda tiiketim, hem satin alinan nesne i¢in belirtilen
degere karst bir tanimlama ve toplumsallagsma siirecinde kisiler arasi iletisim
sureci hem de sosyal degerler sistemi icerisinde nesnelerin, imaj ve simgelerin
0zel bir statii elde ettigi bir olgudur. Bu nedenle, bireyin tiiketim {iriinlerini almasi
ve bunlar1 iizerinde tasimasi ya da gostererek sunmasi onu sosyal smiflandirma
icerisinde ayricalikli ve farkli bir yere, saygin bir duruma getirdigine inanilir.
Ve birey, bu nesneleri ihtiyaglar1 tatminden ziyade farklilasma vesilesi ve firsati
olarak goriir (Nar, 2015). Tiiketim toplumunda kullanimda olan tiim nesne, sembol
ve metalar anlamlar1 ve gorevleri nispetinde birer kiiltiirel deger igerirler.
Kulturel ortamda islev goren bu metalar bireylerce kisiligin, sosyal kimligin ve
iligkilerin tanimlanmasi ve anlamlandirilmasi i¢in kullanilirlar (Sungur, 2007). Bu

nedenle, tiiketim toplumunda ekonomik deger olarak goriilen Kkiiltlirel metalar,
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aynen ticari nesneler gibi alinir ve satilir bir {irlin olarak islem goriirler. Bu
kiiltiirel triinler, bireylerce ¢ok farkli anlamlarda ve sekillerde algilanip

yorumlanabilirler.

Kapitalist anlayigla sekillenen iiretim, pazarlama ve tiiketim iligkilerinde
bireylerin giindelik kullanim ihtiyaclarmi karsilayan emtia ve {irlinlerin yaninda
onlarin duyularina ve algilamalarina hitap eden iiriinler de tretilmistir. Kiiltiir
endiistrisi anlayis1 kapsaminda  iiretilen emtialarin bir degisim degeri vardir.
Uretilen her bir emtia, tiiketime yonelik bir amagla diretilir ve kullanima
sunulur. Bu ortaminda, pazarlamaya ve tiiketimin yayginlastirilmasina katki
saglayan kitle iletisim araglar1 da birer emtia islevini Ustlenirler (Glngor,
2016). Diger bir ifadeyle, gorlntisel Ozellikleri ile kitle iletisim araglari;
insanlar1 kolayca etkileyebilen reklamlar iizerinden hedef kitle olan birey ve
toplumlarin diisince ve kanaatlerini etkileyerek tiiketim kiiltiiriiniin
yerlesmesini  ve bu sayede istenilen dogrultuda tiiketici  davranislari

kazandirilmig bir toplumun olusturulmasmi kolaylastirir.

Kitlesel uygulama i¢in ihtiya¢ duyulan kitle iletisim araglar1 ve kurumlari,
kapitalist anlayisin ortaya koydugu dretim iliskilerinin toplumsal alanda
gerekli olan siyasal ara¢ ve egemenliklerini olusturacak sekilde bilinglenme
ortami1  saglamislardir. Kapitalist diisiincenin  kitle iiretimine yOnelmesiyle
birlikte, kitle tiiketiminin denetim ve idaresi adi altinda eglenme, sanatsal
etkinlikte bulunma, dinlence ve tiiketim zamanmi da somiirgelestirilmistir (Bilgili,
2010). Bernstein ve Adorno’nun The Culture Industry (Selected Essays On Mass
Culture) kitabma yazmis oldugu oOnsozde; kapitalizmin sagladigi ortam
icerisinde  kiiltiiriin, ag¢iktan ve sonug¢larmi umursamadan emtia {retimini
gerceklestiren ticari alandaki iiretim kurallarina tabi olan bir endiistri haline
geldigini ifade etmis, ayrica Kkiiltirel iiretimin, biitlinliyle kapitalist ekonomik
yapmin ayrismaz bir parcasit gibi islev gordiiglini de belirtmistir (Adorno,
2001). Bu nedenle, toplumdaki tiiketim kultlri ve bu kiiltiirin yeniden kullanima
soktugu metalar, bireysel ve  sosyal kimliklerin  kurulumu igin  gayet
fonksiyoneldir. Bu baglamda tiiketim, kapitalist diisiince yararma  kiiltiirel
egemenligin tekrardan iretiminin saglanmasi igin birinci derecede ve Onemde

yer alir.
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Kapitalist sistemle  gelisimi hizlica saglanmis olan giliniimiiz toplumlarindaki
tiketim kiiltiiri; her toplumun uygulayarak yasattigi tiiketim aligkanlhigmi,
davraniglarii, bigimini ve seklini belirlemek maksadiyla kullanilan bir tanimdir.
Bu c¢ercevede gelisim gosteren tiiketim kiiltiirlinlin belirgin bir ka¢ 6zelliginin:
Bu kiiltiirde {irtinlerin, insani degerlerin Oniine gectigi; bu iirlinlerin  amag degil,
istenilen  hedeflere ulasmak i¢in  degerleri  arttirilmis araglar  haline
donistiikleri; kullanim ozgiirliigiinii  6zel hayat ve 0zel se¢imle  birlestirerek
iligkilendirdigi; bos vakitlerin harcanmasi,  kiiltiiriin popiilerlesmesi, harcama
imkanlari, gostermelik ve hazcr tikketim gibi islevler oldugu sodylenebilir
(Odabasi, 2017). Tiikketimin toplumsal bir deger ve iletisim sistemi héaline
geldigi tiikketim toplumu, ayni zamanda tliketimin 6grenilmesini ve topluma
alistirilmasmi saglayan  kendine 6zgii bir toplumsallasma bi¢imidir (Baudrillard,
2018). Buna kosut olarak tiiketim kiiltiirii; toplumun sosyal yapisinin gelistirilmesi,
birey ihtiyaglarmin karsilanmasi,  yasamdan memnun bireyler olusturulmasi
islevlerinin  yaninda kapitalist sistem ve onun iiretim iliskileri ve sekillerinin

devami adina tiiketim toplumunu olusturur.

Modernizm sonrasi kiiresel ortamda Kkultir ve sosyal yasam i¢ ice gegmis,
yasam bigimleri tiiketicilestirilmis ve kiiltiir emtia iretimiyle
sembollestirilmistir. Kiiltiir, yerel yasamin motiflerini (6rgelerini)  olusturan
gelenekgi degerlerin yaninda medya araclar1 ve sosyal kurumlarca sunulan
simgesel nesnelerin igerik alanlarmmi1 da diizenler. Kiiltliriin tiiketilen bir nesne
olarak endiistrilesmesi, kitle iletisim araglarmin da bu endiistrinin temel aygiti
olarak kabul gormesi neticesinde birey; algilarini, diisiincelerini, eylemlerini ve
coziimlemelerini medya yonlendirmelerine gore diizenler hale gelmistir. Bundan
dolayi, kitle toplumunda kisisel fikir, kanaat, goriis, diisiince ve duygularin yerini
kitlesel yonelimler yer edinmistir. Kitle kiiltiirii, topluma ydnelik iiretim yapan
smai kurumlarin olusturdugu maddi yasamin isleyisi ve bu isleyisin zihinsel,
fikri ve ideolojik bicimidir (Sungur, 2007). Fiske (2012) kitle kilturind: Sanayi
sektoriince tretilen kiiltiirel nesnelerin toplumsal 6zgiinliik ve farkliliklar1 yok
ederek bireylere dikte ettigine; yine bu sektoriin, pasif ve bulundugu ortama
yabancilasmis hedef Kkitlesine yonelik bir kiiltiir olusturulduguna taraftar
olanlarm kullandiklar1 bir kavram olarak tanimlar. Diger bir ifadeyle, endiistriyel

kurumlarm medya araciligiyla olusturmaya calistiklar1 kitle kiiltiirii  olgusuyla,
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kisilerin tasidiklar1 toplumsal Ozelliklerinin  degistirilmesi; kendi tercihlerini
kullanamayan benzesmis ve aynilasmis karakterlere donligmesi ve {retilen
emtialara gore yoneltilen bir nesne olunmasma indirgenen bireyin yabancilagmasi
ifade edilmektedir. Boylece, postmodern dénemin gelenekg¢i toplumsal yapisinin
baglarinin ¢oziilmesi ve kendi 6ziine aykirilagsmasi ile kitlelesme, popiilerlesme ve

yabancilagsma sosyal doku icerisinde sekillenmeye baslamis olur.

Modern zamanm kitle olgusu,  biylik 6lciide medya etkisinde kalan yalniz
bireylerdir. Kitle iletisim araclari, bireylerin toplumsal goérevlerindeki  genel
diistince, kan1 ve yasama anlayismin olusumunu kiiltiir endustrisi icerisinde
gerceklestirir.  Kitle kualtirini 6zgin olmayan Kkitlesel bir tertibe gore Uretilen
bir sure¢ olarak gdren Hall ve Whannel, yine medyanin, bireylere suni bir
ortam sundugunu, onlarin yasamlarin1 siradan kani ve fikirlerle diizenledigini ve
benzestirdigini ve ihtiyaglarn tatmininden ziyade somiiriildigiinii belirtir (Hall
ve Whannel, 1964; aktaran Sungur, 2007). Diger bir ifadeyle, kitle kiltirt icin
iiretilen olay, nesne ve olgularin kitlelerce iizerinde fazlaca konusulan, en ¢ok
yeg tutulan, daha ¢ok tiiketilen ve kisilerce cogunlukla benimsenip kabul edilen
bir kavrama doniismesi, her biri bir kiiltiir sanayisi olan medya araglar1 ve

kurumlari araciligiyla saglanir.

[letisim teknolojilerindeki ¢ok hizli gelisim neticesinde ortaya c¢ikan ve modern
araclarin egemenligini elinde bulunduran medya holdingleri; ge¢mise nazaran
daha farkli, ¢ok yonlii, yogun, yaygin ve hizlica ulasan bir kiiresel kitle kiiltiird
olusumuna yol agmaktadir. Bati merkezli olusan bu kitle kiiltiirlinlin en 6nemli
ozelliginden biri de homojenlestirici bir kiiltlirel yapiyr temsil etmesidir (Hall,
2014). Kitle kiiltiirii, medya araglar1 vasitasiyla sanatsal degerleri, kiiltiirii, siyaset
ve felsefeyi meta kalibina sokarak kitle yasaminin bigimini, bilincini ve
ideolojisini olusturur (Sungur, 2007). Muhtelif  sosyal ve kaltirel —durum ve
olgulara isaret eden kitle ve popiiler kiiltiir kavramlari, halihazirda insanlarca
kullanimlar1 karismis ve i¢ ice ge¢mis durumdadr (Aydm, 2010). Kitle kiiltiirti
bir anlamda popiiler kiiltlirlin endiistrilesmis bir seklidir. Kiiltiir endiistrisi
kurumlarmca iretilen ve tiikketime sunulan popiiler kiiltire, kitle kiiltiiri
denilmektedir. Daha a¢ik ifade etmek gerekirse; kitle kiiltiiriinde  insanlarin

ilgileri, begenmeleri, hassasiyetleri ve temayiillerine karsi bir kayitsizlik vardir
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ve belirleyici unsur sanayi sektoridudr. Yani, endustriyel bir meta haline gelen
kiiltiirlin trettigi popiiler kiiltiir, kitle kiiltiiriine doniisiim yapmustir (Sahin, 2005).
Bu doniisiim i¢in Adorno (2009) bir ifadesinde; bildik seyleri yeni bir vasif ve
ozellige biirtindiiren kiiltlir endustrisini, kitle kiiltliri kavrami yerine kullanmaya
basladiklarmi belirtmistir. Gergekte, kiiltiir endiistrisi kullanimi, kitle kiltiiriindin
yiizeyselligi ve medya araglarinin hegemonik  yapisina karsi ortaya g¢ikan

olumsuz yaklagim ve elestirel bakis acilarindan dogmustur.

Kiiltiir endiistrisi kavrami, kitle iletisimin etkin ve yaygin oldugu cagdas kitle
toplumunun tipik kiiltiiri  olan kitle kiiltiiriiyle veya kitle toplumuyla bagmtili
olarak nitelendirilmekte ve incelenmektedir. Kitle toplumu ise; medya ve
kurumlarmin Kkitlesel iiretim ve tiiketime iliskin olarak halkin edilgen ve lakayt
bir sekilde cogaldigi, vefa baglarmin zayifladigi  veya biisbiitiin ¢oziildigi,
bireylerin aynen tiikettikleri meta ve sosyal degerler gibi kitlesel bir sekilde
tretilen  birer tiiketici halini aldiklar1 genis kitlelerden olusur (Swingewood,
1996). Yine kiltir endiistrisi kavrami, Kkapitalist anlayigla oOrgiitlenen kitle
kiiltirii  ve ticarilesen iletisim aracglarma elestirel bir bakis ve yaklasim

icerisinde olanlarin kullanmay1 tercih ettikleri ana kavramlardan biri olmustur.

Iletisim teknolojilerinin gelisimi ve kiiltiir endiistrileri ile hayat bulan, reklamlar
iizerinden bi¢imlenen, kisacasi ticari niteligi Oncelikli olan yeni toplumsal yap1
ve tiiketim bilinci ortaya c¢ikmustir. Gelenek¢i toplumlarin toplumsallagsmasinda
temel etmen olan aile, kitle toplumunda bu gorev ve sorumlulugunu, tedrici
olarak Kkiiltiiri iiretip yayan ve bir sanayi haline doniisen kitle iletisim
aracglarma terk etmistir. Boylece, kitle toplumu bireyleri  kitle kiiltiirii iginde ve
popiiler kiiltiiriin tirettikleriyle yasamaya baslamislardir (Adigiizel, 2001). Kiltir
Endustrisi ifadesi anti-popiilist ¢agrisimlar1 nedeniyle ilk defa, Frankfurt Okulu
ve  Toplumsal Arastrma  Enstitlisi  mensuplarindan olan Adorno  ve
Horkheimer'in  beraberce 1947 yilinda yazdigi Aydmlanmanin  Diyalektigi
kitabinda kullanilmistir (Adorno, 2009; Jay, 2014). Kiiltiir endiistrisi ile, kitle
kulttru ve populer kiiltiir kavramlari arasindaki anlam ayrimlarini  aydinhiga

kavusturmak amaglandig1 degerlendirilmektedir.

Adorno ve Horkheimer, kiiltiir endistrisi kavramii, eglence endiistrisinin

kiiltiirel triinlerinin metalagsmasina vurgu yapmak maksadiyla da kullanmiglardir.
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Bu maksatla Gretilen kaltirel metalar, kapitalist kazang ve kar elde etme
amaglarma yonelik olarak kitlelerin tiiketimine sunulmustur. Tiikketime sunulan
bu {iriinler, tiiketiciye bir hayat tarzi ve yasam felsefesi dayatir, kosullandirir ve
farkli toplumsal katmanlar iginde pek ¢ok kisi tarafindan kabullenilir duruma
gelindiginde, reklam degerleri bir yasam sekli yaratir. Boylece tek diizlemli
fikir, goriis ve davranig tarzlar1 bicimlendirilmis olur (San ve Hira, 2007). S6z
konusu disiiniirlere  gore, kiiltiir endistrisinin yasam iksiri olan reklam ve
eglence endiistrisinin yiikselmesi kiiltiirel iriinlerin standartlasmasi ve  seri
uretimi ile sonuglanir (Adorno ve Horkheimer, 2014). Gorildigi tizere kiiltiir
endiistrisi, tepeden dayatmaci bir anlayisla endiistriyel siirecler neticesinde
olusturulmus ve seri bir bi¢imde standart tipte iiretilmis metalarla Kkitlelere erisir
ve yepyeni bir kiiltiirel siirecin meydana ¢ikmasma neden olur (Celik, 2011).
Frankfurt Okulu elestirilerinde {izerinde yogunlastigi konulardan birisi de, bilim
ve teknigin ideolojik niifuz ve tesirine yonelik elestirel bir tavir ve ayrica,
kiiltlir endiistrisi ya da genelde tahakkiimiin kiiltiirel uzamlarinin elestirel
¢oziimlenmesidir (Bottomore, 2015). Elestirel diisiincenin kitle kiiltiirii ve kiiltiir
endustrisine elestirisi; bireyin nesnelestirildigi, 6zellikle de teknolojideki yasanan
gelismelere paralel olarak birey lizerinde yonlendirme, denetim ve kontroliin

artmasi lizerinde yogunlagmistir.

Kiiltiir endiistrisi, toplumun nesne ve emtia tizerindeki begeni ve tercihlerinin
netlesmesini  saglar. Bunu yaparken de bireylerin, dogal gereksinimlerinin
karsilanmasi yerine zihin ve isteklerinin yanlis ve gereksiz ihtiyaglara kanalize
edilmesi saglanir. Ayni zamanda tiiketiciler, sistemin pargasi olarak kendi
kendilerine etki ve baski yaparlar. Boylece, kiiltiir endiistrisinde tiiketici kesim,
birey degil, tiiketen bir kitle gibi diisiliniiliir ve Oylece degerlendirilir (Nar,
2015). Bununla birlikte, Horkheimer ve Adorno; Kkiiltiir endiistrisi kavramini,
kiiltiirel emtianin  kitlesel tiretime hedeflenmis endiistrilere dikkat ¢cekmek icin de
kullanmistir (Thompson, 2013). Endiistrilesmis kiiltliirel ortamda iiretilen bir emtia
ne kadar cok tiiketiciye ulastirilabilirse, kiiltiir fabrikasi {iretim sistemi igerisinde
herhangi bir Urin ne kadar cok yeniden formile edilerek Uretime sokulabilirse,
bu drdnin ticari geri donisimii de o kadar fazla olur. Bu yiizden, piyasaya
stirilen triinler, toplumsal ayrimlagsmaya karsi ¢ikarak birey ve gruplarin ortak

zemin diizlemlerine hitap etmek zorundadir (Fiske, 2012). Bunun yaninda,
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endustriyel drdnlerin tiketimi  siirecinde bireyler, kiiltiir endiistrisince iretilmis
nesnelere  yonelik duyduklar1 istek ve bunlar1 tiiketirken elde ettikleri haz
araciligiyla egemen sosyal kurallarla  6zdeslestirilerek  toplumsal — sisteme
uyumlar1 saglanir ve benimsemeleri kolaylastirilir (Thompson, 2013). Giinliik
hayatta beslenmeden giyinmeye, ¢alisma hayatindan ve eglenceye varincaya
kadar tiim yagsam alanlarin1 sarmalamis olan bu tiiketim kiiltiiri bagimliligs;
toplumdaki bireylerin ¢ogunlugunu, bazi haz arayislar1 ve algilarinda ve belli bir

ilgi diizeyinde tiiketim davranislarinda bulusturmakta ve biitiinlestirmektedir.

Modern teknolojilerin {irettikleri semboller, degerler ve tutumlar ¢cagdas ya da
evrensel deger tanimlamasiyla kabul gormektedirler. Kiltlr endustrisince
dretilen ve kitle iletisim araglar1 lizerinden yayilan bu degerler, her sosyal
smiftaki bireyleri etkilemektedir (Avcioglu, 2011). Kiiltiir endiistrisi isleyisindeki
dongiinin  devamui igin  duyulan ekonomik gereksinimler, sosyal tabakalar
arasindaki toplumsal diizenin saglanma istekleri ve ideolojik ihtiyaclarla ayni
diizeydedir. Bu yiizden, {iretilen tiim endiistriyel kiiltiir metalar1; toplumu fikir,
eylem veya bir tutumda toplayici, itaate zorlayici, baskici, kitlelestirici  ve
metalagtirict gibi kavramlar iizerinden etkileyici giiglere haizdirler (Fiske, 2012).
Kitleler iizerindeki bu etkilerine ragmen kiiltiir endiistrisi, tiiketiciyi bir kaniya
yonlendirmez, aksine ona diinyanin hazir yorumlarmi oOnerir. Bu durum, kitle
kiiltliriiniin arac1 olan ve degerlendirme yapmadan boyun e§en birey tarafindan
benimsenir (Atiker, 1998). Adorno'nun ifadesiyle, kultir endistrisinin Kitlelere
sundugu ideolojinin yardimiyla bireyin kiiltiir {iriinlerindeki yapmasi gereken
bilingli se¢imin yerini uyum saglama ve doyuma ulagsma alir (Adorno, 2009).
Ayrica, Kkiiltiir endiistrisinin ~ kitle iletisim araglar1 {iizerinden daha etkin bir
sekilde tiiketime sundugu kiiltlir metalari, birey ve toplumlara dayatilmakta,

tuketimi tesvik edilmekte ve belli tirlinlere kanalize edilmektedir.

Sanayi devrimi sonrasi artan bir ivme ile bilim ve teknolojideki ilerlemelere
kosut olarak siire¢ icerisinde insanoglunun doga ve Ozellikle de yakin ¢evresi
Uzerindeki etkisinin ve veriminin gitgide arttig1 goriilmiistiir. Bu siireg, insanin
fikri ve duygusal eylemlerini, bireysel tutum ve tavirlarmi ve toplumsal
etkilesim ve iligkileri agisindan izlenecek yolu degistirmis, doniistiirmiis ve

gelistirmistir.
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Toplumsal degisim, sosyal ger¢ekligin belirgin  bir niteligidir ve aynit zamanda
kiiltiir degismesidir. Toplumsal  degisim, sosyal vyapidaki  dikkate deger
degisimlerdir. Giinlimiizde bu tiir degisimler, birbirlerini ¢ift yonlii etkileyen iki
faktor olan kiltirel degisme ve modernlesme  -kiiresellesmenin hizlandirict ve
itici gucu ile- tizerinden ortaya ¢ikmaktadir (Berber, 2003). Biitiin toplumlarin
kendine 6zgii kiiltiirel degerlerini muhafaza ederek sosyal ve kiiltiirel gelisim ve
degisimlerini devam ettirmeleri kiiresellesmenin ivme kazandigi bu periyotta en
onde gelen konulardan birisi haline gelmistir (Acun, Yiicel, Onder ve Tarman,
2013). Kiiltiirel degerlerin degisiminin kiiresel boyutta etkilesime girmesi ve
ivme kazanmasi, bilim ve teknik alanindaki gelismelerin yaninda, ayni zamanda
degisik kiiltiirlerle iki tarafli emtia alis verisi sonucunda olusan ekonomik

baglantili bir olgudur.

Biitiin kiiltiirler tarihi olarak bir kusaktan diger kusaga gecis yapan ve gelisim
gosteren bir yasam bicimini icerir. Higbir kiiltiir duragan degildir. Yani kiiltiir,
hem i¢ kuruculariyla baglantissnda hem de baska kiiltiirlerle mukayese
edildiginde durmadan devinim i¢indedir (Fichter, 2016). Ayn1 zamanda toplumun
yapisindaki  doniisiim olan kiiltiirel degisme, mecburi ve serbest degisimlerle
gerceklesir. Genellikle kiiltiirel degisimi etkileyen ii¢ esas etken vardir. Bunlar:
Dogal ¢evredeki degisimler; normlari, deger yargilar1 ve teknik gelismislikleri
degisik olan gruplarla iliskiler; kesif ve yeniliklerdir (Berber, 2003). Ote yandan,
kiiltirel degisimin toplumsal boyutta olusabilmesi i¢in degisime esas almacak
dayanaklarin belirgin ve ortaklasa bir girisim olmasi, degisim silirecinin
araliksiz olmast ve ¢ikis noktalarmin birey, grup ve kurumlar Gzerinden

gerceklesmesi gerekir.

Toplumsal degisimler, sosyal yasamin yasalarindandir. Yasayan tiim kiiltiirler, bu
degisimlere kendine Ozgii tarzlar ve kazammlar saglayarak  gelisimlerini
ilerletirler. Kiiltiir, daimi surette gelisim gostermekte ve toplumu yansitmaktadir
(Cinar, 2013a). Bu degisimler, yabanci kiiltiirlerin 6gelerinden alimlar yaparak
olabilecegi  gibi  yerel Kkiiltir  Ogelerinin  yeniden  kiymetlendirilmesi,
anlamlandirilmast ve yeni islevlerle  bulusturmayla da gergeklestirilebilir
(Koseoglu, 2018). Aymi zamanda bu degisim, bireyler agisindan igerisinde

yasadiklar1 ortamdaki degisimlere farkli tepkiler vermeleri bakimindan da
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benzerlik arz eder. Sosyal yap1 tarafindan bireylere sunulan kiiltiir 6gelerinden
bir kism1 biitliniiyle kabul edilir, yeniden yorumlanir veya farkl tepkiler verilir.
Esasen, toplumun yapisindaki kiiltiirel degisimin kokeni de bireylerin kiiltiirel
parcalara verdikleri tepkinin degigsmesidir (Bahar, 2015). Yeni kiiltiirel 6gelerin
toplumsal agidan anlamli kilinabilmesi i¢in onun se¢im, eleme, tasnif, aritma gibi
islemlerden gegirilerek kabullenme, igsellestirilme, uyusum ve biitliinlesim gibi

olgunlagim siireglerinden gegmesi gerekli gorilmektedir.

Sosyokiiltiirel degisim, toplumsal yapiy1 teskil eden sosyal baglant1 ve iligkiler
agmin ve bu iliskileri diizenleyici kuruluslardaki koklesmis sistemin degiserek
var olusunu  siirdiirme refleksidir (Kirtepe, 2014). Varliklarmi devam ettirme
gayretinde olan toplumlar, beraberlerinde koken kiiltiirlerinin tutum ve davranig
kaliplarm1 da taswrlar  (Fichter, 2016). Diger taraftan sosyokiiltiirel degisim,
toplumun yapisinda olusan degisiklikleri anlatir. Daha agik bir ifadeyle kiiltiirel
degisme; bir toplumun yOnetimsel ve siyasal yapisinda, ticari yapisinda,
kentlesme tarzinda, 6rf ve adetlerinde, diisince ve inanglarinda, bilgi
birikiminde, egitim alaninda, yetistirilme bi¢iminde, yasalarinda, kullanilan alet
ve edevatlarda, sanatsal alanlarda ve tiiketim aliskanliklarinda ortaya ¢ikan
degisimlerdir. Diger taraftan, toplumlarm sosyokiiltiirel yapilarindaki degisim;
sosyal yasam igerisindeki rollerin, sosyal smiflarmm hem kendi aralarinda ve hem
de birbirleriyle iliskilerinin de§ismesi ya da tekrardan bigimlenmesidir. Kisaca
ifade edersek sosyokiiltiirel sistem, toplumsal yapmnin bizatihi kendisidir. Bu
nedenle, toplumsal yapida bir degisim gerceklestirmek; onemli dSlglide
toplumlarin deger yargilarini, inan¢ ve kanaatlerini toplumsal ve kurumsal yap1
icerisinde bulunan ve kabul gérmiis temel varsayimlarmi degistirmek demektir
(Ibrahim, 2015). Sonu¢ olarak kiiltiirel ~formasyon siireci icerisinde iiretilmis
birbirlerinden temelde oldukga farkli yasam bi¢imleri ve yonelimler hem

kaynastirilmakta hem de uzlastirilmaktadir.

2.5.2. Kusaklar ve kusaklarin nitelikleri

Insanoglunun dogumu ile baslayan gelisimi ve toplumsallagmasi uzun bir siireci
gerekli kilmaktadir. Bu siireci kapsayan muhtelif donemler vardir. Birbirleri

arasina mutlak sinir konulamayan bu donemler, kendilerine has etki ve 6zellikler
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icerir. Yasanilan donemin hususiyetleri ve o donem i¢inde elde edilen kazanimlar,
muteakip donemin niteliklerine ve deneyimlerine ilave edilerek, bireylerin kisilik
ve sosyal gelisimleri olusturulur. Yani, bir 6nceki donem bir sonraki donemi
hazirlayarak tiim donemler iizerine etki edecek bir alt yapi saglar. Bu anlamda,
kiginin yasayarak edindigi gelisim sure¢ ve donemleri sadece biyolojik, bedeni,
zihni, ruhi, ahlaki ve cinsel siirecler biitiinii degil, ayn1 zamanda sosyopsikolojik
ve kiiltiirel unsurlarin etkisi altinda degisim ve doniisim  gosteren bir dizi
yasamsal evrelerdir. Birey Omrii boyunca; her bir donemi farkli, ancak biri
digerinin etkisi altinda olan bebeklik, cocukluk, ergenlik, genclik, yetiskinlik,
orta yashilk, yashilik ve ihtiyarlik gibi kavramlarla ifade edilen gelisim ve
doniisim evrelerini  yasar (Alptekin, 2012; Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Midirligi- ASAGEM, 2010; Kulaksizoglu, 2017; Toprak, 2010). Yasam siiresince
icinde bulundugumuz her donemin kendine 6zgii Ozellikleri, bir ¢ok sorunlari,
asilmas1 gerekli olan engelleri ve sosyal hayatin isleyisi i¢in bir kisim gorev ve

islevleri vardir.

Toplum bilimci olan Mannheim, kusagi; paylasilan bir konumu, sosyokiiltiirel
ortami1 ve miisterek bir tarihi ge¢misi olan yas gruplarinm olusturdugunu ifade
eder (Duygulu, 2018). Strauss ve Howe ise kusak kavramini, birey yasaminin
donemsel gegislerinde (genglikten yaslilia) Ozeksel sosyal rol tstlenen  her bir
yas grubunun misterek mekan, inan¢ ve degerler, davranis ve tavirlar ile
ayni grupta olmaktan kaynakli  gruba 0zgii ve tipik bir yap1 olarak gorir
(Strauss ve Howe, 1991; aktaran Morsiimbiil, 2014b). Diger bir ifadeyle, kusak
(nesil); toplumda takriben aym1 zaman diliminde dogan, ortak veya benzer
tecriibeleri olan, belli bir doneme ait olay ve egilimlerden etkilenmis bireylerden
olusan ve benzesen yas grubu kiimesidir. Ayn1 zamanda, kusak kavramu, iki
nesil arasinda gecen donemsel sire¢ igin de kullanilir. Her bir kusagin, bir
onceki nesle gore diinyayr farkli sekillerde algilamalarindan dolayi, her nesle
0zglin ve benzersiz olan yasant1 ve tecriibeler sosyal degisime imkan saglar
(Akgakanat, Miicevher ve Demirgil, 2017; Marshall, 1999). Bu degisimlerin kaynagi
olan kusaklarin kendilerine has bir kisim rol degerleri vardir. Bu roller de; ¢ocuklar
(torunlar) gelecegi ve umudu, yetiskinler bugiinii ve giicii, yashlar ise ge¢cmisi ve

bilgeligi temsil ederler (Altan ve Tarhan, 2018). Ustlenilen bu roller; her bir
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kusagi olusturan gruplarm fikirleri, duygulari,  tecriibeleri, bilgi diizeyleri ve

donemsel yetenekleriyle gerceklesir.

Tirk Dil Kurumunun (TDK) Giincel Tiirk¢e Sozliigiine gore kusak kavrami;
hemen hemen ayni yillarda dogmus, yaklasik yirmi bes otuz yillik yas kiimelerini
olusturan, ayni donemin kosullarinda birbirlerine benzeyen sorunlart ve kaderi
paylasmis, benzer sorumluluklarla yiikiimlii kilinmig kisiler toplulugu, bireyler
Obegi, gobek, nesil, batin ve jenerasyon gibi ifadelerle tanimlanir (TDK, bt).
Bir kusagin zamansal ayrimi ise, takriben 25 - 30 yillik bir zaman dilimi kapsar.
Bu da, ebeveyn ile cocuklar arasindaki yaklasik yas farki kadardir. Bu aciklayict
bilgilerden sonra bir insanin yasamindaki kritik donem ve siirecleri ile yas
limitlerini: Cocukluk (2-13), ergenlik (11-21), geng yetiskinlik (22-30), yetiskinlik
(30-45), orta yaslilik (45-65), yaslhilik (65-75) ve ihtiyarlik (75 ve iizeri) olarak
tasnif  edebiliriz (Kulaksizoglu, 2004, 2017). Bunun yaninda, Diinya Saglik
Orgiitii (DSO)’niin belirledigi bir tasnife gore de bireyler; 45-59 yas arasinda orta
yasl, 60-74 yas arasinda yasli, 75-89 yas arasinda ileri yaslh, 90 ve iizerinde ise
ihtiyar olarak tasnif edilmistir (Diinya Saglik Orgiitii, 1998; Gokce Kutsal, 2008).
Bu tasnif baglaminda nesiller; ekonomik ve sosyal hareketlerle iliskili, yetistirilme
sekilleri ve i¢inde yasadiklar1 ortamlardan dogan farkli ve kendine has 6zellikleri,
umutlari, yasam tarzlar1 ve sartlari, deger yargilari, algisi, goriis ve diisiinceleri,
On goriisii, davranig ve tutumlar1 iceren bir takim niteliklere haizdirler. Bu 6zgiin
nitelikler; nesiller arasinda hem kisilik ve sahsiyetlerinde hem de sosyal
yasamlarinda ciddi ayrimlarin var oldugunu agiga c¢ikarmaktadir. Degisik yaslara
ait bireylerin  birlikte  ayn1 ortami paylasmasindan dogan  problemlerin
cogunlugunu; nesiler aras1 algi, usul, iletisim ve pratikler olusturur (Adigiizel,
Batur ve Eksili, 2014; Akcakanat, Mucevher ve Demirgil, 2017; Yuksekbilgili,
2015). Yukaridaki tamim ve agiklamalar ¢ercevesinde kusak/nesil kavrami, ayni
zaman dilimini yasayan ve ortak nitelikleri tasiyan bireylerin teskil ettigi

kiimeler olarak gorulebilir.

Yasanilan c¢agm kabul goren kurallari, bireylerin gelisim ve sosyallesmesinde
biiyiik bir rol istlenirler. Teknolojik buluslar,  kiiresel boyuttaki gelismeler ve
cevresel  faktorlerin yaninda  sanatta, miizikte ve diger alanlarda yeni ilgi

merkezlerinin  olugsmasi  kusaklarin  niteliklerine ve toplumun gelisimi ve
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degisimine etki etmektedir (Ince, 2018; Tokabas, 2012). Zamanla, bireysel ve
toplumsal  gereksinimler, umutlar, sosyal deger yargilari, kisisel nitelikler de
degisim gostermektedir. Bu degisimler, yeni durum ve sartlar1 da yaninda
tasimaktadir.  Bitlin  bunlarin  neticesinde, toplumda sosyal kusaklarin
mevcudiyetinden bahsedilmeye baslanmis ve her bir sosyal kusagin da tasimis
oldugu degerleri bir Onceki nesilden farkli oldugu goriilmektedir. Mevzu bahis
farkliligin altinda da bahsedilen degisimlerin emarelerini bulmak olasidir. Ciinkd,
donemsel siiregte degisim gosteren zaman algis1  ve sosyal yapi, beraberinde
toplumsal uyumun saglanmasi gerekli kilan kosullar1 da degisime ugramistir.
Boylece, her bir nesil kendi gereksinimlerini ve niteliklerini belli etmistir
(Calisir, 2017). Bundan dolayi, nesillerin dogum zamanlariyla tasnif edilmesi
yaninda 0 donemde yasayan toplumun genel fikri yapisi, duygulari, tecriibeleri

ve kazanimlarmin da g6z 6niinde bulundurulmas: uygun diiser.

Genglik c¢agi, ferdin sosyal olgunluk seviyesine ulasimimi saglayan, ergenligi de
iceren (Tezcan, 2016) bedeni gelisim, ruhi olgunlasma ve hayata hazirhk
evresidir. Bagka toplumlarda bazi1 farkliliklar bulunmasina ragmen genel olarak,
ergenlik gelisimini de igerisine alan 12-15 yas arasindaki evre ilk genglik donemi
diye tanimlanir. 15 ile 21 yas arasindaki evre asil genglik donemi, 21-25 yas
arasindaki evre de uzamis genclik donemi olarak kabul edilir (Kurtdas, 2017,
Yoriikoglu, 2007). Toplum bilimsel anlamda genglik, toplumun esasmni olusturan
sosyal bir faktor ve etkendir. Genglik evresi, birey yasaminin en kritik, degisken,
cosku, degisim ve doniisiimlerle dolu bir donemi; yasam anlayisini kazanma,
kisiligi ingsa ve kimlik edinme ¢abasina yonelik bir asamadir (Okumus, 2017).
Sosyal yapinin 6nemli bir kesitini olugturan genglik grubu dikkate deger bir yer
isgal etmektedir. Zira genglik, o toplumun sosyal ve kiltirel yapismin olusumu
icin mazi ve mustakbel arasinda bir koprii vazifesini icra etmektedir. Bunun yanin
da gencler, topluma yeniligi tasiyarak sosyal yapmin degisim ve doniislimiine ve
toplumsal ilerlemeye de ©nemli katki saglarlar (Elias, 1978; aktaran Likaj, 2013).
Diger bir ifadeyle, genglik, toplumun sosyolojik baglamiyla yakindan ilgilidir ve
sosyokiiltiirel yapmin tiim 6zelliklerini  yansitir. Bu nedenle, yasanilan her bir
sosyal ve tarihi devrelerin kendilerine has genglik tiplendirmeleri vardir. Her
donemin ruhuna 6zgii olarak farklilik  gosteren sosyal degiskenler uyarinca

genclik sekillenir  (Bayhan, 2015). Bu sosyal degiskenler kapsaminda geng birey



132

sosyallesirken ayn1 zamanda donemine ve grubuna 06zgu olan nitelikleri de

edinmeye baslamis olur.

Geng, toplumsallasmasint  tamamlamis bir birey sayilmamaktadir. Kisacasi geng,
cocuk degildir fakat olgunlasmis veya yetismis bir kisi de degildir. Bu meyanda
geng, cocukluk ve yetiskinlik arasinda gegis evresinde olan bir birey olarak kabul
goriir. Genglik evresi, kisiyi sosyal olgunluga hazirlayan ergenlik ve delikanlilik
niteliklerinin birlikte goriildiigii stiregtir (Celebi, 1990; Tuna, 2008). Genglik ¢agi,
genellikle  biyolojik gelisim donemini belirtse de ruhsal, sosyal ve kiltirel
icerikli toplum bilimsel bir olgudur. Bu itibarla genglik cagi, diger yas
donemlerine benzer sekilde, kendine 6zgii niteliklere haiz bir evre olarak goze
carpmaktadir. Genglik ¢agmi hayatin diger donemlerinden ayristiran bir cok
ozelliginin olmasina ragmen, dikkat ¢ceken farklilik o dénem i¢inde yasanilan
sorunlar yumagidir. Daha acik bir ifadeyle, genclik ¢aginin biitiin toplumlarda
sorun gibi algilanmasmin temelinde de bu sorunlar ve genclerin sosyal deger
yargilariyla yasadigi  uyusmazliklar  gelmektedir. Genglerin  karsilastiklar1
sorunlarin kaynagmin ¢ogunlukla 0 dénemin biyolojik gelisimi, ruhsal durumu ve
niteliklerine  atfedilse de, toplumda goriilen degisimlerin birgok  sorunlara
sebebiyet verdigi de sOylenebilir. Bilhassa, toplumsal degisimlerle beraber
meydana ¢ikan deger degisimi ve deger yargilarinda olusan farkliliklar, genellikle
gen¢ kusak ve sonrakiler arasinda birgok ¢atismalara yol agmaktadir (Akbal,
2008; Kurtdas, 2017). Bunun yaninda, toplumun, genglere iliskin olarak yaygin
kanaatle yiiksek beklenti igerisinde olduklarini sdylemek dogru olur. Bu beklenti,
toplum genelinde genclik doénemiyle ilgili bir kisim menfi yargilarin yaygin
hale gelmesine yol ag¢maktadir. Genglerle alakali bu menfi gdndermelerin
neredeyse her nesil i¢in gecerli olmasi, nesiller arasinda mevcudiyetine alisilmis
anlagsmazliklarm  ve yanlis algilama yOnelimlerinin  neticesi  olabilmektedir
(Alptekin, 2012). Ozellikle, gen¢ kusakla yash kusak arasinda oOnyargili
yaklagimlar, bunlar arasindaki iliskilerde uzlasici tavirlar1 engeller ve ¢atigmaya

yonelten nedenleri ortaya ¢ikarir.

Teknolojideki  gelismeler ve modernlesmenin etkisiyle  olusan kiiltiirel
Ogelerdeki degisimlere kosut olarak meydana gelen yeni norm ve degerler,

gencleri  birbirleriyle uyusmayan ve c¢atisan  degerlerle karsi  karsiya
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birakmaktadwr. Bunun yanmda, gen¢lerin uygun egitimi alma ve ge¢imlerini
saglama endiseleri, iligkilerinde giiven duygusunu alamamasi ve gelecege doniik
hedeflerini tayin edememe gibi problemleri, onlar1 bir kisim anormal tutum ve
tavirlar sergilemeye itmektedir (Sahin, 2005; Tuna, 2008). Diger taraftan, geng,
sosyallesme siirecinde edindigi kendi degerleriyle i¢inde yasadigi toplumun
degerleri arasinda sikigmis goziilkmektedir. Bundan dolayi, degerler iizerinden
catigma yasayan gengler; ergenlikten yetiskinlige, yetiskinlikten ergenlige ani
gecisler gosterip beklenilmeyen davraniglar sergileyebilir. Fakat, bu davranislar,
her ne kadar hayret verici olarak goriilse de gencin igerisinde bulundugu evrenin
bir neticesi gibi gorulmelidir  (Grant, 1999; aktaran Kurtdas, 2017). Yasanilan
problemler dolayisiyla genglik cagi; aslinda hiddet, ruhsal ¢okiintii, endise ve
catigsmalar evresidir ayni zamanda. Yine, genglik ¢agi; yanilmalarin, bencilliklerin
ve kars1 gelmelerin sikca yasandigi tereddiitler, tutarsizliklar ve kararsizliklar
donemidir. Bunun yaninda, genclik ¢agi bir anlamda kimlik edinme, kendini
kanitlama ve bagimsizligini elde etme donemidir. Gencin, kendisi ve gevresiyle
yuriittiigii ¢atisma, siirtiisme ve miicadele evresidir. Acikgasi, miispet ve menfi
biitin  duygularin ~ yogun, tiim tepkilerin asirt  gosterildigi bir  evredir
(Kulaksizoglu, 2017; Yoriikoglu, 2007). Bu yoniiyle de gen¢lik ¢agi, Dbirey

yasamiin bir doniim noktas1 sayilir.

Ergenlikle baslayan fiziksel ve ruhsal yonden degisimlerle beraber gencin kendi
varlik bilincine ulagsmasi ve bu bilinci ortaya ¢ikarma ¢abasi, bagimsizlik istegi
ve bu istegin de gostergesi olarak aileden ¢oziilerek bir gruba dahil olma
gayretleri, genci yeni bir sosyal kimlige sahip olma ugrasina iten unsurlardir
(Kula, 2001). Diger taraftan, genclik cagi genellikle hem gugclu bir sosyallik,
hem de gii¢lii bir yalnizlik donemidir. Cogunlukla, kalabalik bir ortamda olsa bile
yalnizlik  hissedebilir. Bu nedenle, ailesinden uzaklasip arkadas gruplariyla
biitiinlesmek ve yalnizlik hissinden kurtulmak ister. Ayn1 zamanda, sevgiye
olan ihtiyac1 artmistir. Yeni arkadaglar edinirken sevgi ve onunla beraber giiven
duygusunu destekleyecek bir kaynak arar. Bu durumda, akranlarinca  kabul
gOrmesi ve bilhassa birka¢ samimi arkadas edinmesi gencin gunlik yasaminda
onemli etkiler olusturur. Bu nedenle, genc-akran iliskileri oldukca bagimlilik
halidir. Gengler, akranlarina yaklastikga ebeveynlerinden bagimsizliklarini

kazandiklarin1 disiiniirler, bu da duygularda g¢eliskiler yaratir. Bundan dolayi,
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gengler i¢ diinyalarin1 ve onlarin disa yansimalarini ebeveynleriyle paylagsmakta
zorlanirlar. Hatta, anne-babalar, bu maksatla gayret gosterseler bile genglerin
sorunlarmi algilamakta ya da onlar1 paylasabilmekte sikinti ¢ekerler (Bilir ve
Dabanli, 1981; Giler, 1996). Bu durumda ebeveynlerce yapilacak en uygun
davranig tarzi, gengleri Onemsediklerini  hissettirmek ve mimkin oldukca

olumlu yonlerini 6ne ¢ikaracak sekilde onlara yaklagsmak olmalidir.

Gencin uyusmaz goziiken ve c¢atismaya yonelen tutum ve tavirlarimin altinda
bagkalarnca begenilme ihtiyaci, bagimsiz olma duygusu, kendisini ispatlama
istegi ve biyiiklerden farkli olma giidiileri yatmaktadir. Bu cihetle gengler, bu
evrede; aklma eseni yapmaya ve bildigini okumaya meyillidirler,  kendi
kararlarin1 yerine getirme 1srariyla hatali olundugunu bilse bile, ebeveynleriyle
inatlagirlar. Bazi zamanlar, tamamen ebeveynlerine itiraz etmek ve onlardan
farkli oldugunu gostermek i¢in diisiince ayrihigini 6ne ¢ikarirlar. Daha da ileri
giderek geng, aileden bagini koparir, akranlariyla beraber olabilme admna firsat
kollar. Bu durum, genclerin 6nceki nesillerle ¢atismalarmma zemin hazirlayan ve
0 doénemin oOzelliklerini  gosteren davramislar olarak goralir (Anil, 2011).
Bilhassa, bu déneme 06zgl olarak farklilik ve degisiklik arayisinda olma ve ideal

bir benlik arayis1 da belirgin bir sekilde yasanir.

Genclik déneminde goriilen sorunlar arasinda; yabancilasma duygusu, kimlik
krizi, sosyal degerler iizerinden ayrismalar, kimlik kayb1 ve sosyopsikolojik gibi
problemler yaninda farkli nedenlerle olusan kaygilar da bulunmaktadir. Bununla
birlikte, genclik evresinde kimligin insas1 ve Kkisiligin sekillenmesinde, dis
diinyaya bakis acisinin ve sorunlari ¢oziimleme bi¢iminin ortaya konulmasinda
deger yargilarmin 6nemli bir katkis1 vardir. Ayrica, geri doniisiimlii olarak genglik
donemi de, bu deger yargilarmin O6ziimsenip tekrardan sekillendirilmesinde
toplumda onemli bir isleve sahiptir (Aydin, 2003). Genglerin bu islevi, toplumsal

yapmin saglkli islemesi ve gelecegi icin 6nemli katkilar sunar.

Diger taraftan, psikanalitik acidan genglik donemi; fiziksel, ruhsal ve duygusal
bakimdan bir gelisim ve degisim siirecidir. Bu donemde geng, hem asir1 derecede
egoist, hem de Ozverilidir; hem yalniz kalmayi tercih eder, hem de kendisini
blylk bir arzuyla  bir gruba ya da topluluk icine atar. Bir yandan diisiiniip

tasinmadan birisine baglanir, diger yandan biitiin yetiskinleri karsina alir. Kendi
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ic diinyasinda hissedemedigi huzuru dis ortamlarda arar. Bu sebeple genglik
donemi, biiyiik ¢apta diis kirikliginin, karamsarhigm, siiphe ve kuskunun etkin
oldugu bir donemdir (Aile ve Tiiketici Hizmetleri, 2011; Eksi, 1985; Gller, 1996).
Genglik c¢ag1; coskusu, ilgisi, hayalleri, korkulari, zevkleri, liziintiileri ve tiim
asiriliklartyla  psikolojik; fiziksel degisimi ve olgunlagma siireciyle biyolojik;
sosyokiiltiirel degerlerin aktaricisi olarak ta toplum bilimsel bir olgudur (Kurtdas,
2017). Kisacasi, genglik c¢agi, bireyin hem fiziksel hem psikolojik hem de

sosyolojik bakimdan gelisim ve olgunlagsma siirecidir.

Yetiskinlik donemi, genel olarak genglik ¢agmin sona erdigi 22 yasmi miiteakip
baslar, iki evreye ayrilir. Yetigkinligin ilk evresi 30 yasia kadar (geng yetiskinlik)
devam eder, ikinci evresi 30 yasindan sonra baglar ve 45 yasina kadar
(yetiskinlik) devam eder. Toplum iginde elde ettikleri konumlarma gore aldiklar1
roller ve sorumluluklarinin netlestigi  bir donemdir. Bu donemde yetiskinlerin,
bedeni ve zihni yetileri gelismistir. Is hayatina atilmislar, evlenip ¢ocuk sahibi
olmuslardir. Bunun yaninda, toplumsal sorumluluga erisen yetiskinlerin is arkadas
gruplari, dini, siyasi, kiiltiirel ve sosyal c¢evreleri olugsmustur (Kulaksizoglu, 2017,
Tezcan, 1987). Yine, bu donemde birey, daha sefkatli, miisamahali, olgun,
ihtiyatl, i¢ ¢atismalardan armmis, kendini ve bagka kisileri samimiyetle seven bir
kisi olarak gorinir  (Levinson, 1996; aktaran Aktu, 2016). Kisaca, yetiskinlik
donemi; birey hayatmin  uzun siireli bir evresidir. Bireyin erginligini ve

gelisimini sagladigi, kisisel tatminligini gergeklestirdigi etkin bir evredir.

Orta yashlik donemi, genel olarak yetiskinlik cagmin sona erdigi 45 yasmni
miiteakip baglar, 65 yasma kadar devam eder. Sosyal yapilara gore degigsmekle
beraber genellikle aile igerisindeki tim islerde asil yik orta yashlarin
iizerindedir. Orta yashlarm, hem kendilerini yetistiren  yaslilara vefa borcunu
yerine getirme hem de kendi ¢ocuklarini biiyiitme ve egitimini saglama vazifeleri
vardir. Tim bu gorevleri yerine getirmek igin gecimlerini temin edecek geliri ka-
zanarak  toplumsal diizenin siirekliligini  saglayan  hizmeti de yiirlitmekle
yikiimliidiirler. Orta yashlar grubu diinlin gencleri, yarmm ise yashlaridirlar.
Nesiller arasinda koprii olusturan ve yasamin tiim yiikii omuzlarinda olan orta yas
grubu, her zaman  fedakarhik gostermek durumundadir. Kisacasi, kendilerinden

yash olanlar1 iizmeden, gengleri rencide etmeden, cocuklarmi yok saymadan
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iliskileri diizenlemeye gayret ederler (Bilgin, 1991). Bunun yanimn da, yetiskinlik
doneminden biraz daha tecriibesi ve bilgi birikimi artmis, sosyal gevresi
genislemis olarak yasama daha etraflica bakabilen ve saglikli kararlar alabilen

olgun bir birey durumuna gelmis olurlar.

Yaslilik donemi, genel olarak yetiskinlik ¢cagmin sona erdigi 65 yasini miiteakip
baslar, 75 yasma kadar devam eder. Bunu takip eden yaslar (75 ve lizeri) ise
ithtiyarlik ya da ileri yaslilik donemi olarak kabul edilir. Yashilik olgusu, toplumsal
cevrede bir ¢ok yasanmis deneyimlerin sonucu olarak sosyokultiirel ortamda var
olur. Yaghlik evresi, birey hayatinin 6nemli bir kesitine denk gelen, kendine has
avantajlar1  ve  yetersizlikleri olan  bir evresidir. O sebeple, diger yas
donemlerinde oldugu gibi yashilik donemi de, kaybedilmis ve kazanilmis bir
kisim rollerle i¢ igedir. Yashlik donemiyle beraber ekonomik, sosyal, psikolojik,
fiziksel ihtiyaglar da  geg¢mis yas donemlerine gore degisiklik gostermektedir.
Kisacasi, bu donem; sosyal degerler, tutum ve tavirlar ve giinliik pratiklerdeki
degisimlerle beraber muhtelif problemleri de pesi sira getiren bir donemdir (igli,
2008). Bunun yaninda, yaslilik evresi bireylerin yami sira toplumlarda da etkisi
gorilen  tabii bir sdrectir. Yani, toplumsal degisimlerden etkilenen yashilik
doneminin ayni zamanda toplumu da etkileyen bir yoniiniin oldugudur (Aysan,
2016). Bu konu oOzellikle, sosyokiltirel deger yargilarna baglilik hususunda
Ozensiz bir tutum takman geng¢ nesiller ile yashilar arasinda ¢atisma yasanmasi

uzerine odaklanir.

Sanayilesme, teknolojideki degisimler, kentlesme ve diger gelismelere kosut
olarak  geleneksel toplumdan modern topluma gegisle beraber sosyal hayattaki
degisim ve doniisiimlerin neticesinde beliren yeni yasam anlayis1 aile yapisini ve
akrabalik baglarini etkilemistir. Bunun neticesinde, gelenek¢i aile yapisinin etkili
bir 6znesi durumun olan yaghlara atfedilen anlam, aile igerisindeki konumlari,
gorevleri ve kendilerine gosterilen saygi degisime ugramis; islevleri ve temsil
yetisi azalmis ve Onemsizlesmis, yaslilik rolii simgesel hale  indirgenmis ve
aile i¢i iligkilerde yol gosterme Onciiligii yitirilmistir (Ciftci, 2008; Helman,
2005; aktaran Ozkul ve Kalayci, 2015). Diger bir ifadeyle, yashlikla birlikte birey
yasaminda sosyal roller, yiikiimliilikler ve iligkiler aginda kritik 6nemi olan bir

kisim degisimler ortaya ¢ikar ve yeni bir sosyal statiiye gecis yapilarak toplumsal
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etkinlik ve beklentiler farklilasir. Ote yandan, giincel konulara ve degisen
ortama uyum saglamakta zorlanan yaslilar, genellikle gecmisi Ozlerler, eski
alismighklarini siirdirme hususunda direngendirler ve yeni kusaklar1 devamli
elestirip ahlaki yonden yozlastiklarin1 s6ylerler (Turkan ve Sezer, 2017; Yerli,
2017). Ozetle, yaslilik doneminde bireyler, sosyal gevrelerine ve sosyokiiltiirel
alandaki degisikliklere uyumsuzlugu yaninda yargilarinda da degisik tutum
gosterirler.

2.5.3. Catisma ve deger catismasi

Bltln canlilar, hayatlarm1  idame edebilmek i¢in devamli olarak bulundugu
ortamla, engelle savasim vermek ve gerektiginde catigmak durumundadirlar.
Insanoglu agisindan ise catisma, hem fiziksel, hem de sosyal ve psikolojik
gereksinimlerinin giderilmesine engel ¢ikaran sorunlarin ortaya ¢ikardigi
gerginlik durumlar1 olarak gdriinmektedir. insanmn sosyal varh@iyla var olan
catigma, diinden bugiine ¢ok farkli alan ve kapsamlarda goriinen sosyal bir olgu
olarak kabul edilir. Bu baglamda, insanlarin degisik kisilik niteliklerine ve
temayiillere =~ haiz olmalarindan kaynakli catismalar; aile igerisinde goriilen
catigmalar,  sosyokiiltiirel farkliliklardan ortaya ¢ikan uyusmazliklar, siyasal ve
fikirsel catismalar olmak {izere toplumsal ve bireysel diizeydeki catigmalar
olarak ifade edilebilir (Sahin ve Orselli, 2010). Bu sosyal catisma tiirlerinin

genel anlamda nedeni, iletisim bozuklulugu ve eksikligi olarak goriilebilir.

Son yiizyilda sasirtict  dlizeydeki  gelisimler, nesiller arasinda siiregelen
catigmalar1t da agiga vurmustur. Bilim ve teknolojideki yenilik ve gelismeler,
yasam tarzlarmi ve sosyal deger anlayislarint  degistirdi (Yoriikkoglu, 2007).
Degisen degerler baglaminda, bireyin sosyal gelisim siirecinde yasamis oldugu
catisma olgusu, tiim toplumlar ve insanlik diizeyinde yaygindir. Catismayla
ilgili tim miras aile ortamindan ¢ocuga ve bdylelikle, nesilden nesle aktarilarak
bir hayat deneyiminden digerine iletilir (Bartos ve Wehr, 2002; aktaran Gozcd,
2008). Bu nedenle, toplumsal yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelen ¢atigma,
degisik nitelikteki bireylerle kurulan iletisim ve bir kisim sosyal gerekgeler
nedeniyle aile i¢cinde, okul ortaminda, ¢calisma hayatinda, arkadas gruplarinda ve

sosyal ortamm her yerinde her an ortaya cikabilmektedir (Karaca, 2016; Unld,
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2011). Bu anlamda, ¢atisma, giindelik hayatin her alaninda kisilerin karsilagsacagi

sosyal bir olgu ve suregtir.

Toplumsal catigmalar en genel anlamiyla; bireyler aras1 iligkilerde istek ve
beklentiler lizerindeki karsitlik, degerler arasi ¢eligki, duygu uyusmazligi, tutum
farkliligi, hedef ayriliklari, menfaat cakigmasi ve bu hususlarda fikirlerin
ortiismemesinden  agiga ¢ikmaktadir. Insanm birbirine bagimliligi var olduk¢a
catigma da  kacinilamaz olur. Onun igin, insanin  olusturdugu grup ve
topluluklarin her organizasyonunda c¢atisma olgusu her zaman vardir. Zira,
insanin diger insanlarla kurdugu iliskilerinde miikemmel bir ahenk ve istikrar
yoktur. Uyum i¢inde olan bir ailede dahi anlagsmazlik, olumsuz yonde
birbirlerini karsilikli etkileme ve degistirme gayreti vardir (Anil, 2011; Erdogan,
2011; Yildiz, 2013; Yoriikoglu, 2007). Bu olumsuz etkilesimler, = zaman zaman
uyumu ve dengeyi bozabilmektedir. Bu nedenle, denilebilir ki toplumun
uyumlu ve biitlinctil bir varlik oldugu fikrinin kars1 tezi ¢atismadir (Kongar,
2012). Uyum ve catisma psikososyal ac¢idan etkin bir sireci ifade eder. Bu
siireg, ferdin sosyal c¢evresinde var olan olumlu ya da olumsuz degisiklik ve

farkliliklar karsinda gelistirdigi davranissal ve zihinsel tepkileri ihtiva eder.

Bireyler arasi catigmalar; asgari  karsilikli iki taraf arasinda, degisik aidiyet
duygusundan, biligsel iliski ve algilardan, iletisim becerileri gibi bireysel
unsurlardan ve bunun yaninda sosyokiiltiirel degerlerden, sosyal roller
degisikliginden, sosyal ve fiziki ortamdan kaynaklanan c¢ekismeler, gerilimler,
engellenmeler, etkilesimler ve maruz kalman sorunlardan kaynaklanir
(Yenilmez, 2012). Bunun yaninda, iletisim ¢atigmalart g¢ogunlukla gondericinin
(vericinin)  kastettii mana ile alicmin algiladig1 sey arasindaki celiskiden ve
uyumsuzluktan kaynakli sorun oldugu gercegini de  hesaba katmak gerekir
(Karaca, 2016). Ayrica, bir sosyal iliskide, taraflardan birinin kendi istemini
diger tarafin ya da taraflarmm karsi ¢ikmasma ragmen baskin kilmak amacriyla
yonlendiriliyorsa, bu eylem de ¢atisma olarak goriiliir (Weber, 2011). Bir anlamda,
catigma; degisik birey, grup ve toplulugun kendi niyetlerini hayata gecirmek i¢in
kullandiklar1 silah olarak ta goriiliir (Wallace ve Wolf, 2015). Bunun yaninda,
catigmayi, bireyin igerisinde yasamini siirdiirdiigi toplumsal ¢evre ve zaman

kusaginda istenmedik bir durumla karsilasmasi ve bir neticeye mecbur
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birakildiginda uyguladigi tutum ve geldigi duygusal yap1 olarak ta ifade etmek
mimkiindiir (Uysal, 2004). Diger bir ifadeyle, sosyal yasamda bireyler arasindaki
iligkiler kapsaminda gergeklesen c¢atigmalar, uyusmazliklarin disa vurumu olarak

ta yansir.

Catigma, sosyal bir varlik olan insanoglunun dogasinin bir geregi ve
tamamlayict yani olmasi yanmda, ayrica kisisel gelisiminin de bir belirtisidir.
Toplumsallagma  siirecinin bir geregi olarak catigsma, bireyler arasi iligkilerin
tanimlandig1 tiim ortamlarda var olmaktadir (Oner Koruklu, 2011). Yani, bir
anlamda, ¢atisma ve uyusmazlik; mutlak surette istikrarsizlik durumu, karsi olma
ya da ¢ekisme goOstergesi olmayip, insani iligkilerin tamamlayic1 bir kismidir
(Wallace ve Wolf, 2015). Bir bakima, biitiin toplumlarda uyusma ve catisma
daimi olarak goriilen bir olgudur. Pratikte de tam anlamiyla uyum i¢inde olan
bir insan toplulugu yoktur. Sosyal hayatin temel islevlerinden biri olan ¢atismasiz
toplum sdz konusu degildir. Ote yandan, Simmel tarafindan  ¢atisma kavrami
olumlu agidan ele alinmis ve incelenmistir. Ona gore kisiler arasi catigma, cift
tarafli bir eylem ve iliski seklidir. Bu iliskide sosyal taraflar, birbirlerini etki
altina alirlar. Dolayisiyla, fonksiyonel Ozellik tasiyan ¢atigma, ayni zaman da bir
etkilesim seklidir (Tezcan, 2003, 2016). Diger taraftan, c¢atigma; etkilesim
icerisinde bulunanlardan ~ en az bir kiginin, gergeklestirilen etkilesim sekliyle
uygun olan etkilesim bicimi arasindaki farkliligi anladigi, bu farkliliktan Otiirti
gerilim hissettigi ve bu gerilimi yok etmek igin de tesebbiislerde bulundugu,
ancak tesebbiislerin engellendigi bir olgu olarak ta goriilmektedir (Oner Koruklu,
2011). Baska bir ifadeyle, ¢atigma; birbiriyle bir gerekceyle baglantisi bulunan
bireylerin kendi  i¢lerinde bir seylerin uyumsuz oldugunu,  Ortiismedigini
algilamalarina dayanarak olusan bir etkilesimdir (Folger ve digerleri, 2013;
aktaran Batmaz, 2014). Bu etkilesim; bireylerin niyetleri, arzulari, gayeleri ve
ihtiyaglar1 temelinde uyumsuzluk ve anlagmazliklar nedeniyle  gerceklesen

eylemlerdir.

Catisma olgusu birbirleriyle uyumsuz birden fazla diirtiiniin eszamanli olarak
kisiyi etkiledigi durumlarda olusur. Baska bir tanima goére ¢atisma, iki veya daha
fazla fert ya da grup arasinda muhtelif gerekce ve nedenlerden kaynaklanan

anlagmazlik hali ve iligki bicimi olarak ta tanimlanabilir. Ayn1 zamanda, ¢atigma,
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iki tarafli engellenme gibi goriiliir ve ¢ogunlukla ¢elisken istekler arasindaki
uyusmazlik durumu olarak tanimlanmis bir duygusal gerilimi niteler (Sargut,
2015; Unlii, 2011). Ote yandan, Coser'e gore, bir grup veya toplulukta ¢atisma, var
olan normlarin tekrardan hareketlilik kazanmasina yardimei olur. Toplumun sosyal
degisim ve doniisim asamasinda yeni ve farkli normlarin olusumuna katki
saglar. Bu baglamda, sosyal catisma, olusan yeni sartlara denk gelen normlara
uyum isidir. Dahrendorf'da ¢atismayi, kisiler arasindaki birbirlerine uymayan ve
degisik gayeleri kapsayan her nevi iligkiler biitiinii olarak tanimlar  (Tezcan,
2003, 2016). Robbins ise genel itibariyle ¢atismayi, degisim gosteren sosyal
degerlerden kaynakli her ¢esit karsi ¢ikma ve iki tarafli olumsuz iliskiler
acisindan degerlendirir (Robbins, 2001; aktaran Karcioglu ve Aliogullari, 2012).
Bir bakima, sosyal deger c¢atismalari, bireylerin tutum ve davranislarinin
toplumsal  kurallar tizerinden gerceklesen farklilagsmalari, ayrigimlart ve

cekismeleri olarak ta ifade edilir.

Bireyler arasindaki her nevi etkilesim bir sosyallesme ise, catismanmn da her
haliikarda bir sosyallesme edimi gibi goriilmesi son derece dogaldir (Simmel,
1999, 2009). Bu nedenle, ¢atisma, sosyal hayatin tabii ve zorunlu bir unsuru
olarak karsimiza ¢ikar ve varhigimmi devam ettirir  (Anil, 2011). Kisacasi, ¢atisma
giindelik hayatin bir parcasidir (Oner Koruklu, 2011). Ote yandan, sosyokiiltiirel ve
teknolojik agidan hizla gelisim gosteren hayat sartlariyla beraber degisen sosyal
degerler, toplumsal kavram ve egilimler, tutum ve davranimlar ¢atigsmalara sebep
olabilmektedir  (Ozgiiven, 2001). Diger bir ifadeyle, modern ¢agda toplumsal
degisimin hizlilik gostermesi, nesiller arasinda degerlerin farklilasmasma sebep
olmakta, bu da  catigmalara yol agabilmektedir (Lotfi, Kabiri ve Ghasemlou,
2013). Dolayisiyla, degisimin yasandigi toplumlarda catismanmn varligi dogaldir.
Sosyal catisma, yeni sartlara ve giincel normlara uyum islevidir (Yildiz, 2013).
Bunun yaninda, sosyal ¢atigmanmn yogunlugu ve siddetine paralel olarak ta
toplumsal yapidaki degisim ve kurallar o nispette hizl gelisir (Kasapoglu,
2008). Bu ylizden, c¢atigma, toplum i¢in insanlik tarihi boyunca Onemli bir
yaratict giic kaynagini olusturur (Wallace ve Wolf, 2015). Ozetle, toplumsal
catigmalar genel anlamda menfi bir olgu olarak algilaniyor olsa da halihazirda

sosyal ve bireysel gelisimin vasitasi olarak ta goriilebilmektedir.
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2.5.4. Kusaklar aras1 iletisim catismalar ve catisma nedenleri

Gecmisten bu giline sosyal yasamin ve iktisadi faaliyetlerin siirekliligi, kusaktan
kusaga aktarimlarla;  kimiilatif  bilgi yogunlugunda artis gibi  toplumsal
alandaki gelismelerin bir ¢ogu ise iletisim vasitasiyla gergeklesir. Bilhassa,
iletisim teknolojisi ve araclarindaki hizli gelismeler, internet nesline benzeyen
yeni bir yas grubu tasniflendirmesini gerekli kild1 ve bu durum, nesiller arasindaki
farklilikta artig gosterdi. Geng nesiller ve yaslilar arasindaki bu farklhilik  sosyal
sistemde bir ¢ok iletisim bosluguna yol a¢ti. Beraberce yasami slirdiirmenin  en
onemli unsuru olan iletisim, siradan bir goriiniimii olan dogasmna ragmen islevsel
olmayan Kkisiler arasi catismalarin da temelini olusturdu (ince, 2018; Yildirim
Becerikli, 2013). Kusaklarin birbirlerine karsit olma durumu her devirde varligini
gosteren mukadder ve Onlenemez bir olgu olarak karsimiza ¢ikar. Bu karsit
olma durumu, bazi zamanlarda asikar ve apagik bir ¢atigmaya evrilir ya da igten
ice gizlice siirlip gider (Yoriikoglu, 1985). Bu catismalar; kusaklarin saglikli bir
iliski, etkilesim ve iletisim icerisinde olamamalari ve kendi aralarinda anlasmazlik
halinde bulunmalar1 anlamini tasir (Ozgiiven, 2001). Bu anlagsmazliklar, kusaklar
arasinda toplumun tamamini kapsar ve gelecek kusaklar vasitasiyla da
streklilik arz eder. Soyle ki, siire¢ icerisinde yeni bir kusagm topluma katilimiyla
toplumsal yapmin niteliklerinde  degisim olusur. Bu degisimlerin neticesinde,
toplumunun yashi kusagiyla ergen/gen¢ kusaklar1 arasinda uyusmazlik goriiliir.
Bu durumdan rahatsiz olanlar, genellikle, o toplumun yash bireyleridir. Genclerin
onlar1 anlamadiklarin1 ya da onlarm gengleri anlamadiklarin1 ve de kendilerini
ifade edemediklerini ileri surerler  (Gungor, 1993; aktaran Canatan, 2008).
Karsilikli bu anlagilamama hali, genellikle, giinliikk yasamm uygulamalarinda

kendini gosterir.

Yash nesiller, yeni olusumlara uyumda  sikint1 yasarken orf ve adetlere ve
geleneksel hayat tarzina da dort elle sarilmaktadirlar.  Yeni yetisen cocuklar1 da
kendi varliklarinin bir devami ve birer numunesi gibi olusturma temayiiliinde
olduklarindan genclerin farkligin1 garipsemektedirler. Buna mukabil, yenilik ve
degisimlere agik olan gen¢ nesiller de, ergenlik donemlerinin bir yansimasi
olarak  karsi gelme ve Ozgiir olma giidiileriyle ©onceki neslin biitiin degerlerini

yok saymaktadirlar (Yoriikoglu, 1994; aktaran Kurtdas, 2017). Genglerin ebeveyn
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otoritesini kabul etmemesi, onlarin da elinde bulundurdugu bu giicte direnmesi
neticesinde gegmisten beri  stre gelen en O6nemli sorunsallardan biri olan
kusaklar aras1 c¢atigma olgusunun olusumuna yol agar. Halihazirda bu catisma;
toplumda sikg¢a goriilen degisimlerle oldukca belirgin hale gelmis (Rogers, 1987;
aktaran Kurtdas, 2017), yogunlagsarak bir sorunsallasma boyutuna ulasmis ve
sosyolojik ozellik arz eden yaygin bir olgu halini almistir (Tezcan, 2003). Bu
nedenle, en Dbasta  sosyoloji bilimi olmak Uzere bir ¢ok sosyal bilimcinin

ilgilendigi bir disiplinler aras1 konuya doniismiistiir.

Her bir neslin kiiltiirel degerlerini ve sosyal yapismi etkileyip sekillendiren olay
ve olgular degisiklik gosterdiginden bu nesillerin yasam anlayislar1 ve goriisleri
de farklilik arz eder (ince, 2018). Bir anlamda, ortalama yasam siirelerinin artis1 ve
bir ¢cok kusagin birlikte paylastig1 ortamin cesitliligine ve nesiller arasi aktarimin
devamliligina ragmen kisiler, ayni1 yasam deneyimlerinden ge¢cmemekte, farkl
tecriibe ve Dbirikimi saglayacak sosyokiiltirel ve ekonomik baglamlarla
karsilagmaktadirlar. Bu nedenle, bireylerin, kusaklar arasi gegislerinde olma,
eyleme ve diisiinme bi¢imleri de doniisim  gecirmektedir. Bu durum ise,
nesillerin  niteliklerini belirleyen  degerleri ve benzer sekilde de iletisim
pratiklerini etkilemektedir (Kilig, 2018; Lahaye, Jean ve Desmet, 2011). Diger bir
ifadeyle, birbirlerini takip eden kusaklarin sosyallesmelerindeki farkliliklar hem
degerler tlizerinden hem de davranis bigimlerinden kaynakli iletisim sorunlarina ve
toplumsal catismaya gotiiren oOzellikler tasiyabilmektedir (Marshall, 1999). Bir
bakima sosyallesme, nesiller arasinda deneyimlenen ¢atismalarin hem kaynagi
hem de siirdiiriiciisii olarak fonksiyon gosterir (Akm, 2011). Ote yandan, kusak
catigsmasi, yeni  yetisen kusakla (ergen/gencg), hayati ve olaylar1 farkli yorumlayan
belirli bir yasam anlayisina ve sosyolojik bakis acgisina sahip yash kusak
arasindaki anlagmazliklar ve uyumsuzluklardir. Bu nedenle, kusaklar arasi
catigma bir bakima deger yargilar1 lizerinden yiiriitiilen bir c¢atismadir (Aydin,
2014). Zira, sosyal degerler, insanlarin duygu ve davranglartyla ilgili

verecekleri tepkilerinde 6nemli 6lcude etkin bir rol oynar.

Bir toplumsallasma kurumu olan aile, kusaklar arasi ¢catismanin en somut ve
sikga yasandigr bir yerdir. Bilhassa, sanayilesmesini tamamlamis ve kentsel

doniisiimiinii saglamis yorelerdeki ¢ekirdek aileler bu catigmalara biiyiik Olciide
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maruz kalir (Tezcan, 2003). Bu nedenle, kusak catigmasi neredeyse her toplumda
ebeveynler ve cocuklar arasindaki iligskilerde gozlemlenen bir siire¢ ve dnemli bir
olgudur (Ozgiiven, 2001). Sosyal alandaki bu iliskiler, hem nesnel sartlar hem
de 0Oznel algilarin etkisinde gergeklestirilir (Schutze, 2000; aktaran Tufan ve
Yazici, 2009). Ciinkii, bireylerin algilari, yasamdan beklentileri, 6ncelemeleri,
yasam felsefesi ve sosyal davranis egilimleri zamanin ruhuna uyumlu olarak

degisim gosterir.

Toplumsal diizeyinde hizli degisimler yasam tarzlarmi ve deger yargilarini
degistirdi. Egitimin yaygmlig1 ve sagladigi imkanlarla beraber iletisim vasitalari,
toplumda yepyeni uyanislara ve bilinglenmelere yol agti. Bunun tezahiirii olarak
carcabuk sosyal yasamda, belirli bir statii ve konuma kavusmay1 amag¢ edinen
geng kusakla, bu konumlara sahip olan 6nceki kusaklar arasinda catigma alani
ortaya ¢ikt1  (Tezcan, 2016). Dogrusunu sOylemek gerekirse, hicbir kusak,
kendinden sonra gelen kusagm gelisim diizeyinden ¢ok tatmin oluyor
goriinmemis ve onlara iliskin miispet diisiince ve duygulara sahip olmamisti.
Yaygin oldugu kabul edilen bu izlenimin temel sebebi, kismen yetiskin olanlarin
ergenlik doneminin  Ozelligini kavrayislarinda yetersiz kalmalari,  kismen de
kendi ergenlik/genglik  evrelerini  unutmus olmalariydi. Ayrica, gliniimiiz
gencligini, halen gelenek¢i kriterlere gore degerlendirme ve yargilamada
bulunma yanilgisma diismeleriydi (Yavuzer, 2013). Soyle ki, geleneksel degerleri,
toplumsal bir olgu olarak genc nesillerin denetimi, disiplini ve uyumu icin

kullanmalar1 s6z konusuydu.

Bireyler aras1 iliskilere 0zgii bir keyfiyeti olan catisma, muhtelif sebeplerden
ileri gelebilecek  bir  gerilim durumudur. Bu gerilim  durumu; aykirilik,
uyusmazlik, ahenksizlik, kopukluk, c¢ekisme, catisma gibi degisik formlarla
ilintilendirilebilir. Birey, grup ve topluluklarin birbirlerinden beklentisindeki
uyusmazlik; niyet ve ereklerinde, tutum ve hareketlerinde farklilik; iletisim
bozuklugu gibi benzer sebepler catismaya yol acabilir (Bilgin, 2016). Kisacasi,
catigmanin goriinlir sebepleri bir hayli fazla ve mubhteliftir. Bireyler arasindaki
iliskilerden baslayarak ferdin kisiligine, tutumuna, igerisinde yasadigi sosyal
cevreye kadar cesitli nedenler sayilabilmektedir. Catisma kavrami, genellikle,

iletisim noksanligi; bireyin farkl bilis, alg1 ve duygulari; bireyin baska bir bireyle
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arasindaki gerek fikir uyusmazligr gerekse degerlendirme kriterlerinin
farkliligindan olusan anlagsmazligi; sosyal ve fiziksel ¢evre faktorleri; sosyal ve
kiiltiirel etkenlerden kaynakli  degisim ve doniisiimler; teknolojik degisimler;
toplumsal roller ve sorumluluklar; karsilikli  yanlis anlasilmalar ve empati
kuramama; Dbireylerin deger yargilari; kisisel davranis ve tutumlar; kisilik
farkliliklar;; gengligin ortaklasa biling kazanmasi;  kimlik ispatlama c¢abalari;
taraflarin soylemleri, egitim seviyelerinden kaynakli  farklhilik, celiski ve
uyusmazliklar gibi  nedenlerle aciga ¢ikmaktadr (Kurtdas, 2017; Oguz, 2012;
Unlii, 2011). Kusaklar arasindaki catismalara kaynaklik eden sebeplerin oldukga

farkli ve yaygin bir alanda olduklar1 gorilmektedir.

Kusak catismasmin temel sebeplerinden en basta geleni iletisim yetersizligidir.
Ancak, iletisim noksanlii, biitlin ¢atismalarin  kaynagi degildir. Ayrica, bilgi
eksikligi de iletisim catismasina yol acar. Iletisim siirecinde, kisilerce yapilan
sesletim bozukluklari,, anlama zorluklari, iletide ulastirilmak istenen mesajlarin
hatali algilanmas1 c¢atigma ortami saglar. Algilarda olusturulacak carpitmalar da
iletisim  ¢atismalarini arttiracak yonde etkiler (Unlii, 2011). Bunun yanimnda,
bireyler arasindaki algilama farki, diisiince ve fikir ayriliklar1 da c¢atismalara yol

acar.

Kiiresel baglamda gelisen durumlar ve  hizli degisimlerin  kiiltiirel alana
yansimalar1 bireylerin yasam felsefesini, bakis agilarini, inang ve tutumlarini ve
sosyal degerlerini  etkileyerek toplumlarmn aile yapilarmi  doniisiime ugratmus,
gelenekei yapilarmm ¢oziilmesine yol agmis ve aile i¢i sorunlarin olusumuna
neden olmustur  (Akyiiz, 2014; Likaj, 2013). Son ylizyilda, bilim ve teknolojide
gerceklesen yeniliklere paralel olarak sanayilesme ve kentlesmenin de getirdigi
kokli toplumsal, kiltirel ve ekonomik alandaki degisimler  beraberinde
gelenekgi yapilarda degisimi ve uyumsuzlugu  getirmistir. Bu dogrultuda,
bireysel diizeydeki diislincelerde, deger yargilarinda, inanclarda kisacast yasam
anlayiglarmda degisim gozlenmistir. Degisim gosteren bu yeni toplumsal ortamda
aile bireylerinden istenilen roller ve ozellikle genglerin bu degisimde kimlik
arayislar1 catigmalar1 da beraberinde getirmistir (Aydin, 2014; Hokelekli, 2015).
Diger taraftan, toplumdaki bu degisimler, genglerle yetiskinler arasindaki

mesafeyi acict yonde gelismistir. Yetigkin ve yash kusaklarm egitim ve bilgi
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diizeyi ve sosyal gorgiisii artik, gen¢ nesilleri yonlendirici etkiden uzak kalmis ve
bu nedenle, yeni degisimlere acik olan genglerle, daha muhafazakar ve gelenekei
anlayisa sahip olan yetigkin ve yashlar arasindaki uyusmazligi artirmistir
(Ozgiiven, 2001). Bu baglamda, yetiskinler ve genclik arasindaki mevcut olan
bosluk, gitgide biliylimiis ve yepyeni boyutlara varmistir  (Yildiz, 2013). Bu
durum, genglerin aile i¢i gorev ve sorumluluk alanlarinda belirsizlige yol acarak
yetiskin ve yaslilarla iliskilerinde kusaklar catismasi olgusunu agiga c¢ikarmistir
(Tezcan, 1987). Geng¢ neslin beklentilerine uygun olan sorumluluklarimin
belirlenmeyisi, onlarin gelecekte alacaklar1 sosyal rollerinin  sekil ve kapsamini

olumsuz yonde etkileyebilir.

Kisilerin farkl sosyal ¢evre, ortam ve kiiltiirlerden geliyor olmalar1 bizatihi bir
catisma sebebidir  (Unlii, 2011). Toplumsal olgu ve olaylara bakis agisinda
kavramlar iizerinden farklilagma ve bu  farkli noktalardan hareketle davranis
sergilendiginde kiiltiir catismasina, kiiltir catismalarmin  da  degisik yas
gruplarinda (kusak farki bulunan bireyler arasinda) yasanmasi durumunda
kusaklar arasi ¢atismaya doniisir (Dokmen, 2003; Yildiz, 2013). Bunun yaninda,
kiiltlirel yapinin kabul gordiigli degerlerle  bireylerin ger¢cek davranislar
arasindaki  bosluk ¢atismay1 dogurur. Ote yandan, toplumsal kiiltiirden farkli
ve onunla ¢elisen degerleri, normlar1 ve rolleri ihtiva eden Dbir alt Kkalturd
benimseyen geng¢ kusak, yetiskin ve yashilarin sahiplendigi geleneksel degerlere
davranis ve tutumlariyla uyum gostermedikleri Ol¢lide deger catismalariyla
baslayan ve kusaklar c¢atismalarina varan  toplumsal sorunlara neden olurlar
(Tezcan, 2003). Marshall (1999) da, nesiller arasinda goriilen kiiltiirel ¢atigmalari,
modern endiistriyalizmin ana c¢atigma sekli olarak toplumsal smif ¢atismasinin
yerine ge¢mis oldugunu ifade eder. Catismalara yol acan genclik alt kaltdrd,
cogunlugun aidiyet duydugu toplumsal kiiltiirden farkli davranig oriintiilerini ihtiva

eden, onlara 6zgii bir degerler sistemi goriiniimiinii verir.

Kusaklar catismasmin en basta gelen nedenleri igerisinde deger catigmalari
onemli bir yer edinir. Bir kiltirel yapida yaygin bigimde kabul gormiis
geleneksel degerlerin  bireyler iizerindeki tamamlayici etkisine ragmen sosyal
sorunlar bazen degerlerden kaynaklanir (Tezcan, 2003). Bir bakima, kisilerin olay

ve olgular1 objektif bir dille aktarmak yerine miisterek dil niteligi gosteren
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degerlerle aktarmaya egilimli olmalar1 sosyal ¢atismalara yol acar (Dilmag,
2007). Diger bir ifadeyle, kusaklar arasi catismanin  sebebi, genclerin
yetiskinlerden farklilik gostermeleri,  farkli tutum ve tavir sergilemeleri, farkli
degerleri tasimalar1 ve Ozellikle de bireyler arasi iletisimde farkli kelimeleri
kullantyor olmalaridir (Ozgiiven, 2001). Ote yandan, gelenek¢i yapilarin baglar
gevseyip ¢oziildiikge, inan¢ ve deger yargilart da degisim gosterir. Gelenekci
baglardan bagimsizlagan gengler, uyusum sorunlariyla yiizlesir. Bu durum, bazi
toplumsal inis ve ¢ikislara ortam hazirlar (Anil, 2011; Kaya ve Tatar, 2008). Bu
sosyal degisim, yerlesik degerlerin Onceki durumunu deneyimleyen yetiskinler
icin toplumsal diizenin bozulmasi ve toparlayict niteliklerinin  kaybolmasi gibi
algilanirken; yeni yetisen kusaklar i¢cin de zamanm gerekli kildig1 olagan bir
durum olarak goriliir. Bir anlamda, kusak c¢atismasi, var olan deger kaliplarinin
kusaklar arasinda farkli anlamlandirilmasindan kaynaklanir.  Bu durum da,
bizatihi iletisim kopuklugu, gegimsizlik ve catigma sebebidir (Bolat, 2016;
Kulaksizoglu, 2017). Esasen, bu gibi durumlarda ¢atisma, agikca ebeveyn ve
gen¢ nesil arasinda degil, taraflarin zihni tasarimlarin1  olusturan degerleri
arasindadir. Bagka bir ifadeyle, nesillerin yas ve sosyal psikolojilerine gore degisen
degerlerinin ¢atismasidir (Aydin, 2014; Canatan, 2008). Bottomore (2015) de,
kusak ¢atismalarini deger de§isimlerine bagliyor. Ona gore, toplumdaki uyum ve
streklilik,  gelenek¢i yapinin sosyallesme silireci vasitasiyla gelecek nesillere
aktarilmasi yoluyla temin edilmekte fakat yeni nesiller onceki neslin sosyal
yasamimi tliimiiyle yinelemediklerinden iletisim bozukluklar1 ve g¢atismalar1 séz
konusu olmaktadir. Sosyallesmenin aktérii olan insanin oldugu her sosyal
ortamda, bireysel farkliliklardan kaynakli olarak kisiler arasi tartisma ve

catismalarin olmas1 kac¢milmaz olur.

(Cagdas toplumlarda, basta aile olmak iizere toplumun geng¢ nesillerden
beklentileri  biliylik oranda  degigmistir. Fakat, gen¢  nesillerin toplumun
beklentilerini saglayacak normlar1 6grenme siireci net bir sekilde belirtilmemistir.
Bu yizden, geng nesillerle yetiskin ve yaslilar arasinda (Anil, 2011) yasanan
birgok catismanin norm catigmalar1 olarak  yansidig1 goriiliir. Koklesmis ve
saygin normlar yashlarca kesin, genglerce kabul gérmeyen normlar olarak var
sayilir. Zira, gengler yashlarin haiz oldugu degerleri begenmezler  (Tezcan,

2003, 2016). Genelde bireyler, icerisinde bulundugu sosyal ¢evrede gegerliligi
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olan normlara uyum gostermediklerinde, bu ¢evreden gelen baski ve denetimlerle
kars1 karstya kalirlar. Toplumsal beklentilerin karsilanmamasit durumunda anilan
cevreyle catigmalar s6z konusu olur (Ddkmen, 2003). Geng nesiller tarafindan kabul
gérmeyen normlar, sosyal dengesizlige ve calkantilara, nesiller arasi etkilesim ve

iletisim bozukluguna ve ¢atigmalarina yol agar.

Sosyal kisilik, toplumsal siireglerde birey etkilesimleri neticesi gelisim gosterir.
Birey, grup ve topluluklar birbirleriyle tam olarak benzer kaliplar igerisinde
etkilesime girmezler. Buna bir 6rnek verecek olursak, cocuk ve anne-baba
arasindaki  etkilesimi  gosterebiliriz. Anne-baba yaslandikga  ve cocuklar
biliylidilkce aralarinda var olan  iliski ve rollerin bicimi de degisim gosterir
(Bahar, 2015). Ote yandan toplumca uygun goriilmiis roller diisiiniildiigiinde,
bireyler arasinda kurulan bir iletisim ortaminda bu roller ve sosyal hiyerarsi
catigmalara yol agabilir (Agikgdz, 2005). Diger bir ifadeyle, ¢atismanmn ana
sebebi ebeveynlerin, ¢ocuklarm yeni konum ve statiilerini esit diizeyde gérme
ve buna uyum gosterme zorluklarindan kaynaklanir (Schwarts, 1975; aktaran
Tezcan, 2016). Toplum igerisinde belirli bir konum edinmeyi saglayan sosyal
roller i¢cin farkli davranig bigimleri ve sorumluluklar yerine getirilir. Bireylerin
yasamsal gelisimine katki saglayan sorumluluk geng nesiller icin énemlidir. Buna
karsin gengler, yetiskin bir birey olduklarini, sorumluluk ve kendi kararlarini
alabileceklerini hesaplarken ebeveynler, gbzetici ve otoriter tutumlarin1 devam
ettirmekte ve onlara sorumluluk vermemekteler. Bu durum, bir ¢ok sorunu
beraberinde getirir (Kurtdas, 2017). Ozellikle, genglerin yetki, bagimsizlik ve
sorumluluk dengesini etkileyerek aile bireyleriyle ¢atigmaya yol agan sorunlarin
yasanmasma neden olur (Ozgiiven, 2001; Tezcan, 2003). Bunun aksine, ergen ve
genclere alacaklar1 sosyal rollerle paralel olarak sorumluluk verilmesi

durumunda ise sosyal ¢atigmalar1 azaltici yonde etki saglar.

Iletisimde taraflarin dogal olarak sahsi ve benlik kimlikleri farklilik arz edebilir.
Bu farkliliklarin = olumsuz kullanimi, bireyler arasinda ¢eligkili ve catismali
durumlara yol acabilir (Ag¢ikgoz, 2005). Diger bir ifadeyle, kusaklar arasindaki
catigmanin  baglica sebeplerinden biri ergenin/gencin  kimlik kazanim,
bagimsizligmi kazanma ve kendisini yetiskin olarak ispatlama gibi eylemleriyle

iligkilidir. Aile, toplumsallasma  siirecinde durumu saglikli yonetemezse kusaklar
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arasindaki catigmalara da zemin yaratilmis olur (Anil, 2011; Ozgiiven, 2001). Adler
de, bu siirecin iyi degerlendirilmemesi durumunda, kisilik iizerinde olumsuz ve
kalici etki olusturarak bireylerin catismali duruma sokulacagini ifade eder
(Yoriikkan, 2017). Bu g¢atisma durumunun derecesi, kaginilamaz  surette yas
gruplarmin kendilerine 06zgli  kisiliklerinin ~ gelisimi siirecindeki farkliliklarla
ilintilidir. Farkli sosyallesmeyi ifade eden bu durum, ne kadar sorunlu ise
kusaklar catigmasi da o derece sorunlu gergeklesir (Tezcan, 2003, 2016). Kisaca,
kisiler arasinda olusan catismalarin kisilik niteliklerinin farkliligindan  kaynakli

oldugu sdylenebilir.

Biyolojik gelisimine kosut olarak yeni imkanlar edinen ergen, kisiligini ve
yetiskinligini  kabul ettirmeye c¢alisir (Tezcan, 2016). Bu 6nemli devrede, hemen
her toplumda  degisik  diizeylerde  olmakla birlikte, ebeveyn-ergen/genc
catigmasinda yogunlasma yasandigi ve Onlenemez bir sorun olarak ta ortaya
ciktig1 goriilir. Bagimsizligini elde etme ve yetiskinlige erisme  ¢abasinda olan
ergen/geng, ebeveyniyle iliskilerinde sik¢a ¢atisma yasar (Oskay, 1982).
Cocukluk evresinde aileye karsi agik ve alict pozisyonda olan bireylerin
tavirlar1 ergenlik evresinde degisim gosterir ve genglerin giderek ailesine kapali
ve aileden uzak kalma temayiiliinde olduklar1 gozlenir. Bireysel yasami ve dis
cevre hakkinda sahsi diisiince ve duyus tarzin1 algilayabilmek maksadiyla ergen,
digerlerinin  distlincelerine, yasam big¢imlerine ve yeni ilgi alanlarma yoOnelir.
Ergenler, bu dénemde ailesinde gordiigii geleneksel davranis  bicimlerini,
arkadas grubu ve yakin ¢evrenin farkli davranis bicimleriyle uzlastrmaya ve
uyarlamaya calisir. Zamanla, kusaklar arasindaki, duyus, diisiiniis ve davranis
tercihleri farklilasmaya baslar. Boylece, anne-baba ve ergen/gen¢ arasinda yeterli
diizeyde dost¢a bir iliski kurmak zorlasir. Ailesinden farkli olan davranislari
nedeniyle elestirilen ya da ¢ocuk muamelesi géren gencin, yer yer bu duruma
isyan etmesiyle kusaklar arasi gatigmalar bas gosterir (Ozgiiven, 2001). Bilhassa,
farkli bir kusaga aidiyet duyma fikrinin canlandigi bu donemde ergen/geng,
ailesinin beklentilerinden ziyade arkadaslarinin degerlerine uyum gdstermeye
calisir. Bu donem iginde gelenek¢i yapmin temsilcisi olan ebeveynler cogunlukla
reddedilenler ve dikkate almmayanlar olarak muamele goriir. Anne-babalarsa
genci, dogrulugu denenmis tutum ve tavirlara yOnlendirmeye ve olumsuz

davraniglardan uzaklastirmaya calisir. Kisacasi, kusaklar arasi ¢atisma bdylesi
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durumlarda meydana ¢ikar (Canatan, 2008; Tezcan, 2003). Nitekim, gencler,
arkadas gruplartyla yakin iligskilerini yogunlastirdikca ana-babalarla aralarindaki
ayriliklar da o nispetle artis gosterir. Bireysel iliskilerde bu zorlama ve baskilar
aile ici catigmalara yol agar (Oskay, 1982). Ebeveynlerin baskilayici

yonlendirmelerinin devami durumunda catigmalar da kroniklesir.

Geng nesillerin  ekstrem  diizeydeki beklenti ve arzular1 nedeniyle,
vurdumduymaz bir yasam  anlayisiyla kendilerinden ~ bagskalarini
umursamamalari, ayrica yetiskin kisilerin de geng bireylere deger vermemeleriyle
olusan bir karsithigin mevcudiyetinden bahsedilebilir. Esasen, catismanin temel
nedeni; genelde, her donemin niteliginin farkliligindan kaynakli, onceki
kusaklarin gen¢ kusaklarm icerisinde bulunduklari sosyal ortam ve cevrenin
ozelligini bilmeden onlary, sorgulama ve yargilamaya yeltenmeleriyle iliskilidir.
Bunun yaninda, gen¢ nesillerin de, belli bir kurala boyun egmeme tutumlar1 aile
ici kopukluklar1 ve ¢atismalari daha keskin, sert ve kati bir sekle sokar
(Sener, 2012). Nesiller arasindaki bu kopukluklar, modern ¢ag toplumlarinda
gittikge artar. Geng nesillerin aile bireyleriyle olan gatisma alanlar1 ekseriyetle;
kurallara uyum disiplini, gelenekci normlara uymama, gbzetim ve denetimin
varhigi, karst cinsle arkadashik, arkadas secimi ve arkadaslik iliskilerinin
yetigskinlerce onaylanmamasi, arkadaslarina asir1 ilgi gosterme, sosyal ve serbest
zaman etkinlikleri, gece disar1 ¢ikmanin kisitlanmasi ve eve ge¢ gelme,
har¢lik durumu, harcama aliskanliklari, es segimi ve evlilik, meslek secimi, okul
ve Ogrenim tercihleri ve ders galismaya zorlama, Sag-sakal uzatma ve farkl
giyim-kusam tarzi, kardeslerle iligkiler, siyasi fikir ayrihgi, saygisizlik,
bagimsizlagsmaya izin vermeme ve benzeri davramis Vve tutumlar buyiklerce
onay gormemekte ve bdylece gencin ailesiyle olan iliskilerini bozabilmektedir
(Kurtdas, 2017; Oskay, 1982, C")ngven, 2001; Tezcan, 2016). Benzer sekilde, aile
icerisinde gergeklestirilen; konusmama - iletisimsizlik, baskic1 ve kat1 tavirlar,
sert davranim, ¢ocuk yerine konulma, giivenmeme, tutarsiz ve c¢eliskili
davranimlar, asagilama veya yiiceltme gibi  tim bu muamelelerle birlikte
yetiskinlerin gengleri kiiglk gormeleri, onlara tepeden bakmalari, mesuliyetsiz,
hayta, dikbash olarak algilamalarindan leri  gelmektedir. Halbuki,
ergenler/gencgler, kendilerini yetiskin bir birey gibi gorurler ve bunu da kabul

ettirmeye cabalarlar. Soylemler lizerinden gerceklesen tutumlar, kusaklar
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arasinda  c¢atismalara yol acar (Tezcan, 2016). Ozellikle, bu tutumlar, hatal

bilgilere dayandirildiginda catigma ortami daha da siddetli olabilir.

Hemen hemen tim c¢aglarda yetiskin nesiller, devamli olarak geng¢ nesillerin
kiiltiirel degerlerinin yozlastigindan dem vurup, sOylenirler. Tarihsel siiregte bu
durumlar her daim gozlenebilir. Zira, diiniin gengleri olan bu giiniin yetigkinleri
kendi anne-babalar1 i¢in de aymi yakinmalarda bulunuyorlardi (Zencirkiran,
2013). Geng soylemlerine gelince, onlar da ebeveynlerini tutucu ve muhafazakar
olmakla itham ederler. Boylelikle, eski nesil-gen¢ nesil ayrimi ve kusaklar
arasindaki catigmalar, her ¢agda devam eden bir husus olarak giincelligini
korur (Anil, 2011) ve belirgin bir sekilde hissedilir.

Sonu¢ olarak kusaklar arasinda goriilen catisma, birbirleriyle etkilesim iginde
olan bireyler arasindaki anlasmazlik ve uyusmazliktir; muhtelif duygu, diisiince
ve gorls farkliliklarmi belirtir. Bu catigmalar, kisiler arasi iletisimin de bir
parcasidir. Kusaklar arasi ¢atigmalar, cogunlukla bir gerginlik ortami olustursa
da, onun hem olumsuz hem de olumlu bir yam1 bulunur (Oguz, 2012). Kimi
goriislere gore, toplumsal gelisimde istikrar1 saglamak ve dengeli bir aile
yapisinin siirdiiriilmesi i¢in kismen bir ¢atismanin var olmasi gerekir ve catisma
belirli bir yere kadar desteklenmelidir. Zira, catisma, bireyleri, gelenekci
diisiinceyi ve yasamimi yeniden yorumlaylp degistirmeye zorlayan toplumsal bir
sirec olma oOzelligi tasir. Aslinda, toplumlarin dinamik ve canli yapisal bir
degisime taraf olmasi kabul géren ve arzulanan bir olgudur (Ozgiiven, 2001).
Bu noktadan hareketle, toplumlarda her daim gatismanmn var oldugu ve bu
catigmalarin  sosyal degisimlere ve ilerlemelere yol acacagi varsayilir. Ayrica,
birbirlerine karsit olan fikir ve diislincelerin catisarak yepyeni bir goriisiin
ortaya konmasi bir anlamda gelisim olarak degerlendirilir. Buna karsin, aile
kurumu ac¢isindan c¢atigma islevi ve potansiyeli, ebeveyn cocuk iliskilerine ve
sosyallesme  siirecine olumsuz  etkileri ve bu ilisgkinin de sosyal cevreye
yansimastyla toplumda zarara ugrar (Canatan, 2008). Bu zararlar, sosyal roller,
inanclar, degerler, tercihler, amag¢ Ve istekler iizerinden anlasmazlik ve

catigmalari igerir.
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2.5.5. Ailede ve toplumda degisim ve iletisime yansimalar

Degisim, diger varliklarda goriildiigii sekilde toplumsal yapilarda da degismeyen
bir yazgidir. Toplumsal yapilardaki degisim ve doniisiim, birinin digerini gizil bir
gic  olarak daimi bulundurdugu, toplumsal entegrasyon ve dezentegrasyon
celiskisinin bir neticesi olarak meydana ¢ikar. Toplumsal degisimi temin eden ve
temel itici giici olan bu cgeligki, gerek sosyal yapinin biinyesinden, gerekse
disindan dogan unsurlarin etkilesimleriyle gerceklesir (Yazici, 2013). Bir bagka
anlatimla, toplumsal degisim, sosyal yapiyr teskil eden unsurlarm ana
islevlerinde  ortaya ¢ikan degisimleri, baskalagmalari, farklilagsmalar1 ya da
dontistimleri ifade etmektedir. Bu degisimler; siyasi, ekonomik ve sosyokiiltiirel
alanlarda gorilmektedir. Toplumsal degisimleri teskil eden unsurlar arasinda da
sosyolojik karsilikli bir iliski mevcuttur. Zira, degisim olayi, sosyal davraniglarla
ilintili bir sekilde etkilesimi gerekli kilmaktadir. Bu etkilesim bagintilari, sosyal
kuruluglar boyutunda oldugu gibi, kisisel eylem boyutunda olusturulan iliskiler
aracihigiyla da gergeklesmektedir  (Adiglizel, 2016; Erkan, 2010). Toplumsal
degisimler, bu iliskilerin degisimi gibi nitelenebilir. Iliskilerin degisimi ise
toplumsal yapmin ve kisilerin degisimiyle miimkiin olur. Tarihten bu giine, tiim
toplumlarin yapisal ve nitel boyutta degisim ve doniisiim gecirdikleri sdylenebilir
(Uga Gilines, 2016). Yani, toplumlara 6zgii eylem ve degisimler, toplumlarin
kendilerine ait tarihi sliregleriyle  ifade edilebilir (Cift¢i, 2007). Bagka bir
deyisle, toplum ve toplumsal yapilar, zamanin akisi igerisinde nicelik ve nitelik
olarak devamli baskalasir ve degisim gosterirler. Bu degisimlerse, yeni bulgu ve
kavramlarin tiiretilmesine  kaynaklik saglamis olur. Bu siire¢se, toplumsal
gercekliligin  daima tekrardan iretilmesi anlamina gelir (Ercan, 2008; Topses ve
Topses, 2010). Bir bakima, toplumdaki {iretim ve miilkiyet baglantilarmin
degisimi Uzerinden kavramlar (zerine yiklenilen anlamlarin, normlarin ve

sosyal degerlerin degisime ugratilmasiyla bu siireg isler.

Ne denli gelenek¢i ve muhafazakar olunursa olunsun her bir toplum ve ona ait
kiilttirel degerler, devamli degisimi yasar durumdadir. Degisim, olgularin bir
evvelki durumunda ya da olus bigimindeki farklilasma ve ¢esitlenme olarak ifade
edilir (Fichter, 2016). Genelde diinya o6lg¢eginde, Ozeldeyse ulkemizde son

asirdir ortaya ¢ikan ve fazlaca ¢esitlenmis sosyokultirel — degisim ve
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doniisiimler, gelenek¢i kurumsal yapilart ve onlarin degerlerini adamakill
etkiledigi, kigisel ve toplumsal boyutta bir hayli uyum sorununu ve gatismayi
da yaninda getirdigi gorilir ~ (Akyiiz, 2014). Bu sorun ve g¢atismalar, biiyiikk bir
ihtimalle, gelenek¢i degerlerin, birey ve toplumun degisime ve yenilikgi
anlayisa  uyumunu engelleyici bir yapida olmasindan, yenilik¢i anlayisin da
bunun tersine modernist degerlerin, degisimin  birey ve topluma  uyumunu

kolaylastirict etkisinden kaynakli oldugu var sayilir.

Bilim ve teknoloji alaninda gelisimlerin  ortaya koydugu degisimlere uyusum
gostermek  toplumsal  degisiklikleri gerekli kilar. Toplumsal degisiklikler ise
toplumu olusturan tiim bireylerde ve onun asli unsuru olan ailede, aile tiyelerinde
gozlemlenir. Insanlarm yasamida oOnemli yer edinenler, baskaca ve yepyeni
onemi bulunan seylere yerini birakir, kisilerde bu seylere  Onceden atfettikleri
manalarin yerine yepyeni manalar atfederler ve boylece degerlerde degisim
miisahede edilir (Copur ve Safak 2001). Diger bir ifadeyle, toplumsal yapiy1
olugturan kisiler, gruplar ve nesneler arasinda var olan iliskiler devaml bir
degisim halindedir. Kisiler, ¢ift tarafli etkilesim silirecinde degisik degerler,
kurallar ve davranim bigimleriyle karsilasirlar. Bu siire¢ iginde kisiler, nesnelere,
degerlere, kurallara ve davranimlara yepyeni anlamlar ylklerler. Kisiler, kendi
tavir, davranis ve degerlerini sorgulayarak bunlarin bazilarindan vazgecerler,
bunun yerine yeni deger ve tutumlar edinirler (Bahar, 2015). Zira, toplumsal
degisim dolayisiyla zamanla degisen ihtiyaclar, degerlere atfedilen 6nem ve

oncelikleri de etkiler.

Toplumsal yapilari, o toplumun ya da grubun iiyelerinin etkilesimleri olusturur.
Kisilerin kiiltiirel normlarla, duygu, diisiince ve degerler yaninda nesnelerle olan
iliskilerinde yer alan tavir ve davraniglarinda ve etkilesim bigimlerindeki degisim
ve farklilagma ayni zamanda toplumsal yapilarin da degismesine sebep olur. Bu
slirecte, toplumsal kurumlar olusum ya da degisim gdsterirken mevcutlarin bir
kisminin  6nemi artar, bir kismmin ise 6nemi azalir (Bahar, 2015; Caglar, 2015;
[brahim, 2015). Bunun yaninda, toplumlarin degisim gostermeleri, baz1 degerlerin
algilanisina ve anlam degisimine neden olusturur. Bir ddnemin uygun goriilmeyen
seyleri, diger bir donemin iyileri ve yapilmasi elzem olanlar1 arasinda sayilir.

Bu etkilesim ve doniisiim, bizatihi toplumsal ahlak ve degerlerde bir doniisiim
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gibi gorulebilir (ASAGEM, 2010). Diger bir ifadeyle, bireylerin, yani toplumsal
aktorlerin davranim degisimleri ve aralarindaki iliskilerin  degisimi anlamina
gelen toplumsal degisim, degerler ve normlardaki anlamlarin degisimi yani sira
uretim ve miilkiyet iliskisindeki degisimlerle de baglantiidir (Isci, 2013; Kongar,
2012). Bununla birlikte, toplumsal degisim, kiiresel 6l¢ekteki iletisim sistemleriyle,

tiketim davraniglariyla ve ¢ok uluslu yasam bigimleriyle de ilintilidir.

Bir toplulugun sosyal diizeni i¢indeki kurumlarmn, sosyal rol oriintiilerinin ve
kigiler aras1 iliskiler aginin de§isimi sosyolojik bakimdan sosyal degismedir. Bu
tarif kapsamma; yepyeni kurallar, degerler, maddi kiiltir 6geleri ve simgelerde
olusan degisimler de girer. Bir bakima, toplumsal degisim, sosyal iliskiler
icerisinde ve bu iligki yapilarinin  kaliplasmis goriinimiinii  saglayan kurum ve
toplumun  sosyal yapisinin Onceki durumunda ya da birey davranislarinda
baskalagim veya farklilasimdir. Buna gore, toplumsal degisim denilince,
toplumun {yeleri ve gruplar1 arasindaki ve  toplum ile tabiat arasindaki
iligkilerin degisimlerinden s6z edilir. Bu degisim, mevcut sosyal yapidan diger
bir sosyal yapiya ya da yapilar sistemine gegistir (Ata, 2013; Ozerkmen ve
Adil, 2006; Sag, 2003; Tezcan, 2016). Bu gegisler, toplumun farkli dokusal
alanlarinda  gergeklesir. Bunlar; toplumun belli bir donemini niteleyen ve
orgutleyen sosyokiiltirel, fiziki, iktisadi ve siyasi dokulardir (Erkal, 2016;
Giddens, 2012; Giddens ve Sutton, 2017). Ote yandan, toplumsal yapmin
kiiltiirel sembolleri, davranis Oriintiileri, sosyal Orgiitlenmesi ve deger sistemleri
gibi muhtelif 6ge ve islevlerinden birisinde ya da birden fazlasinda olusan
farkhiliklar,  degisimi gergeklestirir ~ (Wilterdink ve  Form, bt). Ayrica,
kiiresellesmenin  yaygin bir sonucu olarak farklh {ilkeler arasinda kurulan

sosyokiiltiirel iliski ve etkilesimler de bu degisime girdi saglar.

Toplumsal degisim, o topluluga ait bireylerin diinya goriisii ve yasam bi¢iminde
olusan degisimleri ve bu degisimlerin toplulugun yapist {izerindeki etkilerini
kapsar. Ayn1 zamanda, bu degisimler, o topluma ait olan sosyal teskilat yapisini
ve islevlerini daimi ve kokten etkisi altna alan ve o toplumun sosyokilturel
yapisinin tarihsel gidisati1 degistiren farklilik olarak ta ifade edilir. Bu nedenle,
toplumsal degisim, Oncelikle zamanla baglantili olarak araliksiz devam eden

toplumun ortak bir degismesidir (Dogan, 2005). Bu degisimler, esasen toplumun


https://www.britannica.com/contributor/Nico-Wilterdink/3227
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154

kars1 karsiya geldigi yepyeni durum ve olgular, ihtiya¢ ve sorunlar karsisinda
mevcudiyetini surdirme tepkisidir (Latfi, 2015; Kirtepe, 2014). Bunun yaninda,
sosyolog Nisbet de, toplumsal degisimi; belli bir donemde, toplumsal iligkilerde,
normlarda, rollerde, statii ya da yapilar icerisinde birbiri pesi sira ortaya ¢ikan
farkliliklar olarak ifade eder (Nisbet, 1972; aktaran Efe ve Sozer, 2016). Ayrica,
toplumsal degisimlere sebep olan mubhtelif G6geler igerisinde go6¢ ve nlfus

hareketlilikleri de sayilabilir.

Aile, toplumsal yapidaki gelisme ve degismelerden oldukga etkilenen ve bu
yapisinda bir kisim  farklilagsmalar olusmasina ragmen degisim  gostererek
toplumda siirekliligini saglayan ve kendine has temel Ozellikleri bulunan bir
kurumdur. (Ozgiiven, 2001). Aile kurumu, birey ve toplum Uzerinde etkisini
gOsteren bir miessese oldugu gibi ayrica bireyden ve toplumdan da etkilenen
bir sosyal muessesedir. Zamanla gergeklesen degisme ve donlsmeler, aile
kurumu 0stlinde bazen olumlu bazen de olumsuz etkiler birakir (Yasar Ekici,
2014). Aile tlizerindeki degisim ve doniisiim, toplumundaki degisimleri gosterir.
Kiiresellesme hareketlerinin topluma kazandirdigi ya da kiiltiirel degerlerden alip
gotlirdligli veya ikinci plana attigi  toplumsal davranim normlarinin kod ve
anlamlarindaki degisimler o toplumun aile yapilar1 iizerinden gozlemlenebilir.
(Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2011). Ozellikle, sosyal yapmin
korunmasimi Ve toplumsal denetimini yapan norm ve onlara yiklenilen anlamlar,

degisiminin gostergeleri sayilabilir.

Sanayi sonrast sekillenen toplumsal yapilara mekan ve zaman sikigsmasi
kavramlariyla yepyeni boyut ve anlamlar yiiklenir. Toplumla g¢elisen bu yeni
unsurlarla sarilmis deger yargilari, nesiller arasinda saglikli iletisimi hemen
hemen imkénsiz kilar. Bu durumdan etkilenen aile yapilarinin da hareketsiz ve
sabit kalmasi beklenemez. Bu kapsamda; ailenin Orgiitsel yapisinda, iiye sayisi
ve  Ozelliklerinde, karar alma isleyisinde, sosyal iligkilerin  iglevleri  ve
bicimlerinde, aile igi roller ve iliskilerde, ftretim iligkilerinde, emegin
degerlendirilmesinde, kadinlarin aile biitgesine katkilarinda, ailenin toplumsal
islevlerinde ve dinamiklerinde farklilagsmalar ve degisimler s6z konusu olur
(GOkge, 2007; Tolan, 1991; Yildirim, 2013). Buna ilave olarak ta, aile kurumunun

yapisal  nitelikleri  ekseriyetle  hizli kentlesme  hareketleriyle  ilintilidir.
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Kentlesmeyle beraber kirsal kesimlerden kentsel alanlara taginan ailelerin
yapilarinda ve aile iiye sayilarinda degisimler olustugu, gelenek¢i genis aile
tipinin  yerini daha ziyade modern anlayistaki ¢ekirdek aile tipinin aldig1
gozlenir (Erdogan, 2014; Gililer ve Kocatas, 2017). Kisaca, gelenek¢i toplumlarin
aile yapilari, aile i¢i rolleri, islevleri ve toplum igerisindeki konumu
modernlesme  hareketleriyle  birlikte sasirtict bir sekilde farklilasmaya ve
dontisime ugrar (Duman, 2012). Neticede, ailenin yapisal ve islevsel nitelikleri

de toplumsal degisim ve doniisim hizina paralel olarak degisime maruz kalir.

Toplumdaki kiiltiirel degisimler; gerginliklere, kavramlar {izerinden ¢ekigsmelere
ve c¢atigsmalara yol agarken bu sorunlar, siiphesiz aile bireylerine de yansir.
Degisim gosteren deger yargilar1 ve ahlaki kavramlar aile igerisinde celiskiler
olusturur. Bu durumdan etkilenen gengler ise  yepyeni arayis icerisinde
toplumun kabul goérdiigti  davramiglardan sapmalar gosterirler (Koknel, 2001;
aktaran Tezcan, 2003). Toplumlarin sosyokiiltiirel degisimlerine kosut olarak
geng nesil de bu degisimlere gore sekillenmis ve bu nedenle de genglerin, farkli
donemlerin degisim slireglerindeki  farklilasimlardan etkilenerek  mubhtelif
sosyal rollerle sekillendikleri goriiliir (Tezcan, 2003). Bir anlamda, gelisim ve
yetkinlesme siirecini yasayan genclik cagi ayni zamanda bireyin kisilik
olusumunun sekillendigi sorunlu bir donemdir. Bu yiizden, kiiltiirel degerlerdeki
bozulma, yozlasma ya da degisimlerden Onemli oranda etkilenirler (Akyiz,
2014; Sener, 2013). Bilhassa, yasanan toplumsal doniisim ve degisimler, geng
neslin  Onceki degerleri onaylamasini, benimsemesini ve bunlarla uyum ic¢inde
olmasini gii¢lestirir. Bu durum, beraberinde genglerin aileleriyle ve toplumla
iliskilerinde bir takim sorunlarla karsilasmalarina ve bu nedenle de  kiltiirel
catigmalarin ve uyumsuzluklarin yasaniyor olmasmna yol agar  (Kurtdas, 2017).
Esasen, genclik doneminin kendine has bir niteligi olan ruhi degisimleri icermesi

nedeniyle de bu sorunlar kagmilmaz olarak yasanir.

Toplumsal degisim siirecinde olusan degisim ve gelismeleri  kolayca ve hizli
bir sekilde kabullenip, bunlar1 yasamma alan ve yasamimi da bu yeni duruma
gore yonlendiren geng bir kusak 6ne ¢ikmaktadir. O derece ki, gen¢ neslin giyim
ve kusamlarindan, teknolojiyi  kullanimlarindan,  fizikisel goriiniimlerinden

arkadaslhik secimi ve iligkilerine degin yasam alanlarinin her yerinde bu
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sosyokiiltiirel ~ degisimlerin  etkisi goriilmektedir (Cosgun, 2012; Melek, 2012).
Bunun yaninda, gengligin her zaman yeniye olan ilgisi ve dinamizmi, gelisimle
biitiinlesince degisim hizli bir hal alir. Nitekim, geng, degisimin hem sebebi hem
de neticesidir (Giiler, 1996). Ciinkii, ailenin sahip oldugu degerlerle toplumun
tagidigr degerler arasindaki araligi belirleyen toplumsal degisim hizi, gencin
catigsma seviyesine etki eder. Bagka bir deyisle, toplumsal kurumlarin  birbiriyle
olan iliskileri, stiratli seyreden karisiklik, kargasa ve degisimler gen¢ nesilde
catigmalara neden olur ve toplumla olan uyusmasini zora sokabilir (Kurtdas,
2017). Uyusmazlik ve catigmalarin 6ziinde, her seviyedeki kurulan sosyal

iligkilerin bi¢imlerinde ve deger yargilarindaki degisimler yatar.

Teknolojik gelisim, kirsaldan kentlere gog¢ ve kiiresellesme gibi etkenler sebebiyle
sosyal degerlerin degisime ugramadan ve doniisiim gecirmeden gelecek nesillere
aktarimi1 nerede ise olanaksizdir (Canatan, 2008). Zira, toplumsal yapida olusan
bir degisim, o toplumun, kendi degerlerine baglilik ve sadakat seviyesindeki
farklilagimlarla aciga ¢ikar. Giiniimiizde, bir kisim degerlere baghlik azalirken
bir kism1 igin artar. Onem derecesinde artis ve azalis kaydeden deger yargilar,
toplumsal degisimlerin de bir gostergesi olarak goriilebilir (Yazici, 2013).
Toplumdaki degisimler; c¢ogunlukla gelenek¢i yapinin ¢éziilme ve yozlasmasina
zemin hazirlar, degerler sistemini, tavir ve davranislari, inang ve fikirleri
degistirir ve bununla birlikte genclerle yaslilar arasinda deger yargilarini algilama
ve onlara baglilik bakimmdan farklilasima sebep olurlar  (Likaj, 2013).
Toplumlarin yasamis oldugu siiratli degisim ve farklilasma siireglerinde, sosyal
degerlerin hizla esneklik kazanmasiyla beraber c¢oziilmede hizlanir ve bu da
degerler ilizerinden c¢atismalarmn  yolunu agar (Korkmaz ve Kocadas, 2006;
Zengin, 2018). Bir bakima, bireysel ve toplumsal iliskilerin biitiinliigiini
saglayan temel sosyal dayanaklarm etkililigini yitirmesi ya da gevsemesiyle

ortaya cikar.

Bu denli sosyal doniistimlerin hizli yasandigi donem ve siireclerde, degerler
sisteminin ve normatif yapmin toplumun yapisiyla olan iligkilerinde ve
uyumunda  bozulmalar gozlemlenebilir (Yazicioglu, 2014). Yani, toplumsal
degisimler, norm ve degerlerin kabulii ve wuygulamaya konulmasinda

farkhiliklara ve uyum sorunlarma zemin hazirlar. Ote taraftan, bireyci tutumlar
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onceleyen modernlesmenin de etkisiyle sosyal degerlerde ve normlardaki
degisimler, bireyci anlayista olan kisilerin kendilerine gore deger yargilari
olusturmasi,  benimsemesi ve  kendi normunu ortaya koymasi neticesinde
toplumda normsuzluk durumunun ortaya c¢ikmasina ve bu da ferdin toplumla
iligkilerinin sagliksiz bir zeminde gelistirmesine yol acar  (Bayer, 2013), ayni
zamanda iligkilerdeki anlamsizligi ve olumsuzlugunu ifade eder. Netice olarak
toplumsal degisim, aile i¢i iligkileri, birey toplum iliskilerini ve biitiiniiyle sosyal

hayat1 etkiler.

2.5.5.1. Modernlesme, ¢cagdaslasma ve batihlasma

Degisimin olagan ve toplumsal olana baglandigi ve adina modernlesme denilen
sire¢ icerisinde toplumda miisahede edilen baskalasim ve farklilagimlar hep
degisim deyimiyle agiklanmaya calisilir (Solmaz, 2011). Modernlesme, gelenekgi
toplum anlayisinin = o topluma ait kurumlarm, degerlerin, inanglarm, iiretim
iligkileri ve tiikketim davraniglarinin yenilenmesi ¢abasi olarak ifade edilebilir
(Canatan ve Yildirim, 2013). Bunun yaninda, modernlesme, ge¢cmis baglardan
bir kopusu oOzetleyen yepyeni bir doneme gecisi  (Callinicos, 2013) yani
geleneksellikten ve cagcilliga gecisi  (Smith, 2011) temsil eder. Diger bir
ifadeyle, bu gegcis stirecinde modernlesme; toplumsal, siyasi, iktisadi, dinf,
zihinsel ve kiiltiirel alanlarin birbirleriyle etkilesimini ve siire¢ i¢erisinde dnceki
toplumsal oOriintiilerden simdiki toplumsal yapiya dogru degisimi ifade eder
(Caglar, 2015; Harrison, 1990; aktaran Tuna, Sen ve Durdu, 2011). Ayni zamanda,
modernlesme; yenilesme, degisim, yenileme ve zamana uyma gibi islevleri de
yiiklenir (Isci, 2013). Weber de, modernlesme kavrammm merkezine dini,
sanati, ekonomiyi ve siyaseti alir. Bu sosyal yasam alanlarmin  modernlesme
siireci igerisinde birbirlerinden farklilasarak  Ozerklestigini ileri siirer (Atiker,
1998). Bu yapisal farklilagmalari, bilhassa, bireysel diizeyde, sosyal boyutta ve
psikolojik alanlarda daha belirgin bir sekilde gérmek miimkiindiir.

Bati  medeniyeti  disindaki topluluklarin  gegirdigi gelisim, degisim ve
farklilagmalar i¢in ifade edilen modernlik kavrami, fertleri onceleyerek o
toplumun  Ozelligini, teknik duzeyde  gelismisligini,  ticari  iligkilerini,

sosyokiiltiirel yapisin1 ve biitliniiyle farklilagim alanlarmi tanimlayarak ortaya
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cikar (Capgioglu, 2011). Bunun neticesinde,  bireysel degerlerin ya da bireye
verilen degerlerin 6nem ve Onceliginde de artt yonde bir degisim  oldugu
gozlenir (Avcioglu, 2011). Bireysel acidan modernlik, gelenekci toplumsal
baglardan ayrilan,  yerlesik norm ve pratiklerden uzaklasan ve mekansal
baglantilar1 zayiflayan kisilerin daha kalabalik bir toplulugun anonim iligkileri
iizerinden o toplumun esit bir mensubu olma ¢abasi ve girisimleri olarak
aciklanabilir (Tekeli, 2005). Ayrica, modernlesme; modern hayati teskil eden
bireylesme, laiklesme, sanayilesme, sosyokiiltiirel farklilasma, metalastirma,
sehirlesme ve akilcilik siireclerini agiklayan bir ifadedir  (Avei, 2007). Bunun
yaninda, modernlesme; gilinlilk sosyal yasamin dogasimi temelden degisime
ugratir,  yasantimizin en 6zel kisimlarmi etkisi altima alir (Giddens, 2010) ve
yerel kiiltiirel degerleri, yeni ve egemen Bati toplumlarinin 6rnekleri uyarinca
yeniden diizenlemek durumunda kalr  (Akgil, 2002). Yani, modernlik
kavrammin uygulamaya soktugu yeni giindelik yasamsal pratikler, gelenekci

anlayisin yerine ikame edilir.

Ote yandan, Bati1 medeniyetinin gelismislik siirecinde {iretip yaydig1 diinya
goriisii (Gergik, 2018) haline doniisen modernlik olgusu, gelenek¢i toplumlarin
iretim ve tiiketim egilimlerini  degistirmis, siyasal, ekonomik ve sosyokiltirel
kurumlarmm1  yapisal de§isime maruz birakarak yepyeni bir toplum modeli
olusumunu saglamistir. Bunun yaninda, kisisel ve kolektif kimlikleri, toplumsal
iliskileri karmasik héle getiren internet tabanli teknolojilerle yeni bir dinya
tasarlanmis ve bu da biiylik oranda hayata geg¢irilmistir (Babacan, 2017). Adorno
ve Horkheimer de modernitenin asli niteligini, teknigin yaygmlig1 ve insani
iligkilerin  ticarilesmesi olarak ifade etmistir (Maigret, 2011). Bu durum, her
metanin degisim degeri lizerinden islem gordiigii  kapitalist — modernlesme

anlayisiin sosyolojik bir goriiniimii gibidir.

Modernlesen toplumlarda bireyler arasindaki iligkiler soyut ve kurumsal bir
anlayis tizerinden gerceklesir. Bu iliskilerde, akrabalik baglhliklari, lokal asinalik
ve tanidiklik imkénlar1 azalir, mekéansal ve sosyal hareketlenmeler uzun soluklu
iliski baglarmin  olusturulmasini zorlastirir,  birlik ve  beraberligin, insani
paylasimlarin degeri kolayca bitirilir  (Ozyurt, 2012). Bu sekilde, toplumsal

degisimle bireylerin toplumdan kopmus olmasi, kisilerin toplumla uyumlu
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kimlik kazanimini zorlastirir (Berger ve Kellner, 1974; aktaran Bahar, 2015) ve
toplumsal yapida yerlesik olan kisilik Orilintiilerini igeren sosyal karakteri de
degistirir  (Riesman, 1970; aktaran Bahar, 2015). Bunun sonucunda, toplumlarin
kisilik kaliplarini icerin  kimlikleri, modernlesmeyle  birlikte moda gibi

tiikketilebilir ve degistirilebilir bir vasfa biirliniir.

Modernlesme olgusu igerik olarak sosyal manada yiiriitiilen bir degisim
streclerini de  ifade eder. Bir anlamda, modernlesmeyle degisim arasindaki
iligki, kendisini,  toplumlarin diisiince ve davranislarinin  yenilenmesinde  ve
baskalagmasinda gosterir. Ayni zamanda, degisime Ozendirme  aracit olan
modernlesme, toplumlar1  yepyeni, farkli ve baskaca diisiince ve davranis
kaliplarina ya da formatlarma doniistiirme siire¢ ve islevi gibi de algilanabilir
(Caglar, 2015). Diger taraftan, modernlesme, sadece mutlak degisme ya da
olgular dizgesi degil, aym1 zamanda da rasyonel, ilmi, teknik  ve yOnetsel
yeterliligin ~ yaygm hale gelmesidir. Bu sebeple, modernlesme, sosyal hayatin
muhtelif kesimlerinin tedricen artan farklilasmalarmi1 kapsar (Touraine, 2018).
Bunun yani swra, Bati'mm orijinal durum ve sartlarmin bir geregi olarak
dogan ve gelisen modernizm, sosyal yasam ve Orgiitlesim tarzlarindaki
onemli farklilagmalar1 belirten gelismeler biitlinii ve diinya 6lgeginde talepleri
iceren bir degistirme paradigmasi olarak ta ifade edilebilir (Karakas, 2006).
Toplumsal alanlardaki  gelisim  ve degisimler, modernlesmenin  toplum
icerisindeki seyrine ve ilerleme siirecine ya ivme kazandirict ya da yavaslatici

yonde etki ederek karsilikli islev goriirler.

Modernlesmedeki itici gii¢  teknolojiyle beraber sosyal deger yargilarindaki
basitten karmasiga dogru gerceklesen  degisimlerdir (Bahar, 2015). Bu
stirecte, gelenek¢i yapilar yozlasarak yepyeni degerlerin olusumuna yol agar.
Modernlesmenin  kazandirdigi bu degerler, daha ziyade geng nesil iizerinde
etkin ve etkileyici bir iz  bwakwr. Zira, gen¢ nesiller, toplumsal degisim ve
ilerlemeye daha yatkin olurlar (Likaj, 2013). Bu modern degerlerle gencler,

bireysel yasam kosullarmin yikseltilmesini amaclar.

Cagdaslasma ve modernlesme kavramlar1 genel olarak degisim ve doniisiimle
es anlamda  goriiliir. Cagdaslasma, yasanilan donemin  insanogluna bahsettigi

maddi ve manevi Kkiiltiirel  Ogelerinden  ve olanaklarindan  toplumlarin
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gereksinimlerine ve sosyal yapilarma uygun diisenleri benimseme ve istifade
edebilme sanatidir. Cagdaslasma, esasen bir degisim seklidir (Caglar, 2015).
Bagka bir deyisle, cagdaslasma; bireysel ve kolektif degisimi, rasyonalist ve
pozitivist bir anlayisin  tiim insanliga kazandirilmasi, sanayilesme, goc ve
sehirlesme demektir  (Ergiin, 1994). Bununla beraber, c¢agdaslasma olgusu;
teknolojik, iktisadi ve dis cevreye ait degisim ve doniisimlerin  biitiin
sosyokiiltiirel yapidaki etkilerini hedefler  (Appelbaum, 1970). Diger yandan,
cagdaslagmak, bir bakima Bati medeniyetinin kopyalanmasidir. Bat1 medeniyeti
disinda kalan toplumlarin, bu medeniyetin iiretmis oldugu hayat felsefesini ve
degerler sistemini  kurumlariyla beraber kendi yapilarina katma ve bunlar
kendi kiiltiirtine ~ dondstiirme islevidir  (Gergik, 2018). Bunun yanmda
cagdaslasma olgusu, Oncelikle sosyal deger ve gayelerin miiteakiben kisilerin
dis diinyayla ve birbirleriyle kurmus olduklar1 iligkisel tutumlarmm, nihayetinde
de degisen amag¢ ve tutumlara dayanarak bireysel diizeyde davranimlarin
degisimi ya da degistirilmesi siirecidir (Giiveng, 2011). Buna karsm, toplumsal
yasam igerisinde {iretilen bu cagdas degerlerin toplumun kendi 6ziine uygun
olmamasi ve i¢ dinamiklerine gore sekillenmemesi durumunda yine nesiller

arasinda kopukluklar ve catigmalar yasanmasi kuvvetle muhtemeldir.

Modernlikle ilintili olarak kullanimda olan bir baska kavram da Batililagsma'dir.
Gelenekei diisiince yapismi ve kiiltliriinii terk edip onun yerine Bat1 kiiltiir{iniin
ve kurumlarinin kabullenilmesi ve kullanilmasi, bunlarla iliski kurulmasi,
Oongoriilen ideal modele uyulma c¢abalar1  Batililasma olarak goriiliir (Hatipoglu,
2012; Karakas, 2006; Kejanlioglu, 2004). Ote yandan, Batililasmanin toplumun
sosyal degerlerine olan etkileri modernlesmeyle beraber sikg¢a iizerinde
konusulan bir mevzu halini almistir (Liitfi, 2015). Bu baglamda, batililasma ve
onunla beraber {iretilen modernlestirme gayretleri bir kisitm  degerlerin yeni
bastan iiretimini, 0zlimsenmesini ve kimi zaman da degerlerden tiimiiyle
uzaklagsmay1 icap ettirebilir (Caglar, 2015). Bu siiregte ortaya c¢ikabilecek
toplumsal yozlasmalar, diizensizlikler, sorun olabilecek diizeyde farklilagmalar,

degisimler ve etkilesimler catigma ihtimalini arttirabilir.

Aile yapisi, modernlesmeyle birlikte modern ¢agin gerekli kildig1 degisimlerin

etkileri altinda sekillenir. Bu donemin iliski ve iletisim aglari, aileyi Yyepyeni
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bir baglama yerlestirir (Canatan ve Yildirim, 2013). Sonu¢ olarak,
modernlesme/cagdaslagma/batililagma sirecleri  nesiller arasindaki  deger
yargilarinda olusan farkliliklar1 agiga vurur. Boylece, gelenekgi ortam ve sartlar
altinda yetisen nesiller, ¢ocuklarmi kendilerine kiyasla gelenek¢i olmayan sartlar
altinda biiyiitmek ve yetistirmekle yiiz ylize kalirlar (Anil, 2011). Gelenekei
kiiltiirel yapmin igerisinde biiylitiilememis ¢ocuklarda/genglerde Onceki nesillere
gore yasami farkli bir boyutta algilama egilimleri goriiliir. Bu durumun, gengler
ve yash nesillerin olaylara, olgulara ve nesnelere farkli anlam iceren kodlarla
bakmalarina yol agmasi nedeniyle iletisim kurulmasi zorlasir, iletisimi engelleyici
soylem ve eylemler aktif hale gelir ve neticede kusaklar arasi iletisim

catigmalar1 g6zlemlenir.

2.5.5.2. Kentlesme ve yabancilagsma

Kentlesme olgusu, hemen hemen her iilke i¢in sosyokiiltiirel, siyasi ve iktisadi
yapilarini, iiretim bi¢imlerini, norm ve degerlerini  degisime ugratan ve
sekillendiren esas unsurlardan biri olarak goriilmiistiir. Kentlesme ile beraber
aile Gzerinde bigimlendirici etkiye sahip yeni bir toplumsallasma siireci baglamis
ve bu siire¢ de toplumsal degisimin  bir belirtisi olmustur (Canatan ve Yildirim,
2013; Yilmaz ve Cit¢i, 2011). Toplu yasamin temel iskan alanlarindan biri olan
kentsel yerlesim bolgeleri, birey ve toplumun yasam tarzlarmi bigimlendiren
onemli mekanlardir. Kentlesmeyle  beraber yasanilan c¢evrenin degisime
ugramasi, sosyal degisimin de hizlanmasin1 saglamis ve sosyal yapiy1r teskil eden
tim unsurlar1 degistirmistir. Kentlerdeki niifus yogunlugundaki artig 6ncelikle
toplumsal 1iliskilerin niteligini ve insanlarin yasam seklini degistirmistir. Bireyler
arasi iligkiler giderek yiizeysel, gelip gecici, anlik, boliik porgiik ve smirli bir
hal almistir. Sosyal yapidaki ve bireysel iligkilerdeki bu  degisimler, aile
yapisin1 ve sosyokiiltiirel degerleri etkilemistir. Bunun yaninda, kentsel alanlarda
yasayan bireylerde de kentlere has davranisg bigimleri olugsmustur (Bayhan, 1995;
Erkan, 2010; Giddens, 2016). Yani, kirsal kesimlerden tagimman davranis oriintiileri

kentin yeni ortaminda kurulan sosyal iliskiler icerisinde degisime ugramstir.

Modern kentsel yasam, aile yapismin geleneksel islevlerini, degerlerini, rollerini

ve anlam diinyasmi kokten degistirdi. Ayni sekilde; geleneksel bagliliklarn,
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akrabalik baglarmin  ve kan bagmin zayiflamasi; dayanigsmanm  toplumsal
degerinin azalmasi; komsuluk iliskilerinin yok olmasi; aile bireylerinin birbirleri
icin  zaman ayirramamalar1 ve bireyselligin  yayginlagmasi, bireylesenlerin
toplumsal yasamdan ve ortak kiiltiirden sogumas: kentsel aile tipinin Onemli
gorinumleri arasindadir (Canatan, 2008; Canatan ve Yildirim, 2013; Karagulle ve
Cayci, 2014; Karpat, 2003). Ote taraftan, kentlesme, bireyin yasadig1 sosyal
cevrenin degisimini, bu ¢evrede yepyeni bir statiiyii elde etmesini, kente has
davranim Oriintiilerine uyum  gostermesini, meslek edinimini ve buna bagh
olarak  gelir diizeylerinde degisikligi kisaca bireylerin sosyal niteliklerinde
farkliliklar yasanmasini gerektiren  ortamm da saglar (Ozer, 2004; Ozkiraz ve
Acungil, 2012). Kentler, birden cok kiltirel 6rnekleri,  sosyal kimlikleri ve
toplumsal yasama ait normlar1 biinyelerinde bulundurmalari nedeniyle bireylerdeki

farkliliklar1 olusturan bu ortamu saglamis olurlar.

Toplumsal gelisimin  bir  gOstergesi olarak ortaya ¢ikan kentlesme olgusu,
bireylerin  hem toplumla hem de birbirleriyle kurduklar1 iliskilerinde kokten
degisim gosterir. Bu sebeple, kentlesme olgusu toplumsal degisimle birlikte ele
almir (Erkan, 2010; Zencirkiran, 2013). Esasen, kentlilesme,  sosyokiiltiirel
degisim stirecinin bir Kkesiti ve gostergesidir (Niray, 2002; Ulusoy ve Vural,
2001). Kentsel mekanlarda, bireylerin gilinliik yasamlarmnda farkli kimliklerle
etkilesimleri sonucu sosyal kimlikler yeniden insa edilir (Aslanoglu, 2000).
Bunun yami sira, kentlilesme; bir sosyal degisim, uyusum ve biitiinlesme
islevinin yan1 sra  kirsal kesimden gelenlerin yeni sartlara uyum gostermesi ve
yeni iligkiler gelistirme siirecidir, ayn1 zamanda. Bunun yaninda, kentlilesme,
esasen insanlarin Kentsel hayat igerisinde birbirleriyle etkilesimleri sonucu
olusan bir kiiltiir degismesidir (Erkan, 2010). Bununla beraber, kentlilesme,
modern yasam bigimleri ve kisilik tiplemeleriyle de farkliliklarn1 = 6ne ¢ikarir
(Giddens ve Sutton, 2017). Bu nedenle, kentsel hayatin davranig kaliplari,
modern bireylerin toplumsallasmasinda ve bireysel iliski aginin  kurulmasinda
temel dayanak olarak kabul gorir (Ugurlu, 2017). Zira, kentsel yerlesim
bolgelerinde birey, grup, toplum ve toplumsal kurumlar arasinda kurulan resmi
ve/veya gayri resmi iliskiler sistematigi bireyin diisiince, inang, tutum, tavir ve

davranislarinda degisimlere yol acar.
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Modern kentlerde, kisisel iliskilerinin tesisinde, is ortami ve mesleki ¢evre daha
etkin bir rol oynar. Bireyler arasi bilgi aktarimi ve yiiz ylize iliskiler, yerini
anonim birey iliskilerine birakir (Akgiil, 2002; Yaraman, 2003). Kentlerde sosyal
iligkiler, bos vakitler ve sosyal katilim alanlarinda da yeni gelisme ve degisimler
goriliir. Bununla birlikte, kirsal kesimlerde bireysel iliskileri kontrol eden
normlar, kentsel bolgelerde yerini kurumsal normlara birakir (Erkan, 2010).
Ayni zamanda, kentler, Durkheim'in ifadesiyle mekanik dayamismanin yerini
organik dayamismanin aldig1 yerler olarak ta goriliir (Bahar, 2015). Biitiin
bunlarin yani sira, kentlesme olgusunu moderniteden ayr1 diisiinmek olasi
degildir (Cmar, 2013b). Kentlesmeyle modernlesme arasinda genel itibariyle
miispet bir baglant1 kurulur. Kentlesme, modernlesme siirecinin  sekillendirdigi
kurumlarin degisiminde kolaylastirici ve hizlandirict bir islev goriir (Magarella,
1981; aktaran Kaya ve Tatar, 2008). Kisacasi, sanayilesme doneminin bir sonucu

olan kentlesme, modernlesme surecinin de 6nemli bir degiskeni olarak yerini alir.

Teknolojide bas dondiirlici boyuttaki ilerlemeler, sosyokiiltiirel alanda siiratli
degisimler, sinirsiz ve diizensiz kentlesme, is hayatinin zorluklar1 gibi hususlar
kisinin uyum siirecini bozarak bireyi, kendi toplumuyla, dogas1 ve mizaciyla
celisen ve uyum gosteremeyen bir  sekle sokar. Modern hayatin bu gergin ve
cOkkin ortammnda yasammi siirdirmek durumunda kalan birey de, ortaya
konan bu sosyo-psikolojik unsurlardan menfi olarak etkilenir. Bu durumda, birey,
kendisini akraba ve yakinlariyla olan baghligmi yitirmis, toplumdan
uzaklasmig,  kiiltiirtinii reddeden, bir topluma ya da bir gruba ait hissetmeyen
yalniz, bitkin ve yabanci hissedebilir. Bu nedenle, yabancilasma, giiniimiizde
insani iligkilere etki eden Onemli bir kavram durumundadir. Bilhassa, geng¢ nesil
bu durumdan buyik capta etkilenir (Bayhan, 1995; Ofluoglu ve Biyiikyilmaz,
2008; Tezcan, 2003). Baska bir deyisle, yabancilasma, toplumsal uyumsuzluk
icerisinde olan  bireyin kendi tarihine, kiltlir ve medeniyetine, sosyal degerlere,
normlara, rollere, kriterlere veya inang sistemine  karsitlik duygusu ile
yaklagmasi, ortak sembol ve kanaatlerden uzaklasmasi suretiyle duyarsizlik ve
catigma @ibi davranimlar1 {ireten  bir sorundur (Cavdarci, 2002; Ertoy, 2007;
Topses ve Topses, 2010). Kisacasi, yabancilagsma kavrami, en genel anlamiyla
insanlarin birbirinden ya da belli bir siire¢ veya ortamlardan uzak durmalarini

ifade eder (Marshall, 1999). Ozellikle de bu ortamlar, sanayi devrimi sonrasi
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goclerle ortaya c¢ikan kentlesme ve sonraki siiregte modernlesme olusumlariyla

hazirlanmis olur.

Sosyokiiltiirel degisimler sonucunda toplumlar, degisimin getirdigi farkliliklara
cabucak  uyum goOsteremezler. Bundan dolayi, toplumsal gecis slireglerinde
yabancilasma goriilir. Bu siireglerde, bireyler; kendilerini gligsiiz ve yalniz
hissederler, tasidiklar1 amaglarla benimsedikleri ilkeler arasinda celigki var olur,
kendileri ve cevreleriyle olan iligkilerini keserler, yasam baglarin1 koparirlar,
toplumla biitiinlesemezler, benlik bilingleri tutarhiliklarini kaybeder (Isci, 2013;
Kurtdas, 2017; Ozerkmen ve Adil, 2006). Fromm'a gére, yabancilasma kavrammin
temelinde  bireylerin kendi benliklerini unutmasi veya kabullenmemelerinden
kaynaklanir (Bilgin, 1997; Fromm, 1990; aktaran Bilgin, 2010). Baska bir
ifadeyle, toplumun yerlesik deger ve inanglarina muhalif ve genel kabule gore
de bunlara daha uzak duran bireylerin yagamis olduklar1 karsi sosyallesme siireci
yabancilasma olarak goriiliir. Bilhassa, genc nesil, yerlesik degerlere karsi
yabancilasma durumunda olanlardir (Akm, 2011). Bireysel agidan yabancilagma,
kisinin temel niteliklerini kaybederek kendi sahsina karsit bir hidle gelme
durumunu da betimler (Kosoglu, 2018). Adorno ve Horkheimer de
yabancilagsmayi, bireylerin kendi baglarina birakilmig olmalariyla, koklerini ve
aidiyet  duyduklar1 toplumlarmi1  kaybederek kendilerine yabancilagma
durumuyla acgiklar (Maigret, 2011). Berger ise yabancilagmaysi, kisilere ne
olduklarmi unutturan bir suur kaybi olarak betimler (Berger, 1976; aktaran
Sungur, 2007). Ayrica, Marx da yabancilasma duygusunu, kapitalist sistemde
makinelesmenin bir  unsuru olan bireyin kendi iiretmis oldugu  seylere
yabancilagsmasi olarak  tanimlar  (Karagiille ve Cayc1,2014). Kisacasi,
yabancilagma; bireyin makinelesmesini ve metalagmasini saglayan
uygarlagsma tarzina karsilik olusan itaatsizligin bir disavurumudur (Eren, 2008).
Bunun sebebi de, kiiltiirel degerlerin ticarilesmesi ve insanlarin nesnelere olan
bagimhiliklarinin  artmasi gibi yasamin psikolojik dengesini bozan etkenlerin

varligidir.

Modern kentsel yasamda yiiz yiize iletisimin etkisinin kaybedilmesi ve kiiltiiriin
duygusal boyutunun i¢inin bosaltmis olmasi, kisileri kendisine ve diger kisilere

kars1 duygusal korliik durumuna sokar. Bu durum, yalnizlik ve yabancilasma
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sorunsalin1 da beraberinde getirir (Canatan, 2008). Sonug olarak, aile i¢erisinde
bireyler aras1 giindelik hayatin siirdiiriilmesi i¢in gergeklestirilmesi zorunlu
olan iletisimin, yiizeysel ve basit bir etkilesim agiyla saglanmasi durumunda
kalinir. Bu durum, aile bireylerinin iletisim ihtiyaglarin1 karsilamaktan oldukca
uzak kalir. Aile biinyesinde ortaya ¢ikan bu tiirden bir iletisim ve etkilesim
ortamiyla aile iiyeleri birbirlerinden uzaklasir ve farkli arayiglara girer.
Boylelikle, aile ici iletisimsizlik ve gatismalara siirtikleyen bir sure¢ hazirlanmis
olur (Acat, 2012). Kisacasi, gliniimiizde birey, bir yandan kentlesmenin  getirmis
oldugu yalmzlik diger yandan iletisim yetersizligi ile kars1 karstyadir. Bu durum,
geleneksel ve Kkisiler arasi iliskileri bozmakta, iliskilerde iletisim engellerine yol

acmakta ve c¢atisma ortamlarmi artirmaktadir.

2.6. Iletisim, Iletisim Engelleri ve Topluma Yansimasi

2.6.1. Tletisim kavramm ve iletisimi etkileyen faktorler

Insanlarin yasamlarmi yalniz baslarma devam ettirebilme imkanlarmdan yoksun
olduklar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda katilm ve paylasimci Ozellikleri
onem arz etmektedir. Bu nedenle, insanlar bu ozellikleri geregi; tiim arzularini,
diistincelerini ve tasidiklar1 hislerini gevresinde bulunan bir baskasina/ bagkalarina
iletir ve digerlerinin bu iletiler kapsaminda verdigi tepkileri degerlendirerek
yeni tutumlar ve davranislar belirlerler. Bu dogal nitelikler insani, toplumsal
yasamim  bir 6gesi ve aktorli haline donstiiriir. Toplumsal yasamin iliskisel
yapisini olusturan bu paylagimlar; insanlari baska insanlarla karsilikli etkilesime
girmesini, sosyal uyumun ve diizenin saglanmasi adma kurulan bu etkilesimin
sirdurilmesini gerekli kilmistir (Acat, 2012). Bireyin diger bireylerle, gruplarla
veya toplumla kurulan bu iliskileri; onun, bunlarla olan iletisimi, etkilesimi,
algilar1 ve  buna iliskin tutumlary, olaylar1 ve olgular1 karsilastirmasina,
anlamlandirmasina ve yorumlamasma yonelik eylemleriyle bagmtilidir. Sosyal
icerikli bu karsilastirmalar; kisiler arasi iligkilerin, iletisimin Ve etkilesimin
cercevesini olusturur ve idame ettirir (Koknel, 2007). Tim bu iletisimsel
eylemler; toplumsal yasamin temel ihtiyaglarinin ve  giidiisel davraniglarmin

bir sonucu olarak gorulebilir.
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Insanlar topluluk halinde olduklar1 giinden beri etrafindan olan biten her seyi
anlamlandirmak ve kendisini de yakinindakilere  aciklayabilmek  amaciyla
devamli olarak ileti alir ve aym sekilde ileti gonderir (Kii¢iikk, 2012). Bu
gonderimler, insanin, bireysel olma niteliklerinden toplu olmaya doniistimiini
saglar. Bu nedenle, toplumsal hayatin esasini olusturan iletisim, belirli alg1 ve
mana tastyan mesajlarin  karsilikli verilip almmasi ve bilgi aktarimi olarak
tanimlanabilir (Bilgin, 2016). Bu suretle, bireyler arasi etkilesim ve etkilere karsi

tepki olusum siirecinin dongiisii saglanmis olur.

Iletisim, sosyal biinyenin sistemli ve diizgiin islemesini temin eden bir vasita
olmas1 yaninda, bireysel tutum ve hareketleri goriiniire ¢ikaran ve etkileyen
yontem olarak ta ifade edilebilir (Akpinar, 2015). Ayni1 zamanda, iletisim, iletilecek
mesajin hem gonderici (kaynak) hem de alic1 (hedef) tarafindan anlasilabilecegi
bir ortamda (Benek, 2008) ve sartlar altinda bilginin, duygu ve diisiincelerin,
arzu ve beklentilerin, tecriibbe ve kazanimlarin, kanaatlerin, tutum ve davranis
sekillerinin bir bagkasiyla, grupla veya toplulukla, miisterek semboller iizerinden
muhtelif usul ve metotlarla aktarilip etkilestirildigi ve devamliligma imkan
saglandig1r bireysel ve toplumsal iliski ve etkilesimler siirecidir (Sabuncuoglu ve
Gilimiis, 2008). Bu baglamda, iletisim; kullanilan dilin, kiiltiirel simgelerin,
toplumsal  pratiklerin, goéreneklerin ve Orflerin  paylasimi ve aktarmmidir
(Erdogan, 2011). Diger bir ifadeyle, iletisim, kisilerin kolektif anlamda
toplumsal gergekligi iireterek duzene soktuklari psikososyal bir siire¢ (Trenholm
ve Jensen, 1988; aktaran Mutlu, 1998) ve insanoglunun varhigini idame big¢imidir
(Oskay, 2001). Kisacasi, iletisim; insan yasaminin her alaninda bilgi iiretimi,
aktarimi  ve  anlamlandirma sureci kapsaminda da  varh@mi  gosterebilir
(Dokmen, 2003). Yukaridaki tanimlama yaklasimlarina bakildiginda iletisimin
karsilikli alinip verilen iletiler iizerinden gergeklestirilen iki yonlii toplumsal bir
etkilesim (Gerbner, 1972; aktaran Mutlu, 1998) oldugu ifade edilebilir. Karsilikli

bu etkilesim bireysel dizeyde davranis degisimine kadar varabilmektedir.

Birey ve topluluklari, ruhi  ve zihni nitelikleriyle dogal yapisal biitiinliik
icerisinde goren Cooley, toplumdaki her nevi etkilesim ve iletisimin bireysel
diizeyde olustuguna, toplumlarin Orgiitlesim tarzlarma  uygun olarak ta

toplumsal diizeye yayilip  yayginlastigina dikkat ceker. Ayn1 zamanda, Cooley,
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iletisimin isleyis Dbi¢ciminin, gelenek¢i ve ¢agdas toplum oOzellikleri nazara
alindiginda yiiz yiize ve kisileraras: iletisimden, grupsal ve toplumsal diizeye,
buradan kitle iletisimine varan muhtelif seviyelerde olustugunu iddia eder
(Gilingor, 2011). Diger bir ifadeyle, iletisim; bireyler arasi, birey ile toplumsal
kurumlar arasinda ve nihayetinde kurumlarinda kendi aralarinda kurmus oldugu
her nevi etkilesim ve iliskilerde Oncelikli unsur olarak yer almaktadir. Bu
nitelikleriyle iletisim; kisiler arasi iligkilerin her ¢esidini, gruplari, kurumlar1 ve
gitgide toplumlar1 olusturan, ortaya ¢ikaran ve bir ¢ati altinda tutan birlestirici
bir unsur olarak goriilebilir. Bunun yaninda iletisim; insanlarin grupc¢a diisiiniip
tasinarak davranig gostermesini, sosyal iligkiler i¢inde rol almasini ve buna gore
tavir ve eylem i¢inde bulunmasini saglayan ve stirekliligi olan bir olgu oldugu
soylenebilir (Yuksel, 2011). Ote taraftan, iletisimin slrekli degisim icinde
oldugu ve degisimi de etkileyen bir olgu olarak iliskilerde ve iletisim
edimlerinde devamlilik saglayan toplumsal bir sire¢ oldugu goriiliir. Ayrica,
her tarld kaltirel oruntdler, toplumsal davramis bigimleri agik¢a ya da istii
kapali bir bi¢imde iletisimi kapsar (Schramm ve Roberts, 1971; aktaran Erdogan,
2011). Iletisimin, toplumsal rollerin ve  sorumluluklarm karsilanmasi adina,
bireysel diizeyde kisisel davraniglar {izerindeki etkileme ve bunlar1 diizenleme

islevinin de oldugu sdylenebilir.

Her bir iletisim edimi, bireyler aras1 iligkilerin  kurulup siirdiiriilmesini saglar.
Kurulan iletisimlerde nihai  hedefin insanlarin  birbirlerini anlamasi1 ve
anlasilmast  olduguna goére  kaynagm  ve alicmin da dikkatini vermesini
gerektiren zorunlu hususlar  olacaktir. Mesaji alan alicinin, gelen iletiyi gonderi
koduna en yakin  yorumlama ile dogru anlamasi ve ¢dziimlemesi icin etkin bir
dinleme yapmas1 gerekir (DOnmezer, 2009). Dinleme, kisiler arasi iligkilerin
ilerletilmesinde, iletisim  yeterliliginin saglanmasinda, baska kisilerin
taninmasinda, anlagilmasinda asli unsur olarak goriilmektedir (Oguz, 2012).
[letilmesi istenen mesajlarin  kars1 taraftan dogru algilanabilmesi, anlasiimasi
icin kaynak da arzularini, duygu ve disiincelerini genellemeden kaginarak
belirgin ifadelerle aktarabilmelidir. Bunun yaninda, iligkilerin daimi olmasi ve
saglikli  bir zeminde siirdiiriilebilmesi i¢in kaynak ve alicinin da kendilerini
acmast ve paylasimlarini agikca yapmasi gerekmektedir (Yiksel Sahin, 2011).

Saglikli zeminde iletisim ve iligkinin kurulamamasi, verilen mesajlarin
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anlagilamamasi neticesinde bireyler, sosyal ihtiyaglarini giderememekte ve bu
nedenle de yalnizlik duygusuna kapilmaktadirlar (Caliskan ve Aslanderen, 2014).
Kisacasi; saglikli bir iligkinin, etkilesimin ve iletisimin  olusturulabilmesi igin
oncelikle dogru ve empatik dinlemeyi yapmak, miiteakiben de  iletisim
becerilerinin bireysel diizeyde gelisimini saglamak olmalidir (Ddnmezer, 2009).
Bagka bir ifadeyle; etkin iletisimin tesisi ve idamesi i¢in Oncelikli sart olan
katilimli dinleme, nitelikli birliktelik, giivenilir olmak, empatik yaklasim, geri
bilgi akismni saglama, sozsiiz iletisimden yararlanma, ben dilinden istifade gibi
iletisim becerilerinden  saglikli bir sekilde faydalanilmast hem bireyler arasi
catigmalarin  olusumunu engellerken, hem de mevcut catigmalarin etkin bir
bicimde kontrol altina alinmasini saglar (Yenilmez, 2012; Yidirim ve Yildirim,
2013). Kisiler arasi iliskilerin saglam ve saglikli zeminde kurulmasi iletisimin

verimliligine ve catigsmalarin giderilmesine katki saglar.

Allport'un, sosyal yasantimizin biiyilik bir kisminin, digerlerini daha iyi anlamakla
ve onlarm bizleri daha i1yi anlamasmi temenni etmekle gecer (Burger, 20006),
ifadesinde belirtildigi gibi birey davraniglarin1  biisbiitiin anladigimizi sdylemek
miimkiin degildir. Ciinkii, her birey hem kendini hem de ¢evresini, 6zgiin  bir
sekilde algilar. Bu yasamsal algilar subjektifdir; kisiseldir. Bir anlamda, her
birey diinyayi, Ozgiin bir bakis acisindan goriir. Sayet bir kiginin  anlasilmasi
isteniyorsa, bu durumda dinyaya o0 sahsin bakis agisiyla bakilmali, olay ve
olgular1 onun algiladig1 gibi anlamaya ve onun goziiyle bakmay1 denemeliyiz
(Dokmen, 2003). Diger bir ifadeyle, kars1 tarafi anlayabilmenin en basit
yontemi de empatik olarak kendini kars1 taraf yerine koyup onun gibi
diisiinmeye, hissetmeye ve davranmaya c¢alismaktan gecer (Karaca, 2016).
Bireyler arasi iligkilerin giiclii ve saglikli olarak tesisi ve idamesinde birisinin
bagkasini anlama amagli gayreti olarak bilinen empati, kisilerin iyi geginmesine,
iletisimin  gelistirilmesine ve catismalarin azaltilmasina da katki saglar (Acun
Kapikiran, 2011; Yiksel Sahin, 2011). Aynm1 zamanda, bireyler arasi iletisimde
empatik dinleme/empatik yaklagimin sergilenip sergilenmemesi, etkin bir iletigim
ve saglkli bir iligkiden beklenilen neticeye varilip varilmamasinda dnemli bir
unsurdur. Yani, birey; karsisindakiyle uygun bir sekilde empati kurabilirse,
kendisini onun yerine koyabilirse, sahsin mevcut durumunu ve sartlarini

anlayabilirse, o zaman, onunla kuracag1 iletisimden bekledigi neticeyi alabilir
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(Guingor, 2011). iletisim becerilerinin dikkate almmadigi durumda, toplumda,
bireysel ilisiklerde siklikla iletisim ve etkilesimsizlikten yakinmalar s6z konusu

olabilmektir.

Insanm, nesnelligini yitirmeden kendisini baska birinin yerine koyabilme ve bu
rolii  yapabilme kabiliyeti olarak bilinen empati/duygusal benzeme kavram;
kars1 tarafin diinyasin1 anlama ve kavramaya yonelik olarak olaylar1  onun
goziiyle goérme, o sahsin duygu ve diisiince yogunlugunu kesfetme ve
hissetme, dogru ve gergcege yakmn bir sekilde anlamlandirma ve  bu durumun
da, ona, sozel ya da jest ve mimiklerle geri bildirilmesi slreci olarak
tanimlanabilir. Bu  siiregte, basarili bir  empatik iligkiliyi kurabilmek icin
karsidakinin  tutum ve tavirlarin1  iyi-k0tl, olumlu-olumsuz, dogru-yanhs gibi
degerlendirme ve yargilamaya tabi tutmadan, o6zellikle de asagilama, suglama
gibi menfi durumlar takinmadan onun diinyasini anlamaya ¢alisiimalidir  (Acun
Kapikiran, 2011; Aziz, 1982; Dokmen, 2003; Yiiksel Sahin, 2011). Bilhassa, aile
bireyleri arasinda tziintiili ve endiseli durumlarin yasandigi hallerde empatik
iliskilerin kurulmasi, bireylerin  sikintilarmi1  hafifletmesi yaninda kisilere 06z

guven duygusu da asilayabilir.

Diger taraftan, insanlardaki empati becerisi, toplum icerisinde sosyal anlayisi
ve toplumsallik bilincini olgunlastran  bir duygudur. Bu cihetle,  empatik
davraniglarin  yaygm olmadigi topluluklarda kisiler bencil olur ve toplumsal
olmanm ruhu zayiflar. Sosyal ortamda, kisiler arasinda iletisimi saglayan
duygu ve disilincelerin karsilikli alinip verilmesinin sekteye ugramasma kadar
varan  bu durum, toplumsal deger yargilarinin, miisterek tutumlarin ve
aligkanliklarin  yitirilmesinden ya da zayiflamasindan kaynaklanir (Alptekin,
2012). Bunun yaninda, bireylerce sahip olunan deger yargilar1 ve kiiltiirel
aidiyetlerin, bagka kisilere yOnelik empati/duygusal benzesme becerilerinin
isletilmesinde korelmeye firsat vermemelidir. Insanlar, bdylelikle, saghkli ve
giclii  bir sekilde toplumsal etkilesim igerisine girebilirler, iliski kurabilirler,
birbirlerini anlayabilirler ve sosyal problemlerin ¢oziimiine katki sunabilirler
(Aksan ve Alptekin, 2009). Kisacasi, empatik davraniglar; etkili iletisimin

kolayca kurulmasinda, bireyler arasi iliskilerde  hosgoriiniin esas alinmasinda,
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karsilikli diyalogun saglanabilmesinde ve tiim bunlarin yaygimlastirilmasinda

onemli bir rol Ustlenir.

Insanoglu toplum icinde yasanun: siirdiiriir ve kendisi disindaki fiziki ve sosyal
cevresi ile bir iliski i¢erisindedir.  Bireyin kendisini ve dig diinyasmi tanima ve
anlamlandirmaya bagladig1 anda, ilk eylemi Kkisiler arasi olan iliskilerdir. Bu
iligkinin baglatilmasi, kurulmas: ve gelistirilmesi hem iktisadi, siyasi ve kiiltiirel
bir gerekgeyle olusturulabilecegi gibi, hem de duygusal anlamda olabilmektedir
(Erdogan, 2011). Bu yonu ile iliskiler, daha ziyade kisiler arasi ya da bireyle
gruplar arasmda  karsilikli etkilesimle gerceklesen siirecte  bilgi ve duygu
paylasimiyla ortaya c¢ikan kisileraras1 iletisim kavrami ile ifade edilir. Bu
iletigimde, genellikle bireylerin yiiz ylize bulunmas1 ve bunun yaninda, zaman
ve mekan birliginin de olmasi uygun goriilmektedir (Karaca, 2016). Diger
taraftan, kisiler arasi iletisimin saglikli kurulabilmesi, bireylerin duygu ve
diisiincelerinin, arzu ve ilgilerinin direkt olarak ve samimi bir sekilde aktarilmasi
esasina  dayanir (Yiiksel Sahin, 2011). Kisilerarasi1 iletisim ilk olarak aile
cevresinde (anne, baba ve cocuklar arasinda) baslar. Miiteakiben bu; yakin
akraba, komsular, okul ve is arkadaslarma kadar genisler. Saglanan bu iletisimle;
bireyler arasinda muhtelif amaglarla iliskiler kurulur, gelistirilir ve sonlandirilir;
bir kisim roller icra edilir,  sorunlar ¢ozilir ve gorevler yerine getirilir
(Erdogan, 2011). Kisilerarasi iletisim; bireyin dis c¢evresi ile etkilesimi neticesinde
yeni bir seyler 6grenmesinde ona yardimci olmakta; 6zellikle inanglarin, tavir ve
hareketlerin, sosyal degerlerin sekillenmesinde ve kusaklar arasi aktariminda
onemli bir rol Ostlenmektedir (Calisir, 2017). Bu yonlyle kisiler arasi iletisim;
toplumsal mirasm gelecek nesillere anlatimi, iletimi ve yaygnlastirilmasi igin

arac1 olma islevini {istlenmis olur.

Aile iiyeleri yasamlarin1 aile icerisindeki etkilesimleriyle baglantili olarak
strdurdrler. Aile igerisinde gergeklestirilen iletisimin etkin bir diizeyde olmamasi,
aile bireyleri arasinda etkilesimi de azaltmakta, bunun neticesinde aile baglarma
yonelik  duygularda  ve algilarda degisimler olmaktadir. Etkili iletisimden
uzaklagma, aile hayatinda uyumu bozarak catigmalarin  yasanmasma yol
acabilmektedir. Bu nedenle, aile icerisinde iligkilerin diizene sokulmasi ve

sekillendirilmesinde iletisim, uyum ve uzlasinin tesisi ve catigmanin
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Onlenebilmesinde onemli bir aractir. Aile i¢i iletisimin igleyisinde goriilen
kopmalar ya da problemler aile hayatini direkt olarak etkilemekte, bu durum aile
bireylerinin kendi sosyal yasamlarma da aksetmektedir. Toplumsal yasamin
diger alanlarma yansimig olan bu bozukluklar ve problemler sosyal manada
¢oziim bulunmasi gereken sorunlara yol agmaktadir (Acat, 2012). Ote taraftan,
toplumsal gereksinimler bagkalartyla kurulan iletisimlerimiz ~ yoluyla saglanir,
tatmin edilir ve giderilir. Bunun yaninda, aile bireyleri arasinda var olan
iliskilerin  yapici, uygun ya da menfi olmasi, ¢ogunlukla aile bireyleri
arasindaki iletisimin  nasil yiiriitiildiigiiyle iliskilidir. Ozellikle de, ergenlerle
ebeveynler arasinda goriilen ¢atisma, uyusamama ve geg¢inememe gibi sorunlar
blyik oranda iletisimsiz  kalmaktan degil, etkili iletisimi  kurmadaki
yetersizlikten ileri gelmektedir (Koylu, 2011). Buna karsin, her bireyin kendi
diistince ve duygularin1 serbestce ifade edebildigi aile ortamlarinda; karsilikli
uyum, hos gorii, isbirligi, Ozveri, ictenlik, saygi Ve sevgiyle beraber yarnlara
giivenle bakma anlayis1 hakimdir (Caliskan ve Aslanderen, 2014). Aile yasami
icinde gorilen uyum ve given ortami, muhtemel catismalar1 Onleyerek
yasanacak iletisim engellerini ortadan kaldiracak bir zeminin olugsmasma katki

saglayabilecektir.

Birey iliskilerinin gergeklesiminde zaruri olan iletisim, gercek zaman ve yerde
olusur; ancak uygulandigi baglam i¢inde dogru ve saglikli bir sekilde
anlagsilabilir. Bu baglamin niteligi, iletisimin yapismi tayin eden biitlin faktorleri
kapsar. O topluma ait eski ve yeni kazanilmis tiim deneyimler iletisimin
baglamini ve iliskinin niteligini belirler. Baglam, iletisimin tarihi, sosyokilturel,
iktisadi ve psikososyal muhtevasidir (Erdogan, 2011). Kisiler arasi iletigimin
isleyis bicimini, sonucunu ve etkinlik diizeyini belirleyici ¢ok farkli faktorler
mevcuttur. Mevzu bahis bu faktorler; iletisimin isleyis stirecini direkt ya da
dolayli, az veya ¢ok, iyl ya da kotii  bakimdan etkilemektedir (Karaca, 2016).
Bu faktorler igerisinde; bireysel nitelikler, algilayislar, duygu ve diisiinceler,
sosyokiiltiirel ve fiziki cevre bulunmaktadir (Calisir, 2017; Siyez, 2011). Ote
yandan, iletisim siirecinde alictyyr ve kaynagi etkileyen faktorler icerisinde;
bireylerin iletisim yetenekleri, her iki tarafin deger ve tutumlari, bilgi ve egitim
diizeyleri, rolleri, onyargili davraniglari, motivasyonlar1 ve iletisimin gayesi gibi

etkenlerin  oldugu sdylenebilir (Ozgiiven, 2001). Biitiin bu etkenler, iletisimin
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temel problemi olan mesajlarin algilanma ve anlamlandirilmasinda farkliligin

yasanmasina neden olan 6gelerdir.

Iletisim, hem kisisel hem de toplumsal diizeyde sosyokiiltiirel bir ortamda
gerceklesen  bir  olaydir (Kaya, 2011). Toplumsal etkilesim siireci olarak
tanimlanan iletisim (Calapkulu, 2017), insanlarin kendilerine has nitelikle
toplumsallasma islevinin ~ bir gostergesidir (Guney, 2017). Iletisim kavramu;
isbirligini, toplumsallagsmayi, beraberligi ve ortaklik halini icerir ve bundan
dolayi, hem bireyler aras1 hem de toplumsal diizlemde gergeklesen bir siire¢
olarak tanmimlanabilir (Oskay, 2017). Diger yandan, toplumun bizatihi kendisi bir
iletisim seklidir. Bu nedenle, bir toplum igerisinde yasami siirdiirmek, 0 topluma
ait olan sosyal metinleri 6grenmek ve o toplumun kendisini tanimlayan anlayisin
esasmi  teskil eden sdylem ve ifadeleri anlayabilmektir (Irvan, 2014). Kisacast,
iletisim olgusunu; basit bir mesaj degisiminden ¢ok, toplumsal 6zellikli bir
etkilesimi, aktarimi ve paylasimi kapsadigini ifade edebiliriz (Benek, 2008). Bu
nedenle, bireyler; toplumsallagsma siirecinde 0 toplumun sosyal yapisina 6zgii
degerleri, tutum ve davranislar1 6grenip benimserler ve bunlar1 gelecek kusaklara

ulastirmak i¢in de iletisimi etkin bir sekilde kullanirlar.

Her bir birey, iletisime, ait oldugu toplumun tasidigi sosyokiiltiirel degerlerinin bir
unsuru olarak istirak eder (Kartari, 2001).  Kiiltiirel degerler, birey hayatini
timiiyle etkiledigi icin kisiler arasi iletisimi de aym Olglide etkisi altina
almaktadwr. Bireyler aras1 iliskilerde  sosyokiiltiirel degerler Uzerinden
karmaganin yasanir olmasi ve bunun da bireyler arasi iletisimin kurulma sekline
menfi yonde tesirleri olabilmektedir (Giiriiz ve Eginli, 2012). Yani, bireyler arasi
iletigim, kiiltiirlere gbre ciddi farklilik ve ayrisimlar gosterebilir. Bu farkli
gbriinlim, kaynagm olusturup gonderdigi iletinin alictya gerektigi gibi ulasimini
engelleyerek mesaja  yiklenilen kodlardan uzak bir yoruma sebep olabilir
(Siyez, 2011). Bu nedenle, iletisim, kiiltiirel yasamin merkezinde yer alir ve
tim toplumsal olgu ve streclerden direkt olarak etkilenir. iletisimin Kultiirel
degerleri tasima ve aktarma islevi nedeniyle bireyler, hangi kavramlara nasil bir
ortak anlam verecekleri ve hangi ortak paydalarda bulusacaklar1 konusunu kolaylikla
belirlerler. Boylece, iletisim kiiltlirii taswrken kiiltiir de iletisimi miimkiin kilar

(Yidiz, 2005). Bagka bir ifadeyle, kiiltiir ve iletisim  birbirini var eden, devamli
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kilan, gelistiren, sekillendiren iki kavramdir. Iletisim, bireylerin semboller
Uzerinden etkilesimini ve iligkilerini  belirtmektedir. Kultir ise, semboller
olusturularak  yiriirliige  konuldugu  baglamin kendisidir (Gingor, 2011).
Bununla birlikte, sosyokiltiirel farkliliklar — bolgelere, kirsal veya kentsel
yasam yerlerine gore degisim gdstermekte ve bunun neticesi giindelik iletisime
de etki etmektedir. Bu farkliliklar; kullanilan kelimelerde, s6ylem sekillerinde,
yapilan wvurgularda ve beden dilinde gorilmekte ve dolayist ile kaynak ve
alic1 arasinda anlamlar Uzerinden anlasmazliga ve yanlis anlasilmaya sebebiyet
vermektedir. Kisacasi, bireylerin kultirel kimlik yapisi ve pratikleri; kiminle,
nerede, ne zaman ve ne maksatla iletisim kurulacagini Ogretir ve yonlendirir
(Gudykunst ve Ting-Toomey, 1991; aktaran Giiriiz ve Eginli, 2012). Bu
farkliliklar Uzerinden kurulan iletisimde; anlagsmazliklar, yanilmalar, pesin
hiktmler, iliskilerden kaginma, psikolojik ve sosyal soyutlanmalar yasanmakta
ve gorilmektedir (Akay, 2005). Sonug olarak, farkl kiiltiirel degerler ortaminda
kurulan  bireyler arasi s6zlii ve sozsiiz iletisimlerde yanlis anlam ¢ikarimlari

yaygm bir sekilde goérulebilmektedir.

2.6.2. Ailede ve sosyal hayatta iletisim

Insan varligmm esas1 iliskileridir. insan, kendini bir ¢ok iliski ag1 igerisinde bulur.
Bunlar; aile, es, ¢ocuk, arkadas ve digerleri ile olan iliskilerdir. Hem bireysel hem
de toplumsal duzeyde kurulan iligkiler, sosyal yasamin keyfiyetini ve dogasini
belirler. Bireylerin iletisimini de bu iligskiler agmnin sekli diizenler. Yani, kisiler
arasi iletisim, ilk olarak aile icerisinde ortaya cikarak iliskileri etkiler, islev goriir
ve bu iliskileri belirler (Oguz, 2012). Bu nedenle, insanlar, ilk tecribelerini aile
ortaminda kazanir; aile ile kurulan iletisimde, ilk 6nce  birey olarak kendisini
tanimlar.  Ailede tesis edilen bu iletisimle birey, yakin g¢evresindeki kisileri
tanimlamay1 ve onlar icerisinde giiven duygusunun olusmasmi baglatir. Bu giiven
ortaminda yiriitiilen iletisimle bireyler, i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel
degerlerini ve normlarin1 kabullenir ve Ogrenir. Boylelikle, bireyin toplumsal
ortamlarda baska kisilerle tesis edecegi iletisimin niteligi olusturulur ve belirlenir
(Tezel Sahin ve Cevher, 2007). Acikg¢asi, aile ortaminda kurulan etkin iletisim,
kisilerin ~ gelecekte gorev ve sorumluluk alacaklari sosyal ortamlarda saglikli,

ahenkli ve tutarli iligkileri kurabilmelerine imkan saglar  (Giiler ve Kocatas,
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2017). Bu ortamlarda, bireylerin takinacaklar1 davranig ve tutumlar, ortamin
sosyokiltirel ~yapismna uygun olarak bireylerin  maddi ve manevi degerlere
verecekleri  6nem ve anlamlara gore belirlenir. Bu sosyal degerler iizerinde
goriilen ortak kabul ve algilar, uzlasma ve benimseyisler sosyal ortamlarda etkin
bir  iletisimin  varhigmi ve olusan iletisim kaliplarmin bigimini teyit eder
(Ergiin,1994). Bu nedenle, etkin bir iletisimin kurulmasi; Oncelikle aile igi
bireylerin, miiteakiben sosyal gruplarin ve toplumun tasidiklar1 sosyokiiltiirel

degerlerin kabullenilme nispetinde saglanabilir.

Aile icerisindeki bireylerin tlimiiniin varlig1 bizatihi iletisimin kendisini ortaya
cikarmakta ve aile ici iletisim diye ifade edilmektedir. Baska bir deyisle, aile ici
iletisim; ebeveynler arasi iletisimi, ana baba-gocuklar arasi iletisimi, kardesler
arasi iletisimi, kusaklar arasi (geng, yetiskin, orta yash ve yash) iletisimi
icermektedir. Biitiin bu iletisim sekillerinde; fertlerin birbirlerini iletilere yiiklenen
kodlar geregince anlamalari, hem mantiksal hem de duygusal ydnden karsilikli
davranis temelli iliskilerde bulunmalari, aile icerisindeki rolleri kullanisli  hale
getirecek  sekilde paylasimda bulunmalari, yetki ve sorumluluklar kapsaminda
bireyselligin garanti altina alinmasi esas olmalidir (Gorgiin Baran, 2004). Diger
taraftan, aile igerisindeki iliskilerin dogasi; aile bireylerinin {istlendigi rollere,
kurallara ve sosyal degerlerden kaynakli davranig ve tutumlarin denetim altina
alimma seklinde gorinir olmaktadir. Aile bireylerinin, kendi aralarinda
birbirlerine samimi davranmasini, karsilikli davraniglara yerinde ve olumlu
tepkiler ~ vermesini, c¢ikmast muhtemel sorunlarin da aile igerisinde
coziimlenebilmesini  saglayacak sekilde ¢ift yonlii etkili bir iletisimi  kurup
islevsel kilmas1 gerekmektedir. Ote yandan, Bowlby’e gore, ebeveyn ve cocuklar
arasinda kurulan iletisimin dogasi, ¢cocugun gelecek yasaminda kuracagi tiim
toplumsal iliskilerinin de kaynagini olusturur. Yani, aile i¢inde edinilen iletigim
kaliplar1, bireyin miiteakip donemlerinde (ergenlik, genclik, yetiskinlik, yasllik vs.)
kuracag: iligkilerine yansir (Bowlby, 1973; aktaran Evirgen, 2010). Bu iletigim
kaliplar1; bireylerin, kendi benliklerinin gergekligine dair benimseyip O6grendigi
tiim inanglarmin, tutum ve tavirlarmin olusmasi, diisiince ve kanilarinin sekillenmesi
Olglisiinde aile ig¢i iliskilere, etkilesime ve derinligine kurulan iletisim aglarina
bagli olarak olusur (Avsaroglu, 2011). Boylelikle, bireyler, aile i¢erisinde mevcut

iletisim ve etkilesimin isleyisinden esinlenerek kendilerine has bir iletisim kalib1
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olusturmus olurlar. Ailede i¢cinde cocuk, ergen ve genglerle tesis edilen iletisim
Oriintiileri; onlarin sosyal hayati kavramasmi, diistince ve duygularini rahatga
aciklayabilmesini, ileriye doniik olusturulacak tutum ve davranim sekillerini
saptayabilmesini kolaylastirict bir rol istlenmektedir (Elkin, 2016). Bu roliiyle
iletisim, bireyin duygusal, zihinsel ve tutumsal eylemlerinde uyum, biitlinlik ve

baglanti saglar.

Iletisim, bireyler arasmda ve toplumsal diizeyde her cesit iliski ve etkilesimin
asli unsurudur. Aile igerisindeki iletisim, aile bireylerinin her birinin ayr1 ayri
kurmus olduklar1 iligkiler kapsaminda var olur. Aile bireyleri arasindaki
iletisimin niteligi, ailenin ruhsal saghigini ve sosyal etkinligini belirler  (Canel,
2012). Bu nedenle, etkin bir iletisim; aile bireylerinin birbirine kars1 sergiledikleri
disiince, duygu ve kanaatlerin iyice anlasilmasini temin eder; ortaklagma,
dayanigma ve paylasimda bulunma gibi davranislara sebebiyet verir; ¢ocuk ve
ergenlerin sosyal gelisimine miisait bir zeminin olusumunu saglar (Donmezer,
2009). Yine, etkin bir iletisimin uygulandig1 aile igerisinde bireyler daha
bagimsiz  bir kisilik yapisina sahip olurlar. Ozgiiveni, kendine saygis1 ve
yetenekleri en iist diizeyde kullanabilme; diistince ve duygularim rahatca
aciklayabilme aliskanligin1 elde ederler. Aksi durumda, bireyler; bagiml birer
kigilik haline gelirler, gelecekte bir takim problemlerle ve ¢atismaya varan
uyum bozukluklariyla karsilasabilirler (Yenilmez, 2012). Diger bir ifadeyle, aile
bireylerinin  iletisiminde yer alan hatali sozciik, yorum ve ifadeler alelade
mevzular1 bile c¢atisma ortamina Ssokabilir, alinma ve glicenme moduna
evrilebilir ve bireylerin  aralarindaki duygu ve diisiince  aligverisi ve
etkilesimlerinin  bitirilmesine yol agabilir (Ozgiiven, 2001). Kisacasi, iletilerin
tizerine yiiklenilen anlamlarda uzlasilamaz, birliktelik saglanamaz ise aile igi

iliskilerde olumsuzluklara yol acilir ve dolayisiyla da iletisim kesintiye ugrar.

Toplumun en kiiciik sosyal ortammi olusturan aile yapisi igerisinde bireylere
verilen rol, konum ve pozisyonlar ve bunlar arasinda kurulan iligki aglari ile
iletisim  gerceklesir. Aile bireyleri  arasinda kurulan  bu ag igerisinde
gerceklestirilen iletisim, aile iiyelerinin birbirlerine karsi sergiledikleri tiim tavir
ve hareketleri yonlendirir (Yiddirim ve Yildirim, 2013). Ayrica, ebeveynler

arasindaki karsilikli  anlayighlik, tutarlilik ve davranim miikemmelligi iletigimi
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gelistirerek aile i¢inde bireylerin sosyal rollerini 6zimsemelerinin yolunu acar.
Boylelikle, hem aile i¢i hem de toplumsal diizeyde kurulan iletisimin temeli
dogru atilmig olur (Aydm Yilmaz, 2006). Diger taraftan, hem aile igerisindeki
iligkiler bakimindan hem de her bir aile bireyinin yakminda ve uzagindaki
sosyal ortamlarda kurulacak iliskilerle ilgili olsun iletisim, genis kapsamli ve
onemli bir olgudur. Bireylerin ¢evresiyle uyumunu  saglayan iletisim, insan
iligkilerinin ve gilindelik yasant1 pratiklerinin temelini olusturur. Aile {iyelerinin
kendi aralarindaki iliskileri, ebeveynlerin iliskileri, arkadashk iliskileri, 6grenci -
egitici iligkileri, is¢i patron iligkileri gibi sosyal cevrelerde dahil tum toplumsal
iliskilerin idamesi ve gelisimi Dbireylerin iletisim  becerileri ile saglanir.
Toplumsal diizeyde iligkilerin idamesini, kisiler arasi iletisimin  keyfiyeti ve
kemiyeti belirler. Bireyler; tecriibelerini, niyetlerini ve sahsi fikirlerini bir
baskasiyla paylastiginda  iligkilerin varligi ve idamesi teminat altina alinir
(Ozgiiven, 2001). Bu sosyal teminat; aile icerisinde gorenek ve geleneklerin,
sosyokiiltiirel degerlerin, inan¢ ve kanaatlerin kusaktan kusaga  aktarilmasi ve
bireylerin bu sosyal deger (zerinden toplumsallasmas: halk kiiltiiriiniin bir
irlinii olan sozli anlatim gelenegiyle ya da yiiz yiize iletisimiyle yapilir.
Boylelikle, toplumsal  yasamdaki tecriibeler, kazanimlar ve bilgi birikimleri
toplumu olusturan tlim bireylere wulasir ve paylasilir (Stevens, 1976; aktaran
Aziz, 1982). Bu sozlii anlatim, ayn1 zamanda, bir kiiltlir aktarimimi gergeklestirdigi
icin bireylerin toplumsallasmasinda ve toplumsal yapmin sekillenmesinde etkili

olur.

Ebeveynlerin ¢ocuklar1 {izerinde tek yonli iliskiler kurdugu geleneksel
ailelerde, aile ici etkilesim yerine, aile biiyliklerinin istedigi kaliplara uyum
saglayacak tavir ve hareketleri sekillendirici ve bunlara yon verici bir yol
izlenir. Gelenekgi toplumlardan modern toplumlara doniisimin bir sonucu olan
cekirdek ailelerde, aile ic¢i iliskilerde bir iletisim ve etkilesimin varligina
(Donmezer, 2009) ragmen, ebeveynlerle c¢ocuk, ergen ve gengler arasinda
iletisim  eksikliginden s6z edilebilir. Bu  durum, nesiller arasinda iletisim
kesintisine, birbirlerinden  uzaklagmalarma ve ¢atigsmalarina yol acar (Tezel
Sahin  ve Cevher, 2007). Bireylerin zihinsel ve psikolojik bakimmdan
gelisimlerinin farklilik gOstermesi ve bunun yaninda yasam deneyimlerinin de

benzesmemesi, kusaklar arasindaki iletisim niteliklerinde farkliliklara yol
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acabilir (Kilig, 2018). Diger bir ifadeyle, iletilere yiiklenen anlamlarin nesillerce
farkli  goriilmesi  nedeniyle iletisimin  tesisinde  bir takim zorluklarla

karsilasilabilir.

Zaman igerisinde, kiiresel ol¢ekteki degisimlere bagli olarak ayni toplumda bile
kiltirel  farkliliklar goézlenir. Bu zamansal degisim ve farkliliklarda yetisen
bireylerin de sosyokiiltiirel degerleri lizerinde degisimler s6z konusu olur.
Toplumsal  yasamda yillara sari olarak goriilen bu degisimlerle birlikte
kusaklarinda birbirlerini anlamalarinda ve tasidiklar1 sosyal degerler iizerinde
uzlagimlarinda zorluklar yasanir. Yash nesil, kendi ddnemlerinde sahip olduklar:
degerler lizerinden gengleri yargilar. Bu nedenle, yeni neslin genclerine de kendi
genclik donemlerindeki gibi ayni niteliklere sahip olunmasi konusunda israrci
olurlar. Yeni neslin gen¢ bireyleri de smirlamalar1 kabul etmeyerek kusaklar
arasinda sosyal catismalara yol agabiliyorlar (Bilgin, 1991). Kusaklar arasinda
ortaya c¢ikan bu norm degisikligi ile birlikte aile icerisindeki iliskilerde bir
degisim gozlenir (Lahaye, Pourtois ve Desmet, 2001). Diger bir ifadeyle,
toplumlarin tasidiklar1 sosyal kurallar ve degerlerin kisi davramig ve tutumlari
iizerine Onemli etkilerinin oldugu bir gercektir. Bunun yaninda, bilim ve
teknolojideki degisimlerle yasanilan ¢agm  zorunluluklar1 farklilagsmis, bu da
bireylerin iletisim kurma sekillerini degistirmistir. Yeni nesillerin iletisim big¢imi
ve davranis sekillerindeki muhtemel degisimler de kusaklar arasi iletisimi
etkileyecek boyutta gdziikmektedir (Ince, 2018). Ciinkii; kusaklarin degisik
ekonomik ve sosyokiltirel ortamlardaki deneyimleri, eylemleri, diisiinceleri ve

gunluk pratikleri farkli gelisim gosterebilmektedir.

Etkili bir iletisim surecinde aykiriliklar ve benzesimler bulunmaktadir. Bu
durum, bireylerin iletisimi kurma anmin kosullar1 yaninda, tavir ve davranislarin
tiremesinde  temel  etken olan  sosyokiiltirel degerlerinin ge¢misiyle de
baglantilidir. Bu degerler lizerinden bireyler arasinda benzesimler attikca uyum da
artmaktadir. Ayrigimlar arttikca da catigmalar artmaktadir (Kilig, 2018). Bu
nedenle, aile icerisindeki iliskilerde uyumla beraber catisma siireclerinin de
yasaniyor olmasi sosyokiiltiirel  gerceklikle — Ortiismektedir. Bu anlamda, aile
icerisinde gerceklesen iletisimin alt yapisint olusturan duygu, diisiince, tutum ve

davraniglarin ~ ¢ift tarafli iletilmesi slirecinde bu sosyokiiltiirel degerleri temsil
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eden  sembollere verilen anlam ydklerinin  bireyler arasi  misterek
paylasimmin  saglanmasi  etkili ve agik bir iletisimin tesisi ile miimkiin
gorilmektedir  (GoOrgiin Baran, 2004). Aksi durum, iletisim catismalarina yol
acacaktir. Toplumsal iliskilerin temelini olusturan aile i¢i iligkilerde iletisimi
catisma durumundan  ¢ikarip karsilikli diyaloga c¢evirecek olan empatik
dinleyici  tutumunun benimsenmesi 6nem arz etmektedir (Ozpolat, 2010).
Birlikte yasamin dogasina uygun olarak aile igerisinde kurulacak olan uyum ve

uzlas1 odakl iliskiler, ayn1 zamanda saglikli iletisime de yol agar.

2.6.3. lletisim engelleri ve topluma yansimasi

Bireyler, genellikle taleplerini, niyetlerini ve tepkisel davranislarini = sozli
ifadelerle baskalarina aktararak iletisimlerini kurarlar. Ancak, kurulmak istenen
iletisim, bir takim engellerden kaynaklanan sebeplerden 6tiirii  kastedilen ve
umulan etkiyi olusturmaz. Cogunlukla da bazi ifadeler, bir kisim engellerle
karsilasarak bireylerin istemedikleri manalarda yorumlanip iletisimin istenmedik
bir sekilde olumsuz olarak sonuglanmasma sebep olabilirler (Giiriiz ve Eginli,
2012). Daha acik bir ifadeyle, iletisim aninda kaynaktan gonderilen mesajin,
hedefe gelmis olan mesajla benzestiginde etkin bir iletisim gerceklestirilmis
olur. Oysa, kaynak¢a  aliciya gonderilmis olan  mesaj, ¢ogunlukla anlami
degismis olarak ulasir. Ortaya ¢ikan bu degisim, iletisim siirecine miidahil olan bir
kissm  engel ve etkenler sebebiyle olusur. Bu nedenle, bilginin kaynagi olan
Kisiden ¢ikan mesaj ile aliciya ulasan mesaj arasinda farklilik yaratan unsurlar
engel olarak adlandirilir (Ozgiiven, 2001). S6z konusu engeller; iletisimi dogal
ortamindan uzaklastirmasi yanin da, saglikli bir iletisimin olusumuna da engel
olabilmekte ya da kurulmus olan iletisim siirecinin her hangi bir asamasinda
catisma ve uyusmazligin ortaya ¢ikmasma sebebiyet verebilmektedir (Acat,
2012). Kisacasi, bir mesajm iletimine engel olusturan veya hedefe iletilen mesajin
dogru diizgiin anlamlandirilmamasimma sebebiyet veren her bir sey engel olarak
gorulmekte ve isimlendirilmektedir (Lucas, 1986; aktaran Koylii, 2011). Diger bir
ifadeyle;  bireyler arasindaki iletisim engelleri  dendiginde, bireylerin
birbirleriyle saghkli ve etkin bir sekilde iletisime girmelerini, anlasma ve

uyumlarini engelleyici her nevi etmen akla gelmektedir.
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Aile hayatinda ebeveyn, ebeveynle c¢ocuklar, okulda 6grenci-egitici ve genel
anlamda da bireyler aras1 iligskilerde etkilesim ve iletisimi engelleyici bir kisim
kisisel diizeyde takinilan tavir, davranig ve tutumlar bulunmaktadir (DGnmezer,
2009; Ozgiiven, 2001). Bunun yaninda, kisiler arasi iletisimi ¢tkmaza sokan ya da
bozan faktorlerden biri de, kisinin kendisiyle ilgili  imajiyla bagkalarmm ona
yonelttigi imajlar1 arasindaki farklilik veya araliktan kaynaklanmaktadir (Bilgin,
2007). Butin  bunlar, aile icerisinde; gocuk, ergen ve genclerin bir birey gibi
gorilmemesi, nesiler arasi1 c¢atigsmalardan kaynakli karsilikli mesajlarin
¢ozlimlenememesi, diisiince ve duygularin agiklikla ifade edilememesi, bireyin
rahatca kendini ifade edememesi gibi  bireyler arasi iletisim engelleri aile ig¢i
iletisime menfi yonde etki yapabilmektedir (Sahin ve Aral, 2012). Kisacasi,
iletisim siirecinde ortaya ¢ikan pek cok hatalardan dolayr saghkli bir etkilesime
girilemiyor ve iletisim engelleniyor. Boylelikle, bireyler igin iliskilerde endiseye

ve istenilen sonucun elde edilememesine yol agiyor.

Iletisimde  yasanan sorunlardan biri de, kisiye duygu ve diisiincelerini aktarma
imkani sunan  dil ve dil davranis becerileri olarak goriilebilir (Soydas, 2010).
Insanlar arasinda iletisimin kurulmasmda en etkili araglardan olan dilin,  duygu
ve diistincelerin iletilmesinde bir sorunla karsilasilmasi durumunda direkt olarak
etkili iletisimin isletilmesine  olumsuz etkisi olur (Kocasavas, 2010). Dili
olusturan sozclkler ve timceler, yoneltildikleri kisilerin bilgi, deneyim ve
disiince kaliplarinin  etkisi altinda anlamli hale gelir. Ancak, dilin kullaniminda
karisik ve anlagilmaz bir yol izlenirse, bu iletisim engeline doniisebilir. Etkili bir
iletisimin isleyisi icin ne kadar sade, basit ve izah edici bir dil kullanimi tercih
edilirse, o nispette iletisim de saglikli ve nitelikli isleyis sergileyecektir (Elgiinler
ve Fener, 2011). Diger bir ifadeyle, iletisim siirecinde dilin kullanimi ve
ifadelerde  sozclklere yiklenilen anlamlardaki farklilik iletisimin isleyisini
bozabilmektedir. Mesajmn kodlamasinda kullanilan dil ile  mesajimn ¢dziilmesinde
kullanilan dilin farkli yapida olmas: kaynak ve hedef arasinda iletigimin tesis
edilmesinde zorluklar yasatabilir (Giiney, 2017). Diger taraftan, insanlar,
sOylemleriyle birlikte bir takim tavir ve davraniglari da agiga vururlar. Mevzu
bahis bu tavir ve davranmiglar da, sosyal degerler iizerine insa edilir Ve
bicimlenir. Yani, sosyal davraniglar, genellikle dilsel davranis bigimleri olarak

goriiniim alirlar. Burada kelimelerin ya da ifadelerin sfzluk anlamindan daha



180

ziyade, sosyal anlam1  Onem arz etmektedir (Selguk, 2007). Bu durum, kaynak ve
hedef arasinda mesaj alis verigindeki yorumlamaya etki etmekte, sonucu itibariyle

de etkin bir iletisimin saglanip saglanamamasina yol acabilmektedir.

Iletisim olgusunu yalnizca bir mesaj alis veris islevi gibi gdrmek gercek bir
yaklasim olmaz. Iletisim kavramini iki tarafli bir etkilesim siireci gibi gdrmek
gercekci bir bakis acis1 olacaktir. Bunun yaninda, iletisim siireci; zihni,
duygusal, sosyokiltiirel bir cok etmenlerden de etkilenir. Boylece, gonderilen
mesaja yiklenilen anlam yalnizca kullanilan kelime, simge (sembol) ya da vicut
diliyle degil de onu alan bireylerin mesaji nasil okuma yaptiklariyla ortaya c¢ikar
(Halil, 2018). Iiletisim siirecinde anlamlar degil, iletiler tasmir ve anlam iletinin
kendisinde degil, iletinin hedefindeki alicida var olur. Genellikle, bu siiregte
alicy; iletide goérmek istedigini goriir, duymak istedigini duyar; istemedigini de ne
gorur, ne de duyar. Boylelikle ileti, kendiliginden bozulmus olur (Calapkulu, 2017).
Diger taraftan, mesajin tlretilmesinde kullanilan simgeler birden fazla anlama
gelebilmektedir. Bunun yaninda, belirli bir simge bazilar1 i¢in baskaca anlamlari
tastyabilmektedir. Bu yiizden, kaynaktan ¢ikan simgeye yiiklenilen anlam ile
hedefin ki ayn1 olmayabilir. Bu durum da, iletisim islevinin saglikli yiirimesine
engel olucu bir rol Ustlenebilmektedir (Guney, 2017). Cunkd, simgeler, belirtikleri

seyler lizerinden  bireyler arasindaki uzlagimi saglayan birer gosterge gibidirler.

Iletisim islevinde; bilgiyi, duyguyu ve diisiinceleri iletmede kullanilan simgeler,
semboller, rumuzlar, imler ve isaretler gibi kodlama bi¢imlerinin anlamlar1
sosyokiiltiirel gevreye, yoreye ve ortama gore degisim gostermektedir. Bu cihetle,
gonderilen mesajlarin kaynak nezdinde belirttigi anlamla hedefin anlayacagi
mananin aynisinin olmasi 6nemlidir. Bu nedenle, iletisim catigmalari, cogunlukla
kaynagm kastettigi anlamla alicinin anlamis oldugu sey arasindaki celiskiden
dolay1 ortaya c¢iktig1 bir gergektir. Bu da, gdnderilen mesaj iizerinden alg1 ve
anlam sorununu beraberinde getirmektedir  (Karaca, 2016). Yani, iletigimin
taraflar1  olan kaynak ve alicilar  degisik algilar1 tasiyabilirler. Bireylerin
algilar1 secici davranwr. Bireyin duygu diinyasi, mesajlara yiiklenen anlamlari
gercekci  bir sekilde algilamasina engel olur. Kisilerin ihtiyaglar1 ve yasam
tarzlari, goriiniiste olan ve duyulan seylerin bi¢im degistirmelerine sebebiyet

verir  (Ozgiven, 2001). Bunun yaninda, iletisim siirecinde her iki tarafin
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iletisimin gergeklestirildigi baglamla birlikte toplumsal degerlere de hassasiyet
gostermeleri  gerekir. Bu slrecte, hedefin iletisim aliskanliklarin1 bilmeyen
bireyler, sodylenenleri, sergilenen tavir ve hareketleri kendi sosyokiiltiirel
degerlerine gore anlamlandirtp ¢oziimlerler. Bu kosullar altinda,  iletisimin
isleyisinde catigmalarm goriilmesi ihtimal dahilindedir (Tellan, bt). Diger bir
ifadeyle, kultirel degerlerdeki farkli goriinimler; iletisimde kullanilacak
ifadelerin {iretiminde, gonderilerin anlamlandirilma ve yorumlanmasinda

zorluklarin yasanmasina neden olabilir.

Etkili ve saglikli bir iletisim islevinde mesajlarin dogru ve tam gdnderimini
engelleyici  bir cok etmenler bulunur. Bu etmenler; fiziksel, teknik, psikolojik ve
sosyal olarak siniflandirilabilir. Fiziksel ve Teknik Engeller: Gonderilen mesajla
ilgili engeller, kanal (oluk) ve iletisim araglariyla ilgili engeller, gurultiyle ilgili
engeller ve kullanilan dille ilgili engeller olarak tasnif edilebilir. Iletisim
sirecindeki insanlarin =~ duygu, diistince ve deger yargilarmi iceren sahsi
niteliklerinden  kaynakli  bozukluklar olarak tanimlanan psikolojik ve sosyal
engeller: Iletisimde amacin belirtilmemesi, dnyargilar, goriis farkliligi, algilama
farkliligi, tutum ve davraniglar, sosyokiiltiirel farklilik ve iletisimdekilerin bilgi
duzeyleri olarak ifade edilebilir  (Acat, 2012; Agikgoz, 2005; Calapkulu, 2017
Elginler ve Fener, 2011; Ger¢ik, 2018; Karaca, 2016; Sabuncuoglu ve Giimiis,
2008). Bunlar 0zet olarak asagida ifade edilmistir:

- Iletisim amacmin belirlenmemesi: Dogru mesajin, dogru zamanda, dogru kanal

aracilifiyla dogru sahislara iletilmemesi durumudur.

- Onyargilar/on kabuller: Genellikle, iletisim catismalarmin temelinde kisilerin
birbirlerini taniylp bilmeden birbirleri hakkinda kaliplagsmis fikirlerle hiikiim
vermeleri yatmaktadir. Kaliplasmis disiinceler, kisilerin zihinlerinde yer eden
kemiklesmis, ¢ogu zaman da istemsiz bir sekilde tasmnan bir kisim kesin fikirler
olarak ifade edilebilir. Bireyler kendi bilinglerindeki dnyargilarin1 sorgulamaya
kars1 kapali tutarak diislincelerini degistirmeye yonelmezler. Bu diisiinceler
nedeniyle, kisiler dnyargili ve tiimiiyle reddiyeci bir tavir alabilirler. Onyargilar,

iletisim siirecinde bireylerin birbirlerini tanimasini Onler.
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Goriis farkliliklar:: Sosyal hayatta kisiler arasi iletisimde goriilen en Onemli
engellerinden biri de goriis ve fikir ayriliklaridir. Iletisim siirecindeki kisiler
(kaynak ve alict) aymi diisiince yapisinda degilse, ¢ok dnemli  goriis farkliliklar
mevcutsa ve bilhassa bu gorlis farkliligi inang ve deger yargilariyla alakaliysa,

etkili bir iletisim tesis etmek miimkiin goriilmeyebilir.

- Algilama farkliliklari: Algilama, iletisimin gerceklestirilmesinde hem kaynak
hem de hedef igin mevzu bahis bir olgudur. Iletisim siireci; insanlarca sahip
olunan  sosyal degerlerin, menfaatlerin, gayelerin, gereksinimlerin, icerisinde
biiytidiikleri sosyokiiltiirel ortamlarin, bilgilerin, duygularin, gegmis deneyimlerin
ve fiziksel niteliklerin olusturdugu bir ¢ok faktoriin etkisindedir. Algi kavrami,
biitiin iletisim siireclerinin vazge¢ilmez bir unsurudur. Bireyler degisik olay,
durum ve bilgilere alaka duyabilmekte, benzer olay ya da durumlar farkl
diizeylerde algilanabilmektedir. Bundan dolayi, hatali ya da yetersiz algilamalar
neticesinde, iletisim siirecinde bir takim engellere ve bozukluklara rastlamak

mimkin olabilmektedir.

- Tutum ve davranislar: Tutum; insanin c¢evresinde olanlara karsi bilgi ve
tecriilbelerinden yola ¢ikarak diizenledigi duygusal, zihinsel, ve davranissal
biitiinliikk icerisindeki  tepkisel egilimleridir. Bu nedenle, bireyler; tutumlarin
muspet-menfi, sempatik-aykir1 olma  durumlarina  gore iletisim islevinde
olurlar. Tutumlardaki aswiciligm  boyutu arttikca onlar1 degistirmek  oldukga

zorlasir. Boyle bir durumda tutumlar, etkin iletisim i¢in engel olma islevi goriir.

- Sosyokiiltirel farkliliklar: Insanlar, iletisim slirecinde sosyal cevrelerinin olumlu
ya da olumsuz etkileri altinda olurlar. Sosyal ¢evrelerin bilyiikliigii ve burada
edinilen  sosyal rollerin nicelik ve nitelikleriyle baglantili olarak birbirlerini
etkilerler. Bu durum, iletisimlerine engelleyici bir etken olarak yansir. Ote
yandan, toplumlarm kiiltiirel birikimleri orf ve adetlere (gelenek ve goreneklere)
biiriinerek kisilerin aligkanliklari, sdylemleri ve eylemlerini iceren kalip yargilara
doniisiir. Diger bir ifadeyle, iletisimin isleyisi ~ bakimindan benzer kiiltiir
ortaminda biiyliyen  kisilerin, gegmise doniik miisterek deneyimlerinin olmasi,
benzer  duygusal ve fiziksel kosullar1 paylasimlarindan Gtiirii daha kolay bir
sekilde iliski ve etkilesim igerisine girmeleri  olasidir. Kiiltiirel yapinin

farklilastigt  durumlarda ise kisiler, iletisim siirecinde mesajlarin kodlanarak
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gonderimi  ve ¢oziilip degerlendirilmesi safhalarinda sorunlarla karsilagir ve
iletisimde  bozulmalar yasanabilir. Yani, sozciiklere yiliklenilen anlamlar farkli
olacagindan, kaynaktan hedefe iletilen mesajlarin istenildigi gibi algilanmasinda
engeller olusabilir. Bu nedenle, sosyokiiltiirel nitelikler, etkili iletigimin
kurulmasinda belirleyici bir rol {stlenir. Sosyokiiltiirel ¢evreden kaynaklanmis

olan iletisim engelleri daha bozucu ve kalict olabilir.

- Sahip olunan bilgi duzeyi: Yeterli diizeyde olmayan bilgi, iletisim siirecinde
kaynak ve hedef arasinda bir engel olusturur. Gonderici olarak kaynak, bilgi
yetersizligi sebebiyle mesajin kapsaminda bosluk birakmasi durumunda, alic1 olan

hedefin algilayacagi mesaj gonderilmis olandan farklilik gostermis olur.

Iletisim hatalar1, etkisiz iletisimler veya iletisimi engelleyen tutumlar gibi
terimlerle ifade edilen ve genel olarak ta olumsuz iletisim davraniglari diye
bilinen iletisim engelleri; bireyler arasi dinlemeyi etkisizlestirir, kesintiye
ugratir, bozar; anlagilmay1r ortadan kaldirir ya da diyalogun kurulma yollarini
kapatir. Bu iletisim davraniglari, kisiler arasi etkilesim ve iletisimi  engelleyici
dizeyde bir takim bireysel tavir ve hareketler sergilenerek ortaya konur. Bireyler
tarafindan farkinda olarak ya da olmayarak yaygin bi¢cimde sergilenen bu tutum,
tavir ve hareketler Ozet olarak asagida ifade edilmistir (Agikgdz, 2005; Canel,
2012; Cihangir, 2011; Giiriiz ve Eginli, 2012; Ozgiiven, 2001; Yenilmez, 2012;
Yesilyaprak, bt; Yildirom ve Yildirim, 2013):

- Emir vermek, yonlendirmek: Hedef kisi tasidigi duygunun degersiz oldugu
kanisina varir. Istenileni yapmak mecburiyetinde oldugunu diisiiniir. Korkuya
sebep olur; kars1 koymaya, baskaldirict bir tutuma ve aynen karsilik vermeye

itebilir.

- Uyarmak, gozdagi vermek/tehdit etmek: Hedef kisi kendini degersiz ~ goriir.
Ofkelenir. Korkuya sebep olur, boyun egmek durumunda kalir. Sahsm taleplerine
sayglt gosterilmedigi imajint uyandirir. Bireyde alinma, hiddetlenme, baskaldir

hissi olusturur.

- Ahlak dersi vermek, vaaz etmek: Hedef kisi isteneni yapma yerine savunucu bir

tavir alir; mecburiyet veya sucluluk hissi olusturur; direnmeye yonlendirir;
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baskalarinin dogrularint benimsemek zorunda oldugunu diisiiniir ve bireyin benlik

duygusunu yaralar.

- Ogiit vermek ve ¢dziim onerileri getirmek, fikir vermek: Hedef kisinin sahsi
problemlerini ¢6zmede yetersiz oldugu kanaati olusturur. Sahsin sorunlari ¢6zme
konusunda metodoloji olusturmasini ve bunu denemesini engeller. Tabi olmaya

veya karsi ¢ikmaya itebilir.

- Ovmek, ayni diisiincede olmak/goriisiine katilmak, olumlu degerlendirmeler
yapmak: Ovgiiler samimiyetten uzak davranis gibi goriilebilir. Bu nedenle,
hedef kisinin  benlik (kendilik) algisiyla uyusmayan Ovgii yorumlarini kabul
etmeyebilir. Bunlar, bireyde o6fke olusturur. Ovgii, baskalarmin yaninda
yapiliyorsa kisiyi utandirabilir. Ovgiiniin benlik algis1 ile uyusmamasi durumu

bireyde kaygi kaynagi olabilir.

- Guven vermek, teskin/teselli etmek, desteklemek, avutmak, duygularini
paylasmak: Hedef kisi sahsinin anlagilmamis oldugu hissine kapilir. Kiside
kizginlik duygusu uyandirir. Kimi zaman, hedef kisinin tavir ve hareketlerini
onaylamak, diislincesine ortak olmak veya duygusal paylasimda bulunmak

iletisimi engelleyebilir.

- Onun vyerine karar vermek, ahkadm kesmek: Hedef kisi bireysel olarak

karar verme yeteneginin zayif oldugunu diistiniir.

- Ogretmek, nutuk ¢ekmek, mantikli diisiinceler 6nermek: Hedef kisi kendisinin

mantiksiz ve bilgisiz oldugunu diisiiniir.

- Yargilamak, elestirmek, su¢lamak, aynmi diisiincede olmamak: Hedef  kisi
degersizlik ve yetersizlik duygularina kapilir. Bireyin menfi bir kantya maruz
kalmas1 veya paylanmasi endisesiyle iletisimin kesilmesine sebep olur. Suglama
bir tutum ve aliskanlik sekline doniisiirse insanlar, iliskilerinde hem kendilerini
hem de hedefteki sahs1 yipratirlar. Suclama aliskanligi, davranig bi¢imine

dontistirse kisiler aras1 iletisim siirecinde ciddi bir sorunlar olusabilir.

- Ad takmak, sakact davranmak, alay etmek, giiliing duruma diisiirmek/ utandirmak:

Hedef kisinin kendine giivenini zayiflatir. Kendilik algisin1 zedeler. Degersizlik



185

hissine kapilir ve sevilmedigini diisiiniir. Cogunlukla, kisiyi, menfi bir tavirla

mukabele etmege iter.

- Konu degistirme, kendine g¢ekme/kendine odaklanma: Hedef kisinin hayatin
zorluklariyla miicadelesinde zafiyet olusturur, miicadeleden alikoyar. Kisinin
problemlerinin 6nemsiz, aptalca ve i¢inin bos oldugu kanaati uyandirabilir. Birey

zorluklarla yiizlestiginde a¢ik davranmaktan imtina edebilir.

- Olay1 kiicimsemek: Hedef kisi kendisinin anlasilmadigi duygusuna kapilir. Bu

nedenle, bireyde kizginliga yol agar.

- Soru sormak, arastrmak, incelemek, smamak, sorgulamak: Hedef kisiyi
sorgulamak ona giiven duyulmadigi duygusunu olusturur. Kendisinde giivensizlik
ve kusku hisleri uyandirir. Sorularin nedenini anlamadiklarinda, bu sorular1 bir
gozdagi olarak algilayabilirler. Bireyin tepkisi, ¢ogunlukla, sorulara karst hayir
demekle, kacamak cevapla veya yalana basvuru ile sekil alir. Sorgulamanin nihai

hedefinin bilinmemesi birey ilizerinde korku ve endise olusturur.

- Soziinden donmek, oyalamak, konuyu saptirmak: Hedef kisileri oyalama veya
konudan sapma problemlerin ¢6ziilmesini geciktirir. Bireylerin diisiincelerine
saygl gosterilmedigi, konusmalarinin dinlenmedigi ve Onemsenmedigi hissini

uyandirir.

- Davraniglar1 yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak: Hedef kisinin sahsi duygu
ve diislincelerini  agiga vurmasini Onler. Kaynagin daha zeki, daha kiltiirli ve
seckin oldugu mesajint verir. Bu da, iletisimin kesintiye ugramasina sebep olur.
Birey; kendini korunaksiz goriir,  koOseye sikistirilmis hisseder veya sahsina
inanilmadigini ~ diisiiniir. Bu  nedenle, tedirginlige ve basarisizliga itilebilir.

Kisilerin yanlis anlasilma kaygilar1 nedeniyle iletisim kesilebilir.

- Mantik yoluyla inandirma, tartigma: Hedef kisinin savunucu tutum  almasini
ve karst koyma  refleksini arttirir. Bireyin kendisini yeteneksiz ve kifayetsiz
algilamasmna sebep olabilir. Bu nedenle, bireyin, etkin dinlemeyi birakarak

iletisimi kesmesine neden olur.
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- Acindirma ciimleleri ve kiyaslamalar: Kiyaslama bireyler arasinda psikolojik
duvarlar olusturur. Kiyaslanma gerekgeleri biling altina yerlesir ve gelecekteki

davraniglarma da olumsuz olarak yansir.

- Genelleme yapmak: Bireylerin genel bir siniflandirma  igerisine almmasi
tedirginlik olusturur. Kullanilan ifadenin asir1 bir genelleme icermesi etkili
iletisim islevini engeller, kisilerarasi iletisimde c¢atisma ve uyusmazliklara yol

acabilir.

- Kutuplagsma: Kutuplagsmanm kaynagmi giivensizlik ve kusku olusturdugundan
dolayr ifadelerde yer alan anlamlar da asmr1 uglarda olur. Bu da, hatal

diisiincelerin olusumunu ve yaniltmalar1 beraberinde getirir.

- Soyut dil/dilde belirsizlik: Tletisim siirecinde soyut ifadelerin  yer almast,
sOzcliklerdeki belirsizlik ve anlasmazliklarin varligi, c¢ogu zaman iletisimde bir
kistm sorunlarm  meydana  gelmesine neden olur. Bu da, hedef kisinin

anlamamasina veya yanlis anlamasma yol agabilir.

- Tektiplestirme/streotiplestirme: Giindelik yasantimizda c¢ogunlukla insanlar,
bagkalarm1  belli  bir smif iginde gérme ve  algillama  temayiiliindedir.
Tektiplestirme, genel olarak, insanlarin ic¢inde yer aldiklari mesleki grubu,
egitim durumu, yasi, cinsiyeti gibi alanlarda olusturulur. Bu siniflamada, bireyler
bir grup icinde degerlendirilir ve bu gruplarin nitelikleri kisi tizerine atfedilir.
Tektiplestirme, kisileri hizli ve basit bir sekilde kategorize etmenin bir yoludur.
Bu durum, hedef kisilerin etkilesim ve iligkilerini zedeler, bireyler arasi iletisimi

keser ve kisileri birbirine kars1 yabancilastirir.

- Degistirme cabasi: Degistirmenin amaci, hedefteki sahista begenilmeyen bir
takim  niteliklerin  oldugu gerekgesiyle, bu niteliklerin degigsmesi durumunda
daha olumlanabilir ve kabul edilir hale geleceginin bir ifadesidir. Cogunlukla
kisiler ~ degismek yerine hedefteki kisinin degisimini umar ve talep ederler. Zira,
hedefteki kisi degisim gOsterirse iletisimin daha etkinlesecegi ve mesajlarin
daha iyi anlasilacagi kabul goriir. Degistirme gayreti yayginlagirsa, iletisimi

engelleyici bir unsur haline gelebilir.
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- Kaliplasmig  diisiince: Kaliplasmis  diislinceyi edinenler, baskalarinin
kendisinin koydugu smir ve kurallarina gore davranig sergilemesini isterler. Bu
gerceklesmedigi zaman da  diger bir kaliplasmis diisiince ile durumunu
degerlendirirler. Bireyler arasi iligkilerde, baskalarina bu kaliplasmis diisiinceleri
uyumlandirmak, belirli hareketlere mecbur kilmak ve beklenti igine girmek

iletisim siirecinde kesintiye sebebiyet verebilir.

- Duyarsizlik: Iletisim siirecinde ortaya konan duyarsiz tutum ve tavirlarmn

aliskanliga donlismesi halinde Onemli bir engele doniigebilir.

- Alinganlik: Alinganlik, etkili iletisimin 6nde gelen zihinsel engelleri arasinda

kabul edilir. Genellikle, bilissel diizeyde yanlis anlasilmalardan kaynaklanir.

- Genglerle konusmamak: Konusmama, sozel iletisimsizlik yaninda algisal ve
duygusal boyutta bagkalarma deger vermeme ya da onlar1 konusmaya deger
bulmama gibi unsurlar1 igerir. Kendileriyle konusulmayan genclerin de konusma
cesaretleri kiriliyor ve bir seyler soylemekten kacmiyorlar. Boylelikle, karsilikli
olarak konusmama, ebeveynler ve gengler arasinda iletisim Kkesintisine sebep

olur.

- Sert davranmak: Ebeveynlerin sert tutum ve davranis igerisinde olmalari,
genglerin bir seyler soyleme ve anlatma cesaretini kirar. Sert davranislar, bir
anlamda, Onyargilar1 ve miieyyideleri hatirlatarak genclerin kendilerini ifade
etmesini  engelleyici, diisiincelerini  gizleyici ve iletisim kurmaktan kagmaya

yonelik bir tavir icerisinde olmalarina yol agar.

- Guvenmemek: Giivenmeme duygusu, giinlik olay ve durumlarda yasanan bir
davranig halidir. Genel olarak, genclerin dogru se¢im ve dogru hareket
icerisinde olacaklar1 hususunda ebeveynlerin kusku duymalar1 ve genglere
inanmamalarindan kaynaklidir. Esasen ebeveynlerin, deneyimsiz olan gocuklarini
koruma amacli olan bu endise ve kagmmalary, genglerce  giivensizlik gibi
goriilmektedir. Kendilerine giivenilmeyen genclerin kendilik algis1  ve
kendilerine gliven duygusu zedelenir ve boylece, g¢evresiyle iletisim ve

etkilesimleri olumsuz etkilenir.
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- Tutarsiz davraniglar: Yetiskinlerle saglikli etkilesimde bulunmayr  biiyiik
oranda engelleyici davranislardan biri de, ebeveynlerin tutarsiz  tavir ve
hareketleridir. Biiyliklerin ~ benzer durumlar1 farkli sekillerde yorumlamalari,
benzesen olgular ic¢in birbirlerinden degisik kanilara varmalari gengleri

olumsuz etkilemekte, zihinlerinde kaygi ve kararsiz bir durum yaratmaktadir.

Kisiler arasi iletisimin isleyis slirecinde miispet yonde ve uyum iginde iligkinin
tesisi ve idamesi, etkin iletisimin engelsiz bir sekilde saglanmasi amacim giider.
Iletisim etkinliginin uygun ve faydali neticelendirilmesi, bir kisim engellerin
iletisimin baslamasindan 6nce veya iletisim slrecinde yok edilmesiyle mimkiin
olur (Giirliz ve Eginli, 2012). Bu engelleri yok etmenin en etkin yolu da kisilerin
birbirlerine deger vermelerini ve giliven duymalarmi saglayan bir baglamin
olusturulmasiyla muimkindir. Bununla birlikte, etkili iletisim becerileri ve bir
kisim iletisim teknikleri, ortaya ¢ikan engellerin kaldirilmasina katki saglayabilir.
Esasen, daha etkin iletisimin kurulabilmesi i¢in tiim aile {iyelerinin bu amagla
gayret sarf etmesi  gerekir (Acat, 2012). Boylelikle, iletisim becerilerinin
kazanilmasi, yasanilmasi muhtemel iletisim sorunlarmi ve olusacak engellerin de

Onlenebilmesini saglayabilir.
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3.BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada  kullanilacak ~ yontem, arastrmanin = gayesine  ulagmak icin
kullanilacak yaklagimlar1 ve teknikleri sistemli bir sekilde diizenleyerek
arastirmanin gerceklestirilebilmesine, kanitlanmis bilginin elde edilebilmesine ve
problemin ¢oziilebilmesine katki koymak maksadiyla izlenilmesi gerekli olan
yol haritasin1 ortaya koyar (Karasar, 2004). Arastirmada  bilimsel yontem olarak,
var olan durumlar1 belirlemeye yardimci olan betimsel arastirma yontemi
kullanilmistir.  Belirlenen bu ydntemin uygulamaya konulmasini yani verilerin
toplanmasin1 saglayici olan husus da teknik olacaktir. Bu aragtirma konusunda
var olan durumu ayrmtili bir sekilde ortaya koyabilen ve bu nedenle de,
arastrmada kullanilan teknik, evrenin tamamina ulasilamayacagindan dolay1
secilen 6rneklem iizerinden iki farkli grubun olay ve olgular hakkinda goriis,
degerlendirme ve tutumlar1 alinarak uygulanabilen tarama (Survey)
aragtirmalarindan kesitsel tarama turi (Karakaya, 2012) olarak tespit edilmistir. Bu

maksatla, konuya iligkin kuramsal alanyazin incelenmistir.

3.2. Orneklem Yontemi

Kusaklar arasindaki mevcut iligskilerde var oldugu disiiniilen iletisimsizlik ve
catigma ortaminin, geng Nesil ile yash neslin tasimis olduklar1 sosyokiiltiirel
degerlerde zamanla olusan farklhiliklardan, degisimlerden ve baskalasimlardan
kaynakli oldugu ve bunun neticesinde de bu catisma ortamlarinin iletisim
engeline doniistiigii bir atmosferde, aile icerisinde ve toplumda yasanan iletisim
catigmalarini ve degerler bakimmdan anlam farkliliklarini, bunun yaninda kusaklar
arasinda etkin iletigimi engelleyici nedenleri ortaya koyabilmek ve teyit edebilmek
amaciyla gen¢ ve yashh kusagi temsil eden belirli yas araliklarina sahip iki

grup belirlenmistir.

Bu maksatla; Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) vatandaslar1 hedef alinmustir.

Ada da yasayan bireylerden kusaklar arasinda goriilen deger farklilagsmalarinin ve
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catigmalarmm  bir iletisim engelline donligmesi konusunda detayli bir veri

saglanacag distiniilmiistiir.

Arastrma  bulgularmin genellendirildigi ve icinden arastirma Ornekleminin
secilecegi kitle olan arastrma evrenini, 15-25 yas grubu, 45 ve lizeri yas grubu
kusaklar olusturmaktadir. Bu calisma; Lefkosa, Magusa, Girne, Iskele, Giizelyurt
ve Lefke kazalarinda ikamet eden KKTC vatandaglarma uygulanmistir. Evrenin
belirlenmesinde kazalarda yasayan vatandaslarin sosyokiiltiirel degerlerinde ve
ekonomik diizeylik agidan farkliliklari olabilecegi diistiniildiigiinden buralardan

niifuslarima gore denek drneklem kapsamina alimmastir.

Arastirma evrenini belirlemek icin KKTC Devlet Planlama Orgittnin (DPO)
2011 yili niifus sayimi resmi sonuclarina bakilmistir. Buna gore, iilke
genelinde; 15-25 yas grubunda 54 bin 116 kisi, 45 ve {lizeri yas grubunda ise
80 bin 345 kisi yasamaktadir. Toplam olarak arastirma evrenini 134 bin 461 kisi
olusturmaktadir (DPO, 2013).

Deneklerin tamamina  ulasilamayacagi i¢in evreni temsil edecek Ornekleme
ihtiyag duyulmustur. Tabakali Basit Tesadiifi ~ Ornekleme tekniginden
yararlanilarak ~ Orneklem  tespit edilmistir. Basit tesadiifi O6rnekleme yontemi
secilerek arastirma evreni icindeki her bir denegin 6rnekleme seg¢ilmesi igin esit
sans verilmistir. Tabakali Ornekleme ydnteminin secilme gerekcesi de arastirma
evreni icerisinde bulunan  hedef kitlenin tiirdes nitelikte olan alt gruplara
(tabakalara) ayrilabiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).
Yani, 15-25 yas grubu ile 45 ve zeri yas grubunda olan ve evrenin bir kismini
teskil edenler icerisinden  rastgele secimle Ornekleme girecek denekler

belirlenecektir.

Orneklem  sayisii  belirlemek icin asagida verilmis olan formiile dayanarak
yapilan hesaplamada; evren 134 bin 461 kisi, %95 giiven diizeyi ve +%5 goz
yumulabilir hata payr esas alinarak oOrneklem biiytikliigli 383 olarak tespit
edilmistir (Sahin, 2012). Ancak, arastrma esnasinda ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklar1 da dikkate alarak hem ¢aligmanin giivenirlik diizeyini yiikseltmek
hem de tabakalanmada niifusa gore esit dagilimi saglamak maksadiyla Orneklem

bliylikliigii her iki kusak i¢in de 450 olarak belirlenmistir. Bunun yaninda,
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anketler icerisinde cevapsiz ya da yarida brrakilma ve  doldurulmasinin
giivenilir olmamas1 gibi durumlarin olabilecegi diisiiniilmiis ve bu nedenle, her
iki kusak i¢in alt1 yliz elliser (toplam 1300 kisiye) denege  ulastirilmak {izere
saha calismasi yapilmistir. Ancak, dagitimi yapilan anketlerden her iki kusaktan
ayr1 ayr1 yaklasik bes yiizer anket geri toplanabilmistir. Geri donen anketlerden
15-25 yas grubu i¢in 441 adet, 45 ve lizeri yag grubu icin ise 438 adet anket

uygun bulunarak  analizde  degerlendirilmek f{izere istatistik  programina

girilmistir.
, P4 n= Orneklem biiyiikligii
. ; N= Evren (Y1gin) biyiikligii
- d d= Tolerans diizeyi
1 , b4 t= Giiven diizeyi(o=0,05 i¢in 1,96; a=0,01 i¢in 2,58)
1+ 5 " d= Olaymn goriilme sikhig1 (qg=1-p)
N

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmaya konu olan problemin durumunu tespit ve sonucglarini  ortaya
koyabilmek i¢in arastirmanin temel veri kaynagi olarak anket uygulamasina bas
vurulmustur. Bu kapsamda; arastirma kapsami icerisinde kaynak incelemesine
dayal1 olarak elde edilen bilgiler, anket icerisinde soru olarak yer almistir.
Ozellikle; kisilerarast iliskiler ve etkili iletisim, etkili iletisimi engelleyen tutum ve
davraniglar (Ac¢ikgoz, 2005; Demiray, 2011; Giiriiz ve Eginli, 2012; Kaya, 2011;
Sabuncuoglu  ve Giimiis, 2008; Yesilyaprak, b.t.), kusaklarin deger yargilarina
verdigi oncelikler, gen¢ kusaklarn kismen veya tamamen geleneksel degerlerden
ayrigtigt davraniglar (Ataberk, 2011), aile i¢i ¢atigsma alanlar1 (D6kmen, 2003;
Sener, 2013) incelenerek belirlenmis ve anket sorularma dokiilmiistiir. Bunun
disinda 6nceden yayimlanmis bir tezde kullanilan anketlerden de (Anil,2011)
istifade edilmistir. Verilerden daha iyi yararlanmak icin bu anketler kapali uglu,
acik ve anlagilir sorulardan olusmus olugsmus ve her iki kusak icin yetmiser soru
hazirlanmistir. Yani, her iki kusak grubunun yanitlariin karsilastirmali olarak
incelenebilmesi maksadiyla ayr1 ayr1 anket formu diizenlenmistir. Anketin
hazirlanmasinda, gen¢ ve yasli kusaklarin  ayni konuya verecekleri tepkinin
belirlenmesine yonelik  soru tipi  hazirlamaya  gayret edilmistir. Benzesen

sorulara verilmis olan yanitlarin degerlendirilmesinde, her iki neslin tutum ve
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davraniglarinin  karsilastirilabilmesi i¢in  sorular arasinda paralellik kurulmaya

Onem verilmistir.

Veri toplama maksatli  kullanilacak  ankette, besli Likert Olgegi sistemi
kullanilmistir (Bayat, 2014). Anketin maddeleri belirlendikten sonra bu sorularin,
hedef kitle olan denekler tarafindan anlasilip anlasilmadigi, sorularin isleyip
islemedigini tespit maksadiyla her iki kugsaktan gercek arastirma evreninden
secilen Orneklemle benzerligi olan elliser kisiye ©On wuygulama (6n deneme)
yapilarak, anlasilmasi giic ve sikintili olan sorular tespit edilmis ve miiteakiben
bunlar diizeltilerek uygulamaya sokulmustur. Bu 6n uygulamay1 miiteakip anket
formundan bir kisim sorular ¢ikartilmistir. Bir kisim  sorular ise tekrardan
diizenlenmistir. Bu islemin sonunda, 15-25 yas grubu anketinden 12 soru
azaltilarak 58 maddeye indirgenmis, 45 ve {izeri yas grubun ise 15 soru azaltilarak
55 maddeye indirilmistir. Anketler i¢in saha ¢alismasi, 02 Mayis - 05 Eylil 2018
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. S6z konusu her iki kusaga ait anket formu Ek-

1 ve 2 ’de gosterilmistir.

Gelistirilen anket formlar1 iki bolimden olusturulmustur. Birinci boliimde; anketi
cevaplayanlarin kisisel ozelliklerini belirlenmesi i¢cin  cinsiyet, yas, medeni
durumlari, o6grenim duzeyleri ve dogum yerleri gibi demografik 6zellikleri
ortaya ¢ikaracak sorular yer almistir. Anketlerin ikinci bélimde ise; genclerle
(cocuklarla) yaslilar arasinda etkin bir iletisim saglanmasini engelleyen diisiince,
tutum, tavir, davranig, eylem ve sdylemleri i¢eren sorular etkin iletisim engelleri
bash altinda diizenlenmistir. Yine ikinci boliimde, aile i¢i ¢catigmalar1 ve toplumsal
degerler iizerinden catigma alanlarin1 ortaya ¢ikaracak sorular diizenlenmistir. Bu
kapsamda; toplumdaki deger faklilagmalarinin olusumu neticesinde kusaklar arasi
ortaya cikan catigma alanlarmin iletisim engellerine sebebiyet verip vermedigini
ortaya koymak, belirlemek ve bunlar1 teorik olarak oOne siiriilmiis goriislerle

karsilastirmakla amaca ulagsmaya c¢aligilmastir.

Her iki kusak i¢in hazirlanan anketin Glglim sonuglar1 agisindan en 6nemli konusu
giivenirligidir. Ciinkii, gilivenirligi saglanan bir dlgekle toplanan veriler lizerinden
dogru sonu¢ ve ¢ikarimlara ancak ulasilabilir. Bu maksatla, anketlerdeki
maddelerin birbirleriyle tutarli olup olmadiklarin1 ve bu maddelerin konuya

iliskin kavramlar1 6lglip Olgmedigini ortaya koymak adma Cronbach Alfa
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degerinin saptanmasi gerekli olmustur. Bunun yaninda, istatistik kurallari
cergevesinde gergeklestirilen analizlerde alpha degerinin en az 0.65 (0>=0,65)
olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Ancak, anket gelistirme ¢alismalarinda alfa esik
degerinin 0,60 olmasi1 da kabul edilebilir goriilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).
Bu calismada kullanilan anketlerin giivenirlilik analizi yapilmis olup geng nesil igin
hazirlanan anketin Cronbach Alpha degeri 0.96, yasli nesil i¢cin ise Cronbach
Alpha degeri ise 0.91 olarak tespit edilmistir. Netice olarak, her iki anketin de

yuksek derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir.

3.4. Analiz YOntemi

Saha uygulamasmndan elde edilen veriler Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paket
Programi 23.0'e (Statistical Package for Social Sciences - SPSS) girilerek isleme
sokulmus ve analiz edilmistir. Cikan sonuglar yorumlanarak degerlendirmeye

alinmustir.

Anketler neticesinde elde edilen veriler, istatistiksel analiz tekniklerinin
yardimiyla bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski géz oniinde tutularak
hipotezlerin dogrulugunu veya yanhishgini test etmek iizere tablolar olusturulmustur.
Bu maksatla: S6z konusu anketlerin veri toplama da gegerli olup olmadigini
kontrol etmek icin her bir ankete ayri ayri Ag¢imlayict Faktor Analizi
gergeklestirilmistir.  Bu arastrmada, her iki nesil i¢in kullanilan anketlerin alt
boyutlarmin alabilecekleri maksimum ve minimum ortalama puanlar1 ve 6lgegin
toplam ortalama analizleri tespit edilmistir. Anlamli fark analizlerinde parametrik
ya da parametrik olmayan testlerin kullanimini belirlemek amaci ile de her iki
Olgege Normallik Testi uygulanmustir. Geng ve yash nesil deneklerin cinsiyetlerine
gére geng nesil iletisim engelleri alt boyutlar1 arasinda birbirleri ile farklilasip
farklilasmadiklarimi tespit etmek amaciyla da parametrik olmayan analizlerden
Mann Whitney U testi uygulanmistir. Yine, ayni sekilde, gen¢ ve yash nesil
katilimcilarin yagslarina gore iletisim engelleri alt boyutlar1 arasinda birbirleri ile
farklilagip farklilagmadiklarmi tespit etmek amaciyla parametrik olmayan

analizlerden siras1 ile Mann Whitney U ile Kruskal Wallis Testleri uygulanmustir.
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4. BOLUM

KUSAKLAR ARASINDAKiI TOPLUMSAL DEGER
FARKLILASMASININ iLETiSIM ENGELI OLARAK YANSIMASINA
YONELIK ANKET CALISMASI ANALIZi, BULGU VE YORUMLARI

Calismanin bu bolimiinde arastirmada elde edilen bulgulara ve yorumlara yer
verilmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar alt bagliklar halinde

aciklanmastir.

4.1. Cahsmanin Sosyo-Demografik Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda gen¢ ve yashi nesil katilimcilarm sosyo-demografik
bilgilerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Geng¢ neslin sosyo-demografik
bulgularina iliskin bilgilere Tablo 1'de, yasli neslin sosyo-demografik bulgularina

iligkin bilgilere ise Tablo 2'de yer verilmistir.

4.1.1. Genc¢ nesil katihmcilarin sosyo-demografik bulgular:

Arastrmaya 441  gen¢ nesil katilimci katkida bulunmustur.  Geng nesil
katilimcilarin - sosyo-demografik bilgilerine iligkin bilgilere Tablo 1'de yer

verilmektedir.

Tablo 1. Geng nesil sosyo-demografik bulgular

Cinsiyet N %
Kadm 231 52.4
Erkek 210 47.6
Yas

15-20 198 44.9
21-25 243 55.1
Mesguliyet

Ogrenci 266 60.3
Ogrenci Degil 175 39.7
Ogretim Durumu

[kdgretim 6 1.4
Lise 253 57.4
Universite 148 33.6
Yuksek Lisans/Doktora 34 7.7
Anne Dogum Yeri

T.C. 236 53.5
KKTC 190 43.1
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Tablo 1. Geng nesil sosyo-demografik bulgular (devam)

Anne Dogum Yeri

Moldova 3 0.7
Bulgaristan 1 0.2
Ingiltere 4 0.9
Tlrkmenistan 1 0.2
Birlesik Arap Emirlikleri 1 0.2
Kanada 1 0.2
Rusya 1 0.2
Almanya 3 0.7
Baba Dogum Yeri

T.C. 232 52.6
KKTC 206 46.7
Tlrkmenistan 2 0.5
Birlesik Arap Emirlikleri 1 0.2
Anne Egitim Durumu

Ilkolkul Mezunu 116 26.3
Ortaokul Mezunu 84 19.0
Lise Mezunu 192 43.5
Universite Mezunu 49 11.1
Baba Egitim Durumu

[Ikokul Mezunu 91 20.6
Ortaokul Mezunu 91 20.6
Lise Mezunu 181 41.0
Universite Mezunu 34 17.7
Katihmcilarin ikametgihi

Lefkosa 117 26.5
Magusa 91 20.6
Girne 79 17.9
Guzelyurt 61 13.8
Iskele 55 12.5
Lefke 38 8.6
Toplam 441 100

Caligmaya katkida bulunan geng nesil katilimeilarinin sosyo-demografik bilgilerine
Tablo 1'de yer verilmistir. Arastirmaya katkida bulunan geng nesil katilimcilarin
%352.4°1 kadn, % 47.6’ise erkektir. Geng nesil katilimcilar yas araligi bakimindan
incelendiklerinde %355.1’inin  21-25 yas araliginda (geng yetiskinlik doneminde),
44.9nun ise 15-20 yas araliginda (ergenlik doneminde) oldugu ortaya ¢ikmustir.
Aragtrmaya  katilim  gen¢  nesil katilmcilarmin megsguliyet durumlar1 ele
alindigmda % 60.3’niin 6grenci oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan geng¢ nesil
katilimcilarin  6grenim durumlari ele alindiginda %357.4’niin lise, %33.6 smin ise

iniversitede 6grenim gordiikleri ortaya ¢ikmistir. Calismada, genc katilimcilarin
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ebeveynlerinin dogum yerleri de incelenmistir. Katilimcilarin annelerinin %53.5
Tarkiye  Cumhuriyeti’'nde (T.C.), %43.1’nin  ise  Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nde dogdugu belirlenmistir. Diger yandan, katilimcilarin babalarmnin
%52.6’'nin T.C.de, %46.7’sinin ise KKTC’de dogdugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda, gen¢ nesil katilimcilar; ebeveynlerinin egitim durumlarmma gore de
incelenmigtirler.  Elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin annelerinin
%11.1°nin Universite, %43.5’1 lise, %19’u ortaokul ve %?26.3’niin ise ilkokul
mezunu, babalarinin %17.7’sinin Universite, %41 nin lise, %20.6’smin ilkokul ve
%20.6’sinin da ortaokul mezunu oldugu bulgulanmistir. Arastrmaya katkida
bulunan geng nesil katilimeilar ikamet bolgesine gore incelendiklerinde %26.5 nin
Lefkosa bolgesinde, %17.9’nun Magusa bdlgesinde, %13.8’nin Girne bolgesinde,
%12.5’nin Iskele bolgesinde, %8.6’smin  Lefke bolgesinde ikamet ettikleri

bulgulanmastir.

4.1.2. Yash nesil sosyo-demografik bulgular

Calismaya 438 yasli nesil katilime1  katkida bulunmustur. Yash nesil katilimcilara

ait sosyo-demografik bilgilere Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Yash nesil sosyo-demografik degiskenlerine iliskin bulgular

Cinsiyet N %
Kadin 190 43,4
Erkek 248 56,6
Yas

45-55 277 63,2
56-65 117 26,7
66-75 36 8,2
76 ve Uzeri 8 1.82
Medeni Durum

Evli 372 84,9
Bekar 66 15,1
Gecmis Is deneyimi

Evet 75 75
Hayir 25 25
Cocuk

Var 370 84,5
Yok 68 15,5
Ogretim Durumu

Ilkokul 47 10.7
Ortaokul 35 10.3
Lise 187 42.7
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Tablo 2. Yash nesil sosyo-demografik degiskenlerine iliskin bulgular (devam)

Ogretim Durumu

Universite 139 317
Yuksek Lisans/Doktora 20 4.6
Katimcinin Annesinin Dogum Yeri

T.C. 172 39.3
KKTC 261 59.6
Bulgaristan 1 0.2
Ingiltere 1 0.2
Turkmenistan 2 0.5
Kirgizistan 1 0.2
Katilmcinin Babasinin Dogum Yeri

T.C. 185 42.2
KKTC 249 56.8
Bulgaristan 1 0.2
Turkmenistan 2 0.5
Kirgizistan 1 0.2
Katihmeilarin Ikametgihi

Lefkosa 123 28.1
Magusa 94 215
Girne 80 18.3
Guzelyurt 50 11.4
Iskele 52 11.8
Lefke 39 8.9
Toplam 438 100

Calismaya katkida bulunan yash nesil katilimcilarinin sosyo-demografik bilgilerine
Tablo 2’de yer verilmistir. Arastirmaya katkida bulunan yaslh nesil katilimcilarin
%43.4’1 kadin, % 56.6’ise erkektir. Yash nesil katilimeilar yas arali§i bakimindan
incelendiklerinde  %63.2 nin 45-55 yas araliginda (orta yasl) oldugu ortaya
cikmistir. Arastrmaya katilan yasli nesil katilimcilarinin medeni  durumlari ele
alindigmda % 84.9’nun evli oldugu tespit edilmistir. ~ Diger taraftan yash nesil
katilimcilarin 6grenim durumlari ele alindiginda %42.7'sinin lise, %31.7' sinin ise
tiniversitede 0grenim gordiikleri ortaya ¢cikmistir. Caligmada, yash katilimcilarin
ebeveynlerinin dogum yerleri de incelenmistir. Katilimcilarin annelerinin %39.3'"i
Turkiye Cumhuriyeti'nde (T.C.), %59.6’sinin  ise Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’nde  dogdugu ortaya c¢ikmistir. Diger yandan katilimcilarin
babalarmin  %42.2°sinin  T.C.de, %56.8’nin ise KKTC’de dogdugu tespit
edilmistir. Arastirmaya katkida bulunan yash nesil katilimcilar ikamet bolgesine

gore incelendiklerinde 9%28.1’nin Lefkosa bolgesinde, %?21.5’nin Magusa
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bolgesinde, %18.3’niin Girne bdlgesinde, %0.2’nin Iskele bodlgesinde, %8.9’nun
Letke bolgesinde ikamet ettikleri bulgulanmistir.

4.2. Arastirmada Veri Toplamak icin Gelistirilen Anketlerin A¢imlayic1 Faktor
Analizi Neticeleri

Aragtirmada veri toplamak i¢in arastrmaci tarafindan gelistirilen iki anket
kullanilmistir. Bu anketler siras1 ile Geng Nesil Iletisim Engelleri Anketi (GNIEA)
ve Yash Nesil Iletisim Engelleri Anketi (YNIEA) seklinde isimlendirilmistir. S6z
konusu anketlerin veri toplama da gegerli olup olmadigini kontrol etmek i¢in her
bir Olgege ayr1 ayr1 Ac¢imlayic1 Faktor Analizi gergeklestirilmistir. Anketlerin

Acimlayici Faktor Analizi neticelerine Tablo 3 ve 4’de yer verilmistir.

Tablo 3. 45 yas iizeri nesle yonelik KMO ve Bartlett's Test

KMO ve Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,856
Ki-Kare 8783,682

Barlett Testi Sd 1485

p ,000

Tablo 4. Geng nesle yonelik KMO ve Bartlett's Test

KMO ve Bartlett's Test- Geng Nesil

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 1962
Ki-Kare 14303,870

Barlett Testi Sd 1653

p ,000

Elde edilen verilerin ac¢imlayici faktdr analizine uygunlugunun anlagilmasi i¢in
yapilan KMO testi sonuglarma gore KMO degeri 45 yas iistii nesil i¢in 0,856, geng
nesil i¢in ise 0,962°dir. Bu baglamda, bu degerler, acimlayic1 faktor analizi i¢in

mitkemmel olarak kabul edilmistir. Ayrica, Ki-kare degeri anlamli gikmustur.

Faktorlerin 6lcege iliskin acikladiklar1 varyans 45 yas ve lizeri oOlgegi igin
%43,96, genc nesil i¢in %52,4’dir. Cok faktorlii desenlerde varyans araligi
%40-60 arasinda olmasi yeterli oldugu goz Oniine alindiginda, varyans degeri
kabul edilebilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012) bir orandadr.
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4.3. Geng ve Yash Nesil Anketlerinin Guvenirlilik Analizi Neticesi

Aragtirmada  veri toplamak i¢in kullanilan anketlerin guvenirlilik testinde
Cronbach Alpha uygulanmistir. Minasli'nin ¢aligmasinda belirttigi Cronbach
Alpha Kat Sayismin alabilecegi araliklar1 ve agiklamalara (Minasli, 2013) Tablo
5’de deginilmistir. Caligmada kullanilan anketlerin glvenirlilik analizi neticelerine

sirasi ile Tablo 6 ve 7°de yer verilmistir.

Tablo 5. Cronbach Alpha katsayisi araliklan ve giivenirlilik diizeyi aciklamalari

Alfa Katsayis1 Araliklar: Guvenirlilik Duzeyi

0.00<0<0.40 Anket Giivenilir Degildir
0.40<0<0.60 Anket Orta Givenirliliktedir
0.60<0<0.80 Anket Oldukg¢a Guvenilirdir
0.80<0<1.00 Anket Yiksek Derecede Guvenilirdir.

Tablo 6. Geng nesil iletisim engelleri anketi

Cronbach Alpha Madde Sayisi
0.96 58

Tablo 7. Yash nesil iletisim engelleri anketi

Cronbach Alpha Madde Sayisi
0.91 55

Elde edilen neticeler 1s181nda, calismada Geng ve Yash Nesil Iletisim Engelleri

Anketlerinin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

4.4. Calismanin Ortalama Analizleri

Caligmanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan anketlerin alt boyutlarmin
alabilecekleri maksimum ve minimum ortalama puanlarma ve anketin toplam
ortalama  degerine yer verilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 8 ve 9'da

aciklanmustir.

Tablo 8. Geng nesil iletisim engelleri alt boyutlarimin ortalama analizi

Boyutlar N X SS Maksimum | Minimum
E.LE. 441 76.28 29.17 159 35
AIC.A. 441 24.09 9.29 55 10
T.D.U.C.A. 441 30.25 12.21 64 13
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Tablo 8. Geng nesil iletisim engelleri alt boyutlarimin ortalama analizi (devam)

N

X

SS

Maksimum

Minimum

Toplam

441

130.62

48.19

265

59

E.IE= Etkin Iletisim Engelleri, A.i.C;A=Aile Ici Catisma Alanlar;, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catisma Alanlar1 X =Ortalama, S.S=Standart Sapma

Tablo 9. Yash nesil iletisim engelleri alt boyutlarimin ortalama analizi

Boyutlar N X SS Maksimum | Minimum
E.LE. 438 186,5913 20.47 260 133
AICA. 438 22,6941 6.57 39 8
T.D.U.C.A. 438 42,1826 10.97 143 14
Toplam 438 155,3219 35.02 329 55

E.IE= Etkin lletisim Engelleri, A.I.C.A=Aile i¢i Catisma Alanlar;, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catisma Alanlar1 X =Ortalama, S.S=Standart Sapma

Geng Nesil Iletisim Engelleri Anketinin toplamda alabilecegi en yiiksek puan
ortalamas1 265, en diisiik deger ise 59’dur. Geng nesil katilimcilarin karsilagsmis
oldugu her (i¢ boyuttaki iletisim engellerinin genel ortalamasi X=130,62 standart
sapmasi (SS) ise 48.19°dir. Bu baglamda geng nesil katilimcilarin iletisim kurmada
orta diizeyde engelle karsilastig1 tespit edilmistir. Diger yandan Yasl Nesil Iletisim
Engelleri 6lceginin toplamda alabilecegi en yiiksek puan ortalamasi 329, en diisiik
puan ortalamasi ise 55°dir. Elde edilen neticelere gore yash nesil katilimcilarinin
karsilasmis olduklar1 her (¢ boyuttaki iletisim engellerinin genel ortalamasi
X=155.32, standart sapmas1 ise (SS) ise 35.02°dir. Bu c¢er¢eveden bakildiginda
hem yasli nesil hem de geng nesil katilimcilarin genel olarak iletisim kurmada,
toplumsal  degerler  iizerinden iletisim sorunlariyla karsilasmalari, iletisim
kopuklugu yasamalar1 ve iligkilerinde iletisim engelleriyle karsilagsmalar1t ve bu

nedenlerle aile igerisinde ¢atisma ortaminin goriilmesi orta diizeyde tespit

edilmistir.

4.5. Gen¢ ve Yash Nesil Tletisim Engelleri Anketlerinin Normallik Testi

Geng ve yash nesil iletisim engelleri alt boyutlar1 ile sosyo-demografik

degiskenler arasinda anlamli fark olup olmadigmi tespit etmek amaci ile

parametrik ya da parametrik olmayan analizler uygulanmaktadir. Anlamli fark
analizlerinde  parametrik ya da parametrik olmayan testlerin kullanimini
belirlemek amaci ile 6lgege normallik testi uygulanmaktadir. Elde edilen sig (p

degerinin) <0.05' ten kiiclik olmas1 arastirmada toplanan verilerin normal dagilim
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gostermedigini dolayis1 ile anlamli fark analizlerinin ¢6ziimlenmesinde
parametrik olmayan analizlerin kullanilmas1 gerektigi manasini tasimaktadir
(Field, 2009). Arastirmanin geng ve yash nesil iletisim engelleri anketlerinin
normallik test neticelerine siras1 ile Tablo 10 ve 11°de yer verilmistir. Bu
baglamda gerceklestirilen normallik analizinde sig (p) degerinin 0.05’ten kiigiik
olmasindan dolayr (p<0.05) anlamli fark analizlerinde parametrik olmayan

analizlerin kullanilmasi gerekmektedir.

Tablo 10. Geng nesil iletisim engelleri normallik testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic Df Sig. Statistic df Sig.

E.LE. 0.108 441 0.00 0.945 441 0.00
AICA. 0.083 441 0.00 0.943 441 0.00
T.D.U.C.A. 0.102 441 0.00 0.963 441 0.00

a. Lilliefors Significance Correction
E.I.E= Etkin Iletisim Engelleri, A.I.C.A=Aile I¢i Catisma Alanlar1, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catisma Alanlari

Tablo 11. Yash nesil iletisim engelleri normallik testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic Df Sig. Statistic df Sig.

E.LE. 0.069 438 0.000 0.976 438 0.00
AIC.A. 0.060 438 0.001 0.990 438 0.00
T.D.U.C.A. 0.065 438 0.000 0.908 438 0.00

a. Lilliefors Significance Correction
E.I.E= Etkin Iletisim Engelleri, A.I.C.A=Aile I¢ci Catigma Alanlari, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catisma Alanlar

4.6. Caismanin Anlamh Fark Analizleri

Yapilan arastirmada; cinsiyet, yas, mesguliyet, 6gretim durumu, anne dogum yeri,
baba dogum yeri, anne egitim durumu, baba egitim durumu ve son olarak
katilimcilarin ikametgah bdlgesi ile geng nesil iletisim engelleri alt boyutlar:
arasinda istatistiksel agidan anlamli farklihk olusup olusmadigin1 ortaya
cikarmak amaci parametrik olmayan analizler kullanilmistir. Analizler sonucunda
ortaya ¢ikan anlamlilik degeri (p) 0.05’ten kiiciik olmasi  halinde anlamli
farkliliktan bahsedilmektedir (p<0.05) (Biliyiikoztiirk, 2017).  Arastirmanin  bu

kismmda cinsiyet, yas, mesguliyet, 6gretim durumu, anne dogum yeri, baba dogum
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yeri, anne egitim durumu, baba egitim durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu ve
katiimcilarin ~ ikametgah  bolgesi ile ilgili  bulgularin  ¢Oziimlenmesi ve

yorumlanmasina dair gerceklestirilen analizlere Tablo 12°de yer verilmistir.

Tablo 12. Degiskenlere gore anlamh fark analizleri

Degiskenler Anlamh Fark Analizleri
Cinsiyet

Yas

Mesguliyet
Ogretim Durumu
Anne Dogum Yeri Kruskal Wallis H testi
Baba Dogum Yeri
Anne Egitim Durumu
Baba Egitim Durumu Kruskal Wallis H testi
Ikametgah Bolgesi

Mann Whitney U testi

Calismanin  bu bolimiinde; cinsiyet, yas, mesguliyet, 6gretim durumu, anne
dogum yeri, baba dogum yeri, anne egitim durumu, baba egitim durumu, ¢ocuk
sahibi olma durumu ve son olarak katilimcilarin ikametgdh bdlgesi ile ilgili
bulgularin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasina dair gerceklestirilen analizlere yan

basliklar halinde yer verilmistir.

4.6.1. Geng ve yash nesil katihmcilarin cinsiyetlerine gore iletisim engelleri alt

boyutlar arasindaki farka iliskin bulgular

Gen¢ ve vyasli nesil katilmcilarin cinsiyetlerine gore geng nesil iletisim
engelleri alt boyutlar1 arasinda birbirleri ile farklilasip farklilagsmadiklarmi tespit
etmek amaciyla parametrik olmayan analizlerden Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara tablo sirasi ile Tablo 13 ve 14’de yer

verilmistir.

Tablo 13. Geng nesil katihmcilarin cinsiyetlerine gore iletisim kurma engelleri
puan farklarna iliskin Mann Whitney U testi sonug¢lar

Boyutlar Cinsiyet N SO ST U P
. Kadin 221 207.40 | 47753,00 | 20957.0 | 0.014*
E.LE.

Erkek 210 235.96 | 49708,00
. Kad 221395 |0.12
ALCA. adm 221 | 206.72 48935,50

Erkek 210 236.70 | 4852550
T.D.U.C.A. Kadmn 221 11.84 48295,00 | 21499.0 0.039*
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Tablo 13. Geng nesil katihmcilarin cinsiyetlerine gore iletisim kurma engelleri
puan farklarna iliskin Mann Whitney U testi sonuclar (devam)

Cinsiyet N SO ST U P
T.D.UCA. | Erkek 210 | 31.07 49166,00
E.IE= Etkin Iletisim Engelleri, A.I.C.A=Aile I¢i Catisma Alanlar;, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catisma Alanlart N= Say1 SO =Sira Ortalama, ST=Sira Toplami, U Mann
Whitney U Degeri, P= P degeri, p<0.05* anlaml1 farklilik.

Tablo 14. Yash nesil katihmcilarin cinsiyetlerine gore iletisim kurma engelleri
puan farklarmna iliskin Mann Whitney U testi sonuclan

Boyutlar Cinsiyet N SO ST U P
. Kadin 190 202,88 | 38547,00 | 20402.00 | 0.016*
E.IE.
Erkek 248 232,23 | 57594,00
. Kadin 190 205,36 | 39017,50 | 20872.50 | 0.040
ALCA.
Erkek 248 230,34 | 57123,50
) Kad 21566.50 | 0.0129*
TD.UCA. adm 190 209,01 | 39711,50
Erkek 248 227,54 | 56429,50

E.LE= Etkin Iletisim Engelleri, A.I.C.A=Aile I¢i Catisma Alanlari, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catisma Alanlari N= Sayr SO =Sira Ortalama, ST=Sira Toplami, U Mann
Whitney U Degeri, P= P degeri, p<0.05* anlaml1 farklilik.

Cinsiyet degiskeninde elde edilen veriler normal dagilim gostermediginden
parametrik  olmayan analizlerden Mann Whitney U Test uygulanmustir.
Uygulanan bu testle cinsiyet degiskenine gore genc nesil katilimcilar iletisim
kurma engelleri alt boyutlarinda birbirlerinden farklilagmakta midir sorusuna
cevap aranmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda katilimcilarin cinsiyetlerine
gore etkin iletisim engelleri ve toplumsal degerler lizerinden ¢atigma alanlar1 alt
boyutlarinda birbirlerinden anlamli olarak (p<0.05) farklilastiklar1 bulgulanmstir.
Baska bir deyisle erkek katilimcilar ( SO=235.96, ST=49708, p=0.014*<0.05)
kadin katilimcilara gore etkin iletisim engelleri ile daha yogun bir sekilde karsi
karstya kalmaktadirlar (SO=207.40, ST=47753, p=0.014*<0.05). Diger yandan
toplumsal degerler {izerinden catigma alanlar1 boyutunda ise erkek katilimcilar
(SO=231.07, ST=49166, p=0.039*<0.05 kadmn katilimcilara oranla (SO=211.84,
ST=48295, p=0.039*<0.05) iletisim kurarken daha yogun catisma

yasamaktadirlar.
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Diger yandan, yasli nesil katilimcilarin da geng nesil katilimeilar gibi cinsiyet
degiskeninde iletisim engelleri bakimidan birbirlerinden anlamli olarak
farklilagtiklar1 ortaya ¢ikmistir (p<0.05). Baska bir ifadeyle, yashi nesil kadin ve
erkek katilimeilar etkin iletisim engelleri ve toplumsal degerler lizerinden iletisim
kurmada engeller yasamaktadirlar. Elde edilen sonuglar dogrultusunda erkek
katilimeilarin (SO =232.23, ST= 57594.00, p=0.0016*<0.05), kadmn katilimcilara
gore ( SO=202,88, ST =38547,00, p=0.016*<0.05) daha yogun bir sekilde etkin
iletisim kurmada engellerle karsilastigmi ve toplum degerler iizerinden iletisim
kurmada i1se yine erkek katilimcilarin = (SO=227,54 ST=56429,50,
p=0.0129%<0.05), kadin katilimcilara oranla (S0=209,01, ST=39711,50,
p=0.0129<0.05) daha yogun c¢atismalar yasadigi tespit edilmistir.

4.6.2. Geng¢ ve yash nesil katihmcilarin yaslarina gore iletisim engelleri alt

boyutlan arasindaki farka iliskin bulgular

Gen¢ ve yash nesil katilimcilarin yaslarina gore iletisim engelleri alt boyutlar
arasinda birbirleri ile farklilasip farklilasmadiklarini tespit etmek amaciyla
parametrik olmayan analizlerden siras1 ile Mann Whitney U ile Kruskal Wallis

Testleri uygulanmistir. Elde edilen sonuglara Tablo 15 ve 16’da yer verilmistir.

Tablo 15. Geng nesil katilimcilarin yaslarina gore iletisim kurma engelleri
puan farklarina iliskin Mann Whitney U testi sonuclar

Boyutlar Yas N SO ST U P
EiL. 15-20 198 208.97 | 41377.00 | 21894.0 0.104
B 21-25 243 230.80 | 56084.00
ALCA. 15-20 198 207.46 | 41078.00 | 21377.0 | 0,044*
21-25 243 232.03 | 56383.00
- 15-20 198 208.48 | 41279.00 | 21578.0 0,062
T.DUCA 21-25 243 231.20 | 56182.00

E.LE= Etkin Iletisim Engelleri, A.L.C.A=Aile i¢i Catisma Alanlari, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catisma Alanlar1  N= Sayt SO =Sira Ortalama, ST=Sira Toplami, U
Mann Whitney U Degeri, P=P degeri, p<0.05* anlaml farklilik.

Yas degiskeninde elde edilen veriler normal dagilim gdstermediginden parametrik
olmayan analizlerden Mann Whitney U Test uygulanmistir. Uygulanan bu testle
yas degiskenine gore gen¢ nesil katilimcilarin iletisim kurma engelleri alt

boyutlarinda birbirlerinden farklilasmakta midir sorusuna cevap aranmistir. Elde
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edilen sonucglar 1s1¢inda; katilimcilarin yaslarma gore aile i¢i catigma alanlar alt
boyutunda birbirlerinden istatistiksel olarak farklilastiklar1 tespit edilmistir. Baska
bir deyisle, 21-25 yas aralifindaki katilimcilar (SO=232.03, ST=56383,
p=0.044*<0.05)  15-20 yas araligindaki katilimcilara oranla (SO=207.46,
ST=41078, p=0.044*<0.05) aile i¢i iletisim kurarken daha yogun catisma

yasamaktadirlar.

Tablo 16. Yash nesil katihmcilarin yaslarina gore iletisim kurma engelleri
puan farklarma lIliskin Kruskal Wallis H testi sonuclan

Boyutlar Yas (N) SO X2 5
45-55 277 208,89

E.LE. 56-65 117 230,63 5.989 0.26
66-75 36 248,74
76 ve Uzeri 7 271,79
45-55 277 213,55

ALCA |66 117 221,44 3.106 0.11
66-75 36 242,49
76 ve Uzeri 7 273,29
45-55 277 217,03

TD.UCA. 266 117 | 222,12 0.189 0.98
66-75 36 222,75
76 ve Uzeri 7 225 50

E.I.E= Etkin Iletisim Engelleri, A.I.C.A=Aile I¢i Catisma Alanlar1, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catigma Alanlart N=Say1 SO =Sira Ortalama, X?>= Ki Kare Degeri P=P
degeri, p<0.05* anlaml farklilik

Yas degiskeninde elde edilen veriler normal dagilim gostermediginden parametrik
olmayan analizlerden Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Uygulanan bu testle
yas degiskenine gore yaslt nesil katilimcilarin iletisim kurma engelleri alt
boyutlarinda birbirlerinden farklilasmakta midir sorusuna cevap aranmistir. Elde
edilen sonuclar 1s18inda; yash nesil katilimcilarin yaslarina iletisim engelleri

bakimindan birbirleri ile istatistiksel olarak farklilagmadiklar1 tespit edilmistir.

4.6.3. Gen¢ nesil katihmecilarin mesguliyetlerine gore iletisim engelleri alt

boyutlarn arasindaki farka iliskin bulgular

Geng nesil katilimcilarin mesguliyetlerine gore iletisim engelleri alt boyutlar

arasinda birbirleri ile farklilagip farklilagsmadiklarmi tespit etmek amaciyla
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parametrik olmayan analizlerden Mann Whitney U testi uygulanmistir. Elde edilen

sonuclara Tablo 9°da yer verilmistir.

Tablo 17. Geng nesil katihmcilarin mesguliyetlerine gore iletisim kurma
engelleri puan farklarina iliskin Mann Whitney U testi sonuclarn

Boyutlar Mesguliyet N SO ST U P

Ogrenci 266 216,36 57552.0 | 22041.0 0.34
EIE. Ogrenci

degil 175 228,05 39909.0

Ogrenci 266 213,67 56837.0 | 21326.0 0.14
AIC.A. Ogrenci

Degil 175 232,14 40624.0

Ogrenci 266 216,40 57562.0 | 22051.0 0.35
T.D.U.C.A. Ogrenci

Degil 175 227,99 39899.0
E.ILE= Etkin Iletisim Engelleri, A.I.C.A=Aile I¢ci Catisma Alanlar1, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catisma Alanlar1 N=Sayr SO =Sira Ortalama, ST=Sira Toplam1, U Mann
Whitney U Degeri, P= P degeri, p<0.05* anlaml1 farklilik.

Mesguliyet degiskeninde elde edilen veriler normal dagilim gostermediginden
parametrik olmayan analizlerden Mann Whitney U Test uygulanmistir. Uygulanan
bu testle mesguliyet degiskenine gore gen¢ nesil katilimcilarin iletisim kurma
engelleri alt boyutlarinda birbirlerinden farklilagmakta mudir sorusuna cevap
aranmistir. Elde edilen neticeler 151¢inda genc nesil katilimcilarin mesguliyetlerine

gore iletisim engellerinde herhangi farklilagsma bulgulanmamistir (p>0.05).

4.6.4. Gen¢ ve yash nesil katihmcilarin 6grenim durumlarina gore iletisim

engelleri alt boyutlar arasindaki farka iliskin bulgular

Geng nesil katilimeilarin 6grenim durumlarma gore iletisim engelleri alt boyutlar:
arasinda birbirleri ile farklhilasip farklilasmadiklarini tespit etmek amaciyla
parametrik olmayan analizlerden Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Elde edilen

sonuglara sirasi ile Tablo 18 ve 19°da yer verilmistir.

Tablo 18. Geng nesil katihmcilarin 6grenim durumlarina gore iletisim kurma
engelleri puan farklarina Kruskal Wallis H testi sonuglar:

Ogrenim )
Boyutlar DUrumu (N) SO X P
EiE. [lkdgretim 6 214,25
Lise 253 224,11 0.583 0.90




207

Tablo 18. Geng nesil katihmcilarin 6grenim durumlarina gore iletisim kurma
engelleri puan farklarma Kruskal Wallis H testi sonuclar (devam)

Ogrenim
Boyutlar Dﬁ rumu (N) SO X2 P
Universite 148 216,32
LB Yiksek 34 219,41
Lisans/Doktora
ilkdgretim 6 203,08
Lise 253 223,76 0.481 0.93
ALCA. Universite 148 215,59
Vilksek 34 227.13
Lisans/Doktora
[kogretim 6 217,58
Lise 253 223,18 0.344 0.95
T.D.U.C.A. | Universite 148 219,95
- 34 209,96
Lisans/Doktora

E.ILE= Etkin Iletisim Engelleri, A.I.C.A=Aile I¢ci Catisma Alanlar1, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catisma Alanlart N=Sayr SO =Sira Ortalama, X?>= Ki Kare Degeri P=P
degeri, p<0.05* anlaml farklilik.

Tablo 19. Yash nesil katihmcilarin 6grenim durumlarina gore iletisim kurma
engelleri puan farklarina Kruskal Wallis H testi sonug¢lar

Ogrenim )
Boyutlar Durumu (N) SO X P
[kogretim 47 245.49
Ortaokul 45 248.47 6.915 0.140
EiE Irise 187 219.52
Universite 139 202.63
VUlksek 20 210.30
Lisans/Doktora
[kogretim 47 209.83
Ortaokul 45 248.07 3.103 0.541
ALCA. Irise 187 220.12
Universite 139 211.96
Yuksek 20 224,58
Lisans/Doktora
[kogretim 47 222.01
. 4,261 0.372
TD.UCA. Ortaokul 45 247.44
Lise 187 222.83
Universite 139 204.69
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Tablo 19. Yash nesil katihmcilarin 6grenim durumlarina gore iletisim kurma
engelleri puan farklarma Kruskal Wallis H testi sonuclar (devam)

Ogrenim 2
Boyutlar DUrumu (N) SO X P
TD.U.CA, | Yuksek 20 222 55
Lisans/Doktora

E.I.E= Etkin Iletisim Engelleri, A.I.C.A=Aile I¢i Catisma Alanlar1, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catisma Alanlart N=Say1 SO =Sira Ortalama, X?>= Ki Kare Degeri P=P
degeri, p<0.05* anlamli farklilik.

Ogrenim durumu degiskeninde elde edilen veriler normal dagilim
gostermediginden parametrik olmayan analizlerden Kruskal Wallis H  Test
uygulanmistir. Uygulanan bu testle 6grenim durumu degiskeninde geng ve yash
nesil katilimcilarm iletisim kurma engelleri alt boyutlarinda birbirlerinden
farklilasmakta mudir sorusuna cevap aranmistir. Elde edilen neticeler 1s18inda
gen¢ ve yasli nesil katilimcilarin 6grenim durumlarina gore iletisim engellerinde

herhangi farklilasma bulgulanmamistir (p>0.05).

4.6.5. Gen¢ ve yash nesil katihmcilarin anne dogum yerine gore iletisim

engelleri alt boyutlarn arasindaki farka iliskin bulgular

Geng ve yasgh nesil katilimcilarin anne dogum yerine gore iletisim engelleri alt
boyutlar1 arasinda  birbirleri ile farklilagip farklhilagsmadiklarini tespit etmek
amaciyla parametrik olmayan analizlerden Kruskal Wallis H testi uygulanmistir.

Elde edilen sonuclara Tablo 20 ve 21°de yer verilmistir.

Tablo 20. Geng nesil katihmcilarin anne dogum yerine gore iletisim kurma
engelleri puan farklarina Kruskal Wallis H testi sonu¢lar

Boyutlar | Anne Dogum Yeri (N) SO X2 P
T.C. 236 224,08
KKTC 190 218,38 8.836 0.453
Moldova 3 158,17
Bulgaristan 1 66,50
1ngiltere 4 116,38
E.LE. Tirkmenistan 1 404,50
Birlesik Arap
Emirlikleri ! 272,50
Kanada 1 286,00
Rusya 1 348,50
Almanya 3 255,83
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Tablo 20. Geng nesil katihmcilarin anne dogum yerine gore iletisim kurma
engelleri puan farklarma Kruskal Wallis H testi sonuclar (devam)

Anne Dogum
Boyutlar Yeri (N) SO X2 P
T.C. 236 228,81
KKTC 190 212,13 9.741 0.372
Moldova 3 225,67
Bulgaristan 1 80,50
Ingiltere 4 140,50
A.ILC.A. | Turkmenistan 1 439,50
Birlesik Arap
Emirlikleri ! 280,00
Kanada 1 116,50
Rusya 1 364,50
Almanya 3 212,50
T.C. 236 227,04
KKTC 190 215,62 10,473 0.314
Moldova 3 173,67
Bulgaristan 1 112,00
Ingiltere 4 85,75
T.D.U.C.A. | Tirkmenistan 1 432,00
Birlesik Arap
Emirlikleri L R
Kanada 1 234,00
Rusya 1 331,50
Almanya 3 211,33

E.I.E= Etkin Iletisim Engelleri, A.I.C.A=Aile I¢i Catisma Alanlari, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catigma Alanlart N=Say1 SO =Sira Ortalama, X?>= Ki Kare Degeri P=P
degeri, p<0.05* anlaml farklilik

Tablo 21. Yash nesil katihmcilarin anne dogum yerine gore iletisim kurma
engelleri puan farklarina Kruskal Wallis H testi sonug¢lari

Boyutlar Anm:(]e)r(:g“m (N) SO X2 P

T.C. 172 216,99

KKTC 261 220,00 4.885 0.299
E.LE. Bulgaristan 1 389,00

1ngiltere 1 365,50

Tlrkmenistan 2 103,75

T.C. 172 224,91

KKTC 261 216,39 5.543 0.236
ALCA. Bulgaristan 1 205,00

1ngiltere 1 286,50

Turkmenistan 2 24,50
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Tablo 21. Yash nesil katihmcilarin anne dogum yerine gore iletisim kurma
engelleri puan farklarma Kruskal Wallis H testi sonuclar (devam)

Anne Dogum )
Boyutlar Yeri (N) SO X P
T.C. 172 227,61 8.988 0.061
KKTC 261 213,76
T.D.U.C.A. | Bulgaristan 1 364,00
Ingiltere 1 364,00
Turkmenistan 2 17,50
E.I.E= Etkin Iletisim Engelleri, A.I.C.A=Aile I¢i Catisma Alanlari, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catisma Alanlart N=Say1 SO =Sira Ortalama, X?>= Ki Kare Degeri P=P
degeri, p<0.05* anlaml1 farklilik

Anne dogum yeri degiskeninde elde edilen veriler normal dagilim
gostermediginden parametrik olmayan analizlerden Kruskal Wallis H Test
uygulanmistir. Uygulanan bu testle anne dogum yeri degiskenine gore geng ve yasl
nesil katilimcilarin iletisim kurma engelleri alt boyutlarinda  birbirlerinden
farklilasmakta mudir sorusuna cevap aranmustir. Elde edilen neticeler 1s18inda geng
ve yaslt nesil katilimcilarin anne dogum yerlerine gore iletisim engellerinde herhangi

farklilagsma bulgulanmamistir (p>0.05).

4.6.6. Geng¢ ve yash nesil katihmcilarin baba dogum yerine gore iletisim

engelleri alt boyutlar1 arasindaki farka iliskin bulgular

Geng ve vyash nesil katiimcilarin baba dogum yerine gore iletisim engelleri alt
boyutlar1 arasinda birbirleri ile farkhilasip farklilasmadiklarini tespit etmek
amaciyla parametrik  olmayan analizlerden  Kruskal Wallis H testi

uygulanmistir. Elde edilen sonuglara Tablo 22 ve 23°de yer verilmistir.

Tablo 22. Geng nesil katihmcilarin baba dogum yerine gore iletisim kurma
engelleri puan farklarina Kruskal Wallis H testi sonug¢lan

Baba Dogum 2
Boyutlar Yeri (N) SO X P
T.C. 232 215,72
KKTC 206 224,11 3.625 0.305
E.LE. Turkmenistan 2 375,50
Birlesik Arap
Emirlikleri 1 271,50
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Tablo 22. Geng nesil katihmcilarin baba dogum yerine gore iletisim kurma
engelleri puan farklarma Kruskal Wallis H testi sonuclar (devam)

Baba Dogum 9
Boyutlar Yeri (N) SO X P
T.C. 232 222,48 4.535 0.209
KKTC 206 216,24
ALCA. Tirkmenistan 2 401,00
Birlesik Arap
Emirlikleri ! 279,00
T.C. 232 219,73
KKTC 206 219,41 3.624 0.323
T.D.U.C.A. | Tirkmenistan 2 380,75
Birlesik Arap
Emirlikleri ! 303,00

E.I.E= Etkin Iletisim Engelleri, A.I.C.A=Aile I¢i Catigma Alanlar1, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catisma Alanlar1 N=Sayr SO =Sira Ortalama, X?= Ki Kare Degeri P=P
degeri, p<0.05* anlaml farklilik

Tablo 23. Yash nesil katihmcilarin baba dogum yerine gore iletisim kurma
engelleri puan farklarina Kruskal Wallis H testi sonug¢lar

Baba Dogum
Boyutlar Yerig (N) SO X2 P

T.C. 186 212,60

E.LE. KKTC 249 224,00 4,343 0.278
Tlrkmenistan 1 389,00
T.C. 186 223,54 5.055 0.167

AILC.A. KKTC 249 217,24
Tlrkmenistan 1 205,00
T.C. 186 223,54

T.D.U.C.A. | KKTC 249 217,24 7.086 0.07
Tlrkmenistan 1 205,00

E.I.E= Etkin Iletisim Engelleri, A.I.C.A=Aile I¢i Catisma Alanlari, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catigma Alanlart N=Say1 SO =Sira Ortalama, X?>= Ki Kare Degeri P=P
degeri, p<0.05* anlaml farklilik

Baba dogum  yeri degiskeninde elde edilen veriler normal dagilim
gostermediginden parametrik olmayan analizlerden Kruskal Wallis H Test
uygulanmistir. Uygulanan bu testle, baba dogum yeri degiskenine gore geng ve
yaslt nesil katilimcilarin iletisim kurma engelleri alt boyutlarinda birbirlerinden

farklilagmakta midir sorusuna cevap aranmistir. Elde edilen neticeler 1s18inda,
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geng ve yasl nesil katilimcilarin baba dogum yerlerine gore iletisim engellerinde

herhangi farklilasma bulgulanmamistir (p>0.05).

4.6.7. Gen¢ nesil katihmcilarinin anne egitim durumlarina gore iletisim

engelleri alt boyutlann arasindaki farka iliskin bulgular

Gen¢ nesil katilimcilarmm anne egitim durumlarmma gore iletisim engelleri alt
boyutlar1 arasinda  birbirleri ile farklilasip farklilagsmadiklarii tespit etmek
amaciyla parametrik olmayan analizlerden Kruskal Wallis H testi uygulanmistir.

Elde edilen sonuclara Tablo 24’de yer verilmistir

Tablo 24. Geng nesil katihmcilarin anne egitim durumlarina gore iletisim
kurma engelleri puan farklarina Kruskal Wallis H testi sonuglar

Ogrenim )
Boyutlar Durumu (N) SO X P
- 116 231.24
Mezunu
Ortaokul
EiE. Mezunu 84 213.11 4.696 0.195
Lise Mezunu 192 211.00
Universite 49 249 46
Mezunu
Hkolul 116 236.05
Mezunu
Ortaokul
ALCA. Mezunu 84 223.54 3.852 0.278
Lise Mezunu 192 208.30
Universite 49 930.80
Mezunu
Hkokul 116 226.16
Mezunu
Ortaokul
TD.UCA. | Mezunu 84 221.12 3.874 0.275
Lise Mezunu 192 210.62
Universite 49 249 24
Mezunu

E.I.E= Etkin Iletisim Engelleri, A.I.C.A=Aile I¢i Catisma Alanlari, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catigma Alanlari N=Say1 SO =Sira Ortalama, X?>= Ki Kare Degeri P=P
degeri, p<0.05* anlaml farklilik




213

Anne egitim durumu degiskeninde elde edilen veriler normal dagilim
gostermediginden parametrik olmayan analizlerden  Kruskal Wallis H Test
uygulanmistir. Uygulanan bu testle anne egitim durumu degiskenine gore geng
nesil katilimeilarin iletisim kurma engelleri alt boyutlarinda  birbirlerinden
farklilagmakta midir sorusuna cevap aranmistir. Elde edilen neticeler 1s18inda
geng nesil katilimcilarin anne egitim durumlarina gore iletisim  engellerinde

herhangi farklilasma bulgulanmamistir (p>0.05).

4.6.8. Geng nesil katithmcilarin baba egitim durumlarma gore iletisim

engelleri alt boyutlann arasindaki farka iliskin bulgular

Gen¢ nesil katilimcilarin baba egitim durumlarina gore iletisim engelleri alt
boyutlar1 arasinda birbirleri ile farklilagip farklilagsmadiklarin tespit etmek amaciyla
parametrik olmayan analizlerden Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuclara Tablo 25°de yer verilmistir.

Tablo 25. Geng nesil katilimcilarin baba egitim durumlarina gore iletisim
kurma engelleri puan farklarina Kruskal Wallis H testi sonuc¢lar

Ogrenim )
Boyutlar Durumu (N) SO X P
Hkokul 91 234,96
Mezunu
Ortaokul
EiE Mezunu 91 228,85 4,640 0.200
Lise Mezunu 181 205,51
Universite 78 23150
Mezunu
Hkokul 91 231,16
Mezunu
Ortaokul
ALCA. Mezunu 91 236,32 3.239 0.356
Lise Mezunu 181 210,73
Universite 78 215,10
Mezunu
&k"k“l 91 222,25
T.D.UCA. OiZ”EUI
rtaokt 01 233,36 2.246 0.523
Mezunu
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Tablo 25. Geng nesil katihmcilarin baba egitim durumlara gore iletisim
kurma engelleri puan farklarina Kruskal Wallis H testi sonuclar (devam)

Ogrenim 9
Boyutlar DUrumu (N) SO X P
Lise Mezunu 181 210,98
T.D.U.CA. | Uni i
C Universite 78 228 37
Mezunu

E.I.E= Etkin Iletisim Engelleri, A.I.C.A=Aile I¢i Catisma Alanlar1, T.D.U.C.A= Toplumsal
Degerler Uzerinden Catisma Alanlart N=Say1 SO =Sira Ortalama, X?>= Ki Kare Degeri P=P
degeri, p<0.05* anlaml1 farklilik

Baba egitim durumu degiskeninde elde edilen veriler normal dagilim
gostermediginden parametrik olmayan analizlerden Kruskal Wallis H Test
uygulanmistir. Uygulanan bu testle baba egitim durumu degiskenine gore geng nesil
katilimcilarin -~ iletisim  kurma  engelleri  alt boyutlarinda birbirlerinden
farklilasmakta mudir sorusuna cevap aranmistir. Elde edilen neticeler 1s181inda
gen¢g nesil katilimcilarin baba egitim durumlarina gore iletisim engellerinde

herhangi farklilagsma bulgulanmamustir (p>0.05).

4.6.9. Gen¢ ve yash nesil katihmcilarin ikamet bolgelerine gore iletisim

engelleri alt boyutlarn arasindaki farka iliskin bulgular

Geng ve yash nesil katilimcilarin ikamet bolgelerine gore iletisim engelleri alt
boyutlar1 arasinda  birbirleri ile farklilagip farklilasmadiklarmni tespit etmek
amaciyla parametrik olmayan analizlerden Kruskal Wallis H testi uygulanmistir.

Elde edilen sonuglara Tablo 26 ve 27°de yer verilmistir.

Tablo 26. Geng nesil katihmcilarin ikamet bolgelerine gore iletisim kurma
engelleri puan farklarina Kruskal Wallis H testi sonuglar

Boyutlar Annﬁ(];r(:g"m N SO X2 P
Lefkosa 117 248.53 14.560 0.12
Magusa 91 231.34
. Girne 79 198.03
E.LE. Guzelyurt 61 188.97
Iskele 55 201.32
Lefke 38 239.16
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Tablo 26. Geng nesil katihmcilarin ikamet bolgelerine gore iletisim kurma
engelleri puan farklarma Kruskal Wallis H testi sonuclar (devam)

Anne Dogum

Boyutlar Yeri N SO X2 P
Lefkosa 117 237.15 5.659 0.341
Magusa 91 218.32
. Girne 79 196.54
ALCA. Guzelyurt 61 211.79
Iskele 55 228.30
Lefke 38 232.76
Lefkosa 117 244.50 11.883 0.36
Magusa 91 215.99
T.D.U.C.A. | Girne 79 192.11
Guzelyurt 61 200.60
Iskele 55 222.61
Lefke 38 251.13

Tablo 27. Yash nesil katihmecilarin ikamet bolgelerine gore iletisim kurma

engelleri puan farklarina Kruskal Wallis H testi sonug¢lar

Anne Dogum

Boyutlar Yeri N SO X2 P
Lefkosa 123 241,52 9,916 | 0.078
Magusa 94 210,91
: Girne 80 218,46
ELE. Guzelyurt 50 213,82
Iskele 52 179,55
Lefke 39 233,45
Lefkosa 123 241,91 7,305 | 0.199
Magusa 94 220,47
ALCA. Girne 80 199,56
Gulzelyurt 50 206,28
Iskele 52 222,30
Lefke 39 200,60
Lefkosa 123 232,84 8,082 | 0.152
Magusa 94 218,49
T.D.U.C.A. | Girne 80 220,33
Guzelyurt 50 175,37
Iskele 52 233,10
Lefke 39 216,60
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Ikamet edilen bolge degiskeninde elde edilen veriler normal dagilim
gostermediginden parametrik olmayan analizlerden Kruskal Wallis H Test
uygulanmistir. Uygulanan bu testle ikamet edilen bdlge degiskenine gore geng ve
yash nesil katilimcilarin iletisim kurma engelleri alt boyutlarinda birbirlerinden
farklilagmakta midir sorusuna cevap aranmistir. Elde edilen neticeler 1g1¢inda geng
ve yash nesil katilimcilarin ikamet ettikleri bolgeye gore iletisim engellerinde

herhangi farklilasma bulgulanmamaistir (p>0.05).

4.6.10. Yash nesil katihmcilarin cocuk sahibi olma degiskenine gore iletisim

engelleri alt boyutlarn arasindaki farka iliskin bulgular

Yash nesil katilimcilarin, cocuk sahibi olma degiskenine gore iletisim engelleri
alt boyutlar1 arasinda birbirleri ile farklilasip farklilagsmadiklarini tespit etmek
amaciyla parametrik olmayan analizlerden Mann Whitney U testi uygulanmistir.

Elde edilen sonuclara Tablo 28’de yer verilmistir.

Tablo 28. Yash nesil katihmecilarin ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore
iletisim kurma engelleri puan farklarina Kruskal Wallis H testi sonuclarn

Boyutlar | Mesguliyet N SO ST U P
EiE Var 370 215,13 | 79599,00 | 10964,000 | 0,092
T Yok 68 243,26 | 16542,00
. Var 370 216,80 | 80217,00 | 11582,0000 | ,298
ALC.A.
Yok 68 234,18 | 15924,00
TD.UCA. Var 370 218,43 | 80817,50 | 12182,500 ,678
Yok 68 225,35 | 15323,50
Cocuk sahibi olma degiskeninde elde edilen veriler normal dagilim

gostermediginden parametrik olmayan analizlerden Kruskal Wallis H Test
uygulanmistir. Uygulanan bu testle ikamet edilen bdlge degiskenine gore yaslh
nesil katilimeilarin iletisim kurma engelleri alt boyutlarinda  birbirlerinden
farklilagmakta midir sorusuna cevap aranmistir. Elde edilen neticeler 151ginda yash
nesil katilimecilarin ¢ocuk sahibi olma durumlarma gore iletisim engellerinde

herhangi farklilasma ortaya ¢ikmamistir (p>0.05).
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4.7. Cahsmanin Betimsel Analizleri

Calismanin  bu kisminda anketlerin  tim maddelerinin  ortalama analizi
gerceklestirilmistir. Ortalamasi  en yliksek ve en diisik toplamda 8 madde
degerlendirmeye alinmustir. Geng nesil iletisim engellerine dair betimsel analizlere
Tablo 29’da yer wverilirken, yaslt neslin iletisim engellerine iliskin  betimsel

analizlere ise Tablo 30°da yer verilmistir.

Tablo 29. Geng nesil iletisim engelleri Betimsel Analiz neticesi

Genc Nesil iletisim Engelleri Maddeleri X SS
Geng kusakla yasli kusak arasinda ¢atisma oldugunu
e 3.50 1,42
diisiiniiyorum
Aile biiyiiklerimle zitlagirim (benim evet dedigime onlar hayir 343 1,44
der) '
Aile biiyiiklerimin genglerin yasadiklar1 sosyal ortami 3.42 1.46

bilmedigini (tanimadigin1 ve anlamadigini) diisliniiyorum
Aile blytklerim beni daima denetim altinda tutmak isterler 3.40 1.43
Aile biiyiiklerim kendi zamanlarinda yasadiklar1 gibi hayat tarzi

yasamamu isterler 3.36 2.06
Aile biiyiiklerimle bir sorunumu paylasirsam duyarsiz
1.85 1.27
davraniglar
Hatali davranis veya eylemimin sonucu aile bireylerimin
- 1.83 1.23
bana karsi tepkisi aldiris etmeme olur
Aile biiyiiklerimin konugsma dilini (kullandig1 kelime ve
! . 1.82 1.27
deyimleri) anlamiyorum
Aile biiyiiklerimin genglere deger vermedigini diisiiniiyorum 1.80 1.25

Elde edilen bulgular dogrultusunda geng nesil katilmcilarinm; yash kusakla
aralarinda ¢atisma oldugunu diisiindiikleri (X=3.50, SS=1.42), aile buyukleri ile
zitlastiklar (X =3.43, S.S=1.44), aile biiyiiklerinin geng kusagin yasadigi
sosyal ortama yabanci olduklarini diisiindiikleri (X =3.42 , SS =1.46), aile
biiyiikleri tarafindan  denetim altinda tutulduklarmi  diisiindiikleri (X =3.40
SS=1.43), aile biyiiklerinin kendi zamanlarindaki gibi hayat siirdlirmelerini
istedikleri (X=3.36, SS=2.06), hatali davranis ve eylemlerinin yarattigi soruna karsi
aile biiyiiklerinin tepkisiz kalmayacaklarini diisiindiikleri (X=1.83, $S=1.23), biitiin
bunlara karsin aile biiyiiklerinin kullanmis olduklar1 konusma dilini anlamada
problem yasamadiklarimi  diisiindtkleri (X =1.82, SS=1.27) ve ayrica aile
biiyiiklerinin genglere deger verdiklerini diisiindiikleri (X =1.80, SS=1.25) ortaya
¢cikmustir.
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Tablo 30. Yash nesil iletisim engelleri Betimsel Analiz neticesi

Yash Nesil Iletisim Engelleri Maddeleri X SS
Genglerin kendilerini aile iginde rahatga ifade edebildigini
e 405 |1.38
diistiniirim
Genglerin hatali davranigina veya eylemine tepkim 6giit vermek
olur 3.78 | 1.45
Genglerle iliskilerimde hosgorii, sabir ve anlayisla hareket 367 148
ederim
Genclerin sahip oldugu seylerin (maddi ve manevi)
< o o T 3.56 1.34
degerlerini bilmedigini diisiiniiyorum
Genglerle zitlasirim (benim evet dedigine onlar hayir der ) 299 | 1.45
Genclere sert davranirim 291 | 1.44
Genclerin kigisel sorunlarmi dinlemem 2.50 1.42
Gencler, bir sorununu paylasirsa konuyu alaya alirom 2,07 1.47

Yasli nesil katilimcilarin; genclerin aile iginde kendilerini rahatca ifade edilebildigini
diisiindiikleri (X.=4.05, SS=1.38), genglerin hatali davraniglarma veya eylemlerine
6giit vererek tepki gosterdikleri (X=3.78, SS=1.45),  genglerle iliskilerinde
hosgorii, sabir ve anlayisla hareket ettiklerini (X=3.67, SS=1.48), genclerin sahip
olduklar1 seylerin maddi ya da manevi degerini bilmedigini diisiindiiklerini
(X=3.56, SS=1.34), genclerle zitlastiklarmi (X=2.99, SS=1.45), genclere sert
davrandiklarmi (X=2.50, SS=1.44), genglerin kisisel sorunlarmi dinlemediklerini
(X=2.50, SS=1.42) ve genclerin bir sorununu paylagsmalar1 halinde konuyu
nadiren de olsa alaya aldiklar1 (X=2.07, SS=1.47) tespit edilmistir.

Tablo 31. Gen¢ ve yash neslin iletisim engelleri bakimindan mukayesesi

Yas Grubu X N SS p
EiE Geng 76,24 438 29,23 ,000
T 45 yas tizeri 186,59 438 20,47
ALCA. Geng ‘ 23,96 438 9,15 ,018
45 yas lizeri 22,69 438 6,51
TD.UCA. Geng ‘ 30,19 438 12,22 ,000
45 yas lizeri 42,18 438 10,97
X =Ortalama, N=Say1, S.S=Standart Sapma, P=P degeri E.IL.E: Etkin Iletisim
Engelleri, A.I.C.A=Aile i¢ci Catisma Alanlari, T.D.U.C.A= Toplumsal

Degerler Uzerinden Catisma Alanlar
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Geng nesil ve 45 yas tizeri nesil arasinda etkin iletisim engelleri, aile igi ve
toplumsal degerler ilizerinden catigma alt boyutlarna g0re farka bakildiginda,
gruplar arasinda boyutlara gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu baglamda,
etkin iletisim engelleri alt boyutuna gore 45 yas iizeri nesil, gen¢ nesle gore daha
yuksek puana sahip iken, aile i¢i ¢atisma alt boyutuna gore de geng nesil 45 yas
iizeri nesle gore daha yiliksek puana sahip olduklar: tespit edilmistir. Toplumsal
degerler boyutuna gore 45 yas iizeri nesil genc nesle gore daha yiiksek puana

sahiptir.

4.8. Bulgu ve Yorumlar

Literaturde, Kkisiler aras1 ¢atigmalarin genel olarak; bireyler arasi iligkilerde istek
ve beklentiler iizerindeki karsitlik, degerler arasi geliski, duygu uyusmazhgi,
tutum farkliligi, hedef ayriliklari, bilissel iliski ve algilardan, iletisim becerileri
gibi bireysel wunsurlardan ve bu hususlarda fikirlerin Grtiismemesinden agiga
ciktigr vurgulanir (Yenilmez, 2012). Diger bir ifadeyle, sosyal hayatta kusaklar
arasindaki iliskiler kapsaminda gergeklesen catismalarin, iliskilerdeki
uyumsuzlugun disa vurumu ve etkin iletisimin kurulmasmin oniindeki engeller
olarak gercek yasama yansidigi KKTC 6rnekleminde anket iizerinden yapilan

saha uygulamasindan da bulgulanmistir.

Arastirma bulgularin da; hem geng neslin  ve hem de yasli neslin birbirleriyle etkin
bir iletisim kurmada orta diizeyde engellerle karsi karsiya kaldiklar1 goriilmistiir.
Yine arastirma verilerinde; geng ve yash kusak katilimcilarin,  toplumsal degerler
iizerinden iletisim kurmada engeller yasadiklar1 ve bu nedenle de, her iki kusak
arasinda aile i¢i catigmalara yol ac¢tig1 bulgulanmistir. Diger bir ifadeyle, kusaklar
arasi iletisimsizlik ve ¢atigmalarin  bir anlamda deger yargilarinin farklihigindan
kaynakli uyumsuzluk, anlasilmazlik ve algi degisimlerinden olustugu belirlenmistir.
Bireysel tavir ve hareketlerin sergilenmesi neticesinde ortaya c¢ikan iletisim
engelleri ve bunlar1 somutlagtiran tavir, davranig, sdylem ve eylemler literatiir
taramasiyla belirlenerek arastirma 6l¢egi maddelerinde soru olarak kullanilmusti.
Bu agidan bakildiginda; saha calismasinda kullanilan  anketlerdeki iletisim
engellerini ve iletisim ¢atismalarmi  ifade eden tutum clmlelerinin literatlrde

gecen kavramlarla Ortiistiikleri ve uygunluk tasidiklar: da gorilmiistiir.
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Bu aragtirmada ulasilan sonuglara gore her iki kusaginda; inang ve deger
yargilarinda goriis farkliligi, — gelenek  ve goreneklere baglilik konusunda
uyumsuzluk yasadiklari, iletisim sorunlariyla ylizlestikleri ve bu nedenle de aile
ici catigmalar yasadiklar1 bulgulanmistir. Tezin saha arastirmasi sonuglariyla
benzerlik ya da farklilik gosteren  hususlar1 igeren bulgularin ortaya konulmasi
maksadiyla literatiirdeki c¢aligmalara bakildiginda, bu c¢ercevesinde: Fancy,
kusaklarla degerler arasindaki iliskiyi incelemis, bulgularinda  degerlere verilen
onceliklerin kusaktan kusaga farklilk gosterdigini tespit etmistir (Fancy, 2004;
aktaran Morsumbul, 2014b). Tezcan (2016) da yaptigi arastrmada, degerler
konusunda yasl nesillerin ~ gelenek¢i yaklagimlarinin iletisimsizlige Yol agtigmni,
iletisimi engelledigini ve kusaklar arasinda catigmaya iten nedenler arasinda
saylldigini  belirtmistir. Ayn1 konuda, Aygiin ve Imamoglu (2002) da, ileri yas
gruplarinin geng nesillere kiyasla geleneksel davranis kaliplarmi  ve toplumsal
normlart iliskilerin uyumu ve etkin iletisimin saglanmasi i¢in Oncelikli olarak
gozettiklerini vurgulamistir. Bu durum, bu arastirma tezinin veri analizi sonucuyla
da ortiismektedir. Soyle ki, gen¢ ve yashi neslin yasadiklar iletisim engelleri
bakimindan mukayesesinin yapildig1 Tablo 31'de belirtildigi sekilde, 45 yas iizeri
grubun (yash neslin) ortalama degerinin (X = 186,59) 15-25 yas grubu olan geng
neslin degeriyle (X = 76,24) oransal olarak mukayese edildiginde, geng nesle
oranla yash neslin olduk¢a yiiksek diizeyde genclerle  iletisimlerinde  sorun
yasadiklar1 ve toplumsal degerlerdeki nesiller arasi farkliliktan dolayr da
iletisimlerinde engellerle karsilastiklar1 bulgulanmistir. Bu sonugta, geng nesille
yasl nesil arasindaki degerlerdeki oncelik farkliligmin iletisime engellik vasfi

kazandirdig1 bulgulardan yola ¢ikarak ortaya konmustur.

Kaya ve Tatar (2008) da yaptigi c¢alismasinda, kusaklar arasindaki gelenek
baginin ¢oziilmesinden kaynakli iletisim kopuklugunun ve iletisimsizligin aile i¢i
catigmalarin  temel sebebi olarak géstermis ve bulgularinda geleneksel yapmin
degisiminden dolay1 gencler ve yashlar anlagamadiklarmi  tespit etmistir.
Erkenekli, Uzun ve Glimiis (2012) de ayni sonuca ulagsmustir. Ayrica, Abrams,
Ingiltere’de yapmis oldugu kusak ve deger caligmasi sonucunda, gelenekgi
tutumlarin ileri yas gruplarma dogru gidildikge arttigin1 (Abrams, 1985; aktaran
Morstimbul, 2014b) tespit etmistir. Tespit edilen bu bulgularm  arastirmanin

bulgulariyla paralellik arz ettigi goriilmiistiir.
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Ote yandan, Zhong yaptig1 calismasinda, giiniimiiz gen¢ kusagm iletisim
davranislar1  bakimmdan, kendilerinden  6nceki nesillere gore farklilik
sergiledigini  bulgulamistir  (Zhong, 2004; aktaran Yildrim Becerikli, 2013).
Bunun yaninda, Inglehart (2008) da, geng nesille sonraki nesiller arasinda anlayis
bakimimdan biiyiik farkliliklar olustugunu belirttigi calismasinda geng¢ kusaklarin
bagimsiz olma konusunda yash kusaklarin denetiminden rahatsizlik duyduklarini
belirtmistir. Bu degerlendirme, benzer sekilde, tezin Olgeginde bir soru olarak
kullanilan 'gencglerin karar ve davramiglarinda 6zglir ve bagimsiz olma isteklerine
tepki gosteririm’' tutum ciimlesini ankete katilanlarm kabullenmesiyle paralellik
gostermektedir. Ayrica, Istanbul'da Milli Egitim Bakanligi’na baglh 6 farkli devlet
lisesinde yapilan bir arastirmada, genglerin ebeveynleri tarafindan disiplin ve
kontrol altina alinmalar1 iletisim kusurundan kaynakli ¢atisma yaratan husus
olarak belirtilmistir (Karatag, Sertelin Mercan ve Diizen, 2016). Bu degerlendirme
de benzer sekilde, tezin Olgeginde bir soru olarak kullanilan ‘aile blydklerim beni
daima denetim altinda tutmak isterler' tutum ciimlesini ankete katilanlarin ytiksek
oranda kabullenmesiyle paralellik gosterdigi  goriilmistir. Bunlara ek olarak,
McCann ve Giles’in  yaptig1 calismada, geng¢ nesillerin sonraki kusaklarla
aralarindaki iletisimlerinde olumsuzluk yasadiklarini bulgulamistr (McCann ve
Giles, 2007; aktaran Kilig, 2018). Bu degerlendirmeye benzer sekilde, bu tezin
saha arastirmasinda da genc¢ kusaklarla yasli kusaklar arasinda iletisim sorunu
yasandig1 ve iletisimde engellerle karsilasildigi bulgulanmustir. Sonug olarak, bu
aragtirmanin  bulgulariyla literatiirde yapilan Onceki ¢alismalarda tespit edilen
bulgularin  paralellik arz ettigi, uyumlu oldugu goriilmiistiir. Ayrica, tezin ikinci
bélimiinde ifade edilen teorik agiklamalarla, saha uygulamasindan elde edilen

bulgular arasinda uygunluk arz ettigi de goriilmistiir.

Bu c¢alismanin  derinlemesine yapilan veri analizinin  diger sonuglarina gore:
Hem geng katilimcilar hem de yash katilimcilar arasinda, kadinlara gore erkek
katilimcilarin  toplumsal degerler Uzerinden iletisimlerinde daha fazla engellerle
karsilastiklar1 ve iliskilerinde de ¢atisma yasadiklar1 bulgulanmistir. Ayrica, 21-
25 yas araligmdaki katilimcilarin, 15-20 yas araligindaki katilimcilara oranla
aile ici iletisim kurarken daha yogun iletisimsizlik ve  ¢atisma yasadiklari
goriilmiistiir.  Elde edilen sonuglar 1siginda;  yash nesil (45 yas ve iizeri)
katilimcilarin yaslarma gore iletisim engelleri bakimindan birbirleri ile istatistiksel

olarak farklilagmadiklar1 tespit edilmistir. Yani, orta yasl, yash ve ihtiyarlik
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donemlerini  yasayanlarin genclerle aralarindaki iligkilerinde her biri ayni
oranda iletisim bozukluguna maruz kalmakta ve iletisim engelleriyle
karsilasmakta ve catisma yasamaktadirlar. Bunun yaninda, geng nesil katilimcilarin
ogrenci olup olmama durumlarina gore iletisim engellerini  yasamalar1 agisindan
aralarindan anlamli farklilagsma bulgusuna rastlanmamistir. Yine, geng ve yash
nesil katilimcilarin 6grenim durumlarina (ilkdgretim, ortaokul, lise, tliniversite ve
yuksek lisans/doktora) gore iletisim engelleri yasamalar1 agisindan aralarinda
egitim seviyesinden kaynakli herhangi farklilasma bulgulanmamistir. Bu sonug,
literaturde iletisime katilan bireylerin bilgi diizeyleri ve  egitim durumlarinda
farklilig1 ya da yetersiz bilginin iletisim siirecinde engellerin olusmasimna neden
(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008) oldugu belirtilmesine ragmen bu arastirmada farkh
egitim seviyesindeki katilimcilarin aynit oranda iletisim engeli yasamasmin

gerekcelerinin ortaya konmasi arastirilmaya deger bulunmustur.

Arastirma bulgularinda, gen¢ ve yash nesil katilimeilarin anne ve baba dogum
yerlerine gore (T.C. ve KKTC) degerlerdeki degisimlerden &tiirii yasanan
iletisim eksikligi ve iletisimde karsilasilan engeller acisindan herhangi farklilik
goriilmemistir. Yine, geng nesil katilimcilarin anne ve baba egitim durumlarma
(i1lkogretim, ortaokul, lise, iiniversite ve yiliksek lisans/doktora) gore iletisim
engelleri yasamalar1 agisindan aralarinda egitim seviyesinden kaynakli herhangi
farklilasma bulgulanmamistir. Bunun yaninda, gen¢ ve yasli nesil katilimcilarin
ikamet ettikleri bolgeye (Lefkosa, Magusa, Girne, Iskele, Giizelyurt ve Lefke
kazalarinda) gore degerlerdeki degisimlerden kaynakli iletisim eksikligi ve
iletisimde karsilasilan engeller agisindan herhangi farklilik goriilmemistir. Bu
durum g6z Oniinde bulunduruldugunda, KKTC'de yasayan bireylerin sosyokiiltiirel
degerlerinin bu bolgelere gore anlamh bir farklilik gdstermemis oldugu ve bu da
iletisim kurulmasinda ya da yasanilan iletisim sorunlarinda bdlge farkliliginin
degisken bir faktér olma durumunda olmadigimi gdstermistir. Ayrica, yash nesil
katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore de geng¢ nesillerle aralarinda

iletisim engelleri yasamalar1 bakimindan herhangi farklilasma bulgulanmamustir.

Her iki Olgegin tiim maddelerinin ortalama analizleri yapilmis ve ortalamasi en
yiksek ve en disik olan 8 maddenin iletisim engellerine dair betimsel

analizlerine gore: Gen¢ nesil katilimcilarinin;  yash kusakla aralarinda iletisim
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kopuklugundan kaynakli catisma yasadiklari, aile biyUkleri ile zitlastiklari,
aile biyiiklerinin yasadigi sosyal ortamin degerlerine yabancilik ¢ektikleri, aile
blydklerinin disiplin ~ ve denetimi altinda tutulduklarin1  diisiindiikleri, —aile
buyuklerinin  kendi zamanlarindaki gibi hayat strdurmelerini istedikleri ve
hatali davranis ve eylemlerinin yarattigi soruna karsi aile biiyiiklerinin tepkisiz
kalmayacaklarini diisiindiiklerini ifade eden tutum ciimleleriyle yash kusaklarla
iliskilerinde olumsuzluk yasadiklari, etkin bir iletisim gergeklestiremedikleri ve
kusaklar aras1 deger farkliliklarindan kaynakli iletisim sorunlar1 ve g¢atigmalar
yasadiklar1 bulgulanmistir. Bu bulgularin, literatiirde yer alan teorik kavram ve
yaklagimlara uygunluk  gosterdigi, Ozellikle arastrma neticesinde etkin bir
iletisim Oniindeki engellerin ayn1 zamanda catisma Yyaratan hususlar (Aydin,
2014) olarak ortaya konulmasi bakimmdan KKTC 6rnekleminde gergeklestirilen
saha uygulamasmin teoriyle paralellik gosterdigini ve bu nedenle iletisim
bilimine katki sunacagi degerlendirilmektedir. Bunlara  karsin, gen¢ nesil
katilimcilarinin aile biydklerinin - kullanmis olduklar1 konusma dilini anlamada
problem yasamadiklarini diistindiiklerini ortaya koyan tutum ctmlesiyle
literatlrde yer alan ‘iletisim siirecinde dilin kullanimi ve ifadelerde sozciiklere
yuklenilen anlamlardaki farklilik iletisimin isleyisini bozabilmektedir' (Giiney,
2017; Guriiz ve Eginli, 2012) teorik yaklasimi, KKTC 6rnekleminde yapilan saha
calismasinda kusaklar arasi iletisim sorunu yasanmasina ragmen geng

katilimcilarda bulgulanmamustir.

Benzer sekilde, yasli nesil katilimcilar i¢in yapilan betimsel analize gore de:
Yash neslin, genglerin hatali davraniglarina veya eylemlerine 6giit vererek tepki
gosterdiklerini, genglerin sahip olduklar1 seylerin maddi ya da manevi degerini
bilmediklerini, genclerle zitlastiklarini, onlara sert davrandiklarini ve  kisisel
sorunlarin1  dinlemediklerini ifade eden tutum cumlelerinden (Ataberk, 2011;
Ozgliven, 2001; Yenilmez, 2012) anlasildig: iizere  genclerle etkin bir iletisim
kuramadiklari, bu tutumlarin iletisimlerine engellik olusturduklar1 ve kusaklar arasi
deger farkliliklarindan kaynakli (Sabuncuoglu ve Gilimiis, 2008) iletisim
sorunlart ve catigmalar yasadiklar1 bulgularina ulagilmistir. KKTC 6rnekleminde
uygulanan Olgegin alan verileriyle literatiirde gegen kuramlarm  birbirleriyle

uyumluluk gosterdigi goriilmiistiir.
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Ote yandan, elde edilen bulgularda; aile  biyuklerinin  genglere  deger
verdiklerini, genglerin aile iginde kendilerini rahatca ifade edilebildiklerini ve
yaglilarin genglerle iligkilerinde hosgorii, sabir ve anlayisla hareket ettiklerini
ifade eden tutum climlelerinin (Kaya, 2011; Sabuncuoglu = ve Giimiis, 2008)
KKTC ornekleminde yapilan saha ¢alismasinda kusaklar arasinda orta diizeyde

iletisim sorunu yasanmasina ragmen bulgulanmustir.

Gen¢ ve yaslh neslin birbirlerine kiyasla yasadiklar1t  iletisim engelleri
bakimmdan mukayesesini Tablo 31'deki verilerden yola ¢ikarak yapacak olursak;
geng nesille ve 45 yas tlizerindeki yash nesil arasinda yasanan iliskilerde etkin
iletisimin ~ kurulmasindaki engeller, iletisim yetersizliginden kaynakli aile i¢i
catigmalar ve toplumsal degerler iizerinden iletisimde yasanan sorunlar neticesinde
maruz kalman c¢atisma alt boyutlarma gore gruplar arasinda anlamli
farkliliklar bulgulanmistir. Bu baglamda, etkin iletisimin saglanmasinda engellere
maruz kalma ve iletisimsizlik yasamada geng nesle gore yash nesil daha fazla
sorun yasamaktadirlar. Iletisim sorunlarindan kaynakli aile igerisinde  goriilen
catigmalarda, yash nesle nazaran gen¢ nesil daha fazla etkilenmekte ve bu
sorunlar1  yasamaktadir. Toplumsal degerlerdeki farkliliklardan o6tiirii olusan
iletisim bozukluklarinda ise geng nesle nispeten yashi neslin daha fazla sorun

yasadigi ve iletisim engelleriyle karsilastigi bulgulanmistir.

Sonug olarak; arastirma evrenini olusturan 15-25 yas grubu ile 45 ve Uzeri yas
grubu katilimcilarna ~ uygulanan saha arastirmasiyla, toplumsal degisimin ve
kusaklar arasinda yasanan deger yargilarinda olusan farkliligin iletisim engeline ve
catigmalarina doniisiip doniismedigini  belirlemek amaciyla ortaya koydugumuz
hipotezler test edilmistir. Bu arastirma sonucunda: Kusaklar arasinda toplumsal
degerler acisindan anlamli bir farklilik (¢catigma) vardwr, kusaklar arasinda etkin
bir iletisimin kurulmasinda anlamli bir dizeyde engeller mevcuttur ve aile ici
catigma alanlar1 anlamli bir boyuttadir hipotezleri test edilmistir. Tablo 8, 9 ve 31'de
belirtildigi gibi gen¢ ve yash nesiller kendi aralarinda iligkilerinde orta
diizeyde iletisim kopuklugu yasadiklari, iletigimlerinde degerler ilizerinden
engellerle karsilastiklar1 ve aile i¢i ¢atigmalar yasadiklar1 bulgulariyla hipotezlerin

dogrulugu desteklenmistir.
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5.BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu bolimde, arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara ve bunlarla ilintili

Onerilere yer verilmistir

5.1. Sonug

Arastirma; Lefkosa, Magusa, Girne, Iskele, Giizelyurt ve Lefke kazalarmda
yasayan KKTC vatandaslarindan 15-25 yas grubundan 441 gence ve 45 ve
tizeri yas grubundan ise 438 kisiye  Ozgiin olarak  hazirlanan anketlerle
yapilan saha uygulamasindan elde edilen veriler Sosyal Bilimler i¢in Istatistik
Paket Programi 23.0'e girilmis, isleme sokularak analiz edilmis ve ¢ikan sonuglar

yorumlanarak degerlendirmeye almmustir.

Bu calismada, kusaklar arasinda zaman igerisinde gergeklesen deger yargilarindaki
ayrisimlar  ve degisimlerin hangi boyutta yasandigimi ve var oldugunu, bu
degisimlerin kigiler arasi iletisime bir iletisim bozuklugu olarak  yansiyip
yansimadigini ve bunun neticesinde yasanan sosyal catigmalar  ve iletisim
engellerinin toplumsal yasamda nasil ve hangi dizeyde gergeklestigi ya da

gerceklesmedigi arastirilmistir.

Arastirma bulgularin da; hem geng neslin  ve hem de yash neslin birbirleriyle
etkin bir iletisim kurmada orta diizeyde engellerle karsi karsiya kaldiklari
goriilmiistiir. Yine arastrma verilerinde; gen¢ ve yash kusak katilimeilarin,
toplumsal degerler {lizerinden iletisim kurmada engeller yasadiklar1 ve bu nedenle
de, her iki kusak arasinda aile i¢i c¢atigmalara yol actig1 bulgulanmistir. Diger bir
ifadeyle, bu arastirmada ulasilan sonuclara gore her iki kusaginda; inang ve
deger yargilarinda goriis farkliligi, gelenek ve goreneklere baghilik konusunda
uyumsuzluk yasadiklari, iletisim sorunlariyla yiizlestikleri ve bu nedenle de aile

ici catigmalar yasadiklar1 bulgulanmistir.

Bu ¢aligmanin dordiincii boliimiinde derinlemesine yapilan veri analizinin  diger
sonuglarmma gore: Hem geng¢ katilimcilar hem de yash katilimcilar arasinda,
kadinlara gore erkek katilimcilarin toplumsal degerler (zerinden iletisimlerinde

daha fazla engellerle karsilastiklar1 ve  iliskilerinde de  catisma yasadiklari
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bulgulanmistir.  Ayrica, 21-25 yas  arahigindaki katiimcilarin,  15-20 yas
araligindaki  katilimcilara  oranla aile ic¢i iletisim kurarken daha yogun
iletisimsizlik ve c¢atisma yasadiklar1 goriilmiistiir. Elde edilen sonuclar 1siginda;
yaslt nesil (45 yas ve tlizeri) katilimcilarin yaglarina gore iletisim engelleri
bakimmdan birbirleri ile istatistiksel olarak farklilagsmadiklar1 tespit edilmistir.
Yani, orta yasl, yash ve ihtiyarlik donemlerini yasayanlarin  genglerle
aralarindaki  iligkilerinde her biri aym1 oranda iletisim sorunlarma maruz
kalmakta ve iletisim  engelleriyle karsilasmakta ve catisma yasamaktadirlar.
Yine, gen¢ ve yashh nesil katilimcilarin 6grenim durumlarina gore iletisim
engelleri yagamalar1 agisindan aralarinda egitim seviyesinden kaynakli herhangi
farklilasma bulgulanmamustir. Literatirde iletisime katilan  bireylerin  bilgi
diizeyleri ve egitim durumlarindaki farkliigin ya da  yetersiz bilginin iletisim
stirecinde engellerin  olugsmasmna neden oldugu belirtilmesine ragmen bu
aragtirmada, farkl egitim seviyesindeki katilimcilarin ayni oranda iletisim engeli

yasamasinin gerekcelerinin ortaya konmasi arastirilmaya deger bulunmustur.

Arastirma bulgularinda, gen¢ ve yash nesil katilimcilarin anne ve baba dogum
yerlerine gore (T.C. ve KKTC) degerlerdeki degisimlerden &tiirii yasanan
iletisim eksikligi ve iletisimde karsilagilan engeller agisindan herhangi farklilik
goriilmemistir. Bunun yaninda, gen¢ ve yash nesil katilimcilarin ikamet ettikleri
bolgeye (Lefkosa, Magusa, Girne, Iskele, Giizelyurt ve Lefke kazalarinda) gore
degerlerdeki degisimlerden kaynakli iletisim eksikligi ve iletisimde karsilagilan
engeller acisindan  herhangi  farkhilik goriilmemistir. Bu durum g6z 6ninde
bulunduruldugunda, KKTC yasayan bireylerin  sosyokiiltiirel degerlerinin bu
bolgelere gore anlamli bir farklilik gdstermemis oldugu ve bu da iletisim
Kurulmasinda ya da yasanilan iletisim sorunlarinda bolge farkliliginin degisken

bir faktor olma durumunda olmadigini gostermistir.

Geng¢ ve yashh neslin birbirlerine kiyasla yasadiklar1  iletisim engelleri
bakimindan mukayesesinde: Etkin iletisimin saglanmasinda engellere maruz
kalma ve iletisimsizlik yasamada gen¢ nesle gore yaslt nesil daha fazla sorun
yasamaktadir. Iletisim bozukluklarindan kaynakli aile igerisinde goriilen
catigmalarda ise yasl nesle nazaran geng nesil daha fazla etkilenmekte ve sorun

yasamaktadir. Toplumsal  degerlerdeki  farkliliklardan otiiri olusan iletisim
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bozukluklarinda ise geng nesle nispeten yaslh neslin daha fazla sorun yasadigi ve

iletisim engelleriyle karsilastigi bulgulanmustir.

Bu arastirmanin ¢ogunluk bulgulariyla literatiirde yapilan Onceki ¢alismalarda
tespit edilen bulgularin paralellik arz ettigi, uyumlu oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
tezin ikinci boliminde ifade edilen teorik agiklamalarla saha uygulamasindan

elde edilen bulgular arasinda gogunlukla uygunluk arz ettigi de goriilmiistiir.

Sonug olarak; arastirma evrenini olusturan 15-25 yas grubu ile 45 ve iizeri yas
grubu katilimcilara uygulanan saha arastirmasiyla, toplumsal degisimin ve
kusaklar arasinda yasanan deger yargilarinda olusan farkliligin iletisim engeline
ve catismalarma  doniisiip doniismedigini  belirlemek amaciyla ortaya
koydugumuz  hipotezlerin dogrulugu bu arastrma sonucunda elde edilen

bulgularla desteklenmistir.
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5.2. Oneriler

Gelecekte yapilacak caligmalar igin Oneriler: Arastirmanin evreni  kirsal ve kentsel
bolgelerden secilerek buralarda yasayan farkli kusaklarin iletisim  algilamalari,
iletisim sorunlari, deger farkliliklar1 iizerinden yasanilan iletisimsizligi ve

yasanilan iletisim engelleri karsilastirmali olarak ortaya konmaya caligilabilir.

Yine, bundan sonraki ¢aligmalarda, ¢calismanin 6rneklemine yetiskinleri de alarak
iic kusak arasinda toplumsal degerlerin farklilasmasmin iletisime engel olarak nasil

yansidig1 ortaya konulabilir.

Bu arastirmanin sonuglari, anketlerin saha uygulamasmin yapildigi zaman ve
periyodla sinirlanmis olmasi, ayrica sosyokiiltiirel yapidaki doniigiimlerin hizli
bir sekilde degisime girmesi ve bunun yaninda, ginumiizde genglerin
kiiresellesme ve popiler kiiltiirtin etkisi ve sosyal medya platformlar1 gibi cazip
nedenlerle  sosyal degerlerden uzaklasmasi1 ve sonraki kusaklarla aralarinda
mesafeler olugsmast  gergegi diisiiniildiiglinde bu tiirden arastrmalarin  belirli
donemlerde, uygun zaman ve firsatlarda tekrar edilerek giincel verilerin elde

edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.



229

KAYNAKCA

Acat, M. B. (2012). Ailede iletisim ve etkilesim. M.B. Acat (Ed.), Aile ici uyumlu
etkilesim (26-45). Eskisehir: T.C Anadolu Universitesi Yaymi No:2688, A¢ikogretim
Fakiiltesi Yaymi No:1654.

Acun, 1., Yiicel, C., Onder, A. ve Tarman, B. (2013). Degerler: Kim ne kadar
deger veriyor? Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(1), 191-206.

Acun Kapikiran, N. (2011). Kisiler aras1 iliskiler ve iletisimde empati. A.Kaya
(Ed.), Kisilerarasu iligkiler ve etkili iletisim (110-133). Ankara: Pegem Akademi.

Acikgdz, H. M. (2005). Etkili iletisim. Ankara: Elis Yaymlar1.

Adigiizel, O., Batur, H. Z. ve Eksili, N. (2014). Kusaklarin degisen yiizii ve Y
kusagi ile ortaya ¢ikan yeni ¢ahsma tarzi: Mobil yakalilar. Stleyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, Say1:19, 165-182.

Adigiizel, V. (2016). Toplumsal degisimde sorunlu bir alan: Din ve siyaset. B. Kiran
(Ed.), Toplumsal Degisim Sempozyumu Kitabi (445-464). Insan ve Medeniyet
Hareketi Yaymi.

Adigiizel, Y. (2001). Kaltir endustrisi. Kitle toplumunun a¢mazlari.  Istanbul:
Sehir Yaymlar1.

Adorno, T. W. (2001). The culture industry (Selected essays on mass culture).
London and New York: Routledge Classics.

Adorno, T.W. (2009). Kultur endUstrisi kultur yonetimi. (N. Ulner, M. Tiizel ve E.
Gen, Cev.). Istanbul: Iletisim Yayinlari. (Orijinal yayin tarihi 1963.)

Adorno, T. W. ve Horkheimer, M. (2014).  Aydinlanmanin diyalektigi. Felsefi
fragmanlar. Ankara: Kabalc1 Yayincilik. (Orijinal yaym tarihi 1969.)

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii. (2011). Tiirkiye'de aile yapisi
arastirmasi. Ankara: T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Mudiirligii Yaymnu.

Aile ve Tuketici Hizmetleri (2011). Genclik donemi. Ankara: T.C. Milli Egitim
Bakanlig1 Aile ve Tiiketici Hizmetleri Yaynlar1.

Akay, R. (2005). Kultirel kimlik ve kiiltiirleraras: iletisim. Bilgi Sosyal Bilimler
Dergisi, 7 (2), 108-120.

Akbal, A. (2008). Universite gengligi ve ¢atisma. A. Kasapoglu (Ed.), Sosyal hayat
ve ¢atisma farkli alan panoramalart (57-106). Ankara: Phoenix Yayinevi.

Akbas, O. (2008). Deger egitimi akimlarmma genel bir bakis. Degerler Egitimi
Dergisi, 6(16), 9-27.

Akcakanat, T., Miicevher, M.H. ve Demirgil, Z. (2017). Is kolikligin kusaklara
gore karsilastirilmast: Siileyman Demirel Universitesi akademisyenleri iizerine bir
aragtirma. MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6 (3), 135-154.



230

Akgill, M. (2002). Tiirkiye'de din ve degisim. Istanbul: Otiiken Nesriyat.

Akgiil, M. ve Akdag, M. (2018). lletisim egitimi ve disiplinlerarasilik: I_letisim
fakiiltelerindeki akademisyen profili lizerine bir degerlendirme. Tiirkiye Iletisim
Arastirmalart Dergisi, Say1 31, 1-20.

Akm, M. H. (2009). Siyasal toplumsallasma siirecinde genclik: Teorik ve
Uygulamali Bir Calisma. Yayimlanmamis doktora tezi, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitus.

Akin, M. H. (2011). Toplumsallasma Sozliigii. Konya: Cizgi Kitabevi.

Akinci, A. (2005). Hayata anlam vermede din 6gretiminin katkisi. Yaymlanmamis
doktora tezi, Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Akkas, 1. (2008). Kiiresellesme siirecinde kimlikler. Yayimlanmamig  yiiksek
lisans tezi, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Akova, S. (2016). Kaultlrleraras: iletisim ve kiiltiir farkindalig1 yaratma: Yerelden
kiiresel belediyecilik diyaloguna, Istanbul Maltepe Belediyesi 6rneklemi. Akademik
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4(26), 416-428.

Akpwar, T. (2015). Popiiler kiiltiir icerisinde ¢ocuklarin tiiketime yonlendirilme
strecleri. Yaymmlanmamus yiksek lisans tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusu.

Aksan, G. (2016). Max Weber ve degerler sosyolojisi: Bir metodolojik ikilemin
diistindiirdiikleri. Selguk Universitesi Edebiyat Fakuiltesi Dergisi, Say1 35, 427-446.

Aksan, G. ve Alptekin, D. (2009). Kuresel yoksulluk,  yoksulluk kdlttr
toplumsal aidiyet baglaminda yoksullugun degisen yizi. Uluslararasi  Davraz
Kongresi  Bildiri Kitab1 (1769- 1779). Isparta: Slleyman Demirel Universitesi
Yayini.

Aktan, C.C. ve Tung, M. (1998). Bilgi toplumu ve Tirkiye. Yeni Turkiye Stratejik
Arastirma Merkezi, Say1 19, 118-134.

Aktas, C. ve Cayci, B. (2013). Yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
sosyal hayattaki roli. M. B. Arik, A. Ayhan ve O. Oksiiz (Ed.), I. Uluslararas
Medya Calismalart Sempozyumu  Bildiriler Kitabr (629-636). Antalya: Akdeniz
Universitesi Yaymlari.

Akter, T. (2014). Social media addiction, resistance, and Influence of
awareness: Measurement of psychology students’ resistance to Facebook addiction.
Mediterranean Journal of Social Sciences, 5(8), 456-464.

Aktu, Y. (2016). Levinson’un kuraminda ilk yetiskinlik doneminin yagsam yapisi.
Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, 8(2), 162-177.

Akiin, E. (2013). Yapisal aile sistemleri kurami baglamimda ergenlik doneminde aile
yapist ve ergenlik donemi sorunlari. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya
Fakultesi Dergisi, 53 (1), 85-116.



231

Akyiiz, 1. (2014). Turkiye’de genclik, din ve degerler konusunda yapilan
ampirik arastirmalarin  yontem ve icerik analizi. Sakarya Universitesi /lahiyat
Fakultesi Dergisi, 16(30), 183-202.

Albayrak, E., Albayrak, S., Kiiciikyilmaz, M.M. ve Giiven, S. (2011). Toplumun,
kiilttir politikalar1 ve medyanm kiiltiirel siireclere etki algist arastwrmasi. T.
Kigikcan (Ed.). Ankara: Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi Yaymu.

Alparslan, B. (2017). Ahlaki uzaklagsma 6lgegi. S. Cesur, C. Erdogan, B. Tepe, A.
Bayad ve O. Yilmaz (Ed.),  Sosyal psikolojide degerler ve ahlaki kuramlar ve
Olcekler (119-131). Ankara:Nobel Akademik Yayincilik.

Alptekin, D. (2012). Toplumsal aidiyet ve genclik. Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Altan, S. ve Tarhan, S.  (2018). Biyiikanneden toruna: Yagam boyu Ogrenme
sirecinde deger ve beceri aktarimi.  Bartin Universitesi Egitim Arastirmalari
Dergisi, 2(1), 26-42.

Alver, K. (2006). Edebiyat ve kimlik. Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(2), 32-42.

Anil, H.A. (2011). Kiiltiirel degisme acisindan kusaklar aras: ¢atisma (Askan ve
Dumlupinar mahallesi rnegi). Yayimlanmamis yuksek lisans tezi, Stileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu.

Appelbaum, R. P. (1970). Toplumsal degisim kuramlari. (T. Alkan, Cev.). Ankara:
Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yaymlar1 No: 284. (Orijinal yayn tarihi 1970.)

Armagan, A. (2013). Kimlik yapilarinda degisim ve sanallagan kimlik sunumlari:
Ogrenciler lizerinde bir arastirma. Akademik Bakis Dergisi, Say1 37, 1-20.

Arslan, M. (2006). Dini toplumsallasma ve temel etkenleri: Tiirk ge¢ ergenleri
arasinda uygulamali bir arastirma. Akademik Arastirmalar Dergisi, Say1 31, 61-78.

Arslanoglu, 1. (2005). Tirk degerleri iizerine bir degerlendirme. Felsefe Diinyasi
Dergisi, Say1 41, 64-77.

Arslantas, H. A. (2008). Kiiltir - kisilik ve kimlik. Dogu Anadolu Bélgesi
Arastirmalar: Dergisi, 1(7), 105-112.

ASAGEM (2010). Tiirkiye'de aile degerleri arastirmasi. Ankara: T.C. Bagbakanlik
Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii Yayinlar1.

Aslanoglu, R. A. (2000). Kent, kimlik ve kiiresellegsme. Bursa:Ezgi Kitabevi.

Askin, M. (2007). Kimlik ve giydirilmis kimlikler. Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusi Dergisi, 10(2), 213-220.

Ata, B. (2013). Bilim ve teknolojinin sosyal degisime etkisi. B. Ata (Ed.), Bilim,
teknoloji ve sosyal degisme (1-11). Ankara: Pegem Akademi.

Atabek, E. (2011). Tuketilen degerler ve genclik. Istanbul: Yeni Giin Haber Ajansi
Basim ve Yayncilik.


https://docs.google.com/file/d/0B4oAja7AnWaFc3BUR0IxSXdpMlU/edit
http://e-dergi.atauni.edu.tr/ataunisosbil/issue/view/1020000029
http://e-dergi.atauni.edu.tr/ataunisosbil/issue/view/1020000029

232

Atasoy, F. (2007). Kiiltiirler iizerinde bilisim devriminin etkileri. Modern Turkluk
Arastirmalart Dergisi, 4(2), 163-178.

Atiker, E. (1998). Modernizm ve kitle toplumu. Konya: Vadi Yaymlari.

Avci, N. (2007). Toplumsal degerler ve gencglik (Bir degerler sosyolojisi denemesi).
Ankara:Siyasal Kitabevi.

Avcioglu, G. S. (2011). Kiiresel bilgi teknolojileri ve toplumsal degerler. Konya:
Cizgi Kitabevi.

Avsaroglu, S. (2011). Kisiler aras1 iligkiler ve iletisimde empati. A.Kaya (Ed.),
Kisilerarasi iliskiler ve etkili iletisim (250-272). Ankara: Pegem Akademi.

Aydemir, M. ve Acilar, A. (2010). Kiiresellesme siirecinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismekte olan iilkelere etkileri. M. Ercan (Ed.), Kiiresellesme ve
Turkiye'ye etkileri (1-26). Istanbul: Nobel Yayin Dagitim.

Aydin, M. (2003). Gengligin deger algisi: Konya 6rnegi. Degerler Egitimi Dergisi,
1(3), 121-144.

Aydn, M. (2010). Gengligin dini ve sosyal degerleri. Konya: Cizgi Kitabevi.

Aydmn, M. C. (2010, Aralik). Populer kdltdr ve gosteri. Populer kultur tiketim
dongust mii? Konulu Panel, Istanbul Universitesi.

Aydm, M. Z. (2010). Okulda degerler egitimi. Egitim Ogretim ve Bilim Arastirma
Dergisi, 6(18), 16-19.

Aydin, M. Z. (2014). Nesiller aras iletisimsizligin sonucu: Kusak ¢atigmasi. Din ve
Hayat Dergisi, Say122, 116-1109.

Aydn, S. (2009). Turk kimliginin yaratilmasi ve ulusal kimlik sorunu iizerine.
Ankara: Maki Basin Yayin.

Aydin Yilmaz, Z. (2006). Aile i¢i iletisimde televizyonun rolii. Kiiresellesen
Dinyada; Sosyal Hizmetlerin Konumu Hedefleri ve Gelecegi Sempozyum Sunum
Kitabr (163-170). Antalya: T.C. Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Yayinlar1.

Aygin, Z. K. ve Imamoglu, E. O. (2002). Value domains of Turkish adults and
university students. The Journal of Social Psychology, 142(3), 333-351.

Aysan, U. (2016). Yashhk ve toplumsal degisim. B. Kiran (Ed.), Toplumsal
Degisim Sempozyumu (397-409). Insan ve Medeniyet Hareketi.

Aziz, A. (1982). Toplumsallasma ve kitlesel iletisim. Ankara: Ankara Universitesi
Basin-Yayn Yiiksek Okulu Yaymlari No: 2.

Babacan, M. E. (2017). Sosyal medya ve genclik. Istanbul: Bir Yaymncilik.
Bacanli, H. (2011). Deger, deger midir? Egitim-Bir-Sen Dergisi, 7(19), 18-21.
Bahar, H. I. (2015). Sosyoloji. istanbul:Hayat Yayin Grubu.



233

Bakiroglu, C.T. (2013). Sosyallesme ve kimlik insasi ekseninde sosyal paylagim
aglarl.  Akademik Bilisim — XV. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri (1047-
1054). Antalya: Akdeniz Universitesi.

Balci, A. (2004). Sosyal bilimlerde arastirma yontem, teknik ve ilkeler. Ankara:
Pegem A Yaymecilik.

Barutcugil, 1. (2011). Kiiltiirler arasi farkhiliklarin yonetimi. Istanbul: Kariyer
Yaymecilik.

Basaran, F. (2010). fletisim teknolojileri ve toplumsal gelisme. Ankara: Utopya
yayinevi.

Baudrillard, J. (2018). Tuketim toplumu soylenceleri/yapilari. (N. Tutal ve F.
Keskin, Cev.). Istanbul: Ayrmt1 Yaymlari. (Orijinal yayin tarihi 1970.)

Bauman, Z. (2018). Sosyolojik diisiinmek. (A. Yimaz, Cev.). Istanbul: Ayrint1
Yayinlari. (Orijinal yayin tarihi 1990.)

Bayat, B. (2014). Uygulamali sosyal bilim aragtirmalarinda Olgme, Glgekler ve
Likert 6lgek kurma teknigi. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 16(3), 1-24.

Bayer, A. (2013). Degisen toplumsal yapida aile. Swrnak Universitesi Iahiyat
Fakultesi Dergisi, 4(8),101-129.

Bayhan, V. (1999). Universite gencliginde anomi ve yabancilasma (Inonii
Universitesi uygulamast). Yayimlanmamis doktora tezi, Inonii Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu.

Bayhan, V. (2013). Turkiye'de genclik: Sorunlar, degerler ve degisimler. M.
Zencirkiran (Ed.), Dinden buglne Turkiye'nin toplumsal yapis: (369-401). Bursa:
Bora Yayncilik.

Bayhan, V. (2015). Tirkiye’de genglik sosyolojisi ¢alismalari. N. G. Ergan (Ed.),
Sosyoloji Konferanslar: Sayt: 52, (355-390). Istanbul: Istanbul Universitesi.

Benek, I. (2008). Yeni bilgi iletisim teknolojileri ve aileye etkileri. A. R.
Kalayci, M. N. Nuruan, A. Cift¢i ve R. B. Sen (Ed.). V. Aile Surast Aile Destek
Hizmetleri Bildirileri (259-270). Ankara: T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal
Aragtirmalar Genel Miidiirliigli Yayinlar1 No. 137.

Berber, S. (2003). Kiiresellesme perspektifinde kiiltiirel degisme ve egitim. Tlrkiye
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(1), 175-189.

Berger, P.L. ve  Luckmann, T. (2018). Gerg¢ekligin sosyal insasi. Bir bilgi
sosyolojisi incelemesi. (V.S. Ogiitlii, Cev.). Ankara: Atif Yaymlar1. (Orijinal yayin
tarihi 1966.)

Berkay, F. (2015). Uresellesme, sosyoloji ve Tirkiye. Sosyoloji Konferanslart No:
52 (501-509). istanbul Universitesi: Iktisat Fakiiltesi Metodoloji ve Sosyoloji
Arastirmalar1 Merkezi.


http://www.idefix.com/kitap/funda-basaran/urun_liste.asp?kid=37441
http://www.idefix.com/kitap/utopya-yayinevi/firma_urun.asp?fid=1233
http://www.idefix.com/kitap/utopya-yayinevi/firma_urun.asp?fid=1233

234

Bigsby, E.W.E. (1999). Populer kiiltiir politikalari. N. Gungor (Ed.), Popller kulttr
ve iktidar (73-96). Ankara: Vadi Yaynlar1. (Orijinal yayin tarihi 1978.)

Bilgili, C. (2010). Kitle iletisimi ve kiiltliriin egemen toplumsal iliskiler ve yapilar1
tretim bigimi, doniisiim analizi. C. Bilgili ve N.T. Akbulut (Ed.), Kirilan kaliplar
- 1 kitle iletigimi ve kiiltiirel doniigiim (397-422). Istanbul: Beta Basim Yayim.

Bilgin, B. (1991). Ailede kusaklar arasi iletisim iizerine genglerin diisiinceleri. 1.
Cayboylu (Ed.), Aile Egitimi Paneli (49-79). Ankara: T.C. Bagbakanlik Aile
Aragtirma Kurumu Bagkanligi Yayinlar1 No: 22.

Bilgin, N. (1996). Insan iliskileri ve kimlik. Istanbul: Sistem Yaymcilik.
Bilgin, N. (2007). Kimlik insasi. Ankara: Asina Yaymlar1.

Bilgin, N. (2016). Sosyal psikoloji sozliigii kavramlar, yaklasimlar. 1stanbul: Baglam
Yayincilik.

Bilgin, V. (1997). Sosyal ¢Ozilme ve din. Samsun: Etiit Yayinlari.
Bilgin, V. (2010). Bizi kusatan toplum sosyolojiye giris. Istanbul: Diisiince Kitabevi
Yayinlari.

Bilir, §. ve Dabanli, D. (1981). Ergenlik ¢agindakinin sosyal gelisimine aile
tutumlarinin etkisinin arastirilmasi. Saglik Dergisi, 55(4-12), 213-229.

Binark, M. (2001). Kadinin sesi radyo programi ve kimligi konumlandirma stratejisi.
Toplumbilim Dergisi, Say: 14, 75-90.

Birekul, M. (2014). Aile ve dini sosyallesme. M.Aydin (Ed.), Aile Sosyoloji Yazilar
(141-156). Istanbul: Acilimkitap.

Bodamyali, T. (2008). Egitim psikolojisi el kitab1. Z. Cafoglu ve M. Aksut, (Ed.),
Egitim psikoloji iliskisi (13-18). Ankara:Grafiker Yayncilik.

Bolat, Y. (2016). Sosyal degerleri ve degerler egitimini anlamak. Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 4(29), 322-348.

Bottomore, T.B. (2015). Toplum bilim sorularina ve yazimina iliskin bir kilavuz. (U.
Oskay, Cev.). Istanbul: Inkilap Kitabevi. (Orijinal yaym tarihi 2010.)

Burger, J. M. (2016). Kisilik, psikoloji biliminin insan dogasina dair séyledikleri. (I.
D. Erguvan Sarioglu, Cev.). Istanbul: Kakniis Yayinlar1. (Orijinal yaym tarihi 2004.)

Buken, G. (2001). Amerikan populer kulttrinin Tirkiye’de yayilisina karsi tepkisel
diisiinceler. Dogu-Ban Diisiince Dergisi, Say1 15, 45-56.

Biiyiikbaykal, C. 1. (2005). Kitle iletisim araclar1 ve toplumsal yasam. [Iletigim
Fakultesi Dergisi, Say1 21, 71-75.

Biiyiikoztiirk, S. (2017). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabi: Istatistik,
aragtirma deseni ve yorum. Ankara: PEGEM Akademi Yayinlari.

Callinicos, A. (2013). Toplum kurami tarihsel bir bakis. (Y. Tezgiden, Cev.).
Istanbul: Iletisim Yaymlar1. (Orijinal yayn tarihi 2007.)



235

Can, N. (2008). Genglik sorunlarinda medyanin etkisi. Sosyal Bilimler
Arastirmalart Dergisi, Say1 2, 62-76.

Can, Y. ve Aslan, F. (2017). Ge¢misten giiniimiize tiirk aile yapisi. Sosyal Bilimler
Dergisi, 4(11), 87-101.

Canatan, A. (2008). Toplumsal degerler ve yaslilar. Yasli Sorunlari Arastirma
Dergisi, 1(1), 62-71.

Canatan, K. ve Yildirim, E. (2013). Aile sosyolojisi. Istanbul: A¢ilim Kitap.

Canbolat, S. 1. (2002). Kiiresellesen diinya ve Tiirkiye. Bursa: Vipas.

Canel, A. N. (2012). Evlilikte iletisim ve yasam becerileri. Ankara: T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligii Yayini.

Capps, W. H. (2005). Toplum ve din. A. Coskun (Ed.), Din toplu ve kuiltur din
sosyolojisi ve antropolojisine giris (23-52). Istanbul: iz Yaymecilik.

Castells, M. (2008a). Enformasyon ¢agi: Ekonomi, toplum ve kiiltiir. 1'inci cilt ag
toplumunun yiikselisi. (E. Kilig, Cev.). Istanbul: Bilgi Universitesi Yaymlaru.
(Orijinal yayn tarihi 2003.)

Castells, M. (2008b). Enformasyon c¢ag:: Ekonomi, toplum ve kiltir ikinci cilt
kimligin giicii. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymlar1. (Orijinal yayin tarihi 1997.)

Cereci, S. ve Ozdemir, H. (2015). Medyanmn toplumsal gelisimi: Medya
toplumlar1. The Journal of Academic Social Science Studies, Say133, 1-10.

Cihangir, Z. (2011). Kisiler aras1 iliskiler ve iletisimde dinleme. A.Kaya (Ed.),
Kisilerarasi iliskiler ve etkili iletisim (94-108). Ankara: Pegem Akademi.

Connoly, W. E. (1995). Kimlik ve farkiilik, siyasetin agmazlarina dair demokratik
¢Oziim onerileri. (F.Lekesizalm, Cev.). Istanbul: Ayrint1 Yaymlar1. (Orijinal yaym
tarihi 1991.)

Cosgun, M. (2012). Genglerin kimlik gelisimi ve sosyallesme siirecine televizyon
dizilerinin etkisi (Sakarya Ili Kocaali Ilgesi 6rnegi). Akademik Bakis Dergisi, Say1
28, 1-21.

Coskun, Y. ve Yildirim, A. (2009). Universite ogrencilerinin deger diizeylerinin
bazi degiskenler acisindan incelenmesi. Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi,6(1), 311-328.

Costu, Y. (2009). Toplumsallasma kavramu iizerine sosyolojik bir degerlendirme.
Dinbilimleri Akademik Aragtirma Dergisi, 9(3), 117-140.

Caglar, 1._ (2015). Bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde degisim ve degisim
yonetimi. Istanbul: Nobel Akademik Yaymcilik.

Cakir, M. (2010). Kiiltiirleraras: iletisimin bir yonii: Oziin 6tekilestirilerek
yabancilastirilmasi. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 21(1), 75-84.



236

Calapkulu, C. (2017). Kisilerarasi iletisimde iletisim siirecini etkileyen i¢ ve dis
gevresel etmenler. A. Z. Ozgir ve A. Isman (Ed.), /letisim Calismalar: (135-148).
Sakarya: Sakarya Universitesi Yayini.

Calisir, G. (2017). Sosyal kusaklarin kisilerarasi iletisim araci olarak sosyal aglari
kullanma durumu. Medya ¢aginda iletisim. A. M. Kirk (Ed.), Sokaktan ekrana,
sanaldan gercege (141-174). Istanbul: Cizgi Kitabevi.

Caligkan, N. ve Aslanderen, M. (2014). Aile i¢i iletisim ve siber yasam: Teorik bir
cozimleme. Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15(2), 263-277.

Cahskur, A. ve Aslan, A.E. (2013). Rokeach degerler envanteri giivenirlik ve
gecerlik ¢alismasi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(28),
81-105.

Caliskur, A., Demirhan, A. ve Bozkurt, S. (2012). Degerlerin belirli meslek alanlari
ve demografik degiskenlere gore incelenmesi. Suleyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(1), 219-236.

Capgioglu, 1. (2011). Modernlesen Tiirkiye'de din ve toplum. Ankara: OTTO
Yayinlari.

Cavdarci, M. (2002). Tiirkiye 'de sosyal degerlerin asinmasi ve kiiltiir somiirgeciligi.
Yayimmlanmamig yiiksek lisans tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu.

Celebi, N. (1990). Geng sosyallesme sosyal ve kiiltiirel yapisi. B. Dikegligil ve A.
Cigdem (Ed.), Birey, Kisilik ve Toplum Aile Yazilart 3 Bilim Serisi 5/3 (299-302).
T.C. Bagkanlik Aile Arastirma Kurumu.

Celik, S. A. (2011). Kultir Endustrisi. Istanbul: Literatiir Yaymlar1.

Cevik, A. (2002). Kiiresellesme ve kimlik. Avrasya Dosyast Jeopolitik Ozel, 8(4),
216-226.

Cmar, A. (2013a). Degerler felsefesi ve psikolojisi. Bursa: Emin Yaynlari.
Cmar, A. (2013b). Modernizim kent ve toplum. Bursa: Emin Yayinlari.

Ciftci, A. (2008). Ailedeki yaslh bireyler. A. R. Kalayci, M. N. Nuruan, A. Ciftci ve
R. B. Sen (Ed.), V. Aile Surasi Aile Destek Hizmetleri Bildirileri (222-231). Ankara:
T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii Yayinlar: No. 137.

Ciftei, K. (2007). Tarih kimlik ve Tiirkiye’nin belleginin dis politikasi. Akademik
Incelemeler, 2(1), 97-131.

Ciftgi, O. (1991). Cocugun sosyallesmesinde ailenin rolii. Aile ve Toplum Dergisi,
1(2), 19-22.

Coker, O. (2017). Ahlaki ve sosyal kural bilgisi 6lgegi. S. Cesur, C. Erdogan, B.
Tepe, A. Bayad ve O. Yilmaz (Ed.), Sosyal psikolojide degerler ve ahlak kuramlar
ve Olcekler (97-105). Ankara:Nobel Akademik Yayincilik.



237

Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal bilimler igin ¢ok
degiskenli istatistik: SPSS ve Lisrel uygulamalari. Ankara:Pegem Akademi
Yaymecilik.

Copur, Z. ve Safak, S. (2001). Aile yasamimda degerler ve 6nemi. l.Ulusal Aile
Hizmetleri Sempozyumu (312-318). Ankara: Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu.

Dalbay, R.S. ve Avcl, N. (2018). Kimlik insasma iliskin temel yaklasimlar ve bu
yaklasimlarn Tirkiye’ye yansimalari. Sileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 17-39.

Demir, N. (2012). Birey toplum bilim sosyoloji temel kavramlar. Ankara: Turhan
Kitabevi.

Demir, U. (2016). Sosyal medya kullanimu ve aile iletisimi. Selcuk Iletisim Dergisi, 9
(2), 27-50.

Demirel, O. (1994). Acgilis Konusmasi. S. Kog (Ed.), Aile ve Egitim. Ankara: Safak
Matbaacilik.

Demirkasimoglu, N. (2015). Toplum yasaminda kurallar: Birey-kural iliskisi. CBU
Sosyal Bilimler Dergisi, 13(1), 138-156.

Devlet Planlama Orgiitii. (2013). Biilten Kesin Sonuglar Ikinci Asama.Lefkosa:
DPO Yaymlari.

Dikecligil, B. (1997). Bir analiz modeli denemesi sosyal yap1 ve toplumsal yap1. Yeni
Tlrkiye, Say1 15, 447-666.

Dikecligil, B. (2011). Kultlr kavramimnin analizi veya sosyo-kiiltiirel gergekligin
yapisi iizerine bir inceleme. Alver, K. ve Dogan, N. (Ed.), Kultlr Sosyolojisi (133-
150). Ankara: Hece Yaynlari.

Dikici, A. (2001). Geleneklerin toplumdaki yeri ve onemi. Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 11(2), 251-258.

Dilmac, B. (2007). Bir grup fen lisesi dgrencisine verilen insani degerler
egitiminin insani degerler olgegi ile sinanmasi. Yayimlanmamis  doktora tezi,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitsu.

Dilmag, B. ve Ulusoy, K. (2015). Degerler egitimi. Ankara: PEGEM Akamdemi.

Dilmen, E. ve Ogiit, S. (2010). Sosyallesmenin yeni yiizii: Sosyal paylasim aglar1.
Yeni Medya ve Etkilesim Konferansi Bildiri Kitapgigi (237-242). Istanbul: Marmara
Universitesi.

Dogan, H. (2005). Kiiresellesme siirecinde kiiltiirel degisim ve medya
iliskisi:Ankara’da Corn Flakes tiiketimi 6rnegi. Yayimlanmamig yuksek lisans tezi,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Dogan, M. S. (2005). Sosyallesme, sosyal degisme ve siyasal sosyallesme. Sosyoloji
Konferanslart 32. Kitap (31-40). Istanbul: I.U. Iktisat Fakiiltesi Metodoloji ve
Sosyoloji Arastirmalar1 Merkezi.

D6kmen, U. (2003). Iletisim ¢atismalari ve empati. Istanbul: Sistem Kitapevi.



238

Dénmezer, 1. (2009). Ailede iletisim ve etkilesim. Ankara: HEGEM Yayimnlar1.

Duman, M. Z. (2008). Internet kullaniminmn &grencilerin sosyal iliskileri ve okul
basarilar1 tizerindeki etkisi. Toplum ve Demokrasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi,
2(3), 93-112.

Duman, M. Z. (2009). Kiiresellesme, kimlik ve ¢okkiltiirlillik. Sosyal Bilimler
Dergisi, 2(1), 93-112.

Duman, M. Z. (2012). Aile kurumu iizerine tarihsel bir okuma girigimi ve

muhafazakar ideolojinin aileye bakisi.  Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari
Dergisi, 1(4),19-51.

Dunn, R. G. (1998). Identity crises: A social critique of postmodernity. minneapolis:
University of Minnesota Press.

Duygulu, S. (2018). Yeni medya teknolojilerinin k-kusagmin ebeveynleriyle olan
iletisimine etkisi. TRT Akademi, 3(6), 632-652.

Diinya Saglk Orgiitii/World Health Organization (1998). World Health Report.
Geneva: WHO library cataloguing in publication data
https://www.who.int/whr/1998/en/whr98_en.pdf 26 Mayis 2019

Diizgiin, D. (2007). Divanii Liigati’t-Tiirk’te sosyal normlar1 kargilayan kavramlar.
Atatiirk Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar: Enstitiisii Dergisi, 14(35), 201-215.

Eagleton, T. (2011). Ideoloji (M. Ozcan, Cev.). istanbul: Ayrint1 Yaymlar1. (Orijinal
yayin tarihi 1991.)

Ecevit, M. (1994). Aile ve kadina iliskin baz1 kavramsal iliskiler. S. Kog (Ed.), Aile
ve Egitim (11-25). Ankara: Safak Matbaacilik.

Efe, A. ve Sozer, S. (2016). Toplumsal degisme ve hazcilik baglaminda aile—
yasl iligkilerine sosyolojik bir bakis denemesi. B. Kiran (Ed.), Toplumsal Degisim
Sempozyumu Kitabt (33-52). Insan ve Medeniyet Hareketi Yayini.

Eksi, A.(1985). Genglik doneminde uyum ve davranis sorunlari. Aile ve Cocuk
Genglik Yili Konferanslar: (25-38). Istanbul.

Eksi, H. (2003). Temel insani degerlerin kazandirilmasinda bir yaklasim: Karakter
egitimi programlar1. Degerler Egitimi Dergisi, 1 (1), 79-96.

Elgiinler, T.C. ve Fener, T.C. (2011). Iletisimin kalitesini etkileyen engeller ve bu
engellerin  giderilmesi.The Turkish Online Journal of Design Art and
Communication, 1(1), 35-39.

Elkin, N. (2016). Olumlu ergen gelisiminde aile i¢i iletisimin onemi. Siirekli Tip
Egitimi Dergisi, 25(3), 110-118.

Elteren, M. V. (1999). Amerikan popiiler kiiltlirliniin etkisinin global bir yaklasim
icinde degerlendirilmesi. N. Giingor (Ed.), Populer Kiltir ve iktidar (275-325).
Ankara: Vadi Yaymlari.


https://www.who.int/whr/1998/en/whr98_en.pdf

239

Ercan, F. (2008). Kirsal yapida toplumsal degisme. Istanbul: Sosyal Arastirmalar
Vakfi.

Erdogan, 1. (2011). Zletigimi anlamak. Ankara: Pozitif Matbaacilik.
Erdogan, I. ve Alemdar, K. (2011). Kiltiir ve iletisim. Ankara: Pozitif Matbaacilik.

Erdogan, S. (2014). Toplumsal yasamda aile. Y. Yazicwoglu (Ed.), Aile yapist (20-
40). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymi No: 3110, Ag¢ikogretim Fakiiltesi
Yayini No: 2024.

Eren, G. (2008). Tiirkiye'de yerel ve kiiresel kiiltiir politikalar: (Kiiltiir Bakanligt
ornegi). Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusu.

Ergun, P. (2015). Ailede kiiltiir egitimi. S. Sakaoglu, M. A¢a ve P. Ergun (Ed.),
Aile yazilar: 7 (79-86). Ankara: T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Aile ve
Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii.

Ergin, M. (1994). Egitim sosyolojisine giris. Ankara: Ocak Yaymlari.

Erkal, M.E. (2016). 1938-1980 donemi Tiirkiye’de sosyal yapt ve dinamikleri.
Glngor Ergan, N. (Ed.), Sosyoloji Konferanslart No: 53 (157-185). Istanbul
Universitesi: Iktisat Fakiiltesi Metodoloji ve Sosyoloji Arastirmalar1 Merkezi.

Erkan, R. (2010). Kentlesme ve sosyal degisme. Ankara: Bilimadami Yaymlari.

Erken, M. (2009). Empati becerisinin ahlaki davramslar Uzerindeki etkisi,
Yayimmlanmamig yiiksek lisans tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsu.

Erkenekli M., Uzun Z.ve Giimiis O.D. (2012). Sosyoekonomik statii ve sosyal
degerler iliskisine yonelik bir inceleme. Savunma Bilimleri Dergisi, 11 (2), 125-
147.

Erkilet, A. (2013). Toplumsal yap: ve degisme kuramlari. Ankara: Hece Yayimnevi.

Eroglu, E. (2015). Geg¢misten giiniimiize sosyal normlar. Akademik Bakis Dergisi,
Say1 50, 299-308.

Ertoy, M. (2007). Yabacilasma kader mi ? Tercih mi ? Ankara: Lotus Yaymevi.
Essizoglu, A. (2012). Aile ile ilgili temel kavramlar. C.Yenilmez (Ed.), dile Yapisi ve
Iliskileri (2-19). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini1 No:2542.

Evirgen, N. (2010). Aile i¢i driintiilerin ¢ocuklarin algilart agisindan incelenmesi.
Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Fancy, R. (2004). Patterns in Values Differences Across Cultures. Unpublished
master’s thesis, Graduate School Of Wayne State University, Detroit, Michigan.

Fichter, J. H. (2016). Sosyoloji nedir ? (N. Celebi, Cev.). Ankara: An1 Yayincilik.
(Orijinal yayn tarihi 1971.)



240

Field, A. (2009). Discovering Statistics Using SPSS. London: SAGE Publications,
Third Edition.

Fiske, J. (2012). Popiiler Kultiri Anlamak. (S. irvan, Cev.). Istanbul: Parsémen
Yaymecilik. (Orijinal yayin tarihi 1989.)

Fisek, G. (1985). Tiirk ailesinin dinamik ve yapisal 6zellikleri {izerinde diisiinceler
ve konuya iligkin bir 6n calisma raporu. N. Oner, G.Y1ldiran ve A.Baykal (Ed.), Il
Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari (228 - 232). Ankara: Psikologlar
Dernegi.

Fuchs, C. (2011). An alternative view of privacy on facebook. Information, Vol. 2,
140-165.

Gans, H. J. (2007). Populer kultir ve yiksek kaltir. (E. O. Incirlioglu, Cev.).
Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlar1. (Orijinal yayin tarihi 1999.)

Gelekgi, C. (2005). Kiiresellesme yerellesme iliskisi. Sosyoloji Konferanslart
Dergisi, Say131, 263 - 277.

Gergik, 1.Z. (2018). Dikta degil ikna. Iletisim psikolojisi. Istanbul:Kiire Yaymlart.

Giacomino, D. E., Brown, J. ve Akers, M. D. (2011). Generational differences
of personal values of business students. American Journal of Business Education,
4(9),19-30.

Giddens, A. (2010). Modernite ve bireysel kimlik. Ge¢ modern ¢agda benlik ve
toplum. (U. Tatlican, Cev.). Istanbul: Say Yaynlari. (Orijinal yayn tarihi 1991.)

Giddens, A. (2012). Sosyoloji. C. Giizel (Ed.). Istanbul: Kirmizi Yaymlari.
(Orijinal yaym tarihi 2006.)

Giddens, A. (2016). Sosyoloji. Kisa fakat elestirel bir giris. (U. Yildiz, Cev.).
Ankara: Battal Siyasal Kitabevi. (Orijinal yayn tarihi 1986.)

Giddens, A. ve Sutton, P. W. (2017). Sosyoloji. (M. Senol, Cev.). Istanbul: Kirnzi
Yaymlari. (Orijinal yayin tarihi 2013.)

Giddings, F. H. (1897). The theory of socialization: A syllabus of sociological
principles, for the use of college and university classes. London: MacMillan Co.
Ltd.

Gokge, B. (1991). Cocuk kisiliginin gelisiminde aile, okul ve dis ¢evrenin rolii. B.
Dikegligil ve A.Cigdem (Ed.), Aile yazilar: III (30-36). Ankara: T.C. Bagbakanlik
Aile Arastirma Kurumu.

GoOkge, B. (2007).  Tiirkiye'nin toplumsal yapist ve toplumsal kurumlar. Ankara:
Savas Yaymevi.

Gokge Kutsal, Y. (2008). Yaslanan diinyanin yaslanan insanlari. Y. Gokg¢e Kutsal
(Ed.), Temel Geriatri (9-15). Ankara: Geriatri Dernegi Yayini.

Gokee, M. (b.t). Teknoloji ve insan. 17 Mart 2019,
https://www.academia.edu/35198615/Teknoloji

Goker, G. ve  Keskin, S. (2015). Sosyal medya tlrevi olarak sosyal igerik
platformlari: Betimsel bir inceleme. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi,
8(39), 861-874.



241

Goneng, E.O. (2005). Medyanin toplum iizerindeki etkileri. Istanbul Universitesi
lletisim Fakiiltesi Dergisi, Say121, 57-62.

Gorglin Baran, A. (2004). Tirkiye’de aile i¢i iletisim ve iliskiler tizerine bir model
denemesi. Hacettepe Universitesi Tiirkiyat Arastirmalart Enstitiisti  Dergisi, Say1
1, 31-42.

Gormez, K. (2005). Kiiresellesme Ve yerellesme. Ankara: Odak Yayinevi.

Gormez, M. (2013). Populer kultir ve genclik. Diyanet Aylik Dergisi, Say1 266,1-
2.

Gicli, M.  (2015). Tiirkye’de degerler egitimi konusunda yapilan arastirmalar.
Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 8(38), 720-732.

Giiler, M. (1996). Universite gengliginin kisilik &zellikleri ve uyum sorunlari.
Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, Say1 8, 109-119.

Giiler, N. ve Kocatas, S. (2017). Aile i¢i iletisim ve Onemi. A. Z. Ozgiir ve A.
Isman (Ed.), lletisim Calismalar: (607-630). Sakarya: Sakarya Universitesi Yayini.

Giindogan, O. (2010). Cokkiiltiirliilik ve deger sorunu. Egitim Ogretim ve Bilim
Aragtirma Dergisi, 6(18), 33-38.

Giney, A. (2005). Kiiresellesme, Avrupa Birligi ve Tirkiye. F. Bagkan (Ed.),
Kiiresellesmenin yiizleri (79-102). Istanbul: Everest Yayinlari.

Guney, S. (2017). Sosyal psikoloji. Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik.

Giingor, N. (2011). Iletisime giris. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Gungor, N. (2016). Iletisim, kuram ve yaklasimlar. Ankara: Siyasal Kitabevi.
Giirbliz, S. ve Sahin, F. (2017). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri. Felsefe-

Yontem-Analiz. Ankara:Seckin Akademik ve Mesleki Yaynlar.

Giirer, B. (2015). Ailede egitim ailede din ve ahlak egitimi. M. Turgut (Ed.), Aile
yazilart 7 (65-78). Ankara: T.C. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligi.

Giiresci, E. ve  Celik, F. (2017). Kirsal toplumun o6zellikleri ve kirsal gég. A.
Yakic1 (Ed.), Uluslararasi Egitim Bilimleri ve Sosyal Bilimler Sempozyumu (483-
488). Bandirma: Onyedi Eyliil Universitesi.

Giiriiz, D. ve Eginli, A. T. (2012). Kisilerarasu iletisim, Bilgiler - Etkiler- Engeller.
Ankara: Nobel yayincilik.

Giiven, M.S. (2015). Kiiltiirler aras1 iletisim engelleri: 1991°den giiniimiize Tiirkiye-
Ermenistan iligkileri 6rnegi. International Journal of Science Culture and Sport,
Ozel Say14,105-111.

Guven, S. (2015). Postmodern kimliklerin kurulumu. Selguk Universitesi Iletisim
Fakultesi Akademik Dergisi, 9(1), 266-286.

Guveng, B. (2011). Insan ve kiiltiir. Istanbul: Boyut Yaymcilik.

Halil, A. (2018). Insan iliskileri ve iletisim. Ankara: Pegem Akademi Yaymncilik.



242

Hall, S. (1998). Kultirel kimlik ve diaspora. J.Rutherford (Ed.), Kimlik Topluluk
Kiiltiir Farklilik (1.Saglamer, Cev.) (173-191). Istanbul: Sarmal Yaymevi.

Hall, S. (2014). Yerel ve kiresel: Kiiresellesme ve etniklik. (S. H. Tuncel Cev.).
Mulkiye Dergisi, 38(2), 133-150. (Orijinal yaymn tarihi 1989.)

Hallag, S. ve Oz, F.(2014). Aile kavramma kuramsal bir bakis. Psikiyatride
Giincel Yaklasimlar, 6(2), 142-153.

Harvey, D. (1997). Postmodernligin Durumu. Istanbul: Metis Yaymlari. (Orijinal
yayin tarihi 1974.)

Hatipler, M. (2017). Postmodernizm, tiketim, populer kiltir ve medya. Bilgi
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 1, 32-50.

Hatipoglu, 1. (2012).  Islam diinyasimin cagdaslasma seriiveni. Istanbul: Iz
Yayincilik.

Hayek, F. A. V. (2009). Friedrich August Von Hayek (I. Yilmaz, Cev.). 1900'den
Giiniimiize Biiyiik Diigiiniirler 1. Cilt.  C.Veysal (Ed.), (451-511). Istanbul:Etik
Yayinlari.

Hokelekli, H. (2010). Modern egitimde yeni bir paradigma: Degerler egitimi.
Egitim Ogretim ve Bilim Arastirma Dergisi, 6(18), 4-9.

Hokelekli, H. (2015). Genglik ve din. H. Hokelekli (Ed.), Genglik, din ve
degerler psikolojisi (9-32). istanbul: Dem.

Inglehart, R. (2008). Changing values among western publics from 1970 to 2006.
West European Politics, 31(1-2), 130-146.

Isikhan, B. (2013).  Yari Tiirk yart Alman ailelerde kiiltiir transferi  kimlik algisi
(Berlin ornegi). Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu.

Ibrahim, C. (2015). Bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde degisim ve deSisim
yonetimi. Istanbul: Nobel Akademik Yayincilik.

Icli, G. (2008). Yashlar ve yetiskin ¢ocuklar.  Yasli Sorunlari Arastirma Dergisi,
Say1 1, 29-38.

llgar, C. S.  ve llgar, M.Z. (2013). Kiiresellesme ve Kultir. Istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(3), 23-36.

Ilhan, S. (2013). Akiskan toplumda kimlik insast: Gegisken, eklektik, ben odakh.
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 23(2), 233-246.

Inal, K. (1991). Durkheim'in egitim anlayisi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakultesi Dergisi, 24(2), 511-518.

Ince, F. (2018). Kusaklar aras: etkin iletisim ve davranis. Konya: Egitim Yayinevi.
Irvan, S. (2014). Medya kiltlr siyaset. Ankara: Pharmaton Yaymevi.

Is¢i, M. (2013). Sosyal yapt ve sosyal degisme. Istanbul: Der Yayinlari.

Jay, M. (2014). Diyalektik imgelem. Frankfurt okulu'nun tarihi ve ¢alismalarr (1923-
1950). (S. Dogan, Cev.). Istanbul: Ayrint1 Yaymlar1. (Orijinal yayin tarihi 1973.)

Karaboga, T. (2010). Medya ve toplum iliskileri. Ankara: Karinca Yayinlar1.


http://dergiler.ankara.edu.tr/detail.php?id=40&sayi_id=505&makale_id=6073

243

Karaca, M. (2015). Kiiresel diinyada kiiltiirler arasi iletisim ve degisen medyanin
rolu. Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi Dergisi, 7(13), 134-157.

Karaca, M. (2016). Sosyolojik perspektiften iletisim. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 15 (57), 626-648.

Karagor, S. (2009). Yeni iletisim teknolojileri, siyasal katilim, demokrasi. Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, 16(2), 121-131.

Karacoskun, M. D.(2016). Kisilik ve karakter kavramlarmm niteligi. Y. Unal
(Ed.), Uluslararas: Kisilik ve Karakter Insasinda Dinin Yeri Sempozyumu (29-36).
Ordu Universitesi: Ordu [lahiyat Vakfi Yaymlar1.

Karaduman, S. (2007).  Medyatik gerceklikte Kkimlik temsilleri: Televizyon
haberlerinin aktorleri tizerine diistinceler. Sel¢uk Iletisim Dergisi, 4(4), 45-56.

Karaduman, S. (2010). Modernizmden postmodernizme kimligin yapisal doniisiim.
Yasar Universitesi E-Dergisi, 17(5), 2886-2899.

Karagiille, A. E. (2014). Yeni iletisim teknolojilerinin a(sosyallesme) siirecindeki
roli. 7. Uluslararas: Iletisim Bilimi Medya Arastirmalart Kongresi Bildiri Kitab
Cilt 11 (192-200). Kocaeli: Volga Yayincilik No:11.

Karagiille, A.E. ve Cayci, B. (2014). Ag toplumunda sosyallesme ve yabancilagsma.
The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication, 4(1), 1-9.

Karakas, M. (20006). Kiiresellesme ve Tiirk Kimligi. Ankara: Elips Kitap Yaynlari.

Karakaya, 1. (2012). Bilimsel arastirma yontemleri. A.Tanridgen (Ed.), Bilimsel
Arastirma Yontemleri (57-83). Ankara: An1 Yayincilik.

Karakog , E.(2014). Medya araciligiyla popiiler kiiltiiriin aktarilmasinda toplumsal

degiskenlerin rolii. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi,
2(3), 245-269.

Karakog, E. ve Taydas, O. (2013). Toplumsal doniisiim baglaminda sosyal medya
ve degisen aile kavram.  A. Biiylikaslan ve A. M. Kirik (Ed.), Sosyal Medya
Arastirmalar: I (207-224). Konya: Cizgi Kitabevi Yayinlari.

Karaoglu, B. (2015). Gunlik hayatta benlik sunumunun sosyal paylasim agi
facebook Uzerinden incelenmesi. Yayimlanmamis ylksek lisans tezi, ~ Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu.

Karasar, N. (2004). Bilimsel arastirma yontemi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Karatas Ates, E. (2016). Iletisimin diger disiplinlerle iliskisi. 27 Agustos 2019,
https://www.slideshare.net/kesmeray/letiime-giri-8hafta-kitlesel-iletiim

Karatas, S., Sertelin Mercan, C. ve Diizen, A. (2016). Ergenlerin ebeveyn
iliskilerine yonelik algilart: Nitel bir inceleme. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu Dergisi, 19(36), 237-257.

Karpat, K. H. (2003). Tiirkiye'de toplumsal déoniisiim (A. Sonmez, Cev.). Ankara:
Imge Kitabevi. (Orijinal yayn tarihi 1976.)

Kartari, A. (2001). Farkliliklarla yasamak kiiltiirleraras: iletigim. Ankara: Urin
Yaymlar1.

Kasapoglu, A. (2008). Sosyal hayat ve c¢atisma farkli alan panoramalari. A.
Kasapoglu (Ed.). Ankara: Phoenix Yayinevi.


https://www.slideshare.net/kesmeray/letiime-giri-8hafta-kitlesel-iletiim

244

Kaya, A. (2011). Kisilerarast iliskiler ve etkili iletisim. Ankara: Pegem Akademi.

Kaya, 1., Solpiik, N., Gogen, G., Bingdl, T., Parlakyildiz, B. ve Arslan, N.
(2017). Farkli kademede egitim goren Ogrencilerin degerlerle ilgili kavramlara
atfettikleri anlamlar. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10 (52), 743-772.

Kaya, K. ve Tuna, M. (2010). Populer kiiltiiriin ilkdgretim ¢agmndaki ¢ocuklarin aile
ici iliskileri tizerindeki etkisi. SDU Fen Edebiyat Fakdltesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Say1 21, 237-256.

Kaya, M. (1998). Din egitiminde iletisim ve dini tutum. Bazi ¢evre faktorlerinin dini
tutum Gzerindeki etkisi. Samsun: Etiit Yayinlari.

Kaya, Y. ve Tatar, T. (2008). Gelenekten modernlige kaliplasan yenilik. Istanbul:
Dogu Kiitiiphanesi.

Kaymakcan, R. (2010). Deger kavrami ve genclerin dini degerleri. Egitim Ogretim
ve Bilim Arastirma Dergisi, 6(18), 10-15.

Kaypak, S. (2009). Kiiresellesme siirecinde kiiltiirel kimlik agilimlar1 ve kentsel
cevreye yansimast. Uluslararast Davraz Kongresi Kiiresel Diyalog Bildiriler Kitab
(2373-2389). Isparta: Sileyman Demirel Universitesi.

Keba Ekinci, D. (2016). Kiiltiirleraras1 iletisimin egitim siirecine etkisine yonelik
ampirik bir aragtirma. International Journal of Human Sciences, 13(1), 1177-1187.

Kejanlioglu, D.B. (2004). Tiirkiye'de medyanin doniisiimii. Ankara: Imge Kitabevi.

Kellner, D. (2016). Popdiler kiiltiir ve postmodern kimliklerin ingasi. (G. Seckin,
Cev.). Dogu Bati Dergisi, Say1 15, 192-224. (Orijinal yaym tarihi 1992.)

Keskin, I. ve Palabiyik, A. (2014). Muhafazakarliktan medeniyete: Cemil Merig.
Muhafazakar Diistince Dergisi, Say1 39, 91-109.

Keskin, M. (2004). Din ve toplum iliskileri iizerine bir genelleme. Dinbilimleri
Akademik Arastirma Dergisi, 4(2), 7-22.

Kilig, N. P. (2018). Kusaklararas1 iletisim: Universite dgrencilerinin yaslilarla
iletisim bi¢imleri. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(55), 849-860.

Kir, I. (2011). Toplumsal bir kurum olarak ailenin islevleri. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi , 10(36), 381-404.

Kirtepe, S. (2014). Sosyo-kiltirel degisme ve Kitle iletisim araglari. Gaziosmanpasa
llahiyat Fakiiltesi Dergisi, Say1 2, 237-256.

Kneller, G. F. (1977). Kultir kisilik ve egitim. (M. Tezcan, Cev.). Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 257-279.

Kocasavas, Y. (2010). Kusaklar arasindaki iletisimde etkili ve kalici dil egitiminin
Onemi. Sakarya Universitesi Egitim Fakultesi Dergisi, Sayi 20, 151-160.

Ko¢ Akgiil, S. ve  Pazarbasi, B. (2018). Kiiresel diinyanin kiiltiirel kimlik
karmasasi. S. Kog¢ Akgiil ve B. Pazarbasi (Ed.), Kuresel aglar odaginda kiiltiir,
kimlik ve mekan tartismalar: (13-34). Istanbul: Hiperlink Yayinlar:.

Kodaman, B. (2006). Milli devlet ve milli kimlik meselesi {izerine bir degerlendirme.
Turk Yurdu Dergisi, 26(221), 5-12.



245

Kongar, E. (2012). Toplumsal degisme kuramlar: ve Tiirkiye gercegi. Istanbul:Remzi
Kitabevi.

Kongar, E. (b.t.). Tlrkiye aile yapist evrimi ve biirokratik orgiitlerle iliskileri. 29
Ekim 2017, http://www.todaie.edu.tr/resimler/ekler/.

Korkmaz, A. ve Kocadas, B. (2006). Toplumsal sapma. istanbul:Dogu
Kituphanesi.

Koknel, O. (2007). Catisan degerlerimiz (Aileden topluma, politikadan inanclara,
sevgiden aska kadar). Istanbul: Altin Kitaplar Yayinevi.

Kose, S., Tetik, S. ve Ercan, C. (2001). Orgiit kiiltiiriinii olusturan faktdrler. Celal
Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 219-242.

Késoglu, N. (2002).  Kiiresellesme ve milli hayat. Istanbul: Otiiken Nesriyat.
Késoglu, N. (2018). Milli kultiir ve kimlik. Istanbul: Otiiken Yaymlari.

Koyli, M. (2011). Psiko-sosyal ag¢idan dini iletisim. Ankara: Ankara Okulu
Yayinlari.

Kula, M.N. (2001). Kimlik ve din. istanbul: Ayisigikitaplari.

Kulaksizoglu, A. (2004). Ergenlik dénemi. I. Cayboylu (Ed.), Ailede Cocuk
Egitimi (103-134). T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirligi
Yayinlar1 No. 124.

Kulaksizoglu, A. (2017). Ergenlik psikolojisi. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Kulga, C. E. (2014). Gunluk yasamda benlik sunumlari iizerine bir inceleme.
Yayimmlanmamis yiksek lisans tezi, Gazi Universitesi.

Kurtdas, E. M. (2017). Toplumsal degisme baglaminda genglik sorunlari. Turkish
Studies dergisi, 12(25), 513-534.

Kusdil, E. ve Kagit¢ibasi, C. (2000). Tiirk 6gretmenlerinin deger yonelimleri ve
Scwartz Deger Kuramu. Turk Psikoloji Dergisi, 15(42), 59-76.

Kiiciik, M. (2012). iletisim kavram1 ve iletisim siireci. Orhon, N. ve Eris, U. (Ed.),
Iletisim bilgisi (2-19). Eskisehir:T.C Anadolu Universitesi Yaymi No:2712,
Acikdgretim Fakiiltesi Yaymi No:1675.

Kigiiksen, K. ve Budak, H. (2017). Lise 6grencilerinin sosyal deger tercihlerinin
kiresel sosyal sorumluluk dizeylerine etkisi. Insan ve Toplum Bilimleri
Arastirmalart Dergisi, 6(3), 1813-1826.

Lahaye,W., Jean, P.P. ve Desmet, H. (2011). Kusaktan kusaga aktarim. Istanbul:
[letisim Yayinlar1. (Orijinal yayin tarihi 2008.)

Lahaye,W., Pourtois, J. P. ve Desmet, H. (2001). Kusaktan kusaga aktarim.

Cocuklarimiz cocuklarin nasil egitiyor? Istanbul: iletisim Yaymlari. (Orijinal yaym
tarihi 2010.)

Likaj, M. (2013). Arnavut gengliginin toplumsal deger algis1 iizerine bir inceleme.
SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sciences Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 29, 135-150.



246

Lundby, K. ve Ronning, H. (2014). Medya Kkiiltiirii araciligiyla modernligin
yorumlanist. 1. Siileyman (Ed.), Medya Kiiltiir Siyaset Kitab1 (13-28). Ankara:
Pharmaton Yaymevi. (Orijinal yayimn tarihi 1991.)

Litfi, S. (2015). Tiirkive'de toplumsal degisim. Istanbul: NOBEL Akademik
Yaymecilik.

MacBride, S. (1993). Bir c¢ok ses tek bir diinya iletisim ve toplum-Bu giin ve yarin.
(E.Ozkok, Cev.). Ankara:UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu. (Orijinal yayimn tarihi
1980.)

Mahirogullari, A. (2005). Kiiresellesmenin kiiltiirel degerler tizerine etkisi. Sosyal
Siyaset Konferanslar: Dergisi, Say1 50, 1275 - 1288.

Maigret, E. (2011). Medya ve iletisim sosyolojisi. (H. Yiiksel, Cev.). Istanbul:
[letisim Yayinlar1. (Orijinal yayin tarihi 2004.)

Mardin, S. (2010). /deoloji. Istanbul: iletisim Yayinlar:.

Marshall, G. (1999). Sosyoloji sozliigii. (O. Akmhay ve D. Komiicii, Cev.). Ankara:
Bilim ve Sanat Yayinlar1. (Orijinal yayin tarihi 1994.)

Mattelard, A. (2005). iletisimin diinyasallasmasi. (H. Yiicel, Cev.). Istanbul: Iletisim
Yayinlari.

Mcluhan, M. ve Povers, B.R. (2001). Global kdy. 21. yiizyilda yeryiizii yasaminda ve
medyada meydana gelecek doniisiimler.(B.O. Diizgoéren, Cev.). Istanbul: Scala
Yaymecilik. (Orijinal yayin tarihi 1989.)

Melek, C. (2012). Genglerin kimlik gelisimi ve sosyallesme siirecine televizyon
dizilerinin etkisi (Sakarya ili Kocaali ilgesi 6rnegi). Akademik Bakis Dergisi, — Sayi
28, 1-21.

Meral, P.S. (2008). Kiiresellesme ya da emperyalizm: Degisen giindelik hayatin

reklamlardaki yizid. C. Bilgili  ve N.T. Akbulut (Ed.), Kiiresellestirme
makinesi:Medya (173-188). Istanbul: Beta Basim Yayim.

Metin, O. (2016). Sosyal medyanin siyasal toplumsallagmaya etkileri: Bir alan
arastirmasi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(2), 221-267.

Milli Egitim Bakanligi. (2011). Aile yapisi. Ankara: MEB Yaynlari.

Minasl, A. V. (2013). Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iligki: Konuyla
ilgili bir aragtirma. Yaymlanmamis yliksek lisans tezi, Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu.

Mora, N. (2008). Medya ve kiiltirel kimlik. Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi,
5(1), 1-14.

Morsiimbiil, S. (2014a). Kultirel degerlerin ti¢ kusak arasindaki degisimi iizerine bir
inceleme: Ankara Ornegi. Hacettepe Universitesi Tiirkiyat Arastirmalari, say1 21,
137-160.

Morsimbil, §. (2014b). Degerlerin kusaklar arasi degisimi: Ankara ornegi.
Yayimlanmamis doktora tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu.

Mutlu, E. (1998). Iletisim sozliigii. Ankara: Bilim ve Sanat Yaynlar1.


http://dergipark.gov.tr/iusskd
http://dergipark.gov.tr/iusskd

247

Mutlu, E. (2005). Globallesme, popiler kiiltiir ve medya. Ankara: Utopya Yayimevi.

Nar, M. S. (2013). Kiiltiirel hukuk: Geleneksel kontrol mekanizmalari. Turkiye
Barolar Birligi Dergisi, Say1 108, 273-290.

Nar, M.S. (2015). Kiiresellesmenin tiiketim kiiltiirii {izerindeki etkisi: Teknoloji
tuketimi. Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 8(37), 941-954.

Niray, N. (2002). Tarihsel siire¢ i¢inde kentlesme olgusu ve Mugla drnegi. Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust Dergisi, Say1 9, 1-27.

Odabas1, Y. (2017). Tuketim kiltirii. Yetinen toplumdan tiiketen topluma. istanbul:
Agora Kitaplig.

Ofluoglu, G. ve Biyiikyilmaz, O. (2008). Yabancilasmann teorik gelisimi ve
tarihsel siire¢ icinde farkli alanlarda goriiniimleri. Kamu-Is Is Hukuku ve Iktisat
Dergisi, 10(1), 113-144.

Oguz, T. (2012). Bireyleraras: iletisim. Orhon, N. ve Eris, U. (Ed.), Iletisim bilgisi
(72-93). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymi No:2712, Acikdgretim Fakiiltesi
Yaymi No:1675.

Okumus, E. (2010). Toplum ve ahlak egitimi. Egitim Ogretim ve Bilim Arastirma
Dergisi, 6(18), 28-32.

Okumus, E. (2012). Toplumsal degisme ve din. Istanbul: insan Yaymlar:.
Okumus, E. (2017). Modern toplumda ahlak ve genclik. Genglik Arastirmalart
Dergisi, 5(1), 79-93.

Oskay, G. (1982). Deger yargilar1 yoniinden ana-baba ergen ¢atismasi. Psikoloji
Dergisi, Say1 14-15, 45-50.

Oskay, U. (2001). [letisimin ABC'si. Istanbul: Der Yaynlari.

Oskay, U. (2017). Kitle iletisimin kiiltiirel islevieri XIX. yiizyildan giiniimiize
kuramsal bir yaklasim. Istanbul: inkilap kitabevi.

Ogiit, N. (2018). Kiiltiirlerarasi iletisim ve duyarlilik. Konya: LITERATURK
Akademia.

Oner Koruklu, N. (2011). Kisiler aras1 iliskilerde catisma ve catisma ¢dzme.
A.Kaya (Ed.), Kisileraras: iliskiler ve etkili iletisim (196-220). Ankara: Pegem
Akademi.

Ozbolat, A. (2012). Degerleri kiiresellesme siirecinde degerlendirmek. Degerler
Egitimi Dergisi, 10(24), 147-167.

Ozdemir, C. (2001). Kimlik ve Soylem. Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi,2(2),107-122.

Ozdemir, G. (2017). lletisim ve sosyal medya. 25 Mart 2019,
https://www.academia.edu/

Ozdemir, 1. (2011). Kiiltiirleraras1 iletisimin 6nemi. Folklor/Edebiyat Dergisi,
17(66), 29-38.



248

Ozdemir, O, Ozdemir, P.G., Kadak, M.T. ve Nasiroglu, S. (2012). Kisilik gelisimi.
Psikiyatride Giincel Yaklasimlar Dergisi, 4(4), 566-589.

Ozdil, M. (2017). Kolektif ve bireysel kimlikler baglaminda sosyal biitiinlesme.
Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstittist Dergisi, 28(3), 383-400.
Ozen, Y. (2012). Degerlerin kimlik ve kisilik kazanimidaki rolii. /nsan ve Toplum
Bilimleri Arastirmalari Dergisi, 1(4), 167-181.

Ozen, Y., Giileryiiz, K. ve Ozen, H. B. (2012). Ilkdgretim 1-3 simf hayat bilgisi,
4-5 smif sosyal bilgiler dersindeki degerler ve degerler egitiminin incelenmesi.
Egitim ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi, 1(4), 277-286.

Ozensel, E. (2003). Sosyolojik bir olgu olarak deger. Degerler Egitimi Dergisi, 1 (3),
217-239.

Ozer, 1.(2004). Kentlesme kentlilesme ve kentsel degisim. Ankara: EKin Kitabevi.

Ozerkmen, N. ve Adil, C. (2006). Kiiresel emperyalizm kiiresel kiiltiir kusatmasi.
Sivas: Adimlar Yaymevi.

Ozgan, H., Arslan, M.C. ve Kara, M. (2014).  Popiiler  kiiltiiriin ~ 6grenci
davranislari tizerinde algilanan etkileri. EKEV Akademi Dergisi, 18(58), 469-484.

Ozgiiven, 1.E. (2001). Ailede iletisim ve yasam. Ankara: PDREM Yayimlar1.
Ozkan, M. (2010). Insan iletisim ve dil. istanbul: Akademik Kitaplar.

Ozkan, R. (2011). Toplumsal yapi, degerler ve egitim iliskisi. Kastamonu Egitim
Dergisi, 19(1), 333-344.

Ozkiraz, A. ve Acungil, Y. (2012). Hemsehri derneklerinin kentlilesme siirecindeki
rolii (Tokat 6rnegi). Journal of Faculty of Letters/Edebiyat Fakultesi Dergisi, 29(1),
247-272.

Ozkul, M. ve Kalayci, I. (2015). Tiirkiye’de yashlik ¢alismalari. N. G. Ergan
(Ed.), Sosyoloji Konferanslar: Say1 52, (259-290). Istanbul: Istanbul Universitesi.

Ozkul, O. (2015). Tirk kimligini olusturan ortak Kkiiltiirel degerler. HAK-IS
Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, 4(8), 166-185.

Ozmen, N. (2011). Gégiin 50. yilinda entegrasyon ve din iliskisinin déniisen
parametreler: Almanya’da Tirkler. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4(19),
397-412.

Ozpolat, A. (2010). Ailede demokratik sosyallesme. Aile ve Toplum Egitim Kiiltiir
ve Arastirma Dergisi, 5(20), 9-24.

Ozyurt, C. (2012). Kiiresellesme siirecinde kimlik ve farklilasma. Istanbul:
Acilimkitap.

Rutherford, J. (1998). Yuva denilen yer: Kimlik ve farklihigin kiiltiirel politikalar1.

J.Rutherford (Ed.), Kimlik Topluluk Kultir Farklilik (1.Saglamer, Cev.) (7-29).
Istanbul: Sarmal Yaymevi. (Orijinal yayin tarihi 1990.)



249

Sabuncuoglu, Z. ve Giimiis, M. (2008).  Orgiitlerde iletisim. Istanbul: Arikan
Basim Yayim.

Sag, V. (2003). Toplumsal degisim ve egitim iizerine. C.U. Sosyal Bilimler Dergisi,
27(1), 11-25.

Sar, E. (2005). Ogretmen adaylarinmn deger tercihleri: Giresun Egitim Fakiiltesi
Ornegi. Degerler Egitimi Dergisi, 3 (10), 73-88.

Savas, G. (2004). Kitle iletisim araglarma elestirel bir yaklasim. Uluslararas: Insan
Bilimleri Dergisi, 1(1), 1-5.

Saygili, N. (2006). [letisim, kitle iletisimi. Girne: Girne Amerikan Universitesi
Yayinlari.

Schwartz, S. H. (1992). Universals in the content and structure of values: Theory and
empirical tests in 20 countries. Advances in experimental social psychology, Vol. 25,
1-65.

Selguk, A. (2007). Sosyal bir davranis bi¢cimi olarak dil. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitust Dergisi, Say1 17, 503-507.

Simmel, G. (1895). The problem of sociology. Annals of the american academy of
political and social science, volume 6, 412-423.

Siyez, D.M. (2011). Kisiler aras1 iligkilerin baslangic1 ve gelisimi. A.Kaya (Ed.),
Kisilerarasi iliskiler ve etkili iletisim (62-92). Ankara: Pegem Akademi.

Smith, A.D. (2002). Kuresel ¢agda milletler ve milliyetcilik. (D. Kémircu, Cev.).
Istanbul: Everest Yaymlar1. (Orijinal yayin tarihi 1995.)

Smith, A. D. (2010). Milli kimlik. (B. S. Sener, Cev.). Istanbul: Iletisim Yaymlar1.

Smith, A. D. (2011). Toplumsal degisme anlayisi. (U. Oskay, Cev.). Istanbul:
Gilindogan Yayinlari. (Orijinal yaym tarihi 2010.)

Smith, P. (2007). Kultiirel kuram. istanbul: Babil Yaymnlar:.

Solmaz, B. (2011). Modernlik ve modernlesme kuramlarina yoneltilen elestiriler.
Selcuk Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, Say1 32, 35-58.

Solmaz, T. (2016). Yeni iletisim teknolojileri baglaminda medya okuryazarligi.
Yayimmlanmamuis yiiksek lisans tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Soydan, M. K. (2012). Kiresellesme siirecinde medyanin roli. Yayimlanmamig
uzmanlik tezi, T.C. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu.

Soydas, A. U. (2010). Kiiltiirlerarasu iletisim farkli kiiltiirel ortamlarda ¢alisma ve
iletigim. Istanbul: Parsomen Yayincilik.

Steger, B. M. (2006). Kiiresellesme. Ankara:Dost Kitapevi. (Orijinal yayin tarihi
2004.)

Sungur, S. (2007). Kiiresellesme kiskacinda televizyon yaywmlart ve kiiltiirel
kimliklerin gerilemesi. Yaymmlanmamis doktora tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitus.



250

Sven, W. ve McQuail, D. (2010). Iletisim modelleri. (K. Yumlu, Cev.). Ankara:
Imge Kitabevi. (Orijinal yayn tarihi 1993.)

Swingewood, A. (1996). Kitle kilturi efsanesi. (A. Kansu Cev.). Ankara: Bilim ve
Sanat Yaynlar1. (Orijinal yayin tarihi 1985.)

Sahin, B. (2012). Metodoloji. A.Tanriogen (Ed.), Bilimsel Arastirma Yontemleri
(111-130). Ankara: An1 Yayimncilik.

Sahin, M.C. (2005). Tirkiye’de gengligin toplumsal kimligi ve ~ popiler  tiiketim
kilttrt. G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(2), 157-181.

Sahin, S. ve Aral, N. (2012). Aile igi iletisim. Ankara Saglik Bilimleri Dergisi, 1(3),
55-66.

Sahin, S. ve Ozcelik, C. (2016). Ergenlik donemi ve sosyallesme. Cumhuriyet
Hemgirelik Dergisi, 5(1), 42-49.

San, M. K. ve Hira, I. (2007). Frankfurt okulu ve kiltiir endiistrisi elestirisi.
Sosyoloji Yazilari I (325-340 ). Istanbul: Kizilelma Yayinlari.

Saylan, G. (2003). Degisim kiiresellesme ve devletin yeni islevi. Ankara: Imge
Kitabevi.

Sener, N. K. (2016). Iletisimin tekno-sosyolojisi. Kocaeli: Volga Yaymncilik.

Sener, S. (2013). Turkiye'de genclik. Beklentiler, problemler, diisiinceler. istanbul:
Inkilab Basim Yayim.

Sentiirk, H. (2010). Kisilik gelisiminde egitim, din ve degerlerin roli. Egitim
Ogretim ve Bilim Arastirma Dergisi, 6(18), 50-54.

Simsek, S. (2002). Guniimizin kimlik sorunu ve bu sorunun yasandigi temel
catisma cksenleri. Uludag U. Fen-Edebiyat Fakuiltesi Sosyal Bilimler Dergisi,
3(3), 29-39.

Talas, M. ve Kaya, Y. (2007). Kiiresellesmenin kiiltiirel sonuglar1. Tarklik Bilimi
Arastirmalart Dergisi, Say1 12, 149-162.

Tekedere, H. ve  Arpaci, F. (2016). Orta yas ve yash bireylerin internet ve sosyal
medyaya yonelik goriisleri. Turkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 20(2), 377-392.

Tekeli, 1. (2005). Bir modernlesme projesi olarak Tiirkiye'de kent planlamasi. S.
Bozdogan, ve R. Kasaba (Ed.), Tiirkiye'de modernlesme ve ulusal kimlik (136-
152). Istanbul: Tarih Vakfi.

Tellan, D. (b.t). Kiltirleraras1 iletisim: Tanim ve isleyis. 03 Nisan 2019,
https://www.ataaof.edu.tr/

Tezcan, M. (1987). Kiiltiir ve kisilik (Psikolojik antropoloji). Ankara: Bilim Kitap
Kirtasiye.

Tezcan, M. (2000). Tirk aile antropolojisi. Ankara: Imge Kitabevi.
Tezcan, M. (2003). Gengclik sosyolojisi. Ankara: Naturel Yayimncilik.


https://www.ataaof.edu.tr/Dosyalar/KulturlerarasiIletisim.pdf

251

Tezcan, M. (2016). Kusaklar ¢catismasi. Kusaklararast iliskiler egitimi ve sosyolojisi.
Ankara: An1 Yaymeilik.

Tezel Sahin, F. ve Cevher, F.N. (2007). Tiirk toplumunda aile-¢ocuk iligkilerine
genel bir bakis. 38. Uluslararasi Asya ve Kuzey Afrika Calismalart Kongresi
Uluslararasi Iliskiler Bildiriler Kitabi (775-790). Atatirk Kiltir, Dil ve Tarih
Yuksek Kurumu Yayinlart: 12/1.

Thoits, P. A. ve Virshup, L. K. (1997). Me’s and We’s: forms and functions of
social identities. R. D. Ashmore ve L. Jussim (Ed.), Self and identty fundamental
wssues (106-129). New York: Oxford University Pres.

Thompson, J. B. (2013). Ideoloji ve modern kiiltiir. Kitle iletisimi caginda elestirel

toplum kurami (I. Cetin, Cev.). Ankara: Dipnot Yaymlari. (Orijinal yaymn tarihi
2000.)

Tok, N. (2003). Kaltir, kimlik ve siyaset. istanbul: Ayrmnt1 Yayimnlar1.

Tokabag, E. (2012). Kusak kusak teknoloji ve sosyal hayat. 24 Mart 2019,
https://www.academia.edu/5573000/Kusak Kusak Sosyal Medya

Tokgoz, O. (2017). Temel gazetecilik. Ankara: Imge Kitabevi.

Tolan, B. (1991). Geleneksel aileden ¢agdas aile yapisina dogru. Dinyada ve
Tirkiye'de aile yapisimin evrimi. B. Dikegligil ve A.Cigdem (Ed.), Aile yazilar: 11
Kultirel degerler ve sosyal degisme (483-495). Ankara: T.C. Bagbakanlik Aile
Arastrma Kurumu.

Topguoglu, A. (2010). Tiirkiye'de aile degerleri aragtirmasi. Ankara: T.C.
Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midirligii Yayma.

Toprak, A. (2010). Genc¢lik ve degerler iizerine karsilastirmalt bir arastirma:
Tomarza ve  Hacilar ilgeleri.Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitts.

Topses, G. ve  Topses, M.D. (2010). Toplumbilimine giris. Ankara: Ani
Yaymcilik.

Touraine, A. (2018). Modernligin elestirigi. (H. U. Tanridver, Cev.).
Istanbul:Yap1 Kredi Yayinlar1. (Orijinal yaym tarihi 1992.)

Tufan, 1. ve Yazici, S. (2009). Yashlikta kusaklararas: iliskiler. Toplum ve Sosyal
Hizmet Dergisi, 20(1), 47-52.

Tuna, M. (2008). flkégretim cagindaki ¢ocuklarin sosyallesmesinde popiiler
kiiltiiriin rolii (Isparta Ornegi). Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Stleyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu.

Tuna, M., Sen, H. ve Durdu, Z. (2011). Modern toplumun insasi (Tarihsel ve
sosyolojik bir perspektif). Ankara: Detay Yayincilik.

Turan, S. (2002). Teknolojinin okul yonetiminde etkin kullanimmda egitim
yoneticisinin roli. Kuram ve Uygulamalarda Egitim Yonetimi Dergisi, 8(2), 271-
281.



252

Turan, Y. (2016). Sosyal medyanmn kimlik gelisimindeki roli. Y.  Unal
(Ed.), Uluslararas: Kisilik ve Karakter Insasinda Dinin Yeri Sempozyumu (399-420).
Ordu Universitesi: Ordu ilahiyat Vakfi Yaymlar:.

Turhan, M.S. (2005). Avrupa Birligi tiyeligi yolunda Tiirkiye kirsal kalkinma
tedbirleri uygulama streci. Yayimlanmamis uzmanlik tezi, Tarim ve Koyisleri
Bakanligt.

Turk Dil Kurumu. (2011). Tirkge Sozliik. Ankara: TDK Yaymlari.

Tark Dil  Kurumu. (b.t.). Gulncel Tirkce sOzluk. 28 Haziran 2018,
http://www.tdk.gov.tr/

Tirkan, M. ve Sezer, S. (2017). Yash yoksullugunun yarattig1 sosyal ve psikolojik
sorunlar: Mugla 6rnegi. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, 4(4), 35-57.

Tiirkdogan, Orhan (2004). Osmanlidan gunumize Tiirk toplum yapisi. Istanbul:
Camlica Yaymlar1.

Tarkkan, Z. (2011). Kimligin olusumunda ve korunmasinda dinin roll.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tirkoz, S. (2016). Siyasal toplumsallagma siirecinde kitle iletisim araglar1 ve sosyal
medyanin rolii. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(1), 97-114.

Tizen, H. (2009). Nicos Poulantzas. C.Veysal (Ed.), 1900'den Ginimize Blyuk
Diisiiniirler 1. Cilt (587-617). Istanbul:Etik Yaynlar:.

Uga Giines, E. P. (2016). Toplumsal degisim, teknoloji ve egitim iligskisinde sosyal
aglarin yeri. Agcitkogretim Uygulamalart ve Arastirmalart Dergisi, 2(2), 191-206.

Ugur, 1. ve Simsek, S. (2008). Kitle iletisim araglarmdan televizyonun
kiiresellesme boyutunda meydana getirdigi kiiltiir emperyalizmi ve toplumlarm bu
emperyalizme kars1 gelistirdikleri direng mekanizmalari.  C. Bilgili ve T. Akbulut
(Ed.), Kiiresellestirme makinesi:Medya (95-112). Istanbul: Beta Basim Yayim.

Ugurlu, S. (2017). Gelenek ve kimlik iligkisi. Istanbul: Kriter Yaymevi.

Ulug, G. (2003). Kiiresellesen medya iktidar ve miicadele alani. istanbul: Anahtar
Kitaplar Yayinevi.

Ulug, G. ve Yarcy, A. (2017). Sosyal medya kiiltiirii. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 52, 88-102.

Uluslararas1 Seffaflik Dernegi (2017). Etik cocuk degerler egimi igin bir kilavuz
denemesi. N. Yavlal (Ed.). Istanbul: Uluslararas: Seffaflik Dernegi Yaymlar1.

Ulusoy, A. ve Vural, T. (2001). Kentlesmenin sosyoekonomik etkileri. Belediye
Dergisi, 7(12), 8-14.

UNESCO Turkiye Milli Komisyonu. (b.t.). 19 Kasim 2017, http://www.unesco.
org.tr/?page=15:62:1:turkce.



253

Ural, E. G. (2011). Teknolojinin etkileri ve halkla iliskiler: Elestirel bir yaklagim. Z.
Hepkon (Ed.). Iletisim ve teknoloji, olanaklar, uygulamalar, simirlar (50-82).
Istanbul: Kirmiz1 Kedi Yayinevi.

Ural, S. (1998). Epistemolojik ac¢idan degerler ve ahlak. Dogu Bati U¢ Aylik
Diisiince Dergisi, Say1 4, 41-50.

Uysal, E. (2003). Degerler tizerine baz1 diigiinceler ve bir erdem tasnifi denemesi:
Insani erdemler—Islami erdemler. Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi,
12(1), 51-69.

Unal, A. (2013). Sosyal degerlerin cocuga aktarilmasinda aile ve okul oncesi
egitimin yeri (Kirgizistan 6rnegi). Manas Journal of Social Studies, 2(3), 87-108.

Unlii, S. (2011). Etkili iletisimde ¢atisma yonetimi. U. Demiray (Ed.), Etkili iletisim
(190-202). Ankara: Pegem akademi.

Varol, S. F. (2016). Temsil, ideoloji, kimlik. istanbul: Varlik Yaymlar1.

Vatandas, C. (2002). Kiiresellesme stirecinde toplumsal kimlikler ve ¢okkiiltiirliiliik.
Istanbul: Degisim Yayimnlar1.

Vural, Z.B.A. ve Bat, M.(2010). Yeni bir iletisim ortamu olarak sosyal medya: Ege
Universitesi  Iletisim  Fakultesine yonelik bir arastrma. Journal of Yasar
University, 20(5), 3348-3382.

Wallace, R. A. ve Wolf, A. (2015). Cagdas sosyoloji kuramlari, klasik gelenegin
gelistirilmesi. (L. Elburuz ve M. R. Ayas, Cev.). Ankara: Dogubati Yayinlar.
(Orijinal yaym tarihi 1999.)

Weeks, J. (1998). Farkliligin Degeri. J.Rutherford (Ed.), Kimlik topluluk kaltar
farkhilik (1.Saglamer, Cev.) (85-100). Istanbul: Sarmal Yaymevi. (Orijinal yaymn
tarihi 1990.)

Williams, R. (2001). Teknoloji ve toplum.(A.Y1ldiz,Cev.). Dogu Bati Dergisi, 4(15),
225-237. (Orijinal yayn tarihi 1999.)

Wilterdink, N. ve Form, W. (b.t.). Social change sociology. in encyclopedia
britannica. 6 Haziran 2019, https://www.britannica.com/topic/social-change

Windahl, S. ve McQuail, D. (2010). Iletisim modelleri.Kitle iletisim ¢alismalarinda.
(K. Yumlu, Cev.). Ankara: Imge Kitabevi. (Orijinal yaym tarihi 1993.)

Yagmurlu, A. (2011). Kamu yonetiminde halkla iliskiler ve sosyal medya. Selguk
Iletisim Dergisi, 7(1), 5-15.

Yalgn, M. ve Yalgm, M. (2018). Sosyal medya kullanimi ve aile ici iletigim
iliskisi:  Universite 0Ogrencileri lizerine bir arastirma. Uluslararast Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 11(57), 738-743.

Yaman, E. (2016). Degerler egitimi egitimde yeni ufuklar. Ankara: Ak¢ag Yaymlari.

Yanardag, A. ( 2017). Orf ve adetler sosyolojisi. Igdir Universitesi [lahiyat
Fakultesi Dergisi, Say1 9, 39-63.


https://www.britannica.com/contributor/Nico-Wilterdink/3227
https://www.britannica.com/contributor/William-Form/4852
https://www.britannica.com/topic/social-change

254

Yaraman, A. (2003). Toplumsal degisme ve kisilik ozellikleri. Istanbul: Baglam
Yaymecilik.

Yasar Ekici, F. (2014). Tiirk aile yapisinin degisim ve doniisiimil ve bu degisim ve
doniisiime etki eden unsurlarin degerlendirilmesi. The Journal of Academic Social
Science Studies, Say1 30, 209-224.

Yavuz, S. (2008). Dini degerlerin ¢alisma hayatindaki yeri: sanayi is¢ileri tizerine bir
arastirma (Corum 6rnegi), Yayimlanmamis doktora tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitus.

Yavuzer, H. (2013). Gengleri anlamak. istanbul: Remzi Kitabevi.

Yazici, K. (20006). Degerler egitimi’ne genel bir bakis. Turklik  Bilimi
Arastirmalart Dergisi, Say1 19, 499- 522.

Yazici, M. (2013). Toplumsal degisim ve sosyal degerler. Turkish Studies dergisi,
8(8), 1489 -1501.

Yazici, M. (2014). Degerler ve toplumsal yapida sosyal degerlerin yeri. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 24 (1), 209-223.

Yazicioglu, Y. (2014). Toplumsal yasamda aile. Y. Yazicioglu (Ed.), Aile ve
degerler (64-85). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymi No: 3110, A¢ikogretim
Fakiiltesi Yaymi No: 2024.

Yenilmez, C. (2012). Ailede iletisim. C.Yenilmez (Ed.), Aile Yapust ve [liskileri (42-
61). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayimni No:2542.

Yerli, G.( 2017). Yashlik donemi Ozellikleri ve yaslilara yonelik sosyal hizmetler.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(52),1278-1287.

Yesilorman, M. ve Kog, F. (2014). Bilgi toplumunun teknolojik temelleri Uzerine
elestirel bir bakis. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 24(1), 117-133.

Yesil, R. ve Aydmn, D. (2007). Demokratik degerlerin egitiminde yOntem ve
zamanlama. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11 (2), 65-84.

Yesiltas, E. (2013). II. Diinya savasi sonrasinda diinyada bilim, teknoloji ve sosyal
degisme. B. Ata (Ed.), Bilim, teknoloji ve sosyal degisme (309-338). Ankara: Pegem
Akademi.

Yesilyaprak, B. (b.t.). fletigim engelleri. 10 Temmuz 2017,
http://www.binnuryesilyaprak.com

Yildirim Becerikli, S. (2013). Kusaklararasi iletisim farklihgr: Bilim teknoloji ve
yenilik haberleri ilizerinden bir odak grup calismasi. Selcuk Universitesi lletigim
Fakultesi Akademik Dergisi, 8(1), 5-18.

Yildirim, E. (2013). Toplumsal degisme siirecinde aile. K. Canatan  ve E. Yildirim
(Ed.), Aile sosyolojisi (121-138). Istanbul: A¢ilim Kitap.

Yildirim, E. ve Yildirim, E. (2013). Aile igi iligkiler ve iletisim. K. Canatan ve E.
Yildirim (Ed.), Aile sosyolojisi (139-152). Istanbul: A¢ilim Kitap.



255

Yildirim, H. (2010). Degerler egitimi. Egitim Ogretim ve Bilim Arastirma Dergisi,
6(18), Editorden.

Yildiz, K. (2013). Gengligin toplumsal uyumuna sosyo-psikolojik bakis. Ankara:
Berikan Yayinevi.

Yildiz, M. (2006). Benlik kavrami ve benligin gelisiminde dinin rolii. D.E.U
Iahiyat Fakiiltesi Dergisi, Say1 23, 87-127.

Yildiz, S.(2005). Dil kiiltiir iletisim ve medya. Ankara: Sinemis Yayinlari.

Yilmaz, E. ve Cit¢i, S. (2011). Kentlerin ortaya ¢ikisi ve sosyo-politik agidan
Tiirkiye’de kentlesme donemleri. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 10(35), 252-
267.

Yilmaz, M. (2018). Toplumsal deger farklilagsmasinin bir iletisim engeli olarak ele
almmast ve bir O6rnek olarak acit filminin incelenmesi. Uluslararasi Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, 11(55), 887-896.

Yorukan, T. (2017). Alfred Adler, sosyal roller ve kigilik. Istanbul: Tiirkiye Is
Bankasi Kiiltiir Yaymlar1.

Yoriikoglu, A. (2007). Genglik ¢agi, ruh saghgi ve ruhsal sorunlar. Istanbul:
Ozgiir Yayimnlari.

Yiksekbilgili, Z. (2015). Tirkiye’de Y kusagmin yas araligi. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi,14(53), 259-267.

Yiiksel, A.H. (2011). iletisimin tanimi1 ve temel bilesenleri. U. Demiray (Ed.),
Etkili iletisim (1-43). Ankara: Pegem Akademi.

Yiiksel Sahin, F. (2011). Iletisim becerilerine genel bir bakis. A.Kaya (Ed.),
Kisilerarasi iliskiler ve etkili iletisim (32-60). Ankara: Pegem Akademi.

Yiikseler, Z. ve Turkan, E. (2008). Turkiye'de hanehalk:: Isgiicii, gelir, harcama ve
yoksulluk agisindan.Istanbul. TUSIAD Yaymlar1 No: 455.

Zararsiz, O.F. (2017). Gelenekselligin ve modernizmin etkisinde sosyal medyada
kimlik insas1 ve iistlenilen roller: Erdogan Ornegi. Harsiydt - llmi, Harsi ve I¢timai
Arastirmalar Dergisi, 1(2), 30-45.

Zencirkiran, M. (2013). Diinden bugiine Tiirkiye'nin toplumsal yapisi. Bursa:Bora
Yayincilik.

Zengin, T. (2018). Tiirk aile yapisindaki degisimin bosanma olgusuna etkisi: Kuzey
Avrupa ornegi. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(57), 757-764.



256

EKLER

EK 1. ANKET FORMU
GIRNE AMERIKAN UNIVERSITESI SOSYAL VE FEN BILIMLERIi
ENSTITUSU
ILETISIM FAKULTESI DOKTORA TEZ CALISMASI
(15 -25 YAS GRUBU)

1. Bu calisma, toplumsal deger farklilagmasinin (Kimlik, kiiltiir, 6rf ve adetlerin
v.b.) kusaklar arasinda bir iletisim engeli ve  catisma alani ve olusturup
olusturmadigini arastirmak amaci ile yapilmaktadir.
2. Yanitlariniz gizli tutulacak olup, yapilan degerlendirmeler sonucunda akademik
bir yayin hazirlanmasi planlanmaktadir. Bu nedenle, verilecek her yanit bizler i¢in
blyilk 6nem tasimaktadir.
3. Soru sayis1 58, sayfa sayist 4 olup anketi cevaplama siiresi yaklasik 10-15
dakikadir.
4. Seceneklere (x) isareti koyarak cevaplayiniz.

[lginiz ve ayirdiginiz zaman icin simdiden tesekkiir ederim. Saygilarimla

Mikerrem YILMAZ
Doktora Ogrencisi

BIRINCi BOLUM
Kisisel Bilgiler (Asagidaki sorulardan size en uygun olani isaretleyiniz)

1. Cinsiyetiniz ?

1)Kadin( ) 2)Erkek ()
2. Yasmiz ?

1)15-20 Yasarasi ( ) 2) 21-25Yasaras1 ( )
3. Evli misiniz ?

1)Evet () 2) Hayr ()
4. Ogrenci misiniz ?
1)Evet () 2) Hayr ()

5. Ogrenim durumunuz ?
1) ilkégretim ( ) 2)Lise () 3) Universite ( )
4) Yiksek lisans /Doktora ( )

6. Annenizin dogum yeri ?

1) Tiirkiye () 2) Kibris ()
3) Diger UIKe (..oovevvvveeereeecreerreen. ) (Yazimz)
7. Babanizin dogum yeri ?
1) Tiirkiye () 2) Kibris ()
3) Diger UIKe (...ovovvvveererrreeeeeernen. ) (Yaziniz)

8. Annenizin 6grenim durumu ?

1) ilkokul ( ) 2)Ortaokul( ) 3)Lise ( ) 4) Universite ( )
9. Babanizin 6grenim durumu ?

1) Ilkokul ( ) 2)Ortaokul ( ) 3)Lise ( ) 4) Universite ()
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Etkin iletisim engelleri ile ilgili sorular (Asagidaki sorulardan size en uygun

olani isaretleyiniz)

Tamamen
K atilaxrasszna

SORULAR

| Hi¢ Katilmiyorum

N Katilmiyorum

W | Kararsizim

| Katiliyorum

ol

1. Aile biiyiiklerim, onlara gore begenilmeyen 6zelligim var diye
degismemi isterler.

2. Aile blyiiklerimle zitlagirim (benim evet dedigime onlar hayir
der).

3. Aile blyuklerimin konusma dilini (kullandigi kelime ve deyimleri)
anlamiyorum.

4. Aile biiyiiklerim benim olumsuz 6zelligimi (davranigimi) ifade
ederken genelleme (Ne olacak geng degil mi ? Yeni yetme degil mi
? gibi) yaparlar.

5. Aile biylklerim, herhangi bir olay ve durumda beni hatali bulmak
icin suglayic1 davranirlar.

6. Aile biiyiiklerim ortak kararlarinda benim de fikrimi alirlar.

7. Aile biyiklerim bana guvenir.

8. Aile biiyliklerinden yeterince anlayis bulamadigimi
diistiniiyorum.

9. Aile biiyiiklerimin bana kars1 hosgoriisiiz davrandigmi
diistiniiyorum.

10. Aile biiyiiklerimin genglere deger vermedigini diisiiniiyorum.

11. Hayat tarzim (Yasam bi¢imim) nedeniyle aile biiyiiklerimden
tepki goruram.

12. Aile biiyiiklerimle tam bir iletisim i¢erisinde oldugumu
diisiiniiyorum.

13. Aile biiyiiklerimle aramda iletisim sorunu oldugunu
diisiiniiyorum.

14. Aile biiytiklerimle aramda egitim farkindan dolay: iletisim sorunu
var.

15. Aile biiyiiklerimle aramda algilama farkindan (Anlagilamama)
dolay1 iletigim sorunu var.

16. Aile biiyliklerimle aramda 6n yargidan dolay1 iletisim sorunu
var.

17. Aile iginde kendimi rahatca ifade edemiyorum.

18. Hata yapinca aile biyUtklerime sdéylemekten gekinirim.
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SORULAR

19. Hatali davranis veya eylemimin sonucu aile bireylerimin bana
kars1 tepkisi bagirip ¢agirma olur.

20. Hatali davranig veya eylemimin sonucu aile bireylerimin bana
kars1 tepkisi kizma, azarlama olur.

21. Hatali davranig veya eylemimin sonucu aile bireylerimin bana
kars1 tepkisi konusarak 6giit verme olur.

22. Hatali davranig veya eylemimin sonucu aile bireylerimin bana
kars1 tepkisi korkutma olur.

23. Hatali davranis veya eylemimin sonucu aile bireylerimin bana
kars1 tepkisi aldiris etmeme olur.

24. Aile biiyiiklerime bir sorunumu dile getirdigimde, ¢oziim sunma
yerine elestirirler.

25. Aile biiyiiklerime bir sorunumu dile getirdigimde, ¢0zUm sunma
yerine yargilarlar.

26. Aile biiyiiklerimle bir sorunumu paylasirsam konuyu sakaya
alirlar/vururlar.

27. Aile biiytiklerimle bir sorunumu paylasirsam konuyu alaya alirlar.

28. Aile biiyiiklerimle bir sorunumu paylasirsam duyarsiz davranirlar.

29. Aile biiytiklerim, benimle ilgili bir konuda 6n yargili (Pesin
hiikiimlii) davranirlar.

30. Aile biiytiklerimle bir sorunumu tartigsirken alinganlik gosterirler.

31. Aile biiytiklerim 6fkelendiginde bana ad takarlar (Koca bebek,
sisman, aptal gibi).

32. Aile biiyliklerim bana sert davranir.

33. Aile biiytiklerimden korkarm.

34. Aile biiyliklerim bana tutarsiz davranig gosterir.

35. Ailemle yasadigim sorunlarin temeli, beni dinlememeleridir.

Aile ici catisma alanlanyla ilgili sorular (Asagidaki sorulardan size en uygun

olam isaretleyiniz)

SORULAR

36. Aile biiyiiklerim, kendi zamanlarinda yasadiklar1 gibi hayat tarzi
yasamamu isterler.

37. Aile biiyiiklerimin genglerin yasadigi sosyal ortami bilmedigini
(tammmadigmi ve anlamadigini) diisiiniiyorum.

38. Aile biiyliklerimin gencler tembeldir, saygisizdir, ilgisizdir diye
takintilar1 vardir.

39. Arkadas se¢imi konusunda aile biiyiiklerimle tartigirim.

40. Para harcama konusunda aile biiyiikleriyle tartigirim.

41. Bos zamanmmi degerlendirme konusunda aile biiyliklerimden
elestiri, ikaz alirim.

42. Meslek (Universite Boliim) secimimde aile biiyiiklerimin baskis1
oldu/olur.
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SORULAR

43. Siyasi (Ideolojik) goriisiim nedeniyle aile biiyiiklerinden tepki
gorardm.

44. Kararlarimda ozgiir (bagimsiz) olmak istegimde aile
blyiklerimden elestiri, ikaz alirim.

45. Geng kusakla yash kusak arasinda ¢atisma (Anlagsmazlik)
oldugunu diisliniiyorum.

Toplumsal degerler iizerinden catisma alanlaryla ilgili sorular (Asagidaki

sorulardan size en uygun olam isaretleyiniz)

SORULAR

46. Aile biiyliklerimin yeniliklere, kiiltiirel degisim ve doniisiimlere
uymakta glicliik ¢ektigini diigiiniiyorum.

47. Kiyafet/Giyim tarzi konusunda aile biiyiikleriyle tartigirim.

48. Okul konusunda (Ders ¢alismak vs.) aile biiyiiklerimden elestiri,
ikaz alirim.

49. Aile biiyiiklerimle goriis farkhiligim (Inang ve degerler iizerine)
vardir.

50. Deger yargilar1 (Gelenek ve gorenek) iizerine aile biiyiiklerimle
ters diiserim.

51. Aile biiyliklerimle aramda deger yargilarinin farkliliindan dolay1
iletisim sorunu var.

52. Aile biiyiiklerimle aramda tutum ve davranis farkliliindan dolay1
iletisim sorunu var.

53. Aile biiyiiklerimin beni daima denetim (disiplin) altinda tutmak
isterler.

54. Aile biiytiklerimin sdylemlerinin (istek ve arzularinin) bana emir
verir gibi oldugunu diislinliyorum.

55. Sosyal ¢evremden (Aile, akraba ¢evresi, arkadas grubu, isyeri vs.)
baski goriiriim.

56. Ailemle yasadigim sorunlarin temeli, kararlarima fazlaca
midahale etmeleridir.

57. Ailemle yasadigim sorunlarin temelinde benimle ilgili
beklentilerinin fazla olmasi rol oynar.

58. Ailemle yasadigim sorunlarin temeli, bana fazlaca sorumluluk
yuklemeleridir.

Anket Bitmistir. Tesekkiir Ederim.
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EKLER

EK 2. ANKET FORMU
GIRNE AMERIKAN UNIVERSITESI SOSYAL VE FEN BILIMLERI
ENSTITUSU
ILETISIM FAKULTESI DOKTORA TEZ CALISMASI
(45 VE UZERI YAS GRUBU)

1. Bu calisma, toplumsal deger farklilagmasmin (Kimlik, kiiltiir, 6rf ve adetlerin
v.b.) kusaklar arasinda bir iletisim engeli ve  catisma alani ve olusturup
olusturmadigini arastirmak amaci ile yapilmaktadir.
2. Yanitlariniz gizli tutulacak olup, yapilan degerlendirmeler sonucunda akademik
bir yayin hazirlanmasi planlanmaktadir. Bu nedenle, verilecek her yanit bizler i¢in
biiyiik 6nem tasimaktadir.
3. Soru sayis1 55, sayfa sayisi 4 olup anketi cevaplama suresi yaklasik 10-15
dakikadir.
4. Seceneklere (x) isareti koyarak cevaplayiniz.
[lginiz ve ayirdiginiz zaman igin simdiden tesekkiir ederim.
Saygilarimla
Mukerrem YILMAZ
Doktora Ogrencisi
BIRINCI BOLUM
Kisisel Bilgiler (Asagidaki sorulardan size en uygun olani isaretleyiniz)
1. Cinsiyetiniz ?
1)Kadin ( ) 2)Erkek ( )
2. Yasmz ?
1)45-55 arast ( ) 2)56-65aras1 ( ) 3)66-75aras1 ()

4) 76 ve Uzeri ()
3. Evli misiniz ?

1)Evet () 2) Hayr ()
4. Cocugunuz var mi ?
1)Evet () 2) Hayr ()

5. Ogrenim durumunuz ?
1) ilkokul ( ) 2)Ortaokul ( ) 3)Lise ( ) 4) Universite ( )
5) Yuksek lisans / Doktora ( )

6. Annenizin dogum yeri?

1) Tiirkiye () 2) Kibris ()

3) Diger UlKe (c.ovvevevevveeeeeeeeene. ) (Yazmiz)
7. Babanizin dogum yeri ?

1) Tirkiye ( ) 2) Kibris ()

3) Diger UIKe (...ovovvveereerrreeeeeernen. ) (Yazmniz)
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Etkin iletisim engelleri ile ilgili sorular (Asagidaki sorulardan size en uygun

olam isaretleyiniz)

Tamamen

K atilaxrnseszwn

SORULAR

| Hi¢ Katilmiyorum

N Katilmiyorum

W | Kararsizim

| Katiliyorum

o1

1. Cocuklarin (Genglerin), kendilerinden baskasini dikkate almayan
bir anlayisa sahip oldugunu diisiiniiyorum.

2. Cocuklarin (Genglerin) her seye sahip olma hakki varmis gibi
davranmasmi olumlu karsilamiyorum.

3. Cocuklar (Gengler), onlara gore begenilmeyen 6zelligim var diye
degismemi isterler.

4. Cocuklarla (Genglerle), ztlasirim (benim evet dedigime onlar
hayir der).

5. Cocuklarim (Genglerin) dilini (kullandig1 kelime ve deyimleri)
anlamiyorum.

6. Cocuklar (Gengler), benim olumsuz davranisimi ifade ederken
genelleme (Ne olacak yasli degil mi, onlar anlamaz gibi) yaparlar.

7. Cocuklara (Genclere), 6nemli konularda sorumluluk vermem.

8. Cocuklarin (Genglerin)  sorumluluk anlayisinin zayif oldugunu
diistiniiyorum.

9. Kararlarimda ¢ocuklarin (Genglerin) fikrini almam.

10. Cocuklara (Genclere) glivenmem.

11. Cocuklarin (Genglerin) yeterince beni anlamadigmi diistiniirtim.

12. Yasadig1 hayat tarzi (Yasam bi¢imi) nedeniyle cocuklarimla
tartisirim.

13. Cocuklarin (Genglerin) kisisel sorunlarin1 dinlemem.

14. Cocuklarin (Genglerin) kendilerini aile icinde rahatca ifade
edebildigini diislintiriim.

15. Cocuklarla (Genglerle) tam bir iletisim igerisinde oldugumu
diisiiniiyorum.

16. Cocuklarla (Genglerle) aramda iletisim sorunu yasandigini
diisiiniiyorum.

17. Cocuklar (Gencler) bir sorunu dile getirirse ¢6zim sunma yerine
elestiririm.

18. Cocuklar (Gencler) bir sorunu dile getirirse ¢6zim sunma yerine
yargilarim.

19. Cocuklar (Gengler) bir sorunu paylasirsa konuyu sakaya alirim.

20. Cocuklar (Gengler) bir sorunu paylasirsa konuyu alaya alirim.
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SORULAR

21. Cocuklarla (Genglerle) ilgili bir konuda 6n yargili (pesin
hiikiimlii) davranirim.

22. Cocuklarla (Genglerle) bir sorunu tartisirken alinganlik gosteririm.

23. Cocuklara (Genglere) sert davranirim.

24 Cocuklar (Gengler) benden korkar.

25. Cocuklara (Genglere) tutarli davranirim.

26. Cocuklarla (Genglerle) iligskilerimde hosgorii, sabir ve anlayisla
hareket ederim.

27. Cocuklarla (Genglerle) aramda egitim farkindan dolay1 iletisim
sorunu yasiyorum.

28. Cocuklarla (Genglerle) aramda algilama (Anlasilamama)
farkindan dolayi iletisim sorunu yasiyorum.

29. Cocuklarla (Genglerle) aramda 6n yargi probleminden dolayi
iletisim sorunu yastyorum.

30. Cocuklarin (Genglerin) hatali davranisma veya eylemine tepkim
bagirip ¢cagirmak olur.

31. Cocuklarin (Genglerin) hatali davranisma veya eylemine tepkim
0giit vermek olur.

32. Cocuklarin (Genglerin) hatali davranigina veya eylemine tepkim
korkutmak ve tehdit etmek olur.

33. Cocuklarin (Genglerin) hatali davranigina hig tepki vermem.

Aile ici catisma alanlanyla ilgili sorular (Asagidaki sorulardan size en uygun

olani isaretleyiniz)

SORULAR

34. Cocuklar1 (Gengleri), kendimin yasadigi gibi bir hayat tarzi
yasamasina zorlarim.

35. Arkadas se¢imi konusunda c¢ocuklarimla tartigirim.

36. Bos zamanlarin1 degerlendirme konusunda ¢ocuklarimla tartigirim.

37. Meslek (Universite bdliim) seciminde cocuklarima baskim oldu
/olur.

38. Benimsedigi siyasi (ideolojik) goriisii nedeniyle cocuklarla
(Genglerle) tartisirim.

39. Cocuklarin (Genglerin) karar ve davranislarinda 6zgiir ve bagimsiz
olma isteklerine tepki gosteririm.

40. Geng¢ kusakla vyasli kusak arasmda c¢atigma (anlagmazlik)
oldugunu diislinliyorum.

41. Cocuklarla (Genglerle) yasadigim problemlerin temelinde onlarin
"kararlarima uymamalar1" rol oynar.
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Toplumsal degerler iizerinden catisma alanlaryla ilgili sorular (Asagidaki

sorulardan size en uygun olani isaretleyiniz)

SORULAR

42. Cocuklarin (Genglerin) sahip oldugu seylerin (maddi ve manevi)
degerlerini bilmedigini diisliniiyorum.

43. Cocuklarmm (Genglerin)  deger yargilarini Onemsemedigini
(bunlardan yoksun oldugunu) diisiiniiyorum.

44. Geleneklere ve biiyiiklere saygi konusunda gocuklara (Genglere)
karigirim.

45. Cocuklarin (Genglerin) yasadigi sosyal ortami biliyorum.

46. Cocuklarin (Genglerin)  kurallara tabi olma isteklerinin zayif
oldugunu diisliniiyorum.

47. Kiyafet/Giyim tarzi konusunda ¢ocuklarimla tartigirim.

48. Okul konusunda (Ders ¢alismak vs.) c¢ocuklarima karigirim.

49. Cocuklarla (Genglerle) goriis farkhiligim (Inang ve degerler
iizerine) vardir.

50. Cocuklar1 (Gengleri) daima denetim (disiplin) altinda tutarim.

51. Istek ve arzularimi gocuklara (Genglere) emir verir gibi sdylerim.

52. Cocuklarla (Genglerle) aramda deger yargilarinin farkindan dolay1
iletisim sorunu yasiyorum.

53. Cocuklarla (Genglerle) aramda tutum ve davramig farkliligindan
dolayi iletisim sorunu yasiyorum.

54. Cocuklarla (Genglerle) yasadigim problemlerin temelinde onlarin
"orf ve adetlere fazla bagl olmamalar1" rol oynar.

55. Cocuklarla (Genglerle) yasadigim problemlerin temelinde onlarla
ilgili beklentilerimin fazla olmasi vardir.

Anket Bitmistir. Tesekkiir Ederim.




