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OZET

KIiSILERARASI ILETiSIMIN TEMELI AILE iCI ILETiSIM DENGELERI:
“Covid-19 Siirecinde Lise Giris Sitnavina Hazirlanan Ortaokul Son Simif
Ogrencilerinin Aileleriyle Yasadiklar fletisim Oriintiileri ve Catismalar

Uzerine Bir inceleme”

Yaman, Nur Su
Danisman: Ertiirk, Yildiz Dilek

Ulkemizde her sene diizenlenen g¢esitli smnavlar bulunmaktadir. Bu
simavlardan biri olan Lise Giris Siavi (LGS), salgin doneminde de uygulanmaya
devam etmistir. Sinava hazirlanan 6grenciler, genellikle stres ve kaygi dolu bir siireg
gecirmektedir. Bu sinavin salgin dénemi belirsizlikleri ile dolu olan bir donemde

yapiliyor olmasi psikolojik, sosyal ve ekonomik ¢esitli sikintilara neden olmustur.

Calisma, salgin doneminde sinava hazirlanan ¢ocuklarin hem bireysel olarak
hem de aile i¢inde yasadiklar1 sorunlar1 incelemek amaciyla yapilmistir. Pandemi
doneminde Lise Giris Sinavi’na (LGS) hazirlanan ortaokul son sinif 6grencilerinin
aileleriyle yasadiklar1 catigmalar ortaya konmustur. Bunun yaninda, ¢ocuklarin
sosyal, ekonomik, teknik ve psikolojik yonlerden nasil etkilendigi ile ilgili sonuglar
ortaya konmustur. Ebeveynleri ile ¢ocuk arasinda en sik yasanan catisma konusu ve

salgin doneminde yasanan kaygi durumlari belirlenmistir.

Calisma sonucunda, ¢ocuklarin salgin doneminde aileleri ile en ¢ok catisma
yasadigr konunun ders calisma oldugu, ebeveynlerin olumlu smav tutumunun
cocukla iligkisini olumlu ydnde ilerlettigi bulunmustur. Ogrencilerin salgin siirecinde
yasadiklar1 zorluklar siirekli ayni ortamda olmak, arkadaglarini gérememek ve
kendine smav bilgisi ile ilgili glivenmemek olarak siralanmaktadir. Cocuklarin,
ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak olumsuz duygu ve diisiinceleri oldugu

goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: aile, cocuk, ¢catisma, covid-19, salgin siireci
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ABSTRACT

THE BASIS OF INTERPERSONAL COMMUNICATION BALANCES

IN FAMILY COMMUNICATION: “A Study on Communication Patterns and

Conlflicts of Secondary School Seniors Preparing for the High School Entrance
Exam with their Families in the Covid-19 Process”

Yaman, Nur Su
Advisor: Ertiirk, Yildiz Dilek

There are various exams held every year in our country. One of these exams,
the High School Entrance Exam (LGS), continued to be applied during the epidemic
period. Students preparing for the exam usually go through a process full of stress
and anxiety. The fact that this exam was carried out in a period full of uncertainties
during the epidemic period has caused various psychological, social and economic

problems.

The study was carried out to examine the problems experienced by children
preparing for the exam during the epidemic period, both individually and in the
family. During the pandemic period, conflicts with the families of senior secondary
school students who were preparing for the High School Entrance Exam (LGS) were
revealed. In addition, results have been revealed about how children are affected by
social, economic, technical and psychological aspects. The most common conflict
between the parents and the child and the anxiety experienced during the epidemic

period were determined.

As a result of the study, it was found that the subject in which the children
had the most conflict with their families during the epidemic was studying, and the
positive exam attitude of the parents improved the relationship with the child in a
positive way. The difficulties experienced by the students during the epidemic
process are listed as being in the same environment all the time, not being able to see
their friends, and not trusting oneself about the exam information. It is seen that
children have negative emotions and thoughts economically, socially and

psychologically.

Keywords: family, child, conflict, covid-19, epidemic process
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Yiiksek lisans bitirme tezi olan bu calisma, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kisileraras1 Iletisim Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi Nur Su
Yaman tarafindan yiiriitilmiistir. Damsmanligmi Istanbul Universitesi Iletisim
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Aileleriyle Yasadiklar1 iletisim Oriintiileri ve Catismalar1 Uzerine Bir Inceleme"

olarak belirlenmistir.

Calismanin amaci, COVID-19 salgin doneminin, lise giris sinavina
hazirlanmakta olan c¢ocuklara ve ailelere etkilerinin incelenmesidir. Bu inceleme
sonucunda aile i¢i iletisim dengeleri ortaya konmus ve cocuklarin ekonomik,
psikolojik ya da sosyal ydnlerden ne derece etkilendigi arastirilmistir. Ogrencilerin
kendi yorumlari yapmalarina izin verilmis ve on g¢alismada acik ug¢lu sorular
kullanilmistir. Burada tekrarlanan kavramlar iizerinden anket sorular1 hazirlanmis ve
ogrencilere bu ifadelere ne derece katildigt ya da katilmadigi sorulmustur.
Ogrencilerin “Kararsizzim” deme hakki da goz ardi edilmemistir. Hem anket
sonuclart hem de 6n g¢alisma sorularinin cevap verileri grafik halinde sunulmustur.

Ardindan bu grafikler temel alinarak sonug ve tartisma bolimi yazilmstir.

Tez c¢alisma siirecimde yonlendirmeleri ile c¢alismami bilimsel temeller
1s1ginda sekillendiren danigmanim Prof. Dr. Yildiz Dilek Ertiirk’e, jiiri savunmama
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GIRIiS
Ulkemizde her sene diizenlenen c¢esitli smnavlar bulunmaktadir. Bu
sinavlardan biri olan Lise Girig Smavi (LGS), salgin déneminde de uygulanmaya
devam etmistir. Sinava hazirlanan 6grenciler, genellikle stres ve kaygi dolu bir siireg

gecirmektedir. Bu sinavin salgin donemi belirsizlikleri ile dolu olan bir donemde

yapiliyor olmasi psikolojik, sosyal ve ekonomik c¢esitli sikintilara neden olmustur.

Oncelikle yiiz yiize egitim sistemi, “online okul” kavrami ile yer
degistirmistir. Ogretmen ve arkadaslarmi goren, dershane ya da kurslara giden
ogrenciler, internet iistiinden ya da televizyon karsisinda egitim almaya baglamustir.
Bu siirecte sosyallesmeleri de zorlasmistir. Ogrenciler, uzaktan egitimden nasil

etkilenmistir? Arkadaslarin1 gorememek onlar1 psikolojik olarak nasil etkilemistir?

Salgin donemi ile, ebeveynlerin evden calismaya baglamasi, cesitli saglik
onlemleri alindig1 icin tiyatro, kiitiiphane, sinema gibi toplu alanlarin kapatilmasi s6z
konusu olmustur. Cocuklarin aileleri ile daha fazla zaman gegirmesi ve simava ev
sinir1 i¢inde hazirlanmalar1 s6z konusu olmustur. Evde sinava hazirlanmak ¢ocuklari
nasil etkilemistir? Salgin siirecinde sinava hazirlanirken ebeveyn-¢ocuk iletisiminde

ne gibi sorunlar yaganmistir?

Covid-19 sinirlamalar1 konusunda ¢ocugun ve ailesinin diislinceleri, cocugun
salgin doneminde daha kolay ya da zor 68renmesi, ebeveyn-¢ocuk arasi iletisimin
niteligi gibi ozellikler, cocugun siiregten etkilenme diizeyini ve yoniinii etkilemistir.
Bu siiregte ailenin smava yonelik tutumu da olduk¢a onemlidir. Ailenin olumlu
tutumu ¢ocugu nasil etkilemistir? Salgin doneminde ebeveynler ve ¢ocuklar arasinda

ne gibi ¢atismalar olmustur?

Calismada salgin doneminin, sinava hazirlanan ¢ocuklar1 ve bu cocuklarin
anne babalarini nasil etkilediginin anlagilmasi istenmektedir. Bu konu ile ilgili pilot
calisma ve anket uygulamasi yapilmistir. Verilerin grafikleri olusturularak yorumlari

yapilmis ve ¢alismanin bagka arastirmalara 6rnek temsil etmesi umulmustur.



1. Problem

Calismada Covid-19 salgin siirecinde sinava hazirlanan orta okul son sinif
ogrencileri incelenmistir. Salgin doneminin aile iligkilerini etkiledigi, sinava sagligini
koruma endisesi ve donem sartlari ile hazirlanan ¢ocuklarin yasadig: zorluklar ortaya
konmustur. Bu zorluklar arasinda, ¢ocuklarin sokaga ¢ikmasinin kisitlanmasi, anne
ve babanin maddi yonden zorlanmis olmasi, derslerin EBA (egitimin verildigi
televizyon kanal1) iistiinden ya da internet iistiinden verilmesi, ders islenirken tim

aile tiyelerinin evde olmasi 6rneklenebilmektedir.

Salgin doneminde sinava hazirlanmanin daha zor oldugu ve ¢ocugu olumsuz
etkiledigi, disar1 ¢ikilmadigi ya da aile tiyeleri ile daha fazla evde kalindig igin aile
ile ¢atismalarin yasanmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Olusan korku ve kaygi
ortaminin diizeyi, giinliik yasam aliskanliklarinda degisiklikler yasanmasi, ¢cocuklarin
uzun saatler evde durmak zorunda olmasi, ders ¢alisma ortaminin yetersizligi, ailenin
sinava yoOnelik olumsuz tutumu gibi durumlar bu problemden olumsuz etkilenme

diizeyini etkilemigtir.

Salgin siirecinde ¢esitli alanlarda sorunlar yasanmistir. Ekonomik, psikolojik
ve sosyal etkiler, kiiltiirel farklar, egitim ve sinav sisteminin degismesi gibi ¢esitli
degisimler ortaya konmustur. Bireyler, zorluklarla karsi karsiya kalmis, degisime
ayak uydurmaya g¢aligmis ve giinliik islerini yaparken engellere maruz kalmistir.
Ornegin, her kurumda, araglar ve sokaklarda maske kullanimi s6z konusu olmustur.

Isine giden insanlar, hasta olma ve bu salgin1 yayma korkusu ile yolculuk yapmustir.

Salgin siireci tiim meslek gruplarimi ve her yastan bireyleri etkilemistir. Bu
siirecin sinava hazirlanan ¢ocuklara etkisinin olmasi ka¢inilmazdir. Cocuklarin ayni
evde yasadiklar1 anne ve babalari, varsa kardesleri ile, ayni apartmanda yagadiklar
komsular1 ve sinif arkadaslar1 basta olmak iizere tiim tanidiklan ile iletisim sekilleri
degismistir. Ornegin, arkadaslar ile yiiz yiize degil de goriintiilii konugmalar ya da

mesajlagsmalar yapilmistir.



Tim yasamsal degisiklikler, kaygi ve stres ile birleserek c¢esitli iletisim
engellerine neden olmustur. Siirecin ¢ocuklari bir¢ok yonden olumsuz etkiledigi bir
problem olarak ortaya konmus ve bu problemin detaylandirilmasi igin aragtirma

yapilmistir.
2. Onem

Calisma, giincel bir problem olan Covid-19 salgininin 6grencilere etkisinin
tespiti ile ilgilidir. Bu arastirma, salginin yakin tarihli etkilerinin degerlendirilmesi ve
halen devam eden bu siirecin, sinava hazirlanan ¢ocuklar1 nasil etkilediginin ortaya
konulmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Son yillarda ortaya ¢ikan ve hayati ciddi

oranda etkileyen salgin siirecinin incelenmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Ulkelerin gelecegi sayilan cocuklarin, smavla lise tercihi yapmasi ve
hayatlarinin yonii i¢in ilk karar1 veriyor olmasi olduk¢a dnemlidir. Bu siirecin
saglikli ilerlemesi i¢in ebeveynler ve Ogretmenler cesitli calismalar yapmaktadir.
Ogrencilerin salgin siirecinden ne kadar zarar gordiigiiniin tespitinin yapilmast,
cocuklarin yasadiklari iletisim problemlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve silirecin hangi
yonlerden c¢ocuklar1 zorladiginin belirlenmesi gereklidir. Ciinkii, konu ile ilgili
arastirmalar belirsizlik dolu bu siirece katki saglamaktadir. Bu arastirma, pandemi
doneminde aile-gocuk-iletisim sorunlarina bir bakis olmasi ve online egitimin
olumlu-olumsuz yanlarin1 ortaya koyarak literatiire katkida bulunmasi bakimindan

Oonem tagsimaktadir.
3. Amac

Calismanin amaci, salgin doneminde evde daha fazla bulunmak zorunda
kalan ebeveynler ve cocuklarinin iletisimlerinin incelenmesidir. Salgin siirecinde
sinava hazirlanan ¢ocuklarin egitim alirken yasadiklar1 sorunlarin ortaya konmasi,
ailelerin smava yonelik tutumunun belirlenmesi hedeflenmistir. Anne ve babanin
evde calismasi, ¢ocuklarin kisitlamalar sebebiyle evde kapali kalmasi, ¢ocuklarin
ders dinleme ortaminin evin i¢i olmasi, kaynaklara erigimle ilgili maddi sikintilar
yasanmas1 gibi bircok degisiklik, ¢ocuklarin smava hazirlanirken kaygi duyma

diizeylerini etkilemis olabilecegi diisiincesinden yola ¢ikilmistir.



Salgin doneminde sinava hazirlanmanin, ¢ocuklar1 psikolojik ve sosyal olarak
nasil etkilediginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Ayrica g¢ocuklarin, pandemi
doneminde aileleri ile iletisim ve c¢atisma siireclerinin ortaya konmasi
hedeflenmektedir. Bu amaglarla elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve
yorumlanarak sorunlarin ¢6ziimii i¢in Onerilerde bulunulmustur. Bu genel amag

cergevesinde, asagidaki alt amag sorularina yanit aranmaktadir;
Pandemi doneminde aile ve gocugun ayni ortamda kalmalart,
. Ailede en ¢ok hangi konuda ¢atismaya neden olmustur?

o Cocugun hangi alanlarda olumsuzluk yasamasina ve zorluk ¢ekmesine

neden olmustur?
. Aile ici iletisimlerini hangi yonden etkilemistir?

o Sinava hazirlanan ¢ocuklar bu siiregte psikolojik, sosyal, ekonomik ve

teknik acilardan nasil etkilenmislerdir?
o Aile bireyleri bu siirecte ne tiir kaygilar ve korkular yagamigtir?
4. Yontem

Calisma, Tiirkiye sinirlar1 iginde ikamet eden ve salgin siirecinde (2020-2022)
Lise Giris Sinavina (LGS) hazirlanan orta okul son smif 6grencileri ile yapilmustir.
Ogrencilere olusturulan arastirma anketi online ortamda ulastirilmistir. Anket 40 soru
icermektedir ve 251 dgrencinin katilimi ile tamamlanmigtir. Bu verilerin sonucunda

arastirmanin bulgular ve sonug kisimlari yazilmistir.



Anket sorulari, anketten dnce yapilan 6n ¢alismanin sonuglarina uygun olarak
tasarlanmistir. Bu 6n c¢alisma, acik uclu sorulardan olugmaktadir. Hazirlanan agik
uclu sorular, salgin déoneminde lise sinavina hazirlanan 26 6grenciye online olarak
uygulanmustir. Bu cevaplarda en ¢ok kullanilan ifadeler siniflandirilmis, 6grencilerin
belirttikleri cevaplar temel alinarak anket sorular1 hazirlanmigtir. 1 6grenci, tiim agik
uclu sorulara “Evet” yaniti vermis ve bu nedenle yanitlar1 giivenilir kabul
edilmemistir. Geriye kalan 25 6grencinin verileri analiz edilmis ve ortak kullanilan

kelimelere, en sik tekrar edilen climlelere dikkat edilmistir.

Odak grup sayilan bu 6grencilere, acik uclu sorular online olarak uygulanmis
ve kendi Ozgiir ifadeleri ile yazdiklar1 cevaplar veri olarak kabul edilmistir.
Ogrenciler, salgm déneminde evde olmak, arkadaslar ile goriisememek, aile ile daha
fazla zaman gecirmek, ailenin maddi durumunun etkisi, online okul ile ilgili
aciklama ve yorumlarda bulunmustur. Ogrencilerin olumlu ya da olumsuz ciimle

yapilari siniflandirilmis ve belirli kategoriler olusturulmustur.

Ardindan bu kategorilere yonelik sorular olusturularak 40 soruluk bir anket
hazirlanmistir. Bu online ankete, 251 6grenci katilim saglamistir. Calisma sorulari,
cekirdek aile yapist ele alinarak yazilmistir. Biiylikanne, dede gibi biiyiik aile iiyeleri
ya da kardesler ile iligkiler dahil edilmemistir.

Veri toplama araci olarak adlandirilan agik uglu sorular ve bu sorularin
cevaplart temel alinarak hazirlanan anket sorular1 aragtirmaci tarafindan
olusturulmustur. Baslangicta 25 6grenci ile yapilan 6n ¢alisma, 251 kisilik kapsamli
calismaya temel teskil etmektedir. Hem 6n ¢alisma hem de kapsamli ¢calisma verileri,
calismanin bulgular kisminda yer almaktadir. Sonuglar, gecerlilik ve giivenilirligi

kanaitlar niteliktedir.

Calismanin evreni salgin doneminde lise giris sinavina c¢alisan tiim 6grenciler
olarak tanimlanmaktadir. Bu evreni temsil eden Orneklem, calisma icin rastgele
secilmis olan, salgin doneminde liseye hazirlanan ve lise giris sinavina girecek olan
ogrencilerdir. Orneklem grubunda yer alan &grencilerin yas ortalamasi, evren ile

estir.



Katilimcilara ekonomik diizeylerini belirleme amaciyla demografik sorular
icinde ailelerinin gelir durumlar1 da sorulmustur. Bunun sonucunda da bir grafik
cikarilmistir. Orneklem olarak secilen 6grencilere sosyal medya iistiinde olusturulan
sinif gruplari, ders calisma gruplar1 ve smav ile ilgili giindem etiketlerine attiklar

yorum hesaplarina mesaj atma iistiinden ulagilmstir.

Yukarida amag¢ ve yoOntemleri belirtilen ¢alisma {i¢ boliimde sunulmustur.
Birinci boliimde aile, iletisim, catigsma ve salgin kavramlar1 genel olarak tanimlanmis
aile tipleri, ailenin Onemi, iletisimin islevleri, iletisim o6geleri, catisma tlrleri ve
salgin siireci agiklanmustir. Ikinci béliimde aile ici iletisim kavrami, ailede ¢atisma
nedenleri, iletisim engelleri, online egitim, sinav ve aile icinde bu donemde yasanan
catisma konular1 ele almmistir. Ugiincii boliimde ¢alismanin ydntemi anlatilarak
arastirmanin  bulgular1  grafikler halinde sunulmus ve degerlendirilmistir.

Aragtirmanin sonu¢ kisminda hem yorum yapilmis hem de Onerilere yer verilmistir.



BOLUM1I

KAVRAMSAL CERCEVEDE

AILE, ILETiSIM, CATISMA ve SALGIN

Aile, topluma birey lireten, yetistiren ve ilk egitimi veren en kiiclik sosyal
kurum olarak bilinmektedir. Bireylerin aile icinde yer aldiklar1 konum, ailenin
toplumda yer aldigi konum ve aile liyelerinin birbirlerine ya da topluma karsi
davranis kaliplar1 kisilerin iletisim yeteneklerini etkilemektedir. Cocugun, sevgi ve
saygiy1 0grendigi, kendini ifade etme 6zelliklerini kazandigi, sorumluluk ve rollerini
edindigi en 6nemli kurumlardan biri aile evidir. Cocuk, aile yaninda ev yonetiminde
edinmesi gereken becerileri (temizlik, diizen, yemek hazirlamak gibi), nezaket
kurallarmi (tesekkiir etmek ve 6ziir dilemek), dogru ve yanlig1 birbirinden ayirmay,

muhakeme etmeyi, ceza ve 6dil sistemini 6grenmektedir.

Aile icinde bulunan tiim {yeler, yani anne, baba ve cocuklar, topluma
hazirlanmaktadir. Kisisel gelisimlerini saglayan, etkili iletisimi 6grenmis, nerede ve
nasil davranacagini bilen bireyler, toplumda sikinti yasamamaktadir. Aile ig¢inde
Ogrenilen beceriler, toplumsal kurallarin benimsenmesine ve sosyallesmeye katki
saglamaktadir. Cocugun sosyallestigi ilk ortam okuldur. Okula baslayan ¢ocuk, aile
evinden uzakta toplumun diger iiyeleri ile iletisim kurmaya calismaktadir. Aile i¢inde
etkili iletisimi 6grenen ¢ocuk, akranlari ile ¢ok daha kolay anlagabilmektedir. Bu
durum, ¢cocugun akranlar1 i¢inde kabul edilmesini, okul ortamina uyum saglamasini,

Ogretmenlerine saygili olmasini olumlu etkilemektedir.



1. 1. Aile Tanimina Genel Bir Bakis

Aile, evlilik ve kan bagina dayanan; anne, baba ve ¢ocuklardan olusan en
kiigiik sosyal grup olarak bilinmektedir. Aileler toplumu olusturdugu i¢in toplumun
temeli olarak kabul edilmektedir. Aile, ¢ocuklar1 birey olarak var eden ve bu
bireyleri hayata hazirlayan bir okuldur. Toplum kurallar1, ahlaki degerler, duygu ve

inanclar ailede 6grenilmektedir.

Kisiler, ailelerinden ayrilip yeni yuva kurduklarinda yeni toplumsal kurumlar
olusturmaktadir. Kisilerin yeni aileleri de eski ailelerinde Ogrendikleri iizerine
bicimlenmektedir. Bu durum, yeni kurulan evliligin toplumda kabuliinii ve aile
icinde huzuru saglamaktadir. Aile i¢i iliskilerinde sorun yasayan bireyler, kisilerarasi
iletisimde ¢esitli sikintilarla karsilasmaktadir. Ayni sekilde iletisim sorunlar1 yagayan
bireyler, aile i¢i iliskilerde de sorunlarla karsilasmaktadir (Yazgan, 2017). Ciinkii,
bireylerin iletisim sekilleri degismemektedir. Etkili iletisim kuran kisiler hem aile

icinde hem de toplumsal ortamlarda basarili olmaktadir.

Aile i¢i iletisim, aile i¢inde bulunan her bireyin birbiriyle kurdugu bag ve bu
bag araciligiyla aldig1 ve gonderdigi mesajlardan olusmaktadir. Aile i¢inde sevgi,
mutluluk, nese, kizginlik, tiziintii ve korku gibi duygularin aktarilmasi iiyeler arasi
etkilesim ile olmaktadir. Aile i¢i iletisimi, anne ve babanin birbirleri ile olan
iligkileri, anne ve babanin ¢ocuklari ile olan iligkileri ve kardeslerin birbirleri ile olan
iligkileri olusturmaktadir. Aile i¢indeki tiim bireyler iletisimde mesaj yaraticist ve
mesaj okuyucusu olmaktadir. Bu noktada bireyin kendini dogru anlatmasi ve

karsisindakini dogru anlamasi 6nemli hale gelmektedir.



Aile i¢i iletisim ile ilgilenen yazarlar evlilik etkilesiminin bir sistem
oldugunu, bu sistemde kocanin, karisina yonelik bir sonraki davranisinin; karisinin,
kocasma gonderdigi bir onceki mesaja bagli oldugunu belirtmektedir (Klein &
White, 1996). Eslerin birbirleriyle ve ¢ocuklariyla olan iletisimlerinin saglikli olmasi,
aile i¢i iletisimin de olumlu yonde gelismesini saglamakta ve mutlu bir aile ortaminin
olusumuna katkida bulunmaktadir. Tam tersi bir durumda, eslerin birbirini
anlamadigi, ¢cocuklarin kendilerini anlatmalarina izin verilmeyen, iletisimin sozli ve
sOzsiiz olarak desteklenmedigi ortamlarda aile i¢i iletisimsizlik artmaktadir. Bu
iletisimsizlik, bircok ailenin dagilmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde bosanma
oranlan gittikge artmaktadir. Ayrica iletisimin olumsuz yonde kurulmasi, ailelerde

siddet uygulanma oranlarina da etkide bulunmaktadir.

Aile tanimlarindan en genis igerikli olani, Burges ve Locke (1953) tarafindan
“The Family” adli eserde yer almaktadir; “Evlilik, kan bagi ya da evlat edinme
voluyla baglanmis bir evde birbirleriyle iliski ve etkilesimde bulunan kari-koca,
anne-baba, erkek kardes, kiz kardes gibi saygin sosyal rolleri iistlenen ve ortak
kiiltiirii olusturan grup, ailedir” (Oktik, 2018). Arapca kokenli bir sézciik olan aile
terimi, toplumun en kiiclik birimini temsil etmektedir. Bu kavramla ilgili bir¢cok
tanim bulunmaktadir. Tanimlarin ortak 6zelligi, sosyal bir yap1 oldugu, ebeveyn ve
cocuklardan olustugu, kan ya da soy bagi ile birbirine bagl bireyleri igeren bir
kurum oldugudur. Ailelerin ¢ocuklarina nasil davrandiklari, aile i¢inde sorunlarin
nasil ¢oziimlendigi, catismalarin ne sebeple yasandigi ve siddete varan yikic etkileri
icerip igermedigi, ¢ocuklar bir hata yaptiginda ebeveynlerin onlara nasil davrandigi
olduk¢a Onemlidir. Cilinkii bu davranis sekilleri, ¢ocuklarin yetigskin olduklarinda,
insan iligkilerini ve aile hayatlarin1 etkilemektedir. Bu sebeple, aile toplumda

bulunan en 6nemli kurumlardan biri olarak kabul edilmektedir.
1.1.1. Kuramsal Perspektifler ve Aile Tipleri

Ailelerle ilgili ¢esitli kuramsal perspektifler bulunmaktadir. Bunlar arasinda
ekolojik, yapisal-islevselci, ¢atisma, feminist, simgesel etkilesim ve toplumsal

aligveris perspektifleri yer almaktadir;



o Ekolojik perspektifin odak noktasinda aile ve ¢evresi bulunmaktadir.

Bu bakis acisina gore, ailede bulunan bireyler ¢evreye uyum saglamaktadir.

o Yapisal-islevselci  perspektif, ailenin toplumun devamliligini
sagladigin1 belirtmektedir. Ciinkii bu goriise gore, toplumsal yapinin parcasi olan

aile, toplumun yapisini da etkilemektedir.

o Catisma perspektifi, ailede gili¢ dengelerinin oldugunu ileri
stirmektedir. Bu bakis acisina gore, ailede giiclii olan kisilerin gii¢siiz olanlara karsi
avantajli olduguna inanilmaktadir. Kuram genel olarak ailede catisma ve rekabet

iliskilerine odaklanmaktadir.

. Feminist perspektif, ailede kadin ve erkek arasinda kurulacak olan
cinsiyet esitligi icin ¢abalamaktadir. Bu nedenle kuram, gii¢ iliskilerindeki

dengesizligi ele almaktadir.

. Simgesel etkilesimcilik, insanlarin diinyay1 kendi yiikledigi anlamlara
gore algiladigini ifade etmektedir. Buna gore, her kisinin olaylar1 analiz etme sekli,

algilarinin nasil olustuguna gore degigmektedir.

. Toplumsal aligveris perspektifi ise ailenin kar ve maliyet hesaplari
nedeniyle iligki kurdugunu belirtmektedir. Ailenin kurulum agsamasinda bile zarar
hesabimin yapildigi ve buna baglh olarak iligski tercihinde bulunuldugunu ifade

etmektedir (Canatan & Yildirim, 2019).

Cesitli aile tipleri bulunmaktadir. Yapilandirilmis ailede biiyliyen ¢ocuklarin
icsel motivasyon kazandigi ve Kkisiliklerinin daha net olustugu bilinmektedir.
Yetigkinler tarafindan olumlu karsilanan c¢ocuk davranmislar1 itaat ve uysalliktir.
Ciinkii ¢ocuklar aileleri tarafindan yatinm olarak degerlendirilmektedir (Celen,
2018). Aile tipleri, biiyiikliiklerine, evlilik yapilarina, yetkinin kimde olduguna,

nerede oturulacagina bakilarak siniflandirilmistir.
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Biiyiikliiklerine bakildiginda, ¢ekirdek aile, genis aile ve ¢oziilen aile olmak
lizere ii¢ tip ailenin oldugu goriilmektedir. Ailelerin kurulumundaki evlilik yapilarina
bakildiginda monogami (tek eslilik) ya da poligami (gok eslilik) olmak iizere iki tip
aile yapisi oldugu bilinmektedir. Ancak ¢ok esliligin de iki tipi bulundugu (polijini
ve poliandri) ifade edilmektedir. Yetkinin kimde oldugunu bakildiginda ataerkil
(patriarkal), anaerkil (matriarkal) ve esitlikei (egaliter) aile yapisi olmak iizere {i¢ tip

karsimiza ¢ikmaktadir.

Evlendikten sonra c¢iftin nerede oturacagina gore de aile tipleri
belirlenmektedir. Bu aile tipleri, erkegin anne-babasi yanina yerlesme, kadinin anne-
babasi1 yanina yerlesme (i¢ giivey) ve ayr1 yerlesme olarak siralanmaktadir (Oktik &
Resitoglu, 2018; Tiirkiim, 2019). Ataerkil toplumlarda erkek ¢ocuklar, kiz ¢ocuklara
gore daha degerlidir. Bu aile tliriine “kadinin adi yok” ismi verilmektedir
(Kagiteibasi, 2010). Giliniimiizde koruyucu ebeveynler ve g¢ocuktan olusan, sadece
anne-cocuk ya da sadece baba-gocuktan olusan yeni aile tipleri de karsimiza

cikmaktadir.

Ailelerin altt asamada olustugu Renz ve Greg (2000) tarafindan ifade
edilmektedir. Bu asamalar, bagimlilik, otorite, giiven/samimiyet/yakinlik, tiretkenlik,
adalet, kalite ve devam/ayrilis olarak siralanmaktadir (Yazgan, 2017). Ilk asamada,
ailenin {iyesi olan bireylerin birbirlerine ne kadar ait ve bagimli oldugu
sorgulanmaktadir. Bunun ardindan aile iyelerinin birbirleri iizerinde otorite kurmaya
calistig1 asamaya gecilmektedir. Otorite kazanilan bu asamada digerleri listiinde etki
yaratmak olduk¢a Onemlidir. Bu asamanin sonrasinda birbirine glivenme, sir
paylasimi, dertlesme, yakinlik ve samimiyet 6ne ¢ikmaktadir. Ailelerin en dnemli
gorevlerinden biri olan giiven ortami olusturma, 6zellikle ¢ocuklar igin gerekli ve

Onemlidir.
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Uretkenlik, adalet ve kalite, birbirine bagli asamalar olarak tanimlanmaktadir.
Uretimde bulunma ve kaynaklarin adil paylasilmasi énem kazanmaktadir. Bunun
sonucunda kaliteli iligki olusturma cabasi 6n plana ¢ikmaktadir. Son agama ise bir
secim belirtmektedir. Bu noktada ya aile devam etmektedir ya da ayrilma
goriilmektedir. Ayrilmadan kag¢inmak i¢in saglikli aile iletisimi gerekmektedir.
Ciinkli etkili iletisim gerceklesmediginde aile iginde suglamalar ve catigsmalar
goriilmektedir. Bu catismalarin ¢oziilmesi i¢in de bireylerin birbirini anlamasi ve

empati kurmasi 6nem kazanmaktadir.
1.1.2. Ailenin Islevleri

Ailenin kendi sorumluluklarini baska kurumlara devretmesi miimkiin
degildir. Saglikli ve mutlu aileler, toplum icin saglikli bir gelecegin teminatidir
(Ciiceloglu, Gelistiren Anne-Baba, 2020). Aile kurumunun islevleri arasinda
ekonomik gereksinimleri karsilamasi, cocuklarin egitimlerini planlamasi, statii
saglamasi, din ve deger egitimi vermesi sayilabilmektedir. Ayrica 6nemleri arasinda,
bos zaman etkinliklerini diizenlemesi, aile iiyelerinin birbirini korumasi ve karsilikli
sevgi-saygl ortami kurulmasi olarak siralanabilmektedir (Kaya, 2018). Ebeveynler,
cocuklarin ekonomik ihtiyaglarim1 gidermekte, gelisimlerini ve egitimlerini
desteklemektedir. Cocuklarin saygi ve sevgi ortaminda biiyiimesi, sicaklik ve aidiyet
hissetmesi, bireylerin topluma hazirlanmas1 agisindan ailenin varligr oldukca

onemlidir.

Temel iliski becerilerinin ¢ocuga kazandirilmasi, gelecekte kurulacak olan
arkadaslik ve ask iligkileri icin gereklidir. Ayrica cocugun deger sisteminin
olusturulmasi, disiplin altinda tutulmasi, kurallara uymasmin saglanmasi
onemsenmelidir. Ciinkii bu durum, bireyin toplumsal kurallar1 daha kolay
benimsemesine ve iilkesine yararl bir vatandas olmasina katki saglamaktadir. Ayrica
odiil-ceza anlayisinin gelisimi ve cinsel bilgilerin dogru 6grenilmesi agisindan ailenin
onemli gorevleri bulunmaktadir. Dogru ve yanlis algisi, ebeveyn tutumlarinin seneler
boyunca tutarli olmasi sonucunda olusmaktadir. Cocuklar, aile liyelerini taklit ederek

gelecege hazirlanmaktadir.
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Aileler, kapali kutular olarak goriilmektedir. Clinkii aile yasantisi ve ev icinde
yasanan olaylar mahrem sayilmaktadir. Aileler, ¢ocuklar1 besleme, barinma ve
koruma destegi verme, saglikli yasamasina katki saglama, egitme, kigisel ihtiyaglari
karsilama ve haklar1 6gretme gibi sorumluluklar tagimaktadir (Tiirkiim, 2019; Oktik,
2018). Her aile, kendi i¢ islerinde 6zgiir oldugundan, toplumdan izole hale
gelmektedir. Ancak bu aile toplumda bulunan diger bireylerle iletisim kurdugunda,
toplum kurallarina uyumda bulunmasi beklenmektedir. Aksi takdirde ailelerin
dislanmasi, aile {iyelerinin statiisiiniin degismesi ya da bu kisilerin ayiplanmasi s6z

konusu olabilmektedir.

Ailelerin yetistirdikleri ¢ocuklar yeni topluluklara dahil olmaktadir. Ailede
duygu ve diisiincelerin nedenlerini 6grenen, empati yapabilen, kisileri anlamaya
calisan, iliski kurmay1 6grenmis ¢ocuklar, daha saglikh iliskiler kurmaktadir. Aileler
hem nesli siirdiirmekte hem de yeni nesle kisilik kazandirmaktadir. Donanimh
bireylerin yetistirilmesi, toplumsal diizen ve iilkenin gelecegi icin de oldukca
onemlidir. Bu noktada ailenin ulusa karsi bir gorevi de bulunmaktadir. Ciinkii,
iletisim kurmaktan kaginan c¢ocuklar yalnizlagmakta ve bunun sonucunda olumsuz
durumlar olugabilmektedir. Ornegin, ailesine bagliligi olusmamis ya da yeterli deger
egitimi almamis ¢ocuk, kimseye gilivenmeyen, kavgaci, fazla Ozgiirliikkten

kaynaklanan risklere agik hale gelmektedir.

Poster (1989), ailenin hem olumlu hem de olumsuz ozellikleri oldugunu
belirtmektedir. Kadinlar1 baski altinda tuttugu, ¢ocuklara kétii davrandigi, nevrozu
yaydig1 i¢in suclanan aile yapisini, ahlak olusumuna destek oldugu, sucu onledigi,
diizeni korudugu ve uygarligi devam ettirdigi i¢in dvmektedir. Bu noktada bazi
kisiler icin ailenin sikici ve bogucu, digerleri i¢in sefkatli ve igten oldugu
belirtilmektedir (Oktik, 2018). Cocugun aile i¢inde giivende ve mutlu hissetmesi
olduk¢a 6nemlidir. Cocuklarin ait olma, sevgi gérme ve saygi gibi bazi ihtiyaclari
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglart karsilayan ebeveynlerin ¢ocuklari, kendilerini
tehlikeden uzak, 6zerk ve dogal hissetmektedir (Maslow, 2019). Beebe ve Mastersan
(2009), ailenin bireye kimlik kazandirdigini belirtmektedir. Bu durumun hem

yalmzligr ortadan kaldirdigt hem de giiven duygusunun olusmasma katkida
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bulundugu ifade edilmektedir (Yazgan, 2017). Cocugun saglikli gelisimi i¢in

giivende hissetmesi ve tiim ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir.

Ailenin en 6nemli islevlerinden biri de liremenin gergeklesmesi ve ¢ocuk
sahibi olunmasidir. Cocuklarin hem birey olarak topluma katilimi hem de
biiylidiiklerinde aile kurmalar1 ve yeni toplumsal kurumlar yaratmalar1 acisindan
ailenin varlig1 olduk¢a 6nemlidir. Ailenin ¢ocuga 6grettigi aile ici iletisim kurallari,
sonrasinda ¢ocugun toplumda ¢alistigi kurumda, okudugu okulda, arkadas ¢evresinde
yani iletisim kurdugu her yerde kendini ifade etmesini ve iliskilerini saglikli
yiriitmesini etkilemektedir. Bu anlamda bakildiginda ailenin topluma birey
yetistirmek gibi bir islevi de bulunmaktadir. Aile, bu noktada insan yetistiren ve
topluma sunan bir fabrika olarak gérev almaktadir. Ciinkii ¢cocuk, ailede gordiiklerini

hayat boyu uygulamaktadir.

Aile bir biitiindiir ve aileyi dogru anlamak i¢in, iiyelerine biitiinsel bir agidan
bakmak gerekmektedir. Her kuram ve kuramci ailenin ¢esitli yOnlerini
vurgulamaktadir. Catismact kuram, ¢ocuklarin ailede otoriteye uyumlu birey olmay1
ogrendigini belirtmektedir. Miibadele kurami ise aile kurmayr ve evliligi odiil
kaynag1 olarak nitelendirmektedir. Ebeveynlerin birbirleri ile iligkisi ve etkilesimi

memnun edicidir. Ayrica gliven duygusu bu tiir ailelerde 6n plana ¢ikmaktadir.

Bourdieu ise aileyi c¢ikar catismalarimin yasandigi bir kurgu olarak
tanimlamaktadir. Ailenin bir yanilsamadan ibaret oldugunu iddia etmektedir (Oktik,
2018). Foucault ise, ailenin cinsel iligkilerini sinirlama ve diizenleme islevi oldugunu
belirtmektedir. Ona gore aile, insanlart disipline eden bir kurum olarak

tanimlanmalidir.
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Parsons’a gore ailenin iki temel islevi bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
cocuklarmn sosyallesmesini saglamasidir. ikincisi ise, yetiskinlerin hem duygusal
durumlarim1 hem de kisilik yapilarin1 dengelemesidir (Canatan & Yildirim, 2019).
Cocugun bir birey olarak topluma hazirlanmasi ve c¢evreye uyum saglamasi
gerekmektedir. Yetistigi ¢cevre, bireyin hangi duygu ve diisiinceleri kabul edecegini
belirlemektedir. Ailenin yer aldigi kiiltiir, iilke, sehir hatta mahale bile cocugun

davranislarini etkileyebilmektedir.

Cocuklarin zihni, yazilmay1 bekleyen kitaplar gibidir. Anne ve baba, ailenin
yakin arkadaslari, komsular, yakin akrabalar, cocugun arkadaglar1 ve 6gretmeni bu
kitabin kalitesini etkilemektedir. Ciiceloglu (2001), ¢ocuklarin ¢evreden duydugu
sOzler ve goriintiiler sonucunda kendine bir resim olusturdugunu belirtmektedir. Ayni
zamanda ailelerin kendi Ozelliklerini kalitim yoluyla cocuklarina aktardigina da

deginmektedir.
1.2. lletisim Kavram

Ingilizce “communication” olarak kullanilan iletisim sdzciigiiniin kdkeni
Latince “communis-communicare” sozciiklerinden tiiretilmistir. Bu sozciikler “ortak
olmak ve haberdar etmek” anlamina gelmektedir (Giiriiz & Egimli, 2017). iletisim,
TDK tarafindan kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini gesitli yollarla bagkalarina
aktarmasi, bildirmesi, haberlesmesi olarak tanimlanmaktadir. Iletisim, karsilikl
etkilesim ile gerceklesen ¢ift yonlii bir siirec olarak bilinmektedir. iki insanin
birbirini fark etmesi ile baslamakta ve anlamli hale gelmektedir. Iletisi boyunca

sOylenen, sdylenmeyen, yapilan ya da yapilmayan her seyin anlam1 bulunmaktadir.
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lletmek fiili iletismek haline geldiginde “karsilikli yapilma” anlam
kazanmaktadir. Iletisim ise, iki birim arasinda gerceklesen mesaj alma verme durumu
olarak bilinmektedir. Psikososyal bir siire¢ olan iletisim, diinyay1 daha anlamli bir
yer haline getirmektedir. Ciinkii bu siire¢, en az iki insanin karsilikli olarak bilgi,
duygu, diislince ve yasantilarini belirli yollarla paylasmalar ile gergeklesmektedir
(Kaya, 2018; Ciiceloglu, 2001). iletisim, karsilikli ve iki yonlii sekilde gerceklesen,
kaynak ve hedef olarak adlandirilan iki birimi igeren ve iletilecek bir konuyu
kapsayan, kodlanan mesaji ve bu mesajin gonderilmesini, ardindan cevabinin

alimmasini (tepki) i¢eren bir siirectir.

Iletisim kurma ihtiyaci, kisinin temel gereksinimlerinden biri olarak
bilinmektedir. Ciinkii, glinlin her saatinde farkli sebeplerle farkli kisilerle iletigim
kurmak zorunda kalinmaktadir. Evde anne-baba ve kardesler ile, apartmanda
komsularla, okulda arkadaglar ve 6gretmenle, iste is arkadaslar1 ve patronlar ile,
ekmek alian firin ya da aligveris yapilan market ¢alisanlart ile karsilikli olarak
iletisim kurmak gerekmektedir. Fromm (2019), insan olan her kisinin baska insanlara
ve diinyaya gereksinim duydugunu belirtmektedir. Ona gore, insanlar arasinda iki
tarafi da etkilemeyen bir iletisim yoktur. Ciinkii iki insan arasindaki seyler,
taraflardan en az birini degistirmektedir. Yagayan her birey, anlatmak ve anlasilmak
istemektedir. Diisiince ifade etme, duygu aktarma, dertlesme ya da sir verme gibi
cesitli amaglarla iletisim kurulmaktadir. Bu iletisim diizenli olarak devam ettiginde

iliski adin1 almaktadir.

Iletisimin bircok kanali bulunmaktadir. Bu kanallar1 Ciiceloglu (2015),
gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal ve tatsal olarak siralamaktadir. Insanlar, tim duyu
organlarini iletisim kanal1 olarak kullanmaktadir. Bir kisi ilk kez goriildiiglinde, duyu
organlarinin destegi ile o kisi ile ilgili bir 6n karar verilmektedir. Kisinin yiiziinii,
mimiklerini ve giysilerini gérmek, sesini duymak, parfiimiinii koklamak, ona
dokunmak gibi c¢esitli duyular1 kullanarak nasil biri oldugu kavranmaya
calisilmaktadir. Bu nedenle iletisim kanallar1 Onemli iletisim Ogeleri arasinda

sayilmaktadir.
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Iletisimin ~ kuruldugu ortam da iletisimin niteligini etkilemektedir. Aym
sosyal ortamda yer alan insanlar birbirleri ile siirekli olarak iletisim kurmaktadir.
Iletisim igerik ve iliski tiiriine bakilarak incelenebilmektedir. Ciicelogluna (2001)
gore, insanlarin iligkilerinden ¢ok s6z etmesi, iliskinin sagliksiz oldugunu
gostermektedir. Clinkii bireyler, iliskide sorun varsa iligkilerinin tiiriinii konugmaya

baslamaktadir.
1.2.1. Tletisimin Islevleri

Iletisimin iliski kurma, benlik gelistirme, var oldugunu ifade etme ve
paylasma gibi islevleri bulunmaktadir (Kaya, 2018). Kisiler, tanistiklar1 andan
itibaren diizenli olarak iletisim kurduklarinda, saglikli ya da sagliksiz bir iligki
gelistirmektedir. Kiginin iletisim kurmasi kendi benligini olusturmast ve diger
kisilere sunmasinda oldukca dnemlidir. Varligim1 kanitlama ve ¢esitli duygu ya da
diisiinceleri paylagsma ise, iletisimin gerekli oldugu durumlardan biri olarak

bilinmektedir.

fletisim sozlii ve sozsiiz iletisim olarak ayrilmaktadir. Sozlii iletisimde ses
tonu, kelimelerin anlam1 ve ciimlelerin sdylenme sekli 6nem kazanmaktadir. S6zli
iletisimde kelimelerin dogru secimi, istenildigi gibi anlasilmak i¢in oldukca
Oonemlidir. Bu iletisim tiirlinde dilin islevleri kullanilmaktadir. Dilin hem gergeklikle
hem de toplumsal g¢evre ile iliskisinden faydalanilmaktadir (Gokce, 2013). Sozsiiz
iletisim ise sozli iletisimden ¢ok daha etkili olmaktadir. Ciinkii bu iletigim tiiri,
kelimelerin Otesinde bir anlam icermektedir. Bedenin her boliimiiniin hareketini
iceren sOzsiiz iletisim, jestler, mimikler, durus sekli ve bakis gibi ¢ogunlukla farkinda

olmadan kullandigimiz 6gelerden olugmaktadir.
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Dil gelisimini, toplum, bu toplumun kiiltiirii, cografya ve bireyin yetistigi
cevre etkilemektedir. Bu nedenle, ayn1 bdlgede yasayan bireyler, birbirleriyle ayni
dili ve siveyi kullanmaktadir. Ayn1 sehirde yasayan kisiler birbirlerini daha kolay
anlamaktadir. Ancak bu noktada, kisilerin sozlii ve s0zsiiz ifadelerinin bir biitiin
olarak okunmasi 6nem kazanmaktadir. Ciinkii bu iki iletisim tiirii birbirini
desteklemekte ve tutarlilik olusturmaktadir. So6zsliz iletisimin  kullanilmasi
duygularin daha iyi ifade edilmesine olanak tanimaktadir ancak bu ifadelerin belirsiz
ve yoruma acik oldugu da bilinmektedir. Kisileraras1 mesafenin az ya da ¢ok olmasi,
kisilerin mekan1 kullanma sekli, bedenin yonii gibi bir¢ok unsur bize anlaml bilgiler
vermektedir. Ornegin masa boyutunun biiyiik olmasi gii¢ gdstergesi, bedenin baktig

yon de ilgi alan1 olarak nitelenebilmektedir.

Sozsiiz iletisim 6geleri, konusmadan kendini ifade etme yolu olarak One
c¢ikmaktadir. Baz1 durumlarda da sozciikleri tamamlamakta ve daha etkili bir anlatim
imkan1 tanimaktadir. Hiizlin, nese, 6fke, saskinlik gibi yiiz ifadeleri, olaylara karsi
var olan duygu durumunu ifade etmektedir. Gozler, tek basina kullanildiginda bile
cok etkili bir mesaj kaynag:i olabilmektedir. Ornegin gdz bebeginin biiyiimesi,
bakilan seye ilgi duyuldugunu kanitlamaktadir. El ve kol hareketleri, yiiz mimikleri,
dokunma, oturma sekli, ses tonu, vurgulamalar, giysiler ve renkleri hatta sessizlik
bile farkli anlamlara gelebilmektedir. Bu iletisim ifadeleri hem sdylenenleri
desteklemekte hem de tamamlamaktadir (Ciiceloglu, 2001; Gokge, 2013). Beden,
kisi farkinda olmadan onunla ilgili bilgiler vermektedir. Kisi bunu bazi durumlarda
kontrol edebilmektedir. Bazi durumlarda ise tamamen farkinda olmadan yapilan

hareketlerdir.
1.2.2. lletisim Ogeleri ve Siirecleri

Iletisimin &geleri, mesajin {ireticisini, mesajin sunuldugu Kkisiyi, mesaj
icerigini, sunum seklini, sunuldugu ortami, mesaja verilen tepkiyi ve mesajin
anlagilmasini etkileyen ¢evre unsurlarini igermektedir. Gokge (2013), kaynak ya da
gonderici olarak tanimlanan mesaj ireticisini, konusma yapan konusmaci, eserde

yazar, kitle iletisiminde ise yayini olusturan kisi ya da kisiler olarak ifade etmektedir.
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Iletisim siirecinde sdyleyecek mesaji olan, bu mesaji iletmek icin iletisimi
baslatan, mesaj1 kodlayan ve uygun kanallar1 kullanarak karsi tarafa ileten kisi olarak
tanimlanmaktadir. Hedef olarak adlandirilan mesaj alici, mesaji algilayan ve
algiladigini belli eden tepkiyi veren kisi olarak bilinmektedir. Kaynagin kodladigi
mesaj1 ¢oziimlemekte ve kendi deneyimlerine gore bir anlam olusturmaktadir. Bu

anlama gore de bir geribildirim olusturmaktadir.

fletisim siirecinde, mesajin iletilecegi ¢esitli kanallar bulunmaktadir.
Mesajlar, bes duyu organi kullanilarak iletilmekte ya da algilanmaktadir. Ornegin
televizyonda izlenen bir haber, yazilar1 ve sesleri kullanmaktadir. Bu iki unsur gorsel
ve isitsel kanal ile iliskilidir. Telefon ise sadece isitsel kanalin kullanildig:
haberlesme araclari arasindadir. Iletisim kanali ifadesi yerine bazen “iletisim arac1”
kalib1 da kullanilabilmektedir. Kaya (2018), ileti ya da mesaji, gonderen ve alici
arasinda gidip gelen anlamlar olarak tanimlanmaktadir. Mesajin anlasilir olmasi, net
ifadeler igermesi, dogru zamanin kullanilmasi ve uygun kanal se¢iminin yapilmasi
olduk¢a Onemlidir. Kaynak, mesaji simgelerle ve sozciiklerle kodlamaktadir. Bu

mesaj ya da ileti, aktarilmak istenen bilgileri icermektedir.

Ortamda iletisimin tam olarak gerceklesmesini zorlastiran ¢esitli engeller
bulunmaktadir. Bu engellere giiriiltii adi verilmektedir. Giiriiltiller bazen kiginin
kendisinden bazen de cevreden kaynaklanabilmektedir. Kaya (2018), psikolojik
giiriiltii kaynag1 olarak kisinin i¢ psikolojik diinyasin1 gostermektedir. Ayrica, bazen
duyu organlarindaki yetersizlikler de giiriiltiiye neden olabilmektedir. Mesajin dogru
anlagilmasi geribildirim alinmasi agisindan Onem tasimaktadir. Geribildirim,
kaynagin gonderdigi iletiyi, hedefin anlamasi ve yeni bir mesaj olusturarak geri

yollamasidir. Bu tepki olumlu ya da olumsuz olabilmektedir.
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Devito (2004)’ten aktaran Giiriiz ve Egimli (2017), geribildirimin olumlu-
olumsuz, kisi-mesaj odakli, gecikmis-hemen, destekleyen-elestiren, diisiik-yiiksek
diizeyde kontrol igeren iletiler olabilecegini belirtmektedir. Tepkinin olumlu ya da
olumsuz olmasi, kurulan iletisimin uzlasma ya da g¢atisma yoniinde ilerlemesine
neden olabilmektedir. Sylenen ifade, dogrudan kisiye yonelik ya da mesaj icerigine
odakli gelisebilmektedir. iletisim kurulurken, aninda tepki vermek gerekmektedir.
Ancak bazi durumlarda geciken tepkiler de ortaya cikmaktadir. Destekleyen
geribildirimler olumlu etkilerde bulunurken agir elestiri igeren mesajlar iligkiyi

olumsuz etkileyebilmektedir.

fleri bildirim, temel mesajdan dnce gonderilen ve sonra sdylenecek ifadeyi
tahmin etmeye olanak tanryan mesajlar olarak bilinmektedir. Iletisim kanalin1 agmak,
mesajdan once ortam hazirlamak, olumsuz bir sdylemden 6nce ipucu vermek (ancak
ve ama kullanimi), degisiklik yaratmak ya da yeni bir konu anlatmak amaciyla
kullanilabilmektedir. Bu bildirimleri dogru okumak, kisinin duyacagi ciimleye
hazirlanmasina yardimci olmaktadir. “Senden ¢ok memnunuz ancak...” dendigi

zaman, alic1 kendini olumsuz bir ifadeye hazirlamaktadir.

Iletisim ortam1 ya da baglam, iletisim kuran kisilere bagl 6zellikler, ortamin
sosyal ve fiziksel dzellikleri ile bir biitiindiir. Iletisim kurulan kisinin yas1, cinsiyeti,
konumu, kisiye hitap ederken onem tasimaktadir. Ciiceloglu (2001), deger, kiiltiir,
ortamda yer alan kisiler gibi sosyal 6zelliklerin ve bina, masa dizilisi, aydinlatma ve
1sinma gibi fiziksel 6zelliklerin kisiler iistiinde etkili oldugunu belirtmektedir. Benzer
sekilde, ortamin ¢ok ya da az sayida kisi i¢ermesi, kisinin kendini giivende ya da

tedirgin hissetmesi gibi 6zellikler iletisimin saglikli kurulmasinda oldukg¢a 6nemlidir.
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Iletisim siiregleri, kod, kodlama, kod agma ve yorumlama olarak
siralanmaktadir. Kod, iletinin isaret haline donlismesi olarak tanimlanmaktadir.
Ornegin, dil bir koddur ve iliskileri diizenleyen kurallardan olusmaktadir.
Diizenlenen bir gostergeler sistemidir. Bu kodun anlamini, kiiltiir ya da alt kiiltiir
tiyeleri paylasmaktadir. Kodlama, ileti ya da mesajin kod simgelerine
donistiiriilmesidir. SozIlii ya da davranigsal isaretler kodlama 6rnegi olabilmektedir.
Kod agma, alicinin, kaynaktan g¢ikan iletiyi anlamasi igin gereklidir. Ses i¢indeki
mesajlarin alinmasini ve simgelerin kavranmasini igermektedir. Kod acgildiktan sonra
elde edilen ileti igerigi, yeniden anlamlandirilmali yani yorumlanmalidir (Ciiceloglu,
2001; Giiriiz & Egimli, 2017). lletisim siireglerinde kisinin var olan bilgileri ve
geemisi etkili olmaktadir.

1.3. Catisma Kavram

Insanlarin bulundugu her yerde, bircok iletisim ve iliski ortaminda, ¢atisma
yasanma ihtimali bulunmaktadir. Hayatin her evresinde, evlilik, arkadashk
iligkilerinde, dahil olunan tiim gruplar i¢inde ve gruplar arasinda ¢atisma
yasanabilmektedir. Zamanin etkisi ile gelismekte ve farkli bakis acilar1 nedeniyle
ortaya ¢ikabilmektedir (Akman & Yakut, 2018). Giinlimiizde, is yasamina ayirdigimi
siire artmakta ve ¢evremize ayirdigimiz siire azalmaktadir. Bu durum c¢atismalara
zemin hazirlamaktadir. Ciinkii kisiler, birbirlerini dinlemek ve anlamak i¢in zaman

ayirmamakta, sorunlardan kagma ya da gérmezden gelme egiliminde olmaktadir.

Bireyler, catisma ile karsilastiklarinda kendilerini olumsuz duygular iginde
bulabilmektedir. Dogru yonetilmedigi zaman, sorun ¢oziilememekte ve catisma
bliylimektedir. Oysa, catismalarin yapict davraniglar ve is birligi ile ¢oziilmesi,
taraflar i¢in olumlu sonuglar yaratmakta, iligkinin gelisimi ve degisimi i¢in itici bir
glic olmaktadir. Catismalar, verilen tepkilere gore yapici ya da yikici sonuglara neden
olabilmektedir. Yasanan catigsmalar ¢oziilmedigi zaman, tepkilerin siddeti artmakta
ve kisilere zarar verebilmektedir. Bu nedenle, sorun ¢6zme yaklagimlart giin gegtikce

Onem kazanmaktadir.
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Oner ve Tastan (2016), catismalarm baskici ydntemlerle degil anlayisla
yonetilmesi ve ¢Oziim asamasinda kisiligi gelistirici yontemlerin uygulanmasi
gerektigini belirtmektedir. Catisma ¢6zme amach egitimler ve arabuluculuk
programlart yaygin bicimde uygulanmaya baslanmigtir. Catigma kavrami,
kisilerarasi, toplumsal ve toplumlararast iligkilerin odaginda bulunmaktadir.
Dolayisiyla, tim bu iligkileri etkilemekte ve onlardan etkilenmektedir. Catigsma
¢ozme c¢aligmalari, disiplinlerarast etkilesimler sonucunda gelistirilmistir. Bu
disiplinler, psikoloji, sosyoloji, iletisim, hukuk, egitim ve sosyal hizmetler gibi birey

ve toplumla ilgili alanlardir.

Catismanin yasandigi en onemli alanlardan biri de aile {iyeleri arasindaki
iligki ortamlaridir. Aile i¢inde iletisimin etkili ve saglikli sekilde kurulmasi,
stirdiiriilmesi gerekmektedir. Ciinkii, aile i¢inde biiyiiyen bir ¢cocuk, okula gittiginde
arkadaslan ile, yetiskin oldugunda is ortamindaki insanlarla iletisim kurmaktadir.
Cocuk, aile icinde catigma ¢ozmeyi 6grenemedigi zaman, diger kisilerle c¢atisma
yasadiginda olumsuz tepkiler verebilmektedir. Benzer sekilde, siddet ortaminda ve
yikict tartismalara sahit olarak biiyliyen g¢ocuklar, ruhsal olarak ciddi travmalar

yasamaktadir.

Deutsch (1973), kisileraras1 ¢atismalari, bir ya da daha fazla kisinin istek,
cikar, deger, inan¢ ya da gereksinimlerinin farkli oldugu durumlarda ortaya c¢ikan
gerginlik durumu olarak tanimlamaktadir. Catismalar, yasamin dogal bir pargalaridir
ve cesitli amaclarla yasanabilmektedir. Catigmalara gosterilen tepkiler, durumun
zedeleyici, kiric1 iliskilere ya da olumlu yonde degisen bir yasantiya neden
olabilmektedir. Catismaya neden olan hareketlerin tekrarlanmasi s6z konusudur.
Iliskinin kendinden etkilenen ve iliskileri etkileyen ¢atismalar, ortamdan bagimsiz
degildir (Oner & Tastan, 2016; Folger, Poole, & Stutman, 2013). Aile i¢inde yasanan
catismalarin ortami genellikle ev olmaktadir. Gegmiste yasanan olumsuz anilari
hatirlatan ev ortami, ¢atigmanin biiylimesine neden olabilmektedir. Ayrica esler arasi
ya da ebeveyn-cocuk arasinda gergeklesen catigsmalar, kendini yinelemektedir.

Kisilerin verdigi tepkiler ise bu ¢atismanin siddetini azaltmakta ya da artirmaktadir.
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Catisma tiirleri yapicit ve yikict olmak {lizere ikiye ayrilmaktadir. Yapici
olanlar, olumlu sonuglar dogurmakta; digerleri ise catigsmanin biiylimesine neden
olmaktadir. Birbiriyle iletisim kurmay1 basarabilen bireyler arasinda iligkiler daha
kontrollii gelismekte ve c¢atismalar yapici olmaktadir. Ancak birbirini anlamayan,
anlamak istemeyen, dinlemeyen bireyler arasinda ¢atigma biiyiimekte ve baslangicta

oldugundan daha yikic1 hale gelmektedir.

Ciiceloglu (2001), kaginma, hasiralti etme, karsidakini suglu hissettirme, konu
degistirme, elestirme, akil okuma, tuzak kurma, ima etme, saklama, tedirgin etme,
sakaya bogma, yoksun birakma ya da yardim etmeme davranislarini yikici tartigma
ile iligkili olarak siniflandirmistir. Horney (2020), kendini geri ¢eken bireylerin
yenilgiden kacindigini ve kendi duygularini bastirdigini belirtmektedir. Yenilmemek
icin kacan bu kisiler, kendilerini anlatmamakta ve karsilarinda bulunan kisiye
umursamaz davranmaktadir. Yapici tartisma ise, sevdigi kisiyi kaybetme ve kot
insan olma korkusu i¢cermektedir. Ciinkii, konusulmadigi zaman sorunlar biiyltimekte
ve bir giin iligkiler kopmaktadir. Catigmalar, inkar edildiginde, gormezden

gelindiginde ya da rahatsiz olunan duygular bastirilirsa yikici olabilmektedir.

Catisma c¢ozme niyeti olmayan kisiler 6fke duymakta, birbirini istismar
etmekte ve sozlii olarak hirpalamaktadir. Bu davranislar, sorunlarin daha zor
¢oziilebilir hale gelmesine sebep olabilmektedir. Ciinkii, catisma sirasinda birbirini
yipratan kisiler, iliskilerinde daha kirilgan davranmaktadir. Iletisimsizlik durumunun
ilerlemesi, taraflardan sadece birinin kazandig1 ya da ikisinin de kaybettigi sonuclara
neden olmaktadir. Gergek catismalar, ¢éziimleme amaciyla temel konular iizerinde
yapilmaktadir. Ancak gerceke¢i olmayan catigmalarda amag, karsida bulunan kisiyi
yenmektir (Oner & Tastan, 2016; Folger, Poole, & Stutman, 2013). Aile iiyelerinin
birbirini kirma yaris1 yaptigi ve tek amacin yenmek oldugu konusmalarda, sorunlarin

yasanmasi kacinilmazdir.
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Catisma stlirecinde taraflarin tercih edebilecegi iki se¢enek bulunmaktadir;
catismay1 siirdiirmek ya da sorunu ¢ézmek. Catigma ¢ozme, kisilerin birbirlerinin
gereksinimlerini anlamasi, bu gereksinimleri karsilama konusunda yardimda
bulunmas: sonucunda gerceklesmektedir (Oner & Tastan, 2016). Sorunlar
belirlendiginde ve anlasilarak ¢oziildiiglinde, taraflarin ikisi de amacina ulasmakta ve
sayg1 ortam1 olugmaktadir. Birbirine glivenen kisiler, gelecekte yasanacak ¢atismalari
daha kolay engellemekte ya da ortaya ¢ikan catismalari daha yapici sekilde

¢Ozebilmektedir.

Kisa siireli ya da uzun siireli gerginlikleri ¢c6zmek, yasam boyunca kurulacak
tiim iliskilerde 6nem tasimaktadir. Bir ¢atisma konusu olustugunda, taraflarin ikisinin
orta noktada bulusmasi ve ¢6ziim yolundan ikisinin de tatmin olmasi gerekmektedir.
Iki kisi de sonugtan memnun oldugunda catismanin kaybedeni olmamaktadir.
Sorunun ¢6ziilmesi i¢in 6nce ¢atismanin kabulii, sonra da ¢ézlim yollarmin karsilikl
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bir kisinin hakli ¢ikmasi yerine empati yapilmasi
ve her iki tarafin da anlasacagi ¢6ziim yolunun aranmasi olduk¢a dnemlidir. D6kmen
(2004), bir ¢atisma konusu tartigilirken baska konular1 ortaya atilmamasi gerektigini

belirtmektedir. Her konu ayr1 ayri tartisilmalidir.

Catismalarin goriildiigi en 6nemli alanlardan biri olan aile i¢i c¢atisma
konusu, iletisim engelleri ve aile i¢i ¢atigmalarin nedenleri Boliim 2’de ele alinmistir.
Ayrica ebeveyn-¢ocuk iletisimi, anne-¢ocuk iletisimi, baba-¢ocuk iletisimi ve esler

arasl iletisimin yapis1 hakkinda bilgi verilmistir.
1.4. Salgin Siirecinin Tanimlanmasi: COVID-19

Salgin siireci, bireyleri, bireylerin olusturdugu aileleri ve ailelerin olusturdugu
toplumu ciddi oranda etkilemistir. Salgin siirecinde yasanan kaygi ve stres
bozukluklari, tehlikede ve gilivensiz hissetme, belirsizligin her gegen giin artmasi
sebebiyle ciddi travmalar ortaya ¢ikmistir. Covid-19 siirecinde, gribin 6zelliklerinin
tam olarak bilinmemesi, medyada goriilen goriintiilerin kisileri korkutmasi, tedavi
yonteminin bulunmamis olmasi, hastalanan kisilerin 6liim sayilarinin her gecen giin

artmasi gibi durumlar, toplumdaki bireyleri olumsuz yonde etkilemistir. Salgin
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tamamen bitene kadar hatta bu siirecin sonrasinda da etkileri goriilmeye devam

edecektir.

Aralikk aymin son haftasinda, Cin’in Hubei bdlgesinin baskenti olan
Wuhan’da nedeni bilinmeyen, hizli gelisen ve tedaviye cevap vermeyen bir zatiirre
goriilmiistiir. 13 Ocak 2020°de SARS-Cov-2 (sonra ismi Covid-19 olarak
giincellenmistir) olarak adlandirilan bir korona viriis tespit edilmistir. Yapilan
calismalar, Covid-19’un gribe benzer ates, Oksiirik ve nefes darligi belirtileri
gosterdigini ortaya koymustur (Yesildag & Reyhanlioglu, 2020). Aylar iginde
neredeyse tiim {llkelere yayilmis ve ilaglara yanit vermedigi i¢in ¢ogu kisinin
Olimiine neden olmustur. Giinlimiizde, salgin icin gelistirilen c¢esitli asilar
bulunmaktadir. Ancak simdi de bu viriisiin mutasyona ugradig1 ve farkli 6zellikler

kazandig1 konusulmaktadir.

Bireylerin evlere kapanmasina, sevdiklerinden ayr1 kalmasina, tanidiklarindan
uzak durarak kendilerini ve ¢evresini korumaya calismasina neden olan Covid-19
salgini, okulu ve iglerin ¢ogunu da eve tasimistir. Sosyallesmeyi engellemis ve
insanlarin davramiglarimi ya da aligkanliklarini  yeniden diizenlemesine neden
olmustur. Yapilan ¢aligmalar, salginin toplumsal bir travmaya neden oldugunu, viriis
nedeniyle kaybedilen kisilere yonelik tutulan yas durumunun kisileri korkuttugunu
belirtmektedir. Hatta bu hastaligin Cin’de baslamasindan dolay1 ¢ekik gozliilerin
etiketlenmesi ve dislanmasi s6z konusu olmaktadir (Yesildag & Reyhanlioglu, 2020).
Toplumun ve ailelerin ¢esitli degisiklikler yasamak zorunda kalmasi onlarin

kendilerini baski altinda hissetmelerine de neden olmaktadir.

Salgin sonrasinda insanlarin hayat sartlarinda degisiklikler s6z konusu
olmustur. Sinava hazirlanan 6grencilerin online egitim ile derslerine katilmasi, soru
¢Ozlimlerinin sanal siniflarda gerceklesmesi durumu ortaya ¢ikmistir. Bu donemde
aile tiyeleri uzaktan calisma hayatina uyum saglamak zorunda kalmis ve anne-baba-
cocuk evde daha fazla birlikte zaman gecirmistir. Bunun sonucunda c¢atigmalarin
ortaya ¢ikmasi kacinilmaz hale gelmistir. Ikinci boliimde aile ici iletisim engelleri ve
dogru iletisim, salgin doneminde online egitimin aile i¢i iletisime yansimalari

konusunda literatiir taramas1 yapilmistir.
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BOLUM II

AILE ICI ILETiSIM ENGELLERI ve PANDEMI
DONEMINDE AILEDE CATISMA NEDENLERI

Aile i¢inde kurulan iletisim sekli, ¢ocugun kendisi ve ¢evresi ile uyumlu
olmasina katkida bulunmaktadir. Aile i¢i iletisim, saglikli ya da sagliksiz
olabilmektedir. Aile iginde etkili iletisim ve saglikli iliskiler kuran ebeveynler,
cocuklar1 ile bag kurmus kisiler olarak taninmaktadir. Cocuk ve Aile (2017)
kitabinda Oz, g¢ocuklarim c¢atisma icinde biiyiiten ebeveynlerinin ¢ocuklarmin

uyumsuz ve mutsuz bireyler oldugunu belirtmektedir.

Aile i¢inde etkili iletisim kurulmasi i¢in, dncelikle etkin dinleme ve empati
yeteneginin kazanilmasi gerekmektedir. Birbirini dinlemeyen ve anlamayan aile
tyeleri saglikli iletisim kuramamaktadir. Bunun sonucunda cesitli ¢atigmalar
yasanmakta ve ortaya ¢ikan sorunlar ¢oziime kavusamamaktadir. Karsilikli empati
yapilmasi aile iiyelerinin birbirine daha az olumsuz tepki gostermesine destek
olmaktadir. Boylece hem ebeveyn-ebeveyn hem de ebeveyn-¢ocuk arasinda daha az

tartisma yasanmaktadir.

Ciiceloglu  (2001), kisilerin  birbirlerini denk gdrmeleri gerektigini
belirtmektedir. Bu denklik sonucunda esit olan bir iligki kurulmaktadir. Aile i¢inde
alan kararlara esit olarak katilmak, bir konunun ¢6ziimiinde birlikte ¢alismak, giic
dengelerinin saglanmis olmasi olumlu bir aile ortami icin gereklidir. Bireyler
birbirlerine “sen benim i¢in degerlisin” mesajint vermeli ve yok saymamalidir. Bu
durum, aile ig¢indeki giivenin pekismesine, aile {iyelerinin birbirlerine i¢ diinyalarini
ve korkularina agmasina yardime1 olmaktadir. Etkili iletisimde saygi duymak, empati
yapmak, dinlemek ve agik ifadeler kullanmak olduk¢a dnemlidir. Ozellikle anne ve
babanin ¢ocuga net mesajlar vermesi, suclamamasi, “ben dili” kullanmas1 ve tutarli

olmasi, ¢ocugun saglikli gelisimini olumlu yonde etkilemektedir.
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2.1.  Aile ici Tletisim Kavram

Aile ici iletisim, anne, baba ve ¢ocugun birbirlerine bilingli ya da bilingsiz
olarak duygu, diislince ve bilgilerini ilettikleri, aktardiklar bir siirectir. Etkili iletisim
kurabilen aile {iyeleri, saglikli bir aile ortamina katki saglamaktadir. Cocuklar, aile
icinde gordiiklerini ve yasadiklarini ¢evrelerine yansitmaktadir. Anne ve babanin
cocuga karst olan sozli ve sozsiiz tim iletisim ifadeleri, ¢ocugun kisiliginin
gelisiminde etkili olmaktadir. Cocugun, etkili iletisim kurabilen, saglikli bir birey
olarak topluma katilmasi i¢in aile i¢i iletisim oldukca onemlidir. Ciinkii yetistigi aile,
cocugun gelecekte kuracagi ailenin huzurunu etkilemektedir. Birey, 6grendigi ve
alistig tiirde bir aile ortami yaratmaktadir. Daha dogrusu, kosullarini ve olanaklarini,

kendi deneyimledigi iletisim ortamini yaratacak bigimde kullanmaktadir.

Aile i¢i iletisimde yasanan olumsuzluklar, cocugu, anneyi ve babay1 farkli
diizeylerde etkilemektedir. Ailede kurulan iletisim, ¢ocugun akranlari ile olan
iligkisini, gelecekteki esi ya da ¢ocuguyla iliskisine dair tavrini etkilemektedir. Dogru
iletigim kurmay1 6grenen kisiler, topluma daha kolay uyum saglamakta ve akademik
olarak daha basarili olmaktadir. Erken ¢ocukluk déneminde, degerli oldugu mesajini
almis ve bu sekilde gelismis bir birey, 6zgiivenli ve kendinin farkinda olmaktadir.
Aksine, aile i¢inde sevilmeyen ve ilgilenilmeyen ¢ocuklar, ihmal sonucunda
hirginlagsmakta, kendini degersiz hissetmekte ve hayati boyunca iletisim sorunlari
yasamaktadir. Bu nedenle ailelerin ¢ocugun varligint kabul etmesi, duygularini

anlamasi, ilgilenmesi ve sorunlarin1 ¢6zmesi onemlidir.

Aile ici iletisim, anne ve babanin hem birbirleri ile hem de ¢evre ile iliskisini
etkilemektedir. Aile i¢inde ¢atigma yasaniyorsa, eslerin giinliik hayatina yansimalari
kacinilmazdir. Hem kadin hem de erkek acisindan is hayati ve arkadaglik
iliskilerinde sorunlar goriilmektedir. Bu sorunlar1 ¢6zmek ve catigmalari onlemek
icin kisilerin kendini dogru ifade etmesi gerekmektedir. Aile iiyelerinin birbirlerine
zaman ayirmasi ve saglikli iletisim kurmak i¢in ¢caba harcamasi dnemlidir. Taraflarin
her birinin a¢ik ve net olmasi, rahatsizliklarin ve beklentilerin dogru sekilde ifade

edilmesi bu noktada 6nem kazanmaktadir.
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Eslerin hem birbirlerine hem de ¢ocuklarina karst daha olumlu yaklagmasi,
tutarl1 davranmasi ve kirict olmamaya 6zen gdstermesi mutlu bir aile ortami i¢in 6n
kosullardan sayilmaktadir. Eslerin birbirlerini iyi dinlemesi, tartisma sirasinda yikici
degil 1limli davranmas1 gerekmektedir. Iletisim becerisi kazanan kisiler, olaylara
farkli agilardan bakabilmektedir. Ozer’e (2015) gore, tek bakis acisina baglanma (ag1
sadakati) ve esnek olamama iletisim becerisizligine neden olmaktadir. Iletisim
beceriksizliginden kaginmak i¢in géz temasi kurmak, sesi etkili kullanmak, konusan
kisiye bakmak, sessizlige izin vermek, yakinlik kurmak, jest ve mimikleri dogru
kullanmak etkili olmaktadir. Ailedeki bireyler zamanlarinin biiyiik bir kismin1 ayni
ortamda ve birlikte gecirmektedir. Aile bireyleri, birbirlerine kars1 sorumlu davranan,
gerekli rolleri dogru zamanda uygulayan, yapici ve yaratici kisiler olmalidir. Ctinki,
kurulacak saglikli iletisim ortami ailenin simdiki zamanini ve gelecegini

etkilemektedir.

Aile ig¢i iletisim modelleri 5 tip olarak siniflandirilmaktadir. Aile reisinin en
onemli kisi oldugu ve diger iiyelerin onu mutlu ettigi merkezi model, babanin
cocuklarla ¢ok konusmadigir ve annenin her seyi organize ettigi Y model, herkesin
herkesten haberdar oldugu serbest model, evin biiyiik cocugu ve anne gibi iki kisinin
onemli oldugu zincir model bulunmaktadir. En saglikli model olan daire modeli ise,
ebeveynlerin cocuklarla her seyi paylastigt ve demokratik bir ortamin oldugu aile

tipini tanimlamaktadir (Yazgan, 2017).
2.1.1. Aile ici Tletisimde Korku ve Deger Kiiltiirii

Anne-baba, anne-cocuk ya da baba-¢ocuk arasindaki iliski bilinci, ¢ocugun
gelisimini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Cocugun kendisinin kim
olduguna verecegi yanit, gelecekteki kimligini olusturmaktadir. Ailenin degerleri,
tutumlar1 ve inandiklar1 ¢ocuga yansimaktadir. Bireyin nasil bir kisilik gelistirecegini
anlamak i¢in ailenin tutumlarinin incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii cocuk, ailenin
tim ozelliklerini izlemekte, degerlendirmekte, benimsemekte ve buna uygun olarak

cesitli tepkiler vermektedir.
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Karsiliklt sevgi ve saygiyr igeren aileler c¢ocugu mutlu ve gilivende
hissettirirken gergin ve ¢atisma yasanan kari-koca iliskisi ¢ocugu tedirgin etmektedir.
Boyle ailelerde cocugun kisiligi tam olarak olusmayabilmektedir. Aile i¢i iliski
bilincini olusturan iki kiiltiir bulunmaktadir. Korku ve deger kiiltiirii olarak
isimlendirilen bu kiiltiirlerin  birbirlerinden farkli 6zellikleri bulunmaktadir
(Ciiceloglu, iletisim Donanmimlari, 2015). Korku kiiltiirii insan 6ziine degil, sosyal
maskelere, statliye, maddi olanaklara ve “kimin dedigi olacak” sorusuna Onem
vermektedir. Deger kiiltiirli ise, insan 0ziine, yasama ve “dogru olanin yapilmasi”

durumuna 6nem vermektedir.

Korku kiiltiirtiniin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir;

° Cocugun 6zii kotlidiir ve bu 6zii otorite bigimlendirmelidir.

. Cocugun akli 6nemli degildir. Cocugun fikirleri dinlenmez.

o Kurallar, otoritenin giiclinli korumaktadir.

o Cocuk, otoriteyi sorgulayamaz. Su kisi ile evleneceksin ya da su

meslegi sececeksin sdylemler bulunmaktadir.

o Otorite, ¢ocuk adina karar vererek sevgisini gostermektedir.
J Cocugu terbiye ederken ¢evrenin ne sdyleyecegi ve ne tepki verecegi
onemsenmektedir.

Deger kiiltiiriinlin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir;

. Cocugun 0zii iyidir ve ebeveynler bu 06ziin gelisimine olanak
saglamalidir.

. Cocugun aklin1 kullanmasi ve zihinsel gelisim dnemlidir.

o Kurallar, ¢ocugun gelisimini saglamak ve uygun ortami yaratmak

amaciyla konmaktadir.
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o Cocugun kendini mutlu ve gii¢lii hissetmesi onceliklidir.

J Cocuk kendi sinirlarin1 ve sorumluluklarini 6grenmelidir.
J Cocuk, kendi hayatinin sahibi ve yonlendiricisidir.
o Cocugun vicdan1 6nemsenmektedir. Cevrenin ne diisiinecegi bireyler

i¢cin 6nemsizdir.
° Cocugu dinlemek ve dinledikten sonra konugsmak dnemlidir.

Aile igi iletisimde ailenin bilincini hangi kiiltiiriin olusturdugu oldukca
onemlidir. Korku kiiltiirti, sagliksiz aile iletisimine sebep olmaktadir. Otoritenin
koydugu kurallar tartigmaya agik olmadigindan, giic dengesizligi olugmaktadir.
Cocuklar, duygu ve diisiincelerini ifade ederken korku hissetmekte ya da duygularini
saklamakta ve bastirmaktadir. Ailede giiven ve empati ortami bulunmadigi i¢in, aile
tiyeleri birbirinden uzaklagsmaktadir. Giiven duygusunun olmadig ailelerde biiyiliyen
cocuklar, gercek saygi ve sevgiden uzak, kotiimser kisiler haline gelmektedir.

Kendine yardim etmek isteyenlere “cikarci” goziiyle bakmakta ve uzak durmaktadir.

Sagliksiz ailelerde, yapilan tiim islerde ve girilen tiim sinavlarda kisinin
miilkemmel olmasi beklenmektedir. Her yapilan sey, bagka birinin begenmesi i¢in
yapilmaktadir ve gostermeliktir. Bdyle bir ailede biiyliyen ¢ocuk umutsuz
hissetmekte, kendini yetersiz ve degersiz bulmakta, suglanmakta ve kaygi
duymaktadir. Saglikli iletisim kurulmayan evlerde, kisiler iginden geldigi gibi degil
de bagkalarinin beklentisine gore hareket etmektedir. Bu durum, kisinin kendi duygu
ve distlincelerini, kendi gercegini reddetmesine neden olmaktadir. Kisi, disa bagimli,
kendi i¢ diinyasindan kopuk bir hayat siirmekte ve mutsuz olmaktadir. Bu nedenle
aile bilincinin degerler lizerine insa edilmesi olduk¢a Onemlidir. Ciinkii, saglikli

birey, saglikli aileyi; saglikl aile de saglikli toplumu olusturmaktadir.
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2.1.2. Esler Arasi iletisim

Gelin ve damat, aile kurumunu kurmaya karar veren iki birey olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, ikisi arasindaki iletisim, aile i¢inde gelisecek tiim
iliskilerin temelini olusturmaktadir. Eslerin, aile i¢inde aldiklar1 sorumluluklarin esit
olmasi, rollerin, gili¢ ve statii dengesinin olusmasi gerekmektedir. Aile iginde
verilecek kararlarda eslerin birbirini denk gérmesi, birbirinin varligini kabul ederek
sevgi ve saygi gostermesi oldukca Onemlidir. Ailenin ayakta kalmasi ig¢in iki
tarafinda esit oranda destek vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde dengesizlik

olusacak ve aile dagilacaktir.

Ciiceloglu (2015), kitabinda iki insanin birbirine bir sey sdylemeden de ¢ok
sey anlatabilecegini belirtmektedir. Eslerin birbirine bakmaktan kaginmasi, yliz
cevirmesi, goz devirmesi gibi hareketler anlami olan soOzsiiz mesajlar olarak
bilinmektedir. Evlilik, alma-verme dengesi igermektedir. Taraflar, karsisindakine ilgi
gostermeli ve empati kurabilmelidir. Ancak bu sekilde, esler birbirinin ne yasadigini
algilayabilmekte, anlayabilmekte ve hissettiklerini hissedebilmektedir (Adler, 2018;
Fromm, 2019). Empatinin var oldugu aile ortaminda, bireyler birbirlerine kars1 daha

fazla anlayis gostermekte ve daha olumlu iligki kurmaktadir.

Ailenin uzun 6miirlii olmasini saglayan, aile iiyelerini birbirine baglayan en
Oonemli sey kari-koca arasindaki iletisimin tam ve etkili sekilde saglanabilmesidir.
Eslerin birbirinden habersiz karar almamasi, birlikte hareket etmesi, birbirlerini
destek¢i olarak gormesi ve sorunlari birlikte ele almasi 6nemlidir. Bozok (2018),
esler arasi is boliimiiniin saglanmasi ve rollerin kabuliinii, saglikli aile ortami i¢in
gerekli gormektedir. Yasami paylasan bu iki insanin, hayata dair isteklerini, olaylara

kars1 duygularini ve diisiincelerini paylasabilmesi gerekmektedir.
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Annenin ya da babanin, c¢ocukla ilgili bir konuda tek basina karar almasi,
¢ocugun sorumlulugunu tek basina iistlenmesi anlamina gelmektedir. Cocuk Egitimi
(2014) kitabinda Alfred Adler, anne ve babanin mutsuz evliliginin ¢ocuk gelisimini
olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Bu nedenle ebeveynlerin hem birbirlerine karsi
hem de ¢ocuga kars1 dengeli olmas1 gerekmektedir. Ciiceloglu ise Gelistiren Anne-
Baba kitabinda, kadinin kadin olarak, erkegin erkek olarak kendini 6nemli hissetmesi
gerektigini anlatmaktadir. Birbirlerini oldugu gibi kabul eden esler, birbirine
glivenmekte, kendini degerli hissetmekte ve farkli goriinmeye ¢calismamaktadir. Hem
birbirlerine ait hem de bagimsiz olmayi1 basaran bireyler, kendilerine de zaman

ayirabilmektedir.
2.1.3. Ebeveyn- Cocuk Arasi Iletisim

Ebeveyn ve cocuk arasindaki iletisimin olumlu olmasi ¢ocugun gelisimini
olumlu yonde etkilemektedir. Cocuklarin gelisimi icin yetiskinlerin onlara
giivenmesi ve fazla miidahaleci olmamasi, zorlamamasi olduk¢a 6nemlidir. Maslow
(2019), ebeveynlerin oluruna birakmayr ve ¢ocuga saygi duymayir Ogrenmesi

gerektigini belirtmektedir.

Anne ve babanin ¢ocugu bir birey olarak kabul etmesi, kendilerine ait
yetenekleri, donanimlar1 ve diislinceleri oldugunun farkinda olmasi gerekmektedir.
Kendi goriisiine zorlayan degil, ¢cocugun fikirlerine saygi gostererek cocuga destek

olan ebeveyn olmak olduk¢a onemlidir.

Cocuklar yetigkinlerin davraniglarin1  gézlemlemekte ve bundan anlam
cikarmaktadir. Bu nedenle tutarsizlik igeren davranisglar, sdylenenin farkli yapilanin
farkli oldugu durumlar, ¢ocuk i¢in giivensizlik yaratmaktadir. Cocuk, her konuda ve
istedigi kadar soru sorabilecegine emin olmalidir. Savas¢t (2015) kitabinda
Ciiceloglu, psikolojik anne babalik yapmanin 6nemini anlatmaktadir. Ebeveynlerin
kendine “cocugum bu davranista olmali m1?” diye sormasi ve “evet” cevabini
aldiktan sonra o davramisi uygulamasi Onerilmektedir. Ebeveynlerin ¢ocuklaria
kendilerine yetmeyi Ogretmesi, diinyayr kesfetme sansi vermesi gerekmektedir.

Ciinkii bu, cocuklarin girisimci ve 6z giivenli olmasina destek olmaktadir.
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Aile tutumlari, baskici-otoriter, gevsek, dengesiz, koruyucu, ilgisiz, giiven
verici ve demokratik olabilmektedir. Anne ve babalar bazen ¢ocuklarina ¢ok fazla
yiiz vermekte bazen de dikkatsiz ve ilgisiz davranmaktadir (Kaya, 2018; Tirkiim,
2019; Adler, 2014). Cocuk gelisiminde, aile tutumunun dengeli olmasi oldukca
onemlidir. Clinkii baz1 ebeveynler ¢ocuklarina otoriter davranabilmekte, fazla 6zgiir

birakabilmekte ya da asir1 koruyucu davranabilmektedir.

Helikopter ebeveynler ise, ¢ocuklarinin basarisiz olmasindan korktuklari igin
onlarin adina olaylara miidahale etmektedir. En uygun yontem, demokratik sekilde
kararlarin alindigi, ¢ocuklarin aile kararlarina katki sagladigi ve ona da birey gibi
davranildigi aile tutumudur. Cocugun ihmal edildigi ailelerde, ¢ocuklar kendilerini
yalniz hissetmektedir. Oysa ebeveynlerin, cocuga her zaman destek olmasi

gerekmektedir.

Otoriter olan anne ve babalar, ¢ocuk iistiinde baski kurmay1 “sevgi gosterme”
olarak tanimlamaktadir. Fromm (2018), bdyle ailelerin ¢ocuklar1 i¢in en iyiyi
istedigini ama kendi kontrollerine karsi ¢ikmama sartiyla sevgi gosterdigini
belirtmektedir. Cocugunu olumsuz yonde elestiren, kisitlayan, duygu ve
diisiincelerini ifade etmesine izin vermeyen aileler, ¢cekingen ve ige doniik kisiler
yetismesine neden olmaktadir. Ancak tam tersi, ¢ocuklarinin duygu ve diisiincelerini

kabul edenler, girisimci bireylerin temelini atmaktadir.

Cocuklar sinirlart her zaman zorlamak istemektedir. Bu nedenle ebeveynlerin
hayir demeyi Ogrenmesi gerekmektedir. Cocuklar ve ergenlerde rastlanan
rahatsizliklarin, yetigkinlerin kararsizliklarindan kaynaklandigi belirtilmektedir. Bu
durumun yansimalarinin en yogun goriildiigii yer ise su¢ ¢eteleridir. Cocuga konulan
siirlara ebeveynlerin de uymasi, ¢ocuga yalan sdylememek, korkutmamak, verilen

sOzleri tutmak ve bagkalari ile kiyaslamamak 6nemlidir.
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Ebeveyn-cocuk iletisiminin anlama, empati, sevgi, saygi, ilgi igermesi
gerekmektedir. Aile iiyelerinin problem ¢ozme odakli, destekleyici, dnemseyen,
sorunlar1 konusan ve ¢atismayan kisiler olmas1 énemlidir (Oz, 2017; Semerci, 2006;
Maslow, 2019). Aile i¢inde saglikl iletisim kurmak, kisilerin birbirleri ile mutlu
olmasina katki saglamaktadir. Kisiler kendini iyi tanimakta, karsidaki kisiye deger
vermekte, dinlemekte ve bu sayede hosgorii ortami olugmaktadir. Saglikli iletigim
kurmak i¢in ebeveynler hosgorii, saygi, anlayis ve ilgi gostermelidir. Olumlu
yaklagimlarin olumlu karsiliklar getirdigini unutmamak gerekmektedir. Aile
liyelerinin yargilayici, suglayici, saldirma amaci tasiyan sdylemler yerine yapici

yaklasimda olmasi olduk¢a dnemlidir.

Kisgilerin birbirini dikkatle dinlemesi ve anlamaya c¢alismasi, dogru yerde
susmay1 bilmesi, sakinligini korumasi ve demokratik bir tartisma yaratmasi
gerekmektedir. Bu noktada, kisilerin birbirinin s6ziinii kesmemesi ve ¢ocugun anne-
babay1 drnek aldiginin unutulmamasi olduk¢a 6nemlidir. Anne ve babanin yiiksek
sesle bir seyler anlatmasi ya da bagirarak baskin ¢ikmasi, ¢ocuga derdini bagirarak
anlatmasi gerektigini O6gretmektedir.  Ancak ebeveynlerinin konusarak ¢oziim
buldugunu géren ¢ocuk, bu davranisi benimseyecek ve baskalari ile de etkili iletisim

kurmay1 6grenecektir.

Kisilerarasi iletisimde hatalarin ve yanlislarin stirekli dile getirilmesindense
iyi seylerin hatirlanmas1 ve dogrularin dile getirilmesi olumlu bir iletigimi
beraberinde getirmektedir. Emir climleleri yerine Oneri climleleri kullanmak,
iligkilerde adil ve tarafsiz davranmak gerekmektedir. Rahatsiz olunan durumlar
somut bir sekilde dile getirmek, iletisimde agik olmak, beklentileri kesin bir dille
anlatmak ve karsidaki kisiyi kirmamak olduk¢a 6nemlidir. Bunun yaninda, bireylerin
cevresindeki kisilere sinirlar koymasi gerekmektedir. Kisiler, neyi, ne kadar, nereye

kadar yapacagini net bir sekilde bilmelidir.
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Anne-cocuk, baba-cocuk ya da esler birbirine anlayish bir sekilde
yaklagsmalidir. Boylece aile iginde birlik ve destek ortami saglanmakta, icki ya da
kumara siginmaya gerek kalmamaktadir. Aile {iyelerinin 6zel giinler ve kutlamalarda
birlikte olmas1 baglarin giiclenmesine destek olmaktadir. Bu nedenle ebeveynler,
sosyal etkinlikler ve bos zaman aktivitelerini ¢ocuklari ile paylagmalidir (Ciiceloglu,
2001; Dokmen, 2004). Cocuklar1 tanimak i¢in onlara soru sormak, soru sorduktan
sonra aktif dinleme yapilmasi ve duygularin anlasilmaya calisilmasi: gerekmektedir.
Bu noktada sozlii ve sozsliz mesajlarla dinledigini belli etmek ve ¢ocugun sorunlarini

anlatmas1 i¢in onlar1 desteklemek, ebeveyn-¢ocuk arasindaki bagi giiclendirmektedir.

Cocuklar problemlerini anlatabilmek ig¢in yiireklendirilmeye ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle ebeveyn, “bu olay karsisinda ne hissettin?” gibi bir soru ile
cocugu konusmaya davet etmelidir. Cocuklarin duygularin1 kesfetmelerine yardimei
olmak, olumsuz duygulardan korkmamalrin1 saglamaktadir. Bu durum ebeveyn ve
cocuk arasinda sicak bir dostluk gelistirmektedir. Empatik yaklasan bir yetiskin,
cocugun ne demek istedigini anlamaktadir. Ayn1 sekilde, eslerin birbirlerine saygi
duymasi, birbirinin sorunlarini dinlemesi ve ne demek istedigini anlamasi 6nemlidir.
Bagin kurulmasi i¢in emek vermek ve zaman ayirmak gerekmektedir. Eger kisith

zaman varsa, bdyle bir konusmaya baslamamak daha dogru olacaktir.

Cocugun sorunu ne olursa olsun, ebeveynler bu sorunu kii¢ciimsemeden
dinlemelidir. Sorunlar1 6ncelikle ¢ocugun kendi basina ¢ozmesi igin destek olunmali,
yol gosterilmelidir. Ancak c¢ocuk tek basina {istesinden gelemiyorsa, o zaman
yardimc1 olunmalidir. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in destek alan cocuklar daha az stres
yasamakta, kendine daha fazla giivenmekte ve daha giicli davranmaktadir.
Cocuklarin problemleri 6gretmenleri, arkadaslar1 ya da ailesi ile ilgili olabilmektedir.
Bu problemlere ¢6ziim Onerirken, onun anlayacagi dilde konusmak, onunla saglikli

iletisim kurmaya yardimc1 olmaktadir.
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Is birligi kurmak ve ekip olarak calismak, rol model olmak, giiclii ve zayif
yanlar1 konugmaktan ¢ekinmemek, sefkatli ve ilgili olmak, tutarli ve kararli olmak,
sorunlara yaklasirken olumlu davranmak, c¢ocuklari motive etmek ve
cesaretlendirmek gibi davraniglar bir ebeveynin ¢cocugu ile dogru iletisim kurmasi
icin Onceliklidir. Cocuklarin etiketlenmesi, bu etiket olumlu bir sdylem de olsa ¢ocuk
tizerinde baski yaratmaktadir. Bunun aksine, destekleyici yaklagmak ve onu kosulsuz

sevecegini kanitlamak dnemsenmelidir.

Ebeveynler, bazen kendini unutmakta ve sadece ¢ocuk icin varligin1 ortaya
koymaktadir. Milkemmel olmaya calisan ebeveyn hem kendine hem ¢ocuguna zarar
vermektedir. Ciinkii ¢ocuklarla ne kadar ¢ok zaman gegcirildigi degil, ne kadar kaliteli
zaman gegirildigi daha 6nemlidir (Hart & Hodson, 2019). Ebeveynlerin, ¢ocuk i¢in

daha faydali ve etkin olmak i¢in dnce kendi ihtiyaglarini karsilamasi gerekmektedir.

Ciiceloglu (2015), ¢ocugun gereksinimleri karsilaniyorsa ve anne-babanin da
gereksinimleri karsilaniyorsa aile i¢i iletisimde sorun olmadigini belirtmektedir.
Sorun varsa bu ¢ocukla ilgili ya da anne-baba ile ilgili olabilmektedir. Cocugun bir
sorunu bulunuyorsa, ebeveynin onu etkin dinlemesi ve ¢oziim bulmasmna yardim
etmesi gerekmektedir. Cocugu oldugu gibi kabul etmek ve sevmek, korkutmamak
gerekmektedir. Boyle yaparsan senin annen/baban olmam gibi sdylemler ¢ocukta
kaybetme korkusuna neden olabilmektedir. Koydugunuz kurallarin nedenlerini de
anlatarak cocugun benimsemesine destek olmaniz, 6fkenizi kontrol ederek saygili

davranmaniz, ¢gocugun sizi dinlemesinde etkili olmaktadir.

Ebeveyn-cocuk iletisiminde “ben dilinin” kullanilmasi olduk¢a onemlidir.
Ancak anne ve babalar genelde emir ya da 6giit veren “sen dili” kullanmaktadir.
Ertirk (2017), ben dilinin duygu, davranis ve sonu¢ igcermesi gerektigini
belirtmektedir. Ornegin; “Oyuncaklarim arkadasinla paylasmadigin icin (davranis)
arkadasinin cani sikildr ve eve gitmek istedi (sonug), ben de béyle davranmana ¢ok
tiziildiim (duygu).” Ebeveynlerin ¢ocugun davranist ile ilgili hissini paylagmasi

olarak bilinen “ben dili” daha saglikl1 bir ortam yaratmaktadir.
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2.1.4. Anne-Cocuk Iletisimi

Adler (2020), annenin, ¢ocugun sevgisini kazanmak ve c¢ocugun ilgisini
baskalarinin istiine c¢ekerek babayla iletisimi desteklemek gibi iki gorevinin
oldugunu belirtmektedir. Donanimli bir anne, ¢cocugun bir soruyu neden sordugunu
anlayarak ona yardime1 olmaktadir. Cocuk, hata yaparsa konusarak yaptiginin yanlis
oldugunu anlatmaya calismaktadir. Ciiceloglu (2015), cocuk-anne arasinda sagliksiz
bir baglanma gergeklesmemesi icin, ¢ocuklari motive etmenin ve Ozgiivenlerini

kirmayacak sekilde hareket etmenin 6nemini ifade etmektedir.

Anne-kiz iligkilerinde saglam ve sevgi dolu bir bagin kurulmasi oldukca
onemlidir. Ciinkii anneler, kizlarinin giiven duyduklar1 ve her seyi paylastiklar
dostlar1 olmalidir. Bdylece karsilikli kazanim barindiran, yakin bir iliski birligi
kurulmaktadir (Oz, 2017; Adler, 2015). Annenin, her tiirlii tehlikeyi énceden fark
etmesi ve kizint uyarmast da miimkiin olmaktadir. Ayrica gelecekte anne olacak

kizina rol model olan anne, kendinin taklit edildigini asla unutmamalidir.

Adler (2014)’e gore, annenin otorite oldugu evde biiyiiyen erkek cocuklar,
cevrelerindeki kadinlara kars1 bir korku barindirmaktadir. Annenin empati yapmiyor
olmasi, ¢cocugun kaygi ve stres seviyesini arttirmaktadir. Ayrica bu durum ¢ocugun
depresyon riski yiiksek ve diismanlik hissi besleyen biri haline gelmesine de neden

olabilmektedir.
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2.1.5. Baba-Cocuk lletisimi

Aile i¢inde olusan giiven bagi, ¢ocuklarin babanin giiciine glivenmesi olarak
one ¢ikmaktadir. Erkek ¢ocuklar, baba gibi giiclii olmak istemekte ve kiz ¢ocuklar,
en giiclii babaya sahip olmay1 6nemli gormektedir. Bu nedenle, babanin da anne
kadar sorumluluk almasi ve c¢ocuklarla iletisim kurmasi gerekmektedir. Baba ile
kurulan giivenli baglanma, c¢ocugun gelecekteki iliskilerini etkilemektedir. Oz
(2017), baba ile sagliksiz baglanan kiz ¢ocuklarinin basarili is ve es iliskileri
olmayacagmi, erkeklerin ise kadinlara ve eslere saygisiz davranacagini
belirtmektedir. Babalari, erkekler i¢in baba modeli oldugundan, babalarinin
annelerine saygi ve sevgi ile yaklastigin1 gordiiklerinde, kendi eslerine de boyle

davranacaklar1 diistiniilmektedir.

Cocuklar, babalarinin isten gelmesini ve onlarla ilgilenmesini istemektedir.
Bu durum gergeklesmediginde ¢ocuk mutsuz olmaktadir. Ancak baba eger ¢ocuga
zaman ayirmissa ¢ocuk sevildiginin ve deger gordiigiiniin farkina varmaktadir. Freud
(2018), erkek cocuklarin hem babadan korktugunu hem de baba i¢in korktugunu
belirtmektedir. Bu korkularin nedenini de hem annesini kiskanmasi1 hem de babaya
sevgi duymasi olarak aciklamaktadir. Baba ve erkek cocuk iliskisinde “anneyi

paylasamama” durumu siklikla goriilmektedir.

Evde olumlu bir erkek etkisinin bulunmasi, ¢ocuklarin basarisina etki
etmektedir. Ozellikle ilk ii¢ sene, ebeveynin otorite modeli olduk¢a dnemlidir. Erkek
cocuga, sosyallesme ve cinsiyet rol kimligi kazandiran kisi babadir. Baba yoksa,
amca, day1 ya da mahalle abileri bu agig1 kapatmaya calismaktadir. Kapatamadigi
zamanlarda, cocuk baba yoksunlugu yasamakta ve ¢evresindeki kadinlardan
etkilenerek kadinsi davranabilmektedir (Lamb, 2010; Celen, 2018; Sears & Sears,

2016). Bu nedenle babanin erkek ¢ocukla saglikli iletisim kurmasi1 6nemlidir.
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Kiz cocuklar ise, erkeklere nasil davranicaklarina babalarina gore karar
vermektedir. Babasiz biiyiiyen kiz c¢ocuklari, hir¢in, tutarsiz ve yargilayici
olabilmektedir. Babalar, annede begenmedikleri davranislari kizlar1 {stiinden
anlatmamalidir (Kaya, 2018; Oktik, 2018). Ciinkii bu davranislari, kizlarin kendini

degersiz hissetmesine neden olabilmektedir.
2.2.  Aile ici Iletisim Engelleri

Aile icinde iletisimi engelleyen bazi faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler,
aile tyeleri arasindaki iletisimi olumsuz yonde -etkilemektedir. Aile iiyeleri,
birbirlerinden aldiklar1 mesajlar sonucunda kendilerini degerli ya da degersiz
hissetmektedir. Bu mesajlarin sozlii ve sozsiiz olarak aktarimi, birbirleri ile tutarh
olmalar1 olduk¢a dnemlidir. Ornegin, sevdigini sdyleyen bir es, davranislariyla da
bunu desteklemelidir. Aksi takdirde, c¢eliski olusmakta ve bu ¢eliski, iletisimi

zedelemektedir.

Ebeveynin soyle yap ya da boyle yapma seklindeki tavri ¢ocugu olumsuz
etkilemektedir. Ailelerin 6giit verme ya da yonlendirme yapmak yerine, ¢ocuklara
destek olmalar1 ve kendi istedikleri yonde yiirlime cesaretini vermek gerekmektedir.
Cocuklan yargilamak, kiric1 diizeye varan elestirilerde bulunmak ya da ad takmak
(etiketlemek) aile ici iletisim engelleri arasinda sayilmaktadir. Cocuk, bu yargilar
kabul ettiginde kendini bu sekilde gérmeye baglamakta ve kendini degersiz
hissetmektedir. Ebeveynin c¢ocuga sorgulayict ve baskici davranmasi g¢ocugun
korkmasina neden olmaktadir. Eslerin birbirlerine yargilayici ve yersiz yere slipheci
davranmasi, birbirini suclamasi ise aile iginde c¢atisma yasanmasina sebep

olabilmektedir.
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Ebeveynlerin sadece kendilerine odaklanmasi ve fedakarligi baska kisilerden
beklemesi olumsuz bir iletisim ortanmi yaratmaktadir. Ornegin, yoruldugunu ifade
eden ¢ocuga annenin ben de ¢ok yoruldum diyerek kendi sikayetlerini siralamasi
sagliksiz bir iletisim yaratmaktadir (Kaya, 2018). Benzer sekilde, cocuk bakiminda
esitlik saglanmamasi, bir kisinin kendine ayiracagi zamandan siirekli fedakarlik
etmesine neden olmaktadir. Bu durumun 6nlenmesi i¢in ortak faaliyetler organize
edilebilmektedir. Aksam yemeklerinde birlikte olmayan, ¢ocuklarin okul

gosterilerine katilmayan anne ya da baba, ¢cocugu ihmal etmis sayilmaktadir.

Zihin okuma, bireylerin kendini ifade etmesine olanak vermemektedir.
Ebeveyn ¢ocugun ya da esler birbirinin diisiince ve davranislarininin gercek sebebini
tahmin etmektedir. Ozer (2015), zihin okuyan Kkisilerin tahminlerinden emin
oldugunu ve karsidaki kisinin onayina ihtiyag duymadigin1 belirtmektedir. “Ben
zaten bunu neden yaptigini biliyorum” seklinde ifadeler siklikla kullanilmaktadir.
Ayni sekilde, aile ve bireylerle ilgili konularda konusmaktan kagmma, sorunu
onemsemedigi halde Onemsiyormus gibi yapma davranisina sahip aile iiyeleri,
iletisime engel koymaktadir. Aile ile ilgili bir sorun ¢dziildiikten sonra, olay1 tekrar

tekrar giindeme getirmek catigsmalara neden olabilmektedir.

Eslerin birbirlerinin sorularina dogru cevap vermemesi ya da sorular1 yanitsiz
birakmast iletisimi olumsuz ydnde etkilemektedir. Aile ig¢inde emir vererek
konusmak, tehtid etmek, kendi diigiincesini herkese zorla kabul ettirmek gibi
durumlar aile i¢inde ¢atismalara neden olmaktadir. Bu ¢atisma, esler arasinda ya da
ebeveyn-cocuk arasinda yasanabilmektedir. Konusma sirasinda kirici ifadeler
kullanmak ya da toplum 6niindeyken aile iiyelerinden birini asagilamak, ¢atismanin
devam etmesine neden olmaktadir. Oz giiven problemleri sebebiyle utangac ve
cekingen davranan bireyler, kendilerini yetersiz gérmektedir. Bu durum asir

kiskangliga neden olmakta ve esler arasinda ciddi problemler yaratmaktadir.
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Aile i¢inde bir konuyu ¢ok fazla sahiplenme ya da abartili sekilde reddetme,
iligkileri olumsuz etkilemektedir. Nesnel yorumlar yapmak, ol¢iilii olmak, gereksiz
alinganlik yapmamak ve olaylara asir1 duyarlilik gostermemek o6zellikle dikkat
edilmesi gereken Ozelliklerdendir. Aile i¢i iletisimi olumsuz yonde etkileyen
davraniglardan biri de kotii alisgkanliklardir. Alkol ve kumar bagimliligi, aileyi
yipratmakta ve profesyonel destek almadan coziilememektedir. Bagimli kisilerin

aileye hem maddi hem de manevi yonden olumsuz etkisi bulunmaktadir.

Giliniimiizde aile i¢i siddet, toplumun en 6nemli problemlerinden biri olarak
goriilmektedir. Aile i¢inde goriilen siddet davranisi, fiziksel, cinsel ve duygusal
siddet, ihmal ve ekonomik istismar olarak siralanmaktadir. (Unal, 2015) Dévme,
tokatlama, tekmeleme ve yakma gibi eylemler fiziksel, sevgi gostermeme, asagilama,
devamli elestirme, kiskanglik ve reddetme gibi eylemler duygusal siddet olarak

adlandirilmaktadir. Cinsel siddet ise seksiiel motivasyona bagl olan siddet tiirtidiir.

fhmal ise, daha ¢ok ¢ocuklar ve yashilarin maruz kaldig: istismar tiiriidiir.
Kiginin sosyal ve maddi ihtiyaglarinin karsilanmamasi sonucunda goriilmektedir.
Kisinin sahsa ait para ya da kazang¢ saglamasini engellemek ise ekonomik istismar
olarak adlandirilmaktadir. Gokge (2013), siddetsiz iletisim modelinin, gozlem,
duygular1 tanima, ifade etme, ihtiyaclar1 fark etme ve isteme asamalarindan

olustugunu belirtmektedir.

2.2.1. Aile i¢i Catisma Kavram

Evlilik ortami i¢inde, esler arasinda ya da ¢ocuklarla yasanan g¢atismalar,
taraflarin algilarini, duygularini ve davranislarini igeren bir stirectir (Bayer, 2018).
Tiim iletisim alanlarinda olabilecegi gibi aile i¢inde de ¢atigmalar goriilebilmektedir.
Bu ¢atigmalarla ylizlesme, sorunlar1 belirleme, bu sorunlari ¢ozme ve g¢atismay1 iyi

yonetme, ailenin devamliligi ve etkili iletisim ortami i¢in gerekli olmaktadir.
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Aile icinde yasanan hafif diizeydeki catigmalar, elestiri, tartisma ve sozel
istismar olarak goriilmektedir. Hafif diizeyde olan bu anlagmazliklar bile, aile
iyelerinin birbirinden uzaklagsmasina neden olmaktadir. Bu durum, aile iiyelerinin
giiven duygusunu zedelemekte ve baska sorunlarin da olusmasina sebep
olabilmektedir. Aile icindeki catismalar, bazen daha ciddi olabilmektedir. Bazi
catigmalar ise baslatilmadigi i¢in gerginlik yaratmaktadir. Bu durum, taraflardan
birinin sorunu tanimlamasi ama otekinin inkar etmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir

(Folger, Poole, & Stutman, 2013).

Aile iiyelerinden birinin yaptigi hareket, diger iiyeleri de etkilemektedir.
Sorunlara kars1 saldirgan tavirlar iginde bulunmak degil de uyari sdzciikleri
kullanmak ve olumlu yaklagmak, sonucun da yapict olmasia katki saglamaktadir.
Saldirgan birine verilecek yanit, savunma yapmaktir. Saldirgan iletisim, yargilayici
olmayi, denetlemeyi, istiinliigli, c¢ikarlar1 ve umursamazligi beraberinde
getirmektedir. Oysa etkili iletisim, duygusal yakinligi, samimi davranmay1 ve esit

katilimli bir iligki kurmay1 icermektedir.

Ciiceloglu (2001), sagliklt ve mutlu insani, yasam boyu iig-dort yakin iligkiye
sahip olan kisiler olarak tanimlamaktadir. Toplumun saglikli olmasin1 saglamak ve
mutlu insanlarin sayilarini artirmak i¢in, mutlu aileler yaratmak oldukg¢a etkilidir.
Mutlu ailelerin ¢ocuklari, yapict iletisim kurmayi1 6grenmekte ve gelcekte ebeveyn

olduklarinda saglikl bireyler yetistirmektedir.

Bayer (2018), saglikli aileyi, yasanan problemlerin ¢oziimiinii bulan ve bu
yontemi uygulayan aileler olarak tanimlamaktadir. Cilinkii saglikli aile, problemsiz
aile demek degildir. Iliskilerin aciklik ve giiven iizerine kuruldugu, smirlarin esnek
oldugu, iiyelerin 6zgiir hissettigi ve ¢ocuklarin sorumluluk aldig: ailelerin saglikli
oldugu vurgulanmaktadir (Camadan, Karatas, & Bozali, 2017). Bu ailelerde gelecege
kars1 iyimser bakis agis1i goriilmektedir. Ciinkii gelecekten beklentisi olmayan

bireylerden olusan aileler, sagliksiz iliskiler gelistirebilmektedir.
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Catismalarin devam ettigi ya da tekrar tekrar yasandigi ailelerde, mutsuz
evlilikler, mutsuz cocuklar ve yipranan aile bireyleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
sonucunda ailenin dagilmasi s6z konusu olmaktadir. Evli ¢iftler iizerine yapilan bir
calismada, catigmalar1 kabul eden, kizginlik ve kirginlik hislerini ifade eden ve yapici
yonde c¢atigmalardan yararlanan bireylerin daha yakin iligkiler kurdugu goriilmiistiir
(Ciicelogulu, 2001). Catismaya sebep olan olaylarin tespit edilememesi ya da
gormezden gelinmesi ¢atigmay1 biiyiitmekte ve bazen aile i¢i siddete zemin

hazirlamaktadir.
2.2.1.1. Aile I¢i Catisma Nedenleri

Aile i¢cinde yasanan catigmalarin nedenlerinin dogru tespit edilmesi ¢oziim
yolu bulunmast agisindan olduk¢a 6nemlidir. Catismalarin en 6nemli sebeplerinden
biri ailede iletisim noksanliklaridir. Ailede birbirini dinlemeyen, etkili iletisim
Iletisim eksikligi sonucunda catismalar ¢oziilememekte, yonetilememekte ve etkisi
artarak devam ettirilmektedir. Aile iginde, sevgiyi ifade etme sekli de Onemli
olmaktadir. Sevginin ve diger duygularin rahatlikla ifade edildigi aileler, catismadan
daha az etkilenmekte; duygularin saklandigi, ¢ocuk-ebeveyn iliskilerinde sarilma,
dokunma, sevdigini sdyleme gibi davranig eksiklikleri, yikic1 sonuglara yol

acmaktadir.
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Tiim insanlar, ihtiyaglar1 tarafindan giidiillenmekte ve motive olmaktadir.
Bireylerin ihtiyaglar1 arasinda, temel ihtiyaglar olan beslenme, giyinme, uyuma;
psikolojik ihtiyaclar olan saygi ve sevgi gorme, ait olma, eglenme, paylagma, 6zgiir
olma sayilabilmektedir. Basar1 kazanan birey, takdir edilme ve saygi goérme
sonrasinda  giiglii  hissetmektedir. Kendi admna secim yapabilen birey
ozgiirlesmektedir. Ayrica, giilme, eglenme, sakalagma ve oyun yoluyla birey
eglenme ihtiyacini1 karsilayabilmektedir (Oner & Tastan, 2016). Ciiceloglu, bir
insana verilecek en kot cezanin onun varligimin yok sayilmasi oldugunu
belirtmektedir. Ciinkii bir kisinin, varliginin kabul edilmesi ve kendini ifade etmesine
izin verilmesi gerekmektedir. Ozellikle ebeveynlerin ¢ocuklarimmn ilettigi duygu ve
diisiinceleri algilayarak neye ihtiyag duyuyorsa buna karsilik vermesi oldukca

Onemlidir.

Aile icinde yapilmasi gereken bazi gérevler ve bu gorevleri yerine getiren,
birbirine bagli hareket eden aile {iyeleri bulunmaktadir. Bu nedenle, bir kisinin
islevini zamaninda yerine getirmemesi, diger kisilerle arasinda ¢atisma yagsanmasina
neden olmaktadir. Ebeveynlerin, ¢ocuklaria kars1 goérevlerini yerine getirmemesi,
cocuktan istenen sorumlulugun ¢ocuk tarafindan ertelenmesi ya da esler arasinda
gorevlerin esit dagitilmiyor olmasi aile iginde ¢atismalara neden olabilmektedir. Eve
gec gelmek, ev islerine yardim etmemek gibi nedenler esler arasinda gerginlik

yaratabilmektedir.

Aile ig¢indeki iiyelerin bulunan kaynaklar1 paylagmalari, kendi paylarim
arttirmak ic¢in birbirleri ile rekabet etmeleri catismalara neden olabilmektedir.
Ornegin, banyonun kullanim siiresi ya da televizyonda izlenecek kanal gibi ortak
alan kullanimlar ile ilgili catigsmalar aile i¢inde siklikla yasanabilmektedir. Kiyafet,
yemek, izlenen program gibi tercih farkliliklar1 ¢atismalara neden olabilmektedir.
Ornegin annenin pembe dizi, babanin spor programu izlemek istemesi
anlagsmazliklara neden olabilmektedir. Benzer sekilde bireylerin amaglarinin farkl
olabilecegi de kabul edilmelidir. Ornegin, ¢ocugun amaci ddev bitince bir saat oyun
oynamak ise annenin 6devini bitiren ¢ocugu sofra hazirlamak i¢in yardima ¢agirmasi

catismaya neden olabilmektedir.
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Ebeveynlerden birinin cocugun egitimi ile ilgilenmemesi digerinin ise dersler
ve okulla ilgili cok hassas davranmasi catisma yaratabilmektedir. Ornegin anne,
cocuga asirt baski yapan ve kendi istedigini yaptiran bir davranista bulunurken,
babanin ¢ocugu tamamen rahat birakmasit ve simartmast olumsuzluk
yaratabilmektedir. Ayrica ebeveynin c¢ocuga siirekli bagirmasi ya da siddet
uygulamasi1 c¢atigmalara zemin hazirlamaktadir. Cocuklar1 bagka c¢ocuklarla
kiyaslamak, miikemmeliyetcilik, yasaklar koymak, ceza vermek, korkutmak gibi
davranislar da cocuklar1 olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle ebeveynlerin ¢cocuga

kars1 goriis birligi icinde davranmasi ve kirici olmamasi dnerilmektedir.

Cocuk ve ebeveyni arasinda yasanan catigsmalar arasinda en yaygin olan1 ders
calisma ile ilgili olanlardir. Aileler ¢ocuklarinin ¢aligmadigini iddia etmekte, ¢ocuk
ise dersi anlamamaktan ya da ders calistiginin goriilmediginden sikayet etmektedir.
Semerci (2006), ders ¢alismay1 engelleyen unsurlari, ¢alisilan yerin uygun olmamasi,
televizyon sesi, ¢alisma masasinin daginikligi olarak siralamaktadir. Cocuklarin ders
calismak yerine internette vakit harcamasi, daginik olmasi, oyun oynamasi ve ev
islerine yardim etmemesi gibi durumlar anne-¢ocuk ya da baba-¢ocuk arasinda sorun
yaratabilmektedir. Oner ve Tastan (2016) ise ebeveynlerin gocuklarin zamani

kullanma ve se¢im yapma 6zgiirliigiinii kisitlamamasi gerektigini belirtmektedir.

Aile i¢i catigsma nedenleri arasinda savurganlik, sigara ve alkol tiiketimi,
teknoloji bagimliligi, temiz olmama ya da asir1 titiz olma, inatlasma gibi olumsuz
aliskanliklar sayilabilmektedir. Oz (2017), alkol bagimlilig1 sorunlarinin daha ¢ok
erkeklerde goriildiiglinii ve alkolik babalarin c¢ocuklarinin gilivensiz, mutsuz ve
iletisim kurmakta giicliik c¢eken bireyler olduklarint belirtmektedir. Cocuklarin
kardesini kiskanmasi, 1srarci, sinirli, umursamaz ve simarik olmasi ebeveynleri
zorlamaktadir. Bu gibi durumlar kardesler arasinda ¢atismalara neden olabilmektedir.
Gilinlimiizde sosyal medyanin asirt kullanimi sebebiyle cocuklariyla ilgilenme
stiresini kisitlayan ebeveynler goriilmektedir. Bu tiir ilgisiz tutumlar ve ihmaller,

cocuklarin gelecekte iletisim sorunlari yagsamasina neden olmaktadir.
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Bireyler, karsidaki kisinin verdigi mesaji, bilgi diizeyi, inanislari,
yasanmisliklar1 sonucunda algilamakta ve buna uygun tepkiler vermektedir. Aile
tiyelerinin birbirleri ile iletisim sirasinda farkli bakis agilarina sahip olmasi ¢atisma
ortami yaratabilmektedir. Bu catigmalar1 engellemek ig¢in, belirli noktaya
odaklanmak yerine olayin geneline bakmayir 6grenmek, asir1 genellemeler ve
olumsuz yargilardan kaginmak, ben dili kullanmak, orta yolu bulmaya ¢aligmak, ug
boyuttaki diisiincelerden uzaklasmak, akil okumamak, karsidaki kisiyi dinlemek ve
anlamaya c¢alismak, kisilestirme, etiketleme ve olumsuz abartmalardan kag¢inmak
gerekmektedir. Aile i¢i iletisimde, kendi dogrularimi diger iiyelere kabul ettirmeye
calismak, sadece kendi fikrini 6nemsemek, diger iiyeleri yok saymak, suclamak ve
siiphe duymak olumsuz durumlara neden olmaktadir. Ayrica, baskalarinin isteklerini
tamamen kabul eden ve asir1 6zverili davranan kisiler de aile ortaminda mutsuz

olmaktadir.

Sistemde yer alan birey ya da gruplarin ¢ikar ve degerlerinin birbirleri ile ya
da sistemle uyumsuzluk gdstermesi catismalara neden olabilmektedir. Her birey,
kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettiginde ortak yasam alanlarinda g¢atisma
yaratabilmektedir. Bu ortak yasam alanlarindan biri de ailedir. Kisilerin farkli amag,
deger, tutum ve ozelliklere sahip olmasi, farkli ailelerden gelen bireylerin yeni aile
ortamina ve sisteme aligamamasi ya da yeni sistemi kabul etmemesi esler arasinda
sorun yaratmaktadir (Karcioglu & Aliogullari, 2012). Bu sorunlarin asilmasi i¢in orta

yolun bulunmasi ve kisilerin yeni aligkanliklar edinmesi gerekebilmektedir.

Bireyler, kendi benimsedikleri degerleri diger insanlarin degerlerine karsi
koruma egilimindedir. Yasam boyunca kazanilan degerler, bireyin davraniglarinin
olusumunu etkilemektedir. Deger catigmalar1 yasandiginda dogru-yanlis, iyi-koti
gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir (Oner & Tastan, 2016). Tutumlar, duygu, diisiince
ve davraniglar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Aile {iyelerinin tutumlar1 birbirinden
tamamen zit ise, ¢catisma olmasi kaginilmazdir. Din, siyasi goriis, cocuk yetistirme ile
ilgili beklentiler, hayata bakis acis1 ve aligkanliklara kars1 degisen egilimlerle ilgili

tutum c¢atigmalar1 yasanabilmektedir.
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Evlenmeden oOnce eslerin birbirini tanimasi ve smirlarin  belirlenmesi
gerekmektedir. Bazen sevgililer, birbirini kaybetmemek i¢in kendini oldugundan
farkli gostermekte, kimligini gizlemektedir. Evlenmeye karar veren iki bireyin,
birbirine karsi net ve agik olmasi, kendini tiim yonleri ile tanitmasi, vaat edilen
yasam biciminde, beklentiler ve sézlerde tutarli olmasi, tutumlarin1 dogru aktarmasi
oldukca Onemlidir. Saglikli iletisim ile baglamayan aileler saglikli siiregler
yasamamaktadir. Bireylerin konusmaktan kaginmamasi, birbirleri ile sorunlarini
paylasmasi ve ailede yardim ortaminin olmasi gerekmektedir. Evlilik 6ncesinde
kurulan olumlu iletisim, evlilik siirecinde de basarili diyalog kurmaya, aidiyet
duygusuna ve paylasima destek olmaktadir. Karadag’a gore (2015), problemlerin

ertelendigi ve duygularin bastirildig: aile ortami sagliksizdir.

Unal (2016), kisinin kendinde begenmedigi ya da kabul etmedigi yonlerini,
esine yansitmasi ya da ¢ocuklarin1 kendine benzetmeye zorlamasini aile i¢i ¢atisma
nedenleri arasinda saymaktadir. Eslerin hangi kurallara uyacaklarinin belirlenmesi,
kurallarin kimin tarafindan konacagi ya da tutarsiz kurallarin yiirtrliikte olmas1 gibi
durumlar anlagsmazliklara neden olmaktadir. Otoriter anne ya da baba, ¢ocuk iistiinde
baski kurmaktadir. Olmas1 gereken ise cocuklarin tercihlerine saygi duymak,

anlagmazliklarla ilgili kurallar birlikte koymak ve bu kurallara bagl kalmaktir.

Anne ve babalarin c¢ocuklarina karsi olan tutumu, cocuklari yeni aileler
kurdugunda da onlar1 etkilemektedir. Bazi aileler, ¢ocuklarinin biiyiidiiklerini ve yeni
aile kurduklarin1 kabul etmeyerek ayn1 sekilde tutumlarin siirdiirmektedir. Koruyucu
bir ailede biiyiliyen birey, diger kisilere asir1 bagimli ve giivensiz olabilmektedir. Bu
bagimlilik yasam boyunca siirebilmektedir. Evliligin ilk 5 senesi, eslerin birbirlerini
tanima, kaynasma ve uyum siireclerinden olusmaktadir. Bayer (2018), bu donemde
kocasinin ailesi ya da karisinin ailesi ile yasayan evli ¢iftlerin olumsuz etkilendigini
belirtmektedir. Bireyler, kendi ailelerinin esine karsi olumsuz yonde telkinleri ile
hareket etmekte, esine karst davraniglarini degistirmekte ve sorunlarin yasanmasina

temel olusturmaktadir.
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Birey-aile ve aile-toplum arasi uyum, aile tiyelerinin sosyallesmesi acisindan
oldukca 6nemlidir. Adler (2014), kendini toplumdan soyutlayan ailelerin ¢ocuklarini,
kuskucu olarak nitelendirmektedir. Ayrica, aile-toplum uyumsuzlugunu, ¢ocuk okula
basladiginda da uyum sorunlar1 yasamasina neden olmaktadir. Aile i¢indeki rollerin
dengesiz olmasi catismalara neden olabilmektedir. Modern ailelerde esitlik¢i bir
iligki kurulmakta, kari-koca arasinda denklige 6nem verilmektedir. Bayer (2018), bu
anlayisin kazanilmasinda ataerkil anlayistan uzaklasilmasi, kadinin egitim diizeyinin
ylkselmesi ve sosyal hayata katilmasi, kariyer sahibi olarak ekonomik bagimliliktan

kurtulmasi gibi etkenlerin etkisinden bahsetmektedir.

Ailede cocuk sayisinin fazla olmasi, ¢ocugun cinsiyetine yonelik farklh
algilar, aileye yeni iiyelerin dahil olmasi, aileden birinin gegici ya da uzun siireli
evden ayrilmasi (is teklifi gibi sebeplerle), aile iiyelerinden birinin 6lmesi ya da
eslerin bosanmasi gibi ailenin yasam diizenini degistirecek durumlar aile i¢inde
catismaya neden olmaktadir (Tiirkiim, 2019). Bu siireclerin etkilerini azaltmak igin
dogru iletisim kurmak ve cocuklarin anlayabilecegi bir dille onlar1 durumlara
hazirlamak gerekmektedir. Clinkii, siddet, thmal, bosanma, 6liim ya da huzursuzluk
gibi olumsuz durumlarda en ¢ok etkilenen aile iiyeleri ¢cocuklar olmaktadir. Catisma
nedenlerinin belirlenmesi ve iletisim sorunlarinin ¢oziilmesi, aile igindeki

catismalarin 6nlenmesi i¢in gereklidir.
2.3.  Salgin ve Online Egitim

Aile i¢i catigmalarin yagsanma sikligini artiran sebeplerden biri de salgin
siireci olmustur. Ozellikle sinava hazirlanan gengler ve aileleri sosyal, psikolojik ve
ekonomik yonden etkilenmistir. Siav siirecinde online egitimin tercih edilmesi ve
genglerin uzun siire evde kisith kalmasi aileleri ile iletisimlerini etkilemistir. Yeni
medya, Ogrenme ve Ogretme alaninda c¢esitli imkanlar saglamaktadir. Gelisen
teknoloji ile yeni medya gelismekte, uygulama ve degerlendirme asamalarinda
ilerleme gostermektedir. Thompson (2008), medya bilgisinin daha ucuz ve kolay
elde edildigini belirtmektedir (Ata, 2017). Egitimciler, egitimin daha etkili

olabilecegine inandiginda, yeni yontemleri etkili sekilde kulanabilmektedir.
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Timisi (2016), sanal ortamda ytiriitiilen iliskilerin mekanin1 siber uzam olarak
tanimlamaktadir. Salgin siireci ile bireyler, sanal ortama eskisinden daha fazla ilgi
gostermeye baglamigtir. Bu donemde miilakatlar, dersler, konserler, seminerler ve is
toplantilar1 sanal ortama taginmistir. Durum bdyleyken, insanlar evden ¢ikmadan
giinlik yasantilarina devam etmeye c¢alismis ve evden cikmadan sosyallesmistir.
Uzaktan iletisim, ayn1 fiziksel mekani paylasmayan bireylerin ¢esitli araglarla sohbet
etmesi olarak tanimlanmaktadir. Ancak Kaya (2018), aktarilan goriintiilerin, fiziksel
olarak birliktelikte bulunma ile aym yakinhigit ve sicakligi vermedigini

belirtmektedir.

Salgin doneminin sartlar1 sebebiyle, online egitim ya da uzaktan egitim
denilen bir egitim tiirii ortaya ¢ikmugtir. Cocuklar, televizyonda EBA TV izleyerek ya
da tablette sinifin zoom yayinina katilarak egitim gormiistiir. Okulda toplumsal bir
etkilesim alanina sahip olan ¢ocuklar, evde bir ekran karsisina mecbur kalmislardir.
Online egitimin olumlu ve olumsuz ozellikleri bulunmaktadir. Ornegin derstlikte
Ogretmene soru sorabilen, iletisim kurabilen, disiplin olan okul ortamlari, goriintii-ses
takibi yapilan, soru sorulmayan, dikkat daginikliginin yasandigi ev ortamlarina

doniismiistiir.

Postman (2016), okulun bir yasal zorunluluk oldugunu belirtmektedir. Ancak
online egitimde derse katilmak tercihe baglidir. Benzer sekilde okulda eglence bir
aractir ancak televizyon karsisinda amag olmaktadir. Online egitimin video, grafik ve
gorsellerle daha ilgi ¢ekici olmasi, sayisal islemlerin daha kolay aktarimi ve miizik
kullanim1 ile bazi bilgilerin daha c¢abuk Ogrenilmesi s6z konusu olabilmektedir.
Ancak yine de 6grenme siireci, 68rencinin bireysel miicadelesi, zaman ayirmasi ve

kendini disipline etmesi ile miimkiin olmaktadir.
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Toplumlarin temel amaclarindan biri, saglikli nesiller yetistirmek ve
toplumun devamliligini saglayabilmektedir. Saglikli nesillerin olugmasi i¢in kaliteli
egitimin saglandigi profesyonel okul ortamlar1 onceliklidir. Giivenli iletisimin
desteklendigi, duygularin ya da diisiincelerin 6zgiirce ifade edildigi, cocugun birey
olarak kabul edildigi ve akranlar1 ile olumlu iliskiler gelistirdigi okul ortamlari,
cocugun gelecegine katkida bulunmaktadir  (Kizildag, 2019). Adler (2018),
ebeveynlerin ¢ocuklari topluma hazirladigini ve egitim ile ¢ocuklarin yasama uyum
sagladigim1 belirtmektedir. Egitim araciligi ile bireyler, kiiclik yaslardan itibaren
yasitlar1 ve yetiskinlerle kaynasmaktadir. Ayrica okul ortami, ailenin eksiklerini

tamamlamakta ve yeterli aile egitimi alan ¢ocuklar1 da gelistirmektedir.

Ogretmenin &grencilere elestirel bakis acisi kazandirmasi ve sistematik
diisiinmeyi 6gretmesi gerekmektedir. Dokmen (2005), 6grencilere bilgi kavrama,
uygulama ve analiz-sentez siirecinde destek olunmasi gerektigini belirtmektedir.
Ayn1 zamanda 6grencilerin bilgiyi degerlendirmeleri konusunda yol gosterilmesi ve
yaraticiliklarinin ~ desteklenmesi  gerektigini ifade etmektedir. Adler (2015),
O0gretmenin gorevinin ¢ocugun sosyal duygularini ifadesini ve cesaret kazanmasini
saglamak oldugunu belirtmektedir. Ciinkii ona gore, sosyal duygu gelisimi basariya
da katki saglamaktadir. Aym1 zamanda Adler (2014), ideal okulun da tanimini
yapmaktadir. Bu okul, yalniz bilgi edinilen yer degil, yasama sanati bakimindan

Ogrencinin egitildigi alan olarak tanimlanmaktadir.

Adler (2018), yasamin ii¢ temel sorunu oldugunu belirtmektedir; meslek,
evlilik/sevgi ve sosyal sorunlar. Tiim bu problemler, egitim durumu ile yakindan
iligkilidir. Sosyallesmeyi saglayan okul ortami, meslek se¢imi i¢in gerekli temel
bilgileri kazandirmaktadir. Okulda kazanilan iletisim anlatisi, evlilik ve sevgi
iliskilerine katki saglamaktadir. Bu nedenle egitimin onemsenmesi ve c¢ocuklarin
okula gonderilmesi gerekmektedir. Ebeveynler, okulu, cocuklart i¢in ideal ortam ve
verimli bir alan olarak tanimlamaktadir (Akgali, 2015). Ciinkii ¢cocuklar, okulda hem

o0grenmekte hem de sosyal ve psikolojik agilardan tatmin olmaktadir.
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Okulun gorevi, elestirel diisiinebilen, ezberci olmayan, teknolojiyi etkin
kullanan, takim halinde ¢alisabilen ve isbirligi bilen ¢ocuklar olugmasi i¢in uygun
ortami saglamaktadir. Egitim sistemi bu amagcla diizenlenmekte ve Ogretmen,
ogrenciler i¢in “rehber” olarak goriilmektedir. Adler (2020)’e gore okul, cocugun test
edildigi ve denendigi mekan olarak tanimlanmaktadir. Cocuk, okulda toplumsal
sorumluluklarim1 6grenmekte ve kurallar1 benimsemektedir. Vatanina faydali ve
hayata kars1 donanimli olan bireyler yetistirmek icin 6gretmenlerin varligi oldukga
onemlidir. Bu noktada, 6gretmenin 6grencilerle olumlu iligkiler kurmasi, onlar1 her

anlamda yetistirmesi ve desteklemesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin  etkili iletisim kurmasi  gerekmektedir. ~Ogretmenin,
Ogrencilerine empati ile yaklagsmasi, saydam olmasi, 6grencilerine esit davranmasi,
net ve acik konusmasi, onlar1 Onemsemesi gerekmektedir. Ayrica hangi yas
grubundan olursa olsun, 6grenciye deger vermesi ve Ogrencileri cesaretlendirmesi
dgretmen-ogrenci iletisimini olumlu yonde etkilemektedir (Kaya, 2018). Ogretmenin
Ogrenciyi anlamasi, ona destek olmasi, giiven vermesi, sinif ortaminda ezmemesi,
giiler yiizlii davranmasi, anlayis géstermesi, 6grencinin okulu ve dersleri sevmesine
de katki saglamaktadir. Bu sevgi, ¢cocugun akademik basarisini da olumlu yonde

gelistirmektedir.

Ergenlik donemi, ¢ocuklarin degisimlerinin ¢ok hizli gerceklestigi, firtinali ve
stresli yillar olarak tanimlanmaktadir. Bu donemin baglangici biyolojik gelisimle
ilgilidir. Bitisi ise kiiltiireldir. Ergenlik doneminin problemli gériilmesine neden olan
bazi faktdrler bulunmaktadir. 1lki, cocuklar ebeveynleri ile siirekli ¢atismalar1 ve
isyan ederek kendi bagimsizliklarini kazanmak istemeleridir. ikincisi, hormonal
dengesizlikler nedeniyle duygusal sikintilar, calkantili ve dengesiz ruh hali
degisimleri yasamalaridir. Gengler, bu ruh hali degisimleri nedeniyle stres altinda ve
kaygili hissetmektedir. Son olarak, ergenlik doneminde olan bireyler, baglarin1 derde
sokma riski tagimaktadir (Sirin, 2020). Ciinkii bu dénemde bulunan bireyler,

korkusuz ve asirt 6zgiivenli hale gelmektedir.
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Ergenlik doneminde olan (11-18 yas) c¢ocuklarin, kimlik arayislar
bulunmaktadir. Gengler hem kendinin kim oldugunu sorgulamakta hem de ailesini
elestirmeye baglamaktadir. Kimlik bulmaya c¢alisan bireyler, arkadaslar ile
iletisimlerinde de degisiklikler yasamaktadir. Bu donemi en kolay atlatanlar ise
aileleri ile konusan, saglikli ebeveyn-cocuk iliskisi kazanmis genglerdir. Ergenlik
zorlu bir donem olarak kabul edilmelidir. Ailenin ¢ocuklarinin sinirlarini iyi ¢izmesi
ancak bu sinirlar i¢inde onlar1 6zgiir birakmasi gerekmektedir (Kagitgibasi, 2010).
Baskici olma, koruma ve tamamen Ozgiir birakma arasinda bir denge kurulmasi

gerekmektedir.

Cocugu ergenlik doneminde olan ebeveynler, ona s6z hakki vermeli ve bir
birey oldugunu kabul etmelidir. Bu sekilde davranan ebeveynlerin g¢ocuklari
akranlar1 ile daha olumlu iletisim gelistirmekte ve daha az risk almaktadir. Az risk
almast da ¢ocugun basmin belaya girmesini engellemektedir. Ergenin sakin
kalmasimi destekleyen sey, arayisini Ozgiirce yapmasi, kisitlanmamasi, kendini
kesfederken sordugu sorulari cevaplayan yetiskinlere sahip olmasi ve onlara giiven

duymasidir.

Ergenlik doneminde bulunan geng, siirekli ikilimler arasinda yasamaktadir.
Ornegin, birey olarak hem anne ve babasina ¢ok deger vermekte hem de onlar
elestirmekte ve onlarla ¢atigmaktadir. Ayni durum, ebeveynler i¢in de gecerli
olmaktadir. Cocuklarint ¢ok seven ebeveynler ayni zamanda onlar1 acimasizca
elestirmekte ve baski kurmaktadir. Dokmen (2005), elestirinin gerekli oldugunu
ancak olumlu seylerin de konusma konusu olmast gerektigini belirtmektedir.
Ciiceloglu (2020), cocugun sevildigini hissetmesi gerektigini ifade etmektedir.
Ciinkli giivenilen ¢ocuk, giivenen ve giivenilen yetiskin haline gelmektedir. Bu

durum yetiskinin mutlu olmasina katkida bulunmaktadir.
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Son ¢ocukluk donemi denilen ergenlikte, bireylerin aile biiyiikleri ile
baglarinin zayiflamasi s6z konusu olmaktadir. Ancak bu dénemde bulunan gengler,
zorlu ve stres igeren durumlarla karsilastiklarinda yine ailelerine siginmaktadir.
Cocuklarin yas1 biiyiidilkce karsilastiklar1 stres yaratan durumlarin sayisi ve
yogunlugu artmaktadir (Koriik, 2019). Sinava hazirlanma siireci, yogun stres
yasanilan donemlerden biri olarak bilinmektedir. Bu donemde ailelerin ¢ocuklara
verdikleri tepkiler ve baski uygulama seviyeleri hissettikleri stres diizeylerini
etkileyebilmektedir. Stresin ¢ok fazla artmasi, kaygi bozukluklar1 ve psikolojik

travmaya neden olabilmektedir.
2.3.1. Lise Giris Sinav1 ve Aile I¢ci Catisma

Lise giris sinavi, genglerin kariyer gelisiminde karsilastiklart ilk gergekei
imtihandir. Gencin hangi alanlara ilgi duydugu, kendinin kim oldugu, bu dénemde
onem kazanmaktadir. Ornegin, sosyal bilimlere ilgi duyan gocugun, o alanda bir
liseye gitmesi gerekmektedir (Sirin, 2020). Bu siiregte ailenin ¢ocugu dinlemesi,
anlamast ve onu tanimasi olduk¢a Onemlidir. Sinava hazirlanma siireci stresli
oldugundan, smava hazirlanan ¢ocugun ailenin destegini hissetmesi gerekmektedir.
Sinavi mecburiyet olarak gordiiglinde baski seviyesi artmaktadir. Oysa kendini
gelistirmek icin okulun ve sinavin gerekli birer asama olduklarint kabul etmesi

saglanmalidir.

inal (2015), smavin not, diploma, mesleki kariyer ve basarmin temel
gostergesi gibi kullanildigin1 belirtmektedir. Hatta kisilerin hayata sinav ve puan
alma odakl1 baktigini ifade etmektedir. Okul, kurs, ek ve 6zel dersler arasinda sikisan
geng, kendini bu dongiiden en kisa siirede kurtarmak istemektedir. Semerci (2006),
cocuklarin basarisiz oldugunda ailesinin onu seveceginden emin olmadigina dikkat
cekmektedir. Sinav, ¢ocuklar icin kaygi kaynagi olabilmektedir. Ciinkii sinavla ilgili
yaratilan olumsuz diisiinceler basarisiz olma korkusunu artirmaktadir. Bu kaygi

girdabina ebeveynler, ¢cocuklardan 6nce kapilabilmektedir.
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Kaygili olmasi, gencin sinavda yeterli basariy1 gostermesini engellemektedir.
Ebeveynlerden biri yiiksek diizeyde yasadigi kaygmin sorumlulugunu c¢ocuga
yiiklemektedir. Digeri ise, ¢ocuga baski yaptigi i¢in esine kizmaktadir. Bu ebeveyn,
cocugu baskidan korumak i¢in daha yumusak ve hosgériilii davranmaktadir (Ozer,
2013). Smava giren diger rakiplerin notu belirsiz ve 6ngoriilemez oldugu i¢in,
Ogrenci daha fazla kaygi duymaktadir. Sinav hazirlik doneminden, igine kapali,
sinirli ya da utangac gengler daha fazla etkilenebilmektedir. Bilgisine giivenmeyen

ya da kotii not almaktan korkan ¢ocuklar da kendini stres altinda hissetmektedir.

Aile tutumu, ¢evre etkisi ve zaman yonetimi bu siireci etkileyebilmektedir.
Sahan (2019), smava hazirlanan c¢ocuklarin olumlu diisiinmesi gerektigini
belirtmektedir. Ciinkii davramslar diisiinceye gore sekillenmektedir. Ozer (2013) bu

konuda bazi farkindaliklar kazanmanin 6nemli oldugunu diisiinmektedir;

o Sinav kisiligin degil, bilgi diizeyinin dl¢limiinii saglamaktadir.

J Sinav, basarili ve saygin insan olmay1 saglamamaktadir.

o Sinavda sorulart dogru analiz etmek Onemlidir, sorularla kavga
edilmemelidir.

J Sinav kazan-kaybet olarak goriilmemeli, secenekler yelpazesi olarak
bakilmalidir.

J Motive olmak i¢in, keyif alinan seylere de zaman ayrilmalidir.

Ogrenciler basarili olduklarinda mutlu olmaktadir. Ancak, basarisizliklardan
ders almalar1 ve hatalarmi yeni bir sey 68renmek olarak gormeleri gerekmektedir.
Aslinda basarisizliklar, 6grencileri daha ileri tasiyan en 6nemli seylerdir. Cocuklarin
siavi algilama sekilleri degismektedir. Bazi ¢ocuklar sinavi agir bir yiik ve zahmetli
bir i olarak gormektedir. Asir1 hirsli ¢ocuklar ise sinavi kendilerini basariya
gotiirecek yol ve takdir duygusu olarak goérmektedir. Adler (2014)’e gore, ¢ocugun
kendine verdigi deger dnemlidir. Sinava kars1 nasil bir tutum takindig: ise ¢ocugun

basarisini etkilemektedir.
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Gilingér (2021)’e gore ebeveynler Lise Giris Smavi'nin stresli ve zor
oldugunu diistinmektedir. Ayn1 zamanda tek bir sinav olmasimi da yanlis olarak
degerlendirmistir. Salgin siirecinin bu smava hazirlanma siirecine ¢esitli etkileri
bulunmaktadir. Bunlar arasinda Ogrencilerin motivasyonunun azalmasi, uzaktan
egitimin tam olarak yeterli olmamasi, sosyal hayattan uzaklasma sayilabilmektedir.
Bu konu ile ilgili yapilan c¢aligmalar, sinavin psikolojik olarak olumsuz etkileri
oldugunu kanitlamustir. (Giiler & Arslan, 2019; Ozdas, 2019) Smav siirecine
hazirlanan 6grencilerin yaslar1 kiiclik olmasina ragmen zamanlarinin ¢ok biiyiik bir
boliimiinii ders calismaya ayirdiklari ortaya konmustur. Bu donem, Ogrencilerin

yalnizlagsmasina ve arkadaslarindan uzaklagsmasina da neden olmaktadir.

Sinav siireci ile salgin siirecinin birlegsmesi Ogrencileri psikolojik olarak
olumsuz olarak etkilemektedir. Sinava hazirlanan genglerin pandemi doéneminde
aileleri ile bazi sorunlar ve g¢atismalar yasadiklar1 goriilmektedir. (Karatas, 2020)
Kaygi1 ve endisenin arttig1 bir donem olan salgin siirecinde ¢esitli kisitlamalara maruz

kalan 6grenciler kendilerini baski altinda hissetmektedir.

Aileleri ile saglikli bag kuran ¢ocuklar, kendilerini bu déonemde daha giivende
hissetmekte ve sinavlarda daha basarili olmaktadir (Sears & Sears, 2016). Cocuklarin
nasil etiketlendigi, basarilar {izerinde etkili olmaktadir. Olumlu etiketle tanimlanan
cocuklarin daha basarili performans sergiledikleri ve zeka diizeyinde artig oldugu
gozlenmistir (Ozer, 2015). Bu durumda en énemli sey ¢ocugun kendini nasil
etiketledigi, kendini nerede konumlandirdigidir. Ciinkii ¢ocuk sinavdan basarisiz
olacagi yoniinde bir algiya sahipse, cocuk o smmavda yiiksek ihtimalle basarisiz
olmaktadir. Cocugundan c¢ok fazla beklentisi olan ebeveynler, Ozellikle sinav
donemlerinde c¢ocuklarina baski yapmaktadir. Ciiceloglu (2020), gergin ya da
depresyona girmis Ogrencilerin, koruyucu ve miikemmelliyetgi anne babalar
tarafindan yetistirildigini belirtmektedir. Bu ¢ocuklar, belirsizlige tahammiil etmekte
zorlanan, farkliliklar1 yOnetemeyen ve zorluklar karsisinda hemen pes eden

yetiskinlere doniismektedir.
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Tek bir seyi amaglamak, karar vermeyi ve kendini ona adamay1 icermektedir.
Fromm (2019), kararsizlik yasayan kisinin en kisa siirede karar almasi gerektigini
belirtmektedir. Aksi halde eyleme ge¢me sorunlarinin goriilecegini de eklemistir.
Cocuklarin se¢im yapmalar1 ve bu secimlerden ders almalar1 gelisimleri agisindan
gereklidir. Ciinkii bazen yanlis karar vermek, tamamen kararsiz olmaktan daha
degerlidir. Dokmen (2020), cocukken kendisine se¢gme 0Ozgiirliigii verilmeyen
kisilerin kararsizlik yasadigini ifade etmektedir. Bu ¢ocuklarin, yetiskinlikte de segim

yapmakta zorlandiklar1 gériilmektedir.

Cocuklarin kendi davraniglarinin sorumlulugunu almasi gerekmektedir. Sinav
sonrast gidecegi okulu cocugun belirlemesi ve bu se¢imin sorumlulugunu almasi
olduk¢a onemlidir. Cocuk se¢im yaptiginda, bu se¢imin kendi istegi oldugundan
emin olmali ve goniil rahathig hissetmelidir. Cocugu, Ozgiir bir birey olarak
yetistirmek, kendisini kesfetmesini de desteklemektedir. Her cocugun kendi hedefine
ulagsmak icin tercih ettigi farkli yollar bulunmaktadir (Ciiceloglu, 2021; Sears &
Sears, 2016). Ebeveynlerin, ¢ocuklar1 hangi yolu secerse o yolda destekg¢i olmalari ve

cocuklarimin her zaman yanlarinda durmalar1 gerekmektedir.

Liseye hazirlanan ¢ocuklar, ergenlik doneminde bulunan &grencilerdir.
Ergenlerin hem kimlik insa etmesi hem de kendini topluma kabul ettirmesi
gerekmektedir. Bu yas ¢ocuklarda, ilgi ¢ekme istegi, kolay etkilenme, hizli kurulan
ve hizli bozulan iligkiler s6z konusu olabilmektedir. Ergenlikte olan g¢ocugun
ebeveynler tarafindan kabul edilmesi, ¢ocugun sorumluluk almasina ve kendini
gelistirmesine yardimci olmaktadir. Ancak reddeden bir iliski yasandiginda, ¢ocuk
utangac ve saldirgan davramslarda bulunabilmektedir. Ozen (2020) bu donemde
uygun kisilerin 6rnek alinmasinin da kimlik olusumunda olduk¢a 6énemli oldugunu

belirtmektedir.
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Meslek secimi hem bireysel hem de toplumsal yonleri olan bir tercihi
icermektedir. Bu tercihte onemli olan, bireyin kendi yetkinliklerini fark etmesi ve
buna uygun bir alana yonelmesidir (Ciiceloglu, 2021). Simava hazirlanma siirecinde
ve sonrasinda, ebeveynlerin ¢ocuga uygun ortam saglamasi, onunla sohbet etmesi ve
gercekten istedigi yere karar vermesine yardimei olmasi dnemlidir. Sahan (2019),

simava hazirlanma siirecindeki 6grencileri su faktorlerin etkiledigini belirtmektedir;

o cocugun kendine dair beklenti ve algisi

. ailenin ¢ocuga dair beklenti ve algisi

o egitim ve sinav sisteminin ezber ve sinava dayali olmasi
o okulun kalitesi

J ogretmenin tutumu

o sosyal cevre

. arkadaslik iliskileri
. iletisim kanal1 olan medya

Bu faktorlere ek olarak ebeveyn-cocuk iletisimi eklenebilir. Aile iiyeleri,
c¢ocugun bu siirecte zorlandigini bilmeli, onun engellerini asmasi i¢in yardimci
olmalidir. Ebeveynlerin gercekei beklentiler iginde olmasi, cocugunun potansiyelinin
farkinda olmasi ve otoriter olmamasi olduk¢a dnemlidir. Cocugun hem 6zgiir hem de
aile yaninda hissetmesi, Ofkeli oldugu durumlarda sakinlesmesinin beklenmesi
gerekmektedir (D6kmen, 2005). Ev ortaminda yasanan sinav siireci gerginliklerinde

bu tarz molalar olumlu etkiler yaratabilmektedir.
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Diinya’nin kiiresellesmesi ile kiiciik bir kdyde olan olaylarin, kiiresel dlgekte
etkilerinin goriilmesi miimkiin hale gelmistir. Salginin Cin’in kii¢iik bir yerlesim
bolgesinde ortaya ¢iktig1 ve kisa siirede tiim diinyada etkisini gdsteren bir hastalik
haline geldigi bilinmektedir. Seyahatlerin ¢ok daha kolay yapilmasi, ulasim
sistemlerindeki  gelisimler, kargo teknolojileri, ithalat-ihracat sistemlerinin
hizlanmas1 gibi durumlar hastaligin 6nlenmesini imkansiz hale getirmistir. Cilinkii
kiiresellesmenin teknolojik boyutunun getirdigi yenilikler, salginin bulagsma hizini

artirmistir.

Covid-19’a  yakalanma korkusu tasiyan bireyler, sevdikleri igin
kaygilanmaktadir. Oz (2017), travmalarin bulasic1 6zellikte oldugunu belirtmektedir.
Bireylerde ya da toplumda goriilen bir travma, ailelere de yansimaktadir. Aile i¢cinde
degisen yasam tarzi, ebeveynler ve ¢ocuk tarafindan farkli yorumlanmaktadir. Bu
nedenle kisiler iistiinde farkli siddetlerde tepkiler yaratmaktadir. Ornegin ebeveynler,
maddi kaygilar yasamakta, kiigiik ¢ocuklar hareket edememekten sikayet etmekte ve
ergenlik donemindeki gencler sosyallesemedikleri icin mutsuz olabilmektedir. Celen
(2018), ebeveynlerden birinin issiz kalmas1 ve buna bagh gelisen stresin aile iginde

catigma yaratabilecegini belirtmektedir.

Ebeveynlerin salgin doneminde asir1 kaygili ya da asir1 titiz olmasi aile iiyesi
olan gencleri ve c¢ocuklart olumsuz etkilemektedir. Cocuklar kendilerini rutin
olaylarda ve diizen i¢inde giivende hissetmektedir. Bu nedenler, haberleri daha az
izletmek, korkutucu goriintiilerden onlar1 korumak ama onlara gergek bilgiyi vermek
gerekmektedir. Anne ve babalarin ¢ocuklarinin birey oldugunun farkinda olarak,
onlarin siirecle ilgili kaygilarin1 dinlemesi ve siire¢ hakkinda bilgilendirmesi oldukca
onemlidir. Salgin siirecinin  geg¢iciliginin vurgulanmasi, degisimlerin olumlu
yonlerine dikkat c¢ekilmesi ve kaygi durumunun c¢ocuklara hissettirilmemesi
onceliklidir. Yesildag ve Reyhanlioglu (2020), travma yiikiiniin en agir oldugu alanm
ebeveyn-cocuk iliskisi olarak belirtmektedir. Ciinkii salgin donemi en cok aile

tiyelerinin giinliik aktivitelerini ve iletisimlerini etkilemistir.
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Ugiincii béliimde, pandemi doéneminde lise giris siavina hazirlanan ergenlik
donemindeki ortaokul son sinif dgrencilerinin aileleri ile yasadiklar1 ¢atigmalar ile
ilgili aragtirmanin sonuglar1 sunulmustur. Salgin dénemi ve online egitim, ailelerin
cocukla iletisimi ve cocugun sosyal ve psikolojik olarak kendini gordigii durum
ortaya konmustur. Bulgularin anlatildig: iigiincii bolimde hem agik uglu arastirma

anketinin sorulart hem de ¢alismanin ana anketinin sorular1 analiz edilmistir.
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BOLUM III

COVID-19 SURECINDE LGS’YE HAZIRLANAN
OGRENCILERIN AILELERIYLE YASADIKLARI

ILETiISIM ORUNTULERI VE CATISMALARI
ARASTIRMASININ BULGULARI

Arastirma, Tirkiye sinirlar i¢inde ikamet eden ve salgin siirecinde (2020-
2022) Lise Giris Smavina (LGS) hazirlanan orta okul son smif 6grencileri ile
yapilmugtir. Ogrenciler i¢in 40 soruluk bir anket (EK-3) hazirlanmistir. Bu anket 251
Ogrenciye online ortamda ulastirllmis ve anket sonuglar1 dikkate alinarak grafikler
hazirlanmistir. Anket sorulari igin Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Etik
Kurulu’ndan (EK-1) onay alinmis ve bu sorular salgin doneminde lise giris sinavina
hazirlanan Ogrencilere uygulanmistir. Yorumlar bu grafikler iistiinden yapilarak

arastirmanin sonug kismi yazilmistir.

Calisma iki asamadan olusmaktadir. Ilk asamada, arastirma anketini
olusturmak i¢in kullanilan ag¢ik uglu sorularin yer aldigi bir 6l¢iimleme yapilmustir.
Ikinci asamada ise, bu acik uclu sorularm iceriklerinin istatistiksel olarak analiz
edilmesi sonucunda elde edilen veriler temel alinmis ve ¢alismanin arastirma anketi
hazirlanmigtir. Caligmada giris boliimiinde belirtilen amag¢ sorularina yanit
aranmistir. Acik uglu sorularin ve anket galisma sorularinin analiz grafikleri 3.2.

numarali Bulgular basliginin altinda sunulmustur.

Anket sorulari, anketten 6nce yapilan 6n ¢alisma sonuglarina uygun olarak
tasarlanmistir. Bu calisma, acik uglu sorulardan (EK-2) olugmaktadir. Hazirlanan
acik uclu sorular, salgin déneminde lise sinavina hazirlanan 6grencilere online olarak
uygulanmustir. Bu cevaplarda en ¢ok kullanilan ifadeler siniflandirilmis, 6grencilerin
belirttikleri salgin etkileri listlinden anket sorular1 temellendirilmistir ve veri sonug

analizleri bu boliimde sunulmustur.

60



3.1. Yontem

Calisma, Tiirkiye sinirlar1 iginde ikamet eden ve salgin siirecinde (2020-2022)
Lise Giris Sinavina (LGS) hazirlanan orta okul son smif 6grencileri ile yapilmistir.
Ogrenciler i¢in 40 soruluk bir anket hazirlanmistir. Bu anket 251 dgrenciye online
ortamda ulastirilmis ve anket sonucglar1 dikkate alinarak grafikler hazirlanmistir.

Yorumlar bu grafikler iistiinden yapilarak arastirmanin sonug¢ kismi yazilmistir.

Acgik uglu sorularin bulundugu 6n g¢alismada 26 Ogrencinin 25 tanesinin
cevaplar1 veri olarak kabul edilmistir. Ciinkii 1 Ogrencinin yanitlar1 giivenilir
bulunmamistir (tiim agik uclu sorulara evet cevabi vermistir ancak sorular evet-hayir
cevabi icermemektedir). Geriye kalan 12 erkek (%48) ve 13 kadin (%52) olmak
lizere 25 Ogrencinin cevaplart analiz edilmistir. Cevaplar1 arasinda ortak kullanilan

kelimeler, en sik tekrarlanan ciimleler belirlenmistir.

Odak grup sayilan bu 6grencilere, acik uclu sorular online olarak uygulanmis
ve kendi 0zgiir ifadeleri ile yazdiklar1 cevaplar veri olarak kabul edilmistir. A¢ik uglu
sorularda 6grenciler, salgin doneminde evde olmak, arkadaslar ile goriisememek, aile
ile daha fazla zaman gecirmek, anne ve babanin maddi durumunun etkisi, online
okuldan nasil etkilendikleri ile ilgili agiklamalarda bulunmustur. Bu agiklamalar, 251

kisiye ulagtirilan anket sorularinin olusturulmasinda etkili olmustur.

Calisma hazirlanirken g¢ekirdek aile yapisi ele alinarak sorular yazilmistir.
Biiyiikanne, dede gibi biiylik aile iiyeleri ya da kardesler ile iliskiler dahil
edilmemistir. Bu iliskilerin de arastirilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Cikan

sonuclarin aragtirmayi1 genisletecek kisilere fikir vermesi de amaglanmaktadir.
3.1.1. Arastirma Modeli ve Veri Toplama Araci

Aragtirmanin veri toplama yonteminde, Oncelikle agik uglu sorularin yer
aldig1 anket linki online ortamda lise giris sinavina girecek olan Ogrencilere
iletilmistir. Ardindan icerik incelemesi yapilmis ve en sik tekrarlanan kelimelere
odaklanilmistir. Ogrencilerin olumlu ya da olumsuz ciimle yapilar1 siniflandirilmis

ve belirli kategoriler olusturulmustur.
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Ardindan bu kategorilere yonelik sorular olusturularak 40 soruluk bir anket
hazirlanmistir. Bu online ankete, 251 6grenci katilim saglamistir. Toplanan verilerin
grafikleri hazirlanarak, sonug boliimii, yorumlar ve oneriler yazilmistir. Veri toplama
araci olarak adlandirilan agik ug¢lu sorular ve bu sorularin cevaplar1 temel alinarak

hazirlanan anket sorular1 arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Ogrencilerin kendilerinin, goniillii olarak cevapladig1 agik uclu sorular analiz
edilmistir. Bu analiz sonucunda hazirlanan anket yine Ogrencilere yapilmistir.
Sonuglar, gegerlik ve giivenilirligi kanitlar niteliktedir. Baslangicta 25 6grenci ile
yapilan 6n ¢aligma, 251 kisilik kapsamli ¢alismaya temel teskil etmektedir. Hem 6n
calisma hem de kapsamli calisma verileri, ¢alismanin bulgular kisminda yer

almaktadir.
3.1.2. Evren/ Orneklem

Calismanin evreni salgin doneminde lise giris sinavina ¢aligsan tiim 6grenciler
olarak tanimlanmaktadir. Bu evreni temsil eden Orneklem, calisma igin rastgele
secilmis olan, salgin déneminde liseye hazirlanan ve lise girig sinavina girecek olan
275 dgrencidir. Orneklem grubunda yer alan 6grencilerin yas ortalamasi, evren ile
estir. Calisma katilimcilarinin ~ cinsiyetlerinin  yar1 yariya olmasimna 6zen
gosterilmistir. Online olarak yapilan anket calismasinda, %51,4 (Erkek) ve %48,6

(Kadin) 6grencinin sorulart yanitladig: bilinmektedir.

Katilimcilara ekonomik diizeylerini belirleme amaciyla demografik sorular
icinde ailelerinin gelir durumlar1 da sorulmustur. Bunun sonucunda da bir grafik
cikarilmistir. Orneklem olarak secilen dgrencilere sosyal medya iistiinde olusturulan
simif gruplari, ders ¢aligma gruplar1 ve smav ile ilgili giindem etiketlerine attiklar

yorum hesaplarina mesaj atma iistiinden ulagilmigtir.
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3.2. Bulgular

Bulgular boliimiinde, anket sorulari, anketten O6nce yapilan 6n caligmanin
sonuclarina uygun olarak tasarlanmistir. Bu On ¢aligma, agik ug¢lu sorulardan
olusmaktadir. Hazirlanan agik uclu sorular, salgin déneminde lise sinavina hazirlanan
26 6grenciye online olarak uygulanmistir. 1 6grencinin cevabi gecersiz sayildigindan
geri kalan 25 Ogrencinin cevaplart degerlendirilmistir. Bu cevaplarda en c¢ok
kullanilan ifadeler siniflandirilmis, 6grencilerin belirttikleri salgin etkileri tistiinden

anket sorular1 temellendirilmistir.
3.2.1. Acik Uclu Sorularim Analizleri

Aragtirma Oncesinde odak grupla yapilan bu 6n calisma, agik uclu anket
sorularindan olusmaktadir. Ogrencilerin yanitladig1 soru cevaplar icerik bakimindan
analiz edilmis ve smiflandirilmistir. Bu cevaplar temel alinarak caligma anketi

olusturulmustur.

3.2.1.1. Cinsiyet

Sekil 1: Cinsiyet

CINSIYET

Erkek mKadin

Acik uglu sorular1 cevaplayan 6grenci sayist 25 olarak belirlenmistir. 12
erkek (%48) ve 13 kadin (%52) katilime1 bulunmaktadir. Kadin katilimer sayisi 1 kisi
fazladir. Katilimci olan 1 erkegin yanitlart gilivenilir olmadigr icin dikkate
alinmamustir. Ciinkii bu kisi, tiim sorulara “Evet” yanitin1 vermistir. Bu nedenle

geriye kalan 25 kisinin yanitlar1 incelenmistir.
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3.2.1.2. Gelir Durumu (Ayhk)

Sekil 2: Gelir Durumu

GELIR DURUMU

2800 TL (Asgari Ucret) altinda
2800-5000 TL arasinda

W 5000-10000 TL arasinda
10000 TL ustiinde

On ¢alisma katilmcilar1 arasindan 4 kisinin (%16) gelir durumu asgari
ticretin altindadir. 8 kisinin (%32) gelir durumu 2800-5000 TL arasindadir. 5000-
10000 TL arasinda gelir durumuna sahip 10 kisi (%40) bulunmaktadir. 3 kisinin
(%12) gelir durumu ise 10000 TL {izerindedir. Katilimcilarin cogunlugu 5000-10000
TL arasindaki gelir grubunda yer almaktadir. Bu gelir grubundan sonra en ¢ok
katilim gdsteren grup 2800-5000 TL arasinda yer almaktadir. Diisiik ve yiiksek gelir
grubuna sahip katilimcilar, grafigin daha az katilimcisinin oldugu bolimiini

olusturmaktadir.
3.2.1.3. Simava Cahsirken Yasadigim Maddi Zorluklar...

On calismaya katilan dgrencilerden 8 tanesi (%32) salgin siirecinde smava
calisirken maddi sikintilar yasadigini belirtmistir. 16 kisi (%64) herhangi bir maddi

zorluk yasamadigini ifade etmistir. 1 kisi ise soruyu yanitsiz birakmaistir.

Sekil 3: Sinava Cahisirken Yasadigim Maddi Zorluklar

SINAVA CALISIRKEN YASADIGIM
MADDI ZORLUKLAR

W Var.
H Yok.

Yanitsiz.
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Genel olarak yanitlar degerlendirildiginde cogunluk (%64) maddi zorluk
yasamadigini belirtmistir. Bunun nedeni ¢ocuklarin gelir durumlarinin ortalama ve
istinde yogunlagsmasi olarak tahmin edilmektedir. Maddi bakimdan olumsuz yanit
belirten 6grencilerin nedenleri de asagidaki gibi simiflandirilmistir. Maddi zorluk

yasadigini belirten katilimcilarin ¢cogu kaynak kitap alamadigini belirtmistir.
Yasadigim maddi zorluklar;

o Kaynak kitap ve/veya test kitabi1 alamadim. Kitaplar ¢cok pahali. (7
kisi)

o Herhangi bir yorum yok. (1 kisi)

. Ayrica Ogrencilerin bazilar1 MEB kitaplarinin yetersiz oldugunu

belirtmistir. (3 kisi)

Maddi zorluk yasamadim ama;

. Etrafimda zorluk yasayan bir arkadasima yardim ettim. (1 kisi)
° Masraflarimiz arttig1 i¢in stres yasadim. (1 kisi)
3.2.14. Simava Cahlisirken Yasadigim Teknik Zorluklar...

Katilimcilarin 16’s1 (%64) salgin siirecinde siava calisirken teknik zorluk
yasadigini belirtmistir. 9 kisi (%36) herhangi bir teknik zorluk yasamadigini ifade

etmistir.

Sekil 4: Sinava Calisirken Yasadigim Teknik Zorluklar

SINAVA CALISIRKEN YASADIGIM
TEKNIK ZORL

W Var.

M Yok.
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Yasadigim teknik zorluklar;
. Elektrikler kesildi. (1 kisi)
. Internette sorun yasadim. (4 kisi)

. Kardesim ders ¢alismami engelledi. (1 kisi)

. Okulumun online egitimi yetersiz. (2 kisi)

° Bilgisayar ortaminda c¢alismak kagit iistiinde ¢aligmaktan daha zor. (1
kisi)

o Bilgisayarim yetersizdi. Bu nedenle yenilemek zorunda kaldim ve

maddi olarak zorlandik. (1 kisi)
o Odaklanamryorum. (3 kisi)
. Sinav zamani elektrik kesilme ihtimali stres yaratti. (2 kisi)
° Cesitli teknik zorluklar yasadim. (1 kisi)

Teknik zorluk yasadigini belirten katilimeilarin ¢ofu internette sorun
yasadigin1  belirtmistir. 3  6grenci odaklanamadigin1  belirtmis ancak bunu
detaylandirmamustir. Esit sayida Ogrenci online egitimi yetersiz gérmiis ve sinav

zamanlarinda teknik aksaklik olabilir diye stres yasamustir.
3.2.1.5. Ders Kaynaklarina Ulasmak Benim i¢in...

Katilimcilardan 16 kisi (%64) ders kaynaklarina ulasmanin kolay oldugunu
belirtmistir. 2 kisi (%38) orta diizeyde zorluk yasadigi yanitim1 vermistir. 4 kisi (%16)
zor oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte 3 kisi ayricalikti, avantajliydi ve
onemliydi dedikleri i¢in kategorinin disinda degerlendirilmistir. Ciinkii herhangi bir
detay vermedikleri i¢in tam olarak zor ya da kolay olarak degerlendirmenin yaniltici

sonuglara yol agabilecegi diistiniilmiistiir.
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Sekil 5: Ders Kaynaklarina Ulasmak Benim icin...

DERS KAYNAKLARINA ULASMAK BENIM
ICIN...

H Kolaydi. Orta.
M Zordu. Avantajdi.

Ayricalikti. ®m Onemli.

Ders kaynaklarina ulagsmanin kolay oldugunu ifade eden 16 kisiden 1 tanesi
Istanbul’da yasadig1 igin internetten kitap siparis verdigini belirtmistir. Diger 15 kisi
herhangi bir detay belirtmemistir. Ders kaynaklarina ulasmakta zorluk yasadigini
belirten 4 kisiden 1 tanesi kargo sorunlarindan séz etmistir. Diger 3 6grenci herhangi
bir detay belirtmemistir. Katilimeilar genel olarak ders kaynaklarina ulagmada zorluk

yasamamistir.
3.2.1.6. Arkadaslarimla Konusamamak Beni Soyle Etkiledi...

Katilimcilardan 4 kisi  (%16)  arkadaslariyla ~ konusamamaktan
etkilenmemistir. 5 kisi (%20) olumsuz etkilendigini belirtmis fakat bunu
detaylandirmamistir. Cogunlugu olusturan 7 kisi (%28) sosyallesemedigini ifade
etmigstir. 6 kisi (%24) kendisini yalniz hissettigini belirtmistir. 2 kisi (%8) stresini
atamadigin1 belirtmis olup bunu detaylandirmamustir. 1 kisi (%4) ise daha olumlu

diisiinmemi sagladi olarak soruyu yanitlamistir.
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Sekil 6: Arkadaslarimla Konusmak Beni Soyle Etkiledi

ARKADASLARIMLA
KONUSAMAMAK BENI SOYLE
M Bir etkisi olmadi. ETKILEDI ) \

B Olumuz etkiledi.

M Sosyallesemedim.
W Stresimi atamadim.
M Yalniz hissettim.

m Daha olumlu distinmemi
sagladi.

Bir etkisi olmadi ¢linkii;

. [letisimi koparmadik. Elektronik ortamda goriistiik. (3 kisi)
. Herhangi bir yorum yok (1 kisi)

Olumsuz etkiledi ¢iinkii;

. Sinavlarla ilgili bilgi aligverisi yapamadim. (1 kisi)

o Mutsuz hissettim ve kendi i¢cime kapandim. Bu nedenle kotii

diisiincelerim artt1. (1 kisi)
. Panikledim. (1 kisi)
o Herhangi bir yorum yok (2 kisi)
Sosyallesemedim ¢iinkii;
o I¢ine kapanik biri oldum (1 kisi)
. Arkadaslarimla gezip eglenemedim. Stresli hissettim. (3 kisi)

o Herhangi bir yorum yok (3 kisi)
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Yalniz hissettim diyen 6grencilerin 1 tanesi motivasyonu diistiigiinii, 1 tanesi
de derslerine yogunlastigini belirtmistir. 4 kisi ise neden yalniz olduguna dair bir
yorumda bulunmamigtir. Verilen yanitlar genel olarak degerlendirildiginde olumsuz

etkilendigini belirten 6grencilerin ¢cogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

3.2.1.7. Bence Sadece Belli Zaman Araliklarinda Disari
Cikabilmek...

Katilimecilardan 8 tanesi (%32) sadece belli zaman araliklarinda disari
c¢ikabilmenin iyi bir durum oldugunu belirtirken, 13 kisi (%52) bu durumun koéti
oldugunu belirtmistir. 4 kisi (%16) ise hem iyi hem de kotii yanlarmin oldugunu

ifade etmistir.

Sekil 7: Bence Sadece Belli Zaman Araliklarinda Disar1 Cikabilmek...

BENCE SADECE BELLI ZAMAN

ARALIKLARINDA DISARI
CIKABILMEi®
mlyi.
W Kotu.
Orta.

Ogrencilerin bu durumu iyi olarak degerlendirme sebebi;

° Ders calismak i¢in daha fazla zamanim oldu. (2 kisi)
. Pandemi sartlarinda gerekli bir durum. (2 kisi)
. Arada digar1 ¢ikmak stresimi atmam i¢in yardime1 oldu. (1 kisi)

. Herhangi bir yorum yok (3 kisi)
Ogrencilerin durumu ne iyi ne kéotii olarak degerlendirme sebebi;

o Evde olmay1 seven biriyim ama bazen sikildim (1 kisi)
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. Sosyal hayatimizi etkiledi ama gerekliydi (1 kisi)
o Herhangi bir yorum yok (2 kisi)

Durumu kotii olarak degerlendiren Ogrenciler neden olarak uygulamayi
sagma buldugunu (2 kisi), en giizel yaslardaki zamanlarin bosa gegtigini (1 kisi),
sagliksiz oldugunu (1 kisi), uygulamanin sikici oldugunu ve 6zgiirliik kisitladigini
(3 kisi) belirtmistir. Durumun olumsuz oldugunu belirten ama bagka bir agiklamaya
yapmayan 6 kisi daha bulunmaktadir. Ogrencilerin genelinin bu durumdan

rahatsizlik duydugu goriilmektedir.
3.2.1.8. Bence Pandemi Doneminde Evde Olmak...

Katilimcilardan 11 kisi (%44) salgin doneminde evde olmanin iyi bir durum
oldugunu belirtmistir. 8 kisi (%32) bu durumun kétii oldugunu ifade etmistir. 5 kisi
(%20) durumun hem olumlu hem de olumsuz yanlarina deginmistir. 1 kisinin (%4)

yanit1 ise belirsizdir.

Sekil 8: Bence Pandemi Doneminde Evde Olmak

BENCE PANDEMI DONEMINDE EVDE
OLMAK...

mlyi.
W Kotd.
Orta.

Belirsiz.

Durumu olumlu olarak degerlendiren 6grenciler sebep olarak su climleleri

kurmustur;
. Ders calismak i¢in daha fazla zamanim oldu (1 kisi)
o Salgin doneminde gerekli olan bir uygulama (4 kisi)

. Aile ici iliskilerimi olumlu etkiledi (1 kisi)
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o Okulda vakit kaybetmedim (1 kisi)
. Yeni seyler kesfetmemi sagladi (1 kisi)
o Herhangi bir yorum yok (3 kisi)

Salgin siirecinde evde olmayi kotii olarak degerlendiren 6grencilerden 5
tanesi ¢ok sikildigini, 2 kisi yiprandigin1 ve depresyona girdigini belirtmistir. 1 kisi
herhangi bir detaylandirma sunmamistir. Durumun hem olumlu hem olumsuz
yanlarina deginen 5 kisiden 3 tanesi gerekli ama sikict bir uygulama oldugunu
belirtmistir. Diger 2 kisi herhangi bir yorumda bulunmamistir. Katilimeilarin ¢ogu
salgin siirecinde evde olmanin iyi bir durum oldugunu belirtmistir. Bunun sebebini

ise uygulamanin gerekli olmasina dayandirmistir.
3.2.1.9. Bence Pandemi Doneminde Sinava Hazirlanmak...

Katilimcilardan 5 kisi (%20) salgin doneminde sinava hazirlanmanin iyi bir
durum oldugunu belirtmistir. 18 kisi (%72) bu durumun koéti oldugunu ifade
etmistir. 2 kisi (%8) ise hem iyi hem de kotii yanlarindan bahsetmistir. Ogrencilerin

¢ogu, salgin doneminde sinava hazirlanmanin kétii oldugunu belirtmistir.

Sekil 9: Bence Pandemi Déoneminde Sinava Hazirlanmak

BENCE PANDEMI DONEMINDE
SINAVA HAZIRLA

W iyi.

| Kota.

Orta.
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Salgin doneminde sinava hazirlanmayi iyi olarak degerlendiren dgrenciler,
ders caligmak i¢in daha fazla zamanlar1 oldugunu (2 kisi), konularin az oldugunu (1
kisi), herkesin sinava evde ¢alismasinin adil oldugunu (1 kisi) belirtmistir. Sadece 1
kisi herhangi bir detay belirtmemistir. 2 6grenci ne iyi ne kotii oldugunu ifade

etmistir.

Salgin déneminde sinava hazirlanmanin kotii bir durum oldugunu belirten
ogrenciler arasinda, okuldan uzak kalmak, psikolojik olarak olumsuz etkilenmek,
bireysel calismanin kotii olmasi, siirekli evde olmak gibi sebeplerle siireci zor
olarak degerlendiren 8 kisi, mantiksiz, sikici ve stresli bulan 3 kisi, motivasyon
kayb1 yasadigin1 belirten 1 kisi, konular1 anlamadigmni belirten 1 kisi
bulunmaktadir. 5 kisi ise durumu olumsuz olarak goérmiis ancak

detaylandirmamaistir.
3.2.1.10. Bence Ailemle Gecirdigimiz Vakit...

Katilimcilar arasindan 5 kisi (%20) ailesiyle gegirdigi vaktin arttigini, 4 kisi
(%16) azaldiginm1 belirtmistir. Gegirilen vaktin artmasi iyi ya da kotii bir durum
olarak detaylandirilmadig: i¢in iki ayr1 kategori olarak agilmistir. 9 kisi (%36) bu
durumun iyi oldugunu ifade etmistir. 6 kisi (%24) ise ailesiyle vakit ge¢irmenin
kotlii bir durum oldugunu belirtmistir. 1 kisinin (%4) yanit1 belirsizdir. Ciinki

“zamanin durup akmadigi bir vakit” ifadesi kullanilmigtir.

Sekil 10: Bence Ailemle Ge¢irdigimiz Vakit...

BENCE AILEMLE GECIRDIGIMIZ

Artti.
Azaldi.
m lyi.
W Kotu.

Belirsiz.
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Aile ile gecirdigi vakti kotii olarak nitelendiren katilimeilar, verimsiz, bos,
zorunlu ve eglenceli olmayan bir zaman dilimi olarak degerlendirmis (5 kisi) ya da
aile i¢i diizenin bozuk oldugunu ifade etmistir (1 kisi). Ogrenciler aile ile
gecirdikleri zamanin artmasini ya da azalmasini olumlu mu yoksa olumsuz mu

algiladigi ile ilgili detayli yorum yapmamustir.
3.2.1.11. Okulun Uzaktan Egitime Tasinmasi Beni Soyle Etkiledi...

Katilimcilar arasindan sadece 1 kisi (%4) okul ortaminin uzaktan egitime
tasinmasini iyi bir durum olarak degerlendirmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu
olusturan 17 kisi (%68) ise bu durumun kotii oldugunu ifade etmistir. 4 kisi (%16)
baslangicta bu durumun koéti oldugunu ama sonrasinda duruma alistiklarini ifade
etmistir. Bu da orta kategorisini olusturmustur. 2 yanit (%8) belirsiz olarak

degerlendirilmistir. Bir etkisi olmadigini ifade eden 1 kisi (%4) bulunmaktadir.

Sekil 11: Okul Ortaminin Uzaktan Egitime Tasinmasi Beni Soyle Etkiledi...

OKUL ORTAMININ UZAKTAN
EGITIME TASINMASI BENI SOYLE
= iyi ETKILEDLEZS

| Kota.

Orta.
Belirsiz.

Bir etkisi olmadi.

Uzaktan egitimi olumlu olarak degerlendiren 6grenci (1 kisi) test cozmesine
katk1 sagladigini belirtmistir. Ogrencilerin ¢ogu (17 kisi) durumu olumsuz olarak

degerlendirmistir. Nedenleri su sekilde siralanmaktadir;

° Arkadaslarimi 6zledim ve sosyallesemedim (3 kisi)
. Bilgisayar tistiinde zor 6greniyorum (1 kisi)
. Derslerden verim alamadim (6 kisi)
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o Odaklanamadigim i¢in 6grenemedim (2 kisi)

. Ders ¢alisma istegim yok (2 kisi)

. Derslere ayirmam gereken vakit artt1 (1 kisi)
o Goz sagligimi olumsuz etkiledi (1 kisi)
. Internet ile ilgili sorunlar yasadim (1 kisi)

Uzaktan egitimi olumsuz olarak nitelendiren katilimcilarin ¢ogunlukla
derslerden verim alamadig1 sikayetinde bulundugu goriilmiistir. Bu olumsuz
yargiy1 arkadaslar1 gérememek, sosyallesememek, odaklanma sorunlari ve ders

calisma isteginin olmamasi takip etmistir.
3.2.1.12. Sosyal Faaliyetlerden Uzak Kalmak...

Katilimcilarin = belirgin - bir c¢ogunlugu olan 20 kisi (%80) sosyal
faaliyetlerden uzak kalmaktan koti etkilenmistir. 3 kisi (%12) bu durumun
herhangi bir etkisi olmadigini belirtmistir. 2 kisinin (&8) yanit1 ise “kisileri sosyal
medyaya yonlendirmesi” ve “cok kotii degildi” olarak yanitlandigi i¢in kategoriye
alinmamistir. Kisi detay vermedigi i¢in olumlu ya da olumsuz olarak

degerlendirmenin yaniltici olabilecegi diistiniilmiistiir.

Sekil 12: Sosyal Faaliyetlerden Uzak Kalmak...

SOSYAL FAALIYETLERDEN UZAK
KALMAK

Belirsiz.

Bir etkisi olmadi.

B KOt etkiledi.
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Sosyal faaliyetlerden uzak kalmayi kotii olarak degerlendiren 6grencilerin
sebepleri arasinda asosyal hissettikleri (5 kisi), sikicit bir durum oldugu (4 kisi),
tizlici bir durum oldugu (3 kisi), fiziksel olarak olumsuz etkilendigi (1 kisi),
psikolojik olarak kotii etkilendigi (2 kisi) bulunmaktadir. 5 kisi ise herhangi bir
detay belirtmemistir ancak durumu kotii olarak degerlendirmistir. Katilimeilarin

geneli, sosyal faaliyetlerden uzak kalmay1 olumsuz olarak nitelendirmistir.

3.2.1.13. Pandemi Doneminde En Sik Yasadigim Duygu...

STRES
STRES
Smes

KAYGI2

KAYG1

STRES

Yukaridaki kelime bulutu, katilimcilarin salgin doneminde yasadiklari en
sik duygular1 gostermektedir. Ogrencilerin ¢ogu (8 kisi) stres yanitini vermistir.
Ikinci sirada kaygr (4 kisi), iiciincii sirada yalmzlik (3 kisi) ifadesi kullanilmistir.
Uziintii (2 kisi) ve sikint1 (2 kisi) dérdiincii sirada esit dagilim gosterilen ifadeler
olarak tanimlanmistir. Geriye kalan yanitlar bunalim, korku, seving, endise,

yorgunluk olarak siralanmaktadir.

3.2.1.14. Smava Cahsirken Yasadigim Zorluklar...

nnnnnnnnnnnn

uuuuuuuuuuuuuu OHLINE E ITIMIN ZORLUGU

DIKKAT DAGINIKI.IGI
s, ONLINE E ITIMIN ZORLUGU

KOMULARI ANLAMAK ZOR
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Katilimcilarin sinava calisirken yasadiklar1 zorluklar kelime bulutu lizerinde
gosterilmistir. Konular1 anlamakta zorluk ¢ekme (5 kisi) ve dikkat daginiklig: (5
kisi) en sik rastlanan yanitlardir. Bunlarin ardindan g¢alisma ortaminin elverissiz
olmasi (3 kisi) ve online egitimin zorlugu (3 kisi) sebep olarak gosterilmistir. Stres
(2 kisi), psikolojik sorunlar (2 kisi) ve isteksizlik (2 kisi) yine yasanilan zorluklara
ornektir. Ayrica, hocalarin yetersizligi, can sikintist ve moral bozuklugu tek yanit

olarak verilmis olup bu sebeplerde y1gilma goriillmemistir.

3.2.1.15. Annemle Salgin Siirecinde Tartisma Konularimiz...

uuuuuuuuu

sssssss

TEKNOLOJIYE OLAN ILGIM

n TEKNOLOJIYE DLHN ILGIM I DERSLERIM

DER SLERIMIN BENI ETKILEMESI, DERSLERIM

Katilimcilarin  ¢ogunlugu salgin silirecinde anneleriyle ders c¢alisma
konusunda (10 kisi) tartigma yagamistir. Buna ek olarak, derslerin kisiyi olumsuz
etkilemesi (5 kisi) de ayri bir tartigma konusu olmustur. Teknolojiye olan ilginin
fazla olmas1 (3 kisi) ve oyun oynamak (2 kisi) farkli bir tartisma konusudur. Iki
erkek katilimci yemek konusunda annesiyle tartistigini belirtmistir. Erken
uyanamamak, disar1 ¢ikamamak, bilinen konularda hata yapmak, hijyen ve sosyal

mesafe ise gruplanamayan tek kisilerin verdigi yanitlardir.

3.2.1.16. Babamla Salgin Siirecinde Tartisjma Konularimiz...

DERSLERIM s

TEKNI]I.I]JIYE OLAN ILGIM

EKNOLOJIYE OLAMN ILGIM

-------- ‘DERSLERIM

““““ T DERSLERIM

DERSLERIM o))
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Katilimcilarin salgin siirecinde babalariyla tartistiklar1 konular anneleriyle
tartistig1 konulara benzerlik gostermektedir. Ogrencilerin ¢ogu derslerini (7 kisi)
tartigma konusu olarak dile getirmektedir. Bunu, teknolojiye fazla ilgi (3 kisi),
sinavlar (3 kisi) ve oyun oynamak (3 kisi) takip etmistir. Sosyal mesafe (2 kisi)
konusunda babasiyla tartistigini  belirtmistir. Erken uyanamamak, disar
cikamamak, siyasi tartismalar, spor, eve yardim etmeme, stres ve iziintii ise

bireysel yanitlar olup gruplanamamastir.

3.2.1.17. Ailemin Sinav Siirecinde Bana Destek Oldugu Konular...

DERS KOHNULARINADESTEK I Ml o o B o o 2 oo e m m [

" vl -'="|]Ell$ KONULARINA nESTEKIMm\'gT Ivnsvn N MnTlvnsYn“
OTIVASYDN
u.,ﬂ";:wa'.".nERS KONULARINA I]ESTEI(

nnnnnnnnnn

SRS KEMLs R pEsTER
......................

KaYHAK OESTEGI

Ailelerin siav siirecinde katilimcilara destek oldugu konularin basinda ders
konularina destek olmak (7 kisi) ve motivasyon (5 kisi) gelmektedir. ikinci olarak
yardimc1 olunan konu, ailelerin ders kaynaklarina ulasim destegi (4 kisi)
saglamalaridir. Ardindan online egitime destek olma (3 kisi) ve maddi destek
saglama (3) gelmektedir. Ders caligmaya tesvik, planlama yapmay1 saglama ve

caligsmak i¢in uygun ortam saglanmasi da tek yanitlar arasindadir.

3.2.1.18. Ailemde Bu Donemde En Cok Tartisma Yasanan Konu...

nnnnn
rrrrrr

n DISARI CIKMA KDNUSU - AL NS
SINAV Sinav AUR
Desten E Rs L E RI M SINAV
SINAV
s I N Av DERSLERIM
SINAV
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Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (10 kisi) dersleri ile ilgili ailesiyle tartisma
yasamustir. Ikinci sirada disar1 ¢ikma konusunda (3 kisi) ve sinavla ilgili (3 kisi)
tartigmalar yer almaktadir. Teknolojiye olan ilginin fazla olmasi (2 kisi) ve temizlik
(2 kisi) tartisma konular1 arasinda yer almaktadir. Bunlara ek olarak, beslenme
bi¢cimi/yemek secimi, kisinin derslere {iziilmesi, dikkatsizlik, dolar kuru ve sosyal

mesafe bireysel olarak verilen cevaplardir.

3.2.1.19. Annem Simava Hazirlanirken Bana Karsi...

ANLAYISLIYDI

IYIYDIGG i+
"”"“'ANLAYISLIYI]I

........ ANLAYISLIYDI

e Y1V

||||||||||||

Katilimeilarin = biiyiik  bir c¢ogunlugu (10 kisi) smava hazirlanirken
annelerinin kendilerine karsi anlayish davrandigini belirtmistir. ikinci sirada iyi
davrandi (4 kisi) yanit1 verilmistir. Bunu yardimci oldu (2 kisi) yaniti takip etmistir.
Diger olumlu yorumlar destekleyici, pozitif, rahatlatici, sevgi dolu ve sakin olarak
siralanmaktadir. Ogrencilerin  geneli annelerinin  tutumunu olumlu olarak
degerlendirmistir. Olumsuz yanitlar arasinda anlayissiz (2 kisi), baskict (1 kisi) ve

sabirsiz (1 kisi) yer almaktadir.

3.2.1.20. Babam Sinava Hazirlanirken Bana Karsi...

cioLos ANLAYISLIYDI “.,.,
KIGI

BA
RDIMEI OLDY BAskict
l"l.l\'lsl.“’ﬂl

..........
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Katilimcilarin  biiylik  bir ¢ogunlugu sinava hazirlanirken babalarinin
kendilerine kars1 anlayish (8 kisi) oldugunu belirtmistir. Ikinci olarak tavri iyiydi (4
kisi) ve bana yardimc1 oldu (4 kisi) yanit1 verilmistir. Bunlarla ayni siklikta (4 kisi)
baskici oldugu belirtilmistir. Destekleyici, duygusuz, ilimli, nazik, pozitif, sinirli ve
rahatlatic1 yanitlar1 da tek kisi tarafindan verilen yanitlardir. Ogrencilerin ¢ogu,
babalarinin onlara karsi olan tutumunu olumlu degerlendirmistir. Sadece 5 kisi,

olumsuz kavramlar1 kullanmistir.

3.2.1.21. Sinavla lgili Ailemin Yaklagimu...

B IIESTEI(LEYI[:I
Iviyoi
vivol BASKIG -
W
[l ESTEK |_ EYICI
B“SKIEI BASKICI

IBI W CDESTENLEYICE  SIMAVA KARSIELESTIREL o ppdn's i MATERETEL

mm IiyDioINAVA RAKol ELEolIKEL
I Yn I K DESTEKLEVICI
BasKc u T u

nnnnnnn
Baskici

::::::

Sinavla ilgili aile yaklasimi genel olarak olumlu olarak degerlendirilmistir.
Ailenin destekleyici (8 kisi), iyi davranan (5 kisi) ve olumlu davranista (2 kisi)
oldugu belirtilmistir. Baskict olarak ifade eden (4 kisi) ve kotii davranista
bulundular olarak degerlendiren (2 kisi) bulunmaktadir. Geriye kalan 4 kisi aile
tutumunu, anlayisl, stresli, endiseli ve smmava kars1 elestirel olarak
degerlendirmistir. Annenin ve babanin yaklagimina verilen yanitlar incelendiginde

bu basliga gelen yanitlarin birbirini destekler nitelikte oldugu sdylenebilmektedir.
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3.2.1.22. Sinav Siirecinde Ailemin Séyle Davranmasim fsterdim...

“BASKICI OLMAMALARINI ...
IMDIKI YAKLAS'M LARI 1YL

SIMDIKI YAKLASIMLARI IY1 |

a0 TR L SRS 1 BASKICI DLMAMALARINI

Katilimcilarin  ¢ogu, ailelerinin simdiki yaklagimlarinin iyi oldugunu
belirtmistir. Bir Onceki sorulara verilen yanitlar da dikkate alindiginda
katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar birbirlerini destekler niteliktedir. Bununla
birlikte baskict olmamalarin1 isteyen, daha anlayislhi, motive edici ve stres
yapmayan aileler isteyen katilimcilar bulunmaktadir. Daha dikkatli ve 6zenli
olmalarini, empati yapmalarini, kardesimle ilgilenmelerini, molalarima
karigmamalarini, matematik sorularimi ¢6zmelerini ve yardimci olmalarini isterdim

diye yanit veren kisiler de bulunmaktadir.

3.2.1.23. Sinava Hazirlanirken Beni En Zorlayan Sey...

STRES YAPMAM

............

DERS CALISMAK

STRES.YAPMAM

DERS CALISMAK

KD"“L“R I DERS CALISHAK
e E R > A I M A K
STRES YAPMAM

DERS CALISMAK

""""" KONULAR "
SN STRES YAPMAM

KonuLAR

KoNULHR
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Katilimcilarin geneli (7 kisi) sinava hazirlanirken ders ¢alismanin (ders
calisma isteginin olmamasi) zor oldugunu belirtmistir. Ardindan onlar1 en zorlayan
seyin konular (3 kisi) ve stres yapmalari (3 kisi) oldugunu ifade etmislerdir. Dikkat
dagimiklig (2 kisi), tiim glin ayn1 ortamda bulunmalar1 (2 kisi), uyku diizeni (2 kisi)
ve okula gidememek (2 kisi) katilimcilar1 zorlayan diger konular arasinda yer
almaktadir. Tekrarlanmayan yanitlar arasinda ise ailenin fazla beklenti iginde

olmasi, giiriiltii, moral eksikligi ve sosyallesememek gelmektedir.

3.2.1.24. Salgin Siirecinde EBA/Tablet Ustiinde islenen Dersler...

Iyiyoi

FAYDASIZ

i IYIY“ IIYIYDI
FAYOASIZ FAYDASIZ

Favoasiz

Katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu (14 kisi) EBA ve tabletten islenen
dersleri faydasiz bulmuslardir. lyiydi olarak degerlendiren 5 kisi, zor oldugunu
ifade eden 2 kisi bulunmaktadir. Tek yanitlar ise az verimliydi, zordu ama zamanla
alisild, sikintili ve ilging olarak siralanmaktadir. Ogrencilerin genelinin online

dersleri faydasiz buldugu belirlenmistir.
3.2.1.25. Medya Sinav Hazirhik Siirecinde Beni Soyle Etkiledi...

Katilimcilarin 13’1 (%52) sinava hazirlanirken medyadan kotii etkilendigini
belirtmistir. Iyi etkilendigini belirten 4 kisi (%16) bulunmaktadir. 5 kisi (%20) bir
etkisi olmadigin ifade etmistir. 2 kisi (%8) hem olumsuz hem de olumlu oldugunu
belirttigi icin orta olarak degerlendirilmistir. 1 kisi (%4) ise daha c¢ok hirs

yapmasini sagladi yanitin1 verdigi igin belirsiz olarak degerlendirilmistir.
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Sekil 13: Medya Sinava Hazirlik Siirecinde Beni Soyle Etkiledi...

MEDYA SINAVA HAZIRLIK

SURECINDE BENd#S
ETKILEDE.:

E

W iyi.

W Kota.
Bir etkisi olmadi.
Orta.

Belirsiz.

Medyadan olumlu etkilenen kisiler, online derslerden daha faydali oldugunu
(2 kisi) ve yeni gelismeleri 6grendigini (1 kisi) belirtmistir. 1 kisi, herhangi bir
detay vermemistir. Medyanin kendini kotii etkiledigini belirten kisiler ise
calisamadigini (4 kisi), stres oldugunu (4 kisi), fazla zaman harcadigini (2 kisi),
belirsizliklerin olumsuz etkide bulundugunu (1 kisi), salgin ile ilgili korku
yarattigin1 (1 kisi) belirtmistir. 1 kisi herhangi bir detay vermemistir ancak

medyanin kendini kotii etkiledigini ifade etmistir.
3.2.2. Arastirma Anketi Analizleri

Arastirma Oncesinde odak grupla yapilan 6n ¢alisma analizleri temel
alinarak hazirlanan 40 soru, 251 6grenciye online ortamda iletilmistir. Toplanan
veriler analiz edilerek asagidaki grafikler hazirlanmis ve  istatistik

degerlendirmelerin yorumlar1 yapilmistir.

3.2.2.1. Demografik Ozellikler
Degisken Kategori Say1 Yiizde
Erkek 129 51,4
Cinsiyet
Kadin 122 48.6
2800 altinda 56 22,3
2800 — 5000 117 46,6
Gelir diizeyi
5001 - 10000 49 19,5
10000 tizerinde 29 11,6
Toplam 251 100,0
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Ankete toplam 251 o6grenci katilmistir. Arastirma analizleri, 129°u erkek,
122’si kadin olan katilimcilarin verileri sonucunda olusturulmustur. Ankete katilim
gosteren kisilerin neredeyse yarisinin (%46,6) 2800-5000 TL arasinda bulunan
gelir grubuna dahil oldugu goriilmektedir. Bunu, asgari iicretin altinda geliri oldugu
belirlenen (2800 TL altinda) 56 kisilik grup izlemektedir. Bu grubun %?22,3 oran ile

ikinci sirada bulundugu belirlenmistir.

3.2.2.2. Cinsiyet

Sekil 14: Cinsiyet

Cinsiyet

51,4%

48,6%

Erkek Kadin

Ankete katilan  kisilerin  cinsiyet dagilimi  yukaridaki  grafikte
gosterilmektedir. Katilimeilarin %51,410 erkek ve %48, 6’s1 kadindir. Arastirma
anket verilerinin ¢ogunlugu erkek 6grencilerin yanitlarindan olusmaktadir. Anketin
online ortamda sunulmasindan dolay1 tam olarak bir esitlik saglanamamustir. Ancak,
anket linkinin gonderildigi gruplardaki cinsiyetler incelenerek, esite yakin bir

cinsiyet dagilimi i¢in ugragilmistir.
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3.2.2.3. Gelir Durumu (Ayhk)

Sekil 15: Gelir Durumu (Ayhk)

Gelir diizeyi

46,6%

22,3%
19,5%

- B

2800 altinda 2800 - 5000 5001 - 10000 10000 ustunde

Ankete katilan kisilerin ¢ogunlugu olan 117 kisi 2800 ile 5000 TL arasinda

olanlardir.

3.2.24. Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Dagihim Grafikleri

gelir diizeyine sahiptir. Bu gelir dagilimini, 56 kisi ile 2800 TL altinda ve 49 kisi
5001-10000 TL iistiinde olan aileler izlemektedir. Katilimcilarin en az yogunlastig

(29 kisi) gelir durumu, ailelerinin %11,6 ile 10000 TL {istiinde aylik gelire sahip

Ankette bulunan 40 soruya verilen yanitlarin dagilim yiizdesi, bu baslhk

altinda grafik halinde sunulmus ve arastirmaci tarafindan agiklanmstir.

Soru 1: “Ders Calismak I¢in Daha Fazla Zamanim Oldu”

Sekil 16: Ders Cahsmak i¢in Daha Fazla Zamamm Oldu

Ders ¢alismak i¢in daha fazla zamanim oldu

33.9%

24.3%

18.7%
9.6%

B -

Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizum. Katiliy orum. Kesinlikle
kanlmiyvorum. kathivorum.
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Ogrencilerin  yanitlar1 incelendiginde en fazla yogunlagilan cevabin
“Kararsizim” (%33,9) oldugu goriilmektedir. Katilma derecelerine gore farkli
kutular isaretleyen Ogrenciler toplam %33,9, katilmama derecelerine gore farkl
kutular1 1isaretleyen Ogrenciler ise toplam %32,2°lik kismi olusturmaktadir.
Cevaplarin genel olarak kararsiz yonde verildigi ancak karar verenlerin, “ders

calismak i¢in daha fazla zamanim oldu” ifadesine katildig1 goriilmektedir.

Soru 2: “Smava Cahsan Tiim Ogrencilerin Salgin Déneminde Evde

Olmasini Adil Buluyorum”

Sekil 17: Smava Cahsan Tiim Ogrencilerin Salgin Doneminde Evde Olmasim Adil

Buluyorum
Sinava ¢alisan tiim ogrencilerin salgin déneminde evde
olmasim adil buluyorum
24.7%
21.9%
19.1%
j . . j
Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizum. Katiliy orum. Kesinlikle
katilmuyorum. katilivorum.

Ogrencilerin yamitlar1 incelendiginde kararsizlik yasayanlarin diger cevap
gruplarindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Ancak karar veren ve buna uygun bir
kutuyu isaretleyen 6grencilerin 39,6’sinin ifadeye katilmadigi ve 36,8’inin ifadeye
katildig1 belirlenmistir.
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Soru 3: “Bilgilerimi Online Ortamda Edindigim I¢cin Bilgilerimin Siav

Icin Yeterliligine Giivenmiyorum”

Sekil 18: Bilgilerimi Online Ortamda Edindigim I¢in Bilgilerimin Smav i¢in

Yeterliligine Giivenmiyorum

Bilgilerimi online ortamda edindigim ig¢in bilgilerimin sinawv
i¢in yeterliligine glivenmiyorum
31.9% 31.5%
13.1% 13.9%
B - -
Kesinlikle Katilmmyorum. Kararsizum. Katiliyorum. Kesinlikle
kaulmiyorum. katliyorum.

Katilimcilarin %31,9 “Katiliyorum” cevabini vermis, bu orant %31,5 ile
“Kesinlikle Katilryorum” yanit1 izlemistir. Ogrencilerin yarisindan fazlas1 %63,4
yiizdelik dilim ile ifadeye olumlu yanit vermistir. Salgin doneminde sinava galisan
ogrencilerin kendi bilgilerini yeterli gérmedigi sonucu ¢ikarilabilmektedir. Kararsiz
kalan 6grenciler %13,9’1uk dilimi ve ifadeye ¢esitli derecelerde katilmayan %22,7’yi

olusturmaktadir.

Soru 4: “Salgin Doneminde Sinava Calismak Psikolojik Olarak Olumsuz

Etkiledi”

Sekil 19: Salgin Doneminde Sinava Calismak Psikolojik Olarak Olumsuz Etkiledi

Salgin doneminde sinava calismak psikolojik olarak olumsuz
etkiledi
36.7%
23.9%
15.59%, 16.7%
7.2%
Kesinlikle Katilmiyvorum. Kararsizim. Katiliy orum. Kesinlikle
katilmmiyorum. katliyorum.
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Katilimeilarin geneli bu ifadeye cesitli derecelerde katildigini belirtmistir.
Ifadeyi destekleyen “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katilryorum” kutularini isaretleyen
ogrenciler, genelin %60,6’sin1 olusturmaktadir. Bunu kararsiz kalan %16,7 ve cesitli
derecelerde katilmayan %22,7 izlemektedir. Ogrencilerin salgin déneminde smava

calisirken psikolojik olarak olumsuz etkilendigi goriilmektedir.

Soru 5: “Bu Siirecte Erken Uyanmakta Zorlandim”

Sekil 20: Bu Siirecte Erken Uyanmakta Zorlandim

Bu stlirecte erken uyanmakta zorlandim

35.5%

25.9%

15.5%

B - B

Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizim. Katiliy orum. Kesinlikle
katulmiyorumn. katulivorum.

Katilimeilarin ¢ogu ifadeye ¢esitli derecelerde katildigim belirtmistir. ifadeye
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yanit veren kisiler genelin
%61,4’linii olusturmaktadir. Ifadeye ¢esitli derecelerde katilmadigimi gdsteren
secenekleri isaretleyenler ise %27,5°1 olusturmaktadir. Kararsizim diyenler ise %11,2
olarak belirlenmistir. Ogrencilerin salgin doneminde erken uyanmakta zorluk

yasadig1 sonucu ¢ikarilabilmektedir.
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Soru 6: “Medyada Cikan Haberler Beni Olumsuz Etkiledi”

Sekil 21: Medyada Cikan Haberler Beni Olumsuz Etkiledi

Medyada cikan haberler beni olumsuz etkiledi

29.1%

26.7%
16.7% 17.9%
B -

Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizun. Katiliy orum. Kesinlikle
katnlmivorum. katnhivorum.

Katilimcilarin - ¢ogunlugu (%29,1) “Katiliyorum” yanitin1 isaretlemistir.
Medyada ¢ikan haberlerin kendini olumsuz etkiledigini diisiinen ve bu ifadeye ¢esitli
derecelerde katilim gosteren 6grenciler ¢ogunlugu olusturmaktadir. Katilimcilarin
%47’s1 bu 6grencilerdendir. Kararsizlarin oram %26,7 ve cesitli derecelerde ifadeye

katilmayanlarin orani ise %26,3 olarak belirlenmistir.

Soru 7: “Sosyal Medyadan Derslerimle ilgili Destek Aldim”

Sekil 22: Sosyal Medyadan Derslerimle flgili Destek Aldim

Sosyal medyadan derslerimle ilgili destek aldim

29.9%

25.5%

17.9%

17.1%

9.6%

Kesinlikle Katilmiyoruam. Kararsizim. Katiliy orum. Kesinlikle
katlmiyvorum. kathiyorum.

Katilimcilarin geneli ifadeye katilmadigini belirtmistir. Katilmama dereceleri
degisen dgrenciler, genelin %47,8’ini olusturmaktadir. Kararsizlar %17,1 ve ifadeye
cesitli derecelerde katilanlar %35,1 olarak belirlenmistir. Bu oranlara bakarak

ogrencilerin sosyal medyadan dersleri ile ilgili destek almadig1 anlagilmaktadir.
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Soru 8: “Kaynak Kitaplarin Pahali Olmasi1 Beni Olumsuz Etkiledi”

Sekil 23: Kaynak Kitaplarin Pahali Olmasi Beni Olumsuz Etkiledi

Kaynak kitaplarin pahali olmasi1 beni olumsuz etkiledi
28.7%
26.3%
20.7%
16.3%
8.0%
Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizim. Katiliy orum. Kesinlikle
katilmyorum. katiliyorum.

Katilimeilarin yarisindan fazlasi (%55°1) ifade ile ilgili “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitlarin1 tercih etmistir. Kararsiz kisiler genelin
%20,7’sini ve ifadeye cesitli derecelerde katilmadigimi bildirenler %24,3 olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin genelinin kaynak kitaplar1 pahali buldugu sonucu

cikarilmustir.

Soru 9: “MEB Kitaplarimin Bilgi Bakimindan Yetersiz Oldugunu

Diisiiniiyorum”

Sekil 24: MEB Kitaplarinin Bilgi Bakimindan Yetersiz Oldugunu Diisiiniiyorum

MEB kitaplarnmin bilgi bakimindan yvetersiz oldugunu
diusiiniivorum

38.6%

17.5%

20.3%
7.2%

- B

Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizim. Katiliy orum. Kesinlikle
katulmaivorum. katulivorum.

Katilimcilarin  %38,6’s1 ifadeye kars1 “Kararsizim” cevabin1 vermistir.
Ifadeye cesitli derecelerde katilan dgrenciler genelin %36,6’s11 ve katilmayanlar
genelin - %18,7’sini  olusturmaktadir. MEB kaynaklarinin  bilgi bakimindan
yetersizligi ile ilgili 6grencilerin kararsiz oldugu goriilmektedir. Kararli olanlarin

genelinin ifadeye katildig1 sonucu ¢ikarilmaktadir.
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Soru 10: “Salginda Masraflarimizin Artmasi Beni Strese Soktu”

Sekil 25: Salginda Masraflarimizin Artmasi Beni Strese Soktu

Salginda masraflarnimizin artimasi beni strese soktu
29.1%
24.7%
20.7%
17.9%
B .
Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizim. Katiliy orum. Kesinlikle
katnlmivorum. katnlhiyvorum.

Katilimeilarin geneli (%53,8) “Salginda masraflarimizin artmasi beni strese
soktu” ifadesine “Katiliyorum” ya da “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir.
Ogrencilerin %20,7’sinin kararsiz oldugu ve %25,5’inin ifadeye cesitli derecelerde
katilmadigin1 bildirdigi goriilmektedir. Bu grafik, o6grencilerin maddi kaygilar

nedeniyle stres yasadigini ifade etmektedir.
Soru 11: “Elektrik Kesintisi Yasandig: Icin Ders Calisirken Zorlandim”

Sekil 26: Elektrik Kesintisi Yasandigi i¢in Ders Cahsirken Zorlandim

Elektrik kesintisi yvasandig: icin ders ¢alisirken zorlandim

32.3%

22.3%
20.3%
16.3%
. B
Kesinlikle Katilmiyormm. Kararsizun. Katiliy orum. Kesinlikle

katiliyorum.

katilmiyorum.

Katilimcilarin ¢ogunlugu (%48,6) ifadeye cesitli derecelerde katilmadigini
belirtmektedir. Katilimcilarin %20,3’{iniin kararsi1z oldugu da goriilmektedir. Ifadeye
cesitli derecelerde katilim gosterenler ise genelin %31,1’ini olusturmaktadir.

Ogrencilerin elektrik kesintisi nedeniyle ders calismakta zorlanmadig1 belirlenmistir.
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Soru 12: “Internet Kalitesi ile Tlgili Sorunlar Yasadim”

Sekil 27: Internet Kalitesi ile lgili Sorunlar Yasadim

Internet kalitesi ile ilgili (az ¢cekime. kopma vb.) sorunlar
vasadim
27.9% 27.1%
19.1%
13.9%
B -
Kesin ]_lk le Katilmiyorum. Kararsizim. Katiliy orum. Kesinlikle
katnlmivorum. katnlhiyvorum.

Ifadeyle ilgili “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiltyorum” isaretleyen kisiler
%55’ olusturmaktadir. Ogrencilerin %13,9’u kararsiz olduklarin1 belirtmistir.
Katilimcilarin %31,1°1 ise ifadeye cesitli derecelerde katilmadigini ifade etmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu internet kalitesi ile ilgili sorunlar yasadigini belirtmistir. Bu
nedenle dgrencilerin internete ulasmak ve kullanmakta bazi engellerle karsilastigi

distiniilmustir.

Soru 13: “Bilgisayar Ekraninda Cahsirken Kagit Ustiinde Calismaktan

Daha Fazla Zorlamyorum”

Sekil 28: Bilgisayar Ekraminda Cahsirken Kagit Ustiinde Cahsmaktan Daha Fazla

Zorlaniyorum
Bilgisayvar ekraninda ¢alisirken. kagit listiinde ¢calismalktan daha
fazla zorlamiyorum
24.7% 25-5%
20.7%
17.1%
12.0%
Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizim. Katiliy orum. Kesinlikle
katlmiyorum. kathiyorum.
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Ifadeye cesitli derecelerde katildigmi belirten kisiler genelin %46,2 sini
olusturmaktadir. Katilimcilarin %24,7°si kararsiz olduklarin1 ifade etmektedir.
ifadeye cesitli derecelerde katilmadigini belirtenlerin oram1 ise %29,1 olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin genelinin, bilgisayar ekraninda ¢alisirken kagit iistiinde

calismaktan daha fazla zorlandig1 goriilmektedir.

Soru 14: “Dersleri Dinlerken Baska Seylerle de flgilendim”

Sekil 29: Dersleri Dinlerken Baska Seylerle de ilgilendim

Dersleri dinlerken baska seylerle de ilgilendim

31.9%

20.7%
17.1% 17.5%
B .
Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizim. Katiliy orum. Kesinlikle
katlmiyvorum. katilivorum.

Katilimcilarin  geneli “Dersleri dinlerken baska seylerle de ilgilendim”
ifadesine c¢esitli derecelerde katildigini belirtmektedir. Katilimcilarin  %49,4’1
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerini isaretlemistir. Kararsizlarin
genele oram1 %17,1 olarak belirlenmistir. Ayrica ifadeye c¢esitli derecelerde
katilmayanlarmn genele oran1 %33,4 olarak ortaya konmaktadir. Ogrencilerin online
egitim sirasinda bagka seylerle ilgilendigi ve odaklanmakta sorun yasadiklarit yorumu

yapilabilmektedir.
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Soru 15: “Online Olarak islenen Derslerden Verim Alamadim”

Sekil 30: Online Olarak islenen Derslerden Verim Alamadim

Onmnline olarak islenen derslerden verim alamadim
30,3% 20,0%
15,9%
14,3%
B - -
Kesinlikle Katilmyorum. Kararsizumn. Katiliy orum. Kesinlikle
katlmiyvorum. katliyorum.

Katilimcilarin %60,2°s1 ifadeye cesitli derecelerde katildigini belirtmistir.
Kararsizlar genelin %15,9’unu ve ifadeye cesitli derecede katilmadigini belirtenler
ise genelin %23,9’unu olusturmaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun online

derslerden verim alamadigi sonucu ¢ikarilmistir.

Soru 16: “Ogretmenime Istedigim Gibi Soru Soramadim”

Sekil 31: Ogretmenime istedigim Gibi Soru Soramadim

Ogretmenime istedigim gibi soru soramadim
31,9%
22, 7%
20,7%
15,9%
= -
Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizumn. Katiliy orum. Kesinlikle
katlmivorum. katlivorum.

Katilimcilarin - genelinin  (%52,6) ifadeye c¢esitli derecelerde katildigi
goriilmektedir. Katilimcilarin %15,9’u kararsiz oldugunu ifade etmektedir. ifadeye
cesitli derecelerde katilmayanlarin orani ise %31,5 olarak ortaya konmustur.
Ogrencilerin online egitim siirecinde dgretmenlerine istedikleri gibi soru soramadig1

goriilmektedir.
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Soru 17: “Online Egitimde Daha Kolay Ogrendim”

Sekil 32: Online Egitimde Daha Kolay Ogrendim

Onmnline egitimde daha kolay 6grendim

a41,4%

24,7%
17,5%
9,6%
- -
Kesinlikle Katilmuyorum. Kararsizum. Katiliy orum. Kesinlikle
katilmiyvorum. katilivorum.

Katilimeilarin  bu ifade ile ilgili ifadeleri genel olarak “Kesinlikle

Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” seceneklerinde toplanmustir. Ifadeye cesitli
derecelerde katilmadigini belirtenlerin genele orant %66,1 olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin %17,5°1 kararsiz oldugunu ifade ederken %16,4’i cesitli derecelerde

ifadeye katildigin1 belirtmistir. Ogrencilerin online egitimde daha kolay 6grenmedigi

goriilmektedir.

Soru 18: “Online Egitim Yiiz Yiize Egitimden Daha Zordu”

Sekil 33: Online Egitim Yiiz Yiize Egitimden Daha Zordu

Omnline egitim yiiz yize egitimden daha zordu

29,9%
23,5%
17,5%
13,9% 15,1%
Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizum. Katiliy orum. Kesinlikle

katilmmyorum. katthiyorum.




Katilimcilarin %53,4’1 bu ifadeye ¢esitli derecelerde katildigi belirtmektedir.
Katilimeilarin - %17,6’s1 kararsiz oldugunu ifade etmektedir. Ifadeye cesitli
derecelerde katilmadigini belirten kisiler ise genelin %29’unu olusturmaktadir.
Ogrencilerin online egitimi yiiz yiize egitimden daha zor olarak degerlendirdigi

goriilmektedir.

Soru 19: “Salgin Sebebiyle Yasananlar Beni Mutsuz Hissettirdi”

Sekil 34: Salgin Sebebiyle Yasananlar Beni Mutsuz Hissettirdi

Salgin sebebiyle yasananlar beni mutsuz hissettirdi

35,5%
33,5%

17,1%

4,8%
Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizim. Katiliy orum. Kesinlikle
katilmiyorum. kaunliyvorum.

Katilimcilarin  geneli  (%69°u) ifadeye cesitli derecelerde katildigini
belirtmektedir. Kararsizlarin oram1 %17,1 olarak belirlenmistir. Ifadeye cesitli
derecede katilmayanlarn oram1 ise %]14°tiir. Ogrencilerin, salgin sebebiyle

yasananlar sonucunda mutsuz oldugu sonucu ¢ikarilmistir.

Soru 20: “Salgin Siirecinde Stres Seviyem Artt1”

Sekil 35: Salgin Siirecinde Stres Seviyem Artti

Salgin stirecinde stres seviyem artti
37,1%
32,3%
11,2% 11,2%
N - -
Kesinlikle Katilmuyorum. Kararsizmm. Katiliy orum. Kesinlikle
katilmivorum. katilivorum.
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Katilimcilarin %69,4°1 ifadeye cesitli derecelerde katildigini bildirmektedir.
Kararsizlarin genele orant %11,2 ve ifadeye cesitli derecede katilmayanlarin orani
%19,6 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin genelinin salgin siirecinde stres seviyesinin

arttig1 sonucu ¢ikarilmistir.

Soru 21: “Salgin Doneminde Kisitlamalarin Gerekli Oldugunu

Diisiiniiyorum”

Sekil 36: Salgin Déneminde Kisitlamalarin Gerekli Oldugunu Diisiiniiyorum

Salgin déneminde kisitlamalarin gerekli oldugunu
diistiniiyvorum
28,3% 29,9%
21,5%
12,0%
B -
Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizum. Katiliy orum. Kesinlikle
kanlmiyorum. kanhyorum.

Katilimcilarin %58,2°si “Salgin doneminde kisitlamalarin gerekli oldugunu
diisiiniiyorum” ifadesine ¢esitli derecelerde katildigini belirtmistir. Kararsizlarin
oran1 %21,5 olarak belirlenmistir. Ifadeye kars1 ¢esitli derecelerde katilmadigini

belirtenlerin oram1 ise %?20,3’tiir. Ogrencilerin genelinin salgin doneminde

kisitlamalarin gerekli oldugunu diisiindiigii sonucu ¢ikarilmastir.

Soru 22: “Kisitlamalar Fiziksel Saghgimi Olumsuz Etkiledi”

Sekil 37: Kisitlamalar Fiziksel Saghgimi Olumsuz Etkiledi

Kiasitlamalar fiziksel saghgimi olumsuz etkiledi
27,5%
24,3%
21,9%
17,1%
9,2%
Kesinlikle Katilmiyvorum. Kararsizum. Katiliy orum. Kesinlikle
kanlmivorum. kanlhiyvorum.
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Katilimcilarin %49,4°1 ifadeye cesitli derecelerde katildigini belirtmektedir.
Kararsizlarin orant %?24,3 ve ifadeye ¢esitli derecelerde katilmadigini belirtenlerin
orani ise %26,3 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin geneli, salgm kisitlamalarmin

fiziksel sagliklarin1 olumsuz etkiledigini belirtmektedir.

Soru 23: “En Giizel Zamanlarimiz Evde Gec¢iyor Diye Diisiiniiyorum”

Sekil 38: En Giizel Zamanlarimiz Evde Geciyor Diye Diisiiniiyorum

En giizel zamanlarimiz evde gecgiyor diye diustniiyvorum
25,9%
23,5%
19,1%
17,9%
B . .
Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizim. Katiliy orum. Kesinlikle
katnlmiyvorum. kanlivorum.

Katilimeilarin %25,9’u ifadeye karsi kararsiz olduklarini belirtmistir. ifadeye
cesitli derecelerde katildigini sdyleyenlerin oraninin %42,6 oldugu goriilmektedir.
“Katilmiyorum” diyenlerin oram1 %17,9 ve “Kesinlikle Katilmiyorum” diyenlerin
oran1 %13,5 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin genelinin en giizel yaslarinin evde

gectigini diisiindiigii sonucu ¢ikarilmastir.

Soru 24: “Kisitlamalar Psikolojik Olarak Beni Olumsuz Etkiledi”

Sekil 39: Kisitlamalar Psikolojik Olarak Beni Olumsuz Etkiledi

Kasitlamalar psikolojik olarak beni olumsuz etkiledi
34,7%
25,9%
16,3% 15,9%
- -
Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizumn. Katiliy orum. Kesinlikle
katilmay oruam. katilivorum.

97



Katilimeilarin %60,6°s1 ifadeye ¢esitli derecelerde katildigini belirtmektedir.
Kararsiz oldugunu belirtenlerin genele oran1 %15,9’dur. ifadeye cesitli derecelerde
katilmadigim belirtenler ise %23,5°lik dilimi olusturmaktadir. Ogrencilerin genelinin

kisitlamalardan psikolojik olarak olumsuz etkilendigi sonucuna varilmistir.

Soru 25: “Salgin Doneminde Evde Kalmak Kendimi Gelistirmeme

Destek Oldu”

Sekil 40: Salgin Doneminde Evde Kalmak Kendimi Gelistirmeme Destek Oldu

Salgin doneminde evde kalmak kendimi gelistirmeme destek oldu

27,9% 29,1%

17,5%
14,3%

- B

Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizim. Katiliy orum. Kesinlikle
katnlmiyorum. kaunlhiyvorum.

Katilimeilarin %29,1°i ifadeye karsi1 kararsiz olduklarmi belirtmistir. ifadeye
cesitli derecede katilmiyorum diyenlerin oram1 %45,4’tlir. Salgin doneminde evde
kalmanin kendini gelistirdigini belirtenlerin orani ise %25,5 olarak belirlenmistir.
Ogrencilerin salgin ddéneminde evde kalmanin kendilerini gelistirdigi ile ilgili
kararsiz kaldig1 ancak kararli olanlarin genelinin ifadeye cesitli derecelerde

katilmadig1 goriilmektedir.
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Soru 26: “Ebeveynlerimin Salgin Siirecinde Hastahk Kapma Ihtimali

Beni Endiselendirdi”

Sekil 41: Ebeveynlerimin Salgin Siirecinde Hastahk Kapma Thtimali Beni

Endiselendirdi
Ebeveynlerimin salgin silirecinde hastalik kapma ihtimali beni
endiselendirdi
36,7% 37,8%
13,9%
5,6% 6,0%
Kesinlikle Katilmmyorum. Kararsizumn. Katiliy orum. Kesinlikle
katilmiyorum. katlhiyorum.

Katilimcilarin %74,5°1 ifadeye cesitli derecelerde katildigini1 belirtmektedir.
Kararsiz olanlarin oran1 %13,9 dur. ifadeye ¢esitli derecelerde katilmadigini belirten
kisiler ise genelin %11,6’sin1 olusturmaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun

ebeveynlerinin hastalik kapmasindan endise duydugu sonucu ¢ikarilmistir.

Soru 27: “Tiim Giin Ayn1 Ortamda Olmak Beni Olumsuz Etkiledi”

Sekil 42: Tiim Giin Aym1 Ortamda Olmak Beni Olumsuz Etkiledi

Tiim giin aym ortamda olmak beni olumsuz etkiledi
30,7%
24,3%
19,1%
15,1%
B -
Kesinlikle Katilmmyorum. Kararsizum. Katiliy orum. Kesinlikle
katilmiyorum. katlhiyorum.

Katilimcilarin %55°1 ifadeye ¢esitli derecelerde katildigini belirtmektedir.
Kararsiz oranlarin oram1 %19,1 ve ifadeye c¢esitli derecelerde katilmadigini
belirtenlerin oran1 %25,9 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin tiim giin ayn1 ortamda

bulunmaktan olumsuz etkilendigi sonucu ¢ikarilmistir.
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Soru 28: “Salgin Siireci Ailemle iliskilerimi Olumlu Etkiledi”

Sekil 43: Salgin Siireci Ailemle iliskilerimi Olumlu Etkiledi

Salgin silireci ailemle iliskilerimi olumlu etkiledi
28,7%
24,3%
19,1%
15,5%
12,4%
Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizum. Katiliy orum. Kesinlikle
katilmiy oruam. katilivorum.

Katilimcilarin %44,2’si ifadeye cesitli derecelerde katildigini belirtmektedir.
Kararsizlarin oram %24,3 olarak belirlenmistir. Ifadeye “Katilmiyorum” ya da
“Kesinlikle Katilmiyorum” diyenler ise genelin %31,5’ini olusturmaktadir.

Ogrenciler, salgin siirecinin aile iliskilerini olumlu yoénde etkiledigini belirtmektedir.

Soru 29: “Ailemle Teknolojiye ilgim Yiiziinden Tartisma Yasadim”

Sekil 44: Ailemle Teknolojiye Ilgim Yiiziinden Tartisma Yasadim

Aldlemle teknolojive ilgim (tv. pc) yviziinden tartisma yvasadum
29,1%
19,9% 20,3% 19,5%
B . . .
Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizum. Katiliy orum. Kesinlikle
katilmiyvorum. katiliyvorum.

Katilimeilarin = %40,3°4  ifadeye kars1 “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle
Katilmiyorum” seklinde yamit vermistir. Kararsizlarin orani %19,9’dur. ifadeye
cesitli derecede katildigini belirtenler ise genelin %39,8’ini  olusturmaktadir.
Teknolojiye ilgisi nedeniyle tartisma yasamadigini s0yleyen 6grenciler digerlerinden

biraz daha fazladir.
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Soru 30: “Evde Aileme Yardim Etmedigim I¢in Ailemle Tartisma

Yasadim”

Sekil 45: Evde Aileme Yardim Etmedigim icin Ailemle Tartisma Yasadim

Ewvde aileme yardim etmedigim i¢in ailemle tartisma vasadim

33,5%

20,3% 20,7%

14,3%
11,2%

Kesinlikle
katnlmiyvorum.

Katilmiyorum.

Kararsizim.

Katiliy orum.

Kesinlikle
katnhyorum.

Katilimcilarin %53,8°1 ifadeye cesitli derecelerde katilmadigini belirtmistir.
Kararsizlarin  oran1 %14,3 olarak belirlenmistir. Ifadeye cesitli derecelerde
katilanlarm orami ise %31,9°dur. Ogrencilerin aileleri ile evde yardim etmedikleri

i¢in tartigma yagamadig1 goriilmektedir.
Soru 31: “Beslenme Bicimimle Ilgili Ailemle Tartisma Yasadim”

Sekil 46: Beslenme Bicimimle Tlgili Ailemle Tartisma Yasadim

Beslenme bigimimle ilgili ailemle tartisma yvasadim

30,3%

23,1%

21,5%

12,7% 12,4%

Kesinlikle
kanlmiyvoruam.

Katilmiyoram.

Kararsizumn.

Katiliy orum.

Kesinlikle
kanhvyvorum.

Katilimcilarin %53,4°1 ifadeye cesitli derecelerde katilmadigini belirtmistir.
Kararsizlarin oran1 %12,7°dir. Ifadeye “Katiliyorum” ya da “Kesinlikle Katiliyorum”
diyenler ise genelin %33,9’unu olusturmaktadir. Ogrencilerin genelinin beslenme

bigimleri ile ilgili aileleriyle tartisma yasamadigi sonucu ¢ikarilmistir.
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Soru 32: “Derslerime Az Zaman Ayirmamla Ilgili Ailemle Tartisma

Yasadim”

Sekil 47: Derslerime Az Zaman Ayirmamla flgili Ailemle Tartisma Yasadim

Derslerime az zaman ayirmamla ilgili ailemle tartisma yasadim
29,5%
20,7% 20,3% 19,5%
B . . .
Kesinlikle Katilmuyorum. Kararsizum. Katiliy orum. Kesinlikle
katlmiyorum. katnlhiyorum.

Katilimcilarin  %49°u ifadeye c¢esitli derecelerde katildigini belirtmistir.
Kararsizlarin  oran1  %20,3 olarak belirlenmistir. Ifadeye cesitli derecelerde
katilmadigim belirtenlerin orami ise %30,7’dir. Ogrencilerin derslerine az zaman

ayirmalar1 konusunda aileleriyle tartistiklar1 sonucuna varilmistir.

Soru 33: “Ailemin Sinava Yonelik Tutumu Olumluydu”

Sekil 48: Ailemin Sinava Yoénelik Tutumu Olumluydu

Aldlemin sinava yonelik tutumu olumluydu

15,5%

32,3%
10,4%

29,5%
I . B

Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizum. Katiliy orum. Kesinlikle
katulmiyorum. kaunlhiyorum.

Katihmeilarin  %32,3’ii “Kararsizim” yanitin1  vermistir. Ifadeye cesitli
derecelerde katilanlarin oran1 %41,9 olarak belirlenmistir. Ifadeye cesitli derecelerde
katilmayanlarm oram ise %25,9’dur. Ogrencilerin ¢ogunlugu ailelerinin sinava
yonelik tutumunun olumlu oldugunu belirtmistir. Bu ¢ogunlugu, kararsiz kalanlar

takip etmektedir.
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Soru 34: “Ailem Bana Empati Yaparak Yaklast1”

Sekil 49: Ailem Bana Empati Yaparak Yaklast1

Allem bana empati vaparak vaklasti

31,9%

26,7%

14,7%
B - B
Kesinlikle Katnlmyorum. Kararsizumn. Katiliy orum. Kesinlikle
katilmaiy oruam. katilivorum.

Ifadeye “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiltyorum” cevaplarmi verenler
genelin %46,2’sini  olusturmaktadir. Kararsizlar %26,7’lik dilimi olusturmustur.
Ifadeye cesitli derecelerde katilmadigini belirtenler ise genelin  %27,1’ini
olusturmaktadir. Ogrencilerin geneli ailelerinin onlara empati yaparak yaklastigini

ifade etmistir.

Soru 35: “Arkadaslarimla Yiiz Yiize Goriisememek Beni Mutsuz Etti”

Sekil 50: Arkadaslarimla Yiiz Yiize Goriisememek Beni Mutsuz Etti

Arkadaslarimla yiiz yiize goriisememek beni mutsuz etti

36,3%

) I

13,9%
B B -
Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizim. Katiliy orum. Kesinlikle
katlmiyorum. katnlhiyvorum.

Katilimcilarin %62,6°s1 ifadeye cesitli derecelerde katildigini belirtmektedir.
Kararsizlar genelin  %13,9’unu  olusturmaktadir. ifadeye ¢esitli derecelerde
katilmayanlar ise genelin %23,5’lik dilimindedir. Yiizdeliklere gore Ogrencilerin
cogunun arkadaglar1 ile yiiz ylize goriisemedikleri i¢cin mutsuz oldugu sonucu

cikarilmistir.
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Soru 36: “Sosyallesememek Beni Stresli Hissettirdi”

Sekil 51: Sosyallesememek Beni Stresli Hissettirdi

Sosyallesememek beni stresli hissettirdi
29,1%
24,7%
22,3%
17,1%
6,8%
Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizum. Katiliy orum. Kesinlikle
katnlmiyvorum. kanlivorum.

Katilimeilarin = %51,4°4  ifade ile ilgili “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” seceneklerini isaretlemistir. Kararsizlarin oram1  %24,7 olarak
belirlenmistir. Ifadeye ¢esitli derecelerde katilmadigmi belirtenler ise genelin
%23,9’unu olusturmaktadir. Ogrencilerin genelinin salgin siirecinde sosyallesemedi

icin stres altinda hissettigi sonucu ¢ikartlmistir.

Soru 37: “Derslerime Bireysel Calisirken Motivasyonum Diistii”

Sekil 52: Derslerime Bireysel Cahisirken Motivasyonum Diistii

Derslerime bireysel calisirken motivasyonum diistii
25,9% 26,3%
17,9% 18,3%
B . .
Kesinlikle Katilmyorum. Kararsizun. Katiliyy orum. Kesinlikle
katnlmiyvorum. kanlivorum.

Katilimcilarin %44,6’s1 ifadeye cesitli derecelerde katildigini belirtmektedir.
Kararsizlarin oram1  %25,9 olarak belirlenmistir. Ifadeye ¢esitli derecelerde
katilmayanlar ise %29,5’lik dilimi olusturmaktadir. Ogrencilerin geneli derslerine

bireysel olarak calisirken motivasyonunun diistiigiinii belirtmistir.
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Soru 38: “Sosyallesememek Beni Yalniz Hissettirdi”

Sekil 53: Sosyallesememek Beni Yalniz Hissettirdi

Sosyallesememek beni yvalmz hissettirdi
26,7%
25,5%
20,3%
16,3%
B .
Kesinlikle Katilmiyorum. Kararsizum. Katiliy orum. Kesinlikle
katilmiyorum. katiliyorum.

Katilimcilarin %52,2°si ifadeye cesitli derecelerde katildigini belirtmistir.
Kararsizlarin  oran1  %16,3 olarak belirlenmistir. Ifade ile ilgili yargist
“Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” olan kisiler ise genelin %31,5’ini
olusturmaktadir. Ogrencilerin sosyallesemedigi ve bu nedenle yalmz hissettigi

sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Soru 39: “Bu Siirecte Arkadaslarimi Ozlemek Beni Olumsuz Etkiledi”

Sekil 54: Bu Siirecte Arkadaslarimi Ozlemek Beni Olumsuz Etkiledi

Bu siirecte arkadasglarimi dzlemek beni olumsuz etkiledi
28,3% 27.9%
19,1%
15,5%
B .
Kesinlikle Katilmuyorum. Kararsizum. Katiliy orum. Kesinlikle
katilmiyvorum. katiliyorum.

Katilimeilarin %56,2°s1 ifadeye “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde yanit vermistir. Kararsizim diyenlerin oranm1 %19,1 olarak belirlenmistir.
Ifadeye cesitli derecelerde katilmadigini belirtenlerin genele orani ise %24,7’dir.
Ogrencilerin arkadaslarmi 6zledigi ve bu nedenle olumsuz etkilendigi sonucu

cikarilmistir.
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Soru 40: “Arkadaslarimin Nasil Oldugunu Bilememek Endise Vericiydi”

Sekil 55: Arkadaslarimin Nasil Oldugunu Bilememek Endise Vericiydi

Arkadaslarimin nasil oldugunu bilememek endise vericiyvdi
28,3%

20,3% 21,5%
17,5%
- .

Kesinlikle Katilmmyorum. Kararsizumn. Katiliy orum. Kesinlikle
katilmaiy oruam. katilivorum.

Katilimeilarin = %49,8’1 ifade ile ilgili “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” seceneklerini isaretlemistir. Kararsizlarin oram1  %20,3 olarak
belirlenmistir. ifadeye cesitli derecelerde katilmayanlarmn oram ise %29,9°dur.
Ogrencilerin salgin siirecinde arkadaslarmin durumu ile ilgili endise duydugu sonucu

cikarilmistir.
3.3.  Genel Degerlendirme ve Tartisma

Aragtirmanin bes ana amaci bulunmaktadir. Bu ana amaclar dogrultusunda

¢ikan sonuglar su sekilde 6zetlenmektedir;

3.3.1. Pandemi doneminde aile ve cocugun ayni ortamda kalmalar: en

¢ok hangi konuda ¢catismaya neden olmustur?

Katilimeilar, teknoloji, aile bireylerine yardim etmeme, beslenme diizeni ve
derslerle ilgili konularda aileleri ile ¢atisma yasamistir. Aile-cocuk arasinda en ¢ok
catigsma yaganan konunun ders ¢alismaya ayrilan zaman ile ilgili oldugu goriilmiistiir.
Bu amagla ilgili sonuglarin grafikleri 29, 30, 31 ve 32. sorularda grafikler halinde

ortaya konmustur.
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3.3.2. Pandemi donemi cocugun hangi alanlarda olumsuzluk

yasamasina ve zorluk ¢ekmesine neden olmustur?

Online egitim doneminde derslerin ekrana taginmasi s6z konusu olmustur.
Ogrenciler, bilgisayar ekraninda ders calisirken kagit iistiinde ¢alistiklarindan daha
fazla zorluk cektiklerini, online egitimde daha zor 6grendiklerini, yiiz yiize egitimin
daha kolay oldugunu belirtmis ve ders dinlerken baska seylerle de ilgilendiklerini
ifade etmislerdir. Bunun sonucunda derslerden verim alamadiklar1 ve 6gretmenlerine
istedikleri gibi soru soramadiklar1 belirlenmistir. Soru 13, 14, 15, 16, 17 ve 18, bu

amag sorusuna yanit olacak grafikleri icermektedir.

3.3.3. Pandemi doneminde aile ve ¢ocugun ayni ortamda kalmasi aile ici

iletisimlerini hangi yonden etkilemistir?

Ogrencilerin geneli ailelerinin smava yonelik tutumunu olumlu olarak
degerlendirmis ve empati ile yaklastiklarin1 belirtmistir. Katilimeilar, salgin
doneminde aile i¢i iliskilerinin olumlu yonde etkilendigini ancak aileleri ile gesitli
konularda tartigsmalarin da yasandigini ifade etmistir. Soru 28, 33 ve 34’te yer alan

grafik sonuglar1 bu baglikla ilgilidir.

3.3.4. Smava hazirlanan cocuklar bu siirecte psikolojik, sosyal,

ekonomik ve teknik acilardan nasil etkilenmislerdir?

Aragtirma grafiklerine bakildiginda 6grencilerin ders ¢aligmak i¢in daha fazla
zamant oldugu ancak erken uyanmakta sorunlar yasadiklari goriilmistiir. Genel
olarak bakildiginda salgin doneminde sinava hazirlanmanin olumsuz etkileri
oldugunu belirttikleri ve bilgilerini online ortamda edindikleri i¢in sinava karsi

tedirginlik yasadiklar1 belirlenmistir.

Kaynak kitaplarin pahali olmasi ve salgin doneminde masraflarin artmasi
sonucunda sinava hazirlanan bireylerin olumsuz etkilendigi ortaya c¢ikmaktadir.
Ayrica, dgrencilerin bu silirecte sosyal medyadan dersleri ile ilgili destek almadigi
belirlenmistir. Ogrencilerin genelinin elektrik kesintileri nedeniyle sorun yasamadigi

ancak internet kalitesi ile ilgili olumsuz yargilart oldugu saptanmustir.
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Katilimcilarin -~ arkadaglarimi goremedikleri  i¢in  mutsuz  oldugu,
sosyallesemedikleri icin stresli hissettigi, derslere c¢alisirken motivasyon kaybi
yasadig1 belirlenmistir. Buna ek olarak 6grencilerin kendilerini yalniz hissettikleri ve
akranlarini oOzledikleri goriilmektedir. Ayrica, Ogrencilerin arkadaglarinin nasil
oldugunu bilmedikleri i¢in endise duyduklart saptanmistir. Bu amagla ilgili sonuglar
Soru 1- Soru 10 ve Soru 35- Soru 40 arasindaki basliklarda grafikler ile ortaya

konmustur.

3.3.5. Aile bireyleri salgin siirecinde ne tiir kaygilar ve korkular

yasamistir?

Pandemi doneminde sinava hazirlanan ogrencilerin mutsuz ve stresli
hissettigi goriilmektedir. Ancak uygulanan kisitlamalar1 gerekli gordiikleri
belirlenmistir. Katilimcilarin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin olumsuz etkilendigi
grafiklerle ortaya konmustur. Ogrenciler, ebeveynlerinin hastalik kapmasindan
endise duymakta ve en giizel donemlerinin evde gectigini diisiinmektedir. Bu amagla

ilgili sonuglar 19, 20, 21, 22 ve 26. soru grafikleri ile ortaya konmustur.

Aragtirma bulgularima bakildiginda pandemi doneminde sinava hazirlanan
Ogrencilerin, bir¢cok kaygi yasadig1 ve farkli alanlarda olumsuz etkilendikleri ortaya
¢ikmaktadir. Ogrencilerin hem hastaligin sevdiklerine bulasma riski hem de online
egitimde smava hazirlanmanin zorluklari ile ilgili stres, liziintii, kaygi ve korku
yasadiklar1 goriilmektedir. Pandemi doneminden aile iligkilerinin ¢esitli yonlerden
etkilendigi belirlenmistir. Ekonomik yeterliligin ders kaynaklarini elde etmek ve
online derslere katilim icin  gerekli oldugu, cocuklarin akranlarindan uzak

kalmasinin da onlarin ders ¢alisma motivasyonlarini diislirdiigli saptanmustir.
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SONUC

Toplumun temeli sayilan aile, ¢ocuklar ve ebeveynlerden olusmaktadir.
Toplumun her alaninda ortaya cikabilecek olan catisma kavrami, aile i¢inde de
ortaya ¢ikmaktadir. Aile i¢i ¢atigmalar, ncelikle aile icindeki bireyleri, sonra ¢evreyi
ve toplumu etkilemektedir. Ailede bulunan ¢ocugun yasantist ve ebeveynlerin is
yasami olumlu ya da olumsuz yonde etkilenmektedir. Salgin donemi ile gelen
kisitlamalar, giinliik yasamda degisikliklere neden olmustur. Is, okul gibi mekanlar
internet iizerine tasinmistir. Akranlar arasi iletisim yiiz yiize olmaktan daha ¢ok

goriintiilii konugma sekline dontismiistiir.

Insanlar dogalar1 geregi iletisim kurma ihtiyact duymaktadir. Iletisimin
saglikll bir sekilde kurulmasinin en énemli oldugu yer de kuskusuz toplumun temel
yapi tast olan ailedir. Aile, insanin giivenerek sigindigi bir liman olmalidir. Sorunlar,
tartigmalar, basta c¢ocuk olmak iizere tiim aile bireylerini huzursuz etmekte,
giivensizlik yaratmaktadir. Sorunlu bir ailede, giivensizlik ortaminda biiyiiyen ¢ocuk,
bliyiidiiglinde sorunlu bir aile kurmakta, onun ¢ocugu da sorunlu bir aile de biiyiiyen
bir birey olmaktadir. Bu durum bir dongii gibi siirekli devam etmektedir. Bu
durumun degisimi, ailenin kurucular1 olan anne ve babanin saglikli iletisim kurmay1
O0grenmeleri ile baslayacaktir. O ailedeki kurucu bireyler, ¢cocuklariin gelecekteki

ailesini kurtarmis olacaktir.

Cocuk ailesini izleyerek iletisim kurmayi1 6grenir. Annenin babayla siirekli
bagirarak kavga etmesi, ¢ocugun da okulda bagirarak kavga etmesine sebep
olmaktadir. Evde siddete tanik olan ¢ocuk, arkadaglarina da siddet uygulamaktadir.
Eger evde ¢ocuga fikri soruluyorsa, benlik saygisi gelisimi saglandiysa, bu ¢ocuk
arkadaslarina da fikrini sormakta ve onlar1 degerli gérmektedir. Aile ici iletisimin
yapisi, bir cocugun davranislarinda kendini gostermektedir. Saldirgan davranmak ve
iletigimsizlik higbir sorunu ¢6zmemektedir. Bu durumun sonuglari bosanmaya sebep
olabilmektedir. Anlamaya calismak ve empati yapmak, iliskilerdeki sorunlari
¢Oziime ulastirabilmekte, ailelerin dagilmasini 6nleyebilmektedir. Ailesinde sevgi

gbren ve huzur bulan kisiler i¢in evlilik kelimesi 'mutlu 6miir', ev de 'huzurlu yuva'
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anlamimi kazanmaktadir. Ve bu kisilerin ¢ocuklar1 da bu anlami yasatmak icin ¢caba

harcamaktadir.

Calismada oncelikle literatiir taramas1 sunulmustur. ilk boliimde iletisim ve
aile kavrami, stiregleri, Ozellikleri ve 6geleri incelenmis, ikinci boliimde aile igi
iletisim, aile ici iletisimde engel olan unsurlar, ¢atisma nedenleri ve catismay1
onlemek icin aile iiyeleri tarafindan yapilmasi gerekenler aktarilmistir. Esler arasi
iletigim, anne-cocuk ve baba-cocuk iletisimi, ebeveyn-¢ocuk iletigimi ile ilgili
davranislar incelenmistir. Ugiincii béliimde Covid-19 salgm siireci, ergenlik
donemindeki genglerin 6zellikleri, egitimin online egitime taginmasi, egitimin énemi

ve sinava hazirlanma siirecinin 6zellikleri ifade edilmistir.

Bulgular kisminda, arastirma anketinin istatistik verileri ve on calisma
analizleri sunulmustur. On calisma 25 acik uclu sorudan olusmaktadir. Bu sorulara
verilen yanitlarin siniflandirilmasi sonucunda en ¢ok ifade edilen kavramlar ortaya
konmustur. Kavramlar ya da en sik tekrarlanan ifadeler kullanilarak 40 soruluk bir
anket olusturulmustur. Bu anketin sonucunda salgin déneminde lise giris sinavina
hazirlanan c¢ocuklarin etkilendigi alanlar, ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak
ortaya konmustur. Ayrica ailenin sinava yonelik tutumu, cocuklarla ¢atisma konular
da sorular arasinda yer almistir. On calisma analizleri ile anket grafiklerinin

sonuglarinin birbiri ile tutarlt oldugu goriilmiistiir.

Ogrenciler, salgin déneminde anneleri ile ders ¢alisma konusunda catisma
yasamaktadir. Bunun disinda teknolojiye fazla zaman ayirmak, oyun oynamak,
cocugun dersler sebebiyle olumsuz etkilenmesi, disar1 ¢ikmak, erken uyanmamak,
bilinen konularda hata yapmak gibi sebeplerle tartigma yasanmistir. Erkek
ogrencilerin anneleri ile beslenme diizeni ile ilgili anneleri ile tartisma yasadigi da
sonuglar arasindadir. Babalar ile tartisma yasadiklar1 konular da anne ile olanlara
benzerlik gostermektedir. Ogrencilerin babalari ile yasadiklar1 tartisma konulari
arasinda da ders ¢alisma, teknolojiye ilgi, oyun oynama, siavlar, disar1 ¢ikamama,
erken uyanmama gibi konular yer almaktadir. Ebeveyn-¢ocuk arasindaki iletisimde
catisma olusturabilecek durumlarin ¢gocugun kendi sorumluluklarinin farkina varmasi

ve bunlar1 uygulamasi ile engellenebilecegi goriilmektedir. Ancak bu noktada
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ebeveynlerin de cocuklara karsi empati ile yaklasmasi ve olumlu davranmasi

Onerilmektedir.

Ailelerin Ogrencilere sinava hazirlanma siirecinde destek olmasi oldukca
onemlidir. Clinki bu durum, ¢ocugun basarisina dogrudan etkide bulunmaktadir.
Ailelerin genelinin ders konularina yardimci oldugu, cocuklarini motive ettigi,
anlayish ve yardimci davrandigi goriilmektedir. Ayrica ailelerin maddi destek
saglamasi, ¢aligma ortami yaratmasi ve ders saatlerini planlamaya yardimci olmasi
da belirtilen olumlu durumlar arasindadir. Bazi ailelerin baskici, fazla stresli ya da
endiseli oldugu da 6grenciler tarafindan belirtilen durumlardandir. Bu ailelere sahip
oldugunu belirten 6grenciler, ailelerinin daha motive edici, daha anlayish ve daha az
stresli olmasini istedigini belirtmektedir. Sinav siirecinin zorlu bir siire¢ oldugunun
farkina varilmast ancak c¢ocugun baski altina alinmamasi, bazi bdliimlere

zorlanmamasi 6nemlidir.

Anket grafikleri incelendiginde Ogrencilerin salgin doneminde psikolojik
yonlerden etkilenme durumlarina iliskin grafik sonuglar1 incelenmistir. Ogrencilerin
salgin doneminde sinava calisirken psikolojik ve fiziksel olarak olumsuz ydnde
etkilendigi, salgin siirecinde stres yasadigi, yasananlar nedeniyle mutsuz oldugu,
erken uyanmakta zorluk yasadigi sonucu ¢ikarilmistir. Ayrica 6grencilerin medyadan
olumsuz etkilendigi, salgin tedbirlerinin gerekli oldugunu ancak tim giin ayni
ortamda bulunmaktan dolay1 sikildigi, en giizel yaslarinin evde gectigini diisiindiigi
grafiklerle ortaya konmaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun ebeveynlerinin
hastalik kapmasindan endise duydugu ve c¢ocuklarin evde kaldiginda kendilerini

gelistirdikleri ile ilgili kararsizlik yasadigi da goriilmektedir.

Ekonomik yonden cevaplar analiz edildiginde, Ogrencilerin MEB
kaynaklarinin bilgi bakimindan yetersizligi ile ilgili kararsiz oldugu ancak kaynak
kitaplarin pahali oldugu konusunda hemfikir olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica maddi
kaygilar nedeniyle stres yasadigini belirten 6grenciler ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Bunun yaninda, 6grencilerin elektrik kesintisi nedeniyle ¢ok fazla sorun yasamadigi
ancak internet kalitesi ile ilgili engellerle karsilastigi goriilmiistiir. Ogrencilerin

internete ulagmak ve kullanmak ile ilgili sorunlar yasadigi belirlenmistir. Ayrica
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internetten ya da EBA {istiinden islenen derslerin verimi ile ilgili de grafikler
bulunmaktadir. Ogrenciler, ders calismak icin daha fazla zamanlar1 oldugunu kabul
etmekte ancak salgin doneminde sinava hazirlanan 6grencilerin kendi bilgilerini
yeterli gormedigi one ¢ikmaktadir. Ogrencilerin geneli, bilgisayar ekraninda
calisirken kagit listiinde ¢alismaktan daha fazla zorlanmaktadir. Ayrica katilimcilar,
online egitim sirasinda baska seylerle ilgilendiklerini ve odaklanmakta zorluk
yasadiklarini belirtmektedir. Ogrenciler, online egitimde 6gretmenlerine istedikleri
gibi soru soramadiklari ve online derslerden verim alamadiklar ile ilgili ifadelere
yiiksek oranda katilim gdstermistir. Ayrica, online egitimin yiiz yiize egitimden daha

kolay olmadig1 ve 6grenme giigliigii yasandigi da belirtilmistir.

Ogrencilerin  aileleri ile iletigimlerini inceleyen sorularin yanitlari
incelendiginde genelinin aile i¢i iligkilerinin olumlu yonde ilerledigi goriilmektedir.
Ogrenciler aileleri ile teknoloji ilgisinin fazlalig1 ve ders galismaya az zaman ayirma
nedeniyle tartisma yasamistir. Bu iki nedeni, beslenme bi¢imi ve evde yardim
etmemekten kaynakli tartisma konular1 takip etmektedir. Ogrencilerin geneli
ailelerinin smava yonelik tutumunu olumlu olarak degerlendirmis, bu ¢ogunlugu
kararsiz kalanlar takip etmistir. Ogrenciler ailelerinin onlara kars1 empati yaptigini ve
aile iliskilerinin salgin siireci sonrasinda olumlu ydnde etkilendigini belirttigi de

goriilmektedir.

Sosyallesme bakimindan cevaplar analiz edildiginde, 6grencilerin ¢ogunun
arkadaglar1 ile yliz yiize goriisemedikleri i¢in mutsuz oldugu, sosyallesemedigi i¢in
stres altinda ve yalniz hissettigi goriilmektedir. Ayrica Ogrenciler, bireysel
motivasyonunun diistiigiinii, arkadaslar ile ilgili endise duydugunu, arkadaslarini

0zledigini ve bu nedenlerle olumsuz duygular yasadig1 belirlenmistir.
Calismanin amag sorular1 kapsaminda asagidaki sonuglara ulasilmistir;

o Cocuklarin uzun siire evde kalmasinin olumsuz etkileri oldugu ve

dikkat daginiklig1 olusturdugu goriilmektedir.

. Okulun online egitime tasinmasi sonucunda Ogrenme gicligi

yasandig1 ve yiiz yiize egitimin daha kolay olarak nitelendirildigi belirlenmistir.
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o Anne ve babanin sinava yonelik tutumunun 6nemli oldugu, ailenin

olumlu davranislarinin ¢ocukla iligkisini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

o Anne, baba ve cocuk arasinda salgin silirecinde en ¢ok tartisma

yasanan konunun ders ¢aligma ile ilgili oldugu goriilmiistiir.

. Cocugun salgin boyunca ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak

olumsuz etkilendigi belirlenmistir.

. Cocuklarin salgin doneminde zorluk yasadigi konular, ayni ortamda
bulunmak, salgin nedeniyle stres ve endise yasamak, akranlarim1 6zlemek, kendine

siav bilgisi ile ilgili glivenmemek olarak siralanmaktadir.

Calismada salgin siirecinin aile iletisimini ¢esitli yonlerden etkiledigi, sinava
hazirlanan ¢ocuklarin sosyal ve psikolojik yonlerden olumsuz etkilendigi, ekonomik
durumun ders kaynaklarina ulagsmak icin gerekli oldugu, teknik yeterliligin ders
verimi agisindan Oonemli oldugu, cocuklarin arkadaslarini géremedigi icin yalniz
hissettigi, cocuk-ebeveyn arasi ¢atigmalar yasandigt ve salgin doneminde
ogrencilerin ¢esitli endiseler duydugu goriilmektedir. Calismanin sonuglarina
bakildiginda ¢alisma basinda yazilan amag¢ sorularinin cevaplarma ulasildigi

goriilmektedir.

Calismay1 gelistirecek olarak aragtirmacilarin, salgin doneminde annenin ve
babanin igsiz kalmasinin etkilerini, erken ¢ocukluk doneminde olan kardes ile ayni
evde yasayan Ogrencilerin sorunlarini incelemesi onerilmektedir. Ayrica ¢aligmada
sadece ¢ekirdek ailenin incelenmis olmasi nedeniyle, ayni ¢alismanin genisletilerek
genis ailelere de uygulanabilecegi diisiiniilmektedir. Calisma anketinin sehir-kirsal

alan ayrimi1 yapilarak daha genis bir alana uygulanabilecegi 6n goriilmektedir.
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Hazirlanan Ortaokul Son Sinif Odrencilerinin Aileleriyle Y 1 iletisim Oriintiileri ve Ce

Uzerine Bir inceleme” baslikli anketin temelini olusturan 6n calismanin acik uclu sorulari;
Cinsiyet

> Kadin
> Erkek

Gelir durumu (ayhk)

2800 TL (asgari tGcret) altinda
2800 -5000 TL aras:
5001-10.000 TL arasi

> 10.001 TL astiinde

'Y VY

e Sinava calisirken yasadigim maddi zorluklar ...

e Sinava calisirken yasadiim teknik zorluklar ...

e Ders kaynaklarina ulasmak benim igin ...

e Salgin stirecinde EBA/tablet Gistinde islenen dersler...

« Medya beni sinav hazirlik siirecinde séyle etkiledi

e Arkadaslarnmla konusamamak beni soyle etkiledi ...

e Bence sadece belli zaman araliklarinda disar ¢ikabilmek ...
e Bence pandemi déneminde evde olmak ...

e Bence pandemi déneminde sinava hazirlanmak ...

e Bence ailemle gecirdigimiz vakit .__

e Okulun uzaktan egitime tasinmasi beni séyle etkiledi...
e Sosyal faaliyetlerden uzak kalmak ...

e Pandemi déneminde en sik yasadigim duygu ...

e Sinava gahsirken yasadigim zorluklar ...

e Annemle salgin surecinde tartisma konularimiz ...

e Babamla salgin surecinde tartisma konularimiz ...

e Ailemin sinav déneminde bana destek oldugu konular __.
e Ailemle bu dénemde en gok tartistifim konu ...

e Annem sinava hazirlanirken bana karsi ...

e Babam sinava hazirlanirken bana karsi ...

e Sinavla ilgili ailemin yaklagimi ...

e Sinava surecinde ailemin séyle davranmasini isterdim ...

e Sinava hazirlanirken beni en cok zorlayan sey ...

EK-3

19.12.2021 00:08 KISILERARASI ILETISIM TEMELI AILE ICI ILETISIM DENGELERI: COVID-19 SURECINDE LISE GIRI$ SINAVINA HAZIRL ...

3. Cinsiyet*
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kadin

Erkek

4.  Aile Gelir Durumu (Aylik) *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

2800 TL (asgari iicret) altinda 4/1 O
2800 -5000 TL aras!
5001-10.000 TL arasi

10.001 TL iistinde
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5. Salgin déneminde sinava hazirlanmak: *

Her satirda yalmzca bir sikk: isaretleyin.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle

ly

Katiliyorum

Ders galismak
igin daha fazla
zamanim oldu.

Sinava galigan
tim
ogrencilerin
salgin
déneminde
evde olmasini
adil buluyorum.

Bilgilerimi
online ortamda
edindigim igin
bilgilerimin
sinav igin
yeterliligine
glivenmiyorum.

Salgin
doneminde
sinava
caligmak
psikolojik
olarak olumsuz
etkiledi.

5/10 se

Bu siiregte
erken

uyanmakta
zorlandim.

Medyada gikan
haberler beni
olumsuz
etkiledi.

Sosyal
medyadan
derslerimle
ilgili destek
aldim.

BPy_ 3mO_1nV7LMedit
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6. Sinava galigirken kargilagilan zorluklar: *

Her satirda yalnizca bir gikki isaretleyin.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle

K

yorum

Kaynak
kitaplarin
pahali olmasi
beni olumsuz
etkiledi.

MEB
kitaplarinin
bilgi
bakimindan
yetersiz
oldugunu
digindyorum.

Salginda
masraflanimizin
artmasi beni
strese soktu.

Elektrik
kesintisi
yasandigi igin
ders galigirken
zorlandim.

Internet kalitesi
ile ilgili (az
cekme, kopma
vb.) sorunlar
yasadim.

Bilgisayar
ekraninda
cahisirken, kagit
iistiinde
calismaktan
daha fazla
zorlamiyorum.

6/10

YA

BPy__3mO_1nV7LM/edit
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7. Online Okul *

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle
um Katiliyorum

Kesinl

Dersleri
dinlerken
baska seylerle
de ilgilendim.

Online olarak
islenen

derslerden O
ves
alamadim.

Ogretmenime
istedigim gibi P — — — —
con - () O - (-

soramadim.

Online egitimde
daha kolay O &' ') D) )
sgrendim.

Online egitim
yiiz yiize
egitimden daha
zordu.

Salgin
sebebiyle
yasananlar
beni mutsuz
hissettirdi.

Salgin
sirecinde stres O O (@) - )
seviyem artti.

1L vag BPY__3mO_1nV7LMredit 7o
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8. Sokaga gikma kisitlamasi ve evde kalmak: *

Her satirda yalnizca bir sikki igaretleyin.

Kestnlikle Katilmiyorum  Kararsizm  Katihyorum Kesinile
Katilmiyorum vo! v Katihyorum

Salgin

déneminde

kisitlamalarin — —
gerekli -
oldugunu
digiintlyorum.

0

Kisitlamalar
fiziksel
saghgimi
olumsuz
etkiledi.

0
N
0

En guizel

zamanlarimiz

evde gegiyor (@) (@)
diye

dasglindyorum.

Kisitlamalar

psikolojik

olarak beni ([@D) (@) (
olumsuz

etkiledi.

Salgin
doneminde
evde kalmak
kendimi
gelistirmeme
destek oldu.

Ebeveynlerimin
salgin
strecinde : o
hastalik kapma — — = D
ihtimali beni

endigelendirdi.

Tim gin ayni
ortamda olmak ~ —_ — -
beni olumsuz R = 2 >~

etkiledi. V 8/1 0

1L yagor y_3mO_Inv7LMedit &0 —
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9. Ebeveyn-Gocuk iletigimi *

Her satirda yalmzca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle o

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katiliyorum

Salgin sireci
ailemle I - ) .
iligkilerimi ) O )

olumiu etkiledi.

Ailemle

teknolojiye

ilgim (tv, pc) — — —
yiiziinden b
tartigma
yasadim.

Evde aileme

yardim

etmedigim igin p— =
ailemle - -
tartisma

yagadim.

Beslenme

bigimimle ilgili

ailemle (@) O
tartisma

yagadim.

Derslerime az

zaman

ayirmamla ilgili I
ailemle =
tartigma

yagadim.

Ailemin sinava
yénelik tutumu
olumluydu.

N

Ailem bana
empati yaparak
yaklagti.

0

google. y_3mO_1nV7LMedit
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10. Arkadaslarla iletigim *

Her satirda yalmzca bir gikki igaretleyin.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katiyorum

Arkadaglanmla
yiz ylize
gérisememek
beni mutsuz etti.

(@) O () O (@)

Sosyallegememek
beni stresli
hissettirdi.

Derslerime
bireysel gahgirken
motivasyonum
diigtd.

Sosyallegememek
beni yalniz
hissettirdi.

Bu siiregte
arkadaglarnimi
ozlemek beni
olumsuz etkiledi.

—/ N

Arkadaglarimin
nasil oldugunu
bilememek
endige vericiydi.

Bu igerik Google veya

Google Formlar
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