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Ozgecmis

Eskisehir Kilicoglu Anadolu Lisesindeki egitimini tamamladiktan sonra
Eskisehir Osmangazi Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi
béliimiinde lisans egitimini tamamlamistir. Dumlupinar Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Isletme ABD Finans Programinda Yiiksek Lisans egitimine devam

etmektedir.

1 yil metal isleme, 3 yil enerji sektoriinde {iiretim faaliyetleri gosteren
isletmelerde malzeme planlama uzmani olarak gorev almistir. Halen enerji sektoriinde
gorevine devam etmektedir. Siireglerinde direkt rol aldig1 stok yonetimi uygulamalarini
isletme biinyesinde yakindan gozlemleme sans1 olmustur. is yasaminda edindigi tecriibe
ve akademik egitimi ile kazandigi bilgi birikimini birlestirerek, stok yonetimi
konusunda 1iyilestirme caligmalarina katkida bulunacagina inandigi bu ¢alismayi
yapmistir. Calismanin yapildigi donemde Pandemi siirecinin de baslamasiyla birlikte
calisma genisletilerek kriz donemlerinin stok yonetimi lizerine etkisi de c¢alisma

kapsaminda incelenmistir.

Is ve egitim hayatinin birlikte yiiriitiildiigii bu ddnemde avantaj ve zorluklar bir
arada yasanmistir. 3 farkli sehirde var olmaya calismak, zaman yonetimine dair
tecriibeler edinmesini saglamistir. Covid-19 pandemisi sosyal, ekonomik ve is hayatinda
biiyiik krizleri beraberinde getirmistir. Kriz donemlerinin teknoloji sayesinde firsata
cevrilerek mesafelere ragmen giinliik isleyisin ve iliskilerin devam edebilecegi gercegini

gormiistiir. Tlim bu tecriibeleri edinmesini saglayan siireci, keyifle animsayacaktir.



OZET

COVID 19 ETKIiSI ALTINDA TEDARIK ZiINCIiRi YONETIMINDE TOPSIiS
ALGORITMASI iLE EMNIYET STOGUNUN BELIiRLENMESI:
IKLIMLENDIRME SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

EKIN SENER, Elvan
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Mediha Mine CELIKKOL
Subat, 2022, 86 sayfa

Tedarik zinciri yonetimi, hammadde ve malzemenin tedarik edilmesi
siirecinden nihai {iriiniin son kullaniciya ulastirilmasina kadar olan siireci kapsamakta;
satinalma, stok, {iretim, lojistik gibi unsurlar1 barindirmaktadir. Gelisen teknoloji ile
birlikte tedarik zinciri yonetiminde yeni araglar ortaya ¢ikmaktadir. Araglardan biri de

yeni bir yonetim sekli olarak kullanilan ERP’dir.

Bu calismada, Tedarik Zinciri Yo6netiminin 6nemli bir parcasi olan stok
yonetimi icerisinde emniyet stokunun belirlenme siireci ele alinmistir. Isitma sogutma
iklimlendirme sektoriinde faaliyet gosteren ve ERP sistemi kullanan iiretici bir firmada,
pandemi etkisi altinda 2019-2021 yillarina ait emniyet stoku degisimi, Topsis
Algoritmasi ile incelenmistir. 2019-2021 yillar1 arasinda degisen ekonomik kosullar ve
pandemi etkisi altinda firmanin, stok ve ¢evrim siiresi gelisimi incelenmistir. Calisma
kapsaminda AHP metodu ve Topsis algoritmasi; emniyet stoku belirlenirken kullanilan
giiven seviyesinin  belirlenmesinde  tedarikgilerin  siniflandirilmast  amaciyla
kullanilmistir. Bu kullaniom metodu ile c¢alismanin literatiire katki saglamasi

amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: AHP Metodu, Emniyet Stoku, Stok Yonetimi, Tedarik Zinciri
YoOnetimi, TOPSIS
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ABSTRACT

DETERMINING SAFETY STOCK WITH TOPSIS ALGORITHM IN SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT UNDER THE IMPACT OF COVID 19: AN
APPLICATION IN AIR CONDITIONING INDUSTRY

EKIN SENER, Elvan
Master Thesis, Department of Master of Business
Supervisor: Asst. Prof. Mediha Mine CELIKKOL
February, 2022, 86 pages

Supply chain management covers the process from the procurement of raw
materials and materials to the delivery of the final product to the end-user; It includes
elements such as purchasing, stock, production, logistics. With the developing
technology, new tools are emerging in supply chain management. One of the tools is

ERP, which is used as a new form of management.

In this thesis, the process of determining the safety stock in stock management,
which is an important part of Supply Chain Management, is discussed. In a
manufacturing company operating in the heating, cooling, air-conditioning sector and
using the ERP system, the change in the safety stock for the years 2019-2021 under the
effect of the pandemic was examined with the Topsis Algorithm. The stock and
coverage date development of the company was examined under the changing economic
conditions and the effect of the pandemic between 2019-2021. Within the scope of the
thesis, AHP method and Topsis algorithm; It is used to classify suppliers in determining
the level of confidence used in determining the safety stock. With this method of use, it

is aimed that the thesis will contribute to the literature.

Keywords: AHP Method, Safety Stock, Stock Management, Supply Chain
Management, TOPSIS
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ONSOZ

Bu Yiiksek Lisans Tez Calisma Raporumda, bir tiretim firmasinda, 2019-2021
yillar1 arasinda degisen ekonomik kosullar ve pandemi etkisi altinda stok ve c¢evrim
siiresindeki degisimlere yonelik elde ettigim bilgileri dikkatinize sunmaktayim.
Calismay1 hazirlarken gecirdigim siirecte degerli fikirleriyle beni yonlendiren, yardim
ve destegini esirgemeyen ¢ok kiymetli hocam ve danismanim Dr. Ogr. Uyesi Mediha
Mine CELIKKOL’a tesekkiirii bor¢ bilirim. Bu ¢alismayr yaparken destegini
esirgemeyen esim ve aileme, her zaman yol goOstericim olan, okuma aliskanlig
kazandiran agabeyim Emrah EKIN’e tesekkiir ederim. Calismay1 yapmam igin destek

veren kurumuma ve yoneticilerime tesekkiirii borg bilirim.
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GIRIS
Stirekli degisen ve gelisen piyasa kosullarinda etkili tedarik zinciri yonetiminin
saglanmasi isletmelerin rekabet edebilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir. Tedarik
zincirinde etkin yonetimin saglanmasi i¢in, bu siire¢ igerisinde yer alan tiim unsurlar
arasinda bilginin hizli ve dogru sekilde aktarilmasi, ulasilabilir olmasi1 gerekmektedir.

Bilgi akisinda 6nemli bir yere sahip olan unsurlardan biri de stoklardir.

Isletmelerin en biiyiik mali unsuru olan stoklar1 yonetmenin énemi, her gegen
giin artmaktadir. Stok kavramu ile ilk tanigma tarim devrimi ile olmustur. Tarimsal
faaliyetlerin mevsimsel bir dongiiye sahip olmasi, yetistirilen yiyeceklerin depolanmasi
ihtiyacin1 yaratmustir. ilk zamanlarda fazla yiyeceklerin depolanmasiyla baslayan siirec,
yasanan kitliklar ve dogal afetler ile birlikte insanlarda gelecekte yiyecek bulamama
korkusuna neden olmustur. Boylece insanlar hayatta kalabilmek icin Yyiyecekleri
depolamay1 6grenmistir. Tarimla baglayan stok tutma faaliyetleri, rekabet sartlarinda
farkli sektorlerde faaliyet gosteren tiim isletmeleri etkilemis ve isletmeler hayatta
kalabilmek icin etkili stok kontrol ve yonetim modelleri gelistirmisler, emniyet stokunu

dogru bir sekilde hesaplamaya ve bulundurmaya ¢alismislardir.

Tez calismasinin ilk boliimiinde tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi
kavramlar1 ele alinmis, gelisim siireci ve genel yapis1 tanimlanarak, stok yonetiminin
tedarik zincirine olan etkisi iizerinde durulmustur. Tedarik zinciri yonetiminin amaglari,

performans Olgiitleri ve yararlar1 bu boliimde incelenen diger konulardir.

Ikinci boliimde stok yonetimi detayli olarak incelenmistir. Stok gesitleri, stok
maliyetleri, stok yonetim modelleri, stok kontrol modelleri ve verimli stok yonetimi i¢in
en gliglii araglardan biri olan ERP sistemi iizerinde durulmustur. Stok yonetiminde
etkinligin saglanmasi icin kullanilan Emniyet stokgu kavrami da bu bolimde
incelenmistir. Emniyet stokunu etkileyen faktorler, hesaplanmasinda kullanilan
yontemler siralanmis ve calismanin uygulama kisminda kullanilan Topsis Algoritmasi
incelenmistir. Son olarak Covid-19 pandemisi ve pandemi siirecinin ekonomik ve sosyal

hayata, tedarik zinciri ve stok yonetimine etkisi arastirilmistir.

Ucgiincii boliimde ise iklimlendirme sektoriinde faaliyet gosteren, ERP kullanan
bir iiretim isletmesinde pandemi donemi Oncesinde ve pandemi doneminde emniyet
stoku tutma egilimi incelenmistir. Stok yoOnetiminden sorumlu kisilere uygulanan

anketlerin verileri kullanilarak, AHP metoduyla tedarik¢i kriterleri agirliklandirilmas,



TOPSIS algoritmas1 ve Greasley yontemi ile 2019 ve 2021 yillar1 igin secilen
tedarik¢ilerde tutulmasi gereken emniyet stok miktar1 belirlenmistir. 2019-2021 yili
verileri kullanilarak stok gelisimi ve aylik ¢evrim siiresindeki degisimler ile sebepleri
analiz edilmis ve dogru parametreler ile kullanilan bir ERP sisteminin stok yonetimine

etkisi gosterilmistir.



BIRINCI BOLUM
TEDARIK ZiINCIRi YONETIMIi



1.1. TEDARIK ZINCIRi KAVRAMI

Lee ve Billington (1992) tedarik zincirini, hammadde temini yapan, onlar1 ara
mal ve nihai irlinlere ceviren ve nihai {riinleri miisterilere dagitan, {iretici ve
dagiticilarin olusturdugu bir ag olarak tanimlamislardir. Ganeshan ve Harrinson (1995)
bu kavrami, hammaddenin temin edilmesi, bu hammaddelerin nihai triinlere
dontistiiriilmesi ve ardindan bu nihai triinlerin son kullaniciya dagitilmasini saglayan
unsurlar1 kapsayan bir ag olarak belirtmislerdir. Kopczak’a (1997) gore ise tedarik
zinciri, hammadde ve lojistik hizmet saglayicilarini, tiretim isletmelerini, dagiticilar1 ve
bayileri i¢ine alan ve bunlar arasinda malzeme, iriin ve bilgi akisi saglayan bir
biitiindiir. APICS (Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Dernegi) sozliigii ise tedarik
zincirini “tedarikgi ile iiretici arasinda gergeklesen, iirtinlerin hammadde halinden nihai
halde son tiiketiciye ulagmasina kadar olan siire¢ler” ile “iriin ve hizmetlerin
miisterilere sunulmasi i¢in deger =zincirini harekete geciren firma i¢i ve dist

fonksiyonlar” olmak iizere iki ayr1 sekilde tanimlamistir.

Yiiksel (2004), tedarik zincirinin, arzin tahmini ve talebin karsilanmas siireci
yonetimi, hammaddelerin temini, {iretim, depolama, envanter yonetimi, siparis yonetimi
ve miisterilere iriinlerin ulastirilmasi vb. faaliyetleri kapsadigini ve tiim bu faaliyetlerin

stirduiriilebilmesi i¢in gerekli olan bilgi sistemlerini de igerdigini belirtmektedir.

1.2. TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ TANIMI VE AMACLARI

Teknolojinin gelismesi, tiiketici taleplerinin degigmesi, bir iriinde oncelikle
aranan Ozelliklerin farklilagsmasi, tirlin ve {retim siirecleri konusunda degisime
gidilmesine sebep olmustur. Rekabet¢i bir anlayisa sahip olan ve elektronik ortamla bir
biitin haline gelmis bu piyasa ortaminda firmalar, avantaj saglayabilmek ve fark
yaratabilmek adina, irliin kalitesi kadar iretimdeki verimlilige de odaklanmak
zorundadirlar. Tiiketici memnuniyetini saglamak isteyen firmalar tiretim siirecindeki her
adimi ve her birimi siirekli takip edebilecekleri, her soruna en kisa siirede ¢oziim
bulunarak geri doniis saglayabilecekleri sanal bir isletme ortami kurarak Tedarik Zinciri

Y 6netimi anlayigini bu ortama dahil etmislerdir.

Houlihan (1985), 1990’lardan sonra isletmelerin miisteri odakli yaklagiminin
basladigini ve firmalarin miisteri memnuniyeti saglamak icin yer aldiklar1 deger zinciri

icindeki biitiin iiyelerle (tedarikei, {iretici, tasiyici vb.) is birligi i¢inde gelistirmeye



calistiklarin1 ifade etmistir. Bu is birligi siirecinin adini ise Tedarik Zinciri YOnetimi

olarak tanimlamustir.

Scott ve Westbrook (1991), New ve Payne (1995) tedarik zinciri yonetimini,
cesitli organizasyonel sinirlar1 kapsayan, hammaddeden tiiketiciye kadar iiretim ve

tedarik siirecinin her bir unsurunu birbirine baglayan zincir olarak tanimlamaktadirlar.

Baatz (1995), tedarik zinciri yonetimini hammadde tedarikinden kullanim
Omriiniin sonuna ve olasi geri doniisiim veya yeniden kullanimi igerecek sekilde ele
alarak bir tanimlama yapar. Farley (1997), tedarik zinciri yonetimini agiklarken,
firmalarin tedarik¢ilerinin siireglerini, teknolojisini ve rakipleriyle rekabet avantajini
artirmak icin yeteneklerini nasil kullandiklarina ve bir organizasyon igindeki tretim,

lojistik ve malzeme yonetimi islevlerinin koordinasyonuna odaklanir.

Ballou (1999)’a gore tedarik zinciri yonetimi, miisteri memnuniyetini saglamak
icin irlinlin en dogru miktarda iretilip dagitilmasi, dogru zamanda dogru yerde
olmasinin saglanmasi i¢in, siire¢te yer alan tiim unsurlarin (tedarikgilerin, iireticilerin,
depolarin) etkin bir sekilde kullanilmasi amaciyla uygulanan yaklagimlarin bir
biitiiniidiir. Davis vd. (1999), tedarik zinciri yonetiminin, isletmelerin, rekabet edilebilir
fiyatlar ile iretimde kullanilan kaliteli hammaddeleri tedarik edebilmeleri igin
tedarikcileriyle uyum icinde c¢alisabilme yetenegi olarak tanimlanabilecegini

belirtmistir.

Tan vd. (1998) ise tedarik zinciri yonetimini, malzeme ve iirlinlerin, temel
hammadde tedarigi, tiretim, lojistik, malzeme dagitim ve ulagim siireglerinin (olasi
dontistiirme faaliyetleri dahil) yonetimini kapsayan; firmalarin tedarikg¢ilerinin {iretim
stireclerinden, rekabet istlinliiglinii destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil
faydalanacagi konusuna 6zellikle 6nem veren ve isletme igi faaliyetleri, iyilestirme ve
etkililik ortak gayesi ile ticari iligkiler kurarak yayan bir yonetim felsefesi olarak
tanimlamaktadir. Tan vd. (2002) tarafindan yapilan ¢alisma, tedarik zinciri yonetiminin,
isletmelerin, tedarikgilerinin siireglerini, teknolojilerini ve yeteneklerini ne derecede
etkin olarak kullandiklar1 ve isletmelerindeki malzeme girisinden bitmis iiriin ¢ikisina
kadar olan siirecin fonksiyonlarinin koordinasyonunu ne derecede basarili olarak

sagladiklar1 konusuna odaklanmustir.

Ozdemir (2004), tedarik zinciri ydnetimini, Sekil 1.1°deki gibi hammadde

temininden iiriiniin son kullanictya ulasana kadarki siirecinde yer alan tedarikei, iiretici,



dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme/iiriin, para ve bilginin yonetimi

olarak ifade etmistir.

Sekil 1.1: Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi

Miisteriler

Tedarikciler

Tedarik Talep
Planlama Planlama

Ice dontik isletme Disa doniik
Lojistik Lojistik
Uretim/Dagitim
Planlama
AL DEGER KAT SAT

Kaynak: Ozdemir, 2004.
Tedarik zincirinin isleyisini ise Sekil 1.2’deki gibi gostermistir.

Sekil 1.2: Klasik Tedarik Zinciri Isleyisi

Malzeme
Akisi

Ana Kanal

_. Uretici {—{ Toptanct J{—| Perakendeci
<::I Bilgi Aoy <:)

Kaynak: Ozdemir, 2004.

La Londe (1994), tedarik zinciri yonetimindeki asil amacin, malzeme temini
saglayan tedarikgiler ile iliretim siirecini yOneten iireticilerin karsilikli is birligi ve
gliveni sonucunda iretim, lojistik, talebi yonetebilme ve dagitim konularina sistemli bir

yaklasim gosterebilmek oldugunu ortaya koymaktadir.



Sezen (2004) ise tedarik zinciri yonetiminin temel amacini bir {irliniin tedarik
zinciri asamalarinin her birinin aym1 amaglar dogrultusunda c¢alisarak, {iriiniin
olusturulmasinda en verimli (maliyet, zaman, fayda, vb. agilarindan) yollarin se¢ilmesi
olarak ifade etmistir. Bu dogrultuda tedarik =zincirinin tim dyeleri performans
gelisimine katkida bulunmalidir. Aksi takdirde, ayni zincirdeki diger tiyelerin
basarisizlig1 tiim zinciri olumsuz etkileyecektir. Ozdemir (2004), ise tedarik zinciri
yonetiminin temel amaglarini; Miisteri memnuniyetini iist seviyelere tasimak ve
bulundugu seviyeyi korumasini saglamak, stokta bekleme siiresini azaltmak, stok tutma
maliyetlerinin distirilmesini saglamak, hatasiz triin ¢iktistni en {ist seviyeye

yiikseltmek ve faaliyet maliyetini azaltmak olarak siralamaktadir.

Firmalarin  hedeflerine ulasabilmeleri i¢in, tedarik zincirinin  tiim
fonksiyonlarinda bilginin eksiksiz ve hizli aktarilmasini saglamasi gereklidir. Siirecin
stireklligini  saglayacak bilgilerin tedarik zincirini olusturan fonksiyonlar ile
paylasilmasi zincir basarisini ve dolayisiyla rekabetciligini arttirabilir. Her giin bir
onceki gline gore degisim gosteren bu diinyada artik firmalarin sadece kendi aralarinda
var olan bir rekabetten bahsedilemez. Rekabet artik tedarik zincirinin kendi unsurlari

arasinda yasanmaktadir (Kehoe ve Boughton, 2001).

1.3. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ ONEMIi

Kiiresellesmenin ve gelismenin etkisiyle rekabet faktorii firmalar i¢in ok
onemli bir konu haline gelmistir. Biiyliyen pazar alani firmalar {izerinde baski
olusturmaya baslamistir. Miisterilerin zamanla degisen, daha karmasik hale gelen
ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglari bircok yerden tedarik edebilme imkanlart da bu durumu
koriiklemistir. Bu rekabet ortami ve baski, firmalarin bir fark yaratip diger firmalarin
arasindan siyrilabilmek i¢in farkli stratejiler gelistirmeye odaklanmalarina sebebiyet
vermistir. Isletmeler pazardan daha biiyiik bir pay alabilmek igin miisteri memnuniyetini
yiikseltmeye yonelirler. Boylece rekabet Ustiinliigii saglarlar. Rekabet istiinligiini
saglamak ve korumak i¢in isletmelerin tedarik zincirlerindeki unsurlar ile koordineli
hareket etmeleri kritik 6neme sahiptir. Etkili bir sekilde kurulmus tedarik zinciri,
olusabilecek istenmeyen her problemin en kisa siirede ortadan kaldirilmasini ve normal
isleyisine donmesini kolaylastirir. Yani tedarik zinciri etkili bir sekilde isliyorsa

rtinlerin hammadde tedarikinden, en son miisteriye dagitilmasina kadar her bir



organizasyon diizgiin koordine edilmigse zamandan ve maliyetten kar edilecek ve

misteri memnuniyeti artacaktir.

1.4. TEDARIK ZINCIiRI YONETIMININ FAYDALARI

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin aymi sektorde faaliyet gOsteren diger
isletmelere karsi rekabet avantaji saglayacaginin su gotiirmez bir ger¢ek oldugunu
belirtmistir. Tedarik zincirinin entegrasyonunu saglayan isletmelerde, daha diisiik stok
maliyetlerine katlanildig1, ¢evrim siiresinin kisaldigi, malzeme tedarik maliyetinin
diisiiriildiigli, tretimde verimliliginin arttig1, tasima maliyetlerinin diisiirildigi ve
esneklik yeteneginin daha gelismis oldugu rapor edilmistir (Bakoglu ve Yilmaz, 2001).
Tedarik zinciri yonteminin faydalart miisteriye olan, tedarikgiye olan ve isletmeye olan
faydalar olarak ayri bagliklarda incelenebilir (Ceylan, 2009). Bu yontemin miisterilere

olan faydalar1 su sekilde siralanabilir:

e Anlik taleplere hizli cevap verilebilir.
e Stok tutmanin yarattig1 elde kalma maliyeti en aza indirilir.

e Stok tutma, depolama maliyetleri azalir.

Tedarik zinciri yonetiminde miisterinin zincire dahil edilmesiyle isletmeler
daha fazla fayda saglamistir. ilk olarak miisterinin tedarik zincirine entegrasyonu
tedarik zinciri boyunca bilgi akigini hizlandirmis, miisteri bilgisi veriden daha fazlasini
olusturmustur. Tedarik zincirlerinin en son halkasi1 miisteriler olusturdugundan
misteri hakkinda elde edilecek bilgiler ve veriler miisterilerin tam olarak ne istedigini
bilmek anlamma gelmektedir. Bu durum misteri istekleri hakkinda zincir igerisinde
olusan belirsizlikleri ortadan kaldirarak, isletmelerin elde edilen miisteri bilgisini
kullanarak, stok diizeyini planlamasini, tedarik ve teslimat siiresinin kisalmasini
dolayisiyla maliyetlerde tasarrufu saglamaktadir. ikinci olarak miisteriler, iiretim
stireclerine dahil edilmiglerdir. Bdylece isletmeler ozellikle yeni firiin gelistirme
asamasinda miisterileri ile daha yakin iligkiler kurabilmislerdir. Bu durum isletmeye
yeni {iriin gelistirmede miisteri ihtiyaclarinm1 tam olarak karsilayabilme ve isteklerine

yanit verebilme olanagi yaratmaktadir (Fredendall ve Hill, 2001).

Tedarik zinciri yonetiminin tedarikcilere olan faydalar1 asagidaki gibi

siralanabilir (Ceylan, 2009):



Piyasadaki degisiklikleri daha erken farketme ve 6nlem alma avantaji saglar.
Rekabet iistiinliigli yaratir.

Satis rakamlarimin takibi yapilabilir boylece planlama ve Ongorii avantaji
saglar.

Glglii isletmeler ile glivene dayali ve uzun siireli ticari iliskiye zemin hazirlar.

Tedarik zinciri yOnetiminin isletmeye olan faydalar1 ise asagidaki gibi

siralanabilir (Tanyas, 2003):

Hammaddelerin tedarikini garantiye alarak, tiretimde siirekliligi saglar.
Isletmede kullanilan sermayenin azaltilmasinda rol oynar.

Toplam maliyeti diistiriir, kar artigini saglar.

Cevrim siiresini kisaltarak hem stok tutma maliyetlerinin azaltilmasi hem de
talebin kisa siirede karsilanabilmesi avantaji1 yaratir.

Anlik taleplere hizli cevap verebilmeyi saglar. Uretim esnekligini arttirir.
Misteri taleplerinin kisa siirede ve eksiksiz karsilanmasi, iirlin kalitesini ve
miisteri memnuniyetini yiikseltir.

Uriin kalite hatalarinin en aza indirilmesi ve yanls teslimatlar1 azaltmak
yoluyla kaliteyi yiikseltir.

Daha diisiik stok maliyetine katlanmay1 saglayarak isletmenin ihtiya¢ duydugu
nakit para kullanisint maksimize eder.

Hizli ve eksiksiz bilgi akisi ile miisteri memnuniyetinin en iist diizeyde

saglanmasi i¢in gerekli adimlarin belirlenmesini ve uygulanmasini saglar.

Tedarik Zinciri Yonetiminin igletmelere goriildiigii lizere bir¢ok yarari vardir.

Bu yararlardan bazilar1 Tedarik Zinciri Konseyi (SSC) tarafindan ise su sekilde

siralanmustir:

Teslimat performansinin iyilesmesi
Stoklarin azalmasi

Cevrim siiresinin kisalmasi

Tahmin dogrulugunun artmasi
Zincir boyunca verimliligin artmasi
Zincir boyunca maliyetlerin diismesi

Kapasite gerceklesme oraninin artmasi
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Tedarik zincirini en iyi seviyelerde gerceklestirmek i¢in yapilan ¢aligmalardan

elde edilen degerler ise Tablo 1.1’de gosterildigi gibidir:

Tablo 1.1: Tedarik Zinciri Yonetiminin Firmalara Sagladigi Katma Degerler

Gelisme Saglanan Alanlar Net Katki Artis1 (%)
Teslim performansinin iyilestirilmesi %15-28
Envanterin azaltilmasi %25-60
Siparis karsilama oraninin iyilestirilmesi %20-30
Talep tahmin basarisi %25-80
Tedarik ¢evrim siiresinin kisaltilmasi %30-50
Lojistik masraflarinin azaltilmasi 9625-50
Verimlilik & Kapasite artist %10-20

Kaynak: Sen, 2006, s. 11.

1.5. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMINDE TARAFLAR

Tedarik zinciri temel olarak bir iriiniin ilk hammadde asamasindan son
tilkketiciye ulasana kadar izledigi yolda iirliniin iiretimine katki yapan tiim taraflari i¢ine
alan iiretim sistemleri olarak nitelendirilmektedir. Isletmeler tek basia hareket etmenin
yetersiz oldugunun farkina varmis ve sistemin i¢indeki tiim bilesenlerle biitiinlesik
olarak hareket etmeye baslamiglardir. Tedarik zinciri yonetiminin basarisi tiim taraflarin
koordineli c¢alismasma baghdir. Bu anlayigla hareket eden isletmelerde tedarik
zincirindeki tiim taraflar, karsilikli yararlarin artmasini saglayan stratejik ortakliklar
kurmaktadir. Bu ortakliktaki temel amag¢ ¢evrim siiresini, ¢evrim maliyetini diisiirmek
ve taraflarin sagladig1 faydayir artirmaktir. Tedarik zinciri genel yapisi igerisinde yer
alan bilesenler Sekil 1.3’te goriilmektedir. Sekilde goriildiigii gibi hammaddeden son
tikketiciye ulasana kadar siire¢ icinde yer alan taraflar1 tedarikgiler, iiretimin
gerceklestigi  fabrikalar, dagitim merkezleri ve misteriler olarak siiflandirmak

mumkindiir.
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Sekil 1.3: Tedarik Zincirinin Genel Yapisi

Hammadde Dagitim . ) .
Tedarikcileri Merkezleri Perakendeciler/ Miisteriler

Uretimin
Gergeklestigi Fabrikalar

‘r;ukarl Yonde Akis

Malzeme Akisi Asaf1 Yonde Akis
———

Kaynak: Ataman, 2002, s. 35.

1.6. TEDARIK ZINCiRi YONETIM SURECLERI

Literatiirde tedarik zinciri yOnetimini olusturan siireclerin tanimia sik
rastlamak pek miimkiin degildir. Croxton vd. (2002) agiklamalarinda birbiriyle rekabet
icinde olmayan firmalardan ve akademik arastirmacilardan meydana gelen bir ekipten
olusan Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu’nun, tedarik zinciri yOntemini teoride ve
uygulamada gelistirmek amaciyla 1993'ten beri diizenli olarak toplanmakta oldugunu
belirtmistir. Sekil 1.4 tedarik zinciri yonetiminin daha genis goriinlimii, basitlestirilmis
bir tedarik zinciri ag yapisini, bilgi ve iirlin akislarimi ve sirket igindeki islevsel
fonksiyonlar ile temel tedarik zinciri yonetimi siireglerini gostermektedir. Boylece is
akiglari, sirket i¢i ve sirketler arasi sinirlar boyunca birbiriyle baglantili bir tedarik
zinciri haline gelmektedir. Bu Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu’nun tanimladigi ve genel

olarak kabul gormiis siirecler Sekil 1.4’ te gosterilmistir.



Sekil 1.4: Tedarik Zinciri Yonetim Siire¢ Semasi

Uriin Akt

' .
@@ --
(3 (o ® .ﬁm

| Miisteri iliskileri Yonetimi

| Miisteri Hizmet Yonetimi

| Talep Yonetimi

Siparis isleme

Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

imalat Akis Yonetimi |

| Tedarikgi iliskileri Yonetimi
| iade Yonetimi

N~ s

Kaynak: Lambert vd., 1998, s.2. (Tiirk¢eye ¢evrilmistir.)

1.6.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM); isletmenin tiimiinde miisteri kavramini
onceliklendirip, isletmelerin karlili§i amaciyla miisterilerin memnuniyetini saglayarak
uzun donemli iligkiler kurma stratejisi olarak goriilmektedir. Piyasa kosullarinda
miisteri odakli caligmayan isletmelerin miisteri kaybina ugrayarak pazar paylarini
kaybetmeleri kagmilmazdir. Pazar paymi korumak adina yapilmas: gereken miisteri

memnuniyetini artirmaktir (Ersoy, 2002).

Ozdemir (2004) yapmis oldugu calismada miisteri iliskileri yoneticileri
tarafindan, 6nemli miisterilerin tavsiyeleri alinarak siire¢ gelistirme, 6ngdrii yapabilme,
talepteki degiskenligi ve katma degeri olmayan faaliyetleri azaltmak yoniinde adimlar
atildigimi  gostermistir. Ayrica miisteri iligkileri yoneticilerinin, her miisteri igin
karliliklarint ve ayni zamanda firmanin bu miisteriler {izerindeki finansal etkilerini

gosteren performans raporlart hazirladiklarini ifade etmisti
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1.6.2. Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)

Canci ve Erdal (2003)’in tanimlamasina gore Miisteri Hizmet YOnetimi
(CSM); miisterinin ilgi alanlarina bagh olarak talep ve ihtiyag¢larinin tahmin edilmesi ve
beklentilerinin karsilanarak miisteri memnuniyetinin saglanmasi gibi unsurlari igeren bir
siirectir. Ozdemir (2004)’in tanimladig1 sekilde ise Miisteri Hizmet Yonetimi, firmanin
miisteri ile birebir iletisimde oldugu siiregtir. Bu siire¢ {iriiniin elde edilebilirligi, sevk
tarihi ve siparisin bulundugu asama gibi konularda miisterileri bilgilendirmede birincil
bilgi kaynagi olma hizmetini saglar. Ayni zamanda miisteri hizmet yonetimi

miisterilerle yapilan anlagmalarin yiiriitilmesinden sorumludur.

1.6.3. Talep Yonetimi (Demand Management)

Lambert ve Cooper (2000), Talep Yonetimi (DM) kavramini, isletmenin
miisteri taleplerini gergege en yakin sekilde 6ngérme ve talep ile kapasite arasindaki
dengeyi koruyabilmesi olarak tanimlamigtir. Croxton vd. (2002)’nin agiklamalarindan
yola ¢ikarak bagka bir deyisle, talep yonetimi isletmenin {iretim imkanlar ile miisteri

ihtiyaglarinin dengelenmeye calisilmasi olarak tanimlanabilir.

1.6.4. Siparis Isleme (Order Fulfillment)

Ozdemir (2004), etkin bir tedarik zinciri ydnetiminde en etkili faktoriin,
miisteri ihtiyaclarini karsilayabilmek oldugunu ifade etmistir. Etkin bir siparis isleme
stirecinin ise firmanin iretim, dagitim ve pazarlama planlarini biitiinlestirmesi ile

miimkiin olabilecegini belirtmistir.

1.6.5. Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

Oztiirk (2016) imalat akisinin amacinin, imalat, pazarlama, depolama, dagitim
ve satmnalma gibi isletmenin fonksiyonlarinin géz oniinde bulundurularak en dogru
iiretim yapisina karar vermek oldugunu belirtmistir. Karasu (2006) ise imalat akis
yonetiminin, liretim Ve pazarin talebine uygun olarak iiretim esnekligini olusturmakla

ilgilendigini dile getirmistir.

1.6.6. Tedarikgi iliskileri Yonetimi (Supplier Relationship Management)

Huang ve Mak (2000)’1n tanimlamalarina gore Tedarikgi iliskileri Yonetimi

(SRM), isletmelere tedarikgilerinden alinan malzemelerin fiyat, satinalma stratejisi,
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finansal ve iiretim riskleri, kalite uygunlugu ve satin alma etkinliklerinin firma genel
hedeflerine uygunlugu gibi konularda yardimci olan yonetim sistemine verilen addir. Bu
sistem igerisinde yer alan kurumsal firmalarin uygunlukta dikkat ettikleri hususlardan
biri de tedarikgilerinin dogaya saygili olup olmadiklaridir. Bu beklentiyi karsilamayan

tedarikg¢iler yerine alternatifleri degerlendirilmektedir.

1.6.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and

Commercialization)

Ozdemir (2004)’e gore isletmenin basariyr yakalamasi ve siirdiirebilmesi icin
en kritik unsur {iriin gelistirme siirecidir. Isletmeler gelisen iiriin ve teknoloji hizim
yakalayarak her gecen giin degisen miisteri taleplerini karsilayabilecek yeni triinlerin

pazara dogru zamanda dahil olmasini saglamalidir.

1.6.8. Iade Yonetimi (Returns Management)

Gilmour (1999)’un ifadelerin gore ¢cogu isletme, iade siirecini, onemsiz kabul
eder. Fakat bu siire¢ isletmeye rekabet avantaji saglayabilir. Etkin bir iade yonetimi
stireci, isletmelere verimliliklerini arttirma yollarn1 bulmalarinda ve projelerini
gerceklestirmelerinde yardimci olabilir. Ekemen (2014) de isletmelerin basarili sonuglar
elde etmesi i¢in iiretici, nakliyeci ve miisteri licgeni arasinda bilgi paylasiminin hizli bir

sekilde gergeklestirmesi gerektigini belirtmistir.

1.7. TEDARIK ZINCIRi YONETIMININ OZELLIKLERI

Etkili bir tedarik zinciri olusturmanin birgok 6lgiitii vardir. Bir tedarik zinciri
giiven, yenilik¢ilik, esneklik, ceviklik gibi 6zellikleri biinyesinde barindirdigi kadar

basarili olur ve bu 6zellikler oraninda fayda saglar.
e Tedarik Zincirinde Giiven

Birgok isletme, zorluklarla miicadele edebilmek i¢in miisterileri ve hammadde,
malzeme saglayicilar ile ortak ¢ikar ve amaglar dogrultusunda is birligi saglar. Basarili

bir tedarik zinciri siireci zincir unsurlari arasindaki giivene baglhdir.

Moorman vd. (1993), tedarik zincirinde giiven olgusunu, itimat edilebilecegi
diistiniilen is ortaklarina inanabilme istegi olarak tanimlamistir. Morgan ve Hunt (1994)

ise giiveni, bir ig ortaginin diiriistliigiine olan inang olarak ifade etmistir. Currall ve
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Inkpen (2002), giivenin, ortagin ortak bir anlagsmaya gore hareket edecegi beklentisiyle
partnere giivenme karari oldugunu belirtmektedir. Kuruluslar arasi giiven, sirketlerin
karsilikli yarar olasilifini artirmak i¢in bir iliskinin asgari gereksinimlerini agmaya
calistig1 bir ortam yaratir. Zaheer vd. (1998)’e gore ise giiven, tiretim ekonomisinde bir
organizasyonda sosyal sermayenin gelisimi ve varligina odaklanan bir kavram olarak

kabul edilmektedir.

Panayides ve Lun (2009)’un c¢alismalarinda belirttigi iizere bir iliskiye girmek
i¢in firmalar arasinda belirli bir giiven diizeyi bulunmalidir. Iliskisel degis tokusun
Onemi, lojistik baglam da dahil olmak iizere gelecekteki is basarisi tizerindeki etkisini
gosteren ¢ok sayida calisma ile desteklenmistir. Calismalarda giiven unsurunun
organizasyonlar arasi iligkilerde islem maliyetlerini diisiirmede, basarili bir tedarik

zinciri ag1 kurma ve siirekliligini saglamada 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmustir.
e Tedarik Zincirinde Yenilikcilik (inovasyon)

Siirekli degisen piyasa sartlarina uyum saglayabilmek ve sektdrde daha biiyiik
paya sahip olmak igin isletmelerin faaliyetlerini yenilik¢ilik anlayisiyla silirdiirmesi
onemli bir unsurdur. Birgok firma rekabet¢i pazar ortami ile bas edebilmek adina

yenilik¢i yonlerini gelistirmek icin biiyiik yatirimlar yapmaktadir.

Tushman ve O'Reilly (1996)’nin ifadelerine gore inovasyon, deger yaratan yeni
yetenekleri tesvik etmek i¢in kaynaklarin dagitildig: bir siire¢ oldugu i¢in kurumsal bir
yetenek olarak kabul edilebilir. Yenilikg¢ilik, giderek degisen bir cevrede rekabet
avantajinin kritik bir kaynagi olarak goériilmektedir Mone vd. (1998), inovasyonun bir

firmanin performansinin en 6nemli belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir.

Kirner vd. (2009)’ne gore firmalar farkli inovasyon yollar1 izleyebilirler.
Ornegin, imalat firmalar1 yeni iiriinler, yeni {irinlerle ilgili hizmetler gelistirebilir, yeni
imalat teknolojilerini tanitabilir ve yeni organizasyon konseptlerini uygulayabilir. Bu
yenilik tiirlerinin (iiriin, siire¢ ve organizasyonel) her biri basli basma bir rekabet

avantaji kaynagi olabilir.

Dibrell vd. (2014)’nin ifadelerine gore yenilik¢ilik, daha diisiik maliyet ve
marjlar ile daha yiiksek gelir akiginin saglanmasi avantaj1 saglayarak isletmelerin piyasa

ve finansal performansin etkilemektedir.
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e Tedarik Zincirinde Esneklik

Upton (1994)’1n tanimina gore esneklik; kisa zaman, diisiik maliyet ve yiiksek
efor sarfetmeden talebi hizla karsilayabilme, degisikliklere uyum gosterebilme becerisi
olarak ifade edilmektedir. Nilchiani ve Hastings (2007)’in tanimina gore ise esneklik,
bir sistemin degisen sartlara kisa siirede ve diisiik maliyetli bir sekilde cevap verebilme
becerisi olarak ifade edilmistir. Sistemin esnekliginin yiiksek olmasi, zincirdeki diger

olumsuz etkileri azaltacaktir.

Topoyan (2011)’1n ¢alismasinda ifade ettigine gore tedarik zincirleri, pazarin
taleplerine cevap verebilmek ve pazarda pay sahibi olmak ig¢in esnek olmak
durumundadir. Esneklik tedarik zinciri unsurlarinin tamaminda saglanmalidir. Her
unsur birbirinin devami niteliginde oldugu i¢in tedarik zincirinin esnekligini unsur
igindeki en esnek olmayan bilesen belirlemektedir. Bu nedenle tiim unsurlar ile birlikte

“tedarik zinciri esnekliginin” saglanmaya calisilmasi1 6nem arz etmektedir.
e Tedarik Zincirinde Ceviklik

Swafford vd. (2006)’e gore siirekli degisen rekabetci pazar sartlarinda
organizasyonel ve gevik bir tedarik zinciri, firmalarin bu sorunlarla bas edebilmeleri
adina kilit bir faktor haline gelmistir. Tedarik zinciri ¢evikligi, bir tedarik zincirinin is
ortamlarindaki degisikliklere zamaninda tepki verme yetenegidir. Giiner (2018) ¢eviklik
kavramini, firmalarin degisen piyasa taleplerine hizli ve etkin yanit verirken kalite ve
giivenilirlik {izerinde ©nemli bir olumsuz etki olusturmama yetenegi olarak

tanimlamaktadir.

Braunscheidel ve Suresh (2009), tedarik zincirlerinin ¢evikligini 6lgmek igin
esneklik, etkinlik, hiz, giivenilirlik ve goriiniirliik olmak iizere bes boyut kullanilmakta
oldugunu ifade etmistir. Gelismis tedarik zinciri ¢evikliginin Onciillerini arastirmak
adina bircok calisma yapilmistir. Blome vd. (2013)’nin g¢alismasi, arz ve talep yonli
yetkinligin tedarik zinciri c¢evikligini arttirdiini  ve operasyonel performansi
iyilestirdigini ortaya koymustur. DeGroote ve Marx (2013)’1n ¢alismasina gore ise bilgi
teknolojisi, tedarik zinciri c¢evikligini giiclendirerek firmalarin  performansini

tyilestirmektedir.
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1.8. TEDARIK ZINCIRINDE STOK YONETIMININ YERI

Tedarik zincirinin en 6nemli maliyet unsurlarindan biri olan stok yonetimi
tedarik zinciri basarisinin saglanmasi agisindan kritik oneme sahiptir. Stok biiylik
maliyetlere katlanilmasini1 gerektirmeyecek ve es zamanli olarak esnekligi yitirmeyecek
sekilde yonetilmelidir. Stok yonetimindeki maliyet unurlari; stok bulundurma maliyeti,
siparis maliyeti ve stok bulundurmama maliyetidir. Bu 3 unsuru dengede tutacak stok
yonetimi yapilarak tedarik zincirinde verimlilik saglanabilir. Tedarik zincirinde g¢ok
fazla araci varsa ve hammadde ile liretim arasindaki uzaklik fazla ise bu durum yiiksek
hammadde, malzeme stoguna sebep olur. Isletme genis ve dagmik bir miisteri
portfoyline sahipse bu durum fazla iiriin stogu tutulmasina sebep olur. Dagitim ve
toplama kanallarinin dogru planlanamasi ile stok miktarlar1 azaltilabilir. Isletmenin stok
maliyetine katlanmak istemedigi durumda aniden degisen piyasa kosullarima uyum
saglama yetenegi ve esneklik yitirilir. Esnekligin yitirilmesi isletmenin iginde
bulundugu pazardan daha diisiik bir paya razi olmasi dahasi rekabet edebilme yetenegini
kaybetmesi anlamina gelir. Bu durum kar amaci ile faaliyet gosteren isletmeler
acisindan istenen bir durum degildir. Isletmelerin tedarik ydnetiminde etkinligi

saglamasi i¢in optimum diizeyde stok tutmasi1 gerekmektedir.

Tedarik zincirindeki her unsur dogrudan veya dolayli olarak stok yonetimini
etkilemektedir. Bu sebeple zincirdeki her unsur etkili bir stok yonetimi i¢in g¢ok
onemlidir. Kaya (2020)’ya gore stok yonetimi tedarik zincirinde bulunan diger
unsurlardan ayr1 disiiniilemez. Hammadde stokunu etkileyen diger tedarik zinciri
unsurlarina bakildiginda, hammadde, malzeme tasimaciligi, depolama, satin alma,

iiretim faaliyetleri g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

Davis (1993), stok yapilmasinin nedenini tedarik zincirindeki olusabilecek her
belirsiz degiskene karsi firmanin kendini gilivence altina alma bigimi olarak
aciklamaktadir. Miisteri hizmetleri i¢in belirlenen hedefleri aksatmadan karsilamak
adina, tedarik zincirindeki tedarik¢i, iiretici ya da miisteri gibi unsurlardan kaynakli
problemler sonucu hizmetin olumsuz etkilenmemesi igin "emniyet stoku" denilen
fazladan malzeme bulundurma Onleminin alinmasinin gerekli oldugunu ifade
etmektedir. Zincirdeki her bir tedarik¢inin 6zellikleri, liretim hattin1 giivenilir bir sekilde
calisir durumda tutmak i¢in ne kadar fazladan stok bulundurulmasi gerektigi hakkinda

bilgi verir.
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Yapilan ¢aligmalar da gosteriyor ki basarili bir stok yonetimi basarili bir
sekilde isleyen tedarik zinciri yonetimiyle miimkiindiir. Beraberinde basarili bir stok
yonetimini getiren etkili bir tedarik zinciri yonetimi, firmaya rekabet¢i pazar ortaminda

avantaj saglayarak diger lireticilerden siyrilmasina olanak saglayacaktir.



IKiNCi BOLUM
TEDARIK ZINCIRINDE STOK YONETIMi
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2.1. STOK YONETIMINiN TANIMI VE KAPSAMI

Bir iiretim sistemine dahil olan ve depolanabilen tiim fiziksel varlik ve tiriinler
stok olarak tanimlanmaktadir (Kobu, 1996). Baska bir ifade ile stok kavrami bir firmada
liretim ve satis siirecinin kesintisiz siirdiiriilmesini saglamak icin ulasilabilir durumda
bulundurdugu hammadde, malzeme, yar1 mamul ve ticari mal olarak gruplandirdig tim
mallara karsilik gelmektedir. Tanimda da goriildiigii gibi stok kavrami sadece firma
tarafindan imal edilen satisa hazir durumda olan mallar1 degil, firmanin tiim siireclerinin
sorunsuz isleyebilmesi i¢in gerekli tiim mallar1 ifade etmektedir (Kaya,2020). Stok
olarak ifade edilen her deger, miktarsal ve parasal deger ile Ol¢iilmekte; firma igin arz
ve talep arasinda denge kurucu bir rol iistlenmektedir (Ozdemir, 2004). Gerek mal
gerekse hizmet lireten tiim firmalar i¢in ¢alisma sermayesinin 6nemli bir unsurunu

olusturan stoklarin yonetimi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Stok yonetimi, firmanin stok seviyesini Ol¢me, izleme, kontrol etme,
degerlendirme ve ihtiya¢ duyulan diizeyde bulunmasini saglama siireci olarak ifade
edilebilir (Kaya, 2020). Stok yonetimi, satinalma siireci sonunda tedarikcelerden gelip
depoya alinan, iiretim siirecinde kullanilan, iiretim siirecinin sonunda elde edilen ve
satig siirecinin sonunda ise miisterilere gonderilen tiim stoklar1 kapsamakta ve firma i¢in

stoga dair biiyiik bir veri y1gin1 toplayip, bilgiye doniistiirmektedir (Ataman, 2002).

Stok yonetimi icerisinde elde edilen verilerden yola ¢ikilarak herbir stok
kalemi i¢in stok bulundurma seviyesi hesaplanmaktadir. Firmanin stok bulundurma
seviyesi, ¢esitli maliyet avantaji yaninda dezavantajina da sebep oldugu ve sermayenin
stoga baglanmasini gerektirdigi i¢in pahali bir yatirim seklidir (Kabadayi, 2007; Kaya,
2020).

Stok bulundurma seviyesi sektdrden sektore farkliliklar gosterebilecegi gibi,
cesitli nedenlerle firmadan firmaya da farkliliklar gostermektedir. Ornegin, satiglarda
yasanabilecek onceden ongoriilemeyen diisiisler, mamul stogunda artisa neden olurken;
iiretimin yavaslatilmasi ve/veya satin alimlarin durdurulmasi gibi tedbirler sonucunda
da hammadde ve malzeme stogunda azalmaya neden olabilecektir. Hammadde
temininde yasanabilecek giicliikler ve piyasadaki belirsizlikler de isletmeleri normalden
yiiksek hacimlerde stok bulundurmaya zorlayabilecektir. Bunlar gibi benzeri durumlar

karsisinda firmalar, stoga dair alinacak Kkararlarin getirecegi maliyetleri en aza
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indirebilmek i¢in ileri isletmecilik tekniklerini kullanarak, tutmalar1 gereken minimum

stok diizeyini belirlemeye ¢alismaktadirlar (Kaya, 2020).

2.2. STOK CESITLERI

Stok kavrami ¢ok kapsamli bir kavramdir, bir biitiin olarak ele alindiginda
yonetimi konusunda hata yapilmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu yilizden bir
isletmede stok yonetiminin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in stoklar1 belli kriterlere
gore smiflandirarak ayr1 ayr1 ele almak gerekir. Birgok kisi tarafindan farkli
siniflandirmalar mevcuttur. Fakat en temel anlamda stok siniflandirmasi malzeme tiirii
ve fonksiyon ozelliklerine gére hammadde stogu, yart mamul stogu, mamul stogu ve

yardimc1 maddeler stogu olmak tizere dort ana baslikta incelenebilir.

Stalinski (1998) de yapmis oldugu c¢alismada bu simiflandirmayr birebir
izlemis, hammadde stogu, yar1t mamul stogu, mamul stogu ve yardimci maddeler stogu
olarak siniflandirma yapmistir. Bu stok g¢esitlerinin her birinin stok maliyetlerine,
firmanin performansina ve esnekligine etkileri farklidir. Ornegin hammadde stogu
isletmeye mamul stogundan daha fazla esneklik kazandirmaktadir. Ciinkii hammadde
degisik mamul ¢esitlerine doniistiiriilebilir. Kobu (2006)’ya gore bu temel siniflandirma,
iretim planlama ve kontrol, tedarik, satis ve maliyet muhasebesi departmanlari

acisindan da kabul gormiis bir siniflandirmadir.

e Hammadde Stogu

Imalata girip iizerinde islem yapilarak iiriiniin kendisini olusturacak ilk girdi
malzemelerine hammadde denir. Kii¢iik (2011), hammadde stoku bulundurulmasinin
amacinin, {retim aksamasini Onlemek oldugunu ifade etmektedir. Ham madde
temininde herhangi bir aksaklik oldugunda hammadde stoklari kullanilarak iiretime bir
kesinti olmadan devam edilebilir. Diger stok maliyetlerine gore daha diisiik bir maliyet

igermektedir.
e Yar1 Mamul Stogu

Uretimi tamamlanmus bir iiriiniin, islemde olan tamamlanmamis par¢asina yar1
mamul denir. Bir mal, miisteriye teslim edilecek duruma gelene kadar yart mamul
olarak adlandirilir. Yar1t mamuller iiretimde tekrardan kullanilana kadar gegici olarak
stoklanir. Yar1t mamul stoku tutmaktaki amag, iiretim siirecinde meydana gelen bir

aksamanin bagka bir aksamaya sebebiyet vermesini 6nlemektir.
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e Mamul Stogu

Acilar ve Basaran (2008)’a gore tiretimi bitmis, satisa hazir olan iriinlere ve
satis1 yapilmis ancak heniiz dagitimi yapilmamus iriinlerin tiimiine mamul denir. Uriine
olan talebin kesin olarak bilinmemesi isletmeleri mamul stogu yapmaya itmektedir.

Mamul stogu tutmanin amaci, liretim ile satig arasinda bir denge olusturabilmektir.

e Yardimci Maddeler Stogu

Kobu (2006), yardimc1 maddeleri, mamulde dogrudan kullanilmayan veya yer
almayan, tamir parcalari, kesme sivisi, makine yagi gibi malzemeler olarak

tanimlamaktadir.

Kiiciik (2011)’lin ifadelerine goére yapmis oldugumuz bu siniflandirma
haricinde bir de stok bulundurma amaci agisindan da siniflandirma yapilabilir. Stok
bulundurma amaci belirleyici kriter olarak segildiginde donem veya c¢evrim stogu,
emniyet stoku, spekiilatif stok, mevsim stogu ve promosyon stogu basliklar1 halinde bir

siiflandirma yapilmaktadir.

Isletmelerin bazi doénemlerde gergeklestirdikleri faaliyetleri dikkate alarak
bulundurmak isteyecekleri stoklar donem stogu olarak adlandirilir. Emniyet stoku, acil
durumlar i¢in tutulan ek stoktur, acil durumlar haricinde bu stogun varligi yok sayulir.
Uretim ve satiglarin aksamasim da engelleyerek maliyet tasarrufu ve kar artis1 saglar.
Gelecekteki fiyat artislarindan yararlanmak veya bizzat fiyat artiglarin1 denetim altinda
tutarak kazang elde etmek amaciyla tutulan stoklara ise spekiilatif stoklar denmektedir.
Mevsim stogu, belirli donemlerde temin edilebilen stoklarin, tiim tiretim donemi dikkate
alinarak bir miktar elde bulundurulmasidir. Bu stoklardaki degisimler biiyiik oranda
mevsimseldir. Indirim kampanyalar1 yaparak fazladan satis yapma ya da numune
dagitimi1 amaciyla elde bulundurulan stoklar ise promosyon stoklari olarak adlandirilir
(Kiigiik, 2011).

2.3. STOK MALIYETLERI

Gengyillmaz (1988), stok politikalarinin belirlenmesinde, stok sisteminin
islemesi sirasinda ortaya cikan maliyetlerin onemli rol oynadigimi ifade etmektedir.
Nakletme ve yerlestirme maliyetleri, depolama maliyetleri, sermaye maliyetleri, genel

isletme ve kirtasiye maliyetleri, satinalma olanaklari, fiyat dalgalanmalari, miktar
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iskontolar1 gibi maliyetlerin tiimiinii kapsayacak sekilde stok maliyetlerini {i¢ ana

basliga indirgeyerek incelemek miimkiindiir.

2.3.1. Siparis Maliyeti

Yenersoy (1990)’un belirttigine gore bu maliyet, satin alma durumunda siparis
maliyeti, liretim durumunda ise hazirlik maliyeti olarak adlandirilir. Siparis maliyeti,
yeni bir siparis verilirken ortaya c¢ikan calisanlarin tcretleri, kagit ve kirtasiye

masraflari, haberlesme ve posta masraflar1 gibi harcamalarin timiidiir.

2.3.2. Stok Bulundurma Maliyeti

Fig1 (2006), mamul, yart mamul veya hammadde olarak stoklarda bekletilen
her malzemenin sebebiyet verecegi sermaye maliyeti, depolama maliyeti, envanter riski
maliyeti ve envanter servis maliyeti gibi birgok maliyet unsurunun timiinii stok
bulundurma maliyeti olarak tanimlamistir. Gengyilmaz (1988) ise stok bulundurma
durumunda bu stoklarla ilgili vergi 6demesi, sigorta, saklama kosullarinin saglanmasi,

sayim, depo elemani gibi diger maliyetlerin de firmaya yansiyacagini ifade etmistir.

2.3.3. Stok Bulundurmama Maliyeti

Yenersoy (1990) talep oldugu halde, elde mamul olmamasindan kaynaklanan
maliyetleri, stok bulundurmama maliyeti olarak tanimlamistir. Gengyilmaz (1988), stok
bulundurulmamasi durumunda isletmelerin iki durum ile kars1 karsiya kalabileceklerini
ifade etmistir. Ilki karsilanmayan siparis durumudur. Isletmeler eline yeterli iiriin gegene
kadar siparisi bekletebilir. Bu duruma taleplerin bekletilmesi (Backorder) denir. ikinci
durum ise kargilanmayan taleplerin kaybedilmesidir. Bunlara da talebin kaybedilmesi
(Lost Sales) denir. Miisterilerin tutumuna ve isletmenin politikalarina bagl olarak bu iki

durumdan biriyle karsilagilmasi miimkiindiir.

2.3.4. Toplam Stok Maliyeti
Toplam stok maliyetini agagidaki ifadeyle bulmak miimkiindiir:

Toplam maliyet=Toplam siparis maliyeti+Toplam stok bulundurma maliyeti
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2.4. STOK YONETIiM MODELLERIi

Stok yOnetiminin amact toplam maliyeti minimuma indirgeyerek, tiriinlerden
ne kadar siparis verilmesi ve bu siparislerin ne zaman verilmesi gerektigini
belirlemektir. Stok yonetim modelleri liretim sekline, stok cesitliligine, talep ve tedarik

stiresinin belli ya da tamamen belirsiz olusuna gore degisiklik gostermektedir.

Aslan (2015), stok kontrol modellerini talebin belirli olup olmamasina bagh
olarak en genel haliyle Deterministik ve Stokastik olmak tizere iki ana baslikta
incelemistir. Deterministik modellerde, talep ve tedarik siiresi bilinmektedir ve bu
degerler degismemektedir. Talep, siparis siiresi ve siparis sayisi gibi parametreler kesin
olarak bilinmektedir. Normal kosullarda bu degiskenlerin tam olarak bilinmesi pek
miimkiin degildir. Bu ylizden talep ve tedarik siiresinin degisken oldugu normal kosullar
icin stokastik stok modelleri kullanilir ve tedarik siireci boyunca gerekli stok diizeyinin
kesin olarak belirlenmesi miimkiin degildir, talep ve tedarik siireleri gecmis yillardaki

verilere bakilarak tahmin edilir.

Sulak (2008)’a gore stok kontrol modellerinin siniflandirmasinda temel
belirleyici talep degiskenidir. Talebin yapisina gore yapilan siiflandirmaya gore; stok
kontrol modelleri, deterministik ve olasilikli modeller olarak ikiye ayrilmaktadir.

Talebin yapisina bagl olarak yapilan bu siniflandirma Sekil 2.1°de verilmektedir.

Sekil 2.1: Talebin Yapisina Gore Stok Kontrol Modelleri

Enyalin
modelfer

Statik

Deterministik

Talep

Duragan

/

En kompleks
modeller
olmayan

18241428 ¥Nn1402
1oSyWaTIUE UDLAY

Olasiikl:

Duragan

Kaynak: Eroglu, 2003, s. 6.
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Deterministik talebin, yani tiiketim oraninin, zamanla sabit olmas1 durumunu
ele alan modeller, deterministik statik modeller olarak bilinirken, talep oranmnin bir
donemden (periyottan) digerine degisken olmasi durumunu ele alan modeller ise

deterministik dinamik modeller olarak nitelendirilmektedir (Sulak, 2008).

Yilmaz (2012) yapmis oldugu ¢alismada talebin diizgiin olmadig:r durumlarda,
yani bagimli talep yapisinda MRP (Materials Requirement Planning) uygulanabildigini
ifade etmistir. Eroglu (2003) ise olasilikli talep durumunda, talebin olasilik yogunluk
fonksiyonu zamanla degiskenlik sergilemiyorsa duragan modeller, olasilik yogunluk
fonksiyonu zamanla degisim sergiliyorsa duragan olmayan modellerle karsilasilacagini

belirtmistir.

2.5. EKONOMIK SIPARIS MiIKTARI MODELI (EOQ)

Ekonomik Siparis Miktar1 (Economic Order Quantity-EOQ), stok yonetiminde
toplam stok bulundurma maliyetlerini ve siparis maliyetlerini en aza indirmeyi
amaglayan siparis miktar1 modelidir. En eski klasik iiretim ¢izelgeleme modellerinden
biridir. Bu model, 1913'te Ford W. Harris tarafindan gelistirilmistir. Ancak bu modeli
kapsamli bir sekilde uygulayan bir danisman olan R. H. Wilson ve K. Andler'in ayrintili
analizlerine itibar edilmektedir. Dizkirict (2015), Ekonomik Siparis Miktar1 modelinin,
stok kontrol modelleri i¢inde en eski ve en yaygin olarak bilinen model olup kullanilan

pek ¢cok modelin de temelini olusturdugunu ifade etmektedir.

Simchi-Levi vd. (2000)’ne gore bu modelin en temel amaci, siparis maliyetleri

ile depolama maliyetleri arasinda denge saglamaktir.

Sekil 2.2: Klasik Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli

Stok seviyesi

A

/
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Siparig
Miktan
H 1
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Tekrar /;‘__’ » Zaman
ivati Siparig verme $ !
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verme zamani parigin gelig

suiresi zamnani
noktast

Kaynak: Sulak, 2008, s. 24.
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Sulak (2008)’1n ifadelerine goére Ekonomik Siparis Miktar1 modelinde

siparigler partiler halinde ve tek seferde teslim alinmaktadir. Daha sonra bu stok sabit

bir talep hiz1 ile azalmaktadir. Siparisler bitmeden yeniden siparis verme noktasinda

tekrar siparis verilir ve bu siparisler gelene kadar eldeki stok tiikenmektedir. Yeniden

siparis verme noktasi, eldeki stoklarin bitecegi zamandan tedarik siiresi kadar dnce

olmaktadir. Bazi modellerde tedarik siiresinin sifir oldugu varsayimi yapildigindan

yeniden siparis verme noktasi siparislerin bittigi zamanla ¢akismaktadir. Yani bu

durumda siparis verildigi anda mallarin teslim edilecegi varsayimi gecerli olmaktadir.

Sulak (2008)’a gore Ekonomik Siparis Miktar1 (ESM) modelinde asagidaki

varsayimlar yapilmaktadir:

© o k~ w N oE

Tedarik siiresi sabit veya sifirdir ve siparis miktarindan bagimsizdir.
Talep sabit ve siireklidir.

Satin alma fiyat1 (birim degisken maliyet) sabittir.

Stok bulundurma maliyeti stok miktarinin dogrusal bir fonksiyonudur.
Siparis maliyeti her siparis i¢in sabit ve siparis miktarindan bagimsizdir.

Stoksuzluga izin verilmemektedir.

Bu varsayimlar altinda ESM modelinde stok seviyesinin zaman igerisindeki

degisimi Sekil 2.3’de gosterilmistir (Sulak,2008). Modelde kullanilan degiskenler su
sekildedir:

T: Toplam yillik envanter maliyeti

P: Satin alma birim fiyati, birim tiretim maliyeti
Q: Siparis miktar1

Q*: Optimal siparis miktari

D: Yillik talep miktar1

K: Siparis bagina sabit maliyet, kurulum maliyeti (birim basma degil, tipik

olarak siparis, nakliye ve tasima maliyeti. Bu, mallarin maliyeti degildir)

h: Tagima maliyeti veya depolama maliyeti olarak da bilinen birim basina

yillik elde tutma maliyeti (sermaye maliyeti, depo alani, sogutma, sigorta, firsat maliyeti

(fiyat x faiz), vb. genellikle birim liretim maliyetiyle ilgili degildir)
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Sekil 2.3: ESM Modelinde Stok Seviyesinin Zamana Gore Degisimi

Stok seviyesi

A
Q """"""" A
D
Talep hizt
Siparis
miktan
I
\
~ I
~ I
» I
~
¥ ! R
<+— T (¢evrim sires ) —————» Zaman

Kaynak: Sulak, 2008, s.30.

Fi¢1 (2006), ifadelerinde bu modele gore bir stok sisteminin ekonomik olarak
calismasi i¢in baslica iki maliyet elemanmin degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir.

Bu maliyetler; siparis maliyeti ve stok bulundurma maliyetidir.

Toplam Maliyet = (Siparis Maliyeti) + (Satin Alma Maliyeti) + (Stok

Bulundurma Maliyeti)

T—PD+KD+hQ
= 9 >

Toplam maliyet egrisinin minimum noktasini belirlemek i¢in, toplam maliyetin
diger tiim degiskenlerin sabit oldugunu varsayarak Q'ya gore tiirevini alip 0'a esitleyerek

asagidaki ifadeyi elde ederiz:

DK h

0=-—
@2

Q'yu ¢ozmek, Q*'yu (optimum siparis miktari) verir:

.2 2DK
Q" = h

Bu durumda ekonomik siparig miktarini veren formiil ise asagidaki gibidir:

2DK

=
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Minimum maliyeti saglayan deger: T, = V2ZhDK + PD

2.6. STOK KONTROL YONTEMLERI

Stok kontrolii, isletmelerin ihtiyag duyduklart hammadde ve malzemelerin,
miktar ve cesitliligini, tedarik, iiretim, satis ve finansal imkanlarina goére belirlemesidir
(Tatar, 1973). Stok kontroliinde kullanilan yontemleri, geleneksel ve modern kontrol

yontemleri olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir.
Geleneksel stok kontrol yontemleri:

e (Gozle Kontrol Yontemi

e (Cift Kutu Yontemi

e Sabit Siparis Periyodu Yontemi
e Sabit Siparis Miktar1 Yontemi
e ABC Yontemi

e Min-Max metodu
Modern stok kontrol yontemleri:

e Malzeme ihtiya¢ Planlamasi Stok Kontrol Yontemi
e Tam Zamaninda Uretim Stok Kontrol Yontemi

e ERP

2.6.1. Gozle Kontrol Yontemi

Kobu (2006), gozle kontrol yonteminin 6zellikle kiigiik isletmelerde, deneyimli
bir depo sorumlusunun yonetiminde yapildiginda kolay ve ucuz bir stok kontrol
yontemi oldugunu belirtmistir. Bu yontemde stoklar diizenli olarak tecriibeli bir depo
gorevlisi tarafindan takip edilir, sayimi1 yapilir. Stoklarin belli bir miktar altina inmesine

izin verilmez, stok tiikenmeden yeni siparisler girilir.

2.6.2. Cift Kutu Yontemi

Gaver (1959) ¢ift kutu yonteminin ¢alisma yapisini su sekilde aciklamistir: Bir
tirlinlin toplam stogu, yedek stok ve normal kullanim stogu olarak ikiye ayrilir. Yedek
stokun, miisteri talepleri normal kullanim stokunu tamamen tiiketene kadar kilitli
tutulan ikinci bir kutu gibi oldugu diisiiniilebilir. Normal kullanim stogunu tiiketecek bir

miisteri talebi geldiginde, daha fazla stok siparisi verilir ve ikinci kutu olarak
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adlandirilan yedek stok kullanilmak tizere hazir hale getirilir. Yedek stogun amaci
yeniden siparisin verilmesi ile bu siparisin gelmesi arasinda gegen teslim siiresi
sirasinda misteri kaybetmemek adina taleplerini karsilamaktir. Kisacasi ¢ift kutu
yontemi Uretimde kullanilan malzeme stoklarmmin ne zaman yenilenmesi gerektigini
belirlemek icin kullanilan bir sistemdir. Uretimde siireklilik ve miisteri memnuniyeti

saglamak amaclanmaktadir.

2.6.3. Sabit Siparis Periyodu Yontemi

Sipariglerin periyodik olarak diizenli bir sekilde verildigi ancak siparig
miktarinin her seferinde farkli oldugu bir stok kontrol yontemidir. Kiiciik (2011),
degisik nitelikli stoklarin bulundugu sistemlerde siparis periyotlarinin ayri1 ayri
incelenerek hesaplanmasinin ve bulunacak siirelere gore kontrol yapilmasinin zor
oldugunu ifade etmistir. Siparislere ait periyodu hesaplarken dikkatli davranmak
gerektigini belirtmistir. Siparig doneminin gereginden uzun veya kisa tutulmasi halinde
toplam stok maliyetleri artmaktadir. Sekil 2.4’de sabit siparis siiresine ait bir model
goriilmektedir. Sekilden de goriildiigli iizere siparisler arasi siirelerin belirli oldugu
ancak siparis miktarimin, talepteki degisime bagli olarak her donem farklilik
gostermektedir.

Sekil 2.4: Sabit Siparis Donemi Modeli
Stok dilzeyi ve

siparis miktar

L

Maksimum stok diizeyi

a N @ Qe i

Siire

ts - ts : s

Kaynak: Kiigiik, 2011, s. 70.
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2.6.4. Sabit Siparis Miktar1 (FOQ) Yontemi

Kobu (1996)’nun ifadelerine gore bu yontem uygulanirken her stok igin,
toplam stok kontrol maliyetini minimum yapan bir siparis miktari, siparis diizeyi ve
emniyet stokunun hesaplanmasi gerekmektedir. Stok belirli bir miktara diistiigiinde
toplam stok maliyetini minimum yapacak sekilde onceden belirlenmis sabit bir miktar
siparig edilir. Siparis siiresi, her periyot i¢in degisiktir. Siparis diizeyi sabit oldugundan
her periyotdaki tedarik siiresi de degisiktir. Kiigiik (2011) bu yontemin, Malzeme
Ihtiya¢ Planlama (MRP) sistemi igindeki baz1 dzel stok birimleri igin ve siparis verme

maliyetlerinin yiiksek oldugu durumlarda kullanilmakta oldugunu ifade etmistir.

Sekil 2.5’de goriildiigii lizere, stok diizeyleri ve siparis noktasi onceden
belirlenmistir. Yontemde stoklarin azalma hizlar1 farklidir ancak siparis miktar1 sabittir

ve her zaman “q” kadar siparis verilmektedir. Stoklar siparis noktasi diizeyine

geldiginde hep sabit miktarda siparis verilmektedir.
Sekil 2.5: Sabit Siparis Miktar1 Modeli
Siparis diizeyi ve

siparig miktarn
-

Stok diizeyi Maksimum stok diizeyi

Siparis n.
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Kaynak: Kiigiik, 2011.
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2.6.5. ABC Yontemi

Yiiksel ve Duman (2017), aym1 zamanda Pareto kurali olarak bilinen bu
yontemin temellerinin 1896 yilinda ekonomist ve iktisatg1 Vilfredo Pareto tarafindan
atildigimi dile getirmistir. ABC analizinin ¢ikis noktasi, stokta az sayida kalemin, tiim
stok degerinin ¢ok biiyiik bir kismmi olusturmasidir. Ozdemir ve Ozveri (2004)’iin
ifadelerine gére ABC analizi, stok kontrolii disinda satis ve dagitim, kalite-kontrol,

malzeme tedariki ve iiretim planlama sorunlarina da uygulanabilmektedir.

Top (2006)’un belirttigi iizere bu yontem, stoklart onem Olglisiine gore
siiflandirarak ¢ok Snemli, orta onemli ve Onemsiz olmak iizere kategorilere ayiran
basit bir kontrol sistemidir. Sekil 2.6. ABC Yontemine gore yapilan stok

siniflandirmasini géstermektedir.

Sekil 2.6: ABC Yonteminde Siniflandirma Grafigi
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Kaynak: Kobu, 2006, s. 327.

ABC yontemi stoktaki mallar1 ti¢ farkli gruba aymrmaktadir. A grubu mallar,
miktar olarak toplamin ancak %?20’sini olustururken, satis degeri olarak %80’ine
sahiptir. Diger ucta bulunan C grubu mallar ise, toplamin miktar olarak %50 ile %60’ 11
olustururken satis degeri olarak sadece %5 ile %10 gibi kiigiik bir degere sahiptir.
Ortada bulunan B grubu mallar ise, toplam miktarin %20 ile %30’una, satis degeri

olarak da %15 ile 20’lik bir payina sahiptir.
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2.6.6. Min-Max Metodu

Puka vd. (2021) Min-Max yonteminin biraz modasi gegmis gibi goriinse de,
hala birgok arastirma ¢alismasinin konusu oldugunu ifade etmektedir ve genellikle
Oracle, SAP, MS Dynamics gibi kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemlerine
gomiiliidiir. Ancak Min-Maks yontemi, klasik bigiminde olduk¢a duragandir; yani,
min(s) degerleri ve maks(S) degerleri genellikle yilda birka¢ kez olmak {izere nadiren

degisir. Bu yontem talepte yiiksek degiskenlik olmas1 durumunda etkisizdir.

Sekil 2.7: Min—Max Envanter Kontrol Politikasi

Stock level

Min (s)

TN

Time
Kaynak: Dilworth, 1993.

Dilworth (1993) bu sistemdeki minimum ve maksimum stok seviyelerinin
bastan belirlenmis degerler oldugunu ifade etmektedir. Sekil 2.7°de goriildiigi sekilde
stoklar sabit zaman araliklarinda kontrol edilerek stok miktarinin 6nceden belirlenmis

minimum miktarin altina diistiigli durumda siparis verilmektedir.

2.6.7. Malzeme Thtiya¢ Planlamasi Stok Kontrol Yontemi

Bilgin ve Esengiin (2014), 1970’11 yillarda giindeme gelen malzeme ihtiyag
planlamasi (MRP) sistemlerini, ana iiretim programin olusturulmasi, {iriin bilgilerinin
belirlenmesi ve stok diizeyini hesaplamak i¢in gelistirilmis bir envanter yonetim sistemi
olarak tanimlamaktadir. 1980’lerde MRP’ye finans, satin alma ve iiretim planlama gibi
fonksiyonlarin eklenmesiyle liretim kaynaklar1 planlamasina (MRP II) ge¢ilmistir. Satis
planlama, kapasite yonetimi ve c¢izelgeleme gibi islevlerin de katilmasiyla gelistirilen

MRP II, etkin bir {iretim araci goriilmekle birlikte isletmeler, karlilik ve miisteri
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memnuniyeti gibi amaglarin sadece tiretimi degil, tiim kurumu ilgilendiren kavramlar

oldugunu fark etmislerdir.

Fi¢1 (2006), MRP sistemlerini, bagimli stok kalemleri i¢in “Ne zaman ve ne
kadar siparis edilmeli?” sorularina en ekonomik cevabi bulmaya calisan bir yontem
olarak tanimlamaktadir. MRP yontemi temelde, bagimsiz talebi olan bitmis mamulden
geriye dogru giderek gerekli par¢a ve malzemelerin tam ihtiya¢ duyuldugu anda hazir
bulundurma islevini goriir. Bu yaklasim stoklarin depoda bekleme siiresini ve buna

bagli olarak stok bulundurma maliyetlerini nemli 6l¢iide diisiirmektedir.

2.6.8. Tam Zamaninda Uretim Stok Kontrol Yontemi (JIT)

Jasti ve Kodali (2015), tam zamaninda iiretimin (Just-In-Time, JIT) temel fikri,
orijinal olarak Japonya'daki Toyota Motor Company tarafindan gelistirilmis ve daha
genis kapsamli bir halde getirilmis oldugunu ifade etmistir. Toyota’nin, miisterilerin
farkli modeller ve renkler icin kesin taleplerini minimum gecikmeyle karsilamaya
calistigr bu fikir, zamanla resmi bir yonetim sistemine doniistiirilmistiir. 1970'lerin
basinda, iiretimi yonetmeye yonelik bu yaklasim Japonya'da genis ilgi gormeye
baslamis ve 1970'lerin ortalarinda birgok Japon sirketi bu yaklasimi benimsemistir. O

yillarda bu kontrol sistemi "Toyota Uretim Sistemi" olarak adlandiriimaktaydi.

Yenersoy (1990) ise JIT sistemini, iretim i¢in gerekli olan malzemenin
gerektigi anda ihtiya¢ noktasinda bulunmasini temin eden ve sifir envanteri hedef alan
bir malzeme ydnetim sistemi olarak tanimlamaktadir. Fig1 (2006)’nin ifadelerine gore

JIT yonteminin dayandig1 gortisleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Miisterinin istedigi kadar iiretilmelidir.

e Uretim hiz1 talep degisimlerine tam uymalidir.

e Iskarta orant hemen hemen sifir olmalidir.

e Hazrlik siireleri ¢ok kisa olmalidir.

e Iscilik, malzeme ve kapasite kaybi sifir olmalidir.

e Insan giiciiniin egitimine, gelismesine 6nem verilmelidir

2.6.9. ERP

Kiictik (2011), 1990’larin basindan bugiine, karlilik ve miisteri memnuniyeti

gibi kavramlarin tamamini kapsayan, biitiinlesik bir kurumsal ¢dziim olarak, kurumsal
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kaynak planlamasi (ERP) yazilimlarinin giindeme geldigini ifade etmistir. ERP
sistemleri, yalnizca iretim alaninda degil hizmet dahil tim sektorlere hizmet

vermektedir.

Tanyas, (1997) ERP sistemlerini, isletmelerin malzeme, isgiicii, sermaye gibi
tim kaynaklarinin esgiidiimlii olarak en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi ve
kontrol edilmesini saglayan bir sistem olarak tanimlamaktadir. Farhat ve Owayjan
(2017), ise kurumsal kaynak planlamasini (ERP), bir isletmenin iiriinleri, ¢alisanlar1 ve
misterileri agisindan kaynaklari hakkinda tam bilgi sahibi olmak i¢in kullandiklari

entegre uygulamalarin biitiiniinden olusan bir sistem olarak tanimlamaktadir.

Kumar ve Van Hillegersberg (2000), ERP sistemlerini, finans, muhasebe, insan
kaynaklari, satis ve dagitim, imalat, malzeme tedariki ve tiretim gibi kurumsal islevsel
alanlar icinde ve bunlar arasinda bilgi ve bilgi tabanli siiregleri entegre eden

yapilandirilabilir bilgi sistemleri paketleri olarak tanimlamaktadir.

Celikkol (2019), is diinyasinin yogun rekabet ortaminda isletmelerin, liretim
maliyetlerini diisiirmek, iiriin kalitesini yiikseltmek ve miisteri duyarliligini arttirmak
icin is siireglerini gelistirmek zorunda olduklarini ve bu sebeple is siireglerini, ERP ile
yeniden yapilandirmakta ve daha hizli, esnek bir yapiya doniismekte oldugunu ifade

etmektedir.

Sandvig ve Allaire (1998), envanter yonetiminin ERP igerisinde ki konumuna
odaklanmistir. Malzeme tedarik modiiliinde yer alan envanter yonetimi kapsaminda her
malzeme i¢in talep gegmisine dayali olarak veri tabani olusturulmakta; boylece emniyet
stoku (Safety Stock) ve yeniden siparis noktasi (ReOrder Point) hesaplama islemleri
kolaylikla gerceklestirilmektedir. Bir ERP sistemi, talep ge¢misini analiz etmenin,
tahmin Onerilerinde bulunmanin ve emniyet stoku seviyelerini onermenin yollarini
saglar. Talep tahmini kapasitesini artirmak igin standart ERP modiili ile birlikte

kullanilmak tizere talep ¢6ziimleri gibi uygulamalarda mevcuttur.

Celikkol (2019), ERP’yi isletmelerin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik,
tiretim ve dagitim kaynaklarini en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, esgiidiim ve
kontrol islevlerini iginde bulunduran, kisaca igletmenin rekabet giiclinii artirmak igin
tretim faktorlerinin kullaniminda en yiiksek faydanin elde edilmesinde yararlanilan
etkin bir sistem olarak tanimlamaktadir. Sistem, tiretimde oldugu kadar satig, satin alma

ve stok yonetiminde de kullanilmaktadir. Satin alma ve stoklarla ilgili bilgiler entegre



35

sistem cergevesinde ortak bir veri tabanina ¢ekilmektedir ve bu fonksiyonlarda yapilan
degisimler de es zamanli olarak sisteme yansitilmaktadir. Boylece stok kontroliiniin

dikkatlice yapilabilmesine olanak saglamaktadir.

2.7. STOK YONETIMINDE ETKINLiGIN SAGLANMASI

Stok yonetiminde etkinlik saglanabilmesi i¢in diger tiim sartlardan Once tiim
slire¢ hakkinda bilgi akisinin zamaninda ve dogru bir sekilde yapilmasi 6nemlidir. Stok
kavrami ¢ok kapsamli bir ifade oldugu icin kontroliiniin ve yonetiminin en dogru
sekilde yapilabilmesi i¢in hammadde, yar1 mamul ve mamul gibi gruplara ayrilarak
incelenmelidir. Tek basina bu siniflandirma stok yonetimi i¢in yeterli olmadigindan
yonetimin daha etkin olmasi amaciyla bu siniflandirmanin kendi i¢inde alt gruplara
ayrilarak, bu stoklarin miktarin1 ve etkinligini belirleyen faktorlerin ayr1 ayri

incelenmesi 6nemlidir.

Dogan (2006) etkin bir stok yonetimi igin her kosulda bilinmesi gereken

parametreleri agagidaki sekilde siralamistir:

e Tedarik stliresi
e Elde bulunan miktar
e Siparis edilen miktar

e Emniyet stoku

Etkin bir stok yonetimi, stoklarin siirekli olarak yakindan takip edilmesiyle
miimkiindiir. Tedarik siiresi, elde bulunan miktar, siparis edilen miktar ve giivence
stogu gibi stoklarla ilgili her bilginin gerekli departmanlarca bilinmesi stoklarin daha

etkin bir sekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir.

Dogan (2006), Stok yonetiminde etkinlik saglanabilmesi admna firmalar

tarafindan alinabilecek 6nlemleri su sekilde siralamistir:

e (esitli stok kalemleri arasinda denge saglanarak, baz1 stok kalemlerinde asirt
sigskinligin 6nlenmesi

e Tedarik ve tiretim boliimleri arasinda yakin bir is birligi saglanmasi

e Uretim siiresinin kisaltilmasi

o Kalite kontrol islemlerini siki tutarak {iriin iadelerinin azaltilmasi
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Stok yonetiminde amag, liretimin ve satislarin kesintisiz devam edebilmesi i¢in
gereken ekonomik stok miktarinin ve bu stoklarin siparis zaman noktalarinin
belirlenmesidir. Stok yonetiminin olmazsa olmazi departmanlar aras1 bilgi akisidir fakat
firmalarin yanlis iletisim ya da herhangi bir aksaklik sonucu stoksuz kalma ve tiretimin
durmasi ihtimaline karsi daima bir emniyet stoku bulundurmasi, bilgi akisi kadar 6nem
arz etmektedir. Calismanin devam eden boliimiinde emniyet stoku hakkinda detayli

bilgi sunulmustur.

2.8. STOK YONETIMINDE EMNIYET STOKU

Davis (1993), firmalarin, miisteri hizmetleri i¢in belirlenen hedefleri
aksatmadan karsilamak adina, tedarik zincirindeki tedarikei, iiretici ya da miisteri gibi
unsurlardan kaynakli problemler sonucu hizmetin olumsuz etkilenmemesi i¢in emniyet
stoku olarak adlandirilan, fazladan malzeme bulundurma 6nlemini almasinin gerekli
oldugunu ifade etmektedir. Tedarik zincirinde yer alan her bir tedarik¢inin 6zellikleri,
tiretim hattim1 gilivenilir bir sekilde ¢alisir durumda tutmak i¢in ne kadar fazladan stok

bulundurulmasi gerektigi hakkinda isletmelere bilgi vermektedir.

Whybark ve Williams, (1976), emniyet stokunu, isletmeyi iriin talebinin ve
hammadde arzinin belirsizligine ve degiskenligine kars1 koruyan etkili bir yonetim araci
olarak tanimlamistir. Koh vd. (2002) ise emniyet stoklarinin arz ve talep belirsizligini

yumusatmak i¢in en 6nemli stratejilerden biri oldugunu vurgulamaktadir.

Kaya (2015)’nin ifadelerine gore emniyet stoklart belirli durumlarda
arttirilabilir veya azaltilabilir. Stok tutma, firsat maliyetleri yiiksek ya da teslimat ile
ilgili riskler diisiik denecek seviyedeyse emniyet stok miktar1 diisiik tutulabilir. Ancak
siparislerin teslimat siirelerinde gecikme varsa ya da yetersiz stok miktar1 gibi
aksakliklar s6z konusuysa emniyet stok miktarini arttirmakta fayda vardir. Keskin
(2008) ise emniyet stokunun iyi hesaplanmasi gerektigini, fazla ya da az stok
tutuldugunda degisecek olan stok maliyetinin firmay1 finansal agidan etkileyecegini

ifade etmektedir.

2.8.1. Emniyet Stokunu Etkileyen Faktorler

Bir igletmenin emniyet stokunu etkileyen ii¢ temel faktor vardir. Bu faktorleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Chopra vd., 2004):
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o Talep belirsizligi: Arz ve talep tutarliysa, biiylik miktarlarda emniyet stokuna
ihtiya¢ yoktur. Fakat bu konuda kesin ¢ikarimlar yapilamayacak kadar
degisken bir siparis ge¢misi mevcut ise her ihtimale karsi fazla emniyet stoku
bulundurmak gerekir. Bu yilizden talep belirsizliginin emniyet stoku tizerinde
biiyiik bir etkisi vardir.

e Tedarik siiresi: Tedarik¢ilerle olan iiretim gecikmeleri ve miisteri teslimat
gecikmeleriyle ilgili sorunlar, tim {iiretim kollarinin duraksamasina neden
olabilir. Uretimin aksamas1 ihtimaline karsin emniyet stoku bulundurmak
ihtiyactan Gte bir zorunluluktur.

o Teslim siiresi belirsizligi: Tedarik sliresindeki bir gecikme iiretimde herhangi
bir aksamaya neden olur. Bu durum ise isletmenin kendi teslim siiresinde
gecikmelere yol acabilir. Emniyet stokunu yeterli seviyede tutmak bu

durumdan etkilenmeden siireci atlatmayi saglayabilir.

Greasley (2009) ise emniyet stoku seviyesini hesaplamak igin, asagidaki

faktorlerin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmistir.

e Stok eksikliginden kaynaklanan maliyet
e Emniyet stoku tutma maliyeti

o Talepteki degiskenlik

e Teslimat siiresindeki degiskenlik

e Miisteri servis seviyesi

Demirddgen (2016) ise emniyet stokunu etkileyen faktorleri farkli agidan genis

olarak ele almis ve su sekilde siralamistir:

e Fiyatlarda diisiis ihtimali daha az, fiyat yiikselisi beklentisi ise daha fazla
emniyet stokuna yol agar.

e Hammaddenin belirli bir fiyattan istenildiginde tedarik edilebilmesi, stoklarda
azaltic1 yonde etki yapar.

e Tedarik¢i firmalarin hammadde tesliminde gosterdikleri 6zen, hammadde
emniyet stoklarinda azaltic1 yonde etki yapar.

e Hammaddenin saglandig: tedarikgi sayisi1 arttikca bulundurulacak hammadde
emniyet stoku azalir.

e Uretimin kesintiye ugramasi nedeniyle ugranilacak zararin biiyiikliigii arttik¢a

emniyet stoku miktari artar.
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e Biiyiik alimlardan saglanacak tasarruflar (miktar iskontosu, ulastirma masraf
tasarrufu) daha fazla emniyet stokuyla ¢alismaya sebebiyet verir.

e Satinalma ve stok kontroliinde etkinli§in artmasi emniyet stoklarini azami
diizeyde tutmaya olanak saglar.

e Hammaddenin dayanma siiresinin kisalig1 daha az stoga, aksi durum daha fazla
stoga yol acar.

e Stok bulundurma maliyeti arttik¢a bulundurulacak stok miktar azalir.

2.8.2. Emniyet Stokunun Hesaplanmasinda Kullanilan Yontemler

Bir¢ok neden isletmeleri tedbir almaya zorlamakta, mevcut stoklara emniyet
stoklarinin eklenmesini zorunlu hale getirmektedir. Taleplerin anlik olarak degisimler
sergilemesi sebebiyle matematiksel anlamda bir dogru iizerinde daima sabit hareket
etmedigi ifade etmistir. Sekil 2.8’de bir isletme icin talebin tam olarak bilinemedigi
veya belirsiz oldugu durumlarda nasil bir davranis sergilendigi gosterilmektedir.
Asagida yer alan ilk grafikte belirsiz ve degisken talebin stoksuzluk durumuna sebebiyet
verdigi, ikinci grafikte ise bu durumun emniyet stoku ile 6niine gegildigi goriilmektedir
(Dizkirici, 2015).

Sekil 2.8: Stok Seviyelerindeki Zamana Bagh Degisim

Stok
Stok Seviyesi
Seviyesi

EMNIYET STOGU

Zaman

Kaynak: Dizkirici, 2015, s. 247.

Dizkiricr (2015), yapmis oldugu bu ¢alismada yukaridaki grafiklerden emniyet
stoku hesabi i¢in asagidaki ifadeyi elde etmistir:
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Emniyet stoku = Ortalama stok miktar1 — %

Burada:
R: Yeniden siparis noktasi Q: Siparis miktar1

En iyi emniyet stoku seviyesini belirlemek i¢in ii¢ ana yaklagim bulunmaktadir.
Birincisi talebin varyasyonuna, ikincisi ise tahmin hatalarinin varyasyonuna, ti¢tincii
yaklasim ise iirlin yapis1 ve iriin ve bilesenlerin standardizasyonuna dayanmaktadir
(Persona vd., 2007). Pak (2010)’a gore ise emniyet stoku temel olarak kisisel goriisler,

genel hiikiimler ve istatistiksel yontemler olmak iizere 3 sekilde hesaplanabilir.

2.8.2.1. Kisisel Goriisler

Pak (2010)’1n “olsa olsa yontemi” olarak da adlandirdigi bu yontem, en ¢ok
kullanilan ve en basit olan yontem sayilmaktadir. Ancak siireklilik saglamamasi, saglam
mantiksal temeller lizerine kurulu olmamasindan kaynakli olarak dezavantajli bir

yontemdir.

2.8.2.2. Genel Hiikiimler

Bu yontem ilk yontemle ayni olarak saglam temellere dayanmamaktadir,
ekstradan pahali-ucuz ayrimi, ABC klasifikasyonu gibi hesaplamalar yapma ihtiyacina

sebebiyet verir. Bu hesaplamalar ile emniyet stoku belirlenebilir (Pak, 2010).

2.8.2.3. istatistiksel Yontemler

Istatistiksel yontemler bulundurulan stok miktarini, gegmis talep ve stok servis
seviyesine goOre hesaplama esaslarina dayanir. Emniyet stokunu hesaplarken talep
tahmini ve tedarik siiresinin bilinmesi gereklidir. Hesaplama islemlerine dncelikle servis
seviyesi belirleyerek baglamak gereklidir. Burada bahsedilen servis seviyesi; siparis
edilmis bir {irlinlin % olarak ne kadarinin miisterinin beklemesine sebebiyet vermeden
stoktan karsilanacagi ihtimalinin sayisal karsiligidir. Ornegin %95 seviyesinin anlami,
100 satir siparisin 95 satirin stoktan karsilanacagi demektir. Servis seviyesi ile
emniyet stoku arasinda dogru orantili bir iligki vardir. Servis seviyesi arttikca emniyet
stoku da fazlaca artmaktadir. Servis seviyesi asagidaki sekilde formiillestirilebilir (Pak,
2010):
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Stoktan Karsilanan
Talep Edilen

Miisteri Servis Seviyesi =

Bu seviyenin belirlenmesinin ardindan miisteri servis seviyesine denk gelen
giivenlik faktorii degerini standart tablolardan belirlemek gerekmektedir. Bu
bilinmeyenleri elde ettikten sonra talebin degiskenligi hesaplanmalidir. Talep
degiskenligine ulagilmasini saglayacak ifade ortalama mutlak sapmadir ve standart
tablolardan, beklenen ile gergeklesen satis miktarlar1 okunarak asagidaki sekilde

hesaplanir:

Toplam

Ortalama Mutlak Sapma (MAD, Mean Absolute Deviation ) = ————
Donem Sayisi

Son olarak emniyet stokunu veren ifade asagidaki sekildedir:
Emniyet stoku = MAD * Giivenlik Faktort

Literatiirde emniyet stoku hesabini ortaya koyan bircok istatistiksel hesaplama

yontemi vardir. Bu yontemleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:
e King Yontemi

King (2011), emniyet stoku yonetimi fikrini arastirmis ve talepteki degiskenlik,
tedarik siiresindeki degiskenlik, cevrim siiresi ve doluluk oranindaki degisikliklere

odaklanan bir yaklasim gelistirmistir. Bu yaklasim asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

. . PC
Emniyet stogu = Z * o * Op
1

Z: Dongii hizmet diizeyine dayali istatistiksel bir deger(Z-skoru)

Burada:

PC: Performans dongiisii veya toplam teslim siiresi (tagima stiresi dahil)
T, : Talebin standart sapmasini hesaplamak i¢in kullanilan zaman artig
op : Talebin standart sapmasi

e Greasley Yontemi

Greasley (2013) de farkli stok yonetimi tekniklerini arastirmistir, emniyet stoku
icin ortaya attig1 yaklasim asagidaki sekilde ifade edilmektedir. Bu yaklasim, teslim



41

stiresini de denklem i¢inde bir degisken olarak dikkate alir. Bu yontem en ¢ok tercih

edilen emniyet stoku hesaplama formiillerinden biridir.

Emniyet stoku = Z * \/LT—*O'D
Burada:
Z: Ortalamadan standart sapmalarin sayis1 (Z-skoru)
LT: Teslim siiresi

op : Talep oraninin standart sapmasi

e Heizer ve Render Yontemi

Heizer ve Render (2014) de cesitli stok yonetimi yaklagimlarini aragtirmistir ve
asagida yer alan yaklasimi emniyet stoku i¢in elde etmislerdir. Emmanuel-Ebikake
(2015)’e gore daha basit olan bu yaklasim standart sapmayi dikkate alsa da zaman,
denkleme bir degisken olarak dahil edilmedigi i¢in bu denklemin hesabinda zamani

parametresi yoktur.
Emniyet stoku = Z * oppt
Burada:
Z: Standart normal sapmalarin sayis1 (Z-skoru)

op.r- Teslim siiresi boyunca talebin standart sapmasi

29. TEDARIKCi PERFORMANSININ DEGERLENDiIRiLMESINDE
KULLANILAN YONTEMLER

Emniyet stoku talep belirsizligi, tedarik siirecindeki gecikmeler gibi risklerin
iiretim durusuna sebep olmamasi i¢in tutan stoktur. Emniyet stoku miktar1 belirlemede
yukarida incelenen yontemlerde de goriilecegi lizere yol siiresi, giiven diizeyi, talep
miktar1 gibi faktorler etkendir. Emniyet stoku miktarinin belirlenmesinde en 6nemli
etkenlerden birisi de tedarik¢i performansidir. Caligma kapsaminda tedarikei
degerlendirmesinde kriterlerin  Onceliklendirilmesi i¢in AHP methodu, kriter
agirhiklarina bagli olarak tedarikgilerin Onceliklendirilmesi Topsis Algoritmas: ile

yapilacaktir.
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2.9.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Analitik Hiyerarsi prosesi ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert tarafindan
ortaya atilmis ve 1977 yilinda Profesor Thomas Lorie Saaty tarafindan karar verme
problemlerinde kullanilan bir madel haline getirilmistir (Yaralioglu,2001). AHP,
bilginin, deneyimin, diisiincelerin ve onsezilerin mantiksal bir sekilde birlestirildigi bir
yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Goktolga ve Gokalp, 2012). Cesitli alternatifler
arasindan birden ¢ok kriter goz Oniinde bulundurularak sec¢im yapilmasi gerektigi
durumlarda kriterler arasinda tstiinliik, agirlik derecesi belirleme gerekliligi ortaya
cikar. Kriterler arasindaki iistiinliik belirlenirken sozel verilerin sayisal verilere
doniistiiriilebilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Onceden tanmimlanmis bir karsilastirma
skalas1 kullanilarak ikili karsilagtirmalar ile kriterlere iliskin dnem farkliliklar1 yiizde

dagilimlara donistiiriilmektedir.

Tablo 2.1: AHP Olcegi

Onem Degeri Deger Tanimlari

1 Esit Onemde

3 Biraz Daha Onemli (Az Ustiinliik)
5 Oldukca Oneml ( Fazla Ustiinliik)
7 Cok Oenli (Cok Ustiinliik)

9 Son Derece Onemli (Kesin Ustiinliik)
2,46 ve8 Ara Degerler (Uzlagma Degerleri)

Kaynak: Saaty, 2008, s. 257.
AHP yo6nteminin uygulama adimlari;
1.Adim: Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi:

Karar verme problemi net bir sekilde tanimlanir. Karar amaci ile en tistten
baglayarak karar hiyerarsisi olusturulur. Orta seviyede kriterler ve en alt seviyede

alternatifler bulunur (Saaty,2008).
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Sekil 2.9: AHP Hiyerarsik Yapisi

Amag
Kriter-1 Kriter-2 Kriter-3 Kriter-n
Alternatif=1 Alternatif-2| eee |Alternatif-n

Kaynak: Saaty, 2008, s. 85.
2. Adim: ikili Karsilastirma Matrisleri ve Ustiinliiklerin Belirlenmesi

Kriterlerin kendi aralarinda 6nem derecelerinin  belirlenmesi igin ikili
karsilastirma matrisi olusturulur. Krtierlerin birbirlerine olan ustiinliiklerin belilenmesi

i¢in Saaty 6l¢egi kullanilmaktadir.

']
o

ST

>
X .
>

ST

3. Adim: Ozvektoriin Belirlenmesi

Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasindan sonraki adim, matristeki her

bir 6genin diger 6gelere gore onemini gosteren 6zvektoriin hesaplanmasidir.

1=1,2,3,...nvej=-1,2,3,...n olmak iizere;

4. Adim: Ozvektoriin Tutarliligimin Hesaplanmasi

Ikili karsilastirmalarda belirlenen etkilesimin tutarli olup olmadig1 tutarlilik

oran1 (CR) hesaplanarak &lgiilmektedir. Tutarlilik Indeksi (CI)’nin rastgele tutarlilik
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indeksi (RI)’ne boliimii ile tutarlilik orani elde edilir. RI degeri rassal indeksi ifade
etmektedir. Rassal indeks degeri karsilastirma yapilan kriter sayisina goére Tablo
2.2°deki degerleri almaktadir. Tutarlilik orani ig¢in iist limitin 0,10 olmas1 beklenir.
Oranin 0,10’un iizerinde olmasi karar vericinin kararlarinda tutarsizliklar oldugunu

gosterir.

Tablo 2.2: Rastsal Tutarhlik indeks Tablosu

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R1 0 0 0,52 0,89 111 1,25 1,35 14 1,45 1,49

Kaynak: Diindar ve Ecer, 2008

1=123...nve j=1,2,3.....n olmak lizere;

D= [al,]m“ X [W. ]..\| = [dI]u\I

— Cl
(.11 — A« max n (Rzi
w1 RI

5. Adim: Hiyerarsik Yapinin Genel Sonucunun Elde Edilmesi

Bu adimda hiyerarsik yapidaki n tane Olgiitiin her birinin meydana getirdigi
mx1 boyutundaki iistiinliik stitun vektorleri bir araya getirilerek mxn boyutundaki DW
karar matrisi olusturulur. Elde edilen matrisin 6l¢iitler aras1 W {stiinliik vektori ile

carpimi sonucunda R sonug vektoriine ulasilir (Capraz ve Supgiller, 2011)

1=123,...... mvej=1,2,3,....n olmak iizere;
DW = \-“f ] J|1|'\||
R=DWxW

2.9.2. Topsis Algoritmasi

TOPSIS diger adiyla “Ideal Coziime Benzerlige Gore Siralama Teknigi”, 1981
yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilmistir ve tedarik zinciri lojistigi, pazarlama
yonetimi, ¢evre yonetimi veya kimya miihendisligi gibi cesitli alanlarda ¢ok kriterli
karar verme (Multi-Attribute Decision Making, MADM) problemlerinde kullanilmistir
(Behzadian vd., 2012).
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Soba ve Eren (2011), TOPSIS yontemini ¢ok ©nemli bir performans
degerlendirme yontemi olarak tanimlamaktadir. Bundan kaynakli olarak bircok alanda
bu yontemle ilgili ¢alismalar yapildigini ve 6nemini daima koruyan bir yoOntem
oldugunu ifade etmektedir. Yadav vd. (2019)’ne gore ise TOPSIS yontemi, belirli
ozelliklere sahip alternatifler icinden en iyisini segmeye yarayan bir yontemdir. En iyi
alternatif, ideal ¢dziime olan Oklid uzakligina gére secilir. Hwang ve Yoon (1981)
TOPSIS yontemini ¢éziim alternatifinin, pozitif ideal ¢6ziim noktasina en kisa mesafe
ve negatif- ideal ¢oziim noktasina en uzak mesafede olacagi varsayimina gore

olusturmustur.

Feng and Wang (2001)’a gore standart bir TOPSIS c¢aligmast yedi adimda

tamamlanmaktadir. Bu hesaplama esaslar1 asagida verilmistir.

e Karar Matrisinin Olusturulmasi

Olusturulacak matrisin satirlarinda iistiinliikleri siralanmak istenen alternatifler
a; , a, , ap olmak tizere asagidaki tablonun siitunlarinda, her bir kriterin alternatiflere

gore gosterdigi dzellikler ise tablonun satirlarinda x; , X, , Xy olarak gosterilmektedir.

Tablo 2.3: Karar Matrisi

Kriterler
Alternatifler X4 X5 X
a4 X11 X12 X1k
a, X21 X22 X2k
an Xn1 Xn2 Xnk

Kaynak: Demireli, 2010, 5.104.
e Kriter Degerlerinin Normalizasyonu

Bu adimda karar matrisindeki kriterler i¢in asagida yer alan formiil kullanilarak

normalizasyon islemi uygulanir:
x..
Zj=—m——— , i=l..n,j=1..k
Zi=1(}’ij)

Bu islem sonras1 matris asagidaki hale gelir:
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e Degerlerin Agirhikh Normalizasyonu

Yontemin bu hesaplama adiminda yukarida yer alan matrisin son halindeki

elemanlart 6nem dogrultusunda asagidaki sekilde agirliklandirilir. Formiildeki W
degeri j kriterinin agirhigidir.
Vij = u]] . Zij
Bu islemden sonra matris asagidaki gibi sekillenir:

Wizi1 Whzi, Whzgg

Wyzy1 Whzyy Wiz

Vij =

Wiz Wozn, WiZpk
e Pozitif (A*) ve Negatif (A7) ideal Coziimlerin Olusturulmasi

Yukaridaki matrisin son halinde her siitun i¢in maksimum ve minimum ideal

noktalar1 agagidaki sekilde belirlenir:
A* = {(max;V;/j € ]), (min;Vy/j €J)} , i=123,....n

AY = v, v, 7, A . W} — pozitif degerler

A™ = {(minyVy/j € ), (max;V;/j €))} , i=123,....n
A” = {vl‘,vz‘,v;, ....Vj_, .Vk_} — negatif degerler
Burada:
J': Fayda (maksimizasyon)degeri
J: Kayip (minimizasyon)degeri
e Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Yukaridaki ifadelerle tanimlanmis maksimum ve minimum ideal noktalara olan

uzaklik hesabini asagida yer alan ifade vermektedir:

k
Si+ = Z(Vi]- - 17]+) , i=1,2..,n — maksimum noktaya olan uzaklik
j=1
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Kk
S = Z(Vi]- — V]_) , i=1,2..,n — minimum noktaya olan uzaklik

J=1

e Ideal Céziime Gore Nispi Yakinhgin Hesaplanmasi
Bu adimda ise her alternatifin nispi yakinlik derecesi asagidaki ifade ile
hesaplanir:

ST .
C+i:m , 0SC+1S1, 1=.,2,....n
Buradaki C*; degeri 1’e yaklastikca ¢6ziim pozitif ideal ¢oziime, 0’a

yaklastik¢a negatif ideal ¢oziime yaklasir.
e Siralamanin Yapilmasi

Son olarak yapilan tim hesaplar sonucunda elde edilen C*; yakinlik derecesi

baz alinarak biiyiikten kiigiige dogru siralanir ve bu siralamaya gore tercih yapilir.

2.10. COViD-19 PANDEMISININ STOK YONETIMi VE EMNIYET STOGU
UZERINDEKI ETKILERI

Bu boéliimde Covid-19 pandemisinin seyri, gelisimi ve etkileri ile ilgili detayl

bilgiler sunulmustur.

2.10.1. Covid-19 (Corona Virus Disease 2019)

Ciotti vd. (2020)’nin ifadelerinde yer verdigi sekilde Covid-19 viriisii ilk olarak
1 Aralik 2019 tarihinde Cin'in Hubei eyaletinin baskenti Vuhan’da ortaya ¢ikmustir.
Baslangigta yapilan tedavilere tepki vermemesi ve hastalifin seyri ile zatiirreye
benzetilen bu hastalik, yapilan incelemeler ve genom analizleri sonucu SARS-CoV
virlisiiniin yeni bir versiyonu (SARS-CoV-2) oldugu anlasilmis ve bu nedenle siddetli

akut solunum sendromu Covid-19 olarak adlandirilmstir.

Lu vd. (2020)’ne gore hastalarin, canli hayvanlar tarafindan bulagan bir patojen
tarafindan enfekte oldugu hipotezi ile vakalarin Huanan Deniz Uriinleri Toptan Satis
Pazari'ndan yayilim gosterdigi bildirilmistir. Kisiden kisiye bulasabilen Sarbecovirus alt
cinsine ait bir betakoronaviriis olan SARS-CoV-2'nin, yani Covid-19’un bulagsma

oran1 2020 Ocak ortasinda biiyiime gostermistir. Burki (2020)’nin ifadelerine gore
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Huanan Deniz Uriinleri Toptan Satis Pazari’ndan enfekte oldugu diisiiniilen 61
yagindaki bir adam hastaliga bagli ilk 6liim olarak 9 Ocak 2020’de kayitlara gegmistir.
Ilerleyen zamanlarda hastalik Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya gibi diinyanin bir¢ok
yerinde goriilmiistiir ve bir¢ok tilkeden 6liim sayilar1 bildirilmeye baglanmistir. Shih vd.
(2020)’nin bildirdigi tizere bu yeni koronaviriis hastaliginin (Covid-19) neden oldugu
sayisiz oliim ve durumun ciddiyeti sebebiyle, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan
12 Mart 2020'de pandemi ilan edilmistir.

Worldometers verilerine gore 14 Aralik 2021 itibartyla diinyada 275,163,486
onaylanmis vaka, 246,936,679 iyilesen hasta varken 5,373,012 kisi bu hastalik
sebebiyle olmiistiir. Our world in Data verilerine gore, Tiirkiye’de ise 14 Aralik 2021
itibartyla 9.173.089 onaylanmis vaka, 80.415 vefat sayis1 mevcuttur.

Ciotti vd. (2020)’nin yaptig1 calismaya gore viriis insandan insana, havada
veya ylizeylerde bulunan viriis iceren damlaciklarin nefes yoluyla viicuda girmesiyle
bulagsmaktadir. Menni vd. (2020), hastaligin en bilinen semptomlar1 arasinda koku ve tat

kayb1, yliksek ates ve nefes darlig ile siirekli oksiiriigiin yer aldigini ifade etmektedir.

2.10.2. Covid-19’un Etkileri

Covid 19 pandemisi ortaya ¢ikmasindan sonra gerek bireysel gerekse kurumsal
anlamda birgok etkiyi de beraberinde getirmistir. Giinliik yasam rutinleri degismis ve

pandeminin etkilerinden korunmaya yonelik yeni bir yasam diizeni kendini gostermistir.

2.10.2.1. Sosyal Yasama Etkisi

Covid 19 salgininin biiyliyerek pandemi ilan edilmesinden sonra Tiirkiye’de
oldugu gibi diinyada ¢ogu iilkede karantina ilan edildi. Bu siiregte saglik calisanlar1 ve
zorunlu ¢aligmasit gereken meslek gruplari disinda tiim halk, evlerine kapandi. Sirketler
evden calisma seklinde is hayatlarin1 devam ettirmeye calisti, 6grenciler uzaktan egitim
ile egitimlerine devam ettiler. Insanlarm hayatini siirekli ailelerinden, arkadaslarmdan
uzakta ev ortaminda gecirmesi, vakalarda ve 6liim sayilarindaki siirekli artis psikolojik
olarak biiyiik etkiler yaratt1. Avustralya Istatistik Biirosu'nun Covid 19 etkileri iizerine
yaptugi bir anket g¢alismasinda 1000 yetiskinle yapilan Covid 19 anketi sonucu
kadinlarin %16's1 ve erkeklerin %16's1 pandemi nedeniyle yalniz hissettiklerini ve
bunun tespit edilen en yaygin kisisel stres etkeni oldugunu bildirmistir. Marlay vd.

(2020)’nin ifadelerine gore UNICEF Avustralya tarafindan gergeklestirilen 1000 gengle
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(13-17 yas arasi) yapilan bir anket, Covid 19'un genglerin neredeyse yarisinin stres ve
kaygi diizeylerini %47 oraninda olumsuz etkiledigi sonucunu ortaya koymustur. Brooks
vd. (2020)’nin ifadelerine gére Covid 19 ile birlikte yiiksek diizeyde stres, korku, diisiik
ruh hali, sinirlilik, hayal kiriklig1 ve can sikintis1 gibi olumsuz etkiler bu siirecte insan

hayatin1 daha da zorlastirmistir.

2.10.2.2. Ekonomik Hayata Etkisi

Covid 19 pandemisinin baglamasiyla her alanda hissedilen etkilerden bir digeri
ise ekonomi iizerine olmustur. Cogu iilkenin aldig:1 karantina ve kapanma yasaklari
tiretimi, lojistigi asir1 derecede giiglestirmistir, bu sebeple ekonomik anlamda ¢ok biiyiik
olumsuzluklarla karsi1 karstya kalinmugtir. Ulkeler kapanma politikas1 izledigi igin
koyulan seyahat yasaklar1 ¢cogu tilkenin ciddi bir ge¢cim kaynagi olan turizm sektdriine

de olumsuz yonde bir etki yapmustir.

2.10.2.3. Tedarik Zincirine Etkisi

Tedarik zinciri ve stok yonetiminde biiyiik bir problem olan belirsizlik ve bu
belirsizligin beraberinde getirdigi risk etmenleri, lilkemizde 2020 yilinin baslarinda
ortaya ¢ikan Covid 19 salginmin biiyiiyerek pandemi ilan edilmesiyle daha da énemli
hale gelmistir. Tedarik zincirinde yer alan her bir unsur, pandemi sartlarindan asiri
derecede etkilenmistir. Bu etki, iiretim problemlerine, iiretilen {iriinlerin miisterilere
ulastirilmasiin giiclesmesine ve daha bir¢cok soruna sebebiyet vermistir. Artan miisteri
taleplerini 6nceden belirleyemeyen ve bu sebeple ¢ogunlukla karsilayamayan iireticiler

miisteri kaybetmeye kadar varan sonugclarla kars1 karsiya kalmistir.

Hall vd. (2020) ifadelerinde, tedarik zincirinin dogrudan ekilenmesi sonucu
birgok aksakligin meydana gelmesinin, ithal mal ve hizmetlere yonelik zayif talebin

ortaya c¢ikmasi gibi bagka olumsuz sonuglari da beraberinde getirdigini ifade etmistir.

KPMG (2020) ise Covid 19 pandemisi siirecinde tedarik zincirinde karsilasilan

sorunlari soyle siralamistir:

e Arz ve talep soku sebebiyle stok yonetiminin olumsuz etkilenmesi

¢ Hammadde {iretiminin dis tilkelerden saglanmasi
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e Tedarik zincirinde sadece iireticinin degil tedarik, lojistik ve diger kritik tedarik
zinciri bilesenlerinin de dikkate alinmasi sebebiyle yonetimi uzun ve karmasik

bir yap1 olmasi

2.10.2.4. Stok Yonetimine Etkisi

Calismanin onceki béliimlerinde basarili bir stok yonetiminin ancak etkili bir
sekilde isleyen tedarik zinciriyle miimkiin oldugu belirtilmistir. Pandemi déneminde
ortaya ¢ikan hammadde kithigi sebebiyle bircok isletme faaliyetlerini devam
ettirebilmek icin stok artirma yoniinde bir egilim gostermistir. Bu durum yiiksek stok
maliyetlerine katlanmayr beraberinde getirmistir. Hammadde kithg ile birlikte
halihazirda tedariginde problem yasanan bazi kompanentlerin tedarigi imkansiz hale
gelmistir. Bu sebeple bazi isletmeler iiretimlerini durdurmak zorunda kalmistir. Uretim

duruslar isletmelerde biiyiik maddi kayiplara sebep olmustur.

Diger taraftan pandemi déneminde bir¢ok sektdr olumsuz talep soku yasarken,
baz1 sektorler de pozitif yonde talep soku ile karsi karsiya kalmistir. Gergeklesen talep
soklari, bircok firmanin mevcut stok yonetimini sorgulamasina neden olmustur.
Sirketler gercek zamanli stok yoOnetimine, iiretimin ve stoklarin goriiniirliigliniin
saglanarak optimize edilmesine, ikmal stratejilerinin ve emniyet stoklarinin otomasyon

ile belirlenmesine yonelik yatirim firsatlarin1 degerlendirmeye baglamistir (KPMG,
2020).



UCUNCU BOLUM
COVID 19 ETKIiSINDE TEDARIK ZINCiRi YONETIMI iCERISINDE
EMNIYET STOKU HESAPLANMASINA YONELIK BiR UYGULAMA
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3.1. UYGULAMANIN AMACI VE ONEMIi

Uygulamada bir iiretim isletmesinde stok ve emniyet stokunun, pandemi
siirecinde ve degisen piyasa kosullarinda gelisiminin incelenmesi, stok yonetiminde
aktif olarak rol alan kisilerin stok tutma egilimlerinin arastirilmasi, etkili stok yonetimi
icin kullanilan ERP sisteminin katlanilan stok maliyeti ve stok ¢evrim siiresine etkisinin

analiz edilmesi amaglanmustir.

Tedarik zinciri yonetiminde stoklar en biiyiilk maliyet kalemlerinden birini
olusturmaktadir. Dogru stok yonetim modelleri ile isletmeler stok maliyetlerini
azaltarak verimliligi ve karliligi artirilabilir. Kriz donemlerinde insanlarin giivende
hissetme ihtiyac ile birlikte stok yonetimi alaninda ¢alisan kisilerin, isletmelerin iiretim
stirekliligini saglayabilmek icin stok tutma egilimlerinin de arttigi gozlemlenmistir.
Algoritma ve yontemler ile desteklenen ¢alisma, giivende hissetme ihtiyacinin stok
tizerindeki mali etkisini ve stok yOnetim bigiminin bir iretim isletmesinde stok

maliyetine etkisini sayisal veriler ile ortaya koymustur.

3.2. UYGULAMANIN KAPSAMI

Uygulama 1sitma sogutma ve iklimlendirme sektoriinde faaliyet gosteren, ithal
ve yerli malzeme tedarigi saglayan, stok yonetim sistemi olarak Tiirkiye’de lider ERP

sistemini kullanan bir {iretim isletmesinde yapilmistir.

Emniyet stoku tutma egiliminin ve emniyet stoku maliyetinin pandemi etkisi
altinda degisimini, pandemi Oncesi ve pandemi doneminde stok gelisimini ve ¢evrim
siiresi degisimini incelemek amaglanmistir. Bu kapsamda {iretim isletmesinin calistig
ithal ve yerli firmalardan, pandemi 6ncesinde diizenli malzeme sevki saglayan, esnek,
kalite hatas1 yasanmayan, pandemi etkisi ile kapasite problemi, hammadde kitlig
yasayan ve malzeme sevkiyatinda zorlanan tedarik¢ilerden 8 tedarik¢i secilmistir. Stok
tutma egiliminin dolayisiyla giiven seviyesinin belirlenebilmesi i¢in stok yonetiminden

sorumlu 7 kisi ile anket ¢calismas1 yapilmistir.

3.3. LITERATUR TARAMASI

Tedarik zinciri yonetiminin literatiirde pek ¢ok tanimi mevcuttur. Bu
tanimlamalardan en kapsamlis1 sayilabileceklerden biri Tan ve arkadaglarin yapmis

oldugu tanimlamaya gore tedarik zinciri yoOnetimi, malzeme ve Triinlerin, temel
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hammadde arzindan nihai iirlin asamasina kadar (olast geri doniisiim ve yeniden
kullanim dahil) yonetimini kapsayan; firmalarin tedarikgilerinin proseslerinden, rekabet
avantajlarim1 destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil yararlanacagi iizerine
odaklanan ve geleneksel isletme i¢i faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik ortak gayesi
ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir, seklinde tanimlamaktadir

(Tan vd., 1998).

Literatiirde siklikla tedarik zinciri yonetiminin isletmeye saglayacag faydalar
lizerine yapilmis calismalara rastlanmaktadir. Ozdemir (2004), tedarik zinciri
yonetiminin gelisimi, siliregleri ve yararlan ile ilgili yaptigi calismada Tiirkiye’deki
isletmelerce tedarik zinciri yOnetiminin Oneminin ve yararlariin anlagilmasinin
gerekliligine deginmistir. Bugiiniin diinyasinda isletmelerin tek tek rekabet etmeleri
yerine i¢inde bulunduklan tedarik zinciri ile birlikte is ortakligi prensibi ile hareket
ederek giliven ortami olusturmalart sinirlarin ortadan kaldirilmasimi saglayacaktir.
Isletmeler tek tek amaglarini en iyilemek yerine bir biitiin olarak amagclarini en iyileme

yoluyla zincir {iyeleri daha fazla yarar elde etme imkani bulacaktir.

Altaygil tedarik zinciri yonetimi ile ilgili ¢aligmasinda siirekli tazeleme (CRP)
programinin tedarik zinciri yonetimindeki etkisini incelemistir. Tedarik zinciri yonetimi
firmalarin zorlu rekabet kosullarinda da gelecekte ayakta kalabilmesi igin etkin olarak
uygulanmasi gereken bir endiistri kosulu olarak tanimlanmistir. Tedarik zinciri
yonetiminin 2 temel dgesi bilgi ve envanter akisidir. Hammadde evresinden nihai tirline
kadar tiim asamalarda bilginin etkin sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bilgi

teknolojileri bilgi yonetiminin etkin seklide yapilmasini saglamaktadir (Altaygil, 2001).

Bagkol (2011), bir rekabet araci olarak tedarik zinciri yaklasimlari {izerine
yaptig1 arastirma sonucunda tedarik zincirini en iyi tasarlayan ve yonetenlerin yogun
rekabet ortaminda avantaj saglayacagi sonucuna ulagmistir. Tedarik zinciri ve yonetimi
kavraminin isletmelerce etkin sekilde uygulamaya koyulmasi; karliliklarin artmasi
maliyet etkinliginin saglanmasi, iiriin ve hizmet kalitesinde 6nemli artiglar1 beraberinde

getirecektir.

Akman ve Alkan (2006), tedarik zinciri yonetiminde bulanik AHP yontemi
kullanilarak tedarikg¢ilerin performansinin 6lg¢iilmesine yonelik calismasinda tedarikei
performansinin degerlendirilmesinde belirsiz ve degisken bilgilerin karar vermeyi

giiclestirdigini belirtmistir. Bulanik mantik (Topsis Algoritmasi) ile bu belirsizlik ve
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degiskenleri en aza indirgemek miimkiindiir. Tedarik¢iler degerlendirilirken teknik
yeterlilikleri ve performans Olgiitlerini gosteren kriterler kullanilmigtir. Tedarik¢ilerin
sayisal degerler ile degerlendirilmesi yerine c¢ok kotii, kotii, orta, iyi, ¢ok iyi gibi
degiskenler kullanilmistir. Tedarik¢i performansinin degerlendirilmesi daha kolay ve

daha dogru bir yaklasimla yapilmstir.

Rekabet sartlarina dayanabilmek, artan miisteri beklentilerini karsilayabilmek
ve maliyetleri en aza indirebilmenin yolu tedarik zincirinde etkin bir stok yonetiminden
gecmektedir. 1970°1i yillardan bugiine kadar kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin
gelisimi ile stok yonetimi ile ilgili birgok yontem ve sistem gelismistir. Bilgi
teknolojilerinin gelisimi ve tedarik zinciri entegrasyonlari ile birlikte stok maliyetlerinde
onemli iyilestirmeler kaydedilmistir ve bu durum tedarik zincirirnin gelismesine biiyiik
katki saglamistir. Stoklarla ilgili gelismeler satinalma, depolama, lojistik, bilgi
yonetimi, talep yonetimi gibi tedarik zinciri faaliyetlerini etkilemektedir. Dogar (2006)
tedarik zincirinde stok yonetimi ile ilgili calismasinda piyasa kosullarinda gerceklesen
entegrasyon, 1is birlikleri, bilgi sistemi kullanimi gibi bir¢cok faaliyetin temel

hedeflerinden birinin stok yonetimini daha etkili hale getirmek olduguna deginmistir.

Bilgin ve Esengilin (2014) kobilerde moderrn stok kontrol yontemlerinin
uygulanabilirligi ile ilgili ¢alismasinda modern stok kontrol ve yonetim sistemlerini
incelemistir. Yapilan ankette Kobi’lerin birgogunda etkin bir stok yonetim politikasina
sahip olmadiklar1 belirlenmistir. Biiylik oranda barkod sistemi ve geleneksel gozle
kontrol metodu kullandiklar1 tespit edilmistir. Kobi’lerin etkin stok yOnetimini
saglayabilmeleri icin stok yonetim modelleri ile ilgili arastirma ve bilgilendirme

yapilmasi gerekliligi ortaya konmustur.

Sezen (2004) tedarik zinciri stok problemlerinin simiilasyon yaklasimi ve
elektronik tablolar kullanilarak nasil ele alinabilecegini Ornek uygulamalar ile
gostermeyl amacglamistir. Farkli senaryolar icin elektronik tablo simiilasyonlarinin
kolayca olusturulabilecegi vurgulanmistir. Paket programlar1 satinalma giicii olmayan
isletmeler agisindan stok yonetiminde etkili bir yontem olarak elektronik tablo

kullanimi 6ne suriilmiistiir.

Colakoglu (2012), stoklarin etkin yonetilmesinin isletmelere biiylik rekabet
avantaji sagladigini belirtmis ve stok yonetiminde yazilim kullannminin 6nemine

deginmistir. Yazilim sistemleri isletmelere, dogru bilgiye hizli erigim, siirecler arasi
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entegrasyon, kalite artisi, maliyet diisiisii, verimlilik artis1 gibi rekabeti gli¢lendirici
avantajlar sunmaktadir. Stok yonetiminde ERP sistem kullanan otomotiv yan sanayiinde
faaliyet gosteren bir isletmenin stok yoOnetim siireci incelenmis ve ERP yazilim
sisteminin isletmeye sagladigi faydalar ve dezavantajlar ortaya koyulmustur. Sonug
olarak yazilim se¢imi yapilmadan Once iyi bir aragtirma yapilmasi gerektigi, sistemin
aktif hale getirilene kadar baz1 zorluklarla karsilagilacag: fakat etkin stok yonetiminde

yazilim sistemleri kullaniminin biiyiik rol oynadigi belirtilmistir.

Tanriverdi (2013), kiiresellesme, miisteri taleplerindeki degisimler ve gelisen
teknoloji ile birlikte rekabetin yalniz igletmeler arasinda degil, i¢inde bulunduklar
tedarik zincirleri arasinda devam ettigini belirtmistir. Rekabet sartlarina dayanabilmek
isteyen tedarik¢iler i¢in en etkili yontemlerden biri stok yoOnetimidir. En iyi stok
yOnetim sistemi ise isletmenin amacina uygun, ihtiyaclarini karsilayacak ve stoklari
dengede tutmayi saglayacak sistemdir. Calismada stok kontrol yontemlerinden ABC
analizi yapilmis, cok kriterli stok siniflandirmasi i¢in AHP yontemi kullanilmistir. Bu
iki yontem arasindaki farklar ortaya konmustur. Yapilan calisma sonucunda ABC
yontemi ile belirlenen stok maliyeti, AHP yontemi ile belirlenen stok maliyetine gore
daha fazla ¢ikmistir. AHP yonteminin isletmenin stok maliyetleri agisindan daha

avantajli ve etkili olacag1 gézlemlenmistir.

Isletmeler rekabet avantajini korumak igin {iretim ve satis gibi temel faaliyetleri
kesintisiz olarak yerine getirmelidirler. Bunu saglamak i¢in olasi beklenmeyen
durumlara karst ellerinde emniyet stoku bulundurmalidirlar. Emniyet stoku ile
istenmeyen ani talep artis1 ve tedarik gecikmesi gibi durumlara karst 6nlem alabilirler.
Yigit (2002), ila¢ sektoriinde yaptigi calismada stok yonetim modellerini incelemis
olup, stok yonetim modelleri ile 2 bagimsiz calisma gerceklestirmistir. Calismanin
amact servis diizeyinin yiikseltilmesini saglarken fazla stok tutulmasinin Oniine
gecmektir. Birinci uygulamada yogun olarak kullanilan hammadde i¢in emniyet stoku
tespiti yapilmustir. Ikinci uygulamada ise daha dogru talep tahmini yapilmasini
saglayacak metodlar gelistirilmistir. Her iki yontemin birlikte kullanilmas1 durumu stok

yonetimi agisindan daha etkili olacaktir.

Miisteri memnuniyetini yiiksek seviyede tutmak isteyen isletmeler igin
miisterilerden gelen talepleri zamaninda karsilayabilmek biiyilk Oneme sahiptir.
Sirketlerin anlik artan miisteri taleplerine cevap verebilmesi i¢in emniyet stoku tutmalar1

kagmilmazdir. Emniyet stoku seviyesinin dogru olarak belirlenmesi ise stok



56

optimizasyonu i¢in en kritik adimlardan biridir. Eczacibasi hijyen iiriinleri iiretim ve
envanter planlama sistemi tasarimi ¢alismasinda Oncelikle isletmenin mecut durumu
analiz edilmis, servis seviyesinin en yiiksek toplam maliyetinin en diisiik olmasini
saglayacak sistem tasarimi gelistirilmistir. Mevcut duumda ABC analizine dayanarak,
maliyet g6z Oniinde bulundurularak emniyet stoku hesaplanmaktadir. Sistem
tasariminda Onerilen matematiksel model ile irilinlerin iiretim tedarik stireleri
bulunmustur, bulunan tedarik siireleri kullanilarak emniyet stoklari hesaplanmistir.
Uriinlerin hafta bazinda iiretim zaman ve adetleri belirlenmistir. Gelistirilen sistem
tasariminin tatmin edici iyilestirmeler sagladigi ortaya koyulmustur (Ayasandir vd.,

2015).

[lhan (2015) tedarik zinciri ydnetiminde talep tahmin y&ntemlerinin
verimliligini saglamak amaciyla stok optimizasyona yonelik calismasinda 6rnek iirlinler
ve misteri talep verileri 1s18inda talep tahmin yontemlerini uygulayarak miisteri hizmet
diizeyine gore emniyet stoku detayinda stok optimizasyonunu hedeflemektedir. Calisma

sonucunda 2013 ve 2014 yillar1 stok devir hizinda diisiis gézlemlenmistir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte firmalarin kar edebilmeleri igin misteri
memnuniyetini en {ist diizeyde tutmaya ihtiyaglari vardir. Cil vd. (2018), ¢alismalarinda
satis miktarlar1 tizerinden nasil bir emniyet stoku politikas1 belirlenmesi gerektigi, hangi
dinamiklerden etkilendiginin tespiti yapilmis ve Ongoriide bulunulmustur. Mevcut
durum i¢in emniyet stoku devir hizi hesaplanmistir. Model farkli emniyet stoku giin
sayilar1 i¢in de ¢alistirilarak optimum emniyet stoku devir hiz1 giin olarak bulunmustur.
Calisma ile hem stok seviyesinde diisiis hem de miisteri memnuniyetinde artis

hedeflenmistir.

Literatiir taramasinda AHP metodu ve topsis algoritmasinin agirlikli olarak
tedarik¢i seciminde kullanildigr goriilmistiir. Calisma kapsamimnda AHP metodu ve
Topsis algorismasi; emniyet stoku belirlenirken kullanilan giiven seviyesinin
belirlenmesinde tedarikgilerin siniflandirilmast amaciyla kullanilmistir. Bu kullanim

metodu ile literatiire katk1 saglamas1 amaglanmaktadir.

3.4. UYGULAMADA KARSILASILAN ZORLUKLAR

Uygulama 1sitma ve havalandirma teknolojisinde uluslararasi pazarda lider bir
kurulusta gerceklestirilmistir. Isitma, sogutma ve iklimlerndirme sektoriinde pek cok

rakibi bulunmaktadir. Bu sebeple calisma yapilirken bilgi giivenligi esasina bagh
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kalinmistir. Calisma kapsaminda kullanilacak veriler 2019 yilindan baglayarak 2021 yili
sonuna kadar aylik olarak raporlanmig ve analiz edilmistir. Uzun siireli bir 6n ¢aligma
gerektirmistir. Tedarikgilere olan gilivenin ve pandemi ile ortaya c¢ikan giiven
degisikliginin belirlenmesi i¢in stok yonetiminden sorumlu kisiler ile anket calismasi
yapilmistir. Fakat etik ve bilgi gilivenligi geregince anket sonuglari agik sekilde
paylagilamamistir. Anket sonuglart analiz edilerek sayisal verilere doniistiiriilmiis ve

calisma kapsaminda kullanilmistir.

3.5. UYGULAMANIN YONTEMIi

Uygulama 6 asamadan olusmaktadir. Bu asamalar igerisinde AHP (Analitik
Hiyerarsi Prosesi) Yontemi, Topsis Algoritmasi, Greasley Yontemi’nden yararlanilmis
ve belirlenen yillar arasindaki toplam stok gelisimi ve cevrim siireleri degisimi

incelenmistir.

Uygulamanin birinci asamasinda Stok yonetimini etkileyen unsurlar
belirlenmistir. Unsurlar belirli bagliklar altinda gruplandirilarak stok ydnetimini

etkileyen 4 ana faktor belirlenmistir.

e Tedarik¢i Performans: (Kalite, Bakiye birakma, Stok hatasi),

e Planlama Bilgileri (Planlama sikligi, Manuel planlama, Uzun kisa donemli
planlama, Fason, Tatil donemi),

e Lokasyon (Ithal, Yerli),

e Tedarikgi Iletisim (Esneklik, Iletisim, Isteklilik).

Her faktoriin 2019 ve 2021 yillar i¢in birbirine olan tstiinliigl isletmede stok
yonetiminden sorumlu 7 kisiye uygulanan anket caligmasi sonucunda AHP 0&lgegi
kullanilarak ortak kararla belirlenmistir. Belirlenen {istiinliik dereceleri kullanilarak
2019 ve 2021 yih i¢in faktor agirliklart AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) Yontemi ile

bulunmustur. Bulunan agirliklarin glivenilirligi test edilmistir.

Ikinci asamada, her faktoriin 2019 ve 2021 yillar1 i¢in birbirine olan iistiinliigii
isletmede stok yoOnetiminde sorumlu 7 kisiye uygulanan anket ¢aligmasi sonucunda
bulunmustur. Belirlenen iistiinliik dereceleri kullanilarak 2019 ve 2021 yili i¢in faktor
agirliklar1t asagidaki analiz adimlar1 izlenerek bulunmustur. Bulunan agirliklarin

giivenilirligi test edilmistir.
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Uciincii asamada, secilen 8 tedarikginin 2019 ve 2021 yillart icin Topsis
Algoritmasi ile ideal degere uzakliklari hesaplanmigtir. Karar matrisinde tedarikgilerin
kriterler i¢in aldig1 puanlar isletmede stok yonetiminden sorumlu 7 kisiye uygulanan

anket sonuclarina gore belirlenmistir.

Dordiincii  asamada, malzemeler ideal degere uzakligma  gore

gruplandirilmistir.

Besinci asamada her grup icin giivenlik seviyesi belirlenerek elde tutulacak
emniyet stoku belirlenmistir. Greasley Yo6ntemi ile segilen 8 tedarik¢i i¢in 2019 ve 2021

yillarinda tutulan emniyet stok miktarlar1 belirlenerek aralarindaki iliski incelenmistir.

Altinct asamada, igletmenin 2019 ve 2021 willar1 arasindaki toplam stok

gelisimi ve ¢evrim siireleri degisimi analiz edilmistir.

3.6. UYGULAMA YAPILAN ISLETME iLE ILGILI BILGILER

3.6.1. Genel Bilgiler

Uygulamanin yapildigr firma, 1874 yilinda kurulmus ve 1950’1l yillarda
Tiirkiye’de faaliyet gostermeye baslamistir. Firma 1sitma, sogutma ve iklimlendirme
sektoriinde uluslararasi pazarda lider konumdadir. Miisterilerine, diinya capinda agirlikli
olarak yenilenebilir enerji kaynakli, cevre dostu ve enerji tasarruflu isitma ve
havalandirma sistemleri sunmaktadir. Uriin portfoyii, fosil yakitli ve akilli kontrol
sistemleri ile desteklenen termal giines enerjisi ve fotovoltaik sistemler, 1s1 pompalari,
diisiik enerjili binalar i¢in havalandirma sistemleri, 1s1 ve elektrik {ireten kojenerasyon
tiniteleri ve yiiksek verimli 1sitma cihazlarindan olugsmaktadir. Firma Tiirkiye’de iginde
bulundugu sektére pek ¢ok konuda onciiliikk etmistir. Ar-Ge calismalar1 ile degisen
tiiketici ihtiyaclara en yiiksek seviyede cevap vermeyi amaglamaktadir. Cevre dostu
bir yonetim politikas1 benimsemis olup, tedarik¢ilerini de bu 6zenle segmektedir.
2000’1l yillarda i¢inde bulundugu grup biinyesine katilarak miisteri agim
genisletmistir.40’tan fazla lilkeye ihracat yapmaktadir.

3.6.2. Isletmenin Stok Politikasi

Uretim isletmelerinde stogun biiyiik kismmi hammadde ve malzeme stogu
olusturmaktadir. Hammadde stogu yonetilirken en Onemli unsurlardan biri stok

bulundurma maliyetini diisiiriirken  esnekligi  yitirmemektir. Isletme miisteri
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memnuniyetini saglamak amaciyla oldukca esnek bir tedarik zinciri yapisina sahiptir.
Fakat fazla stogun getirdigi maliyetten de kaginmak istemektedir. Bu sebeple aylik
olarak tiim yili kapsayacak sekilde stok hedefi calisilmaktadir. Hedefe olan uzaklik
giinliik toplantilarda takip edilmektedir ve her ay sonunda hedeflenen stoktan sapma
orani ve sebepleri raporlanmaktadir. Her ay sonunda elde bulunan stok ile ¢evrim siiresi
hesaplanarak bir oOnceki aya gore degisimi analiz edilmekte ve sebepleri
arastirilmaktadir. Stogun artmasina sebep olan nedenlerin ortadan kaldirilmasi ig¢in
aksiyon planlar1 yapilmakta ve hayata gecirilmektedir. Ay sonunda yapilan toplantilarda
stok yonetim sekli ve alinan aksiyonlarin stok yoOnetimine yansimasi

degerlendirilmektedir.

3.6.3. Tedarik Zinciri Isleyisi

Isletme ithal ve yerli tedarik¢ilerden hammadde ve malzeme temini saglarken,
yerli ve yurtdist miisterilerine satis yapmaktadir. Hammadde, malzeme depolari {liretim
isletmesinin kurulu oldugu kampiiste bulunmaktadir. Boylece iiretim ve depo arasindaki
zaman kayb1 en aza indirgenmistir. Uretim ve montaj hatlarinda imalat siireci
tamamlanan firiinler paketlenerek {iriin depolarina sevk edilmektedir. Uriin depolar1 ise
birden fazla lokasyonda bulunmaktadir. Giiglii bir lojistik agmma sahip olan isletme
dogru malzeme ve {iriiniin dogru zamanda, dogru yerde olmasini saglayarak etkin

tedarik zinciri yonetimini amaglamaktadir.
3.7. EMNIYET STOKUNUN HESAPLANMASI

3.7.1. Stok Yonetimini Etkileyen Unsurlarin Belirlenmesi

Malzeme tedarik planlamasi yapilirken bircok faktor g6z Onilinde
bulundurulmalidir. Bu faktdrler icinde bulunulan sosyal ve ekonomik kosullara gore
degiskenlik gostermektedir. Uygulamada planlama yapilirken dikkate alinan unsurlar

asagidaki sekilde gruplandirilarak 4 faktor iizerinden siniflandirilmigtir.

o Tedarik¢i Performansi (Kalite, Bakiye birakma, Stok hatasi),

e Planlama Bilgileri (Planlama sikligi, Manuel planlama, Uzun kisa donemli
planlama, Fason, Tatil donemi),

e Lokasyon (Ithal, Yerli),

e Tedarikgi iletisim (Esneklik, Iletisim, isteklilik).
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3.7.2. Faktor Agirhklarinin AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) Yontemi ile

Belirlenmesi

AHP c¢ok kriterli karar verme problemlerinde 6lgme ve karar verme igin
kullanilan bir yontemdir. Saaty Ol¢egi kullanilarak kriterlerin birbiri arasindaki 6nem
derecesi belirlenmektedir. Uygulamada her faktoriin 2019 ve 2021 yillari igin birbirine
olan istiinligii AHP 6lcegi kullanilarak isletmede stok yonetiminden sorumlu 7 kisinin
ortak karartyla belirlenmistir. Belirlenen tstiinliik dereceleri kullanilarak 2019 ve 2021
yilt icin faktor agirliklart AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) Yontemi ile bulunmustur.

Bulunan agirliklarin giivenilirligi test edilmistir.

Tablo 3.1: AHP Olcegi

Onem Degeri Deger Tamumlar

Esit Onemde

Biraz Daha Onemli (Az Ustiinliik)

Oldukca Onemli ( Fazla Ustiinliik)

~N| O W

Cok Oenli (Cok Ustiinliik)

9 Son Derece Onemli (Kesin Ustiinliik)

2,46ve8 Ara Degerler (Uzlagma Degerleri)

Kaynak: Saaty, 2008, s. 257.

Adim 1 - Ustiinliik Matrisinin Olusturulmasi: Ustiinliik matrisi her bir kriterin
diger kriterler ile 2’li karsilastirilmasi sonucunda kriterlerin birbirlerine karsi
ustiiliiklerini ifade eder. 2019 yilinda tedarik¢i performansi kriteri tedarikei iletisim

kriterine gore oldukca 6nemli iken, lokasyona gore az 6nemlidir.

Tablo 3.2: 2019 Yih Ustiinliik Matrisi

2019 yili i¢in Ustiinliik Matrisi PZ:;?::;:SI Pblﬁg:?erpla Lokasyon Tﬁg;;;:;cl
Tedarikg¢i Performansi 1,00 3,00 0,33 5,00
Planlama bilgileri 0,33 1,00 0,20 3,00
Lokasyon 3,00 5,00 1,00 6,00
Tedarikgi Iletisim 0,20 0,33 0,17 1,00
Toplam 4,53 9,33 1,70 15,00

Adim 2 - Normallestirilmis Matrisin Olusturulmas: ve Kriter Agwrliklarinin
Hesaplanmasi: Ustiinliik matrisinin normallestirilmesi ile elde edilen matriste her satirin
ortalamasi o kriterin agirligint verir. 2019 yili i¢in en Snemli kriter %55 orani ile
Lokasyon kriteri ike bu kriteri sirastyla tedarik¢i performansi, planlama bilgileri ve

iletisim kriterleri takip etmektedir.
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Tablo 3.3: 2019 Yili Normallestirilmis Matris

2019 y1ih icin

Normallestirilmis Tedarikgei Planlama Tedarikei Kriter
Matris Performansi bilgileri Lokasyon iletisim agirhklar:
Tedarik¢i Performansi 0,221 0,321 0,196 0,333 0,268
Planlama bilgileri 0,074 0,107 0,118 0,200 0,125
Lokasyon 0,662 0,536 0,588 0,400 0,546
Tedarikgi iletisim 0,044 0,036 0,098 0,067 0,061

Adim 3 - Kontrol Matrisinin Olusturulmasi: Kontrol matrisi kriter agirlik
degerlerinin hesaplanmasi i¢in karar matrisinde verilen degerlerin kararliligini test
etmek amaciyla yapilmaktadir. Lamda degeri hesaplanir. 2019 yil1 kontrol matrisi Tablo
3.4’de gosterildigi gibidir.

Tablo 3.4: 2019 Yihh Kontrol Matrisi

2019 yih igin

Kontrol Tedarik¢i  Planlama Tedarikgi Toplam/kriter
matrisi Performans1 _ bilgileri  Lokasyon lletisim Toplam Kriter agirhklan agirhklar
Tedarikgi

Performansi 0,268 0,374 0,182 0,306 1,129 0,268 4,216
Planlama

bilgileri 0,089 0,125 0,109 0,183 0,507 0,125 4,066
Lokasyon 0,804 0,623 0,546 0,367 2,340 0,546 4,282
Tedarikei

iletisim 0,054 0,042 0,091 0,061 0,247 0,061 4,045

Adim 4 - Agirlik Gruivenilirlik Testi: Hesaplanan index ve kullanilan kriter
adedine gore belirlenen random index orani kriter agirliklarinin giivenilirligini test
etmek amaciyla kullanilir. Bu oran 0,10°dan kiiciik ise kriter agirliklart giivenilirdir ve
model uygulanabilir. Oran 0,10’dan biiyiik ise karar vericinin karar matrisinde kriterler

arasindaki uistiinliikleri belirlerken kararsizlik yasadigi yoniinde yorumlanabilir.

Tablo 3.5’de goriildiigii gibi Consistency Index / Random Consistency Index
orant 0,058<0,10 oldugu i¢in kriter agirliklart glivenilirdir. Model tahmini yapilabilir.
Ayni adimlar 2021 yili i¢in de uygulanarak 2021 yili kriter agirliklar belirlenmis ve

giivenilirlik test edilmistir.

Tablo 3.5: 2019 Y1l Giuivenilirlik Testi

Lamda max 4,152
Consistency Index 0,051
Random Consistency Index 0,882
Consistency Index / Random Consistency Index 0,058

Adim 5 - Ustiinliik Matrisinin Olusturulmasi: Ustiinlilk matrisi her bir kriterin
diger kriterler ile 2’li karsilastirilmast sonucunda kriterlerin birbirlerine karsi

uistiiliiklerini ifade eder. 2021 yilinda tedarik¢i performansi kriteri tedarik¢i iletisim
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kriterine gore olduk¢a 6nemli iken, lokasyona gore onemli, planlama bilgilerine gore

biraz daha onemlidir.

Tablo 3.6: 2021 Yih Ustiinliik Matrisi

Tedarikgi Planlama Tedarikei
2021 yih icin Ustiinliik Matrisi Performansi bilgileri Lokasyon iletisim
Tedarik¢i Performansi 1,0 3,0 4,0 5,0
Planlama bilgileri 0,3 1,0 3,0 5,0
Lokasyon 0,3 0,3 1,0 3,0
Tedarikgi iletisim 0,2 0,2 0,3 1,0
Toplam 1,8 4,5 8,3 14,0

Adim 6 - Normallestirilmis Matrisin Olusturulmas: ve Kriter Agirliklarinin
Hesaplanmast: Ustiinliik matrisinin normallestirilmesi ile elde edilen matriste her satirn
ortalamast o kriterin agirhigint verir. Tablo 3.7°de 2021 yili normallestirilmis matris
goriilmektedir. Tabloya gore 2021 yili i¢in en 6nemli kriter %51 orani ile Tedarik¢i
performansi1 Kriteridir. Bu kriteri sirasiyla planlama bilgileri, lokasyon ve iletisim

kriterleri takip etmektedir.

Tablo 3.7: 2021 Yili Normallestirilmis Matris

2021 yili icin

Normallestirilmis Tedarikgei Planlama Tedarikgei Kriter
Matris Performansi Bilgileri Lokasyon Tletisim Agirhiklan
Tedarikgi

Performansi 0,561 0,662 0,480 0,357 0,515
Planlama Bilgileri 0,187 0,221 0,360 0,357 0,281
Lokasyon 0,140 0,074 0,120 0,214 0,137
Tedarikgi iletisim 0,112 0,044 0,040 0,071 0,067

Adim 1 - Kontrol Matrisinin Olusturulmasi. Kontrol matrisi kriter agirhik
degerlerinin hesaplanmas1 i¢in karar matrisinde verilen degerlerin kararliligini test
etmek amaciyla yapilmaktadir. Lamda degeri hesaplanir. 2021 yili kontrol matrisi Tablo

3.8°de gosterilmistir.

Tablo 3.8: 2021 Yili Kontrol Matrisi

2021 yil igin Toplam/
Kontrol Tedarikgei Planlama Tedarikgi kriter
matrisi Performans1 _ Bilgileri  Lokasyon iletisim  Toplam Kriter agirliklar1  agirhklar:
Tedarikgi

Performansi 0,515 0,843 0,548 0,335 2,241 0,515 4,352
Planlama

Bilgileri 0,172 0,281 0,411 0,335 1,198 0,281 4,262
Lokasyon 0,129 0,094 0,137 0,201 0,560 0,137 4,089
Tedarikgi

iletisim 0,103 0,056 0,046 0,067 0,272 0,067 4,061
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Adim 8 - Agirlik Giivenilirlik Testi: Hesaplanan index ve kullanilan kriter
adedine gore belirlenen random index orami kriter agirliklarinin giivenilirligini test
etmek amaciyla kullanilir. Bu oran 0,10’dan kiiclik ise kriter agirliklar1 giivenilirdir ve
model uygulanabilir. Oran 0,10’dan biiyiik ise karar vericinin karar matrisinde kriterler
arasindaki Ustiinliikleri belirlerken kararsizlik yasadigi yoniinde yorumlanabilir. Tablo
3.9, 2021 yili i¢in giivenilirlik testi sonuglarini gostermektedir. Consistency Index /
Random Consistency Index orani 0,072<0,10 oldugu i¢in kriter agirliklar1 giivenilirdir.

Model tahmini yapilabilir.

Tablo 3.9: 2021 Yih Giivenilirlik Testi

Lamda max 4,191
Consistency Index 0,064
Random Consistency Index 0,882
Consistency Index / Random Consistency Index 0,072

AHP analizi sonucunda 2019 ve 2021 yillar1 igin kriterlerin agirliklar1 Tablo
3.10°da ki gibi belirlenmistir. 2019 yil1 i¢in en 6nemli kriter lokasyon iken 2021 yilinda
lokasyon kriteri onem derecesi 3. Siraya gerilemistir. 2021 yilinda en 6nemli kriter
tedarik¢i performansi olmustur. Planlama bilgileri ve iletisim kriterlerinin agirliklarinda

artis gozlemlenmistir.

Tablo 3.10: 2019-2021 Yillar1 Kriter Agirhklar:

Kriter Agirliklar 2019 Yih 2021 Y1l
Lokasyon 55% 14%
Planlama bilgileri 12% 28%
Tedarik¢i Performansi 27% 51%
Tedarikgi letisim 6% 7%

Kriter agirliklarinda gozlemlenen farklilasma, pandemi siirecinin etkisi olarak
yorumlanabilir. Pandemi 6ncesinde bir malzemenin ithal veya yerli firmadan tedarik
edilmesi en 6nemli kriterken Pandemi sonrasinda yasanan hammadde kitliklari, {iretim
ve kapasite problemleri onceligi Tedarik¢i Performansina (kalite, esneklik, stok hatasi)
ve Tedarikei bilgilerine (planlama sikligi, kisa-uzun dénemli planlama, tatil donemi)

dogru kaydirmistir.

3.7.3. Topsis Algoritmasi ile Ideal Degere Uzakhiklarin Hesaplanmasi

Secilen 8 tedarik¢inin 2019 ve 2021 yillart i¢in Topsis Algoritmasi ile ideal
degere uzakliklar1 hesaplanmistir. Karar matrisinde tedarikgilerin kriterler i¢in aldigi

puanlar igletmede stok yonetiminden sorumlu 7 kisiye uygulanan anket sonuglarina gore
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belirlenmistir. 2019 Yili ig¢in ideal degere uzaklik asagidaki adimlar izlenerek

hesaplanmustir.

Adim 1- Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar matrisinde kriterler ve
alternatifler yer almaktadir. 2019 yili i¢in her alternatifin herbir kriter i¢in aldigi
degerleri asagidaki matris iizerinde gormekteyiz. Alternatiflerin kriterler i¢in aldig
degerler isletmede malzeme planlamadan sorumlu 7 kisiye yapilan anket sonuglarina
gore belirlenmistir. Fakat anket ve anket sonuglar1 bilgi giivenligi sebebiyle

paylasilamamaktadir.

Tablo 3.11’de goriildiigii gibi, 2019 yili i¢in olusturulan karar matrisinde
tedarik¢i 4’iin en iyi degerlere sahip oldugunu tedarik¢i 6 ve tedarik¢i 8’in daha kotii

degerlerine sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 3.11: 2019 Karar Matrisi

Tedarikgi Tedarikgi

2019 Lokasyon Planlama bilgileri Performansi Tletigim
Tedarikgi 1 15 2 5,0 4
Tedarikgi 2 15 14 45 4
Tedarikei 3 15 15 4,0 4
Tedarikgi 4 2,5 1,8 5,0 5
Tedarikgei 5 1,5 1,4 4,0 4,25
Tedarikgi 6 1 1,8 45 35
Tedarikgi 7 15 1,4 50 45
Tedarikgi 8 1,5 1,4 4.7 3,25

Adim 2- Kriter Degerlerinin Normalizasyonu: 1.Adimda olusturulan karar
matrisinin normalizasyonu ile normalize matris elde edilmektedir. Bu adim ile
matristeki yliksek degerlerin hesaplamada hataya sebebiyet vermesini engellemek

amaclanmaktadir.

x..
=—2 __  i=1..n,j=1..k

Z. . ,
Y vV ?:1()’1’;’)2

Tablo 3.12: 2019 Normalize Matris

Tedarikgi Tedarikgi
2019 icin Normalize matris Lokasyon Planlama bilgileri  Performansi iletisim
Tedarikgi 1 0,32929 0,44097 0,38430 0,34539
Tedarikgi 2 0,32929 0,30868 0,34587 0,34539
Tedarikgei 3 0,32929 0,33073 0,30744 0,34539
Tedarikgei 4 0,54882 0,39688 0,38430 0,43173
Tedarikgei 5 0,32929 0,30868 0,30744 0,36697
Tedarikgi 6 0,21953 0,39688 0,34587 0,30221
Tedarikgei 7 0,32929 0,30868 0,38430 0,38856

Tedarikei 8 0,32929 0,30868 0,35868 0,28063
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Adim 3 - Degerlerin Agwrliklt Normalizasyonu: Normalize matris AHP
metoduyla elde edilmis 2019 kriter agirliklart ile carpilarak agirliklandirilmaktadir.
Boylece kriterlerin 2019 yili agirlik degerlerinin etkisi de ideal degere uzakligin

hesaplanmasi i¢in dikkate alinmis olur.
Vi]' = M]] . Zij

Tablo 3.13: 2019 Agirhiklandirilms Matris

AHP ile hesaplanan agirhk degerleri 55% 12% 271% 6%
Planlama Tedarikei Tedarikei

2019 icin Agirhklandirilmis matris Lokasyon bilgileri Performansi fletigim
Tedarikgi 1 0,17993 0,05494 0,10294 0,02112
Tedarikei 2 0,17993 0,03846 0,09264 0,02112
Tedarikei 3 0,17993 0,04120 0,08235 0,02112
Tedarikgei 4 0,29989 0,04944 0,10294 0,02639
Tedarikei 5 0,17993 0,03846 0,08235 0,02243
Tedarikgei 6 0,11996 0,04944 0,09264 0,01848
Tedarikei 7 0,17993 0,03846 0,10294 0,02375
Tedarikgei 8 0,17993 0,03846 0,09607 0,01716

Tablo 3.12°de agirliklandirma 6ncesi en biiylik deger olan 0,44097 degeridir.
Bu deger Tedarikei 1 alternatifi i¢in Planlama Bilgileri kriteridir. Ancak agirliklandirma
sonrast AHP ile belirlenmis 6nlem derecelerine gore %55 ile en biiylik degerin 0,29989
degeri ile Tedarik¢i 4 alternatifi i¢in Lokasyon kriteri oldugu goriilmiistiir. Tablo 3.13’te
2019 y1l i¢in agirliklandirilmig matris bilgileri yer almaktadir.

Adim 4 - Pozitif (A*) ve Negatif (A™) Ideal Céziimlerin Olusturulmast:
Yukaridaki matrisin son halinde her siitun i¢in maksimum ve minimum ideal noktalar

asagidaki sekilde belirlenir:
A* = {(max;V;/j € ]), (min;Vy/j €))} , i=123,....n

A=V 00T, L, L W) — porzitif degerler

A~ = {(minV/j €]), (max;Vy/j€))} , i=123,....n
A" =V, %7V, V7, L W — negatif degerler

Tablo 3.14’de gosterildigi sekilde agirliklandirilmis matrisin her siitunu i¢in en
bliyiik deger pozitif ideal ¢oziime en yakin degeri, en kii¢iik deger negatif ideal ¢oziime

en yakin degeri ifade etmektedir.
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Tablo 3.14: 2019 Pozitif (A*) ve Negatif (4~) Ideal Céziimleri

Tedarikgi
2019 Planlama bilgileri Performansi Tedarikei
(En iyi, En kotii degerler) Lokasyon iletisim
V+ 0,29989 0,05494 0,10294 0,02639
V- 0,11996 0,03846 0,08235 0,01716

Adim 5 - Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi: Maksimum ve minimum ideal

noktalara olan uzaklik asagida yer alan formiiller ile hesaplanmaktadir.

K
St = z(Vi]- -¥") , i=12..,n — maksimum noktaya olan uzakhk
=1

k
S, = Z(Vi]- - V]_) , i=1,2..,n — minimum noktaya olan uzaklik
j=1

Herbir degerin negatif ve pozitif ideal degerlere uzakligin hesaplandig

asamadir.

Adim 6 - Ideal Céziime Gore Nispi Yakinligin Hesaplanmasi: Bu adimda, her
alternatifin nispi yakinlik derecesi agagidaki ifade ile hesaplanir:
ST

CH=e—
! S‘i+S+i

0<Ct<1, i=.,2...n

Formiildeki C*; degeri 1’e yaklastikca ¢dziim pozitif ideal ¢oziime, 0’a

yaklastik¢a negatif ideal ¢oziime yaklasir.

Adim 7 - Swralamanin Yapilmasi: Tedarikgiler aldiklar1 C+ degerlinin 1’e olan
yakinligina gore siralanmaktadir. 1’e en yakin tedarik¢i en 1yi, en uzak tedarik¢i en kotii
olarak nitelendirilmektedir. 2019 yili i¢in Topsis algoritmasi sonuglarina gore en iyi
tedarik¢i Tedarikgi 4 iken en kotii tedarik¢i Tedarik¢i 6°dir. Tedarikgilerin siralamasi,
Tablo 3.15’de goriilmektedir.
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Tablo 3.15: 2019 Tedarik¢i En Iyiye Uzaklik Degerleri ve Siralama

Adim5-6-7

2019 ; Si+; Si- ; C+;Siralama Si+ Si- C+ Siralama
Tedarikgi 1 0,12007 0,06564 0,35345 2
Tedarikgei 2 0,12163 0,06098 0,33394 5
Tedarikgei 3 0,12260 0,06017 0,32922 6
Tedarikgei 4 0,00549 0,18168 0,97065 1
Tedarikgi 5 0,12289 0,06021 _ 7
Tedarikgei 6 0,18049 0,01511 _ 8
Tedarikei 7 0,12111 0,06376 0,34487 3
Tedarikgi 8 0,12163 0,06153 0,33593 4

2021 yil1 i¢in ideal degere uzaklik asagidaki adimlar izlenerek hesaplanmustir.

Adim 1 - Karar Matrisinin Olusturulmasi. Karar matrisinde kriterler ve
alternatifler yer almaktadir. 2021 yili i¢in her alternatifin herbir kriter i¢in aldig
degerler, matris seklinde Tablo 3.16’da goriilmektedir. Alternatiflerin kriterler igin
aldig1 degerler, isletmede malzeme planlamadan sorumlu 7 kisiye yapilan anket
sonuclarina gore belirlenmistir. Fakat anket ve anket sonuglar1 bilgi giivenligi sebebiyle
paylasilamamaktadir. 2021 yili karar matrisi degerlerinin 2019 yili karar matrisi
degerlerine gore daha diisiik oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Bu durum tedarikgiler ile

belirtilen kriterlerde problemler yasandigini gostermektedir.

Tablo 3.16: 2021 Karar Matrisi

Tedarikgi Tedarikei

2021 Lokasyon Planlama bilgileri Performansi iletisim
Tedarikgei 1 1,5 1 15 1
Tedarikgei 2 1 1 1,0 1,5
Tedarikgei 3 1,5 1 1,0 1
Tedarikgei 4 2,5 1 2,3 3
Tedarikgei 5 1 1 1,3 2,25
Tedarikgei 6 1 1,2 1,0 1,5
Tedarikgei 7 1 1,5 1,0 1,5
Tedarikei 8 1 1 1,3 3

Adim 2 - Kriter Degerlerinin Normalizasyonu: 1.Adimda olusturulan karar
matrisinin normalizasyonu ile normalize matris elde edilmektedir. Bu adim ile
matristeki yiiksek degerlerin hesaplamada hataya sebebiyet vermesini engellemek
amaclanmaktadir. 2021 yili normalize matris Tablo 3.17’de gosterilmektedir.

Xij

Zj=———"—— , i=1l..n,j=1..k

v ?:1(yij)2
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Tablo 3.17: 2021 Normalize Matris

Tedarikgi Tedarikgi
2021 icin Normalize matris Lokasyon Planlama bilgileri  Performansi iletisim
Tedarikgi 1 0,37796 0,32125 0,38522 0,17730
Tedarikgi 2 0,25198 0,32125 0,25681 0,26595
Tedarikgei 3 0,37796 0,32125 0,25681 0,17730
Tedarikgi 4 0,62994 0,32125 0,59923 0,53189
Tedarikgei 5 0,25198 0,32125 0,34242 0,39892
Tedarikgi 6 0,25198 0,38550 0,25681 0,26595
Tedarikgei 7 0,25198 0,48187 0,25681 0,26595
Tedarikgi 8 0,25198 0,32125 0,33386 0,53189

Adim 3 - Degerlerin Agwrlikli Normalizasyonu: Normalize matris AHP
metoduyla elde edilmis 2021 kriter agirliklar1 ile carpilarak agirliklandirilmaktadir.
Boylece kriterlerin 2021 yili agirlik degerlerinin etkisi de ideal degere uzakligin

hesaplanmasi i¢in dikkate alinmis olur.
Vi]- = m . Zij

Tablo 3.17°de agirliklandirma 6ncesi en biiyiik deger olan 0,62994 degeridir.
Bu deger Tedarikgi 4 alternatifi igin Lokasyon kriteridir. Ancak agirliklandirma sonrasi
AHP ile belirlenmis 6nlem derecelerine gore %51 ile en biiyiik degerin 0,37796 degeri
ile Tedarikei 1 alternatifi i¢in Tedarik¢i Performansi kriteri oldugu goriilmiistiir. Tablo

3.18’de 2021 yil1 igin agirliklandirilmis matris bilgileri yer almaktadir.

Tablo 3.18: 2021 Agirhklandirilmis Matris

AHP ile hesaplanan agirhik degerleri 14% 28% 51% %
Planlama Tedarikgi Tedarikei

2021 icin Agirhklandirilmis matris Lokasyon bilgileri Performansi Iletisim
Tedarikgi 1 0,05178 0,09032 0,19836 0,01187
Tedarikgi 2 0,03452 0,09032 0,13224 0,01780
Tedarikgei 3 0,05178 0,09032 0,13224 0,01187
Tedarikgei 4 0,08630 0,09032 0,30855 0,03560
Tedarikgi 5 0,03452 0,09032 0,17632 0,02670
Tedarikgi 6 0,03452 0,10839 0,13224 0,01780
Tedarikgi 7 0,03452 0,13548 0,13224 0,01780
Tedarikgei 8 0,03452 0,09032 0,17191 0,03560

Adim 4 - Pozitif (A%) ve Negatif (A7) Ideal Coziimlerin Olusturulmast:
Yukaridaki matrisin son halinde her siitun i¢in maksimum ve minimum ideal noktalar

asagidaki sekilde belirlenir:
A+ = {(maxivi]-/j € ]), (mlnlvll/] € ]’)} ) i= 1,2,3, a1

At =V, v 07, .Vj+, ..V} — pozitif degerler
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A™ ={(minVy/j €]), (max;Vy/j €)')} , i=123,....n
A" = {vl‘,vz‘,vg‘, VT ....Vk_} — negatif degerler

Tablo 3.19’da goriildiigl lizere, agirliklandirilmis matrisin her siitunu i¢in en
biiyiik deger pozitif ideal ¢oziime en yakin degeri, en kiigiik deger negatif ideal ¢oziime

en yakin degeri ifade etmektedir.

Tablo 3.19: 2021 Pozitif (A*) ve Negatif (4™) Ideal Coziimleri

2021 Tedarikei Tedarikgi
(En iyi, En Kkotii degerler) Lokasyon Planlama bilgileri Performansi iletisim
V+ 0,08630 0,13548 0,30855 0,03560
V- 0,03452 0,09032 0,13224 0,01187

Adim 5 - Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi: Maksimum ve minimum ideal

noktalara olan uzakliklig1 asagida yer alan formiiller ile hesaplanmaktadir.

K
St = z(Vi]- —-¥") , i=12..,n — maksimum noktaya olan uzakhk
=1

K
Si” = Z(vij - VJ_) , 1=1,2..,n — minimum noktaya olan uzaklik

)=1

Herbir degerin negatif ve pozitif ideal degerlere uzakligin hesaplandig:

asamadir.

Adim 6 - Ideal Céziime Gore Nispi Yakinhigin Hesaplanmasi: Bu adimda ise
her alternatifin nispi yakinlik derecesi asagidaki ifade ile hesaplanir:
ST

=,
! S_i+S+i

0<CH<1, i=.,2,...n

Buradaki C*; degeri 1’e yaklastikga ¢6ziim pozitif ideal ¢oziime, 0’a

yaklastikca negatif ideal ¢6ziime yaklasir.

Adim 7 - Swralamanin Yapimasi: Tedarikgiler aldiklart C+ degerlinin 1’e olan
yakinligina gore siralanmaktadir. 1’e en yakin tedarikgi en iyi, en uzak tedarik¢i en kotii
olarak nitelendirilmektedir. 2021 yili i¢in Topsis algoritmasi sonuglarina gore en iyi
tedarik¢i Tedarik¢i 4 iken en koti tedarik¢i Tedarikgi 2°dir. Tedarikgilerin siralamasi
Tablo 3.20°de goriilmektedir.



Tablo 3.20: 2021 Tedarik¢i En Iyiye Uzaklik Degerleri ve Siralama

Adim 5-6-7

2019 ; Si+; Si- ; C+;Siralama Si+ Si- C+ Siralama
Tedarikgi 1 0,12625 0,06833 0,35119 2
Tedarikgei 2 0,19007 0,00593

Tedarikei 3 0,18677 0,01726 7
Tedarikgei 4 0,04516 0,18529 0,80403 1
Tedarikgei 5 0,14929 0,04651 0,23753 3
Tedarikgei 6 0,18660 0,01901 0,09247 6
Tedarikgi 7 0,18462 0,04555 0,19789 5
Tedarikgi 8 0,15295 0,04623 0,23209 4

Topsis Algoritmasi ile 2019 ve 2021 yillarn i¢in segilen 8 tedarik¢inin
giivenilirlikleri karsilastirilmistir. Tedarikgiler 2°1i gruplar halinde siniflandirilmistir.
2019 yilinda tedarikgilere ait C+ degerlerinin 1’e daha yakinken 2021 yili i¢in diistigii
gozlemlenmistir. Bu durum pandemi siirecinde yasanan malzeme tedarik problemlerinin
tedarikgilere olan giiveni azalttigini gostermektedir. Bazi tedarik¢ilerde yiiksek seviyede
diisiis gozlemlenirken bazilarinda diisiik seviyede diislis gozlemlenmektedir. Bunun
nedeninin tedarik¢inin tiretim yaptigr malzeme grubu, diinyadaki hammadde yeterliligi,
bulundugu konum gibi etmenler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tablo 3.21°de

karsilastirma yapilan yillarda tedarik¢ilerin en iyiye uzaklik degerleri gosterilmektedir.

Tablo 3.21: 2019-2021 Tedarikei En Iyiye Uzaklik Degerleri

Tedarikgi 2019 C+ 2021 C+
Tedarikei 1 0,35345 0,35119
Tedarikgi 2 0,33394

Tedarikgi 3 0,32922

Tedarikgei 4 0,97065 0,80403
Tedarikgi 5 0,23753
Tedarikgi 6 0,09247
Tedarikei 7 0,34487 0,19789
Tedarikei 8 0,33593 0,23209

3.7.4. Giivenlik Seviyelerinin Belirlenmesi

Her grup igin giivenlik seviyesi belirlenerek elde tutulacak emniyet stoku
belirlenmistir. Giivenlik seviyesi siparis edilmis bir iirinlin % olarak ne kadarinin
beklemeye sebebiyet vermeden stoktan karsilanacagi ihtimalinin sayisal karsiligidir.
Ideal ¢oziime en yakin tedarikci icin diisiik, en uzak tedarikci icin yiiksek giivenlik
seviyesi belirlenmesi gerekmektedir. Boylece malzeme tedariginde problem yasama
riskinin en yiiksek oldugu tedarik¢iden en yiliksek seviyede stok tutulmus olacaktir.

Malzeme gruplar i¢in belirlenen giivenlik seviyeleri Tablo 3.22°de gdsterilmistir.
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Tablo 3.22: Malzeme Grubu Giivenlik Seviyesi Tablosu

Malzeme grubu Giivenlik seviyesi
A 60
B 65
C 70

e —— 75

3.7.5. Greasley Yontemi ile Emniyet Stoku Miktarinin Belirlenmesi

Greasley Yontemi ile secilen 8 tedarikgi i¢in 2019 ve 2021 yillarinda tutulan

stok miktarlar1 belirlenerek toplam stok tutarlar1 arasindaki iligki incelenmistir.

Emniyet stoku = Z * \/LT * op

Z: Ortalamadan standart sapmalarin sayis1 (Z-skoru)
LT: Teslim siiresi
op : Talep oraninin standart sapmasi

8 tedarikgiye ait 72 malzeme ile yapilan analizler ve hesaplamalar sonucunda
2019 yilinda 172.176,18 TL’lik emniyet stoku tutulurken, 2019 yili talep adetleri ve
birim fiyatlar sabit tutularak 2021 yili giiven seviyesinde hesaplanan emniyet stoku
tutar1 265.419,38 TL’ dir. Pandeminin yaratti1 giivensizlik ortam1 nedeniyle, belirlenen
giivenlik seviyeleri ile toplam stok tutarinda %54 artis gézlemlenmistir (Tablo 3.23).

8 tedarik¢iye ait 72 malzeme ile yapilan analizler ve hesaplamalar sonucunda
2019 yilinda 172.176,18 TL’lik emniyet stoku tutulurken, 2021 yili talep adetleri ve
2019 yili birim fiyatlar ile hesaplanan emniyet stoku tutar1 522.411,28 TL’ye
yiikselmistir. Bu durum, talep artis1 ve giivensizlik ortami etkisiyle emniyet stoku

tutarinda %203’liik stok artis1 oldugunu gostermektedir (Tablo 3.23).

Tablo 3.23: Analiz Sonucu Emniyet Stoku Degerleri ve Degisim Tablosu

2019 Emniyet Stok Tutar: $172.176,18
2019 Yili Adet ve Brm fiyatlari ile 2021 Yih Giiven Seviyesinde Hesaplanan

Emniyet Stok Tutari $265.419,38
2019 Fiyat: ile 2021 Y1ih Giiven Seviyesinde Hesaplanan Emniyet Stok Tutar1 1522.411,28
Covid'in Yarattig1 Giivensizlik Ortamn Nedeniyle Ortaya Cikan Stok Artisi 54%
Uretim Artis1 Nedeniyle Ortaya Cikan Emniyet Stoku Artisi 203%

3.7.6. 2019-2021 Yillar1 Arasi Stok ve Cevrim Siiresi Gelisimi

Uygulama kapsaminda isletmenin 2019 yil1 Ocak ayindan baslayarak 2021 yili
Aralik ay1 sonuna kadar, birim fiyat degisimi, talep degisimi, kitlik sebebiyle emniyet
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stokundaki degisim de dikkate alinarak toplam ay sonu stok maliyetleri analiz
edilmistir. 2019 yilindan 2021 yilina kadar isletmede yeni projelerin baslamasi, yeni
hatlarin devreye alinmasi ve satis rakamlarindaki artis da toplam stok maliyetinde artisa
sebep olmustur. Daha saglikli bir analiz yapabilmek i¢in her ay sonu i¢in gelecek 6
aylik ihtiya¢ dikkate alinarak stok ¢evrim siiresi hesaplanmistir.2019-2021 yillar1 Stok
Gelisimi, MoC Gelisimi grafikleri asagida verilmistir. Grafikler stok tutarinin arttig
bazi déonemlerde ¢evrim siiresinin diisebildigini, stok tutarinin azaldigi bazi donemlerde
cevrim sliresinin artabildigini gostermektedir. Bu durum stok ydnetiminde tek etken
olmadigint degisen kosullar karsisinda farkli ihtimaller ile kargilasmanin miimkiin

oldugunu gostermektedir.

Grafik 3.1: 2019-2021 Stok Gelisimi Grafigi

2019-2021 Stok Gelisimi

STOK DEGERI

TARIH

Grafik 3.2: 2019-2021 MoC Gelisimi Grafigi

2019-2021 MoC Geligimi

MoC

TARIH
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SONUC

Covid-19 pandemisi sosyal ve ekonmik hayata etkilerinin yanisira isletmelerin
yonetim ve c¢alisma sekillerinde de biiylik etkiler yaratmis ve degisimin kapisini
acmistir. Calismanin yapildigi isletme, Tiirkiye’de Covid 19’un goriilmesiyle birlikte
evden ¢aligma diizenine ge¢mistir. 2020 yil1 Mart ayindan bugiine teknolojik alt yapisi
uygunlugu nedeniyle evden c¢alismayr siirdiiren boliimlerde, pandemi siirecinde

normallesme kararlarinin alinmasiyla birlikte hibrit ¢calisma modeline gecis yapilmistir.

Tedarik zinciri ve stok yonetimi pandemi etkilerin en net sekilde
gozlemlenebildigi alanlardandir. Hammaddenin tedariginden son kullaniciya ulasana
kadar olan bu silirecte pek ¢ok aksaklik meydana gelmistir. Baglangicta hammadde
tedariginde yasanan problem son tiiketici taleplerinin karsilanamamasi riskini ortaya
cikarmigtir. Diinya’da salginin baslamasiyla birlikte yurtdisindan malzeme ithal eden
firmalar harekete gegmis ve gelecek donemlerde iiretiminin devamliligini saglayabilmek
amactiyla pandeminin goriildiigi tilkelerdeki tedarikg¢ilerinden daha fazla malzeme alma

ithtiyact hissetmistir.

Pandeminin Tiirkiye’de goriilmeye ve bazi isletmelerin pandemi onlemleri
kapsaminda kapatilmaya baslamasiyla birlikte yerli firmalardan tedarik edilen
malzemeler i¢in de ayni siire¢ baslamistir. Diinyada kitlig1 yasanan bazi kompanentlerin
tedarigi daha da zorlasmistir. Malzeme teslim siireleri uzamis ve bdylece tedarik
zincirinde belirsizlikler ¢ogalmistir. Calismanin yapildigi isletme de ithal ve yerli
malzeme tedarigi saglamaktadir. Diinyada meydana gelen bu degisimler, tedarik zinciri
yonetim siireclerini isletme igin daha da zor hale getirmistir. Ozellikle elektronik
kompanentlerde yasanan hammadde kitligindan etkilenmemek i¢in tedarikgiler ile yillik
malzeme alim miktar ve tarih anlagmalar1 yapilmaktadir. 1 yillik teslim stiresi tedarik
zincirinde esnekligin yitirilmesine neden olmaktadir. Esnekligi yitirmemek amaciyla

daha fazla stok tutmaya yonelinmistir.

Isletmede 2019-2021 yillar1 arasinda stok yonetim ve degisimi analiz
edilmistir. Aralik 2019'da Cin'de Covid-19 hastaligimin ortaya cikmasiyla birlikte
malzeme almamamasi korkusuyla stok artig1 goriilmeye baslanmistir. Mart 2020'de
Tiirkiye'de hastaligin ortaya cikisiyla ve Diinya Saglik Orgiitii'niin Covid-19 salginim
pandemi ilan etmesiyle birlikte tiim isletmelerde panik ortami olusmustur. Mayis
2020'de Ocak 2020'ye gore stoklarda %46 oraninda artis gdzlenmekle birlikte diinyada
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hammadde kitlig1 sebebiyle Haziran ve Temmuz 2020'de malzeme tedariginde ciddi
problemler yasanmistir. Agustos 2020'den itibaren doviz kurlarindaki artis ve 2020
Temmuz ayinda tecriibe edilen malzeme kithigr sebebiyle isletmelerde daha fazla
emniyet stoku tutularak yiiksek stok maliyetlerine katlanma egilimi ortaya ¢ikmustir.
Calismanin yapildigr isletmede Eyliil 2020'de stoklarin dengede tutulmasi igin ERP
sisteminde dinamik emniyet stoklarina geg¢ilmesiyle birlikte ortalama degeri 9,72 ay
olan toplam ¢evrim siiresi; ortalamada 8,50 degerlerine kadar diismiistiir. Kur artis1 ve
hammadde fiyatlarindaki artis sebebiyle toplam stok degerindeki artisin devam ettigi

gozlemlenmistir.

Stok yonetiminde bir¢ok bilesenin birlikte analizi yapilarak en uygun seviyede
stok tutulmasi amaglanmaktadir. ERP sistemler isletmelerin farkli fonksiyonlarinin
kullandig1 bilgiyi entegre ederek merkezi olarak bilginin kontroliiniin saglanmasini
hedeflemektedir. Stok yonetimimnde ERP sistemlerin kullanilmasi hizli bilgi akisi
saglayarak ve giincel tutulan sistem parametrelerinin etkisiyle stok yoOnetiminde
etkinligi artirmaktadir. Caligmanin yapildigi firmada kullanilan ERP sistemde uygun
stok seviyesinin, siparis miktar ve tarihlerinin belirlenmesi i¢in yol siiresi, teslim siiresi,
malzeme smifi (A, B, C), asgari siparis miktari, emniyet stoku parametreleri
tanimlanmaktadir. Sistem tanimlanan parametrelere bagli olarak emniyet stokunun
altina dligmeyecek ve iiretim ihtiyacin1 karsilayacak malzemenin dogru zamanda
fabrikaya ulagmasini esas alarak siparis tarth ve miktarlarmi belirleyebilmektedir.
Sistemin etkin stok yonetimini saglayabilmesi i¢in tanimlanan parametreler biiyiik 6nem
tagimaktadir. Parametrelerden biri olan emniyet stoku malzeme tedariginde ortaya ¢ikan
risklere karsi problemi ¢ozmek igin zaman kazandiran malzeme stogudur. Talep
degisimi, malzemenin tedarik siiresinin uzamasi, lojistik kanalda yasanabilecek
aksakliklar gibi durumlarda tutulan emniyet stoku, iiretimin durmasini engellemekle
birlikte esnekligi de korumaktadir. Emniyet stoku belirli istaistiksel yontemler
kullanilarak  hesaplanabildigi  gibi, kisilerin tecrilbesine bagli olarak da
belirlenebilmektedir. Emniyet stokunun kisilerin tecriibesine bagl olarak belirlenmesi
durumunda stok ¢evrim siiresi kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Bu durum etkin
stok yonetiminde avantaj olarak yorumlanabilecegi gibi dezavantaj olarak da ortaya
¢ikmaktadir. Kisilerin yorumuna bagli olusan stok fazlaligin1 ortadan kaldirmak igin
sistemde dinamik emniyet stoku tanimlanabilmektedir. Dinamik emniyet stoku segilen

parametreye gore; gelecek 3 aylik ihtiyacin ortalamasini alarak 10 giinliik, 15 giinliik, 1
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aylik stok tutulmasini saglayan bir parametredir. ERP sistemlerinin kullanilmasiyla
birlikte tedarik zincirinde raporlama, analiz ve takip yetenekleri gelismis, stok
yonetimiyle ilgili biiylik gelisimler yasanmistir ve yasanmaya devam etmektedir. Dogru
parametreler ile yonetilen bir ERP sistem zaman, para ve verimliligin anahtaridir.
Calismanin yapildigi isletmede ERP’nin etkin bir sekilde kullanilmasi tedarik zincirinde
hizl1 ve dogru bilgi akisin1 saglayarak degisen talepler karsisinda kisa siirede aksiyon
almmarak talep degisimlerine olumlu tepki verebilmeyi, fazla stoktan kag¢inmayi
saglamistir. Miisteri talebindeki degiskenlik sistem iizerinden tespit edilebilmektedir.
Talebin degisimine bagli olarak kapasite kisit1 da géz onilinde bulundurularak tiretim
planlar1 gilincellenmektedir. Degisen iiretim planlarma bagli olarak hammadde ve
malzeme ihtiyaglari sistem {izerinden tanimlanan parametrelere bagli olarak otomatik
giincellenerek tedarikgilere yeni siparis planlari yine sistem iizerinden iletilmektedir.
Tedarik¢iler malzeme sevk planlarini iletilen siparigleri baz alarak gilincellemektedir ve
ihtiyag olmayan malzemelerin tretim ve sevki saglanmazken ihtiya¢ ¢ikan
malzemelerin firmaya dogru zamanda sevki icin gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
Boylece firmada esneklik yitirilmezken yiiksek stok maliyetlerine katlanmanin Oniine

gecilmistir.
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