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OZET

Bu calismada, negatif bir metafor olarak tanimlanan yenge¢ sepeti sendromunun ve
negatif Orgiitsel bir davranig olarak literatiirde yer alan Orgiitsel sinizmin kamu
calisanlarinda nasil algilandiginin, hangi diizeyde bulundugunun ve aralarindaki
iligkinin anlasilmasi amaclanmistir. Calismanin amacina ulagabilmesi i¢in 6ncelikle
literatiir taramas1 yapilmig ve yengec¢ sepeti sendromu ve Orgiitsel sinizm olgulari
kavramsal boyutta acgiklanmaya calisilmistir. Literatiir arastirmalari sonucunda
olusturulan anket formunda, kamu c¢alisanlarinda algilanan yenge¢ sepeti
sendromunu Olgmek igin Fettahlioglu ve Dedeoglu (2021) tarafindan gelistirilen
“Yenge¢ Sepeti Sendromu Olcegi” kullamilmustir. Calisanlarin orgiitsel sinizm
diizeylerini 6lgmek igin de Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan uyarlanan Brandes,
Dharwadkar ve Dean'in (1999) “Orgiitsel Sinizm Olgegi” Tiirkge formu
kullanilmistir. Caligmanin 6rneklemini Genglik ve Spor Bakanliginin merkez ve tasra
teskilat1 biinyesinde c¢alisan 579 kamu personeli olusturmaktadir. Online olarak
dagitilan anket formu araciligiyla toplanan veriler SPSS paket program iizerinde
analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda algilanan yengec¢ sepeti sendromu ile
orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki saptanmaigtir.

Anahtar Kelimeler : Yengeg Sepeti Sendromu, Orgiitsel Sinizm, Kamu Caliganlari
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED CRAB BASKET
SYNDROME AND ORGANIZATIONAL CYNICISM IN PUBLIC
EMPLOYEES
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to understand how the crab basket syndrome, which is
defined as a negative metaphor, and organizational cynicism, which is included in
the literature as a negative organizational behavior, are perceived, at what level, and
the relationship between them. In order to achieve the aim of the study, first a
literature review was conducted and in addition to this, the cases of crab basket
syndrome and organizational cynicism were tried to be explained conceptually. The
"Crab Basket Syndrome Scale" developed by Fettahlioglu and Dedeoglu (2021) was
used to measure the perceived crab basket syndrome in public employees in the
questionnaire created as a result of the literature research. The Turkish form of the
“Organizational Cynicism Scale” by Brandes, Dharwadkar and Dean (1999) adapted
by Karacaoglu and Ince (2012) was used to measure the organizational cynicism
levels of the employees. The sample of the study consists of 579 public personnel
working in the central and provincial organizations of the Ministry of Youth and
Sports. The data collected through the questionnaire distributed online were analyzed
using the SPSS package program. As a result of the analysis, a positive and
significant relationship was found between the perceived crab basket syndrome and
organizational cynicism.

Keywords : Crab Basket Syndrome, Organizational Cynicism, Public Employees

Vi



ICINDEKILER

BILIMSEL ETIGE UYGUNLUK .......cooviviueieeeeeeieeeeee e eeeee e i
TEZ YAZIM KILAVUZUNA UYGUNLUK ........cooivioieeeeieeeeeeeeeeeeeeeseses e, iii
KABUL VE ONAY SAYFAST ..ot iv
TESEKKUR ...t v
OZET oottt vi
ABSTRACT ...t sa s neneas vii
ICINDEKILER ......oooooiiiiiieeieeeeeee e viii
KISALTMALAR VE SIMGELER...........cocooiiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeee oo, xi
SEKILLER LISTESI ... xii
TABLOLAR LISTESI ......oiiiioiieieceeeee et xiii
GIRIS oottt eneneans 1
BIiRINCi BOLUM

YENGEC SEPETi SENDROMU

1.1.Yengec¢ Sepeti Sendromunun Tanimi..........cceeeeieeeiiieenieeeiieeeie e 5
1.2.Yenge¢ Sepeti Sendromunun Ortaya Ciki§ SUIECt.......oovevververeenienveneerieneene. 7
1.3.Yengec Sepeti Sendromunun OzelliKIeri .............coooeveveveveceeeeereeeeeeeerennene, 10
1.4.Yengec Sepeti Sendromunun Nedenleri.......c.coeoveeeeiiiiiieeniieeniieenieeeiee e, 11
1.4.1.Bireysel Nedenler ........cccoeecuiieiiiieeiieeciee et 12
1.4.2.0rgitsel NEdENIEr ........c.cvouevreceeiieceeieceeieeeee e 14
1.5.Yengec¢ Sepeti Sendromunun SONUGIATT ........c.covieriieriieniieiieeie e 14
1.6.Yengeg Sepeti Sendromuna Karst Almabilecek Onlemler ...............cc.cc.o........ 17
IKINCI BOLUM

ORGUTSEL SINiZM

2.1.S11Zm KaVIAMT..c..eiiiiiiiiiiiiicee e 21
2.2.0rGUSE] STNIZIM ...ttt enennans 24
2.2.1.0rgiitsel Sinizm THITETT ......c.cv.veevrceerieceeiceere e, 27

viii



2.2 1. 1LKigiliK SINZMI .covviiiiiiiiiiiiieccecsceceeeee e 27

2.2.1.2.1$8OTEN SIMIZIMI ..., 28
2.2.1.3.Mesleki SINIZIM c...oiiiiiiiiiiieiiee et 28
2.2.1.4.Orgiitsel Degisim SINIZMi ..........c..ccevvevverrerreereeeeieseeeeeeseee e, 28
2.2.1.5. Toplumsal SINIZM .......c.ccccueeriieriieiieeiieie et 29
2.2.3.0rgiitsel Sinizmin BOYUtIAT ............cooveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 29
2.2.3.1.BiliSSEl BOYUL...oiiiiiiiiiiieeiieeciie ettt e 29
2.2.3.2.Duygusal BOYUL......c..ooiiiiiieiieieceee e 30
2.2.3.3.Davranigsal BOYUL.......c.ccocieiiiiiiieiieeiieie e 31
2.2.4.Orgiitsel Sinizmin Nedenleri ............cocoeveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 32
2.2.4.1.Orgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel Faktorler..........cocooovvevevevevnnne. 33
2.2.4.2.Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler .............c.ccccovevurunne... 33
2.2.5.0rgiitsel Sinizmin SONUGIATT.............cocoivevevereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 33
2.2.5.1.Orgiitsel Sinizmin Bireysel A¢idan Sonuglart ..............ccocovevevevevnnne. 34
2.2.5.2.Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel A¢idan Sonuglart.............cccoovevevevevnnne. 35
2.2.6.Orgiitsel Sinizm Ile Basa Cikma Yontemleri .............ccooeveveveveeueveverennne. 38

UCUNCU BOLUM
KAMU CALISANLARINDA ALGILANAN YENGEC SEPETi SENDROMU
VE ORGUTSEL SiNiZM ILISKiSi

3.1.Arastirmanin Amact V€ ONEMi...........c.ciieveeeueeeieeeeeeeeeeeeeeeee oo 41
3.2.Arastirmanin Y ONteIML ......ccccuuieeeeiiiiieeeeciieeeeeee e e e eetr e e e e et e e e e etre e e e eeaareeeeeaneeas 41
3.2.1.Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi..........ccocooueveveveeeeeeeeeeeeeeeenn, 43
3.2.2.Arastirmanin SINIrIIKIATT.......cveiiiiiiiiiceecceeee e 44
3.2.3.Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglart .........cceeeevvienienreenennen. 44
3.2.3.1.Yengeg Sepeti Sendromu OICedi ...........ovvvveeeeeerieeeieeeeeeeeeeeene, 45
3.2.3.2.0rgiitsel Sinizm OIGESi .......uovivieieieieieieeeeeeeeee e 45
3.2.4. Arastirma Modeli ve HipotezIer ...........coooieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 46
3.3.BUlgular V& YOTUM.....ooouieiiiiiiiiiieeiiee ettt ettt e 48
3.3.1.Demografik Bulgular...........cccccoeoiiiiiiniiiiiieiecieceece e 48
3.3.2.Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Tanimlayici Istatistikler........... 49
3.3.3.Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi........................... 52



3.3.5.Arastirma Hipotezlerinin Test EAiIlmesi.........ccccovevveiiiieniiiiniieiiceiiee 62
3.3.5.1.Korelasyon Analizi Bulgulari .........c.cccccvveiiiiiiiiieieeee e, 63
3.3.5.2.Regresyon Analizi Bulgulari..........ccccoooiiniiiiinniiiiiieeeeeee 64

SONUGC uuccueirnecnisecsancsanssnessnssssssessseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssssssssssssssssassssssss 67
KAYNAKCA ...ouoitiiiiiinsninsnicenssicssissssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss 71
EKLER....uuiiiiinninenstinsensissaisssnssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss 78



AVE :

AGFI :

CFI :
DFA :
GFI .
KMO :
NFI :
ORT:
0S:
OSBIL :
OSDAYV :
OSDUY :
RFI :

RMSEA :
Kare Hatast)

sd :

SEM :

$S :

SPSS :
YS:
YSBIL :
YSDAYV :

YSDUY :

KISALTMALAR VE SIMGELER

Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayis1

Average Varience Extracted

Adjusted Goodness Of Fit Index (Diizeltilmis Uyum Indeksi Iyiligi)
Estimate, Yol Katsayist

Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi)
Dogrulayici Faktor Analizi

Goodness Of Fit index (Uyum lyiligi indeksi)
Kaiser-Meyer-Olkin

Normed Fit index (Normlu Uyum Indeksi)

Ortalama

Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel Sinizm Bilissel Boyut

Orgiitsel Sinizm Davranigsal Boyut

Orgiitsel Sinizm Duygusal Boyut

Relative Fit Index (Géreceli Uyum Indeksi)

Root Mean Square Error Of Approximation (Tahmini Temel Ortalama

Serbestlik Derecesi

Structural Equation Modeling

Standart Sapma

Statistical Package For Social Sciences
Yengec Sepeti Sendromu

Yengec Sepeti Sendromu Biligsel Boyut
Yengec Sepeti Sendromu Davranigsal Boyut

Yenge¢ Sepeti Sendromu Duygusal Boyut

xi



SEKILLER LIiSTESI

Sekil 3.1.Arastirmanin Teorik Modeli...........oooviieiiiiiiiiieiiiccceceeeee e 46
Sekil 3.2.Yengeg Sepeti Sendromu Olgegi 1. Diizey DFA Olgiim Modeli............... 56
Sekil 3.3.0rgiitsel Sinizm Olgegi 1. Diizey DFA Olgiim Modeli............ccccevurvnnee... 58
Sekil 3.4.0l¢eklere Ilskin 2. Diizey DFA Yapisal Model.............cccooovvvevveuenennne. 60

xii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 2.1.0rgiitsel Sinizm TanImMIar...............coveveveveieveieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee s 26
Tablo 3.1.Evren Biiyiikliiklerine Gére Tahmini Orneklem Biiyiikliikleri................. 43
Tablo 3.2.Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular........................ 48
Tablo 3.3.Yengeg Sepeti Sendromu Olgegine Ait Tanimlayic: Istatistikler ............. 50
Tablo 3.4.0rgiitsel Sinizm Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler....................co....... 51
Tablo 3.5.0l¢eklerin Giivenilirlik IstatistiKleri ..........coovoveveveveveveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 52
Tablo 3.6.Yenge¢ Sepeti Sendromu Olgegi Standartlastirilmis Regresyon Agirliklari
.................................................................................................................................... 54
Tablo 3.7.Yenge¢ Sepeti Sendromu Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri................ 55
Tablo 3.8.Orgiitsel Sinizm Olgegi Standartlastirilmis Regresyon Agirliklart........... 57
Tablo 3.9.0rgiitsel Sinizm Ol¢egi DFA Uyum lyiligi Degerleri............ccccovvvnne.... 58

Tablo 3.10.Yengec Sepeti Sendromu — Orgiitsel Sinizm Olgegi DFA Uyum lyiligi
Degerleri (2. Diizey — Varsayilan Model).........ccccoeviieiieniiiniieiiecieeeecie e 59
Tablo 3.11.Yenge¢ Sepeti Sendromu ve Orgiitsel Sinizm Olgegi 2. Diizey DFA

N T0) 118 01 -3 5 R USSP 60
Tablo 3.12.Yengec Sepeti Sendromu ve Orgiitsel Sinizm Olgegi Standardize Edilmis
Cozliimleme Degerleri — R2........cciiiiiiiiiiiiciiececeeeee e 62

Tablo 3.13.Yenge¢ Sepeti Sendromu ve Orgiitsel Sinizm liskisi Pearson Korelasyon

Tablo 3.14.Yengec Sepeti Sendromunun Orgiitsel Sinizmin Bilissel Boyutunu
Yordamasia Iliskin Regresyon ANAliZi............cocooeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 64
Tablo 3.15.Yenge¢ Sepeti Sendromunun Orgiitsel Sinizmin Duygusal Boyutunu
Yordamasina Iliskin Regresyon ANalizi ............cccoeveveveveeueueeerereeeeeseseeeeeseneneneen. 65
Tablo 3.16.Yengec Sepeti Sendromunun Orgiitsel Sinizmin Davranigsal Boyutunu
Yordamasia Iliskin Regresyon ANAliZi............cocooeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 65

Tablo 3.17.Hipotez Testlerinin Sonuglarina Iliskin Ozet Tablo ............ccevevevennnee. 66

xiii



GIRIS

Toplumun en kiigiik yap1 tasi1 bireydir. Dolayistyla bireyin tutum ve davraniglarinin
ailesini, sosyal hayatini, ¢alisma hayatin1 yani i¢inde bulundugu tiim gruplar1 ve
topluluklart etkilemesi kaginilmazdir. Belli bir ama¢ dogrultusunda, belli kurallar
cercevesinde, sistemli bir bicimde kurulan orgiitlerde de birey faktoriiniin 6nemi
tartisilamaz. Birey, dahil oldugu orgiite isiyle ilgili bilgi birikiminin, becerisinin,
yeteneklerinin yaninda tutum ve davramiglarini da getirmektedir. Bireyler orgiit
igerisinde hangi pozisyonda ¢alisiyor olursa olsun kendi ¢ikarlarindan ¢ok oOrgiitsel
amag¢ ve cikarlar dogrultusunda isbirligi icinde ¢alisabildigi siirece orgiitsel basartya
ulasmak daha kolay olacaktir. Orgiitsel basari ve verimlilik o 6rgiitiin hizmet

sundugu kitleye de olumlu yansiyacaktir (Cemaloglu ve Ozdemir, 2017).

Calisma hayatin1 olusturan orgiitsel yasamda ¢ogu zaman rekabet halinde olan amag
ve ¢ikarlara sahip birey ve gruplarin olusturdugu sosyal iliskiler ag1 mevcuttur. Bu
sosyal iligkiler icinde arastirmalara konu olan olumsuz orgiitsel davranislarin
anlasilip ¢éziimlenmesi, sebep ve sonuglarinin ortaya koyulmasi, bu davranislarin
azaltilmasi hatta ortadan kaldirilmasi igin gerekli Onlemleri almaya yarayarak,
orgiitlerin olmas1 gerektigi gibi ortak cikarlar dogrultusunda etkinlik ve verimlilik
arayisinda  olan  sistemler  olarak  faaliyet  gOstermesini  saglayabilir

(https://aofdersler.com, 2018).

Insan kaynaklarini en iyi bicimde kullanarak ¢alisanlarin yiiksek performansi ve
inovatif diislinceleri sayesinde degisebilen ve her daim kendini gelistirerek
yeniliklere uyum saglayan oOrgiitlerin, rakiplerinden hep bir adim ©onde olacagi
diisiiniilmektedir (Civilidag, 2020). Is hayatinda basariy1 yakalamak ve kaliteyi
yukseltmek, orgiite bagli, orgiit i¢cinde calisma arkadaslari, tistleri ve astlari ile
saglikli ve destekleyici bir bicimde iletisim kurabilen, ortak faydaya ulasmay1
hedefleyen calisanlarla daha kolay ve hizli olacaktir (Celik ve Simsek, 2012). Bu


https://aofdersler.com/

durum kamu kurumlari i¢in de gegerli olmakla beraber kamu ¢alisanlarinin tutum ve

davraniglari, kamu hizmetinin basarisini da etkilemektedir (Ekinci, 2008).

Son yillarda dikkat ¢eken yenge¢ sepeti sendromu, olumsuz bir bireysel tutum ve
davranis bigimi olarak yerli literatiirde yeni yeni yer almaya baslamistir (Fettahlioglu
ve Dedeoglu, 2021; Cavus, 2021; Dedeoglu, 2021). Bir metafor olarak ele alinan
yengeg sepeti sendromunu, ilk olarak Filipinli aktivist yazar Ninitchka Rosca, sahilde
yengec yakalayan balik¢i ile onu goriip yengegleri attigi kovanin kapagini neden
kapatmadigini merak eden bir adam arasinda gecen hikayeye atifta bulunarak yaptigi
psikolojik tanimlamada kullanmigtir (Sahin, 2018; Tosun, 2019). Kovadaki
yengeglerin birbirlerini asagiya ¢ekerek kovadan ¢ikmasini, yani amacina ulagsmasini
engelledigi bu hikayede oldugu gibi sosyal hayatta ve ¢aligma hayatinda da birbirinin
basariya ulagmasini engellemeye calisan yenge¢ zihniyetli bireyler mevcuttur. Bu
bireylerin gelistirdigi negatif davraniglara maruz kalan birey ve orgiitlerde bir¢ok

yonden olumsuzluklar yasanmasi da muhtemeldir.

Orgiitsel davranis hakkinda dzellikle dikkat ceken konulardan biri de érgiitsel sinizm
kavramidir. Sinizm kavrami, temelini M.O. 500 yillarinda Antik Yunan Felsefesinin
“sinik” sozciigiinden almaktadir (Eryesil ve Oztiirk, 2019). Yabanci literatiire
baktigimizda orgiitsel sinizm kavrami hakkinda yapilan ¢aligmalarin yillar dncesinde
basladigi, lilkemize bakildiginda ise Ozellikle son yillarda bu konunun {izerinde
durularak daha fazla galismanin yapildigi goriilmektedir. Tim bu g¢aligmalarda
yapilan tanimlara gore Orgiitsel sinizm, ¢alisan kisinin igerisinde bulundugu orgiite
kars1 ortaya koydugu olumsuz tutum ve davramslardir (Erdogan ve Iraz, 2019).
Orgiitsel sinizmin &zel sektdr calisanlarinda goriilebilecegi gibi kamu calisanlarinda
da goriilebilecegi ve bu durumun kamu hizmetinin sunumunu negatif yonde

etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Isgorenlerin saglikli bir is ortaminda motivasyonlari1 kaybetmeden ve
potansiyellerinin farkinda olarak daha verimli ¢aligmalarini saglamak ve isletmelere
verilen zararlari en aza indirmek amaciyla orgiitsel sinizm oraninin tespit edilmesi
onemlidir, bu sayede orgiitsel sinizmi engelleyici ve Onleyici stratejiler gelistirilerek

sinik tutumlarin yok edilmesi miimkiin olacaktir. Bu konu ile ilgili olarak isletmeler



igerisinde yonetici liderlerine ve insan kaynaklari departmanlarina da 6nemli gorev

ve sorumluluklar diismektedir (Pelit, 2014).

Tiirkiye'de kamu kurumlari, geleneksel kamu yonetimi anlayisindan vazgegerek yeni
yaklagimlar dogrultusunda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
kapsaminda vatandas odaklilik, seffaflik, hesap verebilirlik ve etkinlik gibi ¢alisma
ilkelerini benimsemektedir. Kamu hizmetinin basarisi, vatandasin isteklerinin ve
memnuniyetinin saglanmasi amactyla kamu kurum ve kuruluslarinda dikkat edilmesi
gereken en Onemli unsur beseri sermayedir (Bal, 2020). Bu sermayeyi olusturan
kamu c¢alisanlarinin yeni kamu yonetimi anlayisi amacina uygun olarak hareket
edebilmesi ise onlarin igleri ile ilgili bilgi, beceri ve yeteneklerinin yeterli diizeyde
olmasinin yaninda olumlu bireysel tutum ve davranislar gelistirmelerine de baghdir.

Sosyal bilimler agisindan bir arastirmanin baslangi¢c noktasinin sosyal iliskiler oldugu
sOylenebilir. Buradaki iligki kavrami, aragtirma ic¢in baslangi¢c noktasi olabilecek bir
kosul ya da olay hakkinda ortaya atilan fikirleri de igerir. Yani arastirmacinin test
etmek istedigi hipotezler ya da cevap aradigi sorular bu fikirlerin yansimasidir (
Biiyiikoztiirk, 2019). Bu arastirmanin ortaya ¢ikis kaynagi da bir kamu ¢alisani olan
arastirmacinin giinlilk yagsamda ve is hayatinda i¢inde bulundugu sosyal iligkileri

gozlemleyerek edindigi fikirlerdir.

Arastirmanin temel amaci, kamu ¢alisanlarinda algilanan yenge¢ sepeti sendromu ve
orgiitsel sinizm iligkisini ortaya koymak ve literatiirde yeni oldugu goézlemlenen
yenge¢ sepeti sendromu olgusunun Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisini 6l¢mektir.
Literatiirde yengec sepeti sendromu ile ilgili kamu personeli iizerinde yapilan benzer
bir ¢alismanin olmamasi1 ve yenge¢ sepeti sendromu ile orgiitsel sinizm iligkisini
ortaya koyan ilk arastirma olmasi agisindan bu aragtirmada ulasilan sonuglar 6nem

arz etmektedir.

Calismanin kuramsal c¢ercevesi yengec sepeti sendromu ve Orgiitsel sinizm
kavramlar1 hakkinda yapilan literatiir taramasinda elde edilen bilgilerin sunulmasi ile
olusturulmustur. Birinci boliimde yengec sepeti sendromu, kavramsal olarak ele
almip ulasilabilen kaynaklardaki bilgiler dogrultusunda alt basliklarla agiklanmaya

calisilmaktadir. Ikinci boliimde ise rgiitsel sinizm kavrami yerli ve yabanct literatiir



kapsaminda agiklanmaktadir. Ugiincii boliimde arastirma hipotezleri gergevesinde,
arastirmanin amaci, yontemi, modeli, veri toplama araglari hakkinda bilgiler
verilmistir. Ugiincii béliimiin sonunda ilk iki boliimde bahsi gecen kavramlar
arasindaki iligkiler, istatiksel analizler sonucunda ulasilan bulgular dogrultusunda

yorumlanarak ortaya konulmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
YENGEC SEPETI SENDROMU

1.1.Yengec¢ Sepeti Sendromunun Tanimi

Bir adam sahilde yiiriirken, yenge¢ avlayan balik¢iyla karsilasir ve kapagi
bulunmayan kova igerisindeki yengecleri fark eder. Bu durumu yengeclerin
kacabilecegini diislindiigii i¢cin olduk¢a yadirgar. Balik¢iya kovayr neden
kapatmadigimi sordugunda balik¢i, “Evet, tek bir yengec olsaydi, kesinlikle kagardi.
Ancak, pek cok yenge¢ varsa, biri kagmaya calistiginda digerleri onu yakalar,
kagamayacagindan emin olur, geri kalanlar da ayni kaderi yasarlar” cevabim verir.
Kovanin igerisindeki yenge¢, kapagt kapali olmayan kovadan rahatlikla
cikabilecekken kovadaki yengeglerin sayisinda artma meydana geldik¢e kagmasi
imkansizlagmaktadir. Ciinkii kovadaki yengecler kendi aralarinda birlik saglayip
kovadan ¢ikmak yerine birbirlerini engelleyerek kovanin igerisine ¢ekmektedirler.
Sonugta kazanan olmaz. Yenge¢ sepeti sendromunun ortaya c¢ikis noktasi bu

hikayedir ( https://www.ilhamipektas.com, 2019).

Bir metafor olarak yenge¢ sepeti sendromu, insanoglunda yalmizca kendi
menfaatlerini gdzetmesini ve olaylara farkli acilardan bakmayi bilmemesini
anlatmak i¢in kullanilir (Cavus, 2021). Bu metafor, basarili olan ve yiiksek
performans gdosteren bir insani, baska bir insanin ya da grubun asagi ¢ekmeye
calistigi mantaliteye gondermede bulunmaktadir. Az basariya sahip bireyler
yalmizca kendisini diislinlir ve olaylara farkli agilardan bakmayi basaramazlar,
bilerek etraflarinda bulunan basarili ve yiiksek performans gosteren kisileri asagi
cekmeye calisirlar. Bu yaklagimin temelinde “ben ona sahip olamiyorsam sizin de
onu almaniza izin vermeyecegim” fikri bulunmaktadir (Bayram, 2019). Bahsedilen
bu durum, kendi sinirlarinin Gtesine gecip kendini gelistirerek temelde bulunan
egolarinin Otesine bakmay1 istemeyen dar bir diislince yapisina sahip kisilerde

goriilmektedir. Bu bireyler, kendi iginde bulunduklari durumlardan memnun
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olmamalarina ragmen, hayatta gergekten istediklerine ulasma firsatlar1 veya
yetkinlikleri oldugunu da kabul etmezler. Nihayetinde kendi durumlarini
kabullenmek ve sorunlariyla yiizlesmek yerine hor gérme, elestirme, yiirekliligini
sarsma ve kiric1 davraniglar yoluyla baskalarinin 6zgiivenini de azaltmaya ve
basariya ulasanlarin ilerlemesine engel olmaya calisirlar

(https://www.matematiksel.org, 2022).

Bir diger deyisle yengec sepeti sendromu, “eger ben yapamiyorsam, sen de yapama”
anlayisina dayanan bencil ve dar goriislii bir davranig bi¢imini tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Bu sendrom, diger insanlarin ilerleyerek yiikselmesini ve
hayallerine ulasmak i¢in ¢aba sarf etmesini tesvik ve takdir etmek yerine onlari
yermeyi ve asagl cekmeyi tercih eden insanlarin sahip olduklar1 giigsiiz ve zayif bir
kisiligi nitelemektedir (Soubhari ve Kumar, 2014). Yengec zihniyetine sahip oldugu
ifade edilen bu zayif kisilikli insanlar, yukar1 tirmanmaya calisan kisilere onlari
basarisizliktan ve zarar gérmekten koruyarak yardim ettiklerine bile inanabilirler.

Bir metafor olarak ele alinan yengec sepeti sendromunu, ilk olarak Filipinli aktivist
yazar Ninitchka Rosca hikdyeye atifta bulunarak yaptigi psikolojik tanimlamada
kullanmistir (Sahin, 2018; Tosun, 2019). Literatiir taramasi1 yapildiginda yabanci
literatiirde “crab in barrel syndrome”, “crab basket syndrome” adlariyla bilinmekte
olan yenge¢ sepeti sendromunun konu edildigi pek de fazla calisma olmamakla

beraber daha oOnce farkli bakis acilariyla yapilmis birkag tanimi da soyle

siralayabiliriz;

Duke (1994), yengec¢ zihniyetine sahip olmanin egitimin dnciisii olan gretmenlerin
mesleklerinde ilerlemesine engel olan etkenlerden en dnemlisi oldugu diislincesiyle
bu sendromu kavramsallastirmis ve literatiire kazandirmistir (Duke, 1994; Hard ve

O’Gorman, 2007).

McPhail (2010), yenge¢ zihniyetinin motivasyonunu kisisel ¢ikar ve firsat¢ilik, bazen
kisinin sistemik muhalefet ve sinirli kaynaklar karsisinda basarili olma arzusunun bir
yan iirlinii olarak yorumlamaktadir (Mcphail, 2010; akt. Miller, 2019).

Caples (2016), yengec sepeti sendromunu, birbirini ¢ekememe haliyle ve eger ben

yapamazsam sen de yapamazsin eger basarili olamazsam sen de olamazsin
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diisiinceleriyle gergeklestirilen olumsuz bir davranig olarak tanimlamaktadir (Caples,

2016).

Bulloch (2013)’a gore yengec sepeti sendromu, herkesin ayni diizeyde olmasini ve
bundan dolay1 basarili olarak yiikselenleri asagi ¢ekmeyi ifade eden negatif bir
kiiltiirel egilimdir. Yenge¢ zihniyetinin bireyin mevcudiyetinden kaynaklanarak icten
gelen duygular sonucu meydana gelerek hem bireyin kendisi hem de etrafindakiler
icin gelisimi engelleyen son derece olumsuz bir olgu oldugu sdylenebilir (Bulloch,

2013).

Pegues (2018) da yenge¢ sepeti sendromunu, grup kurallarini hige sayan diisiik
statiilli bireylerin, calisma ortamindaki diger insanlarda olumsuz etki yaratan, onlari
kiigiik diisiirmeye c¢alisan, onlarin moral ve motivasyonlarini bozmaya yonelik

niyetleri olarak tanimlamistir (Pegues, 2018).

Tiim bu tanimlardan da anlasildig: lizere yengec sepeti sendromu, genel olarak ug
noktalarda olan belirli bir grup veya kiiltiir ile 6zdeslesen ya da ona ait olan kisilerin,
digerlerinin hedeflerine ulagmalarini saglayacak yiikselme firsatlarini baltalayan
diisiince tarzim1 ve davranislarini ifade etmektedir. Bir bagka deyisle yengec sepeti
sendromu, bir toplulugu ve bu toplulugun saygi ve destekle alakali grup i¢i
kurallarmi ihlal eden yarisimec1 bir sosyal etkilesimdir ve oOrgiitlerde adaletsizlik,
esitsizlik, disiik temsil orani, kisith ilerleme ve yiikselme firsatlarinin sunuldugu

ortiilii bir ortam bulunmasindan da kaynaklanmaktadir (Miller, 2019).

1.2.Yengec¢ Sepeti Sendromunun Ortaya Cikis Siireci

[k olarak aktivist yazar Ninotchka Rosca tarafindan ifade edilen Yengeg¢ Sepeti
Sendromu (Crab Basket Syndrome) kavrami, yengeglerin bir kovaya atildiklarinda
gozlemlenen davranis modelinden ortaya ¢ikmistir. Bu davranis bigimi, kovanin
icinden herhangi bir yengec¢ kagmaya yeltendiginde, diger yengeclerin o kagmay1
basarabilme ihtimali olan yengeci kovanin i¢ine dogru ¢ekmek i¢in calismasidir
(Sahin, 2018; Tosun, 2019).

Perry (2013) yenge¢ sepetinde goriilen miicadeleyi sOyle anlatmaktadir; Sepetteki

hayat1 bilmeyen ve bu esareti istemeyen yeni yengegler sepete atildiginda ilk olarak



direnir, savasir ve ¢ikis yolu arar. Yeni yengeglerin baslattigi bu degisim hareketi
daha once kovada bulunan yengecleri korkutmaya ve rahatsiz etmeye baslar. Yeni
yengeglerin bu cabasi eskilerde siiphe ve tuhaf bir sekilde yerlesik ve gilivenli kabul
ettikleri alan acisindan tehdit uyandirir. Sepetteki yengecler yenilerden, nefret
ettikleri i¢in degil kovadaki ortami ve huzuru kendilerince daim kilmak i¢in yenileri
de asag1 cekerek kacislarina miisaade etmemeye baslar. Ozetle yenge¢ grubu, bir
yengecin basarili olmasina izin vermektense hep birlikte 6lmeyi tercih eder. Ancak
yengecler bunu kasithh olarak yapmaz. Onlarin yaratilisinda olan bu davranisin
sebebi, yengeclerin hayatta kalabilmelerinin baskalarina tutunarak saglandigi deniz
kiyilarinda evrimlesmesidir. Yani yengecler, aslinda dogalarinda olan yerlesik bir
davranis kalibin1 gostermektedirler. Fakat bu durum insanlar agisindan bakildiginda

farkli bigimde islemektedir (Perry, 2013).

Dedeoglu (2021), yengeg sepeti sendromunu sadece kisisel 6zelliklerle bagdastirarak
icinde bulunduklar1 sosyal ve Orgiitsel ¢evreyi hesaba almadan anlamlandirmaya
calismanin, kavramin kapsam acisindan yetersiz kalmasina neden olacaginm
savunmusg ve bu olguyu daha iyi anlamlandirmak i¢in, sendromunun gerceklesme
stirecine yonelik agamalar1 inceleyerek asagidaki gibi sematize etmistir (Dedeoglu,

2021);

I. Asama: Sendromunun baslangi¢ noktasi olan bu asamada bireysel etmenler 6n
plandadir ve bireyin duygusal ve zihinsel Ozelliklerini kapsadigindan sendrom
gozlemlenemez. Bu nedenden dolayr da birinci asamayir gizli alan olarak
nitelendirmek miimkiindiir. Bu asamada kisinin kendisi bile hislerinin gerekcesini
anlayamayabilir. Kiskanghiginin, kaygilarinin, olumsuz duygu ve diisiincelerinin
nedenini ¢6zemeyebilir. Bu asamada meydana gelen negatif duygu ve diisiinceler,
insanin varolusundan kaynaklandigi icin son derece olagan ve insanidir. Egitim
diizeyi, huy-karakter, kariyer planlari, diger insanlarin tutum ve davraniglar1 vb. gibi
bir¢ok kisisel etmen bu duygu ve diisiincelere yol acabilir. Bunun yaninda bahsedilen
kisisel etmenler de, sebep oldugu olumsuz diisiince ve duygular hayata gegirilmedigi
siirece bagka bireylere zarar vermeyecek ve her insanda bulunmasi olagan

etmenlerdir.



II. Asama: Bireyin olumsuz duygu ve diisiincelerinin davranislara doniigerek diger
bireyler tarafindan fark edilebilir hale geldigi asamadir. Olumsuz davraniglarin
ortaya ¢iktig1 bu asamada zihinsel ve duygusal olumsuzluklarin etkisinin bulundugu

sOylenebilir.

III. Asama: Bireyin sergiledigi olumsuz davraniglarin artik herkes tarafindan fark
edildigi ve hatta normal karsilanmaya basladig1 son asamadir. Ayni davraniglar baska
bireylerce de sergilenmeye baslanir ve bireyler birbirini siirekli olarak asag1 ¢ekerek
kimsenin yiikselmesine izin vermemeye baglar. Yengeclerin yaradiliglart geregi
bilingsizce gosterdikleri bu davranis bigiminin insan iligkilerinde goriilmesi, ancak
tath rekabet veya yikici is kanunu gibi genel kabul gérmiis informal kurallara

baglanabilir.

Bu baglamda Dedeoglu (2021) yengeg¢ sepeti sendromunu, “bireyin basarisizlik
vasama korkusuna ait diisiince ve duygulardan hareketle, baskalarinin kendinden
daha basarii olmasini engelleme davranisi sergilemesi ve bu tiir davranislarin
baskalar1 tarafindan da olagan karsilanarak, kabul gormiis bir davranis bicimi
haline doniigmesi ile ortaya ¢ikan sosyal bir egilim” olarak tanimlamistir (Dedeoglu,

2021).

Yengeg Sepeti Sendromu, sosyal hayatin her alaninda gériilebilir. Ornegin, kurumsal
hayatta sahip oldugunuz tam zamanli giizel bir isiniz var siz bu isten ayrilip girisimci
olarak is hayatiniza farkli bir alanda devam etmek istiyorsunuz. Isten ¢iktiginizda
kendinizi gelistirecek egitimler almayi, atdlye ve kurslara gitmeyi planliyorsunuz.
Kilo vermek icin diyete basliyor ve yakin zamanda arzu ettiginiz kiloda olmayi
hedefliyorsunuz. Yani kendiniz i¢in bir seyler yapmaya basladiniz ve daha bagka,
daha kaliteli sartlar1 olusturmaya niyetlendiginizde ve bu ama¢ dogrultusunda
harekete gectiginizde, degisim yapmaya heniiz hazir olmayan, yeniliklerden ¢ekinen
rutinin digina ¢ikmaktan korkan kisilerin elestirilerine maruz kalabilirsiniz. Bu kisiler
basarisiz olma korkusuyla, sizin bagarilariniza, kendinizi gelistirmek ig¢in
olusturdugunuz imkanlariniza engel olmaya calisirlar; deneyimlemek istediginiz bir
sey oldugunda bunu engellemeye, sizi vazgecirmeye niyetlenenler olabilir. Bu

kisilerden siklikla “Ne gerek var?”, "Bosver.”,”Zaten beceremezsin, bosuna kendini



yorma.”, “Bu saatten sonra meslek degistirilir mi?” sozlerini duyabilirsiniz. Ofis
tavsiyesi goriintiisli altinda size amagladiginiz hedeflerinizden emin olmamaniza ve
kendinize olan giliveninizden siiphe duymaya sebep olacak onerilerde bulunabilir, is

stresinizi artirabilirler (https://kariyerheybesi.wordpress.com, 2018).

1.3.Yengec Sepeti Sendromunun Ozellikleri

Yengec¢ zihniyeti olan insanlar her yerde bulunabilir. Bu zihniyet birligi, algak
gonilliliigli ve sorumlulugu tesvik etmez. Kisisel ve ulusal gelisim igin bu
zihniyetten kurtulmak gerekir ve kurtulmanin ilk adimi farkinda olmaktir. Hepimiz
yenge¢ zihniyetine sahip ve yenge¢ sepeti sendromu tasiyor olabiliriz. Birinde
yengec sepeti sendromunun varligina isaret edebilecek nitelikler asagida madde

madde belirtilmistir (Abrugar, 2014);

= Kendileriyle c¢ok gurur duyarlar ve baskalarina asagi varliklarmis gibi
davranirlar.  Yenge¢ zihniyetine sahip insanlardan bir kibir esintisi
hissedebilirsiniz. Damarlarinda kraliyet kani akiyormus gibi hissederler ve
digerlerine koylii muamelesi yaparlar. Biiyiik ya da kii¢iik, kendilerine ait bazi
basarilar kazandiklarinda, kendilerini herkesten daha yiiksekte konumlandirmak
i¢in Gviniirler.

* Arkadaslari mutlu oldugunda ve iyi hissettiginde panige kapilirlar. Kibrin yan1
sira, bu tir insanlardan haset, kiskan¢lik ve acilik kokusu da alabilirsiniz.
Yukardan baktiklar1 insanlar yiikseldiginde veya onlarin Gtesine gectiginde
¢ildirirlar. Bu durum onlara korkung bir giivensizlik duygusu verir. Bu ylizden ya
sert sOzlerle ya da kaba davranislarla ytikselenleri asag1 ¢ekmeye ¢aligirlar.

» Hayattaki sloganlart “ben olamazsam, sen de olamazsin” dir. Bagkalar1 basarili
olurken kendilerinin basarisiz olmasina izin vermektense herkesin basarisiz
olmasini dilerler. Yengeclerin sepetten kolayca kacgabildikleri, ancak bunun
yerine bencil bir rekabet i¢inde birbirlerini yakalayip asagi ¢ektikleri ve herhangi
birinin kagmasii1 Onleyerek toplu oOliimlerine yol actiklar1i “yenge¢ sepeti”
metaforunu temsil ederler. Baska bir deyisle, yengec zihniyetine sahip insanlar
bencildir ve fedakarlik duygusu yoktur.

» Kendileri i¢in olumlu ama bagkalari i¢cin olumsuzlukla doludurlar. Sadece

kendilerindeki iyi seyleri goriirler, ancak olumsuz 6zelliklerine gelince kordiirler.
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Diger insanlar1 nasil gordiiklerine gelince, tam tersi olur. Olumlu eylemlerine kor
olduklarindan yalnizca diger insanlarin kotii seylerini goriirler. Bu yiizden
onlardan alacagimiz sey, takdir yerine olumsuz elestirilerden bagka bir sey
degildir. Bu elestirilerin bazilar1 gegerli, bazilar1 ise sadece basarilarinizi
mahvetmek icin yapilmaktadir.

Basarisizliklari i¢in onlara yardim etmek yerine yoldaslarini suglarlar. En kotiisti
de eger bir konuda giigsiizlesip diistiiyseniz sizi daha da asagiya ¢cekmek icin
ugrasirlar.

Yoldaglarina rakip gibi davranirlar. Birlik ve isbirligi kelimeleri onlarin kelime
dagarciginda yok gibidir. Digerlerini her zaman takim arkadasi yerine rakip
olarak goriirler. Bu tiir insanlar1 her yerde bulabilirsiniz. Bir basketbol takiminda,
okulunuzda, is yerinizde, ailenizde, hatta bir kooperatif organizasyonunda bile
yengec zihniyetli insanlar olabilir. Haset, kiskanclik ve bencillik halleri onlarin
isbirligi yapmaktan kagmasina neden olur. Tiim oOrgiite veya takima zafer
kazandirmak yerine, tiim basariy1 kendileri i¢cin kapmak isterler.

Merhamet hakkinda hicbir sey bilmezler. Merhamet, diger insanlarin duygularini
anlamamiz1 saglayan biiylik bir erdemdir. Baskalarinin yerine ge¢memizi ve
yasadiklar1 hayatlar1 takdir etmemizi saglar. Ancak yenge¢ zihniyetine sahip
insanlar merhametten yoksundur. Disilincesizlerdir ve diger insanlari rahatsiz
ettiklerinden habersizdirler. Kirdiklar1 kalpler umurlarinda olmaz ve sadece
kendileri ile ilgilenirler.

Her seyi biliyormus gibi davranirlar. Onlarla tartisamazsiniz.  Aktif
elestirmenlerdir ancak bagkalar1 tarafindan kendilerine yoneltilen elestirileri
kabul etmezler. Baskalarinin tavsiye ve fikirlerini 6nemsemez ve hatta duymak
istemezler. Onlar1 diizeltmeye caligmak cesaret ister.

Zamanlarinin ¢ogunu fikirleri ve ¢oziimleri tartismak yerine insanlar hakkinda
konusarak gegirirler.

Yenge¢ zihniyetine sahip olduklarin1 asla kabul etmezler ve hi¢bir zaman da

etmeyeceklerdir.

1.4.Yengec Sepeti Sendromunun Nedenleri

Kapitalizmin egemen oldugu diinyada bireysellik ve rekabetin artmas1 yenge¢ sepeti

sendromunun sosyal yagamda ve igyeri ortamlarinda goriilmesinin belki de en 6nemli
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nedenlerinden biridir denilebilir. Kiiresellesen diinyada rekabet, gelisimin ve
yaraticilifin dnemli bir pargasit goriilerek savunulan bir olgudur. Oysa felsefede
rekabet, insanin kendi benligiyle yapmasi gereken bir olgudur. Bireyde rekabet,
digerleriyle esit ya da onlardan iistiin olma cabas1 seklinde ortaya ¢ikmamali, kendi
benliginin onceki ve simdiki haline {istiin gelme istegi biciminde olmalidir. Bu
nedenledir ki zararsiz rekabette kiskanglik, haset, kin, gurur, kendini begenme ve
oviinme gibi tehlikeli duygular bulunmaz (Akkaya, 2008; Govsa, 1998 akt. Cavus,
2021). Ancak yenge¢ =zihniyetindeki insanlarin dogasinda var olan “ben
yapamazsam, sen de yapama” anlayiginin, kapitalist sistemin empoze -ettigi
olaganlasmis rekabet¢i tutumun kapsadigr digerlerinden daha asagida olmama istegi

ile dogrudan iligkili oldugu ifade edilebilir (Cavus, 2021).

Rekabet olgusunun yaninda orgiitlerde ortaya ¢ikan yenge¢ sepeti sendromuna neden
olabilecek bir¢ok etken sayilabilir. Bu nedenler, birbiri ile i¢ ige gectigi ve birbirinin
nedeni ve ayni zamanda sonucu olarak karsimiza ¢ikmasi goz ardi edilerek, insanda
dogustan var olan ve tamamen igten gelen duygular1 ifade eden bireysel nedenler ve
Orgiitiin  kiiltliri, yapisi, yOneticinin tutum ve davraniglarini kapsayan Orgiitsel

nedenler olarak iki baslik altinda 6zetlenebilir (Ozdemir ve Uziim, 2019).

1.4.1.Bireysel Nedenler
Yengeg sepeti sendromunun bireysel nedenleri olarak kabul edilen kiskanglik, benlik

ve Ozgliven ile ilgili olumsuzluklar, narsistlik, korku ve kaygi gibi insan psikolojisi

ve insan olmaya dair kavramlardir (Ozdemir ve Uziim, 2019).

Bireylerin olumsuz davranislarina neden olabilecek kiskanc¢lik duygusu ile giinliik
yasamda oldugu kadar is ortamlarinda da karsilagilmaktadir. Literatiirde ¢ok
bahsedilmeyerek bir nevi goz ardi edilen bu duygunun isgérenler ve yoneticiler
arasinda ortaya ¢ikmasnin orgiit ve birey agisindan olumsuz sonuglar doguracagini
ongdrmek miimkiindiir (Giinalan, 2020).

Zurriaga vd.(2018) yaptiklar bir ¢alismada, isyerinde kiskangliga neden olabilecek
rakip ozellikleri, bu konuda kadin ve erkekler arasindaki farkliliklar ve kiskanglik
tepkileri ile intraseksiiel rekabet ve sosyal karsilastirma yonelimi arasindaki iliskiyi

incelemistir. Calismaya 426 calisan katilmistir. Anket araciligiyla katilimcilara
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kiskanglik uyandiran bir senaryo sunulmus ve ardindan 24 rakip ozellige verilen
kiskanglik tepkileri degerlendirilmigtir. Bulgular, bir rakibin sosyal toplumsal
niteliklerinin en yiiksek kiskanglik diizeylerini uyandirdigimi  ve erkeklerle
karsilastirildiginda kadinlarin bir rakibin fiziksel ¢ekiciligine tepki olarak daha fazla
kiskanglik bildirdiklerini gostermistir. Genel olarak, bireyler intraseksiiel rekabetgilik
ve sosyal karsilagtirma yoneliminde daha yiliksek puanlara sahip olduklarindan,
Ozelliklerine bakilmaksizin rakiplerine tepki olarak daha fazla kiskanglik
yasamislardir. Bu bulgular, calisanlarda ¢ok deger verilen 6zelliklerin, ¢alisanlar is
arkadaslarini rakip olarak algiladiginda geri tepebilecegini gostermektedir (Zurriaga
vd.,2018). Bu sonu¢ yenge¢ zihniyetindeki insanlarin dogasinda var olan “ben
yapamazsam, sen de yapama” anlayisini da igeren rekabet¢i bir tutumun kiskanclikla

i¢ ice gectigini gostermektedir (Cavus, 2021).

Diisiik benlik saygisina sahip insanlar kendilerini yetersiz hissedip, kiskangligin da
onlar tetiklemesiyle, hem kendi performansini olumsuz yonde etkileyecek bicimde
hem de orgiitsel baglamda orgiitiin amag¢ ve hedeflerini saptiracak bigimde davranir.
Diisiik benlik saygisinin yol actigi 6zgiliven eksikligi, kisinin kendini yetersiz ve
degersiz hissetmesiyle kiside stres yaratir ve ¢evresine uyum saglayamaz hale gelir
(Korkmaz, 1996). Bununla birlikte benlik saygisinin sagliksiz bigimde yiiksekligi ve
stirekliligi seklinde ortaya cikan narsist kisiliklerin de yenge¢ zihniyetine sahip

olmasi1 muhtemeldir.

Bireydeki statii endisesinin orgiitteki diger kisilerin pozisyonlarinin, basarilarinin ya
da kazanimlarinin kendisininkinden daha istiin durumda olduguna yonelik
diisiincelerle pekistigi diisiiniildiigiinde, kisilerin bu endiseyi hissetmelerine sebep
olabilecek iki temel unsurdan bahsedilebilir. Bunlardan ilki; diisiik statiiniin, kisilerin
kendi hayatlar tizerindeki otonomi ve kontrol duygusunu zedeleyecegi yoniindeki
inanglar1 ve bu durumun sosyal ortamlardan izole edilmesine neden olacagi
korkusudur (Marmot, 2004; Paskov vd., 2012 akt. Ucok, 2019). Statii endisesi ile
ortaya ¢ikan korku ve kaygi gibi etkenler de yengec sepeti sendromunun bireysel

nedenleri i¢inde sayilabilir.
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1.4.2.0rgiitsel Nedenler
Bireyin orgiit icerisinde bu sendromu sergileyebilmesine olanak saglayan oOrgiitiin

yapisi, kiiltiiri, yoOnetici tutum ve davramislart gibi etmenler yengec sepeti

sendromunun orgiitsel nedenleri olarak sayilabilir (Abrugar, 2014).

Orgiitsel yapinin bozuk olmast, adaletsizlik, is giivenligi yoksunlugu, iicret ve kariyer
firsatlarindaki esitsizlikler, belirsiz rol tanimlarindan kaynaklanan rol catigmalari, is
yiikiinlin adaletsiz dagilimi, orgiitte uygulanan yanlis politikalar ve siiregler,
yoneticilerin liderlik vasiflarinda eksiklik vb. durumlar genel olarak olumsuz calisan
davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan orgiitsel faktorler olarak goriilmektedir
(Everton, Jolton ve Mastrangelo, 2007). Yenge¢ sepeti sendromunun, tanimi ve
Ozellikleri geregi, icinde bulundugu orgiitte bu durumlardan birini ya da bir kagin

yasayan calisanlarda goriilebilecegi diisiiniilmektedir.

1.5.Yengec¢ Sepeti Sendromunun Sonuclari

Onceki boliimlerde yapilan tamimlamalara ve yengeg zihniyetli bireylerin bahsedilen
niteliklerine bakildiginda, baskalarinin cesaretini kirma, onlar1 kiskanma,
gosterdikleri cabay1 baltalama, nezaketten yoksun ve asirt rekabet¢i bir hal iginde
olma vb. davranislar sergiledikleri goriilmektedir. Cesaret kirma ile ilgili davranislar,
baskalarina kars1 kaba ve keskin sozler kullanarak onlar1 hor gérme ve elestirme ile
alakaliyken, nezaketsiz ve asir1 rekabetci davranislar ise suclama, karalama, komplo
teorileri uydurma ve isbirligi yapmaya karsi koyma gibi davraniglar1 icermektedir

(Miller, 2019).

Orgiit ilkelerini tamimayarak kars1 tarafa duyulmasi gereken saygiy1 ortadan kaldiran
bu davraniglarin yenge¢ sepeti sendromunun gostergeleri olarak tanimlanmasi
miimkiindiir. Saldirganlik, zorbalik, motivasyon kaybi, dedikodu ve mobbing gibi
kavramlar yenge¢ sepeti sendromunun sonuclarini olusturmaktadir. Yengec
zihniyetine sahip bireylerin sergileyebilecegi davranislar ve bu davranislarin olasi
sonuglar1 asagidaki kavramlar gercevesinde aciklanmaya ¢alisiimistir (Ozdemir ve
Uziim, 2019).

Saldirganhk; Kizginlik ve 6fkeden kaynaklanan, hedefi incitmek olan saldirganlik

diismanca saldirganlik olarak; baskasini incitmeye yonelmekle beraber 6ziinde baska
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bir amaca ulasmak i¢in ara¢ olarak kullanilan saldirganlik ise aragsal saldirganlik
olarak tanimlanir (Yiiksel, 2006). Bu tanimlamadan anlasildig1 lizere gerek giinliik
yasantimizda gerekse is yasaminda her iki tiirliisii ile de karsilagtifimiz saldirgan
davraniglarin yengec¢ sepeti sendromunun hedefine uygun kag¢milmaz sonuglar
oldugunu soylemek hatali olmaz. Ciinkii daha Once yengec sepeti sendromu
Ozelliklerinde bahsedildigi gibi bu sendromu tasiyan insanlar kendileri basarili
olamadiklar1 noktalarda baskalarinin da basarili olmasini istememektedirler. Yengec
sepeti zihniyeti tagiyan birey kadar bu sendroma maruz kalan bireyin de saldirgan

tutum ve davranislarda bulunmasi miimkiin olmaktadir.

Zorbalik; Yengec zihniyetli bireyin kendi basarisizlig yiiziinden ¢evresindeki diger
bireylerin de basarisini istememesi, zorbalik girisiminde bulunarak orgiitteki diger
bireylere kars1 zorbaca davraniglar sergilemesine neden olabilir. Sendromun
boyutunun bu zorbalik davranmisinin hangi bi¢imde gosterilecegi iizerinde etkili
olabilecegi diisiinlilmektedir. Zorbalik goriilen is ortamlarinda herkesin kendi
cikarlarimi kolladig1, rekabetci ve gergin bir atmosfer olustugu ve calisanlarin bu
atmosfer altinda birbirleriyle iyi anlasamadigi, kavgaci ve asik surath olduklari

bildirilmistir (Torun, 2004).

Moral — Motivasyon Kaybi; Esitlik anlayisindan uzak olan yenge¢ zihniyeti,
bireyin bulundugu ortamla uyum saglamasina engel olmaktadir. Bu durumun da
bireyde moral ve motivasyon kaybi gibi olumsuzluklara neden olabilecegi
soylenebilir. Orgiitte basarili kisilerin yenge¢ zihniyetli bireyler tarafindan
dislanmasi orgiit agisindan son derece olumsuz bir durumdur. Bu olumsuzluk halinin
ise Orgiitte uzmanlik kaybi, verim ve performans diisiikliigiine neden olabilecegini

diisiinmek miimkiindiir (Ozdemir ve Uziim, 2019).

Dedikodu ve Soylenti; Orgiitsel agidan dedikodu ve sdylentinin orgiit imaji, isgdren
motivasyonu, karlilik ve verimlilik ilizerinde olumsuz etkileri olacaktir (Solmaz,
2006). Yenge¢ sepeti sendromu ile hareket eden bireylerin bunu kullanmasi ve
yaymasiyla birlikte oOrgiitlerde ve organizasyonlarda c¢alisanlarin moral ve
motivasyonunu diisiirerek, karisikliklara neden olup sonug olarak orgiitte ¢atismalara

neden olabilecegi degerlendirilebilir.
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Mobbing; Yengec sepeti sendromunun sonuglarindan biri olarak bahsedilen zorbalik
kavramiyla genellikle ayni anlamlarda kullanilmaktadir. Literatiir taramasina
bakildiginda zorbalik ve mobbing kelimelerini ayni anlamda kullanan kaynaklara
denk gelinebilse de fiziksel saldir1 ve tehditleri de icermesi bakimindan zorbaligin,
mobbingden farkli bir olgu oldugunu belirtmekte fayda vardir. Zorbalikta taraflar
arasinda gili¢ orantisizlig1 bulunmaktadir. Zayif taraf, giiclii tarafin ¢ok kaba tavir ve
sOzlerine maruz kalmaktadir. Tam tersi olarak mobbing ise daha ¢ok duygusal ya da
psikolojik siddete dayanmaktadir ve fiziksel siddet nadiren goriilmektedir
(Shallcross, 2008). Mobbingin, is yerinde verimin diismesi, calisanlar arasinda
catigmalarin ortaya ¢ikmasi, siirecin bireyin isten ayrilma ya da isten c¢ikarilmayla
sonug¢lanmasi, performans diisiikliigli ve bireyin kurumuna kendini daha az bagh
hissetmesi, birey lizerinde stres, psikolojik ve fiziksel olarak etki birakmasi gibi
neticeleri vardir (Pelit ve Pelit, 2014). Bu sonug¢lardan dolayr mobbing yenge¢ sepeti

sendromuyla iliskilendirilebilir.

Catisma; Orgiitlerde, ¢alisma ortaminda yasanan siddet, zorbalik, mobbing gibi
kavramlar ile catisma arasinda kuvvetli bir bagin oldugu diisiiniilmektedir. Buradan
hareketle yengec sepeti sendromunun sonuglari olarak bahsedilen kavramlarin
orgiitte catismaya yol actig1 ve catismayi tetikledigi yadsinamaz. Catigmalarin arttigi
bir siirecte saldirgan taraf, magdur olan ¢alisan1 olumsuz davranislara maruz birakir.
Bu davraniglari, magdur tarafi kalict bir bigcimde utandirmak, korkutup kagirmak,

sindirmek veya cezalandirmak i¢in gerceklestirmektedir (Solmus, 2005).

Uretim Karsitt is Davramslar; Yengec sepeti sendromuna sahip bireylerin
bulundugu orgiitlerde iiretkenlik karsit1 is davraniglarinin da goriildiigiinii diisiinmek
miimkiindiir. Uretim karsiti is davramslari, bilerek ve isteyerek orgiit, miisteriler,
diger ¢alisanlar ve idareciler gibi orgiitii olusturan parcalar1 zarara ugratan veya zarar
verme kastiyla belirgin bir bigimde geceklestirilen davraniglarin tiimiidiir (Spector
vd., 2006). Pasif davranislar olarak sayilabilecek kasitli olarak isi eksik yapmak ya
da verilen talimatlar1 yerine getirmeyerek gorevi yapmamak gibi davraniglarin
yaninda sug teskil edecek tutum ve davraniglarda bulunmak gibi bariz davranislar1 da
icerebilmektedir (Fox vd., 2001). Is yerinde hirsizlik, sabotaj, Kkisilerarasi

saldirganlik, is yavaslatma, zamani veya malzemeleri israf etme ve dedikodu yayma
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gibi calisanlarin Orgiite veya Orgiit liyelerine zarar verme davranislari gibi gorev
tanimina uymayan ve yapilan is ile bagdasmayan davraniglari isimlendirmek igin
bazi tanimlamalar olmasina ragmen, bu davranislar iiretim karsit1 is davranislarinin
kapsamina girmektedir. Yukaridaki tanimlamalar 1s181nda yengec¢ sepeti sendromu ve
tiretim karsiti is davraniglarinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ama yengec
sepeti sendromu, iretim karsiti is davramiglarina gore daha genis kapsamli bir
olgudur. Orgiitlerde yenge¢ sepeti sendromunun etkisiyle hareket eden bireyler
oldugunda olumsuz is davranislarinin yasanmasi kaginilmaz olmaktadir (Ozdemir ve

Uziim, 2019).

Orgiitsel Giivenin Azalmasi; Isgorenler arasinda yayilan yengeg sepeti
sendromunun o6rgiitsel giiven bakimindan zarar dogurabilecek bir gergeklik oldugunu
da ifade etmek hatali olmayacaktir. Orgiitsel giivenin unsurlari olarak kabul edilen
bireye giiven ve oOrgiite giiven algilar1 bir araya gelerek oOrgiitsel giiven algisini
meydana getirmektedir ve birey, diger kisisel iliskiler ve davraniglar hakkindaki
beklentilerinin karsiligin1 bulamadiginda giiven duygusunu yitirecektir (Polat ve
Celep, 2008). Sonug¢ olarak birbirine giivenmeyen calisanlar, ¢abalarin1 da ortak
hedefler ¢ergevesinde bir araya getiremeyecek, takim ¢alismasini ve fikir aligverisini
sanki digerlerinin eline koz vermek gibi algilayacaklardir. Bireysellesen bu ¢alisanlar
Orglit yararina ¢abalamaktan ziyade kendi yararina calisan bir diisiince bi¢imi i¢inde
olacak ve bagkalarinin 6niine gegmesine engel olmay1 amaglayan art niyetli bireyler

haline dontisecektir.

1.6.Yenge¢ Sepeti Sendromuna Kars1 Alinabilecek Onlemler

Orgiit farkli cevrelerden bir araya gelmis, farkli zeka, kiiltiir, gorgii ve ahlak
kurallarma sahip insanlardan olusan bir yapidir (Kilingarslan, 2016). Orgiitlerde
calisanlarin birbirleriyle ve yonetimle uyum iginde ¢alismasi verimlilik i¢in oldukca
onemlidir. Orgiitsel uyum; bireyin, {iyesi oldugu orgiit ile 6zdesleserek bircok deger
ve hedefi kendi istegi ile paylasmasi, gerekli 6zveriyi gostermek i¢in goniillii olmasi

anlamina gelir (Calik, 2003).

Orgiitler birden fazla sayida kisiden olusan ve karsilikl1 iletisim ve etkilesime dayali

sosyal yapilardir. Ortak hedeflere ve kazanimlara yonelik olusturulan isbirligine
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dayali kurulmus bir Orgiitsel yapinin, calisanlardaki ‘ben’ duygusunun ‘biz’
duygusuna doniismesinde ve bireysel hedeflere ulasmanin ancak diger ¢alisanlarin
kendi hedeflerine ulagsmalariyla miimkiin oldugunun anlasilmasinda 6nemli bir rol

listlendigi ifade edilmektedir (Deutch, 1949, 1973, 1980 akt. Ugok 2019).

Orgiitte yasanan yenge¢ sepeti sendromu davraniglar1 ise hem bu davranisa maruz
kalan1 hem de iiyesi oldugu orgiitii ekonomik, psikolojik, sosyal vb. ydnlerden
olumsuz yonde etkilemektedir. Yengec zihniyetli calisanlarin davraniglari, orgiitte
cekigmeler, moral ve motivasyon diisiikligi, is kalitesi ve verimliligin azalmasi,
yetkin personelin kaybi gibi olumsuzluklara neden olmakta ve orgiitsel uyumu
sarsmaktadir. Orgiit yoneticileri drgiitiin her anlamda ¢ikarin1 saglamak igin yengec
sepeti sendromundan kaynaklanan calisan davranislarinin etkilerini tespit ederek,
onlara karsi miicadele etmek ve ¢Oziim {iretmek zorundadir. Yenge¢ sepeti
sendromunu heniiz baglamadan veya basindayken engellemek alinacak onlemlerle

miimkiindiir (Fettahlioglu ve Dedeoglu, 2021).

Orgiitte olumsuz davranislara neden olan yengeg sepeti sendromuyla miicadele etme
yontemlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ozdemir ve Uziim, 2019; Aydin
ve Oguzhan, 2019);
= Orgiitte rol belirsizligi olmamalidir yani galisanlarin gérev ve sorumluluk
tanimlar1 belirgin olmalidir. Calisanlar hangi islerden, kimlere karsi
sorumlu  oldugunu bildiklerinde rol belirsizligine bagh stresi
yasamayacaktir.
=  Orgiitiin biitin ¢alisanlara esit haklar sunan degerler benimsemesi
gerekmektedir.
» (Calisanlara onlarin degerli oldugu hissettirilmelidir. Bu ¢alisanlarin
motivasyonu i¢in 6nemlidir.
» Disiplini saglamakla yiikiimlii olanlar, tarafsiz ve hizli ¢oziim {iiretebilir
olmalidur.
= Personel politikalari, kalic1 ve yasal olmalidir.
» Orgiit, hedeflerine ulasmada personel katilimini1 arttirmali,  ekip
calismasini kuvvetlendirmelidir.

= Orgiitiin iletisimi acik, diiriist ve zamaninda olmalidir.
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Orgiitiin  vizyon ve misyonu acik bir sekilde tiim ¢alisanlara
anlatilmalidir.

Orgiitte liyakat usulii esas alinmali, hak eden ve o mevki icin gerekli
yeterlilikleri saglayan kisiler getirilmelidir.

Calisanlar ¢esitli etkinliklerle (yemek, gezi vb.) bir araya getirilmeli
orgiitte birliktelik duygusu gelistirilmelidir.

Hizmet i¢i egitim ve personelin kendini gelistirebilme imkani1 olmasi ve
her gegen giin kendini gelistirmesi kurum i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kurum
degisen sartlar1 takip etmeli ve yeniliklere ayak uydurmalidir.

Orgiit, ¢alisanlar arasinda yenge¢ sepeti sendromundan kaynakli sorunlari
kisa siire i¢inde ¢6zlime kavusturmak amaciyla arabulucuya bagvurup,
arabuluculuk hizmetinden faydalanabilir.

Orgiit, yengec sepeti sendromunun ileri boyutlarmin yasandig calisanlar
icin gerektiginde psikolojik destek almasi igin her tiirlii yardimda
bulunmalidir.

Yoneticiler, diizenli araliklarla toplanti diizenleyerek c¢alisanlardan
sikintilarint paylagsmalarini isteyebilir. Boylelikle kurumda var olan ufak
bir problemin, ilerde biiyiiylip daha kotii hale gelmemesini saglayabilir.
Orgiitte uygulanabilir bir adalet sistemi kurulmalidir. Sorun yasayan
calisanlarin hangi karar ¢ikarsa ¢iksin adil bir sekilde ¢ikacagina inanci
tam olmalidir.

Ise alim siirecinde adaylarin kisisel becerilerinin ve yeteneklerinin tarafsiz
olarak olciilebilecegi, psikolojik acidan ise uygunlugunun denetlenecegi
psikoteknik testler uygulanmalidir.

Yonetici, calisanlarin ise olan ilgilerini, ruh hallerini ve bagliliklarini
gbzlemlemelidir.

Orgiitte personele, yenge¢ sepeti sendromunu Onleme ve bireysel ve
orgiitsel olarak miicadele etme konulu egitimler verilmelidir.

Calisanlarin performanslarina gore degerlendirilmeleri son derece objektif
yapilmali, hatta kurum disindan degerlendiricilerin olmasi saglanmalidir.
Calisanlarin saglikl bir sekilde oto kontrol mekanizmalar1 gelistirmelerini

saglayacak uygulamalara imkan taninmalidir.
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Orgiit yoneticileri, calisanlarin sahip olduklari potansiyellerini gostererek
orgiit ile uyumlu calisabilmesine ve motivasyonun arttirilmasina yonelik
faaliyetler planlamalidir.

Orgiitte kaynaklarin paylasiminda adaletli davranilmalidir. Aksi durumda
calisanin Orglite olan giiveni zedelenecektir ve negatif duygular besleyen
calisanin yengec sepeti sendromunu uygulamasina zemin hazirlanacaktir.
Orgiitte giindemde olan konu basliklar1 ile ilgili olarak karar alma
siireglerinin igcerigi ve s0z konusu kararlar yoneticiler tarafindan
uygulanirken objektif ve adil bir sekilde yiiriitiilmelidir.

Orgiitte oturmus yonetim ilke ve kurallar1 olmalidir. Ciinkii siirekli
kurallarin ve ilkelerin degistigi bir orgiitte siireklilikten bahsedemeyiz ve
bu da ¢alisanlarda huzursuzluk ve giivensizlige yol agar.

Calisanlarin, ¢aba ve gayretlerini ddiillendirici ve onlar1 tesvik edici bir
odiil sistemi kurulmalidir. Bu sistem her kademedeki ¢alisan i¢in herkesi

kapsayan bir sistem olmalidir.
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL SINiZM
Son zamanlarda orgiitsel davranis hakkinda 6zellikle dikkat ¢eken konulardan biri de
orgiitsel sinizm kavramudir. Sinizm kavrami, temelini M.O. 500 yillarinda Antik
Yunan Felsefesinin “sinik” sdzctiglinden almaktadir. Yabanci literatiire baktigimizda
orgiitsel sinizm kavrami hakkinda yapilan caligmalarin yillar dncesinde basladigi,
tilkemize bakildiginda ise son yillarda bu konunun {izerinde daha ¢ok duruldugu ve

calismalarin gogaldigi goriilmektedir (Eryesil ve Oztiirk, 2019).

Sinizm kavrami; ig Orgiitlerine, yoOnetici ve c¢alisanlara karsi, hatta isyerindeki
objeleri bile i¢inde barindiran hor gérme, begenmeme ve giiven duymama gibi
umutsuzluk, karamsarlik ve diglanmiglik hislerinin de hakim oldugu bir tutumdur.
Orgiitsel sinizmi bireylerin drgiitlerine kars: bilissel, duygusal ve davranigsal negatif

tutumlar1 olarak ifade edebiliriz (Bediik, 2019).

Bu béliimde oncelikle “sinizm” kavramindan bahsedilmis ardindan orgiitsel sinizm;
tanimi, tlrleri, boyutlari, nedenleri ve sonuglari alt basliklarinda agiklanmaya
calisilmigtir. Boliimiin sonunda orgiitsel sinizm ile basa ¢ikma ydntemlerine iliskin

bilgiler de verilmistir.

2.1.Sinizm Kavram

Sinizm (kinizm, sinisizim), temelinde Antik Yunan felsefesi olan bir diisiince sistemi
ve yasam bi¢imidir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998). Giinlimiizde kinizm ve
sinizm baz1 kaynaklarda ayni anlamda kullaniliyorsa da, bakildiginda bu iki
kavramin birbirinden ¢ok farkli olduklari goriilmektedir. Kinizm (kynicism) ile
sinizm (cynicism) arasindaki kavramsal catisma 19. yiizyill sonlarinda daha da
belirginlesmistir. Kinizmin toplumdaki alt kademede bulunan topluluklari, resmi
kiiltiiri 6nemsemeyerek ve dikkate almayarak reddetmeyi; sinizmin ise mevcut

kiiltiirin sebep oldugu toplumsal ¢oziilmeye o toplumda yasayan insanlarin vermis



oldugu tepkiyi temsil ettigi soylenebilir. Diger bir tarafi ile kinizmin ideolojik
sozlerin “bencil” davraniglari, “iktidar hirsin1 ve kabalig1 teshir etmek amaciyla
halkin ironik bi¢cimde giindelik siradan olaylar1 kullanarak alay etmesi” olarak
tanimlanmasindan, sinizmden farkli bir kavram oldugu anlasilabilir (Koktiirk, 2008

akt. Kart, 2015).

Sinizm Antik donemlerde, kinizm olarak da ifade edildigi iizere bireylerin toplumsal
yasamdaki ahlak disi davraniglara karsi bir tepki olarak ortaya g¢ikan olumlu bir
davranis ve tutumu ifade ederken; giinlimiizde ise kisilerin sosyal ortamlarda ve en
¢ok da is ortaminda maruz kaldiklart davranislar sonucunda negatif diislinceler

gelistirmelerini ifade eden olumsuz bir anlama biirlinmiistiir (Akdemir vd., 2016).

Tiirkge bir kavram olmayan “sinizm” kelimesine Tiirk Dil Kurumunun da Tiirkce bir
karsihik bulamadig1 “Insanmin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagl olmadan biitiin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erigebilecegini savunan Antisthenes'in
ogretisi, kinizm” olarak tanimlanmasindan anlasilmaktadir (https://sozluk.gov.tr,
2022). “Sinizm” kelimesi yerine Tirkcede “gizli ve kurnazca kétiiliikk yapan™ ve
toplumsal olarak tutum ve davraniglariyla dile getirdikleri farkli olan, giivenilmez
bireyler i¢in kullanilan “sinsi” kavrami gegirilerek, orgiitsel sinizmin “Grgiitsel
sinsilik” ya da “Orgiite yonelik sinsilik” seklinde ifade edilebilecegi diisiiniilmektedir.
Ozellikle iiyesi oldugu 6rgiit ile ilgili giiven problemi yasayan bireylerin, diigmanlik
duygusu ile hareket ederek Orgiitiine karsi kotii hisler (sinir, kizginlik, kaygt vb.)
besledigi halde, gelirlerini veya statiilerini kaybetmemek i¢in bu hislerini orgiitiine
yansitmadan sinsice davrandiklari diisiincesiyle, “sinsi” kelimesinin de konunun 6zii

ile ortiisen bir ifade olabilecegi ongoriilmiistiir (Pelit ve Pelit, 2004).

Sinizm, bireyin iletisim kurdugu bireylere ve Orgiitlere yonelik iyi olmayan
diisiinceler barindirmasi ve giiven problemi yasamasi durumudur. Bireydeki bu hal
ile birlikte sinik kisilik veya davranis ortaya ¢ikmaktadir. Sinik kisi, insanlarin tiim
davranislarinin kendi menfaatleri i¢in oldugunu diisiinen ve bu diisiincesini toplum
igerisinde diger bireylere onlar1 hor goren ve asagilayan yaklagimlari ve climleleri ile
ifade eden ve/veya bu dogrultuda davranis sergileyen olarak tanimlanmaktadir

(Cakic1 ve Dogan, 2014).
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Sinizm, meydana gelen durumlari siirekli elestiren, menfaatlerini gdzeten ve negatif
diisiincelerle dolu bireylere ait bir anlayis seklidir. Sinizm kavrami insanlarin kendi
menfaatleri i¢in diriistliik, adalet gibi erdemli kisilik 6zelliklerini dGnemsememesidir.
Bireyin kisilik yapisindan, kendi psikolojik durumundan kaynaklanabilen sinizm,
bireyin icinde bulundugu sosyal veya i3 c¢evresinin Ozelliklerinden de
kaynaklanabilmektedir (Eaton, 2000). Sinizm, asagilama, igrenme ve itimatsizlik
kavramlar1 ile de yakindan ilgilidir Ayrica sinizm diger bireylerin davranislarindan
kusku duyularak bu durumun diger ortamlarda da kendini goéstermesi olayidir

(Ozdemir, 2018).

Calisanlarin milenyum cag1 ile birlikte menfaat gozetilen, diismanlik duygusu ile
hareket edilen, gelirlerini veya bulunduklari konumu kaybetmemek icin her kotii
davranmigin kabul gordiigli sirketlerde her gecen giin artan daha da sinik haller
gelistirmeye basladig1 sdylenebilir (Eryesil ve Oztiirk, 2019). Aslinda ideal bir is
orgiitinde igerisinde bulunan tiim iiyelerinin Orgiitiin sahip oldugu misyonu ve
amagclar1 benimseyerek ve kendilerini bu yapinin bir parcasi olarak gorerek aitlik
duygusu yasamast beklenir. Ancak giiniimiizde bu durum, ¢ok az kabul gdren ve
gerceklesen bir durumdur; zira calisanlar kendilerini o yapinin bir pargasi olarak
gormekten ziyade c¢ikarlarini 6n plana alarak bu ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmektedirler. Birka¢ “cliriik elma” nasil tiim ¢uvali etkisi altina alarak ciirlimesine
sebep olursa, sinik tutumlarla davranarak kendi ¢ikarlarini gozeten calisanlarda tiyesi

olduklar orgiitii zehirleyebilir (Abat, 2010 akt. Kart, 2015).

Yukarida bahsedilen kadim kiniklerin yani sira, dalga gecen bir tavra sahip sinikler
icin de en goriiniir davranigsal egilim, icinde bulunduklar1 orgiite yonelik giiclii
elestiriler yoneltmeleridir. Bu elestiriler farkli sekillerde ortaya g¢ikabilir; bunlarin en
dolaysizi, orgiitiin dogruluk, samimiyet vb. eksiklikleri hakkindaki ag¢ik ifadeleridir.
Calisanlar ayrica sinik tavir ve davraniglar1 yansitmak i¢in mizahi, 6zellikle de alayci
mizah1 kullanabilirler. Orgiitsel olaylara iliskin biitiinliik eksikligini varsayan
yorumlarda bulunmak, orgiitsel sinikleri de karakterize eden bir davranigsal egilim
olabilir. Mesele iyi halkla iliskiler olusturmaktir. Orgiitsel alaycilar, orgiitiin
gelecekteki hareket tarzi hakkinda karamsar tahminlerde bulunma egiliminde de

olabilirler. Ornegin, kaliteli bir girisimin maliyetli olmaya baslar baslamaz terk
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edilecegini tahmin edebilirler. Son olarak, sinik tutumlar1 yansitmak i¢in belirli s6zel
olmayan davranig tiirlerine yonelik egilimler kullanilabilir. Bu davraniglar, "bilen"
bakiglar1 ve yuvarlanan goézleri ve ayrica alaycilarin (kiniklerin) uzun zamandir
bilinen siritiglarin1 ve alaylarini igerir. Birinden alayct olarak bahsetmenin genellikle
bir iltifat olmadig1 diisiiniildiigiinde sinizm, toplumsal kiiltiirde deger gorebilecek bir
nitelik degildir denilebilir. Siniklerle birlikte olmak i¢ karartict olabilir, onlarin bu
karamsarliklar iliskilerini de baltalayabilir ve duyduklari her seyin dogruluguna dair
slipheleri, ¢ekici firsatlar1 kacirmalarina neden olabilir. Ancak sinizm, hem bireyler
hem de kuruluslar igin (en azindan bir noktaya kadar) islevsel de olabilir. Orgiitler
icin, bu alayci kisiler, fark edilmeyecegi varsayilan menfaat¢i ya da gizlice yapilan
davranislara kars1 bir kontrol saglayabilir. Kiniklerin kendi kiiltiirleri i¢in yaptiklar
gibi, sinikler de orgiitleri i¢in vicdanin sesi olarak hareket edebilirler. Bu nedenle,
orgiitsel sinizmi orgiitler i¢cin ne katiksiz bir iyilik ne de katiksiz bir kdtiiliik olarak

gormemek gerekir ( Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998).

2.2.0Orgiitsel Sinizm

Dean vd. (1998), orgiitsel sinizmi kavramsallagtirma sorununu ele almis ve orgiitsel
sinizmi, belirli inang, duygu ve davranis egilimlerini igeren, orgiite yonelik olumsuz
bir tutum olarak tanimlamistir. Bu kavramsallastirma, orgiitsel sinizm {izerine hatir1

sayilir bir arastirma giindemi i¢in zemin hazirlamistir (Eryesil ve Oztiirk, 2019).

Calisanlarin baz1 nedenlerle negatif bir yaklagim hali ile i¢erisinde bulundugu orgiite,
yoneticilere ve diger c¢alisma arkadaslarina kuskuyla yaklasarak giiven problemi
yasamalar sinik davranislara 6rnek olarak gosterebilir (Erdost vd., 2007). Orgiitsel
sinizm, c¢aliganlarin igerisinde yer aldiklar1 orgiitte bencil davranislar sergileyerek
kendi menfaatlerinin Oncelikli olduguna, adil, diiriist ve samimi bir tutumun
olmadigina inanmalar1 seklinde aciklanabilir (Ugok ve Torun, 2014). Baska bir
tanimda Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin Orgiitte organize edilen ¢alismalarin adaletli bir
sekilde, dogruluguna, etik ve ahlaki olmayarak bencil bir sekilde kendi menfaatleri
i¢cin hareket ettigine olan inanci olarak aciklanmaktadir (Bernerth vd., 2007). Diger
bir tanima gore Orgiitsel sinizm, ¢alisan kisinin icerisinde bulundugu orgiitiine karsi

ortaya koydugu olumsuz tutumlar ile ilgidir ve bu tutumlar ¢alisan kisiyi orgiite karst
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negatif hisler beslemeye, elestirel bir bakis acisi ile bu dogrultuda davraniglar

gostermeye yoneltmektedir (Abraham, 2000; Davis ve Gardner, 2004)

Dean vd. (1998), ilk biiyiik adim olarak tutum teorisinden ithal ettikleri {i¢lii yapiy1
kullanarak orgiitsel sinizm anlayisini islevsel hale getirmislerdir. Tkinci biiyiik adimi
ise teorik ve deneysel olarak, organizasyonlardaki sinizmin nedenleriyle bogusmaya
baslamak olarak ifade etmislerdir. Arastirmacilar, baz1 insanlarin neden digerlerine
gore oOrgiitleri hakkinda daha alayci olduklarin1 tahmin etmek icin ¢esitli modeller
kullanabilirler. Ornegin, orgiitsel sinizm, liderlik, giic dagilimi, orgiitsel degisim
veya prosediir adaletini iceren siireglerin bir sonucu olarak anlasilabilir. Ugiincii
adimi ise Orgiitsel sinizmin etkilerini belirlemek olarak ifade etmislerdir ( Dean,

Brandes ve Dharwadkar, 1998).

Tokgo6z ve Yilmaz (2008) ise orgiitsel sinizm ile ilgili mevcut ¢aligmalar iki grupta
ele almis olup ilk grupta kavrami agiklayip merkezinde 6lgek gelistirmeye dayanan
calismalar varken ikinci grupta ise orgiitsel sinizmin Onciil ve sonuglar1 hakkinda

belirleyici ¢calismalar bulunmaktadir. (Kart, 2015) .

Literatiirde orgiitsel sinizm ile ilgili yapilmis ve herkes tarafindan kabul gérmiis bir
tanim bulunmamaktadir. Kuramsal agiklamalar orglitsel sinizmin anlasilmasina ve
diger kavramlar ile iligkisine 151k tutmaktadir. Her arastirma temel aldigi kuramin
bakis agisina gore orgiitsel sinizmi agiklamaya ¢aligmigtir. Yapilan her arastirmayla
orgiitsel sinizmin bilinen kaynaklarimin yaninda onu besleyen yeni farkli kaynaklar

ortaya ¢ikmaktadir (Kosa, 2019).

Orgiitsel sinizmin, temelinde mevcut yapilar ve teorik ¢ercevelerin olmast ile birlikte
aym1 zamanda kolay olmayan zorlayici ve yeni bir arastirma firsati sundugu
belirtilmektedir. Sinizm ile ilgili yapilacak arastirmalar, modern organizasyonlarda
yaygin olan bir fenomeni daha iyi anlamaya ve belki de onu ydnetmenin veya
Oonlemenin daha iyi yollari1 bulmaya yardimci olmalidir (Dean, Brandes ve

Dharwadkar, 1998).
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Orgiitsel sinizmi tanimlamak i¢in pek ¢ok girisim yapilmis olup Kart (2015) , sinizm
ve orgiitsel sinizm ile ilgili tanimlar1 kronolojik olarak siralamistir. Orgiitsel sinizm

tanimlar1 Tablo 2.1°de gosterilmistir.

Goldner, Ritti ve
Ference

Kanter ve Mirvis
Bateman, Sakano ve
Fujita

Guastello, Rieke,
Guastello ve Billings
Wanous, Reichers ve

Austin

Andersson

Reichers, Wanous ve
Austin

Dean, Brandes ve
Dharwadkar

Turner ve Valentine

O’Leary

Jhonson ve O’Leary-
Kelly

O’Brien vd.

Valentine ve Elias

Urbany

Tablo 2.1.0rgiitsel Sinizm Tanimlar

1977

1989,1991

1992

1992

1994

1996

1997

1998

2001

2003

2003

2004

2005

2005

“Sinik bilgi, orgiitsel eylemler, kararlar ve
yontemlerdeki o6zgecilik davramisindaki iyiliginin
ya da samimiyetinin reddedilmesidir”

“Sinizm, bencilligin ve sahtekarh@in insan
dogasimin merkezinde oldugu inancini yansitan bir
kisilik 6zelligidir.”

“Sinizm, otoriteye ve orgiitlere kars1 olumsuz ve
giivensiz bir tutumdur.”

“Sinizm, sadece bir is tutumu degil; bir biitiin
olarak yasam iizerine bir bakis acis1 biciminde
tamimlanmaktadir.”

“Sinizm, gelecekte  diizenlenecek  orgiitsel
degisikliklere iliskin basarih olunamayacagi;
degisikligi gerceklestiren liderlerin ise yetersiz ve
(ya da) tembel oldugu inancim1 kapsamaktadir.”
“Sinizm, bir Kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal
gelenege ya da orgiitlere kars1 hiisran, hayal
kirikh@r ve olumsuz duygularla ya da biitiin
bunlarmm (kisinin, grubun...) giivensizligi ile
sekillenen genel ve 6zel bir tutumdur.”

“Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi
gerceklestiren liderlere olan giiven kaybi, onlari
tembel ve yetersiz olarak nitelendirme ve
degisiklik cabalarn ile ilgili basar1 olasihg:
hakkindaki kotiimserlik kavramlarimin
kapsamaktadir.”

“Orgiitsel sinizm, orgiitiin biitiinliikten yoksun
oldugu inancim kapsayan bir tutumdur. Orgiite
kars1 olumsuz duygulan ve kiiciik diisiiriicii ya da
elestirel davramislar: kapsamaktadir.”

“Sinizm,  giivensizligin  giiclii  diizeylerini,
diismanca bir sekilde kusku duymayr baska
insanlarin diirtiilerini karalamay: kapsayan ahlaki
karar vermenin hem genel hem de 6zel boyutu
olarak tanimlanmaktadir.”

“Sinizm, adaletsizligin hikayesidir. Sinizm ile ilgili
hikayelerde, yonetim uygulamalarina olan derin
hayal kirikhigi1 mevcuttur.”

“Orgiitsel  sinizm, c¢ahsanlarin  6rgiitlerinin
diiriistliikten yoksun oldugunu diisiindiikleri
zaman ortaya cikmaktadir.”

“Sinizm, psikolojik kacisin ve serbestligin bir tiirii
olarak tanimlanmaktadir.”

“Sinizm, is orgiitlerinin ya da diger toplumsal
orgiitlerin ahlaki degerleri hice saydigina ve
sadece kendilerine hizmet ettiklerine iliskin
inanctir.”

“Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz
yorumlar1 ve duygulari, o6zellikle de asil karar
verme asamasinda orgiitiin degerli ifadelerinin
olumlu etkisinin reddedilmesini yansitmaktadir.”
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Stenley, Meyer ve 2005 “Sinizm, bir karar ya da eylem icin baskalarinin

Topolnytsky belirtilen ya da isaret edilen giidiilerine inanmama
olarak tanimlanmaktadir.”
Cole, Bruch ve Vogel 2006 “Sinizm, isveren orgiitiin degerlerinin,

eylemlerinin ve giidiilerinin  elestirel  bir
takdirinden kaynaklanan bir tutumdur.”

Bireyin hayat1 yorumlama sekli ile ilgili olan genel sinizm (dispositional cynicism),
yasadig1r toplum icerisinde var olan seylere yonelik olumsuz tutum, duygu ve
davraniglart barindiran bir kisilik hali olarak kabul gérmekle birlikte, bu kisilik
Ozelliginin ¢esitli halleri birden ¢ok yasam tarzinda ve diisiince bi¢iminde
gozlemlenebilir. Ancak farkli toplumsal alanlarda, mevcut sinik tutumlar1 harekete
geciren unsurlardan bagimsiz bir analiz kisir kalacaktir. Karamsarligin hakim oldugu
ve bencilce kendi isteklerini, menfaatlerini 6n plana koyan her bireyin 6n kabuliinde
yaninda yer alacak negatif durumlar, bireyin yasadigi hayata yonelik gelecek
planlarin1 dalga geger halde asagilamaya sebep olabilir (Giinay, 2021). Genel
sinizme benzeyen ama bir yandan da birbirinden farkli bilesenleri igerisinde
barindiran orgiitsel sinizm kavramini degerlendirmek icin bu kavramsal merciin
kullanilmast etkili olacaktir. Kabatas’in (2010) da 6nemle belirttigi gibi, orgiitsel
sinizm, bireyin davraniglarinda sinik tutumlarin olusmasina sebep olan orgiitsel

unsurlardan kaynaklanan 6zgiin bir sinizm tiirtidiir (Kabatas,2010 akt. Kart, 2015) .

2.2.1.0rgiitsel Sinizm Tiirleri
Literatiirde sinizm ile ilgili farkli smiflamalarin yapildig1 goézlenmistir. Bazi

arastirmacilar isgdren sinizmi ve i sinizmi olarak sinizmi iki baslik altinda
siniflandirmistir. Baz1 arastirmacilar ise degisim sinizmi, yonetime karsi sinizm ve
genel sinizm olarak siniflandirma yapmustir. Literatiirde sinizmi kisilik sinizmi,
mesleki sinizm, isgéren sinizmi, Orgiitsel degisim sinizmi ve toplumsal sinizm
olmak iizere bes tlire ayiran ¢alismalarda bulunmaktadir. Sinizmin Orgiitler
tarafindan 6neminin fark edilmesi, kavramin daha ayrintili bir sekilde incelenmesini

gerektirmektedir (Kosa, 2019).

2.2.1.1.Kisilik Sinizmi
Kisilik sinizmi insan davraniglarin1 olumsuz degerlendiren ve dogustan gelen bir

sinizm tiriidiir. Kisilik sinizmine gore birey, kisileri asagilamakta ve kiigiik gorerek,

kendinden baska kimseye deger vermemekte, diger insanlarin duygu ve
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diisiincelerini dnemsememekte ve boyle davrandigr iginde diger bireyler ile giiclii
baglar olusturamayip onlarla iletisim kuramamaktadir (Abraham,2000). Kisilik
sinizmi bireyin kisilik yapisindan ve karakterinden kaynaklanmakta olup orgiit icinde
de sinik tutumlarinin olusmasina yol agmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Kisilik
sinizminde kisi diger bireylere giivenmeyerek onlara yonelik negatif diigiincelere
sahip olur ve bu diisiinceler sebebiyle kotii davraniglarda bulunur, bunun yaninda

diger insanlarin kendisine kars1 olumlu davraniglarina da siiphe ile yaklagir.

2.2.1.2.isgbren Sinizmi
Calisanlarin calistiklar1 kurum ve kuruluslarda, yoneticilerine, birlikte calistig

insanlara ve Orgiitteki herhangi bir objeye karsi, icerisinde barindirdigi deger
yargilart ile beklentilerinin bosa ¢ikmasi ve giliven problemi gibi negatif tutumlar

gelistirerek olusturdugu bir sinizm tiiriidiir (Cartwrite ve Holmes, 2006).

2.2.1.3.Mesleki Sinizm
Calisanlarin yaptiklart isi onemsemeyerek Ozveride bulunmamalari, herhangi bir

cabaya gerek olmadan ve dikkat gostermeden calismalari sebebiyle islerinden

uzaklagmalar1 ve gereken 6zeni gostermemeleri seklinde olusmaktadir (Naus, 2007).

2.2.1.4.0Orgiitsel Degisim Sinizmi
Iki tiirli meydana gelen Orgiitsel degisim sinizminin birinci bi¢imi, ¢alisanlarin

degisimlere direng gostererek olumsuz davraniglar ortaya koymasinin bir sonucu
olarak ifade edilen kotiimser yaklasimdir. Bu disiince tarzi ile hareket eden
calisanlar, degismek icin caba goOstermelerine ragmen basarili olamadiklarinda
aldatildiklarin1  diisiinmekte ve beklentilerinin bosa ¢ikacagi hissine sahip
olmaktadirlar. Boyle oldugunda c¢alisanlar, ge¢miste basarili olamadiklar
degisikliklerin de bir getirisi olarak, gelecekte basarili olamayacaklarini diisiinerek
karamsar bakis acisina sahip olacaktir. Tkinci bigim ise degisim siirecinde bulunan
sorumlularin  bu siirece katki saglamak konusunda yeterli olmadiklarinin
diisiiniildiigii karamsar bir yaklasimidir (Albrecht, 2002; Ozgener, Ogiit ve Kaplan,
2008).
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2.2.1.5. Toplumsal Sinizm
Bireyin diger insanlarla iletisim i¢inde oldugu sosyal yasam alaninda, bu insanlarla

ilgili sinik bir tutuma sahip olmasini ifade eder (Abraham, 2000). Birey bu sinik

tutumlarini davranislarina da yansittiginda i¢inde bulundugu grubu da etkilemektedir.

2.2.3.0rgiitsel Sinizmin Boyutlar
Orgiitsel sinizm, drgiite kars1 gelistirilen olumsuz bir tutumdur ( Dean, Brandes ve

Dharwadkar, 1998). Tutumlarin olusmasina katki saglayan duygusal, zihinsel ve
davranigsal 6gelerin her biri her zaman ayni derece katki saglamayabilir. Bazen bu
Ogelerden biri ya da ikisi digerlerine karsi daha etkin rol oynayabilmektedir. Bu
sebeple bir tutumun olusmasinda etkili olan duygusal, zihinsel ve davranigsal

ogelerin her birinin her zaman birlikte olmasi1 gerekmemektedir (Koklii, 1995).

Orgiitsel sinizmin isletmelerde var olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla (Dean
vd.,1998) tarafindan gelistirilen Olgekte, kisinin calistigi orgilite yonelik olumsuz
tutumlar olarak ifade edilen orgiitsel sinizm, biligsel, davranigsal ve duygusal olarak

tic boyutlu incelenmektedir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998).

Sinizmi daha iyi anlayabilmek i¢in onun bilissel duygusal ve davranigsal boyutlari ile
ele alinmas1 gerekmektedir. Biligsel boyutta orgiitiin diiriistliik, samimiyet, biitlinliik
ve adaletten yoksun olduguna inanilmaktadir. Duygusal boyutta 6fke, saygisizlik,
utanma ve asagilanma duygular1 6n plandadir. Calisanlarin 6rgiite yonelik olumsuz
duygu ve diisiincelerini ifade etmek i¢in gosterdikleri goézlenebilir tepkiler ise

davranigsal boyutu olusturmaktadir (Kosa, 2019).

S6z konusu ii¢ boyutu olusturan, orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inancini
kapsayan biligsel, kurulusa yonelik olumsuz etkiyi ifade eden duygusal ve oOrgiite
kars1 bu inanglar ve etkilerle tutarli olan asagilayici ve elestirel davraniglara yonelik

egilimleri ifade eden davranigsal boyutlar asagida agiklanmugtir.

2.2.3.1.Bilissel Boyut
Biligsel kelimesi bilmeyi igerir. Tutumlarin biligsel oOgeleri bilgi ve inanglar

biitlintidiir. Baz1 tutumlar yanlis bilgi ve yanls inanglar icerebilir fakat bu onlari
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bilissel 6ge olarak gormemize engel degildir. Bilgi ve inanca bagl olarak tutumlarda

farklilasabilirler (Koklii, 1995).

Calisanlarin  Orgiitlerine olan gilivensizliklerini ifade eden boyuttur. Calisanlar
orgiitteki uygulama ve davranislarin adalet ve samimiyet gibi belirli degerlerden
yoksun olduguna inanirlar. Bu inanglart nedeniyle Orgiitsel uygulamalarin
kendilerine ihanet ettigini diisiiniirler. Orgiitsel sinizmin bilissel (inang) boyutu,
Orgiitiin uygulamalarinin adalet, diiriistliik ve samimiyetten yoksun olduguna iliskin
inanctan olugmaktadir. Sinikler, bu ilkelerin ¢ogunlukla kaybedildigine ve sanki
normlarmis gibi ilkesiz eylemler ve ahlaksiz tutumlarla degistirildigine inanirlar.
Ayrica, insanlarin gilivenilmez ve tutarsiz davranislarda bulunduklarma da
inanabilirler. Bu nedenle, hem personel arasinda paylasilan gérev dagilimindaki
adalet hem de yiiksek kaliteli etkilesim destegi, calisanlarin sézlii ve/veya sozsiiz

sinik davraniglar sergileme egilimlerini azaltabilir (Isik, 2014).

Orgiitsel sinizm ile biligsel boyut arasinda bulunan bag incelendiginde, orgiitlerinde
sinik tutumlar ile hareket eden kisilerin sahip olduklari inanglar asagidaki gibidir.
(Brandes,1997; Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998; Brandes ve Das, 20006).
» Orgiitin hazirladigi resmi beyanlara bakildiginda ¢alisanlarin  bunu
dikkate almadig1 gozlemlenmektedir.
=  Orgiitte yer alan insanlar giivenilmezdir ve bu insanlarin davranislari
siiphe uyandirmaktadir.
= Orgiitteki bireyler yalan sdyleme potansiyeline sahip olmakla birlikte
dogru olmayan davranislarda bulunabilirler.
= Orgiit icerisindeki iliskiler menfaat gdzetilerek kurulur.
» (Calistiklart kurumlar hakkinda siirekli sikayet ederek eksik yanlarini
sOylerler ancak ¢6ziim Onerisi sunmazlar.
» (Calistiklar1 kurumlar1 hor gorerek asagilayici sdylemlerde bulunurlar.

= Orgiitlerdeki uygulamalar 6rgiitsel ilkelerden yoksundur.

2.2.3.2.Duygusal Boyut
Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu duygusal boyuttur. Bu boyutta bireylerin, i¢inde yer

aldiklar1 Orgiite yonelik olumsuz inanglart olmasimin yani sira, sinik bir takim
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duygulara da sahip olduklar1 goriilmektedir (Dean vd.,1998). Orgiitsel sinizmin
duygusal boyutu, saygi duymama, daralma, 6fke ve utang hali gibi kuvvetli duygusal

tepkileri icinde barindirmaktadir (Abraham,2000).

Sinikler, orgiitlerini diislindiikleri zamanlarda sikinti, tiksinme, hor gérme ve otke
hatta utang duyma gibi duygusal tepkiler yasayabilirler. Bu nedenle, sinizm ¢esitli
olumsuz duygularla baglantilidir. Ancak ironik bir sekilde alayci kisiler, kendi
inaniglarina gore degerlendirerek yetersiz olarak tanimladiklar1 orgiite iistiin olma
hallerinden gizli bir tatmin duyabilirler. Bu yiizden, orgiitsel siniklerin bakildiginda
sadece icinde yer aldiklar1 orgiitten kaynakli belirli inaniglara sahip olmalarina degil,
aynm1 zamanda ilgili birgok duyguyu tecriibe ettiklerine sahit olunmaktadir (Dean,

Brandes ve Dharwadkar, 1998).

Bu bilgiler dogrultusunda hareket edildiginde sinik kisilerde; saygi duymama, hor
gorme, Ofke, sikinti, utang, nefret, kendini begenmislik, ahlaki bozulma, beklentilerin
bosa ¢ikmasi ve giiven duymama gibi duygularin var oldugu sdylenebilir

(Karacaoglu ve Ince, 2013).

2.2.3.3.Davramssal Boyut
Orgiitsel sinizmin tiglincii ve son boyutu davranigsal boyuttur. Davranigsal boyuta

gore, icinde yer aldiklar1 orgiitte sinik davranislar sergileyen calisanlar, oOrgiitte
meydana gelen olaylar1 degerlendirirken insanlar1 hor gorerek asagilayabilirler.
Kotiimser ve olumsuz disiinceler ile hareket edebilirler (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998). Bireyler i¢inde bulunduklar1 6rgiitlerle ilgili dalga gecer bir tavir
takinarak, c¢alistiklart kuruma deger vermediklerini belli edecek sekilde yapici
olmayan yorumlarda bulunabilirler; ayrica kiiglimseyici bir sekilde jest ve
mimiklerde bulunmalar da sinik davranislara 6rnek olarak gosterilebilir ( Brandes ve

Das, 2006).

Calisanlarin orgiitli kiigclimseme ve asagilama gibi siddetli elestirilerini kapsayan bu
boyutta ¢alisan Orgiitten uzaklasabilir veya orgiitle baglarin1 koparabilir. Duygusal
boyutla baglantili olarak, bu boyut altinda sergilenen davraniglarin c¢ogu

samimiyetten yoksun ifadeler igerir. Sinik bir tavir sergileyen c¢alisanlar sadece
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kendilerinin degil, drgiitiin gelisimini de engellemektedir. Ornegin, degisimle karsi
karsiya kaldiklarinda otoriteye karsi giivenlerini yitirirler, orgiit igindeki iletisimi yok
sayarlar ve verilen talimatlar1 ortadan kaldirirlar, yoneticilerini olumsuz elestirir ve
boylece degisime karsi bir direng duvari olustururlar. Calisanlarin birbirlerine
anlamli bakislar atmasi, alay etmesi, giilmesi ve kiiglimseyici tavirlarla giiliimsemesi
bile sinik davraniglara 6rnek olabilir. Davranigsal egilimlerin en belirgini, orgiite
yonelik giiclii elestirel ifadelerdir. Bunlar c¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilir.
Bunlardan en bariz olani, orgiitiin diiriistliilk, samimiyet gibi kritik nosyonlardan

yoksun oldugunu one siiren ifadelerdir (Isik, 2014).

Yukaridaki agiklamalardan da yola ¢ikarak orgiitsel sinizm biinyesinde inanglari,
duygu ve davranigsal yatkinliklart barindiran ¢ok boyutlu bir olgu olarak
degerlendirilebilir. Ozetle, sinik bir ¢alisan bilissel siiregte 6rgiitiin diiriist olmadigin
ve yalan soyleyebilecegini diisiiniirken, duygusallik siirecinde orgiite yonelik ofke,
hor gérme ve utang gibi baz1 duygularla tepki vermekte, davranigsallik siirecinde ise
negatif ve durumdan memnun olmadigint gosterir davraniglar sergilemektedir. Bu
nedenle Orglitsel sinizmi ¢alisanin orgiit ile ilgili icerisinde barindirdigi olumsuz
diisiincelerinin  gliglii  olumsuz duygularla desteklenmesi sonucunda Orgiitii
kiiciimseyici ve kotiileyici davraniglar olarak tanimlamak miimkiindiir (Kerse ve

Karabey, 2017).

2.2.4.0rgiitsel Sinizmin Nedenleri
Genel olarak calisanlarin beklentileri ile deneyimleri arasindaki uyumsuzlugun bir

sonucu olarak sinizm ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlarin calisma arkadaglari veya
yoneticileri tarafindan aldatilmalari, onlara verilen sozlerin tutulmamasi sinizmin
kaynaklarindan biridir. Orgiit i¢inde calisanlarin hem kendileri hem de ¢alisma
arkadaslar1 ile ilgili gercek¢i olmayan beklentiler de onlart sinik davraniglar
gostermeye itebilir. Gergek¢i olmayan beklentilerin bir sonucu olarak c¢alisanlar,
kendi eylemleri veya baskalarinin eylemleri sonucunda hayal kirikligi
yasayabilmektedir. Orgiit icinde yasanan hayal kirikliklar: ise sinik davranislarin
temelini olusturmaktadir. Yapilan aragtirmalar irdelendiginde orgiitsel sinizme
kaynaklik eden faktorlerin bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktorler olarak ii¢ boyutta

toplandig1 goriilmektedir (Kosa, 2019).
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Yoneticilerin bu faktorleri dikkate alarak oOrgiit icinde oOnleyici uygulamalar
gelistirmesi, Orgiitiin saglikli gelisimi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Sinik
davranislarda bulunan calisanlara hemen hemen her oOrgiitte denk gelmek olasidir.
Orgiitsel sinizm konusu ile ilgili yapilmis ¢alismalar, sinik davranislarin bireyin ve
Orgiitiin tlizerinde olumsuz etkiler birakabilecegini isaret etmistir. Bu baglamda
orgiitlerde calisanlarin sinizme yonelik davranis ve tutumlarinin géz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Calisanlarin iginde bulunduklar1 6rgiite karsi olan negatif tutumlarini
inanglarin ifade eden sinizm algisi, ¢alisanlarin diisiik performanshi ¢alismalarina ve
verimsiz olmalarina neden olmaktadir. Orgiitlerin saglikli bir sekilde biiyiimeleri ve
gelismeleri i¢in sinizmi anlamak ve sinizmi etkili bir sekilde yonetmek son derece

onemlidir (Kosa, 2019).

Pelit ve Pelit (2014), orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bireysel ve

orgiitsel faktorleri irdeleyerek iki baslik halinde kapsamli olarak agiklamiglardir;

2.2.4.1.0rgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel Faktorler
Orgiitsel sinizmi olusturan bireysel faktorler, calisana ait demografik ozellikler

kapsaminda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve gorev siiresi olarak
sayilabilmektedir (Giinay, 2021). Calisanlarin siiphecilik gibi sahip oldugu negatif
duygu durumlarindan olusan karakteristik 6zellikleri de bireylerin orgiite karsi olan
tutumlarmi etkilemekte ve Orgiitsel sinizmin bireysel nedenleri arasinda

gosterilmektedir (Chiaburu vd., 2013).

2.2.4.2.0rgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler
Orgiitte bagarisizlik ile sonuglanan yenilesim ve degisim girisimleri, isten ¢ikarmalar,

performans disiikliigli, liyakat ve adalet yoksunlugu, yanlis {iicret politikasi,
yoneticilerin olumsuz yaklasimi, is ortaminin kasvetli yapisi gibi sorunlar sinizme
katkida bulunabilir. Meydana gelen bu oOrgiitsel olaylarin her bir birey tarafindan
algilanis sekli farkli olabilir, bu sebeple orgiitte yer alan bireyler tarafindan olaylarin

ne sekilde degerlendirildigi de 6nemlidir (Kart, 2015) .

2.2.5.0rgiitsel Sinizmin Sonuclar1
Sinizm kavrami bagh basina negatif bir davranig bigimi olmasmin yaninda birgok

sorunu da beraberinde getirmektedir. Birey acisindan motivasyon ve Ozgiiven
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diisiikligi gibi psikolojik etkileri olabilecegi gibi c¢alisanlarda goriilen orgiitsel
sinizm orgiitsel acidan da olumsuz sonuglar dogurabilir. Orgiitsel sinizmin
sonuglarini iki ana bashk altinda aciklayarak ozetlemek miimkiindiir (Oriicii ve

Hasirci, 2021).

2.2.5.1.0rgiitsel Sinizmin Bireysel Acidan Sonuclar
Gilinay (2021) orgiitsel sinizmin bireysel acgidan sonuglarmi fizyolojik, biligsel,

davranigsal ve psikolojik sonuglar olarak dorde ayirarak agiklamistir Giinay, 2021);

« Fizyolojik Sonuglar: Orgiitsel sinizmin beraberinde gelecek stresin bireyde
yarattig1 fizyolojik sonuglar, viicut ve bas agrilari, koroner kalp hastaliklari, kalp
carpmtilari, kalp krizleri, damar rahatsizliklar1 ve obezite olarak sayilabilir ve bu

hastaliklar ¢alisanlarin yasam siirelerini kisaltabilir (Kalagan, 2009).

* Bilissel Sonuglar: 1drak giiciiniin zayiflamasi, konsantrasyonda azalma,
yaraticiliktan uzaklagsma ve bilissel gelisimin engellenmesi gibi durumlar, orgiitsel

sinizmin olasi biligsel sonuclar1 olarak aciklanabilir (Scharmer, 2007).

 Davramissal Sonuglar: Orgiitsel sinizmin davranissal sonuglar1 kapsaminda, sinik
calisanlarin yonetime veya is arkadaglarina meydan okuma, s6zlii olarak elestirme,
hatta vandalizme varan davraniglarin yaninda misilleme ve sabotajlardan
bahsedilmektedir (Brandes vd., 2007). Bu durum ile kars1 karsiya kalindiginda isten
ayrilma, performans diisiikliigii ve verimlilikte diisiis olmas1 gibi sonuglar ortaya
¢ikabilir. Duyarsizlagma hali, isgdrenin hizmet verdigi topluluga yonelik duygusuzca
bir tutum ve davranig gostermesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Boylece isgoren diger
kisilere yonelik tamamen duygusuzca, dalga gecer bir tavir ve sert bir tutum
sergilemeye baslamaktadir. Ayrica isgorenler hem igerisinde yer aldiklar1 6rgiite hem
de hizmet verdikleri bireylere karsi onlara 6nem vermedigini gosterir sekilde
mesafeli, soguk davranmakta, bu durumdan da higbir sekilde endise

duymamaktadirlar.

e Psikolojik Sonuclar: Orgiitsel sinizmin psikolojik sonuglari, alkol ve sigara
tilkketimi, depresyon, gerilim, 6fke ve sinirlilik hali, tikenmislik, keder, giivensizlik,

hiisran ve uyku bozukluklari olarak sayilabilir (Kalagan, 2009). Duygusal tiikkenme
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yasayan isgorenler bitkin, sikilmis ve yipranmis hissederler ve onceki calisma
stireglerinde gosterdikleri fedakarligi ve Ozveriyi gosteremediklerini diislinerek
huzursuz bir ruh haline biirtindiiklerinden ise gitmeyi zorunluluk olarak algilamaya
baslarlar. Isgérende hissedilen bu kaygili hal, endise verici bir duruma déniisebilir

(Brandes vd., 1997).

2.2.5.2.0Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel A¢idan Sonuglar
Sinizm, orgiit icerisinde olumsuz bir davranig hali olmanin yani sira bir¢cok sorunu da

beraberinde getirmektedir. Calisanlarin motivasyon kaybina ve kendine olan
giivenlerinde eksiklige neden olabilecegi gibi ¢alisanlarin igerisinde yer aldiklar
orgiitin kurallarma riayet etmelerinde ve potansiyellerini ortaya koymalarinda
diisiikliige sebebiyet verebilmektedir (Kosa, 2019).

Orgiitsel sinizmin Orgiitsel acisindan sonuglar1 asagida belirtilen kavramlarla

iliskilendirilerek aciklanabilir (Eryesil ve Oztiirk, 2019);

« Is Tatmini: Is tatmini isgorenin bir ise yonelik besledigi olumlu duygusal tepkilerin
toplamudr. Is tatmini yiiksek olan isgdrenden ise devamliliginin artmasi, isini gekici
gérmesi ve motivasyonunun yiiksek olmasi ile birlikte ise katkisinin artmasi da
beklenmektedir (Karcioglu ve Akbas, 2010). Sinizm dereceleri yiiksek olan
isgorenlerin is tatminlerinde azalma gerceklesmekte ve bu isgérenlerin iginde
bulunduklar1 orgiitte yer alan diger c¢alisanlara ve bulunduklari Orgiite yonelik

olumsuz duygu ve davraniglar olusmaktadir (Abraham, 2000).

e Orgiitsel Baghhk: Calistiklar1 orgiite bagli olan isgorenler oOrgiit basarisim
arttirarak katki saglamak i¢in her zaman en iyisini yapmaya gayret gosterip iizerine
diisenden fazlasini yapar gorev davranislart sergileyeceklerdir (Kok, 2006). Boyle
calisanlar icerisinde bulundugu orgiitiin itibarin1 her durumda savunacaklardir.
Dolayisiyla orgiitsel sinizm yasayan isgorenler, Orgiitiin tiim c¢aligmalarinin
diiriistlikten  uzak  oldugunu diisiinmeleri  sebebiyle  Orgiitlerine  bagh
kalamayacaklardir. Bir bagka deyisle orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik azaldiginda
ortaya c¢ikacagl diisiiniilmektedir (Eryesil ve Oztiirk, 2019). Orgiitsel sinizm
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarini, motivasyonlarint ve isteki performanslarini

olumsuz yonde etkilemektedir. Sinizm algis1 Orgiite karsi siiphe giivensizlik ve
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kiigliimseme duygularinin gelismesine neden olmaktadir. Calisanlarin orgiitsel sinizm
yasamalari sinirsel ve duygusal hasarlara, depresyona ve duygusal ¢okiintiilere neden

olmaktadir (Kosa, 2019).

 Orgiitsel Vatandashk: Orgiitsel vatandashk kavrami zorlama olmaksizin
gonilliigiin esas oldugu, Orgilit potansiyelini ve yararini arttirmaya yonelik
davramislardir. Isgdren calistigi orgiite olumsuz duygu beslediginde goniillii
davranislarinda azalma olacaktir (Polat ve Celep, 2008). Bu durumda &rgiitsel sinizm

ile orgiitsel vatandaslik davraniginin ters orantili oldugunu belirtebiliriz.

Son yillarda yapilan calismalar, sinizmin gerek diinya gerekse de iilkemiz ve is
calismalar1 sektorlerinde yiikselise gectigini gostermektedir. Bu durum Orgiitlerin
isleyisini, verimliligini, rekabet giiciinii ve ¢agimizin ihtiya¢ duydugu degisimleri
yerine getirme yetenegini giderek daha fazla zedelemektedir. Sinizm, Orgiitsel
iletisimde isleyisin bozulmasina, otoriteye duyulan gilivenin zedelenmesine ve
nihayetinde orgiitiin liderliginin ve misyonunun reddedilmesine yol ag¢maktadir

(Kosa, 2019) .

e Tiikenmislik: Maslach’a gore tiikenmislik, diger bireyler ile yapilan is sebebi ile
zorunluluktan diyalog kuran isgorenlerin duyarsizlagsma, tiikkenme ve diisiik basari
hissi gibi yasadiklar1 duygusal tepkilerdir (Capri, 2006). Tiikkenmislik ile Orgiitsel
sinizm arasinda ortak olan kavramlar beklentilerin bosa ¢ikmasi, insanlar1 asagilama
ve kiigiimseme seklindedir. Bu sebeple orgiitsel sinizm ile tilkenmislik arasinda iliski
dogru orantilidir. Bu dogru orantili iliski her iki kavraminda motivasyon kayba,
bitkinlik, enerji dugsiikliigli gibi ortak sonuglarindan kaynaklanmaktadir
(Ibrahimagaoglu ve Can, 2017). Orgiitler calisanlarina degerli olduklarini
hissettirerek calisma ortaminin daha verimli, karli ve rekabet edebilir olacaginin
farkinda olmalarina ragmen mevcut ortamin daha dinamik, karmasik ve orgiit
icerisinde yer alan kisilere yonelik baskici olmasi, c¢alisanlarda sinik davraniglar
ortaya ¢ikmasina sebep olmakta ve performans diisiikliigline sebep olabilmektedir.
Orgiitiin igerisinde yer alan kisinin olumsuz tutumlarin1 ifade eden orgiitsel sinizm,
bir yerden sonra oOrgiitler icin 6nemli bir tehdit unsuru olarak degerlendirilmeye

baslanmistir (Karacaoglu ve ince, 2013).
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* Giiven: Calisanlarin orgiitsel sinizm yasamasi, giiven duygusunun azalmasina ve
kisiler aras1 gatismalarin gdzlenmesine neden olmaktadir. Isgdrenler ydneticilerinin
yonetim sekillerinde giivensizlik hissederler ve siipheye kapilirlarsa rgiitsel sinizm
ortaya ¢ikar. Orgiit yoneticileri sinizmi etkili bir sekilde yonetebildigi 6lciide orgiit
calisanlarini ortak amaglar dogrultusunda motive edebilir. Oyleyse orgiitler igin
sinizmi anlamak ve sinizmin olugmasini engelleyici uygulamalar gelistirmek hayati

Ooneme sahiptir (Kosa, 2019).

Sinizm, dogustan gelen, kararli, asagilama ve kisiler arasinda olan zayif baglarla
tanimlanan ve genellikle olumsuz algilar1 gozler oniine seren bir kisilik 6zelligidir.
Diinyanin bencil, kayitsiz, ilgisiz ve diiriist olmayan insanlarla dolu bir yer oldugu
diisiincesi ile hareket eden diger insanlara karsi hissedilen gii¢lii bir gilivensizlik
duygusudur. Bu giivensizlik duygusu, bireylerin herkese ve her seye karsi siipheyle
yaklagsmasina, bundan dolay1 da bir siire sonra i¢ine kapanarak sebepsiz yere negatif

duygular beslemesine neden olmaktadir (Bediik, 2019).

* Yabanciasma: Orgiitsel sinizm beraberinde yabancilasmayr meydana
getirmektedir. Bu aslinda iggdrenin ifa etmis oldugu isi degersiz gérmesi, i¢inde yer
aldig1 orgiitte kendini yalniz, degersiz ve karamsar hissetmesi demektir. Boylece hem

orgiitsel sinizm hem de ise yabancilasma da artmaktadir (Civilidag.2015).

o Orgiitsel Adalet: Isgoren icinde bulundugu orgiitte adalet olmadigini diisiiniir ve
haksizlik yapildig1 duygusuna kapilirsa orgiitsel adaletsizlik meydana gelir. Bunun
sonucunda da giivensizlik, tatminsizlik, Orgiite baglilikta azalma gibi olumsuz

sonuclar olugsmaktadir (Samdan ve Baskan, 2019).

Sonug olarak orgiitsel sinizm, bir 6rgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu anlamina gelir.
Zamanla orgiitsel sinizm calisanlarda bir¢ok olumsuz davranissal sonugla birlikte
giiclii ve olumsuz bir duygusal reaksiyon haline gelir. Sinik olan ¢alisanlar, orgiitle
isbirligi ve uyumla uzlasilmis her tiirlii degisim ¢abasini baltalayacaklardir. Daha da

kotiisii orgiitsel sinizm kolayca tiim kuruma yayilabilir (Kosa, 2019).
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Orgiitsel sinizm sonucunda ise ¢alisanlarin {iyesi olduklar1 drgiite bagliliklari, orgiite
olan giivenleri ve adil olmaya yonelik bakis acgilari ile birlikte orgiitiin etkinligi ve
verimliligi de azalmaktadir. Orgiitlerde meydana gelen sinizmi kontrol altina almak
adina birtakim etkili yoOntemler gelistirilmesi ve uygulamaya gegilmesi
gerekmektedir. Bu yontemler; c¢alisanlarin kendileri hakkinda olan kararlara katki
saglamasi, yoneticilerin yapilan ise katki saglayacak davranislart odiillendirmesi,
calisanlara yol gostermek, oOrgiitte adil, diizenli ve disiplinli bir ¢alisma ortami
meydana getirmek, orgilitte rekabet ortamini diizenlemek, ¢alisanlar1 meydana gelen
degisiklikler ile ilgili bilgilendirmek, zaman1 dogru kullanabilmek, empatik bir bakis
acist ile yol almak, giivenirliligi yiikseltmek, gecmiste yasanan olaylarla ilgili tecriibe
kazanmak ve c¢alisanlara farkli imkanlar sunmak seklinde siralanabilir. Sinizm
yasayan Orgiitler, bu stratejileri uygulayarak orgiitsel sinizmin etkilerini azaltabilir ve

ya ortadan kaldirabilirler (Bediik, 2019).

2.2.6.Orgiitsel Sinizm Ile Basa Cikma Yontemleri
Isgorenlerin calistiklarr orgiite giivenlerini kaybetmeleri sonucunda olusan sinik

tutumlar, isgorenlerin mutsuzluguna ve motivasyonlarini kaybederek oOrgiite
faydalarinin azalmasina sebep olup oOrgiit performansina olumsuz etki etmektedir.
Isletmelerin uygulamis oldugu planlamalardan ve orgiitiin misyonuna hizmet
etmeyen politikalarla yol almasindan kaynaklanan sorunlar iggdrenlerin orgiitlerine
yonelik negatif diislincelerle yaklagsmasina ve giivensizlik yasamalarina, bunun
sonucu olarak da mevcut is ve isleyisin sorun ¢ikacak bigimde aksamasina sebep

olabilmektedir (Pelit, 2014).

Orgiitlerde sinizmi yok etmenin en énemli yolu dncelikle drgiitiin kendisi igin en
onemli kaynak olan seyin insan oldugunu fark ederek, insana yatirim yapmasi olarak
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda bakildiginda asagidaki maddelere gereken
onemin verilmesinin Orgiitsel sinizmin Oniine ge¢me amacina hizmet edecegi
diistiniilmektedir (Gérmen, 2017):

» Insana deger vermek

= Orgiitte etigin getirdigi deger ve kurallara uymak

» (Calisanlara dogru beklentiler sunmak

= (Calisana Orgiitlin bir parcasi oldugunu hissettirmek
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Calisanlara karar verme ve sorumluluk alma konusunda yetki vermek
Calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimi gelistirmek
Calisanlarin islerindeki monotonlugu azaltmak

Adil, esit, acik iicret ve odiil sistemleri olusturmak

Reichers vd. (1997) ise, Orgiitsel degisim sinizminin sonucunda meydana gelen

olumsuz etkileri azaltmak i¢in asagidaki Onerileri ileri siirmiistiir. Bu Onerilerin,

genel ozellikleriyle ele alindiginda orgiitsel sinizmin orgiit icinde onlenmesinde de

etkili oldugu goriilmektedir. Bu oneriler sunlardir (Watt ve Piotrowski, 2008 akt.

Misirdaliyangil, Bas ve Aygiin, 2014);

Calisanlarin kendileri ile ilgili alinan kararlara katilim saglamasi,
Yoneticilerin halkla iliskilere yonelik davranislar hakkinda bilgilendirilmesi,
Bireylerin orgiit i¢inde gergeklesen davranislar hakkinda davraniglarin hangi
zamanda, neden ve ne sekilde gergeklestirilecegi konusunda bilgilendirilmesi,
Beklenmedik degisikliklerin en az seviyeye indirilmesi,

Olumlu mesajlar verilerek orgiitte glivene dayali bir ortam olusturularak bu
ortamin devamliliginin saglanmasi,

Gegmiste meydana gelen yanlislarin affedilmesi ve gegmis ile ylizlesilmesi,
Basarilarin bireylere duyurulmasi,

Calisanlarin diisiince tarzlarindan bilgi sahibi olmak i¢in iki tarafli diyalogun
kurulmasi,

Calisanlarin orgiite yonelik algilarinin ve hislerinin fark edilmesi,

Calisanlara duygularimi yansitma ve giiven igerisinde olduklarin1 fark

etmeleri icin firsatlarin verilmesi.

Son olarak orgiitsel sinizmin etkilerini azaltmak i¢in bu kavramla iliskili olan diger

kavramlar1 goz oniline alarak olusturulacak ¢6ziim yollarini ise Miilayim (2019) su

sekilde belirtmektedir (Miilayim, 2019 akt. Oriicii ve Hasirc1, 2021):

Yonetim anlayis1 hesap verici nitelikte olmalidir.

Isgorenlere kendilerini ifade etmeleri icin imkan taninmalidir.

Orgiit icerisinde adaletli bir ortam saglanmalidr.

Her isgorenin kabiliyetini sergileyebilmesi i¢in imkan taninmalidir.

Orgiit igerisinde sinizme yonelmeyi engellemek adma rotasyon imkani

taninmalidir.
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Isgorenler degisime acik olmalari konusunda egitime tabi tutulmalidir.

Isgorenlere ulasabilecekleri hedefler verilmelidir (kisa veya uzun vadeli).
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UCUNCU BOLUM
KAMU CALISANLARINDA ALGILANAN YENGEC SEPETI
SENDROMU VE ORGUTSEL SiNiZM ILIiSKiSi

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kamu hizmetini sunacak olan personelin i¢inde bulundugu orgiite kars: algilarini ve
sunduklar1 hizmeti etkileyen davraniglarini anlamlandirmak; bireyin ve Orgiitiin
verimliligini artirmak, olast negatif durumlarin 6niine ge¢mek icin gerekli dnlemleri
alabilmek acisindan olduk¢a oOnemlidir. Bu arastirmanin temel amaci, kamu
calisanlarinda algilanan yenge¢ sepeti sendromu ve Orgiitsel sinizm iligkisini ortaya
koymak ve literatiirde yeni oldugu gozlemlenen yenge¢ sepeti sendromu olgusunun
oOrgiitsel sinizm tizerindeki etkisini 6lgmektir. Literatlirde yenge¢ sepeti sendromu ile
ilgili kamu personeli {lizerinde yapilan benzer bir ¢aligmanin olmamasi ve yengeg
sepeti sendromu ile oOrglitsel sinizm iliskisini ortaya koyan ilk aragtirma olmasi
acisindan bu arastirmada ulasilan sonucglar énem arz etmektedir. Ozellikle kamu
personeli iizerinde yapilan benzer c¢aligmalarin yetersiz olmasi, kamu hizmetini
sunacak olan personelin icinde bulundugu Orgiite karsi algilarii ve sunduklar
hizmeti etkileyen davraniglarini anlamlandirmak ve gerekli Onlemleri alabilmek

ac¢isindan bu arastirmada ulasilan sonuglar 6nem arz etmektedir.

3.2.Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde yengec sepeti sendromu ve oOrgiitsel
sinizm bagliklar1 altinda kavramsal ¢erceve olusturulmus olup bu iki olgu, yerli ve
yabanci literatlir taramasi yapilarak alt basliklarla agiklanmaya c¢alisilmistir.
Calismanin {i¢linci boliimiinii  olusturan arastirma kismi i¢in anket yoOntemi
kullanilmistir. Bu calisma, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Bilimsel
Aragtirmalar ve Yayin Etik Kurulunca, arastirmacilarin bagvuru dosyasinda sunulan

gerekge, amag, yaklasim ve yontemler dikkate alinarak incelenmis olup projenin



gerceklestirilmesinde etik sakinca bulunmadigina dair 27.04.2022 tarih ve 148 sayili
karar alinmistir. Bu karar dogrultusunda anket formlari, Genglik ve Spor Bakanligi
Egitim Arastirma Koordinasyon Genel Midiirliigiiniin 25.07.2022 tarihli ve E-
36592570-604.02-2894847 sayili “Arastirma izni” konulu resmi yazisi ekinde GSB
Merkez Teskilati Birimlerine ve Genglik ve Spor il Miidiirliiklerine dagitilmustur.
Arastirmanin yiriitiilecegi kurumca alinan izin g¢ergevesinde, onaylanmis anket
formu Google Forms uygulamasi araciliiyla online ortama aktarilmis ve olusturulan
internet baglant1 linki, Bakanligin merkez ve tasra teskilatindan personellerin dahil
oldugu sosyal medya gruplarinda da paylasilmistir. Ayrica resmi izin yazisi ekindeki
anket formunda bulunan iletisim bilgilerinden aragtirmaciya ulagan GSB personeline
de anketi doldurabilecekleri link gonderilmistir. Katilimcilarin online anket formunu
tamamen goniilliiliik esasina gore doldurmalar i¢in, giris ekraninda karsilarina ¢ikan
“Bu arastirma, T.C. Genglik ve Spor Bakanligi’mn izni ve onayt ile
gergeklestivilmekte olup kisisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar
icermemektedir. Ancak katilim swrasinda sorulardan ya da herhangi bir nedenden
rahatsizlik hissederseniz cevaplama isini yarida birakabilirsiniz. Katilim tamamuyla
goniilliiliik  esasina  dayahdwr. Arastrmaya  katilmayr  onaylyorsaniz  liitfen
isaretleyiniz” aciklamasinin ardindan “Omnayliyorum” secenegini isaretlemeleri
gerekmistir. Arastirmaci tarafindan, online formun yamit ayarlarn “/ yanitla
stmirlandr” seklinde ayarlanarak bir katilimcinin yalnizca bir form doldurmast
saglanmistir. Ayrica online formda bir soru cevaplanmadan diger soruya gegmek
miimkiin olmayacak sekilde ayarlama da yapildigindan katilimcilar tiim sorulari
yanitlamis ve bu sayede kayip veri olusmamistir. Veri toplama stireci 12.08.2022 —
06.09.2022 tarihleri arasinda gerceklesmis olup bu zaman diliminde toplamda 579
GSB personeli goniillii olarak anket formunu doldurmustur. Google Forms
uygulamasindan elde edilen veriler oncelikle Microsoft Office Excel programi
kullanilarak tasnif edilip hesaplanmistir, ardindan veri setinde tek degiskenli ve ¢ok
degiskenli aykir1 degerlerin olup olmadigi analizi yapilmis, z degerlerinden +3
siirint asan degerin oldugu tespit edilen 33 anket veri setinden ¢ikartilmistir. Kalan
546 GSB personelinden elde edilen veriler {izerinden analizler yapilmis ve bulgular
yorumlanmustir. Veriler degerlendirilirken p<0.05 anlamlilik degeri dikkate

alinmustir.
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3.2.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Genel evren veya kuramsal evren olarak adlandirilan arastirma evreni, aragtirma

sonuglarinin  kuramsal olarak genellenebilecegi evreni ifade etmek icin
kullanilmaktadir (Arseven, 1984). Hedef evren veya erisilebilir evren olarak da
adlandirilan ¢alisma evreni ise, arastirmaci tarafindan evrenin ¢ok biiylik olmasi,
soyut olmast vb. nedenlerle ve elde edilen sonuglarin evrenin tamamina
genellemenin saglikli olmayacag diisiincesiyle belli dlgiitlere gore sinirlandirilmasi
ile ortaya c¢ikmaktadir (Akbulut, 2010) . Yukaridaki agiklamalar 1s18inda bu
arastirmanin genel evreni tim kamu calisanlarin1 kapsarken, ¢alisma evrenini ise
Genglik ve Spor Bakanligina bagh tiim merkez ve tasra teskilatlarinda ¢alisan kamu

personelleri olusturmaktadir.

Ornekleme yontemleri tesadiifi ve tesadiifi olmayan 6rnekleme yéntemleri olarak iki
baslikta siniflandirilmaktadir. Burada tesadiifi kelimesiyle ifade edilmek istenen,
evrendeki her birimin 6rnekleme girebilmesi ve bdylece drneklemin evreni dogru
olarak temsil edebilmesi ihtimalidir ( Bastlirk ve Tastepe, 2013). Bu arastirmanin
orneklemi de evreni olusturan Genglik ve Spor Bakanlig1 personelleri arasindan basit
tesadiifi ornekleme yoOntemi ile sec¢ilmistir. Resmi olmayan kaynaklardan alinan
bilgiye gore Genglik ve Spor Bakanliginin personel sayisi ortalama 70.000’dir.
Aragtirmaya 579 kisi katilmis olup analiz sonucu elde edilen z degerlerinden +3
siirin1 asan degerin oldugu tespit edilen 33 anket veri setinden ¢ikartilmistir. 546
kamu c¢alisanindan olusan Orneklemin aragtirma evrenini %95 giiven araliginda

temsil edebilecegi Tablo 3.1 *de goriilmektedir (Cohen. Manion ve Morrison, 2007).

Tablo 3.1.Evren Bﬁﬁ"klﬁklerine Gore Tahmini Orneklem Bﬁiiklﬁkleri

50 44 50

100 79 99
200 132 196
500 217 476
1.000 278 907
2.000 322 1661
5.000 357 3311
10.000 370 4950
20.000 377 6578
50.000 381 8195
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100.000 383 8926
1.000.000 384 9706
% 95 giivenle % 959 giivenle

Kaynak: Cohen, L., Manion, L. ve Morrison, K. (2007). Research Methods in
Education (6th ed.). Routledge.

3.2.2. Arastirmanmin Simirhhiklan
Kamu calisanlarinda algilanan yenge¢ sepeti sendromu ve orgiitsel sinizm iligkisini

ortaya koymayr amaglayan bu arastirmanin baslica sinirliligi, biitin  kamu
personellerine ulagilamamis olmasidir. Bu durumun nedeni, kamu kurumlarinda
personele yonelik yapilacak arastirma uygulamalari i¢in resmi izinlerin alinma
zorunlulugu ve cok fazla kamu kurumu olmasi sebebiyle bu siire¢ i¢in ayrilacak
vaktin kisith olmasidir. Ayrica arastirma evreni olarak segilen ve anket
uygulanabilmesi i¢in gerekli resmi izinler alinan Bakanlik personelinin tamamina
ulagilmasi arastirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayali olmasi sebebiyle miimkiin
olmamistir. Arastirmanin genellenebilirligi 546 kamu calisanindan alinan verilerle
stnirhidir. Ayrica arastirma Orneklemini olusturan kamu calisanlarinda algilanan
yenge¢ sepeti sendromu ve orgiitsel sinizm diizeyleri kullanilan 6lg¢eklerin 6l¢tiigii

niteliklerle sinirhidir.

3.2.3.Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclan
Aragtirmanin veri toplama araci, toplam 3 boliim ve 46 sorudan olusan anket

formudur. Anket formunun birinci boliimiine yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, kurumda g¢aligma siiresi ve kurumdaki gorev unvanini igeren sorularin yer
aldigi kisisel bilgiler formu eklenmistir. Ikinci boliimde Fettahlioglu ve
Dedeoglu’nun (2021) gelistirdigi “Yengeg Sepeti Sendromu Olgegi” kullanilmustir.
Uciincii  bolimde Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan uyarlanan Brandes,
Dharwadkar ve Dean'in (1999) “Orgiitsel Sinizm Olgegi” Tiirkge formu
kullamilmistir. Arastirmada kullanilan &lgeklere TOAD (Tiirkiye Olgme Araglari
Dizini) web sayfasindan ulasilmistir (https://toad.halileksi.net, 2022/). Arastirma
Olceklerinde 5°1i likert tipi derecelendirme mevcuttur (1 Puan - Kesinlikle
Katilmryorum, 2 Puan - Katilmiyorum, 3 Puan - Kararsizim, 4 Puan - Katiliyorum, 5
Puan - Kesinlikle Katiliyorum). 1 ile 5 puan arasindaki ortalama yiikseldik¢e
katilimcilarin - yenge¢ sepeti sendromu algilar1 ve Orgilitsel sinizm algilan
yiikselecektir. Arastirmada kullanilan 6lg¢ekler hakkinda daha detayli bilgi asagida

verilmistir:
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3.2.3.1.Yengec Sepeti Sendromu Olcegi
Kamu personelinde algilanan yenge¢ sepeti sendromunu Olgmek amaciyla

Fettahlioglu ve Dedeoglu'nun (2021) “Yenge¢ Sepeti ve Sendromu ve Olgek
Gelistirme Calismas1” baglikli arastirmada gelistirdikleri, gegerlik ve giivenilirligini
aynt ¢alismada kanitladiklari, ii¢ alt bilesenden olusan 27 soru onermeli dlgek
kullanilmistir. Olgegin bilissel boyutunda 8, duygusal boyutunda 10 ve davranissal
boyutunda ise 9 madde bulunmaktadir. S6z konusu calismada, gelistirilen 6lgek
orneklem grubuna uygulanarak; Olgek alt bilesenlerinin Cronbach Alpha degerinin
0,79 ile 0,90 arasinda degistigi goriilmiis toplam giivenirlik degerinin ise 0,80
oldugu hesaplanmistir. Ayrica dlgegin alt bilesenlerinin faktor yiiklerini, korelasyon
analizini ve uyum degerlerini inceleyerek ulastiklar1 sonuglara gore, Fettahlioglu ve
Dedeoglu (2021) bu dlcegin tatmin edici diizeyde giivenilirlik ve gecerlige sahip

oldugunu kanitlamislardir.

3.2.3.2.0rgiitsel Sinizm Olcegi

Kamu personelinin orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek amaciyla Brandes,
Dharwadkar ve Dean'in (1999) ii¢ alt boyuttan olusan 13 maddelik Orgiitsel Sinizm
Olgeginin Tiirkce Formu kullanmilmistir. Olgegin Tiirkge formu, Karacaoglu ve Ince
(2012) tarafindan “Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) Orgiitsel Sinizm Olcegi
Tiirkge Formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi: Kayseri Organize Sanayi
Bolgesi Ornegi” isimli calismada uyarlanarak gecerlik ve giivenirliligi kanitlanmustir.
Olgegin bilissel boyutunda 5, duygusal boyutunda 4 ve davramigsal boyutunda 4
madde bulunmaktadir. S6z konusu ¢aligsmada 6lgegin Tirk ¢alisanlarda gegerliligini
analiz etmek icin acimlayict ve dogrulayici faktdr analizleri yapilmistir. Faktor
analizleri sonucunda 6l¢egin orijinal formunda oldugu gibi duygusal, biligsel ve
davranigsal olmak iizere ii¢ boyutu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel sinizm dlgegi igin
Cronbach Alfa degeri 0,91 hesaplanmis olup bu deger duygusal, bilissel ve
davranigsal boyutlar i¢in sirastyla 0,94, 0,87 ve 0,82 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglara gore dlcegin Tiirkce versiyonunun Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan
Tiirk ¢alisanlar 6rneklemi i¢in de tatmin edici diizeyde giivenilirlik ve gecerlige sahip

oldugu kanitlanmustir.
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3.2.4.Arastirma Modeli ve Hipotezler
Sosyal bilimler agisindan bir arastirmanin baslangi¢ noktasinin sosyal iliskiler oldugu

sOylenebilir. Buradaki iliski kavrami, arastirma i¢in baslangi¢ noktasi olabilecek bir
kosul ya da olay hakkinda ortaya atilan fikirleri de igerir. Cogu zaman bu fikirler
yapilmis arastirmalarin bulgularindan, bir kuramdan ve ya giinliik yasantidan
esinlenerek ortaya ¢akar. Yani aragtirmacinin test etmek istedigi hipotezler ya da
cevap aradigi sorular bu fikirlerin yansimasidir ( Biyiikoztirk, 2019). Bu
arastirmanin ortaya ¢ikis kaynagi da arastirmacinin giinliik yasamda ve is hayatinda
icinde bulundugu sosyal iligkileri gozlemleyerek edindigi fikirlerdir. Bu fikirlerden
dogan sorularin cevaplanmasi i¢in olusturulan Sekil 3.1° de yengec¢ sepeti sendromu
ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iliski, yengec sepeti sendromunun alt boyutlarinin

orgiitsel sinizmin alt boyutlarina etkisi teorik olarak modellenmistir.

Yenge¢ Sepeti Sendromu Orgiitsel Sinizm

Bilissel Boyut —3  Bilissel Boyut

Duygusal Boyut Duygusal Boyut

Davranigsal Boyut > Davranissal Boyut

Sekil 3.1.Aragtirmanin Teorik Modeli

Bilimsel arastirmalarda olaylar ya da degiskenler arasinda bir iliski oldugunun
sOylenmesine hipotez (denence) denilmektedir. Bir bagka deyisle hipotez, denenen
yargidir ve bu yargi gézlemlere yon vererek verileri yorumlamak icin gegici bir siire
kabul edilen iliskisel bir yargidir. Hipotezin bir kuramsal yapiya dayali olmasi
gerekir. Akla gelen her iliski hipotez olarak ifade edilemez. Hipotezler arastirma

bittiginde varilacak sonug icin veri toplamaya ve arastirmaciya rehberlik etmeye
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yarar. Bu nedenle de bulgulardan 6nce hipotez gelistirmek esastir. Bir baska deyisle,
arastirma bulgularina uyum saglayacak bir hipotez gelistirmek bilimsel yaklasima
aykiridir. Ayrica hipotezlerin bilimsel bir anlam tasimasi i¢in yapilacak bagka
arastirmalarla da denenebilecek nitelikte olmasi mutlaktir (Karasar, 2012).

Bu arastirmada yenge¢ sepeti sendromu bagimsiz degisken iken, oOrgilitsel sinizm
bagimli degiskendir. Arastirmanin temel amact dogrultusunda kamu ¢aliganlarinda
algilanan yengec¢ sepeti sendromu ve oOrglitsel sinizm iligkisini Olgmek igin

olusturulan hipotezler ve alt hipotezler asagida belirtilmistir:

H; : Yenge¢ sepeti sendromunun orgiitsel sinizm {izerinde anlamli pozitif etkisi
vardir.
Hja : Yenge¢ sepeti sendromu bilissel boyutunun orgiitsel sinizm biligsel
boyutu tizerinde anlamli pozitif etkisi vardir.
H;b : Yengec sepeti sendromu biligsel boyutunun orgiitsel sinizm duygusal
boyutu tizerinde anlamli pozitif etkisi vardir.
Hjc : Yengec sepeti sendromu biligsel boyutunun orgiitsel sinizm davranigsal
boyutu lizerinde anlamli pozitif etkisi vardir.
Hjd : Yengec sepeti sendromu duygusal boyutunun orgiitsel sinizm biligsel
boyutu iizerinde anlamli pozitif etkisi vardir.
Hje : Yengeg sepeti sendromu duygusal boyutunun orgiitsel sinizm duygusal
boyutu iizerinde anlamli pozitif etkisi vardir.
Hif : Yengeg¢ sepeti sendromu duygusal boyutunun Orgiitsel sinizm
davranigsal boyutu iizerinde anlamli pozitif etkisi vardir.
H;g : Yengec sepeti sendromu davranigsal boyutunun orgiitsel sinizm biligsel
boyutu tizerinde anlamli pozitif etkisi vardir.
Hjh: Yenge¢ sepeti sendromu davranigsal boyutunun oOrgilitsel sinizm
duygusal boyutu {izerinde anlamli pozitif etkisi vardir.
Hi: Yenge¢ sepeti sendromu davranigsal boyutunun Orgiitsel sinizm

davranigsal boyutu iizerinde anlamli pozitif etkisi vardir.
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3.3.Bulgular ve Yorum

Bu boliimde, veri toplama araglari ile arastirmaya katilanlardan elde edilen tiim
verilere iliskin bulgular, arastirma hipotezlerini test etmek iizere secilen istatiksel
analizler yapilarak agiklanmaya calisilmistir.

Oncelikle faktdr analizi yapabilmek igin veri setinin uygunlugu kapsaminda basiklik
ve ¢arpiklik degerleri, u¢ degerler ve kayip veri kontrolii gerceklestirilmistir. Madde
analizine baslamadan once veri setinde tek degiskenli ve cok degiskenli aykiri
degerlerin olup olmadigi incelenmistir. Tek degiskenli aykir1 deger analizi icin z
puanlar1 hesaplanmig ve +3 degerinin asilip asilmadigina bakilmistir. +3’den biiyiik
ya da -3’den kiiciik z degerine sahip veriler u¢ deger olarak diisiiniilmektedir
(Hasangebi, Terzi ve Kiicgiik, 2020). Analiz sonucu elde edilen z degerlerinden +3
siirin1 agan deger tespit edilen 33 anket veri setinden g¢ikartilmistir. Aragtirmanin

analizleri 546 katilimcidan elde edilen veriler iizerinden yapilmstir.

3.3.1.Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan 546 kamu ¢alisaninin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Tablo 3.2 ’de verilmistir.

Tablo 3.2.Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

DEGISKENLER KATEGORILER n %
Kadin 298 54,6
Cinsiyet Erkek 248 454
Toplam 546 100,0
18-30 arasi 100 18,3
31-40 arasi 274 50,2
Ya 41-50 arast 128 23,4
$ 51-60 arasi 43 7,9
61 ve tizeri 1 2
Toplam 546 100,0
Evii 399 73,1
Medeni Durum Bekar 147 26,9
Toplam 546 100,0
[lk/Ortaokul 55 10,1
Lise 112 20,5
Egitim Durumu Onlisans 53 9,7
Lisans 266 48,7
Lisansiistii 60 11,0
Toplam 546 100,0
Kurumdaki Calisma 5 yildan az 187 34,2
Siiresi 6 -10yil 240 44,0
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11-15y1l 56 10,3
16 - 20 y1l 14 2,6
21-25yl 27 4,9
26 - 30 yil 9 1,6
30 yildan fazla 13 2,4
Toplam 546 100,0
Idareci 42 7.7
Memur 220 40,3
Kurumdaki Gorev .

Unvam Is¢i 229 41,9
Meslek elemani 55 10,1
Toplam 546 100,0

Tablo 3.2. incelendiginde; katilimcilarin %54,6 (n=298) kadin, %45,4 (n=248)
erkektir. Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin %50,2°si (n=274) 31-40 yas
arasinda, %23,4°1 (n=128) 41-50 yas arasinda, %18,3’ii (n=100) 18-30 yas arasinda
bulunmaktadir. 61 ve iizeri yas grubunda olan sadece bir kamu ¢aligsan1 arastirmaya
katilmis olup 51-60 arasi yas grubundaki kamu ¢alisanlarinin katilim diizeyinin de
diisiik oldugu goriilmektedir (n=43; %7,9). Bu durumun agiklamasi anketlerin online
olarak dagitilmasi ve bu yas grubundaki bireylerin elektronik ortamlarda islem
gerceklestirmekten c¢ekinmesi ya da belli bir yastan sonra bu tarz arastirma
faaliyetlerine ilgi duyulmadigi, katilmak ve fikir belirtmek istenmedigi olabilir.
Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun evli oldugu
goriilmiistir (n=399; %73,1). Egitim durumu degiskeni agisindan tablo
incelendiginde katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu lisans mezunudur (n=266; %48,7).
Katilimeilarin 9%20,5’inin (n=112) lise mezunu, %10,1’inin (n=55) ilk-ortaokul
mezunu, %]11’inin (n=60) lisansiisti mezunu, %9,7’sinin (n=53) Onlisans mezunu
oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin %44’{inii olusturan cogunlugu (n=240)
kurumlarinda 6-10 yil arasinda bir silire calismistir. Kurumdaki calisma siiresi
acisindan bakildiginda en az katilim 26-30 yil arasinda gorev siiresi olanlardan
olmustur (n=9; %1,6). Kurumdaki goérev unvani bakimindan tablo incelendiginde,
%41,9 oranla (n=229) en yliksek katilimin iscilerden olustugu goriilmektedir. En az

katilim ise idareci pozisyonda c¢alisanlardan olmustur (n=42; %7,7).

3.3.2.Arastirmada Kullanilan Ol¢eklere iliskin Tammlayic1 Istatistikler
Aragtirma modelinde bulunan yenge¢ sepeti sendromu ve Orgiitsel sinizm

degiskenlerine iliskin Olceklerin alt boyutlarina ait ortalama, standart sapma,

49



carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri Tablo 3.3. ve Tablo 3.4’de

verilmistir.
Tablo 3.3.Yengec Sepeti Sendromu Olcegine Ait Tanimlayici Istatistikler
_ Skewness Kurtosis
n X Min Max
Statistic SS Statistic Ss
. 3,88
YSBIL1 546 1 5 -,994 ,105 ,226 ,209
. 3,06
YSBIL2 546 1 5 ,118 ,105 -1,168 ,209
. 3,81
YSBIL3 546 1 5 -,826 ,105 ,144 ,209
. 3,9
YSBIL4 546 1 5 -1,116 ,105 ,592 ,209
. 3,12
YSBIL5 546 1 5 -,083 ,105 -1,197 ,209
. 1,95
YSBIL6 546 1 5 1,367 ,105 1,067 ,209
. 1,97
YSBIL7 546 1 5 1,193 ,105 1,205 ,209
. 1,65
YSBIL8 546 1 5 1,204 ,105 1,229 ,209
. 2,92
YSBILORT 546 1 5 ,108 ,105 ,262 ,209
3,09
YSDUY9 546 1 5 -,043 ,105 -1,265 ,209
2,86
YSDUY10 546 1 5 ,183 ,105 -1,147 ,209
3,95
YSDUY11 546 1 5 -1,087 ,105 ,463 ,209
3,07
YSDUY12 546 1 5 ,048 ,105 -1,175 ,209
3,33
YSDUY13 546 1 5 -,229 ,105 -1,225 ,209
3,6
YSDUY 14 546 ! 1 5 -,413 ,105 -1,042 ,209
3,38
YSDUY 15 546 1 5 -,300 ,105 -1,001 ,209
3,13
YSDUY16 546 1 5 -,023 ,105 -1,023 ,209
3,09
YSDUY17 546 1 5 ,085 ,105 -1,032 ,209
3,23
YSDUY18 546 1 5 -,147 ,105 -1,142 ,209
3,27
YSDUYORT 546 1 5 -,192 ,105 -,958 ,209
3,21
YSDAV19 546 1 5 -,110 ,105 -1,141 ,209
2,89
YSDAV20 546 1 5 ,187 ,105 -,982 ,209
3
YSDAV21 546 1 5 ,130 ,105 -1,109 ,209
3,16
YSDAV22 546 1 5 -,121 ,105 -1,080 ,209
2,88
YSDAV23 546 1 5 ,233 ,105 -,990 ,209
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3,57

YSDAV24 546 1 -,527 105 .,748 209
2,9

YSDAV25 546 1 306 105 -1,030 209
3,12

YSDAV26 546 1 -,035 105 -1,080 209
3,88

YSDAV27 546 1 -,065 105 1,148 209
3,17

YSDAVORT 546 1 -,000 105 1,034 ,209

Tablo 3.3 incelendiginde Slgegin boyutlar1 arasinda en yiiksek degere sahip olan,

duygusal boyuta iligkin ifadelerin ortalamasidir (X=3,27). Yenge¢ sepeti sendromu

Olceginde katilimcilarin verdigi cevaplarin ortalamasinin 3,12 oldugu goriilmektedir.

Ortalama yiikseldik¢e katilimcilarda algilanan yenge¢ sepeti sendromunun da

arttigin1 gostermektedir. O halde arastirmaya katilan kamu calisanlarinda algilanan

yenge¢ sepeti sendromunun orta seviyenin biraz iizerinde oldugunu sdylemek

miimkiindiir.
Tablo 3.4.Orgiitsel Sinizm Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler
N < Min Max Skewness Kurtosis
Statistic ss Statistic ss
OSBIL1 546 344 1 5 -,364 ,105 -,909 ,209
0OsBIL2 546 301 1 5 115 ,105 -,754 ,209
OSBIL3 546 321 1 5 -,089 ,105 -1,066 ,209
OSBIL4 546 310 1 5 ,087 ,105 -,967 ,209
OSBIL5 546 324 1 5 -,096 ,105 -,967 ,209
OSBILORT 546 32 1 5 -,069 ,105 -,932 ,209
OSDUY6 546 253 1 5 ,590 ,105 -,729 ,209
OSDUY7 546 241 1 5 765 ,105 -,300 ,209
OSbuys 546 251 1 5 619 ,105 -,673 ,209
OSDUY9 546 254 1 5 ,540 ,105 -,852 ,209
OSDUYORT 546 249 1 5 628 ,105 -,638 ,209
OSDAV10 546 245 1 5 ,594 ,105 -,687 ,209
OSDAV11 546 289 1 5 ,155 ,105 -1,069 ,209
OSDAV12 546 271 1 5 ,148 ,105 -1,203 ,209
OSDAV13 546 262 1 5 276 ,105 -1,102 ,209
OSDAVORT 546 2,66 1 5 293 ,105 -1,015 ,209
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Olgegin boyutlar1 arasinda en yiiksek degere sahip olan bilissel boyuta iliskin
ifadelerin ortalamasidir (X=3,2). Orgiitsel sinizm 6lgeginde ise katilimcilarm verdigi
cevaplarin ortalamasmnin 2,78 oldugu goriilmektedir. Ortalama yiikseldikce
katilimcilarda algilanan Orgiitsel sinizmin de arttigin1 gostermektedir. O halde
aragtirmaya katilan kamu calisanlarinda algilanan Orgiitsel sinizmin orta seviyeye

yakin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.3 ve Tablo 3.4’e gore arastirma Ornekleminde algilanan yenge¢ sepeti
sendromunun ortalama degerinin (X=3,12), algilanan orgiitsel sinizmin ortalama
degerinden (X=2,78) yiiksek oldugu goriilmektedir. Degiskenlerin ortalama
degerlerine bakildiginda ise 3’e daha daha yakin degerlerin ¢ogunlukta olmasi,
arastirmaya katilan kamu calisanlarinda algilanan yengec¢ sepeti sendromu ve

orgiitsel sinizmin orta seviyenin biraz lizerinde oldugunu gostermektedir.

3.3.3.Arastirmada Kullamilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi
Bir arastirmada veri toplama aracinda kullanilan o6lgeklerin giivenilirlik analizini

yapmak icin anket formunda kisisel bilgiler boliimii hari¢ en az 30 soru olmali ve
anket en az 50 kisiye uygulanmalidir (Ozdemir, 2018). Calismanin giivenilir olmasi
icin genel giivenilirligi diger katsayilara gore en iyi yansitan Cronbach Alfa
katsayisinin 0,70’den biiyiik olmas1 gerekir (Biiylkoztiirk, 2018). Uygun kosullar
saglanarak yapilan analizler sonucunda, anket formunda kullanilan o6l¢eklerin

giivenilirlik analizi bulgular1 Tablo 3.5” de gosterilmektedir.

Tablo 3.5.0lceklerin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach Alpha Madde Sayisi
YSDUY ,923 8
YSDAV ,942 9
OsBIL 912 5
Ospbuy ,968 4
OSDAV ,856 4

Tablo 3.5” de gorildiigii lizere aragtirmada elde edilen verilere gore yengeg sepeti
sendromu 6lcegi i¢in hesaplanan Cronbach Alfa katsayilar1 6l¢egin duygusal boyutu
icin 0,923, davranissal boyutu icin olarak bulunmustur. Orgiitsel sinizm &lgeginin
giivenilirligini ortaya koymak i¢in i¢ tutarlilik baglaminda hesaplanan Cronbach Alfa

katsayilar1 Olgegin alt boyutlar: i¢in sirastyla 0,912 (bilissel), 0,968 (duygusal) ve
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0,856 (davranigsal) olarak bulunmustur. Bu degerler kabul edilebilir deger olan
0,70’in oldukca iizerindedir (Biyiikoztiirk, 2018). Sonuglar o6l¢eklerin yiiksek
giivenilirligini destekler nitelikte olup yenge¢ sepeti sendromu Olcegini gelistiren
Fettahlioglu ve Dedeoglu (2021) ile orgiitsel sinizm 6l¢egini uyarlayan Karacaoglu
ve Ince (2012) tarafindan yapilan gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalarinin sonuglart

ile paralellik gostermektedir.

3.3.4.Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Gegerlilik Analizi
Aragtirmada Orgiitsel sinizm Olceginin gegerlilik calismast yapr gegerliligi

baglaminda ele alinmustir. Ilgili yazinda yap: gegerliligini ortaya koymada faktor
analizinin en yaygin kullanilan istatistiksel yontemlerden biri oldugu konusunda
goriis birligi bulunmaktadir. Pek ¢ok olgek uyarlama ve gecerlilik caligmalarinda,
hem acimlayict faktor analizi hem de dogrulayici faktdr analizinin birlikte
kullanildig1 goriilmektedir. Once agimlayici faktdr analizinin sonra dogrulayici faktor
analizinin yapilmasi tercih edilen bir durumdur (Karacoglu ve Ince, 2012). Ancak
arastirmamizda, kullanilan Olgeklerin onlar1 gelistiren ve uyarlayanlar tarafindan
Tiirk katilimeilar iizerinde uygulanarak agimlayici faktér analizleri yapilmis olup
yap1 gecerliligi kanitlanmistir (Karacoglu ve ince, 2012; Fettahlioglu ve Dedeoglu,
2021). Bu nedenle bu c¢alismada oOlgekler i¢in agimlayict faktor analizi tekrar

yapilmamustir.

Bu aragtirmada dlgeklerin yap1 gegerliliginin 6l¢iilmesi i¢in AMOS paket programi
kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayict faktor
analizinde simanan modelin yeterliliginin belirlenmesi i¢in ¢ok sayida uyum indeksi
kullanilmakta olup kuramsal bir yap1 dogrultusunda gelistirilen 6l¢gme aracindan elde
edilen verilere dayanarak s6z konusu yapmin dogrulanip dogrulanmadigi test
edilmeye calisilir. Son derece giiglii olan bu teknik, yap1 gegerliligini saptamada
dolayisi ile kuram gelistirmede ve var olan kuramlarin gegerliligini test etmede
yaygin olarak kullanilir (Cokluk vd. 2010). Bu arastirmada, dogrulayici faktor
analizi, yengec sepeti sendromu ve Orgiitsel sinizm 6lgeklerinin, orijinal 6l¢eklerde
bulunan faktor yapisi ile ne derece ortiisiip Ortlismediginin sinanmasi ve dolayisiyla

yap1 gegerliligine sahip olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.
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Arastirmada kullanilan yengeg sepeti sendromu 6lgegi ve orgiitsel sinizm dlgegi igin
yapilan dogrulayic1 faktdr analizlerine ve gilivenirlilik testlerine iligkin bulgular bu
baslik altinda tablolar ve sekillerle gosterilerek yorumlanacaktir.

Tablo 3.6.Yengec Sepeti Sendromu Olgegi Standartlastirilmis Regresyon Agirliklar:
(1. Dilizey — Varsayilan Model)

CR AVE
. . Giivenilirlik](Composite] (Average
Madde [ <-- Faktor Tahmin 177, olizi (Reliall))ility) (Varienfe
Extracted
YSDUY10 <emm YSDUY ,730
YSDUY12 <--- YSDUY 176
YSDUY13 <--- YSDUY 174
YSDUY14 <o-- YSDUY ,744
YSDUY15 <--- YSDUY ,809 0,923 0,920 0,591
YSDUY16 <--- YSDUY ,769
YSDUY17 <emm YSDUY ,788
YSDUY18 <--- YSDUY ,762
YSDAV27 <--- YSDAV ,657
YSDAV26 <--- YSDAV ,856
YSDAV25 <em- YSDAV ,764
YSDAV24 <--- YSDAV ,783
YSDAV23 <--- YSDAV ,821 0,942 0,941 0,643
YSDAV22 <ee- YSDAV ,875
YSDAV21 <--- YSDAV ,792
YSDAV20 <--- YSDAV ,799
YSDAV19 <emm YSDAV ,849

Tablo 3.6’da goriildiigli iizere yenge¢ sepeti sendromu Olgegi analizi i¢in sadece
faktor yiikleri 0,60 ve iizeri olan maddeler baz alinmistir. Sirasiyla maddeler
cikarilarak analiz yenilenmistir. Sirasiyla ¢ikan maddeler,YSBIL8, YSBIL7,
YSBIL6, YSBIL5, YSBIL4, YSBIL3, YSDUYI11 ve YSDUY9 maddeleridir. Bir
faktoriin en az 3 maddeden olusmasi gerektiginden YSBIL1 ve YSBIL2 maddeleri
de analizden ¢ikarilmistir (Simsek, 2007). Sonug olarak dlgegin YSDUY faktorii 8
madde ve YSDAV faktorii 9 madde ile analize dahil edilmistir. Maddeler arasi
modifikasyona gidilerek analize devam edilmistir. Modifikasyon Onerilerine uygun
olarak YSDUY16-YSDUY17, YSDAV26-YSDAV27, YSDAV25-YSDAV26,
YSDUY14-YSDUY15, YSDAV20-YSDAV21 ve YSDUY17-YSDUY18 arasina
“kovaryans baglantilar1” kurulmustur (Capik, 2014). Yenge¢ Sepeti Sendromu
Olgeginin birlesme gegerligini ortaya ¢ikarmak igin ortalama varyans AVE (Average
Varience Extracted) degerine bakilmistir. AVE degerlerinin 0,50 {izerinde olmasi

nedeniyle bitisme gegerliligi teyit edilmistir. Birlesik giivenilirlik i¢in de CR
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(Composite Reliability) katsayilari incelenmistir. CR degerinin >0,70 oldukga
tizerinde olmasi nedeniyle arastirmada kullanilan Glgegin bu haliyle gecerli ve

giivenilir bir 6l¢ek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.7.Yengeg Sepeti Sendromu Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri
(1. Diizey — Varsayilan Model)

Deger Miikemmel Kabul edilebilir Uygunluk
uyum uyum
* 491,785
sd 112
1/sd ) ) Kabul edilebilir
(CMIN/df) 4,391 1/sd<3 1/sd<5 yam
SRMR 0352 SRMR <0,05  SRMR <0,08 Miikemmel
uyum
GFI ,898 GFI1>0,95 GFI >0,90 Kabul edilebilir
uyum
NFI ,939 NFI >0,95 NFI >0,80 Kabul edilebilir
uyum
CFI ,952 CFI1>0,95 CFI 0,90 Miikemmel
uyum
RMSEA 079 RMSEA <0,05  RMSEA <0,08 Kabulll;jrlllleblhr

Model uyum indekslerinin “miikemmel” ve “kabul edilebilir” diizeylere ulastigi,
madde faktor yiiklerinin uygun araliklarda oldugu ve 6l¢egin yapisal gecerliginin
saglandig1 Tablo 3.7°de gosterilmistir. GFI degeri kabul edilebilir degere ¢ok yakin
oldugu i¢in (,898) yeni bir modifikasyon gergeklestirilmemistir.
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Sekil 3.2.Yengec Sepeti Sendromu Olgegi 1. Diizey DFA Olgiim Modeli

Sekil 3.2°de yenge¢ sepeti sendromu o6l¢egine iliskin dogrulayic1 faktor analizi
sonuglarini igeren 6l¢iim modeli ve degiskenlere iliskin faktor ylikleri bulunmaktadir.
Standardize edilmis ¢6ziimleme degerleri her bir maddenin (gbzlenen degiskenin)
kendi ortiilk degiskenini ne kadar iyi temsil edebildigini gosterir (Simsek, 2007).
Buna gore yengec sepeti sendromu boyutlarindan davranissal boyut maddelerine dair
parametre degerlerinin duygusal boyuta oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
maddelerin en giiglisii 0,87 ile “calistigim kurumda c¢alisanlarin fikir ve
diistincelerine iistler tarafindan énem verilmez” seklindeki ifadeyi kapsamaktadir.
Orgiitsel sinizmin bir diger belirleyicisi olan duygusal boyutla ilgili en gii¢lii madde
ise 0,81 ile “calistigim kurumda kotii niyetle hareket eden bireyler vardir” ifadesini
iceren maddedir. Bu sonuglar, Fettahlioglu ve Dedeoglu (2021) tarafindan yapilan

Olcek gelistirme ¢aligmasinin sonuglari ile biiyiik oranda ortiismektedir
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Tablo 3.8.Orgiitsel Sinizm Olgegi Standartlastirilmis Regresyon Agirliklar:
(1. Diizey — Varsayilan Model)

CR AVE
vadde | <o | pakar | ranmin - [CRRRRICE] (
Extracted
OSBIL1 < OSBIL ,844
OSBIL2 <ee- OSBIL ,789
OSBIL3 <ee- OSBIL ,857 0,912 0,911 0,674
OSBIL4 <e-- OSBIL 775
OSBIL5 <e-- OSBIL ,837
OSDUY6 | <--- OSDUY ,963
OSDUY7 | <--- OSDUY ,964
OSDUYS | <--- OSDUY ,929 0,968 0,965 0.874
OSDUY9 | <--- OSDUY ,883
OSDAVI10 | <-- OSDAV ,783
OSDAVII | <--- OSDAV ,687
OSDAV12 | <--- OSDAV ,776 0,856 0,861 0,610
OSDAV13 | <--- OSDAV ,868

Tablo 3.8” de gorildiigii lizere oOrgiitsel sinizm 6lgcegi faktor yiikleri 0,60 ve lizeri
oldugundan madde ¢ikarilmasina gerek kalmamustir. Sonug¢ olarak dlgek OSBIL
faktorii 5 madde, OSDUY faktorii 4 madde ve OSDAV faktorii 4 madde ile orijinal
hali ile analize dahil edilmistir. Maddeler arast modifikasyona gidilerek analize
devam edilmistir. Modifikasyon onerilerine uygun olarak OSDUY8 - OSDUY9
maddeleri arasina “kovaryans baglantilar” kurulmustur (Capik, 2014). Orgiitsel
sinizm Olceginin birlesme gecerligini ortaya ¢ikarmak icin ortalama varyans AVE
(Average Varience Extracted) degerine bakilmistir. AVE degerlerinin 0,50 lizerinde
olmas1 nedeniyle bitisme gegerliligi teyit edilmistir. Birlesik glivenilirlik i¢in de CR
(Composite Reliability) katsayilar1 incelenmistir. CR degerinin >0,70 oldukca
tizerinde olmasi nedeniyle arastirmada kullanilan Olgegin bu haliyle gecerli ve

giivenilir bir 6l¢ek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 3.9.0rgiitsel Sinizm Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

(1. Diizey — Varsayilan Model)

. Miikemmel Kabul edilebilir
Deger Uygunluk
uyum uyum

r 242,159

sd 61

1/sd ) , Kabul edilebilir

(CMIN/df) 3,970 1/sd<3 1/sd<5 Lyum

SRMR ,0638 SRMR <0,05 SRMR <0,08 Kabul edilebilir
uyum

GFI ,935 GFI1>0,95 GFI 0,90 Kabul edilebilir
uyum

NFI ,963 NFI >0,95 NFI >0,80 Miikemmel
uyum

CFI 972 CFI 20,95 CF1>0.90 Miikemmel
uyum

RMSEA ,074 RMSEA <0,05 RMSEA <0,08 Kabulll;(lirlllleblhr

Orgiitsel sinizm 6lgegi i¢in model uyum indekslerinin “miikemmel” ve “kabul

edilebilir” diizeylere ulastigi, madde faktor yiiklerinin uygun araliklarda oldugu ve

Olcegin yapisal gecerliginin saglandigi Tablo 3.9°da gosterilmistir (Capik, 2014).
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Sekil 3.3’de orgiitsel sinizm Olgegine iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglarini
iceren Olgim modeli ve degiskenlere iligkin faktor yiikleri bulunmaktadir.
Standardize edilmis ¢6ziimleme degerleri her bir maddenin (gézlenen degiskenin)
kendi ortiilk degiskenini ne kadar iyi temsil edebildigini gosterir (Simsek, 2007).
Buna gore orgiitsel sinizmin boyutlarindan duygusal boyut maddelerine dair
parametre degerlerinin oldukca yiiksek oldugu goriilmiistiir (0,96, 0,96, 0,93, 0,88)..
Bu maddeler “calistigim kurumu diisiintince hiddetlenirim, sinirlenirim, gerilim
yasarim ve icimi bir endise kaplar” seklindeki maddelerdir. Orgiitsel sinizmin bir
diger belirleyicisi olan davranissal boyutla ilgili en gili¢lii madde 0,87 ile “calistigim
kurumdaki uygulamalart ve politikalart elestiririm” seklindedir. Diger boyut olan
biligsel boyutta ise “Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,
bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim” ve “Calistigim
kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik

goriiyorum” maddeleri sirasiyla 0,86 ve 0,84 degerleri ile 6ne ¢ikan maddelerdir.

Tablo 3.10.Yengec Sepeti Sendromu — Orgiitsel Sinizm Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri (2.
Diizey — Varsayilan Model)

. Miikemmel Kabul edilebilir
Deger Uygunluk
uyum uyum

X 1164,117

sd 392

1/sd 2 > Miikemmel

(CMIN/df) 2,970 12/sd<3 1/sd<5 tyam

SRMR ,641 SRMR <0,05 SRMR <0,08 Kabul edilebilir
uyum

GFI ,889 GFI1>0,95 GFI 0,90 Kabul edilebilir
uyum

NFI ,926 NFI >0,95 NFI >0,80 Kabul edilebilir
uyum

CFI ,949 CFI >0,95 CFI >0,90 Kabul edilebilir
uyum

RMSEA 060 RMSEA <0,05  RMSEA <0,08 Kabui;fr‘rlleblhr

Orgiitsel sinizm &lgegi igin model uyum indekslerinin “miikemmel” ve “kabul
edilebilir” diizeylere ulastigi, madde faktor ytiklerinin uygun araliklarda oldugu ve
Olgegin yapisal gegerliginin saglandigi Tablo 3.10°da gosterilmistir (Capik, 2014).

Elde edilen sonuglar miikkemmel uyum degerlerine sahip olmasa bile, kabul edilebilir
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sinirlar i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, WTO-TO’nin faktor

yapisini dogrular niteliktedir.
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Sekil 3.4.0l¢eklere Ilskin 2. Diizey DFA Yapisal Model

Sekil 3.4’de yenge¢ sepeti sendromu ve orgiitsel sinizm Olgegine iligkin 2. diizey
dogrulayic1 faktér analizi sonuglarini igeren Slglim modeli bulunmaktadir. Tablo

3.11’de ise modeldeki veriler daha anlasilir bicimde sunulmustur.

Tablo 3.11.Yengec Sepeti Sendromu ve Orgiitsel Sinizm Olcegi 2. Diizey DFA Sonuglari

B (Std. P(Std.
Katsayilar) Olmayan S.S C.R. p
Katsayilar)
0s <--- YS 0,904 0,955 0,052 18,284 Rk
YSDUY <--- YS 0,986 1
YSDAV < YS 0,982 0,82 0,055 15,009 Hxx
OSBIL <--- 0s 0,973 1
OSDUY <--- 0s 0,756 0,92 0,048 19,159 Rk
OSDAV <--- 0s 0,634 0,59 0,045 12,994 Rk
YSDUY10 <--- YSDUY 0,739 1
YSDUY12 <--- YSDUY 0,771 1,022 0,055 18,42 Rk
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Tablo 3.12.Yengeg Sepeti Sendromu ve Orgiitsel Sinizm Olgegi Standardize Edilmis Coziimleme
Degerleri — R2

Tahmin Tahmin

0s ,817 OSBILL1 ,755
OSDAV ,402 YSDAV19 ,719
OSDUY ,572 YSDAV20 ,646
OSBIL ,947 YSDAV21 ,636
YSDAV ,965 YSDAV22 756
YSDUY ,972 YSDAV23 ,680
OSDAV13 774 YSDAV24 ,610
OSDAV12 ,618 YSDAV25 ,583
OSDAVI11 457 YSDAV26 ,728
OSDAV10 ,590 YSDAV27 431
OSDUY9 777 YSDUY18 ,568
OSDUYS ,863 YSDUY17 ,606
OSDUY7 ,932 YSDUY16 ,574
OSDUY6 ,926 YSDUY15 ,659
OSBILS ,692 YSDUY 14 ,569
OSBIL4 ,599 YSDUY13 ,608
OSBIL3 ,710 YSDUY12 ,595
OSBIL2 ,606 YSDUY10 ,546

Tablo 3.12°de gosterilen standardize edilmis ¢oziimleme degerleri her bir maddenin
(gbzlenen degiskenin) kendi ortiik degiskenini ne kadar iyi temsil ettigini gosterir
(Simsek, 2007). Harrington’un (2009) aktardigina gore, faktoér yiiklerinin 0.30’un
altinda olmamasi istenir. 0.71 ve iizeri milkemmel, 0.63 ¢ok iyi, 0.55 iyi, 0.45 giizel /
kabul edilebilir ve 0.32 zayiftir (Capik, 2014). Tablo 3.14’deki degerlere
bakildiginda madde-toplam puan korelasyonlarmin da 0,30 sinir degerinin olduk¢a
tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore “H; : Yengeg sepeti sendromunun
orgiitsel sinizm tizerinde anlamli pozitif etkisi vardir” hipotezimiz kabul edilmistir

(R2; %82).

3.3.5.Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
George ve Mallery (2019) bir arastirmanin sonucunda elde edilen verilerin normal

dagilim gostermesi i¢in -2 ile +2 arasinda degisiklik gosteren ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerine sahip olmasi gerektigini ifade etmistir (George ve
Mallery, 2019). Analiz yapilabilmesi i¢in veri setinin uygunlugu kapsaminda basiklik

ve carpiklik degerleri, u¢ degerler ve kayip veri kontrolii gergeklestirilmistir.
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Verilerde kayip veri bulunmamaktadir. +3“den biiylik ya da -3“den kii¢lik Z degerine
sahip anketler u¢ deger olarak diisiiniilmektedir (Hasangebi, Terzi ve Kiigiik, 2020).
Bu baglamda Z skorlar1 hesaplandiginda +3“den biiylik ve -3“den kiiclik olan 33
anket veri setinden ¢ikartilmistir. Analizler 546 anket iizerinden gerceklestirilmistir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi sonucu elde edilen verilerin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda yer aldig1 Tablo 3.3. ve Tablo 3.4’te de
goriilmektedir. Bu degerlere gore verilerin normal dagilim gosterdigi varsayilarak
parametrik testler uygulanmistir. Arastirma hipotezleri gercevesinde, yenge¢ sepeti
sendromu ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi 6lgmek icin pearson korelasyon
analizi, yenge¢ sepeti sendromunun alt boyutlarinin orgiitsel sinizm alt boyutlari

tizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

3.3.5.1.Korelasyon Analizi Bulgular:
Calisanlarda algilanan yengec sepeti sendromu ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi

ortaya ¢ikarmak i¢in Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi

bulgular1 Tablo 3.13' de gosterilmistir.

Tablo 3.13.Yengec Sepeti Sendromu ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi Pearson Korelasyon Testi

YSDUY YSDAV OSBIL OSDUY OSDAV
r 1
YSDUY
p
r ,886™
YSDAV
p ,000
.. r , 798" ,808"™
OSBIL
p ,000 ,000
. r ,628* ,633* ,682*
OSDUY
p ,000 ,000 ,000
. r ,507* A489* ,560* ,642** 1
OSDAV
p ,000 ,000 ,000 ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

Tablo 3.13. incelendiginde; Yenge¢ sepeti sendromunun alt boyutlariin (duygusal
ve davranigsal) birbirleri arasinda ve orgiitsel sinizmin alt boyutlarimin (bilissel,
duygusal ve davranigsal) birbirleri arasinda pozitif yonli ve anlamli iligkiler

bulunmaktadir (p<0.05). Yenge¢ sepeti sendromunun duygusal boyutu ile orgiitsel
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sinizmin biligsel boyutu arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir (r=0.798; p<0.05). Yenge¢ sepeti sendromunun duygusal boyutu ile orgiitsel
sinizmin duygusal boyutu arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir (r=0.628; p<0.05). Yenge¢ sepeti sendromunun duygusal boyutu ile
orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligski vardir (r=0.507; p<0.05). Yengec sepeti sendromunun davranigsal
boyutu ile oOrgiitsel sinizmin biligsel boyutu arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir (r=0.808; p<0.05). Yenge¢ sepeti sendromunun
davranigsal boyutu ile orgiitsel sinizmin duygusal boyutu arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (r=0.633; p<0.05). Yengec sepeti
sendromunun davranigsal boyutu ile orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu arasinda

pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (=0.489; p<0.05).

3.3.5.2.Regresyon Analizi Bulgular
Calisanlarda algilanan yengec¢ sepeti sendromunun Orgiitsel sinizmin boyutlar

tizerindeki etkisini dlgmek i¢in regresyon analizleri uygulanmistir. Regresyon analizi
bulgular1 Tablo 3.14, Tablo 3.15 ve Tablo 3.16 da gdsterilmistir.

Tablo 3.14.Yengeg Sepeti Sendromunun Orgiitsel Sinizmin Bilissel Boyutunu Yordamasina iliskin
Regresyon Analizi

Standardize .
Olmavan Standardize
Bagimh Bagimsiz Katsa yllar Katsayilar Diizeltilmis F "
Degisken | Degisken Y Std R? p
B Hata b
YSDUY ,390 ,053 ,385 7,390 ,000
OSBIL ,683 392,419
YSDAV ,466 ,052 ,470 9,023 ,000

Tablo 3.14 incelendiginde; Yenge¢ sepeti sendromunun duygusal ve davranigsal
boyutlarinin 6rglitsel sinizmin bilissel boyutu iizerinde istatiksel olarak anlamli ve
pozitif yonli bir etkisi oldugu goriilmektedir (p<0.05). R? degerine gore yengec

sepeti sendromu Orglitsel sinizmin biligsel boyutunu % 68 oraninda agiklamaktadir.
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Tablo 3.15.Yenge¢ Sepeti Sendromunun Orgiitsel Sinizmin Duygusal Boyutunu Yordamasina iliskin
Regresyon Analizi

Standardize .
Olmavan Standardize
Bagimh Bagimsiz KatsZ . Katsay1 Diizeltilmis F ¢
Degisken | Degisken yS o R? p
B Hata B
YSDUY ,391 ,087 317 4,496 ,000
OSDUY A19 132,262
YSDAV ,430 ,085 ,357 5,064 ,000

Tablo 3.15 incelendiginde; Yengec sepeti sendromunun duygusal ve davranigsal

boyutlarinin 6rglitsel sinizmin duygusal boyutu iizerinde istatiksel olarak anlamli ve

pozitif yonlii bir etkisi vardir (p<0.05). R? degerine gore yenge¢ sepeti sendromu

orgiitsel sinizmin duygusal boyutunu % 42 oraninda aciklamaktadir.

Tablo 3.16.Yengeg Sepeti Sendromunun Orgiitsel Sinizmin Davranigsal Boyutunu Yordamasima
Iliskin Regresyon Analizi

St dize Standardize
. . Olmayan Katsavi N .

Bavg',lmll Bagfmsu Katsay1 Y Diizeltilmis F ¢ p
Degisken | Degisken Std R

B .

Hata P
OSDAV YSDUY ,361 ,082 ,350 268 67.628 4,425 ,000
YSDAV ,195 ,080 ,194 4,425 ,000

Tablo 3.16 incelendiginde; Yengec¢ sepeti sendromunun duygusal ve davranissal

boyutlarinin orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu {izerinde istatiksel olarak anlamli

ve pozitif yonlii bir etkisi vardir (p<0.05). R? degerine gére yenge¢ sepeti sendromu

oOrgiitsel sinizmin davranigsal boyutunu %27 oraninda ac¢iklamaktadir.

Yapilan analizler sonucunda arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin desteklenip

desteklenmedigi 6zet bilgilerle Tablo 3.17°de belirtilmistir.
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Tablo 3.17.Hipotez Testlerinin Sonuglarina iliskin Ozet Tablo

ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI SONUC

H; Yengeg; sepeti sendromunun orgiitsel sinizm {izerinde anlaml KABUL
pozitif etkisi vardir.
Hja : Yengeg sepeti sendromu biligsel boyutunun orgiitsel sinizm - TEST
biligsel boyutu {izerinde anlamli pozitif etkisi vardir. EDILMEMISTIR
H;b : Yengec sepeti sendromu biligsel boyutunun 6rgiitsel sinizm - TEST
duygusal boyutu lizerinde anlamli pozitif etkisi vardir. EDILMEMISTIR
Hjc : Yengeg sepeti sendromu biligsel boyutunun orgiitsel sinizm - TEST
davranigsal boyutu iizerinde anlamli pozitif etkisi vardir. EDILMEMISTIR
Hid : Yengeg sepeti sendromu duygusal boyutunun orgiitsel sinizm

T . . 5 KABUL
biligsel boyutu iizerinde anlaml pozitif etkisi vardir.
Hje : Yengeg sepeti sendromu duygusal boyutunun orgiitsel sinizm

. . . KABUL

duygusal boyutu lizerinde anlaml pozitif etkisi vardir.
H,f : Yengeg sepeti sendromu duygusal boyutunun 6rgiitsel sinizm KABUL
davranigsal boyutu lizerinde anlamli pozitif etkisi vardir.
H,g : Yengec sepeti sendromu davranissal boyutunun orgiitsel sinizm

T N . g KABUL
biligsel boyutu iizerinde anlamli pozitif etkisi vardir.
H;h: Yengec sepeti sendromu davranigsal boyutunun orgiitsel sinizm KABUL
duygusal boyutu {izerinde anlamli pozitif etkisi vardir.
H1: Yengeg sepeti sendromu davranigsal boyutunun 6rgiitsel sinizm KABUL

davranissal boyutu iizerinde anlamli pozitif etkisi vardir.
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SONUC

Bu aragtirmanin temel amaci, kamu ¢aligsanlarinda algilanan yengeg sepeti sendromu
ve Orgilitsel sinizm iligkisini ortaya koymak ve literatiirde yeni oldugu gozlemlenen
yenge¢ sepeti sendromunun Orgiitsel sinizm iizerindeki etkisini 6l¢mektir. Bu amag
dogrultusunda Genglik ve Spor Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan
579 kamu calisanin katilim sagladig1 anketlerden elde edilen veriler siniflandirilarak
uygun analiz yontemleriyle test edilmistir. Analiz sonucu ulasilan z degerlerinden +3
sinirin1 asan degerin oldugu tespit edilen 33 anket formu veri setinden ¢ikartilmistir.
Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan hipotezler, 546 GSB personelinden
elde edilen veriler iizerinden Dogrulayici Faktdr Analizi , Pearson Korelasyon

Analizi ve Coklu Regresyon Analizleri yapilarak test edilmis ve yorumlanmustir.

Arastirma Ornekleminde algilanan yengec sepeti sendromunun ortalama degerinin
(X=3,12), algilanan orgiitsel sinizmin ortalama degerinden (X=2,78) yiiksek oldugu
goriilmektedir. Degiskenlerin ortalama degerlerine bakildiginda ise 3’lin iizerinde
degerlerin daha ¢ok olmasi, arastirmaya katilan kamu calisanlarinda algilanan yengec
sepeti sendromu ve Orglitsel sinizmin orta seviyenin biraz {iizerinde oldugunu

gostermektedir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin onlar1 gelistiren ve uyarlayanlar tarafindan Tiirk
katilimcilar {lizerinde uygulanarak agimlayici faktor analizleri yapilmis olup yapi
gecerliligi kamtlanmistir (Karacoglu ve Ince, 2012; Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu,
2021). Bu nedenle bu calismada olcekler i¢in tekrar acimlayici faktér analizi
yapilmamistir. AMOS paket programi kullanilarak yapilan dogrulayici faktdr analizi
ile kuramsal bir yap1 dogrultusunda gelistirilen 6lgme aracindan elde edilen verilere

dayanarak s6z konusu yapinin dogrulanip dogrulanmadigi test edilmeye calisilmistir.

Dogrulayicr faktor analizi sonucglarina gore; Yengec sepeti sendromu 6l¢egi analizi
icin sadece faktor yiikleri 0,60 ve lizeri olan maddeler baz alinmistir. Sirasiyla
maddeler ¢ikarilarak analiz yenilenmistir. Bir faktoriin en az 3 maddeden olusmasi
gerektiginden yengec¢ sepeti sendromu Olgeginin biligsel boyutunu olusturan tiim
maddeler kapsam dis1 edilmis, Olgegin duygusal boyutundaki 8 madde ve
davranigsal boyutundaki 9 madde ile analize devam edilmistir. Maddeler arasi
modifikasyona gidilerek “kovaryans baglantilarr” kurulmustur. Olgegin duygusal ve

davranigsal boyutlardan olusan toplam 17 maddelik haliyle olusturulan model uyum

67



indekslerinin “miikemmel” ve “kabul edilebilir” diizeylere ulastigi, madde faktor
yiiklerinin uygun araliklarda oldugu ve olgegin yapisal gegerliginin saglandigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, yenge¢ sepeti sendromu Olgegini gelistirilen
Fettahlioglu ve Dedeoglu’nun (2021) calismasinda ulastiklar1 sonugla biligsel boyut

acisindan farklilik gostermektedir.

Orgiitsel sinizm dlgegi faktdr yiikleri 0,60 ve iizeri oldugundan madde ¢ikarilmasina
gerek kalmamustir. Olgek Karacaoglu ve ince (2012) tarafindan uyarlanan orjinal hali
ile analize dahil edilmistir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin giivenilirligini ortaya koymak
icin i¢ tutarlilik baglaminda hesaplanan Cronbach Alpha katsayilar1 6lgegin alt
boyutlar1 i¢in sirasiyla 0,912 (bilissel), 0,968 (duygusal) ve 0,856 (davranigsal)
olarak bulunmustur. Bu sonuglar 6l¢egin Tiirkge formunun giivenilirligini destekler
nitelikte olup Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan yapilan aym odlcege iliskin

gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalarinin sonuglart ile paralellik gostermektedir.

Dogrulayict faktor analizi ve korelasyon analizi sonuglarina gore; Calisanlarda
algilanan yenge¢ sepeti sendromunun duygusal ve davranigsal boyutu ile orgiitsel
sinizmin biligsel ve duygusal boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler
mevceuttur. Arastirmanin “H; : Yenge¢ sepeti sendromunun orgiitsel sinizm iizerinde
anlamli pozitif etkisi vardir” ana hipotezi kabul edilmistir. Literatiirde daha 6nce bu
iliskiyi dlgcen herhangi bir ¢calismaya rastlanmamis olup arastirmanin bu sonucu, ilk

olmasi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda; Yenge¢ sepeti sendromunun duygusal ve
davranigsal boyutlarinin 6rgiitsel sinizmin bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar
tizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii etkiler saptanmistir. Yengeg sepeti
sendromunun 6rgiitsel sinizmin biligsel boyutunu % 68 oraninda, duygusal boyutunu
% 41 oraninda ve davramigsal boyutunu %26 oraninda agikladigi sonucuna

ulagilmistir.

Tim bu bulgular dogrultusunda aragtirma amaci kapsaminda kurulan “H; : Yenge¢
sepeti sendromunun orgiitsel sinizm tizerinde anlamli pozitif etkisi vardwr” , “Hd :
Yengeg¢ sepeti sendromu duygusal boyutunun orgiitsel sinizm bilissel boyutu tizerinde
anlaml pozitif etkisi vardir”, “Hje : Yenge¢ sepeti sendromu duygusal boyutunun

orgiitsel sinizm duygusal boyutu tizerinde anlamli pozitif etkisi vardwr” , “Hf :
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Yenge¢ sepeti sendromu duygusal boyutunun orgiitsel sinizm davranigsal boyutu
tizerinde anlaml pozitif etkisi vardir” . “H;g : Yengeg sepeti sendromu davranigsal
boyutunun orgiitsel sinizm bilissel boyutu tizerinde anlamli pozitif etkisi vardwr” .
“Hih: Yenge¢ sepeti sendromu davranissal boyutunun orgiitsel sinizm duygusal
boyutu iizerinde anlamli pozitif etkisi vardir” ve “Hj: Yengeg¢ sepeti sendromu
davramssal boyutunun orgiitsel sinizm davranigsal boyutu tizerinde anlamli pozitif

etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

“Hja : Yenge¢ sepeti sendromu biligsel boyutunun orgiitsel sinizm bilissel boyutu
tizerinde anlaml pozitif etkisi vardwr” , “Hib : Yenge¢ sepeti sendromu biligsel
boyutunun orgiitsel sinizm duygusal boyutu iizerinde anlamli pozitif etkisi vardir” ve
“Hic : Yenge¢ sepeti sendromu biligsel boyutunun orgiitsel sinizm davranissal
boyutu iizerinde anlamli pozitif etkisi vardir” hipotezleri ise dogrulayici faktor
analizi sonucu, yap1 gecerliligi saglamadigi goriilen yenge¢ sepeti sendromu
6lceginin biligsel boyutuna iligskin verilerin analizlere dahil edilmemesi nedeniyle test

edilmemistir.

Bu ¢alismada arastirmanin bulgularin1 ve yorumlamalari etkileyecek bazi kisitliliklar
da oldugu bir gergektir. Ornegin demografik veriler analiz edildiginde arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlugunun ilgili kurumda yonetilen pozisyonda ¢alistigi goriilmiistiir.
Orgiitlerde genellikle alt kademelerde calisanlarin, calisti1 orgiit icerisinde mevcut
olumsuz durumlardan maddi ve manevi olarak daha ¢ok zarar gorebilecegi
diisiincesinde olmalari, onlarin {ist kademelerde ¢alisanlara gore daha fazla negatif
orgiitsel davraniglar gelistirebilecegini diisiindiirmektedir. Dolayisiyla yoneticiler ve
yonetilenlerin ayn1 diizeyde katilim saglayacagi bagka bir arastirmada elde edilecek
bulgular farkli olabilir. Bu durum diger demografik degiskenler i¢in de gegerlidir.
Ayrica kamu orgiitleri devletin catis1 altinda kurulmaktadir, bu baglamda kamu
calisanlarinin i¢cinde bulunduklart orgiite karsi gelistirdikleri tutum ve davraniglar
kamu yonetim bi¢imine kars1 gelistirdikleri tutum ve davraniglar olarak da
algilanmaktadir. Bu durumun kamu ¢alisanlarinda diisiincelerini 6zgiirce ifade etme
kisithiligr yasattigi, bir bagka deyisle yapilan bu ve benzeri arastirmalarda kamu
calisanlarinin gercek diisiincelerini yansitmaktan c¢ekinmelerine sebep oldugu

distiniilmektedir.
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Bu arastirma, sadece katilimcilarin vermis oldugu bilgilerden elde edilen verilerin
istatiksel analiz bulgular1 ortaya konularak yorumlanip sonug¢landirilmistir. Yengec
sepeti sendromu ve Orgiitsel sinizmin bireysel ve orgiitsel nedenlerini olusturan
faktorlerin zamana ve ortama gore degisebilecegi diisiiniildiiglinde; farkli ortamlarda,
farkli bireyler iizerinde, farkli yontemlerle yapilacak caligmalarin faydali olacagi
kanaatine varimustir. Ozellikle yenge¢ sepeti sendromu hakkinda yapilacak daha
kapsaml1 aragtirmalarin, bu olgunun tanimlanmasi ve anlagilmasi agisindan literatiire

de katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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amag giidiilmemesi ve katilimcilardan iicret talep edilmemesi ve (8) aragtirmanin ilgi (b) Genelgeye
uygun yilriitiilmesi hususlarinda gerekli gozetim ve denetim ilgili kurum midiirliikleri ile Genglik ve
Spor il Miidiirliiklerinin yetki ve sorumlulugundadir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dr. Mehmet Ata OZTURK

Bakan a.
Genel Miudiir
Bu belge, glivenll elekironik imza lle imzalanmagtr.
Dogrulama Kodu: 22155726-A836-47F6-91D6-B6B41201CFCC Dogrulama Adresl: https:/fwww . turkiye.gov.tr/gsb-cbys
Ornek Mahallesl Orug Rels Caddesl No:13/A Alundag/ ANKARA Bilgl Igin:Zahide CINAR

Telefon: 444 0472  Faks No: (D 312) 517 67 99 Bilgisayar 1§Ie1menl
ternet Adresi: www.gsb.gov.tr Kep Adresi: genclikvesporbakanligt@hs01.kep.tr
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EK 3: Veri Toplama Araci

Sayimn Katilimel,

Bu anket formu, Dr. Ogr. Uyesi Mustafa UNSALAN damismanhginda gerceklestirilmekte
olan yiiksek lisans tezine veri saglamak iizere hazirlanmistir. Elde edilen veriler bireysel degil
genel olarak degerlendirilecek ve sadece akademik amacla kullamlacaktir. Kisisel bilgileriniz
kesinlikle gizli tutulacak ve hi¢bir Kisi veya kuruma aktarilmayacaktir. Sorulara vereceginiz
yamtlarin samimi ve dogru olmasi, arastirmanin basarisi ve gecerliligi agisindan onem arz
etmektedir. Liitfen hi¢bir soruyu yamtsiz birakmayiniz.

Degerli zamanimzi ayirip arastirmamiza katki sagladi@iniz igin tesekkiir ederim.

Selcan UCAN OZCAN

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Politikas: ve Isletmeciligi Anabilim
Dah
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
fletisim :

BOLUM I

Kisisel Bilgiler

Bu boliimde, kigisel bilgilerinize iliskin veri toplanmaktadir. Liitfen verilen siklardan
durumunuza uygun olani isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

2. Yasimz:

() 18-30 arast () 31-40 aras1 ()41-50 arast () 51-60 aras1 () 61 ve izeri
3. Medeni Durumunuz:

() Evli () Bekar

4. Egitim Durumunuz:

() ik /Ortaokul () Lise () Onlisans () Lisans () Lisansiistii
5. Kurumdaki Calisma Siireniz:

()5 yildan az ()6-10 yil ()11-15y1l ()16-20 yil ()21-25 y1l ()26-30 y1l ()30 yildan fazla
6. Kurumdaki Gérev Unvanimz:

L
Arastirmaci: Selean UCAN OZCAN
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BOLUM Il

Yengeg Sepeti Sendromunu Olgmeye Yonelik ifadeler

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatle okuyup degerlendirerek katiim durumunuza
dair sadece bir secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

isimle ilgili her konuda kendimi yeterli gériiyorum

Calisma arkadaglarimdan birgok noktada daha Ustiin oldugumu distiniyorum

Kisisel hedeflerim beni oldukca motive etmektedir

isimde titiz oldugumdan basarisiz olmak beni kaygilandirir ve tizer

Baskalarinin benim hakkimda ne diisiindiigii benim icin nemli degildir

Calisma arkadaslarimla iyi iliskiler kurmak benim icin dnemli degildir

Hedeflerime ulagsmam gerektiginde baskalari benim icin 6nemli degildir

Basarilya ulasmamda yardimci olacagina inanirsam etik davranmayabilirim

Calistigim kurumda calisanlara degerli olduklari hissettiriimez

Calistigim kurumda birliktelik duygusuna 6nem verilmez

Calistigim kurumda &ddillendirici ve tegvik edici bir 6dul sistemi yoktur

Galigtigim kurumda bencil bir rekabet vardir

Calistigim kurumda ydneticiler, herkese esit ve adaletli davranmazlar

Calstigim kurumda hakki olmadan ve liyakatsiz sekilde ise alinmis bireyler vardir

Calistigim kurumda kétii niyetle hareket eden bireyler vardir

Calistigim kurumda basarili oldugumda basarimi kiskanan bireyler vardir

Galistigim kurumda gelismemi istemeyen bireyler vardir

Calistigim kurumda ben yapamazsam sen de yapamazsin zihniyetinde insanlar
vardir

Calistigim kurumda takdir etmekten cok, cesaret kirici elestiriler yaygindir

Calistigim kurumda ekip ¢alismalarina 6nem verilmez

Galistigim kurumda galiganlarin fikir ve diistincelerine Gstler tarafindan 6nem
verilmez

Calistigim kurumda yardimlagmadan ok, digerlerinin agiklarini arama davranisi
yaygindir

Calisanlar, gérev ve sorumluluklarina uygun davranmazlar

Calisanlar arasinda merak ve dedikodu yaygin davranislardir

Calisanlar arasinda nezaketsiz ve saygisizca konusmalar yaygin davranislardir

Calisanlar, bagkalarinin aleyhinde olan durumlardan faydalanmaya calisirlar

Galisanlar arasinda bulundugu pozisyonu kaybetme korkusu yaygindir

2

Arastirmaci: Selcan UCAN OZCAN
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BOLUM Il

Yengeg Sepeti Sendromunu Olgmeye Yénelik ifadeler

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatle okuyup degerlendirerek katiim durumunuza
dair sadece bir segenedgi isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

isimle ilgili her konuda kendimi yeterli gériiyorum

Calisma arkadaglarimdan birgok noktada daha Ustiin oldugumu distiniyorum

Kisisel hedeflerim beni oldukca motive etmektedir

isimde titiz oldugumdan basarisiz olmak beni kaygilandirir ve tizer

Bagkalarinin benim hakkimda ne diisiindiigii benim icin nemli degildir

Calisma arkadaslarimla iyi iliskiler kurmak benim icin 6nemli degildir

Hedeflerime ulagsmam gerektiginde baskalari benim icin dnemli degildir

Basarilya ulasmamda yardimci olacagina inanirsam etik davranmayabilirim

Calistigim kurumda calisanlara degerli olduklari hissettiriimez

Calistigim kurumda birliktelik duygusuna 6nem verilmez

Galistigim kurumda &dillendirici ve tegvik edici bir 6dul sistemi yoktur

Galigtigim kurumda bencil bir rekabet vardir

Calistigim kurumda ydneticiler, herkese esit ve adaletli davranmazlar

Calistigim kurumda hakki olmadan ve liyakatsiz sekilde ise alinmis bireyler vardir

Calistigim kurumda kétii niyetle hareket eden bireyler vardir

Calistigim kurumda basarili oldugumda basarimi kiskanan bireyler vardir

Galistigim kurumda gelismemi istemeyen bireyler vardir

Calistigim kurumda ben yapamazsam sen de yapamazsin zihniyetinde insanlar
vardir

Calistigim kurumda takdir etmekten cok, cesaret kirici elestiriler yaygindir

Calistigim kurumda ekip ¢alismalarina 6nem verilmez

Galistigim kurumda galiganlarin fikir ve diistincelerine Gstler tarafindan 6nem
verilmez

Calistigim kurumda yardimlagmadan ok, digerlerinin agiklarini arama davranisi
yaygindir

Calisanlar, gérev ve sorumluluklarina uygun davranmazlar

Calisanlar arasinda merak ve dedikodu yaygin davranislardir

Calisanlar arasinda nezaketsiz ve saygisizca konusmalar yaygin davranislardir

Calisanlar, bagkalarinin aleyhinde olan durumlardan faydalanmaya calisirlar

Galisanlar arasinda bulundugu pozisyonu kaybetme korkusu yaygindir

2

Arastirmaci: Selecan UCAN OZCAN
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