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Bu arastirmada, nitelikli personel eksikligi ile yoneticilerin is yiikii stresi
arasindaki iliskide okullarda yasanan su¢ ve siddet olaylarmin aracilik roliiniin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma nicel yaklasimlardan
yordayict korelasyonel model ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan yoneticiler olusturmakta iken, drneklemi
TALIS tarafindan toplanan 825 okul yoneticisinden olusmaktadir. Bu calismada
lisedeki okul yoneticilerinin verdikleri yanitlar dikkate alinmistir. Bu baglamda
arastirmaya katilan toplam 448 tane okul yoneticisinden bazi anketlere katilmadigi
belirlenen 6 okul miidiirii ¢alisma kapsaminin diginda birakilmis olup arastirma 442
okul yoneticisi ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri TALIS tarafindan
gelistirilen okullardaki sug ve siddet dlgegi, is yiikii stresi 6lgegi ve nitelikli personel
eksikligi 6lgegi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma verilerinin analiz siirecinde,
ilk olarak katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri i¢in betimsel istatistik Olgiileri
(frekans ve ylizde) daha sonra ise degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi i¢in
korelasyon analizi ve aracilik modeli icin ise yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir. Ayrica her bir dlgme aracinin gecerlik ve giivenirlik kanitlar1 igin
dogrulayic1 faktor analizi ve Cronbach alfa ve McDonalds omega katsayilari
hesaplanmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirma kapsaminda ele alinan is yiikii
stresi, nitelikli personel eksikligi ve okullarda yasanan su¢ ve siddet sikligi

arasindaki ikili korelasyonlarin istatistiksel olarak anlamli olduklar: tespit edilmistir.



Arastirma kapsaminda kurulan aracilik model sonucunda, yoneticilerin is yiikii stres
diizeyleri ile kurumlarindaki nitelikli personel eksikligi arasindaki iliskide
kurumundaki siddet sikligiin kismi aracilik roliine sahip oldugu bulunmustur. Bu
sonuca gore okullarda yasanan su¢ ve siddet sikliklar1 az olan okul yoneticilerinin is
yiikii stres diizeylerinin de az oldugu ve nitelikli personele duydugu ihtiyacin da
azaldig1 goriilmektedir. Bu baglamda Milli Egitim Bakanlig1 6zellikle siddet sikligi
yiiksek olan okullarda nitelikli personel sayisini artirarak, okul yoneticilerinin is

yiikii stresini azaltmada yardimci olabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim yonetimi, Nitelikli personel eksikligi,
Okullardaki siddet, Is yiikii stresi, Aracilik rolii.



ABSTRACT
MASTER’S THESIS
THE MEDIATION ROLE OF SCHOOL DELINQUENCY AND VIOLENCE
IN THE RELATIONSHIP BETWEEN SHORTAGE OF QUALIFIED
TEACHERS AND ADMINISTRATORS’ WORKLOAD STRESS
Kiibra ASAL AKAY
Thesis Advisor: Asist. Prof. Mehmet SATA
2022, 66 Pages + xv
Jury: Assoc. Prof. Mehmet TEYFUR
Jury: Asist. Prof. Fuat ELKONCA
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This study aims to investigate the mediation role of school delinquency and
violence in the relationship between shortage of qualified teachers and
administrators’ workload stres. For this purpose, this study is carried out with one of
the quantitive approaches-predictive correlational model. While the population of the
study is consisted of administrators working in primary schools, secondary schools
and high schools in Turkey, research sample is consisted of 825  school
administrators gathered by TALIS. In this study, the answers given by school
administrators working in high schools are taken into consideration. Accordingly,
this study is carried out with exact 442 school administrators, without 6
administrators who did not participate in any survey. Data of the study is acquired
with the scales built by TALIS- the scale of delinquency and violence in schools, the
scale of workload stress and the scale of shortage of qualified teachers. In the
process of data analysis, descriptive statistics measure (frequency and percentage) is
used for attendants’ sociodemographic information, correlation analysis is used to
determine relationships between variables and structural equation modeling is used
for mediation model. Moreover, confirmatory factor analysis, Cronbach’s alpha and
McDonald’s omega are calculated for validity and reliability of every measuring
instrument. According to the findings, it is determined that binary correlations
between workload stress, shortage of qualified teachers and school delinquency are
statistically significant. As a result of the mediation model in the scope of research, it

is found that school delinquency and violence has a partial-mediation role with

Vi



regards to the relationship between administrators’ workload stress level and
shortage of qualified teachers. Consequently, it is clear that school administrators,
who have low-level delinquency in their schools, have lower level workload stress
and their need for qualified teachers decreases. In this regard, it is thought that
Ministry of National Education can help school administrators decrease workload
stress by increasing the number of qualified teachers in the schools with high

delinquency rate.

Key words: educational administration, shortage of qualified teachers,

violence in the schools, workload stress, mediation
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BIiRINCIi BOLUM

1. GIRIS

Gegmisten giinlimiize egitim toplumlarin var olabilmesi i¢in biiylik 6nem
tasimaktadir. Ekonomik, kiiltiirel ve sosyal degisimleri etkileyen egitim kavramu,
toplumlarin geleceklerine yon vermektedir (Ozdil, 1973). Egitimin toplumlar
tizerindeki onemli etkisi egitim yonetimi kavramini ortaya ¢gikarmistir. Toplumlarin
gelecekleri tlizerinde egitimin yon verme etkisi géz Oniine alindiginda egitim
yonetiminin 6nemi daha da iyi anlasilmaktadir Egitim yonetimi mevcut insan ve
materyal kaynaklarini bir egitim kurumunun program amagclart dogrultusunda etkili
bir sekilde kullanilma siirecidir. Egitim yoOnetimi kavramina genel c¢ergevede
bakildiginda okul ve egitim kurumlarinin amaglarina ulagmasi icin uygulanan
stiregleri ifade etmektedir. Egitim yonetiminin daha simnirli bir alanda uygulanmasi
okul yonetimini ifade etmektedir (Bursalioglu, 2012). Okullar sosyal sistemin 6nemli
bir parcasin1 olusturmaktadir. Egitim ve oOgretim hizmetlerinin yiiriitilmesi ile
gorevli bir Orgilit olan okulun amaglarini yerine getirebilmesi i¢in yoOnetilmesi
gerekmektedir. Bir egitim Orgiitli olan okullar, egitim sisteminin amag ve ilkelerine
gore 0grencilere bilgi, beceri ve istendik davranislar kazandirmaktadir (Balci, 2005).
Egitim sistemlerinin eylemsel sinir ve cergevesini okullar belirlemektedir. Bu
sebeple egitim sistemlerinin basaris1 i¢in okullarin isleyisi 6nem tasimaktadir.
Okullarda gergeklestirilen egitimin kalitesinin artmasinda okul yoneticilerin dnemli

pay1 bulunmaktadir (Karip, 2004).

Egitim-6gretim siirecinde en agir yiik, okul yoneticilerine ve 6gretmenlere
diissmektedir (Giirbiiz vd., 2013). Etkili okullarin olusumunda belirleyici orgiitsel
degiskenler iizerine yapilan bir ¢aligmada, basariy1 etkileyen degiskenler; ailenin ilgi
ve destegi, calisan gelisimi, calisan istikrari, okul yonetimi, yoOnetsel liderlik,
O0grencinin 6grenmeye yeterli zaman ayirmast ve toplumun deste§i oldugu ortaya
koyulmustur (Cole-Henderson, 2000). Egitim orgiitlerinin isletilmesinde ve
amaglarmma ulasilabilmesinde yoneticilerin 6nemli rol ve sorumluluklari
bulunmaktadir (Can, 2013). Okullarin etkililigini dolayli veya dogrudan etkileyen

faktorler okul miidiirlerinin is yiikii stresini etkilemektedir. Okul miidiirlerinin ¢ok



genis bir is tamimina sahip olmalart nedeniyle performanslarinda c¢esitlilik
olugsmaktadir. Gorevlerinin genis bir taniminin olmasi okul miidiirlerinin is yiiklerini
beraberinde getirmektedir. Okullarin yonetiminde birinci dereceden sorumlu okul
miidiirlerinin oldugu gbéz oniine alindiginda okul miidiirlerinin is yiikii stresi ortaya
cikmaktadir. Okul midiirlerinin ¢alisma alanlanyla iligkili asir1 is yiikleri
aragtirmalara konu olmustur (Adebayo, 2006; Timms vd., 2007). Okul midiirleri,
okullardaki tiim uygulamalara karar veren bir konumda yer almaktadir. Okul
miidiirleri okul icerisinde 6grencilere, velilere ve 6gretmenlere hizmet sunulmasinin
yaninda bagli oldugu iist kurumlara karsi da sorumludur (Oztiirk & Balci, 2014).
Okullardaki basarinin, sosyal etkinliklerin, giivenligin saglanmasi gibi sorumluluklar

okul miidiirlerinin gorevlerinden sadece birkacini olusturmaktadir.

Okul basarisini etkileyen etmenlerden biri de 6gretmenlerdir. Sosyal sistemin
bir par¢asi olan okullarin en stratejik parcalarindan biri 6gretmenlerdir (Bursalioglu,
1994). Okullarda etkili egitimin gerceklestirilip 6grencilerin basarili olabilmeleri i¢in
okullardaki egitimin niteliginin arttirilmas1 gerekmektedir. Okullarda basarinin
saglanmasi nitelikli Ogretmenlerle saglanmaktadir (Seferoglu, 2004). Nitelikli
ogretmenlik kavrami Ogretmenin meslek Oncesinde ve meslegin icra edilme
sirecinde kendini gelistirip meslegin gereklerini yerine getirisleriyle ilgilidir
(Ozkahraman, 2012). Ozel gereksinimli 6grencilere egitim verme, ¢ok kiiltiirlii veya
cok dilli bir ortamda O&grencilere egitim verme ve sosyo-ekonomik agidan
dezavantajli ortamlardan gelen 6grencilere ders verme yetkinlikleri nitelikli 6gretmen
ozelliklerindendir. Her birey birbirinden farklidir. Okul ortamlarma farkl
kosullardan gelen Ogrenciler bir arada egitim almaktadir. Farkli kosullarda
yasamalar1 onlarin davraniglarinda farklilasmalara sebep olabilmektedir. Her birey
farkli zeka alani, ilgi, yetenek, dgrenme stili gibi 6zelliklere sahiptir (Demirbolat,
2018). Ogretmenin bireysel farkliliklarni géz oniinde bulundurup egitim dgretim
siirecini buna gore sekillendirmesi gerekmektedir. Ogrencilerin bilissel-duyussal ve
hazirbulunugluk diizeyleri dikkate alinarak yapilan planlama egitim O6gretim
hizmetlerinin niteligini arttirirken (Demirbolat, 2018) bu unsurlarin géz ardi edilmesi
egitim kalitesini diisiirmekte bu da okul miidiirlerinin is yiikii stresine neden

olabilmektedir.

Okullarin bir¢ok islevi vardir. Bu islevlerden biri olan denge kurma islevi



bireyleri var oldugu topluluktan toplum yasamina ulastirma bir diger islevlerden biri
olan temizleme islevi ise bireyin var oldugu mevcut ¢evrede istenmeyen ozellikleri
olanaklar Olgiisiinde ortadan kaldirma amaci bulunmaktadir (Tezcan, 1994).
Okullarin  bu islevlerine ragmen okul ortamlarinda istenmeyen Ogrenci
davraniglariyla karsilasilmaktadir. Egitim kurumlari toplumlara yon vermek amaciyla
kurulan oOrgiitler ve en gilivenilir yerler olarak goriilse de glinlimiizde yasanan
degisimler nedeniyle egitim kurumlar siddet olaylarinin siklikla karsilasildig yerler
haline gelmistir. Okul ortamlarinda sik goriilen su¢ ve siddet olaylari, 6nlem
alinmadiginda su¢ ve siddet olaylarina maruz kalanlar i¢in ciddi fiziksel ve ruhsal
sorunlara neden olabilmektedir (Unlii vd., 2013). Suc¢ ve siddet olaylar1 egitim-
ogretim etkinliklerini de olumsuz ydnde etkilemektedir. Istenmeyen oOgrenci
davraniglarinin bircok nedeni olabildigi gibi bu istenmeyen O6grenci davraniglari
bagka istenmeyen sonuglara da sebebiyet vermektedir. Bu olumsuz sonuglardan biri

de okul midiirlerinin is yiiki stresidir.

Bu ¢alismada, nitelikli personel eksikligi ile is yiikil stresi arasindaki iliskide
okullarda yasanan su¢ ve siddet olaylarinin aracilik roliiniin olup olmadigi

incelenmesi amaglanmustir.

1.1. Problem Durumu

Egitimin toplumlarin gelecekleri iizerindeki etkisi goz oniline alindiginda
egitimin Onemi ve geregi ortaya ¢ikmaktadir. Toplumda yasanan sosyal, kiiltiirel,
siyasal ve ekonomik yonlerden gelisme ve degisimler, yeni ihtiyaclarin ortaya
¢ikmasi bilim ve teknolojinin hizl ilerlemesi, amagli, planli, programli ve orgiitlii bir
egitime ihtiyact ortaya cikarmistir (Aktepe, 2005). Sosyal ve kiiltiirel konulara
duyarl, problem ¢6zmek i¢in yollar arayan, demokratik, yaratici diistinme becerisine
sahip bireyler yetistirmek egitim sistemlerinin hedeflerindendir. Bu hedefleri yerine

getirebilmek nitelikli personel ve yonetici ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Okullarin baslarinda okul miidiirlerinin olduklar1 diisiintildiigiinde okullarin
etkililigi ve verimliliginden birinci derecede sorumlu olduklari ortaya ¢ikmaktadir.
Etkili okullardan s6z edilebilmesi, biiyiik 6l¢iide okuldaki egitim ve Ogretim
hizmetlerinin yiiriitilmesinden sorumlu olan okul miidiirlerinin etkili olmalariyla

iliskilidir (Demirtas & Ozer, 2014). Okul miidiirlerinin yéneticilik beceri ve



yetenekleri okullardaki egitsel basar1 agisindan da énemlidir (Korkmaz, 2005). Okul
midiirlerinin genis is tanimlari nedeniyle okul miidiirleri okul vizyonu olusturma,
okul ¢alisanlarin1 koordine etme ve okul ortamlarindaki degisim c¢abalarin1 baslatip
stirdiirme noktasinda belirleyici roller tistlenmektedir (Garies & Tschannen-Moran,
2005).

Etkili okullarda okul midiirlerinin yaninda G&gretmenler de Onemli
sorumluklara sahiptir. Nitelikli 6gretmenlerin 6grenci ve okul basarisina etkisi
biiyiiktiir. Ogretmenlerin  ne Ogrettigi, nasil Ogrettigi, Ogrencilerini taniyip
beklentilerini ne 6l¢iide cevapladigi, 6grencileri ile nasil iletisim ve iligkiler kurdugu
onemlidir. Derse hazirlhik yapilirken 6grencilerin  biligsel, duyussal ve

hazirbulunusluk diizeyleri goz oniine alinarak planlama yapilmalidir (Bilen, 1996).

Okullarda basarinin ve giivenli ortam olmalarinin 6niine gegen problemlerden
biri de okullarda yasanan sug¢ ve siddettir. Giiniimiizde okul ortamlarindaki sug ve
siddet olaylar1 giin gectikce artmaktadir. Okul ortamlarinda yasanan sug¢ ve siddet
olaylar1 okul atmosferini bozmakta, bireylerin caresizligine ve ilimitsizligine neden
olmakta, siddete maruz kalan kisilerin biligsel yetenekleri, psikolojik islevleri ve
baglanma davranislarin1 zedeleyebilmektedir (Kiitiik, 2008). Okul ortamlarinda
yasanan Su¢ ve siddet olaylar1 ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimleri {izerinde olumsuz
etkileri bulunmaktadir (Elmaci, 2009). Ekonomik, kiiltiirel ve sosyal degisimleri
etkileyen egitim kurumlarinin amaclarinin gergeklestirilebilmesi ic¢in egitim-6gretim
hizmetlerini olumsuz etkileyen durumlarin ortadan kaldirilmast ya da en diisik
seviyeye dusiiriilebilmesi onem tasimaktadir. Egitim Ogretim siirecinde egitim
sisteminin amaglarinin gerceklestirilme sorumlulugu okul miidiirleri ve 6gretmenlere
diismektedir (Ozkan, & Arslantas, 2013). Okul ydnetiminden sorumlu olan okul
miidiirlerinin performansini olumsuz etkileyen etmenlerin belirlenmesi 6nemlidir.
Yonetim stirecinde karsilasilan problemler okul miidiirlerinin is yiikii stresine sebep
olabilmektedir (Ural, 2002). Bu problemlerden biri de egitim 6gretim hizmetlerinin
yiiriitiiciilerinden biri olan 6gretmenlerin kendilerinden beklenen yeterliliklere sahip

olmamalaridir (Karacaoglu, 2008).

Etkili okullardan s6z edebilmek i¢in okul miidiirlerinin is yiiki stresi ve

nitelikli 6gretmenler arasindaki iliskinin incelenmesi gerekmektedir. Bu noktada okul



mudiirleri ile nitelikli personel eksikligi arasindaki iligkide aracilik eden
degiskenlerin ortaya konulmasi da 6nem tasimaktadir. Nitelikli personel eksikligi ile
is yuki stresi arasindaki iliskide okullarda yasanan sug ve siddet olaylarinin aracilik
roliiniin olup olmadig etkili ve verimli bir egitimin gerceklesmesi agisindan problem
teskil etmektedir. Bu calismada nitelikli personel eksikligi ile is yiikii stresi
arasindaki iliskide okullarda yasanan su¢ ve siddet olaylarinin aracilik rolii

incelenecektir

1.2. Problem Ciimlesi

Nitelikli personel eksikligi ile yoneticilerin is yiikii stresi arasindaki iliskide
okullarda yasanan siddetin aracilik roliinlin incelenmesi bu caligmanin problem
climlesini olusturmaktadir. Bu problem ciimlesi kapsaminda asagidaki alt

problemlere yanit aranmistir:

1.3. Alt Problemler
1. Nitelikli personel eksikligi ile okul midiirlerinin is yiikii stresi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

2. Nitelikli personel eksikligi ile okullarda yasanan su¢ ve siddet olaylari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki var midir?

3. Okullarda yasanan su¢ ve siddet olaylari ile okul miidiirlerinin is yiiki
stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

4. Nitelikli personel eksikligi ile okul miidiirlerinin is yiik{i stresi arasindaki
iliskide okullarda yasanan su¢ ve siddet olaylar1 aracilik etkisi gostermekte
midir?

1.4. Arastirmanin Amaci

Okul yonetiminin etkililigini belirleyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu
faktorlerin belirlenip ortaya koyulmasi okul etkililiginin arttirilmasinda yardimei rol
oynamaktadir. Bu baglamda okul yoneticilerinin okul yonetiminde yasadiklari is
yiikii stresini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi 6nemlidir. Buradan hareketle bu
calismada, nitelikli personel eksikligi ile yoneticilerin is yiikii stresi arsindaki iliskide
okulda yasanan su¢ ve siddet olaylarinin aracilik roliiniin incelenmesi

amaglanmaktadir.



1.5. Arastirmanin Onemi

Degisim ve yenilesmelerin siirekli ve 6nemli oldugu bulundugumuz bu ¢agda,
orgilitler de yasanan degisim ve yenilesmelerden dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenmekte ve Orgiitlerin bu degisimlere uyum saglamalarini zorunlu hale
getirmektedir (Yesil, 2018). Egitimin toplumlarin sekillenmesinde etkisi
diisiiniildiigiinde bu yasanan degisim ve yenilesmelere cevap vermesinin Onemi
ortaya ¢ikmaktadir. Egitim sistemlerinin, bireyleri yasama hazirlayarak bireylerin
toplumsal sorunlara duyarli olmasi, sorunlara ¢Oziim iiretebilmesi, yaratici
diisiinebilmesi gibi amaclar1 vardir (Ozdemir, 2015). Egitimde amaglara ulasabilmek
icin slireci yonetecek ve egitim-O0gretimi  gerceklestirecek kigilere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu noktada ybnetme ve egitim-6gretimi siirdiirme isi okul

miidiirlerine ve 6gretmenlere diismektedir (Firinciogullari-Bige, 2014).

Okul basarisindan s6z edilirken genellikle okul miidiirleri ve 6gretmenler 6n
plana c¢ikmaktadir. Okul miidiirlerinin ve Ogretmenlerin basar1 iizerinde etkileri
onemlidir (Giirbiz vd. 2013). Okul miidiirlerinin is tanimlarinin olmamasi okul
miidirlerinin  sorumluluklarin1 arttirip is yiikii stresine neden olmaktadir. Okul
midirlerinin egitim 6gretim siirecinde okul basarisindan birinci derece sorumlu
olmalar1 egitim Ogretimin kalitesinden de sorumlu olmalarina neden olmaktadir.
Okul miidiirlerinin is yiikii stresini arttiran nedenlerden bir digeri de okullarda
nitelikli personelin olmamasidir (Madenoglu, 2010). Okul midiirlerinin is yiklerinin,
performanslarin1 etkiledigine yonelik inanislarin olmasi ancak bu inanisin hicbir
arastirmayla incelenmemis olmast bu c¢alismanin yapilmasmin kaynagimi
olusturmustur. Okul miidiirlerinin genis is tanimlar1 nedeniyle karsilastiklar1 farkl
zorluklar noktasinda ¢aligsmalar yapilmis, okul miidiirleri ile bu zorluklar arasindaki
iligkiler incelenmistir. Ancak bu iliskiler arasinda herhangi bir degiskenin aracilik

etkisinin olup olmadig1 incelenmemistir.

Bu dogrultuda nitelikli personel eksikligi ile is yiikii stresi arasindaki iliskide
okullarda yasanan su¢ ve siddet olaylarin aracilik rolii incelediginden bu arastirma

alanyazin i¢in 6nem tagimaktadir.

1.6. Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin dogru ve samimiyetle cevap



verdikleri kabul edilmistir.

2. Aragtirmaya katilan tim okul yoneticilerinin aymi sartlarda TALIS
uygulamasina katildig1 varsayilmaktadir.

1.7. Stmirhiliklar

Arastirmanin sinirliliklart asagidaki gibi ifade edilebilir:

1. Bu arastirma OECD iilkeleri tarafindan yiiriitilen TALIS ¢alismasina ait
veriler, 2018 6gretim yilinda gorev yapan 442 okul midiiriiniin gorisleri ile
sinirlidir.

2. Bu arastirmadaki okul yoneticilerinin biiyiik bir kismi erkek oldugundan
kadin yoneticilerin goriisleri baglaminda sinirlidir.

3. Bu arastirmadaki veriler arastirma kapsamindaki 6l¢me araglari ile sinirhdir.

1.8. Tanimlar

Aracihik Rolii: Aracilik rolii, bagimli ve bagimsiz olarak adlandirilan
degiskenler arasindaki dogrudan iliskinin yaninda dolayl iliskileri de géz oniine alip
bagimsiz degiskenin araci degiskenle araci degiskenin de bagimli degiskenle
iligkisini tanimlamaktadir. Degiskenler arasinda kurulan iligkide ilk olarak akla
gelmeyen etkileri incelemektedir. Istatistik calismalarinda aracilik modelleri, araci
degisken olarak adlandirilan tgilincii hipotetik degisken araciligiyla bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi kismi ya da tam aracilikla tanimlayan
modellerdir (Yilmaz & Ilhan-Dalbudak, 2018). Etkisi kontrol edilen arac1 degiskenin
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi diistirmesi kismi aracilik, bagiml
ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin tamamen ortadan kalkmasi tam aracilik

iliskisi olarak agiklanmaktadir (Baron & Kenny, 1986).

Egitim Yonetimi: Egitim yOnetimi, disiplinler arasi ve uygulamali bir
calisma alani1 olarak ifade edilmektedir. Egitim yOnetiminin temel amaci; “okulda
ogrenme ve dgretme siiregleri, okulun yapi ve isleyisleri, okullarda bulunan bireyler,
okul kiiltiri ve iklimi, okullarda politika ve gli¢ dengesi, okullarda motivasyon,
okullarda catisma, okullarin dis g¢evre ve dis gevreyle iliskileri, okulda hesap
verilebilirlik, okul gelistirme ve iyilestirme, okul degerlendirme, okullarda karar
verebilme, okullarda iletisim, okullarda liderlik, okulun giinliik ve rutin igleyisi” gibi

faktorler goz Oniine alinarak siireci yonetme olarak ifade edilmektedir (Turan, 2010).



Is Yiikii Stresi: Is yiikii, bir bireyin belli bir zaman igerisinde ¢alistig1 siire
olarak tanimlanmaktadir (Bascillar & Tasci, 2018). Is yiikii kavrami, bireyin fiziksel
ve bilissel kapasitesine gore belirlenmis gorevlerin yerine getirilen miktar1 olarak
ifade edilmektedir. (Cain, 2007). Bireyin kabiliyetlerinin ve kapasitesinin tstiinde
verilen gorevler birey agisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Is yiikii,
bireyin is tatminsizligi gibi olumsuz sonuglari ortaya ¢ikaran Onemli bir stres

kaynagidir (Spector vd., 1988).

Nitelikli Personel Eksikligi: Bireylerin isin gerektirdigi alanda egitim alip
kaliteye, kabiliyete ve Kkapasiteye sahip olmasi nitelikli personel olarak
tanimlanmaktadir (Giizel, 2006). Nitelikli personel sayisinin ¢alisma ortamlarinda
fazla olmasi calismalarin kalite ve verimliligin artmasina katki saglamaktadir
(Onural, 2005). Toplumsal gelismenin temel kaynagini nitelikli personel kavrami
olusturmaktadir. Diinyada yasanan gelismelere paralel olarak nitelikli personele
ihtiyagta da artisa sebep olmustur. Nitelikli personel eksikligi caligma ortamlarinda
yapilan isin beklentileri karsilanmasinin 6niine ge¢mekte isin kalite ve verimliligini

dasirmektedir.

Su¢ ve Siddet: Suc insanligin var oldugundan beri karsilastigi sosyal bir
olgudur (Burkay, 2008).Sug¢ kavrami, bireyin toplumda var olan kurallara aykiri
diismesi olarak tanimlanmaktadir (Ogel vd., 2005). Su¢ genel bir kavrami
olusturmaktadir. Siddet, bir insan hakk1 ihlali ve bir suctur. Siddet kavrami, kiside
var olan saldirgan davranislarinin disartya yansimasidir. Kisith bir g¢ercevede
bakildiginda siddet kavramini kasitli olarak zarar verici enerji ve kuvvet kullanimi
olarak ifade edilmektedir (Dursun, 2011). Siddet, bir kisi ya da grubun baskalarina
kars: fiziksel olarak zarar vermesi olarak tanmimlanmaktadir (Ogel vd., 2005). Ancak
siddetin birgok tiiri bulunmaktadir. Sadece siddetin fiziksel siddet olarak
tanimlanmasi eksik bir tanimlama olacaktir. Genis g¢er¢evede bakildiginda siddet,
bireyin ahlaki, bedensel ve bilissel gelisimi tizerinde olumsuz sonuglart olan bireyi
fiziksel ve ruhsal travmalara siiriikleyen, bireyin sosyallesmesini engelleyen olaylarin

tamamini kapsamaktadir (Tasar, 2019).



IKiNCi BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE VE ACIKLAMALAR

2.1. Egitim Yénetiminin Genis Olcekli Degerlendirmesi: TALIS

TALIS (Teaching and Learning International Survey - Uluslararas1 Ogretme
ve Ogrenme Anketi) cesitli iilkelerde uygulanan egitim politikalarin1 ve bu egitim
politikalarinin okullardaki yansimalarini 6gretmen ve okul miidiirlerinin goziinden
incelemek amaciyla OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development — Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii) tarafindan
yiiriitiilmektedir. TALIS in temel amac, iilkelerin egitim ve 6gretim politikalarinin
gozden gecirmelerine ve gelistirmelerine katki saglamak igin gli¢lii uluslararasi
gostergeler ve politika analizlerini ortaya koymaktir (TEDMEM, 2019). TALIS,
OECD tarafindan bes yilda bir uygulanmaktadir. ilk ¢alisma 2008 yilinda yapilmis
olup tglincli dongiisii 2018 yilinda yapilmistir. Calisma yaklasik olarak 240 bin

Ogretmen ve 13 bin okul miidiiriiniin katilimi ile gergeklestirilmistir.

TALIS 2018, Tiirkiye’de ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde uygulanmistir.
TALIS 2018 uygulamasina Tiirkiye’den katilan okul, okul miidiirii ve 6gretmenlere

ait sayisal degerler tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Tirkiye’de TALIS 2018 uygulamasina katilan okul, okul midiiri ve
ogretmen verileri (TEDMEM, 2019)

. Okul Okul miidiirleri Ogretmen
Ilkokul 172 171 3,204
Ortaokul 196 196 3,952
Lise 457 448 8,342
Toplam 825 815 15,498

Egitim politikalarin  okullardaki  yansimalarimi = 6gretmen ve okul
midiirlerinin goéziinden incelemek amaciyla 6gretmen ve okul miidiirleri igin
hazirlanan anketler araciligiyla c¢alisma gergeklestirilmistir. Okul midiirleri igin
hazirlanan ankette kisisel bilgiler, okul ile ilgili ¢esitli bilgiler, okul yonetimi, okul
iklimi, 6gretmen degerlendirme, mesleki destek ve mentorluk, (kiiltiirel) ¢esitlilik ile
is doyumu basliklarinda toplam 45 soru yer almaktadir. Ornegin okul miidiirlerinin

calistiklart okullarda yaptiklar: cesitli gérevlere (is yiikiine ait bir gosterge olarak)



ayirdiklart siirelerine iliskin Tiirkiye ve OECD iilkelerinin ortalamasi tablo 2’de

verilmigtir.

Tablo 2. Tirkiye ve OECD ortalamasinda okul miidiirlerinin ¢esitli goérevlere
ayirdiklari siirelerin oranlar1 (%) (TEDMEM, 2019)
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29,5 21,3 16,3 13,2 10,3 58 3,6

Tablo 2 incelendiginde, Tiirkiye’deki okul miidiirlerinin OECD {ilkelerine
gore farkli gorevlere farkli zaman ayirdiklart goriilmektedir. Bu verilere gore okul
midiirlerinin bir egitim 6gretim yili boyunca en c¢ok idari gorevler ve toplantilara
zaman ayirmaktadir. Ancak okul midiirlerinin 6grenci ve veli etkilesimlerine
ayirdiklar: toplam zaman, idari gorevler ve toplantilara ayirdiklar1 zamandan daha
fazladir. OECD genelinde ise okul miidiirlerinin bir egitim 6gretim yili boyunca en

cok idari gorevler ve toplantilara zaman ayirdig: tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin is yiiklerine iligkin veriler incelendikten sonra, gorev
yaptiklar1 okullarda su¢ ve siddet olaylarmin haftalik ne siklikta yasandigi

belirlenmeye calisilmis olup elde edilen veriler tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Okul giivenligine iligskin ¢esitli olaylarin haftada en az bir kez yasandigi
okul oranlar1 (TEDMEM, 2019)

Okulda yasanan sug ve siddet olaylar1 (haftalik) le(r)'/l;;ye Or ta(lzlrznilsjl (%)
Ogrenciler arasinda istenmeyen elektronik iliskiler kurulmast 11 3,4
Ogrenciler hakkinda internette yaralayici paylasim yapmasi 0,2 2,5
Zararli madde/alkol bulundurma/kullanma 0,0 1,0
Ogretmenlere sozlii taciz ve yildirma 2,1 31
Ogrenciler arasinda saldirganlik sonucu fiziksel yaralama 7,5 2,0
Yildirma veya Zorbalik 13,3 14,3
Vandalizm ve hirsizlik 5,7 2,7

Okul giivenligine iliskin yapilan ankette okul miidiirlerine okullarinda gesitli
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olaylarin haftada en az bir kez gerceklesme sikligi sorularak veriler elde edilmistir.
Elde edilen veriler incelendiginde okullarda giivenlikle ilgili en ¢ok karsilasilan
problem %13,3 oraniyla Ogrenciler arasinda goriilen yildirma ve zorbalik
davraniglaridir. OECD genelinde ise bu oran %14,3 ile haftada en az bir kez yildirma
ve zorbalik davranislaridir. Tiirkiye’de okullarda giivenlikle ilgili en ¢ok karsilasilan
ikinci  problem o6grenciler arasinda saldirganlik sonucu fiziksel yaralama
davraniglaridir. Tablo 3’de Tiirkiye’deki olaylarin OECD ortalamasina gore daha
diisiik siddet olaylarina sahip oldugu da goriilmektedir.

Okullarda yasanan su¢ ve siddet olaylarina ait veriler incelendikten sonra,
okullardaki nitelikli egitimi engelleyen faktorlere ait ylizdeler belirlenmis ve tablo

4’°de verilmistir.

Tablo 4. Cesitli faktorlerin  okullarin nitelikli egitim saglama kapasitesini
engelledigini bildiren okul miidiirlerinin oran1 (TEDMEM, 2019)

Tirkiye (%) Orta(l)alrznigl (%)

Sosyo-ekonomik olarak dezavantajli Ggrencilere ders

verme yetkinligi olan gretmenlerin eksikligi 17.0 17.2
Destek personeli eksikligi 46,8 32,6
Mesleki egitim 6gretmeni eksikligi 14,8 15,6

(")zel. .egitime ihtiyac duyaq 6gr.enf:il.ere ders verme 368 321
yetkinligi bulunan 6gretmenlerin eksikligi ' '
Nitelikli 6gretmen eksikligi 22,4 21,0

Tablo 4 incelendiginde, Tiirkiye’deki okul yoneticilerine gore nitelikli
egitimin Oniindeki en biiyliik engellerden birinin nitelikli personel eksikligi oldugu
goriilmektedir. Nitelikli egitim saglanma kapasitesini engelleyen diger maddelerde
Ogretmen niteligini belirleyen yetkinliklerdendir. Bu sonu¢ egitim niteliginin

artirtlmasinda nitelikli personelin dogrudan etkili oldugunu gdstermektedir.

TALIS 2018 uygulamasindan hareketle elde edilen bu verilerden yola
cikarak, ilgili degiskenler arasindaki iligkiler ve bu iliskilere aracilik eden
degiskenlerin belirlenmesi amaglanmistir.

2.2. Egitim Yonetimi

Egitim tiim toplumlarin gelisiminde en gerekli siiregtir. Okullar ¢ocuklar

hayata hazirlayan kurumlar olup okuldaki egitim, bireylerin ve toplumlarin
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hayatlarina yon vermektedir (Sahin, 2012). Gelecege en iyi hazirlanmis 6grenciler
etkili yonetici ve Ogretmenlerin bulundugu basarili okullarda egitim alanlardir
(Sahan, 2018). Egitimin topluma yon verme gorevi géz Oniine alindiginda egitim
yonetiminin énemi 6n plana ¢ikmaktadir. Egitim yonetimi kavrami toplumun egitim
ihtiyaglarim1  karsilamak maksadiyla kurulan egitim oOrgiitlerinin  amaglarini
gerceklestirmek icin etkili isletme, gelistirme ve yasatma stireci olarak tanimlanabilir
(Basaran, 1998). Egitim yOnetimi egitim kurumlarinin isleyisiyle ilgili inceleme ve
uygulama alanidir (Bush, 1986). Egitim yonetimi, egitimsel hedeflere verimli bir

sekilde ulasabilmek i¢in birlikte ¢aligma siirecidir (Sergiovanni vd., 1987).

Egitim sistemlerinin {ilkeler arasinda, iilkelerde de okullar arasindaki
rekabetleri diisiiniildiiglinde egitim Orgiitlerinin amaglarinin gerceklestirilmesinde
egitim ydnetiminin Onemi ortaya c¢ikmaktadir (Deniz, 2013). Diinyada yasanan
gelismeler ve degisimlerle birlikte egitim sisteminde yenilesme ihtiyaglar1 ortaya
cikarmaktadir. Geligsmelerin ve degisimlerin ortaya ¢ikardigi yenilesme ihtiyaci
orgiitleri dogrudan ya da dolayli bir sekilde etkilemekte ve orgiitlerin bu degisime
uyum saglamasini zorunlu hale getirmektedir. Egitim Orgiitlerinin baslarinda egitim
yoneticilerinin oldugu diisiliniildiiglinde de bu noktadaki sorumluluklar1 ortaya
cikmaktadir. Diinyada ve lilkemizde yasanan gelismeler sosyal, ekonomik ve politik
siireclerle beraber ortaya cikan egitim ihtiyaclari ve sorunlarin ¢éziimlerinde egitim
yoneticilerine énemli sorumluluklar yiiklemektedir (Oriicii & Simsek, 2011). Okul
miidiirlerinin sahip olduklar1 yetkiler yasalar ile belirlenir ve bu yetkiler, insanlar
etkileme giicii ve uzmanlik bilgisi ile harmanlayarak kullanilirsa egitim yonetiminde

basariya ulasilir (Sahan, 2018).

Egitim yOnetiminin okul kiiltiirti, okul iklimi ve egitim sisteminin iiretkenligi,
etkinligi ve 0grenci basarisi iizerinde etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda okullarin
daha 1yi yonetilmesi okulun basarisinda olumlu yonde katki sagladig goriilmektedir.
Okullarda is gorenlerin ortak hedefler etrafinda toplanmasi igin, oOrgiitte yer alan
herkesin katildig1 ortak bir kiiltliriin olusturulmasi gerekir (Cafoglu, 1995). Okul
kiiltiiri 6grenci, 0gretmen, yoOnetici ve yardimei personelin etkilesimi sonucunda
ortaya cikmaktadir. Okul kiiltiirii, 6grencilerin yasamlarini etkileyen, dgrencilerin
kisisel 6zelliklerinin bigimlenmesinde etki eden en 6nemli faktorlerden biridir (Isik,

2017). Ayn1 zamanda okul kiiltiiriiniin, okul basarisinin artmasinda da énemli bir yeri
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vardir. Okul kiiltiirinlin olusumunda en 6nemli unsur okul yoneticilerinindir (Sahin
& Firat, 2010). Egitim Orgiitlerinin isletilmesinde ve amaclarina ulasilabilmesinde
yoneticilerin 6nemli rol ve sorumluluklar1 bulunmaktadir (Can, 2013). Yapilan bir
calismada Ogretmenlerin, okul kiiltiirlerinin olugmasinda okul miidiirlerinin en
onemli unsur olarak gordiiklerini ortaya koyulmustur (ibicioglu, 1999; Celik, 2000).
Egitim yoneticisi, okulun egitim programlarinin, 6grenci hizmetlerinin, personel
hizmetlerinin, genel hizmetlerin ve egitim biit¢esinin islerini hedeflenen 6l¢iide
yapabildiginde okulunu etkili yonetebilir (Deniz, 2013). Egitim yonetimi alaninda en
onemli odak liderlik kavramidir ve okul yoneticilerinin liderlik becerilerine sahip
olmast etkili egitim agisindan 6nem tasimaktadir (Olson, 2000; Ozmen & Komiirlii,
2010). Okullarin basarili ve etkili olmalari iyi yonetilmeleri iizerindeki Onemi
biiyliktiir (Memduhoglu, 2007). Etkili bir egitim yonetim siirecinde, okul
yoneticilerinin 6nemi anlagilmakla birlikte egitim etkililigini etkileyen bir¢ok faktor

vardir. Asagida bu faktorler basliklar halinde detayli bir sekilde verilmistir.

2.3. Is Yiikii Stresi

Calisma alanlar1 ve kosullar1 kisilerin sagligimi dogrudan etkilemektedir.
Calisma alanlarindaki kosullar ve insan saglig1 arasindaki etkilesim stres kavramini
ortaya cikarmaktadir. Literatiir incelendiginde, stres kelimesinin bir¢ok taniminin
oldugu ve bu kavramin sik sik yorgunluk, endise ve olup bitenlerle basa ¢ikamama
duygusu olarak tamimlandigi goriilmektedir. Ancak stres bir kisinin psikolojik
durumundaki degisiklikler sebebiyle normal fonksiyonlarmdan uzaklagtiran bir
durumdur (Qureshi vd., 2013). Stres, kisinin bulundugu aile ortami, sosyallestigi
ortami ve i¢ yasantilarinin sonucunda kendisinde olusturdugu asir1 baskilara karsi
vermis oldugu tepkidir (Egin, 2015). Bireyin bulundugu ortamin gerektirdigi sartlara
dayanma ve uyum sinirlarinin zorlanmasi sonucunda fiziksel ya da psikolojik olarak

gosterdigi tepki stres olarak tanimlanmaktadir (Karabacak, 2010).

Calisma ortamindaki bireyin performansini ve sagligini olumsuz yonde
etkileyen bir¢cok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri de bireyin calistig
ortamdan gelen is yliki stresidir. Bireyin asir1 is yiiki de isle ilgili stres kaynaklari
arasinda yer alan &nemli etkenlerden biridir (Giimiistekin & Oztemiz, 2005). Is yiikii,

bir galisana yapmasi icin pay edilen is miktaridir (Qureshi vd., 2013). Is yiikii,
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bireyin c¢alisma ortaminda sorumlu oldugu isin olmasi gerekenden daha fazla
olduguna yonelik algisidir (Ogriic & Ildiz, 2009). Calisanlarin igyerlerinde
tasidiklar is yiiklerinin ideal is yiiklerinin tizerinde olmasi, ¢alisanlar1 bedensel ya da
psikolojik agidan olumsuz etkilemektedir. Bireyin performansinin olumsuz

etkilenmesi, ¢aligilan kurumlarin verimliliginin diismesine neden olmaktadir.

Calisanlar giinlik yasamlarindaki zamanlarinin 6nemli bir boliimiini is
ortamlarinda gecirmektedirler. Is ortamlarinda gegirilen zamanin fazla olmasi bireyin
calisma ortamindaki sahip oldugu is stresinin 6nemli olmasina neden olmaktadir.
Genellikle meslek alanlarinda is kaynakli stres bulunabilmektedir. Is yiikiiniin ¢ok
yiikksek olmasi ¢alisanin performansinda diisiise neden olmakta bundan dolayr da
genel sistem verimliliginde bir azalmaya neden olabilmektedir. Calisandan tiim
gereksinimlerin mevcut kaynaklari kullanarak gorevlerini hizli, dogru, giivenilir bir
sekilde yerine getirmelerinin beklenilmesi ig yiikii stresini meydana getirmektedir.
Bireyin ¢alisma ortamindan olumsuz bir sekilde etkilenerek normal davraniglarinin
disina ¢ikmasi is yiikii stresi olarak agiklanmaktadir (Hwang vd., 2014). Is yiikii
stresi, calisanin performansinda veya gorevini gergeklestirme isteginde azalmaya
neden olmaktadir. Is yiikiiniin meydana cikardig1 stres ve tiikenmislik calisanin
motivasyonunda da diisiise yol agmaktadir. Kisinin is yiikiiniin fazla olmasi stres
olustururken is ortammnim monotonlugu da stresi beraberinde getirmektedir. Isin
sikict olmasi fazla is yiikiinden daha c¢ok strese neden oldugu, yapilan ¢aligmalarla
ortaya koyulmustur (Tutar, 2007). Kabul edilebilir seviyenin iizerinde olan stres,

calisanlarin hayatlarini olumsuz etkilemektedir (Khuong & Yen, 2016).

Okul miidiirlerinin is stresi kaynaklari/is stresi yasama sebepleri iizerine
yapilan bir calismada parasal konulardan kaynakli sorunlar, velilerden,
ogretmenlerden ve 6grencilerden kaynakli sorunlar, is akisini bozan her sey, yetkisiz
sorumluluk verilmesi, kanuni yiikiimlilik ve sorumluluklar, aksakliklarin
ongoriilememesi, Milli Egitim Bakanligi’nin egitim politikalarimi  stirekli
degistirmesi, okul idaresinin gorev siiresi, egitimde milli politika eksikligi, yetkilerin
smurliligy, iletisim eksikliginden kaynakli sorunlarin en 6nemli sorunlar oldugu
ortaya koyulmustur (Akdemir vd., 2021). Okul miidirlerinin Orgiitsel stres
kaynaklar1 arasinda {icretlerin yetersizligi, yetersiz yetkilerinin olmasi, calisma

saatlerinin uzun olmasi, caligmalarinin karsiligin1 alamama gibi unsurlar da yer
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almaktadir (Hatiboglu & Radmard, 2015). Is yiikii stresinin olusmasinin
nedenlerinden biri yeterli personel sayisinin olmayisidir (Tansu, 2009). Yeterli ve
nitelikli personelin olmamasi okullarin basariya ulasmasinin 6éniinde 6nemli engeldir.
Nitelikli 6gretmenler olmadan okullardaki basar1 grafigi oOnemli diizeyde
yiikseltilemez (Seferoglu, 2004). Okul miidiirlerinin tam olarak gérev tanimi sinirlart
belirlenmemis olmakla birlikte okul miidirlerinin, okullarin basarisini arttirma,
okulun amaglarmin gergeklestirilme siireglerini yiiriitme, mevcut durumu koruma ve
stirdiirme noktasindaki sorumlulugu is ytkii stresini arttirmaktadir. Bu husus is yiikii
stresinin temel kaynaginin sorumluluk kavrami oldugunu ortaya koymaktadir.
Yapilan ¢aligmada asir1 sorumluluk duygusunun kiside yarattigi stres iliskisi
incelendiginde sonug¢ olarak aralarinda anlamli bir iligkili bulunmustur (Balgalmis,
2007). Sorumlu olunan personel sayisi, yapilacak is sayisi fazla olmasi da is yiikiine
sebebiyet verebilmektedir (Tansu, 2009). Ozellikle yoneticiligin kademesi ne kadar
cok yikselirse o kadar ¢ok sorumlulugu artmaktadir. Okul yoOneticilerinin
sorumluluklar1 amaglara ulagma, Orgiitsel sistemi yasatma, Orgiitiin dis ¢evresine
uyumunu saglama ve kiiltiirel oriintiileri yasatma gibi boyutlar1 da bulunmaktadir
(Acikgoz, 1994). Bu boyutlar okul midiirlerinin okullarinin egitim 6gretimde
basariya ulagsma noktasindaki 6nemli bir sorumlulugudur. Okul ortamlarinin giivenli
olmasi etkili 6gretim ve 6grenim i¢in énem tasimaktadir (Delice & Arslan, 2018).
Etkili 6gretim ve 6grenimi olumsuz etkileyen 6grenciler arasinda yasanan sug ve
siddet davranislar1 gibi disiplin olaylar1 okul miidiirlerinin stresini arttiran diger
onemli bir faktordiir. Okul miidiirleri okullarin basinda yer alir ve okulda kisilerin
canlarmi tehlikeye atabilecek herhangi bir eylemden birinci derece sorumludurlar.
Yoneticinin sorumlulugu ve bu sorumlulugunun beraberinde getirdigi risk faktorii
stres faktoriiniin dogal kaynagidir. Bu gibi sorumluluklar yoneticilerin is yiiki

stresiyle karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir.

2.4. Nitelikli Personel Eksikligi

Nitelikli personel eksikligi kavramini nitelikli isgiicii eksikligi olarak da ele
almak miimkiindiir. Nitelikli isgiicli kavrami i¢in bir¢ok tanimlama yapilmistir.
Nitelik kavrami iki farkli sekilde degerlendirilebilir. Bunun birincisi isi yerine

getirenlerin kalitesi, kabiliyetleri ve kapasitesi ikincisi ise is i¢in gerekli ihtiyaglar
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karsilayabilme diizeyidir (Atiker, 2015). Isin gerektirdigi alanda egitim alarak
uzmanlagan bireylerin zihin giliciine baglh islerde ¢alismasi nitelikli isglicii olarak
tamimlanmaktadir (Giizel, 2006). Calisma ortamlarinda kaliteli egitim almis isgiicii
sayisinin fazla olusu isletmelerin kalite ve verimliligin artmasina katki1 saglamaktadir

(Onural, 2005).

Degisen ve gelisen ¢agda is yasaminda nitelikli is giliciine duyulan 6nem
artmis ve kisilerin uzman ve nitelikli bir vasifta olmasi zorunlu hale gelmistir.
Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesinde yiiksek verimi gerceklestirecek bilgi/beceri ve
is aligkanliklarina sahip nitelikli insan giicliniin olmast énem tagimaktadir. Bireyin
akademik egitim almis, diiriist, sorunlara karst ¢oziim {iretebilen, yaratici fikirlere,
okuryazarlik ve sayisal becerilere, calisma ortamina uyum saglama yetisine,
karmagik sistemleri algilama yetenegi ve kendini gelistirme istegine, karar verme,
sorumluluk ve inisiyatif alma yetenegine, objektif davraniglara ve meslegin
gerektirdigi diger niteliklere sahip olmasi nitelikli personelin tagimasi beklenen

ozelliklerdendir.

Yasanan degisimler ve gelisimlerle beraber tiim okul kurumlar1 agisindan
daha nitelikli isgiiciine duyulan ihtiya¢ giin gectikge artmaktadir (Zaim, 2005).
Degisim ve gelismelerle beraber hizmet alan kisilerin ihtiyag ve beklentileri de
degisiklige ugramis nitelikli 1s giicliniin yetistirilebilmesi i¢in kisinin ve isverenin
akademik diinyadaki gelismeleri yakindan takip etmesi ve bu gelismelere ayak
uydurabilecek esnek yapiya kavusmasi dnem kazanmistir (Kutlu, 2011). Nitelikli
isglicliniin olugmasini saglayan ortamin varligi ihtiyaclara cevap verebilme agisindan
onem tagimaktadir. Nitelikli personelin iyi bir akademik egitim almasinin yaninda
egitimin siirekli olmas1 da dnem tasimaktadir. Bireyler kendi gelisimlerine, kurumlar
caligmakta olan isgliciine gerekli yatirimlart yapmali ve ihtiyag duyulan egitim alt
yapisin1 hazirlamalidir (Atiker, 2015). Cagdas egitim sisteminin hedefi; bilgiye
ulasma yollarin1 arastiran, 6grendigi bilgiyi nerede ve nasil kullanacagini bilen,
elestirel diisiinceye sahip bireyler yetistirmektir. Bu da gelisen bilim ve teknolojiye

bagli olarak kendini daima yenileyen nitelikli 6gretmenlerle miimkiindiir

Yasanan degisimlerin beraberinde getirdigi farklilasmalara toplumlarin uyum

saglamalari, ithtiya¢ duyulan isgiicli verimliligini karsilayabilmeleri egitimin politik
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ve iktisadi plani i¢in 6gretmenlerin rollerinde de degisikliklere ortaya ¢ikmaktadir
(Kazu & Yenen, 2015; Unal, 2011). Bu baglamda ihtiyaglara cevap verebilmek igin
nitelikli 6gretmenler yetistirmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitimde etkililik nitelikli
ogretmenler ile miimkiindir. Okullarda verilen teorik egitimler bireylerin is
yasamindan uzak bir egitim almasina 6grencilerin temel becerilerden ve yeterlilikten
yoksun bir sekilde mezun olmasina neden olmaktadir. Gerekli temel becerilerden ve
yeterlilikten yoksun olan bireyler, is yasaminin talepleri ile uyusmayan isgiicii
yapisini ortaya ¢ikarmaktadir (Emirgil, 2009). Nitelikli 6gretmenlerin sahip olmasi
gereken birtakim standartlar bulunmaktadir. Bu standartlardan biri de 6gretmen

yeterlilikleridir.

Isini iyi yapan, bilgiyle i¢c i¢e olan ve kendini siirekli olarak gelistiren
bireylerin 6zellikleri nitelikli insan giictinde aranan temel 6zelliklerindendir (Rauth
& Bowers, 1986). Mesleki agidan iyi egitim almis, kendini kisisel ve mesleki olarak
gelistirmis 6gretmenler 6grencileri i¢in olumlu 6grenme olanaklarini saglayabilirler.
Nitelikli bir 6gretmen 6zel gereksinimli 6grencilere egitim verme, ¢ok kiiltiirlii veya
cok dilli bir ortamda Ogrencilere egitim verme ve sosyo-ekonomik acidan
dezavantajli dgrencilere ders verme yetkinligine sahip olmalidir. Ozel egitimin
gerekli  oldugu okullarda gérev yapan Ogretmenler cesitli  sorunlarla
karsilasmaktadirlar. Ogretmenlerin 6zel gereksinimli dgrencilerine ydnelik BEP
hazirlama becerileri, Ogretmenlerin mesleki alanlarindaki yetersizlikleri, okul
ortamlarinda yasanan fiziksel yetersizlikler, ailenin ilgisiz kalmas1 nedeniyle yasanan
iletisim ve 1s birligi giicliikkleri gibi problemler G6gretmenlerin  karsilagtig

sorunlardandir (Giile¢-Aslan vd., 2014).

Nitelikli Ogretmenlerin yetistirilmesinde akademik egitimlerinin yaninda
stirekli egitim almalarinin desteklenmesi dnem tagimaktadir. Egitimin siirekli olmasi
ogretmenin kendini gelistirmesine zemin hazirlar. Ogretmen adaylarina akademik
egitimleri siirecinde kazandirilmak istenen bilgi ve beceriler meslek bilgisi ders ve
faaliyetleri ile saglanir. Ogretmenlik mesleginin teorik sacayaklarindan biri
ogretmenlik meslek bilgisi dersleri olmasinin yaninda bu teorik bilgi ayaginin
uygulama faaliyetleriyle birlestirilmesi gereklidir (Kiigiikkahmet, 2002). Ogretmenlik
mesleginin geregince yerine getirilmesi ve egitimin kalitesinin yiikseltilmesi i¢in

mesleki gelisim bir zorunluluk olarak goriilmektedir (The Holmes Group, 1986).
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Mesleki basar1, basariy1 da beraberinde getirmektedir (Rosenholtz, 1985). Ogrenmen
niteligini diistiren bir faktér 6gretmen egitimi veren kurumlarin yetersizligi ile
dgretmen adaylarinin yeterince veya uygun bir sekilde yetistirilmemesidir. Ogretmen
adaylarinin teorikte aldiklar1 egitimlerin smif ortamlarinda da anlamli hale
gelebilmeleri i¢in 6gretmen adaylarinin edindikleri bilgileri bu uygulamalarla pratige
dokmeleri nitelikli 6gretmenlerin yetistirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Teorik
egitim almis Ogretmen adaylart meslege basladiklarinda meslekte giicliikler ve
basarisizliklarla karsilagsmalarina sebep olmaktadir. Gerekli meslek bilgisini
uygulama faaliyetleriyle birlestiren 6gretmenler etkili egitim siireci yonetme becerisi

diger 6gretmenlere gore daha niteliklidir.

2.5. Okullardaki Sug ve Siddet

Su¢ kavrami giinliilk yasamimizda karsilastigimiz risklerin vazgegilmez bir
pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sug, bireylere zarar verme, mal miilk yikma ve
kisiler veya kurumlara saygi duymayi reddetme olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Furedi
vd., 2005). Sug, kanun koyucu tarafindan topluma zarar verdigi ve tehlikeli oldugu
kabul edilip belirtilen eylemler olarak tanimlanmaktadir (Dénmezer, 1994; icli,
1993). Sug, hukuk kurallarina aykiri1 davranis olarak tanimlanmaktadir. Sug, kiginin
toplumunda var olan kurallara aykiri diismesidir (Ogel vd., 2005). Baska bir tanima
gore sug, kisisel alanin asilip kamusal alanin ihlal edilmesi, yasa veya kurallarin
cignenmesi ve kamusal otoritesinin gerektirdigi eylemlerdir (Marshall, 1999). Sug

kavram1 bir¢ok eylemi i¢inde barindirir. Bunlardan biri de siddettir.

Insanligin dogasinda var olan siddet davranmisi, kisinin gii¢ ve kudretini
bagkalarina karst kullanmasidir. (Cubuk¢u & Donmez, 2012). Siddet kavrami
hayatimizin her alaninda karsilagsma olasilig1 yiiksek oldugu i¢in ele alinan bilim
dallar1 i¢in farkli yorumlamalar yapilmustir. Diinya Saghk Orgiitine gore siddet;
“bireyin kendisine, baskasina, belirli bir topluluk veya gruba yonelik yaralama, 6liim,
fiziksel zarar, baz1 gelisim bozukluklar1 veya yoksunluk ile sonug¢lanabilen, tehdit ya
da fiziksel zor kullanma” olarak tanimlamaktadir (WHO, 2014). Siddet, kisilerin
arasindaki iligkiden ortaya c¢ikan ve aralarinda yasanan orantisiz giictiir (Rigby,
2008). Diger bir tanima gore siddet, insanlarin beden biitiinliigiine disaridan

yoneltilen olumsuz davramislardir (Unsal, 1996). Siddet kavrami c¢ok yonlii bir
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kavram oldugundan farkli big¢imlerde siniflandirilmaktadir. Bu nedenle siddet
kavrami ahlaksal, ekonomik, hukuksal, siyasal ve psikolojik yonleriyle degisik
acilardan ele alinabilir (Kocacik, 2001). Ele alinan agilardan bakildiginda iki ortak
Ozellikler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri gii¢, digeri ise saldirganliktir. Giig, bir
olaya yol agan her tiirlii devinim olarak tanimlanabilir (Ayan, 2006). Saldirganlik ise
ofke, diismanlik, rekabet, engellenme, korku gibi sebeplerden kaynaklanan ve
karsisindakine zarar vermeyi, ona engel olmay1 ya da kendini korumay1 hedefleyen;

fiziksel, s6zel ya da sembolik her tiirlii davranis olarak tanimlanabilir (Avci, 2006).

Su¢ ve siddet davraniglari insan yasamini 6nemli Olgiide etkilemektedir.
Gecmis yillarda okullar, toplumsal anlagsmazliklarin sonuglarinin uzak oldugu
siginaklardi. Ancak cagin getirdigi degisimler sonucunda bu durum okul ortamlarini
cocuklarin, genglerin ve hatta 6gretmenlerin dahil oldugu siddet olaylarinin merkezi
haline geldi. Her gegen giin ¢ocuklar arasinda sug ve siddet davranislar artmaktadir.
Yapilan aragtirmalar da okullarda saldirganlik ve siddet olaylarinin dikkat gekici
oranda oldugunu ortaya koymaktadir (Ogiilmiis, 1995; Piskin, 2003; Karaman-
Kepenek¢i & Cinkir, 2003; Durmus & Giirgan, 2005; Yavuzer vd., 2009; Yavuzer,
2011). Okulda siddet; 6grenme ve gelisimleri engeller, okul atmosferine zarar verir
(Furlong & Morrison, 2000). Okul ortamlarinda kavga veya fiziksel saldirt
davraniglar1 disiplin sorunlarinin en 6nemli konulardan birini olusturmaktadir. Egitim
Ogretim siirecinde ogrenciler g¢evrelerinden veya arkadaslarindan siddete maruz
kalmaktadirlar. Siddet davranisinin nedenlerine bakildiginda egitimin i¢inde ve
disinda bir dizi faktér ortaya cikmaktadir. Ogrenme basarisizliklari, aile ici
catismalar ve bunun beraberinde getirdigi ¢ocuk yetistirme uygulama hatalari, medya
tarafindan iletilen siddet goriintiileri, toplumda yasanan ¢atismalar gibi bircok neden
cocugu siddet davramsina itmektedir. Ogrenciler birbirlerine sadece fiziksel olarak
siddet uygulamayip diger siddet tiirlerini de uygulamaktadir. Ogrencilerin birbirine
uyguladig1 siddet karsimiza akran zorbaligi kavramini ¢ikarmistir. Zorbalik en az iki
kisi arasinda rahatsizlik verici olumsuz davraniglar silsilesidir (Farrington, 1997).
Diger bir tamima goére zorbalik, egitim ortamlarinda 6grenci veya gruplarin diger
akranlarina kasitli ve siirekli olarak baski yapmasidir (Furniss, 2000). Zorbalik
kavrami saldirganligin bir boyutudur. Bu kavram bir kisinin veya bir grubun gii¢lii

olanin gii¢siiz olan1 baski altina alarak karsisindakini fiziksel, duygusal psikolojik
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veya cinsel olarak rahatsiz etmesi olarak tanimlanabilir. Ad takma, dalga gecme,
sozel olarak tehdit etme, vurma, dislama, hakaret etme, kiiciik diisiirme, kasith olarak
kisinin esyalarina zarar verme, korkutarak para ve esyalarin1 alma zorbalik
davraniglarindan bazilaridir (Piskin, 2002). Egitim kurumlarinda goriilen siddet
olaylar1 bireyin ruh saghgini, egitim-0gretim etkinliklerini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Arastirmalara gore siddet gerek siddeti uygulayan kisilerde gerekse
siddete maruz kalanlarda duygusal sorunlara yol agabilmektedir (Swearer vd., 2001,

Limber, 2006; Jimerson vd., 2010).

2.6. Okullarda Yasanan Suc ve Siddet Olaylari ile Okul Miidiirlerinin Is Yiikii
Stresi Arasindaki iliski

Belirlenen hedefler dogrultusunda hazirlanan plan ve programlar yoluyla
insanlara egitim imkani sunan okullar, ¢evresiyle siirekli etkilesim halinde olarak
sosyal bir Orgiiti meydana getirdigi i¢in kendine ait bir kiiltlirii olusturmaktadir.
(Demirtas & Ersozli, 2007). Okul kiiltiirii kavrami, okulun sosyal g¢evreleri ile bir
stire¢ igerisinde aktarilan degerler, ritiieller, inancglar, normlar, torenler, gelenekler ve
mitleri kapsayan anlam Oriintiileri olarak agiklanmaktadir (Stolp & Smith, 1995).
Okul kiltiiri kavraminin yonetici, Ogretmen ve Ogrencilerin yasamlarma ve

diinyalarina anlam kazandirmalarina yardim etmektedir (Poore, 2005).

Okul 6zellikleri ile olumlu okul davraniglar1 kavramlar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir (Moeller, 2001). Okul miidiiriiniin basaris1 okullarin basarist ile
dogru orantilidir (Sahan, 2018). Okul kiltirii 6grencilerin siddete yonelik
davraniglarin1 etkilemekte okul kiiltiiriniin gelismesi siddet davranislarinda azalma
goriilmektedir (Demirtas & Ersozlii, 2007). Okul midiirlerinin davraniglar: siddeti
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Yavuzer, 2011). Bu baglamda okul
kiiltiiriiniin olugsmasinda okul miidiirlerinin sorumluluklar1 géz Oniine alindiginda

siddet lizerindeki etkileri ortaya ¢ikmaktadir.

Okul ortamlarinda pek ¢ok nedene bagli olarak istenmeyen davranislar ile
karsilagilmaktadir. Karsilagilan istenmeyen davranislar, ¢ocuklarin ve ergenlerin
gelisimleri ve ruh sagliklar1 tizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Okullarda
goriilen siddet olaylar1 egitim Ogretim etkinliklerini diisiirmekte ve bireyin ruh

saghigini olumsuz yonde etkilemesine neden olmaktadir (Terzi, 2007). Akran
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zorbaligi, okullarin giivenli yerler olmalarinin 6niinde O6nemli bir sorun
olusturmaktadir (Gokler, 2009; Isik, 2009; Hosgorir & Orhan, 2017). Okul
miidiirleri okul yonetiminin basinda yer almaktadir (Giiglii, 2000). Bu yiizden egitim-
ogretimin etkililigi i¢in glivenli ortamlarin hazirlanmasinda birinci derecede
sorumludurlar. Bu nedenle egitim &gretimin yiiriitiildiigii ortamlarda sug ve siddeti

onlemede okul miidiirlerinin gorev ve sorumluluklari bulunmaktadir.

Milli Egitim Bakanlhiginin 2006 yilinda yayimladigi “Okullarda Siddetin
Onlenmesi” konulu genelgesine gore; okul ydnetiminin okulun i¢inde ve disinda
giivenligin saglanmasi i¢in gerekli Onlemleri almasi, okulda siddet saldirganlik ve
zorbalik olusmasina neden olabilecek risk faktorlerini okuldaki akran iligkileri ve
cevre Ozelliklerini gbz Oniine alarak en aza indirecek onlemlerin alinmasi, isbirligi
icin 0gretmenlerinin ve personelinin sorumluluklarinin belirlenmesi, sorun yaratan
Ogrencileri tespit edip bu 6grencilerin gecikmeden psiko-sosyal ve egitsel destek
almalarin1 saglamast ve okul aile igbirligi iginde ¢aligmalarini yiirlitmesi

gerekmektedir.

Okullarda yasanan su¢ ve siddet olaylar1 yaygin bir sorundur. 2018 TALIS
verilerinin yer aldig1 Tablo 3’de okul ortamlarinda okul giivenligine iliskin ¢esitli
olaylarin haftada en az bir kez yasandigi okul oranlari incelendiginde en cok
karsilagilan problem Ogrenciler arasinda saldirganlik sonucu fiziksel yaralama
davraniglar1 bunu da yildirma veya zorbalik davranislan takip etmektedir. Egitim
kurumlarinda meydana gelen su¢ ve siddet olaylar1 okul miidiirlerinin gorev ve
sorumluluklarinin ciddiyetini arttirmaktadir. Bunun nedeni okul yonetiminin basinda
midiirlerin yer almasit ve okul ortamlarinda ger¢eklesen istenmedik olaylarin
dogrudan okul miidiirlerini ilgilendirmesidir. Okul midiirlerinin egitim ve dgretimin
yonetimi, insan kaynagmin yoOnetimi, teknolojik gelismelerin takip edilmesi,
materyal ve arag-gerecin yOnetimi, biitce yonetimi ve c¢evreyle iliskilerin yonetimi
gibi bir¢ok alanda liderlik 6zelliklerini sergilemeleri gerekmektedir (Cetin, 2019).
Okullarda en kritik kisi olarak goriilen okul midiirlerinin egitim programinin
yonetimi, insan kaynaginin yonetimi, okuldaki genel hizmetlerin yonetimi ve parasal
kaynagin yonetimidir (Basaran, 2008). Okul miidiirlerinin genis kapsamli gorev ve
sorumluklar1 egitim-6gretim siirecinde farkli alanlarda ve konularda bir¢ok sorunla

kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bu sorunlar arasinda siddet ve saldirganlik
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(Bayar, 2016; Ozcebe vd., 2006; Yavuzer, 2011), sozlii ve fiziksel siddet (Ozer,
2006), disiplin problemleri (Demirtas vd., 2007) yer almaktadir. Okul miidiirii veya
miidiir yardimcilar1 siddet olaylarindan dolayli veya dogrudan olarak etkilenmekte
basina yansiyan haberlerde siddet olaylarinin 6znesini olusturmaktadir (Akbaba vd.,
2005). Bunun nedeni okul miidiirii ve miidiir yardimcilarinin 6grenci ve velilerle
stirekli etkilesim igerisinde olmalaridir. 2018 TALIS verilerinin yer aldig1 Tablo 2’de
Tirkiye’de okul miidiirlerinin ¢esitli gorevlere ayirdiklar1 siirelerin oranlar
incelendiginde okul midiirleri en cok Ogrenci ve veli goriigmelerine zaman
ayirmaktadir. Okul miidiirlerinin ¢atisma ¢6zme ve iletisim becerileri dnemlidir
(Sahan, 2018). Okullarda siddet olaylarinin 6nlenmesi noktasinda en biiytik is yiiki
okul miidiirlerine diismektedir. Bu da okul miidiirlerinin ig yiikii stresini arttirmasina

neden olmaktadir.

2.7. Okullarda Yasanan Sug¢ ve Siddet Olaylar: ile Nitelikli Personel Eksikligi
Arasindaki Tliski

Egitim-6gretim ortamlarinda toplumun her kesimine ait Ogrenciler
bulunmaktadir. Ogrenciler yakin cevrelerinde bulunan kisilerin davramslarini simif
veya okul ortamma tasir. Bu davraniglar okul ve smif iklimini olumsuz
etkileyebilmektedir. Her bireyin tanik oldugu siddet ve benzeri olumsuz davranislara
verdigi tepkiler farklidir. Baz1 6grenciler siddet davranisina siddetle karsilik verirken
bazi dgrenciler ise kendilerini bulunduklart ¢evreden izole etmeyi tercih ederler.
Ogrencilerin ne tiir davranislara nasil tepkiler verdigini saptamak nitelikli bir
ogretmenin sahip olacagi bir Ozelliklerden biridir. Ogretmenin gorev ve
sorumluluklarindan birisi Ggrencisini tanimasidir (Yurdakal & Soyugok, 2016).
Ogrencileri rahatsiz eden olumsuz durumlarin fark edilmesi, buna yonelik gerekli
onlemlerin alinmasi ve g¢evrenin bozucu etkilerini degistirmesi 6gretmenin rol ve

sorumluluklar1 arasindadir (Siinbiil, 1996).

Ogretmenlerin egitim 6gretim siirecinde bas etmesi gereken noktalardan biri
de istenmeyen davraniglardir. Egitim 6gretim siirecindeki istenmeyen davranislar
egitim siirecini olumsuz etkileyip hedeflere ulasmada 6gretmenlerin Oniinde engel
olusturmaktadir. Okullarda en sik goriilen olumsuz davraniglar saldirganlik ve

siddettir (Ogiilmiis, 1995). Okullarda dgrencilerin basarili olabilmeleri i¢in okuldaki
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Ogretimin niteliginin yiikseltilmesi gerekmektedir (Seferoglu, 2004). Saldirganlik ve
siddet olaylar1 bireyin egitim-0gretim faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi goz
Oniine alindiginda  Ogretmenlere  biiylik  sorumluluklar  diismektedir. Bu
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢cin 68retmenlerin sahip olmas1 gereken bazi
nitelikler vardir. Bu nitelikler 6gretmenin kisisel ve mesleki yeterlilikleriyle
iliskilidir. Ogretmenin sahip olmasi gereken mesleki yeterlilikler alan bilgisi,
ogretmenlik meslek bilgisi ve genel kiiltiirdiir. Etkili egitim 6gretim siirecinin
olusturulmasi i¢in egitim-0gretim ortamlarinin hedeflere yonelik diizenlenmesi
gerekir. Bu diizenlemeler yapilirken 6gretmenlerin 6grencilerinin durumlarint g6z

ontinde bulundurup gerekli 6nlemleri almalari gerekmektedir (Celikten vd., 2005).

Siddet davranislarinin engellenmesinin en etkili yolu erken miidahaledir
(Kitiik, 2008). Okullarda erken miidahaleyi yapma noktasinda 6gretmenlere biiyiik
sorumluluk diigsmektedir. Siddet olaylarina erken miidahale yapilmadiginda olumsuz
davraniglar bireyin kisisel gelisiminde kalici izlere neden olabilir ve bu izler birey
biiylidiik¢e toplumsal sorunlara neden olabilir. Okul ortamlarinda bazi faktorler
ogrencilerin siddet ve saldirgan davraniglarini etkilemektedir. Okulun fiziksel
yetersizlikleri, disiplin kurallari, Ogrenci-6gretmen veya okul yoOnetimi-Ogrenci
iligkilerindeki yetersizlikler, adaletli olmayan uygulamalar, 6grenci 6zglrliigiiniin
siirlandirilmas: ile okullarda yasanan su¢ ve siddet olaylar1 arasinda yiiksek
diizeyde bir iligki bulunmustur (Miller, 1994). Egitimciler zorba davraniglarin dniine
gecebilmek icin Ogrencilerinin sorunlarma daha duyarli olmalart gerekmektedir
(Cmkir & Karaman-Kepenekgei, 2003). Okul ortamlarinda 6grencilerin ihtiyaglarinin
fark edilmesi i¢in onlarin izlenmesi gerekir ve bu siirecte diger 6grencileri
etkilemeden biitiin 6grencilerden bagimsiz bir sekilde 6grenme engellerini ortadan
kaldirarak tiim olast destekleri beraberinde getirilmesi gerekmektedir (Saliceti,
2015). Yapilan bir arastirmada isbirlik¢i liderlik, 6gretmen is birligi, mesleksel
gelisme, amag birligi ve mesleki destek gibi faktorlerin artmasi 6grencilerdeki siddet
yonelimli davranislarin azalmasina destek sagladigi tespit edilmistir (Demirtas &

Ersozli, 2007).

Etkili egitim ve Ogretimden bahsedilebilmesi i¢in egitim-Ogretim siirecinin
gereksinimleri karsilayacak sekilde planlamasi gerekmektedir. Nitelikli bir 6gretmen

etkili bir sinif yonetimi olusturur. Etkili bir sinif yonetiminden bahsedebilmek i¢in
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Ogretmenin dersleri planlamasi, zamani yonetebilmesi, etkinlikler arasi gegisi
diizenlemesi ve istenmeyen davraniglar karsisinda hizli ¢oziimler bulabilmesi ile
miimkiindiir. Gerekli pedagoji bilgisine sahip olan &gretmen Ogrenciler arasinda
yasanabilecek siddet olaylar1 sirasinda nasil davranmasi gerektigini bilmeli ve

Onemlerini almalidir.

2.8. Nitelikli Personel Eksikligi ile Okul Miidiirlerinin Is Yiikii Stresi
Arasindaki Iligki

Okul yonetiminin basinda midiirler yer almaktadir ve okuldaki egitim-
ogretimden birinci sorumlu kisilerdir. Yoneticilerin uymalar1 gereken kurallar
sorumluluklarin1 belirlemektedir (Cereci, 2016). Okul yoneticilerinin en Onemli
sorumluluklarindan biri okulu amaglarina ulagtirmak i¢in yapilacak tiim faaliyetlerin
yiikiimliiliiglinii iistlenmedir. Bir okulun misyon ve vizyonunun gergeklestirmesi
egitim-Ogretimin nitelikli is giicii ile ytiriitiilmesi ile miimkiindjir.

2018 TALIS verilerinin yer aldigi Tablo 4’te cesitli faktorlerin okullarin
nitelikli egitim saglama kapasitesini engelledigini bildiren okul miidiirlerinin oranlar
incelendiginde en ¢ok karsilasilan problemlerden {i¢ii destek personel eksikligi, 6zel
egitime ihtiyag duyan Ogrencilere ders verme yetkinligi bulunan 6gretmenlerin
eksikligi ve nitelikli personel eksikligidir. Personelin gerekli nitelikli isgiicline sahip
olmamasindan kaynaklanan sorunlar hakkinda diisiinceleri sorulan yoneticiler
nitelikli isgiicline sahip olmayan bireylerin islerini zamaninda bitiremediklerini ve
diisiik kalitede yaptiklarini, ayrica islerini yaparken kendilerini daha fazla
yorduklarint sdylemislerdir (Elgevik, 2009). Okulu amaglarina ulastirmak ig¢in
yapilacak tiim faaliyetlerin yiikiimliiliigii okul yoneticilerinin sorumlulugunda oldugu

i¢in bu ylikiimliiliik okul miidiirlerinin is yiikii stresini arttirmaktadir.

Okul miidiirleri okuldaki c¢alisanlar arasindaki koordinasyonu saglar,
calisanlar arasinda gorev paylasimi yapar ve egitim niteligi arttirmak icin
Ogretmenleri motive eder. Okul miidiirlerinin is yiikli stresini arttiran en Snemli
noktalardan biri 6gretmenlerle iliskilerdir. Okul miidiirleriyle yapilan bir arastirmada
ogretmenlerle iliskiler boyutunda on plana ¢ikan temalar; motivasyon, mesleki
yeterlik, gorev bilinci olarak belirlenmistir (Cetin, 2019). Motivasyon, orgiitsel

amaglar1 yerine getirebilmek ve bireysel ihtiyaglarin tatmin edilebilmek igin yiiksek
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diizeyde emek sarf etmesi, isteklilik ve sartlanmasidir (Robbins, 1993). Diger bir
tanima gore motivasyon kisiyi harekete gecirmek, yonlendirmek ve davranisi
stirdiirmek olarak agiklanmustir (Steers vd., 2004). Miidiirlerin 6gretmenlerle iliskiler
noktasinda Ogretmenlerin motivasyonunda etkili olan faktorler igsel ve dissal
faktorlerledir (Kilic & Yilmaz, 2019). Ogretmenin yaptig isi yapilmaya deger olarak
gormesi, yaptigi isle ilgili sorumlulugunun olmasi, isinde kendini basarili olarak
gormesi, kendini isini tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip gormesi igsel
motivasyonunu arttirirken, calismalarindan dolay1 iicret, ikramiye veya telafi almasi
ya da yoneticisi tarafindan takdir edilmesi dissal motivasyonunu artirmaktadir
(Argon & Ertiirk, 2013). Ogretmenin isine yénelik olumlu bir tutumda olmasi
Ogretmenin zamaninda dersine girmesini, farkli proje ve etkinlik iiretmekte istekli
olmalarini, ¢alisma disiplinine ve azmine sahip olmalarmni etkilemektedir (Ustiiner,
2006). Ogretmenlerin motivasyon algilarinin yiiksek olmasi egitim ve &gretimin
kalitesini artirirken motivasyon eksiklikleri ise dogrudan egitim ve Ogretimin
kalitesini etkiledigi i¢in okul miidiirlerinin is yiikii stresini arttirmaktadir. Ciinkii okul
miidiirleri okulun basarisindan birinci derecede sorumlu olan kisilerdir (Altinkurt,
2007). Ogretmenlerle iliskiler noktasinda ortaya konulan ikinci 6nemli sorun
ogretmenlerin nitelikleri ve mesleki yeterlikleri konusudur (Seferoglu, 2004).
Ogretmenlerin siif ydnetimi noktasinda Ogrenciye sahip ¢ikma ve dgrencilerin
seviyesine inebilmesi o6nemlidir. Cagdaki gelisim ve degisimlerle Ggrencilerin
ithtiyaclarii géz Oniine alarak kendilerini mesleki ya da kisisel alanda gelistirmeleri
Ogretim ve egitimin kalitesini arttiracak 6nemli etkenlerden biridir (Seferoglu, 2004).
Ogretmenin bransina ait miifredat: 6grenciye kazandirmasinin yaninda dgrencilerin
kisisel ve sosyal gelisimlerine katki saglayacak etkinlikler diizenlemesi 6gretmenlik
mesleginin gerektirdigi dzelliklerdendir (Aktepe, 2005). Ogretmenlerle iligkiler
noktasinda ortaya konulan iiglincii 6nemli sorun oOgretmenlerin gorev bilincidir.
Ogretmenlerin gorev ve faaliyetleri umursamama, dersleri disindaki eylemleri
onemsemeyip goz ardi etme yaklagimlar egitim ve dgretim kalitesini diisiiren diger
bir etkendir (Kozikoglu & Bekler, 2019). Ogretmenlerin yonetsel siiregler ve isleyis
ile mevzuat konularindaki bilgi eksiklikleri okul miidiirlerinin is yiikii streslerini

arttirmaktadir (Cetin, 2019).

Sonug olarak arastirma kapsaminda belirlenen is yiikii stresi, nitelikli is giicii

25



ve okullardaki siddet durumlari arasinda anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir.
Anlamli olunan bu iligkiler izerinden miidiirlerin ig yiikii stresleri ile nitelikli is giicii
eksikligi arasindaki iliskide okullardaki su¢ ve siddet oranlarinin aracilik etkisinin

incelenmesi amaciyla model kurulup test edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. ILGILI ARASTIRMALAR

Yapilan arastirma ve incelemeler neticesinde nitelikli personel eksikligi,
okullarda yasanan su¢ ve siddet siklig1 ve is yiikii stresi kavramlar1 alaninda bazi
calismalar yapildig1 goriilmistiir. Ancak yapilan ¢aligmalarin biiyiikk ¢ogunlugunda
okul miidiirlerinin genis is tamimlar1 nedeniyle karsilastiklar1 farkli zorluklar
noktasinda calisma yapilmis fakat okul miidiirleri ile bu zorluklar arasindaki

iliskilerde aracilik etkisi olan degiskenler incelenmemistir.

Diktag (2021) tarafindan yapilan c¢alisma Samsun ilindeki 13 okul
yoneticisinin goriisii alinarak okul yoneticilerinin egitim O6gretim siirecinde
karsilastiklar1 sorunlar ortaya koyulmustur. Arastirma sonunda elde edilen bulgulara
gore okul yoneticileri Ogretmenlerin mesleki yetersizliklerinin egitim Ogretim

stirecinde karsilastiklar1 sorunlardan biri oldugu ortaya koyulmustur.

Erkus vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alisma 75 okul miidiiriiniin gorisii
alinarak gergeklestirilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore okul
miidiirlerinin karsilastig1 sorunlar arasinda gelisime agik olmayan 6gretmenlerin de

yer aldig: tespit edilmistir.

Sarpkaya (2021) tarafindan yapilan ¢alismada egitim sistemini hedeflerine
ulastirmas1 amaciyla kurulan temel birim olan okullarda kalite ve verimliligin
saglanmasi Ogretmenin niteligine bagli oldugu belirtilmistir. Ogretmenlerin
giidiillenmesi ve mesleki gelisim siirecinde yonlendirilmesi okul miidiirlerinin

rollerinin kritik oldugu ve sorumluluklari oldugu ortaya koyulmustur.

Giines (2020) tarafindan yapilan ¢alisgmada 12 ilkokul miidiiriine anket
uygulanmistir. Yapilan ¢alismada okul miidiirlerinin okullarda nitelikli 6gretmenlerin
artmasi i¢in 6gretmen se¢imine dikkat edilmesi, egitsel hedeflere ulagsma noktasinda
en etkili adimlardan biri olacagi goriisii ortaya koyulmustur. Ayrica okul
miidirlerinin, nitelikli personel eksikligi gibi diger 6gretmen kaynakli sorunlarin
okullarin akademik olarak belirlenen hedeflere ulasmasmi olumsuz olarak

etkileyebilecegi goriisii ortaya koyulmustur.
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Karakiitiik ve Ozbal (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada Tiirk Milli Egitim
Sisteminin en 6nemli sorunlart arasinda 6gretmen yeterlikleriyle ilgili problemlerin

oldugu ortaya koyulmustur.

Atasoy ve Altun (2018) tarafindan yapilan ¢alisma Nigde Omer Halis Demir
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi boliimiinde o6grenim goren 11 o6grenci ile gergeklestirilmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglara gore siif yonetiminde istenen yeterlige sahip
olmayan O&gretmenlerin smiflarinda kaliteli Ogretim ve Ogrenmenin ortaya

ctkmayacagi goriisii ortaya koyulmustur.

Yasar, Ama¢ (2018) tarafindan yapilan ¢alisma 18 6gretmen adayi ve 62
ogrenci ile gergeklestirilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore farkli sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve bireysel farkliliktaki Ggrencilerin Ogretmenlerin yeterli
mesleki becerilerinin olmamasi, deneyimlerinin yetersiz olusu gibi bir¢ok nedene

bagli olarak zorluklar yasadiklari ortaya koyulmustur.

Hosgoriir ve Orhan (2017) tarafindan yapilan ¢aligma 33 okul yoneticisi ile
gergeklestirilmistir. Caligmaya katilan ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan okul
yoneticilerinin okulda siddet ve zorbaligi 6nleme yonetimi konusundaki goriislerini
degerlendirmek ve ¢6ziim Onerileri belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada okul
midiirlerinin siddet ve zorbaligi 6nlemek amaciyla etkinlikler yiiriittiikleri ve bu

etkinliklerin is yiikleri arasinda yer aldig1 sonucuna ulagilmistir.

Karakiitik vd. (2017) tarafindan yapilan caligmada okul midiirlerinin
gorlslerine dayanarak okul gilivenligi uygulamalarin1i ortaya koymak ve okul
giivenligi uygulamalar1 konusundaki bulgulara yonelik Ogretmenlerin ve okul
midiirlerinin goriislerini belirlemek maksadiyla okul miidiirlerinin okul giivenligini
saglama noktasinda yaptig1r faaliyetler belirlenmistir. Belirlenen bu faaliyetler
sonucunda okul miidiirlerinin gerek Ogrenciler arasinda, gerek okul ile cevre
arasinda, Ogrenci ile Ogretmen arasinda yasanabilecek siddet olaylarina yonelik
onlemler aldiklar1 ortaya koyulmustur. Okul miidiirlerinin ¢alisma saatlerinde 6nemli
bir oranda okul giivenligini saglayabilme noktasinda faaliyetler yliriittiigi

saptanmistir.

Akan vd. (2016) tarafindan ¢alismada goriisme formu ile 10 okul miidiiriiniin
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goriigleri  alinmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda okul miidiirlerinin
ogretmenleri sinif yonetiminde yeterli gérmedikleri, 6gretmenlerin sinif ortaminda
istenmeyen Ogrenci davraniglariyla karsilastiklarinda iletisim kurarak bu sorunlar
cOzebileceklerini ancak oOgrencilerle iletisim noktasinda sorunlar yasadiklarini,
iletisim problemleri yasayan 6gretmenlerin vermek istedikleri mesajlar1 6grencilerin

dogru anlayamadiklar1 vurgusu yapilmistir.

Akbaba-Altun (2014) tarafindan yapilan ¢alisma 59 ilkdgretim G6grenci, 87
veli ve 31 ogretmen ile gerceklestirilmistir. Ogrencilerinin  akademik
basarisizliklarinin nedenleri arasinda 6gretmen niteligi ile ilgili sorunlarin yer aldigi

ortaya koyulmustur.

Can-Yasar vd. (2014) tarafindan yapilan calisma Afyon Kocatepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde dgrenim gdren 764 &gretmen adayinin goriisleri
alinarak gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore cocuklarin
hayatlarinda anne babadan sonra énemli yeri tutan 6gretmenlerin istismar olgularini
tespit noktasinda rol aldiklar1 ve bu ylizden 6gretmenlerin ¢ocuk ihmal ve istismari

konularinda nitelikli olmalar1 gerektigi ortaya koyulmustur.

Erkol (2014) tarafindan yapilan ¢alisma Kocaeli ili Korfez ilgesinde bulunan
bir Anadolu Lisesinde Ogrenim goren 120 Ogrenci ile gergeklestirilmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglara bakildiginda 6grencilerin bakis agilarna gore
ogretmenlerin mesleklerindeki genel yeterliliklerine iliskin mesleki bilgi ve becerileri

ogrencilerin akademik basar1 diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir.

Giiven ve Karsli (2014) tarafindan yapilan c¢alisma siif yonetiminin
etkililigini etkileyen etmenlere iliskin okul miidiirlerinin goriislerini belirlemek
amactyla 11 okul midiriiniin goriisii alinarak gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore okul miidiirleri, sinif yonetiminin etkililiginin
bircok faktorden etkilendigini ve bu faktorler arasinda dgretmen niteliinin 6nemli

oldugu ortaya koyulmustur.

Aslanargun ve Bozkurt (2012) tarafindan yapilan ¢alisma Diizce-
Akgakoca’da gorev yapan 16 okul miidiiriiniin katilimiyla gerceklestirilmistir. Okul
miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlar ve okul yonetimine yansimalarinin incelendigi

arastirmada, okul miidiirlerinin 68retmenlerden kaynaklanan sorunlar basta olmak
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tizere bir¢ok sorun yasadiklari ortaya koyulmustur.

Calik vd. (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada okullarda yasanan sug¢ ve siddet
olaylarinin 6nlenmesinde ve giivenli okul ortaminin saglanmasinda olumlu okul
ikliminin olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir. Okul ikliminin olusturulmasi okul
kurallart belirlenirken 6grencilerin goriislerinin alinabilecegi demokratik ortamin
saglanmasi, Ogrencilerin okullarinda kendilerini giivende hissetmesi, Ogrencilerin
Ogretmenleri ve okul miidiirleri tarafindan desteklenmesi, 68retmenlerin 6grencilerin
ihtiyaclarina cevap verebilecek oOgretim yontemleri kullanmalar1 ile miimkiin

olabilecegi ortaya koyulmustur.

Cinkir (2010) tarafindan ¢aligma 2007-2008 yilinda Okul Yonetimini
Gelistirme Programina (OYGEP) katilan 70 ve OYGEP programina katilmayan 95
olmak iizere toplam 165 okul miidiiriinii kapsayacak sekilde yapilmistir. Bu
arastirmada okul miidiirlerinin karsilastigi sorunlar arasinda 6nemli sorun alanlari

arasinda personel hizmetlerini gordiikleri ortaya koyulmustur.

Elgevik (2009) tarafindan yapilan ¢alisma Ankara ilinde gorev yapan 15
yonetici ve 15 egitimci olmayan personel ile gerceklestirilmistir. Meslek liselerinde
calisan egitimci olmayan personelin yasadigi sorunlara ve bu sorunlarin ¢oziimiine
iligkin yoneticiler ile nitelikli olmayan personelin goriislerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan c¢alismada yoneticilere goére nitelikli isgiiciine sahip olmayan bireylerin
islerini zamaninda bitiremedigi ve yaptiklan isleri diisiik kalitede yaptigi, ayrica
islerini yaparken kendilerini daha fazla yordugu ortaya koyulmustur. Ayn1 zamanda
nitelikli olmayan personellerin islerinin gerektirdigi niteliklere sahip olduklarini

diisiiniirken okul miidiirleri bunun tersini diistinmektedir.

Inand1 (2008) tarafindan yapilan caliyma Mersin ilinde gorev yapan 10
ilkogretim ve 10 ortadgretim okulu yoneticisi ile gergeklestirilmistir. Calismada
resmi ilkdgretim ve ortadgretim okullarindaki okul yoneticilerinin, ne tiir durumlari
kriz olarak kabul ettikleri arastirilmistir. Yiriitiilen bu ¢alismada okul miidiirlerinin
okulun dengesini bozan her durumun kriz olarak kabul ettikleri ortaya koyulmustur.
Okullarda yasanan kriz durumlarinin okul midiirlerinin bu durumlara hazirlikli

olabilme noktasinda is yiiklerinden biri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Demirtags ve Ersozlii (2007) tarafindan yapilan calisma Tokat ili Merkez
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ilgedeki 11 ilkdgretim okulunda gergeklestirilmistir. Okul kiiltiirleri ile 6grencilerin
siddete basvurma davranislar1 arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yaptiklari
calismada, okul Kkiiltiirlerinin dogasim1  belirlemek icin okul kiiltiirii  6lcegi
uygulanmistir. Ogrencilerin okul ¢evresinde ve disinda gsterdikleri siddet yonelimli
davransslar ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiye bakilmistir. Elde edilen sonuglara gore
Okul kiiltiirleri ile 6grencilerin siddete bagvurma davraniglari arasinda negatif yonde

orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu ortaya koyulmustur.

Demirtas vd. (2007) tarafindan yapilan c¢alisma okullarinda yasanan
sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin 6grenci ve okul ile ilgili baz1 degiskenler
acisindan degerlendirilmesi amaciyla 225 okul yoneticisinin gorisleri alinarak
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore okul
miidiirlerinin yonetim siireglerinde karsilastiklari en 6nemli sorun 6gretmen kaynakli
problemlerdir. Okul miidiirlerinin yonetim siireclerinde karsilastiklart diger ikinci

onemli problem kaynagi 6grenci kaynakli sorunlardir.

Saka (2007) tarafindan yapilan calisma Ankara ilinde Milli Egitim Bakanligi
Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii ve
Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiine bagl olarak faaliyet gdsteren resmi
mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gérev yapmakta olan 54 okul miidiirii ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore okul miidiirleri birgok
alanda sorunlar yasamaktadir. Bunlardan birinin de personelin mesleki nitelik olarak

yetersizliginden kaynaklanan sorunlar oldugu ortaya koyulmustur.

Turan (2007), tarafindan yapilan ¢alisma Ankara ili Cankaya il¢esinde okul
midiirleriyle gergeklestirilmistir. Calismada resmi ilkdgretim okulu miidiirlerinin
okul yonetim calismalarinda karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara nasil ¢oziim
tirettikleri tizerinde durulmustur. Okul miidiirleri ile goriisme yolu ile elde edilen
bilgiler dogrultusunda okul miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlar betimlenmistir.
Aragtirma sonucunda karsilasilan problemler bes baslik altinda toplanmistir. Bu
bagliklardan biri personelle ilgili karsilasilan problemlerdir. Genel olarak personelle
ilgili karsilagilan sorunlarin nitelik eksikliginden kaynakli oldugu ortaya

koyulmustur.

Yavuzer (2007) tarafindan yapilan c¢alismada okullarda ergenlerin
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saldirganlik ve siddet igeren davraniglarinin gerek ortaya g¢ikmasinda gerekse
onlenmesinde okul ve 6gretmenlerin rollerini incelemek amaciyla okullarda su¢ ve
siddet davraniglarinin boyutlari, bu davraniglarin ortaya c¢ikmasinda okul ve
ogretmenlerle ilgili risk faktorlerinin neler oldugu arastirilmistir. Elde edilen
sonuclara gore okul yoneticilerinin davraniglarinin siddeti etkileyen faktorler

arasinda yer aldigini ortaya koyulmustur.

Sarice (2006) tarafindan yapilan calismada Ilkogretim okulu miidiirlerinin
okul yonetimin siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin ¢ok fazla oldugu belirtilmektedir.
[Ikogretim okulu miidiirlerinin, okul yonetiminde karsilastiklar1 baslica sorunlari yedi
baslik altinda toplanmistir. Bu bagliklardan biri 6gretmenler ve diger ¢alisanlardan

(hizmetli, memur vb.) kaynaklanan sorunlar oldugu ortaya koyulmustur.

Marzano vd. (2003) tarafindan yapilan ¢alismada Ogretmenlerin sinif igi

davraniglarinin 6grenci basarisi lizerinde etkisi oldugu ortaya koyulmustur.

Lewis (2001) tarafindan yapilan c¢alisma ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda gergeklestirilmistir. Yapilan arastirmada, agresif ve baskici disiplin
anlayisinin  hakim oldugu egitim o6gretim ortamlarinda, o6grencilerin okuldaki
gorevlerini aksattigini, sorumluluk gelisimlerini engelledigini ve istenmeyen

davraniglarda artis oldugu ortaya koyulmustur.

Dunn (1999) tarafindan yapilan ¢alismada okul yoneticilerinin siddeti 6nleme
ve okul giivenligini saglamaya iliskin yapmasi gereken eylemleri maddelendirilmis,

okul yoneticilerinin siiregteki sorumluluklart belirtilmistir.

Young (1999) tarafindan yapilan caligmada okul ortamlarinda meydana
gelebilecek siddet olaylarina karsi riski en aza indirme amaciyla siireci yonetmeye

hazir olma okul miidiirlerinin sorumluluklarindan biri oldugu ortaya koyulmustur.

Miller (1994) tarafindan yapilan c¢alismada okulun fiziksel yetersizlikleri,
disiplin kurallari, 6grenci ile 68retmen veya okul yonetimi ile 68renci iligkilerindeki
yetersizlikler, adaletli olmayan uygulamalar, 68renci 6zgiirliigiiniin sinirlandirilmasi
ile okullarda yasanan sug¢ ve siddet olaylar1 arasinda yiiksek diizeyde bir iligki ortaya

koyulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

4. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, veri toplama araglari, evren ve

orneklem ve veri analizleri yer almaktadir.

4.1. Arastirma Modeli

Bu calismada, yoneticilerin is yiikii stresinin farkli degiskenlerle iligkisi ve bu
iliskide okullarda yasanan siddetin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglandigindan
arastirma bu yoniiyle yordayici korelasyonel model ile yiiriitiilmiistiir. Yordayici
korelasyonel arastirmalari var olan olay ve durumlart herhangi bir miidahale
yapmadan oldugu gibi belirlemeye ¢alisan arastirma yaklasimidir (Sata, 2020). Bu
arastirmalar genellikle biiyiik 0rneklemler iizerinden yiiriitiilmektedir. Bu yiizden
katilimcilarin bir olgu ya da olaya iliskin goriis ve algilarin1 6l¢gme amacindadir. Bu

baglamda ilgili arastirma yaklagimi arastirmanin amaci ile uyum igindedir.

4.2. Evren ve Orneklem

TALIS arastirmasina katilacak okullarin, 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin
belirlenmesinde iki asamali 6rnekleme yontemi kullanilmaktadir. Her iilke i¢in ilk
asamada okullar se¢kisiz 6rnekleme yontemi ile tespit edilmekte ve ikinci asamada
da bu okullarda gorev yapan Ogretmenler ve okul miidiirleri yine seckisiz olarak
belirlenmektedir. TALIS 2018 uygulamasinda Tiirkiye’den ilkokul, ortaokul ve lise
diizeylerinden veri toplanmis olup uygulamaya toplam 825 okuldan (ilkokul = 172,
ortaokul = 196, lise = 457), 815 okul miidiirti (ilkokul = 171, ortaokul = 196, lise =
448) katilmistir (TEDMEM, 2019). Bu ¢alismada lisedeki okul midiirlerinin
verdikleri yanitlar dikkate alinmistir. Bu baglamda aragtirmaya katilan toplam 448
tane okul miidiiriinden bazi anketlere katilmadig1 belirlenen 6 okul miidiirii ¢calisma
kapsaminin disinda birakilmig ve toplam 442 okul midiirii iizerinden arastirma

gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsamindaki okul midirlerinin sosyo-demografik bilgilerine

iliskin betimsel istatistikler tablo 5’de verilmistir.

33



Tablo 5. Okul miidiirlerinin sosyo-demografik bilgilerine iliskin frekans ve yiizdeleri

Degisken Degisken Diizeyi Yiizde Frekans
Kadin 27 6,1
Cinsiyet Erkek 411 93,0
Kayip veri 4 0,9
Koy 16 3,6
Kasaba 23 5,2
Calist181 okulun ikametgahi ﬁge 16138 égg
Biiyiiksehir 115 26,0
Kayip veri 3 0,7
Toplam 100 442

Tablo 1 incelendiginde, okul miidiirlerinin biiyiik cogunlugunun erkek oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya en fazla ilde gérev yapan daha sonra ise ilge ve

biiyiiksehirde gorev yapan 0gretmenlerin katildigi tespit edilmistir.

4.3. Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada TALIS tarafindan gelistirilen ve uygulanan veri toplama
araglar1 kullanilmistir. Ik olarak okul miidiirlerinin gorev yaptiklar1 okulda
ogrenciler arasinda ortaya c¢ikan siddet olaylarmin hangi siklikta ortaya ¢iktigini
belirlemek amaciyla kullanilan okuldaki su¢ ve siddet 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek
yedi madde ve besli likert tiiri derecelendirmeden olusmaktadir. Fakat TALIS
iilkeler aras1 karsilastirmalarda bu oOlcekteki dort madde iizerinden gegerlik ve
giivenirlik calismasini yaparak okuldaki su¢ ve siddet icin bir faktor tanimlamistir
(Bakimiz Ek 1). Bu arastirmada da TALIS tarafindan gelistirilen bu faktor yapisi
tercih edilmistir. TALIS teknik raporunda Tiirkiye 6rneklemi i¢in yaptigi dogrulayici
faktor analizini ortaokul diizeyi igin gerceklestirmistir. Bu arastirmada ise lise diizeyi
dikkate alindigindan ilgili 6lgme aracindan elde edilen dlglimler i¢in giivenirlik ve
gecerlik calismasi yeniden yapilmistir. Arastirma kapsamindaki ikinci 6lgek ise
yoneticilerin ¢alistiklar1 kurumdaki is yiikii streslerini belirlemeyi amaglayan is yiikii
stresi  Olgegi kullanilmigtir (Bakimiz ek 2). Bu olgek dortli likert tipi
derecelendirilmis bes madde ve tek faktorden olusmaktadir. Son olarak okul
miidiirlerinin ¢aligtiklart kurumlardaki nitelikli personel eksikligine yonelik algilarini
belirlemek i¢in nitelikli personel eksikligi 6l¢egi kullanilmistir (Bakiniz ek 3). Bu
Olcek dortlii likert tiiriinde derecelendirilmis {i¢ madde ve tek faktérden olugsmaktadir.
Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglarina ait giivenirlik ve gegerlik

caligmas1 yapilmis olup sirasiyla verilmistir.
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4.3.1. Okullardaki sug ve siddet olcegi

Okul miidiirlerinin ¢alistiklar1 okullarda 6grenciler arasindaki siddet ve sug
olaylarinin yasanma siklig1 i¢in yedi maddeden olusan ve dortlii derecelendirmeye
sahip olan sug ve siddet dlgegi kullanilmistir (OECD, 2019). Ol¢me aracinin iilkeler
icin giivenirlik ve gegerlik calismasi ise ilk dort madde iizerinden yapilmistir.
Tiirkiye verisi i¢in ortaokul diizeyindeki okullar iizerinden giivenirlik ve gecerlik
caligmast yapilmustir. Tiirkiye verisi Olgiimlerine ait giivenirlik i¢in McDonald
omega Katsayis1 kullanilmis ve ,837 olarak bulunmustur. Olg¢iimlerin gegerligine
kanit saglamak amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmig ve ilgili 6l¢timler i¢in
yap1 gegerliginin saglandig: tespit edilmistir (ilgili veri seti igin RMSEA = 0,000;
CFI =1,000; TLI (NNFI) = 1,039 ve SRMR = 0,012). Elde edilen bu bulgulara gére
suc ve siddet 6lcegin dort maddeli ve tek faktorlil yapisindan elde edilen dl¢limlerin

giivenilir ve gegerli oldugu sonucuna ulasilmistir (OECD, 2019).
4.3.2. Ty yiikii stresi olcegi

Okul miidiirlerinin ¢aligma siiresince sahip olduklari i yiikii stres diizeyinin
Olciilmesi amaciyla is yiikii stresi 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek bes madde tek
faktdr ve dortlii derecelendirmeye sahip bir 6l¢gme aracidir. Olgme aracinin Tiirkiye
verisi i¢in giivenirlik ve gegerlik calismas1 ortaokul diizeyi igin yapilmistir. Olgme
aracindan elde edilen Olgiimlerin giivenirligi i¢cin McDonald omega katsayisi
hesaplanmis ve ,745 olarak bulunmustur. Olgiimlerin gegerligine kanit saglamak
amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmis ve ilgili 6l¢iimler i¢in yapr gegerliginin
saglandig tespit edilmistir (Ilgili veri seti icin RMSEA = 0,041; CFI = 0,989; TLI
(NNFI) = 0,972 ve SRMR = 0,014). Ayrica 6lgme araci i¢in dlgme degismezligi
incelenmis ve kismi 6lgme degismezligine sahip oldugu belirlenmistir. Buna gore is
yiikii stresi Olgeginden elde edilen oOlglimlerin giivenilir ve bu odlglimlere dayal

yapilan ¢ikarimlarin gecerli oldugu sonucuna ulasilmaktadir (OECD, 2019).
4.3.3. Nitelikli personel eksikligi 6lcegi

Arastirma kapsamindaki diger bir Olgme aract ise okul miidiirlerinin
calistiklar1 okulda kaliteli egitimin engellenmesinde nitelikli personel eksikliginin
etkisi ile Olclilmesi amaglanan nitelikli personel eksikligi 6lgegidir. Bu olgek 15

madde begli likert tiiriinden olugmakla birlikte iic maddesi dogrudan 6zel amaglar
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icin nitelikli personel eksikligi ile ilgili oldugundan 6lgege bu li¢ madde dahil edilmis
giivenirlik ve gecerlik ¢alismasi bu ii¢ madde {izerinden gergeklestirilmistir. Olgme
aracindan elde edilen Olgiimlerin giivenirligi i¢cin McDonald omega katsayisi
hesaplanmis ve ,640 olarak bulunmustur. Olgiimlerin gecerligine kanit saglamak
amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmis ve ilgili 6l¢iimler i¢in yapt gecerliginin
saglandig1 tespit edilmistir (Ilgili veri seti icin RMSEA = 0,000; CFI = 1,000; TLI
(NNFI) = 1,039 ve SRMR = 0,012).Elde edilen bu bulgulara gére nitelikli personel
eksikligi Olcegininiic maddeli ve tek faktorlii yapisindan elde edilen olgiimlerin

giivenilir ve gegerli oldugu sonucuna ulasilmistir (OECD, 2019).
4.3.4. Veri Toplama araclarina iliskin giivenirlik ve gecerlik kanitlari

OECD tarafindan Tiirkiye verisi i¢in yapilan gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi
ortaokul diizeyindeki okullar iizerinden yapilmis oldugundan mevcut calismada
giivenirlik ve gegerlik ¢alismasi 6lgme araglar igin yeniden yapilmistir. ilk olarak
Olgiimlerin  gecgerligine kanit saglamak amaciyla dogrulayict faktdr analizi

yapilmistir.

DFA yapilmadan oOnce kullanilan kestirim yOnteminin tutarli kestirimler
yapabilmesi i¢in kayip verinin olup olmamasi, u¢ deger analizi, ¢ok degiskenli
normal dagilimin saglanip saglanmadigi, ¢coklu baglanti sorunu ve degiskenler arasi
dogrusal iliski varsayimlarinin karsilanma durumu incelenmistir. Bu varsayimlar
incelendiginde, 6lgme aracinin bazi maddelerinde kayip veri oldugu belirlenmis ve
kayip veri analiz yontemlerinden beklenti maksimizasyonu (Expectation
Maximization, EM) algoritmas1 kullanilarak deger atamas: yapilmistir. EM
algoritmasinin kullanilmasindaki temel sebep kayip veri miktarmin az oldugu
durumda etkili parametre kestirimi ve daha yansiz sonuclar vermesi gosterilmektedir
(Enders, 2013). Ug degerler incelendiginde, herhangi bir u¢ degerin olmadigi
belirlenmistir. Veri setinin ¢ok degiskenli normal dagilim varsayimi test edilmek
tizere, cok degiskenli carpiklik (Z;) ve basiklik (Zp) degerleri ile ¢ok degiskenli
carpiklik ve basiklik i¢in %° degeri ve relative multivariate kurtosis (RMK) degeri
hesaplanmistir. Mevcut calismada dlgme araglarinin ¢ok degiskenli normal dagilim
sergilemedigi tespit edilmistir (Sug ve siddet dlgegi igin; Z, = 26,51(p = ,000), Z, =
14,40 (p =,000), x> = 910,37 (p = ,000) ve RMK = 2,135; nitelikli personel eksikligi
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olgegi igin Z, = 8,77 (p =,000), Z, = 3,33 (p =,000), ¥’ = 87,94 (p = ,000) ve RMK =
1,136 ve is yiikil stresi 6lgegi igin Z, = 4,89 (p = ,000), Z, = 2,52 (p = ,000), X2 =
30,24 (p = ,000) ve RMK = 1,059). Cok degiskenli normallik saglanmadigindan
DFA’da parametre kestirim yontemi olarak giiglii en ¢ok olabilirlik (robust
maximum likelihood, MLR) yontemi tercih edilmistir. DFA analizleri LISREL
(versiyon 8.8) istatistiksel paket programi kullanilarak yapilmistir. Parametre
kestirim yontemi olarak MLR kullanildiginda, Xz degerinin yerine Satorra-Bentler XZ
(S-B XZ) degeri raporlanmalidir (Brown, 2015). Maddeler arasi ikili korelasyonlara
bakilmis ve ,80’den biiylik korelasyonun olmadigi, baska bir degisle ¢oklu baglanti
sorununun bulunmadigi ve degiskenler arasinda dogrusal iliskilerin oldugu
belirlenmistir. Kompleks olmayan modeller i¢in dérneklem biiyiikliigliniin 200 olmasi
yeterli olarak goriilmektedir (Bentler & Chou, 1987; Brown, 2015). Sonug olarak
DFA i¢in tiim varsayimlar karsilanmistir. Bu ¢alismada DFA araciligiyla kurulan
modelin uyumu ig¢in “ki-kare/serbestlik derecesi”, “yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (RMSEA)”, “normlastirilmamis uyum indeksi (NNFI)”, “normlastirilmisg
uyum indeksi (NFI)”, “karsilastirmali uyum indeksi (CFI)”, “uyum iyiligi indeksi
(GFI)”, “diizeltilmis uyum 1iyiligi indeksi (AGFI)” ve “standartlastirilmis hatalarin
ortalama karekokii (SRMR)” indeksleri dikkate alinmistir.

Ik olarak suc ve siddet dlgegine iliskin yapilan DFA analizinin sonugclar

tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Sug¢ ve siddet dlgegi igin kestirilen degerler ve uyum indekslerinin esik

degerleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Kestirimler

S-By2 /sd 0<y2/sd <2 2 <y2/sd <5 5,19/2 =2,595
RMSEA(%90GA)  0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,060 (0,000-0,130)
NNFI 0,95<NNFI<1,00 0,90 <NNFI< 0,95 0,99

NFI 0,95<NFI<1,00 0,90 <NFI< 0,95 0,99

CFI 0,95 <CFI< 1,00 0,90 <CFI< 0,95 1,00

GFI 0,95 <GFI< 1,00 0,90 <GFI< 0,95 0,99

AGFI 0,95 <AGFI<1,00 0,90 <AGFI< 0,95 0,95

SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,10 0,021

Kaynak: Browne & Cudeck (1992)

Tablo 6 incelendiginde, test edilen model veri uyumunun iyi uyum
degerlerine sahip oldugu bulunmustur. Buna gore ilgili 6lgme aracinin ilgili yapiya

iliskin ol¢timlerinin gegerli oldugu sonucuna ulasilmistir. Uyum degerleri verilen
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modele ait sekilsel gosterim Sekil 1°de verilmistir.

0.3 m2 ~—__

0.83

0.3 Gt m3 /

0. 55— mé

Chi-Sguare=5.19, df=2, P-value=0.07482, RMSEA=0.060

Sekil 1. Sug¢ ve siddet Slgeginin faktdr yapisina iligkin tanimlanan 6lgme

modeli (standartlastirilmis ¢oztimler)

Sekil 1 incelendiginde, 6l¢me aracindaki maddelerin faktor yiikleri (A=0,67-
0,83 araliginda) ve hata varyans degerlerinin (¢=0,31-0,55 araliginda) kabul edilebilir
degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Maddelerin faktor yiiklerinin 0,30 ve {stii
olmast gizil yapmin 6l¢iilmesinde uygun madde olduklarina ve hata varyanslariin
0,90 degerinden diisiik olmasi ise gizil yapinin dlgiilmesinde kabul edilebilir bir hata
miktarina isaret etmektedir (Kline, 2011). Elde edilen bu bulgulara gore okullardaki
su¢ ve siddet olaylarinin Olgiilmesinde kullanilan 6lgme aracindan elde edilen

Olctimlerin gegerligine iliskin kanitlarin saglandig1 goriilmektedir.

Su¢ ve siddet Olceginden elde edilen Olgiimlerin gegerligine kanit
saglandiktan sonra is yiikii stresi 6l¢eginden elde edilen dl¢limlerin gegerligine kanit

saglamak amaciyla dogrulayici faktér analizi yapilmis ve elde edilen kestirimler
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tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Is yiikii stresi 6lcegi igin kestirilen degerler ve uyum indekslerinin esik

degerleri

Uyum indeksleri  Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Kestirimler

S-By2 /sd 0< y2/sd <2 2 <y2/sd <5 14,17/4=3,543
RMSEA(%90GA) 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,076 (0,036-0,120)
NNFI 0,95<NNFI<1,00 0,90 <NNFI< 0,95 0,97

NFI 0,95<NFI<1,00 0,90 <NFI< 0,95 0,98

CFlI 0,95 <CFI< 1,00 0,90 <CFI< 0,95 0,99

GFI 0,95 <GFI< 1,00 0,90 <GFI< 0,95 0,99

AGFI 0,95 <AGFI< 1,00 0,90 <AGFI< 0,95 0,95

SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,10 0,037

Kaynak: Browne & Cudeck (1992)

Tablo 7 incelendiginde, test edilen model veri uyumunun iyi ve kabul
edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu bulunmustur. Buna gore ilgili dlgme
aracinin ilgili yapiya iligkin dl¢timlerinin gegerli oldugu sonucuna ulasilmistir. Uyum

degerleri verilen modele ait sekilsel gosterim Sekil 2°de verilmistir.

0.52
B . € =i m2 \
0.58
0.
0. 75— m3 -
0.8:
/-
0. 31— ma /
0. 45— mb
Chi-Square=14.17, df=4, P-value=0.00677, RMSEA=0.076

Sekil 2. Is yiikii stresi dlgeginin faktdr yapisina iliskin tanimlanan &lgme

modeli (standartlastirilmis ¢éztimler)

Sekil 2 incelendiginde, 6l¢me aracindaki maddelerin faktor yiikleri (A=0,47-
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0,83 araliginda) ve hata varyans degerlerinin (¢=0,31-0,78 araliginda) kabul edilebilir
degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgulara gore okul
miidiirlerinin is yiikii stres diizeylerinin Olgiilmesinde kullanilan 6l¢gme aracindan

elde edilen 6l¢iimlerin gegerligine iliskin kanitlarin saglandig goriilmektedir.

Is yiikii stresi oOlceginden elde edilen &lgiimlerin gecerligine kanit
saglandiktan sonra nitelikli personel eksikligi 6l¢eginden elde edilen Olg¢limlerin
gecerligine kanit saglamak amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve elde

edilen kestirimler tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Nitelikli personel eksikligi Olgegi icin kestirilen degerler ve uyum

indekslerinin esik degerleri

Uyum indeksleri  Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Kestirimler
S-By2 /sd 0< y2/sd <2 2 <y2/sd <5 0,000
RMSEA(%90GA) 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,000

NNFI 0,95<NNFI<1,00 0,90 <NNFI< 0,95 1,00

NFI 0,95<NFI<1,00 0,90 <NFI< 0,95 1,00

CFlI 0,95 <CFI< 1,00 0,90 <CFI< 0,95 1,00

GFI 0,95 <GFI< 1,00 0,90 <GFI< 0,95 1,00

AGFI 0,95 <AGFI< 1,00 0,90 <AGFI< 0,95 1,00

SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,10 0,000

Kaynak: Browne & Cudeck (1992)

Tablo 8 incelendiginde, test edilen model veri uyumunun miikemmel uyum
degerlerine sahip oldugu bulunmustur. Bunun temel nedeni {ic madde ile kurulan bu
modelin tam tanimlanmis yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Tam
tanimlanmis modellerde model veri uyumuna gore karar vermek c¢ogu zaman
yaniltict olacagindan modelin yerel uyumu incelenmelidir. DFA’nin yerel uyumu
icin modifikasyon indeksleri ve standartlastirilmis artik degerler incelenmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda modifikasyon indekslerinde 10 ve {izerinde hi¢ bir
degerin bulunmadig1 ve standartlagtirilmis artik degerlerin ise %5’den az oldugu
belirlendiginden modelin yerel uyumunun da saglandigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica sekil 3’deki yol katsayilarinin da ,30°dan biiylik oldugu ve gizil yapiy1
yeterince agikladiklar1 kabul edilmistir. Buna gore ilgili 6l¢me aracinin ilgili yapiya
iligkin Ol¢timlerinin gegerli oldugu sonucuna ulasilmistir. Uyum degerleri verilen

modele ait sekilsel gosterim Sekil 3’de verilmistir.
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0. 65— ml
0.59
0.71
0. 50— m2 -
0.79
0. 33— m3

Chi-Square=0.00,

df=0,

P-value=1.00000,

Personel

RMSEA=0.000

Sekil 3. Nitelikli personel eksikligi Olgeginin faktor yapisina iliskin

tanimlanan 6l¢gme modeli (standartlastirilmis ¢oziimler)

Sekil 3 incelendiginde, 6l¢me aracindaki maddelerin faktor yiikleri (A=0,59-

0,79 araliginda) ve hata varyans degerlerinin (¢=0,38-0,65 araliginda) kabul edilebilir

degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgulara gore okul

miidiirlerinin ¢alistiklar1 kurumdaki nitelikli personel eksikliginin 6Slgiilmesinde

kullanilan 6l¢gme aracindan elde edilen Olglimlerin gecgerligine iliskin kanitlarin

saglandig1 goriilmektedir.

Olgme araglarindan elde edilen Slgiimlerin gegerligine kanit toplandiktan

sonra Ol¢iimlerin gilivenirligine kanit saglamak amaciyla Cronbach alfa ve McDonald

omega katsayilar1 hesaplanmis ve tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Olgme araglarma iliskin kestirilen giivenirlik degerleri

Olcme araclar: Cronbach a McDonald ®
Sug¢ ve siddet ,835 ,839
Is yiikii stresi ,785 ,788
Nitelikli personel eksikligi , 729 , 738
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Tablo 9 incelendiginde, 6lgme araglarindan elde edilen 6l¢iimlerin giivenirlik
degerlerinin ,70’den biiyilk oldugu ve kabul edilebilir giivenilirlige sahip oldugu
gorilmektedir (Salvucci vd., 1997). Sonug olarak elde edilen giivenirlik ve gecerlik
kanitlarina gore arastirma kapsaminda kullanilan 6lgme araglarindan elde edilen

Olctimlerin giivenilir ve gegerli oldugu belirlenmistir.
4.4. Veri Analizi

Veri analiz siirecinde, ilk olarak katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri i¢in
betimsel istatistik Olciileri (frekans ve yiizde) daha sonra ise degiskenler arasindaki
iligkilerin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi ve aracilik modeli i¢in ise yapisal
esitlik modellemesi kullanilmistir. Ayrica her bir 6lgme aracinin gegerlik ve
giivenirlik kanitlart i¢in dogrulayic1 faktor analizi ve Cronbach alfa ve McDonald
omega katsayilar1 hesaplanmistir. Veri analizinde SPSS (versiyon 25), LISREL
(8.80) ve R tabanli Jamovi paket programlari kullanilmis olup istatistiksel anlamlilik

icin ,05 diizeyi dikkate alinmistir.
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BESINCI BOLUM

5. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu bolimde, aragtirmanin problem durumuna goére olusturulan alt
problemlere
iliskin elde edilen bulgular ve yorumlara yer verilmistir. Ilk olarak arastirmanm ilk

li¢ alt problem i¢in degiskenler arasindaki ikili korelasyonlar incelenmistir.

Korelasyon incelenmeden 6nce her bir degiskenin tek degiskenli normallik
dagilimlar1 incelenmis ve ii¢ degiskenin de tek degiskenli normalligi saglamadigi
bulunmustur. Degiskenlerin normallik varsayimi saglamamasindan dolay1 korelasyon
tekniklerinden Spearman sira farklari korelasyon katsayisi kullanilmis ve elde edilen

korelasyon degerleri tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Degiskenler arasindaki ikili korelasyonlar

Degiskenler 1 2

1. Sug ve siddet o=

2. Is yiikii stresi ,175* -

3. Nitelikli personel eksikligi ,259* ,201*
p* <.05

Tablo 10 incelendiginde, arastirma kapsamindaki ii¢ degisken arasindaki ikili
korelasyonlarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir ( p < ,05). Ilk alt
arastirma problemimiz olan “Nitelikli personel eksikligi ile yoneticinin is giicli stresi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki var midir?” sorusuna cevap bulmak
amactyla bu iki degisken arasindaki ikili korelasyon incelenmis ve istatistiksel olarak
anlaml ve diisiik diizeyde bir korelasyon oldugu bulunmustur ( r = ,201; p < ,05).
Daha sonra ikinci arastirma sorumuz olan “Nitelikli personel eksikligi ve okullarda
siddet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir? sorusuna cevap
bulmak amaciyla bu iki degisken arasindaki ikili korelasyon incelenmis ve
istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde bir korelasyon oldugu bulunmustur ( r =
,259; p <,05). Son olarak tiglincii arastirma sorumuz olan “Okullarda yasanan siddet
ile yoneticilerin is giicii stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?
sorusuna cevap bulmak amaciyla bu iki degisken arasindaki ikili korelasyon

incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli ve diislik diizeyde bir korelasyon oldugu
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bulunmustur ( r = ,175; p < .05). Sonug¢ olarak arastirma kapsamindaki tiim

degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilerin oldugu bulunmustur.

Degiskenler arasindaki korelasyonlar incelendikten sonra, ilk olarak bagimsiz
degisken olan nitelikli personel eksikliginin is yiikii stresi iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla aracisiz model kurulmus ve bu modele iliskin elde edilen uyum

degerleri tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Nitelikli personel eksikliginin is yiikii stresi iizerindeki etkisine iliskin

kurulan model i¢in kestirilen degerler ve uyum indekslerinin esik degerleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Kestirimler

S-By’ /sd 0< y°/sd <2 2 <y’/sd <5 132,77/52 =2,55
RMSEA(%90GA) 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,059 (0,047-0,072)
NNFI 0,95<NNFI<1,00 0,90 <NNFI< 0,95 0,96

NFI 0,95<NFI<1,00 0,90 <NFI< 0,95 0,95

CFlI 0,95 <CFI< 1,00 0,90 <CFI< 0,95 0,97

GFlI 0,95 <GFI< 1,00 0,90 <GFI< 0,95 0,95

AGFI 0,95 <AGFI< 1,00 0,90 <AGFI< 0,95 0,92

SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,10 0,064

Kaynak: Browne & Cudeck (1992)

Tablo 11 incelendiginde, test edilen model veri uyumunun iyi ve kabul
edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu bulunmustur. Buna gére kurulan aracisiz
modele iliskin Ol¢limlerin gegerli oldugu sonucuna ulagilmistir. Uyum degerleri

verilen modele ait sekilsel gosterim Sekil 4’de verilmistir.

0.4 7= sucl

stresl |==0.65

0. 31— suc2

stres2 |==0.58

L 39— suc3

stres3 |[=0.73
0. 55= sucd

0. 63— erl
P stresd |==0.40

() —— perz

0.50
stres5 [=0.49
Chi-Square=132.77, df=52, P-valus=0.00000, RMSEA=0.059
0. 41— per3

Sekil 4. Nitelikli personel eksikliginin is yiikii stresi lizerindeki etkisine

iliskin 6lgme modeli (standartlastirilmis ¢oziimler)
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Sekil 4 incelendiginde, kurulan 6lgme modelindeki O6lgme araglarma ait
maddelerin faktor yiikleri (A=0,52-0,77 araliginda) ve hata varyans degerlerinin
(e=0,40-0,73 araliginda) kabul edilebilir degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Buna
gore kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli bir model oldugu sdylenebilir. Sekil
4 incelendiginde nitelikli personel eksikligine yonelik puanlardaki bir standart
sapmalik artig okul miidiirlerinin ig ytikii stres diizeylerindeki 0,39 standart sapmalik
bir artisa neden olacaktir. Elde edilen yol katsayisinin karesi alindiginda (0,39 X
0,39) nitelikli personel eksikligi diizeyinin is yiikii stresi diizeyindeki degisimin
yaklasik %15’ini acikladigini gostermektedir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi incelendikten sonra,
bu iligskide okullardaki su¢ ve siddet olaylarinin aracilik rolii i¢in aracilik model

kurulmug ve elde edilen modele iliskin uyum degerleri tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Nitelikli personel eksikliginin is yiikii stresi tizerindeki etkisinde
okullardaki su¢ ve siddetin aracili olduguna iliskin kurulan model igin kestirilen

degerler ve uyum indekslerinin esik degerleri

Uyum indeksleri  iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Kestirimler

S-By2 /sd 0< y2/sd <2 2 <y2/sd <5 129,18/51 =2,53
RMSEA(%90GA) 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,059 (0,046-0,072)
NNFI 0,95<NNFI<1,00 0,90 <NNFI< 0,95 0,96

NFI 0,95<NFI<1,00 0,90 <NFI< 0,95 0,95

CFI 0,95 <CFI< 1,00 0,90 <CFI< 0,95 0,97

GFI 0,95 <GFI< 1,00 0,90 <GFI< 0,95 0,95

AGFI 0,95 <AGFI< 1,00 0,90 <AGFI< 0,95 0,92

SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,10 0,056

Kaynak: Browne & Cudeck (1992)

Tablo 12 incelendiginde, test edilen model veri uyumunun iyi ve kabul
edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu bulunmustur. Buna gore kurulan aracili
modele iliskin Ol¢limlerin gegerli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Uyum degerleri

verilen modele ait sekilsel gosterim Sekil 5’de verilmistir.
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sucl =047

suc2 0. 31

suc3 [-—0.39

0. 63— perl \
0.7
0.50—= per2 (-

0. 40— per3 /

Chi-Square=129.18, df=51, P-value=0.00000, RMSER=0.059

suc4d |=—0 .55

stresl [-=0.6

o

stres2 [==0.55

stres3 [==0.73

stresd [=0.41

stresb [==0.48

Sekil 5. Aracili modele iliskin tanimlanan 6l¢gme modeli (standartlagtirmis

cozlimler)

Sekil 5 incelendiginde, kurulan 6lgme modelindeki 6lgme araglarina ait
maddelerin faktor yiikleri (A=0,52-0,83 araliginda) ve hata varyans degerlerinin
(¢=0,40-0,73 araliginda) kabul edilebilir degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Buna
gore kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli bir model oldugu sdylenebilir.

Aracili modele iliskin kestirilen degerler tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Okullardaki su¢ ve siddet diizeyinin araci oldugu model igin dolayl,

dogrudan ve toplam etkiler

Tip Etki B SH B z
Dolaylt Personel=Siddet=Stres 0,08 0,05 0,06 3,05**
Bilesenler Personel=Siddet 0,42 0,08 0,35 7,87%**
Siddet=Stres 0,15 0,06 0,16 3,31***
Dogrudan Personel = Stres 0,31 0,07 0,25 5,34***
Toplam Personel = Stres 0,39 0,07 0,31 6,85***

*p <,05, **p < ,01, ***p < ,001, SH = Standart hata

Tablo 13 incelendiginde, okul miidiirlerinin is yiikii stresi lizerinde, nitelikli
personel eksikliginin istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (B = ,31; Z = 6,85; p < ,05). Bu bulguya gore nitelikli personel

eksikligine yonelik puanlarda bir standart sapmalik artis miidiirlerin is yiki stres
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diizeyindeki .31 standart sapmalik artisa neden olmaktadir. Okullarda yasanan sug¢ ve
siddet olaylar1 bu iligkide aracilik etme durumu i¢in kurulan modeldeki dolayl
etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (B = ,06; Z = 3,05; p <
,05). Okullarda yasanan su¢ ve siddet olaylar1 diizeyinin modele eklenmesiyle
nitelikli personel eksikligi ile is yiikii stresi arasindaki iligkinin anlamli oldugu fakat
kismen diistiigii tespit edilmistir (B =,25; Z = 5,34; p <,05). Hem dolayl etkiye ait
yol katsayisinin hem de dogrudan etkiye ait yol katsayisinin istatistiksel olarak
anlamli olmasi1 okullardaki su¢ ve siddet diizeyinin miidiirlerin is yiikii stresi ile
nitelikli personel eksikligi arasindaki iliskide kismi aracilik roliine sahip oldugunu

gostermektedir.
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ALTINCI BOLUM

6. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu boliimde; arastirmadan elde edilen bulgu ve yorumlar dogrultusunda

problem ve alt problemlere dair tartisma, sonug ve Onerilere yer verilmistir.
6.1. Tartisma ve Sonug

Bu aragtirmada, Tiirkiye’deki liselerde gorev yapan okul yoneticilerinin sahip
olduklart is yikii stres diizeyleri ile calistiklar1 kurumlardaki nitelikli personel
eksikligi arasindaki iliskinin belirlenmesi ve bu iliskide okullarindaki yasanan sug ve
siddet diizeylerinin aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin amaci
dogrultusunda kurulan hipotezlere iliskin sonuglar ve bu sonuglarin alanyazin

baglaminda tartisilmasi sirasiyla verilmistir.

Ik olarak arastirma kapsamindaki degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli
bir iliskiye sahip olma durumlart i¢in korelasyon analizi yapilmis ve degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir. Elde edilen
sonuglara gore yoneticilerin sahip oldugu is yiikii stresi ile okullarindaki nitelikli
personel eksikligi arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde ve diisiik
diizeyde bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Anlamli bulunan bu iliskiye dayali
kurulan model incelendiginde, okullardaki nitelikli personel eksikligi artik¢a
yoneticilerin is ylki stres diizeyleri artmaktadir. Cetin (2019) tarafindan yapilan
arastirmada, Ogretmenlerin yonetsel siirecler ve isleyis ile mevzuat konularindaki
bilgi eksikliklerinin okul midiirlerinin is yiikii streslerini artirdigi belirtilmistir.
Benzer olarak TALIS (2018) Tiirkiye raporu incelendiginde, okul midiirlerine gore
nitelikli egitimin Onilindeki en Onemli nedenler; destek personel eksikligi, 6zel
egitime ihtiyag¢ duyan o6grencilere ders verme yetkinligi bulunan 6gretmenlerin
eksikligi ve nitelikli personel eksikligi oldugu tespit edilmistir. Buna gore okul
yoneticisinin is yiikii stres diizeyinin artmasinda nitelikli personel eksikliginin 6nemli
bir faktor oldugu goriilmektedir. Elcevik (2009) tarafindan yapilan arastirmada, okul
yoneticilerine personelin gerekli nitelikli isgliciine sahip olmamasindan kaynaklanan
sorunlar hakkinda diistinceleri sorulmus ve okul yoneticileri nitelikli i giliciine sahip

olmayan bireylerin islerini zamaninda bitiremediklerini ve diisiik kalitede
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yaptiklarini, ayrica islerini yaparken kendilerini daha fazla yorduklarini belirtmistir.
Sonug olarak okul yoneticilerin sahip olduklar1 is yiikii stresi iizerinde nitelikli
personel eksikliginin etkili oldugu tespit edilmistir. Alanyazin ile aragtirmanin

ulastig1 sonuclarin birbirini destekledigi goriilmektedir.

Okullardaki nitelikli personel eksikligi ile okul yoneticilerinin is yiikii stres
diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik sonuclar verilip alanyazin ile tartigilmasi
yapildiktan sonra, arastirma kapsamindaki diger bir hipotez olan okullardaki nitelikli
personel eksikligi ile okullarda yasanan su¢ ve siddet sikligi arasindaki iliskiye
yonelik sonuglar sunulmustur. Arastirma kapsaminda okullardaki nitelikli personel
eksikligi ile okullarda yasanan sug¢ ve siddet siklig1 arasinda pozitif yonde ve diisiik
diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Demirtas ve
Ersozlii (2007) tarafindan yapilan arasgtirmada, Ogretmenlerin isbirlik¢i liderlik,
Ogretmen is birligi, mesleksel gelisme, amag birligi ve mesleksel destek gibi kisisel
faktorlerinin artmasi 6grencilerdeki siddet yonelimli davranislarin azalmasina destek
sagladig1 tespit edilmistir. Miller (1994) tarafindan yapilan arastirmada da okulun
fiziksel yetersizlikleri, disiplin kurallari, 0grenci-6gretmen veya okul yonetimi-
ogrenci 1iliskilerindeki yetersizlikler, adaletli olmayan wuygulamalar, 0Ogrenci
Ozgiirligliniin sinirlandirilmasi ile okullarda yasanan sug ve siddet olaylar1 arasinda
yiiksek diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Seferoglu (2004) tarafindan
yapilan arastirmada, okullardaki su¢ ve siddet olaylarinin azalmasi okul basarisini
artirdigr bulunmustur. Bu sonuca gore nitelikli personel eksikliginin azaltilmasi
okullardaki su¢ ve siddet sikligini da azaltmaktadir. Okuldaki nitelikli personel
ogrencilerin ihtiyaglarimi fark edebilmesi icin onlar1 izlemesi gerekir ve bu siirecte
diger ogrencileri etkilemeden biitiin 6grencilerden bagimsiz bir sekilde 6grenme
engellerini ortadan kaldirarak tiim olas1 destekleri beraberinde getirilmesi
gerekmektedir (Saliceti, 2015). Boylelikle okul ortaminda ortaya ¢ikabilecek sug ve
siddet sikligin1 onleyebilir. Tiim bu bulgular bir okul ortaminda nitelikli personelin

varliginin su¢ ve siddet yasanma siklig1 tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

Okullardaki nitelikli personel eksikligi ile okul ortaminda yasanan sug¢ ve
siddet siklig1 arasindaki iliskiye yonelik sonuglar verilip alanyazin ile tartisilimasi
yapildiktan sonra, arastirma kapsamindaki diger bir hipotez olan okul ydneticilerinin

sahip olduklar is yiikii stresi ile okul ortaminda meydana gelen sug ve siddet siklig1
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arasindaki iliskiye yonelik sonuglar sunulmustur. Elde edilen sonuglara gore okul
yoneticilerinin sahip olduklart is yiikii stres diizeyleri ise goérev yaptiklari okul
ortamindaki su¢ ve siddet siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde ve
diisiik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore okul ortaminda
yasanan sug¢ ve siddet siklig1 arttiginda okul yoneticilerinin is yiikii stres diizeyleri de
artmaktadir. Bu sonuca yonelik yapilan alanyazin incelendiginde benzer sonuglarin
oldugu goriilmektedir. Hosgoriir ve Orhan (2017) tarafindan yapilan arastirmada
okul yoneticilerinin kendi okullarinda bir¢ok siddet unsuru ile kars1 karsiya kaldiklari
ve bu durumu ¢ézmek i¢in 6gretmenleri bilgilendirme, 6grencilerle birlikte kurallar
belirleme, riskli alanlar1 denetim altinda tutma ve 6grenci velileri ile iletisim kurma
gibi bir¢ok yola bagvurduklari ve bu durumdan dolay: da is yiikii stres diizeylerinin
arttigt bulunmustur. Karakiitiik vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise okul
yoneticileri gorev yaptiklart okulda &grenciler arasindaki su¢ ve siddet olaylarini
belirlemek ve 6nlemek amaciyla “gilivenlik kamera sistemi” ve “internet tizerinden
okul disindan da okulu gézleyebilmeyi saglayan kamera sistemi” kullanilmistir. Bu
sistemler hakkinda 6gretmen, 6grenci ve veli bilgilendirmeleri yapilmistir. Bu sonuca
gore okul yoneticilerin okuldaki gérev ve sorumluluklarina ilave olarak bu gorevlerin
de eklenmesi okul yoneticilerin is yiikii stres diizeyini artirmaktadir. Okul igerisinde
Ogrencilerin giivenliginin korunmasina yonelik risklerin belirlenerek gerekli
onlemlerin alimmast okul miidiirlerinin temel sorumlulugu ve goérevidir (Yildirim,
Akan & Ciftgi, 2018) ve asir1 sorumluluk duygusunun kiside yarattigi stres iliskisi
incelendiginde sonug¢ olarak aralarinda anlamli bir iliski bulunmustur (Balgalmis,

2007).

Arastirma kapsamindaki okul yoneticilerinin ig yiikii stres diizeyleri, nitelikli
personel eksikligi ve okul ortaminda yasanan su¢ ve siddet siklig1 arasindaki iligkiler
incelenip tartigildiktan sonra, is yiikii stresinin bagimli degisken, nitelikli personel
eksikliginin bagimsiz degisken ve okuldaki yasanan suc¢ ve siddet sikliginin araci
degisken oldugu model kurulup test edilmistir. Test edilen modelin sonuglari
incelendiginde, okul ortaminda yasanan siddet sikliginin okul yoneticilerinin is yiiki
stres diizeyi ile nitelikli personel eksikligi arasindaki iliskide kismi aracilik roliine
sahip oldugu tespit edilmistir. Buna gore okul yoneticilerinin is yiikii stres

diizeylerinin artmasinda tek basma nitelikli personel eksikliginin olmadigi ayrica
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okul ortaminda yasanan su¢ ve siddet olaylarinin da bu duruma kismen aracilik ettigi
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ okul ortaminda yasanan su¢ ve siddet

olaylarinin 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir.
Sonug olarak arastirma kapsaminda ulasilan sonuglar 6zetlendiginde;

v Okul yoneticilerinin is yiikii stres diizeyleri lizerinde okullarindaki
nitelikli personel eksikligi etkili bir degisken oldugu bulunmustur.

v Okuldaki nitelikli personel eksikligi okul ortaminda yasanan sug ve
siddet sikligin1 artirdig tespit edilmistir.

v Okul ortaminda yasanan su¢ ve siddet olaylart artikca okul
yOneticilerinin is yiikii stres diizeylerinin de arttig1 bulunmustur.

v Son olarak okul yoneticilerinin is yiikii stres diizeyleri ile nitelikli
personel eksikligi arasindaki iliskide okul ortaminda yasanan su¢ ve siddet

olaylar1 kismi aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir.

6.2. Oneriler

Arastirma kapsaminda ulasilan sonuglardan hareketle gelecekte yapilacak

arastirmalara ve uygulayicilara bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Okullarimizdaki egitim kalitesinin artirilmasi ve okul yoneticilerinin daha az
1s yukii stresine maruz kalmalarimi saglamak amaciyla okullarda goérev yapan,
Ogretmen ve diger personellerin nitelikli hale doniistiirmeleri i¢in hizmet i¢i egitim
seminerleri diizenlenmelidir. Bu hizmet i¢i egitim seminerlerinde etkili okul ve sinif

yonetimleri tizerinde 6zellikle durulmalidir.

Okullarda goérev yapan personellerin nitelikli hale getirilmesi ayn1 zamanda
okul ortaminda yasanan su¢ ve siddet olaylarinin da azalmasini saglayacaktir. Bu
baglamda sug ve siddet olaylar1 daha fazla yasanan okullarin belirlenip burada gorev
yapan personellerin nitelikli hale doniistiiriilmesi oncelikli olmalidir. Sayet personel
niteligi artirilamiyorsa nitelikli  personellerin  bu okullara gorevlendirilmesi

saglanmalidir.

Okullardaki su¢ ve siddet olaylarinin azaltilmasi i¢in ek dnlemler alinmasina

yonelik okul yoneticilerine yardimci olacak nitelikli personel aktarimi yapilmalidir.

o1



Egitim kalitesinin artirilmasinda en 6nemli nedenlerden biri okul ortamindaki sug ve
siddet unsurlarinin oldugu dikkate alindiginda bu durumun okul basaris1 i¢in hayati

Oonem tagidig1 tiim okul personeline fark ettirilmelidir.
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EKLER

Ek 1. Nitelikli Personel eksikligi olcegi

o < E
Asagidaki ifadeler okulunuzu diislindiigiiniizde ne Olglide o g % E
gecerlidir? = 2 5 x
¥ o &S
1. Ozel gereksinimli 6grencilere egitim verme yetkinligine
e e 1 3 4
sahip 6gretmen eksikligi
2. Cok kiltiirli veya ¢ok dilli bir ortamda &grencilere
e o s NG 1 3 4
egitim verme yetkinligine sahip 6gretmen eksikligi
3. (Sosyo-ckonomik agidan dezavantajli evlerden gelen)
Ogrencilere ders verme yetkinligine sahip Ogretmen 1 2 3 4
eksikligi
Ek 2. Okullardaki Sug ve Siddet Olcegi
g X -
Ny, A E = > &£ £
Okulunuzu diigiindiigiiniizde, 6grenciler arasinda R 8§ & =3 m
< . = > - b5y
asagidakiler ne siklikla oluyor? i) .: £ ks 2
= oM
1. Vandalizm ve hirsizlik 1 2 3 4 5
2. Ogrenciler arasinda tehdit veya zorbalik (veya diger
DY . 1 2 4 5
sOzlii taciz bigimleri)
3. Ogrenciler arasinda siddetin neden oldugu fiziksel 1 2 3 4 5
yaralanma
4. Ogretmenlerin veya personelin tehdit veya sozlii tacizi 1 3 4 5
Ek 3. Is Yiikii Stresi 6lcegi
s 5 N
Bu okuldaki isinizi diisiindiigliniizde, isinizdeki asagidaki o g = S
stres kaynaklar1 ne 6l¢iidedir? 2 =2 %
¥ o &
1. Ders hazirliginin ¢ok fazla olmasi 1 2 3 4
2. Ogretecek ¢ok fazla dersin olmasi 1 2 3 4
3. Cok fazla imza islemlerinin olmasi 1 2 3 4
4. Yapacak cok fazla idari igin olmas1 (6rn. form doldurma) 1 2 3 4
5. Ogretmenlerin gelmedigi durumlarda ek gdrevleri olmasi 1 2 3 4
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