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ONSOZ

“Savagsin patlak vermesinden bir siire sonra elektirikler kesildi, sular kesildi, fabrikalar
kapands, firmlar ¢alismaz oldu, insanlart a¢ biraktilar. Kalmaya devam etseydik agliktan
olecektik. Eger sicak savas olsaydi, savasirdim ancak biz yoksullukla savasamadik. Gog

etmekten baska care birakmadilar.”
(Suriyeli Siginmaci, Yas 34, Halep)

“Bize ii¢ secenek verdiler, ‘va bizimle birlikte savasacaksin ya iilkeden gideceksin ya da

>

oleceksin’ dediler.’
(Suriyeli Siginmaci, Yas 25, idlib)
Gocge zorlanmug tiim insanlara ithafen...
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fikirleri ve yapici elestirileri ile bana yol gdsteren Prof. Dr. Oguz TURKAY a ve tez
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saglayan Abdurrahman OGRAK ’a tesekkiirlerimi sunarmm.
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manevi imkani bana saglayan inegol Belediyesine ve inegdl Belediye Baskan1 Alper
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esirgemeyen, yonlendirdigi kisiler sayesinde Inegdl’de bulundugum siire icerisinde
islerimi bilyiik 6lciide kolaylastiran Inegdl Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirii
Mehmet Akif ARSLAN’a tesekkiirlerimi arz ederim.
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OZET
Bu arasgtrmanm temel amaci, gecici koruma statiisiindeki Suriyeli sigmmacilarin
istthdaminda yasanan orgiitsel sosyalizasyon sorunlarimi incelemektir. Aragtirmada
ayrica siginmacilarin  sosyalizasyonu i¢in kullanilan orgiitsel sosyalizasyon
taktiklerinin neler oldugunu incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin verileri;
siginmacilar, sigmmacilar ile aynmi ortamda calisan Tiirk vatandaslart ve Tiirk
igverenler/yoneticilerden toplanmistir. Katilimeilarin  goriislerini  derinlemesine
arastirmak ve Ortiik bilgiyi agiga ¢ikarabilmek icin arastirma, nitel arastirma yontemi
olarak tasarlanmistir. Giincel bir durumun degerlendirilmesi amacglandigi icin
arastrmada nitel arastirma desenlerinden “durum c¢alismast (ornek olay)” deseni
tercih edilmistir. Bunda mevcut durumun devam ediyor olmasinin ve analiz birimi
haline getirilmesinin miimkiin olmas1 s6z konusu tercihte etkili olmustur.
Arastirmanin 6rneklemi nitel arastirmalarda siklikla kullanilan “amag¢lh ornekleme ™
teknigine gore belirlenmistir. Arastrmanm verileri Inegdl’de bulunan Hamza Bey
OSB, Agac isleri ihtisas OSB, Yenice OSB ve Inegdl OSB’de bulunan 13 firmada
calisan katilimcilardan toplanmustir. Verilerin analizinde “betimsel analiz ve nitel
icerik analizi” tekniginden yararlanilmistir. Verilerin analiz edilmesinde ve
¢oziimlenmesinde MAXQDA Analytics Pro 2020 programi kullanilmistir. Verilerin
analizinden elde edilen bulgulara gore sigmmacilarin karsilastiklar1 orgiitsel
sosyalizasyon sorunlari; “iletisim sorunu”, “is disiplini sorunu”, ‘“sosyal uyum

2

sorunu” ve ‘“calisma izinlerinin olmayisr” sorunu kategorileri etrafinda toplandigi

tespit edilmistir. Siginmacilar, yasadiklar1 orgiitsel sosyalizasyon sorunlarini; “kisiler
arast iligkiler sorunu”, “igin yapisi ve igleyisi sorunu”, “iletigim sorunu”, “ényargili
davramislar sorunu” ve “giiven sorunu” olarak belirtmiglerdir. Tiirk vatandasi
isgorenlerin bakis ac¢isindan siginmacilarin yasadiklar1 Orgiitsel sosyalizasyon
sorunlar1 ise “iletisim sorunu”, “igin yapisi ve isleyisi sorunu” ve “kisilerarasi
iligkiler sorunu”dur.  Katilimc1 grubun ifadelerinden orgiitsel sosyalizasyon
sorunlarma kars1 kullanilan taktiklerin; “bireysel taktikler”, “kurumsal taktikler” ve
“yetersiz sosyalizasyon taktikleri” oldugu anlagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Siginmacilar, Istihdam Sorunu, Orgiitsel Sosyallesme, Orgiitsel

Uyum, Sosyallesme Taktikleri.
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ABSTRACT
The main purpose of this research is to examine the organizational socialization
problems experienced in the employment of Syrian refugees under temporary
protection status. The research also aimed to examine the organizational socialization
tactics used for the socialization of asylum seekers. The data of the research; asylum
seekers were collected from Turkish citizens and Turkish employers/managers
working in the same environment with asylum seekers.The research was designed as
a qualitative research method to investigate the participants' views in-depth and reveal
tacit knowledge. Since it is aimed to evaluate a current situation, the "case study"
design, one of the qualitative research designs, was preferred in the research.. The fact
that the current situation continues and it is possible to turn it into an analysis unit has
been effective in this choice. The study sample was determined according to the
"purposive sampling" technique, which is frequently used in qualitative research. The
research data were collected from the participants working in 13 companies located in
Hamza Bey OIZ, Agagisleri Ihtisas OIZ, Yenice OIZ and Inegdl OIZ. The "descriptive
analysis and qualitative content analysis" technique was used in the data analysis. The
MAXQDA Analytics Pro 2020 program was used to analyze and analyze the data.
According to the findings obtained from the analysis of the data, organizational
socialization problems faced by asylum seekers; It has been determined that are
grouped around the categories of "communication problem,” "work discipline
problem," "social adaptation problem," and "lack of work permits.” Asylum seekers,
their organizational socialization problems; They stated it as “interpersonal relations

’

problem”, “job structure and functioning problem”, ‘“communication problem,”
“biased behavior problem” and “trust problem.” From the point of view of Turkish
citizens employees, the organizational socialization problems experienced by asylum
seekers are "communication problem”, "work structure and functioning problem" and
"interpersonal relations problem". From the statements of the participant group on the
tactics they use against organizational socialization problems; It has been understood
that there are "individual tactics", "institutional tactics" and "inadequate socialization
tactics”.

Keywords: Asylum seekers, Employment Problem, Organizational Socialization,

Organizational Cohesion, Socialization Tactics.
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GIRIS

Gog¢, ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel etkileri bakimindan hem go¢ eden kitle
hem de ev sahibi toplum iizerinde derin etkiler birakabilmektedir. Cesitli sebepleri
bulunan gog, temelde insanlarin mevcut konumlarindan daha iyi bir yasam diizeyine
gegme arzusuna dayanmaktadir. Zorunlu go¢ etme hareketlerinin igerisinde yer alan
ve tiim diinyada biiyiik yanki uyandiran zorunlu go¢lerden biri de Suriye i¢ savasi
nedeniyle yasanmistir. 2011 yilinda baslayan Suriye i¢ savasi nedeniyle iilkesini terk
edenler basta Tiirkiye olmak tizere ¢esitli Avrupa iilkelerine siginmigslardir. Catigma,
siddet ve zuliim sebebiyle zorla yerinden edilen kisilerin sayis1 kiiresel ¢apta rekor
diizeylere ulasirken; diinyada yaklasik dort milyon Suriyeli sigimmaciya ev sahipligi

yapan lilke Tiirkiye olmustur.

“Arap Bahari” olarak adlandirilan olaylarin siirdiigli 15 Mart 2011°de
Suriye’nin giineyinde yer alan Dera ilinde bir grup gencin okul duvarlarma Bessar
Esad’e hitaben “Ey doktor (Bessar Esad) simdi sira sende" yazmasiyla Suriye’deki i¢
savasm fitili ateslenmistir. Duvarlara yazdiklar1 yazilar yiiziinden tutuklanan ve
iskenceye maruz kalan genglerin basta aileleri olmak {izere, ¢ocuklarmnin serbest
birakilmasi i¢in sokaga dokiilmiis ve sonrasinda on binlerce kisi bu isyan hareketine
katilmistir. Cok sayida sivilin 6liimii ile sonuglanan bu kanli savasta BM, oliimleri
teyit edilenlerin sayisimin 350 bin oldugunu ancak gercek sayinin bunun ¢ok iizerinde
oldugunu sdylemektedir. 2021 yili sonunda sunulan Suriye Insan Haklari
Gozlemevi'nin raporuna gore Suriye i¢ savasinda Ol sayis1 494 bin 438 olarak kayda
gecmistir. Esad rejiminden kagan Suriyeli siginmacilara, Tiirkiye’nin 2011 yilindan
beri uyguladig1 acik kapi politikasi ile gegen 10 yili askin siire zarfinda sayist 4
milyona yakin sigmmacilara ev sahipligi yapan Tiirkiye elli milyar dolar gibi bir
maliyet listlenmek durumunda kalmistir. Ne var ki savasin ilk yillarinda misafir
goziiyle bakilan sigmmacilarin ilkelerindeki karigikligin - Onlenememesi ile
kaliciliklarina dair diigiinceler hiikiimet politikalarn1  yonlendirmeye devam
etmektedir. Suriyeli siginmacilarin iilkemizde yasadiklar1 baslica sorunlar arasinda
kayit disilik, dil sorunlari, egitim ve saglik hizmetlerinden yetersiz yararlanma ve
istihdam sorunlar1 yer almaktadir. Siginmacilarin istihdamina yonelik politiklarla is
yasamina kazandirilmasi, devlet lizerinde olusturduklar1 yiikii azaltwrken onlarin
toplumsal olarak kabul edilmelerine olumlu katki saglamaktadir.
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Siginmacilarin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik olarak toplumsal kabullerinin
saglanmasi, aidiyet duygularinin gelistirilebilmesi, kiiltiirleraras1 etkilesimin
giiclendirilmesi ve topluma entegrasyonlarinin saglanmasi kisa vadede tistesinden
gelinebilecek bir sorun degildir. Sigmmacilarin Tirkiye’de sosyal biitiinlesmelerinin
saglanmasinda ekonomik olarak yeterli durumda olmalar1 siireci hizlandiran 6nemli
bir faktordiir. Bu nedenle siginmacilarin isgiicli piyasasia katilmalar1 hem ekonomik
olarak hem de sosyal olarak toplumsal biitiinlesmeye 6nemli bir katk: saglayacagini
ileri siirebiliriz. Siginmacilarm istihdam sorunlar1 yasanan sosyal, ekonomik, kiiltiirel,
egitim gibi bir¢ok sorundan sadece biridir. Bununla birlikte orgiit diizeyinde konu ele
alininca siginmaci sosyalizasyonun emek verimliligi bakimindan hizlica ¢6ziilmesi
gereken bir sorun oldugunu diisiiniilmektedir. Istihdam edilen siZinmacilarin
verimliliklerinin, etkililiklerinin ve performasnlarinin arttilmast hususunda orgiit
yonetiminin 6nemli sorumluluklardan biri de siginmacilarin ise, isyerine ve diger
isgorenlere adaptasyonlarinda ve oryantasyonlarinda bazi taktiklere basvurma
gerekliligidir. Orgiitsel verimlilik ve isgdren tatmini agisindan biiyiik bir neme sahip
olan orgiitsel sosyalizasyon siirecinin basarili bir sekilde sonuglandirilmasi ile isgéren
devir hizinin azalmasi, ise baghlign saglamasi ve is tatminin artmasi beklenebilir
(Cooper- Thomas ve Anderson, 2006:493; Ozer ve Kagmaz, 2020:47). Yapilan
arastirmalar basarili bir sosyalizasyon siirecinin isgdrenlerin diisiik is stresi, yliksek
orgiitsel uyum ve diisiik rol belirsizligi yasamalarma katki sagladigmi gostermistir
(iplik vd, 2012:112; Calik, 2003). Isgdrenlerin orgiitsel sosyalizasyon sorunlarmin ve
orgiitsel sosyalizasyon siirecinde kullanilabilecek sosyalizasyon taktiklerinin tespit
edilmesi Orgiitsel verimlilik bakimindan biiyiik dnem tasimaktadir. Buraya kadar ileri
stiriilen nedenlerle arastrmanin temel sorusu ‘“gecici koruma statiisiindeki
siginmacilarin istthdaminda yasanan Orgilitsel sosyalizasyon sorunlari nelerdir”
seklinde belirlenmigtir. Bu temel soruya bagli olarak asagidaki alt sorularin

cevaplandirilmasi amaglanmstir:

» Sigmmaci iggorenlerin adaptasyonunu kolaylagtirmak i¢in hangi sosyallestirme
taktikleri kullanilmaktadir?
» Gegici koruma statiisiindeki siginmacilar adaptasyon siirecinde uyguladiklari

proakif sosyalizasyon taktikleri nelerdir?



> Isverenlerin siginmaci isgorenleri is performanslari  hakkindaki kanaatleri
nelerdir?

» Tirk vatandasi isgorenlerin gecici koruma statiisiindeki sigmmaci isgdrenlerin
performanslar1 hakkindaki goriigleri nelerdir?

» Tirk vatandasi iggorenlerin siginmaci isgdrenlerin sosyalizasyon sorunlarina karsi

alinabilecek 6nemlere dair goriisleri nelerdir?

Gecici koruma statiisiindeki sigmmacilarin istihdaminda yasanan Orgiitsel
sosyalizasyon sorunlarmin tespit edilmesi amaciyla yapilan bu calismada elde edilen
bulgularin yorumlanmasiyla orgiitsel sosyalizasyon taktiklerine iliskin hem
uygulayicilara hem de politika yapicilarma yonelik bazi 6nerilerde bulunulmustur.
Bunun ayni zamanda yOonteme, kurama ve uygulamaya onemli katkisinin olacagi
disiiniilmektedir. S6z konusu katkinin saglanabilmesi i¢in asagida ifade edilen

amagclarin gerceklestirilmesi gerekmektedir:

» Gegici koruma statiisiindeki siginmacilarin isyerine adaptasyon siirecinde
kullandiklar1 proaktif sosyalizasyon taktiklerinin tespit edilmesi,

> Isverenlerin/yoneticilerin, sigmmacilarin istihdamina iliskin goriislerinin tespit
edilmesi,

» Sigmmacilar ile is deneyimi yasayan Tirk vatandasi isgorenlerin sigimnmacilar
hakkindaki diisiincelerinin tespit edilmesi.

» Tirk vatandasi i gorenlerin sigimaci is gorenlerin sosyalizasyon sorunlarina

kars1 aliabilecek dnemlere dair goriislerinin arastiriimasi

Alan yazin incelendiginde, gecici koruma statiisiindeki sigimacilarin sosyal
uyumlarini ¢esitli agilardan inceleyen ¢alismalar bulunmasina ragmen uyum konusunu
orglitsel sosyalizasyon cercevesinde ele alan bir ¢aligmanin olmayist literatiirde bir
bosluga neden olmaktadir. Bu durumun tespiti ¢calismay1 6zgiin, orijinal ve islevsel
kilmaktadir. Siginmact uyumu ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde, sigmmacilarin
sosyal uyumlarinda yerel yOnetimlerin etkisi, yerel halkin suriyelilere yonelik
tutumlarmin sosyal uyum ile iliskilendirilmesi, STK tarafindan saglanan non-formal
egitim aktivitelerinin miiltecilerin sosyal uyumundaki roliiniin arastirilmasi,
sigimmacilarin sosyo-ekonomik durumlart ile sosyal uyumlarmin iligkisi gibi

sigimmacilarin sosyal uyumlarma agirlik verilen g¢aligmalarin yogunlukta oldugu



gorilmektedir. (Yanik,2019; Sigirtmac,2021; Kolge, 2021; Atmaca, 2109). Orgﬁtsel
sosyalizasyon konusu ile ilgili YOK-TEZ ve Google Akademik’te yaymlanan
calismalar incelendiginde ise 6rneklem alinan kitlenin bir ¢ogunun egitim sektoriinde
oldugu, okul miidiirleri, 6gretmenler, 6gretim elemanlarindan olustugu goriilmektedir.
Ayrica beyaz yakali calisanlar, banka c¢aliganlari, belediye calisanlari, polisler, otel
isletmesi c¢aliganlar1 Orgiitsel sosyalizasyon konusunun orneklemini olusturmustur.
Dolayisiyla alanyazinda orgiitsel sosyalizasyon konusunu siginmacilar 6rnekleminde
ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu yOniiyle arastirmanin alana,

kurama ve uygulamaya katkismin olacagi diisiiniilmektedir.

Alanyazina ve is yasamina katkida bulunmak iizere ele alinan bu arastirma, bir
orgiitte yeni calismaya baslayan siginmaci isgorenlerin karsilasmis olduklar
sosyalizayon sorunlarmmin tespitini ve bu sorunlarin {stesinden gelmek ig¢in
kullanilacak sosyalizasyon taktiklerinin neler oldugunu tiim yonleri ile belirleyen,
arastirmaci ve katilime1 goriisleri cercevesinde uygulamaya dayali ilk bilimsel calisma
olmas1 yoniiyle 6zgiin bir nitelige sahiptir. Siginmacilarin sosyalizasyon siirecinde
yasamis olduklar1 sorunlarm ve kullanilan orglitsel sosyalizasyon taktiklerinin
igveren/yonetici, Tiirk vatandasi igsgéren ve siginmaci isgdren bakis agilari ile ayr1 ayri

degerlendirip karsilastirma imkani1 sunmaktadir.

Bu ¢alisma, bir olayimn, durumun, sosyal grubun ya da birbirine bagh sistemlerin
derinlenmesine incelenmesine ihtiya¢ duyuldugu durumlarda kullanilan nitel arastirma
desenlerinden durum c¢alismasi (case study) desenine gore tasarlanmistir. Durum
calismast desenlerinden ¢oklu durum deseni incelenen konuya uygunlugu nedeniyle
tercih edilmistir. Arastirma icin ii¢ ayr1 calisma grubu olusturulmustur. Ilk grup gecici
koruma statiisiindeki siginmacilar, ikinci grup sigmmacilar ile birlikte ayni1 orgiitte
calisan Tiirk vatandas: isgorenler, tiglincli grup ise Orgiitiin isverenleri/yoneticileridir.
Aragtirma problemine uygun Ozellikleri tasiyan kisileri 6rnekleme dahil edilerek
“amagl ornekleme” tekniginden yararlanilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir.  Goriisme sorularmin hazirlanmasinda
sosyalizasyon taktikleri i¢in alan yazinda yer alan Jones (1986) ve Van Maanen ve
Schein  (1979)’in  Orgiitsel ~ sosyalizasyon  taktikleri  smniflandirmasindan
yararlanilmistir. Ayrica siginmacilarin kendilerinin sosyalizasyonunu saglamak i¢in

kullandiklar1 proaktif taktiklerin neler oldugunu belirlemek icin Ashford ve Black'in
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(1996) proaktif davranis tipolojisinden yararlanilmistir. Bu davranig tipolojisi, yeni
gelenlerin; bilgi arayisi, geri bildirim arayisi, pozitif bakis agisi, genel sosyallesme,
iistlerle iliski kurma, is degisikligi miizakeresi ve sosyal ag kurma seklinde davraniglar
gelistirerek g¢evresel belirsizlikleri azaltacagini savunmaktadir. Toplanan verilerin

¢coziimlenmesinde nitel icerik analizi ile betimsel analiz yontemi birlikte kullanilmistir.

Belli bir 6rneklemi kapsayan bu saha ¢alismanin bazi sinirliliklarmin oldugu ve
sonuglarmin sadece analitik genellemeye elverisli oldugu bastan kabul edilmelidir. Bu
calismanm ilk smirlihg drnekleme dahil edilen kitlenin sadece Inegdl’de bulunan
sanayi isletmelerini kapsamasidir. Sektor cesitliligi acisindan Cam, Mobilya ve Metal
sektori tercih edilse de zaman ve maliyet kisit1 dolayisiyla 6rnekleme dahil edilmeyen
Tekstil, Gida, Kimya gibi sektorlerden kisiler ornekleme dahil edilememistir.
Ornekleme dahil edilen katilimcilarin sadece biri kadindir. Goriismeler mesai saatleri

icerisinde ve igyerinde yliz yiize yapilmstir.

Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. /lk boliimde gd¢ kavrammin teorik ve
hukuki ¢ergevesi, Suriyelilerin hukuki statiisii, siginmacilarin ¢alisma izinleri ile ilgili
mevzuat, Tiirkiye’den ve diinyadan goc istatistikleri ve go¢ kuramlar1 ele alinan
baslica konulardandir. Ayrica, yerel halkin ve isverenlerin Suriyeli siginmacilarin
istthdamina bakis acis1 ile ilgili Onceki ¢alismalar derlenmis ve {ilkemizin yeni
prekaryalar1 olarak adlandirilan Suriyeli sigmmacilarin prekarya olma durumlari
incelenmistir. [kinci boliimde, sosyalizasyon ve drgiitsel sosyalizasyon kavramlarma
orgiitsel sosyalizasyonun boyutlarina, orgiitsel sosyalizasyonun onemine, Orgiitsel
sosyalizasyon taktiklerine ve proaktif sosyalizasyon taktiklerine yer verilmistir. Ayrica
orglitsel sosyalizasyon modelleri ve orgiitsel sosyalizasyon teorilerine deginilmistir.
Calismanin zigiincii boliimiinde ise, aragtirmanin amaci, arastirmanin problem durumu,
arastirmanin yontemi, arastirmanin deseni, gecerlilik ve giivenirlik analizleri ve saha
calismasindan elde edilen verilerin MAXQDA Analytics Pro 2020 programu ile analiz
edilen verilerin raporlarma yer verilmistir. Tartisma, sonug ve éneriler bolimiinde ise
analizler sonrasi elde edilen verilerin yorumlanmasi ve siginmaci istihdam eden
sirketlere ve politika yapicilara birtakim Onerilerde bulunarak caligma

sonlandirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1.GOC: TEORIK VE HUKUKI CERCEVE

1.1.GOC KAVRAMI

Insanlik tarihinin baglangicindan itibaren bir yer degistirme hareketi olarak ifade
edilen goclerin niteligi zaman igerisinde degisiklige ugramistir. Goglerin ilk zamanlar
aclik, kitlik, savas, ilklim kosullar1 gibi sebeplerden kaynaklanmakta iken giiniimiizde
kiiltlirel, siyasal, ekonomik, din catismalar1 gibi nedenlerden kaynaklandigi da
goriilmektedir (Akinc1 vd, 2015: 60-61). Tirk Dil Kurumu sozliiglinde gog;
“ekonomik, toplumsal ve siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir iilkeden
baska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine gitme isi, taginma,
hicret, muhaceret” anlamlarma gelmektedir. Gociin sebebi her ne olursa olsun farkli
kiiltiirlerden gelen insanlarin bir arada yasamlarini siirdiirme zorunlulugu, uyum ve
catigmaya yonelik onemli sorunlari giindeme getirmektedir; dolayisiyla Kkiiltiirel
farkliliklardan kaynakli uyum sorunlari pek ¢ok toplumun 6ncelikli sorunlarmdan biri
haline gelmistir (Aksoy, 2012:293). Go6¢ sonucunda bireyler ve toplumlar sadece
fiziki olarak mekan degistirmekle kalmamis, ayn1 zamanda bireysel ve sosyal hayatini
kusatan tiim iliskilerini de yeniden kurmak zorunda kalmistir. G6¢menlerin hayat
tecriibeleri, yasam tarzlari, inanglari, dilleri, kiiltiirleri, anilar1 ve hatta hayalleri de
onlarla birlikte gitmistir (Adigtizel, 2019:3).

Genel ifade ile gog, daha iyi yagsam kosullar1 i¢in sosyal, ekonomik, toplumsal,
kiiltiirel ve gevresel faktorlerin de etkisi ile siirekli ya da gegici olarak bir bolgeden
diger bolgeye yapilan yer degistirme hareketi olarak tanimlanabilir. Gog, niifusun yer
degistirme hareketi olarak diisiilse de sonuglar itibariyle ekonomik, kiiltiirel, siyasal
ve psikolojik bircok 68eyi i¢inde barmdirmaktadir. Giliniimiiz go¢menleri, mensei
iilke, ik ve etnik kdoken, konusulan dil, din ve ¢ogu zaman farkli deger sistemleri

acisindan ¢ok daha biiyiik bir ¢esitliligi temsil etmektedir.

1.2. GOC KIMLIKLERI VE HUKUKI STATULERI

Asya, Avrupa ve Afrika kitalarinin kesisim nokasinda yer alan Tiirkiye, zengin
Bati iilkeleri ile ekonomik ve politik agisindan gelismemis iilkeler arasinda bir koprii
niteligi tasimakta ve gO¢ etmek isteyenler icin transit giizergah olarak
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kullanilmaktadir. Tiirkiyenin sahip oldugu jeopolitik konumu dolayistyla Ortadogu,
Kafkasya ve Balkanlardan iilkemize bir ¢ok kitlesel go¢ yapilmistir. Bu gogler
sonucunda iilkemize sigman kisilere statii vermek ve hukuki olarak hak ve
yikiimliiliklerini belirlemek amaciyla bir takim diizenlemeler yapilmistir.
Dolayisiyla, gd¢men, miilteci ve siginmaci, gegici koruma statiisii gibi kavramlar
birbirlerinden tamamen farkli kavramlar olup, milletler aras1 hukukta farkli muamele

gormektedirler.
1.2.1. Go¢cmen Statiisii

Uluslararasi kabul gérmiis bir gogmen tanimi bulunmamakla birlikte, genellikle
goemen, dis faktorlerin miidahalesi olmaksizin kisinin kendi 6zgiir iradesiyle ve
‘kisisel uygunluk’ sebepleri ile gé¢ etme karari alan kisi olarak ifade edilmektedir. Bu
ifade ile gd¢men, kendisi ya da ailesi i¢in ekonomik ve sosyal kosullarin daha iyi
oldugu bagka bir bolge ya da iilkeye hareket eden kisiler i¢in gegerli kabul edilmektedir
(Akkaya, 2019:360). Birlesmis Milletlerin tanimina gore ise gé¢men, go¢ etme
sebepleri ya da hukuki statiistinden bagimsiz olarak bulundugu iilkeden ayrilarak bagka

bir iilkeye giden ve bir yildan fazla gog ettikleri iilkeden bulunan kisilerdir.

Her iilkenin go¢men kabuli i¢in farkli Olgiitleri bulunmakla birlikte,
goemenlerin, miilteciler gibi uluslararasi korumasi bulunmamaktadir. Gé¢menler
kendi iilkelerinin korumasindan yararlanmaya devam etmektedirler. Tiirkiye’de
kimlerin gé¢men kabul edilecegi 5543 sayili iskan kanununda yer almaktadir. Iskan
kanununa gore go¢men,; “Tiirk soyundan ve Tiirk kiiltiiriine bagh olup, yerlesmek
amaciyla tek basina veya toplu halde Tiirkiye've gelip bu kanun geregince kabul
olunanlardir”  seklinde ifade edilmektedir (www.mevzuat.gov.tr, Erisim

Tarihi:25.03.2021).

Gogmen, vatandasi oldugu iilkesinden ayrilirken, go¢ edecekleri lilkeye varista
bazi iilkelerin giizergdhini kullanirken ya da gog ettikleri iilkelerde bulundugu siire
zarfinda o iilkenin yasalarina uyup-uymama durumuna gore “pasal gécmen” ya da
‘vasadist go¢men’ seklinde tanimlanmaktadir. Gogler farkli sekillerde gergeklesmekle
birlikte, gdclerin hangi yonde ve ne zaman olacagi kestirilememektedir. Go¢ eden
gruplarin ya da kisilerin sosyal, demografik ve ekonomik 6zelliklerinin degiskenlik

gostermesi ile birlikte siginmaci, transit ve mekik goclerini i¢eren goclere ‘diizensiz
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gog¢’ (irregular migration) adi verilmektedir. Go¢ eden grubun ya da kisinin ulagsmak
istedigi iilkeye gocli sirasinda diger iilkelerde gegici bir siire i¢in kalmasina transit gog,
bu gocii gergeklestiren kisilere ise ‘tranmsit gécmen’ denilmektedir. Avrupa’ya
ulagmak isteyen Afgan bir go¢menin Tiirkiye’yi kullanarak go¢ etmesi buna 6rmektir.
Ulkesinden ayrilma ve iilkesine geri dénme siiresinin belirli bir zaman1 kapsamasi
durumuna ‘mekik go¢’ denilmektedir. Rusya ve Tiirkiye arasinda bavul ticareti
yapmak isteyen bir kisi mekik go¢men olarak nitelendirilmektedir (Yilmaz,

2014:1687).

1.2.2. Miilteci Statiisii

Tiirkiye’de miiltecilik mevzuatinin temelini 1951 yilinda imzalanan Cenevre
So6zlesmesi olusturmaktadir. Bu s6zlesmeye gore miilteci “irki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal  gruba mensubiyeti veya siyasi diistinceleri  yiiziinden, zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin diginda
bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da soz konusu korku
nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu
onceden yasadigi ikamet tilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya séz konusu
korku nedeniyle donmek istemeyen her sahis” seklinde tanimlanmigtir. Ancak Turkiye
1961 yilinda bu sozlesmeyi imzalarken “cografi ¢ekince” koyarak Avrupa disindan
miilteci kabul etmeyecegini beyan etmistir. Dolayisiyla Tiirkiye sadece Avrupa’dan
gelen kisileri miilteci statiistinde kabul etmekte, Avrupa digindan gelenleri ise miilteci
olarak degil de “siginmact” olarak tanmimlamaktadir (Kog¢ vd, 2015:71; Simsek,
2018:375; Gog ve lltica mevzuati, 2005:8).

Tiirkiye, bu sdzlesmeye “cografi ¢cekince” koymasinin nedeni, cografi konumu
sebebiyle siddet ve c¢atigma yasanan bolgelerden gelebilecek gocleri engellemek
icindir. Bu sebeple 2011 yilindan itibaren ililkemize yogun bir sekilde gb¢ eden ve
iilkemizde halihazirda barinan Suriyeliler, ikincil koruma statiisii, miiltecilik, ya da
sarth miiltecilik verilmemis olup “gecici koruma statiisiinde” misafir edilmektedir.

(Tiirk, 2020:163).



1.2.3. Siginmaci Statiisii

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 14. Maddesinde “Herkesin zuliim altinda
baska iilkelere siginma ve siginma olanaklarindan yararlanma hakki vardr” seklinde
yer alan ifade ile sigmmanin herkese verilen yasal bir hak oldugu anlasilmaktadir.
Dolayisiyla zuliim, savas, catisma, insan haklari ihlali ve yagam tehdidi gibi bir dizi
nedenlerden 6tiirti kendi iilkelerinden ayrilip bagka bir iilkeye sigmnan ve koruma
talebinde bulunan kisi/kisiler “sigginmact” olarak nitelendirilmektedir (Bacaian, 2011:
17). Gog terimleri sozliigline gore siginmact; “Zuliim veya ciddi zarardan korunmak
amaciyla, kendi iilkesi disinda bir iilkede giivenlik arayisinda olan ve ilgili ulusal ya
da uluslararasi belgeler ¢ergevesinde miiltecilik statiisiine iliskin yaptigi bagvurunun
sonucunu bekleyen kisi” olarak tanimlanmaktadir (Go¢ terimleri sozIigii, 2013:74).
Miilteci statiisii almak i¢in bagvuruda bulunan ve bagvuru yaptig lilkenin yetkilileri
tarafindan bagvurusu sonu¢lanmamis kisiler “siginmaci” kabul edilmektedir (Barisik,

2020: 15).

Yukarida ayrimi1 yapilan go¢men, miilteci ve siginmaci kavramlarini 6zetlersek,
nedeni ve hukuki dayanagi ne olursa olsun go¢ eden herkes “gd¢men”, goc etmek
zorunda kalan kisiler “miilteci”, lilkesini degistirmek zorunda kalan ancak miiltecilik

statiisii alamayan kisiler ise “siginmaci1” olarak kabul edilmektedir.

1.2.4. Geg¢ici Koruma Statiisii

Gegici  Koruma  Yénetmeligi'nin  yiiriirlige  konulmasi,  Igisleri
Bakanligr’nin 13.8.2014 tarihli ve 8027 sayil1 yazis1 lizerine, 4.4.2013 tarihli ve 6458
sayil1 “Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanununun” 91 inci maddesine gore,
Bakanlar Kurulu’'nca 13.10.2014 tarihinde kararlastirilmistir. Bu maddede;
“Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici
koruma bulmak amacuyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya simirlarimizi gegen
vabancilara  gegici  koruma  saglanabilir’  ifadesi  yer  almaktadir
(https://www.resmigazete.gov.tr/, Say1:29153). Bu yonetmelik ile birlikte “Gegici
Koruma” hukuki bir dayanak kazanmistir. Gegici Koruma Yonetmeligi ile birlikte
Suriye’den kagarak iilkemize siginan ve YUUK uyarinca bireysel uluslararasi koruma
saglayan miilteci, sarthh miilteci ya da ikincil koruma statiilerinden yararlanmayan

Suriyelilerin hukuki statiileri de agiklik kazanmustir.
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1.2.4.1. Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Cahsma izinlerine Dair
Yonetmelik

Gegici koruma statiisiinde bulunan Suriyeli siginmacilarin ¢alisma izinlerine dair
yonetmelik 15.01.2016 tarihli 29594 sayili resmi gazetede yayimlanmistir. Bu
yonetmelige gore mevsimlik tarim veya hayvancilik islerinde calisacak gegici koruma
saglanan yabancilar, ¢alisma izni muafiyeti kapsamindadir. Calisma izni muafiyeti
basvurulari, gecici koruma saglanan il valiligine yapilir. Bu basvurular, ilgili valilik
tarafindan Bakanliga bildirilir. Bakanlik¢a, mevsimlik tarim veya hayvancilik
islerinde calisacak gecici koruma saglanan yabancilara iliskin il ve kota sinirlamasi
getirilebilir (GKCIY, Madde 5). Ayn1 maddede “Gegici koruma saglanan yabancilar,
gecici koruma kayit tarithinden alti ay sonra ¢alisma izni almak i¢in bakanliga
basvuruda bulunabilir” ibaresi yer almaktadir. Bu hiikiim gegici koruma saglanan
Suriyeli siginmacilarin kayit dist1 ekonomiye yonelmeleri ile sonug¢lanmaktadir.
Calisma iznine bagvurulan isyerlerinde gecici koruma saglanan yabanci sayisinin Tiirk
vatandasi sayisiin %10 unu gecemeyecegi belirtilmis ve toplam c¢alisan sayisimin
10’dan az oldugu yerlerde ise en fazla 1 gecici koruma saglanan yabancimin
calismasma izin verilmistir (GKCIY, Madde 8). Gegici koruma saglanan yabancilara

verilecek iicret ise asgari iicretin altinda olmayacaktir (GKCIY, Madde 10).

Tablo 1:Yillara Gére Siireli Toplam Miilteci ve Sigmmacilarin Calisma izinleri

YILLAR Calisma izni verilen Suriyeli Calisma izni verilen toplam
siginmacilar miilteciler
2011 118 17,466
2012 220 32,279
2013 794 45,823
2014 2,541 52,295
2015 4,019 64,521
2016 13,290 73,549
2017 20,966 87,182
2018 34,573 115,837
2019 63,789 145,232

Kaynak:Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB), https://www.csgb.gov.tr/ (Erisim
tarihi:25.11.2021).
Tablo 1’de goriildiigii lizere yillar itibariyle ¢alisma izni verilen toplam yabanci

uyruklu sayisinda ve Suriyeli sigimmact sayisinda siirekli olarak bir artig

goriilmektedir.
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1.3. DUNYADAN VE TURKIYE’DEN GOC GOSTERGELERI

Kiiresel Olcekte cesitli sebeplerle goc¢ etme karar1 veren Kkisilerin sayisi
onemlidir. Olgekteki degisikliklerde ortaya ¢ikan egilimler ve sosyo-ekonomik
dontisimlerle  degisen  demografik  bilgileri  bilmek, degisen diinyay1
anlamlandirmamiza ve gelecegi planlamamiza yardimci olmaktadir. Uluslararasi go¢
hareketlerindeki artigin yillar igerisinde hem sayisal hem de oransal olarak tahmin
edilenden daha hizli gerceklestigi goriilmektedir. Asagidaki tabloda 1970 ve 2019

yillar1 arasinda gd¢ edenlerin sayilar1 ve gogmenlerin diinya niifusu i¢indeki paylari

gosterilmektedir.
Tablo 2:Uluslararas1t Go¢menler, 1970-2019
Yil Gocmenlerin Sayisi Gog¢menlerin Diinya Niifusu
icindeki pay1 (%)
1970 84.460,125 %2,3
1975 90.368,010 %2,2
1980 101.983,149 %2,3
1985 113.206,691 %2,3
1990 153.011,473 %2.,9
1995 161.316,895 %2,8
2000 173.588,441 %2,8
2005 191.615,574 %2,9
2010 220.781,909 %3,2
2015 248.861,296 %3.,4
2019 271.642,105 %3.,5

Kaynak: World Migration Report, 2020

Kiiresel diizeyde 1970 yilinda dogdugu iilkeler disinda bir iilkede yasayanlarin
sayis1 tahmini 84 milyon iken, 2019 yilinda bu say1 yaklasik {i¢ kat artmis ve 272
milyon civarinda olmustur. iki yiiz yetmis iki milyon uluslararas1 gé¢men diinya
niifusun yaklasik olarak %3,5’ini olusturmaktadir. Genel olarak bakildiginda verilen
yillar itibariyle siirekli bir artisin oldugu goriilmektedir. World Migration Report,
(2020) verilerine gore uluslararas1 gogmenlerin %52’si erkek, %48’1 ise kadinlardan
olusmakta ve tliim uluslararasi gd¢menlerin %74’1 (20-64 yas araligi) calisma
cagindadir. Amerika Birlesik Devletleri en ¢ok, uluslararasi go¢ alan iilke olarak 2020
yilinda 50,7 milyon gé¢mene ev sahipligi yapmistir. ABD’yi Almanya (16 milyon
civarl), Suudi Arabistan (13 milyon), Rusya Federasyonu (12 milyon) ve Birlesik
Krallik (9 milyon) izlemektedir.
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Sekil 1: 2011-2021 Yillar1 Arasinda Yerinden Edilen Kisilerin Sayilari

79.5 82.4

KiSi SAYISI (MILYON)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
YILLAR

Kaynak: UNHCR(2020),https://www.nrc.no/shorthand/fr/82.4-million-people-displaced-in-
the-year-of-the-pandemic/index.html (Erigim Tarihi: 22.10.2021).

UNHCR (2020) raporuna gore diinya ¢apmda zuliim, ¢atisma, siddet, insan
haklar1 ihlalleri ve kamu diizenini ciddi sekilde bozan olaylar sonucunda. 82,4 milyon
kisi zorla yerinden edilmistir. 2011 yi1lindan 2021 yilina kadar gegen siiregte yerinden
edilen kisi sayisinin yaklasik 41 milyon kisiden 82 milyona yiikseldigi goriilmektedir.

Tirkiye’ nin smir komsusu olan Suriye’de yasanan i¢ karisikligim iilke i¢erisinde
kaosa doniismesi sonucu 2011 yilindan itibaren Suriye vatandaslarin basta can
giivenliklerinin tehlikeye girmesiyle birlikte dis gdce katilmak zorunda kalmiglardir.
Uzun yillar devam eden bu savas siirecinde 10 milyona yakin Suriyeli vatandas
yerinden edilmis ve yaklasik 6,5 milyon miilteci legal ya da illegal yollardan tilkesini

terk ederek komsu iilkelere ve Avrupa ililkelerine sigmmak zorunda kalmislardir
(AFAD, 2018).
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ULKELER

Sekil 2:Ulke I¢inde Yerinden Edilmis Kisilerin Sayist
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Kaynak:https://www.unhcr.org/statistics/unhcrstats/60b638e37/global-trendsforced-
displacement-2020.html (Erisim Tarihi:23.10.2021).

Istatistiklere gore, kiiresel diizeyde 2020 yili sonu itibariyle 8,3 milyon kisi
Kolombiya’da yerinden edilmistir. Suriye’de ise 10 yildir devam eden g¢atismanin
ardindan 6,7 milyondan fazla insan iilke i¢cinde yerinden edilmis durumdadir.
Demokratik Kongo Cumhuriyeti'nde iilke icinde yerinden edilenlerin sayis1 2020'nin
sonunda 5,2 milyona yiikselmistir. Yemen'de ise iilke i¢cinde yerinden edilmis niifus 4
milyon kisiye ulasmis ve yerinden edilmis aileler siddet, hizmetlerin durma noktasia
gelmesi ve uzun siireli yerinden edilme nedeniyle akut bir kitlik riskiyle karsi karsiya
kalmistir. 2020 sonu itibariyle Afganistan’da 2,9 milyon, Etiyopya’da 2,7 milyon,
Nijerya ve Sudan’da 2,6 milyon ve Giiney Sudan’da 1,6 milyon kisi yerinden
edilmistir.

Sekil 3: Diinyada Siginmaci ve Miiltecilere Ev Sahipligi Yapan Ilk Bes Ulke
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ULKELER

Kaynak:https://www.unhcr.org/statistics/unhcrstats/60b638e37/global-trends-forced-
displacement-2020.html (Erigim Tarihi:23.10.21021).
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Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nin (UNHCR) Cenevre'de
acikladigi rapora gore diinya iizerinde 82 milyon 400 bin insan siddet ve insan haklar1
ihlalleri nedeniyle yerinden edilmis, {ilkelerini terk etmek zorunda
kalmiglardir. Tiirkiye 3,7 milyon ile diinyanin en biiyiik miilteci niifusuna ev sahipligi
yapmaya devam ederken, onu 1,7 milyon ile Kolombiya, 1,4 milyon ile Pakistan ve
Uganda ve 1,2 milyon ile Almanya izlemektedir (https://p.dw.com/p/3v8oV, Erisim
Tarihi:22.10.2021).

Sekil 4: Suriyeli Sigimacilarm Bulunduklar: Ulkeler
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Kaynak: https://data2.unhcr.org/en/situations/syria (Erisim tarihi: 22.10.2021).
https://www.unhcr.org/cy/2021/03/18/syria-refugee-crisis-globally-in-europe-and-in-cyprus-
meet-some-syrian-refugees-in-cyprus/ (Erisim tarihi: 22.10.2021).

Suriyeli sigimmacilarin bulunduklari iilkelere bakildiginda Tiirkiye’de 3.721.06
(%66), Liibnan’da 851.717 (%15), Urdiin’de 670.334 (%]12), Irak’ta 249.733 (%4),
Misir’da 134952 (%2) ve Kuzey Afrika’da 31,657 (%1) (Suriyeli sigmmaci
bulunmaktadir. Avrupa lilkelerinde ise en ¢ok Suriyeli siginmact ve miilteciye ev
sahipligi yapan iki iilke Almanya (%59) ve Isve¢’tir (%11). Avusturya, Yunanistan,
Hollanda ve Fransa %2 ila %5 arasinda ev sahipligi yaparken, diger iilkeler %2 nin
altinda ev sahipligi yapmaktadir. Kibris’ta ise, 12.000’den fazla Suriyelinin sigmma
talebinde bulunuldugu ifade edilmektedir. Sigmma talebinde bulunanlarin yaklagik
8.500’iine ikincil koruma statiisii verilmis (%96,4) ve geri kalan1 ise miilteci

statiisindedir.
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Sekil 5:Yillara Gore Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeli Sigmmacilar
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Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 (Erisim Tarihi: 22.10.2021).

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’nden alman verilere gore 14.10.2021 tarihi
itibariyle Tiirkiye’de gecici koruma kapsaminda 3.721,057 Suriyeli siginmaci
bulunmaktadir. 2012 yilindan beri artan bir sekilde yillar itibariyle bir go¢ dalgasinin

oldugu goriilmektedir.

Sekil 6:Gegici Koruma Statiisiinde Bulunan Suriyelilerin ilk 10 ile Gére Dagilimi
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Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 (Erigim Tarihi: 22.10.2021).

Gegici koruma kapsamindaki Suriyeli siginmacilarin illere gore dagilimina
bakildiginda ilk bes swrayr 533.868 kisi ile Istanbul, 458.495 kisi ile Gaziantep,
437.095 kisi ile Hatay, 425.837 kisi ile Sanlmrfa, 254.227 kisi ile Adana
olusturmaktadir. Bursa ise 181.841 kisi ile Tiirkiye’de en ¢ok suriyeli sigmmaci
barmdiran yedinci ildir. Suriyelilerin en az oldugu sehirler ise 25 kisi ile Bayburt, 44

kisi ile Tunceli ve 45 kisi ile Artvin’dir.
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Tablo 3:Tiirkiye’de Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Yas ve Cinsiyet

Dagilimlar1
YAS ERKEK KADIN TOPLAM
0-4 263,193 245,693 508,886
59 293,298 275,465 568,763
10-14 220,442 207,086 427,528
15-18 139,215 119,230 258,445
19-24 285,916 215,405 501,321
25-29 222,921 161,783 384,704
30-34 168,102 122,003 290,105
35-39 126,134 98,779 224,913
40-44 86,192 75,147 161,339
45-49 58,423 57,116 115,539
50-54 46,347 45,206 91,553
55-59 35,265 35,316 70,581
60-64 23,248 24,004 47,252
65-79 15,142 15,986 31,128
70-74 8,948 9,857 18,805
75-79 4,401 5,454 9,855
80-84 2,411 3,217 5,628
85-89 1,147 1,694 2,841
90 + 784 1,087 1,871
TOPLAM 2.001,529 1.719,528 3.721,057

Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 (Erigim Tarihi: 22.10.2021)

GoO¢ idaresi genel miidiirliigiinden alinan verilere gore Gegici koruma
statiisiindeki Suriyelilerin 2.001,529’u erkeklerden 1.719,528’1 ise kadinlardan
olugmaktadir. Yas dilimi agisindan ¢ocuklar ve gengler Suriyelilerin ¢ok biiyiik bir
boliimiinii olustururken, 30'lardan sonra yas ilerledikge say1 diismektedir. 0-14 yas
araligindaki Suriyelilerin sayis1 1.505,177 iken, 15-29 yas aralifindaki Suriyelilerin
sayist 1.144.47°dir. 30-39 yas arasinda 290.329; 40-49 yas arasinda 276.878; 50-59
yas arasinda 162,134; 60 yas ve lizerinde ise 107,525 Suriyeli bulunmaktadir.

Tablonun geneli itibariyle bakildiginda ¢ocuk ve geng niifusun yash niifusa oranla

daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Sekil 7: 15-64 Yas Arasi Cinsiyete Gore Isgiiciine Katilim Oranlari
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Kaynak:https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-

ankara/documents/publication/wems_831510.pdf (Erisim tarihi: 07.01.2022).

Suriyeli erkeklerin isgilicli katilim oranmi Tiirk erkeklerinkine benzer diizeyde
olmasina ragmen Suriyeli kadinlarin isgiicti katilim oram: Tiirk kadinlardan ¢cok daha
disiiktiir. BM Kadin Biriminin yayimladigi raporda Suriyeli kadmlarin kayith
istthdamdaki oraninin %15 oldugu ve %90’indan fazlasinin c¢alisma izini
mevzuatindan haberdar olmadigi tespit edilmistir. Suriyeli kadinlarmn isglicii pazaria
yetersiz erisim saglamasinin gerekgeleri olarak, Suriye’deki kiiltlirel ve toplumsal
cinsiyet normlari, Suriyeli kadinlarin ev islerinin biiyiik ¢ogunlugunu tistlenmeleri,
bulabildikleri is firsatlarmin diisiik gelirli ve ¢aligma saatleri uzun oldugu yerler
olmalari, aile bireyleri ya da eslerinin ev disinda ¢aligmasma karsi ¢ikmasi gibi

nedenler sayilabilmektedir. (IGAM, 2019:3; Leghtas, 2019:5).

Suriye’de kadmlar is piyasasmma girerken muhafazakar toplum olmanmn da
nedeni ile ciddi engeller ile karsilagmaktadir. Suriye’de kadinlarin smirli sayida
istihdama katildig1, istihdama katilanlarmn ise egitim ve saglik gibi sektorlerde beyaz
yakali olarak hizmet verdigi bazi arastirmalarda ortaya konulmustur. Egitim diizeyi
diisiik olan Suriyeli kadinlarin ise mevsimlik tarim iscisi olarak {icretsiz aile is¢isi
olarak calistig1 ifade edilmektedir (Duruel, 2017:209). Siginmacilarin toplumla
biitiinlesmesi i¢in gerekli olan seylerin basinda dil 6grenmek gelirken is yasaminda rol
almaya baslamalar1 da entegrasyon siirecini hizlandirmaktadir. Istihdam vasitasiyla

entegrasyon saglanirken siginmacilar yeni sosyal aglar gelistirmekte, dil 6grenme
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umutlar1 artmakta ve ekonomik olarak Ozgiirliigiinii kazanmak icin yeni firsatlar

yakalayabilmektedir (Cheung ve Phillimore, 2014:521; Aygiil ve Kaba, 2019:1259).

1.4. GOC KURAMLARI

GoO¢ olgusu lizerine kavramsal calismalar 19. yiizyildan itibaren sistematik
olarak incelenmeye baglanmis ve bu olguyu agiklamak {izere bir¢gok kuram
gelistirilmistir. Gelistirilen kuramlarin esasinda ayni olguyu agiklamasina ragmen
birbirinden oldukga farkli hipotez, kavram ve 6nermelere sahip oldugu goriilmektedir
(Ince, 2019:2581). Calisma kapsaminda ele almacak olan gd¢ kuramlar: ve modelleri,
Ravenstein’in Go¢ Kanunlari, Everett S. Lee’nin Itme- Cekme Kurami, Petersen’in

Go¢ Modelleri, iliskiler Ag1 (Network) Kurami seklindedir.

1.4.1.Ravenstein’in Go¢ Kanunlar

GoO¢ konusu {lizerine yapilan ilk sistematik caligmalar Ravenstein’m 1885 ve
1889 wyillarinda yayimlanan “G6é¢ Kanunlar1” (The Laws of Migration) isimli
makalelerdir. Ravenstein, bu calismalar icin 1881 yili Ingiliz niifus sayimi verilerini
kullanmig ve calisma sonucunda yedi temel go¢ yasasi belirlemistir. Bu yedi yasa,
sirastyla sunlardir; (Ravenstein, 1885:198-199; Ravenstein, 1889).

» Gocmenlerin bliylik bir ¢ogunlugu sadece kisa mesafeli yerlere gog
etmektedirler. Kisa mesafelere yapilan gogler biiyiik bir gd¢ akimi yaratmakta
ve biiyiik sanayi ve ticaret merkezlerine dogru yonelim saglamaktadir.

» Sanayilesme ve ticari faaliyetlerin gelismesi ile birlikte hizli ekonomik biiyiime
karsisinda, kenti ¢evreleyen yakin yerlerdeki insanlarin kente dogru gog
ettikleri goriilmektedir; dolayisiyla bu goc¢ hareketi kirsal bdlgelerin
bosalmasina neden olmaktadir. Bu bosalan alanlar ise, uzak bolgelerden gelen
gocmenler ile doldurulmaktadir. Uzak bolgelerde yer alan gdgmenlerin
bulunduklar1 yerin terk edilmesi sonucu bosalan yerler ise daha yakin yerlerden
g6¢ eden kisiler tarafindan doldurulacaktir. Sonug olarak basamakli bir sekilde
ilke geneline yayilan gd¢men hareketliligi {ilke genelinde kendini
hissettirecektir.

» Yayilma siireci ile emme (kendine ¢ekme) siireci birbirinin zitt1 siiregleri icerse

de benzer 6zellikler tagimaktadir.
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» Goc hareketlilikleri dengeli bir sekilde olmaktadir. Go¢ veren merkezlerin ayni
zamanda go¢ aldiklar1 da soylenmektedir.

» Uzun mesafeler kat eden go¢menlerin genellikle biiyiik sanayi ve ticaret
merkezlerinin oldugu yerleri tercih ettigi gériilmektedir.

» Kirsal kesimlerde yagayan insanlarin kentsel bolgelerde yasayanlara gore daha
cok go¢ etme egilimde olduklar1 goriilmektedir.

» Kadinlarin erkeklere gore daha fazla gog¢ etme egilimi bulunmaktadir.

Ravenstein ortaya koydugu ilk bes gd¢ kanunu ile temelde iki gdo¢ modelinden
bahsedilmektedir. Ik modele gdre gdg, kisa mesafeli ve sanayi merkezlerine dogru
basamakl1 bir sekilde gerceklesmektedir. ikinci modelde ise gd¢, uzun mesafeli ve
dolaysiz olarak sanayi merkezlerine dogru basamaksiz bir sekilde ger¢eklesmektedir.
Dolayisiyla go¢ modellerinin ortak noktasi ticaret ve sanayi merkezlerinin gelistigi
yerlere dogru yapildig1 yoniindedir. (Caglayan, 2006: 70). Ravenstein’e gore bireyin
gb¢ etme eyleminin altinda ekonomik durumu iyilestirme diisiincesi bulunmaktadir.

Sanayinin ve ticaretin gelismesi ile go¢lerin stireklilik arz edecegine savunmaktadir.

1.4.2. Everett S. Lee’nin Itme- Cekme Kuram

Lee (1966), itme-¢cekme kuramini olustururken Ravenstein’den etkilenmistir.
Ravenstein, sanayi ve ticaret merkezlerinin birer cazibe merkezi olduklarmi ve go¢
eden kisiler icin tercih sebebi oldugu diisiincesi, itme c¢ekme kuraminin
olusturulmasinda esin kaynag1 olmustur. Lee (1966:49-50), “A Theory of Migration”
(Bir Go¢ Teorisi) adli calismasinda gog¢ kararini ve gog stirecini etkileyen faktorleri
dort baslik altinda aciklamaktadir. Bunlar; mensei iilke ile ilgili faktorler, hedef iilke
ile ilgili faktorler, engelleyici faktorler, kisisel faktorler seklindedir. Bu faktorlerden
ilk ticliniin isleyisi asagidaki gibi sematize edilmistir.

Sekil 8:Mensei Yer ve Hedeflenen Yer ile ilgili Faktorler

Engelleyvici Faktédrler
Mensei Yer Hedef Yer

Kaynak: Lee, 1966, A Theory of Migration s: 50.
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Insanlar1, mensei yer ve hedeflenen bolgeye ceken sayisiz ¢ekici faktdr var iken
onlar1 itme egilimde olan bagka faktorlerde bulunmaktadir. Yukaridaki semada ¢ekici
faktorler (+) ve itici faktorler (-) seklinde gosterilmistir. (0)’lar ise goge etkisi
bulunmayan kayitsiz faktorleri ifade etmek i¢in kullanilmigtir. Ancak bu faktorler,
kimi insanlar i¢in cekici olurken kimi insanlar i¢in ise itici olabilmektedir. Ornegin;
egitim sistemi agisindan degerlendirildiginde kaliteli bir egitim sisteminin varlig1
cocuk sahibi ebeveynler tarafindan ¢ekici bulunurken, ¢ocuksuz aileler tarafindan notr
olabilmektedir (Lee, 1966:50). Itici faktorler; iilkenin gelismislik seviyesi, issizlik,
yiiksek oranli vergiler, yoksulluk, ayrimci1 davranislara maruz kalma, alt yap1 eksikligi,
ibadet 6zglirligii ve dinler tizerindeki kisitlamalar 6rnek gosterilmektedir. Bunun yani
sira olumsuz iklim kosullar1 da itici faktor olarak degerlendirilmektedir. Cekici
faktorler olarak ise; gelismislik seviyesinin yiiksek oldugu yerler, giivenlik, aile ve
arkadas baglari, siyasi 6zgiirliik, iyi egitim firsati, isgiicli piyasasina erigim firsat1 gibi

faktorler sayilabilmektedir (Gurieva ve Dzhioev, 2015: 102; Eren ve Cakran, 2017:9).

[tme -¢ekme kurami kapsaminda 6nemle {izerinde durulmasi gereken mensei yer
ile hedeflenen yer arasinda bulunan engelleyici faktorlerdir. Yasanilan mensei yer ile
ulagilmak istenen hedef yerdeki biitiin faktorler esitlendiginde goce yonelme sebebini
kisisel faktorler ile agiklamaya calismak yetersiz kalabilir, bu yiizden go¢ analizinin
icine engelleyici faktorlerinde katilmasi gerekmektedir (Caglayan, 2006: 74).
Engelleyici faktorler gociin Oniindeki potansiyel engelleri ifade etmektedir. Bu
engeller arasinda, seyahat maliyeti, hedef yer ile mensei yer arasindaki kiiltiirel ve
mekansal mesafe, aile baglari, kisisel kaygi, firsatlar ve kosullar hakkindaki bilgi
eksikligi ve hukuki kisitlamalar sayilabilmektedir (Parnwell, 1993:80; Gurieva ve
Dzhioev, 2015: 102).

1.4.3. Petersen’in Go¢c Modelleri

Uluslararas1 go¢ teorilerinin bircogunda genellikle bir iilkeden diger iilkeye
dogru yapilan hareketler iizerine odaklanilmig ve gog ile ilgili yapilan ¢aligmalarin
birgogu tek bir tarihsel donemi ele almistir. Bu nedenle Petersen (1958), “A General
Typology of Migration” (Gdg¢ilin Genel Bir Tipolojisi) adli makalesinde, genel bir gé¢
teorisi olusturmak i¢in hem i¢ hem de uluslararasi go¢iin bazi 6nemli analizlerini tek

bir tipolojide bir araya getirme girisiminde bulunmustur. Bu tipolojiyi olustururken
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Fairchild tarafindan olusturulan ve en iyi bilinen model olarak tanimladigi tipolojiden

yararlanmistir (Petersen, 1958: 256).

Petersen, itme-¢cekme faktorlerinin altinda yatan sebepleri arastirmig ve tarihsel
dongii icerisinde belirli zaman siirecinde gog i¢in itici olan faktorlerin bagka bir zaman
stirecinde ¢ekici olabilecegine ve ekonomik faktorlerin gé¢ etmede dnemli olduguna
vurgu yapmistir.  Yapti§i arastirmalar sonucunda; ilkel gocler, zoraki gogler,
yonlendirilen gocler, serbest goc, kitlesel go¢ olmak lizere bes farkli gog tipi

tanimlamistir (Caglayan, 2006:75-78; Petersen, 1958:260-264).

Ilkel (Primitive) Gog¢ Tipi: 1lkel gog tipi ¢evreyle ilgili bir itmeden kaynaklanan
gocii ifade etmektedir. {lkel gd¢iin ilkel insanlarla iliskilendirilmesi yoniinde bir egilim
olmasmna karsin burada ilkellikten kastedilen insanlarin doga olaylar1 ile bas
edememesinden kaynakli yer degistirme hareketi anlatilmak istenmektedir. Bu go¢
tipi dogal cevreden kaynaklanan kuraklik, siddetli soguklar, tarim arazilerinin
verimsizligi gibi itici faktorlerin etkisi ile gerceklesmektedir. “Biitiin insanlar dogasi
geregi gocmen ise, neden bazilari gégmen iken bazilar1 degildir” sorusunu
cevaplamaya calisan Petersen, gocii “muhafazakar” ve “yenilik¢i” olmak iizere ikiye
ayirmistir. Muhafazakar gocg, benzer 6zelliklere sahip yerlere yapilan cografi olarak
yer degistirme seklinde bir go¢ iken, yenilik¢i gdg, mevcut durumlarini degistirmek
isteyenlerin yaptiklar1 yer degistirme hareketi seklinde tanimlamistir. Sanayi 6ncesi
donemlerde go¢ eden kisilerin muhafazakar tutumlar igerisinde oldugu kendi
aliskanliklarina benzer yerlere go¢ etme egilimde oldugu goriilmektedir. Doga ile i¢
ice yasamaya aligmis insanlar hayatlarin1 devam ettirirken otlak arazilerde kalmay1
tercih ederler. Bu tiir muhafazakar gocler, itme ve ¢cekme ile degil, itme ve kontroliin
karsilikli etkilesimi ile belirlenmektedir.

Zorunlu (Forced) ve Yonlendirilen (Impelled) Gog Tipi: 1lkel goclerde itici
faktor ¢evreyle ilgili baskilar iken, zorunlu goclerde itici faktorii devlet ya da islevsel
olarak es deger bir sosyal kurum olusturmaktadir. Go¢ etme kararmi vermede
kendisinin karar verici olundugu durumlarda yonlendirilmis go¢ gerceklesirken,
bireylerin karar vermede s6z sahibi olmadigit durumlar da zorunlu gog
gerceklesmektedir.

Serbest (Free) Gog Tipi: llkel, zorunlu ve yénlendirilen goc tiplerinde goc

edenlerin iradesi gorece dnemsiz bir faktor iken serbest go¢ tipinde ii¢ gog tipinden
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farkli olarak gogmen iradesinin go¢ etme kararini almada belirleyici bir 6zellik tagidigi
ve itici bir faktoriin bulunmadigr goriilmektedir. Bu gog tipinde, kitleler halinde go¢
etme degil, bireysel tercihe bagli olarak kisisel bir gd¢ s6z konusudur.

Kitlesel (Mass) Gog Tipi: Bireylerin yenilik ve degisiklik arama istekleri yaygin
olan olarak gerceklesen bir durum degildir; dolayisiyla serbest (free) gogler, cok sik
yapilan bir gog tiirii degildir. Ancak go¢ eden insanlar, go¢ etme karar1 almak isteyen
kisiler i¢in yol gosterici olabilmektedirler. Bu durum gogii, kolektif bir davranig haline
getirmektedir. Avrupa kitasina go¢ eden bireyler, Oncii bir go¢men olarak
deneyimlerini, gog ettikleri iilkeden edindiklerini kazanimlarini takipg¢ilerine aktarma

yoluyla onlar1 cesaretlendirerek kitlesel go¢ baslatabilmektedirler.

1.4.4.1liskiler Ag1 (Network) Kuram

[liskiler ag1 (Network) kuraminin temelini, go¢ alan iilke ve gd¢ veren iilkeler
arasindaki ve go¢ edenlerin gog ettikleri lilkede kurduklari sosyal aglar ve bu aglarin
gocler tizerindeki karsilikli etkisi olusturmaktadir (Caglayan, 2006: 85). Gog stlirecinde
sosyal aglar bir¢ok olumlu ve olumsuz fonksiyonu yerine getirmektedir. Birincisi,
gdemen aglar1 sayesinde go¢ etmek isteyenler, lilkeye giris yollari, gerekli evraklarin
temini, iltica prosediirleri ve sosyal yardimlar, hedef devletlerin gbzalt1 ve smir dis1
etme politikalar1 gibi konularda bilgi sahibi olabilmektedirler. Ikincisi, sosyal aglar
go¢ etme siirecinde maliyeti diisiirerek finansman destegini kolaylastirmaktadir.
Uciinciisii, sosyal aglarin olumsuz bir 6zelligini olusturmaktadir. Sosyal aglar go¢
etmek isteyenlerin giivencesiz ve gizli yollardan yapildig1 durumlarda alt yap1 destegi
sunarak diizensiz goc¢iin Oniinii acabilmektedir. Son olarak ise, bu aglar gd¢menlerin
hedeflilkeye ulastiklarinda, onlara ge¢im olanaklar1 ve istihdam destegi saglamaktadir

(Crisp, 1999:5-7).

[liskiler ag1 kurami agiklanirken azalan maliyetler ve azalan riskler kavramlari
kullanilmaktadir. Yeni bir yere go¢ etmek i¢in hazirlanan ilk gogmenlerin sosyal aglar1
olmadig1 i¢in, yeni bir iilkeye giris yapmalar1 olduk¢a maliyetli olmaktadir. Ancak
zaman igerisinde ilk gd¢menler go¢ ettikleri yerde sosyal aglar kurmakta ve geride
kalan tanidiklar1 i¢in bilgi aligverisi, mali yardim, is bulmalarina yardim etme gibi
konularda destek saglamakta; dolayisiyla kendinden sonra goc¢ etmek isteyen aile

iiyeleri ve arkadaslar1 i¢cin maliyeti Snemli dlgiide azaltmaktadirlar. ilk gd¢ edenler,
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goc ettikleri yerde olusturduklar1 sosyal aglar sayesinde deneyimlerini kendinden
sonra gelecek kigilere aktararak gogiin giivenli bir sekilde gerceklesmesini
saglamaktadirlar. Bu durum karsilagiimasi muhtemel riskleri azaltmaktadir (Massey

vd, 1993: 449; Gelekei, 2014:182).

1.5. TURKIYE’DE GECiCi KORUMA STATUSUNDEKI{ SIGINMACILARIN
ISTIHDAM KOSULLARI

Tiirkiye’ye gelen Suriyeli sigmmacilarin yasadiklari yerler onlarin sinifsal ve
ekonomik konumlar1 ile yakindan iligkili olmaktadwr. En alt gelir diizeyinde
bulunanlarin kamplarda ikinci alt grup kent varoslarinda ya da kirsal alanlarda, ti¢lincii
grup orta seviyede bir gelire sahip ve kentlerde ikamet edenlerden olusmaktadir.
Doérdiincii grup ise, yiiksek bir kazanca sahip olmakla birlikte bati iilkelerine goc
edenler ya da go¢ etme hazirliginda olanlar olarak siniflandirilmaktadir (Lordoglu ve

Aslan, 2016:805).

Toplumsal entegrasyon agisindan bakildiginda siginmacilarin istihdam
edilmesinin 6nemi ile birlikte onlarm ¢alisma yasamina katilmalar1 temel bir haktir.
Isgiicii fazlasi bulunan ve istihdam sorunu yasamlan bolgelerde yerel halk ile
sigimmacilar karst karsiya gelirken, isgiicii ac¢igmnin yasandigi bdlgelerde ve
sektorlerde siginmacilar iilke ekonomisine katki saglayacak bir potansiyele sahiptirler
(Zenginkuzucu, 2020: 16). Calisma izni bulunsun ya da bulunmasin, kayitl olsun ya
da olmasin gégmenlerin/sigimmacilarin/miiltecilerin yaptiklar1 islerin benzer nitelikte
oldugu goriilmektedir. Siginmacilarin yaptiklar: isler genellikle tarim, hayvancilik,
kiiciik atolye isleri, lokanta-otel hizmetleri, mevsimlik igler, ingaat, seyyar saticilik, ev
hizmetleri, eglence ve fuhus seklindedir. Genel olarak bu islerin, diisiik iicretli, is
giivenligi bulunmayan, marjinal, emek sOmiiriisiine yatkin, dislanma ve ayrimciliga

neden olan isler olmalar1 ortak 6zelligidir (Toksoz, 2008:92).

Suriyelilerin birgcogunun kendi iilkelerinde mesleklerinin oldugunu ancak
Tiirkiye’de kendi mesleklerini dismna yoneldikleri ya da igsiz durumda olduklari
goriilmektedir.  Erkeklerin biiylik bir kismu Suriye’de esnaf, zanaatkar ya da
profesyonel olarak bir meslek icra ederken su an yevmiyeli ya da iicretli is¢i

konumunda yasamlarmi idama ettirmektedirler (Cetin, 2016:1006). Siginmacilar
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sadece yevmiyeli ya da licretli is¢i olarak calismakla kalmamis, kendi is yerlerini
acarak Ttretime katilmaya baglamislardir. Siginmacilar girisimsel faaliyetlerde
bulunarak lokanta, tatlici, pastane, hazir giyim, kahvehane, berber, firin, ayakkabi
diilkkan1 gibi kiiclik capli isletmeler kurarak ekonomiye katki saglamaktadirlar.
Siginmacilarin ¢aligma izinleri ile ilgili hukuki ve yasal prosediirlerin yakin zamanda
hayata gecirilmis olmasi sebebiyle bu isletmelerin bircogu kacak durumdadir.
Dolayisiyla vergi miikellefiyetleri ve isyeri agma ruhsatlarinin bulunmayisi yerel halk
tarafindan tepki ile karsilanmaktadir (ORSAM,2015:18; Lordoglu ve Aslan,
2016:792-793).

1.6. ISVERENLERIN VE YEREL HALKIN, GECiCi KORUMU
STATUSUNDEKI SIGINMACILARIN ISTIHDAMINA BAKIS ACISI

Gecici koruma statiisiindeki sigmmacilarm istthdam konusu uzun yillardir
giindemde olup bu konu {lizerine ¢alismalar yapilmis hala da yapilmaya devam
etmektedir. Kimi arastirma sonuclarmma gore sigmmmacilarin is yagaminda aktif rol
oynamaya baslamasindan ev sahibi iilkedeki issizlik oranlar1 etkilenmezken kimi
arastirma sonuglari da tam tersini sdylemektedir. Sadece Tiirkiye i¢in degil diinyanin
hemen hemen her yerinde miilteci/siginmact isgiiciiniin istihdaminda 3D olarak
adlandirilan (dirty= pis, dangerous=tehlikeli, demeaning=kii¢iik diisiirlicii) islerde
calistirilma egiliminin oldugu goriilmektedir (Aygiil, 2018:75).

Calismanin bu boliimiinde iilkemizde bu konu iizerine yapilan g¢alismalarda
igverenlerin ve yerel halkin sigimmacilarin istthdamima bakis agisinin incelendigi
calismalarin sonuclarina kisaca deginilecektir.

Paksoy vd, (2015), gecici koruma kapsamindaki Suriyeli sigmmacilarin Kilis
ilinde meydana getirdikleri sosyal ve ekonomik etkileri incelemistir. Caligmanin
sonucuna gore, Suriyeli sigmmacilarmm hem ekonomiye pozitif katkilarmin oldugu
hem de zarar verdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar, Suriyeli siginmacilarin, ucuz
emek olarak goriildiigiinii, onlarin istihdam edilmesi nedeniyle yerel halkin igsizlik
oraninda artis oldugunu, Suriyelerin is¢giliklerinde kalitenin daha diisiik oldugunu ve

kayit dis1 ticarette artig yasandigini dile getirmislerdir.
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Aygiil (2018), Suriyeli sigmmacilarin Tiirkiye isgiicli piyasasina etkilerini
inceledigi calismanin sonuglaria gore Suriyeli siginmacilarin emegi, esnek, ucuz ve
giivencesiz goriilmektedir. Dolayisiyla bu durum yerli isgiicliniin istihdam iliskilerini
etkilemektedir. Ayrica ucuz emegin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime agisindan

onemli olduguna vurgu yapilmaktadir.

Kaygisiz (2017), Suriyeli si@immacilarin isgiicii piyasasinda yasadiklari
zorluklarm neler oldugunu arastirmistir. Calismanin sonuglarma gore, siginmacilarin
isglicline katilmasinin 6niindeki en biiylik engel, dil bilmemektir. Ayrica diploma
denkliklerinin olmayisi, diisiik ticretler, ayrimc1 davranislar, uzun ¢alisma siireleri is

piyasasina erisimde yasanilan diger zorluklar arasindadir.

Ceritoglu vd, (2015), Suriyeli siginmacilarin istihdam piyasasina etkilerini
arastirmistir. Calismada, siginmaci gengler, kadmnlar ve egitim seviyesi diisiik
Suriyelilerin Tiirkiye isgilicii piyasasint en ¢ok etkileyen kesim oldugu sonucuna
ulagilmistir. Calismadan ulasilan bir diger 6nemli sonug ise, siginmacilarin iilkemize
geldikten sonra Tiirk isgilerin, issizlik oranlarmin arttigi, iste calisma siirelerinin

azaldig1 ve is arama siirelerinin arttigidir.

Pmar vd, (2016), Sanlwrfa’da isverenlerin ve is¢ilerin Suriyeli sigimmaci
istthdamina bakig acisini arastrmistir. Calismada isverenlerin yarisindan fazlasi,
siginmacilarin giivenlik sorunlarina neden oldugunu, dil bilmemesinden kaynakli
sorunlar yasadiklarmi, diizeni bozduklarini, yeterli bilgi ve donanmima sahip
olmadiklarmi dile getirmistir. Ayrica isverenler Suriyeli ¢alisgtrmanin maliyetli
olduklarmi da diisiinmektedirler. Ancak devlet destekli istihdam olanaklar1 saglanirsa
Suriyeli istihdam hakkinda olumlu gériis bildiren kisilerde bulunmaktadir. Isciler ise,
kay1t dis1 istthdamin 6nemli bir sorun oldugunu dile getirmekle beraber, kendilerine
ve isverenlerine maliyetinin diisiik olmasi nedeniyle tercih ettiklerini dile
getirmiglerdir. Isgilerde devletin Suriyelilere yonelik politikalar gelistirmesi

Onerisinde bulunmaktadirlar.

Tas ve Tekkanat (2018), siginmacilarin Elazig ili iizerine etkilerini inceledigi
saha caligmasinda, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu sigimmacilarin iilke ekonomisine

biiylik zarar verdiklerini, diisiik iicretle ve giivencesiz calisarak yerel halkin is
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imkanlarint ellerinden aldiklarini; dolayisiyla issizlik oranlarmi arttirdiklarini dile

getirmislerdir.

Budak vd, (2017), yerel halkin Suriyeli siginmacilara bakis acisini irdeledikleri
caligmalarinda yerel halkin yarisindan fazlasi issizligin siginmacilar geldikten sonra
arttiglt yoniinde gorlis bildirmistir. Ayrica ev kiralarmin artti§i, su¢ oranlari
arttirdiklari, yasam bigimi farkliligy, kiiltiir ve dil sorununu nedeniyle uyum sorunu

yasadiklarin dile getirmislerdir.

Yilmaz ve Giiler (2019), Y Kusag1 Calisanlarinin Suriyelilerin istihdamina bakis
acisini inceledikleri calismanin sonuglarina gore Suriyelilerin emek piyasasina giriste

kendi istthdam olanaklarmi kisitladigini diistinmektedirler.

Ozkan ve Bayrakcil (2021), Tiirk iscilerin siginmaci calisanlara ydnelik
tutumlarin1 incelemistir. Calismanin sonuglarmma goére Tiirk vatandasi isgiler
siginmacilara karsi din ve wk temelli ayrimcilik uygulamamaktadir. Bununla birlikte,
sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel baglamda siginmacilara yonelik negatif tutumlar
icerisinde  olduklar1 sOylenmektedir. Ayrica iilkede c¢alistirilmast gereken

siginmacilarin egitimli ve kalifiye olmalarini istediklerini dile getirmislerdir.
1.7. PREKARYALASMA SORUNU VE GOCMEN ISCILER

Precarious ve Proletariat (Proletarya) kelimelerinin birlesimi ile olusan Preca +
riat (Prekarya) sozciigii, giivencesiz gelire sahip olan kimseler i¢in kullanilmaktadir.
Proletarya, alt sosyal smnifi tanimlamak i¢in kullanilan isciler ya da emekg¢ilerden
olusan bir sosyolojik bir terimdir. Prekarya, proleteryadan farkli bir smifi ifade
etmektedir. Proletarya, uzun dénemli ve sabit zamanl istihdam edilen, sendikali ve
toplu sozlesmeye tabi olarak calisan smifi ifade ederken, prekarya, giivencesiz ve
gecici islerde istihdam edilen, bir kariyer hedefi olmayan ve mesleki bir kimlige ait
olduklarmi hissetmeyen kisilerden olusan grubu ifade etmektedir (Cakir, 2018: 71;
Ozalp, 2020; 4398). Standing, bir simif olmaktan ziyade “olusmakta olan yeni bir
smift” tanimlamak icin “prekarya” kavramini ortaya atmustir (Standing, 2014:11;
Standing, 2011:7; Standing, 2020:21). Prekarya, bireylerin maddi ve manevi refah
diizeylerini yakindan etkileyen esnek ve gilivencesiz ¢alisma kosullarinda bulunan

kisilerin olusturdugu sosyal gruba verilen isimdir. Proteler sinifa karsm, prekaryalar
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hem emek piyasasinda kismi bir varolus sergilerken hem de yasanabilir bir gelir
seviyesine ulagmak i¢in faaliyetlerini ve ¢aligmalarini arttirmaktadirlar (Dedeoglu vd,
2019:2587).

Prekaryalagsma (glivencesizlestirilme), is ve yasam tarzi yoluyla elde edilen
giivenli bir kimlik ve gelisme duygusu olmadan, giivencesiz bir varolusa yol acan
bask1 ve deneyimlere maruz kalinmasi seklinde tanimlanmaktadir (Standing, 2011: 16;
Standing, 2020: 36). Giivencesiz ¢aligma, yiiksek derecede esneklik, zayif sosyal
koruma seviyeleri veya hi¢ sosyal korumanm olmamasi ile karakterize edilen uzun
vadeli is iliskilerinden ziyade kisa vadeli is iliskilerini ifade etmektedir (Pajnik,
2016:160). Prekaryalar i¢in ¢aligsma siireleri, sigorta, caligilan ortam, sendikali olma

gibi bir¢cok konuda siireklilikten s6z edilmemektedir (Cakir, 2018: 76).

Prekaryalagmak, herhangi bir kariyer hissi ya da mesleki kimlik duygusuna sahip
olmayan bir statiiye sahip olmak demektir (Standing, 2020:48). Standing’in bu
tanimindan terfi etmede ve kariyer planlamasinda zorluk yasanmiyorsa, sosyal
haklardan ve ikramiyelerden giivenli bir sekilde yararlanabiliniyorsa, is taniminin
smirlar1 ¢izilmigse, dolgun bir maas ve gelecek kaygisi yasanmayan bir statiiye sahip
olan bireylerin prekarya olmaktan c¢iktig1 anlasilmaktadir (Cakwr, 2015.156).
Prekaryalarin isgiicii piyasasinda yer edinmesi icin siirekli yeniden egitilmeleri, ag
olugturmalari, yeni islere bagvurmalar1 gerekmektedir (Standing, 2014:10).
Prekeryalagsma (glivencesizlesme), toplumun hemen hemen tiim kesimlerinde
gozlemlenebilmektedir. Bu bakimdan prekarya homojen bir yapiya sahip degildir.
Prekaryalarin her biri emeklerinin aragsal (yasamak i¢in), firsat¢i (payma ne diiserse)

ve giivencesiz oldugu hissini paylasmaktadirlar (Standing, 2020: 31).

Genel olarak bakildiginda diinyanin her yerinde farkli donemlerde siniflardan
bahsedilse de Standing, giiniimiizde yedi ¢esit sinif tanimlamaktadir. En tepede, sayica
az ve asir1 derecede zengin olan, forbes dergisinde en iyiler arasinda yer alan, kiiresel
sermayeyi biiyiik oranda elinde bulunduran ve hiikiimetlere etki edebilen “seckinler
(elitler)” smift vardwr. Seckinler smifinin altinda ve bu smifa gegmeyi isteyen
“maaghlar” yer almaktadir. Maashlar sinifi tiyeleri genel olarak biiyiik sirketlerde ve
kamu kuruluslarinda istihdam edilmektedir. Maaslilar sinifindan sonra profesyonel ve
teknisyen sozciiklerinin birlesiminden olusan “profisyenler” vardir. Yiiksek vasifli ve

sozlesmeye dayali olarak yiiksek gelire sahip olmakla birlikte kendileri i¢in ¢alisanlar
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ve danigmanlar bu gruba girmektedirler. Profisyenler smifinin altinda el emegi ile
calisan “iggi” smift gelmektedir. Bu dort grubun altinda ise giderek biiyiiyen
“prekarya” smifit yer almaktadir. Prekarya’dan sonra ise, “igsizler” ve “liimpen
prekarya” siiflar1 gelmektedir (Standing, 2020: 21). Standing (2016), prekaryalar1 da
kendi igersisinde ii¢ gruba ayrrmaktadir. Ik grup “atacilar” olarak da adlandirilan
eski isci smifi ve ailelerinden olusmaktadir. ikinci grup ise “nostaljikler” olarak
anilmaktadir. Bu grubun igerisinde gdc¢menler, miilteciler ve sigmmacilar gibi
aidiyetten yoksun kisiler bulunmaktadir. Ugiincii grup ise egitim almis kisilerden

olusmaktadir.

Prekeryalasma siirecinin temel gostergeleri olarak “esneklik” ve “giivencesizlik”
kavramlarma vurgu yapilmaktadir. Esneklik; iicret esnekligi, istihdamda esneklik, is
esnekligi ve vasiflarda esneklik seklinde dort kategoride ele almmaktadir. “Ucret

’

esnekligi”, licretin talebe gore belirlenmesini yani ticretlerin diisiiriilmesini; “istihdam
esnekligi”’, firmalarin istihdam diizeylerini, ozellikle asagiya dogru, kolay ve
maliyetsiz bir sekilde degistirebilme kabiliyetini;, “is esnekligi”, ¢alisanlarin sirket
icerisinde kolaylikla yer degistirebilmesini; “vasif esnekligi” ise, isgorenlerin
becerilerinde kolaylikla yapilan degisiklikleri ifade etmektedir (Standing, 2011:6;

Standing, 2020:19).

Fransiz sosyologlar, gecici ve mevsimlik iscileri tanimlamak i¢in prekarya
kavrammi kullanmislardir (Standing, 2020:24). Ancak Guy Standing’in, “prekarya”
tanimlamas1 kapsaminda, is¢i sinifi ya da sanayi proletaryasi i¢in izlenen siyasetin
kapsamma giren emege dair yedi tip giivenceden yoksun kisiler bulunmaktadir. Bu
giivenceler; isglicii piyasast glivencesi, istthdam giivencesi, is giivencesi, ¢alisma
giivencesi, vasiflarin yeniden iiretimi glivencesi, gelir giivencesi ve temsil giivencesi
seklindedir. “Isgiicii piyasasi giivencesi”; devletin makro diizeyde miidahalesi ile tam
istihdamin saglanmasi1 ve isgorenlerin gelir elde edebilecekleri firsatlara sahip
olmasidir. “Istihdam giivencesi”; isgorenlerin keyfi olarak isten c¢ikarilmasina karsi
koruma ve ise alimlar ile ilgili hukuki diizenlemeler, kurallara uymayan igverenlere

)

kars1 mali yaptirimlar: igermektedir. “Is giivencesi”; isinde belirli bir yer elde etme
firsat1 ve becerisi, statii ve gelir agcisindan yukar1 dogru hareketlilik firsatlarini ifade
etmektedir. “Calisma giivencesi”; giivenlik ve saglik diizenlemeleri, hastalik ve

kazalar i¢in dogan tazminatin 6denmesi, ¢alisma siirelerinin sinirlandirilmasi ve gece
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mesaisi dlizenlemeleri gibi durumlar i¢in dnlemleri icermektedir. “Vasiflarin yeniden
tiretimi giivencesi”’; ¢iraklik ve egitimler yoluyla beceri kazanma ve yetkinliklerden
yararlanma firsatlaridir. “Gelir giivencesi”,; esitsizligin azaltilmasi ve diisiik gelirli
kisileri desteklemek igin asgari ticret diizenlemelerinin yapilmasi, kapsamli bir sekilde
sosyal giivenlik haklarinin takibi, asamali vergilendirme ve iicret endeksleme gibi
yontemlerle istikrarli ve yeterli gelirin saglanmasidir. “Temsil giivencesi”; grev
hakkina sahip bagimsiz sendikalar araciligiyla isgiicii piyasasinda kolektif soz hakkina
sahip olmay1 ifade etmektedir (Standing, 2011:10; Wright, 2016:125; Standing,
2020:26).

Standing (2020), esnek ve giivencesiz sartlarda istihdam edilen herkesin
prekarya smifina dahil olacagmi belirtmis ve geng, yash, kadin, stajyer, engelli ve
kriminallesmis olanlarinda dahil edildigi genis bir smiflandirma yapmustir. Isgiicii
piyasasinda dezavantajli konumlari itibariyle gogmenler, siginmacilar ve miiltecileri
de esnek ve giivencesiz ¢alisma kosullarindan dolay1r prekaryalar olarak
nitelendirilmistir. Ayrica esnek c¢alisma sistemine dahil olan tageron sisteminde
calisanlar, bilgi is¢ileri, internet araciligi ile para kazananlar, mithendislik ¢caligsmalar1
yapanlar ve mevsimlik ig¢iler de prekaryayi olusturan kitle igerisinde yer almaktadirlar

(Cakir, 2018: 106).

2011 yilinda Suriye’de yasanan i¢ savas, Suriyelilerin iilkesini terk etmesine ve
basta sinir iilkeler olmak iizere birg¢ok iilkeye go¢ etmesine neden olmustur. Tiirkiye,
uyguladig1 agik kapi politikas1 sayesinde sayist milyonlarla ifade edilen Suriyeli
siginmacilara ev sahipligi yapmaktadir. Yetersiz dil seviyeleri, kimliklerinin
taninmamasi ya da kiiltiirel farkliliklar gibi nedenlerden dolay1 dezavantajli konumda
olan Suriyeli siginmacilar asgari ticretin altinda, kotii calisma kosullarinda ve kayit
dis1 islerde istihdam edilmeleri gibi nedenlerden dolay1 yeni prekaryalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar (Dedeoglu, 2018: 51; Sahankaya, 2018:20). Siginmacilar,
sektor fark etmeksizin esnek ve ucuz isgiicli olarak goriilmektedir. Sahankaya (2018),
Suriyeli is giliciiniin neden prekerya olarak nitelendirilmesi gerektigini, Standing’in
prekerya tanimlamasinda yer alan isgiicii piyasasi gilivencesi, istihdam giivencesi, is
giivencesi, ¢aligma giivencesi, vasiflarm yeniden tiretimi glivencesi, gelir glivencesi ve
temsil giivencesi acisindan ele alarak irdelemistir. Suriyeli siginmacilara, iicret

garantisinin saglanamiyor olmasi, devamliligi olan bir is garantisinin belirli
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siirlamalar dahilinde verilmesi ve kariyer olanaklarindan yoksun oluslari, korumasiz
sartlar altinda c¢alisiyor olmalari, kendi iilkelerinde egitimli ve diplomali olanlarin da
diisiik vasif gerektiren iglerde ¢alistyor olmalar1 gibi nedenlerden dolay1 siginmacilari

Tiirkiye’nin yeni prekaryalari olarak nitelendirilmektedir.
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IKIiNCi BOLUM

2. ORGUTSEL SOSYALIZASYON
2.1.SOSYALIZASYON VE ORGUTSEL SOSYALIiZASYON KAVRAMLARI

Sosyallesme kavrami, Almanca “sozialization”, Fransizca “socialisation”,
Ingilizce “socialization” kelimeleri ile ifade edilmektedir. Tiirkiye’de ise pek ¢ok
kaynakta sosyalizasyon, toplumsallasma ve sosyallesme kelimelerinin ayni1 anlamda
kullanildig1 goriilmektedir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde “‘sosyallesme” ve

“sosyalizasyon” kavramlarina bir arada yer verilecektir.

Sosyalizasyon, bireylerin sosyal ¢evreleri ile olan iligkileri ile ilgilenmektedir.
En temel ifadeyle, sosyalizasyon, bireylerin ¢evreleriyle maddi, sosyal ve zihinsel
iligkilerinde bagkalariyla etkilesimin bir sonucu olarak iiretilen degisikliklerin toplami
anlamina gelmektedir (Camilleri ve Malewska-Peyre, 1997:41). Sosyalizasyon,
bireylerin yasadigi kiiltiirti ve dolayli olarak bu kiiltiirden hareketle diger kiiltiirleri
O0grenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin toplumun kural ve degerlerine uymay1
o0grenmesi ve bu degerleri igsellestirmesi de sosyalizasyon olarak ifade edilmektedir

(Yavuzer, 1979:20).

Sosyalizasyonun, bir bireyin genellikle ayni1 tiirden olan diger bireylerle iliski
kurdugu bir stire¢ oldugu bilinmektedir. Yaygin olarak kullanilan ve sosyalizasyon ile
yakindan ilgili olan “sosyallik” grup halinde yasayan ve benzerlerin kiime
olusturmasina anlamma gelmektedir. Sosyallik, hem bireylerin gruplar (kiimeler)
halinde bir araya gelmelerini hem de kendi aralarinda is birligi yapmalarini

gerektirmektedir (Thomas ve Anderson, 2013:3).

Orgiitler, zaman igerisinde kendilerine 6zgii nitelikler ve kurallar gelistirmekte
ve kurallarinda hem mevcut caliganlar hem de Orgiite yeni katilanlar tarafindan
benimsenmesini ve uygulanmasmi istemektedirler. Orgiitsel amaglar, ydnetim
politikalari, kural-ilke ve normlar zamanla 6rgiit biinyesinde bir kiiltiire doniismekte
ve Orgiitlerin kendilerine has Orgiit kiiltlirlerini meydana getirmektedir (Gdokgen

Kapusuz, 2019: 236). Orgiit iiyelerinin bir biitiin olarak, orgiitte gegerli kurallar ve
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normlar, degerler, anlayislar, onyargilar vb. kiiltiirel iklime adapte olmalar1 orgiitsel
sosyalizasyon olarak ifade edilmektedir (Aytag, 2004: 196). En genel anlamyla,
orglitsel sosyalizasyon, bir bireyin orgiitsel bir rol iistlenmek i¢in gerekli sosyal bilgi

ve becerileri edindigi siirectir (Van Maanen ve Schein, 1979: 211).

Schein (1971), orgiitlerin bireyler (sosyallesme siiregleri yoluyla) ve bireylerin
orgiitler tizerinde (yenilik¢i fikirlerle) hareket ettigini belirterek, birey ve Orgiit
arasindaki iligkileri incelemenin 6nemine ilk isaret eden arastirmacilardandir. Bir
toplum i¢inde sosyalizasyon, zaman i¢inde ¢esitli yeni rolleri 6grenmenin devam eden
bir siireci oldugu gibi (¢ocukluk, ergenlik, yetiskinlik, yaslhlik) orgiitsel sosyalizasyon
da uzun vadeli bir siliregtir. Bu ylizden orgiitsel sosyalizasyonun 6l¢limii, sadece
isletmeye yeni gelmis bireyleri degerlemek i¢in degil, ayn1 zamanda 6rgiit iiyelerinin,
orgiitteki caligmalar1 sirasindaki sosyalizasyon diizeylerini degerlemek igin de
kullanilmaktadir (Taormina, 2004: 77). Orgiitsel sosyalizasyon, orgiitsel bilgi ve
becerileri edinmenin dinamik bir siirecidir; dolayisiyla, insanlarin bir grup veya orgiit
icinde calismak i¢in gerekli normlar1 ve rolleri 6grendikleri bir siirectir. Nitekim
orgiitlerdeki sosyalizasyon, siirekli bir 6grenme siireci, bilginin deneyim doniisiimii
yoluyla yaratildig1 yansimalar ve eylemler ile ilgili siirekli yenilenen bir siireci ifade

etmektedir (Njegovan ve Kostic, 2014: 35).

Orgiitsel sosyalizasyon, bir drgiitiin kiiltiirel degerlerinin liderlerden ve kidemli
calisanlardan yeni ¢alisanlara aktarilmasi igermekte ve onlara orgiitsel rolleri ve
gorevleri basaril1 bir sekilde gerceklestirmek i¢in gereken sosyal bilgi ve becerileri
saglamaktadir. Sosyalizasyon, bir yabanciyr alarak ogiitiin temel degerlerini ve
inanclarin1 6grenmeye tesvik ederek ve giiclendirerek bu kisiyi i¢eriden biri haline
getirmeye calismaktadir. (Hellriegel vd, 2010: 499). Ashforth vd. (2007) goére orgiitsel
sosyallesme, yeni ¢alisanlarin etkili ve orgiite katkida bulunan tiyeler haline geldigi bir
uyum siirecini temsil etmektedir. Orgiitsel sosyalizasyon sadece yeni gelenlerin uyum
saglamasina ve 6ziimsenmesine yardimci olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda yeni

gelenlerin kariyerlerindeki uzun vadeli basariy1 da etkilemektedir.

2.2.0RGUTSEL SOSYALIZASYONUN BOYUTLARI

Alan yazinda en fazla kullanilan ve yararlanilan Taormina (1997) ve Chao ve

arkadaslarinin  (1994) ortaya koymus oldugu modellerde belirtilen Orgiitsel
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sosyalizasyon boyutlaridir. Chao ve arkadaslar1 oOrgiitsel sosyalizasyonun alt
boyutlarini, performans gerekleri, insan iliskileri, politika, dil, tarih, 6rgiitsel amag ve
degerler seklinde siralamigtir. Taormina (1997) ise, egitim, orgiitii anlama, is arkadasi

destegi ve gelecek beklentileri seklinde dort boyutta incelemistir.

2.2.1. Chao ve Arkadaslar Tarafindan Gelistirilen Orgiitsel Sosyalizasyon
Boyutlarn

Alan yazinda en fazla kullanilan modellerden biri Chao ve arkadaslarinin (1994)
ortaya koymus olduklar1 orgiitsel sosyalizasyon modelidir. Bu modelde orgiitsel
sosyalizasyonun alt boyutlari, performans gerekleri, insan iligkileri, politika, dil, tarih,

orgiitsel amac ve degerler seklinde siralanmaktadir. (Chao, 1994:731-732).

Performans Gerekleri: Orgiitsel sosyallesme siirecinde nelerin &grenilmesi
gerektigi ile ¢alisani gerekli bilgi, yetenek ve kabiliyetlerini ne kadar gelistirebildigi
onem tasimaktadir; dolayisiyla calisanin gerekli bilgi, yetenek ve yetkinliklerinde ne
kadar ustalik gosterdigi orgiitsel sosyallesmeden dogrudan etkilenmektedir

Insan Iliskileri: Sosyallesmenin orgiitsel iiyelerle basarili ve tatmin edici is
iligkileri kurmayi igerdigi fikri, literatiirde ana tema olmustur. Fisher (1986), orgiit,
calisma grubu ve is hakkinda bilgi edinilecek dogru kisi veya kisileri bulmanin
sosyallesmede ¢ok 6nemli bir rol oynadigini 6ne siirmektedir. Bu is iliskileri tipik
olarak oOrgiitsel iiyelerin isle ve isle ilgili olmayan bireysel Ozellikleri ile
sekillenmektedir. Kisilik 6zellikleri, grup dinamikleri ve is dis1 ilgi alanlarinin
benzerligi, is etkilesimleri ve yapisal olarak tanimlanmig Orgiitsel iliskiler, bireyin
sosyal becerilerinin ve davraniglarmin diger orgiit iiyeleri tarafindan kabullenilmesini
etkilemektedir.

Politika: Politika, bireyin orgiit icindeki resmi ve gayri resmi is iliskileri ve gii¢
yapilar1 hakkinda bilgi edinmedeki basarisi ile ilgilidir.

Dil: Bu boyut, bireyin meslegin teknik dili hakkindaki bilgisinin yani sira
kuruma 6zgii kisaltmalar, argo ve jargon bilgisini tanimlamaktadir.

Orgiitsel Ama¢ ve Degerler: Bu boyut orgiitiin spesifik amag ve degerlerinin
Ogrenilmesini ifade etmektedir.

Tarih: Orgiitiin gelenek ve gorenekleri, mitleri ve ritiiellerinin &grenilmesi,
kiiltiirel bilginin Orgiite yeni gelen iiyelerine aktarilmasi, yeni gelenlerin Orgiit

tiyeligini siirdlirmesi lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Kisaca isgdrenin, ¢alistig1
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orgiit ve calisma grubunun gegmisini OZrenmesini ve Orgiitiin - kiiltiirlini
benimsemesini igermektedir (Erdogan, 2012: 57). Sirket tarihinin bilgisi, belirli orgiit
iiyelerin kigisel gegmisgleri hakkinda bilgi, bireyin belirli etkilesimlerde ve kosullarda
hangi tir davraniglarin uygun veya uygunsuz oldugunu Ogrenmesine yardimci

olmaktadir (Schein, 1968).

2.2.2. Taormina Tarafindan Gelistirilen Orgiitsel Sosyalizasyon Boyutlari

Taormina (1997) orgiitsel sosyalizasyonun boyutlarint olustururken her bir
alanin birkag icerik alani igerdigi ve her bir alanin digerleriyle siirekli ve eszamanli

[IPp-4 99 6

olarak etkilesim halinde oldugu dort alan 6nermektedir. Bu alanlar; “egitim”, “Orgiitii
Anlama”, “is arkadas1 destegi” ve “gelecek beklentileri” seklindedir. Orgiitsel
sosyalizasyonun bilesenleri olarak etki alanlarinin bir modeli ve bunlarin birbirleriyle

nasil iliskili olduklar1 sekil 9°da sunulmaktadir.

Sekil 9:Orgiitsel Sosyalizasyonun Dort Boyutu

Earlcamdaslare ] EHelclentileri

Ahecst e S

Kaynak: Taormina, Robert J. (1997), “Organizational socialization: a multidomain,
continuous process model”, International Journal of Selection and Assessment, 5(1):

29-47. S:30.

Model, her biri digerleriyle ortiisen ve biitiinsel bir sentezlenmis siirece uyan dort
alan1 gostermektedir. Her bir alanin faaliyetlerinin ve igeriginin ayrimntili
aciklamalarina asagida yer verilecektir. Yapilariyla ilgili olarak, her alan kavramsal
bir alan olarak diisiiniilmelidir. Chao vd. (1994)’nin olusturdugu 6 boyutlu
sosyalizasyon modeli ile Taormina (1997)’nin olusturdugu 4 boyutlu sosyalizasyon

modeli bilesenler acisindan birbiri ile i¢ ice gegmis durumda oldugu
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sOylenebilmektedir. Performans gerekleri, “egitim” alaninda; dil, tarih, politika,
orgilitsel amag ve degerler, “Orglitii anlama” alaninda; insan iligkileri, “is arkadaslari

destegi” alaninda ortiisme saglamaktadir.

Egitim: Egitim, bir kisinin belirli bir isi yapmak i¢in gerekli olan herhangi bir
islevsel beceri veya yetenek kazandigi bir eylem, siire¢ veya yontem olarak
tanimlanmaktadir. Kisaca egitim, is ile ilgili olan beceri ve yeteneklerin gelistirilmesi
olarak ifade edilmektedir (Taormina, 1997:31). Egitim bi¢cimsel ya da bigimsel
olmayan olarak ikiye ayrilmaktadir. Bicimsel egitim 6rgiit tarafindan, yonetsel veya
idari ig becerileri de dahil olmak iizere isgorenlerin is becerilerini gelistirmek icin
diizenlenen atolye egitimi, islevsel is egitimi, iyilestirici egitim ve yeniden egitim gibi
egitim programlaridir. Bigimsel olmayan egitim ise bir isgérenin isyerinde is
becerilerini edindigi veya gelistirdigi herhangi bir 6grenme programina dahil
edilmeden verilen egitimlerdir. Bu egitim, deneme yanilma yontemi, is arkadaslarini
gozlemleme veya vasifl is arkadaslarindan belirli bir isi gdstermelerini isteme gibi
bircok sekilde gerceklesmektedir. Orgiitler ayrica yeni isgdrenler icin kidemli
personellerini mentdr olarak atayabilmekte veya yeni isgorenler, kidemli personele is
basinda egitim seklinde yardimci olmak i¢in ¢irak olarak atanabilmektedir (Taormina,
1997:31). Kisacas1 uygun bir egitim, isgorenlere dogrudan isleriyle ilgili becerileri
gelistirme firsat1 saglayabilmektedir. Ayrica egitim isgdrenlerin gerekli gorevlerini
yerine getirmesine yardimci olmasi diginda is becerilerinde yetkin duruma gelinmesi
ile 1sgorenlere pozitif bir algi saglamakta ve Ozgiivenlerinin artmasina sebep
olmaktadir (Taormina ve Law, 2000:91).

Orgiitii Anlama: Anlama, bir seyin dogas1, dnemi veya agiklamasi hakkinda net
bir fikre sahip olmaya dayanan kavramlar1 uygulama giicii veya yetenegidir. Orgiitii
anlama ise; 6zellikle bir iggdrenin Orgiit, is, calisanlar ve orgiitiin kiiltiirii hakkindaki
bilgileri tam olarak ne 6l¢iide kavradigini1 ve uygulayabildigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla “anlama” orgiitsel sosyalizasyonun basindan sonuna kadar yayilmis
durumdadir; ¢linkii bir isgéren makine egitimi almadan makineyi kullanmanin
potansiyel tehlikelerini anlamak zorundadir (Taormina, 1997: 34). Orgiitsel
sosyalizasyon siirecinde igsgoren, orglitii ve bu 6rglitiin nasil isledigine dair ¢esitli bilgi

tiirlerini ne kadar iyi anladigmin bir degerlendirmesini yapmaktadir. Orgiitii anlama,

35



orgiitiin amag¢ ve hedeflerini, nasil ¢alistigi, islerin nasil yapilacagi vb. hakkinda
degerlendirmeleri icermektedir (Taormina,2004: 79).

Is Arkadaslari Destegi: Is arkadas1 destegi, kaygi, korku veya endiseyi
hafifletmek amaciyla ¢aligilan orgiitte diger calisanlar tarafindan maddi bir karsilik
beklenmeksizin saglanan duygusal, manevi veya aragsal yardimlar seklinde
tanimlanmaktadir. Burada iizerinde durulan {i¢ ana unsur bulunmaktadir. Is arkadasi
desteginin kritik yonleri olarak kabul edilen duygusal ve manevi destek, izin verildigi
takdirde sarilmalar gibi davranigsal teselli icermesine ragmen esas olarak sozli
cesaretlendirmeyi ifade etmektedir. Aragsal destek ise ekipmanin 6diing verilmesi gibi
malzeme yardimini kapsamaktadir (Taormina, 1997: s37-38). Is arkadaslar1 destegi
boyutu, bir isgdrenin Orgiit i¢i sosyal iliskilerine odaklandigindan ve bir iggdrenin
diger isgorenler tarafindan ne 6lclide kabul edildigine isaret ettiginden alan yazinda
kabul goren sosyalizasyon tanimlar1 ile uyumlu oldugu goriilmektedir (Taormina,
2009:54). Dolayisiyla orgiitsel sosyalizasyon siirecinde is arkadaslari tarafindan
saglanan destek, meslektaslar1 tarafindan kabul edildigi algis1 yaratmaktadir. Ayrica
giinliik etkilesimler sirasinda kendilerine yardimec1 olunmasi da ise yeni baglayanlar
icin olduk¢a 6nemlidir (Taormina, 2004:80).

Gelecek Beklentileri: Bir isgorenin istthdam edildigi Orgiit igerisinde
odiillendirici bir kariyer sahibi olmasini bekledigi kapsam olarak tanimlanmaktadir
(Taormina, 1997:40). Sosyallesme teorisi agisindan, bir organizasyon tarafindan
sunulan Odiiller, ikramiyeler ve ilerleme firsatlar1 gibi organizasyon kiiltliriiniin
yerlesik yonlerinden birini temsil etmekte ve ¢alisanlarin bu tiir odiillerin

mevcudiyetine iligkin algilar1 agisindan dl¢iilmektedir (Taormina, 2009:654).

2.3.0RGUTSEL SOSYALIZASYONUN ONEMIi

Orgiitsel sosyalizasyon, ise yeni baslayan bir bireyin, orgiitiin hedefleri ve
bunlarin 6nemi hakkinda bilgi sahibi olmasi ve iggérenin orgiit igindeki kendi
konumunu kesfetmesi bakimindan i¢in olduk¢a Onemlidir. Ayrica oOrgiitsel
sosyalizasyon isgdrenlerin tutum ve davranislari izerinde kalic1 bir etkiye sahip olmas1
yoniiyle orgiit kiiltiirlinlin aktarilmasi ve siirdiiriilmesinin baslica yollarindan biridir
(Saks ve Gruman, 2011:14-15). Hem orgiitler hem de isgérenler agisindan biiyiik bir
oneme sahip olan (Cooper- Thomas ve Anderson, 2006:493) orgiitsel sosyalizasyon

stirecinin basarili bir sekilde sonu¢landirilmasi isgoren devir hizinin azalmasi ise

36



baglilik saglamasi ve is tatminin artmas1 beklenmektedir. Isgdrenlerin érgiit, grup ve
is diizeyinde sosyalizasyonlarina bagli olarak orgiite olan bagliliklari, yaptiklar1 isten
duyduklart memnuniyetleri ve performans diizeyleri ylikselmektedir. Bunun yani sira
basarili sosyalizasyon siirecinde isgorenler diisiik seviyede stres, yiiksek orgiitsel
uyum ve diisiik rol belirsizligi gostermektedirler (Iplik vd, 2012:112; Calik, 2003).
Ayrica Orgiite yeni bir iiye olarak ise baslayan iggdérenin uyumsuzluk ve ¢atisma
problemlerinin en aza indirilebilmesi i¢in basarili bir sosyalizasyon silirecinden
gecmesi gerekmektedir. Isgdrenin isin geredi olan bilgi ve yeteneklere sahip olmasi
her zaman vyeterli degildir. Isgorenin formel ve informel kurallar1 dgrenmesi,
kendisinin ve diger ¢alisanlarin rolleri hakkinda da bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir
(Dogan,1997:69). Etkili bir sosyalizasyon stireci gecirmek, nitelikler ile yaptiklari igler
arasinda uyusma olmasi, ise ve igyerine kolaylikla adaptasyon saglanmasi, iiretken,
doyum saglayici, saglikli bir kariyer elde etme ve isyerinde mutlu olma agisindan

olduk¢a 6nemlidir (Pelit ve Kahyaoglu, 2015:100).
2.4.O0RGUTSEL SOSYALIZASYON TAKTIKLERI

Van Maanen ve Schein (1979) ise yeni baglayan iiyelerin 08renme ve
tepkilerinin nasil etkilendigini incelemis ve bu etkiyi yaratan tutum ve davranislari
orgiitsel sosyalizasyon taktikleri olarak isimlendirerek, orgiitsel sosyalizasyona iligkin
kuramsal temeli olusturmustur. Jones (1986), Van Maanen ve Schein (1979) 'un alt1
orgiitsel sosyalizasyon taktiklerini faktor analizi ile operasyonel hale getirmistir.
Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerini baglam (kolektif ve bireysel, bigimsel ve bigimsel
olmayan), i¢cerik (sabit ve degisken, ardisik ve rastgele) ve sosyal (sirali ve kopuk,
atamali ve yoksun birakma) seklinde ii¢c gruba aymrmustir. Bu taktikler orgiite yeni

gelen bireylerin  benimsediklerini rol yonelimlerini ve oOrgilite uyumlarini

etkilemektedir (Saks ve Ashforth, 1997: 236).
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Tablo 4: Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin Siniflandirilmas:

Kurumsallagmis Bireysellesmis
Kolektif Bireysel
Baglam Bicimsel Bi¢imsel olmayan
Ardigik Rastgele

Icerik  Sabit Degisken
Swralt Kopuk
Sosyal  Atamali Y oksun birakma

Kaynak: Jones, Gareth R. (1986). Socialization Tactics, Self-Efficacy and Newcomers’
Adjustments to Organizations, Academy of Management Journal, 29 (2): 263.

2.4.1. “Kolektif’e Kars1 “Bireysel” Sosyalizasyon Taktikleri

Ik iki taktik tiirii, orgiitlerin yeni gelenlere bilgi sagladiklar1 baglamlara gore
degismektedir. ilk olarak, kolektif ve bireysel sosyallesme taktiklerinin farkli rol
yonelimleri tiretecegi varsayillmaktadir. Kolektif taktikler, yeni gelenlerin statiikoyu
kabul ettikleri ve gorevlerin veya rollerin temel gereksinimlerini pasif bir sekilde kabul
ettikleri anlamina gelmektedir. Ote yandan bireysel taktikler, yeni gelenlere
farklilastirilmis yanitlar gelistirme ve rollere yonelik yenilik¢i yonelimler benimseme
firsatlar1 sunmaktadir. (Jones, 1986: 264). Kolektif sosyallesme taktikleriyle, yeni
gelenler bir grup veya topluluk gibi ortak 6grenme deneyimleri yasarken, bireysel
taktikler ile her yeni gelen liye bireysel olarak Ogrenme deneyimlerine maruz
kalmaktadir (Allen,2006:240). Kolektif sosyalizasyon, grubun yeni iiyelerini alma ve
onlar1 ortak bir deneyim kiimesine sokma taktigini ifade ederken bireysel
sosyalizasyon, yeni iiyelerin bir dizi benzersiz deneyim yoluyla tek basma ve tecrit

halinde sosyalizasyon siireci ge¢irmesini ifade etmektedir (Norton, 1995:25).

2.4.2. “Bicimsel’e Kars1 “Bi¢cimsel Olmayan” Sosyalizasyon Taktikleri

Sosyallesme taktiklerinin ikinci kategorizasyonu, bi¢cimsel ve bigimsel olmayan
sosyalizasyon taktikleri, bilginin yeni baglayanlara sunuldugu baglamla da ilgilendigi
icin kolektif ve bireysel organizasyon taktikleri ile yakindan iliskilidir. Orgiitler
bigimsel taktikler kullandiklarinda, yeni gelenler rollerinin sorumluluklarmi
ogrenirken diger Orgiit liyelerinden ayrilmaktadirlar. Bicimsel olmayan taktiklerde, ise
yeni baglayanlar calisma gruplarmin bir parcasi haline gelmekte ve 6grenme orgiit
icerisinde kendiliginden ger¢eklesmektedir. Sonug olarak, bigimsel taktikler, 6zellikle
kolektif uygulamalarla birlestiginde, yeni gelenlerin kendi organizasyonlarindaki
onemli kisiler tarafindan sunulan durumlarin tanimlarmni kabul etme egilimini
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arttirmaktadir. Bu da dogal olarak yeni gelenlerin ortak normlari, degerleri ve
tutumlar1 paylagsma ve gozetim yonelimleri gelistirme derecesini attirmaktadir. Buna
karsilik, bigimsel olmayan ve bireysel taktikler, yeni gelenlere farklilagtirilmis yanitlar
verme konusunda biiyilk bir serbestlik saglamakta ve yenilik¢i davranig

gelistirmelerini saglamaktadir (Jones, 1986: 264).

Bi¢imsel sosyalizasyon siireci, yeni iiyeleri belirli bir role hazirlanmanm yani
sira bu rolle ilgili “dogru” tutumlari iistlenmeye hazirlamaktadir. Bicimsel taktikler
genellikle bir orgiitte bir sey elde etmek i¢in uygun veya kabul edilen yollari
vurgulamaktadir. “Tecriibe” yolu ile saglanan bigimsel olmayan 6grenme siireci
bicimsel 6grenme siirecinden oldukca farklidir. Yeni grup iiyeleri bicimsel olmayan
sosyalizasyon silirecinden gegerken kendi sosyallesme ajanlarini segmektedirler.
Ayrica bi¢cimsel olmayan sosyallesme siirecinde yapilan hatalar isyerinde meydana

geldigi i¢in daha maliyetli oldugu diistiniilmektedir (Norton, 1995: 25).

Bicimsel sosyalizasyon siirecleri genellikle sosyallesmenin ilk asamasinda
gerceklesirken bicimsel olmayan sosyalizasyon siireci Orgiite yeni gelenlerin,
belirlenen goreve yerlestikten sonra departmanindaki gercek uygulamalar1 gayri resmi
yollardan grenmek zorunda kaldiginda gerceklesmektedir. ilk asama ise yonelik
genel beceri ve tutumlar1 vurgularken ikinci agama yeni gelenin kendisine verilen rolii
geceklestirmek icin  gerekli olan kendine 6zgli niianslarmin  bulundugunu

vurgulamaktadir (Van Maanen, 1978:21).

2.4.3. “Ardisik’a Kars1 “Rastgele” Sosyalizasyon Taktikleri

Sosyalizasyon taktiklerinden “ardigik ve rastgele” taktikler, orgiite yeni gelen
iiyelere verilen bilgilerin igerikleri ile ilgilidir. Ardisik taktikler, yeni gelen iiyelere
orgiitte yasayacaklar1 deneyimler veya faaliyetler dizisi ile ilgili agik bilgiler
sunmaktadir (Jones, 1986: 264). Ardisik taktikler, yeni gelenlere 6grenme etkinlikleri
ve deneyimlerinin siras1 hakkinda 06zel bilgiler saglarken, bu sira rastgele
sosyalizasyon siirecinde bilinmemektedir. Ornegin, belirli egitim etkinliklerinin
sirasint gosteren taktikler siire¢ belirsizligini azaltmaya yOneliktir. Yeni gelenler,

rutinler ve kigisel kontrol duygusu olusturmak isterler, bu nedenle sirali taktiklerin yeni
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bir ortama uyum saglamayla iliskili kaygi ve stresi azalttigi sdylenmektedir (Allen,

2006: 240).

2.4.4. “Sabit’e Kars1 “Degisken” Sosyalizasyon Taktikleri

Sosyalizasyon taktiklerinden “sirali ve rastgele” taktikler gibi “sabit ve
degisken” taktiklerde de Orgiite yeni gelen iiyelere verilen bilgilerin icerikleri ile
ilgilidir (Jones, 1986: 264). Bu taktik, ¢esitli adimlarin kesin bir zaman ¢izelgesine ne
Olciide bagli kaldigini ifade etmektedir. Sabit sosyalizasyon taktigi, ilk sosyallesme ve
entegrasyon siireci i¢in belirlenmis bir zaman c¢izelgesi saglarken, degisken
sosyalizasyon taktigi, belirlenmis bir zaman ¢izelgesi saglamamaktadir
(Griffin,2000:461). Sabit sosyallesme siiregleri, yeni iiyeye sosyallesme siirecinin ne
kadar siirecegi hakkinda belirli bilgiler saglarken; degisken sosyallesme siirecleri, yeni
iiyeye bir sonraki adimi ne zaman bekleyecegi konusunda sadece birkac gdsterge
vermektedir. Degisken sosyalizasyon siirecinde orgiite yeni gelen tiyeler siirecin bir
sonraki adiminin ne zaman gerceklesebilecegini tahmin etmek i¢in ipuglarini aramak

zorunda kalmaktadirlar (Norton, 1995: 26).

2.4.5. “Swral’ya Kars1 “Kopuk” Sosyalizasyon Taktikleri

“Srral1” sosyalizasyon siireci, Orgiitiin deneyimli iiyelerinin benzer pozisyonlar1
istlenmek tiizere olan yeni iiyelere kog¢luk yaptigir bir siireci ifade etmektedir.
Sosyalizasyon siirecinin, yeni lyelerin 6ncekilerin ayak izlerini takip etmedigi ve
hicbir rol modelinin  bulunmadigi  durumlarda  “kopuk™  sosyalizasyon
ger¢eklesmektedir (Norton, 1995: 26). Bir bagska ifadeyle smrali sosyalizasyon
stirecleri, yeni gelenlerin kurulusun deneyimli bir iiyesi tarafindan
sosyallestirilmesiyle karakterize edilirken, kopuk siireclerde yeni {iiyelere yol

gosterecek belirli mentdr bulunmamaktadir (Griffin,2000: 461).

2.4.6. “Atamalr’ya Kars1 “Yoksun Birakma” Sosyalizasyon Taktikleri

Bu taktik, orgiite giren yeni iiyelerin deneyimli olan orgiit liyelerinden ne 6l¢lide
olumlu ya da olumsuz sosyal destek aldiklar1 ile ilgilidir. Bu nedenle bu iki kategori
sosyalizasyon siirecinin sosyal veya kisileraras1 yonlerini yansitmaktadir (Jones, 1986:
265). Atamali taktikler, orgilite yeni gelenlerin mevcut kimligini korumaya tesvik eden

taktikler iken yoksun birakma taktikleri orgiite yeni gelenleri dnceki kimliginden
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soyutlamaya ve oOrgiitin kimligini benimsemeye tesvik etmektedir. Atamali
taktiklerinin kullanimmin altinda yatan varsayim, kiginin mevcut kimliginin yeni
geldigi orgilit icin degerli bir varlik olarak goriilmesidir. Oysa yoksun birakma
taktiklerinin kullanilmasi, Orgiitiin yeni gelen i¢in yeni bir kimlik sekillendirmek
istedigini, mevcut kimligin Orgiit i¢cin uygun olmadigin1 varsaymaktadir

(Dossinger,2016: 35).

Ozetle; yeni gelenleri resmi olarak gruplara yonlendirerek, istikrarli bir kariyer
dizisi saglayarak, yeni gelenler i¢in i¢eriden rol modelleri saglayarak ve yeni gelenlere
kisileraras1 destek ve kabul saglayarak daha kurumsallasmuis taktikler kullanan
kuruluslarm, oOrgiitsel degerleri anlayan ve kabul eden daha uyumlu calisanlar
sagladig1 diisiiniilmektedir. Bireysel yonelimi, daha degisken kariyer ilerlemesini, az
sayida rol modelini igeren ve yeni gelenleri kendi kimliklerini degistirmeye zorlayan
bireysellestirilmis taktiklerin, statiikoyu daha az kabul eden daha yenilik¢i ¢alisanlar
sagladig1 diisiiniilmektedir. (Jones, 1986; Van Maanen ve Schein, 1979; Akt: Griffin
vd, 2000:462-463). Bireysellestirilmis taktiklein isgorenlerin girisimlerini tesvik
etmesi beklenirken kurumsallastirilmig taktiklerin iggérenlerin proaktif davraniglarina

engel olusturmasi beklenmektedir (Nguyen vd, 2020: 5).

2.5.PROAKTIF SOSYALIZASYON TAKTIiKLERI

Orgiitler pasif veya aktif olarak, yeni gelenlerin farkli sosyalizasyon taktiklerini
temsil eden ve yeni ortamlarina uyum saglamalarma katki sunmak i¢in giiclii veya
zayilf durumlar yaratmaktadirlar. Yeni gelenler ise orgiitiin uyguladigi bu taktiklere
tepki olarak ya da kendilerinin ise ve isyerine uyumunu kolaylastirmak icin proaktif
olarak bilgi aramaktadirlar. Hem yeni gelenlerin proaktif davranislar sergileyerek bilgi
aramast hem de oOrgiitiin sosyallesme taktikleri ile isgOrenleri ise ve igyerine
uyumlastirma ¢abalar1 yeni gelenlerin orgiite giris asamasinda yasadiklar1 belirsizligi
azaltmak i¢in yapilmaktadir (Bauer vd, 2007:709). Sosyalizasyon taktikleri ile ilgili
literatiir, yeni gelenleri orgiitsel ¢abalarmin ve bilginin nispeten pasif alicilar1 olarak
tasvir ederken, proaktif taktikler, yeni gelenlerin i baglamlarmmi 6grenmede ve
degistirmede oynadiklar1 aktif rolii vurgulamaktadir (Crant, 2000). Crant, proaktif

davranis1 “mevcut kosullar1 iyilestirmek veya yeni kosullar yaratmak i¢in inisiyatif
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almak; mevcut kosullara pasif bir sekilde adapte olmaktan ziyade mevcut duruma

meydan okumay1 icermek” seklinde tanimlamaktadir (Crant 2000: 436).

Ashford ve Black'in (1996) orgiite yeni gelenlerin sosyalizasyonlarina yardimci
olabilecek proaktif davraniglart tanimlamis ve temelde bu taktiklerin belirsizligi
azaltma ve kontrol saglama arzusundan kaynaklandigini ifade etmistir. Bu proaktif
davranis tipolojisi, bilgi arayisi, geri bildirim arayisi, pozitif bakis acisi, genel
sosyallesme, {istlerle iliski kurma, is degisikligi miizakeresi ve sosyal ag kurma
seklinde 7 boyutta ele almmustir. “Bilgi arayisi” yeni gelenlerin sosyalizasyonlarini
kolaylastirmak i¢in belirli bilgi tiirlerini aramanin sosyalizasyon iizerinde
kolaylastirict etki yaptigi One siirlilmektedir (Morrison, 1993:174). Yeni gelen
isgorenlerin yaptiklari is ve isyeri ile ilgili ya da sosyal gevreleri ile ilgili isverenlerden,
miidiirlerinden, is arkadaglarindan ya da bir takim yazili kaynaklardan bilgi saglama
cabasi bilgi arayis1 olarak ifade edilmistir (Glingdrmez vd, 2017:14). “Geri bildirim
arayigr” isgorenlerin performaslar1 hakkinda igverenlerinden, yoneticilerinden ya da is
arkadaslarindan geri bildirim talep etmesini igermektedir. (Gruman vd.,2006: 96;
Glingormez vd,2017:14). “Pozitif bakis agist” olaylar1 iyimser bir sekilde gormeye
calismasini, “genel sosyallesme” sirket tarafindan diizenlenen sosyal etkinliklere
katilim saglamasii, (Ashforth vd, 2007:451), “iistlerle iliskiler kurma” isgorenlerin
igverenlerini ve yoOneticilerini tanima ve onlara kendini tanitmaya karsi olan
istekliligini, “sosyal ag kurma” isgorenlerin Orgiit icinde farkli bolim ve
departmanlardaki kisileri tanimaya ve onlarla arkadaglik kurmaya yonelik ¢abasini,
“Is degisikligi miizakeresi” ise isgOrenlerin kendisine verilen gorevleri yerine
getirmek i¢in kullanmis oldugu tutum ve araglar1 degistirme arzusunu dile getirmesini

ifade etmektedir (Glingdrmez vd,2017:14).

Bu calismada siginmacilarin proaktif olarak hangi davranislar sergilediklerini
belirlemek i¢cin Ashford ve Black'in (1996) proaktif davranig tipolojisinden
yararlanilacaktir. Proaktif bir yonelime sahip isgorenlerin, gii¢lii bir sorumluluk
duygusuna sahip olacagi, kolay kolay pes etmeyecegi, harekete ge¢gmek i¢in firsat
arayacagl, basar1 i¢in yiiksek umutlara sahip olacagi ve aktif olarak bilgi arayacagi
varsayilmaktadir (Parker vd, 2006:638). Proaktif davranigin 6neminin farkina varmak,
sosyalizasyon siirecine olumlu katkilar saglamaktadir. Yeni gelen kisinin kendi

sosyallesmesindeki aktif rolii, bilgi arayismnm bir tiir ilerleme bi¢imi olarak
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vurgulanmasi, bilginin sosyallesmede oynadigi 6nemli rolii anlamamiza yardimeci

olmaktadir (Weatherly, 1999:41).
2.6.O0RGUTSEL SOSYALIZASYON MODELLERI

Orgiitsel sosyallesme modelleri iginde en fazla kabul géren modeller arasinda
“Buchanan’in U¢ Asamali Erken Kariyer Modeli”, “Feldman’m Ug¢ Asamali
Sosyalizasyon Modeli” ve “Schein’in Ug¢ Asamali Sosyalizasyon Modeli” yer

almaktadir. Bu modellere agsagida kisaca yer verilecektir.

2.6.1.Buchanan’in U¢ Asamah Erken Kariyer Modeli

Buchanan orgiitsel sosyalizasyonu {i¢ asamada incelemis ve ise yeni baslayan
iiyelerin her asamada yasayabilecekleri deneyimleri su sekilde 6zetlemistir (Buchanan,

1974: 538).

Birinci Asama: Temel Egitim ve Ise Kabul (ilk Yil): Buchanan (1974: 535)’e
gore ilk yilda ige yeni alinan iiyeler i¢in “temel egitim ve baslangi¢ “olarak adlandirilan
bir siire¢ ifade edilmektedir. Orgiitsel etki agisindan bakildiginda, ilk yil ise yeni
baslayan iiyeler i¢in kariyerlerindeki en kritik yildir; ¢iinkii ise yeni baslayan tiyeler
kariyerlerine karar vermis olup bu kariyer gercekliginin kendi i¢ benlik duygulariyla
uyumlu olup olmadigini sorgulayan geng kisilerdir. Hall ve Nougaim (1968:26)’a gore
bu asamada ise yeni baslayan iiyelerin temel endisesi, is giivencesi, orgiitteki diger
kisilerle iyi iligkiler kurma ve orgiit tarafindan kabul edilmek ile ilgili hususlardir.

Ikinci Asama: Performans (Ikinci, Uciincii ve Dérdiincii Yillar): Buchanan
(1974:536)’e gore ikinci asama, “performans” olarak ifade edilmekte ve isteki ikinci,
ticlincii ve dordiincii yili kapsamaktadir. Performans asamasi olarak nitelenen bu
donemde ise iste kalmaya doniik kaygilar ortadan kalkmis, giivenlik ve emniyetten
daha ¢ok basar1 ve taninma arzular1 daha baskin hale gelmistir.

Uciincii Asama: Orgiitsel Giivenirlilik ve Sadakat (Besinci Yil ve Sonrasi):
Buchanan (1974:537)’e gore “Orgiitsel giivenirlik ve sadakat” olarak adlandirilan
ticilincli agsama, bir iggdrenin orgiit liyeliginin besinci y1ldoniimii olup, sosyalizasyonun
sonu¢ asamasinin baslangici olarak ifade edilmektedir. Bunun nedeni ise gegen bes
yilda iggoérenlerin tutum ve davraniglarmin Orgiit tarafindan kabul edilebilir (olgun)
seviyeye gelmis olmasidir. Bu asama, bir isgdrenin kariyer yillarmin g¢ogunu
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kapsamakta ve iggorenlerin orgiitsel bagliligin olustugu ve siirdiiriilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Orgiitsel bagliligm giiclenmesinin nedenleri olarak, isin cazip hale
gelmesi, bireysel olarak isyerine verilen emek ve hak edisler, is arkadaslar1 ve

igsverenler ile kurulan iyi iliskiler sayilabilmektedir.

2.6.2.Feldman’m U¢ Asamah Sosyalizasyon Modeli

Feldman sosyallesme siirecinde ii¢ asama oldugunu 6nermekte ve isgdrenlerin
her asamada dahil oldugu farkli faaliyet kiimelerini tanimlamaktadir. Yeni bir iiye
olarak isgdrenin orgiite kabul edilmeden 6nce sahip oldugu tiim deneyimler birinci
asama (6n sosyallesme) olarak ifade edilmektedir. Ise kabul edilen yeni isgdrenin,
orgiit hakkindaki goriisleri ile bazi degerlerinde, yeteneklerinde ve tutumlarinda
meydana gelen degisiklikler ise ikinci asamayr (uyum) olusturmaktadir. Orgiit
iiyelerinin isin geregi olan yeteneklerde ustalagsmalari, calisma grubuna, orgiitsel deger
ve hedeflere tatminkar diizeyde uyum saglamalar1 ve kendi grubu ile kendinden
beklentileri olabilecek diger gruplar arasindaki catigmalarla ugrasmalari ise li¢lincii

asamada (rol yonetimi) ger¢ceklesmektedir (Feldman, 1981: 380).

Birinci Asama- On Sosyallesme: Modelin ilk asamas1 olan 6n sosyallesme,
bireylerin orgiite girmeden Once gerceklesen 6grenmeyi icermektedir. Bireyin bu
asamada gercgeklestirdigi ana faaliyetler, islerle ilgili beklentiler olusturmak,
potansiyel igverenlere bilgileri iletmek, almak ve degerlendirmek ve istihdamla ilgili
kararlar vermek seklindedir. Bu asamada gergekeilik ve uygunluk olmak iizere iki

stire¢ degiskeni s6z konusudur (Dubinsky vd, 1986: 19, Feldman, 1976b:434).

Gergeklik: Gergekgeilik, bireylerin orgiitteki yasamin gergekte nasil olduguna
dair tam ve dogru bir fikre sahip olma derecesidir (Dubinsky vd, 1986:194, Feldman,
1976b: 434). istihdamda bilgi paylasimmin ve bilgi degerlendirme bdliimiiniin ne
kadar basaril1 bir sekilde tamamladigini gostermektedir (Feldman, 1976b:434)

Uygunluk: Orgiitiin kaynaklarinm bireysel ihtiya¢ ve becerilerinin karsilikl
olarak tatmin edici oldugu diizeye ulasip ulasmadiginin derecesini ifade etmektedir.
Bireylerin istthdami ile ilgili karar verirken ne kadar basarili olduklarini

gostermektedir (Dubinsky vd, 1986:194; Feldman, 1976b: 435).
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Ikinci Asama- Uyum: Bu agsama, bireyin orgiitiin gercekte neye benzedigini
gordiigii ve katilimer bir iye olmaya ¢aligtigi donemdir. Bu asamada yeni ¢aligsanlarin
dahil oldugu ana faaliyetler, yeni gorevleri 6grenmek, is arkadaslari ile iliskilerde
bulunmak, orgiitteki rollerini netlestirmek ve orgiitteki ilerlemelerini degerlendirmek
seklindedir (Feldman, 1976b:435). Uyum asamasinda sosyalizasyon yoluyla
ilerlemeyi gosteren dort siire¢ degiskeni bulunmaktadir. (Dubinsky vd, 1986:195;
Feldman, 1976’a:65; Feldman, 1976b: 435). Bunlar; géreve baslama, rol tanimu,
degerlendirmenin uygunlugu, gruba giris seklindedir. Bu silire¢ degiskenleri, orgiite
katildiktan sonra “ise alinanlarla ve onlarla ne yapilacagi” ile ilgilidir. (Dubinsky vd,

1986:194).

Goreve Baglama: Bu siiregte, yeni isgoren kendini is i¢in yeterli gormekte ve
tam bir is ortag: olarak kabul edildigini hissetmektedir. Orgiit icerisinde isgdrenin

kendisine verilen gorevleri ne kadar basarili bir sekilde 6grendigini gostermektedir.

Rol Tanimi: Rol tanmmi, isgérenin hangi gorevleri yerine getirecegi ve bu
gorevler i¢in Onceliklerin ve zaman tahsisinin ne olacagi konusunda ¢alisma grubuyla
yapilan iistli kapali veya acik bir anlasmadir. Rol tanimi isgdrenlerin rollerini tam
anlamiyla acikliga kavusturma diizeyini gostermektedir. Yeni calisanlarin kendi
calisma gruplarindaki rollerini netlestirmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla ilk birkag
hafta ve ay boyunca, isgorenler tam olarak hangi gorevleri yapmalar1 gerektigini, bu
gorevler arasinda onceliklerin neler oldugunu ve calisma zamanlarini nasil tahsis
edeceklerini tanimlamaya ¢alismaktadirlar. Benzer sekilde, calisanlarin isleri hakkinda
sahip olduklar1 tablo ne kadar gergek¢i olursa, iste neyin beklenip beklenmedigini
kesfetmeleri de o kadar kolay olmaktadir; ¢iinkii eksik veya yanlis bilgilere sahip
olduklarim1 diigiinen iggdrenler, tam olarak ne yapmalar1 gerektigini anlamakta

zorlanmaktadirlar (Feldman,1981:312).

Degerlendirmenin uygunlugu: Bu, isgdren ile yoneticinin, isgorenin Orgiit
icerisindeki ilerlemesini degerlendirme dlciisiidiir. Isgorenler ve yoneticiler arasinda,
isgorenlerin Orgiitteki genel ilerlemesini ve gli¢lii ve zayif yanlar1 hakkinda fikir

birliginin derecesini gostermektedir.

45



Gruba Giris: Bu siirecte yeni isgoren, is arkadaslar1 tarafindan kabul edildigini
ve kendisine giivenildigini hissetmektedir. Isgdrenler kisilerarasi iliskiler kurmakta ve

isinde basarili oldugunu hissetmektedirler.

Ucgiincii Asama- Rol Yonetimi: Sosyalizasyonun iigiincii asamasinda, isgdrenler
kendi ¢aligma gruplarindaki sorunlara gecici de olsa ¢oziimler getirmeye ve diger
gruplarla kendi ¢alisma gruplar1 arasindaki ¢atigmalara aracilik yapmaya
baslamiglardir. Bu noktada, 6zellikle 6nemli iki siire¢ degiskeni bulunmaktadir.
Bunlar, asagidaki gibidir (Feldman, 1976’a: 69-70; Feldman, 1976b: 435,
Feldman,1981: 312-313).

Is Yasamm ve Ozel Yasam Arasindaki Catismalar: Bu siirec degiskeni
isgorenlerin 6zel yasam ve is yasami arasindaki ¢atismalardan ne 6lgiide etkilendigini
ve bu catigmalarin iistesinden gelmek i¢in bazi kararlar1 ne 06lgiide verdigini
gostermektedir. Bu catigmalara ¢alisilacak giinlerin sayisi ile 6nceden programlanan
tatil zamanlar1 ve ¢alisanin ailesinin istek ve ihtiyaglari ile isin 6zel yasamin kalitesi
iizerindeki etkisi 6rnek gosterilebilir. Yeni ise alinan iggérenlerin, is yasami ve kisisel
yasami arasindaki ¢catigmalarla basa ¢ikmasi gerekmektedir. Bu ¢atigmalari ¢c6zemeyen
isgorenler kendilerini fiziksel ya da psikolojik olarak isyerinden soyutlanmis
hissedecekler ya da kisisel yasamlarinda denge saglamakta zorlanacaklardir

(Feldman,1981:312-313).

Orgiit i¢indeki Diger Gruplar ile Kendi Calisma Grubu Arasindaki Catismalar:
Bu degisken, calisanlarin is yerindeki gruplar arasindaki catigmalardan ne kadar
etkilendigini ve bu catigsmalarla basa ¢ikmak i¢in neler yaptigini ya da neler yapmasini
gerektigini gostermektedir.
Orgiitsel sosyallesmenin olas1 sonuglari olarak dért degisken tanimlanmustir (Feldman,

1976b: 435-436). Bunlar;

Genel doyum: Bu degisken, ¢alisanin isinde tam bir doyum elde etme ve mutlu

olma diizeyinin 6l¢iisiinii ifade etmektedir.

Karsiliklt etki: Bu degisken, calisanlarin boliimlerinde gergeklestirilen isler

tizerinde bir Olciide giic ya da kontrol hissetme derecesi olarak tanimlanmaktadir.
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Is ile Tlgili igsel Motivasyon: Bu degisken, bir ¢alisanin isinde daha etkili bir
performans gosterebilmek icin kendisini motive etme diizeyi olup genellikle is

performanstyla iligkilendirilmektedir.

Ise baglilik: Bu degisken, ¢alisanlarm kisisel olarak islerine baglanma ve islerini

benimseme derecesini gostermektedir.

2.6.3.Schein’in U¢ Asamah Sosyalizasyon Modeli

Schein’in ii¢ asamali1 sosyallesme modeli, 6rgiite giris, sosyallesme ve karsilikl
kabul asamalarindan olusmaktadir. Bu model 6rgiite yeni katilanlarin giris asamasinda
isgdrenin yapacagi is hakkinda dogru bilgileri aradigini, orgiit ile yeni katilan isgdren
arasinda karsiliklt smnirlarin ve yanlis beklentilerin olustugunu varsaymaktadir.
Sosyallesme asamasinda isgoren degisime direngle ve belirsizlikle basa ¢ikmasmin
yaninda orgiit iklimin ve yeni katilan iggérenin ihtiyaglar1 arasinda mutabakatin
yasandig1 asamadir. Bunun yani sira bu asamada oOrgilite yeni katilan isgdrenin
performans degerlendirmesi de yapilmaktadir. Son asama olan karsilikli kabul
asamasinda ise, orglite yeni katilan iggorenin artik hem isyerine hem de isine kars1
sadakat duydugu, iggorenin ve Orgiitiin karsilikli olarak birbirini kabul ettigi siire¢

ifade edilmektedir (Kilicoglu ve Yilmaz, 2013:1044).

Birinci Asama- Orgiite Giris: Schein (1978)’ya gore orgiite giris asamas1 hem
ise yeni baslayan iiyeler hem de oOrgiit agisindan iki farkli bakis agisina gore
degerlendirilmesi gerekmektedir. Orgiite giris, bireyin bakis acisma gore, bir isin
yapilmast icin gereken temel noktalar1 08renme, oOrgiite kabul edilmek neler
yapilabilecegini ve diger iiyelerle nasil gecinilecegini kesfetme siirecini ifade
etmektedir. Orgiit agisindan ise aymi siireg, bireyin kurulusun temel norm ve
degerlerine gore tanitilmasi, temel egitimi ve sosyalizasyonu ile yeni ¢alisanlari bir ise
ve kariyer yoluna dogru bir sekilde yerlestirmeyi miimkiin kilmak i¢in test etmektir.
Bu iki bakis agisina gore giris agamasi, "ise alinan kisiler" ile birlikte calistiklari
“Orgiitsel liyeler” arasinda bir tiir miizakere olarak goriilmektedir. Bireyin Orgiite
kazandiracagi seyler ile orgiitiin bireyden almay1 bekledigi seyler arasinda bir eslesme

saglamaktadir (Schein,1978:81).
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Orgiite giris donemi, yeni isgdrenler icin bir dizi gelisimsel gorevleri
icermektedir. Bu gorevler sunlardir. ilk gorev olarak isgdren ne tiir bir egitim ve
ogretimin takip edilecegini belirlemeli ve bir tiir n mesleki se¢im yapmalidir. Tkinci
gorev, kiginin yeteneklerinin, degerlerinin ve hirslarinin ¢ikis noktasi olarak hizmet
edebilecek meslegin veya orgiitiin yarari igin "amag" gelistirilmelidir. Uciincii gorev;
kisinin sectigi meslegi basarmak i¢in gerekli olan tutumlar1 ve degerleri gelistirmek
icin, “ileriye doniik sosyallesme” yoluyla erken kariyer i¢in kendini hazirlamasi
gerekmektedir. Sonuncu gorev ise, egitim ve 6gretim donemi sona erdiginde birey, ilk

1s bulmanin gercekleri olan “isgiicli piyasasina giris” i¢cin kendini hazirlamalidir.

Tkinci Asama- Sosyalizasyon: Tkinci asama olan sosyalizasyon asamasi bireyin
orgiite girdikten sonra Orgiitte islerin nasil yiiriidiiglini, nelerin nasil yapilmasi
gerektigini 6grendigi siireci ifade etmektedir. Bu asamada; bireyin orgiit gergeklerini
kabul etmesini, degisime direncin {istesinden gelmesini, orgiitsel iklim ve isgdrenin
gereksinimleri arasinda Ortiisme saglanmasi ve yeni katilanin performansinin

degerlendirilmesi gibi durumlari igerir.

Uciincii Asama- Karsilikli Kabul: Karsilikh kabul, yeni isgdren ile istihdam eden
orgiit arasindaki iligkinin daha net bir sekilde tanimlandigi gecis siirecini ifade
etmektedir. Isgdren ile drgiit arasinda kabul edilebilir calisma kosullari, iicret ve sosyal
haklar seklinde orgiitsel ddiiller, terfi vaadi veya kariyer gelisim bicimleri gibi ¢esitli
sekillerde “psikolojik sdzlesme” olusmaktadir. Bu sézlesme "psikolojiktir" ¢iinkii
gergek sartlar Ustii kapali kalmakta ve higbir yere yazilmamaktadir. Ancak isgéren ve
igveren arasinda olusan karsilikli beklentiler bir sozlesme gibi islev gormektedir.
Taraflardan biri beklentileri karsilayamazsa, motivasyon kaybi, kariyerinde ilerleme
ya da ilerletme isteksizligi veya isten c¢ikarma gibi ciddi sonuglar ortaya

cikabilmektedir (Schein, 1970).
2.7. ORGUTSEL SOSYALIZASYON TEORILERIi

Alan yazin incelendiginde, Orglitsel sosyalizasyonun bir¢ok teori ile
aciklanmaya calisildig1 goriilmektedir. Pek cok teori, bireylerin yeni bir orgiitteki
pozisyonlara neden ve nasil adapte olduklarini agiklamaya yardimci olmaktadir.

Bununla birlikte, yaygin olarak benimsenen Orgiitsel sosyalizasyon siirecini ve
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icerigini tanimlayan evrensel bir teori bulunmamaktadir. Orgiitsel sosyalizasyon i¢in
teorik bir temel saglamak amaciyla insan ihtiyaglar1 ve kisilerarasi etkilesimler tizerine
dort genel teori vurgulanmaktadir. Bu teorilerden ilk ikisi ihtiyag¢ teorilerinden
“belirsizlik azaltma” teorisi ve “ait olma ihtiyac1” teorisidir. Bu teoriler bireylerin
orgiitsel rollerine uymasinin neden énemli oldugunu tanimlamaktadir. Diger iki teori
ise sosyal psikoloji teorilerinden “sosyal degisim” teorisi ve “sosyal kimlik” teorisidir.
Bu teoriler ise bireylerin Orgiitsel rollerini nasil tamimladiklarmi  ve

anlamlandirdiklarini ele almaktadir (Chao, 2012:8).

“dit Olma Ihtiyaci Teorisi” ve “Belirsizlik Azaltma Teorisi” Insanlar neden
orgiitsel sosyallesmeye katilir?" sorusuna cevap ararken, “Sosyal Degisim Teorisi”
“Bir orgiitte insanlar nasil sosyallesir?” “Sosyal Kimlik Teorisi” ise “Orgiitsel
sosyallesme neden onemlidir?" sorularina yanit aramaktadir (Chao, 2012:12). Bu dort
teori -belirsizlik azaltma teorisi, ait olma ihtiyaci teorisi, sosyal degisim teorisi ve

sosyal kimlik teorisi- Orgiitsel sosyallesmeyi anlamak i¢in bir temel saglamaktadir.

2.7.1.Belirsizlik Azaltma Teorisi

Orgiitsel sosyalizasyon siirecinde, ise sonradan katilan bireyler, ilk olarak
onemli bir belirsizlikle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Berger ve Calabrese (1975)’e gore
belirsizlik bir dizi olas1 tahmin veya agiklamalara sahip olmak olarak tanimlamaktadir.
Alternatiflerin sayis1 arttikga ortaya ¢ikan belirsizlik derecesi de artmaktadir. Bu
nedenle belirsizlik, bir seyi agiklamaya veya tahmin etmeye calisirken bir¢ok olasiligi
g6z oniinde bulundurdugumuz biligsel bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Belirsizlik
azaltma Oncelikle bir seylerden anlam ¢ikarmakla ilgilidir. Bir seyi anlamlandirmak,
genellikle alternatif agiklamalarin sayisini azaltarak onu dogru bir sekilde tahmin etme
veya aciklama yeteneginizi arttirmak anlamma gelmektedir (Redmond, 2015a:7).
Belirsizlik azaltma teorisindeki temel varsayim, iki yabancinin ilk etkilesiminde ortaya
cikan davraniglarin belirsizligini azaltmasi veya tersine dngoriilebilirligi artirmasi
gerektigi fikridir. Bir iligkide hangi davranislarin 6rgiit tarafindan uygun, umut edilen
ya da odillendirilen davraniglar oldugunu anlamak, bireylerin kiiltiirel ve sosyal
normlarmm veya gorgli kurallarinin Otesine ge¢melerine ve daha anlamlh

etkilesimlerde bulunmasina yardimci olmasi gerekmektedir (Chao, 2012:9).
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Belirsizligin nasil azaltilacagi bireyin ve Orgiitiin bakis acgisindan farkl
sekillerde olabilmektedir. Bireyin bakis a¢isindan, yeni baslayanlara 6rgiitsel normlar
hakkinda bilgi verebilecek orgiitsel liyelerle etkilesime girerek belirsizlik azaltilabilir.
Bu etkilesim sayesinde uygun davranislar belirlenecek ve yeni baslayanlarin orgiitte
basarili olma olasiligini degerlendirmelerine yardimer olacaktir. Orgiit acisindan
bakildiginda ise, yeni gelenlerin belirsizligi, agik hedeflerle tutarh bir kurumsal kimlik
iletilerek ve yeni gelenlere, performanslar1 hakkinda geri bildirim saglanarak
azaltilabilir. Uyelige kabul ritiielleri veya orgiitiin kurulus hikdyelerinin anlatilmasi
gibi Orgiitsel faaliyetler, yeni gelenlere oOrgiit tarafindan deger verilmesi ve
odiillendirilmesi gibi davranislarla yeni gelenlerin belirsizligini azaltmalarma

yardimc1 olabilmektedir (Chao, 2012:9).

Bireylerin birbirlerinden nasil etkilendigini aciklamaya ve tahmin etmeye
calisan bu teori, bilhassa ilk kez karsilagsmalar ve kisilerarasi iletisim siirecine
odaklanmaktadir (Berger ve Calabrese, 1975). Belirsizligi azaltma teorisinin temel
varsayimi, insanlarin birbirleriyle tamigirken birincil endiselerinin, birbirlerinin
davraniglar1 hakkinda 6ngoriilebilirligi artirmak i¢in kendileri ve birbirleri hakkindaki
belirsizligi azaltmak oldugudur. Bu nedenle teori, bir belirsizlik durumunda, bireyin
belirli ¢cevreye iligkin bilgileri arayarak o durum hakkindaki belirsizligi azaltmaya
calistigin1 savunmaktadir (Westerman vd, 2008:752). Bu teori etkilesim anmda
insanlarin belirsizligi azaltmak i¢in diger kurumlar ve bireyler hakkinda daha fazla
bilgiye ihtiya¢c duydugunu iddia etmektedir ve 7 temel aksiyom (axioms) ortaya
koymaktadir (Berger ve Calabrese,1975). Bunlar;

Sozlii iletisim: Giris asamasinin baslangicinda mevcut olan yiliksek diizeyde
belirsizlik goéz Oniine alindiginda, yabancilar arasindaki sozlii iletisimin miktari
arttikca, iligkideki her etkilesim icin belirsizlik diizeyi azalacaktir. Belirsizlik daha da

azaldigindan sozlii iletisim miktar1 artacaktir.

Sozsiiz Iletisimde Samimiyet: Sozsiiz iletisimde samimiyetin derecesi arttikca,

ilk etkilesim durumundaki belirsizlik seviyeleri de azalacaktur.
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Bilgi Arayisi: Yiksek diizeyde belirsizlik, bilgi arama davranisinda artiglara
neden olmaktadir. Belirsizlik seviyeleri diistiik¢e, bilgi arayiginda azalmalar meydana

gelmektedir.

Kendini ifade etme: Bir iliskideki yiiksek diizeyde belirsizlik, iletisim igeriginin
samimiyet diizeyinde azalmaya neden olmaktadir. Diisiik diizeyde belirsizlik, yliksek

diizeyde yakinlik meydana getirmektedir.

Karsiliklilik: Bilgileri paylasma konusunda karsilikli bir samimiyet ve isteklilik

gosterilmesini ifade etmektedir.

Benzerlik: Cevredekiler arasinda yakinlik kurma ve benzer oriintiiler yakalamay1
ifade etmektedir. Kisiler arasindaki benzerlikler belirsizligi azaltirken, farkliliklar
belirsizlikte artislara neden olmaktadir.

Begeni: Kisi hakkinda ne kadar c¢ok bilgi edinilirse o kadar takdir edilecegini
ifade etmektedir. Belirsizlik diizeyindeki artiglar begenide azalmalara neden olur iken

belirsizlik seviyesindeki diisiisler begenide artisa neden olmaktadir.

Sahip oldugumuz belirsizlikler biligsel ve davranissal olarak iki genel kategoriye
ayrilmaktadir. Bilissel belirsizlik, baska bir kiginin ne diistindiigiine iliskin belirsizlik
veya kisinin kendi distlinceleriyle ilgili belirsizliktir. Davranigsal belirsizlik, bir
baskasinin davranisini  6ngorebilmek veya aciklamakla veya bizden hangi
davraniglarin veya eylemlerin beklendigini bilmekle iliskilidir (Redmond, 2015’a:6).
Yeni gelenler orgiite giris siirecinde yliksek diizeyde belirsizlik yasamaktadirlar.
Orgiitlerde sosyalizasyon iizerine yapilan arastirmalarin birgogunda, yeni ¢calismaya
baslayan iiyelerin “ige giris” asamasinda nasil hissettiklerini anlamaya calisirken
belirsizlik azaltma teorisi kullanilmistir; clinkii ise giris asamasinda yeni ¢alismaya
baslayan iiyeler belirsizlik yagsamakta ve bu belirsizligi azaltmak icin ellerinden geleni

yapmaktadirlar (Lewis, 2014:20).

Yeni gelenler, herhangi bir Orgiitiin liyesi gibi, calima ortammin daha
ongoriilebilir, anlagilir ve nihayetinde kontrol edilebilir hale gelmesi igin
belirsizliklerini azaltmak i¢in motive olmaktadirlar. Belirsizlik, ¢esitli iletisim

kanallar1 aracilifiyla saglanan bilgilerle, ozellikle iistler ve akranlarla sosyal
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etkilesimler yoluyla azaltilabilmektedir. Belirsizlik azaldik¢a, yeni gelenler
gorevlerini yerine getirmede daha becerikli hale gelmekte ve islerinden daha memnun
kalmakta, dolayisiyla da oOrgiite kalma olasiliklart artmaktadir.  Sosyallesme
programlar, yliksek seviyedeki belirsizlik ve kaygilarini azaltarak yeni gelenlerin bu
konudaki uyumlarini etkilemektedir (Saks ve Ashforth, 1997:236). Yeni gelenler ve
orgiit arasindaki olumlu iligkiler gelistikce, degisimlerin daha Ongoriilebilir hale
gelmesi, belirsizligin azalmasiyla sonu¢lanmasinin yani sira, bireylerin orgiitsel
kimlikler olusturmasina ve islerinden anlam ¢ikarmasma olanak tanimaktadir

(Wrzesniewski ve Dutton, 2001).

2.7.2.Sosyal Degisim Teorisi

Blau tarafindan 1960’hh yillarda gelistirilen Sosyal Degisim Teorisi (Social
Exchange Theory), sosyal degisimlerdeki insan davranisini agiklamak icin ortaya
atilmistir. Blau (2009)’ a gore sosyal degisim, bireylerin elde etmeyi umduklar1 geri
dontisler araciligiyla motive olduklar1 goniillii davraniglar: ifade etmektedir. Sosyal
Degisim Teorisinin ana Onermesi, insanlarm bagkalariyla sosyal olarak etkilesime
girmeleridir; ¢linkii bunu yaptiklar1 i¢in isgdrenlerin kazang saglamalar1 ve
karsiliginda, diger iggorenlerin de bir kazang elde etmesi beklenmektedir. Bu siireg,
birbirine bagh iliskiler yaratmaya hizmet etmektedir. Ayrica, bu etkilesim kisiye bir
odiil saglamazsa kisiler arasindaki iligkinin sona ermesi de muhtemel goriinmektedir
(Redmond, 2015b). Sosyal degisim teorisi, “karsiliklilik normu”na vurgu yaparak
sosyal degisimlerde bir kigiye kars1 olumlu bir davranig sergilendiginde, bu kisi i¢in
karsiliginda belirlenmemis bir olumlu davranis gosterme ylikiimliligi dogdugunu
soylemektedir (Swift ve Virick, 2013:718). Karsiliklilik normunun birbiriyle iligkili
iki 6nemli diisiincesi, insanlar kendilerine yardim edenlere yardim etmeli ve insanlar
kendilerine yardim edenlere zarar vermemelidir seklindedir (Gouldner, 1960:171).
Dolayisiyla karsiliklilik normu, insanlarin kendilerine yardim edenlere yardim etmesi
gerektigini ve yardim ettiginiz kisilerin de size yardim etme yiikiimliiliigii oldugunu
kabul etmektedir (Gouldner, 1960:173). Baskalarina ¢ok sey veren kisiler onlardan
cok sey almaya ¢alismakta ve baskalarindan ¢ok sey elde eden kisiler onlara ¢ok sey

vermeleri i¢in kendilerini baski altinda hissetmektedirler (Homans, 1958:606).
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Sosyal degisime konu olan yiikiimliiliikler ekonomik degisimde oldugu gibi net
olarak belirtilmediginden sosyal degisim teorisi, ekonomik degisim teorisinden
farklidir. Sosyal degisim teorisinde ekonomik metalarin aksine, sosyal degisime dahil
olan faydalarin kesin bir fiyat1 yoktur ve getirinin dogas1 hakkinda pazarlik yapilamaz.
Bu nedenle sosyal degisim teorisi, kisisel yiikiimliiliik, minnettarlik ve giiven duygusu
yaratma egilimindedir. Ornegin, bir érgiite yeni gelen bir kisiye ilk bilgi teklifi dostca
bir iliski gerektirmekte ve yardimi alan kisi kendini karsilik verme ytikiimliliigii
hissetmektedir. Yeni gelenler uygun sekilde karsilik verirlerse, kendilerine giivenilir
olduklarimi kanitlayacaklar ve karsilikli degisim iligkileri kurulacaktir. Bu nedenle,
sadece dissal faydalar degil, ayn1 zamanda sosyal birliktelikten kaynaklanan icsel
faydalar da bilgi paylasiminin temel belirleyicisi olarak diistiniilmelidir (Bock ve Kim,

2002:1115).

2.7.3.Sosyal Kimlik Teorisi

Sosyal kimlik teorisi (Tajfel 1974, 1978’a; Tajfel ve Turner 1979), insanlarin
sosyal kimliklerinin c¢esitli gruplara iiyeliklerinden kaynaklandigi varsayimi ile
baslamaktadir. Ayrica, bireylerin olumlu bir benlik imaji elde etmek i¢cin motive
olduklarim1 ve bunun kisinin kendi grubunun olumlu bir degerlendirmesi ile
gelistirilebilecegini varsaymaktadir. Sosyal kimlik teorisinin 3 temel varsayimi
bulunmaktadir (Van Dick, 2001:269) Bunlar;

» Bireyler pozitif bir benlik saygisi elde etmek veya bu saygiyi siirdiirmek i¢in
motive edilmektedirler.

» Bireylerin benlik saygist kismen grup iyeliklerinden kaynaklanan sosyal
kimliklerine dayanmaktadir.

» Olumlu bir sosyal kimlik elde etmek i¢in bireyler, grubun (i¢ grup) diger

gruplarla karsilastirildiginda olumlu degerlendirilmesine ihtiya¢ duymaktadir.

Orgiitsel sosyalizasyon sosyal kimlik teorisi perspektifinde, bir érgiit veya alt
birimini ayirt edici ve kalict merkezi 6zellikler acisindan tanimlayarak, durumsal
olmasa da yeni baslayanlarm kendi kendini sembolik olarak yonetme girisimi olarak
goriilebilmektedir. Sosyal kimlik, bireyin Orgiitli somutlagtirabilecegi ve kendisine
sadik ve bagl hissedebilecegi bir mekanizma ve sosyalizasyonun orgiitsel deger ve

inanglarin igsellestirilmesini artirabilecegi dolayli bir yol saglamaktadir (Ashforth ve
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Mael, 1989:29). Sosyal kimlik, "bireyin benlik algisinin, bir sosyal gruba ya da
gruplara iiyeligine iligkin bilgisinden ve bu iiyelige yiikledigi degerden ve duygusal
anlamliliktan kaynaklanan bir parcasidir (Tajfel,1982:2). Sosyal kimlikler ayni
zamanda belirsizligin azaltilmasi ihtiyacini da karsilayarak kiginin kim oldugunu, neye
inanmas1 gerektigini ve nasil davranmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle,
bireyler kimliklerinin tehdit edildigini veya asagilandigini hissederlerse, kendilerini
desteklemek i¢in harekete gececekler, boylece oOzgilivenlerini koruyacaklar ve

belirsizlikten kacacaklardir (Herriot, 2004:76).

2.7.4. Ait Olma Thtiyaci Teorisi

Baumeister ve Leary (1995), ait olma ihtiyacinin tiim kiiltiirlerde mevcut olan
temel bir insan motivasyonu oldugunu ileri siirmektedir. Ait olma ihtiyacinin iki
onemli 6zelligi bulunmaktadir. ilk olarak, insanlarm diger kisiyle devamli bir kisisel
temasa veya etkilesime ihtiyac1 vardir. Ideal olarak, bu etkilesimler duygusal olarak
olumlu veya olumsuz olacaktir, ancak esas olarak ¢ogunlugun catisma ve olumsuz
etkilerden uzak olmasi 6nemlidir. Ikincisi, insanlar 6ngoriilebilir gelecekte istikrar,
duygusal endise ve devamlilik gibi kisilerarasi bir bag veya iliski oldugunu
algilamalidir. Bu yon, kisinin diger kisiyle olan etkilesimlerine iligkisel bir bag saglar
ve bu nedenle bagin algilanmasi ait olma ihtiyacin1 karsilamak igin gereklidir
(Baumeister ve Leary,1995:500). Maslow (1943), bir gruba ait olma ve olumlu kisiler
arasi iligkilere sahip olma ihtiyaciin insanlar i¢in temel bir gereklilik oldugu tezini
savunmustur. Maslow, bir bireyin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 karsilandiktan
sonra, “genel olarak insanlarla, sevgiye dayal iligkilere karsi istekli olacagini ve bu
hedefe ulasmak icin biliylikk yogunlukta bir caba gosterecegini” teorilestirmistir

(Maslow, 1943: 381).

54



UCUNCU BOLUM

3.GECiCi KORUMA STATUSUNDEKI SIGINMACILARIN
ISTIHDAMINDA ORGUTSEL SOSYALIZASYON SORUNLARI: INEGOL
IMALAT iSLETMELERI ORNEGI

3.1.ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci, gecici koruma statiisiindeki siginmacilarin
istthdaminda yasanan sosyalizasyon sorunlarinin ve siginmacilarin sosyalizasyonu
icin uygulanan taktiklerin neler oldugunu belirlenmesidir. Bu amacla Gegici koruma
statiisiindeki Suriyeli isgorenler, Tiirk vatandasi isgorenler ve isverenler/yoneticiler ile
ayr1 ayr1 goriismeler yapilarak veriler toplanmis ve analiz edilerek yorumlanmistir.
Calismanin temel sorusu “gecici koruma statiisiindeki siginmacilarin istthdaminda
yasanan Orgiitsel sosyalizasyon sorunlari nelerdir” seklinde belirlenmistir. Caligmanin
temel sorusundan hareketle alt sorular1 asagidaki gibi belirlenmistir:

Arastirma Sorusu 1: Gegici koruma statlistinde bulunan Suriyeli
siginmacilarin orgiitsel sosyalizasyon sorunlar1 nelerdir?

Arastirma Sorusu 2: Siginmaci isgérenlerin adaptasyonunu kolaylastirmak i¢in
hangi sosyallestirme taktikleri kullanilmaktadir?

Arastirma Sorusu 3: Gegici koruma statiisindeki sigimmacilarin adaptasyon
stirecinde uyguladiklar1 proakif sosyalizasyon taktikleri nelerdir?

Arastirma Sorusu 4: Isverenlerin siginmaci isgdrenleri is performanslari
hakkindaki kanaatleri nelerdir?

Arastirma Sorusu 5: Tiirk vatandasi isgorenlerin gegici koruma statiisiindeki
siginmaci iggorenlerin performanslar1 hakkindaki goriisleri nelerdir?

Arastirma Sorusu 6: Tirk vatandasi isgorenlerin siginmact isgorenlerin
sosyalizasyon sorunlarina kars1 almabileck 6nemlere dair goriisleri nelerdir?

Arastirmanin temel ve alt sorularinin cevaplandirilmasi ile asagidaki amaclarin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir:

» Gegici koruma statiisiindeki siginmacilarin igyerine adaptasyon siirecinde
kullanmis olduklar1 proaktif sosyalizasyon taktiklerin tespit edilmesi,

> Isverenlerin/yoneticilerin, sigmmacilarin isgiicii piyasasinda yer almalari
yoniindeki goriislerinin tespit edilmesi,
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» Sigimacilar ile ig deneyimi yasayan Tiirk vatandasi isgorenlerin sigimnmacilar

hakkindaki diisiincelerinin tespit edilmesidir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Bu calisma, imalat igletmelerinde dezavantajli grup olan sigmmacilarin
sosyalizasyon slirecinin nasil gergeklestigi, orgiitsel sosyalizasyon sorunlarinin neler
oldugu ve bu sorunlarin giderilmesi ya da en aza indirilmesi i¢in kullanilacak
taktiklerin neler oldugunun birlikle incelendigi genis kapsamli bir calisma olmasi
dolayisiyla sigmmacilarin sosyalizasyonlarina dair kuramsal bir alt yap1 saglamasi
acisindan igverenler, arastirmacilar ve politika yapicilar1 agisindan Gnem
arzetmektedir.

Alanyazina ve is yasamina katkida bulunmak iizere ele alinan bu arastirma, bir
orgiitte yeni calismaya baslayan siginmaci isgorenlerin karsilasmis olduklar
sosyalizayon sorunlarmm tespitini ve bu sorunlarin {istesinden gelmek igin
kullanilacak sosyalizasyon taktiklerinin neler oldugunu tiim yonleri ile belirleyen,
arastirmaci ve katilimei goriisleri cercevesinde uygulamaya dayali ilk bilimsel ¢alisma
olmasi sebebiyle Ozgiin bir nitelige sahiptir. Bu dogrultuda sigmmacilarin
sosyalizasyon siirecinde yasamis olduklar1 sorunlarin ve kullanilan Grgiitsel
sosyalizasyon taktiklerinin isveren/yonetici, Tiirk vatandasi isgdren ve sigmmaci

isgoren bakis acgilari ile ayr1 ayr1 degerlendirip karsilastirma imkani sunmaktadir.
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMININ TERCiH GEREKCESI

Nitel arasturma “gézlem gériisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullamildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil
bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2018:41). Arastirilmak istenen konu baglamdan
kopuk olmadan dogal ortamlarinda gozlemlenmesi isteniyorsa, hipotezlerden degil de
bir arastirma probleminin hareket noktast oldugu durumlarda, ¢ok sayida kisiden az
veri degil de az sayida kisiden ¢ok veri toplanmasinin arzu edildigi ve siirecin de sonug
kadar onemli oldugu durumlarda nitel yontemin tercih edilmesi gerektigi ifade

edilmektedir (Tutar ve Erdem, 2020: 159).
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3.4. ARASTIRMANIN DESENININ TERCIH GEREKCESI

Arastirmada, Orgiitsel sosyalizasyon konusunda gegici koruma statiisiindeki
siginmacilarin ve ayni is yerinde ¢alisan Tiirk vatandasi isgéren ve isverenlerin
gorlislerinin  incelenmesine ve konunun derinlemesine arastirilmasina gerek
duyuldugu i¢in bu arastirma nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismast (6rnek
olay) desenine gore tasarlanmigstir. Creswell (1994)’ e gore bir 6rnek olay, tek bir kisi,
program, olay, silire¢, kurum, organizasyon, sosyal grup veya fenomen, uygun veri
toplama araclarinin bir kombinasyonu kullanilarak belirli bir zaman ¢ergevesi iginde
incelenmektedir (Gupta ve Awasthy, 2015:24). Yin (1984), ornek olayi, bir
arastrmada “nasil” ve “nigin” sorularina odaklanildiginda, olaylar {izerinde
arastirmacinin ¢ok az kontroliiniin oldugu ya da hi¢ kontroliiniin olmadig1 durumlarda
kullanilmasini Onermistir. Ayrica Ornek olay, arastirmanin kendi dogal yasam
cercevesinde incelendigi, olay ve ger¢ek yasam arasindaki bag yeterince agik olmadigi
zamanlarda kullanilan bir aragtirma deseni olarak tanimmlamaktadir (Subasi ve
Okumus, 2017: 420). Gummesson (1988: 76), 6rnek olay aragtirmasmin énemli bir
avantajinm, siirece biitiinsel bir bakis acis1 firsat1 sundugunu savunmaktadir. "Ornek
olay” yonteminin gerektirdigi ayrintili gézlemler, sorunun bir¢ok farkli yoni
incelememizi, bunlar1 birbirleri ile iliskili olarak degerlendirerek siireci dogal ortami
icinde gérmemizi saglamaktadir. Bu nedenle, bu ¢alisma karmasik bir sosyal olgunun
baglam i¢inde incelenmesi igin gerekli sartlar1 sagladigi i¢in érnek olay (durum

calismast) deseni tercih edilmistir.

3.5. CALISMA GRUBU

Arastirma igin ii¢ ayr1 ¢alisma grubu olusturulmustur. Ik grup gecici koruma
statiistindeki siginmacilar, ikinci grup siginmacilar ile birlikte ayni orgiitte ¢alisan
Tiirk vatandas: iggorenler, lglincli grup ise Orgiitiin isverenleri/yoneticileridir.
Aragtirma problemine uygun Ozellikleri tasiyan kisileri 6rnekleme dahil edilerek
“amagcl drnekleme” tekniklerinden “6lciit drnekleme teknigi” kullamlmustir. Olgiit
ornekleme, onceden belirlenmis bir dizi 6lgiitii karsilayan durumlarin derinlemesine
calisilmasidir (Yildrim ve Simsek, 2018: 122). Bu c¢alismada 6lgiit bir orgiit
icerisindeki gecici koruma statiisiindeki sigmmmacilarin Tiirk igveren tarafindan

istihdam ediliyor olmalar1 ve Tiirk vatandasi isgorenlerle birlikte calistyor olmalaridir.
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Aragtirma kapsaminda “gecici koruma statiisiindeki siginmacilar”, “Tiirk
vatandas1 isgorenler” ve “igverenler/yOneticiler” i¢in ayri ayri goriisme formlari
hazirlanmistir. Sorularin hazirlanmasinda kavramsal cerceveden yararlanilmistir.
Goriisme sorularinin hazirlanmasinda, sorularin kolay anlasilir nitelikte olmasina,
yonlendirici sorular sormaktan kaginmaya, a¢ik uclu sorular yazmaya, alternatif
sorular ve sondalar hazirlamaya, sorularin mantik ¢ergevesi iginde odakli ve sirali
olmasina dikkat edilmistir (Y1ldirim ve Simsek, 2018: 136). Isverenler/ydneticiler Y1,
Y2, Y3, ...Y, seklinde, Gegici koruma statiisiindeki siginmacilar S1, S2, S3, ... Sy,
seklinde, Tiirk vatandasi Isgorenler ise T1, T2, T3, ...T, seklinde, seklinde
kodlanmistir.  Gorlisme saglanan katilimcilarin demografik 6zellikleri asagidaki
tablolarda sunulmustur.

Tablo 5: Isveren/Y dnetici (Beyaz yaka) Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Katihmc1  Yas Cinsiyet Pozisyon Isletmenin Egitim Medeni
Kodu faaliyet alam diizeyi durum
Y1 45 Erkek Isveren Mobilya Lisans Evli
Y2 37 Erkek Genel Miidiir Mobilya Lisans Evli
Y3 42 Erkek Isveren- Ar-ge Mobilya Lise Evli
~ sorumlusu
Y4 31 Erkek Insan Kaynaklari Mobilya Lisans Evli
sorumlusu
Y5 43 Erkek Isveren Mobilya Ortaokul Evli
Y6 46 Erkek Isveren Mobilya Lisans Evli
Y7 41  Erkek Isveren Mobilya Ilkokul Evli
Y8 28 Erkek Y Onetici Mobilya Lisans Bekar
Y9 30 Kadmn Insan kaynaklar1 Cam Yiiksek Evli
sorumlusu Lisans
Y10 33 Erkek Isveren Cam Lise Evli
Y11 29 Erkek Genel miidiir Metal Yiiksek Bekar
kaplama Lisans
Y12 29  Erkek Isveren Metal Doktora Evli
. kaplama
Y13 37 Erkek Isveren Metal Lise Evli
kaplama

Yonetici/igveren pozisyonunda olan 13 katilimeciya ulagilmigtir. Katilimcilarin
pozisyonlar1 ile ilgili 6zellikle farkli gruplarin da ornekleme dahil edilmesinin
calismaya farkli bakis agis1 katacagi diisiiniildigli i¢in idari kadrodan farkl

pozisyonlarda gorev alan kisilerle goriisiilmesi tercih edilmistir. Katilimcilarin 7°si

58



igveren, 2’si genel miidiir, 2’si insan kaynaklar1 sorumlusu ve 1’1t ydnetici
pozisyonundadir. Katilimeilarin yaslari 28 ila 46 arasinda degisiklik gostermektedir.
Bu katilimcilarin 8’1 mobilya sektdriinde, 3’1 metal kaplama sektdriinde ve 2’si cam
sektoriinde caligmaktadir. Katilimeilarin 12°si erkek iken 1°i kadindir. Egitim
diizeyleri gesitlilik gdstermekle birlikte; 1’1 doktora, 2’si yiiksek lisans, 5’1 lisans, 3’i

lise, 1’1 ortaokul ve 1’1 ilkokul mezunudur. Katilimecilardan 11°1 evli, 2’si bekardir.

Tablo 6: Suriye Uyruklu Sigmmaci Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilhmaa  Yas  Cinsiyet Isyerinde  Sektor- Egitim Medeni Go¢ etmeden
Kodu calisma Pozisyon diizeyi durum onceki meslegi
suresli
S1 34  Erkek 8ay Mobilya-  Lisans Evli Ayakkabi
Ambalaj  terk tamircisi
(felsefe)
S2 19  Erkek 2yl Mobilya-  Ilkokul Bekar Ogrenci
Zimpara
S3 27  Erkek 2 yil Mobilya- Liseterk  Bekar Tatlict
iskeletci
S4 Mobilya-  Yiiksek Ogretim
31  Erkek 2wyl Ur-ge lisans- Bekar gorevlisi-
sorumlusu  Miihendis Mekatronik
lik mithendisi
S5 28  Erkek 3yl Mobilya-
son kat Ortaokul  Evli Boyaci1
boyacisi
Sé6 Ayakkabi
40 FErkek 2yl Cam- Ortaokul  Evli tabani
Rodajc1 terk iireticisi
S7 Hemsire
25 FErkek Say Cam- Ortaokul ~ Bekar (savas
Bizoteci sirasinda
Ogrenmistir)
S8 26  Erkek 1yl Metal- Lise Evli Ogrenci
kaplamac1
S9 33  Erkek 1yil3 Metal- Lisans- Bekar Ogrenci
ay polisaj Muhasebe
S10 Lisans-
37 Erkek 7ay Metal- Miihendis  Evli Miihendis
Miihendis  lik
S11 29  Erkek 1lay Metal- Lise terk  Evli Boyact
Boyaci

Gegici koruma statiisiinde bulunan isgérenlerden toplamda 11 katilimeciya
ulagilmistir. Katilimeilarin  yaglar1 19 ila 40 arasinda ve katilimcilarin son
isyerlerindeki caligma siireleri 1 ay ila 3 yil arasinda degisiklik gostermektedir. Tiim

katilimcilarin cinsiyeti erkektir ve 6’s1 evli iken 5’1 bekardir. Mobilya sektoriinden 5,
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cam sektoriinden 2 ve metal sektoriinden 4 katilimer ile gorlismeler yapilmustir.
Katilimeilarin  egitim diizeyleri ilkokul ve yiiksek lisans arasinda degisiklik
gostermektedir. Go¢ etmeden 6nceki mesleklerine bakildiginda ise bazilarinin savagin
basladig1 yillarda 6grenci oldugu goriilmektedir. Digerlerinin ise lilkelerinde farkl

sektorlerde meslekleri vardir.

Tablo 7: Tiirk Vatandas: Isgoren Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kathmer  Yas  Cinsiyet lisyerinde Sektor- Egitim Medeni
Kodu calisma Pozisyon diizeyi durum
siiresi

T1 48 Erkek 1 yil 8 ay Mobilya- Lise Evli
Ustabast

T2 53 Erkek Syl Mobilya- Ortaokul Evli
Yardimci
sorumlu

T3 47 Erkek 10 y1l Mobilya- Lise Evli
Boliim
sorumlusu

T4 35 Erkek 6 yil Mobilya- Lise Evli
Tasarim Cizim

T5 27 Erkek 2 yil Cam-Yonetim  On lisans Bekar
sorumlusu

T6 32 Erkek 3yil 6 ay Cam-Sevkiyat Lisans Evli
sorumlusu

T7 19 Erkek 2 ay Metal- Isci- Lise Bekar
Nikel kaplama

Tirk vatandasi isgérenlerden toplamda 7 katilimciya ulasilmistir. Katilimcilarin
yaslar1 19 ila 53 arasinda ve katilimcilarin son isyerlerindeki ¢aligma siireleri 2 ay ila
10 yil arasinda degisiklik gostermektedir. Goriisiilen tiim katilimcilarin cinsiyeti
erkektir ve 5’1 evli iken 2’si bekardir. Mobilya sektoriinden 4, cam sektoriinden 2 ve
metal sektoriinden 1 katilimci ile goriisme yapilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri

ortaokul ve lisans arasinda degisiklik gostermektedir.
3.6. VERI TOPLAMA SURECI VE VERI TOPLAMA ARACI

Bursa smir ili olmamasma ragmen sanayi ili oldugu i¢in Suriye uyruklu
yabancilarin en yogun yasadigi yedinci il olma 6zelligine sahiptir. Bu kapsamda
aragtirmamiz imalat igletmelerini ele aldigi, sanayinin gelistigi ve sigmmacilarin
yogun yasadig1 yer oldugu icin goriismeler Inegdl’de vyiiriitiilmiistiir. Goriismeler
25.10.2121 ila 03.11.2021 tarihleri arasinda Ineg6l’de bulunan Hamza Bey Organize
Sanayi Bolgesi, Agag isleri Ihtisas Organize Sanayi Bélgesi ve Yenice Organize
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Sanayi Bolgesinde yer alan firmalarda gergeklestirilmistir. Goriisiilen firmalara iliskin

bilgiler agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 8: Arastirmanin Yapildig1 Firmalar Hakkinda Genel Bilgiler

Firma | Firmanmn
Kodu Faaliyet Firma Hakkinda Genel Bilgiler
Alam

Firma 2009 yilinda iki ortakli olarak sektdrde adini
duyurmustur. 2015 yilinda modern koltuk iizerine
yogunlagsmis ve kisa siiredeki basarisiyla modern koltuk
A Mobilya alaninda adini ilk 3¢ yazdirmay1 basarmistir. %80 oraninda
yurtdist pazarinda faaliyet gostermektedir. Uluslararasi
mobilya fuarlarinda tirtinlerinin tanitimini yapmaktadir. Orta
dogu iilkeleri, Balkanlar, Uzak Dogu iilkeleri, Kanada ve
Avrupa olmak tizere koltuk ihracati yapmaktadir. Yurtiginde
50 noktada corner bayilik ve yurtdisinda 38 iilkede satis
noktast bulunmaktadir. Ayda 350-400 koltuk {iretme
kapasitesine sahip olan firmanin imalat kisminda 60 ¢alisani
vardir. 2 tane Suriyeli sigimmaci istihdam etmektedir.
Firma 1978 yilindan beri ev mobilyalar1 {izerine iiretim
yapmaktadir. 48 calisgan1 bulunan firma agirlikli olarak
B Mobilya satiglarmi yurt i¢inde gergeklestirmekle birlikte bazi iilkelere
ihracat yapmaktadir. Yemek odasi, oturma odasi, yatak
odasi, TV iinitesi, zigon ve orta sehpa tiretimi yapmaktadir.
Toplamda 7 tane Suriyeli siginmaci istihdam etmektedir.
2005 yilinda koltuk iiretimi ile faaliyetlerine baslayan firma
daha sonra biinyesine ahsap mobilya koleksiyonu katarak
bliyimeye gitmistir. Yatak odasi, yemek odasi, koltuk
takimi, salon takimi ve duvar {initesi lireten firmada toplam
C Mobilya 110 ¢alisan bulunmaktadir. Kumas ve hammadde ithalati da
yapan firma 45 iilkeye ihracat gergeklestirmektedir. 10 adet
kurumsal magazasi bulunan firmanin ayrica iilkenin hemen
hemen bircok ilinde bayisi bulunmaktadir. Su an 4 tane
Suriyeli sigimmaci calistiran firmada farkl
uyruklardanlardan kigiler de yer almaktadir.
Firma 2003 yilinda kurulmustur. Ev mobilyalar1 {izerine
imalat yapan firmanin toplamda 160 ¢alisan1 bulunmaktadir.
D Mobilya | Cogunlukla Arap iilkeleri ve Avrupa iilkelerine ihracat
yapmaktadir. Istihdam ettigi Suriyeli sigmmaci sayis1 20
olup farkli uyruklardan kisilerde biinyesinde yer almaktadir.

Mobilya yiizey aksesuarlari iireten firma 2010 yilinda 3
ortakli kurulmustur. Firma, yurt iginde mobilya iireticilerine

E Mobilya | aksesuar konusunda hizmet vermektedir. Toplamda 30
caligan1 bulunan firmada 12-14 civarinda Suriyeli siginmaci
calismaktadir.
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Tablo 8: Arastirmanin Yapildig1 Firmalar Hakkinda Genel Bilgiler (devam)

F

G

H

Mobilya

Mobilya

Mobilya

Cam

Cam

Metal
kaplama

Metal
kaplama

Metal
kaplama

Ik olarak 1997 yilinda hazir mutfak {izerine Izmit’te faaliyete
baslayan firma, 2015 yilinda inegél’de 5 kardesin ortakligi ile
mobilya sektoriine gecis yapmistir. Genel olarak ihracat yapan bir
firma olup, proje iiretimler gerceklestirmektedir. Otel, konut ve
restoran projeleri hazirlamakta ve onlara mobilya iiretimi
yapmaktadir. Avrupa, Ortadogu ve Afrika iilkelerine ihracat
yapmaktadir. Tiirkiye’de ise biiyilk mobilya firmalarina model
tasarimi ve teknik destek hizmeti saglamaktadir. 23 ¢aligsani bulunan
firma, 6 Suriyeli siginmaci istihdam etmekte olup firmada farkl
uyruklarlardan kisilerde yer almaktadir.

2005 yilinda kurulan firma, mobilya ve ev aksesuarlari
tretmektedir. Yaklasik 100 ¢aligani bulunan firmada toplamda
Suriyeliler dahil 10 yabanci uyruklu kisi istihdam edilmektedir.

2015 yilinda sandalye {iretimi ile faaliyete baslayan firma masa,
sandalye ve ev aksesuarlari i¢in tamamlayici {iriinler {iretmektedir.
Toplamda 38 ¢alisam bulunan firmada 8 Suriyeli siginmaci istthdam
edilmektedir.

2015 yilinda ilk fabrikasini kuran firma cam igleme ve mobilya
dekorasyon alaninda faaliyet gostermektedir. Mobilya ireticileri
icin cam tasarim islemeleri yapmakta olup su an 35 kisiye istihdam
saglamaktadir. Sirket biinyesinde farkli uyruktan kisiler de olan
firmada, 1 adet Suriyeli siginmaci ¢calismaktadir.

2010 yilinda, 3 ortakli kurulan firma, cam isleme ve ayna isleme
alaninda faaliyet gostermektedir. Mobilya sektoriine hizmet
saglayan firma, ¢ogunlukla yurti¢i firmalar1 ile ¢aligmakta ve nadir
de olsa ithalat ve ihracat yapmaktadir. Mobilya sektorii diginda cam
balkon ve dusa kabin sektorlerine de hizmet saglamaktadir. Firma
bilinyesinde toplamda 50 kisi calistirmakta ve bu c¢alisanlarin 10
tanesi farkli uyruktan calisanlardan olusturmaktadir.

2004 yilinda faaliyetine baglayan firma mobilya sektoriine metal
kaplama alaninda hizmet sunmaktadir. Aile sirketi olan firmada
tahmini 100 calisan bulunmakta ve Suriyeli siginmacilarin da dahil
oldugu yabanci uyruklu yaklasik 40 ¢alisani bulunmaktadir. 2010
yilinda biiylimeye giderek biinyesine X markasini dahil etmistir.

2019 yilinin sonunda 4 ortak tarafindan kurulan yeni bir firma olup
metal kaplama alaninda faaliyet gostermektedir. Daha g¢ok yari
mamul triinler {lireterek mobilya firmalara hizmet sunmaktadir.
Bunun yani sira ihracat yaptigi iilkeler de vardir. 20 calisani olan
firmada yaklasik 8 adet Suriyeli siginmaci ¢caligmaktadir.

2019 yilinda kurulan firma metal kaplama {izerine faaliyet
gostermektedir. Mobilya firmalari i¢in metal isleme yapan firmanin
50 cahsant bulunmaktadir. Calisanlarinin yaklasik yarisini
gocmenler ve Suriyeli siginmacilar olusturmaktadir. Genellikle
satiglarim yurti¢i gerceklestirmekle birlikte firmanin ihracatlar1 da
bulunmaktadir.
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Goriismeye baglamadan Once her bir katilimciya aragtrma ve arastirmact
hakkinda ayrintili bilgiler verilerek giivenlerinin kazanilmasi saglanmistir. Ayrica her
bir yOneticiye sunulan goriisme formu ile de goriisme siiresince verilecek tiim
bilgilerin sadece bu arastirmada kullanilacagi ve kisisel bilgilerin kesinlikle gizli
tutulacagi beyan edilmistir. Bilgilerin gizliligi ve siginmacilarin ¢ekimser tavirlar1 da
g6z Oniline alinarak ses kaydi alimmamistir. Goriismede edinilecek bilgileri, analiz
siirecine aktarabilmek adma katilimcilardan goriisme siiresince not alinmasi igin
zaman taninmasi rica edilmis dolayisiyla goriismelerin en az1 30 dakika en fazlasi ise
2 saate yakin siirmiistiir. Tamamlanan goriismeler sonrasi yazili dokiimanlar dijital

ortama aktarilarak analiz i¢in hazir hale getirilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak “yari yapilandirimis goriisme formlart”™
kullanilmistir. Goriisme formunda katilimcilarin kisisel bilgilerini belirlemek i¢in
demografik bilgi sorularma ve kuramsal ¢erceveden yararlanilarak iiretilen acik uglu
sorulara yer verilmistir. Katilimcilarla goriismek i¢in isverenlerden/yoneticilerden izin

almmuis olup, goriismeler mesai saatleri igerisinde igyerinde gerceklestirilmistir.
3.7.NITEL ARASTIRMALARDA GECERLIK VE GUVENIRLIK

Nitel arastirmalarin dogasina uygun olarak i¢ gegerlik yerine “inandwricilik”, dis
gecerlik yerine “aktarilabilirlik”, i¢ giivenirlik yerine “tutarlilik” ve dig glivenirlik
yerine “teyit edilebilirlik” kavramlarinin kullanildigi goriilmektedir (Yildirim ve

Simsek, 2018: 277; Patton, 2018:546).

Nitel arastrmalarda gecerlik, yapilan c¢alismanin inandiriciliginin = ve
aktarabilirliginin saglanmasina yonelik silireclerdir. Bulgularin gerceklikle uyum
diizeyi inandiricilik olarak ifade edilirken bulgularin diger baglamlara ne diizeyde

uyarlanabildigi aktrarilabilirlik olarak ifade edilmektedir (Arastaman vd, 2018:51).

> I¢ Gegerligin-Inandiriciligin  (Credibility) Saglanmasi: Inandiricilik, nicel
arastrmalardaki i¢ gecerlilife benzer sekilde, katilimcilarin deneyimlerinin
yorumlanmasi yoluyla digerlerinin caliymada yer alan deneyimleri tanimasini
saglayan unsurdur. Inandiriciligin elde edilmesi, verilerin bir biitiin olarak temsil
edilebilirligi kontrol edilerek gerceklesmektedir (Thomas ve Magilvy 2011: 152).

Inandiricih@m arttirilmasi igin veri cesitliligi, uzman gériislerine basvurulmasi ve
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betimleme gibi yontemlere basvurulmaktadir. Betimsel analizlerin yani sira kod,
kategori ve temalara ulasarak sonuclarin giivenirligi arttirilmaktadir. Inandiricilik
katilimeilarin ifade ettikleri goriislerin okuyucuya ne derecede dogru aktarildiginin
olciitiidiir (Tutar ve Erdem, 2020: 337). Inanirlig1 saglamanin etkili yollarindan biri de
katilimeilarla kurulan uzun siireli etkilesimdir. Uzun siireli etkilesim sayesinde
arastirmaci, calisma yaptigi grubun kiltiirini ya da tutumlarmni 6grenerek
derinlemesine bir anlayis gelistirmektedir. GOriisme siiresinin uzunlugu arttikca giiven
ortami gelismekte ve katilimcilar sorular1 daha igtenlikle yanitlamaktadir. Bu gibi

nedenler arastirmanin inandiriciligini arttrmaktadir (Kocaman ve Tiifekei, 2017:54).

» Dis Gegerligin — Aktarilabilirligin (Transferability) Saglanmasi: Arastirma
bulgulari veya yontemlerini bir gruptan digerine aktarma yetenegi veya “belirli bir
arastrmanin bulgularinm diger baglamlarda veya diger katilimcilarla ne dSlcilide
uygulanabilir oldugu” nitel dilde aktarilabilirlik olarak ifade edilmektedir (Lincoln ve

Guba, 1985: 290; Thomas ve Magilvy 2011:153).

> I¢ Giivenirliligin — Tutarlilhigin (Dependability) Saglanmasi: Arastirmacinin
gorevlerinden biri de arastirma siirecinin ayrintil bir sekilde tanimlanmasidir. Benzer
calismalar yiiriitecek kisilere yol gésterme agisindan arastirmanin yeterince ayrmtili
verilmesi calismanin farkli bir ortamda yapilip yapilmayacagina karar vermeye
yardimc1 olmaktadir. Elde edilen sonuglar farkli grup ya da ortamlara bu sayede
aktarilabilmektedir (Baskale, 2016:26; Kocaman ve Tiifek¢i, 2017:56). Lincoln ve
Guba’ya (1985) gore, arastirma sonuglarini etkileyebilecek tiim faktorler kontrol altina
alindiginda ve arastirmacinin tarif ettigi gibi ¢alisma tekrar yapildiginda elde edilen
bulgularin 6nceki bulgularla olan benzerligi ile tutarlilik saglanabilmektedir. Bu
arastrmada i¢ glivenirligi saglamak icin, katilimcilara yoneltilecek olan goriisme
sorularinin hazirlanmas1 asamasinda alaninda uzman ¢ farkli akademisyenin

goriisline basvurularak goriisme formu hazirlanmstir.

» Dis Giivenirligin — Teyit Edilebilirligin (Confirmability) Saglanmasi: Teyit
edilebilirlik, arastirmanin objektif olmadigi kabuliine dayanmaktadir. Bulgular,
arastrmacmin inang ve arzularindan ziyade arastirilan durumu temsil etmelidir.
(Morrow, 2005:252). Nitel bir ¢alismada teyit edilebilirlik kriterinin karsilanmasi i¢in

arastrmacmin kisisel inang ve Onyargilarindan uzaklagsmasi, nesnel bir tutum
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icerisinde arastirilan fenomenin dogru bir sekilde yansitilmasi gerekmektedir
(Creswell, 2012). Nitel arastirmalarda teyit edilebilirlik (dogrulanabilirlik) l¢iitiiniin
kargilanmasi i¢in arastirmact bulgular1 ortaya koyarken kisisel inang veya
onyargilarindan uzaklagmali ve nesnel bir tutum takinarak arastirdigi fenomeni dogru
bir sekilde yansitmaya ¢aligmalidir. Bu arastirmada dig glivenirligin saglanmasi i¢in

arastirmanin tiim asamalarinin ayrintil bir sekilde agiklanmasina 6zen gosterilmistir.
3.8. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI

Nitel arastirmalar genis bir dagilim ve ¢esitlilik gostermektedir; dolayisiyla
arastirma sonunda elde edilen verilerin yaratici, esnek ve cesitli tekniklerle analizi
gerceklestirilmelidir. Nitel arastirmalarda veri analizinde en sik kullanilan teknikler
betimsel analiz, igerik analizi ve sdylem analizidir (Balci, 2018:40). Bu arastrmada
elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi tekniginden
yararlanilmistir. Betimsel analiz tekniginde elde edilen veriler ilk asamada sistematik
bir sekilde 6zetlenmekte ve acik bir bicimde betimlenmektedir. ikinci asamada ise
betimlemelerin agiklanmasi, yorumlanmasi, sebep-sonug iligkilerinin irdelenmesi ve
sonu¢ c¢ikarilmasi islemleri bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 239-240).
Betimsel analizde goriisme transkriptleri, dokiiman metinleri ve gozlem notlari
dogrudan alintilama yapilarak probleme iliskin kod ve kategori altinda agiklanmakta

ve sunulmaktadir (Tutar ve Erdem, 2020:383).

Icerik analizi teknigi ise, betimsel analize gore daha ayrmtili sekilde analize tabi
tutulmaktadir. Toplanan veriler ilk olarak defalarca okunarak verilere asinalik
kazanilmakta ve kavramsallastirmaya gidilmektedir.  Veri setinde ilk islem kod
belirlemedir. Benzer ifadeli kodlardan hareketle kategoriler belirlenmektedir. Son
asamada ise verilerin yorumlanarak soyut bir hale getirildigi temalara ulasilmaktadir
(Tutar ve Erdem, 2020:386). igerik analizinde amag, katilimcilarin goriisleri ve
dokiiman incelemesi yoluyla elde edilen verilere agiklik getirecek olan iligkilere
ulagiimasidir. Arastirmaci betimsel analizle 6zetledigi ve yorumladig: verileri igerik
analizi yontemiyle derinlemesine bir isleme tabi tutmaktadir. Igerik analizinde
birbirine benzeyen ifadelerin birtakim kavram ve temalar ¢ercevesine okuyucunun

anlayabilecegi sekilde bir araya getirilmesi esastir (Baltaci, 2019:377).
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Verilerin ¢oziimlenmesinde Miles-Huberman (1984, 1994) modelinden
yararlanilmistir. Bu modele gore yapilan analiz, verilerin azaltilmasi (data reduction),
verilerin sunulmasi (data display) ve sonug ¢itkarma /dogrulama (conclusion drawing/

verification) seklinde ii¢ temel agamadan olugmaktadir.

Sekil 10:Veri Coziimlemesinin Bilesenleri: Etkilesimli Model

Werilerin

Azaltilmas

Kaynak: Miles, M. B. ve Huberman, A. M. (1984). Drawing valid meaning from
qualitative data: Toward a shared craft. Educational researcher, 13(5), 20-30:23
» Verilerin Azaltilmasi (Data Reduction): Verilerin azaltilmasi isleminde elde
edilen ham verilerin ¢alisma i¢in 6nemli olacak kisimlarmin se¢ilmesi, belirli kisimlar
iizerine odaklanilmasi, basit bir sekilde ifade edilmesi, 6zetlenmesi ve soyutlanmasi
stireclerini kapsamaktadir. Veri azaltma isleme projenin basindan sonuna kadar devam
etmektedir. (Miles ve Huberman, 1984:23). Veri azaltmada arastirma sorularmin
cevaplarini bulmak i¢in gereksiz ayrmtilar iizerinde durmaktan kaginilmali ve 6nemli
yerler giin yiiziine ¢ikarilmalidir. Verilerin kodlanarak azaltilmasinda ilk olarak
kategoriler olusturulmalidir. Kategorilerin tanimlanmasi, arastirma problemi, sorusu
ve arastirmacinin 6nemli gordiigii yerlerinde {izerinde durulugu genis bir siireci ifade
etmektedir. Kategoriler verilerin 6nemli goriilen kisimlarinin gdzden gecirilerek,
icinden temel temalar, iligkiler ve oOriintiiler ortaya ¢ikarilarak olusturulmaktadir.
Kodlama isine baslamadan once kategoriler olusturulmalidir. Bu kategoriler referans
almarak ham veriler yeniden organize edilmekte ve islenmektedir. Gerek

duyuldugunda ise yeni kategoriler eklenmektedir (Tiirniiklii, 2000:555).

> Verilerin Sunulmasi (Data Display): ilk asamada azaltilan verilerin bir takim
sunum yontemleri ile sistematik bir sekilde, okuyucunun daha kolay anlayabilmesi i¢in
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sergilenmesine ihtiya¢ vardir. Sunum i¢in arastirmaci, grafik, diyagram, ¢izelge, iliski
aglari, sema, nedensel modeller, kolon ve satirlardan olusan matrisler, gibi pek ¢ok
uygulama yontemi kullanabilmektedir. Bu uygulana ydntemlerinin kullanimindaki
amag, uzun metinsel ifadelerin gorsel ve sistematik bir sekilde ilgili verilerin farkli
pargalar1 arasindaki iliskiyi okuyucuya sunmaktir. Okuyucunun i¢ goriiler elde
etmesine ve ayrintili bir bakis agis1 kazanmasina olanak saglamaktadir (Verdinelli ve

Scagnoli, 2013:360; Baltaci, 2017:6).

» Sonu¢ Cikarma /Dogrulama (Conclusion Drawing/Verification): Sonug
cikarma ve dogrulama asamasi analizin son basamagi gibi goriinse de caligsmanin
basindan itibaren sonuna devam etmesi gereken bir siiregtir. Analist veri toplamanin
basimndan itibaren sonu¢ ¢ikarmaya olgularm ne anlama geldigine karar vermeye,
diizenleme yapmaya, aciklamalarda bulunmaya, nedensel iliskileri ve Oriintiileri
aciklamaya olas1 konfigiirasyonlar1 not etmeye baslamalidir. Yetkin bir arastirmaci ilk
olarak belirsiz olan sonuglar1 zaman igerisinde agik ve net bir sekilde ortaya koyarak
temellendirir (Miles ve Huberman, 1984:26). Verilerin azaltilmas1 ve sunulmasindaki
ama¢ sonuglara ulasmaya yardimci1 olmaktadir. Aslinda sonug¢ ¢ikarma, veri azaltimi
ve sunumundan sonra gerceklesse de hemen hemen onlarla eszamanli olarak
gelismektedir. Muhtemel sonuglar veri ¢éziimlemenin ilk asamalarinda not edilebilir
ancak ilk asamalarda muglak ve iyi derecede bigimlenmemis sekillerdedir (Punch,

2016:193).

Verilerin ¢oziimiinde Miles ve Huberman modeli kullanilarak ilk asama olan
verilerin azaltilmasi1 asamasinda katilimcilarin ifadelerinden ¢alismanmn amacina
hizmet etmedigi diisiiniilen olaylar kapsam dis1 birakilmistir. Verilerin sunumu
asamasinda sadelestirilen ifadeler analiz programi araciligi ile gorsel hale getirilmistir.

Son asamada ise, tlimevarime1 bir yontemle sonuca ulasilmaya caligilmistir.
3.9. ARASTIRMACININ ROLU

Nitel bir ¢aligmada arastirmacmin rolii nicel bir ¢aligmaninkinden farklidir.
Nicel calismalarda arastirmaci, arastirilan konuya iligkin bilgiler toplamakta ve bu
bilgileri sayisal analizlere tabi tutarak sunmaktadir. Nitel ¢alismalarda ise, arastirmaci

bizzat arastirma sorusunu cevaplandirmak icin deneklerle birebir iletisim halinde olan
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goriismeler sirasinda yasadigi deneyimleri analizinde kullanan kigidir. Nitel
arastirmaci, arastirma siirecinin dogal bir pargasi haline gelmekte ve veri toplama araci
olarak islev gormektedir (Yildirim, 1999:10-11). Nitel arastirmalarda arastirmaci,
arastirma siirecini tasarlar, yiirlitiir, sonlandirir ve raporlastirir (Balci, 2018:37).
Arastirmaci tezin literatiir arastirmasi siirecinde ve veri toplama siirecinde ¢esitli go¢
sempozyumlarina katilmig, goc idaresi genel miidiirligiiniin diizenledigi seminerlere
katilim saglayarak, sigmnmacilarin ¢alisma hayatindaki rolii hakkinda Ongori
kazanmustir. Ayrica goriismeler gerceklestirilirken katilimcilar1 gézlemleme imkani

bulmustur.
3.10. GORUSME SORULARININ BELIRLENMESI

Arastirma kapsaminda Siginmaci isgorenler, Tirk vatandasi isgorenler ve
yoneticiler/igsverenler i¢in ayri1 ayr1 yart yapilandirilmis goriisme soru formu
hazirlanmistir. Her bir grup i¢in soru sayilar1 farklilik gostermekle birlikte orgiitsel
osyalizasyon sorunlarmin ve sosyalizasyon icin kullanilacak taktiklerin neler
olabilecegi ii¢ ayr1 grubun bakis acisindan ele alinacak sekilde gruplara uyarlanarak

tasarlanmustir.

Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeli siginmact isgorenler icin hazirlanan
sorular; Gegici koruma statiisiindeki siginmacilar i¢in, ilk olarak 10 adet demografik
soru hazirlanmistir. Bunlar; goriisiilen kisinin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, medeni
durumu, sirket i¢erisindeki pozisyonu, ailesinde kag kisi oldugu, is piyasasina erigirken
kimlerden destek aldig1, go¢ etmeden 6nceki hayatinin nasil oldugu, Tiirkiye’ye hangi
yil geldigi ve neden Tiirkiye’yi tercih ettigi gibi katilimciyr tanimaya yonelik
sorulardir. Arastirmanin amact dogrultusunda siginmacilarin isyerinde karsilasmis
oldugu sosyalizasyon sorunlarinin neler oldugu ve isyerinde onlarin sosyalizasyonu
icin hangi taktiklerin kullandig1 sorulmustur. Ayrica siginmacilarin kendilerinin
sosyallesmesi i¢in kullandiklar1 proaktif sosyalizasyon taktiklerinin neler oldugu
sorulmustur. Ana sorulara ek olarak sondaj sorular hazirlanarak ele alinan sorunun
derinlemesine incelenmesi amaglanmistir. Hazirlanan goriisme formu Ek-2’de yer
almaktadir. Sosyalizasyon taktikleri i¢in alan yazinda yer alan Jones (1986) ve Van
Maanen ve Schein (1979)’in Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri smiflandirmasmdan

yararlanilmistir. Ayrica siginmacilarin kendilerinin sosyalizasyonunu saglamak i¢in
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kullandiklar1 proaktif taktiklerin neler oldugunu belirlemek icin Ashford ve Black'in
(1996) Proaktif davranis tipolojisinden yararlanilmistir. Bu davranis tipolojisi, yeni
gelenlerin; bilgi arayisi, geri bildirim arayisi, pozitif bakis agisi, genel sosyallesme,
uistlerle iliski kurma, is degisikligi miizakeresi ve sosyal ag kurma seklinde davraniglar
gelistirerek ¢evresel belirsizlikleri azaltacagini savunmaktadir.

Tiirk vatandas isgorenler icin hazirlanan sorular; Tirk vatandasi isgorenler
icin, ilk olarak 6 adet demografik soru hazirlanmistir. Bunlar; goriisiilen kisinin
cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, medeni durumu, sirket i¢erisindeki pozisyonu, ailesinde
kac kisi oldugu, ka¢ yildir sirkette gorev yaptigi gibi katilimciyr tanimaya yonelik
sorulardir. Tirk vatandasi isgorenler bakis acisindan siginmacilarin yasadiklar
orgiitsel sosyalizasyon sorunlarinin neler oldugunun ve kullanilan taktiklerin neler
oldugunun 6grenilmeye ¢alisildig1 sorulara ek olarak, siginmacilarm is piyasasinda yer
almalarmi1 nasil degerlendirdikleri ve sigmmacilarin sosyalizasyonu i¢in neler
yapilabilecegi sorulmustur. Ana sorulara ek olarak sondaj sorular hazirlanarak ele
alman sorunun derinlemesine incelenmesi amaglanmistir. Sosyalizasyon taktikleri
icin alan yazinda yer alan Jones (1986) ve Van Maanen ve Schein (1979)’in orgiitsel
sosyalizasyon taktikleri siniflandirmasindan yararlanilmistir. Hazirlanan goriisme

formu Ek-2’de yer almaktadir.

Yoneticiler/isverenler icin hazirlanan sorular; Y oneticiler/isverenler i¢in ilk
olarak 6 adet demografik soru hazirlanmistir. Bunlar; goriisiilen kisinin cinsiyeti, yasi,
egitim diizeyi, medeni durumu, sirket igerisindeki pozisyonu, firmanin faaliyet alani
ve firmay1 kisaca tanitmasi gibi hem katilimciyr hem de firmayi tanimaya yonelik
sorulardir. Yoneticiler/igverenler i¢in hazirlanan sorular gesitli diizeyden kisilerin
diisiincelerine de yer verilmesi agisindan igverenler, genel miidiirler, yoneticiler, insan
kaynaklar1 miidiirleri ya da sorumlular1 ile goriismelerin gerceklestirilmesine dikkat
edilmistir. Arastirma problemi dogrultusunda, isverenlerin bakis acisindan gegici
koruma statiisiindeki sigmmacilarin Orgiitsel sosyalizasyon sorunlarinin neler
oldugunun, sigimmacilarin sosyalizasyonu i¢in yoneticilerin kullandig: taktiklerinin
neler oldugunun ve is piyasasinda sigmmacilarin nasil bir etkileri oldugunun
arastirilmasi i¢in yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmistir. Ana sorulara ek
olarak sondaj sorular hazirlanarak ele alman sorunun derinlemesine incelenmesi

amaclanmistir. Sosyalizasyon taktikleri i¢in alan yazinda yer alan Jones (1986) ve Van
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Maanen ve Schein (1979)’in Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri smiflandirmasmdan

yararlanilmistir. Hazirlanan goriisme formu Ek-2’de yer almaktadir.
3.11. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZi VE RAPORLANMASI

Arastirmanm bulgularinin analizini igeren bu bolimde, Gegici koruma
statiisiinde bulunan sigmmmacilar, yoneticiler/isverenler ve Tiirk vatandasi Isgorenler
ile gergeklestirilen gorlismeler neticesinde elde edilen bulgularin agiklanmasi ve
arastirma sonuglarmin raporlanmasina iligskin islemler gerceklestirilmistir. Verilerin
kodlanmasinda Miles ve Huberman tarafindan belirlenen tiimevarimsal kodlama
teknigi kullanilmistir. Analiz edilen veriler; kod, kategori ve temalar halinde hiyerarsik
kod- alt kod haritasi ile sunulmustur. Ayrica her bir kategori i¢in belge ve boliim
temelli kod frekans tablosu ve kod bulutlarindan yararlanilmistir. Kod bulutlarinda
kodlamanin kalinliginin derecesinin artmas1 belgelerde yer alan kodlama yogunlugunu

ifade etmektedir.

3.11.1. Yoneticilerden/Isverenlerden Toplanan Bulgularin Raporlanmasi

Yoneticilerin/isverenlerin bakis agisindan gegici koruma statiisiindeki Suriyeli
siginmacilarin orgiitsel sosyalizasyon sorunlarinin neler oldugunun belirlenmesi igin
katilimcilara “Sizce siginmacilarin ise ve isyerine uyum saglama konusunda
karsilastiklart  sorunlar nelerdir?’ seklinde soru yoneltilmistir. Katilimcilarin

verdikleri yanitlar dogrultusunda bulgularin analizi sekil 11°de sunulmustur.
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Sekil 11:Y 6neticilerin/Isverenlerin Bakis Agisindan Sigmmacilarin Orgiitsel Sosyalizasyon Sorunlart Temasimin Hiyerarsik Kod-Alt
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Tablo 9:Y éneticilerin/Isverenlerin Bakis Acisindan Orgiitsel Sosyalizasyon
Sorunlarmna Iliskin Belge ve Boliim Temelli Kod Frekanslari

Belge temelli kod Frekans
Sosyal Uyum Sorunu 13
fletisim Sorunu 13
Is Disiplini Sorunu 8
Calisma Izinlerinin Olmayis1 Sorunu 7
Kodlanmis Belgeler 13
Kodlanmamis Belgeler 0
ANALIZ EDILEN BELGELER 13
Boliim Temelli Kod Frekanslar
Sosyal Uyum Sorunu 60
[letisim Sorunu 28
Calisma Izinlerinin Olmayis1 Sorunu 17
Is Disiplini Sorunu 16
TOPLAM 121

Orgiitsel sosyalizasyon sorunlarina iliskin kodlarin analizi neticesinde; belge
temelli analiz sonuglarina gore goriisiilen firmalarin hepsinde de en ¢ok yer verilen
ifadelerin “sosyal uyum sorunu (13)” ve “iletisim sorunu (13)” kategorisi altinda
toplandig1 goriilmektedir. Daha sonra ise swrasiyla “is disiplini sorunu (8)” ve
“calisma izinlerinin olmayis1 sorunu (7)” gelmektedir. Yukarida detayli yer verilen
sekil lizerinden bakildiginda ise, Sosyal uyum sorunu kategorisinde katilimcilarin
iizerinde daha ¢ok durdugu ifadelerin swrasiyla “ise aidiyet problemi (12)”, “sosyal
bag kurulamamasi (10)” ve “giiven problemleri (9) ”; iletisim sorunu kategorisinde ise
“Tiirkge bilmemek (17)” ve “medyanin kétii propagandasi (6)” yer almaktadir. Is
disiplini sorunu kategorisinde “ise rutin olarak geg gelme (8)” ve “ise haber vermeden
gelmeme (5)”; calisma izinlerinin olmayis1 sorunu kategorisinde ise, “sigortasiz

calistirilma (8)” ve “caligma izni prosediirlerinin zorlugu (7)” yer almaktadir.

Orgiitsel sosyalizasyon sorunlari temas1 cercevesinde “sosyal uyum sorunu”
kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 12’de yer
verilmistir.
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Sekil 12:Sosyal Uyum Sorununa Iliskin Kod-Alt Kod Boliimler Modeli
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Sosyal uyum sorununa iliskin kodlarin analizi neticesinde; katilimcilarin sosyal
uyum sorununa iligkin verdigi yanitlar ilgili kod bagliklar1 kapsaminda frekans

biiyiikliigiine gore sirastyla tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Sosyal Uyum Sorununa Iliskin Katilimci Ifadeleri

Ise Aidiyet Problemi
Baglhiliklart ¢ok zayif, 200 TL fazla verince gidiyor hemen. Haftada

muhakkak birileri isten ¢ikar. (Y11)

Suriyeli ¢calisanlarimizda biz istikrarli bir ¢calisma goremedigimiz i¢in bir
sorumluluk vermek istemiyoruz. Ciinkii 4000 maas veriyoruz 100 lira igin
yan tarafa gidiyor. (Y12)

Manevi bir baglar: yok igyeri icin. Tamamen para kazanmak odaklilar. Biz
¢ok emek harcryoruz onlar i¢in, buna ragmen kim 50 lira fazla verse oraya
gider. (Y9)

Isini yapan herkese sorumluluk alma sansim da veriyoruz. Ancak bu bizi
bazen endigelendiriyor hata mi yapiyoruz diyoruz. Ciinkii manevi yonden
bag kurulmadigi i¢in maddiyata tercih edip isi birakabiliyorlar. (Y4)

Isi sahiplenme durumu da Suriyelilerde yok. %30 u cok bagimli ise %70 ise
glinii  gecirmenin derdinde. Belki de bu iilkede kalict olacaklarini
diistinmedikleri i¢indir. (Y1)

Ctinkii ne biz onlari ne de onlar kendilerini burada kalict olarak gériiyoriar.
Daha o noktaya geldigimizi diisiinmiiyorum. Belki kalict olduklarini
diistinseler iglerine daha ¢ok baghilik duyabilirlerdi. (Y8)

Calisma izni i¢in biz onlara destek oluyoruz ama bir iki giin sonra karsi
firma 100 lira fazla versin hemen birakip gider oraya. (Y4)

.... Ise baglhiliklari oldukg¢a diisiik oluyor. Parayi tehdit olarak kullaniyorlar
yani. Beni su paraya ¢agiranlar var giderim diyor. Kolay is degistiriyorlar.
50 TL fazla veren bir sirkete rahat¢a agiklama bile yapmadan ¢ikip
gidiyorlar. Kimsenin haberi bile olmuyor yani gittiginden. (Y 10)
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Tablo 10: Sosyal Uyum Sorununa iliskin Katilimc1 Ifadeleri (devam)

Bir Tiirk 4000 liraya anlast: ise sene sonuna kadar zam talebinde bulunmaz
iken siginmacilar da o aidiyet yoksunlugu siirekli piyasalarda gezmelerini
saglwyor. Kim fazla para verirse oraya gidiyor. (Y13)

Ben elemani ise aliyorum emek harciyorum o kiilfete katlaniyorum baska bir
ver biraz fazla para versin ¢ekip gidiyor. Firmayt sahiplenme hisleri

olmadigi i¢in igverenleri ¢abuk harcayabiliyorilar. (Y1)

Sosyal Bag Kurulamamasi

Ben ¢ogunun nerede oturdugunu, ka¢ ¢ocugu oldugu vs. gibi seyleri bilmem
mesela. Bu da siginmact i¢in biiyiik problem olusturuyor. (Y2)

Mola saatleri ya da yemek saatlerinde iiretime inip gozlem yaptigimda
gordiigiim sey Ahiskalilar ayr bir yerde, Suriyeliler ayri bir yerde Tiirkler
ayri bir yerde oturup, muhabbet ediyor. Birbirleri ile ilgilenmiyorlar. (Y6)
Is ile alakali konularda birbirlerine destek olurlar, molalara birlikte
ctkarlar. Ancak mesai bittikten sonra birbirlerine gidip gelen ya da
arkadagliklarint devam ettiren bu is yerinde gormedim ben. (Y2)
Gruplasma durumlar: olduklart i¢in birbirlerinin yaptiklar: isleri kontrol
edip birbirlerine laf sokuyorlar bunu gérebiliyoruz birbirlerinin yaptiklari
isleri begenmiyorlar. (Y10)

Dil problemleri sosyal iliskilerini ¢ok azaltiyor. (Y11)

Giiven Problemleri

Kaliciliklarindan endise duydugumuz ve o giiveni bize veremedikleri igin
sorumluluk vermekten kaginiyoruz agik¢ast. (Y 10)

Ornek veriyorum bir kisinin performansi iyi diyelim ustabasi olacak
seviyede ancak biz yine de diisiiniiyoruz. Gruplasma durumlar ¢ok fazla
oldugu icin. Kendilerine yakin gordiigii kisilere tolerans gecebilir mi, ya da
bir sikinti oldugunda toplu ig yavaslatma yaparlar mi diye giiven problemleri
duyuyoruz. (Y7)

Giiven problemleri yasiyoruz, bir siginmact 5 kisiyi yaninda getirirken ayni

zamanda 5 kisiyi yaninda da gétiirebiliyor. (Y 8)
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Tablo 10: Sosyal Uyum Sorununa iliskin Katilimc1 Ifadeleri (devam)

Is Mevzuatimin Bilinmemesi

Yasalari ve is mevzuatini bilmeyen, ¢alisma saatlerini bilmeyen, isi birakma
yva da ise ge¢ kalma durumlarindaki yaptirnmlardan haberi olmayan bir stirii
siginmaci var. (Y12)

Is kanunlar ile alakali Suriyelilerin bilinglendirilmesi gerekiyor. Adam
hakkini bilmiyor. Biz ise alinca bu adama yasalari ogretmek zorunda
kaliyoruz. (Y8)

Suriye’deki ¢alisma kurallart ile buradaki kurallar farkli. Bunlarin
bilgisinin verilmesi gerekiyordu. Bunun i¢in ge¢ kalindi. (Y6)

Normalde bir is¢i 15 giin oncesi isten ¢ikacagin bildirir. Ama bunlarda 6yle
bir sey yok. Yasalardan mevzuattan tilkemizdeki is kanunlardan haberleri
yok. Dolayisiyla devietin ugrasmasi gereken seylerle isverenler ugrasmak
zorunda kaliyor. (Y10)

Is saghg ve giivenligi alakali bir seyi bile Suriyeli calisana uygularken
ekstra zorluk yastyorum ben. Ciinkii adam béyle bir yasa oldugunu bilmiyor.
(Y8)

Adam haftalik ¢alisma saatinin 45 saat oldugunu bilse, ¢alisma saatlerine
uyulmast gerektigini bilse, sosyal haklarini bilse daha vs. ¢ok daha az

problem yasariz. (Y8)

Kiiltiirel Farklhihiklar
Kendl iilkesindeki gibi olacagini saniyor her seyin. Ama buradaki yasalar ve

kurallar, orf ve adetler ¢ok daha farkli. (Y8)

Giydikleri kiyafetler ¢ok rahat, terlikle ise geliyorlar. Onlarin rahatliklar
Tiirk ¢alisanlarin géziine batiyor. (Y13)

Cok salas insanlar, giydiklerine pek dikkat etmezler, sortla, terlikle tatile
geliyorlar gibi ise gelirler. Sag, sakal kesme aliskanliklar: da pek yok. (Y?2)
Mesleki yeterliklerini bir sekilde firma sagliyor ama sosyal uyumlari yok,

kiiltiir farklilklart uyumlarim sekteye ugratiyor. (Y12)
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Tablo 10: Sosyal Uyum Sorununa iliskin Katilimc1 Ifadeleri (devam)

Onyargi ile Yaklasilmasi
Cok fazla onyargi ile yaklasip, uzak duran bir “merhaba’ bile demeyen kisiler

var. (Y11)

Hafta sonuna denk geldigi i¢cin maasinin hesabina daha geg¢ yatacagini bile
anlatmakta zorlaniyoruz. Onu somiirdiigiimiizii, maagsini vermeyecegimizi
diistintiyor. (Y13)

Cok fazla onyargiyla yaklasiyor ¢alisanlar. Siginmacilar memleketini birakip
ka¢mug, bizim Tiirk askerimiz orada savastyor bunlar burada keyif ¢atiyor gibi

bir diisiince var ¢ogu Tiirk vatandasinda. (Y7)

Kisilik Ozellikleri
Ama sunu rahat¢a soyleyebilivim ki siginmacilarin misafir iilkede olmanin

verdigi bir ¢cekimserligi ve ekstra nezaketli davrandiklarini, verilen isleri giizel
yaptiklarini ve sozlii miinakasaya sebebiyet olan durumlarda kendini geri
cektiklerini diistiniiyorum ben. (Y8)

Asosyal bir yapilar: var kendi igerisinde sosyallesmeyi tercih ediyorlar. (Y5)

Barinma Problemleri

...neredeyse ¢ogunun temel problemi barinma, ¢ogu ev sahibi onlart kiraci
olarak istemiyor. Eger kiraya verecekse de Tiirk vatandasi olan birine 800 olan
bir yer Suriyelilere 1300 TL. (Y12)

Siginmacilarin sosyal hayatlart da yolunda degil, insani olmayan kosullarda
ayni evi paylasan kisiler taniyyorum, barinma problemleri, yiyeceklere,
giyeceklere erisim problemleri olanlar var. (Y 8)

Ozellikle bunlarin asmasi gereken barinma problemleri var. Bu durum is

bulmalarini da geciktiriyor. (Y6)

Orgiitsel sosyalizasyon sorunlar1 temasi cergevesinde “iletisim sorunu”
kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 13’te yer

verilmistir.
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ILETISIM
SORUNU

Sekil 13: fletisim Sorununa iliskin Kod-Alt Kod Béliimler Modeli

-—
-
._,

Katilimcr ifadesi

¢

....... deneyim eksiklikleri agir1 malzeme
israfi ya da bize ¢ok vakit kaybi
olusturuyor ama bunlara takilmak bu
eleman kithginda likkse kagmak demek.

o

—

Deneyim (Y13)
/’ eksiklikleri (5)
////
//
,/
//
___.._.-__-———’ ———————— Katilima ifadesi-——————~ ¢
Tiirkge En biiyiik ve en dnemli sorun hala

g bilmemek (17) tirkgeyi tam anlamiyla konusamiyor|

Medyamn kotii
propagandasi
()

Bu kategori altinda

propagandasi” ve “deneyim eksiklikleri” kodlarmin yer aldig1 goriilmektedir. letisim
sorununa iliskin kodlarin analizi neticesinde; katilimcilarm iletisim sorununa iliskin

verdigi yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda frekans biiyiikliigiine gore sirasiyla

tablo 11°de sunulmustur.

———

Sirasi

olmalar1. (Y9)

Sosyal medyanin bizlere empoze ettigi gibi algilayip

tiim s1ginmactilara kotii gozle bakihyor olmasi gibi

nedenler is ortaminda ister istemez gerginlige sebep
oluyor. (Y2)

yla “Tiirk¢e bilmemek”, “medyamn kotii

Tablo 11: iletisim Sorununa Iliskin Katilime1 ifadeleri

Tiirk¢e Bilmemek

Ancak dil problemi var.

Onu

Yiizdeye vuracak olursam %30°u uyum saghyor. %70°i ise dil problemleri
yiiziinden uyum saglayamiyor. (Y1)
Su an bir muhasebeci ¢alisanim var is¢i statiisiinde ama bilgisine giiveniyorum.
asmadigr icin ben muhasebe konusunda

yiikseltemiyorum onu ya da egitemiyorum. (Y12)
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Tablo 11: iletisim Sorununa Iliskin Katilime1 Ifadeleri (devam)

Sosyallesme durumlart ne yazik ki dil bilmedikleri icin olmuyor. Is ile ilgili cogu
sey de el kol hareketleri ya da tane tane konusuyorlar anlamasi siginmacinin. (Y3)
Uyumlarimi geciktiren ilk problem, dil bilmemeleri, Tiirk¢eyi konusmakta ve
vazmakta sikintilart ¢ok fazla. (Y6)

Iletisim kurmak zor olabiliyor onlarla ¢iinkii Tiirkce bilmiyor ¢ogu, maas zamani
bir giin geciktiginde, hafta sonu olmasi, resmi tatil olmasi gibi pazartesi yatacak
hesabina diyoruz bunu bile anlatamiyoruz. (Y7, YS5)

Tkinci problem dil. Iki taraf icin de gegerli. Iletisimsizlikten ve Arapgcanin kaba bir
dil olmasindan kaynakli ses tonlar:i da yiiksek ¢iktigr i¢in birde birbirlerinin
konustuklarini anlamadiklarindan bana hakaret mi ediyor diye diisiiniiyor Tiirk
calisan. Boyle olunca sesler karsilikli yiikselebiliyor. (Y7)

Dil konusunda soyle bir durumda oluyor onlar. Gergekten isinde iyi ve yapabiliyor
bu isi. Sorumluluk verilme kapasitesine sahip biri ama Tiirk¢e bilmeyisi ona
sorumluluk vermemizi engelliyor. Onun dil ogrenmesi i¢in sirketin yapabilecekleri
kisith. 6 bin maas alabilecek kapasitedeyken 3 bin aliyor mesela. (Y11)

Tiirk¢e anlamadiklar, yazamadiklart ve konusamadiklar: icin sosyal yonden
kendilerini gelistirme imkant bulamiyorlar. (Y4)

Uretimde dil eksikligi kaynakli hatalar oluyor. Ustabagilart bu konuda elinden
geldigince ugragsir, sabwrlilar. Ancak bazen “abi niye aldin anlamiyor hi¢bir seyi”
falan diyorlar. (Y7)

Actkgast dil bilmiyor olmalar: 6nemli bir problem ancak isimizi aksatacak seviyede
degil. Dil yiiziinden yapilan hatalar tolere ediyoruz. (Y2)

Bu isyerinde benim yasamis oldugum is ile alakali ¢oziilmeyecek problemleri yok
siginmacilarin. Tek sikinti sorunlarin ¢oziimii zaman aliyor. Bir Tiirk ¢calisanimizla
da problem yasayabiliriz ama aynmi dili konustugumuz icin, kendi haklarinin ve
isletmenin olanaklarinin ve ona neler verip veremeyeceginin farkinda oldugu i¢in
daha kolay ¢oziiliir. Siginmacilarda bu durum bazen dil bilmedikleri igin zor

coziime kavusturuluyor. (Y13)
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Tablo 11: iletisim Sorununa Iliskin Katilime1 Ifadeleri (devam)

Dil bilmemeleri, onlara daha fazla zaman ayirmaya ve daha fazla kontrol alinda
tutulmaya sevk ediyor bizi. (Y12)

Dil bilmemeleri yiiziinden asirt malzeme israfi yapidigi zamanlarda oldu, ¢ok
stikiir biiyiik hatalara sebep olmadilar. Bunu asmak icin devlet bizi desteklerse biz,
egitim almalari igin destek sunabiliriz, ama su sartlarda bizim onlart dil konusunda

amator desteklemekten baska elimizden gelen bir sey yok. (Y6)

Medyanin Kotii Propagandasi
Sosyal medyada yer alan Suriyeliler hakkinda ki duyumlar bizim var olan

onyargimizt arttirryor. Dolayisiyla birinin yapmis oldugu hatada genelleme
yaparak bunun sonucunu herkese mal ediyoruz. (Y7)

Sosyal medyada birkag keyif ¢atan Suriyeli gordiik diye, denize giden Suriyeli
gordiik diye hepsini ayni kefeye koyamayiz, sosyal medya ya da haber siteleri is
ortamindaki algiyr ¢ok hizli bir sekilde degistivip, yabanci diismant insanlar
yapryor ¢alisanlart, dolayisiyla biiyiik bir iletisimsizlik doguyor. (Y8)

Medyanin kétii propagandast siginmacilarin motivasyonunu ve verimini biiyiik
olgiide azaltiyor. Siginmacilar kendilerini de ifade edemedikleri icin kétii bakis
agisina maruz kalmak zorunda kalryorlar. (Y6)

Daha diin haberlerde ¢ikan bir olay var, bir yerli roportajda biz muz alamiyoruz.
Suriyeliler muz yiyor gibi bir sey séyledi. Sonra Suriyeliler hakaret iceren boyutta
sosyal mecralarda dalga gectiler. Sonra onlar sinir dist edilmis orasi ayri ama
demek istedigim bunun gibi yasanan olaylar is yerinde yerli halki tetikliyor.
Bireysel tepkilere neden oluyor, fiziksel siddet gibi degil ama laf sokma gibi
psikolojik olarak tacize neden oluyor. (Y2)

Ozellikle sosyal medyanin manipiile etmesi kaynakli genel algi siginmacilarin kétii
oldugu yoniinde.... Dolayistyla siginmacilar ile yerli halk asgari diizeyde iletisim

kurmay tercih ediyor. (Y5)

Deneyim Eksiklikleri

Teknik bilgi yetersizlikleri ¢cok fazla. Bu sadece siginmacilar i¢in genel olarak tiim
calisanlarda gézlemledigimiz bir problem aslinda. Biz mesleki egitim stirecine tabi
tutuyor olsak da amator diizeyde bir egitim onlarin gelisimine ¢ok fazla katki

saglamiyor. (Y6)
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Tablo 11: iletisim Sorununa Iliskin Katilime1 Ifadeleri (devam)
Bir siginmact bize ilk geldiginde ilk olarak eger hi¢hir bilgisi yok ise ig ile alakall,

isveren i¢in ona deneyim kazandirmak ugrastirici, ¢linkii isin icine dil bilmemeleri

de giriyor. Daha da zorlaniyoruz. (Y7)

Orgiitsel sosyalizasyon sorunlar1 temasi cergevesinde “is disiplini sorunu”

kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 14’te yer
verilmistir.

Sekil 14: Is Disiplini Sorununa Iliskin Kod-Alt Kod Béliimler Modeli

¢

| Kigisel bakimlarina yeteri kadar dikkat
Katihma ifadesi etmiyorlar, terlikle ise geliyorlar falan
’ s bdyle bir garip yasam tarzlari var ama
hepsi i¢in asla ayni seyi demem bazilar
- Uyguq olmayan ozensizler kendilerine karsi yani. (Y7)
-~ |tarzda ise gelme
(3)

o], e ——— P ——

. T Katiime ifadesi - ¢
SORUNU [se rutin olarak
~ geg gelme (8) Bazlar ise aligkanlik haline
~ _ P
i getirmis muhakkak geg geliyor ise,
S performansim etkiler, tutanak
™ yersin falan diyoruz ama pek
\\\ umurlarinda olmuyor (Y4)

Haber vermeden ise
gelmeme (5)

kKatl“mCl ifadesikr

Bazen haber bile vermiyor ige
gelmediginde biz aradigimizdal
Ogreniyoruz, kafalarina gére
hareket ediyorlar yani. (Y9)

Bu kategori altinda sirastyla “ise rutin olarak ge¢ gelme”, “haber vermeden ise
gelmeme” ve “uygun olmayan tarzda ise gelme” kodlariin yer aldig1 goriilmektedir.
Is disiplini sorununa iliskin kodlarin analizi neticesinde; katilimcilarmn is disiplini

sorununa iligkin verdigi yanitlar ilgili kod bagliklar1 kapsaminda frekans biiyiikliigiine

gore sirasiyla tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo 12: Is Disiplini Sorununa Iliskin Katilime1 Ifadeleri

Ise Rutin Olarak Ge¢ Gelme - Haber Vermeden Ise Gelmeme
Haber bile vermiyorlar yani ise gelmediginde biz aradigimizda ogreniyoruz,

kafalarina gore hareket ediyorlar yani. (Y9)

Keyfine diiskiin insanlar, bu kadar ¢ok ¢alismaya ve disipline de kendi
tilkelerinde alismamuislar sanirim bizden ti¢ giin evlilik izni istiyorlar on giin
gelmiyorlar. (Y4)

Geg¢ kalacak ise haber vermiyor ya da ise gelemeyecek haber vermiyor.
Kafalarina buyruk yasiyorlar. Patrondan ¢ekinceleri yok. (Y10)

Ise devam konusunda gerekli ézeni gosteren ¢ok nadir maalesef, ge¢ gelme,
hi¢ gelmeme ya da haber vermeden ¢ekip giden siginmacilar var. (Y3)
Bazen isi birakip gittiginden haberimiz bile olmaz, acil bir isi ¢ikar ve gider.
Belki baska sehirlerde bu soruyu sorsaniz farkli cevaplar alacaksinizdir ama
Inegol’de siginmacimin kolay is bulabilmesi ve degistirebilmesi onlart rahat
davranmaya tesvik ediyor, bana is mi yok diyorlar yani. (Y?2)

Mazeretsiz ge¢ kalmalar ¢ok fazla. Bazen de hi¢ gelmemeler. Adam ise
gelemeyecek haber verme zahmetinde bulunmuyor bile. Tiirklerde bu yok.
(Y13)

Isi yeteri kadar sahiplenmediklerindendir belki dive diisiiniiyorum ise gec
kalma durumlart var, uyanamuyorlar sabah, servisi kagirryorlar illaki, evinin
ontine kadar servis gelsin istiyorlar. (Y7)

Ise gelis saatlerine asla dikkat etmezler, ya da erken geldi diyelim ise onun
icin mesai baslangi¢ saati ne ise o zaman baslarlar. Ne kadar az ¢calisirsam o
kadar kar gibi bakiyorlar sanirim. Mesai 18.00 da bitiyorsa 17.45te ¢ogu
kapiya dikilmis olur zaten, bu sadece siginmacilar i¢in degil Tiirk ¢alisanlarda
ayni yani. (Y2)

Cok fazla izin alma ve ge¢ gelme durumlari var. Haftada bir iki giin muhakkak
ise geg gelirler. (Y9, Y12)

Bazilar ise aligkanlik haline getirmis ge¢ gelmeyi, performansini etkiler bak

sene sonu geliyor, dikkat et, tutanak yeme falan diyoruz ama pek umurlarinda

olmuyor. (Y9, Y4)
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Tablo 12: is Disiplini Sorununa Iliskin Katilimc1 Ifadeleri (devam)
Uygun Olmayan Tarzda Ise Gelme

Kigsisel bakimlarina yeteri kadar dikkat etmiyorlar, terlikle ise geliyorlar
falan boyle garip bir yasam tarzlart var, ama hepsi i¢in asla ayni seyleri
demem bazilari 6zensizler kendilerine karsi yani. (Y7)

Cok salas insanlar, giydiklerine pek dikkat etmezler, sortla, terlikle tatile
geliyorlar gibi ise gelirler. Sag, sakal kesme aliskanliklar: da pek yok. (Y2)

Giydikleri kiyafetler ¢ok rahat is ortaminda degiller gibi, terlikle ise
geliyorlar. Onlarin rahatliklar Tiirk ¢alisanlarin géziine batiyor. (Y13)

Orgiitsel sosyalizasyon sorunlari temas: gergevesinde ‘“calisma izinlerinin

olmayis1 sorunu” kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarm ifadelerine sekil

15°te yer verilmistir
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Sekil 15:Calisma Izinlerinin Olmayis1 Sorununa Iliskin Kod-Alt Kod Béliimler
Modeli

6

...... yapabildigi kadar kiginin sigortasin
_—| yapiyor ama elamana ihtivaci oldugu
Katimarifadesi | durumlarda da sigortasiz ¢aligtirmak
il zorunda kalyor.(Y1)

Sigortasiz
calistiriima
(8)

‘ ———Katiima ifadesi——— — ¢

CALISMA sl Solsy al haklardan Sosyal haklart bazilan
[ZINLERININ ot anan;;i;na SORLI sigimmactlar kendileri tercih
OLMAYISI SORUNU

isten eve gidiyorlar. (Y2)

etmiyor. Kagak yollardan
\ gelmisler iinkii. Evden ise,

Calisma izni almanin “\
prosediitlerinin zorlugu

()

Katilimar ifadesi

e

Hadi ise almaya ve sigorta yapmaya
karar verdik diyelim bir siirii yasal
mevzuatla ugrasmak zorunda kahyoruz.
Calisma bakanh@ina ayr bagvuruyoruz
ikametgahlarim ayn ayarhyoruz. Baska
sehirde ikametgahlan var diyelim hepten
sorun. (Y12)

Bu kategori altinda sirasiyla “sigortasiz ¢alistiriima”, “calisma izni almanin
prosediirel zorlugu” ve “sosyal haklardan yararlanama sorunu” kodlarinin yer aldigi
goriilmektedir. Caligma izinlerinin olmayis1 sorununa iliskin kodlarin analizi
neticesinde; katilimeilarin c¢alisma izinlerinin olmayist sorununa iliskin verdigi

yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda frekans biiyiikliigiine gore sirastyla tablo 13°te
sunulmustur.
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Tablo 13: Calisma Izinlerinin Olmayis1 Sorununa Iliskin Katilime1 Ifadeleri

Sigortasiz Calistirllma
Bazi siginmacilar kayit disi yollardan gelmigler Tiirkiye'ye. Sigorta

yapumiyor onlara. Sosyal ¢evrede goriinme korkular: var. Polise bile denk
gelmekten korkuyorlar. (Y2)

Ne yazik ki bizimde dénem donem sigortasiz sekilde ¢alistirdigimiz kisiler
oluyor. Tehlikeli islerde kullanmadan sigorta haklarimi maasa ekleyerek
calistirmak zorunda kaliyoruz. (Y10)

Inegdol isgiicii anlaminda cok acik yasior, haliyle de isverenler isgiicii
ihtiyacint karsilamak i¢in ¢alisma izinleri almadan sigortasiz bir sekilde ise
aliyorlar, zamandan tasarruf etmek istiyorlar, o kiilfete katlanmak
istemiyorlar, istikrarsiz olduklart i¢in siginmacilar da kabul edince sigortasiz
calismayr, islerine geliyor isverenlerin. (Y 10)

Haftada muhakkak birileri ¢ikar isten baskasi daha iyi teklifte bulundu diye.
Onlarin bu yoniinii bilince sigorta yapamiyoruz. Daha once ¢ok denedik ama
tutunmadilar ige, o yiizden su an sigorta yapmama karart aldik. (Y11)

Bu isyerinde ben sigortasiz eleman c¢alistirmiyorum, isi birakip gitme
olasiliklarina ragmen ¢alisma izni almak icin ugrasiyorum. Kesici isler var,
tehlikeli makineler var. O riski goze alamam ben. Ama ne yazik ki isverenlere
de hak veriyorum bu konuda, ¢alisacak eleman bulamadikiar: i¢in boyle
yasadisi ¢calistirmayr goze alan ¢ok isletme var. (Y3)

Kayit dist calistirmaya bagl olarak sosyal haklar ve yan 6demeler konusunda
siginmacilarin hakki yeniyor olabilir. Isverenin vicdanina kalmis bir durum
oluyor genelde. (Y1)

Biz isverenler olarak en onemli sikintimiz Suriyeli ¢alistirmak istedigimizde
calisma iznin %10 kotasi olmasi. Sanayinin gelismis bir yer burasi ¢calisacak
Suriyeli, Afgan kim olursa ihtiyacimiz var onlara. (Y12)

Bazi siginmacilar ise, devlet yardimi almaya devam etmek igin sigortasiz

calismay1 kendi istiyor. (Y1)
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Tablo 13: Calisma Izinlerinin Olmayis1 Sorununa Iliskin Katilime1 Ifadeleri (devam)

Calisma Izni Almanin Prosediirel Zorlugu
Calisma izni almanin yasal prosediirleri ¢ok uzun. Tiirk biri geldiginde yarin

gel ise basla derken siginmact icin boyle olmuyor. Bu mevzuat isverenleri
zorluyor. (Y2)

Siginmacilarin ¢alisma izninin alinmasi ¢ok kolay degil. Kolay olmadig
icinde isverenler sigortasiz ¢alistrmaya tesvik edilmis oluyor. Isverenler
vasalar dahilinde calistirabilecegi kadar kisinin sigortasimi yapryor ama
elamana ihtiyact oldugu durumlarda da sigortasiz ¢alistirmak zorunda
kaliyor. (Y1)

Eleman ihtiyacimiz ¢ok fazla ama ¢alisma izinleri belirli bir oranda veriliyor.
Biz onlari ise almak istiyoruz ama buna yasalar engel oluyor. (Y10)
Caligtirmak istiyorsun ceza yiyorsun, ¢alistirmiyorsun sosyal entegrasyon
saglanamuyor ihtiyact olan biri ya dileniyor ya da baska yollara basvuruyor.
Isverenler olarak biz tikanma yasiyoruz ne yapmamiz gerektigi konusunda.
(Y12)

Calisma izni almak tamamen kiilfet hem pahaliya mal oluyor hem de ¢ok kisa
stirede sonu¢lanmiyor. (Y3)

Kredi ¢ekmek istiyorum biiyiimek i¢in bana istihdam sarti koyuyor banka,
calistiracak kisi bulamuvyorum ki nasil istihdam taahhiittii vereyim. Béyle yasal
stiregler zor olmasa Tiirkii nasil kolay ise alabiliyorsak onlar: da ise alabilsek,
onlart ¢alistirma kotast olmasa ben biiyiiyecegim. Biiytiyemiyorum béyle

vasal igler yiiziinden. (Y8)

Sosyal Haklardan Yararlanamama Sorunu
...... rapor alamiyor, dogum izni alamiyor, hastaneye gittiginde cebinden

odemek zorunda kaliyor. (Y1)

Y oneticilerin/isverenlerin bakis agisindan gegici koruma statiisiindeki Suriyeli
sigimmacilarin orgiitsel sosyalizasyonu i¢in kullandiklar1 taktiklerin neler oldugunun
belirlenmesi i¢in onlarla yoneltilen sorularin analizi neticesinde edilen bulgularin

raporu sekil 16’da yer almaktadir.
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Sekil 16:Y oneticilerin/isverenlerin Bakis A¢isindan Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri Temasmin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Catismalarda adil yonetim

Motivasyon uygulamalari

e

N\

Mesleki egitim/Oryantasyon|

/

~\ |

Yasal siirecler hakkmda :
i 9 K 1 Taktikl
bilglendirme /urumsa aktikler
6 ‘ \67 o

Fiziki gevrenin ve mesai 4 ‘ .

arkadaslarmm tantimasi / S
Is saghg1 ve giivenligi ORGE TARL
= —— egitimleri SOSYALIZASYON
arar alma stireglerine TAKTiKLERi
cabsanlarm dahil edilmesi \
5
Yetersiz Sosyalizasyon

Calsma ve oturum izinleri ile

Kigilerarasi iligkilerin| ilgili destek
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desteklenmesi /

\4 ;
\ / etkinliklere

Sosyal
oo
Bireysel Taktikler davet
7\ Amator
dil destegi
Kisisel sorunlar ile
ilgil destek




Tablo 14:Y éneticilerin/isverenlerin Bakis A¢isindan Orgiitsel Sosyalizasyon
Taktiklerine iliskin Belge ve Boliim Temelli Kod Frekanslari

Belgeler Frekans
Kurumsal Taktikler 13
Bireysel Taktikler 12
Yetersiz Sosyalizasyon 5
Kodlanmis Belgeler 13
Kodlanmamis Belgeler 0
ANALIZ EDILEN BELGELER 13

Bolimler Frekans
Kurumsal Taktikler 67
Bireysel Taktikler 34
Yetersiz Sosyalizasyon 5
TOPLAM 106

Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerine iliskin kodlarm analizi neticesinde; belge
temelli analiz sonuclarina gore goriisiilen firmalarin hepsinde de en ¢ok yer verilen
ifadelerin “kurumsal taktikler” kategorisi altinda toplandigi goriilmektedir. Bu
kategoriyi daha sonra “bireysel taktikler” takip etmektedir. Bes firma yoneticisi ise
“yetersiz sosyalizasyona” dair goris bilmistir. Kurumsal taktikler kategorisi altinda
toplanan kodlara bakildiginda en ¢ok goriis bildirilen kodlarm  “mesleki
egitim/oryantasyon (19)”, “catismalarda adil yonetim (15)” ve ‘“motivasyon
uygulamalar: (11)”; bireysel taktikler kategorisinde toplanan kodlarm ise, “amator dil
destegi (10), “kisisel sorunlar ile ilgili destek (7)” ve “sosyal etkinliklere davet (7)”

oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri temasi ¢ercevesinde “kurumsal taktikler”
kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 17°de yer

verilmistir.
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Sekil 17: Kurumsal Sosyalizasyon Taktiklerine Iliskin Kod- Alt Kod Boliimler Modeli

¢

sagh

Is kazalarina
vermemesi igin is

egitimlerine dnem
veriyoruz. (Y3)

sebebiyet

s,

&1 ve glivenligi
Katilima ifadesi

. 2

Katilimci ifadesi

’/

¢

..... firmay1 tamtiyoruz.
Ardindan is arkadaglart ve
farkh departmanlardan herkes
ile tanistirilr. Ise yeni baglayan
biri oldugunu herkes bilir yani.
(Y1)

Bnoelil obrak e s saphg ve Fiziki c;evrepin ve ¢
aldigimiz kisilere ilk giivenligi efitimleri arkag;esslz:'mm ...... yiizden yaratic bir tasarim|
bilgilendirme yapihr. Bu \ (3) ——— ) / fikrine her zaman agi1@iz. Bu
bilgilendirmenin igersinde is Katiimc ifadesi Katilima ifadesi fikein kimden geldiginin bir
tammuindan, haklarindan, / i onemi yok. Cahisanlarimizin
mola diizeninden, is / Kot ahva ﬁklrlmn_x @nerflse_)/e?‘ek o_nl_a_ra
saatlerinin nasil qldugundan Yasal siiregler ’ = siireclerine Bkegd ﬂbc'rlm dlzﬁ;rh hlss(f::lttmnz1
FemEk R0 ¥ hakkinda [KURUMSAL TAKTIKLER cahisanlarin d e
Dehweche (V3 bilgilendirme(9), / I edilmesi (4) muhakkak saglar. (Y1)
Motivasyon Mesleki egitim/ e
Katilimci ifadesi uygulamalari Cat‘lsl"r'lalar'da Oryantasyon Katilimci ifadesi
(11) adil yonetim (19)
(15)

¢

Resim yapanlara satrang ve

oluyor.(Y9)

29 ekim i¢in 16 yasindan kiigiik
¢ocuklarin resim yapmasim istedik.

kartlar1 hediye olarak verecegiz. Bunu
isterken de bir aynm yapmadik ara araj
bu tarz motivasyon 6diil sistemimiz

oyun

Katilima ifadesi

S

I¢ huzuru bozan kisileri ¢ok tutmam,
hakli olan kisi bizimle ¢alismaya devam|
eder. Tiirk ya da Suriyeli olduguna

bakilmaksizin. (YS5)

&9

Genelde niteliklerine gore ise yerlestirme;
yapiyoruz, agik olan alanla alakah bir
bilgisi yok ama o isi yapabilcek
kapasitesi oldugunu diisiiniiyorsak
mesleki bir egitim veriyoruz. Bu egitim
genelde ilk olarak yardime eleman
olarak ise baslayip isin ona 6 gretilmesi
seklinde geciyor (Y7)




FE T4

Bu kategori altinda sirasiyla “mesleki egitim/oryantasyon”, “catismalarda adil

yonetim”, “motivasyon uygulamalar:”, “yasal siiregler hakkinda bilgilendirme”,
“fiziki ¢evrenin ve mesai arkadaslarimin tamtilmasi”, “karar alma siireglerine

calisanlarin dahil edilmesi” ve “is saghgt ve giivenligi egitimleri” kodlarinin yer
aldig1 goriilmektedir. Kurumsal sosyalizasyon taktikleri kategorisine iligkin kodlarin
analizi neticesinde; katilimcilarin kurumsal sosyalizasyon taktiklerine iliskin verdigi
yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda frekans biiylikliigiline gore sirasiyla tablo 15°te

sunulmustur.

Tablo 15: Kurumsal Sosyalizasyon Taktiklerine Iliskin Katilimc1 ifadeleri

Mesleki Egitim/Oryantasyon- Fiziki Cevrenin ve Mesai Arkadaslarinin
Tanitilmast
Vasifsiz kigilere yonelik ozel bir mesleki egitim stireci oluyor. Genelde bu

deneyimli kigilerin mentorlugunda yiiriitiiliiyor. (Y3, Y13)

Mesleki olarak bilgileri yok ise biz ¢alisant vasifsiz oldugunu bilerek ise
aldvysak hemen ilk giinden hatasiz bir is yapmasini beklemiyoruz. Zaman
tamiyoruz onlara. Ik bir hafta isi 6grenme siireci seklinde. Makineleri
tamiyor, tecriibeli ustabasimin yaptiklart isi izlivorlar. Iki haftadan sonra
onun kendi basina bir sey yapmasini bekliyoruz. (Y11)

Sigortasiz is¢i ¢calistirmiyorum ben. Ben basvurularint yapip gerekli izinleri
aldiktan sonraki siireg ise dedigim gibi standart igliyor. Eger deneyimsiz ise
oryantasyon stirecinden ge¢mesi, mesleki egitim verilmesi vs. hepsi esit, bir
isci alindiginda prosediir ne ise siginmaci i¢inde aynisi gegerli. (Y 8)

Hangi tarz iglere yatkinligt var, nitelikleri ne o ne yapabilir ya da bizim ne
alanda agigimiz var, egitilebilecek diizeyde ise ihtiya¢ olan boliime gore
mesleki bir egitim oluyor. Genelde bir- iki hafta sonrasi isi genel diizeyde
ogrenmis oluyor sonrasi ise, siirekli gozetleniyor. (Y12)

Ise ilk baslayan bir siginmacida ilk yaptigimiz sey onlarin niteliklerinin
vatkinliklarinin tespiti. Ciinkii her sekilde is¢iye ihtiyacimiz var. Niteliklerine
gore pozisyona yonlendirme yapilir. Mesleki bir egitim siirecinden
geciyorlar genelde 15 giin kadar ustabasilari ve bilen birinin yaninda

yardimci eleman olarak ¢alismaya bagslar. (Y2)
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Tablo 15: Kurumsal Sosyalizasyon Taktiklerine iliskin Katilimc1 ifadeleri (devam)

Ilk olarak bu isi yapip yapamayacagimi anlamak icin yardimci eleman
olarak deneyimli kisilerin yaninda ¢alistirmaya baglyoruz. Ya da
ambalajlama ve sevkiyat gibi basit islere veriyoruz. (Y4)

Genelde niteliklerine gore ige yerlestirme yapiyoruz, agik olan alanla
alakali bir bilgisi yok ama o isi yapabilecek kapasitesi oldugunu
diistintiyorsak mesleki bir egitim veriyoruz. Bu egitim genelde ilk olarak
yardimci eleman olarak ise baslayip igin ona 6gretilmesi seklinde gegiyor.
(Y7)

Basit makinelerden baslatiyoruz. Riskli bolgelerde kullanmiyoruz. Yaninda
bir bilen biri ile igi 6greniyorlar. (Y10)

Genelde deneyimli kisileri ise alryoruz ama mesleki anlamda bir eleman
agigina ihtiya¢ duyulursa kisa bir egitimden gegerek ona tecriibe
kazandirmaya ¢alisiriz. Bu genelde usta ¢irak iligkisi gibi tecriibeli birinin

yanina vererek onu gézetim altinda tutarak baslatilir. (Y5)

Motivasyon Uygulamalart

Yarin tiim ¢alisanlara 29 Ekim vesilesi ile bayrak ve balon dagitacagiz
cocuklart i¢in, cocugu olmayanlar akrabalarina verirler. (Y9)

Gelen zamlar karsisinda enflasyona yenik diismesinler diye tiim
calisanlarimiza 500 TL ek odeme yaptik. Boyle uygulamalar ¢alisanlari ise
karsit motive ediyor ancak biz o niyetle yapmadik, tamamen maddi olarak
biraz destegimiz olsun diye yaptik. (Y6)

...... zimpara béliimiinden ornek vereyim o alandan birisine muhtemelen
vasl biri olur teknik bir sorumluluk degil de is takibini yapmasi i¢in onu
secebiliriz. Bugiin 10 tane masa zimparasi yapilacak, bak bunu yaptir
bunlara deriz. (Y8)

Mesleki olarak terfi ediliyor genelde hem daha karmasik ve zor bir
makineye geciriyoruz hem de farkli bir makine 6grenmis oluyor. Bu adam
3-4 yildir bizde ¢alisiyor kalici olacak belli o yiizden farkli bir alanda da
tecriibesi olsun istedik. (Y9)

Memnuniyet anketi yaptik ve anket sonuclarini ¢ok ciddiye aliyoruz.

Mesela 3 ¢calisanimiz bir daha bu firmada ¢alisir misiniz sorusuna “hayir”
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Tablo 15: Kurumsal Sosyalizasyon Taktiklerine iliskin Katilimc1 ifadeleri (devam

yamtini vermis. Daha fazla motive edici odiiller olmast gerektigi séylenmis.
Bununla alakali ¢alismalar yapryoruz. (Y9)

29 Ekim i¢in 16 yasindan kii¢iik ¢ocuklarin resim yapmasini istedik. Resim
yapanlara satrang ve oyun kartlart hediye olarak verecegiz. Bunu isterken de

bir ayrim yapmadik ara ara bu tarz onlari motive 6diil sistemimiz oluyor. (Y9)

Yasal Siiregler Hakkinda Bilgilendirme

Oncelikli olarak ise aldigimiz kisilere isin ve isyerinin yapisi hakkinda
bilgilendirme yapilir. Bu bilgilendirmenin icerisinde is tammindan,
haklarindan, mola diizeninden, is saatlerinin nasil oldugundan yemek
saatlerinden vs. bahsedilir. (Y5)

IK sorumlusu olarak ¢alisma saatleri, sosyal haklar, fiziki olarak firmanin
tamitimi, firmamin kisa bir ozge¢misi neler yapildigi bu zamana kadar,
boliimlerin tanitimi, makinelerin tanitimi, yemekhane durumumuz, amirlerinin
tamitimi, is arkadagslarinin tanitimi gibi seyleri ben anlatyyorum. Giris ¢ikislarda
kart basmalar: gerektigi, kiyafetlerinin teslim zamanlari, onlara verdigimiz
koruyucu maskeler, ayakkabilar gibi seyleri teslim ettikten sonra, imzasini
alarak bagslatiyoruz. (Y9)

Ilk ise alim sirasinda yapilmasi gereken seyler neler ise, iste isi anlatmak, igi
ogretmek, haklarindan bahsetmek, isyerinin fiziki ¢evresini tanitmak gibi genel
bir bilgilendirme yapiliyor. Isi ona égretecek ustabasini tanitiyoruz.
Caycisindan yemekhane gorevlisine kadar herkesle tanisiyor. Genel bir fiziki
tanmitim yapilyyor yani. (Y7, Y3, Y12)

Isletme politikas: cercevesinde izin haklari ya sosyal ve haklari neler ise
siginmact ¢aliganlar icin o uygulaniyor. Bunun bilgisini veriyoruz ilk ise
girdiginde. Emeginin altinda bir uygulama yapmiyoruz. (Y2)

Ilk olarak tiim sistemi anlatiyoruz onlara, mola saatleri, ge¢ gelme
durumlarindaki yaptirimlar, ilk birka¢ giin sizin deneme siireciniz oldugunu

sonra karsilikli olarak devam edip etmeme durumunu yeniden konusacagimizi

anlatiyoruz. (Y11)
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Tablo 15: Kurumsal Sosyalizasyon Taktiklerine iliskin Katilime1 Ifadeleri (devam

Karar Alma Siireclerine Calisanlarin Ddhil Edilmesi

Tasarim konusunda ozellikle orta sinif kitlenin fikirlerini de almaya ozen
gosteririm. Ozellikle kadinlarin fikirlerine deger veriyorum. Miisterimiz
onlar. Birlikte disardan i yaptigimiz Suriyeli bir mimar ¢alisanimiz var. Onun
fikirlerini muhakkak alirum bir is yapacagimda. (Y6)

Bu is yeri modern koltuklar iizerine iiretim gerceklestirmekte bu yiizden
yaratici bir tasarim fikrine her zaman a¢igiz. Bu fikvin kimden geldiginin bir
onemi yok. Calisanlarimizin fikirlerini onemseyerek onlara kendilerini
degerli hissettiririz. Bu da bize olumlu geri doniisler muhakkak saglar. Ayrica
ahsap islemeciliginde ¢ok kalifiye siginmacilar var, onlardan ogrenecek ¢ok
seyimiz olabilir bizim. (Y1)

Bir kere bir igveren olarak sunu rahatlikla séyleyebilirim ki ¢alisan herkesin
diiiincelerine onem veriyoruz. Uretim alt kattaydi onu iist kata tasiyacaktik
onda bile tiim ¢alisanlarn fikirlerini aldik sizce nasil olur diye. Onun disinda
yemekhanemizde sikisiklik oluyordu. Ikiye béldiik. Nasil olur sizce dedik.
Boyle basit kararlarda bile onlara gore hareket ediyoruz. (Y3)

Is Saghig ve Giivenligi Egitimleri

Is kazalarina sebebiyet vermemesi icin is saghgi ve giivenligi egitimlerine

onem veriyoruz. (Y3)

Catismalarda Adil Yonetim
Tiirk ya da siginmact fark etmeksizin problem olusturanlart once uyariyoruz

hala devam ederlerse isten ¢ikartyoruz. Uretim isi gercekten onemli, ciinkii
onlarin yarim saat bir saat anlagmazlik yiiziinden isi aksatmasi bize pahaliya
mal olabilir. (Y4)

Patronumuzun adaletinden siiphem olmadigi i¢in goniil rahatligi ile sunu
soyleyebilirim ki i¢ huzuru kagiran kisinin tespiti durumunda uyruk fark
etmeksizin, tazminati verilip is akdi sonlandirilir. (Y9)

Milliyet¢i duygularla hareket edilmiyoruz. Ticarethane burasi o yiizden haksiz
olan tarafin isten gonderilmesi iizerine bir uygulamamiz var. Uyruklarin bir

onemi yok. (Y7)
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Tablo 15: Kurumsal Sosyalizasyon Taktiklerine iliskin Katilime1 ifadeleri (devam
Ilk yanlisinda ya da ilk uyumsuzlugunda goénderme taraftar degilim. Cok biiyiik

seyler oldugunda genelde kopma noktasina geliyorum. Tiirk, Afgan, Suriyeli fark
etmeksizin igletme ¢ikarlarina aykiri davranan ve i¢ huzuru bozan kisileri ¢cok
fazla barimdirmam burada. (Y13)

Giivenlik tehdidi ya da firma ¢ikarlarini tehlikeye atma durumuna kadar aslinda
sabrediyoruz. Bunda Suriyeli ya da Tiirk ayirt etmeksizin sosyal diizeni bozan
kisiye tazminatini verip gondeririz. (Y6)

Iki yil 6nce yerli calisanlarimiz Suriyeliyi dovmeye kalkmislar tartisma aminda.
Biz sirket olarak hepsinin de igine son verdik. Bu firmada kimsenin kimseden
ustiinliigii yoktur. Hatta Suriyeli ¢alisanlardan 2, yerli ¢alisanlardan 4 kisiyi
isten ¢ikardik. (Y1)

Genellikle ustabasinin kendi inisiyatifini kullanarak ¢ozemeyecegi problemler
bize yansiyor bu da genelde maasin azligi, izin isteme, dogum iznine ayrilma gibi
haklarin talebi ve bunlarin suiistimal derecesi ile ilgi seyler oluyor. Burada
isletme politikalart neyi gerektiriyorsa onu yapiryoruz. Herhangi bir uyruk
ayrimumiz olmuyor. (Y11)

Genelde sozlii miinakasalarda biz isveren olarak direkt olay yerine iniyoruz.
Karsilikli olarak sorunlarmmi dinleyip ¢oziim saglama odaklyiz. Bizi asan bir
durum oldugunda, sosyal diizen bozulmaya baslandiginda sorunu ¢ikaran her

kimse onu isten ¢tkartyoruz. (Y7)

Etnik kimlik dive bir sey yok, kisiler var. Isini iyi yapanlar ve isini iyi
yapamayanlar. Isini iyi yapamayanlar dedigim sadece teknik bilgi anlaminda
degil. Huzuru kagiran, verimliligi azaltanlar Tiirk ya da Suriyeli olduguna
bakilmaksizin ¢ok uzun devam etmez bu is yerinde. (Y5)

Sozlii ve veya fiziksel siddet noktasina getireni isten génderiyorum. Ben yaklasik
4 yildir yonetici vasfindayim ve bugiine kadar kimseye sesimi yiikseltmedim. Bir
ustabasimiz kadin bir ¢alisana sesini yiikseltmisti. Stkinti kadin ¢alisanimizda idi
ama ben ustabagini génderdim. Kimse kimseye sesini yiikseltmez igyerinde. (Y8)
Eger iyilestirilecek uwyumsuzluklar var ise bunun igin zaman taniniyor onlara.
Ustabasi elinden geleni yapryor. Eger uyumsuzluklari baskalarini rahatsiz seviye

de ise burada izlenecek yol aslinda bellidir.
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Tablo 15: Kurumsal Sosyalizasyon Taktiklerine iliskin Katilime1 ifadeleri (devam
Tiirk ya da yerli ayirt etmeksizin yollarimizi aywririz. (Y1)

Iskelet hanede bir kavga ¢ikti. Birden fazla ¢calisan bir Suriyeli cocugun tizerine
cullanmislar. Sonra toplu olarak o kavga yapan Tiirk ¢alisanlarimiz geldiler bu
cocugu isten gondereceksin dediler. Dedim ben ¢ocugu asla gondermem
kamera goriintiilerini izledim hata sizde. Dedim hepinizi tazminatsiz isten
ctkaririm. Gittiler baristilar. Bir kere 5 -6 kiginin bir kisinin tizerine ¢ullanmasi
bile hata. Gelip bize soylesinler. Biz olayt kendi bildigimiz sekilde ¢ozelim. O
yiizden ozellikle bu tarz ¢atismalari kendi aralarinda degil de bizlere soyleyerek
cozmelerini  soyliiyoruz. Adaletli davranmak onlarin entegrasyonlarini
kolaylastirtyor. Arkalarinda onlart diigiinen birilerinin oldugunu bilmeleri
giivende hissettiriyor. (Y3)

Bizim isyerinde yasanan bir durumu ornek vereyim. Aslinda kendi aralarinda
bir problemdi ama burasi sonugta isletme ve kar odakli degerlendirmeliyiz. O
yiizden biz hangisi daha verimli ¢alisiyor ise onu tuttuk digerini génderdik.
Etnik kimliklerinin bir onemi yok. Aymi sey Tiirk ve siginmact arasinda da

yasansa isletme icin verimli olani tercih ederiz.(Y2)
Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri temasi cercevesinde “bireysel taktikler

kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 18’de yer

verilmistir.
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Sekil 18: Bireysel Sosyalizasyon Taktiklerine iliskin Kod- Alt Kod Béliimler Modeli

o

Sirketimizde tiim s1ginmacilarin cahsma
izinleri var. Bu konuda onlara elimden geldigi
kadar yardimc1 oluyorum. Ev bulamadiklari
takdirde bizi haberdar eden olursa onlar igin

kefil olurum hi¢ sikint1 degil (Y6)

s,

Yabanc1 uyruklu birinin molaya bir dakika erken
¢1kmasi Tiirk galigam rahatsi1z edebilir ya da
tam tersi siginmaci ¢alisani rahatsiz edebilir. Biz
boyle ufak tefek sorunlar ile ugrasmak zorunda
kaliyoruz. Arkadashk ortaminin olugmasi igin
Ozellikle ¢aba gosteriyoruz.(Y4)

¢

Ben sadece is ile alakali sikintilarda
degil 6zel problemleri oldugunda da
destek olmaya ¢aligiyorum. Ev
esyalar1 verdim mesala onlara. Egi
dogum yapan bir ¢alisanimiza
maddi yardimda bulundum. Aile
gibiyiz burada tiim galisanlarla. (Y6)

; ; i
Katihmc |f\ad95| Katiimci ifadesi
\ 2 *
Caligma ve Kisilerarasi

[

Katilimci ifadesi

oturum izinleri iligkilerin
ile ilgili destek \ / desteklenmesi

o

Katihmci ifadesi

P ‘ /|BIREYSEL TAKTIKLER| ~— o

Kisisel sorunlar
ile ilgili destek

IAmatér dil destegil

[Sosyal Etkinliklere davet|

Katihmc ifadesi

|
6

Benim meyve bahgem var, hepsini sdyliilyorum
dalinda ¢iiriimesin istediginiz kadar meyve
toplayin diye. Mangal yapmaya gidiyoruz
bahgeye. Aksam mag¢inuz var mesela. Tiim

¢ahsanlarla bir takim olusturduk. Hatta hepsi
i¢in forma bastirdim. Tiirk ya da siginmact
ayirt etmeksizin hepsinin formasi var. (Y6)
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Geng yastaSuriyeden gelen ve
Tiirkceyi giizel konusan eski bir
elemanmim var ise ahm sirasinda

isi anlatirken falan genelde onu
terctiman olarak kullaniyorum.
(Y3)




’

Bu kategori altinda sirastyla “amator dil destegi”, “kisisel sorunlar ile ilgili
destek”, sosyal etkinliklere davet”, “calisma ve oturum izinleri ile ilgili destek” ve
“kisilerarast iliskilerin desteklenmesi” kodlariin yer aldigi goriilmektedir. Bireysel
sosyalizasyon taktikleri kategorisine iligkin kodlarin analizi neticesinde; katilimcilarin
bireysel sosyalizasyon taktiklerine iliskin verdigi yanitlar ilgili kod basliklar1

kapsaminda frekans biiylikliigiine gore sirasiyla tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16: Bireysel Sosyalizasyon Taktiklerine Iliskin Katilimc1 Ifadeleri

Amator Dil Destegi
Tiirkgesi iyi olan Suriyeli var ise onu terciiman olarak kullaniyoruz en fazla. Ne

yvazik ki bu sektorde anca bu kadarini yapabiliyoruz iletisim saglamak icin. (Y1)
..... Tiirk¢e diyaloglara katilmalarini istiyoruz. Dilini anlamadiginiz biriyle
iletisim kurmak zor oluyor kendi aralarinda da bazilar: Tiirkce bildikleri halde
Arap¢a  konusmayr tercih ediyorlar. Biitiinliik olmasi acgisindan Tiirkge
konugsmalarimi istiyoruz ki hem Tiirkgelerini gelistirsinler hem de bize dertlerini,
stkintilarini anlatabilsinler ki ¢oziim bulabilelim. (Y4)

Dogrudan resmi olarak sertifikali bir Tiirkce egitim destegi sunmuyoruz ama
Tiirkgelerini gelistirmeye yonelik olarak onlart Tiirk¢e konusmaya zorluyoruz.
Dertlerini Tiirk¢e anlatmalarint istiyoruz. Diger ¢alisanlardan onlarla tane tane
Tiirk¢e konusmasini istiyoruz. (Y9)

Bilen birilerini terciiman olarak kullaniyyoruz en fazla. Ama bizi ¢ok zorluyor bu
durum hatta ben suf onlarla iletisim kurmak i¢in Arap¢a ogrenmek igin
calisiyorum. (Y3)

Dil problemleri igin ekstra bir cabamiz olmuyor ne yazik ki. Bu siireci bilen birinin
yardimi ile asiyoruz. Teknik terimlerin neler oldugunu zamanla duya duya
ogreniyor. O konuda eksiklikleri var ne yazik ki. Bizim bu konuda yapabilecegimiz
en fazla sey yerli arkadaslarimizdan onlart ¢ok sikmamasi ve yardimci olmalart
icin istekte bulunmak oluyor. (Y2)

Dil engelini asmalari icin firmalarin tek basina buna ne maddi giicii ne de ayiracak
zamani var. Bu sorumlulugu sanayi odalari ya da devlet kanalinin yiiklenmesi
gerekiyor. Bizim en fazla yaptigimiz sey profesyonelce olmayan bir sekilde kisisel
bir ¢aba icerisine girip ogretmeye ¢alismak olur. Miimkiin oldugu kadar Tiirkce

konusmasini tesvik ederiz. (Y6)
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Tablo 16: Bireysel Sosyalizasyon Taktiklerine liskin Katilimci Ifadeleri (devam)

Kisisel Sorunlar Tle Tlgili Destek
Gelip rahat¢a maddi yonden sikintilarini paylasir ¢alisanlarimiz bizimle. Mesela

bir Suriyeli ¢alisanimiz geldi, arkadasim evienecek altin almam lazim dedi para
verdim. Iki ii¢c maas onden isterler acil durumlari vardir dive geri cevirmeyiz.
(Y13)

Sadece sigorta konusunda degil ben onlarin ev bulmasina, eger evlenecekse
esyalart igin bile yardim yapryorum. Bir Suriyeli ¢calisanimiz evienecekti, gittim
esya pazarligint bizzat kendim yaptim. 12 bin dediler haywr dedim 7 bin olacak
dedim. Beyaz esyalarimi aldigim ¢aliganlarim var. Kendi cebimden aldim yani
buzdolabini, ¢camasir makinesini. Hatta evien diigiin araban benim arabam olacak
dediklerim de oldu. Diigiin yapanlarin diigiiniine kesinlikle katilim saglariz tiim
calisanlar olarak. Ramazan aylarinda iftar organizasyonlarina davet edilir hepsi,
herhangi bir ayrimcilik olmaksizin, havamn giizel oldugu zamanlarda yine piknik
tarzi etkinlikler yapilir. (Y3)

Yaptiklari is basina prim iicretleri verilir, sosyal hayatinda bir sikintist varsa gelip
rahat¢a bana anlatir, digarda bir sikintist oldugunda gel ¢cekinme anlat bize deriz.
Iyi niyetimizi bir kisi suiistimal etti diye faturayi hepsine kesmeyiz. Bazilari abi
10.000 bile verseler ben seni birakip gitmem diyor. (Y13)

Bizim burada bir ¢calisanimiz var Suriyeli. Isten sonra evine yiiriiyerek gidiyormus.
Ama bunu bize hi¢ soylemedi. Bizim elemanlar geldiler abi boyle boyle Suriyeli bir
arkadas evine yiiriiyerek gidiyor dedi. O kadar da gururlular mesela. Biz onun
maasina ilave bir ekleme yaptik. Béyle sitkintilariniz varsa gelin anlatin diyoruz.
(Y7)

Bizde bir takim hayat sikintilarindan dolayr dogdugumuz yeri terk edip baska bir
ile yerlesmek zorunda kaldik, ben onlarin durumunu anlayabiliyorum, ¢ok zor
vatansiz olmak o yiizden elimizden geldigi olciide sikinti ¢ikaran degil de
stkintilarini ¢ozen taraf olmak icin ugrasiriz. (Y8)

Is yerinde bu zamana kadar bizi ¢cok zarara ugratan ya da i¢c huzuru engelleyen
siginmaci ¢alisanimiz hi¢ olmadi ¢ok siikiir, bizim onlara bakis acimiz her zaman
iyimser yonde. Esi dogum yapan ¢alisanimiza maddi yardimda bulunuruz, evde
herhangi bir esyaya ihtiyact varsa onu temin etmeye ¢alisiriz bunun gibi onun

kisisel yasaminda kendinin asamayacag seyleri biz halletmeye ¢alisiriz. (Y6)
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Tablo 16: Bireysel Sosyalizasyon Taktiklerine liskin Katilimci Ifadeleri (devam)

Bazi calisanlarin ev bulmalarina destek bile olduk. Gittik evi bulduk, kosturduk,
pazarlik yaptik. Gegim stkintisi sonugta disarda kafasi dolu insan iceride de
mutsuz ve verimsiz ¢alisir. Elimizden geldigince sosyal sorunlarina da ¢oziim

bulmaya ¢alisiyoruz. (Y7)

Sosyal Etkinliklere Davet
Donemsel yemek organizasyonlarimiz oluyor. Hepsinin katilmasini istiyoruz.

Orasi aslinda onlarin kaynasmalart icin giizel bir sans olabiliyor ama onlar yine
gruplasip kendi aralarinda oturup kendi aralarinda konusmay: tercih ediyorlar.
(Y2)

Temmuz agustos aylarinda bir yer belirleyip tiim ¢alisanlarla denize gideriz.
Piknik mangal, hali saha falan ayda bir muhakkak yapilir. Béyle seyler
yvapudiginda kaynasma ortami olussa giizel olur ama hem Tiirkler hem de
siginmacilar genelde gruplasmayt tercih ediyorlar. (Y5)

Ramazan aylarinda iftar organizasyonlarina hepsi davet edilir, herhangi bir
ayrimcilik olmaksizin, havamin giizel oldugu zamanlarda yine piknik tarzi
etkinlikler yapilir. (Y3)

Pazar giinleri kaynasma kahvaltisi tarzinda etkinliklerimiz olur donem donem ya
da iftar yemekleri diizenleriz. Tabi ki siginmaci ya da Tiirk ayirt etmeksizin hepsini
davet ederiz. (Y4)

Kahvalti organizasyonlarimiz oluyor genelde. Yanda huzur evi var. Orada

kalanlart ¢cagirip hep birlikte bir mangal yapma planimiz var. (Y9)

Calisma ve Oturum Izinleri ile ilgili Destek

Calisan tiim siginmactlarin ¢alisma izinlerini aldik, bu konuda gereken destegi
saglyoruz, %10 kotast olmasa daha ¢ok siginmaci icin izin alip ¢alistiririm.
Ctinkii su an ¢alisacak kisi bulamiyorum ben. (Y8)

Tkameti baska yerde gériinen siginmacilar icin ¢calisma izni alinmiyor, su an bizde
tek bir siginmact var, onu ¢iraklik egitimi vasitasiyla buraya dahil ederek resmi
kanallardan burada c¢alistirtyoruz. Hem firmanin hem de c¢alisanin magdur

olmamasi i¢in. Ciinkii cam tehlikeli bir sektor o yiizden sigortasiz is¢i ¢aligtirmak

riskli. (Y9)
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Tablo 16: Bireysel Sosyalizasyon Taktiklerine liskin Katilimci Ifadeleri (devam)
Siginmacilar i¢in ¢alisma izni almaya ve sigortasiz ¢alistitrmamaya Onem
veriyoruz. Mobilyada makineler tehlikeli. Ben sakar birini bile sigortast oldugu
halde makinenin basina koymam, ¢ok gozetlerim eger dalginlik hissedersem hemen
daha risksiz bir yere yerlestiririm ya da isine son veririm. Kardesim bu is sana
gore degil derim. Kendine uygun bir is bul derim yani. Riski géze alamam. (Y2)
Biz calisanlarimiza sigorta yapiyoruz. Siginmacilar sigortasiz ¢calistirmak gibi bir
sey kabul edilemez bir durumdur. Bu konuda hassasiz. Bir sigorta 4 bin TL’ ye mal
oluyor. Calisma izni almak ¢ok kolay degil yasal siirecleri ¢ok uzun. Bir Tiirk
vatandaslhigr olan bir ¢alisani ise almak kadar kolay olsa bizler i¢in daha iyi
olacak. (Y1)

Ben sigortasimi yapmadigim kimseyi ¢alistirmiyorum. Bu yiizden onlar igin ozel
olarak ¢alisma izinleri i¢in ugrasirim. Ama isi her an birakma durumlart bizim

onlara bakis acimizi degistiriyor ne yazik ki. (Y5)

Kisilerarasi iliskilerin Desteklenmesi
Toplantilarda genellikle o herkesin esit sartlarda burada oldugunu kimsenin

kimseden tistiinliigii olmadigimi tiim ¢alisanlarimiza séyliiyoruz. Durum boyle
olunca haliyle kimse kimseye tistiinliik taslama, emir verici ifadeler kullanma ya
da asagilama, k¢ soylemlerde bulunma gibi seyler yapmuyor. Burada kiginin
milliyeti, cinsiyeti, 1wkt konusunda esitlik¢i davrandigimizi  hissettiriyoruz.
Isverenin tutumunun olumlu olmasi Tiirk ¢calisanlarinda tutumunu olumlu yonde
degistiriyor. (Y6)

Isyerinde énemli bir calismamiz ise onlara bakis agisini degistirmeye calismak.
Onyargu ile yaklasan kisiler ¢ok fazla. Bu durumu engellemek istiyoruz. Bu algiy
kirmak igin biz igverenlere de is diisiiyor, Isyeri ortaminda huzurlu bir ortam
saglanmast i¢in elimizden geleni yapryoruz. (Y11)

Bizimle ¢alisanlar aile ortamini hissediyorlar. Ustabasilarimiza hep derim hep bir
adama is verip gitmeyin, arkanizi donmeyin, yaninda olun, giizel yaklasin, Tiirk¢esi
zayif ise tane tane anlatin. Calisanlarin aralarimin iyi olmasi igsimize gelir ¢iinkii
gergin bir ortam sirket ¢alisanlarinin enerjisini de diistiriir verimliligi de diistiriir.

(Y7)
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Bazi katilimceilar ise, isyerinde bazi konularda herhangi bir 6nlem almadiklarini
dile getirmiglerdir. Katilimeilarin dile getirdigi bu ifadeler ise yetersiz sosyalizasyon
olarak kategorilestirilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin verdigi yanitlar frekans
biiyiikliigiine gore sirastyla tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17: Yetersiz Sosyalizasyona iliskin Katilimci ifadeleri
Genelde isi is esnasinda ogreniyorlar. Onceden bir egitime tabi tutmuyoruz.
Bu bizler icin zaman kaybi, ekstra ¢caba ve malzeme sarfiyatina neden olsa da
goze aliyoruz onu. Ozel olarak bir egitime tabi tutulmuyorlar. (Y6)

Genelde bizim igyerine alinan siginmacilar bir tamdiklar: vasitasiyla ise
girmisler. Illa birbirine taniyan kisilerimiz var is yerinde. O yiizden o ilk
yabancilik hissetme olayini yasamiyorlar. Zaten kendi dilinden anlayan kisiler
oluyor. Onlarla daha ¢ok iletisim kuruyorlar. Bizim ézel bir cabamiza gerek
kalmiyor. (Y11)

Cok nadir birbirleri ile muhabbet ediyorlar. Kisisel bir tercih agik¢asi
muhabbet edip etmemesi, ¢alisanlarimiza onlarla iyi gecinin muhabbet edin
destek olun, yok is disinda da goriisiin gibi seyler soylemiyorum, ¢iinkii ben
de is disinda goriismeyi tercih etmiyorum. Aralarinin iyi olup olmamasi kendi
tercihleri ile ilgili bir sey. (Y2)

Bizim iste Suriyelilerin iletisim kurmasinin ¢okta onemi yok verilen is kas giicti
va da el becerisi gerektiren isler oldugunda onlarin dil konusunda bizler
kadar iyi konusup konusmamasi bizim i¢in ¢ok énemli degil. Zaten duya duya
zamanla égreniyorlar. Bizim bu konuda ¢abamiz yok. Zaten ne yapacagiz ki
kursa mi gonderelim. (Y4)

Bazen igini gergekten iyi yapan siginmacilar da var ama biz onlar yiikseltip
terfi  veremiyoruz. Yerli ¢alisanlarin tepkilerini de diisiinmeliyiz.
Cekememeczlik olur illaki. Sonugta burast igletme ve ben kar odakli
vaklagmaliyim. ~ Yerli  ¢alisanlarin  tepkilerinden  ¢ekindigimiz  igin
siginmacilara 6yle bir ustabasilik sorumlulugu verme isine hi¢ girmiyoruz.

(Y1)

Y oneticilerin/isverenlerin bakis agisindan gegici koruma statiisiindeki Suriyeli

sigmmacilarin isgiicli piyasasindaki etkileri hakkinda neler diisiindiiglinii 6grenmek
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icin onlarla yoneltilen sorularin analizi neticesinde edinilen bulgularin raporu sekil

19°da yer almaktadir.

Sekil 19: Yoneticilerin/ isverenlerin Bakis agisindan Sigmmacilarm Isgiicii
Piyasasina Etkilerine Iliskin Kod-Alt Kod Béliimler Modeli

®

Sirket biinyemizde ¢galigmaya baglayan
s1ginmacilar ilk olarak boyahanenin
zimpara bélimiinde ise baslatuhyor.

{Bunda Tiirk uyruklularin orada ¢ahigmak
istememesi biiyiik bir etken. Zimpara

boliimiinde su an Tiirk ¢ahsammz yok.

Dolayisiyla buralarin bos kalmamasi
adina siginmacilann varh@ bizim igin

onemli. (Y2)
Bos kalan alanlan
_-| doldurmasi (13) ¢

-~ e Bizim bir Siginmac:
- Katilimei |fades;. gahgammiz var, piyasada nadir

Katihmc ifadesi

-~ - . yapilan el emegi bir kaplama
e isini yapiyor. Bu tarz, alaminda
SIGINMACILARIN Nitelikli kisilerin bagarh siginmacilarla cahgmak
iscUcU varh@ (9) bize avantaj saghyor. Daha iyi
PIYASASINA ticret teklif eden firmalar
ETKILERI olmasina ragmen bizim iyi

S~ ~— tavnmizdan dolayr igi birakip
— gitmiyor. (Y8)

sgiicii agigim |
kapatmasi (18)

Katiima ifadesi

Eskiden o kadar yoktu ama su an
inegdlde hangi firmaya giderseniz gidin,
muhakkak siginmaci ¢ahstirdiklarim
gortrsiiniiz. Clnkii isverenler
calistiracak kisi bulamiyorlar. Bu
anlamda si@nmacilar iggiicti agigm
biiylik oranda azalttilar. (Y 12)

Tablo 18: Yoneticilerin/Isverenlerin Bakis agisindan Siginmacilarin Isgiicii
Piyasasma Etkilerine Iliskin Belge ve Boliim Temelli Kod Frekanslari

Belgeler Frekans
Isgiicii Agigin1 Kapatmasi 12
Bos Kalan Alanlar1 Doldurmasi 9
Nitelikli Kisilerin Varligi 5
Kodlanmis Belgeler 12
Kodlanmamis Belgeler 1
ANALIZ EDILEN BELGELER 13
Boliimler Frekans
Isgiicii Agigin1 Kapatmasi 18
Bos Kalan Alanlar1 Doldurmasi 13
Nitelikli Kisilerin Varlig 9
TOPLAM 40
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Sigmmacilarin isgiicii piyasasma iligkin kodlarin analizi neticesinde; belge
temelli analiz sonuclarina gore isgiicii agigini kapatmasi (12), bos kalan alanlari
doldurmasi (9) ve nitelikli kisilerin varlig1 (5) kodlamalarinin oldugu goriilmektedir.
Sigmmacilarin igglicii piyasasma etkileri kategorisine iliskin kodlarm analizi
neticesinde; katilimeilarin verdigi yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda frekans

biiyiikliigiine gore sirastyla tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19: Yoneticilerin/ Isverenlerin Bakis acisindan Sigmmacilarin Isgiicii
Piyasasma Etkilerine Iliskin Katilimer ifadeleri

Isgiicii Acigini Kapatmast
Zaten bu sektorde nitelikli eleman bulamiyoruz. O yiizden bizim igin ¢ok

degerli tiim is arayan gengler. Suriyelisi, Afgan’1, Giircii’sii fark etmeksizin
hepsine kapimiz agik. (Y7)

Uygun fiyatl krediler var kredi kullanmak istiyorum ancak banka bana
istihdam arttrma sartt koyuyor. Adam bulabilsem c¢alistiracak tabi ki
istihdami arttririm. Inegol’de ¢calisacak birini bulabilmek biiyiik problem.
Siginmacilar  Inegél icin en azindan isgiicii agigint  kapatabilecek
potansiyelde. (Y8)

Tehlikesi olan makinelerin oldugu ya da kesicilik ozelligi fazla olan islerde
ozellikle sigorta yapmak istemeyen igverenler siginmacilari boyahanede
degerlendiriyor. Boyahanede ¢alisan siginmacilarin fazla olmasinin bir diger
nedeni ise Tiirk calisanin orada calismak istememesi ve o alanlarda calisacak
kimsenin bulunamayis1 igverenler igin siginmact c¢alistirma mecburiyeti
doguruyor. (Y6)

Su konjonktiirde siginmacilar kesinlikle Inegél ozelinde isgiicii agigini
azalttilar. Bu kadar siginmaciya ragmen hala benim elaman ihtiyacim var, su
an kapidan kim girerse girsin yarin gel ige basla derim. (Y13)
Siginmacilarin olumsuz yonlerinden ziyade olumlu yoénlerine odaklanarak
onlari kazanmaya calismamiz gerektigini diisiiniiyorum ben. Su an Inegdl icin
siginmacilarin  entegrasyon sorunlarina ragmen, c¢alistiracak eleman

bulamadigimiz i¢in aliyoruz onlart ise. (Y5)
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Tablo 19: Yoneticilerin/ isverenlerin Bakis agisindan Sigimacilarin Isgiicii
Piyasasma Etkilerine Iliskin Katilimer ifadeleri (devam)

Isgiicii Agigini Kapatmast
Rasyonel bakildiginda dogru insanlar dogru bir sekilde degerlendirildiginde

her zaman bir iilkeye avantaj saglar. Niifus bir iilkedeki en biiyiik giictiir.
Tiirkiye bugiin bu politikalara ragmen hala ayakta ise sebebi 85 milyon
niifuslu bir tilke olmasi. Bu niifus, 85 milyonluk bir tiiketim demek. Gogmenler
bir iilkeyi her zaman kalkindirmigtir. Amerika Amerika’ysa go¢menler
sayesinde, Ingiltere Ingiltere’yse yine Hindistan ve Pakistan sayesinde. O
yiizden gé¢menlerden nasil faydalanabiliriz onu diisiinmeliyiz. Onceki yillar
imalatta ¢alisacak kimseyi bulamazken su an biz siginmacilardan
yararlantyoruz. (Y8)

Is istiyorum diyen birini geri ¢evirmeyiz. Bu pivasa sartlarinda da kimseyi
kagirmak istemiyoruz. Imalat sektorii icin uyruklarin bir Snemi yok
ticarethane burast milliyetci diistinmemek gerekiyor ki dedigim gibi bu piyasa
sartlarinda ¢alistiracak kimseyi bulamiyor iken biz siginmacilart kagirmak
istemeyiz. (Y12)

Inegdl is potansiyeli ¢ok yiiksek oldugu bir ilce, ben issizlik diye bir seyin
oldugunu diistinmiiyorum burada, yoldan gegeni ise alacak durumdayiz,
Tiirklerde is begenmeme durumu ¢ok fazla oldugundan Siginmacilar
Inegél’de mobilya piyasasini cok rahatlatti. (Y4)

Inegél bolgesinde ciddi bir eleman acigi var. Bu yiizden isverenler Afgan,
Suriyeli, Ahiskali fark etmeksizin ise aliyorlar. Isimizi elimizden aliyor
diyenlerin dogru soyledigini diisiinmiiyorum, is isteyen Inegél’de issiz kalmaz.
(Y1)

En basta siginmacilar ile ¢alismaya sicak bakmayan herkes siginmaci
calistirmak zorunda kaldi. Ulkenin sartlart bunu gerektirdi. Su an
siginmacilart alin bu girketten burasi batar. Kesinlikle firmalara isgiicti
bakimindan biiyiik destekleri oluyor Suriyelilerin. (Y11)

Bir kere su ciimlemi ozellikle not edin. Siginmacilar bu igyerinde olmasin, ben
batarim. Kepenk indiririm biiyiik ihtimal. Kepenk indiririm biiyiik ihtimal.

Piyasada denge sagladiklarini diigiiniiyorum.
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Tablo 19: Yoneticilerin/ Isverenlerin Bakis agisindan Sigmmacilarm Isgiicii
Piyasasma Etkilerine Iliskin Katilimer ifadeleri (devam)

Isgiicii Acigini Kapatmast
Ucuz isgiicii olarak kullanmak diye bir sey yok zaten omnlai ama onlar

olmasaydi su an bir Tiirk’e verilen maas x5 olurdu belki de. (Y13)

Ben siginmacilarin  kesinlikle iilkesine geri donecegini diisiinmiiyorum.
Agtkg¢ast donmelerini de istemem. Bu yiizden onlarmn iyilestirilmesi gerektigini
diistintiyorum. Geri donecegini ve gecici olduklarimi diigiinenler Tiirkiye
ekonomisinin gergegini ve bizim sanayide ne kadar is¢iye muhta¢ oldugumuzu
goremeyenler. (Y3)

Actkgast biz su an piyasada ¢alistiracak adam bulamiyoruz. Yeter ki ¢alisacak
birisi olsun goziiyle bakiyoruz. Irki, dili, dini, cinsiyeti, etnisitesi hi¢bir seyi
umurumuzda degil. Isgiicii eksikliginden dolayr su an biz zaten Tiirk ya da
siginmact arasinda ayrim yapabilecek konumda degiliz. Diger tiirlii iggticii
fazlaligimin oldugu bir senaryo heniiz yasamadik. O zaman onlara bakis
ac¢imiz nasil olurdu bilmiyorum. (Y 8)

On bir senedir ben ilk defa bu sene siginmact eleman almak zorunda kaldim.
Ctinkii eleman ihtiyacim var ve ¢alisacak Tiirk vatandasi birini bulamiyorum.
Eleman buldum diyelim kolay kolay tutunmuyorlar, ézellikle agir iglerde geng
Tiirk is¢iyi tutamiyorsun, is bulamamak degil is begenmeme durumu var yani,
siginmmacilarin - mecburiyet durumlarindan dolayr is begenmeme liiksleri
olmuyor. O yiizden Tiirklerin tercih etmedigi is sahalarinda genellikle
siginmacilar kullaniyor. (Y10)

Baska iller icin durum farkli olabilir belki ama Inegél’e siginmacilar geldikten
sonra ¢ogu isyeri onlar sayesinde biiyiimiistiir. Tiirkler agir iste ¢alismayt
tercih etmiyorlar, ozellikle sanayi ortaminda yetisecek geng isciler kalmadi

artik. O yiizden Suriyeliler Inegél icin faydali oldu. (Y2)

Bos Kalan Alanlart Doldurmast
Zor islerde Tiirklerin begenmedikleri alanlarda siginmacilar c¢alistyor.

Seciciliklerinin daha az olmasi ve ¢alismaya muhtag olmalar: da isverenlerin

isine geldi. (Y1, Y2
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Tablo 19: Yoneticilerin/ Isverenlerin Bakis agisindan Sigmmacilarm Isgiicii
Piyasasma Etkilerine Iliskin Katilimer ifadeleri (devam)

Bos Kalan Alanlart Doldurmast
Yerlilerin begenmedigi bir¢ok alanda siginmacilar ¢alistyor yani, Tiirklerde

rahat is olsun diistincesi var, masa bas ig istiyorlar. (Y3, Y13)
Siginmacilarin hayatlarimi devam ettirmek icin ¢alismaya mecbur olmast ve
alternatiflerinin az olmasi her yerde ¢alismalart ile sonu¢lantyor dolayisiyla
bos kalan yerlerde hep siginmacilar ¢aligiyor. (Y13)

Rahata alismis bir Z kusagi var, tozlu ortamda geng nesil kusagi 3 giinden
fazla ¢calistiramazken onlar ¢alisiyor. (Y5)

Genelde zaten siginmacilart istihdam ettigimiz isler Tiirklerin tercih etmedigi
isler oluyor. Bu anlamda siginmact istihdam etmek zorunda kaliyoruz.
Eskiden siginmaci ¢alistirmak istemiyordum ama su an piyasa sartlarindan
dolayr ¢calistirmak zorunda kaldim. (Y4)

Boyahane boliimiinde filtrasyonlu maskeler kullandiryyoruz ¢alisanlara. Ona
ragmen Tiirk ¢calisanlar ozellikle kimyasalin zararli oldugu algisindan dolayi
o boliimlerde ¢alismak istemiyorlar. Siginmacilarin boyle konularda
segicilikleri ya da is begenmeme durumlari yok. (Y6)

Firmalarda ¢ogu alami siginmacilar doldurdu, zimpara ve boya gibi pis ve
kimyasal alanlarda ¢alismay Tiirkler tercih etmiyor. (Y13)

Nitelikli Kigilerin Varligi

Uretim gelistirme sorumlusu bir siginmaci ¢alisanim var. Tiirk birini de tercih
edebilirdim ama ben onlart gergekten degerli goriiyorum. Sirket karini yari
yariya arttiracak proje fikirleri ile geldi. SSH, satig sonrast hizmet diye bir sey
var bundaki problemleri neredeyse sifira indirdi. Ozellikle iilkesinde bir
diploma sahibi olanlarin kiiltiir diizeyi yiiksek olanlarin ¢ok yaratict fikirler
sundugunu bizzat olarak yasadim. (Y5)

Kaynaklarin dagilimi ile ilgili biiyiik problem var, aslinda nitelikli bir¢ok
siginmact var, duyuyorum yaptiklart igleri, ama bunlarin nerede oldugu,
hangi alanda yeterli oldugunun bir bilgisi yok elimizde. Bizim bir elemanimiz
var piyasada nadir yapilan el emegi bir kaplama isini yapryor. Duyuyorum

daha iyi iicret teklifleri geliyor ona ama o birakip gitmiyor. (Y8)
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Tablo 19: Yoneticilerin/ isverenlerin Bakis acismndan Sigmmacilarin Isgiicii
Piyasasma Etkilerine Iliskin Katilimer ifadeleri (devam)

Nitelikli Kigilerin Varlig
Isini giizel yapan donammli ¢alisanlarimiz da var, kendi memleketinde

diplomali, muhasebe boliimiinden iiniversite mezunu, burada metal tozunun

icinde is yapiyor, ayrica inanilmaz giizel resimler yapiyor. Imalathane

boliimiine indigimizde gormenizi

L/

isterim duvarlarda metal tozundan

",’ yapmig oldugu resimler var. (Y12)
& Siginmact bir miihendis ¢alisanim var.
Tiirk birini de tercih edebilirdim ama

isini iyi yapan birisi. Bana ¢ok faydast oluyor, fikirleri yaratici. Ben de onunla

- . -
- - § . — S
g - e . = F, o S e

.
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calismaktan gayet memnunum. Milliyetci diisiinmeye erek yok burada. (Y13)
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Tablo 19: Yoneticilerin/ Isverenlerin Bakis agisindan Sigmmacilarm Isgiicii
Piyasasma Etkilerine Iliskin Katilimer ifadeleri (devam)

Suriyeli siginmacilardan da ogrenecek ¢ok seyimiz olabiliyor. Mesela
ahsap isciligi ¢cok zordur. Ama bunu ¢ok iyi yapan bir Suriyeli tanidigim
var. Ondan o6grenecegimiz ¢ok sey var. Bilginin kimde oldugu belli
olmuyor. (Y6)

Ben agik¢ast bana ¢ok problem ¢ikaran, beni zorlayan bir siginmaci
gormedim. Genel olarak Tiirk ¢alisanlarla yasadigimiz problemlerin
benzerleri onlarla da yasaniyor. A¢ik konusmak gerekirse bende ¢alisan
siginmacilarin %80 i is disiplini olan ahlaki olan insanlar. Iletisim
kurmak zor olabiliyor sadece. Verdigimiz isi diizgiin yapan insanlar
hepsi. Tiirkler gibi hir giir ¢tkaran, kapris yapan taraflart da yok. Isinin

ve ekmeginin pesinde benimle ¢calisan siginmacilar. (YS5)

Yoneticiler/Isverenler ile yapilan gériismelerin icerik analizi sonucu en sik

atanan kodlar sekil 20’de verilmistir.

Sekil 20: Yoneticiler/Isverenler ile Yapilan Goriisme Sonrasi Ortaya Cikan Kod
Bulutu
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Sekil 20°de en sik tekrarlanan kodlarin daha biiyiik puntolarla gorsellestirilmesi
ile olusturulan kod bulutunda en sik tekrarlanan kodlar; Tiirk¢e bilmemek, mesleki

egitim/oryantasyon, isgiici a¢igmi kapatmasi, bos kalan alanlar1 doldurmasi,
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catigmalarda adil yonetim ve ige aidiyet problemi seklindedir. Katilimcilarin ifadeleri
dogrultusunda yapilan analizler sonucu en sik tekrar eden kodlarin sosyalizasyon
sorunu olarak Tiirkge bilmeyisleri ve ise aidiyetlerin olmayist oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri olarak en sik kullanilan taktigin mesleki
egitim/oryantasyon ve ¢atigmalar1 yonetmek icin uygulanan adil yonetim oldugu 6n
plana ¢ikmaktadir. Siginmacilarin isgiici piyasasinda yer almalar1 ile ilgili
diisiincelerinde ise, bos kalan alanlar1 doldurmasi ve isgiicli agigmi kapatmasi en sik

tekrar edilen kodlamalardandir.

3.11.2. Gegici Koruma Statiisiindeki Siginmacilardan Toplanan Bulgularin

Raporlanmasi

Gegcici koruma statiisiindeki Suriyeli sigimmacilara yoneltilen “ise ve isyerine
uyum saglama asamasinda oldugunuz sosyalizasyon sorunlari nelerdir?” sorusuna

verilen yanitlar neticesinde olusturulan rapor sekil 21°de gdsterilmektedir.
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Sekil 21: Gegici Koruma Statiisiindeki Sigmmacilarin Bakis Agisindan Orgiitsel Sosyalizasyon Sorunlar1 Temasinm Hiyerarsik Kod-Alt

Kod Modeli
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Tablo 20: Gegici Koruma Statiisiindeki Siginmacilarin Bakis A¢isindan Orgiitsel
Sosyalizasyon Sorunlarma iliskin Belge ve Boliim Temelli Kod Frekanslari

Belgeler Frekans
Kisilerarasi iligkiler Sorunu 11
Isin yapis1 ve isleyisi Sorunu 11
fletisim sorunu 10
Onyargili davranislar Sorunu 7
Gliven sorunu 5
Kodlanmis BELGELER 11
Kodlanmamis Belgeler 0
Analiz Edilen Belgeler 11
Boliimler Frekans
Isin yapis1 ve isleyisi 42
Kisilerarasi iligkiler 36
Onyargili davranislar 15
[letisim problemleri 17
Giiven problemleri 14
TOPLAM 124

Orgiitsel sosyalizasyon sorunlarina iliskin kodlarin analizi neticesinde; belge
temelli analiz sonuglarma gore goriisiilen sigmmacilarin tiimiinde en ¢ok yer verilen
ifadelerin “kisilerarasi iliskiler (11)” ve “isin yapisi ve isleyisi” kategorisi altinda
toplandig1 goriilmektedir. Daha sonra ise swasiyla “iletisim sorunu (10)” ve
“onyarguli davranmglar (7)” ve “giiven sorunu (5)” gelmektedir. Yukarida detayl1 yer
verilen sekil iizerinden bakildiginda ise, Kisilerarast iligkiler kategorisinde
katilimcilarin {izerinde daha ¢ok durdugu ifadeler arasinda sirastyla “sosyal dislanma
(13)”, “kiiglimseyici ya da alayci tavirlar (9)”, ve “igverenlerin bazi konularda kati
olan tutumlart (9)” yer almaktadir. Isin yapisi ve isleyisi kategorisinde katilimcilarin
iizerinde daha ¢ok durdugu ifadeler arasinda sirastyla “diisiik ticretler ile ¢caligtiriima
(12)” ve “sigortasiz ¢ahstirilma (9)” yer almaktadir. Onyargili davramslar
kategorisinde katilimcilarm iizerinde daha ¢ok durdugu ifadeler arasinda sirasiyla
“barinma problemleri” (6)” ve “herkesin ayni oldugu diistincesi (4)” yer almaktadir.

Giliven sorunu kategorisinde katilimecilarin {izerinde daha ¢ok durdugu ifadeler

111



o«

arasinda sirastyla “kendini ispatlamanin uzun siirmesi (4)”, “sorumluluk verilmemesi

(4)”, “terfilerin kisitli olmast ya da hi¢ olmamasi (4)” yer almaktadir.

Orgiitsel sosyalizasyon sorunlar1 temasi gergevesinde “isin yapist ve isleyisi”
kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 22°de yer

verilmistir.

Sekil 22: Isin Yapis1 ve Isleyisi Sorununa iliskin Kod- Alt Kod Boliimler Modeli
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.en biiyiik stkintt aligma siirecinde patronlarin bizi sigortasiz alistirma
diigiincesi. Urfada ben yabanct biiyik bir sirkette ¢alistim orada dahi sigorta} Meslek var ama meslekler iyi ise o daha da zor i§

yapmadilar. Maag bu kadar olacak ama sigorta olmayacak dediler. Saghk bulmak. Buis yeride bir avukat var. Bir muhasebeci

daha dnemli maag gok Gnemli degil. Maas az olsun galisirim ama sigortasiz var. Kendi mesleklerini yapamazlar. Tiirkceleri iyi degil.
caligmam. Sigorta lazim benim icin dedim. Simdi var sigortam. (S11) Bagka meslek yapamazlar hig anlamryorar, (S5)
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Bu kategori altinda sirasiyla “diisiik ticretler ile calistiriima (12)” ve “sigortasiz

2 ENTEY ~ IE TR

calistirilma (9)”, “is saghgt ve giivenligi yetersizligi (8) ", ““is taniminin belirsizligi ve
vasal haklarinin anlatilmamast (6)”, “yapilan is ile niteliklerin uyumsuzlugu (4)” ve
“calisma saatleri (3)” kodlarinm yer aldig1 goriilmektedir. sin yapisi ve isleyisi
kategorisine iligkin kodlarin analizi neticesinde; katilimcilarin verdigi yanitlar ilgili
kod basliklar1 kapsaminda frekans biiyiikligline gore sirasiyla tablo 21°de

sunulmustur.

Tablo 21: Isin Yapis1 ve Isleyisine Iliskin Katilimc1 ifadeleri

Diisiik Ucretler Ile Calistirilma
Benim su an en 6nemli stkintim para. Burayt seviyorum burada kalmak istiyorum

ama yetmiyor para. (S6)

Tiirkler her zaman bir Suriyeliden daha fazla maas alir. (S1)

Ik geldigimizde buraya herkesin tabi ki tek derdi gecim saglamak, para
kazanmak eger ailesi hala Suriye’de ise onlara para gondermek. Verdikleri
maas yetmiyor bizim maags bence daha diisiik kaliyor. (S4)

Her sey ¢ok pahali iilkeme de donemiyorum orada c¢iinkii hi¢ is yok. Anneme
babama para goénderiyorum ben. Hakkimizi alsak yeter yani. Fazlasini
istemiyoruz. Ciinkii hayat pahali. (S9)

Her ne kadar patronlar bize burada hepiniz aynisiniz dese de bence bize hak
ettigimizden daha az maag veriyorlar (S1)

Biz Suriyelilere hep daha az para verme diisiincesi patronlar. Boyle olunca gidip
baska bir is buluyorsun. O zaman yine en bastan baslyyorsun her seye. (S1)

Biz anlastik patronla. Giizel insanlar. Insanhk iyi. Ama hayat pahali, market
pahali, kira pahali, ks geliyor faturalar artiyor. Patronlar beni seviyor
birakmiyorlar. Babam Suriye’de ona para gonderiyorum. Belki daha iyi olabilir
maas. (S2)

Ben tek basimayim burada ailemden hi¢ kimse yok. Ailem yagh onlar gelemiyor
onlara para gonderiyorum ben. Maaslar yetmiyor o zamanda. Tiirklerden daha
az para veriyorlar bence bize, hepiniz aynisiniz diyorlar ama duyuyorum ben
biraz farkl iicretler. (S7)

Ben bagska yerlerde de ¢alistim sigorta yok, maas az ya da maaslar geg yatiyor.

Bir Tiirk ile birebir ayni igi yapsan bile maagimiz bir tik daha az. (S11)
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Tablo 21: isin Yapis1 ve Isleyisine iliskin Katilimer ifadeleri (devam)

Diisiik Ucretler le Calistirilma
Ayni isi yaptigim kisilerden hep daha az para aldim. (S8)

Ancak bizim isten kovulmamiz daha kolay burada. Bir hata yaptigimizda kolaylikla
affetmiyorlar. Sen git baskasini mi yok sanki gibi bir sey var. O zaman gelsinler
Tiirkler ¢aligsinlar. (S8)

Genelde esit islerde esit iicretimiz yok. Muhakkak bize birazda olsa az para
veriyorlar. Inegol’de biraz daha yakin iicretler aliyoruz ama baska illerde bize ¢ok

diistik maaglar veriyorlard:. (S10)

Sigortasiz Calistirllma

Tiirkiye 'de vasifsiz elamanlar daha kolay is buluyor sanayi ortamlarinda ézellikle.
Ya da birka¢ yerde deneyim edinmisse ige dair patronlar daha az maag veriyoruz
nasil olsa diye bir Suriyeli tercih ediyor. Ciinkii sigorta yapmadan ¢alistiriyorlar
cogu yerde. (S10)

Suriyelilere ise alma nedenleri de sigorta yapmamak ve az para vermek icindi. Ben
baska yerde ¢alistim daha énce sigortam yapimadi. (S8)

Sigortasiz kimse ¢alismiyor burada ama ¢ok var sigortasiz ¢calisan tamidiklarim.
(S4)

Sigorta yapryor bizim patron ben daha once ¢ok sigortasiz ¢alistim ama saglik
onemli o yiizden artik sigortasiz ¢alismak istemiyorum. (S5)

Patronlar genelde sigorta yapma konusunda isteksizler. (S9)

Istenmeyen, ne is olsa yapar diisiincesinde herkes bizim igin, az maas verip ¢ok
saatler ¢calistirilmak. Sigortasiz ¢calismak. (S7)

En onemli sorun ¢caligma izni birde. Yasal prosediirler ¢ok fazla. Benim kimlik baska
bir ilde ama ben bagska bir yerde ig buldum o biiyiik stkinti. Patronlar bu yasal iglerle
cok ugrasmak zorunda kalryor. Ugrasmak istemeyenlerde sigortasiz ise baslatiyor.
(89)

Bu isyerinde patronumuz herkese sigorta yapiyor diye biliyorum ben ama duydugum
cogu igyerinde hala 6nemli bir sorun ¢alisma izni almak istemiyor bir¢ok isveren.
(S1)

Bizim en biiyiik stkitimiz alisma stirecinde patronlarin bizi sigortasiz ¢alistirma
diistincesi. Saglik daha onemli maas ¢ok énemli degil. Maag az olsun ¢alisirim ama

sigortasiz ¢alismam. Sigorta lazim benim igin dedim. (S11)
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Tablo 21: isin Yapis1 ve Isleyisine iliskin Katilimer ifadeleri (devam)

Is Saghg ve Giivenligi Yetersizligi
Sigorta yapmadiklar: ¢alisanlart tehlikeli ve kesici islerde kullanmiyorlar

genelde. Ona dikkat ediyorlar. Cok giivenlige dikkat edilmiyor. (S7)

En onemlisi giivencesizlik yani sigorta yapmadan c¢alismak ikincisi de
makinelerin giivenligi iyi degil. Makine kullanimu ile ilgili egitim az. (S10)

En onemli sey saghk bence. Ciinkii ¢ok is kazast olabiliyor isyerlerinde, emniyet
¢ok yok. (S11)

En 6nemli sorun giivencesizlik. Is sagligi yok burada. Bazi makineler giivencesiz
saglhgimizi tehlikeye sokuyor. Patronlar bununla ilgilenmiyor. (S10)

Burada sektorler is kazalarina ¢ok miisait ancak isin riskleri ile ilgili bilgi
verilmiyor. Tiirk ya da yabanci olmasi fark etmiyor. Tehlikeli islerin neler
oldugunun anlatilmamasi da bizim ise uyumumuzu zorlastirdi. (S4)

Burada makineler ¢ok tehlikeli. Patronlar bir sey yapsa onlem gibi ama bana
bir sey olmaz diye c¢alisanlar kurallara uymuyorlar. Tehlikeli islerde
makinelerin kuralina gore kullanilmasi gerekiyor. (S7)

Boyle tutarsan elin kesilmez gibi bilgi vermez. Bilgi istemeyince nasil ¢alisirsa
caligsinlar diyorlar. Ama burada asil problem is giivenligi. (S4)

Benim iki yakin arkadas sigortasizdi, is kazasi gegirdi. Parmak kesildi birinin
isten ¢cikardilar, kolu kirild: digerinin isten ¢ikardilar. Bunlar Istanbul’da oldu.
(S10)

Is Taniminin Belirsizligi ve Yasal Haklarinin Anlatilmamasi
Tiirkge bilmeyince, hakkint savunmak zor. Her isi sana yaptirmak istiyorlar. Ben

zimparadayim ama ne ig soylenirse yapmak zorundayim. (S2)

Sadece bu firmalarda degil biiyiik firmalarda da vasifsizlik cok var. Is tanimi
genelde olmuyor. Isini bitirdiysen baska bir alanda birine yardim ediyorsun.
Onu bekliyor isverenler senden. (S4)

Patronlarda soyle bir durum oluyordu, onlar bize muhta¢ biz ne dersek onu
yapmak zorunda, ornek veriyorum bize ise alwken sen su isi yapacaksin

diyorlardi ama her isi yaptirtyorlardi, en pis isleri biz yapiyorduk. (S9)
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Tablo 21: isin Yapis1 ve Isleyisine iliskin Katilimer ifadeleri (devam)

Is Tamimuinin Belirsizligi ve Yasal Haklarinin Anlatilmamast

Genelde getir gotiir, ortalig1 temizle gibi boyle kendi isin olmayan seyleri
yaptirmaya ¢ok seviyor patronlar. (S3)

Ben makine miihendisiyim gelmisim ¢izim i¢in anlasmisim mesela. Ama isler
ilerlemis ben islerimi bitirmisim. Ee o zaman bos oturma haydi yerleri siipiir.
(54)

Bazen 1 sene caligmis ama hi¢ yillik izin kullanmayanlar oluyor. Patronlar
demiyor senin iznin var kullan diye. Biz de bazen bilmiyoruz boyle bir hakkimiz

oldugunu. Boyle seyler yasayanlarda oluyor. (S5)

Yapilan Is ile Niteliklerin Uyumsuzlugu

Mecbur olmasak bu isleri yapmayiz biz. Ben muhasebe okudum ama burada
isciyim. Allaha siikiir kazaniyoruz, ama yetmiyor. (S9)

Biz geldik buraya meslek bilmeden ben iilkemde hemsireydim baska is
bilmezdim. Buraya geldim bir siirii is yaptim para kazanmak igin. (S7)

Ben miihendisim benim i¢in daha zor is bulmak. Ciinkii dilim ¢ok iyi degil. O
yiizden miihendis olarak almiyorlar beni ise. (S10)

Meslek var ama meslekler iyi ise o daha da zor. Bu is yerinde bir avukat var. Bir
muhasebeci var. Kendi mesleklerini yapamaczlar. Tiirkgeleri iyi degil. Baska

meslek yapamazlar hi¢ anlamiyorlar. Isverenler de onlari kullaniyor. (S5)

Calisma Saatleri

Sanayi zor is, benim memlekette bu kadar is yok, ¢calismak daha az. (S2)
Burada patronlar ¢ok iyiler. Bizi seviyorlar. Herkese karst iyiler ama is ¢cok agir
calisma saatleri uzun burada ama biz mecburuz ¢alismaya. O yiizden
calismaktan baska ne yapalim ki. (S3)

Az maas cok is. Is saatleri ¢ok fazla. Tiirkiye’de mecburuz ¢calismaya. (S5)

Orgiitsel sosyalizasyon sorunlar1  temasi  gergevesinde “kigilerarast
iliskiler” kategorisi etrafinda olusan  kodlara ve katilimecilarin ifadelerine sekil

23’te yer verilmistir.
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Katilimet ifadesi

Tiirkler gok degisik. Suriye hakinda bir sey
bilmiyorlar, Bak bunun adi lamba, sizin orada
var lamba? diyorlar. Dalga geciyorlar. Onlara
anlatmaya aligtyorum siz nastl goriiniyorsunuz
oray1. Dag degil orasi, ¢61 degil, herseyimiz
vardi bizim. Evler, arabalar, liiks magazalar.
Kiiiik goriiyorlar bizi. (S3)

Sekil 23:Kisiler Aras Iliskiler Sorununa iliskin Kod- Alt Kod Béliimler Modeli
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Gruplasmalar baghyor haliyle derdini
anlatamayan tiirkce konugamayan biri molalarda

ya da yemek saatlerinde kendi milletinden birinin
yanina oturuyor. (S4)
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alakali bir sorun ¢iktginda disaridan yardim

isteyebilecegimiz birileri yok. Bizim teyzemiz, ya da
ameamiz yok Tiirkler gibi. Boyl konularda izin
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ne de onlardan talep gitmez gdriigmek igin,

(S11)

bemim igten gikip onu yapmam lazim. (S4)
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Bu kategori altinda sirastyla ““sosyal dislanma (13)” ve “kii¢iimseyici ya da

alayci tavirlar (9)” “isverenlerin bazi konularda kati olan tutumlart (9)” ve mesai
saatleri disinda iletisimin olmayis1 (5)” kodlarinin yer aldigi goriilmektedir.
Kisilerarasi iligkiler kategorisine iliskin kodlarin analizi neticesinde; katilimcilarin
verdigi yanitlar ilgili kod bagliklar1 kapsaminda frekans biiylikliigiine gore sirasiyla
tablo 22’de sunulmustur.

Tablo 22: Kisiler Arasi Iliskiler Sorununa Iliskin Katilime1 ifadeleri

Sosyal Diglanma
Tiirklerle biz ¢ok muhabbet etmeyiz fazla. Bir kiskan¢lik var onlarda bize karsi.

Is disinda da ¢ok goriismeyiz. Zaten is yorucu eve gidip yemek ye, sonra uyu
sonra tekrar ise gel. (S7)

Tiirklerin bizi bazen kiskandigini diistiniiyorum. Gergekten ¢aliskan ve zeki
insanlar da var Bazilar geldi burada is kurdu. Altinda arabalart olanlar var.
Tiirkler soyle diisiiniiyor bunlar savastan kagti geldi ama bizden daha iyi
sartlarda yasvyorlar. Boyle seyler yiiziinden Suriyelileri sevmiyorlar. Arkadas,
dost, kardes gibi gormiiyorlar yani. (S1)

Tiirk calisanlar ile asgari diizeyde iletisim kurabiliyoruz. Istenmeyen kisiler
olduklarimizi bazen hissediyoruz. Herkes i¢in degil ama bazi ¢alisanlarda
Suriyeli diismanligi var. Molalar ya da yemek saatlerinde genelde gruplasma bir
oturma diizeni oluyor. (S1)

Paradan da onemli seyler var. Bizi kabullenmenizi, bize giivenmenizi istiyoruz.
Is ortaminda hissediyoruz bizi istemediklerini bazi seylere davet edilmiyoruz
Tiirkler tarafindan. (S3)

Para falan sonraki asamaydi benim icin. Sonra arkadaslik yapmaya basliyyorsun
dil bilirsen. Ciinkii iletisimin ilk basamag konusmak, konusamayinca ortamda
uzak kalyorsun, diglanmis gibi hissediyorsun kendini. (S4)

Hepsi degil ama bazilar bizi istemiyor isyerinde. Siz gidin, niye geldiniz ki.
Savagin iilkenizde diyor. Biz anlatiyoruz ama anlamak istemiyorlar. (S8)
Gruplasmalar baslyor haliyle derdini anlatamayan Tiirk¢e konusamayan biri

molalarda ya da yemek saatlerinde kendi uyrugundan birinin yanina oturuyor.

(S4)
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Tablo 22: Kisiler Aras: iliskiler Sorununa Iliskin Katilime1 Ifadeleri (devam)

Sosyal Diglanma

Biz yapi olarak ice kapanigiz biraz. Is yerinde is ile alakali konusuruz. Is disinda
gortistirtiz bazen ama ¢ok degil. Bizim gecici olduklarimizi diisiindiikleri igin
agtkgasi bizi kabullenme durumlari ¢ok fazla degil. (S9)

Ben dil az bildigim i¢in konusmuyorum igyerinde kimseyle. Onlarda benimle az
iletisim kuruyor. Kolay gelsin, giinaydin disinda bir sey konusmuyoruz. Bir de
onlarin bizi sevmedigini ve istemedigini bildigim igin uzak duruyorum onlardan.
Bize karsi daha sicak olsalar giizel olabilirdi. (S10)

Ben ¢ok fazla konusmam Tiirklerle. Iclerinden var giizel, var giizel degil. Sadece
is yerinde is ile ilgili. Ogle yemeklerinde yemek yiyince uyumaya ¢ikarim. Sohbet
etmem ¢ok. (S2)

Bazen Tiirkler bizi istemiyor, bizimle konusmak istemiyor. Bazen ayni ortamda bile
bulunmak istemiyor. Ama hepsi degil bazilari. (S8)

Abla bana sorma béyle seyler. Ben Allaha havale ettim. Bir ben bir Allah biliyor.
Onlar hakkinda konusmak istemiyorum. Ben Miisliiman biriyim, namaz var ben de
oru¢ var bende. Cok kiifrediyorlar ben kiifiir etmem hic, onlarla sadece is. Is

bitince ya da molalarda konusmam. (S6)

Kiiciimsseyici ya da Alayci Tavirlar

Tiirkler ¢ok degisik. Suriye hakkinda bir sey bilmiyorlar. Bak bunun adi lamba,
sizin orada var lamba? diyorlar. Dalga geciyorlar. Onlara anlatmaya ¢alisiyorum
siz nasil goriintiyorsunuz orayt. Dag degil orasi, ¢6l degil, her seyimiz vardi bizim.
Evler arabalar, liiks magazalar. Béyle seyler iste, kiiciik goriiyorlar bizi. (S3)
Sonra ustabasi falan degil birisi ama bana emir veriyor. Sunu yap, sunu getir.
Sonra ben dedim. Sen benim ustabasim degilsin bana emir yok. Sonra sen git
buradan seni istemiyoruz gibi seyler dediler. (S3)

Patronlarla sikinti yok ama bazen Tiirkler alayct konusur bizimle bunun igin
patronlarin yapacak bir seyleri olmaz. (S9)

Kiiltiir farklihigindandwr belki bilmiyorum ama Tiirkler ¢ok agir saka yapiyor. Bir
sey soyliiyor mesela kalp kirict bir sey o. Sonra saka yaptim diyor.
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Tablo 22: Kisiler Aras: iliskiler Sorununa Iliskin Katilime1 Ifadeleri (devam)

Kiiciimseyici ya da Alayc1 Tavirlar
Psikolojik olarak destek saglamanin en giizel yani o insana giivenip onu

kabullenmek bence. Bazi yerlerde yasadim o duyguyu Istanbul’da mesela daha
yumusakt: insanlar. Belki kiiltiir seviyesindendir. Ama Inegol’iin insanlarinin sert
bir yapist var belki de sanayi ortamindandir bilmiyorum. (S4)

Koti diistinceler ¢ok fazla bizim hakkimizda biz eger tembel bir millet olsak boyle
her buldugumuz iste ¢alisir mrydik? (S7)

Eski igyerimde bize hi¢ iyi bakmazlardi. Sen Suriyelisin diye herkes kiiciik
gortiyordu. Sanki sokaktan toplamiglar getirmisler fabrikaya. Calisanlarda oyle
bakiyordu sanki onlar patron biz is¢i, kole gibi davraniyorlardi. Patronlar da ayni
sekilde “en ufak hatanda koyarim kapi disar: senin gibi 10 tane alirim” diyordu.
Bu gibi asagilayict laflardan ¢ok duyardik. (S9)

Bizim en biiyiik problemimiz Suriyeli olarak ikinci sinif insan muamelesi gérmek.
Kolayca gézden ¢ikarilacagimiz diisiincesi var hepimizde. Insanlarin kiigiimseyici
bakislarimdan bunu anlayabiliyoruz. Bu durum Inegél icin biraz farkli ciinkii
calistiracak eleman bulamiyorlar. (S1)

Bir sey sormadan cevap vermez c¢ogu, bazilari da alayct konusur. Bizi
istemediklerini bildigimiz i¢cin bizde zaten ¢ok yaklasmayiz onlara. (S5)

Bazen Suriyeliyiz diye kétii sozler duyuyoruz. Istanbul’da ¢alisirken Bir kere
“cehennem olsun gitsin” gibi bir sey duymustum. (S1)

Isverenlerin Bazi Konularda Kati Olan Tutumlar:

Tiirk¢e bilmeyince derdini de anlatamiyorsun. Ya ge¢ geliyorsun ise ya da hig
gelmiyorsun. Béyle olunca da Tiirklerin bize bakis acist degisiyor. Isveren yarin
gece de gel derse mecbur gidecek evde ne problem olursa olsun. Gelmiyorum derse
de isten ¢ikarilacak. (S4)

Bizim disarida islerimi yapacak kimsemiz olmadigr icin kendimiz gitmek
zorundayiz. Bizde kadinlar da ¢ikmaz pek sokaga. Cocugum hasta oldugunda ben
izin almak zorundayim. Esim gotiiremez hastaneye. (S8)

Mesela izin alma konusunda falan kati olabiliyor patronlar. Cocugumuz hasta

olabiliyor.Bazen ige gelemeyince mesaiden kesiyorlar. (S1)
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Tablo 22: Kisiler Aras: iliskiler Sorununa Iliskin Katilime1 Ifadeleri (devam)

Isverenlerin Bazi Konularda Kati Olan Tutumlar

Mesai saatleri igerisinde i disinda ev ile alakali ya da yasal igler alakali bir
sorun ¢ikiginda disaridan yardim isteyebilecegimiz birileri yok. Bizim teyzemiz,
yva da amcamiz yok Tiirkler gibi. Boyle konularda izin istendiginde isten
kaytardigimiz diistiniiliiyor. Ama benim isten ¢ikip onu yapmam lazim. (S4)
Dedigim gibi biraz sey goriirler bunlar bize mecbur her seyi kabul ederler, her
seyi katlanmirlar. Tavirlarindan bizi kullandiklarint anliyoruz patronlarin ama
bir sey gelmiyor elimizden mesela bir giin ge¢ gel ise hemen maas kesintisi, bir
giin gelme ii¢ giinliik para kesme gibi seylerde oluyordu eki ¢calistigim yerde.
(S8)

Bizim burada ¢ok tamdik olmadigi icin disarda isler icin izin istemek zorunda
kaliyoruz. Sag olsunlar onlarda veriyorlar izin. Ama her yer ayni degil, hemen
maas kesintisi yapiyorlar. 1 giin gelmedi kes ii¢ giin maas diyen yerler var. Oyle
calisan yerler biliyorum. (S3)

Bazi yerlerde imkdnsiz izin almak ¢ek git izin yok is begenmiyorsan senin gibi
cok var ¢alisacak derlerdi. Burada ¢ok siikiir yolunda. (S5)

Ben mobilyada ¢alismaktan iki tane fitik oldu. Simdi agwr kaldiramam, 5 kilo
bile yasak. Ben doktora gittim fitik i¢in, patronlar ise gelmedim diye maasimdan
kesmis. (S10)

Mesai Saatleri Disinda Iletisimin Olmayisi

Is disinda pek gériismeyiz biz. (S8)

Is disinda da goriismeyiz. Is- ev, is- ev. (S2)

Bu fabrikada iyi. O kadar sikintili degil. Iy ile ilgili konularda yardim isteriz
gosterirler ne oldugu sohbet ederler bizle ama is disinda gériismeyiz ama ig
disinda belki 1000 kiside 1 kisi anca goriistir. Ne bizden ne de onlardan talep
gitmez goriigmek igin. (S11)

Ben cok konusmam herkesle, sohbet baslatmam onlar konusursa konusurum. Is
bitince zaten aramam onlari onlarda beni aramazlar. (S6)

Ben ailemle yasadigim icin disarda arkadaglarima vakit ayirmiyorum fazla.

(S4)
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Orgiitsel sosyalizasyon sorunlar1 temasi cercevesinde iletisim sorunu”
kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 24°te yer
verilmistir.

Sekil 24: fletisim Sorununa iliskin Kod- Alt Kod Boliimler Modeli

¢

Yabanc1 bir yerde sizi hi¢ tammayan insanlarla
iletisim kurmak gergekten en zoru. {1k geldim
buraya ama derdimi anlatcak kadar bile tirkgem
| yok. ingilizce biliyorum ama bu isyerinde
= ingilizce bilen de yoktu. Birisi biraz arapca

Ketna: odes: konusuyordu o beni biraz tatmin etti. ik
o giinlerde biraz isimi kolaylastirdi. (S4)

”
”

[fLETISIM SORUNU]|

|Deneyim eksik]if(]eril -“‘\-Katlhmu ifadesi

Ben bu isi ilk defa yapiyor, o yiizden isi tam
bilmedigim icin denilen seyleri yanlis
yapryordum, bilsem isi daha kolay olurdu
ama 2 y1l ge¢ti 6grendim artik baglarda isi
bilmeden gelince uzun siiriiyor ise aligmak
o bir sey yap diyor sen baska anliyorsun.
(52)

Bu kategori altinda sirasiyla “Tiirkce bilmemek (13)” ve “deneyim eksiklikleri
(4)” kodlarinm yer ald1g1 goriilmektedir. iletisim sorunu kategorisine iliskin kodlarin
analizi neticesinde; katilimcilarin verdigi yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda

frekans biiytlikliigline gore sirasiyla tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 23: iletisim Sorununa Iliskin Katilime1 ifadeleri

Tiirk¢e Bilmemek
Hig Tiirkce bilmeyenler ile biraz Tiirkge bilenler arasinda fark var. Tiirkce biraz

bilenler daha giizel gegiriyor. Ben biraz biliyorum. (S3)
Yabanci bir yerde sizi hi¢ tanimayan insanlarla iletisim kurmak gercekten en
zoru. Ilk geldim buraya ama derdimi anlatacak kadar bile Tiirkce yok. Ingilizce

biliyorum ama bu isyerinde Ingilizce bilen de yoktu. Birisi biraz Arapga

konusuyordu o beni biraz tatmin etti. Ilk giinlerde biraz isimi kolaylastirdi. (S4)
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Tablo 23: iletisim Sorununa Iliskin Katilime1 Ifadeleri (devam)

Tiirk¢e Bilmemek
Tiirkge bilmeyince, hakkini savunmak zor oluyor. (S2)

Ik basta sifirdim hi¢ Tiirkce yoktu, ¢ok zorlandim. Patron bana nasilsin
diyormus ben suratina bakiyorum. Diyorum bu ne diyor acaba diye. (S3)

Dil bilmeyenler hala uyum saglayamadilar is yerine. (S4)

Bizi zorlayan seyler dil bilmemek oluyor genelde. Arkadas edinmemizi
geciktiriyor. Bagska bir is soylendiginde ¢ok ¢abuk anlamiyoruz. Hatali ig
yapabiliyoruz. (S8)

Biz bu is yerinde aile gibiyiz. Ben zaten is bildigim i¢in kolay uyum sagladim.
Tiirk ¢alisanlar destek oldu. Ama dil bilmemek zor. En zor o oluyor. (S5)

Ben Tiirkiyeye ilk geldigimde iki sene Suriyelilerin yaninda ¢alistim hi¢bir sey
ogrenemedim. Sonra Ankara’ya gittim ¢alismaya sadece Tiirkler vardi orada
onlarla konusa konusa 6grendim. 2 -3 ayda ogrendim. Mecburdum yani. O
sekilde ogrendim. Ama hala dil bilmeyenler var. Onlar ¢ok zorlaniyorlar. (S9)
Ben Tiirk¢e konusmakta zorlantyorum. Derdimi anlatamiyorum kimseye.
Ustabasimiza ya da patrona. Bazen yazilacak seyler oluyor onlart da
yazamiyorum. Dil bilmemek en biiyiik zorluk, ben 6 yudwr Tiirkiye’'deyim ama
hala tam bilmiyor Tiirk¢e. (S6)

Ben Tiirk¢e biliyorum ama dil ogrenmek gergekten zor halk egitimin kurs
saatleri bize uymuyor siirekli calistigimiz i¢in en azindan haftada bir giin bizim
kursa gitmemize izin verebilirler. Bu kendilerinin de isine gelir yani. (S1)

Ben hala tam olarak uyum saglamadim. Dil az biliyorum. Anlyyorum dediklerini
ama konusmam hala ¢ok iyi degil. (S2)

Ben ¢ok siikiir ¢cok giizel Tiirk¢e konusuyorum. Annem- babam Tiirkmen oldugu
icin ¢ok onceden beri biliyordum Tiirkceyi. Hatta ben soylemesem kimse
anlamiyor bile Suriyeli oldugumu. O yiizden dil benim i¢in problem degil ama
dil bilmeyen arkadaslarim igin biiyiik sorun. Dil bilmeyince dertlerini de
anlatamziyorlar. Onlarin séyledigi seyleri yanlis da anlayabiliyorlar. (S1)
Tiirkgce konusmak en 6nemlisi yani. Cok pismanim yani kursa gitmedigim igin.

Geceleri bilgisayardan kendim Tiirk¢e 6grenmeye ¢alistim. (S4)
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Tablo 23: iletisim Sorununa Iliskin Katilime1 ifadeleri (devam)
Deneyim Eksiklikleri

Ben hig¢ iskelet isini bilmezdim. Tatliciydim Suriye’de, hi¢ anlamam iskelet
nedir. Burada bana gosterdiler boyle boyle olacak diye. Isi hi¢ bilmeyince,
stirekli kafani onunla mesgul etmek zorundasin, bazen uzun siiriiyor bazen kisa
striiyor ogrenmek. (S3)

Ben bu isi ilk defa yapiyor, o yiizden hem igi tam bilmedigim i¢in denilen
seyleri yanlis anliyorum, bilsem igi daha kolay olurdu ama 2 yil gecti ogrendim
artik baglarda isi bilmeden gelince uzun siiriiyor ige alismak o bir sey yap

diyor sen baska anlryorsun. (S2)

Orgiitsel sosyalizasyon sorunlar1 temasi cergevesinde “ényargili davranislar”
kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 25°te yer

verilmistir.
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Sekil 25: Onyargili Davranislar Sorununa iliskin Kod- Alt Kod Béliimler Modeli

[ONYARGILI DAVRANISLAR|

e
e 7 Y
7 l B
\\.

P
-
o

Katilime: ii‘;ldesi
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-
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En zor sey kendi gegmisini anlatamak ve
sana giivenmelerini saglamak.
SonugtaTiirklerin gbziinde iyi bir konumda
degiliz, bir ¢ok olumsuz duyumlar almislar,
sosyal medya ya da haber programlarindan
hepimize karsi dnyargilart var. (S4)

/ %
/// R
e I ™

-~
e /
/
/
/
|Medyanin kétii ll
" | propagandasi /

Herkesin ayni
oldugu diisiincesi]

Kanhmcf ifadesi

.. bizlerin hepsini ayni goriiyorlar.
Birisi kotii bir sey yapinca tiim
hepimiz kotii oluyoruz. Bazi
suriyelilerin yaptiklar seyler
yliziinden, onlarda hakli hepimizi
katii biliyorlar. Onun i¢in bizlerin
¢ok dikkatli davranmasi gerekiyor.

(S3)
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Milliyetgil-.

\ duygular| "

Barinma
problemi

\
1
\

Katimet ifadesi

1
\

¢

Bizim genellikle amacimiz ¢aligirken
para kazanmak. Ciinkii inegél'de kiralar
fazla, ev bulamiyoruz bizi istemiyorlar.

Normalde 1000 liraysa kira bize 1500
lira diyorlar. Ailelerimiz hala Suriye'de

onlara para génderiyoruz. Yetmiyor

para.(S8)

.
.

.

Bir Tiirk ile bir suriyeli anlagamadiginda
¢evremde duyduklarim genelde
suriyeliyi isten ¢ikarirlar, Kendi milletini
tutabiliyor patronlar. Ama burada heniiz
yasamadim. (S9)




Bu kategori altinda sirasiyla “barinma problemi (6)”, “herkesin ayni oldugu

G«

diisiincesi (4)” “medyamin kotii propagandast (3)” ve “milliyet¢i duygular (2)”
kodlarmin yer aldig1 gériilmektedir. Onyargili davranislar kategorisine iliskin kodlarm
analizi neticesinde; katilimcilarm verdigi yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda

frekans biiytlikliigiine gore sirasiyla tablo 24’te sunulmustur.

Tablo 24: Onyargili Davranislar Sorununa Iliskin Katilimer ifadeleri

Barinma Problemleri
Is buluyoruz bu sefer ev bulanmiyoruz. Hep sikinti. Kimi ev sahipleri

Suriyeliye ev yok diyor. Biz iyi biri olsak dahi bize ev vermeme durumlar
var. Cok kotii sartlarda hele bir de bekarsak kalabalik gruplar halinde
yvasamak zorunda kalabiliyoruz. Ben evliyim ama yine de ¢ok zor ev
buldum. (S11)

Is bulunuyor Inegél’de ama ev bulmak daha sikinti. Ben 7 bekar ile aym
evde kalyyorum. Suriyeliyiz hepimiz. Cok ugrastik ev bulmak i¢in. Aaa sen
bekar bir de Suriyeli ev yok sana diyorlar. Tek basima ev tutmam imkdansiz
zaten. (S9)

Kira pahali, bekara ev yok. Suriyeli aileye belki veriyorlar ama bekar ¢ok
zor buluyor ev. (S7)

Inegél’de is bulmaktan daha zoru ev bulmak, Suriyeliye ev yok diyor ¢ogu,
genelde kalabalik gruplar halinde yasadigimiz i¢in hosgorii yok bize karsu.
Ya da adam Suriyeliye kiraya verecekse ¢cok pahali veriyor. (S1)

Bizim genellikle amacimiz para kazanmak. Ciinkii Inegol’de kiralar fazla
ev bulamuyoruz bizi istemiyorlar. Normalde 1000 liraysa kira bize 1500 lira
diyorlar. Ailelerimiz hala Suriye’de onlara para génderiyoruz. (S8)
Bagini sokacak bir yer bulmak bunlar ¢ok zor Tiirkiye'de, Inegdl’de cok
daha zor pahali zaten kiralar. (S4)

Herkesin Ayni Oldugu Diisiincesi
Isyerinde en énemli sey bir de giiven problemi. Bize daha az sans verirler.

He bu Suriyeli o zaman kesin bu hatalidir derler. (S1)
Bize giivenmelerini istiyoruz en ¢ok. Ciinkii hep kotii oldugumuz diistincesi
var. Eger savas olmasaydi biz iilkemizi terk etmezdik. Bunu anlamak

istemiyorlar. Onun i¢in bizi istemiyorlar. (S11)
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Tablo 24: Onyargili Davranislar Sorununa liskin Katilimer ifadeleri (devam)

Herkesin Ayni Oldugu Diisiincesi

Bir de en onemli sorun bizlerin hepsini ayni goériiyorlar. Birisi kotii bir sey
yapwnca tiim hepimiz kotii oluyoruz. Bazi Suriyelilerin yaptiklar: seyler
yiiziinden, onlarda hakli hepimizi kétii biliyorlar. Onun igin bizlerin ¢ok
dikkatli davranmasi gerekiyor. (S3)

Ama zamanla beni tamdik¢a, biz ¢ok onyargi yapmisiz sana diyenler oldu.
Bence bize sans versinler bizi severler. Hep medyadaki Suriyeliler gibi

gortiyorlar bizi. (S1)

Medyanin Kotii Propagandasi

En zor sey kendi ge¢misini anlatmak ve sana giivenmelerini saglamatk.
Sonugta Tiirklerin géziinde iyi bir konumda degiliz, bir¢ok olumsuz
duyumlar almislar, sosyal medya ya da haber programlarindan hepimize
karst onyargilart var. (S4)

Bazi Tiirklerde kiskang¢lik var. Bizim iilkemiz onlar rahat diyorlar sosyal
medya yiiziinden. Biz rahatlik seviyor olsak boyle islerde ¢alismayiz. Bizim
tek derdimiz ekmek parasi. Bize anlayis gostermelerini bekliyoruz. (S11)
Ama zamanla beni tamdik¢a, biz ¢ok ényargi yapmisiz sana diyenler oldu.
Bence bize sans versinler bizi severler. Hep medyadaki Suriyeliler gibi

gortiyorlar bizi. (S1)

Milliyet¢ci Duygular

Biz bunu patronlara séyledigimizde o Tiirk vatandasi ¢alisanimin tarafini
tutuyor. Aman bu gider digeri gelir gibi anlatabiliyor muyum? Ayrimcilik
vapiyorlar. Ama her yerde ayni sey gegerli degil. (S1)

Bir Tiirk ile bir Suriyeli anlasamadiginda ¢evremde duyduklarim genelde
Suriyeliyi isten ¢ikarirlar. Kendi milletini tutabiliyor patronlar. Ama burada

hentiz yagamadim. (S9)

Orgiitsel sosyalizasyon sorunlari temasi ¢ercevesinde “giiven sorunu kategorisi

etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 25°te yer verilmistir.
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Sekil 26: Giiven Sorununa Iliskin Kod- Alt Kod Béliimler Modeli

|GUVEN SORUNU|

/[“

Yaptigim igi Tiirkle aym yapsam bile
benim isime kusur bulurlardi.
Begenmezlerdi. Onemli olan isleri
vermezlerdi bize. Sen yapamassin, sen
beceremezsin onu diyip gostermezlerdi
isi. Cok sikinti yagadim yani eski is
yerinde ama burada yok dyle bir sey
¢ok giikiir. (S9)

7
7 II

[Sorumluluk verilmemesil I

4

Kendini
ispatlamanin

uzun stirmesi

/
/
/

Kathimer ifadesi

3
/
/

¢

.. makine ekran1 ariza verdi. Ben
yaparim dedim ama inandiramadim
kimseyi. Zaman kisithydi, makinelerde
kii¢lik oldugu i¢in tretimin durmamasi
gerekiyordu. Sonra gittim burada bir
elektronik magazasina kendi
imkanlarimla pargalan aldim. Sifirdan
yeni bir ekran yaptim. Sadece kendimi
ispatlamak igin. O zaman baglad1lar
bana inanmaya. (S4)
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\ Tsc baghilik
problemleri| ™
Terfilerin kisith
olmas1 ya da
hi¢ olmamasi

Katiimen ifadesi
i
\
1
1
1

é

Hata yapinca uyanyorlar. Ama sunu da
sOyleyim gozlemledigim bir sey bu isi
tam olarak %100 gretmiyorlar belki de
onlarin yerine ge¢ecegimizden
korkuyorlar. Ben mesela ¢evremde hig
ustabasi olan gérmedim. Bu is yerinde
yok mesela. Biz uzun yillar ¢aligsak da

burada hep is¢i olarak kahnz gibi. (S1)

Katilimer ifadesi

Ailelerimiz hala suriyede onlara para
gonderiyoruz, O yiizden ben isimi
yapanm. Arkadashk edinmekte énemli
ama en 6nemli ey maas. Hayat pahali.
Yetmiyor maaslar. Maasim verirlerse
kalhrnm yoksa giderim ben yapacak
bagka bir seyim ¢iinkii. (S8)




Bu kategori altinda sirasiyla “Sorumluluk verilmemesi (4)” ve ‘“kendini
ispatlamanin uzun siirmesi (4)”, “terfilerin kisitli olmasi ya da hi¢ olmamasi (4)” ve
“ise baghlik problemleri (4)” kodlarmin yer aldig1 goriilmektedir. Giliven sorunu
kategorisine iligkin kodlarin analizi neticesinde katilimcilarin verdigi yanitlar ilgili kod

basliklar1 kapsaminda frekans biiytikliigiine gore sirasiyla tablo 25’te sunulmustur.

Tablo 25: Giiven Sorununa iliskin Katilime1 ifadeleri

Sorumluluk Verilmemesi
Yaptigim isi Tiirk ile aym yapsam bile benim isime kusur bulurlardi.

Begenmezlerdi. Onemli olan isleri vermezlerdi bize. Sen yapamazsin, sen
beceremezsin onu deyip gostermezlerdi isi. Cok sikinti yasadim yani eski is
yerinde ama burada yok oyle bir sey ¢ok siikiir. (S9)

Ustabasi oluyorlar ama ¢ok az genelde Tiirkler bizi yonetir. Belki kendi
tarafimizi kaywracagimizdan korkuyorlardir. Belki de bize giivenmiyorlardir. Isi
giizel yapacagumizi diistinmiiyorlar, ogretseler bizde yapabiliriz ama dedigim
gibi bazen sorumluluk vermek istemiyorlar, basit islerde kullaniyorlar. (S8)
Hata yapinca uyariyorlar. Ama sunu da séyleyeyim gozlemledigim bir sey bu
isi tam olarak %100 6gretmiyorlar belki de onlarin yerine gegecegimizden
korkuyorlar. (S1)

Herkesin siiphesi vardi ben makine biliyorum ama buna kimse inanmuyor.

Patronlart da inandirmak zordu. Bana sorumluk vermiyorlardi. (S4)

Kendini Ispatlamanin Uzun Siirmesi
Sonra makine ekrant ariza verdi. Ben yaparim dedim ama inandiramadim

kimseyi. Zaman kisithydi, makinelerde kiiciik oldugu icin iiretimin durmamasi
gerekiyordu. Sonra gittim burada bir elektronik magazasina kendi
imkanlarimla parcalart aldim. Sifirdan yeni bir ekran yaptim. Sadece kendimi
ispatlamak icin. O zaman basladilar bana inanmaya. (S4)

Bu igyerinde iyiyiz arkadagslarla. Ama boyle olmam kendimi onlara sevdirmem
cok zaman aliyor. Ilk zamanlar ise gelesim gelmiyordu. (S1)

Biz isimizi ne kadar iyi de yapsak bunu ispat edemeyiz, biz kendimizi
anlatamiyoruz patrona ya da diger ¢alisanlara. (S1)

Ama sonra en zor asama geliyor. Kendini ispatlamak. Sana giivenmelerini

saglamak. (S4)
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Tablo 25: Giiven Sorununa Iliskin Katilime1 Ifadeleri (devam)

Terfilerin Kisith Olmasi ya da Hi¢ Olmamast
Ben mesela ¢evremde hi¢ ustabasi olan gormedim. Bu is yerinde yok mesela.

Biz uzun yillar ¢alissak da burada hep is¢i olarak kaliriz gibi. (S1)

Burada ustabasi olan yabanct yok olan yerler duyuyorum. (S8)

Bir de Tiirkler buna razi gelmeyebilirler. Ben Suriyeliden mi emir alacagim
diyebilirler. Patronlarda boyle olmasin diye karisiklik ¢ikmasin diye bizim
yiikselmemizi istemeyebilir. (S1)

Ben Tiirkiye'ye geldigimden beri ¢ok fazla iste ¢calistim ¢aycilikta yaptim baska
illerde fabrikalarda da calistm, ancak kendi iilkemdeki meslegim olan isi
yapmamistim buraya gelene kadar, ben kendi iilkemde de boyaciydim ama
mobilya iizerine degildi boya. Burada bu isi de 6grendim. Eger imkan verilirse
kendimi gosterip yetkili bir pozisyona gelmek isterim. Ama ben ¢ok yiikselen iyi
yerlere gelen gormedim kendilerinden olanlar: tercih ederler diye
diistintiyorum. (S11)

Ise Baglilik Problemleri
Yalan yok maas onemli hepimiz i¢in daha ¢ok veren bir yere giderler. Ciinkii

hepimizin Suriye’de akrabalari var onlara para géndermek zorundayiz. (S11)
Ailelerimiz hala Suriye’de onlara para gonderiyoruz. O yiizden ben isimi
yaparim. Arkadashk edinmekte onemli ama en onemli sey maastir. Hayat
pahali. Yetmiyor maaglar. Maasimi verirlerse kalirim yoksa giderim ben
yapacak baska bir seyim ¢tinkii. Benden para bekleyen, yasl ¢calisamayan anne
babalarimiz var Suriye’de. (S8)

Yeni iggorenin bir iste calismaya basladiginda ¢evresinde algiladigi belirsizligi
azaltmak ve is yerine adaptasyonunu hizlandirmak i¢in kendilerinin de ¢aba harcamasi
proaktif davranig gostermesi beklenmektedir. Bu bakimdan sigimmacilarin ise ve
isyerine uyumlu bir igsgdren haline gelmesi i¢in kendilerinin uyguladiklar1 proaktif
davraniglarin neler oldugu sorusuna verilen yanitlar neticesinde olusturulan rapor sekil

27°de gosterilmektedir.
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Sekil 27: Siginmacilarin Proaktif Sosyalizasyon Taktiklerine iliskin Kod-Alt Kod Boliimler Modeli

¢

Patronu seviyorum, bizimle sohbet eder,
derdimizi skmtmizi dinler, imalatta bir
iproblem oldugunda direkt gider patrona

¢

Diigiin oldugunda ya da asker gondermesi gibi seyler
yapllacagnda bizi davet ederler gideriz bizde.
Isyerinden bir arkadagn babasi vefat etmisti hepimiz
cenazeye gittk. (S11)

¢

...bize verilen is ne ise onu en iyi sekilde yapmaya
cabsirz.Sonugta bu iilkede misafiriz, bize kapilarm
acti Tirkiye, i verdiler bize, biz buraya gok sey
borghiyuz, ufak tefek sorunlar tabiki olacak ama

anlatrm derdimi. (S11) Katilim ifadesi onemli degil. (S5)
N | 7
o . F
et lfideﬂ Katilimc ifadesi
\\ //'
¢ ’ Genel sosyallesme (9) y *
' = =
..kendiiikemde makine miihendisiydim ve beni en |Ustler1e iliski kurma (g)l { e ; Meslek anlammda [le'I]Ilak"](r‘m h‘.?p
gok zorlayan sey kendimi ispat etmek oldu. Cok S I /O 5 ags1(4) sordl.}m'nasﬂ olacak d[ye.Turklerm
ugragtim benim gegmisi bilsinler diye. Geemisini | S ! e " [adetlribizden farkl, yere igme frki
anlatmak en zoru. Igci statiisiinde e grdim ama l:a s M o & Ki“,""‘c' ifadesi) bunlar nasil oluyor diye soruyorum
kendimin farkmdayim, potansiyelimin farkmdaymm, ~~ O™ i ‘ T —— 4 (S3)
nckr yapabilecegimin farkmdaym ama onlar hig biriif @77 PROAKTIF SOSYALIZASYON —
bilmiyordu, bunun igin ugragtm hep. (S4) "'“"1 Geri bk amey 6] TAKTIKLERI Bilg arays: (11)
- -
// \\
/ N

¢

) [is degiskligi miizakeresi (4)

Katihma ifadesi
,/

Hep burada yaratict bir fikir sundum isyerine
bumu projelendirdim. Onceden isgi iken suan
{iretim gelistirme sorumiusu benim. (S4)
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Sosyal ag kurma (5)[._

~
Katilimar ifadesi
~

5SS

¢

Beni seviyor patron. tiretim sorumlusu
miidiirimiizde buranmn yetkilisi onunla da
aramiz iyi. Tiim cabsanlarla iyi gu an (S3)




Tablo 26: Sigmmacilarin Proaktif Sosyalizasyon Taktiklerine Iliskin Belge ve
Bolim Temelli Kod Frekanslari

Belgeler Frekans
Bilgi arayisi 8
Ustlerle iliski kurma 7
Geri bildirim arayis1 6
Genel sosyallesme 6
Is degisikligi miizakeresi 4
Sosyal ag kurma 4
Pozitif bakis acis1 3
Kodlanmis Belgeler 11
Kodlanmamis Belgeler 0
ANALIZ EDILEN BELGELER 11
Boliimler Frekans
Bilgi arayis1 11

Genel sosyallesme

Ustlerle iliski kurma

Geri bildirim arayis1

Is degisikligi miizakeresi

9
8
6
Sosyal ag kurma 5
4
4

Pozitif bakis agis1
TOPLAM 47

Sigmmacilarin proaktif sosyalizasyon taktiklerine iligkin kodlarm analizi
neticesinde; belge temelli analiz sonuglarina gore goriisiilen firmalarin hepsinde de en
cok yer verilen ifadelerin bilgi arayisi (8) ” kategorisi altinda toplandig1 goriilmektedir.
Bu kategoriyi daha sonra “iistlerle iliskiler kurma (7)”, “geri bildirim arayisi (6)”,
“genel sosyallesme (6)”, “is degisikligi miizakeresi (4)”, “sosyal ag kurma (4)” ve

“pozitif bakis acgisi (3)” takip etmektedir.
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Proaktif sosyalizasyon taktikleri kategorisine iliskin kodlarin analizi neticesinde;
katilimcilarin verdigi yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda frekans biiyiikligiine

gore sirasiyla tablo 27°de sunulmustur.

Tablo 27: Proaktif Sosyalizasyon Taktiklerine iliskin Katilimc1 ifadeleri
Bilgi Araysi
Meslek anlaminda iyi olmak igin hep sordum nasil olacak diye. Tiirklerin

adetleri bizden farkli, yeme i¢me farkli bunlar nasil oluyor diye soruyorum. (S3)
Tiirk¢e az konusuyor ben, patronlar nasil yapacagimi bilmiyor, giivenmiyor.
Isci olarak ise aliyorlar ama ben o isi yapmak istemiyorum, miihendisim
tilkemde kendimi kanitlamak patronlara miihendislik yapacagimi géstermek
icin hep ugrastim. (S10)

Benim Tiirkce var ama ¢ok degil, o yiizden Tiirklerden bir seyler 6grenmek icin
calisiyorum. Stirekli onlara soruyorum bunu siz nasil séyliiyorsunuz diye. (S8)
Tiirk¢e ogrenmek icin ugrastim en ¢ok, ilk geldigimde ¢alistigim yer Suriyeli
yeriydi. Orada hi¢ Tiirk¢e 6grenemedim sonra Tiirk ¢alisanlarin yamnda ise
basladim Tiirk¢ce ogrenirim diye. En ¢ok internet kullandim Tiirkce 6grenmek
igin, gramer hala yok ama anliyorum her seyi. (S3)

Ozellikle makineler ile ilgili her seyde yetenekliyim, mekatronik miihendisligi
okudum, ben biliyorum bunu ama onlar bilmiyor. Bir firsat kolladim hep nasil
kendimi anlatirim onlara diye, bir giin makine bozuldu, soéyledim ben yaparim
bunu diye, bana inanmalari i¢in bir makine ekranim bastan tasarladim. Tiim
par¢alarint kendim aldim. Ancak o zaman bana inanmaya bagladilar. (S4)
Mola saatlerinde ben ozellikle Tiirklerle muhabbet etmek istiyorum.
Kelimelerin Tiirkcesi ne diye soruyorum. (S3)

Ik ise basladigin giinler cok zor, belirsiz her sey, is soylediler sana sunu yap
diye ama yapabilecek miyim bilmiyorum, kimseyi tanimiyorum, konusmak
istersem beni yanliy anlarlar mi diyorum. Hep gozliiyorsun insanlari, yaptiklari
isleri takip ediyorsun. (S2)

Ben hig Tiirk¢e konugsamiyordum geldigimde, simdi iyiyim ama. Kursa gittim,
kitaplar aldim. Konugmak giizel ama yazma yok. Simdi yazi yazmayi ogrenmeye

calistyorum. (S11)
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Tablo 27: Proaktif Sosyalizasyon Taktiklerine iliskin Katilimc1 Ifadeleri (devam)

Bilgi Arayisi

Ben ilk buraya geldim hichir sey bilmiyordum. Tiirk¢e 6grenmek igin ¢ok
ugrastim. Ama halk egitime gidemiyorum. Is saatleri tutmuyor. Ozel kurs 300 lira
para istiyor. Ona da gittim pahali oldugu igin biraktim. Eger param yetse bana
devam etmek isterdim. Dil 6grenmek icin en ¢ok ¢aba gosterdim. (S3)

Bazen ben bir seyler soruyorum anlamadigim ya da merak ettigim konularda
sadece is degil, isi ogrendim. Gelenek, gorenek, adetler ile ilgili seyler
ogrenmeye ¢alisiyorum. Benzer seyler ama bazen hi¢ bilmediklerimde oluyor.

(S3)

Genel Sosyallesme

Bizim patronlarin meyve bahgesi var, elma, kestane var bahgelerinde, onlardan
toplamaya gideriz bazen, bazen mangal yapariz orada, tim c¢alisanlar ve
patronlar olarak birlikte futbol maglarimiz olur. (SS5)

Ilk ise basladigimda Tiirkler bu kadar iyi davranmiyordu bize ama zamanla
aramiz iyi oldu, simdi ¢ok iyiyiz beraber molalara ¢ikiyoruz, ¢ay kahve igiyoruz,
bazilari ile digsarda da goriigiiriiz. (S3)

Burada mesela biz Tiirklerle karisik sekilde her hafta hali saha magt yapariz.
Bugtin aksamda mag¢ yapacagiz. (S1)

Disarda goriismek pek olmuyor, ama igyerinde mola saatlerinde beraber
otururuz, beraber yemek yeriz, sadece Suriyeliler ile degil hepsi ile muhabbet
ederim ben. (S9)

Sosyal etkinlikler yapmay: sever patronlar bizim. Herkes katilir onlara, dogum

giinleri kutlanir bazen, mangal gibi seyler yapariz hep birlikte. (S4)

Ustlerle Iliski Kurma
Patron birini sevmeyince Suriyelilere is yok diyor. Patrona kendini kanitlamak

onemli bence. Aran iyi olursa senin yaptigin isleri severse, diiriist olursan,
ahlakli olursan bizi korur hep. Onun i¢in anlatiyorum ben hep kendimi, yapigim
isleri, o bilsin ki benim hakkimda kotii seyler duyarsa bana inansin diye. (S3)

Patronumuz ¢ok iyi kendisi de is¢ilikten gelmis, sanayide yetismis o yiizden bizim
stkintilarimizi anlayabiliyor. Hepimize selam verir. Bir izin ya da avans isteme

durumu oldugumuzda yanina ¢ikar kendimiz anlatiriz sorunlarimizi. (S1)
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Tablo 27: Proaktif Sosyalizasyon Taktiklerine iliskin Katilimc1 Ifadeleri (devam
Ustlerle iliski Kurma
Patronlar zaten ¢ok giizel insanlar, sadece is degil baska sikintilarimizi da

cozmeye ¢alisirlar, biz aile gibi olduk onlarla. (S5)

Gecginmek igin ¢alismak zorundayim. Isimi kaybetmek istemiyorum o
yiizden patronlara kendimi sevdirmeliyim diye isimi giizel yapmaya
calisiyorum. (S7)

Bu isyerinde patronlar iyi. Maagslar: zamanminda yatirirlar. Aram bozulsun
istemem patronla. Imalat kismindaki kisilerle problemler oluyor ama
patronlar haklinin yaninda olur. (S9)

Kendini sevdirmek bir de giiven kazanmak onemli. Patron sever beni.
Sadece ustabasint ve patronun dediklerini yapryorum ben. Diger
arkadaglarla ¢ok konusmam. Bir sorun gérdiigiimde ya da bana kotii bir
sey soylediklerinde gidip patrona anlatirim. Kavga ya da kotii laf yapmam
kimseye. (S2)

Geri Bildirim Araytsi

Ilk bagsta siirekli soruyorsun yaptigin is olmus mu olmamis mi diye
ustabasindan onay istiyorsun, patrondan onay istiyorsun ama sonra
ogrendim su an bir sikintt yagsamiyorum. Sadece takdir edilmeyi
bekliyorum. (S11)

Benim Tiirk¢e az, bazen sunu yap diyorlar ben baska bir yer yapiyordum,
yanliy is oluyordu. O yiizden iyice anlayana kadar bir sey yapmamal,
sabirly Tiirkler anlatyyorlar sorunca ama hepsi degil. (S6)

Hatali iiretim yapmamak i¢in tamamen anlayana kadar her seyi sormaya
calistyorum. Sadece ustabast degil, isi bilen daha uzun siire bu isi yapmuis
arkadaglara da soruyorum. Onlarda sag olsunlar anlatiyorlar hep. (S5)
Bize verilen isleri giizel ve hatasiz yapmaya ¢alisiriz. Sorariz hep, nasil

olmug mu diye. Eger olmamis ise neden olmamzis, bunu 6grenmek énemli,

o hatayi tekrarlamamak icin. (S1)
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Tablo 27: Proaktif Sosyalizasyon Taktiklerine Iliskin Katilimc1 ifadeleri (devam
Sosyal Ag Kurma

Bence isyerinde en onemli olan sey bir arkadasinin olmasi, o zaman daha kolay
oluyor bazi seyler. Kendimizi sevdirmek ve onlara kendimizi anlatmak igin ¢ok
kisiyle arkadaslik yapmak gerekiyor. Seni tamimadan sevmiyorlar, onyargilar
hep oluyor bize karsi. (S8)

Onlar bana giinaydin nasisin gibi seyler demese bile ben onlara soruyorum.
Isim biterse eger yardima ihtiyaci olan diger is¢ilere soruyorum yardim gerekli
mi diye. Konusmaya c¢alisiyorum onlarla. Ama Suriyeliler genelde kendi
i¢lerinde arkadagslik yapryorlar. Ben oyle degilim. (S5)

Arkamdan konusuyorlar hep kulagima geliyor igini giizel yapryor bu ¢ocuk
diye. Yiiziime de soyliiyorlar sen hizli yapiyorsun elin ¢cabuk senin diyorlar.

Hepsi sever beni bu is yerinde. Hepsiyle muhabbet ederim. (S11)

Pozitif Bakig Acist
Bizlerin hepsini ayni gériiyorlar. Birisi kotii bir sey yapinca tiim hepimiz kotii

oluyoruz. Bazi Suriyelilerin yaptiklar: seyler yiiziinden hepimizi kétii biliyorlar.
Onun i¢in bizlerin ¢ok dikkatli davranmasi gerekiyor. Kotii bakis agisini
degistirmek bizim elimizde olan bir sey. (S3)

Bize verilen is ne ise onu en iyi sekilde yapmaya ¢alisiyoruz. Sonugta bu iilkede
misafiriz bize kapilarint acti Tiirkiye, patronlar seviyor, biz buraya ¢ok sey
bor¢luyuz, kétii seyler oldugunda bunun lafint etmek hog olmaz. (S5)

Genelde dil ¢ok bilmedigimiz icin kendi icerimizde gruplasma oluyor. Oyle
olunca herkes bizlerin kapalr kutu oldugunu diistiniir. Ben Tiirklere bazen hak
veriyorum, onlarda haklilar iilkelerinde hi¢ tamimadiklar: insanlar geldiler

bazen haberlerde hakkimizda kotii seyler duyuyorlar, sevmiyorlar bizi. (S1)

Is Degisikligi Miizakeresi

Hep burada yaratici bir fikir sundum igyerine bunu projelendirdim. Onceden
is¢i iken su an iiretim gelistirme sorumlusu benim. Benim bir sey talep etmeme
gerek kalmadan onlar kendileri teklif ettiler. Paradan daha onemli icin saygin

bir konumda olmak. Ciinkii benim iilkemde ben statiisii yiiksek biriydim. (S4)
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Tablo 27: Proaktif Sosyalizasyon Taktiklerine iliskin Katilimc1 ifadeleri (devam

Is Degisikligi Miizakeresi
Ben yardimci eleman olarak girdim ise, isi 6grenince bizote diye bir makine

var onu kullanmaya basladim. Simdi de rodaj isini 6grenmeye ¢alistyorum.
(S6)

Ben iiniversitede muhasebe bitirdim. Tiirkgemi gelistirmeye c¢alistyorum
simdi, kendimi gostermek istiyorum, ¢iinkii metal kaplama degil benim asil
meslek ama bu isi de ogrenip baska isleri ogrenmek istiyorum. (S9)

Ik yardimcr eleman olarak basladim simdi bizote yapiyorum, eSer iyi

yaparsam baska makineleri de ogrenirim. (S7)

Gegici koruma statiisiindeki siginmacilari bakis agisindan kendilerinin ige ve

isyerine

uyumlu bir iggdren haline getirilmesi i¢in igverenler ya da ¢alisma arkadaslar1

tarafindan hangi sosyalizasyon taktiklerin kullanildig1 sorusuna verilen yanitlar

neticesinde olusturulan rapor sekil 28°de gosterilmektedir.

Sekil

28: Gegici Koruma Statiisiindeki Siginmacilarin Bakis Acisindan Orgiitsel
Sosyalizasyon Taktikleri Temasinin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Mesleki egitiny/ Kisisel sorunlar ile ilgili
Oryantasyon destek

\ /

~— 13 6 Amator dil destegi
/
3\ \ / 3
Motivasyon | e |](urumsal Taktiklerl Bireysel Taktikler =
uygulamalari / \ \ et [Sos etk
yal etkinlilere dave|
/ : 21\ /w9/ A
Fiziki ¢evrenin ve mesa . \
arkadaglarinin — . Isi 6 gretmek igin ekstra
ettt ORGUTSEL S(‘)SYALI.ZASYON caba harcama
TAKTIKLERI

|

8

Yetersiz
Sosyalizasyon
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Tablo 28: Gegici Koruma Statiisiindeki Siginmacilarm Bakis Agisindan Orgiitsel
Sosyalizasyon Taktiklerine Iliskin Belge ve Boliim Temelli Kod Frekanslar

Belgeler Frekans
Kurumsal Taktikler 11
Bireysel Taktikler 9
Yetersiz sosyalizasyon 8
Kodlanmis Belgeler 11
Kodlanmamis Belgeler 0
ANALIZ EDILEN BELGELER 11
Boliimler Frekans
Kurumsal Taktikler 21
Bireysel Taktikler 19
Yetersiz sosyalizasyon 8
TOPLAM 48

Siginmacilarin bakis agisindan g¢alistiklar1 firmalarda gézlemledikleri 6rgiitsel
sosyalizasyon taktiklerine iliskin kodlarin analizi neticesinde; belge temelli analiz
sonuglarma gore goriisiilen firmalarda en ¢ok yer verilen ifadelerin kurumsal taktikler
(11)” kategorisi altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu kategoriyi daha sonra bireysel
taktikler (8)” izlemistir. Ayrica katilimcilarin “yetersiz sosyalizasyona (8)” dair goris
bildirdikleri de kaydedilmistir.

Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri temasi gergevesinde “kurumsal taktikler”
kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 29°te yer

verilmistir.
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BolimlerModeli

KURUMSAL TAKTiKLER

Sekil 29: Gegici Koruma Statiisiindeki S1gmmacilarin Bakis A¢isindan Kurumsal Sosyalizasyon Taktiklerine Iliskin Kod- Alt Kod

/”’ Ple I \\\ \\\‘\\
//, I \\\ \\\
// I \\ \\\
/’/ I \\\ \\\
/’ ¢ I \\ \\\\
,,/// I \\\\ \\\'\\
P //f, I \\\ \\\\\
| -~ I \\\ \\\\ |
Fiziki gevrenin ve mesai Mosicki cgiim] . Motivasyon
’ arkadaglarmm tantimasy Orynasyon : uygulamalari \\
Katﬂ/]}nm ifadesi Katilmet ifadesi Kat1hrﬁc1 Pidesi Katime: ifadesi
0 o
Yapacagim isin ne oldugunu anlattilar, Isi bilmeyenler genelde bilen birinin *
haklarmmdan konustular, isyerinde alt katta yannda duruyor. Yardme: eleman gibi, Bu isyeri igin diyebilirim sadece
imalat var iist katta yonetim kati var dediler, onun gdsterdiklerine bakiyor. Onun
yemekhane burasi gibi seyleri ilk girdigimde yaptiklarm yapmaya caliyor. iki iig
anlattiar.(S1) hafta bdyle devam ediyor. sonra
ahgiyoruz zaten. zmmpara zor 1§ degil. el

patronlar gercekten herkesin emegine
becerisi gerekli biraz. (S2)

onem verir. Iyiki bu isyerinde
calstyorum ama bunu diyebilmem kendi
adima ¢ok zaman ald. (S4)

Bizim igyerinde isi bilenler yiikselir. Tiirk olacak
diye bir geyleri yok. Mesela ustabagimiz ahiskal.

Tiirkler bu durumu kabul etmisler bizim burada
cok kiskanchk yok.(S9)
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Bu kategori altinda siwrasiyla “mesleki egitim/oryantasyon”, “adil iicret”,
“motivasyon uygulamalart” ve ‘‘fiziki ¢evrenin ve mesai arkadaslarinin tanitilmast”,
kodlarinin yer aldig1 goriilmektedir. “Kurumsal taktikler” kategorisine iliskin kodlarin
analizi neticesinde katilimcilarin verdigi yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda

frekans biiylikliigiine gore sirasiyla tablo 29°da sunulmustur.

Tablo 29: Gegici Koruma Statiisiindeki Siginmacilarin Bakis A¢isindan Kurumsal
Sosyalizasyon Taktiklerine Iligkin Katilimci [fadeleri

Mesleki Egitim/Oryantasyon

Vasifsiz olarak, hig is bilmeden gelen biriyse eger ustanin yaninda duruyordu. Usta

cirak iliskisi ile is ogreniyorlar. (S4)

Isi bilmeyenler genelde bilen birinin yamnda duruyor. Yardimc eleman gibi, onun
gosterdiklerine bakiyor. Onun yaptiklarint yapmaya caliyor. Iki ii¢ hafta boyle
devam ediyor. Sonra alisiyoruz zaten. Zimpara zor is degil. El becerisi gerekli
biraz. (S2)

Is bilmiyor ise, bize zaman taniyorlar isi 6grenmek icin, bilen birisi bize gosteriyor.
Tiirk oluyor ustabagsimiz genelde o gosteriyor zaten o hep kontrol ediyor bizi. (S7)
Genelde isyerine deneyim sahibi kisiler araniyor. Ama Inegél 6yle degil. Vasifsiz
bile olsan isi ogretiyorlar. Ciinkii ihtiyag var. (S11)

Eger is ile alakali bir bilgimiz yok ise, bizi ilk once bilen birinin yanina koyuyorlar.
Onu izliyoruz, neler yapiyor makineyi nasil kullaniyor diye. Sonra bize birakiyorlar
isi ama hep gozlemliyorlar. (S1)

Burada patron iyi. Is bilmeyenlere sabirla isi égretivor. Deneyimli olmak her
zaman daha iyi ama daha kolay is buluyorsun ama is bilmeyince de i
bulabiliyorsun Inegél o yonden daha iyi. Biz genelde yardimci eleman olarak ya
da basit islerden bagliyoruz. Bize igi 6gretmesi i¢in birinin yanina veriyorlar. (S8)
Biz ilk geldigimizde bir sey bilmeden geliyorsak isi ustabagimiz her seyi gosteriyor.
Makineleri tamtiyor. Ariza durumuna nasil gecer, nasi arizast giderilir. Oyle
durumlarda ne yapilir gibi seyler genelde. Genelde ilk olarak zaten yardimci
eleman olarak basliyoruz bilen birinin yaminda duruyoruz birkag hafta. (S3)

Bir ise basladigimda ustabagsi beni kontrol ediyor. Dogru yaptigimi goriince bir sey
demiyor. (S6)
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Tablo 29: Gegici Koruma Statiisiindeki Siginmacilarin Bakis A¢isindan Kurumsal
Sosyalizasyon Taktiklerine Iliskin Katihhmci Ifadeleri (devam)

Mesleki Egitim/Oryantasyon
Ben isi bilmiyordum ustabasi bana gosterdi oyle 6grendim. (S2)

Ben daha once polisaj bildigim i¢in igi ogretmek i¢in bana bir sey yapmadilar
zaten deneyimliydim bu konuda. Ancak hi¢ is bilmeyenler genelde bir ustabasinin
yamna veriliyor. Onlar ogretiyor. Usta bana igi ogretmek degil de kontrol etmek
amagl yammda durur. Mesleki egitim degil yani. (S9)

Ben daha énce Istanbul’da ¢alistim Lzmir’de calistim ama hi¢ insanlik gérmedim.
Isi yapamayinca hemen gonderirlerdi. Burada éyle degil, patron bana isi égretti,
simdi yapiyorum igi. Bazen hatalar oluyor ama ogreniyorum. Gosteriyorlar hep.
(S6)

Ama meslek bilmeyenler genelde deneyimlilerin yaninda isi ogreniyorlar. Genelde
zor degil makineler kolay ogreniliyor. (S5)

Ama buraya geng ozellikle giren is¢iler isi birakiyor. Tozlu ortam, pis kokuyor
giizel bir ¢alisma ortami yok yani. Burada ya Suriyeliler ya da emekli olmus ama
paraya ihtiyaci olanlar yaslt insanlar ¢calistyor. Sizin Tiirk gengleri begenmez bu
isleri. Boyle olunca da kiymetli olduk patronlar her giin bana sorar varsa tanidik

gelsin buraya diye. Fark etmez is bilmemesi 6gretiriz der. (S8)

Adil Ucret

Yaptigim isin altinda bir para alinca burada kalmak istemem ben ama ¢ok stikiir
veriyor patronlar. Esit bence herkes belki uzun yillar burada olanlar daha ¢ok
aliyordur maas ama oda normal bir sey. (S3)

Patronlar igin isini yapan herkes ayni parayr alir boyle diyorlar bize, inaniyoruz
onlara. Belki fark vardwr bizi rahatsiz etmiyor bu. (SS5)

Bu igyeri icin diyebilirim sadece patronlar gercekten herkesin emegine 6nem verir.

Iyi ki bu isyerinde ¢alistyorum ama bunu diyebilmem kendi adima ¢ok zaman aldi.

(S4)

Motivasyon Uygulamalar

Patronlar comert insanlar, mesai iticretimizi aksatmazlar. Ben burada ilk
boyacrydim sonra son kat boyaci yaptilar beni igimi begendiler benim. (S6)

Prim ticretlerinde herkese esit verirler. (S3)
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Tablo 29: Gegici Koruma Statiisiindeki Siginmacilarin Bakis A¢isindan Kurumsal
Sosyalizasyon Taktiklerine Iliskin Katilimci Ifadeleri (devam)
Motivasyon Uygulamalart

Bizim igyerinde isi bilenler yiikselir. Tiirk olacak diye bir seyleri yok. Mesela
ustabasimiz Ahiskali. Tiirkler bu durumu kabul etmisler bizim burada cok

kiskanghik yok. (S9)

Fiziki Cevrenin ve Mesai Arkadaslarinin Tanitilmast
Ilk haftalar daha zor geciyor ortami ve isi bilmeyince ama genelde yardimci

oluyorlar is yeri ilgili tanmitim yapiyorlar. (S2)

Ben ilk ise geldigimde zorluk yasadigim bir sey olmadi pek. Ciinkii Tiirkmen’iz
biz Tiirkcem hep iyiydi. Isi zaten Tiirkce bilirsin daha kolay égreniyorsun.
Patronlar: ¢ok zorlamadim, yapacagim igin ne oldugunu anlattilar, haklarimdan
konustular, isyerinde alt katta imalat var iist katta yonetim kati var dediler,

yemekhane burasi gibi seyleri ilk girdigimde anlattilar. Eger is ile alakali bir

bilgimiz yok ise, bizi ilk once bilen birinin yanina koyuyorlar. (S1)

Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri temas1 c¢ercevesinde “bireysel taktikler”
kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 30’da yer

verilmistir.
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Sekil 30: Gegici Koruma Statiisiindeki Sigmmacilarin Bakis A¢isindan Bireysel Sosyalizasyon Taktiklerine liskin Kod- Alt Kod
Boliimler Modeli

BIREYSEL TAKTIKLER

VAN BN
// II \
/7 O
/ / \

/ %
’ / \
/ / .
/ \
/ / \ s
o
N e
Sosyal etkinliklere ! \
1 davet Amator dill.
e ’ ‘ destedi | ™.
// Isi ogretmek igin Kisisel sorunlar ile AN
Katihme ifadesi ekstra ¢aba Sl N
/,/’ e aina gl destc?\k Katilimer i‘t:adesi
¢ Katihme ifadesi Katﬂnm}\ ifagesi \\\
Is yerinde hepsiile iyi anlagryorum ben, // ‘\ ¢
i bnrrﬂzraya' geh.p eﬂmﬂﬂ;ﬁg ﬂdl;gl ¢ ¢ Bazi arkadaslar cok desteklediler.
oluyor o ra gideriz, ama I5iia b ) e Diger ¢ahgtigim firmada. Kitaplar
ker-e kes_m TG yapmaya gideriz Hem ust_a_bay hem de Turk. arkadag;l?nm l?ang Allah razi olsun patron ¢ok iyi. Egimin et D T S—
isyerindeki herkesle. (S1) ogrettiler isi. Hemen ogrendim ben. Biz suriyeliler| | hastalgmda bana gok yardmeroldu. Borg | [ b o b e Bran,
hetmen dgreniriz. Simdi burada bir masa benim. istedim verdi. Hastaneye gotiiriilmesi 0 sckilde ikrledim. (S4)

Ben tek galgiyorum. Tirkler ¢ok sabirh bence. Biz gerektiginde de yardimei oldu hep. Bir
anlamaymnca bir seyi yavas konus diyoruz. Onlar stkintim oldugunda gelip anlatrm patrona o
anlatyor yavas yavas. (S3) sag olsun yardmei olur. (S6)
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Bu kategori altinda swrasiyla “kisisel sorunlar ile ilgili destek” “sosyal
etkinliklere davet”, “isi ogretmek icin ekstra ¢caba gosterme” ve “amator dil destegi”,
kodlarinin yer aldig1 goriilmektedir. “Bireysel taktikler” kategorisine iliskin kodlarin
analizi neticesinde katilimcilarin verdigi yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda

frekans biiylikligline gore sirastyla tablo 30°da sunulmustur.

Tablo 30: Gegici Koruma Statiisiindeki Siginmacilarin Bakis A¢isindan Bireysel
Sosyalizasyon Taktiklerine Iliskin Katilimci Ifadeleri
Kisisel Sorunlar Ile Tlgili Destek

Patronumuzu ¢ok seviyor yardimsever hep Suriyelilere karsi, ihtiyacimiz
olunca ona gidip anlatiriz her seyi. Ev bulamayinca bile soyliiyoruz ¢ozmeye
calisiyor. (S3)

Erzak yardimi yaparlar, bir izin alma durumu oldugunda hastalik gibi ya da
aileden birini ¢ocugun okul toplantisi gibi boyle seylerde de izin verirler yani.
(85)

Is ile alakali konularda yardim ederler. Bizim baska stkintimiz olduklarinda
bizi dinlerler. Seviyorum ben Tiirkleri. (S8)

Ihtiyacimiz olup avans istersek veriyorlar. Birisi evieneceginde ya da dogum
yvaptiginda falan para yardimi yapiyor. Hastalik durumlarimiz oldugunda
Bursa’ya falan gitmemiz gerektiginde ellerinden geleni yapmaya ¢alisirlar.
(S5)

Benim kurulu diizenim var ¢ok siikiir T.C. vatandashgi da aldigim igin tiim
haklardan yararlaniyorum. Patronumuz beni ayri tutar yani disarda bir
sorunum oldugunda izin istedigimde falan verir. (S1)

Allah razi olsun patron ¢ok iyi. Esimin hastaliginda bana ¢ok yardimci oldu.
4000 lira borg istedim verdi. Hastaneye gétiiriilmesi gerektiginde de yardimci

oldu hep. Bir sitkintim oldugunda gelip anlatirim patrona o sag olsun yardimci

olur. (S6)
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Tablo 30: Gecici Koruma Statiisiindeki Sigmmacilarin Bakis Acisindan Bireysel
Sosyalizasyon Taktiklerine Iliskin Katilimci Ifadeleri (devam)
Sosyal Etkinliklere Davet

Ramazan ayinda erzak ya da prim iicretlerinde herkese egit verirler. Gegen
patronun oglu evlendi. Hepimizi davet ettiler. Mangal falan yapariz bazen.
Gezi yaparlar. (S3)

Isyerinde patronlar bizim icin bir sey yapamiyor ama is disinda bazi zamanlar
mangal yapmaya gidiyoruz. (S5)

Is yerinde hepsi ile gayet iyi anlasiyorum ben, nadirde olsa bir araya gelip
etkinlik yapildigi oluyor onlara gideriz, ama haftada bir kere kesin mag
yapmaya gideriz isyerindeki herkesle. (S1)

Bizim patronun meyve bahgesi var. Meyve toplamaya gidiyoruz oraya. Bize
hep diyor ihtiyaciniz oldugunda izin bile istemeyin gidin toplayin diye. Gegen
hafta hep birlikte bahcede mangal yapmaya gittik. Boyle seyler yapryorlar
patronlar. (S5)

Ekstra olarak etkinlikler yapilryor ama sosyallesmemiz i¢in mi bilmiyorum.

Mangal gibi etkinlikler yapiyor firmalar. Dogum giinlerimiz kutlaniyor. (S4)

Isi Ogretmek Icin Ekstra Caba Gosterme
Patron diyor ustabasina buna isi ogret goz kulak ol. Ustabasida daha ¢ok

ilgileniyor bizle. (S2)

Hem ustabast hem de Tiirk arkadaglarum bana ogrettiler isi. Hemen 6grendim
ben. Biz Suriyeliler hemen ogreniriz. Simdi burada bir masa benim. Tiirkler
¢cok sabirli bence. Biz anlamayinca bir seyi yavas yavas konus diyoruz. Onlar
anlatiyor yavas yavas. (S3)

Cok fazla ig var ¢alisacak is¢i yok o yiizden bize ihtiya¢lart oluyor. O yiizden
biz isi bilmesek bile bize isi 6gretmeye ¢alisiyorlar. (S9)

Burada is kolay bulunuyor. Patronlar giiler yiizlii insanlar. Sabwr
gosteriyorlar isi ogretiyorlar isi ¢iinkii eleman yok calisacak o yiizden bizi
koruyup kollarlar bagska bir yere gitmeyelim diye. (S11)

Irk¢ilik yapan ¢ok kisi var, daha yeni yeni bizi kabullendi patronlar. Tiirklerin
calismadiklarini gériince biz kiymetli olduk bence, 6nceden bizi umursamayan
patronlar Inegol’de isten cikmayalim dive ugrasirlar. Isi bize Ogretmeye

calisirlar hep. (S1)
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Tablo 30: Gecici Koruma Statiisiindeki Siginmacilarin Bakis Ac¢isindan Bireysel
Sosyalizasyon Taktiklerine Iliskin Katilimci Ifadeleri (devam)

Amatoér Dil Destegi
Tiirkgem c¢ok iyi degil ama diger arkadaslarin da koétii bazen kendimiz

Arap¢a konusunda patron diyor Tiirk¢e konus diye, bazen beni
konusturmaya c¢alisiyor. Giizel ogrenmemizi istiyorlar ama yapacak bir
seyimiz yok. Kurs olsa ogrenirdim ama pahall her sey bana yetmiyor para
babama para génderiyorum. (S2)

Patron benim i¢in ¢ok ugrasvyor, Tiirk¢e o6grenmem icin elinden geleni
yaptt bir kitap verdi bana. Ama benim zaman yok 3 tane ¢ocuk var, okula
gidiyorlar, esim hasta onlarla ilgilenmem gerek. (S6)

Allah razi olsun bazi arkadaslar ¢ok desteklediler. Diger ¢calistigim
firmada. Kitaplar getirdiler bana. Béyle yarim saat muhabbet ettiler
benle molalarda falan. O sekilde ilerledim. (S4)

Bazi katilimcilar ise, isyerinde bazi konularda herhangi bir uygulama
olmadigmi, kendi hallerine birakildigmi dile getirmislerdir. Katilimcilarin dile
getirdigi bu ifadeler ise yetersiz sosyalizasyon olarak kategorilestirilmistir. Bu
kapsamda katilimcilarin verdigi yanitlar frekans biiyiikliigline gore sirasiyla tablo

31’de sunulmustur.

Tablo 31: Gegici Koruma Statiisindeki Siginmacilarin Bakis A¢isindan Yetersiz
Sosyalizasyona Iliskin Katilimci [fadeleri

Tecriibelilerin yaptiklarini izliyoruz. Onlardan gore gore 6greniyoruz. (S5)
Hata yapinca uyariyorlar. Ama sunu da soyleyeyim gozlemledigim bir sey bu
isi tam olarak %100 6gretmiyorlar belki de onlarin yerine gegecegimizden
korkuyorlar. Ben mesela cevremde hi¢ ustabasi olan gérmedim. Bu is yerinde
vok mesela. Biz uzun yillar ¢calissak da burada hep is¢i olarak kaliriz gibi. (S1)
Genel anlamda maas konusunda kesinlikle bizi aywt ettiklerini diistiniiyorum.
Bizim yiikselme sansimizda pek olmaz. Dil bilmeyince tabi ki sikinti dil
ogrenmemiz i¢in bir ¢abalart yok en fazla Tiirkce konusun diye uyarirlar bizi.
Bir kelimenin Tiirkcesini soylerler. Boyle soyle bak bunun Tiirk¢ede karsilig
bu falan derler. (S1)
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Tablo 31: Gegici Koruma Statﬁsﬁndeki Slglnmapllarln Bakis Acisindan Yetersiz
Sosyalizasyona Iliskin Katilimc1 Ifadeleri (devam)

Firma sahipleri iiretimde ¢iktiya odaklanir. Bizim sosyal becerilerimiz ya da
iletisimimiz i¢in ekstra uygulamalar, dil kurslari gibi bir sey yapmaziar.
Ekstra olarak etkinlikler yapiliyor ama sosyallesmemiz igin mi bilmiyorum.
(84)
Bizim hatalarimizin iyilestirilmesi i¢in ¢ok fazla zaman taninmiyor. Zaman
tamnirsa eger bize biz uyum saglayabiliriz. (S1)
Bizi kaybetmemek icin igyerinin de bir sey yaptigini diigiinmiiyorum. O
yiizden sen gidersen git bana eleman mi yok sanki diyorlar. Oyle olunca da
sabit kalamiyoruz bir is yerinde. Bu is yeri i¢cin degil ama genel anlamda
bizlere kotii gozle bakiliyor. (S1)
Bir de Tiirkler buna razi gelmeyebilirler. Ben Suriyeliden mi emir alacagim
diyebilirler. Patronlarda boyle olmasin diye karisiklik ¢ikmasin diye bizim
yiikselmemizi istemeyebilir. (S1)
Bir de eger tamdik vasitasiyla ise geldi isek daha kolay oluyor. Genelde
Suriyeliler bize destek oluyorlar. Askerlik gibi diistiniin nasil kendine yakin
gordiigii insanlart koruyup kollayan birileri oluyorsa burada da 6yle, hemen

zaten daha once ise baslayan Suriyeliler bize anlatir buradaki diizeni. (S9)

Gegici Koruma statiisiindeki Suriyeli sigmmacilar ile yapilan goriismelerin

icerik analizi sonucu en sik atanan kodlar sekil 31°de verilmistir.
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Sekil 31: Gegici Koruma Statiisiindeki Siginmacilar ile Yapilan Goriisme Sonrast
Ortaya Cikan Kod Bulutu

sal saatlerl disinda iletisimin olmayisi
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Gegici koruma statiisiindeki Suriyeli siginmacilar ile yapilan goriismelerin igerik
analizi sonucu en sik atanan kodlar sekil 31°de verilmistir. Sekil 31°’de en sik
tekrarlanan kodlarin daha biiyiik puntolarla gorsellestirilmesi ile olusturulan kod
bulutunda en sik tekrarlanan kodlar; Tiirk¢e bilmemek, diisiik iicretler ile calistirilma,
sigortasiz ¢alistirilma, sosyal dislanma, isverenlerin bazi konularda kat1 olan tutumlari,
kiiciimseyici ya da alayci tavirlar, is sagligi ve giivenligi yetersizligi, mesleki
egitim/oryantasyon, bilgi arayis1 ve genel sosyallesme seklindedir. Katilimcilarin
ifadeleri dogrultusunda yapilan analizler sonucu en sik tekrar eden kodlarin
sosyalizasyon sorunu olarak Tiirk¢e bilmeyisleri, sosyal dislanmaya maruz kaliyor
olmalari, diisiik iicretlerle ve sigortast ¢alistirilmalary, is saghgi gilivenligi
yetersizlikleri, kiigiimseyici ya da alayci tavirlar1 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
sosyalizasyon taktikleri olarak en sik kullanilan taktik ise mesleki
egitim/oryantasyondur. Siginmacilarin kendilerinin sosyallesmesi i¢in kullandiklari
Proaktif taktikler ise, bilgi arayis1 ve tistlerle iligkiler kurma olarak en sik tekrar edilen

kodlama oldugu goriilmektedir.
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3.11.3. Tiirk Vatandas1 Isgorenlerden Toplanan Bulgularin Raporlanmasi

Tiirk vatandasi iggérenler bakis acisindan siginmacilarin ise ve isyerine

uyumunda karsilagtiklarini sosyalizasyon sorunlari nelerdir? Sorusuna verilen yanitlar

neticesinde olusturulan rapor sekil 32°de gosterilmektedir.

Sekil 32: Tiirk Vatandas1 Isgorenlerin Bakis A¢isindan Orgiitsel Sosyalizasyon

Sorunlar1 Temasinin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

ORG UTSEL SOSYALIZASYON
SORUNLARI

Tiirkge Medyanin kotii
bilmemek propagandasl
Ise rutin olarak ge .
’ = \7 3/ Isyerinde sosyal ortamin
gelme \ - n
\ saglamnamaSI
Ise aidiyet 5\ Mlshigiic 4/
. y. St / Onyargi ile
problemleri| ——4—— ’
’/2/ yaklagilmasi
Is disiplini
/2/ sorunu Ki.?-ilel;‘"iaram \4
iligkiler
Gozetim altinda i \
caligma 10

Mesai saatleri disinda
iletisimin olmayist

Tablo 32:Tiirk Vatandas1 Isgdrenler Bakis Agisindan Orgiitsel sosyalizasyon
Sorunlarma Iliskin Belge ve Boliim Temelli Kod Frekanslari

Belgeler Frekans
[letisim sorunu 7
Kisilerarasi iligkiler sorunu 6
Is disiplini sorunu 4
Kodlanmig Belgeler 7
ANALIZ EDILEN BELGELER 7
Boliimler Frekans
Is disiplini sorunu 11
Iletisim sorunu 10
Kisilerarasi iliskiler sorunu 10
TOPLAM 31
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Tirk vatandasi isgorenlerin bakis agisindan siginmacilarin  Orgiitsel
sosyalizasyon sorunlarina iligskin belge temelli analiz sonuglarina gore Tiirk vatandasi
isgérenlerin en ¢ok tizerinde durduklar1 ifadelerin “iletisim sorunu (7)” ve
“kisilerarast iliskiler sorunu (6)” ve is disiplini sorunu (4)” kategorisi altinda
toplandig1 goriilmektedir. Iletisim sorunu kategorisi altindaki kodlamalar, Tiirkce
bilmemek ve medyanin kotii propagandasi; is disiplini sorunu kategorisi altindaki
kodlamalar, ise rutin olarak ge¢ gelme, ise aidiyet problemi ve gozetim altinda ¢calisma;
kisileraras1 1iligkiler sorunu altindaki kodlamalar ise isyerinde sosyal ortamin

saglanamamasi, Onyargi ile yaklasilmasi, mesai saatleri altinda iletisimin olmayisidir.

Orgiitsel sosyalizasyon sorunlar1 temasi cercevesinde “iletisim sorunu”

kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 33’te yer
verilmistir.

Sekil 33: Iletisim Sorununa Iliskin Kod- Alt Kod Béliimler Modeli
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Isyeri ortaminda sosyal medyanin bize yansittiklarina Burada yedi siginmac1 varsa
gore agikgasi iliskinlerin gerginligi artip ya da ikisi yarim yamalak konusuyor
azalabiliyor. Insanlar arastirmadan sosyal medyadan ya dal diger besi ise hi¢ bilmiyor.
kulaktan duyma bilgilerle ¢ok izl cephe alabiliyor. Dilimizi anlamadiklari i¢in de
Kendim i¢inde gegerli bu durum ama en azindan ben onlarla konusmuyoruz hig.
aragtirtyorum ve hepsini ayni kefeye koymuyorum. (T4) (T2)
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Bu kategori altinda swrasityla “Tiirkce bilmemek” ve medyanin kétii
propagandas:” kodlarinm yer aldig1 goriilmektedir. Iletisim sorunu kategorisine
iliskin kodlarm analizi neticesinde; katilimcilarin verdigi yanitlar ilgili kod bagliklar1

kapsaminda frekans biiylikliigiine gore sirasiyla tablo 33’te sunulmustur.

Tablo 33:iletisim Sorununa iliskin Katilimci Ifadeleri

Tiirkce Bilmemek

En édnemli problem dil konusunda oluyor. Anlasamadigimiz zamanlarda ise
internetten programlar vasitasiyla iletisim kuruyoruz. Daha once burada calisan
Arapgast iyi olan biri vardi. Onu ¢agwriyor, onu terciiman olarak kullaniyor patron.
(T1)

Burada 7 siginmact varsa ikisi yarim yamalak konusuyor diger 5°i ise hi¢ bilmiyor.
Dilimizi anlamadiklari igin de onlarla konusmuyoruz hig. (T2)

Dil bilmemeleri iletisimi kisitltyor. (T3)

Siginmacilarin uyum konusunda en ¢ok zorlandiklar: sey dil. Hem bizim icin hem de
onlar i¢in bunun bir an once ¢oziime kavusturulmasi gerekiyor. (T4)

Isyerinde onlarin en biiyiik sitkintilarindan biri de Tiirkceyi tam olarak
konugsamamasi, bazen dediklerimizi anliyor ama yeterli diizeyde kendi ifade edecek
kadar konusamiyor, konustugunu da yazamiyor. (T5)

Ise alismada bence en énemli sorunlarin basinda dil bilmemek geliyor. (T6)

En dnemli sikinti yasadigimiz sey Tiirkce bilmemeleri oluyor. Onu da el kol
hareketleri ya da uygulamalar yoluyla asmaya ¢alisiyoruz. Bazilari Tiirkge biliyor az

buguk, onlardan ¢eviri yapmasini istiyorum bu sekilde gidiyor simdilik. (T7)

Medyanmin Kétii Propagandasi

Medya da gériindiigii gibi Suriyeliler kétii sartlarda calisiyor olayt en azindan Inegél
icin dogru degil. Hepimiz ayni sartlardayiz ancak onlarin vatansiz olusu,
ailelerinden uzak olusu onlar i¢in durumu daha da zor kilyyor. (T1)

Isyeri ortaminda, sosyal medyanin bize yansittiklarina gore acikcast iliskinlerin
gerginligi artip ya da azalabiliyor. Insanlar arastirmadan sosyal medyadan ya da
kulaktan duyma bilgilerle ¢cok hizli cephe alabiliyor. Kendim iginde gecerli bu durum
ama en azindan ben arastirtyorum ve hepsini ayni kefeye koymuyorum. (T4)

Bir de savasmadilar kagtilar iilkelerinden boyle seyler sosyal medya da onlar

hakkinda ¢ikan haberler. Bu yiizden sevmiyorlar onlart. (T7)
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Orgiitsel sosyalizasyon sorunlar1 temasi cercevesinde “is disiplini sorunu”
kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 34’te yer
verilmistir.

Sekil 34: Is Disiplini Sorununa iliskin Kod- Alt Kod Béliimler Modeli

IS DISIPLINI SORUNU
V4N BN
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Bu isyerinde yabanct uyruklu
galisanlarda ozellikle bir sirkiilasyon
var, Baz! siginmaci galiganlar on giin

sonra isi birakip gidiyor. (T6)

Siginmact galisanlarda gordiigiim en
bityiik sikint1 bana gore ise gelis
saatleri konusunda cok esnek
davranmalar1 Zamarinda gelen suriyeli
gdrmedim ben ne yazik ki. (12)

Bazilart mesela isi benimsemis bir
sekilde caligirlar ama bazilart sen
yanindayken ¢aligir ama arkani
dindiigiin anda igini savsaklar. Yarim
saatlik isi bir saatte ya da iki saatte
yapanlar var. (T3)

Bu kategori altinda swrasiyla “ise rutin olarak ge¢ gelme” ve “ise aidiyet
problemi” ve “gézetim altinda calisma” kodlarimin yer aldig1 goriilmektedir. Is
disiplini kategorisine iliskin kodlari analizi neticesinde; katilimcilarin verdigi yanitlar

ilgili kod basliklar1 kapsaminda frekans biiylikliigiine gore sirasiyla tablo 34’te

sunulmustur.
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Tablo 34: Is Disiplini Sorununa Iliskin Katilimc Ifadeleri

Ise Rutin Olarak Ge¢ Gelme
Siginmaci ¢alisanlarda gordiigiim en biiyiik sikintt bana gore ise gelis

saatleri konusunda c¢ok esnek davranmalari Zamaninda gelen Suriyeli
gormedim ben ne yazik ki. (T2)

Suriye’de yasamlari maddi olarak sanirim daha rahatmus, is saatleri daha
kisaymis boyle olunca ciddi bir adaptasyon sorunu yagsiyorlar. Belli bir
saatten sonra is yapma hevesleri kalmiyor. (T2)

Iclerinden bazilart uyumlu iken bazilart uyumsuz oluyorlar. Bu séylediklerim
hepsi icin degil ama genel anlamda hepsinde bir disiplinsizlik soz konusu. Is
saatlerine dikkat etmeme, haber vermeden ¢ekip gitme gibi seyler. (T3)

O yiizden ise devam etme konusunda, ge¢ gelme konusunda, ayin bir haftasi
gelmez mesela ya da haftamin 3 giinii kesin ge¢ gelirler. Mola saatlerine
dikkat konusunda inanilmaz vurdumduymaziar. (T5)

Bazilart ama ise ge¢ kalma ya da mola saatlerine uyma konusunda

dikkatsizler. Ama hepsi icin degil bazilart igin gegerli bu durum. (T6)

Ise Aidiyet Problemleri
Isi benimsediklerini diisiinmiiyorum tabi ki. Baska bir firma biraz yiiksek

meblag verse oraya gider. (T2)

Bu igyerinde yabanct uyruklu ¢calisanlarda ozellikle bir sirkiilasyon var. Bazi
siginmact ¢alisanlar 10 giin sonra isi birakip gidiyor. Ya is agwr geliyor ya
da daha iyi bir maas veren bir firmayi tercih ediyor. (T6)

Ustabasilik diizeyine gegen Suriyeli gérmedim ben bu i yerinde ¢iinkii
onlarda her an isi bwrakma diisiincesi, daha fazla veren yere giderim
diistincesi oldugu icin patronlarimiz sorumluluk vermemeyi tercih ediyorlar.
Onlar da hakli bence. O kadar emek verip isi ogretip sorumluluk veriyorlar.
Pat diye ¢ekip gidiyor. Giivendikleri Tiirk ¢calisanlara sorumluluk vermeleri
daha dogru. Zaten gruplasmay: sevdikleri igin, Suriyeli ustabasi kendi
uyrugundan olanlari kaywrabilir. Bu da bence ¢atismalara yol agar. (T8)
Bana gére tek beklentileri de para zaten. Kim daha fazla verirse aninda
bwrakip giderler. Eger maasim zamaninda yatirwrlarsa, ayrimct durumla

karsilasmazlar ise uzun stire kalirlar iste. (T6)
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Tablo 34: Is Disiplini Sorununa Iliskin Katilimc1 Ifadeleri (devam)

Gozetim Altinda Calisma

Bazilar1 mesela isi benimsemis bir sekilde calisirlar ama bazilart sen
yamndayken ¢alisir ama arkani dondiigiin anda isini savsaklar. Yarim
saatlik isi 1 saatte ya da 2 saatte yapanlar var. Bunu bilingli mi bilingsiz mi
yvapiyorlar bilmiyorum. Dil bilmemeleri iletisimi kisitlyyor. (T3)

Bence bizim burada ¢alisan her seyi anliyor ama igine geleni yapiyor. Tiim
derdini anlatyyor isteyince igine geleni yapiyor yani. Bir sey soyliiyorsun yap
diye aslinda onu anliyor ama yanlis yapiyor, yanls yaptigt ortaya ¢ikinca
ben anlamamistim diyor. Calistyorlar ama kagarak c¢alistyorlar. Sen

olmaywmca yamnda duruyorlar, ¢calismayr birakiyorlar. (T5)

Orgiitsel sosyalizasyon sorunlar1 temasi cercevesinde “kisilerarast iliskiler

sorunu” kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 35°te

yer verilmistir.

Sekil 35: Kisilerarasi Iliskiler Sorununa Iliskin Kod- Alt Kod Béliimler Modeli
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Yemek saatlerimiz mola saatlerimiz eger
servis kullantyorsak servisteki oturma
diizenimiz de dahil olmak fizere hep
birbirimizden ayr1 oturuyoruz. Agikgasi her,
iki taraf iginde tam anlamuyla birbirlerini

Katitme: iidesi

4

... birbirimize gelip gitme, misafir olarak
agirlama gibi bir olaya girmedim ben
actkgas1. Dili gok iyi bilmiyorlar zaten,
ne paylagabilirim ben onunla. Iletisim
zor zaten. (T3)

sevme durumumuz yok. (T2)

.... belki hepsi belki art niyetli degil ama bir
iki kisinin hogumuza gitmeyen tavirlari var
diye gardimiz1 indirmiyoruz onlara hepsini
kotii grmeye bashyoruz, belki iclerinde iyi
olanlarda vardir ama onlara o gansi
vermiyoruz. (T5)
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Bu kategori altinda sirasiyla “igyerinde sosyal ortamin saglanamamast” ve
“mesai saatleri disinda iletisimin olmayis1” ve “onyargi ile yaklasiimasi” kodlarinin
yer aldig1 goriilmektedir. Kisilerarast iligkiler sorunu kategorisine iliskin kodlarin
analizi neticesinde; katilimcilarm verdigi yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda

frekans biiylikliigline gore sirastyla tablo 35°te sunulmustur.

Tablo 35: Kisileraras: Iliskiler Sorununa Iliskin Katilime1 ifadeleri

Isyerinde Sosyal Ortamin Saglanamamast
Dilimizi anlamadiklari i¢in de onlarla konusmuyoruz hig. Onlar hep kendi

aralarinda sosyallesmeyi tercih ediyorlar. Béyle olunca ne biz onlart yeteri
kadart tanimis oluyoruz ne de onlar bizi yeteri kadar tanimis oluyorlar. (T2)
Yemek saatlerimiz mola saatlerimiz eger servis kullantyorsak servisteki oturma
diizenimiz de dahil olmak tizere hep birbirimizden ayri oturuyoruz. Agik¢asi her
iki taraf icinde tam anlamuyla birbirlerini sevme durumumuz yok. (T2)
Calisma ortamlarindan genelde ¢ok konusmaz kimse onlarla. Zaten ¢ogu
Tiirkge de bilmiyor, kimisi anliyor konusamiyor, kimisi konusuyor yazamiyor,
tam olarak anlatabiliyor muyum bilmiyorum ama o saghkl iletisim hi¢cbir
zaman ger¢eklesmiyor, Cok sohbet donmiiyor agik¢asi, Belirli kelimeler
disinda, nasilsin, giinaydin, hayirli aksamlar, ¢aya gidelim mi, yemek yiyelim
mi, o yiizden ¢ok irtibat yok, irtibata girilse daha farkli seyler ¢ikabilir ortaya.
(T5)

Onlar kendi aralarinda biz kendi aramizda daha ¢ok muhabbet ediyoruz.
Molalarda falanda onlar kendi aralarinda takiliyor. Cok bulasmamaya

calisiyoruz onlara. (T7)

Mesai Saatleri Disinda Iletisimin Olmay51
Zamanla bir arkadaslik bagi gelisiyor. Ama is anlaminda. Is disinda gériisenler

nadir oluyor. (T1)

Imalat iginde herkesin isi kendine ozgii olsa da yardimlasmaya muhakkak gerek
duyulan bir alan. Is yerinde normal bir vatandasmis gibi konusuruz yemek
veriz, isi konusunda yardimct oluyoruz. Ama is disinda ¢ok nadir olur

goriismeler. Ben de mesela is disinda goriismemeyi tercih ediyorum. (T3)
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Tablo 35: Kisileraras1 Iliskiler Sorununa iliskin Katilime1 ifadeleri (devam)

Ama oyle birbirimize gelip gitme, misafir olarak agirlama gibi bir olaya
girmedim ben agik¢asi. Ciinkii farkly kiiltiirlerimiz var. Dili ¢ok iyi
bilmiyorlar zaten, ne paylasabilirim ben onunla. Iletisim zor olur. Saghkl
bir ortam olmaz yani. (T3)

Sosyo-Kiiltiirel yonden de kendini gelistiremeyen insanlar ¢ok fazla. Sosyal
becerilerden yoksun olup genelde grup halinde kendi icerisinde
sosyallesmeyi tercih ederler. Is disinda fazla Tiirk ile goriismezler. (T4)

Onyargi ile Yaklasilmasi

Isyerine bir Suriyeli ¢alisan geldiginde gercekten onyargt ile yaklasiliyor.
Bunu asmak zaman aliyor. (T1)

Onlarin gelenek gorenekleri farkli. Kadinlarimiza bakis acisi farkl iste
sorun da burada baslyor hepsi belki art niyetli degil ama bir iki kisinin
hosumuza gitmeyen tavirlari var diye gardimizi indirmiyoruz onlara hepsini
kotii gormeye basliyoruz, belki iglerinde iyi olanlarda vardir ama onlara o

sansi vermiyoruz. (T5)

Tirk vatandasi isgoérenler bakis acisindan sigimmmacilarin ise ve igyerine uyumu
konusunda uygulanan taktikler nelerdir? Sorusuna verilen yanitlar neticesinde

olusturulan rapor sekil 36°de gosterilmektedir.
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Sekil 36: Tiirk Vatandas1 Isgorenler Bakis Agisindan Orgiitsel Sosyalizasyon
Taktikleri Temasinim Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

®

ORGUTSEL SOSYALIZASYON
TAKTIiKLERi
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|Kurumsal Takliklerl Bireysel Taktikler|
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i T Mesleki egitiny/ : — :
I$veren1€:;:: adll\ Oryanta S%:J " Mesleki Klsllse-llsorunlar ile |Sosyal etkinliklere davetl
muamaieiert destek ilgili destek

Tablo 36: Tirk Vatandas: Isgorenlerin Bakis Acisidan Orgiitsel Sosyalizasyon
Taktiklerine Iligkin Belge ve Boliim Temelli Kod Frekanslar

Belgeler Frekans
Kurumsal Taktikler 7
Bireysel Taktikler 6
Kodlanmis Belgeler 7
Kodlanmamis Belgeler 0
ANALIZ EDILEN BELGELER 7
Boliimler Frekans
Kurumsal Taktikler 14
Bireysel Taktikler 8
TOPLAM 22

Tiirk vatandasi iggdrenlerin bakis agisindan siginmacilara uygulanan orgiitsel
sosyalizasyon taktiklerine iliskin belge temelli analiz sonuglarina gére Tiirk vatandasi
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isgorenlerin en cok tizerinde durduklari ifadelerin “kurumsal taktikler (7)” ve

“bireysel taktikler (6”) kategorisi altinda toplandig1 goriilmektedir.

Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri temasi1 ¢ercevesinde “kurumsal taktikler”

kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 37°de yer
verilmistir.

Sekil 37: Kurumsal Taktikler Kod- Alt Kod Boliimler Modeli

|KURUMSAL TAKTIKLER]

Isverenlerinadil] ~ |Mesleki egitim/
/| muamaleleri Oryantasyon |
Katihmer ifadesi Katilime: ifadesi

Buis yerinde hakeden hakettigi yerde buna eminim ben ilk ise {5 konusunda ben asin zorlandiklarini diisiinmityorum bir sekilde
bagladim bir ey bilmiyordum 6 ay sonra ustabasi oldum. dilleri varsa 6greniyorlar zaten, ama burada kulanilan makineler
Ondan yola gikarsak bir siginmact ya da Tiirk diye bir ayrim kesici ve tehlikeli oldugu i¢in zaten sakar ve dalgin insanlar
yapmaz patron. Ise yeni baslayan kisiler igini iyi yapinca daha calistirmamaya dikkat ediyor patron. ilk 3hafta kadar isi 6grenme
kidemli kisilerden de hizl yiikseliyor bunun drneklerini siiregleri oluyor. kisa bir egitim veriliyor onlara. sonra kendileri is
yasadik. Suriyeliler igin de yapar bunu yani. (T5) yapmaya ¢aligiyor ama hepimizde gozetleriz onu. (T3)

Bu kategori altinda sirasiyla “isverenlerin adil muameleleri” ve “mesleki
egitim/oryantasyon” kodlarinin yer aldig1r goriilmektedir. Kurumsal sosyalizasyon
taktikleri kategorisine iliskin kodlarin analizi neticesinde; katilimcilarmm verdigi

yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda frekans biiytlikliigiine gore sirasiyla tablo
37’de sunulmustur.
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Tablo 37: Tiirk Vatandas1 Isgorenlerin Bakis A¢isindan Kurumsal Sosyalizasyon
Taktiklerine iliskin Katilime1 ifadeleri

Isverenlerin Adil Muameleleri
Patronlarimizin ¢alisanlarinin sigortasimi yapar. Calisma izni almak igin

ugraswr. Maagslart da bizimle ayni seviyedir yani. Sorumlu miidiir bildigim
Suriyeliler var yani eger emek verip ¢ok ¢alisirsan yiikselme sansida sunulur
isverenler tarafindan. (T1)

Bu is yeri icin ben adaletsizlik gormiiyorum. Isverenler hakkini yememeye ozen
gosteriyor. Mesela bazi ¢alisanlar burada ¢ikan yemekleri yemiyorlar.
Patronlar illa yiyeceksiniz demiyor. Onlara yemeklerinin parasini yatiriyor.
Onlar da evleri yakinsa evlerinde gidip yiyor. Ya da evlerinden yemek getiriyor
oglen yemegi igin. (T2)

Patronlarimiz ¢alisanlarinin sigortasini yapar. Calisma izni almak igin ugrasir.
Maaslart da bizimle ayni seviyedir yani. Sorumlu miidiir bildigim Suriyeliler
var yani eger emek verip ¢ok ¢alisirsan yiikselme sansida sunulur isverenler
tarafindan. (T1)

Bu is yeri icin ben adaletsizlik gérmiiyorum. Isverenler hakkini yememeye ézen
gosteriyor. Mesela bazi ¢alisanlar burada c¢ikan yemekleri yemiyorlar.
Patronlar illa yiyeceksiniz demiyor. Onlara yemeklerinin parasini yatiriyor.
Onlar da evleri yakinsa evlerinde gidip yiyor. Ya da evlerinden yemek getiriyor
oglen yemegi igin. (T2)

Benim ustabagsi tanmidigim iskelet hanede calisan Suriyeli var. Isverenlerin ben
sanmiyorum isin menfaatini  diigiinmeden milliyet¢i  diigiincelerle ise
almayacaklarint ya da yiikseltmeyecegini. Dil onemli oldugu kadar el becerisi
de onemli yani. El becerisi giizel olan tabi ki iyi yerlere gelsinler. (T3)
Suriyeli arkadaslarimizin somiiriiye agik bir konumda oluslart onlart agik¢ast
rahatsiz ediyor. Egitimle iyileseceklerin farkinda bu yiizden eger ¢cok uyumsuz
ve asi degillerse onlarin etnik farkliliklar: onlarin yiikselmesi i¢in engel degil.
Benim ¢ok tamidigim kisi oldu sorumluluk verilen. Burada maas belirlenirken
performans artt kidem onemlidir. Zaten asgari iicret olayr 2800 gibi bir sey
degil. 3 buguk 4 ten asagr maas alan olmuyor. Benden daha fazla maas alan

Suriyeli calisanimiz var. (T4)
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Tablo 37: Tiirk Vatandas1 Isgorenlerin Bakis A¢isindan Kurumsal Sosyalizasyon
Taktiklerine iliskin Katilime1 ifadeleri (devam)

Isverenlerin Adil Muameleleri

Kendini  gosteren  fark  yaratan  Suriyeliler  iyi  pozisyonlarda
degerlendiriliyor. Buna soyle bir ornek vereyim tamidik baska bir firma
siginmaci birini dis ticaret birimine getirmiy ¢iinkii birden fazla dil biliyor ve
isini iyi yapwor diye. Asil meslegi muhasebe ama baska alanda
degerlendirmeyi tercih etmis. Boyle seyler duyuyorum. Disardan miisteri
baglama durumlar: da olabiliyor onlarin Arapcayr ¢ok iyi konustuklari icin

orta dogu tilkelerinden miisteri baglayabiliyor. (T5)

Mesleki Egitim/Oryantasyon

Isyerleri genelde vasifli eleman artyor ama Inegél’de zor eleman bulmak, o
yiizden vasifsizlara razilar, gelsin yeter ki biz ogretiriz isi diyorlar. Genelde
oyle de oluyor once biraz alisma siirecine giriyor, zaten isin iyi yapar ¢abuk
ogrenirse tek basina is yapmaya basliyor ama genelde ilk yardimci eleman
oluyorlar, isin nasil bir is oldugunu gérmeleri igin. (T2)

Is konusunda ben asirt zorlandiklarim diisiinmiiyorum bir sekilde dilleri
varsa ogreniyorlar zaten, ama burada kullanilan makineler kesici ve tehlikeli
oldugu icin zaten sakar ve dalgin insanlar: ¢calistrmamaya dikkat ediyor
patron. Ik 3hafta kadar isi ogrenme siirecleri oluyor. Kisa bir egitim
veriliyor onlara. Sonra kendileri is yapmaya c¢alistyor ama hepimizde
gozetleriz onu. (T3)

Ise yeni baslayan kisilere genelde IK'cimiz tiim haklarini anlatir, firmay
tamitir, makineleri tamtir, ekip arkadaslar ile tamgstirir. Eger bilgisi yok ise
meslek hakkinda zaten yardimci eleman oluyor ¢ogu, zamanla bilen

birilerinin ona gostermesiyle ogreniyor. (T5)

Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri temasi1 gercevesinde “bireysel taktikler”
kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 38’de yer

verilmistir.
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Sekil 38: Bireysel Taktikler Kod- Alt Kod Boliimler Modeli
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e Katihmer ifadesi
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u l

Her hafta halisaha mag1 yapariz birlikte., Is paylasumim herkes yapmak zorunda, iinkii bir Disarida gériiymeyiz ama i disinda bir
Yemekli toplantilarimiz olur. Hepimiz isten herkes sorumlu hata varsa bu hepimizin yardim talebi geldiginde bunu geri
katilim saglariz. (T4) hatast diye disiiniiriiz. Elindeki isi bitiren cevirmeyiz yani. Ozel bir sorununu dile
siginmaci ya da Tiirk ayirt etmeksizin yardim getirdiginde elimizden geleni yapariz
eder digerine. Ii yapamadiklarin onlar i¢in. Hem biz hem de patronlar
diisiindiigiimiizde dogrusunu da gdsteririz. destek verir. (T3)
Sonugta o hatal yaparsa bu hepimizin hatasi
olacak. (T6)

Bu kategori altinda sirasiyla “mesleki destek” “kisisel sorunlar ile ilgili
destek” ve “sosyal etkinliklere davet” kodlarinin yer aldigi goriilmektedir. Bireysel
sosyalizasyon taktikleri kategorisine iliskin kodlarin analizi neticesinde; katilimcilarin
verdigi yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda frekans biiyiikliigiine gore sirasiyla
tablo 38’de sunulmustur.

Tablo 38: Tiirk Vatandas1 isgorenlerin Bakis A¢isindan Bireysel Sosyalizasyon
Taktiklerine Iliskin Katilime1 Ifadeleri

Mesleki Destek
Mesleki olarak is saatleri icerisinde is ile alakali durumlarda her iki tarafinda

da birbirine yardim etmesi gerekiyor zaten boyle de oluyor zaten. Kalifiye
ustalarimiz birakin yapsinlar diigiincesinde degiller 6grenene kadar ugrasirlar.
(T2)

Elimizden geldigince mesleki olarak zaten isi ogrenmesi icin herkesin ¢abasi
oluyor aksi diisiiniilemez. (T4)

Is paylasimim herkes yapmak zorunda, ¢iinkii bir isten herkes sorumlu hata
varsa bu hepimizin hatast diye diigiiniiriiz. Elindeki isi bitiren siginmact ya da
Tiirk aywt etmeksizin  yardim eder digerine. Isi yapamadiklarini
diistindiigiimiizde dogrusunu da gésteririz. Sonugta o hatali yaparsa bu

hepimizin hatasi olacak. (T6)

161



Tablo 38: Tiirk Vatandasi Isgorenlerin Bakis Agisindan Bireysel Sosyalizasyon
Taktiklerine Iliskin Katilime1 ifadeleri (devam)

Kisisel Sorunlar Ile Ilgili Destek
Ben ustabast oldugum icin diger ¢alisanlara da ornek olmast agisindan

hepsine kucak ag¢iyorum. Basta dindasimiz onlar bizim. Burada bir
calisanimiz vardi annesi Suriye’de vefat etmis o buradaydi gidemedi
cenazesine kag yildir da gormiiyormus. Boyle seyler oldugunda biz yaninda
oluruz. Hepimiz ¢ok iiziildiik onun o acisimi paylastik. Onun yerinde biz de
olabilirdik. Vatansiz kalmak zor yani. Evsiz kalmisti yalniz diye kimse ev
vermiyordu, ev bulmasina yardimct olduk o ¢ocugun. (T1)

Disarida goriismeyiz ama is disinda bir yardim talebi geldiginde bunu geri
cevirmeyiz yani. Ozel bir sorununu dile getirdiginde elimizden geleni
yvapariz onlar i¢in. Hem biz hem de patronlar destek verir. (T3)

Biz toplantilarimiz olur ihtiya¢ durumunda ya da talepler dahilinde sorunlar
va da konusulmasi gereken konular arttigi zamanlar genelde toplant talep
edilir. Uretim sorumlusu katilir patronlar katilir. Once biz konu bashklarin
degerlendiririz. Daha sonra tiim ¢alisanlarin dahil oldugu bir toplanti
diizenlenir. Sonra patronumuz toplantida onlart dile getirir ekstra
soyleyeceginiz seyler var mi der. Inamin herkes her derdini séyler.
Ayakkabuisi yirtik olan onu bile soyler yani. Patronumuzdan kimse ¢ekinmez
yani tiretime girdiginde herkesin yanina gider muhabbet eder yani. Bazi
patronlardan éyle bir davrams goremezsiniz. Patronumuzun davraniglar
gosterebilsem kegske size bir kamera olsa da keske. Patronun Mercedes
arabast var diigiin yapacaginda gel al dedi. Herkese der yani istediginizde

lazim oldugunda gelin isteyin diye. (T5)

Sosyal Etkinliklere Davet
Her hafta hali saha magi yapariz birlikte. Yemekli toplantilarimiz olur.

Hepimiz katilim saglariz. (T4)
Her hafta mag yaparlar bizim elemanlar. Katilirlar Suriyeliler de patronlar
da gelir isleri yoksa bazen mangal yapan piknige giden isyerleri de

duyuyorum buranin da oyle bir plani var ama heniiz yapmadik daha. (T1)
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Tiirk vatandasi iggdren katilimcilara sizce siginmacilari sosyalizasyonu hangi
neler yapilabilir seklinde soru yoneltilmistir. Bu soruya katilimeilarin verdikleri

yanitlar dogrultusunda olusturulan rapor sekil 39°de sunulmustur.

Sekil 39: Tiirk Vatandas1 Isgorenler Bakis Agisindan Orgiitsel Sosyalizasyon
Uygulamas1 Temasiin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

k (el el Yemekleri konusunda
otasinin arttirllmasi
: segenekler sunulmasi
Orf ve adetlerin Mesleki egitim/
& gretilmesi \ / Oryantasyon
Vwﬂalra gore ise 4\ \ / /3 Suriye kokenli birinin
erlegtirme 5 ;
75 T3 [Deviet Destek[il Firma Destekli] ——2—|_onlart yonetmesi
Uveulamalar Uygulamalar
Profesyonel dil \ / Sigortasiz
destegi 14\ / 11 calistirmama
SOSYALIZASYON
UYGULAMALARI
5
Proaktif Cabalar

163



Tablo 39:Tiirk Vatandasi Isgdrenlerin Bakis Acisindan Sigmmacilarm
Sosyalizasyonu I¢in Yapilabileceklere Iliskin Belge ve Boliim Temelli Kod

Frekanslar1

Belgeler Frekans
Firma destekli uygulamalar 7
Devlet destekli uygulamalar 7
Proaktif ¢abalar 5
Kodlanmis Belgeler 7
Kodlanmamig Belgeler 0
ANALIZ EDILEN BELGELER 7
Boliimler Frekans
Devlet destekli uygulamalar 14
Firma destekli uygulamalar 11
Proaktif ¢abalar 5
TOPLAM 30

Tirk vatandasi isgorenlerin  bakis acisindan siginmacilarin  Orgiitsel
sosyalizasyonu i¢in neler yapilabilir sorusuna verilen yanitlar ¢ercevesinde; belge
temelli analiz sonuglarma gore Tiirk vatandasi isgorenlerin en ¢ok tizerinde durduklar1
ifadelerin “firma destekli uygulamalar (7)” ve “devlet destekli uygulamalar (77)
kategorisi altinda toplandigi goriilmektedir. Bu kategoriyi daha sonra “proaktif
cabalar (5)” izlemistir. Orgiitsel sosyalizasyon uygulamalar1 temas1 gergevesinde
“firma destekli uygulamalar” kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin

ifadelerine sekil 40°ta yer verilmistir.
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Sekil 40: Firma Destekli Uygulamalar Kod- Alt Kod Bolimler Modeli

|

Yemekleri konusunda
secenekler sunulmasi
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/

Katiimer ifadesi

FIRMA DESTEKLI
UYGULAMALAR
RS
// / \\ \\
/ ! \
// .' \\ \
' N\
/ / \\
i ' \ \
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B Foatbomen ibidesi Katler ifidesi
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\
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Yeme i¢me kiiltiirleri de farkh mesela bizim buradaki

¢alsan her yemegimizi yiyemiyor en azindan onlar
i¢in de ekstra bir secenek konulabilir yani. Ya da

ortak bir sey yapilabilir yani. Zor degil tiim bunlar

Genel olarak ige alinan siginmacilar vasifsiz Uretimde on kisi calisiyorsa bir — -
elemanlar zaten o yiizden isi tam dgretmeden ise Suriyeli onlari kontrol edebilir. thm patrczn}a_tr SgortasLz gallﬁgfplgot
baghyotlar, bu konu ile alakall meslek edindirme Tiirkcevi i k biri onlart UL IR DOS BYSISIEL S8 S0k, QOB
Y - WERRl G LICIEIEEN LTIt kolayca ise baglatiyor onlan sigorta
kurslarindan isi bilip d&renen kisilerin galigmasi ustaba: labilir, onlarin halind yani Xolayca 13¢ bayiatly S5
: s1 yapilabilir, onlarin halinden dan. St hsan kendini zt
A i kit san i Gl 2 e yapmadan, Sigortasiz ¢aligan kendini zaten
onlart y uyum saglamas glar a1y anlayabilen biri byle olunca sarfiyat 1 s : :
digiiniiyorum. Ya da igyerleri onlarin mesleki egitimi a da ek caba olmaz bence s iy 3 hlssgdlyor.Sukctler Sigarta
Y faba ) yapmanin maliyetine katlanmali diye
firmaninda igine gelir. (TS) diigiiniiyorum. (T4)

igin daha fazla seyler yapmah. (T7)

ama yaptlmiyor bizim burada tek ¢aligan oldugu igin|

bir sey yok ama artik ¢ogu fabrika kapasiteleri
neredeyse yari yariya suriyeliler ile doldu. Onlar i¢in
de bir seyler yapilmah. (T5)
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Bu kategori altinda swasityla  “sigortasiz  ¢alisttrmama”,  “mesleki
egitim/oryantasyon”, “Suriye kokenli birinin onlari yonetmesi” ve ‘“yemekleri
konusunda segenekler sunulmas:” kodlarinin yer aldigi gériilmektedir. Firma destekli
uygulamalar kategorisine iligkin kodlarin analizi neticesinde katilimcilarin verdigi
yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda frekans biiyiikliigline gore sirasiyla tablo 40°ta
sunulmustur.

Tablo 40: Tiirk Vatandas: isgorenler Bakis Acisindan Firma Destekli Sosyalizasyon
Uygulamalarma Iliskin Katilime1 Ifadeleri

Sigortasiz Calistirmama
Kendini giivencesiz hissetmeleri de kotii bir sey bence. Patronlarin isine geliyor

onlart sigortasiz ¢calistirmak bence ¢alisma izinlerini alirsa patronlar onlarin da
isi daha ¢ok benimseyecegini diistintiyorum. (T1)

Bu isyerinde sigortasini yapiyor patronlar ama yapmayan ¢ok yer var o yiizden
sigortasini yapmaya dikkat etmeleri gerekiyor. Tiirk ya da Suriyeli fark etmeksizin
clinkii sanayi tehlikeli bir yer. (T2)

Devlet eger onlarin calisma izinlerini kolaylastirirsa isverenler en azindan Inegol
icin sigortasint yapar diye diistiniiyorum ben ¢iinkii ¢ok ihtiya¢ var elemana.
Boylelikle Tiirk vatandaslarimin  yerine Suriyelinin tercih edilmesi de
engellenebilir. Patronlar sigorta konusunda gerekli hassasiyeti gostermeli diye
diistintiyorum. (T3)

Bizim patronlar sigortasiz ¢alistirmiyor zaten ama isverenlerin igine geldigi
dogru yani kolayca ise baslatiyor onlart sigorta yapmadan. Sigortasiz ¢alisan
kendini zaten bastan diglanmig hissediyor. (T4)

Mesleki Egitim/Oryantasyon

Genel olarak ise alinan siginmacilar vasifsiz elemanlar zaten o yiizden isi tam
ogretmeden ise basliyorlar, bu konu ile alakali meslek edindirme kurslarindan igi
bilip ogrenen kisilerin ¢alismast onlarin daha kolay uyum saglamasini saglar
diye diistintiyorum. Ya da isverenler mesleki egitim verebilirler kisa siireli, cogu
isyeri oyle yapar ama bazilari buna vakit ayirmazlar. (T7)

Cogu vasifsiz zaten, sirf eleman ihtiyacindan herkes doldu sanayiye. Isi
ogretmeleri i¢in de amator diizeyde verilen destek. (T2)

Meslek bilgileri ¢ogunun yok yani, burada isi aldiktan sonra gore gore

ogreniyorlar. (T4)
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Tablo 40: Tiirk Vatandas1 Isgorenler Bakis Acisindan Firma Destekli Sosyalizasyon
Uygulamalarma Iliskin Katilimc1 Ifadeleri (devam)

Suriye Kokenli Birinin Onlar1 Yonetmesi
Uretimde on kisi ¢alisiyorsa bir Suriyeli onlart kontrol edebilir. Tiirkceyi iyi

konugan biri onlarin ustabas: yapilabilir, onlarin halinden anlayabilen biri boyle
olunca sarfiyat ya da ek ¢aba olmaz bence firmanin da igine gelir. (T3)

Bu firmada daha ¢ok Suriyeli oldugunu diisiinelim onlarin basina onlarin
dertlerini daha iyi gézlemlesin diye Suriyeli birini basina dikerdi yani
patronumuz. Ben en azindan 6yle yapilirsa en azindan daha kolay adapte
olacaklarimi diistintiyorum. (T5)

Yemekleri Konusunda Se¢enekler Sunulmasi
Yemek kiiltiirleri bize gore biraz farkli onlar daha baharath seyler tiiketiyorlar

burada c¢ikan bazi yemekleri isteyerek yemiyorlar. Bence isyeri onlarin

yiyebildigi yemekleri de giinliik yemek listesine ekleyebilir. (T1)

Yeme i¢cme kiiltiirleri de farkli mesela bizim buradaki ¢alisan her yemegimizi
yiyemiyor en azindan onlar i¢in de ekstra bir secenek konulabilir yani. Ya da
ortak bir sey yapilabilir yani. Zor degil tiim bunlar ama yapilmuyor bizim burada
tek ¢alisan oldugu i¢in bir sey yok ama artik ¢cogu fabrika kapasiteleri neredeyse
yari yariya Suriyeliler ile doldu. Onlar igin de bir seyler yapilmali. (T5)

Orgiitsel sosyalizasyon uygulamalar1 temas1 cergevesinde “deviet destekli
uygulamalar” kategorisi etrafinda olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil

41°deyer verilmistir.
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Sekil 41: Devlet Destekli Uygulamalar Kod- Alt Kod Boliimler Modeli

Sosyal hayata kazandirmak i¢in devletin bir takim
faaliyetler yapmasi gerektigini diislinliyorum. Belki de
yaptyordur devlet bilgim yok. Sadece ekonomik olarak
degil sosyal beceriler, bizim geleneklerimiz,
goreneklerimiz ve adetlerimizde onlara 6 gretilmeli.
Sosyal becerileri gelisen bir insan isyerinde daha rahat

olur. (T3)

¥
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Kah]x[ncx ifadesi

™,
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‘ —
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En basta dil konusuna ¢6ziim bulunulmali. Devlet
kanaliyla bu miimkiin olabilir. Sanayi ortaminda bir,
igveren bunu yapamaz. (T4)

Kalllmﬁ ifadesi

\ 4

Profesyonel
dil destegi

_-IDEVLET DESTEKLI e
St UYGULAMALAR ““\-\\
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Bizim degil de devletimizin gerekli politikalar
olusturmasi gerekiyor. Isgiicii agig1 olan
yerlerde, vasifa gore bir yerlegtirme
yapmalar1 gerekiyordu. (T4)

-

Katilimer ifadesi

Orf ve
adetlerin
Ogretilmesi

Vasiflara gore
ige yerlesim

s 2

Caligma izinleri
kotasinin
arttirilmasi

Katlhmé: ifadesi

Ulkemizde ¢ok fazla kayit dig1 ¢aligan Suriyeli var, hem emekleri
somiiriilityor hem de canlarim tehlikeye atiyorlar. Calisma izni
almanin kolay olmasi gerekiyor dzellikle Tnegil gibi sanayinin
yogun oldugu bélgelerde. Tiirk uyruklu birinin caismayisina
tiziilityorum ama onlarin da kotii kogullarda ¢aligmasini insani

bulmuyorum. (T6)
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L2 (13

Bu kategori altinda sirasiyla “6rf ve adetlerin ogretilmesi”, “profesyonel dil
destegi”, “calisma izinleri kotasimin arttirilmasi” ve “vasiflara gore ise yerlestirme”
kodlarinin yer aldig1 goriilmektedir. Devlet destekli uygulamalar kategorisine iligkin
kodlarin analizi neticesinde; katilimcilarin verdigi yanitlar ilgili kod basliklar1

kapsaminda frekans biiylikliigiine gore sirasiyla tablo 41°de sunulmustur.

Tablo 41:Tiirk Vatandas1 Isgdrenler Bakis Agisindan Devlet Destekli Sosyalizasyon
Uygulamalarma Iliskin Katilime1 ifadeleri

Orf ve Adetlerin Ogretilmesi
Sosyal hayata kazandirmak i¢in devletin birtakim faaliyetler yapmasi gerektigini

diistintiyorum. Belki de yapiyordur devlet bilgim yok. Sadece ekonomik olarak
degil sosyal beceriler, bizim geleneklerimiz, géreneklerimiz ve adetlerimizde
onlara ogretilmeli. Sosyal becerileri gelisen bir insan igyerinde daha rahat olur.
(T3)

Onun disinda dedigim gibi geleneklerimiz de onlara tamitiimali. Sunu boyle
yvapmalisin, bunu yapmazsan bunun cezast bu olur gibi seyleri ¢ogu siginmaci
bilmiyor. (T4)

Sosyal hayata adaptasyonlart da yok. Cenazemizde, diigiinlerimizde neler
yapiulir, is mevzuatini zaten gegtim, haklarini da bilen yok. Ama orf ve

adetlerimizi hepsinin bilmesi gerekiyor. (T5)

Profesyonel Dil Destegi
Daha oncede belirttigim gibi sosyallesmenin ilk asamast dil bilmek. Dil

bilmeyince aradaki u¢urum artiyor.Hatta ¢alisma izni icin dil bilme sarti
konulmali. Ciinkii her sey ¢alismak degil. Bu kisinin derdini anlatmasi, hakkini
savunmasi, ezilmemesi icin dilini halletmesi gerekiyor. (T1)

Ik olarak dil sorununu halletmeleri gerekiyor onlarin. Ancak devletin isverenleri
tesvik etmesi gerekiyor. Ciinkii is saatleri ile kurs saatleri ¢akigtigi igin
gidemiyorlar. (T2)

En basta dil konusuna ¢oziim bulunulmali. Devlet kanaliyla bu miimkiin olabilir.
Sanayi ortaminda bir igveren bunu yapamaz. (T4)

Acgtkgasi dil olarak onlara yeteri kadar yardim edilmiyor. Konusabiliyorlar ama
konustuklarini yazamiyorlar, yazilanlart okuyamiyorlar. Cat pat bildikleri igin

onlar igin bir ¢aba yok yani. (T5)
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Tablo 41: Tiirk Vatandas1 Isgorenler Bakis Acisindan Devlet Destekli Sosyalizasyon
Uygulamalarma Iliskin Katilimc1 Ifadeleri (devam)

Calisma Izinleri Kotasimin Arttiridmast
Madem kaliciliklar kesinlesti o zaman sagda soldu issiz gezeceklerine

dileneceklerine ¢aligsma izinlerinin daha rahat verilmesini saglayin. Bu konuda
devletin bir seyler yapmasi gerekiyor. (T3)

Ulkemizde cok fazla kayit disi calisan Suriyeli var hem emekleri somiiriiliiyor
hem de canlarini tehlikeye atiyorlar. Calisma izni almamn kolay olmast
gerekiyor ozellikle Inegol gibi sanayinin yogun oldugu bolgelerde. Tiirk
vatandast birinin ¢alismayisina tiziiliiyorum ama onlarin da kotii kosullarda

calismasini insani bulmuyorum. (T6)

Vasiflara Gore Ise Yerlestirme
Meslek edindirme kurslart var buralarda siginmacilarin gerekli egitimleri

almasi gerekiyor. Sonra ige yerlessinler, is bilmeyen kisi gelince herkes ¢ok
ugrasmak zorunda kaliyor onun igin. (T1)
Bizim degil de devletimizin gerekli politikalar olusturmas: gerekiyor. Isgiicii

ac¢igt olan yerlerde, vasifa gore bir yerlestirme yapmalar: gerekiyordu. (T4)

Siginmacilar ile birlikte is deneyimi yasayan Tirk vatandasi isgorenlere,
siginmacilarin is piyasasinda yer almalarini nasil degerlendiriyorsunuz seklinde soru
yoneltilmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlar dogrultusunda olusan rapor

sekil 42°de gosterilmektedir.
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Sekil 42: Tiirk Vatandas1 isgorenlerin Siginmacilar Hakkindaki Gériisleri Temasmin
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

TURK UYRUKLU
iISGORENLERIN SIGINMACILAR
HAKKINDAKi GORUSLERI

Verilen igleri 6zenli /
yapmalart X
Isgiicii agigim \8 /
]y
o 4 Siginmactlar
E;tif;ehkhﬁn / / hakkindaki olumlu
. gortisler
varligt /
Haklarini 1/ .
savunmalar1 / 3\

Geng niifusun
dnemi Bos kalan alanlari

doldurmas1

\

Kendilerini yeteri kadar

= tanitmarmalart
\ A Kiiltirel
’ —— 5 |farkhliklardan
Sigimmacilar kaynaklanan
hakkindaki olumsuz \4 davranislar
goriisler \
\ \ Ucretleri
6 o |
diistirmeleri
8 \
\ Ek i yika
olusturmasi

|Rahat tav1r1a£|

Tablo 42:Tiirk Vatandas1 Isgorenlerin Sigmmacilar Hakkindaki Goriislerine Iliskin

Belge ve Boliim Temelli Kod Frekanslari

Belgeler Frekans
Siginmacilar Hakkidaki Olumlu Gériisler 7
Siginmacilar Hakkidaki Olumsuz Goriigler 6
Kodlanmis Belgeler 7
Kodlanmamis Belgeler 0
ANALIZ EDILEN BELGELER 7
Boliimler Frekans
Sigmmacilar Hakkindaki Olumlu Goriisler 25
Sigmmacilar Hakkindaki Olumsuz Gortisler 23
TOPLAM 48

Tiirk vatandas1 isgorenlerin bakis agisindan siginmacilar hakkindaki goriisler

kategorisine iliskin belge temelli analiz sonuglarmna gore Tiirk vatandasi isgdrenlerin

en ¢ok lizerinde durduklari ifadelerin “siginmacilar hakkindaki olumlu goriisler (7)”
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kategorisi altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu kategoriyi daha sonra “siginmacilar

hakkindaki olumsuz gériisler (6)” izlemistir.

Tirk vatandasi isgérenlerin siginmacilar hakkidaki goriisleri temasi
cergevesinde “siginmacilar hakkindaki olumlu goriisler” kategorisi etrafinda olusan

kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 43°te yer verilmistir
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Sekil 43: Tiirk Vatandas1 Isgorenler Bakis Agisindan Sigmmacilar Hakkindaki Olumlu Gériisler Kod- Alt Kod Béliimler Modeli

Verilen igleri cksiksiz olarak yaparlar. Disipliler gergekten,
kafas1 da zchir gibi. Zamaninda gelir, zamamunda gider yani.
Ben dencyimlerimden yola ¢ikarak sunu sdylebilirim ki
anlagmak isteyen her sekilde anlagir ama anlagmak istmeyen)
bir kulp bulur. Onlar1 kdtiilemeden 6nce bence biz

kendimize de bakmaliyiz. Biz onlar i¢in ne yaptik da neler
bekliyoruz demeliyiz. (T1)

Sosyal yaganti olarak degil ama bazen ig

konusunda ger¢ekten ben ustayim diyen adama 5|

basan suriyeli usta tamdim. Bildigim sahane bir
ahgap ustasi, isinde ¢ok basarili. O gelsin
mescla ¢aligsin. Firmada boyle insanlardan da
dgrenilecek cok sey olabilir. Isini giizel yapam
kisknamayiz. Aksine ondan bir sey §grenmeye
calisinz. (T2)

Katilimer ifadesi

K 2

i

Ben kendi aduma mutluyum onlarin varlig beni rahatsiz etmiyor.
Ben 25 yildir sanayi ortamuinda galisiyorum.inegdl inamilmaz
gelisim potansiyeli olan ihracat hacmi olan bir yerdi. Ama
insanlar iggiicii sikintisindan biiyiimeye korkuyorlardi.
Suriyelilerin gelisi adete bir nefes oldu inegdllii i¢in, 2011
yilindan sonra bir ¢ok yeni is yeri agildi. Biliyiimek isteyen

| firmalar biiyiidii. O ylizden ben onlarin gelisinden rahatsiz

degilim. Sanayide ¢alisacak insan giicline ihiyacimz hep vardi

Kat{l‘l’l’mcn ifadesi (T4)

o

Yelii le.n Isgiicti
igleri 5
dzenli \ 4 kz? e Diisiincelerini dile getirme konusunda
/7 patmasi SHLICE £5ll
Katilime: ifadesi yapmalari \ /7 - kesinlikle Gzgiivenli olduklarim
i =0 . ¢ Katilime ifadesi diisiiniiyorum ben, onlar Tiirkler kadar sinik
= l.kgi'.-l—.'---——-—— ____________________ ’ —————— . degiller. Bir seyi begenmiyor ise yonetim ile|
itelikli kisilerin alakali ya da maag ile alakali bunu dile
varhgi S:SAINMA(IZJIALIER g:‘{;:l];l::l:l':n getiriyorlar. (T3)
. 3 OLUMLU [
_[Geng nifusun GORUSLER AN .
a4 Snemi
i Bos kalan |
Katilimer ifadesi alanlar \
o doldurmasi N y
rd Katilimen 1{ade51

Gegici olarak alindi ama 10 yili gegti bu yiizden ben
artik onlara gegici gozilyle bakmiyorum. Biz onlarla bir
arada uyum iginde yasamahiyiz, Belki de iilkemiz igin
firsattir. Geng nufus gok dnemli. Gegenlerde bir iilkede
yasli nufusun arttif icin geng nufusa ihtiyag oldugu gibi
bir haber ¢ikmisti. Ulkemiz bu agidan sansh diye
diistintiyorum. (T3)
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Bursa-Ozliice'de deri fabrikasi var. Benim arkadag
calistyor orada, diyorki ¢alisanlar hep suriyeli.
Ciinkii ¢ok pis koktugu igin Tiirkler ¢alismak
istemiyormus. Tiirkler benim saglifima zarar veriyor,
diye istemiyor ¢aligmak ama Suriyeliler ¢alisiyor.

(T5)




A1)

Bu kategori altinda sirasiyla “verilen isleri ozenli yapmalart”, “isgiicii agigini

o« ~ 3 4« I

kapatmast”, “nitelikli kisilerin varlig1”, “haklarini savunmalari”, “bos kalan alanlart

1

doldurmasi” ve “gen¢ niifusun onemi” kodlarmm yer aldig1 goriilmektedir.
Siginmacilar hakkindaki olumlu goriisler kategorisine iliskin kodlarin analizi
neticesinde; katilimeilarin verdigi yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda frekans

biiyiikliigiine gore sirastyla tablo 43’te sunulmustur.

Tablo 43: Tiirk Vatandas: Isgoreler Bakis Acisindan Sigmmacilar Hakkindaki
Olumlu Gériislere Iliskin Katilimc1 Ifadeleri

Verilen Isleri Ozenli Yapmalar
Benim ustabast olarak goézlemledigim eskiye nazaran daha uyumlular.

Saygililar. Verilen isi elinden geldigince yapryorlar. (T1)

Verdigim isi eksiksiz olarak yaparlar. Disiplinliler gergekten, kafalar: da zehir
gibi. Zamaninda gelir ise zamanminda gider. Ben deneyimlerimden yola
ctkarak sunu soyleyebilirim ki anlasmak isteyen her sekilde anlasir ama
anlasmak istemeyen bir kulp bulur. Onlart kotiilemeden once ben biz
kendimize de bakmalviz. Biz onlar igin ne yaptik da neler bekliyoruz
demeliyiz. (T1)

Isi yapis sekilleri ve verilen isi zamaninda, eksiksiz yapmalart bakimindan
acgtkgasi ¢caliskan bir millet olduklarint goriiyorum ama ¢alismayt sevmiyorlar.
(T2)

Uyum saglayanlar zaten is yerinde kalmaya devam edenler oluyor. Geng ve
asi olanlar da var muhakkak duyuyoruz. Ama bu is yeri icin oturmus bir kadro
var. Hepsi de gayet uyumlular. Verilen igleri layikiyla yapanlar. (T4)

Genel olarak hepsi ¢ok ¢aliskanlar ama Suriyeliler genelde bizim insanimiza
nazaran kendilerini daha ¢ok ¢alistirdigimizi diisiintiyorlar o yiizden onlarda
uyaniklik yapmak zorunda hissediyorlar kendilerini. (T5)

Verilen isleri diizgiin yapmaya ¢alisanlarda var. Disiplinliler yani onlarda.
(T6)

Ben 2 aydir bu isyerinde calisiyorum. O yiizden su an igin bir problem
vasadiklarint gormedim. Bizler gibi onlar da ¢aligiyor. (T7)
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Tablo 43:Tiirk Vatandasi Isgoreler Bakis A¢isindan Siginmailar Hakkindaki Olumlu
Goriislere Iliskin Katilime1 Ifadeleri (devam)

Isgiicii Agigini Kapatmast
Acik konusmak gerekirse Inegél isci agigi olan bir yer oldugu icin

isverenler ¢alisanlarina adil davranmak zorunda kaliyor. Istanbul ya da
Izmir gibi biiyiik sehirlerde durum farkli olabilir ama burada tamamen adil
olmasa da onlarin emeginin somiiriildiigii bir ortam yok bana gére. (T1)
Eskiden boyle degildi ama Inegél pivasasinda isgiiciine olan ihtiyact fark
ettiler. Onlar bu a¢ig1 karsiladi. (T3)

Ben kendi adima mutluyum onlarin varligi beni rahatsiz etmiyor. Ben 25
yildir sanayi ortaminda ¢alistyorum. Inegél inanilmaz gelisim potansiyeli
olan ihracat hacmi olan bir yerdi. Ama insanlar isgiicii sikintisindan
biiyiimeye korkuyorlardi. Suriyelilerin gelisi ddete bir nefes oldu Inegollii
igin. 2011 yilindan sonra bir¢ok yeni is yeri acildi. Biiyiimek isteyen
isyerleri biiyiidii. O yiizden ben onlarin gelisinden rahatsiz degilim.
Sanayide ¢alisacak insan giiciine ihtiyacimiz hep vardi. (T4)

Inegdél’de is¢i bulmak gercekten ¢cok zor. Bence issizligin olmadigi bir yer
burasi. Calismak isteyene gercgekten is ¢ok. Hatta burada ozellikle
kiralarda fazla oldugunda asgari ticret mantigi yok. Asgari ticretli ¢alisan
¢cok azdwr. Burada asgari ticret anlayisi genellikle 3500-4000 TL arasidur.
(T4)

Patronlarimizda is¢i stkintisi ¢ektigi icin altyor onlart ise ama benim sahsi
gortistim bir Tiirk ile calismayt tabi ki tercih ederdim. (T6)

Nitelikli Kigilerin Varligi

Olumlu olarak ise onlardan farkli seyler 6grenebiliyoruz. Degisik adetleri
var. Bu zamana kadar Suriye’yi hep haritada bir sinir konususu olarak
bildik yani. [lk tamsgtigimiz Suriyeliye bu kétiidiir diye genelleme yapmadan
once bence ona sans vermeliyiz. (T1)

Sosyal yasanti olarak degil ama bazen is konusunda gercekten ben ustayim
diyen adama 5 basan Suriyeli usta tanidim. Isinde cok basarili sahane bir
ahsap ustasi taniyorum. O gelsin mesela ¢aligsin. Firmada béyle
insanlardan da ogrenilecek ok sey olabilir. Isini giizel yapan

kiskanmayiz. Aksine ondan bir sey ogrenmeye ¢alisiriz. (T2)
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Tablo 43: Tiirk Vatandasi Isgoreler Bakis Acisindan Siginmailar Hakkindaki
Olumlu Gériislere iliskin Katilimer ifadeleri (devam)

Nitelikli Kigilerin Varhgi
Bazi siginmacilarin bizim bakis acimizi degistirdigini de diigiiniiyorum

onlara denk gelebilmek mesele. Bagsarili siginmacilart iilkemizde
istemiyorlar. Ciinkii akliyla fark atiyor. Bunu yaparsaniz daha iyi olur
bunu yaparsaniz boyle kar yaparsiniz diyorlar. (T5)

Mesela is yerinde Suriye’de gercekten meslek sahibi olan durumlart iyi
olan kisilerde var. Okumus, kiiltiirlii insanlar, kimisi evli, Suriye’de kalan

akrabalarina maddi yardim yapiyorlar. (T6)

Haklarint Savunmalart
Diistincelerini dile getirme konusunda kesinlikle ozgiivenli olduklarin

diistintiyorum ben Tiirkler kadar sinik degiller. Bir seyi begenmiyor ise
yonetim ile alakali maas ile alakali bunu dile getiriyorlar. (T3)

Haklarindan belki birkag sene oncesine gore haberdar olmayan ¢alisanlar
cok somiiriildiiler. Onlarda gardini almak zorunda kaldilar. Haksizliga
acgtkgast tahammiilleri olmuyor. Resmi tatilinde gelip c¢alisirsa mesai
ticretini isteyen, yillik iznini kullanan, hukuki boyutlarindan haberdar
olanlarin sayisi her gegen giin artryor. Bence artmali da. (T4)

Seffaf davranmak zorundayiz bazi konularda eger birisi bir fikirle
geldiginde bize ilettiginde biz bunu tist yonetime soylemezsek gelip bize
sorarlar zaten ben sana séyledim boyle boyle neden soylemedin der yani.

Onlara o ozgiiveni veriyoruz. (T5)

Bos Kalan Alanlart Doldurmasi

Sanayide ¢alisacak insan giiciine ihtiyacimiz hep vardi. Ciinkii Tiirk halk:
masa bast isi seviyor. Kas giicii gerektirmeyen yorucu olmayan islerde
calisayim mantiginda. Birilerinin sanayide ¢aligmasi gerekiyor, iiretim
zincirinde tiim isler 6nemli. Tiirklerde aklinmi kullanmip gelsinler ¢irakliktan
yetigsinler is ogrensinler. Ama Z kusagini sanayiye sokamayiz biz. (T4)

Bursa -Ozliice de deri fabrikasi var benim arkadas ¢alisiyor orada diyor ki
calisanlar hep Suriyeli. Ciinkii ¢ok pis koktugu igin Tiirkler ¢alismak
istemiyormus. Tiirkler benim saglhigima zarar veriyor diye istemiyor o

kokuda. Ama Suriyeliler ¢alisiyor.
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Tablo 43: Tiirk Vatandasi Isgoreler Bakis Acisindan Siginmailar Hakkindaki
Olumlu Gériislere iliskin Katilimer ifadeleri (devam)

Bos Kalan Alanlari Doldurmas

Ozellikle agir sanayide metal de calisacak Tiirk kalmadi. Bir Tiirk ayni isi
yaparken 10000 almast gerekirken Suriyeli ayni isi 2000 liraya yapiyor.
Suriyelilere is lazim ¢iinkii isverenlere de affedersiniz bu isi ucuza
yaptiracak keriz lazim. Isverenler tabi ki memnunum Suriyelilerin
gelmesinden der iglerine geliyor ¢iinkii. (T5)

Ama sunu séyleyebiliyorum Tiirkler tozlu ortamlarda ¢alismayr sevmiyor.
Metal gibi agir sanayide ¢alisanlara hep bakin siginmacidir. Bu yiizden

isverenlerin isine geliyor Suriyelileri calistirmak. (T7)

Geng Niifusun Onemi

Gegici olarak alindr ama 10 yili gecti bu yiizden ben artik onlara gegici
goziiyle bakmiyorum. Biz onlarla bir arada uyum i¢cinde yasamaliyiz. Belki
de iilkemiz icin firsattir. Geng niifus ¢ok onemli diye diistiniiyorum.
Gegenlerde bir iilkede yash niifusun arttigi geng niifusa ihtiyag¢ oldugu gibi
bir haber ¢ikmigti. Ulkemiz bu acidan sansl diye diisiiniiyorum. (T3)

Tirk vatandas1 isgdrenlerin siginmacilar hakkindaki goriigleri temasi
cercevesinde “siginmacilar hakkindaki olumsuz goriisler” kategorisi etrafinda

olusan kodlara ve katilimcilarin ifadelerine sekil 44°te yer verilmistir
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Sekil 44: Tiirk Vatandas1 Isgorenler Bakis A¢isindan Sigmmacilar Hakkindaki Olumsuz Gériisler Kod- Alt Kod Boliimler Modeli

Genelde Tiirkler is bulamiyor issiz ama onlar
hemen is buluyor segicicikleri yok ¢iinkii diisiik

Sagi-sakah farkh, kig vakti karda terlikle gelirler ise giyim
tarzlari bizimki gibi degil. Bir ayakkab1 almayacak paralar

olmadigindan degil. Tamamen kiiltiir bu. Temizlik

konusunda da bizler gibi hassas degiller. Bunun gibi gorgii
kurallar1 agisindan gergekten ¢ok farkliyiz onlarla.(T2)

N,
\

Katihmer fadesi

farkh hklar

ticretlere ¢alismay1 kabul ediyorlar. (T7)

Katilimoribdesi

..... kapali kutu onlar, biz onlar1 diglamiyoruz ki
hepsini aynt kefeye koymuyoruz, gdzlemliyoruz,
[Ucretleri diisiirmeleri] ama onlar kendilerini bize anlatmiyorlar. Onu
tanimayinca da sadece Suriyeli diye
sevmiyoruz. (T7)

’

Katilmc1 ifadesi
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7 \\ yeteri kadar
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Biz yapamiyoruz onlar ¢ok rahatlar diisiincesi yiiziinden antipati
duyuyoruz. drnek vereyim "savastan kagip deniz kenarlarina
¢adir kuranlan goriiyoruz” “bayramlarda ailelerini gérmeye
gidiyorlar" sonra geri geliyorlar. Mmadem bu kadar rahatsa gitsin
memleketine yani diyoruz. Cahsana, minnet duyana lafimiz yok
ama bu rahat tavirlar bizi rahatsiz ediyor. (T2)

olugturmasi |~

%

Katilme: ifadesi

.
N
~

Dilimizi bilmemeleri de dogal olarak igin aksamasina,
bizim onlara derdimizi anlatmak daha uzun siire
harcmamiza ve hatta i kazalarina bile neden
olabiliyor. Ornek vermek gerekirse ayna
imalatinda,suraya gir aynanin kenan torpiilenecek
diyoruz. Onu git olarak anhyor. Ne yapmak istedigini
anlatana kadar baya zaman gegiyor. (T6)
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Bu kategori altinda swasityla “rahat tavirlar”, “ek is yiikii olusturmasi”,
“licretleri diistirmeleri”, “kiiltiirel farkhiliklardan kaynaklanan davramslar” ve
“kendilerini yeteri kadar tamitmamalari” kodlarmin yer aldigi goriilmektedir.
Siginmacilar hakkindaki olumsuz goriisler kategorisine iliskin kodlarin analizi
neticesinde; katilimeilarin verdigi yanitlar ilgili kod basliklar1 kapsaminda frekans

biiyiikliigiine gore sirastyla tablo 44’te sunulmustur.

Tablo 44: Tiirk Vatandas: Isgoreler Bakis Acisindan Sigmmacilar Hakkindaki
Olumlu Gériislere Iliskin Katilimc1 Ifadeleri

Rahat Tavirlar
Biz yapamiyoruz onlar ¢ok rahatlar diisiincesi “Ornek vereyim savastan

NS

kag¢ip deniz kenarlarina ¢adwr kuranlar: goriiyoruz” “bayramlarda ailelerini
gormeye gidiyorlar diigiincesi” madem bu kadar rahatsa gitsin memleketine
yani diyoruz. Calisana minnet duyana lafimiz yok ama bu rahat tavirlar bizi
rahatsiz ediyor. (T2)

Ya da rahata alismis olduklarinin verdigi bir sey belki de 2 saat ¢alistiysa 3
saat dinlenmek istiyorlar. (T3)

Ama bizim buradaki Suriyeli icin soyleyeyim 4 tane ¢ocugu var asla
umursamiyor. Devlet yardimi almasindan geldigini diigiiniiyorum bu
rahatligin, bir de onlarin bizler gibi segicilikleri yok, sunu giyeyim, sunu
yiyim, demedikleri i¢in de rahatlar, o yiizden isi tamamen maddiyat olarak
gortiyorlar. (TS)

Bir de kafalarina gore takilvyorlar, inanilmaz rahatlar, misafir gibi degiller
yani sanki onlar ev sahibi toplum. Her yerde market vs. acmislar Arapga
tabelalar vs. bundan rahatsiz olduklarini séyliiyorlar genelde Tiirkler.

Ondan sevmiyoruz. (T7)

Onlarin ¢ok rahat tavirlarindan dolayt onlara antipati duyuyoruz. (T4)

Ek Is Yiikii Olusturmast
Dil problemi ile alakali, hata ¢cok yapvyorlar. Ciinkii iletisim kurarken

zorlantyoruz. Her ne kadar biz dikkat etsek de onlarin géziinden bir sey
kagiyor. Ya da bizim goziimiizden. Dolayisiyla zaman kaybina neden oluyor

bizler igin. (T1)
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Tablo 44:Tiirk Vatandasi Isgoreler Bakis Agisindan Siginmacilar Hakkindaki
Olumlu Gériislere iliskin Katilimer ifadeleri (devam)

Ek Is Yiikii Olusturmasi
Ozellikle bizi ¢ok yavaslattiklarim diisiiniiyorum. Bir Tiirk’e 30 saniyede

anlatacagim seyi bir siginmaci ¢alisana anlatmam 5 dakika stiriiyor. Ya da el
kol hareketleri ile iletisim saglamaya ¢alisiyoruz. Bazen ise anlattigimi
saniyorum o bambaska bir sey anlamis onu yapmis. Isi hizlandirmak yerine
geriletebiliyoruz. (T2)

Dil problemleri isi bilen insan i¢cin mesleki anlamda bir problem degil ama
sosyal yonleri gelismiyor. Isi bilmeyen insan icin dil problem olusturuyor.
Hata oramni fazla oluyor. Ya da isi anlatmak uzun siiriiyor. Bizi ekstra yoruyor.
(T3)

Dilimizi bilmemeleri de dogal olarak isin aksamasina, bizim onlara derdimizi
anlatmak daha uzun siire harcamamiza ve hatta is kazalarina bile neden
olabiliyor. Ornek vermek gerekirse ayna imalatinda, suraya gir aynamn
kenart torpiilenecek diyoruz. Onu git olarak anliyor. Ne yapmak istedigini
anlatana kadar baya zaman geciyor. (T6)

Bir kere dil bilmedikleri i¢cin onlara ozellikle is ile alakall bir sey anlatmak
bizim i¢cin zaman kaybt oluyor. Dil bilmedikleri icinde aramizdaki mesafe
agtliyor. (T6)

Ucretleri Diisiirmeleri

Afganlilar mesela islerini ¢ok giizel yapiyorlar, haklarmmin da farkindalar, biz
burada siginmaciyiz diye her dediginizi yapmak zorunda degiliz diyorlar,
haklarimizi esnetemeyiz diyorlar. Senin iilkendeki para birimi bu sana bunun
lizerinden maas verecegiz diyen bir isverene hayir ben burada ¢aligsiyorum
hakkim ne ise onu vereceksin diye seslerini ¢ikarabiliyorlar yani. Bu insanlar
sana bir seyler ogrettigi icin minnet duyuyorsun ama Suriyeliler haklarinin
da farkinda olamadi ucuza ¢alisti piyasada dengeyi sarsti yani su an bir Tiirk
vatandasi yerine Suriyeli tercih edilir duruma geldi. (T5)

Ama Suriyelilerin ¢alismaya mecbur olduklarin bildikleri icin onlara her isi
yaptirtyorlar, yer siiptirmek, sevkiyat i¢in mal tagimak gibi kendi isi olmayan
seyleri yapiyorlar. Bunlart yaparken de Tiirklerden daha diisiik ticrete
calistyorlar. (T2)
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Tablo 44:Tiirk Vatandasi Isgoreler Bakis Agisindan Siginmacilar Hakkindaki
Olumlu Gériislere iliskin Katilimer ifadeleri (devam)

Ucretleri Diisiirmeleri
Genelde Tiirkler is bulamiyor issiz ama onlar hemen is buluyor segicilikleri

yok ¢uinkii onlarin, diisiik iicretlere ¢alismayr kabul ediyorlar. Béyle olunca
isverenler Tiirk yerine Suriyeli ¢calistirmayr istiyor. (T7)

Kiiltiirel Farklihiklardan Kaynaklanan Davranislar
Inamilmaz rahat insanlar. Saci sakali farkly, ki vakti karda terlikle gelirler ige

giyim tarzlart bizimki gibi degil. Bir ayakkabt almayacak paralart
olmadigindan degil. Tamamen kiiltiir bu. Temizlik konusunda da bizler gibi
hassas degiller. Bunun gibi gérgii kurallart acisindan gergekten ¢ok farklyyiz
onlarla. (T2)

Onun disinda kiiltiivleri de farkly Tiirk ¢alisanlarin goziine batiyor bunlar,
mesela adam mutfak lavabosunda ayagini yikiyor. Belki onun memleketinde

normaldi bu ama burada normal degil. Bunun gibi seyler oluyor. (T6)

Kendilerini Yeteri Kadar Tanitmamalart
Ben askere gitmeden once tepkim yoktu siginmacilara karsi ayrimcilik

hissetmiyordum tiim tepkim askerlik deneyimimden sonra olustu. Bu is yerinde
va da genel gozlemledigim kimse durduk yere sen yabanci uyruklusun diye,
Suriyelisin diye tepki gdstermiyor, once konusmaya tammaya c¢alisiyor,
gozlemliyor hal ve hareketlerini, arkadashik yapmaya da ¢alistyor ama karsi
tarafta gozlemledigi olumsuz seylerden sonra kendini geri ¢ekiyor. A¢ikgasi
karst tarafin ekstra nezaketini gormek istiyor Tiirkler onu sevmek icin bir
neden goremeyince de uzak duruyor hatta genelleme yapmak zorunda
hissediyorlar kendilerini. Bizim buradaki Suriyeli kimseyle ¢ok konusmadig
icin direkt onu Suriyeli diye sevmiyorlar yani. (T5)

Kapall kutu onlar, biz onlar: diglamiyoruz ki hepsini ayni kefeye koymuyoruz,
gozlemliyoruz, ama onlar kendilerini bize anlatmiyorlar. Béyle olunca

aralarindan iyi olanlar segip onlarla bir bag kurma sansimiz kalmiyor. (T7T)

Tiirk vatandas1 iggdrenler ile yapilan goriismelerin igerik analizi sonucu en sik

atanan kodlar sekil 45°te verilmistir.
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Sekil 45: Tiirk Vatandas: Isgorenler ile Yapilan Gériisme Sonrasi Ortaya Cikan Kod
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Tirk vatandasi isgorenler ile yapilan goriismelerin igerik analizi sonucu en sik
atanan kodlar sekil 45°te verilmistir. Sekil 45°te en sik tekrarlanan kodlarin daha biiyiik
puntolarla gorsellestirilmesi ile olusturulan kod bulutunda en sik tekrarlanan kodlar;
Tirkge bilmemek, igverenlerin adil muameleleri, ise rutin olarak ge¢ kalma, ek is yiikii
olusturmasi, rahat tavirlar, isgiicii agigmi kapatmasi ve verilen isleri 6zenli yapmalari
seklindedir. Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda yapilan analizler sonucu en sik
tekrar eden kodlarn sosyalizasyon sorunu olarak Tiirk¢e bilmeyisleri ve ise rutin
olarak ge¢ kaldiklar1 kodlamalarmin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sosyalizasyon
taktikleri olarak en sik kullanilan taktik ise isverenlerin adil muameleleridir.
Sigmmacilar hakkinda olumlu goriis bildirenler ise, en sik olarak ig glicii agiZin1
kapattiklarini, verilen igleri 6zenli yaptiklarmi dile getirmislerdir. Sigmmacilar
hakkinda olumsuz goriis bildirenler ise, en sik olarak rahat tavirlarindan dolay1 antipati

duyduklarim ve kendilerine ek is yiikii olusturduklarini ifade etmislerdir.
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SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Gegici koruma statiisiindeki sigmmacilar1 istihdam eden firmalarda oOrgiitsel
sosyalizasyon sorunlarinin neler oldugunun ve orgiitsel sosyalizasyonu saglamak i¢in
hangi taktiklerin kullanildigmin belirlenmesi igin, bu ¢alisma kapsaminda inegdl’de
faaliyet gosteren imalat igletmelerinde Suriyeli siginmacilar, Tiirk vatandasi isgorenler
ve Tiirk yoneticiler/ igverenler ile goriismeler gerceklestirilmistir. Imalat
isletmelerinde gergeklestirilen goriismelerde sektor ¢esitliligi agisindan mobilya, cam
ve metal kaplama sektorii tercih edilmistir. Ele aliman konunun derinlemesine calisilip
betimlenmesi i¢in nitel arastirma yOnteminin bir veri toplama teknigi olan
“derinlemesine goriisme teknigi” kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formlar1 hazirlanirken konunun farkli bakis agisi ile irdelenmesi i¢in ayni amaca
hizmet eden sorularin Tiirk vatandasi isgorenlere, Gegici koruma statiistindeki Suriyeli

isgorenlere ve Tirk isverenlere gore uyarlanarak sorulmasina dikkat edilmistir.

e Orgiitsel sosyalizasyon sorunlarini1 tespit etmek igin; “Gecici koruma
statiisiindeki Suriyeli siginmacilara; ise aligma ve igyerine uyum saglama siirecinizde
hangi sorunlar ile karsilastiniz? Tiirk vatandas: isgorenlere; sizce firmanizda ¢alisan
gecici koruma statiisiindeki Suriyelilerin ise ve isyerine uyum saglama konusunda
yasadiklar1 sorunlar nelerdir? Yoneticilere/Isverenlere; sizce sigmmacilarin ise ve
isyerine uyum saglama konusunda karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?” seklinde sorular
yoneltilmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda yoneticiler/igverenler
bakis acis1 ile “iletisim sorunu”, ‘“sosyal uyum sorunu”, “is disiplini sorunu”, ve
“calisma izinlerinin olmayisi sorunu” tespit edilen Orgiitsel sosyalizasyon
sorunlarindandir. Alan yazin incelendiginde Suriyeli sigmmacilarin yasadiklar
sorunlarm en basinda Tiirk¢e bilmemelerinden kaynakli yasanilan “iletisim sorunlari”
gelmektedir (Uzman ve Tosten, 2016; Tiifekci, 2020; Ozyiirek vd, Kocadas, 2018;
Soyhanoglu,2018). Goriismelerin tamamina yakin bir kisminda dile getirilen “Tiirkge
bilmeme” problemi dogrudan saglikli bir iletisim ortaminin olmayisina neden olurken
dolayl1 olarak bir¢ok soruna da yol agmaktadir. Tiirk¢eyi yeteri kadar iyi konugamayan
sigimmacilarin, dolayli olarak ekstra is ylikii ve zaman kaybi olusturdugu, hatali iglerin
yapilmasina ve malzeme israfina sebep oldugu ve sosyal bir bag kurulamadig: dikkat
ceken bulgular arasindadwr. Bunun disinda iletisimin artmasi ya da azalmasinda

onemine deginilen bir diger bulgu da “medyamin kotii propagandasi’dir. Sosyal
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medyada siginmacilar hakkinda ¢ikan haberler, isyerinde Tiirk vatandasi isgdrenler ile
siginmaci isgorenler arasinda gerginlige neden olabilmektedir. Genellikle siginmacilar
hakkinda iiretilen haberler, siginmacilarin sosyal ve ekonomik ayricaliklara sahip olan
bir grup olmalar1 ve siddet eylemleri ile iliskilendirilerek kamu giivenligini tehdit
etmeleri yoniindedir (Tas ve Tas, 2018:199). Yapilan bazi caligmalar ile siginmacilar
hakkindaki olumsuz haberlerin, yerel halkin siginmacilara yonelik tutum ve
davranislarini da olumsuz etkiledigini oraya koymaktadir (Kosho, 2016; Torun ve
Demirtag, 2018). Dolayisiyla, alanyazinda yer alan bu calismalarin bulgular ile

mevcut ¢calismanin bulgular1 arasinda paralellik oldugu goriilmektedir.

Yoneticiler/igverenler tarafindan lizerinde onemle durulan ve siginmacilarin
isyerine adaptasyonlarmi geciktiren dnemli bir konu ise sosyal uyumlari ile ilgilidir.
Siginmacilarin, giindelik yasamda karsilastiklar1 barinma problemleri, ényargilardan
dogan diglanma ve ayrimci muamelelere maruz kalmalari, ev sahibi iilkenin kiiltiiriine
uyum saglayamamalari, yasalari ve mevzuati bilmemeleri, ise aidiyet duymamalari ve
hatta siginmacilarin kisilik 6zellikleri gibi sosyal uyumlarini geciktiren problemler,
siginmacilarin  isyerindeki sosyalizasyon durumlarim1 da sekteye ugrattigi
gbzlemlenmistir. Katilimeilarin hemen hepsi Inegdl’de is bulmanin ev bulmaktan daha
kolay oldugunu dile getirmistir. Siginmacilar, ev bulamama, ev bulunsa dahi kiray1
karsilamak i¢in birkag¢ ailenin ayni evi paylasmak zorunda olmasindan dolay1 kotii
kosullarda yasamak zorunda kalmaktadirlar. Siginmacilarin baglica problemlerinden
biri olarak ele aliman konut probleminin alan yazinda bir¢ok calismada yer aldigi
goriilmektedir. Ev sahiplerinin Suriyeli siginmacilara evlerini kiraya vermek
istememesi, siginmacilarin bulduklar1 evlerin ise, eski, harabe, dogalgazi olmayan ve
yiiksek kirali evler olduklar1 ve yerli halk géziinde, ev kiralarinin artmasinin sorumlusu
olarak goriilmesi siginmacilarin temel problemlerindendir (inang, 2018:27; Karatas,
2015:149; Tas ve Tekkanat, 2018:84). YoOnetici/ igveren katilimcilar, siginmacilarin
ise aidiyetleri konusunda ciddi problem yasadiklarini dile getirmislerdir. Sigimnmaci
isorenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri Tiik isgdrenlere nazaran istenilen seviyeye
ulasamamuistir. Katilimeilara gore, sigmmacilar kim daha ¢ok para teklifinde bulunursa
isini kolaylikla birakip, firma degistirmektedir. Bu is degisikliginin ise sadece Suriyeli
sigmmacilara 6zgii bir durum olmadigi, Tiirk vatandas iggorenlerin de i piyasasinda

maddi olanaklarm fazla oldugu bir yere kolaylikla gectigi diislincesini dile getiren
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katilimcilarda  bulunmaktadir. Tiirk vatandasi  igsgérenlerin  kolaylikla i
degistirmesinin nedenleri arasinda Inegdl sanayisinde isgiicii a¢i1g1 olmasindan ve
isverenlerin eleman bulmakta zorlanmasindan ileri geldigi 6ne siiriilmektedir. Suriyeli
siginmacilarm ise, inegdl piyasasindaki isgiicii agigindan kaynakli is degistirmeye ek
olarak ekonomik olarak kendilerini idame ettirmelerinin yani sira Suriye’de yasayan
yasl aile biiyiiklerine para yardiminda bulunmalar1 ve sigortasiz ¢aligtirilmaya bagl
olarak isverene bir aidiyet hislerinin olugsmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, isgorenler
tim sartlarin esit oldugu varsayildiginda 100 TL fazla iicret teklif eden firmayi
kolaylikla tercih etmektedirler. Caro (2020), Tiirk isgiicii piyasasinda Suriyeli
siginmacilari ele aldig1 raporunda, Suriyeli siginmacilarin isgiicii piyasasinda olduk¢a
istikrarsiz oldugunu ve bir isten digerine gecislerin sik sik yasandigini ortaya
koymustur. Alan yazin incelendiginde bu konuya dair paralel bulgularmn yani sira zit
goriislerinde oldugu goriilmektedir. Cebeci (2017), yapmis oldugu saha ¢alismasinda,
Sanlhurfa’da Suriyeli isgorenlerin c¢alistiklar1 firmalarda uzun yillar c¢alistiklar:
sonucuna ulasmstir. Orgiitsel sosyalizasyon sorunlarmdan bir diger Snemli sorun ise
“is disiplini” ile 1ilgilidir. Katilimcilarm yarisindan fazlasi siginmacilarin ise gelis-
gidis saatlerine gereken 6zeni gostermediklerini, ise ge¢ gelmeyi aligkanlik haline
getirdikleri, kilik kiyafet konusunda Ozensiz davrandiklarini dile getirmistir.
Yonetici/igveren bakis acisindan, orgiitsel sosyalizasyon sorunlari olarak ifade edilen
siginmacilarin “calisma izinlerinin olmayisi” sorunu da beraberinde birgok probleme
yol acabilmektedir. Calisma izinleri olmayan sigmmacilarin sosyal haklardan
yaralanamadig1, sigortasiz ¢alistirildigl ve ¢aligma izni almanin yasal prosediirlerinin
oldukga kiilfetli oldugu katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Birtakim haklardan
mahrum olan ve kendini Otekilesmis hisseden sigmmacilarin  Orgiitsel

sosyalizasyonunun saglanmasi Tiirk vatandaglara gore oldukca zor olmaktadir.

Gegici Koruma statiistindeki Suriyeli sigmmacilarin bakis acisi ile “orglitsel
sosyalizasyon sorunlar1” temasi altinda; “Kisileraras: iliskiler sorunu”, “Onyargili

29 <¢

davranislar sorunu”, isin yapisi ve isleyisi sorunu” “iletisim sorunu” ve ‘“giiven
sorunu” Kkategorileri bulunmaktadir. Sigmmmacilar ile yapilan goriismelerde
katilimcilarin kisilerarasi iliskilere dair yasadiklar1 sorunlar kategorisinde siginmact
katilimeilarin birgogu Tirk vatandasi isgOrenler ile hem mesai saatleri disinda

goriismediklerini hem de igyerinde bazi konularda sosyal olarak dislandiklarini dile

185



getirmislerdir. Ayrica igverenler ile iliskilerinde, igverenlerin bazi konularda kat1 bir
tutum sergilediklerini ve izin alma durumlarinda ya da mesailerin {icretlerinin
O0denmesi konusunda ayrimciliga maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Ancak
katilimeilar bu durumun diger ¢alistiklar1 illere nazaran inegdl’de daha az oldugunu
ve memnuniyetlerini dile getirdikleri goriilmektedir. Gegici koruma statiisiindeki
Suriyeli sigmmacilarin igyerinde kargilasmis olduklar1 orgiitsel sosyalizasyonu
engelleyen sorunlardan biri de ényargili davranislar sorunudur. Sigmmacilara karsi
bircok konu ve olaydan dolayr Onyargi ile yaklasilabilmektedir. Siginmacilar,
medyanm provakatif icerikli haberler yayimnlamasi, milliyet¢i duygularla hareket
edilmesi, tiim si§imacilarin ayni oldugu diisiincesi ya da ev kiralamak isterken yerel
halkin onlara kotii bakis agilarii onyargili davranislar sorunu ile iliskilendirmistir.
Ezberci (2015:92), Viransehir’de sigimmacilar ile gerceklestirdigi saha ¢alismasinda,
yerel halkin milliyet¢i tutumlarindan ve sadece Suriyeli olduklar1 i¢in halkin onlardan
uzak durmaya calistiklarindan s6z etmistir. Benzer durum bu c¢alismada da
goriilmiistiir. Sigmmacilar isin yapisi ve isleyisine iliskin olarak, ¢alisma saatlerinin
uzunlugu, yapilan is ile niteliklerin uyumsuzlugu, is tamiminin belirsizligi ve yasal
haklarmmin anlatilmamasi, sigortasiz ve diisiik iicretler ile ¢calistirilma ve is saglig
giivenligi uygulamalarinin yetersizligi hakkinda goriis bildirmiglerdir. Bu konular ile
ilgili alan yazin tarandiginda, sigmmacilarin yerli isgiiciinden daha diistik iicret ve
uzun calisma saatlerine razi olmalari, sigortasiz calismalari, Tirklerin caligmak
istemedigi isleri yapmalar1 gibi nedenlerden 6tiirii isverenler tarafindan tercih edildigi
goriilmektedir (Kocadas, 2018:6; Tas vd,2016:270; Kutlu, 2015:8). Siginmacilarin
yerli isgiiclinden daha diisiik tcretler ile calistirildiginin farkinda oldugu ancak
igverenin bir anlamda onu ise alarak risk aldig1 ve “iyilik” yaptigini diistindiiklerinden
bu durumu kabullendikleri goriilmektedir. (Cetin, 2016:1009). Inegdl sanayisi
acisindan bu durum degerlendirildiginde siginmacilar, kendi emeginin Sneminin

farkina varmig ve diisiik ticretler ile calismay1 reddedecek bir konuma ulagmistir.

Yoneticilerin/igverenlerin bakis agis1 ile siginmacilarin ig piyasasinda yer
almalar1 ile ilgili ne diisiindiiklerini 6grenmek “Gegici koruma statiisiinde bulunan
Suriyeli  siginmacilarin isglicii ~ piyasasinda  yer  almalarimi  nasil
degerlendiriyorsunuz?” seklinde soru yoneltilmistir. Bu soruya katilimcilarin

’

verdikleri yanitlar dogrultusunda “isgiicii agigint kapatmasi”, “bos kalan alanlar
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doldurmast” ve “nitelikli kisilerin varligi” kodlamalar1 6n plana ¢ikmustir. Inegol
sanayisi nezdinde neredeyse tiim yonetici katilimeilarin sigmmacilarin is piyasasinda
yer almalarindan duyduklart memnuniyet dikkat ¢ekmistir.Alan yazin incelendiginde
Erdogan ve Unver’in (2015:61) Tiirkiye’nin 18 ilinde cesitli sektorlerden isverenler
ile gerceklestirdigi saha ¢aligmasinda isverenler, Suriyeli siginmacilarin genellikle
niteliksiz iggiicinii olusturduklarn1 ve tarim, hayvancilik, imalat gibi nitelik
gerektirmeyen sanayi isletmelerinde isgiicii agigini kapatacak potansiyelde olduklarini
dile getirmislerdir. Ayrica siginmacilarin, isletmelerin kapasitelerini arttiracak ve
ekonomik rekabeti gelistirecek pozitif bir unsur olduklarini ifade etmislerdir. Benzer
calismalarda ise siginmacilari insaat, tarim ve sanayi is¢isi olarak ekonomiye olumlu
katki sagladig1 (Paksoy ve Ozgiiven, 2017: 76), vasifsiz isgiicii gerektiren islerde bos
kalan alanlar1 doldurdugu (Saymn vd, 2016:9; Orhan ve Giindogar, 2015:18) ve is
diinyasinda siginmacilarin varligmm hos karsilandig1 goriilmektedir (Kocadas,
2015:7). Katilimcilarin biiyiik bir boliimii siginmacilarin ¢alisma izinlerinin %10
kotasi ile sinirli olmasindan sikayet etmekte ve eger siginmaci ¢alistirmak i¢in bu kota
arttirilirsa onlar1 istihdam etmeye hazir olduklarmi ifade etmektediler. Inegdllii
igverenler yasalarin izin verdigi Ol¢lide siginmacilar i¢cin ¢alisma izni almakta onlar
icin sigorta yapmakta, ancak ihtiya¢ duyuldugunda isgiicii ihtiyacini1 karsilamak i¢in
calisma izni almadan sigmmaci ¢alistrmak zorunda kalmaktadirlar. Inegdl sanayi
sektoriinde iggiicline olan ihtiya¢ nedeniyle, disiik vasifli islerde -6zellikle imalat
sektoriinde tercih edilmeyen alanlarda Suriyeli ¢calistirmanin uygun olacagi isverenler
tarafindan kabul edilen bir durumdur. Pmar vd. (2016: 21)’nin, Sanhurfa’da
igverenlerin Suriyeli sigmmaci istthdamina bakis acismi arastirdiklar1 saha
caligmasinda goriisme yapilan igverenlerin %60’ mm gerekli durumlarda Suriyeli
sigmmmaci istihdam edebileceklerini, %64 gibi 6nemli bir orana sahip isverenlerin ise,
devlet destegi ile siginmaci istihdamina olumlu baktiklarini ifade etmislerdir. Cetin’e
(2016: 1006) gore ise, igverenlerin Suriyeli istihdamina sicak bakmasinin temelinde
siginmacilarin ucuz emeginden yararlanma diislincesi bulunmaktadir.  Ayrica
isverenler, devletin sigorta primlerine destek vermesi, asgari iicretin miimkiin olan en
diisiik seviyede tutulmasina ve her haliikarda siginmacilarin Tiirk is¢iden daha diisiik

ticretlerle calistirildig: bir diizenleme beklentisi icerisindedirler
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Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerini tespit etmek icin, “Gegici koruma
statiisiindeki Suriyeli isgorenlere; Ise alisma ve uyum saglama siirecinizde sizlerin
sosyalizasyonu i¢in hangi taktikler kullanilmaktadir? Tiirk vatandasi isgorenlere;
Sizce gegici koruma statiisiinde bulunan Suriyeli siginmacilarin ise ve igyerine uyumu
icin sizlerin ya da isverenlerin kullandig1 taktikler nelerdir? Isverenlere/yoneticilere;
Sirket biinyenizde istihdam edilen gegici koruma statiisiindeki Suriyeli siginmacilarin
ise ve igyerine uyumunu saglamak i¢in hangi taktikleri kullaniyorsunuz?” seklinde
sorular yoneltmistir. Alanyazinda yer alan Van Maanen ile Schein (1979)’un
“kurumsal taktikler” ve “bireysel taktikler” olarak belirledigi orgiitsel sosyalizasyon
taktikleri lizerinden degerlendirilmistir. Bu goriise gore; kurumsal sosyalizasyon
taktiklerinde, sosyalizasyonu ydnlendiren oOrgiittiir ve tamamen Orgiit tarafindan
yonetilir; bireysel sosyalizasyon taktiklerinde, orgiit tarafindan daha az yonlendirilme
yapilmakla birlikte bireysel olarak isgorenlerin adaptasyonlar1 saglanmaya caligilir.
Gericke vd. (2017), sigmmacilara yonelik uygulanan Orgiitsel sosyalizasyon
taktiklerinin neler oldugu tespit etmek icin bir saha calismasi gerceklestirmis ve
sonunda kurumsallastirilmis ve bireysellestirilmis taktikler belirlenmistir. Gericke vd.
(2017) bulgularmim bu bulgular ile ortiisen yonlerine ragmen, gorisiilen firmalarin
hi¢birinde profesyonel olarak dil kurslar1 i¢in destek saglanmadigi, yapilandirilmis staj
programlarinin ise, daha ¢ok oryantasyon ve amatér mesleki egitim seklinde olduguna
ulagilmistir. Sonu¢ olarak Gericke vd. (2017), calismasi ile bu c¢alismanin bazi
bulgular1 desteklenmistir. Bu kapsamda, yoneticilerin/isverenlerin sigmmacilar igin
uyguladiklar1 orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinden, kurumsal taktikler olarak,
“mesleki  egitim/oryantasyon”, “catismalarda adil yonetim”, “motivasyon
uygulamalart”, “yasal siiregler hakkinda bilgilendirme”, “fiziki ¢evrenin ve mesai
arkadaslarimin tanmitilmas1”, “karar alma stireclerine calisanlarin dahil edilmesi”, “is
saghgt ve giivenligi egitimleri”, kodlarna ulagilmistir. Bireysel taktikler olarak ise

LS I T4

“kisilerarasi iliskilerin desteklenmesi”, “calisma ve oturum izinleri ile ilgili destek”,
“sosyal etkinliklere davet”, “amator dil destegi”, “kisisel sorunlar ile ilgili destek”
kodlar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun diginda bazi firmalarinda yetersiz sosyalizasyona dair
ifadelere yer verilmistir. Gegici koruma statiisiindeki Suriyeli sigmmacilarin ise,
calistiklar1 firmalarda gozlemledikleri kurumsal sosyalizasyon taktikleri olarak,

“mesleki egitim/oryantasyon”, “adil iicret”, “motivasyon uygulamalari”, ‘fiziki

cevrenin ve mesai arkadaslarinin tanitilmasi”, bireysel sosyalizasyon taktikleri olarak
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ise, “kisisel sorunlar ile ilgili destek”, “amator dil destegi”, “sosyal etkinliklere
davet”, “isi ogretmek icin ekstra ¢aba gosterme” ve ‘“yetersiz sosyalizasyona” dair
kodlamalar ortaya ¢ikmustir. Tiirk vatandaslar bakis agisindan; kurumsal taktikler
olarak “mesleki egitim/oryantasyon”, “isverenlerin adil muameleleri”, bireysel
taktikler olarak ise “mesleki destek”, “kisisel sorunlar ile ilgili destek”, “sosyal
etkinliklere davet” kodlamalar1 yapilmistir. Alanyazin incelendiginde orgiitsel
sosyalizasyon siirecinde en yaygin kullanilan yontemin mesleki egitim/oryantasyon
seklinde oldugu goriilmektedir. Oryantasyonun yeni isgorenlerin orgiitiin isleyis ve
prosediirlerini 6grenmesine yardime1 oldugunu, iiyesi oldugu grubun bir parcgas: gibi

hissetmeye basladigmi ve boylelikle is ve isyeri ile ilgili endiselerin listesinden

gelinmeye baslandigini ortaya koymustur. (Demirbilek, 2009:371)

e Gecici koruma statiisiinde bulunan Suriyeli siginmacilarin proaktif olarak
hangi sosyalizasyon taktiklerini kullandiklarini tespit etmek icin, si§mmacilara, “ise
ve isyerine uyum saglama adina sizlerin kullandigi taktikler nelerdir?” seklinde soru
yoneltilmistir. Ashford ve Black (1996), ise yeni baglayanlarin sosyalizasyon siirecine
yardimc1 olmasi ve ¢evresindeki belirsizligi azaltmasi i¢in kullanilabilecekleri 7 adet
taktik ortaya koymustur. S0z konusu taktikler; bilgi arayis1 davranisi, geri bildirim
arayisi, pozitif bakis agisi, genel sosyallesme, iistlerle iligkiler kurma, sosyal ag kurma,
is degisimi miizakeresi seklindedir. Bu ¢alisma kapsaminda siginmacilarin s6z konusu
taktiklerin hepsini kullandig1 ortaya konulmustur. Sigmmacilar sosyalizasyon
sireclerinde en cok “bilgi arayisi” ve “iistlere iliski kurma” davranislari ile
cevrelerinde olusan belirsizligi gidermeye calismaktadirlar. “Geri bildirim arayisi” ve
“genel sosyallesme” davranislari ise yine siginmacilarin kullandiklar1 taktiklerdendir.
“Pozitif bakis agis1” ise sigmmmacilarin en az basvurduklar1 proaktif sosyalizasyon
taktiklerindendir.  Alan yazin incelendiginde, yeni isgdrenlerin, is c¢evresinden
edindigi bilgiler, is arkadaslar1 ve patronlarindan aldiklar1 geri bildirimler ve basarili
sosyal aglar sayesinde oOrgiit tarafindan kabul edildigini hissettigi ortaya konulmustur

(Giling6rmez vd, 2017:22).

e Sigimmacilar ile ayni is yerinde ¢alisan Tiirk vatandasi isgérenlere; “Gegici
koruma statiisiinde bulunan Suriyeli siginmacilar ile birlikte ¢alismak sizi nasil
etkilemektedir? Olumlu ve olumsuz agidan degerlendiriniz.” seklinde soru

yoneltmistir. Katilimcilarm Suriyeliler hakkinda bildirdikleri olumlu gériisler, “verilen
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isleri ozenli yapmalar1”, “isgiicii agcigimi kapatmasi”, ‘“nitelikli kisilerin varligi”,
“haklarint savunmalari”, “‘geng niifusun onemi” ve “bos kalan alanlar doldurmast”,
seklinde kodlanmistir. Olumsuz goriisler ise “kendilerini yeteri kadar tanitmamalari”,
kiiltiirel farkhiliklardan kaynaklanan olumsuz davranmislar, iicretleri diisiirmeleri”, “ek
is yuikii olusturmalart” ve “rahat tavirlar” seklinde kodlanmigtir. Alan yazinda bu
konu ile ilgili ¢ahismalar incelendiginde; Oniir ve Onur (2021), yapmus olduklar1 saha
calismasinda katilimcilarin %70,1’inin Suriyeli siginmacilarin yerel halkin elinden is
imkanlarini aldigin1 ve %80’ ine yakinin ise licretleri diislirdiiklerini ortaya koymustur.
Tirk vatandasi calisanlarin siginmacilarin istthdam edilmeleri ile ilgili genel goriisi
“siginmacilar isimizi elimizden aliyorlar” yoniinde olmasima ragmen inegol’de boyle
bir goriis bildirilmemistir. Inegdl’de aksine Tiirk vatandasi calisanlarm genel
diisiincesi, kimsenin ¢alismak istemedigi alanlarda sigmmmacilarin ¢aligmasi ile bos
kalan alanlar1 siginmacilarin doldurdugu yoniindedir. Bu yoniiyle Tiirk vatandasi
isgorenlerin de igverenler gibi genel kanaati “kimse kimsenin igini almiyor, Tirk
vatandaglar pis, tozlu, kokan ve tehlikeli yerlerde ¢alismak istemiyor” yoniindedir.
Aksi diisiincelere sahip birka¢ katilimci1 olsa da genel diisiince sigmmacilarin

Inegd1’de biiyiik bir avantaj sagladig1 yoniindedir.

e Siginmacilari sosyalizasyonu i¢in hangi uygulamalarin yapilabilecegini tespit
etmek i¢in Tiirk vatandasi isgérenlere; Gegici koruma statiisiinde bulunan Suriyeli
siginmact isgorenlerin sosyallesmesi ic¢in sizce neler yapilmalidir? seklinde soru
yoneltilmistir. Bu soruya verilen yanitlar neticesinde, devlet destekli uygulamalar
olarak, “calisma izinleri kotasinmin arttirtlmasi”, “orf ve adetlerin ogretilmesi”,
“vasiflara gore ise yerlestirme”, ve “profesyonel dil destegi” kodlamalarina, firma
destekli uygulamalar olarak, “yemekleri konusunda secenekler sunulmasi”, “mesleki
egiti ve oryantasyon uygulamalarinin profesyonel diizeyde yapilmasi”, “Suriye
kékenli birinin onlart yonetmesi”, ve “sigortasiz c¢alistirmama”, kodlamalarma
ulagilmustir. Bir grup katilimei ise, siginmacilarm sosyallesmelerinin kendi ¢abalarina

bagli olduguna dair yanitlar vermislerdir. Bu yanitlar ise, “proaktif ¢abalar” seklinde

kodlanmustir.

o Tiirk vatandasi iggorenlerin bakis agisi ile siginmacilarin is piyasasinda yer
almalar1 ile ilgili ne diisiindiiklerini ve siginmacilarin Tiirk vatandasi iggdrenleri nasil

etkiledigini 6grenmek i¢in “Gegici koruma statiisiindeki Suriyeli siginmacilarin ig
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pivasasinda yer almalarint nasil degerlendiriyorsunuz? Siginmacilar ile birlikte
calismak sizi nasil etkilemektedir? seklinde soru yoOneltilmistir. Bu soruyu
katilimeilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda “siginmacilar hakkindaki olumlu
goriisler” kategorisi altinda, isgiicli agigin1 kapatmasi, nitelikli kisilerin varligi, verilen
isleri 6zenli yapmalari, bos kalan alanlar1 doldurmalari, gen¢ niifusun Gnemi ve
haklarin1 savunmalar1 kodlamalar1 yer almaktadir. Yerel halkin sigmmaci istihdami
ile ilgili diisiincelerinin ele alindig1 ¢alismalar incelendiginde goriis ¢esitliliginin
oldugu goriilmektedir. Ersoy ve Ala (2019:1352), sigimmacilarin istihdami hakkinda
yerel halkin diisiincelerini ele aldig1 ¢alismasinda katilimcilarm  bir  kismi
siginmacilarin istthdammm istthdam edilmelerinin gerekli oldugunu ve hirsizlik,
uyusturucu kacakeilig1 gibi sorunlaria daha az bulasacaklarini ifade ederken bir kism1
ise, devlet tarafindan yardimlarin yapildigin1 ve ucuz isgiicii olarak g¢alistiklar1 igin
yerlesik halkin igsiz kalmasina neden olduklarini dile getirmistir. Mevcut ¢alismada
da goriis birligi olmadigi, sigmmacilar hakkinda olumlu goriisler kadar olumsuz
goriislerin de oldugu gorilmektedir. “Siginmacilar hakkindaki olumsuz goriisler”
kategorisi altinda ise, ticretleri diistirmeleri, ek is yiikii olusturmasi, rahat tavirilar,
kiiltiirel farkhiliklardan kaynaklanan olumsuz davraniglar ve kendilerini yeteri kadar
tanmitmamalar: kodlamalar1 bulunmaktadir. Alan yazin tarandiginda sigmmacilar
hakkindaki olumsuz goriisler i¢in fikir birliginin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada
katilimcilarin en ¢ok tizerinde durduklari konu si§inmacilarin rahat tavirlarinin antipati
olusturmasi ile ilgilidir. Tiirk vatandasi isgorenler siginmacilarim misafir iilkede
olmanin verdigi ¢ekimserligi hissetmek ve ekstra nezaketini gérmek istemektedirler.
Mevcut ¢calismadaki bir bagka olumsuz goriis ise siginmacilarin {icretleri diigiirmeleri
ile ilgilidir. Alan yazinda sigmmalarm iicretleri diislirdiigli yoniinde goriis bildirilen
birgok c¢alisma bulunmaktadwr. Tas ve Tekkanat (2018:81), Elazig ilinde
gerceklestirdigi saha caligmasinda, yerel halkin %72’si sigmmacilarin ticretleri
diistirdiiklerini ve diistik ticretlerden dolay1 islerini kaybettiklerini dile getirmislerdir.
Siginmacilar hakkinda olumsuz diisiiniilmesinin nedeni olarak ekonomik rekabeti
arttrmalar1 ve icretleri disiirmeleri goriilmektedir (Ezberci, 2015:26; Duruel,
2017:211, Ustiin, 2016:7;). Alan yazm ile mevcut ¢alismanin bulgularinin paralellik

gosterdigi goriilmektedir.
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Betimleyici nitelikte yiiriitiilen bu saha ¢alismanm smirhiliklart oldugu goz
oniinde bulundurulmali ve sonuglar bu agidan degerlendirilmelidir.

> Bu calismanin ilk sinirliligi drnekleme dahil edilen kitlenin sadece Inegol’de
bulunan sanayi isletmelerinden rastgele segilen kisilerden olusmasidir.

» Sektor gesitliligi agisindan Cam, Mobilya ve Metal sektorii tercih edilse de
zaman ve maliyet kisit1 dolayisiyla drnekleme dahil edilmeyen Tekstil, Gida,
Kimya gibi sektorlerden kisiler 6rnekleme dahil edilememistir.

> Ornekleme dahil edilen katilimcilarin 1 tanesi disinda hepsi erkektir. Gegici
koruma statiisiinde bulunan ve cinsiyeti kadin olan sigmmaci isgdrenler ve
Tiirk Isgorenler ile goriisme yapilamamustir.

» Goriismelerin hepsi mesai saatleri igerisinde ve sirket icerisinde yapildigi igin
katilimcilarin ¢ekimser davrandiklar1 ve diisiincelerini net bir sekilde ifade

edemedikleri ihtimali de g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

Calisma sonucunda siginmaci istihdam eden firmalara ve politika yapicilara bir

takim Oneriler sunulmustur. Bunlar;

» Suriyeli sigmmacilarm 10 yili agkin siiredir Tirkiye’de bulundugu ve geri
donmelerinin imkansizlig1 diistiniildiigiinde, ekonomik ve sosyal sisteme
entegrasyonlar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Her seyden Once yasal statiileri
ve ¢alisma izinleri durumlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

» Sigmmacilar istihdam edilirken dil bilmeden ve iletisim kurmadan ¢alismaya
devam etmektedirler. Ozellikle 30 yasin iizerindeki sigmmacilar Tiirkce
ogrenme konusunda olduk¢a zorlanmaktadirlar. Saglikli bir iletisim ve sosyal
biitiinlesme acisindan siginmacilarin dil 6grenmeleri gerekmektedir. Bu konuda
devletin de isverenleri tesvik etmesi gerekmektedir.

» Sigmmacilarin Tirkiye’deki c¢aligma yasamina intibakinmn saglanmasi igin
mentorliik ve kogluk programlarina 6nem verilmedir.

> Orgiitsel sosyalizasyonun basarili bir sekilde gergeklesmesi icin, firma
sahiplerinin ve yoneticilerinin politikalar belirlemesi gerekmektedir.

> Isverenler, sosyalizasyon siirecinin basmdan sonuna kadar isgdrenlerinin
yaninda olmali, siireci takip etmeli ve birtakim diizenlemeler yapmalidirlar.
Deneme ve yanilma ydntemi ile sosyalizasyon istenilen basariya

ulasamamaktadir.
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> Isverenler, orgiitsel sosyalizasyonu saglarken farkh kisiler ve farkli durumlar
karsisinda farkli tekniklerin kullanilmasini esas alan durumsallik yaklagimini
benimsemelidirler.

> lIsverenler, sigmmacilarin proaktif yonelimli davranislar gelistirmelerini tesvik
etmeli ve karar alma siireclerine onlarin da dahil edilmesi saglanmalidir.

» Suriyeliler ile yapilan goriismelerde, Suriyelilerin emek arzi agisindan homojen
bir grup olmadiklarmni, son derece vasifli kisilerinde (6gretim gorevlisi,
miihendis, avukat) sanayi ortaminda calistiklar1 goriilmektedir. Bu kisilerin
diploma denkliklerin oniindeki engellerinin kaldirilmas: icin caligmalar
yiriitiilmesi gerekmektedir.

» Siginmacilarin vasiflarmin detaylandirarak igverenlere rapor halinde sunulmasi
ve isgiicli ag1ginin o uygulama sayesinde giderilebilecegine dair isverenler oneri
sunmuslardir. Bu konuda politika yapicilarin sanayi ile is birligi ile icerisinde
calismalar yiiriitmesi gerekmektedir.

> Inegdl sanayisi isgiicii ac181 yasayan bir yer olmakla birlikte isverenlerin ve yerel
halkin siginmacilara yonelik c¢ekincelerine ragmen olumlu yonde goriisler
mevcuttur. Bu yoniiyle aragtirmanin genis bir cografyay1 kapsayan ornekleri ile

bu calismanin sonuglar1 karsilastirilabilir.

Amag ve sonuglar1 g6z oniinde bulunduruldugunda, mevcut ¢alismanin alan

yazina su katkilar saglamasi1 beklenmektedir.

> Orgiitsel sosyalizasyon sorunlarinin tespiti ve literatirde yer alan
sosyalizasyon taktiklerinden farkli olarak siginmacilarin sosyalizasyonu i¢in
ozel taktikler belirleyen bu calisma orgiitsel davranis literatiiriine teorik
katkinin yani sira, siginmaci istthdam eden firma yoneticilerine pratik
faydalarinin da olacag ileri siiriilebilir.

» Bu caligma ile sanayinin gelismis oldugu ve isgiicli agigmin yasandigi bolgeler
icin s1igimacilarm varliginm isveren nezdinde ne kadar 6nemli oldugu ortaya
konulmustur. Bolgesel ve sektorel isgiicii analizinin yapilmas: ile
sigimmacilarin ihtiya¢ duyulan sektdr ve bolgelere kaydirimasinin hem

isverenler i¢in hem de issiz sigimacilar faydali olacag: ileri siiriilebilir.
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EK-2: Goriisme Sorularn

YONETICILER/ISVRENLER iCIN HAZIRLANAN GORUSME
PROTOKOLU
ACIKLAMALAR

Oncelikle, goriismeyi kabul ettiginiz icin ¢ok tesekkiir ederim. Kisaca kendimi
tanitmak isterim; ismim Canan BAYSAL, Kocaeli Universitesinde Yonetim ve
Organizasyon bilim dalinda doktora yapiyorum. Doktora tezim kapsaminda “Gegici
Koruma Statiisiindeki Siginmacilarin Istihdaminda Orgiitsel Sosyalizasyon
Sorunlari: Inegil Imalat Isletmeleri Ornegi” baslikl tezi danismanim Prof. Dr.
Muhsin HALIS ile birlikte yiiriitmekteyim. Bu kapsamda yar1 yapilandiriimis
goriismeler yaparak veri toplamaktayim. Goriismenin akisina bagli olarak yaklagik
olarak 30 ila 60 dakika siirecektir. GOrlismenin amaci, sirketinize ve size ait 6zel
bilgiler almak degil, sizin deneyimlerini 6grenmektir. Bu siiregte elde edilen bilgiler
sadece akademik bir calisma icin goriismeci ve sirket ismi verilmeden
kullanilacaktir. Bu calismaya saglayacaginiz destek, yonetim literatiiriine katki
saglamak agisindan son derece dnemli olacaktir. Bu nedenle degerli zamaninizi
ayirdigmiz igin tesekkiir ederim. Dilerseniz simdi goriismemize baglayabiliriz.
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI

Sizce siginmacilarin ise ve isyerine uyum saglama Kkonusunda
karsilastiklari sorunlar nelerdir?
Sonda:
1.Soru | Iletisim eksikliklerinden kaynakli nasil sorunlar yastyorsunuz?
Is disiplinleri ile ilgili nasil sorunlar yastyorsunuz?
Sosyal uyumlari ile ilgili nasil sorunlar yasiyorsunuz?
Calisma izinlerinin olmamasi ile ilgili nasil sorunlar yasiyorsunuz?

Sirket biinyenizde istihdam edilen gecici koruma statiisiindeki

Suriyeli siginmacilarin ise ve isyerine entegrasyonunu saglamak icin

hangi taktikleri kullaniyorsunuz?

Sonda:

Sigmmacilarin uyumu i¢in mesleki egitim ve oryantasyon (alistirma)

uygulamalarina yer veriliyor mu?

Fiziki ¢evrenin ve mesai arkadaglarinin tanitimi yapiliyor mu?

Karar alma siireclerinde tiim c¢alisanlarin fikirlerini dikkate aliyor
2.Soru | musunuz?

Calisma ve oturum izinleri ile ilgili destek sagliyor musunuz?

Sosyal etkinlikler yapiliyor mu?

Sigmmacilarin dil becerilerini gelistirmeleri i¢in firmanizin herhangi bir

destegi var mi?
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Siginmacilar ile Tiirk vatandasi ¢alisanlar arasinda olusan ¢atigmalari nasil
yonetiyorsunuz?

3.Soru

Gecici koruma statiisiinde bulunan Suriyeli siZinmacilarin isgiicii
piyasasinda yer almalarim nasil degerlendiriyorsunuz?
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GECICi KORUMA STATUSUNDEKI SURIYELI SIGINMACILAR iCiN
HAZIRLANAN GORUSME PROTOKOLU
ACIKLAMALAR

Oncelikle, goriismeyi kabul ettiginiz icin ¢ok tesekkiir ederim. Kisaca kendimi
tanitmak isterim; ismim Canan BAYSAL, Kocaeli Universitesinde Yonetim ve
Organizasyon bilim dalinda doktora yapiyorum. Doktora tezim kapsaminda “Gegici
Koruma Statiisiindeki Siginmacilarin Istihdaminda Orgiitsel Sosyalizasyon
Sorunlari: Inegil Imalat Isletmeleri Ornegi” baslikli tezi danismanim Prof. Dr.
Muhsin HALIS ile birlikte yiiriitmekteyim. Bu kapsamda yar1 yapilandirilmis
goriismeler yaparak veri toplamaktayim. Goriismenin akisina bagh olarak yaklasik
olarak 30 ila 60 dakika siirecektir. Goriismenin amaci, sirketinize ve size ait 6zel
bilgiler almak degil, sizin deneyimlerini 6grenmektir. Bu siirecte elde edilen bilgiler
sadece akademik bir ¢alisma i¢in goriismeci ve sirket ismi verilmeden
kullanilacaktir. Bu calismaya saglayacagmiz destek, yonetim literatiiriine katki
saglamak acisindan son derece onemli olacaktir. Bu nedenle degerli zamaninizi
ayirdigmiz icin tesekkiir ederim. Dilerseniz simdi goriismemize baslayabiliriz.

DEMOGRAFIK BiLGILER

Tarih;--------==m-=m -
Goriisme Baslangig Saati; -------------------
Gorilisme Bitis Saati:
Goriisiilen Kisinin Cinsiyeti:
Goriisiilen Kisin Medeni durumu:
Goriisiilen Kisinin Yasi: -
Gortisiilen Kisinin Egitim Diizeyi: -——-
Gortisiilen Kisinin Ailesindeki Kisi Sayist:
Sirket Icindeki Pozisyonu/Gorevi: —--

Kag Yildir Bu Sirkette Gorev Yaptigi: -
Bu Isyerinden Once Cahstiklar1 Yerler:
Suriye’nin hangi sehrinden geldiniz? -------==-========mmmmem e

Go¢ Etmeden Onceki Hayatinizdan Kisaca Bahseder Misiniz? (Mesleginiz, Maddi
Durumunuz, Aile Yasantiniz)

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI
1.Soru | Ise alisma ve uyum saglama siirecinizde hangi problemler ile
karsilastimiz? Deneyimlerinizden bahseder misiniz?
Sonda:
Kisilerarasi iliskilerinizde nasil bir sorun ile karsilastiniz?

Isin yapis1 ve isleyisine iliskin nasil bir sorun ile karsilastiniz?
[letisim kaynakli nasil bir sorun ile karsilagtimiz?
Onyargili davranislara iliskin nasil bir sorun ile karsilastiniz?
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2.Soru

3.Soru

Gliven ile ilgili nasil bir sorun ile karsilastiniz?

Ise aliyma ve uyum saglama siirecinizde sizlerin sosyalizasyonu icin
hangi taktikler kullanmilmaktadir?

Sonda:

[Ik ise basladigmiz giin, belirsizliklerin giderilmesi igin neler yapildi?

Is tanimlarmizin sizlere yeteri kadar agiklandigmi diisiiniiyor musunuz?
Mesleki egitim ya da ise alistirma (oryantasyon) uygulamalari
yapilmakta midir?

Dil problemlerinizi agsmaniz i¢in firmanin ¢aligmalar1 oluyor mu?
Sosyal kutlamalar ya da etkinlikler yapiliyor mu?

Tiim c¢alisanlar i¢in adil bir politika uygulandigini diisiiniiyor musunuz?
Kisisel sorunlariniz ile ilgili isverenlerinizden destek aliyor musunuz?
Ise ve isyerine uyum saglama adna sizlerin kullandigi taktikler
nelerdir?

Sonda:

Bilgi arayis1 agisindan kendinizi nasil degerlendiriyorunuz?

Ustlerle iliski kurma agisindan kendinizi nasil degerlendiriyorunuz?
Geri bildirim arayis1 agisindan kendinizi nasil degerlendiriyorunuz?
Pozitif bakis agis1 ile davranma agisindan kendinizi nasil
degerlendiriyorunuz?

Genel sosyallesme agisindan kendinizi nasil degerlendiriyorunuz?

Is degisikligi miizakeresi agisindan kendinizi nasil degerlendiriyorunuz?
Sosyal ag kurma agisindan kendinizi nasil degerlendiriyorunuz?
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TURK VATANDASI iISGORENLER ICIN HAZIRLANAN GORUSME
PROTOKOLU
ACIKLAMALAR

Oncelikle, goriismeyi kabul ettiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Kisaca kendimi
tanitmak isterim; ismim Canan BAYSAL, Kocaeli Universitesinde Yonetim ve
Organizasyon bilim dalinda doktora yapiyorum. Doktora tezim kapsaminda
“Gegici Koruma Statiisiindeki Siginmacilarin  Istihdaminda  Orgiitsel
Sosyalizasyon Sorunlari: Inegil Imalat Isletmeleri Ornegi” bashkli tezi
danismanim Prof. Dr. Muhsin HALIS ile birlikte yiiriitmekteyim. Bu kapsamda
yar1 yapilandirilmis goriismeler yaparak veri toplamaktayim. Goriismenin akisima
bagl olarak yaklasik olarak 30 ila 60 dakika siirecektir. Goriismenin amaci,
sirketinize ve size ait Ozel bilgiler almak degil, sizin deneyimlerini 6grenmektir.
Bu siirecte elde edilen bilgiler sadece akademik bir ¢alisma i¢in goriismeci ve
sirket ismi verilmeden kullanilacaktir. Bu calismaya saglayacaginiz destek,
yonetim literatiiriine katki saglamak acisindan son derece onemli olacaktir. Bu
nedenle degerli zamanimizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim. Dilerseniz simdi
gbriismemize baslayabiliriz.

DEMOGRAFIK BILGILER
Tarih;-----=--==m =
Goriisme Baglangi¢ Saati: ---------------—---
Goriisme Bitis Saati: -
Goriisiilen Kisinin Cinsiyeti:
Goriisiilen Kisin Medeni durumu:
Goriisiilen Kisinin Yasi: -
Gortisiilen Kisinin Egitim Diizeyi: -——-
Gortisiilen Kisinin Ailesindeki Kisi Sayisi:
Sirket Icindeki Pozisyonu/Gorevi: —--

Kag Yildir Bu Sirkette Gorev Yaptigi: -

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI
Gegici koruma statiisiindeki Suriyeli siginmacilarin is piyasasinda
1.Soru | yer almalarini nasil degerlendiriyorsunuz? Siginmacilar ile birlikte
calismak sizi nasil etkilemektedir?

Gegici koruma statiisiinde bulunan Suriyeli siZinmaci isgorenlerin
2.Soru | sosyallesmesi i¢in sizce neler yapilmahdir?

Sonda:

Firma destekli neler yapilabilir?

Devlet destekli neler yapilabilir? Degerlendiriniz.

Sizce geg¢ici koruma statiisiinde bulunan Suriyeli siginmacilarin ise

ve isyerine uyumu icin sizlerin ya da isverenlerin kullandig:
3.Soru | taktikler nelerdir?

Sonda:

Mesleki egitim ve oryantasyon uygulamalar1 yapiliyor mu?
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4.Soru

Kisisel sorunlar ile ilgili destek saglantyor mu?

Sosyal etkinlikler yapiliyor mu?

Isverenlerinizin tiim calisanlar igin adil bir yonetim mekanizmas1 var
mi1?

Mesleki destek ve psikolojik destek sagliyor musunuz?

Sizce firmanmizda calhisan gecici koruma statiisiindeki Suriyelilerin
ise ve isyerine uyum saglama konusunda yasadiklari sorunlar
nelerdir?

Sonda:

Kisiler arasi iliskilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

[letisim becerilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Is disiplinlerini ve is ahlaklarmi nasil degerlendiriyorsunuz?
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EK-3: Etik Kurul izni

Evrak Tarih ve Says:: 24.03.2020-E.25670 ||I||Ilﬂlllﬂl
=R FHLN?DLE =

T.C. =
KOCAELI UNIVERSITESI SEVA
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu @
RVATORY

EH}"J o 1001 TEER-O44/
Konu @ Anketler

SOSYAL BILIMLER ENSTITOSU MUDURLUGUNE

ll_gi  1N03/2020 tanhli, 21756 savil ve "Anketler” konulu yaz

Sosval ve Besen Bilimler Enk Kurolmun 19032020 tanh ve 20204 nolu
toplantisinda alman 3 ve & sira sayil karan asagida sunulmustur.
Geredini arz ederim.

Prof.lr. Adem CAYLAK
Korul Baskam

Karar No 5: Sosyal Bilimler Enstitasi Modirligonin 10/03/2020 tanh ve 21756 sayih
yazis1 ghritsaldil. Yénetim ve Organizasyon Anabilim Dal doktora programi éérencisi Canan
BAYSAL'm, Prof Dr. Muhsin HALISn damgmanbfinda viirittisdi "Gegicl Korunma
Kapsamindaki Sifmmacilann istihdaminda Orgiitsel Sosyalizasyon Strecinin Etkinligi ve
Farkhliklanmin Yanetimi Roline [likin Bir Aragtrma” baghkh tez kapsaminda, yapacadi nitel
bir ¢alisma olan yan vamlandimlmis mitlakat cabsmasinda kullanacad gbriisme formunda,
bilimsel arastirma ve yaym etifi apsindan bir sakinca olmadifina oy birligi ile karar verild.
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1+

EK-4: Kurum Arastirma Izni

Say E-TTII 2491 000-T2E9 0.0, 2021
Koo :Orenci Canan BAYSAL'm Arngtima Tzl
P

KOCAEL (NIVERSITES]
{Cgrenci 5lari Dalre Baghkanlsdi)

Dhgi ; @) 17.00.2021 tacthll ve 35260 sanli van.
b} 3003, 2021 tarikili we S21036:49-000/1:8404 saryih yam.,
¢) 220032021 tarihl ve 62103645-000 | 2831 syt yaz,

llgi (a) savili yazmiz ibe Cniversiteniz Sceyol Bilimber Enstitisl Yanetim vi Organizasyon Doktora
Program agrencisi Canan BAYSAL'm Prof. Dr. Mihsin HALIS dangmanlidmda “Oegici Korum
Searisindek] Sigmmanitans lstibhdammds Orglitsel Seayallznsyon Stineci ve Cegitiliklerin Yemotimi Roline
Higkin Bir Aragtma” kosubs tez ahgmas iin “Gegici Komma SinilsOmdeki Sefmmacilar” e milakat
yapmak sliectiyle verl wopleyabiimesi igin gerekll izinlerin verilmesi sieamigiir -

B minvatde (e Jdaresi Genel Midaringontn ilgi (k) saydi ynzmnda™ belirtildigi gibi siz koausu
galigm 6458 sayils *Yabancibar ve { Mhishar arast Korunsa Kamunu” 94 tnel maddesi ile 20146883 karar sayh
Gegici Koruma Ynetmseligi §1 inci maddesinde belinilen gizfild: flkclerine gerekli hassasyetin glsterilmest
caligmaya komu kigiberden velveya aile kyelerinden yapilacak araghrmani hichir asamasine ad, sovad,
telefon, e-posta adresh, lametgnh adresi fle din, mezhep, etmlk grsba mensubiyei gibi bassas bilgilerin
| stenmemesi, konusun hassasiveti gz datnde bulusduralarak kigilerin rizalarimn lmmass, ghnderilen
soralar desinda soru sorulmamas: ilg (c) suyih yarda belitilen hususksra dfkkat edibmesi; seaivide kuydi
ahnmamas: ve Covid=1% Pandemis kapsamunds Sagik Bakanhiinn Gnerilerine wygun hareket edilmesi
knyds il perekl izinlerin verildigl hussson;

Bigllerinize arz edarim.
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EK-5: Sigmmacilarin Kisa Yasam OyKkiisii

S1

S2

S3

Su an 34 yasinda olan S1, savas baslamadan 6nce Sam Universitesi’nde
Felsefe okuyordu. Savas baslayinca egitim hayatin1 birakmak zorunda
kalmis ve 2012 yilinda Tiirkiye’ye sigmmustir. Ailesinde 2 kiz ve 7 erkek
kardesi bulunan S1, savas baslamadan 6nce ¢ok giizel bir hayat1 oldugunu
dile getirmistir. Suriye’de savas Oncesinde Erkek kardesleri ayakkabi
imalatinda calisirken anne ve babasi tarimla ugrasarak gecim sagliyordu.
Tiirkiye smirma yakin bdlgede yasadigini, aslinda kactigi seyin sicak
catisma olmadigmi, yoksulluk oldugunu ifade etmistir. Issizligin ¢ok fazla
oldugunu, elektrik ve sularm siirekli kesik oldugunu, firmlarm kapal
oldugunu, savas miicadelesi verdikleri seyin ekonomik kosullar oldugunu
soylemistir. Ulkesinde istikrar saglanirsa geri donme plani oldugunu
sOyleyen S1, su an evli ve 2 ¢ocuk babasidir.

Su an 19 yasinda olan S2, savasin bagladig1 yillarda cocuktur. Savasim patlak
vermesinden once ilkokula giderken savas baslayinca okulunu birakmak
zorunda kalmistir. Toplamda 7 kardes olan S2’nin 5 kiz ve 2 erkek kardesi
vardrr. Tiirkiye’ye amcasinin oglu ile birlikte 5 yil 6nce go¢ etme karari
almis ve Suriye’de kalan akrabalarina maddi yardimda bulunmak icin
calismak zorunda oldugunu dile getirmistir. Babasi hala Suriye’de iken
annesi gecen yil vefat etmistir. Daha once Inegdl’de farkli imalat
isletmelerinde c¢alisan S2 su an bir fabrikada zimpara isi yapmaktadir.

Su an 27 yasinda olan S3, savas baslamadan 6nce lise egitimine devam
ediyordu. 9.smifta iken savasin baslamasiyla birlikte okulunu terk etmek
zorunda kalmistir. Savasin yasandigi yillarda iilkesine bir siire tatlicilik
yapmistir ama durumlar kétiilesince ¢alisamaz olmustur. Uzun siire gog
etmemek i¢in direndikleri dile getiren S3, 2017 yilinda Tirkiye’ye sigimmak
zorunda kalmistir. Sicak catismalarin meydana geldigi bir zamanda
yakinlarma bomba diismiis ve gecirdigi kaza sonucu ayagma platin
takilmistir. Babasi devlet memuru olan S3’lin maddi durumlar1 gayet iyi iken
savas baslayinca iki tane evini ve arabasini kaybetmistir. Savas aninda
arabasmna bomba diisen kisi, yasadigi kaybi anlatmak i¢in sunlari
sOylemistir: “/2 bin dolara araba almistik savas sirasinda bomba diistii
tizerine ve sadece motor kaldir ¢calisan onu da 400 dolara satmak zorunda
kaldik.” Ulkesini ¢ok sevdigini ve sartlar eskiye donerse iilkesine gitmeyi
diisiinmektedir. Su an bir mobilya firmasinda ¢alismaktadir.
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S4

SS

S6

S7

S8

S9

Su an 31 yasinda olan S4, Savas baslamadan 6nce Sam Universitesinde
otomasyon (mekatronik miithendisligi) boliimiinden lisans bitirmis ve ayni
boliimde yiiksek lisans derecesini almustir. Sam Universitesinde dgretim
gorevlisi olarak caligmakta olan S4, yogun bir hayati oldugunu ve hep
hayallerinin pesinden gittigini dile getirmistir. Haftada 16 saat ders veren
S4, okulunu boliim ikincisi olarak bitirip 6diil almistir. Bunun disinda “akilli
evler” adli bir projenin yiiriitiiciiliglinii yapmakta idi. Toplamda 8 kardes
olan S4’iin 7 erkek kardesi ve 1 kiz kardesi vardir. Erkek kardeslerinin hepsi
de kendisi gibi miihendislik mezunudur. Ablasi ise ilahiyat fakiiltesini
bitirmistir. 2015 yilinda Tiirkiye’ye go¢ etmis ve ardindan 2 ay sonra anne
babasi da Tiirkiye’ye gelmistir. Su an bekar olan S4, yakin zamanda
evlenecektir. Uretim gelistirme sorumlusu olarak Inegdl’de bir fabrikada
calismaktadir.

Su an 28 yasinda olan S5, savas baglamadan 6nce kendi iilkesinde boyacilik
yapiyordu. Savasin ilk yillarinda 6nce Liibnan’a go¢ etmis ancak oradaki
sartlarinda kendi tilkesindeki gibi oldugunu goriince 2014 yilinda Tiirkiye’ye
gelmistir. Inegdl’de bir mobilya firmasinda son kat boyaci olarak
calismaktadir. Evli ve 2 ¢ocuk babasidir.

Su an 40 yasinda olan S6, savas bagslamadan 6nce kendi iilkesinde ayakkabi1
taban1 imalatinda calisiyordu. Savasin siddetlenmesiyle diikkani1 kapatmis
ve 2015 yilinda Tirkiye’ye gelmistir. Bir yil 6nce de esi ve ¢ocuklarini
yanina aldirmistir. Toplam 4 ¢ocugu vardir. Tiirkiye’de daha énce Izmir ve
Istanbul’da sanayide calismistr. Su an ise Inegdl’de bir fabrikada
calismaktadir.

Su an 25 yasinda olan S7, 3 yil 6 ay O6nce go¢ etmeye mecbur birakilmaistir.
Biitiin ailesini geride birakarak tek basma Tiirkiye’ye gelmistir. S4, bagka
caresinin kalmadigmi su sozlerle dile getirmistir. “Ya savasacaksin ya
gideceksin bu iilkeden ya da oleceksin dediler bize. Baska bir secenegimiz
yoktu. Bende Tiirkiye'ye geldim.” Tiirkiye’de para kazanip Suriye’deki
ailesine yardim etmektedir. Savas sirasinda, savasta yaralanan kisilere
hemsirelik yapmustir. Tiirkiye’de daha dnce bir donerci yaninda ¢alismistir.
Su an ise Inegdl’de bir fabrikada caligmaktadir.

Su an 26 yasinda olan S8, 2014 yilinda, oradaki yoksulluga dayanamayip
Tiirkiye’ye siginma karar1 almistir. Bir siire savas biter umuduyla beklese
de islerin i¢cinden c¢ikilamayak bir hale geldigini goériince artik sabretmenin
bir anlam1 olmadigmi diisiinmiis yurdunu terketmistir. Savasin basladigi
yillarda lise 6grencisi iken egitim hayatin1 devam ettirememis ve ailesiyle
birlikte tarim ve hayancilikla ugrasmistir. Tirkiye smirmi yakim bir yerde
yasadig1 i¢in ve Tiirkiye’nin kapilarini onlar i¢in agmasindan faydalanarak
buraya geldigini ve ailesine para géondermek zorunda oldugu i¢in ¢aligmak
zorunda oldugunu dile getirmistir. Ik geldigi yillarda Istanbul’da galigmis
bir arkadasinin ¢agirmasi {izerine Inegdl’e gelmistir. 1 yildir Inegdl’de
kaplama isinde ¢alismaktadir.

33 yasinda olan S9, Tiirkiye’ye 2014 yilinda tek basina gelmistir. Tiim ailesi
Suriye’dedir. Onlara para gdndermek icin ¢alismak zorunda oldugunu o
yizden Tirkiye’ye geldigini dile getirmistir. Muhasebe okuyan S9,
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S10

S11

iiniversite 3. smifta iken savas baslamis ve okulunu bitirememistir. Ailesi
ciftcilikle gegimi saglamaktadir. Tirkiye’de agirlikli olarak insaat iggisi
olarak calismistir. Inegdlde 1 y11 3 aydir bir metal kaplama firmasinda polisaj
isi yapmaktadir. Ice kapanik oldugunu dile getiren S10 ¢ogunlukla bos
zamanlarini kitap okuyarak ve resim ¢izerek gegirmektedir. Su an bekardir.

7 yil 6nce Tirkiye’ye go¢ eden S10 lise egitimine devam ederken savas
basalamis ve bir siire dirense de go¢ etme karar1 almistir. Savasin bagladigi
yillarda kisa donemli mobilya sektoriinde boyacilik yapmistir. Tiirkiye’ye
geldiginde cesitli alanlarda is deneyimi yasamustir. Ilk olarak Urfa’ya gog
etmis orada 4 yil kalmistir. Benzin istasyonunda, ¢ay ocaginda ve temizlik
islerinde calismustir. Inegdl’de is bulmanin daha kolay oldugunu dile getiren
S10 su an inegdl’de bir firmada 1 aydir ¢alismaktadir. Evli ve 2 cocuk
babasidir.

Su an 37 yasinda olan S11’in asil meslegi tasarimciliktir. 5 yil dnce
Tiirkiye’ye gd¢ etmek zorunda kalmis ve ilk olarak Istanbula yerlesmistir.
Istanbul’da ise kendi meslegini yapabilecegi bir is bulamamus is¢i statiisiinde
vasifsiz islerde calismistir. Vasifsiz olarak is bulmanin daha kolay oldugunu
dile getiren S10 kendi meslegini yapabilecegi yer bulmakta oldukca
zorlanmistir. 6-7 aydir inegdlde bir metal kaplama firmasinda miihendis
olarak caligmaktadir. Evli ve 4 ¢ocuk babasidir.
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