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Bu caligma Milli Egitim Bakanligi’'nda kullanilan Dokiiman Yo6netim Sistemi (DYS)’nin okul
yoneticilerinin goriiglerine gore degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma, nitel arastirma
yontemlerinden biri olan olgubilim deseni kullanilarak gergeklestirilmistir. Veriler, yar1 yapilandirilmig
goriisme formu ile 2020-2021 egitim 6gretim yili sonunda toplanmustir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
2020-2021 egitim — ogretim yili ile 2021-2022 egitim — 6gretim yillar1 arasinda Nevsehir ili Kozakli
ilcesinde gorev yapan 23 erkek, 2 kadin olmak tizere toplam 25 okul yoneticisi olusturmaktadir. Verilerin
analizi betimsel analiz yontemi kullanilarak yapilmistir. Arastirma bulgularinda; okul yoneticilerinin
genel anlamda DYS hakkinda olumlu goriis bildirdigi buna karsin DYS kullaniminda bazi sorunlarla
karsilasildigi, bununla birlikte okul yoneticilerinin DY S’nin gelistirilmesi gerektigi yoniinde goriislerinin
oldugu goriilmektedir. Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin bilylk ¢ogunlugunun DYS’nin
teknolojisini ve ara yiizlinii yeterli buldugu sonucu ortaya g¢ikmustir. Okul yoneticilerinin DY S’nin
etkililigi konusunda ¢oklu avantajlarina dikkat ¢ektigi goriilmektedir. DY S’ nin kullaniminda karsilagilan
sorunlarin dis kaynakli sorunlar oldugunu savunan okul yoneticilerinin sayisinin oldukca fazla oldugu
sonucuna ulagilmistir. DYS’nin kalite ve verimliliginin gelistirilmesi konusunda okul yoneticileri
yazilima yonelik iyilestirmeler yapilmasi gerektigi gorilisiine odaklanmiglardir. DYS’nin kullanici
egitimleri konusunda okul yoneticilerinin bireysel ¢abalarin 6nemi ile kapsamli egitimin gerekliligi
goriiglerine ayni1 oranda goris bildirdikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda arastirmaya
katilan okul yéneticilerinin DYS hakkindaki goriislerinden hareketle biiyilk cogunlugunun DYS
konusunda “ilgili kullanic1” profiline sahip oldugu sonucuna ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yonetimi, Okul Yoneticisi, Belge Yonetimi, Dokiiman YoOnetim

Sistemi.



ABSTRACT

VIEWS OF SCHOOL MANAGERS ABOUT THE DOCUMENT
MANAGEMENT SYSTEM, PROBLEMS AND SOLUTION SUGGESTIONS
M. Sc. Thesis
Preparer: Bektas TOPRAK
Advisor: Asst. Prof. Dr. Hamza YAKAR
2022 — (xi + 87)

Kirsehir Ahi Evran University, Graduate School Of Social Sciences
Educational Sciences Department
Educational Management Science
Jury:

Prof. Dr. Tufan AYTAC
Assoc. Prof. Dr. Servet ATIK
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This study was carried out in order to evaluate the Document Management System (DYS) used in
the Ministry of National Education according to the opinions of school administrators. The research was
carried out using the phenomenology design, which is one of the qualitative research methods. The data
were collected at the end of the 2020-2021 academic year with a semi-structured interview form. The
study group of the research consists of 25 school administrators, 23 male and 2 female, working in
Kozakli district of Nevsehir province between the 2020-2021 academic year and the 2021-2022 academic
year. The analysis of the data was made using the descriptive analysis method. In the research findings; It
is seen that school administrators have generally positive opinions about DYS, however, some problems
are encountered in the use of DYS, and school administrators have opinions that DYS should be
improved. As a result of the research, it was concluded that the majority of school administrators found
the technology and interface of DYS sufficient. It is seen that school administrators draw attention to the
multiple advantages of DYS regarding its effectiveness. It was concluded that the number of school
administrators who argued that the problems encountered in the use of DYS are external problems. In
order to improve the quality and efficiency of DYS, school administrators focused on the idea that
software improvements should be made. It was concluded that the school administrators expressed their
views on the importance of individual efforts and the necessity of comprehensive education at the same
rate on user training of DYS. As a result of the research, it was concluded that the majority of the school
administrators who participated in the research had a "relevant user" profile on DYS.

Keywords: School Management, School Manager, Document Management, Document

Management System.



ONSOZ

Bu arastirma, “Dokiiman Yonetim Sistemi ile Ilgili Okul Yéneticilerinin Goriisleri
Nelerdir?” ana problemi dogrultusunda, Nevsehir iline bagli Kozakli ilgesinde bulunan resmi
ilkdgretim ve ortadgretim okullart ile halk egitimi merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin
Dokiiman Yonetim Sistemi hakkinda goriislerini belirlemek ve analiz etmek amaciyla
yapilmustir.

Arastirma bes ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin problemi, alt
problemler, arastirmanin amaci ve onemi, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlar ile ilgili bilgiler
yer almaktadir. ikinci béliimde ise kuramsal gerceve ve ilgili arastirmalar tanimlanmaktadir.
Arastirmanin iiclincli boliimiinde arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araci ve
verilerin analizi alt bagliklariyla yontem kismi agiklanmaktadir. Dordiincii boliimde problem ve
alt problemlere iligkin bulgular yer almakta ve besinci boliimde sonug, tartisma ve dneriler kismi
ile calisma sonlandirilmaktadir.

Bu c¢alismanin ortaya c¢ikmasinda, bilgi ve deneyimleriyle siirekli bana yol gdsteren,
higbir yardim ve destegini esirgemeyen saygideger hocam ve tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi
Hamza YAKAR’a sonsuz saygi ve tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica desteklerini esirgemeyen
degerli hocalarima tesekkiir ediyorum.

Egitim hayatim boyunca her konuda destegini hissettigim sevgili annem Havva
TOPRAK’a, degerli babam Kenan TOPRAK’a ve canim ablam Aysel CANBOLAT a sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Calisma siirecinde destegini esirgemeyen degerli arkadasim Ahmet AKKAYA’ya ve

egitimimde katkis1 olan tiim 6gretmenlerime tesekkiir ediyorum.
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BOLUM I
1. GIRIS

Yonetim, farkli alanlar1 kapsayan genis boyutlu bir siirectir. Egitim yOnetimi ise
diger yonetim tiirlerinden farkli olarak egitime 6zgii stireglerle ilgidir. Egitim yonetimini
diger yonetim tiirlerinden farkli kilan Ozellikler egitimin kendine 6zgii olmasindan
kaynaklanmaktadir (Kaya, 1999). Egitim orgiitlerinin ¢iktis1 mal veya hizmet degil, insan
kaynagidir (ilgan, 2016). Temel ciktis1 insan kaynagi olan egitim yonetiminin agirlik
merkezi okul yonetimidir. Bu dogrultuda bakildiginda, gelismis iilkelerde egitim yonetimi
basli basina bir meslek olarak ele alinmakta ve belirli bir uzmanlik egitiminden
gecilmektedir (Balci, 2021, s. 64).

Genel olarak egitim sistemini biitiiniiyle ele alarak analiz etme ve birlestirmeyi
hedefleyen egitim yonetimi, yonetimsel siireclerin uygulandigi basli basina bir alan alandir.
Egitim yoOnetiminin kisith bir cergevede uygulanmasi ise “okul yonetimi” olarak
nitelendirilmektedir. Egitim yOnetimi, egitim olgusunun egitime uyarlanmis hali olarak
ifade edilirken okul yonetimi de egitim yoOnetiminin okula uygulanmasi olarak ifade
edilebilir. Egitim yonetimi yeni ortaya ¢ikan bir olgu olmamakla birlikte, gelisme gosteren
ve yayginlasan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bursalioglu, 2015). Bu anlamda
tarihi siire¢ icerisinde bakildiginda, egitim yonetimi konusunda karsilasilan ilk kavramlarin
kaynaginin Roma’ya dayandigi anlagilmaktadir. Romalilar, okul yoneticiligine Onem
vermisler ve gelismesine katki saglamislardir (Bursalioglu, 2016).

Egitim sistemi igerisinde “egitim yoneticiligi” ile “okul yoneticiligi” birbirinden
farkl1 birer meslek basamagi olmakla birlikte egitim yoneticiligi yeterlik alanlar
bakimindan okul yoneticiliginden ayrilir. Egitim yonetimi ile okul ydnetiminin orgiitsel
yapt igerisinde farkini ortaya koymak gerekirse, okul diginda kalan Milli Egitim
Bakanligi’na bagli merkez ve tasra kurumlarmni egitim yonetimi, bu kurumlarda gorev alan
yOneticileri ise egitim yoneticisi olarak adlandirmak miimkiindiir (Taymaz, 2003). Okul
yonetiminin gdrevi okul igerisindeki beserl ve maddi kaynaklari en etkin bir sekilde
isleyerek okulun amaglarina uygun sekilde varligini stirdiirmektir (Bursalioglu, 2015).

Okul yonetimi, egitim yonetiminin genel kavram ve siireglerinin okul diizeyine
indirgenmesini ele alir. Okul yonetimi beseri ve maddi kaynaklar1 organize ve koordine
edip yonlendirerek okulun hedef ve yontemlerini gerceklestirmeyi amagclar (Balci, 2005).

Okul yoneticilerinin gérev ve sorumluluklar: ilgili mevzuatlarda ayrintili bir sekilde



belirtilmektedir. Okul yoneticilerinin gorev ve sorumluluklari genel basliklar1 su sekilde
stralanabilir (Cicek Saglam, 2016):

e Okuldaki egitim-6gretim faaliyetlerini mevzuata uygun sekilde yliriitme,

e Okuldaki her tiirlii disiplini saglama,

e Okulda ahenkli ¢calisma diizeni kurma,

e s birligi icerisinde ¢alisma ortam1 sunma,

e Personel gorevlendirmelerini ve okuldaki her tiirlii denetimi yapma,

e Toplantilara katilma,

e Gerekli kurum ve kuruluslarla iletisimi ve yazismalari gergeklestirme

e Okulun fiziki ihtiya¢larina iliskin uygulamalari diizenleme.

Milli egitim sistemi igerisindeki hiyerarsi, okul yoneticilerinin mevzuat hiikiimleri
cergevesinde is birligi igerisinde oldugu farkli birim ve kurumlardan gelen resmi yazilarin
dikkate alinmasini, is ve islemlerin de bu resmi yazilar dogrultusunda yapilmasini zorunlu
kilmaktadir. Okul yoneticisinin bilgi ve uygulamalarin hizla degistigi giiniimiiz
diinyasinda, gorevini eksiksiz olarak yerine getirebilmesi ve egitim sistemi igerisinde
etkinligini siirdiirebilmesi i¢in teknolojik degisim ve gelisimlere uyum saglamasi
gerekmektedir.

Milli Egitim Bakanligi’'nda resmi yazismalara iliskin ge¢mis uygulamalara
bakildiginda; resmi yazigmalarin Onceki donemlerde posta ile yapildigi goriilmektedir.
Zamanla teknolojinin gelismesi ve hayatin her alaninda kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte elektronik posta uygulamalarina benzer programlar kullanilmis olsa da bu
uygulamalar bolgesel nitelik tasidigi icin genelleme konusunda sorunlarla karsilagiimistir.

Turan’a (2002) gore, teknoloji egitim-0gretim oOrgiitlerinde etkili ve verimli bir
yapimnin gerekliligi i¢in 6nemli bir aragtir. Okul yoneticileri giiniimiizde egitim-6gretim
faaliyetleri icin yiriitilen is ve islemleri elektronik ortam vasitasiyla elektronik
uygulamalar kullanarak devam ettirmektedir.

Okul yoneticileri mevcut yapiyr siirdirmede, 2017 yilinda yeni bir elektronik
uygulama kullanmaya bagslamistir. Kagit sarfiyatinin azaltilmasi, zamandan tasarruf etme
ve is ve islemlerin daha hizli yiiriitiilmesini amaglayan bu uygulama Dokiiman Y onetim
Sistemi (DYS) olarak adlandirilmaktadir. Dokiiman Yonetim Sistemi, Milli Egitim
Bakanligi’nin tiim birimlerinin resmi yazigma sistemlerini bu uygulama kanaliyla

elektronik ortamda yliriitmesine olanak saglamaktadir. Sistem ilk olarak il ve ilge Milli



Egitim Miidiirliiklerinde kullanima agilmig, 2017 yilinin Mayis aymdan itibaren okul
mudiirliiklerinde de aktif olarak uygulanmaya baglamistir.

Dokiiman Yonetim Sistemi’ne internet tarayicisi vasitastyla
http://dys.meb.gov.tr/MEBDYSWeb/index.jsp adresinin agilis ekranindaki sag iist bolimde
bulunan giris meniisinden MEBBIS kullanic1 adi ve sifresi ile ya da e-devlet girisi
meniisiinden T.C. kimlik numaras1 ve e-devlet sifresi ile giris saglanmaktadir. internet
tarayicisi iizerinden giris yapildiktan sonra kullanici Java altyapisi olan bir uygulamaya
yonlendirilmekte ve Dokiiman YoOnetim Sistemi bu uygulama lizerinden agilmaktadir
(DYS, 2021).

Ayrica DYS’nin internet sayfasindaki adresinin agilis ekraninda: haberler,
giincellemeler, kurulum ayarlari, egitim ve elektronik imza islemleri meniileri ile evrak
sorgu, DYS egitim, sik¢a sorulan sorular, kilavuz ve iletisim sekmeleri kullanicilarin
karsisina ¢ikmaktadir. Bu menii ve sekmelerle Dokiiman Yonetim Sistemi’nin kullanimi
noktasinda bilgi vermek ve kullanicilara yol gostermek amaglanmistir (DY'S, 2021).

Java altyapisi ile ¢alisan Dokiiman Y6netim Sistemi kurumlar arasinda, zamandan
ve kagittan tasarruf edilmesi, is ve islemlerin daha hizli yiiriitiilmesi bakimindan resmi
yazigsmalarin yapilmasi, gelen ve giden evraklarin takibi, resmi belgelerin arsivlenmesi, bir
durumun ya da belgenin ildeki diger kurumlarla paylasilmasi konusunda gesitli mentiler ve
boliimleri igermektedir.

2017 yilindan itibaren okullarda bilgi yonetim sistemi olarak kullanilan Dokiiman
Yonetim Sistemi’nde bazi eksiklikler oldugu, Dokiiman Yo6netim Sistemi kullanimina
yonelik verilen egitimlerin yetersiz oldugu, uygulamanin ara yiiziiniin pratik olmadigi, okul
disinda kisisel bilgisayar ya da diger cihazlardan Dokiiman Yonetim Sistemi’ne girigin
miimkiin olmadigi, gecmise doniik evrak taramasi yapmanin giic oldugu, sistem metin
editoriiniin yetersiz oldugu yoniinde bazi eksiklikler belirlenmistir. Buna kargm, okul
yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda Dokiiman Yonetim Sistemi’nin en ¢ok zaman ve
kirtasiye malzemesi kullanimi olmadigindan maddi agisindan tasarruf sagladigi yoniinde
avantajlarinin oldugu da saptanmistir (Altinok ve Duran, 2018).

Alan yazinda, Dokiiman Yonetim Sistemi’nin kullanicilar ile yapilan ¢aligmalarda,
sistemin avantajlarinin fazla oldugu vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, Dokiiman Y6netim
Sistemi’nin okul yoneticileri tarafindan yararl bir sistem olarak goriildiigi, is ve islemlere
hiz kazandirdigi, resmi yazigsmalardaki biirokrasiyi azaltarak seffaflik ve gilivenirlik
bakimindan olumlu katki sagladigi, kagit tasarrufu yoniiyle ekonomik oldugu ancak

gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan taraflarinin oldugu, Dokiiman Yonetim Sistemi ile ilgili
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verilen girig egitiminin yeterli diizeyde olmadigi, 6gretime dogrudan olmasa da dolayl
yonden etki ettigi ortaya ¢ikmistir (Yildirim, Yilmaz ve Balikg¢i, 2018).

Dokiiman Yo6netim Sisteminin Milli Egitim Bakanligi’na bagli okul ve kurumlarda
genis bir kullanim alanina sahip olmasi, bir¢ok kullaniciyr ilgilendirmesi ve stirekli
giincellenen dinamik bir yapida olmasi nedenleriyle bu sistemin avantajlarinin,
smirhiliklarinin,  gelistirilebilir  yonlerinin okul ydneticilerinin  goriisleriyle ortaya
cikarilmasimin bu sistemin kalite ve verimliliginin artirilmasi boyutunda 6nemli oldugu

distiniilmektedir.
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Giintimiizde, bilisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasmin sonucunda
“bilgi toplumu” olarak nitelendirilen bir déneme girilmistir. Bilgi toplumunda egitim
kurumlarinin, bilgi teknolojilerini kullanma ve teknolojik gelismeleri 6gretme konusunda
onemli gorevleri bulunmaktadir (Akkoyunlu, 1995). Toplumsal kurumlarda ve orgiitlerde
bilgi yonetiminde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin, orgiit kiiltiiriine 6nemli
derecede etkisinin oldugu anlagilmaktadir (Biikeg, 2007).

Genel olarak bilgi yonetimi kavrami, temel olarak oOrgiit ortaminda siirekli artan
bilgi kapasitesini giincelleyen, olusan bilgileri ulasilabilir kilan, gerekli bilgiye ulasmak
icin gerekli olan islemleri tanimlayan ve gerekli bilginin sirket calisanlariyla paylasiimasini
saglayan bir disiplin seklinde tanimlanmaktadir (Harrison ve Kessels, 2004). Bu yoniiyle
bilgi yonetimi, giinimiiz toplumsal 6rgiitlerine olduk¢a 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Daghfous’a, (2003) gore bilgi yonetimi; ekonomi, psikoloji ve enformasyon yonetimi gibi
bircok disipline dayanmaktadir. Ayrica bilgi yOnetiminin temel kisimlar1 insanlari,
teknolojiyi ve siireleri icermektedir. Dolayisiyla bilgi yonetiminin is siireglerine olumlu
etkisi s6z konusudur.

Bilgi yonetimi dongiisel bir siiregtir. Bu dongiisel siirecin bilesenleri; bilginin elde
edilmesi, paylasiimasi, kullanilmast ve depolanmas: seklinde agiklanmaktadir (Cinar,
2002; Dagli ve Uzunboylu, 2007). Bilgi yonetiminin dongiisel stireclerini Davenport,
Jarvenpaa ve Beers (1996); bilgiyi elde etme, yaratma, depolama, uygulama ve yeniden
kullanma olarak tasnif etmektedir. Benzer sekilde Teece (1998) ise; bilgiyi olusturma,
transfer etme, birlestirme, entegre etme ve bilgiden yararlanma seklinde agiklamaktadir.

Giintimiizde egitim oOrgiitlerinin geleneksel yapilarin1 degistirip bilgi toplumunun
ihtiyaclarmma uygun olarak kendilerini yeniden bu toplumun o6zelliklerine gore

kurgulamalar1 kaginilmaz bir siire¢ haline gelmistir. Bilgiye deger veren, onu kullanmasin



bilen, bilgi iiretebilen bir toplum olan bilgi toplumu, bu 6zellikleri ile bilgi teknolojileri ile
sekillenmeye devam etmektedir (Giiglii ve Sotirofski, 2006). Bilgi yonetimi ile egitim
kurumu arasinda iliski kuruldugunda, “6grenen orgiit” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi
toplumunun ilkeleri agisindan diisiiniildiigiinde, egitim orglitleri 6grenen Orgiitler haline
gelmelidir. Ogrenen &rgiitler yaklasimimin temel felsefesi, “siirekli gelisim ve dgrenmeye
baglilik” olarak agiklanabilir (Senge, 2004). Agik ve etkili iletisimi yiirlitme, bilgi yogun
calisma, orgiitsel hafizay1 olusturarak ge¢mis birikimlerden yararlanma ve degisikliklerden
haberdar olma gibi temel 6zelliklilere sahip olan 6grenen orgiitlerde, tiim calisanlar ortak
ve paylasilan bir amag ¢evresinde birlestirilmelidir (Giiglii, 1999).

Bilginin en ¢ok farkinda olundugu, kullanildig1 ve yeni bilgilerin iiretildigi yerlerin
basinda egitim kurumlar1 gelmektedir. Bu yiizden bilgi yonetim siiregleri okullarda
kolaylikla uygulanabilir. Bilgi yonetim siireglerinin okullarda uygulanmasinda, “okul
yoneticilerinin” ve “Ogretmenlerin” olduk¢a 6nemli gorevleri bulanmaktadir. Bilgiyi etkili
kilmak, aciga ¢ikarmak ve kullanmak igin, okul yoneticilerinin bilgiye merakli olmasi ve
bilgi temelli bir yonetimi hedeflemesi ¢ok 6nemlidir. Bu yoniiyle bakildiginda, okullardaki
bilgi yonetim siiregleri teknoloji ve bilgisayar ile desteklenerek, okulda yeterli bilgisayar
ve internet aginin kurulmus olmasi gereklidir (Giiglii ve Sotirofski, 2006).

2000’11 yillardan itibaren Milli Egitim Bakanligi (MEB), okullar1 teknolojilerinden
yararlandirmak tiizere, bilgi ve enformasyon teknolojileri adiyla cesitli projeleri
uygulamaya koymustur. Bilisim teknolojilerinin etkin ve yaygin olarak kullanilmasi, basta
egitim kurumlar1 olmak {izere, bakanlik i¢in 6nemli bir yer tutmaktadir. Bunlar arasinda en
onemlilerinden biri olan, MEBBIS (Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemi) kapsaminda
tiim bakanlik birimleri ve okullar tarafindan kullanilmasina doniik calismalar devam
etmekte olup, birgok is ve islemin yalnizca elektronik ortamda gergeklestirilmesi yoniinde
mevzuat degisikliklerini iceren ¢alismalar yapilmaktadir (Ayral, 2007).

Milli Egitim Bakanligi, merkez ve tasra teskilati arasinda elektronik imza kanununa
gore, resmi yazigsmalarin elektronik sistemde yapildigi sistem “Dokiiman Yonetim
Sistemi”dir. Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) sayisal ortamdaki bilgi, belge ve
dokiimanlarin organizasyonu ve yonetimi igin gelistirilmis uygulamalardir (Giiler, 2019).
DYS bir resmi yazisma sistemi olup, 2017 yilindan itibaren okullarda uygulamaya gegmesi
ile birlikte Milli Egitim Bakanligi’na bagl tiim kurumlar resmi yazigma sistemlerini bu
modiil {izerinden elektronik ortamda yiiriitmeye baslanmustir. Ilk etapta, il ve ilge Milli
Egitim Midirliklerinde kullanilan bu sistem, daha sonra okullarda da uygulanmaya

baslanmistir (Yildirim, Y1lmaz ve Balikgi, 2018).

5



Genelde bilgi yonetim sistemleri, 6zelde ise DYS hakkinda egitim alaninda yapilan
caligmalar incelendiginde, bir bilgi yonetim sisteminin kullanimina iliskin detayli bakis
acilar1 getiren calismalarin smirlt oldugu goriilmektedir. Alan yazinda bilgi yonetimi
tizerinde liderlik ve orgiit kiiltiiriiniin etkisini inceleyen arastirmalarin sayisinin da yetersiz
oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte yapilan calismalar, liderligin ve orgiit kiiltiiriiniin
bilgi yonetimine etkisi oldugunu gdstermektedir (Ozgdzgii ve Atilgan, 2017). Buradan
hareketle, DYS’nin kullanimina yonelik kullanicilarin bakis agilarmin nasil oldugu,
sistemin eksikliklerinin veya avantajlarinin neler oldugu, sistem kullanimina etki eden
egitimlerin yeterli olup olmadigi ve kullanicilarin sisteme yaklagimlart agisindan nasil bir
tavir sergiledikleri gibi hususlarin  kullanicilarin ~ perspektifinden ele alinarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu arastirmada; “Dokiiman Ydnetim Sistemi (DYS) ile ilgili okul ydneticilerinin
goriigleri nelerdir?”” ana problemi dogrultusunda su alt problemlere cevap aranmustir:

1. Dokiiman Yonetim Sisteminin teknolojisi ve kullanici ara yiiziine iliskin okul

yOneticilerinin goriisleri nelerdir?

2. Dokiiman Yonetim Sisteminin etkililigine iliskin okul yoneticilerinin goriisleri

nelerdir?

3. Dokiiman Yonetim Sisteminin kullaniminda yasanilan sorunlara iliskin okul

yOneticilerinin goriisleri nelerdir?

4. Dokiiman Yonetim Sisteminin kalite ve verimliligi acisindan gelistirilmesine

yonelik okul yoneticilerinin goriisleri nelerdir?

5. Dokiiman Yonetim Sistemi kullanict egitimlerine iliskin okul yoneticilerinin

goriisleri nelerdir?

6. Dokiiman Yonetim Sistemine iligkin kullanici profilleri nasildir?

7. Dokiiman Yonetim Sistemi kullanic1 profillerine gore okul yoneticilerinin

kullanim durumlari nasil farklilik gostermektedir?

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bilginin tiretimini ve kullaniminin hizli bir sekilde artmasi, bilgi teknolojilerindeki
gelismeler sonucunda olmustur. Kurum veya kuruluslarda yogun bir sekilde ortaya ¢ikan
bilgi tiretimi ve kullanimi, bilgi siireglerinin “yonetilmesi” durumunu glindeme getirmistir.
Bu ylizden biitiin kurumlar, etkinliklerini artirmak ve basarili bir yOnetim ortaya
koyabilmek icin, bilgi siireglerini en etkin sekilde yonetmek durumundadir (Ozdemirci ve

Aydin, 2007). Toplumsal bir kurum olarak egitim kurumu da bilgi yonetim siireclerini



yonetme konusunda 6nemli gorevlerle yiliz ylize kalmistir. Haddad’a (2001) gore, eskiye
oranla egitim siirecine ebeveynler, igverenler, dernekler, siyasi partiler gibi daha fazla
paydasin katilmasi, siire¢ yonetimindeki seffafligi ve hesap verilebilirligi yogun bir sekilde
giindeme getirmektedir. Yasanan bu gelismeler, egitim kurumundaki bilginin siirekli ve
tutarli bir sekilde dagilimini ve egitim kuruluslarmin daha iyi ve etkili yonetilmesini
zorunlu hale getirmektedir.

Egitim yonetimi bilgi sistemleri; egitim yonetimine, yonetimin tiim kademelerinde
uygun, dogru, kullanigl, zamaninda ve maliyet kolaylig1 saglayan bilgiyi elde etmek {izere
insanlari, siiregleri ve teknolojiyi bir arada kullanmay1 6n géren kapsamli bir sistem olarak
aciklanabilir (Bayrak¢i, 2007). Egitimde, gilinlimiizde kullanilan bilgi y0Onetim
sistemlerinin basinda yoneticilerin kullandigi DYS gelmektedir. Dolayisiyla DYS’nin
egitim sistemi igerisindeki yoneticileri ve yonetimle ilgili is ve islemleri nasil etkilediginin
ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. DYS’yi kullanan okul yoneticilerinin bakis agilarindan
hareketle, DYS’nin okul idarecileri tarafindan nasil degerlendirildigi ortaya konulmalidir.

Bu arastirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi’nin resmi yazismalarinda kullanilan
Dokiiman Yd6netim Sistemini, bu sistemi siirekli kullanan okul yoneticilerinin goriislerine
gore degerlendirmek ve Dokiiman Yonetim Sisteminin avantajlarini, aksayan yonlerini,
siurhiliklarini, kullanici profili 6zelliklerini ve kullanici profillerinin DYS’yi kullanim

durumlarindaki yaklasimlarini tespit etmektir.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Bilgi yonetim sistemi olarak gelistirilen Dokiiman Yonetim Sisteminin icerdigi
farkli ozellikleri, cesitli boyutlarda ele alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bir
modil olarak gelistirilen DYS’y1 kullanicilarin gbziinden degerlendirmek ise sistemin
kullanim eksikliklerini ve sorunlarini tespit etme konusunda oldukg¢a 6nemlidir.

Bilgi yonetimi sayesinde bash basina veri olarak kabul edilen seyler, bilgiye ve
bilgi birikimine doniistiiriilmektedir. Verilerin bilgi birikimine doniistiiriilmesi siirecinde
orgiitlerde bilgi yOnetiminin yerinin ne oldugunun belirlenmesi olduk¢a Onemlidir
(Glimiigtekin, 2004). Ayrica Atilgan’a (2009) gore; bilgi yonetiminin Orgiitlerdeki yeri ve
onemini Orgiitlerdeki yonetim anlayislar1 belirlemektedir. Bir kurumda yerlesmis olan
kiltiir ve orgiitteki ¢alisanlar1 yoneten liderlerin bakis agilari, bilgi yonetimi kapsamindaki
uygulamalarin basarili olmasinda 6nemli katkilara sahiptir. Bu gerekcelerden hareketle,
okullarda kullanilan bir bilgi yonetim sistemi olan DY S’nin kullanicilarinin goriislerinin ne

oldugunun ortaya ¢ikarilmasi olduk¢a 6nemlidir.



DYS’nin okullarda kullanilmasiyla birlikte, okul yonetimi siireclerine teknoloji
kullaniminin dahil olmasmin 6nii agilmigtir. Bu agidan diisiiniildiigiinde, egitim orgiitleri
acgisindan teknoloji, daha etkili ve tiretken bir okul ve bu okulu olusturmada karsilagilan
engellere etkin c¢oziimler iiretebilmek icin kullanilan yardimci bir arag¢ olarak goriilmeye
baslanmigtir. Glinlimiizde okul yoneticileri artik devam eden siiregleri genellikle elektronik
ortamda siirdiirmekte ve bu yonde ¢esitli uygulamalardan faydalanmaktadir (Turan, 2002).
Dolayisiyla “teknolojik” bir uygulamanin kullanicilar tarafindan nasil karsilandiginin ve
uygulamanin teknolojik yapisinin nasil goriildiigiiniin ortaya konulmasi O6nem arz
etmektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 ve alt birimlerince 2012 yil1 itibariyle kullanimina baglanan
DYS, giinlimiizde bakanliga bagli birimlerce kullanilan tek resmi yazigsma sistemi olmasi
acisindan DYS’nin daha detayli bir sekilde degerlendirilmesine gerek duyulmaktadir.
Ayrica DYS ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, DYS’ye yonelik ¢ok boyutlu
calismalarin eksik oldugu goriilmektedir.

DYS ile ilgili yapilan tez ¢alismalarina bakildiginda DYS’nin 2017 yilindan
itibaren tiim okullarda uygulanmaya baslanmasindan 6énce ve sonra olmak iizere yapilan
calismalar1 ikiye ayirmak mimkiindiir. 2017 yilindan o©nce yapilan ¢aligmalara
bakildiginda; bilgi teknolojilerinin okullarda kullanimi ve oOgretmenlerin roliine
(Akkoyunlu, 1995), egitim yoneticilerinin bilgi yonetimindeki yeterliklerine (Cinar, 2002),
okulda bilgi yonetimi model Onerisi kapsaminda yonetici ve Ogretmen goriislerinin
degerlendirilmesine (Ayral, 2007) ve ilkogretim okulu yoneticilerinin bilgi yonetimi
yeterliklerine (Memisoglu ve Ozsarikamis, 2009) yonelik farkli galismalar yapildig
goriilmektedir. 2017 yilindan sonra yapilan calismalar ise; okul yoneticilerinin DYS
hakkindaki goriislerinin belirlenmesine (Altinok ve Duran, 2018) ve MEB yonetim bilgi
sistemi olarak DYS uygulamalariin degerlendirilmesine (Giiler, 2019) yonelik ¢alismalar
yapildig1 sdylenebilir. DYS’ye yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde, DYS ile ilgili
derinlemesine ve ¢ok boyutlu bir ¢calismanin yapilmadigr dikkati cekmektedir. Bu yoniiyle
diistintildiiginde, DYS’ye yonelik yapilan bu calismanin 6nemli bir boslugu dolduracag:
sOylenebilir.

Ozellikle DYS ile ilgili yapilan tez calismasinin ¢ok az olmasi, literatiirdeki ilgili
caligmalarin makale diizeyinde ve sinirli sayida olmasi, yapilan bu ¢alismanin sonuglarinin
sistemle ilgili yetkili birimlere geribildirim saglayacaginin diisiiniilmesi agisindan bu

aragtirmay1 énemli kilmaktadir.



1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma,;

1. 2020-2021 egitim-6gretim yili sonunda Nevsehir ili Kozakli ilgesinde resmi
ilkogretim, ortadgretim okullar1 ile halk egitimi merkezinde gorev yapan okul
yoneticileriyle siirlidir.

2. Aragtirmaci tarafindan veri toplama araci olarak gelistirilen yar1 yapilandirilmis

goriisme formu ile siirlidir.

1.5. VARSAYIMLAR

Bu arastirmada;

1. Arastirmact tarafindan gelistirilen goriisme formunun dokiiman ydnetim
sistemine iligskin okul yoneticilerinin goriislerini belirlemede yeterli olacagi varsayilmistir.

2. Okul yoneticilerinin goriigme formunda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

icten ve samimi oldugu varsayilmistir.

1.6. TANIMLAR

Dokiiman Yoénetim Sistemi (DYS): Milli Egitim Bakanligi’nin tiim birimlerinde
resmi yazigmalarmn yiritiildiigii elektronik bir platformdur.

Miidiir Yetkili Ogretmen: Birlestirilmis siniflarda &gretmenlik yaninda okul
yoneticilik gorevini de ayn1 zamanda yliriiten personeldir.

E-Otoban: DYS yazigmalarmin valilikler, kaymakamliklar ve Milli Egitim
Miidiirliikkleri entegrasyonunu saglayan, yazismalarin bu kurumlar arast DYS sistemi
tizerinden yapilmasini saglayan bakanliklar arasi sistem olarak tanimlanmaktadir.

Kullanicr: Okullarda bir bilgi yonetim sistemi olarak kullanilan DYS’yi farkli
roller ¢ergevesinde kullanan ve arastirmada katilimci olarak yer alan kisilerdir.

Kullamia1 Profili: Okullarda, bilgi yonetim sistemi olarak kullanilan DY S’yi farkli
roller cergevesinde kullanan kullanicilarin belirli 6zelliklerine goére siniflandirilmasi
sonucu arastirma sonucunda ortaya c¢ikan kullanici tipleridir. Arastirma kapsaminda
belirlenen kullanici profilleri, DY S’yi kullanan kullanicilart icermektedir.

KurumNet: DYS’nin Milli Egitim Bakanlhigi tarafindan kullanilmasina
baslanmadan 6nce okullarda okul yoneticileri tarafindan yazisma ve evrak gonderiminde
kullanilan dijital bir uygulamadir.

MEBBIS: Milli Egitim Bakanligi’na bagl kurum ve personellerin kullandigi Milli

Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri’nin kisaltmasidir.



e-imza: Bir elektronik veriye eklenen ya da elektronik veri ile arasinda mantiksal
yonden bir bag bulunan, kullanicinin kimligini dogrulamaya yarayan elektronik veridir.

Desimal Dosya Sistemi: Kurumdaki islemlerin on ana bashk altinda
smiflandirilarak bu basliklarin kendi arasinda yine onlu sistemle alt basliklara ayrilmasi
temeline dayanan dosyalama sistemidir.

Kamu Sm: Elektronik sertifika hizmetleri ve e-imza islemlerinin gergeklestirildigi
Kamu Sertifikasyon Merkezi’nin kisaltmasidir.

udf Dosya Formati: Universal Disk Format (udf), Tiirk¢e karsilig1 ile Evrensel
Disk Bicimi; bazi optik medya siiriiciilerinde bulunan dosyalarin tanimlanmasini saglayan,

DYS’de yazisma islemlerinde kelime islemci olarak kullanilan bir dosya formatidir.
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BOLUM 11
2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde yonetim kavrami ana baghigi altinda egitim yonetimi ve okul yonetimi
kavramlarima ve yonetici kavrami ana baghigi altinda egitim yoneticisi ve okul yoneticisi
kavramlarina, Milli Egitim Bakanligi’'nda resmi yazigsma islemlerinin tarihgesine,

Dokiiman Yonetim Sistemi kavramu ile ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

2.1. YONETIM KAVRAMI

Insanlar her ortamda ve kosulda hedeflerine ulasabilmek i¢in birbirlerinden yardim
almaya ihtiyag duymuslardir. Bu yiizden insanlarin tek basina gergeklestirmekte
zorlandiklar1 hedefleri gergeklestirebilmek igin birbirlerinin is birligine gerek duymalari
yonetme ve yoOnetilme kavramlarini ortaya c¢ikarmistir. YoOnetim araciligiyla olusan is
birligi, is bolimi ve planlamalarla birlikte insanlar bireysel olarak ulasamayacaklari
hedefleri gruplar halinde gergeklestirebilmislerdir. Bu nedenledir ki yonetimin tarihi ¢ok

eskiye dayanir, yani insanligin varolusu yonetim biliminin dogusunu saglamistir (Acar,

2019).

Yonetim insanlik tarihi kadar eski ve kokliidiir. Tarihi siire¢ igerisinde insanlar hem
yonetmis hem de yonetilmistir. Yonetenler ve yonetilenler birbirleri i¢in pek ¢ok efsane
ortaya koymus ve yasatmustir. Bunlarin bazilart ayiklanmis bazilar1 ise hala
anlatilmaktadir. Kitab1 olmadigi savunulan yonetim alaninda ilk kitaplar ¢ok eskiden
yazilmistir. Eski kitaplarda hiikiimdar ve devlet yoneticilerine islerin nasil yiiriitiilecegi

konusunda nasihatler verilmistir (Bursalioglu, 2015).

Eryilmaz (2003), yonetimi, genis anlamda, bagkalarin1 sevk ve idare etme faaliyeti
veya slireci olarak kabul ederek madde ve insan kaynaklarinin, belirli bir hedefi
gerceklestirilmek icin diizenlenme ve kullanma etkinlikleri olarak tanimlamaktadir.
Yénetim ile insan kavramu birbirini tamamlayan parcalardir. Insanin bulundugu her yerde
orgiit, orgiitin bulundugu her yerde yonetim vardir. YOnetim, bir Orgiitte belirlenen
amaclara ulasmada orgiitte var olan beseri ve maddi kaynaklar etkili ve verimli kullanmak
icin karar almak, planlamak, orgiitlemek, uyum ve iletisim i¢cinde olmak, etkilemek ve

denetim gorevini {istlenmektir (Kavalcilar ve Unal, 2005).

Yonetim, gesitli bilim dallar1 tarafindan gelistirilen analitik yaklagimlarin bir araya

getirilmesini ve gergeklestirilmesine olanak tanir. Bu sebeple yonetimle ilgili bir tanim
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ortaya koymak, alanla ilgili ¢esitli bilim dallarindaki tanimlarin gatist altinda toplanmay1

gerektirecektir (Taymaz, 2003).

2.1.1. Egitim Yonetimi

Y 6netim bilimi toplumda ortaya ¢ikan hizli degisimler sonucunda birbirinden farkli
alanlara ayrilmistir. Bu alanlardan biri de egitim yonetimidir. Egitim yonetimi insanlarin
egitim ihtiyag¢larini karsilamak i¢in kurulan, egitim orgiitiinii nceden belirlenmis amaglara
ulastirmak icin etkili sekilde isletme ve gelistirme siirecidir (Basaran, 2000). Celik
(2002)ise egitim yonetimini; bireyin davraniglarinda istenilen davranis degisikligini
saglamak i¢in insan giiclinii, maddi ve manevi kaynaklar1 isleme siireci olarak
tanimlamastir.

Egitim yOnetimi bir toplumdaki egitim sisteminin amag, yap1 ve gorevlerini gézden
gecirerek varsa egitim sisteminin felsefesine iliskin degerlendirmelerde bulunur. Bu
degerlendirmeler kapsaminda egitim yOneticisinin davranis bigimlerine 151k tutar. Boylece
ortaya koydugu deger ve kavramlar, siireclerin ¢evre ve okul diizeyinde uygulanmasini
okul yoneticisine ve onun okul yonetimi hakkindaki bilgi ve deneyimlerine birakir. Bu ise
bir noktadan sonra okul yoneticisinin kendi yetki ve gorev alanlari olmalidir (Bursalioglu,
2015).

2.1.2.0kul Yonetimi

Toplumsal yagamin gereklerinden biri olan yonetim insanligin tarihi kadar eski bir
kavramdir. Bu yiizden sosyal yasamda meydana gelen gelismeler egitimi de etkisi altina
almigtir. Bu degisme ve gelismelerden okullar da etkilenmis, egitimde Kalitenin
yiikseltilmesi i¢in yOnetim alaninda ortaya ¢ikan gelismeler egitim Orgiitlerine de
uyarlanmigtir (Summak ve Karadag, 2009).

Literatiir incelendiginde, egitim yonetimi ve okul yonetimi kavramlar1 birbirlerinin
yerine kullanilmaktadir. Oysaki egitim yonetimi kavrami, okul yonetimi kavramini igine
alan daha kapsamli bir kavram olup disiplinler arasi ve tiim degisim ve gelisimlerden,
yeniliklerden etkilenen bir bilimdir. Okul yonetimi ise egitim yonetiminin bir alt uygulama
alan1 olup okul yonetimini kapsar (Sisman, 2012).

Okul, bireyi kabiliyetleri dogrultusunda toplumun ihtiya¢c ve beklentilerine gore
insan yetistiren, devlet denetiminde bulunan 6zel ve resmi kurumlardir. Okul, her tiirli
egitim ve Ogretimin diizenli, sistemli bir sekilde, uzman kisiler tarafindan belirlenen

yontemlerle, istenilen hedefler dogrultusunda gerceklestirildigi kurumdur. Okul bunlar
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gerceklestirdiginden biiyiik bir 6neme sahiptir. Anaokulundan, {iniversiteye kadar 6zel ve
resmi tiim egitim kurumlari okul kavramiyla anilabilir (Urlu, 2002).

Okul yonetimi, egitim yonetiminin en somut olarak uygulandig1 alanlardan biridir.
Okulun tiim paydaslari, yonetim kapsami iginde tasarlanan amaglar1 gergeklestirmek i¢in
karsilikli anlayis, belirli ilke ve is birligi i¢inde ¢alisir. Karar alma, planlama, orgiitleme,
iletisim, koordinasyon ve degerlendirmede yeni yontemler gelistirmek okulun verimli

sekilde ¢alisabilmesi i¢in gerekli unsurlardir (Ada ve Baysal, 2010).

2.2. YONETICi KAVRAMI

Y Onetici, belli bir amag i¢in bir araya gelen insanlar1 hedeflere ulasmak i¢in ahenkli
bir sekilde ve is birligi icinde etkili ve verimli olarak yonetmek sorumlulugunda ve
zorunda olan kimsedir (Erdogan, 2000). Yonetici birbirinden farkli goriisleri kendi bilgi ve
tecriibeleriyle harmanlayarak birlestiren ve ulastigi sonuglart 6zel sorunlari ¢odziime

kavusturmak i¢in uygulamaya gec¢en insandir (Taymaz, 2003).

Yonetici, belli bir zamanda ve siirekli degisen ¢evre kosullarinda, belli bir amaci
gerceklestirmek i¢in maddi ve beseri kaynaklari birlestirerek uyumlu hale getiren ve
calistiran bir kimsedir (Eren, 2009).

2.2.1. Egitim Yoneticisi

Milli Egitim Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatlarinda gorev yapan yoneticiler,
egitim yoneticisi olarak nitelendirilebilirler (Taymaz, 2003). Ulkemizde basta okullar
olmak iizere egitim kurumlarinin tamamindaki yoneticilere “egitim yoneticisi” adi
verilmektedir. Egitim yoneticisi, kurumun egitim boyutundaki amaglarini gergeklestirmek
icin faaliyetleri onceden belirleyerek, insan ve fiziki kaynaklari uyum igerisinde kullanarak
harekete geciren ve daha sonra da denetimini saglayan bir alan uzmani kisidir (Kepenekgi,
2011).

Egitim yoneticisi, ¢esitli kademelerdeki egitim kurumlarinda, egitimle ilgili is ve
islemlerin idaresini saglama becerisine sahip, kuramsal alana hakim ve uygulama yaparak
yetigsmis uzman bir kisidir (Tiirk, 2002).

Egitim yoneticisi, hem &grencilerin en iyi bigimde yetistirilmesini hem de
ogretmenlerin yiiksek verimle gorevlerini yapmasi ve yetistirilmesi i¢cin uygun ortami

saglayan kisidir (Celik, 2002).
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2.2.2. Okul Yoneticisi

Okul yoneticisi; egitim kurumunun amaglarimi gergeklestirmek igin iginde
bulundugu egitim kurumunun yapisini ve isleyisini kullanan kisidir (Aydin, 1994). Okul
yoneticisi, belli bir hedefe ulagsmak icin bir araya gelmis kisileri hedefe ulastiran, is birligi
ve uyum igerisinde, etkili ve verimli ¢alismay1 devam ettirecek bigimde yonetme bilincinde
olan kisidir (Erdogan, 2004).

Okul yoneticisi; okulun belirlenen hedeflerine ulasmasinda, beseri ve maddi
imkanlar1 kullanarak davranis ve egitim liderliginin yan1 sira okulu en iyi bir sekilde
yoneten kisidir (Hunt, 2012).

Okul yoneticileri her seyi onceden bilen ve 6gretmenleri siirekli denetleyen degil,
tam tersine O6grenim siireglerini baslatan, 6gretmenlerin bilinmeyen Ozelliklerini ortaya
cikaran, Ogretmenlere yol gosteren, Ogretmenlerle beraber 6grenen ve 6gretmenlerin
okulun hedefleri dogrultusunda O6gretmenlerin yaratici diislincelerini destekleyen kisidir.
Okulda, okul miidiiriine yardimci olan midiir yardimcilari ile yonetim isinden sorumlu
olan personellerin olusturdugu gruba okul yonetimi adi verilir. Okul ydnetimlerinin
gorevleri okuldan okula farklhilik gostermektedir. Okul yonetimleri birbirleriyle benzer
olarak mevzuat, yonetim isleri, biirokrasi islemleri ve egitim-6gretim isleriyle ugrasirlar.
Okul yonetimlerinin bu gorev alanlar1 okul yoneticiligi kavraminin dogmasinda etkili

olmustur (Erdogan, 2004).

2.2.3.0Kkul Yoneticisinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Okul yoneticilerinin gorev, yetki ve sorumluluklari Milli Egitim Bakanligi
tarafindan hazirlanan ve/veya yiirlitilen mevzuat cercevesinde tanimlanmistir. Bu
mevzuatlarda okul yoneticileri okul miidiirli, miidiir bagyardimcist ve midiir yardimcisi
olarak kategorize edilmis, gorev, yetki ve sorumluluklarda buna uygun olarak dagitilmstir.
Farkli mevzuat hiikiimlerinde ayrintili olarak maddeler halinde siralanmis olsa da en genel
ifadeler ile okul yoneticilerinin gorev, yetki ve sorumluluklar Ilkdgretim Kurumlar:
Yonetmeliginde belirtilmektedir.

Buna gore okul miidiirii ders okutmanin yaninda mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak gorevini ylriitmeye, okulu diizene koymaya ve denetlemeye yetkili olup okulun
gelistirilmesinden, degerlendirilmesinden ve yonetilmesinden sorumludur. Miidiir
basyardimcisi ve miidiir yardimeisi ise miidiiriin olmadig1 zamanlarda miidiirliige vekalet

ederler; okulun her tiirlii egitim-6gretim, yazisma, yonetim, 6grenci, personel, bursluluk,
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giivenlik, bakim, bursluluk, ndbet, diizen, temizlik, barinma, halkla iligkiler gibi islerinin

yerine getirilmesinde miidiire kars1 sorumludurlar (MEB, 2014).

2.3.0KUL YONETIM SURECLERI VE BIiLGI YONETIMIi

Okul siiregleri, okul yonetim siirecleri ve egitim-6gretim siirecleri olarak iki ana
baslikta incelenmektedir. Okul yonetim stiregleri karar verme, Orgiitleme, planlama, okul
biitgesini olusturma, kontrol ve degerlendirme gibi yonetimle ilgili stirecleri igermektedir
(Sisman ve Tasdemir, 2008). Bilgi yonetimi ise temel olarak, siirekli degisen ve artan bilgi
kapasitesini giincelleyen, gerekli olan bilgiye ulagsmak i¢in islemleri tanimlayan, bilginin
tim c¢alisanlarla paylasilmasini saglayan ve bilgiyi ulasilabilir kilan bir disiplindir

(Harrisons ve Kessels, 2004).

2.3.1. Okul Yonetim Siirecleri

Okul yonetim siireglerinden karar verme, yonetimde diger silire¢ unsurlarini
baglayan, koordine eden ve diger siireglerin dinamikligini saglayan bir unsur olmasi
acisindan onemlidir. Karar verme siireci orgiitte degisiklik yapmak, ¢atismalar1 ¢6zmek ve
tiim Orgiit ¢calisanlarini etkilemek amaciyla kullanilmaktadir (Semerci, 2000). Karar verme
stireci belirli agsamalarin belli bir siraya uygun olarak tamamlanmasi ile olusturulmaktadir.
Karar verme siireci problemi ve sansi tanimlama, amaci belirleme, alternatif ve segcenekleri
olusturma ve degerlendirme, karar verme, karar1 uygulama ve karar1 gézden gecirip

degerlendirme basamaklarindan meydana gelmektedir (Kiral, 2015).

Okul yonetim siireclerinden bir digeri olan orgiitleme ise bir amaci gergeklestirmek,
bir isi yapabilecek bireyleri belirlemek, iiretim igin gerekli arag-gere¢ ile yontemleri
belirlemek ve amaca ulastiracak yapiyr kurmak i¢in yapilacaklar1 belirleme siirecidir

(Bulug, 1996).

Planlama, okulun egitimsel, oOrgiitsel ve yonetimsel hedeflerine ulagsmasi igin
gerekli girdilerin saglanmast ve kullanilmasi stratejilerinin kararlagtirilmas: siirecidir
(Basaran ve Cinkir, 2011). Ayrica planlama, gelecegi diisiinme, gelecege bakma ve olasi

secenekleri saptama stirecidir (Memduhoglu ve Ugar, 2012).

Okul biitcesini olusturma, okulun kendi kaynaklarini olusturmasi hedeflerine
ulasmada kaynaklarin etkili bir sekilde yonetimini, buna uygun planlamay1 ve g¢esitli
uygulamalar1 igerir (Karakiitik, Ozdogan Ozbal ve Ulutas, 2019). Okul temelli

biitcelemede agikca tanimlanmis okul hedefleri, giiglii ve zayif yonlerin belirlenmesi,
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uygulama i¢in gerekli olan siiregleri gelistirme ile is birligine dayali planlama, izleme

sistemi ve farkli biitge gelistirme siireclerine gereksinim vardir (Poston, 2011).

Denetim, diger bir sOylemle kontrol, oOrgiitsel eylemlerin belirlenen amagclar
dogrultusunda, belirlenen ilke ve kurallara uygun olup olmadiginin anlasilmasi siirecidir
(Sogiit, 2020). Kontroliin amaci, yonetim siire¢leri de dahil olmak {izere okulun tiim
bilesenleri, belirli araliklarla biitiin boyutlartyla kontrol edilir, analizler yapilir ve analiz
sonuclarina gore diizenlemeler yapilarak, okul calisanlarina gerekli destek verilir (Giindiiz,
2012). Degerlendirme ise sistemi yavaslatan, enerjisini diisiiren mekanizmalarin tespit
edilmesi ve sistemin isleyisine katki saglar hale getirilmesine uygun yapilar haline

donistiirilmesidir (Erdogan, 2014).

2.3.2. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bilgi yonetimi verimliligi
artirmak adina orgiit iginde bilginin elde edilmesi, kullanimi ve aktarimina yonelik
stratejiler gelistirmeyi amaclamaktadir (Dogan ve Altunoglu, 2014). Baska bir tanima gore;
orgiitte bilgiyi olusturma, kodlama, transfer etme ve dogru bicimde, dogru kisiye, dogru
anda ve dogru bilgiyi almak i¢in acik ve ortiik bilgiyi uygulamaktir (Arkam, Mehmood ve
Khan, 2015).

Bilgi yoOnetimi deger yaratict bilginin iretilmesi, paylasilasi, gelistirilmesi,
tutulmas1 ve nihayetinde kullanilmasi ile ilgilidir. Bilgi yonetimi sayesinde veriler, bilgiye
ve bilgi birikimine doniistiiriilmektedir. Bu yilizden birey, grup ve Orgilitlerde bilgi
yonetiminin yerinin belirlenmesi olduk¢a dnemlidir (Giimiistekin, 2004). Bilgi yonetiminin
orglitlerdeki yeri ve Onemi oOrglitlerdeki yonetim kiiltiiriiyle yakindan iligkilidir. Bir
organizasyonda hakim olan kiiltiir, degisimi olumlu ya da olumsuz etkileyebilecegi gibi
organizasyonda calisanlart yoneten liderler cesitli uygulamalarin basarisinda oldukga
onemli rol oynamaktadir. Basarili bir bilgi yonetimi, liderlik ve kiiltiire bagh olmasinin
yant sira teknoloji kullanimina da bagl olan bir husustur (Atilgan, 2009).

Gilinlimiizde bilgi yOnetiminin O6zgiinliigiinii sadece yeni ara¢ ve yoOntemlerle
bilginin toplanmasi saglamaz. Buna ek olarak, bilgi yonetiminin 6zgilinliigiinii orgiitsel yap1
ve siireclerin farkli bir gozle yeniden tasarlanmasina yol agacak sekilde bilginin iiretken
kilinmasindan saglamaktadir. Ik olarak 6zel sektdrde uygulanan bilgi yonetimi, ¢ok
geemeden kamu yonetiminde de onemli bir yer edinmeye baslamistir (Yildirim, 2010).

Kamu yonetiminde bilgi yonetimi uygulamalarinin 6geleri asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Yetkin ve Etkin Kamu Hizmeti Salamak

Bilgi yonetimi vizyonu uygulama alam
. Yetenckler, firsatlar,
gereksimmler ve zorluklar
haritas
. Plan takdinu
Anlayvislan paylasmak
Ofirenmeyi hizlandirmak
Diers cikarma sistemni varatmak

Kamu ve Ozel Entelektiiel Sermayeyi
Yapilandimak ve Gelistirmek

Kamu Y &netimi Bilgh Y dnetimine

Kapsamli Rehberlik Ermek

Etkin Politika Onaklan Olusturmak

Bilgi yénetimi vizyonu uygulama alam
. Yetenckler, firsatlar, gercksinimler
ve zorluklar haritas
Eamu efitimi
Eamu diyalefu
Internet aglan

Bilgi yiinetimi uygulamas igin vizyon
Bilgi yol haritas; Yetenekler, firsatlar,
gercksinimler ve zorluklar

Bilgiye iliskin politikalar

Kaynaklar ve Vaatler

Bilgi ynetimi wygulamasim vinlendirmek

Bilgi vnetimi vizyonu uygulama alam
. Yetenekler, firsatlar,

gereksinimler ve zorluklar
haritasa

Bilgese]l hedefler

Yaszal ve politika defisikhklen

Kamu sbzlegmeleri

Kamu AR&GE Kurumlar

Teknoparklar

| Yetenckli Bilgi Cahsanlan Gelistirmek

Bilg yinetimi vizyonu wygulama alam
. Yetenckler, firsatlar,
gercksinimler ve zorluklar
haritas
. Bilgesel amaglar
Efitim programlan

Ofretim kurumlan
Destek hizmetlen

Sekil 2.1. Kamu Yonetiminde Bilgi Yonetimi Uygulamasinin Ogeleri (Kaynak: Wiig, 5.229; Akt. Yildirim,

2010)

Sekil 2.1’de goriildiigii gibi, kamu yonetiminde bilgi yonetiminin &geleri; bilgi

yonetiminde kapsamli rehberlik etmek, kamu ve 6zel entelektiiel sermayeyi yapilandirmak

ve gelistirmek, yetenekli bilgi c¢alisanlar1 gelistirmek, yetkin ve etkin kamu yoOnetimi

saglamak ve son olarak etkin politika ortaklar1 olusturmaktir.

Bilgi yonetimindeki amag, bir siirece gerekeni yakalamak ve bilgi ¢alisanlariin bu

bilgiyi paylasmalarina destek olmaktir. Bu yoniiyle diisiiniildiigiinde, bir orgiit bilgiyi elde

edebilir ve yayabilirse olduk¢a dnemli faydalar saglayabilir (Daghfous, 2003). Toplumsal

bir orgiit, bilgi yonetimi ile ilgili temel ilkeleri karsilamak zorundadir. Bilgi yonetiminin

temel ilkeler su sekilde siralanabilir (Barutgugil, 2002, s. 85):

Bilgi yonetimi siirekli devam eden bir siirectir.

Bilgi yonetimi pahalidir.

Etkili bilgi yonetimi, insan ve teknolojinin ortak ¢éziimlerini gerektirir.

Bilgi yonetiminin basarisi i¢in giiven ve inang gerekir.

Bilgi yonetimi, bilgi takimlari, calisanlar1 ve yoneticileri gerektirir.

Bilgi yonetimi, bilgi is siireclerinin iyilestirilmesi anlamina gelir.

Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan eylemlerdir.

Bilgi yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan c¢ok, bilgi haritalarindan ve
bilgi piyasalarindan yararlanir.

Bilgi yonetimi uzun bir siiregtir. Sadece bilginin farkinda olmak ve bilgiye
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ulagmak yeterli degildir.
Bilgi yonetimi bir siirectir. Bu siireci olusturan 6geler, bilgi yonetiminin ortaya

cikmasini saglamaktadir. Bilgi yonetiminin temel siirecleri asagidaki sekilde gosterilmistir.

Bilgi Elde Edilemsi
Degerlendirme ﬁ Degerlendirme

-
- A / —
Bilginin <::J/ BILGI [Bilginin ]
Depolanmas: '\ YONETIMI / | Paylasilmas:

N
d

Degerlendirme Bilginin Kullanilmas: Degerlendirme

Sekil 2.2. Bilgini Yonetim Siiregleri (Toytok, 2020)

Sekil 2.2’de gosterildigi gibi, egitimde bilgi yonetim siiregleri; bilgiyi elde etme,
bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmast ve bilginin depolanmas: Kategorilerinden
olugsmaktadir. Her siirecin degerlendirilmesi ile sekillenen bilgi yonetim siiregleri, bilgiye
ulagsma siireciyle baslamaktadir. Ardindan bilginin paylasilarak kullanilmasini ve
nihayetinde depolanmasin1 6ngormektedir.

Bilgi yonetimi, belirli siiregleri igeren bir yoOnetim stratejisidir. Bilginin elde
edilmesi, paylasilmasi, kullanilmas1 ve depolanmas: siireclerinin bir biitiiniidiir. Bilginin
elde edilmesinde yoneticiler secici olmali, orgiit ici analiz yaparak, iistiin ve zay1f yonlerini
tespit etmeli, hangi alanlarda ne tiir bilgilere ihtiya¢ duydugunu agik¢a ortaya koymali,
sonra da detayli dis ¢cevre analizi yaparak s6z konusu bilginin en uygun sekilde nereden ve
nasil elde edilecegine karar vermelidir (Zaim, 2005). Bilginin paylasimi ise bir¢ok yolla
yapilabilir. Elde edilen bilgi yazili bir sekilde kagit ortaminda, faks, mail, kisa mesaj gibi
teknolojik unsurlar yardimiyla, posta veya telefon gibi klasik yontemler ile de

yapilabilmektedir. Burada onemli olan bilginin hangi araglarla paylasilmis olmasindan
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ziyade bilgi paylasiminin gergeklesmis olmasidir. Bilgi yonetimin amaglarint su sekilde
siralamak miimkiindiir (Capar, 2003, s.417):
+  Orgiit igerisinde yeni bilginin iiretilmesi,
* Dis kaynaklardaki degerli bilginin 6rgiite kazandirilmasi,
+  Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanilmast,
* Bilginin dokiimanlar, veri tabanlar1 ve yazilimlar aracilig1 ile (yani mevcut orgiitsel
bilgi varliklar1 ile) sunulmasi,
*  Toplumsal kiltiir ve 6zendiricileri ile bilginin biiylimesini kolaylastirmasi (daha
makro diizeyde),
+ Orgiitin birimleri icerisinde olusan bilginin veya baska orgiitlerdeki benzer
birimlerin, birimler arasi transferinin gergeklestirilmesi,
+  Orgiitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiiel sermayeye cevrilmesi ve bilgi
yonetimi sayesinde olglilmesi.

Bilginin kullanilmasi asamasinda, bilgi organizasyona deger katar ve boylelikle
bilgi ydnetimi nihai amacina ulasmis olur (Memisoglu ve Ozsarikamis, 2009). Ayrica
bilginin kullanilmas1 ve degerlendirilmesi siireci bilgi yonetiminin sonuglarinin 6lgiilmesi
bakimmdan da énemli bir yere sahiptir (Zaim, 2005). Orgiitler 6grendiklerini, iirettigi
bilgileri tekrar kullanmak ya da yeniden bilgi iiretiminin girdisi olarak kullanmak i¢in

saklarlar. Bilgi, arsivlerde ya da bilgisayarlarda dosyalanarak saklanir (Cinar, 2002).

2.4. OKUL YONETIMINDE BiLGI YONETIMI ve DYS

Bilgi yonetimi, okul yonetiminde okullarin hedeflerine hizmet etmek i¢in sunulan
bilgi ve maddi kaynaklardan yararlanirken insan kaynagimin yani sira teknolojiyle de
dogrudan bir iligkiye sahip etkinliklerin biitiintidiir (Giimiistekin, 2004). Bununla birlikte
orglitlerin her gegen giin biiylimesi ve ihtiyaglarinin artmasi, iist diizey bir bilgi aktarim ve
paylasim mekanizmasi olmadan yonetilmelerini gili¢ hale getirmektedir (Cinar, 1997). Bu
sebeple Milli Egitim Bakanligi tarafindan hayata gegirilen Dokiiman Yo6netim Sistemine,
okullarda bilginin yonetilmesini, aktarilmasini ve kisa siirede paylasilmasini saglamada

thtiya¢ duyulmustur.

2.4.1. Dokiiman Yonetim Sisteminin Okullarda Kullanimm

Teknolojide yasanan bas dondiiren gelismelerin etkileri tim sektoér ve alanlarda
oldugu gibi egitim alaninda goriilmektedir. Ozellikle bilgisayar ve internet teknolojilerinin
giintimiizde biiyiik bir alanda etkin ve vazgegilmez olmasi, yapilan is ve islemlerin de bu

teknolojiye entegre olmasini hem zorunlu hale getirmis hem de kolaylastirmistir.

19



Giliniimiizde kamu kurum ve kuruluslarin biirokratik bir zorunluluk olan resmi yazigmalari
da artik bilgisayar ve internet teknolojileri iizerinden yiiriitiilmektedir. Bilgi ve belge
yonetiminin tiim siiregleri glinlimiiz teknolojisine uygun olarak yapilmaktadir. Bu amagla
kurulan ulusal veya yerel alt yapilar iizerinden uygulamaya konulan bir¢ok program ve
uygulamalar bilgi ve belge yonetim siireglerinin sagliklt ve verimli ¢alismasina hizmet
etmektedir.

Kamuya bagli olan en biiylikk kurumlarin basinda yer alan Milli Egitim
Bakanliginda, devletin resmi dili olarak nitelendirilen yazismalarda biiylik 6neme sahiptir.
Bilgi ve belge yonetimi unsuru olan resmi yazigsmalar, resmi kurumlarin is ve islemlerinin
saglikli yiirimesi, daha etkin ve hizli hizmet sunmasi, genel yonetim ve denetim
siireglerinin mevzuata uygun yiriitiilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ayrica,
biirokratik yapilar olarak okullar da (Hoy, 2003) goérevli okul yoneticileri de gorevlerini
mevcut biirokrasi dikkate alarak yapmak zorundadirlar. Mises’e gore (2007), biirokrasi, {ist
makamlar tarafindan belirlenmis kurallara ve diizenlemelere uymak ve uygulamakla sinirli
bir yonetim tarzidir.

Resmi yazigmalarin uygulanma bigimlerine bakildiginda, Milli Egitim Bakanligi
merkez teskilatinda ve tasra teskilatindaki resmi yazismalarin diger kamu kurum ve
kuruluslarinda oldugu gibi kagit tizerinde ve 1slak imzali yontemlerle yapilmaya baglandigi
goriilmektedir. Yazigmalarin birimler aras1 aktariminda da ya personellerden ya da posta
hizmetlerinden yararlanildigi goriilmektedir. Teknolojik gelismelere paralel olarak da
bilgisayar ve internet teknolojilerinin yayginlagmasiyla beraberde yazisma programlarinin
bu amacla kullanildig1 goriilmektedir. Milli Egitim Bakanlig1 blinyesindeki okullarda resmi
yazigma amagli kullanilan uygulamalardan biri ve en yaygini da Kurum Net uygulamasi
olmustur. KurumNet, kuruluslarin birbirleriyle olan iletisimini hizlandirip arsivlemelerini
saglayan, resmi yazi gibi evrak akisini kolaylagtiran bir programdir. 15 Ocak 2004
tarihinde ¢ikarilan 5070 sayili “Elektronik Imza Kanunu” ile giivenli ¢evrimigi iletisimin
oniinti acan KurumNet kullanilmaya baslanmistir (Ceki¢c ve Kusgu, 2017). Uygulamanin
0zel bir sirkete ait yazilim olmasi, okullarin kullanimlari i¢in belli bir iicret 6demeleri,
giivenlige iliskin soru isaretlerinin olmasi, Tirkiye genelinde genis bir ag ve altyapiya
sahip olmamasi, evrak eklerinin eklenmesindeki zorluklar, arsivleme ve paylasim sorunlari
gibi nedenler uygulamanin kullaniminin kisa bir siire igerisinde terk edilmesi ile
sonuglanmistir. Yaklasik on yil Milli Egitim Bakanligina bagli okul ve kurumlara hizmet
etmis olan bu uygulama bazi dezavantajlar1 nedeniyle yerini daha giivenli olan bir sistem

olan DY S’ye birakmuistir.
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Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS), sistemsel olarak belli bilesenleri biinyesinde
barmdiran bir uygulamadir. Bu bilesenler, MEB Bilgi Islem, Icisleri Bakanligi, Adalet
Bakanhigi ve TUBITAK’tir. 2012 yilinda tiim bakanlik birimlerinde e-imzali olarak
baslatilan DY, 2013 yilinda 81 ilin Milli Egitim miidirliiklerinde, 2014 yilinda ise tiim
flge Milli Egitim Miidiirliiklerinde kullanilmaya baslanmigstir. 2015 yilinda tiim yurtdist
teskilatinda faaliyete gegirilmis, ayrica ayn1 yil Igisleri Bakanlig1 ile e-otoban entegrasyonu
tamamlanmistir. E-otoban sistemi ile valilik, kaymakamlik ve milli egitim entegrasyonu
saglanmistir. 2016 yilinda pilot uygulama ile DYS’nin okullarda kullanimina baslanmis
olup, 2017 yil1 itibariyle tiim okul ve kurumlarda DYS sistemine gecis tamamlanmistir
(MEB, 2015).

DYS, MEB interneti igerisinde galisan ve paket program ile yiiklemesi yapilan
elektronik bir program biitlintidiir. DY S’yi kullanacak okul ve kurum yetkilileri il veya ilge
DYS koordinatorleri tarafindan sisteme tanimlanmaktadir (MEB, 2012). DYS iizerinden
tiim yazismalar TUBITAK tarafindan diizenlenen elektronik imza ile yapilmaktadir.

Elektronik imza basvurular sistem iizerinden https://kamusm.bilgem.tubitak.gov.tr/

internet adresi iizerinden yapilmakta ve hazirlanan imzalar kullanicilarin adreslerine posta
ile gonderilmektedir. 2004 yilinda yiiriirliige giren 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ile
beraber 1slak imzaya alternatif olarak ayni yasal gecerlilige sahip giivenli elektronik imza
hayatimiza girmistir. Kanunda (2004) e-imza, “Bagska bir elektronik veriye eklenen veya
elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan
elektronik veri” olarak tanimlanmistir (md.3/b).

DYS ¢ok fazla avantaji ve kolaylig1 beraberinde getiren bir sistem olmustur. DY'S
ile is akis1 ve silire¢ yonetimi hizlanmistir. Belgelerin bilgisayar ortaminda hazirlanmasiyla
kirtasiye, emek ve maliyetten tasarruf edilmistir. Evraklar dogru zamanda dogru adreslere
ulastirilmigtir. Yillik ortalama 12 milyon yazismanin yapildigit MEB’de artan maliyetler bu
yolla azaltilmistir. Belgeler gilivenli ortamda saklanmis ve Dbelgeler erisim

kolaylastirilmistir (MEB, 2015).

2.4.2. Dokiiman Yonetim Sisteminin Menii ve Alt Meniileri
DYS uygulamasima giris ilk olarak internet tarayicisi ilizerinden adres ¢ubuguna
internet adresi ya da arama motoruna ilgili arama sozciikleri yazilarak DYS web sitesine

erisim saglanarak yapilmaktadir.
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DYSWEB'de PDF Déniisim Giincellemesi Sistemlerde Altyapi Giincelleme Calismasi Yapilacaktir.

Sistemlerde Altyapi Giincelleme Calismast Yapilacaktir.

Yeni Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'e gore

Resim 2.1. Dokiiman Yonetim Sistemi Giris Ara Yiizii

Resim 2.1°de  DYS  sistemine  giris icin  ilk  basamak  olan

http://dys.meb.gov.tr/MEBDY SWeb/app_launcher.jsp internet adresi tizerinden agilan giris

ekran1 yer almaktadir. MEB interneti kurulu olan bir bilgisayar ile kullanicinin MEBBIS
sifresi veya e-devlet sifresi ile giris yapilmaktadir. Kullanici adi ve sifre ile giris isleminin
ardindan sistem daha onceden bilgisayarlara paket program ile yiiklenmesi gereken harici
bir uygulama igerisinde acilmaktadir. Paket programin igerigi DYS programi, java
uygulamasi, e-imza uygulamalari, MEB sertifikalari, yazisma ic¢in gerekli udf dosya
sistemi uygulamasi ve yardimei diger programlardan olugsmaktadir.

Harici bir uygulama yardimiyla acilan DYS, aktif goérevlendirme ekrani ile

kullanicilarini karsilamaktadir.
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Resim 2.2. Dokuman Yonetim Sistemi Aktif Goreviendirme Alani

DYS sistemine girildiginde ilk olarak Resim 2.2°de verilen aktif gorevlendirme
alani ile karsilagilmaktadir. Bu alan, okul ve kurum yetkilisine tanimlanmig ve kisilerin
yetkilerini iceren bir alandir. Burada ekranin sol bdlmesinde yetkiliye tanimlanmis farkli
roller yer almaktadir. Okul veya kurumlar i¢in yetkiliye tanimlanmis genel roller, okul
midiri/miidiir bagyardimcisi/miidiir yardimeisi rolii, birim gelen evrak kayit kullanicisi
rolli, DYS yonetici rolii, yetkili personel gelen evrak kullanicisi rolleridir. DY'S {izerinden
gerekli islemlerin yapilabilmesi i¢in bu rollerden uygun olan1 kullanici tarafindan
secilmelidir.

DYS iizerinden en ¢ok islem yapilan rol olan okul miidiirii rolii se¢ildiginde ¢esitli

alt mentiler Resim 2.3’te goriildiigii gibi roliin hemen alt kisminda siralanmaktadir.
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Resim 2.3. Dokuman Yonetim Sistemi Secilen Rol Ana Ekran
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Resim 2.3’te secilen okul miidiirii rolii meniisii, aktif isler, bugiin gelen evraklar,
gec kalanlar, reddedilenler, onaylananlar, onayda ya da onay sonrasi bekleyen yazilar,
onaya gelecekler, kullanicinin ilgilendigi evraklar ve tiim evraklari igeren alt meniilerden
meydana gelmektedir. Buradaki tiim alt meniiler yazigmalarin, evrak ve belgelerin
arsivlendigi, takip edildigi ve yonetildigi meniilerdir.

Okul miidiirii rolii ekraninda, alt meniilerin yani1 sira ekranin en {ist kisminda soldan
saga dogru yatay bir sekilde siralanmis giden evrak islemleri, sorgular, kisisel islemler ve

entegrasyon islemlerine ait farkli islem meniileri de karsimiza ¢ikmaktadir.
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Resim 2.4. Okul Miidiirii Rolii Yetki Meniisii

Resim 2.4’te goriildiigli gibi okul miidiirii rolii {izerinden islem yapilirken en {ist
kisimda yer alan giden evrak islemleri meniisiinden giden evrak olusturma ve is akisi
baslatma, evrak onay islemleri ve is akisi diizenleme islemleri yapilmaktadir. Bu kisim
yeni bir resmi yazi olusturma, onaylama ve paylagma i¢in kullanilan kisimdir. Sorgular
meniisiinden ge¢mis evrak islemlerine ve arsivlemeye iligkin 6zel sorgulamalarin yapildigi
bir mentidiir. Kisisel islemler mentisii personel bilgilerinin ve yazigmanin yapildigi kelime
islemci sistemi ile ilgili ayarlarin oldugu boliimdiir. Entegrasyonda ise sisteme tanimli
entegrasyon hizmetleri goriilmektedir.

Resmi yazisma islemlerinde DYS’de en ¢ok kullanilan boliimlerin basinda evrak

olusturma gelmektedir.
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Resim 2.5. Evrak Olusturma Meniisii

Resim 2.5’te goriildiigii gibi DYS’de yeni bir evrak olusturma islemi giden evrak
olusturma kismindan yapilmakta ve sisteme tanimli kelime islemci iizerinden yazisma
yapilmaktadir. Burada evrak olusturulduktan sonra desimal dosya sistemi, evrakin tiirii ve
tipi, dagitim listesi, detaylar, ek listesi ve onaylayacak kisiler manuel olarak girilmekte ve
evrak onaya sunulmaktadir. Onay sonrasi evraki yazan kisi tarafindan kontrol edilip
gonderimi saglanmaktadir. Evrak olusturma mentisiinden sablon yazigma ya da olur yazisi

olarak secildikten sonra kelime islemciye giris yapilmaktadir.
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Resim 2.6. Kelime Islemci Meniisii
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Resim 2.6’da kullanicilarin karsisina ¢ikan kelime islemci programi udf dosya
sistemi uzantisina sahip bir programdir. Kelime islemci agildiginda kurum kimligi evrakin
iist-orta kismina otomatik olarak yerlesmektedir. Resmi yazi bu kisimda olusturulmakta,
olusturulan yazinin bi¢imi bu béliimde diizenlenmektedir. Yazinin igerigi ile ilgili islemler
tamamlandiktan sonra ekranin sol iist kisminda bulunan “imzala” butonu ile e-imza islemi
bu sayfadan yiiriitiilmektedir.

“Imzala” butonu secildiginde e-imza onay ekrani Resim 2.7°deki sekilde

acgilmaktadir.
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Resim 2.7. E-Imza Onay Alam

Resim 2.7°de acilan e-imza onay ekrani ilizerinden bilgisayarin USB girisinde bagl
olan e-imza donanimi igerisindeki akilli kartin sifresi girilerek imzalama islemi
gerceklestirilmektedir. Imzalanan evrak Resim 2.5teki ilgili boliimler doldurularak kayit
islemi gercgeklestirilmektedir. Kayit isleminin ardindan aktif isler meniisiinden evrak
kontrol edilerek onaylanmakta, ardindan ilgili birime gonderilmektedir.

DYS acilis ekraninda yer alan rollerden DYS yonetici rolii secildiginde Resim
2.8’deki sekilde ekranla karsilasilmaktadir.
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Resim 2.8. DYS Yonetici Rolii

Resim 2.8’de DYS yonetici ekranindan genel olarak kuruma iliskin yetkilendirme,

i devri, birim tanimlama-¢ikarma ve personel gorevlendirme ile ilgili yapilabilecek

islemler yer almaktadir. Yine istatistiki verilere bu menii altindaki sorgular kismindan

ulasilmaktadir.

Birim gelen evrak ve yetkili personel gelen evrak rolleri se¢ildiginde Resim 2.9°da

gosterilen ekran kullanicilari karsilamaktadir.
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Resim 2.9. Gelen Evraklara Iliskin Kayit Kullanict Rolleri
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Birim gelen evrak ve yetkili personel gelen evrak alt meniileri ise gonderilmis ve
heniiz islem asamasinda olan evraklarin takibinin yapildigi, evraklara iliskin yapilmasi
gereken degisikliklerin yapilabildigi, arsivin kontrol edildigi ve genel anlamda tiim
evraklarin yazigma siireglerinin denetlendigi kisimdir.

DYS’de evrak olusturma bdliimiinden sonra en ¢ok kullanilan boliimlerden biri

olan gelen evrak kayit ekran1 Resim 2.10°da gosterilmektedir.

Giden Evrak Tslermleri  Sorgular  Kisisel Telemler - Entegrasyon Islemler

0 B[z [S mon)
5 Listesi || Gelen Evrak Kayt

v Gelen Evwak Kayi (DYS_GLN_0030)

g:s;;rﬂ:}ﬂmaynurumu(g” = @[« ‘ ’ » P,) I ggall

Havale iglemiyle bu evrak;
adl kullaniciya kayit
olarak gonderilmigtir. TC -

7 “‘:M""

7 )
‘ : HEY Tlee Milli Egitim Midirliigi
\ri T

‘: = :‘,i

hot girisi

Evrak Bilgileri (3) Dosya Bilgileri - Ek Lﬁesi(g)}
[ Dosya Bilgiler | [ Ek Listesi ]
[ DosyaSe; || Son Segilen Dosya | ha o] B Listes
1Y

Resim 2.10. Gelen Evrak Kayit Ekran

Resim 2.10°da gosterilen farkli kurum ya da makamlardan gelen yazilarin ilk olarak
diistiigli kisim gelen evrak birimi ekranidir. Bu asamada yazi kurumun yetkilisine gelmekte
ve kurum yetkilisi evraki gorevli personele bu kisimdan havale etmektedir. Yetkili evrakla
ilgili yapilacak islemi notlar kismindan belirlemekte ve alt birim ya da personele bu sekilde
talimat vermektedir. Gelen evrakla ilgili kaydetme ya da cevap yazma islemi yine bu

ekran iizerinden gergeklestirilmektedir.

2.5. ILGILI ARASTIRMALAR

DYS ile ilgili alan yazinda arastirma makaleleri ve lisansiistii tez caligmalar
yapilmaktadir. Yapilan ¢alismalari 2017 yili oncesi ve sonrasi seklinde ikiye ayirmak
miimkiindiir. Clinkii DYS, 2017 yilindan itibaren tiim okullarda uygulanmaya baglanmustir.
Dolayisiyla 2017 yili 6ncesi calimalar, bilgi yonetim sistemlerinin egitimde kullanimi
cergevesinde yapilan calismalart olusturmaktadir. Buna karsin, 2017 yilindan itibaren

yapilan c¢alimalar ise dogrudan DYS’nin okul yonetiminde kullanimma ydnelik
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caligmalardir. Her iki yaklagimda da yapilan ¢aligmalarin DY S’nin okul yonetimindeki yeri
ve Onemini konu edinmesi agisindan alan yazinda énemli oldugu sdylenebilir.

DYS’nin okullarda yaygin olarak kullanilmaya baslamasindan dnceki siiregte yani
2017 yilindan 6nce yapilan caligmalardan biri Cinar (2002) tarafindan yapilan “Egitim
Yoneticilerinin Bilgi Yonetimindeki Yeterlikleri: Malatya Ili Ornegi” isimli galigmadir.
Bilgi yonetiminin; bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi olarak
dort boyutta agiklandigr bu arastirmada, tarama modelinde Malatya ili genelindeki milli
egitim yoneticilerinin bilgi yonetimindeki yeterlik diizeyleri aragtirilmistir. Arastirma
kapsaminda yoneticilerin yeterlik diizeylerinin saptanmasi i¢in, arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Bilgi Yonetimi Yeterlik Olgegi” (BYYO) kullamlmustir. Bu sayede,
yoneticilerin kendi algilarina gore yeterlik diizeyleri belirlenmistir. Daha sonra gelistirilen
Olcek, egitim yoneticileriyle yakin calisma iliskisi i¢inde olan ilkdgretim miifettisleri ve
okul midiirlerine de uygulanmig ve onlardan da milli egitim ydneticilerini
degerlendirmeleri istenmistir. Aragtirma sonucunda milli egitim miidiirlerinin bilginin elde
edilmesi ve depolanmasi alt boyutunda kendilerini "iist diizeyde yeterli", bilgiyi
paylagsmada "en {ist diizeyde yeterli", ancak bilgiyi kullanma boyutunda "orta diizeyde
yeterli" olarak algiladiklari sonucuna ulasilmistir. Okul Miidiirlerinin biitiin boyutlarda
milli egitim midiirlerini "orta diizeyde yeterli" olarak degerlendirirken, ilkdgretim
miifettigleri ise milli egitim miidiirlerini bilgi elde etme ve paylasma boyutunda "orta
diizeyde yeterli" olarak, bilgiyi kullanma ve depolama boyutunda ise "alt diizeyde yeterli"
olarak degerlendirdikleri sonucuna ulagilmistir.

Ayral (2007) tarafindan yapilan “Okulda Bilgi Yénetimi Model Onerisi
Kapsaminda Yénetici ve Ogretmen Goériislerine Gore Ankara 1Ili  Okullarinin
Degerlendirilmesi” isimli doktora ¢alinmasinda, ilk olarak egitim oOrgiitlerinin, islerini
yaparken teknolojinin kritik bir role sahip olmadigi {izerinde durulmus ardindan,
okullardaki egitim isinin igerigi incelenerek, uygulayicilara 11k tutabilecegi diistiniilen bir
bilgi yonetimi modeli Onerisi sunulmustur. Ankara’daki okullarda yapilan arastirma
kapsaminda, Onerilen modelin boyutlarinin birbirleriyle ve modelin geneliyle olan
iliskilerinde, bilginin paylasilmast ve okulun ortam ozellikleri gibi sosyal igerikli
boyutlarinin; veri kaynaklari, enformasyona ve bilgiye gecis gibi teknik boyutlarina gore,
modelle olan iligkilerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayral (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada, egitim kurumlarinda kullanilmak iizere
bir bilgi yonetimi modeli ortaya konulmustur. Bilgiyi siire¢ olarak ele alan bu modele
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iliskin ¢aligmada, bes boyut belirlenmistir. Bu boyutlar; “okulun veri kaynaklar1”, “veriler
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tizerinde yapilan islemler”, “enformasyondan bilgiye gecis”, “bilginin paylasimi” ve
“okuldaki bilgi ortami Ozellikleri” boyutlaridir. Arastirma kapsaminda, bilgi yonetimi
modelinin ilk iki boyutunun daha ¢ok “teknik” bir 6zellik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Buna karsin diger boyutlarinin ise insanin iliskilerine dayanan “sosyal” igerikli boyutlar
oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu calismada, bilgiyi iiretmek ve yonetmek isinin
teknik yoniiniin yani sira, daha 6nemli olan sosyal igerikli bir konu olarak ele alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Ozkan (2009) tarafindan yapilan “Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemlerinin Tiirk
Egitim Sistemine Katkilarina Yénelik Yénetici Goriigleri” isimli yliksek lisans
calismasinda, Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri’'nin (MEBBIS) Tiirk egitim
sistemine olan katkilarin1 ydnetici goriisleriyle ortaya konulmustur. MEBBIS'in igerisinden
yaygin olarak kullanilan e-okul, OGES ve ILSIS modiilleri arastirma kapsaminda ele
almmugtir. Mersin ili merkez ilgelerinde gorev yapan okul yoneticileriyle yapilan
arastirmada, her modiiliin katkilarin1 belirleyeme yonelik 6lgek maddeleri olusturulmustur.
Daha sonra, hazirlanan 6lgegin birinci boliimii yoneticilere ait kisisel bilgilerden, ikinci
bolimii yaygin olarak kullanilan modiillerin katkilarina yonelik maddelerden olusacak
sekilde belirlenmistir. Bilgisayar kullanma siklig1 ve internete girme siklig1 degiskenlerine
gore MEBBIS'in katkilarina yonelik yonetici goriisleri arasinda her ii¢ boyutta da anlamh
bir fark ¢ikmistir. Arastirma sonucunda, arastirmaya katilan ydneticilerin MEBBIS'in Tiirk
egitim sistemine katkilarina yonelik algilart yiiksek oldugu ve bilgisayar kullanma ve
internete girme siklig1 arttikca yoneticilerin MEBBIS'in katkilarina yonelik inanglarinin da
arttigi belirlenmistir. Bununla birlikte arastirma sonucunda, O6zellikle yas, bilgisayar
kullanma siklig1 ve internete girme sikligina gore yonetici algilarinin anlamh bir sekilde
farklilik gosterdigi sonuglaria ulagilmstir.

Isik (2009) tarafindan hazirlanan “Okul Yonetiminde Kullanilan Cevrimigi
Uygulamalara Yonelik Yonetici ve Ogretmen Goriisleri” isimli yiiksek lisans tez
calismasinda, Sakarya ili merkez ve ilgelerindeki ilkogretim okullarindaki yonetici ve
ogretmenlerin okul yonetiminde kullanilan ¢evrimici yOnetim uygulamalarina yonelik
goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda, ¢evrimigi okul yonetim
uygulamalarinin; okulun kirtasiye masraflarini azaltti§i, c¢evrimi¢i okul yonetim
uygulamalar1 6grenci islemlerinin yapilmasinda ve takibinde kolaylik sagladigi,
Ogretmenlerin yonetime daha aktif katilimini sagladig1 ve okullarda bulunan teknolojilerin
cevrimi¢i okul yonetim uygulamalarini kullanmak igin yeterli oldugu tespit edilmistir.

Ayrica cevrimi¢i okul yonetim uygulamalarinin 6grenci, Ogretmen, veli ve ydnetici
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arasindaki etkilesimleri arttirdigi ve Ogretmenlerin Ogrencilerle ilgili bazi bilgilerin
girislerinin fazla oldugu yoniinde goriis belirttikleri sonuglarina ulagilmistir.

Kocadag (2010) tarafindan yapilan “Ilkégretim Okul Yéneticilerinin Bilgi Yéonetimi
Yeterlilikleri” isimli genel tarama modeli ¢alismasinda, Kocaeli ve ilgelerinde gorev yapan
okul midiirleri ve miidiir yardimcilarinin gérev yaptiklart egitim Orgiitlerinde, bilgi
yonetiminin bilginin edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin
depolanmasmna  yonelik  kendilerini nasil  degerlendirdiklerine iliskin  gortsleri
belirlenmistir. Arastirma sonucunda; yoneticilerin, bilginin paylasilmasi 6zelligine yiliksek
diizeyde katildiklarini, midiirlerin bilginin depolanmasi, bilginin elde edilmesi 6zelligine
yiiksek diizeyde, bilginin kullanilmas1 6zelligine ortalama diizeyde katildiklarini tespit
edilmistir. Ayrica calisma kapsaminda, okul yoneticileri i¢inde miidiir pozisyonunda
olanlarin bilginin elde edilmesi alt boyutunda ve toplam bilgi yonetimindeki yetkinlikleri,
miudiir yardimcist pozisyonundaki meslektaglarindan anlamli derecede daha yiiksek
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Okul yoneticilerinin DYS hakkindaki goriiglerinin belirlenmesine yonelik 2017
yilindan sonra yapilan tez calismalarindan ilki, Giiler (2019) tarafindan yapilan “MEB
Yonetim Bilgi Sistemi Olarak Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi” isimli c¢aligmadir. Elazig ili merkez ilkogretim okullarindaki
yoneticilerin Dokiiman Yonetim Sistemine iligkin goriislerini belirlemek ve sistemin bir
degerlendirmesini yapmak amaciyla yapilan c¢aligmada, veri toplama araci olarak
"Dokiiman Yonetim Sistemine Iliskin Goériisler Anketi kullamlmistir.  Ankette
katilimcilarin Cinsiyet, Egitim Durumu, Kidem, Mesleki Gorev gibi bilgilerinin istendigi
bir kisisel bilgi formu ile toplamda 26 maddeden olusan goriis formu yer almaktadir.
Arastirma sonucunda, DY S’nin bir yonetim bilgi sistemi olarak kullanilabilecegi bununla
birlikte, sisteminin uygulama kolaylig1 agisindan daha kullanigli hale getirilmesi gerektigi
tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan anketteki goriislere en yiiksek oranda
katilim diizeyi, “dokiiman yonetim sistemini faydali buluyorum” seklindeki madde oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore, sistemin faydali oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica aragtirma
sonucunda, DYS’nin kullaniminda Milli Egitim Bakanligit web hattinin sart olmasi,
sistemin bir smrlili@i olarak goriilmiistiir. Arastirmaya katilan ilkégretim okulu
yoneticileri, DYS’nin iilke ekonomisine katki saglayacagina tamamen katildiklarini
gostermektedir. DYS’nin avantajlariyla ilgili olarak aragtirmada; DY S’nin kirtasiyeciligi

azaltma, zamandan tasarruf saglama ve yoneticilerin okul ile ilgili islerini kolaylagtirma

32



konularinda 6nemli avantajlart oldugu belirlenmis ve yeni géreve baslayan yoneticilere
DY S’nin kullanim1 hakkinda hizmet i¢i egitimler verilmesi gerektigi dnerilmistir.

DYS’nin kullanim ile ilgili yayimlanan makaleler incelendiginde; bir makalede
egitim biirokrasisinde yeni bir uygulama olarak DYS ile ilgili genel bilgilerin verildigi ve
okul yoneticilerinin goriiglerinin alindigi, diger c¢alismada ise DYS ile ilgili okul
midiirlerinin goriislerinin incelendigi gortilmektedir.

Altinok ve Duran (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, farkli okul kademelerinde
gorev yapan okul yoneticilerinin DYS hakkindaki goriislerinin degerlendirilmesinin
amaglandigr goriilmektedir. Yapilan bu calismanin 6rneklemini Amasya ilinde gorev
yapmakta olan 23 okul yoneticisi olusturmaktadir. Yapilan bu calismanin sonucunda;
yOneticilerin temel olarak resmi yazigsmalar i¢in ve gelen ve giden evrak takibi amaci ile
DYS’yi kullandiklari, DYS kullanimina y6nelik verilen egitimlerin sayisinin ve niteliginin
az oldugu, gecmise doniik belge taramasi yapmanin zor oldugu, sistem metin editoriiniin
yetersiz oldugu, ara yliziiniin pratik olmadigi; bununla birlikte DY S’nin yoneticilere en ¢ok
zaman ve kirtasiye malzemesi kullanimi1 olmadigindan maddi acisindan tasarruf sagladigi
sonuclaria ulasilmistir.

Yildirim, Yilmaz ve Balik¢i (2018) tarafindan yapilan calismada ise DYS’nin
egitim yonetimini, okul yonetimini, yoneticileri ve biirokratik yapiy1 okul yoneticilerinin
bakis agilarindan hareketle nasil etkiledigi ve DYS’nin okul idarecileri tarafindan nasil
goriildiigii arastirilmistir. Arastirmanin katilimcilarint 2017-2018 egitim-6gretim yilinda
Konya ili merkez ilgelerinde (Karatay, Meram, Selguklu) gérev yapmakta olan 5 okul
miidiiri 5 midiir yardimcis1 olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, DYS’nin okul
yoneticileri tarafindan ¢ok faydali bir sistem olarak goriildiigli ama gelistirilmesi gereken
kisimlarimin  oldugu, resmi yazigsma ile ilgili is ve islemleri hizlandirdigi, resmi
yazigmadaki biirokrasiyi azalttigi, seffafligi ve glivenirligi artirdig, kagit tasarrufu yoniiyle
ekonomik oldugu, DYS ile ilgili verilen baslangi¢ egitiminin yetersiz oldugu, sinif i¢ine
(6gretime) dogrudan olmasa da dolayl etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

DYS’nin kullanimu ile ilgili yazilan tezler incelendiginde ise bir yiiksek lisans tez
caligmasinda okul yoneticilerinin DYS hakkinda goriislerinin tespit edildigi, diger yiiksek
lisans tez ¢alismasinda ise DYS ile ilgili okul miidiirlerinin goriislerinin incelenerek DYS
uygulamasinin degerlendirildigi goriilmektedir.

Altintag (2019) yaptig1 arastirmada okul yoneticilerinin DY'S hakkindaki goriiglerini
belirlemeyi, bu gorisleri bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara yonelik tutumlar

gergevesinde incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin katilimcilar1 Balikesir iline bagh
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Bandirma, Gonen, Manyas ve Erdek ilgelerinde gorev yapan okul yoneticileridir. Karma
arastirma yonteminin kullanildigi bu arastirmada nicel verilerin analizi sonucunda okul
yoneticilerinin bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayara yonelik tutumlarinin orta
diizeyde oldugu gorilmiistiir. Alt boyutlarda mevcut olanaklar boyutunda orta diizey bir
deger elde edilmistir; okullardaki kullanim diizeyi boyutunda diisiik bir deger elde edilmis
olup, bilgisayar kullanma becerileri boyutunda ise yiliksek bir deger elde edilmistir. Nitel
arastirma sonucunda ise okul yoneticilerinin biiyiik cogunlugunun DYS hakkinda olumlu
goriislere sahip oldugu goriilmiistiir. Sistemin giivenligi, hizi ve bir¢ok konuda tasarruf
saglamasi gibi olumlu yonlerine deginilmistir. Bunun yani sira 6zellikle de gegmise doniik
evrak sorgu kismi konusunda sorunla karsilasildigi goriilmiistiir.

Giiler (2019) tarafindan yapilan arastirmada ise Elazig ili merkez ilkogretim
okullarindaki okul yoneticilerinin DYS’ye iligkin goriislerini tespit etmek ve sistemin bir
degerlendirmesini yapmak amag¢lanmigtir. Aragtirma sonucunda okul yoOneticilerinin
mesleki gorevlerinin, kidemlerinin, egitim durumlarinin ve cinsiyetlerinin DYS ile ilgili
goriislerinde anlamli bir fark olusturmadigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma ile DY S’nin
kirtasiyeciligi azalttigi, okul yoneticilerine zamandan tasarruf sagladigi ve yoneticilerin

okul ile ilgili islerini kolaylastirdig1 sonucuna ulasilmistir.
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BOLUM I11
3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama araci ve
veri toplama aracinin gelistirilmesi siireci ile verilerin analizine iliskin bilgiler

verilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arasgtirma, nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanilarak yapilmis bir
arastirmadir. Nitel arastirmalarin en belirgin 6zelliklerinden biri de olgu ya da davraniglar
lizerine gercek ve dogal ortamlarina yogunlasarak arastirma yapmaktir (Biiyiikoztiirk vd.,
2016). Nitel arastirmalar, bireylerin i¢ goriilerini elde etmede ve deneyimlerini ortaya
¢ikarmada son derece yararlidir (Leech ve Onwuegbuzie, 2007).

Calismada, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Fenomenoloji Tiirkcede olgubilim olarak da adlandirilmakta ve kisilerin
bakis agilarindan yola ¢ikarak, onlarin algi ve deneyimlerini 6n plana ¢ikarmay1 hedefleyen
bir desen olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Ersoy, 2017). Farkinda olup da ayrintilarini
bilmedigimiz olgulara odaklanan olgubilim deseni, bireylerin bir goriislerini,
diisiincelerini, yasantilarin1 ve bunlara ylikledikleri anlamlart ortaya ¢ikarmak amaciyla
kullanilmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Ayrica fenomenolojik yaklasim, &zlerin
betimlenmesi ve algilamanin incelenmesini temel almaktadir (Sonmez ve Alacapinar,

2018).

3.2. CALISMA GRUBU

Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda, Nevsehir iline
bagli Kozakl ilgesi genelinde yer alan farkli kademelerdeki okul ile kurumlarda gorev
yapan 11 okul miidiirii, 13 miidiir yardimcis1 ve 1 miidiir yetkili 6gretmen olmak {izere
toplam 25 okul yoneticisi olugturmaktadir.

Gorlisme yapilan calisma grubu Olcilit Ornekleme yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Olgiit drnekleme ydntemindeki temel anlayis, arastirmaci tarafindan daha
onceden kriter olarak belirlenen Olgiitleri karsilayan tiim durumlarin ¢alisilmasidir
(Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu arastirmada, resmi bir okulda yonetici olarak en az bir
yildir siireyle gérev yapiyor olmak temel 6l¢iit olarak arastirmaci tarafindan belirlenmistir.

Kriter olarak belirlenen oOlgiitleri karsilayan 11’iokul midiirii ve 1’1 midiir bas

yardimcisi, 12’si miidiir yardimcist ve 1’1 de miidiir yetkili 6gretmen olmak {izere
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toplamda 25 okul yoneticisi goriigme yapilmasini kabul etmistir. Calisma grubunun
demografik o6zellikleri Tablo 3.1’de gosterilmistir. Okul yoneticileri calismada “OY”
seklinde kodlanmustir.

Tablo 3.1. Calisma Grubuna Ait Ozellikler

Yoneticiler  Yoneticilik Gorevi Okul Tiirii Cinsiyet Yoneticilik Kidemi
ov-1 Okul Midiirii [lkokul Erkek 5-8 Yil
0Y-2 Okul Midiiri Lise ve Dengi Erkek 13-16 Y1l
oY-3 Okul Miidiirii [lkokul Erkek 21 ve Uzeri Y1l
oY-4 Okul Miidiirii Ortaokul Erkek 17-20 Y1l
0Y-5 Okul Miidiirii Ilkokul Erkek 9-12 Y1l
OY-6 Kurum Miidiiri HEM Erkek 13-16 Y1l
oY-7 Okul Miidiiri Lise ve Dengi Erkek 9-12 Y1l
OY-8 Okul Miidiirii Ortaokul Erkek 1-4 Y1l
oY-9 Okul Miidiirti Ortaokul Erkek 9-12 Y1l
0OY-10 Okul Miidiirii Anaokulu Erkek 1-4 Y1l
OY-11 Okul Miidiirii Ortaokul Erkek 1-4 Y1l
oY-12 Miidiir Bas Yrd. Lise ve Dengi Kadin 9-12 Y1l
0Y-13 Miidiir Yardimcist Lise ve Dengi Erkek 9-12 Y1l
0Y-14 Miidiir Yardimcist Lise ve Dengi Erkek 1-4 Y1l
0Y-15 Miidiir Yardimcist Ortaokul Erkek 1-4 Y1l
0Y-16 Miidiir Yardimcist Ortaokul Erkek 1-4 Y1l
oY-17 Miidiir Yardimcist Ortaokul Erkek 5-8 Yil
0Y-18 Miidiir Yardimcist [lkokul Erkek 17-20 Y1l
oY-19 Miidiir Yardimeisi Ilkokul Erkek 5-8 Y1l
0Y-20 Miidiir Yardimcist Ortaokul Kadn 1-4 Y1l
oY-21 Miidiir Yardimcist Lise ve Dengi Erkek 1-4 Y1l
0Y-22 Miidiir Yardimcist [lkokul Erkek 1-4 Y1l
0oY-23 Miidiir Yardimcisi Lise ve Dengi Erkek 13-16 Yil
0Y-24 Miidiir Yardimcist [lkokul Erkek 1-4 Y1l
0Y-25 MYO [lkokul Erkek 1-4 Y1l

Calisma grubunun 6zellikleri Tablo 3.1°de verilmistir. Calismaya toplam 25 okul
yoneticisi katilmistir. Katilimeilarin 11’1 okul midiirt, 1’1 midir bagyardimeisi, 12°si
miudiir yardimeisi, 1’1 midiir yetkili 6gretmen olan okul ydneticilerinden olusmaktadir.

Katilimcilarin  7°si lise ve dengi okullarda, 8’i ortaokullarda, 8’i ilkokullarda, 1’1
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anaokulunda, 1’1 ise halk egitimi merkezinde gorev yapmaktadir. Yine katilimcilarin 23’1

erkek, 2’si kadin yoneticilerden olusmaktadir.

3.3. VERIi TOPLAMA ARACI

Bu calismada, okul yoneticilerinin dokiiman yonetim sistemi ile ilgili goriislerini
belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir. Yart yapilandirilmis goriismeler sabit secenekli cevaplamanin yaninda belli
bir alanda derinlemesine inceleme yapilmasini da saglamaktadir (Biiytikoztiirk vd., 2016).

Nitel arastirmalarda kullanilan goriismelerin en giiclii yani, arastirmacilara
goremedikleri hakkinda bilgi saglama, gordiikleri hakkinda ise alternatif agiklamalar
yapma imkani tanimasidir (Glesne, 2014). Egitim yonetiminde kullanilan DYS gibi bir
bilgi yonetim sisteminin hem “teknolojik bir sistem” olmasit hem de “yonetim siireglerini”
icermesi agasindan bu sistemin kullaniminda, neler yasandiginin belirlenmesi ve ¢ok yonlii
bakis acilarinin ortaya ¢ikartilmasi gerekmektedir. Bu gerekgelerden hareketle bu

arastirmada, yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir (Bkz. EK-1).

3.3.1. Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

Gorligmelerde, gecerlik ve giivenirligin saglanmasi siirecinde; formun kapsam
gecerliginin saglanmasi i¢in uzman goriisleri alinmali, i¢ gecerlik i¢in veri toplama, analiz
ve tartigma kisimlarinda ayrintilara yer verilmeli ve giivenirligi i¢in asil ¢alisma Oncesi
pilot uygulama yapilmalidir (Cansiz Aktas, 2015).

Gortisme formunun hazirlanma siirecinde gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 da
yapilmistir. Bu baglamda, oncelikle literatiir taramasi yapilmis ve Ozellikle dokiiman
yonetim sistemi ile ilgili kilavuz ve sistemin kendisi incelenmis ve elde edilen bilgiler
dogrultusunda agik uclu sorular hazirlanmistir.

I¢ gegerlik agisindan, hazirlanan sorular ile ilgili olarak, 2 Egitim Y&netimi, 2
Olgme ve Degerlendirme, 2 Egitim Programlari ve Ogretim alan uzmani olmak iizere
toplamda 6 akademisyenin goriisleri alinmig ve alinan goriisler dogrultusunda gerekli
diizenleme ve diizeltmeler yapilmistir. En basta 8 soru olarak hazirlanmig gériisme formu,
6 uzmandan 4’iiniin ortak goriisii dogrultusunda 6 soru olarak revize edilmis ve hazirlanan
bu taslak formdan 1 soru yine 6 uzmandan 5’inin ortak goriisii dogrultusunda ¢ikarilmistir.

Kapsam gegerliliginin saglanmasi i¢in uzman goriisleri alinan goériisme formu
Tiirkge 6gretimi alan uzmani iki akademisyenin de dil agisindan goriisleri alinarak forma

son sekli verilmis ve arastirma grubu disinda yer alan 4 okul yOneticisine 6n uygulama
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yapilmigtir. On uygulama sonuglarina gére, hazirlanan sorularin katilimcilar tarafindan
anlasildig: belirlenmistir.

Arastirma, bilimsel arastirmalar etigi acisindan Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu tarafindan yapilan
degerlendirmede 27.05.2021 tarih ve 2021/3/17 nolu karar ile kabul edilmis olup etik kurul

degerlendirme ve karar formu EK-4’te sunulmustur.
3.3.2. Goriisme Formunun Yapisi

Goriisme formu kisisel bilgiler ve goriisme sorularinin yer aldigi iki temel
bolimden olusmaktadir. Kisisel bilgiler kisminda cinsiyet, gdérev yapilan okul tiird,
yoneticilik kidemi ve yoneticilik gorevi basliklarinda demografik 6zellikleri tespit edici
dort soru yer almaktadir.

Gorligme sorular1 kisminda ise, goriisme esnasinda katilimciya ydneltilecek,
dokiiman yonetim sistemi ile ilgili okul yoneticilerinin goriislerini ortaya ¢ikartacak 5 soru
yer almaktadir. Bazi sorularin altlarinda anlamay1 kolaylastiracak alternatif sorulara yer
verilmis ve yine bazi sorularda ayrintiya inebilmek ve konuyu derinlemesine
inceleyebilmek maksadiyla sonda sorular kullanilmistir. Gériisme formunun bir 6rnegi EK-

1’de sunulmustur.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada kullanilan veriler Nevsehir iline bagli Kozakli il¢gesinde toplam 17 giin
siiren caligma sonucunda toplanmistir. Goriisme formunda yer alan sorular, Tablo 3.1°de
gosterilen okul yoneticilerine sdzel olarak yoneltilmistir.

Gortismeler, goriismecilerin istedikleri saatlerde ve giinlerde yiiz ylize goriisiilerek
yapilmistir. Goriismeye katilan her okul yoneticisinden izin verdiklerine dair imzali belge
alinmis ve sorulara verdikleri yanitlar yine kendi izinleri dogrultusunda ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir. Izin belgesinin bir 6rnegi EK-2’ de sunulmustur.

Gorlismeler 20 — 60 dakika arasinda degisen zamanlarda gergeklestirilmistir. Okul
yoneticileriyle yapilan goriismelerde her bir okul yoneticisine kod verilmistir. Okul

yoneticileri OY1 ile OY25 aras1 numaralarla kodlanmuistir.

3.5. VERILERIN ANALIZI
Bu aragtirmada toplanan veriler nitel veri analiz tekniklerinden biri olan betimsel
analiz yontemi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz siirecinde veriler, belirlenen temalara

gore Ozetlenip yorumlanir. Veriler temalara gore diizenlenebilecegi gibi goriisme
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stirecindeki soru ve boyutlarda dikkate alinarak da sunulabilir. Betimsel analizde goriisiilen
kisilerin goriislerini ¢arpici bir bi¢imde aktarmak i¢in dogrudan alintilara sikg¢a yer verilir.
Bu analizin amaci, bulgularin diizenli ve yorumlanmis sekliyle okuyucuya sunulmasidir.
Daha sonra yapilan betimlemeler agiklanir, yorumlanir, neden sonug iliskisi kurulur ve

birtakim sonuglara ulasilir (Y1ildirim ve Simsek, 2013).

Arastirmaya katilan goriismecilerin ses kayitlari 6ncelikli olarak bilgisayarda
Microsoft Office Word 2007 programi araciligi ile yaziya aktarilmistir. Her bir okul
yoneticisinin vermis oldugu cevaplar her sorunun kendi kategorisi i¢cinde sistematik ve acik
bir sekilde betimlenmis ve verilen cevaplar Onceden belirlenen temalar altinda
toplanmistir. Yazili hale getirilen veriler, arastirmanin alt problemleri sirasina gore
arastirmacilar tarafindan kodlanmistir. Daha sonra iki kodlayici tarafindan veriler yeniden
kodlanmis ve giivenirlik hesaplamasi yapilmistir. Bilindigi tizere kodlayicilar aras1 goriis
birligi saglanmasi, nitel arastirmalarin giivenirligini artirmaktadir (Creswell, 2013;
Fraenkel ve Wallen, 2008). Kodlayicilar arasi goriis birligi hesaplamasinda [goriis
birligi/(gorts birligi+goris ayriligr)*100] formiilii ile elde edilen degerin en az %80 olmasi
beklenmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Bu arastirma kapsaminda yapilan

kodlamalarda %2100 benzerlik orani elde edilmistir.

Bulgularin sunumu asamasinda goriislerin ka¢ kez tekrarlandigi frekanslarla
belirtilerek ilgili kategoriler altina yazilmigtir. Goriisme yapilan okul ydneticilerinin
sorulara vermis olduklar ilgi c¢ekici ve c¢arpict cevaplar aynen alinarak, verilen kodla

bulgular kisminda gosterilmistir.
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BOLUM 1V
4. BULGULAR

Okul yoneticilerinin Dokiiman Yo6netim Sistemine iliskin goriisleri, alt problemler
bazinda analiz edilerek belirlenmistir. Bu boliimde, okul yoneticilerinin Dokiiman Y 6netim
Sistemine iligkin goriiglerine ait bulgular alt problemler ¢er¢evesinde sirasiyla sunulmustur.
Alt problemler ¢ercevesinde belirlenen bulgularin sunulmasindan Once arastirma

sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin genel ¢ergevesi asagidaki sekilde gosterilmistir.

Dokiiman Ynetim Sisteminin (DYS) + Yaterli bir sistem olman
of an Yon izteminin . . L .
teknolojizi ve kullanicy ara yizine ilizkin I'!&rkez..e h?ta:? etmeyen bir sistem olmas
e * Yatersiz bir sistem obmast
| » Karmazik bir sistem olma=
Dokiman Yinetim Sizteminin (DYS) + Tek bir avantaja odaklamlmasn
etkililigine ilizkin gorizler » Coklu avantajlanmm vurgulanmas:

i | + Dz kaynakh sorunlar
+ Eizizel ozelliklere daval zorumlar
+ Sistemin vamsmdan kaynzkh sorunlar
+ Dz kaynakh sorunlar + Kigizel 8zelliklsre daval sorunlar
i | + Dz kaynakh sorunlar + Sistemin vapisindan kaynakh sorunlar

Dokiiman Yinetim Sizteminin (DYS)
kullammmmda yazamilan zorunlar

Dokiman Yénetim Siztemi (DYS) kalite * Tazihma yonalik iyilegtirmaler
ve verimlilizi acizmdan gelistiribnezi + Kullamima yénelik rvilastirmeler
gereken giriigler » Greliztirmeyea thtivag duvulmamas:

« Enllamer efitimlarinin vetersizlizi

Dokiman Yénetim Siztemi (DYS) * Bireysel gabalann énemi
kullanier egitimlerine ilizkin gorizler » Eapzamli eZitimin gereklilizi
| * Birevsal cabalanm énemi+ Kapzamh egrtimin gerekliligi
e 1zl kullamer
+ Denayimsiz kull
Dokiiman Yénetim Sistemi (DYS) ) n*f”’?"' ’:ﬁl“ ELEL
kullaniex profilleri izlz e

+ Elagtiral kullaniey
- Tlzili ve alagtiral kullanic:

Sekil 4.1. Arastirma Bulgularinda Ortaya Cikan Kategoriler

Sekil 4.1.°de, arastirma sonucunda ele edilen bulgularin genel c¢ergevesi
gosterilmistir. Buna gore aragtirma kapsaminda, 6 ana kategori dogrultusunda olusan alt
kategorilerin ortaya ¢iktigi sonucuna ulasilmistir. DYS’ye iliskin okul ydneticilerinin
goriisleri; DY S nin teknolojisi ve ara yiiziine, etkililigine, kullanimda yasanan sorunlara,
gelistirilmesi gereken yonlere, kullanic1 egitimlerine ve son olarak kullanici profillerine

yonelik kategorilerden olusan goriislerden olugsmaktadir. Bu dogrultuda alt kategorilere
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bakildiginda; DY S’nin teknolojisi ve ara yiiziine yonelik goriiglerin sistemin yeterli olup
olmamasi agisindan, etkililigine yonelik goriislerin tekli ve c¢oklu avantajlarinin olmasi
agisindan, kullanimda yasanan sorunlara iliskin goriislerin yasanilan sorunlarin kaynagina
atifta bulunulmasi1 acisindan farklilastigi goriilmektedir. Bunlara ek olarak; DYS’nin
gelistirilmesi gereken yonlere yonelik katilimer goriislerinin yazilimsal ve kullanimsal
acidan, katilimeilarin kullanici egitimlerine yonelik goriislerinin yeterlilik agisindan ve
kullanic1 profillerine yonelik goriislerinin ise kullanim agisindan sergilenen yaklasim ve

tavirlar agisindan farklilastigi sonucuna ulasilmistir.

4.1. BIRINCI ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

DYS’nin kullandig1 teknoloji ve platformun ara yiiziine iliskin ayrintilar
belirlemeye yonelik olarak arastirmaya katilan okul yoneticilerine: “Dokiiman Yonetim
Sisteminin (DYS) teknolojisi ve kullanict ara yiiziine iliskin goriisleriniz nelerdir?” sorusu

yoneltilmistir.

Okul yoneticilerinin DYS’nin teknolojisi ve ara yliziine yonelik goriislerine ait

bulgular Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 4.1. Dokiiman Yonetim Sisteminin Teknolojisi ve Ara Yiiziine Yonelik Okul Yoneticilerinin
Goriigleri

Kategoriler f Katihmcilar

0Y1, 0Y2, OY6, OY10, OY11, OY13, OY14, OY15, OY16,

Yeterli bir sistem olmasi 14 OY17, OY19, OY21, OY22, OY24

Karmasik bir sistem olmasi 7 0OY4, OY7, OY12, OY18, OY20, OY23, OY25
:frrl:;se hitap etmeyen bir sistem 2 0Y3, OY8

Yetersiz bir sistem olmasi 2 QY5, OY9

Toplam 25

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin DY S’nin teknolojisi ve ara yliziine iligskin
goriisleri Tablo 4.1°de gosterilmistir. Buna gore; DY S’nin teknolojisi ve ara yiizii ile ilgili
olarak; “yeterli bir sistem olmasi1” (f:14), karmasik bir sistem olmasi1” (f:7), “herkese hitap
etmeyen bir sistem olmas1” (f:2), “yetersiz bir sistem olmas1” (f:2) seklinde goriisler ortaya

cikmistir.
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Katilimcilardan en fazla goriis belirtilen “yeterli bir sistem olmas1” kategorisine
iliskin goriis belirten OY-1 kodlu katilime1 DYS’nin ara yiiziine ve kullanighligina iliskin
gorislerini su sekilde agiklamistir:

“Sunu séyleyebilirim yani Dokiiman Yonetim Sisteminde meniilerin ben yeterli
oldugunu diistiniiyorum hatta séyle bir diisiincem var. ...Mesela okul miidiirii rolii
var orada, ondan sonra miidiir yardimcist vs. farkll farkli roller var. Hatta okul
miidiiriintin birden fazla da ekstra rolii olabiliyor. Okul miidiiriiniin yaminda kayit
kontrol yetkilisi olabiliyor, DYS yonetici rolii olabiliyor. Bunlar mesela tek menii
tizerinde birlestirilebilir. Yani hepsi birbirine entegre edilebilir. Yani ama meniiler
genel olarak yeterli diye diistiniiyorum. Bu zamana kadar ¢iinkii kullamiminizda
herhangi bir seye ihtiya¢ duymadim. Meniiler kesinlikle ihtiyaca cevap veriyor diye
soyleyebilirim. ...Okudugumuzda gayet basit sade bir sekilde yazilmis. Neyin nerede
oldugu belli, yazi puntolari bana gore iyi ama tabi ki genel bir degerlendirme
yapmak da bu konuda pek uygun olmaz. Benim kendi diigiincem bu sekilde. Hem
meniilerin kullaniglhiligi, kolayligi hem anlasilabilirligi hem de yazi puntosu gayet
iyi..” (OY-1).

Benzer sekilde bir diger katilimci ise DYS’nin “yeterli bir sistem olmas1”
kategorisinde DY S’nin kullanisliligina iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Oncelikle DYS nin okul yéneticileri agisindan ¢ok énemli bir uygulama oldugunu
belirtmek istiyorum. DYS teknolojisi biz okul yoneticilerinin ihtiyacina yonelik
hazirlanmis ve yazismalarin yapilmasina ve koordinasyona olanak saglamaktadir.
Teknolojiyle dogrudan ilgili oldugu tartismaya kapali bir konu bence. DYS
icerisindeki meniiler bizlere kullamim kolayligi sagliyor. Meniiler kullammda yeterli
ve dizilimi gayet diizgiin bir sekilde tasarlanmis. Yani ne nerede, bulamiyorum gibi
sorunlara ¢ok fazla rastlayamazsiniz. Ciinkii her sey ortada, goziiniiziin oniinde.
Birkag ik ile istediginiz boliime kolayca erisme imkaniniz var. Olduk¢a kullanisli,
acik ve anlasilir. Kullanimi bana ¢ok basit geliyor...” (0Y-24).

DYS’nin “karmasik bir sistem” oldugunu diisiinen katilimeilar, DY S nin meniileri
ve sistem yapisinin karmasik oldugunu vurgulamislardir. Bu dogrultuda goriis belirten OY -
4 kodlu katilimci goriislerini su sekilde agiklamistir:

“...DYS giiniimiizde kullanilmas1 gereken bir uygulama. Neden diye sorarsaniz
teknolojinin gerektirdigi bir sey bu. Teknoloji varken bu devirde eskisi gibi kagitla
ya da evrakla bazi bilgilerin elden génderilmesi yanls olur diye diisiiniiyorum. DYS
resmi yazismalar konusunda birgok ihtiyacimiza karsilik veriyor. Ama bununla
birlikte kullamirken ¢ok fazla giris ve segim gerektirdigi icin karisik buluyorum.
Meniiler ashinda dizilis olarak iyi ancak alt basamaklara indigimizde yazimin
yazilmasinda, onaylanmasinda daha acik ve anlasuir olabilir. DYS ekranmi karsimiza
geldiginde bazi ekranlara kolayca ulasim saglayabiliyorken bazi islemler icin
aradigumi bulamiyorum. Kendi agcimdan soylemem gerekirse meniilerin karmasik
olmasi ¢ok zaman kaybi ve stres olusturuyor. Cogu zaman Dokiiman Yonetim Sistemi
icinde kaybolup gidiyorum. Elektronik imza da iyi bir sey ama onun kaybolma riski
var. Kaybedersek tekrardan bagvuru yapmamiz gerekiyor ve buna da belli bir iicret
odememiz gerekiyor. ”(OY-4).

DYS’nin teknolojisi ve ara yiiziine yonelik katilimcilarin 6ne ¢ikarttigi diger bir
kategori “herkese hitap etmeyen bir sistem olmast” kategorisidir. Bu dogrultuda goriis

belirten katilimcilardan biri goriislerini su sekilde agiklamistir:
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“DYS konusunda ¢ok fazla fikir sahibi degilim agik¢asi. Biliyorsun ben 64
yasindayim. Yakin bir zamanda da emekliye ayrilmayi diisiiniiyorum. Yasim geregi
bir¢ok kurumda okul miidiirliigii, ilce milli egitim sube miidiirliigii, halk egitim
merkezi miidiirliigi, ilce milli egitim miidiir vekilligi gibi yoneticilik gorevlerinde
bulundum. Ama DYS nin kurumlarimiza geldigi tarih 2017. Bu yiizden DYS ile ¢cok
fazla bir ge¢misim olmadi. Okuldaki resmi yazisma isleriyle genelde okul miidiir
yardimcimiz ilgileniyor. O yazyt yaziyor benim onayima génderiyor. Ben de okuyup
imzalayip tekrar ona gonderiyorum. Sunu séyleyebilirim, teknolojik bir uygulama.
Geng yoneticiler icin olduk¢a kullanisli. Tasarim konusunda bir fikir beyaninda
bulunamayacagim.” (OY-3).

DYS’nin teknolojisi ve ara yiiziine yonelik katilimcilarin 6ne ¢ikarttigi son
kategori, DYS’nin ara yiiz olarak yetersiz oldugunu vurgulayan “yetersiz bir sistem
olmas1” kategorisidir. Bu dogrultuda goriis belirten katilimcilardan biri olan OY-5 kodlu
katilimcinin goriisleri su sekildedir:

“Oncelikle sunu séylemeliyim ki tasarim ¢ok vasat. Sistem kullamsh degil. Meniiler

yetersiz oldugu gibi aym zamanda karmagsik geliyor bana. Hangi islem hangi
meniintin altinda yer alyor hemen bulamiyoruz. Bazen bir¢ok yere bakmak
gerekiyor ki ancak o sekilde bulabiliyoruz. Ozellikle evrak ararken bircok yerde
giden ya da gelen evraki sorgulama butonu var. Her sorgu butonunun da gorevi
farkli gibi duruyor ve bu durum kafa karisikhigi yaratiyor. E-imza siireli oluyor ve
stiresi bitince yenilemeniz gerekiyor. Burada da bir siirii biirokratik isle ugrasmak
zorunda kaltyoruz.” (OY-5).

4.2. IKINCI ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

DYS’nin etkililigine iliskin ayrintilar1 belirlemeye yonelik olarak aragtirmaya
katilan okul yoneticilerine: “Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) etkililigine iligkin

goritisleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Okul yoneticilerinin DYS’nin etkililigine yonelik goriislerine ait bulgular Tablo

4.2’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Dokiiman Yénetim Sisteminin Etkililigine Iliskin Okul Yoneticilerinin Gériisleri.

Kategoriler f Katihmcilar
Coklu avantajlartnin vurgulanmast 15 OYl 0Y2 0Y3, OY6, OY9, OY10, OY16, OY18, OY19,
) g 0Y20, OY21, OY22, OY23, OY24, OY25
Tek bir avantaja odaklanilmas: 10 OY4 OY5, 0Y7, OY8, OY1l, OY12, OY13, OY14, OYI5,
oY17
Toplam 25

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin DY S’nin etkililigine iliskin goriigleri Tablo

4.2’de gosterilmistir. Buna gore, DYS’nin etkililigi ile ilgili olarak en fazla “coklu
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avantajlarinin vurgulanmasi” (f:15) daha sonra ise “tek bir avantaja odaklanilmasi1” (f:10)
seklinde kategorilerin yer aldigi goriisler ortaya c¢ikmistir. Coklu avantajlarinin
vurgulanmasi kategorisi, katilimcilar DY S’nin birden fazla boyutunu 6ne ¢ikararak avantaj
olarak ifade ettikleri kategoridir. Buna ragmen, tek bir avantaja odaklanilmasi kategorisi
ise DY S’nin sadece bir boyutunun avantaj olarak one ¢ikartilarak vurgulandigi kategori

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin  en ¢ok goriis belirttigi  “coklu avantajlarin  vurgulanmas1”
kategorisine iliskin goriis belirten OY-2 kodlu katilimci DYS’nin etkililigine iliskin

goriiglerini su sekilde agiklamistir:

“En onemli avantajlarindan birisi zamandan tasarruf saglamasi. Eskiden saatler
hatta giinler siiren imza ve onay iglemleri dakikalar i¢inde tamamlanabiliyor. Diger
bir faydast da kirtasive masraflarim azaltmis hatta sifirlamis olmasi. Imzalama,
yazma, klasorleme, arsivleme gibi kirtasiyeye yonelik harcamalar bu sistem
sayesinde bitmis durumda. Israfi ve gereksiz harcamalari bu yazisma alamnda
boylece hallettik gibi. Yine bir diger faydasi eskiden desimal dosya dedigimiz
arsivleme igleri de artik bu sayede dijital ortama tasinmis oldu. Eskisi gibi
dosyalarin icinde yazi arama durumumuz kalmadi. Bu sistemle istediginiz yaziya
hemen ulasiyorsunuz ve hatta yazilarin kaybolma, yirtilma, yazilarinin silinmesi gibi
stkintilarda ortadan kalkmis oldu. ”(0OY-2).

Bir baska katilimci olan OY-9 ise DYS’nin “coklu avantajlarinin vurgulanmasi”

kategorisinde DY S’nin etkililigine iliskin goriislerini su sekilde agiklamistir:

“DYS bize evrak takibi olsun, elektronik dosyalama olsun bir¢ok konuda fayda
saglamakta. Evrak getir gétiir islerini bitirdi mesela. Bu okullarimizda ¢ok biiyiik bir
sorundu. Personeli evrak i¢in gonderdigimizde istedigimiz verimi alamiyorduk. DYS
ile birlikte bu ortadan kalkti. Kagit israfi son buldu. Elektronik bir uygulama olmasi
teknolojiye olan yénelmeyi artirdr. Okul yéneticilerinin teknoloji okuryazarlik orani
artti bence. Ciinkii bir miidiir ya da miidiir yardimcisi resmi bir yazi yazmak igin
bilgisayart kullanmak zorunda. Bilgisayar kullamiminda zorlanan yédneticiler bu
sayede bilgisayarla olan iliskilerini gelistirdi diyebilirim. Diger yazisma
yontemleriyle; elden evrak gonderme hari¢ pek fark goremiyorum. KurumNet’e
benzer bir program biraz daha gelistirilmis hali.” (OY-9).

DYS’nin etkililigine iligkin katilimcilarin goriis bildirdigi bir bagka kategori olan
“tek bir avantaja odaklanilmasi” kategorisinde goriis bildiren OY-5 kodlu katilimei

gorislerini su sekilde aciklamistir:

“Kirtasiye ve zaman tasarrufu sagliyor kesinlikle. Bana gére bu sistemin tek faydast
da bu zaten. Kdgit giderimiz gozle goriiniir derecede azaldi...”(OY-5).
Benzer bir sekilde DYS’nin etkililigine iligkin “tek bir avantaja odaklanilmas1™

kategorisinde goriis bildiren OY-8 kodlu katilimci ise goriislerini su sekilde ifade etmistir:
“Bu sistemle beraber kurumlar arasi yazismalar hizlandi. Kagit israfini biiyiik oranda
engelledi ve ortadan kaldirdr diye diistiniiyorum. Teknolojiyle i¢ ice olan bir

uygulama olmasi da giizel. Benim alanim zaten bilisim teknolojileri. O yiizden DYS
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yazisma anlaminda teknolojinin sagladigi avantajlaria bize biiyiik kolayliklar

sagliyor.” (OY-8).

4.3. UCUNCU ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

DYS’nin kullaniminda yasanan sorunlara iliskin ayrintilari belirlemeye yonelik
olarak arastirmaya katilan okul yoneticilerine: “Dokiiman Yénetim Sisteminin (DYS)

kullaniminda yasadiginiz sorunlar nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Okul yoneticilerinin  DYS’nin  kullaniminda yasadiklar1 sorunlara ydnelik

goriiglerine ait bulgular Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3. Dokiiman Yénetim Sisteminin Kullamminda Yasanan Sorunlara Iliskin Okul
Yoneticilerinin Gortisleri

Kategoriler f Katihmcilar

0Y2, OY5, OY6, OY10, OY1l, OY12, OY13, OY14,
0Y15, OY17, OY21, OY25

D1s kaynakli sorunlar 12

Dis kaynakli sorunlar + Kisisel

ozelliklere dayali sorunlar 5 QI170Y4, Q167 OYIBAQY20

Dis kaynakli sorunlar + Sistemin

4 0Y8§, 0Y19, OY22, OY23
yapisindan kaynakli sorunlar

Kisisel ozelliklere dayali sorunlar 3 oY3, 0OY7, OY9
Sistemin yapisindan kaynakli sorunlar 1 oY24
Toplam 25

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin DYS’nin  kullaniminda yasadiklari
sorunlara iliskin goriisleri Tablo 4.3’te gosterilmistir. DY S’nin kullaniminda kullanicilarin
sistem ve kullanic1 disinda yasadiklar1 sorunlar, “dis kaynakli sorunlar” kategorisi olarak
ortaya ¢ikmistir. Bunun disindaki kategoriler; “kisisel ozelliklere dayali sorunlar” ve
“sistem yapisindan kaynakli sorunlar” olarak ortaya c¢ikmistir. Bunlara paralel olarak,
aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin DY S’ nin kullaniminda yasadiklar1 sorunlara iligkin
goriigleri, ikili bir kategoride olusarak da ortaya ¢ikmistir. Bu ikili kategoriler; “dis
kaynakli sorunlar + kisisel ozelliklere dayali sorunlar” ve “dis kaynakli sorunlar +
sistemin yapisindan kaynakli sorunlar” kategorileridir. Burada yer alan gorisler,

katilmcilarin dis kaynaklarla birlikte kisisel ozelliklerden kaynakli sorunlari ve dis
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kaynakl1 sorunlar ile birlikte sistem yapisindan kaynakli sorunlar1 ayn1 anda ifade ettikleri

kategorilerden olusmaktadir.

Buna gore DYS’nin kullaniminda yasanan sorunlar ile ilgili olarak; “dis kaynakli
sorunlar” (f:12), “dis kaynakli sorunlar + kisisel 6zelliklere dayali sorunlar” (f:5), “dis
kaynakl1 sorunlar + sistemin yapisindan kaynakli sorunlar” (f:4), “kisisel dzelliklere dayali
sorunlar” (f:3), “sistemin yapisindan kaynakli sorunlar” (f:1) seklinde goriisler ortaya

cikmustir.

DYS’nin kullaniminda yasanan sorunlara yonelik katilimcilardan en fazla goriis
belirtilen “dis kaynakli sorunlar” kategorisine iligskin goriis belirten OY-14 kodlu katilimet
DY S’nin kullaniminda yasanan sorunlara iliskin goriislerini su sekilde agiklamistir:

“...Tabi burada bir de elektronik imza konusu var ona da deginmek istiyorum.
Sistemin elektronik imzayla birlikte kullamilmas: biraz dezavantaj yaratabiliyor.
Bazen bilgisayarlarimiz elektronik imzayr taktigimizda USB girisinden kaynakh
hatalar verebiliyor. Bazen imzayi gérmiiyor. Imzamn belli bir siireyle
stmrlandirimast da sikinti yaratiyor elbette bildiginiz gibi. 3 yil siireyle bu imzalar
kisiye tammlaniyor. 3 yil doldugunda tekrardan basvuru yapmak gerekiyor. Bu da
sorun diye diistintiyorum. Tabi internet caginda yasiyoruz. Cep telefonumuzdan
DYS’ye erigsmek miimkiin degil. Bu da kullamimda bize sikintilar c¢ikariyor.
Yasadigimiz yer ilce oldugu igin zaman zaman elektrik kesintileri, internette bakim

calismalart oluyor. Bu da bizim Dokiiman Yonetim sistemine erigmemizi engelliyor.”
(OY-14).

DYS’nin kullaniminda yasanan sorunlara yonelik katilimcilarin goriis belirttigi bir
diger kategori olan “dis kaynakli sorunlar + kisisel 6zelliklere dayali sorunlar” kategorisine
iliskin OY-18 kodlu katilimci goriislerini su sekilde agiklamistir:

“...DYSyi kullanmada bazi sorunlar yasiyoruz elbette. Bunlarin bir kismi benim
bazi noktalarda yetersiz olmamdan kaynakli. Bazi sikintilar Kozakli'da ¢ok stk olan
internet ve elektrik sorunlarindan kaynaklaniyor. ...Evde ya da baska bir yerden
erisimde ya da telefon vb. iletisim arag¢larindan ulasimda zorluk ¢ekiliyor. Elektronik
imza konusunu daha dnce soylemistim, giizel bir uygulama elektronik imza, fakat
sifre kaybedilirse yenisini olusturmak ¢ok zor. Yeni sifre almak igin internet sitesi
tizerinden bir¢ok adinmi tamamlamak gerekiyor. Bu bence elektronik imza basvurusu
yaparken bilgisayar kullanimi agisindan uzmanlik istiyor. Elektronik imza yenileme
basvurusu yaparken mutlaka birinden yardim almamiz gerekiyor. O kisim ¢ok
karmasik bence.” (OY-18).

DYS’nin kullaniminda yasanan sorunlara yonelik katilimcilarin en ¢ok goris
belirttigi iiclincli kategori olan “dis kaynakli sorunlar + sistemin yapisindan kaynakli
sorunlar” kategorisine iliskin goriis belirten OY-22 kodlu katilimcr goriislerini su sekilde
ifade etmistir:

“Karsulastigum sorunlardan ilki su: DYS’yi agmak uzun siirebiliyor. Sisteme girmeye
calistyoruz, gerekli bilgileri giriyoruz ama sistem bir tiirlii yiiklenmiyor. Ik acilista
bazi butonlara tiklamak gerekiyor. Uyarilara gelen tiklamalar olmasa daha iyi
olabilir. Bir de DYS nin giris yapudiginda 2 saatlik bir kullanim siiresi tammlantyor.

46



2 saatlik siire sona erdiginde sistem DYS’yi otomatik olarak kapatiyor. Tekrardan
giris yapmak gerekiyor. Bu biiyiik bir sorun ashinda. Cikis islemi kullanicinin
tercihine birakilmali ve yonetici istedigi zaman Sistemden Cikis segenegine
tiklayarak ¢ikmaldir. 2 saatlik siire kisitlamasi olmamali. Bunun yani sira ilgemizde
bazen internet sikintilart da yasanabiliyor. Internetten kaynakl baglanti sorunlart
oldugu zaman mobil cihazlardan girip bakiyoruz gelen yazilara. Ancak herhangi bir
islem yapamiyoruz telefondan. Bu da baslica bir sorun. Ayrica donmalar yaganiyor.
Hiz konusunda yetersiz. Tabi belki de bu kullandigimiz bilgisayarin sistem
gereksinimleriyle de alakali olabilir. Bilmiyorum. DYS’nin daha basit bir hale
getirilerek sistem gereksinimlerinin diisiiriilmesi bu sorunlarin oniine gecebilir.”
(0Y-22).

DYS’nin kullannominda yasanan sorunlara iliskin 3 katilimcinin goriis belirttigi
“kisisel 6zelliklere dayali sorunlar” kategorisine yonelik OY-7 kodlu katilimc1 goriislerini

su sekilde agiklamistir:

“...Ayrica teknolojiyi ¢ok fazla kullanamayanlar i¢in biiyiik sikintilar yaratiyor. Bu
sistemi  kullanmak icin illa ki bilgisayart kullanmayr bilmeniz gerekiyor. Bu
bakimdan ben sorunlar yasiyorum. Ciinkii ¢ok fazla teknolojik ilgim ve bilgim yok.”
(OY-7).

DYS’nin kullaniminda yasanan sorunlara iliskin 3 katilimcinin goriis belirttigi
“kigisel Ozelliklere dayali sorunlar” kategorisine ydnelik OY-3 kodlu katilimci ise
goriislerini su sekilde aciklamistir:

“Benim DYS’yi kullanirken yasadigim en biiyiik zorluk kisisel yeterliligimden
kaynaklaniyor. Kendimi yetersiz hissediyorum. Teknolojiyle ilgili bir insan da
degilim agik¢asi. Az once de séyledigim gibi 64 yasindayim ve 65 olmama birkag ay
kaldi. Yasim itibariyle de DYS'yi 6grenip tam anlamiyla kullanmak bana imkdnsiz
geliyor...” (OY-3).

DYS’nin kullaniminda yasanan sorunlara iligkin “sistemin yapisindan kaynakli
sorunlar” kategorisinde goriis belirten OY-24 kodlu katilimec1 goriislerini su sekilde
agiklamistir:

“.udf uzantili dosyalarla yazisma yapimasi okul yoneticilerine dezavantaj
saglamakta. Bu uzantili dosyalari agmak icin ekstra bir programa ihtiyag¢ var. Cogu
zaman bu uzantidaki dosyalarla islem yapmak zorlasiyor. Bir ¢izelge eklemek, tablo
eklemek bazen oldukca zorluyor bizi...” (OY-24).

4.4. DORDUNCU ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR
DYS’nin kalite ve verimliliginin gelistirilmesine iliskin olarak aragtirmaya katilan
okul yoneticilerine ilk olarak: “Dokiiman Yénetim Sisteminin Kalite ve Verimliliginin

Gelistirilmesi Gerektigini diisiiniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.

Okul yoneticilerinin DYS’nin kalite ve verimliliginin gelistirilmesine ydnelik

gorislerine ait bulgular Tablo 4.4’te sunulmustur.
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Tablo 4.4. Dokiiman Yénetim Sisteminin Kalite ve Verimliliginin Gelistirilmesine Iliskin Okul
Yoneticilerinin Goriisleri

Kategoriler f Katihmcilar

Yazl snclik ivilestirmel 13 oY1, OY2, OY6, OY8, OY9, OY10, OY13, OY16, OY17,
azilima yonelik iyilestirmeler 0Y18, OY20, OY24, OY25

Kull snelik ivilestirmel 11 0Y3, OY4, OY5, OY7, OY12, OY14, OY15, OY19, OY21,
ullanima yonelik iyilestirmeler 0Y22, 0Y23

Gelistirmeye ihtiya¢ duyulmamasi 1 oY1l

Toplam 25

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin DYS’nin  kalite ve verimliliginin

gelistirilmesine iliskin gortisleri Tablo 4.4’te gosterilmistir. Buna gore; DY S’nin kalite ve

verimliliginin gelistirilmesi ile ilgili olarak; “yazilima yonelik iyilestirmeler” (f:13),

“kullanima yonelik iyilestirmeler” (f:11), “gelistirmeye ihtiyag duyulmamasi” (fi1)

seklinde goriisler ortaya ¢ikmaistir.

DYS’nin kalite ve verimliliginin gelistirilmesine yonelik katilimcilardan en fazla

goriis belirtilen “yazilima yonelik iyilestirmeler” kategorisine iliskin goriis belirten OY-10

kodlu katilimc1 DYS’nin kalite ve verimliliginin gelistirilmesine iliskin goriislerini su

sekilde agiklamistir:

“...Bence gelistirilmeli, eksik yanlarina bir ¢oziim iiretilmeli ki yasanan sikintilar en
aza indirgensin. Mobil cihazlardan erisim kolaylikla saglanabilir hale getirilmeli.
Bunun icin android bir uygulama gelistirilebilir. Bilgisayardan girislerde Java
altyapisi yerine daha kolay yiiklenebilen bir uygulama kullanilabilir. Gelen evrak
kaydetme islemi bir butonla yapiulabilir. Kaydetme iglemi birka¢ basamaktan gegiyor
bu da zaman kaybi olarak diistiniilebilir. Buna bir ¢oziim iiretilmesi lazim...” (OY-

10).

DYS’nin kalite ve verimliliginin gelistirilmesine yonelik katilimcilardan en fazla

goriis belirtilen “yazilima yonelik iyilestirmeler” kategorisine iliskin goriis belirten OY-13

kodlu bir diger katilimci ise DYS’nin kalite ve verimliliginin gelistirilmesine iliskin

goriislerini su sekilde aciklamistir:

“Tabii ki her dijital sistemde oldugu gibi bu sistemde gelistirilebilir ve
gelistivilmelidir zaten. Bence bu agidan yapilacak en giizel sey tim iilkedeki
okullarin birbirine entegre edilmesi ve yazismalarim dogrudan yapilabilir hale
getirilmesi olurdu. Bunun yanminda program dogrudan MEBBIS benzeri bir kanala
uyarlanabilir ve aradan bazi program ve uygulama zorunluluklari da kaldiriimis

olur.” (OY-13).

DYS’nin kalite ve verimliliginin gelistirilmesine yonelik katilimcilardan en g¢ok

gorlis belirttigi ikinci kategori “kullanima yonelik 1iyilestirmeler” kategorisidir. Bu
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kategoriye iliskin goriis belirten katilimcilardan OY-21 kodlu katilimer DY S’nin kalite ve
verimliliginin gelistirilmesine iliskin goriislerini su sekilde agiklamistir:

“...DYS icerisinde kiiciik dokunuslarla coziilebilecek karmasikliklar var mesela.
Bunlarin diizeltilmesi gerekir. Ornegin, aktif isler meniisiinde cevap gerektirmeyen
bir yazyr onaylayip arsive kaydetme islem basamaklarint gergeklestirirken,
dosyamin desimal numarasina ihtiya¢ duyuluyor. Bunu elle kendimiz yazmak
zorundayiz. Uzun desimal numarasina sahip evraklari kaydederken desimal
numarasmi  unutabiliyoruz. Dolayisiyla  bir onceki ekrana donmek zorunda
kalabiliyoruz. Bu ¢ok basit bir butonla ¢oziilebilir mesela. Sistem otomatik bir
sekilde yazinin desimal numarasini algilayp bizlere otomatik bir sekilde se¢me
imkdm sunabilir. Bunlar gelistirilebilir. Kolay olacagini diisiiniiyorum ben. Bir diger
konu da telefondan DYS’yi a¢mak. Buna ¢ok ihtiyacimiz var bence. Su an tiim
diinyada mobil erisim soz konusu. Hayatin her noktasinda, eglence maglt olsun, is
hayatinda olsun neredeyse bu tarz tim islemlerimizi mobil ara¢lardan
gergeklestiviyoruz. DYS’nin de tipki bilgisayar iizerinden kullanimi gibi mobil
araglardan da kullamilmasina ihtiyag oldugunu diistintiyorum. Bu acilardan
gelistirilebilir DYS.” (OY-21).

DYS’nin kalite ve verimliliginin gelistirilmesine yonelik katilimcilardan en az
goriis belirttigi kategori “gelistirmeye ihtiyag duyulmamasi” kategorisidir. Bu kategoriye
iliskin goriis belirten OY-11 kodlu katilmci DYS’nin kalite ve verimliliginin
gelistirilmesine iliskin goriislerini su sekilde agiklamistir:

“Bence gelistirilecek hi¢bir sey yok bu sistemde. Benim ¢ok memnun oldugum ve
basarili bir sekilde kullanmuis oldugum bir sistem.” (OY-11).

4.5. BESINCI ALT PROBLEME iLISKIN BULGULAR
DYS’nin kullanic1 egitimlerine iliskin olarak arastirmaya katilan okul yoneticilerine
ilk olarak: “Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) kullanici egitimlerine iliskin goriigleriniz

nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Okul yoneticilerinin DY S’nin kullanic1 egitimlerine yonelik goriislerine ait bulgular

Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5. Dokiiman Yénetim Sisteminin Kullanict Egitimlerine Iliskin Okul Yoneticilerinin

Goriisleri
Kategoriler f Katihmcilar
Bireysel ¢abalarin 6nemi 8 QOY1, OY10, OY11, OY14, OY15, OY16, OY18, OY21
Kapsamli egitimin gerekliligi 8 0Y6, OY8, 0OY9, OY13, OY19, OY22, OY23, OY25
Kullanic1 egitimlerinin yetersizligi 6 0Y2, 0Y3, OY5, OY7, OY20, OY24

Bireysel ¢abalarin énemi +

Kapsamli egitimin gerekliligi 3 Ov4, Ov12, 0Y17

Toplam 25
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Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin DY S’nin kullanict egitimlerine iliskin
goriisleri Tablo 4.5’te gdsterilmistir. Buna gore; DYS’nin kullanici egitimleri ile ilgili
olarak; “bireysel ¢abalarin énemi” (f:8), “kapsamli egitimin gerekliligi” (f:8), “kullanici
egitimlerinin yetersizligi” (f:6), “bireysel ¢cabalarin 6nemi + kapsamli egitimin gerekliligi”

(f:3) seklinde goriisler ortaya ¢ikmustir.

DYS’nin kullanict egitimlerine yonelik katilimcilardan en fazla goriis belirtilen iki
kategoriden ilki olan “bireysel cabalarin Oonemi” kategorisine iliskin goriis belirten
katilimcilardan OY-1kodlu katilimer DY S’ nin kullanici egitimlerine iliskin goriiglerini su
sekilde aciklamistir:

“...Sistemi stirekli kullanarak alisiyorsunuz. Onun éncesinde kritik noktalar var ama
zamanla kullandik¢a dogrenme konusunda eksikler giderilebiliyor. Geng arkadagslar
sistemi kullanmayr daha c¢abuk oOgreniyorlar, bu konuda avantaja sahipler
diyebilirim... Giintimiizde Youtube ya da baska internet sitelerinde egitim videolart
mevcut. Yeter ki 6grenmeye agik ve istekli olalim. Oralardan da tereddiite diisiilen
konular: ayrintily bir sekilde ders ders ulagmak miimkiin. Bunu da biliyorum farkl
bir il milli egitim miidiirliigiinde calisan bir arkadas DYS egitimiyle ilgili 200°e
yakin video yiiklemis. Oradan her istediginiz seyi bulup égrenebiliyorsunuz...” (OY -
1).

DYS’nin kullanici egitimlerine yonelik katilimeilarin en ¢ok goriis belirttigi iki
kategoriden ikincisi olan “kapsamli egitimin gerekliligi” kategorisine iliskin OY-19 kodlu
katilimci gortislerini su sekilde agiklamistir:

“Dokiiman Yonetim Sistemi okullarimizda kullanilmaya basladiginda gorevde olan
okul idarecilerine bir egitim verildi. Biz de aldik bu egitimi. Egitimin kalitesini
degerlendirmek su an i¢in pek dogru olmayabilir. Ciinkii yeni bir uygulama ve
bilinmeyen, cevap bekleyen bir¢ok soru var ortada. Teorik olarak verilen egitimler
bizlere bir sunum seklinde gésterildi ve anlatildi. Fakat burada 6nemli olan husus bu
teorik egitimin ardindan uygulamaya gegilmesi olmaliydi. Uygulama konusunda
bizlere verilen egitimlerin eksik kaldigini diistiniiyorum. Egitimin siiresi kisaydt
bence daha da uzun bir egitim verilebilirdi. Bu sorunu okul yoneticileri ben de ddhil
kendi kendimize uygulama yaparak asmaya ¢alistik. Egitimler daha kaliteli hdle
getirilmeli ve goreve her yeni baslayan okul yoneticisine uygulamali ve teorik egitim
eksiksiz bir sekilde verilmeli bence.” (OY-19).

DYS’nin kullanict egitimlerin konusunda kapsamli bir egitimin gerekli oldugunu
diisiinen katilimcilardan OY-23 kodlu katilimcr ise bu kategoriye yonelik goriislerini su
sekilde ifade etmistir:

“Ben DYS ile ilgili bir egitimden ge¢medim. Egitim alsaydim ¢ok daha iyi olurdu. En
azindan ilk baslarda yasadigim o stresi yasamazdim. Bence ydneticilige baslar
baslamaz ¢evrimici ya da yiiz yiize bir egitim verilmeli. En azindan DYS hakkinda
bilgi sahibi olarak géreve baslanmir ve programa yabanct olmayiz...” (OY-23).

DYS’nin kullanic1 egitimlerine yonelik katilimcilarin en ¢ok goriis belirttigi liglincii
kategori olan “kullanici egitimlerinin yetersizligi” kategorisine iliskin goriis belirten OY -

20 kodlu katilimc1 goriislerini su sekilde ifade etmistir:
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“...Bende bir onyargi olustu. Ama bunu kisa siirede astim. Kullanici egitimleri bu
kadar yetersiz olmasaydr bence daha rahat olabilirdim. Bakanligimizda maalesef
DYS kullamiminin egitimi biraz usta-cirak iligkisine dayantyor. Goreve basladim, sag
olsun okul miidiiriimiiz kullammuni anlatti. Yazilara nasil cevap vermem gerektigini,
bir resmi yazisma isleminin nasil baslatildigini ve oradaki tiim sekmeler hakkinda
beni bilgilendirmeye ¢alisti. Bu sistemin kullanimiyla ilgili planlanmig bir egitim
almamis olmamdan dolayr hala eksik olan bir seyler var diyebilirim Ag¢ilacak bir
kurs ya da hizmet i¢i bir egitime katilarak bu konuda kendimi gelistirmek isterim.”

(OY-20).
DYS’nin kullanict egitimlerine iliskin 3 katilimcinin goriis belirttigi “bireysel
cabalarin 6nemi + kapsamli egitimin gerekliligi” kategorisine yonelik OY-17 kodlu

katilimer goriislerini su sekilde agiklamistir:

“DYS’yi kullanma konusunda bir egitim aldim. Sonrasinda kendi kendime

kullanarak bunu pekistirdim. Egitimden sonra uygulama yapimazsa unutulup

gidiyor. Bunu yasayan arkadaglarimiz da oldu. Bizlere verilen egitim kaliteliydi.

Bizim beklentilerimizi karsiladi. Zaten bilgisayar kullanmayr biliyoruz, ihtiyacimiz

olan sey yeni olan bu uygulamamn bizlere tamtilmast ve kullanirken nasil bir yol

izlememiz gerektigiydi. Bunu tam olarak o egitimden alamasak da genel anlamda

DYS’ nin kullanimi konusunda bizlere faydali oldu. Siire olarak yeterliydi ama bir de

uygulama egitimi verilebilirdi.” (OY-17).

4.6. ALTINCI ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

DYS’nin kullanici profilleri DYS’nin  kullanimma yonelik sorulan sorular
icerisinde, katilimcilarinin  verdikleri cevaplar ¢ercevesinde ortaya ¢ikartilmistir.
Arastirmaya katilan okul yoneticileri 6zellikle “Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS)
teknolojisi ve kullanici ara yiiziine iligkin goriisleriniz nelerdir?”, “Dokiiman Yonetim
Sisteminin (DYS) etkililigine iliskin goriisleriniz nelerdir?” ve “Dokiiman Yénetim Sistemi
(DYS) kalite ve verimliligi agisindan gelistirilmeli midir? Gelistirilmesi gerektigini
diistintiyorsaniz buna yonelik goriisleriniz nelerdir?” sorular1 igerisinde, kullanicilarin

verdikleri cevaplarda genel kullanici profillerinin nasil oldugu belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin kullanict profilleri; DYS’yi kullanim agisindan  okul
yoneticilerinin takindiklari tavirlari, yaklasimlari, bakis acilarini ve algilarini ortaya koyan
goriisleri esas alinarak ortaya cikartilmistir. Bu profiller, okul yoneticilerinin sorulara
verdikleri cevaplardaki goriislerinin arka planinda yer alan diisiince ve yaklagimlardan
anlasilmaktadir. Ornegin; okul yéneticileri sorulara cevap verirken DYS’yi tam olarak
benimsemediklerini, sistemin kullanimin1 6grenmek istemediklerini veya sistemi kullanma
acisindan bir diren¢ gosterdiklerini yansittiklar1 goriisleriyle “ilgisiz kullanic1” olarak

nitelendirilmistir.
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Okul yoneticilerinin DY S’nin kullanici profillerine yonelik goriislerine ait bulgular

Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6. Dokiiman Yonetim Sisteminin Kullanict Profillerine Yonelik Kategoriler

Kategoriler f Katilimcilar

flgili kullanic: 13 0Y1, 0Y2, OY6, OY10, OY13, OY14, OY15, OY16, OY17,
0Y19, OY21, OY22, OY24

Ilgili ve elestirel kullanict 4 0Y5, 0Y9, OY18, OY25

Hgisiz kullanici 3 0Y3, OY7, OY11

Elestirel kullanici 3 0Y8, 0Y12, OY23

Deneyimsiz kullanict 2 OY4, OY20

Toplam 25

Tablo 4.6°da, aragtirmaya katilan okul ydneticilerinin DYS’ye yonelik kullanici
profillerine iliskin goriisleri gosterilmistir. Buna gore; DY S’ nin kullanici profilleriyle ilgili
olarak; “ilgili kullamict” (f:13), “ilgili ve elestirel kullanict” (f:4), “ilgisiz kullanici” (f:3),
“elestirel kullanmict” (f:3) ve “deneyimsiz kullanicr” (f:2) seklinde kategoriler ortaya

cikmistir.

DYS’nin  kullanic1  profilleriyle ilgili olarak, arastiramaya katilan okul
yoneticilerinin 5 farkli 6zellige sahip kullanici profili sergiledikleri belirlenmistir. Bununla
ilgili olarak katilimcilarimin yarisimin “ilgili  kullanict” profilinde oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bu kategorideki kullanicilar; DY ile ilgili yoneltilen sorulara kendilerinden
emin bir sekilde cevap veren, kullanim agisindan sistemin ¢ogu konusuna hakim olan,
ogrenmeye acik ve istekli bir tavir sergileyen ve kullanim konusunda herhangi bir direng
gostermeyen Ozelliklere sahiptir. Ilgili kullanic1 kategorisinde yer alan OY-1 kodlu

katilimer goriislerini su sekilde agiklamistir:

“...Yerlesim diizeni soyle. Zaten Java altyapisini kullanan bir program. Javayla
calisiyor, Java olmadan ¢alismiyor. Yerlesim olarak, meniilerin yerlesimi olarak
bence iyi... Hatta sunu da séyleyebilirim, mesela bir butona tikladigimiz zaman
altlarda agilan alt sekmelerin de gayet kullamisl oldugunu diigiiniiyorum. Yani gayet
islevsel, neyin nerede oldugu belli. Zaten belli bir siire sonra alistiginiz zaman
zorluk da ¢ekmiyorsunuz. Neyin nerede oldugunu az g¢ok bilip tahmin
edebiliyorsunuz. Ona gore kullanabiliyorsunuz...” (OY-1).

Ilgili kullanic1 kategorisinde yer alan diger katilimcilardan bazilar1 goriislerini su

sekilde agiklamistir:
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“Dokiiman Yonetim Sistemi yeni bir uygulama biliyorsunuz. Yaklasik 4 yillik bir
gecmigsi var. Bakanligimizin teknolojinin gelismesiyle birlikte uygulamaya koydugu,
¢ok yerinde bir karar oldugunu diistindiigiim bir uygulama... Resmi yazilarin
depolanmasi, arsivlenmesi gibi detaylar da énemli. Boyle bir avantaji da sunuyor
DYS. Ayrica uzun siire sistemde bekleyen yazilar igin sistemin uyari vermesi de giizel
bir husus. Daha énce kullanilan Kurum-Net uygulamasina gore daha kullanigh. Eski
evraklara ulagsmak ve yedeklemek daha kolay...” (OY-19).

“Dokiiman Yonetim Sistemini begeniyorum agik¢asi. Teknoloji ¢aginda oldugumuz
diistiniildiigiinde kurumlar arasi resmi yazismalarin sistem iizerinden yapimast
kolaylik saglyyor bize. Meniiler gayet kullamigh, istedigimiz isleme cok rahat bir
sekilde ulasiyoruz ve bunu kisa siirede gergeklestiviyoruz. Zaten sisteme giris
yaptigimizda ana bir ekran ¢ikiyor karsimiza. Orada nereye gireceksek yaziyor. Alt
alta siralanmig roller var. Oradan hangi rolii segeceksek segip giriyoruz ve o rol
tizerinden gerekli islemleri kolayca yapabiliyoruz... Ben her sabah okula gelir
gelmez DYS'yi acarim, gelen yazi var mi diye bakarim mesela. Yazi yoksa bir siire
DYSyi kurcalarim. Farkli meniilerde neler olduguna bakarim. Sanirim alistigim icin
meniiler bana olduk¢a kullamsly geliyor. Sistem tasarim olarak da giizel. Goz
saghgin bozmadigim diisiiniiyorum...” (OY-14).

DYS’nin kullanimi ilgili olarak ikinci olarak en fazla goriis belirtilen “ilgili ve
elestirel kullanic1” kategorisidir. Bu kategoride yer alan kullanicilar; DYS ile ilgili
yoneltilen sorulara net bir sekilde cevap veren, kullanim a¢isindan sistemin ¢ogu konusuna
hakim olan, 6grenmeye acik ve istekli bir tavir sergileyen, kullanim konusunda herhangi
bir direng gostermeyen fakat bunun yani sira, kullanim ve sistem ozellikleri acisindan
DYS’yi elestirel bir tavirla degerlendiren dzelliklere sahiptir. Ilgili ve elestirel kullanict

kategorisinde yer alan OY-5 kodlu katilimer goriiglerini su sekilde agiklamistir:

“Oncelikle sunu soylemeliyim ki tasarim ¢ok vasat. Sistem kullanish degil. Meniiler
yetersiz oldugu gibi aym zamanda karmasik geliyor bana. Hangi islem hangi
meniiniin altinda yer aliyor hemen bulamiyoruz. Bazen bir¢ok yere bakmak
gerekiyor ki ancak o sekilde bulabiliyoruz. Ozellikle evrak ararken bircok yerde
giden ya da gelen evrak: sorgulama butonu var. Her sorgu butonunun da gérevi
farkli gibi duruyor ve bu durum kafa karisikhigi yaratyyor. E-imza siireli oluyor ve
stiresi bitince yenilemeniz gerekiyor. Burada da bir siirii biirokratik isle ugrasmak
zorunda kaliyoruz...” (OY-5).

lgili ve elestirel kullanici kategorisinde yer alan OY-18 kodlu katilimci goriislerini

su sekilde aciklamstir:

“DYS teknolojiyle birlikte bize sunulan giizel bir imkdn bence. Meniiler, yazisma
yapma konusunda, ne bileyim bir yaziyr kaydetme ya da cevaplama konusunda
olduk¢a yeterli. Kullamshihik acgisindan degerlendirecek olursam c¢ok karmagsik
oldugu kanaatindeyim. Karmasik olmast zaman zaman sorun yaratmiyor mu tabi ki
yaratiyor. Cok fazla sekme var bu da beni DYS'yi kullanma konusunda oldukca
zorluyor acik¢asi. Tasarimi iyi planlanmig, tasarim konusunda eksikleri var
diyemem. Yani bu tiir uygulamalarda olmasi gerektigi gibi bence... Kendi kendimize
ogrenmeye ¢alistyoruz. Bence hdld 6grenmemiz gereken bilmedigimiz pek ¢ok ozellik
var. Bunu da kendi kendimize Ogrenmeye c¢alistyoruz, baska kurumlardaki
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arkadaslarla iletisime geciyoruz. Ya da takildigimiz noktalarda internette bununla
ilgili bir ¢oziim varsa onlart aragtiryyoruz...” (OY-18).

DYS’nin kullanimi ilgili olarak ortaya ¢ikan diger bir kategori “ilgisiz kullanic1”
kategorisidir. Bu kategoride yer alan kullanicilar DYS ile ilgili yoneltilen sorulara ilgisiz
bir tavirla cevap veren, kullanim agisindan sistemin ¢ogu konusunu bilmeyen, 6grenmeye
kapal1 ve isteksiz bir tavir sergileyen, kullanim konusunda belirli oranda direng gosteren
ozelliklere sahiptir. Ilgisiz kullanic1 kategorisinde yer alan OY-3 kodlu katilimei

gorislerini su sekilde aciklamistir:

“DYS konusunda ¢ok fazla fikir sahibi degilim agik¢asi. Biliyorsun ben 64
yasindayim. Yakin bir zamanda da emekliye ayrilmayi diisiiniiyorum. Yasim geregi
bir¢ok kurumda okul miidiirliigii, ilce milli egitim sube miidiirliigii, halk egitim
merkezi miidiirliigii, ilce milli egitim miidiir vekilligi gibi yoneticilik gérevierinde
bulundum. Ama DYS nin kurumlarimiza geldigi tarih 2017. Bu yiizden DYS ile ¢cok
fazla bir ge¢misim olmadi. Okuldaki resmi yazisma isleriyle genelde okul miidiir
yardimcimiz ilgileniyor. O yaziyt yaziyor, benim onayima génderiyor. Ben de okuyup
imzalayip tekrar ona gonderiyorum. Sunu sdyleyebilirim, teknolojik bir uygulama.
Geng yoneticiler icin olduk¢a kullanmishi. Tasarim konusunda bir fikir beyaninda
bulunamayacagim...” (OY-3).

Ilgisiz kullanict kategorisinde yer alan OY-7 kodlu katilimer goriislerini su sekilde
aciklamistir:

“...Ust yazilarin génderilmesinde ¢ok fazla hiyerarsik islem var. Bu yiizden iist

yazilarin génderilmesi ¢ok fazla zaman aliyor. Ayrica ¢ok fazla teknolojiyi

kullanamayanlar icin biiyiik sikintilar yaratiyor. Bu sistemi kullanmak igin illa ki
bilgisayart kullanmayt bilmeniz gerekiyor. Bu bakimdan ben sorunlar yastyorum.

Clinkii ¢ok fazla teknolojik ilgim ve bilgim yok.” ...” (OY-T).

DYS’nin kullanimi ilgili olarak ortaya ¢ikan diger bir kategori “elestirel kullanic1”
kategorisidir. Bu kategoride yer alan kullanicilar DY ile ilgili yoneltilen sorulara elestirel
bir tavirla cevap veren, kullanim agisindan sistemin ¢ogu konusunu olumlu ve olumsuz
olarak elestiren, 6grenmeye agik ve isteksiz bir tavir sergileyen, kullanim konusunda belirli
oranda direng gosteren Ozelliklere sahiptir. Elestirel kullanic1 kategorisinde yer alan OY-8
kodlu katilimcr goriislerini su sekilde aciklamstir:

“Sistemin geneli ve ozellikle ara yiiz baslarda karisik gibi gelse de kullandik¢a daha

basit hale gelmekte ve gayet islevsel olmaktadir. Tabi ki bunun sebebi egitimle

alakali.  Baslarda dogru diiriist bir egitim verilmediginden  kaynakl

memnuniyetsizlikler olabiliyor ama zamanla agilyyor bu durum... Bizde egitim
almadik baslarda. Ben bilisim teknolojileri 6gretmeni olmama ragmen yine de egitim

almanin faydali olacagim diisiiniiyorum Kendi kendimize ogrenmeyle yetindik ama
bu da yeterli olmuyor.” (OY-8).
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Elestirel kullanic1 kategorisinde yer alan OY-23 kodlu katilimci goriislerini su
sekilde aciklamistir:

“Meniiler yeterli hatta asiri derecede ayrinti iceriyor. Bu da aslinda sistemi biraz
karmagsik hale getiriyor. Haliyle sistemin kullamishiligini da olumsuz yonde etkiliyor,
diyebilirim... Eskiden gelen bir aliskanlik olsa gerek, DYS iizerinden yazilan resmi
yazilarin tekrardan yazicidan yazdrilip dosyalanmast DYS mantigina aykirrymis
gibi geliyor bana. Zaten DYS, kdgit israfina son vermek adina uygulamaya gegirildi.
Ama hala sistemden yazilan yazilarin kagida basili sekilde saklandigi okullarimiz
var. Bu isin mantigina ters...” (OY-23).

DYS’nin kullanimu ile ilgili olarak ortaya ¢ikan son kategori “deneyimsiz kullanic1”
kategorisidir. Bu kategoride yer alan kullanicilar DY ile ilgili yoneltilen sorulara ilgisiz
bir tavirla cevap veren, kullanim agisindan sistemin genel yapisini bilmeyen, 6grenmeye
kapal1 ve isteksiz bir tavir sergileyen, kullanim konusunda kendisini deneyimsiz olarak
goren Ozelliklere sahiptir. Deneyimsiz kullanici kategorisinde yer alan OY-4 kodlu

katilimci goriislerini su sekilde agiklamistir:

“Oncelikle ben uzun yillar okul yoneticiligi yapmama ragmen DYS ile 2018 yilinda
tamigtiginmu soylemek istiyorum. Daha once farkl okullarda okul yoneticiligi yaptim.
Tabi o zamanlar bu DYS yoktu. Farkli uygulamalar vardr. 2018 yilinda tekrardan
yoneticilige basladigimda bu uygulamayr kullanmak zorunda kaldim... Tabi ilk
baslarda bu sistem bana asiri derecede kullanimi zor geldi. Bana ¢ok karisik geldigi
icin zor ogrendim. Kisisel yeterlilik konusunda eksiklerim vardi, samrim yasimiz
itibariyle de bu sistemi kullanmak benim yasimdaki insanlara biraz daha karmagsik

geliyor ve zorlanmyoruz. Bu yiizden sisteme giriste bile hatalar yapabiliyordum...”
(OY-4).

DYS ile ¢ok gec¢ tanisan okul yoneticisi olduktan sonra sistemi kullanmaya
basladigin1 vurgulayan ve deneyimsiz kullanici kategorisinde yer alan OY-20 kodlu

katilimci goriislerini su sekilde agiklamistir:

“Bu sistemin kullanimini tam olarak bilmiyorum. Yoneticilik gorevime kisa siire
once basladigim icin kisisel yeterlilik diizeyimin eksik oldugunu diisiiniiyorum.
Cogunlukla bu konuda problemler yasyyorum... DYS ilk baslarda ¢ok karmagik
gelmisti bana. Bunu kullanmayr ogrenemeyecegimi bile diistindiim diiriist olmak
gerekirse. Ciinkii zaten yéneticilige yeni basladim. Bende bir onyargt olustu. Ama
bunu kisa siirede astim...” (OY-20).

4.7. YEDINCI ALT PROBLEME ILiSKIN BULGULAR

DY S’nin kullanict profillerinin DY S’yi kullanim durumlarina gére nasil degistigini
belirlemek amaciyla, arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen her bir sorunun
kullanici profillerine gore dagilimlari belirlenmistir. Buna gore; ilgili kullanici, ilgili ve
elestirel kullanict, ilgisiz kullamici, elestirel kullanici ve deneyimsiz kullanici olarak
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belirlenen 5 kullanict profilinin DYS’yi kullanim durumlar1 asagida tablolar halinde
gosterilmistir.

Tablo 4.7. Iigili Kullanici Profilinin DYSyi Kullanim Durumunun Kategorilere Gore Dagilimi

Kategoriler f

1.) Dokiiman Yoénetim Sisteminin (DYS) teknolojisi ve kullanici ara yiiziine iliskin
goriisler

Yeterli bir sistem olmasi 13

2.) Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) etkililigine iliskin goriisler

Coklu avantajlarinin vurgulanmasi 9

Tek bir avantaja odaklanilmasi 4

3.) Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) kullaniminda yasanilan sorunlar

D1s kaynakli sorunlar
Dis kaynakli sorunlar + Kisisel 6zelliklere dayali sorunlar

Dis kaynakli sorunlar + Sistemin yapisindan kaynakli sorunlar

= N N

Sistemin yapisindan kaynakli sorunlar

4.) Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) kalite ve verimliligi acisindan gelistirilmesi gereken
goriisler

Yazilima yonelik iyilestirmeler 8

Kullanima yonelik iyilestirmeler 5

5.) Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) kullanici egitimlerine iliskin goriisler

Bireysel ¢abalarin dnemi
Kapsamli egitimin gerekliligi

Kullanici egitimlerinin yetersizligi

N B~ O

Bireysel ¢abalarin dnemi+ Kapsamli egitimin gerekliligi

Aragtirmaya katilan “ilgili kullanic1” profili kategorisinde yer alan okul
yoneticilerinin DYS’nin teknolojisi ve kullanici ara yiiziine, etkililigine, kullaniminda
yasanan sorunlara, kalite ve verimliligi acisindan gelistirilmesi gerekenlere ve kullanic
egitimlerine iligskin goriislerin kategorilere gore dagilimi Tablo 4.7°de gosterilmistir. Buna
gore; DYS’nin teknolojisi ve kullanici ara yiiziine iligkin olarak; ilgili kullanicilarin
tamami (f:13) “yeterli bir sistem olmas1” kategorisinde goriis bildirmistir. Ayrica ilgili
kullanicilarin higbirinin DY S’nin teknolojisi ve ara yiizii ile ilgili olarak ortaya ¢ikan

2 <6

“herkese hitap etmeyen bir sistem olmas1™, “yetersiz bir sistem olmas1” ve “karmasik bir
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sistem olmas1” gibi olumsuz anlamli kategorilerde goriis belirtmedikleri sonucuna

ulastlmistir.

Tablo 4.7 incelendiginde, ilgili kullanici profillerinin DY S’nin etkililigine iliskin
olarak en fazla “coklu avantajlarinin vurgulanmasi” (f:9) ve daha sonra “tek bir avantaja
odaklanilmas1” (f:4) yoniinde goriis belirttikleri goriilmektedir. DYS’nin kullaniminda
yasanan sorunlara iligkin olarak ilgili kullanici profilleri en fazla; “dis kaynakli sorunlar”
(f:8), “dis kaynakli sorunlar + kisisel 6zelliklere dayali sorunlar” (f:2), “dis kaynakl
sorunlar + sistemin yapisindan kaynakli sorunlar” (f:2) kategorilerinde goriis belirtirken, en
az ise “sistemin yapisindan kaynakli sorunlar” (f:1) kategorisinde goriis belirtmislerdir.
DYS’nin kalite ve verimliligi agisindan gelistirilmesine iliskin olarak “yazilima yonelik
tyilestirmeler” (f:8) ve “kullanima yonelik iyilestirmeler” (f:5) kategorilerinde goriis
belirten ilgili kullanicilar, “gelistirmeye ihtiya¢ duyulmamasi” kategorisinde herhangi bir
goriis belirtmemislerdir. DY S’nin kullanici egitimlerine iliskin olarak ilgili kullanicilar; en
fazla “bireysel c¢abalarin Onemi” (f:6) ve “kapsamli egitimin gerekliligi” (f:4)
kategorilerinde goriis belirtirken, en az ise “kullanici egitimlerinin yetersizligi” (f:2) ve
“bireysel cabalarin dnemi + kapsamli egitimin gerekliligi” (f:1) kategorilerinde goriis

belirtmislerdir.

Tlgili ve elestirel kullanici profilinin DYS’yi kullanim durumunun kategorilere gore

dagilimi, Tablo 4. 8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8. Iigili ve Elestirel Kullanici Profilinin DYSyi Kullanim Durumunun Kategorilere Gore
Dagilimi

Kategoriler f

1.) Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) teknolojisi ve Kkullanici ara yiiziine iliskin
goriisler

Yetersiz bir sistem olmasi 2

Karmagik bir sistem olmasi 2

2.) Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) etkililigine iliskin goriisler

Coklu avantajlarimin vurgulanmasi 3

Tek bir avantaja odaklanilmast 1

3.) Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) kullaniminda yasanilan sorunlar

Dis kaynakl1 sorunlar 2
Kisisel ozelliklere dayali sorunlar 1
Dis kaynakli sorunlar + Kisisel 6zelliklere dayali sorunlar 1
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Tablo 4.8. (devam)

4.) Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) kalite ve verimliligi acisindan gelistirilmesi gereken
goriisler

Yazilima yonelik iyilestirmeler 3

Kullanima yonelik iyilestirmeler 1

5.) Dokiiman Yénetim Sistemi (DYS) kullanici egitimlerine iliskin goriisler

Kapsamli egitimin gerekliligi 2
Bireysel cabalarin 6nemi 1
Kullanici egitimlerinin yetersizligi 1

Arastirmaya katilan “ilgili ve elestirel kullanic1” profili kategorisinde yer alan okul
yoneticilerinin DYS’nin teknolojisi ve kullanici ara yiizline, etkililigine, kullaniminda
yasanan sorunlara, kalite ve verimliligi agisindan gelistirilmesi gerekenlere ve kullanici
egitimlerine iliskin goriislerin kategorilere gore dagilimi Tablo 4.8’de gosterilmistir. Buna
gore ilgili ve elestirel kullanicilar; DYS’nin teknolojisi ve kullanici ara yiiziine iliskin
olarak; “yetersiz bir sistem olmasi” (f:2) ve “karmasik bir sistem olmas1” (f:2)
kategorilerinde goriis belirtmislerdir. DYS’nin etkililigine iliskin “¢oklu avantajlarinin
vurgulanmasi” (f:3) ve “tek bir avantaja odaklanilmasi” (f:1) kategorilerinde goriis belirten
ilgili ve elestirel kullanicilar, DY S’nin kullaniminda yasanan sorunlara iliskin olarak; “dis
kaynakl1 sorunlar” (f:2), “kisisel 6zelliklere dayali sorunlar” (f:1) ve “dis kaynakli sorunlar
+ kisisel 6zelliklere dayali sorunlar” (f:1) kategorilerinde goriis belirtmislerdir. DY S’ nin
kalite ve verimliligi agisindan gelistirilmesine iliskin sadece ‘“yazilima yonelik
iyilestirmeler” (f:3) ve “kullanima yonelik iyilestirmeler” (f:1) kategorilerinde goriis
belirtilmistir. DYS’nin kullanict egitimlerine iligkin olarak ise “kapsamli egitimin
gerekliligi” (f:2), “bireysel ¢abalarin 6nemi” (f:1) ve “kullanict egitimlerinin yetersizligi”

(f:1) kategorilerinde goriislerin yer aldigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4.9. Ilgisiz Kullanict Profilinin DYS yi Kullanim Durumunun Kategorilere Gore Dagilimi

Kategoriler f

1.) Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) teknolojisi ve kullanici ara yiiziine iliskin
goriisler

Yeterli bir sistem olmasi 1
Herkese hitap etmeyen bir sistem olmasi 1
Karmasik bir sistem olmasi 1
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Tablo 4.9. (devam)

2.) Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) etkililigine iliskin goriisler

Tek bir avantaja odaklanilmasi 2

Coklu avantajlarinin vurgulanmasi 1

3.) Dokiiman Yénetim Sisteminin (DYS) kullannminda yasanilan sorunlar

Kisisel ozelliklere dayali sorunlar 2

D1s kaynakli sorunlar 1

4.) Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) kalite ve verimliligi acisindan gelistirilmesi gereken
goriisler

Kullanima yo6nelik iyilestirmeler 2

Gelistirmeye ihtiya¢ duyulmamasi 1

5.) Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) kullanici egitimlerine iliskin goriisler

Kullanici egitimlerinin yetersizligi 2

Bireysel ¢abalarin 6nemi 1

Aragtirmaya katilan “ilgisiz kullanic1” profili kategorisinde yer alan okul
yoneticilerinin, DYS’nin teknolojisi ve kullanici ara yliziine, etkililigine, kullaniminda
yasanan sorunlara, kalite ve verimliligi agisindan gelistirilmesi gerekenlere ve kullanici
egitimlerine iligkin goriislerin kategorilere gore dagilimi Tablo 4.9°da gosterilmistir. Buna
gore; ilgisiz kullanicilar, DYS’nin teknolojisi ve kullanici ara yiiziine iliskin olarak;
“yeterli bir sistem olmas1” (f:1), “herkese hitap etmeyen bir sistem olmasi” (f:1) ve
“karmagik bir sistem olmasi” (f:1) Kategorilerinde goriis belirtmislerdir. DYS’nin
etkililigine iligkin olarak “tek bir avantaja odaklanilmas1” (f:2) ve “¢oklu avantajlarinin
vurgulanmasi” (f:1) kategorilerinin her ikisinde de ilgisiz kullanicilarin goriisleri yer

almaktadir.

DYS’nin kullaniminda yasanan sorunlara iliskin ilgisiz kullanicilar; sadece “kisisel
ozelliklere dayali sorunlar” (f:2) ve “dis kaynakli sorunlar” (f:1) kategorilerinde goriis
belirtmistir. DYS’nin kalite ve verimliligi agisindan gelistirilmesine iliskin “kullanima
yonelik iyilestirmeler” (f:2) ve “gelistirmeye ihtiya¢ duyulmamasi” (f:1) kategorilerinde
goriis belirten ilgisiz kullanicilar, diger kategorilerde herhangi bir goriis belirtmemislerdir.
Son olarak, DYS’nin kullanici egitimlerine iligkin; “kullanici egitimlerinin yetersizligi”
(f:2) ve “bireysel ¢abalarin 6nemi” (f:1) kategorilerinde goriisler sunan ilgisiz kullanicilar,

~ 99

“kapsaml1 egitimin gerekliligi” kategorisinde herhangi bir goriis sunmamuislardir.
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Tablo 4.10. Elestirel Kullanict Profilinin DYS yi Kullanim Durumunun Kategorilere Gore Dagilimi

Kategoriler f

1.) Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) teknolojisi ve kullanici ara yiiziine iliskin
goriisler

Karmasik bir sistem olmasi 2

Herkese hitap etmeyen bir sistem olmasi 1

2.) Dokiiman Yénetim Sisteminin (DYS) etkililigine iliskin goriisler

Tek bir avantaja odaklanilmasi 2

Coklu avantajlarinin vurgulanmasi 1

3.) Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) kullaniminda yasanilan sorunlar

D1s kaynakli sorunlar + Sistemin yapisindan kaynakli sorunlar 2

D1s kaynakli sorunlar 1

4.) Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) kalite ve verimliligi acisindan gelistirilmesi gereken
goriisler

Kullanima yonelik iyilestirmeler 2

Yazilima yonelik iyilestirmeler 1

5.) Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) kullanici egitimlerine iliskin goriisler

Kapsamli egitimin gerekliligi 2

Bireysel ¢abalarin 6nemi+ Kapsamli egitimin gerekliligi 1

Aragtirmaya katilan “elestirel kullanic1” profili kategorisinde yer alan okul
yoneticilerinin DYS’nin teknolojisi ve kullanict ara yiiziine, etkililigine, kullaniminda
yasanan sorunlara, kalite ve verimliligi acisindan gelistirilmesi gerekenlere ve kullanici
egitimlerine iliskin goriislerinin kategorilere gore dagilimi Tablo 4.10°da gosterilmigtir.
Buna gore elestirel kullanici profilinde yer alan katilimcilar; DYS’nin teknolojisi ve
kullanici ara yiiziine iligkin; “karmasik bir sistem olmasi” (f:2) ve “herkese hitap etmeyen
bir sistem olmas1” (f:1) kategorilerinde goriis belirtmislerdir. DYS’nin etkililigine iliskin
elestirel kullanicilar, hem “tek bir avantaja odaklanilmasi” (f:2) kategorisinde hem de
“coklu avantajlarinin vurgulanmasi” (f:1) kategorisinde goriisler sunmuslardir. DY S’nin
kullaniminda yasanan sorunlara iliskin; “dis kaynakli sorunlar + sistemin yapisindan
kaynakli sorunlar” (f:2) ve “dis kaynakli sorunlar” (f:1) kategorilerinde goriislere sahip
olan elestirel kullanicilarin, DYS’nin kalite ve verimliligi acisindan gelistirilmesine iligkin
“kullanima yonelik iyilestirmeler” (f:2) ve “yazilima yonelik iyilestirmeler” (f:1)

kategorilerinde goriislere sahip olduklar1 goriilmektedir. Son olarak, DYS’nin kullanici
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egitimlerine iligkin elestirel kullanicilarin, “kapsamli egitimin gerekliligi” (f:2) ve “bireysel
cabalarin onemitkapsamli egitimin gerekliligi” (f:1) kategorilerinde goriis belirttikleri

gorilmektedir.

Tablo 4.11. Deneyimsiz Kullanict Profilinin DYS yi Kullanim Durumunun Kategorilere Gore
Dagilimi

Kategoriler f

1.) Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) teknolojisi ve kullanic1 ara yiiziine iliskin
goriisler

Karmagik bir sistem olmasi 2

2.) Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) etkililigine iliskin goriisler

Tek bir avantaja odaklanilmasi 1

Coklu avantajlarinin vurgulanmasi 1

3.) Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) kullaniminda yasanilan sorunlar

D1s kaynakli sorunlar + Kigisel 6zelliklere dayali sorunlar 2

4.) Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) kalite ve verimliligi acisindan gelistirilmesi gereken
goriisler

Kullanima yonelik iyilestirmeler 1

Yazilima yonelik iyilestirmeler 1

5.) Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) kullanici egitimlerine iliskin goriisler

Kullanici egitimlerinin yetersizligi 1

Bireysel ¢abalarin dnemi+ Kapsamli egitimin gerekliligi 1

Aragtirmaya katilan “deneyimsiz kullanic1” profili kategorisinde yer alan okul
yoneticilerinin DYS’nin teknolojisi ve kullanict ara yiiziine, etkililigine, kullaniminda
yasanan sorunlara, kalite ve verimliligi acisindan gelistirilmesi gerekenlere ve kullanici
egitimlerine iliskin gortislerin kategorilere gore dagilimi Tablo 4.11°da gosterilmistir. Buna
gore deneyimsiz kullanicilarin; DY S’nin teknolojisi ve kullanici ara yiiziine iligskin sadece
“karmagik bir sistem olmas1” (f:2) kategorisinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Bunun
yani sira, deneyimsiz kullanicilarin “yeterli bir sistem olmas1”, “herkese hitap etmeyen bir
sistem olmas1” ve “yetersiz bir sistem olmas1” kategorilerine yonelik herhangi bir goriis
belirtmedikleri anlasilmaktadir. DY S’ nin etkililigine iliskin deneyimsiz kullanicilar hem

“tek bir avantaja odaklanilmas1” (f:1) kategorisinde hem de “goklu avantajlarmnin
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vurgulanmasi” (f:1) kategorisinde goriis belirtmislerdir. DYS’nin kullaniminda yasanan
sorunlara iligkin deneyimsiz kullanicilarin tamami “dig kaynakli sorunlar + Kkisisel
Ozelliklere dayali sorunlar” (f:2) kategorisinde goriis belirtmislerdir. DY S’nin kalite ve
verimliligi acisindan gelistirilmesine iliskin deneyimsiz kullanicilarin, “kullanima ydnelik
iyilestirmeler” (f:1) ve “yazilima yonelik iyilestirmeler” (f:1) kategorileri cercevesinde
goriiglere sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira, deneyimsiz kullanicilarin
“gelistirmeye ihtiyag duyulmamasi” kategorisi baglaminda herhangi bir goriise sahip
olmadiklar1 anlagilmaktadir. Son olarak, DY S’nin kullanici egitimlerine iligkin deneyimsiz
kullanicilar; sadece “kullanici egitimlerinin yetersizligi” (f:1) ve “bireysel cabalarin
Oonemi+kapsamli egitimin gerekliligi” (f:1) kategorileri cergevesinde goriis belirttikleri

goriilmektedir.
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BOLUM V
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde, Okul yoneticilerinin Dokiiman Y 6netim Sistemine iliskin goriislerinin
belirlendigi arastirmanin bulgularindan hareketle, ortaya ¢ikarilan sonuglara yer verilmistir.
Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda ulasilan sonuglar alan yazindaki benzer ¢aligmalarla
tartisilmigtir. Son olarak aragtirmanin sonucuna bagli olarak gelistirilen Onerilere yer

verilmistir.

5.1. SONUC VE TARTISMA

Okul yoneticilerinin DYS’ye iligskin goriisleri, arastirma sonucunda 6 ana kategori
dogrultusunda ortaya c¢ikmistir. DYS’ye iliskin okul yoneticilerinin goriisleri; DY S’nin
teknolojisi ve ara yiiziline, etkililigine, kullanimda yasanan sorunlara, gelistirilmesi gereken
yonlere, kullanici egitimlerine ve son olarak kullanici profillerine yonelik kategorilerinden
olustugu sonucuna ulasilmigtir. Altinok ve Duran (2018) okul yoneticileriyle yaptiklart
calismada, okul yoneticilerinin DYS’yi kullanim amaglarina yonelik 4 kategoride
goriiglerin ortaya ¢iktigini belirlemistir. Bu kategoriler; resmi yazigsmalar igin, gelen ve
giden evrak takibi icin, resmi belgeleri arsivlemek i¢in ve bir durumu ya da belgeyi ildeki

diger kurumlarla paylagmak i¢in kategorileridir.

Altinok ve Duran’in (2018) yaptiklar1 ¢alismada, DYS’nin kullanim amaglari
tizerinde duruldugu igin, ortaya ¢ikan kategoriler kullanim amaci gercevesinde ¢ikmis
olabilir. Buna karsin bu arastirmada, DY ile ilgili daha genel sorular okul yoneticilerine
yoneltildigi i¢cin DYS’nin teknolojisi, yasanan sorunlar, gelistirilmesi gereken yonleri,

kullanic1 egitimleri ve kullanic1 profilleri seklindeki kategoriler elde edilmistir.

Arastirmanin  birinci alt problemine iliskin olarak elde edilen bulgular
dogrultusunda DYS’nin teknolojisi ve ara yliziine iliskin okul yoneticileri, DY S nin
teknolojisi ve ara yiizlinii genel olarak “yeterli” gormektedir. Buna karsin DYS’nin
teknolojisi ve ara yiiztinii karmagsik olarak goéren okul yoneticileri de bulunmaktadir.
DYS’nin teknolojisi ve ara yiiziinii olumsuz bir anlamda “herkese hitap etmeyen” ve
“yetersiz” olarak goren okul yoneticilerinin sayisi ise oldukga azdir. Sistemi yeterli olarak
goren okul yoneticileri DY S nin acik ve anlasilir bir yapida kullanicilar1 karsilamasi, farkl
kullanicr rolleri ile kullanilmasina imkan saglamasi, sade bir yazilimla basit ve kullanigh
bir tasarima sahip olmasi gibi Ozellikleri vurgulamislardir. Buna karsin DYS’nin

teknolojisine ve ara yiizline iligkin tasarimi vasat, kullanigsiz, kafa karigikligina neden olan
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bir sistem olarak nitelendiren okul yOnetici sayis1 az sayidadir. DY S’nin teknolojisi ve ara
yiiziine iligkin bu goriislerin ortaya ¢ikmasinda kullanicilarin DYS uygulamasinda ne kadar
siire aktif oldugunun, bilisim teknolojilerine olan ilgi ve tutumunun, kisisel yeterliklerinin,
fiziksel saglik durumlarinin etkili oldugu disiiniilmektedir. Giiler (2019), ilkégretim
okullar1 yoneticileri ile yaptig1 arastirmada ulastigit DYS’nin faydali ve ihtiyaglara cevap

veren bir sistem oldugu sonucu bu arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir.

Y oOnetim bilgi sistemleri, yoneticilere glinliik karar vermelerinde destek olan ve ¢ok
cesitli bilgi ve gostergeler sunarak yonetim destek sistemleri olarak en fazla islevselligi
olan sistemler olarak goriilmektedir. Bu sistemler ayni zamanda veri isleme sistemleri
tarafindan giincellestirilen veri tabanlarindan kurum igi islerle ilgili bilgilere erisim
konusunda da kolaylik saglayan sistemlerdir (O’Brien, 1999). Buna ek olarak Szilagy
(1988), yonetim bilgi sistemlerini i¢ ve dis eylemlerle ilgili gegmis, simdiki ve tasarlanmig
bilgileri saglayan orgiitlenmis birer sistem olarak nitelendirmektedir. Ona gore, yonetim
bilgi sistemleri, karar verme siirecine yardimei olmak i¢in uygun zamanda diizenli bilgiler
sunarak, bir orgiitiin planlama, kontrol ve eylemsel islevlerine destek olmaktadir. Bu
ozellikleri gbéz Oniinde bulunduruldugunda, DYS’nin kullanicilarindan bazilarinin bu
sistemin “herkese hitap etmeyen” ve “yetersiz” olarak gérmeleri olduk¢a dikkat ¢ekicidir.
Bu hususta, DYS’nin gelistiricilerine olduk¢a Onemli gorevler diistiigii sonucu ortaya
cikmaktadir. Ozellikle kullanim agisindan sistemin kolaylastirilmas: ve yazilimsal

yenilikler yapilmasi olduk¢a 6nemli bir konu olarak giindeme gelmektedir.

Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin olarak ortaya ¢ikan bulgular 1siginda
DY S’nin etkililigi ile ilgili olarak okul yoneticilerinin yaridan fazlasinin DY S’nin “goklu
avantajlarina” odaklandig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Coklu avantajlarinin vurgulanmasi,
katilimcilarin DY S’nin birden fazla boyutunu 6ne ¢ikararak avantaj olarak kabul ettiklerini
gostermektedir. Bu ¢oklu avantajlar igerisinde; DY S’nin kirtasiye masraflarinin ortadan
kaldirmasi, zaman tasarrufu saglamasi, maliyetleri diistirmesi, yazismalarin hizli bir sekilde
paylasilmasi, Milli Egitim Midiirliikleriyle iletisimin kolay ve hizli saglanmasi, yazilarin
bekletilmemesi, imzalamanin kolay olmasi, kagit masraflarin1 ortadan kaldirmasi gibi
konulardan olustugu sonucuna ulasilmistir. DYS’nin etkililigi ile ilgili olarak okul
yoneticilerinin bazilarin ise “tek bir avantaja” odaklanarak belli bir kolaylik iizerinde

durduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Avantajlar genel olarak ele alindiginda, avantajlarin tek veya birden fazla avantaja

odaklanma sebebinin okul yoneticilerinin DYS ile olan etkilesim siirelerinden
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kaynaklandig1 dusiiniilmektedir. Ciinkii bazi okul yoneticileri sistemi aktif olarak
kullanmakta iken bazi okul yoneticileri astlarina yetki ve gorev devri yaparak DYS ile
daha az vakit gegirmektedir. DY ile gegirilen siirenin fazlalig1 goriis bildirilen avantajlarla
dogru orantili olarak arttig1 diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan okul yoneticileri
DYS’nin okullarda kullanilmasina ge¢ilmeden 6nce Milli Egitim Bakanligi’nda kullanilan
diger resmi yazisma yoOntemleriyle kiyasladiklarinda DYS’nin avantajli bir sistem
oldugunu belirtmislerdir. Altinok ve Duran (2018) yaptiklar1 arastirmada benzer bir sekilde
DYS’nin okul yoneticilerine geg¢mise doniik belge ve evraklara ulagsmada kolaylik
sagladigini, kirtasiye harcamalarini ve maddi giderleri en aza indirdigini bu sayede

yoneticilerin isgiicli ve zaman bakimindan avantaj sagladigini belirtmistir.

Yine Altmok ve Duran (2018) yaptiklari arastirmada, DYS’nin ilgili birimlere
evrak gonderip almada kullanilacak personel istthdamini azaltarak insan giicii tasarrufunu
sagladig1 ve gelen-giden evraklarin dijital ortamda saklanmasina olanak sagladigi igin
okullarda fazladan bir arsiv odasina duyulan ihtiyaci ortadan kaldirdigi, bu alanlarin egitim
ogretimde kullanilmasina imkan tanidigr sonucuna ulasmustir. Giiler (2019) de yaptig
aragtirmada DYS’nin kirtasiyeciligi azaltarak okul yoneticilerinin zamandan tasarruf
sagladigi ve okul ile ilgili is ve islemlerini daha kolay yaptigi sonucuna ulagmustir.
Yildirim, Yilmaz ve Balik¢1 (2018) yaptiklari arastirmanin sonucuna gore, DYS’nin
biirokrasi engelini en aza indirdigi, evrakin isleme konulmasini engelleyerek yapilacak
islerde gecikmelerin yasanmasini ortadan kaldirdigi, evraklarin kaybolma ve gibi riskleri
asgari diizeye indirgeyerek daha acik ve gilivenli bir yazisma sisteminin olustugu ortaya
cikmistir. Milli Egitim Bakanligi’nda kullanilan DYS ile ilgili yapilan bu arastirmalarin
sonuglar1 da DY S’ nin teknolojisi ve ara yiiziine iliskin ortaya ¢ikan sonuclar1 destekler
niteliktedir. Bununla birlikte, Aydin (2005) tarafindan elektronik bilgi ve belge yonetimi
konusunda yapilan arastirmada bilgi teknolojilerinin son donemlerde gelisme gostererek
elektronik belgelerin bir niishasimin farkli ortamlardaki alicilara hizli bir sekilde
iletilmesine olanak sagladigi, evraklarin kagit olmadan olusturulup depolanmasi,

arsivlenmesi ve imha edilmesine imkan tanidig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Bir bagka arastirmada Cantiirk (2016), okul yoneticileri ile yaptig1 calismada, okul
calisanlarinin birbirleri ile haberlesmeleri ve bilgi paylasiminda en ¢ok bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullandig1r sonucuna ulagmistir. Bu sonuglarin DYS teknolojisinin okul
yoneticilerine zamandan tasarruf saglamasi avantaji ile ortiistiigli soylenebilir. Daud (2010)

tarafindan yapilan arastirmada ise insan kaynaklarinin yonetiminde bilgi teknolojilerinin
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kullanilmasinin maliyetin azaltilmasi, arsiv olusturulmasi, siirecin etkili ve verimli
kullanilarak hizlandirilmasi, islemlerin daha kolay hale getirilmesi, uzaktan erigsime imkan

tanimasi ve biirokrasinin azaltilmasi konularinda avantaj sagladigi ortaya ¢ikmistir.

Daud (2010) tarafindan yapilan bu arastirmanin sonuglariyla bu c¢alisma
kapsaminda ulasilan DYS’nin etkililigine iliskin ¢oklu avantajlardan; kirtasiye
masraflarinin ortadan kaldirmasi, zaman tasarrufu saglamasi, maliyetleri diislirmesi,
yazismalarin hizli bir sekilde paylasilmasi, Milli Egitim Miidiirliikleriyle iletisimin kolay
ve hizli saglanmasi, yazilarin bekletilmemesi, imzalamanin kolay olmasi, kagit
masraflarint ortadan kaldirmasi bulgulart birbirlerini destekler niteliktedir. Arastirmanin
bulgular1 Celik-Taskin’in (2012) evrakin personele zimmetlenerek onaya gonderilmesi
durumunun ortadan kaldirilmasi sonucunda hem is giiciinden tasarruf hem de zamandan
tasarruf saglanacagi, 1slak imzanin yerini e-imzanin alarak bu evraklarin da onaylanma

stiresinin kisalacag diisiincesi ile ortiigmektedir.

Aragtirmanin {iglinci alt problemine iliskin olarak elde edilen bulgular
dogrultusunda, DY S’nin kullaniminda yasanan sorunlara yonelik okul yoneticilerinin hem
tek bir sorunu hem de aym anda iki farkli sorunu birlikte vurguladiklar1 sonucuna
ulagilmigtir. Teknolojik bir boyutu da olan DYS’nin kullaniminda yasanan sorunlar g6z
ard1 edilmemesi gereken bir konudur. Bununla ilgili olarak Tek bir sorunu vurgulayan okul
yoneticileri en fazla DYS ile ilgili “dis kaynakli sorunlar1” giindeme getirmistir. Bu dis
kaynakli sorunlar, genellikle sistemin yapisindan veya kullanicidan kaynakli sorunlar
olmayip internet alt yapisi veya mobil cihazlarin yapisi gibi sorunlardan olugmaktadir. Tek
sorun olarak en az vurgulanan sorun ise kullanicilarin “kisisel” ozelliklerine dayali
sorunlardir. DYS’nin kullanimu ile ilgili olarak ayni anda iki farkli sorunun birlikte
vurgulandig1 sorunlara bakildiginda, dis kaynakli sorunlar ile kisisel 6zelliklere dayali
sorunlarin birlikte ele alindig1 ve dis kaynakli sorunlar ile sistemin yapisindan kaynakli
sorunlarin  birlikte ele alindigi sorunlar oldugu goriilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde okul yoneticilerinin biliyiik cogunlugunun DYS’nin kullaniminda

yasanan sorunlar1 “dis kaynakli” olarak gordiikleri sonucuna ulasilmistir.

DY S’nin sorunsuz bir sistem olmadig1 arastirma sonucunda ortaya ¢ikmis olup bu
sorunlarin ¢ogu kez birden fazla sebepten kaynaklandigi goriilmektedir. Arastirma
bulgularindan hareketle internet altyap: sorunlari, kullanilan bilgisayarlarin giiniimiiz
teknolojisinde yetersiz kalmasi, DYS’ye Milli Egitim Bakanlig1 internet altyapisi disinda

herhangi bir internet saglayicisindan erigimin miimkiin olmamasi, sistemsel arizalarin
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ortaya ¢ikmasi, mobil cihazlardan erisimin ve kullanimin sinirlt olmasi, ge¢gmise doniik
evrak aramada st sayr smirinin bulunmasi, kisisel yetersizlik, teknoloji okuryazari
olunmamasi ve elektrik kesintileri gibi sorunlarin DYS kullaniminda yasanan sorunlara
onciiliik ettigi distiniilmektedir. Arastirmanin bu sonucu, Altinok ve Duran’in (2018)
yaptig1 arastirmada, DYS kullaniminda yasanan sorunlar arasinda internet hizinin yetersiz
olmasi, okul disinda kullanilan kisisel bilgisayarlardan ya da mobil cihazlardan erigim

izninin olmamasi, sistem kelime islemcisinin yetersiz olusu sonuglari ile ortiismektedir.

Altintas (2019) okul yoneticilerinin DYS hakkinda goriislerine yonelik yaptigi
arastirmada DYS kullaniminda karsilagilan sorunlar arasinda ge¢mise doniik resmi yazi
sorgulamasinin sayr sinirindan dolay1 giic oldugu sonucuna ulasmustir. Ozker (2010) ise
Adalet Bakanlig1 tarafindan kullanilan ve DYS ile benzer bir uygulama olan UYAP
lizerine yaptig1 arastirmada adliyelerde kullanilan bilgisayar ve ¢evre birimlerinin
teknolojiye uzak kalmasi, sistem kaynakli yavaslamalarin ve yine sistemden kaynakli
kilitlenme ve donma problemlerinin yasandigi sonucu, UYAP’in etkinligini belirlemeye
yonelik Batir’in (2013) yaptig1 arastirmada ise sistemin yavas c¢alistig1 sonucu arastirmanin

bu sonucunu destekler niteliktedir.

Visscher, Wild, Smith ve Newton (2003), Ingiltere’deki ortadgretim
kurumlarindaki yonetim bilgi sistemlerinin kullanim derecesi, bu sisteme verilen 6nem ve
sistemin kullanimini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Yapilan arastirmada, Ingiltere’de
kullanilan yOnetim bilgi sistemlerinin biiro tipi oldugunu ve stratejik yOnetimi
destekleyebilecek yonetsel agidan ve dolayli kullaniminin sinirli olmasi asisindan yetersiz
oldugu sonuglarma ulasilmistir. Dolayisiyla farkli {ilkelerde kullanilan bilgi yonetim
sistemlerinin de avantajlarinin yani sira bazi eksik yonlerinin de oldugu sdylenebilir.
Tiirkiye’de egitim yonetiminde kullanilan DYS’nin de sistemsel veya yazilimsal bazi

eksikliklerinin bulundugu goriilmektedir.

Visscher ve Bloemen (1999), Hollanda’daki okullarda kullanilan yonetim bilgi
sistemlerini inceleyerek, bu sistemlerin nasil ve ne kadar kullanildigi ve bu sistemi
kullananlarin sistem hakkindaki goriisleri ¢ercevesinde degerlendirmistir. Ayn1 zamanda,
yonetim bilgi sistemlerinin kullanicilar iizerindeki etkilerinden de bahsedilen bu
aragstirmada, genel olarak kullanicilarin aldiklari egitim, sistem sorunlarit durumunda
yardim etme sorunlari, yenilik hizi ve kullanicilarin meslektaslarindan veya kullanim
kilavuzundan aldiklar1 destegin diizeyi gibi hususlarda olumsuz tutumlara sahip olduklari

sonuglarina ulagilmistir. Dolayistyla DYS kullanicilariin sistem yeterliligi konusunda 6ne
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cikarttiklar1 sorunlar ile Hollanda’da benzer olarak yapilan bu arastirmada ortaya ¢ikan
sorunlar ortiismektedir. Ozellikle sistem sorunlar1 durumunda yardim etme sorunlari,
yenilik hizi ve kullanicilarin meslektaslarindan veya kullanim kilavuzundan aldiklar
destegin diizeyi gibi sorunlar, bu arastirmada ortaya ¢ikan dis kaynakli sorunlara isaret

etmektedir.

Yonetim bilgi sistemleri; planlamada, insan kaynaklari yonetiminde, iletisimde,
denetimde ve karar vermede yonetime yardimci olmak iizere, i¢ ve dis kaynaklardan uygun
veri saglayan, isgiicli, donanim ve belirli prosediirlerin bir araya getirilmesi ile
olusturulmus yap1 olarak tanimlanmaktadir (Stewart, 2001). Arastirmanin dordiinci alt
problemine iliskin olarak elde edilen bulgular dogrultusunda, okul yoneticilerinin goriisleri
soruldugunda “yazilimsal” ve “kullanimsal” iyilestirmelerin sart oldugu yoniindeki
goriiglerin baskin oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna karsin DYS’nin herhangi bir
geligtirmeye ihtiyacinin olmadigi yoniinde c¢ok smirli sayida goriis oldugu da
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda yazilimsal ve kullanimsal
iyilestirmeler bir biitiin olarak ele alindiginda, DYS’ye mobil cihazlar ve MEB interneti
disinda kisisel bilgisayarlar vasitasiyla farkli internet saglayicilarindan erisim saglanmasi,
e-imza donanimi yerine alternatif bir imzalama yonteminin gelistirilmesi, geriye doniik
evrak sorgulamada st sinirin ortadan kaldirilmasi, tim okullarin birbirleriyle dogrudan
iletisime gecebilmesi, sistemin java altyapisina alternatif daha basit bir uygulama ile
caligmasi, okul yOneticilerinin yani sira 6gretmenlerin de kullanimina sunulmasi, kelime
islemci uygulamasi olarak udf uzantisina sahip dosya yerine yazim kolaylig1 ve tablo
olusturmaya olanak saglayan bir kelime islemci uygulamasina gecilmesi gerektigi

sonucuna ulagilmistir.

Gelisen ve her gegen giin yenilenen bir kavram olan teknoloji kavrami beraberinde
DYS’nin de teknolojiye ve c¢agin getirdigi yeniliklere ayak uydurmasi gerektigini
distindiirmektedir. Okul yoneticilerinin bu diistinceleri Yildirim, Yilmaz ve Balik¢i’nin
(2018) yaptiklar1 arastirmada, DYS tizerinde bir resmi yaz1 yazarken karsilasilan bazi
gereksiz asamalarin bulundugu bu sebeple sistemin giincellestirilmesi ile DYS’nin
gelistirilmesi gerektigi diislincesiyle oOrtiismektedir. Bununla beraber Batir (2013) yapmis
oldugu arastirma sonucunda, benzer bir sistem olan UYAP altyapisinin gelistirilip daha
hizli, donma ve sistem kasilmalarinin kesintiye mahal vermemesi gerektigi, bilgisayarlarda
uygulamay1 kullanmak i¢in sistem gereksinimlerini karsilamasi gerektigi sonucuna ulasmis

olup aragtirmanin sonuglari ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir.
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Aragtirmanin  besinci alt problemine iligkin olarak elde edilen bulgular
dogrultusunda DY S’nin kullanici egitimlerine iliskin bazi sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bilgi
yonetim sistemleri stirekli olarak giincellenen bir yapiya sahiptir. Bu yiizden sistemin
kullaniminin 6gretilmesi konusu olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu noktada, devreye
“kullanici egitimlerinin” durumu konusu girmektedir. Ilk kullanimin 6gretilmesine yonelik
egitimlerin ve siire¢ igerisinde uygulamaya yonelik kullanici egitimlerinin verilmesi
hususu, DYS’nin yaygmlastirilmast acgisindan onemli bir boyutu olusturmaktadir.
DYS’nin kullanic1 egitimleri ile 1ilgili okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun “bireysel
cabalarin” Onemine ve kapsamli egitimin gerekliligine ayr1 ayr1 vurgu yaptiklar
goriilmektedir. Buna ragmen arasgtirmaya katilan okul yoneticilerinin bir kisminin ise
kullanict egitimlerinin “yetersiz oldugu” yoniinde goriislere sahip oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Arastirma sonuglarindan hareketle, okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda
DYS’yi kullanmaya baslamadan 6nce bireysel olarak ¢aba gdsterilmesi ve istekli olunmasi,
sistem hakkinda gerekli bilgi ve donanima sahip olunmasi gerektigi bunun da egitimle
miimkiin oldugu belirtilmistir. Nitekim Yildirim, Yilmaz ve Balik¢i’nin (2018) yaptigt
aragtirma sonucuna gore, DYS ile ilgili ilk basta verilen egitimin, sunulan egitimin
icerigindeki eksiklikten ya da egitim veren egiticinin donanim eksikligine bagli olarak
yetersiz kalmasi sonucunda, DYS kullanicilarinin daha kapsamli ve verimli bir egitim

almak istedikleri belirlenmistir.

Okul yoneticilerine gore okullarda faaliyete gecirilen yeni teknolojinin basarili
olmasindaki en biiylik engel teknik materyal ve maddi kaynaklardan ¢ok insanlardaki bilgi
ve tecriibe eksikligi ile alakahidir (Karatas ve Sozcii, 2013). Degisime tam anlamiyla
inanmayan veya degisimin karsisinda zihinlerine engel koyan kisiler hayatin ¢gogu alaninda
oldugu gibi elektronik belge yonetimi uygulamalarinin  kullanilmasinda ve
yayginlagsmasinda zorluk ¢ikardiklar1 goriilmiistiir (Saydam, 2015). Batir (2013) yaptig1
arastirmanin sonucunda UYAP sistemini kullaniminda iicretsiz kullanict egitimlerinin
verilmesinin gerekli oldugunu belirtmistir. Odabas (2000) da kamu kurumlarinda calisan
personellerin, gorevlerine yonelik ¢esitli hizmet i¢i egitimler veya kurslar araciligiyla
alanda uzman ve donanimli egiticiler tarafindan egitilmelerinin etkili bir belge yonetimi

sistemi agisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Davenport ve Prusak (1997, s. 46), okullarda kullanilan bilgi yonetimi sistemleri

yayginlastirilirken bazi engeller ile karsilasildigint 6ne siirmektedir. Bu engeller; giiven
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eksikligi, zaman ve firsat eksikligi, bilgiye sahip olan kisilerin &dilleri, yeni bilgiyi
icsellestirmede kapasite zorlugu ¢ekilmesi, burada yaratilmadi sendromu ve hatalara karsi
yonetimin hosgoriislizliigii olarak siralamaktadirlar. Bu engellerle basa ¢ikmanin en 6nemli
boyutu kullanici egitimleri sorunudur. Okul yoneticilerinin bu arastirmada da vurguladig
gibi, DYS’nin kullanimi konusunda bireysel ¢abalar ve kullanici egitimlerinin igerigi ve

yapisi oldukca onemlidir.

Teknoloji egitim yoOnetimini her gegen daha fazla etkilemektedir. Bu anlamda,
okullarin yeniden yapilanma siirecinde teknoloji ¢cok 6nemli bir rol oynamakta ve hem okul
yoneticileri hem de 6gretmenler teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak degisimin Onciisii
olabilirler (Dempsey, 1993). Okullardan ve 6gretmenlerden beklentiler, bilgi toplumuna
girerken daha fazla artmaktadir. Giiniimiizdeki egitim uygulamalari hizli bir sekilde
degismekte ve okullarda yeni mesleki bilgileri ortaya cikartacak kapasiteye ihtiyag
duyuldugu kaginilmaz bir olgudur. Sistemli bir bilgi yonetimiyle, okullarda bu mesleki
bilginin {retimi saglanabilmektedir (Hargreaves, 1999). Bu noktada, devreye bilgi
yonetiminin kullanicilart olan okul yoneticilerinin DYS’ye yonelik yaklagimlarinin nasil
oldugu konusu girmektedir. Bu yaklasimlar ise DYS’nin “kullanic1 profillerinin” nasil
oldugunun belirlenmesi konusunu kag¢milmaz kilmaktadir. Bu yiizden bu arastirmada,

DY S’nin kullanimina y6nelik kullanici profillerinin neler oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin altinci alt problemine iliskin olarak elde edilen bulgular
dogrultusunda arastirma sonucunda, DYS’nin kullanic1 profilleriyle ilgili olarak; “ilgili
kullanic1” (f:13), “ilgili ve elestirel kullanic1” (f:4), “ilgisiz kullanic1” (f:3), “elestirel
kullanic1” (f:3) ve “deneyimsiz kullanic1” (f:2) olmak iizere toplam 5 kullanici profili
oldugu sonucuna ulagilmistir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2017 yilindan itibaren
okullarda kullanilan DYS, teknolojik bir modiil veya uygulama oldugu i¢in, DYS’ye
yonelik kullanicilarin tavir ve yaklagimlarinin nasil oldugunun belirlenmesi oldukca
onemlidir. Bu noktada DYS’nin “kullanici profillerinin” nasil oldugunun belirlenmesi

giindeme gelmektedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yarisindan ¢ogunun goriisme sorularina
verdikleri cevaplar dogrultusunda “ilgili”” kullanici profiliyle eslestikleri, “ilgili ve elestirel
kullanict” profilinin “ilgili kullanic1” profiline oranla oldukca az sayida oldugu, “ilgisiz
kullanic1”, “elestirel kullanic1”, ve “deneyimsiz kullanic1” profillerinin oransal olarak
oldukea diisiik sayida oldugu ortaya ¢ikmustir. {lgili kullanici profilinin ortaya ¢ikmasinda

okul yoneticilerinin DY ile ilgili olumlu goriis bildirmelerinden, DYS’ye olan tutum ve
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yaklagimlarmin olumlu yénde olmasindan ve bu kullanicilarin DYS’ye ayirdiklar: siirenin
fazla olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. “lgili ve elestirel kullanic1” profili ise
DYS’ye kars1 tutum ve yaklasimi olumlu yonde olan ancak bazi 6zellikleri konusunda
DYS’yi yetersiz bulan okul yoneticilerinin goriislerine gore sekillenmistir. “Ilgisiz
kullanic1” profili DYS’yi kullanmada kisisel yetersizlikten kaynakli sorunlarla karsilagan,
yonetim islerinde yetkilerini astlarima devreden, yasi itibariyle teknolojik uygulamalarla
arasina mesafe koyan okul yoneticilerinin sekillendirdigi kullanici profili olarak ortaya
cikmistir. “Elestirel kullanic1” profili ise DYS’nin avantajlarina karsilik dezavantajlarinin
daha fazla oldugunu savunan, eski yazisma yontemlerini daha ¢ok benimseyen okul
yoneticilerinden olusmaktadir. “Deneyimsiz kullanic1” profili okul yoneticiligine yeni
baslamis DYS ile tanigma siiresi oldukca kisa olan okul ydneticilerinin profillerini
yansitmaktadir. Okullar1 egitim-0gretim hedeflerine ulagtiran, etkili bir 6grenme ortami
olusturan, okullar1 siirekli 6grenen bir kurum haline getiren ve 6grenmeyi destekleyen okul
yoneticilerinin bilgi yOnetimine hakim olmalar1 egitim kurumlarinin ve toplumun
ilerlemesi bakimindan biiyiik dnem teskil etmektedir (Boydak-Ozan ve Erten, 2008). “lgili
kullanict” profiline sahip bir okul yoneticisi, bilgi yOnetiminde bu ifadeyle
iligkilendirilebilir.

Kanter’e (1977, s. 287) gore yoneticiler genellikle; fikirler, nesneler ve insanlar
olmak {iizere ii¢ temel unsurla ilgilenmek zorundadir. Bu unsurlar; yeni is fikirleri ve
firsatlarinin  diizenlendigi “kavramsal diisinme”, yonetim siireclerinin detaylarinin
ilgilenildigi “idare” ve son olarak insanlarin isin amaglarin1 gergeklestirmek i¢in motive
edildigi “liderlik” seklinde agiklanmaktadir. DY'S baglaminda yoneticilerin bu unsurlardaki
yerine bakildiginda, DYS’nin kullanic1 profillerinin belirlenmesinin ne kadar 6nemli
oldugunu gostermektedir. Bu agidan bakildiginda, DYS’ye yonelik kavramsal diisiinme,

idare ve liderlik unsurlarinin DY'S kullanimini olduk¢a yakindan etkileyecegi sdylenebilir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglarin Dokiiman Yonetim Sistemi’nin
gelistirilmesi ve kalitesinin artirilmasinda 6nemli bir rol oynayacagi beklenmektedir.
Dokiiman Yonetim Sistemi’nin kullanici aginda 6nemli bir konumda bulunan ve Dokiiman
Yonetim Sistemi’nin tim uygulamalarinin bizzat icinde olan okul ydneticilerinin
goriislerinin alinmasinin basta Milli Egitim Bakanligi ve diger tiim paydaslara bir yol

gosterecegi diisliniilmektedir.
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5.2. ONERILER

Arastirma sonucunda, DY S’yi kullanan okul yoneticilerinin DYS’ye yonelik bakis
acilarmin nasil oldugu ve kullanicilarin profil 6zelliklerinin nasil degisim gosterdigi ortaya
konulmustur. Bu sonuglardan hareketle, arastirma kapsaminda iki farkli hususta onerilerde
bulunulabilir. flk olarak, DYS’nin gelistirilmesi ¢ergevesinde sistemin temel yetKilisi ve bir
bilgi yonetim sistemi olarak okullarda kullanimini saglayan Milli Egitim Bakanligi’na
yapilacak olan onerilerdir. Ikincisi ise ileride yapilacak arastirmalara yon gostermesi

acisindan aragtirmacilara yonelik yapilacak onerileridir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda Milli Egitim Bakanligi’'nda goérev yapan,
DYS’yi sistemsel giincellemeler ile gelistiren ve kullanimini1 yayginlastirmay: saglayan

yetkililere su 6nerilerde bulunulabilir:

e Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin de siklikla belirttikleri DY S’nin sinirh
cithaz ve baglantilar ile kullanilmasi gerekliligi, 6nemli bir sorun olarak kabul
edilmektedir. Bu yiizden DYS, MEB sertifikasina sahip olmayan cihaz ve
internet baglantilar ile kullanici erisimine agilabilir.

e DYS’nin mobil cihazlarda kullanilmasi olduk¢a dnemlidir. Giiniimiizde, mobil
cihazlarin kullaniminin alanlarinin oldukca yayginlastigi goriilmektedir. e-
devlet, e-nabiz, kurumsal bilgi yonetim sistemleri gibi ¢ogu resmi uygulamanin
dahi mobil cihazlar ile kullaniminda, erisim smirliligt  bulunmadig
goriilmektedir. Buradan hareketle arastirmaya katilan okul yoneticileri de
mobil cihazlardan DYS’nin tiim 6zelliklerinin kullanilmasinin olukga faydali
olacagi konusunda goriis belirtmislerdir. Bu yiizden, Mobil cihazlardan
DY S’nin tiim 6zelliklerinin kullanimi aktif hale getirilebilir.

e Teknolojik bir boyutu olan DYS’nin kullanimi konusu hedef kitle olan okul
yoneticilerine 6nemli gorevler yliklemektedir. Teknoloji, stirekli giincellenen
ve degisen bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla, teknolojik bir yazilim olan DY S’ nin
kullanicilarina yonelik diizenlenecek olan “kullanict egitimleri” konusu,
oldukca oOnemlidir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin de goriisleri
dogrultusunda, kullanic1 egitimlerinin genelde hedeflenen amaglara ulagmadigi
anlagilmaktadir. Bunlara ek olarak, teknolojik araglar1 kullanmada zorluk
yasayan yashi okul yoneticilerinin ve yeni atanan “deneyimsiz” okul
yoneticilerinin egitim yoOnetiminde yer aldigi gergegi de goz Oniinde
bulunduruldugunda, DY S’nin kullanimina baslanmadan once tiim yoneticiler
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planlt ve sistemli bir hizmet i¢i egitime alinabilir. Ayrica kullanic1 egitimleri
konusunda sadece geleneksel egitimler degil, bunun yani sira uzaktan egitim
araclar1 da kullanilarak farkli dijital araglar {izerinden egitim yontemleri
cesitlendirilebilir.

e DYS’ye iliskin sistemsel bir siirlilik olarak “imzalama” o6zelliginin, sistemi
kullanan yoneticilerin de en fazla iizerinde durduklar1 meselelerden birisidir. E-
Imza yerine mobil imza kullanilarak, sistemin mobil cihazlarda da kullanilmasi
saglanabilir.

e Gilinlimiizde, bilgi yonetim sistemleri gibi teknolojik araclarin  veya
yazilimlarin manti1 “erisilebilir” ve “kullanic1 dostu” olmasi gibi 6zelliklere
sahip olmasi1 agilarindan birbiriyle yarigmaktadir. Bu ylizden, DYS’nin java
altyapisina bagli kalinmadan direkt olarak internet tarayicisi lizerinden erigime
acilmasi saglanabilir.

e DYS’nin kullanim alani, okul bilgi yonetiminde resmi yazigsmalar takip etmek
ve bilgi yonetimini kolaylastirmaktir. Okul yonetimi igerisinde énemli bir yere
sahip olan 6gretmenlerin bilgi yonetimi sisteminin disinda kalmasi 6nemli bir
eksiklik olarak goriilebilir. DYS’nin 6gretmenlere de tanimlanmas: yapilip,
MEBBIS sistemine entegre edilerek ogretmenlerin kendilerini ilgilendiren
resmi yazilar1 géormeleri ve imzalamalar1 saglanabilir.

e DYS’nin kullanicilarmin goriisleri dogrultusunda, kullanimi kolaylastiracak
yazilimsal bazi diizenlemeler yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Kurumla ilgili
ge¢mise doniik tiim yazilara tarih sinir1 olmadan DYS yetkilisinin erisebilmesi
saglanabilir.

e Teknolojik aracglarda zaman tasarrufu ve kullanim kolaylig1 konusu oldukca
onemlidir. Bu yiizden bilgisayarlardaki donma ve hiz sorunlarmi tetikleyen
sistem gereklilikleri konusu ¢dziime kavusturulmalidir. Ozellikle sistemin
teknolojik acgidan eski bilgisayarlarda daha hizli bir sekilde calistirilabilmesi

icin, sistem gereksinimleri azaltilabilir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda, konu ile ilgili calisma yapacak arastirmacilara

su oOnerilerde bulunulabilir:

e Bu arastirma, DYS’y1 kullanan okul yoneticilerinin goriislerini belirlemek

amaciyla yapilmistir. Caligmanin  kapsami genisletilerek Milll  Egitim
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Bakanligi’'nda gorev yapan ve DYS’yi kullanan tiim kademelerdeki
personelleri (Milli Egitim Miidiirii, Milli Egitim Sube Miidiirii, sef, VHKI,
memur vs.) kapsayacak sekilde bir calisma yapilabilir.

Bu arastirma, nitel aragtirma deseninde planlanarak yapilmistir. Farkli ¢aligma
gruplarinin daha farkli bakis acilarini ve tutumlar1 da belirlemek i¢in, karma
yontem kullanilarak yapilacak bir ¢alismada veri ¢esitlemesi saglanabilir.

Bilgi yonetim sistemi olarak DYS, eskiden kullanilan resmi yazisma
uygulamalar1 ile dokiiman analizi yOntemiyle incelenerek kiyaslanabilir.
Ayrica farkli kurumlarin kullandiklar: bilgi yonetim sistemleri ile DY S nin

sistemsel ve kullanimsal 6zellikleri agsisindan karsilastirilmasi yapilabilir.
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EKLER

EK 1. Goriisme Formu

GORUSME FORMU

Arastirma Sorusu:
Dokiiman Y®netim Sistemi (DYS) ile Ilgili Okul Yéneticilerinin Goriigleri Nelerdir?

GOrtgme VUPAR YR  Sconsmsusmssonsssi s s s mm o saan
Goriisme Tarihi e
Baslangig ve Bitis Saati :................................... .

GIRiS

Kirgehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi Bilim Dali yiiksek lisans Ggrencisiyim.
Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) okul yoneticilerinin gdriislerine gore degerlendirilmesi {izerine yapmg oldugum bu
arastirmada sizin goriisleriniz Snem arz etmektedir. Gorevinizi yaparken siklikla kullanmis oldugunuz Dokiiman Y&netim Sistemi
(DYS)ile ilgili gorils, disiince ve beklentileriniz bilimsel siiregleri destekleyici nitelikte olmasi ve karar vericilere geri bildirim
saglamasi agisindan dnemlidir. Bu goriismede amag, Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) ile ilgili okul yoneticilerinin goriislerini
ortaya gikarmaktir. Bu aragtirmada ortaya gikacak sonuglar, Dokiiman Y&netim Sisteminin (DYS) kalitesinin ve verimliliginin
artirllmasina katki saglayacaktir.

> Konu ile ilgili goriisleriniz tamamen gizli kalacaktir. Bu bilgiler hakkinda, aragtirmacilar diginda hig kimse bilgi sahibi
olmayacaktir.
> Goriisme 6ncesi her hangi bir sorunuz var mi? Evet( ) Hayir( )

Evet ise soru nedir ?

> Goriismede ses kayit cihazi kullanilacaktir. Bu konuda izniniz var mi? Evet () Hayir ()
> Gorilsme igin dngériilen siire yaklagik 30 dakikadir. Tesekkiir ederim.

Bektas TOPRAK
Yitksek Lisans Ogrencisi

KiSIiSEL BILGILER
Cinsiyet: E (), K( )
Yéneticilik Gorevi : Midir (), Midiir Bas Yardimeisi (), Miidiir Yardimcis (), Miidir Yetkili Ogretmen ()
Yoneticilik Siiresi: 1-4yil (), 5-8 yil (), 9-12y1l (), 13-16 yil () 17 y1l ve daha fazla ( )

GORUSME SORULARI

1.)Dokiiman Yénetim Sisteminin (DY) teknolojisi ve kullanici ara yiiziine iligkin goriisleriniz nelerdir?
Sonda: Meniilerin yeterliligi, kullamglihig, agikligu, sistemin tasarimi, e-imza

2.)Dokiiman Y®onetim Sisteminin (DYS) etkililigine iligkin goriisleriniz nelerdir?

Sonda: Sagladigi avantajlar, yararlar, kolayliklar, diger yazigsma yé leriyle kiyasl. Vs.

3.)Dokiiman Y ¢netim Sisteminin (DY'S) kullaniminda yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Sonda: Kisisel yeterlilik, sistemsel sorunlar, internet baglantisi, farkl araglardan erisebilirlik vs.

4.)Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) kalite ve verimliligi agisindan gelistirilmeli midir? Geligtirilmesi gerektigini dilstiniiyorsamz
buna yonelik goriisleriniz nelerdir?

Sonda:

5.)Dokiiman Y&netim Sistemi (DYS) kullanici egitimlerine iliskin goriisleriniz nelerdir?

Sonda: Sistemi kullanmayr égrenme bigimi, egitim alind ise siiresi ve yontemi, egitimin kalitesi, yeterliligi, etkisi vs.
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EK 2. Gériisme izin Bildirimi Ornegi

Saym Katlimeimiz,

Kanlacafimz bu qalisma, **Dokiman Yonetim Sistemi Hakkinda Okul Yoneticilerinin
Garagleri, Sorunlar ve Coziim Onerileri adiyla, Bektas TOPRAK tarafindan vapilacak bir
araghirma uygulamasidr,

Aragtirmanin Hedefi: Dokéiman Yonetim Sistemi (DYS) hakkinda okul yoneticilerinin
goraglerini tespit etmek ve bu dogrultuda degerlendirme yapmakur.

Aragtirmanin Nedeni: O Bilimsel aragtirma @ Tez ¢alismas

Aragtirmanin Yapilaca@r Yer(ler): Nevsehir iti Kozakl ilgesi

Arastirma Uygulamas:: O Anket /GGMsme

0O Gdzlem ODIer (-.civoossssseinaion )

Aragirma T.C.  Nevsehir Valiligi I Milli  Egitim Midirlagntn  izni  ile
gergeklesmektedir. Arastirma uygulamasina  katilim tamamiyla gondllalok esasina dayal
olmaktadir. Caligmada sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar tamamyla
gizli tutulacak ve sadece aragtirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Veriler sadece arastirmada
kullanilacak ve Ggtincil kisilerle paylagilmayacakur,

Uygulamalar, Kigisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar igermemcktedir. Ancak,
katiim sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden rahatsiz hissederseniz cevaplama
igini yarida birakabilirsiniz,

Katihmi onaylamadan Snce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan
¢ekinmeyiniz. Calisma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulagarak soru sorabilir,
sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla. ..

Arastirmaci :Bektas TOPRAK

fletisim Bilgileri :

ﬂulumda bilgileri bulunan aragtirmaya katdmays kabul ediyorum, \

Gordigmede ses haydr alt a;

O lzin veriyorum. [zin vermiyorum.

B0
Isim-Soyisim Imza:
Katilimer Adi-Soyadi : Kn\!\od\ EASMAYC ;
Kesthen CAOMA |

Qefon Numarast /
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EK 3. Arastirma Izni Resmi Yazisi

y 5 v
NEVSEHIR VALILIGi
11 Milli Egitim Mudiirligi

Say1 :E-82671082-44-27198337 28/06/2021
Konu : Arastirma {zni (Bektas TOPRAK)

VALILIK MAKAMINA

Ilgi : Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rektorliigi, Ogrenci isleri Daire Bagskanhginin 18.06.2021 tarihli
ve 327263 sayili yazisi.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Egitim Bilimleri Anabilim Dali,
Egitim Yonetimi Bilim Dali, Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Bektas TOPRAK'in "Dokiiman
Yonetim Sistemi Hakkinda Okul Yoneticilerinin Goriisleri, Sorunlar ve Céziim Onerileri " konulu tez
¢alismasina dair izin talebi, Midiirligimiiz Olgme Degerlendirme ve Sinav Subesi tarafindan
incelenerek, goniilliiliik esasina dayali ve egitim Ogretimi aksatmayacak sekilde uygulanmasinda bir
sakinca olmadigina dair "izin ve Uygulama Kontrol Cizelgesi" ekte sunulmustur.

Anilan arastirma izninin 2021-2022 Egitim-Ogretim yilinda, Miidiirligtimiize bagh Kozakli
Ilgesindeki okul ve kurumlarda gorev yapan yoneticilere goniilliilik esasina dayall, egitim dgretimi
aksatmamak sarti ve Okul/Kurum Midirligiiniin muvafakatinde yapilmasi Miidiirliigiimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gériildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Murat DEMIR
i1 Milli Egitim Mudiiri

OLUR
Mehmet MARASLI
Vali a.

Vali Yardimcisi V.

Bu belge guvenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Adres : Kayseri Cad. Hikimet Konag 50100 Mrk/NEVSEHIR Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Bilgi igin: Mustafa BICER - VHKI

Telefon No : 0 (384)213 79 33 Unvan : Veri Hazirlama ve Kontrol Igletmeni

E-Posta: olcmesinav50@meb.gov.tr Internet Adresi: www.nevsehirmeb.gov.ir Faks:3842132068
Kep Adresi : meb@hs01 kep.tr
Bu evrak gavenli imza ile i htps meb.gov.tr adresinden ba2d-bde8-3621-2a0d-2C57 kodu ile teyit edilebilir.
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EK 4. Etik Kurul Belgesi

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI
ETiK KURUL DEGERLENDIRME VE
KARAR FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Degerlendirme Talebinde Bulunan Bektas TOPRAK
Kisi/Kurum

.05.
Degerlendirme Bagvuru Tarihi MO0

Degerlendirilmesi Talep Edilen Dokiiman Yonetim Sistemi Hakkinda Okul Yoneticilerinin
Eserin/Aragtirmamn Adi Gaoriigleri, Sorunlar ve Céziim Onerileri
Degerlendirilmesi Talep Edilen
Arastirma/QOlgek/Anket/Gériisme Formu

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI

Degerlendirmeyi Yapan Etik Kurul SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULU
Yeri Tarihi Saati
Degerlendirme Toplanti Bilgileri [IBF Dekanlig 27.05.2021 11:00
Makam Odasi
Kacii Ne Karar Tarihi 27.05.2021
Karar No 2021/3/17
(X) Kabul X) 8yb“l‘f]‘ .
Karar Sonucu x { )0y ('.:0. ngu
( )Ret () Oybirligi §
(_) Oy Coklugu

Etik Kurulumuz, yukarida basvuru bilgileri yer alan eser/arastirma igin toplanarak bilimsel aragtirmalar ve
yayin etigi agisindan degerlendirme yapmis ve asagida gerekgesi agiklanan karar(lar)1 almistir:

Karar ve Gerekcesi
Bektas TOPRAK a ait “Dokiiman Yonetim Sistemi Hakkinda Okul Yoneticilerinin Goriisleri, Sorunlar ve
Cozim Onerileri” konulu proje arasgtrmasinin  bilimsel arastrmalar etigi  agisindan  yapilan
degerlendirmesinde kabuliine, ancak YOK Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Yonergesi 4. Maddesinin 2/g
fikrasina gore aragtirma verilerinin yayimlanabilmesi igin aragtirma yapilan kurumun resmi izin alinmasi
sorumlulugunun arastirmaciya ait olduguna,

Oy birligiyle karar verilmigtir.

Etik Kurul Baskam
Prof. Dr. Nur CETIN

Evrakin elektronik imzali suretine hitps://www.turkiye.gov.tr/kaeu-ebys adresinden eel10ca79-0bb1-4802-afa3-c226e25¢10ab kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayilt Elektronik imza Kxnunn'n’? uygun olarak Giivenli Elek ik Imza ile imzal
2 . 3 )

(Form No: FR- 586 Revizvon Tarili:... /.../. evizvon No:
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Kisisel Bilgiler
Adi, Soyadi

Dogum Yeri ve Y1l :

Yabanci Dili

e-posta

Egitim Durumu

Ikogretim
Lise
Lisans

Ogretmenligi

Mesleki Deneyim
2014 - 2017
2017 — (Halen)

OZGECMIS

: Bektas TOPRAK

: Ingilizce

: Kirsehir Cumhuriyet I1kdgretim Okulu
- Kirsehir Siddik Demir Anadolu Lisesi

: Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Okul Oncesi

: Van Ozalp Dirbaz Sayhig Ilkokulu
: Nevsehir Kozakli Sevgi Anaokulu
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