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CEVRESEL VE SOSYO-PSIKOLOJIiK FAKTORLERIN ORGANIK GIDA
TUKETIM NIYETI UZERINE ETKIiLERIi

Duygu GUR

Doktora Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Serap CABUK
Ocak 2022, 178 sayfa

Diinya niifusundaki artis, bu artistan kaynaklanan asir1 tiiketim ile dogaya verilen
zarar insan yasaminin siirdiiriilebilirligi 6niindeki en &nemli tehditlerdir. Insanlarin
cevreye zarar veren davranislarini degistirmeleri, azaltmalart veya yeni davraniglar
benimsemeleri siirdiiriilebilir bir yasam i¢in kacinilmazdir. Sirdiriilebilir iiretim ve
tilketim sekillerinin benimsenmesi ile mevcut nesillerin ihtiyaglart karsilanirken dogal
kaynaklarin muhafaza edilmesi ve gelecek nesillere aktarilabilmesi saglanacaktir. Niifus
artist ile gidaya yonelik artan talep, tarim faaliyetlerinin ¢evre tizerindeki dogrudan ve
dolayl1 olumsuz etkilerinin artmasina sebep olmustur. Siirdiiriilebilir tarim uygulamalar1
ile gevreye verilen zararin azaltilmasi ve gida iiriinlerinin kalitesinin artmas1 miimkiindiir.

Bu calismanin amaci ¢evresel ve sosyo-psikolojik faktorlerin, stirdiiriilebilir tarim
uygulamalarinin ¢iktis1 olan, organik gida tiiketimine yonelik tiiketici niyeti lizerine
etkilerinin ortaya konmasidir. Arastirmanin modeli, ¢evreci davranisi acgiklamada
kullanilan Norm-Aktivasyon Modeli (Schwartz, 1977) ile Planli Davranis teorisinin
(Ajzen, 1985, 1991) birlestirilmesi ve modele gevreci degerler, ¢cevresel bilgi sosyal etki
ve aligkanliklar degiskenlerinin eklenmesi ile olusturulmustur. Sosyal etkinin kisinin
sahip oldugu ¢evresel bilgi ile davraniglarinin ¢evresel sonuglarina yonelik farkindalig
arasinda diizenleyici etkisi aragtirilmigtir.

Karma veri toplama yontemi kullanilan bu ¢alismada, derinlemesine goriigmeler
ve telefon goriismeleri araciligiyla uygulanan nitel arastirma bulgular1 ve ilgili alan yazin
caligmalari, organik gida tiiketimine yonelik tutum ve davranis arasinda yer alan bosluga
dikkat ¢cekmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak nicel arastirma kapsaminda organik gida
tilketim niyeti incelenmistir. Cevrimi¢i anket uygulamasi ile 682 tiiketiciden veri

toplanmis, veriler Smart PLS programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi ile test



Vi

edilmistir. Analiz sonuglar1 tutum, aligkanlik, norm ve algilanan davranigsal kontrol
faktorlerinin organik gida tiiketim niyeti lizerinde anlamli etkileri oldugu goriilmustiir.
Altruistik, biyosferik ve ben merkezi degerlerin, davraniglarin sonug¢larimin farkindaligi
tizerine anlamli etkisi oldugu saptanmistir. Cevresel bilginin insan sagliyla
iligkilendirilmesi durumunda kisilerin, davraniglarinin c¢evresel etkilerine yonelik
farkindalik sahibi oldugu tespit edilmistir. Yapisal esitlik modeli analizi sonucunda sosyal
etki degiskenin ¢evresel bilgi ve davranislarin ¢evresel sonucglarina yonelik farkindalik

degiskenleri arasinda diizenleyici etkisinin olmadig1 goriilmiistir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, siirdiirtilebilir tiiketim, organik gida tiiketim

niyeti, planli davranis teorisi, norm aktivasyon modeli, niyet
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF SOCIO-PSYCHOLOGICAL AND TECHNOLOGICAL
FACTORS ON SUSTAINABLE CONSUMPTION BEHAVIOR

Duygu GUR

Ph. D. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Serap CABUK
January 2022, 178 pages

The increase in the world population, the excessive consumption resulting from
this increase and its damage to the nature are the most important threats towards the
sustainability of human life. It is inevitable for people to change and reduce behavior
harmful to the environment or adopt new behaviors for a sustainable life. By adopting
sustainable production and consumption patterns, the needs of current generations will be
met and the natural resources will be preserved and transferred to the future generations.
The increase in both the population and the demand for food, have caused an increase in
the direct and indirect negative results of agricultural activities to the environment. With
sustainable agricultural practices, it is possible to reduce the damage given to the
environment and increase the quality of food products.

The aim of this study is to reveal the effects of environmental and socio-
psychological factors on consumer intention towards the output of sustainable agricultural
practices, which is organic food consumption. The research model is formed by adopting
an empirically validated Norm Activationn Model (Schwartz,1977) and merging it with
the Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1985, 1991). Environmental values,
environmental knowledge, social influence and habits, which are other important factors
explaining sustainable consumption behavior, were included in the reserach model to
broaden the scope of study. The moderating effect of social influence between
environmental knowledge and awareness of the environmental consequences of one's
behavior has also been investigated.

In this study, mixed data collection method have been used. The data collected for
the qualitative research applied through in-depth interviews and telephone interviews and

the related literature studies drew attention to the gap between attitude and behavior.
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Based on these findings, the behavioral intention towards organic food consumption was
examined within the scope of the quantitative research. 682 consumers responded to the
online survey conducted for the quantitative study and the data from the participants were
tested with structural equation modeling using the Smart PLS program.

According to the the results of the analysis attitudes, habits, norms and perceived
behavioral control factors had significant effects on the behavioral intention towards
organic food consumption. Findings supported that the altruistic, biospheric and egoistic
value motives had significant affect on the awareness of consequences of behavior. It has
been determined that, when environmental knowledge is associated with the human
health, consumers become aware of the environmental effects of their behavior. As a
result of the structural equation model analysis, it was concluded that the social impact
variable did not have a moderator effect among the awareness of consequences and

environmental knowledge.

Keywords: Sustainability, sustainable consumption, organic food consumption, theory of

planned behavior, norm activation model, intention



ON SOz

Milyarca insanin hayat buldugu Diinyamizin belirli bir tasima kapasitesi oldugu
bilinmektedir. Diinyamiz, sinirsiz oldugunu diisiindiigiimiiz, zengin dogal kaynaklarini
insanogluna comertge sunarken, karsilifinda hak ettigi 6zeni maalesef gérememektedir.
Giuinlimiizde, iklim krizleri, buzullarin erimesi, ozon tabakasinin delinmesi, su
kaynaklarmin azalmasi ve tarim alanlarmin verimliliginin kaybolmasi gibi bir¢cok
olumsuz gevresel problemle kars1 karsiyayiz. Insanoglu olarak artan niifusla birlikte hizla
yiikselen ve cesitlenen tiiketim ihtiyacimiz1 karsilamak adina sonsuz sandigimiz dogal
kaynaklarin ¢ogunu yok etmis, biyolojik ¢esitliligi tehdit altinda birakmis ve gelecek
nesillere Diinyanin mevcut kaynaklarinin ne kadarini aktarabilecegimiz konusunda
kaygiya sebep olmus durumdayiz. Bu sebeplerden &tiirii siirdiiriilebilirlik olgusu
cagimizin en siklikla giindeme getirilen konusu olarak 6nemli bir yere sahip olmaktadir.
Siirdiiriilebilir bir diinya i¢in atilan her adimin bir fark yarattigina inanmaktayim.
Yasantimdan ve c¢evremden yola cikarak elde ettigim gozlemler, deneyimler ve
arastirmalarim sayesinde ¢evresel konulara yonelik ¢alismalara yakinlik duyarak, tez
arastirmamu siirdiiriilebilirlik ve tiiketici davranisi arasindaki iligkiyi arastirmak tizerine
gerceklestirdim. Bu arastirma ile davranislarimizin g¢evresel etkileri konusundaki
farkindaligimizin 6nemine dikkat ¢ekerek, ¢evreci davranisa yonelik alan yazina katkida
bulunmak amaciyla ¢alismami gergeklestirmis bulunmaktayim.

Bu vesileyle tez caligmama katkilarindan dolayr basta doktora egitimim boyunca
kendisinden ¢ok sey 6grendigim, yoluma 151k tutan, her asamada yardimini ve destegini
gostermis olan degerli danisman hocam Sayin Prof. Dr. Serap CABUK “a tesekkiirlerimi
ve saygilarimi sunarim. Saygi deger jiiri {iyelerim Sayin Prof. Dr. Fatma DEMIRCI
OREL ve Sayin Prof. Dr. Ebru OZGUR GULER’ e degerli katkilar1 ve desteklerinden
dolay1 tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.

Akademik ¢alisma hayatim boyunca anlayis ve destegini esirgemeyen Cag Universitesi
Meslek Yiiksek Okulu Miidiirii Sayin Prof. Dr. ilhan OZTURK’ e; beni bu siirecte siirekli
yiireklendirerek motive eden ve caligmalarima katkilar saglayan Saymn Dog. Dr. Eda
YASA OZELTURKAY a tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica doktora siirecim boyunca bana
destek olan biitiin hocalarima degerli katkilarindan dolay1 ayr1 ayr tesekkiir etmeyi bir

borg bilirim.



Bu uzun yolculukta her kosulda bana desteklerini hissettiren ¢ok sevgili aileme
minnettarim. Destekleri ve varliklar ile giiclime gii¢ katan; 6zveri, emek ve derinden
sevgileriyle beni yetistirerek bugiinlere gelmemi saglayan sevgili annem Selma
DEMIRCAN’ a ve babam Mustafa DEMIRCAN’ a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Doktora silirecime en yakindan sahit olan canim oglum Can Ates’ e ve esime anlayislari
ve destekleri igin yiirek dolusu tesekkiirlerimi iletmek isterim. Tez siirecimde manevi
destegini hissettiren ve benimle bu heyecanimi paylasan, basta sevgili kardesim olmak

tizere tiim sevdiklerime sonsuz tesekkiir ederim.

Duygu GUR
2022, Adana
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BOLUM I

GIRIS

18. ylizyilin sonunda yasanan Sanayi Devrimi ile {iretim sekilleri degismis, emek
yogun iiretim geride kalip, sermaye yogun iiretime gecilmistir. Bu siire zarfinda ise
iretimde artis yasanmis, kiiresellesme etkisini gostermeye baglamis ve sanayilesmis
tilkelerin treticileri is giliciiniin ucuz oldugu ilkelerde iiretim yapmak amaciyla dig
pazarlara acilmislardir. Uretimin artmast ile iiretim siirecinde kullanilan hammadde ve
enerji kaynaklar1 degiserek, yerini komiir, petrol ve zararli kimyasallara birakmistir.
Uretim siirecindeki bu degisim, dogal kaynaklarin azalmasina ve gevre iizerinde doniisii
olmayan zararlara sebep olmustur. 20. Yiizyila gelindiginde ise, diinya niifusu hizla
artarak refah seviyesi ylikselmis, insanlarin ihtiya¢g ve beklentileri c¢esitlenmis ve bu
beklentileri karsilamak i¢in isletmeler oOzellikle teknolojik gelismeleri firsata
dontistiirerek ciddi bir rekabet icerisine girmislerdir. Bu siire zarfinda ise dogal kaynaklar
olduk¢a yok edilmis, atmosfere zarar verilmis, yagmur ormanlar1 yakilmis ve ekolojik
denge bozulmustur(Arora vd. 2018). Diinya’da var olan arz-talep dengesi talep tarafinda
yasanan asir1 artis ile bozularak, 21.yiizyila gelindiginde ozon tabakasinin delinmesi,
kiiresel 1sinma, buzullarin erimesi gibi ¢evresel zararlar ortaya ¢ikmistir.

Ekoloji iizerindeki bu olumsuzluklar fark eden bilingli bireyler ise ¢evre ve
doganin tahribatina dair tedirginlik yasamaya baslayarak, c¢evreye duyarli tutum ve
davraniglar gelistirmeye baslamislardir. Bu farkindalik beraberinde toplumsal bilinci ve
hareketliligi uyararak, konunun ciddiyetinin toplum ve hiikiimetler tarafindan farkina
varilmast ve ekosistemin yok edilmesine engel olacak g¢evreci politikalarin
gelistirilmesine sebep olmustur. Dogal kaynaklarin Ongoriisiiz ve plansiz tiikketimi
karsisinda bilinglenen toplumlar, bu sayede ‘siirdiiriilebilirlik’ kavramiyla tanigsmiglardir
(Schaefer ve Crane, 2005; Vlek ve Steg, 2007). Siirdiiriilebilirlik, ekonomik biiyiimenin
cevresel etkilerini géz Onilinde bulundurarak, dogal kaynaklarin kullaniminin ekolojik
dengeyi bozmayacak sekilde gerceklesmesini konu alir ve bugiliniin ihtiyaglarini
karsilarken, gelecek nesillerin ihtiyaglarmin tehlikeye sokulmamasini amag edinir
(Hayta, 2009, s.144).

Glinlimiize gelindiginde basta iklim krizleri, kiiresel 1sinma, biyolojik ¢esitliligin
yok olmasi, topragin veriminin azalmasi ile baslayan ¢evresel problemler insanoglunun

ginliik yasamina; asir1 yagmurlar, seller, asir1 sicaktan dolayr yasanan kurakliklar,



buzullarin erimesi, iklim degisimlerinden kaynaklanan orman yangmnlar ile yesil
alanlarin kaybolmasi sekillerinde tesir etmektedir. Insanligin yiiz yiize oldugu ¢evresel,
sosyal ve ekonomik problemlere ¢oziim oldugu savunulan siirdiiriilebilirlik olgusu diinya
giindeminde en tist siralarda yer almaktadir (Arora vd, 2018, s.2).

Diinya’da yasanan ¢evre sorunlarinin ii¢ ana kaynagi bulunmaktadir. Bunlar; asu1
insan niifusu, asirt tiitketim ve doganin yeterince korunamamasidir(Oskamp, 2000, 5.376).
Ozellikle asir1 tiiketimin 6z kaynaklari yok olmasina sebep oldugu bilinmektedir. Bu
durumu tersine ¢evirebilmek i¢in gelistirilmesi 6n goriilen ¢oziimler ise diinya ¢apinda
tiiketimin azaltilmas: ile 6z kaynaklarin korunabilmesi, lirtinlerin bagkalari ile paylagima,
tekrar satis1 ya da tiretim siireclerinde faydalanilmasini igeren yeniden kullanimi ve iiriin
yasam Omrii bitiminde iceriklerinin geri doniistiiriilmesidir(Scott ve Weaver, 2018, s.
293).

Tiiketicilerin ¢evreye zarar veren davranislarini degistirmeleri, azaltmalar1 veya
yeni davranislar benimsemeleri siirdiiriilebilir bir yasam igin kagiilmazdir (Steg ve Velk,
2008). Siirdiiriilebilir tiikketim kavramu, tiiketim eyleminden kaynaklanan ¢evresel zararin
en aza indirilerek bugliniin ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin tatminini, 6z kaynaklarin
verimli kullanimi ile toplumlarin sosyal gelisimini, ekonomik kalkinmayi, rekabet
giiclinliin teknolojik inovasyonlar ile dengeli sekilde arttirilmasimi icermektedir
(Hansmann, Mieg ve Frischknecht, 2012; Prothero vd., 2011; Fischer, Bohme ve Geiger,
2017).

Tiiketicilerin triinleri kullanim1 dogrudan gevresel etkilere sebep olurken, bu
tirlinlerin tiretim siiregleri ve atik yonetimlerinden kaynakli olusan dolayli ve dogrudan
cevresel etkilere dikkat ¢ekilmesi de olduk¢a 6nemlidir (Tukker ve Jansen, 2006, s.160).
Glinlimiizde insanlarin tiiketim davraniglari ¢evresel degisimin Onciisii  olarak
degerlendirilirken, bir yandan da sosyal esitsizlik problemini dogurmaktadir. Bu
sebeplerden kaynaklanarak ‘tiikketim’ siirdiiriilebilir tiikketimin 6niindeki en biiyiik engel
olarak ifade edilen bir kavramdir (Tukker ve Jansen 2006, Di Giulio ve Fuchs, 2014).

Stirdiiriilebilir tiiketim, kisinin hayatin farkli yonlerindeki ihtiyaclarini karsilamak
adina triinleri ve hizmetleri elde etme, kullanma ve elden ¢ikarma siiregleri sirasinda
cevresel etkilerin azaltilmasi davranisini igerir(Geiger, Fischer ve Schrader, 2018, s.24).
Tiketicilerin 6nemli bir ¢ogunlugunun siirdiirtilebilirlige karsi sahip oldugu olumlu
tutumlar dogrultusunda ¢evreye zarar vermeyen iiriinleri satin alma istegine sahip oldugu
halde, sadece diislik orandaki kisminin ¢evre dostu {iriin satin aldig1 veya benzer sekilde

cevresel zarar1 olan triinleri kullanmay1 azalttigi gozlenmektedir. Bu durum literatiirde



‘attitude-behavior gap’ yani tutum ve davranis arasindaki uyumsuzluk olarak
tanimlanmis ve kisinin gergek davranisi ile cevreye yonelik sahip oldugu tutumlarin farkl
olmas1 anlamina gelmektedir (Stern, 2000, s. 415 ; Peattie ve Belz, 2015, s.8). Tutum ve
davranig arasindaki uyumsuzluk g¢ok sayida arastirmacinin g¢alisma konusu olarak,
tiiketici davraniginin arkasinda yatan sebepler ve etkenlerin ortaya koyulmasi iizerine
psikoloji, sosyoloji, iktisat, antropoloji, pazarlama, cevre bilimi gibi ¢ok farkli
disiplinlerde tartisilmaktadir. (Aarts, Verplanken ve Knippenberg, 1997, 1998; Fischer,
Bohme ve Geiger, 2017; Shin, Moon, Jung ve Severt, 2017; Thegersen ve Grunert-
Beckmann, 1997; Vermeir ve Verbeke, 2006; Wang ve Hao, 2018; Young, Hwang,
McDonald,Oates, 2010, Dupré, 2005).

Stirdiiriilebilir tiketim 3 asamali bir siire¢ olarak tiiketicinin satin alma karari,
harcama (kullanma) ve elden ¢ikarma davranislarindan olugsmaktadir. Tiiketicilerin iirlin
satin alma kararlarinda sergileyecekleri siirdiiriilebilir davraniglara 6rnek olarak organik,
yerli liretim veya adil ticaret iiriinlerinin tercih edilmesi verilebilir. Tiiketicilerin tirlinleri
kullanma asamasinda ihtiyag¢ dis1 tiikketimi azaltmak, su ve enerji tasarrufunda bulunmak
gibi davraniglart siirdiiriilebilirlik uygulamalarina 6rnek olabilmektedir. Elden ¢ikarma
asamasinda tiiketicilerin atiklarini geri doniistiirmeleri, ikinci el tirtinleri tercih etmeleri,
tirtinleri takas etmeleri siirdiiriilebilir davranis tiirlerini 6rnek verilebilir (Geiger vd. 2018,
s.21). Tiiketicilerin, tiiketimin farkli agsamalarinda sergileyecekleri davraniglara etkili
faktorler ise degiskenlik gosterecektir (Dursun, Giindiiz, 2016, s.1369). Geri doniisiim
tesislerine sahip olmayan ya da bu hizmetin vatandaslara sunulmadigi bir toplumda,
kisinin bu davranis1 sergilemesi beklenmemelidir. ikinci el iiriin kullanim1 veya iiriinler
takas etme davranis1t kiiltiirel ve ekonomik faktorlerin etkisiyle her toplumda
gozlenmeyebilir. Kisilerin ¢evreci iirlinlere ulagsmada yeterli kaynak, firsat ve zamana
sahip olmasina ragmen, bu iriinleri satin almadigi durumlarda tutum ve inanglar gibi
motivasyonel faktorler etkili olabilmektedir.

Stirdiirtilebilirlik s6z konusu oldugunda iiretim ve tiiketim ayrilmaz birer parga
haline gelmektedir. Siirdiiriilebilir {iretim ve tiikketim kaliplarinin benimsenmesi
toplumlari siirdiiriilebilir kalkinma yolunda ileri tasiyacak énemli bir hedeftir. Ozellikle
artan diinya niifusu ile artan gida talebi, tarim faaliyetlerine yonelik liretim ve tiiketimin
artmasina sebep olmustur. Uretim ve tiiketim asamalarinda gevreye verdigi olumsuz
etkiler degerlendirildiginde, tarim sektoriiniin diger sektorlere kiyasla cevresel
zararlarinin su ve enerji kullanimi konusunda oldukga fazla oldugu ortaya konmustur. Bu

sebeple, tarim faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini azaltan siirdiirtilebilir tarim uygulamalari



son yillarda 6nem kazanmis ve siirdiiriilebilir tarimin ¢iktilart olan organik gida, adil
ticaret iiriinleri, iyi tarim trlinlerinin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesi bir sorumluluk
olarak goriilmektedir (Eryilmaz ve Kilig, 2018, s.625).

Bu bilgilerden yola ¢ikarak bu calisma, ¢evresel ve sosyo-psikolojik faktorlerin
organik gida tiikketim niyeti lizerindeki etkilerini ortaya koyma amacini tasimaktadir.
Calismanin ilk boliimii olan giris kisminda arastirmanin problemine, amacina, 6nemine
ve siirliliklara deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimde siirdiiriilebilir tiikketimin kavraminin temelini olusturan
stirdiiriilebilirlik kavrami tanitilmig, ¢evreye verilen zarara yonelik olusan farkindalik
sonucu ilk kez ortaya ¢ikan bu kavramin yillar i¢erisinde sosyal ve ekonomik boyutlara
evirilerek siirdiiriilebilir kalkinma politikalarinin ortaya ¢ikisi anlatilmistir. Siirdiiriilebilir
kalkinma politikalar1 kapsaminda hedef olarak belirlenen siirdiiriilebilir tiretim ve tiikketim
kaliplarinin benimsenmesi konusu aktarilmistir. Ayrica bu bdliimde, stirdiirtilebilir
kalkinma politikalarinin uygulanmasi ile stirdiiriilebilirlik kavramiyla tanigan isletmelerin
pazarlama sistemlerini ¢evre odaginda doniistiirmeleri ile siirdiiriilebilir pazarlama
kavraminin ortaya ¢ikisina deginilmistir.

Arastirmanin kavramsal c¢ergevesinin olustugu tg¢iincii bolimde tiiketim ve
tilketim toplumu olgularina deginilerek, c¢evresel problemlerin insan hayatina tesir
etmesiyle birlikte glindeme gelen siirdiiriilebilir tiiketim kavraminin ortaya cikist
incelenmistir. Sirdirilebilirlik uygulamalar1 arasinda gevresel etkisi agisindan onemli
yeri olan siirdiiriilebilir tarim uygulamalari ve bu uygulama tiirlerinden olan organik tarim
ve iyi tarim flriinlerine deginilmis ve organik gida kavrami tamimlanmistir. Teorik
altyapiya yer verilmis olunan bu boliimde ¢evreci davranisi agiklamada kullanilan teoriler
incelenmis; tutum-davranis temelli sosyo-psikolojik modellere ve bakis acilarma yer
verilmistir. Deger, inang, tutum, norm, niyet, aliskanlik, algilanan davranigsal kontrol,
cevresel bilgi, sosyal etki kavramlar1 ayrintili olarak incelenmis ve g¢evreci davranigla
iliskileri aktarilmistir.

Arastirmanin uygulama boliimiinde karma arastirma yontemi kullanilmigtir.
Dordiincii boliimde, tiiketicilerin ¢evreci davraniglara yonelik tutumlarini ortaya koymak
amaciyla yapilan nitel arastirma uygulamasi yer almaktadir. Nitel arastirma bulgularindan
yola ¢ikilarak, nicel aragtirmanin amaci sekillenmistir. Besinci boliimde yer verilen nicel
aragtirmanin amaci gevresel ve sosyo-psikolojik faktorlerin organik gida tiiketim niyeti

tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Nicel aragtirma yontemine dair 6rneklem



belirleme, kullanilan 6lgekler, veri toplama araci, kullanilan istatistiki yontemler ile veri
analizine bulgularina yer verilmistir.

Calismanin sonu¢ ve Oneriler kisminda, nitel ve nicel arastirma kapsaminda
gerceklestirilen analizler sonucu elde edilen bulgularin degerlendirmesi ve isletme,
tikketici, kurum ve kuruluglar ile arastirmacilara yonelik gelistirilen Onerilere yer

verilmigtir.

1.1. Arastirma Problemi

Kisilerin sergiledigi bireysel davranislar, etraflarindaki diger insanlara etki eder.
Toplum yapisinin temel dinamiklerinden biri olan bu durum, kimi zaman sosyal hatta
kiiresel birtakim problemlere doniisebilecek giice sahiptir. Bu sebeple uzun yillardir insan
davranigina dair ¢ok sayida calisma yapilmaktadir. Davranis degisimine yonelik yaygin
kullanilan bazi yaklasimlar bulunmaktadir. Bunlarin ilki kisinin hedeflenen davranisi
gerceklestirilmesi icin sartlarin kolaylastirilmasi ya da alternatif davranisi géstermemesi
igin sartlarin zorlastirilmasidir. Bir digeri kisinin davranis1 gergeklestirilebilmesi i¢in ikna
edilmesidir. Farkli bir yaklasima gore ise kisi bulundugu c¢evredeki digerleri ile esit
sartlara sahipse ve bagkalarinin davraniglari kisinin davranisi tizerinde etki yaratiyor ise
davranig degisimine sebep olmak i¢in o kisinin dahil oldugu sosyal grubu etkilemek
gerekmektedir (Tobias, 2009, s. 408). Hedef davranisin sergilenmesi igin gerekli
kosullarin kolaylagmasi, kisinin davranisa yonelik olumlu tutumlara sahip olmasi ve
davranig degisimini tegvik edici sosyal etkinin bulunmasina ragmen davranis degisimine
yonelik farkli yontemlerin uygulanmasina ragmen davranis degisiminin gerceklesmedigi
durumlar olabilmektedir. insan davranisini konu alan farkli alanlardan bircok ¢alisma bu
konuyu tartigmaktadir.

Insan davranis1, ¢evre sorunlarinin artmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Cevresel
sorunlarin azaltilmasinda insan davranisinda koklii degisikliklere ihtiya¢ vardir( Dietz,
Gardner, Gilligan ve Vandenbergh, 2009, s.18452). Ne yazik ki, ¢evre dostu davranis
sergilemek her zaman kolay olmayabilir. Cevre dostu davranislar, ¢cevreye zarar veren
alternatiflerine gore bazen daha az ilgi ¢ekici ya da daha maliyetli hatta zaman alic1 bile
olabilir(Steg, Bolderdijk, Keizer ve Perlaviciute, 2014, s.105). Bu sebeple, bireyler ¢cevre
dostu davramiglardan kagimabilmektedirler. Cevreye duyarli davranmis sekillerinin
gelisiminde yukardan asagiya yani ulusal ve wuluslararasi ¢apta diizenlemeler

dayatilmasinin 6nemli oldugu ileri siiriilmektedir (Gellermann, Brennan, Nirmul ve



Lenfesty, 2009, s.1). Bireylerin ‘household consumption’ yani hane halki tiikketim
davraniglart ise belki daha kiiciik Olgekli goziikkmesine ragmen, kiiresel capta
degerlendirildiginde olduk¢a 6nemli etkilere sahiptir. Giiniimiizde tiiketicilerin fikir ve
davraniglari igletmeler, hiikiimetler ve sosyal hareketlilik i¢in olduk¢a 6nem kazanmaistir.
Cevresel konularda iiretimden, tiiketimin Onemine olan ydnelis toplum davranigini
sekillendiren tiiketici odakli bakis agisini 6n plana ¢ikarmistir( Spaargaren, 2003, s.7). Bu
calisma, ¢evresel problemlere sebep olan kolektivist davranis yerine bireylerin giinliikk
hayatinda sergiledigi davranislara odaklanarak, tiiketicilerin c¢evreye duyarh
davranmalar1 i¢in nelerin gerekli oldugunu arastirmaktadir.

Stirdiiriilebilir tilketim davranisi alaninda yapilan ¢alismalardan sadece bir kismi,
cevreye duyarli davranig tiirlerinin ¢evre ve dogaya olan etkilerine gore farklilik
gosterdigine dikkat cekmektedir(Geiger vd., 2018, s.19.). Geri kalan ¢alismalarin aksine,
bu ¢alismada gevresel etkisi yiiksek olan davranig tiirlerinin aragtirilmasinin 6nemi ve her
davranig tiiriine etken olan faktorlerin degiskenlik gosterebileceginin alt1 gizilmektedir.

Tiiketim toplumuyla birlikte tiiketim kiltiirti dinamikleri siirekli degismektedir.
Bu durum ise farkli tiiketici gruplarinin tliketim davranislarinda farkliliklarla
karsilasilacagini ortaya koyar (Akyiiz 2015). Tiiketim kavrami iiriin ve hizmetlerin satin
alinmasi, kullanilmasi (tiiketilmesi) ve elden c¢ikarilmasi siireclerinden olusmasina
ragmen ilgili yazindaki ¢aligmalarin cogunlugu tiiketimi tek asamali bir davranis olarak
degerlendirmektedir. Tiiketimin her asamasina etken faktorler farkli olabilmektedir. Satin
alma kararinda ¢evre dostu iirlinler satin alan bir kisi, iirtinleri elden ¢ikarirken geri
donilisiim davranisi gostermiyor olabilir. Bu tiiketicinin siirdiiriilebilirlige olan katkisi
sinirl kalabilmektedir.

Bu bilgilerden yola c¢ikilarak bu arastirmanin problemi: Cevresel etkileri
baglaminda oncelikli siirdiiriilebilir tiiketim davrams tiirlerinin hangileri oldugu ve
davranist belirleyen faktorlerin farkl: tiiketim asamalarinda roliiniin ve iliskilerinin nasil
oldugudur. Problemin tespitinden sonra, detayli bir yazin taramasi yapilarak, ilgili
teoriler, kavramlar ve modeller incelenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin amaglari

belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci: ¢evresel ve Sosyo-psikolojik faktorlerin, siirdiiriilebilir

tilketim davranig tirlerinden gevresel etkileri agisindan oncelikli olan, organik gida



tiiketim niyeti lizerindeki etkilerinin belirlenmesidir. Siirdiiriilebilir tilketim davranigina
yonelik arastirmalarin davranigi agiklanmada kisith kaldigina dair elestirel bakis
acisindan yola ¢ikarak, cevreci davranisa etken farkli baglamlardaki faktorler arastirma
modeline dahil edilmistir. Cevreci davranisi acgiklamada kullanilan cesitli teoriler
incelenerek, tutumlara odakli Planli Davranig Teorisi(Ajzen, 1985, 1991) ile davranislarin
cevresel sonuglarinin farkindaligi, davraniglara yonelik sorumluluk almaya yonelik
inanglar ve kisisel normlar tizerinden ¢evreci davranisi agiklayan Norm-Aktivasyon
modelinden faydalanilarak kapsamli bir arastirma modeli olusturulmustur. Bu teorilere
ek olarak, Schwartz’m Degerler teorisi (1978) ve Deger-Inang,Norm (Stern, 2000)
teorilerinde yer alan, altruistik, biyosferik ve benmerkezci degerlerin sonuglarin
farkindaligina etkisi incelenmistir. Davranis degisimine etkisi olan sosyal etki, ¢evresel
bilgi ve aliskanlik faktorleri arastirma modeline eklenerek, ¢evresel ve sosyo-psikolojik
faktorlerin organik gida tiikketimine etkileri arastirilmistir.

Bu amaglar dogrultusunda asagidaki arastirma sorular1 aciklanmaya

calisilmistur:

1. Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim davranis gosterme egilimi nasildir ve bu
davranisa etken faktorler nelerdir?

2. Cevresel etkileri agisindan degerlendirildiginde, siirdiiriilebilir tiiketim
davranis tiirlerinden hangileri 6n plana ¢ikmaktadir?

3. Hangi ¢evresel ve sosyo-psikolojik faktorler organik gida tiiketim niyeti
iizerinde etkilidir?

4. Tiketicilerin sahip oldugu cevresel degerlerin, davraniglarinin sonuglarina
dair farkindaligi lizerinde etkisi var midir?

5. Sonuglarin farkindaligi ve davraniglara yonelik sorumluluk yiiklenilmesi

kisisel normlar1 aktif hale getirmede etkili midir?

Kisisel normlarin, organik gida tiiketim niyeti iizerinde etkisi var midir?

Cevreci tutumlarin, organik gida tiiketim niyeti lizerindeki etkisi var midir?

Aligkanliklar ve organik gida tiiketim niyeti iligkili midir?
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Algilanan davranigsal kontrol ve organik gida tiiketim niyeti iizerinde etkisi
var midir?
10. Sosyal etki, cevresel bilgi ve sonuglarin farkindaligi arasindaki iliskide

diizenleyici rol oynamakta midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Diinya {izerindeki yasamin siirdiiriilebilirligi insanoglunun karsilagtigi en 6nemli
sorunlardan biridir Artan niifus ve insanoglunun gerceklestirdigi faaliyetlerden
kaynaklanan kiiresel 1sinma, hava kirliligi, giivenli igme suyu kithigi vb. bir¢ok ciddi
cevresel sorunlarla karsi karsiya kalan Diinyanin neredeyse her pargasi artik insan
faaliyetlerinin ve bu faaliyetler sonucu olusan kirliliginin etkisi altindadir (Arora vd.,
2018, s.1.).

Bireylerin  tiikketim  davramist  ¢evresel problemlerin  kaynagi olarak
gosterilmektedir (DuNann Winter ve Koger, 2004; Gardner ve Stern, 2002; Vlek ve Steg,
2007). Cevrenin kalitesinin arttirilmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in davranis degisimine
odaklanmak gereklidir. Tiiketicilerin ¢evreye zarar veren davraniglarini degistirmeleri,
azaltmalar1 veya yeni davramislar benimsemeleri siirdiiriilebilir bir yasam icin
kagimilmazdir (Steg, Velk, 2008). Ancak insanlarin gevre yanlis1 davranislara nasil tesvik
edilmesi gerektigi, hangi motivasyonlar en ¢ok etki sagladig1 ve durumsal faktorlerin bu
siirecte oynadigi rollerin neler oldugunun kesfedilmesi oldukg¢a 6nemlidir.

Mevcut ve gelecek nesillerin ihtiyaclarmin karsilanmasina yonelik tiiketim ve
tiretim faaliyetleri sirasinda, 6z kaynaklarin verimli kullanimi1 ve teknolojik gelismelerin
destegi ile bu faaliyetlerin gevresel etkileri azaltilarak, toplumlarin sosyal gelisimi ve
ekonomik kalkinmasi dengeli ve siirdiiriilebilir sekilde gerceklestirilebilir (Tukker, ve
Jansen, 2006; Killbourne, Prothero, 2011; Geiger,2017). 1992 yilinda Rio’da yapilan
Diinya Zirvesi’nde Siirdiiriilebilir Kalkinma Eylem Plani yaymlanmis ve stirdiiriilebilirlik
kavram kiiresel platforma tasinmustir. Diinya capinda siirdiiriilebilirlik kavraminin en
yaygin bilinen tanim1 olarak adlandirilan Oslo tanimina gére (Organisation for Economic
Co-operation and Development: [OECD],2002) ‘siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim, daha
iyi bir yasama sahip olmak igin gerekli ihtiyaglara cevap veren iiriin ve hizmetlerin
kullamimi swrasinda oz kaynak ve zararli hammadde kullanimini en aza indirerek,
atiklarin ve havayr kirleten iiriinlerin yeniden kullamiminmin saglanmast ve gelecek
nesillerin ihtiyaclarimin karsilanmasina tehdit olusturmamayt icermektedir’ (Gulio,
Fischer, 2014, s.53).

Bu arastirmada, organik gida tiiketim niyetine etkisi olan ¢evresel ve Sosyo-
psikolojik unsurlar, farkli teorilerden yola ¢ikarak arastirma modeline eklenmis ve
degiskenlerin (deger, inang, norm, tutum, ¢cevresel bilgi, sosyal etki, algilanan davranigsal

kontrol, aligkanliklar) davranis {izerindeki olas1 etkileri kapsamli bir sekilde



incelenmistir. Bu sayede, motivasyonel ve gevresel faktorler birlikte kullanilarak, tikketim
davranisi biitlinciil bir yaklasimla agiklanmaya calisilmistir. Calismadan elde edilen
bulgular bu konuyla ilgili ileride yapilacak olan caligmalara yol gosterici bir kaynak

olacagindan dolay1 6nem arz etmektedir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma Orneklemi, biitce ve zaman darlif1 sebebiyle, 18 yas ve lizeri
tilkketicilerden olugmasi planlanmistir. Fakat 2019 yilinda gergeklesen Covid-19 salgini
sebebiyle katilimcilara yiiz yiize gériisme, anket yapma s6z konusu olamadigi i¢in ¢cevrim
ici formlar kullanarak anketler hazirlanmis ve katilimcilara gonderilmistir. Yine ayni
sebepten dolayr anket ¢aligmasina katilim kolayda ornekleme ydntemi kullanilarak
saglanmistir. Bu durum arastirmanin sinirliliklarindan birisidir. Ornek gruba dahil edilen
katilimcilarin demografik dagilimlarinin gesitliligine dikkat edilmesine ragmen 6rneklem

ozelliginden kaynakl1 olarak sonuglar genellenemeyecektir.



10

BOLUM II

SURDURULEBILIRLIK ve SURDURULEBILIR TUKETIM

Stirdiiriilebilirlik; insanoglunun hayatina girmesi ile giinliik hayatta bireyler
tarafindan uygulanan, devletler tarafindan politika ve yasalarla desteklenen ve
isletmelerin hizmet modellerini yeniden yapilandiran bir kavramdir. Calismaya konu olan
stirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi, gelisimi ve siirdiiriilebilir pazarlamayla iligkisi bu

boliim igerisinde anlatilmistir.

2.1. Surdiriilebilirlik Kavramm

Siirdiriilebilirlik olgusu kimi goriislere gore bir uygulama, farkl: bir yasam sekli
veya yeni bir sistemdir. Genel olarak stirdiiriilebilirligin hem fikir olunan temel unsurlari
ise koruma ve devamlilik kavramlaridir. Siirdiiriilebilirlik insanin giivenligi, refah1 ve
sagligr i¢cin gerekli ¢evresel ve sosyal kosullarin saglanmasi adina yasantisinda gerekli
olan doniisiimdiir (McMichael, Butler ve Folke, 2003: 5.1919). Siirdiiriilebilirlik bir siireg
olarak; devam ettirilmek istenen olgunun belirlenmesi ve bu olgunun siirdiiriilebilirligini
saglayacak gelismelerin tespiti ile baglar. Doga, yasam, toplum siirdiiriilmek istenen
kavramlar iken, kisilerin refah seviyesinin, ekonominin ve toplum gelisimin
gergeklesmesi siirdiiriilebilirligin gostergeleri olarak goriilmektedir. (Robert, Parris ve
Kates, 2005, s.11)

‘Stirdiiriilebilirlik’ teriminin ilk kez Avrupa’da 1713 yilinda Saksonya Krallig
maden ofisi sefi Hans Carl von Carlowitz’nin ‘Sylivcultura Oeconomica’ adli eserinde
gectigi ileri siiriilmektedir (Heinberg, 2010, s.1). Ormanlarin yok edilmesinin Oniine
gecilmesi i¢in alinmasi gereken gevresel tedbirlere vurgu yapilan kitapta stirdiirtilebilirlik
kavramu ile iliskilendirme yapildigi belirtilmektedir (Grober ve Cunnigham, 2012: 2).
Fransiz ve Ingiliz ormancilik uzmanlar1 aga¢ dikimi eylemini ‘siirdiiriilebilir ve verimli
ormancilik’ olarak benimsemislerdir.

Siirdiiriilebilirligin uluslararas1 anlamda somutlagmasi1 1987 yilinda Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu (World Commission on Environment and Development,
[WCED)]) tarafindan hazirlanan Brundtland Raporu ile ger¢eklesmistir (Akgakaya, 2016,
s.49).
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Brundtland Raporu’nda siirdiiriilebilir kalkinma ‘bugiiniin gereksinimlerinin,
gelecek kusaklarin ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan
kalkinma’ olarak tanimlanmistir (WCED, 1987, 5.363).

WCED (1987), siirdiiriilebilirligin temelinin; gevre, esitlik ve ekonomi olmak
tizere li¢ kavrama dayandigini belirtmektedir. Bu kavramlarin birbirleriyle kesisiminde
oraya ¢ikan sirdirilebilir kalkinma kavramina dair gorsel anlatim Sekil 1’de
sunulmustur. Siirdiiriilebilirlik, ekonomik biiylime ile ¢evre ya da ekonomik biiyiime ile
esitlik arasinda tercih yapmayi iler siirmez aksine, ¢cevrenin korunmasi ve gelistirilmesi
ile es zamanl olarak ekonomik biiyiime ve esitligin birlikte yiiriitiilmesini gerektirir
(Portney, 2015, s.15).

Stirdiirtilebilir

Kalkinma

Sekil 1. Stirdiirtilebilirligin kesisen ti¢ 6gesi

Kaynak: Portney, 2017

Biitiinlestirici yapist ile siirdiiriilebilirlik ¢evresel, sosyal ve ekonomik siitunlar
tizerine kurulu olan ii¢ boyutlu bir yapidan olusmaktadir (Hansmann vd., 2012,
s.451).Pillars of sustainability’ olarak adlandirilan bu 3 boyuta gore kalkinma gevre,
insan ve ekonominin ya da bagka bir deyisle diinya, insanlar, ekonomik karlilik ve
verimliligin birlikte oldugu yapiya isaret etmektedir. Cevre, ekonomik kalkinma ve sosyal
adalet olarak da tanimlanan bu yapi, mevcut nesillerin gelecek nesillerle etik bir iliski
kurabilmesi i¢in giinimliz toplumunun ¢esitli diizenlemelere tabi olmasini
igerir(Jungbluth, Tietje ve Scholz, 2000; Laws vd., 2004).

Bir bagka bakis agisina gore ise siirdiiriilebilirlik kavraminin ekolojik (iklim, temiz

hava, toprak verimliligi, temiz su kaynaklar vb.), sosyal 6zellikler (baris, esitlik, saglik,
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haysiyet) ve insani deger (6zglirliik, tolerans, dogaya saygi) boyutlarindan olustugu ileri
striilmektedir (White, 2013, s.214).

Siirdiiriilebilirlik teriminin Ingilizcesi olan ‘sustainability’ teriminin kokleri
1290’lara dayanmakla birlikte latince ‘sub’ + ‘tenere’ yani yiikseltmek veya korumak
anlamlar1 yiikliidiir. Oxford Ingilizce S6zciigii bu terimden yola ¢ikarak ‘sustenable’
terimini 1400’ler, ‘sustainable’ terimini ise 1611 yilinda kullanmistir (Wheeler, 2004:28).

Laws ve arkadaslarina (2004:248) gore strdiiriilebilirlik konsepti Brundtland
Raporu’ndan 250 yil eskiye dayanmaktadir. 18.ylizyillda gemi yapimi ve madencilik
amagli ormanlarin fazlaca ve teknoloji yoksun sekillerde kontrolsiiz sekillerde kesimi ile
ortaya ¢ikmistir. 1732°de Carlowitz’in kaleme aldig1 yazisinda agaclarin korunmasi ve
dogru sekillerde biiylimelerini saglamak ve ayni zamanda diizenli ve siirdiiriilebilir olarak
kullanilabilmelerine de olanak saglamanin yollarini arayarak, siirdiiriilebilirlik terimini
Almancasi ‘nachhaltig’ olarak kullandig1 yazisinda kaygi duyarak deginmistir(aktaran
(Laws vd., 2004:248).

Modern uygulamalarin diinya genelinde cevresel ve sosyal krizlere sebep
olmasma karsilik olarak siirdiiriilebilirlik kavraminin akademik literatiirde yaygin
kullanim1 1980’lerin ortalarinda baslamis ve farkli diisiiniirler tarafindan kavrama
yiiklenen tanimlar giinimiize kadar ¢esitli degisimlere ugrayarak evirilmistir (Portney,
2015, s.9). Siirdiirtilebilirlik kavraminda yasanan bu evrimin gesitli asamalardan gegerek,
giintimiizde bilindigi haline geldigi gortilmektedir.

Mazmanian ve Kraft (2009, s.11)’a gore siirdiiriilebilirlik kavraminin gelisiminde
baslangica karsilik gelen donem, ¢evresel sorunlara dair ilk kez farkindaligin yasandigi
ve gevreye verilen zararin diizeltilmesi adina sosyal ve politik hareketlerin ortaya ¢iktig
1970 ve 1990 yillar1 aras1 donemdir. Yazarlar ikinci evreyi 1980-2000°1i yillar arasinda
tanimlayarak bu donemin cevresel sorunlara bulunacak ¢oziimlerin ekonomik odaginin
olmas1 gerektiginin fark edilmesiyle basladigini ifade etmektedirler. Bu doénemde
verimliligin arttirilmas1 adina politik degerler 6ne ¢ikmis ve diizenleyici yasal reformlar
diizenlenerek toplum ve devletin birlikte karar alma mekanizmalarinin gelistirilmis, 6zel
sektor ve kamunun birlikte gergeklestirdigi cevresel ¢alismalar yapilmistir (Mazmanian
ve Kraft, 2009, s.25).

Stirdiiriilebilirlik kavrami insanoglunun hayatinda yaygimlastigi ilk dénemde
cevresel odaga sahip olup, ilerleyen donemlerde olgunlasarak farkli boyutlara ayrilan
daha karmagik bir kavram haline gelmistir. Dixon ve Fallon (1989) siirdiirtilebilirligi 6z

kaynaklara yonelik sadece biyolojik odakli koklerinden c¢ikartan bakis acilar ile
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stirdiiriilebilirligi bir 6z kaynagin yok olmasi veya korunmasi degil, ekosistemin tiim
kaynaklarinin korunmasi olarak gérmiislerdir. Bir kaynagin azalirken, digerine zarar
vermemesi gerektigine vurgu yapan bu bakis acis1 toplumun da etik degerlere sahip olup,
ekosisteme kars1 yapilan tahribat {izerinde kontrol mekanizmalar1 kurulmasi gerektigini
belirtir. Ekonominin siirdiiriilebilirliginin bu sayede saglanabilecegini ileri siiriiliir.

Solow (1991) bir ekonomist olarak siirdiiriilebilirlik kavramina, esitlik ve 6z
kaynaklara yatirim odakli bir bakis agis1 kazandirmistir. Solow, siirdiiriilebilirligin ana
hedefi olan, ‘toplumun bugiinkii ihtiya¢larinin, gelecek nesillerin ihtiya¢larina yetecek
sekilde karsilanmast’, ifadesini elestirmektedir. Yazara gore, gelecek nesillerin
beklentilerinin ve o zaman geldiginde yasanacak politik, teknolojik, sosyal vb.
gelismelerin  neler olacagmin  bugiinden bilinmesi mimkiin degildir. Tiiketilen
kaynaklarin yerine ikameleri konabilirse, gelecek nesiller igin endise etmeye gerek
kalmayacaktir. Giiniimiizde ise tiiketim ihtiyaci olan dar gelirli insanlarin bu kaynaklara
ulagmasina izin verilmelidir(Solow, 1991, s.183-184). Yazarin bugiiniin ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik bakis agis1 farkli toplumlarda yasanan sosyal esitsizlige vurgu
yaparak, siirdiiriilebilirligin belirli ekonomik gelir seviyesine sahip insan grubu tizerinden
konusulan bir fenomen oldugu ¢agrisimin1 yapmaktadir.

Cok boyutlu ve dinamik yapisi ile stirdiiriilebilirlik uzun vadeli, agik uglu siirecler
biittinidiir(Farrell, Hinterberger, Kemp ve Rammel, 2005, 5.132). Meadowcroft’a (1997)
gore gesitli limitler ve kisitlamalar fikrinden yola ¢ikan siirdiiriilebilirlik kavrami her yeni
nesille birlikte bu konuda yapilacak ¢alismalarin ve saptanan limitlerin tekrar
degerlendirilmesini gerektiren dinamik bir siiregtir. Herhangi bir kurum ve siirecin
strdiiriilebilir olmast ise mevcut kosullarin mevcut limitler dogrultusunda
degerlendirilerek gelecek ile ilgili tahmin yapilmasini gerektirir. Gelecekte stirdiiriilmesi
beklenen olgunun gergekten siirdiiriilmesine gerek duyulup duyulmayacagim
sorgulamaktadir. Bu sebeple siirdiiriilebilir kalkinmaya giden yolda ¢evresel kosullar ve
sosyal adaleti saglamak i¢in Yyeni hedefler, amaglar ve sinirlar belirlenmelidir
(Meadowcroft, 1997,5.168).

Heinberg (2010, s.3) siirdiiriilebilirligin temel Onermesini 5 baglik altinda
toplamaktadir. Bunlardan ilkine gore toplumlarin faydalandigi 6z kaynaklar sinirh
sayidadir ve kritik sayidaki 6z kaynaklar siirdiiriilemez bir sekilde kullanmaya devam
eden herhangi bir toplum ¢okecektir. Bu ¢okiis ise ikame 0z kaynaklar bulunarak
engellenir. Yazarm diger bir 6nermesine gore ise diizenli niifus artis1 ve 6z kaynaklarin

tilketim oranlarindaki artis siirdiiriilebilirlige engeldir. Ugiincii 6nermesine gore ise
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stirdiirtilebilirlik yenilenebilir 6z kaynaklarin kullanim hizinin, bu kaynaklarin dogal
yenilenme hizina esit veya diisiik oldugu durumda saglanir (ornegin: agaglarin siirekli
kesilirken, ormanlardaki yeni aga¢ sayilarmin artis hizi karsilastirmast). Heinberg’in
dordiincti 6nermesine gore yenilenemeyen 6z kaynak kullanim oranmin asagi inis
gosteren bir hizda olmasi gerektigi ve son olarak ise insanlarin eylemlerinden kaynakli
cevreye zarar veren maddelerin azaltilmasi olarak 6zetlenebilir (Heinberg, 2010, s. 4-5).

Tablo 1’ de siirdiiriilebilirlik kavrami ve bilesenlerine dair yaygin olarak kabul
gormiis tanimlara yer verilmistir. Kidd(1992) ve Brown (1987)’nin kullandig1 temel
kavramlari i¢eren bu tabloda, yazarlar siirdiiriilebilirligin ana bilesenlerini; diinyada insan
hayatinin devaminin saglanmasi, ¢evre ve sagliga odakli tarim iiretimi, insan niifusunun
stabilize edilmesi, insan sagligi, ekonomilerin belirli oranda biiyiimesi, ¢evre ve eko
sistemlerin kalitesinin devam ettirilmesi ve teknolojik kaynaklarin kullanimi iizerinden
tanimlamiglardir. Stirdiirtilebilirlik kavraminin en 6nemli kokiiniin ‘ekolojik tagima
kapasitesi” oldugu ve ekosistemin niifus artisin1 destekleme kapasitesinin sinirlt olup,
kaynaklar tiikendikge ekosistem daha az siirdiiriilebilir bir hale geldigi ifade

edilmistir(Brown. Hanson, Liverman ve Meredith, 1987, s.717).

Tablo 1.

Stirdiiriilebilirligin Temelleri ve Tanimlart

Siirdiiriilebilirligin Onemli Noktalar Siirdiiriilebilirligin Onemli Noktalar

aln kokii (Kidd, Tanim (Brown vd.

1992) 1987)

Ekolojik/Tagima Dogal sistemlerin  Tasima kapasitesi Diinya sistemlerinin

Kapasitesi hayati  ve  saghgi insan  hayatim1  ve
destekleyecek sekilde refahin1  destekleyen
bakimi optimum ve azami

kapasitesi

Kaynak / Cevre Ekonomik biiyiimenin Biyolojik Orman ve  balik
sadece dogal kaynaklarin ciftlikleri gibi dogal
kaynaklarin stirdiiriilebilir sistemlerden, azami
bozulmasina meydan kullanimi stirdiirtilebilir iiriin
vermeyecek Olgiide ve
yollarla tesviki

Biyosfer Insanlarm diinyanin ~ Siirdiirtilebilir tarrm ~ Seller ve su tagkinlar
saglig iizerindeki gibi felaketler
etkilerinden ve onun sirasinda ve
insan niifusunu sonrasinda tarimi
destekleme yeniden iiretken
yeteneginden  endise kilmak
duymak

Teknolojinin Bilim ve teknolojinin  Siirdiiriilebilir Is1 enerjisi

Elestirisi kendi bagina diinyayr Enerji saglanmasinda  fosil

koruyacagi ve
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kurtaracagi fikrinin yakita  yenilenebilir
reddi alternatifler

Sifir biiylime/yavas Diinyanin stirekli ~ Strdiirilebilir Ekonomik ve insani

biiyiime biiyiiyen niifusunun toplum ve ekonomi  refahi  destekleyen
saghik ve esenligini insan  sistemlerinin
destekleme yeteneginin korunmast
siirlar

Eko-kalkinma Is ve ekonomik  Siirdiirtilebilir Ekonomik biiylimeyi
kalkinma faaliyetlerinin  kalkinma dogal sistemleri
dogal kaynak ve cevre bozmayacak olgiide
limitlerinin ve yollarla
gerceklerine gore desteklemek
uyarlanmasi

Kaynak: Portney, K ‘nin Cambridge tarafindan yayinlanmis olan ‘Sustainability’; 2015, Yayin hakki
Massachusetts: MIT Press’ne ait olan ¢alismasindan alinarak, uyarlanmistir. (Brown vd. 1987; Kidd,
1992)

2.2. Surdiiriilebilir Kalkinma

Bu kisimda siirdiiriilebilirlik  kavraminin yarattigi sonuglardan biri olan
‘sirdiiriilebilir kalkinma’ kavramina deginilecektir. Siirdiirtilebilirlik kavrami sadece
cevre odakli kaygilardan siyrilip, ekonomik biiylime, teknolojik gelisme ve sosyal
esitligin desteklenmesiyle biitiinlesince ‘siirdiiriilebilir kalkinma’ kavrami giindeme

gelmigtir.

2.2.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavram

Gelisme, iiretim ve milli gelirde degisimi ifade eder. Kalkinma sadece tiretim ve
kisi bagina olan milli gelirin artmasini yeterli bulmaz, iilkenin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
yapisindaki yenilik¢i ve yapisal degisimi ifade ederken genelde az gelismis ekonomilerle
ilgili kullanilan bir kavramdir (Kaypak, 2011, s.23-24). Siirdiiriilebilir Kalkinma, mevcut
nesillerin ihtiyaglariin karsilanmasi adina, insan ve doga arasindaki denge iizerinden,
dogal kaynaklara zarar vermeden, bilingli tiikketim sekillerini i¢eren ve bu sayede gelecek
nesillerin ihtiyaglarin da karsilanmasi saglayan bir planlamadir (Celebi,2019, s.1).

Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ana vurgusu ¢evre ile uyumluluk, sosyal ve
ekonomik gelismeye adil katilim olup, iiretim ve tiiketim sekillerinin bu dogrultudaki
degisimi olarak ifade edilir (Karaca,2011, s.21).

Keles’e gore iilkelerin iktisadi kalkinma amacl yaptiklar1 planlamalar ve yonetim
modelleri dogal kaynaklarin yok olmasini ve bu sebeple c¢evresel yasamin kalitesinin
bozulmasini goz 6nilinde bulundurmamaktadir (1993, S.18). Beyhan (2008, s. 12)’¢ gore

ise ‘stirdiiriilebilir kalkinma’ kaynaklarin uzun dénemli korunmasini saglayarak, ¢evresel
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yasamin kalitesini ve sosyal sermayeyi dikkate alan tek kalkinma modeli olarak
goriilmektedir (aktaran Tiras, 2012, s. 60). Siirdiiriilebilir kalkinmanin 6n plana ¢iktig

donemlerde, uluslararasi alanda kabul gérmiis bazi tanimlara Tablo 2’ de yer verilmistir.

Tablo 2.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Tammlart

‘Stirdiiriilebilir Kalkinma bugiiniin ihtiyaglarini  Brundtland Commision (1987)
saglayan  kalkinmanin  gelecek  nesillerin

ihtiyaglarinin karsilanmasina engel olmayacak

sekilde saglanmasidir.’

‘Siirdiiriilebilir  kalkinma ekosistemin tastma World Conservation Unit (1991)
kapasitesi dahilinde insanin yasam kapasitesinin

arttirllmasidir’

‘Siuirdiiriilebilirlik ~ ¢evresel — ozellikleri  olan David Pearce (1988)
sermayenin diizenli olarak muhafaza edilmesidir.’

Stirdiiriilebilir kalkinma 5 ana gereklilikten olusur:  International Union for the Conservation
(1) koruma ve kalkinmanin (2) insanlarin temek of Nature (1996)

ihtiyaclarinin karsilanmasi (3) esitlik ve sosyal

adaletin saglanmasi (4) hiir irade ve kiiltiirel

cesitlilik destekleyen sosyal yapi ve (5) ekolojik

biitiinligiin muhafaza edilmesi

Kemp, Loorbach ve Rotmans (2007, s.22) siirdiiriilebilir kalkinmanin ilk
Ozelligini, nesiller aras1 siiregelmesi olarak ifade eder. Yani, bir siire¢ olarak
stirdiirtilebilir kalkinmanin uzun bir zaman ufkunu, en az bir veya iki nesli (25 yildan
fazla) astig1 anlamina gelir. Yazarlara gore ikinci 6zellik, kapsadig: 6lgektir. Yerel, ulusal
bazdaki siirdiiriilebilirlik siirecleri uluslararasi olanlara uymak ve baglantili olmak
zorunda degildir. Uciincii dzellik ise siirdiiriilebilir kalkinmanin biitiinlestirici dogaya
sahip olmasidir, ¢iinkii siirdiriilebilirlikte farkli alanlar etkendir. Siirdiiriilebilir
kalkinma, ekolojik, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel degerler ve menfaatler arasinda 6zel bir
dengeyi kapsar (Kates vd., 2005a; Pezzoli, 1997). Tiim bu farkli degerlerin ve ¢ikarlarin
dikkate alinmas1 i¢in, karar verme siire¢lerine birden fazla aktoriin dahil edilmesi ve
herhangi bir diizeyde gerceklestirilebilmesi i¢in siirdiiriilebilir kalkinmayi taahhiit etmesi
gerekir. Siirdiiriilebilir kalkinma s6z konusu oldugunda katilim 6nemlidir, ¢ilinkii sosyal
esitlii ve sosyal uyumu korumak ig¢in farkli ¢ikarlarin dahil edilmesi gerekir.
Siirdiiriilebilir kalkinma, segkin bir azinligin ihtiyaclara hitap eden 6zel bir kalkinma
tiiri degildir; bir toplumdaki birden fazla aktoriin ¢ikarlarimi ve farkli kusaklarin
cikarlarini ifade etmeye ¢alisan, “karmasik, uzun vadeli, biitiinlestirici ve ¢ok aktorlii bir

stiregtir” (Frantzeskaki, Meadocroft ve Loorbach, 2012:22).
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Siirdiiriilebilirlik kavramimin temelinde, Ingilizcesi ‘coevolution’ olarak bilinen,
‘birlikte evrim’ olgusu yatar (Weisz ve Clark, 2011, s.281). Siirdiiriilebilirlik bakis
acgisindan birlikte evrim varliklarin bir baskasi ile uyum i¢inde gelistigi fikrine atifta
bulunur ve toplum ve doganin birlikte evrimini konu alir (Stead ve Stead, 2010, 5.488).
Toplum ve doganin birlikte evrim ise biyolojik ve kiiltiirel ya da sosyo-ekonomik evrim
ve iligkilerini merkeze alan bir siirece sahiptir.

Insan ve iginde yasadig1 ekosistemin her bir pargasi birbirine baglidir. Bu bagdan
kaynakli olarak da birbirlerini etkilerler. Ornegin, otomobillerin iiretilmesi ile seyahat
etme sekilleri kolaylagsmis ve araglara olan ihtiyag artmistir. Artan ara¢ kullanimi hava
kirliligine sebep olmus, kirliligi yok etmek iizerine kurulu politikalar ise yliksek
maliyetler ve atik iiretimine sebep olmustur. Insan ihtiyaclarmni karsilamak igin yaratilan
gelismeler nihayetinde farkli boyutlar tizerinde de sonuglar dogurmaktadir.

Hiikimetler, isletmeler ve kiiltiir bir toplumda birbirini sekillendiren yapilar
olarak birlikte evrilirler (Kemp ve Rotmans, 2001). Siirdiiriilebilir kalkinma birlikte
evrimin dinamiklerini g6z onilinde bulundurarak, biitlinciil bir yaklagima sahip olmalidir
(Pezzoli,1997, s.558). Biitiinciil bakis agiyla degerlendirmelerde bulundugu belirtilen
Pezzoliye gore, ‘gerceklik organiktik ve parcalarin basit toplamindan daha biiyiik bir
yapudir ve birlikte evrim ise toplumlari ve dogay birlikte sekillendiren bir yapidir’ (1997,
s.572). Birlikte evrim temelli bakis agisina gore, ¢evre ve doga binlerce yildir insan
miidahalesinin izlerini tagimaktadir.

Oz kaynaklar iizerine yogunlasmis bir siirdiiriilebilir kalkinma olgusu yerini
biyolojik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik g¢esitliligi igeren bir yapiya
birakmalidir. Siirdiiriilebilir kalkinma siirecinde ¢esitli sonuglara sebep olunmakta ve bu
sonuglara yonelik gelistirilmesi gereken ¢oziimlerle daha iyi ve daha adil bir diinya
yaratilmaya calisilmalidir. Ozellikle yonetimsel agidan uzun doénemli ve acik uglu bir
siire¢ olarak degerlendirilen siirdiiriilebilir kalkinma, ¢ok boyutlu ve dinamik bir yap1
iistline kurulu temellere dayanmalidir(Farrell vd., 2005, s.132). Farrel ve arkadaslar1 bu
bakis acilarindan yola ¢ikarak, siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel, ekonomik ve sosyal
boyutlardaki dengelerin birlestigi alanda gerceklesebilen bir kalkinma modeli olmasi
gerektigini belirtmislerdir. Sirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve cevre

boyutlarinin birbirileri ile iligkisine Sekil 2” de yer verilmistir.
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Biliylime
Ekonomik Etkinlik

Istikrar

Temel ihtiyaglar- Kaynak kullamm etkinligi

gecim kaynaklari verimliligi Degerleme / igsellestirme

Kusaklararasi esitlik

Adil / giiglenme

. Dogal kaynaklar
Igerme / danigma

Sosyal Cevre Dayaniklilik/biyogesitlilik

Kusaklararas esitlik

Degerler / Kiiltiir / Davranis
Sekil 2. Siirdiiriilebilir kalkinmanin temel boyutlar ve birbirleriyle baglantilarini gésteren
ucgen

Kaynak: Karaca, S. (2020). Farkli Disiplinlerde Siirdiiriilebilirlik. Nobel Yaymevi,
Ankara eserinde alintilanan gdrsel, Munasinghe, M. (2002). Analysing the Nexus of
Sustainable Development and Climate Change: An Overview, Paris: Environment
Directorate, Organisation Economic Cooperation and Development’e aittir.

Sekil 2’ de ekonoik, sosyal ve g¢evre boyutlarmi Siirdiiriilebilirlik ekonomik
anlamda, verimli ve etkin biiyiime ile ekonomik istikrarin korunmasini saglar. Ekonomik
gelismeyi saglayan faaliyetler dogal kaynaklarin etkin kullanimi ve g¢evrenin toplum
tarafindan igsellestirilmesi ile miimkiindiir. Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu adil ve
giicli bir toplum yapisina ulagsmay1 hedeflemektedir. Toplumun sahip oldugu sosyal
adalet kiiltiirii, sadece bagka insanlara degil cevreye ve tiim canlilara yonelik bir
sorumluluk duygusunu igermektedir. Insanlarin sahip olduklar1 gevreci degerlerin ve
cevre odakli kiiltiiriin kusaklar arasinda iletilmesi biyolojik ¢esitliligin korunmas1 ve
dogal kaynaklarin tasarruflu kullanimi ile gelecek nesillerin beklenti ve ihtiyaglariin

karsilanmasint miimkiin kilacaktir.

2.2.2. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Gelisimi

Insanoglu diinya iizerinde yasamini1 devam ettirebilmesi igin gerekli olan gida, su,
hava, barinma, enerji gibi ihtiyaglarinin ekosistem tarafindan, diizenli olarak
karsilanmasina ve mevcut olan biyolojik kaynaklarin (ormanlar, balik rezervleri, vb.)

yenilenebilir olmasma ihtiyag¢ duymaktadir (Dilbirligi ve Yazgan, 2007, s.4.).
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Glintimiizde tarim gidalarinin iiretiminde toprak kaybi, topragin verimsizligi, nemsizligi,
bocek ve hastaliklardan etkilenmesi, gidalarin kalitesinin diismesi gibi durumlarla
karsilagilmaktadir. Su rezervlerindeki azalis sebebiyle dogal ve islenmis sularin tedariki
ve dagitimi ile atik sularin arindirilmasi konular1 giindeme gelmistir (Richter, 2010,
s.1053). Bu konular ekosistemin siirdiiriilebilir sekilde islemesinin Gnemini
vurgulamaktadir.

1950’11 yillarda niifus artis hizi ile doganin ve 6z kaynaklarin muhafaza edilmesi
konusunda kaygilar ortaya atilmis ve diinyanin kapasitesinin niifus artist karsisinda nasil
stirdiiriilebilecegine dair sorular sorulmaya baglanmistir (Vogt, 1948; Osborne, 1948;
Brown, 1954). Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda endiistrilesmis iilkeler, kaynaklarmin
yetersiz kalmasi sebebiyle hedefledikleri ekonomik biiyiimeye ulasamama kaygisi
tasimiglardir. 1950°1i yillar itibariyle heniiz siirdiiriilebilirlik kavraminin bilinmemesine
ragmen dogal kaynaklarin yok olmasi, niifus artisindaki hiz ve dogada yasanan degisimler
insanlarin dikkatini ¢ekmeye baslamistir (Rockwood, Stewart ve Dietz, 2008, s.9). 1960
‘larin ortas1 ve 1970’lerin basinda doga ve ¢evre kalitesine dair kaygi ve bu konuda ulusal
ve uluslararasi alanlarda diizenlenen ¢evreci hareketler ortaya ¢ikmistir. Siirdiiriilebilirlik
kavraminin benimsenmesinin oncesine denk gelen bu dénemde ekolojistler niifus artisi
ve artan niifusun ihtiyaglarini karsilayacak faaliyetlerin uzun vadeli ¢cevresel sonuglarinin
hesaba katilmamasinin felakete sebep olacagina dair fikirlerini agiklamislardir. Bu bakis
agisina gore, Diinyanin belirli ‘tagima kapasitesi’ bulunmaktadir. ‘Tagima kapasitesi’, bir
ekosistem tarafindan siirdiiriilebilen insan ve hayvan popiilasyondur (Riddel, 1981).
Niifustaki asir1 artis, insanlarin en temel ihtiyaglarim sagladigi ekosistemim
stirdiiriilebilirligine golge diistirmektedir. Bu sebeple, niifus kontrolii olmadan
stirdiiriilebilirligin saglanmasi beklenemeyecegi belirtilmektedir(Brown vd., 1987, s.717,
Kidd, 1992, s.5). Biiyiimenin bir noktada durmasi gerekmekte oldugunu yani ‘sifir
bliylime’ ekollinii destekleyen bu bakis acisinda, biiyiimenin olmadigi durumda
ekonominin etik degerlere ve sosyal hedeflere ulasabilecegi ileri siiriilerek, ‘tasima
kapasitesini’ 6n plana ¢ikaran ekol desteklenmistir.

1970’lerin basinda ‘sifir biiytime’ felsefinin hiikiim stirmesi ile ekoloji disiplinine
verilen 6nem, teknoloji karsithigr ve kiiresel boyutta ¢evre yaklasimi modelini 6n plana
¢ikmistir. Samuel Ordway’in ham madde kullaniminda yapilmasi gereken kisitlamalara
degindigi kitab1 ve devaminda Roma Kuliibii tarafindan kurulan komisyonda yer alan ve
Massachusetts Institute of Technology’ de bir grup analist olarak ¢aligan Meadows ve

arkadaslarinin ‘Limits to Growth’ (Biiylimenin Sinirlar) kitab1 (1972) diinya ekonomisini
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cevreye iligkilendiren ve 30 dilde g¢evrilerek milyonlarca kopyasi satilmig ve cevre
konusunda ilk kiiresel model yaklasim1 olmustur. Bilgisayar temelli modelleme ile nicel
senaryo analizlerini ¢evre disiplininde uyarlayan biiylime limiti teorisine gore insan
niifusu silirekli artmis ve artan yasam seviyesi ile fiziksel kaynaklarin kullanimi hizla
tirmanisa gecmistir. Teknolojik gelismelere ragmen her sene tiretilenden daha fazla 6z
kaynak sermayesi harcanmaktadir. Siireglerin bu sekilde devam etmesi durumunda en
temel 6z kaynaklarin bitecegi, artan maliyetlerin iiretimi karsiz hale getirecegi ve
endiistriyel biliylimenin duracagi ileri siliriilerek biliylime limitine ulasilacag:
belirtilmistir(Kidd, 1992:6).

Meadows ve arkadaslarina gore ekonomik sistem ve niifus 21. Yiizyil itibariyle
¢okiise geemis olacaktir (1972). Yazarlar, davramis degisimi, gerekli politika ve
teknolojilerin yardimi ile bu ¢okiisiin engellenebilecegini dne siirmiislerdir. World3 adi
verilen bilgisayar modeli ile diinya problematiginin ¢6ziilmesini amag edinmislerdir. Bu
modelin zaman serisinin 1970-2000 yillar1 arasi kiiresel ¢apta verinin toplandigi model,
5 alt sistemi olan niifus, gida iiretimi, sanayi tiretimi, ¢evre kirliligi, yenilenemeyen 6z
kaynaklarin tiiketimi verilerini kullanmaktadir (Turner, 2008:397). Biiyiimenin sinirlart
teorisi diinyanin gelecegini siirdiiriilemez olarak tahmin etmekte ve teknolojinin
destegiyle tiiketim davramisinda yasanacak hizli ve diizenli bir azalisin bu olumsuz
gidisat1 degistirebilecegini vurgulamaktadir (Kidd, 1992, s.7.).

1980’11 yillar itibariyle popiilerligi artan ‘siirdiiriilebilirlik’ olgusu ile devlet ve
sivil toplum kuruluslari ¢esitli projelerle bu akiminin temsilcisi haline gelmistir. 1980'den
1990'a kadar olan yillar boyunca, bir dizi etkili raporda ve Kitapta kisa ve uzun vadede
diinyanin niifus artis1, kaynaklarin tiikenmesi ve cevre kirliligi gibi durumlardan
kaynaklanan ¢ok ciddi sorunlarla kars1 karsiya oldugu fikrine deginilmistir. Bunun yani
sira, belirtilen problemlerin abartildig1 ve konunun énemimin toplumun geneli tarafindan
benimsenmesi ve giiclii siyasi liderlik ile ¢evresel problemlerin ¢oziilebilir oldugu fikri
de dogmustur (Simon ve Kahn,1984). ‘Resourceful Earth: A Response to Global
2000’adl kitaplarinda Simon ve Kahn diinyadaki daha yoksul olan yarisinin verimli isler
bulup, topraga, krediye ve egitime erisebilmesi ile niifus artisinin tekrar istikrara
kavusabilecegini ve enerji tasarrufu saglayacak tarim teknolojilerinin entegre edildigi
tarim {retimi ile stirdiiriilebilirligin saglanabilecegini vurgulamislardir (1984, s.1-2).

Stirdiiriilebilirlik kavrami 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
tarafindan tartisilmaya baslanmis ve ‘Ortak Gelecegimiz’ raporunda (1987) siirdiirtilebilir

kalkinma ile iliskilendirilmistir (Hayta, 2009 s.144). Siirdiiriilebilirligin temelinde yatan
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mevcut nesillerin ihtiyaglar yaklagimi, diinyanin fakir olan ¢ogunlugunun sahip oldugu
ihtiyaclar olarak ifade edilmektedir. Ekonomik ve sosyal kalkinmanin ise gelismis ve
gelismekte olan tiim tilkelerde olmasi gerektigi ve bu durumun anca kiiresel ¢apta hareket
etmekle olabilecegi vurgulanmaktadir. Kalkinmanin ekonomi ve toplum arasinda bir
dontigiim igermesi sadece fiziki olarak kaynaklara ulasilmasi ve siirdiiriilebilmesi degil,

toplumdaki sosyal esitligi hatta nesiller arasi esitligi ifade etmektedir (WCED, 1987).

2.2.3. Siirdiiriilebilir Kalkinma Politikasi

Stirdiiriilebilir kalkinma olgusu ilk kez 1972 yilinda ‘cevreyi dislamayan
kalkinma’ ve yerel kaynaklardan adaletli bir sekilde faydalanmay1 6ngoren bir strateji
olarak Stockholm’de gerceklesen Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi’nda resmi
olarak glindem haline getirilmistir (Altunbas, 2003: 104). Gergeklestirilen konferans
kapsaminda kiiresel capta diinya sorunlarinin ele alinmasi ve ¢oziim aranmasi i¢in
uluslararasi bir organ kurulmasina karar verilerek 58 iiye iilkeden ‘UNEP Yonetim
Konseyi’ kurulmus ve Birlesmis Milletler Cevre Programi1 [UNEP] yiiriirliige konmustur
(Tiirkiye Cumhuriyeti D1s Isleri Bakanlig1). Cevresel konularda verilecek egitimlerin ve
toplumun bu konularda duyarlilik olusturarak orgiitlenmesine yardimci olmanin 6ne
¢ikarilmasi (Keles ve Hamamci, 1993, 5.139) ile ¢evresel konularin siyaseti de igerdigi
iler1 siirtilmiis, teknoloji ile ¢evresel sorunlara ¢oziim yaratilabilecegi fikirleri kiiresel
capta duyurulmustur (Keles ve Hamamci, 1993, 5.152).

Bruntland Komisyonu ‘Ortak Gelecegimiz Raporu’ siirdirilebilirlik adina
yayinlamis son donemin en 6nemli yaymidir (1987). Gelecek nesilleri diistinmeden,
sadece bugiin i¢in tiikketme fikrinin olumsuzluklar1 vurgulanmis ve aksi tutumun tiim
ilkelerin lehine olacagi agiklanmistir. Brundtland raporuna gore siirdiiriilebilir geligimin,
ekolojik, ekonomik ve sosyal boyut ile entegre olmalidir (WCED, 1987, s.66).
Siirdiiriilebilir geligmenin alt sinir1 insanlarin standartlarinin gelisimi i¢in gerekli sosyal
ve ekonomik kosullarin minimum olarak gergeklestirilmesi iken {ist sinir1 ise diinyanin
ekolojik sistemine ait limitlerin agilmamasini gerektirir. Yani, siirdiiriilebilirlik i¢in hem
insanligin ekonomik ve sosyal gelisimi s6z konusu iken, bu gelisim ekolojik dengenin
siirlart ile ¢evrelenerek giivenli, gelisimi ve ilerlemeyi hedefleyen biiyiimeden ibaret

olmalidir (Fischer vd, 2017).
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Stirdiiriilebilir kalkinma stratejisi, insan ve doga arasindaki uyumu tesvik etmeyi
amaglamaktadir. Birlesmis Milletler’in ‘Ortak Gelecegimiz® (1987) Raporuna gore

stirdiiriilebilir kalkinma arayisinin icermesi gereken unsurlar asagida belirtilmistir:

e Siirdiiriilebilir nitelikte ihtiya¢ fazlas1 ve teknik bilgi tliretebilen bir
ekonomik sistem,

e Kalkinmay ekolojik kokleri koruma egilimiyle sunan bir iiretim sistemi,

e Karar verme mekanizmasinda vatandasin etkin katilimini saglayan bir siyasi
sistem,

e Uyumsuz gelisimden kaynaklanan gerilimlere ¢6ziim sunan bir sosyal
sistem,

e Devamli olarak yeni ¢oziimler arayabilen bir teknolojik sistem,

e  Siirdiiriilebilir ticaret ve finans kaliplarini tesvik eden uluslararasi bir sistem,

e Kendini diizeltme kapasitesine sahip ve esnek yapida bir yonetim sistemidir.

Stirdiirtilebilir kalkinma, Birlesmis Milletler tarafindan 'gelecek nesillerin kendi
ithtiyaglarimi  karsilama  yeteneklerinden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini
karsilamay1' amaglayan ekonomik, ¢gevresel ve sosyal kalkinma igin yol gosterici bir ilke
olarak benimsenmistir (WCED 1987, s. 1).

1992 yilinda Rio’da gerceklesen Yer Yiizii Zirvesi olarak bilinen Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda siirdiiriilebilir kalkinma odakli ‘Giindem
21’ adli eylem plan1 hazirlanarak literatiirde yer edinmistir. Eylem planinin kalkinma ve
cevre arasinda denge kurularak ‘siirdiiriilebilir gelisme’ kavramini kazandirmasi
planlanmistir (Akgiil, 2010, s. 137). Ayn1 zamanda bu siirecin ‘insanoglunun en biiyiik
miicadelelerinden biri’ olmasindan dolayi kiiresel ¢apta bir ortaklik modeli onerilmistir
(aktaran; Dogan, Bulut, Kokalan, 2015, s.661). Rio Bildirisi ile Orman Ilkeleri kabul
edilmis ve konferansta Birlesmis Milletler (BM) iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
ile BM Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi imzaya agilmistir. Rio Konferansi’nda alinan
kararlar dogrultusunda BM Collesme ile Miicadele Sozlesmesi hazirlanmis ve 1994
yilinda imzaya acilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Dis Isleri Bakanlig).

Brundtland Raporu'nun yayinlanmasindan sonra 1970'lerde ¢evresel problemlerin
varligina inanmayan is diinyasi ¢evresel siirdiiriilebilirligin biiylime ile uyumlu olduguna

ikna olmus ve 1992 yilinda BM Konferansi'nda is diinyas:1 perspektifinden tavsiyelerde
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bulunmak tizere Uluslararasi Ticaret Odas1 (ICC) tarafindan olusturulan 'Stirdiirtilebilir
Kalkinma igin Is S6zlesmesi' ve Siirdiiriilebilir Kalkinma is Konseyi (BCSD) olmak iizere
iki 6nemli uluslararasi is girisim baslatilmistir. ICC’nin (1990) yaptig1 agiklamaya gore
“Ekonomik biiyiime, ¢evrenin korunmasinin en iyi sekilde saglanabilecegi kosullar
Saglar ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak i¢in diger insani hedeflerle dengede ¢evre
koruma gereklidir” (Ekins, 1993, s.275).

1994°de Kahire Niifus ve Kalkinma Konferansi, 1995°de Kopenhag Sosyal
Gelisme Konferansi, 1995°de Pekin Dérdiincii Diinya Kadin Konferansi, 1996 Istanbul
Habitat II “Kent Zirvesi” ile kiiresel ortaklik ilkelerini benimseyen c¢esitli zirveler
gergeklestirilmistir (Akgiil, 2010, 5.139).

2000 yilinda New York’ta gergeklesen Birlesmis Miletler Milenyum Zirvesi ile
diinya liderleri kiiresel ortaklik ve Binyil Kalkinma Hedeflerini belirlemislerdir
(Birlesmis Milletler, 2000). Biny1l Kalkinma Hedefleri su sekildedir:

e Asir yoksullugu ve acligi ortadan kaldirmak,

e Evrensel olarak ilkogretime egitimine ulagmak,

e Cinsiyet esitligini desteklemek ve kadinlar gili¢lendirmek,

e Cocuk Oliimlerini azaltmak,

e Anne sagliginin iyilestirilmesi,

e HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele etmek,

e (Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmast,

e Kalkinma i¢in kiiresel bir ortaklik gelistirmektir (Tiirkiye Cumbhuriyeti
Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilat: Miistesarligi, 2010).

Ilerleyen yillarda UNEP’in giiclenmesinde &nemli adimlar olan 2002 yilinda
Johannesburg’da diizenlenen Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi ve 2005 yilinda
yapilan Diinya Zirvesi’nde imzalanan Kyoto Protokolii uluslararasi ¢evre politikalarin
gelistirilmesi adima dnemi adimlar atilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Dis Isleri Bakanligr).
2012 yilinda Rio + 20 Zirvesi’nde Birlesmis Milletiler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Konferansi1 gerceklestirilmistir. Bu konferansta Binyil Kalkinma Hedefleri {izerinden
yola ¢ikilarak gelistirilecek Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerini gelistirmek i¢in bir siireg

baslatilmistir (Sustainable Development Goals Knowledge Platform, 2020). Binyil
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Kalkinma Hedefleri asagida yer almaktadir (T.C Basbakanlik Devlet Planlama Teskilat
Miistesarligi, 2010):

1. Asir1 yoksullugu ve aglig1 ortadan kaldirmak.

2. Herkes i¢in evrensel ilkogretim saglamak.

3. Cinsiyet esitligi ve kadin giiclendirilmek.

4. Cocuk olumlerini azaltmak.

5. Anne sagligini iyilestirmek.

6. HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele etmek.
7. Cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak.

8. Kalkinma ig¢in kiiresel bir ortaklik kurmak.

2015 yilinda Paris Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Konferansi ile iklim
degisikligini durdurmak ig¢in sera gazi saliniminin siirlandirilmasina karar verilmistir.
Bu anlasma ile kiiresel sicakliktaki artisin 1,5 derecenin altinda kalmasi planlanmustir.
Paris Anlagsmasini kiiresel sera gazi emisyonunun en az %55’ine sebep olan 55 veya daha
fazla tilkenin imzalanmasi beklenmistir. 22 Nisan 2016’da New York’ta diizenlenen imza
toreni ile siireg baslamis ve aralarindan Tiirkiye’nin de bulundugu 175 iilke anlasmay1
imzalanmistir (WWF, 2016). Siirdiiriilebilirligin gelisiminde 6nem tasiyan gelismelerin

listesine Tablo 3’ te yer verilmistir.
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Tablo 3.
Siirdiiriilebilir Kalkinma Politikasi Icin Onemli Uluslararasi Adimlar

1972 Stockholm Konferansi

1987 Ortak Gelecegimiz/ Brundtland Raporu — (Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Komisyonu)

1990 Insani Gelisme Raporu

1992 Gindem 21 Bildirgesi- Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi (Rio de Jeanario)

1992 Avrupa Birligi 5. Eylem Programi

1995 Birlesmis Milletler Niifus ve Kalkinma Konferansi

1996 Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Konferans1 Habitat Il Zirvesi
(Istanbul)

1996 Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (Midrand)

1997 Rio+5 Zirvesi (New York)

2000 Binyil Kalkinma Hederlerinin A¢iklanmasi (Birlesmis Milletler)

2001 Stockholm So6zlesmesi

2002 Birlesmis Milletler Diinya Siirdiirtilebilir Kalkinma  Zirvesi
(Johannesburg)

2004 Avrupa Cevre ve Saglik Konferansi (Budapeste)

2005 Kyoto Protokolii (2005)

2015 Strdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin  Aciklanmasi— (Birlesmis
Milletler)

2015 Paris Iklim Anlasmasi

Kaynak: Is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye), 2016
http://www.skdturkiye.org/files/yayin/100-maddede-surdurulebilirlik-rehberi.pdf
(Erisim tarihi 22.08.2020)

Cevreye iliskin uluslararast caligmalar kiiresel ve bdlgesel diizeyde
yiiriitilmektedir. Tablo 3’ te yer alan kiiresel diizeydeki stirdiiriilebilir kalkinma odakl
toplant1 ve calismalarin ¢ogunlugu, Birlesmis Milletler tarafindan gergeklestirilmistir.
‘Stockholm Konferansi” (1972) c¢evre konusunda kiiresel Olgekte yapilan, ilk
degerlendirme toplantis1 olmasi sebebiyle onem tasimaktadir. ‘Ortak Gelecegimiz’
(1987) bashlikli rapor, Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan
yayinlanmistir. Bu raporda ilk kez “siirdiirtilebilir kalkinma” kavrami tanimlanmis olup,

doganin ve dogal kaynaklarin gelecek nesiller i¢cin korunmasinin gerektigine dikkat
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cekilmistir. Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda (1992) ‘Gilindem 21’
eylem plan1 yaymlanmis olup, ¢evre ve kalkinma sorunlarina dair sorumlulugunun
hiikiimetlerde olduguna, halkin ve sivil toplum kuruluslarinin desteginin gerekliligine ve
¢oziimlerin kiiresel gapta ele alinmasi gerektigine deginilmistir. Habitat 11 Zirvesi ile sivil
toplum kuruluslar uluslararasi ¢evresel kalkinma toplantilarinda ilk kez etkin rol almis
ve bu konferansta ‘siirdiiriilebilir insan yerlesimleri’, ‘herkese yeterli konut’ amaglari
belirlenmistir. Birlesmis Milletler Diinya Siirdiirtilebilir Kalkinma Zirvesi’nde (2002)
yayinlanan bildirgede “ekonomik kalkinma”, “sosyal kalkinma” ve “cevrenin korunmas1”
stirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ bileseni olarak belirlenmistir

Siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimi dogrultusunda, doganin dengesini korumak
lizere, sosyal politikalar ve ekonomik arag¢larin kullanilmasina yonelik ¢alismalarda, basta
hiikiimetlerin rol aldig1 c¢esitli konferans ve toplantilar yapilmaya devam etmektedir.
Giliniimiizde hedeflenen gelismelerin heniiz erisilebilmis olmamasina ragmen, 6zellikle
cevre ve kalkinmaya yonelik diizenlemeler ve standartlar gelistirilmistir. Ilgili
uygulamalar ise ol¢iilmekte ve izlenmektedir. Birlesmis Milletler, ¢evre sorunlarina
yonelik politikalar gelistirmekte, tiim ftilkelerin belirlenen normlara ve uluslararasi

standartlara uyumuna yoénelik ¢alismalarina devam etmektedir.

2.2.4. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari

Kiiresel amaglar olarak belirlenen ‘Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’(SKA),
Birlesmis Milletler tarafindan ‘tlim Diinya’da yoksullugu ortadan kaldirmak, dogay1 ve
cevreyl korumak, insanlarin barig ve refah iginde yasamasini saglamak’ amaciyla
olusturulan bir eylem c¢agrisidir (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi [UNDP]
Tiirkiye, 2021). Ocak 2016’da yiiriirliige giren SKA, Birlemis Milletler’in kalkinma
ajansi olan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan diinya caginda
170’in tzerinde iilkede ve bolgede uygulamaya konulmustur. UNDP kapsaminda
gelistirilen stratejiler hem ekonomik kalkinmay1 destekleyerek yoksullugu yok etmek
hem de insanlarin egitim, saglik, barinma, is imkanlar1 gibi ¢esitli sosyal ihtiyaclarinin
karsilanmasini saglarken hem de iklim degisikligi, doganin korunmasi gibi 6nemli
konularin istesinden gelinmesini saglamaktadir. SKA’ nin stratejileri kapsaminda 17
amag belirlenmis olup, 2020 yilinda kiiresel ¢apta yasanan Covid-19 salginin yarattigi
sorunlarin asilabilmesi adina 6nemli bir rehber oldugu belirtilmektedir (UNDP, 2021).
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‘Sustainable Development Goals’ kavrami Tiirk¢e ’ye oOnce ‘Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri’ olarak ¢evrilmis, sonrasinda ise 2015 yilinda ‘Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1’ olarak degistirilmistir. SKA’lar yoksullugu ortadan kaldirmak,
Diinya’y1 korumak ve tiim insanlarin baris ve refah i¢inde yasamasini saglamak igin
evrensel bir eylem cagrisidir. Birlesmis Milletlere iiye 193 iilke tarafindan imzalanan ve
2030 yilina kadar ulasilmasi planlanan 17 maddelik Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari,
asagida yer almaktadir (UNDP Tiirkiye, 2019):

1.Yoksulluga Son

2.Aclhiga Son

3. Saglikli ve Kaliteli Yasam

4. Nitelikli Egitim

5.Toplumsal Cinsiyet Esitligi

6.Temiz Su ve Sanitasyon

7.Erisilebilir ve Temiz Enerji

8. Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime
9.Sanayi, Yenilikgilik ve Altyap1
10.Esitsizliklerin Azaltilmasi
11.Siirdirtlebilir Sehir ve Yasam Alanlar1
12.Sorumlu Uretim ve Tiiketim

13.1klim Eylemi

14.Sudaki Yasam

15.Karasal Yasam

16.Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar
17.Amaglar i¢in Ortakliklar

Birlesmis Milletler, verilerine gore 800 milyondan fazla insan 1,25 dolardan daha
az gelire sahip olup, gida, temiz su ve hijyen kosullarina ulasamamaktadir. Asirt
yoksullarin sayisinin 1990 ve 2015 yillar1 arasinda 1,9 milyardan 836 milyona diigmesine
ragmen yoksulluk halen insanliin en o©Onemli sorunlarmin basinda gelmektedir
(Celebi,2019, s.3). Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar ile 2030 yilina kadar diinyada
yoksullugun her yoniiyle bitmesini amaglamaktadir.

Bu c¢alismanin  konusunun  belirlenmesinde, Siirdiriilebilir  Kalkinma

Amaglarindan faydalanilmigtir. SKA’larin 12. maddesi olan ‘sorumlu iiretim ve tiiketim’
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hem iireticilerin hem de tiiketicilerin davranis degisimine yonelik bir konu olarak, {iretim
bakis agisiyla ¢evre ve sagliga duyarl siirdiiriilebilir uygulamalarin hayata gegirilmesine,
yonetimsel agidan isletmeleri siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri gelistirmelerine ve
tiikketicilerin stirdiiriilebilir tiriin ve hizmetleri tercih etmelerine ve siirdiiriilebilir yagam
kaliplart gelistirmelerine sebep olmayi hedefler. Sirdiiriilebilir tiketim kaliplarinin
saglanmasinda etkili olan faktdrler bu arastirmanin ana odagidir.

SKA 12. maddesi olan sorumlu iiretim ve tiikketimin alt hedefleri asagida
belirtilmistir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biit¢e Bagkanligi, 2019, s.181):

e Bilimsel ve teknolojik modeller tizerine kurulu siirdiiriilebilir iiretim ve
tiiketim kaliplarinin uygulanmasi,

e Kiiresel gida israfinin 6nlenmesi,

e Uretim faaliyetlerin dogaya ve insan saghgma zararli kimyasallarin
kullanilmamasi,

e Uretim ve tedarik zincirlerinde gida kayiplarinin hemen hemen yariya
indirilmesi,

e Atiklarin doniistiiriilmesi,

o Dogayla uyumlu yagsam tarzlarinin benimsenmesi adina toplumda farkindalik

yaratilmasidir.

2. 3. Siirdiiriilebilir Tiiketim

Siirdiiriilebilir  kalkinmanin 6nemli bir bileseni siirdiiriilebilir tiiketimdir.
Gliniimiiziin tiiketim toplumu i¢in vazge¢ilmez bir olgu olan tiiketim davranisi, ¢evresel
sorunlarin 6nemli bir kaynagi olarak goriilmektedir. Stirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik
gelismeyi destekler ve bu gelisimin gelecek nesillerin ihtiyaglarin1 saglayarak, dogal
kaynaklar1 tehdit etmeyen iiretim ve tiikketim sekillerinin benimsenmesi ile
gerceklesecegini ileri siirer. Tiiketim, zaman igerisinde siirdiiriilebilirlik olgusu ile

bagdastirilmis ve siirdiiriilebilir tiiketim sekilleri ortaya ¢ikmustir.

2.3.1.Tiiketim ve Tiiketim Toplumu

Tiiketim, belirli bir ihtiyacin tatmin edilmesi i¢in bir {iriinli ya da hizmeti edinme,
sahiplenme, kullanma ya da yok etme olarak tanimlanir.  Belirtilen davranis

gerceklestiren kisi ise tiiketici olarak isimlendirilmektedir (Odabasi, 1999, s.4).
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Sosyal bilimlere konu olan bircok kavram farkli disiplinlerden etkilenerek bir
sentez halinde ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketim kavrami da ayni sekilde literatiirde iktisat
temeliyle anilmaya baslanmis, daha sonralari iktisadin tek bagina insan davranislarini
aciklamasina siipheci yaklasan bakis ac¢ilarinin ortaya ¢ikmasiyla, sosyoloji, psikoloji,
antropoloji gibi alanlar iizerinden incelenmistir (Ekici, 2021, s5.226).

Marksist bakis agisina gore insan ihtiyag ve kapasitelerine gore var olur. Kisi sahip
oldugu kapasiteyi kullanarak farkli ihtiyaglarini karsilamaya calisir ve bu sayede daha
eksiksiz hale gelmeye calisir (Bugra, 2003, s.29). Marx’ gore insanlarin sahip oldugu
ihtiyaglar daha fazla talebin yaratilmasi ve kapitalist yapida daha fazla kar elde edilmesini
saglayan ana ogedir (Yaniklar, 2010, s.27). Tiikketim teorisi ve tiikketim toplumu
kavramlar ile literatiire Onemli katkilarda bulunan Baudrillard (1998, s.10)’a gore
tilketim sadece gereksinimlerden degil, arzular iizerine de kurulu olan bir yapidan olusur.
Ekonomik a¢idan ele alindiginda Baudrillard (2004, s.95) tiikketim toplumunu yeni tiretim
giiclerinin ortaya ¢iktigi, tekellesmenin sona erdigi bir toplumsallagsma tarzi olarak
gormektedir.

Diinyada tiiketim oranlarinin artis1 ile Weber, Durkheim, Veblen, and Levi-
Strauss gibi sosyologlar tiiketimi, sosyal diizeni bozan kapitalist diizenin sonucu olan bir
olgu olarak tanimlamistir (Yaniklar, 2010, s.27). Weber’in, tiketimi ekonomik
temellerinden ayirarak, sosyal bir olgu olarak tanimlanmast ile kisinin elde etmek istedigi
sosyal statiisii ile tiikketim sekilleri arasindaki iliski ortaya koyulmustur (Bocock, 2014,
s.15). Tiikketimin mantig1 mal ve hizmetlerin bireyler tarafindan kullanimi iizerine degil,
sosyal gostergelerin {iretim ve manipiilasyonlarina odaklanmalidir Weber’e gore iiretim
temeldir ve tiiketim ve ig¢inde bulunulan kiiltiir ile bir list yapidir ve bu kavramlar
birbirlerinden ayrilmaz birer parcadir. Durkheim’a gore tliketim dayatilir, bir ahlak
olgusudur hatta bir kurumdur. Sosyal kontrol igeren kollektif bir davranis olan tiiketim,
haz ve keyif verici bir sey olmayi, sanki bir gorev gibi dayatilan ve kurumlastiriimistir
bir kavramdir. Bocock (2014, s.13)’e gore “insanlar modern tiiketim ideolojisine dair
sosyal ve kiiltiirel uygulamalarla ¢esitli medya araglari aracilifiyla kars1 karsiya geldikten
sonra ekonomik olarak yetersiz olsalar bile o mallara sahip olmay1 arzu etmektedirler”.
Tiiketim ideolojisi yagsamin anlaminin bir seyleri satin alma ve dnceden diizenlenmis
deneyimleri yagsama temeline kuruludur. Kapitalizmi yasallastiran, insanlar1 satin almaya
giidiileyen bu ideoloji modern kapitalizmi himayesi altma almistir. Uretim odakli

modernizm yerini tiikketim odakli post modernizme birakmaistir (Dal, 2017, s.2).
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Tiiketicinin bulundugu toplumunun tiikketim kiiltlirtiniin etkisi altinda kalarak,
davraniglarini sekillendirir. Kapitalist sistemin 6nemli bir parcasi olan tiiketim, toplum
icinde ortaya ¢ikmakta ve toplumundaki kiiltiirel yap1 bir toplumdaki tiiketicinin diger bir
toplumdakinden farkli olmasina sebep olur. Tiiketim kiiltiiriiniin 6nemli bir 6zelligi de
dis etkenler araciligiyla tiiketicilerin siirekli olarak yeni ihtiyaglara sahip oldugunu
hissederek tiiketim faaliyetine ara vermeden devam etmelerini saglamaktir (Bauman,
2005, s. 93).

Tiiketim, gegmisi neredeyse insanlikla birlikte baslayan bir olgu olarak, yirminci
yiizyilda farkli bir boyut kazanmistir. Tiiketim, sanayi devriminin sebep oldugu sanayi
kapitalizmi ile isgilerin iiretici olarak goriildiigii donemde, kapitalistler tarafindan onlarin
tilkketici olarak da yararli olabileceginin diisiiniilmesi ile olusmaya baslamistir. 18.
yiizyilin baglarinda, buhar makinesinin bulunmasi, demir ¢elik sanayisi ile demir ve deniz
yolu ulasimindaki gelismeler sayesinde mallar uluslararasi pazarlarda satilmaya
baslanmigtir. Lasch (2006) “is¢inin daha yiiksek zevklerle donatilmasi gerektigini,
kitlesel tiretime dayanan bir ekonominin kapitalist bir iiretim orgilitlenmesinin yan1 sira
tiiketim ve bos zaman Orgiitlenmesini de gerektirdigini” ifade etmistir (Akt. Senemoglu,
2017, s.67.) Ford sirketi 1914’ te isletmesi biinyesinde kurdugu ‘Sosyoloji Bolimi’ ile
iscilerin hayatlarin1 yakindan takip ederek, bu sayede onlar1 birer tiiketici olarak gérmek
gerektigi kanisina varmistir. Tek tip ve seri liretim {izerine kurulu Fordist iiretim sekli
toplu tiikketimi ve benzer tiiketim kalibina sahip tiiketici grubunu olusturmustur. Belirli
bir zaman sonra ise tiiketiciler ayni tip tiriinleri almaktan sikilip, diger iiriinlerden farkl
olan ve gosteris igeren tlrlinleri talep eder hale gelmislerdir (Bourdieu, 1984). Biiyiik
Buhran, Il. Diinya Savasi gibi ekonomik anlamda kriz yasanan donemlerde talep
daralmalar1 yasanmis ve mevcut para politikalar1 yetersiz kalmistir(Oncel, 1969). Talep
daralmasiin sebep oldugu belirtilen bu durum ile “tiketimin {retimi, liretimin ise
istthdami arttirmast ve bu sayede issizligin azaltilabilecegi” fikri benimsenmistir
(Demirel ve Yegen, 2015, 5.120).

1960’larin sonunda Fordizm krizi ile devlet-ekonomi iliskileri degisime ugramistir.
Bu krizin istesinden gelmek i¢in yeni bir ekonomik yap: ile toplumsal doniisiim
baslamistir. Kite iletisim araglarinin yaygin kullanilmaya baslamasi ise bu degisim
siirecinde olumlu etki yaratmistir. Bu sebeple, kitle iletisim araglarin tiiketime ve
kapitalizme 6n ayak olmasi ile insanlar tasarruftan hazcilia yonlenmistir (Sahin, 2009,
s. 126-127). 1970 ve 1980’lerde endiistrinin diislise gegerek, calisanlarin fabrikalar

yerine daha hafif isleri tercih ettigi donemin sonuna gelinmis ve iiretim ve tiiketim
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siireglerinde yasanan degisimler ‘Post-Fordizm’ ¢agi altinda incelenmistir. Bu donem,
Fordizmin aksine Kitlesel ve standart olan iiretim, esnek tabanli ve merkezilesmeyi igeren
orgiitsel yenilikler ile yeni yonetim sekillerinin gelismis ticari ve teknolojinin sistemlerle
birlestigi liretim ve yonetim modellerini igerir (Sahin, 2008, s.179). Neo liberal politikalar
araciligtyla  serbest piyasaya uygulamalari kapitalizmi  destekler nitelikte
olmustur(Demirel ve Yegen, 2015, s.120). Ozellikle batili toplumlarda baslayarak,
tikketim kapitalist bir ideoloji olarak insanin giinliik hayatinin igerisinde yer alan bir
uygulama olmustur (Bocock, 1997, s. 120). Post-Fordist donemde iiretim etkinliklerinin
yerine tiikketimin 6n planda oldugu ve bireylerin kisiliklerini yasam tarzlari ile ortaya
sundugu bir tiiketim kiiltiirline gecis yaganmistir. Bu donemde bireylerin géziinde kisinin
toplumdaki konumu tiikettigi imajlar araciligiyla algilanmaya baslanmistir. (Arik, 2006,
s.67) Kisilerin sahip oldugu sosyo-Kkiiltiirel yasam tarzlar1 ise reklam, moda gibi popiiler
kiiltiir araglar ile toplumun geneline yayilarak, yasam kaliplar1 olarak benimsenmeye
baslanmugtir.

19.ylizyilda iiretim, ulasim ve haberlesme alanlarindaki gelismeler tiiketimin
artmasinda oldukca etkili olmustur. Bat1 kapitalizmini benimsemis olan toplumlarda,
iiretilen mallarin satislarinin yayginlasmasi ile mallar birer gosterge ve sembol araci
olarak goriilmiis ve tiiketim ile arzular arasinda baglanti kurulmustur. Oyle ki belirli
giysilere ya da mobilyalara sahip olan kisiler kendilerine yeni kisilik kaliplar1 saglamis
ve bu drilinlere olan talep ekonomik sikintilarin yasandigi donemlerde bile diisiis
yasamamistir. Bu durum 1980’ler boyunca tiiketim olgusunun sosyologlar tarafindan
sosyal kuramlar igerisinde incelenmesine yol agmistir (Bocock, 2014, s.13-14).

Marx’a gore kapitalizm 6ncesi toplumlar tiiketim toplumlar1 degildir, ¢iinkii bu
donem f{irlinler ¢ogunlukla hemen tiiketmek ya da diger mallarla degisim saglamak
amacyla tiretilmekteydi. Kapitalizme gegisle birlikte ihtiyaci karsilayan tiretimden kar
amacl iretime gecilmis, isciler kendi irettiklert mali satin almak durumunda kalarak
tiikketici olmusg ve tiiketim toplumunun bu sekilde ortaya ¢iktigr belirtilmistir (Storey,
2000, s.135-137).

Sanayilesmeye kadar ekonomik temellerin; iiretim, tiiketim, emek ve iiretimin
olmazsa olmazi olan calisma kavramlar iizerine kuruldugu goriilmektedir (Sentiirk,
2008). “Gozetim”, “denetim” veya “kontrol” mekanizmalar1 ile tretim siiregleri
insanlarin faaliyetlerinin, ise dair sahip olduklar bilgileri, is yapma sekilleri, ise karsi
istekleri denetlenmistir. Bu donemin karsiliklilik ve yeniden dagitim ilkesine bagli olan

ekonomisi ihtiyaglarin karsilanmasini temel alir (Polanyi, 1986). Ihtiya¢ kadar iiretim,
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gecim saglamaya yetecek kadar ¢alisma ve sahip olunan ile tatmin olmanin hakim oldugu
sanayi oncesi doneme kiyasla; sanayi sonrast donem, ¢ok calismayr gerektiren, iicret
karsiligr emek sunma ve karsiliginda bedel alma kavramlarinin gecerliliginin gosterdigi
donem olarak bilinmektedir. 20 yiizyilla gelindiginde ise Onceleri tiiketmek igin
tiretilirken, artik tiretmek i¢in tiikketimin arttirtlmasi gerektigi goriilmiistiir.

Bauman (1999, s.92) modern toplumun olustugu donemi {iretim toplumu,
glinlimiizdeki toplumu ise tiiketiciler toplumu olarak tanimlamaktadir. Giinliimiiziin
tiketim aligkanliklarin1 inceleyen postmodern toplumsal teoriye gore tiiketim
kapitalizminin kiiltiirel karsiligi postmodernizmdir. Postmodernizmde kisiler arasi
iligkiler, egitim, din, miizik, saglik vb. her tiirli eylem tiikketime konu olup,
postmodernistler tarafindan kabullenilmekte ve onaylanmaktadir (Odabasi, 2004, s.78-
79). Postmodernizmle ortaya ¢ikan popiiler kiiltiir kavrami insanligin gegmisin siyasi ve
ideolojik yapisindan siyrilip, toplumsal yapmin doniistiigii, geleneklerin degistigi bir
yaptya isaret eder (Sahin, 2008, s.190).

3.2. Siirdiiriilebilirlik ve Tiketim

Stirdiiriilebilirlik ¢cevre ve ekolojiyle baglayarak, tarimsal liretim, 6z kaynaklarin
dogru kullanimi, su ve hava kirliliginin 6nlenmesi, teknolojik gelismelerin saglanmasi ve
bu gelismelerin insan yasamina uygulanmasini kapsar. Siirdiiriilebilirlik sadece ¢evreyi
onemsemeyi degil, cevre ile uyum i¢inde yasamayi, dogal dengeyi ve 6z kaynaklar
korumayi, doganin sundugu kaynaklar tiikketirken, bir yandan da kaynaklar1 tekrar yerine
koyabilmeyi gerektirir (Mizikaci, 2021, s.9). Bu sayede gelecek nesillere hem gelismis
hem de yasanabilir bir diinya birakilabilmektedir. Bu kisimda siirdiiriilebilirlik ve tiiketim

arasindaki iligki incelenecektir.

3.2.1. Siirdiirilebilir Tiiketim Kavram

Stirdiiriilebilir tiiketim, siirdiiriilebilir kalkinma paradigmasinin onciiliigiinde
gelisen hem siirdiiriilebilir tiiketim hem de siirdiiriilebilir tiretimi iceren bir kavramdir
(Hayta, 2009, s.144; McLaren, 2007). Sirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim, Birlesmis
Milletler  Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu tarafindan “gelecek nesillerin
ihtiyaclarmin karsilanmasinda herhangi bir tehdit yaratmayacak sekilde dogal
kaynaklarin kullanilmasini, iiretimde zararli madde emisyonlarinin ve atiklarin

azaltilmasi yoluyla daha 1yi bir yasam kalitesinin saglanmasi ve onemli ihtiyacglarin
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kargilanmasi i¢in gerekli olan {iriin ve hizmetlerin tiikketimi” seklinde tanimlanmaktadir
(Jonkuté ve Staniskis, 2016, s.2). Bu tanim siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketimin birlikte
uygulanmasi ile gelecek nesillere siirdiiriilebilir bir diinya birakmanin miimkiin oldugunu
ifade etmektedir.

1992 yilinda Rio’da diizenlenen Diinya Zirvesi’nde yayinlanan Giindem 21 eylem
planinda, tiikketim ve siirdiiriilebilirlik iligskisine dair kamuoyu ilk kez bilgilendirilmistir.
Bu eylem planina gore, tiiketim ve iiretim dengesindeki esitsizliklere karsi onlem
alinirken, ¢evrenin korunmasina ve cevresel kosullarin iyilestirilmesine odaklanilmalidir.
Ozellikle gelismis iilkelerde, siirdiiriilebilir olmayan iiretim ve tiiketim, toplumun
yoksullasmasina ve esitsizlige yol agmaktadir. Siirdiirtilebilir olmayan iiretim ve tiiketim
kaliplariin degismesinin 6nemine dikkat ¢eken Giindem 21 ile iilkelerin bu hususlarin
ekonomik biiylime ve niifus artig1 dinamiklerini de géz 6niinde bulundurarak, ulusal ve
uluslararas1 politikalar ve stratejiler gelistirilmesi gerektigi savunulmustur. (United
Nations, 1992). Giindem 21°de ‘Sirdiiriilebilir gelismeyi saglamak ve insan
faaliyetlerinin ekolojik c¢evreye karsi olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in tiiketim
kaliplarin1 degistirmek insanoglunun en biiylik miicadelelerinden biridir’ ifadesi
kullanilmis ve bu sayede siirdiiriilebilir tiiketim kavrami insanoglunun hayatinda
sekillenmeye baslamistir (United Nations, 1992).

Stirdiiriilebilir tiiketim kavrami, Norve¢ Cevre Bakanlig: tarafindan yayinlanan
raporda, ‘diinya kaynaklarimin siirdiiriilebilirlik sinirlart igerisinde kullanilmasini temel
alan ve dogal yasama verilen zarar1 en aza indiren yollar1 arayan tiiketim bi¢imi’ olarak
tanimlanmistir  (OECD, 2002). Sirdiirtilebilirlik  kavramiyla birlikte ekolojik
stirdiiriilebilirlik, ekolojik yurttaslik gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir (Seyfang, 2005,
s.291). Ekolojik yurttaslik, kendini ve tiim insanlig1, diinyayla bir biitlin halinde gérme
ve rekabet etmek yerine, birlikte ¢calismanin ve ekonominin finansal degil, sosyal ve
cevresel faktorlerle yeniden yapilandirilmasim igerir. Insanlarm ekolojik yurttas olarak
davranmalarin1 saglayacak mekanizmalar1 ve istegin kaynaginin bulunmasi ve ekolojik
ayak izlerinin azalmasi yani davranislarin olumsuz ekolojik etkilerinin azaltilmasi
gerekliligi ise siirdiiriilebilir tilketim kavramina varmaktadir.

Uretim ve tiiketimi birbirinden ayrilmayan pargalar olarak gdren bakis agisina
gore siirdiirtilebilir tiiketim, {iretimin azaltilmasi ya da bireysel tiiketimin azaltilmasini
esas almamalidir. Tiiketimden kagimmma, tutumlu olma, farkindalik sahibi olma ve
alternatif yaratmay1 basarabilmektir (Dogan, Bulut ve Cimrin, 2015, s.661).

Stirdiiriilebilir tiiketim tizerine yapilan tanimlarin bir kismi tiiketimin azaltilmasini 6n
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goriirken, geri kalanlar ise sorumlu tiikketim, etik tiiketim gibi tiiketim sekillerinin
degistirilmesini gerekli géren kavramlara yer vermektedir. Siirdiiriilebilir tiiketimin genel
kabul gbren tanimi, siirdiiriilebilir tirtinlerin tiiketimi sayesinde, bilingli ve ¢evre odakl
tilketime devam etmeye odaklanir. Uretim siireglerinde yasanacak gevre odakl1 gelismeler
sayesinde kaynaklarin ekonomik iiriinlere ¢evrilmesi s6z konusu olmaktadir (Jackson,
2014, s. 256).

Stirdiiriilebilirlik sadece tiiketicilerin degil; tireticiler, hiikiimetler ve beraberinde
birgok kurum ve kurulusun uygulamasi gereken bir bakis agisidir. Siirdiriilebilir tiiketim,
isletmelerin iiretim stireglerinde, pazarlama faaliyetlerinde ve deger zincirlerinin timiinde
cevreye duyarli, firmanin, ¢evrenin ve toplumun siirdiiriilebilirligine katki saglayacak
eylemlerde bulunmasini 6ngériir (Hayta, 2009, s.146). Hayta (2009)’a goére ise
siirdiiriilebilir tiiketim davranisi, bireylerin mevcut tiiketim davranislarinin cevreye
duyarli hale doniistiiriilmesi ve toplam tiiketim diizeyinin azaltilmasini gerektirmektedir
(5.145-146). Artan niifus ve tiikketim toplumunun yapisi tiiketim seviyesinde diisiise imkan
tanimazken, stirdiiriilebilir iirlin ve uygulamalarin {iretimi ve tiiketicilerin siirdiiriilebilir
alternatifleri tercihi ile tliketimin bilingli hale gelmesini saglamak miimkiin

goziikkmektedir.

3.2.2. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi

Stirdiiriilebilir tiiketim genis kapsama sahip bir davranig sekli olarak, dogrudan
dogal kaynak kullanimi1 ve iiriin tiikketim davranisi altinda siniflandirilmaktadir (Kirac,
2009, s.99). Insan faaliyetlerinde kullanilmak iizere harcanan su, enerji gibi dogal
kaynaklar, davranisin siirdiiriilebilir olup olmadigina dair ipucu verir. Strdiirtilebilir
tilketim, kisinin sadece g¢evresel konularla ilgili kaygilanmasi degil, ¢esitli davraniglar
sergileyerek c¢evre, doga ve toplum fiizerinde olumlu etki yaratmasini gerektiren bir
olgudur.

Tiiketim davranisinin  bir siire¢ olarak degerlendirilmesi siirdiiriilebilirlik
konusunda O6nem tasimaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketim satin alma karari,
harcama(tiiketme) ve elden c¢ikarma asamalarindan olusmaktadir. Tiiketicinin iirlin
secimi, se¢im sonrasi tirliinii kullanimi, {lirliniin yagam dongiisiine gore elden ¢ikarilmasi
gibi durumlarin hepsi tiiketimin stirdiiriilebilirligi iizerine etki etmektedir (Prothero, vd.,

2011).
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Kisinin bir {iriinii nasil ve ne kadar siklikla satin aldig1, onu tamamlayici tirtinleri
tiiketme olasilig1 tizerinde 6ngorii saglarken, tirtinleri nasil kosullarda muhafaza ettigi ise
irlinlin yagam dongiisiiniin uzunlugunu belirlemeye fayda saglar. Kisinin liriinii ne zaman
ve nasil elden ¢ikaracagi kararimin bilinmesi ise, iirlinleri atmak yerine baskalarinin
kullanabilmesine imkan vermek ya da alternatif kullanim alanlar1 yaratmaya yardimci
olur (Prothero, vd., 2011, s.32). Uriinlerin tekrar kullanimu, paylagimi ve stirdiirtilebilir
iirtin satin alimi konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi ve tiiketicilerin siirdiiriilebilir
tilketim davraniglarina yonelik farkindaliklarinin arttirilmasi oldukg¢a 6nemlidir.

Tiiketicilerin iirlin satin alma kararlarini organik, yerel, ikinci el, eko-etiketli ve
uzun raf omirlii driinlerden yana kullanmasi sayesinde ekolojik dengenin bozulmasi
engellenir ve kisi yasadig1 toplum ve dogaya karst sorumlu bir davranis gerceklestirmis
olur. Tiketiciler siirdiiriilebilir tiriinleri satin almanin yan1 sira, bu iiriinleri kullanirken
ve elden cikartirken ekolojik ayak izlerini en aza indirmeyi amag¢ edinmelidirler.
Tiiketicilerin lirtin ve hizmetleri ihtiyaci kadar tiikketmesi, yakit tiiketimini azaltmalari, su
ve enerji tasarrufunda bulunmalan siirdiiriilebilirlik adina olduk¢a énemlidir. Uriinlerin
kullaniminda paylasim ekonomisine fayda saglayan {iirlin paylasma, kiralama gibi
davraniglar siirdiiriilebilirlige katki saglarken, elden ¢ikarma asamasinda tiriinlerin ikinci
el satigi, takasi gibi yasam omriinii uzatan davranislar, kagit, cam, plastik gibi atiklarin
geri doniistliriilmesi, kompost, atiklardan yeni {irlinler iretilmesi gibi davraniglar
stirdiirtilebilir tilketim 6rnekleridir (Geiger vd. 2018, s.21).

Minton ve Rose, siirdiiriilebilir satin alma davranislarin1 dogada ¢oziinebilir ¢op
poseti kullanmak, iirlin etiketleri tizerindeki ibareleri dikkatli okumak, dogada ¢oziinebilir
sabun ve deterjan kullanmak, sprey ve deodorant kullanmamak, geri doniistiiriilmiis
icerikli ya da ambalajli olan iirlinleri satin almak, tekrar doldurulabilen ambalaja sahip
tirtinleri kullanmak olarak orneklendirmislerdir (1997, s.37). Roozen ve Pelsmacker
(1998)’e gore siirdiiriilebilir tiikketim davranisinin satin alma asamasi tiiketicinin yesil
irlinleri satin alma davranig1 ve niyetiyle olusmaktadir. Yesil {iriin satin alma davranisini
suda ¢Oziinebilir, daha az ambalajli ekolojik iriinler, geri doniistiiriilebilir iiriin ve
paketlemeler, dogal icerikli hijyen {irlinleri, yerli iiretim {irlinler ve tekrar kullanabilen
ambalajli liriinleri satin almak olarak ifade etmislerdir. Yazarlar iirlinlerin kullanim ve
elden ¢ikarma asamalarinin 6nemine de dikkat ¢ekerek, doga dostu yakit kullanan arag
kullanmak, toplu tasima kullanmak, enerji tasarruflu ampiil kullanmak, klimay:
kullanmadiginda kapatmak, icme suyu ve banyo sularindan tasarruf etmek, gereksiz yere

ara¢ kullanmamak davraniglarinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.
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Balderjahn (1988)’e gore ¢evreye duyarl tiiketim davranisina verilecek drnekler;
evlerin duvar ve pencerelerinde 1s1 yalitim sistemleri kullanarak enerji tasarrufu yapmak,
1sitict ve sogutuculart daha az galistirmak, otomobil yerine bisiklet kullanmak gibi
alternatif tasitlar1 kullanmak ya da ara¢ kullanmay1 azaltmaktir. Aligveriste plastik poset
kullaniminin azaltilmasina dikkat ¢ekilerek, siirdiiriilebilir tiiketimin elden ¢ikarma islemi
sirasinda sige, kagit, plastik, alliminyum ambalajlarin ayr1 geri doniisim kutularina
atilmasi 6nemlidir (Jackson, Olsen, Granzin ve Burns 1993; Granzin ve Olsen, 1991).

Geiger, Fischer ve Schrader, 2018 yilinda yaptiklart c¢aligmalarinda ilgili
yazindaki boslugu doldurmak ve farkli bakis agilarini bir model igerisinde toplayabilmek
adina, siirdiirtilebilir tiiketimin 4 boyut altinda ¢alisilmas1 gereken bir olgu oldugunu ifade
ederek, ‘Sustainable consumption behavior cube’ adini verdikleri siirdiiriilebilir tiketim
davranisi1 kiibik modelini gelistirmislerdir (s.26). Bu modelin ilk boyutu siirdiiriilebilirlik
boyutu olarak geger ve siirdiiriilebilirligin sosyo-ekonomik ve ekolojik olmak tizere iki
alt boyutunun oldugundan bahsedilir. ikinci boyut, tiiketimin asamalarini icerir. Tiiketim
davranist satin alma, kullaniom ve elden ¢ikarma olarak {ic asamadan olusmaktadir.
Ornegin, bir kisi sadece cevreci iiriinleri satmn aliyor fakat kullandig: iiriinleri elden
cikarirken geri dontisiimiine sebep olmuyor ya da kullanilmis {irtinlere yeni kullanim
alanlar1 yaratmiyorsa, bu kisinin siirdiiriilebilir tiikketim davranisini tam anlamiyla
sergiledigi sdylenemez.

Modelin ii¢lincli boyutu ise tiikketim alanlarmi icermektedir. Aynm1 ¢alismada
tiikketicilerin ekolojiye en uyumlu tiikketim alaninin gida oldugu belirtilmistir. Diger
kategorilerin ise evsel tiikketim (su ve enerji tiiketimi) ve ulasim oldugu belirtilmistir. Bu
kategorilerin diisiik ekolojik uygunlugu olmasina ragmen, yogun tiiketiminden kaynakl
onemli oldugu vurgulanmaktadir. Modelin dordiincii boyutu ise davraniglarin ekolojik
etkisini i¢erir ve bazi tilkketim davranisglarinin ¢evre igin oldukga az etkisi varken, bir kismi
ise onemli yer tutmaktadir. Ornegin geri déniisiim ve 1siklarin kapatilmasi, fabrikalar,
igyerleri ve evlerde giines enerjisi sisteminin kullanilmasi ya da binalarin yalittminin

yapilmasi gibi davraniglara gore, ¢evreye ¢ok daha az fayda saglamaktadir (Geiger vd.,
2018, s.25).
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BOLUM III

ORGANIK GIDA TUKETIMIi

Bu bolimde siirdiiriilebilir iiretim ve tiikketim uygulamalarindan biri olan,
stirduriilebilir tarim incelenmistir. Siirdiiriilebilir tilketim davranis tirlerinden biri olarak
gerek iiretim gerekse tiikketim asamalarinda ¢evresel etkisi oldukc¢a yiiksek olan organik
gida tiiketimi kavramina deginilmistir. Organik gida tiikketimine etkisi olan ¢evresel ve
sosyo-psikolojik faktorler ve bu davranisi aciklayan teoriler kapsamli bir sekilde ele

alinmustir.

3.1. Siirdiiriilebilir Tarim

Tarim sektorii dogayla i¢ icedir ve dogal faktorlerin verimliliginden dogrudan
etkilenmektedir (Karaer ve Giirliik, 2003, s.197). Tarimsal iiretim siiresince azotlu
giibreler ve pestisid kirliligi, c¢iftlik hayvanlarinin artiklarinin kontrol edilmemesi,
topragin deformasyona ugratilmasi, yaban hayatin kaybolmasi ve toprak erozyonu gibi
cesitli olumsuz ¢evresel etkilerle karsilasilmaktadir (Tukker, 2006, 2011).

1970’ler itibariyle tarimda iiriinlerin hasat, nakliye, paketleme ve dagitim
siireclerini iceren yasam dongiileri incelenerek gida iiretim siireclerinin beslenme ve
saglik iizerindeki etkileri incelenmigtir. Bu donemde toprak verimliligi, biyolojik
cesitliliginin korunmasi, kimyasal kullaniminin tehlikeleri gbzlenmis ve gida iiretim
slireglerinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlar agisindan degerlendirilmesinin 6nemi
vurgulanmigtir (Tilman ve Clark, 2014, 5.520).

Diger sektorlerle kiyaslandiginda, tarim sektorii gevresel etkileri bakimindan ciddi
olumsuzluklara sebep olmaktadir. Artan diinya niifusunun temel ihtiyaci olan gida talebi
tarim sektorii tarafindan karsilanmaktadir Diinya’daki kara pargalarmin %38’i tarim
faaliyetleri i¢in kullanilmaktadir. Diinya niifusunun 2050 yilina kadar 9,6 milyar ulagsmasi
beklenmektedir. Bu durum, bugiinkii iiretim ve tiiketim aligkanliklarinin karsilanmasina
kiyasla, insanlarin {i¢ kat daha biiyiik bir diinyaya ihtiya¢ duyacagina isaret etmektedir
(UNDP Tiirkiye). Ozellikle insanoglunun temel ihtiyact olan beslenme igin tarmm
faaliyetler araciligiyla gida ve diger iiriinler elde edilirken, bu faaliyetler sonucu sera gazi
salimimi, biyolojik ¢esitlilik kaybi, kimyasal kirlilik ve toprak bozulmasi yasanmaktadir.

Siirdiiriilebilir tarmm sistemlerini benimsemek, bu kaybimn iistesinden gelmek ve
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gelecekteki gida ve ekosistem giivenligini saglamak icin en iyi firsattir (Reganold ve
Wachter, 2016, s.2.) Sirdiiriilebilir bir gida sistemi kurarak, gelecek nesillerin gida
giivencesinin saglayabilecek sekilde, glinimiizde ekonomik, sosyal ve ¢evresel temeller
tizerine kurulu bir siirdiirtilebilir tarim sistemi ile tiim insanlarin besin ihtiyacini ve gida
giivenligini saglamak oncelikli yaklasim olmalidir.

Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye) ‘nin 2018 yilinda
yayinladigi raporuna gore, ‘2030 yilinda diinya niifusunun 8,5 milyara, Tirkiye
niifusunun ise 90 milyona yaklasacagi yani gelecegin niifusunu beslemek i¢in bugiine
oranla daha az cift¢i, yaklasik %50 daha fazla tarimsal {iretim yapmak zorunda
kalacaktir.” Bu sebeple gida giivencesinin saglanmasi, bitkisel ve hayvansal iirlinlerin
cevre ve toplumun refahini koruyacak tekniklerle iiretilmesinin, fosil yakitlara olan
ihtiyacin azaltilmasi ile yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin, biyolojik
cesitlilik ve su tasarrufunu giliclendirecek uygulamalar ve atik yonetimi faaliyetleri ile
toprak verimliligini stirekli kilacak zirai ilag ve giibrelerin kullaniminin énemine vurgu
yapilmaktadir.

Diinya niifusundaki artisin etkisiyle son 50 y1l icerisinde gidaya yonelik talebin
neredeyse li¢ katina ¢ikarak, doganin saglayabilecegi kaynaklarin %30 iizerine ¢ikildig
gozlenmistir (Staniskis, 2012, s.1015). Gida tedarik zinciri mevcut talebi karsilamakta
zorlanmaktadir. Gida tedarik zinciri, ‘miimkiin olan en diisiikk maliyetle {istiin miisteri
degeri elde etmek icin tarim ve gida {riinlerinin katma deger zinciri boyunca mal ve
hizmet akisin1 yonetmek icin birlikte calisan birbirine bagimli sirketler grubu’ olarak
tanimlamaktadir (Folkerts ve Koehorst, 1988). Son yillarda artan talebi karsilamak
amaciyla iiretimin artmasi sonucu tedarik zincirleri iilkeleraras1 geniglemistir. Artan
niifusun sahip oldugu talebi karsilamak adina {iretimin artmasi ise gida kaybi problemine
dikkat g¢ekmektedir (Govindan, 2018, s.419). Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP)’ e gore, tiiketim ve {iretim siire¢lerinin olmas1 gerektigi gibi islememesi sonucu
gida kaybi ve atik problemi ortaya ¢ikmaktadir. Diinyada iiretilen gidanin tigte biri gidalar
iretilirken ya da tiiketilirken israf olmaktadir (UNEP, 2015). Gida kaybinin 6nemli
boliimiinlin {iretim, hasat, isleme asamalarinda yasanmakta, dagitim, perakende ve
tiiketici gruplar1 da bu kaybin belirgin oranda goriildiigii alanlardir (Kummu vd. 2012,
s.478). Tiiketime uygun haldeki gidalarin tiiketici, tiretici ve perakendeci tarafindan terk
edilmesi sebebiyle yilda 300 milyon ton gida ¢ope atilmaktadir (UNEP, 2015). Tedarik

zincirinin her agsamasinda gida kayb1 yasandigina isaret eden bu durum, gida {iretim ve
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tiketiminde  siirdiiriilebilirlik  bilincinin  olusturulmasinin ~ gerekli  oldugunu
gostermektedir.

Diinya ¢apinda insanlar kullandiklari suyun %70’ini tarimsal faaliyetlerde
kullanmaktadirlar (The Crop Site, 2015). Farkli gida tiirlerinin iiretim, depolama, nakliye
ve dagitim siireclerinin cevresel etkileri Onemsiz olabilirken, etin isleme siireci,
siselenmis maden suyu gibi s1v1 yogunlugu yiiksek olan iiriinlerin sise veya kutulanmasi
sebebiyle paketleme ve dagitim siireglerinin olumsuz gevresel etkileri yiiksek seviyede
olabilmektedir (Nemecek, Jungbluth, Canals ve Schenck, 2016, s. 609). Benzer sekilde
dagitim siireci dagitim yapilacak alanin genisligi, hangi tiir ulasim araci kullanildig: ve
1sitma/sogutmali dagitim ag1 kullanilmasiyla baglantili olarak olumsuz gevresel etkiler
artabilmektedir (Alig vd., 2014; Bystricky vd.,2014; Webb vd.,2013) Seralarda iiretilen
tarim iirtlinleri 1s1itma vb. enerji tiiketimine sebep olan tiretim siire¢lerine sahip oldugundan
dolay1 olumsuz gevresel etkilere sebep olurken, doga dostu alternatif enerji tiirlerinin
kullanimi ile g¢evreye verilen zarar azaltilabilmektedir. Birlesmis Milletler (2019)’in
raporuna gore gida israfi ve atiklarin azaltilmasi hem {iretim maliyetlerini azaltacak hem
de tiretim sistemlerinde verimliligi arttiracaktir.

Gida iiretim stireglerinin ¢evresel etkilerinin yani sira gidaya erisebilme ve gida
kalitesi sebebiyle insanlar saglik problemleri ile karsilasmaktadirlar. Gida {iretimi,
kiiresel ¢aptaki enerji tiiketiminin %30 una ve sera gazi salinmminin %22’sine Sebep
olmaktadir. Bunun yani sira 2019 yilinda, 5 yasindan kiigiik 38 milyon g¢ocugun
gidalardan kaynaklanan obezite hastaligina yakalandigi saptanmistir (Birlesmis Milletler,
2019). Gida iiretim siireglerinde kullanilan katki maddeleri bu durumun sebeplerinden
biri olarak, insan sagligina zarar vermektedir. Koruyucu madde olarak kullanilan nitrit
ve nitrat maddeleri kansere neden olan nitrozaminleri olusturmakta ve kanin oksijen
tasima kapasitesini azaltmaktadirlar. Et iiriiniiniin raf dmriinii uzatan, tat ve rengine etki
eden nitrit maddesinin sebep olabilecegi saptanmis ve diinyada et iirlinlerinde nitrit
miktariin azaltildigr gorilmiistiir. Gida renklendiricileri, sekerlemeler vb. katki
maddelerinin alerjik reaksiyonlara sebep oldugu deri dokiintiilerinden, hiperaktivite,
astim vb. bir¢ok hastaliga sebep olabilecegi gozlenmistir (Boga ve Binokay,2010, s.149).

Stirdiiriilebilirlik konusunda diinya genelinde en siklikla karsilasilan problemlerin
basinda aglik ve yoksulluk, gida israfi, ¢ollesme ve kuraklagma, biyolojik ¢esitliligin
azalmasimin yer aldig1 goriilmektedir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 kapsaminda 6n
plana ¢ikan sorumlu {iretim ve tiiketim amaci, 6zellikle gida israfinin azaltilmasina ve bu

sayede 2030 yilinda kadar, Diinya’daki yoksullugu her anlamda ortadan kaldirmay1
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hedeflemektedir (UNDP, 2021) Bu sebeple gida-tarim-hayvancilik uygulamalarinin
cevresel, sosyal, ekonomik boyutlar g6z 6niinde bulundurularak biitiinciil sistemler ve
uygulamalar ile yonetilmesinin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 kapsaminda 6n plana ¢ikan sorumlu iiretim ve
tilketim amaci ile, 6zellikle gida israfinin azaltilmasi, siirdiiriilebilir tarim uygulamalari
ile cevreye ve insan sagligina verilen zarar1 en aza indirmeyi, gida giivenligi saglayarak,
beslenme imkanlarini genisletmeyi ve bu sayede 2030 yilinda kadar, Diinya’daki
yoksullugu her anlamda ortadan kaldirmayr hedeflenmektedir (UNDP, 2021).
Siirdiiriilebilir tarim, insan ihtiyag¢larini karsilayacak miktar ve kalitede gida iiriinlerinin
uygun maliyetlerle iiretilmesi, tarim ekonomisinde gelisme saglanmasi ve bu esnada
dogal kaynaklarmin korunarak, ¢evreye verilen zararin azaltilmasmi amaglayan
uygulamalar ve sistemler araciligr ile diinya genelinde insan refahinin artmasia yol
agmaktadir (Trouw Nutrition Tiirkiye). Siirdiiriilebilir tarimin kapsamina giren konular;
triin ¢esitliligin saglanmasi, topragin korunmasi, trlinlerin hastaliklarin azaltilmasi,
hasare, zararli maddeler ve yabanci ot problemlerinin azaltilmasi, kimyasal girdilerin
kullantminin azaltilmasi ve tireticilerin bu konuda bilgilendirilmesi, dogal alanlar ve
ormanlarin korunmasidir (Turhan, 2005, s.15).

Tarim ve g¢evre arasinda dengeli bir iliskinin varligini gerektiren siirdiirtilebilir
tarim ile dogal kaynaklarin gelecekte de yarar saglayacak sekilde yonetilmesi
hedeflenmektedir (Eryilmaz ve Kilig, 2018, s. 625). Siirdiiriilebilir tarim, endiistriyel
tarimdan kaynaklanan sorunlara ¢6ziim getirebilmek amacini tagir ve tarimsal iiretim i¢in
diinyanin kaynaklarinin sinirsiz olmadigi, dogal dengenin bozulmamasi ve siirekli
ekonomik gelismenin saglanmasi gerektigi basliklari iizerine kuruludur (Turhan, 2005,
s.14).

Gelismekte olan tilkeler i¢in gida giivenligi ve yoksullukla miicadelenin 6nemi
stirdiiriilebilir tarimin gerekliligine isaret etmekte, gelismis iilkelerde ise bu kavram ¢evre
kalitesini arttirmak, insan sagligina zarar veren ¢evresel etkileri azaltmak, kiiclik ve yerli
isletmeleri desteklemek ve kirsalda collesmeye engel olmak gibi konular1 ifade

etmektedir (Marsh, 1997; Gafsi vd., 2006Adenle vd., 2012).

3.2. Siirdiiriilebilir Tarim Uygulamalar:

Gida tiretim siireclerinde insan sagligini etkileyen genetigi degistirilmis tohumlar

kullanilmakta; mahsul yetistirme asamasinda gidalar katki maddeleri, hormon, hasere
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ilaglari, pestisit kimyasallar ve kimyasal giibrelerine maruz kalmakta; isleme asamasinda
iirtin kalitesinin uzun siire korunmasini saglamak amaciyla 1sinlama yapilmaktadir. Tim
bu siire¢lere maruz kalarak iiretilen gidalar, insan sagligim tehdit etmektedir. Uretim
siirecinde kullanilan ilag ve hormonlar topragin yapisin1 bozmakta, biyolojik ¢esitliligi
azaltma, besin maddelerinin dengesini bozmakta, topragin tuzlanmasi ve ¢oraklagma gibi
cevresel zararlara sebep olmaktadir. Siirdiiriilebilir tarim, gelismis teknolojilerin
kullanildig1 bir yapr ile dogal kaynaklarin uzun vadede muhafaza edilmesine ve ¢evreye
verilen zararin en aza indirilmesine fayda saglarken, topragin verimi arttirarak hem sosyal
hem de ekonomik anlamda iiretici ve tiiketiciler i¢in siirdiiriilebilir bir yasam sekline
destek olmaktadir. Bu ii¢ bilesen arasindaki dengenin saglanmasi olduk¢a Onemlidir
(Adanacioglu, Saner ve Agir, 2018, 5.226).

Siirdiriilebilir  tarim uygulamalari organik tarim ve iyi tarim olarak
ayrilmaktadir. Bu uygulamalar ile dogal kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi,
cevrenin korunmasi ve saglik kosullarina uygun tiretim stirecleri ile arttirilmis gida
kalitesine sahip triinlerin iiretilmesi saglanmaktadir (Eryilmaz, Kilig ve Boz, 2019,
5.353.)

3.2.1. Organik Tarim

Organik kelimesi ilk defa Lord W. Northbourn ‘un 1940 yilinda yayinladig “Look
to the Land” isimli eserinde, ekolojik tarim sistemini tanimlamak ic¢in kullanildig:
belirtilmektedir (Bulut, 2018, s.3). Bu kitapta ‘Organige Kars1 Geleneksel Tarim’ boliim
bashigr kullanilarak, geleneksel tarimdan farkli bir {iretim siirecinin kastedildigi
gorilmektedir.

Organik tarim ekolojik ¢esitliligin korunmasini esas alan, insan ve ¢evre odakli
siirdiiriilebilir bir tarim sistemidir. Organik tarim “cevrenin korunmasi: amaciyla,
kullamimina izin verilen organik girdi ve uygun tarim teknikleri yoluyla bitkisel ve
hayvansal tiriinlerin  iiretilmesi, bunlarin islenmesi, etiketlenmesi, kontrolii,
sertifikalandirilmast ve pazarlanmasina yonelik siirdiiviilebilir bir tarim seklidir”
(Demiryiirek ve Bozoglu, 2007, s.316). Bu slirecin tiim asamalarmin ulusal ve
uluslararas1 gegerlilige sahip kurallara gore yapilmasi ve bu standartlara uygunlugun

bagimsiz kuruluslarca kontrol edilerek, sertifikalandirilmasi gerekmektedir.
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Avrupa Birligi (AB), organik tarim mevzuatin1 1991 yilindan beri uygulamakta
olup, AB iilkelerine organik iiriin ihracat1 yapan iilkelere, kendi organik tarim mevzuatini
uygulama zorunlulugu getirmistir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO, 2021,
s.5)’ne gore organik tarim “biyolojik ¢esitliligi, tarimsal ekosistemin saghigini tesvik
eden, tarimsal iretimin {liretim ve pazarlama asamalarinin izlenebilir, siirdiiriilebilir ve
bolgesel kosullara uyum saglayarak kirsal bolgedeki kalkinmaya yonelik fayda
saglayacak uygulamalarin bulundugu biitiinsel bir dretim sistemi” olarak
tanimlanmaktadir.

Organik tarim, siirdiiriilebilir tarim uygulamalarindan biri olarak, Uluslararasi
Ekolojik Tarim Hareketleri Federasyonu (IFOAM) tarafindan (2008) toprak, ekosistem
ve insan sagligin slirdiirmek amaciyla kurulan saglik, ekoloji, ¢evre ve toplum arasinda
adil iliski ile toplum ve doganin ihtiyaclar1 ve teknolojik yenilikleri esas olan politikalar
tizerine kurulu bir sistem olarak tanimlanmistir. Organik tarim cevresel fayda, adil
iligkiler ve tiim ilgili taraflarin yasam kalitesinin arttirilmasint yenilikler ve bilimin
katkilar1 sayesinde basarir. Organik tarim ilk kez Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde baglamistir ve tiiketicilerin artan talebi ile yayginlasmistir (Demiryiirek,
2004, Eryillmaz, Demirytiirek ve Emir, 2014).

Demirytirek’e (2011, s.28) gore organik tarimin baglica unsurlar ilag, giibre,
biliyiime diizenleyici, hormon gibi kimyasallarin kullanimmin yasaklanmasi veya
maksimum miktarda azaltilmasi, iiretim teknikleri ile biyolojik ve mekanik zararlar
verilmemesi, tiiketici saglig1 ve toprak veriminin korunmasidir. Organik tarim, seffaf,
izlenebilir bir siirece sahip olup, iiretim ve lriinler bagimsiz kuruluslar tarafindan kontrol
edilip ve sertifikalandirilmaktadir. Organik gida iiretimi az miktarda tarimsal girdi
kullanarak, ekolojik dengeyi bozmayan insan ve ¢evre odakli bir {liretim anlayisina

sahiptir (Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015, s.198).

3.2.3.1. Organik Gidalar

Organik gidalar, yapay kimyasallar ve genetigi degistirilmis organizmalar
icermeyen dogal gidalar olarak tanimlanmaktadir. Organik tarimi geleneksel tarimdan
aywran ise Ozellikle sentetik kimyasallarin iiretim siireclerinde kullanilmamasidir
Govindasamy, DeCongelio, Bhuyan, 2006, s. 4). Uretim siireclerinde pestisit, giibre, bitki
Oldiirticii kimyasal kullanilmamus, atik su artima ¢amuru igermeyen, biyo teknolojiye ve

1s1nlanmaya maruz kalmamus iiriinler organik etiketine sahip olabilirler (Kose, 2021, s.4).
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Hayvansal driinlerin organik olmasi iginse hormon ve antibiyotikler verilmemis
olmamalar1 ve serbest gezmeleri gereklidir.

Geleneksel tarim gidalarina kiyaslandiginda, organik gidalar tigte bir daha az
kimyasal ve ila¢ igermektedir (Baker vd., 2002, s.428). Daha az kimyasal maruz kalan
gidalarin saglik riski daha disiik olmaktadir. Geleneksel tarimin ¢iktis1 olan gidalarda
yasal olarak koyulmus en yiiksek limitlerde pestisit kalintisina rastlanmakta ve
tiiketicilerin, hayvansal gida tiretiminde kullanilan zirai ilag, kimyasallar, hormonlar ile
meyve ve sebze iiretiminde GDO ve yapay katki maddeleri kullanimi konularinda
endiseli duymaktadirlar (Naspetti ve Zanoli, 2006). Organik gidalarin tiretiminde pestisit
ve giibrelerin bulunmamasindan dolayi, organik meyve ve sebzeler, dogal olarak olusan
toksinlerin yani sira polifenolik antioksidanlar sentezlemek i¢in daha fazla biyokimyasal
enerjiye sahiptir (Winter ve Davis, 2006).

Amerikan Tarim Bakanligi (USDA), 2000 yilindan beri organik sertifikasi
kullanimin1 onaylamaktadir. USDA’nin onayi olan sertifikali organik gidalar, ¢iftcilerin
ve gida isleme tesislerinin toprak sagligi da dahil olmak {izere ¢iftlik ortamini iyilestirmek
icin temel olan standartlar1 takip ettigi anlamini tagimaktadir. Amerikan gida
endistrisinin en hizli bliyliyen gida sektorii olan sertifikali organik gidalarin satis1 2005
yilinda 14 milyar $ iken, 2015 yilinda satiglarin 43 milyar $’a yiikseldigi kaydedilmistir
(Food Print, 2020).

Tiirkiye, konumu, topragi ve sahip oldugu iklim nedeniyle diinyanin organik tarim
potansiyeli ve verimliligi en yiliksek olan iilkeleri arasinda bulunmaktadir (Er, 2009).
Bununla birlikte organik gida denildiginde ilk akla gelen tiriinlerden biri olan yumurta ise
kisilerin beslenmesi, gida endiistrisi, ila¢ ve kozmetik sektdrlerinde ¢ok amagli kullanilan
gidalardan biri olarak one ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin beslenme konusundaki biling
diizeylerinin artmasiyla, yumurta kalitesi daha fazla 6nem verilen bir konu haline
gelmistir (Karaalp vd., 2017).

Tiirkiye organik gida iiretiminde sahip oldugu verimli topraklar ve iklim kosullar
sebebiyle potansiyeli ve verimliligi yiiksek iilkeler arasinda bulunmaktadir. Tiirkiye’de
organik gidalarin tiretiminin1990-2010 donemlerinde hizla gelistigi gozlenmis ve organik
gida iiretimine ayrilan alanlarin 2008-2010 donemlerinde 3,5 kat arttigi, organik gida
iiretici sayisinin ise yaklasik 2 katina ¢iktig1 goriilmiistiir (Glimiis, Onurlubas ve Karaca,
2020, s.114). Bu artista Avrupa Birligi iilkelerinden gelen talebin etkisi oldugu
belirtilmektedir.
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Organik gidalarin gostergesi olan organik etiketi, bir {riiniin tretiminden
tilkketiciye ulagsmasina kadar olan siirecte yasanan kosullara dair bilgi saglamaktadir.
Organik etiketi, tiiketicinin kendi deger ve tercihlerine uygun olacak satin alma karar1
vermesini saglamaktadir. Organik {irlinlerin iiretim siire¢lerinin ¢evresel etkileri, organik
olmayanlara kiyasla daha azdir (Hertwich ve Katzmayr, 2004, s.26). Pestisitlerin yaban
hayata, tarim isgilerine ve dogaya zarar verdigi bilinmektedir. Geleneksel tarim
faaliyetleri kapsaminda kullanilan pestisitler meyve-sebzeler iizerinde kalint1 birakmasi
sebebiyle tiiketiciler kaygi duymaktadirlar (Govindasamy vd. 2005, s.4.). Bu sebeple
tiketicilerin organik {riinlere daha fazla para Odeme istegine sahip olmasi
beklenmektedir. Organik triinlerin saglik ve ¢evre acisindan sundugu faydalar tiiketici
talebinin artmasina yol agmaktadir. Fakat organik triinlerin genellikle daha pahali
olduguna dair bulunan miisteri algisi sebebiyle ¢ogu zaman organik iiriinleri tercih
etmeyen miisteri kitlesi organik {iriin tiikketiminin yayginlastiriimasi 6niindeki en belirgin
engellerden biridir (Bezawada ve Pauwels, 2013, 5.32).

Organik {iriinler, tiiketici goziinde yiiksek degere sahip olan, ekolojik siireglere,
hayvan yasamina 6nem veren, giiven uyandiran, saglikli iirlinler olarak goriilmektedir
(Wee vd. 2014, s.380). Ancak IFOAM 2016 yilinda yaymladigi raporunda organik
gidalarin  stirdiiriilebilirlik  kavramimin tiim boyutlarin1 yeterince kapsamadigi i¢in
geleneksel ve modern tarim faaliyetlerinin tamamen doniistiiriilecegi ana akim bir strateji
olmasi agisindan sorgulamaktadir. Ayrica, organik tarimin {giincii taraf dogrulamasi,
prosediir ve standartlarinin olduk¢a karmasik olmasi ve ¢ift¢iler ile deger zinciri agisindan

yiik getirmesi ve uygulama zorluklar1 sebebiyle de elestirilmektedir.

3.2.2. Iyi Tarim

Iyi tarim uygulamalari, orta ve uzun vadede gida giivenligini, gida kalitesini,
tiretimde verimliligi ve ¢evresel fayda saglamayi1 hedeflemekte ve gida isletmeleri,
perakende firmalari, tarim iscileri ve tiiketicileri kapsamaktadir (Eryilmaz ve Kilig, 2018,
5.626). Iyi tarim uygulamalarinda hedef, gida iiretiminin kalitesi ve giiveligini saglayarak,
insan sagligina ve gevreye zarar vermemektir. lyi tarrm uygulamalari kimyasal giibre, ilag
kullanimin1 gibi kimyasal girdilerin kullanilmamasini gerektirir. Tarimsal faaliyetlerde
kontrol ve yapilan uygulamalarin kayit altinda tutulmasi saglanarak, faaliyetlerin
izlenmesi ve siirdiiriilebilir olmas1 saglanmaktadir. lyi tarim uygulamalarinin planl

olmast ve iiretimin baslangicindan bitimine kadar her asamasinin kayitli olmasi



45

gerekmektedir. Iyi tarim uygulamalari arastirma-gelistirme calismalari ile siirdiiriilebilir
tirtinlerin tretilerek tiiketici begenisine sunulmasi ve tiiketiciye gida giivenligi saglanmig
{iriinlerin satisinin yapilmasi amaci tasir (Igel, 2007). Iyi tarim uygulamalarindan iiretilen
tarim Uriinlerinin sertifikasyonu ise GLOBALGAP adindaki protokoller belirlenmis olan
standartlar araciligiyla saglanir. GLOBALGAP tohumun ekiminden baslayarak,
isletmeden ¢ikincaya kadarki siirecin takibini ve kontroliinii yaparak, sertifikasyonunun

olusmasini saglar (Eryilmaz ve Kilig, 2018, s.354).

3.4. Organik Gida Tiiketimine Etkisi Olan Faktorler

Kiiresel 1sinma, hava kirliligi, su kaynaklarinin yok olmast, biyolojik ¢esitliliginin
azalmasi gibi bir¢ok ¢evre problemi insan kaynaklidir (DuNann Winter & Koger, 2004;
Gardner & Stern, 2002; Vlek & Steg, 2007). Yasanilan doga, ¢evre, toplumun refahi ve
yasam kalitesi insan davranisiyla sekillenir. Bu durum insan davranisinin siirdiiriilebilir
kosullara doniistiiriilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Siirdiiriilebilirlik amaglarindan
biri olan siirdiiriilebilir tiikketim davranisi organik, adil ticaret etiketli {irin satin alma, yerli
tireticileri tercih etme, enerji ve su tasarrufu yapma, geri doniisiime katkida bulunma,
kullanilmis iiriinleri yeniden kullanma gibi ¢esitli sekillerde gerceklesebilmektedir. Bu
davranislarin hepsinin ¢evresel etkileri ayni diizeyde olmamakla birlikte, sayilan bazi
davraniglar1 gelistirmek kisinin kisiligi, tutumlari, motivasyonu ya da kontrolii disinda
olan zaman, para, ulasilabilirlik gibi faktorlerden etkilenebilmektedir. Siirdiiriilebilirlik
i¢in tiiketicinin davranis degisimi gerekmekte fakat hangi davranislarin degistirilmesinin
oncelikli oldugu, bu sayede ne kadar c¢evresel fayda saglanabilecegi ve davranis
degisiminin hangi kosullar etkisinde gergeklesecegi gibi sorulara cevap arayisinin 6n
plana ¢ikmasi gerekmektedir. Organik gida tiiketimi, siirdiirtilebilir tiiketim davranisinin
bir alt tiiriidiir. Bu sebeple, organik gida tiiketimine etkisi olan faktorler incelenirken,
stirdiiriilebilir tiiketim davranisini sekillendirilen faktorlerden faydalanilacaktir.

Stern (2000, s.416-417), siirdiiriilebilir tilketim davranisini etkileyen faktorleri,
sosyo-psikolojik temelli teorilerden yola c¢ikarak tutumsal faktorler (bakis agisi,
normlar, inanglar, iiriinlere yoénelik ¢evreci tutumlar, niyet, algilanan davramssal
kontrol), dissal degiskenleri igeren baglamsal faktorler (iiriinlerin maliyeti, ekonomik ve
politik kosullar, hukuki yasa ve diizenlemeler, mevcut teknolojiler, reklam, sosyal normlar
ve toplumun beklentileri), Kisisel yeterlilikler (bilgi, yetenek okur-yazarlik, sosyal statii,

gii¢, sahip olunan finansal kaynaklar ve zaman) ve aliskanhklar (rutinler) olmak iizere
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dort boyut altinda toplamaktadir. Belirtilen dort faktoriin onemi ve etkisi davranisa gore
degismektedir (Gardner ve Stern, 1996; Stern, 2000). Ornegin, enerji tasarrufu saglayan
ev yaliim sistemleri maliyetli olmas1 sebebiyle, kisinin finansal giiciiniin olmasini
gerektirmektedir. Hava kirliligini azaltmak amaciyla otomobil yerine toplu tasima
kullanilmasi davranisi, hem kisilerin gidecegi istikametlerde yeterli toplu tagima araclarin
olmasimi, devletin bu konuda vatandaglara yaptirimlar getirmesini ve Kkisilerinin
aligkanliklarin1 degistirmelerini gerektirmektedir. Maddi tesvikler, sosyal normlar veya
yeni teknolojilerin  kullanima sunulmasi gibi baglamsal faktorler davranisi
sekillendirirken, kisilerin tutumlar1 ve inanglarinin davranisa etkisi de goz ardi
edilmemelidir. Dietz ve arkadaslarma gore (1998) yas, egitim diizeyi, itk gibi
sosyodemografik degiskenler, kisisel yeteneklerin gostergeleri olmakla birlikte ¢evresel
acidan onemli bir¢cok davranis i¢in ¢ok sinirli bir agiklama giiciine sahiptirler. Cevreci
davranigla ilgili alan yazindan edinilen bu bilgiler tez ¢alismasina 1s1k tutmus ve bu
aragtirmada deger, inang, normlar, niyet gibi sosyo-psikolojik faktorler tizerinden
siirdiriilebilir tiiketim davranisinin aciklanmasi amag edinilmistir.

Stirdiiriilebilir tiikketim davranisi izerinde etki yaratan tutum odakli, baglamsal ve
sosyo-demografik faktorlerin, davranig tiirine 6zgli degerlendirilmesi gereklidir.
Birbirinden farkli davranis tiirleri, farkli seviyelerde cevresel etkilere sebep olmakta ya
da her birey tarafindan aym kolaylikla uygulanamamaktadir. Bu durum her tiiketim
davraniginin ¢evresel sonuglarinin farkli olacagini géz 6niinde bulundurarak, davranis
belirleyen faktorlerin ayr1 ayri incelenmesini gerektirir. Brown ve arkadaslarina gore
(1987, 5.717), her ¢evresel kaygiya karsilik gelen siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin ayri
Ol¢iilmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik tartigmalari, ele alinan dlgegin uygulandigi
zaman, alan gibi kosullarin degigkenliginden etkilenerek dogru olmayan sonuglar ortaya
cikarabilmektedir. Ayni zamanda, kisilerin sahip oldugu demografik 6zellikler
(Abrahamse, Steg, Vlek, Rothengatter, 2005, s.283), sahip olduklar1 farkl1 kaygi tiirleri
(Fransson, Gérling, 1999, s.370), bulunduklar1 cografi alan, zaman, kiiltiir (Steg ve Vlek,
2007, s.8) siirdiiriilebilir davranislar: etkilemekte ve bu sebepten dolay: tek tip bir dlgekle
strdiiriilebilir ~ davraniglarin  Olgiilerek  genellemesinin =~ miimkiin ~ olmadigin1
belirtmektedirler.

Tiiketicilerin satin alma karar1 verdikleri her {iriin icin daha az veya daha fazla
stirdiiriilebilir bir se¢im sansi bulunmaktadir. Her satin alma karar1 etik agidan ya da 6z
kaynak ve atiklara yonelik veya toplumsal agidan sonuglar doguracaktir. Siirdiiriilebilir

yasam sekillerine uyum saglamak isteyen bireyler i¢in satin alma karari ¢ok daha
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karmagik bir yapiya doniisiir. Kisinin ¢evresel ve etik ¢oziimlere odakli verdigi giinliik
kararlar genellikle icinde ¢atismalara ve gesitli degis-tokuslara yol agar. Bu durum kiginin
sahip oldugu motivasyon ve siirdiiriilebilir davranis kararin uygulanabilirligi konularinda
karmasikliga sebep olabilmektedir(Moisander, 2007, s.404).

Stirdiirtilebilir tiiketim davranisi, bir karar verme siireci lizerine kuruludur. Kisi
sahip oldugu ihtiyac ve istekleri yerine getirirken sorumluluk iistlenerek siirdiiriilebilir
tilketim davranis1 sergileyebilir. Fakat, glinliik hayatta kisinin kararlarini etkileyen tiriin
ve hizmetlere erisim kolayligi, aliskanliklar, finansal gii¢, saglik ve ¢evre kaygilari, haz
ve normlar, kisinin davranis degisimine karsi durmasina sebep olabilmektedir (FSA,
2000; Lee ve Holden, 1999). Davranis degisimi 6niindeki diger engellerin kisinin sahip
oldugu bilgi, motivasyon, karar verme yapisi, erisebildigi teknoloji ve sosyal aglar oldugu
belirtilmektedir (Brand 2010; Jackson 2005; Sanne 2002; Schrader 2007; Tukker vd.
2006).

Ozellikle gelismis iilkelerde yasayan bireylerin, giinliik beslenme, ulasim ve ev
ici tiiketimleri kapsaminda aligkanliklarin1 degistirerek, kiiresel capta siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasilmasina fayda saglamalari 6nemli bir konudur (Schifer, Erben ve
Bamberg, 2012, s.66). Bamberg (2007) ve Schéfer ve arkadaslarina (2012) gére kisinin
bulundugu yasam evresinde ve bulundugu tiiketim asamasinda (satin alma karari,
kullanma, elden ¢ikarma) sahip oldugu tutum ve davranislara etki eden faktorler farklilik
gosterebilmektedir. Bu faktorler arasindan ise sosyal normlar, kisinin yiiklendigi
sorumluluk, hedef koyma, davranigsal kontrol her asamada davranis yapisini belirlemede

etkili olmaktadir.

3.4.1. Sosyo-Psikolojik Faktorler

Cevre odakli davranis bilimciler, siirdiiriilebilir tilketim davranisina engel bireysel
ve kurumsal sinirlar1 inceleyerek, daha siirdiiriilebilir yasam tarzlarina ulagsmay1 saglayan
faktorleri arastirmaktadir. 1990'lara kadar, bu arastirmalar “gevresel” ve “toplum yanlis1”
davranig etiketleri altinda yiiriitilmiistiir. Sosyal psikologlar, insanlarin ¢evre yanlisi
tutumlarmin davranisi agiklamadaki roliinii belirlemek adina c¢esitli tutum Olgekleri
gelistirmislerdir (Reisch, Spash, ve Bietz, 2008, s.4). Bu donem oncesinde, tiiketim
kiiltiirii tizerine soyut elestirilerin hakim oldugu uzun siireli bir donem yasanmis, daha
sonralar1 ise sosyoloji alani tiiketim arastirmalarina odaklanmistir (Spaargaren, 2003,
5.688).
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Sosyo-psikolojik bakis agisi, tiiketici karar verme siirecinde sosyal baglamin
etkisiyle ilgilenir. Uriin ve hizmetlerin tiiketimi, insanlarin toplumdaki konumlarin
tanimlar. Tiiketim, insanlarin toplumda bir yer veya statii kazanmak i¢in ¢esitli sosyal
siireclerden gegmesi i¢in onemlidir. Bu sebeple birey, yeni tiiketim olanaklarindan
faydalanma cabasi i¢inde yasar (Kletzan, Koppl, Kratena, Schleicher ve Wiiger, 2002,
5.133)

Cevre psikolojisi ve ¢evreci davranis1 agiklayan c¢alismalar, genellikle c¢evreci
davranig1 tutum odakli teoriler {izerinden agiklamaktadir. Fishbein ve Ajzen (1975)’in
Gerekgeli Eylem Teorisi, Ajzen (1985) Planli Davranis Teorisi davranigsal niyeti inanglar
tizerinden aciklamaya c¢alisirken, Schwartz (1977)’in Norm Aktivasyon kurami kisinin
degerlerini igsellestirmesi ile davranislari sonucu yaratacagi etki hakkinda farkindalik
sahibi oldugunu ileri siirerek, normlar tizerinden niyeti agiklamaktadir. Dietz (1998)’in
sosyo-psikolojik faktdlerin g¢evreci davranisa etkilerini arastirdigi c¢aligmasina gore
kisinin sosyal yapis1 araciligiyla ¢cevre ve insanlik hakkinda bir ¢evre goriisiine sahip olur
ve bu sayede ¢evresel konularla ilgili tutum ve inanglar gelistirir. Bu tutum ve inanglar
davranigsal niyeti etkileyerek ¢evreye duyarli davranigin ortaya ¢ikmasina olanak tanir.

Jagger (2000) c¢evre odakli davranis degisimini ‘tiiketici davranig modeli’

tizerinden inceleyerek davranigsal niyete etken ti¢c 6nemli 6genin (bkz. Sekil 3);

-Degerler, ihtiyaglar, motivasyon
- Enformasyon ve bilgi

- Davranigsal kontrol olarak belirtmektedir.

Sekil 9’ da yer verilen modelin {ist kismi1 Jagger (2000)’in tiiketici davranis
modeli, alt kismi1 Vermeir ve Verbeke (2006) ‘nin tiiketici davranis modelinin

birlesimidir.



Bireysel ve Durumsal Belirleyiciler

49

Degerler, ihtiyaglar, S
egeriet, Ttlyaciar Enformasyon ve Bilgi Davranissal Kontrol
Motivasyon

ilgilenim o Ulasilabilirlik
Degerler, Sosyal Belirsizlik o

Normlar Verimlilik Algis

Tiiketici Karar 4
Tutum — Davramssal Niyet

Verme Siireci

Sekil 3. Stirdiirtilebilir tiriinlere yonelik tiiketici davranisini anlatan kavramsal model

Kaynak: Vermeir ve Verbeke, 2006

Davranisa etken niyet ve tutum odakli ¢alismalar siirdiiriilebilir davranisi
aciklamada kullanilan bakis agilarindan biridir (Shamdasani vd., 1993; Shrum vd., 1995;
Verbeke ve Viaene, 1999; Chan, 2001; Bisonette ve Contento, 2001; De Pelsmacker vd.,
2003; Gordier, 2003; Tanner ve Kast, 2003). Niyet odakli ¢alismalar gevreye duyarli
davranigin altinda yatan igsel yani: kisinin kendi kisiligi, diisiinceleri, degerleri, tutumlari,
inanglar1 gibi faktorlerin incelenmesini konu alir. Niyet, davraniginin en giiclii
belirleyicisidir (Ajzen, 1974). Tutumlar ise, siirdiiriilebilir tiiketim davranigina yonelik
pozitif bir uyaricidir. Sekil 9’da yer verilen tiiketici karar verme modeline gore ise
tutumlar ve niyet sadece kisinin sahip oldugu deger, inang ve motivasyondan
etkilenmekle kalmaz. Davranis, kisinin sahip oldugu bilgi ve davranisi gerceklestirmeye
yonelik sahip oldugu imkanlar ve davranis gerceklestirerek elde edecegi fayda
faktorlerinden de etkilenmektedir.

Literatiirde siirdiiriilebilir tiikketim davranisi inceleyen ¢alismalarin, davranisin
ortaya ¢ikmasinda etki sahibi oldugunu ortaya koydugu sosyo-psikolojik faktorler
asagidaki gibidir:

e Deger, inang, tutum
e Hedef, motivasyon ve niyet
e Kisisel norm

e Algilanan sorumluluk / ahlaki zorunluluk
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e Kisisel yatkinliklar (algilanan davranigsal kontrol, yardimseverlik, 06z
yeterlilik, algilanan davranigsal kontrol)
e Grup aidiyeti ve sosyal etki

e Diger bilissel, duyusal ve motivasyonel etkenlerdir.

Degerler, bireyleri giidiileyerek, davranislarini belirleyen ve baskalariyla
iliskilerini sekillendiren bir kavram olarak karsimiza ¢gikmaktadir (Rohan,2000). Rokeach
kisinin sahip oldugu deger sistemi ile belirli davranislar1 sectigini ve problemlerini
¢coziimledigini belirtilir (1979). Degerler, bireylerin yasamlarina dair tiim davranislarda
etkilidir. Bireylerin karsilastiklar1 se¢imleri ve degerlendirmeleri yapmalarina yardimei
olan ve Onem sirasint koymalarini saglayan Olgiitler olarak bireylerin farkli tiiketici
davranislar1 sergilemelerinde de ortaya ¢ikar (Feather, 1995; Steg, Perlaviciute, van der
Werff, & Lurvink, 2014). Degerler ¢evresel niyet ve davranigi tahmin etme ve agiklama
konusunda, davranisa dair inanclarla olan baglantisindan kaynakli olarak degerler 6nemli
bir yer tutmaktadir.

Kisinin sahip oldugu degerler iizerinden, ¢evre sorunlarinin bencil, 6zgecil ve
biyosferik sonuglart da s6z konusu olmaktadir (Dervisoglu vd., 2009, s.51) Olumsuz
sonuglara dair farkindalik, olas1 sonuglarla ilgili sorumluluk yiliklenmesi ile ¢evreye
zararli eylemlerden uzaklasmaya yonelik ahlaki zorunluluk duygusunu yani kisisel
normlar1 tetikler.

Normlar kisinin ahlaki zorunluluk duygular1 olup ¢evreci davranislari agiklayan
pek c¢ok galismada kullanilmistir (Schwartz 1977, Bratt 1999; Nordlund & Gravill 2002;
Stern, Dietz, Kalof ve Guagnano 1995; Stern et al. 1999; Widegren 1998). Kisisel
normlar, bireyin bulundugu toplumun nezdinde igsellestirdigi degerler iizerinden
olusur(Dervisoglu, Menzel, Soran ve Bogeholz, 2009, s. 51). Kisi davraniglar1 sonucu
gevreye verecegi zarari algilar ve bu zarart azaltmak i¢in sorumluluk {istlenir ve bu
sorumluluk sayesinde kisisel normlari aktif hale gelerek davranigini etkiler. Insan sahip
olduklar1 degerler dogrultusunda ahlakli davranmak zorunda hisseder. Eger kendini ¢ok
daha biiyiik bir biitlinlin parcast oldugunu fark ederse, etrafindaki diinyayi, 6zellikle
cevreyi dnemsemeye baslar. Ornegin otomobil kullanarak cevreye verdigi zararin farkina
vardiginda hissedecegi ahlaki zorunluluk, o kisinin ara¢ kullanimini azaltmay1 ya da
alternatif toplu tasima tiirlerini kullanmasina yol acacaktir (DeGroot, Steg 2007, $.318).

Kisinin insan ve doga arasinda algiladigi baglanti hakkindaki genel inanglari

ekolojik diinya goriigiinii ifade eder (Ay, 2017, s.7). Kiiresel ¢apta, ¢evre sorunlarinin
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¢Oziimii ve bu konuda yapilan c¢alismalarda dogaya iliskin inan¢ ve tutumlarin sosyo-
kiiltirel yapiy1 belirlemede etkili oldugu belirtilmektedir. 1978 yilinda yayinlanan ve
2000 yilinda yenilenen Dunlap ve Van Liere ’in “Yeni Cevresel Paradigma” Olgegi
bahsedilen bu ekolojik diinya goriisiinii ve ¢evreci yonelimleri 6l¢mek i¢in yaygin olarak
kullanilan bir 6lgektir (Dunlap vd., 2000: 425). Dunlap ve arkadaslari ¢aligmalarinda
“Yeni Cevresel Paradigma” y1 ¢cevresel problemlerin yarattig1 sonuglara yonelik insanin
sahip oldugu inang olarak ifade etmektedir.

Tiiketicilerin bir kismi siirdiiriilebilir tiiketim davraniginda bulunmaya yo6nelik
olumlu tutumlara sahiptir. Olumlu tutuma sahip olan bu tiiketiciler satin aldiklar
tiriinlerin ekolojik ambalaja sahip olmasina, genetigi degistirilmis icerige sahip
olmamasia dikkat ederek, diizenli olarak siirdiiriilebilir organik gida satin aldiklari
belirtilmektedir. Bu kisiler siirdiiriilebilir tirtinlerin kalite, tat, giivenlik ve tazelik
acisindan diger triinlere gore daha iistiin oldugunu ve bu iiriinlere satin alarak topluma,
dogaya ve ekonomiye katkida bulunduklarmi diisiiniirler. Ote yandan, tiiketiciler
stirdiiriilebilir triinlerin fiyat, goriintii, ulasim kolayligina yonelik olumsuz tutumlara
sahip olabilirler. Bu kisilerin olumsuz tutumlarindan kaynakli olarak stirdiiriilebilir
tiiketim davranigsinda bulunma ihtimalleri diismektedir. (Vermeir & Verbeke, 2006,
s.173). Tiiketicilerin stirdiiriilebilirlige karsi olumlu tutumlara sahip olmasi ile gergek
tilketim davranig1 (stirdiiriilebilir olmayan) arasindaki derin bosluk uzun yillardir varligini
korumakta olup, konuyla ilgili bir¢ok calisma yapilmistir (Tukker, 2006, Di Giuli, vd.,
2014). Normlarla kiyaslandiginda tutumun, niyetin daha giiglii ag¢iklayicisi oldugu
belirtilmektedir (McCaul. Sandgren, O’Neill ve Hinsz 1993).

Dupré’nin ¢alismasina gore (2005) tiiketicilerin %40 nin ‘yesil’ igerikli yani
cevreye zarar vermeyen iriinleri satin alma istegine sahip oldugunu, fakat sadece %4 niin
gercekten gevre dostu iirlin satin aldiklari ortaya konmustur. Ayni ¢alismada tiiketim
miktarindaki hizli artisa dikkat ¢cekmekte ve diinya niifusunun tiiketim harcamalarinin
cogunlugunun endiistriyellesmis iilkelerden baslayarak, gliniimiizde gelismekte olan
iilkelere dogru kaydig1 ifade edilmektedir. Ozellikle batililasma, kiiresellesme olgularinimn
ciktilart olarak gelismis tilkelerdeki tiiketim sekillerinden olan arag sahibi olma, havayolu
tasimaciligi, islenmis gida tiikketme gibi davranislar gelismekte olan iilkelerdeki artan
tiiketim harcamalarinin baginda gelmektedir (Dupré, 2005, s.6-7).

Cevre psikolojisi ¢alisan arastirmacilarinin bakis agisina gore davranig degisimi
yaratmanin ilk adimi ¢evrenin kalitesine etkisi en fazla olan davranislarin belirlenmesidir

(Steg ve Vlek, 2009, s.310). Steg ve Vlek’in ¢alismasina gore ¢evreci davranig dort ana
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adimdan olugmaktadir (Tablo 4). Cevre kalitesine etkili olan davraniglarin segimiyle
baslayan degisim siireci, secilen davranisi belirleyen faktorlerin saptanmasi, davranisin
degistirilmesini tesvik edecek stratejilerin saptanmasi ve degisimin yaratacagi etkilerin

belirlenmesi ile tamamlanmaktadir.

Tablo 4.

Cevreci Davranisa Déniistime Dair Sorular

Cevre kalitesinin arttirilabilmesi icin hangi davramslar degistirilmelidir?

Cevreye olumsuz etkileri olan davranislarin se¢imi
Davranis degisiminin fizibilitesinin degerlendirilmesi
Hedef davranislarin temel diizeylerini degerlendirilmesi

Hedeflenecek gruplarin belirlenmesi

Tlgili davramis1 hangi faktérler belirlemektedir?

Algilanan maliyet ve faydalar
Ahlaki ve normative kaygilar
Etki

Baglamsal Faktorler
Aliskanliklar

Cevre dostu davramsi tesvik etmek icin en iyi hangi miidahaleler uygulanabilir?

Bilgilendirme stratejileri (bilgilendirme, ikna etme, sosyal destek ve rol modelleri, halkin
katilimu)

Yapisal stratejiler (iirlin ve hizmetlerin mevcudiyeti, yasal diizenlemeler, finansal stratejiler)

Miidahalelerin etkileri nelerdir?

Davranissal belirleyicilerdeki degisiklikler

Davranislardaki degisiklikler

Cevre kalitesindeki degisiklikler

Bireylerin yasam kalitesindeki degisiklikler
Kaynak: Steg ve Vlek, 2009

Steg ve Vlek’in argiimanlarin1 destekler nitelikte Geiger, Fischer ve Schrader’in
caligmasi (2018, s.2) siirdiiriilebilir tilketim davranisinin (ya da siirdiiriilebilir olmayan)
cevresel ve sosyal sistemleri nasil etkiledigini ve bu davranislarin daha siirdiiriilebilir bir
yone nasil yonlendirilebileceginin degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Fakat
ilgili yazindaki arastirmacilarin hangi tiiketim davranmisinin siirdiirtilebilir olarak kabul

ettikleri konusunda hem fikir olmamasi ve ortak bir referans cercevesi iizerinden
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calismamalar1 sebebiyle, Steg ve Vlek siirdiiriilebilir tilketim davranisi arastirmalarinda
yanlis bir yonlenme oldugu belirtilmektedir (2018).

Yesil tiiketicinin satin alma karar siirecini arastiran Young ve arkadaslarmin
calismasina gore, kisinin ¢evre odakll degerlerinin giiclii olmasi, daha once ¢evre dostu
tiriin satin alma deneyimi olmasi, iiriin hakkinda arastirma yapacak vakti olmasi, ¢evresel
konular hakkinda bilgi sahibi olmasi, tiriintin ulasilabiliv olmast ve kisinin iirtinii
karsilayacak finansal giice sahip olmasi ¢evre dostu {irlin satin almasina etkendir (Young,
Hwang, McDonald, 2010, s.18).

Sirdiriilebilir tiiketim davranigina etkisi olan bir diger &nemli faktor
aligkanliklardir (Verplanken ve Orbell, 2003; Verplanken, Aarts ve Knippenberg, 1998,
Bamberg ve Schmidt, 2003). Ahskanhklar davranisin ne kadar siklikla yapildigiyla
degil, bilissel siirecinin incelenmesi ile ilgili olmalidir. Onemli olan davranisin nasil
olustugunu yani o biligsel siireci anlamaktir. Aligkanliklarin olugmasi i¢in dnce kisinin
bir hedefi olmali, sonuglari tatmin edici olunca tekrar edilmesi olasiligi olmali ve biligsel
stireglerle yonetiliyor olmalidir (Aarts, Verplanken, and Van Knippenberg (1998).
Alisilmis davranis, yanlis algilamalar ve segiciligi icerebilir ¢linkii insanlar, se¢imlerini
dogrulayan bilgilere odaklanma ve alisilmis davraniglariyla uyumlu olmayan bilgileri
thmal etme egilimindedir. Aliskanliklarin yalnizca baglam 6nemli dl¢iide degistiginde
yeniden degerlendirildigi belirtilmektedir (Steg ve Vlek, 2009). Ornegin, Fujii ve Garling
(2003) ve Fujii, Garling ve Kitamura (2001) araba siiriiciilerini gegici olarak alternatif
seyahat tiirlerini kullanmaya zorlamanin araba kullaniminda uzun vadeli azalmalara yol
actigini caligmalari ile ortaya koymuslardir.

Cevresel bilgi insan davranist ve niyeti arasindaki iliskiyi giiclendirmede etken
faktorlerden biridir. Cevresel bilgi, kisinin ekosistemin toplum iizerindeki etkisini anlama
ve degerlendirme yetenegine ve ¢evresel konular hakkinda sahip oldugu bilgi yogunlugu
olarak tanimlanmaktadir (Chan, 2001; Haron vd. 2005). Cevresel bilginin kisinin satin
alma aligkanliklar1 ve ¢evre dostu tirtinler kullanimi iizerinde pozitif etki sahibi oldugu

(bkz. Sekil 4) ifade edilmektedir (Werner ve Alvensleben, 2011).
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Biligsel siire¢ / durum Etken faktorler
Eski aligkanlik
I Cevresel farkindalik, meveut | | Genel tutum, norm ve
4 davranis degerler
x v

Belirli inang ve tutumlar

Alternatifleri degerlendirme, f

yeniliklere agik olma

v

Yeni davranisi test etme /

degerlendirme
Y

Yeni aligkanlik _I

Sekil 4. Aliskanliklarin olusum siireci

Kaynak: Garling, Fransson, 1990

Eski aligkanliklarin yeni aliskanliklara doniisiimiindeki biligsel siireci anlatan
sekil 4’ e gore kisinin cevresel sorunlar hakkinda farkindalik sahibi olmasi ile farkli
davranig sekillerini arastirmaya basladigi ve bu yeni davranislari deneyimleyerek
aligkanliklarin1 doniistiirebildigi goriilmektedir. Kisinin ¢evresel farkindaligi, deger ve
inanclar iizerinde etkili olan ¢evresel bilgi ise gevresel kaygi ve siirdiiriilebilir tiiketim
davranisi arasindaki bagi giiclendirmede etkilidir(Fransson ve Gérling, 1999 , s.373).
Kisinin ¢evresel bilgi ve ¢evreci davranig sahibi olma durumu, sahip oldugu tutumlarin
davranisi tahmin etmesine etkendir.

Stern’nin (1992) calismasina gore c¢evresel konularla ilgili olan kisilerin,
olmayanlara kiyasla ¢evresel problemlere kars1 nasil davranmasini gerektigini daha iyi
bildigi ifade edilmistir. Planli davranis teorisi kapsaminda ¢evresel bilginin etkilerini
calisan arastirmalardan kisi ne kadar cevre hakkinda bilgi sahibi olursa, insanlarin
davraniglarinin gevresel etkileri lizerine daha fazla bilgiye sahip olarak, ¢evre dostu
tirtinleri satin almaya daha yatkin olacagi sonucuna ulagilmistir (Nik Abdul Rashid 2009;
Rahbar ve AbdulWahid 2011). Simmons ve Widmar (1990) ¢alismasina gore ise ¢evreci
tutumlara sahip oldugu halde geri doniisiim faaliyetlerinde bulunmadigi saptanan bir
aragtirma grubunda, insanlarin bu konuda bilgi sahibi olmamasinin en belirgin bariyer
oldugu gozlenmistir. Sosyo-psikolojik faktorlerin, organik gida tiiketimi iizerindeki
etkisine yonelik ¢aligmalara, ‘Organik Gida Tiiketim Davranisin1 A¢iklayan Cevresel ve

Sosyo-Psikolojik Teoriler’ baslig: altinda yer verilmistir.



55

3.4.2. Baglamsal Faktorler

Insan davranis1 sadece igsel motivasyonlarla belirlenmez. Fiziksel altyapi, teknik
imkanlar, iriinlerin ulagilabilirligi ve iriin Ozellikleri, geri doniisim imkaninin
bulunmamasi, toplu tasimada kalitenin diistikliigli ya da marketlerde satilan {irtinler hatta
fiyatlandirmasi gibi bir¢ok baglamsal etken kisinin sahip oldugu motivasyonel faktorleri
ve ¢evreci davranisi etkilemektedir (Olander & Thegersen, 1995; Stern, 1999; Thegersen,
2005; Van Raaij, 2002). Cevresel psikoloji alaninda motivasyonel faktorler ile baglamsal
faktorleri birlikte ¢alisan arastirma sayisinin az oldugu konusu elestirilmektedir (Black,
Stern, ve Elworth,1985; Guagnano vd.,1995; Hunecke vd., 2001). Baglamsal faktorler,
bazi durumlarda davranis iizerinde direkt etki sahibi olabilmektedir. Ornegin, geri
dontigiim atiklar1 belediyelerce toplanmiyorsa ya da otobiis gibi toplu tagima imkanlari
yoksa, bu durumda kisi ¢evreci davranis1 gerceklestiremez. Ayni zamanda, kisinin sahip
oldugu kaygi ile baglamsal faktorler arasindaki iliskinin 6nemli oldugu belirtilmektedir.

Baglamsal faktorler asagidaki gibidir:

e Kanunlar, yonetmelikler ve politikalar

e Mevcut teknolojiler

e Fiyatlandirma (0r. tarifeler, indirimler ve siibvansiyonlar)

e Icinde bulunulan fiziki ¢evre (tasarim ve altyapr)

e Bilgi, kitle iletisim araglar1 ve reklam

o Komsuluk faktorleri (6rnegin, topluluk ruhu, uyum, vb.)

e Daha genis kamu normlari ve toplumun beklentileri

e Sosyo-kiiltiirel gelenek ve gorenekler (Frederiks, Stenner, Hobman, 2015,
s.577).

Guagnano ve arkadaslarinin (1995) ‘ABC Model’ olarak adini verdikleri ¢evreci
davranis modeline gore, baglamsal faktorler adi altindaki bariyerler azaldik¢a, sosyo-
psikolojik faktorlerin davranis1 aciklama giicii o kadar artmaktadir. ABC model
‘attitudes, behavior ve contextual barriers’ (tutumlar, davranis ve baglamsal bariyerler)
kelimelerin bas harflerinden olugsmaktadir. Modele gore davranig sosyo-psikolojik ve
baglamsal degiskenler sonucu ortaya cikar. Sosyo-psikolojik degiskenler ve davranig
arasindaki iligki baglamsal faktorlerin giiciine baglidir ve baglamsal faktorler ile davranig

arasindaki iligki ne kadar gii¢lii ise davranigin sosyo-psikolojik faktorlere olan bagimliligi
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o okadar diistiktiir Ayn1 calismaya gore normlara onem veren kisiler, geri doniisiim
imkanlar1 esit sekilde tanindigi kosullarda geri donilisiim davranisini géstermeye daha
yatkindirlar.

Baglamsal faktorlerin, organik gida tiiketimine yonelik etkilerini arastiran gesitli
calismalar bulunmaktadir. Thegersen (2010), farkli iilkelerdeki tiiketicilerin organik gida
satin alimlarindaki farkliliklari inceledigi aragtirmasinda, gida tiikketimi igerisinde organik
gida satin alim paymin en ¢ok politik diizenlemelerden etkilendigini, bu diizenlemelerin
organik teriminin tanimlanmasi, iiretim standartlar1 ve ciftcilere verilen finansal destek
gibi konular1 icerdigini tespit etmistir. Calismada, organik iirlinlerin fiyatlandirmasi,
tilkelerin yemek kiiltiirii, ¢evresel kaygi gibi faktorlerin tiiketicilerin organik gida satin
alma kararlari tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yin, Wu, Dub ve Chena (2010), Cin’deki organik gida tiiketimine yonelik
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda, tiikketicilerin organik gida satin alma tercihlerine etkisi
olan faktorleri arastirmiglardir. Calismanin bulgularina gore, tiiketicilerin satin alma
niyeti en ¢ok gelir, organik gidalara giiven, iiriin fiyat1 ve tliketicinin saglik kaygisindan
etkilenmektedir. Organik gida satin alimin arttirmak i¢in tirtinler farkli kanallarda satisa
sunularak ulasilabilirliginin artmasi ve fiyatin diistiriilmesinin etkili olacagi sonucuna
varilmistir.

Bryla (2016)’ nin Polonya’da yasayan organik gida tiiketicilerin profillerini
belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismasina gore, organik gida satin alim karar1 6niindeki en
belirgin engelin yiiksek fiyat oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismada, organik gida satin alimi
oniindeki diger engeller ise organik {iriinlerin kolay ulasilir olmamasi, magaza igerisinde
goriiniirligiiniin diisiik olmasi, miisteri farkindaliginin yetersiz olmasi ve iiriinlerin raf
Omriiniin kisa olmasi olarak tespit edilmistir. Saglik konusuna 6nem veren tiiketici kitlesi
icin gida giivenligi, tat, kalite, irlinlin ekolojik karakteri satin alma kararina olumlu etkisi
olan faktorler olarak belirtilmistir.

Phama , Nguyena,,Phana ve Nam Nguyen (2018), ¢calismalarinda organik gidaya
yonelik tutumlara etkisi olan faktorleri arastirmistir. Arastirma bulgularina gore yazarlar,
saglik bilinci olan ve kitle iletisim araglari ile organik gidalara yonelik mesajlara maruz
kalan tiiketicilerin, organik satin alma ihtimallerinin arttigt sonucuna varmuslardir.
Organik gidalarin yiliksek fiyatlandirilmasi, kolay ulasilabilir olmamalar1 ve iiriinlere
yonelik bilgi arastirmak i¢in ek zaman ve efor gerektirmesi, bu iirlinlerin satin alimin

oniindeki engeller olarak belirlenmistir.
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3.4.3. Sosyo- Demografik Etkenler

Demografik faktorlerin belirli bir kiiltiiriin i¢inde ve farkli kiiltiirler arasi degisen
davranig sekillerine sebep oldugunu goriilmektedir (Pisano ve Lubell, 2017). Fakat bu
konuda yapilan ¢alismalarin bazilarinin birbirleriyle zit sonuglar sunabildigi de soz
konusudur (Diamantopoulos vd., 2003). Marquart-Pyatt (2012), 16 iilkede topladigi
verilerle ¢evreci aktivist davranisin sosyo-demografik faktorlerle iligkisini incelemis ve
cinsiyet, gelir, lokasyon gibi degiskenlere kiyasla sadece egitim faktoriiniin arastirmaya
konu olan iilkelerin hepsinde ¢evreci davranisa olumlu etki ettigini ortaya koymustur.

Hunter (2004) cinsiyet ve ¢evreci davranis iliskisini 22 iilkeden topladig: veriler
tizerinden incelemis, kadin ya da erkeklerin digerlerine kiyasla ¢evreci davranis gosterme
oranlar arasinda kayda deger bir fark olmadigini ortaya koymustur. Hunter’in (2004)
calismasinda ¢evreci davranis toplumsal ve bireysel olarak iki farkli sekilde incelenmis;
toplumsal olan ¢evreci davranis tiirlerini ¢evreci bir sivil toplum kurulusuna {iye olmak,
bir ¢evreci bir gruba bagista bulunmak olarak, bireysel ¢evreci davranisi ise gevresel
sebeplerden dolayi belirli tirinleri tilketmemek, enerji tasarrufu yapmak gibi davranislar
olarak belirlemistir. Calismanin 6nemli bir diger ¢iktisi, toplumsal ¢evreci davranigin
cinsiyet faktdriinden etkilenmedigi, bireysel ¢evreci davranis s6z konusu oldugunda veri
toplanan tilkelerin ticte ikisinde kadinlarin ¢evreci davranig sergileme sikliginin daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ulkenin egitim seviyesi, gevresel bilgisi ve gevreci davranis sergileme tutumunu
gosteren risk algisi, niyet, fedakarlik yapma istegi gibi faktorlerin ¢evreci davranig
izerinde olumlu etkileri oldugu ifade edilmektedir(Pisano ve Lubell, 2017, s.35).
Inglehart (1995) ise refah seviyesi yiiksek olan toplumlarin ¢evreci tutum ve davranig
sergileme olasiligiin arttigini belirtmektedir. Refah seviyesini sadece ekonomik kazang
ve bireylerin giivenligi ile orantili olmadigini, artan refah seviyesinin artan yasam kalitesi,
kisinin kendisini daha iyi ifade etmesi gibi materyalist olmayan degerlere 6nem vererek
cevreyl koruma egilimlerinin arttifin ileri stirmektedir. Cabuk, Nakiboglu ve Keles’in
sosyo-demografik faktorler ile yesil {iriin satin alma davranisi arasindaki iligskiyi
aragtirdigl calismalarina gore kadin, evli, geng, yiiksek egitim diizeyi ve hane halki
gelirine sahip bireylerin daha fazla yesil satin alma davraniginda bulunduklart ortaya
konulmustur (2008, s.97).

Diamantopoulos ve arkadaslar1 (2003), psikolojik faktorlere kiyaslandiginda,

sosyo demografik faktorlerin davranisa etkisinin diisiik oldugunu ileri siirmektedir.
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Davranisa etken psikolojik faktorlerin etkisini 6lgen anket sorularinin davranisin ¢evresel
icerigini kapsadigi, sosyo demografik faktdrlerin ise tutumlarin tizerinden, dolayli bir yol
araciligiyla davranisa etken sekilde ortaya kondugunu belirterek (Corral-Verdugo &
Zaragoza, 2000; Milfont, Richter, Sibley, Wilson, & Fischer, 2013), demografik faktorler
ve g¢evreci davranis iligkisi ¢alisan arastirma sonuglarinin birbirlerinden farkli bulgular
vermesine sebep gostermislerdir. Pisano ve Lubell (2017, s.51) 30 ilkeden 38,000
katilimer ile yaptiklar1 arastirmalarinda iilkelerin refah, egitim seviyesi ve cevresel
problemlerinin ¢evreci davranis ile iliskisinde sosyo-demografik ve psikolojik faktorlerin
etkisini incelemislerdir. Calisma sonuglarina gore, tutumlara kiyasla sosyo-demografik
faktorlerin ¢evreci davranig tizerindeki etkilerini diisiik bulunmustur. Demografik,
psikolojik ve baglamsal faktorlerin tilkenin refah seviyesi, kalkinmislik derecesi ve post
materyalist degerlere sahip olmasi gibi faktorlerle birlikte degerlendirildigi, ¢ok boyutlu
Olciimlemenin daha gergek¢i sonuglar ortaya koyacagi ifade edilmistir.

Demografik faktorlerin organik gida tiikketimine etkilerini analiz eden
calismalardan Hartman ve Wright (1999)’ in arastirmasina gore, organik gida iriinleri
tercihinde ileri yasta ve gelir durumu yliksek olan tiiketiciler, sagliklar1 agisindan daha
kaygili olduklari i¢in, geng tiiketicilerin ise gevresel hassasiyetleri sebebiyle organik gida
satin almaya istegine sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Armagan ve Ozdogan’ nin galismasina gore (2005), tiiketicilerin gelir ve egitim
diizeyi arttikca, saglikli ve lezzetli olarak tanimladiklari, organik gidalari satin alma karari
tercihinde bulunmaktadirlar. Akin ve arkadaslarinin ¢aligmasina gore (2010), organik
gidalara kars1 duyarlhilig1 ve biling seviyesini digerlerine kiyasla daha yiliksek oldugu
tilkketici grubu: cocuklu aileler, 40 yas ve lizeri tiiketiciler, gelir seviyesi yiiksek ve
ozellikle kadinlardan olugmaktadir. Hughner ve arkadaslarina gére (2007), organik gida
satin aliminda geng tiiketicilerin olumlu tutumlara sahip oldugunu, bu sebeple yasin
organik gida tiikketim davranisinin belirleyicisi oldugu ortaya konmustur. italyan ailelerin
akdeniz tipi beslenmelerine sadik kalarak, icerisine organik gida tercihleri eklemelerine
yonelik davraniglarini inceleyen Annunziata, Agovino ve Mariani (2018)’ nin
caligmasinda, ¢ocuklu ve akdeniz tipi beslenme sekline sahip ailelerin organik gidalar
satin alma ihtimalinin yiiksek oldugu ve egitim seviyesi ile gelir arttik¢a, organik gida

tiikketiminin arttig1 sonucuna varilmistir.
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3.5. Organik Gida Tiiketim Davramisim Agiklayan Cevresel ve Sosyo-Psikolojik
Teoriler

Bu boliimde, literatiirde organik gida tiiketimini agiklamada kullanilan ¢evresel
ve sosyo-psikolojik teoriler anlatilacaktir. Cevreci davranisi ¢cevresel ve sosyo-psikolojik
faktorler tizerinden inceleyen teorilerin en baslicalari, Ajzen’nin Planli Davranis Teorisi
(1991); Schwartz’in Degerler teorisi ve Norm Aktivasyon teorisi (1992, 1977), Deger-
Inang-Norm Teorisi (Stern vd. 1999; Stern, 2000)’dir.

3.5.1. Planh Davranis Teorisi

Cevre psikolojisi alaninda uzun yillardir yapilan ¢alismalar, insan davranigini
belirleyen faktorleri saptayarak, bireyleri ¢evreci ve siirdiiriilebilir davranisa
yonlendirmeyi amag¢ edinmistir. 1975° de Fishbein ve Ajzen tarafindan ortaya konan
‘Gerekgeli Eylem Teorisi’ tutumlarin davranisa dontismesinde etkili olan faktorleri
kisinin sahip oldugu inanglar ve yasadig1 ¢cevrenin beklentilerini i¢eren sosyal etki olarak
belirlemislerdir. ilerleyen zamanlarda bu teori genisletilerek Ajzen tarafindan ‘Planli
Davranig Teorisi’ adi altinda literatiire kazandirilmistir (1985, 1988, 1999). Kisilerin
sahip olduklar1 tutumlar ve inanclar lizerinden c¢evreci davranis incelendigi bu teoride
davranigsal niyet, i¢sel bir motivasyon olarak kisinin bilingli bir plan1 veya davranisi
gerceklestirmek igin ¢aba sarf etme kararimi temsil etmektedir. Belirli bir davranisa
yonelik tutumlar, davranis lizerindeki etkilerini davranigsal araciligiyla gosterir. Niyetin
davranig1 belirlemedeki Onemini vurgulayan bu teoriler c¢evreci davramisa yonelik
¢alismalarda kullanilmistir. Kisilerin ulagim tiiri se¢imleri (Bamberg & Schmidt, 2003;
Harland, Staats, & Wilke, 1999; Heath & Gifford, 2002; Verplanken, Aarts, Van
Knippenberg, & Moonen, 1998), geri doniisiim faaliyetleri (Kaiser & Gutscher, 2003),
atik ve kompost yonetimleri (Mannetti, Pierro, & Livi, 2004; Taylor & Todd,1995), su
kullanimi, et tiiketimi (Harland vd., 1999) gibi ¢esitli ¢cevreye duyarli davranislarini
agiklamada kullanilmistir.

Sekil 5° de yer alan Planli davranis teorisi modeline gore, tutumlar, 6znel norm
ve algilanan davramissal kontrol davranisa niyeti belirlemekte ve niyet davranisi
sekillendirmede etkendir (Hargreaves, 2011, s. 81). Ayrica, algilanan davranissal kontrol

degiskeni davranis1 dogrudan etkileyebilmektedir.
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Davranmisa
Yionelik
Tutum

Oznel
Normlar

Algilanan
Davramgsal
Kontrol

Sekil 5. Planli davranis teorisi, Ajzen, 1985
Kaynak: Erten, 2002

Bireyin i¢gsel motivasyonunun herhangi bir digsal faktorden etkilenerek, davranisi
sekillendirebileceginden yolan ¢ikan Azjen (1991) bu modele algilanan davranigsal
kontrol degiskenini eklemistir. Algilanan kontrol degiskeni, kisinin s6z konusu davranista
bulunabilmesinin ne kadar kolay veya zor olduguna dair inancidir (Siker ve Ulger, 2019,
5.1248). Bu faktoriin, eger davranisin kontrolii, kisinin kendi istegine bagl degilse o
zaman davranigi dogrudan agiklayabilecegi ifade edilmistir (Erten, 2002, s.69). Tutumlar
ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin ¢evreci tiriin satin alma niyetini pozitifi
yonde etkiledigi ¢aligmalarca ispat edilmistir ( Gatersleben, Steg, ve Vlek, 2002; Litvine
ve Wiistenhagen, 2011; Ho vd, 2015).

Niyetler ve davranis arasindaki iliski, insanlarin gerceklestirmeyi diisiindiikleri
davraniglara girme egiliminde olduklar1 ger¢egini yansitir. Bu iligki iizerinde kontrol
sahibi olunan davranislar olan davraniglarda bulunma olasili§imizin daha yiiksek
oldugunu ve iizerinde kontrol disi olan davraniglart gergeklestirmenin oniinde engel
oldugunu anlatir. Tersine, eger niyetler sabit tutulursa, davranisin iizerindeki kontrol
arttikca davranigi gerceklestirilme olasiligi daha yiiksek olacaktir (Conner ve Armitage,
1998, 5.1431).

Literatiirde, organik gida tiiketim niyetini Planli Davranis teorisi kapsaminda
inceleyen ¢ok sayida galisma bulunmaktadir (Gifford ve Bernard, 2006; Honkanen vd.,
2006; Padel ve Foster, 2005; Saba ve Messina, 2003, Tarkiainen ve Sundqvist, 2005;
Ahmad ve Juhdi, 2010; Kavaliauske ve Ubartaite, 2014; Teng ve Wang, 2015).

Tarkiainen ve Sundgvist (2005), normlar ve tutumlarin organik gida tiiketim satin alma
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niyeti iizerindeki etkilerini arastirdiklar1 calismalarinda, 6znel normlarin tutumlari
giiclendirerek satin alma niyetine etki ettigini ve niyete en giiglii etkinin tutum kaynakli
oldugu sonucuna varmislardir. Ayni ¢alismada, organik gida satin alma niyetinin gercek
davranig1 tahmin etmedeki giicliniin oldukg¢a yiliksek oldugu belirtilmistir. Aertsens,
Verbeke, Mondelaers ve Huylenbroeck (2009), Planli Davranis teorisi ile Schwartz’in
Degerler teorisinde yer alan degiskenlerin organik gida tiiketim niyetine etkisini
arastirdiklar1 ¢aligsmalarinda, tutumlarin c¢evresel degerlerden etkilendigini ve tutum,
kisisel ve 6znel normlar ile davranigsal kontrol faktorlerinin organik gida tiiketim niyetini
etkiledigi sonucuna varmiglardir.

Kavaliauske ve Ubartaite (2014), tiiketicilerin organik gida satin alma niyetini
arastirdiklari calismalarinda, inanclar, saglik agisindan duyulan kaygi ve iiriin igeriklerine
giiven faktorlerinin organik {iriin satin alma niyetine etkilerinin gii¢lii oldugunu ortaya
koymustur. Ahmad ve Juhdi (2010), Malezyal1 tiiketicilerin organik gida satin niyetini
inceledikleri ¢alismalarinda, organik iiriiniin satin almaya deger olup olmadigina yonelik
alg1 ve Uriiniin giivenli ve saglikli olduguna dair inanglarin satin alma niyetine etkili
faktorler oldugu sonucuna varmiglardir. Teng ve Wang (2015), organik gida etiketlerinin
ve organik gidaya yonelik bilginin, tiiketicinin organik gida satin alma niyetine etkilerini
arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, organik gida yonelik tutumlar ve 6znel normlarin organik

gida satin alma tercihi tizerinde 6nemli etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

3.5.2. Degerler Teorisi

Degerler, bireylerin psikolojik siire¢lerinin, bagkalariyla sosyal etkilesimlerinin ve
bulundugu kiiltiirlerinden gelen birikimin pargasidir (Rokeach, 1979 s.17.). Sosyal
bilimlerde farkl disiplinlerin ¢alisma konusu olarak siklikla ele alinmaktadir (Kusdil &
Kagitcibasi, 2000). Schwartz degerleri, kisinin arzuladigi durum veya davranisi elde
edebilmek amaciyla kullandig1 inanglar olarak, bireyin diislince, tutum ve davranislarini
ortaya koymasinda kullandig1 Olgiiler olarak goriir ve bu sayede kisinin dis diinyay1
algilama ve davraniglarina standart koyabilmesine aract oldugunu belirtir (1992).

Degerler ve degerlerin olglimlenmesiyle ilgili yazina bakildiginda; Rokeach
Degerler Sistemi (RVS) (1973), Degerler ve Yasam Bigimi Sistemi (VALS) (1992),
Kahle’nin Degerler Listesi (LOV)(1988), Hofstede’nin Kiiltiirel Deger Kurami,
Schwartz’in Degerler Listesi (SVS)(1992) ve Stern’in Deger-inang-Norm Kurami
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(VBN)(1978) teorilerinin konuyla ilgili baslica gelistirilen ¢alismalar oldugu
goriilmektedir.

Schwartz’ in Degerler Teorisi’ne (1992) gore degerler konseptler veya inanglar
olup, arzulanan davramislara ait olan, spesifik durumlardan bagimsiz, secimleri
yonlendiren veya davraniglart degerlendiren ve Oneme gore siralanan bir yapidadir.
Schwartz, degerleri agiklamada insanlarin sahip oldugu 3 evrensel ihtiyagtan yola
cikmistir. Bu ihtiyaglar, bilissel temsilleri olarak kavramsallastirilmistir. Bunlar, bireyin
biyolojik ihtiyaglari, sosyal etkilesimlerini diizenlemeyle ilgili ihtiyaclar1 ve grup ve
toplumsal gereklilikleri yerine getirmeyle ilgili ihtiyaclaridir. Schwartz kisileri motive
eden 10 degeri gii¢, basari, hazcilik, evrenselcilik, uyarilma, 6z yonelim, iyilikseverlik,
uyma, geleneksellik ve giivenlik olarak belirlemistir (Tablo 5 ve Sekil 6). Bu degerler
listesi ‘yenilige aciklik’- ‘tutucu’ yaklagim ile ‘Oz askinlik-6z genisletim’ boyutlari
altinda toplanmustir. (Schwartz, 1992, s.38,).

Evrenselcilik

Giivenlik

Sekil 6. Schwartz’in ¢gembersel deger modeli
Kaynak: Demirutku ve Stimer, 2010

Schwartz’in degerler listesinin yenilige acgiklik boyutu, ‘bireyin duygusal ve
diistinsel ilgilerini dnceden kestirilemeyecek bigimlerde izlemelerine olanak saglayan 6z
yonelim, uyarilim ve hazcilik degerlerinden olusur’. Tutucu yaklasim boyutu: kisinin
cevresiyle iliski kurmasina ve bu iligskinini belirginlesmesine etken geleneksellik, uyma
ve giivenlik degerlerini igerir. Oz-askinlik boyutu ‘bireyin insan veya doga yararina
bencil amaglardan vazge¢cmesine yonelten evrenselcilik ve iyilikseverlik degerlerini

icerir’. Oz genisletim yonii ise, ‘baskalarinin zararina bile olsa, bireyin kendi ¢ikarlar:
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dogrultusunda davranmasina olanak saglayan giic, basar1 ve hazcilik degerlerini’ igerir

(Karalar, kiraci, 2010, s.83).

Tablo 5.
Schwartz " in Deger Modelindeki Deger Tipleri ve Tanimlar

Deger Tipi Tamim

Gg Sosyal statil, msanlar ve kaynaklar izennde baskinhk kurma

Basan Sosyal standartlarca belidenen kisisel basan yonelim

Hazeihk Bedensel haz ve duyvumsal doyvum aravisi

Uyanhm Heyecan ve venilik arayis

Uzyinelim Bammeiz ditsiinme ve davranma egilim

Evrenselcilik Biitiin msanlar 1¢in anlayrs, hoseoni; msanlann ve dogamn esenhigim koruma
[yilikseverlik Birevin yakm oldugu kisilenn esenlifim korumas: ve giclendirmesi
Geleneksellik Kiiltirel ve dini uygulamalara ve anlavislara save ve baglihk

LUyma Baskalanina zarar verebilecek veva toplumsal beklentilere avkin dirtiilenin ve davramslann kisitlanmasa
Gavenhk Benlik, toplum ve ithgkiler icm givenlk ve istikrar aravii

Not. Smith ve Schwartz"dan (1997) uvarlanmugtir.

Kaynak: Demirutku, K. Siimer, N. (2010) Temel degerlerin 6lgiimii: Portre degerler
anketinin Tiirk¢e Uyarlamasi. Tiirk Psikoloji Yazilari 13/25 s.17-25

Degerler ve siirdiiriilebilir tiiketim arasindaki iligkiyi konu alan ¢alismalarin
arasinda Sener ve Hazer’in (2007) Schwartz’in degerler listesinden alinan 5 deger
tipinden, 24 deger ile 14 adet siirdiiriilebilir tiiketim davranisini kadinlar iizerinde
incelenmis ve sonucunda kadinlarin giic degeri, evrenselcilik degeri ve iyilikseverlik
degeri ile siirdiiriilebilir tiiketim davranislari arasinda iliski oldugu bulunmustur.

Degerler gevreci davranisi aragtiran bir ¢ok aragtirmada kullanilmistir (Corraliza
ve Berenguer, 2000; de groot ve Steg, 2008; Nordlund ve Garvill, 2002; P. W. Schultz ve
Zelezny, 1998; Steg vd., 2014; Stegve de Groot, 2008; Unal et al., 2018; Young vd.,
2010). Cevreci davranis temelli ¢alismalar degerleri {i¢ boyut altinda incelemektedir:
biyosferik, altruistik ve benmerkezci degerler (De Groot & Steg, 2007, 2008; Stern,
2000; Stern & Dietz, 1994). Deger-Inan¢g-Norm kurami altinda vurgulanan degerlerin
detaylar1 anlatilacaktir. Literatiirde degerler ve cevreci davranisin iliskisine yonelik

yapilan bazi ¢alismalara Tablo 6°de yer verilmistir.
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Tablo 6.
Bireysel Degerlerle Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislar: Arasindaki Iiskiyi Inceleyen

Calismalar

Oz askinhk degerlerin cevreci davranislarla pozitif _yonlii,
Karp (1996) ozgenisletim boyutunun ise hem ¢evreci tutumlarla hem de gevreci
davraniglarla negatif yonli iliskili oldugu belirtilmistir.

Oz askinlik-6z genisletim boyutunun yaninda yenilige aciklik-
tutuculuk boyutunun da ele alindigi ¢alismalarda tutuculuk
boyutunun g¢evreci davranigla diisiik diizeyde olsa da pozitif yonde
iligkili oldugu belirlenmistir

Dietz vd., (2002)

Oz askinlik deger boyutunun ¢evreci davramglarin ortaya

Schultz, (2005) o e e . y . .
cikmasinda pozitif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir

Oz askinlik deger boyutunun, gevreci tiiketim davranisinin ortaya

Stern vd., (1999) . o y
cikmasinda olumlu yonde etkisinin oldugu bulunmustur

Oz askinlik boyutunda yer alan “evrensellik” deger tipinin
stirdiiriilebilir tiikketim davranisiyla pozitif yonde anlamli iliskisinin
oldugu (r=0,21; p<0,05) belirlenmistir.

Thogersen ve
Olander (2002)

5 deger tipinden segcilen 24 deger ile 14 adet siirdiiriilebilir tiikketim
davranis1 arasindaki iliski incelenmistir. Kadinlarin siirdiiriilebilir
Sener ve Hazer tiketim davraniglarnt  ile “gli¢” degeri (r=0,10; p<0,05),
(2007) “evrenselcilik” degeri (r=0,22; p<0,01) ve “iyilikseverlik” (r=0,25;
p<0,01) degeri arasinda iliski oldugu bulunmustur Siirdiiriilebilir
tiketim davranislariyla en yiiksek korelasyona sahip olan degerin
“lyilikseverlik” degeri oldugu

Karalar, Kiraci Siirdiiriilebilir tiiketim dgvragls}yla en yiiksek dlizeyde 1hsk111.0.1an
(2010) deger tiplerinin “evrenselcilik”,
“giivenlik” ve “iyilikseverlik” deger tipleri oldugu belirlenmistir.

Stirdiiriilebilir tiikketim ile ilgili yazin, davranigin ortaya ¢ikmasina etken degerler,
tutum ve niyet faktorleri tizerinden ¢evreci tiiketim davranisini agiklamaya ¢alismaktadir.
Siirdiiriilebilir tirtinlerin iireticileri adina hedef kitleleri tanimak amaciyla kullandiklari
geleneksel pazarlama arastirmast metotlar1 ise maalesef bu kitlelerin davranislarini
aciklamada veya tahmin etmede yetersiz kalabilmektedir. Bu durum ise iireticilerin
cevreye duyarli alternatif iirlinler iiretmesi ve tiiketicilerin strdiriilebilir tiiketim
davranig1 sergilemesi oniinde bir engel teskil etmektedir. Cevreye duyarlilik degerlerine
sahip olan ve ¢evreci davranig sergileme tutumunda olan kisilerin tutumunu dogrudan

stirdiiriilebilir tiikketim davranigina donistiiriilebilmesi ile glinlimiiziin en giincel
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konularindan biri olan g¢evreci davranigin hayata gecirilebilmesi adina kisa donemde
onemli bir katki saglanabilmektedir (Prothero, vd, 2011, s.32).

Literatiirde, degerler ve organik gida tiiketimine yonelik iliskiyi inceleyen ¢esitli
caligmalar bulunmaktadir. Michaelidou ve Hassan (2007), gida giivenliginin 6nemine
dikkat eden, saglik bilinci olan, baskalarinin iyiligini 6nemsemek anlamina gelen
altruistik degerlere sahip olan kisilerin organik iiriin satin almaya yonelik tutum ve
niyetlerinin olumlu etkilendigini ortaya koymuslardir. Tiketicilerin sahip oldugu
degerlerin, organik gida tercihlerine etkisine yonelik arastirmalardan Engels ve
arkadaslar1 (2010) ile Hansmann ve arkadaslar1 (2006) aragtirmalarinda kisinin degerleri
ile organik tiriinlerin degerlerine yonelik algisinin birbiriyle uyumlu olmas1 durumunda,
o kisinin organik {iriinii satin alacagi sonucuna ulagmislardir.

Aertens, Verbeke, Mondelaers ve Huylenbroeck (2009), Planli Davranis ve
Degerler teorilerinin birlesimi ile organik gida tiiketim niyetine etkisi olan kisisel
faktorleri inceledikleri ¢alismalarinda, hazcilik, 6zyonelim, uyarilim, evrenselcilik ve
iyilikseverlik degerlerinin organik gida tiikketim niyeti lizerinde pozitif etkileri oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Shin, Moon, Jung ve Severt (2017)’ nin ¢alismasina gore, biyosferik degerler
kisinin restoranlarda organik meniileri i¢in daha fazla 6demeye razi olmasina sebep
olmaktadir. Caligmaya gore, biyosferik degerler kisinin ¢evreci tutumlar gelistirmesine
sebep olmaktadir. Organik meniilere daha fazla 6demeye karsi sahip olunan olumlu
tutumlar, kisinin organik meniileri satin alma niyetini pozitif etkilenmektedir.

Cho, Bonn, Kang (2015), tiiketicilerin magazalarin gevreci uygulamalarina
yonelik algilarini ve ¢evreci degerler ile organik gida satin alma niyeti arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢aligmalarinda, altruistik ve biyosferik degerlerin organik gida satin alma
niyetini arttirdigini ortaya koymuslardir. Tiiketicinin altruistik degerlerinin yliksek
olmasi, organik gida satin alma ihtimalini arttirmaktadir. Calismada, benmerkezci
degerler ile organik gida satin alma niyeti arasindaki iliskiyi zayif olarak
degerlendirmektedir.

Yadav (2016), Hindistan’da yasayan geng tiiketicilerin altruistik ve benmerkezci
degerlerin organik gida satin alma niyeti lizerindeki etkisini arastirdigi calismasinda,
cevresel kaygiyr altruistik degerlerle, saglik kaygisini ise benmerkezci degerlerle
iliskilendirmistir. Calismanin bulgularina gore hem altruistik hem de benmerkezci

degerler geng tiiketicilerin organik gida satin alma niyetine etki ettigi goriilmis, 6zellikle
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benmerkezci degerlerin satin alma niyeti {izerindeki etkisinin daha yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir.

3.5.3. Norm-Aktivasyon Kuram

Schwartz ¢evreci davranisi agiklamada, ¢evre odakli davranmay1 anlatan Norm-
Aktivasyon kuramini kullanmaktadir. Schwartz’a gore ¢evreci davranis biligsel stireglerin
onemli rol oynadig1 bir karar alma siirecinin ¢iktisidir. Norm aktivasyon teorisine gore
baskalarinin ihtiyaglarina dair bilgi sahibi olan kisi, digsal baskilar1 g6z ardi eder ve
degerlerini igsellestirir. Bu durum kisisel normlar: aktif hale getirerek, yardim etme,
¢evre dostu davranista bulunma davraniglarinin ortaya ¢ikmasini saglar (Dervisoglu vd.,
2009, s.51-52). Davranis, kisinin degerleriyle uyumlu olarak davranma istegiyle motive
olur. Degerlerin yani sira, davranisi etkileyen diger bir faktor ise sosyal normlardir.
Kisinin kendinden beklentileri ahlaki zorunluluk duygusu olup, sahip oldugumuz
normlar1 agiklar. Eger toplumda yaygin olan genel sosyal normlar, kisinin kendi sahip
oldugu normlariyla uyumluysa, kisinin kendinden beklentilerini gergeklestirmek ister ve
davraniga etki etmis olur. Yaygin olarak kabul edilen 2 6nemli sosyal norm ise adalet ve
sosyal sorumluluktur.

Schwartz (1977), kisisel normlarin aktif hale gelmesi durumu ile Kkisinin
bagkalarinin ihtiyaglariin farkina vardigini ifade etmektedir. Kendi ¢ikarlari yerine
baskalarinin ihtiyaglarin1 dikkate alan kisilerin, bagkalarinin iyiligini saglayacak
davranigta bulunacag belirtilmektedir. Giiniimiizde stirdiiriilebilir tiiketim boyutundaki
cevreci davranislart sergileyen kisiler sosyal normlariyla uyumlu davranirlar ya da
toplumda yayginlagmis kurallarin etkisi olan dis beklentileri maksimum seviyede
karsilamaya calisirlar. Sosyal normlarla uyum, kisinin dahil oldugu gruplarin beklentileri
ve ¢esitli davraniglara karst getirdigi kisitlarin bulunmasi durumunda ortaya ¢ikar. Bu
sosyal normlar, kisinin sahip oldugu normlarla uyumu davranis tizerindeki etki sahibidir.
Kisi sosyal normlar1 ne kadar igsellestirirse, toplumun geneline hakim olan normlar,
kendi kisisel normlar1 haline gelir. Kisisel normlar ise belirli davraniglarda bulunmamiza
etken ahlaki zorunluluklardir. Kisisel ahlaki zorunluluklarin yogunlugu altruistik
davranig1 etkilemektedir. Altrusitk davranis zorunluluk hissi, normlar ve degerlerin
varliginda ortaya ¢ikmaktadir (Schwartz, 1977, 5.225-226).

Schwartz Norm-Aktivasyon kuraminin ilk adiminin aktivasyon adimi oldugunu

belirtir ve 4 madde ile bu siireci agiklar (bkz. Sekil 7); kisi baskalarinin ihtiyaglarinin
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farkina varip, belirli aksiyonlar alirsa bu ihtiyaclara yardim edip, karsilayabilecegini
algilar (sonuglarin farkindaligi degiskeni). Beraberinde ise kisi bu ihtiyaglar

karsilayabilecek yetenege sahip oldugunu kabul eder ve kendine sorumluluk atfeder.

Sonuglarin Sorumluluk Kisisel Cevreci

farkindalig1 :> atfetme :> Normlar :1': Davranis

Sekil 7. Norm- Aktivasyon kurami

Kaynak:Schwartz,S.H., Normative Influences on Altruism, Advances in experimental
social psychology, 1977 — Elsevier

Kuramin ikinci adimi ise zorunluluk asamasidir; bu asamada ahlaki zorunluluk
hissi ortaya ¢ikarak, normlar olusturulur. Kisinin sahip oldugu mevcut normlar aktive olur
ya da kisisel normlar1 yapilamir. Uciincii adim ise savunma asamasi olup, kisinin
potansiyel tepkilerini kesfetme ve degerlendirmesini igerir. Kisi katlanacagi bedelin ne
olacagi ve ilgili potansiyel sonuclarin1 degerlendirilir. Son olarak ise kisi davranista
bulunma ya da bulunmama tepkisini hayata ge¢irir (Schwartz, 1977). Kisisel normlarin
davranigsal niyetin, davranisi tahmin etme giiclinii arttirdigi da ifade edilmektedir
(Harland, Staats ve Wilke, 1999)

Norm-aktivasyon kuraminin ¢evreci davranisi agiklamada kullanilmasi, kuramin
altruistik davranis1 agiklamak tizere gelistirilmesinden kaynaklidir. Altruistik davranis,
baskalarina yardim etme giidiisiinden kaynaklanir ve bu davraniga etki eden 3 unsur
vardir. Bunlar; kisisel norm, sonug¢ algist ve yiiklenilen sorumluluktur. Altruistik
davranig, kisisel normlar tarafindan motive edilir. Kisisel normlar, sonug algis1 ve
yiiklenilen sorumluluktan etkilenir. Sonug algisi, bagkalarina yardim etmemenin ¢evreye
problemlerin zararli sonuglarinin farkinda olmaktir. Kisinin sonuglarin farkina vararak,
olacaklarla ilgili sorumluluk hissetmesi, yiiklenilen sorumluluk degiskenini agiklar. Kisi
eger belirli bir davranisi gerceklestirmenin zararli sonuglarmin bilincinde olur ve
kendisine bu durumun sorumlulugunu yiiklerse kisisel normlari etkinlesir ve bu durum
¢evreci davranis ile sonuglanir (Schwartz, 1977).

Cesitli ¢evreci davraniglar igin test edilen kuram ve bulgulari, kisisel normlar
tarafindan tetiklenen norm aktivasyon siirecini destekler nitelikte olmustur (Schultz &

Zelezny, 1999; Stern, Dietz, Kalof, ve Guagnano, 1995; De Groot ve Steg, 2009; De
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Groot, Steg, ve Dicke, 2007; Guagnano, Dietz, ve Stern, 1994; Nordlund ve Garvill, 2002;
Steg ve De Groot, 2010).

3.5.4. Deger-Inan¢- Norm Teorisi

Bireylerin toplum i¢i hareketlerinin, toplumun genelini kapsayan davranis veya
tutum degisikliklerine sebep olabilecegi, sosyal psikoloji kuramlarinca ifade edilmektedir
(Hunt, 1994, Friedman, 1992). Toplumda aktivistlik 6zelligi tasiyan, yani toplumsal
konulara duyarli, bu konulara yonelik aktif olarak ¢alisan ve yasam seklini bu sekilde
olusturan bireyler toplumsal hareketliligi saglayabilirler. Toplumun geri kalani tarafindan
alacaklar1 destek ise bu davranisi gii¢lendirerek, daha biiyiik etkiler yaratmaya fayda
saglayabilecektir. Topluma dair sosyal problemlerin tanimlanarak g¢evresel konularda
duyarlilik olusmasi ve ¢evreci davranigin gelismesinde toplum desteginin dnemli bir rolii

oldugu goriilmiistir (Dietz, 1989).

Bireylerin toplumdaki sosyal hareketlerinin olusumunu destekleyen Deger-Inang-

Norm teorisi ise bu hareketleri 3 baslik altinda toplar;

e Vatandas olmaya dair davranislar,
e Politikalar1 kabul etme ve destekleme,

e Kisinin kendi ¢evresi icerisinde sergiledigi davranislardir.

Bireyin ¢evreci davranigi bu kavramlar i¢inde tanimlanmaktadir (Stern vd.1999,
Stern, 2000). Stern, toplumda ¢evreci davranis sergileyen bireyleri aktivist olanlar ve
destekleyiciler olarak kategorize etmektedir. Destekleyici olma davranisina Ornek
cevresel toplantilara katilma ve sosyal sorumluluk hedefiyle ¢alisan organizasyonlarda
gorev alma verilebilir. Bunun yani sira sosyal hareketlilik, kisinin bulundugu materyalist
diinyadan fedakarliklar yapmasini igeren, zorunlu geri doniislim Ornegiyle ifade
edilebilecek bir boyuta da sahiptir. Genelde kisiler bu fedakarliklar1 yapmak i¢in daha
fazla para ya da vergi 6demeye isteklidirler. Bir diger atlanilan boyut ise, kisinin kendi
cevresi kapsaminda yasadigi davranis degisikligidir. Enerji kullanimini azaltmak ve ¢evre
dostu tirtinler satin almak gibi davranig degisiklikleri ise bu etkiyi yaratmada énemli rol
oynar ve bu davranis eger yayginlastirilabilirse toplum i¢in 6nemli bir kazang saglanir

(Stern vd, 1999; 5.81-82).
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Stern, sosyal hareketlilige dair davranislarin altinda yatan temeli degerler,
inanclar ve Kkisisel normlar (kisilerin beklentileriyle baglantili olarak sahip oldugu
zorunluluk hissi) ile baglantili olarak goriir. Altruistik degerler ve kisisel normlar,
kisinin kendi i¢in degil, baskalar1 ve toplum igin sosyal hareketlilik davranisi
sergilemesini agiklamaktadir. Stern, kisisel normlarin aktif hale geldigi kosulda kisinin
zorunluluk hissi ile aktivist davranis1 gergeklestirecegini ifade eder(Stern vd., 1999,5.83-
84).

Stern ve arkadaglari, Schwartz’in Norm Aktivasyon Modelinden yola ¢ikarak,
insanlarin deger verdikleri seylere yonelik davraniglari sonucunda ¢evreci davranig
sergilemeye motivasyonuna sahip olacaklarini ifade ettikleri bir model gelistirmislerdir
(1993). Schwartz’in ¢evreci davranist agiklamada kullandigi biyosferik, altruistik ve
benmerkezci(benmerkezi) degerler (gevre ve doga, bagkalar1 ve kendine yonelik degerler)
ve davraniglarin biyosfere, bagkalarina ve insanin kendine yonelik sonuglarinin
farkindaligi ile motivasyonun olustugunu anlattiklart modeli su sekilde formiile

etmislerdir:

M = DegoSFego + DaltSFalt + DbioSFbio

Bu formiilde M motivasyonu, D degerleri, SF sonuclarin farkindaligini, ego
benmerkezci degerleri, alt alturistik degerleri ve bio ise biyosferik degerleri temsil
etmektedir. Stern (1993), bu genisletilmis model ile her deger tiiriinli, davranislarin
sonuglariin farkindali§i ve c¢evreci davranis niyeti ile pozitif iliskili oldugu
belirtmektedir.

1999 yilinda Stern ve arkadaslari, ¢evreci davranigi agiklamak amaciyla yine
Schwartz’in Norm Aktivasyon modelinde kullandig1 kisisel normlar ile Dunlap ve Van
Liere’nin 1978’de sundugu ‘Yeni Ekolojik Paradigma’, yani gevreye yonelik diinya
gorlisiinii ifade eden inanglar arasinda baglanti kurmustur. Sekil 8’de yer alan Deger-
Inang-Norm teorisi, Schwartz’m 1987 de gelistirdigi Degerler teorisi, Norm aktivasyon
Modeli(Schwartz, 1977) ve Yeni ekolojik paradigma (Dunlap ve Van Liere, 1978)
teorilerini birlestirerek ¢evreci davranmisin arkasindaki sosyo-psikolojik siirecin etkisini
aciklamaktadir (Stern, Dietz, Abel, Guagnanon, & Kalof, 1999, s.84; Stern, 2000, s.412).
Deger-inang-Norm (DIN) teorisi ¢evreci davranis ve sosyo-psikolojik faktorler
arasindaki iligkiyi agiklamak tizere siklikla kullanilmaktadir (Steg, ve Vlek, 2004; Schultz
ve Zelezny, 1998; Vining ve Ebreo, 1992).
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Degerler

Altruistik

Egositik
Degerler

|

Inanclar

Cevreci Kisisel
Narmlar

m\ Yeni Cevresel

Paradigma

Sonuglarin

Farkindaligi :

Yiklenilen
Sorumluluk

Biyosferik
Degerler

Sekil 8. Deger- inang-Norm kurami

Cevreci
Davranma

Zorunlulugu
Hissi

Davranig

Aktivist olmayan
toplumsal
hareket

Kisinin kendi
cevresinde
icindeki davranisi

Kurumsal
yapidaki
davranis

Kaynak: Stern, Paul C.; Dietz, Thomas; Abel, Troy D.; Guagnano, Gregory A.; and Kalof,
Linda, "A Value-Belief-Norm Theory of Support for Social Movements: The Case of
Environmentalism™ (1999). Huxley College on the Peninsulas Publications. 1.
https://cedar.wwu.edu/hcop_facpubs/1

Deger-inang-Norm teorisine gore kisiligin unsurlar1 olan degerler, kisinin

cevresiyle iligkisine yonelik bakis acisini etkiler. Degerler davranislarimiz esnasinda

yarattigimiz ¢evresel problemlerin sonuglarinin farkina varmamiza etkendir. Bu bakis

acist Yeni Ekolojik Paradigma olarak bilinir (Dunlap, Van Liere, 1978). Sonuglarin

farkindalig1 degiskenin etkisi, ¢evresel degerlerin tehlike altinda olmasi ve bu tehlikeyi

bertaraf edebilmek i¢in davramislarimizi degistirmek veya azaltmamiz gereken

durumlarda artmaktadir (Stern, Dietz 1994, Stern, 1999, DeGroot, Steg, 2007). Bu durum

kisinin ¢evresel bir problemin olumsuz sonuglar doguracagina dair bir farkindalik

yasamasina etki eder. Belirtilen bu sonug algisi ise kisinin bu sonuglar1 azaltabilecegine

dair kendiyle ilgili algiladigi yetenek, yiiklendigi sorumluluk ile birleserek kisisel

normlarini aktive eder ve kisisel normlar da ¢evreci davranisa sebep olur (Dervisoglu vd.,

2009, 5.51).

DIN kurami Schwartz’m degerler listesinden yola ¢ikarak kisilerin gevresel

inanclart ve davraniglarin1 agiklamada 3 farkli deger boyutunun etkili oldugunu ortaya

koyar. Bunlar; benmerkezci/egoistik (bireyin kendisine yonelik sonuglari maksimize

etmesi), altruistik/6zgecilik(baskalarinin faydasi i¢in endiselenme) ve biyosferik (diger

canlilara ve biyosfere ydnelik dnem veren) degerlerdir(Unal vd., 2018, 5.1096).

Altruistik ve biyosferik degerler, Schwartz’in degerler taksonomisinden 06z

askinlik boyutuna aittir ve ¢evreci inang ve davranisi agiklamada, 6z genisletim degerine

gore daha etkilidir (DeGroot, 2007, s.320). Alturistik ve biyosferik degerlerin yeni

cevresel paradigmayi pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi ¢esitli calismalarca ortaya
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konmustur (De Groot ve Steg, 2008; De Groot, Steg, Keizer, Farsang, ve Watt, 2012;
Jakovcevic ve Steg, 2013; Nordlund ve Garvill, 2003; Steg, Dreijerink, ve Abrahamse,
2005; Stern, 2000). Altruistik deger tiiriiniin altina giren alt degerler olan evrenselcilik,
iyilikseverlik cevresel paradigma ile pozitif iliskili olup, benmerkezi deger tiiriiniin
altinda bulunan basari, gii¢, hazcilik degerlerinin ise gevresel paradigma ile negatif
iligkilidir (McCarty&Shrum, 1994; Stern vd.,1999, Schultz,2001, Jakovcevic ve Steg,
2013; Stern, 2000; Stern, Dietz, Kalof, ve Guagnano, 1995; Thegersen ve Olander, 2002).

DeGroot ve Steg’in altruistik, benmerkezi ve biyosferik degerlerin ¢evreci
davranisa etkisini, bes farkli Avrupa iilkesinde yasayan tiiketicilerin iizerinde analiz
ettikleri calismalarinda, degerlerin kisisel normlarla iligkisinin, sonuglarin farkindaligi ile
olan iligkisine gore daha giiglii oldugu, kisisel normlarin en ¢ok biyosferik deger odakli
olmayla iliskili oldugu ve benmerkezi degerlerle negatif iliskili oldugu saptanmustir.
Benmerkezi degerler arttikga, kisisel normlarin ve sonuglarin farkindaligiin seviyesi
diismektedir. Kisiler ¢cevreye ve biyosfere ne kadar dnem verirlerse, ¢cevreci davraniga
yonelik kisisel normlar1 gili¢lenir ve davranisa etki eder.

Carfora, ve arkadaslar1 (2021), Planli Davramis Teorisi ile Deger-inang-Norm
teorisinin birlestirerek, Italyan tiiketicilerin organik gida satin alma kararlarina yonelik
motivasyonlarini incelendikleri ¢alismalarinda, ¢evreci inanglar ve organik iiriin satin
aliminin sonuglarina dair farkindalik arttikga, tiiketicilerin organik gida satin almaya
yonelik tutumlarinin olumlu etkilendigi sonucuna varmislardir.

Hansen, Serensen ve Eriksen (2017)’ nin Danimarkali gida tiiketicilerinin sahip
oldugu degerler ve organik gida tiikketim niyetleri arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismalarinda, yenilige aciklik degerleri diisiikk olan tiiketicilerin, kisinin saglik
konusundaki farkindaligi organik gida satin alma niyetini olumlu etkiledigi ortaya
cikmustir. Eide ve Toft (2013), PDT ve Deger-Inang-Norm teorisi iizerinden organik gida
tilketimini agikladigi c¢aligmasinda, benmerkezi degerlerin, organik gida satin alimi
tizerindeki etkisinin, altruistik degerlere gore daha yiiksek oldugunu ve kisisel normlarin
davranigin en belirgin gostergesi oldugunu ortaya koymustur.

Zepeda ve Deal’in calismasinda (2009), ABC teorisi ile Deger-inang-Norm
teorisinin birlesimiyle organik gida tiikketimi incelenmis ve tiiketicilerin organik gidalarin
sagliklar1 icin daha iyi olduklarma dair inang¢larinin organik gida satin alma kararim
etkiledikleri sonucuna ulasilmistir. Ozellikle organik iiriin tiiketicilerinin, yeni trendleri

takip ederek, organik {irlinlere yonelik bilgi edindigi ve bu sayede giiglii deger, inang ve
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norm yapisina sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Organik iiriinlere yonelik bilgi

eksikliginin ise bu yapinin kurulmasina engel teskil ettigi tespit edilmistir.
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BOLUM IV

TUKETICILERIN SURDURULEBILIR TUKETIME YONELIK TUTUM VE
DAVRANISLARININ TESPITINE YONELIK BIR NITEL CALISMA

Bu béliimde, arastirma problemine yonelik kesfedici ve yorumlayici yaklagimla
yola ¢ikilmig nitel arastirmanin detayli anlatimina yer verilmistir. Nitel arastirmanin

tasarimi, yontemi ve bulgular1 kapsamli bir sekilde anlatilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Sosyo-psikolojik faktorlerin siirdiiriilebilir tiiketime etkisinin incelendigi bu
arastirmada nitel ve nicel aragtirma tekniklerinin birlikte kullanildigi, zaman yonelimine
gore ardisik karma arastirma yontemi (Leech ve Onwuegbuzie, 2009) kullanilmistir.
Karma arastirma yontemi, tek basma nitel ve nicel arasgtirma yoOntemlerinin
kullanilmasindan daha etkili oldugu belirtilen (Gay, Mills ve Airasian, 2012), farkli
yaklasimlar, kavramlar, yontem ve tekniklerin bir araya getirildigi bir arastirma
yontemidir. Karma yontemin, veri (birincil-a¢ik uglu sorular, kapali u¢lu sorular- ve
ikincil veriler), yontem (nitel ve nicel yontemler, genis 6rneklem), arastirmact (farkli
arastirmact tarafindan okunmasi yorumlanmasi-denetim) ve teori (verilerin farkl
teorilerle incelenmesi) tiirlerinde ele alindig1 goériilmektedir (Denzin & Lincoln, 1994,
Shih, 1998, Decrop, 1999, Campbell, 2002, Creswell, 2003, Mangan, 2004). Veri,
yontem, teori ve arastirmaci kapsaminda bu arastirmada karma yontem kullandigi
sOylenebilir.

Nicel aragtirma yontemi, insanin sahip oldugu sosyal kaliplar1 gibi belirli kaliplarin
timdengelim manti§1 kullanilarak tanimlanmasina ve belirlenmesine yardimci olan
sayisal degerleri ve olgtimii igerir. Nicel arastirmada belirli bir problem, teorilerle veya
hipotezlerle test edilebilmesi, sayilarla olciilebilmesi, istatistiki teknikler kullanilarak
nesnel bir sekilde analiz edilebilmesi, raporlanabilmesi ve genellemelerin yapilabilmesi
gibi daha ¢ok agiklayict bir tasarima gerek duyar (Teddlie & Tashakkori, 2009, Padem,
Goksu ve Konakli, 2012, Schiffman, Kanuk & Hansen, 2012). Nitel arastirma yontemi
ise, sosyal kaliplardan ‘insan’ fenomeni gibi olaylar1 ve olusumlar1 anlanma ve agiklama
konusunda rehberlik eden yorumlama ve kesfetme ile ilgilenir (Salehi ve Golafsshani,
2010, s.187). Creswell’e (2008) gore karma yontemde, nitel ve nicel arastirma

yontemlerinin birlikte veya harmanlanarak kullanilmasiyla, arastirma problem ve
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sorulariin bu yontemlerin ayr1 kullanilmasindan daha iyi anlagilmasini sagladigi
varsayimi izerine kuruludur. Johnson ve Onwuegbuzie (2004), karma yontem

arastirmalarimin iki temel amacini asagidaki sekilde belirtmistir:

*  Cesitleme ve tamamlayicilik: Nicel ve nitel yontemler uygulayarak elde
edilen sonuglart dogrulamak veya gelistirmektir.
* Baslatma, gelistirme ve genisletme: Nicel ve nitel yontemler uygulanarak

elde edilen sonuglardan yararlanarak yeni aragtirma sorulari tiiretmektir.

Stirdiirtilebilir tiikketim, ¢esitli alt davranis tiirlerine sahip olan genel bir kavramdir.
Kavramsal cercevede aktarildigi lizere, her siirdiiriilebilir tiiketim davranis tiiriiniin
cevresel etkilerinin farkli olabilmekte, davramis cesitli i¢sel ve dissal faktorlerden
etkilenmekte ve tek tip bir 6lglim araciyla davranisin olgiilerek genellemesinin dogru
olmadig1 goriisiine varilmigtir.

Bu aragtirma kapsaminda, tiiketicilerin sergiledikleri siirdiiriilebilir tiiketim
davranigi tiirlerinin tespit edilmesi, davranisa yonelik algi ve tutumlari, siirdiiriilebilir
tiiketim davraniglarini sergileme sikliklarin tespit edilmesi adina, 6ncelikle nitel aragtirma
yontemi kullanilmistir.

Karma aragtirma yontemiyle ilgili aciklamalardan yola c¢ikarak bu c¢aligmada

karma yontem teknikleri su amaglarla kullanilmistir;

e Tiiketicilerin satin alma kararlarina etken faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi, sahip
olduklar1 ¢evre bilinci seviyesinin tespiti, uyguladiklar1 ve énem verdikleri
cevreci davranis tlirlerinin saptanmasi, ¢evreci tirtinler hakkindaki fikirlerinin
Ogrenilmesi, iriin satin alma kararlarina etken faktorlerin belirlenmesi,
trtinleri kullanim ve elden ¢ikarma sekillerine dair kesfedici nitelikte,
caligmanin devamina 151k tutacak detayli katilimci goriislerinin incelenmesi,
deneyim ve bakis acilarinin kesfedilebilmesi adina nitel arastirma yontemi
kullanilmistir.

e Nitel arastirma sonucglart ve literatiir arastirmasi verilerinin birlikte
degerlendirmesi ile aragtirmaya konu olacak siirdirilebilir tiiketim
davraniginin ‘organik gida tiiketimi’ olmasina karar verilmistir. Tiiketicilerin
organik gida tiiketim davranisina etken sosyo-psikolojik faktorlerin

etkilerinin tespiti i¢cin nicel arastirma yontemi kullanilmistir.
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Bu arastirma tasariminda Oncelikle nitel ¢alisma, ardindan nicel c¢alisma
planlanmistir. Kesfedici karma yontem olarak bilinen bu tip arastirmalarda, bir olguyu
incelemek amaciyla once nitel veriler toplanir, daha sonra nitel veriler arasindaki iliskileri
aciklamak adina nicel veriler toplanarak, bulgular analiz edilir (Creswell ve Plano Clark,
2011).

4.2. Arastirmanin Ana kiitlesinin Belirlenmesi ve Ornek Secimi

Calismanin nitel arastirma kisminda katilimcilar amaghi 6rnekleme yontemi
kullanilarak tespit edilmistir. Amacgli 6rnekleme, nitel arastirmanin dis gecerliligini
artirmak adma aragtirmaya katilacak kisilerin aragtirmacinin bireysel tercihine
birakilmasi ile arastirmacinin ¢aligmanin amacina en uygun olan bireyleri tercih etmesine
sebebiyet veren, olasiliksiz ve genellikle nitel yaklasimin benimsendigi bir drnekleme
yontemidir (Simsek ve Yildirim, 2011). Arastirmanin ¢alisma amact dogrultusunda,
aragtirmacinin gereksinim duyacagl bilgi miktarin1 karsilayacak seviyede oOrneklem
blytikligli se¢mesi nitel caligmalarda 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemede kullanilan
yontemlerden biridir (Tirntikli, 2000, Yildirim ve Simsek, 2016).

Nicel aragtirmalarla kiyaslandiginda, nitel ¢aligmalar genelleme amaci giitmez.
Nicel arastirmanin amaci, bireyin deneyimlerini aktarmasi ve arastirmacinin bireyin
durumunu anlamaya odaklanmasi olmalidir. Katilimcilarin deneyimlerini detayl
anlatmalar1 dnemlidir. Bu nedenle, nitel arastirmalarda aktarilabilirligi kanitlamak igin
orneklem se¢iminin nasil yapildigi, katilimcilarin  6zellikleri ve ortam agik¢a
belirtilmelidir (Sharts-Hopko, 2002). Bu ¢alismaya katilan 33 katilimcinin profiline

iliskin verilere Tablo 7°de yer verilmistir.
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Medeni  Cocuk
Katihmca1  Cinsiyet  Yas Egitim Durum  sayisi Meslek
K1 Kadin 36 Yiiksek Lisans Bekar 1 Mali Miisavir
K2 Kadin 56 Universite Evli 2 Mali Miisavir
K3 Kadin 50 Lise Evli 1 Idari personel
K4 Erkek 25 Yiiksek Lisans Bekar 0 Akademisyen
K5 Kadin 29 Yiiksek Lisans Bekar 0 Akademisyen
K6 Kadm 37 Universite Bekar 0 Bilgisayar Miihendisi
K7 Erkek 61 Yiiksek Lisans Bekar 2 Akademisyen
K8 Kadin 50 Yiiksek Lisans Bekar 0 Akademisyen
K9 Kadim 32 Universite  Evli 2 Ev hanim
K10 Erkek 41 Yiiksek Lisans Bekar 0 Pazarlama
K11 Kadin 38 Universite Evli 1 Danigsmanlik
K12 Kadin 29 Yiiksek Lisans Bekar 0 Akademisyen
K13 Erkek 41 Yiiksek Lisans Evli 0 Akademisyen
K14 Erkek 30 Yiiksek Lisans Bekar 0 Akademisyen
K15 Kadin 37 Yiiksek Lisans Evli 0 [letisim Danigmani
K16 Kadin 36 Yiiksek Lisans Bekar 0 Uzman Psikolog
K17 Kadin 37 Yiiksek Lisans Evli 2 Pazarlama
K18 Kadin 38 Yiiksek Lisans Evli 2 Organizasyon
K19 Kadm 38 Yiksek Lisans Evli 2 Matematik Ogretmeni
K20 Kadin 36 Universite Evli 2 Ev hanimi
K21 Kadin 36 Yiiksek Lisans Evli 1 Yonetici danismanligi
K22 Erkek 36 Yiiksek Lisans Evli 1 Insan kaynaklari
K23 Kadin 41 Yiiksek Lisans Evli 2 Avukat
K24 Kadin 42 Yiiksek Lisans Evli 1 Mimar
Turizm ve otel
K25 Erkek 42 Universite Evli 1 isletmeciligi
K26 Erkek 34 Universite Bekar 0 I¢c mimar
K27 Kadin 48 Lise Evli 2 Ev hanimi
K28 Kadin 38 Y. Lisans Evli 2 Piyanist
K29 Kadin 40 Universite Evli 2 Endiistri Miihendisi
K30 Erkek 41 Y. Lisans Evli 2 Ciftei
K31 Kadin 51 Lise Evli 2 Serbest meslek
Erkek
K32 55 Universite Evli 1 Ihracatci
Endiistri Uriinleri
K33 Kadin 41 Universite Bekar 0 Tasarimcisi

Nitel aragtirmanin katilimcilari, ¢evre ve saglik konularinda biling seviyesine

sahip, egitim seviyesi yiiksek (en az lise) ve siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklar
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sergileyen bireyler arasindan sec¢ilmistir. Katilimcilar 25-61 arasi yas dagilimina sahip

olup, cogunlugu farkli meslek gruplarinda yer almaktadir.

4.3. Nitel Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirmalarin en sik kullanilan veri toplama teknigi olan derinlemesine
goriismeler ile katilimcilar birinci elden kendini ifade edebilme sansina sahip olur ve
arastirmact bu sayede bu kisilerin diinyaya bakis acilarini, i¢inde bulunduklar1 6zel
durumlara ait hisleri, fikirleri ve deneyimlerini derinlemesine anlama imkanina sahip olur
(McCracken 1988, s.9). Bu sebeple, derinlemesine goriisme elde edilen verinin zenginligi
acisindan, diger nitel goriisme tekniklerine kiyasla en giiglii olan1 olarak
nitelendirilmektedir (Tekin ve Tekin, 2006, s.102).

Nitel arastirma kapsaminda, 1 Kasim-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda 33
katilimer ile derinlemesine goriismeler yapilmigtir. Agik uglu sorularin yer aldigi, yari
yapilandirilmis soru formu hazirlanarak katilimecilarla goriismeler gergeklestirilmistir
(EK 1). Soru formu olusturulurken ilgili alan yazindaki ¢alismalardan faydalanilmistir.
Gorlismelerin her biri ortalama 25 dakika kadar stirmistiir. 33 katilimciyla yapilan
derinlemesine goriigmelerin akabinde, Covid-19 salgin1 yasanmis olup, pandemi kosullari
sebebiyle yliz ylize goriismelerin devam edebilmesi miimkiin olmamastir.

2019 yili sonunda Covid-19 salginin ortaya ¢ikmasi ve yasadigimiz pandemi
kosullar1 sebebiyle tiiketici satin alma davraniglarinda degisimler yasandig1 gézlenmistir
(Cakiroglu, Pirtini, Cengel, 2020). Pandemi kosullarinin tiiketici satin alma kararlar
lizerine etkisinin arastirmak lizere, 1-31 Mayis 2020 tarihleri arasinda, yapilandirilmig
soru formlart hazirlanarak, 2019 yilinda goriisme yapilan, ayni1 33 katilhimciyla telefon
araciligiyla goriismeler yapilmistir. Katilimcilarin arastirmaya dair geri bildirimlerinin
alinmasi ile yiiz yilize olmayan iletisimde yasanan bilgi kaybi, sorularin eksik veya yanlis
anlasilmasi gibi olumsuzluklarin iistesinden gelinmesi amaglanmistir. Covid-19 salgim
ile yasanan pandeminin Oncesi ve sonrasi gerceklestirilen goriismeler neticesinde
toplamda ortalama 1,650 dakikalik goriisme gergeklestirilmistir. Goriismelerde elde
edilen veriler desifre edilerek, toplamda 67 sayfalik goriisme verisi elde edilmistir.
Goriisme, gozlem, ses kaydi yoluyla elde edilenlerin metne doniistiiriilmesine desifre

islemi denilmektedir (Celik, Baykal ve Memur, 2020).
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4.4. Nitel Verilerin Analizi

33 katilimcidan elde edilen veriler, desifre isleminden sonra igerik analizine tabi
tutulmustur. Igerik analizinin temel amac1 toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara
ve iligkilere ulasabilmektir. Bu sebeple elde edilen veriler 6nce kavramsallastirilmali,
daha sonra belirlenen kavramlarin diizenlenmesi ve mantik ¢er¢cevesinde agiklanabilmesi
adina veriyi aciklayan temalar saptanmalidir (Miles & Huberman, 1994; Yildirim ve
Simsek, 2011).

Bu aragtirmada igerik analizi NVIVO nitel veri analiz programi kullanilarak
yapilmistir. NVIVO programi aragtirmacinin kodlar1 6zel temalar altinda toplamasina,
¢ok sayida Orneklem verisini karsilastirabilmeye, kodlar ve arastirmacinin notlari
arasinda iligki kurarak elde edilen verilen gorsellestirilmesine (model, matris, grafik) ve
raporlastirilmasina olanak veren bir programdir (Bacanak, 2013).

Kodlama, metne doniistiiriilen verinin ¢esitli yonlerini belirlemek amaciyla,
anlamli, kiiglik pargalara ayrilmasi, etiketlenmesidir (Corbin ve Strauss, 2008; Creswell,
2013, Miles ve Hubermann, 2016). Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikilarak
kodlamalar yapilmis, elde edilen kodlar literatiir incelenerek anlamli bir hale getirilmistir.

Belirlenen kodlar dort ana tema altinda toplanarak asagida belirtilmistir:

e Salgin donemi tiiketim algilari,
e Salgin dncesi tiiketim davranislari,
e Salgin 6ncesi tikketime dair algilar,

e  Salginin tiiketim davranisi tizerindeki etkileridir.

Covid-19 salgin donemi Oncesi ve sonrasi olarak ayrilmak tiizere tiiketici algilari
ve tliketici davraniglar1 olarak belirlenen ana temalar, Covid 19 doneminde degisen

tilketim aligkanliklarini saptamak amaciyla da kullanilmistir.

4.5. Nitel Arastirma Bulgulan

Nitel arastirmalarda katilimec1 verilerinin yorumlanmasi, kodlama ve temalarin
olusturulmasindan ileri giderek, biitiinclil bakis acisiyla veriden anlam c¢ikarmayi
hedeflemektedir (Creswell, 2013). Nitel arastirmalar i¢in Orneklemin biyiikligi ya
oOl¢iilebilir rakamlar ve sayilar degil, her bir katilimcinin bireyselligine, 6znel davranigina

odaklanilmaktadir. Nitel arastirma, sonugtan =ziyade silirece ve degisimlere
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odaklanmaktadir (Wolcott,1996). Bu dogrultuda, elde edilen verilerden anlam iiretme,
0zii bulma, agiklamalar gelistirme, teorik altyapiyla birlestirme odakli bakis agisiyla
yorumlanmustir.

33 katilimci ile 2 kez yapilan goriismelere dair bulgular, Covid-19 pandemi 6ncesi
ve sonrasi tiikketim davraniglar1 bagliklar altinda incelenmistir. Bulgular aracilifiyla,
katilimcilarin siirdiirtilebilir tilketim davranislari, gevreci davranislara yonelik tutumlart
kesfedilmis olup, pandemi donemiyle degisen tiiketim aliskanliklarina dair yeni bulgular

tespit edilerek sunulmustur.

4.5.1. Katihmeilarin Covid-19 Pandemi Oncesi Tiiketim Davramslar

Katilimcilarla Covid-19 salgin1 Oncesi yapilan derinlemesine goriismelerin
bulgularima, Uriin satin alma kararlari, Ambalaja yonelik alginin satin alma Kararia etkisi

ve Katilimcilarin ikinci el iiriinlere karsi tutumlar basliklari altinda yer verilmistir.

4.5.1.1. Uriin Satin Alma Kararlar

Katilimcilarin gida iiriin satin alma aliskanliklarina dair iirlin tercihlerinin

arkasinda yatan sebepleri kesfetmek amaciyla asagida soru iletilmistir:

Siit ve siit iiriinleri gibi gida iiriinleri kategorilerinde hangi iiriinleri ve markalar
tercih ediyorsunuz?
Neden bu markalari tercih ediyorsunuz?

Ne kadar zamandir bu iiriin veya markalart kullaniyorsunuz?

Katilimcilarin gida tiriinii tercihlerine dair yapilan igerik analizinde lriinlere olan
giiven faktoriiniin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimcilarin gida dirlinii satin alma
sebeplerinin listelendigi ve siklik dagilimina yer verildigi sekil 9° da goriilecegi iizere
giiven faktoriinden sonra katilimcilarin {iriin tercihlerine etken olan faktorlerin lezzet ve

organik-dogal ya da yerli iiretim oldugu goriilmektedir.
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Referans Siklig1

= I::-::I Gida arand satin alma sebepleri 313

[:::] Alskanlik

2
() Baska markalarda clmayan bir ozellige szhip clmasi 0
() Digetkenler 2
(O Fiyat 1

[:::] Glven 13

Keolay ulagilabilirik 2
() Lezzet 6
Marka kilinirligi 1
Marka ismi 1
4
1

Crganik-dogal-yerli Gretim

Saghkl

Sekil 9. Gida {irlin satin alma sebebi- kodlamalar

Tiiketici marka tercihlerinde en siklikla vurgulana markalarin Pinar, Siitag, Sek
oldugu gozlenmis olup, Cay Ciftlik, Dogru Siit gibi yerli tiretim markalara kars1 da
olumlu alg1 oldugu tespit edilmigstir. Giivenilirlige 6nem veren K9 ve K23 ‘lin marka

tercihleri ve sebeplerine yonelik yorumlar1 asagidaki gibidir:

K9: “Cay ciftlikten aliyorum genelde ama nadiren Siitas aldigim olur. A: Neden ¢ay
ciftlik? Adana' da iiretiliyor. Taze, giinliik. Ureticilerini az ¢ok taniyoruz. Siitiinii gozii
kapali alin diyorlar. Bu aralar dogru siitii de ¢ok oviiyorlar...Siitasin tadini daha ¢ok
begeniyorum. Ama peynir olarak Bahgivanit tercih ediyoruz, esimin arkadast orda
calistyor, antibiyotik kesinlikle verilmiyormus hayvanlara iiretimde. Giivenilir buluyoruz
yine...Yumurtamizda bizim ¢iftligimizdeki tavuklardan geliyor, dogal. Disardan alacak
olsak da civardaki koylerden aliriz, asla marketten almayiz. Yerel ve organik onemli
bizim i¢in.”

K23: “Pinar siit, Flotty yumurta, Tahsildaroglu peynir. Markaya giivendigim igin ve

“«“

lezzetli oldugu i¢in.
Katilimcilarin iiriin satin alma kararlaria dair yoneltilen sorular asagida gibidir:
Temizlik iiriinleri, temizlik iiriinleri kategorilerinde hangi iiriinleri ve markalar: tercih

ediyorsunuz?

Neden bu markalar: tercih ediyorsunuz?
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Ne kadar zamandir ayni/ iiriin markalari kullaniyorsunuz?

Katilimcilarin rutinlerinde sergiledikleri tiilketim davranislari igerisinde satin alma
kararlar1 6nemli yer tutmaktadir. Katilimcilara evleri i¢in yaptiklari market alisverisleri
sirasinda siklikla satin aldiklar1 2 iirlin kategorisi olan siit ve siit tiriinleri ile temizlik
tirtinleri arasindan tercihlerini nasil yaptiklar1 ve bu kategorideki {irtinlerin ¢evre dostu ve
organik olan alternatiflerine yonelik algilar1 sorulmustur. Katilimcilarin neredeyse hepsi
evde market aligverisi sorumlulugunu iistlenen kisinin kadin oldugunu belirtmislerdir.

Katilimeilarin temizlik iirtinlerini tercih sebeplerinde birden fazla sebep etkili
olabilmektedir. Temizlik irtinleri kategorisinde iiriin satin alma sebeplerine en fazla etkisi
oldugu gozlenen konular temizlik ve hijyendir. Katilimcilarin ¢ogunlugu temizlik
tirtinleri kategorisinde piyasada marka bilinirligi yiiksek olan ‘Domestos, Cif ve Pril” gibi
markalari tercih ettikleri ve bu tip trlinlerin hijyen seviyesinin yiiksek oldugunda hem
fikir olduklar1 gorilmiistir. K1, K14 ve K28 kodlu katilimcilarin temizlik {irlin tercihi

konusundaki gortisleri su sekildedir;

K1: «...Cif, Omo, Dixi, fairy tablet kullanmiyorum sivi kullaniyorum, sivida da bir iiriin
vardr ama adini unuttum su anda huh finish adi. Bu iirtinleri tercihimde kesinlikle marka
bilinirligi bence tercihim daha ¢ok en ¢ok satan, daha ¢ok alinan seylerdir. Markete
gittigimde direk reyona gider bu tiriinii alirim, diger iiriinleri incelemem. Uzun zamandir
ayni markayr kullaniyyorum, ¢ok sabitimdir kolay kolay marka degistirmem...”

K14: “...Temizlik tirtinlerinde marka takintim var. Yani ¢amagir suyu i¢cin Domestos
alryorum, bulasik deterjan icin Fairy aliyorum. Baska bir markaya yénelmiyorum.
Gegmis deneyimlerimden kaynakli, onlarin benim cildim igin tahris etmedigini ve daha
iyi temizledigini gordiim ya da daha uzun siire kullandigimi gordiim. Yeni bir iiriin
ctktigimi gordiigiimde bazen denemek igin alirim, begenmezsem eskiye donerim...”

K28: “...Domestosu hijyen amach, baska bir markay: (Boron Matik) dogal oldugu icin.
Ariel’i iyi temizledigi igcin aliyorum. Market aligverisimi Rossman’dan yapiyorum ve
burada bulunan iiriinleri tercih ediyor yani burada ne satilyyorsa onu aliyorum sadece,

’

¢ok giiveniyorum...’

Temizlik iriinii satin alimlarinda organik, ekolojik gibi ¢evre dostu {iriin
iceriklerini tercih eden 3 katilimci olup, kimyasal icerigi tercih etmediklerine dair

gorislerini su sekilde ifade etmislerdir:
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K16: “...Kimyasal icerigi diisiik ya da hi¢ olmadigi icin: Limontuzu (4rifoglu), Beyaz
sirke (Carrefour ya da Migros), elma sirkesi (Kiihne), sivi arap sabunu (herhangi bir
marka), Frosch ¢cok amacl temizleyici. Iyi temizledigi icin... Fairy bulasik deterjam
Anneden gelen aliskanliklar: Omo matik ¢camagsir deterjani (bazen de fivati daha diigiik
oldugu igin Persil), Pril, Domestos ¢amagsr suyu...”

K8: “...0rda suna dikkat ediyorum. Bir defa ¢cok yogun ¢evreyi kirleten temizlik driinleri
almamaya ¢ok dikkat ediyorum. Arastiriyorum. Arap sabunu gibi iriinleri tercih
ediyorum. Cok pahali, temizligi her birine ayri diriin kullanmaya karsiliyim. Iyi bir
hijyenin 1 bulasik deterjanmi ve arap sabunuyla karistirarak kullaniimasini tercih
edenlerdenim. Camagswr yikama iginse ortalama deneyimleyerek edindigim tercihler var
Ariel matik gibi falan”

K11: “Temizlik te Frosch almaya ¢alisiyoruz,; daha az kimyasal icerdigine inaniyoruz”

4.5.1.2. Ambalaja Yonelik Algimin Satin Alma Kararina Etkisi

Satn aldiginiz marka iiriiniin ambalajint inceliyor musunuz? Ambalajda nelere

bakarsiniz?

Ambalaj inceleme konusunda goriisiilen katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu iiriin
ambalajini inceledigini belirtmistir. Katilimcilarin {irlin ambalajin1 incelerken dikkat

ettikleri konulara dair diisiincelerinin listelendigi kodlamalar su sekildedir:

e Ambalaj degisiklikleri
e (Cevre dostu ambalaj
o Fiyat

e Gorsellik

e Gramaj

e Jcerik

o Kalori tablosu

e Kullanim talimati
e Marka sertifikalari
e Organik etiketi

e Saglamlik

e Son kullanim tarihi
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e Uretim yeri

Katilimcilarin ambalaj incelerken 6zellikle iiriinlerin son kullanim tarihlerine
dikkat ettikleri, daha sonrasinda ise igerigine baktiklar1 ortaya ¢cikmustir. Icerik konusunda
katilimeilar, iirliniin sagliga zarar1 olan bilesenlerinin olup olmadig1 ve 6zellikle katki
maddesi igerip icermedigini kontrol ettiklerini ifade etmislerdir. Ambalajin geri
dontistiiriilebilir, ¢evre dostu olmasi ve iriintin fiyati, katilimcilarin ambalajda dikkat
ettikleri diger 6nemli unsurlardir.

Ambealajin ¢evre dostu olmasina 6nem veren K8 kodlu katilimcinin ambalaj i¢in

Odedigi fiyatin dnemini vurguladigr goriisiine asagidaki yer verilmistir:

K8: “...Stand gezerken mesela organik iiriinlerde geri dontisiim kagitlart kullaniliyorsa
va da posetleri mesela onlar benim dikkatimi ¢eker bir kere daha doniip bakarim. Eger
ihtiyacim varsa diger alacagim giivendigim markayla arasinda ¢ok biiyiik bir rakam fark

yoksa 0 zaman tercih ederim.”

Guda iiriin (yumurta, siit, sebze vb.) ambalajlarinda gordiigiiniiz organik, dogaya
duyarl, yesil, eko gibi ifadeler hakkinda ne hissediyorsunuz? Satin alma kararinizi
etkiliyor mu?

Market iiriinlerinin reklamlaryla siklikla nerelerde karsilasyorsunuz?

Gida ve temizlik iiriinlerinin ambalajlarinda karsilasilan organik/dogaya/cevreye
duyarl gibi ifadelere olan giiven problemi siklikla katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Dogal igerikli iirtinler katilimcilar tarafindan saglikli ve dogaya ve kendine duyarli olmak
hisleri ile bagdastirilmaktadir. ‘Organik’ ve ‘gevreci’ kavramlari katilimcilarinin
cogunlugu i¢in anlam farki tagimayan, birbiri yerine kullanilabilen terimlerdir. Ambalaj
tizerindeki organik etiketinin satin almaya yonelttigi ve ozellikle annelerin organik
iriinlerle ilgilendikleri gozlenmistir. Organik etiketi bazi1 katilimcilarin ilgisini
cekmezken, katilimcilarin ¢ogunlugu organik {irlinlere dair bilgi eksikligi yasandiginin
altim1 ¢izmistir. Katilimcilar organik {irlinlere dair bilgiyi sosyal medya reklamlari,
arkadas tavsiyesi, ambalaj lizerindeki ibareler ve web sitesi tanitimlar1 araciligiyla
edindiklerini belirtmistir. Katilimcilarin organik iiriinlere yonelik cesitli goriislerine

asagida yer verilmistir:
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K1: “Hala giivenmiyorum organik lafina. Ama yumurtada da mesela yesil kiirenin
organik tavugunu kullandigim icin yesil kiirenin yumurtasini alirim. Bir kere kullandigim
icin ya da soziine giivendigim birinden duyduysam sayet o markay: tercih ederim. Kizimla
ilgili aklima bir sey geldi, Nesquik seker katkisiz, laktozsuz bir siit ¢itkarmis mesela onu
gordiim direk yapistim kutuya. Kizim ¢ok sevmedi tadini ama ben 1srarla igerecegim onu.
Cocugum s6z konusu oldugunda sekersiz katkisiz seyleri tercih ediyorum.”

K4: “Gida da organik yazmas: etkiliyor bazen. Her sey organik artik ne hissediyorsun?
Ailem tarimlia ilgileniyor, eger bah¢eden gelmemisse bence organik degil, pakete giriyor
¢linkii iirtin diger tiirlii Kimyasal var.”

K10: “Ne kadar yiizde ka¢ mesela? Ne kadar dogru oldugunu bilmiyoruz ama tiiketici
algist iste ona bir sey diyemiyorum. Yani, ister istemez goz gore gore mesela yumurtada
normal sey degil de daha organik almaya calisryorum. Bazi iiriinlerin maddi olarak
somiirmek amaciyla olduguna inaniyorum. Bazi iiriinleri de ¢ok biiyiik sey fark etmiyorsa
g6z gore gore niye alayim? Degilse bile kendi i¢imi rahatlatmak babinda yumurtay:
organik alyyorum. Mesela bir cocuk geliyorsa suni seyleri almak istemem. Tavukta
ozellikle paket tavuklar. Disarda yiyorum tabiki de. Ette belli yerlerden aliyorum. Her
yerden asla almam. /nsan dikkat etmeye calisiyor ama yiizde yiiz ediyor muyum? Ya da
dogru mu giivenilir mi? Cok dogru olduguna inanmiyorum. Uretici tanidiklarim var.
Yiizde yiiz organik dedikleri ne kadar olabiliyor. /la¢ yapmadan tarim yapmanin zor
oldugunu séyliiyorlar. Ama tamamen suni ise goz gore gore kullanamiyorsun tabi.”
K15: “Organik iiriinler dogaya duyarhidir. Organik iirtinler saghgim icin faydaldir.
Raya peynir gibi organik ve yerli diretim iiriinleri kullaniyorum. Organik driinlerle ilgili
bilgiyi: Internet ve mahalledeki organik iriinler satan marketlerden ediniyorum.
Markalar: boylelikle 6greniyorum.”

K17:” Organik iriinlere giivenmiyorum. Organik iriinler dogaya duyarhdir. Organik
tiriinler saghgim icin faydalidir. Organik ve cevreci tirtinler benim i¢in ayni anlam ifade
eder. Mom'’s Green, Carrefour Bio, Migros Organik, Frosch, City Farm, Sade iiriinlerini
aliyorum. Uriin ambalaji, internet sitesi sosyal medya, cevrim ici platformlardaki

yorumlardan riinlerle ilgili bilgi edinirim”

Katilimcilarin {iriin tercihlerinde, kiiclik hacimli olanlara kiyasla, biiylik boy ya da
biiylik hacimli olanlar1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Katilimcilar bu tiriinleri tercih etme
sebeplerini; markete sik ugramak istememe, biiylk boy iriinlerin uzun siire

dayanabilmesi ve daha ekonomik olmasi ile agiklamislardir. Katilimcilar kiigiik ambalaj
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satin alma davraniglarini evlerinin fiziksel biiyiikliigiiniin yetersiz olmasi, tiriin mriiniin
kisa olmasi / iiriiniin dayanmamasi ve kii¢iik boy triinlerin daha diistik fiyatli olmasiyla
aciklamiglardir. Katilimcilar kullandiklari tirtinleri elden ¢ikarma asamasinda, kiigiik boy
tirtinlerin bos kutularin1 ¢ope attiklarini, biiyiik boy olanlarinkileri igine tekrar tiriin
doldurarak kullandiklarini veya farkli yiyecek, igecekleri muhafaza etme veya bir yerden

bir yere tasima gibi farkli amaglarla kullandiklarini ifade etmislerdir.

Market aligveriglerinizde poset satin aliyor musunuz? Ortalama kag¢ adet poset

alirsiniz? Market posetlerini evde baska amaclarla kullantyor musunuz?

Son yillarda diinya ¢apinda yayginlasan aligverislerde plastik poset kullaniminin
en aza indirilmesi ve miimkiinse yerine bez ¢anta gibi tekrar kullanilabilirligi yiiksek olan
tiriinlerin kullanimina dair katilime1 tutumlari sorulmustur. Katilimcilar arasindan 10 kisi
poset satin aldigini, 11 kisi ise sadece bez torba kullandigin belirtmistir. 7 katilimcr ise
aligveris cantasini diizenli yaninda tasimayi aligkanlik haline getiremedigi ya da son
dakika ¢ikan plansiz aligverislerden kaynakli yaninda bulundurmadigi durumlarda poset,
planli aligverislerde ise bez ¢antalarini kullandiklarini belirtmislerdir. Genel olarak
katilimcilar poset kullaniminin azaltilmasina dair yapilan uygulamay1 dogru buldugu ve
yayginlagsmasi gerektigi konusunda hem fikirlerdir. 40 yas ve iizeri olan katilimcilar ise
eski gelenek ve aliskanliklarindan dolayr eski ambalajlar1 tekrar kullandiklarini

belirtmislerdir.

4.5.1.3. Katihmcilarin ikinci El Uriinlere Karsi Tutumu

Ikinci el iiriin kullanimi1, daha &nce kullanilmis ve “gecmisi olan” ve “kiiltiirel
biyografiye” sahip esyalarin satis, hediye ve bagis yolu ile tekrar kullanilmasidir (Gabbot,
1991; Parsons, 2005). Cevreye kars1 daha duyarli olan insanlarin gelistirdigi ekolojik
kaygilarin onlari ikinci el tiiketimine yonelttigi belirtilmektedir (Xu vd., 2014; Yan vd.,
2015). Katilimcilarin  ikinei el iiriin satin alma ahskanhklarnt soruldugunda
katilimcilardan higbirinin ikinci el iiriin satin almadigr goriilmistiir. “Baskasinin
kullandig tiriinii kullanmak” ifadesi oldukea siklikla bu aligkanliga sahip olmamalarinin
sebebi olarak belirtilmistir. Buna karsit geri doniisiimden yapilmis iiriinleri
kullanmaya karsi hemen hemen tiim katilimcilar olumlu degerlendirmelere sahip

olduklarin1 ve bu davranis1 faydali bulduklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin sahip



86

olduklar1 eski drilinleri genellikle ihtiya¢c sahiplerine vererek elden ¢ikardig:

kaydedilmistir.

4.5.2. Covid- 19 Pandemi Donemi Sonrasi Tiiketim Aliskanhklari

Katilimcilarin  Covid 19 salgimi sonrasinda degisen tiiketim aliskanliklar
incelendiginde, markete ugrama sikhklarinda diisiis yasandig fark edilirken, iriin
satin alma miktarlarini arttirarak stok yaptiklari ve ihtiyaclarini 6nceliklendirerek giyim
kusam gibi birincil ihtiyaclar1 olmayan iiriinleri satin almayr biraktiklar
gorilmiistir. Salginin, katilimcilarin marka tercihlerine etkisinin olmadigr fark
edilmistir. Katilimcilarin artan market aligveris miktarlariin igine dezenfektan, arap
sabunu veya tek kullanimlik anti bakteriyel iriinler gibi saghk ve hijyen
kategorilerinden yeni iiriinlerin eklendigi ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar kullandiklar
tiriinlerin temizlik ve hijyen performansinin &n plana ¢iktigim vurgulamislardir. Ozelikle
artan camasir suyu kullanimimina dair fikirlerini agiklayan katilimcilarin bir kismi,
“Domestos kullanimimiz arttr’ ifadesini kullanarak artan kimyasal i¢erikli iirlin kullanimi1
ile ¢evresel acidan olumsuz sonuglar doguracak tiikketim davramis kaliplarmin tekrar
arttigina dikkat cekmektedir.

Katilimcilar salgin doneminde yasadiklar1 saglik kaygist sebebiyle fiziki olarak
market ziyareti yapmadiklarini, aksine market aligverislerini siklikla ¢evrim i¢i kanallar
tizerinden gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Salgin doneminin organik/ekolojik {iriin
satin alma algisina etkilerine bakildiginda, katilimcilarin dogal tirtinleri artik daha ¢ok
Oonemsedigi ve bu iriinlere karsi giivenin ve farkindaligin arttigi tespit edilmistir.
Katilmcer ifadelerinden yola ¢ikilarak, kisilerin organik {irlinleri saglik ve giiglii
bagisiklikla bagdastirdigi fark edilmistir. Katilimcilar organik {irtinler hakkindaki
fikirlerini anlatirken “daha ¢ok onemsiyorum”, “farkindaligim arttr” gibi ifadeler
kullanmislardir.

“Evde kalinca” ile baslayan katilimci ifadelerine gore, o6zellikle disari ¢ikma
kisitlamalarinin yasandig siirecte sosyal ortamlardan uzak olma, sosyallesememe gibi
durumlar, katilimcilarin genel tiiketimini azaltmistir. Asirt satin alimda bulunmamak,
cevreye olumsuz etkilerde bulunmaktan kaginmak, bazi ihtiyaglar1 karsilamak adina {iriin
satin almak degil, evde kendi imkanlar1 dahilinde tiretebilmek gibi konular salgin sonrasi

tiikketim aliskanliklarina dair en ¢ok alt1 ¢izilen noktalar olmustur.
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Katilimcilarin Covid-19 pandemi déneminde belirli markalari tercih etmelerine
en ¢ok etkisi olan faktorlerin tiriinlerin fiziki tiretim kosullar1 ve hizmet alim noktalarinda
calisanlarin hijyen ve saglik kosullarina verdigi 6nem gelmektedir. Marka tercihleri
konusunda katilimcilarin 6nemsedikleri diger unsurlarin, {iriinlerin dogal igeriklerinin
arttirtlmasi ve ¢evreye duyarl iiretim siirecine gegis oldugu kaydedilmistir. Pandemi
doneminde, markalarin tek basina fiyat digiirme stratejilerinin, tiiketicilerin marka
tercihlerini degistirmelerinde etki yaratmayacagina dair goriisii, neredeyse tiim
katilimcilar onaylamislardir.

Katilimcilara asagida belirtilen stirdiirtilebilir tiiketim davranig tiirleri sayilarak,
bu davraniglarin ¢evre ve dogaya sagladigi faydaya yonelik fikirleri arastirilmistir.
Katilimcilarin yukarda belirtilen davraniglar cevre ve dogaya sagladigi faydanin 6nemine
gore siralamalari istenmistir.

Katilimcilar belirtilen davraniglar arasinda su tasarruflu c¢amasir makinesi
kullanim1 ve poset kullanmamay1 ¢evre ve dogaya en faydali davraniglar olarak tespit
etmislerdir. Katilimcilarin 6nem siralamasinda, elektrik tasarruflu ampul kullanmak,
plastik trtinleri geri doniislime gondermek, yakin mesafelere yliriiyerek gitmek, kagitlar:
geri doniistiirmek, bozulan tiriinleri tamir ederek omriinii uzatmak ve geri doniisiimden
yapilmig Uriinler kullanmak nispeten gevreye daha diisik faydali davranislar olarak
saptanmistir. Toplu tagima kullanimi, organik gida iiriinleri satin alimi1 ve ikinci el kiyafet
satin alimi ise ¢evre ve dogaya faydasi en diisiik davranislar olarak segilmistir.

Ikinci el {iriin kullanimina dair hala olumlu tutumlara sahip olmayan katilimcilar
ozellikle hijyen kaygisi sebebiyle bu kavramdan daha da uzaklagmis goriilmektedirler.
Geri doniisiim konusunda ise, daha olumlu tutum ve davramis Orneklerinin oldugu

belirtilmistir.

4.6. Nitel Arastirma Sonuclari

Bu nitel aragtirmanin amaci, katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketime yonelik
tutumlar1 ve davraniglarini kesfetmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, tiiketicilerin ¢evreye
karsi duyarlhiliklart ve bunun tiketim davraniglarima etkilerini aragtirilmistir.
Siirdiirtilebilir tiikketime yonelik yazinda yer alan ¢aligmalara gore, siirdiiriilebilir tiilketim
farkli alt davranis tiirlerine sahip olan ve her davranig tiiriine etkisi olan faktorlerin
farklilik gosterecegi bir davranis tiirtidiir. Siirdiiriilebilir tiikketim davranisina yonelik bir

diger dnemli konu ise, diinyanin siirdiiriilebilirligini saglamak adina her davranisin farkl
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seviyede ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkileri oldugudur. Siirdiiriilebilirlige katkist en
yiiksek olan davraniglara yonelik tiiketici bilincini olusturmak ve tiiketicilerin bu konulara
yonelik davranis degisimini saglamak oldukg¢a 6nemlidir(Geiger, Fischer, ve Schrader,
2018).

Covid-19 salgmi ile pandemi donemine gecis ise saglik kaygilarinin, kisilerin
davraniglarinda etkisi olduguna isaret etmistir. Organik tirtinlere ilgi ve ¢evreye duyarlilik
konularinin 6n plana ¢ikarak 6nem kazandig1 pandemi déoneminde, katilimcilarin yine de
cevreci tliiketim davranis kaliplarin1 tamamiyla benimsemedikleri goriilmiistiir.

Cevresel zaran diisiik olan ekolojik, organik veya ¢evreci temizlik iiriinlerinin
yerine, kimyasali yogun olan tiirlinlerle hijyen arayisina giren katilimcilar, kullandiklart
tlim trilinlerin tretim siireclerinde hijyen ve saglik agisindan giiven kaygisi yasamislardir.
Sosyal ortamlarda bulunmanin 6zellikle giyim kategorisi lirlinleri satin alma ile yakindan
iligkili oldugunun saptandigi bu arastirmada, belirli iirlinleri satin alma sebebinin
toplumda kabul gérme, begenilme gibi deger yapilar1 ve normlarla ilgili olabilecegi
yorumuna ulasilmistir.

Kisilerin organik triinlere olan ilgisinin arttifi ve daha az iriinle, gereksiz
harcamadan kag¢inarak bir yasam tarzi kurmanin miimkiin olduguna dair farkindaligin
arttig1 sdylenebilir. Cevrim i¢i kanallarin aligveris amacli kullanim oraninin oldukga
artmis olmasi, c¢evresel konular ve iiriinlere dair tiiketici farkindaligi yaratmak ve
potansiyel alicilara ulagsmak adina 6nem tagimaktadir.

Nitel arastirma bulgularindan yola c¢ikarak, nicel arastirmanin odaklanacagi
davranis tiirli tespit edilmistir. Katilimcilar ¢cevreye yonelik bilince sahip olan kisilerden
olusmakta ve Ozellikle organik gida satin alma sikliklarinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan, katilimcilarin organik iiriinlere dair bilgi ve giiven eksikligi satin
alma davranislarinda etkili olmaktadir. Organik gidalara yonelik olumlu tutumlara sahip
olmalarina ragmen, satin alma davranis1 gostermeyen katilimcilar ise ilgili yazindaki
tutum ve davranig arasindaki bosluga dikkat ¢ekmektedir (Stern, 2000; Peattie ve Belz,
2015). Bu durum, nicel arastirmanin amacinin, organik gida tiiketimine etkisi olan

faktorlerin saptanmasi olarak belirlenmesine katki saglamistir.
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BOLUM V

CEVRESEL ve SOSYO-PSIKOLOJIK FAKTORLERIN ORGANIK GIDA
TUKETIM NIYETi UZERINE ETKILERINI INCELEYEN NiCEL BiR
CALISMA

Bu baslik altinda nitel arastirmadan elde edilen bulgular ve literatiir taramasi ile
tespit edilen degiskenler goz oniinde bulundurularak hazirlanan nicel bir ¢aligmaya yer
verilmigtir. Aragtirmanin amaci, modeli, ana kiitlenin belirlenmesi, O6rneklem
cergevesinin olusturulmasi, veri toplama yontemi, anket formunun hazirlanmasi, 6n
calismanin yapilmasi, verilerin analizi ve arastirma bulgularina iliskin bilgiler

sunulmustur.

5.1. Arastirmanin Amaci

Literatiirde, ¢gevreci davranisin altinda yatan faktorleri farkli alanlar ve degiskenler
lizerinden agiklamaya calisan oldukca cesitli arastirmalar yer almaktadir. Cevresel
davranis tlizerine ¢esitli ¢caligmalar, bireylerin gerekgeli se¢imler yaptiklar1 ve en diisiik
maliyetlere (6rnegin para, ¢caba ve / veya sosyal onay agisindan) en yiiksek faydaya sahip
alternatifleri sectikleri varsayimindan yola ¢ikarak baslamistir (Steg ve Vlek, 2009).
Sosyal psikoloji kapsaminda, ¢evre konulu alanlarda davranisin agiklanmasi iizerine
gelistirilmis olan en yaygin olarak kullanilan teorilerin basinda Ajzen tarafindan 1985
yilinda gelistirilen ‘Planli davranis teorisi’ (PDT) gelmektedir.

PDT' ye gore, insanlarin toplumsal davranislar belirli faktorlerin kontrolii altinda
olup ¢esitli sebeplerden kaynaklanir ve planlanmis bir sekilde ortaya ¢ikar. PDT’ ye gore,
organik gida tiikketim niyeti, ger¢ek davranisin tek ve en 6nemli tahmincisidir. PDT,
davranigsal niyeti, belirli bir davranis1 gergeklestirmenin olasiligi hakkindaki inanglarin
veya tutumlarin bir islevi olarak goren Gerekgeli Eylem Teorisinin (Fishbein ve Azjen,
1975) genisletilmis halidir (Buhmann ve Brenn, 2018, 5.380).

Planli Davranig Teorisine gore, siirdiiriilebilir tiikketim niyeti birbiriyle iligkili
olan; davranisa yonelik tutumlar, 6znel normlar ve davranigsal kontrol faktorlerinin
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tutum degiskenleri bir kisinin bir davranisa yonelik
egilimini temsil ederken, 6znel norm degiskeni bir kisinin sosyal ¢evresinin 6zelliklerini

icerir ve algilanan davranigsal kontrol, bir kisinin bir davranisin performansini kontrol
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etme yetenegindeki farkliliklar ile ilgilidir. Davranigsal kontrol bir kisinin bir davranisi
fillen gerceklestirmek igin gerekli kaynaklara, firsatlara ve kapasiteye sahip olma
konusundaki giivenini ifade eder. insan ne kadar ¢ok kaynak ve firsata sahip olursa,
davraniglar1 lizerinde o kadar fazla kontrole sahip olduklarina inanir ve davranisi fiilen
gerceklestirme olasiligi artar. PDT’ nin farkli i¢gsel motivasyonlari ve algilanan
davranigsal kontrolii birlikte kullanarak davranigi agiklamasi, bu teoriyi ¢evreci davranisi
aciklamada giiglii bir noktaya getirmektedir(Bamberg ve Schmidt, 2003, 5.267).

Cevreci davranigsa yonelik alanyazinda 6nemli yere sahip olan Planli Davranis
Teorisi, niyetin gercek davranigin tek ve en onemli tahmincisi oldugunu varsayar (Ajzen
ve Fishbein, 2005). Siirdiiriilebilir tiketim davraniginin, davranisa yonelik niyet
tizerinden agiklanabildigi ¢esitli calismalarca ispat edilmistir (Cakir ve Dedeoglu, 2019;
Chuang, Chen ve Chen., 2018; Conner ve Armitage, 1998; Ercis ve Tiirk, 2019;
Geiger,Fischer ve Schrader, 2018; Ha ve Janda, 2012; Han, 2015; Ho et al., 2015;
Kiatkawsin ve Han, 2017; Lang ve Joyner Armstrong, 2018; Sadiq, Adil ve Paul, 2020;
Unal, Steg ve Gorsira 2018).

Cevreci davranigi agiklamada kullanilan baska bir boyut ise deger temelli
teorilerdir. Rokeach (1968, s.160)’ e gore degerler ¢esitli objelere ve durumlara karsi
tutum gelistirme ve belirli tutumlarimizi devam ettirmemize sebep olmaktadir. Bu
dogrultuda davraniglara etken degerler listesini olusturmustur. Schwartz, deger temelli
teorileri kullanarak g¢evresel kaygi ve c¢evreci davranisin belirleyicisi olarak gordiigii
‘degerler’ olgusuna 1s1k tutmustur (1994, s.37). Degerler, tutumlarin, fikirlerin ve
eylemlerin agiklanmasinda tahmin ve agiklama giiciine sahiptir(Schwartz, 2012, s.261).
Schwartz (1992, s.22) diinya genelinde insanlarin sahip oldugu degerleri 4 ana kategori
altinda toplamigtir. Bunlar 6z genisletim, 06z askinlik, yenilige agiklik ve
muhafazakarliktir. Belirtilen ana kategorilere karsilik gelen toplam 10 deger ile analiz
ettigi degerler 6lgeginde 6z askinlik ve 6z genisletim boyutlarinin degerler ve insanlarin
sergiledigi ¢evreci davranis arasindaki iligkiyi agiklamada kullandigin1 belirtmektedir
(Schwartz, 1992, 5.39,44).

Oz askinlik boyutunda evrensellik ve iyilik deger tiplerinin, 6z genisletim
boyutunda basar1 ve gii¢c deger tiplerinin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi ile olumlu iliski
iginde oldugu ¢alismalarca ortaya konmustur (De Groot ve Steg, 2007; Hansla, Gamble,
Juliusson, Ga'rling, 2008; Karalar ve Kiraci, 2010; Schultz, 2001; Shin, Moon, Jung ve
Severt, 2017; Steg ve Vlek, 2009; Stern ve Dietz, 1994). Oz genisletim boyutu kisinin

kendi ¢ikarlarmin {izerine odaklanmasini igerirken, 6z askinlik boyutu kisinin
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bagkalarinin iyiligini diisiinmesi tizerine odaklanir (Demirutku ve Siimer, 2010, s.19).
Cevreci davranisi agiklamada baskalarinin (baska insanlar ve canlilarin) iyiligi i¢in niyet
edilen yardim davranisi altruistik deger olarak degerlendirilmektedir (Schultz ve Zelezny,
1998, s.542). Stern ve Dietz (1994, s.69), ¢evresel konularla ilgili endise ve tutumlarin
bir kisinin degerlerine dayandigini ve cevresel konularla ilgili tutumlarin kisinin
kendisine, bagka insanlara ve diger bitki ve hayvanlara verdigi goreceli 6nemi gosteren
sirasiyla benmerkezci, altruistik ve biyosferik degerler ile olustugunu ileri siirmektedir.

Schwartz’in Norm-Aktivasyon Modeli (1977, 5.227) (NAM) yardim davranisina
referans olan altruistik davranisin, kisinin potansiyel davraniglarinin sonuglar1 hakkinda
farkindalik sahibi oldugu ve bu sonuglar i¢in kendi lizerinde sorumluluk hissettiginde
olusma ihtimalinin arttigin1 ifade eder. Cevreci davranisin olusmasinda ekolojik
farkindaligin etkisini 6ne ¢ikaran, Dunlap ve Van Liere (1978) tarafindan literatiire
kazandirilan ‘Yeni Ekolojik Paradigma’ modeli, ekolojik inanglarin ve ekolojik diinya
gorligiiniin  bir Olglisii olarak c¢evreci tutum ve davraniglart tahmin etmek igin
kullanilmistir. Deger-inang-norm teorisi adi altinda inanglarin Sl¢iimiinii 6ne siirerek
cevresel kaygi ve gevreci davranisi arasindaki iligski agiklanmaktadir (Stern vd. 1994 ,
Stern, Dietz, Abel, Guagnano, & Kalof, 1999, Steg ve Vlek, 2009). Kisinin gevreci
davranig sergilemek adina yiiksek maliyetlere ya da kisitlamalara katlandig1r durumlarda,
sadece deger, inang, norm degiskenleri davramisin  gergeklesmesi veya
gerceklesmemesini  agiklamada yetersiz kalabilmektedir (Bamberg ve Schmidt,
2003:265). Bu gibi durumlarda, farkli c¢evresel, baglamsal veya sosyo-psikolojik
faktorlerin birlikte incelenmesi fayda saglayacaktir.

Sosyo-psikolojik kuramlar géz 6niinde bulunduruldugunda tutum ve davranis
iligkisini tahmin etmede aliskanlik degiskenin Onemli etkisi bulunmaktadir.
Aliskanliklarin, sosyo-psikolojik modeller dahilinde kullanimmnin nadir oldugu
gozlenmektedir (Aarts, Verplanken ve Knippenberg,1997, s.540). Planli davranis teorisi
ile saglik, giivenlik ve ¢evre ile ilgili davraniglar1 arastiran ¢alismalarin ¢ogu aliskanliklari
g0z ard1 etse de kisilerin gelecek davraniglarina karar verirken gegmis deneyimlerinden
faydalanma egilimi  gosterecekleri bir  gercektir (Aarts, Verplanken ve
Knippenberg,1998:1357).

Cevre konulu arastirmalarda, davranisa etkileri tartisilan bir baska faktor ¢evresel
bilgidir. Cevresel bilgi degiskeni ¢evresel davranis1 agiklayan DIN (1994), PDT (1985),
NAM (1977) gibi literatiiriin Onciil ¢evreci davranig kuramlarinda rastlanmayan bir

degiskendir. Cevresel bilgi, ‘cevresel sorunlar ve olasi ¢oziimleri hakkinda bilgi ve
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farkindalik’ anlamina gelmektedir (Zsoka vd, 2013:127). Bamberg (2003)’ e gore ¢evre
bilgisi ve ¢evre tutumlar birbirine 6nemli 6l¢iide baglidir.

Geiger, Fischer ve Schrader (2018 s. 26)’ e gore siirdiiriilebilir tliketim
davraniginin dlglimlenmesinde 6nemli bir konu ise ilgili tiikketim alanina odaklanmaktir.
Tiiketim alani, tiiketim kategorisi gibi farkli isimlerle adlandirilan bu olguya gore
stirdiiriilebilirligin ekolojik, sosyo-ekonomik basta olmak {izere ¢esitli boyutlar1 vardir
(Tukker vd. 2010, Ivanova vd. 2015). Ornegin iklim degisikligi veya sera gazi
emiilsiyonu iizerine yapilacak bir arastirmanin indikatdrleri ne kadar karbon dioksit gazi
salindig1 ve topraklarin ne kadarmmin ekildigidir. Bu c¢evresel problemin iistesinden
gelmek i¢in sergilenmesi beklenen siirdiiriilebilir tiiketim davranisi organik gida
tilketimidir. Siirdiirilebilir tiketimin sosyo-ekonomik boyutundaki indikator tilkedeki
aclik ve gelir seviyesiyse, karsilik gelen siirdiiriilebilir tiilketim davranisi ise adil ticaret
ile Uiretilmis tiriinleri satin almaktir.

Cevre psikologlari cevresel kaliteyi Onemli Olclide etkileyen davraniglari
incelemelidir. Ornegin, satin alma davramsmi degistirmek, mevcut {iriinleri yeniden
kullanmak veya geri doniistiirmekten daha fazla ¢evresel fayda yaratmaktadir (Gardner
ve Stern, 2002). Ayrica, termostat ayarlarini diisirmek veya otomobil kullanimini
azaltmak, plastik posetleri kullanimini azaltmaya kiyasla daha fazla cevresel fayda
saglamaktadir (Steg ve Vlek, 2009)

Davraniglarin ¢evresel etkilerini vurgulayan calismalara gore, siirdiiriilebilir
tiketim davranislar 1siklar kapatmak, su tasarrufu yapmak, geri doniisiimde bulunmak
gibi ¢evresel etkileri diisiik olan davranislar olabilecegi gibi; yalitim yaptirmak, giines
enerji paneli kullanmak, elektrikli ara¢ kullanmak gibi ¢evresel faydalar1 yiiksek olan
sekillerde de gerceklesebilmektedir (Kaiser ve Wilson 2004; Whitmarsh ve O’Neill
2010). Bu durum, siirdiirtilebilir tiiketim davranigini etkisine gore kategorize ederek,
secilen etki ve indikatore karsilik gelen davranisin ¢alismast gerektigini géstermektedir.

Bu arastirma kapsaminda, kesfedici 6n calisma olarak gergeklestirilen nitel
calisma ve literatiir bulgularina gore, kisilerin siirdiiriilebilir davraniglara yonelik
tutumlar1 ile davramiglar1 farkli olabilmektedir. Kisilerin davranislarinin ¢evresel
sonuglar1 hakkinda bilinglerinin diisiik oldugu, ¢cevreci tirtinlerle ilgili kavramlar hakkinda
bilgi eksikligi oldugu ve bu iirlinlere karsi giiven problemi yasadiklar1 goriilmiistiir.
Katilimcilarin doga ve c¢evreye faydasinin diger davranis tiirlerine kiyasla diisiik oldugu

fikrine sahip olmalarina ragmen organik gida tiiketim davranis1 gosterme sikliklarinin
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fazla oldugu sonucuna varilmigtir. Bu durum tiiketicilerin organik tiikketim davranisina
etken faktorlerin arastirilmasina dikkat ¢ekmistir.

Bu arastirmanin temel amaci ¢evresel ve sosyo-psikolojik faktorlerin organik
gida tiiketim niyeti iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Calismada, Planli davranis
teorisi (Ajzen, 1985, 1991) ve Norm Aktivasyon Modelinin (Schwartz, 1977))
birlestirilmesinden yola ¢ikarak, Deger-inang-Norm (Stern, 2000) kuraminda yer alan
altruistik, biyosferik ve benmerkezi degerlerle, literatiirde ¢evreci davranis ile ilgisi
arastirilmis cevresel bilgi, sosyal etki ve aliskanlik gibi degiskenlerden faydalanilarak,
organik gida tiiketim niyeti agiklanmaya ¢aligilmistir.

Stirdiirtilebilir tiikketim davraniginin gesitli tiirleri oldugu ve ¢evresel etkilerinin
onem derecesine gore farklilik gosterdigi bilinerek (Geiger vd., 2018: 20), arastirma
kapsaminda dogay1 ve insan sagligini ciddi seviyede tehdit eden sera gazi salinimina
etken siirdiirtilebilir tiikketim davranisi tiirlerinden biri olan organik gida tiiketimine
odaklanilmistir. Niyetin davranisi tahmin etme ve aciklama giicli sebebiyle bagimli
degisken organik gida tiiketim niyeti olarak belirlenmistir.

Bu amaglar dogrultusunda asagidaki arastirma sorular1 acgiklanmaya

calisilacaktir:

1. Biyosferik, altruistik ve benmerkezi degerlerin, davranisa yonelik sonuglarin
farkindalig1 iizerinde anlamli bir etkisi var midir?

2. Organik gida, ¢evre ve sagliga yonelik bilginin, davranislarin sonug¢larinin
farkindaligina tizerinde etkisi var midir?

3. Sonuglarin farkindalig1 ve sorumluluk yiiklenmenin kisisel normlarin aktif
hale gelmesinde etkisi var midir?

4. Kisisel normlarin, organik gida tiikketim niyeti tizerinde etkisi var midir?

5. Cevreci tutumlarin, organik gida tiiketim niyeti iizerinde etkisi var midir?

6. Aliskanliklar ve algilanan davranigsal kontroliin organik gida tiiketim niyeti
tizerinde etkisi var midir?

7. Sosyal etkinin gevresel bilgi ve sonuglarin farkindaligi arasindaki iliskide

diizenleyici rolii var midir?
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5.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Ilgili yazmnin incelenmesi ve 6n c¢alismadan elde edilen bilgiler 1s18inda,
arastirmanin amaglart dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 10°da
sunulmaktadir. Siirdiiriilebilir tiikketim davranis tiirlerinden biri olan organik gida tiikketim
niyetine etken psikolojik faktorlerin yer aldigi ‘Planli Davranis Teorisi’ ve ‘Norm
Aktivasyon Modeli’ degiskenlerinden yola ¢ikarak bu arastirmada birlesmis bir model
yapis1 kurulmustur. Deger-Inang-Norm teorisinden elde edilen cevreci degerler ile
cevresel bilgi ve sosyal etki degiskenlerinin arastirma modeline eklenmesi ile organik
gida tiiketim niyetine etkisi olan faktorler kapsamli bir sekilde ele alinarak analiz

edilecektir.

Cevreci Degerler
(Alruistik Degerler)
(Bixosferk Degerler)

(Benmerkezci Degerler)

Sonuglann

Farkindaligy

Cevresel Bilgi
(Organik Gida
Bilgisi)
(Cevre Bilgisd)
(Saglik Bilgisi)

Davratigsal

Kontrol

Sekil 10. Arastirma modeli

Literatiir taramasi sonucu, arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan
hipotezler, asagida kapsamlariyla birlikte agiklanmustir.

Rokeach (1973), Schwartz (1994)’1n ¢alismalarinda kullandig1 deger olgekleri,
Schultz ve Zelezny (1999), Stern ve Dietz (1994), Stern, Dietz ve Guagnano (1995)
tarafindan g¢evresel kaygi, ¢evreci tutum ve inanglarin acgiklanmasinda kullanilmistir.
Karp(1996)’ da yaptig1 calismasinda Schwartz’in degerlerinin kisinin ¢evreyi korumak
amaciyla kendi gerceklestirdigini ifade ettigi geri doniisiim, tiketim ve politik

davraniglarin1 agiklamada oldukca etkili oldugunu belirtmistir. Brown ve Kasser
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(2005:362)’in caligmasi ise ¢evresel konularla ilgili kisinin farkindalik diizeyi ile ¢evreci
davranis sergilemesi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu vurgulamaktadir.

Stern, Dietz, Abel, Guagnano ve Kalof (1999, s.85)’ un ¢alismasina gore ¢evreci
davranis1 aciklayan degerler; biyosferik, altruistik, ve benmerkezci basliklar1 altinda
toplanmaktadir. Biyosferik degerler, insanlar ekosistemlere veya biyosfere maliyet veya
faydalar temelinde fenomenleri hesaba kattiklarinda ortaya cikar (Schultz, 2001).
Biyosferik degerlerin, ¢evresel inanglarin ve amaglarin agiklanmasina kayda deger katki
sagladig1 ifade edilmektedir (de Groot ve Steg, 2007). Altruistik deger terimi, gevresel
tavirlar ve davranislar i¢in bir temel olarak kavramsallastirilir ve kisinin baskalarina karsi
davraniglarinda kendine nasil davranilmasini istedigine gore temellendirmesini ahlaki
zorunluluk olarak goérmektedir (Stern vd., 1999S; Schwartz, 1977; de Groot ve Steg,
2007). Altruistik degerlere sahip insanlar, siirdiiriilebilir uygulamalar uygulayan sirketler
icin savunucular haline gelerek hem insanlara hem de diger tiirlere fayda saglar (Schultz,
2001). Siirdiiriilebilir yasam tarzi uygulamalarinin benmerkezci degerlere sahip
insanlarda daha siklikla goriildiigi belirtilmektedir (Van Vugt ve Samuelson, 1999). Ben
merkezci degerlere sahip kisiler, c¢evrelerinde kendi ¢ikarlarin1 etkileyecek,
gerceklestirmemeleri durumunda kisisel maliyetlerin (zaman, kaynak, para) yiiksek
olacagi durumlarda ¢evreye yonelik faydali davraniglarda bulunma yatkinligi gosterirler
(Stern ve Dietz, 1994 :70). Degerler, kisinin davranislarinin gevresel etkilerine yonelik
sonuclarin farkinda olmasina etki eder ve kisisel normlarin aktivasyon siirecini tetikler
(Steg ve digerleri, 2014; Thegersen ve Olander, 2002). Degerlerin davranis iizerinde
dogrudan gii¢lii etkiye sahip olmadigi, yerine davranisa 6zgii inanglar, kisisel normlar,
tutumlar gibi faktorler tizerinden dolayli etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Nordlund
ve Garvill, 2003, 2004; Poortinga, Steg ve Vlek, 2004).

Bu calismalardan hareketle H1 numarali hipotez ve alt hipotezler olan Hla, H1b

ve Hlc hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur:

Hi: Cevresel degerler, sonuglarin farkindaligi tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hia: Altruistik degerler, sonuglarin farkindalifi {izerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hib: Biyosferik degerler, sonuglarin farkindaligi {izerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hic: Benmerkezci degerler, sonuglarin farkindalig: tizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.
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Gotschi vd. (2010) organik gida bilgisinin tiiketicilerin tutum ve davranislarini
onemli Olciide etkiledigini, benzer sekilde Saleki ve arkadaslar1 (2012), organik gida
bilgisinin tiiketicilerin organik gida satin alma tutumlar1 lizerinde olumlu etki yarattigini
belirtmistir. Finisterra do Poco ve Raposo (2008), cevresel bilginin tliketicileri yesil gida
satin alma konusunda 6nemli 6lciide etkiledigini, ¢evre hakkinda bilgisi olan insanlarin
daha fazla 6demeye istekli oldugu ve ¢evre dostu yiyecekler satin alma olasiliklarinin ise
digerlerine kiyasla yiiksek oldugunu belirtmektedirler (Soonthonsmai, 2001). Liu (2007),
saglikla ilgili bilginin tutumlar tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu, Kim ve Chung
(2011) saglikla ilgili farkindaligimin tiiketicilerin davraniglarini etkilemede en onemli
faktdr oldugunu belirtmistir. Ote yandan gesitli arastirmalar, cevre sorunlarinin nedenleri
ve sonuglart hakkinda bilgi sahibi olan kisilerin, davraniglarinin ¢evresel sonuglarina
yonelik farkindaliklarimin yiiksek olabilecegini gostermektedir (Bord, O’Connor, &
Fisher, 2000; O’Connor, Bord, & Fisher, 1999).

Unal, Steg, ve Gorsira,(2017, s.1576) turistlerin seyahat sekli ve konaklama
secimlerinde ¢evre odakli tercihlerde bulunmasina etkisi olan faktorleri ortaya koyduklari
aragtirmalarinda, ekolojik ara¢ kullanmayla ilgi kisinin sahip oldugu c¢evreci bilgiye
kiyasla, gevreci degerler sonuglarin farkindaligina varmasina ve norm aktivasyon siirecini
harekete gegirmesine daha fazla etki etmektedir. Thogersen’ e gore, gevresel problemlerin
farkinda olan kisiler, problemin tam olarak ne oldugu, bu konuda neler yapilabilecegi ya
da nasil yapabilecegi konusunda kararsiz olabilir ve bunun sebebi ise ¢evresel
konulardaki bilgi eksikligidir(Thegersen, 2005:152)

Bu calismalar dogrultusunda H2 numarali hipotez ve alt hipotezleri olan Hza, H2p

ve Hzc hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur:

H2: Cevresel bilgi sonuglarin farkindalig izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2a: Organik gida bilgisi sonuglarin farkindaligi iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hab: Cevre ve doga bilgisi sonuglarin farkindaligi tizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hac: Saglik bilgisi sonuglarin farkindaligi tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Cevreci davranig genelde ahlak olgusu ile birlestirilir (De Groot ve Steg, 2009:).
Cevreci davranist agiklamada etkili teorilerden biri olan Schwartz’in norm aktivasyon

modeli (1977), toplum ve gevre yanlisi olan davraniglart tahmin etmek i¢in ¢ tiir
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degisken icerir. Bunlardan ilki, "belirli eylemleri gerceklestirme veya bunlardan
kacinmaya yonelik ahlaki bir yiikiimliiliik" olarak adlandirilan kisisel normlardir
(Schwartz ve Howard, 1981:190). Ikincisi, sonuglarin farkindalig1 yani kisi davranislari
sonucunda toplum veya cevreye yonelik gergeklesecek olumsuz sonuclarin farkinda
olmasidir. Olumsuz sonuglarin farkinda olmak (degerli nesneler i¢in olumsuz sonuglar),
sosyal olarak bir eylemi gergeklestirmediginde kisinin degerli nesneler i¢in olumsuz
sonuglara iliskin biling diizeyini ifade eder (Schwartz, 1977). Uciinciisii, sorumluluk
yiiklenme olup, kisinin davraniglarinin sonucunda dogan olumsuz sonuglara kars1 kisinin
sorumluluk duygusu tasimasi olarak adlandirilmaktadir (De Groot ve Steg: 2009: 426).

Schwartz’ a gore (1977) kisi, yardima muhtag birini fark ettiginde (problem
algilama) ve eger herhangi bir eylemde bulunmazsa olumsuz sonuclar dogacagini
algiladiginda (sonuglarin farkindalhigi) kisinin bu yardim etme davranisi durumunun
igsellestirilmis kisisel normlarimi aktive ederek harekete gectigini varsayar. Kisi,
kendisine yardimci olabilecek eylemlerde bulunma yetenegini fark ederse, kendisine
yardim etmenin maddi veya psikolojik maliyetini de dikkate alir. Bu maliyetler ¢ok
yiiksek olarak algilanirsa, kisi ihtiyaci, gerekli eylemleri, kisisel yeteneklerini veya
sorumluluklarni reddederek aktive olmus kisisel normlarini tekrar rasyonalize ederek
davranistan vazgegebilir (Bamber, Hunecke ve Blobaum, 2007: 191).

Bu bilgiler dogrultusunda Hs, Ha ve Hs numarali hipotezler asagidaki gibi

olusturulmustur:

Hs: Sonuglarin farkindalig: yiiklenilen sorumluluk iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Ha: Sorumluluk yiiklenme kisisel normlar {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hs: Kisisel normlar organik gida tiiketim niyeti iizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.

Qullette ve Wood (1998)’ a gore gecmisteki davranig sikliginin 6l¢iimii, gelecek
davraniglarin ortaya ¢ikigini tahmin etmenin yani sira, tutumlar ve niyetlerin belirleyici
olmasi bakimindan Onem tasimaktadir. Geg¢mis davramisin rolii hakkindaki bazi
aragtirmalar, ge¢mis davramisin sikhigi ile gelecek davranis arasindaki iliskinin
istatistiksel tahmininin miimkiin olmadigint ileri siirerek, ge¢mis davranisin sikliginin
gelecek davranigi tahmin etmede yetersiz oldugunu ileri siirmiistiir. (Ajzen, 1985, 1991;

Ajzen & Fishbein, 2000; Eagly & Chaiken, 1993). Bu durumun aksini savunan
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calismalara gore ise aliskanliklar, davranisin tatmin edici bir sekilde tekrarlanmasiyla
gelisir ve giiclenir (Hull, 1943; James, 1890; Tolman, 1932; Triandis, 1977, 1980;
Watson, 1914).

Tradis (1977) ve Verplanken ve Aarts (1999) a gore tekrar eden gegmis davranis
bir aligkanlik haline gelir, ortamdaki belirli bir isaret tarafindan kendiliginden
tetiklenerek, davranig otomatik hale gelecektir. Bu durum geg¢mis davranis ile gelecek
davranigin tahmin edilmesini anlamli bir hale getirmektedir. Aligkanliklar sadece
davranisin tekrariyla degil, belirli bir amaca bagli olmasiyla sekillenir ve belirli seviyeye
kadar kontrol dahilindedir. Aliskanliklar, kisinin niyetiyle baslamakta ve farkindalik
disinda gelismektedir. (Bargh 1994).

Bu bilgiler dogrultusunda He, H7 ve Hs hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

He: Sonuglarin farkindaligi aliskanliklar iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H7: Sonuglarin farkindaligi ¢evreci tutumlar tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hs: Sonuglarin farkindaligi algilanan davranigsal kontrol {lizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.

Planh davranis teorisi (Ajzen, 1985, 1991; Ajzen ve Madden, 1986)’ ne gore
davranigsal niyet, gelecek davranigin en iyi tahmincisi olmakla birlikte ii¢ bilesenden
olugmaktadir. Bu bilesenlerin ilki davranisa karsi tutum olup, kisinin belirli bir davranista
bulunmasina yénelik genel degerlendirmesi olarak tanimlanir. ikinci bilesen ise davranisi
gergeklestirirken kisinin karsilastigi sosyal baski ve ahlaki zorunluluk hissi olan kisisel
normlardir. Planli davranis teorisine gore davranisi sekillendiren sonuncu bilesen ise
kisinin davranisi gergeklestirmek i¢in gerekli beceri ve kaynaklara sahip olup olmadigina
dair inanc1 olan algilanan davranigsal kontrol olarak ifade edilmektedir.

Schwartz(1977)’m Norm Aktivasyon Modeline gore, kisisel normlar
igsellestirilmis degerlere baglilig1 yansitir ve belirli sekilde davranmaya yonelik kisisel
zorunluluk hissi olarak ortaya ¢ikar. Kisisel normlar aktif oldugunda, davranisi
etkilemektedir.

Thogersen (2001) ise kisinin kisa vadede siirdiiriilebilir davranislar
sergilemesinin, aliskanliklar, tutumlar, tercihler ve karsisina ¢ikan firsatlara bagh
oldugunu ileri siirer. IGD (Institute of Grocery Distribution)’nin 2002 ve 2003’ te
yayinladigt rapor ve gida gilivenligine karsi tiiketici tutumunu anlatan FSA (Food

Standards Agency) 2000 yil1 raporuna gore giinliik tiikketim uygulamalari biiyiik 6lclide
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kolaylik, aliskanlik, paranin degeri, kisisel saglik kaygilari, hazcilik ve kisilerin sosyal ve
kurumsal normlara bireysel tepkileri tarafindan yonlendirilmektedir ve bu faktorler
degisime oldukga direnclidir.

Bu ¢alismalar dogrultusunda, Hoe, Hio, Hi1 numarali hipotezler asagidaki gibi

olusturulmustur:

Ho: Aliskanliklar organik gida tiiketim niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hio: Cevreci tutumlar organik gida tiiketim niyeti iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hi1: Algilanan davranigsal kontrol organik gida tiiketim niyeti lizerinde anlaml

bir etkiye sahiptir.

Vitterso (2003, s.102) cevresel farkindaligi toplum igerisinde kisilerin giinliik
yasam deneyimlerinden gelen ve aile, arkadaslar ve okul gibi yakin kisilerarasi sosyal
aglar araciligiyla yayilan bir olgu oldugunu belirterek sosyal etki kavramina vurgu
yapmaktadir. UTAUT2 adi verilen Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli
2’ye gore davranista bulunma veya belirli bir davranis niyetini belirleme konusunda etkili
faktorleri performans beklentisi, efor beklentisi, aliskanliklar, kolaylastiric1 kosullar,
sosyal etki, hedonik motivasyon, fiyat ve aligkanliklardir (Venkatesh, 2012).

Kisi davranis degisiminde bulunurken sosyal etki, kisi {izerinde bir sosyal baski
ile ylikiimliiliik duygusu yaratarak, kisinin ¢evresel yikimlara yonelik farkindalik sahibi
olmaktadir (Chuang, Chen ve Chen, 2018, s.4). Venkatesh vd. (2003)’e gore kisilerin
arkadaslari, egitmenleri, is arkadaslari vb. kisiler, bir {iriin veya hizmeti kullanim
davranig1 veya davranisa yonelik niyetini etkilemektedir.

Sosyal psikoloji ¢ok sayida caligma sosyal etkinin bireyin ¢evre dostu tiikketim
tiirlerine karsi olumlu tutum gelistirmesinde 6nemli rol oynadigini agiklamistir (Aertsens,
Verbeke, Mondelaers, & Huylenbroeck, 2008). McEacher Kisiler arasi iliskinin kiyafet
satin alma tercihlerinde siirdiirtilebilir tiiketim davranisinda bulunabilmesi iizerine sosyal
iligkilerin 6nemine dikkat ¢ekmektedirler (McEachern, Middleton ve Cassidy, 2020).
Calismaya gore, cevresel problemlerin farkina varan kisiler, ¢evreci davranig niyeti
gostermeye yonelik pozitif tutum sahibi olurlar ve sosyal etki araciligiyla c¢evreci
harcamalarda bulunma, ¢evreci tilketimde bulunmayan kisilere kiyasla ¢evreci tirlin satin

almay1 daha kolay bulma ve bu iiriinlere kars1 giiven duyma egilimine girerler.
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Yesil otellerle ilgili yaptigi calismada Han (2015, 5.167), ¢cevresel konularda bilgi
sahibi veya siirdiiriilebilir degerlere sahip olan kisilerin, gerekli firsatlara sahip olmalar
durumunda gevreye duyarli davranis niyetlerinin daha gii¢lii olacagini belirtmektedir.
Otellerin siirdiirtilebilirlik uygulamalarini ve c¢evresel konulara yonelik bilgileri
misterileriyle paylasmalart durumunda, miisterilerin ¢evresel konulara yonelik
farkindaliklart artacaktir. Sosyal etki araciligiyla misterilerin ¢evreye duyarli tiiketim
davranigi sergileme ihtimali de artacaktir (Han, 2015, s.174).

Kollmuss ve Agyeman, (2002) ile Bamberg ve Moser (2007) ise kisinin gevre
sorunlart hakkindaki bilginin artmasinin, ¢evresel konularda endiselerini ve farkindaligini
artirabilecegini, ancak bu durumun illa davranis degisimiyle sonuglanmayacagini
belirtmektedirler. Geri doniisiim ve organik gida tiiketimi {izerine yapilan ¢aligmalarda
bilgi eksikliginden kaynakli olarak, kisinin ¢evreci tutuma sahip olmasina ragmen ¢evreci
davranig gostermeyebilecegi ifade edilmektedir(Thegersen, 2000:307).

Kisinin satin alma niyeti, ¢evresindeki diger kisilerden etkilenmektedir. Bagozzi
(2007)’nin,” insamin kendini toplumdan izole ettiginde sergiledigi davramslari, ger¢ek
davranisini tamimlamayacaktir” goriisii, sosyal faktorlerin davranis tizerindeki etkilerinin
g0z oniinde bulundurulmasina dikkat ¢gekmektedir. Lee ve arkadaslar1 (2011), ¢evrim igi
satin alma davranisini ‘sosyal etki’ (social influence) tizerinden agiklamaya galistiklar
yayinlarinda, sosyal etkinin kisinin ¢evrim i¢i satin almaya yonelik inang, tutum ve satin
alma niyetini 6nemli derecede etkiledigini ortaya koymuslardir. Yazarlar, ¢aligmada
sosyal etkinin inang, tutum, niyet arasindaki iliskide diizenleyici role sahip olup
olmadigini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore, 6zellikle bilgi odakli sosyal etki
(informational social influence), kisinin farkli inovasyonlari kullanarak sosyal gruplarina
dahil olan kisileri de kullanmalar1 yoniinde olumlu etkileyebilmesini saglamaktadir.
Sosyal etkinin davranisa dogrudan etkide bulunmadigini belirten yazarlar, olumlu sosyal
etkinin inovasyonlarin kabulii izerinde diizenleyici etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.
D1s kaynaklardan gelen bilgi, kisinin inang ve tutumlarina olan giiveni arttirmakta ve kisi
bir inancina ne kadar giivenir ise o derece olumlu tutumlar gelistirerek beklenilen
davranig degisimini sergileyecektir.

Sosyal etkinin direkt etkisinin yerine diizenleyici etkisinin 6nemini ileri siiren
sonuglarindan yola ¢ikarak Hiz ve alt hipotezleri olan Hiza, Hi2n, Hizc hipotezleri

asagidaki gibi diizenlenmistir:
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Hi2: Cevresel bilgi ve sonuglarin farkindaligi arasindaki iliskide sosyal etkinin
diizenleyici rolii vardir.
Hi2a: Organik gida bilgisi ve sonuglarin farkindaligi arasindaki iliskide sosyal
etkinin diizenleyici rolii vardir.
Hi2v: Saglik bilgisi ve sonuglarin farkindaligi arasindaki iliskide sosyal etkinin
diizenleyici rolii vardir.
Hiac: Cevre ve doga bilgisi ve sonuglarin farkindaligi arasindaki iliskide sosyal

etkinin diizenleyici rolii vardir.

5.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirma modelinin tanimlayici olmasi, gerekli verilerin sistematik bir sekilde
toplanip istatistiksel analize uygun olarak degerlendirilmesi icin, veri toplama yontemi
olarak ¢evrimici anket formu kullanilmistir. Ankette yer alan 6lcekler literatiir taranarak
uluslararasi ¢alismalardan secilmis, dlgeklerde yer alan sorular Ingilizce *den Tiirkge ‘ye
cevrilmistir. Olgeklerin Tiirkge ‘ye cevrilmesinde yaygin olan ydntem &nce Tiirkge ‘ye
cevrilmesi ardindan tekrar orijinal dile ¢evrilerek kontrol edilmesidir. Bu goriise elestirel
yaklasan Douglas ve Craig (2007) bu yontemin, 6l¢ekteki ifadelerin ¢evirinin yapildigi
yeni dildeki kiiltiire uyum saglayamama ihtimaline isaret etmistir. Bundan kaginabilmek
adma olgeklerin igerik/kavram gecerliligini saglamak amaciyla Tiirkge ve Ingilizce
dillerini ana dili olarak kullanan bir kisi ile Sosyal Bilimlerde alaninda uzman iKki
akademisyenin once ifadeleri Ingilizceden Tiirkgeye cevirmeleri ve tekrar Tiirkgeden
Ingilizceye ¢eviri yapmalari ile dil uyarlamasi ve anlatim farki en aza indirgenmeye
calisilmistir. Alinan geri bildirimler ile anket son haline getirilmistir.

Anketteki sorularin anlasilir olup olmadigini ve cevaplama siiresini anlamak
amaciyla 30 kisi ile pilot aragtirma yapilmistir. Uygulanan pilot anket ¢alismasi, Google
Forms araciligiyla 2021 yili subat ve mart aylar1 arasinda gergeklestirilmistir. Bir ankette
anketi yiiriiten goriismeciler ve katilimcilar agisindan sorun yaratan unsurlarin olup
olmadiginin degerlendirilmesi ve sorun kaynaklarinin belirlenmesi 6n test (pilot test) ile
miimkiin olacaktir (Presser vd. 2004). Dolayisiyla 6n test uygulamasi anket gelistirme
safhalarindan biridir.

On test amagli olusturulacak drnek kitlenin biiyiikliigiine iliskin olarak literatiirde
hemfikir olunan konu oOrnek biiyiikliigiiniin kiiciik olacagr konusudur (Altunisik,

2008:10). On test amach &rnek kitle sayisinin arastirmacinin amacina ve hassasiyetine
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bagli oldugu ve genellikle 5-10 ile 50-100 arasi oldugu ifade edilmektedir (Reynolds vd.
1993).

Calismanda kullanilan Strdiiriilebilir Tiiketim Anketi, 10 boyut, 6 alt boyut ve
toplam 58 ifadeden olusmaktadir (EK 3). Bu boyutlar; ¢evreci degerler, sonuglarin
farkindaligi, sorumluluk yiiklenme, kisisel normlar, algilanan davranissal kontrol,
aligkanliklar, tutum, cevresel bilgi, sosyal etki ve niyettir. Pilot ¢alismada kullanilan
anketin tim boyutlar i¢in 5’li likert tipi Olgek kullanilarak, verilerin analizi amaciyla
tanimlayict istatistikler ile giivenirlik ve normallik testleri IBM SPSS Statistics 25

programi araciligiyla yapilmistir.

5.4. Ana kiitlenin Belirlenmesi ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin ana kiitlesini, farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip, 18 yas ve
lizeri, ¢aligmaya goniillii katilan tiiketiciler olusturmaktadir. Calisma kapsaminda kolayda
ornekleme yontemi kullanilmis olup, veriler 1-30 Nisan 2021 tarihleri arasinda ¢evrim igi
anket formu araciligiyla toplanmistir. Ana kiitlenin belirlendigi istatistiksel
aragtirmalarda, aragtirmaci miimkiin oldugunca tesadiifi 6rneklemeyi tercih ederken, ana
kiitlenin belirlenmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda ise tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerine bagvurmak zorunda kalabilir (Gegez, 2010: 211). Kolayda 6rnekleme, ana
kiitle igerisinden segilecek 6rnek kesimin arastirmaci tarafindan belirlendigi tesadiifi
olmayan O6rnekleme yontemidir. Kolayda orneklemede veriler, ana kiitleden en kolay,
hizli ve ekonomik sekilde toplama yontemidir. (Aaker vd., 2007: 394, Malhotra, 2004:
321, Zikmund, 1997: 428).

Ornek hacminin belirlenmesinde farkli hata boyutlar1 ve yiizde 95'lik bir giiven
seviyesi goz Oniinde bulunduruldugunda, farkli niifus biiytlikliikleri i¢in gerekli olan
minimum 6rnek biiyiikliiklerine yonelik kullanilan yontemlerden birine gére 100.000 iin
tizerindeki niifus popiilasyonlarinda %95 giiven araliginda dogru sonug elde edebilmek

igin gereken Ornek sayilarina asagidaki Tablo 8” de yer verilmistir.
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Tablo 8.
a=0.05 I¢in Orneklem Biiyiikliikleri

Evren . 0.03 drnekleme hatasi (d) .70.05 6rnekleme hatas: (d) .0.10 6rnekleme hatasi (d)
Biiyiik- p=0.5 p=0.8  p=03 p=0.5 p=0.8 p=03 p=05 p=0.8 p=0.3
lagii q=0.5 =02 ¢g=07 q=0.5 q=02 @g=0.7 g=05 qg=02 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50

Bu arastirmada, kolayda drnekleme metodu tercih edilmis olup, drneklemin ana
kiitleyi 1yi temsil etmesi gerekliligi nedeniyle, farkli sosyo-ekonomik 6zellikteki bireylere
ulagmak i¢in 6zen gosterilmistir. Ancak olasi eksiklik, hata ve 6n goériilemeyen sorunlar
olabilecegi diisiiniilerek ve daha fazla kisiye ulagma arzusuyla toplam 682 katilimer ile

cevrim igi anket formunu cevaplandirilarak veri toplama islemi sonlandirilmistir.

5.5. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Aragtirma modelinde bulunan yapilarin 6l¢limiinde kullanilacak araglarin
belirlenmesine yonelik olarak detayl1 bir literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Cevreci
davranisi Ol¢limleyen benzer ¢alismalarda yapilart 6lgmek icin kullanilan kaynaklardan
faydalanilmistir. Kullanilan o6lgeklerin giivenilirlik sonuglar1 ve farkli calismalarda
kullanilip kullanilmadigima dikkat edilmistir. Arastirma modeli ve 6lgme araglarinin
secimi Oncesinde gergeklestirilen nitel aragtirmalar ile elde edilen bilgiler 1s181nda
arastirmaci tarafindan gelistirilen degiskenler de 6l¢eklere eklenmistir. Literatiir taramasi
sonucu arastirma modelinin olusturulmasi ve soru formlarinin hazirlanilmasinda

kullanilan dlgeklere dair bilgilere Tablo 9 ‘da yer verilmistir.
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Han (2015)

Tablo 9.
Arastirmanin Degiskenleri ve Kullanilan Olgekler
Boyutlar Yararlamlan ol¢ekler Yazar ada ifade
Sayisi
Cevresel degerler Schwartz’ value scale De Groot ve Steg 13
Biyosferik Degerler (BD) (2008) 6
Benmerkezci Heuristic-systematic Kim, Lee ve Yang 4
Degerler()BMD model and the value- (2015)
Altruistik Degerler (AD)  belief-norm (VBN) 3
theory,
Cevresel Bilgi Buying  behavior of Effendi, Ginting, 9
Organik  gida  bilgisi organic food Lubis ve 3
(OGB) Fachruddin (2015)
Cevre ve doga Bilgisi (CB) 3
Saglik Bilgisi (SB) 3
Sonuglarin  Farkindahg Triggers of a Process of Unal, Steg, Gorsira 7
(SF) Activation of Personal (2018)
Norms for Eco- Driving
Sosyal Etki (SEK) Pro-Environment Chuang, Chen, 3
Behavioral Intention- Chen (2018)
Integration Theory of
Planned Behavior,
Unified Theory  of
Acceptance, and Use of
Technology 2 and
Sustainability Values
Sorumluluk Yiiklenme Intention to behave pro- Kiatkawsin ve Han, 3
(SY) environmentally (2017)
Merging of the value-
belief-norm theory and
the expectancy theory
Kisisel Norm (KN) The norm activation De Groot, Steg 3
model - (2009)
Cevreci tutum (TUT) A new model of theory of Buhmann, Bronn 4
planned behavior (2018)
Ahskanhk (ALK) The self-report habit Verplanken, Bas, 10
index Orbell, Sheina
(2003)
Algilanan davramis The Role of Information Ajzen, Joyce, 3
kontrolii (ADK) Accuracy in the Theory of Sheikh ve Cote
Planned Behavior (2011)
Organik gida tiiketim Converging value-belief- Ajzen(1991) 3
niyeti (NYT) norm theory and the Ajzen ve Fishbein
theory of planned (1980)
behavior Buhmann ve Bronn
(2018)
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Aragtirmanin ilk kisminda yer alan cevresel degerler 6lgegi sorularinin
olusturulmasinda De Groot ve Steg (2008) ve Kim, Lee ve Yang (2015)’in
caligmalarindan faydalanilmistir. Cevreci davranis literatiiriinde yer alan c¢aligsmalar
gevreci inang ve niyeti agiklamada benmerkezci, altruistik ve biyosferik degerlerden
faydalanmaktadir. Altruistik ve benmerkezci degerler boyutu De Groot ve Steg’in
caligmasindan faydalanilmis, biyosferik degerler boyutu ise Kim, Lee ve Yang’in
calismasindan faydalanilmistir. Olgek benmerkezci, altrusitik ve biyosferik deger olarak
3 alt boyut ve toplam 13 maddeden olusmaktadir. Benmerkezci degerler altinda 4 madde,
altruistik degerler altinda 3 madde ve biyosferik degerler altinda 6 madde yer almaktadir.
5°1i likert tipi Olgcek tizerinde araliklar 1=" Kesinlikle katilmiyorum”, 5= “Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde siralanmaktadir.

Cevresel Bilgi oOl¢eginde Effendi, Ginting, Lubis ve Fachruddin (2015)
calismasindan faydalanilmigtir. Calismada organik gida tiikketim davranisinin satin alma
niyeti, organik tiriinlere kars1 tutum, organik gida bilgisi, saglik bilgisi ve ¢evresel bilgi,
iriin ozellikleri ve siibjektif normlar arasindaki iliski incelenmistir. Caligmaya gore
organik gida bilgisi ile ¢evre ve doga bilgisinin organik {iriin satin alma davranigini
agikladigini ortaya koymaktadir. Olgek gida bilgisi, cevre ve doga bilgisi ve saglik bilgisi
olmak iizere ii¢ boyuttan olusmakta ve her boyut altinda iiger madde yer almaktadir Olgek
5’11 likert tipinde bir dlgektir.

Sonuglarin farkindahg degiskeni igin Unal, Steg, Gorsira’nin (2018) cevreci
davranis1 degerler, ¢evresel bilgi ve kisisel norm iligkisi iizerinden inceledigi, Deger-
Inan¢-Norm ve Bilgi-Inang-Norm modellerini birlestirdigi calismasinda yer alan dlgekten
faydalanilmistir. Sonuglarin farkindaligi degiskeni 7 madde ile 5°1i likert tipi 6lgek
kullanilarak ¢alismada kullanilmustir.

Sosyal etki degiskeni 6l¢egi i¢in, Chuang, Chen ve Chen (2018)’in ¢alismasindan
faydalanilmistir. 3 madde ile dlgiilen degisken 5°li likert 6lgek tipindedir. Kisinin sahip
oldugu cevresel bilgi ve gevresel konulardaki farkindalik arasindaki iliski, sosyal etkinin
yarattig1 baski ile giiclenmektedir (Han, 2015:174). Sosyal etki degiskeni bu ¢cahismada
‘sonuclarin farkindahgr’ ve ‘cevresel bilgi’ degiskenleri arasindaki iliskide
diizenleyici etki roliine sahiptir.

Sorumluluk yiiklenme degiskeni i¢in Kiatkawsin ve Han’nin (2017)
calismasindaki kullandig1 o6lcekten faydalanilmistir. Arastirmacilar caligmalarinda
kullandiklar1 6l¢egi Han (2015) ve Stern ve arkadaglarinin (1999) c¢alismalarindan
faydalanarak gelistirmistir. 3 maddeden olusan, 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilmastir.
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Kisisel Normlar degiskeni i¢in De Groot ve Steg’in (2009) algilanan davranigsal
kontroliin niyet ve davranis arasindaki iliskideki rolii ve kisisel zorunluluklarla igsel
faktorler arasinda hangisinin gevreci davranisa etkisi oldugunu arastirdigi ¢alismasinda
yer alan Ol¢ekten faydalanilmistir. 3 maddeden olusan, 5°1i likert tipi bir olgcek
kullanilmistir.

Planli Davranis Teorisinin bir unsuru olan ¢evreci tutumlar 6lg¢egi, Azjen’nin
PDT’ o6lgek yapisinin hazirlanma seklinde dair Olgegin iskelet yapisindan bahsettigi
calismasi ve Buhmann ve Bronn’nun (2018) ¢aligmalarindan faydalanilarak gelistirmis,
3 maddeden olusan 5°1i likert tipi bir dl¢ektir.

Verplanken ve Orbell (2003) ahskanh@in basitge gegmis davranig sikligindan
ziyade psikolojik bir yap1 oldugunu savunmaktadir. Calismada, aligkanligin 6zelliklerine
dayali olarak 12 maddelik bir aligkanlik giicii indeksi (Oz Bildirim Aliskanligi Indeksi,
SRHI) gelistirilmis ve aligkanliklar1 tekrarlama, otomatiklik (kontrol ve farkindalik
eksikligi, verimlilik) ve kimligi ifade etme hali olarak tanimlamistir. Bu ¢aligmadaki
tutum &lgegi belirtilen Oz Bildirim Aliskanlig: Indeksinden faydalanarak hazirlanmustir.

Algilanan davramssal kontrol degiskenini 6l¢iimiinde Chuan, Chen ve Chen
‘nin (2018) Siirdiirilebilir Degerler, Planli Davranig, Teknoloji Kabul teorilerini
birlestirerek yarattiklar1 6lgek ve Ajzen, Joyce, Sheikh ve Cote’un (2011) Planli Davranis
Teorisine kisinin g¢evresel konularla ilgili sahip oldugu bilgi degiskenini ekleyerek
gelistirdikleri calismasindan faydalanilmistir. 3 maddeden olusan, 5°1i likert tipi 6lgek
kullanilarak 6l¢ek olusturulmustur.

Organik gida tiiketim niyeti PDT kapsaminda incelenmis ve organik gida niyet
ve davranisi arasinda giiclii bir bag tespit edilmistir. Bu iliskiye etken digsal faktorlerin
varligmin bu iliskiyi etkiledigi belirtilmektedir(Vermeir & Verbeke, 2006, s.187). Bu
calismada bagimli degisken olan organik gida tiiketim niyetini Ol¢limlemek adina
Ajzen(1991)’nin ¢aligmasindan yola ¢ikarak ¢evreci davranig lizerine ¢alisan Buhmann
ve Bronn (2018)’nun ¢alismasi ve Han (2015)’in ¢alismalarindan faydalanilmistir. Bu
degisken, 3 madde ve 5°li likert tipi 6l¢ek kullanilarak Sl¢iilmiistiir.

Bu caligma i¢in hazirlanan 6lgek, kolayda 6rnekleme yontemiyle secilmis 30 kisi
iizerinde test edilmistir. On test aracilig1yla anket formunda yer alan sorularm katilimcilar
tarafindan anlasilabilirligi, kapsami, uzunlugu gibi konularda gériisleri alinmistir. On test
katilimcilarindan gelen geri bildirimler sonucunda anket son haline getirilmis ve

uygulamaya devam edilmistir.
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5.6. On Test Veri Analizi

Tablo 10°da, ¢aligmada kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alfa degerleri verilmis ve
bu degerlerin 0,747 ile 0,959 arasinda oldugu goriilmiistiir. Giivenilirlik analizi i¢in
Cronbach Alfa, Split-Half, Guttman, Parallel, Strict Parallel vb. gibi pek ¢ok yontem
kullanilmaktadir. Bunlardan en yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa yontemi tercih

edilmistir. Ozdamara’a (2004:63) gére Cronbach Alfa katsayis (a);

- 0,00 < a <0,40 ise dlgek gilivenilir degil,

- 0,40 < a <0,60 ise dlgek diistik giivenilirlikte,

- 0,60 < a <0,80 ise dlgek oldukga giivenilir,

- 0,80 < a0 <1,00 ise dlgek yiliksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Nunnally (1978) olgiimlerin giivenilir oldugu yorumunun yapilabilmesi ig¢in
Cronbach Alfa degerinin en az 0,70 diizeyinde olmasi gerektigi gorisini de
desteklemektedir. Bu dogrultuda c¢alismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerinin iyi

diizeyde oldugu sdylenebilir (George ve Mallery, 2003)

Tablo 10.
On-Test: Olceklerin Boyutsal Giivenilirlikleri

Boyut adi n ifade sayis1 ~ Cronbach Alfa
Cevreci Degerler 13 0,903
Cevresel Bilgi 9 0,848
Sosyal Etki 3 0,875
Sonuglarin Farkindaligi 7 0,923
Sorumluluk Yiiklenme 3 0,858
Kisisel Norm 30 3 0,747
Cevreci Tutum 3 0,941
Aliskanlik 10 0,890
Algilanan Davranigsal Kontrol 3 0,925
Organik Gida Tiiketim Niyeti 3 0,959

Olgek giivenilirliginin yaninda gecerliliginde saglanmas1 6nemlidir. Bu

dogrultuda anket formunun hazirlik siirecinde konu ile ilgili uzman kisilerin goriisleri
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alinmis, istatistiki uzmanligt olan kisilerle gorilisiilmiis ve nicel calismanin pilot

uygulamasinda deneklerden geri doniisler alinmustir.

5.7. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, tez calismasinin uygulamasina iliskin veri analizleri
ve bulgulara yer verilmektedir. Anket katilimcilarinin demografik dagilimlarina yer
verildikten sonra elde edilen verilerin analizi ile degiskenlerin tanimlayici istatistiksel
analizlerine yer verilmistir. Yapisal esitlik modellemesi ile gesitli istatistiksel analiz
teknikleri kullanilarak, elde edilen bulgulara ve arastirma hipotezlerinin test sonuglarina

aktartlmistir.

5.7.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 11 ‘de goriilecegi lizere arastirma kapsamindaki anket ¢alismasina toplam
682 kisi katilmis olup, katilimcilarin (n=264) %39°u 41-56 yas arasinda olup, (n=244)
%36’ s1.25-40 yas, (n=128) %18’si 57 yas ve lizeri, (n=46) %6,7’u ise 18-24 yas arasidir.
Katilimcilarin (n=348) %51’ i kadin, (n=334) %49°u ise erkektir. Katilimcilarin egitim
diizeyleri incelendiginde (n=281) %41’inin {niversite mezunu oldugu, (n=154)
%22,6’s1nin yiiksek lisans mezunu olup, (n=93) %13,6’sinin ilkokul, (n=81) %12’sinin
lise, (n=42) %6’ smin ortaokul ve (n=31) %4,5’inin ise doktora mezunu oldugu
gorilmiistiir.

Medeni durum degiskeni incelendiginde, katilimcilarinin (n=502) %74’{iniin evli,
(n=171) %25’inin bekar oldugu saptanmis, katilimcilarin (n=195) %29’nun ¢ocuk sahibi
olmadigi, (N=163) %24’niiniin tek ¢ocuk sahibi olup, (N=192) %28’{iniin ise iki ¢ocuk
sahibi oldugu kaydedilmistir.
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Tablo 11.
Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Sikhk Yiizde % Kiimiilatif %
Cinsiyet
Kadin 348 51 51
Erkek 334 49 100
Yas
18-24 46 6,7 6,7
25-40 244 35,8 42,5
41-56 264 38,7 81,2
57 ve iizeri 128 18,8 100
Egitim
Ilkokul 93 13,6 13,6
Ortaokul 42 6,2 19,8
Lise 81 11,9 31,7
Universite 281 41,2 72,9
Yiiksek lisans 154 22,6 95,5
Doktora 31 45 100,0
Medeni durum
Bekar 171 73,6 73,6
Evli 502 25,1 98,7
Diger 9 1,3 100
Cocuk sayisi
0 195 28,6 28,6
1 163 23,9 52,5
2 192 28,2 80,6
3 132 19,4 100,0

Meslek gruplar:

Meslek degiskeni incelendiginde katilimcilarin (n=211) %30,9’u o6zel sektor
calisanlari, (n=158) %23,2’si girisimciler, (n=75) %11°1 emekliler, (n=50) %7,3 ‘i ev

hanimlari, (n=48) %7’si akademisyenler tarafindan olusmaktadir.
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5.7.2. Degiskenlere iliskin Tanimlayic Istatistikler

Arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik ortalama, standart sapma ve basiklik ve
carpiklik degerleri tablo 14’ de yer almaktadir. Ortalama; biitiin gézlemlerin toplaminin,
gbzlem sayisina boliinmesi ile hesaplanir. Standart sapma ise verilerin ortalama etrafinda
ne kadar dagildigimi gosterir (Nakip, 2008: 176-178). Tablo 12’ de organik gida tiikketim
niyetin 6l¢egine ait maddelere verilen katilime1 cevaplarinin dagilimi sunulmustur.

Organik Gida Tiiketim Niyeti 5°1i likert tipi bir 6l¢ektir. S6z konusu dlgekte verilmesi

istenen yanitlar sunlardir:

(1) Kesinlikle katilmiyorum,

(2) Katilmiyorum,

(3) Ne katiltyorum ne katilmiyorum
(4) Katiliyorum

(5) Kesinlikle katiliyorum.

Tablo 12.
Organik Gida Tiiketim Niyeti Olgegine Iliskin Tammlayict Istatistikler
Olcek ifadeleri no&adi n  Standart Ortalama Carpikhk Basiklik
Sapma X
Cevreci Degerler Olcegi
Biyosferik Degerler
BD1 682 0,824 4,51 -2,071 4,693

1.Diger canlilar ve doga ile

uyum saglamanin dnemli

olduguna inantyorum

BD2 682 0,782 4,36 -1,275 1,822
2.Dogay1 kontrol etmektense

ona uyum saglamayi tercih

ediyorum

BD3 682 0,466 4,76 -1,832 3,679
3.Cevreyi korumayi seviyorum

BD4 682 0,725 4,46 -1,470 2,510
4.Dogay1 muhafaza edecegimi

umuyorum

BD5 682 0,471 4,79 -2,704 10,454
5.Dogal kaynaklarin korunmasi

gerektigine inantyorum.

BD6 682 0,684 4,55 -1,592 2,398
6.Doganin dengesinin hassas

oldugunu ve kolayca

bozulabilecegini diisliniiyorum
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Benmerkezci Degerler

BMD1
7.Sosyal glice saygi duyuyorum

682

0,907

4,08

-0,750

0,020

BMD?2
8.Zenginlige deger veriyorum

682

1,218

3,09

-0,170

-0,906

BMD3
9.Baskalarini yonetmeyi
onemsiyorum

682

1,178

2,83

0,171

-0,911

BMD4
10.Bagkalari lizerinde etki
sahibi olmaktan hoglanirim

682

1,260

3,02

-0,112

-1,115

Altruistik Degerler

AD1
11.Savastan ve ¢atismadan uzak
bir diinyaya deger veriyorum

682

0,648

4,72

-3,033

10,613

AD2
12.Haks1zl1g1 diizeltmekten
hoslanirim

682

0,634

4,60

-1,624

2,573

AD3
13.Giigsiizleri ve yaglilar
Onemsiyorum.

682

0,523

4,72

-2,108

6,088

Cevresel Bilgi Olgegi
Organik Gida Bilgisi

OGB1
14.Gida tiriinlerinin organik
olup olmadigini biliyorum

682

0,941

3,76

-0,305

-0,623

0oGB2

15.0rganik gidalarin tadini
biliyorum

682

0,996

3,76

-0,414

-0,566

OGB3
16. Organik tirlinlerin iiretim
stire¢lerini biliyorum

682

1,014

3,63

-0,341

-0,545

Cevre ve Doga Bilgisi

CB1
17.Cevre ile ilgili sorunlari
biliyorum

682

0,745

4,13

-0,565

0,119

¢B2
18.Cevreye yonelik
faaliyetlerin farkindayim

682

0,764

4,05

-0,583

0,474

¢B3
19.Devletin ¢evreye yonelik
olan politikalarini biliyorum

682

1,038

3,41

-0,053

-0,530

Saghk Bilgisi

SB1

20.0Organik firiinler tiikketmenin
saglik risklerini azalttigini
biliyorum

682

0,781

4,39

-1,261

1,490

SB2

682

0,854

4,32

-1,260

1,335
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21.0rganik yiyeceklerin daha
besleyici oldugunu biliyorum.

SB3

22.0rganik iiriinlerin sagliga
zarar veren kimyasallarla
kirletilmedigini biliyorum

682

0,999

4,21

-1,282

1,146

Sosyal Etki Olcegi

SEK1

23.Benim i¢in 6nemli olan
insanlar organik gidalar
tilketmem gerektigini
distintirler.

682

0,982

3,84

-0,476

-0,505

SEK?2

24 Davranisimu etkileyen
kisiler, organik gidalar
tilketmem gerektigini
distintirler.

682

1,021

3,64

-0,355

-0,497

SEK3

25 Fikirlerine deger verdigim
kisiler organik gida tiilketmemi
tercih ederler

682

0,971

3,84

-0,526

-0,306

Sonuclarin Farkindahg
Olgegi

SF1

26.Gidalarin besin degerine
zarar veren gida katki
maddeleri vb. kimyasallar
gidalarin giivenligini tehdit
etmektedir.

682

0,671

4,58

-1,655

2,817

SF2

27.Toprak verimini arttirmak
icin kullanilan yapay giibre,
hormon ve genetigi

degistirilmis tarim uygulamalari

toprak ve su kirliligine sebep
olmaktadir

682

0,780

4,50

-1,782

3,614

SF3

28.Tarimsal iirlinlerin sulama,
sera ve hayvan barmaklarinin
1s1tma ve sogutulmasi gibi
asamalarinda ¢ok fazla
miktarda enerji kullanilarak
cevresel sorunlara sebep
olunmaktadir.

682

0,928

4,21

-1,053

0,564

SF 4

29.Genetigi degistirilmis
yemlerle ve antibiyotikle
beslenen hayvanlardan elde
edilen hayvansal iirlinler insan

682

0,758

4,54

-1,892

4,088
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saglhigini tehdit etmektedir.

SF5

30.Tarimsal tiretimin dogal
kaynaklara verdigi zarardan
dolay1 endise duyuyorum.

682

0,978

4,18

-1,162

0,842

SF 6

31.Doganin dengesinin
bozulmasindan kaynaklanan
kuraklik, asir1 yagis ve
sellerden dolay1 endise
duyuyorum.

682

0,670

4,60

-1,867

4,027

SF7

32.Gida giivenligini tehdit eden
igeriklerin ¢esitli hastaliklara
sebep olarak sagligima zarar
vermesinden endise duyuyorum

682

0,713

4,49

-1,239

0,883

Sorumluluk Yiiklenme Olcegi

Syl

33.Her tiiketicinin, gida
iireticilerin sebep oldugu
cevresel sorunlarda kismi
sorumlulugu olduguna
inaniyorum.

682

0,956

4,19

-1,253

1,361

SY2

34.Her tiiketicinin, gida
iireticilerinin sebep oldugu
cevresel kotiilesmede, ayni
derecede sorumlulugu oldugunu
hissediyorum

682

1,047

4,01

-0,865

0,041

SY3

35.Her tiiketici, gida
tiretiminden kaynaklanan
cevresel zararlar konusunda
sorumluluk iistlenmelidir.

682

0,924

4,21

-1,304

1,742

Kisisel Norm Olcegi

KN1

36.0rganik {irlin satin almay1
kisisel bir zorunluluk olarak
hissediyorum

682

1,126

3,47

-0,296

-0,688

KN2

37.Satin aldigim gida tiriinii
organik degilse kendimi suclu
hissediyorum

682

1,161

3,21

0,14

-0,802

KN3

38.Glinliik davraniglarimda
cevreye ve dogaya onem
vermeye ahlaki agidan mecbur
hissediyorum.

682

0,890

4,24

-1,183

1,227
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Ahskanhklar Olcegi

ALK1
39.Siklikla organik gida {irtini
satin alirim.

682

1,037

3,91

-0,297

-0,477

ALK2

40.0rganik olan gida tiriinleri
satin almay1 bilingli olarak
hatirlamam gerekmez

682

1,021

3,42

-0,283

-0,312

ALK3

41.0rganik gida iiriin satin
almadigim zaman kendimi
garip hissederim.

682

1,056

2,91

0,274

-0,405

ALK4
42.0rganik gida tirtinlerini
diistinmeden satin alirim.

682

1,130

3,38

-0,191

-0,811

ALK5

43.0rganik gida {iriin satin
almak alisveris rutinimin
icindedir.

682

1,082

3,46

-0,272

-0,588

ALKG6

44 .0Organik gida {iriin satin
almay1 farkinda olmadan
yaparim

682

1,117

3,17

0,035

-0,695

ALK7
45.0rganik gida iirlinii satin
almak benim i¢in zor degildir.

682

1,166

3,48

-0,437

-0,616

ALKS8

46.0rganik gida iiriin satin
almak icin diisiinmeme gerek
yoktur

682

1,130

3,54

-0,421

-0,567

ALK9
47.0rganik gida tirtinleri satin
almak tam benlik bir harekettir.

682

1,036

3,60

-0,359

-0,374

ALK10
48.Uzun zamandir organik gida
tirinleri satin aliyorum.

682

1,115

3,61

-0,477

-0,494

Tutum Olgegi

TUT1
49.0rganik tiriin satin almak
akillicadir

682

0,791

4,17

-0,651

0,088

TUT2
50.0rganik {iriin satin almak
Oonemlidir.

682

0,719

4,29

-0672

-0,069

TUT3
51.0rganik iiriin satin almak
faydalidir.

682

0,684

4,37

-0,790

0,122

TUT4
52.0rganik satin almak iyi bir
davranistir

682

0,783

4,23

-0,954

1,119
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Algilanan Davramgsal

Kontrol Olgegi

ADK1 682 1,093 3,96 -1,022 0,376
53.0rganik gida satin alma ya

da almama karar1 tamamen

bana baghidir.

ADK?2 682 1,095 3,90 -0,888 0,051
54.Eger istersem organik {iriin

satin alabilecegime eminim

ADK3 682 1,148 3,75 -0,685 -0,367
55.0rganik gida satin almak

icin kaynaklarim, zamanim ve

firsatim var.

Organik Gida Tiiketim Niyet

Olcegi

NYT1 682 0,849 4,10 -0,847 0,544
56.Gelecekteki aligverislerimde

organik gida iirlinleri satin

almak konusunda istekliyim

NYT2 682 0,900 4,04 -0,859 0,497
57.Gelecekteki aligverislerimde

organik gida iiriinleri satin

almayi planliyorum

NYT3 682 0,905 4,05 -0,734 -0,001
58.Satin aldigim tiriiniin

organik olmasi i¢in daha fazla

caba sarf etmeyi planliyorum.

Tablo 12 ‘de Cevreci Degerler Olgegi incelendiginde; katilimc1 cevaplarina
yonelik ortalamalarin X=4,36 ile X =4,79 arasinda standart sapma degerlerinin 0,466 ile
1,260 arasinda degisim gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin en az katildiklar
ifadenin benmerkezci degerler boyutu altindaki ‘Baskalarint yonetmeyi énemsiyorum’,
‘Baskalart iizerinde etki sahibi olmaktan hoslanirim’ oldugu gorilmiistiir. Cevreci
degerler olgegi altinda katilimcilarin en fazla katildiklar ifade ise biyosferik degerler
boyutu altindaki ‘Dogal kaynaklarin korunmasi gerektigine inaniyorum’ dur.
Katilimcilarin  degerler 0Olgcegine verdikleri cevaplarin ortalamalart genel olarak
incelendiginde benmerkezci degerlere katilimin, altruistik ve bitosferik degerlere gore
daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Cevresel bilgi olgegine gore katilimcr goriislerine yonelik ortalamalarin X=3,41
ile X=4,39 arasinda, standart sapma degerlerinin 0,745 ile 1,038 arasinda degisim
gosterdigi goriilmektedir. Bu 6l¢ekte katilimcilarin en az katildiklar1 ifadenin ¢evre bilgisi

boyutu altindaki ‘Devletin ¢evreye yonelik olan politikalarini biliyorum’ oldugu ve en
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fazla katildiklar1 ifadelerin saglik bilgisi boyutu altindaki ‘Organik iiriinler tiiketmenin
saglik risklerini azalttigim biliyorum’, ‘Organik yiyeceklerin daha besleyici oldugunu
biliyorum’ ve ‘Organik iiriinlerin saghga zarar veren kimyasallarla kirletilmedigini
biliyorum® oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢evresel bilgi olgegine verdikleri
cevaplarin ortalamalari genel olarak incelendiginde, saglik bilgisi boyutunda
ortalamalarin, ¢evre ve doga bilgisi ve organik gida bilgi boyutlarina gore daha yiiksek
oldugu goriilmistiir Katilimcilarin insan saghigina yonelik ¢evresel bilgisinin, diger
cevresel bilgi boyutlarina kiyasla daha fazla oldugu sdylenebilir.

Sosyal etki dlgegine gore katilimcr goriislerine yonelik ortalamalarin X=3,64 ile
X=3,834arasinda, standart sapma degerlerinin 0,97 ile 1,021 arasinda degisim gosterdigi
goriilmektedir. Bu 6l¢ekte katilimeilarin en az katildiklar ifadenin Davranisimi etkileyen
kisiler, organik gidalar tiiketmem gerektigini diistiniirler’ oldugu anlasilmaktadir.

Sonuclarin farkindahg: 6l¢eginde yer alan ifadelerin ortalamalarin X=4,18 ile
X=4,60 arasinda oldugu ve standart sapma degerlerinin 0,670 ile 0,978 arasinda degisim
gosterdigi goriilmektedir. Katilimeilarin farkli ¢evre, doga ve sagliga yonelik
problemlerin ne kadar farkinda olduklarina dair ifadeleri iceren bu boyut verilerinin
sonuglara gore katilimin en diistik oldugu ifade ‘Tarimsal iiretimin dogal kaynaklara
verdigi zarardan dolayr endise duyuyorum’, en fazla oldugu ifade ise ‘Doganin
dengesinin bozulmasindan kaynaklanan kuraklik, asirt yagis ve sellerden dolay: endise
duyuyorum’ oldugu anlagilmustir.

Sorumluluk yiiklenme 6lcegine gore katilimci goriislerine yonelik ortalamalarin
X=4,01 ile X=4,19 arasinda, standart sapma degerlerinin 0,924 ile 1,047 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Bu boyutta ‘Her tiiketici, gida iiretiminden kaynaklanan c¢evresel
zararlar konusunda sorumluluk iistlenmelidir’ ifadesi katilimin en yiliksek oldugu
ifadedir. Bu ifade kisilerin ¢evresel problemler iizerinde bireysel sorumluluk
iistlendiklerini gostermektedir.

Kisisel norm olceginde yer alan ifadelerin ortalamalar1 X=3,21 ile X=4,24
arasinda, standart sapma degerlerinin 0,890 ile 1,126 arasinda oldugu goriilmiistiir.
Kisisel norm olceginde ‘Organik iiriin satin almayr kisisel bir zorunluluk olarak
hissediyorum’ve ‘Satin aldigim gida tirtinii organik degilse kendimi su¢lu hissediyorum’
ifadelerine verilen cevaplarin ‘ne katiliyorum ne katilmiyorum’ cevabi altinda yogunlukla
toplandig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin en fazla katildiklari ifadenin ise ‘Giinliik
davranislarimda ¢evreye ve dogaya onem vermeye ahlaki acidan mecbur hissediyorum’

oldugu goriilmiustiir. Katilimcilar 6zellikle organik iirlin satin almayr ahlaki bir
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zorunluluk olarak gérmeyebilirken, ¢evre ve dogaya duyarli davraniglarda bulunmay1
genel olarak giinliik hayatlarinda uygulama zorunlulugu oldugunu diisiincesindedirler.

Aliskanhklar dl¢egine katilimci goriislerine yonelik ortalamalarm X=2,91 ile
X=3,61 arasinda, standart sapma degerlerinin 1,021 ile 1,166 arasinda oldugu
goriilmistiir. Aliskanlik dlgeginde ‘Organik gida iiriin satin almadigim zaman kendimi
garip hissederim’ katilimeilarin en az katildiklari, ‘ Uzun zamandir organik gida iiriinleri
satin altyorum’ ise en fazla katildiklar ifade olmustur. Katilimcilarin organik gida satin
alma davranisina sahip olduklar1 goriilmektedir. ‘Organik gida iiriin satin almadigim
zaman kendimi garip hissederim’, ‘Organik gida iiriinlerini diisiinmeden satin alirom’,
‘Organik gida tirtin satin almak alisveris rutinimin i¢indedir’, ‘Organik gida iiriin satin
almayr farkinda olmadan yaparim’ ifadelerine verilen cevaplar degerlendirildiginde
katilimcilarin ‘ne katiliyorum ne katilmiyorum’ cevabini isaretleme yiizdelerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Tutum olceginde yer alan ifadelerin ortalamalar1 X=4,17 ile X=4,37 arasinda,
standart sapma degerlerinin 0,684 ile 0,791 arasinda degisim gosterdigi goriilmiistiir.
Katilimeilarin goriislerine gore en yiiksek katilim alan ifade ise ‘Organik iiriin satin
almak faydalhidir’ olmustur. Organik {riin satin alma davranisgimi akilli bulmak,
onemsemek, faydali gormek ve iyi oldugunu diisiinmek ifadeleri arasindan, kavram
olarak en ¢ok faydali olmasiyla iligkilendirmislerdir. Katilimcilarin genel olarak organik
iirtin satin almaya kars1 tutumlarinin iyi seviyede oldugu soylenebilir.

Algilanan davramigsal kontrol olgegine verilen goriislere gore elde edilen
ortalamalar X=3,75 ile X=3,96 arasinda, standart sapma degerlerinin ise 1,093 ile 1,148
arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu 0Olgek igerisinde en diisikk katilim alan ifade
‘Organik gida satin almak igin kaynaklarim, zamanim ve firsatim var’ olmus, en yliksek
katilim alan ifade ise ‘Organik gida satin alma ya da almama karari tamamen bana
baghdir’ olarak goriilmiistiir. Kisiler {iriin tercihleri ve satin alma kararlarin1 kendileri
vermekte fakat organik gida iiriinii satin almak i¢in gerekli kaynak, zaman ve firsatlara
yeterince sahip olmadigini diisiinen katilimer sayisi az degildir.

Organik gida tiiketim niyeti olcegi degerlendirildiginde ifadelere verilen
cevaplarin ortalamalarinin X=4,04 ile X=4,10 arasinda oldugu, standart sapmalarinin
0,849 ile 0,905 degerleri arasinda degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. ‘Gelecekteki
alisverislerimde organik gida iiriinleri satin almak konusunda istekliyim’, ‘Satin aldigim
triiniin organik olmast igin daha fazla ¢aba sarf etmeyi planliyorum’, ‘Gelecekteki

alisverislerimde organik gida iirtinleri satin almak konusunda istekliyim’ ifadelerine
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katilmin yliksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin organik iiriin satin alma
niyetlerinin olumlu oldugu s6ylenebilir.

Tablo 12’de 6l¢eklerden elde edilen verilerin basiklik ve g¢arpiklik degerleri
belirtilmektedir. Cok degiskenli yapilarin istatistiksel analizlerin yapilabilmesinin 6nciil
varsayimi Verilerin normal dagiliyor olmasidir (Hair vd., 1998, s.79). Normallik
varsayiminin degerlendirilmesinde carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Hair ve
arkadaslar1 (2013) carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmasi gerektigini,
George ve Mallery (2010) carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ile -2 arasinda olmasi
gerektigini, Tabachnick ve Fidell (2013) carpiklik ve basiklik degerlerinin, +1,5 ile -1,5
arasinda olmasi gerektigini ve ifade etmektedirler. Bu bilgiler 1s18inda, Tablo 12° deki
carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde verilerin normal dagilmadig
goriilmektedir. Varyans temelli kismi en kiiglik kareler yapisal esitlik modeli yontemi
(PLS-SEM) analiz modeli verinin dagilimi ile ilgili bir varsayima sahip olmadigindan
dolay1 verilerin normal dagilmadigr durumlarda kullanimi uygun goriilmektedir (Gye-
Soo, 2016, 5.63-64; Ringle ve Sarstedt, 2016, s.1866). Hair vd. (2014:107)’ ne gore PLS
algoritmas1 normal dagilima sahip olmayan verileri merkezi limit teoremine gore
degistirdigi i¢in, normal dagilmayan verilerle ¢alisma imkan1 sunmaktadir.

PLS-YEM gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki ¢ok degiskenli karmagik
iligkilerin modellenmesi i¢in kullanilan istatistiksel bir yaklasimdir. PLS-YEM’in,
nedensellik kavraminin dogrusal bir sekilde formiile edildigi bilesen tabanli bir yaklagim
oldugu belirtilmektedir. Program; varyans temelli olup, agiklanan varyansi maksimize,
hata varyanslarin1t minimize etmeyi hedefler. Yeni gelistirilen kesifsel calismalarda daha
cok tercih edilmekte, kategorik ve siirekli degiskenlerle ve tek sorulu olgeklerle analiz

yapilmasina imkan sagladig agiklanmaktadir (Y1ldiz, 2020, s.22).

5.7.3. Ol¢iim Modellerinin Gegcerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Yapisal modelin analizinden once, arastirmada yer alan yapilarin gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alismalart Smart PLS programi iizerinden gergeklestirilmistir. Gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alismalar1 kapsaminda; i¢ tutarlilik giivenirliligi (internal consistency),
birlesme gecerliligi (convergent validity) ve ayrisma gecerliligi (discriminant validity)
degerlendirilmistir. I¢ tutarhilik giivenilirligi icin Cronbach Alfa ve birlesik giivenirlik
katsayilar1 (Composite Reliability=CR) incelenmistir. Birlesme gegerliliginin tespitinde,
faktor yiikleri ile aciklanan ortalama varyans (AVE) degerleri kullanilmistir. Asagida yer



119

alan Tablo 13’ de aragtirmada yer alan yapilarin i¢ tutarlilik giivenilirligi ve birlesme

gegerliligi ile ilgili sonuglar yer almaktadir.

Tablo 13.
Olciim Modeli Sonuclart

. Faktor  Cronbach
Degisken Ifade CR AVE
Yiikii Alfa
AD1 0,766
Altruistik
AD?2 0,748 0,682 0,822 0,606
Degerler
AD3 0,820
BD1 0,499
BD2 0,568
Biysoferik BD3 0,737
0,699 0,798 0,402
Degerler BD4 0,611
BD5 0,727
BD6 0,629
BMD1 0,631
Benmerkezci BMD?2 0,775
0,736 0,833 0,556
Degerler BMD3 0,781
BMD4 0,784
0OGB1 0,817
Organik Gida
o 0OGB2 0,835 0,773 0,868 0,686
Bilgisi
OGB3 0,833




. Faktor  Cronbach
Degisken Ifade CR AVE
Yiikii Alfa
CB1 0,863
Cevre ve Doga
o ¢CB2 0,887 0,747 0,857 0,669
Bilgisi
CB3 0,689
SB1 0,838
Saghk Bilgisi SB2 0,892 0,753 0,858 0,669
SB3 0,714
SF1 0,627
SF2 0,622
SF3 0,706
Sonuclarin
SF4 0,735 0,798 0,852 0,453
Farkindahg
SF5 0,642
SF6 0,673
SF7 0,698
SY1 0,875
Sorumluluk
SY?2 0,884 0,837 0,902 0,754
Yiiklenme
SY3 0,846
KN1 0,871
Kisisel Norm KN2 0,834 0,722 0,843 0,643
KN3 0,689
Algilanan ADK1 0,833
Davramssal ADK?2 0,917 0,842 0,905 0,760
Kontrol ADK3 0,864
NYT1 0,927
Organik Gida
NYT2 0,937 0,904 0,940 0,839
Tiiketim Niyet
NYT3 0,883
SEK1 0,895
Sosyal Etki SEK?2 0,905 0,893 0,933 0,823
SEK3 0,922

120
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. Faktor  Cronbach
Degisken Ifade CR AVE
Yiikii Alfa
ALK1 0,773
ALK?2 0,522
ALK3 0,688
ALK4 0,763
ALK5 0,847
Ahskanhk 0,908 0,925 0,554
ALK®6 0,649
ALKY7 0,758
ALKS 0,806
ALK9 0,798
ALK10 0,788
TUT1 0,872
TUT2 0,926
Cevreci Tutum 0,919 0,943 0,805
TUT3 0,900

TUT4 0,889

Hair vd. (2017) faktor yiikii 0,40’1in altinda olan ifadelerin 6l¢lim modelinden
cikarilmasi gerektigini; faktor yiikii 0,40 ile 0,70 arasinda olan ifadelerin ise AVE ya da
Birlesik Giivenilirlik (CR) degerlerinin esik degerin altinda olmasi durumunda 6l¢iim
modelinden ¢ikarilmasini 6nermektedir. Bu dogrultuda faktor yiikii 0,40’1n altinda herhangi
bir ifade yer almamaktadir.

Cronbach Alfa ve CR katsayilar1 kontrol edilerek i¢ tutarlik giivenilirliginin
saglandig1 kontrol edilmektedir. Hair vd. (2010: 2017)’ ne gore Cronbach Alfa ve CR
katsayis1 >0,70 olmalidir. Yapilarin, Cronbach Alfa katsayilarinin 0,682 ile 0,919 arasinda;
CR katsayilarinin da 0,798 ile 0,943 arasinda gerceklesmis olmasi nedeniyle i¢ tutarlilik
giivenilirliginin saglandig soylenebilir.

I¢ tutarlik giivenilirliginden sonra birlesme gegerliligi sonuglar1 sorgulanir. Faktor
yiiklerinin >0,70 ve AVE katsayilarmin >0,50 olmas1 birlesme gegerliligi i¢in gerekli
Olctitlerdir. Calismada faktor ytikleri 0,40 ile 0,70 arasinda olan ifadeler tespit edilmis fakat
altinda bulunduklar1 degiskenlerin CR degerlerinin esik degerin {izerinde oldugu
saptanmistir. Faktor yilikli esik degerin altinda kaldig1 goriilen yapilarin CR katsayilarinin
0,70’in iizerinde olmasi sebebiyle AVE degerlerinin diisiik olmasi kabul edilebilir

oldugundan modelden ifade c¢ikarilmamistir. Tablodaki degerler incelendiginde, faktor



122

yiiklerinin 0,499 ile 0,937 arasinda; AVE degerlerinin de 0,402 ile 0, 839 arasinda olmasi
nedeniyle birlesme gegerliginin saglandigi belirtilebilir. Hair vd. (1998) 61¢tim modelindeki
degiskenlerin CR degerlerinin 0,70’ den biiyiik oldugu durumda, AVE’ nin 0,50’den kiiciik
olmasinin kabul edilebilir oldugunu ve yap1 gegerliliginin yeterli oldugunu ifade etmektedir
(Y1lmaz, Can, Aras, 2019, 5.94).

Ayrigma gecerliginin tespitinde; ¢apraz yiikler, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
onerilen kriter ile Henseler vd. (2015) tarafindan Onerilen Heterotrait-Monotrait Ratio
(HTMT) olgiitic kullanilmistir. Capraz yiikler tablosu kontrol edildiginde, arastirma
degiskenlerini 6l¢en ifadeler arasinda capraz yiikleme olmadigi tespit edilmistir. Fornell ve
Larcker (1981) sonuglar1 Tablo 14’de HTMT katsayilar1 da Tablo 15°de gosterilmistir.

Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore, arastirmada yer alan yapilarin agiklanan
ortalama varyans (AVE) degerlerinin karekdkii, arastirmada yer alan yapilar arasindaki
korelasyon katsayilarindan yiiksek olmalidir. Tablo 14’teki parantez igindeki degerler
AVE’nin karekok degerleridir. Tablodaki degerler incelendiginde, her bir yapinin agiklanan
ortalama varyans degeri karekdkiiniin, diger yapilarla olan korelasyon katsayilarindan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Henseler vd. (2015)’nin kriterine gére HTMT, arastirmada yer alan tiim degiskenlere
ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin ayni degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin
geometrik ortalamalara oranlarini ifade etmektedir. Olgmek istenen yapilarin teorik olarak
birbirlerine yakin olmalart durumunda, HTMT katsayisinin 0,90’nin; birbirinden teorik
olarak uzak yapilarda da 0,85’in altinda ger¢eklesmesi gerekmektedir (Henseler vd., 2015).
Tablo 15°teki HTMT katsayilarinin esik degerin altinda hesaplandigi goriilmektedir.
Arastirma degiskenlerin 6lgen indikatorler arasinda ¢apraz yiikler olmamasi, Fornel ve
Larcker kriteri ile HTMT katsayilarinin da istenen sinirlarda gergeklesmis olmast nedeniyle

ayrisma gecerliliginin saglandig belirtilebilir.



Tablo 14.

Ayrisma Gegerliligi Sonuglar: (Fornell ve Larcker Kriteri)
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Organik Cevre

Algilanan Ben- Organik Gida ve
Davranigsal  Altruistik merkezci Biyosferik Kisisel Gida Tiketim Saglhk Sonuglarin  Sorumluluk Sosyal Doga Cevreci
Kontrol Degerler  Ahskanlik degerler Degerler ~ Norm Bilgisi Niyeti Bilgisi Farkindahg Yiklenme Etki Bilgisi Tutum

Algilanan

Davranigsal

Kontrol 0,872

Altruistik

Degerler 0,17 0,779

Aliskanlik 0,529 0,202 0,745

Ben-

merkezcil

degerler 0,152 0,132 0,115 0,746

Biyosferik

Degerler 0,133 0,376 0,115 0,314 0,634

Kisisel Norm 0,296 0,136 0,537 0,203 0,205 0,802

Organik

Gida Bilgisi 0,238 0,09 0,339 0,16 0,059 0,297 0,828

Organik

Gida

Tiketim

Niyeti 0,475 0,263 0,677 0,115 0,167 0,492 0,285 0,916

Saghk Bilgisi 0,213 0,337 0,367 0,187 0,216 0,272 0,304 0,41 0,818

Sonuglarin

Farkindaligi 0,145 0,315 0,205 0,25 0,352 0,345 0,146 0,34 0,357 0,673

Sorumluluk

Yiklenme 0,152 0,224 0,188 0,223 0,274 0,335 0,141 0,236 0,211 0,513 0,869

Sosyal Etki 0,243 0,216 0,406 0,188 0,081 0,331 0,264 0,396 0,409 0,274 0,243 0,907

Cevre ve

Doga Bilgisi 0,286 0,186 0,261 0,15 0,236 0,261 0,369 0,204 0,3 0,223 0,207 0,198 0,818

Cevreci

Tutum 0,331 0,217 0,548 0,131 0,138 0,387 0,271 0,595 0,491 0,322 0,234 0,451 0,168 0,897




Tablo 15.

Ayrisma Gegerliligi Sonuglart (HTMT Katsayilary)
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Organik
Algilanan Ben- Organik Gida Cevre
Davranigsal Altruistik merkezci Biyosferik Kisisel Gida Taketim Saghk  Sonuglarin  Sorumluluk Sosyal ve Doga Cevreci
Kontrol Degerler Alskanlik degerler Degerler Norm Bilgisi  Niyeti Bilgisi  Farkindahg Yuklenme  Etki Bilgisi  Tutum
Algilanan
Davranigsal
Kontrol
Altruistik
Degerler 0,219
Aliskanlik 0,601 0,243
Ben-merkezcil
degerler 0,183 0,182 0,15
Biyosferik
Degerler 0,182 0,52 0,169 0,436
Kisisel Norm 0,371 0,201 0,637 0,273 0,297
Organik Gida
Bilgisi 0,291 0,137 0,408 0,208 0,109 0,387
Organik Gida
Tiketim Niyeti 0,542 0,319 0,736 0,13 0,214 0,6 0,345
Saglik Bilgisi 0,276 0,458 0,435 0,239 0,292 0,351 0,392 0,484
Sonuglarin
Farkindahgi 0,181 0,409 0,24 0,315 0,459 0,452 0,183 0,398 0,448
Sorumluluk
Yiklenme 0,178 0,286 0,222 0,272 0,361 0,423 0,178 0,272 0,26 0,612
Sosyal Etki 0,279 0,283 0,451 0,222 0,103 0,404 0,325 0,435 0,491 0,321 0,28
Cevre ve Doga
Bilgisi 0,365 0,259 0,325 0,187 0,339 0,36 0,489 0,251 0,413 0,289 0,262 0,245
Cevreci Tutum 0,375 0,268 0,595 0,141 0,175 0,455 0,325 0,652 0,578 0,373 0,267 0,493 0,203




5.7.4. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Sonuclar
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Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 11°de yer almaktadir.

BMD1
BMD2
BMD2
BMD4 Ben-merkezci
degerler
SH1
LN
SF2
SF3
0GB1 SF4
0OGB2
0GB3 SF6
Organik Gida [

Bilgisi  oF7

SB1
SB2

SB3
Sadlk Bilgisi

evre ve Doga
Bilgisi

GB1 GB2

Sekil 11. Arastirma modeli

AD2

Altruistik
Degerlgr

AD3

Biyosferik
Degerler

5¥1

A

-

Sonuglai
Farkindaligi

Sosyal Etki

Moderating

CB3

Effect 1 i
pderating
ffect 3

Moderating
Effect 2

Sorumluluk

Yuklgnme

sY2

Kisisel Norm

TuT1

NYT1
TUT3

T

Cevreci Tutum

NYT2

TUT4 NYT2

Organik Gida
Taketim Niyeti

Aligkanlik

ADK1

ADK2

ADK3
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Yapisal modelin analiz edilmesinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM)
kullanilmistir. Veriler SmartPLS 3.3.3 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir
(Ringle vd., 2015; Yildiz, 2020). Ol¢iim modeli reflektif bir modeldir. Bu tiir modeller,
Olcekler arasindaki kovaryasyonun, gizil degiskenin varyansi tarafindan agiklandigini ileri
siirer (Aksay ve Ay, 2016, s.7). Olgek ifadeleri 6lgiilen degiskenin gostergeleridir ve
degisken tarafindan sekillenir. Yapi, gozlemlenen degiskenlerin nedeni oldugundan,
yapidaki bir degisiklik, tim degiskenlerde bir degisime neden olmaktadir.

Arastirma modeline iliskin dogrusallik, yol katsayilari, R? ve etki biiyiikliigiinii (f2)
hesaplamak i¢in PLS algoritmasi analizi c¢alistinlmigtir. PLS yol katsayilarinin
anlamliliklarin1 degerlendirmek i¢in yeniden 6rnekleme (bootstrapping) ile drneklemden
5000 alt 6rneklem alinarak t degerleri hesaplanmistir. Yapisal esitlik modellemesinin

sonuglarma iliskin; VIF, R?, f> Q? degerleri Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16.

Yapisal Model Sonuglart
Degiskenler VIF R? f Q?
Altruistik Degerler 1,291 0,015
Blyvosferlk 1346 0,044
Degerler
Ber]merkezm 1171 0,013
Degerler
O_rge_ln_lk Gida 1,268 0,000
Bilgisi
Saglik Bilgisi Sonuglarin 1618 251 0029 4409

- farkindalig : S
Cevre ve Doga 0,003
M 1,284
Bilgisi
Sosyal Etki 1,284 0,018
Diizenleyici Etki 1 1,255 0,000
Diizenleyici Etki 2 1,320 0,000
Diizenleyici Etki 3 1,244 0,001
Sonuglarin Sorumluluk 0,365 0,196
Farkindaligi Yiiklenme 1,008 0,267
Sonuglarin Algilanan 0,021 0,015
Farkindalig1 Davranigsal 1,000 0,021
Kontrol

Sonug¢larin . 0,116 0,082
Farkindalig1 Cevreci Tutum 1,000 0,104
Sonuglarlnv Aliskanlik 1,000 0,042 0,043 0,022
Farkindaligi
Sorumluluk Kisisel Norm 1000 o251 126 0068
Yiklenme
Kisisel Norm 1,430 0,031
Algilanan 0,034
Davranissal Oreanik e1da 1,394
Kontrol tiketim ngiyeti 0,558 0.464
Cevreci Tutum 1,460 0,133
Aligkanlik 2,075 0,145

Degiskenler arasinda korelasyonunun yiiksek olmasi durumu dogrusallik anlamina
gelerek, standart hatalarin biliylimesi, faktor yiiklerinin veya iligki katsayilarinin yanlis
hesaplanmasina neden olabilmektedir (Hair vd., 2017). Dogrusallig1 test etmede kullanilan
VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelendiginde, degerlerin esik deger olan 5’in
altinda olmas1 nedeniyle degiskenler arasinda dogrusallik problemi olmadigi anlagilmistir

(Hair vd., 2017). Coklu dogrusal baglantida herhangi bir sorun mevcut olmamasi, bu



128

calismanin olgegi icin yapisal esitlik analizi uygulanabilir durumda oldugunu
gostermektedir.

Hair ve arkadaslar1 (2017), igsel modelin analizinde temel kriter deger olarak, her bir
dissal gizil degiskenin agiklanan varyansmi ifade eden R? degerinin analiz edilmesini
onermektedir. R? degeri (agiklanma orani) egzojen degiskenlerin endojen degiskenlerin
yiizde kacini agikladigini gosteren bir katsayidir. R? katsayisinin, 0,25 ve iizeri olmasi zayif,
0,50 ve tlizeri olmasi orta; 0,75 ve lzeri olmasi ise gii¢lii bir agiklanma orani olarak
degerlendirilmektedir (Henseler vd., 2009; Hair vd., 2011).

Tablo 16°da modele ait elde edilen R? katsayis1 incelendiginde organik gida tiiketim
niyetinin agiklanma katsayisi orta seviyede, 0,558 olarak tespit edilmistir. Organik gida
tikketim niyeti kisisel norm, aligkanliklar, ¢cevreci tutum ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenleri tarafindan %55,7 oraninda agiklanmaktadir. fkinci yiiksek agiklanma oram1 R?
katsayist 0,267 olan sorumluluk yiiklenme degiskenine aittir. Sonuglarin farkindaligi,
sorumluluk yiiklenme inancin1 %26,7 oraninda agiklamaktadir. Yapisal modelin
degerlendirilmesinde temel kriterler R? ve anlamliliklardir. Tiiketici davranmislari
arastirmalarinda R? katsayisinin 0,20 olmast yeterli bir deger olarak kabul edilmektedir (Hair
vd., 2011, s.147).

Hair ve arkadaslarn (2017) c¢alismalarinda  reflektif i¢sel modelin
degerlendirilmesinde etki biiyiikliigii olarak ifade edilen, f2 katsayis1 hesaplayarak tahmin
yapilarmin etki biyiikliigiinii degerlendirmektedir. Etki biiyiikliigii (f%) katsayisi ise her
bagimsiz degisken icin hesaplanir ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerin
aciklanma oraninin paylarini géstermektedir (Yildiz, 2020). Etki biiyiikliigii katsayisinin
(f) 0,02 olmas: diisiik; 0,15 olmasi orta ve 0,35 olmas1 ise yilksek olarak
degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Sarstedt vd. (2017)’e gore de katsaymnin 0,02’nin
altinda geceklestigi durumlarda da bir etkiden s6z etmenin miimkiin olmadig: belirtilmistir.

Tablo 16°da modele ait etki biiyiikliigii (f%) katsayilar1 incelendiginde, sonuglarm
farkindaliginin sorumluluk yiliklenme tlizerinde yiiksek; aliskanliklarin organik gida tiiketim
niyeti ilizerinde orta seviyede etki biiylikliigiine sahip oldugu goriilmistiir. Biyosferik
degerler, saglik bilgisi ve sosyal etki degiskenlerinin sonuglarin farkindaligi iizerinde,
sonuglarin farkindaliginin algilanan davranmigsal kontrol, ¢evreci tutum, kisisel normlar,
aligkanliklar iizerinde ve kisisel norm, algilanan davranigsal kontrol ve ¢evreci tutumlarin
organik gida tiiketim niyeti lizerinde diisiik etki biiyiikliigiine sahip oldugu tespit edilmistir.

Q? dlgiisii modelin tahminin gegerliliginin bir gostergesidir. Endojen degiskenler i¢in

hesaplanan tahmin giicli katsayilarinin (Q?) sifirdan biiylik olmasi, arastirma modelinin,
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endojen degiskenleri tahmin giicline sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2014). Tablo
17°deki Q? degerlerinin sifirdan biiylik olmasi yapisal modelin endojen degiskenlere yonelik
tahmin dogrulugundan so6z edilebilecegini (Hair vd., 2019) gdéstermektedir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen Q? degerlerine gore model gecerliligi saglanmistir.

Modelin uyumu i¢in Smart PLS 3 yaziliminin hesapladig olgiiler Standartlastirilmig
Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii (SRMR), Karesel Oklidyen (d_ULS), Geodesic
Uzaklik (d_G), Ki-Kare ve Normlandirilmis Uyum indeksi (NFI) degerleridir. Modelin
kabul edilebilir uyuma sahip olmasi icin SRMR degerinin 0,1’den kiigiik bir deger almasi
(Hu ve Bentler, 1999), NFI degerinin 0 ila 1 arasinda olmasi ve 6zellikle 1° ¢ yakin olmasi
(Lohmoller (1989) beklenmektedir.

Uyum iyiligi d ULS ve d G tam uyum kriterleriyle de degerlendirilmektedir.
“d _ULS oklid uzakligimin karesi ve d_G ise iki nokta arasindaki en kisa uzakligin karesi
olarak tanimlanmaktadir’(Dijkstra & Henseler, 2015). Modelin iyi uyum saglayabilmesi
icin giiven araliginin iist sinirt, d ULS ve d_G tam uyum kriterlerinin orijinal degerinden
daha biiyiik olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle giiven araligiin st sinir1 %95 veya %99
olarak se¢ilmektedir. Modelin korelasyon matrisi ile ampirik korelasyon matrisi arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamsiz (p>0,05) oldugunda modelin 1yi uyuma sahip oldugu ifade
edilmektedir. Henseler ve arkadaslarina gore (2016), eger bu farklilik anlamliysa, yani p
<0.05) ise model uyumunun saglanamadigi ifade edilmektedir. Tablo 17°de modelin uyum

1yiligi degerleri agiklanmistir.

Tablo 17.
Model Uyum lyiligi Degerleri
Ki-kare d_ULS d G NFI SRMR
Model 6121,528 5,56 1,552 0,719 0,058

Modele ait uyum iyiligi degerleri analiz edildiginde, SRMR degerinin 0.058 ve NFI
degerinin 0,719 oldugu belirlenmistir. Ki-kare degeri 6121,528 ¢ikmistir. Tam uyum
kriterleri d ULS ve d_G i¢in hesaplanan 5,56 ile 1,552 degerleri p >0,05 yiiksek ¢ikmustir.
Bu bakimdan aragtirma modelinin iyi bir uyum 1yiligine sahip oldugu tespit edilmistir.

Yapisal esitlik modellemelerinde bundan sonraki asama modelin iizerinden
analizlerin uygulanmasidir. Smart PLS programi, yapisal esitlik modellemesini tek bir model
tizerinden uygulamakta ve tiim degiskenler arasindaki iligkiyi tek bir goriintiide ortaya

koymaktadir. Gegerlilik, giivenilirlik ve dogrusallik testlerini gecen modelde aragtirma
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degiskenlerinin faktor yiliklerinin anlamli olup olmadig1 hesaplanmalidir. Arastirmaya iliskin
t degerlerinin ve anlamliliklarin hesaplanabilmesi i¢in orijinal veriden 5000 alt 6rneklem
alinarak hesaplama yapan bootstrapping (yeniden Ornekleme) yontemi kullanilmistir.
Aragtirma modelindeki degiskenler arasindaki iliskilere yonelik sonuglara Tablo 18’de yer

verilmistir. Analizi tamamlanan yapisal modele sekil 12°de yer verilmistir.
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Tablo 18°de genisletilmis arastirma modeline iligkin t degerleri, yol katsayilari ve

anlamlilik diizeylerine, Tablo 19’da ise hipotez testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 18.
Arastirma Modeline (Igsel ve Dissal Model) Iliskin Yol Katsayilari, t Degerleri ve
Anlamliliklar

Yol Standart t p
(B)Katsayllar1 Sapma  degeri  degeri

Altruistik Degerler > Sonuglarin

Farkindaligi 0,122 0,044 2,792 0,005
Biyosferik Degerler> Sonuglarin Farkindaligi 0,212 0,043 4931 0,000
Benmerkezci Degerler > Sonuglarin

Farkindalig 0,106 0,037 2,869 0,004
Organik Gida Bilgisi> Sonuglarin

Farkindalig1 -0,005 0,038 0,14 0,889
Cevre ve Doga Bilgisi> Sonuglarin

Farkindaligi 0,055 0,042 1,302 0,193
Saglik Bilgisi> Sonuglarin Farkindaligi 0,187 0,049 3,795 0,000
Sonuglarin Farkindaligi> Sorumluluk

Yiiklenme 0,517 0,029 17,596 0,000
Sorumluluk Yiiklenme> Kisisel Norm 0,335 0,038 8,807 0,000
Kisgisel Norm> Organik Gida Tiiketim Niyeti 0,14 0,031 4514 0,000
Sonuglarin Farkindaligi> Aliskanlik 0,204 0,036 5,635 0,000
Sonuglarin Farkindaligi> Cevreci Tutum 0,323 0,038 8,437 0,000
Sonug¢larin Farkindaligi> Algilanan

Davranissal Kontrol 0,144 0,039 3,684 0,000
Aligkanlik> Organik Gida Tiiketim Niyeti 0,365 0,041 8,946 0,000
Cevreci Tutum> Organik Gida Tiiketim

Niyeti 0,293 0,035 8,307 0,000
Algilanan Davranigsal Kontrol> Organik

Gida Tiiketim Niyeti 0,144 0,039 3,643 0,000

Diizenleyici Etki 1
Organik Gida Bilgisi> Sonuglarin

Farkindalig -0,009 0,038 0,246 0,806
Diizenleyici Etki 2
Saglik Bilgisi> Sonuglarin Farkindalig 0,013 0,037 0,353 0,724
Diizenleyici Etki 3

Cevre ve Doga Bilgisi> Sonuglarin
Farkindaligi -0,029 0,041 0,699 0,484
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Tablo 19.
Hipotez Sonuglar
Hipotez Desteklendi/Desteklenmedi
Hi: Cevre.sel dc‘egerler,‘ sqnug:larln farkindaligi iizerinde Desteklendi
anlamli bir etkiye sahiptir.
Hia: Altm_lstlk _degerle_r, _sonu(;larm farkindaligi iizerinde Desteklendi
anlaml1 bir etkiye sahiptir.
Hib: Blyogferlk degerlpri sonuglarin farkindalig iizerinde Desteklendi
anlaml1 bir etkiye sahiptir.
Hic: Benmerkezci degerler, sonuglarin farkindaligi tizerinde Desteklendi

anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hz2: Cevresel bilgi sonuglarin farkindaligi tizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

Kismen Desteklendi

H2a: Organik gida bilgisi sonuglarin farkindalig1 {izerinde
anlaml1 bir etkiye sahiptir

Desteklenmedi

Hazb: Cevre ve doga bilgisi sonuglarin farkindalig: tizerinde
anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Desteklenmedi

Hzc: Saglik bilgisi sonuglarin farkindaligi iizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir Desteklendi
Ha: Sonug;larln‘farkln(‘ial?gl sorumluluk yiiklenme {izerinde Desteklendi
anlamli bir etkiye sahiptir

|-!4: So_rumluh_lk _yuklenme kisisel normlar {izerinde anlamli Desteklendi
bir etkiye sahiptir.

Hs: K1s1s§1 normlar or'gaplk gida tiiketim niyeti lizerinde Desteklendi
anlamli bir etkiye sahiptir.

H6:_ Sonug:_lar_m farkindalig1 aliskanliklar {izerinde anlamli bir Desteklendi
etkiye sahiptir

I-!7: So_nuglan_n farklndahgl cevreci tutumlar {izerinde anlamli Desteklendi
bir etkiye sahiptir.

!.‘|8: Spnuglarm farl<'1nda1'1g1 algl'lar'lan davranigsal kontrol Desteklendi
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Ho: Ahskgnhklgr, orggmk gida tiiketim niyeti lizerinde Desteklendi
anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Ho: Cevr§c1 tu‘tumlar? o?ganlk gida tiikketim niyeti tizerinde Desteklendi
anlamli bir etkiye sahiptir

Hi1: Algilanan davranissal kontrol organik gida tiiketim niyeti Desteklendi

iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hi2: Cevresel bilgi ve sonuglarin farkindaligi arasindaki
iliskide sosyal etkinin diizenleyici rolii vardir.

Desteklenmedi

Hi2a: Organik gida bilgisi ve sonuglarin farkindalig
arasindaki iliskide sosyal etkinin diizenleyici rolii vardir.

Desteklenmedi

Hi2o: Saglik bilgisi ve sonuglarin farkindaligi arasindaki
iligkide sosyal etkinin diizenleyici rolii vardir.

Desteklenmedi

Hiac: Cevre ve doga bilgisi ve sonuglarin farkindalig
arasindaki iliskide sosyal etkinin diizenleyici rolii vardir.

Desteklenmedi
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Analiz sonuglarima gore; altruistik degerler (AD, p=0,122, t=2,792), biyosferik
degerler (BD, B=0,106, t=4,931) ve benmerkezci degerler (BMD, p=0,106, T=2,869)
degiskenlerinin p<0,05 anlamlilik diizeyinde sonuglarinda farkindaligi (SF) iizerinde
anlamli etkilerinin oldugu anlasilmistir. Bu bulgular 1s1ginda arastirmanin Hia, Hib, Hic
numarali hipotezleri desteklenmis bu sayede Hi hipotezi tamamen desteklenmistir.

Cevre bilgisi degiskenin boyutlarindan c¢evre ve doga bilgisi (CB, p=0,029
t=0,699) ve organik gida bilgisi (OGB, p=-0,05; t=0,14) p<0,05 anlamlilik diizeyinde
sonuglarin farkindaligi tizerinde anlamli etkileri olmadigi goriilmistiir. Saglik bilgisinin
(SB, B=0,187; t=3,795) p<0,05 anlamlilik diizeyinde sonuglarin farkindalig1 iizerinde
anlaml bir etkisi oldugu gorilmistiir. Saglik bilgisinin sonuglarin farkindalig1 tizerinde
anlaml etkisi olduguna yonelik Hac numarali hipotez desteklenmis, organik gida ile ¢evre
ve doga bilgisinin sonuglarin farkindaligr iizerindeki anlamli etkisine yonelik H2a, Hab
hipotezleri desteklenmemistir. Bu dogrultuda 3 boyuttan olusan kisinin sahip oldugu
cevresel bilginin sonuglarin farkindaligi iizerinde anlamli etkisi olduguna yonelik olan H2
hipotezi kismen desteklenmistir.

Sonuglarin farkindaligi degiskeninin (SF, f=0,517; t=17,596) sorumluluk yiiklenme
tizerinde, sorumluluk yiiklenme degiskeninin (B=0,335; t=8,807) ise kisisel normlar
tizerinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda Hs ve Ha desteklenmistir.

Sonuglarin farkindaligr degiskeninin algilanan davranmigsal kontrol (B=0,144,
t=3,684), cevreci tutum (p=0,322, t=3,287) ve alisgkanliklar (=0,204, t=5,635) iizerinde
anlaml etkisi oldugu saptanmis ve bu dogrultuda Hs, H7, Hs, numarali hipotezler
desteklenmistir.

Tablo 18’deki degerler gore organik gida tiiketim niyeti degiskeni tlizerinde, p<0,05
anlamlilik diizeyinde kisisel normlar (=0,140, t=4,514), ¢evreci tutum (=0,293, t=8,307),
algilanan davranmigsal kontrol ($=0,144, t=3,643) ve aligkanliklarin ($=0,365, t=8,946)
anlamli etkilerinin oldugu saptanmistir. Bu bulgular dogrultusunda Hs, Ho, Hio ve Hi1
numarali hipotezler desteklenmistir.

Bir degiskenin diizenleyici etki roliine sahip olabilmesi i¢in, degiskenin bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasindaki iligkilerin siddetini ve/veya yoniinii degistirmesi beklenir.
Diizenleyici degisken bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskinin giliciinii arttirabilir,
azaltabilir ya da bu iliskinin yoniinii degistirebilir. Diizenleyici etki ise 1986 yilinda Baron
ve Kenny tarafindan ortaya konmustur. ki degisken arasindaki iliskinin iiciincii bir

degiskenin (etkilesim degiskeni) aldig1 degerlere gore gosterdigi degisim olarak tanimlanir.
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Diizenleyici etkilerin test edilebilmesi i¢in bagimsiz ve diizenleyici degiskenler kullanilarak
etkilesim terimleri olusturulur. Diizenleyici degiskenlerin, bagimli degiskenler iizerindeki
etkileri anlamli olmasa bile etkilesim terimlerinin bagimli degiskenler tizerindeki etkileri
anlamli ise diizenleyici etkinin varligindan s6z edilebilmektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Arastirma modelinde sosyal etki degiskeninin diizenleyici roliinii sorgulamak
amaciyla Diizenleyici EtKi 1, 2 ve 3 numarali etkilesim terimleri olusturulmustur. Etkilesim
terimlerine ait hesaplama yontemi olarak iki agsamali (two stage) yontem tercih edilmistir. 1
numarali etkilesim terimi organik gida, 2 numarali etkilesim terimi saglik bilgisi ve 3
numarali etkilesim terimi ise ¢evre ve doga bilgisi degiskeni i¢in arastirma modeline
eklenmistir. Tablo 20’deki etkiler dogrultusunda sosyal etki degiskeninin; organik gida,
saglik bilgisi ve ¢evre ve doga bilgisi degiskenleriyle sonuclarin farkindaligi degiskeni
arasindaki iligkilerindeki diizenleyici roliiniin (p>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigi
tespit edilmistir. Bu dogrultuda Hi2, Hi2a, Hi2o, Hi2c hipotezleri desteklenmemistir.

Diizenleyici degisken, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligskinin yoniini
ve/veya giiciinii etkileyen degiskeni ifade eder. Literatiir kisinin sahip oldugu gevresel
bilginin, davranislar1 sonucunda sebep olacagi sonuglara dair farkindaliga sahip olmasinda
olumlu etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Cevresel bilginin inan¢ ve tutumlarin
degisimindeki iliskiyi gili¢lendirici bir role sahip olarak diizenleyici etki yarattigini ortaya
koyan galismalarin aksine, bu arastirmada sosyal etkinin ¢evresel bilginin ti¢ alt boyutlar
olan organik gida bilgisi (organik iirlinlere yonelik bilgi sahibi olma), ¢cevre ve doga bilgisi
ile saglik bilgisi degiskenlerinin gevresel problemlerin sonuglarina dair farkindalik sahibi
olmasi arasindaki iligkide diizenleyici role sahip olmadigi ortaya ¢ikmaistir.

Anlamli bulunmayan diizenleyici etkiye yonelik olarak Smart PLS programi

tarafindan olusturulan egim grafiklerine Sekil 13, 14, 15°te yer verilmistir.
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Moderating Effect 3
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Egim grafigi ortalamasi sosyal etki ile ¢evresel bilginin alt boyutlar1 arasinda
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olup -/+ 1 standart sapma degerlerine gore olusturulmustur. Egim grafiginde sosyal etki

degiskeninin seviyesi arttikca dogrularin paralel olmasi diizenleyici etkinin anlamsiz olmast

olarak degerlendirilir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Strdiiriilebilirlik, ¢evreyle iligki icerisinde, dogayla uyumlu ve 6z kaynaklarin
verimli kullanimini1 6ngoéren, ekosistemin korunmasini ve doga-insan iligkisini inceleyen bir
kavramdir. Artan diinya niifusu, ¢esitlenen tiiketici beklenti ve ihtiyaclari ile artan tiikketim,
tiiketimi karsilamak amaciyla hizlanan tiretim siiregleri hava, su, toprak kirliligi, ormanlarin
yok olmast gibi bir¢ok ¢evre sorununun ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

1987 yilinda yayinlanan, ‘Ortak Gelecegimiz Raporu’ olarak bilinen Brundtland
Raporu konusunda uzman hiikiimet yetkilileri, goniillii kuruluslar, uluslararasi kuruluslar ve
genglerin goriisleri alinarak, sosyal biiylime ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskinin
tamamlayict roliiniin ekonomik biiyiime ile saglanacagi vurgulanarak, ‘siirdiriilebilir
kalkinma’ boyutlar1 ilk kez vurgulanmistir (WCED, 1987, 5.66). Siirdiiriilebilir gelismenin
alt sinir1 insanlarin standartlarinin gelisimi i¢in gerekli sosyal ve ekonomik kosullarin
minimum olarak gergeklestirilmesi iken iist siir1 ise diinyanin ekolojik sistemine ait
limitlerin asilmamasi gerektirdigi belirtilmistir. Giiniimiizde bireysel tiikketim davranisi
stirdiiriilebilir tiikketimin dniindeki en biiyiik engel olarak goriilmektedir. Diinya tizerindeki
yasamin siirdiiriilebilirligi glinlimiiziin en 6nemli problemlerinden biridir. Tiiketicilerin
cevreye zarar veren davranislarini degistirmeleri, azaltmalari veya yeni davraniglar
benimsemeleri siirdiiriilebilir bir yasam i¢in kag¢inilmaz goriilmektedir (Steg ve Vlek, 2009,
5.309; Cabuk ve Nakiboglu, 2003, s.43).

Surdiiriilebilir tiiketim kavrami, g¢evresel etkilerin minimize edilmesi, gelecek
nesillerin ihtiyaglarinin tatmini ve 6z kaynaklarin verimli kullanimi amaglart ile toplumlarin
sosyal, ekonomik gelisiminin saglanmas1 ve bu siirecte rekabet giiciliniin artmasina yonelik
teknolojik inovasyonlarin dengeli sekilde kullanilmasini kapsar(Fischer vd., 2017; Prothero
vd., 2011; Tukker ve Jansen, 2006). Kisi kendi ihtiyaglarini karsilamak adina tiriinleri ve
hizmetleri satin alma, kullanma ve elden ¢ikarma asamalarinda, diinyada mevcut olan ya da
ileride yasayacak olan kisilerin ekolojik ve sosyo-ekonomik kosullarina zarar vermeyerek
siirdiiriilebilir tiiketim davramisinda bulunmasi beklenmektedir. Siirdirilebilir tiikketim
alaninda yapilan ¢aligmalarin ortaya koydugu gergek ise mevcut ¢aligmalarin hangi tiiketim
davraniglarinin siirdiiriilebilir sayildigina dair hem fikir olmamas1 ve yapilan ¢alismalarin

genelde en belirgin giinliik tiiketim davranislar1 olan kagit ve plastigin geri doniisiimii,
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1isiklarin kapatilarak enerji tasarrufu saglanmasi ve ya esit kosullarda, {ireticiyi ve tedarikc¢i
haklarin1 ve dogay1 koruyan tiretim sekilleri tizerine odaklanmasidir (Geiger vd., 2017, s.20).

Siirdiiriilebilir tiiketim ve tretim davranislart ¢ok c¢esitli olmakla birlikte, bu
davraniglarin ¢evresel etkilerine gore simiflandirilmasi ve cevresel zarar1 fazla olan
davraniglar tizerine odaklanilmasi 6nemli bir konudur. Farkli sektorler arasindan tarimsal
tiretim, ¢evresel etkileri géz dnlinde bulunduruldugunda su ve enerji kullanimi1 bakimindan
dogal kaynaklarin azalmasina ve sera gazi saliimini arttirmasi sonucu iklim degisimlerine
ve 1s1 artigina sebep olmaktadir. Siirdiiriilebilir tarim bugiin ve gelecek nesiller i¢in gerekli
olan dogal kaynaklar1 koruyarak, insanlarin besin ihtiyacini karsilayan bir tarimsal iretim
sekli olarak ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilir tarim uygulamalar ile iiretilen organik
gidalarin tliketiminin yayginlagsmasi sera gazi emisyonunun azaltilmasi, su kaynaklarinin
muhafaza edilmesi ve iklim krizlerinin ortadan kaldirilmasi gibi c¢evresel faydalar
yaratmaktadir. Tarim faaliyetlerinin sebep oldugu gevre kirlilige etken en 6nemli konular
hizl1 niifus artig1 ve tiiketim dengesizligidir. Siirdiiriilebilir tarim uygulamalarindan biri olan
organik gida tretimi, dogal kaynaklarin tahrip edilmeden kullanildigi, topragi islemeden
baglayarak iiretimin her asamasinda girdi kullanimimim kontrol edilebildigi faaliyetler
biitiiniine dayanmaktadir. Organik gidalar, yapay kimyasallar ve genetigi degistirilmis
organizmalar igermeyen dogal gidalar olarak tanimlanmaktadir.

Tiiketicilerin organik gida tiiketimine etkisi olan faktorler motivasyonel, baglamsal,
sosyo-demografik faktorler altinda toplanmaktadir. Bu ¢alismanin problemi gevresel etkileri
bakimindan oncelikli siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin saptanmasi ve tiiketicilerin bu
davraniglar1 sergilemelerine yonelik faktorlerin farkli tiiketim asamalaria etkilerinin
kesfedilmesi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, ¢evresel ve sosyo-psikolojik faktorlerin
organik gida tliketimine etkileri, literatiirde ¢evreci davranisi agiklamada kullanmis olan
Planli Davranis Teorisi ve Norm Aktivasyon Modeli’nin birlestirildigi bir model iizerinden
incelenmigstir. Cevreci degerler, aligkanliklar ve sosyal etki degiskenleri birlestirilmis
modele dahil edilerek, aragtirmanin kapsami genisletilmistir. Arastirma kapsaminda deger
tiirlerinin sonuglarin farkindalig: tizerindeki etkileri belirlenmis; sonuglarin farkindalig ve
sorumluluk yiiklenme ile kisisel normlarin aktif hale getirilmesine etkileri incelemis; tutum,
kisisel norm, algilanan davranigsal kontrol ve aligkanliklarin organik gida tiiketim niyeti
tizerine etkileri ortaya konmus; sosyal etki degiskeninin diizenleyici etkisinin olup olmadigi
tespit edilmis; g¢evresel bilginin sonuglarin farkindaligina etkileri belirtilerek aragtirma

sorulart cevaplandirilmstir.
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Degerler kisiyi gilidiileyen, davranisi belirleyen ve kisinin baskalar ile iligkilerini
diizenleyen bir kavram olarak stirdiiriilebilir tilketim davranisi ile dnemli bir iligkiye sahiptir.
Deger temelli teoriler altruistik, biyosferik ve benmerkezci deger boyutlari lizerinden gevreci
davranis1 agiklamaktadir (Stern vd. 1999, Girling, Fujii, Gérling, ve Jakobsson, 2003).
Altruistik degerlere sahip olan kisilerin davraniglarinin bagkalar1 iizerindeki etkilerine
yonelik verdigi onem bu kisilerin ¢evreci davraniglarin savunucusu haline gelmelerini
saglayabilmektedir (Schultz, 2001). Biyosferik degerlere sahip olan kisilerin ekosisteme
verdigi deger, ¢evreci davranista bulunma olasiligina etkili olmaktadir (De Groot ve Steg,
2007). Benmerkezci degerler ise insanlari, kendilerini kigisel olarak etkileyen cevre
yonlerini korumaya veya kigisel maliyetler yiiksek olarak algilanirsa ¢evrenin korunmasina
kars1 ¢ikmaya yatkin hale getirebilmektedir (Stern ve Dietz, 1994; van Vugt ve Samuelson,
1999). Farkli ¢alismalar ise benmerkezci deger boyutuna dair olarak karsit ifadeler
kullanmis, bu degerin artis1 ile kisisel normlarin aktive olmasi olasiliginin ve davraniglarin
sonuglarina dair farkindaligin diisecegini vurgulamiglardir (De Groot ve Steg, 2009).

Bu arastirma sonuglarina gore ise, alturistik, biyosferik ve benmerkezci deger
boyutlarinin siirdiiriilebilir tiiketim davranig tiirii olan organik gida tiikketim davranisim
aciklamada anlamli etkileri oldugu goriilmistiir. Kisinin kendi ¢ikarini siirdiirme ve
arttirmasi ile karakterize olan benmerkezci degerlerin ¢evresel etkilerine dair literatiirde
farkli goriislerin yer aldig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu ¢aligma ile bu degere sahip
olma ile organik gida tiiketim davranis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ug
farkli deger tiirii arasindan tiiketicilerin sahip oldugu biyosferik degerlerin, davranislarin
cevresel sonuglarina dair farkindaliga etkisi daha ytliksek bulunmustur.

Calismada organik gida tiiketim niyetine etken baska bir kavram olarak ele alinan
cevresel bilgi, ¢evresel sorunlara ve ¢oziimlerine yonelik kisinin sahip oldugu bilgi ve
farkindalik anlamina gelmektedir. Cevresel problemlere yonelik bilginin artis1, kisinin kaygi
ve farkindalik seviyesini arttirmaya fayda saglarken, direk davranig degisimine her zaman
sebep olmayabilmektedir (Zsoka vd. 2013; Bamberg and Maser, 2007). Belirli durum, olay
veya davraniglara yonelik olan tutumlarin ¢evresel egitim, ¢evresel farkindalik {izerine
kurulu yagsam tarzlart ve tiiketim aligkanliklart ile iliskilidir. Tutum ve degerlerin
degisimlerinin davranisi tahmin edilebilir derecede etkileyebildigi ileri stiriilmektedir
(Arbuthnott, 2009). Siirdiirtilebilir tiiketim davranisina etkisi dahilinde ¢evresel bilgi;
organik gida bilgisi, ¢evre ve doga bilgisi ile saglik bilgisi boyutlari altinda incelenmistir.

Gotschi vd. (2010) organik gida bilgisinin tiiketicilerin tutum ve davranislarini

onemli Olclide etkiledigini, benzer sekilde Saleki ve ark. (2012), organik gida bilgisinin
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tilkketicilerin organik gida almaya istekli olma tutumlari iizerinde olumlu etki yarattigini
belirtmistir. Finisterra do Poco ve Raposo (2008), cevresel bilginin tiiketicileri yesil gida
satin alma konusunda 6nemli 6l¢iide etkiledigini, ¢evre hakkinda bilgisi olan insanlarin daha
fazla 6demeye istekli oldugu ve cevre dostu yiyecekler satin alma olasiliklarinin ise
digerlerine kiyasla yiliksek oldugunu belirtmektedirler. Organik f{iriinler ve saglik iizerine
bilgi sahibi olan tiiketicilerin organik gida tiiketim davranisi gosterme sikligimin yiiksek
oldugu da goriilmiistiir (Tsakiridou et al., 2008, Effendi vd.2015). Organik gidalar ve saglik
bilgisine sahip olan tiiketicilerin organik gida satin almaya devam ettigini destekleyen
caligmalar1 kismen destekler nitelikte olarak, bu ¢alismada organik gida bilgisi ile ¢evre ve
doga bilgisinin ¢evresel sonu¢larin farkindalig iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig
goriilmiistiir. Saglik bilgisinin ise ¢evresel sonuglarin farkindaligy iizerinde anlamli etkisinin
oldugu goriilmiistiir.

Thegersen (2000, s.307) geri doniisim ve organik gida tiiketimi {izerine yaptigi
calismasinda bilgi eksikliginden kaynakli olarak, kisinin ¢evreci tutuma sahip olmasina
ragmen ¢evreci davranis sergileme olasiliginin diisiik olabilecegini ifade etmistir. Bu durum
cevresel bilginin, sonuglarin farkindalig: tizerinde etki sahibi olmasinda moderator gorevi
goren farkli bir etkenin olma ihtimalini ortaya koymaktadir. Ilgili literatiire gore ise sosyal
etki degiskeni bu gorevi gormektedir. Cevresel farkindaligin toplum igerisinde kisilerin
giinliik yasam deneyimlerinden gelen ve aile, arkadaslar ve okul gibi yakin kisileraras1 sosyal
aglar araciligiyla yayilan bir olgu oldugunu belirterek sosyal etki kavramina vurgu
yapilmaktadir (Vitterso, 2003, s.102). Kisinin sahip oldugu cevresel bilgi baskalari
tarafindan da biliniyor, kullaniliyor ve paylasiliyor ise kisi kendini toplumun ya da ait oldugu
grubun bir pargast hissetmek adina, grupla uyumlu hareket eder ve grubun davranig
sekillerini benimseyerek, cevreci davrams sergileyebilir. Ornegin, insanlar baskalarinin
davraniglarin1 gézlemleyerek veya 6nem verdikleri kisilerin belirli davranislar: sergilemeleri
igcin yaptiklar1 baski sebebiyle c¢esitli davraniglarda bulunurlar. Sosyal etkinin ¢evreci
davranisa olan etkisini konu alan ¢alismasinda Han (2015, s.74), otellerin siirdiirtilebilirlik
uygulamalarini ve g¢evresel konulara yonelik bilgilerini miisterileriyle paylasmalarimin,
onlarin ¢evresel konularda farkindaliklarinin artmasina yol agarak, sosyal etkinin baskisiyla
beraber bu kisilerin ¢evreye duyarl tilketim davranisinda bulunacagini ifade etmistir. Park
ve Ha’nin (2012) calismalar1 geri doniisiim niyeti tizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya
koymustur.

Ilgili yazindan yola ¢ikarak bu arastirmada sosyal etkinin kisinin sahip oldugu

gevresel bilgi ve alt boyutlar1 ile davraniglarinin ¢evresel sonuglarina dair farkindalig
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arasindaki iliskinin giddetini arttiracagi veya yoniinii degistirip degistiremeyecegi test
edilmistir. Diizenleyici degisken olarak kiginin ¢evresindeki kisi ve gruplardan etkilenmesi
yani sosyal etkinin, sahip olunan ¢evresel bilgi diizeyinin, ¢evresel farkindalig1 arttirmasi
konusundaki etkisini test eden hipotez reddedilmistir. Cevresel bilginin ii¢ boyutu olan
kisinin sahip oldugu organik gida bilgisi, ¢cevre ve doga bilgisi ve saglik bilgisi ile ¢evresel
sonuglarin farkindalig1 arasindaki iliskide sosyal etkinin anlamli bir etkisinin olmadigi
gozlenmistir.

Bu ¢alismada, sosyal etkiye dair ge¢mis ¢alismalardaki bulgunun aksine bir durumla
karsilagilmasmin sebeplerinde yine oOnceki c¢aligmalarda ortaya konmus olan kiiltiirel
farklililk ve tiiketicilerin organik gidalara yonelik giiven faktoriinden kaynaklanmig
olabilecegi sdylenebilir. Oreg ve Katz-gerro (2006) calismalarinda ¢evreci davranisin farkl
kiiltiirler arasinda degisim gdsterebilecegini belirtmektedirler. Mutlu (2007) organik gida
tiiketimi ve organik gidalara yonelik tutumu konu aldig1 ¢aligmasinda gelismis iilkeler ile 3.
Diinya iilkelerini karsilastirmis ve kiiltiirel farkliliklarin satin alma tercihlerinde etkili
oldugunu belirtmistir. Organik gidalarin, tiretim siirecleri ve lriin kalitesine dair sahip
olunan giiven (gida giivenligi: iiretim siireglerinin ¢evresel etkileri, ve gida kalitesi), organik
gidalarin tiiketiminde etkili olmaktadir (Wier ve Calverley, 2002; Padel ve Foster, 2005;
Rodriguez, Lupin, ve Lacaze, 2006). Ileriki calismalarda, giiven faktorii diizenleyici
degisken olarak, tutum-davranmis arasindaki siirece etkisi arastirilabilir. Kiiltiir
karsilastirmali organik gida tiiketimi ¢alismalar1 da farkli bulgular vererek, literatiire katki
saglayacaktir.

Norm Aktivasyon Modeli (Schwartz, 1977) ‘ne gore kisi davraniglart sonucunda
olumsuz sonuglar yaratabilecegini fark etmesi ile gevresel problemlerle ilgili harekete
gecmemesi durumunda davraniglarinin olumsuz sonuglar doguracagm algilar ve yardim
etme davranisini igsellestirerek, davraniglarinin sonuglart tizerinde sorumluluk yiiklenir.
Sorumluluk yiiklenen kisinin, kigisel normlarinin aktive olur ve organik gida tiiketim
niyetine olumlu etki eder. Bu calismanin sonug¢lari teoriyi destekler nitelikte ¢ikmis olup,
sonuc¢larimin farkindaligi, sorumluluk yiiklenme davranisini olumlu etkilemektedir.

Harland, Staats ve Wilke (1999)’ planli davranis teorisi ile g¢evreci davranigi
inceledikleri ¢alismalarinda farkli ¢evreci davranis tipleri {izerinde kisisel normlarin etkisini
belirlemek amaciyla, kisisel norm degiskenini modele eklemis ve sadece bazi gevreci
davranig tiirlerinde kisisel normlarin etkilenmesinin olumlu etki sagladigi, belirli
davraniglarda ise aksine davranisa yonelik niyetin azalmasina sebep oldugunu ifade

etmislerdir. Kisi, baskasina yardimci olmak icin katlandigi maddi ve psikolojik maliyetlerin
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yiksek oldugunu algilarsa, sorumluluklarini, yeteneklerini ve yapmast gerekenleri
reddederek kisisel normlarint rasyonelize eder ve davranistan vazgecebilir (Bamber,
Hunecke ve Blobaum, 2007, 5.191). Bu ¢alisma sonucuna gore de kisisel normlarin, ¢evreci
davranis tiirlerinden biri olan organik gida tiiketim davranis niyeti tizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu ortaya konmustur.

Kisinin davranigini belirleyen bir diger faktor olan algilanan davranmigsal kontrol, bir
kisinin bir davranisi fiilen gergeklestirmek i¢in gerekli kaynaklara, firsatlara ve kapasiteye
sahip olma konusundaki giivenini ifade eder. Planli Davranis Teorisine gore, kisi ne kadar
¢ok kaynak ve firsata sahip olursa davranislari iizerinde 0 derece kontrole sahip olduguna
inanir ve bir davranisi fiilen gergeklestirme olasiligi da o derece artar. Algilanan davranissal
kontrol olarak adlandirilan bu faktor, Planli Davranig Teorisi dahilinde ¢evresel olmayan
motivasyonlar ile birlikte degerlendirildiginde teoriyi ¢evreci davranisi agiklamada giiglii bir
noktaya getirmektedir (Bamberg ve Schmidt, 2003, 5.267). Bu ¢alismanin sonuglarina gore,
kisinin organik gida tiiketimine yonelik algiladigi davranmissal kontrol, davranisi yonelik
niyeti sergilemesine etki etmektedir.

Aligkanliklar, bireylerin giinlik hayatlarinda standart faaliyet siiregleri olarak
tanimlanmaktadir (Stern, 2000). Kisinin tekrarlanan davraniglarinin yaninda otomatik
davraniglart da vardir ve bu davranislarda aliskanlik olarak nitelenmektedir (Bamberg ve
Schmidt, 2003). Literatiirde, davramslarin sergilenme sikligi ve ¢evreci davranisi
etkiledigini gosteren ¢esitli ¢alismalar vardir (Perugini ve Bagozzi; 2001; Wood vd., 2005;
Knussen vd., 2004; Carrus vd., 2008). Bu arastirma sonucuna gére, aliskanliklar organik
giuda tiiketim niyetine anlamli etki sahibi olmustur. Tutum, kisisel norm, algilanan
davranissal kontrol degiskenlerine kiyasla, aliskanliklarin organik gida tiiketim niyetine etki
biiyiikliigiiniin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar uygulama agisindan degerlendirildiginde,arasti isletmelerin tiim
stiregleri i¢in siiregelen politika ve uygulamalarimi ¢evre ve ekolojik temellere
dayandirmasinin kag¢inilmaz oldugu goriilmektedir. Yillar boyunca pazarlama kavrami
cesitli degisimlere ugramis, 1970’ler itibariyle ¢evre sorunlarmin 6n plana ¢ikmasiyla
birlikte, yesil pazarlama, ekolojik pazarlama, sosyal pazarlama ve son olarak gilinlimiizde
siirdiiriilebilir pazarlama olarak daha genis bir kavrama evirilmistir. Pazarlama ve
stirdiiriilebilirlik arasindaki iligki, ¢cevre, ekonomi ve sosyal temeller lizerine kurulmalidir.
Pazarlama stratejilerinin 6zellikle sosyal ve ¢evresel etkilerinin géz dniinde bulundurularak
siirdiiriilebilir bilyiimenin saglanmas siirdiiriilebilir pazarlamanin ana amacidir. Isletmeler

giinimiizde rekabetten farklilagsmak, sirket ve marka itibarim1 arttirmak, miisterilerine
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sagladig1r degeri siirdiiriilebilir hale getirmek amaciyla biitlinciil bakis agisiyla temel
degerlerini siirdiiriilebilirlik ilkeleri izerine kurmalidirlar.

Stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden biri olan siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketim
sekillerini benimsemek ilkesi sadece tiretici tarafindan siirdiiriilebilir is siire¢leri ve
uygulamalarin hayata gecirilmesiyle yetinmeyip, tiiketici tarafinda da siirdiiriilebilir tiikketim
davraniginin sergilenmesini gerekli kilar. Tiiketicilerin davraniglarinda degisim siirecine
girebilmeleri i¢in isletmelerin saglayacagi siirdiiriilebilir pazarlama c¢abalar1 ile
siirdiiriilebilir uygulamalarmn tiiketici iizerinde etkili olmasi saglanmalidir. Isletmeler,
davranig degisimini saglamak igin etkili olan faktorler arasindan motivasyonel faktorler,
baglamsal ortam, aligkanliklar, sosyal cevre gibi faktorlerin etkilerini géz Oniinde
bulundurarak tiiketici karar alma siirecinde alternatif ve siirdiiriilebilir ¢oziimlere ihtiyag
duyacaklardir. Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tirinler ve g¢evresel problemlerin saglik ve
ekolojik ¢evre acisindan sonuglarina ait sahip olduklar1 bilginin davranislarinin gevreye
biraktig1 etkiler iizerinden sorumluluk yiiklenmelerine etken oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin pazarlama c¢abalar1 dahilinde gevresel ve saglik tabanli konular hakkinda
tiikketicileri bilgilendirmesi durumunda, tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriin alternatiflerini tercih
etme olasiliklarinin artmasi beklenebilir. Mevcut aliskanliklarin degistirilmesi igin gerekli
cabanin sarf edilmesi ve stirdiirtilebilir iiriinlere ulagma ve satin alma kolaylig1 saglanmasi
takdirinde tiiketicinin siirdiiriilebilir tiiketim davranigini sergileme olasiligmin artacagi 6n
goriilmektedir. Isletmelerin yam sira, devlet politikalariyla organik gidalarin iiretim
maliyetlerinin azaltilmasi ya da tiretimini tesvik edilmesini saglayarak siirdiiriilebilir tiretim
ve tiikketim gekillerinin benimsenmesine katki saglayacaktir.

Ozellikle Covid-19 salgmi déneminden gegen bireylerin edindikleri deneyimler
sonucu, motivasyonlari, kaygilari, beklentileri ve ihtiyaclart ¢esitli degisimlere ugramistir.
Saglik kaygisiyla baslayan salgin psikolojisinde ev karantinalari, sokaga ¢ikma yasaklari
sonucu insanlarin temel ihtiyag malzemelerine dair talebi artmis ve arzin bu artisi
karsilayamamasi sonucu gida, kisisel bakim, hijyen kategorilerindeki iiriin stoklar1 yetersiz
kalarak, tiiketiciler kithik psikolojisini tecriibe etmislerdir. Fiziki temastan kaginilmasi
gereken salgin giinlerinde, tiiketiciler fiziki satig noktalar1 yerine hiz, kolaylik ve temassizlik
acisindan internet ortamindan satin alim yapmay1 tercih ederek elektronik ticaretin hizla
yiikselmesine neden olmuglardir. Hijyen ve saglik kaygisinin yiiksek seviyede yasandigi bu
donemde dogaya verilen zarari en az indiren siirdiiriilebilir {iriinlerin tiikketimi olumsuz
etkilenmis, yerine kullan at materyallere, kimyasal igerikli {iriinlerine olan talep artis

gostermistir. Ozellikle hiikiimetlerin bu dénemde halki bilinglendirmeye yénelik politikalar
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onem tasimaktadir. Kamuoyunda yukarda bahsi gegen iriinlerin kullanimiyla ¢evreye
verilen zarar1 6n plana ¢ikaran iletisim kampanyalar1 yapilarak, toplumlarin siirdiiriilebilir
tilketim davraniglarinda bulunmaya tesvik edilmesi gerekmektedir. Cevresel farkindaligin
olusmasi adina bilgi seviyesinin arttirilmasi 6nem tasimaktadir.

Tiiketici farkindaligi konusunda arastirmanin sagladigi bulgular {izerinden devlet
kurulusglarina ve isletmelere verilebilecek bir 6neri de 6zellikle tarim tiretim faaliyetleri ve
stirdiiriilebilir gida tiiketimi kapsamindadir. Tarimsal faaliyetlerin diinyadaki 6nemi ve ¢evre
tizerindeki ciddi etkisi tarim faaliyetlerinin ve bu faaliyetler sonucu yaratilan deger zincirinin
daha siirdiiriilebilir uygulamalar benimsenerek gerceklestirmesini gerekli kilmaktadir. Bu
sebeple, tarim sektdriine verilecek devlet destegi ve saglanacak teknolojik alt yapi ile akilli
tarim vb. uygulamalarin hayat gecirilmesi olduk¢a dnemlidir. Devlet politikalar1 ve kamu
programlar1 dahilinde treticilerin ve tiiketicilerin bilinglendirilerek atiklarin azaltilmasi,
yeniden kullanilmasi veya doniistiiriilmesi konusunda bilinglendirilmeli fayda saglayacaktir.

Stirdiirtilebilir titkketim alan yazini tiiketim davranigina etken faktorleri farkli temeller
ve bakis agilar lizerinden ele almaktadir. Siirdiirtilebilir tiiketim davranis tiirlerine etken
farkl faktorler ve durumlarin olmasi, bu davraniga ait genellenebilir bir teorinin ortaya
atilmasini miimkiin kilmamaktadir. Bu sebeple, ilgili literatiirde siirdiirtilebilir tiiketim
davranig tlirlerini ayristirmadan, genel davranis iizerine yapilan arastirma bulgularinin,
davranis1 aciklamada kisith kaldigi soylenebilir. Ileriki calismalarda spesifik bir tiiketim
davranis tiirii iizerine sosyo-psikolojik etkenlere odaklanmanin bu genelleme hatasina engel
olacag ve tiiketici davraniginin degisimine yonelik daha dogru uygulamalarin yapilmasina
fayda saglayacagi on goriilmektedir. Farkli davranis tiirlerine etken hem sosyo-psikolojik
hem baglamsal faktorlerin birlikte ¢alisilmasi davranist agiklamada farkli boyutlar agacaktir.
Ozellikle Covid-19 sonras1 degisen tiiketim aliskanliklarmin, kisilerin doga ve ¢evre algilar

tizerine etkileri ve baglamsal faktorlerin bu algilarla iliskilerinin ¢alisilmasi 6nerilmektedir.
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EKLER

EK 1. YARI YAPILANDIRILMIS SURDURULEBILIR TUKETIM NITEL ARASTIRMA
SORULARI

1. Evinizde alisverisi kim yapar?

2. Haftalik market aligverisiniz i¢in markete gittiiniz varsayalim. Siit {iriinleri,
temizlik triinleri kategorilerinde hangi iiriinleri ve markalar tercih ediyorsunuz? Ne kadar

zamandir ayn1/ lirlin markalar1 kullaniyorsunuz?

a. Farkli marka denediniz mi? Sizi denemeye yonlendiren ne oldu?
b. Peki, bu markalar tercih etme sebebiniz nedir?
3. Satin aldigmiz ..... marka iriiniin ambalajimi inceliyor musunuz? Ambalajda

nelere bakarsiniz?

4, Son zamanlarda market aligverisinizde hep kullandiginiz iiriinler disinda
denediginiz farkli bir iirlin/ marka oldu mu? Hangi 6zelliklerden dolay1 denemek istediniz?
5. Gida triinlerinde (yumurta, siit, sebze) ambalajlarinda gordiigliniiz organik,
dogaya duyarli, yesil, eko gibi ifadeler igeren iirlinler hakkinda ne hissediyorsunuz? Satin

alma karariniz1 etkiliyor mu?

a. Satin aldiginiz ¢evreci tirlin markasi var mi1?
b. Neden yok / var ?
6. Temizlik iirtinler1 (deterjan, yer sil, ¢op torbasi vb) ambalajlarda gordiigiiniiz

organik, dogaya duyarl, yesil, eko gibi ifadeler i¢eren iiriinler hakkinda ne hissediyorsunuz?

Satin alma karariniz1 etkiliyor mu?

a. Satin aldiginiz ¢evreci tirlin markasi var mi1?
b. Neden yok / var ?
7. Yer temizlik liriinii satin almaya karar verdiniz, 1 Itlik mi yoksa 5 Itlik biiyiik

ambalajlarimi tercih ediyorsunuz?

a. Kullandiktan sonra ambalajlar1 atiyor musunuz? Yoksa tekrar doldurup kullanir
misiniz?

8. Market iirlin se¢imlerinizi arkadas tavsiyeleri etkiler mi?

9. Market iiriinlerinin reklamlartyla en siklikla nerelerde karsilasiyorsunuz?

a. Sosyal medyanin tercihlerinize etkileri?

10. Ozellikle ¢cocugunuzun kullanimi igin satin aldigimz biskiivi siit, islak mendil,

oyuncak, kiyafet gibi liriin kategorilerinde nelere dikkat ediyorsunuz?
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11. Market aligverislerinizde poset satin altyor musunuz? Ortalama kag¢ adet poset
alirsiniz?

a. Market posetlerini evde hangi amagla kullaniyorsunuz? (Cop gibi)

12. Sorulardada bahsetmedigimiz fakat sizi ¢evreci olarak gérKategorilerde iirtinler

var m1? (Gida, temizlik, beyaz esya, giyim olabilir)

13. Tiirkiye'de ilk kez bir marka (Torku) geri doniisiimlii kutuya sahip ilk ¢evreci
giinliik siitii iiretti. Bir sonraki aligverisinizi de bu iiriinli satin almay1 diisiiniir musunuz?
Neden?

14. Moda devi H&M’in uygulamasi: kullanmadiginiz giysilerinizi size en yakin
magazadaki geri doniisiim kutusuna birakin. Markasi ve durumu fark etmeksizin; teki kayip
coraplar, eskimis tisortler ve eski ¢arsaflar dahil olmak tizere her tiirlii tekstil tirtinii kabul
edilir. Uriinler en yakin geri doniisiim tesisine génderilir ve elle ayrilir. Biraktigiiz her bir
tekstil Urlinii torbasi ic¢in, bir sonraki aligverisinizi de kullanabileceginiz bir indirim

kuponunu alma hakkina sahip olursunuz.

a. Bu kampanyayi nasil degerlendirdiginiz? Sizce ne kadar basarili olabilir?

b. Arkadaslarinizla bahseder misiniz?

C. Sosyal medya kullaniyorsaniz hesabiizdan bu uygulamay1 paylasmak ister
miydiniz?

15. Ornegin bir kazak satin alacaksimz. Oniimiizde iki kazak alternatifi var modelleri

hemen hemen ayni, markalar1 ayni, birinin igerigindeki polyester ise geri doniistliriilmiis.
Geri doniisiim olmayan kazak 99 tl, geri doniistiiriilmiis malzemeden yapilan kazagin fiyat:
sizce ne kadar olabilir? Ne kadar olsa satin alirdiniz?

16. Ikinci el iiriin satin alir misiniz? Neden?

17. Giymediginiz kiyafetleri, kullanmadigmiz ev esyalarini, evinizin eski
buzdolabini nasil elden ¢ikariyorsunuz?

18. Evinizdeki ¢opleri birlikte mi biriktiriyorsunuz? Geri doniistim i¢in ayristirma
yapmiyorsaniz yada yeteri kadar yapmiyorsaniz nedenleri neler?

19. Kagit, karton, plastik, pet, metal, cam, yag gibi atiklardan en ¢ok hangisini geri
doniigiime gonderiyorsunuz?

20. Cevreci olma konusunda kendinize puan verseydiniz, ka¢ puan verirdiniz?(1 =en
diisiik, 5= en yiiksek). Neden bu puani verdiniz?

21. cevre sorunlart sizin i¢in ne ifade ediyor? Giinlik hayatinizda daha cevreci
olabilmek i¢in neler yapabilirdiniz?

22. Sivil toplum kurulusu iiyeliginiz var mi1?
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EK 2. YAPILANDIRILMIS SURDURULEBILIR TUKETIM NITEL ARASTIRMA
SORULARI (PANDEMI SONRASI)

Diinyay1 saran Koronaviriis salgini ve bu sebeple yasadigimiz pandemi durumundan dolay1
hayat tarzlarimiz degisime ugradi. Ozellikle tiiketim aligkanhiklarimizi arastiran tez
calismama daha once yaptiginiz degerli katkilariniza ek olarak, asagida goreceginiz pandemi
sonras1 aliskanliklarimizi ele alan sorularla karsilasacaksiniz. Sizden ricam sorulara
cevaplarinizi tercih edeceginiz cevaplama yontemini (e-posta, telefon, goriintiilii
goriigme)tercih ederek, doniis yapmaniz.

Tesekkiir eder, saglikli glinler dilerim

Ogr. Gor. Duygu Giir

1. Pandemi oncesine kiyasladiginizda aligveris aligkanliklarinizda neler degisti?

2. Salgin oncesine kiyasla, ev temizlik iiriinleri kategorisinde degisen satin alma
aligkanliklariniz var m1?

Aciklama 1: Marka degisimi, satin alma miktar1 degisimi, daha Once tiikketmediginiz
tirtinleri satin alma gibi 6rnekler verebilirsiniz.)

Acgiklama 2: Temizlik iiriinlerine 6rnek olarak yer sil, bulasik, camasir deterjanlar1 vb.
degerlendirilmektedir.

3. Salgin Oncesine kiyasla satin aldiginiz et, siit Giriinleri gibi gida iirlinlerinde
degisen satin alma aligkanliklariniz oldu mu? (Marka degisimi, satin alma miktar1 degisimi,
daha once tiikketmediginiz tiriinleri satin alma gibi drnekler verebilirsiniz.)

4. Hijyen saglamak amaciyla satin aldiginiz iiriin paketlerini evinizde temizlemek
icin ek bir ugrasiniz var mi? Varsa neler yapiyorsunuz?

5. Salgin donemi dncesine kiyasla markete ugrama sikliginiz nasil degisti?

6. Salgin déneminde market aligveriginizi ¢evrim ici/sanal kanallardan yapiyor
musunuz? Neden?

7. Salgin 6ncesinde en ¢ok hangi tiriin kategorilerini ¢evrim igi sitelerden alirdiniz?
Bu donemde ¢evrim igi {iriin kategorilerinin siralamasi degisti mi?

8. Salgin doneminden once market aligverislerinizi ¢evrim ig¢i kanaldan yapar
miydiniz? Cevrim i¢i aligveris yapmiyorduysaniz neden agiklar misiniz?

9. Bu donemde ¢evrim ici aligverisin sagladigi faydalar sizin i¢in nelerdir?

10. Salgin donemi Oncesine kiyasla cevreci liriinlere bakis aginiz degisti mi?
Organik, ekolojik, dogal iiriinleri satin alma aligkanliginizda degisim oldu mu?

11. 2. El iirlin satin almaya kars1 bakis aginizdan bahseder misiniz?
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12. Bu donemde ¢oplerinizi geri doniistiirebiliyor musunuz?
13. Geri doniistimden yapilmais tirtinleri satin alir misiniz?
14. Yasadigimiz bu olaganiistii donem, tiiketim aligkanliklariniza dair ne gibi 6z

elestirilerde bulunmaniza yol act1?

15. Bu donemde ¢evre sorunlarina bakis aginiz degisti mi?

16. Asagida belirtilen davraniglari ¢evresel faydalarina gore siralayiniz
Cevresel Cevresel Cevresel Cevreye
faydasi faydasi faydasi faydas1 ¢ok
yoktur diistiktiir yuksektir yiiksektir.

Copleri geri doniistiirmek
2. el kiyafet satin almak

Geri dontisiimden
yapilmis {riinler satin
almak

Toplu tagima kullanmak
Su tasarruflu c¢amasir
makinesi kullanmak
Elektrik tasarruflu ampul

kullanmak
Yakin mesafelere
yiriiyerek gitmek

Vejetaryen beslenmek
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EK 3. ORGANIK GIDA TUKETIM NIYETI ANKETI

Degerli Katilimet,

Bu anket formu Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Pazarlama Anabilim Dali
Doktora Programi tezi kapsaminda hazirlanmistir. Arastirmanin amaci tiiketicilerin organik
gida satin alim niyetlerine etki eden faktorleri belirlemektir. Anket formuna vereceginiz
cevaplar bilimsel ¢alisma kapsaminda degerlendirilecek olup, kisisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir. Calismanin amacina ulasmasi ig¢in biitiin sorularin eksiksiz olarak cevap
verilmesi ve size en uygun olan siklarin isaretlenmesi beklenmektedir. Aragtirmaya katilim
tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir. Bu formu okuyup onaylanmaniz arastirmaya
goniillii olarak katilimi kabul ettiginiz anlamina gelmektedir. Katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir
ederiz,

Ogr. Gér. Duygu Giir ~ Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Doktora
Programi Ogrencisi

Danisman : Prof.Dr. Serap CABUK Cukurova Universitesi [IBF , Ogretim Uyesi

Goriis ve sorularimiz i¢in; duygugur@cag.edu.tr

*Yukarida verilen bilgileri okudum, verdigim bilgilerin bilimsel amacl kullanilmasini kabul
ediyorum. Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle katilmay1 kabul ediyorum
1 Kabul ediyorum

[1 Kabul etmiyorum

*Anket sorularimizi cevaplamadan 6nce organik gidalara dair asagidaki aciklamayi

liitfen okuyunuz.

Organik gida nedir?

Organik (ekolojik, biyolojik) gidalar, yetistirilmesinde ve islenmesinde genetik miithendisligin,
yapay ve

benzeri giibrelerin, bdcek ilaglarinin yabani ot ve mantar oldiiriicii ilaglarin, biiyiitme
diizenleyicilerinin,

hormonlarin, antibiyotiklerin, koruyucularin, renklendiricilerin, katk1 maddelerinin, kimyasal
kaplama ve

parlatict maddelerinin ve kimyasal ambalaj malzemelerinin kullanilmadig1 gida maddeleridir
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Asagidaki ifadeleri kendinize en uygun olacak sekilde degerlendiriniz. ifadelere vereceginiz

secenekler asagidaki gibidir: kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne katiliyorum ne

katilmiyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum, fikrim yok(bu sec¢enegi konu ile ilgili

bilgi sahibi olmamaniz durumunda kullaniniz).

Cevresel Degerler

katilmiyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle

1.Diger canlilar ve doga ile uyum saglamanin Onemli
olduguna inantyorum

2.Dogay1 kontrol etmektense ona uyum saglamayi tercih
ediyorum

3.Cevreyi korumay1 seviyorum

4.Dogay1 muhafaza edecegimi umuyorum

5.Dogal kaynaklarin korunmasi gerektigine inantyorum.
6.Doganin  dengesinin hassas oldugunu ve kolayca
bozulabilecegini diisiinliyorum

7.Sosyal giice saygi duyuyorum

8.Zenginlige deger veriyorum

9.Bagkalarini yonetmeyi 6nemsiyorum

10.Baskalari iizerinde etki sahibi olmaktan hoslanirim
11.Savastan ve ¢atismadan uzak bir diinyaya deger veriyorum
12.Haksizlig1 diizeltmekten hoslanirim

13.Giigstizleri ve yaglilari 6nemsiyorum.

Cevresel Bilgi Olgegi

14.Gida {irtinlerinin organik olup olmadigini biliyorum

15.0rganik gidalarin tadini biliyorum

Ne katiliyorum,

ne katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle katiltyorum



16.0rganik triinlerin iiretim siireclerini biliyorum
17.Cevre ile ilgili sorunlar1 biliyorum

18.Cevreye yonelik faaliyetlerin farkindayim
19.Devletin ¢evreye yonelik olan politikalarini biliyorum

20.Organik {iriinler tiiketmenin saglik risklerini azalttiginm
biliyorum
21.0rganik yiyeceklerin daha besleyici oldugunu biliyorum.

22.0rganik {rlinlerin sagliga zarar veren kimyasallarla
kirletilmedigini biliyorum
Sosyal Etki Olgegi

23.Benim i¢in 6nemli olan insanlar organik gidalar tiikketmem
gerektigini diistintirler.

24 Davranisimi etkileyen kisiler, organik gidalar tiiketmem
gerektigini diistiniirler.

25.Fikirlerine deger verdigim kisiler organik gida tiiketmemi
tercih ederler

Inan¢ ve Norm Olgegi

26.Gidalarin besin degerine zarar veren gida katki maddeleri
vb. kimyasallar gidalarin giivenligini tehdit etmektedir.
27.Toprak verimini arttirmak icin kullanilan yapay giibre,
hormon ve genetigi degistirilmis tarim uygulamalari toprak ve
su kirliligine sebep olmaktadir

28.Tarimsal {irlinlerin sulama, sera ve hayvan barmaklarinin
1sitma ve sogutulmasi gibi asamalarinda ¢ok fazla miktarda
enerji kullanilarak ¢evresel sorunlara sebep olunmaktadir.
29.Genetigi degistirilmis yemlerle ve antibiyotikle beslenen
hayvanlardan elde edilen hayvansal iriinler insan sagligini
tehdit etmektedir.

30.Tarimsal {iretimin dogal kaynaklara verdigi zarardan
dolay1 endise duyuyorum.

31.Doganin dengesinin bozulmasindan kaynaklanan kuraklik,
asir1 yagis ve sellerden dolay1 endise duyuyorum.

32.Gida giivenligini tehdit eden igeriklerin ¢esitli hastaliklara
sebep olarak sagligima zarar vermesinden endise duyuyorum
33.Her tiiketicinin, gida ireticilerin sebep oldugu cevresel
sorunlarda kismi sorumlulugu olduguna inantyorum.

34 Her tiiketicinin, gida treticilerinin sebep oldugu cevresel
kotillesmede, aym1  derecede sorumlulugu oldugunu
hissediyorum

35.Her tiiketici, gida iretiminden kaynaklanan c¢evresel
zararlar konusunda sorumluluk iistlenmelidir.

36.0rganik firiin satin almay1 kisisel bir zorunluluk olarak
hissediyorum
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37.Satin aldigim gida {iriinii organik degilse kendimi suglu
hissediyorum

38.Giinliik davraniglarimda ¢evreye ve dogaya dnem vermeye
ahlaki agcidan mecbur hissediyorum.

Ahskanhk Olcegi

39.S1klikla organik gida tiriinii satin alirim.

40.0Organik olan gida firiinleri satin almay bilingli olarak
hatirlamam gerekmez

41.0rganik gida iiriin satin almadigim zaman kendimi garip
hissederim.

42.0rganik gida tiriinlerini diistinmeden satin alirim.

43.0rganik gida {riin satin almak aligveris rutinimin
icindedir.
44.0Organik gida iiriin satin almay1 farkinda olmadan yaparim

45.0rganik gida {iriinii satin almak benim i¢in zor degildir.

46.0rganik gida {irlin satin almak i¢in diislinmeme gerek
yoktur
47.0rganik gida iirlinleri satin almak tam benlik bir harekettir.

48.Uzun zamandir organik gida {irlinleri satin aliyorum.
Tutum Olgegi

49.0rganik {iriin satin almak akillicadir

50.0Organik {irlin satin almak 6nemlidir.

51.0rganik iirlin satin almak faydalidir.

52.0rganik satin almak 1iyi bir davranistir

Algilanan Davramssal Kontrol Ol¢egi

53.0rganik gida satin alma ya da almama karari tamamen
bana baglidir.
54 Eger istersem organik {iriin satin alabilecegime eminim

55.0rganik gida satin almak i¢in kaynaklarim, zamanim ve
firsatim var.
Organik Gida Tiiketim Niyeti Olcegi

56.Gelecekteki aligveriglerimde organik gida iiriinleri satin
almak konusunda istekliyim

57.Gelecekteki aligveriglerimde organik gida iiriinleri satin
almay1 planliyorum

58.Satin aldigim {iriiniin organik olmasi i¢in daha fazla ¢aba
sarf etmeyi planliyorum.
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Dogum Yih

[11997-2012 [] 1981-1996 [ 1965-1980 [11964 ve oncesi
Cinsiyetiniz

[1 Kadm [1 Erkek

Yasadiginiz il (se¢imli menii)

Medeni Durumunuz Bekar Evli Diger
Cocuklarimiz sayisi
10 [J11 [ 2 [ 3veizeri

Egitim seviyeniz (tamamlanan )

[1 Lise [ Universite [ Yiiksek Lisans —] Doktora
Mesleginiz

1 Ozel Sektor calisan1  [] Kamu sektorii calisam1 [] Girisimci/kendi isi
[1 Akademisyen

1 Emekli [C_JEv hanimi 1 Ogrenci [ Diger



