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BOSTAN, Kutay. E-Ticaretin Vergilendirilmesi: Secilmis Ulke Uygulamalari
ve Tiirkiye, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2021.

E-ticaretin geleneksel ticaretin vergilendirildigi sekilde vergilendirilmesi
giinlimiizde internetin giderek artan kullanimi ve e-ticaretin ekonomide giderek artan
hacmiyle birlikte her gegen giin daha 6nemli hale gelmektedir. Buradan hareketle
arastirmada ABD’nin icadi olan internetin, giiniimiizde e-ticarete yoOnelik olarak
olusturdugu firsatlarin, geleneksel ticaret diisiiniilerek olusturulmus ilke vergi
mevzuatlar1 karsisinda ortaya c¢ikardigi problemler ile bu problemlerin vergi
kanunlarindaki hangi eksiklikler dolayisiyla ortaya ¢iktig1 incelenmistir. Bahsi gegen
bu eksikliklerin ¢6ziimiine yonelik ulusal ve uluslararasi ¢capta yapilmis ¢alismalar ve
uygulamalar incelenerek olumlu ve olumsuz yonleri degerlendirilmistir. Bu arastirma
ayni zamanda internetin  kullanima  sunulmasmin ardindan  e-ticaretin
vergilendirilmesine yonelik gerceklestirilen bu ¢alismalar ve uygulamalarin
baslangicindan bu yana gecen yaklasik 20 yillik siiregteki siirekli degisim ve gelisim
dolayisiyla olusan belirsizlik ortaminin, saglikli bir degerlendirmesinin ve
giincellenmesinin yapilabilmesi amaciyla derleme seklinde gergeklestirilmistir.
Biitiin bu incelemelerin ardindan Tiirkiye’deki durumun degerlendirmesi yapilmis ve
iilkemizde gergeklestirilen ¢alisma ve uygulamalara deginilmistir. Elde edilen
bulgular  dogrultusunda {ilkemizdeki duruma yoOnelik olarak analizler

gerceklestirilmis ve Oneriler ile alternatif ¢oziim yollarina deginilmistir.

Anahtar Sozciikler: E-ticaretin Vergilendirilmesi, OECD, Dijital Ekonomi, Internet,
Is Yeri



ABSTRACT

BOSTAN, Kutay. Taxation of E-Commerce: Selected Country Practices and
Turkey, Master’s Thesis, Ankara, 2021

The taxation of e-commerce in the same way that traditional commerce is
taxed is becoming more important day by day with the increasing use of the internet
and the increasing volume of e-commerce in the economy. From this point of view,
in the research, the opportunities created by the internet, which is the invention of the
USA, for e-commerce today, the problems that the country's tax legislation created
with traditional trade in mind, and the deficiencies in the tax laws of these problems
are examined. National and international studies and practices for the solution of
these shortcomings were examined and their positive and negative aspects were
evaluated. This research was also carried out in the form of a compilation in order to
make a healthy assessment and update of the uncertainty environment caused by the
constant change and development in the 20-year period since the beginning of these
studies and practices for the taxation of e-commerce after the introduction of the
internet. After all these examinations, the situation in Turkey was evaluated and the
studies and practices carried out in our country were mentioned. In line with the
findings obtained, analyzes were carried out regarding the situation in our country

and suggestions and alternative solutions were mentioned.

Keywords: Taxation of E-commerce, OECD, Digital Economy, Internet, Workplace
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GIRIS

Baslangict1  1960’larda  ABD’de yiiriitilen arastirmalara uzanan ve
yayginlagsmasi 20. yiizyilin sonlarinda gerg¢eklesen giiniimiiz bilisim teknolojilerinin
bel kemigi olarak da niteleyebilecegimiz internet, esasen ABD’de askeri amaglarla
kullanilmak {izere disiiniilmiis bir teknoloji idi. Calisma yontemi olarak insanin
dolagim sistemine benzetebilecegimiz sekilde cok cesitli baglanti noktalarini takip
eden internet, bu noktalardan herhangi birinin hasar gérmesi veya kullanilamaz hale
gelmesi durumunda, alternatif olarak kanin viicudun yeni olusturdugu bir damardan
ya da genislettigi eski bir yoldan gidebildigi gibi, bilgiyi gesitli bagka hatlar yoluyla
aktarabilmektedir. Zaman gectikge ¢esitli yeni kullanim alanlar1 kesfedilen bu sistem,
sivillerin kullanimina da sunulmus her tirli bilgi, veri ile haber aktarimlari

yapilmaya baslanmustir. Tiirkiye’ye gelisi ise 1993 yilinda gergeklesmistir.

Gelisiyle beraber en belirgin kullanim sekliyle bir iletisim, bilgi transferi
arac1 olarak bilinmektedir. Ancak bu isimlendirme bilgi teknolojilerinin geligim
slirecine paralel olarak giinimiizde internetin ticarette sirtladigi rolii ve boyutu tam
olarak ifade etmekte yetersizdir. interneti artik insanlarin sadece, yazili veya sozlii
metin, miizik, gorlintli ve gesitli bigimlerdeki baska verileri iletip almasini saglayan
bir ara¢ olarak gormek yetersiz bir tanimlama olacaktir. Dolayisiyla interneti
giinlimiizde sadece “cagdas iletisim araglarindan biri” olarak ifade etmek yeterli
olmayacaktir. Sirtladigi yeni rolleri goz Oniinde bulundurdugumuzda internet
tizerinden iletilebilen iriinler igin adeta yeni bir ticaret yolu olarak da gérmek daha

dogru bir ifade olacaktir.

Bu c¢er¢cevede internet, Ozellikle uluslararasi ticaret i¢cin mesafe fark
etmeksizin aninda ulastirma olanag: sunan yeni bir yol, yani modern bir “Ipek Yolu”
olarak da tanimlanabilir. Zamaninda tarihi ipek yolu nasil bat1 ile dogu arasinda yeni
bir {irlin olan ipek ve baharatin ulastirilmasinda yeni bir firsat sunduysa, internet de
giintimiizde elektronik ticaret vasitasiyla her iilke arasinda olan cografya ve mesafe
faktorlinii ortadan kaldirarak yeni iirlin olan bilginin ve tiirevleri iirlinlerin
iletilmesinde sinirsiz baglantili yollar sunmaktadir. Kiiresellesmeyle beraber biitiin
diinyay1 boydan boya saran bir teknoloji olarak internet ve elektronik ticaret, Sanayi
Devrimi’nin ardindan giinlimiizde derin etkiler yaratan esas unsurlardandir. 21.

yiizyilin yiikselen degeri internet, diinyanin neredeyse hemen her yerinde zaman,



cografya ve dil farkliliklarin1 ortadan kaldirarak yeni misterilerine benzersiz

kolayliklar ve firsatlar sunmaktadir.

Internetin artan ve genisleyen bu kullanim alami giiniimiizde insanlarin yasam
tarzlari da etkilemis bazi degisimler baslamistir. Giiniimiizde insanlar internetin
stirekli gelisimiyle paralel sekilde her gegen giin daha fazla oranda isini internet
lizerinden yaparak maliyet ve zamandan tasarruf etmektedir. Bu sayede internetin
miimkiin kildig1 e-ticaret yani elektronik ticaret araliksiz bir sekilde gelisim
gostermektedir. E-ticaretin gliniimiizdeki konumuna gelmesinde internet 6n plana
ciksa da bunu tek basina gergeklestirmemis gilinlimiizdeki kadar yaygin halde
degilken bu gorevi telefon, televizyon, faks ve benzeri araglarla beraber iistlenmis ve
iistlenmeye de devam etmektedir. Modern manada e-ticaret artik uluslararasi ticarette
vergilendirme yetkilerinin dayandigi cografi sinirlar1 es gegmeye yarayan bir arag ve
aynt zamanda c¢agimizda artik vazgegilmez hale gelmis bircok mal ve hizmetin
internetin miimkiin kildig1 elektronik ortam {iizerinden satiginin, dagitiminin ve

reklaminin yapilmasini saglayan bir ticaret yoludur.

E-ticaretin getirdigi bu imkanlar, geleneksel haliyle yiiz ylize goriismeler
vasitasiyla gerceklestirilen ticari faaliyetlerin birgogunun yapilan arastirma gelistirme
caligmalar1 ve benzeri metotlar ile elektronik ortama tasinmasina neden olmustur ve
olmaya devam etmektedir. Yeni ismiyle e-ticaret olarak anilan bu ticaret sekli sadece
ticaretin alisveris kismim  degistirmemistir. Internet altyapisinin  getirdigi
kolayliklardan yararlanabilmek amaciyla, hem geleneksel ticaretle ugrasan hem de e-
ticaret gergeklestiren sirketlerin ve resmi kurumlarin depolama, arsiv ve kayit i¢in
kullandiklar1 sistemlerin de degismesi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu degisim
neticesinde ortaya elektronik muhasebe, elektronik faturalama ve elektronik
arsivleme gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmisg ve ¢itkmaya devam etmektedir. Yapilan
biitiin bu ¢alismalar neticesinde bosa ¢ikan vergilendirme kanunlarinin nasil tekrar
islerlik kazanacagi konusu ise modern ¢agin bize getirdigi bu firsatlarin bir maliyeti
olarak, giintimiizde uluslararas1 orgiitler, devletler ve is diinyasi tarafindan ciddi bir

bicimde tartisilmakta ve soruna yonelik ¢6ziim Onerileri aranmaktadir.

E-ticaretin vergilendirilmesinde ¢oziilmesi gereken en biiylik problemlerden
biri vergi denetiminin etkin sekilde nasil gerceklestirilecegidir. Elektronik olarak
yapilan satiglarin ve teslim edilen iriinlerin takibi ¢ok zordur. Buradaki mal ve

hizmetleri fiziksel mal ve hizmetler ile dijital mal ve hizmetler seklinde ayirabiliriz.



Fiziksel mal ve hizmetlerin suanda vergilendirilmesinde ve denetiminde fazla sorun
yasanmamaktadir. Bu mal ve hizmetlerin siparisi elektronik ortamda yapilsa dahi,
teslimati geleneksel yollarla gergeklestirildiginden bu mal ve hizmetlerin takibi
yapilabilmektedir. Fakat dijital mal ve hizmetlerde durum farklidir bunun nedeni ise
bu mal ve hizmetlerin elektronik ortamda siparis edilip, teslimatinin da elektronik
ortamda gerceklestirilmesinden, takibinin olduk¢a giic hale gelmesi ve

getirilebilmesidir.

Bu ise bahsi gegen iiriinlerin kayit dis1 ekonomiye girmesine neden olmakta
ve vergi kayiplarina sebebiyet vermektedir. Buradaki olay miifredatta karsiligi
olmayan yeni bir alan olmasimin istismar edilmesi yoluyla, ¢esitli kamu ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in yapilan harcamalarin finansmaninda esas kaynak olan verginin
toplanmasmin tehlikeye sokulmasidir. Buna devletlerin giiniimiiz toplumlarinda
yiiklenmis oldugu genis ve kapsamli ylikiimliliikleriyle beraber giderek artan
harcama kalemlerini ekledigimizde kayit disilik unsuru zaten yiiksek olan tilkemizin
bu boslugu miimkiin olan en kisa siirede fazla biiyimeden kapatmasi gerektigi

sonucuna varabiliriz.

Genel bir ifadeyle devletlerin giinimiizdeki vergilendirme sinirlarinin ve
kendi igindeki vergi kanunlarinin saglikli bir sekilde isleyisinin ontinde risk teskil
eden esas unsurlarin biiylik Ol¢iide internetin ve benzeri iletisim olanaklarinin
getirdigi kiiresellesme ve yukarida detaylica bahsettigimiz internetin altin ¢ocugu E-
ticaret ve benzeri uygulamalarin olusturdugu firsatlardan kaynaklanan imkanlarin
vergiden kagma ve kaginma amaciyla kullanilmasi dolayisiyla ortaya ¢iktigini ifade
edebiliriz. Bir bagka ifade ile internet 6ncesi isleyise gore olusturulmus klasik vergi
sistemleri degisen diinya diizenine kendini adapte etmeye ¢alisirken, giiniimiizdeki
olanaklarla hareket kabiliyeti ve esnekligi artan sermaye ve servetleri ile gelir
yaratanlarin, internetin getirmis oldugu kiiresellesme ve oOzellikle E-ticaret gibi
imkanlarla vergi sistemlerinin zaaflarini, yetersizliklerini ya da iilkelerin zararli vergi
rekabeti kapsaminda bu konuda kasten yarattiklar1 alanlar1 kullanarak ¢ogunlugun
katlandig1 vergi miikellefiyetine katlanmaksizin servetlerini katlayarak artirdiklarinin

anlasilmasidir.

Ulkelerin vergilendirme smrlarinin ve egemenliginin saglamlastiriimasi
acisindan bakildiginda ise bu durum bir yandan, devletin esas finansman araci olan

verginin adaletli ve dengeli toplanabilmesi agisindan s6z konusu vergi matrahinin



korunmasi zorunluluguna karsin, 6te yandan iilkelerin kalkinma ve yatirim
gerekliliklerinin de gozetilebilmesi icin vergi rekabetinin de korunmasinin goz

ontunde bulundurulmasidir.

Ticarette ve dolayisiyla vergilendirmede yasanan bu doniisiim kaginilmaz
olarak giintimiiz vergi idarelerinin mevcut yapisinda ve vergilendirme esnasinda
kullandig1 araglarda yeniligi bir zorunluluk haline getirmektedir. Devletlerin vergi
sistemlerinin E-ticaretin getirdigi yeni ticaret diizenini kapsayacak sekilde yeniden
tasarlanmasi hem devletlerin kendi vergi gelirlerini korumasi i¢in hem de bu
gelirlerin harcanmasi sirasinda elde edilen ortak faydanin korunmasi agisindan
olduk¢a onemli bir zorunluluktur. Lakin bu zorunlulugun tlkelerin sadece kendi
basina yaptiklar1 caligmalarla gergeklestirilemeyecegi de agiktir. Yeni ticaret
yolumuzun yani E-ticaretin vergi iligkilerine kazandirdigi yeni ¢ok boyutlu
uluslararasi iligkiler vergi idarelerinin her birinin tek baslarina miicadelede basari
sansini ortadan kaldirirken bu alanda aslinda ¢ok da yabancisi olmadigimiz daha
yogun bir uluslararas1 isbirligine ve evrensel standartlara dayanan miicadele

araglariin gelistirilmesi konusunu giindeme getirmektedir.

Bu amag dogrultusunda, G20 iilkelerinin ¢agris1 lizerine Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan olusturulan BEPS Eylem Plam iilkelerin e-
ticaret karsisinda kaybolan vergi smirlarinin korunmasi ve ozellikle ¢ok uluslu
sirketlerin vergi kacirmak lizere gerceklestirdigi kazang¢ aktarimiin engellenmesi
acisindan uluslararast alanda atilmis bir adim olarak makul bir uygulama birligi ile
standart getirme yolunda 6nemli bir gelisme saglarken, yeni uygulamanin islerlik
kazanabilmesinin 6n kosulu ise eszamanli ve senkronize uygulamadir. Bu
dogrultuda, klasik vergi sistemlerinin teknolojiyle beraber en temel sorunu haline
gelen kararlagtirilan verginin, miifredattaki bosluk sayesinde vergiden kaginma
davranigina yoneltmesi sorununa yonelik e-ticareti kapsayacak sekilde miifredatin
giincellenmesi ve miicadele araclarimin gelistirilmesi ile islevsel olarak

kullanilabilmesi i¢in uluslararasi ve ulusal diizeyde 6nemli adimlar atilmaktadir.

Lakin e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda OECD biinyesinde yiiriitiilen
bahsi gecen calismalarda e-ticaretin nasil vergilendirilmesi gerektigi konusunda
heniiz ortak bir kabule ulasilamamis ve oturtulmasi gereken asgari standartlara karar
verilememistir. Sonug¢ olarak, bu sorunun ¢6ziimii suan icin bugiine kadarki

calismalarda {ilkelere oOnerilen tavsiye niteligindeki cesitli yontemler {izerinden



sececekleri  stratejiye gore  olusturulacaktir. Dolayistyla, e-ticaretin
vergilendirilmesine yonelik basarili ¢oziimlere ulasilabilmesi her bir iilkenin kendi
izleyecegi politikaya ve olusturacagi hukuki ve teknik altyapiya siki sikiya baglidir.
Oldukga fazla degiskenle beraber hassas sinirlara dayanan bu alanda gelistirilecek
olan vergilendirme politikasinin tercihi ve kurulacak sistemin, saglikli ve adaletli
sekilde islemesi gerektiginden ¢6ziime giderken iyi bir hukuki ve teknik analiz

yapilmasi kritik 6neme haizdir.

Bu c¢alismada, e-ticaretin vergilendirilmesi i¢in gereken miifredat
giincellemelerinin neler olabilecegine dair inceleme yaparken mevcut uluslararasi ve
ulusal mevzuatla beraber bugiine kadar bu konuyla ilgili olarak yapilmis ulusal ve
uluslararas1 ¢alismalar detaylica taranarak genel eksiklikleri ve vergilendirme

olanaklari ile beraber vergilendirme sinirlari tizerinde durulacaktir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit aranacaktir.
1)E-ticaretin tanimi, kapsami, araglari ve tiirleri nelerdir?

2)E-ticaretin vergilendirilmesinde karsilagilan temel sorunlar ve dikkat edilmesi

gereken unsurlar nelerdir?

3)E-ticaretin  vergilendirilmesine yonelik {lkelerin gergeklestirdigi ulusal ve

uluslararasi boyutta yapilan ¢alismalar ile uygulamalar nelerdir ve ne haldedir?

4)E-ticarete yonelik gerceklestirilen caligmalar ile uygulamalar Tiirkiye’de nelerdir

ve ne durumdadir?

Yabanci ve yerli literatiirde e-ticaretle ilgili yapilan benzer calismalar ve
incelemeler mevcuttur. Lakin E-ticaretin diinyanin her tarafi i¢in yeni bir unsur
olmast dolayisiyla mevzuat bakimindan neredeyse herkes hazirliksiz yakalanmig
durumdadir. Bu yeni dalgayr yakalamak acgisindan cesitli iilke gruplar1 6zellikle
gelismis iilkeler 20.yy sonlarinda cesitli ¢calismalar ve toplanmalar gerceklestirmis
olsalar da heniiz bu yeniligi tam manasiyla kapsayan ve sorunlar1 herkes acisindan
¢ozen bir duruma gelebilmis degillerdir. E-ticaretin de eszamanli olarak hizla
gelismeye devam etmesiyle beraber belirli problemler ¢oziilmiis olsa dahi yeni
aciklar ortaya ¢ikmaya devam etmektedir. Bu durum ise bu konuyla ilgili olarak
yapilan ve yapilacak olan ¢o6ziim odakli her tiirlii arastirma ve calismayr bu

problemin ¢oziimiine katki saglar bir hale getirmektedir.



Dolayistyla arastirmada derleme yoluyla bugiine kadar yapilmis olan
literatlirdeki arastirmalar ve ¢alismalar incelenmis oncelikli olarak iilkemiz agisindan
¢oziim igerdigi disiiniilen konular ftzerine biraz daha odaklanilmistir ancak
calismada iilkemizde oldugu kadar diinyada da genel hatlar1 itibariyle e-ticaretin
vergilendirilmesi uygulamalarinin nasil gergeklestirildigi ve hangi ¢6ziim yollarinin
kullanildig1 degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Bdylelikle kiiresel boyutta
vergilendirmeye yonelik sikint1 arz eden bu durumun ¢oziimiine katki saglanacagi

distiniilmektedir.



BOLUM 1: E-TICARET KAPSAM ve ARACLAR

1.1.Elektronik Ticaret Tanumi

Internetin kokeni 6nceden de belirttigimiz iizere 1960’11 yillara kadar uzansa
da, e-ticaretin tam manasiyla internet aglari lizerinden gergeklestirilebilmesi 1997
yillarinda baslamistir. Konuyla ilgilenen bir¢ok uzman da internetin esas gelisim ve
bliyiime seyrinin e-ticaret faaliyetlerinin internet tizerinden gergeklestirilmeye
baslanmasiyla paralel ¢izgide gergeklestigini vurgulamaktadir. Bu ¢ergevede internet
ve e-ticaretin birbirini etkileyerek uzun siireli bir gelisim gosterdiklerini

sOyleyebiliriz.

Bilisim teknolojileri ve e-ticaretin bahsi gegen bu istikrarli gelisimi
sonucunda, gliniimiizde cografi siirlar biiyiik 6l¢iide saydamlasirken, iireticiler ve
tilketicilerin ticaretin gergeklesmesi i¢in kullandiklar1 pazarlar yeni bir sekle
biirlinmiis ve bu yeni sekli benimseyen ya da benimseyebilecek iireticiler igin e-
ticaret neredeyse tiim diinyanin pazarlarna erigimi elektronik sistemler vasitasiyla

sunmustur (Gékbunar ve Utkuseven, 2002).

Mevcut literatiire geldigimizde ise e-ticarete ait belirli tek bir tanim
bulunmamaktadir. Bunun altindaki sebep ise e-ticaretin araglarinin ve kapsaminin ne
olduguna dair kesin bir sinirin yeni pazar seklinin dinamik gelisiminden dolay1 heniiz
belirlenememis olmasidir. E-ticaret kavraminin ulusal ve uluslararast hukuk
acisindan heniiz net bi¢cimde tanimlanamamis olmasi, konunun etkin bir bigimde
kavranabilmesini, sinirlarinin ¢izilmesini ve dolayisiyla e-ticaretin vergilendirilmesi

ile ilgili politikalar tiretilmesini zorlagtirmaktadir.

En sade ifadeyle e-ticaret, mal ve hizmetlerle alakali ise yonelik tiim
yikiimliliiglin ~ elektronik  sistemler  {izerinden = web  tabanli  ortamda
gerceklestirilmesidir. E-ticaretin tanimina dair ¢esitli ifadelere giiniimiizdeki ulusal
ve uluslararasit kuruluslar nezdinde ve devletlerin yasal diizenlemelerinde yer
verildigi goriilmektedir. Bu kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan bazi e-ticaret

tanimlar1 agsagidaki gibidir:

Ulkemizde e-ticaret, 5 Kasim 2014 tarih ve 29166 sayili Resmi Gazeteyle
uygulamaya giren 6563 sayili e-ticaretin diizenlenmesi hakkinda kanunda
kararlastirildig tizere “fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda

gerceklestirilen ¢evrimici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak tanimlanmistir.



Avrupa Birliginin perspektifinden ise e-ticaret “mal ve hizmetlerin internet

tizerinden satilmasi” olarak tanimlanmis.

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma teskilatt (OECD)’ye baktigimizda ise e-
ticareti “internet ilizerinden yapilan ticari islemler” seklinde tanimlamis ve ayrica
“isletmeler arasi (B2B) ve isletmelerle son kullanict arasinda (B2C) olan ticari

islemler” seklinde ayirarak siniflandirmastir.

Uluslararas1 bir kurulus olan Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tarafindan ise e-
ticaret su sekilde tanimlanmistir: “Mal ve hizmetlerin sunum, reklam, siparis, satis ve
pazarlama faaliyetlerinin telekomiinikasyon aglar1 iizerinden yapilmasidir”

(Pehlivanli, 2018:4)

Birlesmis Milletler Ticaretin Kolaylastirilmas: ve Elektronik Isletmeciligi
Merkezince (UN-CEFACT) yapilan bir diger tanimlama ise, “is, yonetim ve tiiketim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, iireticiler,
tiketiciler ve kamu kurumlar ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar
(elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli
kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) lizerinden paylasilmasi
” dir. Bu tanimlamaya gore elektronik ticaret kisaca, elektronik ortamda ticari is,

islem ve fiillerde bulunmaktir (Canpolat, 2001: 14).

Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) ise e-ticareti,
“bireylerin ve kurumlarin, internet veya intranet ortamlarinda yazi, ses, goriintii
seklindeki sayisal verilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi hususunda bir deger

yaratmay1 amaglayan ticari nitelikteki islemlerin timii” seklinde tanimlamistir.

E-ticaretin sosyal, vergisel, hukuksal boyutlarini ve etkilerini kapsamli bir
sekilde inceleyebilmek ve smirlariin belirlenip vergilendirilmesine yonelik
¢Oziimler {iretilebilmesi ag¢isindan, e-ticaretin tanimi tizerinde toplu bir uzlasi
saglamak, hayati oneme sahiptir. Dinamik gelisimi geregi her giin bir yenisi eklenen
ve degisen hizmetlerin oldugu ve ilgili sistemlerin siirekli olarak gelisim gosterdigi
ayni zamanda farklilastigi elektronik ortamda, tanimlarin da degisiklik gostermesi
dogaldir. E-ticaretin vergilendirilmesi konusunda yapilacak ¢alismalarda, uluslararasi
diizeyde kabul goérmiis bir tanimin kullanilmasi, bilgi toplama, denetleme ve
saydamlasan simirlarin dijital ortam icinde de olsa tekrar c¢izilebilmesi agisindan

biiyiilk kolaylik ve uyum saglayacaktir. Boyle bir tanimin gelistirilmesi ve



uluslararasi camiada herkesce kabul goérmesi i¢in devletler, uluslararas: kuruluslar, is
cevreleri ve akademik ¢evreler ortak gayret icine girmelidir. Bu asamada bazi
tilkelerin farkli beklentileri ve taleplerinin de olabilecegi goz Oniine alinarak,
vergilemeye unsur teskil eden temel 6zellikleri 6ne ¢ikaran, ayn1 zamanda da bu
taleplere yonelik esneklik saglayabilecek bir tanimin faydali olacagi fikrindeyim
(Sezer, 2006).

E-ticaretin vergilendirilmesinin nasil gergeklestirilecegi, denetlenmesinin
nasil yapilacagt ve hukuksal yonlerinin dogru ve isabetli sekilde nasil
diizenlenecegine yonelik degerlendirmeler yapabilmek igin e-ticaretin taniminin ve

kapsaminin agikliga kavusturulmasi gereklidir.

1.2.Elektronik Ticaret Kapsam

Yukarida bahsettigimiz tanimlardan da anlasilabilecegi lizere e-ticaret,
ekonomik  faaliyetlerin  elektronik iletisim araglart ve web iizerinden
gerceklestirilmesi yontemi olarak tanimlanmaktadir. Lakin e-ticaret, esasinda iKi tiir
faaliyeti kapsar. Bunlardan ilki dolayli e-ticarettir. Dolayli e- ticaret, ger¢ek mallarin
elektronik ortam yoluyla siparisi ve ardindan bu mallarin posta ya da kargo
hizmetleri veya gesitli ticari tasiyicilar vasitasiyla geleneksel yollar kullanilarak

fiziksel olarak ulastirilmasidir.

Ikincisi ise dogrudan e-ticarettir. Dogrudan e-ticaret; cesitli bilgisayar
yazilimlari ile oyun, film gibi eglence igeriklerinin veya kiiresel dl¢ekte sunulan bilgi
ve altyap1 hizmetleri gibi fiziksel varligi olmayan mallarin ve hizmetlerin ¢evrimigi
siparisi, 6demesi ve teslimidir. Hem dolayli, hem de dogrudan e-ticaret daha 6nce de
belirttigimiz iizere yeni firsatlar sunmaktadir. Cogunlukla her ikisinin tretim ve
dagittmi aym firma tarafindan {istlenilmektedir. Ornegin ¢evrimigi (internet
tizerinden) bilgisayar yazilimi satan bir firma, ayni iriinii rafta paket iginde de
satmaktadir (Sezer, 2006).

Elektronik ticaret gergeklestigi ortamin niteligine gére ya EDI ve intranet
gibi kapali aglar araciligiyla ya internet gibi herkese acik aglar ile ya da ekstranet ile
belirli sayidaki kullanicilara agik olarak yapilmaktadir. Buradan yola c¢ikarak e-
ticareti internet gibi agik aglar araciligiyla yapilmasi ya da isletme ici kapali
sistemler iizerinden yapilmasmma gore de smniflandirabiliriz. Kapali sistem

orneklerinden bazilar1 kullanilmaya 1970’lerin basinda baslamis firmalar arasinda



veri aktariminda kullanilan (EDI) ve otomatik para makinalari (ATM) yani kartlarin
kullanimidir. Sadece kayitli kullanicilarin sifreli erisimine izin vermesi nedeniyle ¢ok
giivenli olan EDI sistemi, kendine has bir iletisim altyapis1 ve standartlastirilmis
bicimde veri aktarimi ile gerekli bazi baglanti ve donanim maliyetlerinin kullanima
ilk sunuldugu donemde ¢ok yiiksek olmasi sebebiyle internet kadar
yayginlasamamistir. Dolayisiyla hem daha az maliyetli olmasi hem de daha g¢ok
kisiye ulasma arzusundan Otiiri glinimiizde e-ticaret agirlikli olarak agik aglar

vasitasiyla ger¢eklestirilmektedir (Pehlivanli, 2018).

Yukaridaki agiklamalar1 da g6z Oniinde bulundurup e-ticareti tekrar
tanimladigimizda, e-ticaret; kisiler ve kurumlarmin Kkendileriyle ya da kendi
biinyelerindeki is, yonetim, iiretim ve tliketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in acik ve
kapali aglar tizerinden elektronik araglarin vasitasiyla metin, ses ve goriintii tabanli
verilerin elektronik ortamda iletilmesi ile saklanmasi temeline dayanan ticari islemler

olarak tanimlamak yeterli olmayacaktir.

Ilave olarak cesitli boyut ve niteliklerde birey ve makine isbirligiyle
gerceklestirilen  dolayli ve yar1 otomatik islemlerin de e-ticaret olarak
degerlendirilmesi, elektronik dagitim sistemleri ile oldugu kadar, geleneksel fiziki
dagitim sistemlerini de kapsayarak, altyapisi itibariyle telefon ve benzeri mobil
sistemler, faks ve televizyon ile yapilan aligverisleri de bilgisayarlar gibi e-ticaretin

onemli bir unsuru haline getirmektedir (Sezer, 2006).

1.3.Elektronik Ticaret Araglar

E-ticaretin yapis1 geregi zaman ve cografya faktorii ortadan kalktigi icin
gergeklesen dogrudan faaliyetlerde fiziksel pazarin ulasabilecegi miktardan ¢ok daha
fazla insana ¢ok daha kisa siirede ulasilabildiginden bilgisayar yazilimlari, film ve
oyun gibi lriinler fiili sistemde gerceklesmesi miimkiin olmayan bir siklikta ve
stiratte ¢evrimici (web tizerinden) olarak iletilerek, islemler Klasik ticaret usullerine
gore daha kisa bir siirede ve daha az lojistikle tamamlanabilmekte ve sonug itibariyle

gorece daha diisiik maliyetle gergeklesmektedir.

E-ticaret kavrami giinimiizde ¢ogunlukla internet ve diger aglar iizerinden
yapilan ticaret olarak algilanmakta ve degerlendirmeler bu araglar {izerinde

yogunlasmaktadir ancak yukaridaki tanimlar incelendiginde e-ticaretin araglarinin
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neler olduguna dair bahsi gegen farkli kisi ve kuruluslarca yapilmis tanimlamalarin

kapsamina giren toplamda sekiz ayr1 arag oldugunu ifade edebiliriz.

Bunlar ise: Telefon ve benzeri mobil sistemler, faks, televizyon, internet,
intranet, extranet, EDI (Electronic Data Interchange) ve Elektronik 6deme ve para
transfer sistemleridir. Bu araglar literatiirde genellikle kendi i¢inde klasik ve modern
araclar olarak ikiye ayrilmaktadir ama giiniimiizdeki gelismeler bu ayrimi da ortadan
kaldirmis bu araglarin bir¢ogu kendi ana fonksiyonun disinda diger sistemlerin
Ozelliklerini de kendi i¢inde barindirir hale gelmistir. Dolayisiyla biz burada hepsini

herhangi bir ayrima tabi tutmaksizin toplu bir bicimde ele alacagiz:

1.3.1.Telefon ve benzeri mobil sistemler

E-ticaretin bilinen en eski ve onemli araglarindan olan ag iletisimiyle calisan
telefonun en belirgin avantaji giiniimiizde neredeyse herkes tarafindan kullanilir
olmasidir. Giiniimiizdeki telefonlarin ¢ok sayida Ozelligi ve interneti de iginde
barindirmasi, e-ticaret ile alakali islemlerde telefonu en yaygin kullanilan araglardan
biri haline getirmistir. E-ticaretle ilgili hizmetlerin 6nemli bir kisminda telefon
kullanilmakta ve fatura bedeli telefon faturasiyla 6denebilmektedir ayni zamanda
telefonla iirtin siparisi verilebilmekte ve bunu teyit etmekte kullanilmaktadir.
Ornegin siparigin telefonla verilip ddemenin kredi kartiyla yapilmasi giiniimiizde

bircok ticari isletmenin kullandig1 bir yontemdir.

Modern telefonlar ayni zamanda ilk olarak bilgisayar ile baglamis olan
goriintiilii konferans yani birden ¢ok kisi ile ayni zamanda goriisme olanagi da
saglamakta ve bu tarz uygulamalar gliniimiizde isletmelerin kurmus oldugu cagr
merkezleri gibi yerlerde de kullanilarak e-ticarete katki saglamaktadir. Bu tarz
goriismeler normal telefon goriismeleri gibi licret bakimindan {ilkeden iilkeye
farklilik gosterse genellikle gelismis iilkelerde daha ucuzdur. Ciinkii bu tarz
teknolojilerin ve gelisimlerin ¢ikis noktalar1 bu tarz iilkelerdir. En pahali gériismeler
uluslararasi olanlardir. Ancak gegen zaman igindeki siirekli gelisimden dolay1 bu tarz
uygulamalar genel olarak ucuzlamaktadir. Bu sayede artik interneti de iginde
barindiran cep telefonlar1 e-ticaretin vazgegilmez araglarindan biridir. Yakin
zamanda ger¢eklesen ve hala kismen i¢inde oldugumuz kiiresel karantina bunu bize

acikca gostermektedir.
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1.3.2.Faks

Ik ¢iktig1 dénemlerde geleneksel mektup hizmetlerine gore ¢ok hizli bir
iletisim olanagi sunarak bu geleneksel hizmetlerin yerini alan faks, siirekli olarak
gelisen teknolojinin giiniimiizdeki yeni ¢ikan Ornekleri dolayisiyla bu sefer kendisi
yiiksek maliyet ve diisiik goriintii kalitesi dolayisiyla cag dis1 kalarak yerini internetin
yayginlagsmasiyla beraber e-posta ve benzeri uygulamalara birakmistir. Lakin bunlara
ragmen tamamen yok olmamis ve bazi sirketler ve kisiler tarafindan el altinda

bulundurulmaya devam etmektedir (Drozhzhin, 2018).

1.3.3.Televizyon

Ik ¢iktig1 dénemlerde sadece tek yonlii bir iletisim araci niteliginde olan
televizyonlar gorsel ve isitsel iletisim yoluyla en 6nemli pazarlama faaliyeti olan
reklamlarin glinlimiize gelinceye kadar en basarili aktarma yollarindan biri olmustur.
[k zamanlarinda pazarlama faaliyetinin yaninda reklam icindeki telefon numaralar
vasitasiyla yani tek yonlii olarak e-ticaretin gergeklesmesi igin telefona ihtiyag
duyarken gilinlimiizde yeni nesil akilli televizyonlarin internet barindirmasi ve
bazilarina ek cihazlar takarak bu 6zelligin kullanilabilir hale getirilebilmesi sayesinde
bu gereklilikten kurtularak ¢ok yonlii islem yapma kapasitesine de kavusmustur.
Giiniimiizde artik neredeyse her evde mevcut durumda olan televizyon giincel haliyle

e-ticaret i¢in fazlasiyla yeterli ve katki saglar hale gelmistir.

1.3.4.internet

Diinyada son yillardaki en 6nemli buluslardan olan internet “diinyanin dort
bir yanindaki veri tabanlarin1 ve bilgisayarlar1 birbirine baglayan bilgisayar agidir”.
Her giin gelisip degisen internetin kelime anlami “inter” (arasinda, birbiriyle) ile

“net” (ag) kelimelerinin birlesmesinden olusan aglar arasidir.

Giliniimiizde artik hi¢ siiphesiz e-ticaretin en temel araci olan internet,
telefonun 75, televizyonun 13 yilda ulastigi 50 milyon kisiye yalnizca 3 yil igerisinde
ulagsmis diinya ¢apinda yaym yapma imkanina sahip olan bir yayin organi, kiiltiirler
aras1 bilgi aligverisi igin elverigli bir ara¢ ve cografi konumdan tamamen bagimsiz
olarak ticaret yapma olanagi sunan yeni ve oldukca girift bir ipek Yolu. Bu denli

bliyiik bir kitleye ulasmay1 saglamasi da vergilendirme yetkileri sinirlarinin ortadan
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kalkmas1 denildiginde artik akla ilk olarak internetin gelmesinin temel sebebidir

(Ferah, 2016).

ABD Yiiksek Mahkemesi internetle ilgili olarak verdigi bir kararinda
asagidaki ifadeyi kullanmustir; “Internet, birbirleri ile bagi bulunan bilgisayarlardan
olusan uluslararas1 agdir. Internet, bireylerin diinya capinda haberlesmesi igin
tamamen yeni ve benzeri olmayan bir ortamdir.” Yani bu ifade bize aslinda
Internetin sahipsiz bir yap1 oldugunu; onu kimsenin isletmedigini, dogrudan idare
eden birilerinin bulunmadigini ve merkezi bir otorite tarafindan denetlenmedigini

ifade etmektedir (Canpolat, 2001).

Interneti tamamiyla ele aldigimizda goriilecektir ki, alt yapisi itibari ile
denetime miisait degildir. Bunun altinda yatan neden ise gelistirilirken kontrol ve
denetime olanak vermeyecek bir sekilde planlanmis ve bugiine kadar gelistirilmis
olmasidir. Internet ifade 6zgiirliigiiniin hayat buldugu bir yerdir. Bundan &tiirii ifade
Ozgurliigiiniin yeserdigi ve iletisim 6zgiirliiglinlin bundan faydalandig1 bir yer olarak
internet siki denetim olanagi sunacak hukuki sinirlamalarin kolaylikla kabul
gorebilecegi ve benimsenebilecegi bir yer degildir. Bunun bir sonucu olarak interneti
kapsamina alan ceza ve ticaret hukukunda kabul gérmesi miimkiin hukuk uygulamasi
ozgiirliiklere kars1 oldukca hosgoriilii ve en diisiik diizeyde miidahaleci bir nitelik

tasimak zorunda kalacaktir. (Canpolat, 2001).

Ote yandan, internetteki mevcut teknik standartlarin belirsizligi ve
degiskenligi, islemlerin yasal diizensizligi, bilginin giivenlik ve gizliligi, internet
faaliyetlerinde diizenleme yetersizligi ile devletin belirsiz yeri, vergilendirmenin
nasil gerceklestirilecegi, internet islemlerinin usul hukuku agisindan durumu,
tiiketicinin korunmasi, internetin 6niindeki temel sorunlardan bazilaridir. (Canpolat,
2001).

Bu potansiyel sorunlarin Tiirkiye’yi hangi 6l¢iide ilgilendirdigini anlamamiz
icin TUIK tarafindan gergeklestirilen bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi
sonuglarina hizli bir géz atmamiz yeterli olacaktir. Arastirmada 2021 yilinda
hanelerin  %92,0'sinin  evden Internete erisim olanagma sahip oldugu

gozlemlenmistir. Bu oran 5 yil 6nce %76,3 idi.

Internet kullanim oran1 ise 2021 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde
%82,6 olmus. Bu oran, 5 y1l 6nce %61,2'idi.
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Internet iizerinden 6zel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi veren ya
da satin alan yani e-ticareti kullanan 16-74 yas grubundaki bireylerin oran1 ise 2021
yilinda %44,3 olarak gozlenirken 5 y1l 6nce %20,9’idi.

Kaynak: TUIK, 2021
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Grafik 1: Internete erisimi olan olan haneler ve bireylerin Internet kullanimi, 2011-2021

2011-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’de evden internete erigim oranlarinin
verildigi grafikte her y1l hem internet erisimi olan hane sayisi artmis, hem de 16-74
yas grubu araligindaki bireylerin bilgisayar kullanimiyla beraber internet kullanimi
artmistir. Bu artislarda internet aglarinin genislemesi ve popiilerliginin artmasiyla
beraber internet aboneliginin yillar itibariyle maliyetlerinin daha uygun hale gelmesi
de etkili olmustur.

Kaynak: TUIK, 2021
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Grafik 2: Internet iizerinden satin alis veya siparis verme zamanina gore siparis ya da satin alma

oranlari, 2011-2021

14



2021 yilinda gergeklesen bu satislarin kategorik olarak biiylik ¢ogunlugunu
yaklasik %70’lik bir oran ile giyim, ayakkabi ve aksesuar olusturdu. Bunu ise
yaklasik %30’luk bir oran ile en ¢ok satin alinan veya abone olunan dijital icerik

olarak filmler ve dizilere yonelik izleme hizmeti takip etti.

Internetin ayrica diinyadaki gelisimine baktigimizda ise goz ardi edilmesi
miimkiin olmayan bir alan oldugunun farkina varmak ¢ok zor olmayacaktir. 2016
yilinda 7.4 milyar olan diinya niifusunun istatistiklere gore yaklasik %47’si, yani
rakamla 3.4 milyar insan internet kullanicist durumundadir. 2000 yilindan beri diinya
niifusu sene basina ortalama %]1,1 artis kaydederken, internet niifusu olarak

degerlendirdigimiz toplam kullanici sayisi, her yil ortalama %13,2 artis kaydetmistir.

Internetin bu hizl artig1 bugiine kadar aksamadan devam etmis. Bugiin yani
2021 itibariyle ise diinya niifusunun yarisindan fazlasi oransal olarak %59,5’i yani
yaklagik 4.66 milyar insan internet kullanicisi haline gelmis durumdadir. Mevcut
parametreler internetin nifusunun 6ntiimiizdeki déonemlerde de hizla artmaya devam

edecegini gostermektedir.

Kaynak: TUSIAD, 2017
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Grafik 3: Diinya ve internet niifusunun 2000-2016 aras artigt
1.3.5.intranet (Sirket ici ag)
Internetin farkli bir ¢esidi olan ve “Intra Network™ ifadesinin kisaltmas1 olan
intranet, genellikle disaridan gelen erisimleri yok sayarak bir organizasyon ig¢inde
bilgi, is birligi araglari, isletim sistemleri ve diger bilgi islem hizmetlerini paylasmak

i¢in kullanilan bir bilgisayar ag1 sistemidir. Intranet uygulamalari, internet altyapisi
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sayesinde miimkiin olmus olup, veri erisimi ile trafigini hizlandirmanm yaninda
uygulamanin kullanildig: sirket ya da devlet dairesi icerisindeki siirekli bilgi akisi
iizerinde denetim yapilmasina da imkan saglamaktadir. Intranet, daha basit bir
ifadeyle internetin sirkete ya da kisiye ait bir ¢esididir. Web altyapisiyla
olusturdugunuz intranete sadece giris izni verdikleriniz tarafindan, sahip olduklari
“kullanict ad1” ve “sifre” vasitasiyla giris yapilabilirken, internette agmis oldugunuz
sitelere ise herkes herhangi bir yerden kolaylikla erisebilecektir. Internet "genel" bir
agdir. Bunun aksine, intranete yalnizca kimligi dogrulanmis oturum agma bilgilerine
sahip olanlar ve gerekli yerel alan ag1 (LAN) veya sanal 6zel ag (VPN)a bagh
olanlar erisebilir (Bergnet, 2021).

Intranet ayrica dagitik bilisim stratejilerini destekler yapidadir. Intranet
altyapisi lizerinde kurulusun biitiin faaliyetleriyle ilgili modiiller ¢alistirilir ve uygun
bir modelleme yapilirsa kurulus igindeki her seyin biitiinlesik bigimde ¢alistig
sistemde kendini denetleme mekanizmalar1 olusturulabilir. Kiiresel erisim, hizlh
iletisim olanaklar1 ve diisitk maliyet unsurlarinin bir arada olmasi intraneti giiclii
kilmistir. Tiirkiye'deki en biiylik intranet agi ise "Polnet" ile Emniyet Genel
Miidiirliigii'ne aittir (Wikipedia, 2021).

1.3.6.Ekstranet (Sirketler arasi ag)

Ekstranet, yapist itibariyle isletmede kullanilan internet ile intranet sistemleri
arasinda bir koprii gorevi gormekte, isletme igi veya ortak isletmeler arasi yani
kurum disindan iletisimde internet yapisinin kullanilmasii miimkiin kilmaktadir.
Bunu da sanal duvarlarla internet kullanicilarindan ayrilarak gergeklestirir. Bu sanal
duvarlar ortaklara sirket intranetinin belirli boliimlerine, kurum disindan ve internet

tizerinden erigim olanagi saglamaktadir.

Yani ekstranet, herhangi bir isletmenin kendi misterileri, tedarikgileri ya da
ortak amaclar paylastigi diger isletmelerle baglanti kurmasini saglayan; bunu
gergeklestirirken de interneti kullanan yeni isbirligi olanaklar1 ve firsatlar sunan agik
bir ag olarak tanimlanabilir. Bir bagka ifadeyle ekstranet, intranetin firmalarin is
ortaklarmi da kapsayacak bigimde genigletilmis halidir. Ekstranet kullanilarak hem
sirketlerin bilgi sistemleri kontrol altinda tutulabilir, hem de sanal ortamin sundugu
olanaklar1 kullanmak i¢in karsilasilan firsatlar degerlendirilebilir. Bilhassa merkezi

olmayan sirketlerin biinyesinde farkli amaglar ig¢in hazirlanan intranet sitelerine
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tiketici iligkilerinin de ilave edilmesi, bir anlamda ekstranet sistemlerine gecis
demektir. Ekstranetler ozellikle e-ticaret, uygulamalar1 i¢in kullanilmaktadir
(Wikipedia, 2021).

Tablo 1: Internet, intranet ve Ekstranetin Kapsan

internet

Ekstranet

intranet

Kururm igi
calisanlar

Mosteriler, tedarikgiler, ortaklar,
kurum digi galiganiar

Herkes

Kaynak: Wikipedia, 2021
1.3.7.EDI (Elektronik veri degisimi)

Elektronik veri degisimi anlamina gelen EDI, aligveris yapan iki sirket
arasindaki bilgisayar aglarini kullanarak, satin alma siparisleri ya da faturalar gibi
kagit tabanl belgelerin standartlastirilmis bigimde degisimini saglayan elektronik bir
iletisim sistemidir. Bu sayede kuruluslar belli bir standarda oturtulmus eski kagit
tabanli islemleri otomatiklestirerek, klasik uygulamanin neden oldugu zaman kaybini
ve yiiksek maliyetli hatalar1 ortadan kaldirabilirler. EDI tabanli islemlerde, veriler bir
kurulustaki bilgisayar programindan baska bir kurulustaki bilgisayar programina

dogrudan iletilir (IBM, 2021).

EDI standartlari, verilerin yeri ile sirasini bir belge bi¢iminde tanimlar. Bu
otomatiklestirilmis isleyis sayesinde klasik usul veya baska yontemler kullanilirken
ihtiya¢ duyulan giinler, haftalar veya aylar yerine veriler ¢ok daha kisa bir siirede
paylasilabilir. Gliniimiizde kuruluslar, kredi basvurularindan faturalara, satin alma
siparislerinden fiyat teklifi isteklerine ve daha bir¢oguna kadar bir siirii belge ¢esidini

paylasmak i¢in EDI uygulamasini kullanir. Bu kuruluslar, ¢ogunlukla, tedarik
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zincirlerinin ve isletmeler arasi (B2B) aglarinin geregi siklikla mal ve hizmet

aligverisi gergeklestiren ticari ortaklardir (IBM, 2021).

EDI ayrica glimriik idarelerinin otomasyonunda da oldukca etkili bi¢imde
kullanilmaktadir. Bir¢ok uluslararasi kurulus ve biiyiik bolgesel organizasyonlar EDI
kullanmakta ve ticaret yapan herkesin de EDI kullanabilir duruma gelmesi
onerilmektedir. EDI uygulamasi, belgelerin kurumlar arast dolasim hizini artiracak,
olusabilecek insan hatalarinin ve zaman kaybinin 6niine gegecek ayn1 zamanda islem
maliyetlerinden tasarruf edilmesini saglayacaktir. EDI uygulamasina uluslararasi
ticaret, nakliyeciler, komisyoncular, bankalar, sigortacilar, giimrilk idareleri ve
entegrasyon olanagi olan devlet kuruluslari katilmaktadir ve 6nerilmektedir. EDI, tiin
taraflarin bilgiye elektronik ortamda ulasmasina imkan vererek siireyi kisaltmakta,
islemlerin tekrarlanmamasmi ve muhtemel hatalarin ortadan kaldirilmasini

saglamaktadir (Sezer, 2006).

Tiim ticari islemlerine, EDI sistemini entegre ederek etkinlik ve verimliligini
arttirma yoniinde adim atan ilk tilke Singapur’dur. Bu sayede kamu kuruluslar1 ve
ilgili ithalatcilari, ihracatgilari, nakliye sirketleri ile dis ticaret yapan isletmeleri
arasinda 1989 yilinda Singapur Network Sistemi (SNS) kurulmus ve kullanilmaya
baslanmistir. Yapilan bu islemler sayesinde, Singapur limani belirtilen tarihte

diinyanin en hizli mal sevkiyati gergeklestiren limani olma unvanini kazanmistir

(Canpolat, 2001).

1.3.8.Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri

E-ticaretin elektronik ortamda gergeklestirilmesini miimkiin kilan elektronik
O0deme ve para aktarma sistemleri giiniimiizde c¢esitli kategorilerde karsimiza
cikmaktadir. Ancak stlendikleri rol bakimindan tamamlayict konumda
olduklarindan &tiirii burada detaylica agiklama zahmetine girmeyecegiz. Ozellikle
kredi ve banka kartlar1 bu alanda bas1 ¢cekmektedir ve giivenli 6deme olanaklarini

kullanicilarina sunmaktadir (Akar ve Yurter, 2017).

1.4.Elektronik Ticaret Kategorileri

E-ticaretin gerceklesmesi icin oncelikle yukarida bahsedilen araglarin olmast,
daha sonra da bunlarin birileri tarafindan kullanilmasi1 gerekir. Geleneksel ticarette

alici-satict olarak bilinen siniflandirma burada biraz daha farkli olarak karsimiza
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¢ikmaktadir. Mal ve hizmet aligverisinin hangi tiir kullanicilar ile saglayicilar
arasinda gergeklestigine bakilarak yapilan siniflandirmalarda farkli tiirde e-ticaret
kategorileri olusturulmustur. Resmi tanimlar genellikle, isletmeden tiiketiciye (B2C)
ve igletmeler aras1 (B2B) e-ticareti kapsamakta olup, isletmeler aras1 otomatik veri
degisim sistemlerini yani EDI uygulamalarini kapsamamaktadir (Ticaret Bakanligi

[TB], 2019).

1.4.1.Isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C)

Bir hizmetin ya da iriiniin, tekrar satisa sunulmamasi ya da el
degistirmeyecegi kosuluyla, bir kisi ya da bir kurulus vasitasiyla internet tizerinden
tiketiciye satilmasi olarak tanimlanmugtir. Literatiirde bazen ayri baslik altina
alinan Tiiketiciden tiiketiciye (C2C) yanieBay, Sahibinden ve Gittigidiyor gibi
aligveris platformlar1 tizerinden gerceklestirilen e-ticaret de esas kaynaklarda bu
kapsam altinda degerlendirilmektedir. Giiniimiizde mobil ¢agin getirdigi kullanim
aligkanliklarina dayali ve sanal topluluklarin tercihlerine gore olusturulan, C2C’nin
bir ¢esidi olan arkadaglar aras1 (P2P) olarak tabir edilen ticari islemler de s6z konusu

kategori altinda degerlendirilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2019).

E-ticaret isletmeden tliketiciye kategorisinde satilan {iriinlin tiirii ve iirliniin
satilma bi¢cimine dayali olarak 2 tiirde siniflandirilabilir. Buna gore satilan {iriin
fiziksel (mobilya, giyim vb.) veya dijital (oyun, yazilim, miizik vb.) nitelikte olabilir.
Bahsi gecen iirlinlerin satildig1 yer ise duruma gore saticinin kendi internet sitesi
veyahut {igiincli kisi konumunda yer alan bir aligveris platformu olabilmektedir.
Kurumsal agidan degerlendirdigimizde bu aligveris platformlar1 birden fazla saticiyla
anlasarak bahsi gecen tirlinleri kendine ait internet sitesi araciligiyla toplu bir sekilde
piyasaya siirerek miisterilere yonelik ¢esitlilik ve maliyet bakimindan avantajlar
yaratmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2019). Bu sayede sadece internet kullanilarak
iletilebilen iirtinler dogrudan e-ticaret kategorisinde degerlendirilmekte bazi ek kargo

hizmeti gerektiren tiriinler ise dolayl e-ticaret kategorisinde degerlendirilmektedir.

1.4.2 Isletmeler aras: e-ticaret (B2B)

Ticaret bakanliginin tanimina gore isletmeler arasinda meydana gelen ve
internet tizerinden gergeklestirilen her ¢esit ticari faaliyet olarak tanimlanmustir.
Bahsi gegen tanimin kapsami igine tirliniin iireticisiyle iirline yonelik ham madde

tedariki yapan firma, iireticinin {iretiminin satildig1 toptanci ve son olarak da bu
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tiriinleri alan toptancinin miisterisi olan perakendecinin internet {izerinden
gerceklestirdigi biitilin ticari faaliyetler girmektedir. Biitiin bu faaliyetlerdeki tirlin
ticaretinin yani sira kurumlarin baska kurumlar ile ya da serbest meslek
mensuplarinin kurumlarla internet {izerinden gergeklestirdigi hizmet ticaretini de

kapsamaktadir (Ticaret Bakanligi, 2019).

1.4.3. Isletmeden devlete (B2G) ve tiiketiciden devlete e-ticaret (C2G)

Vergi borglari, sosyal giivenlik hizmetleri, ger¢eklesen istatistiki verilerin ve
alinan izinlerin dijital ortamda takibi ve diizenlenmesi, agilan kamu ihalelerinin e-
ticaret usulleriyle gerceklestirilmesi gibi islemleri kapsamaktadir. B2G e-ticarete
gecilmesi, devletin firmalara kars1 gerceklestirdigi hizmetlerin daha verimli ve hizli

hale getirilmesine olanak yaratmaktadir ve 6nerilmektedir. (Akar ve Yurter, 2017).

Vatandas ile devlet arasindaki iliskiler diizenlenirken bu iliskilerin internet
tizerinden e-ticaret araglariyla yiiriitiilebilir hale getirilmesi vatandas ile devlet
arasinda (C2G) gerceklesen e-ticaret kavramini agiklamaktadir. Bunlara ornek
verecek olursak; sosyal giivenlik borglarinin, vergi borglari ve cezalari ile diger
cezalarin internet Yyoluyla sorgulanabilmesi ve o6denebilmesi; devletin yaptigi
simavlarin sonuglarinin internet tizerinden kamuoyuna agiklanabilmesi; ¢esitli kimlik
numaralarinin internet yoluyla 6grenilebilmesi; devletten herhangi bir bilgi talebinde
bulunulabilmesi; emniyet miidiirliigiiniin sitesinden pasaport basvurusu yapilabilmesi

vb. gosterilebilir.

Giliniimilizde artik e-ticaret ortaminda gerceklestirilebilen biitliin bu kamu
hizmetleri klasik yontemlere gore maliyet ile zaman tasarrufu saglarken olasi
biirokratik sorunlarin ortaya ¢ikmasinin da Oniine ge¢mektedir. Cagimizda internet,
hiikiimetlere geleneksel kamu hizmetlerini e-ticaret ortaminda sunma ve bunla ilgili
politikalar tiretme firsatin1 sagliyor. Elektronik ortama entegrasyon basarili bir
bi¢cimde gergeklestirilip ne kadar ¢cok kamu hizmeti bu ortamda sunulursa, ¢agimizin
bize sundugu firsatlardan elde edilen kar da o kadar biiyiik olur (Akar ve Yurter,
2017).
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BOLUM 2: ULUSLARARASI YAKLASIMLAR ve SECILMIS ULKE
UYGULAMALARI

2.1.E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Vergileme Ilkelerinin Yeri

Teknolojinin kesintisiz gelisim ve degisim siireciyle paralel olarak kullanimi
artan internet ve e-ticaretin giiniimiizdeki haliyle ticaretteki cografi sinirlar1 kaldirmis
olmasi bu sinirlar temel alinarak hazirlanmis olan geleneksel mevzuati giiniimiizde
kullanigsiz ve ise yaramaz hale getirmistir. Dolayisiyla mevcut mevzuata gore bu
yeni  sanal ortamda  vergilendirilmenin  gergeklestirilebilmesi  miimkiin

olamamaktadir.

Geleneksel mevzuatta teknolojiyle beraber agilan bu boslugu mevcut vergi
gelirlerinde kayiplara ugramamak i¢in kapatmak isteyen tilkeler tarafindan bu soruna
yonelik farkli ¢6ziim yollar1 ile yaklasimlarin diisiiniilmesi olagandir. Lakin
neredeyse devletlerin hepsi e-ticaretin vergilendirilmesine yonelik vergi sistemlerini
giincellerken diger ilkeler tarafindan disiiniilen uygulama ve mevzuat fikirlerinin
uluslararas1 alandaki potansiyel etkilerini de degerlendirmeye almaktadir. Bunun esas
nedeni e-ticaretinin ticaretteki cografi sinirlar1 kaldirmasiyla beraber diinyanin
herhangi bir yerine istenen iiriiniin aninda iletilebilmesi dolayisiyla iilkelerin sadece
kendi vergi politikalart dogrultusunda harekete gecememesine neden olmasi ve cifte
vergilendirmeyi onleme anlagmalarinda oldugu gibi iilkelerin bu konuda igbirligine

gitmesini gerektirmesidir.

Anlatilanlar c¢ercevesinde iilkeler arasinda ortaklasa yiiriitiilecek bu siirecin
asgari sorunla yiiriitiilebilmesi igin 1998 yilinda gerceklestirilen OECD Mali Isler
Komitesinin Ottowa Konferansi esnasinda e-ticareti vergilendirme ¢ergeve kosullart
bildirisi tartismaya agilmigtir. Sonug itibariyle kokeni Adam Smith’in vergileme
ilkelerine dayanan geleneksel hale gelmis vergileme ilkelerinin e-ticaretin
vergilendirilmesinde de esas alinmasi kabul edilmistir (Altun, 2016). Bu ilkeler

asagidaki gibi siralanabilir:

1.Kural(Adalet-Egsitlik): Bu kural belli bir devletin egemenligi altinda yasayan
bireylerin statiilerine yani 6deme giiclerine gére kamu harcamalarina katilmalarini
ifade eder. Adam Smith, devlet harcamalarini ¢ok sayida hissedar1 bulunan biiyiik bir
miilkiin idare giderlerine benzetmis hissedarlarin ise miilkteki konumlarina ve

sagladiklar1 menfaatlere orantili bir sekilde harcamalara katilmalar1 gerektigini
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sOylemistir. Bunu giiniimiizdeki anonim sirketlerdeki ortaklarin sermaye pay1 oranl
sorumluluguna da benzetebiliriz ve dikkat edersek eger bu ilkenin aslinda adaletten

ziyade esitligi vurguladigi kanaatine de varabiliriz.

2.Kural(Kesinlik): Belirlilik olarak da anilan bu ilkeye gore her bireyin devlete
Odeyecegi ve 6demek zorunda oldugu vergi veya borg, tiirli, 6deme zamani, sekli ve
diger bircok unsur agisindan kesin, acik ve belirli olmakla beraber iginde keyfilik
barindirmamalidir. Aslinda Onemsiz gibi goriinmesine ragmen, giiniimiizde de
gecerli olan bu ilkenin 18. Yiizyil kosullar diisiiniildiigiinde 6nemi daha belirgin hale

gelecektir.

3.Kural(Uygunluk-Kolaylik): Bu ilke verginin yikiimliisii i¢in en uygun sekilde ve

en az rahatsizlik verecek zamanda tahsil edilmesini ifade eder (Nadaroglu,1996).

4. Kural(Iktisadilik-Tasarruf): Vergi miikellefinin ddedigi vergi ile devlet hazinesine
giren miktar arasinda miimkiin oldugunca az fark olmalidir. Verginin tarh, teblig,
tahakkuk ve tahsil asamasinda yapilan harcamalar mevcut imkanlar ¢ergevesinde en
aza indirilmeli, verginin miikellefin elinden ¢ikmasi ve devletin hazinesine girmesi
arasinda gegen zaman mevcut imkanlarla en aza indirilmeli glinlimiize uyarlayacak
olursak teknolojiden de yararlanilmali diyebiliriz, toplanan paralar alicilarin ve

toplayicilarin yaninda fazla tutulmadan dogrudan hazineye aktarilmalidir.

Yukarida bahsi gecen ana ilkelerden yola c¢ikarak e-ticarete yonelik
olusturulan o6zellikle gelismis tilkelerde genel kabul gormiis vergileme ilkeleri

asagidaki gibidir. Bunlara ek olarak bazi 6neriler de getirilmistir.

2.1.1.Cifte vergilendirmeyi 6nleme

Vergilendirme yetkisine sahip iki iilkenin vergilendirme hakkinda 1srar
etmesiyle, gerceklesen vergiyi doguran olaydan ikisinin de vergi istemesine denen
cifte vergileme unsuru, karsimiza aslinda e-ticaretle birlikte gelmemis ve onceleri
cifte vergilendirmeyi Onleme anlasmalariyla engellenmeye c¢alisilan pratikte
iilkelerden birinin vergilendirme hakkindan feragat etmesini iceren bir problemdir.
Ulkemiz de bugiine kadar birgok c¢ifte vergilemeyi Onleme anlasmasima taraf
olmustur. Cifte vergilendirmenin gerceklesmesinin Oniine gecilmesi temel bir ilke

olmakla beraber e-ticaretin gelismesi ile de dogrudan iliskilidir.
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Ticari nitelikteki faaliyetlerde esasinda KDV’nin ortaya ¢ikis nedeni olan
sadece katma degerin vergilendirilmesi amacina benzer bir yapida olan cgifte
vergilendirmenin Onlenmesi ya da bu katma degerin vergilendirilememesi
neticesinde ortaya ¢ikacak gelir kaybinin engellenmesi, devletler agisindan 6nemli
bir sorun durumundadir. Giiniimiizde uluslararas1 piyasalarda e-ticaret vasitasiyla
tirtinlerin serbest dolagiminin artmasi dolayisiyla 6nem kazanan cifte vergilendirmeyi
onleme ilkesi e-ticaretin gelismesi ve kontrol altina alinabilmesine yonelik yasal
diizenlemelerin  gerceklestirilememesi halinde e-ticaretin  gelisimiyle beraber

devletler agisindan vergilendirme hakkina iliskin ¢ok biiyiik sorunlar olusturacaktir.

Yukarida da bahsettigimiz tizere bu sorun genelde iki iilke arasinda imzalanan
cifte vergilendirmeyi Onlemeye yonelik bir anlagmayla giderilmistir. Bu
anlagsmalarda OECD’nin konuya iliskin modelleri ve Birlesmis Milletlerin konuyla
ilgili caligmalar1 temel alinarak taraflar arasinda ¢ikarlarin dengelenmesine yonelik
diizenlemeler yapilmistir. E-ticaret cografi smirlari ortadan kaldirarak anlagsmaya
iliskin islemlerin gerceklesmesini olduk¢a kolay ve siiratli hale getirmis dolayisiyla
devletlerin vergilendirme haklarina iliskin yeni problemlerde getirmistir. Bu yeni
durumla beraber devletlerin tek tarafli diizenlemeleri oldukca yetersiz kalmakta ve

karsilikl1 anlagmalara yonelik ihtiyac artmaktadir.

Anlatilanlardan hareketle e-ticarete yonelik uluslararasi vergileme ilkelerinin,
tilkelerin kendi vergileme yoOntemleri ile uyumlastirilmasi, miikellefe ve
miikellefiyete iliskin yiikiimliiliiklerin agik¢a belirlenmesi, bir diger ifadeyle e-
ticaretin vergilendirilmesine yonelik devletler tarafindan kabul edilmis bir ¢esit
mevzuat birligi yani bir standardizasyon yoluna gidilmesi gerekmektedir. Ek olarak,
dogrudan e-ticaretteki dijital iiriin ve hizmetlerde vergi yiikiimliilerinin kimler
olacaginin ve vergilendirme hakkinin hangi iilkeye ait oldugunun tespit edilmesi
konusundaki problemlerde cifte vergilendirmeye sebebiyet verebilmektedir. Buraya
kadar aktarilanlar g6z 6niine alindiginda e-ticarete yonelik vergilendirme ilkelerinin
ve mevzuatin lilkeler arasinda cifte vergilendirmeye sebebiyet vermeyecek sekilde

olusturulmasina dikkat edilmelidir (Pehlivanli, 2018).

2.1.2.Uluslararasi bir yaklasimin benimsenmesi

Internetin getirdigi kiiresellesmeyle beraber iilkelerin hem politik hem de

ekonomik olarak birbirine daha girift bir yapiya biirlinmesi ve buna yeni ticaret yolu
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e-ticaretin de eklenmesiyle ticarette ortadan kalkan cografi sinirlart da ekledigimizde
ortaya c¢ikan tabloda artik ticaretin etkin bir sekilde vergilendirilmesinde ve
denetiminin yapilabilmesinde iilkelerin kendilerine has olan mevzuat ve

uygulamalariyla devam edebilmesinin miimkiin olmadigini agikca goérebilmekteyiz.

Bunun nedeni ise dnceden de bahsettigimiz iizere konunun artik klasik
mevzuatin disina ¢ikmis olmasi ve her iilkenin kendine gore farkli mevzuat ve
uygulamalara sahip olmasidir. Dolayisiyla {ilkelerarasi vergilendirmede adaletsizligin
ve dengesizligin Oniine gegmek igin e-ticaretin vergilendirilmesine yonelik 6zel
olarak olusturulmus bir standardizasyona ve mevzuat birligine ihtiya¢ vardir.
Ongoriilemeyen sermaye kaymalar1 ve vergi kayiplarinin 6nlenmesi igin iilkelerin bu

konuda igbirligi yaparak ortaklasa ¢alismada bulunmasi gereklidir (Pehlivanli, 2018).

2.1.3.Mevcut vergilerin revize edilmesi

E-ticaretin yeni ve siirekli olarak gelisen bir alan olmasindan otiirii zaten
gidisatin1 tam olarak kestiremedigimiz bu alanin ortaya ¢ikarilacak yeni kanunlarla
vergilendirilmeye ve diizenlenmeye ¢alisilmasi tilkemizdeki zaten karisik olan vergi
mevzuatinin durumunu iyice i¢inden c¢ikilamaz hale getirecek ve anlasilmasi ile

uygulanmasini tam bir karmasaya c¢evirecektir.

Dolayisiyla bu ilke ¢ercevesinde suana kadarki ¢alismalarda ve toplantilarda
belirlenmis olan uluslararast ve ulusal vergileme ilkeleri ve diizenlemelerinin
koordinasyonu yoluna gitmek hem bu karmasanin oniline gegecek hem de zaten
gelismekte olan bir is alani lizerinde gereksiz baski kurmamis olacaktir. Dolayisiyla
daha once uygulanmamis uygulamalara gitmek yerine mevcut klasik mevzuatin bu
yeni duruma uyum saglayacak sekilde gelistirilmesi ve e-ticaretin klasik mevzuata

entegrasyonu yoluna gidilmesi ¢ok daha isabetli bir karar olacaktir.

Bu noktada hali hazirda mevcut olan ¢ifte vergilendirmeyi Onleme
anlagmalarinin yeniden goriisiiliip kapsaminin bu yeni duruma uyum saglayacak
sekilde yeniden diizenlenmesi ve elden gecirilmesi diisiiniilebilir. Lakin biitiin
bunlara ragmen diizenlemeler yetersiz kalirsa ya da e-ticaretin siirekli gelisimi
olagandis1 bir duruma sebebiyet verirse ancak o zaman yeni kanunlar diistintilmelidir

(Altun, 2016).
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2.1.4.Vergi sisteminin sade, seffaf, basit ve kesin olmasi

E-ticaretin vergilendirilmesinde kullanilacak uluslararasi alanda genel kabul
gormiis ideal vergi sisteminin sade, basit ve seffaf bir igerige sahip olmasi
gerekmektedir.  Vergilendirmede e-ticaret faaliyetlerine yonelik  sonuglar,
miikellefler tarafindan 6nceden tahmin edilebilmesine olanak saglayacak aciklik ve
basitlikte olmalidir. Ayn1 zamanda uygulanma asamasinda nerede, ne zaman ve nasil
Odenecegine dair Kesinlik igermelidir. Bununla beraber olusturulacak sistemin
miikelleflere ve vergi idaresine getirecegi maliyetleri en diisiik seviyede tutmasi ve

vergilerin agik bir nitelige sahip olmasi gerekmektedir (OECD, 2003).

Belirtilen niteliklere sahip olarak getirilecek vergiler mevcut haliyle oldukca
karmagik olan vergi mevzuatinin basitlestirilmesi yoniinde de katki saglayacaktir. Bu
sayede uygulama asamasinda karsilagilabilecek olan olasit miikellef ve vergi dairesi
anlagsmazliklar1 da azaltilmig olacaktir. Buradan elde edilecek olan zaman tasarrufu
sayesinde vergi dairesi islemleri daha siiratli gerceklestirilmis olacak ve miikelleflere
yonelik mukteza ¢ikarilmasi gibi olaylarin da 6niine gegilerek verginin toplanmasi

asamasinda gerceklestirilen maliyetler de asagi ¢cekilmis olacaktir.

2.1.5.Tarafsizhik

E-ticarete iliskin uygulamaya konulacak verginin miikelleflerin yatirimlarina
iliskin kararlar iizerinde herhangi bir sekilde olumlu ya da olumsuz yonde bir tegvik
veya caymaya sebebiyet vermemesi serbest piyasa ekonomisi i¢in Onemlidir.
Dolayisiyla olusturulacak vergi sisteminin bu acidan tarafsiz bir 6zellige sahip
olmas1 miikelleflerin yatirim kararlarin1 verirken piyasaya gore hareket etmesini
saglayacak, yatirimlarin devletin koyacag1 vergiye gore yapilmasinin oniine gegerek
hem piyasanin serbest isleyisine miidahalenin 6niine gegilebilecek hem de gelismekte

olan e-ticaretin gelisimine balta vurulmamis olacaktir (OECD, 2003).

Ek olarak olusturulacak sistemde e-ticarete uygulanacak verginin tarafsiz
olmasi1 e-ticaret ile klasik ticaret arasinda hem mallar hem de sunulan hizmetler
acisindan farkli bir durumun ortaya ¢ikmasinin Oniine gegerek mevcut vergi
miikelleflerinin bu ticaret tiirleri arasinda tercihlerine yonelik belli bir avantaj ya da
dezavantaj olusturmamalidir. Bu tarz bir durumun olusmasi1 vergi kayiplarina ve

vergilemede adaletsizlige sebebiyet verecektir (OECD, 1998).
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Tarafsizligin uluslararasi alanda iki ana sekli oldugunu ifade edebiliriz bunlar

asagidaki gibidir.

Sermaye Ihract Bakimindan Tarafsizlvk: Buna gore ikametgah dlciisii esas alinir yani
vergi miikelleflerinin yaptiklar1 yatirnm hangi iilkede olursa olsun miikellefler
yasalara gore yerlesik kabul edildigi iilkenin vergi kanunlarina gore vergilendirilirler.
Dolayistyla Tiirkiye’de yerlesik kabul edilen birinin yurtdisinda yapacagi yatirim
hangi iilkede olursa olsun yurt i¢i ve yurt dis1 geliri Tirk vergi kanunlarinda

ongoriilen sekilde vergilendirilecektir (Bilici, 2017).

Sermaye Ithali Bakimindan Tarafsizivk: Buna gore ikametgah 6lciisii esas alinmaz
yani yatinmcimnin yerlesim yeri Onemsizdir kaynak ilkesi burada gegerlidir.
Dolayisiyla Tiirkiye’de ikametgahi olan birinin yurtdisinda yapacagi yatirimlar bu
iilkelerin  egemenlik  hakkina  dayanilarak  yatirinmin  yapildigi  yerde

vergilendirilecektir (Bilici,2017).

2.1.6.EtKin, verimli ve adaletli olmasi

Vergilendirme giiniimiiz devletlerinin tstlenmis oldugu kamu hizmetlerini
finanse edebilmek amaciyla kanunlarla olusturulmus vergi sistemi vasitasiyla
egemenlik hakkina dayanarak herkesin finansal giiciine gore ayarlanmis oranlara
gore kisilerin harcamalarindan ve elde ettikleri gelirden kendine pay almasidir.
Etkinlik ilkesi burada verginin dogru zamanda ve miktarda alinmasini ifade eder.
Verimlilik ilkesi ise devletin vergilendirme yoluyla elde etmis oldugu mali degerin
bu degeri elde ederken yaptigi harcamalara oranla karli olmasin1 ve miikelleflerin

uyum maliyetlerinin diisiikligiini ifade eder (OECD, 1998).

Dolayisiyla etkinlige gore e-ticaret ge¢ kalinmadan ve konuyla alakali biitiin
islemleri kapsayacak ve olasi kagaklari en aza indirecek sekilde vergilendirilmek
tizere klasik sistemin kapsamina alinmalidir. Verimlilik noktasinda ise e-ticaretin
sundugu firsatlardan yani teknolojiden vergiler toplanirken yararlanmaliyiz ve
miikelleflerin vergiye uyum maliyetleriyle yoOnetimin vergi toplamaya yonelik

giderlerini miimkiin olan en diisiik diizeyde tutmaliyiz (OECD, 2003).

Son olarak vergi sisteminin adaletli ve hakkaniyetli bir sekilde olusturulmasi
da olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla e-ticarete yonelik sekilde mevzuat revize edilirken

giinlimiizdeki sistemde oldugu gibi dolayli vergilerin yaklasik %70 miktarlarina
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yaklagmamasi i¢in 6zen gosterilmesi bu yonde atilacak iyi bir adim olacaktir.
Literatiirde dolayli vergilerin 6deme giicline ulagsmada basarisiz oldugu artik kabul
edilmis bir gercektir. Optimum rakam olarak kabul edilen ve genel kabul gérmiis

oran olan %60 dolaylarinda tutulmas: hedeflenmelidir.

2.1.7.Esneklik

E-ticaretin 21.yiizy1l da bilgi ve iletisim teknolojilerindeki siirekli gelisim ve
degisimle beraber dinamik bir yapiya sahip olmasindan 6tiirii olusturulacak vergi
sisteminin ortaya ¢ikmasi muhtemel degisikliklere miimkiin olan en az ¢abayla uyum
saglayabilecek nitelikte olmasini yani yeni durumlara adapte edilebilecek sekilde

esnek bir yapiya sahip olmasini ifade eder (OECD, 2003).

Giintimiiz teknolojik kosullarinda ¢ok 6nemli olan bu ilke ayni zamanda hali
hazirda mevcut vergi kanunlariin, bu yeni e-ticaret ortaminda gerceklestirilen
islemleri de kapsayacak sekilde giincellenmesini ve diizenlenmesini de igermektedir.
Eger bu gergeklestirilemezse ¢ok fazla islem vergi disinda kalacaktir ve agigi
kapatmak i¢in yeni vergi kanunlari olusturma fikri giindeme gelebilecektir ki buda
onceden de belirttigimiz tizere karisik vergi mevzuatini iyice i¢inden ¢ikilmaz hale

getirecektir.

Yani geleneksel ticaret faaliyeti gerceklestiren kisilerden toplanan kurumlar
vergisi ve gelir vergisi ile KDV ve OTV gibi vergilerin, devletlere sagladig gelirin
internet ortaminda gerceklestirilen ticaret faaliyetlerinden de toplanmak {izere
uyarlanmasini ifade etmekteyiz. Eger bu gergeklestirilemez ise cesitli yonlerden
maliyet ve siirat avantajina sahip olan e-ticaret geleneksel ticarete gére hem iireticiler
hem de tiiketiciler agisindan tercih sebebi haline gelecektir. Buda geleneksel ticaretin

mevcudiyetine yonelik bir tehdit haline bile gelebilecektir.

2.1.8.Diger ilkeler

Devletler vergilendirmeyi hukuki ve fiili gii¢ kullanmak suretiyle egemenlik
haklarina dayanarak gerceklestirmekte bunu yaparken tiizel kisiler, gercek kisiler
vergi konulart ve vergiyi doguran olaylar iizerinden aldiklart vergi, bize
vergilendirme yetkilerinin sinirlarini géstermektedir. Kiiresel arenada devletlerin
vergilendirme yetkilerini belirleyen ana unsur ise hukuktur. Bahsi gegen bu

vergilendirme yetkisinin siirlarinin hukuki ¢ercevede belirlenmesi ise olusturulmus
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baz1 ilkelere dayandirilmaktadir. Asagidaki tabloda bu ilkelerin neler oldugunu
gorebilmekteyiz (Akar ve Yurter, 2017).

Tablo 2: Vergilendirme Yetkisinin Sinirlari

M< Wata I'Iﬂd‘rllk. Hﬂ|

llkl""l

Kayrak llkesi
warg Dilkei
Cikig Dlkesi

Vergilendirme Yetkizinin
Sanurlan

Kaynak: Akar ve Yurter, 2017

E-ticaretin vergilendirilmesinde agilmasi gereken en biiyiik sorun dogrudan e-
ticaretin biitilin ticari faaliyetlerin internet lizerinden gerceklesmesine olanak tanimasi
neticesinde cografi sinirlar1 ortadan kaldirmasi ve bu simirlara gore olusturulmus
klasik mevzuatin gergeklesen vergiyi doguran olay1 hangi iilkeye gore ve ne oranda
vergilendirecegine iliskin yasadigi problemdir. E-ticaretin ortadan kaldirdig1 cografi
siurlar her iilkenin farkli vergi mevzuati ve oranlar1 dolayisiyla devletlerin birlikte

hareket etmelerini oldukca gii¢ hale getirmektedir.

Vergi otoriteleri interneti cografi sinirlar1 kaldirmasi, 6zgiirliik¢li bir alan
olmasi ve siirekli yenilenen yapisi geregi vergi gelirlerine karsi bir tehdit olarak
gormektedirler. E-ticarette gerceklesen satiglarda alici ve saticilar arast mesafeler
olduk¢a fazla olabilmekte ve {irlin ya da hizmet cesitli araglar vasitasiyla
ulastirilabilmektedir. Bu gibi islemler vergi kayiplarina sebebiyet vermekte
dolayisiyla devletlerde bu gelir kaybimni telafi etmek i¢in internetin kendisini
vergilendirmek fikrine sicak bakmaktadirlar. Lakin ABD e-ticaretin biiyiikk bir
kismini olusturan kesimlerden biri de olmasi sebebiyle suan i¢in bu fikre ¢ikarlar

dogrultusunda kars1 ¢gikmaktadir.

Internetin vergilendirilmesine yonelik fikirde olanlarin savunmasi da, ABD
ve benzeri gelismis iilkelerin bu alanda oldukga biiylik pay sahibi olmas1 ve yiiksek

gelir elde etmelerinden dolay1 ortaya ¢ikan adaletsizligi gidermek istemeleridir. Eger
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internetten yapilan ticari faaliyetlere yonelik uluslararasi alanda vergi istisna ve
muafiyetine yonelik bir kabule ulasilirsa bu sadece satis yapanlarin lehine bir haksiz

rekabet ortamina zemin hazirlayacaktir (Pehlivanli, 2018).

Sorunun ¢oOziimiine yonelik olarak uluslararasi alanda standardizasyona
gidilmesi fikri e-ticaretin vergilendirilmesinde Ottowa konferansi haricinde birgok
calismada vurgulanmistir. Devletlerin birgogu agisindan avantajli olan bu fikir e-
ticarette meydana gelebilecek olas1 vergisel kayip ve kagaklara karsi etkin bir
miicadele ortami hazirlayarak aksi durumda ortaya cikacak olan haksiz rekabet
ortamini ortadan kaldiracaktir. E-ticaretle beraber giderek artan kiiresellesme ortami
hayatimizda giderek daha fazla yer kaplamakta ve {ilkeler arasindaki smirlar
seffaflastirdig1r gibi bu seffaflastirmanin getirdigi sorunlara yonelik ¢oziimlerinde
uluslararas1 arenada isbirligine dayandirilmasi gerekliligini dogurmaktadir. Ciinkii
tilkelerin kendi kendine uygulayacagi ¢oziimler diger devletler tarafindan kabul
edilmedikge sorunu tam manasiyla ¢ozemeyecektir. Bu durum da bizi

standardizasyona getirmektedir.

2.2.E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Karsilasilan Temel Sorunlar

E-ticaret mevzuati hazirliksiz yakalamasindan kaynakli olarak klasik vergi
sistemlerinin isleyisini aksatacak nitelikte ciddi hukuki ve teknik sorunlar
beraberinde getirmistir. Bu sorunlar klasik mevzuatin vergilendirmeyi dayandirdigi
devletlerin egemenlik hakkinin belirlenmesine yonelik temel kaynak ve ikametgah
ilkelerinin belirsizlesmesiyle beraber is yerinin neye gore belirlenecegi, is yerine
atfedilebilecek kazangla beraber isyerinin yarattigt katma degerin nerede
olusturuldugunun tespiti ile vergilendirme siirecinde muhatap bulma sorunu gibi

onemli bosluklardan olusmaktadir (Erdem, 2017).

2.2.1.E-ticaretteki sanal isyerinin iilkelerin vergilendirme yetkilerinin temelini

olusturan kaynak ve ikametgah ilkelerine etkilerinin degerlendirilmesi

Giliniimiizde teknoloji, kisilere bulunduklari iilkenin sinirlar1 digina ¢ikmadan
diinyanin 6biir ucundaki bir diger iilkenin egemenlik alaninda ticari faaliyette
bulunma firsatt tanimaktadir. Lakin klasik vergi sistemlerinde devletlerin
diizenlemeleri ve dayanaklar ise agirlikli olarak bu smirlara dayanmaktadir. E-

ticaretle gelen bu cografi anlamda herhangi bir yere bagli olmadan islem yapabilme
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imkan1 uluslararas1 vergilendirmenin en temel ilkelerinden olan ikamet ilkesinin

anlamina yitirmesine sebebiyet vermektedir.

E-ticaretin gerceklestigi internet istenildiginde aglar iizerinden defalarca ve
fark edilmeden bir bagka iilkeye girip ¢ikma olanagi yaratmakta klasik ticaretteki
cografi yakinlik unsuru dnemini yitirmektedir. Internet, sirketler ve kisilere ticari
faaliyetlerini gerceklestirirken gesitli yollarla ag iizerinde gercek kimliklerini gizleme
ve carpitma olanagi da sagladigindan burada miikelleflerin gerg¢ek kimliklerine
yonelik yapilacak tespit islemleri de zorlasmaktadir. Bilhassa bu firsati kullanarak
kendini vergi cenneti sinirlari iginde faaliyet gosteriyormus gibi tanitanlarin yararina
calismaktadir. Dolayisiyla bir takvim yili i¢inde alt1 aydan fazla kalma sartina bagl
olan ikamet ilkesiyle tam miikellefiyet uygulamasi e-ticaretle beraber ortadan
kalkmis gozitkmektedir.

Cok uluslu sirketler ve artik glinlimiizde kii¢iik ve orta boylu isletmeler de e-
ticaret vasitasiyla mal ve hizmetlerini satisa sunduklari {ilkede fiziksel varlik
gostermeden bulunabilecek. Dolayisiyla kurumlar vergisinin toplanmasinda esas
unsur olan “is yeri 6l¢iitii” de cografi bagimliliga gére diizenlendiginden, e-ticaretle
ugrasanlardan toplanamayacaktir. Sonug itibariyle mevzuattaki ikametgah ve kaynak

ilkelerinin yeniden diizenlenmesi gerekecektir (Oz, 2004).

E-ticaretin gelisimiyle beraber “is yeri Olgiitiiyle” ilgili tanimlara ydnelik
yaklasimlar da degismeye baslamistir. Klasik mevzuattaki tanimlarda, vergiyi
doguran olayin gerceklestigi tilkenin siirlart gelirin kazanildig: yer kabul edilmis ve
o lilkenin egemenlik hakkina dayanarak vergilendirilmistir. Dolayisiyla uluslararasi
faaliyetlerde vergilendirme yetkisinin devletlerin hangisine kalacagi konusunda ilke
olarak kaynak ilkesi esas alinmistir. Bahsi gegen ilkeye gore devletlerin
vergilendirme yetkilerini kullanabilmesi, isletmelerin kanunlarda o6ngoriildiigi
bicimde ilgili devletin sinirlarinda bir isyeri ya da daimi temsilci bulundurmasina

baglhdir.

E-ticaret kanunda bahsi gegen bu isyeri ya da daimi temsilciye yonelik bir
ihtiya¢ duyulmadan gerceklestirilebildiginden, 6zellikle dogrudan gelir tizerinden
alman vergilerde yani dolaysiz vergileme acisindan beraberinde sikintilar
getirmektedir. Bu sorunun ¢oziimiine yonelik olarak baslangigta internet

sunucularinin (Server) yer aldigi yerlerin fiziksel igyeri olarak kabul edilmesi
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diistiniilmiistiir. Ancak sunucularin internetin getirdii VPN ve benzeri ¢esitli
olanaklarla kendini sanki bagka yerdeymis gibi gosterebilme yetenegi bu fikre
yonelik giiveni azaltmistir. OECD bu fikre yonelik olarak gerceklestirdigi
caligmalarinda, bahsettigimiz problemden &tiirli sunucularin fiziksel igyeri kabul
edilmeyecegini vurgulamaktadir. Hatta aktardiklarimiza ek olarak gilintimiizde
internetin siirekli gelisimine ek olarak uydular araciligiyla bahsi gecen sunucularin
diinya iizerinde artik fiziksel manada bulunmadan yakin yoriingemizdeki uzaydan
hizmet vermesinin miimkiin olmasi bu fikri giderek giivenilir olmaktan daha fazla

uzaklagtirmaktadir.

Glinlimiizdeki mevcut durumda dolaysiz vergiler genellikle mukim devlete
yani e-ticaret ihracatin1 gergeklestiren iilkelere birakilmakta, dolayli vergiler ise daha
ziyade gelirin elde edildigi yer olan kaynak {ilkesine yani e-ticaret ithalatcisi

konumundaki iilkelere birakilmaktadir (Oz, 2004).

E-ticaret giiniimiizde internetin getirdigi olanaklar sayesinde diinyanin her
yerinde zamandan bagimsiz olarak sube sayisina bagli kalmadan ve kesintisiz hizmet
verebilen yeni bir ticaret sekline hayat vermistir. Internet altyapis1 kullanilarak dijital
ortamda misterilere sunulan iiriin ve hizmetler her neyse iireticinin aligilagelmis
fiziksel ortama dayali ticaret anlayisini yikmaktadir. Bu durum 6zellikle tamaminin
dijital ortamda gergeklestirilmesi miimkiin olan dogrudan e-ticaret faaliyetlerinde
hem f{iretici hem de tiiketici bakimindan gergeklesmektedir. Hal bodyle olunca
uluslararasi arenada vergilendirme yetkilerinin belirlenmesine yarayan, kaynak ve
ikamet ilkelerinin geleneksel vergi kanunlarindaki rolii islevini yitirmektedir. Bunu
firsat goren art niyetli iireticiler internet altyapisini kullanarak kendilerini fiziksel
manada vergi cennetinde konumlandirmasa bile sanki ordaymis gibi gostererek

vergiden kaginma ve kagirma davraniglarinda bulunabileceklerdir.

Dogrudan e-ticaretten farkli olarak dolayli e-ticarette gergeklesen kargo
hizmetlerinden yararlanilmas1 gibi fiziksel ticaret faaliyetleri iiriinlerin giimriik gibi
yerlerde yakalanmasina firsat yarattigindan tespiti yapilabilmektedir. Ama bu durum
sirketlerin hem dogrudan hem de dolayli e-ticareti kullanarak belirli bir iilkede elde
ettigi gelirlerin vergilendirilmesi i¢in yeterli olamayacaktir. Dolayisiyla giiniimiizde
geleneksel ticaretin  dolaysiz bigcimde vergilendirildigi gibi e-ticaretin de
vergilendirmesini miimkiin kilmak istiyorsak ¢ifte vergilendirmeyi Onleme

anlagmalarinda oldugu gibi uluslararasi alanda igbirligine gitmemiz gereklidir.

31



Ayrica vergiyi doguran olayin nerede gerceklestigine yonelik internetin
olusturdugu biitiin bu problemler yapilacak olan igbirligi sayesinde ger¢eklestirilecek
olan ortak cabayla yani teknolojiye karsi teknolojinin kullanilmasi i¢in gerekli

altyapmin olusturulmasiyla ¢oziilebilir (Oz, 2004).

E-ticaretin gerceklestigi internet sitelerinin hukuki olarak “is yeri” seklinde
nitelendirilmesi araciligiyla iilkelerin vergilendirme yetkisini kullanmasi uluslararasi
anlasmalarin  bu konuyla alakali hiikiimlerinin eksikliginden o&tiiri  bosluk
olusturmakta dolayisiyla konuyla alakali i¢ hukukta yapilacak diizenlemeler de
faydasiz olacaktir. Bilhassa c¢ifte vergilendirmeyi onleme anlagsmalarinin “is yeri”
kisminda bu boslugu kaldirmaya yonelik bir diizenleme yapilmadan sorunun dolaysiz
vergiler yani gelir ve kurumlar vergisi acisindan ¢oziimii ¢ifte vergilendirmeyi
onleme anlasmalarina (CVOA) taraf olan iilkeler acisindan miimkiin

goriinmemektedir (Erdem, 2017).

Yapilmis CVO anlasmalarini is yeri kavramina yonelik tanim ve hiikiimleri
degerlendirildiginde klasik mevzuatla paralel olarak is yerinin olusumunda ve
varliginda sabit bir merkezin diigiiniildiigii agiktir. Dolayisiyla iilkelerin e-ticaretin ve
dijital ~ ekonominin  vergilendirilmesi  i¢in  i¢  hukukunda  dogrudan
“sanal/dijital/elektronik is yeri” tanimm gelistirmeleri suan ki CVOA hiikiimleri
yiizlinden sorunun gelir ya da kurumlar vergisi agisindan ¢oziimiine yonelik yeterli
bir adim olmayacaktir aksine CVOA hiikiimleri yeniden diizenlenmedigi siirece bu

konuda yeni uluslararasi anlagmazliklar yaratacaktir (Erdem, 2017).

2.2.2.E-ticaret alt yapisiyla yaratilan katma degerin dagitimu ile kaynak iilkenin

ne oranda bu kiardan pay alacag: sorunu

E-ticaretin vergilendirilebilmesine iliskin kaynak {lkenin yetki alanmna
yonelik sorunlar ¢oziildiiglinde sorunun bir sonraki agsamasi olan daha teknik konular
odak noktas1 olacaktir. Teknik sorunlar ise daha ziyade elde edilen kazangla beraber
yaratilan katma degerin hangi {ilkenin vergilendirme yetkisine birakilmasi ile
ilgilidir. Yetkinin hangi iilkeye birakilacagi konusu e-ticaretten elde edilen kazancin
hangi tilkede ya da iilkelerde hangi oranda vergilendirilecegini de agikliga

kavusturacagindan onemlidir.

E-ticaretin olusturdugu dijital ekonomi getirdigi yeni bircok degisiklikle

beraber cesitli yeni c¢alismalari ve yatirimlart ortaya c¢ikarmistir. Ornegin,
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Tiirkiye’deki bir miisteri tarafindan reklam hizmeti sunan bir firmaya reklam
verilmesi bu firmanin yabanci bir iilkedeki 6nemli ar-ge, alt yapt ve teknolojik
yatirim unsurlaria bagh araglarinin kullanimini igererek yine bir Tiirk’e bu hizmetin
ulagmasini sagliyor olabilir. Boyle bir durumda yapilan harcamanin ve miisterinin
yerel olmasi iirline iligkin katma degerin hepsini kaynak iilkeye tasimamakta
dolayistyla yaratilan katma degerin ev sahibi ve kaynak {ilke arasinda hangi oranda
dagitilacag1 ana sorunlardan bir tanesidir. Bu ve benzeri durumlar islemden elde
edilen gelirin ne oranda katma deger olarak Tiirkiye’de yaratildigi ve Tiirkiye’de
oldugu wvarsayilan is yerine ne kadarinin atfedilerek vergilendirilmesinin

gerceklestirilecegi, gibi tespite iliskin sikintilar igermektedir (Erdem, 2017).

2.2.3.Vergiyi doguran olayin muhatabinin tespiti sorunu

E-ticaretin olusturdugu dijital ekonominin vergilendirilmesinde ortaya ¢ikan
en biiylik sorunlardan bir digeri de vergilendirme gerceklestirilirken ya da son agama
olan tahsilat asamasinda vergi sorumlusunun ya da miikellefin kim oldugunun tespit
ve takip edilmesindeki gii¢liikkten kaynakli olusan vergiyi doguran olaym muhatabini
bulma sikintisidir. Ozellikle dogrudan e-ticarette faaliyetlerin sadece tek bir internet
sayfas1 lzerinden gerceklestirilip, bu faaliyeti internetin getirdigi olanaklarla
yaptiklar1 yani kaynak iilkede fiziki varlik gdstermeden anonim olarak yapabilenler
bu sikintiy1 olusturmaktadir. Isletmeden isletmeye “B2B” islemlerden ziyade
perakende satista yani “B2C” iilke simirlart i¢inde sorumlulugun nihai tiiketiciler

tizerinden yiiriitiilmesi daha zor ve sikintili olmaktadir.

Dolayisiyla etkinlik ve verimlilik ilkeleri de goz oniinde bulunduruldugunda
e-ticaretin vergilendirilmesi siirecinde ticari faaliyetlere taraf olanlarin yasalardaki
vergi yiikiimliiliklerine gore uyum saglamasi ve vergi 6devlerini yerine getirmesi
konusunda e-ticaretin getirdigi sanal yapilara uygun sistemlerin tasarlanmasi ve
Ozellikle sorumluluk faktoriiniin etkinlik i¢cin dengeli bi¢imde kullanilmasi oldukg¢a
onemlidir. Konuyla ilgili olarak Avrupa Birliginde 01.01.2015 tarihinde uygulamaya
konulmus olan ve isletmeler tarafindan nihai misterilere yapilan dijital {iriin
satiglarinda KDV’nin toplanmasimi saglayan “Mini One Stop Shop” uygulamasi

onemli bir 6rnektir (Erdem, 2017).

MINI ONE STOP SHOP: MOSS, Avrupa Birligi (AB) iiyesi iilkelerde vergi

miikellefi, sorumlusu olmayip yerlesik bulunan kisilere gesitli telekomiinikasyon
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hizmetleri, radyo-televizyon yayinlar1 ve e-ticaret vasitasiyla dogrudan sunulan {iriin
ve hizmetleri kullanan AB halkina yonelik hizmet ve {irlin saglayicilarinin,
gerceklesen ticari islemler tizerinden katma deger vergisi (KDV) borcunun vergiyi
doguran olayin gergeklestigi iiye ililkede sabit bir isletmesi bulunmamasi halinde,
ortaya cikan KDV yiikiimliligiinii, KDV bakimindan miikellefiyetinin kayda
alindig1 {iye iilkedeki web-sitesi lizerinden 6demesini saglayan bir uygulamadir.
Ornek olarak bir Tiirk telekomiinikasyon firmasmnin cesitli AB iiyesi iilkelerde
yerlesik kisilere saglamis oldugu hizmetin vergisinin kimden tahsil edilecegi

problemini MOSS uygulamasi ¢6zmektedir (Ubay,2014).

MOSS'u kullanmay1 tercih eden vergilendirilebilir kisinin, tiye iilke KDV
sistemine kayit olmas1 gerekti§inden bu uygulama tercihe bagli bir uygulamadir.
Birlik rejimine gore miikellefi kayit altina alacak tiiye iilke, vergilendirilebilir kisinin

isletmesinin bulundugu tlkedir. (Ubay,2014).

Sonug itibariyle MOSS uygulamasiyla amaglanan ana hedef, AB i¢inde
yerlesik olmayan firmalarin “B2C” kategorisinde gerceklestirdigi dogrudan e-ticaret
faaliyetleriyle, AB iginde vergi miikellefi olmayanlara sunduklari telekomiinikasyon,
radyo-televizyon ve elektronik igerikli ¢esitli hizmetlere yonelik yiikiimlii olduklari

KDV’nin toplanmasini saglamaktir.

2.3.E-Ticaretin Vergilendirilmesine iliskin Yapilan Cahismalar ve OECD’nin

Yaklasimlar

E-ticaretin ve getirdigi dijital ekonominin diinya c¢apinda giderek hacminin
artmastyla beraberinde getirdigi vergilendirmeye iligskin sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
arayislar da paralel olarak hizini arttirmistir. Uluslararasi alanda ve iilkelerin ig
hukukuna yonelik vergilendirmeye iliskin yaptirim imkani1 sunan gifte
vergilendirmeyi Onleme anlagsmalarinin giiniimiizde e-ticaretle beraber bu otoriter
konumu zedelenmis hacmi giderek artan dijital ekonomi, iilkeleri bu konuda

calismaya ve gerekli tedbirleri almaya yonlendirmistir.

Ulkelerin miikellefleri vergilendirmeye yénelik olarak kullandigi mali
egemenlik haklarinin dayanagi olan sinirlarin internetle beraber gelen e-ticaretle
ortadan adeta kalkmas1 klasik vergilendirme mevzuatinda yer alan sabit ve fiziki

varlik olarak mevcudiyete dayali olusturulmus kanunlar1 adeta bosa ¢ikarmistir ve bu
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yonde gergeklestirilen caligmalarin yogunlasmasina zemin hazirlamistir. Sanal
ortamin getirdigi disiik maliyet sayesinde siklikla smir asir1 faaliyetlerin
gerceklestirildigi e-ticaretin vergilendirilmesinde karsilasilan sorunlar uluslararasi
iliskilere dayandigindan, tilkelerin tek tarafli ¢oziim arayislarinin sonugsuz kalmasina

neden olacak bir nitelige sahiptir.

Uluslararas1 vergi hukukunda iilkelerin vergilendirme yetkilerinin ¢atigsmasini
¢dzmek igin kullandigt CVOA’larin geleneksel is yeri anlayisina dayandirilmis
olmasi, e-ticaretin getirdigi imkéanlarla vergi planlamasinin Gtesine gegip vergiden
kacinma aracina doniismesinin yani sira anlagmalarin kotliye kullanilmasi (treaty
abuse) riskini de giindeme getirmistir. Dolayisiyla dogasi itibariyle uluslararasi vergi
hukukunu ilgilendiren e-ticaret ve dijital ekonomiye iliskin uluslararasi1 platformda

yapilan ¢alismalar belirgin artis géstermistir (Erdem, 2017).

Cesitli iilkelerin e-ticaretle ilgili goriis ve gozlemlerinin degerlendirilecegi bu
boliimde dijital ekonominin vergilendirilmesine yonelik diisiiniilmiis cesitli fikirlere
ve uygulamalara deginilecek, konuya yonelik yaklasimlarin bu yeni alanin getirdigi

giincel sorunlara ne 6lgiide ¢6ziim sagladigi ya da saglayamadigina deginilecektir.

Uluslararas1 ve bolgesel orgiitler ile teskilatlar e-ticaretin gelisimiyle beraber
mevzuatta olusan bosluklarin giderilmesi i¢in c¢esitli calismalar yapmistir. Bu
orgiitlerden OECD dijital ekonomi gorev giicii (TFDE) c¢alismalariyla basi
cekmektedir. Lakin bu ¢alismanin oncesinde ve sonrasinda da cesitli bireysel ve
toplu adimlar atilmistir. Toplu calismalar1 yapanlara 6rnek verecek olursak bunlar
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans1 (UNCTAD), Avrupa Birligi
(AB), Birlesmis Milletler Ticaretin Kolaylastirilmas: ve Elektronik Isletmeciligi
Merkezi (UN-CEFACT) ve Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) olacaktir. Bireysel ¢oziim
arayislaria drnek verecek olursak Merkezi Ispanya’da olan bir Vergi Mahkemesinin
2012 yilinda kamuya ag¢iklanan bir kararinda “sanal is yeri” yOntemiyle sinir asiri
sekilde Ispanya’da klasik mevzuatta belirtilen nitelikte fiziki bir is yeri
olusturulmadan yapilan ticari faaliyetlerin Ispanya’da vergilendirilebilecegine

yonelik kanun yorumunu benimsedigi dikkat ¢cekmistir.

Ispanya vergi mahkemesi kararinda Ispanya’da mukim olmadan Ispanya
disinda altyapisin1 barindiracak sekilde kurulmus bir internet sitesi vasitasiyla

Ispanya’da satis yapan sirketin bu faaliyetlerinden elde ettigi gelir iizerinden “sanal is
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yeri” yaklagimiyla ticari kazang olarak Ispanya’da dolaysiz vergi yiikiimliiliigiine tabi
tutulabilecegine karar vermistir. Kararin gerekgesinde ise bahsi gegen internet
sitesinde ispanya uzantili (.es) bir adres secilmesi dolayisiyla Ispanya pazarma ve
yerlisine yonelik olmasi ayn1 zamanda satiglarini buraya gerceklestirmesiyle beraber
sitede kullanilan dilin ispanyolca olmasi, diizenli olarak icerigin giincellenmesi ve
son olarak yonetime yonelik istihdamda bulunulmus olmasi gosterilmektedir (Erdem,
2017).

Konuyla alakali bir diger ¢alisma ise ABD’de yapilmis olan “Piyasa Adilligi
Kanunu” (The Mareketplace Fairness Act) isimli uygulamadir. Bu kanun tasarisi ile
fiziki is yerine sahip isletmelerin yiikiimli olduklar1 satis vergileri ile sorumlu
tutulamayan internet iizerinden satis gerceklestiren isletmelerin de rekabet esitligi ve
piyasa adilligi saglanmasi ag¢isindan bu yiikiimlilik kapsamina alinmalarini
icermektedir. Yapilan toplu calismalara bir diger 6rnek ise AB komisyonu tarafindan
hazirlanan dijital ekonomi raporudur. AB komisyonu tarafindan 2014 yilinda

yayinlanan bu raporda e-ticaretin vergisel yonden ¢esitli boyutlari ele alinmistir.

Tiirkiye’nin kurucu iiyesi oldugu merkezi Fransa’nin baskentinde yer alan
OECD giiniimiiz itibariyle 38 iiye iilkeye sahiptir. Uye iilkelerin sosyal ve ekonomik
acidan gelismelerini saglamak, karsilastiklar1 ¢esitli problemlere ¢oziim bulmak ve
uluslararas1 arenada politikalar {iretmek amaciyla isbirligi temin etmek iizere
kurulmustur. Uye iilkelere yonelik herhangi bir mali ya da hukuki yaptirrm uygulama
yetkisi bulunmamaktadir. OECD, e-ticaretin vergilendirilmesine yonelik uluslararasi
arenada kabul goren ilk ve en onemli ¢alismalara imza atmistir. Bu ¢alismalara 6rnek
verecek olursak 1990 yilindaki kisisel verilerin korunmasi, 1996 yilinda hazirlanan
kiiresel enformasyon alt yapist ve 1997 yilinda hazirlanan tiiketicinin internet
aligverislerin de korunmasini saglamaya yonelik raporlar1 verebiliriz. Ayn1 zamanda
bu alanda olduk¢a bilinen Turku ve Ottowa Konferanslar1 gene OECD’ye aittir.
Yakin tarihte yapilan e-ticaret alanindaki en genis katillmhi ve kapsaml
caligmalardan olan BEPS eylem plan1 calismast gene OECD tarafindan
gerceklestirilmistir (OECD, 2021). Bu c¢alismaya ve konferanslara asagida detaylica
deginecegiz.

OECD’nin e-ticarete yonelik gerceklestirdigi bu c¢alismalar genellikle tiye

iilkelerin ~ bakanlarmin  katildigi  konferanslar  seklinde  ger¢eklesmistir.
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Vergilendirmeye yonelik e-ticaretin getirdigi sorunlara biitiinciil bir bakis agisiyla

¢Ozlim aranmasi bu konferanslarin ana seyridir.

2.3.1.Turku ve Ottowa konferanslar

Internetle beraber ortaya cikan e-ticaretin, klasik mevzuat1 yetersiz hale
getirmesiyle ortaya c¢ikan vergilendirmeyle ilgili sorunlara yonelik, OECD’nin
diizenlemis oldugu iki konferans 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki 19/11/1997
tarithinde Finlandiya’da yapilan “Kiiresel E-ticarette Engellerin Kaldirilmas1” baslikl
Turku Konferansi, ikincisi ise 7/10/1998 tarihinde Kanada’da yapilan “Kiiresel E-
ticaret Potansiyelinin Farkina Varan Smirsiz Bir Diinya” baslikli Ottowa
Konferansi’dir. Gergeklestirilen bu iki konferans birbirini tamamlar niteliktedir. E-
ticarete yoOnelik yapilan diizenlemelerin temelini bu iki konferans olusturmustur.
Konferanslar, dijital ekonomide sunulan iiriinlerin kapsamindan baslayarak internet
ortamina uygulanacak hukuki cerceveye, vergilendirme Sikintilarinin igerigine ve
teknik altyapiya yonelik diizenlemelere hem yon vermis hem de temelini
olusturmustur. Ayrica bu kararlar gergevesinde, iiye iilkeler ulusal ¢apta kendi e-
ticaret uygulamalarim1 gerceklestirirken bu diizenlemelere gore hareket etmis

belirlenen prensiplere uyum konusunda ilk adimlarint atmistir (OECD, 2003).

Turku konferansi: 1lk gergeklestirilen konferans olan Turku’da e-ticarette
vergilendirme gergeklestirilirken temel olarak goz Oniine alinmasi gereken ilkeler
tizerinde durulmustur. Devletlerin geleneksel ticaretten bildigi ilkelerin adapte
edilmis sekilde e-ticarette de uygulanmasi gerektigi fikri 6n plana g¢ikmustir.
Uygulanmasi gerektigi vurgulanan bu ilkeler normatif ve zorunlu niteliktedir.
Ulkelere gére hangi ilkelerin uygulanacagmnin belirlenmesinde iilkelerin sosyal ve
ekonomik sartlari, hukuk bilincinin ne diizeyde oldugu, kamu hukukunun durumu,
gelismislik seviyesiyle paralel teknolojik imkanlar1 ve halkinin diinya goriisii 6nemli
bir rol oynamaktadir. Verginin niteligi ile teknigi zaman ve mekana gore degisecegi
gibi, vergileme ilkeleri de bahsettigimiz faktorler dogrultusunda diinya tarihinde
belirli donemler ya da ekonomilere gore degisiklik gostermis ve gostermeye de

devam etmektedir (OECD, 2003).

Ottowa konferansi: Ikinci konferans olan Ottowa’da ilk konferansta giindeme gelen
vergilendirme ilkeleri ger¢eve kosullart OECD fiyesi iilkeler tarafindan kabul edilmis

ve e-ticaretin vergilendirilmesine yonelik uluslararas1 vergilendirme ilkeleri kabule
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ulagsmigtir. Ayrica konferansta “Elektronik Ticaret Eylem Plan1” da kabul edilmis
dolayisiyla e-ticaretin vergilendirilmesi kapsaminda OECD’nin gorevleri; “teknik,
diizenleyici ve standardizasyona yonelik gelismelerin izlenerek {iye iilkelerin vergi
sistemlerinin uyum igerisinde isleyisinin glivence altina alinmasi, gerektigi takdirde
uluslararasi vergi normlarina ilave yorumlarda bulunmak ve mevcut normlar ile idari
uygulamalarin e-ticarette gelecekte yasanacak gelismelere uyarlanmasinda yol

gosterici olmasi seklinde belirlenmistir” (OECD, 1998).

2.3.2.Uluslararasi vergi adaleti icin OECD BEPS eylem plam

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) tarafindan yapilan
aciklamada belirtildigi lizere, e-ticaretin giderek gelistigi, yatirimlarin ve sermayenin
artan kiiresellesme neticesinde kolayca el degistirip bir iilkeden bagka bir iilkeye
daha kolay ve hizl1 bir sekilde seyahat edebildigi giiniimiizde {ilkelerin i¢ hukukunun
bir parcasini olusturan yerel vergi mevzuatlarinin bahsi gecen e-ticaret imkanlari
dolayisiyla etkisiz kalmasi bu uygulamanin ortaya ¢ikisini tetikleyici unsurlardandir
(OECD, 2013). Bahsi geg¢en durum, giiniimiiz klasik vergi sistemlerini ¢ok uluslu
sirketlerin (CUS) vergi kayip ve kacaklarina neden olacak sekilde kullanmasina
olanak taniyan bosluklar yaratmaktadir. Dolayisiyla OECD bu durumu engellemek
amaciyla tlkelere uluslararasi arenada ortak bir yol haritas1 ¢izerek iilkelerin
vatandaglarina sunacagi hizmetlerin mali kaynagimi ortaya c¢ikarma ve vergi
gelirlerini toplama siirecine iligkin yol gosterici tavsiyelerde bulunma amaciyla,
matrah agindirmasi ve kar aktariminin (BEPS) engellenmesine yonelik 15 eylemden

olusan bir eylem plani olusturmustur. Bu plan asagida gosterildigi gibidir.
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Tablo3: BEPS Eylem Plani

Evlem Eylem Konusu
Na.

2 Ulke mevzuatlan arasindaki farkli dizenlemelerden ortaya gikan “hibrid
enstrimanlar/kurumlar” dolayisiyla meydana gelen olumsuz etkilerin bertaraf
edilmesi

4 Faiz ve diger finansal ddemeler yoluyla olusan matrah asindiriimasini
sinirlayici tedbirler

6 Cifte VVergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinin hikiimlerinin suistimalini &nleyici
tedbirler

8 Transfer Fiyatlandirmasi Kurallari - Gayrimaddi varlik transferleri: Degerin
yaratildigi yerin dikkate alinmasi

Transfer Fiyatlandirmasi Kurallari - Diger Yiksek Riskli islemler: Degerin
yaratildigi yerin dikkate alinmasi

12 | Agresif vergi planlama uygulamalari hakkinda bildirim zorunlulugu

14 | Vergi uyusmazlik ¢dzim mekanizmalarinin (karsilikl anlasma usulleri, tahkim
vb.) daha etkin galistiriimasi

Kaynak: Yilmaz, 2015

Gorilldugii tizere olusturulan planin ilk maddesi e-ticaretin getirdigi vergisel
sorunlara ayrilmis ve OECD’nin Mali iliskiler Komitesi (CFA), tarafindan 6zellikle
bu sorunla ugragmasi i¢in diger eylem konularina da olusturuldugu gibi 6zgiin bir
gorev giicii olan Dijital Ekonomide Gorev Giicii (TFDE) olusturulmustur. E-ticaretin
olusturdugu dijital ekonomiden kaynakli vergi sorunlarini ve bu sorunlara yonelik
¢Oziim yollarmi yogun bir sekilde irdeleyen TFDE, ¢alismalar1 sonucunda yazdigi
nihai raporu BEPS eylem plan1 kapsaminda diger eylemler i¢in olusturulan nihai
raporlarla beraber 5/10/2015 tarihinde OECD aracilifiyla kamuoyuna agiklamistir
(OECD, 2015).

Yapilan calismalar neticesinde e-ticaretin olusturdugu dijital ekonominin

yapisinin, diinyanin dort bir yanindaki bilgisayarlar1 ve veri tabanlarmi birbirine
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baglayan aglar lizerinden gergeklestirilen cesitli is modellerini igerdigini ve bu
modellerin birgogunun ise monopol ya da oligopol yapiya egilimi olmasiyla beraber
oldukca esnek ve degisken bir yapiya sahip oldugunu da ekleyerek bitirebiliriz. E-
ticaret ayrica gelisimiyle paralel olarak c¢esitli yeni is modellerinin ve olanaklarin
olusumuna da zemin hazirlamistir. Bunlardan bazilar1 olarak e-ticaret (B2B,
B2C,B2G ve C2G), cep telefonlari lizerinden 6deme ve dogrulama, dogrudan e-
ticaret iirlinlerinin satisina yonelik marketler, yeni tiir reklam olanaklar1 ve bulut veri
kullaniminm1  gosterebiliriz. Ortaya ¢ikan bu yeni is modelleri dogrultusunda
gerceklestirilen faaliyetler neticesinde cesitli yeni 6deme araglar1 ve bazi farkli gelir
tirleri de ortaya ¢ikmistir. Bunlardan en goze carpanlari; yeni tiir reklam gelirleri,
dogrudan dijital igerik satis1 ya da kiralanmasi gelirleri, abonelige dayal1 gelirler ve
dijital icerikli stirekli degisen aynm1 zamanda gelisen yapida daha bir¢cok Ornek

verilebilir.

E-ticaretin stirekli gelisimi vergilendirme sorunlarim1 da siirekli hale
getirmektedir. Vergilendirmeye iliskin bu sorunlar1 iki baslik altinda inceleyecek
olursak bu dogrudan ve dolayli vergiler siniflandirmasi olacaktir. Dogrudan
yapilacak vergilendirmede e-ticaretin ortadan kaldirdigi smirlar ve dijital ortamin
aldatma ve atlatmaya elverisli yapisi sayesinde yapilan faaliyetlerin ¢esitli yollarla
gizlenebilmesi ile yok edilebilmesi sorunumuzun temelini olusturmaktadir. Dolayl
vergilemede KDV nin kime birakilacagi ise eger iilkeler agisindan menfaat ¢atismasi
yasanmaz ise faaliyetin gerceklestirildigi yere birakilacagina yani varis ilkesine
yonelik goziikmektedir. Lakin bu calismada da konuya yonelik kesin sinirlar
cizilememis sadece alternatif 3 yol gosterilerek iilkeler kendi kaderlerine

birakilmistir. Bu 3 segenek 6zetle asagidaki gibidir.

Ekonomik Varlik Kavramina Dayali Baglama Noktas: “Nexus” Yaklasimi: OECD
yayinlanan nihai raporda e-ticaretin dogrudan vergilendirilmesine yonelik sorunlarin
¢oziimiine yonelik olarak ilk sirada, ekonomik varlik kavraminin iilkelere gore
Ozellestirilerek bir ¢esit baglama noktasi “nexus” tanimi olusturmalarini miimkiin

kilacak unsurlara deginmistir (OECD, 2015). Unsurlar 3 kategoride asagidaki gibidir;

v" Gelire bagl etkenler: “Sonuglanan islemler, esik seviyesi, esigin yonetimi”
v" Dijital etkenler: “Yerel bir alan adi (local domain name), yerel bir dijital

platform, yerel 6deme secenekleri”
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v Kullaniciya bagl etkenler: “Aylik aktif kullanici, internette sonuglandirilan

sOzlesmeler, kullanicilardan elde edilen veriler”

Bu yaklasima gore, bir devlet tesebbiisiiniin ticari kazancinin bagka bir devlet
tarafindan vergilendirilebilmesi i¢in, vergilendirilecek olan tesebbiisiin bir iilkede
yabanci konumda olmasi ve bu tesebbiisiin bulundugu iilkedeki ticari varliginin ya da
baska bir ifadeyle elde ettigi karin belirli bir diizeye ulasmasi gereklidir. Bu
seviyenin tespitinde ise alisik oldugumuz is yeri unsuru bu kosulun saglandiginin
somut bir igareti oldugundan baglama noktasi yani nexus agisindan onemli olan
unsurun bir diger iilkenin ekonomisine dijital ortamda belirli bir seviyenin iistiinde
katilmak oldugunu ileri siirebiliriz. Bu noktay1 dayanak olarak alirsak bir tesebbiisiin
yabanci bir iilkedeki dijital ortamdaki varlig1 vasitasiyla gerceklestirdigi ticari islem
ve transferlerden elde ettigi karin vergilendirilmesi i¢in geleneksel manada bir is
yerinin olusturulmus olmasina gerek kalmayacak, yukarida bahsedilen noktalar
dogrultusunda dijital ortamda varlig1 belirlenmis diizeyi asanlarin is yeri olusturdugu

varsayilarak, vergilendirme hakkina bagvurmak igin yeterli sayilacaktir (OECD,

2015).

Dijital Islemler Uzerinden Kesinti Yoluyla Vergi Alinmasi: OECD’nin nihai
raporunda e-ticaretin vergilendirilmesi probleminin ¢oziimiine yonelik onerilen bir
diger yol ise; yapilan e-ticaret iizerinden stopaj yontemiyle vergi toplanmasidir. Bu
yontemde iilkede yabanci olarak e-ticaret faaliyetinde bulunanlarin gerceklestirdigi
islemlerin vergilendirilebilmesi igin {ilkelerin mukimlerinin yaptigi 6demelerden
stopaj yoluyla vergi toplanmasi diisiiniilmiistiir. Bu verginin, teoride yukarida
aciklamasini yaptiimiz nexus yani baglama noktasi yaklagiminin uygulamasini
desteklemesi diigiiniilmiis bunu gerceklestirirken birincil toplama mekanizmasi ve
yaptirim araci rolii iistlenerek mukim olmadan e-ticaret faaliyetinde bulunanlarin
gelir kaynaklarina yonelik dogrudan ya da yapilan bazi 6demeler iizerinden dolayli
olarak briit miktardan bagimsiz nihai bir stopaj yoluyla vergilendirme imkani
yaratmas: ongoriilmiistiir. Lakin bu yontemle e-ticarete iligkin islemler {izerinden
bagimsiz nitelikte stopaj yoluyla vergi toplanmasinin bazi ticari yiikiimliiliikleri ve
AB hukukuna iligskin belirli zorluklar1 artiracagina yonelik ¢ekinceler de ifade
edilmigtir (OECD, 2015). Bu uygulamanin yukarida bahsettigimiz MOSS

uygulamasini andirdigini sdyleyebiliriz.
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Dijital Islemler Uzerinden Denklestirme Vergisi Alinmasi: Son segenek olarak,
yapilan islemlerin dijital ortamdaki boyutuna dayali baglama noktasi (nexus)
yaklasimina ek olarak dogrudan vergilemede yani gelir ve kurumlar vergisi gibi
gelirlerin toplanmasinda mevcut kazang aktarimi kurallarindan kaynaklanabilecek
muhtemel sikintilar1 6nlemek amaciyla, dijital ekonominin getirdigi firsatlarin
maliyetinden olan dolaysiz vergiye iliskin sorunlart ¢6zmek Tlizere bir cesit
“denklestirme vergisi” toplamanin alternatif bir yontem olarak diisiiniilebilecegi
belirtilmistir (OECD, 2015). Bu yontemi bazi iilkeler yerli ve yabanci tedarik¢ilere
esit muamele gostermek amaciyla kullanmaktadir. Ornegin, sigorta sektdriinde
tilkelerden bazilar1 sinir asir1 tedarikgilere 6denecek briit prim miktarlarina gore
tiketim vergisi seklinde “esitleme/denklestirme harclar1” benimsemistir. Bu tiir
vergilerle, sigorta faaliyetlerinde tamamen vergiye tabi yerli sirketler ile ne primlerin
toplandigi ne de mukim olunan devlette gelir vergisine tabi olmadan sigorta
satabilecek yabanci sirketler arasindaki esitsizligi gidermek amaglanmaktadir.
Dengeleme harclari, amacina gore cesitli sekillerde yapilandirilabilir. Lakin
genellikle dengeleme vergisi, iilkede mukim olmadan ticari faaliyette bulunabilen
isletmelerin  ekonomik varliginin vergilemede adaleti saglayabilmek adina
vergilendirilebilmesine firsat yaratmasi icin diisiiniilmistiir. Bir tilkede geleneksel
manada mukim olmayan bir sirketin ayni iilkede ciddi miktarlarda e-ticaret
gerceklestirdigi durumlarda tiim paydaslara netlik, kesinlik ve esitlik saglamak aksi
durumda kiigiik ve orta o6lcekli isletmeler iizerinde olusacak asir1 yiikii dengeleme

vergisiyle azaltacaktir.

2.3.3.0ECD’den beklenen standardizasyon uygulamasi

Buraya kadar aktardiklarimizdan hareketle {ilkelerin bireysel cabalarinin
kismu ¢oziimlerle beraber yeni sikintilar getirdigini sdyleyebiliriz. Dolayisiyla e-
ticaretin vergilendirilmesinde miimkiin olan en ideal seffaf, adil ve etkin ¢oziim,
matrah asindirma ve kar aktariminin ortadan kaldirilmasimma imkan saglayan bir
standardizasyon  olusturulmasidir.  Bunu  ¢esitli  llke  uygulamalarmin
konsolidasyonuyla ve diger iilkelere rehberlik yaparak gergeklestirecek olan

organizasyon ise OECD’dir.

Beklenen bu standardizasyonu gergeklestirmek {izere, uzun siiredir

OECD’nin iizerinde ¢alistig1 kiiresel vergi reformu anlasmasinin Apple, Facebook,
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Amazon ve Google gibi diinya devlerini de kapsayacak sekilde ABD, Cin, Almanya,
Fransa, Ingiltere, Japonya ve Tiirkiye gibi 130 iilkenin katilimiyla kiiresel gelirin
%90’1m1 temsil eden grup tarafindan OECD nezdinde ¢ok uluslu sirketlerin faaliyet
gosterdigi lilkelerde en az %15 oraninda vergi 6demesini saglamak iizere 2021
Temmuz ay1 basinda uygulanmak iizere kabul edildigi ve 2023’te yiiriirlik
kazanacagi duyurulmustur (OECD, 2021).

Eger uygulamada sikinti yasanmaz ise yaklasik 20 yillik bir vergilendirme
belirsizligini ortadan kaldiracak olan bu uygulama sayesinde CUS’lar faaliyet
gosterdikleri ve kar elde ettikleri {iilkelerde, vergi yasalarmma bagli olarak ve
uluslararas1 alanda herhangi bir problem c¢ikmaksizin vergilendirilebilecekler. Bu
sayede devletler, uluslararasi vergi sistemine kaybettigi yasal kesinlik ve istikrar1 geri
verecekler. Dijital ekonomide kurumlar vergisine yonelik adaletli bir rekabet ortami
saglanacak ve CUS’lar en az %15 oraninda kurumlar vergisine tabi tutulabilecekler.
Bahsi gegen oran devletlere kiiresel ¢apta potansiyel olarak 150 milyar dolarlik vergi

geliri elde etme sansi1 yaratacak (Amerikaninsesi, 2021).

Uygulamanin ger¢eklesmesinde pay sahibi olan ABD Bagskani olan Joe Biden
ilging bir sekilde ABD’nin uzun siire siiren, e-ticaretin vergilendirilmesine yonelik
olumsuz ve isteksiz durusunun aksi yoniinde adim atarak bu uygulamaya destek
vermis ve gerceklestirilmesini hizlandirmigtir. Bu tarz bir vergi reformunu savunan
Almanya ise vergi adaletinin gergeklestirilmesine yonelik atilan bu adimi olumlu
karsilarken bir diger iilke olan Fransa yapilan bu anlagmay1 ¢agimizin en 6nemli

vergi anlagsmasi olarak nitelendirdi (Amerikaninsesi, 2021).

Beklenen bu standardizasyonun yoklugunda alternatif olarak diisiiniilen dijital
hizmet vergisinde {ilkemizin uygulamaya koydugu %7.5’luk orandan ve kapsamli
yapisindan sikayet eden ve rekabet sorusturmasi agan ABD’nin en az %15’lik bir
oranda karar kilmasi ilgingtir. Bu orani ¢ok uluslu sirketlerin de yiiksek bulmasi
muhtemel olup uygulama esnasinda dijital ortamda gergeklestirilen faaliyetlerin
tespitinde her iilkenin katkistyla giivenli bir mekanizma olusturulmasi elzemdir. Aksi
takdirde teknolojiye oldukca hakim olan bu firmalar birgok farkli yol, yontem ve

metot araciligiyla vergiden kacinma ve kagirma faaliyetlerinde bulunabileceklerdir.

Dolayisiyla bu  uygulama  yiiriirlik  kazanana kadar e-ticaretin

vergilendirilmesinin suan i¢gin OECD’nin sundugu altyap1 ve alternatifler tizerinden
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gerceklestirilmesi ve ortaya ¢ikacak potansiyel anlasmazliklarin beklentisiyle
yapilacak olan diizenlemelerin almmacak geri bildirimlere gore yeniden
diizenlenebilmesi i¢in esnek ve dinamik bir yapida olusturulmasi faydali ve zaman

tasarrufu saglayacak bir ¢6zlim yolu olacaktir.

2.4.Uluslararasi Alanda Yapilan Diger Calismalar

Internetin sivil kullanima sunulmasiyla ortaya ¢ikan e-ticaretin her gecen giin
diinya capinda hacmini arttirmasiyla birlikte vergilendirmeye yonelik olusturdugu
sorunlarda artmistir. Dolayisiyla konuyla ilgili olarak iilkeler uluslararasi alanda
¢Oziim tretme arayislarina girmis buda e-ticaretin vergilendirilmesine iligskin ¢esitli
tilke topluluklarinin toplanmasina ve gerekli tedbirleri almasina zemin hazirlamistir.

Bu caligmalarin cesitli dikkat ceken 6rnekleri asagida verildigi gibidir.

2.4.1.Birlesmis milletler (BM) tarafindan yapilan calismalar

BM biinyesindeki kuruluslarin e-ticaret alaninda gergeklestirdigi pek ¢ok
calisma vardir. Bu ¢alismalarin en 6nemlilerinden bir tanesi de e-ticaretin hacminin
giderek arttig1 ve ticaretle ugrasan kisiler agisindan bilginin stratejik 6nem kazandigi

giiniimiizde, KOBI’lere yonelik ticari bilgi ve iletisim ihtiyacinin karsilanmasi igin

kurulan Kiiresel Ticaret Noktalart Agidir (GTPN).

BM Ticaret ve Kalkinma Konferans1 (UNCTAD) tarafindan desteklenen, BM
Ticaret Noktalar1 Gelistirme Merkezi’nin (UNTPDC) gelistirdigi Kiiresel Ticaret
Noktalart Ag KOBI’lere e-ticaret olanaklar1 yaratmaktadir. GTPN, e-ticaret
kapsamindaki faaliyetlerin desteklenmesi, etkinlik ve verimliligin artirilmasi
maksadiyla diinyada halen 121°den 56’s1 islevsel olmak iizere farkli kurulus
seviyelerinde olan toplamda 198 ticaret noktasini birbirine baglamaktadir. Bunlardan
19 tanesi Ankara Ticaret Noktas1 ile iliskili GTP Net iiyesidir. Bu sistemin
kapsaminda olan ticaret noktalari, bu sistemden yararlanarak ihtiya¢ duyduklari her
cesit bilgiye kolayca ulasabilmekte ve friinlerinin reklamini yapabilmektedir.
Dolayisiyla bu ag iizerinden e-ticaret imkanlarinin kullanimi1 ve EDI uygulamasi ile
KOBI’lere kendi imkanlari ile elde edemeyecekleri bilgilere erisim ve kiiresel pazara

erisimle e-ticaret yapma firsat1 verilmistir.
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2.4.2.Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tarafindan yapilan ¢cahsmalar

Diinya Ticaret Orgiiti mal, hizmet, smai ve fikri haklar gibi alanlarda
piyasalarin serbestlestirilmesi ve yeniden diizenlenmesini ger¢eklestirmek amaciyla
1995 yilinda kurulmus olan uluslararas1 bir kurulustur. Orgiitiin 6ncelikli amaci
iletisim hizmetleri ve benzeri alanlarda faaliyet gdsteren firmalarin rekabete

acilmasini ve diizenlenmesini saglayan ¢aligmalar takip etmektir.

Diinya Ticaret Orgiitiiniin e-ticarete iliskin yaptig1 énemli ¢alismalardan olan
15 Subat 1997 tarihinde birlige iliye 70 iilke tarafindan imzalanan Hizmet
Sektorlerinde Ticarete Iliskin Genel Anlasmadir. Bu anlasmayla birlikte internet ve
diger e-ticaret araglarinin kullanimiyla sinir agir1 aglar iizerinden finansal piyasalarin
kiiresellesmesi konusunda ciddi gelismeler saglanmis ve hizmet kavramlarina iliskin
yeni yasal karsiliklar olusturarak e-ticaret hukukunun gelisiminde kayda deger bir rol
istlenilmistir. Yapilan anlasmada olusturulan yiikiimliliikler ve kurallar, 6zel
sektorde ve iletisim hizmetleri alaninda ilave diizenlemeler ve piyasalara giristeki
ulusal tarife ve regiilasyonlar ile e-ticaretin altyapisini olusturan bilgi ve haberlesme
teknolojisi hizmetlerinde kiiresellesme ile diisiik maliyetleri desteklemektedir.
Orgiitiin e-ticaretin gelisimindeki roliinii ifade etmek gerekirse; uluslararas1 e-ticaret
altyapisina dayali islemleri hizlandirici ve rahatlatici kosullar yaratmasi, bilgi ve
iletisim teknolojisi sektorlerinde kiiresellesme, maliyetlerin diisiiriilmesi, gelismis ve
gelismekte olan ilkelerdeki e-ticaretin kullanimini artirmak ve daha etkin bir e-

ticaret ortami yaratmaktir.

2.4.3.Avrupa Birligi (AB) tarafindan yapilan calismalar

AB, 1980’lerden baslayarak e-ticaretin vergilendirilmesine yonelik pek ¢ok
calisma yapmis ve tim AB c¢apinda kullanilan bir bilgi ag1 sistemi kurmayi
hedeflemistir. 1994 yilinda kurulan AB Komisyonunun talepte bulunmasi ve biligim
teknolojisi alanindaki biiyiik sirketlerin de destekleriyle beraber AB mevcut bilisim
altyapisin1 gelistirmek i¢in 10 konuda belirli uygulamaya yonelik ¢alismalar
baslatmistir. Baslatilan bu ¢alismalardan 4 tanesi (KOBI’ler icin Telematik
Servisleri, Elektronik Sunumu, Avrupa Kamu Ag ve Sehir Bilgi Ag1) e-ticaretle
direkt olarak ilgilidir (Canpolat, 2001).

AB Komisyonu “Elektronik Ticarette Bir Avrupa Inisiyatifi” adli 1997°de

yayinlanan raporda e-ticarete yonelik yapmis oldugu caligmalari genel hatlariyla
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yaymlamistir. Yayinlanan raporda e-ticareti olusturan elektronik islemlerin siirat
potansiyeli, takip edilememesi ve kaynaginin belirlenmesindeki zorluklarin, vergiden
kaginmak isteyenlere yonelik yeni olanaklar ile firsatlar yaratacagina deginilmistir.
Dolayisiyla yaklasan firtinaya karsi iilkelerin gelirlerine yoOnelik menfaatlerini
korumak ve pazarda meydana gelebilecek anormallikleri 6nlemeye yonelik alinacak
tedbirlerin neler olduguna bu raporda yer verilmistir. Lakin bununla yetinilmeyip
ayni zamanda e-ticaretin gelisimini slirdiirmesi i¢in yapilacak vergilendirmenin agik
ve yansiz olmasi gerektigiyle beraber vergilendirmeye iliskin yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesinde kolaylik saglamak acisindan basit, seffaf ve tahmin edilebilir olmasi

icin kanuni belirliligin géz oniine alinmasi geregi vurgulanmistir (Canpolat, 2001).

AB’nin e-ticarete yonelik gerceklestirdigi caligmalara baz1 drnekler asagidaki
gibidir:

*AB’de e-ticareti destekleyen ¢esitli politika onlemleri alinmistir. E-ticarete
yonelik agik bir yasal ¢ercevenin olusturulmasi (Kisisel Bilgilerin Korunmasi, Tegvik

Etme, Gizlilik, vb.) iletisim araglarinin kiiresellesmesini hizlandirmak, dijital

ekonomiye yonelik 6nemli ar-ge faaliyetlerinin desteklenmesi bu 6nlemlerdendir.

*1999/EC numarali “Elektronik Imza” direktifi AB’nin e-ticarete yonelik bir
diger calismasidir. Burada hedef elektronik imzanin kullanimini basitlestirmek ve
hukuken taninmalarma katki saglamaktir. Direktif elektronik imza sertifikalari,

sertifika hizmet saglayicilar1 ve bunlarin gozetimine yonelik esaslari igermektedir.

*Komisyon, Avrupa Konseyiyle birlikte 2000 yilinda Feira Zirvesi’nde kabul
edilen “E-Europe Eylem Plan1 2” ¢aligsmalarina baslamistir. Bu calisma karsilasilan
sorunlara yonelik ortak bir yaklagim gelistirmede acgik bir katma degerin mevcut
oldugu, herhangi bir farkin olusturulabilecegi yerlerde baslatilacaktir. Bunun i¢in 10
oncelikli alan belirlenmistir. Bu hedeflerin basarilmasi ise iiye devletlerin, AB

Komisyonu’nun, sanayinin ve yurttaglarin ortak ¢abasina baghdir.

AB e-ticaretin uluslararas1 arenada nasil vergilendirilecegine iliskin caligma
yapilmasi i¢in Avrupa Komisyonu tarafindan 2014 yilinda dijital ekonominin
vergilendirilmesine yonelik bir uzman calisma grubu olusturmustur. Uzmanlarin
hazirlayarak uluslararas1 kamuoyuna sundugu raporda; e-ticaretin Avrupa i¢in bir¢cok
firsat barindirdigina deginilmistir. Uzmanlara gore Dijital Tek Pazar kavramiyla

Avrupa Tek Pazarmin dijital potansiyeli arasindaki bagin anlagilmast Avrupa’nin
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biliylime ve istthdamini arttirma potansiyelini ortaya ¢ikaracaktir. Es zamanli olarak
e-ticaret araglarinin vergiden kaginma ve vergi kagirma ile miicadelede etkin bir
sekilde kullanilabilecegini ve aym1 zamanda idare ile icra maliyetlerini
azaltabilecegini ifade etmislerdir. Yani teknolojinin getirdigi problemlerin yine
teknolojiyle asilabilecegine deginilmistir. Uzmanlarin aldiklar kararlar1 6zet gececek

olursak bunlar asagidaki gibidir (Pehlivanli, 2018):

*E-ticaretin vergilendirilmesinde klasik mevzuatin disinda yeni bir vergi tiiri
kullanilmamali. Geleneksel vergiler ve diizenlemeler dijital ekonomiye miimkiinse
ayni sekilde uygulanmali eger degilse dijital ekonomiyi kapsamina alacak sekilde

revize edilmeli yani modernlestirilmelidir.

*Internetin getirdigi dijital ekonominin her gecen giin hacmini arttirmasiyla
beraber yapilacak diizenlemeler miimkiin oldugunca geleneksel sistemde mevcut
olan vergi yasalarini daha tahmin edilebilir, istikrarli ve basit yapiya doniistirmeli
ayn1 zamanda KOBI’lere yonelik olarak piyasaya erisim masraflarmni azaltmalidir.
Dolayisiyla dijital ekonominin Tek Pazar Potansiyeline ulasabilmesi igin iyi
diisiiniilmiis ve kalibre edilmis bir vergi sistemi gereklidir. Ayn1 zamanda pazarda

KOBI’lere yonelik vergi engellerinin ortadan kaldirilmasina ihtiyag vardr.

*Vergi tesvikleriyle indirimleri titiz bir sekilde incelenmeli ve uygulama
oncesi ile sonrasinda ortaya ¢ikan sonuclar dikkatle incelenmelidir. Eger, tarafsizlik
ve basitlikten 6diin verilecekse, piyasa aksakliklari neticesinde ger¢eklesmelidir.

Olusturulacak vergi sistemi piyasa aksakliklarin1 ¢6zmeye yonelik insa edilmelidir.

OECD, BM, WTO ve AB tarafindan yapilan ¢aligmalar haricinde e-ticarete
yonelik bazi tlkelerin ulusal alanda olusturdugu diizenlemeler ve g¢aligmalar da

vardir.

2.5.Ulkelerin E-ticarete Yonelik Ulusal Alanda Yaptig1 Uygulamalar

Aragtirmanin bir onceki kisminda e-ticaretin vergilendirilmesine yonelik
olarak uluslararas1 kapsamda gergeklestirilmis calismalara deginilmistir. Asagidaki
kisminda ise ABD, Ingiltere, Japonya ve Hindistan gibi iilkelerin ulusal capta

gerceklestirdigi ¢aligmalara deginilecektir.
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2.5.1.Amerika Birlesik Devletleri

ABD e-ticaret konusunda en etkin ve kapsamli ¢alisan, bu konuda diinyaya
liderlik yapan iilkelerin baginda gelmektedir. ABD’de bilim ve teknolojiye verilen
yogun Onemle, paralel dogrultuda ayrilan yiliksek kaynak ve yapilan sayisiz
yatirnmlar internetin bu iilkede dogmasina yol agmis ardindan da buradan biitiin
diinyaya yayilmistir. Bu gergeklerin de dogal bir sonucu olarak ABD, giiniimiizde e-
ticareti en ¢ok kullanan ve kullandiran iilke konumuna gelmistir. ABD, ekonomisinin
diinyanin en biiyiikk ekonomilerinden olmasi ve istikrarli sekilde biiylimesini
sirdlirmesinin altinda yatan ana unsurlardan bazilar1 hi¢ siiphesiz, biligim
teknolojilerinde ulastiklar1  seviye, teknolojiyi c¢alisma hayatlarina entegre

etmelerindeki basar1 ve bilimsel temelli yaklagimlaridir.

Gilinlimiizde en yogun bilgisayar, internet ve yliksek hizli internet kullanimi
yine bu iilkede gergeklestirilmekte ve ayn1 zamanda iilke hiikiimeti e-ticareti zaten
kendi iriinleri olmasindan dolay1 da tesvik etmekte ve desteklemektedir (Canpolat,
2001). Ayrica giiniimiizde 6zel sektorde e-ticareti temsil eden en biiyiik sirketlerden

bir¢cogu gene ABD cikishdir.
ABD’de e-ticarete yonelik yapilan ¢calismalar genellikle asagidaki gibidir.

*ABD’nin konuya iliskin genel yaklagimi “Kiiresel E-ticaret I¢in Bir Cerceve
dokiimani ile aciklanmistir. Beyaz Saray 1997°de yaymladig1 dokiimanda internetin
kiiresel bir iletisim aract olmasindan dolay1 internet {izerinden yapilan e-ticarete
vergi koymanin olumlu sonuglar dogurmayacagini belirtmistir. Dokiimanda, e-ticaret

vergilendirilecek olursa uyulmasi istenen ilkeler agikga belirtilmistir.

*ABD’de Ekim 1998°de “Vergisiz Internet” yasasi yiiriirliige girmis. Ekim
1999°da yenilenerek uluslararasi boyuta taginmigtir. Mayis 2000°de ABD Temsilciler
Meclisi, e-ticarete yonelik “Vergisiz Internet” yasasimi bitim tarihinden itibaren 5
sene daha uzatmistir. Bu kanunla ABD’de yurtici e-ticaret Ekim 2006 yilina kadar
vergi dis1 tutulmustur.

ABD’nin e-ticarete yonelik temel goriisleri, her iilkenin etkin ve giivenilir bir
e-ticaret altyapisi ve sistemi olusturmasi yoniindedir. Bu siireg ise 5 temel ilkeye gore

gerceklestirilecektir. lkeler asagidaki gibidir (Canpolat, 2001):

*QOzel sektdr onderlik yapmalidir.
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*Devlet e-ticarete yonelik asiriya kacan diizenlemelerden uzak durmalidir.

*Devlet miidahalesinin gerektigi durumlarda agik, minimalist, siirekli ve basit

bir ¢ergevede hareket edilmelidir.
*Devletler, internetin 6zgiin yapisini kabullenmelidir.

*Internet altyapili e-ticaret uluslararasi alanda basite indirgenmelidir.

2.5.2.Ingiltere

Baz1 {ilkeler e-ticareti vergi kapsamina almaya calisirken i¢ hukuku ve
paralelindeki CVOA aglarindaki gerekli degisikleri yapmaktansa CVOA kapsamina
girmeyen yani dogrudan gelir iizerinden alinan dolaysiz vergi karakteristigi
tasimayan nitelikte bir vergi olusturarak e-ticareti vergilendirmeyi denemistir. Bu
tirde kayda deger orneklerden biri Ingiltere’nin ortaya koydugu “DPT” yani
kaydirilmis kazang vergisidir. DPT, Ingiltere’de ticari faaliyetlerde bulunan biiyiik
cok uluslu sirketlerin (CUS) muvazaali islemlerle normalde Ingiltere’de
vergilendirilecek olan varliklarini gizlemesi ve/veya baska yerde gostermesiyle
kazanglarini Ingiltere’nin vergilendirme yetkisi disinda birakmalaria benzer

durumlart hedef alarak olusturulmustur (Erdem, 2017).

Bu uygulamayla, vergi kacirma ya da vergiden kacinmak i¢in kazanclarin
cesitli yollarla Ingiltere disinda gosterildigi ve/veya kaydirildigi belirli durumlart
engellemek tizere yeni bir vergi olusturmustur. Bu verginin getirilmesiyle 2 temel
durumu 6nlemek hedeflenmistir. Bunlardan ilkiyle, is yeri ilkesinin igeriginden
yararlanilmasiyla vergi planlamasi yapan yabanci kurum ve sirketlerin ¢abalarini
bosa ¢itkarmak hedeflenmistir. Ikincisiyle ise ekonomik bir temeli olmayan iglemler

ile isletmelerin kullanilarak vergi avantajlar1 olusturulmasinin Oniine gecilmek

hedeflenmistir (Erdem, 2017).

Dolayisiyla DPT uygulamasiyla esas ulasilmak istenen genellikle diinya
capinda ticaretle ugrasan c¢ok uluslu sirketlerin muvazaali islemleri sonucunda
asindirdig1 Ingiltere vergi matrahinin telafi edilmesidir.

2.5.3.Japonya

Japonya’da e-ticaret calismalar1 sistematik sekilde 1996’nin baslarinda

Japonya E-ticareti Gelistirme Konseyinin (ECOM) olusturulmasiyla baglamistir.
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ECOM biinyesinde e-ticareti farkli acilardan irdeleyen 14 calisma ekibi
olusturulmustur. Yapilan c¢aligmalarla iilke capinda bilgi ve tecriibe paylagimi
amaclanmis ayrica e-ticarete yonelik standartlarin belirlenmesi gerceklestirilmistir

(Pehlivanli, 2018).

Japonya’nin ilerleyen zamanlarda kagit paranin yerine elektronik paranin
gecgecegine yonelik bir diislincesi vardir. Dolayisiyla Japonya e-ticarete temelden ve
uzun vadeli yaklagsmaktadir. E-ticarette giivenligin saglanmasi, teknolojik ve yasal
yonlerinin irdelenmesi {izerinde ¢ok¢a durduklart konulardandir. Bu amag
dogrultusunda gereken yasal diizenlemelerin hazirliklar1 da ECOM biinyesinde yer

alan ¢aligma gruplarindan “Onay Kurumlar1 Calisma Grubu” tarafindan yapilacaktir.

Grup, ECOM’a tiye kurum ve kuruluslara iletilmek iizere, e-ticarette yer alan
kisi ve kurumlarin yetki ile sorumluluklarina yonelik iliskileri belirleyen giivenli e-
ticaret icin Oon yonetmeligi iceren bir ¢alisma yayinlamistir. Grup, teknolojik altyapi
olarak giivenli e-ticaretin gerceklesmesi i¢in Bilgi Giivenligi Protokolleri (IKP)

isimli, dijital ekonomide giivenli iletisimi saglayacak ¢alismalar yapmaktadir.

Japonya ABD ile paralel olarak e-ticaret tizerinde devlet miidahalesinin asgari
seviyede olmasini ve bununla beraber e-ticarete yonelik olusturulacak ¢oziimlerin var

olan sistemlerle uyumlu olmasi gerektigi fikrini savunmaktadar.

2.5.4.Hindistan

Hindistan, e-ticaretin vergilendirilmesine yonelik tedbirleri gorece erken
uygulamaya koyan ilkelerden biridir. 2016 Mali yasasiyla getirilen Dengeleme
Vergisi bir tiir denklestirme vergisidir. Yurtdisindaki sirketler araciligiyla
Hindistan’da somut bir igyeri bulundurmadan internet ortaminda reklam ya da
reklam alanlar1 hizmeti sunanlara yonelik getirilen bu vergi yabanci sirketlerin bu tiir

faaliyetlerden elde ettigi gelirin %6’sin1 vergi olarak ddemesini dngérmektedir.

Getirilen bu verginin aym1 zamanda Hindistan tarafindan BEPS Eylem
Planinin 1 numarali raporunda giindeme getirilen sorunlara yonelik verilen bir yanit
oldugunu da ifade edebiliriz. Ayrica bu alanda en yogun faaliyet gosteren
firmalardan biri olmasi sebebiyle Google’in ismi bu vergiyle esanlamli olarak
anilmaktadir. Hindistan bu tip faaliyetlerin vergilendirilmesinden yana oldugunu da

ayrica belirtmektedir (Akkaya ve Gergek, 2019).
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Hindistan i yliriirliige koydugu Dengeleme Vergisi Yasast’nin 17 numarali
kisminda “OIDAR” kisaltmasiyla anilan Hindistan’in dijital iiriin tanimina yer
verilmistir. Bu tanima gére minimum insan faktorii igeren ve gilinlimiiz bilgi
teknolojisi altyapisinin olmadigr durumlarda ulasilmasi ve ulastirilmasi olanaksiz
olan iiriin ve hizmetler kapsam altina alinmistir. Dolayisiyla bu verginin kapsamina

asagidaki gibi e-ticaret hizmetleri girmektedir (Akkaya ve Gergek, 2019).

v Internet reklamlar
v" Bulut Bilisim (Amazon Cloud Drive, icloud, Google Drive)
v Internet ortamindan iletilen film, miizik, oyun, yazilim, e-kitap ve benzeri

dogrudan ticaret iiriinleri (Amazon Prime Video, Netflix, Spotify, Steam)

Bahsi gecen verginin kapsamina girmek icin gereken yillik satis miktar
100.000 Hindistan Rupisi olarak belirlenmistir. Eger servis saglayicilart bu siniri
asan miktarda hizmet sunmuyorlarsa Dengeleme Vergisinin kapsamina
girmeyeceklerdir. Ayrica Hindistan’daki pazarda satis yapmak isteyen servis

saglayicilar icin ilk satiglarindan once kayit zorunlulugu getirilmistir.
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BOLUM 3: TURKIYE’DE E-TICARETIN VERGILENDIRILMESI

3.1.Tiirkiye’de E-ticaretin Vergilendirilmesine Yonelik Yapilan Diizenlemeler

Diinyadaki kiiresellesmeyle beraber teknolojinin ve internet hizmetlerinin
siirekli olarak gelisim ve degisim gostermesiyle paralel olarak Tiirkiye’deki geng
niifus artig1 lilkemizde gergeklesen e-ticaret hacminin siiratli ve siirekli artisina zemin
hazirlamigtir. Yakin zamanda gergeklesen kiiresel salginda bu durumu desteklemis
tilkemizdeki ve diinyadaki e-ticaretin ve dijital hizmetlerin kullanilmasiyla tercih
edilmesini adeta bir ihtiya¢ haline getirmistir. Gelisiyle birlikte ticaretteki cografi
siirlar kaldiran e-ticaret yerli ve yabanci olmak iizere normalde sadece ¢ok uluslu
sirketlerin sahip oldugu ¢ok uzak mesafelerdeki dis pazarlara ulasma imkanini kiigiik
ve orta boydaki KOBI olarak da tabir edebilecegimiz isletmelere de sunmus bu da
giiniimiizde birgok isletmeyi e-ticaret yapmaya tesvik etmistir. E-ticaretin KOBI
olarak tabir edebilecegimiz isletmelere sundugu bu imkan sektdrdeki basi ¢eken ve

lider konumdaki isletmelerle rekabet etmelerine olanak yaratmistir.

E-ticaret ve getirdigi dijital ekonomideki bu gelismeler lilkemizde e-ticaretin
gelisiminin korunmasi ve vergilendirilmesine yonelik kamusal alanda bazi kurum ve
kuruluglarin olusturulmasina zemin hazirlamis ve konuyla ilgili ¢esitli ¢alismalar
yapilmistir. E-ticarete yonelik olarak kurulan bu kurum ve kuruluslardan bazilari
teknik ve altyapiya yonelik ¢alismalar gergeklestirmekte, arda kalanlari ise ulusal ve
uluslararas1 alanda geleneksel mevzuatin eksikliklerini gidermek amacli yasal
diizenlemeler lizerine yogunlasmaktadir. Arastirmanin bu kisminda Tirkiye’de e-
ticaretin ve dijital ekonominin gelismesine yonelik ¢alisma yapan kurum ve
kuruluglarla bunlarin yaptig1 ya da dogrudan konu kapsaminda gergeklestirilen diger

diizenlemelere yer verilecektir.

3.1.1.Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK))

E-ticaretin  diinya capindaki gelisimine ilkemizin adaptasyonunu
gerceklestirmek dogrultusunda ulusal bir stratejinin olusturulmasi amaciyla Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 1997 Agustos aymnda gergeklestirdigi toplantida, e-
ticaretin ililkemizde yayginlagtirilmasina yonelik bir karara varilmistir. Dolayisiyla
koordinasyonunu Dis Ticaret Miistesarligmin sekretaryayr ise TUBITAK’mn
iistlenecegi bir FElektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) miistesarlik
bagkanligia ek 40 kurulusun da toplantiya katilimiyla kurulmustur (Y 6riik, 2001).
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ETKK, ilk toplantisini 1998 yilinin subat ayinda gerceklestirmistir. Bahsi
gecen toplantida e-ticarete yonelik diinyada yasanan gelismeler ve bu alanda ¢aligma
yapan yabanci iilkelerin yaklagimlar1 ve uygulamalar1 dikkate alinarak, giderek daha
fazla 6nem ve nakdi olarak hacim kazanan e-ticaretin tilkemizdeki gelisimini
korumak ve hizlandirmak tizere geleneksel sistemin yetersiz kaldigi alanlarda gerekli
yasal alt yapmin olusturulmas:t ve gereken diizenlemelerin gergeklestirilmesine
yonelik, ortak kararlar almak ayni1 zamanda e-ticaretin iilkemizde yayginlastirilmasi
siirecindeki  teknolojik altyapt problemlerinin giderilmesinde hangi yolun
izlenecegine yonelik yol gostermek ve damigmanlik yapmak {izere gereken teknik
bilgiye ulasimi saglamak amaciyla ilk adimlar atilmistir. Bahsi gecen hedeflere
yonelik ¢alisma yapmak tlizere Teknik, Hukuk ve Finans alanlarinda, toplantiya
katilan ana temsilciler arasindan 3 farkli ¢alisma grubu olusturulmasina karar

verilmistir (Yoriik, 2001).

BTYK’nin bu sefer 1998 tarihli bir diger toplantisinda, iilkemizde e-ticaretin
yayginlagtirilmasi amaciyla planlanan diizenlemeler gerceklestirilinceye kadar
ETKK’nin goérevine devam etmesine ve bir eylem plani olusturmasina yonelik karar
almmigtir. ETKK kapsaminda hazirhik ¢alismalart baslatilan eylem plam
dogrultusunda pilot bir projeye yer verilmistir. Bahsi gecen pilot projeyle, e-ticarete
yonelik kabul goren diinya standartlari dogrultusunda, tilkemizdeki kisilerin sayisal
imza ya da e-imza olarak niteleyebilecegimiz uygulamayla e-ticaret yapabilmeleri
planlanmistir. Ote yandan yine bu projeyle, e-ticaretin gergeklestirilmesinde
kullanilan internet ortaminda, kullanict bilgilerinin gizliliginin ve génderen kisinin
kimliginin tespit edilmesinin ve dogrulanmasinin saglanarak bu ortamda yapilacak
islemlere yonelik giiven olusturulmasi ve nihayetinde teknik altyapinin, finansal

giivenligin ve yasal zeminin oturtulmasi hedeflenmistir (Yoriik, 2001).

Belirtilenlerden yola ¢ikarak ETKK’nin izleyecegi yol; elektronik noter,
elektronik imza (e-imza), EDI vb. giivenli sifreleme sistemlerinin diinyada geldigi
noktanin takibini yaparak Tirkiye kosullarina uygun bir sekilde adaptasyonunu
gerceklestirmek icin gerekli standartlari tespit edip uygulamaya gecirilmesine
yonelik adimlar atmaktadir. Lakin kurumun esas amaci e-ticaret kapsaminda
diinyada ve iilkemizde gelinen son noktanin tespitini yapip e-ticaretin ve dijital
ekonominin gelistirilmesi ve vergi sistemine adaptasyonu i¢in gereken dnlemlerin ve

diizenlemelerin neler oldugunu belirleyerek BTYK’ya rapor vermektir.
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Buraya kadar anlattiklarimiz neticesinde e-ticaret icin lilkemizde yapilmasi
gereken caligsmalar zamaninda baglatilmistir ve halen siirdiiriilmektedir diyebiliriz.
Ancak, tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de heniiz e-ticaretin tamamini
kapsayacak sekilde calismalar gergeklestirilememis hala gelisim asamasinda olan
bircok c¢alisma, fikir ve uygulama mevcuttur. Uluslararasi arenada yapilacak
standardizasyon ya da CVOA gibi anlasmalarin tekrar yiiriirliik kazanincaya kadar
gecgecek siirede bu alanda devletler ulusal mevzuat ve uygulamalara bagl kalacak
buda c¢oziilen sorunlarla es miktarda problemlere yol acacaktir. Giliniimiizdeki
uygulamalarla devletler soruna yonelik kismi g¢oziimler yaratmistir ama internet
Ozgurliikk¢ii yapis1 sayesinde hala vergi kagirma ve kaginma olanaklarini

kullanicilarina sunmaktadir.

3.1.2.Elektronik Ticaret Kurulu (ETIK)

Kurulusu 1997 yilinda gergeklesen ETKK nin gorevini bitirdigi diislincesiyle,
basbakanligin girisimleri de degerlendirildiginde, ETKK ¢alismalarinda yeniden
yapilandirilmaya gidilmesine karar verilmis ve e-ticaret calisma grubunun
gorevlerini es zamanh sekilde gergeklestirmek icin ETIK biinyesinde e-ticaret hukuk
grubuna ilaveten 8 yeni uygulama grubu olusturulmustur (Altun, 2016).

Ulkemizde e-ticaretin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasma  ydnelik
diizenlemeler bitirilinceye kadar ETIK’in ¢alismalarina devam etmesine ve kendi
tavsiyeleri ¢ergevesinde bir eylem plani olusturarak uygulamay1 denemesi, sonuglari
incelemesi, uygulamada meydana gelebilecek problemleri ortadan kaldirmaya
yonelik yeni tavsiyeler gelistirerek bunlar 1lgili kuruluslara ve BTYK’ya
degerlendirmesi i¢in sunmasina devam edecegine BTYK’nin 1998 Haziran tarihli
toplantisinda karar verilmistir. Bahsi gecen toplantida ayn1 zamanda iilkemizde e-
ticaretin gelistirilmesine yonelik devletin gerceklestirmesi gereken 4 temel gorev
olduguna deginilmistir. Bunlardan ilki e-ticaret i¢in gerekli teknik ve idari alt yapinin
kurulmasini saglamak ikincisi geleneksel mevzuatta bulunmayan hukuki ve yasal
cergevenin olusturulmasi ticlinciisii e-ticaretin benimsenmesini saglayacak ortam
yaratmak dordiinciisii ise ulusal ¢apta gercgeklestirilecek politika ve uygulamalarin
uluslararast alanda gergeklestirilen politika ve uygulamalarla paralel sekilde

gerceklestirilmesini saglamak (Pehlivanli, 2018).
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3.1.3.Hazine ve Maliye Bakanhi$1 modernizasyonu

Hazine ve Maliye Bakanligina bagl olarak islemlerini gergeklestiren Gelir
Idaresi Baskanligi, Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) kapsaminda biitiin
faaliyetlerini dijital ortama tasiyarak mevcut is yiikiinii azaltmayi, etkinlik ve
verimliligini arttirmay1 ve son olarak bilgisayar ve ag temelli dijital ortama aktarilan
verilerle eskisinden daha saglikli ve hizli bir karar ve yOnetim bilgi sistemini
olusturmayr hedeflemistir. Bu kapsamda gergeklestirilen VEDOP  gliniimiiz
teknolojisinin gelencksel yollarla isleyen kurumlara entegrasyonunun iilkemizdeki

dikkat ¢eken 6rneklerindendir.

VEDOP ilk pilot proje olarak 1995 yilinda denenmis ve basarili bulunmasi
neticesinde 1998 yilinda gergek manada baslatilmistir. Baslamasindan 2 yil i¢inde 22
ilin 155 vergi dairesinde ve 5 defterdarliginda sistem otomasyonu gerceklestirmistir.
Sistemin basarili bulunmastyla miikelleflere yonelik daha etkin ve hizli hizmet sunan
bir gelir idaresi olusturma hedefiyle gelistirilerek 2004’de VEDOP-2 ve 2007°de
VEDOP-3 olarak yeni uygulamalar yapilmistir (Pehlivanli, 2018).

VEDOP projesi geleneksel vergi dairelerinde tam otomasyon saglayarak eski
sistemle yapilamayacak olan giinlimiiz e-ticaret ve dijital ekonomi ortaminda kayit
dis1 ekonomi ile miicadele ve etkin vergi denetimi i¢in veri depolanmasi olanaklarini
beraberine getirmistir. Bu sayede yasal cergeve hala yetersiz olsa da e-ticarete
yonelik teknik altyap1 olusturulmustur. E-ticaretin takibi ve tespiti sadece geleneksel
vergi memurlar1 vasitasiyla gerceklestirilemeyecektir. E-ticaretin beraberinde
getirdigi yap1 vergi dairelerinde vergi memurlarina ek olarak teknolojiden ve
Ozellikle internetten anlayan yazilim ve bilisim uzmanlarinin  bulunmasi
zorunlulugunu da getirmektedir. Teknolojik altyap: kullanilarak yapilacak olan
aldatma, sifreleme ve hackerlik gibi meziyetler bu tarz bir Onlemi de

gerektirmektedir.

Bahsi gecen VEDOP projesi vergi dairesine birgok kolaylik getirmis
dolayisiyla uygulamaya siirekli yeni veriler girilerek program gelistirilmistir.
Bakanligin VEDOP altyapisiyla elektronik ortamda gerceklestirdigi faaliyetler
asagidaki gibidir (Gelir Idaresi Baskanlhigi [GIB], 2021):

v' E-VDO (Vergi Daireleri Otomasyonu)
v KDV ladesi Risk Analiz (KDVIRA) Sistemi
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KDV ladesi Makro Analiz Raporu (MAR)

Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP)

Motorlu Tasitlar Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (MOTOP)
E-Fatura Diizenlemesi

E-Defter Diizenlemesi

E-Bilet Diizenlemesi

E-Yoklama Diizenegi

AN NNV N N NN

E-Tebligat Diizenegi

Devletler eger vatandaslarina daha az maliyetli, daha kaliteli ve daha hizl
kamu hizmetleri sunmak istiyorsa cagimizin artik vazgegilmezi olmus olan
elektronik ortamda sunulan hizmetlerinin kapsamini arttirmali ve yayginlagtirmalidir.
Bahsi gecen VEDOP uygulamasi da bu cer¢evede Maliye Bakanligi tarafindan
gerceklestirilmistir. Yapilan bu degisiklikler hem rutin islemleri kolaylastirmis hem
de elektronik ortamda gergeklestirilen islemlerin kayit altina alinmasiyla takip

edilmesini saglayarak vergilendirmenin gerceklestirilmesine olanak yaratmustir.

3.1.4.E-ticarete yonelik yeni sorumluluk ve stopaj diizenlemeleri

Vergi sistemimiz i¢inde esas islevlerine ek olarak ayn1 zamanda bir giivenlik
miiessesesi olarak da kullanilan vergi kesme ¢esitleri GVK ve KVK kapsaminda
farkli maddelerle diizenlenmis olmakla beraber vergi kesenlerin sorumluluguna

VUK’un 11. Maddesinde yer verilmistir.

6745 sayili Yatirimlarin Proje Bazinda Desteklenmesi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 9.
Maddesi ile 213 sayilh VUK’un 11. Maddesine asagidaki fikra eklenmistir (T.C.
Yasalar, 2018).

“Cumhurbagkanligi, 6deme yapilan kisilerin miikellef olup olmamasina,
O0deme yapan ya da 6demeye aracilik edenlerin vergi kanunlarina gore vergi
kesintisi yapmak zorunlulugu bulunup bulunmamasina, 6demenin konusunun
mal ya da hizmet alim satimi olup olmamasina, elektronik ortamda
gerceklestirilip gergeklestirilmemesine, 6deme yapilanin bu tutar1 vergi
matrahinin tespitinde indirim konusu yapip yapmamasina bakilmaksizin,
vergiye tabi islemlere taraf ya da araci olanlara vergi kesintisi yaptirmaya, is
gruplari, is nevileri, sektorler ve emtia gruplart itibariyla, vergiye tabi islemle
ilgili, vergi kanunlarinda belirtilen alt ve {ist limitler arasinda olmak sartiyla,
farkli kesinti oranlar tespit etmeye yetkilidir.”
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VUK’da yapilan bu degisiklikle Cumhurbaskanina, vergiye tabi faaliyetlere
taraf ya da araci olanlara vergi kesintisi yapmaya ve belirli kosullar saglandiginda
farkl1 kesinti oranlar1 tespit etmeye yonelik yetki taninmakta ve bu yetkinin
kullanilmas: halinde GVK ve KVK’ya kesintiye yonelik uyum bentleri eklenmistir.
Yapilan diizenlemeye yonelik maddenin gerekcesine asagidaki agiklamalarda yer
verilmistir (TBMM, 2018).

“Giiniimiizde ekonomik faaliyetlerin teknolojik gelismeyle paralel sekilde
giderek daha karmagsik ve girift bir hale gelmesi vergi kanunlarindaki bu
boslugu giderecek yeni bir vergi giivenlik miiessesesi talebini yaratmistir. Bu
dogrultuda yapilan giincellemeyle Cumhurbaskanligina, vergilendirme
kapsamindaki faaliyetlere taraf ya da araci olanlara vergi kesintisi yapma ve
belirli kosullar gerceklestiginde degisik kesinti oranlar1 belirlemeye yonelik
yetki verilmistir. Degisiklikle getirilen yetki sayesinde, basta dijital ortamda
gerceklestirilen e-ticaret faaliyetleri olmak tizere, bilgi islem teknolojilerinin
siklikla kullanildig1 alanlarda kayitli ekonomiye gecisi hizlandirmak ve kayit
disilikla etkin miicadele edebilmek adina her ¢esit faaliyete karsi korunakli
bir yapu siiratli ve etkin bir sekilde olusturulabilecektir.”

6745 sayili Kanunun 7 nci maddesiyle 193 sayili Kanunun 94 {incii maddesinin

birinci fikrasina asagidaki bent eklenmistir.

“18. Vergi Usul Kanununun 11 inci maddesinin yedinci fikrasi kapsamina giren

O0demelerden,”

6745 sayil1 Kanunun 65 inci maddesiyle 5520 sayili Kanunun; 15 inci ve 30 uncu

maddelerinin birinci fikrasina asagidaki bent eklenmistir.

“g) Vergi Usul Kanununun 11 inci maddesinin yedinci fikrast kapsamindaki

o0demelerden.”

“d) Vergi Usul Kanununun 11 inci maddesinin yedinci fikrasi kapsamindaki

O0demelerden.”

GVK ve KVK’nin stopaj ylikiimliiliigiinii diizenleyen maddelerine yapilan bu
eklemelerle VUK’un 11. Maddesine eklenen 7. Fikradaki yetkinin kullanilmasi
durumunda, bu kapsamda vergi kesintisi yapmakla sorumlu tutulanlar tarafindan
yapilan her tiirlii 6demeler iizerinden vergi kesintisi yapilmasina imkan saglanmasi

Ongorilmiistiir.

Yapilan uygulama neticesinde konuyla ilgili benzer bir uygulama sonucunda
ortaya ¢ikan uyusmazlik diizenlemenin Anayasaya aykiriligi iddiasiyla Anayasa

Mahkemesine taginmasina sebep olmus Yiiksek Mahkeme ise diizenlemeyle ilgili
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kararinda vergi kesenlerin sorumluluguna iliskin idarenin diizenleme yetkisinin

siirlar1 agisindan 6nemli noktalara deginmistir.

Uyusmazlik nedeni olayda iptal talebini GVK’nin 94. Maddesine 4761 sayil

Kanunun 2. maddesiyle eklenen asagidaki sekizinci fikra olusturmustur.

“Maliye Bakanligi, vergiye tabi islemlere taraf veya araci olanlar1 verginin

0denmesinden sorumlu tutabilir.”

Ihtirazi kayitla verilmis bir gelir vergisi (stopaj) beyannamesine dayanilarak
yapilan tahakkukun iptali ve 6denen tutarin iadesi talebiyle acilan davada, itiraz
konusu fikranin Anayasa’ya aykiri oldugu kanaatine varan mahkeme, bahsi gegen
hiikmiin, Anayasanin 2., 35. ve 73. maddelerine aykiriligini ileri siirerek iptal etmek

lizere Anayasa Mahkemesine bagvurmustur.

Bagvuru kararinda kisaca, Anayasa’da vergi yikiimliliigline yonelik
diizenlemelerin kanunla yapilmasi gerektigi, vergi sorumlusunun da yeri geldigi
zaman asil bor¢lunun yerine gecip vergiyi ddemesi gereginden oOtiirii bahsi gecen
kanunilik ilkesinin vergi yiikiimliliigiine ek olarak vergi sorumlulugunu da
kapsadigi, GVK’da kesinti yapmak zorunda olanlar sayma ydntemiyle belirlenmis
iken itiraz konusu fikrayla vergi sorumlulugunun kapsaminin idarece
genisletilebilmesine firsat verilmesinin hukuk devletinin temel ilkelerinde biri olan
hukuki giivenlik ilkesine aykir1 oldugu ifade edilerek fikranin, Anayasanin 2., 35. ve

73. maddelerine aykir1 oldugu iddia edilmistir.

Lakin, yiiksek mahkeme itiraz konusu hiikkmiin Anayasanin 2. ve 73.
Maddelerine aykirilik teskil etmedigini belirterek yapilan itiraz1 oy¢okluguyla alinan
kararla reddetmistir (Anayasa Mahkemesi, 2015).

3.2.E-ticaretin Tiirkiye Yasalari ve Uygulamalar1 Agisindan Degerlendirilmesi
Bu boéliimde e-ticaretin mevcut tilkemiz yasalar1 ve yiirtirlikteki uygulamalar
acisindan degerlendirilmesi yapilacaktir. Mevcut durumun ne oldugu ve neler

yapilabilecegine dair fikirlere yer verilecektir.

3.2.1.E-ticaretin CVOA hiikiimleri acisindan degerlendirilmesi

Yakin tarih itibariyle, iilkemizin 88 farkli iilkeyle imzaladigit CVOA vardir.
Bahsi gegen anlagsmalardan 83 tanesinin onay siireci tamamlanmis ve yiirtirlikktedir.

Anayasamizin 90. maddesinde, usuliine uygun sekilde kabul edilen uluslararasi
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anlagsmalarin kanun hiikmiinde kabul edildigi, bu anlagmalar aleyhine Anayasa’ya
aykirihik iddiasiyla Anayasa Mahkemesi’ne bagvurulamayacagi, ayrica Tiirk
kanunlarinda degisiklige yol acan her ¢esit uluslararasi anlasmanin kabuliiniin,

TBMM nin kanun vasitasiyla kabuliine bagli olduguna deginilmistir.

Uluslararast hukukun diizenlenmesine yarayan CVOA’lar mevcut Tiirk Vergi
Kanunlarina degisiklik getiren anlagsmalardan oldugundan kabul edilip yiirtirliige
konmasi kanuna baghdir. Tiirk hukuk sistemi, resmi olarak kabul ettigi CVOA’lari
kanun hiikmiinde saymakta dolayisiyla uygulamada da gerektiginde ayni sekilde

dikkate alinacaktir (Erdem, 2017).

Bu cercevede, iilkemizde gercgeklestirilen ticari faaliyetlerden elde edilen
gelirin vergilendirilmesinin nasil gerceklestirilecegi dar miikellefiyet kapsamindaki
kisilerde faaliyeti gerceklestiren kisinin mukimi oldugu iilkeyle aramizda CVOA
olup olmadigina gore degisecektir. Eger mukimi oldugu iilkeyle aramizda CVOA
imzalanmis ve yiirlirliikkte ise vergilendirmeye yonelik uygulamada bu anlagmanin
hiikiimleri 6ncelikli olarak degerlendirilecektir ancak herhangi bir anlagsma yok ise o
halde iilkemizde gegerli olan i¢ mevzuat (GVK ya da KVK hikiimleri)

uygulanacaktir.

Ulkemizde vergilendirilecek olan vergi miikellefi eger farkli bir iilkede
mukim ise ve bu iilkeyle aramizda yiiriirliikte olan CVOA nin olmasi durumunda,
elde ettigi ticari kazanca yonelik iilkemizin taraf oldugu ilgili CVOA’nim “is yeri” ve
“ticari kazanglar” basliklt maddelerine gore ya da eger varsa bahsi gegen maddelere

iligkin protokol hiikiimlerinin de igerigine gére uygulama yapilacaktir (Erdem, 2017).

Ticari faaliyetlerden elde edilen kazanglarin vergilendirilmesinde
vergilendirme yetkisinin hangi devlette olacaginin belirlenmesine yonelik problem
devletler tarafindan anlagsmalarmm 7. maddesinde belirtilerek ¢oziilmektedir.
Anlasmalarin bahsi gecen maddesinde vergilendirme yetkisinin dayanagi klasik
sistemde “is yeri” olusumuna baglanirken, is yerinin faaliyetler sonucunda elde ettigi
kazancin hangi parametrelere gore belirlenecegine gelindiginde ise vergilemede artik
genel kabul gormiis temel ilke ve kurallara bagvurularak iilkeler arasindaki

paylasimin miimkiin olan en ideal sekilde gerceklestirilmesine ¢alisilmaktadir.

Dolayisiyla bahsi gecen madde bir akit devlet tesebbiisiiniin, yerlesik is yeri

yabanci devlette olmadigi siirece, bu tesebbiise ait ticari kazanglarin is yerinin
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olmadig1 devlet tarafindan vergilendirilemeyecegine iligkin temel ilkeyi igerir. Lakin
bu ilke, s6z konusu ticari kazanglarin anlagsmalarin diger maddelerinin yabanci
konumdaki devlete vergilendirme yetkisi tanidigi bazi 6zel gelir kategorilerinin

kapsamina girmedigi siirece gegerlidir (Erdem, 2017).

Anlagmalarin 5. Maddesi ise genellikle “is yeri” kavraminin tanimini igerir.
Mevcut haliyle bu tanimlarda, e-ticaretin getirdigi elektronik/dijital/sanal is yeri
kavramlarini kapsayacak bir hiikiim bulunmamaktadir. Bu madde ayn1 zamanda akit
devlet tesebbiisiiniin ticari kazanglarimin yabanci devlette vergilendirilip
vergilendirilemeyeceginin saptanmasi ile iliskilidir. Lakin vergilendirme yetkilerini

dogrudan bu madde vermez.

Sozlesmeye taraf olan bir devlet tesebbiisii diger taraf devlette yerlesik olan
bir is yeri araciligiyla islerini yiiriitiiyorsa, bu isler {izerinden elde ettigi kazanclardan
yabanci devletin vergilendirebilecegi kapsama giren varsa bunlarin neler oldugu
belirlenmelidir. Bahsi gecen 7. madde yabanci devletin kendi sinirlart igerisindeki
isyerine atfedebildigi kazanclar1 vergilendirebilecegini ongdrerek bu problemin

¢Ozlimiinii yaratmaktadir (Erdem, 2017).

Lakin e-ticaret ve getirdigi dijital ekonomi bu ¢o6ziilmiis problemi tekrar
¢oziilmesi icin gliindeme getirmektedir. Tirkiye’nin taraf olarak yer aldigi tiim
CVOA’larda “is yeri” kavramina ilgili anlasmalarin “is yeri” bashkli 5. Maddesinde
yer verilmis olup, bahsi gecen maddede elektronik ortamda gergeklestirilen e-ticaret
faaliyetlerini kapsayacak nitelikte 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir. Calismanin
basinda hazirliksiz yakalanan geleneksel mevzuat derken tam olarak bunu kastetmis

bulunmaktay1z.

3.2.2.E-ticaretin is yeri taninm acisindan degerlendirilmesi

Ulkemizde gelir vergisinin uygulamasinda dayanak noktasi olan 193 sayili
Gelir Vergisi Kanunu (GVK)(T.C. Yasalar, 1961) uyarinca dar miikellefiyet
kapsamina giren kisiler agisindan elde ettikleri kazang ve iradin Tirkiye’de elde
edildiginin kabul edilmesinde ticari faaliyetlerde kazang¢ sahibinin Tiirkiye’de is
yerinin olmasi ya da daimi temsilci bulundurmasi ve kazancin belirtilen is yeri ya da

temsilci araciligiyla kazanilmis olmasi sart1 kosulmustur (Erdem, 2017).

Kurumlar vergisine geldigimizde ise bu sefer Kurumlar Vergisi Kanununun
(KVK)(T.C. Yasalar, 2006) 3. maddesine dayanarak, dar miikellefiyete tabi kurum
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kazanct 213 sayili Vergi Usul Kanunu (VUK) (T.C. Yasalar, 1961) hiikiimlerine
paralel sekilde Tiirkiye’de is yeri olan ya da daimi temsilci bulunduran yabanci
kurumlar tarafindan belirtilen is yeri ya da temsilciler araciligiyla gergeklestirilen

ticari faaliyetlerden kazanilan kazang ve iradi igerir (Erdem, 2017).

Vergi hukuku uygulamasinda temel olarak kabul ettigimiz is yeri kavrami
VUK’un 156. maddesinde ele alinmistir. Mevcut mevzuata gore, ticari, sinai, zirai
veya mesleki bir faaliyete tahsis edilen ya da bu faaliyetlerde kullanilan; imalathane,
sube, depo, otel, kahvehane, eglence ve spor yerleri, muayenehane, idarehane,
yazihane, magaza, madenler, dalyan ve voli mahalleri, hayvancilik tesisleri, ¢iftlik,
bahge, bag, tarla, vapur biifeleri, insaat santiyeleri, tag ocaklar1 gibi yerler kanunen is

yeri olarak kabul edilmektedir (Tuncer, 20??).

Kanunda belirtilen is yerinin ticari, sinai, zirai ya da mesleki faaliyetin
gerceklestirilmesine tahsis edilmis olmasi ve bu islemler dogrultusunda kullanilan bir

yer olmasi sart1 aranmistir.

Kamu idaresi tarafindan vergi sorumlusu ve miikelleflerine talepleri
dogrultusunda verilen muktezalarda, is yeri kavraminin kapsamina yonelik ¢ikarim
ve yorumlarda elektronik ortamda gergeklestirilen e-ticaret faaliyetlerinin de is yeri
olusturacagima yonelik goriisler belirtilmistir. Yapilan degerlendirmelerde VUK un
ilgili maddesine atifla, is yerinin tanimi yapilirken, ticari, sinai, zirai ve mesleki
faaliyetin gerceklestirilmesi ve siirdiiriilmesinde kullanilan yerlerin nereler
olabileceginin  belirtildigi ve is yerinin bu tamimda belirtilen yerlerle
simirlandirilmadigima  vurgu yapilmigtir.  Dolayisiyla, e-ticaretin  gergeklestigi
elektronik ortamda gerceklestirilen satis ve pazarlama faaliyetlerinin kisilere
ulastirilmasini saglayan internet sitelerinin is yeri olarak kabul edilmesinin miimkiin
oldugu sonug itibariyle bahsi gecen internet sitelerini isletenlerinde miikellef olarak
kabul edilecegi yani miikellefiyete yonelik kayitlarinin  yapilmas: gerektigi
belirtilmistir (GIB, 2021). Kayitlarin gerceklestirilecegi yer ise suan itibariyle
Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) olarak gdziikmektedir.

Kamu idaresinin, bahsi gecen muktezalarini inceledigimizde VUK un is yeri
ile 1lgili maddesindeki hiikkme yonelik yorum ve c¢ikarimlariyla miikellef ve

sorumlulara vergi hukukun ulusal cergevede simdilik nasil uygulanacagini

acikladigimi ifade edebiliriz. Gliniimiizde internetin miimkiin kildig: e-ticaretin vergi
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hukuku iginde yarattig1 sinirlarin kaybolmasina dayali i yeri problemi, muktezalarla
e-ticaret faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde arayiiz niteliginde kullanilan internet

sayfalarinin is yeri olarak kabul edilmesiyle kismen de olsa ¢ozlilmiistiir.

3.2.3.0ECD BEPS eylem planinin Tiirkiye acisindan degerlendirilmesi

Internetin ve dijital ekonominin giderek yayginlasmasiyla birlikte
kiiresellesen diinyada sirketlerin biiyiilk ¢ogunlugu es zamanl sekilde birden fazla
iilkede faaliyet gostermektedir. Bu durum ¢ok uluslu sirketlerin miktarini arttirmis ve
elde ettikleri kazancin hangi iilke tarafindan vergilendirilecegi problemini
biliylitmiistiir. Bahsi gecen sorunun ¢Oziimii normalde kazan¢ ya da iradin hangi
tilkede elde edildigi ve elde edilen iilkede kurulu is yerinin ya da daimi temsilciligin
bulunup bulunmadigiyla ilgilidir. Is yeri kavrami ise her iilkenin kanunlarla
olusturulmus olan mevzuatinda farkl ele alindigindan iilkeler arasinda vergilendirme
yetkisinin kullanimina yonelik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sorunlar
normalde CVOA ve OECD’nin Model Vergi Anlasmalari ile ¢oziilmeye calisilmistir
(Akkaya ve Gergek, 2019).

E-ticaretin ~ gerceklestigi  dijital ~ ortamdaki  ticari  faaliyetlerin
vergilendirilmesinin adaletli ve etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in
miikellefler ve {ilkelere yonelik asagida belirtilen problemlerin ¢dziilmesi

gerekmektedir. Bahsi gegen problemler asagidaki gibidir:

v Miikellefiyetin tespit edilmesi (Vergiyi beyan edip ddeyecek olan kimdir?)

v" Gelir ¢esidinin siniflandirilmasi (Zirai, ticari, ticret vb.)

v Kanunlarda 6ngoriilen bigimde kurulu bir igyeri ya da daimi temsilci var
mudir? (Vergiyi doguran olay nerede meydana gelmistir?)

v" Vergi matrahinin hesaplanmas: (ilgili islemler tespit edilmesi durumunda
aktarma ticretlerinin en ideal maliyetle olusturulmasi)

v Kullanilacak vergi diizenlemesi (dogrudan vergileme, stopaj vb.)

v' Harcamalar iizerinden toplanan vergilerin (KDV ve OTV) nasil toplanacag?

Tiirkiye’de e-ticaretin vergilendirilmesinde en Onemli sorunlardan biri
“Dijital ortamda gergeklestirilen faaliyetin Tiirkiye’de bir isyeri olusturup
olusturmadiginin”  belirlenmesidir.  Dijital ortamda  gergeklesen  e-ticaret
faaliyetlerinin en belirgin 6zelligi uzak mesafeleri birbirine baglayan internetin

mevcut vergi uygulamalarini yetersiz birakmasi ve art niyetli sirketlere “daimi isyeri,
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temsilci” olusturma zorunlulugundan kag¢is imkani tanimasidir. Daimi igyeri ya da
temsilci bulundurma zorunlulugu mevcut sistemde bircok iilkenin vergilendirme
hakkina basvururken kullandig1 vergilendirme yetkisinin siirlarini belirleyen unsur
oldugundan tanim olarak 6nem arz etmektedir. Cok uluslu yabanci sirketler
vergilendirilecek olan karlarini ¢ifte vergileme gibi olaylara kars1 korurken bahsi

gecen tanima dayanarak vergi planlamasi yapmaktadir (Akkaya ve Gergek, 2019).

Tirkiye’de, 2017 Aralik ayinda 30261 sayili resmi gazetede yayinlanarak
yiriirlik kazanan 7061 sayili Kanun ile VUK ve KDV kanunu kapsaminda e-
ticarette giivenligi iyilestirmek amaciyla yeni diizenlemeler getirilmistir. KDV
kanununun 9. maddesine yapilan eklemeyle iilkemizde ikametgahi, igyeri kanuni
merkezi ve is merkezi bulunmayanlar tarafindan KDV miikellefi olmayan gerg¢ek
kigilere elektronik ortamda sunduklari e-ticaret kapsamindaki hizmetlere yonelik
KDYV, bu hizmeti saglayanlar tarafindan beyan edilip 6denecektir. Tiirkiye yaptigi bu
degisiklikle e-ticaret faaliyetleri agisindan oldukg¢a 6nemli olan is yeri tanimiyla ilgili
geleneksel sisteme gilincelleme getirmis bu sayede e-ticaretin vergilendirilmesinde
fiziki manada is yeri olmayan ama sanal alanda faaliyet gosteren sirketlerin

vergilendirilmesine yonelik bir adim atmistir (Akkaya ve Gergek, 2019).

E-ticaretin vergilendirilmesi sanal isyeri kavraminin olusturulmasina baghdir.
Sanal isyeri kavrami, elektronik ortamdaki faaliyetlere daha kolay is yeri statiisii
vermek ve mevcut tanimin kapsamini esnetmek amaciyla olusturulmustur. Sanal
igyeri kavramiyla sabit is yeri olmadan kaynak tilkede yiiriitiilen belirli bir miktarin
tizerindeki e-ticaret faaliyeti vergisel bag (Nexus) yaklasimiyla elektronik ortamdaki
belirli parametreler tizerinden is yeri kabul edilip vergilendirilmek istenmektedir. Bu
yaklagim iilkemizde e-ticaret faaliyeti gergeklestiren sirketlerin internet iizerindeKi
taniml sitelerini Sanal Daimi Kurulus olarak kabul ederek buradan elde ettigi kari

vergilemeyi saglamaktadir (Akkaya ve Gergek, 2019).

Yukarida bahsettiklerimize ek olarak VUK’daki isyeri taniminin kapsami
genisletilmelidir. Is yeri kavram e-ticareti de kapsayacak sekilde “Fiziki is yeri” ve
“Sanal Is yeri” olarak 2 kategoride diizenlenebilir. Is yerinin geleneksel tanimi olan
Fiziki igsyeri mevzuatta bulunmaya devam etmeli. Yeni Onerilen Sanal Is yeri
taniminin kapsaminda telefon, televizyon, internet, ekstranet, intranet, EDI ya da
benzeri telekomiinikasyon araglarinin ticari, siai, mesleki faaliyete tahsis edilmesi

veya bu faaliyetlerde kullanilmasi durumuyla sinirlar ¢izilecek olan parametrelerin
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olusmas1 durumunda is yerinin olustugunun kabul edilecegi belirtilmelidir. Ayrica
Maliye Bakanligi’na, e-ticaret faaliyeti gergeklestirmek {izere olusturulan is
yerlerinin belirlenmesine ve vergiyle ilgili sorumluluklarin gergeklestirilmesine
yonelik detaylar1 belirlemeye, e-ticaret icin elektronik ortamda olusturulan is yerleri
aracilifiyla mal veya hizmet tedarikinde ya da bunlarin ticaretinde aracilik yapan
kisilerin, ilgili vergilerin 6denmesinde miiteselsilen sorumlu tutulabilmesine ya da
uygulamalara yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine imkan saglayacak yetkiler

verilebilir (Akkaya ve Gergek, 2019).

Tirkiye’nin mevcut vergi sisteminin modern ¢agin gereklerine uygun hale
getirilmesi igin i¢c hukukun da 2 Onemli degisiklik yapilabilir. Bunlardan ilki
geleneksel is yeri taniminin e-ticareti ve getirdigi dijital ekonominin araliksiz
gelisimini kapsayacak sekilde degisiklik payr birakilarak yeniden olusturulmasi,
ikincisi ise OECD Dijital Eylem Raporu’nda alternatif olarak sunulan dengeleme
vergisi ile stopaj yani kaynakta kesinti metotlarinin etkin bir sekilde hayata
gecirilmesidir. Ayrica tilkemiz {ilke smirlart disindaki dijital hizmet ve iriin
saglayicilarini vergilendirirken diger iilkelerin de uyguladigi bir yontem olan gelir ve
kurumlar vergisi haricinde kalan dijital hizmet vergisi uygulamasini kendine uygun
sekilde benimsemelidir. E-ticaretin gelisimini kagirmamak ve uygulamalar1 gilincel
tutabilmek adina OECD’nin konuyla ilgili ¢aligmalar1 yakindan takip edilmeli ve
yayimlanacak olan raporlar dogrultusunda e-ticaretin vergilendirilmesinde uygun

goriilen 6nlemler mevzuata aktarilmalidir (Akkaya ve Gergek, 2019).

3.24.Diinyada ve iilkemizde uygulanan dijital hizmet vergisinin

degerlendirmesi

E-ticaretin getirdigi dijital ekonominin nasil vergilendirilecegine yonelik
uluslararas1 arenada ortak bir kabule ulasilamamasi iilkeleri alternatif ¢o6ziim
arayislarina yonlendirmistir. Internet aracilifiyla dijital ortamda gergeklestirilen
ticari faaliyetlerin vergilendirilmesini amaglayan “dijital hizmet vergisi” de 7 Aralik
2019 tarihinde yayimlanan 7194 sayili kanunla mevzuatimizdaki yerini almis ve 1

Mart 2020°den itibaren yiiriirliige girmistir (kpmgvergi, 2021).

Bahsi gecen kanunda oldukc¢a genis kapsamli tanimlara yer verilmis bu
sayede e-ticaret faaliyetlerinin bir¢ogu vergi kapsamina alinmistir. E-ticaret

faaliyetlerine yonelik reklamlar, cesitli dijital icerik satislar1 ve dijital platform
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hizmetlerinden elde edilen gelirler %7,5 oraninda dijital hizmet vergisine tabi olup,
bu faaliyetleri gerceklestiren sirketlerin yurt disinda yerlesik olmasi iilkemizdeki

miikellefiyetini etkilememektedir.

Ulkemizde elde edilen hasilatin dijital hizmet vergisinin kapsamina
girebilmesi icin sirketin Tirkiye’deki kazancinin 20 milyon TL’den ve diinya
genelinde kazandiginin ise 750 milyon Euro’dan fazla olmasi gerekmektedir aksi
halde muaftir. Dijital hizmet vergisi bu sekliyle kiiresel ¢apta faaliyet yiiriiten biiyiik
teknoloji  sirketlerinin  iilkemizdeki karlarin1  vergilendirmeyi amaglamistir

(kpmgvergi, 2021).

Bizle birlikte Italya, ispanya, Hindistan, Avusturya, Fransa ve Ingiltere gibi
bircok iilke, e-ticaret faaliyetlerini vergilendirebilmek i¢in uygulamakta oldugumuz

dijital hizmet vergisine benzer nitelikte vergileri uygulamaya koymustur.

Bahsi gegen tilkelerde e-ticarete yonelik olarak konmus dijital hizmet vergisi
uygulamalar1 incelendiginde, en yiiksek vergi oraninin Tirkiye’de uygulandigini
sdyleyebiliriz. Italya ve Fransa’da uygulanmakta olan vergi oram1 %3 iken,
Ingiltere’de bu oran %2’dir. Arda kalan diger iilkelerde ise ortalama olarak %l ile
%3 arasinda oldugunu soyleyebiliriz. Italya, Fransa, ve Ingiltere’de verginin beyanat:
yillik olarak gerceklestirilmektedir. Ulkemizde grup sirketleri arasindaki faaliyetlere
yonelik herhangi bir istisna uygulamasi yer almasa da, Italya, ingiltere ve Fransa’da
grup ici faaliyetler dijital hizmet vergisi kapsamina alinmamistir. Bir baska agidan,
verginin kapsamina alinmig ticari faaliyetler karsilastirildiginda en kapsaml
uygulamanin yine lilkemizde olusturuldugu fark edilecektir. Bu noktada uluslararasi
arenada olusabilecek uyumsuzluklardan bahsettigimizi hatirlatmak iyi olacaktir

(kpmgvergi, 2021).

ABD’nin Ticaret Temsilciligi Ofisi 2 Haziran 2020’de yaptig1 aciklamayla
bahsi gegen dijital hizmet vergisini uygulamaya koyan aralarinda iilkemizin de
oldugu baz {ilkelere yonelik rekabet sorusturmasi baslattigini duyurmustur. Agilan
bu sorusturmalardan Tiirkiye, Hindistan ve Italya igin olanlar1 7 Ocak 2021 tarihinde
sonuclanmistir. Ote yandan; Endonezya, Avusturya, Ingiltere, Brezilya, Cek

Cumhuriyeti ve Ispanya’ya ydnelik sorusturmalar devam etmektedir.
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Tiirkiye’nin uygulamaya basladig1 dijital hizmet vergisine yonelik olarak
ABD Ticaret Temsilciligi Ofisi Tarafindan kapsamli bir rapor hazirlanmistir. Bu

raporda yer alan 6nemli noktalar asagida aktarildig: gibidir:

ABD’nin Tiirkiye’ye yonelik rekabet sorusturmasi: *Tlrkiye’nin uygulamaya
bagladig1 dijital hizmet vergisi, Ozellikle merkezi ABD’de olan dijital hizmet
tireticilerine yonelik ayrimcilik yapmaktadir. Bahsi gecen ayrimcilik 2 farkli sekilde
gerceklesmektedir. Bunlardan ilki, sadece e-ticaret faaliyeti kapsamindaki islemlerin
dijital hizmet vergisi kapsamina girmesi ve benzer hizmetlerin geleneksel yolla
ticareti halinde verginin uygulanmamasidir. ikincisi ise, Tiirk sirketlerin yiiksek
oranli dijital hizmet vergisi mikellefiyetine istisna olmasi ancak ABD merkezli
sirketlere yonelik agir vergisel yiik getirmesidir. Konuyla ilgili yapilan incelemede
ulasilan rakamlar kesin olmasa da, ABD Ticaret Temsilciligi Ofisi yaptig
aragtirmalarla Tirkiye’de dijital hizmet vergisi kapsamina giren sirketlerin toplam
sayisinin 61 oldugunu tespit etmis ve bunlarin 42 tanesinin ABD merkezli oldugunu
vurgulamaktadir. Arda kalan 19 sirketin arasinda da Tiirkiye merkezli herhangi bir

sirket yer almamaktadir (kpmgvergi, 2021).

*Tirkiye’nin uygulamaya basladigi dijital hizmet vergisi 3 sebepten otiirii
uluslararasi vergilendirme ilkeleriyle uyumsuzluk i¢indedir. Bunlardan ilki, dijital
hizmet vergisi matrahinin net kazan¢ iizerinden degil, briit hasilat iizerinden
hesaplanmasi. Ikincisi, dijital hizmet vergisi miikellefiyeti igin yabanci sirketlerin
Tiirkiye’de i1 yeri bulundurmasina yonelik bir zorunluluk olmamasi. Sonuncusu ise
anayasa mahkememizde dava konusu da olmus olan vergilendirme sinir1 olarak
belirlenen sirket hasilatlariin degistirilebilmesi ve vergi oranlarinin belirlenmesine
yonelik Cumhurbagkani’na verilmis olan yetkinin piyasada olusturdugu vergiye
yonelik miikellefiyet ve uygulanacak oran dolayisiyla 6denecek vergi miktarr gibi

konularda olusturdugu belirsizlik ortamidir.

*Yirirlikteki dijital hizmet vergisi, ABD merkezli sirketlere yonelik yiik
olusturmakta ve ticareti kisitlamaktadir. Mevcut haliyle dijital hizmet vergisinin
ABD merkezli sirketlere yillik olarak yiikleyecegi maliyetin yaklagik 100 milyon
dolar olacagi tahmin edilmektedir. Vergi yiikiiniin bu boyutlara gelmesine daimi
igyeri sartinin aranmamasi ve net kazang yerine hasilat iizerinden toplanmasi neden

olmustur. Tiirkiye’de uygun goriilen %7,5’Iuk vergi orani diger iilkelere kiyasla
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oldukg¢a fazladir. Bahsi gegen oranin %15’lere kadar ¢ikarilabilecek olmasi ise ABD
sirketlerine yonelik oldukga fazla potansiyel bir yiik demektir. Ayrica verginin beyan
ve raporlama yiikiimliilikleri de ilave maliyetler barindirmaktadir. Biitiin bunlarin
yaninda dijital hizmet vergisi miikerrer vergilendirmeye sebebiyet vermektedir. Son
olarak mevcut vergisel diizenlemelerin ihlali halinde gergeklesecek olan ilgili e-
ticaret platformuna yonelik gerceklestirilecek erisim engeli uygulamasi oldukc¢a agir

bir yaptirimdir.

ABD’nin dijital hizmet vergisi ve tiirevi uygulamalara yonelik diger iilkelere
actig1 sorusturmalarin da sonuglanmasiyla birlikte, elde edilen sonuglar neticesinde
ciddi kararlar1 uygulamaya koyacagi beklenmektedir. ABD’nin Fransa’da
uygulamaya konan dijital hizmet vergisinin yarattigi olumsuz rekabet Ornegi
karsisinda diisiindtigi %25 ilave glimriik vergisi benzeri uygulamalarin iilkemiz
tarafindan ihra¢ edilecek mallara yonelik uygulanmasi da s6z konusu olabilecektir.
ABD’nin bizim uygulamamiza karsilik olarak diisiinecegi ve uygulamaya alacagi
olast ilave glimriikk vergilerinin, mallarimiza yonelik olumsuz rekabet ortami
olusturacagi ve Tiirk mallarina yonelik ABD pazarindaki talebin azalmasina zemin
hazirlayacagir ongoriilmektedir. ABD pazarina yonelik olarak iilkemizden her yil
ortalama 10 milyar dolar degerinde ihracat gerceklestirildigi diisiintildiigiinde,
uygulanacak olan dijital hizmet vergisinin ihracatgilarimiza yonelik olumsuz etki

yaratmasi olagandir (kpmgvergi, 2021).

3.2.5.Cesitli iilkelerde ve Tiirkiye’de uygulanan elektronik imza

diizenlemelerinin degerlendirmesi

Gilinlimiizde giderek artan internet niifusu, normalde geleneksel yontemlerle
yiriitiilen birgok kamusal ve ticari faaliyeti elektronik ortama tasimistir. E-ticaret ve
internetin getirdigi bu dijitallesme elektronik ortamda gergeklestirilen faaliyetlerin
dogruluguna, gercekligine dair sorgulamalar1 ve yapilan islemin dijital altyapinin
olanaklariyla ortadan kaldirilmasi ve ardindan varliginin reddedilmesi gibi sorunlari
da getirmistir. Dolayisiyla giiniimiiz itibariyle yaklasik 55 iilkede bu problemi
¢ozmek maksadiyla e-imza uygulamasi hayata gecirilmis ve kanuni gergevesi kabul
edilip yiiritirliik kazanmistir. Bahsi gecen yasalara genel bir inceleme yapacak olursak
bunlarin 2 ayn tiire ayrildigini gorebiliriz. ABD e-imzaya yonelik minimalist bir

yaklagim sergilerken, diger tilkeler Agik Anahtar Altyapisina sahip e-imza
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uygulamalarina hukuki diizenlemelerinde yer vermistir. Bu noktada ABD ve AB’de
e-ticaretin temelini olusturan hukuki mevzuata ve UNCITRAL (Birlesmis Milletler
Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu) tarafindan olusturulmus model yasalara

kisaca deginmek faydali olacaktir (Ticaret Bakanligi, 2019).

ABD o6rneginde e-imzalarin hukuki statiisii 3 temel kanunla belirlenmistir.
Bunlardan Standart Elektronik Islemler Yasasi 30 kadar eyalette kabul edilmis ve
mevcut haliyle eyalet yasalarinda e-imza kullaniminda temel ¢ergeveyi belirliyor.
Daha ziyade ulusal ¢ercevede gecerli olan Ulusal ve Uluslararasi Ticarette Elektronik
Imza Yasasi ikinci temel dayanak olarak karsimiza ¢ikiyor. Sonuncu olan Devlette
Kirtasiyenin Azaltilmas: Hakkinda Yasa ise kamu kurumlarina elektronik kayitlart ve

imzalar1 kullanirken bazi zorunluluklar dayatan federal bir yasa (Ticaret Bakanlig,

2019).

AB Orneginde e-ticaret ve e-imzayr kapsamina alan 2 ana yonerge
bulunmaktadir. 2000 tarihli E-ticaret Direktifi, bilgi toplumundaki hizmetlerin iiye
iilkeler arasinda serbest dolasimini gerceklestirmek amaciyla hazirlanmis ve
elektronik sozlesmeler ile sozlesmelerin hukuki sonuglarina yonelik ciddi konular
icermektedir.1999 tarihli E-imza Direktifi, AB iiyesi tilkelerin 2001 tarihine kadar
uyum saglamasi i¢in gereken yasa, diizenleme ve idari hiikiimleri i¢ermektedir.
Bunlarin hazirlanmasindaki neden ise e-imzanin kullanimini basitlestirmek ve
hukuki alanda kabul gormesine temel hazirlamak olarak belirtilmistir. Cesitli e-imza
sertifikalari, sertifika hizmet saglayicilari ve bunlarin gézetimine yonelik unsurlara

bu direktifte yer verilmistir (Ticaret Bakanligi, 2019).

UNCITRAL iilkelere yasa hazirlamalarinda yol gostermek maksadiyla 2
model yasa hazirlamigtir. Bunlardan 1996 tarihli Model Elektronik Ticaret Yasasi,
elektronik verilerin ve so6zlesmelerin hukuken taninmasina yonelik temel atan
hiikiimlerden olusmaktadir. 2001 tarihli Elektronik Imzalara Iliskin Standart

Hiikiimler ise e-imzalarin genel unsurlarina yonelik bir diizenlemedir.

Tiirkiye’de e-ticarete yonelik bir hazirlik olarak bu konudaki yasal boslugu
doldurmak maksadiyla 2004 tarihinde 5070 sayili Elektronik imza Kanununu
hazirlayarak yiriirliilk kazandirmistir. Bahsi gecen kanuna gore e-imza, bir bagka

elektronik bilgiye eklenen ya da elektronik bilgiyle mantiksal baglantis1 olan ve
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kimlik dogrulama maksadiyla kullanilan elektronik bilgi seklinde tanimlanmistir

(BTK, 2017).

Kanunda tanimlandig1 sekliyle giivenli elektronik imza, elle atilmis imzayla
ayni hukuki sonucu dogurmali ve ayni ispat giicline haiz olmalidir. Ayrica usuliine
uygun olarak giivenli elektronik imzayla olusturulan elektronik bilgiler senet
hiikkmiinde olmali ve e-imzayla ilgili bilgilerin aksi kanitlanana kadar kesin delil
olarak goriilmesi gereklidir. Bu paragrafta aktarmis oldugumuz O6zellikler e-imza

kanununun getirmis oldugu énemli yeniliklerdendir (BTK, 2017).
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BOLUM 4: E-TICARETIN VERGILENDIRILMESIi UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRILMESI

Bu caligma tarama arastirmasi olarak gergeklestirilmistir. Bu yOntemin
secilmesindeki neden ise e-ticaretin yaklasik olarak 21. ylizyilin basinda baslayan
yolculugundan bu yana giiniimiize gelinceye kadar birgok asamadan ve degisiklikten
geemis olmasidir. Bu siireg igerisinde bir¢cok devlet tarafindan konuyla ilgili olarak
pek cok calisma gergeklestirilmis ve fikir beyaninda bulunulmustur. Lakin
giniimiizde dahi yirirlik kazanmis ve e-ticaretin vergilendirilmesinin nasil
gerceklestirilecegine yonelik uluslararasi alanda bir fikir birligi ya da mevzuat
acisindan  standardizasyon igeren bir ¢Oziim  bulunmamaktadir. Buda
vergilendirmenin, konuya yonelik olarak uluslararasi alanda yapilmis c¢aligmalarin
sundugu alternatif yollar {izerinden iilkelerin wulusal c¢apta ¢6ziim amagh
calismalariyla ¢oziilmeye calisilmasina neden olmaktadir. Bu siire¢ yaklasik 20 yildir
devam etmekte dolayisiyla konuya yonelik olarak cesitli ¢aligmalar yapilmis ve
diizenlemeler olusturulmustur. Bu arastirmada tarama yonteminin tercih edilmesiyle
bahsi gecen siirecin baslangicindan bu yana giiniimiize degin gergeklesen
gelismelerin aktarilmasi ve son durumun o6zellikle de iilkemiz agisindan ne sekilde

oldugunun agiklanmasi amaglanmaistir.

Dolayisiyla  aragtirmamizda  e-ticaretin  vergilendirilmesinin ~ nasil
gergeklestirilmesi gerektigine yonelik savunulan fikirlere ve ilkelere deginilmistir.
Ayrica vergilendirmeye yonelik olarak devletlerin uyguladig gesitli ¢coziimlere ve bu
¢ozlimlerin ulusal ve uluslararasi arenada ortaya ¢ikardigi yasal ve politik problemler

ile bunlarin ¢6ziim 6nerilerine deginilmistir.

4.1.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amac giris boliimiinde bahsettigimiz sorulardan yola ¢ikarak
giiniimiizde e-ticaretin vergilendirilmesine yonelik olarak diinya ve iilkemizdeki
uygulamalarin ne durumda oldugunun incelenmesi ve 21. Yiizyilin basindan
baslayarak internetle beraber gelisen e-ticaretin baglangicindan bu yana kat ettigi
yolun, vergilendirmeyle ilgili mevzuat ve uygulama bakimindan g6z Oniine
serilmesini saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda daha ziyade tematik ve tanimlayici
tasarimda bir derleme bi¢iminde hazirlanmistir. Bu yontemin secilmesindeki neden

mevcut haliyle e-ticaret igin bir¢ok belirsizlik ve geliski barindiran uluslararasi ve
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ulusal vergi hukuku mevzuatinin tam olarak ne durumda oldugunun saptanmasi ve

aktarilmasi hedefidir. Bu sayede eger varsa isabetli ¢6ziim Onerileri sunulabilecektir.

4.2.Bulgularin  Vergilendirme 1ilkeleri ve Uluslararasi Uygulamalar

Cercevesinde Degerlendirilmesi

Aragtirmanin giris kisminda e-ticaretin vergilendirilmesinin hangi agilardan
incelenecegine yonelik aragtirma sorularina yer vermistik. Bu sorulara, sirasiyla
arastirmanin ilk ti¢ boliimiinde detaylica yanit verdik. Son boliim olan bu kisimda ise
verdigimiz cevaplar dogrultusunda ulastigimiz bilgilerin senteziyle nihai sonuca

vararak, konu hakkindaki degerlendirme ve onerilerim aktariimaktadir:

Soruna yonelik olarak 2000’11 yillarin hemen 6ncesinden olmak tizere ulusal ve
uluslararasi 6nlemler alinmaya baglanmigtir. Ancak 6zellikle bugiine kadar yiirtirlitk
kazanmig, uluslararas1 alanda gergeklestirilen calismalar ve uygulamalar, daha
onceden iki devletin vergilendirme yetkisinin ¢akismasinda uygulanan yontem olan
cifte vergilendirmeyi Onleme anlasmasinda oldugu gibi kesin ve net bir sekilde
soruna ¢O0ziim sunmaktan uzaktir. Uluslararasi ¢aligmalar mevcut haliyle soruna
yonelik daha ziyade c¢ergeve yasa olusturmus ve yapilacak olan ulusal uygulamalara

yon gosterici bazi fikirler sunmaktan teye gitmemektedir.

Uluslararas1 alanda bir standardizasyon olmadan, devletlerin tek basina ulusal
hukuk  sistemlerinde  yapacaklar1  bagimsiz  diizenlemelerle  e-ticaretin
vergilendirilmesinde karsilagilan  sorunlarin  tamamim1i  ¢ozmesi pek olasi
goziikmemektedir. Hatta aragtirmamizda da yer verdigimiz tizere lilkemiz tarafindan
uygulamaya konmus olan dijital hizmet vergisi ABD tarafindan olumsuz karsilanmis
ve karsiliginda rekabet sorusturmasi acilmistir. ABD’nin bu hareketi, yiiksek
buldugu vergi karsisinda e-ticarete yonelik tutumunu da diisiindiiglimiizde oldukca
normaldir. Ayn1 zamanda ilk ve tek olmayacak olan bir duruma da isaret etmektedir.
Bu alanda yer alan tilkeleri diistindiiglimiizde bir¢ok fikir ayrilig1 ve potansiyel ¢ikar
catismast bulunmakta sonu¢ olarak bagimsiz diizenlemeler sadece bu gibi
anlagsmazliklar1 artiracaktir. Dolayisiyla en azindan uluslararasi ¢alismalarin ¢izmis
oldugu cergceve ve belirledigi ilkeler ile birebir olmasa da benzer diizenlemelerin
tercih edilmesi bu alanda karsilagilacak olan sorunlarin azaltilmasini saglayacaktir.
Aksi  durumda maruz kalinacak karsi vergi politikalariyla, e-ticaretin

vergilendirilmesiyle elde edilmeye calisilan kar zaten elde edilemeyecektir.
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Mevcut vergilerin revize edilmesi olarak ilkeler de aslinda bir dneri olarak
bahsettigimiz e-ticaretin vergilendirilmesinde klasik vergi mevzuatinin kapsaminin
modern e-ticareti kapsayacak sekilde genisletilmesinin daha 6nceden goriilmemis
yeni uygulamalara nazaran daha etkin ve kolay bir sekilde mevcut sisteme entegre
edilebilecegi goriisiinii duyurdugu en az %]15°lik kurumlar vergisi uygulamasiyla
OECD’de benimsemis goziikmektedir. Oran itibariyle bizdeki mevcut 2021 kurumlar
vergisi uygulamasindaki %25°1ik orandan diisiik olsa da kategori olarak bir yenilik
getirmedigi i¢in mevcut uygulamaya dahil edilmesinde biiyiik zorluklar

yasanmayacaktir.

Getirilecek olan bu yeni %15°1ik kiiresel kurumlar vergisinin sadelik, basitlik,
seffaflik ve kesinligine geldigimizde ise giincel haber sitelerindeki agiklamalarda bile
hangi tiir sirket ve gelir gruplarindaki is yerlerinin kapsama dahil oldugunu
uygulamanin kimler hedef alinarak hazirlandigin1 rahatlikla gorebilmekteyiz.
Yiiriirliik tarihi olan 2023 ten, olas1 ertelemeleri de diisiindiigiimiizde yaklasik 2 sene
daha oOnce duyuruldugunu da diisiindiiglimiizde mevcut uygulamanin bu sartlar

yerine getirdigini ve getirecegini rahatlikla soyleyebiliriz.

Tarafsizliga geldigimizde ise bahsi gecen oranin en az %15 olmast ve
2023’teki mevcut geleneksel kurumlar vergisinin uygulamada kag olacagiyla beraber
bu konuyu degerlendirmek igin heniiz biraz erken diyebiliriz. Ancak e-ticaretin
yapist itibartyla getirdigi diisiik maliyet oranlar1 ve daha siiratli ulagtirma imkanlarini
diisiindiiglimiizde oranlarin ayni olmasi1 durumunda ve gereken altyapinin varliginda
geleneksel ticarete nazaran daha ¢ok tercih edilmesine ve talep olusturmasina
sebebiyet verebilecektir. Dolayisiyla bu noktada geleneksel ticarete nazaran mevcut
en az %15 oranda avantajli konumdadir. Lakin mevcut uygulamanin 6zellikle gok
uluslu sirketlerin basvurdugu matrah asindirma ve kar aktarimi uygulamalarini
azaltmaya ve ortadan kaldirmaya yonelik c¢abalarla hazirlaniyor olusu eger bu

konuda bagar1 saglanirsa bu durumu ters yonde etkileyebilecektir.

Etkin, verimli ve adaletli olmas1 noktasinda etkinlik bakimindan uygulamada
biraz ge¢ kalinmis olsa da yapilan ¢alismalarda matrah asindirma ve kar aktarimi gibi
konularda geleneksel sisteme nazaran ekstra onlemler aliniyor olmasit bu konunun
dikkate alindiginin gostergesidir. Bu sayede vergi cenneti olaylart miimkiin olan en

diisiik seviyeye indirilmeye calisilmaktadir. Verimlilik ve adaletli olmas1 noktasinda
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ise bahsi gegen uygulamanin g¢alismada defaten vurguladigimiz sekilde konuya
yonelik bir uluslararasi1 standardizasyon olarak giindeme gelmis ve kiiresel
sermayenin %90’ olusturan {ilkeler tarafindan kabul edilmis olmasi bu konuda
beklenen standartlarin miimkiin olan en ideal sekilde karsilanacaginin bir
gostergesidir. Bunun Oniindeki tek engel suan i¢in teorinin hayata gecirilmesi

noktasinda ne dlglide basar1 saglanacagidir.

Esneklik noktasinda kiiresel vergi anlagsmasi kabul edilebilir alt ve iist sinirlari
kendisi olusturacak ve beklenen olasi teknolojik yeniliklere gore ¢esitli adaptasyonlar
da distinecektir. Ancak uygulama yirirlik kazanana kadar e-ticaretin
vergilendirilmesinin suan i¢gin OECD’nin sundugu mevcut altyapi ve alternatifler
tizerinden gerceklestirilmesi ve ortaya cikacak potansiyel c¢ikar catismalarinin
beklentisiyle yapilacak olan diizenlemelerin alinacak geri bildirimlere gore yeniden
diizenlenebilmesi icin esnek ve dinamik bir yapida olusturulmasi faydali ve zaman

tasarrufu saglayacak bir ¢6ziim yolu olacaktir.

Biitiin bunlarin yani sira diger ilkeler tizerinden bugiine kadar olan siireci tekrar
degerlendirecek olursak e-ticaretin gerceklesmesini interneti bularak miimkiin kilan
ABD ayn1 zamanda bu tiir ticaret tiiriinde diger gelismis iilkelerle beraber en biiyiik
pay sahiplerindendir. Internetin ilk zamanlarindaki haliyle bile gikardig1 yasalarla
bagimsiz ve kimseye ait olmadigin1 vurgulayan ABD bu alanda gergeklestirilen
ticaretinde bu sekilde 6zgiirliikk¢li yani miimkiin oldugunca vergilerden uzak bir
sekilde gergeklestirilmesi gerektigini diger bazi1 onemli lilkelerle beraber uzun bir
siire savunmustur. Internetin altyapisi da oldukca fazla esneklik imkani yaratarak bu

goriise uygun bir kullanim seklini kullanicilarina sunmaktadir.

Internetin bizzat bu yapist vergilendirmeye yonelik birgok sikinti teskil
etmektedir. Bunlarin basinda ise 6zellikle dolaysiz vergilerin tespitinde kullanilan
ikametgah ve kaynak ilkelerinin istismar edilmesi gelmektedir. Dogrudan e-ticaret
bunu internet sitelerinin is yeri kabul edilebilmesine yonelik diizenlemeler
getirilmeden Once dogal olarak gerceklestirebilmekteydi. Suanda da eger internet
tizerinde gerceklestirilen biitiin ticari islemler, e-imza gibi 50’den fazla iilkenin
tizerinde yasal olarak calistig1 uygulamalarla tespit ve denetim altina alinamaz ise bu
ilkeleri kolaylikla ihlal edebilecektir. Buda cografi sinirlar1 olmayan bir vergi cenneti

demektir.
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4.3.E-ticaretin Vergilendirilmesinde Tiirkiye icin Oneriler

21. yiizyilin baslangiciyla birlikte hayatimiza giren internetin altyapisini
kullanan e-ticaret her gegen giin kiiresel ticaret icindeki paymi biraz daha
arttirmaktadir. Kiiresel ticaret igindeki payi arttik¢a giderek daha fazla ve daha sik
bicimde cografi siirlar1 es gegerek ticaret gerceklestirme imkanini da bize
sunmaktadir. Sundugu bu firsatlar devletler agisindan vergilendirme sorunlarini
giindeme getirmekte ve Onlenmeye yonelik g¢esitli uygulamalarla c¢alismalar
gerceklestirilmektedir. Ancak yapilan biitiin bu tek tarafli caligmalar ve uygulamalar,
dogal olarak internetin ¢ikisina yonelik hi¢bir 6ngérii olmadan olusturulmus mevcut

ulusal ve uluslararasi1 hukuki yapida sorunlar1 tam olarak ¢ozememektedir.

Buraya kadar aktardiklarimizdan hareketle iilkelerin bireysel ¢abalariin kismi
cozlimlerle beraber yeni sikintilar getirdigini soyleyebiliriz. OECD’de en sonunda
buraya kadar aktardigimiz sikintilar1 ¢6zecek olan standardizasyon ihtiyacini gormiis
olacak ki beklenen uygulamaya yonelik ilk haberler gelmistir. Uygulamanin
giindeme gelmesinde ilging bir sekilde hizlandirici rol tistlenen ABD, bugiine kadarki
dijital ekonomin vergilendirilmesine yonelik olan olumsuz tutumunu Joe Biden
baskanliginda bir kenara birakmis ve kiiresel vergi reformunun hayata gecirilmesine
yonelik destekleyici bir tavir takinmistir. Bu sayede arastirmada bircok defa
tekrarladigimiz e-ticaretin vergilendirilmesinde uygulanabilecek en ideal, seffaf, adil
ve etkin ¢6zlim olan matrah asindirma ve kar aktarimini ortadan kaldirmasa bile en
aza indirme imkani yaratacak bir standardizasyona yonelik ilk adimlar 130 iilkenin

isbirligiyle atilmistir.

2022’de imzalanmas1 ve 2023’te yliriirliik kazanmas1 beklenen bu uygulama
cok uluslu sirketlerin faaliyette bulundugu iilkelerde 6demesi gereken en az %15°lik
bir kurumlar vergisi oran1 ongormektedir. Bu uygulamanin kabul edilmesinden
onceki ¢o6ziim yolu olan dijital hizmet vergisinin uygulanmasinda Ongoriilen
oranlarin ¢ok {istiinde bir oranla kabul edildigini ifade edebiliriz. Hatta Tiirkiye nin
%7.5’luk bir oran nedeniyle ABD tarafindan rekabet sorusturmasina maruz kalmasi
gibi olaylar gergeklesmistir. Dolayisiyla %15 oraninda kabule varilmasi sira dist bir
gelismedir. Bahsi gecen bu oranla birlikte kiiresel ekonomin %90’1m1 temsil eden

tilkelerin, ozellikle dijital ekonomideki ¢ok uluslu sirketler tizerinden potansiyel

74



olarak elde edecegi 150 milyar dolarlik vergi gelirini diisiindiigimiizde devletlerin e-

ticaretin potansiyelinden yararlanmaya karar verdiklerini sdyleyebiliriz.

Kabul edilen kurumlar vergisi oranin en az %15 olmasi ise verginin
muhataplarini, ¢esitli yol ve yordamlar aracilifiyla vergiden kacinma ve kagirma
uygulamalarina itebilecek olsa da bahsi gegen anlasmanin, 6zellikle e-ticaretin
gerceklestirildigi dijital platformlar1 ve ¢ok uluslu faaliyetlerde bulunan biiyiik
firmalari, alinacak 6nlemlerle normalde gergeklestirebilecekleri vergiden kaginma ve

kacgirma faaliyetlerinden mahrum birakmasi bekleniyor.

Son olarak e-ticaretin vergilendirilmesinde uygulamaya konacak olan vergiler
hangi tiir veya cesit olursa olsun takibi de elektronik ortamda yapilacaktir.
Dolayisiyla uygulanmaya baglanan vergilerin takibinin gergeklestirilebilmesi i¢in
vergi dairelerinde buna yonelik gerekli altyapi olusturulmalidir. VEDOP projesi bu
konuda atilmis 6nemli bir adimdir. Ancak eskiden kagit iizerindeki kayitlardan takibi
yapilan vergilerin gilinlimiizde dogrudan e-ticaret gibi yontemler dolayisiyla kagit
tizerinde herhangi bir kayit bulunmadan tespitinin ve takibinin yapilmasi
gerekecektir. Buda mevcut vergi takip ve islemede kullanilan yazilimlarin seviyesi
ne olursa olsun vergi dairelerinde geleneksel vergi memurlarina ek olarak calisan
yazilim, bilisim ve siber giivenlik uzmanlarinin mevcudiyetini gerektirecektir. Aksi
takdirde internet altyapisinin sundugu aldatma, sifreleme ve hackerlik gibi
olanaklarin istismar edilmesiyle vergiden kagmmma ve kagirma islemleri

gergeklestirilebilecektir.

Bu gibi durumlarin Onlenmesinde ayni zamanda suanda 50’nin {izerinde
tilkenin yasal altyapisini olusturmaya ve gelistirmeye calistigi, e-imza gibi kimlik
dogrulama uygulamalarinin kullanilmas: da faydali olacaktir. Ancak e-imzanin
dogrulugunun ya da sahteliginin ayirt edilebilmesi gene bir uzman araciligiyla
gerceklestirilebileceginden konuya yonelik uzmanligi olan kisilerin bu konuda

istihdam edilmesi kritik 6nem igermektedir.
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