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OZET
HAVA ARACI BAKIM TEKNISYENLERI ICIN YETKINLIK MODELI ONERISI

Tartk GUNES

Ugak Govde Motor Bakim Anabilim Dali

Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Aralik 2021
Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Ugur TURHAN

Havacilik operasyonlarinin emniyetli ve etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesinin temel
faktorlerinden biri uygun bir sekilde gerceklestirilen bakim faaliyetleridir. Bakim
faaliyetlerini daha etkili bir sekilde gergeklestirmek, bakim faaliyetleri sirasinda meydana
gelen hatalar1 6nlemek ve bakim faaliyetlerinden kaynakli maliyetleri azaltabilmek
amactyla alaninda iyi egitim almis, bakim gorevleri ile ilgili gerekli yetkinliklere, emniyet
kiiltiiri ve sorumluluk bilincine sahip olan bakim teknisyenleri yetistirilmeli, isttihdam
edilmeli, yetkinliklerine uygun islerde gorevlendirilmeli ve yetkilendirilmelidir. Bu
calisgmada hava araci bakim faaliyetlerinin merkezinde bulunan hava aract bakim
teknisyenlerinin yetkinlikleri ve dlgme araglar1 belirlenerek bakim teknisyenleri i¢in bir
yetkinlik modeli olusturulmustur. Calismada sektor paydaslari olarak hava araci bakim
teknisyenleri, bakim miidiirleri, insan kaynaklar1 birimi, kalite birimi, bakim planlama
birimi ve miihendislik birimi c¢alisanlari, hava araci bakim egitimi veren Ogretim
elemanlar1 ve bakim egitimi alan dgrencilerden olusan 83 kisiyle bireysel goriismeler ve
odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda bakim teknisyenleri igin;
teknik bilgi, yabanci dil, insan faktorleri, emniyet odakli olma, sorumluluk, kariyer
odaklilik ve esneklik yetkinliklerinin gerekli oldugu tespit edilmistir. S6z konusu
yetkinlikler bakim teknisyenlerinin tiim kariyer siirecleri agisindan degerlendirilmis, her
bir kariyer agsamasi i¢in yetkinlik 6lgme ve degerlendirme yontemi belirlenmistir.
Caligmada ayrica  yetkinliklerin ~ degerlendirilmesi  siirecinde  gorev  alacak
degerlendiricilerin hangi birimler veya kisiler olmas1 gerektigine dair veriler ve oneriler

sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Hava araci bakim faaliyetleri, Hava araci bakim teknisyenleri,

Bakim teknisyenlerinin yetkinlikleri, Havacilikta insan faktorleri



ABSTRACT

A COMPETENCY MODEL PROPOSAL FOR AIRCRAFT MAINTENANCE
TECHNICIANS

Tarik GUNES

Department of Airframe and Powerplant Maintenance
Eskigehir Technical University, Institute of Graduate Programs, December 2021
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Ugur TURHAN

One of the key factors in maintaining aviation operations safely and effectively is
properly performing maintenance activities. In order to carry out maintenance activities
more effectively, to prevent errors that occur during maintenance activities and to reduce
the costs arising from maintenance activities, maintenance technicians who are well-
trained in the field, who have the necessary competencies regarding maintenance tasks,
who have a safety culture and sense of responsibility should be trained, employed and
authorized. In this study, a competency model was created for maintenance technicians
by determining the competencies of aircraft maintenance technicians, who are at the
center of aircraft maintenance activities, and their measurement tools. Individual
interviews and focus group interviews were conducted with 83 people consisting of
aircraft maintenance technicians, maintenance managers, human resources unit, quality
unit, maintenance planning unit and engineering unit employees, aircraft maintenance
instructors, and students receiving maintenance training as to industry stakeholders. As a
result of the study, the competency titles of the maintenance technicians; technical
competencies, foreign language competencies, human factors competencies, safety-
oriented competencies, responsibility competencies, career-oriented competencies and,
flexibility competencies. These competency titles were evaluated for all career stages of
maintenance technicians, and competency measurement and evaluation methods were
determined for each career stage. In the study, data and suggestions about which units or
individuals should be the evaluators who will take part in the evaluation of competencies

were shared.

Keywords: Aircraft maintenance, Aircraft maintenance technicians, Aircraft

maintenance technicians’ competencies, Human factors in aviation.
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢alismanin Eskisehir Teknik
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmi ve
hicbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢caligmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Tarik GUNES
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1. GIRIS

Glinlimiizde isletmelerin artan rekabet kosullari, teknolojik gelismeler ve
degisimler karsisinda varliklarini koruyabilmeleri ve siirdiirebilmeleri acisindan en
onemli kaynagi olan insan kaynagina yapacagi yatirimlar biiyiik dnem tasimaktadir. Insan
kaynagimnin oneminin ve etkisinin farkinda olan isletmeler bu kaynagi daha etkili
kullanabilmek i¢in insan kaynaginin yetkinliklerini tanimlamak ve yetkinlikleri
gelistirmeye yonelik adimlar atmaktadir. insan hatasinin sonuglarmin havacilik kaza ve
kirimi gibi agir bir sekilde sonuglandigi hava araci bakim alaninda da dogru ise uygun
yetkinliklerde galisanlarin istihdam edilmesi, istihdam siirecinden sonra da yetkinliklerin

degerlenip gelistirilmesi havacilik emniyeti ve etkililigi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Hava arac1 bakim faaliyetlerini ve gorevlerini kiiresel standartlara gore
gerceklestiren hava araci bakim teknisyenlerinin ve teknisyenlerin sahip olduklar
yetkinliklerin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Ulastirma sisteminin en dnemli parcast
olan havayolu ile gerceklestirilen tagimacilik, {ist diizeyde nitelikli operatorlerin ¢ok
karmagik ve zamana kars1 cabalari ile istenen emniyet ve etkililik hedeflerine ulagsmakta
basarilidir. Pilotlar, hava trafik kontrolorleri, yer isletme ¢alisanlar1 ve hava araci bakim
teknisyenleri sistemde en etkili insan kaynaklaridir. Insan kaynaklarmin yetkinlikleri ve
dolayistyla calisma performanslari, havayolu ulastirma sistemindeki yerlerini her gecen
giin belirginlestirmektedir. Hava arac1 bakim teknisyenlerinin yetkinlikleri, nispeten daha
dolayli goriilmesi ve goz Oniinde olmamalart nedeniyle ¢ok fazla arastirma
motivasyonuna neden olmamustir. Ancak havayolu ulasimi ile ilgili otoriteler ve

isletmeler bu konunun 6nemine artan sekilde ilgi géstermeye baglamiglardir.

Havayolu tagimacilig1 sistemi tiim alt ve destek sistemleri ile birlikte, iiretim ve
bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, degisimler ve kiiresellesmeyle birlikte yogun
rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin ve bu isletmelerden hizmet alan
insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in emniyetli, hizli ve ekonomik hizmetler
sunmaktadir. Isletmeler ve insanlar, havayolu tasimaciligi sistemi sayesinde diger
tasimacilik tiirlerine kiyasla ulagtirma faaliyetlerinden en 6nemli sosyal ve ekonomik
fayday1 saglamaktadir. Bu sekilde havayolu tagimaciligina olan talepte gitgide artan bir
egilim gozlemlenmektedir (Turhan, 2007). Bu egilimin artmasinda nitelikli ve yetkin

insan operatorlerinin katkisi belirleyici olmaktadir.



Hava araglarmin kullanilmaya baslandig1 ilk yillarda, hava araglarini kullanmak
herhangi bir ulagim aracini kullanmanin farkli bir ¢esidi gibi algilanmaktaydi. Pilotlar,
teknisyenlik ve pilotluk gorevlerini bir arada siirdiirmekte ve hava araci igerisindeki tek
ve en onemli yolcu statlisiinde bulunmaktaydi. Havadan gerceklestirilen tagimaciligin
askeri amacli kullanimdan sonra ticari amaglarla da kullanilmaya baslamasiyla beraber
havayolu tasimaciligi resmi incelemelere ve mevzuatlara tabi olmus ve havayolu
isletmelerine yolcu ve kargo ugaklarmin ugusa elverisliligini koruma sorumlulugu
verilmistir (Sahay, 2012). Boeing firmasmin 747 Jumbo Jet hava aracinmi iiretmesiyle
beraber baslangicta emniyetli olmayan ve sadece belirli insanlarin kullanabildigi hava
araglart ve ugus kavrami biitiin insanlar i¢in kullanilabilir hale gelmistir. Boeing 747
Jumbo Jet hava aracinin tiretilmesi ayn1 zamanda hava araci bakim faaliyetleri i¢in de bir
doniim noktast olmustur. Bakim siirecleri ilk defa resmi olarak tanimlanmis ve ugus
faaliyetleri de daha emniyetli bir hale getirilmistir (Sahay, 2012). Bakim faaliyetlerinin
nasil gerceklestirilecegine dair standartlar ve programlar, yeni nesil hava araclarinin
tiretilmesi, havacilik kaza ve kirimlarinin meydana gelmesi, bakim hatalarinin 6nemli
sonuclara yol agmasiyla beraber gilinlimiize kadar giincellemeler ve degisikliklere

ugramistir.

Standartlastirilmis hava aract bakim faaliyetleri Bakim Yonlendirme Kilavuzu
(Maintenance Steering Guide: MSG)’nun olusturulmasiyla baglamistir (Sahay, 2012).
Hava trafik sisteminde yasanan yogunluk, olumsuz hava kosullar1 gibi problemlerde
oldugu gibi hava aract bakim sisteminde meydana gelebilecek sorunlar uguslarda
gecikmelere ve iptallere yol agabilmektedir (Toufexis, 2012). Gecikmelerin yaninda asil
onemli olan ugus emniyeti agisindan olusan risklerdir. Bakim kaynakli hatalar, arastirma
sonuglarina gore hava araci kazalarinin birincil sebepleri arasinda yer almaktadir (Hobbs,
2008). Giiniimiize kadar meydana gelmis olan kaza, kirim ve olaylarda hava araci bakim
faaliyetleri dogrudan ya da dolayli olarak bir etkiye sahiptir (Froslee, 2011, Nicholas,
2009). Bakim kaynakli risk ve hatalarin etkin bir sekilde yonetilmesi ve azaltilmasi ile

havacilik isletmeleri maliyet ve emniyet konularinda fayda saglayacaktir.

Havacilik sektoriinde planlanan hedeflere ulasabilmek i¢in igletmeler ve havacilik
otoriteleri emniyetli ve giivenilir ucuslar gerceklestirmek i¢in tiim paydas ve degiskenleri
dikkate alarak hareket edilmelidir. Bu kapsamda hava araci bakim faaliyetleri ile ilgili

olarak basta bakim teknisyenleri olmak tizere ilgili tiim degiskenlerin iy1 bir sekilde



yonetilmesi gerekmektedir. Uygun ve siirdiiriilebilir performansa sahip bakim
faaliyetleri, insanlarin ve hava araglarinin emniyetini saglamada ve isletmelerin

operasyonel maliyetlerini etkin bir sekilde yonetmede katma deger yaratacaktir.

Hava araci bakim teknisyenlerinin, bakim faaliyetlerini gergeklestirirken gostermis
olduklar1 performans dogrudan ugus emniyetini ve teknisyen emniyetini etkilemekte ve
bu sekilde isletmelere maliyet konusunda olumlu ya da olumsuz etki olusturmaktadir.
Bakim teknisyenlerinin performanslarimi etkileyen faktorler; bilissel faktorler, fiziksel
faktorler, organizasyonel faktorler ve prosediirel faktorler olarak siralanabilmektedir
(CASA, 2013). Bu faktorlerin dogru bir sekilde Olgiilmesi, analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi teknisyen performansini iyilestirme konusunda fayda saglayarak
emniyetli ve etkili ugus operasyonlarinin gergeklestirilmesi konusunda faydalar
olusturacak, bakim maliyetlerini azaltacak ve toplamda havacilik sektoriiniin tamamina

katk1 saglayacaktir.

Havacilik operasyonlarinin emniyetli ve etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in
hava aract bakim igletmelerinin biitiin birimlerine ve ¢alisanlarina biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Hava araci bakim igletmelerinde bakim teknisyenleri haricinde miihendislik
insan kaynaklari, kalite yonetim sistemi, bakim planlama, emniyet yOnetim sistemi
(Safety Management Sytsem-SMS) birimi gibi birimler ve {ist yonetim g¢alisanlari yer
almaktadir. Biiyiik bir ekibin pargasi olarak biitiin birimler birbiriyle uyumlu bir sekilde
calismak ve kendilerinden beklenen gorevleri yerine getirmek durumundadir. Basta hava
aract bakim teknisyenleri olmak iizere biitiin calisanlar gorevlerini yliksek emniyet
standartlar1 kapsaminda gerceklestirmeli ve mesleklerinin gerektirdigi yetkinliklere sahip
olmalidir. Bu ¢alismada bakim faaliyetlerinin merkezinde yer alan bakim teknisyenlerinin
biitin yetkinliklerinin belirlenmesi ve degerlenmesi amaciyla bir yetkinlik modeli

olusturulmasi amaglanmuistir.

Calisma kapsaminda bir hava arac1 bakim isletmesinde bakim faaliyetlerinde farkl
pozisyonlarda gorev alan hava araci bakim teknisyenleri, yonetici personel, miithendislik
birimleri, kalite yonetimi birimi, SMS birimi, insan kaynaklar1 birimi, bakim planlama
birimi, egitim birimi, tiretim planlama birimlerinde gorev alan ¢ahisanlarla, hava aract
bakim egitimi veren kurumlarda gorev yapan 6gretim elemanlari ve bakim teknik egitimi
alan lisans diizeyinde 6grencilerinden olusan toplam seksen ii¢ kisiyle nitel arastirma

yontemlerinden odak grup goriismeleri ve yapilandirilmig bireysel gorismeler
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gerceklestirilerek veri toplanmistir. Bakim faaliyetlerinin yogun bir is temposu altinda
stirdiiriilmesi, sektor paydaslarinin is yiiklerinin yogunlugu ve isletmelerin rekabet
nedeniyle bilgi paylasim politikalar1 geregi ve katilimcilardan konu ile ilgili etkilesimli
bir sekilde gerekli bilgi ve verileri elde edebilmek i¢in nitel veri toplama yontemleri ile
hareket edilmistir. Bu sayede hava aract bakim teknisyenlerinin yetkinlikleri hakkinda
kiymetli bilgi ve verilere ulasilmistir. Yetkinliklerin belirlenmesi ve degerlenmesine
yonelik olarak katilimcilardan elde edilen bilgiler igerik analizi teknigi kullanilarak analiz

edilmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler ve yapilan g¢aligmalar sonucunda bakim
teknisyenleri yetkinlikleri yedi baslikta siniflandirilmistir. Bunlar; teknik yetkinlikler,
yabanci dil yetkinligi, insan faktorleri yetkinlikleri, emniyet odakli olma yetkinligi,
sorumluluk yetkinligi, esneklik yetkinligi ve kariyer odakli olma yetkinligidir. Calismada
bu yetkinliklerin degerlenmesi i¢in ayri ayr1 Slgiim araglart da gelistirilmistir. Bakim
teknisyenlerinin ise se¢me ve yerlestirme siireclerinden baslayan kariyer asamalari i¢in
belirtilen yetkinlikleri i¢eren bir degerlendirme yontemi sunulmus, her yetkinlik bagligi
ve her kariyer asamasi i¢in degerlendiricilerin kimler olmasi1 gerektigine dair oneriler
paylasilmistir. Calismada yiiriitiilen aragtirma ve elde edilen sonuglar alanyazin igin

katma deger yaratma potansiyeline sahiptir ve 6zgiin niteliktedir.



2. HAVA ARACI BAKIMI

Havacilik otoritelerinin ve hava araci isletmelerinin hedeflerine ulasabilmesi adina
yerine getirmesi gereken sorumluluklardan biri emniyetli ve etkili bir sekilde ugus
operasyonlarinin gergeklestirilmesini saglamaktir. Gliniimiize kadar meydana gelen hava
araci kaza ve kirimlarinda dogrudan ya da dolayli bir etkiye sahip olan bakim faaliyetleri
etkili bir sekilde gergeklestirilmezse ugus emniyeti olumsuz bir sekilde etkilenecek, kaza
ve kirimlar sebebiyle can ve mal kayiplar1 yasanacak, havacilik isletmelerine de 6nemli

bir maliyet olusturacaktir.

Etkili bir sekilde siirdiiriilen bakim faaliyetleri, sistem ve komponetlerin islevlerini
gerceklestirilmesi ve emniyetli ugus, operasyonlar igin gereklidir. Hava araglari, hava
arac1 ureticilerinden hava araci isletmelerine tiim sistemlerin faal oldugu ve ugusa
elverislilik sartlarinin saglandig1 kosullarda teslim edilmektedir. isletim siirecinde hava
araglart ilizerinde olusan yiikler, ¢evre sartlarindan kaynakli korozyonlar ve fiziksel
hasarlar hava araci performansini olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Garris, 2003). Bu
durumlarin Oniline gecebilmek, giivenirligi ve performans: siirdiirebilmek ve/veya
iyilestirebilmek amaciyla bakim faaliyetleri gergeklestirilmektedir. S6zii edilen bakim
faaliyetleri; onarim, tamir, gozle kontrol, parga degisimi gibi gorevleri igermektedir
(Hessburg, 2001). Hava aract bakim faaliyetleri siniflandirilmakta ve sistemli bir seklide

farkli yetkinlik diizeyine sahip teknisyenler ve birimler tarafindan gerceklestirilmektedir.

2.1. Hava Araci Bakim Faaliyetleri

Hava araci bakim faaliyetleri ile ilgili tiim siireglerde kalite ve emniyet standartlari
ile uyumlu bir sekilde hareket edilmektedir. Hava araci bakim faaliyetleri, hava araci ve
parga iireticileri ve otoriteler tarafindan planlanmakta ve hava aracinin isletim siirecinde
ilgili havacilik otoriteleri tarafindan denetlenmektedir. Bakim faaliyetleri, Avrupa
Havacilik Emniyet Ajansi (European Aviation Safety Agency-EASA-145) ve Bakim
Yonlendirme Kilavuzu (Maintenance Steering Guide-MSG-3) gibi  direktiflerde
standardize edilmistir (Yu ve Gulliver, 2011). Havacilik isletmeleri, hava araglarini ugusa
elverislilik direktifleri kapsaminda ugusa hazir hale getirmek ve bu dogrultuda bakim
gorevlerinin gerceklestirilmesini saglamak icin gerekli olan yapinin olusturulmasi

konusunda sorumluluk sahibidir.



Hava araci1 bakim faaliyetleri, hava araci iireticileri, havacilik otoriteleri ve
havayolu isletmeleri tarafindan hazirlanan dokiimanlar ve belirlenmis olan standartlar
dahilinde gergeklestirilmektedir. Bakimlarin etkin bir sekilde uygulanabilmesi ve kayit
altinda tutulabilmesi adina bakim faaliyetleri siniflandirilabilmektedir. Bakim faaliyetleri
amagclarina gore, tekrar durumuna gore, yapildigi alana gore siniflandirilabilmektedir

(Hessburg, 2001; Sahay, 2012; Ackert, 2010; SHGM, 2013) (Bkz. Sekil 2.1).

HAVA ARACI BAKIM
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Sekil 2.1. Hava araci bakim faaliyetlerinin siniflandirilmast (Hessburg, 2001, Sahay, 2012, Ackert, 2010,
SHGM, 2013 kaynaklar: kullanilarak olusturulmugstur)

Yapilis amacina gore bakim faaliyetleri Onleyici bakim faaliyetleri ve diizeltici
bakim faaliyetleri olmak {izere ikiye, tekrar durumuna gore bakim faaliyetleri programli
bakim faaliyetleri ve programsiz bakim faaliyetleri olmak iizere ikiye, yapildig1 yere gore
bakim faaliyetleri ise hangar bakim faaliyetleri, atdlye bakim faaliyetleri ve destek
faaliyetleri olmak iizere tice ayrilmaktadir (Hessburg, 2001; Sahay, 2012; Ackert, 2010;
SHGM, 2013). Hava aract bakim hizmeti veren isletmelerde bakim faaliyetlerinin bu
sekilde siniflandirilarak uygulanmasi bakim faaliyetlerinin daha planli ve daha etkin bir

sekilde uygulanmasina fayda saglamaktadir.



2.1.1. Yapilis amacina gore bakim faaliyetleri

Bakim faaliyetleri gergeklestirilirken amaglanan durumlardan biri beklenmeyen
arizalarin Oniine gegmektir. Beklenmeyen arizalarin dniine gegebilmek amaciyla 6nleyici
bakim faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Ancak ugus operasyonlari1 ve bakim
operasyonlart sirasinda planli olmayan arizalar meydana gelebilmektedir. Bu arizalarin
giderilmesi i¢in de diizeltici bakim faaliyetleri gerceklestirilmektedir (Pintelon ve
Muchiri, 2009). Onleyici bakim faaliyetlerinin verimli bir sekilde gerceklestirilmesiyle
beraber diizeltici bakim faaliyetlerine gereken ihtiya¢ da azaltilmakta ve bu sekilde daha

etkili ve emniyetli bakim operasyonlar1 gerceklestirilmektedir.

2.1.1.1. Onleyici bakim faaliyetleri

Havacilik sektoriinde yasanan rekabet kosullarinda isletmeler i¢in maliyetleri
azaltmak en kritik konulardan biri haline gelmistir. Yiiksek emniyet ve giivenirlik
seviyelerinde siirdiiriilen bakim faaliyetleri havacilik operasyonlarinin emniyetli ve etkili
bir sekilde gerceklestirilmesine fayda saglamaktadir. Bu sekilde isletmelerin maliyetleri
de 6nemli 6l¢iide azalmaktadir (Demirci, 2002). Bakim faaliyetlerinin kontrol edilebilir
maliyetlerden bir tanesi olmasi bu alanda yapilacak diizenlemelerin 6nemini de ortaya

koymaktadir.

Onleyici bakim; sistemlerin calisir durumda iken, meydana gelebilecek problemleri
gidermek amaciyla gergeklestirilen kontroller, par¢a degisimleri, kalibrasyon islemleri ve
servis gibi faaliyetlerdir. Programli bakimlar kapsaminda uygulanan onleyici bakim
faaliyetleri, hava araci ya da komponentlerin yasam omiirlerini iyilestiren faaliyetlerdir
(Yu ve Guliver, 2011). Federal Havacilik Idaresi (Federal Aviation Agency-FAA),
karmagik bakim gorevlerini igermeyen standart parcalarin degisimi ve mindr koruma
uygulamalarim Onleyici bakimlar olarak tanimlamistir (Hessburg, 2001). Onleyici
bakimin uygulanmasi isletmeler icin maliyet olarak diisiiniilse de bu bakimlarin
uygulanmasi sayesinde plansiz arizalarin meydana gelme sikliginin azalmasi isletmelere
maliyet konusunda uzun vadede fayda saglayacak ve ucus emniyetini olumlu yonde

etkileyecektir (Yu ve Guliver, 2011).

Sistem ve komponentler faal durumdayken meydana gelebilecek arizalar
giderebilmek icin gerceklestirilen bakim, onarim, kontrol, parca degisimi gibi islemler
onleyici bakim faaliyetleridir. Onleyici bakim faaliyetleri, programli bakimlar
kapsaminda, hava araci yapilarinin ve komponentlerinin servis omiirlerini iyilestiren
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islemlerdir. Federal Havacilik Idaresi (Federal Aviation Agency-FAA), dnleyici bakim
faaliyetlerini kompleks bakim iglemlerini kapsamayan standart parga degisimi ve basit
koruma islemlerini &nleyici bakim faaliyetleri olarak ifade etmistir. Onleyici bakim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, baslangicta bakim isletmeleri i¢in ek maliyet olarak
olarak diisiliniilse de uzun vadede plansiz arizalarin 6niine geg¢ilmesi ve ugus emniyetinin
iyilestirilmesini saglayacagi i¢in isletmelere maliyet konusunda fayda saglayacaktir.
Onleyici bakim faaliyetleri disinda gergeklestirilen bakim faaliyetleri diizeltici bakim

faaliyetleri olarak ifade edilmektedir.

2.1.1.2. Diizeltici bakim faaliyetleri

Diizeltici bakim faaliyetleri, hava araci yap1 ve sistemlerinde meydana gelen
problemlerin tespit edilmesi ile birlikte yap1 ve sistemleri faal hale getirmek i¢in yapilan
bakim ve onarim faaliyetleridir. Diizeltici bakim faaliyetleri, programsiz bakimlar
kapsaminda gergeklestirilen islemleri kapsamaktadir (Knotts, 1999). Diizeltici bakim
faaliyetleri etkili bir sekilde gerceklestirilmezse, meydana gelen arizalar tekrar edecek,
ucus emniyeti olumsuz etkilenecek, kaza ve kirim gibi istenmeyen durumlar

yasanabilecektir.

2.1.2. Tekrar durumuna gore bakim faaliyetleri

Hava araci bakim faaliyetleri tekrarlanma durumlarina gére programli bakim ve
programsiz bakim olarak iki sinifa ayrilabilmektedir. Bakim faaliyetlerinde programli
bakimlarin etkin bir sekilde gerceklestirilerek programsiz bakimlarin sayilarinin

azaltilmas1 amacglanan durumlardan bir tanesidir.

2.1.2.1. Programli bakim faaliyetleri

Hava aract yapi, sistem ve komponentlerinde olusabilecek arizalarin Oniine
gecebilmek amaciyla gergeklestirilen Onleyici bakim faaliyetleri programli bakim
faaliyetleridir. Programli bakim faaliyetleri, planlanmis ugus saatleri ve ugus periyotlari
dikkate alinarak planlanir. Programli bakim faaliyetleri, belirli programlar dahilinde
stirdiriildiigiinden, insan kaynagi, ekipmanlar ve malzemeler daha 6nceden temin
edilmektedir (Garris, 2003). Programli bakimlarin bu sekilde gerceklestirilmesi
programsiz bakimlara kiyasla daha diisiik maliyetli ve daha verimli olmas1 konusunda

fayda saglamaktadir.



Isletmeler tarafindan her bir hava araci tipi igin ayr1 ayr1 diizenlenen programli
bakimlar, yeni nesil hava araglarinda, ireticiler tarafindan hazirlanabilmektedir.
Programlar, gbrev tanimlarini, gérev siirelerini, prosediir ve kurallari agiklayan bir
dokiiman igermektedir (Hessburg, 2001). Hava araglari, bakim faaliyetlerinin
gerceklestirilecegi  alanlara ulastiginda, planlanan siirelerde programli  bakim
faaliyetlerinin tamamlanmasi amaglanir. Bakim iglem siireleri hava araci tiplerine gore
farkliliklar gosterebilir (Shehory ve digerleri, 1999). Uretilen yeni nesil hava araglarinda
bakim programlar1 daha detayli ve sistematik bir sekilde olusturulmaktadir. Yeni nesil
hava araglarimin sistemlerindeki gelismelere paralel olarak bakim gorev sayilart ve

stireleri de artmuistir.

Programli bakimlar kapsaminda, Bakim Yonlendirme Kilavuzu (Maintenance
Steering Guide-MSG-3) analizlerine gore olusturulan takvimlerde bakimlar yapilarak,
meydana gelebilecek ariza ve problemler 6nlenmeye ¢alisilmaktadir. Programli bakimlar
kapsaminda gerceklestirilen islemlerin %901 hava aract yapilar1 iizerinde
gergeklestirilirken, %10’u ise atdlye ve hangar gibi alanlarda gergeklestirilen bakim
faaliyetlerinden olusmaktadir (Senozan ve digerleri, 2005). Programli bakimlar
kapsaminda parca degisimleri, kalibrasyon, test, kontrol ve servis islemleri de

uygulanabilmektedir (Aubin, 2004).

MSG-2’de programli bakim faaliyetleri A Bakim, B Bakim, C Bakim ve D Bakim
faaliyetleri olarak ifade edilmistir (Sahay, 2012). S6zii edilen bakim faaliyetleri haricinde
daha ileri diizeyde uygulanan E Bakim ve F Bakim faaliyetleri de mevcuttur (Hessburg,
2001). Programli bakimlarin tiimii belirli malzeme, ekipman, teghizat ve ilgili
yetkinliklere sahip ¢alisanlar gerektirmektedir. Ucus saatlerine gore uygulanan programli
bakim faaliyetleri Sekil 2.2.’de gosterilmistir. Programli bakimlar i¢in belirlenen ugus

saatleri hava araci tiplerine gore degisiklik gosterebilmektedir.



16000 Ugus Saati (m))

1600 Ucus Saati (FH) )

80 Ugus Saati (FH) )

Sekil 2.2. Programli bakimlarin ugus saatlerine gore uygulanma durumlar: (Hessburg, 2001)

Programli bakim faaliyetlerinin ger¢eklestirilemedigi ve beklenmeyen durumlarda

programsiz bakim faaliyetleri ger¢eklestirilmektedir.

2.1.2.2. Programsiz bakim faaliyetleri

Beklenmeyen ariza ve problemleri gidermek amaciyla yapilan islemler programsiz
bakim faaliyetleri olarak ifade edilmektedir. Programsiz arizalar ugus operasyonlari
sirasinda meydana gelebilecegi gibi bakim operasyonlari sirasinda da meydana

gelebilmektedir (Hessburg, 2001).

Programli bakimlarin alt kiimesi olarak da ifade edilebilen programsiz bakimlar
programli bakimlardan farkli olarak apron gibi alanlarda da uygulanabilmektedir.
Programsiz bakimlar, pilotlar, kabin gorevlileri veya meydanda bulunan gorevliler
tarafindan tespit edilen, ucus emniyeti igin risk olusturabilecek arizalarm ortadan
kaldirllmas1 amaciyla gergeklestirilen bakimlardir. Bu arizalarin ortaya ¢ikmasi
durumunda hava aracinin yerde durma siiresini belirlemek genellikle zordur ve bu sebeple
programsiz bakim faaliyetleri bakim ve ugus programlarinda yer almamaktadir (Senozan
ve digerleri, 2005). Yeni nesil hava araglarinda programsiz bakimlarin gelistirilen

sistemler ve bakim programlar1 sayesinde azalmis olabilecegi diisiiniiliirken insan
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kaynagindaki yetersizlik, artan ugus operasyonu ve bakim operasyonlari sayisiyla beraber

programsiz bakimlar isletmeler i¢in hala 6nemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir.

2.1.3. Yapildig1 yere gore bakim faaliyetleri

Bakim faaliyetleri, yapildiklar1 yere gore hat bakim faaliyetleri ve iis bakim
faaliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir. A bakim faaliyetleri, ugus 6ncesi kontroller ve
ariza giderme islemleri hat bakim sirasinda gerceklestirilirken uzun stireli ve agir

bakimlar iis bakim kapsaminda gerceklestirilmektedir.

2.1.3.1. Hat bakim faaliyetleri

Sivil Havacilik Genel Midirligii (SHGM) kaynaklarina goére hat bakim
faaliyetleri; hava araglarini ugusa hazir hale getirebilmek amaciyla yapilmasi gereken
bakim faaliyetleridir (SHGM, 2013). Hat bakim faaliyetleri, hava araci hala hizmetteyken
gerceklestirilen bakim faaliyetleridir. Hat bakim, pilotlar veya miirettebat tarafindan
raporlanan arizalar ve ertelenen gorevlerden olugmaktadir (Sahay, 2012). Hat bakim
birimlerinde gorev yapan teknisyenler, yogun is kosullari altinda yakit ikmali, servis gibi
islemleri yapan yer isletme calisanlariyla etkilesim halinde bulunurlar (Langer ve
Braithwaite, 2016). Orgiitsel ve yonetimsel faaliyetlere bagl olarak bireysel hatalar da
hat bakim faaliyetlerinde meydana gelebilmekte ve bu hatalar bakim operasyonlarin

sekteye ugratabilmektedir.

En diisiik bakim seviyesi hat bakimi veya ugak i¢i bakim faaliyetleridir. Hava
aracinin bir sonraki ugusundan once gergeklestirilir ve genellikle hava aracini ugus
programindan ¢ikarmayacak eylemlerle ilgilidir. Boyle bir seviyenin igerigi, hizli bir
tanimlama ve hatali ekipmanin hizli bir sekilde degistirilmesiyle simirlidir. Bu tiir
ekipmanlar Hat Seviyesi Degistirilebilen Unite (Line Replaceable Unit-LRU) olarak
bilinir ve hizli ve kolay bir sekilde ¢ikarilip degistirilecek sekilde tasarlanmistir
(Kinnison, 2004). Hat bakim faaliyetlerinde gorev yapan teknisyenler, genellikle
isletmedeki en deneyimli teknisyen gruplaridir. Hat bakim teknisyenlerinden beklenen

yetkinlikler problemleri hizli ve dogru bir sekilde teshis etmeleri ve ¢6ziim iiretmeleridir.

2.1.3.2. Us bakim faaliyetleri

Hava araglarinin yapisi, sistemleri ve komponentleri lizerinde belirli standart ve
diizenlemelere gore, hangar gibi alanlarda gerceklestirilen bakim, onarim, parga degisimi

gibi islemler iis bakim faaliyetleri olarak ifade edilmektedir (SHGM, 2013). Us bakim
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faaliyetler, kapsaminda hava araglarinin ugus kontrol yiizeyleri, gii¢c iiniteleri ve inis
takimlarinin sokiim ve kontrol islemleri gergeklestirilir ve sonrasinda bakimlar hava
aracini servise hazir kosullara geri getirmek bakim faaliyetleri, sokiim-takimlar yapilir,
isletme stoklarinda bulunan komponentler kullanilarak parga degisimleri gerceklestirilir.
Us bakim faaliyetlerinde gorev alan c¢alisanlar, hat bakim faaliyetlerinde gdrev alan
calisanlarla siirekli olarak iletisim halinde olmak durumundadir (Aubin, 2004). Us bakim
faaliyetleri hangar gibi daha genis bakim alanlarinda gergeklestirilmekte olup, malzeme,
ekipman ve ¢alisan sayis1 daha fazladir. Us bakim faaliyetleri; hangar bakim faaliyetleri,

atolye bakim faaliyetleri ve destek faaliyetleri olmak {izere iige ayrilmaktadir.

Hangar bakim faaliyetleri, daha agir bakim gorevlerinin hangarlar igerisinde
uygulandigi bakim faaliyetleridir. Hangar bakim faaliyetleri kapsaminda yapilan isler;
hava ara¢larinin yapisal doniisiim islemleri, yapisal tamir ve onarim islemleri, hava araci
yiizeyindeki Korozyon kontrolleri gibi islemlerdir. Hangar bakim faaliyetleri genellikle
planli bakimlardan olusmaktadir. Genellikle 5-25 giin siiren hangar bakim faaliyetleri
kapali alanlarda yapildigi i¢in ¢alisanlarin ve hava araglarinin olumsuz hava
kosullarindan etkilenme gibi bir durumu gogunlukta bulunmamaktadir (Hessburg, 2001).
Buna ragmen hangarlar igerisinde agir bakimlar gergeklestirildiginden bakim

teknisyenlerinin yapacagi hatalar dnemli sonuglar dogurabilmektedir.

Atolye bakim faaliyetleri, ¢ogunlukla programli bakimlar kapsaminda olup hava
araglarindan  sokiilen  komponentlerin  bakim, onarim ve revizyonlarinin
gerceklestirilmesi olarak ifade edilmektedir (Hessburg, 2001). Hat bakim gorevleri
sirasinda bir komponentten kaynakli ariza meydana gelirse ve bu ariza belirlenen bakim
siiresi  icerisinde giderilemiyorsa hava aracinda komponent degisim islemi
gerceklestirilir, problemi olusturan komponentde bakim ve onarim islemleri ig¢in
atolyelere gonderilir. Bu tiir bakimlar yapisal bakim faaliyetlere gére daha kolay
gergeklestirilir. (Toufexis, 2012). Hangar bakim faaliyetlerini ger¢eklestirme yetkisi olan
isletmelerin motor atdlyesi, hidrolik atolyesi, aviyonik atolyesi ve yapisal tamir atolyesi

gibi alanlara sahip olmas1 gerekmektedir.

Destek faaliyetleri; planlama, programlama, is kontrolii, bakim kontroli,
miihendislik, egitim ve sosyal aktiviteler gibi is aktivitelerinden olusmaktadir (Hessburg,
2001). Destek faaliyetleri kapsaminda bakim gorevlerinin hazirlanmasi, adam-saatlerin

planlanmasi, is planlarinin yapilmasi, siire¢ ve is takiplerinin gerceklestirilmesi gibi
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teknik ve idari isler bulunmaktadir. Destek faaliyetleri kapsaminda yer alan egitim
faaliyetlerinde bakim teknisyenleri ig¢in uygulanmasi zorunlu olan veya isletmeler
tarafindan uygun goriilen egitimler konu ile ilgili yetkinliklere sahip egitmenler
tarafindan verilmektedir. Hava araci tip egitimleri, insan faktorleri egitimleri ve

giincelleme egitimleri bu kapsamdaki egitimlere verilebilecek 6rneklerdir (Giines, 2016).
2.2. Hava Araci Bakim Hatalan

Havacilik alaninda meydana gelen kaza ve kirim gibi olaylar incelendiginde kaza
ve hatalarin sebeplerinin birden ¢ok faktoriin bir araya gelip hatalar zinciri olusmasindan
kaynaklandig goriilmektedir. Bu hadiseler kayitlara pilot hatasi ya da bakim hatasi olarak
gegse de aslinda temelde birden ¢ok faktoriin dogrudan ya da dolayli olarak hatalara sebep
oldugu bilinmektedir. Ge¢misten giliniimiize kadar meydana gelen hava araci kaza ve
kirnmlarinda gelisen teknolojilere bagli olarak hava araci yapi ve sistemleri, seyriisefer
sistemlerinin gelistirilmesiyle makine kaynakli hatalarin orani azalmis, insan kaynakli

hatalarin oraninda artis goriilmeye baslanmaistir.

Meydana gelmis olan havacilik kaza ya da kirimlarinda insan faktori etkili bir rol
oynamaktadir. Insan  faktdrii, bakim  hatalarinin  sebepleri arasinda  da
gosterilebilmektedir. Insan kaynakli bakim hatalar1 egitim eksiklikleri, planlama
eksiklikleri, dikkat, algi, stres, is ylikii ve durumsal farkindalik gibi insan faktorleri
konularindan kaynaklanabilmektedir. Isletmeler kendileri igin ciddi bir maliyet ve
sayginlik kayb1 olusturan bu durumlarin yasanmasinin 6niine gecebilmek icin bir dizi
onlemler alsa da sektordeki artan hava araci ve ugus sayisi, otomasyon sistemlerinin
yayginlagmasi ve rekabet durumunun artmasi bakim teknisyenlerini zaman zaman hata

yapmaya miisait hale getirebilmektedir.

Bakim faaliyetleri sirasinda meydana gelen insan hatalari, fiziksel ¢evreden, sosyal
cevreden, organizasyon yapisindan, teknisyenin kendisi veya isletmelerde yer alan diger
calisanlardan ve bakim gorevlerinin yapisindan kaynaklanabilmektedir. Hava araci
ireticilerinin ve operatorlerin, hava aracini isletim siirecinde meydana gelebilecek bakim
hatalarini net bir sekilde tanimlamalar1 ve siniflandirmalari oldukea giigtiir. Ancak hava
araci ya da komponentlerinin iretim ve isletim siire¢lerinde bu hatalar hakkinda
cikarimlar yapmak ve buna yonelik tedbirler gelistirmek isletim siirecinde isletmelere

fayda saglayacaktir.
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Insan kaynakli hatalar, hava aracim performansi olumsuz yonde etkileyen ve bakim
gorevlerinin etkin bir sekilde uygulanmamasi sirasinda yasanan kasitsiz eylemlerdir.
Ornek olarak bir bakim teknisyeni zorlu sartlar ve kisith imkanlar esliginde gérev
yapiyorsa, bu durum teknisyenin fiziksel ve zihinsel aktivitelerini sinirlandirabilecek ve
olas1 bir hataya yol agabilecektir. Meydana gelebilecek bu hatalar dogrudan havacilik
emniyetini emniyeti ve mali durumu olumsuz etkileyebilmektedir. (Nicholas, 2009).
Bakim hatalarinin etkilerine iliskin Ornekler, hava araci yapilar1 ve komponentlerde
olusabilecek fiziksel hasarlar, teknisyen yaralanmalari, hava araci yapisi ve sistemlerinin

biiyiik oranda zarar gormesi ya da tamamen kullanilamaz hale gelmesidir.

Bakim hatalari, tamamlanmis gorevlerin tekrar yapilmasi, bakim ekipmanlarinin
hasar gormesi, bakim teknisyenlerinin is giicii kaybi gibi durumlara da sebebiyet vererek
emniyetsiz durumlar yaratir ve bu sekilde isletmeler ig¢in maliyet olusturur (Liang ve
digerleri, 2010). Ayrica bakim hatalar1 havacilik emniyetini etkilemekle beraber ugus
operasyonlarinda da gecikmeler, iptaller, divertler (alternatif meydana yonlendirme) ve
benzeri planli operasyonlarda problem yaratarak mali kayiplar olusturabilmektedir.
Ormegin Boeing 747-400 ugagimin bir sefer iptali isletmeye ortalama 140,000 Amerikan
Dolar1 maliyet olustururken yine ayni ugak tipinin bir ugusunda yasanan gecikme
isletmeye her saat i¢in ortalama 17,000 Amerikan Dolar1 maliyet olusturmaktadir (Hobbs,
2008). Bu maliyetler hava araci tipi ve operasyonlarin gergeklestirildigi bolgelere gore

farkliliklar gostermekle beraber isletmelere itibar kaybi1 da olusturmaktadir.

Bireyler tarafindan yapilan hatalar belirlenen hedeflerin basarisizlikla
sonuglanmasina yol agmaktadir. Gergeklestirilen bir eylemde hata yapilip yapilmadigi
degerlendirilirken hedeflerin gergeklestirilmesi 6lgiit olarak dikkate alinmalidir. Bu
sebeple  kontrol edilemeyen eylemler, 6rnegin  refleksler hata  olarak
degerlendirilememektedir. Hata kavrami kasit durumu olarak diisiiniilememekle beraber
planlanmis eylemler kasitli olmak durumundadir. Bu degerlendirmelerin yapilirken de
hatanin sadece kisilerde aranmasi yanlis ya da eksik degerlendirmeye yol agabilecektir.
Ihlal kavram ise bilinen kurallar, prosediirleri ya da normlar1 Kesintiye ugratan kasith
eylemler olarak tanimlanabilmektedir. Hata ve ihlal arasindaki en belirgin fark ihlallerin
kasitli oldugu ancak hatalarin kasitli olmamasidir (Airbus, 2016). Bakim operasyonlari

sirasinda genellikle teknik yetkinliklerin eksikligi, yabanci dil yetersizligi, insan
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faktorleri yetkinliklerindeki eksiklikler gibi olumsuzluklardan kaynaklanan hatalar
meydana gelmektedir.

Calisanlar hata ve ihlallere yonelten sebeplerin arastirilmasi olduk¢a karmasik ve
giictiir. Havacilik kaza ve kirimlarinda da biiyiik bir rol oynayan insan kaynakli hatalar
isletmeler, otoriteler ve konuyla ilgili arastirmacilar i¢in ge¢misten giinlimiize {izerinde
durulan bir konu olmustur. Havacilik alaninda bir¢ok kontrol mekanizmasi olmasina
ragmen hatalar ve ihlaller ilgili ¢calisan ya da birimler tarafindan fark edilmedigi zaman
agir sonuglar olusturabilmektedir.  Hat Operasyonlar1 Emniyet Denetimi (Line
Operations Safety Audit-LOSA)’den alinan verilere gore hata ve ihlaller havacilik
operasyonlarinda siklikla goriilmektedir. LOSA ve Teksas Universitesi verilerine gore
operasyonlarin yaklasik %60’inda en az bir hata veya ihlal meydana gelmektedir.
Meydana gelen hata ve ihlallerin %25’ ise yanlis ya da eksik yorumlanip
yonetilmektedir. Meydana gelen hatalarin yaklasik olarak ticte birinin de ugus ekibi
tarafindan tespit edildigini geri kalanin da ugus ekibi tarafindan belirlenemedigi ifade

edilmistir (Airbus, 2016). Hata yonetim silirecinin uygun bir sekilde siirdiiriilmesi

havacilik operasyonlarinin emniyeti ve giivenirligi adina biiyiik 6nem tagimaktadir.

Hava araci bakiminda yapilan ihlaller iki gruba ayrilip incelenebilmektedir. Bunlar;
kurallarin, normlarin veya prosedirlerin ihlali ve rutin ihlallerdir. Rutin ihlaller,
prosediirlerin normal siirecinde uygulanmasi yerine basite indirgenip zaman ve is giicii
tasarrufu yapilacagina inanilarak gergeklestirilen ihlallerken, durumsal ihlaller zaman
baskisi, agir is yiiki, islevsel olmayan prosediirler altinda bakim teknisyeninin
prosediirleri kasitli olarak takip etmedigi durumlar olarak adlandirilir (CAA, 2002). Hava
arac1 bakim teknisyeni i¢in kendi hatalar1 ya da bagkalariin yapmis oldugu hatalardan
ders ¢ikarmak oldukca onemlidir. Bu giiclii ve ikna edici ders insan hatalarin1 6nleme
konusunda pozitif bir etki yaratacaktir (Giines, 2016). Bakim teknisyenlerinde bu bilincin
olusmas1 konusunda hem bakim egitimi veren kurumlara hem de isletmelere 6nemli roller
diismektedir. Egitim miifredatlarinin  ve stratejilerinin bakim alaninda istenen
yetkinliklere gore diizenlenmesi teknisyenlerin emniyet kiiltiiri ve sorumluluk bilincini

kazanmasi i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2.2.1.Hava araci1 bakim hatalarinin operasyonlara etkileri

Havayolu tasimaciliginin gelisim gosterdigi ve bu duruma bagli olarak emniyet ve
giivenlik kavramlarmin daha fazla 6nem kazandigr bu donemde, kaza ve kirim gibi
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istenmeyen durumlarin minimum seviyelere g¢ekilmesi ve havacilik operasyonlarinda
meydana gelen hata sayilarmin azaltilmasi gerekmektedir. Meydana gelen hava aract
kaza ve kirimlariin biiylik ¢ogunlugu insan hatasindan kaynaklanmaktadir. Hatalar tek
bir birimden ya da kisiden kaynaklaniyor gibi goriinse de hatalarin temelinde birden fazla
birim ya da kisi yer almaktadir. Bu faktorler hava araci kaza ya da kirimlarina dogrudan
ya da dolayl olarak etki edebilmektedir. Boylesine yiiksek bir oranin varligi 6zellikle

havacilik sektoriinde ciddi bir risk olusturmaktadir.

Bakim hatalar1 havacilik kaza, kirnm ve olaylarinda dogrudan ve dolayli olarak
etkiye sahiptir. 1999-2008 yillar1 arasinda meydana gelen Gliimciil ucak kazalarinda
bakim faktorii %28,6 oraninda etkiliyken 1950’11 yillardan gilinlimiize kadar ger¢eklesen
1085 ugak kazasinin 253’ilinde (%23) bakim faktorii dogrudan veya dolayli bir etkiye
sahip olmustur (Planecrashinfo, 2020). Havacilik alaninda gelistirilen teknolojiler ve
hava arac1 yapilarinin ve sistemlerinin gelistirilmesi makine ve sistem kaynakli havacilik
kazalarinda 6nemli oranlarda diisiise yol agarken ayni1 durum insan kaynakli kazalarda ve
bakim kaynakli kazalarda farkli sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Gegmisten giliniimiize
havacilik kazalar1 incelendiginde makine ve sistem kaynakli hatalarin orani azalirken
insan kaynakli hatalarin oran1 artmaktadir. Hava araci bakim teknisyenleri daha karmagik
caligma alanlarinda ve yogun is yiikii altinda ¢aligmaktadir. Bu sebeple insan kaynaklari
hatalarin artmasi beklenen bir durum olup, bakim teknisyenlerini hata yapmaya sevk eden

kosullarin etkili bir sekilde analiz edilip ¢6ziimlenmesi gerekmektedir.

Havacilik kazalar ile ilgili yapilan ¢alismalarin 2005-2011 yillar1 arasinda
meydana gelen bakim kaynakli havacilik kazalarinda %44 oraninda sokiim-takim
hatalarinin, %28 oraninda dokiimanlarinin uygun bir sekilde kullanilmamasi hatalarinin,
%12 oraninda servis hatalarinin, %9 oraninda yetersiz bakim uygulamalarinin, %5
oraninda yeteriz gozle kontrol standartlarinin uygulanma hatalarinin, %2 oraninda
dokiimanlarin yanlis veya eksik yorumlanmasinin rol oynadigi sonucunu ortaya
koymustur (CAA, 2015). Bakim hatalarinda 6nemli bir etkiye sahip olan insan kaynakli
hatalar arastirma sonuclarinin da gosterdigi sekilde havacilik emniyeti ve etkinligi
tizerinde olusturdugu olumsuz etkilerin yani sira isletmelere maliyet ve itibar konularinda

da olumsuz bir etki olusturmaktadir.

Fogarty ve digerleri (1999) calismalarinda askeri havacilikta meydana gelen bakim

hatalarin1 {i¢ asamali bir yaklasimla incelenmistir. Ilk asamada, kaza raporlaria gore
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prosediirlere uymama ve yetersiz gozetim kaynakli bireysel insan hatalarinin kazalarinin
en 6nemli nedeni oldugu ortaya konmustur. Ikinci asamada yapilan incelemelerde, bakim
teknisyenleriyle goriismeler yapilmis ve baski ve planlama eksiklikleri gibi organizasyon
kaynakli hatalar gozlemlenmistir. Son asamada ise 448 bakim teknisyenine anket
uygulanmis ve matematiksel bir model yardimiyla bakim hatalar1 oranlanmistir. Anket ve
model yardimiyla psikolojik etkenlerin %34, vardiyali ¢alisma diizeninin %16 ve
raporlama hatalarinin ise %16 oraninda bakim kaynakli kazalarda etkili oldugu

goriilmiistiir (Fogarty vd, 1999).

Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (International Air Transport Association-
IATA)’nin ¢alismasina gore 2008 senesine kadar yasanmig olan havacilik kazalarinda
bakim hatalar1 %15 oraninda etkili iken, BOEING’in yaptig1 ¢alismaya gore ise havacilik
kazalarin da bakim hatalar1 %20 oraninda etkilidir (CASA, 2013). Birlesik Krallik Sivil
Havacilik  Otoritesi (CAA)’ ne gore yaygin gerceklesen bakim hatalarinin
smiflandirilmasi Sekil 2.3.’te verilmistir (CASA, 2016).

Komponentlerin
hatali montaji

Inis takim Yanhs parcalarin
pinlerinin kalkistan : — 5 parg
e ) takilmasi
once unutulmasi ) S\ \
\
Giivenli olmayan | \ AN\
erisim kapaklari, | AL ) / ) Kablolama hatalarn
fairingler \ T\
. p y
Giivenli olmayan Hava araci iizerinde
yakit/yag kapaklari unutulan araglar

Sekil 2.3. Bakim hatalarinin simiflandiriimasi (CASA, 2013)

Boeing’in 2003 yilinda yaptig1 ¢alismaya gore ise en yaygin karsilagilan bakim
hatalar1; ekipman ya da pargalarin hava aracina takiminin yapilmamasi, tamamlanmamis
isler ve capraz baglantilardir. Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi (National Aeronautics
and Space Administration: NASA)’nin 2008 yilinda bakim kaynakli gergeklesen 1062
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kirim 6rneginin iizerinde yaptig1 calismaya gore ise en yaygin bakim hatalar1 asagidaki

gibi verilmistir (Bkz. Sekil 2.4. (CASA, 2013));

Gerekli olan servis
islemlerinin
yapilmamasi

Dokiimantasyon Tamamlanmayan
problemleri isler

y ;
Yanhs parcalarin M(lllltajl
takilmasi / yapilmayan
parcalar

Onaylanmamis ya
da uygun olmayan
bakimlar

Sekil 2.4. Bakim hatalarnin simiflandrilmast (CASA, 2013)

Sekiller incelendiginde, smiflandirilan bakim hatalarinin aslinda birbirlerini de
tetikledigi goriilebilmektedir. Ornegin; dokiimantasyon problemlerinden kaynaklanan
bakim hatalar1 komponentlerin hatali montajina ya da gerekli olan servis islemlerinin

yapilmamasina yol acabilecektir.

2.2.2. Hava araci bakiminda hata 6nleme ve degerlendirme yaklasimlar:

Havacilik alaninda yapilan insan faktorleri ¢alismalarinda, emniyetli olmayan
eylemler i¢in ¢6ziim Onerileri gelistirme ¢abalart mevcuttur. Hata yonetiminde, hatalarin
sayisini ve oranini sinirlandirmak yerine hem hatalarin olusumunu tolere edebilecek hem
de hatalarin etkilerini igeren bir sistem gelistirmek daha etkili olacaktir ifadesi
kullanilmistir. Ancak kisi yaklagiminin destekgileri; kisi, takim, gorev, is alan1 ve kurumu
bir biitiin olarak ele alan hedefler dahilinde kapsamli bir yonetim programini sistem
yaklagimindan faydalanarak gelistirmeyi amaglamislardir (Reason, 2000). Hatalarin
sebeplerini dogrudan ¢alisanlarda aramak yerine sistemin biitiiniine yogunlagmak ve bu
dogrultuda diizenlemeler yapmak bakim hatalarin1 azaltma konusunda daha faydali

olacaktir.

Yonetici pozisyonunda gorev yapan insanlar genellikle insan hatasiyla miicadele

etmeyi glic ve karmasik olarak degerlendirmektedir. Hatalar1 6nleme konusunda
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calisanlar1 daha dikkatli olmalari konusunda uyarmay: tercih etmektedirler. Ancak bu
sOylem cok nadiren fayda getirmekte, bunun yerine calisanlarin egitim siireclerine
odaklanip bu siireclerde gerceklestirilecek diizenleme ve gelismelerle birlikte hatalarin
minimize edilmesini saglamak amaglanmalidir. Egitimle gelistirilebilen beceriler belirli
tipte hatalara pozitif bir etki yaparken yanilgi ve kusurlara daha az etkide bulunmaktadir
(Reason, 2000). Bu durumdan dolay: hatalar, insanlar yeterince egitilmeden ve uyarilar

dokiimanlara uygun sekilde eklenmeden 6nlenemeyecektir.

Basaril1 bir hata yonetiminde ilk adim deneyimsel hatalarin ve bunlarin arkasindaki
mekanizmalarin dogasini anlamaktir (Airbus, 2016). Insan hatas1 icin gereken ¢dziimler
operasyonda sistematik gelismeler gerektirir. Bunun bir yolu ¢alisma sartlarini,
prosediirleri, bilgileri hata olasiliklarin1 azaltmak ve hata tespitini gelistirmek icin
diizenlemek iken diger bir yolu da sistemde daha fazla hata tolerans1 olusturmak yani hata
sonuclarint limitlemektedir. Bazi sistematik ¢oziimler gelistirmek ilk olarak hatalara

bireysel sugmus gibi bakmak yerine organizasyonel olarak degerlendirmeyi gerektirir.

Hatalar1 tamamen yok etmek imkansiz olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple
hataya yol agan etkenleri tamamen ortadan kaldirmayi1 hedeflemek yerine dogru bir
yaklagimla hata yonetim stratejilerini kullanmak daha etkili olacaktir. Hata yonetim
stratejileri; hata onleme, hata azaltma, hata belirleme, hata diizeltme ve hata toleransi
basamaklarindan olusmaktadir (CAA, 2002). Kurulan sistemlerin hatalar1 tespit etmesi
beklenirken, genellikle bu sistemler olay gerceklesmeden oOnce hatayi
belirleyememektedir. Ancak burada istenen durum hatanin gergeklesmeden 6nce tespit
edilmesi ve olusmasinin engellenebilmesidir. Havacilik alani diisiiniildiigiinde en
emniyetli durumun hava aracinin yerde ve ¢alismadan durdugu an oldugu sdylenebilir.
Ancak bu da istisnai durumlar haricinde imkansizdir (CAA, 2002). Isletmeler, varliklarimni
siirdlirebilmek icin emniyet ve ugusa elverislilik sartlar1 ¢ergevesinde hava araglarini

ucurmak istemektedirler.

2.2.2.1. Bakim hatalart karar yardimi (MEDA)

Bakim Hatalar1 Karar Yardimi (Maintenance Error Decision Aid-MEDA), hava
araci lreticisi Boeing firmasi, United Airlines, Continental Airlines ve British Airways
gibi havayolu isletmelerinin is birligiyle baslatilmis olup bakim karar hatalari i¢in yardim
araci olarak gelistirilmistir. Bu karar yardim araci, olay temelli bir yaklagimdir. Yani
sadece algilanan olay gerceklestiginde kullanilir ve ayni zamanda giincel faktorleri
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sistematik bir sekilde inceleyen ve hata dnlemeye yardim eden bir karar yonetim aracidir.
MEDA, birkag siirecin birlesmesinden meydana gelmektedir. Gergeklesen olaydan sonra,
olaylarin siras1 agiklanmakta, bakim teknisyenlerinin egitimleri analiz edilmekte ve bilgi

toplanma siireci baslamaktadir.

Bakim faaliyeti sirasinda hava aracinin ¢evresinde herhangi bir alet unutulursa,
analizi yapan kisi ilk olarak olayin nerede gerceklestigi ve olayda Kkimlerin
sorumlulugunun oldugu hakkinda bilgi toplar. Hata senaryosu, hataya katkida bulunan
tim etkenlerin birlikte degerlendirilmesiyle olusturulur. Yine Onceki Ornek
diisiiniildiigiinde, teknisyen hava aracina geri dondiigiinde unuttugu aleti hatirlamaz.
Senaryo kurulduktan sonra ise katkida bulunan faktorler netlestirilmeye ¢alistiriimakta
bu faktorler; yorgunluk, dikkatsizlik ve motivasyon kaynakli olmaktadir. Son olarak da
uygun stratejiler gelecek durumlar i¢in onleyici bir arag olarak olusturulmaktadir. Zaman
icerisinde ugradig1 degisikliklere ragmen MEDA, 1995 senesinden beri hatalari, daha
once yasanmis hadiselerin arastirnllmasi ve bu sayede prosediirlerin yeniden
tasarlanmasiyla hatalar1 siniflandirmak ve azaltmak amaciyla kullanilmaktadir (Froslee,
2011). Hatalarin siniflandirilarak incelenmesi ve daha énce meydana gelen olaylardan
dersler ¢ikarilarak diizenlemelerin bu sekilde gerceklestirilmesi hatalar1 tamamen ortadan

kaldiramasa da azaltilmasina 6nemli katkilar saglamaktadir.

2.2.2.2. Isvicre peyniri modeli

James Reason, hata yonetim yaklagimlarina insan faktorleri odakli ¢6ziim modeli
olusturma amaciyla “Isvigre Peyniri Modeli”ni gelistirmistir (Bkz. Sekil 2.5.) (Reason,
1990).
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Sekil 2.5. Isvigre peyniri hata modeli (Reason, 1990 dokiiman: kullanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur)

Gelistirilen bu modelde ifade edilen durum kazalarin tek bir sebepten
kaynaklanamayacagi, bircok faktoriin bir araya gelerek hatalar zincirini olusturdugu ve
bu sekilde kazalara sebebiyet verdigidir. Model, havacilik kazalar1 igin
degerlendirildiginde kazalarin sadece ugus ekibinin hatasindan kaynaklanmadigi ayni
zamanda hava aracinin iiretim siirecine kadar gidebilen hatalar zinciri sonucu olusabildigi
goriilmektedir. Modelde yer alan asamalara bakildiginda ise karsimiza; organizasyon
sorunlari, lokal sorunlar, insan hatalari, emniyet koruyucu ve son koruyucu unsurlar

¢ikmaktadir. Bu agamalar1 bagliklar halinde degerlendirmek gerekirse (Reason, 1990);

Organizasyon sorunlari:

e Uretim hatalar1

e Denetim eksiklikleri

¢ Giincelleme egitimlerinin eksikligi
e s yiikii ve zaman baskis1

e Maliyet politikalar1

e Planlama hatalan

Lokal sorunlar:

e Prosediirlerden kaynaklanan sorunlar
e (Calisanlar arasinda olusan iletisim problemleri

e Deneyimsizlik
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Insan hatalari:

Rehavet

Bilgi eksikligi

Raporlama eksikligi

Durumsal farkindalik eksikligi

Emniyet koruyucu ve son koruyucu unsurlar:

e Uygun yapilmayan kontroller

Hava araglarinda kazanin meydana gelebilmesi i¢in hatalar zincirinin olugmasi
gereklidir. Havacilik operasyonlarinda her giin belki de binlerce hata, zincire

tamamlanmadan fark edilmekte ve bu sayede kaza olusumu 6nlenebilmektedir.

2.2.2.3. SCHELL modeli

Hata onleme yontemlerinden bir digeri ise, hava araci kazalarinin sebepleri
siralamasinda ilk sirada yer alan pilotaj hatalarin1 yonetebilmek i¢in kullanilan “Ekip
Kaynak Yo6netimi (Crew Resource Management: CRM)’dir. John K. Lauber tarafindan
1986 yilinda ortaya atilan bu yontem daha sonrasinda NASA tarafindan, ticari havacilik
alaninda ise United Airlines tarafindan kullanilmistir. CRM, “emniyetli, etkin ve verimli
bir ugus operasyonu icin eldeki mevcut bilgi, donanim ve insan gibi tiim kaynaklarin
kullanim1” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdaki “insan” kelimesi kapsamina sadece
pilotlar degil, hava trafik ¢alisanlari, bakim personelleri, kabin gorevlileri, miithendisler
gibi calisanlar da dahil edilmektedir. CRM kapsaminda incelenebilecek bir diger model
ise SHELL modelidir. SHELL modeli havacilik kaza incelemelerinde kullanilmakta olup
modelin bilesenleri Yazilim (Software), Donanim (Hardware), Cevre (Environment) ve
Insan (Liveware) dir. Her iki modelin merkezini de insan olusturmakta olup insan
faktorlerinin diger bilesenlerle uyumunun incelenmesi esas alinmaktadir (ICAO, 2013).
ICAO, SHEL modelini insan faktorlerinin komponentlerini aciklamak i¢in kullanirken
CASA, modele Kkiiltiir (Culture-C) bilesenini ekleyip SCHELL modeli halinde
giincelleme yapmistir (Bkz. Sekil 2.6.).
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Sekil 2.6. SCHELL modeli (ICAO, 2013, CASA, 2012)

Insan-Cevre: Modelin bu boliimiinde insan-gevre iliskileri ele alinmustir. Giiriiltiili,
aydinlatmasi yetersiz ve diizensiz ¢aligma ortamlar1 insan1 hata yapmaya daha agik hale
getirmektedir. Havacilikta birim i¢i ya da birimler arasi uygun bir sekilde kurulamayan

iletisim problemleri yiiziinden bir¢ok kaza meydana gelmistir.

Insan-Yazilim: Havacilik alaninda calisan personelin kullandig1r yazilimlar,

bilgisayar programlar1 ve dokiimanlar bu gruba dahil edilmektedir. Bu etkilesimlerden

meydana gelecek problemler de hataya yol agabilmektedir.

Insan-Donanim: Calisma ortammin donanimsal 6zellikleri bu donanimlari

kullanacak olan calisanlar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Dar bir alana sahip olan kokpitleri
kullanan pilotlar, uygun techizata sahip olmayan bakim personeli gibi 6rnekler de hataya

sebebiyet verebilmektedir.

Insan-insan: Modelin belki de en &nemli kismini insan-insan etkilesimi
olusturmaktadir. Havacilikta birim i¢i ya da birimler aras1 uygun bir sekilde kurulamayan
iletisim problemleri yiizinden bir¢ok kaza meydana gelmistir. 1977 senesinde hava trafik
birimi ve pilotlar arasinda kurulan iletisimin yetersiz olmasindan kaynaklanan kazada iki

adet Boeing 747 ugagi ¢arpigmis ve toplamda 583 kisi hayatin1 kaybetmistir.



Kiiltiir: Kiiltiir bileseni, SCHELL modeli sistemin merkezinde yer alan ve en
onemli bilesen olarak kabul edilen insan bileseni etkilesimleri agiklayan ulusal kiiltiir,
orgilitsel kiiltliir ve mesleki kiiltiiri icermektedir. Modeldeki bilesenlerin iki ya da daha
fazlasinin arasindaki etkilesimde olusabilecek aksakliklar insan performansinda
diistislere yol agabilmektedir (CASA, 2012). Kiiltiir bileseni modelin merkezinde yer alan
insanla dogrudan iligkili olup insanin yazilim, donanim ve cevre ile iligkilerinde rol
oynamaktadir. Insan cevre iliskisinde farkli kiiltiirlerden calisanlar degisik sekillerde
etkilenebilmektedir. insan yazilim ve insan donanim iliskilerinde de ayni sekillerde kiiltiir
bileseni yazilim ve donanim araglariyla kurulan uyumu olumlu veya olumsuz yonden

etkileyebilmektedir.

2.2.2.4. PEAR modeli

Dr. Micheal Maddox ve Dr. Bill Johnson tarafindan olusturulan PEAR modeli
bakim alanlarindaki insan faktorleri bilesenlerini dort bagliga ayirmistir. Model, ismini

bilesenleri olan insan (people), ¢cevre (environment), eylemler (actions) ve kaynaklarin

(resources) bas harflerinin birlesiminden almistir (Bkz. Sekil 2.7.) (CASA, 2013).

insan Cevre Eylemler Kaynaklar
(PEOPLE) (ENVIRONMENT) (ACTIONS) (RESOURCES)

Sekil 2.7. PEAR modeli (CASA, 2013)

Modeldeki P basligi, tiim yetenekleri ve sinirlamalart ile birlikte biitiin olarak insani
ifade etmektedir. Insan, segilen personelin belirli bir gérev igin uygunluguyla (fiziksel,
biligsel ve sosyal) ilgilidir. Uygunluk sadece teknik egitimi degil ayni zamanda
yorgunluk, stres ve motivasyonlar gibi insan faktorlerini de kapsar. Gorev taleplerine
kars1 bireylerin yetkinliklerinin, denetim yeteneklerinin, brifing ihtiyaglarinin, liderlik
becerilerinin ve gereksinimlerinin gézden gecirilmesine rehberlik eder. insan faktdriiniin

baz1 bilesenleri asagidaki gibidir (CASA, 2013);

o Fiziksel yeterlilikler
e Saglik
e Egitim
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e Yetkinlikler

e Bilgi

e Deneyim

e Tutum

e Motivasyon

o s yiikii

e Yorgunluk

e Stres

e Takim ¢alismasi

¢ Rol tanimlari

e Liderlik

o Gozetim becerileri

o Kisilerarasi etkilesim

o {letisim

Cevre, sadece fiziksel ¢evreyi degil, ayn1 zamanda isletmenin kendisini de isin
yapildigi ¢evre anlamina gelir. Fiziksel ortam aydinlatma, sicaklik, giiriiltii seviyesi ve
giiniin saatini icerir. Organizasyonel ortam denetim (kalite ve oranlar), baskilar (zaman,
ticari ve liretim vb.), Organizasyon ve emniyet kiiltiirii ve mevcut organizasyonel normlar
ve bunlarin bireysel ve ekip performansini ve hata potansiyelini nasil etkileyecegi gibi
konular1 igerir. Organizasyon gevresi ayrica, gosterilen liderligi ve olumlu emniyet

davraniglarin1 desteklemede yonetimin etkinligini de kapsar. Cevre faktoriinlin bazi

bilesenleri asagidaki gibidir (CASA, 2013);

e Hava kosullar

e (Caligsma sahasi

e Aydinlatma

o Giiriilti

e Vardiyali ¢calisma diizeni
e Yonetim

e Liderlik

e Baski

e Normlar
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o Orgiit kiiltiirii

Eylemler, belirsiz bilgiler veya uzmanlik becerileri ve bilgisi gerektiren karmagik
gorevler gibi hata riskini artirabilecek belirli alanlarin belirlenmesine yardimcei olmak igin

bir igin gereksinimlerini listeler. Eylemler faktoriinlin bazi bilesenleri asagidaki gibidir

(CASA, 2013);

¢ Bilgi edinme

e Gorev adimlart

e Bilgi ve becerilerin uygulanmasi
e fletisim

e Gorev yonetimi

e Dokiimantasyon

¢ Sertifikasyon

Kaynaklar, PEAR modelinin en genis bilesenidir. Bakim teknisyeninin isi bitirmesi
icin ihtiya¢ duydugu herhangi bir sey olarak tanimlanabilirler. Kaynaklar, personel, yedek
pargalar, teknik kilavuzlar, aletler ve kisisel koruyucu ekipman (KKE) gibi hem gerekli
olan hem de mevcut olan somut 6gelerin yan1 sira zaman ve egitim mevcudiyeti gibi daha
az somut (ancak esit derecede 6nemli) unsurlarin ayrintilarini verir. Kaynaklar faktoriiniin

bazi bilesenleri asagidaki gibidir (CASA, 2013);

e Zaman

e Personel

e Egitim

e Biitce

e Tiiketim

e Prosediirler
e Gorev kartlar

e Ekipmanlar

2.2.2.5. Kirli diizine (Dirty dozen) hata yaklasimi

Gordon DUPONT, bakim alaninda meydana gelen insan hatalarin1 1993 senesinde

Kirli Diizine (Dirty Dozen) adi altinda on iki baslikta agiklamistir. Olusturulan bu
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basliklar ayr1 ayr1 degerlendirilse de aslinda biitiin basliklar birbirini etkilemektedir
(FAA, 2014). Kirli diizine basliklar1 Sekil 2.8.’de verilmistir.

B

Eksiligi Eksikligi Eksikligi

I T T

-0 - .
I

@@
I

5 - -

Sekil 2.8. Kirli diizine (Dirty dozen) (Dupont, 1993)

Iletisim Eksikligi: Havacilik alaninda ¢alisan bakim teknisyenlerini hata yapmaya

sevk eden en kritik faktor iletisim eksikligi olarak ifade edilmektedir. 1977 senesinde
meydana gelen ve 6liim sayis1 bakimindan havacilik tarihinde yasanan en biiyiik kaza
olan Tenerife Faciasi’nda iletisim problemi temel kaza sebebi olmustur. 583 kisinin
hayatini kaybettigi kazada hava aracin1 kullanan pilotlar ile goérevli hava trafik
kontrolorlerinin arasinda yasanan iletisim problemi sebebiyle iki hava araci yerde
carpigsmistir (CAA, 2002). Bakim alaninda yasanabilecek iletisim hatalarin1 6nlemek
adina bazi 6nlemler mevcuttur. Bunlar; teknisyenlerin ekip arkadaslar1 ve istleriyle
stirekli iletisim halinde olmasi, tamamlanan bakim gorevinin ilgili teknisyen ya da baska
bir gorevli teknisyen tarafindan tekrar kontrol edilmesi, gorev sirasinda tutulan kayitlarin
ve konusulanlarin anlasilir olmasi, teknisyenler arasi ya da birimler arasinda kurulan
iletisimde bir problem meydana gelmesi durumunda yapilan gorevin durdurulmasi ve
iletisim saglikli bir sekilde tekrar kurulana kadar géreve baslanmamasi olarak ifade
edilebilir.
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Rehavet: Genellikle tecriibeli teknisyenlerde goriilen rehavet problemi yapilacak
bakim gorevinin ¢ok iyi bilmenin ya da bildigini diistinmenin olusturdugu olumsuz bir
durumdur. Rehavet durumunda teknisyen prosediirlere uymamak, gorevi hizli ve eksik
bir sekilde tamamlamak, tamamladig1 gérevi kontrol etme geregi duymamak gibi hatalar
yapabilmektedir (CAA, 2002). Tekrarlanan gorevler de teknisyenler iizerinde rehavet
ekisi olusturabilmektedir. Siklikla ayn1 gérevlerde ¢aligan bakim teknisyenleri bir siire is
adimlarim takip etmekten kaginip goreve teorik ve pratik anlamda hakim oldugunu
diisiinebilmektedir. Bu olumsuzluklarin oniline gecebilmek ig¢in, prosediirlere bagl
kalarak gorevleri tamamlamak, dokiimanlardaki giincellemeleri kontrol etmek, kontrol

listelerini kullanmak, meydana gelen hatalardan ders ¢ikarmak gerekmektedir.

Bilgi Eksikligi: Ise yeni baslamis teknisyenlerde ya da ¢aligma siiresi boyunca

bilgilerini tazelemeyen teknisyenlerde goriilebilecek bir durumdur. Hava araci sistem ve
yapilarinin karmasikligi diisiiniildiigiinde teknik bilgi ve becerilerini glincellemeyip bu
konularda kendilerini gelistiremeyen teknisyenler bilgi eksiliginden kaynakli hatalara yol
acabilmektedir (CASA, 2013). Bu hatalarin 6niine gegebilmek i¢in; teknik egitimlerinin
ve giincelleme egitimlerinin eksiksiz bir sekilde verilmesi, teknisyenlerin bakim
talimatlarin1 ve dokiimanlardaki giincellemeleri takip etmesi, 6zellikle bakim gorevleri
sirasinda kullanilabilen kisa yollardan kaginilmasi ve olasi hatalarin 6niine gegebilmek

icin riskli igleri ve ¢aligma alanlar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir.

Dikkat Eksikligi: Dikkat eksikliginden kaynakli hatalar genellikle goreve ara

verilen durumlarda yasanmaktadir. Gorevi vardiya degisimi, mesai bitimi, mola ya da
farkli bir sebeple yarida birakan teknisyen, geri doniip gérevi tamamlamaya calistiginda
dikkat eksikligi sebebiyle hata yapabilmektedir (CASA, 2013). Dikkat eksiliginden
kaynaklanan hatalarin Oniine gecebilmek igin; gorev sirasinda kontrol listelerinin
tamamlanmasi , gérevi hizli bir sekilde bitirme yanilgisindan kurtulup gérev adimlarinin
eksiksiz bir sekilde tamamlanmasi, yarim birakilan géreve doniildiigiinde mutlaka birkag
adim Oncesinden baglanmasi, gorev yapilirken c¢evrede olup bitenler konusunda
farkindalik sahibi olunmasi, ekip arkadaslariyla siirekli iletisim halinde olunmasi, yapilan

gorevin en az iki defa kontrol edilmesi ya da ettirilmesi gerekmektedir.

Takim Calismasi Eksikligi: Bakim gorevlerinde ¢alisan teknisyenler bir ekibin bir

parcast olarak gorev yapmaktadir. Gorev sirasinda ekip igerisinde meydana gelebilecek

herhangi bir olumsuzluk bakim hatasina yol acabilmektedir (CAA, 2002). Bu hatalarin
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Oniline gegebilmek i¢in; gorev planlamalarinin uygun bir sekilde olusturulmasi, ekip ici
bilgi paylasiminin sorunsuz bir sekilde siirdiiriilmesi ve ekipten bagimsiz ve habersiz isin

tamamlanmamaya caligilmamasidir.

Yorgunluk: Bakim faaliyetleri ugus operasyonlarina paralel olarak giiniin herhangi
bir saatinde, vardiyali ¢alisma diizenlerinde ve agir is yiikii altinda siirdiiriilebilmektedir.
Bu sartlarda ¢alisan bakim teknisyenleri zihinsel ve fiziksel olarak yorgunluk yasayarak
hata yapmaya miisait hale gelebilmektedir. Havayolu isletmeleri ve yolcularin genellikle
gindiiz ucuglarim1 tercih etmesi sebebiyle bakim programlar1 gece saatlerine
planlanabilmektedir (CAA, 2002). Yorgunluk, bireysel ya da organizasyonel kaynakli
olabilmektedir. Uyku diizenine ve fiziksel sagliga dikkat edilmemesi bireysel kaynakli
yorgunluk sebeplerine drnek olarak gosterilebilirken, vardiya saatlerinin ve is yiikiiniin
dogru ayarlanamamasi1 organizasyon kaynakli yorgunluk sebeplerine ornek olarak

gosterilebilmektedir.

Kaynak Yetersizligi: Bakim teknisyenlerinin gorevleri sirasinda kullanmasi

gereken dokiimanlara ve ekipmanlara dogru zamanda ve dogru sekilde ulasamamasi
durumu bakim faaliyetlerinde hataya yol acabilmektedir. Isletmelerin kaynaklar
konusunda gerekli Onlemleri almamasi, depolarinda yeterli sayida malzeme
bulundurmamasi, bakim dokiimanlarin1 ve dokiimanlara wulasma imkanlarini

olusturmamasi kaynak yetersizligi konusuna 6rnek olarak verilebilmektedir.

Baski: Bakim faaliyetlerini gergeklestiren teknisyenler 6zellikle is ylikiiniin yogun
yasandig1 durumlarda ekip arkadaslar1 veya iistleri tarafindan baski gorebilmektedir.
Teknisyenler zaman baskisina maruz kalabilecegi gibi mobbing gibi durumlarla karsi
karsitya kalabilmektedir. Bu sartlar altinda c¢alismak da teknisyeni hataya
stiriikleyebilmektedir (CASA, 2013). Hatalarin oOniine gegebilmek igin teknisyenin
yapmasi gerekenler; teknisyenlerin basa ¢ikmayr Ogrenmesi, gereken durumlarda
emniyetin Oncelikli konu oldugunu unutmayarak hayir demeyi bilmesi, teknisyenin
yaptig1 isten emin olmasidir. Isletme igerisinde olusturulacak giiven kiiltiirii sayesinde

teknisyenlerin baski altinda ¢alismasin oniine gegebilecek dnlemler almalidir.

Yetersiz Kararlilik: Bakim teknisyenleri bilgi eksikligi, 6zgiiven problemi ya da

isletmede olusan olumsuz hava sebebiyle karar hatalar1 yapabilmektedir. Karar hatalari,

bakim gorevinin eksik ya da tamamen hatali gergeklestirilmesine yol agabilecegi gibi
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teknisyenin gereken durumlarda raporlama yapmamasiyla da sonuglanabilmektedir.
Teknisyenler bakim gorevlerini gergeklestirirken gordiigii olumsuzluklart ya da kendi
alacagi kararlar1 net bir sekilde ifade edebilmelidir. Bu durum hem teknisyenlerin

emniyeti hem de hava araglarinin emniyeti i¢in oldukg¢a 6nemlidir.

Stres: Yasamin bir parcasi olarak kabul edilen stres kavrami gereginden az
yasandiginda da gereginden fazla yasandiginda da sorun yaratabilmektedir. Stres,
bireysel, ¢evresel ve oOrgiitsel sebeplere dayanmaktadir (CAA, 2002). Teknisyenlerin
giinliik hayatinda yasadig1 sorunlar, fiziksel ve biligsel sorunlar bireysel stres kaynagi,
kiiresel ekonomik krizler, havacilik sektoriinde yasanabilecek olumsuzluklar ¢evresel
stres kaynagyi, isletmeni igerisinde meydana gelen yonetimsel problemler, alinan kararlar,
ekonomi uygulamalar1 da orgiitsel stres kaynaklarina drnek olarak verilebilmektedir.
Stresle basa ¢ikabilmek amaciyla teknisyenlerin stres konusunda farkindalik sahibi
olmasi, stres kaynaklarindan olabildigince uzak durulmasi ve gerekirse profesyonel

destek almas1 gerekmektedir.

Yetersiz Farkindalik: Yapilan gorevin sonuglarini 6ngdremeyen teknisyenler

yetersiz farkindalik sebebiyle hata yapmaya miisait hale gelebilmektedir. Aligkanliklar,
durumsal farkindalik kaybi, kurallarin ve prosediirlerin takip edilmemesi yetersiz
farkindalik sorununu tetikleyen faktorlerdir (CAA, 2002). Bu olumsuzluklarin 6niine
gecebilmek amaciyla yapilmasi gerekenler; teknisyenlere gorevlerinin olumlu ve
olumsuz sonuglart konusunda farkindalik egitimlerinin verilmesi, isletmede bilgi
paylasimi kiiltlirlinlin - olusturulmasi, yapilan isin sorumluluklarmin teknisyenlere

anlatilmasidir.

Normlar: Ulusal ve uluslararasi otoritelerce diizenli olarak denetlenen bakim
faaliyetleri belirli standartlara ve kurallara bagl olarak stirdiiriilmeyi gerektirse de belirli
bir siire bir iste ¢alisilmasi sonucunda olumsuz aliskanliklar ve kiiltiir faktorleri hatalarin
meydana getirmektedir. Teknisyenler, gorevlerini ekibin bir tiyesi olarak gergeklestirdigi
icin zaman igerisinde isletmedeki diger birimlerle olan iliskilerinde ya da ekibinde
yasanan alisgkanliklardan etkilenebilmektedir. Teknisyenlerin 6zel hayatinda kazanmis
oldugu gelenekler ve aligkanliklar da bu duruma eklenebilmektedir. Teknisyenlerin
edindigi gelenek ve aligkanliklar sonucunda yapilacak goérevde prosediirlerin ve
talimatlarin disina ¢ikabilmektedir. Teknisyenler, olmasi gerekeni degil de Ggrenmis

oldugu aligkanliklarini siirdiirme egiliminde olacak ve teknisyenin hata yapma olasilig1
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artacaktir (CASA, 2013). Bu durumlarin 6niine gecebilmek icin teknisyen, prosediirlere

ve glincellemelere bagli kalmali ve olumsuz meslek aligkanliklarindan uzak durmalidir.

2.3. Hava Arac1 Bakiminda Emniyet Kiiltiirii

Emniyet kiiltiirii, alinabilir ya da satilabilir bir iiriin olmayip asil olarak emniyetin
neden 6nemli olduguyla ilgilenen dogal kiiltiir, profesyonel kiiltiir ve organizasyonel
kiltliriin etkilesiminden olusan bir kavramdir. Emniyet kiiltiirii, bir isletmenin degerli,
algilanan ve emniyetli bir yolu, isletmenin disaridan ve igeriden herhangi bir denetlemeye
gerek goriilmeden nasil daha emniyetli davranmasi gerektigini belirleyen bir yol
haritasidir (Wiegmann vd, 2002). Emniyet kiiltiiriiniin bilesenleri, bilinen kiiltiir,
Ogrenilen kiiltiir, raporlama kiiltiirii, esnek kiitiir ve adil kiiltiir olarak siralanabilmektedir

(Reason, 1997, Reason ve Hobbs, 2003).

Bilinen kiiltiir: Sistem emniyetini biitiin olarak belirleyen, teknik, orgiitsel ve
cevresel faktdrler hakkinda net bilgiye sahip olan, operasyonlar1 yoneten ve yiiriiten
bireylerin sahip oldugu kiiltiirdiir (Reason ve Hobbs, 2003). Tanimdan da anlasilacagi
tizerine genellikle yoneticilerin, seflerin ve uzmanlarin sahip olmasi gereken kiiltiirdiir.
Bilinen kiiltiir, bakim alanlarinda bakim yoneticilerinin, seflerin, basteknisyenlerin,

onaylayici teknisyenlerin sahip olmasi beklenen kiiltiir bilesenidir.

Ogrenilen _ kiiltiir: Cevreden gelen bilgileri algilaylp yorumlayabilecek,

degerlendirip sonuglandirabilecek ve bunlarin sonucunda gerekli kararlar1 alabilecek
bireylerin sahip oldugu kiiltiirdiir (Reason, 1997, Reason ve Hobbs, 2003). Ogrenilen
kiiltiir, bakim igletmelerinde gdérev yapan biitiin ¢alisanlarin sahip olmasi gereken kiiltiir

bilesenidir.

Raporlama kiiltiirii: Isletmelerde bagskalarmin ya da kendisinin yapmis oldugu

hatalari, meydana gelen olumsuzluklari, riskli durumlari ilgili birimlere rapor etme
egiliminde olan bireylerin sahip oldugu kiltiirdiir. Calisanlarin bu kiiltiire sahip
olabilmeleri i¢in isletmenin uygulama ve politikalarinin adil bir sekilde uygulandigindan
emin olmalar1 gerekmektedir (Reason, 1997, Reason ve Hobbs, 2003). Bakim alanlarinda
gorev yapan teknisyenler ve diger ¢alisanlarin hatalari en aza indirebilmek ve bu hatalarin
sonuclarinin kaza ve kirim gibi istenmeyen durumlarla sonuglanmasi 6nleyebilmek adina

raporlama kiiltiirline sahip olmasi gerekmektedir. Bakim isletmelerinin calisanlarini
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raporlamaya tesvik etme konusunda uygulayacagi politikalar ve galisanlar iizerinde

olusturacagi giiven kiiltiirii bu konuda 6nem tasimaktadir.

Esnek kiiltiir: Isletmedeki yapinin bilinen, siradan ve basmakalip diizenden ayrilip
profesyonel bir sisteme gecisin yapilabildigi kiiltiirdiir (Reason, 1997). Bakim alaninda
emniyet standartlar1 ve havacilik otoritelerinin kurallar1 ve diizenlemeleri dahilinde
gerekli olan durumlarda yoneticiler ve calisanlar inisiyatif alip uygulayabilmelidir.
Havacilik sektoriinde yasanan teknolojik gelisimlerin ve kullanilmakta olan interaktif
sistemlerin bakim alanlarina entegre edilmesi ve ¢alisanlarin bu sistemlerle uyumlagtirilip
gorev yapabilmesi esnek kiiltiire ornek olarak verilebilir. Uluslararasi havacilik
otoritelerin tavsiyeleri ve uygulamalar1 dogrultusunda yetkinlik temelli insan kaynaklar
politikalarinin ve egitim siireglerinin uygulanabilmesi, teknolojik gelismelerin de bu
uygulamalara entegre edilebilmesi de esnek Kkiiltiire verilebilecek orneklerden bir
digeridir.

Adil kiiltiir: Calisanlarin giiven igerisinde gorev yaptiklari, raporlama yapmaktan
korkmadiklari, kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislar arasinda net bir ayrimin
oldugu, emniyetle ilgili gereken bilgilerin saglanmasi konusunda galiganlarin tesvik
edildigi ve odillendirildigi kiiltiir bilesenidir (Reason, 1997, Reason ve Hobbs, 2003).
Adil kiiltiir bileseninden amaglanan durum isletmeler i¢in ulasilmasi gereken bir hedef
olusturmaktir. Tanima gore ulasilmasi neredeyse imkansiz olan hedefe ne kadar
yaklasilirsa o kadar basarili olunacaktir. Havacilik operasyonlarinin giiniin biitiin
saatlerinde, biitliin hava kosullarinda ve yogun is yiikii altinda siirdiiriildigi
diisiiniildiiglinde bakim alanlarinda belirlenen hedeflere ulasmak zor olsa da bakim
isletmelerinde bu kiiltiiriin olusturulabilmesine yonelik adimlar daha emniyetli ve etkin

operasyonlarin gerceklestirilmesine fayda saglayacaktir.

Hava araci bakim teknisyenleri, insan faktorleri risklerinin bulundugu c¢aligma
kosullar1 altinda gérev yapmaktadirlar. Teknisyenler baz1 zamanlarda kendi dogrularinin,
diisiincelerinin  insan faktorleri ya da is saghigt ve gilivenligi uzmanlarinin
diisiindiiklerinden daha dogru oldugunu diisiinmektedirler. Bakim alaninda insan
faktorleri kavrami, emniyetli ve giivenli is sahas1 ve is tiretimleri olusturmanin sadece bir
pargasidir. Uzun yillardan beri glivenlik dongiisiiniin etrafinda yer alan "Emniyet

Kiiltiiri" kavrami is sahalarinda daha emniyetli ¢alismanin aciklamasit olarak
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degerlendirilmektedir. Isletmelerde uygulanmasi gereken bazi emniyet kiiltiirii

yaklagimlar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir (Johnson, 2014);

e Yoneticiler, emniyetin en Oonemli isletme degeri oldugu hakkinda calisanlar
iizerinde farkindalik olusturmalidir,

e isletmede gérev yapan biitiin calisanlar en 6nemli degerin emniyet oldugunu
benimsemeli ve yapacaklar1 her gérevin emniyete saglayacagi katkinin farkinda
olmalidir,

e Bunlarin ger¢eklesmesi durumunda isletmede gorev alan her yonetici ve galisan

emniyet konusunda saglayacagi katkilardan dolay1 haz alip gurur duymalidir.

2.4. Hava Araci Bakim Faaliyetlerinde Rol Oynayan insan Kaynaklari

Hava araci bakim teknisyeni, hava araci bakim teknisyeni yardimcisi1 ve destek
personeli, bakim teknisyeni kavrami kapsaminda degerlendirilen g¢alisan gruplaridir.
Bakim, onarim, muayene, kontrol ve revizyon gibi islemlerin yani sira ugak yer hizmetleri
de bakim faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Bakim personeli kavrami, bakim
gorevlerinin siirdiiriilmesi ve planlanmasi sirasinda karar verme, analiz veya kayit
tutmadan sorumlu tiim destek personellerini (idari personel, programcilar, planlamacilar,

denetgiler ve yoneticiler) de kapsamaktadir (Wade, 2011).

Hava araci bakim teknisyenleri gorev yaptiklar1 birimler, almis olduklar1 egitimler
ve sahip olduklari lisanslara gore farkli unvanlar ve pozisyonlarda gérev yapabilmektedir.
Genel olarak mekanik teknisyeni ve aviyonik teknisyeni olarak iki baslik altinda
siniflandirilabilen bakim teknisyenleri, goreve basladiklarinda ilk olarak yardimeci
teknisyen unvaniyla ¢alismaya baslamaktadirlar. Teknisyenler, isletmelerin ihtiyaclari ve
planlamalar1 ve almis oldugu egitimler gz 6niinde bulundurularak hat bakim, revizyon
bakim, komponent bakim, motor bakim gibi birimlere yonlendirilip bu birimlerde gérev
almaktadirlar. Bu birimlerde ¢alismaya basladiktan sonra ilgili modiil sinavlarini ve
tecriibesini tamamlayan yardimci teknisyenler isletmenin de onay vermesi durumunda
Onaylayic1 Personel (Certifying Staff-C/S) olarak goreve baslamaktadir. C/S olarak
calisan teknisyen edindigi tecriibeler, almis oldugu egitimler ve yine isletmenin onay
vermesi durumunda ekip sefi, basteknisyen, vardiya sefi gibi unvanlara da sahip

olabilmektedir.
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Bakim hizmeti veren isletmelerde teknisyenlerinin yani sira bakim faaliyetlerinin
sorumlulugunu iistlenen birimler ve kisiler bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi

siralanabilmektedir;

e Genel miidiir (Operasyon miidiirii),
¢ Genel miidiir yardimcilari,

e Birim bagkanliklar1

e Birim miidiirleri,

e Birim sefleri,

e Bastekisyenler,

¢ Onaylayici teknisyenler (C/S)

e Kidemli teknisyenler,

e Yardimci teknisyenler

o Destek hizmetleri

e Miihendislik birimleri

e Insan kaynaklari birimi

o Kalite yonetim sistemi birimi

e Emniyet yonetim sistemi (Safety Management System-SMS) birimi
e Bakim planlama birimi

e Egitim birimleri

e Arastirma ve Gelistirme birimleri

e Uretim planlama ve kontrol birimi

Hava arac1 bakim isletmeleri i¢in bir organizasyon semasi 6rnegi asagida verilmistir

(Bkz. Sekil 2.9.) (Skillfuture, 2017).
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Sekil 2.9. Hava araci bakim igletmesi organizasyon semast 6rnegi (Skillfuture, 2017)

Sozii edilen birimlerde gdérev yapan ¢alisanlar ve pozisyonu ne olursa olsun bakim
teknisyenleri hava araglarinin emniyetli bir sekilde seferlerini stirdiirebilmesi konusunda
sorumluluk sahibidir. Tlgili birim ya da ¢aliganlardan kaynaklanabilecek hatalar veya
ihlaller bakim ve ucus emniyetini riske atabilmekte, ugus kaza, kirim ve olaylaria yol
acabilmekte ve isletmeler icin maddi ve manevi kayiplar olusabilmektedir. Biiyilik bir
takimin parcasi olan bu ¢alisanlar bakim faaliyetlerinin amaclar1 dogrultusunda yiiksek

emniyet algisiyla uyum igerisinde ¢aligmalidir.

Bakim faaliyetlerinin merkezinde yer alan bakim teknisyenlerinin yetkinliklerinin
belirlenmesi ve degerlenmesi bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Bakim
faaliyetlerini hava araglar1 veya komponentlerine dogrudan temas ederek gerceklestiren
bakim teknisyenlerinin yetkinlikler bakimindan ise uygun kisilerden olusmasi, bakim
faaliyetlerinin daha emniyetli ve etkili bir sekilde siirdiiriilmesini saglayarak isletmelerde

gorev yapan diger birim ve kisilerin gorevlerine de katki saglayacaktir.
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2.5. Hava Araci Bakiminda Yetkili Sivil Havacilik Otoriteleri

Sivil havacilik alaninda biitiin faaliyetler ulusal ve uluslararast otoritelerin
belirlenmis oldugu kurallara ve prosediirlere bagli olarak gergeklestirilir. Otoriteler
havacilik emniyeti ve giivenligi, ucusa elverislilik direktifleri, personel lisanslandirilmasi,
egitim ve insan kaynaklar1 gibi konularda dokiimanlar yayimlayarak sivil havacilik
sisteminin nasil ve ne sekilde isleyecegi konusunda rehberlik yapmakla beraber siireg

igerisinde havacilik igletmelerini denetleme faaliyetlerini gergeklestirir.

Uluslararast ~ Sivil  Havacihik  Orgiitii ~ (International ~ Civil  Aviation
Organization:ICAO), Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (European Aviation Safety
Agency-EASA), Federal Havacilik Ajans1 (Federal Aviation Agency-FAA), Birlesik
Krallik Sivil Havacilik Otoritesi ( United Kingdom Civil Aviation Authority-UK CAA),
Sivil Havacilik Emniyet Otoritesi (Civil Aviation Safety Authority-CASA) gibi havacilik
otoriteleri, son donemlerde havacilik personeli icin yetkinlik temelli egitimler {izerine
odaklanmis olup konu ile ilgili dokiimanlar yayimlayip egitimler diizenlemektedir.
Otoriteler basta pilotlar olmak {izere biitiin havacilik personelinin bilgi, beceri ve tutum
gibi gerekliliklerini belirleyip buna baghh olarak yetkinlik basliklar1 olusturarak
diizenlemis olduklar1 egitimleri belirlenen yetkinliklere gore giincellemektedirler
(Defalque, 2017, Maurino, 2019, EASA, 2016, CAA, 2019, CASA, 2009). ilgili otoriteler
yetkinlik temelli egitimlerin yan1 sira bakim teknisyenlerinin lisanslandirma siireglerinde
de teknisyen yetkinliklerini degerlendirmekte ve buna bagli olarak teknisyenlere hava

aracit bakim lisansi tanzim edebilmektedir.

Tiirkiye, ozellikle son 17 yilda havacilik alaninda yapilan yatirimlar neticesinde
uluslararasi havacilik pazarinda s6z sahibi olmustur. ICAO 2018 y1l sonu raporuna gore
Tiirkiye, RPK (Ucretli Yolcu-Kilometre) siralamasinda 12. RTK (Ucretli Ton-Kilometre)
siralamasinda 10. ve FTK (Yiik Ton-Kilometre) siralamasinda 11. sirada yer almaktadir.
Uluslararas1 havacilik kuruluslarmin yaymlamis oldugu diger bir¢ok rapora gore
Tirkiye’nin havacilik alanindaki gelisiminin Oniimiizdeki yillarda da siirecegi
ongoriilmektedir (SHGM, 2019). 2003 yilindan itibaren gergeklestirilen ¢alismalar
sonucunda, Tiirk havayolu isletmelerinin ugak sayis1 %237, koltuk kapasitesi %276,
kargo kapasitesi %659 artmis, yurt iginde ve yurt disinda uculan toplam nokta sayisi
384’e ulagmistir. 2019 yilsonu itibariyla, toplam yolcu sayist 209 milyon olarak
gerceklesmistir. Tiirkiye’de hizmet veren bakim egitim kurulus sayis1 2019 yil1 itibariyle
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106, egitim organizasyonu sayisi ise 171°dir. 2019 yilsonu itibariyla, 546 ugak, 194 hava
taksi, 376 genel havacilik, 309 balon ve 62 zirai miicadele hava araci olmak iizere toplam
1.487 hava araci bulunmaktadir. Tiirkiye’de hizmet veren bakim kuruluslarinda toplam
4,547 lisansl teknisyen gorev yapmaktadir (SHGM, 2019). Istanbul Havalimani’nda yer
alan hava aracit bakim merkezinin tam olarak faaliyete ge¢mesiyle birlikte istihdam
edilecek ve gorev yapacak bakim teknisyeni sayisinin da daha yiiksek sayilara ulasacagi

Ongoriilmektedir.

Tiirkiye ICAO, Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (European Civil Aviation
Conference-ECAC), Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii (EUROCONTROL), D8
Sivil Havacilik Komisyonu ve Miisterek Havacilik Otoriteleri Egitim Organizasyonu
(Joint Aviation Authorities-Training Organization:JAA-TO) kuruluslarina dogrudan iiye
olup, EASA, Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (International Air Transport
Association:IATA) ve Uluslararast Havalimanlari Konseyi (Airports Council
International:ACI) kuruluslartyla dogrudan iliski igerisindedir (SHGM, 2019).
Tiirkiye’de hizmet veren hava aract bakim isletmeleri, bakim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, ¢alisanlarin egitimi ve lisanslandirilmasi gibi siireglerde bagta SHGM
olmak tizere EASA, ICAO gibi uluslararasi kuruluslarin prosediirlerini uygulamakta ve

denetimlerine tabi olmaktadir.

2.5.1. ICAO

Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) resmi olarak 4 Nisan 1947'de kurulmus
olup merkezi Montreal olarak belirlenmistir. ICAO'mun amag ve hedefleri, uluslararasi
hava seyriisefer ilke ve tekniklerini gelistirmek ve uluslararasi hava tagimaciliginin
planlanmasii ve gelistirilmesini tesvik etmektir (De Florio, 2011). ICAO, havacilik
alaninda kurallari, dokiimanlari, altyap1 ve teknik gereklilikleri, havacilik personellerinin
nitelikleri ve lisanslandirma gibi konular1 diizenlemis oldugu isletmeler ve yayimlamis
oldugu dokiimanlarla ilan etmekte, havacilik alaninin gelecekteki beklentileri hakkinda
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirmektedir (Turhan, 2007). Hava arac1 bakim
isletmelerinin hizmet verdigi siireclerde ICAO’nun hazirlamis oldugu dokiimanlar ve

diizenlemelerden faydalanilmaktadir.

ICAO giivenli, verimli, emniyetli, ekonomik acidan siirdiiriilebilir ve g¢evreye
duyarl bir sivil havacilik sektoriinii destekleyen uluslararasi Sivil Havacilik Standartlar

ve Onerilen Uygulamalar (Standards and Recommended Practices: SARP's) ve politikalar
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konusunda fikir birligine varmak icin Sozlesmenin 193 Uye Devleti ve endiistri
gruplariyla birlikte ¢alismaktadir. Bu SARP'ler ve politikalar, ICAO {iye devletleri
tarafindan, yerel sivil havacilik operasyonlarinin ve diizenlemelerinin kiiresel normlara
uygun olmasini saglamak i¢in kullanilir ve havaciligin kiiresel agindaki 100.000'den fazla
giinliik ugusun diinyanin her bolgesinde emniyetli ve giivenilir bir sekilde ¢alismasina
izin verir. Uye devletler ve havacilik endiistrisi arasinda uzlasmaya dayali uluslararasi
SARP'leri ve politikalar1 ¢6zen temel ¢alismasina ek olarak ve diger bir¢ok dncelik ve
programin yani sira, ICAO ayrica ¢ok sayida havacilik gelistirme hedefini desteklemek
icin Devletler i¢in yardim ve kapasite olusturmayi koordine eder; emniyet ve hava
seyriiseferine yonelik ¢ok tarafl stratejik ilerlemeyi koordine etmek i¢in kiiresel planlar
iiretir; ¢esitli hava tagimaciligi sektorii performans dlgiitlerini izler ve raporlar; ve emniyet

ve gilivenlik alanlarinda devletlerin sivil havacilik gézetim yeteneklerini denetler (ICAO,

2020).
ICAO'nun gorev tanimlari agagidaki gibi siralanabilmektedir (De Florio, 2011);

e Sivil havacilik faaliyetlerinin kiiresel boyutta emniyetli ve diizenli bir sekilde
gelismesini saglamak.

e Bariscil amaglarla hava araci tasarimi ve isletme sanatini tegvik etmek.

e Sivil havacilik i¢in hava yollarinin, havalimanlarinin ve hava seyriisefer
tesislerinin gelistirilmesini tesvik etmek.

e Emniyetli, diizenli, verimli ve ekonomik hava tasimaciligi i¢in diinya halklarinin
ithtiyaclarini karsilamak.

e Mantiksiz rekabetin neden oldugu ekonomik israfi 6nlemek.

e Uye devletlerin haklarma tam olarak sayg1 gosterilmesini ve her iiye devletin
uluslararas1 havayollarini isletmek i¢in adil firsata sahip olmasini saglamak.

e Upye devletler arasinda ayrimcilik yapmamak.

o Uluslararasi hava seyriiseferinde ugus emniyetini tesvik etmek.

e Genel olarak uluslararasi sivil havaciligin tim yonlerinin gelisimini tesvik

etmek.

ICAO, son donemlerde havacilik personeli i¢in yetkinlik temelli egitimler iizerine
yogunlasmis olup bu konuda dokiimanlar hazirlayip uygulamalar gerceklestirmektedir.

ICAO, tiyesi olan filkelerin havacilik otoritelerine de konu ile ilgili tavsiyelerde
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bulunmustur (Defalque, 2017, Maurino, 2019). Hava aract bakimi hizmeti veren
isletmelerin ve bakim egitimi veren egitim kurumlarinin egitim programlarini ve
miifredatlarin1  bu dogrultuda olusturarak yetkinlik temelli egitimler {izerine
yogunlasmalari, teknisyen adaylarinin ve gorev yapan teknisyenlerinin daha yetkin bir

sekilde yetismelerini ve hizmet verebilmeleri konusunda 6nem tagimaktadir.
2.5.2. EASA

EASA, sivil havaciligin tim emniyet ve ¢evresel yonleri i¢in kurallari, yonergeleri
ve standartlar1 belirlemekten sorumludur ve tiim paydaslarin emniyeti i¢in ihtiyag
duydugu diizenlemeleri sunmaktadir. EASA, 2002 yilinda kurulmus olup baslangigta
Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi olarak bilinmekteydi. Ajansin ismi, sorumluluklari da
genigletilerek 2018 yilinda Avrupa Birligi Havacilik Emniyeti Ajansi olarak
degistirilmistir. Merkezi Almanya'nin Koln sehrinde, subesi Briiksel'de ve temsilcilikleri
Pekin, Cin'de; Montreal, Kanada; Amerika Birlesik Devletleri'nde Singapur ve
Washington'da bulunmaktadir (EASA, 2020). EASA icra, strateji ve emniyet yonetimi,
sertifikasyon, ugus standartlari, kaynaklar ve destek olmak iizere bes farkli miidiirliikten
olugmaktadir. EASA'nin saglamis oldugu hizmetlerden Avrupa sivil havacilik otoriteleri,
havacilik isletmeleri, hava aracit bakim isletmeleri, hava araci, komponent {ireticileri,
onayli egitim kuruluslari, pilotlar, bakim teknisyenleri ve hava trafik kontrolleri gibi

kurum ya da kisiler faydalanabilmektedir (European Union, 2020).

EASA'nin gorev ve sorumluluklar asagidaki gibi siralanabilmektedir (EASA,
2020);

e Havacilik emniyeti mevzuati taslagini hazirlamak ve Avrupa Komisyonu ile liye
devletlere teknik tavsiye saglamak,

e Avrupa havacilik emniyeti mevzuatinin tim {ye devletlerde tek tip
uygulanmasini  saglamak i¢in denetimler, egitim ve standardizasyon
programlarini yiiriitmek,

e Hava araci, motorlar ve pargalarin emniyet ve ¢evresel tip sertifikasi olusturmak,

e Diinya genelinde hava araci tasarim isletmelerinin ve AB disindaki iiretim ve
bakim isletmelerinin onay islemlerini ger¢eklestirmek,

e Ugiincii iilke (AB dis1) operatérlerin yetkilendirilmesini saglamak,
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e Havalimanlarin1 kullanan yabanci hava araglarinin emniyetine iligkin Avrupa
Toplulugu programi Yabanci Hava Araglarimin Emniyet Degerlendirmesi
(Safety Assessment of Foreign Aircraft: SAFA)'nin koordinasyonunu saglamak,

e Havacilik emniyetini artirmak igin veri toplama, analiz ve arastirma islemlerini
gerceklestirmek,

e Teknik havacilik kurallarinin belirlenmesini saglamak,

e Havacilik {riinlerini tasarlayan, lireten ve bakimini yapan isletmelerinin onay

islemlerini gergeklestirmektir.

Avrupa Birligi’ne liye iilkelerde bakim teknisyenlerinin lisanslandirma islemini
gerceklestiren EASA, bakim teknisyenlerinden lisans bagvurularinda teknik bilgilerin ve
insan faktorleri bilgilerinin ve yabanci dil yetkinliklerinin 6l¢iilebildigi bakim modiil
siavlarin1 tamamlamalarini ve bakim uygulamalari ile ilgili deneyime sahip olmalarini
istemektedir (EASA, 2020). Lisans bagvurusu yapan bakim teknisyeni modiil sinavlarini
tamamlay1p, hava arac1 bakiminda gerekli deneyimi sagladiktan sonra EASA lisansina

sahip olabilmektedir.

2.5.3. FAA

FAA, ABD'deki sivil havaciligin diizenlenmesi ve gdzetiminden ayrica ulusal hava
sahas1 sisteminin isletilmesi ve gelistirilmesinden sorumlu Birlesik Devletler Ulagtirma
Bakanligr kurulugudur. Birincil misyonu sivil havaciligin emniyetini saglamak olan

FAA’nin ana gérev ve sorumluluklar1 agagidaki gibidir (De Florio, 2011);

e Emniyeti artirmak igin sivil havacilik faaliyetlerini diizenlenmek,

e Hem sivil hem de askeri ugaklar i¢in bir Hava Trafik Kontrol (Air Traffic
Control: ATC) ve seyriisefer sistemi gelistirmek ve isletmek,

e Ulusal hava sahasi sistemini gelistirmek,

e Hava araglarinin giirtiltiisiinii ve sivil havaciligin diger ¢evresel etkilerini kontrol
etmek i¢in programlar gelistirmek ve yiiriitmek,

e ABD ticari uzay tagimaciliginin diizenlemek.

FAA, bakim teknisyenlerinden lisans basvurularinda bakim egitimi veren bir
okuldan mezun olunmasini ve bakim uygulamalar ile ilgili deneyime sahip olmalarini

istemektedir (FAA, 2020). Lisans bagvurusu yapan bakim teknisyeni modiil sinavlarini
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tamamlayip, hava aract bakiminda gerekli deneyimi sagladiktan sonra FAA lisansina

sahip olabilmektedir.

2.5.4. SHGM

Tiirkiye’de Ulastirma Bakanligi’'na bagli olarak yiiriitilen sivil havacilik
faaliyetlerinin biitiinlinden sorumlu olan otorite Sivil Havacilik Genel Midiirliigi’ diir.
Sivil havacilik faaliyetlerinin sosyal, ekonomik ve milli amaglar dogrultusunda
gelistirilmesi ve diizenlenmesi amaciyla politikalar gelistirilmesi ve uygulanmasi,
uluslararas1 havacilik otoritelerinin prosediirlerinin ve standartlarinin uygulanmasi ve
denetlenmesi, askeri-sivil hava trafiginin koordinasyonun saglanmasi, hava trafik
yonetimi ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi, ugus emniyeti ile ilgili diizenlemelerin
yapilmasi ve uygulanmast SHGM nin baslica gorevleri arasinda yer almaktadir (Turhan,
2007). Bakim teknisyenlerinin lisanslandirma ve lisansa tip egitimi islemlerini de SHGM

gerceklestirmektedir.

SHGM nin 2019-2023 stratejik planlar1 ve hedefleri arasinda nitelikli personelleri
istihdam etmek ve mevcut personellerin niteliklerini gelistirmek yer almaktadir. On
birinci kalkinma plani kapsaminda (2019-2023) kurumsal olgunluk ve insan kaynagi
yetkinlik modellerinin gelistirilip kamu kurumlarinda yayginlastirilmast planlanmistir
(SHGM, 2019). Ulusal havacilik otoritesi olan SHGM’nin ve ilgili bakanliklarin
olusturdugu planlar dogrultusunda havaciligin tiim alanlarinda oldugu gibi bakim
alaninda da gereken yetkinliklere sahip bakim teknisyenlerinin istthdami ve teknisyenlere
bu yetkinlikler kapsaminda egitimler verilmesinin havacilik operasyonlarinin emniyet ve

etkililigi a¢isindan oldukg¢a 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren hava araci bakim isletmelerinde goérev yapan bakim
teknisyenlerinin lisanslandirma islemleri, lisanslandirmaya yonelik uygulamalarin
belirlenmesi, hava aract tip egitimlerinin lisansa islenmesi gibi faaliyetler SHGM
tarafindan yiiriitiillmektedir. SHGM ayrica hava araci bakim hizmeti veren isletmelerin ve
hava araci bakim egitimi veren okullarin denetleme islemlerini de gerceklestirmektedir.
SHGM ayrica hava aracit bakim teknisyenlerinin lisanslandirma ve lisansa tip isleme
konularinda yetkili kurulus olup belirlenen konu ile ilgili gereken nitelikleri
belirlemektedir. Hava aracit bakim lisansina sahip olmak isteyen teknisyenler teknik

yetkinlikler, bakim uygulamalar1 ve insan faktorleri bilgilerinin 6l¢iildiigi modiil
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simavlarin1 tamamlayip, gereken bakim tecriibesini belgelendirdikten sonra SHGM’ye

basvurabilmektedir.

SHGM bakim teknisyenleri ile ilgili “fyi bir hava araci teknisyeni, her seyden énce
sorumluluk sahibi olmalidir ¢iinkii yiizlerce insanin hayatt ve yiiz milyonlarca dolarlik
ucaklar kendisine emanet edilmektedir. Muhakeme giicii yiiksek, el becerileri iyi, Ingilizce
bilgisi yeterli seviyede ve ¢alistigi alanda tecriibe sahibi olmay: iyi bir hava araci
teknisyeninin sahip olmasi gereken énemli ézellikler olarak siralayabiliriz. Ozellikle
zaman baskist altinda isler yapildigi icin sogukkanli olmak is emniyeti i¢in hayatidir.”
ifadesini kullanmistir (SHGM, 2020). Bu ifade de ulusal havacilik otoritesinin bakim
teknisyenlerinin havacilik operasyonlarinin emniyeti ve etkililiginde oldukca énemli bir
faktor oldugunu ve bakim teknisyenlerinin yetkinliklerinin belirlenip bu dogrultuda

uygulamalarin gergeklesmesine verilen dnemin altin1 ¢izmektedir.
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3. HAVA ARACI BAKIM TEKNISYENLERI

Havacilik operasyonlarinin emniyetli ve etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesinde
temel faktor ’insan’dir. Isletmelerin maliyet ve saygmlik konularmda olumsuzluk
yasamamasi amaciyla, minimum seviyede rotarlar ve gecikmelerle, emniyetli bir sekilde
ucus operasyonlarini gergeklestirmesi gerekmektedir. Bu amaglar dogrultusunda hizmet
verecek bakim teknisyenlerinin isletme biinyesinde bulunmasi, is tanimi ve
gerekliliklerine uygun nitelikte teknisyenin istihdam edilmesi ve yetistirilmesi biiyiik
onem tasimaktadir (Mercan, 1999). Hava araci bakim sistemi, ulagim sisteminin
glivenirligini ve emniyetini garanti altina alan kritik elementlerden biri olarak, insan-
makine etkilesiminin yogun bir sekilde yasandigi karmasik bir yapidir. Operasyonel
verim ve emniyetli uguslar i¢in hava aract bakimin faaliyetlerini siirdiiren bakim

teknisyeni bu sistemin merkezinde bulunmaktadir.

Bakim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi siirecinde kritik bir 6neme sahip olan
bakim teknisyenleri hangar, atélye ve apron gibi ¢alisma alanlarinda ve zaman zaman
ergonomik olmayan kosullarda gérev yapabilmektedir. Is yiikiine bagl olarak gorevleri
oldukca yorucu olabilmekte ve bu durumlar da teknisyen performansini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. (Pourcho, 2008). Bakim teknisyenlerinin gérev ve sorumluluklari,
ucus ekibinin, yolcularin ve havacilik operasyonlarindan etkilenen diger birim ve kisilerin
emniyetini saglama konusunda fayda saglamak ve hava araglarin1 ugusa elverislilik
direktifleri kapsaminda ucusa hazir hale getirmektir. Basar1 ve sorumluluk tanimi sadece
ucus operasyonlarint emniyetli bir sekilde gerceklestirmek olan ugus ekibinin aksine
bakim teknisyenlerinin sorumlulugu ugus operasyonlarinin haricinde hava aracinin
bakim, onarim, servis, kontrol gibi islemlerinde de devam etmektedir (Haines, 2008). Bu
gorev ve sorumluluklar diistintildiigiinde meslegin gerekliliklerini karsilayacak, emniyet
algis1 yliksek ve etkin bir sekilde bakim faaliyetlerini gerceklestirecek teknisyenlerin
istihdami ve teknisyenlerin yetkinliklerinin gelistirilmesi biitiin havacilik sistemine katk1

saglayacaktir.

3.1.Hava Araci Bakim Teknisyenliginin Tanim ve Gorevi

Hava araci bakim teknisyenleri, hava araci tiniteleri i¢in programli ya da programsiz
bakim faaliyetlerini gerceklestiren kisilerdir (Kinnison, 2007). Bakim teknisyenleri,
meslegin gerektirdigi sekilde teknisyenler analitik diistinebilen, ¢6ziim odakli, algilamasi

giclii ve 1yi egitimli insanlardir. Bakim teknisyenleri i¢in egitim siiregleri calisma
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hayatlar1 boyunca devam etmekte teknik egitim, igbast egitim ve gilincelleme egitimleri
sayesinde kendilerini gelistirme imkani bulabilmektedirler. Bazi kaynaklar bakim
teknisyenligi i¢in “Hava arac1 bakim teknisyenligi tanimi tek bir tanedir, hangi insan bu
gereklilikleri karsiliyorsa diger karakteristik Ozellikleri de tasima egiliminde olacaktir”
ifadesini kullanmiglardir (Garris, 2013). Hava arac1 bakim teknisyenleri, almis olduklar
egitimlere gore mekanik bakim teknisyeni ve aviyonik bakim teknisyeni olarak iki sinifa
ayrilabilmektedir. Bu basliklar1 da teknisyenlerin gorev yaptiklari birimlere,
yetkinliklerine ve tecriibelerine gore yine kendi igerisinde alt basliklara ayirmak

mimkuandur.

Hava arac1t mekanik bakim teknisyeni, hava araci yapisi ve gii¢ tinitelerine kontrol,
tamir ve servis gibi islemleri uygulayan teknisyenlerdir. Hava araci aviyonik teknisyeni
ise hava araci yapilarina ve komponentlerine gerekli testleri uygulayan, ariza giderme
islemlerini yapan, elektronik komponentlerin montaj islerini yapan, sigortalarin ve
elektrik kontrol yiizeylerin ayarlamasini yapan bakim teknisyenidir (GAO, 2014). Bakim
teknisyenligi lisansi igin gereken sartlar saglandiktan sonra her iki tip lisansa da sahip

olmak mumkiindir.

Bakim teknisyenleri, ilgili modiil sinavlarin1 tamamlayip, gereken tecriibe
stirelerini ibraz ettikten sonra bagli olduklar: sivil havacilik otoritesine lisanslandirma
islemi i¢in bagvurabilmektedir. Mesleginde kendilerini gelistirebilmek ve hava araci tip
egitimlerini alarak C/S olabilmek i¢in, teknisyenlerin hava araci bakim lisansina sahip
olmasi gerekmektedir. Lisans sahibi olan teknisyenlerin igletmeler tarafindan daha ¢ok
tercih edilmesi ve daha yiiksek gelire sahip olmasi bakim teknisyenleri ve teknisyen
adaylar1 i¢in bir motivasyon kaynagidir (Giines, 2016). Kariyerinin basinda olan bakim
teknisyenleri i¢in hava araci bakim lisansina sahip olma, bir hava araci1 tipinde uzmanlasip
onaylayict teknisyen olma ve bu sayede bakim isletmeleri tarafindan tercih edilen

teknisyen olmak ve yiiksek gelir elde etmek en 6nemli hedeflerdendir.

3.2.Hava Araci Bakim Teknisyeninin Rolii ve Onemi

Hava araci bakim teknisyenlerinin bir is gilinii programli bakimlari ve ugus
operasyonlart sonrasinda gergeklestirilen kontrol islemlerinden olusmaktadir. Bunlarin
yant sira ucus ekibinin raporladigi arizalar gibi programsiz bakimlar da teknisyenlerin
gorevleri arasinda yer almaktadir. Bakim teknisyenleri, ariza giderme becerilerini

kullanarak belirlenmis ekipmanlarla ve emniyet sinirlari igerisinde, isletmelerin ve
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otoritelerin talimatlarinda belirtilen tiim standartlara uygun olarak ger¢eklestirmelidir
(Gray, 2009). Teknisyenler uygulamada yapilan olumsuzluklar ve aksakliklar konusunda
gozetimcileri bilgilendirmekle sorumludur. Onaylayici teknisyenler hava araglari sistem
ve komponentlerinin bakim ¢ikisini onaylamaktan ve bakim isletmesinde kullanilan
kontrol mekanizmasina bagli olarak yonetici personele raporlamaktan sorumludurlar
(Mercan, 1999). Hava araci bakim isletmeleri i¢in 6zellikle onaylayici teknisyenlerin
yeterli sayida ve yetkinlikte olmas1 bakim faaliyetlerinin emniyet ve etkinligi i¢in biiyiik

Onem tasimaktadir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli’niin yaymlamis oldugu SHY-M (Siirekli Ugusa
Elverislilik ve Bakim Sorumlulugu Yonetmeligi) kapsami disinda kalan hava araci
operatorii, lisansli teknisyen veya ilgili hava araci iireticisinden alian bir yeterlilik
belgesine sahip bakim teknisyeni bulundurmaktan veya ilgili bakim hizmetini almaktan
sorumludur (SHGM, 2013). Biitin bakim faaliyetleri otoriteler tarafindan
yetkilendirilmis bakim teknisyenleri tarafindan gerceklestirilmelidir. Gelisen teknolojiyle
beraber hava araglarinin yapi ve sistemlerinde yasanan degisimler hava araglarinin
bakimlarim1 gergeklestiren teknisyenlerin giin gectikge daha ¢ok konuda bilgi sahibi
olmasin1 gerektirmektedir. Hava araci ve sistemlerindeki yenilikler, ilerleyen yillarda
teknisyenlerin miihendislik gibi alanlarda da bilgi ve beceri sahibi olmasini zorunlu hale
getirebilecektir. Sektorde yasanan rekabet nedeniyle, havayolu operatérlerinin ilerleyen
donemlerde meslegin gerekliliklerine uygun yetkinliklerde teknisyen bulmakta zorluk

cekebilecegi Ongoriilmektedir.

Bakim faaliyetlerinin havacilik operasyonlarina olan etkisinin daha iyi
kavranmasiyla birlikte havacilik isletmeleri i¢cin de bakim faaliyetlerinin uygun bir
sekilde gerceklestirilmesi 6nemli bir giindem haline gelmistir. (Fallman ve Holmstrom,
2000). Havacilik isletmelerinin bakim teknolojileri konusunda son dénemlerde
yatirimlarda bulunmasi, uluslararast havacilik otoritelerinin ve hava araci tireticilerinin
bakim faaliyetlerinin etkili ve emniyetli bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla ilgili
egitimler diizenleyip dokiimanlar yayimmlamasi1 bu duruma Ornek olarak
gosterilebilmektedir. ~ Bunlarin yan1 sira isletmelerin bakim teknisyenleri igin
yayimladiklar1 is ilanlar1 incelendiginde teknisyenler i¢in aranan kriterlerin giincel

ithtiyaclara ve problemlere ¢6ziim olma ¢abasi amaciyla olusturuldugu gézlenmektedir.
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Bakim teknisyenlerinin yetkinlikleri, yetenekleri bilgi ve tecriibe seviyeleri
isletmeler i¢in dogrudan bakim maliyetlerini etkileyen onemli kavramlardir. Bakim
teknisyenlerinin egitimlerinde eksiklik olmasi durumunda, kullanilabilir durumdaki
komponentlerin gereksiz olarak sokiilmesi, bakim hatasi kaynakli iptal ve gecikmelerin
meydana gelmesi ve yedek parca siparisine neden olacak ve ariza arama-giderme
islemlerinde problemler gibi durumlar meydana gelmektedir. Belirlenen program diginda
gelisen bu aksakliklar fazladan bakim gérevi anlamina gelmekte ve daha ¢ok adam-saat
maliyeti olusturmaktadir. Bu durum test ekipmanlarinin kullaniminda ve teknik dokiiman
kullaniminda da sorunlarin ¢ikmasina neden olacak ve tiim bu olumsuzluklar bakim
maliyetini artiracaktir (Mercan, 1999). Sozii edilen bu bilgilere ragmen bakim
teknisyenlerinin ugusa elverislilik siirecinde aktif bir rol oynamadig: diisiincesi hakimdir.
Ancak teknisyen, ugusa elverislilik zincirinin son halkasidir, hava aracinin ugus
operasyonuna baslamadan Once atilan son imzanin sahibidir (Doll, 2001). Bakim
operasyonlart emniyetli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmedigi zaman havacilik
operasyonlarinin diger birimlerinde faaliyetler ne kadar kusursuz gerceklestirilirse
gerceklestirilsin kaza, kirim gibi istenmeyen durumlar i¢in risk her zaman mevcut

olacaktir.

Gilin icerisinde binlerce hava araci ucuslarmi gerceklestirirken, bu uguslarin
emniyetli ve etkili bir sekilde siirdiiriillmesinden sorumlu olan birimlerden biri bakim
birimidir. Artan hava araci ve ucus operasyonu sayisiyla beraber giinden giine bakim
teknisyenlerine duyulan ihtiya¢ daha fazla artacak ve isletmeler teknisyen istihdamlarini
agirlikli olarak bu yone gevireceklerdir. Boeing verilerine gére 2038 senesine kadar
diinya genelinde 2,487,000 havacilik personeli ihtiyact ve 769,000 bakim teknisyeni
ihtiyaci ongoriilmektedir (Ampofo, 2019). Ancak 6zellikle onaylayict bakim teknisyeni
sayis1 glinlimiizde ¢ogu isletme i¢in yetersiz durumdadir. Deneyimli yetkili teknisyenlerin
zaman igerisindeki yipranma durumundan kaynaklanan isletme degisikligi veya istifa
durumlari, emekli olan teknisyen sayisinin yetisen teknisyen sayisindan sayica daha fazla
olmasi ihtiyag duyulan teknisyen sayisini artirmaktadir. Konuyla ilgili verimli politikalar
ve uzun vadeli planlar gelistirilmedik¢e bu yetersizlik ilerleyen donemlerde daha da

artacaktir.

Bakim teknisyenleri sayisinin yetersiz olmasiyla birlikte teknisyenlerin gelisen

dijital ve teknolojik donanimlara uyum saglayabilecek yetkili bakim teknisyenlerinin
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ihtiyacina da vurgu yapilmaktadir. Teknisyenlerin teorik ve pratik egitim siireleri
diisiiniildiiginde onaylayici bir teknisyenin yetismesi uzun seneler siirebilmekte sozii
edilen ihtiyacin giderilmesinin de uzun seneler siirecegi 6ngoriilmektedir. Uluslararasi
diizeyde bakim hizmeti veren bazi isletmeler bu duruma ¢6ziim olarak lisans ya da daha
alt diizeydeki bakim egitimi veren egitim kurumlarina yatirim yaparak aday 6grencilerin
ilgilerini bu yone ¢ekmeyi amaglamislardir (Gray, 2009). Ancak giiniimiizde askeri
havacilik ve sivil havacilik egitim veren bakim egitim kuruluslar1 6zellikle gerekli
yetkinliklere sahip olan teknisyen adaylarini yetistirme konusunda gigcliikler

yasamaktadir.

Giiniimiizde bir¢ok havayolu isletmesi hava aracit bakim teknisyeni ve bu alanda
yetismis yoOneticiler gibi yiiksek performansta is yapabilecek nitelikli personel bulma ve
bu calisanlar1 isletmelerinde tutma gibi problemlerle karsilasmaktadir. Havacilik
sektorlinliin tamami1 bu is giicli yetersizliginden etkilenmektedir. Bakim isletmeleri,
nitelikli teknisyenleri istihdam etmek ve isletmelerinde tutmak igin oldukga yiiksek
maaglar ve sosyal imkanlar sunmaktadir. Bakim isletmeleri ayrica bazen diger
sektorlerden calisan temin ederek bakim alaninda yetistirmeye caligmaktadir (Yadav,
2010). Ancak bu boyle geleneksel ¢oziimler ve toplumsal iliski metotlart s6zii edilen
sorunlara uzun vadede ¢are olmayacaktir. Havacilik sektorii, problemin teshisi ve ¢éziimii
icin daha uzun vade planlara, sektoriin gergeklerine yonelik olusturulan stratejilere ve

daha iiretken ¢6ziim yollarina ihtiya¢ duymaktadir.

3.3. Hava Araci Bakim Teknisyeni Olma Siireci

Hava araci bakim faaliyetlerinde bakim teknisyeni olarak c¢aligmak icin ilgili
mevzuatlarda herhangi bir egitim kurumundan mezun olma sarti ya da sertifika
aranmazken onaylayici teknisyen olabilmek i¢in bazi sartlarin saglanmasi gerekmektedir.
Operasyonel siiregler ve diizenlemeler konusunda yetkili olan ICAO, EASA ve FAA gibi
kuruluslar ya da bu kuruluslar tarafindan yetkilendirilen ulusal havacilik otoriteleri hava
araci bakim teknisyenleri i¢in lisanslandirma islemlerini gergeklestirmektedir. ICAO, {iye
ilkelerin otoritelerine uluslararasi gecerliligi olan lisanslandirma standartlarini belirtip,
bu standartlar arasindaki farklar1 ortaya koyar, ortak bir metin ve terminoloji kullanir,
lisanslarin taninmasi i¢in ortak bir platform saglar ve lilkelere diizenleyici sistemlerinin
denetimi i¢in imkan tanir. ICAQO'ya gore lisanslandirma, teknisyeni otorite tarafindan 6zel

faaliyetleri gergeklestirmek i¢in yetkilendiren bir arag, ya da yontemdir.
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Sikago Konvansiyonu kapsaminda bakim teknisyeni lisanslandirilmasi her bir iiye
tilke i¢in bir sorumluluktur. Avrupa Birligi {lkelerinde bakim teknisyeninin
lisanslandirilmast1 EASA diizenlemeleri Part 66 kapsaminda gergeklestirilir. Bu
aciklamadan hareketle tim EASA'ya bagl tiye iilke teknisyenleri igin ortak bir lisans
tanimi olusturulmustur. EASA Part 66’ya gore bakim teknisyeni lisans kategorileri A, B
ve C olmak tizere ti¢ sinifa ayrilmistir. Bu kategoriler, hava aract bakim sisteminde yetkili
teknisyen siiflandirilmalar olarak bilinmektedir (EASA, 2012). Belirtilen kategorilerin
tanimis oldugu yetkileri kullanabilmek i¢in bagvuruda bulunan teknisyenden saglamasini

istenen bazi sartlar mevcuttur.

A kategori lisans, planli hat bakim arizalar1 ve basit ariza giderme islemleri
gerceklestirme ve bakim ¢ikis sertifikas1 diizenleyebilme, B1 kategori lisans1 hava araci
yapisi, gii¢ linitesi, mekanik sistemler lizerinde bakim yapma ve bakim ¢ikis sertifikasi
diizenleyebilme, B2 kategori lisans aviyonik ve elektrik sistemleri tizerinde bakim yapma
ve bakim cikis sertifikas1 diizenleyebilme, C kategori lisans ilis bakim faaliyetleri
sonrasinda bakim ¢ikis sertifikas1 diizenleyebilme yetkisi vermektedir (EASA, 2012,
SHGM, 2013). Ifade edilen lisans kategorilerinin kapsadig1 yetkileri kullanabilmek igin
basvuru yapacak olan teknisyenlerin sahip olmasi gereken baz1 gereklilikler
bulunmaktadir. Onaylayici teknisyen unvanina sahip olabilmek i¢in gegerli bir hava araci
bakim lisansina sahip olmak ve ilgili hava aracindaki gorevine gore hava araci tip
sertifikasina sahip olmak gerekmektedir (Hessburg, 2001). Lisanslandirma siirecleri
ulusal ve uluslararasi otoritelerin belirledigi kurallara gore giincellenebilmekte ve zaman

icerisinde degisikliklere ugrayabilmektedir.

Tiirkiye’de hava aracit bakim lisanslandirma islemleri, lisanslandirmaya yonelik
uygulamalarin belirlenmesi, tip egitimlerinin lisansa islenmesi gibi faaliyetler SHGM
tarafindan yiriitiilmektedir. SHGM bunlarin yani sira hava aracit bakim hizmeti veren
isletmeler ve hava aract bakimi egitimi veren okullarin denetleme islemlerini
gerceklestirmekte, hava araci bakim teknisyenlerinin lisanslandirma ve lisansa tip isleme
konularinda yetkili kurulus olup belirlenen konu ile ilgili gereken nitelik ve yetkinlikleri
belirlemektedir. Hava aracit bakim lisansina sahip olmak isteyen teknisyenler teknik
yetkinlikler, bakim uygulamalar1 ve insan faktorleri bilgilerinin dl¢iiliip degerlendirildigi
ilgili  kategoride modiil smavlarmi tamamlaylp, gereken bakim tecriibesini

belgelendirdikten sonra SHGM’ye bagvurabilmektedir.
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Tiirkiye’de hava araci bakim teknisyeni olmak isteyen adaylardan oncelikli olarak
en az ilkogretim mezunu olmalar1 ve 18 yasini tamamlamis olmalar1 beklenmektedir.
Bakim teknisyeni adaylari, yiliksekogretim kurumlarinin Ugak Govde Motor Bakim,
Havacilik  Elektrik  Elektronigi, Ucak Bakim Onarim ve Ugak Teknolojisi
programlarindan ya da havayolu isletmelerinin diizenledigi teknisyen yetistirme
programlarindan egitim alabilmektedir. Egitim alinan kurumun yapisi, yetkileri ve ilgili
otoriteler tarafindan taninirlik durumu teknisyenlerin lisanslandirma siireglerinde de etkili
olmaktadir. SHY 147 (Hava Araci Bakim Egitim Kuruluslar1 Yonetmeligi) onayli veya
SHGM tarafindan taninan bir egitim kurumundan mezun olan adaylar ilgili lisans
kategorileri i¢in daha az pratik deneyime ihtiya¢ duymakta ve daha az modiil sinavini
tamamlamak durumundadir (SHGM, 2013, SHGM, 2018). Hava arac1 bakim teknisyeni
olmak icin her ne kadar otoritelerce taninan bir okul mezuniyeti gerekmese de adaylarin
sonraki kariyer asamalari, bakim ortamindaki performanslari ve havacilik emniyeti
konular1 bakimindan nitelikli egitim veren kurumlardan temel teorik ve pratik egitimlerini

tamamlamalari biiyiik 6nem tasimaktadir.

Hava arac1 bakim teknisyeni lisansina sahip olmayan isteyen adaylar, almis
olduklar1 egitimin niteligi ve otoritelerce taninirligina bagl olarak segecekleri lisans
kategorisine gore SHGM’ye bagvuru yapabilmektedir. Adaylarin bu asamada ayrica
modiil sinavlarini ve pratik egitimlerini tamamlamalar1 ve otoritelerce belirlenen yabanci
dil yeterliligini karsilamalar1 gerekmektedir. Lisans sahibi olmak i¢in gereken pratik
deneyim siireleri egitim alinan ve gorev yapilan kurumun niteliklerine gore degisiklik

gosterebilmektedir.

SHY 147-Part 147 onayli bir egitim kurumundan mezun olan adaylar A-B1.2-B1.4-
B3 lisans kategorileri i¢cin 1 yil, B2-1-B1.1-B1.3 lisans kategorileri i¢in 2 yil bakim
deneyimine sahip olmalidirlar. SHGM tarafindan taninan okul olarak kabul edilen egitim
kurulusunda ya da SHGM tarafindan kalifiye personel olarak kabul edilebilecekleri bir
kurulusta egitimi tamamlayan adaylar A-B1.2-B1.4-B3 lisans kategorileri i¢in 2 y1l bakim
deneyimine, B2-1-B1.1-B1.3 lisans kategorileri i¢in 3 yil bakim deneyimine sahip
olmalhdirlar. Sivil havacilik bakim ortami haricinde bakim deneyimine sahibi olan
adaylar A kategorisi lisans i¢in 2 y1l bakim deneyimine ve 6 ay sivil hava araci tizerinde
bakim deneyimine, B1.2-B1.4-B3 lisans kategorileri i¢in 2 yil bakim deneyimi ve 12 ay

sivil hava araci iizerinde bakim deneyimine, B2-1-B1.1-B1.3 lisans kategorileri i¢in de 3
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yil bakim deneyimi ve 12 ay sivil hava araci iizerinde bakim deneyimine sahip
olmalidirlar. Biiyiik hava araglari i¢in C kategori lisansina sahip olmak isteyen adaylar
B1.1-B1.3-B2 lisanslarinin vermis oldugu yetkileri kullanarak ya da SHY 145
kapsaminda hizmet veren bir isletmede lis bakimda destek personeli olarak ya da her
ikisinin kombinasyonu olarak 3 yil bakim deneyimine, B1.2-B1.4 yetkilerini kullanarak
ya da SHY 145 geregince iis bakimda destek personeli olarak veya her ikisinin
kombinasyonu olarak 5 yil bakim deneyimine sahip olmalidirlar. Biiylik hava
araclar1 haricindeki hava araglari ile ilgili olarak C kategori lisansina sahip olmak isteyen
adaylar, B1-B2 yetkilerini kullanarak veya SHY-145 geregince iis bakimda destek
personeli olarak veya her ikisinin kombinasyonu olarak 3 yillik bakim deneyimine sahip
olmalidirlar. Akademik yolla elde edilecek C lisansina sahip olmak isteyen adaylar,
bir yiiksekdgretim kurumundan veya SHGM tarafindan uygun gériilen herhangi bir diger
yiiksekogrenim kurulusundan teknik bir alanda elde edecekleri akademik derece ile 6 ay
boyuncaiis bakim gorevlerinin gozlemlenmesi déhil olmak lizere bir sivil hava
araci bakim ortaminda hava arac1 bakimi ile dogrudan iliskili belirli gérevlerde calisarak
elde ettikleri 3 yillik bakim deneyimine sahip olmalidirlar (SHGM, 2018). Hava araci1
bakim teknisyenlerinin lisanslandirilma ve yetkilendirilme siiregleri Sekil 3.1°de

gosterilmistir.
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Sekil 3.1. Bakim teknisyeni olma siireci (SHGM, 2013 dokiiman: kullanilarak olusturulmustur)
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A, B ya da C kategori lisansina sahip olan teknisyenler, bakim ¢ikislarindan
sorumlu olan onaylayict teknisyenler olabilmek icin bazi1 gereklilikleri saglamak
durumundadir. A kategori onaylayici teknisyen olabilmek i¢in hava araci tip egitimi
zorunlu olmamakla birlikte teknisyenlerin SHY 145 gereklilikleri kapsaminda hava araci
task egitimlerini tamamlamalar1 gerekmektedir. Bu egitimlerin tamamlanmasi ve
teknisyenlerin gorev yaptiklart igletmelerin da uygun gérmesi durumunda onaylayici
teknisyen olunabilmektedir. B ve C kategorilerde onaylayici teknisyen olabilmek igin
teknisyenlerin ilgili hava araci i¢in hava araci tip egitimlerini ve is basi egitimlerini
tamamlamalar1 gerekmektedir. Bu egitimlerin tamamlanmasi ve teknisyenlerin gorev
yaptiklari isletmelerin uygun gormesi durumunda onaylayici teknisyen olunabilmektedir
(SHGM, 2018). isletmelerin onaylayici teknisyeni olmak isteyen teknisyenleri belirleme
asamasinda adaylara teknik yetkinlikler, insan faktdrleri yetkinlikleri ve yabanci dil
yetkinlikleri gibi konularda sinav ve miilakatlar da uygulayabilmektedir (Giines vd,
2020Db). Kariyerinin baginda olan bakim teknisyenleri i¢in hava araci bakim lisansina
sahip olma, bir hava arac1 tipinde uzmanlasip onaylayici teknisyen olma ve bu sayede
bakim igletmeleri tarafindan tercih edilen teknisyen olmak ve yiiksek gelir elde etmek en

onemli hedeflerdendir.

3.4. Hava Araci Bakim Teknisyeni Adaylarinin ve Teknisyenlerin Egitim Siirecleri

Hava aract yap1 ve sistemlerine zaman igerisinde entegre edilmis gelismis
teknolojileri iceren interaktif sistemler ve yiiksek karmasikliktaki makine tasarimlari
bakim alaninda yeteri diizeyde uygulanmamaktadir. Calisma alanlarinda bu teknolojilerle
kars1 karstya kalabilen bakim teknisyenleri gorevleri sirasinda egitim eksikligi gibi
konular sebebiyle olumsuz durumlar yasayabilmektedir. Gilinlimiizde kullanilan hava
araclarinda kullanilan teknoloji ve endiistrideki hizli biiylime diisiliniildiigiinde alanla
ilgili bilgi, beceri ve yetenek saglayacak teknik egitimlerin gerekli oldugu sonucunun
ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Eiff, 2001). Ancak hem bakim isletmelerinde hem de
bakim egitimi veren kurumlarda verilen egitimlerin sektoriin ve teknisyenlerin
ihtiyaglarimi karsilamaktan uzak kaldigi goriilmektedir. Ozellikle meslek edindirme
kurslar1 ve lisans diizeyinde egitim veren kurumlarin miifredatlarini ve materyallerini bu

dogrultuda giincellemeleri gerekmektedir.

Bakim teknisyeni olarak calismak isteyen adaylarin mevzuatlara gore ilgili bir

egitim programindan mezun olma zorunlulugu bulunmazken isletmeler genellikle ya
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lisans diizeyinde bakim egitimi veren kurumlardan, kendi egitim programlarindan ya da
alanla ilgili egitim verme yetkinligine sahip kurumlarla is birligi yaparak olusturdugu
programlardan egitim almis adaylar1 tercih etmektedir. Universitelerin lisans diizeyinde
egitim veren Ucak Govde ve Motor Bakimi, Havacilik Elektrigi ve Elektronigi
programlar1 meslek yiiksekokullarinin Ugak Teknolojisi programlari, isletmelerin ilgili
kurumlarla anlagsmalari dogrultusunda agilan Teknisyen Yetistirme Programlari
iilkemizde bakim teknisyeni ihtiyacini karsilamak i¢in uygulanan programlardir. Bunlarin
haricinde istihdam edilecek gorev ya da birime gore benzer nitelikteki teknik egitim
programlarindan da teknisyen ihtiyaci karsilanabilmektedir. Adaylar egitim siireleri
boyunca teorik ve pratik egitimler almakta, zorunlu staj uygulamalar1 yapmaktadir.
Egitim programlarini basariyla tamamlayan teknisyen adaylari isletmelerin uygun

gérmesi durumunda bakim teknisyeni olarak istthdam edilmektedir.

Havacilik sektoriinde goriilen teknolojik gelismeler hava araci bakim teknisyenleri
de etkilemis ve bu gelisen teknolojiyle beraber karmasik hava araci sistemleriyle uyumlu
hale gelmelerini zorunlu hale getirmistir. Bakim teknisyenlerinin bu uyumu
yakalayabilmeleri i¢in teknisyen egitimlerinin isletmelere ve bakim egitimi veren
okullarda gliniimiiz sartlarina uygun hale getirilmesi kaginilmaz olmustur (FAA, 2014).
Iyi egitim almis ve 6zel bir ekipmanda uzmanhga sahip nitelikli bakim teknisyenleri,
bakim kaynakli hatalarin ve gecikmelerin onlenmesinde O6nemli bir etkiye sahiptir.
Nitelikli teknisyen yetersizligi havacilik sektorii igin gittikge daha biiyiik bir problem
haline gelmektedir.

Havacilik endiistrisi nitelikli ve teknik olarak gerekli yetkinliklere sahip hava araci
bakim teknisyenlerinin ihtiyaci igerisindedir. Bu teknisyenlere olan ihtiyag¢, okullarin
sagladigi arz oramm asmaktadir. (Sadasivan, 2008). Ogrenciler ucak bas1 egitim
deneyimini yeterli oranda alamamakta ve sonug olarak is yerine gecis i¢in yeterince hazir
olamamaktadirlar. Hava aract bakimindaki uzmanhk kavrami egitim siireclerinde
devamlilik egitim gerektirir. Lisansli hava araci bakim teknisyeni olmak icin temel
egitimin tamamlanmasi, is basi egitim ve uygulama/gorev egitimlerine ihtiyac¢ vardir.
Bakim hatalar ile iligkili caligmalar gézden gecirildigi zaman, teknik egitim eksikligi
yetersiz is basi egitimin bakim hatalar1 i¢in sebepler oldugu goriilmektedir. Bakim
hatalarin1 6nlemek icin atilacak adimlardan biri ve belki de en temeli, bakim teknisyeni

egitim siirecinde 1yi bir egitim alan bakim teknisyeni yetistirmektir (Giines, 2016). Bu
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dogrultuda egitim kurumlar1 ve isletmeler egitim programlarini sektdriin ihtiyaclar

dogrultusunda ve belirlenen yetkinlikler kapsaminda giincellemeleridir.
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4. HAVA ARACI BAKIM TEKNIiSYENLERININ ANAHTAR PERFORMANS
ALANLARI

Calismanin bu boliimiinde bakim teknisyenleri ile ilgili kisilik 6zellikleri, hedefler,
ciktt miktari, ulasilan sonuglar, davranislar gibi anahtar performans alanlarindan s6z
edilecektir. Konu ile bilgiler verildikten sonra ¢aligmanin konusunu olusturan ve anahtar

performans alani olan yetkinlikler detayli bir sekilde agiklanacaktir.

4.1. Kisilik Ozellikleri

Hava araci bakim teknisyeni, hava araci iiniteleri i¢in planlanan ya da planh
olmayan bakimlarin uygulanmasimni yapan kisilerdir (Kinnison, 2007). Teknisyenler
meslegin gerektirdigi {izere pragmatik ve algilamas1 giiglii insanlardir ve iyi
egitimlilerdir. Egitimlerine, okul hayatlari sonrasinda da teknik egitim, is ve yonetim
konularinda devam ederler. (Garris, 2003). Bakim teknisyenlerinin kisilik 6zelliklerini
belirlemek i¢in meydana gelen bakim hatalarindan ve bakim teknisyenleri is ilanlarindan

faydalanilabilir.

Meydana gelen hatalar havacilik kaza, kirim ve olaylarin1 dogrudan ya da dolayl
bir etkiye sahip olan bakim hatalar1; isletmeler, ¢alisanlar ve havacilik alaninda hizmet
alan biitlin insanlar i¢in risk olusturabilmektedir. Gordon Dupont, ¢alismasinda bakim
hatalarin1 on iki baslik altinda siiflandirmis olup bu basliklar; iletisim eksikligi, bilgi
eksikligi, dikkat eksikligi, takim calismasi eksikligi, yorgunluk, kaynak yetersizligi,
baski, yetersiz kararlilik, stres, yetersiz farkindalik ve normlardir (Dupont, 1993). Kasim
2019-Nisan 2020 tarihleri arasinda uluslararasi diizeyde hizmet veren kirk tane isletmenin
i ilanlarinin incelendigi calismada insan faktorleri yetkinliklerinin tiim ilanlarda %46,07
oraninda kullamldig goriilmiistiir. Insan faktorleri yetkinlikleri ise kendi arasinda biligsel
insan faktorleri yetkinlikleri, fiziksel insan faktorleri yetkinlikleri ve orgiitsel insan
faktorleri yetkinlikleri seklinde siniflandirilmistir (Giines vd, 2020a). Hava araci bakim
faaliyetleri sirasinda meydana gelen hatalar, hava araci bakim hizmeti veren isletmelerin
yayinlamis oldugu is ilanlari ve yapilan literatiir ¢alismalar1 neticesinde bakim

teknisyenlerinden beklenen kisilik 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilmektedir.

o Saglikli iletisim kurabilme,
e Dikkatli ve detayci olma,

e Stres ve baski altinda ¢alisabilme,
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e Zaman baskisi altinda ¢aligabilme
e Karar verme becerisine sahip olma,
e Durumsal farkindalik sahibi olma,
e Yogun is ylkii altinda ¢alisabilme,
e Takim calismasina yatkin olma,

¢ Emniyet algisina sahip olma,

e Sorumluluk bilincine sahip olma.

4.2. Hedefler

Bakim faaliyetlerinin temel amact; hava araclar1 ve komponentlerinin giivenirligini
yiiksek emniyet standartlarinda ve kabul edilebilir maliyetlerde saglamaktir (Bkz Sekil
4.1.) Bu amaca ulasabilmesi konusunda hava arac1 bakim teknisyenlerinin performanslari
kritik bir rol oynamaktadir. Zorlu calisma kosullar1 ve yogun is yiikii altinda caligan
teknisyenler zaman zaman hata yapabilmekte ve bu hatalar da kaza, kirim gibi istenmeyen

durumlara yol agabilmektedir.

HAVA ARACI BAKIM
FAALIYETLERININ
AMACLARI

Hava Araclar ve
Emniyet Komponentlerin Maliyet
Giivenirligi

Sekil 4.1. Hava araci bakim faaliyetlerinin amaclar:

Hava araglarinin igletim siireclerinde hava araci yapi, sistem ve komponentlerini
tasarim limitlerinde tutmak bakim faaliyetlerinde amaglanan bir diger durumdur (Friend,
1997). Hava araclar isletim siirecinden ¢ikarilmadig: siirece yapilacak olan bakim ve
onarim faaliyetleri hava araclarini ugusa hazir hale getirmeyi amaglamaktadir. Bu amacla
her bir hava arac1 i¢in bakim programlar1 olusturulmakta, bu programlar dahilinde bakim

faaliyetleri gerceklestirilmekte ve bakim isletmeleri periyodik olarak denetlenmektedir.

Etkili ve emniyetli bir sekilde siirdiiriilen bakim faaliyetleri havacilik igletmelerine
maliyet ve itibar konularinda da fayda saglayacaktir. Bakim hatalar1 kaynakli kaza ve

kirimlarin azalmasi, ugus iptal ve gecikmelerinin asgari seviyelere indirilmesi maliyetleri
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azaltmakla birlikte havacilik isletmelerinin uluslararasi boyuttaki sayginligini ve
giivenirligini artiracaktir. Havacilik isletmeleri yolcular tarafindan tercih edilecek,
isletmeler ulusal ve uluslararas1 boyutta yatirim alabilecek ve isletmelerin bulundugu

ulkeler havacilik alaninda soz sahibi olabilecektir.

Hava arac1 bakim faaliyetleri, gorev yaptiklar: birim ve sertifikasyonlarina gore
yetkinliklere sahip bakim teknisyenleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Bakim
teknisyenleri, egitim ve sertifikasyonlar1 haricinde bakim operasyonlarimin emniyet ve
etkililigini saglamak amaciyla sorumluluk bilinci ve emniyet kiltiiriine sahip olmak

zorundadir.

4.3. Davranmslar

Ulagtirma sistemleri gibi karmasik sistemlerde meydana gelen kazalarin bircogu
insan hatasindan kaynaklanmaktadir. "Hata" veya "Insan Hatas1" kavramlar1 havacilik
emniyeti ilgili ¢calismalarda yaygin olarak kullanilmaktadir ve bu caligsmalarda yapilan
vurgu yoneticiler ve {ist birimler degil dogrudan calisanlardir. Insan hatasinin bir kazaya
veya olaya karistigi sonucuna varmak, genellikle bu tiir olaylarin tekrarlanmasini
onlemeye yardimei olmaz. Olayin neden gerceklestigini daha iyi anlamak igin, kisinin
yaptig1 hata tiliriinii ve miimkiinse, hataya neden olan bazi nedenleri veya faktorleri
tanimlamak gerekir. Farkli hata tiirleri farkli Onleyici stratejiler gerektirebilir.
Rasmussen'in insan hatas1 yaklasimina gore bakim teknisyenlerinin faaliyetleri li¢ temel
davranis kavrami altinda siniflandirilabilmektedir. Bunlar; beceri temelli davranislar,

kural temelli davranislar ve bilgi temelli davraniglardir (ATSB, 1997).

Beceri Temelli Davranislar: Beceri temelli davranislar, bilingli bir zihinsel ¢aba

gerektirmeden hizli ve otomatik bir sekilde gergeklestirilir. Hava araglari yapisi izerinde
bulunan panelleri agip kapama gibi islemler bu sekilde otomatik bir sekilde
gerceklestirilebilir. Daha yiliksek deneyime sahip ¢alisanlar diger ¢alisanlardan farkl
olarak bilin¢li bir sekilde eylemleri baglatabilmekte ve yapilacak goérevler konusunda
daha biiyiik bir bilgi birikimine sahip olmaktadir. Sik sik gergeklestirilen bir bakim
gorevinin beceri rutinlerini icermesi muhtemeldir. En yaygin beceri hatalarindan biri
aliskanliklarin yol ac¢tigi ihlallerdir. Tekrarlanan gorevlerde bu hata tiirliyle sik sik
karsilagilmaktadir. Yaygin goriilen bir diger beceri hatasi ise kesintiye ugrayan islerden
sonra baglayan gorevlerde yapilan hatalardir. Gorev kesintiye ugradiktan sonra ¢alisan
kesintiden 6nceki mevcut durumu kontrol etmeden becerilerine giivenerek eksik ya da
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hatal1 igslem yapabilmektedir (ATSB, 1997). Bakim teknisyenleri, vardiya degisimleri ve
mola doniislerinden sonra devam eden bakim goérevine mutlaka birka¢ adim geriden

baslamal1 ve daha 6nceden yapilmis isleri kontrol etmelidirler.

Kural Temelli Davranislar: insanlar, kurallar1 veya planlari giinliik yasamda siirekli

olarak farkinda olmak zorunda olmadan siirekli kullanirlar. Bu kurallar genellikle deneme
yanilma yoluyla 6grenilen ve daha sonra durumlara 'eger ... sonra ..." tarzinda karar
vermede yardimci olarak uygulanan prosediirlerdir. Bu duruma, 'Motorun yag seviyesi
diisiikse, yag takviyesi yapin'. Prosediirii 6rnek olarak verilebilir. Kural temelli
davraniglar genellikle bilingli bir siire¢ olmasina ragmen, kisinin bilgiye dayali davranisin
yaptig1 gibi ilk prensiplere geri donmesini gerektirmez. Bakim teknisyenleri, bilindik
durumlarla etkili bir sekilde basa ¢ikmalarini saglayan kurallar1 veya uzmanliklarini
gorev siireleri boyunca uygulamaktadir. Bu kurallarin ¢ogu resmi olarak belirlenmis
prosediirlerdir; bununla birlikte, belirli durumlara uygulanan yazili olmayan is
uygulamalar1 da 6énemlidir. Bir kisi bir duruma yetersiz bir kural uyguladiginda veya iyi
bir kurali yanls uyguladiginda kural tabanli hatalar olusabilir (ATSB, 1997).
Gergeklestirilen biitlin  bakim gorevlerinin otoritelerin belirledigi prosediir ve
dokiimanlara bagli kalinarak tamamlanmasi gerektiginden kural temelli davranis hatalari
ozellikle insan faktorleri yetkinlikleri ve sorumluluk yetkinliklerine sahip olmayan

teknisyenlerde goriilebilmektedir.

Bilgi Temelli Davranislar: Bir probleme onceden planlanmis bir ¢ozim

olmadiginda bilgi temelli davraniglarin gosterilmesi gerekmektedir. Bilgi temelli
davraniglar, diger davranis bi¢imlerinden daha yavas olma egilimindedir ve zihinsel
kaynaklar1 daha fazla kullanmaktadir. Bilgi temelli hatalar karar verme hatalaridir ve
gorevle ilgili bilgi eksikligini yansitabilir. Beceri-kural-bilgi ayrimi, hatalarin neden
olustugunu acgiklamaya ve cesitli kosullar altinda olusacak hata tiirlerini tahmin etmeye
yardimct olur. Beceri tabanli diizeydeki hatalar genellikle yanilgi ve kayma olarak
adlandirilirken, kural tabanli ve bilgi tabanli diizeylerdeki hatalar genellikle hata olarak
adlandirilir. Ayni temel hata tiirlerinin bir¢ogu, cesitli endiistriyel ortamlarda
gozlemlenmistir, bu da insan hatalarimin genellikle normal performanstan rastgele
sapmalar olmadigi, daha ziyade sistematik kaliplar1 takip ettigi ve dolayisiyla kismen
ongoriilebildigi ve Onlenebilecegi goriisiinii desteklemektedir (ATSB, 1997). Teknik

yetkinliklere yeterli 6l¢iide sahip olmayan bakim teknisyenleri bilgi temelli hatalar
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yapabilmekte bu durum da bakim operasyonlarinin emniyet ve etkinligini olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.

Farkli hata tipleri genelde performans seviyeleri diye adlandirilir. Havacilik
alaninda ¢alisan biri, herhangi bir anda kisi birden ¢ok gorevi ayni anda yapabilmektedir.
Ornegin; bir pilot ugag: otomatik pilottan bagimsiz olarak kullanirken ayni anda kontrol
listelerini okuyabilmekte ve bu sirada herhangi bir radyo trafiginde hatta
bulunabilmektedir. Insan bilinci, ¢oklu bir gorev yapabilmek icin, smirli kaynaklara
ragmen benzer gorevlere minumum dikkatle yogunlasabilir. Bu kabiliyetlere
Rasmussen’in beceri-temelli, kural-temelli ve bilgi-temelli performans seviyelerinde yer
verilmistir (Bkz. Sekil 4.2.). Insan Faktorleri Analizi ve Smiflandirma Sistemi (Human
Factors Analysis and Classification System: HFACS)’ ne gore hata kategorileri ii¢ temel
gruba ayrilir. Bunlar karar hatalari, beceri temelli hatalar ve algisal hatalardir (Wiegmann

ve digerleri, 2005).

Karar Rutin
Hatalar: Thlaller
Alg Beklenen
Hatalan ihlaller

Beceri Temelli
Hatalar

Sekil 4.2. Emniyetsiz davramglarin suniflandiriimast (Shappel ve Wiegmann, 2000)

Karar hatalar1; prosediirel hatalar, zayif se¢im hatalar1 ve problem ¢6zme hatalar
olarak isimlendirilen ¢ Kkategoriden birinin igerisinde gruplandirilabilmektedir.
Havacilik sektoriinden uygulanan kural ve prosediirlerin kati ve kesin, hatalarin ise kaza
ve kirim gibi durumlarla sonuglanabileceginin bilinmesine ragmen yapilan hatalarin ¢ogu
prosediirel kaynakli olmaktadir. S6z gelimi, ugusun tiim safhalarinda agik prosediirler
uygulanmasina ragmen bazen bu prosediirlerin ya uygulanmamasi ya da uygun olmamasi

kazalara yol acabilmektedir. Ancak havacilik sektoriinde bu durumlari yonetmek igin
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yeterli ve uygun prosediirler bulunmamaktadir. Bu durumlardan dolayi, havacilik
calisanlar1 tarafindan verilen birgok karar ¢oklu cevap secenekleri arasindan se¢im
gerektirmektedir (Wiegmann ve digerleri, 2005). Bu durum, yetersiz deneyim, zaman
veya diger dis baskilar olmasi durumunda kismen dogrudur. Havacilik alaninda meydana
gelen hatalarin ¢ogu karar ve beceri temelli hatalar olurken algisal hatalar daha az oranda
dikkat cekmektedir.

4.4, Yetkinlikler

Artan rekabet kosullarinda varliklarini siirdiirebilmek ve orgiitsel anlamda
hedeflerine ulasabilmek icin bir biitlin olarak yiliksek performans gostermek
durumundadirlar. Bu hedeflere ulasabilmek icin de isletmelerin en 6nemli giicii olan insan
kaynaginin bilgi, beceri ve davranislarinin iist diizeylerde katki vermesi gerekmektedir.
Insan kaynaginin dneminin ve etkisinin farkinda olan isletmeler bu kaynag: daha etkili
kullanabilmek i¢in insan kaynaginin yetkinliklerini tanimlamak ve yetkinlikleri

gelistirmeye yonelik adimlar atmaktadir.
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5. HAVA ARACI BAKIM TEKNISYENLERI iCiN YETKINLIKLER

Havacilik alaninda artan kiiresel rekabet kosullar1 ve havacilik operasyonlarinin
artmasiyla beraber isletmeler i¢in de 6zellikle gereken yetkinliklere sahip calisanlar
isttihdam etmek ve mevcut ¢alisanlarin1 bu dogrultuda gelistirmek oldukca 6nemli bir
konu haline gelmistir. Gelisen teknolojiler, yeni nesil hava araglarinin tiretimi, seyriisefer
sistemlerinin gelistirilmesi havacilik emniyeti ve etkinlii konusunda yeterli bir 6lgiit
olmamakta sektoriin merkezinde yer alan insan kavraminin bu bilesenlerle uyumlu bir

hale getirilmesi gerekmektedir.

Emniyetli ve etkin ugus operasyonlarinin siirdiiriilebilmesi adina insan kaynaklari
yonetimi bilylik 6nem arz etmektedir. Yapilan ¢aligmalarin da gosterdigi lizere havacilik
kaza ve kirimlarinda insan faktorii biiyiik bir etken olarak goze g¢arpmaktadir. Bu
nedenlerle sivil havacilik alaninda en Onemli faktdr insan ve dolayisiyla onun
yonetimidir. Yeterli sayida ve nitelikte personel bulma gi¢liigli, kurumlar arasi
koordinasyon eksikligi, licret dengesizlikleri, yasal sorunlar, egitime iliskin sorunlar, is
programlarina ve is yiiklerine iliskin sorunlar sivil havacilikta sektorii etkileyen faktorler
olarak siralanabilmektedir (Benligiray, 2015). Alanla ilgi yetkinliklere sahip insanlar
bulmak ve bu insanlari havacilik alaninin ve isletmelerin beklentisi dogrultusunda

gelistirebilmek sektoriin glinlimiizdeki 6nemli sorunlarindan biridir.

Bakim teknisyenlerinin yetkinlikleri, i gerekleri, is degerleri bilgi, beceri ve
yetenekleri gibi 6zellikleri hakkinda yapilmis ¢calismalar hakkinda bilgilerin verilecegi bu
boliimde havacilik alaninda ulusal ve uluslararas: diizeyde hizmet veren kirk tane hava
aract bakim isletmesinin Kasim 2019-Nisan 2020 tarihleri arasinda yaymlamis olduklar
hava araci bakim teknisyeni is ilanlarindan, bakim teknisyenleri ile ilgili bilgi, beceri ve
davranig kriterlerini tanimlayan uluslararasi kuruluslarin  internet siteleri ve

dokiimanlarindan, konu ile ilgili yapilmis olan akademik ¢aligsmalardan faydalanilmaigtir.

5.1. Yetkinlik ve Yetkinlik Modelleri
Bu boliimde yetkinlik kavrami, yetkinlik tanimlari, yetkinliklerin siniflandirilmasi,
yetkinliklerin kullaniminin yararlari, yetkinliklerin belirlenmesi ve degerlenmesi ve

yetkinlik modelleri hakkinda bilgiler verilecektir.
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5.1.1. Yetkinlik kavrami

Isletmeler, giiniimiizde calisanlarinin performansimi gesitli formel ve informel
yontemlerle degerlendirmektedir. Bu yontemler izleme ve gbzlemleme gibi informel
yontemlerden baglayip disiplinli ve kat1 sistemlerin olusturulmasi gibi formel sistemlere
dogru siralanabilmektedir. Yonetici pozisyonunda gorev yapan ¢alisanlarin performansi
isle ilgili hedeflere, kisilik 6zelliklerine ve davranislara gore degerlendirilirken yonetici
olmayan personellerin performansi da kisilik 6zellikleri, davraniglar, ¢iktilar, hedefler,
maliyet ve zaman gibi kriterler kullanilarak degerlendirilir. Cogu isletme performans
degerlendirmelerinde agirlikli olarak hedefler kriterini kullanmaktadir. Hedefler de
genellikle ciro, tiretim miktar1, karlilik, verimlilik gibi nicel ve parasaldir. Hedeflere
ulagsmak isletmeler ve calisanlar acgisindan olduk¢a O6nemli olmakla beraber yeterli
degildir. Bu hedeflerin elde edilmesinde siirekliligin saglanmasi i¢in davranigsal gelisim
de ihmal edilmemelidir. Ciinkii sadece neyin basarildig1 degil nasil basarildigi da 6nem
tasimaktadir. Caligsanlar acisindan gosterilen hedeflerin yaninda, bu hedeflere ulagirken
beklenen davraniglarin ne dlgiide yerine getirildigi degerlendirilmeli ve gerek goriildiigii
durumlarda bu yondeki gelisimleri de desteklenmelidir. Bu anlayis yetkinlik kavramiyla
tanigilmasina yol agmistir (Benligiray, 2014). Yetkinlik kavrami, ilk donemlerde farkli

sekillerde tanimlanip farkli uygulamalar i¢in kullanilmistir.

Yetkinlik kavrami ilk kez Philip Selznick tarafindan 1957 senesinde ayirdedici
yetkinlik seklinde, bir 6rgiitiin basarisina etki eden 6nemli basar1 faktorlerini agciklamada
kullanilmigtir. Yetkinlik kavrami insan kaynaklari alaninda 6nemini ise McClellland’in
yayimladigi ‘Testing for Competence Rather than Intelligence’ isimli makalesi sayesinde
kazanmistir. Bu ¢aligsma, iyi bir akademik yayin olmasina ragmen, ¢alismada kullanilan
zeka testlerinin is bas1 performanslart 6lgmede beklenen diizeyde sonug¢ vermedigi
goriilmiistiir. Isteki basarinin bir gdstergesi olarak zeka testlerinin giivenilirligi hakkinda
sorular giindeme gelmis ve ‘zeka testi puanlar ile is basaris1 arasindaki korelasyon,
genellikle siif statiisii ile ortak iliskilerinin iirlinli olan bir yapaylik olabilir’ sonucu
ortaya cikmistir. McClelland, is basindaki performansin oOl¢iilmesi i¢in en etkili
yontemlerin yetkinlikler olarak adlandirdig kisisel ozelliklerin altinda yattigini ifade
etmistir (Chouhan ve Srivastava, 2014). Bireylerin sahip olduklar1 egitimler ve
deneyimlerin yani sira temelde yatan kisisel 6zellikler ve davranis 6zellikleri performansi

olusturan ve yiiksek performansi siirekli hale getirecek 6nemli parametrelerdir.
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Yetkinlik kavram1 1982 senesinde Richard Boyatzis’in ‘The Competent Manager
(Yetkin Yonetici) kitabinda kullanilarak insan kaynaklar1 alanindaki yerini pekistirmistir.
Boyatzis, yetkinliklerin bireyin i sahasina getirdigi bireysel yeteneklerini temsil ettigini
ancak st diizey performansa ulasabilmek i¢in sadece sahip olunan yetkinliklerin yeterli
olmayacagini ifade etmistir (Bkz. Sekil 5.1.) (Boyatzis, 1982).

Sekil 5.1. Etkili is performanst modeli (Boyatzis, 1982)

Boyatzis, gelistirdigi Is Performansi Modeli’nde bireysel yetkinliklerin, is
taleplerinin ve Orgiitsel gevrenin kesistigi optimum alanlarda iist diizey performansa

ulasilabilecegi sonucunu ortaya koymustur.
5.1.2. Yetkinlik tanimlari

Yetkinlik kavram literatiirde farkli kaynaklar tarafindan bir¢ok farkl sekilde ifade
edilebilmektedir. Bu tanima bakmadan dnce yetkinlik (competency) kelimesinin kokenini
incelemek gerekirse latincede 'competentia’ yargilama yetkisi ve konusma hakk1 olarak
tanimlanmaktadir (Caupin vd, 2006). Yetkinlik kavrami, Oxford sozliigiinde bir seyi
yapabilmek icin gereken beceri olarak tanimlanirken
(www.oxfordlearnersdictionaries.com). Tiirk Dil Kurumu (TDK) yetkinlik kavramini

'vetkin olma durumu, olgunluk, kemal, miikemmeliyet.'" olarak tanimlamaktadir

63



(www.sozluk.gov.tr). insan kaynaklari literatiiriinde yer alan bazi yetkinlik tanimlart

asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 5.1.).

Tablo 5.1. Yetkinlik tanimlar

McClelland Daha etkili veya daha fistiin is performansina gotiiren bir kisisel 6zellik veya

(1973) aligkanliklar dizisidir.

Klemp (1980) Iste etkili ve/veya iistiin performansla sonuglanan davramisin altinda yatan bir
Ozelliktir.

Boyatzis Bir isteki tistiin performansla ilgili gelisigiizel (bir degiskendeki degisiklik digerinde

degisime neden olan) temel bir 6zelliktir.
(1982, 2007)

Hornby ve |Bir i3 durumunda yonetimle iliskili iglevleri etkin bir sekilde yerine getirme
Thomas (1989) becerisidir.

Jacobs Gozlemlenebilir bir beceri veya bir yonetim goérevini basariyla tamamlama
becerisidir.

(1989)

Hogg Bir mesleki alanda etkili performansla sonuglanan, beceri ve yeteneklerin

(1993) sergilenmesine yol acan bir yoneticinin 6zellikleridir. Yetkinlik ayn1 zamanda beceri
ve yetenekleri bir alandan digerine aktarma kapasitesidir.

Spencer ve | Beceriler ve yeteneklerdir. Is deneyimi, yasam deneyimi, calisma veya egitim

Spencer (1993) yoluyla edinebilecek seylerdir.

Page ve Wilson | “Etkili” veya “iyi” bir yoneticinin gerektirdigi beceriler, yetenekler ve kisisel
(1994) Ozelliklerdir.

Gilbert (1996) Daha biiyiik kurumsal hedeflere en verimli ve etkili sekilde ulagsmak igin gereken
sonuglari (davranigin degerli sonuglarini) tutarli bir sekilde iiretme yetenegine sahip

olmay ifade etmektedir.

Dubois (1998) Tekil olarak veya cgesitli kombinasyonlarda kullanildiginda basarili performansla

sonug¢lanan 6zelliklerdir.
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Marrelli (1998) Yetkinlikler, etkili is performansi talepleri i¢in gerekli olan o&lgiilebilir insan

yetenekleridir.

Evarts (1998) Isteki iistiin performansiyla nedensel olarak iliskili olan bir yoneticinin temel
Ozelligidir.
Woodall ve | Belirli bir baglam, durum veya rol i¢inde etkili yonetim performansina goétiiren

Winstanley (1998) | “beceriler, bilgi ve anlays, nitelikler ve nitelikler, degerler, inanglar ve tutumlar”

olarak stirdiirmektir.

Selby vd. Yetkinlikler, davranis agisindan ifade edilen yeteneklerdir.
(2000)
Jackson ve | Yetkinlikler, 'birinin bir isi etkili bir sekilde yapmasi i¢in ihtiya¢ duydugu beceriler,

Schuler (2003) bilgi, yetenekler ve diger 6zellikler' olarak tanimlanmaktadir.

Spencer ve | Yetkinlik, bir is veya durumdaki 6lgiit referansl etkili ve/veya iistiin performansla

Spencer (2004) nedensel olarak iligkili olan bir bireyin temelde yatan bir 6zelligidir.

Kramer Yetkinlikler, bireylerin bugiin ve gelecekte basarili olmak i¢in sahip olmalari

gereken beceriler, bilgiler ve davranislardir.
(2004)

Alan literatiirtinde goriildiigii tizere yetkinlik ile ilgili ¢ok fazla sayida tanim mevcut
olup Boyatsiz, yetkinlik kavramin1 ‘belirli bir iste veya belirli bir igletmedeki is roliinde
onemli sonuglar elde etmek icin gerekli basar1 faktorlerinin toplamidir' seklinde ifade
etmistir. Bu basar1 faktorleri herhangi bir is ya da gorevdeki yiiksek performansi saglayan
bilgi, beceri ve yeteneklerden olugsmaktadir (Boyatsiz, 1982). Bir bagka ifadeyle yetkinlik
kavrami, siirdiiriilebilir rekabet avantajlarina sahip bir isletme olusturulmasini saglayan
kolektif siire¢, ekip ve orglitsel yetenekler kadar bireye 6zgii bilgi, beceri, tutum ve
davraniglar1 da kapsayan gozlemlenebilir bir performans boyutu seti olarak tanimlanabilir
(Athey ve Orth, 1999). Yetkinlik kavrami bir¢ok kaynakta farkli sekillerde tanimlanmig
olmakla birlikte siklikla yeterlilik kavramiyla da karigtirilmaktadir.

65



Baz1 sozliikler yetkinlik ve yeterlilik kavramlarini ayn1 anlamda sunabilir; ancak,
'yveterlilik' bir beceri ve ulasilan performans standardi anlamina gelirken, 'yetkinlik',
ulasilan davranisi ifade eder. Bagka bir deyisle, yeterlilik insanlarin neler yapabilecegini
anlatirken, yetkinlik bunu nasil yaptiklarina odaklanir. Bu nedenle ikisi arasinda bir
arayiiz vardir, yani bir becerinin yetkin bir sekilde uygulanmasi, bir kisinin yetkin bir
sekilde davranmasini saglayabilir ve bunun tersi de gegerlidir (Sanghi, 2016). Yeterlilik

ve yetkinlik kavramlar1 arasindaki farklar Sekil 5.2.’de ifade edilmistir.

J [ Yetkinlik |

[ Yeterlilik

Kural
Temelli

Beceri
Temelli

Isin Kisinin
Nitelikleri Nitelikleri
Siirec Sonug
Temelli Temelli

Standarta Davranis
Ulasma Bi¢imi

Amaglara
Nasil
Ulasgilir?

(0]

Olgiiliir?

Sekil 5.2. Yeterlilik ve yetkinlik kavramlarimn karsilagtiriimas: (Sanghi, 2016)

Her iki kelimenin de cogulu iki farkli anlam verir. "Yeterlilikler (competences)"
tatmin edici bir sekilde gergeklestirilen beceriler yelpazesini ifade ederken "Yetkinlikler
(competencies)", yetkin performansta benimsenen davranislari ifade eder (Sanghi, 2016).
Yeterlilik, standart performansa ulasma ve beceri olarak tamimlanirken yetkinlik
davraniglar yoluyla basariyla ulagsma olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka deyisle yeterlilik
ne is yapildigiyla ilgilenip standart islevi ifade ederken yetkinlik isin nasil basarildigiyla
ilgilenip istiin basariyr ifade etmektedir (Rowe, 1995). Bireyin yalnizca dar kapsaml
olan is gorevlerinde, bir dizi otomatize gorevde veya standart operasyon siireglerinde
ihtiya¢ duyabilecegi bilgi, beceri ve 6zelliklere dayali oldugu icin yeterlilige yonelik
yaklasimlar indirgemeci olmasit dolayisiyla elestirilmektedir. Yetkinlige dayali

yaklagimlar ise daha fazla G6zerklik ve bireysel yargilarin kullanilmasini gerektiren
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gorevler igin biitlinciil bir bakis agist sunmaktadir (Benligiray, 2014). Yetkinlik
kavraminin  tanimlar1 ifade edildikten sonra farkli kaynaklarda yer alan

siniflandirilmalarindan bahsedilecektir.

5.1.3. Yetkinliklerin siiflandirilmasi

Yetkinlikler, literatiirde farkli kaynaklarda farkli sekillerde
siniflandirilabilmektedir. Daniel Katz ve Robert Kahn yetkinlikleri dort farkli grupta

siiflandirmistir. Bunlar (Chouhan ve Srivastava, 2014);

o Teknik ve fonksiyonel yetkinlikler: Goérevin yerine getirilebilmesi i¢in gereken

bilgi, beceri, tutum ve yeteneklerdir.

e Yonetimsel yetkinlikler: Planlama, organize etme ve farkli kaynaklar

sentezleme i¢in gereken bilgi beceri ve davranislardir.

e Kisisel yetkinlikler: insan kaynaklarini gelistirmek icin gerekli olan bilgi, beceri

ve yeteneklerdir.

o Kavramsal yetkinlikler: Goriinmeyeni gorsellestirme, soyut diizeyde diigiinme

ve gelecegi planlamak i¢in diisiinceyi kullanma becerileridir.

Carroll ve McCrackin (1998), Chouhan ve Srivastava, (2014), yetkinlikleri dort

farkli grupta siniflandirmistir. Bunlar;

o Temel yetkinlikler: Isletmelerin stratejik yonleri belirleyip rakiplerinden farkli

olan ozelliklerini ifade etmektedir. Temel yetkinliklerin net bir sekilde
tanimlanmas1 ¢alisanlarin isletmelerin kiiltiiriine ve performans standartlarina
uyum saglamasini kolaylastiracaktir.

e Takim yetkinlikleri: Bir ekibin ya da takimin yetenek ve ozelliklerini ifade

etmektedir. Takimlarin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi bakimindan
takimdaki yetkinliklerin net bir sekilde tanimlanmasi 6nem tasimaktadir.

e Liderlik/Yonetsel vyetkinlikler: Isletmeleri ve calisanlar1 yonetebilmek icin

gerekli olan yetkinlikleri ifade etmektedir. Bunlara vizyoner liderlik, stratejik
diisiinme ve c¢alisanlar1 gelistirebilme 6rnek olarak verilebilir.

e Fonksyionel yetkinlikler: Belirli bir is roliinii veya meslegini gergeklestirmek

icin gereken ise 0zgii becerilerdir.

Benligiray (2004), yetkinlikleri asagidaki gibi siniflandirmistir;
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e Kisisel ya da profesyonel yetkinlikler: Kisisel yetkinlikler genellikle duygusal

zeka ve liderlik davranislarina odaklanan, spesifik bir ¢alisma fonksiyonuna ya
da endiistriye bagli olmayan genis kapsamli basar1 faktorlerini igerir.
Profesyonel yetkinlikler ise sektor igerisindeki spesifik caligma faktorlerini ve
belirli bir ¢calisma fonksiyonunu igermektedir.

e Bireysel ya da oOrgiitsel (cekirdek) yetkinlikler: Calisanlarin isiyle ilgili sahip

oldugu yetkinlikler olup galisanlarin uyguladig: bir bilgi, beceri ve yetenekler
seti olarak tanimlanabilmektedir. Cekirdek yetkinlikler, isin basarisi i¢in 6zgiin
ve kritik igsel bir yetenek/kapasite olarak tanimlanmaktadir. Sabit olmayan
cekirdek yetkinlikler isletmelerin etrafinda gelisen degisikliklere cevap
verebilecegi sekilde degismeli, esnek ve gelistirilebilir olmalidir.

e Temel odagma gore yetkinlikler: Yetkinlikler, davranis odakli ve is odakl

olabilmektedir. Is odakli yaklasimda yetkinlik, calisanlar tarafindan sahip olmasi
beklenen niteliklere ve etkili is performansi i¢in gerekli olan kisisel 6zelliklere
gore yapilandirildigr i¢in Oncelikli olarak goriilme durumundadir. Gliniimiiz
ihtiyaglar1 ise problemler igin giiclii ¢coziimler iiretmeyi gerekli kilmaktadir.
Giicli ¢oztimler de olumsuzluklart ortadan kaldirabilecek davranigsal
yetkinliklerin varligiyla saglanabilmektedir. Bunlar bireysel, bireyler arasi ve
ekiple ilgili yetkinlikler gibi insanlardan beklenen davranislari ve insanlar arasi
iliski becerilerini kapsamaktadir. Oldukga yarali ve giiclii olan bu yetkinlikler
kullanilirken olusturulan soyut dil ve kisisel oOzelliklerin bir engel
olusturmamasina ve herkesin anlayabilecegi ortak bir dil olugturulmasina dikkat
edilmelidir.

e Ilgili olduklar: alana gére yetkinlikler: Bu yetkinlikler, kavramsal veya teorik,

teknik, operasyonel, yonetimsel, liderlik, sosyal ve davramigsal yetkinlikler
olabilmektedir.

e Performans sonuclarina dayali yetkinlikler: Bu yetkinlikler, basamaklandirici ve

farklilagtirict  yetkinlikler olarak adlandirilabilmektedir. Basamaklandirici
yetkinlikler, isi etkin bir sekilde yapacak kiginin sahip olmasi gereken
yetkinlikler iken farklilastirict yetkinlikler, belirli bir kategorideki miikemmel
uygulayicilarin ortalama uygulayicilardan farkli olan 6zellikleridir.

e Yayginlik ve oncelik bakimindan yetkinlikler: Yetkinlikler, diisiik diizeyli ve

yiiksek diizeyli yetkinlikler olarak siniflandirilabilmektedir. Liderlik rollerinde
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yer alan yoneticiler i¢in kisisel 6zellikler, giidiiler ve 6z saygi gibi faktorler bilgi,
beceri gibi diisiik oncelikli yetkinliklerden daha 6nemli olmaktadir. Buna
karsilik montaj hattinda yiiksek gozetim altinda ¢alisan bir is¢i i¢in bilgi ve
beceri faktorleri daha yiiksek diizeyde bir yetkinlik olabilmektedir.

Kapsamlar1 agisindan yetkinlikler: Yetkinlikler, dar ya da genel kapsamli

yetkinlikler olarak da siniflandirilabilmektedir. Dar kapsamli yetkinlikler, belirli
i birimleri, ¢alisma alanlari, Orgilitsel fonksiyon ve islevlerle
siniflandirilabilmektedir. Genel kapsamli yetkinlikler ise isletmenin biitiin
personeli i¢in uygulanabilmektedir.

Mevcut ya yeni olmasi acisindan yetkinlikler: Mevcut yetkinlikler, isletme i¢in

bilgi ve becerileri kapsarken igletme i¢in yeni olan yetkinlikler yeni yetkinlikler
kapsaminda degerlendirilir. Mevcut yetkinlikler goreceli olarak duragan
isletmeler icin daha uygun olup bu yetkinliklere gore olusturulan sistemlerde
isletmeleri diger isletmelerden ayiran temel (¢ekirdek) yetkinliklerin neler
oldugunun tanimlanabilmesi amaciyla analizlerin yapilmasi ve personeline bu
farkli yetkinliklere sahip oldugu icin iicret ddenmesi gerekmektedir. Isletmeler,
personellerini farkli ve yenilike¢i diistinmeye yonlendiren yetkinlikleri gelistirme
konusunda tesvik edip yol gostermelidir.

Gozlemlenebilir olmasina gore yetkinlikler: Makine kullanimi ve etkili problem

c¢ozme toplantilarinin  yonetilmesi gibi  gdzlemlenebilir yetkinliklerin
tanimlanmasi, gelistirilmesi ve onaylanmasi nispeten daha kolaydir. Yeni ve
farkli tirtinlerin tasarlanmasi gibi soyut yetkinlikleri tanimlamak ve onaylamak
cok daha zordur.

Siirekli ya da gecici olmasina gore yetkinlikler: Isletmeler genellikle sahip

olduklar1 yetkinliklerin uzun yillar aym1 kalacagini ya da olast degisikliklerin
kiiclik ve ikinci dereceden degisiklikler gerektirecegini varsaymaktadir. Ancak
bu varsayim gegerli degildir, yetkinlikler zaman igerisinde degisebilmektedir.
Ozellikle bilgi teknolojileri giiniimiiz diinyasinda oldukga kisa bir &miire sahiptir
ve isletmeler bu yetkinliklerini zaman igerisinde giincellemek durumundadir

(Benligiray, 2014).
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5.1.4. Yetkinliklerin kullamminin yararlari

Gliniimiiz diinyasinda isletmeler ekonomik ve yonetimsel olarak ongoriilemeyen
bircok zorlukla karsilasabilmektedir. Ge¢miste var olup ta giiniimiizde mevcut olmayan
i tamimlariin yerine olusan is tanimlarinin mevcut insan sayisi da diisliniildiigliinde
yetersiz olmasi1 dnemli bir dl¢iide igsizlik problemine yol agmaktadir. Bu kosullar altinda
calisanlardan da beklenen durum is tanimlarina gore yetkinlik gosterebilmeleridir.
Isletmeler, c¢alisanlarindan sadece bir alanda degil birden c¢ok alanda yetkinlik
gosterebilmelerini  bekleyebilmekte bu durum da ¢alisanlar acgisindan rekabeti
artirmaktadir. Calisanlarin, isletmeler ve pazarin belirlemis oldugu yetkinlikler
konusunda farkindaliga sahip olmasi ve bu dogrultuda kendilerini gelistirme olanagi
bulmasi artan rekabet kosullarinda calisanlar icin fayda saglayacaktir. Calisanlarin
farkindaliginin yam1 sira isletmelerin de yetkin c¢alisanlar1 istthdam edebilme ve
koruyabilme konularinda siirdiirmiis oldugu egitim, planlama gibi uygulamalar
calisanlarin yetkinliginin gelistirilmesi konusunda faydali olacaktir (Palan, 2003).
Yetkinliklerin kullaniminin saglamis oldugu faydalar farkli kaynaklarda farkli sekillerde
ifade edilebilmektedir.

Yetkinliklerin kullaniminin sagladig yararlar asagidaki gibi de siralanabilmektedir

(Lucia ve Lepsinger, 1999, Benligiray, 2014):

e Uygun ise uygun ¢alisanin istthdama,

e Performans artiginin saglanmasi,

e (Calisan davranislar1 ve isletme stratejileri arasindaki uyumun saglanmasi,

e (Calisanlardan beklenen basar1 standartlarini ve davranislari net bir sekilde ortaya
koymak,

e Ogrenme kiiltiiriiniin olusmas ve siirdiiriilebilmest,

e Isletmelerde ortak bir dil olusturarak iletigimi giiclendirmek,

e Karar verme siireclerine yardimei olacak kriter ve standartlari belirlemek,

e Calisanlarin kisisel gelisimleri i¢in bir yon belirleme konusunda destek
saglamak,

e (Gozlemlenebilir kriterler dogrultusunda daha adil bir degerlendirme yapilmasini

saglamak,
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e insan kaynaklari siireglerinin, ¢iktilarinin, uygulamalarinin entegrasyonunu

saglamak.

Basta ise se¢me ve yerlestirme siiregleri olmak tizere egitim ve gelistirme, kariyer
planlama, yedekleme, performans degerlendirme, iicretlendirme ve ddiillendirme gibi
insan kaynaklar1 yOnetim siireclerinin tiimiinde yetkinliklerden yararlanilabilir.
Yetkinlikler, bireylerin islerinde daha iyi sonuclar almalarimi ve is beklentilerinin
karsilanmasin1  saglamak, performanslarimi  gelistirmek  konularinda  faydalar
saglamaktadir. Bu nedenle isten ¢ikarma siireglerinde kullanilabilecek bir ara¢ degildir

(Benligiray, 2014). Yetkinliklerin kullanim alanlar1 sekil 5.3.”te gosterilmistir.

Kariyer Yonetimi
Performans Yonetimi o Egitim Y6netimi
A A
A 4
YETKINLIK
MODELI
)
4 ) 4
ise Segme ve Yedekleme
Yerlegtirme Planlamasi

_ Ucret ve
Oddllendirme

Sekil 5.3. Yetkinlik modeli ile insan kaynaklar: stire¢leri arasindaki iliski (Benligiray, 2014)

Yetkinlikler, isletmelerin amaglari, hedefleri ve insan kaynaklart politikalart
dogrultusunda belirlenip uygun bir sekilde degerlendiginde so6zii edilen kullanim

alanlarindaki uygulamalari daha verimli hale gelmektedir.

5.1.5. Yetkinliklerin belirlenmesi ve degerlenmesi

Yetkinliklerin ve yetkinlik diizeylerinin belirlenmesi, yetkinlik modeli olusturma
surecinin ilk adimi olarak kabul edilmektedir. Yetkinliklerin belirlenmesinde ilk adim

temel yetkinlikler ve oOrgiitlerin stratejileri olmalidir. Bu sekilde yetkinliklerin
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belirlenmesinde daha dogru kararlar verilecektir. Bunun yani sira hangi yetkinligin hangi
etkin davranisi ve hangi sonucu getirecegi dnemlidir. Ornek olarak sonuca odaklanma
yetkinligi hedef belirleme ve bu hedeflere ulasma ile ilgili bir yetkinliktir. Bu yetkinlige
sahip bireyler sorunu ve sorunun kaynagini belirleme noktasina daha iyi odaklanabilirler.
Motive etme yetkinligi giiclii bireyler birlikte calistiklar1 bireyleri bireysel ve isletmeye
iliskin basarilara ulasma konusunda tesvik edebilirler. Yonetsel bir yetkinlik olan
beraberindekileri gelistirme yetkinliginde giiglii bir birey, isgorenlerin bilgi sahibi
olmalarina, becerilerini gelistirmelerinin saglanmasina, daha etkili ¢alisma yontemleri
olusturulmasina ve basariya ulasmadaki bireysel engellerin asilmasina yardim edebilir ve
bireyleri bu konuda daha giiglii hale getirebilirler (Iseri, 2001). Bu agiklamalarla beraber
yetkinlikleri net bir sekilde tanimlamak yetkinliklerin etkili bir sekilde kullanilabilmesi

acgisindan 6nem tagimaktadir.

Yetkinligi tanimlamanin doért adimi  bulunmaktadir. Bunlara yetkinligin
karakteristik 6zellikleri denilir. Yetkinligin karakteristik 6zelliklerini siralamak gerekirse
(Parry, 1998);

e Tamimlanabilirlik: Yetkinliklerden isi etkileyenlerin bulunup tanimlanmasi

gerekmektedir.
e Olciilebilirlik: Yetkinlikler kabul edilmis standartlarda olup, derecelendirilmis
olmalidir ve bu derecelendirme sistemine gore dlciilebilmelidir.

o Gozlemlenebilirlik: Her yetkinligin gorevdeki performansinin disaridan

bakildiginda en azindan sonuglari etkileme seviyesinde goézlemlenebilerek
bulunmasi gerekir.

o Gelistirilebilirlik: Yetkinlikler egitim ve deneyim yoluyla gelistirilebilir olmali,

bireysel gelisime katkida bulunabilmelidirler.

Yetkinlik degerlemelerinin yapilabilmesi igin psikolojik testler, iistlerden,
astlardan, miisterilerden ve diger paydaslardan alinan geri bildirimler, bireysel yetkinlik
degerlemesi gibi dis danismanlar tarafinda uygulanan bir¢ok teknik mevcuttur.
Yetkinlikler sabit degildir dolayisiyla gozlemlenebilir, degerlendirilebilir, 6grenilebilir ve
gelistirilebilir. Baz1 yetkinliklerin gozlemlenmesi ve gelistirilmesi nispeten daha zor
olmakla beraber ¢aba ve destekle gelistirilebilmektedir. Yetkinlik degerlemesi buzdagi
metaforu kullanilarak daha iyi anlagilabilir (Benligiray, 2014). Buzdagi metaforunda
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yetkinliklerin temel karakteristik Ozellikleri ve ozelliklerin davramiglari ne sekilde

etkiledigi ifade edilmektedir.

Yetkinliklerin bes tip karakteristik 6zelligi mevcuttur. Bunlar; Gidiiler, kisisel
ozellikler, 6z imaj, bilgi ve becerilerdir (Bkz. Sekil 5.4-Sekil 5.5. (Spencer ve Spencer,
1993)).

e Giidiiler: Bireyin siirekli olarak diislindiigii veya istedigi davraniglara sebep olan
diisiinceler biitlintidiir. Giidiler, eylemlere ve amaglara yonelik davraniglar
secer, yonlendirir ve harekete gegirir.

o Kisisel ozellikler: Durumlara ve bilgilere yonelik tutarli tepkiler ve fiziksel

ozelliklerdir.
e Oz imaj: Bireyin tutumlari, degetleri ve 6z imajidir.
e Bilgi: Ozel bir alanda bireyin sahip oldugu bilgilerdir.
e Beceri: Fiziksel veya zihinsel bir gorevi yerine getirebilmek i¢in sahip olunan

Ozelliklerdir.

BILGI
BECERI

GUDULER
OZ IMAJ
KIiSISEL OZELLIKLER

Sekil 5.4. Yetkinliklerin karakteristik ozellikleri (Spencer ve Spencer, 1993)
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GUDULER
KiSiSEL OZELLIKLER

TUTUM
DEGERLER
\ Oz IMAJ
\ \ BILGI
@ BECERI

Sekil 5.5. Yetkinliklerin karakteristik ozellikleri (2) (Spencer ve Spencer, 1993)

Buzdagi metaforunda bilgi ve beceriler buzdaginin suyun yiizeyinde kalan kismini
olusturur ve goriinilirdiir. Bilgi ve becerilerin gelistirilmesi daha kolaydir ve ayn1 zamanda
bu gelisimler daha az maliyetle de gerceklestirilebilmektedir. Giidiiler, 6z imaj ve kisisel
ozellikler ise buzdaginin suyun altinda kismini olusturmaktadir ve gézlemlenebilmesi
daha zordur. Bu sebeple gozlemlenip gelistirilmesi daha zordur (Palan, 2003). Giidiiler
ve kisisel 6zellikler insanlarin yakin gozetim olmadan bir gorev ya da is sirasinda ne
yapacaklarin1 baglatan faktorler olarak ifade edilebilmektedir. Performans seviyesi
(diistik, orta, yliksek) daima bilgi, beceri ve tutum seviyeleri Olciilerek degerlendirilir
(Chouhan ve Srivastava, 2014). Sekil 5.6’da gosterildigi gibi yetkinlik 6zelliklerinin

sonucu kritik davranislar, kritik davranislarin sonucu da yiiksek performanstir.
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OZELLIKLERI

YETKINLIKLER

BECERI

=

Sekil 5.6. Yetkinliklerin konsepti (Chouhan ve Srivastava, 2014).

Yiiksek performansa ulasabilmek icin bilgi, beceri, 6z imaj, kisilik 6zellikleri ve
gidiiler gibi yetkinliklere sahip olunmasi, bu yetkinliklerin kritik davraniglara

dontistiiriilebilmesi gerekmektedir.

5.1.6. Yetkinlik modelleri

Yetkinlik modeli, belirli bir is baglaminda olaganiistii performansla sonug¢lanan
davranis yoluyla gosterilen bilgi, beceri ve Ozniteliklerin gegerli, gozlemlenebilir ve
Olciilebilir bir listesidir. Yetkinlik modeli, belirli bir rolde miikkemmel performans i¢in
gereken temel davraniglari igeren bir yetkinlikler kiimesidir (Cernusca ve Dima, 2007).
Bagka bir ifadeyle Yetkinlik modelleri, iist diizey performans kavramindan ne anlagilmasi
gerektigi konusunda isletmelere ortak bir dil olusturabilecek etkili 6l¢iim araclaridir.
Bundan dolay1, yetkinlik temelli insan kaynaklar1 yonetimi davranis ve becerileri bir
biitiin olarak siralama yardimci olan temel bir stratejidir.  Yetkinlik modelleri,
organizasyonel stratejileri, hedefleri ve degerleri belirli davraniglara dontstiiriir.
Gilintimiizde isletmeler yetkinlik modellerinin uygun bir sekilde olusturulmasi ve
uygulanmasi ile bireysel ve kurumsal olarak performans iyilestirmelerini saglayacaginin
farkinda olup yetkinlik modellerini biitiin insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin
entegrasyonuna ve uygulanmasi konusunda ugras vermektedir. Performans ol¢iimii ve
tyilestirmesi konusunda ilgi git gide arttifindan yetkinlik kavrami da isletmeler igin

tizerinde durulmasi gereken bir konu haline gelmistir (Chouhan ve Srivastava, 2014).
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Yetkinlik modellerini etkili bir sekilde olusturup uygulayabilen isletmeler ¢aliganlarindan

yiiksek performans elde edebileceklerdir.

Yetkinlik modellerinin 6ncelikli amaci, isletmelerdeki tiim ¢alisanlardan beklenen
ve calisanlarin Odiillendirildigi davranislar1 ana hatlariyla belirlemek ve ortaya
cikarmaktir. Bu sekilde basarili olmak isteyen g¢alisanlara da seffaf bir yol haritasi
saglanmis olacaktir (Shipman vd, 2000). Yetkinlik modelleri, ise segme ve yerlestirme,
planlama, egitim ve gelistirme, yetenck yoOnetimi gibi insan kaynaklart yonetimi
uygulamalarinda kullanilabilir ve insan kaynaklar1 uygulamalarindaki tutarsizliklari
ortadan kaldirmay1 amaclar (Sanchez ve Levine, 2009). Yetkinlik modellerinin kabul
gérmesi ve uygulanabilmesi i¢in ¢alisanlarin da model olusturma siirecine katilimi
oldukga dnemlidir. Modellerin kaliciliginin saglanabilmesi i¢in genis katilim saglanmali,
katihmcilarin -~ konuyla  ilgili  gorlislerine  bagvurulmali  ve  yeteneklerinden
faydalanilmalidir (Green, 1999). Modellerin olusturulmasinin ilk asamasindan itibaren
biitiin paydaslarin fikirleri alinmali, siire¢ icerisinde paydaslardan geri doniisler

saglanmali, objektif bir sekilde degerlendirilme yapmalarina imkan verilmelidir.

5.1.6.1. Yetkinlik modeli tiirleri

Yetkinlik modelleri kapsamlarina gore farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir.
Bunlar; ¢ekirdek yetkinlik modeli, fonksiyonel yetkinlik modeli, rol yetkinlik modeli ve
is yetkinlik modelidir (Benligiray, 2014).

o Cekirdek yetkinlik modeli: Bu model tiim ig fonksiyonlari ve tiim diizeyler i¢in

uygulanabilir olup genellikle isletmenin vizyonu, misyonu ve degerleriyle
yakindan iligkilidir. Modelde isletmelere bir biitlin olarak gereken yetkinlikler
kullanilir.

e Fonksiyonel yetkinlik modeli: Uretim, finans, pazarlama gibi kilit is

fonksiyonlar1 kurulan bu model yer aldiklar diizeylere gore fonksiyon icerisinde
yer alan tiim personele uygulanabilmektedir.

¢ Rol yetkinlik modeli: Bireyin fonksiyonlarindan ziyade oynadig spesifik roller

icin kullanilmaktadir. Bu model 6zellikle ekibe dayali 6rgiit yapilar i¢cin daha

uygundur.
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e s yetkinlik modeli: Tek bir ise uygulandig1 igin diger modellere gore daha dar

kapsamlidir. Model, tek bir ise uygulanmasina ragmen ¢ok sayida personeli

kapsamakta ve bu nedenle iicret sistemlerinde kullanilma olasilig1 diistiktiir.

5.1.6.2. Yetkinlik modellerinin sahip olmasi gereken ozellikler

Yetkinlik modelleri, yetkinliklerin performansa nasil doniistiiriilebilecegi konusunu
ortaya koymak i¢in olusturulur. Modeller kisisel ve is temelli karakteristikleri, 6nceden
belirlenmis standartlara gore performansla sonuglanan bu unsurlarin kisisel ve isle ilgili
Ozelliklerini, organizasyonel baglami ve birbirleriyle olan iliskilerini agiklar. Yetkinlik
modeline neden ihtiya¢ duyuldugu, model olustururken stratejilerin neler oldugu, model
icin gereken mali kaynaklarin ve insan kaynaginin mevcut olup olmadigi ve modelin
gecerlilik ve gilivenirliginin dl¢lilmesi konusunda kilit rol alan kisilerin kimler oldugu
modeli olusturmadan 6nce cevaplanmasi gereken sorulardir (Palan, 2003). Yetkinlik
modelleri olusturulma amaclarina da bagl olarak bazi 6zellikler icermesi gerekmektedir.

Bunlar (Sarmah, 2010);

o Yetkinlikler, isletmenin stratejik hedeflerine uygun olarak belirlenmelidir,

e Model, beklenen performans ¢iktilarini ve sonuglarini igermelidir,

e Uygulamacmin {istlenecegi gorev ve sorumluluklar agik bir sekilde ifade
edilmelidir,

e Modelde basarili performans saglayacak yetkinlikler bulunmalidir,
Modelde her bir yetkinlik i¢in davranigsal gostergelere yer verilmelidir.

5.1.6.3. Yetkinlik modelinin olusturulmas:

Yetkinlik modeli, bir ya da birden fazla performans diizenlemesinde ya da rolde
yetkin insan performansinin gerekliliklerini ve ozelliklerini tanimlayan bir belgedir.

Dogru bir yetkinlik modelinin olusturulabilmesi i¢in gereken 6nkosullar (Sarmah, 2010);

e Yetkinlikler tanimlanirken isletmenin vizyon, misyon ve stratejilerinden yola
cikilmasi,

e Isletmeye 6zel olmasi,

e Isletmenin calisanlarindan bekledigi gézlemlenebilir ve miikemmel davranislar:

tarif etmesi,
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e Yetkinliklerin ve yetkinliklere yonelik davraniglarin yoneticiler ve diger

calisanlar tarafindan bilinmesi, anlasilmasi ve benimsenmesidir.

Yetkinlik modeli olusturulmadan 6nce ilk olarak isletmede kullanilan bir yetkinlik
modeli olup olmadigina bakilmalidir. Eger kullanimda bir yetkinlik modeli varsa bu
modelin sadece yazili halde bir kdsede mi durdugu ya da paydaslarin tamamiyla
paylasilip paylasilmadigi 6grenilmelidir. Bunlarin yan1 sira mevcut modelin yaklagimu,
performans Olglim yontemleri, isletmelerin Orgiitsel amaglariyla uyusup uyusmadigi,
diger isletmelerin kullandig1 modellere gore art1 ve eksi yonleri irdelenmelidir. Yetkinlik
modelinin amac1 isletmelerin gereksinimlerine bagli olarak belirlenmelidir. Olusturulan
model isletmenin performans Ol¢iimii ve gelistirilmesi, yetenek yonetimi, kariyer
yonetimi, terfi, istthdam gibi insan kaynaklar1 politikalarina gore olusturulmali ya da
kullanilan mevcut bir model varsa bu politikalara gore giincellenmelidir (Palan, 2003).
Yetkinlik modeli olusturma siirecine baslamadan 6nce kullanilan mevcut modelin yeterli
ya da yetersiz yonlerinin belirlenmesi, isletmenin amag¢ ve hedefleriyle bagdasip
bagdasmadiginin analiz edilmesi modelde yapilacak olan diizenlemeler icin fayda
saglayacaktir. Halihazirda bir model kullanilmiyorsa ilgili sektérde kullanilmakta olan
yetkinlik modelleri incelenip, isletmenin amaglari, hedefleri ve insan kaynagi g6z 6niinde

bulundurularak yeni model olusturulmalidir.

Yetkinlik modeli olustururken kullanilan veri kaynaklari, iist diizey yoneticilerle
yapilan gorlismeler, paneller, uzmanlarla yapilan odak grup goriismeleri, davranigsal olay
goriismeleri ve genel yetkinlik sozliikleri olabilmektedir. Diger veri kaynaklari, etkililik
gostergelerinin kolayca gozlemlenebildigi gozlem, miisteri geri bildirimi ve endiistri
uzmanlariyla yapilan goriismelerdir. Bir yetkinlik modelinin iki boyutu olmalidir:
yetkinlik tiirii ve yetkinligin mevcut oldugu seviye. Tiirler temel, davranigsal, fonksiyonel
ve rol yetkinlikleridir (Palan, 2003). Yetkinlik modelinin olusturulma siireci literatiirde
farkli kaynaklarda farkli islem adimlariyla ifade edilmektedir. Lyle M. Spencer ve Signe
M. Spencer yetkinlik modeli olusturma siirecini altt adimda ifade etmislerdir. Bunlar;
performans etkililik standartlarinin tanimlanmasi, 6rneklemin tanimlanmasi, veri toplama
stiregleri, verilerin analiz edilmesi ve yetkinlik modelinin olusturulmasi, yetkinlik
modelinin onaylanmasi ve yetkinlik modelinin uygulanmasidir (Spencer ve Spencer,

1993) (Bkz. Sekil 5.7.).
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Sekil 5.7. Yetkinlik modeli olusturma siireci (Spencer ve Spencer 1993).

Anne F. Marrelli, Janis Tondora ve Michael A. Hoge ise ¢aligsmalarinda yetkinlik
modeli olusturma siirecini yedi adimda ifade etmislerdir. Bunlar; hedefleri belirlemek, tist
yonetimin destegini saglamak, egitim ve iletisim planlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi, metodolojinin planlanmasi, yetkinliklerin belirlenmesi ve modelin
olusturulmasi, yetkinlik modelinin uygulanmasi, yetkinlik modelinin degerlendirilmesi

ve giincellenmesidir (Marrelli vd, 2005 (Bkz. Sekil 5.8.)).
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Sekil 5.8. Yetkinlik modeli olusturma siireci (Marrelli vd, 2005).

Yetkinlik modeli olustururken ilk ve en 6nemli asama hedeflerin ve performans
etkililik standartlarinin belirlenmesidir. Bu asamada yetkinlik modeline neden ihtiyag
duyuldugu, analiz biriminin hangisi olacagi, zaman ¢er¢evesinin ne oldugu ve yetkinlik
modelinin nasil uygulanacagi sorularinin cevaplanmasi gerekmektedir. Hedefler ve
standartlar belirlendikten sonra modeli olusturacak kisi ya da birimler sponsor ve iist
yonetim destegi saglamak durumundadir (Spencer ve Spencer, 1993, Marrelli vd, 2005).
Modelin ihtiya¢ duydugu finansal destegin saglanmasi, uygulama alanlari ve uygulamada
gorev alacak calisanlarin tahsis edilmesi bu asamada gergeklestirilmektedir. Yetkinlik
modeli olusturma siirecinde gorev alacak paydaslarin destegi ve nitelikleri modelin
basarist acisindan olduk¢a dnemlidir. Paydaslar kendini géreve adamis olanlar, itaatkar
olanlar ve modele karsi ¢ikan kisilerden olusabilmektedir (Marrelli vd, 2005). Bu

katilimcilarin farkli goriislere, farkli gorevlere ve farkl kisilik yapilarina sahip olmalari
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model olusturma siirecinde yeni fikirlerin olugsmasi ve mevcut fikirlerin sorgulanmasi

konusunda 6nem tagimaktadir.

Yetkinlik modeli olustururken bir sonraki asama metodoloji ve Orneklemin
tanimlanmasidir. Bu agsama verilere katkida bulunacak kisilerin 6rnekleminin yan1 sira
verilerin elde edilmesi i¢in kullanilacak yontemlerin secilmesini igermektedir. Orneklem
tanimlanirken ¢oklu gruplar kullanma, yiiksek performans gosteren calisanlara
odaklanma, Orneklemden beklenen Ozelliklerin tanimlanmasi ve temsili 6rneklem
belirleme islemleri uygulanabilmektedir (Marrelli vd, 2005). Metodoloji ve drneklem
tanimlandiktan sonra veri toplama yOntemlerine karar verilip uygulanmasi

gerekmektedir.

Veri toplama yontemleri belirlenirken dikkat edilmesi gereken 6zellikler yontemin
gecerliligi, glivenirligi, uygulanabilirligi, verimliligi, pratikligi ve kabul edilebilirligidir
(Marrelli, 2005). Yetkinlikler tanimlanan kullanilabilecek veri toplama yontemleri; odak
grup gorlismesi, beyin firtinas1 teknigi, yapilandirilmis goriisme, davranigsal olay
goriismesi, geleneksel is analizi, anket teknigi, yetkinliklere dayali is analizi, gbzlem
teknigi, Ustlin ve diisiik performans diizeyindeki personelin karsilastirilmasi ve Program
Gelistirme (Developing a Curriculum: DACUM) teknigidir (Benligiray, 2014, Mansfield,
2000, Marrelli vd, 2005)). Bu yontemler asagidaki gibi tanimlanabilmektedir;

e Odak grup goriismesi: Odak gruplarini yiiriitmek i¢in farkli yaklagimlar vardir.

Kolaylastiric1, yapilandirilmis bir tartigmayr yonlendirmek icin tipik olarak
hazirlanmis bir soru protokolii kullanir. Ornegin, odak grubunun amaci gerekli
yetkinlikleri belirlemekse, kolaylastirict her is davranist unsurunu goézden
gecirebilir ve katilimeilardan bunlarin gerektirdigi yetkinlikleri agiklamalarini
isteyebilir. Bazen katilimcilardan 6nemli oldugunu diisiindiikleri yetkinlikleri
tek tek listelemeleri istenir. Daha sonra ek yetkinlikleri belirlemek ve nihai bir
listeyle ilgili fikir birligine varmak icin bir grup olarak caligirlar. Diger bir
yaklagim, tartismay1 bir anketten elde edilen bulgular gibi dnceden toplanmis
verilere dayandirmaktir. Bu durumda kolaylastirici, gruba metodik olarak
sonuglar boyunca rehberlik edecek ve onlardan verileri onaylamalarini veya
farklilarsa bakis acilarmi agiklamalarini isteyecektir (Marrelli, 2005). Odak
gruplar genellikle yapisal bir siireci izler ve is hakkinda yapisal diisiinmeyi
gerektirir. Isle ilgili etkinlik icin kisi becerileri ve diger karakteristikler

81



disiinilir. Standart sorular sorulur (ana sorumluluklar, gorevler, formel ve
informel performans o&lgiimleri, etkinlik igin ¢alisan karakteristikleri) ve
cevaplar1 yazilir. (Mansfield, 2000). Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
analiz yontemleriyle anlamli hale getirilir.

Beyin firtinasi teknigi: Belirli bir konu ya da sorunla ilgili farkli fikirler ve

gortisler elde etmek i¢in kullanilan bir tekniktir. Bu teknik yetkinlikler listesi
hazirlamak i¢in de kullanilmaktadir. Beyin firtinast tekniginde yetkinlik listesi
hazirlamakla gdrevli grubun iiyeleri olabildigince ¢ok fikir ileri stirerler. Bunun
amaci uygun yetkinliklerin belirlenebilmesi ic¢in katilimcilara ¢6ziime
ulagabilmek i¢in fazla sayida fikir sunabilmektir. Belirtilen her fikir
katilimcilarin daha yeni ve iyi fikirler sunabilmesine katki saglamaktadir.
Etkinlige katilan bireyler birbirlerinin fikirlerinden etkilenir, disiinceler
arasinda iliskiler kurar ve bu sekilde farkli fikirler yaratabilirler (Benligiray,
2014). Bu teknik arastirmacilara oldugu kadar katilimcilara biiyiik fayda
saglamaktadir. Katilimeilar farkli fikirler ve yaklasimlar hakkinda bilgi sahibi
olarak calisma alanlariyla ilgili yeni bilgiler elde etmektedirler.

Yapilandirilmis goriisme: Yapilandirilmis goriismelerde, dikkatlice planlanmis

sorular ig gorevlileri, yoneticileri veya ise asina olan diger kisilere ayr1 ayri
sorulur. Goriisiilen kisiler genellikle bireysel bir ortamda odak gruplarina goére
daha samimidir ve bu nedenle isin daha dogru ve kapsamli bir perspektifini
saglayabilir. Diger isletmelerle yapilan kiyaslama goriismeleri, 6zellikle isin
daha genis bir goriinlimiinii elde etmek veya belirli bir is i¢in hangi yetkinliklerin
evrensel olarak daha gerekli goriildiigiinii belirlemede yararlhidir. Ancak, diger
isletmelerden toplanan bilgileri uygularken dikkatli olmak 6nemlidir. Bilginin
uygunlugunu siirlayabilecek caligma ortami, kiiltlir ve i sorumluluklarindaki
farkliliklar gibi bir¢ok degisken mevcuttur.

Davranissal olay gériismesi: Davranissal olay gorligmelerinde, en iyi performans

gosteren Kkisilerle, zorlu veya zor durumlarda yaptiklar, distindiikleri,
soyledikleri ve hissettikleri hakkinda bireysel olarak gorligme gergeklestirilir.
Basarilarinda etkili olan yetkinlikler, gériisme yapilan kisilerin anlattiklarindan
cikarilir. Karsilastirma saglamak i¢in ortalama ve diisiik performans gdsteren on
kisiyle roportaj yapilir. Goriismeyi yapan kisi, ' Bana son derece zorlu bir

miisterinin oldugu bir zamani anlat' veya ' Bana iste zor bir karar vermen gereken
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bir durum Ornegi ver' gibi sorular soracaktir (Marrelli vd, 2005). Bu teknik
yardimiyla is sahasi simiile edilip katilimciy1 diisiik ya da yiiksek performansa
gotiiren davraniglar belirlenir.

Gelenceksel is analizi: Yetkinlikler belirlenirken geleneksel is tanimlarindan

yararlanmak miimkiindiir. Is analizi, isler hakkinda detayli bilgi toplama
teknigidir. Bu teknikte isin kapsaminda yer alan gérev ve sorumluluklarina, isin
kimligine, isin temel ve yan ¢iktilarina, isin sonuglarina, isin gereklerine ve igin
caligma kosullarma yonelik bilgiler toplanir. is analizi ile elde edilen bilgiler is
gerekleri ve is tamimlar1 seklinde oOzetlenir. Sonrasinda insan kaynaklari
programlarinin ¢ogu olusturulan bu belgelere dayali olarak tasarlanir. Sosyal
yetkinliklerin  belirlenmesi konusunda ise bu teknikte genellikle yer
verilmemektedir. Bazi pozisyonlar i¢cin sosyal yetkinlikler ifade edilse bile
bunlar genellikle bir diizey belirlemekten uzak olup genel ifadelerle
belirlenmektedir (Benligiray, 2014).

Anket teknigi: Anketlerde, isgorenler, amirleri ve Uist diizey yoneticiler basili
veya elektronik olarak uygulanan bir anketi doldururlar. Anket igerigi,
goriismeler, odak gruplar1 veya literatiir incelemeleri gibi onceki veri toplama
cabalarina dayanmaktadir. Katilimcilardan tipik olarak listelenen her bir is
ogesine veya yetkinlige derecelendirmeler atamalar1 istenir. Ornegin,
katilimcilara bir yetkinligin etkili i performans: i¢in ne kadar kritik oldugu,
yetkinligin iste ne siklikta kullanildigi, yetkinligin  ortalama yas
performanslarindan daha dstiin oldugu ve yeterlilige giriste gerekli olup
olmadigi sorulabilir. Ankete katilanlardan genellikle 6nemli oldugunu
diistindiikleri ek bilgileri yazili olarak saglamalari istenir (Marrelli, 2005).
Gilinlimiizde interaktif ortamlarda da hazirlanip uygulanabilir olmas1 sebebiyle
anket teknigi arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir.

Yetkinliklere dayali is analizi: Personelin bir isi en iyi sekilde yapmasi i¢in

gostermesi gereken Olgiilebilir ve go6zlemlenebilir davramigsal yetkinlikleri
tanimlar. Yetkinliklere dayali is analizinde gorevler {izerine degil yetkinliklere
dayali bir is i¢in analiz yapilir. Buradaki amag¢ gorevlerden ziyade gorevleri
gergeklestirme kapasitelerine yogunlasmaktir. Bati literatiiriinde KSAO's olarak
kisaltilan 6zbilgi (knowledge), beceri (skill), 6znitelik (attribute), kisilik

Ozellikleri (trait), tutum (attitude), karakter (character) ve yetenek (ability)
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yetkinlikleri is performansini saglayacak sergilenebilir 6zelliklerdir. Isler analiz
edilirken bu yetkinliklerin ilgili iste hangi diizey ve agirlikta gerekli oldugu
konusunda bilgi toplanmaktadir (Benligiray, 2014).

Gozlem teknigi: Bu veri toplama yoOnteminde, arastirma ekibi yiiksek

performansli gdrevlileri ziyaret eder ve onlar1 isyerinde gdzlemler. Is ne kadar
karmasiksa ve is gorevlerinde cesitlilik arttik¢a, gézlem i¢in o kadar fazla zaman
gerekir. Ayn1 gorevin giin boyunca defalarca tekrarlandigi ¢ok rutin bir is igin,
birkag saatlik bir gézlem yeterli olabilir. Cok karmasik isler i¢in, bir hafta veya
daha uzun siire gozlem yapilmas1 gerekebilir. Is, calisma dongiilerine,
mevsimlere veya diger faktorlere bagh olarak degisirse, gozlemlerin haftalar
veya aylar boyunca yapilmast gerekebilir. Gozlem siireci, c¢alisanlardan ne
yaptiklarini ve neden yaptiklarini agiklamalarini isteyebilir. Bazen karsilastirma
icin bir temel olusturmak i¢in ortalama ve diisiikk performans gdsterenlerin
gozlemleri de yapilir. Etkili performans i¢in gerekli yetkinlikler daha sonra
yetkinlik tanimlamasinda uzmanlar tarafindan yapilan gozlemlerden c¢ikarilir

(Marrelli, 2005).

Ustiin ve diisiik performans diizeyindeki personelin karsilastirilmasi: Ustiin

performans gosteren personeller ile diger personellerin karsilagtirilmasi
yetkinliklerin tanimlanmasinda olduk¢a popiiler olan bir yontemdir. Bu
yontemde Oncelikle Ustlin performans gosteren ve gdsteremeyen personeller
belirlenir ve sonrasinda bu performans farkliligina neden olan yetkinlikler
belirlenmeye calisilir. Yetkinlikler belirlenirken {istiin performans gdsteren
personeller is basinda gozlemlenir, bu personellerle goriismeler yapilir ya da isi
iyi bilen ve konunun uzmani olan kisilerle goriismeler yapilir. Bu yaklagim
yetkinlikleri tanimlama konusunda yararli olmakla birlikte baslangicta tam bir is
performans tanimi1  yapilmadan uygulandiginda problemler ortaya
cikabilmektedir. Yapilan gozlemler ve goriismeler is performansinin sadece bir
kismin1 gosterebilir ve bu sekilde anahtar performans bilesenlerinin gdzden
kagcmast muhtemeldir (Benligiray, 2014).

DACUM (Developing a Curriculum) Teknigi: Ilk olarak Kanada'da egitim

programlarini gelistirmek i¢in kullanilan DACUM teknigi sonrasinda Amerika
Birlesik Devletleri ve Ingiltere'de basarili bir sekilde uygulanan giivenli ve

gecerliligi olan bir tekniktir. Daha ¢ok egitim alaninda kullanilan bu teknige gore
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bir isteki becerikli ¢alisanlar mesleklerini herkesten iyi bilir ve bu c¢alisanlarin
becerilerinden yola c¢ikilarak her meslek etkili bir sekilde tanimlanir.
Calisanlarin bu tanima gore gerekli bilgi, beceri ve davraniglara sahip olmalar1
durumunda isler dogru bir sekilde tamamlanir. Bu teknik, mesleki yetkinliklerin
ve isin tanimlarinin yapilmasi, is gereklerinin belirlenmesi asamalarinda etkili
olarak kullanilmaktadir. Teknigin uygulamasi sirasinda 10-12 uzmandan olusan
bir komisyonun kurulur, komisyon iiyelerinin bir araya gelip bir beyin firtinasi
gergeklestirir. Uygulama sirasinda is alanlar1 belirlenir ve gozden gecirilir, is
alanlar1 bilgiye ve beceriye gore siralanir, isin gerektirdigi islemler ortaya

konulur ve degerlendirilir (Benligiray, 2014).

Konu ile ilgili ¢alisan uzmanlarin bir metodoloji olusturma cabasina ragmen
yetkinliklerin tanimlanmasi ve bir performans modeli kurulmasina yonelik kesin bir
sistematik bir stire¢ bulunmamaktadir. Yukarida verilen tekniklerin her biri belirli
avantajlara sahip olmasina ragmen en temel eksiklikleri performansin nasil goriinecegine
iliskin bir prototip sunamamasidir. Bu sebeple bir igsletme, {istiin performans gosteren ve
diger personeller arasindaki farka yogunlasan yontemler kullanilabilirken bir diger
isletme beyin firtinast teknigini kullanabilmektedir (Benligiray, 2014). Havacilik
sektoriinde uygulanan politikalar, giivenlik Onlemleri, is yiikiiniin yogunlugu gibi
sebepler dolayisiyla kullanilabilen yontemlerde kisitli olmakta, gozlem, goriisme ve is
analizi gibi  teknikler kisitlh  siirelerde ve sadece belirlenen alanlarda

gergeklestirilebilmektedir.

5.2. Hava Araci Bakim Teknisyenleri icin Bireysel Yetkinlik Kriterleri
Bu boliimde hava araci bakim teknisyenleri i¢in gorev, bilgi, beceri, yetenek, is

sartlari, ilgiler ve 1s degerleri kavramlar1 hakkinda bilgiler verilecektir.

5.2.1. Gorev

Hava araci bakimi faaliyetlerinin gerceklestirilmesinden sorumlu olan bakim
teknisyenleri, gorev yaptiklari birime, yetkinliklerine, almis olduklar1 egitim ve
sertifikalara gore farkli sekillerde gorev alabilmektedir. Hat bakim, iis bakim ve hangar
bakim bdliimlerinde gorev yapan bakim teknisyenleri temel olarak mekanik bakim
teknisyeni ve aviyonik bakim teknisyeni olarak iki ayrilabilmektedir. Bu bagliklarda

kabin i¢i bakim teknisyeni, yapisal bakim teknisyeni, komponent bakim teknisyeni gibi
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alt basliklara ayrilabilmektedir. Genel olarak bakim teknisyenlerinin gorevleri asagidaki

gibi siralanabilmektedir;

e Inis takim, hidrolik sistemler gibi hava araci komponentlerinin, hava araci
ylizeyinde meydana gelen catlaklar, kagaklar gibi problemlerin kontroliinii
saglamak,

e Otoritelerin belirledigi kurallar ve yonergeler dogrultusunda rutin ve rutin
olmayan bakim faaliyetlerini gergeklestirmek,

e Hava aracim1 ugusa hazir hale getirmek icin gerekli olan standart gorevleri
tamamlamak,

e Bakim faaliyetleri i¢in bakim dokiimani, servis biiltenleri ve faaliyetleri ile ilgili
diger dokiimanlar1 okumak ve yorumlamak,

e Onleyici ve diizeltici faaliyet kayitlarini igeren dokiimanlar olusturmak ve kayit

altinda tutmak (www.onetonline.org, 2020),

e Bakim dokiimanlarina ve organizasyonel prosediirlere uygun olarak ilgili tim
sistemler lizerinde bakim faaliyetlerini gerceklestirme ve tamamlanan tiim
gorevleri kayit altina almak,

e Organizasyonel prosediirlere uygun olarak kalite kontrol islemlerini
gerceklestirmek,

o Tedarik¢ilerden alinan pargalarin belirtildigi sekilde uygunlugunu denetlemek
ve uygunsuzluklari gerektigi gibi kaydetmek,

e Bakim gorevlerinin ugusa elverisli bir sekilde yiriitiilmesini ve gerekli kalite
standartlarint ~ karsilamasimi  saglamak  icin  bakim  faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi ve denetlenmesini, ucak bakim gorevlerinin ugak bakim
gorevlerinin onaylanmis prosediirlerine uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak
(Skillfuture, 2017),

o Sirket prosediirlerini emniyet standartlar1 dahilinde gergeklestirmek,

o Diger ekip arkadaslarina ve alt diizey teknisyenlere yardim etmek,

e Hava aract bakim, sokiim takim islemleri, ayrica ucus kontrol yiizeyi
komponentler, inis takimi komponentleri ve motor komponenteri ile ilgili
islemleri gerceklestirmek,

e Dokiimanlara bagli kalarak ariza giderme, kontrol, bakim ve onarim faaliyetleri,

manuelleri okuma ve takip etmek.
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5.2.2. Bilgi

Hava arac1 bakim teknisyenleri, ugus operasyonlarinin emniyetli ve etkin bir sekilde
gergeklestirilebilmesi konusunda kilit bir rol oynayan havacilik personelleridir. Bakim
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi sirasinda meydana gelebilecek bir hata kaza, kirim gibi
istenmeyen durumlarla sonuglanabilmektedir. Insan hatalarmin yaklasik %23’liik bir
boliimiin bilgi eksikliginden kaynakli oldugu diisiiniildiiglinde bakim teknisyenlerinin
meslegin gerektirdigi bilgilere sahip olmasi1 bakim operasyonlarinin emniyeti ve etkinligi
acisindan oldukga 6nemlidir (CASA,2013). Bakim teknisyenlerinin, meslekleri ile ilgili
gerekli teknik bilgiye, ingilizce dil bilgisine, insan faktdrleri bilgilerine, havacilik
kurallar1 ve diizenlemeler ile bilgilere, isletme kiiltiirii ve bakim operasyonlarinin isleyisi
ile ilgili bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu bilgiler asagidaki gibi

siralanabilmektedir;

e Mekanik sistemler ve ekipmanlarin tasarimi, kullanimi ve bakim1 hakkinda bilgi
sahibi olmak,

e Ingilizce dilinin gramer yapis1, kullanim1 hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Miihendislik ve teknoloji biliminin pratik uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi
olmak,

e Miisteri ihtiyaclarinin degerlendirilmesi, hizmetler i¢in kalite standartlarinin
karsilanmasi ve miisteri memnuniyetinin degerlendirilmesi dahil olmak tizere
miisteri hizmetleri ve kisisel hizmetler saglamak icin siire¢ bilgisine sahip
olmak,

e (Cebir, geometri, statik ve uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmak
(www.onetonline.org, 2020),

e Havacilik kurallar1 ve ugusa elverislilik bilgilerine sahip olmak,

e Doga bilimleri ve ucak teknik temek bilimleri hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Hava araci tasarimlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Hava araci bakim faaliyetleri konusunda bilgi sahibi olmak,

e Insan performansi ve limitleri konularinda bilgi sahibi olmak (ICAO, 2018),

e Orgiit kiiltiirii ve prosediirleri hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Hava araci bakim faaliyetlerinin 6nemi ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi sahibi
olmak,

e Emniyet kiiltiiri hakkinda bilgi sahibi olmak.
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5.2.3. Beceri

Beceri temelli eylemler bilingli bir zihinsel ¢aba gerektirmeden hizli ve otomatik
bir sekilde gergeklestirilir. Hava araci gdvdesi iizerinde bulunan panelleri acip kapama
gibi islemler bu sekilde otomatik bir sekilde gergeklestirilebilir. Daha deneyimli
calisanlar diger calisanlardan farkli olarak bilingli bir sekilde eylemleri baglatabilmekte
ve yapilacak gorevler konusunda daha biiyiik bir bilgi birikimine sahip olmaktadir. Stk
sik gergeklestirilen bir bakim gorevinin beceri rutinlerini igermesi muhtemeldir (ATSB,
1997). Bakim teknisyenlerinin sahip olmasi gereken beceriler asagidaki gibi

siralanabilmektedir;

¢ Ekipman iizerinde rutin bakimlar yapmak, ne zaman ve ne tiir bakim gerektigine
karar vermek,

e Gerekli ekipmanlart kullanarak bakim, onarim ve tamir faaliyetlerini
gerceklestirmek,

e Olcii aletleri ve diger gdstergeleri takip ederek bakim faaliyetlerinin uygun bir
sekilde devam ettigini gézlemlemek,

e islem hatalarm belirlemek ve bu durumlarda ne yapilacagina karar vermek,

e Karmagsik problemleri belirlemek ve bunlarin ¢dziimii i¢in uygulamalar
gelistirmek,

e Analitik ve bilimsel yazilim bilgisine (CaseBank SpotLight; Engine analysis
software...) sahibi olmak,

e Veri tabani kullanici arayiizii ve sorgulama yazilimlari (Mxi Technologies
Maintenix; Pentagon 2000SQL...) hakkinda bilgiye sahip olmak,

e Kurumsal kaynak planlama ERP yazilimi (SAP; Tracware AeroTrac...)
hakkinda bilgiye sahip olmak,

e Tesis yonetim yazilimlari (Access Software AIRPAX; Maintenance information
databases; Maintenance planning software; Maintenance record software...)
hakkinda bilgiye sahip olmak,

e Bilgi alma veya arama yazilimlari (Computerized aircraft log manager CALM,;
Technical manual database software...) hakkinda bilgiye sahip olmak
(www.onetonline.org, 2020),

e Temel insan faktorleri ve hata yonetimi uygulamalarini1 gergeklestirebilmek

e E| aletlerini kullanabilmek,
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e s alanlarinda dogru iletisim kurabilmek,

e Takimin bir liyesi olarak calisabilmek,

e Degisikliklere uyum saglayabilmek,

e s alanlarinda kendini kontrol edebilmek i¢in duygusal yetkinlige sahip olmak,
e Operasyonel seviyede bireysel etkinligini gelistirebilmek,

o Kalite giivence sistemi gerekliliklerini uygulayabilmek,

e Issaghp ve giivenligi gerekliliklerini uygulayabilmek,

e Otoritelerin diizenleme ve dokiimanlarini yorumlayabilmek (Skillfuture, 2017).

5.2.4. Yetenek

Bakim teknisyenleri, ulusal ve uluslararasi havacilik otoritelerinin hazirlamig
oldugu dokiimanlar ve diizenlemelere bagli kalarak ilgili ekipman, malzeme ve arag
gerecleri kullanarak bakim gorevlerini gergeklestirmektedir. Teknisyenlerin almis oldugu
egitimler, bilgi seviyeleri ve becerileri kadar bakim alanlarinda gosterecekleri yetenekler
de bakim faaliyetlerinin emniyet ve etkinligini dogrudan etkilemektedir. Teknisyenler
almis olduklar1 egitimler, edindikleri bilgi, beceri ve deneyimlerle yeteneklerini
birlestirip bakim gorevlerini gerceklestirmektedirler. Bakim teknisyenlerinin sahip

olmas1 gereken yetenekler asagidaki gibi siralanabilmektedir;

¢ Bir makinenin veya bir ekipmanin kontrollerini hizli ve tekrarli bir sekilde tam
konumlara ayarlayabilme yetenegine sahip olmak,

e Cok kiiciik nesneleri kavramak, kullanmak veya birlestirmek icin bir veya iki
elin parmaklarini hassas bir sekilde koordine etme becerisine sahip olmak,

e Belirli bir kurala veya kural dizisine gore nesneleri veya eylemleri belirli bir sira
veya diizende diizenleme yetenegine (drnegin, say1 kaliplari, harfler, kelimeler,
resimler, matematiksel islemler) sahip olmak,

e Birseylerin ne zaman yanlis oldugunu veya muhtemelen ters gidecegini sdyleme
yetenegine sahip olmak.

e Yazili olarak sunulan dokiiman, bilgi ve fikirleri okuma ve anlama yetenegi

(www.onetonline.org, 2020).

5.2.5. Is sartlar1

Bakim faaliyetleri hangar, apron ve atdlye gibi alanlarda bakim teknisyenleri

tarafindan gergeklestirilmektedir. Gliniin herhangi bir saatinde ve zaman zaman olumsuz
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hava ve iklim kosullar1 tarafindan gerceklestirilen bakim faaliyetleri teknisyenler i¢in
zorlu ¢alisma sartlar1 olusturabilmektedir. Bunlarin yani sira teknisyenler bazi bakim
faaliyetlerini fiziksel olarak zorlu calisma bolgelerinde siirdiirebilmektedir. Isletmelerin
yayinlamis oldugu is ilanlarindan edinilen bilgilere gore bakim teknisyenlerinin is sartlari

asagidaki gibi siralanabilmektedir;

e Vardiyali calisma diizeninde ve esnek ¢alisma saatlerinde calisabilmek,

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde seyahat engeli bulunmamak,

e Kapali alanlarda, dar ve yiiksek bolgelerde calisabilmek,

o Giiriiltild, tozlu ve duman/koku ortamlarda ¢aligabilecek,

e Asirt sicak ve soguk ya da yagisli havalarda calisabilmek,

o Gerektiginde ugak yilizeyine tirmanabilme, merdiven ¢ikma, stand kullanma
becerisine sahip olmak,

e Karmasik alanlarda ¢alisabilmek,

o Egilip kalkma islemleri, el ve parmak becerilerini kullanabilmek,

o Fiziksel olarak belirli agirliklar1 kaldirabilecek,

e Eldiven, gozliik, kulak tikaglari, koruyucu kiyafet gibi kisisel koruyucu
ekipmanlarin kullanimi emniyet agisindan problem bulunmamak,

e Yiiksek stres seviyesi altinda calisabilmek,

e Yogun is yikii altinda ¢aligsabilmek,

e Zaman baskisi altinda ¢alisabilmek,

e Fiziksel herhangi bir saglik problem bulunmamak.

5.2.6. Tlgiler

Hava arac1 bakim faaliyetleri, yiiksek stres seviyesi ve is yiikii altinda zaman zaman
zorlu ¢alisma kosullarinda gerceklestirilmektedir. Teknisyenler bu sartlara ragmen
emniyetin konusunda taviz vermeden sorumluluk bilinciyle gorevlerini yerine getirmek
durumundadir. Havacilik isletmeleri ya da egitim kurumlarinda verilen egitimlerin
niteligi ve sektorde edinilen deneyimler her ne kadar iyi olursa olsun teknisyenlerin
Oziinde sahip olmasi gereken meslege 6zgili bazi ilgilerin bulunmasi gerekmektedir.
Meslegin gerektirdigi ilgi ve Ozelliklere sahip olmayan kisiler ise kabul almis ya da

senelerdir ¢alistyor olsa dahi is motivasyonu, i verimi ve emniyet algisiyla ilgili
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olumsuzluklar yasamaya agik hale gelebilecektir.  Bu ilgiler asagidaki gibi

siralanabilmektedir;

o Gergekeilik: Gergekei meslekler genellikle pratik, uygulamali problemler ve
cOziimleri igeren is faaliyetlerini igerir. Genellikle bitkiler, hayvanlar ve tahta,
aletler ve makineler gibi gercek diinya malzemeleriyle ilgilenirler. Mesleklerin
cogu disarida caligmayi gerektirir ve ¢cok fazla evrak isi veya baskalartyla yakin
calismay1 gerektirmez.

o Geleneksellik: Geleneksel meslekler genellikle belirlenmis prosediirleri ve
rutinleri takip etmeyi igerir. Bu meslekler, fikirlerden ¢ok veri ve ayrintilarla
calismayi igerebilir. Genellikle izlenecek net bir yetki hatt1 vardir.

o Arastirmacilik: Arastirmact meslekler genellikle fikirlerle ¢alismay1 igerir ve

kapsamli bir diisiinme gerektirir. Bu meslekler, gercekleri arastirmayi ve

sorunlari zihinsel olarak ¢ézmeyi icerebilir (www.onetonline.org, 2020).

5.2.7. 1Is gerekleri ve is degerleri

Bakim faaliyetlerinin gergeklestirilmesinden sorumlu olan bakim teknisyenleri
mesleklerinin dogas1 geregi bazi niteliklere sahip olmak durumundadirlar. Bakim

teknisyenleri i¢in bakim faaliyetleri i¢in is gerekleri ve is degerleri asagidaki gibidir;

e Detaycilik - Is gorevlerini tamamlarken ayrintilara dikkat etmeyi ve eksiksiz
olmay1 gerektirir,

e Biitiinliik - Diiriist olmay1 ve etik davranmay1 gerektirir,

e Giivenirlik - Giivenilir ve sorumlu olmayi, yiikiimliiliikkleri yerine getirmeyi
gerektirir,

o Siireklilik - Engeller karsisinda 1srar etmeyi gerektirir,

e Otokontrol - Cok zor durumlarda bile sakin olmayi, duygular: kontrol altinda
tutmay1, 6fkeyi kontrol etmeyi ve saldirgan davranislardan kaginmay1 gerektirir

e Destek - Bu is degerini karsilayan meslekler, calisanlarin arkasinda duran
destekleyici bir yonetim sunar. Ilgili gereklilikler; isletme politikalari, gézetim
ve insan iliskileridir.

e (Calisma Sartlar1 - Bu i degerini karsilayan meslekler, is glivenligi ve 1yi ¢galisma

kosullar1 sunar. Ilgili gereklilikler; rekabet, is aktiviteleri, bagimsizlik, giivenlik

ve ¢alisma sartlarindaki ¢esitliliklerdir.
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e insan iliskileri - Bu is degerini karsilayan meslekler, calisanlarin baskalarina

hizmet vermesine ve rekabetin olmadig1 dostane bir ortamda is arkadaslariyla
birlikte calismasina olanak tanir. Ilgili gereklilikler; ekip calismasi, ahlaki

degerler ve sosyal hizmetlerdir (www.onetonline.org, 2020).

5.3. Bakim Teknisyenlerinin Yetkinlikleri ile lgili Yapilmis Calismalar

Farkli mesleklere 6zgii yetkinliklerin belirlenmesi konusunda caligmalar yapan
‘Competency Model Clearing House’ isimli isletme, bakim teknisyenleri yetkinliklerini
bes baslik altinda smiflandirmistir. Bunlar; bireysel yetkinlikler, akademik yetkinlikler,
is sahasi yetkinlikleri, sektdor bazinda teknik yetkinlikler ve sanayi-sektor teknik
yetkinlikleridir (Bkz. Sekil 5.9.) Bireysel yetkinlikler, akademik yetkinlikler ve is sahasi
yetkinlikleri temel yetkinlikler olarak ifade edilirken, sektor bazinda teknik yetkinlikler
ve sanayi-sektor teknik yetkinlikleri sektor yetkinlikleri olarak ifade edilmektedir

(Competency Model Clearing House, 2018).

o Bireysel Etkililik: Yeterlilikler piramidinin en alt basamaginda gosterilir ¢linkii

bu yetkinlikler tiim yasam rolleri i¢in gereklidir. Siklikla "yumusak beceriler"
olarak adlandirilan kisisel etkililik yeterlikleri genellikle evde veya toplumda
ogrenilir ve okulda ve isyerinde pekistirilir ve gelistirilir. Ogretmek veya
degerlendirmek i¢in bazi zorluklar sunabilecek kisisel nitelikleri temsil ederler.
Bireysel etkililik baslig1 altinda kisilerarasi beceriler, biitiinliik, profesyonellik,
katilim, gilivenirlik, yasan boyu 6grenme faktorlerini kapsamaktadir.

o Akademik Yetkinlikler: Oncelikle bir okul ortaminda &grenilen kritik

yetkinliklerdir. Bilissel islevleri ve diisiinme stillerini igerirler. Akademik
yetkinliklerin tiim endiistriler ve meslekler igin gecerli olarak kabul
edilmektedir. Akademik yetkinlikler, okuma, yazma, matematik, bilim,
mihendislik ve teknoloji, iletisim, analitik diisiinme ve temel bilgisayar
becerilerini kapsamaktadir.

e s Sahasi Yetkinlikleri: Kisilerarasi ve 6z-ydnetim tarzlarinmn yani sira giidiileri

ve Ozellikleri temsil eder. Genellikle ¢ok sayida meslek ve sektore uygulanabilir.
Is sahasi yetkinlikleri, takim g¢aligmasi, planlama/organizasyon, yenilik¢ilik,
problem ¢ozme/karar verme, teknolojiye uyum, kontrol/kayit ve is temellerini

kapsamaktadir.
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o Sektoér Bazinda Temel Yetkinlikler: Daha genis bir alanda, sektorler arasinda

ortak olan bilgi ve becerileri temsil eder. Bu teknik yetkinlikler, alt kademelerde
temsil edilen yetkinliklere dayanir, ancak onlardan daha spesifiktir. Sektor
bazinda temel yetkinlikler, havacilik bilgisi, tasarim/gelistirme, iiretim
faaliyetleri, proje yonetimi/kalite gereklilikleri, bakim faaliyetleri ve is sahasi

emniyetini kapsamaktadir.

e Sanayi-Sektér Teknik Yetkinlikleri: Bir endiistri sektoriine 6zgii teknik

yetkinliklerin alt kiimesini temsil eder.

Piramidin en iist basamagi ise bir sektordeki belirli mesleklerde ortaya c¢ikan

uzmanligi temsil etmektedir.

YETKINLIKLERIN MESLEKI/OZEL
YONETIMI GEREKLILIKLER

/ SANAYI-SEKTOR TEKNIK YETKINLIKLERI \

/ L | o

/ SEKTOR BAZINDA TEKNIK YETKINLIKLER \ YETKINLIKLERI
/ Havacilik Bilgisi - Tasarim/Gelistirme - Uretim Faaliyetleri - \

Proje Yonetimi/Kalite Gereklilikleri - Bakim Islemleri - is Sahasi Emniyeti
/ i$ SAHASI YETKINLIKLERI \

=
Takim Caligmasi - Planlama/Organizasyon - Yenilikgilik - Problem Cézme/Karar Verme -
Teknolojiye Uyum - Kontrol/Kayit - Is Temelleri

/ AKADEMIK YETKINLIKLER \

TEMEL

Okuma - Yazma - Matematik - Bilim - Miihendislik ve Teknoloji - Iletisim (Konugma ve Yazma) - Analitik YETKINLIKLER

Diigiinme - Temel Bilgisayar Becerileri

Sekil 5.9. Bakim teknisyenleri yetkinlik piramidi (Competency Model Clearing House, 2018)

Liston, P. (2005) calismasinda hava araci bakim alaninda hizmet veren bakim
teknisyenlerinin performanslariyla ilgili olan insan faktorleri yeterliliklerini incelemistir.
Calismada ayrica bakim alaninda ve bakim dokiimanlarinda goriilen eksiklikler
incelenmis olup bakim teknisyenlerinin egitim siireglerinin de yeterlilik konusundaki
etkileri tizerinde durulmustur. Bakim teknisyenlerinin performansini etkileyen insan

faktorleri yeterlilikleri tizerine bir model olusturulmustur.
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Wahbi, Y.A.LL (2015), calismasinda bakim teknisyenlerinin insan faktorleri
yetkinliklerini (davranigsal, fonksiyonel, yonetsel) analiz etmeye c¢alismistir. Konu
hakkinda veri elde etmek i¢in Jordan Airmotive Limited Company (JALCo) isletmesinde
yonetici, goézetim personeli ve teknisyen olarak hizmet veren 150 kisiyle anket
uygulamasi gerceklestirmistir. Anket sonucunda elde edilen verilere gore davranigsal,
fonksiyonel, yonetsel insan faktorleri yetkinlikleri ile ¢alisanlarin JALCo'daki
performansinin iyilestirilmesi arasinda olumlu iliskiler oldugunu gostermistir. Sonuglara
gore davranigsal yetkinliklerin en 6nemli yetkinlik basligi oldugu ve ayni zamanda ii¢

yetkinlik basliginin birbiriyle giiclii bir iliski icerisinde oldugu degerlendirilmistir.

Toth, J. (2016) calismasinda askeri havacilik alaninda hizmet veren bakim
yoneticilerinin yetkinliklerini anket ve goriisme yontemleriyle belirlemeye ¢alismistir.
Calisma 32 farkh tesiste gorev yapan 45 kisiyle gerceklestirilmis olup katilimcilara

yetkinlikler ve kisisel bilgilerle ilgili sorular sorulmustur.

Bycroft, C.L. (2018), hazirlamis oldugu doktora ¢alismasinda hava araci bakim
alaninda hizmet veren aviyonik bakim teknisyenlerinin bilgi, beceri ve yeteneklerini
belirlemeyi, bu bilesenler arasindaki farklar1 ve bakim teknisyenleri egitimlerini bu
baglamda giincellenmesini amaglamistir. Kisith sayida aviyonik bakim teknisyeni ve
gbzetim personeli ile gerceklestirilen calismada bireysel goriismeler ve e-posta

yazigmalar1 veri kaynagi olarak kullanilmistir.

(CAA, 2019), yayinlamis oldugu dokiimanda havacilik alaninda ¢alisanlarin sahip
olmas1 gereken yetkinlikleri smiflandirmis, olusturulan yetkinlik bagliklart igin
tanimlamalar getirilip yetkinliklerle ilgili beklenen davranislar agiklanmistir. Dokiimanda
teknik yetkinliklerin yani1 sira takim c¢aligsmasi, tutum ve davranislar, karar verme, liderlik
gibi insan faktorleri yetkinlikleri hakkinda da bilgiler verilmistir. Dokiimanda ayrica
yetkinliklerin degerlendirilmesi ile ilgili form Ornekleri verilmis ve degerlendirme

yontemleri agiklanmustir.

Konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde hava araci bakim
teknisyenlerinin belirlenmesi, 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi konularinda eksik olan ve
gelistirilmesi gereken durumlar gozlemlenmistir. Yapilan calismalarda yontem olarak
anket, goriisme gibi teknikler kullanilmis olup katilimcilar genellikle ayn1 meslek

gruplarindan secilmistir. Bakim alaninda hizmet veren biitiin calisanlarin bakim
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teknisyenleriyle beraber havacilik emniyeti ve etkinliginde rol oynadig1 diislincesiyle
hareket edilerek katilimci gruplarinda miimkiin oldugu siirece biitiin paydaslara yer
verilmelidir. Anket ve goriisme uygulamalarinin yani sira bakim teknisyenleri ve diger
paydaslarla yapilacak olan bireysel goriismeler ve bakim alanlarinin gozlemlenmesi de
yetkinliklerin belirlenmesi, 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi siirecinde katki saglayacaktir.
Bu siirecte katilimcilardan alinacak cevaplar, degerlendirme formlarinin kullanilmasi gibi
uygulamalarin yani sira bakim gorevlerinin simiile edilmesi yardimiyla 6lgiim ve
degerlendirme islemlerinin is bas1 performansi izlenerek gergeklestirilmesi de 6lgiim ve

degerlendirme siireclerini daha net ve etkili bir hale getirecektir.

CAA, Ingiltere’deki havacilik operasyonlarmin diizenlenmesi, isletmelerin
denetlenmesi, personelin lisanslandirilmasi, emniyet ve gilivenlikle ilgili faaliyetlerin
yirlitilmesi gibi iglemlerden sorumlu olan bir kurulustur. CAA’nin 2019 senesinde
yayinlamis oldugu dokiimanda bakim teknisyenlerinin yetkinliklerin degerlendirilmesine
yonelik formlar bulunmaktadir. Dokiimanda yetkinlikler, ise segcme yetkinlikleri, teknik
yetkinlikler ve insan faktorleri yetkinlikleri olmak iizere ii¢ baslikta aciklanmistir.
Adaylarin ise se¢me siirecinde sahip olmasi gereken yetkinlikler asagida verilmistir

(CAA, 2019);

e Kaurallar ve mevzuatlar hakkinda bilgi,

e Insan faktorii egitimi,

e Kaurallar ve mevzuatlar hakkinda siirekli egitim gereksinimi,
e Upygulanabilir temel egitim,

o Yenilik gereklilikleri.

Is miilakatlarindan &nce aday, varsa mevcut hava araci bakim lisansi1 da dahil olmak
lizere orijinal ve gecerli belgeler sunmasi konusunda bilgilendirilmelidir. Dokiimanda

teknik yetkinlikler ise asagidaki gibi siralanabilmektedir (CAA, 2019);

e Adayin, isletmelerin vizyonu, hedefleri ve amaglar1 konusunda yeterli bilgiye
sahip olmas1 dnemlidir.

e Qinlik gorev gereksinimlerinin haricinde, adayin orgiitsel prosediirler ve
raporlama sistemleri konusunda egitilmesi de 6nemlidir.

e Kurulus, yetkinlik degerlendirmesinden gelen tiim yanitlar1 analiz etmelidir.

Bireyin yetkinligi kabul edilebilir bir seviyenin altina diiserse, tatmin edici
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yetkinlige ulagmak icin gerekli olan uygun destek ve onlemleri belirlemek
kurulusun sorumlulugundadir. Ornegin, egitim, damsmanhik veya denetim
altinda ¢alismak).

e Bireyin yetkinligi, destek tedbirlerinin uygulanmasini takiben yeniden
degerlendirilmelidir.

e Bireyin yetkilendirmeleri, destek tedbirleri alimirken smirli veya askiya

alinabilir.

Uygun tutum ve davraniglariin sergilenmesi, bakim faaliyetlerini ve stirekli ugusa
elverislilik standartlarini siirdiirmek ve siirekli iyilestirmeler yapmak icin Onemli
faktorlerdir. Olumlu tutum ve davraniglarin gosterilmesi de emniyetli ¢aligma ortaminin
olusturulmasina yardimeci olur, iyi yapilandirilmis ve etkili bir Emniyet Yonetim Sistemi
(SMS)'ne katkida bulunur. Olumlu tutum ve davranislar, islevsel bir SMS'in olusmasi ve

isletmede adil kiiltiirlin tesvik edilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir (CAA, 2019).

e Karar verme,
o Profesyonellik,
e Biitiinliik,

e Uyum,

e Liderlik,

e Takim calismasi.

CAA’nin yaymimlamis oldugu yetkinlik degerlendirme skalasi ve yetkinlik
degerlendirme formlar1 Tablo 5.2-5.3-5.4-5.5-5.6-5.7-5.8 de verilmistir.

Tablo 5.2. CAA Yetkinlik degerlendirme skalast (CAA, 2019)

Egitim Goriisme sirasinda aday, konuyla ilgili yeterli bilgi ve anlayisa sahip degildir. Bu
Gerekli nedenle, yeniden degerlendirmeden 6nce uygun destek, rehberlik veya egitim

programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi tavsiye edilir.

Yeterli Aday, gerekli gorevleri kabul edilebilir bir standartta gergeklestirmesini saglayan

konu hakkinda yeterli bilgi ve anlayisa sahiptir.
Iyi Aday, konuyla ilgili yiiksek diizeyde deneyim ve bilgiye sahiptir, Aday, gerekli

gorevleri ¢ok yiiksek bir standartta gerceklestirebilir. Aday igin, Kkisisel

gelisimlerinin bir parcasi olarak ek sorumluluklar diistiniilmelidir.
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Tablo 5.3. CAA Mevzuatlarla ilgili degerlendirme (CAA, 2019)

Mevzuatla flgili Sorular 1 2 3 Geribildirim
Egitim | Yeterli | lyi Gerekeesi
Gerekli
EASA EASA denilince ne
anliyorsunuz?
Part 145 Part 145 ve Part M onayl
organizasyonlar arasmdaki
iliskiyi agiklayiniz?
Part 147 Part 147 ve Part 66 arasindaki
iligkiyi agiklayiniz?
Part M Part M organizasyonunun
ucusa elverisliligi nasil
yonettigini agiklayiniz?
Part 66 Lisansh teknisyenlerin
sorumluluklar: nelerdir?
Ulusal Ulusal diizenlemelerle ilgili
Otoriteler dokiimanlara nasil ulagirsiniz?
insan Faktorleri | /nsan  faktorleri ve insan
performanst limitleri hakkinda
bilgi veriniz?
Tablo 5.4. CAA Dokiiman-Prosediirlerie ilgili degerlendirme (CAA, 2019)
Dokiiman-Prosediir Sorulari 1 2 3 Geribildirim
Egitim | Yeterli | lyi Gerekgesi
Gerekli

Organizasyon

prosediirleri

Organizasyonunuzda
bulunan dokiimanlar

nelerdir?
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Dokiimanlara ve

prosediirlere  nasil
ulaswrsiniz?

Konu ile ilgili
problem

yasadiginizda kime ve

nasil bilgi verirsiniz?

Tablo 5.5. CAA4 Ugusa elverislilikle ilgili degerlendirme (CAA, 2019)

Kayitlarin uygunlugunu

nasil denetlersiniz?

Kurulus, Ucusa
Elverislilik

Direktifleri ni nasil
tasarlamaktadir?

Ucusa Elverislilikle Tlgili Sorular 1 2 3 Geribildirim
Egitim | Yeterli | iyi Gerekgesi
Gerekli
Bilgiler ve | Bakim dokiimanlari
bilgilerin hakkinda bilgi veriniz?
kullanim (AMM, IPC, SB...)
Dokiimanlara ve
verilere nasil
ulaswrsiniz?
Verilerin giincel olup
olmadigini nasil kontrol
edersiniz?
Uretici Verilere nasil
dokiimanlarim ulaswrsiniz?
anlama

Bakim verileri ve
teknik verilerin

degerlendirilmesi

Gozle Kontrol bakim
kartlart  ile  yasam

omiirlii parcalarla ilgili
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bilgilere nastl
ulaswrsiniz?
Is kartlann  ve | Bakim kartlart veya
calisma sartlarimin | ¢alisma  talimatlarinin
olusturulmasi olusturulmasinda
nelere dikkat
edilmelidir?

Teknik verilerin ve

bakim-onarim

Yapisal Tamir Kilavuzu

kullanilarak  yapilacak

semalarinin bir bakim gorevi igin

degerlendirilmesi | hangi  tir  bilgiler
gereklidir?

Hava Araci Bakim | Giivenirlik — Bakim

Programlan programlarini

Hakkinda Bilgi desteklemek igin

giivenirlik sistemine ne

zaman ve neden ihtiyag

duyariz?
Etkinlik- Bakim
programlarinin
giincelligini nasil
saglayabiliriz?

Kritik Gorevlerin | Kritik gorevler,

Anlasilmasi

bagimsiz kontroller ve
bunlarin  uygulanmasi

hakkinda bilgi veriniz.

is  Paketlerinin

Organizasyonlar is

Gelistirilmesi karti paketlerini nasil
gelistirebilir?

Bilgi Yonetim | Organizasyonlarin

Sistemlerini Ucusa Elverislilik

Kullanabilme Direktiflerini

stirdiirmesi  konusunda

neler yapabiliriz?
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Tablo 5.6. CAA Teknik yetkinliklerin degerlendirilmesi (CAA, 2019)

Teknik Yetkinlik Sorulari 1 2 3 Geribildirim
Egitim Yeterli | iyi Gerekgesi
Gerekli

Aletlerin Kullanicilarin

Kalibrasyonu- sorumluluklart

Ozel nelerdir?

Ekipmanlarin

Kullanim

Kritik Tasima, depolama,

Komponentler

tasima, monta islemleri

hakkinda bilgi veriniz?

Raf Omrii
Raf omrii nedir?

Kontrolii

Vardiya Degisimi | yi bir vardiya degisim
diizeni neler
icermelidir?

Kontrol-isin Gorev  siirdiiriilmesi,

Tamamlanmasi gorevde kesintiler,
dikkat dagilmasi gibi
konular ne tiir riskler
olusturabilir?

MOR / Dabhili | MOR ve dahili

Raporlama raporlama nedir?

Raporlama siiresi sinir

nedir?

Bakim Planlama

Iyi bir bakim planlama

neden onemlidir?

Ertelenen

Hatalar

Ertelenen hatalar
nelerdir? Bunlarin
nastl arttigini,

yonetildigini ve kontrol

edildigini aciklayiniz?
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Teknik Yetkinlik Sorular:

1
Egitim
Gerekli

2

Yeterli

Iyi

Geribildirim
Gerekeesi

Gozle Kontrol-

Hata Yakalama

Hata yakalama
yontemleri  hakkinda
bilgi veriniz?

Giinliik  Yakat

Numunesi Alma

Raporlamada neler

kontrol edilir?

HUMS/VHM HUMS/VHS egitimleri
nelerdir?
MEL/ MMEL MMEL ve MEL

hakkinda bilgi veriniz.

Depodan Cekilen
Komponentlerin

Teslimi

Hava aracina takilmak
tizere almmis parc¢a
nasil edilir?
EASA Form 1 hakkinda

bilgi veriniz?

kontrol

Malzemelerin

Aletlerin kontrolii nasil

kontrolii yapulir? Aletlerden biri
kayboldugunda ne
yapilmast gerekir?

Teknik Bakim dokiimanlarinda

Dokiimanlarin bakimlarin ne zaman

Fonksiyonlar1 ve

Kullanim

uygulanacagini  nasil

anlarsiniz?  Ertelenen
bakim gérevieri nasil

kontrol edilir?

101




Tablo 5.7. CAA Tutum-Davranis yetkinliklerinin degerlendirilmesi (CAA, 2019)

Tutum ve Davrams Sorulari

Egitim
Gerekli

2

Yeterli

Tyi

Geribildirim
Gerekceesi

Ogrenme Kiiltiirii

Emniyetle ilgili olaylardan
ders c¢ikarabilme ve SMS
hakkinda bilgi veriniz. SMS

icerisindeki roliiniiz nedir?

Karar Verme

Problemleri tahmin edebilme,
Sonuglar: géz ardi etmeme,
kisisel onyargilarin  gérevi
etkilemesine izin vermeme
konulari  hakkinda  bilgi

veriniz?

Biitiinliik Havacilik  emniyetini  riske
atmama.ve  kisa  yollar
kullanmama hakkinda bilgi
veriniz?

iletisim Tietisimde  anlasily  olma,

aktif ~ dinleyici  olabilme,
olusturulan kayitlarin
anlasthir - olmas1  hakkinda

bilgi veriniz?

Profesyonellik

Hatalarimin ~ farkina  varip
sorumluluk alabilme,
dokiimanlar:  takip ediyor
muyum sorusunu sorabilme,
baski altinda calisabilme
konulari  hakkinda  bilgi

veriniz?

Dahili Raporlama

Raporlama hakkinda
farkindalik sahibi olma ve
etkin raporlama yapabilme
konulari  hakkinda  bilgi

veriniz?
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Uygunluk Porzitif ve yapict tutum ve
hatalardan ders ¢ikarabilme

konusunda neler yaparsiniz?

QM Sorumluluklar | Uyum gelistirme konusunda

neler yaparsiniz?

Baskalarina destek saglama,
yardim etme, saygo gosterme

Takim Calismasi konusunda neler yaparsiniz?

Olumsuz davranis ornekleri

hakkinda bilgi veriniz?

Liderlik Baskalarimi  motive  etme,
gerektiginde yardim isteme

konusunda érnekler veriniz?

Esneklik Yeni durumlarla ve
degisimlerle basa ¢ikmak igin
yaklasim ve tutumu
degistirme konularinda

fikirleriniz nelerdir?

Tablo 5.8. Is degerlendirme formu (CAA, 2019)

Is Degerlendirmesi Geribildirim

Gerekeesi

Degerlendiricinin Isim ve Soyismi/Gorevi

1 2 3

Egitim Gerekli Yeterli Iyi

Gorevin tanimi

CAA’nin  formlar1 incelendiginde, bakim teknisyenlerinin yetkinliklerinin

degerlendiriciler tarafindan sorulan sorulara verilen cevaplara gore belirlendigi
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gozlemlenmektedir.  Yetkinlik Olgim ve degerlendirmelerinin  bu  sekilde
gerceklestirilmesi teknisyenlerin vermis oldugu cevaplara bagli oldugundan somut bir
Olctim ve degerlendirme konusunda yontemde eksiklikler oldugu ve is bast gozlemlerinin,
anlik degerlendirmelerin ve sorularin daha net ifadelerle hazirlanmasinin 6lglim ve

degerlendirme siirecini daha etkili hale getirecegi diistiniilmektedir.
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6. HAVA ARACI BAKIM TEKNISYENLERININ BIREYSEL
YETKINLIKLERININ GELISTIRILMESI iCIN ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde arastirma problemi, arastirmanin konusu, arastirmanin

amaci, arastirmanin 6nemi ve arastirmanin yontemi hakkinda bilgiler verilmistir.

6.1. Arastirma Problemi

Hava araci bakim faaliyetlerinin amaglari; ucus operasyonlarini emniyetli ve
miimkiin olabilecek en az maliyetle slirdiirmek, komponent ve sistemlerin giivenirligini
saglamaktir. Bu amaclara ulagabilmek i¢in bakim teknisyenlerinin uygun bir sekilde
bakim faaliyetlerini ger¢eklestirmesi en dnemli kriterlerden biridir. Yapilan arastirmalara
gbre en emniyetli ulagim yonteminin havayolu ulasimi oldugunun bilinmesine ragmen
hem yarattig1 etki hem de olusturdugu maliyet bakimindan havayolu ulasiminda meydana
gelebilecek bir kaza ¢ok ciddi sonuglar dogurmaktadir. Bakim hatalar1 da meydana gelen

havacilik kazalarinda dogrudan ya da dolayl bir sekilde rol oynamaktadir.

Havacilik alaninda bakim hatalarinin, temel olarak iki gruba ayrilmast miimkiandiir.
Bakim hatalari, bireysel kaynakli bakim hatalar1 ve yonetim kaynakli bakim hatalaridir
(Bao ve Ding, 2013). Basliklara bakildiginda havacilikta bakim hatalarinin sadece bakim
teknisyeni kaynakli olmadigi goriilmekte ayni zamanda yonetim, liderlik, birimler

arasindaki iletisimde hatalara yol acarak bakimin kalitesini etkiledigi anlasilmaktadir.

Meydana gelmis olan havacilik kaza ya da kirimlarinda insan faktoriiniin etkili
oldugu bilinmektedir. Birey kaynakli bakim hatalar1 egitim eksiklikleri, planlama
eksiklikleri, dikkat, algi, stres, is ylikii ve durumsal farkindalik gibi insan faktorleri
konularindan kaynaklanabilmektedir. Isletmeler, kendileri i¢in ciddi bir maliyet ve
sayginlik kayb1 olusturan bu durumlarin yasanmasinin 6niine gecebilmek icin bir dizi
onlemler alsa da ne yazik ki artan ugus ve hava araci sayisi, otomasyon sistemlerinin
yayginlagsmasi1 ve rekabet durumunun artmasi bakim teknisyenlerini zaman zaman hata

yapmaya miisait hale getirebilmektedir.

faktori oldukga etkili bir faktordiir. 1999-2008 yillari arasinda yasanan 6limli havacilik
kazalarinda 9%28,6 oraninda bakim faktorii etkilidir. Havacilik alaninda yasanilan
teknolojik gelismelerin hava trafik emniyetini olumlu yonde etkiledigi ve havacilik

kazalarinda diisiise yol actigi goriilmesine ragmen bakim kaynakli kaza, kirim ve
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olaylarin oraninda tatmin edici oranda bir diisiis yasanmamistir. Havacilik alaninda
meydana gelen kazalarda bakim hatalarinin orani, yapilan arastirmalarda farkli sonuglar
verse de bu oranin yaklasik olarak %12-20 oldugu séylenebilir (Froslee, 2011). Bakim
hatalarinin havacilik kazalarinda bilinen dogrudan etkilerinin yani sira diger birim ya da
calisanlarin hatalarini tetikleme konusunda da etkileri de bulundugu i¢in havacilik kaza

ve kirimlarda daha yiiksek bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Havacilik alaninda, her ugus saati i¢in yaklasik olarak 12 adam-saat bakim faaliyeti
gerceklestirilir. Bu siireler disiiniildiigiinde meydana gelmis havacilik kazalarinin %12-
15 oraninda bakim kaynakli olmasi sasirtict bir sonug olarak goériilmemektedir. Yapilan
caligmalar, bu oranlarin azaltilabilmesi i¢in proaktif yontemlerin gelistirilmesi gerektigini
ve bu araglarin gerekliliginin, havacilik operasyonlarmin emniyeti i¢in hayati 6nem
tasidigimi vurgulamaktadir (Rashid ve digerleri, 2014). Bakim hatalar1 kazaya yol
acmadan onlenebilse dahi yasanacak olan ugus iptali, rétar gibi durumlardan dolay:
isletmelere ciddi maliyetler olusturmaktadir. Bakim esnasinda yapilan hatalar
incelendiginde ise sokiim-takim islemlerinde %72, servis islemlerinde %09, is oncesi
yapilan hazirliklarda %3 ve test islemlerinde %2’lik oranlar g6ze ¢arpmaktadir (Airbus,
2016). Bakim teknisyeni performansindan kaynaklanan bu sebeplerden dolay1
olusabilecek en kiigiik bakim hatas1 bile bir sekilde operasyon emniyetini tehdit
edebilmektedir.

Bakim teknisyenlerinden kaynakli hatalar giiniimiizde meydana gelen hava araci
kaza ve kirimlarinda hala etkisini slirdiirmektedir. Zorlu ¢alisma kosullar1 ve yogun is
yikii altinda c¢alismak durumunda olan bakim teknisyenleri fiziksek, biligsel ve
organizasyonel sebeplerden kaynakli hatalar yapabilmektedir. Havacilik otoritelerinin,
havacilik isletmelerinin ve egitim kurumlarinin konu ile ilgili ¢6ziim {liretme ¢abalar1 da
istenen diizeyde sonu¢ vermemektedir. Bakim teknisyenlerinin performansini olumsuz
yonde etkileyen faktorlerin niine gegebilmek adina teknisyenlerin egitim, ise segme ve
yerlestirme, kariyer ve sertifikasyon siiregleri detayli bir sekilde analiz edilip konu ile
ilgili  eksiklikler belirlenerek ¢oziimler gelistirilmelidir. Bu anlamda bakim
teknisyenlerinden beklenen yetkinlikler ve yetkinliklerin degerlenmesi kritik 6nem
tasimaktadir. Konu ile ilgili literatiir ¢aligmalari, saha gézlemleri ve yapilan goriismelerde
bakim teknisyenlerin kariyer planlari, yetkinlikleri ve yetkinliklerin degerlenmesi ile ilgili

etkili uygulamalarin bulunmadigi belirlenmistir. Bu ¢alismada bakim operasyonlarini
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daha emniyetli ve etkili getirebilmek amaciyla bakim teknisyenlerinin yetkinlikleri ve

degerleme araglarini i¢eren bir yetkinlik modeli gelistirilmistir.

6.2. Arastirmanin Konusu

Havacilik alaninda bakim kaynakli meydana gelen kaza ve kirimlarin Oniine
gecebilme ve bakim operasyonlari sirasinda meydana gelen hatalar1 azaltma konularinda
bakim teknisyenlerinin performansi, tizerinde ¢alisilmasi gereken en énemli konulardan
biridir. Bakim teknisyenlerinin, meslegin gerekliliklerine karsilayacak bir yontemle
secilmesi, uygun birimlerde gorevlendirilmesi, lisanslandirma, sertifikasyon ve egitim
stireclerinin etkili bir sekilde siirdiiriilmesi bakim operasyonlarinin daha etkili ve

emniyetli bir sekilde siirdiiriilmesi konusunda fayda saglayacaktir.

Calisma konusu belirlenirken bakim teknisyenleri ve teknik egitmenlerle yapilan
bireysel goriigmelerle bakim faaliyetlerinin ne sekilde iyilestirilebilecegi konusunda fikir
aligverisinde bulunularak, yapilan gozlemler ve akademik ¢alismalar sonucunda ¢alisma
konusunun “Hava Aract Bakim Teknisyenleri igin Yetkinlik Modeli Onerisi” olmasi

kararlastirilmigtir.

Bakim teknisyenlerinin yetkinliklerin belirlenmesi sozii edilen siireclerin tiimiinde
yetkinliklerin degerleme yontemleriyle birlikte uygulanmasi hem bakim teknisyenleri
hem de havacilik isletmeleri agisindan 6nemlidir. Teknisyen adaylar yetkinliklere dayali
bir egitim miifredatiyla yetisecek, ise segme ve yerlestirme stireglerinde adil ve etkili bir
uygulama saglanacaktir. Bu sayede meslegin gerekliliklerini saglayan teknisyen adaylar
yetisip uygun islerde gorevlendirilebilecektir. Havacilik isletmeleri daha hazir durumda

teknisyenler istthdam edecek ve teknisyenlerden daha yiiksek seviyede verim alacaktir.

6.3. Arastirmanin Amaci

Hava araci bakim faaliyetleri, ugus operasyonlarinin emniyetli ve etkili bir sekilde
sirdiiriilebilmesi amaciyla gerceklestirilen havacilik operasyonlarinin  6nemli  bir
boliimiinii olusturmaktadir. Hava aracit kaza ve kirim sayilarinin azaltilmasi, bakim
faaliyetlerinden kaynakli ugus gecikme ve iptallerinin minimum seviyelere ¢ekilmesi
meydana gelen bakim hatalarinin 6niine gecilmesi ve bakim maliyetlerinin havacilik
isletmeleri i¢in kabul edilebilir diizeyde olmas1 bakim operasyonlarinin temel hedefleri
olarak siralanabilmektedir. S6zli edilen hedeflere ulasabilmek konusunda alaninda iyi

egitim almig, gerekli sertifikasyon ve yetkinliklere sahip bakim teknisyenlerinin istihdam
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edilmesi ve gorev yapmasi gerekmektedir. Bakim faaliyetlerinin temel unsuru olan bakim
teknisyenlerinin  uygun bir sekilde istthdam edilmesi, uygun birimlerde
gorevlendirilmesi, sertifikasyon ve yetkilendirme siireglerinin etkili bir gsekilde
gergeklestirilmesi hem bakim teknisyenlerine hem de havacilik isletmelerine uzun vadeli

hedefleri gerceklestirmek konusunda faydalar saglayacaktir.

Hava arac1 bakim alaninda hizmet veren isletmelerin mevcut politikalar
incelendiginde bakim teknisyenleri i¢in etkili bir kariyer planinin bulunmadigi
belirlenmistir. Teknisyenlerin ise segcme ve yerlestirme siiregleri basta olmak iizere
kariyer asamalarinin tiimii i¢in gerceklestirilen uygulamalarda eksikliklerin bulunmasi
teknisyenler, teknisyen adaylar1 ve isletmeler acisindan ifade edilen bir durumdur.
Havacilik isletmelerinin bakim teknisyenlerinin ise segme ve yerlestirme siirecleri basta
olmak iizere kariyer asamalarinda hangi yetkinliklerin 6l¢iildiigii ve degerlendirildigi,
yetkinliklerin nasil  belirlendigi, degerlendiricilerin hangi dlciitler kullanilarak
belirlendigi ve bu konularda etkili bir geri bildirim sisteminin bulunup bulunmadigi

arastirmada cevap aranan sorular olmustur.

Hava araci bakim teknisyenlerinin ise alim siire¢lerinden baglayarak C/S
(Onaylayici1 Personel) olma siirecine kadar olan kariyer kademeleri i¢in yetkinlik bazl
kriterler olusturup siireglerin tamamui igin etkin bir model olusturmak bu arastirmanin
amacini olusturmaktadir. Calismada emniyet, etkenlik ve etkililik faktorleri agisindan
teknisyen yetkinliginin 6lg¢iilmesi ve degerlendirilmesi, hava araci bakiminda tiim insan
kaynaklar1 islevsel siirecleri icin bir model gelistirilmesi, teknisyen yetkinliginde
performans odakli ve siireclere bagli bir yaklagim gelistirme ve hava aracit bakimi

gorevleri ile nitel ve nicel agidan teknisyenlerin uyumlastirilmasi hedeflenmektedir.

6.4. Arastirmani Onemi

Gliniimiizde insanlar bir noktadan diger noktaya ulagsmak icin hiz, ulasilabilirlik,
emniyet ve giivenlik kavramlarim1 dikkate alarak tercihlerini havayolu tagimaciligindan
yana kullanmaktadir. Daha hizli, daha giivenli, daha emniyetli ve daha uzak yerlere
gidebilmek ya da kargolarini gonderebilmek i¢in havayolu tagimaciligi en ideal segenek
olarak goriilmektedir. Gittik¢e artan bu talep dogrultusunda hava araci iireticileri daha
fazla sayida ve daha gelismis teknolojiler igeren hava araglar tiretmektedir. Hava yolu
isletmeleri daha fazla sayida hava araci satin almak ya da kiralamak, daha fazla noktaya

ucus planlamak, sefer sayilarini artirmak ve buna bagli olarak da havacilik personeli
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istihdam etmektir. Uluslararasi otoritelerin ve hava araci lireticilerinin yayimlamis oldugu

veriler de bu bilgileri dogrulamaktadir.

ICAOQ verilerine gore oniimiizdeki yirmi sene i¢in yolcu trafiginde beklenen artig
oran1 %4,2, yiik trafigindeki artis orant %3,5’tir (ICAO, 2018). IATA, 2038 senesine
kadar yolcu trafigindeki artis oranmin %3,2-%5,3 arasinda olacagimi ongormektedir
(IATA, 2020). Boeing firmas1 2038 senesine kadar toplam 6.8 trilyon Amerikan Dolar1
degerinde 8,340 tanesi genis govde hava aract olmak iizere 44,040 hava aracinin
kullanimda olacagi ve bu siiregte 9.1 trilyon Amerikan Dolar1 degerinde ticari havacilik
faaliyeti gergeklesecegini ifade etmistir (Ampofo, 2019). Havacilik otoritelerinin, hava
araci Uireticilerinin ve havacilik igsletmelerinin ticari havacilik faaliyetlerine tahsis ettikleri
biit¢elerin artmasiyla beraber havalimani, hava araci ve ugus operasyonlari sayisinda artig
yasanacak, bu durum da ihtiya¢ duyulan yetkinliklere sahip personel sayisinda artig

meydana getirecektir.

Ticari havacilik faaliyetlerine harcanacak biitgenin %4 {intin (2.4 milyar Amerikan
Dolar1) bakim ve miihendislik faaliyetlerine ayrilacagini ve bu bilgilere bagli olarak
sektorde 804,000 pilot, 769,000 bakim teknisyeninin gérev yapacagi ongoriillmiistiir
(Ampofo, 2019). Airbus’in yayimlamis oldugu verilere gore 2038 senesine kadar diinya
geneli yolcu ve kargo ucagi filosu 2038 senesine kadar 48,000'e yiikselecek ve yolcu
trafigi de yilda %4,3 oraninda artis gosterecektir. Bu artis her sene 39,200 yeni yolcuya
hizmet verilecegi ve bu bilgilere bagli olarak 550,000 yeni pilot ve 640,000 yeni
teknisyene ihtiya¢ duyulmasina neden olacagi anlamima gelmektedir (Airbus, 2019).
Uluslararas otoritelerin ve hava araci iireticilerinin yayimlamis oldugu bu bilgiler dikkate
alindiginda havacilik sektoriinde ihtiya¢ duyulan nitelikli ve gerekli yetkinliklere sahip
olan ¢alisan ve bakim teknisyeni sayisinin giin gectik¢e artacagi sonucu ¢ikarilabilir. Bu
ithtiyaclarin karsilanabilmesi amaciyla, otoritelerin, hava araci tireticilerinin, havayolu
isletmelerinin ve bakim egitimi veren kurumlarin ortak bir akilla hareket edip uzun vadeli
ve ¢oziim odakli planlar hazirlamasi ve bu dogrultuda uygulanmalar gerceklestirmeleri

gerekmektedir.

Yetkinlikler, kariyer yonetimi, egitim yonetimi, yedekleme planlamasi, iicret ve
odiillendirme, ise segme ve yerlestirme ve performans yonetimi gibi insan kaynaklar
alanlarinda kullanilmaktadir (Benligiray, 2014). Olusturulan yetkinlik modelinin de hava

aract bakim hizmeti veren isletmelerde kullanilmasi amag¢lanmistir. Olusturulan yetkinlik
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modeli, hava araci bakim isletmeleri i¢in yetkinlikler konusunda ortak bir olusturacak ve
isletmeler ayn1 zamanda beklentilerine, hedeflerine ve hizmet alanlarina gore modeli
giincelleme sansina sahip olacaktir!. Bakim teknisyenleri ile ilgili is ilan1 yayimlayacak
olan isletmeler, olusturulan yetkinlik modeli sayesinde daha net beklentilerle is ilanlar
yayimlayabilecek, ilanlara bagvuracak adaylar da bu sayede isletmenin beklentilerini ve
basvuracaklari isi net bir sekilde 6grenmis olacaktir. Istihdam edilen teknisyenler gorev
yapacaklar1 birimlere yerlestirilirken yetkinliklerin belirlenmesi sayesinde kendileri ve
isletmeler i¢in daha uygun olan birimlere yerlestirilecek ve bu sekilde is gilicli ve zaman
kayb1 yasanmayacak, daha etkili ve emniyetli bakim faaliyetleri gerceklestirilmis

olacaktir.

Yetkinlik modeli, bakim faaliyetlerinde ¢ok etkin rol oynayan onaylayici personelin
secim ve degerlenme siireclerinde 6nemli katkilar saglayacaktir. Kariyer asamalarinin
tamaminda Onerilen degerlendiricilerin yetkinlikler dikkate alinarak belirlenmis olmasi
da daha objektif ve etkili bir degerleme yontemi sunmus olacaktir. Yapilan goriismelerde
elde edilen verilerden biri olan ‘bakim teknisyenleri i¢in uygulanan net bir kariyer gelisim
plani olmamasi1” sorunu da modelin ¢6zlim sunabilecegi konulardan biri olmustur. Heniiz
egitim siirecinde olan teknisyenden {ist diizey gorevlerde c¢alisan teknisyenlere kadar
gbrev yapan biitiin teknisyenler meslek hayatlar1 boyunca kariyer gelisim siirecleri ve bu
kariyer agsamalari i¢in gereken yetkinliklerin bilgisine sahip olup bu konuda daha saglikli
karar alma ve kendini gelistirme sansina sahip olacaktir. Yetkinliklerin uygun
degerlendiriciler tarafindan degerlenmesi sonucunda yetkin ve {istiin performans gosteren
teknisyenlerin de onerilen ddiillendirme ve terfi gibi uygulamalarla motivasyonu ve ise
baglilig1 artirilmis olacaktir. Burada sozii edilen uygulamalar sayesinde daha emniyetli
ve etkili bir bakim ortami olusturulacak, bakim hatalar1 azaltilacak, bakim hatalarindan
kaynaklanan maliyet kayiplarinin 6niine gegilecek ve havacilik sektdriinden dogrudan

veya dolayli olarak hizmet alan tiim insanlara fayda saglayacaktir.

Calisma sonucunda elde edilecek olan veriler ve bu sayede olusturulmasi planlanan
model sayesinde bakim hatalar1 daha kapsamli bir sekilde analiz edilerek bireysel hatalar
belirlenip bu hatalarin O6nlenebilmesi igin Onlemler alinabilecektir. Analizler ve
performans Ol¢iimleri sonucunda teknisyen kaynakli hatalarda egitim, planlama ya da

dikkat, algi, is yiikii, stres ve durumsal farkindalik gibi insan faktorleri konulariin etkisi

1 Yetkinlik modeli, bu tez ¢aligmasinin konusu olup sekizinci boliimde detayli bir sekilde anlatilmistir. (s.130)

110



gozlemlenebilecektir. Ayrica gerek onaylayici teknisyen gerekse yardimci teknisyenlerin
lizerine atanan gorevler yetkinlik degerleme sonuglarina gore gergeklestirilebilecek ve bu
sekilde dogru ise dogru personel uygulamasi uygun veriler yardimiyla gerceklestirilmis
olacaktir. Onaylayic1 teknisyen olmak isteyen teknisyenlerin se¢me ve yerlestirme
islemlerinde de yine ayn1 sekilde yetkinlik degerleme sonuglart kullanilacak ve bu sekilde
egitim verilip gelistirilmesi gereken teknisyen daha adil ve daha bilimsel bir yolla
degerlenmis olacaktir. Isletmelerin &diil, prim ve terfi gibi uygulamalar1 da ayn1 analizler

ve degerlemeler sonucunda uygulanabilecektir.

6.5. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden goriisme yontemi kullanilmustir.
Planlanan siirecin biitiin asamalarinda sektdr paydaslarindan olan bakim isletmeleri
yoneticileri, bakim dernekleri, bakim teknisyenleri, insan kaynaklar1 yoneticileri ve
calisanlari, bakim planlama birimi ve calisanlar ile bireysel goriismeler ve odak grup
goriismeleri  gergeklestirilmistir. ~ Yetkinliklerin  ve nasil  degerlendirileceginin
belirlenmesi icin Oncelikle paydaslarin goriisleri alinmis, konuyla ilgili eksiklikler ve
olasi etkileri konusunda bilgilendirmeler yapilmistir. Siireg igerisinde gelistirilen model
biitiin asamalarinda elde edilecek bilgi ve verilerle desteklenerek goriismeler

diizenlenmistir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde havacilik alaninda yetkinliklerin belirlenmesi
ve degerlenmesi ile ilgili yapilmis calismalarda goriisme ve anket yontemlerinin
kullanildig: belirlenmistir. Goriisme yonteminin kullanildigi ¢aligmalarda katilime1 sayisi
20-45 kisi arasinda olup katilime1 gruplari da bakim isletmesi yoneticileri ya da bakim
teknisyenleri gibi tek bir grup tizerine odaklanilmistir (Toth, 2016, Bycroft, 2018). Anket
yonteminin kullanildigi calismalarda ise katilimei sayist yiiksek olmakla beraber sektor
paydaslarinin biiyiik bir boliimiiniin goériislerinin alinmadigi belirlenmistir. Bu ¢alismada
goriisme yontemi kullanilmis olup hava araci bakim faaliyetlerinde rol oynayan insan
kaynaginin biiyiik bir boliimii ile goriismeler gerceklestirilmistir. Ayrica hava aract bakim
egitimi veren 6gretim elemanlari ve bakim teknisyenleri ile bakim egitimi alan 6grenciler
de katilimer gruplarina dahil edilerek bu gruplarinda konu ile ilgili goriis ve onerileri

alinmastir.

Yetkinlik modelinin olusturulma siirecinde kullanilan islem adimlar literatiirdeki
kaynaklarda farkli sekillerde ifade edilmektedir. Spencer ve Spencer (1993)’a gore
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performans etkililik standartlarinin tanimlanmasi, 6rneklemin tanimlanmasi, veri toplama
stireglerinin belirlenmesi, verilerin analiz edilmesi ve modelin olusturulmasi, modelin
onaylanmast ve modelin uygulanmasi yetkinlik modelinin olusturulmasi siirecini
olusturmaktadir. Marrelli vd. (2005) ise yetkinlik modelinin olusturulma siirecini;
hedeflerin belirlenmesini, list yonetimin desteginin saglanmasi, egitim ve iletisim
planlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi, metodolojinin planlanmasi, yetkinliklerin
belirlenmesi ve olusturulmasi, yetkinlik modelinin uygulanmasi ve yetkinlik modelinin
degerlendirilmesi ve gilincellenmesi olarak ifade etmistir (Marrelli vd, 2005). Sozii edilen
islem adimlar1 havacilik sektoriinde uygulanan giivenlik politikalar1 ve bilgi paylasim
politikalar1, calisanlarin ig yiikii gibi sebeplerden dolay: revize edilerek Sekil 6.1°deki
gibi uygulanmustir.
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Aragtirma konusu belirlendi

Ulusal ve uluslararasi boyutta hizmet veren 98 hava araci
bakim igletmesine, bakim teknisyeni ve teknisyen adaylarinin
yetkinliklerinin degierlenme ydntemleri hakkinda bilgi almak

igin e-posta gonderildi

v
Tiirkiye'de hizmet veren bir hava araci bakim organizasyonu
ile bakim teknisyeni yetkinliklerinin belirlenmesi ve
degerlenmesi konusunda ortak ¢aliyma karan verildi

Bakim igletmesi ile galigmanin amacy, igerigi ve
organizasyonun talepleri hakkinda bir on goriigme
gergeklestirildi

Teknisyen yetkinliklerinin degerlendirilmesi ilgili isletmenin
mevcut uygulamalar: incelendi, konuyla ilgili
degerlendirmeler alind1

Ulusal ve uluslararas: boyutta hizmet veren hava aract bakim
isletmelerinin internet siteleri ve ige alim ilanlan incelendi ve
karstlagtirma tablolarn hazirland:

Hava araci bakim alaninda gérev yapan kaulimcilarla
yapilmas: planlanan gérigmeler sirasinda teknisyen
yetkinliklerin belirlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik
formlar hazirland:

Sektdr paydaglarindan olan ESTU HUBF personeli ve
Ogrencileri ile goriiymeler yapiidi

Bakim igletmesi ile ikinci goriigme gerceklestirildi. Caligma
hakkinda bilgiler verildi. Kaulimcilardan alinan bilgiler
eklenerek verilerin son hali sunulup tartigild:

Bakim alaninda galigan biitiin birim ve kademelerde ¢aligan
personel ile yetkinliklerin belirlenmesi ve
degierlendirilmesine yonelik
gorigmelerin gergeklestirilmesi igin talep olusturuldu.

Isletme tesislerinde 74 katilimciyla odak grup gériismesi
yapild:

Goriligmelerden elde edilen veriler diizenlenerek analiz edildi

isletme yetkilileri ile verilerin analizi ve sonuglar paylas:ld:.

Yetkinlik modeli geligtirildi

Sekil 6.1. Bu ¢alismada yetkinlik modeli gelistirme siirecinin asamalar
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Calismada, hava aract bakim teknisyenlerinin yetkinliklerinin belirlenmesi ve
degerlenmesine yonelik bir model olusturulmasi amaglanmigtir. Olusturulan bu modelin
altyapist hazirlanirken literatiirdeki benzer ¢alismalarla kiyaslandiginda bakim
sektoriiniin tiim paydaslariyla goriismeler gerceklestirilmis ve yiiksek sayida bir katilim
(83 kisi) saglanmistir. Paydaslarla yapilan bireysel goriismeler ve odak grup gériismeleri
haricinde alanla ilgili genis bir literatiir calismasi yapilmis, sektérde ve egitim
kurumlarinda edinilen tecriibeler kullanilmis, uluslararasi diizeyde bakim hizmeti veren

isletmelerin bakim teknisyeni ilanlar1 detayl1 bir sekilde incelenmistir.

Yapilan akademik ¢alismalarda olaylar arasindaki iliskileri ifade etmek igin nicel
arastirma yontemleri kullanilirken insan davranis ve deneyimlerini ifade etmek icin
sozciiklerin veri olarak kullanildigi nitel arastirma yontemleri kullanilmaktadir. Nicel
yontemlerde arastirma problemleri varken nitel yontemlerde ise arastirma sorulari vardir.
Nicel yontemler sayisal degerler yardimiyla kullanilirken nitel yontemler daha ¢ok soyut
kaynakli olup kisilerin s6ylediklerini, yazdiklarini1 ve gozlemlenen davranislarini temel
veri kaynagi olarak kullanmaktadir (Agikel, 2016). Mevcut uygulamalar incelendiginde
bakim teknisyenleri i¢in etkili bir kariyer planinin bulunmadigi belirlenmistir. Bakim
teknisyenlerinin tiim kariyer asamalarinda siirdiiriilen uygulamalarda eksikliklerin
bulunmasi hem teknisyenler hem teknisyen adaylar1 hem de isletmeler acisindan ifade
edilen bir durumdur. Bakim alaninda ise se¢gme ve yerlestirme siireglerinden baslayarak
tim kariyer asamalarinda hangi yetkinliklerin 0Ol¢iildiigli ve degerlendirildigi,
yetkinliklerin nasil belirlendigi, degerlendiricilerin hangi Olgiitler kullanilarak
belirlendigi ve bu konularda etkili bir geri bildirim sisteminin bulunup bulunmadig:
arastirmada cevap aranan sorular olmustur. Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak
nitel yontemler kullanilmis olup veriler bireysel goriismeler ve odak grup goriismeleri

sonucunda elde edilmistir.

Nitel arastirma yontemi dokiiman analizi, goriisme, gozlem gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, olaylarin ve algilarin dogal bir ortamda biitiinciil ve gercekci
bir sekilde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin takip edildigi bir arastirma
yontemidir. (Yildirim ve Simsek, 2008). Nitel yontemlerle olusturulmus arastirmalarda
islenen konu hakkinda detayli bir kavrayisa ulagsma ¢abasi oldugundan arastirmaci da bir
kasif gibi davranarak ek sorularla gercekligi arastirmakta ve muhataplarin 6znel

degerlendirmelerine 6nem vermektedir (Karatas, 2015). Nitel arastirma yontemlerinde
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kullanilan veri toplama islemleri; anket, goriisme, gozlem, yazisma, belgesel tarama gibi
yontemlerdir (Yesil, 2010). Bu ¢alismada veri toplama teknikleri olarak bireysel goriisme

teknigi ve odak grup goriisme teknigi uygun kullanilmistir.

Nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama araglarindan birisi bireysel
goriismelerdir. Bireysel goriismeler, arastirmada cevabi aranan sorular kapsaminda konu
ile ilgili bireylerden veri toplama araci olarak ifade edilebilmektedir (Biiyiikoztiirk,
2018). Bu arastirma kapsaminda Eskisehir Teknik Universitesi (ESTU) Havacilik ve
Uzay Bilimleri’nde gorev yapan teknik egitmenler ve bakim teknisyenleri ve bakim
alaninda hizmet yapan insan kaynaklar1 birimi, kalite birimi ve emniyet yonetimi sistemi

calisanlari ile bireysel goriismeler gerceklestirilip ¢alisma icin veri toplanmistir.

Calismada kullanilan bir diger veri toplama yontemi olan odak grup goriismesi
yontemi, sosyal bilimler kapsaminda arastirma yontemlerinde en sistematik veri toplama
yontemi olarak kabul edilmektedir. Bu yontemle elde edilecek veriler diger yontemler
i¢in de saglam bir altyap: olusturmaktadir (Kitzinger, 1995). Calismada ESTU Havacilik
ve Uzay Bilimleri ¢alisanlart ve 6grencileri ile ve bakim alaninda hizmet veren bakim
teknisyenleri, bakim yoneticileri, insan kaynaklar1 birimi, kalite birimi, planlama birimi
ve mihendislik birimleri ile odak grup goriismeleri gergeklestirilip bakim
teknisyenlerinin yetkinlikleri ve yetkinliklerin degerlendirme yontemleri ile ilgili veriler

elde edilmistir.

6.5.1. Ulusal ve uluslararasi diizeydeki uygulamalara yonelik verilerin toplanmasi

Calismada ayrica ulusal ve uluslararasi diizeyde hizmet vermekte olan isletmelerin
internet siteleri ve bakim teknisyeni is ilanlari incelenmis olup, ilanlarin ortak noktalart,
farklar1 ve dikkat c¢ekici kriterleri karsilastirilip isletmelerin talep etmis oldugu oldugu
yetkinlik tiirlerinin hangilerinin ne sekilde kullanildig1 belirlenmistir. Elde edilen bu
veriler goriisme formlarinin olusturulmasi, verilerin analiz edilmesi ve yetkinlik

modelinin olusturulmasi siireclerinde kullanilmstir.

6.5.2. Hava araci bakim hizmeti veren isletmelere bilgi edinme talebinin

olusturulmasi

Calismada ulusal ve uluslararast boyutta hava aract bakim hizmeti veren 98
isletmeye Elektronik Posta (E-posta) gonderilmistir. E-posta’nin igeriginde bakim

teknisyen adaylarinin ise alim stirecleri, kariyer gelisim planlari, performans 6l¢iimleri ve
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degerlendirmeleri, 6diillendirme uygulamalar1 gibi konular hakkinda sorular sorulmus ve
isletmelerden konuyla ilgili bilgi paylagmalar1 istenmistir ancak bu isletmelerden sadece
bir tane havacilik isletmesi doniis yapmis ve isletme talep edilen bilgilerin

paylasilamayacagini bildirmistir.

6.5.3. Uluslararas1 boyutta hava araci bakimi hizmeti veren bir is ¢evresinin

belirlenmesi

Calismada Tiirkiye merkezli uluslararas1 hizmet vermekte olan bir hava arac1 bakim
isletmesiyle bakim teknisyenlerinin yetkinliklerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
konusundaki mevcut uygulamalar, konu ile ilgili eksiklikler konularinda bireysel
goriismeler gergeklestirilmistir. Bir hava araci bakim isletmesinin kalite giivence bagkani,
kalite miidiirti, kalite sefleri ve emniyet yonetim sistemi miidiiriiyle bireysel goriismeler
gerceklestirilmistir. Ilgili isletmenin kalite birimiyle yapilan goriismeler sonucunda
bakim teknisyenlerinin ige alim siire¢lerinden baglayarak, kariyer gelisim siiregleri,
yetkinlik bazli performans degerlendirme kriterleri, odiillendirme kriterleri gibi
konularda birlikte calisma yapilmas: planlanmustir. Isletmenin kalite giivence baskani,
kalite miudiirii, kalite sefleri ve emniyet yoOnetim sistemi midiriiyle goriismeler
gerceklestirilmistir. Isletmede bakim faaliyetlerinin dogasi geregi mevcut bir is analizinin

bulunmadigi belirtilmistir.

Bakim igletmesinin yoneticilerinden edinilen bilgilere gére bakim teknisyenlerinin
ise alim kriterlerinin mevcut halinin iyilestirilmesi gerektigi, kariyer kademeleri arasi
gecislerde kullanilan mesleki yetkinlik degerlendirmeleri ve kariyer degerlendirilmeleri
kriterlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde olusturulmasi gerektigi bilgilerine
ulasilmigtir. Hava araci bakim igletmesinin mevcut uygulamalar1 hakkinda detayli bilgiler

alinmis ve yetkinliklerin degerlendirilme yontemleriyle ilgili uygulamalar incelenmistir.

6.5.4. Hava aract bakim egitimi veren kurumdaki personel ve 6grencilerle

goriismelerin gerceklestirilmesi

Gortigsmelerin gergeklestirildigi bakim isletmesinden elde edilen veriler ve bilgiler
incelendikten sonra oncelikli olarak Eskisehir Teknik Universitesi Havacilik ve Uzay
Bilimleri Fakiiltesi’'nde hizmet vermekte olan ugak bakim teknisyenleri, 6gretim
elemanlar1 ve 6grenim gormekte olan dgrencilerle bireysel ve odak grup goriismelerinin

gerceklestirilmesi planlanmistir. Konu ile ilgili olarak goriisme formlari hazirlanmis olup
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bakim teknisyenlerinin ise alim siireclerinde, kariyer gelisim planlamasinda, yetkinlige
bagli performans Ol¢iimii ve degerlendirme ve Odiillendirme gibi konularda veriler

toplanmustir.

6.5.5. Hava araci bakim isletmesinin uygulamalari ve politikalarinin incelenmesi

Calismanin bu asamasinda, hava araci bakim hizmeti veren isletmenin
yetkinliklerin belirlenmesi ve degerlenmesi konusunda uyguladigr politikalar ve
yontemler incelenmis, sozii edilen isletmenin konu ile ilgili siireclerde gorev yapan {ist
diizey yoneticiler ve ¢alisanlardan bilgiler elde edilmistir. Bakim isletmesinde kullanilan
yetkinlik degerlendirme formlar1 incelenmis, uygulamalar go6zlemlenmis ve
uygulamalarin eksik ya da yetersiz yonleri belirlenerek konu ile ilgili iyilestirmelerin

neler olabilecegi konusunda fikir alisverisinde bulunulmustur.

6.5.6. Goriisme formlarinin hazirlanmasi ve katilimei gruplarinin belirlenmesi

Eskisehir Teknik Universitesi (ESTU) Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi’nde
(HUBF) yapilan ¢alismadan elde edilen verilerle birlikte bakim isletmesine tekrar
goriismeye gidilmis, yapilan ¢alismanin kapsami, amact ve igerigi sunulmus, bundan
sonra yapilacaklar tartistlmistir. Konu ile ilgili veriler iki ayr1 oturumda isletme
yOneticileri, teknik egitmenler, bakim teknisyenleri, 6gretim elemanlar1 ve bakim egitimi
alan ogrencilerinden olusan katilimecilara sunulmadan 6nce odak grup goriisme formlari
katilimcilara verilmis ve doldurmalar: istenmistir. Katilimcilardan gelen bilgiler online
olarak sisteme girildikten sonra elde edilen sonuglarin son hali katilimcilara sunulup
yorumlamalari istenmistir. Hem ESTU HUBF hem de isletmede yapilan ilk goriismenin

katilimeilari toplam 19 kisidir (Ek 1: Katilime Listesi (1))

Katilimcilara doldurmalar1 i¢in konuyla ilgili sorularin bulundugu odak grup
goriisme formlar1 dagitilmistir (Ek 2: Odak Grup Goriismesi Formu). Katilimcilardan
elde edilen bilgiler incelendikten sonra konu ile ilgili kod ve temalar olusturulmaya
bununla ilgili veriler anlamli hale getirilmistir. Calismanin bu béliimiinde igletmenin

mevcut uygulamalar ve ise alim ilanlarinda ifade edilen yetkinlikler incelenmistir.

Bu asamada katilimci sayisini arttirmak, bakim faaliyetlerini dogrudan ya da dolayli
olarak etkileyen farkli birimlerden goriisler almak ve mevcut durumu daha 1yi analiz edip
iyilestirmeler saglamak adma bakim faaliyetlerinin bir pargasi olan birimlerin

caligmalariyla yeniden odak grup gorlismelerinin gerceklestirilmesi planlanmigtir. Bakim
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isletmesi ile iletisime geg¢ilip asagidaki birimlerde ve kademelerde

calisanlarla gorlismelerin yapilmak istendigi bildirilmistir.

Ugak Bakim Baskanlig1

Hat Bakim Bagkanligi

Komponent Bakim Bagkanligi
Kabin i¢i Bakim Baskanlig1

Insan Kaynaklar1 Birimi

Kalite Birimi

Emniyet Yonetim Sistemi Birimi
Bakim Planlama Birimi

Uretim Planlama ve Kontrol Birimi

Miihendislik Birimleri

hizmet veren

Bakim isletmesinden gelen cevap iki giin boyunca sekiz kisiden olusan toplam

dokuz grupla goriismelerin gerceklestirilebilecegi olmustur. Istekte yer alan birimler ve

kademelerde ¢alisanlarin hazir oldugu bilgisi verilmistir. Bakim alaninin yiiksek tempoda

caligma sartlar1 ve zaman yetersizligi gibi konular sebebiyle toplam 64 personel ile

goriisme gergeklestirilebilmistir (Ek 3: Katilimc Listesi (2)).

Katilimeilarin genel profilleri Tablo 6.1.’de verilmistir.

Bakim Miidiirii

Vardiya Sefi

Teknik Kontrolor

Basteknisyen

Onaylayic1 Personel (C/S)

Destek Personeli (S/S)

Nitelikli Teknisyen (QM)

Nitelikli Teknisyen Aday1 (CQM-GA)

Stirekli Gozetim Altinda Calisan Teknisyen (SGA)
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Tablo 6.1. Katilimc: profili

UNVAN SAYI ORT.DENEYIM | ORT. YAS
Kalite Giivence Bagkani 1

Kalite Miidiirii 1 25

SMS Miidiirii 1

Kalite Sefi 1 23

Personel Yetkilendirme Uzmani 1 28

Vardiya Sefi 4 28 48,75
Teknik Kontrol 1 35 59
Basteknisyen 10 17,9 36,7
Onaylayici Personel (C/S) 17 7,3 30,18
Nitelikli Teknisyen (QM) 4 10,25 34,75
Nitelikli Teknisyen Aday1 (CQM- 3 3,33 27
GA)

Siirekli Gozetim Altinda (SGA) 6 1 22,83
Komponent Bakim 2 1 25,5
Kabini¢i Bakim 2 2,5 23,5
Ugak Teknisyeni/Ogretim 8 12,25

Elemamn

Ogretim Elemani 2 39,5

Teknik Destek 2 3 26,5
Ucgak Bakim Planlama 6 55 28,33
Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) 3 4,66 30
Uretim Planlama (UPK) 1 7 34
Insan Kaynaklar1 1 1 29
Kalite 1 20 46
Miihendislik 2 4,5 27
(")grenci 3 23,33
TOPLAM 83
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7. BULGULARIN VE VERILERIN ANALIZI

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarla gergeklestirilen bireysel goriismeler ve
odak grup goriismeleri hakkinda bilgiler verilmis, katilimcilardan elde edilen verilerin
analizi ve yorumlanmasi anlatilmig, hava araci bakim teknisyenleri i¢in belirlenen

yetkinlik basliklar1 ve yetkinliklerin 6lgme araglari verilmistir.

7.1. Bireysel Goriismeler ve Odak Grup Goriismelerinin Gerg¢eklestirilmesi

Calismanin konusunun belirlenmesi, yontemin olusturulmasi, uygulamalarin
gerceklestirilmesi ve degerlendirilmesi agsamalarinin tamaminda paydaslar arasinda yer
alan iist diizey yoneticiler, bakim teknisyenleri, teknik egitmenler ve ogrencilerin
fikirlerinden ve goriislerinden faydalanilmistir. Calisma siireci boyunca hava araci bakim
hizmeti veren ulusal ve uluslararasi isletmelerle iletisim kurarak bilgi edinme amaglanmis
ve Tiirkiye’de hizmet veren bir hava araci bakim isletmesiyle ortak ¢aligma karari
alinmistir. Bakim isletmesinde hizmet veren iist diizey yoneticiler, bakim teknisyenleri,
insan kaynaklari, kalite birimi, planlama birimi, miithendislik birimi ¢alisanlariyla hem
bireysel gorlismeler hem de odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Katilimcilara
verilen formlardan elde edinilen bilgilerin yani sira bakim alanlart gozlemlenmis,
yetkinlik degerlendirme uygulamalari ve formlart incelenmistir. Katilimcilarin
tamaminin doldurdugu formlarin yan sira bireysel goriigmelerden de edinilen bilgiler
yetkinlik modelinin olusturulmasi ve yetkinlik degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi

stireclerinde kullanilmistir.

7.2. Verilerin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi

Nitel arastirmalarin en zorlanilan bdoliimii yaraticilik, esneklik ve c¢esitlilik
gerektirdigi i¢in verilerin analiz edilip yorumlanmasidir. Bu siirecte standartlagmis
kaliplar kullanmak yerine arastirma konusu ve verilere gore bir yaklasim gelistirip
verilerin analizinin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Veri
analizi, nitel yontemlerde verilerin anlamli hale getirilebilmesi i¢in hazirlanmasi,
kodlanmas1 ve kodlarin temalara doniistiiriilmesi sonrasinda da verilerin tablo, grafik ve
sekillerle sunulmasi islemlerini kapsamaktadir (Creswell ve Plano Clark, 2015). Nitel
aragtirma sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz ve igerik analiz teknikleriyle
analiz edilirler. Betimsel analiz teknigi detayli analiz gerektirmeyen verilerin analiz

edilmesinde kullanilirken igerik analizi teknigi verilerin detayli bir sekilde analizi ve
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verilerin daha anlamli hale getirilmesini saglayan tema ve kavramlara ulasilmasini
gerektirir (Yildirim vd, 2010). Bu bolimde sirastyla betimsel analiz teknigi ve icerik
analiz teknigi hakkinda bilgiler verilecektir.

7.2.1. Betimsel analiz

Nitel aragtirma sonucu elde edilen veriler betimsel analiz tekniginde diizenlenip
analiz edilerek kullanicilara sunulur. Elde edilen verilen daha onceden belirlenen
temalara gore siniflandirilip daha anlaml hale getirilir. Bulgular arasinda neden-sonug
iliskisi kurulur ve gerekli goriiliirse karsilagtirmalar yapilir. Betimsel analiz teknigi temel

olarak dort asamadan olusmaktadir. Bunlar (Yildirim ve Simsek, 2013);

Analiz i¢in bir kapsam olusturulmasi,

e Kapsama uygun olarak verilerin islenmesi,

Bulgularin tanimlanmast,

Bulgularin degerlendirilip yorumlanmasi.

7.2.2. lcerik analizi

Icerik analiz tekniginde amag elde edilen verileri anlaml hale getirecek iliskiler ve
kavramlar olusturmaktir. Betimsel analiz teknigi yardimiyla 6zetlenen ve yorumlanan
veriler igerik analizi teknigiyle detaylandirilip yeni kavramlar kesfedilir. Burada asil
amag birbiriyle yakin iliskili verileri belirlenen temalar ve kavramlar yardimiyla bir araya
getirmek ve bu verileri daha anlamli hale getirip yorumlamaktir (Neuman, 2012). igerik
analizi tekniginde islem adimlari; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, verilerin
kodlara ve temalara gore diizenlenip tanimlanmasidir. Ik asama olan kodlama isleminde
verilerin anlamli béliimlere ayrilmasi ve her boliimiin kavramsal agidan ne anlam ifade
ettigi belirlenmeye c¢alisilir. Kodlar tek bir kelime, ciimle ya da climle grubu seklinde
olusturulabilir. Birinci asamada olusturulan kodlar belirli bir mantik c¢ergevesinde
temalara ayrilir. Olusturulan temalarin tutarli olmasi ve sadece arastirmada elde edilen
verileri yansitmasi gerekmektedir. Olusturulan kodlar ve temalar yardimiyla {igiincii
asamada toplanan veriler diizenlenerek bir sistem olusturulmaya calisilir. Bu sistem
sayesinde kullanici i¢in daha anlasilir bir ¢alisma sunulmus olur (Yildirim ve Simsek,
2013). Calismada kullanilan temalar, katilimcilarin  vermis oldugu cevaplar

dogrultusunda olusturulmustur.

121



Hava araci1 bakim teknisyeni olmak isteyen adaylar, dncelikle bakim hizmeti veren
kuruluglarin agmis olduklar1 is ilanlarinda belirtilen kriterleri saglayabilmeleri
durumunda is i¢in basvurabilmektedir. Yetkinlik degerlendirmenin ilk asamasi olarak, ise
secme ve yerlestirme asamasi kabul edilmektedir. Bu asamada isletmeler bakim
teknisyeni meslegi i¢in mesleki, fiziksel ve biligsel yetkinlikleri belirleyip bu sekilde is
alimi ilan1 olusturmaktadir ve ilk elemeler bu asamada gergeklestirilmektedir. On
degerlendirme asamasini gecen adaylar isletmelerin belirledigi sartlarda segme
sinavlarina davet edilmektedir. Segcme sinavlarinda adaylara alanla ilgili s6zlii ve yazili
sorular sorulabilmektedir. Se¢me siirecinde basarili olan adaylar yardimci teknisyen
unvaniyla is basi yapabilmektedir. Isletmelerin belirledigi kriterler ve ihtiyaclar
dogrultusunda yardimci teknisyenler c¢alisacaklar1 birimlere gorevlendirilmektedir.
Gerekli modiil sinavlar1 ve tecriibe siiresini tamamlayan yardimci teknisyenler igletmenin
da uygun gormesi durumunda onaylayici teknisyen olarak gorevlendirilebilmektedir.

Bakim teknisyeni kariyer asamalar1 Sekil 7.1.’de verilmistir.

Yardimei Teknisyen

Aday Teknisyen (ise
Segme ve
Yerlestirme)

Sekil 7.1. Bakum teknisyenlerinin kariyer asamalari

Ise segme ve yerlestirme siirecini basarryla gecen aday yardimei teknisyen ya da
Siirekli Gozetim Altinda (SGA) calisan teknisyen olarak hizmet vermektedir. Ise
baslayan teknisyenin onaylayici teknisyen olana kadar gegen siiredeki kariyer agamalari

Sekil 7.2°deki gibidir;

Sirekli Gozetim Altinda (SGA):

Ise alim kriterlerini saglayan ve miilakatta basarili olan teknisyenlere ise ilk giris
asamasinda verilen unvandir. Bu kademede yer alan teknisyen siirekli gozetim altinda

calisir, yalniz basina ucakta ¢alisamaz, is alaninda yaninda mutlaka yetkili bir teknisyen
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bulunmak zorundadir. Bu kademe teknisyenin hem sirkete uyumunu saglamak hem de

egitmek amagli olusturulmustur.

Gozetim Altinda (GA/CQM):

Alt1 ayda SGA evresini tamamlayan teknisyen yapilan degerlendirmeler sonucunda
yeterli bulunursa GA kademesine gegebilmektedir. Bu kademede ¢alisan teknisyen aktif

olarak bakim islerini yapabilirken is kartlar1 izerinde herhangi bir islem yapamamaktadir.

Nitelikli Teknisyen (QM):

GA kademesi sonrasinda yeterli bulunan teknisyen QM kademesine gecmektedir.
Bu kademede yer alan teknisyen bakim iglemlerini yapabilmekte ve is kartlarinda yer alan
basit bakim islerine tamamlandi miihriinii basabilmektedir. Ancak QM teknisyen is karti

tamamlama/kapatma yetkisine sahip degildir.

Onaylayici Teknisyen (C/S):

QM kademesini tamamlayan teknisyen mesleki anlamda yeterli goriiliirse kalite
simavlarina ve miilakatlarina tabi tutulur, bunlar1 da basari ile tamamlamasi halinde
isletmenin de yetkilendirmesi durumunda C/S olarak ¢alismaya baslar. C/S olarak c¢alisan
teknisyen hem bakim islemlerini yapabilmekte hem de is kartlarin1 tamamlama/kapatma
yetkisine sahiptir.

Kariyer kademeleri hiyerarsik olarak Sekil 7.2’de gdsterilmistir.
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MULAKAT

Sekil 7.2. Bakim teknisyeni kariyer asamalar:

Bu asamalarin tamaminda belirlenen ve uygulanan kriter ve yontemlerin etkinligi
dogrudan hava araci1 bakim teknisyenin etkinligini ve verimini etkileyecek, havacilik
emniyeti konusunda belirleyici 6nemli bir kriter olacaktir. ise alma ve segme asamasinda
meslege uygun olmayan ya da yeterli yetkinlige sahip olmayan bir adayin secilmesi

sonraki agamalarin tamaminin verimliligini olumsuz etkileyebilecektir.

7.2.2.1.Ise se¢cme ve yerlestirme siireglerinde kullanilacak olan yetkinliklere iliskin

katihimci goriigleri

Ik soruda katilimcilara ise segme kriterlerinin neler olmasi gerektigi sorulmus,
katilimcilarin vermis oldugu toplam 614 cevap yetkinliklere gore siniflandirilmastir.
Teknik yetkinlikler 294 (%47,88), yabanci dil yetkinligi 76 (%12,38), insan faktorleri
yetkinlikleri 88 (%14,33), emniyet odaklilik yetkinligi 41 (%6,68), sorumluluk yetkinligi
78 (%12,7), kariyer odaklilik yetkinligi 36 (%5,86) ve esneklik yetkinligi 1 (%0,16) kez
cevaplandirilmistir (Bkz. Sekil 7.3.).
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iSE SECME VE YERLESTIiRME SURECINDE KULLANILACAK OLAN
YETKINLIKLER
%60,00

%50,00 47,88

%40,00
%30,00

%20,00 %14,33

%12,38 %12,70

%10,00 %6,68 %5,86

%0,16
%0,00
Teknik  YabanaiDil  insan Emniyet Sorumluluk Esneklik  Kariyer
Yetkinlik Bilgisi Faktorleri Odaklihk Odakhihik

Sekil 7.3. Ise secme ve yerlestirme siirecinde kullanilacak olan yetkinlikleri

Katilimcilar, vermis olduklart cevaplara gore ise segme ve yerlestirme siireclerinde
secme kriteri olarak teknik yetkinliklerin ilk sirada olmasi gerektigini vurgulamislardir.

Teknik yetkinlikleri, insan faktorleri yetkinlikleri ve sorumluluk yetkinligi izlemektedir.

7.2.2.2. Yabanct dil olciim kriterlerinin belirlenmesine iliskin kattlimci goriisleri

Ikinci soruda katilimcilara yabanci dil dlgiim kriterlerinin neler olmasi gerektigi
sorulmus ve katilimcilarin vermis oldugu 276 cevap siniflandirilmistir. TOEFL-IELTS
standartlar1 162 (%35,87), Teknik Ingilizce (dokiiman Ingilizcesi) 99 (%35,87), ICAO
standartlar1 15 (%5,43) kez cevaplandirilmistir (Bkz. Sekil 7.4).
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YABANCI DiL OLCUM KRIiTERLERI

Teknik
Ingilizce
%35,87

TOEFL-IELTS
%58,70

ICAO
Standartlar1
%)5,43

Sekil 7.4. Yabanci dil ol¢iim kriterleri

Katilimcilar vermis olduklar1 cevaplara gore yabanci dil yetkinliklerin dl¢tilmesi
konusunda uluslararasi gecerliligi olan ve dort beceri 6l¢en sinavlarin oncelikli olarak
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Sonrasinda sirasiyla teknik Ingilizce
bilgisinin yeterli olmas1 gerektigi ve ICAO standartlarina gore degerlendirme yapilmasi

gerektigini vurgulamiglardir.

7.2.2.3. Kariyer gelisim plani ihtiyacina iliskin katilimci goriigleri

Dordiincti soruda katilimcilara kariyer gelisim planinin gerekli olup olmadig:
sorulmus ve katilimcilarin vermis oldugu 113 cevap siniflandirilmistir. Evet cevabi 111
(%98,23) ve ¢ekimser cevabi 2 (%1,17) kez kullanilmigtir. Hayir cevabi katilimcilar
tarafindan kullanilmamistir (Bkz. Sekil 7.5.)
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BAKIM TEKNiSYENLERI iCiN KARIYER GELiSiM PLANI
GEREKLI MiDiR?

Cekimser
%1,77

Sekil 7.5. Bakim teknisyenleri igin kariyer gelisim plant gerekli midir?

Katilimcilar vermis olduklari cevaplara gore bakim teknisyenleri i¢in mevcut ve net
bir kariyer gelisim plan1 olmadig1 belirlenmistir. Katilimcilar, bakim teknisyenleri igin
uygun bir sekilde olusturulmus bir kariyer gelisim planinin olmasi gerektigi cevabini cok

yiiksek oranda vermislerdir.

7.2.2.4. Kattlimcilarin kariyer kademeleri arast gecis kriterlerinin belirlenmesine

iliskin goriigleri

Besinci soruda katilimcilara kariyer kademeleri aras1 gegis kriterlerinin neler olmasi
gerektigi sorulmus ve bu asama kariyer bakim teknisyeni adaylarinin ise se¢ilmesinden
onaylayici personel olana kadar gegen siireci yani SGA-GA, GA-QM ve QM-C/S

kademelerini kapsamaktadir.

SGA-GA gecis asamasi i¢in katilimcilarin vermis oldugu 407 cevap yetkinliklere
gore smiflandirilmistir. Teknik yetkinlikler 252 (%61,92), yabanci dil yetkinligi 41
(%10,07), insan faktorleri yetkinlikleri 48 (%11,79), emniyet odaklilik yetkinligi 21
(%5,16), sorumluluk yetkinligi 38 (%9,34), kariyer odaklilik yetkinligi 6 (%1,47) ve
esneklik yetkinligi 1 (%0,25) kez cevaplandirilmistir (Bkz. Sekil 7.6.).
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Sekil 7.6. SGA-GA yetkinlik basliklar:

GA-QM gecis asamasi i¢in katilimeilarin vermis oldugu 440 cevap yetkinliklere
gore smiflandirilmistir. Teknik yetkinlikler 283 (%64,32), yabanci dil yetkinligi 44
(%10), insan faktorleri yetkinlikleri 47 (%10,68), emniyet odaklilik yetkinligi 18
(%4,09), sorumluluk yetkinligi 39 (%8,86), kariyer odaklilik yetkinligi 6 (%1,36) ve
esneklik yetkinligi 3 (9%0,68) kez cevaplandirilmistir (Bkz. Sekil 7.7.).
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Sekil 7.7. GA-OM yetkinlik basliklar:

QM-C/S ge¢is asamasi i¢in katilimcilarin vermis oldugu 446 cevap yetkinliklere
gore smiflandirilmistir. Teknik yetkinlikler 283 (%63,45), yabanci dil yetkinligi 45
(%10,09), insan faktorleri yetkinlikleri 51 (%11,43), emniyet odaklilik yetkinligi 19
(%4,26), sorumluluk yetkinligi 40 (%8,97), kariyer odaklilik yetkinligi 7 (%1,57) ve
esneklik yetkinligi 1 (%0,22) kez cevaplandirilmistir (Bkz. Sekil 7.8.).
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Sekil 7.8. QM-C/S yetkinlik bashiklart

Katilimcilar vermis olduklari cevaplara gére SGA-GA, GA-QM ve QM-C/S
kariyer kademeleri aras1 gegislerde degerlendirilmesi gereken yetkinlik kriterleri arasinda
ilk siray1 teknik yetkinlikler almigtir. Teknik yetkinlikleri insan faktorleri yetkinlikleri,

yabanci dil yetkinligi ve sorumluluk yetkinligi izlemistir.

7.2.2.5. Emniyet, etkenlik ve etkililik kapsaminda yetkinliklere iliskin katilimci

goriigleri

Altinct soruda katilimcilara emniyet, etkenlik ve etkililik agisindan performans
kriterlerinin neler olmasi gerektigi sorulmus, verilen 696 cevap yetkinliklere gore
siiflandirilmistir. Teknik yetkinlikler 259 (%37,21), yabanci dil yetkinligi 38 (%5,46),
insan faktorleri yetkinlikleri 130 (%18,68), emniyet odaklilik yetkinligi 114 (%16,38),
sorumluluk yetkinligi 119 (%17,10), kariyer odaklilik yetkinligi 25 (%3,59) ve esneklik
yetkinligi 11 (%1,58) kez cevaplandirilmistir (Bkz. Sekil 7.9.).
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Sekil 7.9. Emniyet-etkenlik-etkililik acisindan yetkinlik kriterleri

Katilimcilar vermis olduklari cevaplara gére emniyet, etkinlik ve etkililik agisindan
degerlendirilmesi gereken yetkinlik kriterleri arasinda ilk siray1 teknik yetkinlikler alirken
sonrasinda insan faktorleri yetkinlikleri, sorumluluk ve emniyet odakli olmak

yetkinlikleri cevaplandirilmistir.

7.2.2.6. Bakim teknisyenlerinin yetkinliklerini degerlendirecek kisi ya da birimlere

iliskin katilimc goriisleri

Yedinci soruda katilimcilara bakim teknisyeninin performansinit ve yetkinliklerini
kimler degerlendirsin sorusu sorulmus, verilen 260 cevap siiflandirilmistir.
Sef/basteknisyen 74 cevap (%28,46), C/S 43 cevap (%16,54), kalite birimi 32 cevap
(%12,31), insan kaynaklar1 birimi 27 cevap (%10,38), miidiirler 25 cevap (%9,62), bakim
planlama birimi 16 cevap (%6,15), SMS birimi 16 cevap (%6,15), takim arkadagslar1 12
cevap (%4,62), miisteriler ve diger birimler 12 cevap (%4,62) ve bagimsiz kurullar 3

(%1,15) kez cevaplandirilmistir (Bkz. Sekil 7.10.).

131



YETKINLIKLERI DEGERLENDIRMESI GEREKEN BiRiM
YA DA KiSiLER
30,00% %2846

25,00%
0,
20,00% %16,54
15,00% %12,31
0,
%062 %10,38
10,00%
’ %6,15  %6,15
%4,62 %4,62
5,00%
o %1,15
0,00%
o © & ; & > & & & &
& © & &\\ W @5}% @\\ N N &
\é\ NQ) N\ Q> mb @ \(b\ % '\&\
@ & » > Sl . Ny ¥
) > \k' Nad “\(‘/ & 2
3 & 3 S
O & Ne g LS St
e & &o:& %@‘6‘ Y &
’\
&
G}v

Sekil 7.10. Yetkinlikleri degerlendirmesi gereken birim ya da kigiler

Katilimcilar  vermis olduklar1 cevaplara gore belirlenen yetkinliklerin
degerlendirilmesi siirecinde yer almasi istenen birim veya kisiler arasinda ilk sirayi
sef/basteknisyenler almistir. Sonrasinda C/S’ler, kalite birimi uzmanlari, insan kaynaklari

uzmanlar1 ve ilgili miidiirler cevaplandirilmistir.

7.2.2.7. Yiiksek performans gosteren bakim teknisyenleri icin odiillendirme

uygulamalarina iliskin katilimci goriisleri

Sekizinci soruda katilimeilara odiillendirme uygulamalari neler olsun sorusu
sorulmus, verilen 252 cevap smiflandirilmistir. Ekstra egitim/tip egitimi 45 (%17,86),
ikramiye/prim 43 (%17,06), deger gorme kararlara katihm 30 (%11,90), terfi 29
(%11,51), ekstra izin 27 (%10,71), ayin/yilin teknisyeni uygulamasi 23 (%9,13), tebrik
ve tesekkiir uygulamasi 22 (%8,73), yillik izinlerde 6ncelik 15 (%5,95), getirisi olan ek
gorevler 14 (%5,56), teknik ve kisisel egitimler 4 (%1,59) kez cevaplandirilmistir (Bkz.
Sekil 7.11.).
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Sekil 7.11. Odiillendirme uygulamalart onerileri

Katilimcilar vermis olduklari cevaplara gore bakim teknisyenleri i¢cin uygulanan net

bir odiillendirme uygulamasinin bulunmadigi sonucu ortaya g¢ikmustir. Katilimcilar

yiiksek yetkinlik gosteren teknisyenler icin sirasiyla ekstra egitim, ikramiye/prim, terfi,

deger gorme ve kararlara katilim uygulamalarmin gergeklestirilmesi gerektigini

cevaplandirmstir.
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8. HAVA ARACI BAKIM TEKNISYENLERI ICIN YETKINLIK MODELI
ONERISI

Calismanin bu boliimiinde hava araci bakim teknisyenlerinin yetkinliklerinin

belirlenmesi ve degerlenmesi i¢in kullanilabilecek yontemler hakkinda bilgiler verilecek,

bakim teknisyenleri i¢in belirlenen yetkinlikler ve yetkinliklerin 6l¢iim araglar1 ve

yetkinliklerin degerlenmesi i¢in dneriler sunulacaktir.

8.1. Hava Araci Bakim Teknisyenlerinin Yetkinliklerinin Belirlenmesi ve

Degerlenmesi icin Kullanilabilecek Yontemler

Bakim teknisyenlerinin yetkinliklerinin belirlenmesi ile ilgili kullanilabilecek

yontemler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Giines vd, 2020);

e Direkt Gézlem: Bakim teknisyenlerini gorevleri sirasinda, basteknisyenleri, ekip

sefleri ya da kendisinden daha kidemli olan bagka bir teknisyen
gozlemlemektedir. Bu gozlem siirecinde teknisyenin bakim gorevini etkin bir
sekilde gercgeklestirip gerceklestirmedigi, dokiiman ve alet kullanimindaki
etkinligi, kisisel koruyucu ekipmanlar1 kullanip kullanmadig1 ve emniyet algisi
gibi konular hakkinda bilgi sahibi olunabilecektir.

e Kayitlari izleme: Bu yéntemde, teknisyenlerin kullandiklar1 bakim dokiimanlar,

almis olduklar1 egitimler ve degerlendirme sonuglar1 gibi kayitlar incelenerek
teknisyenin yetkinlikleri konusunda veri saglanmis olacaktir.

e Kalite Kontrol Kavitlarinin Gozden Gecirilmesi  ve Analizi: Bakim

isletmelerinin kalite birimleri tarafindan tutulan kalite degerlendirme kayitlar
periyodik olarak incelenerek bakim teknisyenlerinin yetkinlikleri konusunda
degerlendirme imkan1 saglayabilecektir.

e Emnivet YOnetim Sistemi (Safety Management System-SMS) Kavitlarinin

Gozden Gegirilmesi ve Analizi: Bakim igletmelerinin SMS birimleri tarafindan

tutulan kayitlar incelenerek teknisyenlerin bakim gorevleri sirasinda yapmis
olduklar1 hatalar, emniyet algilar1 ve hatalarin olus sebepleri hakkinda bilgi

sahibi olunabilecektir.

e Bakim Teknisyenlerinin Performanslarinin Karsilastirilmasi: Direkt gdzlem,
kayitlarin izlenmesi, kalite ve SMS kayitlarinin incelenmesi yontemleriyle elde

edilecek  sonuglar  degerlendirirken  calisanlarin  performanslart  da
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karsilastirilabilecektir. Bu sekilde yetkinlik ve performans degerlendirme

kriterlerinin verimliligi konusunda bilgi saglanmis olacaktir.

Hava aract bakim isletmelerinde yetkinlik degerlendirme yontemi olarak
kullanilabilecek olan gozlem, bakim kayitlarinin, kalite kayitlarinin ve SMS kayitlarinin
izlenmesi, ¢alisan performanslarinin karsilagtirilmasi ve 6rnek olay, problem ¢6zme
yontemi degerlendirmesi gibi uygulamalarin yapilmasi dogrudan havacilik emniyetine,
bakim faaliyetlerinin etkinligine katkilar saglayacak ve dolayisiyla isletmeler i¢in maliyet
konusunda olumlu etkiler yaratacaktir. Ise se¢me siirecinde gergeklestirilecek olan uygun
bir yetkinlik degerlendirme siirecinden sonra bakim ortamlarinda ¢alisan teknisyenlerin
belirli programlar dahilinde sistematik olarak gozlemlerin yapilmast ve bakim
kayitlarinin incelenmesi gerekmektedir. Elde edilecek bu veriler sayesinde bakim
teknisyeninin bakim gorevlerini ne derecede etkin gergeklestirdigi, emniyet direktiflerine

uyup uymadigiyla ilgili sonuglara varilabilecektir.

Teknisyenin gorevi sirasinda dokiiman ve malzeme kullanimini ne dl¢iide dogru
gerceklestirdigi, kisisel koruyucu ekipman kullanip kullanmadigi gibi hem mesleki
yetkinlik bagliklar1 hem de insan faktorleri ve emniyet konularinda veri saglayacaktir.
Bunlarin haricinde kalite kontrol kayitlari ve SMS kayitlarinin da incelenmesiyle beraber,
teknisyenin yapmis oldugu ya da yapmaya miisait oldugu potansiyel hatalar
saptanabilecek, insan faktorleri ve mesleki yetkinlik konularinda gelistirilmesi gereken
yonleri saptanabilecektir. Bu sayede daha etkin bir bakim ortami saglanabilecek ve bakim
hatalar1 azaltilabilecektir. Yapilacak bu degerlendirmelerin tamaminda teknisyenler i¢in
bir geri bildirim sistemi de olusturulmali ve 6rnek olay yontemi gibi uygulamalarla

teknisyenlerde degerlendirmeler ve ¢oziim Onerileri hakkinda bilgilendirilmelidir.

8.2. Yetkinlik Modelinin Olusturulmasi

Yetkinlik modelleri, igletmenin stratejik hedeflerine uygun olarak belirlenmeli,
beklenen performans ¢iktilarini ve sonuglarini igermeli, uygulamacinin iistlenecegi gorev
ve sorumluluklar agik bir sekilde ifade edilmeli, basarili performans saglayacak
yetkinlikler belirlenmeli ve belirlenen her bir yetkinlik i¢in davranigsal gostergelere yer
verilmelidir (Sarmah, 2000). Yetkinlik modeli, bakim alaninda hizmet veren isletmelerin
emniyet, giivenirlik ve maliyet amaglar1 géz oniinde bulundurularak olusturulmustur.
Modelde teknisyenlerden beklenen c¢iktilar ve sonuglar net bir sekilde ifade edilip
katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda degerlendiriciler ve degerlendiricilerin
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iistlenecegi roller belirlenmistir. Basarili performansa ulastiracak yetkinlikler
belirlendikten sonra her bir yetkinlik baslhigi icin Olgiim kriterleri hakkinda bilgi

verilmistir.

8.2.1. Bakim teknisyeni yetkinlik bashklarinin ve yetkinlik 6l¢me araclarinin

belirlenmesi

Calismada, katilimcilardan elde edilen bilgiler incelendikten sonra konu ile ilgili
kod ve temalar olusturulmaya bununla ilgili veriler anlamli hale getirilmistir. Yapilan
literatiir calismalar1, gozlemler, bireysel goriismeler ve odak grup goériismeleri sonucunda
bakim teknisyenlerinin yetkinlik bagliklart olusturulmustur. Katilimcilarla yapilan
goriismeler sonucunda toplanan veriler siniflandirilarak incelenmistir. Hava aract bakim
teknisyenleri ile ilgili yetkinlik basliklar1 katilimcilarin en c¢ok kullandigi cevaplar
arasindan se¢ilmistir. Calismada olusturulan yetkinlik basliklari; teknik yetkinlikler,
yabanci dil yetkinligi, insan faktorii yetkinlikleri, emniyet odaklilik, sorumluluk, esneklik
ve kariyer odaklilik olmustur. Her bir yetkinlik basligi icin Olgme araclari yine

katilimcilarin vermis oldugu cevaplar siniflandirilarak olusturulmustur.

8.2.1.1. Teknik yetkinlikler

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar analiz edildikten sonra teknik yetkinlikler
i¢in on iki tane 6lgme araci olusturulmustur. Teknisyen adaylari i¢in mezun olduklar1 ya
da egitim aldiklar1 kurumun niteligi, almis olduklar1 egitim sonucu almis olduklar notlar,
egitim kurumlarindan alinan referans mektuplari, staj degerlendirmeleri, tamamlamis
olduklar1 modiil sinav sayilar1 ve ucak teknik bilgisi yapilacak olan sinav ve miilakatlar
sirasinda 6lgme araci olarak kullanilabilecektir. Teknik yetkinlikler i¢in belirlenen 6lgme

araglar1 Sekil 8.1.’de verilmistir.
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Sekil 8.1. Teknik yetkinlikleri 6l¢me araglar:

Uygulanacak olan sinav, miilakat ve alternatif uygulamalar yardimiyla teknisyen
adaylar1 ve teknisyenlerin teknik bilgileri hakkinda daha somut ve objektif bilgiler elde
edilebilecektir. Bu bilgiler sayesinde isletmelerin karar verme siirecleri daha etkin hale
gelecek, teknisyen adaylari ve teknisyenler i¢in de daha somut bir geribildirim saglanarak
teknisyenlerin kisisel gelisimleri i¢in bir yol haritas1 olusmus olacaktir. Bunlarin yani sira
bakim egitimi veren kurumlar da egitim miifredatlarin1 ve uygulamalarini belirlenen
yetkinlikler ve yetkinlik 6l¢me araglar1 kapsaminda giincelleyerek daha etkin bir egitim

hizmeti saglamis olacaktir.

8.2.1.2. Yabanci dil yetkinligi

Havacilik alaninda uluslararasi diizeyde kullanilan dil Ingilizce olup havacilik
otoritelerinin hazirlamis oldugu biitiin dokiimanlar gibi bakim dokiimanlar1 da Ingilizce
dilinde olusturulmaktadir. Teknisyenler bakim dokiimanlarini okuyup yorumlama
becerisine sahip olmanin yani1 sira bakim gorevlerini tamamladiktan sonra dokiimanlarin
kayit islemlerini de Ingilizce dilinde gerceklestirmektedir. Gérev yapilan iilke hangisi
olursa olsun kiiresel diizeyde siirdiiriilen havacilik operasyonlari sirasinda bagka
iilkelerden calisanlarla iletisim kurma durumunda bulunan teknisyenler icin Ingilizceyi
okuma, anlama, yazma becerilerinin yaninda konugsma becerisi de biiyiikk Onem

tasimaktadir. Bu sebeplerle hem aday teknisyenlerden hem de goérevde olan
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teknisyenlerden beklenen Ingilizce dilinde okuma, anlama, yazma ve konusma becerileri
konusunda yiiksek yetkinlige sahip olmasidir. Calismada katilimcilardan elde edilen
cevaplar dogrultusunda olusturulan yabanci dil yetkinligi 6l¢me araglar1 Sekil 8.2°de

verilmistir.
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Sekil 8.2. Yabanci dil yetkinligi 6l¢me araglart

Uygulanacak olan yazili sinav ve miilakatlarda aday teknisyenler ve gorevdeki
teknisyenlerin Ingilizce yetkinlikleri dl¢iilmektedir. IELTS (International English
Language Testing System), TOEFL (Test of English as a Foreign Language) gibi dort
beceri 6lgen ve uluslararas: gegerliligi olan Ingilizce dil smavlar1 belgesine sahip olan
teknisyen adaylar1 ve teknisyenler se¢me, yerlestirme ve kariyer kademeleri aras1 gegis

siireclerinde Ingilizce yetkinligi konusunda olumlu degerlendirilebilecektir.

8.2.1.3. Insan faktirleri yetkinlikleri

Havacilik alaninda gergeklestirilen bakim faaliyetlerinin en Onemli unsuru
‘Insan’dir. Meydana gelmis olan havacilik kaza ve kirimlari incelendiginde insan
faktoriiniin kaza ve kirimlarin biiyiik bir oraninda dogrudan ya da dolayli bir faktor oldugu
gozlemlenmektedir. Bakim faaliyetlerinin  zorlu ¢alisma kosullar1  altinda
gerceklestirildigi diistiniildiigiinde bakim teknisyenlerinin insan faktorleri konularinda
gerekli yetkinliklere sahip olmasinin bakim hatalarin1 azaltma konusunda énemli bir rol
oynayacagl Ongoriilmektedir. Calismada katilimcilardan elde edilen bilgiler
dogrultusunda olusturulan insan faktorleri yetkinlikleri 6lgme araglar1 Sekil 8.3.°te

verilmistir.
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Sekil 8.3. Insan faktorleri yetkinlikleri 6lgme araclar

Olgiilmesi ve degerlendirilmesi teknik yetkinlikler ve yabanc dil yetkinligine gore
daha zor ve karmasik olan insan faktorleri yetkinliklerini 6l¢mek ve degerlendirmek icin
sinav ve miilakatlarin haricinde pratik uygulamalar sirasinda gosterecekleri tepkilerin de
Olgtilmesi gerekmektedir. Alanda gerekli bilgi ve deneyime sahip teknisyenler, insan
kaynaklar1 uzmanlar1 ve insan faktorleri uzmanlarindan olusan degerlendiriciler
tarafindan bakim gorevi adim adim izlenerek teknisyenler icin belirlenen 6lgme araglari

yardimiyla insan faktorleri yetkinlikleri daha etkin bir sekilde degerlendirilebilecektir.

8.2.1.4. Emniyet odaklilik yetkinligi

Hava araci1 bakim faaliyetlerinin en énemli amaci ugus operasyonlart ve bakim
operasyonlarmin emniyetli bir sekilde siirdiiriilmesidir. Bakim teknisyenlerinin bilgi,
beceri ve deneyimleri ne kadar iyi olursa olsun emniyetli bir ¢alisma ortami saglanmadigi
ve bakim teknisyenleri emniyetin Oncelikli oldugu kavramini uygulamadigi siirece
teknisyenler hataya acik hale gelecek ve bu durum da kaza ve kirim gibi istenmeyen
durumlarla sonuglanabilecektir. Calismada katilimcilardan elde edilen bilgiler
dogrultusunda olusturulan emniyet odaklilik yetkinligi O6lgme araglar1 Sekil 8.4.°te

verilmistir.
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Sekil 8.4. Emniyet odakli olma yetkinligi dl¢me araglari

Emniyet odaklilik yetkinliginin Sl¢iiliip degerlendirilebilmesi icin yazili sinav,
miilakat ve isletme igerisinde alinan geribildirimler haricinde pratik uygulamalar
sirasinda gosterecekleri tepkilerin de dlgiilmesi de daha somut ve objektif bilgiler elde
edilmesi konusunda faydali olacaktir. Konu ile ilgili uzmanlar ve gerekli bilgi ve
deneyimlere sahip teknisyenlerden olusan degerlendiriciler pratik gorevler sirasinda
katilimcilarin emniyet algisini, is saghig ve giivenligi (ISG) bilincini, kisisel koruyucu
ekipman (KKE) kullanim algisin, risk algisini, emniyet kiiltiiriinii ve havacilik kiiltiiriini

Olciip degerlendirebilecektir.

8.2.1.5. Sorumluluk yetkinligi

Hava araci bakim faaliyetleri yliksek emniyet standartlarinda ulusal ve uluslararasi
otoritelerin belirledigi kurallar ve prosediirler dahilinde gerceklestirilmektedir. Bakim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi sirasinda meydana gelebilecek en kiiciik bir hata bile
kaza, kirim gibi istenmeyen durumlarla sonuglanabilmektedir. Bu sebeplerden dolay1
bakim faaliyetlerini gergeklestirilen teknisyenler yiiksek sorumluluk bilinciyle hareket
etmek durumundadir. Gorevin gergeklestirildigi her an bu sorumluluk bilincinin
sirdiiriilmesi bakim faaliyetlerinin emniyeti i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Bakim
teknisyenleri i¢in belirlenen sorumluluk yetkinliginin 6lgme araclar1 Sekil 8.5.°te

verilmistir.
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Sekil 8.5. Sorumluluk yetkinligi dl¢gme araglari

Teknisyen adaylarina ve gorevdeki teknisyenlere uygulanan sinav ve miilakatlar
haricinde uygulanacak olan pratik uygulamalar yardimiyla sorumluluk yetkinligi daha
somut ve etkin bir sekilde Olciilebilecektir. Calisma hayati boyunca fiziksel sagligina
dikkat eden, keyfi devamsizlik yapmaktan kacinan, 6neri ve raporlama sistemlerini
gerektigi zamanlarda kullanabilen ve bunlarla beraber is ahlakina sahip olan

teknisyenlerin sorumluluk bilincine sahip oldugu sonucuna varilabilmektedir.

8.2.1.6. Esneklik yetkinligi

Hava arac1 bakim faaliyetleri isletmenin yapist ve hedeflerine gore giiniin herhangi
bir saatinde gerceklestirilebilmektedir. Bakim teknisyenlerinin gorevleri herhangi bir
hava kosulu ya da saat diliminde devam etmekte ve bu nedenle bakim teknisyenlerinden
beklenen ¢alisma sartlar1 konusunda esnek bir yapida olmasidir. Bakim teknisyenleri i¢in

belirlenen esneklik yetkinliginin 6lgme araglar1 Sekil 8.6°da verilmistir.
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Sekil 8.6. Esneklik yetkinligi 6lcme araglart

Katilimcilarin  vermis oldugu cevaplar ve hava aract bakim isletmelerinin
yaymlamig oldugu is ilanlar incelendiginde esneklik yetkinliginin Ol¢im araglari,
vardiyali ¢aligma diizeni, esnek caligsma saatleri, seyahat engeli bulunmama ve birden

fazla iste ¢alisabilme olarak belirlenmistir.

8.2.1.7. Kariyer odaklilik yetkinligi

Hava araci1 bakim teknisyeni adaylar1 ise segcme ve yerlestirme siireclerinden sonra
almis olduklar1 egitimler ve edindigi deneyimler sonucunda igletmelerin de onay vermesi
durumunda bakim teknisyeni, onaylayici personel, basteknisyen, ekip sefi, teknik
kontroldr, vardiya sefi gibi unvanlara ulagabilmektedir. Aday teknisyenler ve gorevdeki
teknisyenler i¢in bu hedeflere ulasabilme motivasyonu hem kendi kariyer gelisimleri
acisindan hem de bakim faaliyetlerinin emniyetli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Bakim teknisyenleri igin belirlenen kariyer odaklilik

yetkinliginin 6lgme araglari sekil 8.7°de verilmistir.
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Sekil 8.7. Kariyer odaklilik yetkinligi olcme araglar

Teknisyen adaylarina uygulanan sinav ve miilakatlarda kariyer odakli yetkinlikler
hakkinda fikir sahibi olunabilmektedir. Bunun yani sira uluslararasi bazi firmalarin
uyguladigi gibi adaylardan istenecek bir motivasyon mektubu adayin gelecekle ilgili
beklentileri, mesleki hobileri, gelisime ne kadar agik oldugu, istek ve azmi ve yeniliklere

ne kadar agik oldugu konularinda degerlendiricilere somut bilgiler verebilecektir.

8.2.2. Hava araci bakim teknisyenleri i¢cin yetkinlik modeli

Calismanin bu boélimiinde hava araci bakim teknisyenleri i¢in olusturulan
yetkinlik modeli, yetkinlik basliklar1 ve yetkinlik 6lgme araglari anlatilmistir. Yetkinlik
modelinde kullanilan yetkinlik basliklar1 ve yetkinlikler i¢in belirlenen 6lgiim araglari

Sekil 8.8’de gosterilmistir.
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Sekil 8.8. Hava araci bakim teknisyeni yetkinlik basliklar: ve yetkinlik ol¢gme araglar

Bad
Yonetimi Becerisine
Szhip Olma

Liderlik Becerisine
Sahip Olma

alam
Caligmas Becerisine
Sahip Olma

Sahibi Olma

Durumsal Fariandalk
Becerisine
Sahip Olma

Karar Verme Becerisine
Sahip Olma

Hava arac1 bakim teknisyenleri i¢in olusturulan yetkinlik basliklar1 ve yetkinlikler

icin belirlenen dl¢iim araglarini iceren yetkinlik modeli Sekil 8.9’da gosterilmistir.
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Sekil 8.9. Hava araci bakim teknisyenleri igin yetkinlik modeli
Olusturulan yetkinlik modeli sayesinde hava araci bakim teknisyenlerinin kariyer
asamalarinda degerlendirilecek yetkinliklerin ve yetkinlikleri degerlendirme konusunda
hangi 6l¢lim araglarinin kullanilacagi konularinda bakim igletmelerine bir yol haritasi

olusturulmustur.

Sozii edilen yetkinlik modeli bakim teknisyenlerinin tim kariyer asamalarinda
kullanilabilecek olup daha etkili bakim operasyonlarinin gerceklestirilmesi konusunda
fayda saglayacaktir. Teknisyen adaylarini yetistiren egitim kurumlarinin miifredatlarinin
ve havacilik isletmelerinin siirdiirdiigii egitim politikalarinin da bu yetkinlik modeline
uygun bir sekilde gilincellenmesi daha net ve etkili egitim siireclerinin

gercgeklestirilmesine imkan taniyacaktir.
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8.3. Yetkinlik Degerleme Formlarinin Olusturulmasi

Caligmada bakim teknisyenlerinin yetkinliklerini belirlemek ve degerlendirmek
amaciyla olusturulan yetkinlik basliklar1 teknik yetkinlikler, yabanci dil yetkinligi, insan
faktorleri yetkinlikleri, emniyet odakli olmak, sorumluluk, esneklik ve kariyer odaklilik
olmustur. Bu yetkinliklerin alt bagliklar ile birlikte tanimlanmasi ve degerlendirilmesi

i¢in yetkinlik degerlendirme form 6rnekleri olusturulmustur (Bkz. Tablo 8.1.- Tablo 8.2.).

Tablo 8.1. Yetkinlik degerleme formu (teknik yetkinlikler: problem ¢ozme becerisi)

YETKINLIiK GOZLEMLENEBILEN DERECE ACIKLAMA

DAVRANIS

1. .

2. .

3. .

4. .

5. .

Standart Alt1
Problem Cozme
Becerisi Standart
iyi

Tablo 8.2. Yetkinlik degerlendirme formu (insan faktorleri yetkinlikleri)

insan Faktorleri Yetkinlikleri 1 2 3
Egitim Yeterli Iyi Geribildirim
Gerekli

iletisim Ietisimde anlagilir ve

aktif olma.

Takim

Calismasi

Takim arkadagslarina

destek saglama.
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Dikkat

Calisirken dikkatli
olma, riskleri

algilayabilme

Kriz

Yonetimi

Kriz anlarinda,
emniyet ve
sorumluluk bilincini
kaybetmeden
gorevine devam

edebilme.

Zaman

Yonetimi

Planlanan adam
saatler
dogrultusunda bakim
gorevlerini

tamamlayabilme.

Baski

Yonetimi

Takim arkadagslart
veya tislerinin baskisi
karsisinda
sorumluluk ve
emniyet bilinciyle

gorevini yapabilme.

Stres

Yonetimi

Stres anlarinda hata
yapmadan
sorumluluk ve
emniyet bilinciyle

gorevini yapabilme.

Liderlik

Gereken durumlarda
sorumluluk alip
takimini etkili bir

sekilde yonetebilme.

Rehavet

Gorev sirasinda
rehavete kapilmadan
sorumluluk ve
emniyet bilinciyle

gorev yapabilme.
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Olusturulan formlar sayesinde bakim teknisyenlerinin ve teknisyen adaylarinin
yetkinlikleri belirlenen kisiler tarafindan analiz edilip degerlendirilecektir. Bu formlarin
daha objektif ve verimli olusturulabilmesi bakimindan uygulanacak olan pratik uygulama
gorevleri ve degerlendirme formlarindan faydalanilmasi daha etkili ve adil bir

degerlendirme firsat1 olusturacaktir.

8.4. Sektor Paydaslariyla Calisma Sonuclarinin Paylasilmasi

Calisma siirecinde yapilan goriismelerden elde edilen veriler, yapilan gozlemler,
uluslararas1 uygulamalarin incelenmesi, is sahalarinin gozlemlenmesi ve yapilan
akademik caligmalar sonucunda elde edilen veriler ve olusturulan yetkinlik modeli
isletme ile yapilan son goriismede konu ile ilgili sektér paydaslarina detayli bir sekilde
anlatilmistir. Elde edilen sonucglar dahilinde bakim isletmelerinin  mevcut
uygulamalarindaki eksiklikler paylagilmis konu ile ilgili olusturulan yetkinlik modelinin
eksiklikleri giderme ve yetkinliklerin Sl¢iiliip degerlendirilmesi konusunda getirecegi
faydalar paydaslar ile paylasilmistir. Caligmanin biitiin boliimleri yetkililer tarafindan
kabul goérmiis, uygun goriilmiis ve bundan sonraki uygulamalarda aktif olarak
kullanilacagi konusunda geri doniis saglanmistir. Paydaslarla ayrica bakim faaliyetlerinin
iyilestirilmesi ve daha emniyetli bakim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi konusunda

yapilacak ¢alismalar hakkinda goriis birligine varilmistir.
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9. SONUC VE ONERILER
Tezde birinci diizeyden baslamak tizere g¢esitli diizeylerde basliklar kullanilabilir.

Birinci diizey basliklar sola dayali, kalin (bold) ve tamami biiyiik harf olmalidir.

Gliniimiizde isletmelerin artan rekabet kosullari, teknolojik gelismeler ve
degisimler karsisinda varliklarint koruyabilmeleri ve siirdiirebilmeleri agisindan en
onemli kaynagi olan insan kaynagina yapacagi yatirimlar biiyiik dnem tasimaktadir. Insan
kaynagimin oneminin ve etkisinin farkinda olan isletmeler bu kaynagi daha etkili
kullanabilmek i¢in insan kaynaginin yetkinliklerini tanimlamak ve yetkinlikleri
gelistirmeye yonelik adimlar atmaktadir. Insan hatasinin sonuglarmin havacilik kaza ve
kirimi gibi agir bir sekilde sonuglandigi hava aract bakim alaninda da dogru ise uygun
yetkinliklerde ¢alisanlarin istihdam edilmesi, istihdam siirecinden sonra da yetkinliklerin

degerlenip gelistirilmesi havacilik emniyeti ve etkililigi agisindan kritik Gneme sahiptir.

Hava aract bakim faaliyetlerini ve gorevlerini kiiresel standartlara gore
gerceklestiren hava aract bakim teknisyenlerinin ve teknisyenlerin sahip olduklari
yetkinliklerin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Ulastirma sisteminin en 6nemli pargasi
olan havayolu ile gerceklestirilen tagimacilik, {ist diizeyde nitelikli operatorlerin ¢ok
karmagik ve zamana kars1 cabalar ile istenen emniyet ve etkililik hedeflerine ulagmakta
basarilidir. Pilotlar, hava trafik kontrolorleri, yer isletme calisanlar1 ve hava araci bakim
teknisyenleri sistemde en etkili insan kaynaklaridir. insan kaynaklarmnin yetkinlikleri ve
dolayisiyla ¢calisma performanslari, havayolu ulastirma sistemindeki yerlerini her gecen
giin belirginlestirmektedir. Hava araci bakim teknisyenlerinin yetkinlikleri, nispeten daha
dolayli goriilmesi ve g6z Oniinde olmamalart nedeniyle ¢ok fazla arastirma
motivasyonuna neden olmamistir. Ancak havayolu ulasimi ile ilgili otoriteler ve

isletmeler bu konunun 6nemine artan sekilde ilgi gostermeye baslamislardir.

Havayolu tagimaciligr sistemi tiim alt ve destek sistemleri ile birlikte, liretim ve
bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, degisimler ve kiiresellesmeyle birlikte yogun
rekabet ortaminda faaliyet goOsteren isletmelerin ve bu isletmelerden hizmet alan
insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in emniyetli, hizli ve ekonomik hizmetler
sunmaktadir. Isletmeler ve insanlar, havayolu tasimaciligi sistemi sayesinde diger
tasimacilik tiirlerine kiyasla ulagtirma faaliyetlerinden en 6nemli sosyal ve ekonomik

fayday1 saglamaktadir. Bu sekilde havayolu tagimaciliina olan talepte gitgide artan bir
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egilim gozlemlenmektedir (Turhan, 2007). Bu egilimin artmasinda nitelikli ve yetkin

insan operatdrlerinin katkisi belirleyici olmaktadir.

Hava araglarmin kullanilmaya baglandigi ilk yillarda, hava araglarin1 kullanmak
herhangi bir ulagim aracini kullanmanin farkli bir ¢esidi gibi algilanmaktaydi. Pilotlar,
teknisyenlik ve pilotluk gorevlerini bir arada siirdiirmekte ve hava araci igerisindeki tek
ve en onemli yolcu statlisiinde bulunmaktaydi. Havadan gerceklestirilen tagimaciligin
askeri amaglh kullanimdan sonra ticari amaglarla da kullanilmaya baglamasiyla beraber
havayolu tasimacilifi resmi incelemelere ve mevzuatlara tabi olmus ve havayolu
isletmelerine yolcu ve kargo ugaklarinin ugusa elverisliligini koruma sorumlulugu
verilmistir (Sahay, 2012). Boeing firmasinin 747 Jumbo Jet hava aracini iiretmesiyle
beraber baslangicta emniyetli olmayan ve sadece belirli insanlarin kullanabildigi hava
araglart ve ugus kavrami biitiin insanlar i¢in kullanilabilir hale gelmistir. Boeing 747
Jumbo Jet hava aracinin iiretilmesi ayn1 zamanda hava araci bakim faaliyetleri i¢in de bir
doniim noktast olmustur. Bakim siirecleri ilk defa resmi olarak tanimlanmis ve ugus
faaliyetleri de daha emniyetli bir hale getirilmistir (Sahay, 2012). Bakim faaliyetlerinin
nasil gerceklestirilecegine dair standartlar ve programlar, yeni nesil hava araglarinin
tiretilmesi, havacilik kaza ve kirimlarinin meydana gelmesi, bakim hatalarinin 6nemli
sonuclara yol agmasiyla beraber gilinlimiize kadar giincellemeler ve degisikliklere

ugramistir.

Standartlastirilmis hava araci bakim faaliyetleri Bakim Yo6nlendirme Kilavuzu
(Maintenance Steering Guide: MSG) nun olusturulmasiyla baglamistir (Sahay, 2012).
Hava trafik sisteminde yasanan yogunluk, olumsuz hava kosullart gibi problemlerde
oldugu gibi hava araci bakim sisteminde meydana gelebilecek sorunlar uguslarda
gecikmelere ve iptallere yol agabilmektedir (Toufexis, 2012). Gecikmelerin yaninda asil
onemli olan ugus emniyeti agisindan olusan risklerdir. Bakim kaynakli hatalar, arastirma
sonuglarina gore hava araci kazalarinin birincil sebepleri arasinda yer almaktadir (Hobbs,
2008). Giiniimiize kadar meydana gelmis olan kaza, kirim ve olaylarda hava araci bakim
faaliyetleri dogrudan ya da dolayli olarak bir etkiye sahiptir (Froslee, 2011, Nicholas,
2009). Bakim kaynakli risk ve hatalarin etkin bir sekilde yonetilmesi ve azaltilmas ile

havacilik isletmeleri maliyet ve emniyet konularinda fayda saglayacaktir.

Havacilik sektoriinde planlanan hedeflere ulasabilmek icin isletmeler ve havacilik

otoriteleri emniyetli ve giivenilir uguslar gerceklestirmek i¢in tiim paydas ve degiskenleri
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dikkate alarak hareket edilmelidir. Bu kapsamda hava araci bakim faaliyetleri ile ilgili
olarak basta bakim teknisyenleri olmak iizere ilgili tiim degiskenlerin iyi bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Uygun ve siirdiiriilebilir performansa sahip bakim
faaliyetleri, insanlarin ve hava araglariin emniyetini saglamada ve isletmelerin

operasyonel maliyetlerini etkin bir sekilde yonetmede katma deger yaratacaktir.

Hava arac1 bakim teknisyenlerinin, bakim faaliyetlerini gergeklestirirken gostermis
olduklar1 performans dogrudan ugus emniyetini ve teknisyen emniyetini etkilemekte ve
bu sekilde isletmelere maliyet konusunda olumlu ya da olumsuz etki olusturmaktadir.
Bakim teknisyenlerinin performanslarini etkileyen faktorler; biligsel faktorler, fiziksel
faktorler, organizasyonel faktorler ve prosediirel faktorler olarak siralanabilmektedir
(CASA, 2013). Bu faktorlerin dogru bir sekilde olglilmesi, analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi teknisyen performansini iyilestirme konusunda fayda saglayarak
emniyetli ve etkili ugus operasyonlarinin gergeklestirilmesi konusunda faydalar
olusturacak, bakim maliyetlerini azaltacak ve toplamda havacilik sektoriiniin tamamina

katki saglayacaktir.

Havacilik operasyonlarinin emniyetli ve etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in
hava aract bakim igletmelerinin biitiin birimlerine ve ¢alisanlarina biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Hava araci bakim isletmelerinde bakim teknisyenleri haricinde miithendislik
insan kaynaklari, kalite yonetim sistemi, bakim planlama, emniyet yonetim Sistemi
(Safety Management Sytsem-SMS) birimi gibi birimler ve iist yonetim c¢alisanlar1 yer
almaktadir. Biiyiik bir ekibin parcasi olarak biitiin birimler birbiriyle uyumlu bir sekilde
caligmak ve kendilerinden beklenen gorevleri yerine getirmek durumundadir. Basta hava
aracit bakim teknisyenleri olmak {izere biitiin calisanlar gorevlerini yiiksek emniyet
standartlar1 kapsaminda gerceklestirmeli ve mesleklerinin gerektirdigi yetkinliklere sahip
olmalidir. Bu galigmada bakim faaliyetlerinin merkezinde yer alan bakim teknisyenlerinin
biitiin yetkinliklerinin belirlenmesi ve degerlenmesi amaciyla bir yetkinlik modeli

olusturulmasi amaglanmaistir.

Calisma kapsaminda bir hava araci1 bakim isletmesinde bakim faaliyetlerinde farkh
pozisyonlarda gorev alan hava araci1 bakim teknisyenleri, yonetici personel, mithendislik
birimleri, kalite yonetimi birimi, SMS birimi, insan kaynaklar: birimi, bakim planlama
birimi, egitim birimi, tiretim planlama birimlerinde gérev alan ¢ahisanlarla, hava araci

bakim egitimi veren kurumlarda gorev yapan 6gretim elemanlar: ve bakim teknik egitimi
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alan lisans diizeyinde 6grencilerinden olusan toplam seksen ii¢ kisiyle nitel arastirma
yontemlerinden odak grup goriismeleri ve yapilandirilmig bireysel goriismeler
gerceklestirilerek veri toplanmistir. Bakim faaliyetlerinin yogun bir is temposu altinda
stirdiiriilmesi, sektor paydaslarmin is yiiklerinin yogunlugu ve isletmelerin rekabet
nedeniyle bilgi paylasim politikalar1 geregi ve katilimcilardan konu ile ilgili etkilesimli
bir sekilde gerekli bilgi ve verileri elde edebilmek i¢in nitel veri toplama yontemleri ile
hareket edilmistir. Bu sayede hava araci bakim teknisyenlerinin yetkinlikleri hakkinda
kiymetli bilgi ve verilere ulasilmistir. Yetkinliklerin belirlenmesi ve degerlenmesine
yonelik olarak katilimcilardan elde edilen bilgiler icerik analizi teknigi kullanilarak analiz

edilmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler ve yapilan calismalar sonucunda bakim
teknisyenleri yetkinlikleri yedi baslikta siniflandirilmistir. Bunlar; teknik yetkinlikler,
yabanci dil yetkinligi, insan faktorleri yetkinlikleri, emniyet odakli olma yetkinligi,
sorumluluk yetkinligi, esneklik yetkinligi ve kariyer odakli olma yetkinligidir. Calismada
bu yetkinliklerin degerlenmesi i¢in ayr1 ayr1 6lgiim araglar1 da gelistirilmistir. Bakim
teknisyenlerinin ise segme ve yerlestirme siireglerinden baslayan kariyer asamalari i¢in
belirtilen yetkinlikleri igeren bir degerlendirme yontemi sunulmus, her yetkinlik basligi
ve her kariyer asamasi i¢in degerlendiricilerin kimler olmas1 gerektigine dair Oneriler
paylasilmistir. Caligmada yliriitiilen arastirma ve elde edilen sonuglar alanyazin igin

katma deger yaratma potansiyeline sahiptir ve 6zgiin niteliktedir.
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EKLER

Ek 1: Katilimci Listesi (1)

Kalite Giivence

Bagkani
Kalite Miidiirii
SMS Miidiirii
Kalite Sefi

Personel
Yetkilendirme

(Bakim)
Hava Araci
Bakim
Teknisyeni
Hava Araci . )
Ogretim
Bakim
. . Eleman:
Teknisyeni
Hava Araci . )
Ogretim
Bakim
. . Eleman:
Teknisyeni
Hava Araci . )
Ogretim
Bakim
. . Eleman:
Teknisyeni
Ogretim
Eleman1
Ogretim
Eleman1

25
23
28
9

Utretim

Planlama Basteknisyenlik

Sorumlusu (1749 Y1l)
26
18

SHY145 Kalite

. e . 29
Y Oneticisi
SMS Miidiirii 50
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B1-B2

B1.1-
B1.2-C

B1

B1

Erkek

Erkek

Erkek

Kadin

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

46

54

34

48

47

42

54

50



Hava Araci
Bakim

Teknisyeni

Hava Araci
Bakim

Teknisyeni

Hava Araci
Bakim

Teknisyeni

Hava Araci
Bakim

Teknisyeni

Hava Araci
Bakim

Teknisyeni
Ogrenci
Ogrenci

Ogrenci

Ogretim

Eleman1

Ogretim

Eleman1

Ogretim

Eleman1

Ogretim

Eleman1

Ogretim

Eleman1
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Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

29

29

28

30

31

23

25

22



Ek 2: Odak Grup Gorlisme Formu

Katilime Profili

Bakim Faaliyetlerindeki Deneyim Siireniz
Roliiniiz

Yasiniz Cinsiyetiniz

Yetkinlik: Teknisyenlerin ugak bakim ve onarimindaki gérevlerini yerine getirmek igin kullandiklar1 bilgi,
beceri ve davraniglarin timidiir.

Etkenlik: Belirli bir girdi ile en yiiksek ¢iktinin elde edilmesi, belirli bir ¢ikt1 diizeyinin en diisiik girdiyle
saglanabilmesidir.

Etkililik: Isletmelerin, gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda amaglara ulasma derecesini belirleyen
bir performans boyutudur.

Ucak Bakim Teknisyeni Aday1 Degerlendirme

Bakim teknisyeni adaylarinin ise alim siirecinde degerlendirilmesi gereken kriterler neler olmalidir?

Bakim teknisyeni adayinin yabanci dil yetkinligi hangi kriterlere gore 6l¢iiliip degerlendirilmelidir (dil

siavlari, dil miilakati vb.)?

Ise yeni alinan teknisyenlerin birimlere atamas1 yapilirken hangi Kriterler géz éniinde bulundurulmalidir?

(HAT-UBB-KOMPONENT)

Ucak Bakim Teknisyeni Degerlendirme

Sizin yetkiniz olsa bakim teknisyenleri i¢in nasil bir kariyer gelisim plant uygulardiniz?

Kariyer kademeleri aras1 gegiste (SGA-CQM-GA-QM-C/S) hangi kriterler goz oniinde alinmalidir?

Teknisyenlerin, ugak bakim ve onarim gorevlerini emniyetli bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in sahip

olmalar1 gerekli yetkinlikler nelerdir?
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Teknisyenlerin, ugak bakim ve onarim goérevlerini etken ve etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in

sahip olmalar1 gerekli yetkinlikler nelerdir?

Bakim teknisyenlerinin ¢aligma yetkinligini ol¢ebilecek kisi/kisileri-birim/birimleri tanimlayabilir

misiniz?

Odiillendirilmeye deger yiiksek performans kriterleri nelerdir? Bakim teknisyenlerinin sahip oldugu hangi

yetkinlikler 6diillendirmeye degerdir?

Konu ile ilgili belirtmek istediginiz baska goriis veya oneriler var midir?

Ek 3: Katilimci Listesi (2)

Bakim Gorev Lisans Deneyim Yas Cinsiyet
Faaliyetlerindeki Tipi Siiresi (Yil)

Rolii

Hava Araci Bakim | Vardiya Sefi C 22 43 Erkek
Teknisyeni

Hava Araci Bakim | Vardiya Sefi C 35 59 Erkek
Teknisyeni

Hava Araci Bakim | Vardiya Sefi C 35 55 Erkek
Teknisyeni

Hava Arac1 Bakim | Vardiya Sefi C 20 38 Erkek
Teknisyeni

Hava Araci Bakim | Teknik C 28 50 Erkek
Teknisyeni Kontrolor

Hava Araci Bakim | Basteknisyen Bl 21 43 Erkek
Teknisyeni

Hava Araci Bakim | Basteknisyen B2 8 33 Erkek
Teknisyeni

Hava Araci Bakim | Basteknisyen Bl 8 32 Erkek
Teknisyeni
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9 Hava Araci Bakim | Basteknisyen B1 10 32 Erkek
Teknisyeni

10 | Hava Araci Bakim | Basteknisyen B1-B2 20 43 Erkek
Teknisyeni

11 | Hava Araci Bakim | Basteknisyen Bl 22 47 Erkek
Teknisyeni

12 | Hava Araci Bakim | Basteknisyen Bl 22 45 Erkek
Teknisyeni

13 | Hava Araci Bakim | Basteknisyen B1 16 40 Erkek
Teknisyeni

14 | Hava Araci Bakim | Basteknisyen B1 14 38 Erkek
Teknisyeni

15 | Hava Araci Bakim | Bastenisyen B1 14 38 Erkek
Teknisyeni

16 | Hava Araci Bakim | C/S Bl 6 26 Erkek
Teknisyeni

17 Hava Araci Bakim | C/S B2 8 32 Erkek
Teknisyeni

18 | Hava Araci Bakim | C/S Bl 8 29 Erkek
Teknisyeni

19 Hava Araci Bakim | C/S B1 5 27 Erkek
Teknisyeni

20 | Hava Aracit Bakim | C/S B1 6 33 Kadi
Teknisyeni

21 Hava Araci Bakim | C/S B1 7 33 Erkek
Teknisyeni

22 Hava Araci Bakim | C/S Bl 9 34 Erkek
Teknisyeni

23 | Hava Araci Bakim | C/S Bl 5 30 Erkek
Teknisyeni

24 | Hava Araci Bakim | C/S Bl 7 35 Erkek
Teknisyeni

25 Hava Araci Bakim | C/S Bl 7 30 Erkek
Teknisyeni

26 Hava Arac1 Bakim | C/S B2 6 28 Erkek
Teknisyeni

27 | Hava Araci Bakim | C/S B2 7 30 Erkek
Teknisyeni
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28 | Hava Araci Bakim | C/S B1 7 30 Erkek
Teknisyeni

29 | Hava Araci Bakim | C/S B1 11 33 Erkek
Teknisyeni

30 | Hava Araci Bakim | C/S Bl 9 29 Erkek
Teknisyeni

31 Hava Araci Bakim | C/S Bl 8 26 Erkek
Teknisyeni

32 Hava Araci Bakim | QM 12 39 Erkek
Teknisyeni

33 Hava Araci Bakim | QM 8 31 Erkek
Teknisyeni

34 Hava Araci Bakim | QM 19 44 Erkek
Teknisyeni

35 Hava Araci1 Bakim | QM 2 25 Erkek
Teknisyeni

36 Hava Araci Bakim | CQM 1 21 Erkek
Teknisyeni

37 Hava Araci Bakim | CQM 6 32 Erkek
Teknisyeni

38 Hava Araci Bakim | CQM 3 28 Erkek
Teknisyeni

39 Hava Araci Bakim | SGA 1 22 Erkek
Teknisyeni

40 | Hava Araci Bakim | SGA 1 22 Erkek
Teknisyeni

41 Hava Araci Bakim | SGA 1 24 Erkek
Teknisyeni

42 Hava Araci Bakim | SGA 1 22 Erkek
Teknisyeni

43 Hava Araci Bakim | SGA 1 23 Erkek
Teknisyeni

44 | Hava Aracit Bakim | SGA 1 24 Erkek
Teknisyeni

45 | Hava Arac1 Bakim | Komponent 1 22 Erkek
Teknisyeni Bakim

46 Hava Araci Bakim | Komponent 1 29 Erkek
Teknisyeni Bakim
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47 | Hava Araci Bakim | Kabinigi 2 23 Erkek
Teknisyeni Bakim

48 | Hava Araci Bakim | Kabini¢i 3 24 Erkek
Teknisyeni Bakim

49 Hava Araci Bakim | Teknik Destek 1 25 Erkek
Teknisyeni

50 | Hava Araci Bakim | Teknik Destek 5 28 Erkek
Teknisyeni

51 | Ugak Bakim | Operator 8 30 Erkek
Planlama

52 | Ugak Bakim | Planlama 7 29 Erkek
Planlama Calisam

53 Ugak Bakim | Board 1 24 Erkek
Planlama Planlama

54 Ugak Bakim | Board 1 24 Kadi
Planlama Planlama

55 Ugak Bakim | Analiz 2 29 Erkek
Planlama Uzmamn

56 Ugak Bakim | Planlama 14 34 Erkek
Planlama Teknisyeni

57 | Emniyet Yonetim | SMS Uzmani 6 30 Erkek
Sistemi

58 | Emniyet Yonetim | Teknisyen 5 27 Erkek
Sistemi

59 | Emniyet Yoénetim | SMS Uzmani 3 33 Erkek
Sistemi

60 | Uretim Planlama | Bilgi Kontrol 7 34 Erkek

Uzmani

61 | Insan Kaynaklart | Uzman 1 29 Kadi

62 Kalite Birimi Kalite Sefi 20 46 Kadi

63 | Miihendis 3 26 Erkek

64 Miihendis Is Gelistirme 6 28 Erkek
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