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ISLETME
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18. yiizyilin baslarina gelindiginde zenginlik arayisinin sonucu olarak buharli makinalarm icadi
insanlik tarihi icin yeni bir dénemin baslamasina neden olmustur. Insanlik i¢in déniim noktas olan Sanayi
Devrimi’yle iiretim ara¢ ve gereglerinde biiylik bir degisimin yasanmasi makinalagsmay1 arttirmigtir.
Makinelerin getirmis oldugu kolaylik ve iiretkenlik, maddeyi isleme ve gelistirme becerisini arttirmig ve
emek giicii yerini makinelere birakmigtir. Sanayi Devrimi’yle hizla ilerleyen teknoloji, sehir hayatini cazip
hale getirerek, bireylere yeni is imkanlar1 sunmustur. Yeni sanayi dallari, farkli sektorler, artan rekabet hem
igverenler hem de is gorenler i¢in karmasik bir devrin baglangicini olusturarak, klasik ¢aligma anlayisinin
yerini modern ¢aligma anlayigina birakmustir.

Sanayi ve teknolojinin hizla geligmeye baslamasi, iiretimin artmasi bilek giicline olan ihtiyaci
azaltarak, insanoglunun zekasina, aklina, diisiincesine ve bilgisine olan ihtiyaci arttirmistir. Artan sanayi ve
isletmeler rekabeti de beraberinde getirerek, isletmeler arasinda adete bir gii¢ gosterisine donligmiistiir. Emek,
sermaye, girisimci ve dogal kaynaklardan olusan iiretim faktorlerine bilgi unsur da eklenerek, insan unsuruna
olan ihtiya¢ acik¢a gosterilmistir. Insan olmadan ne iiretim, ne tiiketim ne de diizenli ve sistematik bir
isleyisten bahsetmek miimkiindiir. Biitiin diinyay1 oldugu gibi biitiin ekonomik ve sosyal yapilari da
sekillendiren insandir. Bu nedenle insan, hayatin her alaninda oldugu gibi iiretim alaninda da vazgegilmez
bir deger haline gelmistir. Diinya {izerinde var olan Orgiitler, insan unsurunun 6neminin yadsinamaz bir
gergek oldugunun farkinda olduklari gibi her bireyin de her 6rgiitte ¢alisacak potansiyelde olmadiklarini da
bilmektedirler. Bunun nedeni de insanoglunun karmasik bir yapiya sahip olmasidir. Karmagik yapisi geregi
bulundugu is ortamina ayak uydurmasi zor bir siire¢ oldugu gibi kendini bu ig ortamina ait hissetmeme
olasihig1 da vardir. Burada orgiitsel baglilik kavram devreye girmektedir. Orgiitsel baglilik, kisinin drgiite
kars1 psikolojik durumudur. Bu durumu etkileyen birgok faktor vardir. Kisilik 6zellikleri bu faktorlerden
biridir. Bireyin kisilik ozellikleri ile bulundugu orgiit yapisi arasinda negatif veya pozitif bir bag
olusmaktadir. Bu negatif ve pozitif etkilesim bireyin ve rgiitiin ¢ikarlari i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Bu calismanin temel amaci, Elazig ilinde faaliyet gosteren kamu ve Ozel bankalardaki kadin
calisanlarin A tipi kisilik ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Literatiir
taramasi sonucu benzer ¢aligmalarin az ve yetersiz olmasi bu ¢aligmanin alana katki saglamasi yoniinde etkili
olacagi diigiinilmiistiir.

Bu ¢aligmada arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden anket metodu uygulanmstir.
Caligsmada kadin banka ¢alisanlarinin A tipi kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel bagliliga etkisini 6l¢mek i¢in Allen
ve Meyer tarafindan gelistirilmis Orgiitsel Baglhlik 6lgegi ile Rossenman ve Friedman tarafindan gelistirilen
Davranislar Olgegi kullanilmistir. Farkli ¢alismalarda bu dlceklerin giivenirligi ve gegerliligi kabul gormiis

olan 5°li Likert Olgegi kullamlmustir. Olgekte elde edilen veriler SPSS 25.0 degerlendirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Calisma Iliskileri, Orgiit, Kisilik, A tipi kisilik, Orgiitsel baglilik
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18. by the turn of the century, as a result of the search for wealth, the invention of steam engines led
to the beginning of a new era for human history. With the Industrial Revolution, which is a turning point for
humanity, the experience of a great change in production tools and equipment has increased mechanization.
The convenience and productivity brought by the machines increased the ability to process and develop the
substance, and the labor force was replaced by machines. Rapidly advancing technology with the Industrial
Revolution has made city life attractive and offered new job opportunities to individuals. New branches of
industry, different sectors, increased competition have formed the beginning of a complex era for both
employers and employers, replacing the classical understanding of work with the modern understanding of
work.

The rapid development of industry and technology, the increase of production have reduced the need
for man's strength, which has increased the need for human intelligence, intellect, thinking and knowledge.
Increasing industry and enterprises have turned into a show of strength among enterprises dec bringing with
it competition. The need for the human element has been clearly demonstrated by adding an information
element to the factors of production consisting of labor, capital, entrepreneurial and natural resources. It is
possible to speak of neither production, nor consumption, nor a regular and systematic functioning without a
person. It is the person who shapes all economic and social structures as well as the whole world. Therefore,
man has become an indispensable value in the field of production, as well as in all areas of life.

The organizations existing on Earth are aware that the importance of the human element is an
undeniable fact, and they also know that not every individual has the potential to work in every organization.
This is due to the fact that mankind has a complex structure. Due to its complex structure, it is a difficult
process to keep up with the business environment in which it is located, as well as the possibility of not
feeling like it belongs to this business environment. This is where the concept of organizational commitment
comes into play. Organizational commitment is the psychological state of a person towards the organization.
There are many factors that affect this condition. Personality traits are one of these factors. A negative or
positive dec is formed between the personality traits of an individual and the organizational structure in which
he is located. This negative and positive interaction is very important for the interests of the individual and
the organization.

The main purpose of this study is to examine the relationship between the dec characteristics of type
A and organizational commitment of female employees in public and private banks operating in Elazig
province. As a result of the literature review, it was thought that this study will be effective in contributing
to the field if similar studies are few and insufficient.

In this study, one of the quantitative research methods, the survey method, was applied as a research
method. In this study, the Organizational Commitment scale developed by Allen and Meyer (1990) and the

Vi



Behavior Scale developed by Rossenman and Friedman were used to measure the effect of type A personality
traits of female bank employees on organizational commitment. In different studies, 5-point Likert Scale was
used, the reliability and validity of which were accepted in these scales. The data obtained in the scale were
evaluated using SPSS 25.0.

Keywords: Labor relationsa, Organization, Personality, Type A personality, Organizational
commitment
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1. GIRIS

1980’lerden sonra bilim ve teknoloji insanlik tarihinde gériillmemis bir hizla gelismistir. Bu
degisim biiyiik bir devrim olarak nitelendirilmektedir. insanoglunun hayatim kolaylastiran bu
gelismeler, biiylik bir istekle sahiplenilerek kisa siirede yagam tarzlarinda biiyiik kolayliklar ortaya
cikarmistir. Yiizyil tamamlanmadan, teknolojinin ileri seviye hali yasamin her alaninda yerini almis
ve teknoloji insanoglunun giinliikk hayati i¢in vazgecilmez bir unsur olmustur. Hizla gelisen
teknoloji kapitalizmi de beraberinde getirerek, sanal bir sanayi devriminin kapilarini agmustir. Artik
imkanlar eskiye gore giderek artmis ve birey icin yasam daha konforlu hale gelmistir. Bu
gelismelerden sadece insanlar etkilenmemis, kar amaci gliden ve giitmeyen sektorlerde biiyilik
Olciide etkilenmistir. Bunlardan biri de finans sektOriiniin ana unsurunu olusturan bankalar
olmustur.

Bilim ve teknolojinin gelismesiyle, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik iletisimin artmasi biitiin
tilkelerde finansal agidan olumlu ve olumsuz etkiler géstermeye baslamistir. Hem ulusal hem de
uluslararast ekonomik eylemlerin artmasi, rekabetin ilerlemesi, iiretimin artig gostermesinde
finansmn biiyiik bir etkisi vardir. Ice doniik ekonomi modelinin yerine disa doniik ekonomi
modeline gecilmesinde yine finansin etkisi belirleyici olmustur. Biitiin bu nedenler iilkelerin
biiyliylip gelismelerinde finansal yapilarin biiyliik rol oynadigimmi gostermistir. Tiirkiye gibi
gelismekte olan {ilkeler igin finansal yap1 ve isleyisi, iilkenin istikrarli bir sekilde ilerlemesinde
biliyiik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple gelismekte olan iilkeler, olast bir ekonomik kriz
yasamamak ve ekonomi dengelerinin sarsilmamasi i¢in finans sektoriine ciddi yatirimlar yapip,
destek vermislerdir. Finansin bu sekilde giderek gelismesi basta sirketler olmak iizere biitiin
orgiitleri etkileyerek rekabetci bir ortam yaratmistir. Hiyerarsik yapisi yiiksek olan ve yapilan bu
calismanin da konusu olan bankalar da finans yapisinin getirmis oldugu olumlu ve olumsuz
sonuclardan etkilenen orgiitlerden biridir.

Bankacilik sektorti, finansal islerin yiiriitiildiigli yer olarak bilinmektedir. Devlet igin bir
bor¢lanma ve birey iginse tasarruf kapisi olarak hizmet vermektedir. Bunlara ek olarak bircok
hizmet daha eklemek miimkiindiir. Ancak son yiizyilda gergeklesen degisimler tiim sektorleri
etkiledigi gibi bankacilik sektoriinii de etkilemistir. Bankalar isleyislerinde ekonomik, sosyal ve
oOrgiit i¢i iyilestirmelere gitme ihtiyact duymustur. Artan rekabet ortami ve kiiresellesme bu durumu
gerekli kilan faktorler arasinda yer almistir. Biitiin 6rgiitlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de
mevcudiyetlerini korumada ve siirdiirmede en énemli faktérlerden biri ¢alisanlaridir. Bir 6rgiit en
iyl makine techizata ve en giiglii finans kaynaklarina sahip olsa da ¢alisanlar1 agisindan problem
¢ekiyorsa, bu orgiitiin uzun vadede faaliyet géstermesi miimkiin olmayabilir. Ciinki bir orgiitii var
eden, o oOrgiite bagli, orgiitiin misyon ve vizyonunu benimsemis olan sadakatli c¢alisanlaridir.

Burada yakin ge¢cmise sahip bir terim olan ‘orgiitsel baglilik’” kavram devreye girmektedir.



Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin isyerlerini kendi isyerleri gibi gériip, benimsemesi durumudur.
Caliganin orgiite kars1 duymus oldugu ruhsal baglilik olarak da tanimlanmaktadir. Yapilan literatiir
taramasinda orgiitsel baglilik kavrami 1970’lerden giiniimiize tizerinde 6nemle durulan bir kavram
olmustur. Gelisen teknolojiyle birlikte sayisiz igletmelerin varligi insan unsurunun en onemli
kaynak oldugu diisiincesini de beraberinde getirmistir. Orgiitlerin hedeflerine basariyla
ulasmasinda biiyiik etken biinyesinde istihdam edilen ¢alisanlar1 olmustur. Orgiite bagli bir ¢alisan
hem kendi hem de bulundugu orgiitiin ¢ikarlarim saglamis olmaktadir. Kendisi i¢in giivenli bir
calisma ortamu, tatmin edici bir gelir, is glivencesi vb. unsurlarin varligi, calisani orgiite baglamakta
onemli faktorler olmustur. Calisan i¢in bu ortamin saglanmasi orgiit ¢ikarlart i¢in neredeyse
zorunlu olmaktadir. Her agidan tatmin olan ¢alisan, isine sadakatle bagli kalacak ve yaptig1 isi kendi
isiymis gibi gérmesini saglayacaktir. Boylece calisan devir hiz1 diisecek ve verimde yiikselis
saglanmaya baglanacaktir.

Orgiitsel baglilik, son zamanlarda &rgiitlerin basariya ulasmasinda énemli bir etken olarak
gorlilmektedir. Yiizlerce ¢alisanin oldugu bir orgiitte bir calisanin orgiite karsi uyumsuzlugu ve
baglilik duymamas: orgiit i¢in olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Ancak orgiitsel baglilig
giiclii olan orgiitlerde, sadakat, is performansi, verimlilik gibi olumlu sonuglar goriilmektedir.
Caligma kosullar1 farkli da olsa, orgiite bagl bir ¢alisan kar oranlarinin yiikselmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Ancak bagliligin tam anlamiyla olusmasi igin ¢aligsanin, 6rgiitiin hedef ve degerlerini
benimsemesi gerekmektedir. Calisan sadece kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmeksizin
orgiitiin ¢ikarlar1 igin de biitiin giiciinii ve performansini géstermesi, ¢alistig1 orgiite bagliliginin
oldugunun gostergesidir. Boylece orgiite her agidan fayda sagladigi gibi kendisi de tatmin bir
caligan olarak isini devam ettirebilecektir.

Orgiitsel baglilik, kisiden kisiye farklilik gdstermektedir. Bazi galisanlar, calistiklar drgiite
sadece calismak zorunda olduklari i¢in baglilik hissetmektedirler. Bazi ¢alisanlar ise bulundugu
Orgiitii ve igi benimseyip isi kendine gore bigilmis bir kaftan olarak gérmektedir. Bu iki faktor
calisanin, is yerinde tutum ve davranislarii biiyiik 6lciide etkilemekte olup is kalitesinin de
belirleyicisi olarak goriilmektedir. Bu nedenle kisilik 6zellikleri hem 6rgiit hem de ¢alisan agisindan
gbzden kacirilmayacak bir durumdur. Bireyin calistigi orgiitiin yapist ve isin 6zellikleri kendi
kisilik yapisina uygun degilse hem kendisi hem de orgiit i¢in maddi ve manevi kiilfet olmas1

muhtemeldir.

1.1. Calismanin Problemi

Orgiitlerin amaglarini gergeklestirmede verimli, etkin ve rgiitiin maddi manevi degerlerine
bagli ¢alisanlar daima Snemli bir faktor olarak goriilmiistlir. Bir orgiitii temel anlamda var eden
sadakatli ve istekli calisanlaridir. Orgiite baglihigi olan calisanlar, 6rgiitin  amaclarim

benimsemekte ve orgiitii sadece gelir kapisi olarak gormemektedirler. Bu nedenle tiim enerjilerini



Orgiit icin harcamaya hazirdirlar. Modern diinya mekanizmasinin hizli isleyisi, orgiitlerin
varliklarin1 devam ettirmede ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarin1 korumak igin bir zorunluluk
haline gelmistir.

Bu ¢aligmanin temel problemi, kadin banka ¢aliganlarinin A tipi kisilik 6zellikleri ile orgiitsel

bagliliklar arasinda nasil bir iliski oldugunu incelemektir.

1.2. Calismanin Amaci

Caliganlarin kisilik ozellikleri ile orgiitsel bagliliklarin1 degerlendirmek amaciyla bir¢ok
arastirma yapilmistir. Bu iki konu arasindaki iliskiyi derinlemesine inceleyen birgok kitap, makale
tez literatiirde mevcut durumdadir. Ancak, bu ¢aligma yapilan literatiir taramas1 sonucu eksikligi
tespit edilen ve konusu bakimindan spesifik bir calismadir. Giiniimiiz finans yapisinin temel
kaynagi, bireylerin dogrudan ya da dolayli olarak iletisim i¢inde oldugu bankacilik sektorii tizerinde
durulmas1 gereken ekonomik yapilardan biridir. Bu yapilarin igleyisinde insan faktorii 6n planda
olmaktadir. Bu calismanin amaci, kadin banka calisanlarinin A tipi kisilik 6zellikleri ile orgiitsel

bagliliklar1 arasinda nasil bir iliski oldugunu tespit etmektir.

1.3. Calismanin Onemi

Orgiitsel baghlik, ¢alisanin bulundugu orgiite karsi duydugu ait olma hissidir. Orgiitsel
baglilik cesitli sebeplerle olabilmektedir. En makul olan1 &rgiitiin biitiin norm ve degerlerine
cikarsiz sekilde bagl olamdir. Orgiitsel baglilikla farkli alanlar iliskilendirilerek birgok calisma
yapilmistir. Hiyerarsi yapisi yliksek olan bankacilik sektdriinde de konuyla ilgili arastirmalar
yapilmistir. Bankacilik sektoriinde yapilan ¢alismalarda eksik olan ya da eksik goriilen kisimlara
bu calismada yer verilmistir. Literatiirde kadin banka calisanlariin A tipi kisilik 6zellikleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi 6lgen bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile kadin
banka ¢aliganlarinin A tipi kisilikleri analiz edilerek orgiitsel baglilikla birbirleri tizerindeki etkiler
incelenerek elde edilen sonuglar degerlendirilmistir. Calismada elde edilen verilerin yorumlanmast
ile kadin banka ¢aliganlarin A tipi kisilikleri ile 6rgiitsel bagliliklarinin nasil daha iyilestirilecegi ve

gelistirilecegi konusunda bazi 6nerilerde bulunulmustur.

1.4. Calismanin Boliimleri

Caligmanin birinci bolimiinde kavramsal ¢er¢eve kapsaminda; orgiitsel baglilik ve A tipi
kisilik kavramlar1 derinlemesine literatiir taramasi ile agiklanmis, ikinci bdliimde alan yazinda
yapilan ¢aligmalar literatiir taramasi kapsaminda degerlendirilmis, ti¢lincii boliimde ise ¢alismanin
ana konusu olan kadin banka calisanlarinin A tipi kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik arasindaki

iligki alan arastirmasi yapilarak sonuglar yorumlanmustir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal ¢erceve, yapilan bir calismanin iskeletini olusturmaktadir. Dogru literatiir
taramasi yapilarak olusturulan kavramsal g¢erceve, aragtirmacilara iyi bir kaynak olusturmada
onemli bir unsurdur. Bu ¢alisma, derinlemesine literatiir taramas1 yapilarak akademik ve pratik

hayata katki saglayacagi diisiincesiyle kavramsal ger¢eve olusturulmustur.

2.1. Orgiitsel Baghhk

Baglilik kavrami sozliikte, bagli olma durumu, merbutiyet veya birine kars1 sevgi, saygi ile
yakinlik gosterme, sadakat seklinde agiklanmistir (TDK, Erisim Tarihi: 21. 07. 2020 ). Baghlik
kavrami, ¢esitli tanimlamalarla gelistirilmis, Ol¢lilmiis ve aragtirilmistir. Ancak eksiklikleri ve
fazlaliklariyla elestiri gekmeye devam etmektedir (Morrow, 1983: 486).

Sosyal bilimlerde baglilik farkli sekillerde tanimlanmustir. Sosyolojide baglilik, topluluklari
korumak ve gelistirmek icin kullanilan bir mekanizmadir. Ekonomide baglilik, varliklart
biriktirmeye ve eski varliklarimi ise korumaya yarayan bir yoldur. Politikada baglilik, gii¢
sahiplerine sadakati korumak veya yeni hedefler ile yeni giindemler olusturmak ve onlara yon
vermek i¢in bir ara¢ olarak kabul edilmistir. Psikolojide baglilik, bireylerin 6z kimliklerini
korumalarinin bir yoludur. Son olarak teorik kiiltiirel ¢aligmalara gore baglilik ise bir dini korumak
ve gelistirmek i¢in olusturulmus bir yap1 olarak tanimlanmustir (Bar-Haim, 2019: 11).

Yapilan orgiitsel baglilik tanimlamalarinda is goérenlerin kendilerini bulunduklari 6rgiitiin bir
pargasi gibi hissetmeleri goriilmiistiir. Orgiitiin belirlemis oldugu hedefe ulasmasi ¢alisanlar1 bir
araya getirmekle gerceklesmedigi, buna ek olarak calisanlar arasinda ekip ruhu ve orgiite karst
bagliliklarinin en 6nemli kriterlerden oldugu &nemine varilmustir. Orgiite kars1 baghliklari gelismis
olan bireyler kendilerini devamli olarak gelistirme ve iyilestirme egilimine girmektedirler. Boylece,
hem orgiit ¢cikarlari hem de kendi ¢ikarlarini korumus olurlar.

Orgiitsel baglilik cesitli sekillerde tammlanmus, dl¢iilmiis ve bu tanimlamalar ii¢ bilesenli bir
model halinde agiklanmistir. Model tarafindan tanimlanan duygusal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite
olan duygusal bagliliklarini ifade etmektedir. Devam bagliligi, calisanlarin orgiitten ayrilmakla
yiiklenecekleri maliyetler ile basa cikamayacaklarini Ongordiikleri igin kendilerini Orgiitte
calisgmaya devam etme zorunda hissetmeleri durumudur. Son olarak normatif baglilik ise is
gorenlerin farkli sebeplerden otiirli Orgiitte kalma zorunluluklarini ifade etmektedir (Allen ve
Meyer, 1990: 1).

Orgiitsel baghlik, is gorenin bulundugu &rgiite bagli kalmasi, orgiitii dnemsemesi ve
bulundugu orgiitiin basarisin1 destekleyerek ekstra gaba sarf etmesidir (Sheldon, 1971: 143;
Shepherd, 2017: 165). Calisan bagliligi, calisanlarin orgiite kars1 begenisini artiran, ¢aliganlara ve

orgiite bliylime firsat1 sunan, is birligine dayal bir ortam saglayan ve daha fazla calisma duygusu



yaratma algisidir (Koutroumanis, Alexakis ve Dastoor, 2015:30). Literatiirde 6rgiitsel baglhilik ile
ilgili yapilan galismalardan kaynakli tanimlari gogaltmak miimkiindiir. Orgiitsel baglilik,
caligsanlarin bulundugu orgiite madden ve manen baglh kalmasi, yaptigi isi benimseyerek ve severek
yapmasl, isten ayrilma gibi bir diislince olustugunda iiziintii duymasi, kisacasi orgiitle arasindaki

psikolojik bagdir ve bu bagi koruma istegidir.

2.1.1. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Yapilan aragtirmalara gore oOrgiitsel baglilik 1980°1i yillardan itibaren o6zellikle sosyal
bilimciler tarafindan dikkat ¢eken bir konu haline gelmistir. Gelisen ve degisen yeni diinya diizeni
teknolojiyi hizlandirmis, rekabet ortami yaratmis kisacasi kiiresellesmeyi beraberinde getirmistir.
Isletmeler bu yeni diizende ayakta kalabilmek igin insan unsuruna daha fazla énem vermeye
baslamistir. Isletmeyle biitiinlesmis calisan profili yaratarak, seffaf calisma ortaminin saglanmasi,
isletmenin amaglarina daha saglikli bir sekilde ulasmasini saglamistir. Bu ve buna benzer
sebeplerden dolay1 ¢alisanin bulundugu 6rgiite bagli kalmasi birgok avantaj1 beraberinde getirecegi
varsayilmistir.

Orgiitsel baghlik, insan kaynaklar1 departmaninin merkezinde olan bir kavramdir. Ciinkii
oOrgiitlerin basarisinin gostergesi, orgilitsel bagliligi yiiksek olan verimliligi artiran calisanlardir.
Orgiitsel baglilik, calisanin igindeki cevheri disar1 ¢ikarmasina ve performansini artirmasina katki
saglamaktadir (Hassan ve Mahmood, 2016: 23).

Calisanlar, orgiitiin amaglari, inanglar1, misyon ve vizyonu gibi faktoérlerle bir araya gelerek
biitiinii olusturmada orgiite yardime1 olmaktadir. Yine bu calisanlar arasindaki paylasilan degerler
ne kadar fazla ise giiglii ve dinamik bir 6rgiit kiiltiriinden soz edilebilir. Calisanlar arasinda boyle
bir kiltiiriin varligi, orgiit i¢cinde dayamigsmay1 saglayarak, verimliligi, etkinligi ve basariy1
beraberinde getirmektedir. Orgiit ve birey arasindaki iliski ve birbirlerine kattiklar1 degerler devam
ettigi siirece aralarindaki baglilik da devam edecektir. Orgiit, personelinin tatmini i¢in &zen
gosterdigi silirece ¢aligan tiim bilgi ve becerisini kendini ait hissettigi Orgiit i¢in sunmaktan
kaginmayacaktir. Bu sekilde karsilikli bir 6zdeslesme ile galisan ve orgiit arasinda kagiilmaz bir
giic dogacaktir (Samadov, 2006: 66).

Her orgiit, ¢alisan baghiligmi artirmay1 hedefler. Orgiitsel baglilig1 gelismis olan galisanlarin
islerinde daha verimli olduklar goriilmektedir. Bununla birlikte 6rgiitsel baglilig: yiiksek calisanlar
orgiitte daha fazla bulunurlar ve orgiitle iletisimleri diger calisanlara nazaran daha geligmistir.
Orgiitsel baghlig giiglii olan is gorenler, rgiitten ayrilmay: diisiinmezler ve drgiit amaglar igin

elinden gelen gayretin fazlasini sarf etmeye meyillidirler (Northcraft ve Neale, 1990:464).



2.1.2. Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler

Literatiirde bir¢ok calismanin varlig1 orgiitsel bagliliga etki eden faktorleri farkli gruplar
halinde incelenmesine neden olmustur. Bu bolimde yapilan aragtirmalar sonucu degiskenlik

gosteren bu faktorler farkli gruplar altinda incelenecektir.

2.1.2.1. Bireysel Faktorler

Birey, toplumda belli bir yer edinmis, iyi ya da kotii tistlendigi rollerin tamamidir (Turner,
1978: 2). Bu alanda yapilan ¢aligmalarda bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim,
irk, cocuk sayisi, caligma siiresi, bireysel ozellikler vb. seklinde siniflandirilarak, ¢aligma igin
gerekli goriinen birkag faktor incelenmistir.

e Yas

“Yas, dogustan beri gegen ve yil birimi ile dl¢lilen zaman™ olarak tanimlanmistir (TDK,
Erisim Tarihi: 21. 07. 2020).

Orgiitsel baglihiga etki eden faktdrlerden biri yastir. Calisan yast ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iliski vardir (Mathieu ve Zajac, 1990: 177). Baska bir deyisle daha yasli insanlarin,
genglere gore oOrgiite bagliliklar1 daha giicliidiir (Orhan, 2019: 61). Ancak baz1 arastirmacilar bu
iliskinin stirekli ve gii¢lii olmadigini savunmaktadirlar (Allen ve Meyer, 1991: 68).

o Cinsiyet

Cinsiyet, bireylerin her alanda tabi tutulduklan bir faktordiir. Fiziksel 6zellikler, psikolojik
yapi1, beden giicii vs. kadinla erkegi ayirmistir. Bu sebeple bireyler is secerken veya ise alinirken
g6z Onilinde bulundurulan bir kriter olmustur. Kadin ile erkegi ayiran fiziksel gii¢c baz1 sektorlerde
sadece erkegin calismasinda etkili olmustur. Bu ve buna benzer nedenlerle cinsiyet, ¢aligma
alanlarina gore farklilik gostermektedir.

Klasik diisiince anlayisina gore erkekler, kendilerini ekonomik sistemin degismeyen bir
parcasi ve ailenin gelir kaynagi olarak gormektedirler (Lorence, 1987: 121). Diisiince anlayiglarina
gore degisen cinsiyet yorumlamalari, bireylerin ¢aligma alanlarin1 ve bulunduklar orgiite kars
bagliliklarin1 da etkilemesi olas1 bir durum olarak goriilebilir.

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski aciklayan ¢aligmalar farkli sonuglar vermistir.
Bazi arastirmalar kadinlarin ev isi yilikiiniin varligindan dolay1 orgiitsel bagliliklarinin erkeklerden
daha diisiik oldugunu ortaya koymustur (Pak, 2008: 32). Bazi aragtirmalar ise kadinlarin daha fazla
zorlugun {istesinden gelmek zorunda kaldiklari igin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugunu
belirtmistir (Grusky, 1966: 488-503).

Kadin is gorenlerin orgiitsel bagliliklarinin erkeklere gore diisiik olmasinda, evde zaman
gecirmeyi gerektirecek bir¢ok sorumluluga sahip olmalar1 gibi nedenler gosterilmistir (Giil ve

Oktay, 2005: 65- 83).



e Egitim Diizeyi

Yiksek egitim gecmisine sahip c¢alisanlarin orgiitlerden beklentileri diger ¢alisanlara gore
daha fazladir. Yiiksek egitimli insanlarin daha fazla secenege sahip olmasi bir pozisyona veya
orgiite bagl kalmamasina neden olabilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990:176).

Egitim diizeyi kisiye ve orgiite firsatlar veya tehditler olusturabilmektedir. Yiiksek egitimli
bir ¢aligan1 drgiitte tutmak maddi ve manevi kiilfet olacagi kaginilmazdir. Fakat 6rgiit icin yarar
saglayacak bir calisan icin bu kiilfet firsata ¢evrilmektedir. Sonu¢ olarak oOrgiite bagliligi
saglandiginda oOrgiitiin amaglarina hizmet eden profesyonel bir ¢alisanin varligi isletme i¢in ekstra
bir avantaj saglamaktadir.

Calisanin, orgiitte kidem atlama gibi ilerleme olanaklarinin olmayis1 orgiitsel bagliliklarinin
zayiflamasina neden olmaktadir. Ozellikle yiiksek egitime sahiplerse baska alternatifleri dikkate
alma olasiliklart daha yiiksektir (Mathieu ve Zajac, 1990: 181).

Bu baglamda bireyin bulunmus oldugu egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
bir iligki bulunmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek calisanlar baska kurumlarda rahatca is bulacagini
diistindiikleri i¢in bulunduklari kuruma baglhliklar diger ¢alisanlara gore daha zayiftir.

e  Calisma Siiresi

Calisma siiresiyle ilgili Cohen, yaptig1 bir arastirmada su sonucu elde etmistir: Is gorenlerin
bulundugu kurumda uzun siire ¢aligmasi, aralarinda duygusal bir bag olusturdugu i¢in kurumdan
ayrilmalarini zorlastirmaktadir (Cohen, 1993, 1140 ).

e Medeni Hal

Bireylerin medeni hal durumlar1 yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, orgiitsel baglilik
tizerinde etkili oldugunu gostermistir. Kisilerin evli iken sorumluluklarinin bekar kisilere nazaran
daha fazla olmasi bulunduklar1 orgiite olan bagliliklarinin daha gii¢lii olmasinda biiyiik etken
olmustur.

Evli ¢alisan bireylerin, evli olmayan bireylere gére mali yilikleri daha fazla oldugundan
orgiitsel bagliliklart da daha giigliidiir. Ayni sekilde evli bireylerin bakmakla yiikiimli olduklar bir
aileye sahip olmalar1 sorumluluklarini artirmaktadir. Bu sebeple medeni durum orgiitsel baglilig
olumsuz etkileyebilmektedir (Xhako, 2017: 69).

Medeni durum ile 6rgiitsel baglilik arasinda kuramsal bir arglimana rastlanmamaktadir. Bu
sebeple, aile statiisiiniin yiiksek olasilikla devam baglilig: ile iliskilendirilmesi beklenmektedir

(Abdulla ve Shaw, 1999: 79).

2.1.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitte faaliyet gosteren calisanlarm gorevleriyle ilgili faktorler orgiitsel baglihig

etkilemektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliligini etkileyen faktorler arasinda, stres, isin 6zellikleri,



ticret, rol catigmasi vb. gosterilmektedir. Bu faktorler ve oOrgiitsel baghlikla arasindaki iligkiler
asagida tartigilacaktir (Orhan, 2019: 63).

o Stres

Stres, Ingilizce kokenli bir kelime olup sozliikte, ‘ruhsal gerilim’ olarak ifade edilmektedir.
(TDK, Erigsim Tarihi: 21.07.2020). Stres, tarih oncesi ¢aglardan beri zaman zaman bireyleri ruhsal
cokiintiiye siiriikleyen olumsuz duygular biitiinii olarak da ifade edilebilir.

Orgiitler de calisanlarin isle ilgili sorunlarin1 ¢dzememeleri tatminsizlige yol agmaktadir.
Tatminsizlik ise calisanlar arasinda stres ve gerginlik yaratarak verimsizlige neden olmaktadir.
Memnuniyetsizligin devam etmesi Orgiitsel bagliligi zayiflatarak isten ayrilma egilimini
artirmaktadir. Bu nedenle oOrgiit, calisanlar1 icin tatmin edici davranislar sergilemiyorsa,
calisanlarin, kurulusa diisiik baglilik derecesiyle bagli olmalar1 olasidir. Bu nedenle daha iyi is
imkanlarmi firsat olarak degerlendirebilmektedirler (Chen, Chang ve Yeh, 2004: 425).

e Ucret

Tarih boyunca iicret farkli tamimlar ve sekillerle karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle sosyal
bilimciler tarafindan iicret, emek piyasasinin durumuna gore farkli sekillerde tanimlanmustir. Ucret
basli basina 6zel bir konu oldugundan burada sadece literatiirdeki genel tanimlar arastirilacaktir.

Her insan, hayatin1 devam ettirmek, bakmakla sorumlu oldugu kisilere kars1 ylikiimliiliiglini
yerine getirebilmek icin belli bir gelir elde etmek durumundadir. Bu geliri elde ederken, kisinin
bilgisine, bedensel giicline ya da diger emek bi¢imlerine bigilen maddi karsilia, iicret
denilmektedir (Canman, 1995: 175).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 55. Maddesinde {icret ‘emegin karsiligidir’ seklinde
tanimlanmigtir. Calisan bireylerin bir orgilite katilmak ve orgiitte calismaya devam etmek i¢in iicret
ve maaglar gibi finansal giivencelerin saglanmig olmasi gerekmektedir. Bu durumda ekonomik
yonden tatmin olan ¢alisanin orgiitsel baglilig1 giiclenmektedir (Cirpan, 1999: 51).

¢ Rol Catismasi

Rol teorisi, bireyin is ile ilgili sorumluluklarini tam olarak tanimlayamamasi ve buna bagl
olarak kendisinden beklenen davranislari tutarsiz oldugunda, bir tiir rol ¢atigmasi oldugunda, stres
yasayacagini, tatmin olmayacagini ve kendisinden beklenen gorevleri daha az ve memnuniyetsiz
bir sekilde yerine getirecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla rol ¢atigmasi bireysel memnuniyetin
ve oOrgiitsel etkinligin azalmasina neden olmaktadir (Rizzo, Hause ve Lirtzman, 1970: 151).

e Miisterilerle iliskiler

Genel olarak &rgiitsel baglilik konusu tek boyutlu olarak incelenmistir. Orgiitsel bagliligin
cok boyutlu olarak arastirilmasiyla, ¢caliganlarin drgiite bagliligini belirleyen faktorlerden birinin de
miisterilerin tutum ve davranislari olarak belirlenmistir. Ozellikle yogun insan iliskilerine dayali
isletmelerde, ¢alisanlarin miisterilerle olan iliskileri 6rgiitsel bagliligi etkileyen dnemli faktorlerden

biri haline gelmistir (Allen ve Grisaffe, 2001: 210).



Miisterilerle iliskiler, hem calisan hem de &rgiit icin dnem arz etmektedir.. Orgiitiin temel
amaci, kendine bagl miisterileri koruyarak ya da yeni miisteri kazanarak {iretimini veya hizmetini
aksatmadan devam ettirmesidir. Calisanin amaci ise yaptigi isin karsiliginda emeginin karsiligini
tam olarak almak istemesidir. Miisteri de aldig {iriin veya hizmetten memnun kalmak istemektedir.
Bu nedenle bu ii¢ faktor arasinda miithis bir etkilesim ve iletisim olmalidir.

e Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, calisanlarin orgiitteki tutum ve davramslarini, duygularini, fikirlerini ve
degerlerini gosteren bir kavramdir. Davranig sinirlarmi belirleyen iklim, calisan davranislarini
dogrudan etkilemektedir (McNabb ve Sepic, 1995: 373). Orgiit iklimi, organizasyonun hedeflerini
kolaylastirmak i¢in goz ardi edilmeyecek bir faktdr olarak kabul edilmekte ve c¢alisanlarin
davramislarini da etkilemektedir. Orgiit ikliminin &nemli etkilerinin olmasinin nedeni, gesitli
olgular1 ac¢iklamadaki giiciidiir. Orgiit ikliminin, kurumlarda gesitli basarilar saglamasi yapilan
arastirmalarda goriilmiistiir. Orgiitsel sorunlarin anlasilmasinda, makro ve mikro diizeylerde
yapilan aragtirmalarin analiz edilmesinde O6nemli rol oynamaktadir (Hemingway ve

Smith,1999:286).

2.1.2.3. Statii

Statii ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu yapilan aragtirmalar sonucunda
ortaya ¢ikmustir. Kisinin, orgiit icerisinde bulundugu mevkinin getirmis oldugu yetkiler,
caligsanlarda 6zgiiven arttirict nitelikte oldugu icin orgiite bagliliklarini artirmaktadir. Bu agidan
bakildiginda statii tek basina yeterli olmayip statiiyle birlikte elde edilen yetkilerin hep birlikte
degerlendirilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Fink,1993: 52).

e  Yetki Diizeyi

Caliganlarin yetki diizeylerinin genis olmasi onlara, ¢alistiklart alanda degisiklik yapma, ise
deger katma ve bu yetkinin firsat verdigi 6l¢iide yapilan isin sonuglarinda sorumluluk hissetme
firsatt vermektedir. Bu yetkiler neticesinde basariy1 yakalayan caliganlar da orgiitsel baglilik

diizeylerinin arttig1 gézlemlenmistir (Lin,1989:58).

2.1.3. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan arastirmalar 1950’lere kadar dayanmaktadir. Bu alanla
alakali yapilan c¢alismalarin Onciileri; Becker (1960), Etzioni (1961), Kanter (1968), Katz ve
Kahn(1978), Salancik (1977), Mowday (1979), Q’Reilly ve Chatman (1988), Allen ve Meyer
(1990) olarak bilinmektedir (Cohen,2007:347).

Orgiitsel bagliliga ait yaklasimlar tanimlar1 kadar cesitlidir (Mowday, Steers ve Porter,1978:
2). Steers’e gore orglitsel baglilik, calisanin belirli bir Grgiitle birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan

davranislar biitiinii ve bu birlesmenin goreceli boyutudur. Steers, bu tanimindan yola ¢ikarak



orgiitsel bagliligin davranissal ve tutumsal iki boyutunun oldugunu orta koymustur (Steers, 1997:
46). Tutumsal baglilik basligi altinda, Q’Reilly ve Chatman Yaklagimi, Kanter Yaklagimi, Etzioni
Yaklasimi, Penley ve Gould Yaklagimi ve Allen ve Meyer Yaklasimi incelenecektir. Davranigsal

baslig1 altinda ise Becker Yaklagimi ve Salancik Yaklagimi arastirilip incelenecektir.

2.1.3.1 Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumsal baglilik, birey kimliginin, bulundugu 6rgiitle biitiinlesmesi veya orgiitiin amaglari
ile bireyin amaglarinin gittikce biitiinlesmesi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla tutumsal
baglilik, bireyin orgiitiin degerlerini, amaclarin1 benimsemesi ve bu amaglari kolaylastirmak icin
orgiit iiyeligini stirdiirmek istedigi durumu temsil etmektedir (Mowday, Steers ve Porter, 1978:3-
4).

Bu yaklagim, Meyer ve Allen tarafindan yapilan aragtirmadan elde edilen verilerle de
desteklenmektedir. Allen ve Meyer’e gore orgiitsel bagliligin psikolojik bir yonii vardir. Bu nedenle
calisanla Orgiit arasinda psikolojik bir bag olusturmakta ve ¢alisanin karar alma siiregleri ile
giivende tutulmasini saglamaktadir (Allen ve Meyer, 1991: 68)

Tutumsal baglilik yaklasimmin onciileri, Q’Reilly and Chatman Yaklasimi, Kanter’s
Yaklasimi, Etzioni’s Yaklasimi, Allen ve Meyer’s Yaklasimi olarak bilinmektedir.

e  (Q’Reilly and Chatman Yaklasim

Q’Reilly ve Chatman (1986), kuraminin temeli, bagliligin onciileri ve sonuglari arasindaki
farkliliga ve baglanma sonucu ¢iktilara dayanmaktadir (Weibo, Kaur ve Jun, 2009: 14).

Bagliligi, kisinin organizasyona karsi hissettigi psikolojik baglilik olarak tanimlamiglardir.
Bireyin organizasyonun Ozelliklerini veya perspektiflerini ne Olciide igsellestirdigini ve
benimsedigini arastirmislardir.

Kelman (1958), tutum degisikliginin temeli iizerine yapilan bir arastirmada, bireylerin
orgiitsel bagliligin1 kavramsal olarak {i¢ farkli sekilde kabul edebileceklerini belirtmistir. Q’Reily
ve Chatman, Kelman’in yaklagimindan yola ¢ikarak birey, uyum saglama ve i¢sellestirme olmak
iizere orgiitsel bagliligi {i¢ boyut halinde inceleyerek calisan ile drgiit arasindaki psikolojik bagi ele
almislardir. Burada, uyumluluk, ortak inang¢lar nedeniyle degil, sadece belirli 6diiller kazanmak i¢in
ortaya ¢ikmaktadir. Birey, iiyelik arzusuna dayali kimlik edinme arayisidir. Bagka bir ifadeyle, bir
kisinin, Orgiitiin bir par¢asi olmaktan gurur duymasi ve basarilarini orgiit basarilartymis gibi kabul
etme durumudur. Son olarak igsellestirme, bireyin veya oOrgiitiin degerlerinin ayni olmasi
durumudur (Kelman,1958: 58; Q’Reilly ve Chatman,1986: 493; Weibo, Kaur ve Jun, 2009: 14).

Q’Reilly ve Chatman, bagliliga ilging bir yaklagim sunsa da, belirsiz nedenlerden ve agik
olmayan sorgulanabilir mekanizmasindan dolay1 ¢ok az arastirmaci bu yaklasimi izlemistir. Bunun
yerine Allen ve Meyer’in (1984) yaklagimi, orgiitsel baglilik ¢aligmalarinda baskin bir ¢aligma
olmustur (Weibo, Kaur ve Jun, 2009: 14).
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o Kanter Yaklasim

Orgiitsel baglilik, sosyal aktdrlerin kisisel deneyimlerinin drgiit gereklilikleriyle kesismesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Kanter, orgiitsel bagliligi iic boyut haline incelemistir. Bunlar;
devam, uyum ve kontrol bagliligidir.

Devam bagliligi, genel anlamda bir sosyal sistem roliine baglihik olarak
kavramsallastirilabilir. Calisanin bulundugu o6rgiite ve is arkadaslarina karst duydugu duygusal
bagliliktir. Kanter, devama yonelik bagliligin iki 6gesinin oldugunu belirtmektedir. Bunlar; 6zveri
ve yatirimdir. Ozveri, ¢alisanin bulundugu érgiitte devam edebilmek icin degerli gordiigii seylerden
vazgecmesidir. Calisan icin bedel 6demek, bulundugu orgiitii daha anlamli kilacak ve iiyeligini
siirdiirme konusunda israrct davranacaktir. Yatirim ise calisanin Orgiit ile arasinda bir ¢ikar
iligkisinin olmasi durumudur. Caligan Orgiitte kalmakla gelecegine yonelik yatirim yaptigini
diistinmekte ve orgiite bagliligini siirdiirmektedir. Uyum bagliligi, aktorlerin grup dayanigmasinin
saglanmasina, bir dizi sosyal iligki i¢in olumlu yonelimler olusturmalarini ifade etmektedir. Uyum
bagliliginda calisanlar arasinda kavga ve kiskanglik diisiik ve iiyeler birbirine baglidir. Kontrol
baglilig1, aktorlerin normlari yerine getirme ve grubun otoritesine uyma ve i¢sellestirme bagliligidir
(Kanter, 1968:499). Kontrol bagliliginda, ¢alisan 6rgiitiin kurallarina siki sikiya baglidir. Caligan,
orgiitiin kendisinde gormek istedigi davranislara ve uymasi gereken normlara bagli kalmakta ve
ahlaka uygun bulmaktadir. Ciinkii bunlar1 kendisini var eden degerler gibi gérmektedir. Sonug
olarak c¢aligan, Orgiitiin kurallarina uymanin ve itaat etmenin gerekli oldugunu diistinmektedir
(Samadov, 2006: 78).

e Etzioni Yaklasimi

Etzoni, orgiitsel bagliig ii¢ farkli sekilde smiflandirmistir. Orgiitsel bagliigin bu ii¢
bilesenini, yabancilagsma bagliligi, ¢ikar baglhiligi ve ahlaki baglilik olarak siniflara ayirmistir.
Yabancilagma bagliligi, calisanin 6rglitii bir cezalandirict veya zararli olarak gordiigiinde ortaya
¢ikmaktadir. Calisanin orgiite psikolojik bir bag hissetmemesine ragmen Orgiitte kalmaya
zorlanmasidir. Sonug olarak birey orgiite karsi psikolojik bir baglilik hissetmez ancak orgiit
bagliligi devam eder. Cikar bagliliginda calisan, ticret karsiliginda, orgiit ona 6deme yaparsa,
calisma normuna uygun isler yaparak bir is giiniinde ihtiya¢ duydugu 6l¢iide baglilik gosterir. Orgiit
tyeleri, gosterdikleri i3 performansindan dolay1 alacaklar1 o6diiller nedeniyle baglilik
gostermektedirler. Ahlaki agidan baglilikta ise, Orgiit standartlarinin ¢alisan tarafindan
igsellestirilmesidir. Buradaki baglilikta 6diil degisikliklerinden etkilenme s6z konusu degildir.
Caligsan, kurumdaki ¢aligmalarina ve kurumun amagclarina deger vermektedir. Calisanlar, topluma
fayda saglama zihniyetinde olduklari igin 6rgiite bagliliklar1 da daha yiiksektir (Etzioni, 1975: 202-
267).
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e Penley ve Gould Yaklasim

Penley ve Gould yaklasimi, Etzoni’nin orgiitsel katilim modelinin uyarlanmig bir
versiyonunun orgiitsel bagliligin hem duygusal hem de aragsal perspektiflerini igeren tek bir model
olarak tasarlanmistir. Penley ve Gould’a gore orgiitsel baglilik, orgiitsel amagclar1 kabul etmeye ve
onlarla birlikte olmaya dayalidir. Etik baglilik olarak adlandirilan bu baglhilik tiiriinde, birey
kurulusa kendisini adamakta ve kurulusun basarisizligindan kendini sorumlu hissetmektedir
(Penley ve Gould, 1988: 45-46).

Etzioni (1961) modelinin eksik ve karmasik olmasindan dolay1 bu model gelistirilmistir.
Etzioni modelinde ahlaki ve yabancilasma olmak {izere iki faktdr mevcuttur. Bu iki kavramin
birbirine zit m1 veya birbirinden bagimsiz m1 oldugu netlik kazanmadigindan Penley ve Gould bu
iki kavrami bagimsiz olarak ele almistir (Penley ve Gould, 1988: 45).

e Allen ve Meyer Yaklasimi

Orgiitsel psikolojideki birgok yapr gibi baglilik da gesitli sekillerde kavramsallastiriimis ve
Olciilmiistiir. Literatiirde bulunan bagliligin tiim kavramsallastirilmalari i¢in ortak olan ¢alisan devir
hizi ile baglantili olmasidir. Kararli ¢alisanlar, oOrgiitten ayrilma olasiligi en diisiikk olan
caligsanlardir. Bununla birlikte, daha 6énemli olan, bagliligin cesitlerinin arasindaki farklardir. Bu
farkliliklar bagliliga yansiyan psikolojik durumu, gelisimine yol agan birincil kosullar1 ve orgiite
bagliliktan kaynaklanmasi Ongoriilen davraniglart igermektedir. Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen bu modelde orgiitsel baglilik; devam bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik
seklinde siniflandirilmistir (Allen ve Meyer, 1990: 1).

Duygusal Baglilik; is gorenlerin, ¢alistiklar1 6rgiite karst hislerinin yogunlugu ve sadakat
duygusudur (Mcshane ve Glinow, 2016: 77). Calisanlarin orgiitlerinin degerleri ve amaglarini
benimsemesidir. Boyle bir baglilik gelistiren ¢alisanlar, kendi istekleriyle orgiitte kalmaya devam
ederler. Bu sebeple calisma arkadaslarma karsi olumlu tutumlar sergilemekte ve gerektigi
durumlarda ekstra ¢aba gdstermektedirler. Orgiite karst duygusal baglilik, kisisel 6zellikler, is ile
ilgili 6zellikler, yapisal 6zellikler ve is deneyimi ile ilgili dzellikler olmak iizere 4 kategoride ele
almmasi Onerilmistir. Bunlardan is tecriibesi, ¢alisanlarin &rgiit igcinde rahat hissetme ve is
konusunda yetkin hissetmek, psikolojik ihtiyaclarini karsilamak i¢in en gii¢lii kanitin saglanmasi
olarak tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Devam Bagliligi; ¢alisanlarin orgiitten ayrilmakla iliskilendirdikleri sosyal ve ekonomik
maliyetlere dayali algiy1 ifade etmektedir. Orgiitsel bagliligin devamlilik bileseni iki faktdre
dayanmaktadir. Bu faktorler; bireylerin yaptigi yatirimlarin biiyiikligii ve algilanan alternatif
eksikligidir (Allen ve Meyer, 1990: 1-4).

Meyer ve Allen, devamlilik boyutunu, Becker’in yan bahis yaklagiminin daha iyi bir temsili

olarak ortaya koymuslardir. Calisanlarin, isten ayrilmayla iliskili olduklarini diisiindiikleri
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maliyetler nedeniyle orgiitlerine ne dlglide bagl kaldiklarini degerlendirmek i¢in tasarlanmigtir
(Weibo, Kaur ve Jun, 2009: 14).

Sosyal ve ekonomik maliyetler ¢alisanlar tarafindan ne zaman yiiksek algilanirsa, orgiitiin
bir iiyesi olarak devam etmek i¢in daha yiiksek bir ¢aba ve istek gostermektedirler. Devam bagliligi,
calisanlarin Orgiitten ayrilarak alacagi sosyal ve ekonomik riskin mevcut alternatiflerden daha
diistik oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Jaros, 1997: 320-321).

Normatif Baglilik; Allen ve Meyer, zorunluluk faktoriinii igerisinde bulunduran unsuru
normatif baglilik olarak tanimlamistir. Kisinin 6rgiite karsi yiikiimlii olduguna inanmas1 dolayistyla
kendini orgiitte kalmaya mecbur goérmesine dayanan baglilik cesididir. Normatif baglilikta
calisanlar, oOrgilite bagliliklari1 ahlaki bir davranis olarak tanimlamaktadirlar. Dolayisiyla,
sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu yiizden ahlaki zorunluluk hissetmektedirler. Orgiitte
calismay1 bir gorev olarak gérmekte ve Orgiitten ayrilmanin sonucu olusabilecek zararlardan
etkilenmemektedirler (Allen ve Meyer, 1990: 3-4).

Orgiitsel baghligin normatif bileseni, calisanin oOrgiite girdikten (ailevi, kiiltiirel
sosyallesme) ve orgiitten ciktiktan (orgiitsel sosyallesme) sonra, bu siiregte yasanan deneyimlerden
etkilenecegi One siiriilmektedir (Weiner, 1982: 419-421). Birinci faktor ile ilgili olarak, 6rnegin,
ebeveynler orgiitiin daimi c¢aligsani ise orgiitsel sadakatin dnemini kavramissa, bu ¢aliganin orgiite
kars1 normatif bir bagliligin olmas: kaginilmazdir. Orgiitsel sosyallesme ile alakali olarak da, bir
takim Orgiitsel uygulamalar yoluyla calisanlarin normatif bagliliklarimin giiclenmesi séz konusu
olmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Normatif baglilik, ¢alisanin diisiinme algisinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigindan dolayz,
kuruma baglilik hissetmek bir sosyal sorumluluk olarak benimsenmistir. Kuruma bagl kalmanin
dogru oldugu diisiiniildiigii i¢in bu baglilik diger iki baglilik ¢esidinden farkli bir boyutu temsil
etmektedir. Her ii¢ bagliligin ortak noktasi, orgiit ile ¢alisan arasinda, ¢alisanin orgiitten ayrilma
olasiligini azaltan bir baga sahip olmasidir. Dolayisiyla, bu baglilik ¢esidinin {igiinde de ¢alisanlar
orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Ancak, birincisinde kalma sebebi arzu ile ilgili, ikincisinde

ihtiyag ve liglinciisiinde sorumluluk seklindedir (Abosrra, 2017: 41).

2.1.3.2. Davramssal Baghhk Yaklasimi

Davranigsal baglilikta, bireyin kuruma bagliligi bir 6nceki durumuyla iliskilidir. Bu
yaklagima gore, orgiitsel baglilik bir davranig seklidir. Calisan ile orgiit arasindaki baglanti
disindaki davranigsal baglilikta, ¢alisanin kendi i¢inde gelistirdigi davranis Oriintiisiinii devam
ettirme istegi daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Calisan orgiitle ilgili bir davranis gelistirdiginde, onu
hakli ¢ikaran ve bu davranisa uygun bir tutum gelistirmektedir (Ariani, 2013: 46). Davranigsal
baglilik yaklasimi; Slancik ve Becker yaklagimi olarak iki baslik altinda incelenmistir.
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e  Salancik Yaklasim

Salancik’e gore baglilik, bireyin davranislarina bagli kalmas1 durumudur (Oliver, 1990: 20).
Salancik, orgiitsel bagliligin tutumsal ve davranigsal boyutlari oldugunu iddia etmistir. Davranigsal
baglilik, calisan1 orgiite baglayan segeneklerden ve orgiitte calisan tiim bireylerin orgiitii terk etme
giicli konusunda algiladiklar1 diisiincelerden olugmaktadir. Calisanin davranisi ve tutumu uyumsuz
oldugunda calisan, strese girecektir. Tutumlar ve davranislar arasindaki tutarlilik baglilik getirir.
Acikea, kesin ve tartismasiz yapilan, geri alinamayan, goniillii olarak ve ¢aligma arkadaglarinin
oniinde yapilan olumlu davranislar baglilig: etkilemektedir. (Salancik, 1977: 38-40). Davranisin
bagkalarmin 6niinde gerceklesmesi o davranisi baglayict kilmaktadir. Calisanin yakin gevresi
yaptig1 davramigin farkinda ise, ¢alisan davraniginin agacagi sonuglari goz ardi edemeyecektir.
Davranis1 kalict kilan 6zelliklerden bir digeri ise davramisin goniillii olarak sergilenmesidir.
Gonilli davranislar, kiside digsal bir baski olmaksizin gerceklestirilen davranislardir. Kisinin
davranig1 sergilerken bir baski hissetmemesi yani goniillii olarak yapmasi kisisel sorumlulugunu
artiracak bdylece davramisina baglanmay1 saglayacaktir. Ornegin, herhangi bir baski
hissetmeksizin, kendi karariyla bir orgiitte caligmaya baslayan bir birey orgiite katilma davranisi ve
doguracagi sonuglar bakimindan kisisel sorumluluk duyacaktir ve bu davranisini devam ettirme
konusunda istekli olacaktir. Davramigini hakli ¢ikarmak igin herhangi bir digsal nedeninin
olmamasi, davranisini sahiplenmesine neden olacaktir. Sonug olarak orgiite katilma davranisi ile
orgiite kars1 olumlu tutumlar gelistirecek ve belli bir zaman sonra orgiite baglanacaktir (Samadov,
2006: 89-90).

Bir bireyin tutumlar1 ve inanglari sadece davranigin belirleyicileri degil ayn1 zamanda
sonuclar1 da olabilir. Tutumlar gorece 6zeldir ve her zaman acik¢a diisliniilmedigini varsayar.
Tutum ve davranis karsilastirildiginda, davranis daha geneldir ve bir kez gerceklestirilen eylemin
kendisi geri alinamaz. Boylece, bir birey ikisi arasinda tutarliligi siirdiirmeye calisirken arada
kaldiginda genellikle davranisini hakli ¢ikarma egilimindedir. Bu sebeple de tutumunu davranistyla
uyusacak sekilde bicimlendirir (Oliver, 1990: 20).

Salancik, davranigsal baglhiligin olusmasim kisi ile orgiit arasindaki psikolojik durumun,
kisinin davranigini devam ettirme istegine yonelik olmasi gerektigini savunmustur. Bu istegin
olugmasi ise davranisi baglayici kilan faktorlerin varligr halinde gerceklesmektedir. Davranisin geri
doniilmez olmasi ve kisilerin bu davraniglar1 sergilerken g¢evre faktoriini dikkate almasi,
davraniglarina olan bagliligini ve orgiit liyeligini siirdiirme istegini artirmaktadir (Allen ve Meyer,
1991: 66).

e  Becker Yaklasimi

Howard Becker (1960), orgiitsel baglilig1 ¢alisan-orgiit iliskisi agisindan tanimlayan belki
de ilk aragtirmacidir. 1960’larda, ¢alisan-orgiit iliskisini ekonomik bir bakis agisiyla analiz eden bir

yan bahis teorisi gelistirmistir. Yan bahis, bir ¢alisanin hali hazirda ¢aligmakta oldugu orgiitteki

14



yatirnmlarini ifade etmektedir. Becker, ¢alisanlarin yatirimlarinin, érgiitten ayrilmamalarina aksine
yaptiklari yatirimlardan dolayi 6rgiite baglanmalarina neden oldugunu 6ne stirmiistiir. Bu yatirimlar
gizli yatinnmlardir ve degerleri ancak calisanlar tarafindan 6l¢iiliir. Yan bahis teorisi yapilan son
aragtirmalarda yaygin olarak kullanilmasa da orgiitsel bagliligin iiyeligi hakkinda 6nemli bilgiler
icermektedir (Xhako, 2017: 69).

Becker’in teorisine gore, galisan ve organizasyon arasindaki iliski, ekonomik degisim
davranmiginin ‘s6zlesmesine’ dayanir. Kararli ¢alisanlar, gizli yatirimlara, ‘yan bahislere’ bagh
kalarak oOrgiitte caligmaya devam eder. Yan bahisler terimi, bireyin deger verdigi yatirimlarin
birikimini ifade eder. Becker (1960), belirli bir siire boyunca, kisinin tutarli bir faaliyet
oriintiisiinden yani orgiitteki iiyeliginin siirdiiriilmesinden kopmasini zorlastiran belirli maliyetlerin
tahakkuk ettigini savunmustur. Becker’in yaklagimi, orgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin goniillii olarak
isten ayrilma davranisi arasinda yakin bir iliski oldugunu iddia etmistir. Bu yaklasim ve yaklasimin
temsil ettigi Olcekler, orgiite veya meslege bagliligi kavramsallagtirma ve inceleme yaklagimi

olarak daha sonraki aragtirmalar tarafindan benimsenmistir (Weibo, Kaur ve Jun, 2009: 13).

2.1.4. Orgiitsel Baghihgmm Sonuclar

Randal, orgiitsel bagliligi olumlu ve olumsuz seviyelerde incelemistir. Bu baglamda; diisiik,
orta ve yiiksek orgiitsel bagliliklardan ve buna bagli olarak olumlu ve olumsuz sonuglarindan

bahsetmek miimkiindiir (Randal, 1987: 465).

2.1.4.1. Diisiik Baghhgin Sonuglari

Birey, kendisini Orgiite baglayan giiclii tutum ve davranistan yoksundur. Diisiik baglilik
diizeyi, bireyin psikolojik aidiyet anlamindaki zayifligim1 ifade eder. Diisiik bagliligi olan
caliganlar, orgiit tarafindan arzu edilmeyen ¢alisanlardir. Ciinkii bu tiir ¢aliganlar, ellerine gecen ilk
firsatta mevcut orgiitlerinden vazgegme egilimindedirler. Diisiik seviyeli baglilik, dedikodu, itiraz
ve sikdyete yol agtig1 icin, oOrgiitle iligkisi olan kisiler giivenini yitirir, uyum saglayamaz ve gelir

kaybina neden olur (Sheldon, 1971: 148).

2.1.4.2. Orta Diizeyde Baghhgin Sonugclari

Caligan, bilgi ve beceri bakimindan donanimlidir fakat ¢alistigi orgiitle arasindaki iletigim
kopuk ve baglilik zayiftir. Orta diizey baglilikta galisanlar, sistemin kendilerini ele gegirmesine
kars1 ¢ikmakta ve benliklerini korumak igin ¢aba sarfetmektedirler. Bu seviyedeki is gorenler,
Orgiitiin tamamini degil, baz1 kural ve degerlerini kabul edip benimsemektedir. Calistig1 orgiitii

benimserken kendi kisisel degerlerini de korumayi siirdiirmektedir (Bayram, 2005: 136).
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2.1.4.3. Yiiksek Diizeyde Baghhgin Sonuclar

Calisan, giiclii bir tutum ve egilimlerle 6rgiite baglilik gosterir. Orgiitle bir olmanin sonucu

olarak ortaya ¢ikan yiiksek diizey baglilik, hem birey hem de orgiit agisindan énemli sonuglar

icermektedir. Yiiksek diizeyde baglilik, 6rgiitiin amag ve degerlerini benimseme, Orgiit i¢in ekstra

caba gosterip istekli olma ve orgiitte liyeligini devam ettirme gibi tutum ve davraniglara yol acar.

Caligana yonelik bu baglilik diizeyi, kiside mesleklerine ve iicretlerine yonelik memnuniyet saglar.

Dis baskilara karsi orgiite yiiksek diizeyde bagliliklarini siirdiirmelerinde etkilidir. Orgiitiin bu

durumdan memnun kalmasi ¢alisganin da memnuniyetinin saglanmasinda etkili olur. Calisanlarin

sadakati ve caligkanliklarindan dolay1 orgiit, calisanlarina yetki vererek veya {ist pozisyonlara

getirerek Odiillendirir (Abossra, 2017: 52). Orgiitsel baglihgin olasi sonuglar1 tablo 2’de

gorlilmektedir:
Tablo 2.1. Baglilik Diizeylerinin Olasi Sonuglar1 (Randal, 1987:462)
Bireysel Orgiitsel

Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
o= ) -Diisiik perft . .
2 -Daha yavas kariyer R F S -Yiiksek is devri, geg
N A . gosteren galisanlarin .
= . gelisimi ve ilerlemesi. s . kalma, devamsizlik, iiyelik
/R  -Bireysel yaraticilik, y isine son vererek, yeni by, . .
i e, ... -Dedikodu kaynakli ) niyetinde olmama, diisiik
=  yenilik¢ilik ve daha etkili . . calisanlari ige alarak ey
= - bireysel maliyetler L " is miktar1, firmaya
¥ insan kaynagi kullanimu. moralleri yiikseltir. Is by .
A -Olasi sinir dis1 etme, . . sadakatsizlik, firmaya karst
) . giicli devir hiz1 azalir. .
= ayrilma veya Orgiitsel . yasa dis1 faaliyet, zarar
7y . -Orgiit i¢in faydali olan
2 hedefleri alt etme ¢abasi. - veren rol modelleme.
=] dedikodular.
. - Calisanlar vatandashk
E‘ -Aidiyet, sadakat ve davranislarini
’S gorev duygularinin -Kariyer gelistirme ve terfi ~ -Artan ¢alisan sayisi. smirlayabilir,
=  gelismesi, yaratici firsatlarinin sinirli olmast. -Sinirli isten ayrilma - Caliganlar is ve bireysel
S0 calisanlar, kimligin -Bagliliklar arasinda niyeti. davraniglarini
] . . - .
@  organizasyondan ayri uzlagmama. -Daha fazla ig tatmini. dengeleyebilir,
£ tutulmast. - Orgiitsel etkinliklerde
© azalma.
— -Insan kaynaklarmin hatali
g  -Bireysel kariyer . . -Giivenli ve istikrarli  kullanilmast.
= L -Bireysel biiylime, L . . .
&  gelisimi, e isgiict, -Orgiitsel esneklik, yenilik

e yaraticilik, yenilikgilik. . o
£ -Davranslarn orgiit Sosval ve aile -Daha fazla iiretim ve ve adaptasyon eksikligi,
v tarafindan . .y . ... orgiitiin beklentilerinin - Ge¢mis politika ve
S L. .. . iliskilerinde, degisime, . . .
®  odillendirilmesi, o kabul edilmesi. prosediirlere duyulan
2 . . strese ve gerilime kars1 .. ..
9 -Bireye tutkulu bir amag .. o -Kurulus hedeflerinin giiven,
° 5 biirokratik direng, . . .
= saglanmast. karsilanabilmesi. -Asir1 gayret gosteren
>~ i
calisanlara duyulan 6fke.

Randal’ 1n orgiitsel bagliligin sonuglar1 arasinda, orgiitsel bagliligi diisiik seviyede olan

bireylerin kariyerlerinde ilerleme sorunu géze ¢arpmaktadir. Ayrica, diisiik baglilik gosteren

bireylerin diger bireylere gore islerini kaybetme riskleri de oldukea yiiksektir.
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2.2. A Tipi Kisilik
Orgiitsel baglilikla iliskilendirilecek olan A tipi kisilik, bu béliimde detayli olarak ele

almacaktir. A tipi kisilige gegmeden kisilik kavramina giris yapilacak ve gerekli goriilen konulara

deginilerek boliim tamamlanacaktir.

2.2.1. Kisilik Kavram

Orgiitlerin kurulup belli misyon ve vizyon gercevesinde varliklarini siirdiirmelerinin
amaclarindan biri insanlara hizmet etmektir. Orgiitler hem insanlar tarafindan yonetilirler hem de
insanlara gelir kapisi olurlar. Insanin bu denli etkin ve énemli oldugu kurumlarda galisan bireylerin
kisilikleri en kritik faktordiir (Acarol, 2019: 37).

Kisilik kelimesi, Antik Roma doneminde tiyatro oyuncularmin giydigi maskelere verilen
‘persona’ kelimesinden gelmektedir. Her kisi oyunda farkli bir rolii temsil ettiginden, bu kelime
insanlarin farkli 6zelliklerini vurgulamak i¢in se¢ilmistir. Zamanla kiginin g¢evresine gergekte
yansittigl tutum ve davraniglarin biitiinli haline gelmistir. Kisilik glinimiizde, i¢sel olarak ortaya
¢ikan ve kisinin 6grenme, algilama, diisiinme, basa ¢ikma ve davranis Oriintiilerini barindirmaktadir
(Atkinson, Smith, Bem ve Hoeksema, 2010: 223).

Kisilik kelimesi, Tiirk Dil Kurumu (TDK)’ na gore “Bir kimseye has belirgin 6zellik, manevi
ve ruhsal niteliklerinin tamami, sahsiyet” anlamina gelmektedir(TDK, Erisim Tarihi: 21.07.2020).

Alport kisiligi tanimlarken, kisiligin 6zelliklerinden yola ¢ikarak tablo {izerinde agiklamigtir

olusturdugu bu tablo ve aciklamalar1 su sekildedir:

Tablo 2.2. Allport’a Gore Kisiligin Tanimi (Aslan, 2008: 8).

Dinamik organizasyondur Kisilik devamli olarak gelisen bir sistemdir.

Kisinin i¢indedir Kisinin kendine has davranislarinin ardinda yatan sey kisiliktir.

Psikofizikseldir Kisilik biyolojik ve psikolojik faktorlerin etkilesimiyle olusur.

Belirleyicidir Kisiligi olusturan sistemler topluma uyum saglamada etkilidir.

Cevreye 0zgiin bir uyumdur Bireyin yasamini devam ettirirken kendine 6zgii bir adaptasyon
stirecidir.

2.2.2. Kisilige Etki Eden Unsurlar

Bireyin dogumundan kisisel ve ruhsal gelisimini saglayana kadar gegen siirede kisiligine etki
eden bir¢ok faktor bulunmaktadir. Yapilan literatiir arastirmasinda kisilige etki eden faktorlerden
bir ka1 bu arastirmada ayr1 bagliklar altinda incelenecektir.

e Genetik Faktorler: Kisilerin davraniglarinin temelinde genetik, psikolojik 6zelliklerin
en temel faktorlerinden biri olmustur. Genetik 6zelliklerin kisiligi belirleme derecesi

bireyden bireye farklilik gostermektedir. Kisi dogdugu cografyaya gore sekil
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almaktadir. Zihinsel ve davranigsal gibi ozellikler kisinin bulundugu c¢evreden
etkilenirken, inancin ve deger yargilarinin olusumunda, amaglarin belirlenmesinde
gensel ozellikler ¢ok fazla etkili degildir (Bozkurt, 2006: 97).

Sosyo-Kiiltiirel Faktorler: Bireyin dogup biiyiidiigii ¢evrenin deger ve normlari,
cevresiyle, ailesiyle olan sosyal iliskilerine, kiiltiirel ve sosyal hayatina yansimaktadir.
Bu durum kisinin davranislarina etki etmektedir. Sonug olarak bireyin i¢inde biiyiidiigii
toplumun sosyo kiiltiirel yapis1 bireyin davramslarin etkilemektedir (Ozsoy ve Yildiz,
2013: 5).

Aile: Aile faktorii kisiligin olusumunda kilit noktalardan biridir. Anne, baba ve
kardesleriyle biiyliyen bir kisi onlardan etkilenebilir, davraniglarindan etkilenerek onlari
kendine rol model secebilirler. Bu siirecte ailenin ekonomik durumu, sosyal ve kiiltiirel
yapisi, egitim durumu da kisilige etki etmektedir (Hellriegel, Slocum ve Woodman,
1992: 79). Birey, anne ve babadan sadece kalitimsal 6zellikleri degil, anne babanin
sahip oldugu ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerden de etkilenerek kigilikleri olugsmustur
(Ozsoy, 2013: 17).

Cografi Faktorler: Kisiligin olusumunda ve insanlar arasi kisilik benzerliklerinde,
kisilerin yasadig1 cografi bolgenin etkisi kaginilmazdir. Karasal iklimlerde yasayan
bireyler daha sert bir mizaca sahipken, iliman boélgelerde yasayan bireyler daha
yumusak bir mizaca sahiptirler. Ayni sekilde Giiney Yarim Kiire’de yasayanlar, Kuzey
Yarim Kiire’de yasayanlara gore daha gii¢lii duygusal istikrara sahiptirler. Sonug olarak
bireylerin jeofizik konumlar1 farkli kisilik 6zelliklerine etki etmektedir (Allik ve
McRae, 2004: 14).

Hayat Tecriibesi: Kisinin cocukluk doneminden yasliliga kadar yasadigi iiziintiili veya
sevingli olaylar birer tecriibbe olup davraniglarina ve kisiligine yansiyabilmektedir.
Kisiligin hizli bir sekilde degismemesi ve kendi icinde tutarli olmasi, kisiligin zor
degisen bir yapisinin oldugunu gostermektedir. Fakat kiginin hayatindan gecen olaylarin
biiyiikliigi, kisiyi derinden sarsabilir. Bu durum hayat tecriibesinin kisiligi olumlu veya
olumsuz yonde etkileyecegini gostermektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 6).

Diger Faktorler: Kisiligin olusumunda yukarida agiklanan faktorler disinda bagka
faktorler de mevcuttur. Dergi, gazete, radyo, televizyon, kitap gibi birgok kitle iletisim
araglar1 ve bireyin yas durumu, bulundugu dénem vs. de etkili olabilmektedir(Bozkurt,
2006: 98).
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2.2.3. Kisilik Kuramlari

Kisilik tizerinde etkili olan bir¢ok faktdriin olmasi, kisiligin tanimlanmasinda cesitlilige
neden olmustur. Kisilikle ilgili aragtirma yapan arastirmacilar kendi perspektiflerinden yola ¢ikarak
kisilikle ilgili kuramlar gelistirmislerdir. Literatiire bakildiginda alt1 tane kisilik kuraminin oldugu

goriilmistiir. Bu kuramlar su sekildedir:

2.2.3.1 Psikoanalitik Kuram

Psikoanaliz, Fonksiyonel ruhsal bozukluklar1 diye adlandirilan hastaliklarin yapisini agiga
¢ikarmak i¢in gelistirilen bilimsel bir yontemdir (Freud, 2019:341). Psikoanalitik kuram, Freud un
kisilikle ilgili yaptig1 ¢alismalardan kaynaklanmaktadir. Kisilerin kendilerinde farkina varmadiklari
birtakim ihtiyaclar, idleri ve i¢giidiilerinden yola ¢ikarak altta yatan ihtiyaglarin veya kaygilarin
bilinmesinin bagka ortamlarda yapilan farkli davramiglant birbiri ile tutarli hale getirecegini
savunmustur. Freud’ a gore kisilik, “id”, “ego” ve “siiper ego” gibi kavramlarla ele almalidir(Hazar,
2006: 130).

Id: Kisiligin en temel bolimiidiir. Isteklerden kaynakli enerjilerle doludur ve istekler
genellikle zevk temellidir. Bu isteklerin temelinde saldirganlik ve cinsellik vardir. Kisiligin bu
bolimiinde id, zevk ve isteklerin aninda yerine getirilmesini ister (Demirtas, 2011: 11).

Ego: 1d’i kontrol altinda tutmaya yarayan kisilik mekanizmasi egodur. Ego akilc1 davranarak
id ile gercek diinya arasinda bir koprii gorevi goriir. Ego, mantik ve rasyonelligi 6n plana ¢ikarir.
Id’in “hemen, suanda istiyorum” tavrina karsi ego “eger kosullar uygunsa sana istedigini
verebilirim” der. Ego’da rasyonellik ve pratiklik en temel ilke olsa da id’in isteklerini miimkiin
oldugunca yerine getirir. Id’in yol gdstericisidir, bu sebeple olaylarda ahlaksal bir tutum aramaz
(Hazar, 2006: 130).

Ego da kendini koruma gorevi vardir. Bu nedenle hem id’i hem de siiper ego’ya hakim
olmaktadir kisacasi ikisi arasinda arabuluculuk yapmaktadir. Ego kiside olusan dis uyaranlara
hakim olur ve i¢ diirtii uyaranlariyla ilgili olarak, talepleri kontrol etmeye calisir. Doyum tarzina
mantikl1 bir sekilde karar vererek i¢giidiilerin memnuniyetini saglar ve ego, id den asla keskin bir
sekilde farklilasmaz (Lapsley ve Stey, 2011: 6; Siegfried, 2014: 2).

Siiper Ego: Freud’un sisteminin TUgiincii pargasidir. Siiper ego, kiiltlirel yasamin
icsellestirilmesini yansitir. Esas olarak ebeveynlerin kendi rehberlik ve etkilerini uygulayarak
Ogretilen kurallardir. Freud siiper egoyu, ebeveynler kurumuyla basarili bir 6zdeslesme 6rnegi
olarak tanimlamistir. Siiper ego, kisiligin yapisinin organize edilmis kismindan olusmaktadir. Stiper
ego id ile ¢elismektedir ¢linkii sosyal agidan uygun davraniglan tercih etmektedir (Siegfried, 2014:
2).
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2.2.3.2. Neo Analitik Kuram

1900’1 y1llarin basinda Freud un gelistirdigi psikoanaliz kurami ilgi ¢ekerek birgok taraftar
toplamay1 basarmistir. Bu basar1 ¢ok az elestiri ve direngle karsilasarak biiyiik kitlelerin
taraftarligini elde etmistir. Ancak 1920’lerin baslarinda, Avrupa ve Amerika’da rakip okullar,
psikoanaliz kuramina kars1 elestiriler getirmeye basladilar. Neo analitik yaklagim bu kapsamda
ortaya ¢cikmustir fakat en aktif olduklar1 donem Freud’un O6limiinden sonraki donemdir. Bu
donemde Neo Analitik kurami 6nciileri tarafindan teori haline getirilmistir (Millon, Lerner ve

Weiner, 2003: 122).

Tablo 2.3. Neo Analitik Kisilik Modelleri (Millon, Lerner ve Weiner, 2003: 122).

Teorisyen  Temel Varsayim Anahtar Terim

Adler Aile dinamikleri kisiligin birincil belirleyicisidir. Ustiinliik i¢in ¢abalamak

Ericson Kisiligin gelisiminde toplum ve birey Psikososyal asamalar,
arasindaki etkilesim biiyiik etkendir. Kisilik krizleri.

Fromm Kisiligin en iyi anlagilir yolu politik ve sosyal Otoriterlik

baskilarin uygulanmasidir.

Horney Cocuksu davranislar ve zayifliklar kisiligin temel Temel kaygi
yap1 taslaridir.
Jung Kisiligin olusmasinda manevi giiglerin yani sira Arketipler

biyolojik ve sosyal etkenlerde s6z konusudur.

Sullivan Kisilik sadece g¢ekirdek iliskiler i¢inde Kisilikler, gelisimsel donemler.

kavramsallastirilmistir.

2.2.3.3. Kisisel Ozellik Kuram

Ozellik yaklasiminin bilindik en énemli kurucusu Allport’tur. 1930’larda modern kisilik
teorilerinin bigimlenmesinde 6nemli rol oynamustir. Kisiligi bireysel ve tekil unsurlardan olusan bir
biitiin olarak ele almistir. Insan davranislarini kolay degismeyen, dznel ve tekil kisilik unsurlarma
gore olustugunu savunmaktadir (Hazar, 2006: 134).

Allport kisiligi dilimizdeki en soyut sozciiklerden biri olarak adlandirmistir. Sosyoloji,
felsefe, hukuk, teoloji ve psikoloji gibi gesitli alanlarda kullanilmak {izere birden fazla tanim
gelistirmistir. Kisilik kuramcilar1 arasinda kisiligin kendisiyle ilgili anlasmazliklar olsa da
insanlarin kisiliklerinin istikrarli 6zelliklerden neyin etkiledigi konusunda fikir birligi vardir
(Mounth, Barrick, Scullen ve Rounds, 2005: 448).

Murray ise kisiligin ihtiyaglar sonucu olustugunu savunmustur. Murray’a gore, kisilerde var
olan ihtiyaglar listesi, istatistiksel yontemlerle kisiligin ¢dziimlenmesine dayali testlerin temelini

olusturmaktadir. Yapilan testlerin bilingdis1 davraniglar1 giin yiiziine ¢ikarma amacinin olmasi,
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kisiligin de bilingdis1 siire¢lerden var oldugu diisiincesine yol agmistir. Rogers’a gore ise, insanlar
dogustan mutlulugu arar ve kendini gelistirmek ister. Bu insanin dogasinda olan diisiincelerdir.
Bireyde benlik bilincinin bulunmasi, bireyin diisiincelerini, davraniglarini ve algilamalarini igerir.
Olumlu benlik bilincinin gelismesi i¢in de bireyin kosulsuz sevgi ile biiyiimesi gerekmektedir

(Hazar, 2006: 134).

2.2.3.4. Hiimanistik Kuram

Hiimanistik yaklasima gore, varolusgulukla birlikte ahlaki ve kisisel deger iizerinde de
durmak gerekir. insanin diinyadan bagimsiz kalamayacagini ve aymi sekilde diinyanin da insansiz
kalamayacagini savunmaktadir (Hazar, 2006: 134).

Hiimanistik yaklasimin en bilindik kurucusu Erick Froom’dur. Froom’a gore karakter hem
dogustan gelen 6zelliklerle hem de sosyal ¢evrenin etkileri sonucunda ortaya ¢ikan tecriibelerle
sekillenmektedir. Sosyal kisiligin, bireyin toplumsal toplum fonksiyonlarini yerine getirmede
onemli bir faktor oldugunu vurgulamistir. Froom kisinin ¢evresiyle olan iligkisini, ¢evresiyle olan
ve nesnelerle olan iligki olarak iki yonli ele almistir. Bu nedenle Froom g¢esitli kisilik tipleri
kavramsallagtirmistir. Sembiyotik, kendine c¢ekilme, baglanticilik, yikicilik ve asimilasyon
bunlardan bazilaridir. Froom’un gelistirdigi kuramin elestiri alan yonii ise bilimsel temellere dayali

olmayisidir. Ortaya koydugu kisilik tipleri de elestirilere maruz kalmistir (Yurtsever, 2009: 39).

2.2.3.5. Bireysel Psikoloji Kuram

Bu yaklagimin kurucusu Alfred Adler olarak bilinmektedir. Adler, bilince ve bilingaltina
onem vermektedir. Freud gorislerini bilingdist ve cinsellik tizerine temellendirmistir. Adler ise
asagilik duygusu lzerinde durmaktadir. Bu sebeple bireylerin davraniglarinin temelinde asagilik
duygusunun oldugunu savunmaktadir. Adler ayrica bireyin 6zgiirliigline 6nem vermekte ve benlik
kavramini yaratici benlik olarak adlandirmaktadir (Yurtsever, 2009: 37).

Adler’in iistiinliik ¢abasina verdigi onem Freud ile arasindaki 6nemli fikir ayriligindan biri
olmustur. Adler, iistlinlilk duygusunun insanlarin varmak istedikleri en 6nemli nokta oldugunu ve
cinsel isteklerden daha 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu duygu, bireylerin diger bireylerle
birlikteyken, kendisini iistiin veya asagi olarak tanimlamasina yol acar. Asagilik duygusu bireyin
daha bebekken acizligi ve yardima muhtagligindan kaynaklanmaktadir ve bireyin yasantisinin geri

kalan kismi bu duygudan kurtulmak i¢in miicadeleyle gecer (Ciiceloglu, 2006: 416).

2.2.3.6. Genel Ogrenme Kuram

Bu yaklagimin 6nde gelen isimleri Miller ve Donald’dir. Genel 6grenme yaklasimina gore,
bireylerin davramiglarinin nedenleri onlarin gegmis yasantistyla ilgilidir. Ornegin, bir insan olaylara

agresif davranislar sergiliyorsa bu onun ge¢mis deneyimleriyle ilgilidir. Bu kisi degisik olaylarda
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saldirgan davraniglar sergilemis ve boylece istedigini elde ederek bu davranigi pekistirilmistir.
Bundan dolay1 bu kisi bu davranisa devam edecektir. Benzer bir 6rnek, bir kisi konuskansa
geemisinde konuskan olmasi takdir edilmistir veya sessiz kalmasi cezalandirilmigtir. Bu kurama
gore kisilik konusunun diger davranis konularindan ayrilan bir yan1 yoktur. Insan davranislarinin

biitiiniinde oldugu gibi, kisilik de bir davranig oriintiisiidiir (Ciiceloglu, 2006: 423).

2.2.4. A Tipi Kisilik

Insanlar1 kisilik &zelliklerine gore kategorize etmek miimkiindiir. Kisilik tipleri Jung
tarafindan 1920’ lerde giindeme gelmistir. Daha sonra arastirmacilar kisilik tipleri izerinde calisip,
gelistirmislerdir. Bu kisilik tipleri en yaygin olarak kariyer danigmanligi, egitimi ve gelisiminde
kullanilmaktadir. Bu nedenle kisilik tipleri A ve B kisilik tipi olarak siniflandirilabilir. Bu kisilik
tiplerinin kisi lizerinde kesin ve devamli olarak tanimlanmasi miimkiin degildir. Ciinkii sartlar ve
bireyin i¢indeki durum degisebilmektedir (Hussein, 2014: 59).

A tipi kisiler, agresif, basar1 odakli, zorlayici, dinamik, iddiali, hizli tempolu(yemek yerken,
yiiriirken ve konusurken), sabirsiz, rekabetei, hirsli, sinirli, kizgin, diigmanca ve tlizerlerinde zaman
baskist hissetmeleri seklinde karakterize edilebilmektedirler. A tipi kisiler ¢cok aceleci, sabirsiz,
diismanca ve saldirgan olabilirler. Diinyaya kars1 ¢cok alayci, rekabet¢i ve is s6z konusu oldugunda
gergin ve heyecanli olma egilimindedirler. Onlar daima her seyde aceleci olmak zorunda
olduklarini diisiinmektedirler. Tahmin edilemez davranislar sergileyebilirler ve 6fkeye meyillidirler
(Darshani, 2014: 2). A tipi kisilerin tahmin edilemez davranislar sergilemeleri hem sosyal hem de
is hayatlarini etkilemesi s6z konusu olmaktadir.

A tipi kisilige sahip bireylerin en belirgin 6zelligi zaman baskist hissetmeleridir. Bu
bireylerin aceleci tavirlar1 vardir ve saate karsi yaris halindedirler. Herhangi bir isi yapma diisiincesi
belirdiginde bunu hemen eyleme gecirmek isterler. En kisa zamanda en ¢ok isi yapma diisiincesine
odaklidirlar. Hayatlar1 rekabet iistine kuruludur. Ayni anda birkag¢ isi yapabilirler. Basari
odaklidirlar ve kendilerine duyduklar1 saygi yiiksektir. A tipi kisilige sahip bireylerde, diger
bireylere gore kalp rahatsizligi gegirme oranlar1 daha yiiksektir. Yiiksek performansla ¢alismanin

ve rekabetin getirdigi sabirsizlik, gerginlik ve saglik sorunlart kagimilmazdir (Pertev, 2006: 19).

2.2.4.1. A Tipi Kisilige Etki Eden Faktorler

A tipi kisiler bircok 6zellige sahiptir. Derlenen temel 6zellikler farkli bagliklar altinda su
sekilde incelenmistir:

e  Zaman Faktorii

A tipi kisiler zamanla ilgili sinirsiz sayida sorunlara sahiptir. Dakik olmak, zamanindan dnce
islerini bitirmek ve buna benzer zamansal sorunlardan dolay1 daima yanlarinda saat bulundururlar.

A tipi kisiler i¢in zaman, bir gesit dlgme, sinirlandirma ve tarif etme anlaminda bir ara¢ olarak
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goriliir (Pertev, 2006: 19). A tipi kisiler islerini zamaninda bitirme veya ayni zaman zarfinda birden
fazla isle meskdl olma gibi 6zelliklere de sahiptirler.

o Hareketlilik

A tipi kisilerin 6zelliklerinden biri de yaptiklar: islerde acele etmeleri ve konusurken bile
aceleyle, hizli konugmalaridir. Bu o6zellikleri bazen olumsuz sonuglara yol agabilir. Bireyin
verimliligini azaltip hatalar yapmasina neden olabilir. Asir1 hareketli, buna bagli olarak aceleci
davranis bicimleri sergileyen kisilerde hata yapma paylar1 diger kisilere gore daha yiiksek olur.
Kisa zamanda ¢ok is basarmak degil, makul zamanda iyi is ¢ikarmak gerekir. Aceleyle yapilan
islerde kisinin panik olma durumu yiiksektir. Bu da kisinin yaptig1 iste verimsiz sonuglara neden

olmaktadir (Aksoy, 2009: 29).

2.2.4.2. Ben Merkeziyetcilik

A tipi kisiler bir¢ok farkli alanda en basarili kisinin kendilerinin olmasini isterler (Hussein,
2014:59). A tipi kisilerin rekabetci, hirsh, aceleci ve miikemmeliyetci gibi 6zelliklere sahip
olmalari, onlar1 ben merkeziyetci bir karaktere doniistiirebilir.

Diirtii ve ihtiras

A tipi kisilige sahip olan bireyler, benliklerini yeterince gelistirmediklerinden 6tiirii bu agig1
kapatmak icin ihtiras ve diirtii gibi zarar verici hislerin etkisinde kalabilirler. Duygusal zekalari
yogun olmadigindan, duygularini kontrol altina almakta ve yonlendirmede giicliik ¢ekerler. Bu

nedenler, bazi durumlarda ihtiras ve hirslarinin kurbani olabilirler (Aksoy, 2009: 30).
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3. LITERATUR TARAMASI

Bu boéliimde, derinlemesine literatiir taramasi yapilarak alan yazinda yer alan calismalar
incelenmistir. Konuyla ilgili genis capli bilgi aktariminin saglanmasi amaglanmistir. Boylece
yapilan c¢alismanin diger ¢aligmalardan farki ve diger caligmalarla benzerlikleri sunulacaktir.

Yapilan literatiier taramas1 yerli ve yabanci olmak iizere iki kategoride arastirilacaktir.

3.1. Literatiirde Yer Alan Yerli Arastirma Ornekleri

Yildiz (2018), Hatay ilinde faaliyet gdsteren bir {iretim isletmesinde psikolojik sermaye ve
kisiligin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini incelemigtir. Caligmasinda, nicel arastirma
yontemlerinden olan anket metodunu kullanmuistir. Yildiz ¢aligmasinda anket metodu olarak Bes
Faktor Kisilik Olcegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi’ ni kullanmustir. Bu baglamda mavi beyaz
yakalilar olmak tizere toplam 217 kisiye anket uygulanmistir. Veriler SPSS 21 programinda
degerlendirilmistir. Arastirmanin sonuglari, psikolojik sermayenin; duygusal, siireklilik ve
normatifligi olumlu etkiledigini gostermektedir. Benzer sekilde kisilik 6zelliklerinin de orgiitsel
baglilik iizerinde Onemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kisilik o6zellikleri arasinda
disadoniikliik, vicdanlilik, anlagilabilirlik ve deneyime acgiklik orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkilemektedir.

Giindogan (2009), TCMB Idare Merkezi ve Subesi’ inde calisanlarm kuruma olan
bagliliklarinin 6l¢iilmesini amaglamistir. Calismasinda nicel arastirma yontemlerinden olan anket
metodunu kullanmistir. Giindogan c¢aligmasina Allen ve Meyer tarafindan gelistirilmis olan
orgiitsel baglilik 6l¢egini kullanmis ve toplam 4435 kisiye uygulamistir. PHP Surveyor anket
programi kullanilmistir. Calisma sonucunda, TCMB ¢aligsanlarinin bagliliklarinin artmasinda
banka iist diizey yoneticilerinin roliiniin biiyiik oldugu gériilmiistiir. Insan kaynaklari stratejilerinin,
politikalarinin iyi yonetilmesi ve iyilestirilmesi orgiitsel bagliligi arttirmada en belirleyici unsur
olarak tespit edilmistir.

Recepoglu, Er ve Sahin (2013), ogretim elemanlarmin kisilik ozellikleri ile Orgiitsel
bagliliklar arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesinde gorev
yapan 154 6gretim elemaninin katilimiyla bir aragtirma gergeklestirmiglerdir. Arastirmada Kentle,
Danahue ve John (1991) tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik Envanteri ve Allen ve Meyer
(1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baghlik Olgegi kullanilnustir. Verilerin analizinde ise SPSS
13 programu tercih edilmistir. Arastirma sonucunda ise katilimeilarin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu gézlemlenmistir.

Inanmir (2012) ¢aligmasinda Tiirkiye’nin Afyonkarahisar iline bagli Omer-Gecek Termal
Turizm Bolgesi’nin bes yildizli termal otellerinde 282 calisanin kisisel ozellikleri ve orgiitsel

baghliklar arasindaki iliskiyi 6l¢gmek amaciyla nicel anket metodunu kullanmistir. inanir



caligmasinda anket olarak Bes Faktor Kisilik Olgegi ve Orgiitsel Baghlik Olgegi’ ni kullanmustir.
Caligmada, istatistik paket programinda degerlendirmeye tabi tutulmustur. Yapilan g¢aligma
neticesinde, ¢caligsanlarin kisisel 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklari arasinda anlamli bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda duygusal denge, disa doniiklik ve uyumluluk olan kisilik
ozellikleri ile oOrgiitsel baglilik arasinda da anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ancak
sorumluluk ve yeniliklere acik olma gibi kisilik 6zellikleri orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir
etkiye sahip degildir.

Bozkaya (2013)c¢alismasinda, Balikesir ilinde faaliyet gdsteren hiyerarsik yapist yiiksek olan
bir kurumda calisanlarin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar: arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Calismasinda nicel arastirma yontemlerinden anket metodunu kullanmistir. Bozkaya galismasinda
anket olarak Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Baghlik Olgegi’ ni kullanmistir. Toplam 216 kisiye
uygulanan 6lgek verileri SPSS 17.0 programinda degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda;
calisanlarin yumusak baglilik, disa doniikliikk, sorumluluk ve deneyime agiklik gibi kisisel
ozelliklerin duygusal bagliliga olumlu yonde etki etki ettigi gozlemlenmistir. Sorumluluk,
deneyime acik olma ve disa doniikliik gibi 6zelliklerin normatif baglilikla aralarinda anlamli bir
iliski oldugu sonucuna varilmistir (Bozkaya, 2013).

Ozer (2011) galismasini, perakende sektdriinde faaliyet gdsteren “mavi yakal1® olarak bilinen
181 calisan iizerinde yapmistir. Bu ¢alismada kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar arasindaki
iligki incelenmistir. Caligmasinda nicel arastirma yontemlerinden anket metodunu kullanmustir.
Anket olarak Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi ile Orgiitsel Baglilik Olcegi’ ni kullanmustur.
Kisiye uygulanan dlgek verileri SPSS 18.0 programinda degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde normatif baglhlik ile duygusal baglilik ile sorumluluk, gelisime agiklik, nevrotiklik ve
disadoniikliik kigilik arasinda bir iligki bulunurken, sorumluluk ve devam baglilig: kisilik 6zelligi
arasinda bir iligki bulunmaktadir. Bu ti¢ baglilik ile gegimlilik kisilik 6zelligi arasinda bir iligki
bulunamamustir (Ozer, 2011).

Ocak, Gider, Gider ve Top (2017) yaptiklari bir arastirmada Istanbul ilinde hizmet veren bir
kamu hastanesinde kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini 6l¢miislerdir.
Arastirmada kisilik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla Goldberg (1990) tarafindan gelistirilen kisilik
envanteri degiskenleri kullanilmustir. Orgiitsel bagliligi degerlendirmek amaciyla ise Mowday,
Porter ve Steers (1979) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik ol¢cegi referans alinmustir.
Arastirmada 244 hemsireye anket uygulanmistir. Arastirma verileri SPSS 22 yazilim programu ile
degerlendirilmistir. Anket sonucunda kisilik ozelliklerinden uyumlulugun orgiitsel baglilik
iizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yilmaz ve Uk (2019) yaptiklar1 bir galigmada, Samsun ilinde ikamet eden muhasebe meslek
mensuplarimin kisilik 6zellikleri ile ise bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmada

Bes Faktor Kisilik Envanteri ve Kanungo (1982) Orgiitsel Baghlik Olgegi kullanilmustir. 539
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SMMM’ ye uygulanan anket sonucunda muhasebe meslek caliganlarmin disadoniik, duygusal
olarak dengeli, deneyime acik, ise bagliliklarinin orta diizeyde ve gecimlilik ve sorumluluk bilinci
yiiksek c¢aliganlar oldugu tespit edilmistir. Digsadoniiklerin ice doniiklere kiyasla, sorumlularin
sorumluluklari az olanlara gore ve yeniliklere agik olanlarin tutucu ¢alisanlara gore ise bagliliklart
daha gii¢lii oldugu sonucuna varilmstir.

Celik ve Oral (2014), insaat sektoriinde yaptiklar bir arastirmada, ¢alisanlarin kisisel ve
demografik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Caligmalarinda nicel
arastirma yontemlerinden anket metodu kullanilmistir. John ve arkadaglari tarafindan gelistirilen
Bes Faktor Kisilik Olgegi ile is tatminini 6lgmek amaciyla da Weiss ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen Minnesota Is Tatmini Olgcegi uygulanmistir. Toplam 922 calisana uygulanan &lgek
verileri istatistiksel analizine dayanmaktadir. Sonug olarak, uyumluluk ile biling kisilik 6zellikleri
tim oOrgiitsel baglilik Olgekleri ile uyumlu fakat devam baghligi ile olumsuz oldugu

gbzlemlenmistir.

3.2. Literatiirde Yer Alan Yabanc1 Arastirma Ornekleri

Shah ve Wahid (2013), kamu kurumunda yaptiklar1 bir ¢aligmada calisanlarin kisilik
Ozelliklerinin dogrudan veya dolayli olarak orgiitsel baglilik iizerindeki etkileri iizerinde
durmuslardir. Nicel arastirma yontemlerinden anket metodu kullanilmistir ve anket verilerini
dlemek amaciyla Bes Faktor Kisilik Olgegi ile Orgiitsel Baglihk Olgegi kullamlmistir. Bu
caligsmada verilerin tek bir anda toplanacagindan, ilgili degiskenler arasinda neden-sonug iligkisi
kurulamayacagindan dolay1 uygun bir sonu¢ ¢ikmamistir. Fakat bu ¢alismada kapsamli bir teorik
gerg¢evenin gelistirilmesine katkida bulunmasinin yani sira, genel olarak insan kaynaklar1 yonetimi,
insan kaynaklar1 gelistirme ve Orgiitsel davranig literatiiriine ve 6zel olarak da gelisen filke
baglaminda katkida bulunacag diistiniilmiistiir.

Hoffman, Ineson ve Stewart (2015), Almanya’da hizmet veren otellerde calisanlarin
kisiliginin oOrgiitsel bagliligin bir gostergesi olup olmadigini incelemislerdir. Calismada nicel
arastirma yontemlerinden anket metodu secilmis ve Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir.
Toplam 145 kisiye uygulanan dlgek verileri Spss programinda degerlendirilerek incelenmistir. Bu
anket sonuglarina gore, Almanya’daki otellerde ¢alisan bireylerin asir1 duygusal davranmalari is
performansini, hizmet kalitesini arttirarak devamsizligi azalttigini ve buna bagli olarak bagliligi da
arttirdig1 gozlenmistir.

Hawkis (2019), irlanda’da saglik kuruluslarina yonelik yapilan bir ¢alismada orgiitsel
baghlik ile calisanlarin kisilikleri arasindaki iligki incelemistir. Calismada nicel arastirma
yontemlerinden anket metodu segilmistir. Hawkis calismasinda Bes Faktor Kisilik Olgegi ile
Orgiitsel Baglilik Olgegi’ ni kullanmustir. Toplam 116 kisiye uygulanan 6lgek verileri Spss
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programinda incelenerek degerlendirilmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda kisilik 6zellikleri ile
duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Ziapour, Khatony, Jafari ve Kianipour (2015), Kermanshah Universitesi Tip Bilimleri
personeli arasinda kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir
calisma yapmuslardir. Calismada, Bes Faktor Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Bagliik Olgegi
kullanilmugtir. Olgek toplam 270 kisiye uygulanmustir ve betimsel olarak analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda kisilik 6zellikleri arasindan uyumluluk ve vicdanlilik, orgiitsel baglilikla
onemli Olciide iligkilendirilmistir. Vicdanlilik ve uyumluluk degiskenleri 6rgiitsel baglilikla iligkili
oldugundan, insan kaynaklarmmin verimliligini arttirmak icin Orgiit yoneticilerinin orgiitsel
pozisyondaki personel se¢iminde ve atamasinda caligsanlarin kisilik 6zelliklerine 6zel olarak 6nem
vermeleri Onerilmektedir.

Spagnoli ve Caetano (2006), Portekiz’de yaptiklar bir arastirmada kisilik 6zellikleri ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Calismada nicel arastirma yontemlerinden olan
anket metodu secilmistir. Toplam 190 polis memuruna uygulanan anketler Yapisal Esitlik
Modellemesi kullanilarak incelenmistir. Sonuglar sunu gostermistir: Insan kaynaklari
uygulamalarindan memnuniyet, deneyime aciklik ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski
s0z konusudur.

Abdullah ve Rashid (2013), Pakistan’da bankacilik sektoriinde ¢alisanlara yonelik yapilan
bir c¢aligmada, caliganlarmn kisilik ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Calismada nicel aragtirma yontemlerinden anket metodu segilmistir. Anketler Bes
Faktor Kisilik Olgegi ve Orgiitsel Baglilik 6lcegi ile test edilmistir. Anketler toplam 55 dzel ve
kamu bankalarma uygulanmigtir. Elde edilen sonuglara gore, kisiligin ilk 6zelligi olan disa
doniikliik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski bulunmustur. Aymi sekilde uyumluluk,
deneyime aciklik ve vicdanlilik gibi kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik arasinda da anlamli bir
iligki bulunmustur. Sadece nevrotiklik 6zelligi ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz etkiye
rastlanilmustir.

Khoeini ve Attar (2015), South Naft Company’deki personeller {izerinden yapilan bir
calismada kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. 103 ¢aligan
ile yapilan bu calismada veriler anketlerle toplanmistir. Verilerden ¢ikan sonuglara gore, anlagmali
kisilik ile rasyonel baglilik arasinda olumlu bir iliskiye rastlanilmistir. Ayrica, duygusal ve normatif
bagliliga sahip digsal kisilik arasinda da anlaml bir iliski goriilmiistiir. Ag¢iklik ile normatif,
rasyonel ve duygusal baglilik arasinda bir iligkiye rastlanilmamistir. Ayrica, nevrotik kisilik ile
duygusal, normatif ve rasyonel baglilik arasinda da bir iliski yoktur.

Hackney (2012), Giineydogu Amerika Birlesik Devletleri’'nde cep telefonu satig
organizasyonunda yapilan bir calismaya 282 calisan katilmigtir. Calisma, kisilik &zellikleri

arasindaki iligkileri incelemek ve is bagliligiyla ilgili hipotezleri test etmek amaciyla ¢evrimigi
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anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Kisilikle {i¢ tiir baglilik — duygusal, normatif ve devam
baglilig arasindaki iligki aragtirmanin temel konusu olmustur.

Yapilan arastirma sonucunda, kisisel 6zelliklerden olan vicdanlilik ile duygusal, normatif ve
devam baglilig1 arasinda giiclii bir pozitif iligkinin oldugu goriilmiistiir. Duygusal, devam ve
normatif bagliliklarin iicli de is arama davraniglar ile olumsuz iliskiler gostermiglerdir.

Thiruvarasi ve Kamaraj (2017), Tamil Nadu eyaletinde enerji iireten bir kamu kurumunda
yapilan ¢aligmada bes biiyiik kisilik 6zelligi (nevrotiklik, uyumluluk, vicdanlilik, disadoniikliik ve
aciklik) ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki iizerine bir ¢aligma yapmislardir. 536 yoneticiden
olusan bir 6rneklem grubu olusturulmustur. Arastirma sonucunda, vicdanlilik ve agiklik gibi kisilik
ozellikleri ile orgiitsel baglilik arasinda yiiksek bir iliski oldugu tespit edilmistir. Aciklik
ozelliginde ise anlamli korelasyona rastlanilmigtir. Sonug¢ olarak bes biiyiik kisilik 6zelligi ile
orgiitsel baglilik arasinda 6nemli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Khodabakshi (2012), iran’in Tahran kentinde faaliyet gsteren bir bankanin 300 personeli
iizerinde yapilan bir ¢aligmada, orgiitsel baglilik ile kisilik tipleri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Bu calismada anket yontemi kullanilmistir. Yapilan analize gore, orgiitsel baglilikla en anlamli
korelasyona sahip kisilik tipi, disadoniik olanlardir. Bu ozelliklere sahip kisiler diger kisilik
tiplerinden daha yiiksek orgiitsel bagliliga sahiptirler. ice doniik kisilik tiplerinde, duygulu ve
diistinceli insanlarda daha az orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Erdheim, Wang ve Zickar (2006), bir otomobil firmasindan alinan 183 kisilik bir 6rnekle,
bes biiyiik kisilik yapisinin orgiitsel baglilikla olan iliskisini incelemiglerdir. Bu ¢aligma Allen ve
Meyer (1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik modeli 6rnek alinarak olusturulmustur.
Kisilik yapilarindan olan digsadoniikliigiin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilikla
onemli olgiide iligkili oldugu goriilmiistiir. Nevrotiklik, vicdanlilik ve deneyime agikligin ise devam
baglilig: ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Son olarak uyumlulugun normatif baglilikla dnemli
0lciide iligkili oldugu sonucuna varilmstir.

Bushra ve Usman (2011), Pakistan’ da doniisiimcii liderligin is memnuniyetine etkisini ve
bankacilik sektdriinde orgiitsel bagliligi 6lgmek amaciyla 200 katilimciyla bir ¢aligma yapmuistir.
35 maddeden olusan 5°li Likert 6lcegi kullanilarak, 6rneklem rastgele secilmistir. Arastirma
sonucunda, bir kurulusun iiretkenliginin ve performansinin is tatmini ve orgiitsel baghliga bagl
oldugu goriilmistiir. Doniigiimcii liderligin, alt {ist iligkisini diizenlemede ve is tatminini yaratmada
onemli bir etken oldugu sonucuna varilmistir. BOyle bir ortamda c¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin daha giiclii oldugu tespit edilmistir.

Abuzaid (2018), Urdiin’ de bankacilik sektriinde yaptigi bir galismada, orgiitsel baglilik ile
etik liderlik arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu calisma icin nitel arastirma yontemi se¢ilmistir.
Ozellikle anket tasarimi ve veriler bir anket kullanilarak toplanmistir. Istatistiksel analiz sonucunda,

bankacilik sektoriinde galigsanlar islerinin bir sekilde glivende olduklarini hissetmisglerdir. Ek olarak
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sonuglarda, etik liderlik &zelligi ile baghiligin iki bileseni olan duygusal ve normatif baglilik
arasinda anlaml bir iliski gézlemlenmistir. Etik liderlik ile devam baglilig1 arasinda bir iliski
goriilmemistir.

Irshad ve Naz (2011), Pakistan’ da AW ( Hava Silah Kompleksi ) galisanlar1 arasinda, is
tatmini, kisisel 6zellikler ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bu {i¢ madde
sirastyla, Is Memnuniyet Olgegi (Macdonald ve Maclntyre, 1997), Kisilik Envanteri (Rentfrow,
Gosling ve Swann, 2003) ve Orgiitsel Baglilik Olcegi (Mowday, Steer ve Porter, 1997) kullanilarak
Olciilmiistiir. Calisma, is tatmini ile calisanlarin Orgiitsel baglhiligi arasinda pozitif bir iliski
oldugunu gostermistir. Is tatmini ile nevrotiklik arasinda negatif iliski; disa doniikliik, deneyime
aciklik, uyumluluk ile is tatmini arasinda 6nemli pozitif korelasyon tespit edilmistir.

Panaccio ve Vandenberghe (2012), orgiitsel baglhiligin 4 bilesenini (duygusal, normativ,
devamlilik ve fedakarlik) birden fazla kurulusun ¢alisanlarindan (220) alinan 6rneklemle bir yillik
caligsma sonucu olarak calisanlarin bes faktor kisilik 6zellikleri ile drgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda, disadoniikliik ve uyumluluk; duygusal, normatif ve
devamlilik faktorleriyle pozitif iliskili olduklar1 goézlemlenmistir. Ayn1 zamanda uyumluluk,
duygusal baglilikla olumlu bir sekilde baglantili oldugu tespit edilmistir. Son olarak nevrotiklik ile
duygusal baglilik arasinda negatif iliskilere rastlanilmistir.

Widodo ve Damayanti (2020), yaptiklar bir ¢alismada orgiitsel bagliligin 6diil ve kisilik
{izerindeki etkilerini arastirmiglardir. Anket olarak, Bes Faktor Kisilik Olgegi ve Orgiitsel Baglilik
Olgegi kullanilmistir. Toplam 154 Ogretmene uygulanan olgek verilerini analiz etmek igin
tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Arastirma sonucu; 6diil, kisilik ve is tatmininin orgiitsel
baglilik iizerinde onemli ve dogrudan etkilerinin oldugunu géstermistir. Odiil ve kisiligin is
tatminine aracilik ederek orgiitsel bagliligi dolayli etkiledigi tespit edilmistir.

Burada yapilan incelemeler sonucunda, orgiitsel baglilik kavraminin farkli degiskenlerle
arastirildigi goriilmiistiir. Fakat literatiirdeki bu arastirmalar incelendiginde daha spesifik bir konu
olan A tipi kisilikle olan iligkisi konusunda bazi eksikliklere rastlanmistir. Bu ¢alisma, var olan
eksiklikleri gidermeye ve bu alanda arastirma yapan bilim insanlarina ve konuyla ilgilenenlere katk1

saglayacagi disiiniilmiistiir.
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4. MATERYAL METOD

Bankalar hiyerarsik yapilar1 yiiksek ve finans sektoriiniin en gézde kuruluslarindandir. Para
sirkiilasyonunun ihtiya¢ sahibi bireylere, devlet kanallartyla kontrollii bir sekilde saglanmaya
calisildig1 yerlerdir. Bankalarin, daima bireylerle (miisterileri) i¢ ice olmalart nedeniyle yeni
miisteri kazanmak ve mevcut miisteriyi korumak i¢in ¢aliganlari ile uyumlu bir bag icinde olmalart
gerekmektedir. Orgiitsel baglilik olarak bilinen bu bag, calisan ile 6rgiit arasindaki ruhsal
iletisimdir. Calisanin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve kisilik yapisi bu bag iizerinde olduke¢a etkili
oldugu varsayilarak caligmanin bu boliimiinde orgiitsel baglilikla A tipi kisilige yonelik alan

aragtirmasi yapilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojik ilerlemeler tiretim imkanlarinin gelismesine yol agmustir. Artan {iretim ile isletme
sayilarinda hizli bir artis yaganmustir. Artan rekabet, pazar payimni koruma istegi, miisterilerle dogru
baglant: kurma, i¢ ve dis miisterilerini koruma gibi sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamustir. Isletmeler
bu ve buna benzer sorunlarla basa ¢ikmak i¢in yeni arayislara girerek ¢oziimii bir nebze orgiitsel
baglilik da olacagini diisiinmiiglerdir.

Orgiitsel baglilik, bir kurum ya da kurulusun ¢alisan: ile arasindaki psikolojik bag olarak
nitelendirilmektedir. isletmeler, basarili olmak ve rekabet iistiinliigii saglamak adina, ¢alisanlari ile
arasindaki baga oldukca 6nem vermektedir. Calisanin, ¢alistigi kuruma olan baghiligmin giiclii
olmasi isletme agisindan bir¢ok sorunun ¢dziimiinde kilit noktadir.

Finans isletmelerinin hizmet yogun seklinde ¢alisma yapisinin olmasi, is gorenle ¢alisan
arasindaki bagi 6nemli kilmaktadir. Ast- iist arasinda giivenilir, diiriist, samimi bir bagin olmasi,
ast ile miisteri arasindaki iliskiye de olumlu yonde yanstyacaktir. Bu durumda, hem 6rgiit, hem
calisgan hem de miisteri memnuniyeti saglanmis olacaktir.

Arastirmanin amaci, orgiitsel baglilik ile kadimn banka calisanlarinin A tipi kisilikleri
arasindaki iliskiyi incelemektir. Orgiitlerin, ¢alisan segimlerinde kisilik 6zelliklerini dikkate alarak
uygun is pozisyonu vermelerine farkindalik yaratmak galigmanin amaglarindan bir digeridir.

Caligma, literatiirde A tipi kisilik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemesi yoniinden
benzeri olmayan bir ¢aligsmadir. Calisama sayesinde kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari ile ¢aligma

hayatindaki bagllik etkileri aragtirilacaktir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan bu ¢alismanin amaci, kadin banka ¢alisanlarinin A tipi kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismanin temel hipotezleri ise su sekildedir;

Hq: Davranis 6zellikleri (A tipi kisilik) orgiitsel baglilik tizerinde etkilidir.



H>: Davrams ozellikleri (A tipi kisilik) boyutlarindan ise verilen 6nem orgiitsel baglilik
tizerinde etkilidir.

Hs: Davrams ozellikleri (A tipi kisilik) boyutlarindan hiza verilen 6nem orgiitsel baglilik
tizerinde etkilidir.

Hs: Davranis 6zellikleri (A tipi kisilik) boyutlarindan sosyal etkilerden uzaklagma orgiitsel
baglilik {izerinde etkilidir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada verilere ulagsmak adina nicel arastirma yontemlerinden anket metodu
uygulanmigtir. Veri analizi SPSS 25 programi kullanilmistir. Caligmada kullanilan veri seti
parametrik dagilim gdstermistir. Bu nedenle, finans igletmesi olan banklarda g¢alisan kadin
calisanlarin A tipi kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklarinin demografik 6zelliklerine gore
farkliliklarini belirlemek icin ¢oklu gruplarda Tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve ikili
gruplarda Bagimsiz t-testi kullanilmustir. Olgek boyutlari arasinda iliski belirlemek i¢in Korelasyon
analizi ve boyutlarin etkisini belirlemek i¢in ise regresyon analizi kullanilmistir. Veri setinin

normallik analizi Basiklik - Carpiklik ve Giivenirlik analizi tablo seklinde verilmistir.

4.4. Veri toplama araclar

Elazig ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalardaki kadin ¢alisanlara yonelik nicel
arastirma yontemlerinden anket metodu kullanilmistir. Verilerin analizinde ise Friedman ve
Rosenman tarafindan gelistirilen Davranislar Olgegi ve Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen

Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir.

4.4.1. Davrams Ozellikleri Olcegi

A tipi kisilik 6lgegi Friedman ve Rosenman tarafindan gelistirilmis, Sahin ve arkadaglar
tarafindan Tiirk halki icin gegerlilik calismalar1 yapilmis 25 maddeden olusan bir 6lcektir. Daha
once bircok caligmada kullanilmis ve giivenirlik, gecerliligi kabul gordiigiinden otiirii yeterli bir
Olcek olarak goriilmektedir. Faktor analizinde elde edilen bulgular 4 faktér toplam varyansin
%61,05’ ini agiklamaktadir. Birinci faktor olan “ise verilen énem”, faktorii 6lceginin %31.36si,
Ikinci faktdr olan “Hiza verilen onem” &lgegin %18.32’sini ve iiciincii faktdr olan “Sosyal
etkilerden uzaklasma” 6lgegin %6.09’ iinii dordiincii faktor olan “Zamana Verilen Onem” dlcegin
%5.28’1 olmak iizere toplam dort bilesenden olusan bir 6lgektir. Faktdr analizinde ede edilen
bulgular 4 faktor toplam varyansin %61,05” ini agiklamaktadir. Faktorler ve maddeleri; ise verilen
onem: 2, 5, 6, 7, 8, 10, 16, 20, 21, 23, 24 ve 25, hiza verilen 6nem: 1, 3, 14, 17, 18 ve 19, sosyal

etkilerden uzaklasma: 9, 11, 12 ve 13, zamana verilen 6nem: 4, 15 ve 22. maddeleridir.
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Her boyutta alti madde olmak iizere toplam 4 boyut ve 25 madde olan dlgek agiklayici faktor
analizi sonuglar1 agisindan dogrulanmigtir. 90 katilimcinin 18 maddelik o6lgege verdikleri
cevaplardan elde edilen veri setinin faktor analizine uygunlugu, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett testi ile test edilmistir. Verilerin faktér analizine uygun oldugu belirlendikten (KMO =
0.753, Bartlett Test of Sphericity = 1181,0 Df: 300 p=.000) sonra veriler, yap1 gegerliligi i¢in temel

bilesenler analizi yontemine gore faktdr analizi ¢éziimlemesine tabi tutulmustur.

Tablo 4.1. Davranislar Olgegi KMO ve Bartlett’s Test Analizi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,753
Approx. Chi-Square 1181,0

Bartlett's Test of Sphericity df 300
Sig. ,000

Olgegin tiim maddeleri igin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0=.903dir. Olusturulan
alt olgeklerin Cronbach Alpha giivenirlilik katsayilari 0.645 ile 0.824 arasinda degismektedir.
Madde toplam korelasyonlar1 ise .20 ve .69 arasinda degismektedir. Sahin ve Batigiin’iin ytiriittiigii
arastirmada ise A-Tipi Kisilik Olcegi Faktor Yapisi Tablo 4.3’ de verilmistir. Arastirma sonucunda
ulasilan verilerin normal dagilim olup olmadigi gérmek amaciyla dlgeklerin ve alt boyutlarin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmistir. Verilerin normal dagilim kabul
edilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri +1,5 ve -1,5 arasinda olmalidir (Tabachnick ve Fidell,

2013).

Tablo 4.2. Davranislar Olgegi Normallik ve Giivenirlik Test Analizi

Carpikhik Basiklik Giivenirlik

(Skewness) (Kurtosis) (Crombach Alfa)
156 verilen 6dnem ,408 ,396 824 12
Hiza verilen 6nem ,058 -,153 741 6
Sosyal etkilerden uzaklagma ,692 -,245 137 4
Zamana Verilen Onem -,408 -,580 ,645 3
Davramis Olgegi ,369 ,369 ,903 25

Faktor yiikleri. 416 ile .710 arasinda dagilmaktadir. Maddelerin tamami .40 lzeri faktor
yiikiine sahiptir. Olgek ¢alismalarinda faktor yiik degeri icin asgari degerin .30 alinabilecegi genel
olarak kabul edilen bir goriistiir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 194). Bu anlamda
faktor yiik degerlerinin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.3. Davranislar Olcegi Agiklayici Faktor Analizi

Component
Maddeler 1 2 3 4
2. Hizli yemek yer ve hizl yiirtirim. ,619
5. Insanlar konusurlarken ne sdylemek istiyorlarsa bir an énce sdylemeleri icin aceleci
davranirim. 676
6. Trafikte sikisip kalinca veya bir yerde sira beklerken 6fkelenirim. ,520
7. Baska bir insan1 dinlerken bile kendi sorunlarimla ugragirim. 430
g
E 8. Ayni1 anda birkag isi bir arada yapmaya c¢aligirim. ,606
'5 10. Konusmalar sirasinda konuyu beni ilgilendiren kisma yonlendiririm. ,664
T:s 16. Konusurken kendi goriislerimi vurgulamak i¢in yumruklarimi stkmak ya da masaya
: vurmak gibi baz1 davranislar sergilerim. 535
= 20. Oyunlarda zevk almak yerine kazanmak i¢in 1srar ederim. ,655
21. Diger kisiler is yaparken sik sik araya girerim. 710
23. Yemekten sonra hemen ise yonelirim. ,646
24. Telas i¢indeyimdir (Islerin hemen ve hizli yapilmasi gerektigini diisiiniiriim.) 593
25. Simdiki isleyis diizeninden memnun degilim. 416
£ 1.Konusurken bazi énemli kelimelerin iistiine basarim. 638
E 3. Cocuklarin rekabetgi olmasina 6zendirilmesi gerektigine inanirim. ,459
§ 14. Gittikge daha az zaman i¢inde daha ¢ok is ¢ikarmak i¢in planlar yaparim. ,713
§ 17. Bagarilarimi hizh ¢alisma yetenegime atfederim. 454
g 18. Genel olarak telas igindeyimdir. ,436
T 19. Islerimi bitirmek icin siirekli etkin yollar bulmaya ¢alisirim. 508
c 9. Tatillerimi islerimi yetistirmek amaciyla kullanirim. ,610
§ = 11. Sadece gevsemek veya rahatlamak i¢in zaman harcadigimda sugluluk duyarim. ,565
é % 12. Kurumumdaki dekorasyonu ya da pencereden goriinen manzarayi fark etmeyecek
@ % kadar ise gomiiliirtim. 668
T N
? = 13. Yaraticiligimui gelistirmek, sosyal konulara zaman ayirmak yerine, kendimi daha
2 ¢ok is ¢ikarmak zorundaymisim gibi hissederim. 641
© 4. Yavas ¢alisan birini goriince rahatsiz olurum. ,588
c
é 2 § 15. Randevularima hep zamaninda giderim. ,451
S
S £:O 22. Diger kisiler ise ge¢ geldiginde rahatsiz olurum. 438

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 4 components extracted.

Ucgiincii boliimde, Friedman ve Rosenmann tarafindan gelistirilen Davramslar Olgegi

kullanilip kisilik tiplerinin 6rgiitsel baglilik ile olan iliskisi incelenmistir.

33



4.4.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Calismada katilimcilara uygulanan anket ii¢ boliimden olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinii
katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik 5 soru olustururken, ikinci bdliimde
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir. Faktr analizinde
ede edilen bulgular 3 faktor toplam varyansin %64,52” sini agiklamaktadir. Birinci faktdr olan
“Duygusal baglhlik”, faktorii dlgeginin %29.57’si; Ikinci faktdr olan “devam bagliligr” dlgegin
%21.08’ini ve tgiincil faktdr olan “normatif baglilik” 6l¢egin %13.87” 1 olmak tizere toplam ii¢
bilesenden olusan bir 6lgektir. Her boyutta altt madde olmak {izere toplam 3 boyut ve 18 madde
olan dlgek AFA sonuglari agisindan dogrulanmistir. 90 katilimcinin 18 maddelik 6lgege verdikleri
cevaplardan elde edilen veri setinin faktor analizine uygunlugu, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett testi ile test edilmistir. Verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlendikten (KMO =
0.776, Bartlett Test of Sphericity = 837,013. Df: 153 p=.000) sonra veriler, yap1 gecerliligi i¢in

temel bilesenler analizi yontemine gore faktdr analizi ¢oziimlemesine tabi tutulmustur.

Tablo 4.4. Orgiitsel Baghlik Olgegi KMO Analizi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 776
Approx. Chi-Square 837,013

Bartlett's Test of Sphericity df 153
Sig. ,000

Faktor yiikleri, 498 ile, 907 arasinda dagilmaktadir. Maddelerin tamami. 40 {izeri faktor
yiikiine sahiptir. Olgek ¢alismalarinda faktor yiik degeri igin asgari degerin. 30 almabilecedi genel
olarak kabul edilen bir goriistiir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 194). Bu anlamda
faktor ylik degerlerinin yeterli diizeyde oldugu soylenebilir. Cronbach-Alpha degerlerine
bakildiginda; birinci boyutta .764, ikinci boyutta .774, liclincii boyutta .780 ve 6lgek toplaminda
ise .824 oldugu goriilmektedir. Giivenirlik i¢in .70 ve iizerinin kabul edildigi (Biiyiikoztiirk, 2011)
g6z Oniine alindiginda oOlgegin giivenirligine iliskin elde edilen degerlerin yeterli oldugu
gorilmistiir.

Tablo 4.5.”de goriildiigi gibi, birinci faktor olan duygusal baglilik 6 maddeden (1-6), ikinci
faktor olan devam bagliligi 6 maddeden (7-12) ve {igiincii faktor olan normatif baglilik ise yine 6
maddeden (13-18) olusmaktadir. Boylece 18 maddelik dlgek (Ek 1) orijinal 6lgek ile uyum
gostermektedir. Olgegin 3, 4, 5 ve 13. maddeleri ters maddelerdir (Can, 2014:304).
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Tablo 4.5. Orgiitsel Faktor Analizi A¢iklayici Tablo Analizi

Rotated Component Matrix? Component

1 2 3
1.Kariyerimin geri kalin1 bu kurumda gecirmekten mutluluk duyarim. ,703

2. Kurumuma yo6nelik giiclii bir aidiyet hissim yok. ,891
3. Istesem de su anda kurumumdan ayrilmak benim icin zor olurdu. ,849
. Bu kurumun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlam1 var. ,837

. Su anda kurumdan ayrilmak istedigime karar versem hayatimin ¢ogu alt iist olur. ,498

Duygusal baglilik

. Bu kurumun meselelerini gercekten kendi meselelerim gibi hissediyorum. 778

4
5
6
7. Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum. ,500
8. Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum. 7154
9. Buradaki insanlara kars: yiikiimliiliik hissettigim i¢in kurumumdan su anda ayrilamazdim. ,637
10. Kendimi kurumumda "ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum. ,907

11. Benim i¢in avantajli olsa da kurumumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigimi

hissediyorum. ,560

Devam baglilig1

12. Beni kurumumdan ayrilmaktan alikoyan nedenlerden biri alternatiflerin az olmasidir. ,902

13. Mevcut igverenimle kalmak i¢in higbir manevi yiikiimliliik hissetmiyorum. ,705
14. Bu kurumu birakmayi diisiinmeyecegim kadar az is segenegim oldugunu diisiiniiyorum. ,830

15. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim baska yerlerde g¢alismay1 734
diistinebilirdim. ’
16. Kurumumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederdim. ,884
17. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 621

18. Su anda kurumumda kalmak, istegim sonucu oldugu kadar da mecburiyetten. ,673

Normatif baglilik

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Arasgtirma sonucunda ulasilan verilerin normal dagilim olup olmadig1r gérmek amaciyla
Olceklerin ve alt boyutlarin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmustir.
Verilerin normal dagilim kabul edilmesi igin garpiklik ve basiklik degerleri +1,5 ve -1,5 arasinda
olmalidir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 4.6. Orgiitsel Baghlik Olgegi Normallik ve Giivenirlik Analizi

Carpikhk Basikhik ( Cr?:}‘:ﬁ:g;l% fa)
Duygusal baglilik ,082 ,236 , 764
Devam bagliligi ,796 1,302 774
Normatif baglilik 979 1,132 ,780
Orgiitsel Baglilik ,992 1,136 .824
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4.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada verilere ulasmak adina nicel arastirma yontemlerinden anket metodu
uygulanmigtir. Veri analizi SPSS 25 programi kullanilmigtir. Caligmada kullanilan veri seti
parametrik dagilim gdstermistir. Bu nedenle, finans igletmesi olan banklarda g¢alisan kadin
calisanlarin A tipi kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklarinin demografik 6zelliklerine gore
farkliliklarimi belirlemek i¢in ¢oklu gruplarda Tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve ikili
gruplarda Bagimsiz t-testi kullanilmistir. Olcek boyutlari arasinda iliski belirlemek i¢in Korelasyon
analizi ve boyutlarin etkisini belirlemek i¢in ise regresyon analizi kullanilmsgtir.

Pandemi dolayisiyla esnek c¢alisma saatlerinin uygulanmasindan ve diger kisitlardan dolay1
dagitilan 130 anket formundan ancak 98’ inden geri doniit alinmistir. 98 anketten de 8 tanesi hatali
doldurulmus olmasindan dolay1 degerlendirmeye alinmamustir. Geriye kalan 90 anket analiz
edilerek degerlendirilmistir. Evren boyutuna gore drneklem boyutu %95 giiven seviyesinde %5,75
hata orani ile kabul edilebilir bir seviyededir. Evren sayisina gore 6rnek biiytikliigii, n=N t2 p g/d2
(N-1) +t2 p q formiiliiyle hesaplanmistir (Bas, 2008:87).

4.6. Arastirmanin Kisitlari

Calisma yapilirken bazi sinirlamalar ile kisitlanmigtir. Bu sinirlamalar su sekildedir;
Aragtirmanin sinirliliklari;
e Arastirmaya katilimcilarin objektif bir sekilde cevap verdigi kabul edilmistir.
e iklim, cografi sartlar, ekonomik kosullar ve zaman kisitlilig1 nedeniyle arastirma
Elazig ili ile sinirlandirilmustir.
e Arastirmanin konusunu olusturan mesleki tutum kisiye gore degisen bir durumdur.
e Arastirma verilerinin analizi “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile Davramslar Olgegi”
ile sinirlandirilmustir.

e Bazi katiimcilarin dagitilan anketlere cevap verirken endise hissettikleri

gbzlemlendigi i¢in sonuglarin tiim evrene genellemede sorun yaratmustir.

36



Tablo 4.7. Katilimcilarin Tanimlayici Ozellikleri

Degisken Say1 (N) Yiizde (%)
20-25 4 4.4
26-30 34 37,8
Yas 31-40 42 46,7
41-50 10 11,1
Toplam 90 100,0
Evli 43 478
Medeni durum Bekar 47 52,2
Toplam 90 100,0
Lisans 75 83,3
Egitim diizeyi Yiiksek Lisans ve Ustii 15 16,7
Toplam 90 100,0
2500 - 3500 TL arast 15 16,7
3501 -4500 TL aras1 35 38,9
Aylik gelir 4501 - 5500 TL aras1 22 24,4
5501 TL ve iistii 18 20,0
Toplam 90 100,0
0-5yi 34 378
6- 10 y1l 28 31,1
Calsma Kideminiz 10 yil ve iistii 28 31,1
Toplam 90 100,0

Aragtirmaya katilan kadin banka calisanlarinin 4(%4.4)’ 20-25 yas, 34(%37,8)’1 26-30
yas, 42(%46.7)’si 31-40 yas, 10 (%11.1)’t 41-50 yas grubuna ait oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin  43(%47.8)’1 evli, 47(%52.2)’si bekar oldugu; 75(%83.3)’li lisans mezunu,
15(%16.7)’si yiiksek lisans veya doktora mezunu oldugunu belirtmiglerdir. Kadin banka
caliganlarindan 15(%16,7)’si 2500 - 3500 TL arasi, 35(%38.9)’11 3501 -4500 TL aras1, 22(%24.4)’
4501 - 5500 TL arasi, 18(%20,0)’si 5501 TL ve istii gelir diizeyine sahip oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Katilimeilarin Calisma kidemi incelendiginde 34(%37.8)’1 0-5 yil, 28(%31.1)’1 6-10
yil, 28(%31.1)’1 10 y1l ve iistii kideme sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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5. BULGULAR

Bu béliimde arastirmaya katilan bayan banka ¢alisanlarinin A Tipi kisilik 6zelliklerinin

(davranissal 6zelliklerinin) orgiitsel baglilikla iliskisine dair bulgulara yer verilmistir.

5.1. Katihmecillarm A Tipi Kisilik (Davramssal) Ozelliklerinin Tammlayici
Ozelliklere Gore Analizi

Arastirmaya katilan calisanlarin A tipi kisilik 6zellikleri ise verilen 6nem, hiza verilen 6nem,

sosyal etkilerden uzaklasma ve zamana verilen 6nem seklinde dort boyutta toplanmistir. Bu

boyutlarin istatistiki sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 5.1. Katiimeilarin A Tipi Kisilik (davranigsal) Ozelliklerinin Madde ve Boyutlarinin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Maddeler N X Ss
24. Telas igindeyim (Islerin hemen ve hizli yapilmasi gerektigini diisiiniiriim.) 90 3,59 1,306
(515‘111;;231112 .konusurlarken ne sdylemek istiyorlarsa bir an dnce sdylemeleri i¢in aceleci 90 3,30 1,336
25. Simdiki isleyis diizeninden memnun degilim. 90 3,30 1,203
8. Ayni1 anda birkag isi bir arada yapmaya ¢aligirim. 90 3,26 1,354
2. Hizli yemek yer ve hizl yiirtirim. 90 3,20 1,455
10. Konusmalar sirasinda konuyu beni ilgilendiren kisma yonlendiririm. 90 2,96 1,373
23.Yemekten sonra hemen ige yonelirim. 90 2,71 1,318
6. Trafikte sikigip kalinca veya bir yerde sira beklerken 6fkelenirim. 90 2,69 1,304
21. Diger kisiler is yaparken sik sik araya girerim. 90 2,52 1,247
20. Oyunlarda zevk almak yerine kazanmak i¢in 1srar ederim. 90 2,46 1,325
7. Baska bir insan1 dinlerken bile kendi sorunlarimla ugragirim. 90 2,43 1,290
16. Konusurken kendi goriislerimi vurgulamak i¢in yumruklarimi sikmak ya da masaya

vurmak gibi bazi davranislar sergilerim. %0 2,17 1,247
ise verilen 6nem 90 2,88 0,767
19. Islerimi bitirmek igin siirekli etkin yollar bulmaya caligirim. 90 3,83 0,986
1.Konusurken bazi 6nemli kelimelerin iistiine basarim. 90 3,56 1,299
17. Basarilarimi hizli ¢aligma yetenegime atfederim. 90 3,54 1,210
3. Cocuklarin rekabetg¢i olmasina 6zendirilmesi gerektigine inanirim. 90 3,43 1,299
18. Genel olarak telas icindeyimdir. 90 2,82 1,312
14. Gittikge daha az zaman i¢inde daha ¢ok is ¢ikarmak igin planlar yaparim. 90 3,22 1,261
Hiza verilen 6nem 90 3,40 0,814
11. Sadece gevsemek veya rahatlamak i¢in zaman harcadigimda sugluluk duyarim. 90 2,83 1,247
13. Yaraticiligim gelistirmek, sosyal konulara zaman ayirmak yerine, kendimi daha ¢ok

is ¢ikarmak zorundaymigim gibi hissederim. 9 2,72 1,254
9. Tatillerimi islerimi yetistirmek amaciyla kullanirim. 90 2,41 1,340
12. Kurumumdaki dekorasyonu ya da pencereden goriinen manzaray: fark etmeyecek

kadar ige gomiiliirim. 90 2,59 1,315
Sosyal etkilerden uzaklasma 90 2,64 0,964
15. Randevularima hep zamaninda giderim. 90 4,07 1,079
4. Yavas ¢alisan birini goriince rahatsiz olurum 90 3,74 1,370
22.Diger kisiler ige ge¢ geldiginde rahatsiz olurum. 90 3,70 1,185
Zamana verilen 6nem 90 3,84 0,838

Davrams olgegi 90 3,19 0,694




Katilimeilarin A Tipi kisilik (davranigsal) 6zelliklerinin ise verilen 6nem boyutunda “7elas
icindeyim (Islerin hemen ve hizli yapilmas: gerektigini diigiiniiriim.)” Insanlar konusurlarken ne

’

soylemek istiyorlarsa bir an once soylemeleri igin aceleci davramirim.”, “Simdiki igleyis
diizeninden memnun degilim”’, “Hizli yemek yer ve hizli yiiriiriim.” “Aymi anda birkag isi bir arada
yapmaya ¢alisirim” ifadelerine katilimeilar katildiklar goriilmistiir. Ayni boyutta “Diger kisiler
is yaparken stk sik araya girerim.”, “Oyunlarda zevk almak yerine kazanmak i¢in israr ederim”,
“Baska bir insani dinlerken bile kendi sorunlarimla ugrasirim”, “Konusurken kendi goriiglerimi
vurgulamak icin yumruklarimi sitkmak ya da masaya vurmak gibi bazi davranislar sergilerim.”
Ifadelerini diisiik katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Burada, katilimcilarin ise verdikleri nemi
zaman zaman agresif tavirlar sergileyerek gostermislerdir. Onlar i¢in is her seyden Once
gelmektedir.

Hiza verilen 6nemde ise katilimeilar “islerimi bitirmek icin siirekli etkin yollar bulmaya
calisirmm”, “konusurken bazi énemli kelimelerin iistiine basarim”, “basarilarimi hizli ¢alisma
yetenegime atfederim” ve “cocuklarin rekabet¢i olmalarinin gerektigine inamrim” gibi ifadelere
katilmlar1 diger iki ifadeye gore (genel olarak telas icindeyimdir ve gittikce daha az zaman
icerisinde daha ¢ok is ¢ikarmak icin planlar yaparim) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilmcilarin A Tipi kisilik (davranigsal) ozelliklerinin sosyal etkilerden uzaklagma

»

boyutunda sadece gevsemek veya rahatlamak icin zaman harcadigimda sugluluk uyarim.” ve
“Yaraticthgum gelistirmek, sosyal konulara zaman aywmak yerine, kendimi daha ¢ok is ¢ikarmak
zorundaymisim gibi hissederim ” ifadelerine katilimlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir, Ayn1
boyutta “Tatillerimi islerimi yetistirmek amaciyla kullanirim” ve “Kurumumdaki dekorasyonu ya
da pencereden gériinen manzaray: fark etmeyecek kadar ise gomiiliiriim.” Ifadelerine en diisiik
diizeyde katilim gostermiglerdir.

Katilmcilarm A Tipi  kisilik (davranigsal) zamana verilen Onem boyutunda;

>

“Randevularima hep zamamnda giderim.” Ifadesine katilimlarinin daha yiiksek oldugu
gorlilmiistiir; Ayn1 boyutta “Yavas ¢alisan birini gériince rahatsiz olurum” ve “Diger kisiler ise
ge¢ geldiginde rahatsiz olurum” ifadelerine en diisiik diizeyde katilim gostermislerdir. Burada
zamana verilen 6nemin ortalamasi1 (X)=3,84 iken Onder(2009) tez ¢alismasinda bu oran1 (X)=2,84
olarak bulmustur. Bu puan farkinda katilimecilarin sayisi, kisilik 6zellikleri, 6rneklemin yapist,

caligsma konusunun birebir ortiismemesi etkili oldugu diistiniilmektedir.
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Tablo 5.2. Katilimcilarin Davranis Ozelliklerinin Yas Degiskenine Gore Varyans (ANOVA) Analizi

N X SS F p Post hoc Tukey
20-252 4 2,08 0,945 3,592 ,044
26-30P 34 3,05 0,831 b,c/ad
ise verilen 6nem  31-40° 42 3,06 0,719
41-509 10 2,59 0,507
Toplam 90 2,88 0,767
20-252 4 2,58 0,739 3,591 ,044
26-30° 34 3,54 0,874 a/b,c,d
Hiza verilen 6nem 31-40° 42 3,76 0,744
41-509 10 3,55 0,751
Toplam 90 3,40 0,814
20-252 4 1,81 0,125 3,923 ,034
) 26-30° 34 2,58 1,078
ﬁgzﬁ:lﬂ‘a”erde” 31-40° 42 2,50 0,931 elab,c
41-50¢ 10 3,68 0,884
Toplam 90 2,64 0,964
20-252 4 3,42 0,739 , 704 ,591
) 26-30° 34 3,87 0,957
Zamanaverilen  31-40¢ 42 3,86 0,755
41-50¢ 10 4,50 0,707
Toplam 90 3,84 0,838
20-252 4 2,47 0,576 3,801 ,036
26-30° 34 3,09 0,812 a/bc
Davrams dlgegi ~ 31-40° 42 3,10 0,609
41-509 10 2,91 0,476
Toplam 90 3,19 0,694

Davranig 6lgeginin tablosu, katilimcilarin tanimlayict 6zelligi olan yas degiskenine gore
analiz edilerek olusturulmustur. Yapilan analiz sonucunda yas degiskeninin katilimcilar arasinda
anlamli bir farklilik gosterdigi gézlenmistir. Tablo incelendiginde ise;

Davranis olgeginde 20-25 yas arasi katilimcilarin yaklagik ortalamalar (X = 2,47), 26-30
yas aras1 ortalama ( X = 3,09), 31-40 yas aras1 ortalama (X = 3,10), 41-50 yas grubu ortalamasi ise
(X =2,91) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore, 26-30 ve 31-40 yas aras1 katilim gosterenlerin
20-25 yag araligimi olusturan katilimcilara gore davranig 6lgegine ait dair diislinceleri anlamli bir
farklilik olusturmus ve bu konuyla ilgili goriisleri daha olumlu olarak gorilmiistiir (F:3,801;
p<0,05).

Alt boyutlardan ise verilen oneme 20-25 yas arasi katilim gosterenlerin ortalamasi (X =
2,08), 26-30 yas arasi katilim gosterenlerin ortalamas: (X = 3,05), 31-40 yas arasi1 katilimcilarinin
ortalamas1 (X =3,06) ve 41-50 yas katilimcilarinin ortalamasi ise (X =3,06) olarak tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore 26-30 ve 31-40 yas araliginda katilim gosterenlerin 20-25 yas
grubundaki katilim gosteren bireylere gore ise verilen onem diizeylerine ait hakkindaki diistinceleri

pozitif ve olusan farklilik anlamli olarak tespit edilmistir (F:3,592; p<0,05).
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Hiza verilen onem alt boyutunda (X = 2,58) ortalama ile 20-25 yas aras1 katilimcilar, (X =
3,54) ortalama ile 26-30 yas arasi katilimeilar, (X =3,76) ortalama ile 31-40 yas arasindaki
katilimcilar ve 41-50 yas katilimeilarinin ortalamasi ise (X = 3,55) olarak bulunmustur. Sonuglar,
20-25 yas grubu katilimcilarin 26-30, 31-40 ve 41-50 yas grubu katilimcilara kiyasla hiza verilen
onem diizeyleri ait ifadelerinin daha olumsuz oldugunu gostermis ve aralarindaki iligkinin anlamli
farklilik yarattigi tespit edilmistir (F:3,591; p<0,05). Hiza verilen 6neme 31-40 yas arasi
katilimcilarin daha fazla 6Gnem vermesinde bulunduklar1 pozisyon, kidem farki, yas ile birlikte gelen
miikemmeliyetcilik ve dakiklik gibi faktorler etken olarak gosterilebilir.

Sosyal etkilerden uzaklagma alt boyutu incelendiginde (X = 1,81) ortalama ile 20-25 yas
arasi katilimeilar, (X = 2,58) ortalama ile 26-30 yas arasi katihimcilar, (X = 2,59) ortalama ile 31-
40 yas arast katihmcilar ve 41-50 yas katilimcilarinin ortalamasi ise (X =3,68) olarak
bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar 41-50 yas grubu katilimcilarin 20-25, 26-30 ve 31-40 yas
grubu katilimcilara gore sosyal etkilerden uzaklasma boyutuna ait goériislerinin daha olumsuz
oldugu goriilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur(F:3,923; p<0,05). Diisiik katilim gosterenlerin
orta yas ve lizeri olmasi biiyiik etken kabul edilebilir. Bireyler yas aldik¢a daha dingin ve kendine
doniik bir yasam seklini benimseyebilirler. Bu nedenle sosyal etkilerden ¢ok fazla etkilenmedikleri
olas1 bir nedendir.

Zamana verilen onem alt boyutunda (X = 3,42) ortalama ile 20-25 yas aras1 katilimcilar, (
X =3,87) ortalama ile 26-30 yas arasi katilimcilar, (X =3,86) ortalama ile 31-40 yas arasi
katilimcilar ve 41-50 yas aras1 katilimeilarinin ortalamasi ise (X = 4,50) olarak bulurmustur. Bu
sonuglara gore katilimeilarin zamana verilen onem diizeyleri ait goriiglerinin benzer oldugu
goriilmiis ve bu goriigler arasinda anlamli farkliliga rastlanmamustir (F:0,704; p>0,05).

Biitiin yas grubu katilimcilarin zamana ayni degeri atfetmesi Orgiitte ¢aligma saatleri
igerisinde bir disiplin varligindan s6z etmeyi miimkiin kilmaktadir. Zaman hem bireyler hem de
yonetim agisindan biliylik bir etkendir. Bosa ge¢mis ¢alisma saatleri beraberinde verimsizligi
getirebilir ve bu siireklilik birey i¢in is kaybina da sebep olabilir. Hi¢gbir yonetici veya yonetim
zamanini verimsiz gegiren bir eleman istemez. Bu sebeple ¢alisanlar, ¢calisma saatlerini verimli ve
etkili kilmaya 6zen gdsterme durumundadirlar ve durum yas farki gézetmeksizin tiim calisanlar

icin ayn1 6nem derecesinde oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 5.3. Katilimcilarin Davrams Ozelliklerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Bagimsiz t-testi Analizi

Medeni

Durum N X SS t P
. Evli 43 2,96 0,671 ,956 ,342
Ise verilen 6nem

Bekar 47 2,80 0,877

Evli 43 3,65 0,737 2,840 ,006
Hiza verilen 6nem

Bekar 47 3,17 0,830
Sosyal etkilerden Evli 43 2,78 0,977 1,451 ,150
uzaklagsma Bekar 47 2,48 0,955

Evli 43 4,02 0,703 2,145 ,035
Zamana verilen 6nem

Bekar 47 3,64 0,924

Evli 43 3,35 0,597 2,225 ,029
Davranis dlcegi

Bekar 47 3,02 0,771

Katilimcilarin davranis 6zelliklerinin medeni durumlarina gore analizi tabloda verilmistir.
Yapilan degerlendirmede katilimcilar arasinda medeni durum degiskeni agisindan anlamli farklilik
tespit edilmistir. Tablo incelendiginde ise;

Davranis élgeginde (X = 3,35) ortalama ile evli katilimeilar, (X = 3,02) ortalama ile bekar
katilimcilar tespit edilmistir. Sonuglar, evli katilimcilarin bekar katilimcilara kiyasla davranig
olgegine ait gorislerinin daha pozitif oldugunu gostermis ve anlamli farklilik yaratmadigi
gozlenmistir (t:2,225; p<0,05).

Ise verilen onem alt boyutunda evli katilimcilarmin ortalamasi (X =2,96), bekar
katilimcilarimin  ortalamasi (X =2,80) olarak bulunmustur. Bu sonuglar neticesinde medeni
durumun ise verilen énem boyutundaki fikirlerin benzer oldugu ve anlamli farklilik olugturmadig
tespit edilmistir(t:2,225; p<0,05). Evli ve bekar katilimcilarin galistiklari ise 6nem vermeleri sosyal
ve bireysel sorumluluklarindan kaynakli olabilmekte ve bireylerin kendi kisisel yasamlarindaki
diizen ve disiplinin ¢aligma hayatina etkisi olabilmektedir.

Hiza verilen onem alt boyutunda (X =3,65) ortalama ile evli katilimcilar, (X =3,17)
ortalama ile bekar katilimecilarin oranlar tespit edilmistir. Bu sonuglar evli katilimcilarin bekar
katilimcilara oranla hiza verilen oneme ait goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmiis ve
aralarindaki farkin anlamli oldugu goriilmistiir (t:2,840; p<0,05).

Sosyal etkilerden uzaklagma alt boyutunda evli katilimcilariin ortalamasi (X =2,78),
bekar katilimcilarinin ortalamasi (X = 2,48) olarak bulunmustur. Bu sonuglara medeni durumun
Sosyal etkilerden uzaklasma boyutuna ait gorislerinin benzer oldugu ve anlamli farklilik
olusturmamustir(t:1,451; p<0,05).

Zamana verilen énem alt boyutunda evli katilimcilarinin ortalamasi (X =4,02), bekar
katilimcilariin ortalamasi (X = 3,64) seklinde ulunmustur. Sonuglar, evli katilimeilarin bekar

katilimcilara kiyasla zamana verilen dneme ait goruslerinin daha pozitif oldugunu gostermis ve
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aralarinda anlamli farklilik tespit edilmistir(t:2,145; p<0,05). Evliligin getirdigi bir takim
sorumluluklardan 6tiirli, evli katilimcilar i¢in zaman faktorii daha 6nemli olmaktadir. Sorumlu
olduklar es, cocuklar, sosyal ¢evre ve buna galigma hayati da eklenirse zamani daha disiplinli ve
diizenli kullanmak durumundadirlar.

Tabloda, evli ve bekar katilimeilarin davranig 6zelliklerinin alt boyutlarina verdikleri onem
karsilastirildiginda en yiiksek katilimi “zamana verilen 6nem” boyutunda gostermislerdir. Bu
sonug, Pelit, Tiirkmen ve Yarmaci (2010) calismasinda katilimcilarin en yiiksek katilimi “zamana
verilen 6nem” boyutunda gostermeleriyle benzerlik gostermektedir. Bu sonuclar ¢alisma hayatinda
zaman faktoriiniin ¢alisanlar i¢in daha degerli oldugunu gdstermistir. Calisanlarin bu boyuta daha
fazla katilim gostermesinde is yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle zamanin kisith goriilerek islerin
yetisememesi endisesi sdylenebilir. Buna ek olarak kisinin kisilik 6zellikleri, o an ki ruh durumu

ve Orgiite olan baglilig1 da nedenler arasindadir.

Tablo 5.4. Katilimeilarin Davrams Ozelliklerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore t-testi Analizi

Egitim diizeyi n X SS t p
iise verilen snem Li§ans _ il 75 2,72 ,609 -2,718 ,039
Yiiksek Lisans ve Ustii 15 3,28 1,286
Hiza verilen 6nem Lisans y 75 3,40 ,719 ,010 ,992
Yiiksek Lisans ve Ustii 15 3,40 1,214
Sosyal etkilerden Lisans 75 2,50 ,811 -3,211 ,002
uzaklasma Yiiksek Lisans ve Ustii 15 3,33 1,345
— Lisans 75 3,81 ,785 -,598 ,551
Zamana verilen 6nem ..
Yiiksek Lisans ve Ustii 15 3,95 1,090
Davrams élgegi Lisans . ) 75 3,03 ,554 -2,728 ,038
Yiiksek Lisans ve Ustii 15 3,56 1,157

Katilmcilarin egitim diizeyine gore A tipi davramig Ozelliklerinin tablosu verilmistir.
Katilimcilarin egitim diizeyi degiskeni agisindan anlamli farklilik tespit edildigi sonucuna
varilmigtir. Tablo incelendiginde ise;

Davranis olgeginde lisans katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,03), yiiksek lisans ve iistii
katilimcilariin ortalamasi (X =3,56) seklinde bulunmustur. Sonuglar, yiiksek lisans ve {istii
katilimcilarin lisans katilimcilara kiyasla davranis dlgegine ait goriislerinin daha olumlu oldugunu
gostermis ve anlamli farklilik yaratmistir(t:2,225; p<0,05). Bu davraniglarin (A tipi) alt boyutlari
detayli olarak incelendiginde;

Ise verilen 6nem alt boyutunda lisans katilimcilarimin ortalamasi (X = 2,72), yiiksek lisans
ve iistii katilimcilariin ortalamasi ise (X = 3,28) olarak bulunmustur. Sonuglar yiiksek lisans ve
iistii katilimeilarin lisans katilimeilara gore ise verilen énem faktoriine ait fikirlerinin daha anlamli
ve olumlu yonde oldugu tespit edilmistir (t:-2,718;p<0,05). Egitim diizeyi arttik¢a bireyler yasamin

her alaninda daha profesyonel hareket etme egilimindedirler ve eylemlerinde ciddiyet s6z konusu
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olmaktadir. Bu nedenle ¢alisma hayatinda icra ettikleri iste ciddiyete ve oneme 6zen gosterdikleri
sOylenebilir.

Hiza verilen 6nem alt boyutunda lisans katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,40), yiiksek lisans
ve istii katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,40) olarak bulunmustur. Bu sonuglar, egitim diizeyinin
hiza verilen énem alt boyutunda katilimcilarin fikirlerinde anlaml farkliliga rastlanmamistir(t:-
0,10; p>0,05). Burada her iki gruptaki katilimcilarin ¢alisma ortaminda hiza ayni 6nemi atfettikleri
goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda c¢alisma kosullari ve is yiikii, A tipi kisiligin genel
ozelliklerinden olan acelecilik gosterilebilir. Verimli bir sekilde hizli ¢aligma orgiite ve bireye
avantaj saglayabilir fakat gelisigiizel bir calisma isleri verimsizlestirip kotiiye gitmesine sebep
olabilir. Bu sebeple kontrollii ¢alisma hiz1 hem igveren hem de is goren agisindan daha saglikli
olacaktir.

Sosyal etkilerden uzaklagsma alt boyutunda lisans katilimcilarmin ortalamas: (X = 2,50),
yiiksek lisans ve iistii katilimcilarmin ortalamasi (X = 3,33) olarak bulunmustur. Bu sonuglar,
egitim diizeyinin sosyal etkilerden uzaklagma alt boyutuna ait goriislerinde anlamli farklilik
olusturdugunu gostermistir(t:-3,211; p<0,05). Bu fark, lisans iistii egitim gérmiis olan ¢aliganlarin
daha kidemli ve {ist diizey islerde bulunmalarindan kaynakli olabildigi diisiiniilebilir.

Zamana verilen onem alt boyutunda lisans katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,81), yiiksek
lisans ve iistii katilimcilarinin ortalamas: (X = 3,95) olarak bulunmustur. Bu sonuglar, egitim
diizeyinin Zamana verilen énem alt boyutunda katilimcilarin gorislerinde anlamli farklilik

olusmadig1 gozlenmistir (t:-0,598; p>0,05).
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Tablo 5.5. Katilimcilarin Davramis Ozelliklerinin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) Analizi

Gelir N X SS F p Post hoc Tukey
2500 - 3500 TL? 15 2,7833 ,67023 3,057 ,048
3.501 -4500 TLb 35 3,1667 ,88025 b,d/a,c
ise verilen 6nem 4501 - 5500 TL® 22 2,6212 ,66554
5501 TL ve iistii 18 3,0213 ,66879
Toplam 90 2,8815 , 76733
2500 - 3500 TL*? 15 3,1889 ,61678 3,058 ,033
3.501 -4500 TLb 35 3,6381 ,81096
Hiza verilen 6nem 4501 - 5500 TL® 22 3,0530 ,77389 b,d/a,c
5501 TL ve iistii¢ 18 3,5463 ,87598
Toplam 90 3,4019 ,81416
2500 - 3500 TL*? 15 2,2833 ,88472 3,093 ,047
) 3.501 -4500 TLP 35 2,9286 1,06683
igzﬁ;;;l'j'erde” 4501 - 5500 TL® 22 23068 51137 bd/ac
5501 TL ve iistiid 18 2,8278 1,13723
Toplam 90 2,6389 ,96433
2500 - 3500 TL*? 15 3,8222 ,75453 6,605 ,000
3.501 -4500 TLb 35 4,1048 , 75741
Zamana verilen 6nem 4501 - 5500 TL® 22 3,2273 ,85688 b,d/a,c
5501 TL ve iistiid 18 4,0741 ,68175
Toplam 90 3,8370 ,83799
2500 - 3500 TL? 15 3,0944 ,51838 4,345 ,007
3.501 -4500 TLP 35 3,4345 ,75252 b,d/a,c
Davranis dlcegi 4501 - 5500 TL® 22 2,8021 ,53952
5501 TL ve iistiid 18 3,2674 ,69167
Toplam 90 3,1898 ,69435

Katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerinden gelir diizeyi degiskenine gore davranig (A tipi)
Olgeginin analiz tablosu verilmistir. Tabloda varilan netice katilimcilarin gelir diizeyi degiskeni
acisindan elde edilen fark anlamli olarak tespit edilmistir. Tablo detayli olarak incelendiginde ise;

Davranis dlgeginde 2500-3500TL gelir diizeyine sahip katilimcilarinin ortalamasi (X =
3,09), 3501 -4500 TL gelir diizeyine sahip katilimcilarinim ortalamas: (X = 3,43), 4.501-5500 TL
katilimcilariin ortalamasi (X =2,80), 5.501 TL ve iistii katilimcilariin ortalamasi (X = 3,26)
olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar, 3501 -4500 TL ve 5501 TL ve iistii gelir diizeyine sahip
katilimeilari 2500 - 3500 TL ve 4501-5500 TL ve iistii gelir diizeyine sahip katilimcilara kiyasla
davrams odlgegine ait fikirlerinin daha pozitif oldugu goriilmiis ve anlamli farklilik
yaratmistir(F:4,345; p<0,05). Gelir diizeyi arttikca katilimcilarin bulunduklar1 orgiite karst
davranislarmin daha pozitif oldugu goriilmiistiir. Burada is gorenin maddi yonden tatmini séz
konusu olabilmektedir. Daha detayli incelenecek olursa;

Ise Verilen Onem alt boyutunda 2500-3500TL gelir diizeyine sahip katilimcilarinin
ortalamas1 (X =2,78), 3.501-4500 TL gelir diizeyine sahip katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,16),
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4.501-5500 TL katilimcilarinin ortalamasi (X = 2,62), 5501 TL ve iistii katilimcilarinin ortalamasi
(X =3,02) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore, 501-4500 TL ve 5501 TL ve iistii gelir diizeyine
sahip katilimeilarin 2500 - 3500 TL ve 4501-5500 gelir diizeyine sahip katilimcilara gore ise verilen
onem alt boyutuna ait goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmiis ve anlamh farklilik
olusturmustur(F:3,057; p<0,05). Diisiik iicrete ¢alisan gruplarin diger gruplara gore islerine daha
az onem verdikleri goriilmektedir. Burada maddi kaygilarin konsantre sorununa ve ise adaptede
sorun yasamalarina neden olabilmektedir.

Hiza verilen énem alt boyutunda 2500-3500TL gelir diizeyine sahip katilimcilarinin
ortalamasi (X = 3,18), 3.501-4500 TL gelir diizeyine sahip katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,63),
4.501-5500 TL katilimeilarinin ortalamasi (X = 3,05), 5.501 TL ve tistii katilimcilarinin ortalamasi
(X =3,54) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore, 501 -4500 TL ve 5501 TL ve iistii gelir diizeyine
sahip katilimcilarin 2500 - 3500 TL ve 4501-5500 gelir diizeyine sahip katilimcilara gore gore Hiza
verilen onem alt boyutuna ait goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmis ve anlamli farklilik
olusturmustur(F:3,058; p<0,05). Geliri orta seviyede olan katilimcilarin hiza verdikleri 6nemin
artmasinda bireyin aldig iicretten memnun olmast olasi bir nedendir. Bu nedenle bulundugu orgiite
sadakatle baglanarak daha fazla is ¢ikarmak isteyebilirler. Bunun i¢in de daha hizli ¢alismalari
gerektigi diislincesine sahiptirler. Gelirin en yiiksek oldugu grubun hiza 6nem vermesi ise
hirslariyla alakali olabilir. Gelirlerinin daha fazla yiliksek olmasini istemeleri hizli ¢alismaya
itmektedir. Fakat bireyin gelir diizeyinin diger gruplara gore daha diigiik olmasi aldiklari icretten
memnun olmamalari nedeniyle isleri bir an 6nce bitirip kurtulma davranisiyla alakali oldugu
diistintilmektedir.

Sosyal etkilerden uzaklagma alt boyutunda 2500-3500TL gelir diizeyine sahip
katilimcilarimin  ortalamas1 (X =2,28), 3.501-4500TL gelir diizeyine sahip katilimcilarinin
ortalamas1 (X =2,92), 4.501-5500TL katilimcilarinin ortalamasi (X =2,30), 5.501 TL ve {istii
katilimcilarimin ortalamasi (X = 2,82) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore 3501 -4500 TL ve
5501 TL ve istii gelir diizeyine sahip katilimcilarin 2500 - 3500 TL ve 4501-5500 gelir diizeyine
sahip katilimcilara gore sosyal etkilerden uzaklagma alt boyutuna ait goriislerinin daha pozitif
oldugu goriilmiis ve aralarinda anlaml farklilik yaratmistir(F:3,093; p<0,05).

Zamana verilen onem alt boyutunda 2500-3500TL gelir diizeyine sahip katilimcilarinin
ortalamas1 (X = 3,82), 3.501-4500 TL gelir diizeyine sahip Katilimcilarinin ortalamasi (X = 4,10),
4.501-5500 TL katilimeilarinin ortalamasi (X = 3,22), 5.501 TL ve tistii katilimcilarinin ortalamasi
(X =4,07) olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara gore 3.501 -4500 TL ve 5501 TL ve lstii gelir
diizeyine sahip katilimcilarm 2500 - 3500 TL ve 4501-5500 TL gelir diizeyine sahip katilimcilara
gore Sosyal etkilerden uzaklasma alt boyutuna ait goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmiis ve

anlamli farklilik olusturmustur(F:6,605; p<0,05). Bu verilere bakildiginda orta seviye gelire sahip
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katilimcilarin zamana daha fazla 6nem atfetmelerinde aldiklar1 ticretten memnun olduklar1 ve

caligma saatleri iginde zamani en iyi sekilde degerlendirme diisiincesinde olduklari sdylenebilir.

Tablo 5.6. Katilimcilari Davrams Ozelliklerinin Kidem Degiskenine Gére Tek Yonlii Varyans (ANOVA)

Analizi
Kidem N X SS F P_?Ztkz(;c
0-5yl 34 2,80 0,967 ,443 ,643
. o 6- 10 y1l 28 2,86 0,666
Ise verilen 6nem
10 y1l ve iisti 28 2,99 0,580
Toplam 90 2,88 0,767
0-5wyil? 34 3,08 0,880 3,368 ,040
L 6- 10 y1l° 28 3,35 0,737 cla
Hiza Verllen onem
10 y1l ve tsti® 28 3,82 0,763
Toplam 90 3,40 0,814
0-5yl 34 2,58 1,100 ,598 ,552
Sosyal etkilerden 6- 10 y1l 28 2,54 0,903
uzaklasma 10 y1l ve tistii 28 2,80 0,854
Toplam 90 2,63 0,964
0-5yl? 34 3,64 0,964 4,212 ,022
) 6- 10 y1I° 28 4,00 0,743 cla
Zamana verilen 6nem
10 y1l ve isti® 28 4,10 0,742
Toplam 90 3,83 0,838
0-5yl? 34 3,05 0,853 4,537 ,029
Davrans Slce 6- 10 y1l® 28 3,21 0,612 cla
10 y1l ve tsti® 28 3,32 0,531
Toplam 90 3,18 0,694

Bu tabloda katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerinden kidem degiskenine goére analizi
verilmistir. Sonuglar, katilmcilarin kidem degiskeni agisindan genel olarak anlamli farkliligin
olustugunu gostermistir. Tablo incelendiginde ise;

Davranis 6lgeginde 0-5 yil kideme sahip katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,05), 6-10 yil
kideme sahip katilimeilarinin ortalamasi (X = 3,21), 10 yil ve iistii kideme sahip katilimcilarinin
ortalamasi (X = 2,80) olarak bulunmustur. Sonuglar, 10 yil ve {istii kideme sahip katilimcilarm 0-
5 yil kideme sahip katilimcilara kiyasla davranis dlgegine ait goriislerinin daha pozitif oldugunu
gostermis ve aralarinda anlamli farklilik yaratmistir(F:4,537; p<0,05).

Bir orgiitte 10 yildan fazla calismak, ¢alisanin ig ortamini, arkadaslarin1 benimsemesine
neden olmakta ve oOrgiite karst bir bagin olugmasi i¢in yeterli bir siire olarak goriilmektedir.
Calisanlarda kidem artig1 beraberinde is yiikii ve sorumlulugu da getirmektedir. Artan maddi
manevi sorumluluk calisanlar arasinda orgiite karsi olumlu davranislar sergilettigi gozlenmistir.
Tablo sonucunda katilimcilarin davranis 6zelliklerinin alt boyutlar1 olan zamana ve hiza daha fazla

onem verdikleri ve ise verilen 6nem ile sosyal etkilerden uzaklagma ise katilimcilar arasinda hemen
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hemen ayn1 O6nem derecesinde oldugu tespit edilmistir. Bu boyutlarin ayrintili istatistiki
yorumlamasi su sekildedir;

Ise verilen énem alt boyutunda 0-5 y1l kideme sahip katilimcilarinin ortalamasi (X = 2,80),
6-10 yil kideme sahip katilimcilarinin ortalamasi (X =2,86), 10 yil ve istii kideme sahip
katilimcilarinin ortalamasi (X = 2,99) seklinde tespit edilmistir. Bu sonuglar, kidem degiskenine
gore Ise verilen onem alt boyutu goriislerinin benzer oldugunu gostermis ve anlamli farklilik
yaratmamistir(F:0,443; p<0,05).

Hiza verilen 6nem alt boyutunda 0-5 yil kideme sahip katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,08),
6-10 yil kideme sahip katilimcilarinin ortalamasi (X =3,35), 10 yil ve istii kideme sahip
katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,82) olarak bulunmustur Bu sonuglara gore 10 yil ve iistii kideme
sahip katilimcilarin 0-5y1l kideme sahip katilimcilara gore gore Hiza verilen énem boyutuna ait
gortislerinin daha olumlu oldugu goériilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur(F:3,368; p<0,05).

Sosyal etkilerden uzaklasma alt boyutunda 0-5 y1l kideme sahip katilimcilarinin ortalamasi (
X =2,58), 6-10 yil kideme sahip katilimcilarinin ortalamasi (X =2,54), 10 yil ve iistii kideme
sahip katilimeilarinin ortalamasi (X = 2,80) seklinde tespit edilmistir. Bu sonuglar, katilimcilarin
kidem degiskenine gore sosyal etkilerden uzaklagma alt boyutu goriislerinin benzer oldugu
goriilmiis ve aralarinda anlamli farklilik bulunmamistir(F:0,598; p<0,05).

Zamana verilen énem alt boyutunda 0-5 yil kideme sahip katilimcilarinin ortalamasi (X =
3,64), 6-10 y1l kideme sahip katilimeilarinin ortalamasi (X =4,00), 10 yil ve {istii kideme sahip
katilimcilariin ortalamasi (X = 4,10) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore 10 y1l ve iistii kideme
sahip katilimeilarin 0-5y1l kideme sahip katilimcilara gore gore Zamana verilen onem boyutuna ait

gortislerinin daha olumlu oldugu goériilmiis ve anlamli farklilik olusturmustur (F:4,212; p<0,05).
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5.2. Katiimecilarin Orgiitsel Baghhklarimin Tanmmlayic1 Ozelliklere Gore
Analizi

Tablo 5.7. Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X Ss
Kariyerimin geri kalin1 bu kurumda gecirmekten mutluluk duyarim. 90 3,78 1,12
Istesem de su anda kurumumdan ayrilmak benim icin zor olurdu. 90 3,50 1,30
Bu kurumun meselelerini gergekten kendi meselelerim gibi hissediyorum. 90 3,44 1,15
Bu kurumun benim igin ¢ok kisisel (6zel) bir anlam var. 90 3,32 1,16
Su anda kurumdan ayrilmak istedigime karar versem hayatimin ¢ogu alt iist olur. 90 3,16 1,23
Kurumuma yonelik giiglii bir aidiyet hissim yok. 90 2,47 1,15
DUYGUSAL BAGLILIK 90 3,27 124

Benim i¢in avantajli olsa da kurumumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini

hissediyorum. 90 3,59 1,10

Kurumuma ¢ok sey borgluyum. 90 3,37 1,14
Beni kurumumdan ayrilmaktan alikoyan nedenlerden biri alternatiflerin az olmasidir. 90 3,26 1,29
aB;ﬁ;i;l;iz . 1i;llls.anlara karg1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in kurumumdan su anda %0 3,00 121
Kendimi kurumumda "ailenin bir pargasi" gibi hissetmiyorum. 90 2,97 1,26
Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum. 90 2,91 1,20
DEVAM BAGLILIGI 90 3,18 677
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 90 3,44 1,11
Bu kurumu birakmay: diisiinmeyecegim kadar az is segenegim oldugunu diigiiniiyorum. 90 3,40 1,12
Su anda kurumumda kalmak, istegim sonucu oldugu kadar da mecburiyetten. 90 3,31 1,20
Kurumumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederdim. 90 3,04 1,20
Mevcut isverenimle kalmak igin hi¢bir manevi yiikiimliiliik hissetmiyorum. 90 3,02 1,13
Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim baska yerlerde caligmay1

diistinebilirdim. 90 3,01 1,18
NORMATIF BAGLILIK 90 3,20 ,616
ORGUTSEL BAGLILIK 90 3,22 ,590

Katilimcilarin orgiitsel baghilik 6lgegi duygusal baglilik boyutunda; “Kariyerimin geri
kalini bu kurumda gecirmekten mutluluk duyarim.”, “Istesem de su anda kurumumdan ayrilmak
benim i¢in zor olurdu.”, “Bu kurumun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var.”, “Bu kurumun
meselelerini gercekten kendi meselelerim gibi hissediyorum.” Ifadelerine katilmcilarin daha
yiiksek diizeyde katilm gosterdikleri goriilmistiir. Aym1 boyutta “Buradaki insanlara karsi
yiikiimliiliik hissettigim icin kurumumdan su anda ayrilamazdim.”, “Kendimi kurumum da"ailenin
bir parcasi” gibi hissetmiyorum” ve “Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum”
ifadelerine katilimlarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin  duygusal baghilik boyutunun 6 maddesinden 4’line yiiksek katilim
gostermeleri bulunduklar1 Orgiitii benimsediklerini ve bu orgiite baglilik yonlerinin daha ¢ok
duygusal anlamda oldugu gézlenmis olup belli bir oranla tespit edilmistir (X=3,27). Celik(2019)
benzer tez caligmasinda bu oram (X=2,93) olarak bulmustur. Orgiitsel bagliligin duygusal boyutu

gorlildiigli gibi benzer c¢aligsmalarla farkli sonuglar dogurabilmektedir. Her c¢alismanin
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katilmeilarimin sayisi, 6zellikleri, ¢alisilan konu vs. bu oranin degisiklik gostermesine sebep
olmaktadir. Sonug olarak, duygusal bagliliklar1 yiiksek ¢alisanlarin bulunduklar1 orgiite karsi
sadakatlerinin de giiglii olmas sirketler agisindan biiyiik bir avantajdir. Orgiitsel baglhihigin diger
bir boyutu olan devam bagliliginda ise;

“Benim i¢in avantajli olsa da kurumumdan su anda ayrilmamin dogru olmadigim
hissediyorum.”, “Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum.” ve “Beni kurumumdan ayrilmaktan alikoyan
nedenlerden biri alternatiflerin az olmasidir.” Ifadelerine katilimcilarin daha yiiksek diizeyde
katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Ayn1 boyutta “Buradaki insanlara karst yiikiimliiliik hissettigim
icin kurumumdan su anda ayrilamazdim”, “Kendimi kurumumda "ailenin bir parcasi” gibi
hissetmiyorum” ve “Bu kurama kendimi duygusal olarak bagl hissetmiyorum” ifadelerine
katilimlarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar devam boyutunun bazi faktorlerine
katilim gostermeleri bulunduklar1 6rgiitten ayrilma riskini géze alamamalaridir. Alternatif islerin
sosyal ve ekonomik yasamlarini siirdiirmede eksik kalacagini bu nedenle bulunduklari iste devam
etmelerinin daha karli olacagini diisiiniirler. Devam boyutunun diger faktorlerine diisiik katilim
gosteren bireyler i¢in ise durum tam tersidir.

Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik 6lgegi Normatif Baglilik boyutunda; “Bu kurum benim
sadakatimi hak ediyor”, “Bu kurumu birakmay diigiinmeyecegim kadar az is secenegim oldugunu
diigtiniiyorum.” ve” Su anda kurumumda kalmak, istegim sonucu oldugu kadar da mecburiyetten”
Ifadelerine katilimcilarin daha yiiksek diizeyde katilm gosterdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin
yiiksek oranda katilim gostermeleri normatif bagliligin 6zelliginden kaynaklandigi diisiiniilebilir.
Normatif baglilikta ¢alisanlar érgiitte calismaya devam etmelerini ahlaki degerle iligkilendirirler ve
bu nedenle kendilerini orgiitte kalmak zorunda hissederler. Ayni1 boyutta *“ Kurumumdan simdi
ayrilsam kendimi su¢lu hissederdim”, “Mevcut isverenimle kalmak icin hi¢bir manevi yiikiimliiliik
hissetmiyorum” Ve “Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim baska yerlerde
calismay diigiinebilirdim. ” ifadelerine katilimlarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Ucar ve Kok (2018) 6zel bankalardaki calisanlarin orgiitsel bagliligini 6lgen makalelerinde
normatif baglhligin aritmetik ortalamasimi (X=3,48) olarak bulmuslardir. Burada, calisanlarin

orgiitte devamlilig1 zorunlu olarak gérmeleri daha yiiksektir.
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Tablo 5.8. Katilimeilarm Orgiitsel Baghliklarimin Yas Degiskenine Gore Tek Yénlii Varyans (ANOVA)

Analizi
Yas N X SS F p Post hoc Tukey
20-25 4 3,29 0,25 ,651 ,628
26-30 34 3,39 0,73
Duygusal baghhk 31-40 42 3,24 0,78
41-50 10 3,50 0,71
Toplam 90 3,28 0,72
20-252 4 3,09 0,08 2,710 ,035
26-30P 34 3,30 0,68 d/a
Devam baghhg: 31-40°¢ 42 3,29 0,69
41-509 10 3,42 0,59
Toplam 90 3,18 0,68
20-25 4 2,79 0,25 2,777 ,032
26-30 34 3,30 0,66
Normatif baghhk 31-40 42 3,25 0,58 d/a
41-50 10 3,58 0,35
Toplam 90 3,21 0,62
20-25 4 3,03 0,08 2,532 ,044
26-30 34 3,33 0,63
Orgiitsel Baghihk 31-40 42 3,23 0,58 d/a
41-50 10 3,50 0,31
Toplam 90 3,22 0,59

Orgiitsel Baglilik 6lgeginin katilimcilarin tanimlayici dzelliklerinden yas degiskenine gore
analiz tablosu verilmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin yas degiskeni a¢isindan anlamli farklilik
tespit edilmistir. Orgiitsel bagliigin alt boyutlari(duygusal, devam ve normatif bagllik)
incelendiginde hepsinde 41-50 yas grubu katilimcilarin 6rgiitsel bagliliklar diger yas gruplarina
gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu grubun orta yas kategorisinde olmasinin getirmis oldugu farkindalik
bu oranin yiiksek olmasinda etkili oldugu diisiiniilebilir. Bireylerin belli bir yastan sonra alternatif
isler bulamamasi, fiziki ve mental enerji eksikligi de orgiite kars1 bagliliklarini arttirmada énemli
faktorlerdir. Tablo daha ayrintili incelenecek olursa;

Orgiitsel baghlik dlgeginde (X = 3,03) ortalama ile 20-25 yas, (X = 3,33), ortalama ile 26-
30 yas, (X =3,23), ortalama ile 31-40 yas ve (X = 3,50) ortalama ile 41-50 yas arasi olarak tespit
edilmistir. Bu sonuglar, 41-50 yas grubu katilimcilarin 20-25 yas grubu katilimcilara gore, orgiitsel
bagliliklarina ait goriiglerinin daha pozitif oldugu goriilmiis ve aralarinda anlamli farklilik meydana
gelmistir (F:2,532; p<0,05).

Duygusal baghlik Slgeginde (X =3,29) ortalama ile 20-25 yas aras1 katilimcilar, (X =
3,39) ortalama ile 26-30 yas arasi1 katilimeilar, (X = 3,24) ortalama ile 31-40 yas arasi katilimcilar
ve (X =3,50) ortalama ile 41-50 yas arasi katilimcilarin oranlar tespit edilmistir. Sonuglar,
katilimcilarin yas degiskenine gore duygusal baghliklarina ait gorislerinin benzer oldugunu

gostermis ve anlamli farklilik yaratmamistir (F:2,710; p<0,05).
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Normatif baghligi 6lgeginde (X =2,79) ortalama ile 20- 25 yas arasi katilimeilar, (X =
3,30) ortalama ile 26-30 yas aras1 katilimeilar, (X = 3,25) ortalama ile 31-40 yas arasi katilimcilar
ve (X = 3,58) ortalama ile 41-50 yas arasi katilimcilarin oranlari tespit edilmistir. Sonuglar, 41-50
yas grubu katilimecilarin 20-25 yas grubu katilimcilara kiyasla normatif baghliklarina ait

goriislerinin daha pozitif oldugunu gostermis ve anlamli farklilik yaratmistir(F:2,532; p<0,05).

Tablo 5.9. Katilimeilarin Orgiitsel Baghliklarinin Medeni Durum Degiskenine Gore t-testi Analizi

Medeni durum N X ss t p
< Evli 43 3,40 ,603 2,625 ,020
Duygusal baghhk Bekar 43 3.15 818
D bashls Evli 43 3,25 ,649 711 479
cvam Bagilgl Bekdr 43 313 713
e Evli 43 3,39 ,594 2,487 ,030
Normatif baghhk BeKar 43 312 632
A K Evli 43 3,31 9521 2,384 ,040
Orgiitsel baghhik Bekar 13 3.13 649

Orgiitsel baghlik dlceginin katilimcilarm tanimlayici dzelliklerinden medeni durumuna
gore analiz tablosu verilmistir. Sonuglar, katilimcilarin medeni durum degiskeni acisindan orgiitsel
bagliligin biitlin alt boyutlari arasinda anlamli farklilik yarattigini gostermistir. Fakat hem evli hem
de bekar katilimcilarin “duygusal baglilik” boyutuna daha fazla katilim gosterdikleri goriilmiistiir.
Ozer (2011) calismasinda da aym benzerlige rastlanmuistir. Tablo daha ayrintili sekilde
incelendiginde ise;

Orgiitsel baghlik dlgeginde (X =3,31) ortalama ile evli katilimecilarm ve (X = 3,13)
ortalama ile bekar katilimcilarin oranlari tespit edilmistir. Sonuglar, evli katilimeilarin bekar grubu
katilimcilara kiyasla orgiitsel bagliliklarina ait goriislerinin daha pozitif oldugunu gostermis ve
anlamli farklilik yaratmistir(t:2,384; p<0,05). Evli kadinlarin ¢aligma hayati disinda aile olarak
adlandirilan bir grubun i¢inde olmalar1 orgiite bagliliklarinda yabancilik ¢ekmemelerine neden
oldugu séylenebilir. Bu konuda bekar katilimcilara gére daha deneyimlidirler.

Duygusal baghlik 6lgeginde (X =3,40) ortalama ile evli katilimcilarin ve (X =3,15)
ortalama ile bekar katilmcilarin oranlar tespit edilmistir. Evli katilimcilarin anne olduklar
diisiiniiliirse orgiite bagliliklarinda daha duygusal davranmalar1t yadsinamaz bir gergek olabilir.
Sonuglar, evli katilimcilarin bekar grubu katilimeilara kiyasla duygusal baghliklarina ait
diistincelerinin daha pozitif yonde oldugunu gostermis ve anlamli farklilik yaratmustir(t:2,625;
p<0,05).

Devam baghlik 5lgeginde (X = 3,25 ortalama ile evli katilimeilarin ve (X = 3,13) ortalama
ile bekar katilimcilarin oranlar tespit edilmistir. Sonuglar, evli katilmcilarin bekar grubu

katilimcilara kiyasla devam bagliliklarina ait goriiglerinin benzer oldugunu gostermis ve aralarinda
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anlamh farklilik olusturmamistir(t:0,711; p>0,05). Burada anlaml bir farkliligin ¢ikmamasinda
neden olarak devam bagliliginin ahlaki bir yoniiniin olmasindan kaynakli oldugu sdylenebilir.
Normatif baghlik 6lgeginde (X =3,39) ortalama ile evli katilimcilarin ve (X =3,12)
ortalama ile bekar katilimcilarin oranlari tespit edilmistir. Sonuglar, evli katilimcilarin bekar grubu
katilimcilara kiyasla normatif baglhliklarina ait goriislerinin daha pozitif yonde oldugunu gostermis
ve aralarindaki iligkinin anlamli farklilik yarattigi tespit edilmistir(t:2,487; p<0,05). Evli
katilimlarin es ve varsa ¢ocuklar gibi ekstra sorumluluklarinin olmasi orgiitte istemedikleri halde

devam etmelerini zorunlu kilmaktadir.

Tablo 5.10. Katilimcilarin Orgiitsel Baghiliklarinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore t-Testi Analizi

Egitim diizeyi N X SS t p

Duygusal baghlik Lisans 75 3,1756 67444 3136 002
Yiiksek Lisans ve Ustii 15 3,7889 77528

Devam baglihigi  Lisans 75 3,0933 ,62676 -2,869 ,005
Yiiksek Lisans ve Ustii 15 3,6222 77014

Normatif baghilik Lisans 75 3,1311 ,54683 -2,649 ,010
Yiiksek Lisans ve Ustii 15 3,5778 ,80885

Orgiitsel Baglilik  Lisans 75 3,1333 ,51658 -3,348 ,001
Yiiksek Lisans ve Ustii 15 3,6630 ,74549

Orgiitsel Baglilik 6lgeginin katilimcilarm tanimlayici 6zelliklerinden egitim diizeyine gore
analiz tablosu verilmistir. Bu sonuglar, katilimcilarin egitim diizeyi degiskeni agisindan anlamli
farklilik olusturdugunu gostermistir. Yiiksek lisans egitimi almis olan katilimeilar lisans egitimi
almis katilimcilara gore orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek ¢ikmuistir. Fakat bu farkin yiiksek
oranda olmamasi aralarindaki boslugu anlamli olarak tanimlamistir. Her iki grubunda bulunduklari
orgiite bagliliklar1 s6z konusudur. Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 bire bir incelendiginde de durum
su sekildedir:

Orgiitsel baghlik dlgeginde lisans katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,13), yiiksek lisans ve
sistii mezunu katilmeilarinin ortalamasi (X = 3,66) seklinde bulunmustur. Bu sonuglar, yiiksek
lisans ve usti mezun katilimcilarin lisans katilimcilara kiyasla orgiitsel baghliklarina ait
diisiincelerinin daha pozitif yonde oldugunu gostermis ve aralarindaki iligskinin anlaml farklilik
yarattig1 tespit edilmistir(t:-3,348; p<0,05).

Duygusal baghlik dlgeginde Lisans katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,17), Yiiksek Lisans
ve Ustii mezunu katilimcilarinm ortalamasi (X = 3,78) seklinde bulunmustur. Bu sonuglar, yiiksek
lisans ve Ustii mezun katilimcilarin lisans katilimcilara kiyasla duygusal baghliklarina ait
diisiincelerinin daha pozitif yonde oldugunu gostermis ve aralarindaki iligkinin anlamli farklilik

yarattig1 tespit edilmistir(t:-3,136; p<0,05). Buradan alinan egitim derecelerinin duygular etkileme
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derecesinin yiiksek oldugu anlasilabilir. Daha fazla egitim duygularin farkindaligini artirdigi igin
kisilerin yasamlarmin her alanina etki edecegi gibi calisma hayatina da etkisinin oldugu
goriilmektedir.

Devam baghilik boyutunda lisans katilimeilarinin ortalamasi (X = 3,09), yiiksek lisans ve
iistii mezunu katilimcilarin ortalamasi (X = 3,62) seklinde tespit edilmistir. Bu sonuglar, yiiksek
lisans ve ustii mezun katilimcilarin lisans katilimcilara kiyasla devam baghiiklarina ait
diisiincelerinin daha pozitif yonde oldugunu gostermis ve aralarindaki iligkinin anlaml farklilik
yarattig1 tespit edilmistir(t:-2,869; p<0,05).

Normatif baghlik boyutunda lisans katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,13), Yiiksek lisans ve
sistii mezunu katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,57) seklinde tespit edilmistir. Bu sonuglar, yiiksek
lisans ve {stii egitim alan katilimcilarin lisans katilimcilara kiyasla normatif” baghliklarina ait
gorislerinin daha pozitif yonde oldugunu gostermis ve aralarindaki iliskinin anlamli farklilik
olusturdugu tespit edilmistir(t:-2,869; p<0,05).

Tablo 5.11. Katilimeilarin Orgiitsel Bagliliklarmin Gelir Diizeyi Degiskenine Gére Tek Yénlii Varyans
(ANOVA) Analizi

N X Ss F p Post hoc Tukey
2500 - 3500 TL 15 2,81 0,643 4772 ,004 c,d/a
3501 -4500 TL 35 3,32 0,697
E:é?l‘jia' 4501 - 5500 TL 22 340 0,759
5501 TL ve tstii 18 3,49 0,660
Toplam 90 3,28 0,725
2500 - 3500 TL 15 2,77 0,518 4,641 ,005
3501 -4500 TL 35 3,13 0,888 c,d/a
Devam baghhg 4501 - 5500 TL 22 3,38 0,439
5501 TL ve tstii 18 3,38 0,628
Toplam 90 3,18 0,678
2500 - 3500 TL 15 2,92 0,426 2,736 ,048
3501 -4500 TL 35 3,19 0,664
Normatif baghhik 4501 - 5500 TL 22 3,24 0,594 c,d/a
5501 TL ve tstii 18 3,38 0,655
Toplam 90 3,21 0,616
2500 - 3500 TL 15 2,83 0,402 5,238 ,002
3501 -4500 TL 35 3,24 0,704
Orgiitsel baghlik 4501 - 5500 TL 22 3,31 0,445 c,d/a
5501 TL ve iistii 18 3,42 0,585
Toplam 90 3,22 0,591

Orgiitsel baglilik dlgeginin katilimcilarin temel 6zelliklerinden gelir degiskenine gore
analiz tablosu yapilmistir. Bu sonuglar, katilimeilarin gelir degiskeni agisindan anlamli farklilik

yarattig1 tespit edilmistir. Tablo incelendiginde ise;
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Orgiitsel baghlik dlceginde 2500 - 3500 TL gelir diizeyine sahip katilimcilarinin ortalamasi
(X =2,83), 3501 - 4500 TL gelir diizeyine sahip katilimcilarimin ortalamasi (X = 3,31), 4501 -
5500 TL gelir diizeyine sahip katilimcilarimin ortalamasi (X = 3,31), 5501 TL ve distii gelir
diizeyine sahip katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,42) olarak bulunmustur. Bu sonuglar, 4501 ve
5500 ve 5501 TL ve iistii gelir diizeyine sahip grubu katilimcilarin diger gelir grubundaki
katilimcilara kiyasla orgiitsel baghiliklarina ait diisiincelerinin daha pozitif oldugunu gostermis ve
aralarindaki iligskinin anlamli farklilik yarattig: tespit edilmistir (F:5,238; p<0,05). Yiiksek gelir
diizeyine sahip olan katilimcilarin orgiitsel baglilik oranlarinin yiiksek olmasinda maddi kaygilarin
diger gelir diizeyindeki katilimcilara gére daha diisiik olmasindan kaynaklandig: diigiiniilebilir.

Duygusal baglhlik boyutunda 2500-3500 TL gelir diizeyine sahip katilimcilarmin
ortalamas1 (X = 2,81), 3501-4500 TL gelir diizeyine sahip katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,32),
4501-5500 TL gelir diizeyine sahip katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,40), 5501 TL ve {istii gelir
diizeyine sahip katilimeilarinin ortalamasi (X = 3,49) olarak bulunmustur. Bu sonuglar, 4501 ve
5500 ve 5501 TL ve tistii gelir diizeyine sahip grubu katilimcilarin diger gelir grubu katilimcilara
kiyasla orgiitsel bagliliklarina ait diisiincelerinin daha pozitif oldugunu géstermis ve aralarindaki
iliskinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F:4,772; p<0,05).

Devam baghlik boyutunda 2500-3500 TL gelir diizeyine sahip katilimcilarinin ortalamasi
(X =2,77), 3501-4500 TL gelir diizeyine sahip katilimeilarinin ortalamasi (X = 3,13), 4501-5500
TL gelir diizeyine sahip katilimcilarinin ortalamasi (X =3,38), 5501 TL ve iistii gelir diizeyine
sahip katilimeilarinin ortalamasi (X = 3,39) olarak bulunmustur. Bu sonuglar, 4501 ve 5500 ve
5501 TL ve tisti gelir diizeyine sahip grubu katilimcilarin 20-25 yas grubu katilimcilara kiyasla
orgiitsel baglhliklarina ait diisiincelerinin daha pozitif oldugunu géstermis ve aralarindaki iligkinin
anlamli oldugu tespit edilmistir (F:4,641; p<0,05).

Normatif baghlik boyutunda 2500-3500 TL gelir diizeyine sahip katilimcilarinin ortalamasi
(X =2,92), 3501-4500 TL gelir diizeyine sahip katilimeilarinin ortalamasi (X = 3,19), 4501-5500
TL gelir diizeyine sahip katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,24), 5501 TL ve iistii gelir diizeyine
sahip katilimcilarinin ortalamasi (X = 3,38) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore, 4501 ve 5500
ve 5501 TL ve ustii gelir diizeyine sahip grubu katilimcilarin 20-25 yas grubu katilimcilara kiyasla
normatif baglhiliklarina ait diislincelerinin daha pozitif oldugu goriilmiis ve aralarinda anlamli

farklilik tespit edilmistir(F:2,736; p<0,05).
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Tablo 5.12. Katilimcilarin Orgiitsel Baghliklariin Kidem Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans (ANOVA)

Analizi
N X s F p PTOZthS/C
0-5yl? 34 3,37 0,699 3,679 ,020
Duygusal 6- 10 yil° 28 3,03 0,797 a,c/b
baghilik 10 yil ve iistii® 28 3,41 0,637
Toplam 90 3,28 0,725
0-5yl? 34 3,36 0,669 3,096 ,029
Devam baghligs 6- 10 yilb 28 3,02 0,552 ac/b
10 yil ve iistii® 28 3,23 0,769
Toplam 90 3,18 0,678
0-5yl2 34 3,31 0,733 806 450
Normatif 6- 10 y1l° 28 3,12 0,405
baghhk 10 y1l ve iistii® 28 3,17 0,638
Toplam 90 3,21 0,616
0-5yl* 34 3,35 0,660 3,413 024
Orgiitsel 6- 10 yil° 28 3,06 0,450 a,c/b
baghhk 10 y1l ve iistii® 28 3,24 0,605
Toplam 90 3,22 0,591

Tablo 5.12” de orgiitsel baglilik 6l¢eginin katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerinden kidem
degiskenine gore analiz tablosu verilmistir. Veriler incelendiginde, katilimcilarin kidem degiskeni
acisindan anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir. Tablo incelendiginde ise;

Orgiitsel baghlik dlgeginde (X = 3,35) ortalama ile 0-5 yil kidemli katilimeilar, (X = 3,06)
ortalama ile 6-10 yil kidemli katilimcilar ve (X =3,24) ortalama ile 10 yil ve lizeri kidemli
katilimcilarin oranlari tespit edilmistir. Bu sonuglar, 0-5 ve 10 y1l ve iistii kidemi sahip grubun 6-
10 y1l kideme sahip katilimcilara gore érgiitsel bagliliklarina ait fikirlerinin daha olumlu oldugu
ve aralarinda anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir(F:3,413; p<0,05).

Duygusal baghlik alt boyutunda (X = 3,37) ortalama ile 0-5 yil kidemli katilimeilar, (X =
3,03) ortalama ile 6-10 yil kidemli katilimcilar, (X = 3,41) ortalama ile 10 yil ve tizeri kidemli
katilimcilarin oranlari tespit edilmistir. Bu sonuglar, 0-5 ve 10 yil ve istii kideme sahip grubun 6-
10 y1l kideme sahip gruba kiyasla duygusal baghiliklarina ait goriislerinin daha pozitif oldugu ve
aralarinda anlamli farklilik olusturdugu gortilmiistiir(F:3,679; p<0,05).

Devam baghlik alt boyutunda (X = 3,38)ortalama ile 0-5 yil kidemli katilimeilar, (X =
3,02) ortalama ile 6-10 yi1l kidemli katilimcilar, (X = 3,23) ortalama ile 10 yil ve iizeri kidemli
katilimcilarin oranlari tespit edilmistir. Sonuglar, 0-5 ve 10 y1l ve iistii kidemi sahip grubun 6-10
yil kideme sahip katilimcilara gore duygusal baghiliklarina ait gorislerinin daha olumlu oldugunu

gostermis ve aralarinda anlamli farklilik yaratmistir(F:3,096; p<0,05).
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Normatif baghlik boyutunda (X =3,31) ortalama ile 0-5 yi1l kidemli katilimcilar, (X =
3,12) ortalama ile 6-10 yil kidemli katilmcilar, (X =3,17) ortalama ile 10 ve iizeri kidemli
katilimcilarin oranlar tespit edilmistir. Katilimeilarin duygusal baghiliklarinin kidem degiskenine

gore ait diisiincelerinin daha pozitif oldugu goriilmiis ve aralarinda anlamli farklilik yaratmistir
(F:0,806; p>0,05).

5.3. Orgiitsel Baghhk ile A Tipi Kisilik (Davrams) Aras1 Korelasyon Analizi

Aragtirmada kullanilan orgiitsel baglilik ile Davranis 6zellikleri aras1 korelasyon analizi

tabloda verilmistir.

Tablo 5.13. Orgiitsel Baglilik ile A Tipi Kisilik (Davranis) Aras1 Korelasyon Analizi

ise verilen  Hiza verilen Sosyal etkilerden Zamana verilen  Davrams

onem onem uzaklagsma onem olcegi

Orgi’ltsel baghilik r ,508™ 425 621" 353 587
p ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N 90 90 90 90 90

Duygusal baglilik r 479 ,386™" 575" ,307* ,538™
p ,000 ,000 ,000 ,003 ,000

N 90 90 90 90 90

Devam baghlign 415™ 314 495™ 342" 482™
p ,000 ,003 ,000 ,001 ,000

N 90 90 90 90 90

Normatif baghilik r 4417 4217 ,564™" 277 ,525™"
p ,000 ,000 ,000 ,008 ,000

N 90 90 90 90 90

e Orgiitsel bagllik ile davranis dlgegi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir (r: 0.587,
p<0.01),

e Orgiitsel baglilik ile ise verilen nem boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir (r:
0.508, p<0.01),

e Orgiitsel baglilik ile hiza verilen dnem boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir (r:

0.425, p<0.01),

e Orgiitsel baghlik ile sosyal etkilerden uzaklasma boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir (r: 0.621, p<0.01),

e Orgiitsel baglilik ile zamana verilen nem boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir

(r: 0.353, p<0.01),

= Duygusal baglilik ile ige verilen dnem boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir
(r: 0.479, p<0.01),
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=  Duygusal baglhlik ile hiza verilen 6nem boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir (r: 0.386, p<0.01),

= Duygusal baglilik ile sosyal etkilerden uzaklagsma boyutu arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir (r: 0.575, p<0.01),

= Duygusal baglilik ile zamana verilen boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir
(r: 0.307, p<0.01),

= Devam bagliligi ile ise verilen 6nem boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir
(r: 0.415, p<0.01),

= Devam baglilig1 ile hiza verilen 6nem boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir
(r: 0.314, p<0.01),

= Devam baglilig1 ile sosyal etkilerden uzaklagsma boyutu arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir (r: 0.495, p<0.01),

= Devam bagliligi ile zamana verilen 6nem boyutu arasinda pozitif yonli bir iliski
vardir (r: 0.342, p<0.01),

= Normatif baglilik ile ise verilen nem boyutu arasinda pozitif yonli bir iliski vardir
(r: 0.441, p<0.01),

= Normatif baglilik ile hiza verilen dnem boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir (r: 0.421, p<0.01),

= Normatif bagllik ile sosyal etkilerden uzaklagsma boyutu arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir (r: 0.564, p<0.01),

=  Normatif baglilik ile zamana verilen 6nem boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki

vardir (r: 0.564, p<0.01).

Orgiitsel bagllik ile A tipi (Davrang) arasindaki korelasyon analizi detayl bir sekilde
incelendiginde, katilimcilarin genelinde orgiitsel bagliligin davraniglarina pozitif yonde etki ettigi
goriilmiistiir. Orgiitsel baglilig1 giiclii olan ¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde zamana, hiza, ise
verdikleri onem yiiksek olmus ve islerini aksatacak her tiirlii sosyal etkilerden uzak durma egilimi

gostermislerdir.

5.4. Davramsin Orgiitsel Baghga Etkisinin Regresyon Analizi

Tablo 4.21 ‘de katilimcilarin iizerinde yapilan arastirma sonucunda davranisin ve orgiitsel

baglilik etkisi regresyon testi bulgular1 verilmistir.
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Tablo 5.14. Davrams Ozelliklerinin Orgiitsel Baglihiga Etkisi

Standart

Degisken B Hata B B t p
Sabit 0,967 332 2,910 ,005
X (Davranis) 0,690 ,102 587 6,797 ,000

Model

R =0,587 R%?=0,344 Diiz R% 337 F(,ss = 46,200 p =0,000
Y (Orgiitsel bagllik) = 0,967 — 0690*X

Tablo 5. 14 ’de regresyon analizi yapilmustir. Veriler incelendiginde davranis ile orgiitsel
baglilik arasinda yaklasik %58 oraninda pozitif yonde bir etkilesim gézlenmistir (R=0,587). Ayrica
davranisin, Orgiitsel baglilig1 %34 oraninda artirdig1 goriilmektedir(R?= 0,344).

Tablo 5.15. Davranis Ozellikleri Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baghiliga Etkisi

.. Standart
Degisken B Hata B p t p

Sabit 1,896 257 7,371 ,000
X1 (ise verilen 6nem) ,114 111 ,018 2,123 ,036
X2 (hiza verilen 6nem) -,109 ,084 127 -2,240 ,031
X3  (sosyal etkilerden

Model  uzaklasma ,343 ,082 ,561 4,182 ,000
X4 (zamana verilen 6nem) ,107 ,081 ,182 2,298 ,022

R =0,637 R? = 0,405 F (4, 94= 14,488 p = 0,000
Y (Orgiitsel baghilik) = 1,896—0,114X1 — (-0,109)X2 — 0,343X3— 0,107X4

Tablo 5.15°da goriilen goklu regresyon modeline gore, davrams ozellikleri ile Orgiitsel
baglilik iligkisinin pozitif yonde oldugu tespit edilmistir (R=0,637). Davranig o6zellikleri
boyutlarindan olusan bu ¢oklu modelde davranis dzelliklerinin Orgiitsel bagliligi %40 oraninda
artirdidi gozlenmistir (R>= 0,405). Bagimsiz degisken olan A tipi kisilik (davranigsal) alt
boyutlarinin, bagimli degisken olan orgiitsel bagliliga olan etkileri yiiksekten diisiige dogru X3
(sosyal etkilerden uzaklasma), X; (ise verilen 6nem), X4(zamana verilen 6nem), Xi(hiza verilen
Oonem), boyutlarinin orgiitsel bagliliga iizerindeki etkisi anlamlidir (p<0,05). Bu sonuglara gore,

elde edilen veriler arastirma hipotezlerini destekledigini ortaya koymustur.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin son bdliimii olan bu boliimde, arastirma boyunca izlenen yontem ile elde edilen
bulgular istatistiki sekilde agiklanmistir. Varilan sonuglar neticesine gore sorunlari ¢dziime
ulastirmak i¢in bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Cagimizda ticari olan olmayan orgiit sayilarindaki artisin rekabeti artirmasi beraberinde
pazar paylarimi koruma ve varliklarin1 devam ettirme sorununu da getirmistir. Orgiitlerin bu
sorunlarim ¢dzmede insan faktoriine daha fazla 6nem vermeye basladiklar1 goriilmiistiir. Insan
faktorii bir o6rgiitiin varligin1 devam ettirmesinde temel faktorlerden biridir. Bu nedenle 6rgiit amag
ve hedeflerine uygun c¢alisanlar, maksimum verim alinmasinda Onemli rol oynamaktadir.
Caliganlarin Orgiitii benimsemesi, Orgiitiin vizyon ve misyonuna sahip ¢ikmasi kisacasi orgiitiin
maddi/manevi ¢ikarlarini kendi ¢ikarlariymus gibi gézetmeleri gerekir. Bireylerin orgiit bagliliklar
arttikga orgiitiin amaglarim gerceklesmesi daha da kolaylasacaktir. Insan dogasi geregi karmasik
bir varlik oldugundan dolay1 her calisanin oOrgiite olan bagliligi farkli sekille ve etkiyle
goriilmektedir. A tipi kisilik 6zelliklerinin Orgiitsel bagliligin hangi boyutuyla iliskili oldugu
olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Finans sekt6riiniin en 6nemli kollarinda olan bankalar, {ilke ekonomisinin kalkinmasinda en
Oonemli rolii tstlendikleri icin yogun c¢alisma kosullarina sahiptirler. Bu nedenle galiganlarin bu
yogun tempoya ayak uydurabilmeleri kisilikleriyle yakindan aldkali bir durumdur. Bu ¢alismada
elde edilen sonuglarda, 6zel ya da kamu farketmeksizin kisilerin calistiklar1 orgiite olan
bagliliklarinda kisilik 6zelliklerinin 6nemli etkisi olmustur. Yapilan arastirma neticesinde orgiitsel
baghilik ile A tipi kisilik 6zelligi (Davranig) arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iligki tespit
edilmistir. Ayrica bu iki ana konunun alt boyutlar1 arasinda da ayni iliski s6z konusu olmustur.

A tipi kisilige sahip bireyler genellikle sabirsiz, aceleci, rekabetci, mitkemmelliyetc¢i, dakik
olma, kiskanglik, bazen saldirgan ve 6fkeli gibi bircok 6zellige sahiptirler. Bu 6zellikleri orgiitsel
bagliliklari {izerinde etkili oldugu gériilmiistiir. Ozellikle ise verilen 6nem ve sosyal etkilerden
uzaklagma duygusal bagliligi anlamli ve pozitif yonde etkilemistir. Bu iki davranis kategorisindeki
katilimcilarin islerine 6nem vermesi ve sosyal etkilerden uzaklagmasi orgiite olan bagliliklari
duygusal anlamda etkilemektedir. A tipi kisilerin sicakkanli olma, sadakate onem verme ve insan
iligkilerini pozitif yonde siirdiirme gibi karakteristik Ozellikleri diisiiniiliirse Orgiite duygusal
anlamda baglanmalari olas1 bir durum olarak goriilebilir. Bu nedenle de duygusal bagliligin geregi
sadakatlerini yitirmemek i¢in islerine daha fazla dnem verir ve islerini aksatacak sosyal etkilerden
uzak durmaya 6zen gosterirler.

Ayni sekilde sosyal etkilerden uzaklasan ve ise 6nem veren katilimcilarda hem normatif
bagliliklarinin hem de devam baghliklarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Katilimcilar
normatif baglilikta duygusal bagliliga gore biraz daha farkli olarak drgiitte devam etmelerini ahlaki

bir eylem olarak goriirler ve bu nedenle orgiitte calismaya devam etmeleri gerektigini diisiiniirler.



Orgiite kars1 sadakatlerini gdstermek ve islerini 6zenle yaptiklarini gdstermek i¢in zaman zaman
sosyal etkilerden uzak durabilirler. Sosyal etkilerden uzak durmalari isleriyle daha fazla
ilgilenmelerine sebep olur ve kisinin yasam kosullari, kisisel 6zellikleri normatif bagliliga daha
yatkin oldugu i¢in orgiite kars1 bu baglarinda artis gézlenmistir. Sosyal etkilerden uzaklasan ve
islerine daha fazla 6nem veren katilimcilarin devam bagliliklarinin yiiksek olmasinda ki sebep ise
katilimcilarin tamamen kendilerini ¢alismak zorunda hissetmeleri ile alakali bir durumdur.
Alternatif igler bulamama endisesi, kisinin kisisel ve demografik 6zellikleri bu durum {izerinde de
etkili olabilmektedir.

Sonug olarak her orgiitte ayn1 baglilik diizeyi goriilmeyebilir. Bazi durumlarda bir 6rgiit i¢in
normatif baglilik yeterliyken bazen hem duygusal hem de devam bagliligi yeterli gelmeyebilir.
Burada calisanlarin orgiite karsi tutumlari olduk¢a 6nemlidir. Her orgiit, calisanlarinin rgiite olan
bagliliklarin1 saglayacak ve artiracak tedbirler almalidir. Yoneticlerin hem orgiitii hem de
calisanlarini iyi tanimali ve buna gore alinacak tedbirlerden sonu¢ beklemelidir. Bu nedenle
igverenlerin eleman segimlerinde ise dogru kisilik diizeyinde elemanlar1 tercih etmelidirler.
Arastirma sonucunda, ise verilen 6nem ve sosyal etkilerden kagma gibi kisilik 6zelliklerine yatkin
elemanlarin orgiit ¢ikarlar icin daha avantajli olacag1 goriilmiistiir.

Yonetimlere Orglitsel baglilign artirmalart ve korumalart amaciyla su Onerilerde
bulunulmustur:

e Yeni calisanlar Orgilite alinmak istendiginde veya mevcut c¢alisanlar isten
cikarilmak istendiginde kisilik Ozellikleri dikkate alinmalidir ¢linkii kisilik
ozelliklerinin orgiitsel baglilig1 artirmada 6nemli bir rol oynadig1 gozlemlenmistir.

e (alisanlar arasinda gorev dagilimi yapilirken Onemli kriter olan kisilik
ozelliklerine dikkat edilmelidir. Kisilik 6zelligine uygun goérev dagilimu isleri daha
verimli kilacaktir.

e (Calisanlarin orgiite bagliliklarini artirmak amaciyla gerekli maddi manevi kosullar
saglanmalidir.

e Yoneticiler orgiitsel baglilik kavramimi tek boyutta diislinmemeli ve oOrgiitsel
bagliligin farkli boyutlarinin da ¢aliganlarda etkili oldugunu unutmamalidir.

e Ayni zamanda kisilik faktoriinii de ¢ok yonlii diisiiniilerek calisanlarin Orgiite
baglilig1 yoniinde rolii unutulmamalidir.

e Yoneticiler tarafindan gii¢lii bir 6rgiitsel bagliligin olugmasi i¢in gerekli zemin
olusturuldugunda; caligsanlar arasinda verimlilik, disiplin, motivasyon da
artacaktir.

e Ise alim durumlarinda genel olarak evli adaylarin yerine bekar adaylarin tercih

edilmesi durumunun yanilgiya neden olabilecegi ihtimali diigiiniilmelidir. Yapilan
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bu aragtirma sonucunda, evli kadmlarn 6rgiitsel bagliliklarinin bekar kadinlara
gore daha giiclii oldugu gorilmiistiir.

Yoneticiler, ise aldiklar1 bireylerden bir anda Orgiite baglanmalarim
beklememelidirler. Tanigma, anlasma ve alisma gibi evreleri gecirmelerini ve bu

stirecte gozlemlemelerini sabirla stirdiirmelidirler.
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