iSTANBUL TEKNIK UNIVERSITESiI * FEN BiLIMLERI ENSTITUSU

TASARIMDA iLETiSIM SURECININ OTURMA
ELEMANLARI UZERINDE IRDELENMESI

4. YUKSEKOGRETIM KUBULY
POULNLANTASTON MERKEZI

YUKSEK LiSANS TEZI
Endiistri Uriinleri Tasanimcisi Ahmet Zeki TURAN
(502981278)

(o163

Tezin Enstititlye Verildigi Tarih : 22 Ocak 2001
Tezin Savunuldugu Tarih : 8 Subat 2001

Tez Danigmani Prof. Dr. Nigan BAYAZIT / : M‘\r

Diger Jiiri Uyeleri  Dog. Dr. Alpay ER

Dog. Dr. Ojuz BAYRAKGI —2

SUBAT 2001



ONsOz

Oncelikle, bu calismanin tamamlanmasi icin maddi ve manevi destegini
esirgemeyen tez danismanim Prof. Dr. Nigan Bayazita tegekkir ederim. Aynca,
gerek tesvik edici, gerekse disgiinsel anlamda destek aldigim, istanbul Teknik
Universitesi, Mimarlik Fakiltesi, Endiistri Uriinleri Tasanmi BalGmir‘nin tim 6gretim
elemanlarina ve aileme de tegekkiirlerimi sunmay: bir borg bilirim.

Ahmet Zeki TURAN

Ocak 2001

i



iCINDEKILER

SEKIL LISTESI
KAVRAM LISTESI
OzZET

SUMMARY

1. GIRIS
1.1 Girig ve Calismanin Amaci

2. CALISMANIN METODU
2.1. Kiilttir, Maddi Kiiitlir, Gereksinim Kavramlan
2.2. Cahigmanin Kapsami
2.2.1. Calismada Yapilan Omeklemenin Karakteri
2.2.2. Oturma Eylemi ve Pozisyonlarnnin Tarihsel Geligimi
2.2.3. Oturma Eyleminin Bir Ornek Olarak Kullamighhg

3. ORON TASARIMINDA iLETiSIM SORECI
3.1. Dilbilim, Dogal Diller, Dil ve S&z Ikili Kavramlan
3.2. Bi¢cim Dilleri, Tasanm Bicim Dili ve Tasanm Bicim Dili Dagan
3.3. Tasanm lietisimi Streci

3.4. Tastyici (Uriinin Fiziksel Yapisi) ile Alicinin (Kullanici) Karsilagmasi

3.5. Tasanm Bicim Dilinde Kodlanma

3.6. Atatip Kavrami ve Bicim Dili Kodunun Gelisim Asamalan
3.7. Tasanm Bicim Dilinin Yapisi ve Etkilesimi

3.8. Bicim Dilinde lletisim ve Temsil Diizlemleri

4. URON TASARIMINDA GOSTERGEBILIMSEL SUREG
4.1. Gostergebilim, Gosterge, Gosteren ve Gosterilen Kavramlan
4.2. Urinde Gostergelerin Siniflandinimasi
4.2 1. Uriinde Belirti Gostergesi
4.2.2. Urunde Gorlntiisel Gosterge
4.2.2.1. Urinde Goriintiisel Gostergeselligin Varolus Yollan
4.2 3. Urinde Simge Gdstergesi
4.3. Urinlerin Gostergesel Karakteri
4.3.1. Urlin Gostergesinin Kavranmasi ve Anlamlanmasi
4.3.2. Gosterge Birikiminin Kodlanmasi

5. URON TASARIMINA ANLAMBILIMSEL YAKLASIM
5.1. Anlambilim
5.1.1. Dizanlam
5.1.2. Yananlam
5.2. Uriin Gostergesinin Anlambilimsel Iglevieri
5.2.1. Tamimlama lglevi
5.2.2. Anlatim Iglevi
5.2.3. Isaret Etme Islevi
5.2.4. Kimiiklendirme lglevi
5.3. Urlin Anlambilimi
5.3.1. Urlin Anlambiliminin Amaglani
5.3.2. Urtin Anlambiliminin Hedefleri

il

¥E*sS

-




5.3.3. Uriin Anlambiliminin Niteligi

5.4. Uriin Anlambiliminin Getirdigi Yeni Omekce
5.5. Tasanm — Anlamin Olusmasi fligkisi
5.6. Uriin Anlambilimi Yakiagiminda Anlam Yapilannin Baglamlan

5.6.1. islemsel Baglam
5.6.1.1. Kimlikler
5.6.1.2. Nitelikler
5.6.1.3. Yonelmeler
5.6.1.4. Yerlesmeler
5.6.1.5. Karsilamalar

5.6.1.6. Haller, Diizen ve Mantik

5.6.1.7. Durtileme

5.6.1.8. Tekrarhhk
5.6.2. Sosyal Dil Baglami

5.6.2.1. Kullanici Kimligi

5.6.2.2. Sosyal Farklilagma ve Sosyal Biitiinlesme

5.6.2.3. iletisimin Icerigi
5.6.2.4. Sosyal lligkiler
5.6.3. Olus Baglami
5.6.4. Cevrebilimsel Baglam

5.7. Uriin Anlambiliminde Biligsel Siiregler — Kavramsal Araglar

5.7.1. Kavrayig

5.7.2. Durum

5.7.3. Egretileme

5.7.4. Diuzdegismece
5.7.5. Cokanlamhhk
5.7.6. Kapsamlayis
5.7.7. Biligsel Omekgeler
5.7.8. Etkilesim

64
66
68
68
70
7
72
75
78
78
81
82
84
84
85
87
88
89
91
93
95
96
96
97
100
101
101
102
104

6. TASARIM ILETiSiMI SURECINDE ‘“KULLANICI DENEYIMLERI’ KAVRAMI 105

6.1. Deneyim ile Ortam lligkisi

6.2. Kullanici Deneyimleri ve Stireklilik

6.3. Kullanici Deneyimierinde Nesnel ve Oznel Kosullar
6.4. Kullamci — Uriin Etkilesiminin islemci ve Yansitic: Boyutlar
6.5. Urlin Yagam Donglistinde Kullanici Deneyimleri

6.5.1. Kuitarel Deneyimler Baglami

6.5.2. Kesif ve Kullanima Se¢me
6.5.3. Kullanim, Deneyim
6.5.4. Ayngma ve Cozim

7. ORUNLERIN ANLAMBILIMSEL PROFiILI
7.1. insanlarda Zihinsel Kavramlar ve lletigim — Zihinsel Gercekiik

7.2. Yeni Uriin ile Gorsel Karsilasma

7.3. Siniflandirmada Insanlann Egsiz Zihinsel Stratejileri

7.4. Zihinsel Sinflandirmanin Temeli

7.5. Dogal Siniflar ve Sezgi ile Gelistirilen Siniflar
7.6. Sinif igerisinde Dercelendirilmis Uyelik
7.7. Kavram Yapilandirma ve Yenilik icin Ozgurdik

7.8. Sinif Iginde Merkez Uye Kavrami

7.9. Sinif Icerisinde Belirsiz Sinirdar

7.10. Zihinsel Kavramlann Dinamik Karakteri
7.11. Kuitare! lligki ve Tasanm Yaklagimi

7.12. Zihinsel Kavramlarin Zenginligi
7.13. Sinifsal Kimlik

v

105
105
107
107
110
110
11
112
113

115
115
116
117
118
119
119
120
122
124
125
125
126
126



7.14. Cift Simifsal Uyelik

7.15. Bilegik Anlambilimsel Anlatim

7.16. Sinifsal Kimligin Anlatiminda Egretilemelerin Rolt
8. SONUCLAR VE TARTISMA
KAYNAKLAR

OZGECMIS

128
128
130
134
138

143



SEKIL LISTESI

Sayfa No

Sekil 2.1 :Sandalyelere oturan insanlar ile bir okul sahnesini anlatan bir

ROMATTBIYE......ceeeeeeeeeeee et s an e ens 10
Sekil 2.2 :Bir Yunan vazo resmi: anne bir tabureye oturmus, cocuk

seramik yuksek bir sandalyeye oturtulmus............ccocccevecrenceenne 1"
Sekil 2.3 :Firavun Tutankamun’un mezannda bulunan tahti. Thebes

MLOL 1350, ecenee e et aena e asssaser s neans 12
Sekil 2.4 :Antik Misir oturma elemani. Kralice Hetepheres’in omuzda

tasginlan sandalyesi. 4. Silale..............oooorcecnrncerecerenens 12
Sekil 2.5 :Maximian'in fildigi tahti. M.S. 6. yiizyil..........cccooererrrrrennee 13
Sekil 2.6 :Yunan Klismosu. Hegeso’nun taga oyma graviira. M.O. 4.

YUZYH.....oeeeceeeeere e rrceectcecaeesrae st esaneesnsesassanasessnseenenseasnnansn 13
Sekil 2.7 :Bir ortagag festivali 1400-14065..............oorerercreeeeerressr e 14

Sekil 2.8 ‘Trafalgar Suiti 1813: ortacad sonrasi Avrupa’sinda ¢ok cesitli
sanat akimlarninin da etkisiyle oturma elemanlan islevierinden
bagimsiz olarak gesitli stislemeler ve sembolik anlamlaria

donatmiSlardir............ooeeeeieee e ene e eas 15
Sekil 2.9 :Stern’in  bir taverna sahnesi 1660. Siradan Avrupal’nin

kullandigi oturma elemantan..........cccoooorreciireriececiecceeecerees 16
Sekil 210  :Ahsap katlanabilir tabure, Misir, Yeni Krallik M.O. 1250.......... 17
Sekil 211 :OpsviK'in ‘Gravity Chair' sandalyesinin karsiladigi oturma

pozisyonu kiiitiirel bir anlatim olarak goriilebilir......................... 17
Sekil 212  :Ortacag italyan Tavernasinda kullanilan oturma eleman ii¢

ayakli tabureler.............oo et 18
Sekil 213  :18. yiizyil ortalarinda bir Ingiliz soylu ailesi (Philip Hussey)..... 19
Sekil 2.14  :Vitra tarafindan tretilen calisma istasyonu............................... 20
Sekil 3.1 ‘Tasanmda iletigim SUIec..........ccceeveeremrecceecrreeee e eeerre e 23
Sekil 3.2 :Frommelt'in ‘A2 Chair’ sandalyesi............cccccoerrecercvcrerernrenccans 24

Sekil 3.3 :Turkiye'de ‘A La Franga’ tuvalet kiitirine yabanct insanlann
bu nesne ile ilk kargilagtiklarinda klosetin Gzerine ¢ikip aligik
olduklan ¢dmelme pozisyonunu aldiklan gordlmastr............... 25
Sekil 3.4 :Bill'in ‘Ulmer Stool’ taburesi bir atatip nesne olmamasina
ragmen iglevsel etkinlik baglaminda tabure atatipi ile
bagdagtirlabilir...............cooooeeeeee e 29
Sekil 3.5 :Brandolini’nin bank, sandalye ve taburesi: gesitlemeler bir
yandan nesne biciminde degigimlere yol agarken, bir yandan

da tipler ve tiirler daganni ortaya koyar.............cccceecremeneccenn 30
Sekil 3.6 :Eirmann’in sandalyeleri ve taburesi incelendiginde ortaya

konan tiir ve tiplerin hafiflik, katlanabilirlik, kolay

depolanabilirlik ydniinde anlatimsalliklarinin geligtirimesi ile

Karglaglabilir...............covcceere s e n st e 31
Sekil 3.7 :Stark'in taburesi evrensel bicim dilinin icinde yer almakla

birlikte dncelikle bicim dili kodu araciigiyla tasanmcisini temsil

U ......cecceeceeceereirr e raereesesteesae s s assansessessaesarsansaerasesaaen anenanran 32
Sekil 4.1 :Saussure’nin ikili gbsterge modeli..............cooeemeeeeereeeee. 34
Sekil 4.2 :Pierce’in gl gosterge modeli..............ooooeoeeveeereeeeenrerecenen. 35



Sekil 4.3

Sekil 4.4

Sekil 4.5

Sekil 4.6
Sekil 4.7

Sekil 4.8

Sekil 4.9
Sekil 4.10

Sekil 4.11
Sekil 4.12

Sekil 5.1
Sekil 5.2
Sekil 5.3
Sekil 5.4
Sekil 5.5

Sekil 5.6

Sekil 5.7
Sekil 5.8

Sekil 5.9

Sekil 5.10
Sekil 5.11
Sekil 5.12
Sekil 5.13

Sekil 5.14
Sekil 5.15

I'PK24’ Sezlongunun bicimi belirli bir oturma pozsyonunun
DEHISIAIN. ..ot e
:Pesce’nin ‘UP5’ koltugunun bicimsel anlatiminda kadm
bedeni imgesine gdndermeler yapan goriintisel
gostergesellikle kargtagilir...........coveeecorer i
:Genere’nin ‘Wild Chair’ (vahsi sandalye) oturma ve yaslanma
yiizeylerinde kullaniimis malzeme 6zeliikieri ile doga ile ilgili
bir davranig alanina gonderme yapar............c.cccccceeecceeeennereeens
‘Breuer'in T41' sezlongu Gizerinde bagka bir Grlin sinifina
bicimsel gdndermeler yapan tekerlekler vardr..........................
:‘Leyboume’un masa ve sandalyeleri goriintisel
gostergeseliikieri araciiGiyta tasanmcilarainin stiline
gondermeler yaparar.............cccooeceeereeriecnenrneerr e erneeeeenne
:Vogther'in ‘Spin’ biiro koltuklan serisi bigcim benzerlikleri
nedeniyle dzel bir kullanim gevresi ve kullanici tipine
gondermeler Yapar.............coooceecceeemnercreseeemnenssse s sennsne s neenns
‘Wright'in ‘Midway' sandalyesinde oturma eylemini tesvik edici

:Ponti'nin ‘Superieggera’ sandalyesinin bicim nitelikleri
nedeniyle 'sandalye’ sinifinin ipik’ bir gostergesi oldugu
SOYIENEDINN........cneeeeeeeeceeeee et eerceen e e e s e as s eanrnens
:Machintosh’un ‘Hill House Chair sandalyesi ‘Superleggeraya’

:Stiletto'nun  ‘Consumer's Rest Chair sandalyesinde
‘sandalye’ kavraminin tasarimci tarafindan giiclii egretilemeler
araciligtyla bir sanat eseriymigcesine yorumlandigi goérilir......
‘Breuerin taburesi diizanlamsal olarak belirli bir birincil
kullanim iglevini igaret eder: insan bedenine yerden belirli bir
yiikseklikte oturma destegi vermek..........cccoeemereiiecmncnieenee
‘Horseshoe’ taburesi. Yananlam dizeyinde yorum,
yorumlayicidan etkilendigi kadar nesne ya da gdstergeden de
EKIENIN.......eeeeceeecee e e

:Urin gbstergesinin anlambilimsel islevieri (Mond, 1992)..........
:Dikdiirtgen prizmasi bir hacmin koltugu tanimlar bir
gostergeye donlisimul...........ccoeveerneereeccecreeer e reneeeeeens

‘Hoffman'in ‘Kubus’ KORUGU..........ocoomeeeeeeecerceeceeeeeenrenensneenes

‘Kuramata’nin ‘How High is the Moon' koltugu: gosterge,
triniin amacint  degigtirmeden, tasanmciya bitlinini ve
aynntilarini gesitlemek i¢in dnemli bir alan saglar.....................

‘Kenmochi'nin ‘38" KORUGU.......cccoeeeereeremrecreeecre e eaes

:Pirett’nin sandalyesinde katlanabilirlik 6zelliginin bigiminin
anlatimina yansimasi, onun kullanici tarafindan pratik, hafif,
esnek gibi sifatlaria nitelenmesine yol acabilir...........................

:Valvomo'nun ‘Chip’ sezlongu insan bedeninin yatay bir
izdlstminG andinr bicimi ile kullanicisinin oturma seklini ve

:Mallet'in koltugunun taniminin ve anlatiminin igerisinde erimis
bir isaret etme islevi S6Z KONUSUUF.........ccccoremerceevereerernerenennes
‘Perriand’in ‘Butterfly’ taburesinin bigiminin tanimlayici ve
anlatimsal yapisinda erimig bir kimlik olgusu séz konusudur....
:Urin  anlambiliminin getirdigi yeni Omekce (Krippendorf,

37

39

41

42

47

56
57

&8

59

60
60
61
67
69

72
72



Sekil 5.16
Sekil 5.17
Sekil 5.18
Sekil 5.19
Sekil 5.20
Sekil 5.21
Sekil 5.22
Sekil 5.23

Sekil 5.24
Sekil 5.25

Sekil 5.26

Sekil 5.27
Sekil 5.28

Sekil 5.29
Sekil 5.30

Sekil 5.31
Sekil 5.32

Sekil 5.33

Sekil 5.34

Sekil 5.35
Sekil 5.36
Sekil 5.37

Sekil 5.38

Sekil 5.39
Sekil 5.40
Sekil 5.41

Sekil 6.1
Sekil 6.2
Sekil 6.3
Sekil 6.4

‘Maly’nin "Zyclus’ koltugu............ccooieeeeee e
Summers'in KORUGU...........o.eeeeeeeeeeee e
:Leblois’in koltugunda Griin gostergesinin malzeme kullanimi
ve Uretim teknigi baglaminda yaptd gdndermeler onun geri
doéniisimla, ekolojik, cevreci karakterini 6n plana cikarir...........
:Chadwick ve Stumpf tasanmi Herman Miller tarafmdan
Uretilen ‘Aeron’ profesyonel oturma elemani................cocieeeee
:Lindau’'nun ‘S70-3’ bar taburesinde bi¢imin ortaya koydu§u
ybnelmeler Grin gdstergesinin xsaret etme iglevini yerine
getirmesinde etkilidir...............cccocculovreecenccirrerecerrcerr s
:Castiglioni'nin ‘Mezzadro tractor seat stool taburesi................
‘Aario’'nun ‘Ball Chair' koltugu kultanmici algisinda bir ‘icinde
olma’ durumu yaratir..............coceevererrececsscecenererscnreserssnessanns
‘Liaigre’nin ‘Nagato’ taburesi birincil kullanim iglevi ile beraber
farkh yan igleviere yénelik olarak da kuflanilabiir......................
:Breuer'in ‘Wassiliy’ sandalyesi..........ccccoceeeemreveeceevcrrereeeecna.
Breuer’in ‘Katlanabilir Wassily sandalyesinin  bicimi

Gamelgaard’m katlanabilir sandalyesi acik ve kapah olmak
{izere iki temel halde bulunabilir..............ccoeemereeneeceen.
:Hayek'in tamamen katlanip kiigiilebilen tabure-sandalyesi......
‘Henry van de Velde nin ‘Rocking Chair sandalyesinin

:Krippendorfun ‘sosyal dil baglami® modeli.............cccecenneenn.e.
:‘Le Corbusierin ‘Grand Confort’ koltugu ona sahip olan biri
icin hem bir bitlinlesme, hem de bir farkhllagma sembolii
olarak dUSUNTIEDIlIN..........cccceveeeeeeemerecereeceeeereee e eraeeanas

:17. yiizyl Ingiliz yapimi sandalye...........ccocooreeeeeeeeceeeceennen.

‘Rietveltin ‘red-blue’ sandalyesi, moderizmin en &dnemli
érneklerinden biri olusunu somut nesnel varigindan gok dogal
dilde iletisime konu olmus olmasina borgludur..........................

:Oturma elemanlan ve koken olarak oturma eylemi soyal
iligkilerin  kurulabilmesi icin malzeme temelli destek
OIUSEUTUAAN ...t ce e eme e

:Dordoni tarafindan tasarlanmis bekleme uniteleri: tasarnime,
insanlann oturma eylemi siiresince diger insaniarla olan
etkilesimi lzerinde en az fiziksel oturma eleman: ile olan
etkilesimleri kadar 6nemie durmalidir..............ocoeeeeecceereenne.

:Olug baglaminda ‘Uretim-tiiketim’ dongisii...........ccccoceeennne...
:Starck'in Kartell icin tasarladigi pargalan ayniabilen sandalye.
:Jackobsen’in ‘svannen’ koltugunun bicimsel yapisinda
egretilemeli bir anlatim vardir...........c..ooocecemerreeceeeeecrneeete e

‘Wagnerin ‘Jakkns Huile’ sandalyesinin st destek
elemanindaki goriintiisel gostergesellik egretiemeler ile elde
LT 1111 41 1 SO S OV

:Charles Eames'in ‘Rar’ sandalyesi
:Ferrieti’'nin bar taburesi -
:Eiermann’in  biiro kultugunun st destegn "elemaninin
yikseklik ayan sisteminin kavranmasinda kullanici eski
biligsel modellerini giindeme getirir...........cccoveeeereeereeeeeeeeeees

:Yeni kullanici deneyimlerinin olugumu.........cccceoeeeeeeeeeceeeencanee
:Frogdesign tarafindan tasarlanmis bir digci koltugu .................
:Mies van der Rohe’nin ‘Brmo’ sandalyesi...........ccccvreevveereene.
TTRONEL.......c e csees e s san s ae

viii

73
73
74
75

76

77

79
80

81
82

83
85

87
88

90

80
91
92

99
102
103

103



Sekil 6.5

Sekil 7.1

Sekil 7.2

Sekil 7.3

Sekil 7.4
Sekil 7.5
Sekil 7.6

Sekil 7.7
Sekil 7.8
Sekil 7.9
Sekil 7.10

Sekil 7.11

Sekil 7.12

:Bir kiiltir icersinde ‘taburye oturma’ tanimi yerini almigsa, o
kaltdr icerisinden bir kullamici, tabureler ile gecmis
deneyimlerine dayanarak c¢ok farkh stillerdeki tabureleri
tamyabilir...........co et e
‘Kullanicinin pazara ‘bahce sandalyesi’ olarak giren bir Grtinii
‘bahc¢e sandalyesi olarak tanimasi, ancak ‘bahce sandalyesi’
olarak etiketlenmis zihinsel bir kavrama sahip olmas! ve yeni
girdi ile bu kavram arasindaki baglantlyi gorebilmesi ile
MIMKIN OIUT.......ooo et e mrer e v en e s s e ncaesneanas
:Pensinin toledo’ bar taburesi ile ik defa karsilasan bir
kullanici  kiitirel deneyimlerine basgvurarak taburenin
bicimimde konumlanmig gorsel ipuclan aracihd ile onu

Zihinsel dinya gercek dinyayn temsil eder fakat onu
YaNSHMEAZ. ... ...eeeeeeeeeeereeeeirerrr v e e cea et s e e s s e an e s ae e s e annnnnas
ISacco’ sandalyesi..........cccceeeveeerreeeerernienans vereersmesasnesrneaenaas
‘Magistretti nin ‘Selene’ sandalyesi........c.ccccceeeeremrccrrcrirencernnen.
:Magnussen'in ‘Stackable Steel Chair' sandalyesi ‘taburemsi’
gorsel ipuclanni tasir......... ..o
‘Wewerka'nin ‘Einschwingen Chair’ sandalyesi.........................
:‘Heningsen'in ‘Winging Chair’ sandalyesi..........cccccceereeecvrnenene
:Kimelenmis zihinsel kavramiarin sinifsal yapisi......................
:Boer’nin ‘Strips’ koltugu ‘koltugumsulugy’ oldugu kadar

:Spor otomobili koltugunun bicimi spor otomobili kullanimi
eylemi tarafindan belidenen islevsel gereksinimierden
dogrudan etkilenir............cccveveoreererecreeeeece e

‘Yeni bir ‘spor otomobili koltugu’ tasarlanirken insaniarnn
geleneksel olarak ‘spor ekipmanlart’ ile iliskilendirdikleri gérsel
ipuglan icerisinden ‘6ding alma' yoluyla anlambilimsel uzay
OUSHUIUIUN. ... ...

ix

112

116

117
120
121
122
123
123
124
126

127

129

131



KAVRAM LISTESI

Anlam

Anlambilimsel arag....
Anlambilimsel boyut..

Anlambilimsel iglev....

-----------------------------------

..........................................................

Anlambilim.................

-----------------------------------

...................................

Anlambilimsel profil................ccocvreeevcennn...
Anlambilimsel uzay.... ...........ccocoeieineaane.

Anlambilimsel yorum.
Anlam katmanlan......

Belirtke.......

-----------------------------------

-----------------------------------

...................................

...................................

...................................

...................................

Belirti gostergesi........

...................................

Biligsel model
Biligsel siireg

Bitiinlesme sembolii
Cekirdek anlam.........

.........

...................................

...................................

-----------------------------------

...................................

----------------------------------------------

..............................................

...................................

....................................

....................................

Cevrebilimsel baglam ...........ccccoooumeeneeeen....
Cevrebilimsel etkilegim..........c.ccoecovecvveeennane

Cikar sahipleri...........

-----------------------------------

Cokanlamiilik........ccoeeeeemeeeeeeeee e

Digsal dirtileme.......

...................................

------------------------------------

Dogal dil........cooeveirereecceeeeenrreeceeerrereene
[BToTa =111 o FE RS RROR R

ingilizce

: Perception

: Subordinate level

: Meaning

: Semantics

: Semantic device

: Semantic dimension
: Semantic function

: Semantic profile

: Semantic space

: Semantic interpretation
: Meaning layers

: Expression

: Expressive

: Expressive function

: Self-evidence

: Resolution

: Context

: Index

: Signal

: Analogy

: Form

: Form language

: Form qualities

: Cognition

: Cognitive

: Compound statement
: Cognitive model

: Cognitive process

: Cogpnitive presence

: Whole

: Symbol of integration
: Core meaning

: Ecological context

: Ecological interaction
: Stakeholders

: Polysemy

: Behavior

: Experience

: Graded membership
: Language

: Extrinsic motivation

: Natural language

: Hardware

: Position



D1 H 11 UV T 1 L T : Motivation

Dlzanlam.......coorrcerecerrecmrecerecsseeesnenenna : Denotation
Diizdegigsmece...........ccceevcerrrvveccmevcnrrennans : Metonymy
DUzen ... e : Disposition
Edimbilim......cccoooeriereere e : Pragmatics
Egretileme.......coccoocerree et r e : Metaphor
ESSIZ.....coreeeeeeerence et : Unique
ESSUrem........coovecereceerereecrerre s eerenee : Synchrony
EtKIlegim... ..ot : Interaction
FarkindaliK.......c.cccocecencervenveeninnenecnece e : Sense
Farklilagma semboli...........cc.cecrveerrcrccnnnen. : Symbol of differentiation
Gorev hatalan...........cccccvreceenrmrcveercreecrcennes : Errors of commission
Gorsel dil........cccerveveieeceeercrerernereeereneeeenns : Visual language
€TeT 7= BT 10 o1 TS : Visual clue
Goruntiisel gosterge..........cccovoeevrcecrecrecnne. : lcon
GOStereN........ccocoeeeeeeereeeecercercreceeeesrsenseenaes : Signifier
GOSterge.........ccvvmvmreeirecrererercer e rere e ra e : Sign
Gostergebilim............cooeevceenresinrccrrecrecnn. : Semiology, semiotics
Gostergesel slireg...........c.coovveeeecrenrrccennrcnne : Semiosis
Gosterilen........corcreeeecccercerecreeenesernaens : Signified
Gruplagma......c.ccovcvecversinirenrscsnenesssisnenas : Configuration
Hal...eeeeee et rcsmeseenes : State
IGEIIK...eoeseeeeeececeeemcrene et resenen e sennessesenananens : Content
Igsel dirtlleme.........coooeeevenemecccereeereeean. : intrinsic motivation
Ihmal hatalarn.............cocoeoveermereemnrrereeennnee : Errors of omission
1151531, | T : Communication
IMGE.....eoeeeeeeeeeeereeeeereeensasssseseemesenasssssaens : Image
Isaret etme............oocuveeerceeceeeeeeeee e, : To signal
Isleme mantii...........ocecveeeemeceeeeeeeeeeeeaes : Operational logic
Islemciboyut..........coooeeeecerereees : Operative dimension
Islemci deneyim........cccooeceecrrrereeeeeecercens : Operative experience
Islemsel baglam.........cccoeooeermrmeeeeeerenene. : Operational context
ISIEV..... s : Function
Kabul.......ooceceerereeceercreneee e : Reception
Kapsamlayn$......cccoeererereverurneerecenscesecrsnnns : Synecdoche
Karakter........coveoeevevenaemereeeccreceeeceseaesnaneeas : Character
Karakteristik davranig............ccceccereeercrvnnnnce : Characteristic behavior
Karsiama......ccecceeeeeereeeeneereceeeseesnsssnseesnnneas : Affordance
KaVrayl$......c.cveveceeceeneierncrierseesmesceeesnennes : Understanding
Kendi kendini yenileme.............ccocooeeeeee... : Autopoiesis
KESH.....c.eeeeeeemeeeereerene e e eee e n e s cesereranes : Discovery
KIMIK.....ccoooereeeeeererccecere e cmreeeseeeanesesennnnes : Identity
Kimliklendirme.........c.ccocccvvverieerecrnrcererenne. : To identify
Kimlikleyici 6zellik..........ccceeoreereeeecrecnne : ldentifying feature
oo UV : Code
Kodlama ..... temceseterassesnesaensarastesananne : Coding
Kosul .......... - : Condition
Klltdrel bGtON.......ccooeeeeeeceeeciecrreeereecannn : Cultural complex
MantiK.........coocemeeeenrerrmeereneeserssresnnasneennases : Logic
Merkezi iye.....cc.ccceoevcrreceeeeeemeeereereerannns : Central member
MeSa).......ccoceecccerece et ne e eeeenenn : Message
[N LS : Quality
NUfUS 0. ... : Population of species
Olus baglami.........cccoceverveeeerrereereecereneenes : Context of genesis
Ortam......ceeeeeeearcceereee et s see s e naeeas : Environment

i TC. YOKSEXNERETIM KuRuLy

DOKUMANTASTON MEBKEZ)



wo

(0o 1| A : Criteria

OrUNtL......vvverererrceeceeereceeeeeneenseesereeseans : Pattern
OZil.....oceeeeeeeeeeeeeetee e eane : Idiolect

2= 17 o= T :Part

SINIE .. e e e : Category
Sinflandimma.......ccccoeeeiieeeercee e : Categorization
Sinifsal KIMK.........ocvvneeennreceerceecerereraenens : Taxonomic identity
SIMQGE....oireeeieeccrreree v s e e eennes : Symbol

Sosyal dil baglami.................ccoeeerreeeerneeen. : Sociolinguistic context
SOZ......coeirereceerrreervreeesearecrneresn e e enesanaas : Speech
SOZAIZIM.......coeeiriricireircnererecee e rnnans - : Syntax
SHil...eeeerr e e : Style
TaNIMA......oocecerccrrerrrreeeerrrrerseerenssen e nsseesnns : To recognize
Tanimlama.........ccooeverceriecrrrereceeeeceeeeene : To describe
TASIYIC..oceeeececceenceeeecemreceencreane e eeoseannas : Transmission
Tekrarhihik.......ccooemvereeeereeeeecereere e : Redundancy
Temel diizey........cccoeerreecmrecrrrr e : Basic level
Uzlagimsal.........ccoomrceeieeieeeececrceneenenne : Conventional

Urtin anlambilimi............oc.veemmnecsssensscenes : Product semantics
Oriin gOStergesi.........coveaecueeeereeeevecneesernaens : Product sign
USIUP....ooeerececeeeeercnreeeenne e s e s s sessnsnersenes : Idiom

Ust diizen diizeyi..........ooevveereeeereeeerererenrennns : Superordinate level
Yananlam..........cccievecmenrecsccennnerereseceneas : Connotation
Yanit.......coocierrcceereeec e sen e en s ernees : Response

Yapay zeka........cccoeeerericcreccrmrerneeenesnanens : Artificial intelligence
Yere$me........cocveeerrecrrceeeerenesreneeneevneesnns : Location
YOTUM......oeecrrceeercniesemaeemnasssnsnsssasensrnnneansnnes : Interpretation
Yonelme.........o oo : Orientation
YUZ.....ooeieeeeecenceee e eeces s e ssse e sae s :Face

.41 1 TSNS : Mind

Zihinsel gergeklik.........occeoveeeeveeienneeneenrnee. : Mental realm
Zihinsel kavram.........ccccceeeecemnereerececreenane : Mental concept

xil



Tasanmda iletisim Siirecinin Oturma Elemanlan Uzerinde irdelenmesi
OzET

Bu calismada amag, endistri devrimi sonrasi Gretim-tiikketim modelinin degisimi ve
giniimiiz kiiresel pazar kosullannin etkileri, tasanm meslegndeki i¢ gelismelerin
yansimalan ve iletisim bilimlerindeki gelismelerin 1siginda kuramsallagtinian
‘tasarima yaklagimda iletisimsel modellerin’ ortaya koydugu kavram, ara¢ ve
siniflandirmalan, oturma eylemi ve onu tanimlayan tasarlanmig Griinler zerinde
6mekieme yoluyla bir Grinlin ya da Gran sinifinin varolugunun iletisim baglaminda
nasil ele alinabilecedini irdelemektir.

Birinci bdlim olan girig bolimiinde, ¢alismanin amaci ortaya konmus, tasanmda
iletisimsel yaklagimlann temeli ve gerekgeleri acikianmigtir. Ganiimiiziin rekabetci
kiresel pazar kosullan icinde Uriinlerin iletisimsel karakterleri ve tasanmcimin
sorumiulugu izerinde durulmustur.

Ikinci bolimde, ¢alismanin metodu aciklanmistir. Bu bdlimde *kaftr, ‘maddi kaktar
ve ‘gereksinim’ kavramlan anlatima temel olustumak amaciyla tartisiimisg,
cahsmanin kapsami ve metodu, ¢alismada uygulanan érmeklemenin karakteri ortaya
konulmustur. Bu noktada oturma eylemi ve pozisyonlarnnin tarihsel gelisimi ve
oturma elemanlarinin mekieme agisindan kullamghhig: incelenmistir.

Ogciincii bdlimde, yapisaler dilbilimin kurucusu Saussure’nin temel dil — soz ikilisi
actklanarak, ‘letisim’ kavrami tanimlanmis ve ‘tasanm iletigimi sirec
agsamalandirilarak, ‘bicim dil’, ‘tasanm bicim dilf, ‘tasanm bigim dili dagarr’
kavramlan iizerinde durulmustur. Tasanmcinin iletmek istedigi mesaiji ilgili kiltaran
bicim dili dadanndan secip olusturdugu ‘Grin bi¢iminin kodlama sistemler?
aracihgiyla kullaniciya iletmesi olgusu ve bu iletisimin olasi sonugclan tartisiimistir.
Bu bdlimde aynca kullanicinin Griiniin fiziksel yapisiyla kargitagmasi stireci ile iligkili
kavramiar oturma elemanlan baglaminda dmekienerek antatimigtir. Bu bolimde
son olarak ‘tasanm bigim dilinde kodlanma’ olgusu ortaya konulmustur.

Dérdiinch boluman basinda ‘gdstergebilim’ tammlanmig, ‘gosteren’ ve ‘gosterilen’
aynmi Uzerinde duruimus, daha sonra iriinde gostergelerin siniflandinimasi
yapilmistir. Uriinde ‘belirti gdstergest’, ‘goruntiisel gosterge’ ve ‘simge gostergest’
oturma elemanlarindan 6meklemelere bagvurularak agiklanmigtir. Daha sonra “lirlin
tasanminda gostergebilimsel siire¢’ ve ‘Uriinlerin gostergesel karakteri’ yine
omeklerle incelenmistir. Bu boliimde son olarak {iriin gostergesinin ortak kiitirel
gdsterge birikimi icerisinden kodlanmasi aciklanmigtir.

Besinci bolim, gostergebilimin {ic ailt biliminden birisi olan ‘anlambilimin’
tanimlanmasi ile baglamis, daha sonra Griin géstergesinin anlambilimsel iglevieri
dmeklerle ele alinmigtir. ‘Uriin anlambiliminin’ tanimi, amaclan, hedefleri ve niteligi
aciklanmig tasanma getirmeyi amagcladigi yeni mekge {izerinde duruimustur. Daha
sonra tasanmda kullanici biliginde anlamin olugumu olgusu, ve ‘Griin anlambiliminin
biitinsel yaklagiminda aniam yapilaninin baglamalan’ dmeklemeler ile incelenmigtir.
UriinGn kaltarel bir anlam tastyicisi olarak icerisinde yer alacadi ‘islemsel, ‘sosyal
dif, ‘olug’ ve ‘cevrebilim’ baglamian, oturma elemanlanndan dmekler araciigiyla



aciklanmigtir. Kavrama ve anlamlandirmada ‘kullanict biligsel strecleri’ ve bu
sireclerin tasanmciya sundugu kavramsal araclar yine dmeklerle belirtilmistir.

Altinci bdlimde, tasanm iletisimi siirecinde ‘kullanici deneyimleri’ kavrami ortaya
konulmus, deneyim ile ‘ortam’ iligkisi ve kullanici deneyimleri ve ‘sirekliilik’ olgulan
{izerinde durulmustur. Daha sonra kullanici deneyimlerinde ‘nesnel ve oznel
kosullar ile kullamci — Grin etkilesiminin ‘islemci’ ve ‘yansitic’ boyutlan incelenmis,
‘riin yagsam doéngiisiinde kullanici deneyimieri’ olgusu aciklanmaya cahsilmigtir.

Yedinci bdlimde, insanlarda ‘zihinsel kavramiar ve iletisim olgulan incelenmisg,
‘zihinsel gerceklik’ ile ‘iziksel gercek diinya’ iligkisi ortaya konulmustur. Kullanicinin
yeni arin ile ‘gbrsel kargiasmas’’ ve zhinsel siniflandirmada kendine 6zgii
stratejileri Gizerinde duruimus, ‘dogal siniffar ve ‘sezgi ile gelistiilen sinflar
incelenmigtir. Zihinsel siniflandirmada ‘derecelendirilmis tyelik' ve ‘merkezi Gye’
kavramlan ortaya konulmus, ‘zihinsel kavramiann dinamik karakteri’ iizerinde
durulmus, Uriin biciminin ‘sinifsal kimiigi' aciklanmigtir. Daha sonra ‘bilegik
anlambilimsel anlatim’ kavrami belirtilerek, Grlin biciminin cok sinifi ve bilegik
anlatiminda ‘egretilemelerin’ rolii incelenmistir.

Sonug¢ ve tarigma bo6lumiinde, Grinlerin ‘iletisimsel olarak yeterl’ tasarlanabilmesi
icin tasanmeinin gézardi etmemesi gereken noktalar belirtiimig ve “Grlin tasanminda
iletisim’ konusunda gelecek aragtirmalarin karakteri tartigiimigtir.
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An Examination of the Communication Process in Design on the Sitting
Elements

SUMMARY

The goal of this thesis is to examine the existence of a product or a product category
in the context of communication by explaining the terms, means and classifications
put down by the ‘communicative models in approaches to design’ with the help of
sampling them on the act of sitting and the designed products that identify this act.
Design theorists theoreticize these terms, means and classifications with the effect
of the change in the model of production-consumption, after the Industrial
Revolution, and the effects of the contemporary global market conditions, the
reflections of the inner developments in design profession, and developments in the
communication sciences in the twentieth century.

In the first chapter, which is the introduction, the goal of the thesis is stated out, the
communicative characteristics of the products, and the responsibility of the designer
is pointed out.

In the second chapter, the method of the thesis is explained. In this chapter the
terms, ‘culture’, ‘material culture’, and ‘need’ are discussed in order to set the basis
of the statement, and the content, the method of the work, and the characteristics of
the sampling applied is explained. At this point, the historical development of the act
and positions of sitting and the usefulness of the sampling of the sitting elements is
scrutinised.

In the third chapter, with explaining the fundamental couple of Saussure —the
establisher of structuralist linguistics— language, and speech is explained, the term
‘communication’ is defined, and by phasing the ‘design communication process’, the
attention is focused on the terms of ‘form language’, ‘design form language’, ‘design
form language knowledge’. The phenomena of sending the message to the user by
the designer through the ‘product form’ —coding system— which is formed by the
election of the related cultural knowledge, and the possible outcomes of this
communication is discussed. In this chapter, also the term, ‘the process of the user
encounter with the physical structure of the product’ is outlined in the context of
sitting elements through sampling. Lastly in this chapter, the term ‘codification in
design form language’ is pointed out.

In the beginning of the fourth chapter, ‘semiotics’ is defined, the difference between
‘signifier’ and ‘signified’ is examined, and then the signs in products are classified.
The terms ‘index’, ‘icon’ and ‘symbof’ in product are explained. Right after, ‘semiosis’
in product design and ‘semiotic characteristics of products’ are analyzed with
samples again. Last of all in this chapter, the codification of product sign out of the
common ‘cultural sign aggregation’ is explained.

The fifth chapter begins with the explanation of ‘semantics’ —one of the three sub-
sciences of semiotics— and then ‘the semantic functions of product sign’ is handled
with samples. The definitions, aims, goals and qualities of ‘product semantics’ are
explained and the new paradigm that product semantics aims to bring upon design
is emphasized. Then, the phenomena of ‘the formation of meaning in user
perception in design’ and ‘the contexts of meaning structures in the wholistic
approach of product semantics’ come under scrutiny with samples. The context of
‘use’ and ‘genesis’ and the ‘sociolinguistic’ and ‘ecological’ contexts that product as



a cultural meaning porter will take place in, are explained with examples from sitting
elements. The ‘cognitive process’ of user in understanding, and clarification, and
‘the conceptual devices’ that these processes present to the designer are pointed
out with examples again.

In the sixth chapter, the term ‘user experience’ in the design communication process
is stated out, the relationship between ‘experience’ and ‘environment’, and the
phenomena of user experiences and ‘continuity’ are focused on. Then the ‘objective
and subjective conditions’ in user experiences and the ‘operative’ and ‘reflective’
dimensions of ‘user-product interaction’ is examined, the phenomena of user
experience in product life-cycle is tried to be clarified.

In the seventh chapter, ‘mental concepts’ and communication phenomena in human
beings is examined, the relationship between ‘mental reality’ and ‘physical reality’ is
pointed out. ‘The visual encounter’ of the user with a new product and ‘the mental
categorization’ entire to oneself is focused on, ‘natural categories’ and ‘intuitively
developed categories’ are examined. The terms ‘graded membership’ and ‘central
membership’ in mental categorization is stated out, ‘dynamic characteristics of
mental concepts’ are emphasized, ‘the taxonomic identity of product form’ is
explained. Then determining the term ‘compound semantic expression’, ‘the role of
metaphor in the multitaxonomic and compound statement of product form’ is
examined.

In the conclusion and discussion part, the points that a designer must not undertake,
in order to design products with ‘communicative sufficiency’, and the characteristics
of future researches in product design communication are discussed.



1. Girig

1.1. Giris ve GCalismanin Amaci

Bu calismanin amac, iletisim bilimierindeki gelismelerin 1s19inda kuramsallastinian
tasanmda iletisimsel modellerin ortaya koydu@u kavram, arag ve siniflandirmalan,
oturma eylemi ve onu tammlayan tasarlanmis sirtinler {izerinde 6rmekleme yoluyla
bir Griniin veya Grlin sinffinin varolusunun iletisim baglaminda nasil ele
ahnabilecegini irdelemektir.

insani ve yapay dinyay1 yeniden yorumlama gereksinimi, teknolojik degisim,
degisen Uretim-pazar ilgkileri, tasarm meslegindeki i¢ gelismeler ve iletisim
bilimlerindeki gefismelerin etken oldugdu bir ortamda kuramcilar tasanma yaklagimda
yeni bir dmekce arayigi icerisine girmislerdir. Bu arayig, endistri devrimi ile degisen
gretim modeli ile birdikte yoGun bir bicimde Grlnlerin birincl kullanim iglevierine
yonelinmesi, geleneksel Gretim kiltiirti ile onlara sinmis ikincil sosyo-kiltiirel, tinsel
anlamlarda goriilen erozyon olgusu ile dirtiilenmistir.

Paleolitik insan, bedense! yeteneklerini desteklemek amaciyla bir tas parcasini
keskinlestirerek itk tasanm etkinligini gerceklestirmigtir. Elde etmeyi arzuladiklanna
sahip olabilmesi icin belirli gereksinimler hissetmis ve bu gereksinimleri karsilayacak
aletleri islevselliklerini deneme-yaniima yontemiyle gelistirerek yapmigtir. Ayni
devrede baska bir gelisme ile birlikte finsel yagsamda sanat olgusunun varlig
gorlimeye baslanmisg, finsel biitiin, baz térelerden ve torenlerden &teye tasarak bir
yandan magra resimlerinde kendini gosterirken, diger yandan kullanilan aletlerin ve
ginlik kullanim nesnelerinin gesitli bezemeler ve sembolik anlatimiar aracihg ile
fiziksel birincil iglevierin yani sira tinsel ikincil iglevierle de yiiklenmesine yol agmstir.

Endiistri devrimi gerceklesinceye kadar zanaatkar bir yandan nesne ile iliskili fiziksel
islev ve gereksinimieri deneyim ve birikimlerine bagvurarak c¢dziimlerken, icinde
yasadigi kiiltire ait tinsel deger ve anlamian da kendisince yorumlayarak {rettigi
nesnenin bigcimsel anlatimina emdirmistir. Tasanm, planlama ve liretim siireclerini
biinyesinde toplayan zanaatkann hiinerini akh ve kalbi beraber yonlendirmis, Girettigi



nesneler kullanicinin fiziksel ve iglevsel gereksinimlerini karsilarken ayni zamanda
tinsel, sosyo-kiiltiirel gereksinimilerine de yanit vermistir.

Endistri devrimi ile birlikte inorganik enerji kullanimi, mekanik yontemlerle seri
tretim, standartlastinimig, degistirilebilir parcalar, montaj hathi, otomasyon gibi
kavramiar ortaya cikmug, bunlar ile birlikte stirec verimiiligi, is analizi, bilimsel
isletmecilik gibi kavramiar Gretim olgusunu agirthkh olarak belirlemislerdir (Asatekin,
1996). Belidi bir nesneyl zihninde canlandirarak ve tasarlayarak, sahip oldugu
malzeme ve aletleri kullanarak bir biitiin olarak treten zanaatkann yerini, nesnenin
ve pargalannin bicimlerini belileyen tasanm mihendisleri ve bu pargalan treten
makinalan isleten igciler almus, siire¢ karmastklagmug, sonugta ortaya cikan Griiniin
eski biitlinsellii olumsuz yonde etkilenmisgtir. Endistrilesmenin ortaya koydugu
triinler temel kullanim islevinin kargilanmasina yonelmis, birer kiiltirel iletigsim araci,
sosyo-kiiltiirel ve tinsel anlam tasiyicilan olma yonleri zayiflarmigtir.

Endustri devrimi ile bidikte standartlastirma, Olcllebiliik ve tamimianabilirlik,
somutluk, akilcilik, tasannmin kabul edilifiginin ve gecerliliginin degerlendiriimesinde
anahtar kavramiar haline gelmistir (Wildhagen, 1992). Bu gelismelerin tasanm
meslegine olumiu etkileri iki diizeyde olmustur. Bunlardan birincisi tasanm siirecini
cok disiplinii bir etkinlik olarak gdrme ahgkanhginin kazaniimig olmasidir. ikincisi ise
tasanmi yanhz bir iirlin dedil, bir siirec olarak gérme ve bu siireci sistematik olarak
¢oziimleme yaklasiminin kazamimis olmasidir.

Tasanm kuramcilannin ‘Bigim Islevi izler sloganiyla ozetledikleri ‘islevselcilik’
akimimnin etkileri, ve tartismalan seksenli yillann basginda, modernizme tepki olarak
gelisen post-modemizmin dogusuna kadar sirmistir (Bayrakei, 1994). islevselciler
islevin tam bir anlatimm olarak algilanacak bir bicimi basarh olarak nitclemisler,
islev'in igerigi ise hemen hi¢ sorgulanmadan yanlizca kullanima iligkin iglemlerin ve
isleyiglerin toplamu olarak goriilmiig, her Griin alaninda islevsel olma iddias! tagiyan
bircok bicim tasarlanmigtir. Peki ama, bunlardan hangisi daha iglevseldi? Tasanm
tarihine degerli Omekler armagan eden iglevselci akimin ortaya koyup da
aciklayamadigi ya da gézden kacirdigi islev kavraminin kullanicilar icin ifade ettigi
icerigiydi. Bir siire sonra, kullamm iglevine eklenen, ancak onunla varolabilen yeni
iglev tirlerinin varhgindan sdzedilir oldu. iglevin bu yeni igerigi, Grinde konumlanan
cesitli olgulanin, anlatiimasini iistlenen ‘iletisim islevt’ idi.

Unla dastngr, gdstergebilimci Umberto Eco iglevselci slogani yeni bir icerikle ele
alarak ‘Bigim Kiiltiirli izler’ seklinde ifade etti (Bayrakei, 1994). Eco bu yaklasimiyla



islev kavrammm ve islev olgulann: iletisimsel bir icerikle kiitir kavram icinde
topluyordu. Bir endiistri Griinii, konumu ve tanimi geregi islevsel olmak zorundadir.
Endustri Grinleri badlaminda kiltir kavrami icinde toplanan iletisimsel ve anlamsal
olgular, kullanim iglevine eklenen, ancak o varsa var olabilen tiirden olgulardir. Bir
ariniin cok islevsel olmas: yeterli degil, islevini yeterince karsilamasi, ifade etmesi
ariin icin bir gerekiiliktir. Kisi kendi kiltirG icinde s6z konusu iglevierin karsihg: olan
bicimi algilamis ve yasamigsa Uriinim kavranmasi, anlamlandinimasi ve kullanimi
gerceklesir. Malzemeye dayah anlam tasiyicilan olarak endistri Urlnleri icinde
dogduklan kiiltiirin tagiyicilandiriar ve tasanmci bu baglamda kaitiirin olusumuna
katkisi olan bir kisi olarak onemli sorumluluk tasir.

Seksenli yillarla birikte iletigim, anlam gibi olgular da bilinen ‘kullanim islevi’ ile es
tutulmaya hatta dncelikli olmaya baghyordu. Urin anlambiliminin tamimlayicisi ve
ana kuramcist Krippendorff (1990), gecmis sloganlan biraz daha insancil ve
duygusal bir tarzda dile getirerek Tasarim Nesneleri Anlamlandirmaktir.” demistir.
Cagdas iletisim bilimleri olan dilbilim, go6stergebiim ve aniambilimden kuramsal
destek alan tasanm kuramcilarn, tasanm iletisim siireci baglaminda cesitli modeller,
kavramiar ve araglar ortaya koydular.

Gunimiizde giin gegtikce kendisini hissettiren kiiresellegme olgusunun da etkisiyle
diinya pazannda hicbir zaman olmadigi kadar sert rekabet kosullan hakimdir.
Uluslararasi anlagmalaria belifenen standarlar cercevesinde pazara girme
iddiasinda olan her yeni lriin igin ‘olmazsa olmaz’ kalite kogullan s6z konusudur. Bu
baglamda yeni bir Grinin yoneldigi kullamm iglevi ile fliskili kalitesi, gtivenilirligi,
performansi ve fiyati pazardaki rakibinden farkiilasabilmesi icin yeterii olmamaktadir.
Kiiresel pazarda firmalar benzer teknolojileri kullanarak, benzer kalitedeki GrGnleri
yaklagik maliyetlerle {iretebilmektedirer. iste tam bu noktada Urlinlerin temel
kullanim iglevierine yonelik performanslan sabit kalmakta, bir degisken olarak
{riinGn pazarda kullanici tarafindan tercih edilmesini saglayacak etkenler ile ikincil,
‘letisimsel islevier olarak karsilasiimaktadr. Bu nokta, giniimiiz endistrisinde
trliini hedef kullanici icin tercih edilir kilan fletisimsel olgulanin temel kullanim
iglevine eklenmesinden sorumlu tasanmcinin rolimii de kuvvetlendirmekte, onun
fima acisindan 8nemini ortaya koymaktadwr. Bir bakima tasanmcinin Griinin
varolusuyla iligkili esas ilgi alanim da belirlemektedir.

Bir Grlin fikrinin tasanmcinin zihinsel modelinde belirmesi, onun tarafindan fiziksel
bir anlam, mesaj iletme kanah olan ‘Grlin bicimi’ olarak kodlanmasi, bu kod ile
kullanicinin kargilagmasi, onu anlamlandirmasi, kavramast ve kavrayigina uygun bir



tepki vermesi seklindeki dogrusal bir akis, tasanm iletisim siirecinin asamalanni
genel olarak ortaya koyar. Tasanm iletisim streci, caismada anlatimin akisini
belilemisgtir. Bu siirecin ¢Ozimlenmesinde yirminci ylizyilda sirasiyla gelisimini
tamamlayan iletigsim bilimleri olan dilbilimsel, géstergebilimsel ve anlambilimsel
kavramiarin tasanm alanina yansimalan belideyici oimustur. Ozellikle anlambilim
seksenli yillann baglarindan itibaren tasanm kuramcilan icin cok 6nemli bir bagvuru
alani olmustur. Bu olguyu anlambilim alanininin bilgi birikiminin tasanm kuramcilan
tarafindan tasanm alamina gekilerek ‘Girlin anlambiliminin’ tanimlanmis olmasi da
acikca ortaya koyuyor.

Calismada amag, tasanm iletisim sireci baglaminda ortaya konan, kiiltiir,
gereksinim, tasanmci, kullanici, iletisim, kavrayis, alg, bilis, deneyim, anlam odakh
gelistirilen bu kavramlarin temel bir eyleme y&nelen ve ¢ok giiclii kiitiirel temsilciter
ve anlatimiar clarak tammianabilecek ‘oturma eylemini destekleyen tasanm uUriinler’
{izerinde drneklemeli bir agitklamasini yapma yoluyla onlan bu baglam icerisine
oturtarak sézkonusu kavramiarin anlasilabilirigine katkida bulunmaktir.



2. Cahsmanin Metodu

Endistri Griinleri icerisinde dogduklan kiltiriin bir pargasi ve tasiyicisi olmalan
nedeniyle iletisim amaci ile yiiklenmislerdir ve bir bakima s6z konusu kiltiirin
anlatimlandiriar. Bu yoresel, bdlgesel ya da ulusal bir kiltiir olabilecegi gibi kiresel,
evrensel bir kiltir de olabilir. Cesitli sosyo — kiiltiirel, teknolojik, Gretim-pazar iligkileri
ve tasanm meslegi ile ifligkili gelismelerin de etken oldugu bir ortamda, tasanm
kuramcilarnin iletisim biEmilerinin 151ginda ortaya koyduklan kavramlann taninmast
ve aciklanmasinda 6meklemeli bir yontemin uygulanmasi bu kavram ve terimlerin
anlastimasinda yardimci olacaktir. Bu 6mekiemeli yontemin yapisim ve karakterini
incelemeden Once endistri {irinlerinin icerisinde iletisim amaci ile yiklenmis
olduklan ‘kiltir, ‘maddi kiltir ve tanimlan geredi bir kullamm iglevine yonelik
ortaya ¢itkmalan nedeniyle ‘gereksinim’ kavramlan tizerinde durulacaktir.

2.1. Kailtar, Maddi Kiltar, Gereksinim Kavramlan

Endistri GrGnleri belidi bir kiiltiirin tagtyicilandirlar. Onun igerisinde var olur, onu
iletir ve gerek yonelmis olduklan birincil kullamima iliskin belirli bir gereksinimi
karsilamaya yonelik iglevier, gerekse ikincil tinsel, sosyal ve sembolik islevier
baglaminda onun araciig: e anlamiandinlabililer. Bu noktada ‘kiiltir ve onun
tantminda baglantih olarak mutlaka karsilaglan ‘maddi kultir' kavramlari ile iligkili
cesitli tanimlan ortaya koymakta yarar vardir.

Geertz kiilttiri, “Simgesel bicimde karsimiza c¢ikan anlamlann tarihsel olarak
aktanimig bir 6megi, kendilerini simgesel bir bicimde dile getiren aktanlagelmis
tasanmiann bir sistemi, insanlann onun yardimiyla yasam hakkindaki bilgilerini ve
yagsama yaklasimianm ilettikleri, korudukian ve gelistirdikleri bir sistem” olarak
tanimlar (Ruppert, 1996). Burada kiitiir bir baglam olarak ‘yorumiayici aragtirmayi
gerektiren bir doku’ geklinde ele alinmigtir.

Maddi ve maddi olmayan kltiir arasindaki kargilikli etkilesim sorunu agisindan Ina-
Maria Greuerus'un insanin Kiitar Gretimini, bicimlendirici ¢alismayi, diisiince ve
maddi bicim, diislinsel tasanm ve zanaatsal ya da teknik nesnellestime diyalektigi



icinde ele almayi olanaklastiran kitar kavrami tanimi su sekildedir (Ruppert, 1996);
“Kiiltir denilince, hem insamin ¢gevreye ve kendi yagsam kosullanna etkin bir uyumu,
onlan bicimlendirmesini ve degistimesini saglayan insani yetenek, hem de bu
eylemin maddi ve maddi olmayan nesnelestirmeleri anlagiimahdir.”

Jirgen Kocka'nin, sosyal tarih bakis acisindan elverisili bir kiiltGr tamimina ulagmaya
cahismis, ve bunun igin ik temellendirmeyi gostergebilimden almis oldugunu
Ruppert (1996) belitmektedir: °Kiiltiir, daha cok sayida insanlar icin (bir meslek
obedi, bir ziimre, bir sinif, bir dinsel topluluk, birbkt"‘)y, bir halk, bir demegin lyeleri
vb.) gercekligi anlamh bir bicimde yorumlayan ve boylelikle onlann sosyal iligkilerini
(iletisim, baghhklar, simrlar) oldugu gibi, kendileri ve cevreleriyle iligkilerini de aym
ciddiyetle olanaklagtiran bir imler sistemi, bir doku, ya da bir kaliptir.”

Patrick H. Hutto artzamanh degigim birimlerinin anlasiimasini hedefleyen bir kiitar
kavrami olusturur. “Zihniyetlerin tarihgisi, yapilar deyince, diisiinsel etkinligin
diizenledigi bicimlerin — buniar estetik imgeler, dilsel kodlar, digavurumcu jestler,
dinsel ritiieller, ya da sosyal gérenekler olabilir — toplamim anlar” (Ruppert, 1996).

Kubler, gorsel tasanm anlayigini, sanat ve tarih bilimlerinin uzmanlagmalanyla
aynlan kiiltirel alanlann yeniden birlestiriidikleri ‘cagin bicimi’ kavram etrafinda
merkezilestirir: “Esyalann tarihi, disGnceleri ve nesneleri, gorsel bicim st kavrami
altinda yeniden birlestirmeye yaramahldir. Bu terim hem insan yapimi ise yarar
nesneleri ﬁem de sanat yapitlanni, bir defalik yapitlan ve kopyalan, aletleri ve
anlatim araclanni, kisacasi zamansal bir dizilis icerisinde gelismis olan baglayici
distnceler esliginde insan elinden ¢tkma tim malzeme cesitlerini icerir. Tam bu
seylerden ¢agin bicimi okunabilir” (Ruppert, 1996).

Ruppert (1996) ise kiiltiri su sekilde tanimiamaktadir: “Kiltir kavrami, yanhzca
ortakiasa paylagilan tasanmian ve yan anlamian, glindelik esyalara uygariksal
anlamlar yiikleyen imgeleri, sdylenen unsurlan ve simgeleri degil, ayni zamanda
jestsel anfatim dillerini ve torenlerini de her tarihsel bicimlenisin aynimaz birer
parcalan olarak kapsamaktadir. Daha ¢ok giindelik egyalann bizzat yapisal, estetik,
ve tasanm ile iligkili ozelliklerinde kiltirel kullanim ve anlamlandirma bicimleri
maddelesmis bicimde bulunmaktadir.”

Endustri Girinleri tanimlan ve kiitirel yap: icerisindeki varoluslan geregi temel bir
kullamm iglevine yoneliler. Bu temel iglev belidi bir insani gereksinimin
karstlayanidir. Bu noktada endistriyel Grinlerin kditiirel varolugu e ‘gereksinim’



kavrami arasindaki ilski ve bu kavramin dogasimin ortaya konulmasinda fayda
vardir.

Gereksinim, goreceli bir kavramdir ve bir insan toplulugunun, bir kusagin ya da
toplumsal bir sinifin herhangi birseye duydugu gereksinim, bagka bir topluluk, kusak
ya da toplumsal sinif icin hicbir iglevsel defere sahip olmayabilir ya da ylizeysel bir
liikks sayilabilir. Modem hayatin gereksinimieri, evrensel gereksinimleri karsilamanin
otesinde beliri kiiltiirel bir baglamda ya da deger sisteminde 6nem kazaniriar.

Islevselci antropologlar ve sosyo biyologlara gore, kiiltiirin maddi ve maddi olmayan
bitiin yonleri, dogrudan temel bir gereksinimin karsilanmasiyla agiklanabilir.
Islevselciler igin kiiltiir, beslenme, Greme, korunma ve saglikla flgili gereksinimlerin
kargilanmasina insanhgin verdigi yanittan baska birgey degildir. Bununla birikte,
sanat, bilim, din gibi kiltire merkez teskil eden olgularia insanlhigin hayatta kalmasi
arasinda ¢ok 6nemsiz baglantilar bulunmaktadir.

Basalla (1988), dilin kiiltlre ait en dnemli dzellik oldugunu, ‘gerekli’ ya da ‘faydacr’
olarak kabul edilen seyin tanimint belirleyenin biyoloji degil dil oldugunu belirtir. Bu
bicimiyle gereksinim, doganin insanhga zorla kabul eftirdigi bir sey degil, kiiturel
tercih tarafindan yaratilan kavramsal bir siniftir.

Temel gereksinimlerin 6nciiligia goriisi Gzerinde temellenen kiitlr kurallanna iligkin
diger bir elestirel yaklasim da teknolojinin ve driinlerin hayvanlar diinyasinda
oynadi rolii degerlendirmektedir. Atesten yararlanan hayvanlara rasttanamayacag
gibi diizenli olarak yeni araclar lreten, eski arag tasanmianm gelistiren, bagka
araglar yapmak icin diger araglan kullanan ya da edindigi teknik bilgiyi diger nesillere
aktaran hayvanlaria da karsilagilamaz. Hayvanlar dinyasimin diger canhian gibi
insaniar da ates ve araclar olmaksizin yagayabiliderdi. Antasiimasi gii¢c nedenlerden
dolay! insanlar teknolojiyi gelistimeye bagladilar ve bdylece yaratilan siireg
icerisinde, ‘insan hayatr’, ‘iyi hayat' ya da ‘toplumsal’ olarak adlandinian sey ortaya
cikti (Basalla, 1988). Refaha ulagmak igin verilen miicadele kesinlikle gereksinim
kavramini agida vurur ama bu gereksinimier hic durmaksizin degisir.

Basalla (1988), Fransiz diiglinGr Bachelard’a gore ‘fazla olanin’ ele gegirilmesinin,
gerekli olanin kazamimasina kiyasla insanlar lzerinde daha gigclii bir ruhsal
uyanma sahip oldugunu belitir. Clnkl insanlar gereksinimlerin degil arzulann
yaratimlandidar. Insanlann yarattiklan yontemler ve kullandiklan Grinler, kendi
refah dizeylerini, bu yontemleri ve Urlinleri kapsayacak bicimde tanimlamayi
segtiklerinde onlar igin gerekli hale gelirler.
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Basalla (1988), doganin kaynaklan farkhlik gosterdigi icin, ayrica insana ait degerier
ve hazlar kiitirden kiltire donemden déneme ve kigiden kisiye degistigi icin,
teknolojinin Uriinlerinde c¢ok biiylik bir cesitlilikle karsilagimasinin sasirtici
olmadifini sdyler. Insana ait kurmaca dinyayi olusturan Grinler, temel
gereksinimlerin  gideriimesinde karsilasilan sorunlara verlen simrh yanitlar
degildirler. Insanlarin kendi elleriyle yarattikian bu Grinler, insanoflunun caglar
boyunca kendi varclusunu tammlamayi ve devam etftirmeyi sectigi bicim ve
yoéntemlerin 6zdeksel ya da somut gdsterimleridirler. insana ait Giriinlerin ¢oklugu ise
hayallerle, isteklerle, 6zlemierie ve arzularla dolu insan zihninin eseridir. insana ait
kurmaca diinya, oncelikie temel gereksinimierin zoruniu kildig: kisittamalar altinda
hayat buisaydi ¢cok daha az cegitlilik segileyecekdi.

2.2. Galigmanin Kapsam

Endustri Girtinlerinin icerisine doddukian ve bir parcasi ve tasiyicisi olduklan kiitir
icindeki iletisimsel sorumluluk alani yanlizca bir gereksinimin kargilanmasi olgusu
tarafindan belilenen temel bir kullanim iglevinin iletimini degil, aymi zamanda
yukanda da gereksinim kavraminin gorecelik 6zelligi nedeniyle cok cesitli sosyal,
simgesel ve tinsel ikincil anlamiann da iletimini kapsar. Cahsmada bitin bu
anlamlann tasanmci tarafindan yaratilan fiziksel bir nesne kanaliyla kullaniciya
iletiimesi ‘Grlin tasanminda iletisim siireci’ olarak tamimlanacaktir. Bu siire¢ iginde
gerceklegen ise ‘tasanm iletigimidir’.

Cahsma, ‘tasanm iletisimi’ kavrami ve bu kavram ile iliskilenen alt kavramiarnn
dogrusal bir akis sireci igerisinde (tasanmci tarafindan mesajin olusturulmasi, Griin
gdstergesi, bicimi kanalyla iletiimesi, kullanici tarafindan alinmasi, kavranmasi ve
anlamlandinimasi, ve kavrayisa uygun bir davranis ile yanitlanmast) ve éreklemeli
bir ydntem ile agiklanmasimi ve kavramiann anlastabilifigine katkida bulunmay
hedeflediginden, temel olarak cagdas iletisim kuramlanmin dogusu ve yapisi
incelenmigtir. Bu inceleme ‘tasarimda iletisim siirecinin’ yapisinin kavranmasi ve
calismanin anlatiminin bigimlendirilmesi acisindan da faydah oimustur.

Sausurre, yirminci ylzyilin basinda cagdas yapisalct dilbilimin onci kuramiann
ortaya koyarken ileride kurulacak bir géstergebilimden bahsetmis, ve gostergebilimi,
dogal dilleri inceleyen dilbilimi de kapsayacak, tim gosterge sekillerini arastiracak
kapsamh bir bilim alam olarak tammlamigtir. Sausurre’nin hedef gosterdigi
gostergebilim, ylzyihn ortalannda cesiti kuramcilarnin calismalanyla geligimini



sirdiirmiis ve yine gostergebilimin Gi¢ inceleme dalindan biri olan ve bir géstergenin
nesnesiyle olan iligkisini inceleyen anlambilim, seksenli yillann ortalarindan itibaren
tasanm kuramcilan tarafindan tasanm alanina ¢ekilmis, Griin anlambilimi ortaya
konmustur.

Calismada daha sonra cagdas iletisim kuramlanndaki gelismelerin tasanm
alanindaki yansimalan incelenmis, tasanm kuramcilannin bu bilimlere dayanarak
acikladiklan tasanm iletigimi, tasanm bicim dili, bicim difi kodu, Griin gostergesi,
anlamlandirma, kavrayis, algi, bilis, deneyim, zihinsel siniflandirma, driinlerin
anlambilimsel profilleri gibi kavramlar arastinimig, birbirleri ile kargilagtinimigtir.

2.2.1. Galigmada Yapilan Orneklemenin Karakteri

Urtin tasanmina iletisimsel yaklagim ve bu yaklagimin ortaya koydugu kavramlarnn
ele alinmasinda drneklemeli bir yaklagimin, bu genis ¢apta kuramsal kavramlarnn
anlasiithgr ve agiklanabilifigi acisindan faydah olacagr goriimiigtir. Béyle bir
émekieme belidi bir tasanmci tarafindan tasarlanmisg, belirli bir {retici tarafindan
belirli bir teknoloji kullanilarak Gretilmis ve hedef pazara sunulmus belirli bir kullanim
egyas! Uzerinden yapilabilirdi. Boylece o Griiniin iletisimsel ozellikleri incelenip
iletigim siireci icerisinde tasanmci ve kullanici zihinsel modellerinin 6rtlisme
derecesi arastinlip anlambilimsel arastirmalar yapilabilirdi. Buna ragmen belirli bir
Orlin yerine bir eylemin ve bir ihtiyacin tanimladigi bir kullamim alaninin 6rmeklemede
kullaniimasi iletisimsel kavram ve terimlerin aciklanmasinda daha elverigli
gorialmastiir. Caligmada drmekiemenin tekil bir Griin Gizerinden yapiimayip bir eylem
tarafindan tanimlanan bir problem alamna ydnelinmis olmasi su nedenlere
baglanabilir:

1. Insanlar, gercek diinya driinlerini kendilerine 8zgli bir zihinsel siniflandirma
siireci sonucu belirli zihinsel-kavramsal siniflara yerlegtiriler. Tekil bir Girtin,
bir Uist diizen diizeyinin altinda yer alan temel diizeyin bir liyesi olabilir. Buna
karsitik bir eylem ve bir gereksinim tarafindan tanimlanmis bir kullanim alam
{ist diizey {irtin ailesini temsil edeceginden dmekieme agisindan daha zengin
bir malzeme sunacagi saptanmigtir. Omegin ‘koltuk’ bir Gst diizen diizeyi
olan ‘mobiya’ sinifinin temel diizen sinifinin icinde yer alir ve ‘biiro koftugu'
alt sinifindan daha fazla malzeme sunar.

2. Buna karsiltk drnekieme olabildigince *belirli bir eylemi karsilayan Griin grubu’
Gzerinden yapilmigtir. Bu noktada tiim konu bir baglam icerisine sokularak



insan kavrayisinin ¢ok boyutlulugu ve her bireyin ayni nesneye c¢ok farkli
biligsel modellerle ve kavrayis durumlanyla yaklagmasindan kaynaklanan
belirsizligin olabildigince azaltiimasi ¢abasi etkili olmustur.

3. Amag, belirli, tekil bir tirlintn iletigsime ne gekilde konu oldugunu, tasanimci ve
kullanici zihinsel modellerinin ne derecede ortiigtiginii ortaya koymak, o
triniin anlambilimse! profilini gikarmak degil, tasanm alaninda geligtirilmis
iletisim kuramlannin agiklanmasina ve anlagiimasina orneklemeli bir
yakiagimia katkida bulunmaktir.

4. Oturma eyleminin tanimladigi Girlin tasanimi alani, tiim tasanm iletisim stireci
ve kavramlarinin agiklanmasinda 6rnek alani olarak kullanilarak bu alanin
iletisimsel karakteri tizerinde bir fikir edinilmesi hedeflenmisgtir.

Bu noktada oturma eylemini destekleyen 0riinlerin 6rmekleme araglan olarak
kullanighhiklarinin ortaya konulmasinda yarar vardir. Ancak dncelikle oturma eylemi,
ozellikle oturma pozisyonlarinin tarihsel geligimi Gzerinde kisaca durulmasi faydali
olacaktir.

2.2.2. Oturma Eylemi ve Pozisyonlarnnin Tarihsel Geligimi

Sekil 2.1 Sandalyelere oturan insanlar ile bir okul sahnesini anlartan bir Roma rélyefi (Smith,
1994).

Oturma eylemi ve onu destekleyen oturma elemanlarinin tarihsel geligimi Gzerine
yapilan aragtirmalar, giniimiize aktarilabilmig tekil {rlnlerin yani sira sanat
eserlerindeki anlatimlardan yola ¢tkarak yapilmaktadir (Sekil 2.1). Tarih boyunca
gelisimi g6z6niine alindiginda evrensel temel bir gereksinim olarak tanimlanan
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oturma eyleminin kiltirler arasinda gosterdigi farklhihklar igin oturma
pozisyonlarindaki farkhhkiar birincil derecede belirieyici olmustur (Sekil 2.2).

Sekil 2.2 Bir Yunan vazo resmi: anne bir tabureye oturmus, gocuk seramik yliksek bir
sandalyeye oturtulmus (Smith, 1994).

Paleolitik donem magralanindaki duvar resimlerinde, dénemin insanlarinin kullanmig
olduklan bir takim aletlere rastlanabilmekie birlikte, sandalye, tabure benzeri
anlatimlara rastlanmamaktadir. Bu dénemde avci-toplayici bir yagam siiren insanhk
neolitik ddnem (yeni tag ¢agi) ile birlikte yerlegsik yagsam ve tanm diizenine gegmis,
kadin imgesi dogurganhdl ile topraktan gelen bereketin simgesi olarak
heykellestirilmig, ve yerden yilksekte bir oturma pozisyonu ile ilk olarak bu
heykellerde karsilagiimigtir. Bu noktada yapilan galigma ile dogrudan iligkili olan,
bily temelli aver toplayici toplumdan gok tanngah tanm ve yerlesik hayat diizenine
geciste tannganin statlisel anlatimina yansiyan yerden vyilksekte oturma
pozisyonunun varligidir. Bu durum bati kiitirlinde oturma elemanlarinin, dogu
kiiltirlerindekilerden farkh olarak, ‘yerden yukanda oturma destedi verme’ kavrami
temelinde geligmesine yol agmig, ¢caddas toplumun oturma gereksinimini karsilayan
modern oturma elemanlarinin tarihsel ve kavramsal temeline igik tutmustur.

Oturma pozisyonunu belirleyen diger &nemli unsurlar ise gogebelik-yerlegiklik
olgulan ve dini ibadet bigimleri olmugtur. Gogebe g¢adirlarinda hah kilim ve etraftaki
minderlerden olugan oturma gevresi yere oturma pozisyonunu kargilamigtir. Ayni
sekilde yere oturarak ibadet eden dogu kditlirleri ve islamiyette sandalye ve tabure
gibi oturma elemanlannin tanimladi§! oturma pozisyonuna rastianmaz.
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Sekil 2.3 Firavun Tutankamun’un mezannda bulunan tahti. Thebes M.O. 1350.

Misir medeniyetinde ilk gergek sandalye drnekleri ile karsilasiir (Sekil 2.3). Gerek
firavun mezarlarindan gikarilan sandalye érnekleri, gerekse papirus, hiyeroglif, resim
ve oymalar araciigiyla sandalyenin Misir'da soylular ve halk arasinda yaygin olarak
kullanildigs bilinmektedir. Buna kargiik herkesin oturacadi yer bellidir (Sekil 2.4).
Bati Asya sanatinda ise sandalyeye oturan figir kral ya da tanm, etrafinda ayakta
duranlar ise katiimcilar ya da hizmetkariar olarak anlatiimigtir. Bu uygarlikiann
yapilanndaki geligmis hiyerarsik diizen, Kisisellestiriimig bir oturma elamani olan
sandalye tarafindan gliglendiriimektedir.

Sekil 2.4 Antik Misir oturma elemani. Kralige Hetepheres'in omuzda taginilan sandalyesi. 4.
Silale (Smith, 1994).
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Erken Yunan toplumlarinda sandalyeler ne saf iglevsel, ne de bitiinllyle sembolik
anlamlann tasiyicisiydilar. Misirda oldugu gibi ikisinin karnigimini ifade ediyorlard.
Yunan medeniyeti sandalyeyi Misirdaki gibi kullanirken Roma'da en yaygin
kullanimda olan oturma araglan, kullanicinin statiisiine gére Uzerinde uzamlan
arkahksiz kanepe, basit sedir ya da banklardi. Sandalyeler ise arkasi yiksek, dik,
dini, bilimsel ve devlet iglerinde kullanilan ‘thronus’ (Sekil 2.5) ile egimli bir arkaliga
sahip rahathgi ile 6n plana gikan, yiiksek siniftaki kadin imgesi ile 6zdeglesmis olan
*klismos’ (Sekil 2.6) olmak lzere iki gegitti.

Sekil 2.6 Yunan Klismosu. Hegeso'nun taga oyma graviri. M.O. 4. yizyil (Smith, 1994).
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Ortacag Avrupa’sinin giivensiz politik ve sosyal ortaminda kisisellesmis ve halkin
timiine yayilmis sandalye kullanimina cok fazla rastlanmaz. Siradan halk i¢in evin
en imtiyazh kisisinin kullandi§i bir sandik-sandalye diger ev halkinin kalaslardan
yapiimis bir masanin etrafinda yine kalaslardan yapilmis banklar ya da siralara
oturmast s6z konusudur (Sekil 2.7). Mobilyalar, agir, hareketsizdirler ve duvarlara
sabitlenmiglerdir. Onbesinci yiizyll sonrasinda ise Avrupa’da sosyal durumun
degigsmesi ile birlikte soylular da yer degistirmeye zorlanmadan servetleri izerine
yogunlasmiglardir. Bbylece mobilya icin duvara sabitlenme zoruniulugu ortadan
kalkmig, sandalye de &zgurGgini kazanmigtir. Daha sonra ¢ok cgesitli sanat
akimlannin da etkisiyle oturma elemanlan iglevierinden bagimsiz olarak cesitli
siislemeler ve sembolik anlamlarla donatilmislardir (Sekil 2.8).

Endustri devrimi ile birlikte giinliik kullanim nesnelerinin seri Gretimi onlan genis halk
kitlelerinin kullanimina sunmus, tim endistri Grlinl nesnelerde oldugu gibi oturma
elemanlarinin da kiltiir icerisindeki iletisime konu oluslannda kokli degisiklikler
yasanmisgtir. Bu noktada oturma eylemini destekleyen oturma elemanlannin tasarim
iletisimi siirecinin tartigilmasinda érnek olarak secilmesinin nedenleri agiklanacaktir.

Sekil 2.7 Bir ortagag festivali 1400-1405 (Smith, 1994).
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$ekil 2.8 Trafalgar Suiti 1813: ortagag sonrasi avrupasinda ¢ok cesitli sanat akimlarinin da
etkisiyle oturma elemanlan iglevierinden bagimsiz olarak cesitli slislemeler ve sembolik
anlamlarla donatilmiglardir (Payne, 1989).

2.2.3. Oturma Eyleminin Bir Ornek Olarak Kullamighhg:

“Endistri devrimi 6ncesi alt tabakadan yoksul bir avrupal giindelik
yasaminda omir boyu kullanmak zorunda oldufu az sayida ve basit
kullanim nesnesiyle yetinmek zorundaydi. Yiiksek kullanim degeri olan bu
nesneler; yatmak igin bir yatak, oturmak, yemek yemek ve dinlenmek igin
masa ve siralar, yemek hazirlamak ve yemek igin canak ¢dmiek, kasik bigak
ve de giysilerinin korunmasi igin bir camasir sandigi idi. Buna karsihk soylu
efendilerin kullandiklar ve modaya goére degistirdikleri saat, sapka, kuyruklu
ceket gibi glindelik egyalar, ‘ayirnici simgeler sistemi’ baglaminda kiltiirel bir
dil ve igaret ozelligi tasiyoriardi. Oyle ki, bireyler bunlara sahip olmakia ve
kullanmakia, toplumsal konumunu ortaya koyuyor ve yasam bigimlerini
anlatiyoriardi (Sekil 2.9)" (Rupert, 1996).

Rupertiin sdylediklerinden yola ¢ikarak ‘oturma eyleminin’ endistri GUrlinlerinde
iletisimsel kavramlann agiklanmasinda kullanigh bir drmek olusu su nedenlere
baglanabilir:
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Sekil 2.9 Stern’in bir taverna sahnesi 1660. Siradan Avrupal’nin kullandi§i oturma
elemanlari (Smith, 1994).

1. Temel — evrensel bir gereksinimi karsilayan bir eylemdir. Gereksinim, ihtiya¢

kavraminin gérecelilijinden yukanda bahsedilmigti. Buna ragmen oturma
temel ve evrensel bir gereksinim olarak tanimlanabilir. Oturma eylemindeki
gorecelilije icinde yer aldig1 kiltiire gore degisen, oturma pozisyonlarn ve
etkilesilen oturma elemanlanndaki farkhlagmada rastlanabilir. Bir ik ¢ag
insani bitin giin avliandiktan sonra koyiine dodnerken sirtindaki av
hayvaninin agirigi nedeniyle yorgunluk hissederse, dinlenme ihtiyacini
karsisina ¢ikan herhangi bir kaya parcasinin {izerine oturarak karsilar. Ayni
sekilde biitiin glin ¢aligip evine yorgun ddnen giinimiiz insani ayni ihtiyacini
salonundaki koltuguna oturarak karsilar. Oturma deneyimi her iki durumda
da yasanmigtir. Rupert'in drneginde de oturma temel bir ihtiya¢ olarak alt
tabakadaki insanin giindelik esyalan arasinda yerini alir. Stphesiz bu ihtiyag
soylu efendi icin de gecerlidir. Ayrica oturma eylemi temel bir insan ihtiyacini
karsiliyor oldugundan evrensel bir niteliktedir. Diinya Gzerinde her kiiltirde
fiziksel oturma s6z konusudur (Sekil 2.10). Bununla birlikte evrensel nitelikli
oturma eylemi, degisik kiiltlirlerde ve alt kiltirlerde, oturma pozisyonu olarak
yere, mindere, haliya, sedire, tatamiye, tabureye, sandalyeye oturmak gibi
farkh bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Kimin nereye, ne sekilde, nasil oturdugu
kiiittirel anlatimlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 2.11).
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Sekil 2.11 Opsvik'in ‘Gravity Chair' sandalyesinin kargiladiji oturma pozisyonu kiltlre!l bir
anlatim olarak géralebilir

2. Oturma eylemini destekleyen (iriinler sosyo-kiilttirel baglamda gdglid anlam
tagiyicilaridir. Alt tabaka insaninin ofurma ihtiyacint kargiladigi esgyalari
‘©mir boyu kullanilacak’ ve ‘basit’ geyler idi (Sekil 2.12). Soylu efendiler ise
esyalarini modaya goére degigtiriyorlardi. Onlar Gzerinde oturacaklari basit
siralar kullanamaziardi. ‘Ayrnimiayici simgeler sistemi’ gergevesinde soylu
efendinin oturacagdi egyas! yoksul insaninkinden farkh olacakt (Sekil 2.13).
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Belli bir yasam bicimi ve statGyli simgeleyen ikincil iglevier ile
yilkleneceklerdi. Bir saate ya da otomobile sahip olmak bir ayricalik iken bir
oturma esyasi igin bu gegerli degildi. Bu derece temel bir birincil igleve
yonelmesinden dolayi (oturma iglevi), sosyo — kdltiirel igsaret ve simgeler
(ikincil iglevler) oturma ihtiyacimi karsilayan (riinlerde sahip olma
ayncahgindan bagimsiz olarak geligti.

Sekil 2.12 Ortagag Italyan Tavernasinda kullanilan oturma eleman: @i ayakli tabureler
(Smith, 1994).

Farkh kilttirlerde cesitienen oturma bigimleri ve oturma kavraminin kilturel
yapisi onu zengin anlamlarla yiklemis ve iletigimsel yd&nlerini
kuvvetlendirmigtir. Oturma ihtiyacimin tanimladigi nesneler iginde dogduklari
ve yagadiklan kiltirll giclit ve etkili bir gekilde temsil eder ve tasirlar.
Endustrilesme ile birlikte artan Urlin sayisi, {irline sahip olma imkani ve
azalan UrGn kullanim slresi, Orinlerin gerek ne oldukian ve nasil
kullanilacaklari ile ilgili bilgiyi kullaniciya akatarma, gerekse bir kimlik igareti
olma ve sosyal anlamlar tagima iligkilerinin nasil tanimlanacagini temel bir
tasarim problemi olarak belirginlestiir. Bu agidan oturma ihtiyacinin
tanimladi§i Griinler gok gesitli yorumlara konu olmug olmalan nedeniyle
6nemilidirler. Oturma eyleminin tammladig: Grtinler, her tarldG evrensel, ulusal,
yerel kltiriin, bir tasanm akimi ya da egiliminin, bir firmanin kimliginin, ya
da belli bir tasarimcinin 6z stilinin bir kullanim nesnesi lizerinde nasil temsil
edildidinin incelenebilmesi agisindan gok uygun érnekierdir.
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Sekil 2.13 18. ylzyil ortalannda bir Ingiliz soylu ailesi (Philip Hussey).

3. Fiziksel destek karakterli bir alt eylemdir: Oturma insan bedenine sagladigi
fiziksel destek yolu ile farkh eylemlerin gergeklestiriimesini saglar. Yoksul
Avrupall yemek yemek ve dinlenmek igin sahip oldugu siralardan destek
aliyordu. Giinliik yagamda birgok insan ihtiyacini oturarak gergeklestirir.
Caligirken, okurken, gizerken, metroda seyahat ederken, otobiis beklerken,
bir film izlerken, bisiklete binerken, araba kullanirken, dis bakimi yaptirirken
oturmak bu eylemleri gerceklestirebilmek igin destek amagh bir fizyolojik
pozisyondur (Sekil 2.14). Oturma eyleminin bu gok boyutlu — ¢ok iglevii
o6zelligi, onun gesitli kullanim nesneleri ile sistemler ve biitlinler olugturacak
sekilde ele alinmast yoluyla bu sistemlerin kullanici zihninde nasil algilanip
anlamlandinidiginin anlagiimasinda kullanigh bir model olusturur.

Omekleme igin segilen drlinler genellikle tasarnm tarihgileri tarafindan kiasikler
arasinda gosterilen, kiitirel yagama dahil edildikleri tarihte gerek bicim kodlan,
stilleri, gdstergesel nitelikleri, gerek malzeme kullanimi ile iligkili dzellikleri, gerekse
Gretim teknikleri agisindan &ncii ve ‘avant-garde’ tamimina uyan tasarimiardir.
Boylelikle taninmig ve kendilerine belirli bir tasanm degeri yUkienmis Urinlerin
iletisimsel karakterleri tartigilmak istenmistir. Bununla birlikte bu tamima giremeyecek
8rnekler de karsilagtirma ve anlatima destek amagh kullaniimigtir.
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Bir kavram, tekil bir oturma elemani (izerinden 6rneklenebildigi gibi birden fazla Griin
birbirleriyle kargilastinlarak aradaki farklarin ortaya konulmasi yolu ile anlatiimak
istenenin anlagtabilirligini desteklemek amaglanmigtir.

Sekil 2.14 Vitra tarafindan Uretilen galigma istasyonu (Vitra katalogu, 1998).
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3. Uriin Tasannminda iletigim Siireci

3.1. Dilbilim, Dogal Diller, Dil ve S6z Ikili Kavramlan

insanlar giinlik yasamda her an cevrelerindeki yapay, dogal nesneler ve diger
insanlara iletisim icerisindedirier. iletisim 6ziinde toplumsal bir olgudur. insan
gelisirken, evrimiesirken toplumsal yagsamina olanak veren farkh iletisim sistemieri
gelistirmigtir. lletisim sistemlerinin icinde en dnemli olani, hic kuskusuz giinlik
hayatta kullanilan dogal dildir. Dil insanin iletisimde bulunmasini saglayan sesli (ya
da yazih) gdstergeler sistemi olan bir aractir. Yapisalc: dilbilimin kurucusu Ferdinand
de Saussure (1915) dili, “dilyetisinin toplumsal bir Grlind, bu yetinin bireylerce
kullanilabilmesi icin toplumun benimsedigi zorunlu, anlagma uriint kurallar bGtinG”
olarak tanimiar. Tasanm alaninda dilden, bicim dilinden bahsederken Sausurre’nin
‘Dil - S6Z ikili kavramlanna deginmeden gecilemez.

ikili Dil — S6z kavramlan Sausurre’de temel kavramlardir. Saussure, bu tnlu ikili
kavrami olusturmak icin, dilyetisinin ‘cok bicimli ve karmasik’ oima &zelliginden yola
cikmigtir. S6z konusu karmakansik yigindan iletisim icin gerekli uzlasmalann
sistemli bir biitiinli olan katigiksiz bir toplumsal konu soyutlanirsa, bu diizensizlik de
sona erer. Bu biitiin kendisini olusturan igaretlerin nesnelerinden bagimsizdir ve dil
diye adlandinlir. Dil karsisinda s6z, dilyetisinin yanhz bireysel kesimini (seslenme,
kurallara uyulmasi, gostergelerin olasi birlesimieri) kapsar. S6z, bireysel bir segcme
ve gercleklestime edimidir. Potansiyel dil kodunu gegici olarak tiimcelerde
somutlastirarak ‘mesaji’ olusturur. Bununia biriikie Barthes (1974), dil ve s6z
terimlerinin eksiksiz taniminin ancak birlesmelerini saglayan diyalektik olustan
kaynakianacagini belirtir. S6zsiiz dit olmaz, dilin disinda da s6z olmaz. Dil yanhz
konusan kitle icinde eksiksiz olarak ortaya cikar. Bir sz ancak dilden ahnarak
kullanilabilir, ama o6te yandan dil, ancak sozden hareketie olanakiidir. Dil s6ziin hem
{irind hem de aracidir.

lletsim sistemi yanliz konusma ve yazmadan olugmaz. Konugulan dogal dillerin yani
sira, yine iletisim amach kullanilan yapay diller de genel dil tanimi icinde yer alir.
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Sozsiiz dil ya da gorsel dil (visual language) denilen yapay dil kavraminin ifade
bicimi temelde dil 6rneksemelerine dayanan bir egretiiemedir (metaphor).

3.2. Bicim Dilleri, Tasarim Bigim Dili ve Tasanm Bicim Dili Dagan

Bilinen yazili ve s6zlii kodlama ve diller yerine tasanmci, daha az geligmis ve daha
zayif bir anlasiabiliriije sahip bir iletisim bigimi olan ‘gorsel dili’ kullanmir. Yazih
kodiamada kullanilan alfabe, hiyeroglif yazisi, miizik notalan, mimari semboller,
elektrik sembolleri, olusturuimus yapay goérsel dillere 6mek olarak verilebilir.
Bayrakct (1994), tasanmcinin kullaniciyla iletisim kanalimi ise ‘tasanm bigim dili’
olarak tanimlar.

Girard’a (1989) godre tasanm bigim dili, olusturuimus yapay gorsel bir dildir. Dogal
dile benzer bir tarzda, bir cesit alfabe kullanir. Her ne kadar daha karmasik olarak
cizgi, renk, sekil, bicim, doku gibi 6geler kullansa da, gosterge ve sembollerin bu
gorsel alfabesi, Uretilmis nesnelerde iki ve Gi¢ boyutlu degerlerin anlatim sekli icin bir
temel saglar. Her {irGin, potansiyel alicilar ve kullanicilanyla kendisi icin anlamht bir
sekilde konusabilmeli, amagclanmi ve kullamimiarini dogru olarak iletebilmeli,
kullanicilan hakkinda birseyler s6yleyebilmelidir. Tasanm bicim dili dagar’,
Urinlerin kendilerine 6zgii nelikligini, bicimsel niteliklerini ortaya koyan, iglevsel
bicimler ve aynintilar toplaminin imgesel dagandir. Toplumsat kullamim siireci icinde
belirli bicimler sdzkonusu i§levlen'ﬁ ve kullanimilann karsiliklan olarak toplumun
bicim dagannda (repertuar) yer alriar. Toplumun kollektiv zihni olarak da
tanimlanabilecek bu bicim dagannda kendi kiiltirel baglamina uygun olarak gesitli
islevierin ve anlamlann karsihg: olan bicim imgeleri uzlagimsat olarak kabut edilmis
bir nitelikle yer alirlar (Bayrakgi,1994).

3.3. Tasanm iletigimi Sireci

Temelde iletigim siireci bir verici tarafindan olusturulan mesajin bir kanal araciliig:
ile tanimh bir aliciya iletiimesi ve alicida bir tepki olusturuimasi olarak 6zetlenebilir.
Tasarnm bicim dilinde bilginin tastyicist Girintin kendisidir. Tasanme: 6zne toplumun
ortak bicim dili daganndan seciimis bicim nitelikleri ile kodlanmig bir sistem (iriin
bicim sistemi) kanaliyla kullanici ile iletisim kurma amaci giider. Kullanici ise
kodlanmis bicim niteliklerini Griin (izerinden okuyarak mesaji anlamlandinr. Bicimin
anlamlandinimasi ve yanitltanmasi (kullanim) ile iletisim gerceklesmis olur (Sekil
3.1).
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Girard (1989), iletisim kuramlannin ¢ogunun, iletisimin gergeklegebilmesi icin en az
dort ilkkesel bilesen 6ngodrdiagiina belirtir.

1. Mesaj/Belirtici (Signal), Girlin bicimi,

2. Tastyici (Transmision Canal), Griintin fiziksel yapisi,
3. Kabul (Reception), lriiniin anlamianmas!,

4. Yanit (Response), trintin kullanimidir.

Yanit’kullamim, mesaj/bicimdeki anlatimi ne kadar yakin kargilarsa (kullanimin
mesaja uyumu) o kadar etkin iletisim gerceklesmis demektir (Girard, 1989). Bu dort
bilesen nedeniyle, karsilama siireci icin olasi dort sonuctan bahsedilebilir.

KOLTUREL BiCiM DiLi DAGARI

bagvurur bagvurur

kargilagir
anlamiandirir

KULLANICI

Bicimi

yamitlar-kultanit-

I etkilegirler

Sekil 3.1 Tasarimda iletigim sareci.

1. Birincisinde mesaj gonderilmis olabilir fakat alinmamistir, yani iletigim
gercekiesmemis, Griin tasaranmig fakat sonradan ertelenmig ya da hig
tretimemistir. Kullanic, tasanmcinin tasanm bicim daganndan sectigi bicim
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nitelikleri ile yaphdi kodlama ile (irGn bigimi, fiziksel g6riintimii)
kargilagsmamigtir. Cogu tasanmei, tasarim ekibi ya da bir firmanin icindeki
tasanim bolimi Gretmek amaci gltmeksizin kavram Urlin tasanmlan
lizerinde calgirlar. Bunlar, daha ¢ok gelecekte ortaya konacak egilimleri
belirlemek, gelecekte kullaniciyla bulugabilecek bigim dili kodlarini ortaya
koyma amagh galigmalardir.

2. Sirecin sonunda gerceklesebilecek ikinci durumda mesaj génderilmis ve
olusan anlam tam olarak gonderici ve alici igin 6rtligmiig yani Girin bigimi
yoluyla verilen mesaj anlasiimig ve istendi§i sekilde tam, dogru bir sekilde
kullanim olugsmustur. Bu durumda yanitkullanm, mesaj/bicimi tam
kargilamis ve baganh bir iletigim gerceklesmistir. Frommelt'in ‘A2’ sandalyesi
ile ik defa kargilagan bir kullanici onu hareket eftirmek istedidinde
tasarimeinin iletmeyi amagladidy mesaji kavrayip sandalyeyi tutacagindan
tutup sandalyeyi tekeriekleri araciligiyla hareket ettirdiginde boyle bir
durumdan s6z edilebilir (Sekil 3.2).

Sekil 3.2 Frommelt'in ‘A2 Chair' sandalyesi (Pedersen, 1997).

3. Uglincli senaryoda, mesaj gdnderilip alinmigtir. Fakat anlam aliciya higbir
sey ifade etmemigtir. Bu senaryodaki durum, gevresinde anlayamadig bir dil
konusulan bir insanin durumuna benzetilebilir. Uriiniin ‘stiline’ iligkin
secimlerde etkili bir kullanim saglanmadiinda béyle bir sorundan s6z
edilebilir.
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4. Dordiincii senaryoda gercek tehlike ortaya cikar. Bu durumda mesaj
gbnderilir ve alinir fakat anlam ahci tarafindan farkh anlagilir ya da daha
kétiisii gdndericinin amacladiinin tam tersi bir anlam olusabilir. Omegin
Tirkiye’de ‘A La Franga’ tuvalet kiiitiriine yabanci insanlann bu nesne ile ilk
karsilastikiarinda klosetin lizerine ¢ikip alisik olduklan ¢omelme pozisyonunu
aldiklan gortlmustir (Sekil 3.3). Bigim dili kodu araciigiyla goénderilen
bilginin amacladigi oturma pozisyonu, kullamcinin kiitarel bicim dili
dagarinda karsiigini bulamamig, buna karsihk driin tuvalet olma o6zeliigi
anlasiabilmigtir. Bu konuda bir diger ilging ek ise Eco tarafindan verilir
(Bayrakgi, 1994). “Siciya kdylerinden birinde hiikimetin yaptigi deprem
evlerine tasinan koyliler, daha once hic karsilasmadiklan ‘kloset ile
tanisirlar. Zeytincilikle ugragan koyliiler, olsa olsa mantigiyla davranarak bu
yeni nesnenin zeytin yikama kabi olarak hikiimetin kendilerine bir armagan
olduguna karar verider. Igine yerlestirdikleri aja doldurduklan zeytinleri,
sifonu cekerek kolayca yikarar” Bu durumda da kullanim mesaji
karsilamamis ve basarsiz bir iletisim gergekiesmigtir.

Sekil 3.3 Turkiye'de ‘A La Franga' tuvalet kaltirine yabanci insanlarin bu nesne ile ilk
kargilagtiklarinda klosetin Gzerine ¢ikip aligik oldukiart ¢omelme pozisyonunu aldiklan
goralmastar.

3.4. Tasiyici {(Uriiniin Fiziksel Yapisi) ile Ahcinin (Kullanici) Kargilasmas:i
Kuramsal olarak kullanicinin, Griiniin fiziksel yapist, Giriine yuklenmis bicim dili ile

kargllagmast ve uyarimasi siirecinde bes duyusunun timi is gorlir. Duyulara
ydnelen ipuglan, Urliniin fiziksel bigciminin kullanici tarafindan algilanmasi,
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kavranmasi ve anlamlandinimasini saglar. Cevredeki nesnelerin algilanmalan
aglsmdah bireye ulasan uyanlarin ¢ok biiyiik bir bolimii gérsel olanlardir. Bunlara
‘gorsel ipuclar’ diyebiliiz. Dokunsal uyarilar, nesneyle kullanicinin bire bir temasim
gerektirir ki, gunlik yasamda bu sekilde yakin iligkiye gecilen nesnelerin sayisi
gorsel iligkide bulunulan nesnelere kiyasla cok daha azdir.

Hesselgren (1969), gorsel bicimin ana niteliklerini gestalt psikolojisinde de
temellendirilen belli bashklar altinda toplar; sekil-zemin iligkileri, ana dogruitu ve
eksenler, acisal ve cizgisel yapi, cizgilerin devamhhgi, gorsel denge, simetri, yikla
bicimler, artikiilasyon (Asatekin, 1996). Asatekin (1996), bir nesnenin daima renk ve
bicim birlikteligi araciign ile tamimlandigini belirtir. Bicim nesnenin tanimiayici
(descriptive) 6zellikleri, renk ise anlatimsallik (expressive) ozellikleri ile iligkilidir.
Uriin biciminin bir gdsterge olarak tanimlama ve anlatim iglevierinden ileride
bahsedilecektir. Kullanici bir sandalyeyi bicim yapisi aracihgiyla zihinsel olarak tanir
ve ‘mobilya’ Gst dizen sinifimin altindaki ‘sandalye’ temel sinifina yerlestirir. Bu
noktada zihnin yapti§i bir tanimlama isidir. Bigime eklemlenmis olarak var olan renk
olgusu ise bu tamimiamanin anlatimlaria genigletiimesi ve &zellestirimesini saglayan
araclardan biridir. Omegin iki otomobil koltugundan biri tasidii renk ozelikleri
aracihiyla ‘spor otomobili koltugu’, digeri ‘klasik otomobil koltugu’ seklinde
nitelendirilebilir. Aym sekilde zihinde ‘sandalye’ olarak tammlanmig bir nesnenin ‘ne
tar, ‘hangi cevreye yénelik’, ‘kimin kullanimina uygun’, ‘nasil bir kimligin tagiyicisr
vb. gibi cesiti anlattmlan icin nesnenin tasidigt renk Ozellikleri 6nemli
ipuclanndandir.

Herhangi bir nesne kullanimi sirasinda insan bedenini belli bir pozisyona girmeye
zorluyorsa bu bigim nesnenin algilanmasinda ‘kinestetik’ ipuclarini ortaya koyar
(Asatekin, 1996). Ayrnica nesnenin ¢alistinlan parcalanm glic istemléri de, ki buna
genel olarak nesnenin agirhgi da dahildir, kinestetik ipuglan kavraminin icinde kabul
edilebilir. Bu ipuclannin da gorsel anlatimi destekleyici bir karakteri vardir. Kilturel
altyapisinda koltuga oturma ya da sezlonga oturma deneyimlerine sahip bir kullanici
bu nesnelerle karsilastiinda bicim dili kodianni ¢dzerek onlan tammiayacaktr. Bu
tanimlama igin cogunlukla gorsel kargilagma, nesnenin tagidigt gorsel ipuclan yeterii
olacaktir. Bununia birlikte Girinlin kullanimi esnasinda kinestetik ipuglan tanimlama
ve coduniukia Griinin nitelikleri ile iliskii anlatimiarda destekleyici unsuriardir.
Kinestetik kargilagsmanin elverdigi oturma pozisyonlan, GriinGin agirfhd: onun kullanic
tarafindan belirli kulianim cevreleri ve kimlikierle iligkilendiriimesini saglar.
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Uc boyutlu nesnelerin bicimlerinin ellerle yoklanarak algilanmalanna bigimin *haptik’
algilanmasi denir (Asatekin, 1996). Haptik algilama coguniukla gorsel algilamanin
bir dogrulamas! ve desteklenmesi amaciyla kullanilsa da gorsel iletisim olanaklan
olmadiginda kiginin bir bi¢imi algilayabilmesi icin 6nemli bir ydontem olmak
durumundadir. Eller nesneyle genellikle G¢c cesit temas icindedir: duragan temas,
hareketli temas ve kavrama. Duragan temas sadece bir nesnenin ya da nesnenin bir
pargasinin uzay icindeki konumunu belirtir, bicimini belitmez. Kavrama da duragan
temasin degisik bir durumu olarak kabul edilebilir. Buna ragmen kavramada elin ya
da ellerin icine tamami, ya da tamammm anlatabilecek kadar bir kismi sigabilen
nesnelerin bazi bicimsel yapilan algilanabilir. Hareketli temas ile ise parmakiann
nesne lizerinde dolastinimasiyla onun ¢ boyuita olusturdugu ylizeyler
tanimlanmaya c¢aligihir. Boyle bir durum pargasal bir algilama siireci olugturur. Yeni
yilizey, parmaklar lizerinde dolagarak géreli koordinatlarini belireyip ayrintilanm
hisseitikce yavas yavasg ortaya ¢ikar. Dokunularak algilanan bir nesnenin bicimi
diginda onu olusturan malzemelerin yiizeysel ve bazi yapisal nitelikleri de Ggrenilir.
Bunlar ylizey dokusu ve sertligidir. Doku algilamasi parmaklann yiizey (zerinde
dolagtinimasiyla gergeklestirilir. Sertlik algilamasi ise parmakia oldugu kadar tiim el
ve kola malzemenin gésterdigi diren¢ sonucu olustujundan daha kinestetik bir
yapiya sahiptir. Sertlik ve yumusaklik triin ile iligkili cesitli nitemelere yol acabilecegi
gibi dokunsal ipucglarinin aktardigi malzeme ile iligkili so§ukiuk ve sicakhk 6zellikleri
de yine firiintn beliri kullanim cevreleri ve kimliklerle iliskilendiriimesini saglayarak
anlatimi giiclendirici etkenler olarak gdriilebilir.

Nesnenin goérsel ve dokunsal olarak belidenemeyen bazi oOzellikleri isitsel
deneyimler ile algilanabilir. Nesnenin kullanihrken cikardigi sesler yapisi ve iretildigi
malzemenin nitelikleri hakkinda bilgi iletebilir. Ayrica nesnenin belli dzeliiklerini
6grenmek igin digsandan midehale ile olusturulan sesler de kullaniir. Benzer
yontemlerie nesnenin tretildi§i malzemenin anlasiimasi da mumkiinddr.

3.5. Tasanm Bigim Dilinde Kodlanma

Ginliimiizde, degisik kiltir gruplan arasinda iletisimin arttigi bir ortamda Grlinlerin
cesitliligi ve yofuniugu, ortalama bir kullamcinin giinliilk nesneleri yeterince anlayip
kullanabilmesi agisindan sorunlar yaratmaktadir. Bu nedenle belirli iglevilere yonelik
Grlnlerin, bu iglevlerin karsihg: olan bicimle aniatimi 6nem kazanmistir (Bayrakgei,
1994).
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Takala (1992), tasanmin, bicim dilini yaratan, Greten ve genigleten bir etkinlik
oldugunu belirtir. Belli bir bicim dilinden séz etmek ayni zamanda bir kimliklendirme
etkinligidir. Belli bir tasanmcinin bigim dili, ulusal bicim dili ya da evrensel bicim dili
gibi kavramlar uriinler {izerinde kodlanma baglaminaki farkliliklan belirtirler.

Tasanm bicim dili, Griin bicimlerinde konumianan mesajlan iletmeye yarayan bir
kodlama sistemidir. Kodlama bicim mesajinin olusturuimasinda oldugu kadar,
mesajin toplum tarafindan dogru olarak ¢dziimienip okunmasini ve yorumianmasini
da saglar. Tasanmci kodlamay: olustururken, kullanici da sifreyi ¢dzeken tasanm
bigim dili. diye tamimlanan kodlama sistemine basvurur. Uriin tasanminda
kodlamanin tutucu karakterinin Griin bicim geleneginin olugsmas: ydniinde olumiu
katkisi vardir. Ozellikle kullanim iglevine iligkin kodlar, Griinlere iliskin &grenilmis
bilginin kaybolmamasi icin zorukla degistirilebilir. Bir taburenin temel kullanim
islevine y6nelik bicim kodlan tamamen degistirildiginde ayni iglevi kargiliyor olsa da -
ki bu pek miimkiin olmaz- kullanici tarafindan tabure olarak tanimlanamayabilir.
Bununla birikte @riin biciminde konumlanmig olan iletisimsel iglevleri olugturan
simgesel kodlamalar tasanmcinin yorumuna agiktir. Diger bir deyigle tasanimcinin
énerdigi yeni Griin fizyonomisi, ‘iletigimsel iglevier ve anlamiama iligkilerine dayanan
yeni bir bicim’dir.

Tasanmci kendi icinde temel bir celiski yasar. Tasanmct bir yandan var olan
kodlarnin bir kismina dayanarak tasarimi anlasilir ve kabul edilir kilmak, bir yandan
da yeni kodlar ortaya koyarak 6zgiin bir tasanm gerceklestirmek zorundadir. Bu
durumada orta yol kodlama sisteminin adim adim degistirilmesidir (Bayrakei, 1994).
Morris'in (1971) insanlarda ‘yeni sevgisi’ ve ‘yeni korkusy’ {izerine sOyledikleri bu
durumun ortaya konulmasi agisindan kayda degerdir.

“|ster sanat, ister bilim alaninda olsun, aragtinici davraniglar var oldukga ‘yeni
sevgisi’ ile ‘yeni korkusu' arasindaki bitmez tilkenmez savag da siirecektir.
Buntardan birincisi bizi yeni denemelere iter, ortaya yeni birseyler koymak
icin kivrandinir. Ikincisi ise dizginler, bilinene siginip onunla yetinmemize
zorlar. Hayat boyu heyecan verici yeni dirtilede dost bildigimiz eskiler
arasinda cabalayip dururuz. ‘Yeni sevgisini’ kaybettigimiz anda kisir kalinz.
‘Yeni korkusunu’ yitirdigimizde felaketin icine tepe ustl dalmamiz an
meselesi haline gelir. Bu catisma ve cabalama yanliz modada, giyimde, sa¢
bicimlerinde, mobilya ve otomobillerde kendini gostermekle kalmaz, kiitirel
gelisimimizin temelinde yatar. Aragtinr, sonra kisitlar, inceler, sonra dengeyi
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buluruz ve gerek kendimizi, gerekse gevremizdeki diinyayl tanimaya,
anlamaya adim adim devam ederiz.”

3.6. Atatip Kavrami ve Bicim Dili Kodunun Geligim Agamalan

Belirli bir kiltlriin icerisinde saptanan bir gereksinimi karsilayan ilk tasanm Griiniine
ik dmek’ ya da ‘atatip’ denir. Atatip ortaya cikigiyla birlikte tasarimcilan onu
yorumlama yoniinde &zendirir ve dirtiiler. Belirli bir kiltiirel islev baglaminda
bireysel tasanm etkinligi ile (Saussure’nin s6z diizlemi) gergeklik kazanan tekil ve
yeni nesne bigimi, bir atatip ve itk kez kodlanmig bir kullanim nesnesi olarak sonraki
tasarimlar igin bir ‘uyaran bicim’ niteligindedir. Atatip bigim kodunun toplumda
ortaklasa benimsenmesi, onu toplumsal bigim dili dagarinin 83elerine donustirir ve
kargiladigi iglevierin bicimsel gérsel kodlar olarak toplum dagarinda yer aimasina
yol agar. Bu gelisimden sonra atatip, hem yeni Griinlerin gesitlendirilmesi i¢in uyarici
bir kaynak, hem de kendisinden sonra gerceklesen nesnelerin okunmasi igin bir
kodlar zemini olusturur.

$ekil 3.4 Bill'in *Ulmer stool’ taburesi (Godau, Polster 2000) iglevselci yaklagimin bir 6rnegi
olarak bir atatip nesne olmamasina ragmen iglevsel etkinlik baglaminda ‘tabure’ atatipi ile
bagdastinlabilir

Bayrakgi (1985), Grlinin gelisim sirecinin baginda atatip Urlin bigimini, iglevsel

bicimin aragtinimasi agsamasi olarak agiklar. Bu agamada gergeklestirilen, yalin bir
kullanim iglevini karsilayan Ortn bigiminin arastinimasidir. lkinci agamada atatip
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nesnenin gesitiemeleri ve kodlarin yeni yorumlariyla adim adim en etkin iglevsel
bicim dengesine ulasilir. Cesitlemeler bir yandan nesne bigiminde degisimlere yol
acarken, bir yandan da tipler ve tirler dagarnni ortaya koyar. Zaman iginde bu tipler
ve tirler dagannin serileri de elde edilir. Ugiinci agamada, kullanim nesneleri
acisindan, tasarim bigim dilinin ‘tirler dagar’ olugmustur. Kodlama kurallari ve
bireysel tasanm etkiniikleri ile gergeklegmis drlnlerin olusturdugu bigim dilinin
diyalektigi icinde anlatimsal bigim nitelikleri ydniinde ¢egitiemeler sirer.

Sekil 3.5 Brandolini’nin bank, sandalye ve taburesi (Godau, Polster 2000): ¢esitlemeler bir
yandan nesne bigiminde degigimlere yol agarken, bir yandan da tipler ve tlrler dagarnni
ortaya koyar.

Ornekleme alani olan oturma elemanlan perspektifinden yaklagildiinda oturma
gereksinimine yénelik yliksekte oturma destegi veren ilk nesnenin bugiin kulianilan
sandalye ve tabure gibi belirli yikseklikte oturma destedi veren oturma
elemanlarinin ‘atatipi’ olabilecedi soylenebilir. Oturma eylemi baglaminda atatip
bigim kodu toplum tarafindan benimsenmis ve ilk agamada en etkin iglevsel bigim
arayigina gidilmigtir (Sekil 3.4). Atatip agsamasinda biytk olasilikla ‘taburemsi’ olan
bigim kodu bireysel cesitlemeler yoluyla degisimlere ugramig, farkh oturma
pozisyonlarina destek veren, farkli sosyo-kiiltiirel ve tinsel mesajlar veren tirler ve
tipler olugmustur: sandalye, sira, bank, taht, koltuk, kanepe, divan, otomobil koltugu,
bekieme koltugu, tren koltudu vb (Sekil 3.5). Kultlrel bigim kodu dagarndan
beslenen ve onu geri besleyip geligtiren tasanm etkinliginin geligtirdigi tir ve tiplerin
bigim kodlarinin toplum tarafindan benimsenmesi ile ktittrel bigim dili dagan geligir.
Uclinci agama olarak ortaya konan tiir ve tiplerin anlatimsalliklarinin geligtirilmesi
yolunda edimler strer: hafif ve katlanabilir, kolay depolanabilir sandalyeler,

30



yumusak, rahat, etkileyici koltuklar, spor otomobili koltuklari, korkutucu olmayan
digci koltuklari, gocuk sandalyeleri vb (Sekil 3.6).

Sekil 3.6 Eirmann’in sandalyeleri ve tabureleri incelendiginde ortaya konan tir ve tiplerin
hafiflik, katlanabilirlik, kolay depolanabilirik yoéntnde anlatimsalliklaninin gelistiriimesi
asamasit ile karsilagiir.

3.7. Tasarim Bicim Dilinin Yapisi ve Etkilegimi

Bayrakei (1994), toplumsal kodlama siirecinin kiltarel bir igerik tagidigim belirtir.
Tasanmcinin bigim kullanimi, kullanicinin anlamlama islevlerine sosyal aligkanliklar,
edinilmis beklentiler, deger vyargilan, kullanim deneyimleri temeli zerinde
géndermeler yapar. Bir tasanimcinin tasarladigi Griindeki kigisel 6zgin anlatim
sosyal kodlamay! degistirebilir. Bir yeniligin kabul gérmesi kodlama sistemine yeni
6gelerin katiimasi anlamini tagir. Bu durumda bigim dili dagan da giderek genisler.

Sausurre’nin (1915) ortaya koydugu ve dogal dillerin incelenmesinde gii¢li bir atiim
sayllan ve ‘dilyetisi’ (language) kavramiyla da karsilanan ‘Dil-S6z' ayrimi ve
aciklama mantigi dil disi gosterge kodiarinin olusturdugu yapay diller icin de
gecerlidir. Bayrakegi (1994), Saussuree’nin Dil/S6z ayrimini yapay bir dil olan bigim
dilinde su sekilde agiklar:
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“Séz diizleminde yer alan tiim bireysel yaratimlarin topluluk¢a benimsenmesi

‘ve kurumsallagsmasi, soziin yani bireysel yaratimlarin dil olgusuna
tasarimdaki baglamiyla bicim dili olgusuna doniigmesini saglar. Bireysel
tasanimlanin {riin bicimine getirdigi yeniliklerin toplumda ve tasanm
cevrelerinde benimsenmesi sonucu, bu yenilikler yayginlasir. Giderek séz
konusu riin bigimi baglaminda, benimsenen bigim nitelikleri geligir, bigim
gelenegi olusur, ya da var olan gelenek etkilenir. Bdylece yeni tasarimla
getirilen yeniliklerin yayginlagsmasi ve ortak bir paydaya ulagsmasiyla bigim dili
yeni 6geler edinir. Bireysel, tekil tasarimlarla tasanm bigim dili arasinda da
Sausurre’nin dil/sdz ikilisinde oldugu gibi gercek diyalektik bir etkilesim
vardir.”

3.8. Bigim Dilinde iletigsim ve Temsil Diizlemleri

Sekil 3.7 Stark'in taburesi (Godau, Polster 2000) evrensel bigim dilinin icinde yer almakla
birlikte 6ncelikle bigim dili kodu araciligiyla tasarimeisini temsil eder.

Urtinler iginde dogduklan kiiltiiriin anlatimiandir. Kimi zaman yéresel, bolgesel ya da
ulusal bir kiltiirin, kimi zaman da kiiresel, evrensel kiltiriin, belirtke (signal) ve
simgelerinin tasiyicilik ve ileticiligini Ustlenerek kaltirin temsil edilmesi gorevini
yerine getirirler. Tasarm s6z konusu kiltirii temsil etme gorevi iginde belli bir
tasarimci ya da tasanmci grubunun slup (idiom) ve stilinin (style) de ifade yolu olur.
Uslup ve stil daha genig bir dilin 6zel anlatim teknikleridir. Bu iligki icinde Uslup ve
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stil, bicim dilinin 6zel bireysel anlatim teknikleri olarak, s6z konusu tasanm ve
tasanimecilar acisindan bir ‘6zdil’ (idiolect) islevi goriir (Biirdek, 1989).

Bireysel tasanm stilleri, daha kapsayici olan bolgesel, ulusal, kiiresel ya da evrensel
bicim dilinin icinde yer almakla beraber, kimi zaman da tasanmcisinin ulastig 6zgiin
anlatim teknigi nedeniyle batin bunlann {izerine cikabilir, evrensel kiitir ve bigim
difinin bir pargasi olmakia beraber dncelikle tasanmcisint temsil eder (Sekil 3.7).
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4. Uriin Tasanminda Gostergebilimsel Siireg

Tasanm iletisimi strecinde tasanmci, aktarmak istedigi mesaji kultiire ait bicim dili
daganni kullanarak olusturdugu bir kodlama sistemi kanaliyla iletir. Yukarida da
deginilmis olunulan kodlama sisteminin gostergebilimsel karsihg: ‘Griin gostergesi’
kavramidir. Uriin gostergesi kavramini ve iriinlerin goéstergebilimsel karakterini
incelemeden 6nce gostergebilimi kisaca tanimlamak gereklidir.

4.1. Géstergebilim, Gosterge, Gosteren ve Gosterilen Kavramilan

Yapisalci dilbilimin kurucusu Ferdinand de Saussure (1915) dili, “dilyetisinin
toplumsal bir Grtind, bu yetinin bireylerce kullanilabilmesi icin toplumun benimsedigi
zorunlu, anlasma Grant kurallar bitiind” olarak tamimlar. Saussure’de ‘s6z’ ise,
bireysel bir segme ve gerceklestirme edimidir. Potansiyel ‘dil kodu’ gegici olarak
timcelerde somutlastinlarak ‘mesaj’ olusturulur. Saussure’de, dili olusturan birim
olarak ‘dil gostergesi’, kendi basina degil, ¢ift yonii bir deger tagimasina gore ele
alinmaktadir. Kavram ile igitsel imgenin ‘bir kagidin iki ylzl gibi’ birlesimi olarak
tanimlanan bu terim, her ikisi de anliksal olan ‘gdsteren’ (signifier) ve ‘gosterilen’
(signified) kutuplarindan olusur (Sekil 4.1). Her gostergenin iki 6gesi vardir: bigimi ve
icerigi. Tabure gostergesinde, ‘tabure’ sesinin yarattigi isitsel imge gbstereni, ‘tabure
kavrami’ ise gosterileni tanimlamaktadir. Anlam, gosteren ve gosterilen arasindaki
baglantidan dogar.

Tabure Sézcudl GOSTEREN

000 0SB 0605006006006 800 000

Tabure Kavrami GOSTERILEN Tabure Kavrami

Sekil 4.1 Saussure’nin ikili gosterge modeli.
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Yapisalc: dilbilimin  kurucusu Ferdinand de Sausssure, gosterge ve onun
bilesenlerini ortaya koymus olmasina ragmen Avrupa'da “gostergelerin toplum -
icindeki yasantisini inceleyen bir bilimin”, yani ‘gostergebilimin’ (semiotics) kuruimasi
gerektifini ve bunun ileride gerceklesebilecegini soOylemisti. Ayni yillarda
Amerika'da Charles Sanders Pierce (1839-1914), genel bir goésterge kurami
tasarlamisti (Sekil 4.2). Pierce gostergeyi su sekilde tanimlamaktaydi: “Bir gésterge,
bir kisiye gore, her hangi bir seyin yerini, her hangi bir bakimdan ya da herhangi bir
sifatla tutan bir seydir.” Bu tanim, gostergenin bir baginti taslagi olarak
tanimlanmasina neden olan ‘gosterge’, ‘nesne’ ve ‘yorumlayan’ kavramina baglanir
(Rifat, 1988). Pierce’in lcgen goésterge modeli, icine gostergeyi yorumiayan
kullaniciy1 da dahil etmis olmasi acisindan Sausurre’nin iki yonii modeline gére,
irtin gostergesinin anlatiminda daha kullanighdir.

KULLANICI - YORUMLAYAN

GOSTERILEN GOSTEREN
(ICERIK) (NESNE)

Yerini Tutma iligkisi

Sekil 4.2 Pierce’in tgli gosterge modeti.

Erkman (1987), géstergebilimi, “insanlann gésterge oiugtuﬁna, gbstergelerle sistem
kurma ve bunlar aracihidiyla iletisim saglama mekanizmasini arastiran bir disiplindir’
olarak tanimlar. Dildeki sdzciiklerin de insanin ¢evresindeki seyleri birbirinden ayirnp
siniflandirarak onlara birer ad vermesi siireci sonucu ortaya ¢ikan birer gésterge
olmalarn nedeniyle gostergebilim, dilbiim ve dilbilim tartismalaryla yakindan iligki
icerisindedir. Buna ragmen gostergebilim, dilbilime kiyasla daha geneldir, dilsel
iletisimden &te her turlh iletisimi inceler.
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Charles Morris (1938), davranisgt bir bakis acisiyla tim gostergelerin genel bir
kuramini olusturmaya calisti. Morris, “bir seyin gosterge olarak islevini yurGttagu
stire¢” olarak tanimladii gostergesel siire¢ (semiosis) icerisinde gdsterge olma
gorevini Ustlenen sey ‘gosterge tasiyicisy’, gostergenin gosterdigi sey ‘gosterilen’ ve
herhangi bir yorumcu Gzerindeki etkiyi tanimlayan ‘yorumsal baglam’ dan olusan i¢
temel 6ge saptar. Ona gore gostergesel siireg, bir seyin araci yoluyla gérilmesidir.
Gostergesel siirecin birbiriyle bagintih Gic 6gesinden bircok ikili dogar. Gostergelerin,
nesnelerle olan bag@intilan anlambilimsel boyut ta ‘anlambilim’ (semantics),
yorumlayicilanyla olan bagintilan edimbilimsel boyutta ‘edimbilim’ (pragmatics) ve
kendi aralanndaki bigcimsel bagintilan soézdizimsel boyutta ‘sézdizim’ (syntax)
aracthgiyla incelenir. Morris'in (1946) en onemli bulgusu godstergebilimi bu ¢
altbilime ayirmig olmasidir.

4.2. Uriinde Gostergelerin Siiflandinimasi

Uriinde gostergelerin sinflandinlip dmeklenmesi, riiniin  bir gésterge olarak
varolusunun ve gostergesel siireg icerisindeki karakterinin kavranmasinda énemlidir.

Pierce gostergeleri ‘gosterge’, ‘nesne’ ve ‘yorumlayan’ acisindan ¢ Ucluye ayinr.
Gosterge  ‘kendi  kendisi agisindan  ‘niteilgésterge’,  ‘tekilgdsterge’ ve
‘kuralgdstergeye’ aynlir. Gostergenin kendi basina bir 6zellik tagimasi, nesnesiyle
vamlU§§al bir baglanti kurmasi ya da yorumlayaniyla iligki kurmasina gore ‘nesnesi’
acisindan ele ahnmasi ikinci Ggliyl olusturur. Gosterge nesnesi acisindan
benzerlik, varliksal bir baginti, ve uzlasimsalhk tasimasina gore dce aynhr:
‘gorintiisel gosterge’, ‘belirti gostergesi’ ve ‘simge’. Gosterge son olarak, bir olasilik
gostergesi, gercek gosterge, mantik gobstergesi olmasina goére yorumiayan
acisindan, ‘terim’, ‘Gnerme’, ve ‘kanit’ olarak Gce ayniir (Rifat, 1988). Bunlann
icinde Grin gostergesini en fazla ilgilendiren dilsel gostergelerden uzaklasarak
gostergenin gonderme yaphi§i gercek nesne ile olan bagintisina dayanarak yapilan
siniflandirmadir (Bayrakgi, 1994).

1. Belirti géstergesi (Index)
2. Gérintisel gosterge (Icon)

3. Simge (Symbol)
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4.2.1. Uriinde Belirti Géstergesi

Belirti gostergesinde gosteren ile gosterilen arasinda varliksal bir baglanti vardir.
Kulianici, gegmis deneyimlerine ve kullanima bagh olarak bigimlerle onlarn olasi
islevleri arasinda bir baglanti kurar. Uriinde belirti géstergesi kullanimi ézendirici ve
kullanim seklini belirleyici niteliklidir. Belirti géstergesi iriin {izerinde amagsiz olarak
yer alir. Kumdaki ayak izi, bir hirsizin geride biraktigi parmak izi belirti
gostergeleridir ve iletisim amaciyla Gretilmemislerdir. Ayni sgekilde bir nesnenin
kullanici zihninde ‘sandalye’ olarak tanimlanmasini saglayan belirti varolusu geregi
uriin bigiminin ‘belirli bir pozisyonda oturma destegi verme’ iglevi ile nedenli bir bag
kurmasi sonucu olusur. Belirti géstergesi triinlerin kullanici zihninde tanimlanmasini
saglayan gosterge tlriddr. Zorunlu durumlarda kullanici, nesnelerin 6grenilmis
belirtilerine dayanarak onlari potansiyel yan islevleri yéniinde kullanabilir; st raftan
birgey almak igin sandalyenin (izerinde ayakta durmak gibi. Uriinlerde belirti

gostergesi Gg¢ niteliklidir.

a. Ogrenmeye dayalidir: Cesitli belirtilerin gdsterge kapsamina girmesi igin,
buniari algilayan kisinin neyin géstergesi olduklarint 6grenmis olmasi gerekir.
‘PK 24’ sezlongunun bigimi belirli bir oturma pozisyonunun belirtisidir ve bu
pozison da belirli bir iglevi karsilar (Sekil 4.3). Sezlongdaki belirti
gostergesinin kullanici tarafindan kavranmasi s6z konusu iglevin énceden
6grenilmis olmasina baghdir.

Sekil 4.3 'PK24’ (Abendroth ve dig., 1999) sezlongunun bigcimi belirli bir oturma
pozisyonunun belirtisidir.
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b. Nedenlidir. Bu géstergeler nesneleriyle oganik bir neden sonucg iliskisi
icindedirler. Endustri Grunlerinin tanimlan ve varoluslannin nedeni geregi,
Urtin bicimi ile temel kullanim islevi arasinda nedenli bir bag vardir.

c. Amagsizdir Bu gostergeler 6zel olarak iletisim amaciyla Gretimezier.
Uranlerin bicimleri Gizerinde islevierine yénelik iletisim amaciyla 6zel isaretier
konmagz, onlarin iglevieri kullamlarak 6grenilir.

4.2.2. Uriinde Goriintiisel Gosterge

Eco, gorintisel gdstergeyi, “génderme yaptig1 nesneyi cagnstirmak icin ‘benzerlik’
alaninda yeterli ipuclan tasiyan gostergedir” seklinde tanimlar. Benzerlik iligkisinin
kurulabilmesi icin kiitiirel bir 6§renme siirecinin yasanmis olmasi gerekir. Urinlerin
kullanicilar tarafindan kavranip anlamlandinimasinda gérintisel gostergesellikleri
bliylk énem tasir.

Uriinlerde goruintiisel gosterge tc¢ niteliklidir.

a. Benzerlik iligkisine dayanir. Benzerlik iliskisinin temelde yoruma dayanmasi
nedeniyle 6zellikle tasanm alaninda iriin bicimlerinde elde ediimek istenen
gorsel etki, yaratict yorum diizenekleriyle, belli nesne ve olgulara génderim
yapmaklia saglanabilir. Omegin iriinde yaratimak istenen, saglamlik,
glclulik, hijyeniklik, hafiflik, sicaklik, taginabilirlik, ulusal kiitlr, belli bir stil ve
sanat akimi, givenilidik imaj), disil ya da eril ifade, uzun émimilik gibi pek
cok baska nesnel, kavramsal, Kiiltirel sosyal icerikli etkiler, benzerlik
iliskisine dayah yorum diizenekleriyle elde edilir. Gaetano Pesce’nin ‘UPY’
koltugu oturma eyleminde gorlintlisel gostergenin incelenmesi icin iyi bir
dmektir (Sekil 4.4). Uriin ilk asamada bir koltuk olma belirtisine sahiptir.
Bununila birlikte elde ediimek istenen gorsel etki Griin bigimi Gzerine cesitli
benzetmelere gidilerek belli nesne ve kavramlara géndermeler yapilarak
saglanmaya c¢ahgiimigtir. Uriin bigimi belli uzuvian alinmis ve abartiimis bir
kadin bedeni ile benzeriik iligkisine sokularak, kullanici Gizerinde rahathk,
yumusakhklik, konfor gibi gorsel etkiler yaratimaya calisiimistir. Bununia
birlikte yaratici yorum diizenekleriyle Grin (zerindeki bicimin anlatiminda
neolitik cad heykellerindeki bereket tanncast - kadin imgesi ile kargilagilabilir.
So6z konusu heykellerde bereket tanrigasinin yiksek konumu ve statiisi
Pesce’nin koltuguna oturan bir kisiye yorumsal baglamda tanricasal statii ile
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ilgili gbndermeler yapabilir. Burada Uriin bigimi gdrintiisel gosterge iglevi

goérmustar.

Sekil 4.4 Pesce’nin ‘UP5’ koltugunun (Abendroth ve dig., 1999) bigimsel anlatiminda kadin
bedeni imgesine géndermeler yapan gériintiisel gostergesellikle karsilagiiir.

b. Nedenlidir. Géstergenin gonderim yaptigi nesne ya da olgularla benzerlik
cagrisimint yaptiracak bir nedensellige gerek vardir. ‘UP5’ koltugunda
abartilmig kadin bedeni imgesi ile benzerlik ¢agrisimi yapiimistir, ¢linkii
koltugun konforlu, yumusak ve rahat oldugu anlatiimak istenmektedir.. Bu
ayrica ona digil bir ifade yiikleyerek kullaniciya ‘kadin bedeni izerinde
oturma’ deneyimini vadeder.

c. Amachdir Goériintisel géstergeler iletisim amaciyla tretilirler.

Gonderimler benzerlik Uzerine kuruimus c¢agnisimlanin olusturdugu yorumlardir.
Vihma (1992), benzerlik ve egretilemeye (metaphor) dayali génderimlerin gergek
nesnelerinin ¢odu kez bir ¢dziimleme caligmasini gerektirecek kadar 6rtitk
olabililecegini belirtir. Ornegin bir koltuun gérinimi insanda bir hayvanin
goériinimiind ya da 6zel bir niteligini cagnistirmis olabilir. Iste burada da yine {riintn
bicimi  gorintlisel gosterge iglevi gormustir. Uriin bicimini yananlamlayan,
egdretilemeler uyandiran, bigimin ‘anlatimsallik iglevidir (expressive function).
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Anlatimsalhk islevi, ‘goériintiisel gostergesellik derecesi’ (iconicity) olarak da
adlandirilabilir.

Goruntiisel gdstergelerin geleneksel gegcmise dayal olarak yorumlandig: goriilir. Bir
kisi icin icinde yasadigi dogal cevre, iklim, politk durum, egitim ve profesyonel
calismalari, gelenekler, inanclar ve egilimler goriintisel gostergeselligin yorumu igin
belifleyici olabilir. Ancak c¢ok fazla insan icin ‘ortak genel gecmisler olusturarak
algilayicilann ortak yorumu olusabilir, ya da béyle bir yorumun olabileceginden séz
edilebilir. ‘UP5 koltugu ©Omeginde iki temel goriintisel go6stergesellikten
bahsedilmigti. Birincisi bicimin, abartiimis kadin bedeni ile olan benzerigi, digeri ise
yeni tag ¢agi tannca heykelleri ile olan benzerligi idi. Birincisi icin kullanici algisinda
glicli bir ortak yorum olugabilecedinden bahsedilebilir. Ikinci yorumun olugmasi ise
kiiltiirel altyapi ve égrenme ile dogrudan iligkilidir. Uriiniin gérintiisel gdstergeselligi
ikinci yorumun olugmamasi durumunda dahi kullaniciya statii géndermeleri yapacak
derecede guclidiir, yanliz ikinci yorum gerceklesmedigi takdirde bu bir ‘tanncasal
statl’ olmayacaktir. Koltugun tasanmcisi bigimde varolan daha 6rtiik bir gériinttisel
gostergesellikten bahsediyor.

“O koltukta kendim kadina bakisimi anlatmaya ¢alistim. Onlar kendi istekleri
disinda da olsa kendilerinin mahkumuduriar. Bu yiizden bu koltuga ayagina
bir top baglanmig kadin bicimini verdim. Ayakiaki top mahkumiyetin
geleneksel imgesidir.”

4.2.21. Uriinde Goriintiisel Gostergeselligin Varolus Yollan

Gorlintiisel gostergelerin  6znellik sorununu asacak, goérintisel gdstergesellik
gonderimierini olusturup, bicmin yorumlanmasinda yardimct olacak alti kategori
belirlenebilir (Vihma, 1992).

1. Urin bigcimleri zamanla kendi bigim geleneklerini olugtururiar. Omegin bir
sandalyenin ya da bir kanepenin ‘kendi bicimleri’ vardir. Sandalyenin
bicimine sandalyede ‘sandalyemsilik de denebilir. Yeni bir kanepe
tasarlarken kanepenin goériintiisel gostergeselligine ‘kanepemsilik’ gonderim
yapmamak neredeyse olanaksizdir. Ayni sekilde bir bekleme kanepesi ya da
bir bank tasarlarken de ayni ‘kanepemsilije’ génderme yapilr.

2. Bir driinlin rengi, baska bir triine benzeyebilir. Gunlik yasamda nesneler
bicimleriyle tanimlaniriar. Bununla birlikte renk ise bu bicimi tamamiayan
onun aniatimsal niteliklerini gliclendiren bir 6ge olarak degerlendirilebilir.
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Asatekin (1996), bicimi entellektiiel bir denetime, rengi ise duygusal bir
denetime esit gosterir. Bu cergeve igerisinde renk genellikle kigilerin
psikolojik de@erlendirmeleri agisindan ele alinmigtir: kirmizimin  heyecan
verici ve enerjik olmasi, mavinin soguk kabul ediimesi, yesilin dinlendiriciligi
vb. Bununla birlikte belli renkler belli ortam, islev ve anlamlarin karsihig
olarak benimsenir. Sari, sportif bir anlam tasiyicisidir ve konumiandigi
trlinlerde ‘spor’ kavramina gondermeler yapar. Beyaz, eldegmemistik,
temizlik gibi anlamlarin tasiyicisi iken, drnegin cogu Ust diizey yodnetici
koltuklannda rastianabilen, siyah, gri, kahverengi gibi renkler asalet ve statii
kavramlarina gondermeler yaparlar.

Sekil 4.5 Genere'nin ‘Wild Chair'i (vahsi sandalye) oturma ve yaslanma yizeylerinde
kullanmilmig malzeme &zellikleri ile doga ile ilgili bir davranig alanina génderme yapar.

3. Kullanilan malzemenin é&zellikleri bagka bir nesne alanina ait anlamlara
gbénderim yapabilir. Olivier Genere'nin Wild Chair'i (vahsi sandalye) oturma
ve yaslanma yiizeylerinde kullanilmig malzeme &zellikleri ile doga ile ilgili bir
davranis alanina génderme yapar (Sekil 4.5). Ayrica goriintiisel gdstergenin
trGin {zerindeki konumu kullanicinin génderme yapilan kavram ile fiziksel
temas etkisini gliclendirir. S6z konusu etkiyi saglayan leopar deseni ayrica
belli bir zevk, bedeni ve stati sembolii olarak algilanabilir. Oturma ve
yaslanma ylzeylerinin malzeme 6zellikleri ile olusturulan gérintiisel
gostergesellik o kadar etkilidir ki bu bolimler diger bolimierde oldugu gibi
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siyah bir ylzeyle kaph olsa idi sandalye, ona ismini veren ‘vahsiligi
yorumlatacak bir géstergesel 6zellige sahip olamayacakti.

4. Bir ariiniin bicimi benzerlik nedeniyle baska bir (iriin bigimine génderme
yapabilir. Boyle bir egretileme ile bilingli olarak baska bir Grinin bigimi
olusturulabilir. Ya da bodyle bir amagla tasartanmamis bir Griin bu yonde
yorumlanabilir. Marcel Breuerin ‘F41’ sezlongu {izerinde baska bir riin
alanina géndemeler yapan goriintisel gostergeler, tekerlekler vardir (Sekil
4.6). Seziong kullanicisi tarafindan ileri — geri hareket ettirilebilir bir yapida
disinilmis ve bu ydnde iUriin Gzerinde konumlanan yapisal elemanlar
devinim ve hareket saglayici bir Griin olan ‘bisiklete’ génderme yapar sekilde
tasarlanmigtir. Uriinlin dort tekerlekli olmasi ve tekerleklerinin bigimsel
6zellikleri nedeniyle ‘at arabasi’ ya da ‘ilkk otomobillere’ de génderme yaptigi
soylenebilir. Uriin sadece tekerleklerinin bicimsel 6zellikleri ile degil kullanic
tarafindan hareketin tekerieklere iletiimesi mantigi ile de bisiklet ya da ilk
otomobillerdeki mantiga gondermeler yapar. Yanhz burada hareket ayaklar
ile iletimediginden ve bir dil birligi yaratma ¢abasindan olsa gerek bisikletteki
pedala bicimsel bir génderme yapilmamig onun yerine yine bir tekerlegin
kullanici tarafindan el ile déndiiriilmesi ve hareketin bisikletteki gibi bir zincir
ile iletiimesi tercih edilmigtir. Bu Griintin bigiminde bisiklet, otomobil ve olarin
kullanim mantiina génderme yapan gorintisel gostergesellik Griiniin
kullanici tarafindan kavranmasi ve kullaniimasini olumlu yénde etkileyen bir
olgudur.

$ekil 4.6 Brauer'in ‘F41’ gezlongu (Abendroth ve di§., 1999) tizerinde bagka bir triin sinifina
bicimsel gdéndermeler yapan tekeriekler vardir.

5. Bir bigim, beraber bir bigim takimi olugturacaklar bir bigim topluluguna
gdnderim yapabilir. Bu bigim topluluguna ‘stil’ denir. Bu tip bir gdnderme Griin
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bicimlerindeki goriintiisel gostergelerin benzerlikleri sonucu olugur. Benzer
bicimleri olan trinlerin iglev ve malzemeleri farkh olabilir. Leybourne’un
masa ve sandalyesi incelendiginde tasarimcimin stili baglaminda benzer

goriintiisel gostergesellikle karsilagilir (Sekil 4.7).

Sekil 4.7 Leybourne’un masa ve sandalyeleri (Pedersen, 1997) gériintisel gostergeseliikleri
aracthgiyla tasanimcilarainin stiline géndermeler yaparlar.

Sekil 4.8 Vogther'in ‘Spin’ biiro koltuklan serisi (Abendroth ve dig., 1999) bicim benzerlikleri
nedeniyle 6zel bir kullanim gevresi ve kullanici tipine géndermeler yapar.

6. Bir driin bigim benzeriikleri nedeniyle 6zel bir gevreye génderim yapabilir.
Yemek sandalyesi, buro koltugu, toplu tasima araglari oturma elemanlarn,
bekleme koltuklari, otomobil koltuklari &rnek olarak verilebilir. Vogtherin,
‘Spin’ biiro koltuklar: serisi hem tasarnimcilanyla iligkili belirli bir stile yaptikiar
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génderme ile hem de bicimsel benzerikleri nedeniyle ‘biro’ ve ‘calisma’
cevrelerine yaptiklan géndermelerle etkili dmeklerdir (Sekil 4.8). Diger bir
tasanmcinin biro koltugu tasanmlan ile Vogtherinkiler karsilastinidiginda
yine ‘biiro’ ve ‘caisma’ ortamiannin kendilerine 6zgii ihtiyaclan, eylem
tanimlamalan ve islevieri nedeniyle benzer goriintiisel gostergesellikle
karsilasthir.

Bu kategoriler Urtinlerin anlam c¢ézimlemelerinde ve Grin anlam profilinin
belirrenmesinde kullanilabilirer.

4.2.3. Uriinde Simge Gostergesi

Simge, Vardar (1988) tarafindan “Gostereniyle gosterileni arasinda belli oranda
nedenililik iliskisi kurabilen, cogu kez gériintisel nitelik tasiyan, ama yine de
uzlasgimsal 6zelligi bulunan gosterge turl” olarak tanimlanir. Simgenin uzlasimsal
olmasi yani toplumda Ustu ortilii kimi kollektif anlagsmalara dayanmasi, simgenin
nesnesinin yerine konulmasint saglar. Simge, gbstergenin alicisinda, kendinden
baska bir nesne hakkinda belirli bir diisiince ve duygu uyandiran gostergedir.

Urinde simge gdstergesi {ic niteliklidir.

a. Uzlasmaya dayanir. Simge’nin gonderme yaphdi nesnesi ile arasinda
nedenli bir baglanti olmadigi icin bu baglanti toplumda uzlasimsal olarak
kurulur. Dogal dillerdeki dil gdstergeleri bdyledir. ‘Sandalye’ sézcuguniin
génderme yaptigi nesnesi ile iligkisi tamamen uzlasmaya dayalidir.

b. Nedensizdir. Simgenin dider iki gosterge tiriinde oldugu gibi nesnesi ile
arasinda neden — sonug iliskisi ya da tek basina bir nedenlilik yoktur, uzlagim
vardir.

c. Amachdirlar: Simgeler iletisim amaciyla Uretilider. Bir dilin sézciiklerinde
oldugu gibi.

Frank Lloyd Wrightin ‘Midway' sandalyesinde anlatimi guclendirici bir simge
kullammi ile karsilasiir (Sekil 4.9). Sandalyenin yaslanma ylizeyinin ortasinda
siralanan lcgen bicimler ile kullanimia ilgili bir isaret etme islevi yen'ne‘getirilmis,
arunin ‘davetkar olma niteligi ile ilgili anlatimini guglendiriimistir. Bu simgeleme
riin Gizerinde ayrica bir kimlik unsuru olarak yerini almistir. Uggen, bu kullanim
bicimiyle uzlasimsal olarak isaret etme islevi gériir. Boyle bir islevi karsiliyor olmasi
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nedenli degil uzlagimsaldir. Tasarimci irin GOzerinde bu bigimi belli bir sekilde
tekrarlayarak kullanici ile iletisim kurmayi amagclamigtir.

Sekil 4.9 Wright'in ‘Midway’ sandalyesinde (Abendroth ve did., 1999) oturma eylemini tegvik
edici bir simge kullanimt s6z konusudur.

4.3. Uriin Tasariminda Gostergebilimsel Siireg, Uriinlerin Géstergesel
Karakteri

Reinhart Butter (1989), tarafindan malzemeye dayall gbsterge araci (material sign
vehicle) olarak tanimlanan ‘iriin géstergesinde’, Uriiniin bigimi ya da bigim nitelikleri,
gosterenin/gonderenin (anlamin) tastyicisidir. Bir gosterge olarak Uriin sadece
kendisine ve belirli ideal bir igleve gonderme yapmaz. Birgok igleve ve kullanima
olduju kadar kendisinin kaynag: olan birgok diger olguya da goénderme yapar.
Bunlar onun kullanim alani, ait oldugu cevre, kullanici gruplari, diger bazi nesneler,
bir gelenek, karakter ve benzeri seyler olabilir (Bayrakgi, 1994).

Gio Ponti'nin ‘Superleggera’ sandalyesi, sandalye imgesine yapt§ tipik
géndermeler nedeniyle bir Griniin gostergesel karakterinin incelenmesinde uygun
bir 6rnek olarak ele alinabilir (Sekil 4.10). Sandalyenin bigimi énde ve arkada olmak
Ozere ikiger ayak, ayaklarin kdselerinde bulundugu dértgensel bir oturma yiizeyi,
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yapisal olarak ayaklarla bitiinlestiriimis bir yaslanma yiizeyi ve ayakiarn birbirlerine
baglayan baglanti elemanlarindan olusur. Bigimin bu yapisal iligkilerinin yani sira
malzeme, renk, doku &zellikleri, tasarimcisinin 6z stili, retici firmanin kimliginden de
bahsedilebilir. Kullanici bu bigimsel 6zellikleri gériince sandalyeyi tanir. Sandalye bir
gostergeyse bu bigcimsel 6zellikler de, bu gostergenin gosterenini olusturur. Eger bir
gosterge, kendisi diginda birsey gdsterecekse, ya da kendisi o sey olmadigi halde, o
seyin yerini tutacaksa, sandalye gostergesinin bigimsel ozelliklerinden olusan
gosterenine bakip, gdsterilen kismi icin yine sandalye denemez. Bir Griin géstergesi
olan 'superleggera’ sandalyesi, kendi kendisinin gdstergesi degildir. Bir kullanim
islevinin gostergesidir. Sandalye baglaminda bu ‘insana belli bir pozisyonda
oturmasi icin * destek verme’ islevidir. Bayrakgt (1994), Griin gdstergesinin
gostereninin bicim ve bigim 6zellikleri, gésterileninin ise Uriinin kullanim iglevi ve
ona eklemienen kiiltiirel sosyal olgular oldugunu séyler.

Sekil 4.10 Ponti'nin ‘Superleggera’ sandalyesinin (Fiell, 1993) bi¢im nitelikleri nedeniyle
‘sandalye’ sinifimin ‘tipik’ bir gostergesi oldugu soylenebilir.

Kullanicinin ‘Superleggera’ sandalyesi gostergesini yorumlayabilmesi igin, ‘oturma
destegi verme’ iglevini kavramsal olarak biliyor olmasi gerekir. Bu sandalyenin
gostergesinin ‘igerik’ (content) diizlemini 6grenmis oldugu anlamina gelir. Uriin
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kullaniminda bu ilk adimdir. Ikinci adim olarak, sandalyenin bigimiyle (gdsteren)
onun iglevi (gosterilen) arasindaki baglantiy1 da (anlamlama bagi) 6grenmis olmasi
gerekir. Bir dgluncli adim ise, uUrliniin sosyal kiltiirel cesitli olgulara yaptig
gondermelerin yorumlanabilmesidir. Bunun icin de yine gdsteren kesiminde yer alan
bicim nitelikleriyle, gosterilen kesiminde bunlan karsilayacak olasi anlamiar
arasindaki baglantinin bilinmesi gerekir. Sonug olarak, iirlin goéstergeleri, islevleri
6grenilmis nedenli gostergelerdir. Hi¢ sandalye gérmemis, kiiltirel olarak bdyle bir
oturma destegi islevi ile tamsmamis biri Superleggera’nin ne ise yaradigin
cbzemeyebilir. Bayrakei (1994), bicimlerin (gosterenlerin) hangi islev ve anlamiarn
kargilamasi oldugu o6grenilmemigse Uriiniin (gdstergenin) kodu ¢dzillemeyecegini
belirtir. Ote yandan sandalye kullanmayan, ondan yararlanmayan birisi igin, eger
baglantiyi 6grenmigse, Uriin yine de iglevine génderme yapar, gdsterge niteligini
strdurir. '

Sekil 4.11 Machintosh'un ‘Hill House Chair' sandalyesi (Abendroth ve did., 1999)
‘Superleggeraya’ kiyasla farkli sosyo-kiltirel anlamiann gésterenidir.

‘Superleggera’ sandalyesi érneginde kullanim iglevine gliglii géndermeler yapan bir
Urlin gostergesi ile karsilagilir. Burada sandalyenin atatipine, geleneksel bigimine,
kullanim alanina (yemek sandalyesi), kullanim kolayhgina (yalin bigim, pratiklik),
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kullanimin sosyal boyutuna (beraber yemek yemek, topluluk iligkisi) géndermeler
yapan gorintisel gostergeler s6z konusudur. Machintosh, un ‘Hill House Chair'inin
gostergesel karakteri incelendiginde ise kiiltirel ve sosyal olgulara daha glcli
gondermeler yapan cesitli goriintiisel gostergelerle karsilasmak mumkiindir (Sekil
4.11). Kullanici bu sandalyeyi de temel kullamim iglevi olan ‘insana belli bir
pozisyonda oturmasi icin destek verme’ nin godstereni olma ozelligiyle, en az
Superleggera kadar kolayhkia sandalye olarak taniyabilir. Bununla birikte
Machintosh'un sandalyesi, bircok antropologun sandalyeye oturmanin kékeni ile
iliskili bulgularina, tannsal olana yaklasmak icin yerden kalkarak daha yukarilara
oturma imgesine, yere oturaniardan aynhp bireysellesmeye, yukar dogru uzananan
yaslanma bolimiiniin goruntiisel gostergeselligi ile glcli gondermeler yapiyor
seklinde yorumianabilir. Yukarnlara dogru uzanan yatay cizgilerin bir dikeye ulasma
ile sonlanmasi, tannsal olana, statiiye, glice, bireysellige ulagma ve farklilagsma
kavramlannin géstereni olarak algilanabililer. Superleggera’da bu siiperstatii ve bu
kadar gliclendirilmis bir bireysellik yorumlanamaz, bu sandalye bir gbsteren olarak
bu tir anlamlarin tasiyicisi degildir.

4.3.1. Uriin Gdstergesinin Kavranmasi ve Anlamianmasi

Uriin géstergesinde kullanici tarafindan bigim ile iglevin iligkisinin kurulmasi bir
anlamlamadir. Herhangi bir géstergede anlamlamanin olugabilmesi icin, gbsteren ile
gosterilen arasindaki baglantinin kurulabilmesi gerekir. Endistri Griinleri, tanimlari
geregi belidi kullanim islevlerini karsilamay! amagclayan kullanim nesneleridir.
Fotograf cekmeyen bir fotograf makinesi, kesmeyen bir bicak, dikis dikmeyen bir
dikis makinesi, Uzerine oturulamayan bir sandalye endiistri {irlinii sayilmazlar, olsa
olsa sakalt bir nesne ya da sanat nesnesi olarak kabul goriirier. Uriin géstergesinde
bicimle iglev arasindaki iligkinin nedenli ve zorunlu bir iliski oldugu sdylenebilir
(Bayrakei, 1994). Ancak bu baglanti bire bir karsiikhi degildir. Oyle bir durumda
islevselcilerin soyledigi gibi ‘bicim islevi izler ve ayni islevi kargilayan bitin endustri
Grlnlerinin kesin, sasmaz, bir tek bicimleri olurdu.

Ancak sadece bicimin kendisi iglevin taninmasina yetmez. Diger gdstergelerde
oldugu gibi, gosterenle goésterilen arasindaki baglantinin 6grenilmis olmasi gerekir.
Bu baglantinin {iriin baglaminda sosyal kiiltiirel bir kodlama siirecine dayanmasi
gerekir, Eco (1979), gostergelerin daima kiltirlerle bagimhi olduklarini,
algilanmalaninin ve anlamiandinimalaninin da ait olduklan kiltir zemininde
gerceklesecegini beliterek, bu olguya dikkat g¢eker. Yukarida bahsedilen hi¢
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sandalye gérmemis, kiitirel olarak bdyle bir oturma destegi islevi ile tanigmamus bir
insan igin boyle bir durum s6z konusudur.

Sekil 4.12 Stiletto’'nun ‘Consumer's Rest Chair (Fiell, 1993) sandalyesinde ‘sandalye’
kavraminin tasanmci tarafindan gliglii egretilemeler araciligiyla bir sanat eseriymiscesine
yorumlandigi gorilir.

‘Urﬁnler, gelenek, din, sosyal ve politik durum, sanat, doga, iklim ve benzer olgular
ile baglantih anlamiar ve diigiinceler tasir. Uriinle var olan, iriine yansiyan kiiltiir
cehresi ve 6zellikleri yine riin bigciminde algilanir. Tasanimer da Griin baglaminda
kultiri tasarlayan kisi olarak distiniilebilir. Tasarimer bu iglevini yerine getirirken
icinde yer aldidi kiltirden 6ziimsedigi icerikleri malzemeye dayah olarak
gorsellestirir. Bu igeriklerin kullanicilarca algilanip anlamlandiriimasi igin ortak bir
godsterge birikimine gerek vardir. Uriin gostergesi (izerinden gerceklesen iletigimin
basarill olabilmesi icin bildiriyi olusturan géstergelerin, ortak gdsterge birikiminden
secilip alinmis olmasi gerekir (Bayrakgi, 1994). Birgcok tasarnim tarihgisi tarafindan bir
klasik olarak kabul edilen Stiletto'nun ‘Consumers Rest Chair’ (tiketicinin dinlenme
sandalyesi) ortak gosterge birikimi, godstergenin kodlanmasi kavramlarinin
anlagilmasi agisindan bir 6rnek olabilir (Sekil 4.12). Bu Griin, temel kullanim iglevi
‘insana belli bir pozisyonda oturmasi icin destek vermek’ olan bir kullanim
nesnesidir, fakat goriintisel gdstergesellidi araciigiyla génderme yaptig: sosyal ve
kuittrel olgular o kadar agir basmaktadir ki kullanici tarafindan sandalye olarak
taninmasi bir inceleme, fikir yuriitme, olsa olsa mantigi kurma slrecleri sonunda
miimkiin olabilir. Marcel Breuer'in ‘F41’ sezlongunda bisiklet, zamanin otomobilleri
gibi diger iriinlere gdondermeler yaptiindan bahsedilmigti (Sekil 4.6). ‘Tiketicinin
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dinlenme koltugunda’ da farkh bir Giriin olan market arabasina yapilan géndermelerie
insaniarin tiketimden yorulup dinlenmeleri gerektiginde oturacaklan yerin yorumu
yapiimaya cahsiimig, kullanicinin algisina gacli bir sosyo — kiltiirel mesaj
yollanmistir. Bununla birlikte koltugun gorintiisel géstergesine yapilan gonderme ile
de diga ve alt tarafa dogru kivrilan kol dayama ve diz alti bolgeler, oturma ve
yaslanma ylizeylerinde karsilasilir. Aradaki fark sudur: bicimin an>|at|m|nda,
Stiletto’'nun koltuk ya da sandalyenin bicim gelenegine yaptig: génderme, Breuer'in
sezlong bicim gelenegine yaptigi gbndermeden, daha oOrtiik ve gizli olarak yer alr.
Oturma elemanlannin  tasanmcilar tarafindan bir sanat eseriymiscesine
yorumlanmasiyla burada bir kez daha karsilasilir. Stiletto, irlin géstergesini ortak
kultirel gosterge birkiminin icerisinden ‘iletmek istedigi mesaja’ gére kodlamistir.

4.3.2. Gosterge Birikiminin Kodlanmas:

Uriin géstergesinin gosteren béliimiini olusturan bicim ve bicim nitelikleri ayri bir
sistem, bunlari karsilayan icerik ve iglevier ayn bir sistem olusturur. Bu iki ayn
sistem iginde yer alan d3eler icerisinde, birbirini karsilayanlar arasindaki iliskinin ve
baglantinin kurulmasi anlamiama islevinin gerceklesmesini saglar. Hangi bicim ve
bicim niteliklerinin, hangi icerik, islev ve anlamlan karsiladig kiiitirel bir 6grenme ve
kodlanma sturecidir. Bu karsilamalann sistemleri, toplum bireylerinin gosterge
cagristirabilir. Bu da tasarnimciya bicim ¢ozimlerinde 6zgirlik tanir. Tasarimeinin
varolan kargilamalari kullanmanin yani sira, potansiyel karsilamalan bulmasi, kodu
ve ortak gésterge birikimini genisletir.
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5. Uriin Tasanmina Anlambilimsel Yakiagim

Cagdas iletisim kuramlanni olusturan yapisal dilbilim, goOstergebiim ve
gostergebilimin Gg¢ inceleme alanindan bir olan anlambilim (semantics) yine bu
sirayla gelisimlerini tamamlarken aymi sira ile tasanm kuramcilanmin iigi ve
bagvurularina kaynak olusturmuslardir. Seksenli yillann baglarinda géstergebilimsel
arastima ve aciklamalann tasanm cevrelerinde ilgi uyandirdigi, tasarrma ve
sorunlarina aciklama mantigi getiren bir alan olarak onlara bagvuruldugu goralir.
Gostergebilimin kendi icerisinde gelismesini goreceli olarak tamamlayarak anlam
alanlanna yéneimesinden sonra tasanm kuramcitannin da anlambilim alanina olan
ilgisinin arthigy goriliir (Ladry, 1989). Tasanmc tarafindan ortak kiltirel gosterge
birikimi icerisinden kodlanan driin gostergesinin kullanici tarafindan kavranmasi,
yorumianmasi ve anlamlanmasi ile iliskili tasanm kuramianni incelemeden 6nce
anlambilim Gzerinde kisaca durmak dogru olur.

5.1. Anlambilim

Morris’'in (1946) en 6nemli bulgusunun gdstergebilimi ¢ altbilime ayirmig olmasi
olduundan daha o6nce bahsedilmisti. Anlambilim, gostergebilimin Uc¢ inceleme
alanindan biridir (Timcebilim, Edimbilim, Anlambilim). Anlambilim, Morris tarafindan
“Dili anlam yoniinde ele alan gostergenin gosterilen bolumiini ya da icerigi
essiremli ve artsiiremli agilardan inceleyen dilbilim dali” olarak tanimlanir (Vardar,
1988). Rifat (1993) ise anlambilimin genel bir anlamlama kuramindan
kaynaklandigini belirtir. Bu 6zellii nedeniyle insan uygarhi§inin konusunu olusturan
her tirden olayda, olguda ve yaratimda beliri anlam yapilan oldugu varsayimindan
yola ¢ikarak, anlam yapilarini arastinr.

Ozellikle giinlik kullamm nesnelerine yonelik oncii calismalanyla Barthes ve Eco;
anlambilimin alanini genisletider. Barthes (1974), gunlik kullanim nesneleri ile
anlamin iliskisini su sekilde aciklar:

“Kullanim nesnelerini yoneldikleri islev icinde gérmeye o denli aismisizdir ki,
onlann ille de bir anlamin tasiyicisi oldugunu disiinmeyiz. Adeta ‘nesne
goriilmeyi bekleyen seydir, diisiinen 6zneye gore disiinilen seydir.” Yaygin
olarak nesneyi ‘bir seye yarayan bir sey’ olarak tanimlariz. Buna gdre nesne
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ik bakista bir kullanim erekliginde, bir islev olarak adlandinian seyin icinde
timiyle yutulup gitmis gibidir. Oysa her nesnenin olasi dedisik kullanim
islevierine eklemlenen onunla var olan belirli sosyal kiltiirel kisisel anlamlar
vardir. Hicbir anlam tasimiyormus gibi gériindiikleri zaman bile, hicbir anlam
tasimama gibi bir anlami tagiiar. Anlamdan kurtulan hicbir nesne yoktur.”

Bayrakgi (1994), anlamin tek varolma alanmin ‘bicim’ oldugunu belirtir. Bu bicim,
endUstri tasanmi alanina 6zgii kullanim nesnelerinin bicimi olabilecegi gibi, bir s6z,
bir dans, bir film karesi ya da fotograf, bir giysi, bir yemek ya da yemek seramonisi,
bir saygi gosterim seramonisi gibi her hangi bir sey, bir nesne ya da olay olabilir.
Anlam bir bicim {izerinde var olabilecegi gibi yine bir bicim Uzerinde algilanip
yorumianabilir.

Anlamlarin en 6zgin olarak yer aldigi alan dildir. Dilin amaci ise iletigimi
saglamaktir. “Iletisim bilgi, diisiince ve davraniglarnin aktariima siirecidir” (llal, 1989).
Bilgi, distince ve davraniglar ise, verilmis bir kiiltiiriin iginde sekillenir, kiitiirler ve alt
kiiltiirler arasinda farkliiklar gésterir. Bu farkliliklar belli kodlanmalara dayanir. Ktltlr
bir yandan kendine 6zgi anlam yapilan yaratirken, bunlar yine kendine 6zgii kodlar
uyarinca cesitli iletisim araclan {izerinde yerlestirir. Diger bir deyisle, her kitiir kendi
dilinde oldugu kadar, kendine 6zgii nesne ve olaylan da kendini yansitan anlam
yapilariyla yukler. Kiltiran strekliligini korumasinin bir yolu, yarattigr cesitli anlam
yapilarini, iletisime konu olabilecek cesitli araclar Gizerinde konumlandirarak kendini
yansitmanin yollanni da Gretmesidir. Egszamanh bir siire¢ icinde toplumun bireyleri
cesitli iletisim araclanyla bilgi, deneyim, diisiince, duygu ve davraniglanni birbirlerine
iletifer. Artzamanh bir stireg icinde ise kiltiire 6zgli yaratiimis olan cesitli anlam
yapilari, cogunlukia da dil digi iletisim araclanyla gelecek kusaklara aktanbir.
Endistri Griinlerinin de kiltiirel birer yaratim olduklan gézéniine alinarak, kulttrel
iletisim acisindan, belli aniam yapilarini iletmeleri bakimindan dnemleri belirginlesir.

Yapisal anlambilimin 6nclisti Greimas'in izinde anlambilim; ‘hem diinyanin insan icin
hem de insanin insan icin tasidigi anlamy’ arastirir. Yéntem diizleminde varsayimsal
— timden gelimli bir yaklasim benimser. Anlamlamanin yapisint ve kavranmasini
y6nlendiren kosullarnin yorumlanmasini, anlamsal biitiinlerin saptanmasini ve anlam
yapisini ¢dziimlemeyi amaclar (Vardar, 1988). Tartigmal, etkilesimli anlam
distincesinin  ¢oztmlenebilecedi, sistemli bir yapt gelistiren kisi, Saussure’nin
takipcisi olan Roland Barthes olmustur. Barthes (1974), kurammin merkezine
anlamlandirmanin iki diizeyini yerlestirir; Diizanlam ve Yananlam.
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5.1.1. Dizanlam

Bu diizey, Saussure’nin lzerinde calistg diizeydir. Gostergenin gostereni ve
gosterileni arasindaki iligkiyi ve gostergenin digsal gerceklikteki gondergesiyle
iliskisini betimler. Gosterilenin nesnel olarak ve oldugu gibi kavranmasiyla olusur
(Guiraud, 1971). Diizanlam gostergenin ortakduyusal, asikar anlamina génderme
yapar. Bir sokak manzaras: fotografi belirli bir sokadi gosterir, ‘sokak’ s6zcigi
binalar arasinda uzanan bir sehir yolunu anlatir. Fakat ayni sokak 6nemli derecede
farkli bicimlerde fotograflanabilir. Renkli bir film kullanilabilir, donuk bir gin 111
secilebilir, yumusak bir odak 151§1 secilebilir ve sokak ¢ocuklar icin mutlu, sicak ve
sevkat dolu bir oyun alant haline getirilebilir. Ya da siyah — beyaz bir film, sert odak
ayart ve gucli kontrastlar kullanilarak aymi sokak oyun oynayan cocuklar icin soguk,
zalim, bariniimaz ve yikict bir mekan haline getirilebilir. Bu iki fotografin diizanlamsal
anlami ayni olacaktir. Farklihgi yaratan yananlamlardir.

Sekil 5.1 Brauer'in taburesi (Godau, Poister, 2000) diizanlamsal olarak belirli bir birincil
kullamm iglevini igaret eder: insan bedenine yerden belirli bir yukseklikte oturma destegi
vermek.

Endisri Grlinleri baglaminda bir Griiniin diizanlami yonelmis oldugu birincil kullanim
islevini isaret eder. Bir taburenin diizanlami ‘insan bedenine yerden belirli bir
yikseklikte oturma destegi vermek’ olarak ortaya konabilir (Sekil 5.1). Bir sandalye
diizanlam bakimindan bir tabureden farkh olarak ‘insan bedenine belirli bir
yikseklikte oturma ve yaslanma destegi’ verir. Bir koltugun diizanlami ise ‘insan
bedenine yerden belli bir yiikseklikte, oturma, yaslanma ve kollarini dayama destegi
vermek’ olarak sekillendirilebilir. Uriin gostergesinin  anlambilimsel islevierini
incelerken de goriilecegi gibi, Griin gdstergesi insan algisinda Griiniin tanimlanmasi
ve anlagiimasini saglayan islevler yiklenmistir. Tanimlan geregdi temel bir kullamim
islevine yénelmis olan endustri Grlinleri diizanlamsal baglamda birincil kullanim
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islevieri kullanici tarafindan kavrandidi stirece tanimlanabilirler. Ornegdin kullanici
vitrinde gérdiigil bir ériintin bigiminin diizanlam diizeyini ¢6ziip ona ‘sandalye’ ya da
‘koltuktur’ diyebilirmelidir.

5.1.2. Yananlam

Gostergenin, kullanicilarin duygulartyla ya da heyecanlartyla ve kiiltirel degerleriyle
bulustugunda meydana gelen etkilesimi tanimlamaktadir. Bu, anlamlann 6znellige
ya da en azindan O6znelerarasiia dogru kaydi§t andir. Bu anda yorum,
yorumlayicidan etkilendidi kadar nesne ya da gostergeden de etkilenir (Sekil 5.2).
Barthes'e gére (1974) yananlamdaki en énemli etken, ilk diizeydeki gdsterendir. ilk
diizey gostereni yananlamin gdéstergesidir. Bahgesine sandalye satin alma istegi
icerisinde olan bir kullanici, pazarda birden ¢ok farkh bahge sandalyesi gesitleri ile
kargilasacaktir. Kultanici bilisinde, tim bu sandalyeler ayni diizanlama sahiptir, ayni
birincil kullanim iglevine yénelmislerdir. Kullanici bilisinde sandalyelerin farkh olarak
gorilmesini saglayan tasidiklari yananlamiar olacaktir. Yananlamlari baglaminda
gésterdikleri bicimsel degisiklikler kullanici algisinda kiminin basit, temiz, modern,
sevimli, ucuz, kiminin ise soduk, pahal, agir olarak nitelendirimlerine yol acar.
Pazarda yer alan ve temel kullanim islevlerini benzer kalite ve giivenilirlikte belirli
standartlarla karsilayacaklari garantilenmis olan ayni diizanlama sahip Griinlerin
kullanici  tarafindan tercih edilmelerini saglayan karsiladiklan yananlamlar
olmaktadir. Bir bakimdan {riin bigiminin anlatimsallik 6zelligi (expressive function)
Uriinlerin yananlamlarinin anlatimiyla, tanimiayicihk 6zelligi (descriptive function)
diizanlamlanni anlatimiyla 6zdes goriilebilir.

Sekil 5.2 ‘Horseshoe’ taburesi (Abendroth ve dig., 1999). Yananlam diizeyinde yorum,
yorumlayicidan etkilendigi kadar nesne ya da gostergeden de etkilenir

Bir iniforma bir diizeyi ve bir iglevi diizanlam olarak, bu diizey ve isleve baglanan
sayginlik ve etkileyiciligi de yananlam olarak verir. Bir biiro koltugu belirli bir kullanim
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islevini, cevresini, kullanici tanimini diizanlamsal olarak, bu kullanim islevi, kullanici,
ve kullanim cevresi ile bagdastinlan niteliksel degerleri (sayginlik, statii, makam,
ciddiyet, profesyonellik) de yananlamsal olarak yansitir. Guiraud (1971), diizanlam
ile yananlamin, anlamlamanin iki temel karsit tirini olusturdugunu soéyler. Bu
karsithklar mesajlann cogunda bir araya gelmelerine karsin, bu mesaijlar, diizanlam
agirhkh, ya da yananlam agihkh olmalanna gore ayirdedilebilider. Stiletto’nun
koltugu, yananlam agihkh bir mesaj iletiyor olmasindan dolay: koltuk ya da
sandalye olarak kolayca anlasilamaz (Sekil 4.12).

5.2. Uriin G6stergesinin Anlambilimsel islevleri

Tasanmcilar fikirlerini  analiz ederek bicimi hedeflenen mesaj ile nasil
yiikleyeceklerini bilmelidier. Moné (1992), gostergebilimin goéstergenin ‘nasif
olusturulacagint arastirdigini, anlambilimin ise ‘ne’ sorusunu cevaplayarak
olusturulan gdstergenin kullanici tarafindan nasil algilanacagini ortaya koydugunu
belittir. Uriin géstergesi (product sign) ona yanhzca bakilan bir sey degildir.
Gostergeye dokunulabilir, agirh§i, bicimi, yapisi hissedilebilir, kokusu alinabilir ve
isitilebilir. insana ait bes duyunun timine yénelmis gdstergeler, triniin bitiniinde
timdengelim bildirisi tagirlar. Tima tasanmcinin gdstergebilimsel ve anlambilimsel
ugrasinin konusu oluriar.

Dil ile bir olay ‘fitina var seklinde tanimlanabilir, ‘malesef firtina ¢ikacak’ seklinde
ise kisiye 6zgl duygular ve nitelikler anlatilabilir, ‘iceri gel firtina geliyor seklinde
bagka birisine isaret edilebilir. Ayrica bir kimliklendirme de yapilabilir; ‘firtina
yliziinden iceri gelmeni sdyleyen ben, babanim’. tanimlama, anlatim, isaret etme ve
kimlikiendirme aynca irlin gostergesinin anlambilimsel islevieridir (Mond, 1992)
(Sekil 5.3). Uriiniin bitinini olusturan, anlambilimsel islevieri karsilayan kavram-
araclar, tasarimin amaglanni su sorularla ortaya koyar.

1. Tasanm nasil bir amaci, yapimi, islevieri ve yontemieri ‘tanimlayacak’.
2. Tasarm hangi Griin niteliklerini ‘anlatacak’.
3. Tasanm hedef grubun tepkisinde hangi tiir bir dirtiiye ‘isaret edecek’.

4. Tasanm hangi treticiyi, hangi tirlinQi ya da Griin alanini ‘kimliklendirecek’.
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Sekil 5.3 Uriin gostergesinin anlambilimsel iglevieri (Moné, 1992).

5.2.1. Tammlama islevi

Urtin gésteresi, amaci, yapimi, islevieri ve ydntemleri tanimlar. Rastgele boyutlu bir
dikdértgen hacmi (A1), bircok degisik fakat kesin olmayan yorumlara aciktir. Bu
dikdortgen prizmanin 6n boliminden daha kiigik bir prizma hacmin atiimasi
yorumu sinirhyor (A2) (Sekil 5.4). Dort alt kbsesine birer cizgi cizilmesi gostergeyi ve
yorumunu degistiiyor (A3). Bu gorintiisel gosterge degisik kilturierde bir cesit
‘koltuk’ olarak yorumlanir. ingilizcede koltuk, kollu-sandalye, kolcakh sandalye
olarak ifade edilir. Oturma yiizeyi, yaslanma yiizeyi ve kollar bu basit gdsterenin bir
koltuk kavramina génderme yapmasini saghyor bir bagka deyisle ‘koltugu tanimhiyor
denebilir. Olusan bicimin iki tarafindan es prizmalar atilirsa bu sefer olusan gosterge
icin sandalyeyi tanimlar denebilir. Gostergenin yaptigi tanimiama, Granin kullanim
amacinin tanimlanmasina ve bir koltugun ya da sandalyenin nasil gorundigu
hakkindaki geleneksel bilgiye dayanir. Gosterge, Griiniin amacini degistirmeden,
tasarnimciya butiniini ve aynntilarimi cesitlemek icin 6nemli bir alan saglar. Josef
Hoffmann'in ‘Kubus’ koltugu (Sekil 5.5), Shiro Kuramata'nin ‘How High Is The Moon’
koltugu (Sekil 5.6), ve Isamu Kenmochi'nin ‘38’ koltugu (Sekil 5.7) Grtnan kullanim,
islev ve yontemlerini degigtimeden, bitinde ve aynntida gerceklestirilen
cesitlemeler acisindan drnekienebililer. Temelde her ¢ Giriin gostergesi de koltuk
kavrami ile iligkilendirilebilecek amag, iglev ve yontemieri tanimlar.
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Sekil 5.4 Dikdortgen prizma bir hacmin, koltugu tanimiar bir gostergeye donisima.

5.2.2. Anlatim Iglevi

Urtin niteliklerinin  anlatimi sz konusudur. Anlatim iglevi, Uriin gostergesinin
yorumuna konu olan algianni ve etkilerini olusturur. Urlinin timine ya da bir
aynintiya yonelik herhangi bir beklenti, etki ve yorum (saglamhk, yogunluk, hafiflik,
esneklik, temizlik, yumusakhk, sicaklik, dayanikhilik, glivenlilik vb.) anlatim islevi ile
olusturulur. Bir baska deyisle iiriin gostergesinin tanimlama islevi gosterge ile iligkili
diizantami, anlatim islevi ise gosterge ili iliskili yananlamlari ortaya koyar.

Hoffman’in koltugunda yaratilmak istenen rahathk, yumusakhk, sicaklik, saglamlik
etkisi (Sekil 5.5), yine Kuramata’'nmin koltugundaki hafiflik, seffafik etkisi (Sekil 5.6)
urlin g6stergesininin anlatim islevi ile kullanici algisinda olusturulur. Bir sandalyenin
kullanim cevresi ve islevi ile iligkili katlanabililik 6zelliginin biciminin anlatimina
yansimasi, onun kullanici tarafindan pratik, hafif, esnek gibi sifatiaria nitelenmesine
yol acacaktir (Sekil 5.8). Ters bir mantikia duruma yakiagidiginda kullanicinin bir
kullanim cevresi ile iligkili, pratiklik, hafiflik, esneklik gibi beklentileri Giriin bicimindeki
‘anlatimsallik’ ile kargilanmustr. Bu karsilamayr algilama, kullanicida bir tatmin
olusturur. Kullanicida olusan tatmin Griniin niteliklerinin  kavranabilmesi ile
mimkiindir. Anlatim islevi diger anlambilimsel islevierle uyum igerisinde degilse,
triin géstergesinde dnceden belilenmenmis, istenmeyen yorumlara yol agabilir.

Gunumiz rekabetci pazarinda aymi birincil isleve ydnelmis Grinlerin kullanici
algisinda ayirdediliik kazanmasinda irtiniin anlatimsaliginin 6nemli roli vardir.
Tasarimci tarafindan, hedef kullanici, hedef kullanim cevresi ve bunlann beliredigi
kullamim kosullan Griniin  anlatiminda gerekli etkilerin olusturulabilmesi icin
derinlemesine arasgtinimahdir.
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Sekil 5.6 Kuramata’nin ‘How High is the Moon’ koltugu (Fiell, 1993): gosterge, Griinin
amacini degistirmeden, tasarimciya bitinini ve aynntilanini gegitlemek icin dnemli bir alan
saglar.

$ekil 5.7 Kenmochi'nin ‘38’ koltugu (Abendroth ve dig., 1999).
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Sekil 5.8 Piretti'nin sandalyesinde katlanabilirlik 6zelliginin bigiminin anlatimina yansimasi,
onun kullanici tarafindan pratik, hafif, esnek gibi sifatlarla nitelenmesine yol agabilir.

5.2.3. igaret Etme iglevi

isaret etme, kullanicinin - gdzlemcinin belli bir sekilde tepki gdstermesi igin israr
etmek, kullanim davranigini belirleyip yonlendirmek anlamindadir. Bu, Griniin
biciminde her zaman bir emir seklinde ortaya ¢ikar. Kullanimlari agisindan yonl
olan, kullamimlarina 6zgu iglemelerin yapilabilmesi igin Griin-kullanici iligkisinin belli
bir yén dogrultusunda gerceklesmesi gereken uriinler, bicimieriyle dogrudan bir
isaret (signal) niteligine déniiserek kullanim davranigini igaret ederler. Valvomo’'nun
‘Chip’ sezlongu insan bedeninin yatay bir izdiigimind andirir bigimi ile kullanicisinin
oturma sekli ve yoniinii igaret eder (Sekil 5.9). Uriin, belirti ve gériintiisel
gostergeselligi ile dogrudan insan bedenine génderme yaparak kulanicinin algisini
ve tepkisini yonlendirir ve kullanim geklini isaret eder. Bir ¢ok riin géstergesinde
isaret etme iglevi, Urlinin anlatimi ve tanimlanmas: igerisinde erimistir (Bayrakei,
1994). Yukarida bahsedilen her i{i¢ koltugun tanimi ve anlatiminin icerisine
slizilmiis bir igsaret etme iglevinden bahsedilebilir. Bu noktada sézii gegen (g
koltugun Robert Mallet'in koltuguyla karsilastirmasini yapmak faydah olabilir (Sekil
5.10). Mallet'in koltugunda da taniminin ve anlatiminin igerisinde stizlilmis bir isaret
etme islevi s6z konusudur, fakat bu énceki li¢ koltuktan daha kesin tanimh bir
‘oturma ile ilgili ydnlendirmeyi’ isaret etmektedir. Her iki koltuk da geleneksel koltuga
oturma pozisyonda oturmayi isaret eder bir anlatima sahiptir, bununla beraber
ozellikle Hoffman'in ‘Kubulusu’ ile kargilagan bir kullanici eski deneyimlerine ve
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oturma bigimlerine de basvurarak bu koltuk {zerinde farkli oturma pozisyonlar
alabilir. Ornegdin bacaklanni kolcakiarin iizerine yerlegtirp ayaklarini  koltugun
yanindan sarkitarak oturma pozisyonu alabilir. Bu oturma, sezlongun tanimladigi
pozisyonu andinr bir pozisyondur. Kolgaklar dizlerin altini ve kafayi desteklerler.
Mallet'in koltugunda ise bdyle bir oturma pozisyonu ile ilgili isaret etme ve
yonlendirme Kubulus'taki kadar etkili olmaz. Bu riinde geleneksel koltuga oturma
pozisyonu, sekli ve yonii koltugun taniminda ve anlatiminda ¢ok glcli bir sekilde
isaret edilmistir.

Sekil 5.9 Valvomo'nun ‘Chip’ sezlongu (Abendroth ve dig., 1999) insan bedeninin yatay bir
izdlsimni andinir bicimi ile kullanicisinin oturma seklini ve yoniini isaret eder.

$ekil 5.10 Mallet'in koltugunun taniminin ve anlatiminin igerisinde erimis bir isaret etme iglevi
stz konusudur.
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5.2.4. Kimliklendirme islevi

Bayrakgt (1994), kimliklendirme iglevinin, isaret etme iglevinde oldugu gibi, hem
somut bir yoni, hem de bicimin anlatimina sinen soyut yénii olan bir ‘kavram-ara¢’
oldugundan bahseder (Sekil 5.11). Uriin géstergesinde somut kimliklendirme
araclan, iretici firmanin markalarim anlatan isaret ve simgelerdir. Uriin bigiminin
anlatimina yansiyan kimlikiendirme ise tirlinde estetik bir anlatimin ¢6ziimleri olarak
ortaya cikar. Tasarimcidan beklenen, Uriniin ne oldugunu, islevini, kullanim
iligkilerini ve gesitli anlamlar: Griiniin bigcimine yansitirken kimlik olgusunu da bigimin
bu nitelikleri icinde hamur ederek yeni bir senteze varmasi, iriin bicimini bu iligkiler
icinde 6zgiin bir sonuca ulagstirmasidir. Bu baglamda kimlik olgusu, uriniin 6zgiin
bicimi icine slzilir, onun icinde erir. Tasarnimci belirli bir kaltir gercevesinde
belirlenmis gereksinimi kargilyacak bir kullamim iglevine ydnelmis uriinli, malzemeye
dayal bir gésterge olarak kendine has cizgi, renk, doku, ylizey ve malzemelerin bir
bileskesini olugturarak somutlastinr. Uriin bigiminin yansithidi kimlik bu bileskenin
isaret ettidi sey olarak yorumlanabilir. Kuramsal olarak ele alindigindan kimlik olgusu
arlinin varolusu ile iliskilendirilebileceginden bes duyuya yonelen iglevsel, iletisimsel
ve estetik degerleri belirtir. Bu bir ulusal, etnik, kiiresel bir kimlik olabilecegi gibi bir
tasanm grubunu ya da tasarimciyi tanimlayan bir kimlik de olabilir.

Sekil 5.11 Perriand’in ‘Butterfly’ taburesinin (Fiell, 1993) bigiminin tanimlayici ve anlatimsal
yapisinda erimig bir kimlik olgusu séz konusudur.
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Kimliklendirme iglevi, Gretici ve tasanmcinin, bir kilturiin yahut bir ulusal tasanm
kimliginin yansitiimasi isi olmakla beraber, Griiniin ‘bireysellestiriimesi’ isidir. Urani
herhangi bir bicim niteligi nedeniyle pazarda toplumda ve hedef kitle icinde s6zi
edilebilir, hakkinda konusulabilir bicim 6zgunligine kavusturmaktir. Bu baglamda
ariiniin varolusuna sinmis kimligi potansiyel kullanicilar icin dogal dilde yerini alisi ile
birlikte kendini hissettirir. Bir anlamda kimliklendirme islevinin sonuglan triin pazara
ciktiktan sonra alinacaktir. Ancak pazarda drinler icin yapilan tanitimsal
kimliklendirmeyi, tasanm siirecine 6zgil kimliklendirme islevinden ayirmak gerekir.

5.3. Uriin Anlambilimi

Uriin antambilimi (product semantics), seksenlerin ortalannda tasanma bakista yeni
bir 6rnekce ortaya koyma amaciyla ortaya konulmustur. Uriin anlambiliminin éncii
aragtirmacisi ve isim babasi Klaus Krippendorftur. Krippendorf seksenlerin
baslarinda muhendislerin bir Uriiniin teknik islevselliginin, tasanmcilann ise
iletisimsel yeteriliginin bicimlendiriimesinden sorumlu tutulabilecegini savunur. John
Reinfrank ve Reinhart Butter'in destekleri ile 1984'te Grlin anlambilimini “egyalann
anlaminin ve kullaniminin psikolojik ve sosyal baglamdaki simgesel 6zelliklerinin bir
incelemesidir” seklinde tanitir (Bayrakgt, 1994).

Krippendorf (1989), daha sonra ariin anlambilimi tamimini, “genelde kullanim
nesnelerinin, 6zel olarak da endistri Grinlerinin ne anlama geldigi, simgesel
niteliklerinin ne oldugu, kullammlannin hangi psikolojik, sosyal ve kiiltiirel durumu
olduguyla ilgilenen bir aragtirma ve disiplin alani” olarak genisletir.

Uriin anlambiliminin taniminda 8nciilt olan ‘anlam’ kavrami Krippendorff tarafindan
soyle tammlanir: “Bir egsyanin anlami, icinde bulunabilecegi ortamlann bitintdir.”
Daha sonra bu tanimi 6zellestirerek “Bir Griiniin anlam, icinde kullanilabilecegi
ortamliarin ve ilgili baglamlann biittinidir.” der.

Bayrake¢t (1994), bu iki tanimi temel alarak Griin anlambiliminin calisma alanini,
“Orin anlambilimi, Grinlerin kullanim ortamlan icinde baglamsal anlamlarni
aragtirir, kullanimlarninin  baglaminda driinlerin  ¢esith  anlamsal  niteliklerinin
aragtinimasi ve bu bilginin endistri tasanmina uygulanmasi yolunda calsi”
seklinde ortaya koyar.

Tasanm kuramcilanni tasanima bakigta yeni bir drmekce arayisina ydnelmelerinde
ve (Urin anlambiliminin seksenli yillann ortalannda tanimlanmis olmasinda
teknolojideki kokli degisikliklerin biiylk etkisi olmustur. Mekanik teknoloji ve
mekanizma endistrisinden, gelismis elektronik teknolojiye dayali endistriye
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gecilmesi, tasanm cevrelerinin tasanm olgusunu anlamasini derinden degistirdi. Bu
yeni dran profilinin en belirgin ozelliji mekanik 6geleri olmayan ya da en aza
indirgenmig, tasanmcinin diledigince bir kabuk icine alabilecedi asin kiculmus
iclerden olusmasiydi. Bu durumda tasarimcinin gorevi giderek bir kabuk tasanmi ya
da arayiiz tasanmina esitlenmis oluyordu.

Onceki bigim kodlanndan bilindigi kadanyla; bir manivela ‘beni ¢ek yada it', bir ¢ark
‘beni dondir mesajlanm verirdi. Asin kiciliimenin (miniatuarization) gelisiyle;
malzeme, teknoloji, bicim, islev ve kullanim arasindaki baglanti yok oldu. Ornekce
degismis ancak triin niteligini ortaya koyan, iriiniin kendine 6zgi bigim ¢6ziimiine
heniiz ulagilamamisti. Wildhagen (1992), 6rek olarak bir sintesayzir tasarimini ele
aldiginda yapilan isin eski bir islem ve kullanim modeli olan piano’ya dayandirilan bir
bicimle yetinilmek oldudunu belirtir. Oysa bir trompet gorsel olarak, havanin bir
agizliktan disan cikarak sese doniismesini gostermekte, valflar ise havanin nasil
ayarlandigini gorsel olarak iletmekte ve sonunda trompet bir hopariériin tipik
bicimiyle son bularak sesi etkili yayma cabasini ortaya koymaktadir. Trompetin
pringten olmast da ayni zamanda metalik ya da sert sesin, bir kemanin sesinden
farkli olacagini daha basindan bildirmektedir. Bu acidan bakildiginda bir orkestranin
tim seslerini verebilen sintesayzinn heniiz bir ‘gdrsel karsihk’ kazanamadig
sOylenebilir. Urlilerin islevi, isleme tarzi, bigim ve hacim arasindaki iliski gelisen
mikro-elektronik teknolojisi tarafindan ortadan kaldinimistir.

5.3.1. Uriin Anlambiliminin Amagclan

Urtin anlambilimi Granin anlami ve kullanimina iliskin cesitli baglamsal yapinin
Ozelliklerini incelerken temelde l¢ alana yonelik kuramsal ve uygulamaya y6nelik
bilgi elde etmeyi amagclar (Krippendorf, 1984).

1. Biligsel Estetik Amag¢. Kullanicinin sahip oldugu varsayilan, tasanmcinin
kavrama sistemi ve kullandigi bicim dilini de kapsayan, kavrama modeli ve
bu model aracihgiyla cevresindeki nesnelere yaklasimi, onlardan
etkilenmesi, nesneleri bu modele goére kavramsal olarak dizenleyip
degerlendirdigi bilissel modeller ya da varsayimiar hakkinda bilgi edinmek.

2. Kigiler Arasi Amag: Urlin bicimlerinin nasil algilandigi, GrintGn kullanimini,
kullaniciya hangi yollarla ilettigi ve insanlar arasindaki hangi iligkileri
meydana getirdikleri konusunda bilgi edinmek.

3. Toplumsal Amag: S6z konusu Uriin evreninin sanat, dil, ekonomi, sosyal
kultGrel kurumiar, politika vb. gibi alanlardaki diger simge dizgileri ile iligkileri,
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bunlara ne sekilde malzeme olusturdugu, bunlardan nasil etkilendigi ya da
onian nasil etkiledigi konusunda bilgi edinmektir. -

5.3.2. Uriin Anlambiliminin Hedefleri

Uriin anlambiliminin éncii aragtirmacisi Krippendorf (1984) tarafindan doért hedef
belilenmigtir (Bayrakei, 1994).

1. Kavram Sistemi Geligtirnek: Urin anlambiliminin gelistirecedi kavramlar
hergeyden dnce Griiniin goriiniimi ile kullamicisinin davranislan arasindaki
etkilesimi tanimlayabilmeli, bir yandan da bicimlendirilen triinlerin yapici rol
oynadigi sosyal islemleri kendinde barindirabiimelidir.

2. Arastirma Yéntemleri Gelistirmek: Uriin bicimi ile kullanicisi arasindaki
etkilesimleri kanitlamak ve genelleme yapmak icin arastirma yontemleri
gelistirme: Tasanmcilann triin anlambilimi icinde elde ettikleri deneyimlerine
ve bilgilerine dayanarak, Onerilerini génil rahathgiyla isverene Kkarsi
savunabilmeleri ve benimsetebilmeleri icin bu tir kavramsal araclardan elde
edilmis arastirma ydntemierine ihtiyaclar vardir.

3. Tasanm Yéntemlen Olusturmak: Gercekie driin anlambilimi, 6zel anlamlar
icin 6zel bicimler tasarlamanin pesinde degildir. Tasanma ve tasarlama
siireclerine 6zgl bicimlendirme islemienyle insan ihtiyaclan, istekleri ve
bekientileri arasinda varsayilan bagi kurmayi, bu bagin bilgisini saglayarak
tasarim sireclerinde kullanmayt amaclar. Bu da herseyden 6nce ‘bicimy’
konusundaki anlayislan mimkin oldugunca iyi sekillendirebilmek icin kuralci
sistemler ve yetenegi ortaya c¢ikaracak davranislar gelistirmek demektir.

4. Meslekte Yeni Davranislar Gelistirmek: Uriin anlambilimi yokken tasanmcilar
icin yariinecek iki yol vardi. Ya dénemin deger yargilarina uygun disecek
moda herhangi bir estetik bicim uygulamasi getirmek, ya da kendilerini
tumilyle duygulanna birakip yarattiklan nesnenin kullaniminin nasil etkiler
olusturacagi konusunda c¢ok az kaygilanmak iste Grlin anlambiliminin
tasannmciya sunacadi araclar ve anlayisla bu durumu degistirmesi
bekienirken, tasannm mesleginin gérev anlayisi ve profilini de degistirmesi
beklenmektedir.

5.3.3. Uriin Anlambiliminin Niteligi

Oriin anlambilimi nesnesini, cagdas iletisim kuramlarina dayandirdi§t modeller
araciigiyla inceler. Uriin anlambiliminin nitelikleri kuramcilar tarafindan dért ana
baslkta toplanmaktadir (Krippendorf, 1984).
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1.

Yeni Bir Tasanm Anlayisi Olusturur: S6zi edilen sey yeni bir tasanm ¢izgisi
degildir. Urtin anlambilimi belirli bicimler, renkler ya da bir stil ortaya koymaz.
Tasanmciya sundugu bilgi paralelinde sorunlara bir yakiasim mantigi olarak
sadece yeni bir ‘tasanm anlayisr’ olusturur. Bu, kullanicinin bir Grani
algilayis bicimi ve biligsel modellerini tasanm eyleminde merkezilestiren bir
anlayistir.

Tasanmin Yapildh§r Kiiltiird On Plana Cikanr. Uriin anlambilimi tasanmcinin
estetik konusundaki hiikmiinii goéreceli hale getirir. Bunu da kullanmicinin
trine karsi tasannmcinin 6nceden tahmin edebileceginden ¢cok daha farkh
davranigiarda bulunabilecegi disincesine yer vererek, kullanicinin triinle

_ilgili farkli imgelerinin olabilecegi gibi bir olasihda yer vererek yapar. Bu

tasanmcinin genel zevkiere hizmet etmek zoruniulugunu duymasi degil,
kendi algianmin ve sosyal durumunun farkina varmasi ve bundan hareket
ederek gorevierini ve sorumluluk alanim olusturmas: demekir.

Somut Uriin Digincesini Geri Plana iter. Uriin anlambilimi, Grinleri beliri
etkilesimleri gerceklestirecek araclar olarak gorir. Tek bir arinin
tasanmindan c¢ok, gézlemledigi olgulann genellemesiyle ilgilidir. Uriiniin
tasarimina dogrudan yonelmez ama elde ettigi etkilesimleri sunar. Uriinlerin
neden oldugu, gerceklestirdigi etkilesimler, tirdt kullanim davraniglan ve
sekilleri olabilecegi gibi, sosyal iligkiler kurmay: hedefleyen tirden
etkilesimier de olabilir.

Tasanmct — Mithendis Arasinda figi Olusturur. Uriin anlambilimi tasanmciya
toplumsal olarak simge olusturma ve teknolojiyi yorumlama gérevini yikler.
Tasanmci gelistirdigi Gretilebilir dnerisini belirli karar odaklarindan gecirdikten
sonra ‘Uretilebilidik’ karari icin teknik olarak islev goren kisilerle (ki bunlar
geleneksel olarak uretim mithendisleridir) son bir diyaloga girer. Uretim
mihendislerinin malzeme, teknoloji gibi somut gerekgelere dayal
retilebilirik raporuna karsi, tasanmcinin onerdigi Griin bicimini savunmak
icin elinde somut gerekceler yoktur. Bu noktada, Griin anlambifimi,
tasarmcinin eline Griinin  bigim niteliklerine iliskin gerekceler verebilir.
Boylece Uriin anlambilimiyle birlikte, teknik olarak iglev gorenle, toplumsal
olarak simge olugturan arasinda bir ilgi olusmaktadir.
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5.4. Uriin Antambiliminin Getirdigi Yeni Omekge

Krippendorff (1989) tasanm alaninin disipliner bilimi olan ergonomiyi,
yaklasimianinin eski drmekceye ait oldugunu belirterek elestirir (Sekil 5.12). Ona
gore, katihimci denek insanlara nesnel olarak Olciilebilen olcitler uygulayarak
‘sistem performansint’ en iyi sekilde kullanmayr amaclayan ergonomi, katiimcilan
makinams: teknisyenlere indirger. Ote yandan denekler her zaman kendi
davraniglanm geligtirdikleri ve tiimiyle de disandan gidulendiriliemedikieri icin
ergonomiciler, insan teknisyenleri bircok givenilmeziikiele ve eksikliklerle dolu
bulurdar. Clnki gliclerinin codunu yaptiklan ‘hatalann’ sistemin biitinine ne
yapabilecegini tanimlayarak harcarlar. Bu yaklasim insan yeteneklerini aicaltir ve
belki de tasanmdaki eski tutumlann bir belirtisidir.

Uriin anlambilimi temel kuramsal yaklagimi, insanlann kendi davranislarimi nasil
kavradiklanindan ve neyi ne icin yaptikiarnini temel ahr. insanlar kendilerini alisik
olduklan ve kusursuz olarak kullanabilecekleri seylerle cevirider ve bunu dyle
yaparlar ki, onlarin arasinda kendilerini rahat hissederler. Ornegin ucuz olanlar da
ayni isi gordiigii halde pahah arabalar kullanirlar, begendikleri siirece ¢evrelerini
islevini iyi karsilamayan mobilyalarla donatidar. Biitiin bu gidiler mantikh
goérinmeziler ve nesnel dlcitlerle belirenemezler. Simgesel ve bireysel kavrayistan
kaynakianiriar.

Uriin anlambilimi insanlarin kendi yeteneklerini gelistirme olanag: gérdiikleri yerlerde
basaril olduklarini varsayar. insanoglu baskalari tarafindan yargilandi bir is egitimi
gormeyi sevmez, bunun yerine ilging bir deneyim yasayarak, bilgiyi arastirma
yaparken edinerek, ¢cevre sartiarini kendisine gore yeniden tasarayip diizenleyerek
dgrenmeyi ister. Ote yandan tasanmcilar kullanicilar icin 6zel islevleri olan nesneler
tasarlayarak insanlarin gunliik yasamda bulacaklan heyecani ele gecirmiglerdir.
Uriin anlambilimi bu heyecanin cofunun yeniden bireysel kullanicilara geri
veriimesini 6ngoriir.

Kullanim hatalaninin cogu, bir aletin gercekie ne yapabilecegi ile kullaniciya
yapabileceklerini simgeledi§i sey arasindaki yanhs ‘birlestirmeden’ dogar. Uriin
anlambilimi bu yanhs birlestirmeyi acik ve anlasilir ‘arayiizler’ 6ne siirerek azaltmaya
calisir (Krippendorff, 1989).

Uriin anlambilimi yakiagiminin temelinde yatan bu disinceler nedeniyle asil sorun
birseyin ne yapmasi gerektigini inceleyerek mantiksal olarak fiziksel bir bicim
yaratmak degil, kullanicilara ‘anlamir’ gelen, onlar icin miimkiin olan en genis biligsel
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modelleri karsilayan birseyler tasarlamaktir. O halde ‘Tasarim nesnelere anlam

vermektir denebilir.

Eski Ornekge

Yeni Ornekge

Tasanm gerekli iglevleri izlemek igin bicim
yaratmaktir

Tasanm kullamciann nesnelere anlam vermesini

saglar

Vurgu islemin etkinligi ve basitligi Gstinedir ve
kullanicilar igin maddi kosullar: degistirir.

Vurgu kullammin tammianmasi ve anlagiimasmin
acikhg:t Gzerinedir ve kullamcilann kendilerini
simgesel olarak anlamh bir dinyanin merkezine

koymalanni saglar.

Urinler  6zel  igleviei  aywmak  f{izere

tasarlanmiglardir

Araylzier kullamcilann Vsahip oldukian ya da
gelistirip kullanmak istedikleri biligsel modelleri
kargilamak Gzere tasarianmiglardir.

Egitim ve bilgi tirtin kullamimundan aynidir ve tipik

Arayuzlerin kendileri bilgi verirler ve kullanici

olarak once gelir. kavrayigimn  giinlik  kullanimdan  dogmast
bekienir.
Kullanicllar nesnel olarak &igtlebilir performans | Etkilesim,  kullanicitanin  kendilerini kendi

Sicutleri ile uyum iginde olarak ddallendirilirler.

dlcitleriyle yargiladiklan kendinden gidimii ilgi
¢ekici bir oyundur.

Hatalar insanlardan kaynaklanir ve kullamciar
hatalardan kaginmayi 6§renmelidirier.

Hatalar anlagilmaz ve cesaret kinct tasanmian
yansitir. Arag-gere¢ ve aletler gruplagabilmelidir
ya da elde edilebilir biliglere uymahdir.

Aletlerin, kullanicillarin kendilerini istedikleni gibi

Aletlerin, kullaniclann olasi hedeﬂénmemig fakat

etkilesime dahil etmelerini siurladide | anlamh  uygulamalar yaratmalanmi  sagladigi
dasinilmektedir. disiiniimektedir.
Tasanmciar nesnelerin nasih  gdrinmesi ve | Tasanmcilar bireysel yasantilara kansirken

kullarilmasi gerektigini belifleyen biliriigilerdir.

kullanict ile igbirligi yapar.

Sekil 5.12 Uran antambiliminin getirdi§i yeni 6rmekge (Krippendorf, 1990).

Tasanm elestirmeni Uta Brandes (1995), Griin anlambiliminin etkilerinden yoksun

tasarim c¢abalart igin sunlan séyliyor:

“Avrupa’daki tasanma genel bakista —6zellikle Aimanya'da- tasanmcilar hala

hangi estetik yolun cennette bir yer ayarlamalarina yardimci olacagini
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tartismakta, hatta kavga etmekteler. Bu arada Avrupa endiistrisi yeni bir tiriin
gelistirmenin gerekli olup olmadigi, eger gerekiyor ise kimler ile calisarak
gerceklestirilecedi konusunda tamamen can cekisir ve istirap ceker
durumda. Hem tasarnmcilar hem de endistri, tasanmin uzun siire dnce
iriine sadece bir bicim yaslamaktan 6te bir noktaya ulagtigini goremiyoriar.
Tasanm Avrupa’da, teknoloji ile iletisimin, ekoloji ile ekonominin, deneyimler
ile anlamlandimanin bir entegrasyonu olarak sisteme adapte edilebilmis
degil.”

5.5. Tasarim — Anlamin Olusmas: iliskisi

Tasanm’in s6zciikbilimsel kékeni latincedeki ‘de+signare’ dir ve *bir geyi yapmak, bir
gosterge ile belitmek, bir seye ayirdediciik kazandirmak, diger seylerle,
kullanicilarla, nesnelerle iligkisini ortaya koymak’ anlamindadir. Krippendorff (1992),
bu 6zgiin tanimi esas alarak ‘tasanm nesneleri anlamiandirmaktir demektedir.

Esasen bir tasarim UrGniinin anlamh olmasi gerekliliji, yeni birsey olmasi ile
taninabilir ve anlagilabilir olmasi arasinda bir karsitlik olusturuyor gibi goézukebilir.
ik yaklagimin yenilikci ikincisinin gelenekselci oldugu soylenebilir. Gercekte
gecmiste anlam, mitoloji ve teoloji ile olusturuluyorken bugiin icin algiya, kiltiire ve
gercekiije dayali simgesel bir yonelmeden bahsetmek miimkiindir. Krippendorff
(1992), tasanm — anlamiandirma iligkisini “maddesel dﬁnyaya anlam elde etmeye
ybnelik teknik — islevsel bir akilcilik eklemek” olarak aciklar.

5.6. Uriin Anlambiliminin Biitiinsel Yaklagiminda Anlam Yapilarinin Baglamlan

Anlami, baglami disinda ifade etmek mimkiin degildir. Nesneler de her zaman belli
bir baglam icerisinde algilanirdar. Bu baglamlar diger nesneler, durumiar, kullanicilar,
ya da nesneyi inceleyenin kendisi dahi olabilir. Bir seyin ‘ne icin’ oldugu sorusuna
karsthk vermek onu hedeflenen bir islemsel baglam icerisine sokar. Bir nesne
hakkinda digerlerinin ne disiinecegi sorusuna karsilik vermek o nesneyi sosyal bir
badlam icerisine yerlestirir. Bir nesneyi isimlendirmek dahi onu dil kullanimi
baglaminda géstermektir.

Insanlann nesneleri yerestirdikleri baglamiar, bilissel olarak yapilandinimis, ya da
deneyimler sonucu olugmus, taninan ya da tamamen hayal Uriini kavramliardir.
Magazadaki bir nesneyi ‘sandalye’ olarak gérmek onun evde ya da ofisteki
kullanimini hayal etmek, bunun sonucu olarak onu bir baglam icerisine yerlestirmek
sonucu olabilir. Anlam da yine biligsel olarak yapilandiniabilen bir iligkidir (Sekil
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5.13). Bu iligki secici bir sekilde bir nesnenin dzellikleri ile o nesnenin baglamiarnin
Ozelliklerini (gercek cevre ya da hayal) aynimaz bir biitiin olarak baglar. Normal
insanlar nesneleri cevreleri ile iliskilendirirken, mithendislerin ve ergonomicilerin
Gizerinde cahstiklan oiculebilir iliskilerin yani sira benzerlik, kontrast, aile, aidiyet,
birlesmeler, esgiidimitlik, uyum ya da sosyal ayirdedilebilirlik gibi sayisal dederler
ile ifade edilemeyen iligkiler kullanirlar (Krippendorff, 1992).

BILGILENDIRIR o I INCELER
URUN ANLAMBILIMI

ANLAM OLUSUR

\ 4
e i KULLANICI

TASARIMCI BICIM ANLAM

OLARAK BAGLAMDA

GORULUR GORULUR

— <
URUN .
YARATIR ETKILESIR

Sekil 5.13 Tasanmda ‘Anlamin Olusumu’ modeli.

Bir seyin bir kimse i¢in ne oldugu, ne anlama geldiginin tamami hayaledilebilir tiim
baglamiarinin toplami ile ifade edilebilir. Bir bicagin bircok kullanim amaci olabilir.
Kesmek belki de en 6nde gelenidir. Bunun yani sira bir kutuyu agmak igin, bir viday:
stkmak, kirli tirnaklan temizlemek, boyayi ylizeyden kazimak icin kullanilabilir.
Uretim baglaminda bigak bir maliyeti ifade eder. Satis baglaminda bir degisim
degeri vardir. Bir soygun baglami s6z konusu ise bigak kaydadeger bir tehdit
unsurudur. Hayalglcli kapsaminda icinde yer alabilecegi tim baglamlar bir bicagin
ne oldugunu belirler.

Krippendorff (1992), anlamin olusumunu dairesel — biligsel bir slireg olarak tanimlar.
Bu siire¢ anlasiimaz bir ilk hissedis ile baslar ve kuramsal baglamiann hayal
edilmesi ile stirer. Daha sonra ozelliklerin badlamlar ve anlamlandiriimasi gereken
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seyler icerisinde aynmlanmasin! sadlayan dairesel bir siireg yasanir ve anlamiar
biitiinsel bir kavrayis olusana dek yapilandirilir.

Oriin anlambilimi kendi felsefesini ve séylemini kurarken, nesneler evrenin anlam
yapilanni dort baglamda inceleyen tutarh bir model kurar.

1. Islemsel baglam (operational confext) : insanlar ‘kullamm’ sekiinde uriinler ile
etkilesim icerisindedirler.

2. Sosyal dil baglam (sociolinguistic context) : Insanlar gesitli GrGinler, onlann
kullanimi ve kultanicilan ile iligkili stirekii ‘dilsel iletisim’ halindedirler ve hep
birlikte Griinlerin aynimaz parcalan olan gerceklikler olugturmaktadiriar.

3. Olug baglamt (context of genesis) : Uriinlerin yaratmina, tiketimine,
malzemesine entropisine ve kiitiriin teknik organizasyonuna yén verme
amach olarak tasanmcilann, Greticilerin, dagiicilann, kullanicilarin ve
digerlerinin dayanmigma icerisinde oldugu durumdur.

4. Cevrebilimsel baglam (ecological context) : Urin nifuslanmn birbireri ile
teknolojinin ve kiltirin kendini iiretmesine (aotopoiesis) katkida bulunmak
amaciyla etkilesim icerisinde olduklarn durumdur.

5.6.1. islemsel Baglam

Birgok tasanm sorununda temel ilgiyi olusturur. Onceleri giinliik esyalann psikolojisi
izerine odaklanmigti. Urin anlambiliminde bu sorunlar ¢ bashkta ele ahnir
(Bayrakgi, 1994).

1. Aciklik : Bir seyin ne oldugunun hemen taninmasi.

2. Anlamsal yerlesme : Bir seyin sekillendirilerek iyi anlastimis uygulamalaria
ele alinmasi.

3. Oz-bilgilenme : Kullanim aninda edincin dodal olarak elde edilmesi.

Bu kurallamalar ginlik islemsel sorunlan incelemeyi amagclar. Omegin bir yangin
sbndiriciniin ya da bir dus bataryasinin nasil kullanilacaginin kolayca anlagiimasi
gibi. Insanlar bir seyin ne oldugunu anlama kadar bir GriinG digerinden ayirmak icin
de bunlara zhinsel modellerindeki ideal tiplerle yaklagsmaktadir. Arayiiz
uygulamalannin altinda yatan kavrayislan de§erlendirmek icin, kullanicinin biligsel
modelleri Grin anlambiliminin ana kavramlan haline gelmistir. Alisik olunmayan bir
kullanim igin bir seyler tasarlamak, yani kullaniciarin yeni uygulamalara karsi
kavrayislarinin genisletmek icin algilamalarin yapisini kavramak 6nemilidir.
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Tasanmciar ne icin olduklan hizh bir sekilde tamimlanabilen, nasil isletildikieri
acikga algilanabilen ve kullanicisini kendileri ile etkilesimini nedenleyen bicimler
yaratma pesinde olsalar da pratikte insan yapimi nesneler tahmin edilenden oldukca
farkh anlamlar kazanabilir. Bir tasanimci bir sandalyeyi bir oturma elemani olarak
tamimlarken, sosyal statli degisiklikleri yaratmak, iretim gelenegini etkilemek,
kigilerarasi etkilesimin niteligini belifemek yolunda malzemeye dayali bir temel
olusturur. Bir grup degisken anlambilimsel boyut Lannoch (1989) tarafindan
nesnelerin ¢cogu islemsel kullamim anlamlanm aciklamak amach ortaya konulmustur
— kimlikler, nitelikler, yonelmeler, yerlesmeler, karsilamalar, haller, diizen ve mantik,
diirtiileme ve tekrarhhk.

5.6.1.1. Kimlikler

Bireyler cevrelerine tipik olarak kimlik sorgulamalan ile yaklasiar. Kendilerine bir
seyin ne tirden oldugunu ve isminin ne oldugunu sorarlar. Bir bicimin kimligi
genellikle daha detayh incelemeler icin anahtar ya da yol gésterici rol oynar.
Kimlikler bir nesnenin su karakterleri tarafindan aciklanabilir.

1. ‘Bigim’ (shape) — tiim goriniimi

2. Tipik oruntli ya da diizen’ (pattern or organisation) — parcalarin birlesme
manti§i

3. ‘Kimlikleyici 6zellikler’ (identifying features) — sahip oldugu ya da oimadig

4. ‘Karakteristik davranig’ (characteristic behaviour) — dijer nesneler ve
kullanicilar ile nasil etkilestigi.

Kullanicida kimlik arayisi bir tanimlama ihtiyact ile dirtilenir. Kullanici algisinda
nesnenin ne oldugu ile ilgili bir arayistir. Bir Grtintin kimliginin kavranmasi temel bir
zihinsel siniflandirma siireci sonucu gerceklesir. Kullanicy bir Griindn bigimi, onu
olugturan parcalarin birlesme mantigi, kimiikleyici 6zellikleri, ona vadetti§i kendine
6zgii bir etkilesimi veri alarak Grind bir zihinsel siniflandirma siizgeginden gegirme
yoluyla ne oldugu konusunda bir goriis sahibi olur ve onu isimiendirir. Yatma,
oturma ve Uzerine birgeyler koyma eylemlerinin karsthklannt nesnenin bigimi,
parcalarinin konumu ve birlesme manti§i yoluyla zihinsel olarak kavrayan bir
kullanict Marchand’in ‘Wing Bed, Sofa and Table’ isimli tasanmini bir baglam
icerisine yerlegtirerek (evcil bir nesne, mobilya, yatak, kanepe, masa) ne tiirden bir
nesne oldufunu bilisinde sekillendirecek ve onu kimliklendirecektir (Sekil 5.14).
Yatagimsi, koltugumsu ve masamsi bicim kodlan, bir baska deyisle ariiniin sahip
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oldugu ve bu kavram alanlarina géndermeler yapan géstergeselligi, irinin kullanict
bilisindeki kimligini belirleyecektir.

Sekil 5.14 Marchand’in ‘Wing bed, sofa and table’ isimli tasanimi (Abendroth ve dig., 1999).

Sekil 5.15 Morrison’un ‘Three sofa de luxe’ kanepesi (Abendroth ve dig., 1999).

Jasper Morrison'un ‘Three Sofa de Luxe' isimli Grinl igcin de ayni slire¢ s6z
konusudur (Sekil 5.15). Urin gostergesinin génderme yaptigi koltugumsu,
kanepemsi, sezlongumsu oturma sekillerinin derecelendirilip siniflandiriimast Uriin
kimliginin kullanict  zihninde olugmasini saglar. Uriinin bicimsel yapisinda
kanepesellik agir bastigindan kullanici onu yiiksek bir olasilikla kanepe olarak
adlandiracaktir, fakat bu ‘tipik bir kanepe’ kimliklendirmesi olmayacaktir.

5.6.1.2. Nitelikler

insanlar nesnelere niteliksel degisiklikler yiklerler. Bu nitelikler genellikle sifat
yapilari ile belirtilir; hizh arabalar, high-tech bisikletler, siyah laleler, rahat koltular vb.
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Bir sandalye ile yiksek bir sandalye, bir kitap ile bir cocuk kitabi arasindaki farklar
temel siniflar ile alt siniflar arasindaki farki gosterir.

$ekil 5.16 Maly’nin ‘Zyclus’ koltugu (Godau, Polster, 2000).

Sekil 5.17 Summers’in koltugu.

Fiziksel nesnelerin hacimleri, agirliklan, sicakhklar, hizlar, renkleri, dokulan ve
bigimleri vardir. Bir sandalye oturmak icin az ya da daha ¢ok rahat olabilir ve
rahatlik boyutu bir sandalyenin taniminin vazgegilmez bir parcasidir. Peter Maly'nin
‘Zyklus’ koltugu (Sekil 5.16), kullanici algisindaki nitelikleri agisindan Gerald
Summers'in  koltuguyla (Sekil 5.17) karsilastinidiginda rahatik ve hareketlilik
boyutlarinin Uriin géstergesindeki anlatimlar ile nasil degistigi ortaya konabilir. Bu iki
koltuk da benzer bir oturma pozisyonunu desteklemek amaciyla tasarlanmiglardir.
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Bununla beraber Zyclus’ta koltugun kullanict bedeni ile temas etti§i bolgelerin
yapisal olarak ayriimasi, sirt ve kafa destekleme elemanlaninin ayn ayn tanimianmis
olmasi, bu elemanlarda kullanidmis olan malzeme c¢esidi ile bu GriniGn kullanici
algisinda ‘rahat’ bir koltuk olarak nitelenmesi, Summers’in koltuguyla
karsilastiniidiginda ise ‘daha rahat’ bir koltuk olarak, koltuktaki rahatiik boyutunun
dercelendiriimesi s6z konusu olacaktir. Zyklus'un alt-arka tarafindaki dairesel bicim
boyutu ve Uriin Uzerindeki konumu nedeniyle bir tekeriek olarak algilanmaya
uygundur. Tekerlek gostergesi hareket, devinim gibi kavram alanlarina génderme
yaphigindan bir koltugun {izerinde bu konumdaki tekeriek kavrami Graniin kullanici
tarafindan ‘hareketl’, ‘mobil’ olarak nitelenmesini saglayacaktir. Summers’in bicim
kodundaki ‘hafiflik’ niteligi ile Zyklus'un yapisindaki ‘devingenlik’ niteliginin kullanici
zihninde karsilastinlip derecelendiriimesi, {riiniin hareketlilik, mobilite, pratiklik vb.
boyutlarini belirleyecektir. Summers’in koltugunun Gretim teknigi, malzeme kullanimi
ozelliklerinden dolay iretici agisindan “pratiklik’, ‘disiik maliyetlilik’ boyutlan yiiksek
degerler alacaktir.

Sekil 5.18 Leblois'in koltugunda (Pedersen, 1997)Grin gbstergesinin malzeme kullanmimi ve
tretim teknigi bagiaminda yaptigr gondermeler onun geri doénagimi(, ekolojik, ¢evreci
karakierini 6n plana ¢ikarr.

Karakterler, anlambilimsel yorum gerektiren sembolik benzetmelerdir. Bir kolon bir
duvan tagimaya yetecek mukavemette olmasina ragmen bu amag icin zayf ve
kinigan goziikebilir. Yiuksek teknolojili, diisitk teknolojili, cagdas, islevsel, futuristik
hep bir nesneye yiklenen karakterlerdir. Sifatlarin isimleri nitelemesi gibi karakterier
nesneleri nitelerler. Oliver Leblois’'un koltugunda Grlin gobstergesinin malzeme
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kullanimi ve Uretim teknigi baglaminda yapti§i géndermeler onun geri déniisimii,
ekolojik, cevreci karakterlerini 6n plana cikarir (Sekil 5.18). Herman Miller tarafindan
dretilen Don Chadwick ve Bill Stumpf tasanmi ‘Aeoron’ biiro koltugu ise islev
tanimlari, genis ayarlanabiliik olanakian, parcalarinin gruplagmalari, malzeme
kullanimi, tretim teknigi ve bicimin tim anlatimsalligina sinmis olan 6zel kimligi ile
kullanici algisinda yiksek teknolojili, ergonomik, islevsel, yenilik¢i karakterlerine
barinmeye uygun bir yapidadir (Sekil 5.19).

$ekil 519 Chadwick ve Stumpf tasarimi Herman Miller tarafindan Uretilen ‘Aeron’
profesyonel oturma eleman: (Pedersen, 1997).

5.6.1.3. Yoneimeler

Kullanicilar nesneleri genellikle kendi bedenlerine, gériis agilarina ve hareketlerine
iigkilendirerek tanimlariar. Belki bir tam kire disinda cogu nesnenin normal
kosullarda kullanicilarina yoénelmis yiizleri vardir. Omegin bir koltukta oturan bir
kullanicinin yliziintin baktigi yon ile koltugun yéneldigi yon aynidir. Geri kalaniar
‘vanlar’, ‘Ust’, ‘alt’ ve ‘arkasidir’. Bu tip yonelmeler cok ender kanstinlir.
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Sekil 5.20 Lindau'nun ‘S70-3’ bar taburesinde (Abendroth ve dij., 1999) bicimin ortaya
koydugu yonelmeler Gran gostergesinin igaret etme islevini yerine getirmesinde etkilidir.

Borde Lindau’nun klasiklesmis ‘S70-3’ bar taburesi incelendiginde bicimin ortaya
koydugu yonelmelerin Uriin gostergesinin isaret etme iglevini yerine getirmesinde
dogrudan etkili oldugu goérilur (Sekil 5.20). Tabure tanimi geredi yan destekli bir
oturma elemanidir ve yerden belli bir yitkseklikte oturma destegi veren bir diizlem ile
belirtitir. Lindau’nun taburesinde oturma dizleminin tasiyic1 striktur ile iligkisi ve
konumu kanaliyla taburenin 6nii, yanlan ve arkasi ile iligkili yonelmeler yaratiimis,
kullaniciya taburenin tizerinde ne sekilde oturacagi isaret edilmistir. Bir bar taburesi
olmasi nedeniyle igaret etme iglevinde ayak dayama elemaninin taburenin oturma
pozisyonu geredi taburenin ancak ‘Oniinde’ olabilmesi kavrayisiyla sonlanan bir
biligsel kullanici modeli de etkili olmaktadir. Taburede benzer bir yénelmeyle
Castiglioni'nin ‘Mezzadro tractor seat stool tasariminda karsilagilir (Sekil 5.21).
Taburenin oturma elemaninda, farkh bir Griin alaninda (traktdr) oturma kavramina
génderme yapan goriintiisel gostergesellik s6z konusudur. Ayni eleman kumdaki
ayak izi 6rneginde oldugu gibi bir belirti gostergesi olma 6zelligini tasir. Kullanici
bedeninin tabure ile temas eden béliminin izi bir belirti olarak taburenin oturma
diizleminde okunabilir. Her iki gostergesellik kullaniciya bu tabureye nasil
oturabilecegini isaret eder ve onu ydneltir.

Ayrica bir nesnenin ‘igerisi’ ve ‘disans)’ vardir. Bir koltukta oturma onun iginde olma
durumunu, bir koltuktan kalkma onu disina yonelme eylemini belirtir. Bu herhangi bir
koltuk icin gecerlidir ancak bi¢imin kapsayan ve bir ‘igerisi’ tanimlayan yapisi
kanaliyla Aario’nun ‘Ball Chair’ koltugu kullanici algisinda daha gicli bir ‘koltugun
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icerisinde olma’ durumu yaratacaktir (Sekil 5.22). Hareketler ‘kullaniciya dogru’ ya
da ‘kullanicidan uzaga’ ya da ‘kotuja dodru’ veye ‘koltuktan uzada’ seklinde
tamimlanir. Cogu yonelmelerin altinda, insanlar arasi iletisinde yliz ylize olma
durumunun egretilemeli kullanimi (metaphor) yatar. Bu triinin 6niintin kullanicisi ile

yiiz yiize olma durumunu olusturur.

Sekil 5.21 Castiglioni’nin ‘Mezzadro tractor seat stool’ taburesi (Fiell, 1993).

Sekil 5.22 Aario’nun ‘Ball Chair’ koltugu kullanici algisinda bir ‘igcinde olma’ durumu yaratir.
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5.6.1.4. Yerlesmeler

Nesneler sadece kullanicisi ile iliskili yonelmelere degil diger nesneler ile cevrili
uzayla iligkili yerlesmelere de sahiptirier. Bir resim bir kutunun icerisinde saklanabilir,
yerde durabilir, duvarda asilabilir, cerceveli ya da gercevesiz olabilir.

Gilinlik yasamda insan eylemien, o eylemi destekleme amaciyla belirli birimier
tarafindan tanimianmis boslukiarda, bir bagska deyisle ‘eyleme yonelik cevrelerde’
gergeklesir. Uriinler bu gevreler icerisinde yerlesmiglerdir. Eyleme yonelik cevrenin
varligi, insan-uriin etkilesiminin varhigina baghdir. Bu cevrenin niteligi de yine insan-
Urtin etkilesiminin niteligi ile dogru orantiidir. Bu baglamda tiriin, belirli bir boslukta
konumlanmis fiziksel bir nesne olarak degil, insan ile onun gereksinim duydugu
eylemierin gerceklesmesini saglayan cevreleri yaratma amaciyla etkilesen,
anlamiiligini, dolayistyla varigint bu etkilesime borclu olan, yarathigi eylem
cevrelerinin niteliklerinin de (etkinligi, uygunlugu, verimliligi, rahathg:, gtvenilirigi,
keyifli olup olmadigt vb. gibi) yine bu etkilesim tarafindan belirlendigi bir sistem
olarak ele alinabilir.

Bir kimsenin bekleme, oturma, okuma eylemlerini gerceklestirebilmek icin etkilestigi
bir oturma elemani bu eylemiere yonelik bir cevre yaratirken, bu oturma elemaninin
icinde yer aldi§i havaalani (toplumsal alan) icin bir ‘Gst ¢evredir denilebilir. Masasi
basinda bilgisayar ile calisan bir sekreter drmeginde sekreterin odasi (isyeri) bir st
cevre, sekreterin bilgisayar ile ¢calisma eylemini gerceklestirme amaciyla etkilestigi
‘mobilya sistemi’ ile yaratilan ise bir cevredir. Koltugunda dinlenen yasl bir insan igin
salonu (ev) bir Gist gevre, onun oturma, uzanma, uyuma eylemlerine destek almak
amaciyla etkilestigi koltugun yarattidi ise bir cevre olarak belirtilebilir. Bu ¢ érnegdin
belirttigi mobilyélar ile yaratilan cevrelerde insan-mobilya etkilesiminin niteligine
badh olarak giderek artan bir kisisellik, giderek azalan bir toplumsalik ve
mahremiyet s6z konusudur. Ust cevre fiziksel bir mekan olarak tanimlanabiliyor
olmakla birlikte bu fiziksel mekanini elverdigi etkilesim kosullan Griin tarafindan
yaratilan ¢evrenin tanimini ve niteligini belider. Temel Griin siniflan icerisinde alt
siniflar bu sekilde olusur: biiro sandalyesi, yemek sandalyesi, bahce sandalyesi vb.

5.6.1.5. Karsilamalar

Kargilama , bir kullanicin nesnenin ne ise yaradi§i yani anlami ile iligkili
beklentilerine nesnenin (bicimin) tim olasi davraniglann ifade eder (Krippendorff,
1992). Bir insan yapimi nesnenin bi¢imi ne olursa olsun, belli bir kullanicinin
modeline gdre ig gobrebiliyorsa, o isi karsiladigi sdylenebilir. Boyle bir modele
uymuyorsa karsilama olmaz. Bir Grliniin birgok seyi kargilamasi, onun ¢okanlamhhigs
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ile esdegderdir ve cokanlamh bir riindeki belirsizlik, belirli bir baglam igerisinde
belirli bir kullanici modeline gére is goérdidinde ortadan kalkar. Daha &nce bir
taburenin brincil karsilamasinin insana belli bir pozisyonda oturma destegi vermek
oldugundan bahsedilmisti. ‘Oturmak igin bir yer arayan bir insan i¢in Liaigre'nin
‘Nagato’ taburesi génderme yaptigi birincil islev alam nedeniyle oturma eylemini
karstlar (Sekil 5.23). Kullanici tabureye belirli bir zihinsel model dahilinde yaklagmis
ve bu model nesne tarafindan karsilanmistir. Ayni sekilde ‘Ust raftan bir kitabi
alabilmek igin izerine ¢ikacag! birsey’ arayan bir kullanicinin zihinsel modeli de
‘Nagato’ tarafindan karsilanabilir. Tabure ‘lizerine oturma’ ve ‘lGzerinde ayakta
durma’ baglamlan igerisinde farkll kargiamalar ile farkh manalarda kullaniimigtir.
Benzer sekilde ‘Nagato’, ‘yatmak igin bir yer' arayan bir insanin zihinsel modeline
gore is gbrmeyecek bu ihtiyaci — eylemi karsilamayacaktir.

Sekil 5.23 Liaigre’nin ‘Nagato’ taburesi (Abendroth ve dig., 1999)birincil kullanim iglevi ile
beraber farkli yan islevlere ydnelik olarak da kullamlabilir.

Marcel Breuerin iki sandalyesini (Wassily ve Katalanabilir Wassily)
kargilagtinidiginda aym stil, malzeme, iretim teknigi kullanilarak tasarlanmis iki
sandalyede, bigimin katlanabilirligi nasil karsiladigi gérulebilir (Sekil 5.24, Sekil
5.25). Ayaklarin capraz yerlestirimesi yoluyla kesistikleri noktada bir eksen
tanimiandiginda bu bigim kullanici zihinsel modelinde ‘katlanabilirlik’, ‘kigtlebilirlik’
kavramlarian gdéndereme yapar ve karsilama saglanmig olur. Bigimler irtin tizerinde
olmayan olanaklar sunarak gb6rev hatalarina (errors of commission),
kargilanabilecek bir seyi saklayarak da ihmal hatalarina (errors of omission) neden
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olabilirler. Breuerin katlanabilir sandalyesi aymi bicim yapisina sahip olup da
katlanamiyor olsaydi, kullanici modelinde gérev hatasina neden olabilirdi.

Sekil 5.24 Breuer'in ‘Wassiliy' sandalyesi (Fiell, 1993).

Sekil 5.25 Brauer’in ‘Katlanabilir Wassiliy' snadalyesinin bigimi katlanabilirligi kargilar Godau,
Polster, 2000).

Etkili kargilamalara ybnelik tasarim sireci, islevelerin Ozellestiriimesiyle degil,
kullamcimin halihazirda mevcut biligsel modelleri ile beslenen, dilsel egretilemeleri
ve diizdegismeceleri iceren algilanabilir boyutlan, karakterleri ve 6zellikleri
gbzoniine alarak baslar (Krippendorf, 1992). Apagiklik, bir seyin ne oldugunun etkili
ve ani anlambilimsel anlatimi, bir Uriiniin kargilamalannin kullanicisina dogru
sunumuna drnektir.

80



5.6.1.6. Haller, Diizen ve Mantik

En basit insan yapimi nesneler dahi belli bir ‘halde’ diigiiniilebilirler. Bir kapi agik ya
da kapali, bir fincan bos ya da dolu, bir motor calisir ya da ¢alismaz haldedir.
Kullanim cevresi ile ilgili ihtiyaglar nedeniyle, bir sandalye katlanabiliyorsa, belli bir
anda ya katlanmis halde ya da agik haldedir. Krippendorf (1992), insanlarin ne
yaptiklarini dil icerisinde anlattiklarini ve bu ylizden iriinlerin anlam ifade eden bir
isleme mantigina gére tasarlaniyor olmasinin siirpriz olmadigini belirtir.

Sekil 5.26 Gamelgaard'in katlanabilir sandalyesi acik ve kapali olmak tizere iki temel halde
bulunabilir. -

Gamelgaard’in katlanabilir sandalyesi ile Sami Hayek'inki kargilastinidiginda ilkinin
iki, ikincisinin G¢ temel halde bulunabilecegi gorilar (Sekil 5.26, Sekil 5.27). Kullanici
bu tir sandalyelerle ilk defa kargilasiyorsa onlan bir halden digerine sokabilmesi igin
bir 6grenme sirecine ihtiyag duyabilir. Uriinleri karmasikk yapan degisik
zamanlardaki hallerinin fazlahg: ve iglemelerini agiklamak icin gerekli mantigin gok-
degerli dogasidir. Tasanmcilar kullanicilarin bu tir sistemlerle basa ¢ikabilmek icin
basitlestirilmis biligsel modeller getirdiklerinin ve bu biligsel modeli zenginlestirmek
icin egretileme yoluyla diger anlambilimsel alanlardaki deneyimleri ile
birlestirdiklerinin farkinda olmalidiriar.
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Sekil 5.27 Hayek'in tamamen katlanip kiigtilebilen tabure-sandalyesi (Pedersen, 1997).

5.6.1.7. Dirtiileme

Dirtlileme nesnelerin kullanicilara karsiladiklari olanaklarin belirli baglamlarda
incelenmesi ile ortaya cikar. Rheinfrank dirtilemeyi, digsal dirtiileme ve igsel
diirtileme olarak ikiye ayirir.

Digsal ddrtileme - bir seyi bir ‘amaca ulasma araci’ olarak kullanmaktan
kaynaklanir. Amacin arzu edilirligi aracin kullanimini diirtiiler. Céziiimesi gereken bir
problem, kaldirimasi gereken bir engel bu arzuya kaynak olabilir. Bu amaglan
kargilayan nesnelerin kendilerinde hicbir deger yoktur. Bir kullanicinin bir biifede
Uzerine oturdugu tabure ya da bir 6drencinin sinifta lizerine oturdugu sandalye
oturma elemanlarindan érnek olarak verilebilir. Bu triinler kullanici igin bir amaca
yonelik kullanihirlar ve burada digsal durtileme Uriintin birincil kullanim iglevi
tarafindan belirlenir. Bu gibi nesnelerin kullanicinin bilissel modelinde karsiladigi
cesitli islevlere yonelik kullanimi da digsal bir diirtilemede etkili olabilir. Ornegin bir
sandalyenin sirt dayama bélimine ceket asiimasi ya da bir taburenin yiksek bir
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rafa ulasabilmek i¢in kullaniimasi drnek olabilir. Endiistriyel tasanmda bu tir
dirtileme, endistriyel dretimin, pazarlamanin ve reklamciigin altim cizer ve
geleneksel iglevselcilik ile igigedir.

Igsel dirtileme - bir seyi onun ‘kendi udruna’ kullanmaktan, mimkiin kazanglar
umursamaksizin onunla etkilesimde bulunma arzusundan kaynaklanir. Bu tir
sembolik dusiincede hersey denge, bir batiinlik duygusu, tutarlilik, uyum, karsit
pargalarin uyumu, digerleri ile etkilesimden dogan bir 6z-farkindalk, cevre ile birlik
duygusu olusturmaya yoneliktir. Henry van de Velde nin ‘Rocking Chair
sandalyesinin vadettigi etkilesim kullanicida i¢sel bir dirtileme yaratabilir (Sekil
5.28). Ozellikle, eger kullanicinin aile gegmisinde bu sandalyenin bir yeri varsa
etkilesimin tinsel karakteri daha da 6n plana c¢ikar. Kullanicinin bu sandalye
Uzerinde, gecirecegi zaman boyunca yasayacagi deneyim ve kullanicinin bdyle bir
etkilesime duydugu istek ve arzu kullanimi dartuler.

Sekil 5.28 Henry van de Velde nin ‘Rocking Chair' sandalyesinin (Abendroth ve dig., 1999)
vadettigi etkilesim kullanicida igsel bir dirtiileme yaratabilir.

Digsal durtileme her zaman bir Griine, sonuca referansala aciklanirken igsel
dirtileme etkilesim sireci ile belirtilir. Her iki dirtilemeden birini saglamayan insan
yapimi nesneler her hangi bir anlamda kullanilamaz olduklarindan Urlin
anlambiliminin konusu degildirler.
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5.6.1.8. Tekrarhibk

Endistriyel Gretim bircok farkh kullanmici tarafindan kavranmasi ve kullaniimasi
gereken ¢ok miktarda benzer bicim yaratir. Bu tir bir Giretimi desteklemenin bir yolu
tek tip bir kavrayis olusturma cabasidir. Digeri ise, Griinlerin kullanim anlamlarina
cogulluk eklemektir. ik yaklasim, islevselciligin amact olmustur. Digeri Griin
anlambilimi ile daha icicedir ve bireyleri, ‘diinyaya yaklasim ve zihinsel yapilanmada
birbirleri ile cok farkly’ olarak tanimiar. insanlar duyusal farkhihiklar gosterirler; bazilan
gbrsel odakli, bazilan akustk ya da sozsel bilgiye duyarl olabilir. insanlar bir
duruma sasilacak derecede farkh biligsel modeller ile yaklasir, farkh etkilesim ve
6grenme tarzlan gelistiiler. Cok homojen topluluklar icin tasarlanmadikea,
endiistriyel Grlinler bu farklihkiar karsilamal, bicimin farkh yorumian ile gbrsel,
akustik ve sOzsel beliticilerin ya da ipuclannin yan yana bulunmalarina, bes
duyunun timini karsilamalanna izin vermelidider. Tasanmci bir biiro koltugunun
tasaniminda Grinin anlatimi yoluyla iletmek istedigi ¢cok boyutlu ayaranabilirlik,
hareketlilik, rahathk gibi etkilerin her ayn kullanicinin bilisinde cok farki ve
birbirlerinden bagimsiz sekillerde olusabileceginin farkinda olmalidir. Hedeflenen
anlatimin olasi en genig kullanici i¢in benzer seyleri karsilamast ancak anlatimin cok
boyutlulugu ile mimkiindur.

5.6.2. Sosyal Dil Baglam

Tarkge'de ‘oturmak’, belli bir anda belli bir yerde ‘varolmak’, ‘bulunmak’, ‘yasamak’-
anlamlarini da karsilar sekilde kullaniimaktadir: ‘Besiktas'ta oturuyorum’, ‘Biitin giin
evde oturdum’ vb. Bir yerde sandalye, koltuk sahibi clmak bir makam, statii, giic
sahibi olmak ile esanlamh kullaniir. Masasi basinda calisan bir insan ne yaptigi
soruldugunda ‘Masamda oturuyorum’ derken ayni sandalyede televizyon izlerken
‘sandalyemde oturuyorum’ demektedir. Batililarin ‘yasama odasi’ kavrami Turk¢e'de
‘oturma odast’ ile 6zdestir ve bu tanimlamayla oturma olgusu yasama kavrami ile
eslestirilmistir. Karsihkh tarhsma, fikir ahgverisi olgulan ‘oturum’ kavramiyla anlatilir.
Sosyo-kiiltirel ortamda nesneler sosyal dil baglaminda ele alindiginda kullanicilar
tarafindan ne sekilde anlamiandinidiklarinin incelenmesi ve anlasiimas:i kolaylasir.

Bayrakci (1985), irin tasariminin pekcok baglamda séziii dille daha dogru bir
deyisle dogal dille iliskileri oldugunu belirtir. Cogu kez yeni bir {irlin kavrami dile yeni
. terim ve kavramiar kazandirir. Tasanmcinin zihinsel 6n taslakiarini harekete geciren
ve devreye sokan, yeni Grin kavraminin dogal dille ifade ediimesidir. So6zii dilde
ifade edilemeyen Griinler tanimlanamaz, tasanmian ise ¢ok zordur. Bu da uriin
kavrami taniminin kékeninin dogal dilde yattigini ortaya koyar.
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Bir Grin ile karsilagtiklarinda kullanicilar geneliikle kararlarina referans olusturan

gercek ya da hayal Griint diger bireyleri diisiintifler (Sekil 5.29). Giyerken rahat

hissedebilmesi icin bir kullanici ‘Bu elbiseye giymeme annem ne der?’ seklindeki bir

soruya tatmin edici bir yanit bulmak durumundadir. Salonundaki koltuk takimini

degistirme karan vermis bir kadin icin satinalma karannda arkadaslarinin ya da

komsularinin olasi diiglinceleri etkilidir, hatta komsusunun koltuk takimini yenilemesi

satinalmayi durtiliyebilir. Gunliikk yasamdaki nesneler hakkinda tartismalar dilin

icerisinde yer alir ve onlan sosyal tanimlamalara ve anlamiara konu eder.

Uriinlerin dil icerisinde dért kullanimi vardir (Krippendorff, 1992).

1.

2.

Kullanici kimliginin belirtisi olusu.
Sosyal farklilagma ve sosyal bitiinlesme isareti olusu.
iletisimin icerigi olusu.

Sosyal iliskiler icin malzeme destegi olusu.

KULLANICI

. ILETISIM VE DIL

DIGER

KISILERI

EGERLENDIRME

URUN HAKKINDA KONUSMALAR
P

SOSYAL ILISKILER

a
Pt
-
an®

> DIGER
KISILER

Sekil 5.29 Krippendorfun ‘sosyal dil baglamr’ modeli.

5.6.2.1. Kullanici Kimligi

“Iki adam doksan dakikadir kousuyordu. Brauer, yiksek arkalikh deri
koltuguna oturmus, hizl hizli not aliyordu. Breuer'in kendisine yetismesi icin
ara sira yavaglayan Nietzche de ayni deriden kaplanmis, Breuer'inki kadar
rahat, ama daha kiigiik bir koltukta oturuyordu. O zamanin biitiin doktoran
gibi Brauer'de hastalarinin ona biraz agagidan yukan dogru bakmasini tercih
ederdi” (Yalom, 1993).
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Kullanicillar kullanima sectikleri Girinler kanalyla sosyo-kiiltiirel ortama, zevkler,
begenileri, kisilikleri, kimlikleri, statileri vb. olgular ile iligkili cok c¢esiti mesajlar
gdnderirler. insanlar bu sekilde kendilerini iyi hissederer, taninmalanni sadlar ve
kimliklerini ortaya koyarlar. Bu davranig, bir ‘tanimlanma ve o6zel olma istegi’ ile
dirtGlenir. Giniimizde dUrinlerin  kullamm iglevi ile idigkili davraniglarnnin
(performansinin), kullanim iglevine yonelik kalitesinin (saglamiik, verimlilik, giivenlilik
vb.), kizgin rekabet kosullan, yasalar ve standartlar ile birbirlerine ¢ok yakin,
coguniukla es degeriere cekilmesi ile birikte kullanicinin satinalma, Griinti edinme
kararinda bir sabit deger olarak yer aldi§i gériiliiyor. Bu durumda satin alma kararnni
¢cok onemli derecede etkileyen ve belirleyen degisken, Girinin kullanim islevine
eklemienen ve onun aracthgiyla kullanicinin kisiligi, kimligi, statlisii ve begenileri ile
iliskili cok cesitli mesajlar vermesini saglayan ikincil islevieri olmaktadir. Bu
baglamda, trundn birincil kullanim iglevi ile iliskili kullamicit zihninde degerlendirildigi
diizieme diizanlam dizlemi, ikincil sosyo-kittiirel kullanim iglevier ile iligkili kullanic
zihninde degeriendinildi§i diizleme ise yananlam dizlemi denebilir. Bir patron
koltugu ile bir sekreter koltugu diizanlam diizleminde bir oturma eylemine destek
verme ortak paydasinda biregirler ve bu birincil iglevlerini birbirlerine yakin bir
etkinlikle karsilariar. Bununla birlikie yananlam diizleminde patron koltugu, sekreter
koltugu ile karsilastinldijinda daha yiiksek bir statiiniin ve giicin sembolii olmasi
dolayisiyla ikincil islevieri baglaminda sekreter koltugundan farkhlasir. Bu sekii ile
potron koltugu bir kimlik belittisidir. Aymi durum iki farkh patron koltugunu
kargilagtinidiinda da gecerli olacaktir. Diizanlam diizleminde yine ikisi de oturma
eylemine destek verme amach oturma elemanlandir. Yananiam dizleminde ise
esdeger bir statii ve gu¢ karsilamasinin yani sira kigisel begeniler, stil ve zevk ile
ilgili ikincil iglevierde farklilasma gérilebilir. Krippendorf (1992) bu konuda farkh bir
alandan érnekleme yapar:

“Doksan kilometre/saatin altinda bir ‘Honda Civic' ya da ‘'VW Kaplumbaga’
en az bir ‘Porchee’ kadar iyi is gorirler. Ayrnica ‘Porchee’ daha dardir, bakim
daha pahalidir ve galinmaya yatkindir. Fakat sahibine yetenekli, spor, hizl,
varlikli bir kimlik vadeder. Brogiirde basihi teknik bilgiden ¢ok bu nitelikler
farki ortaya koyar. insanlar ve hatta ilkeler, 6zel olmak igin hatri sayilir
mesakkatlere katlanmaya, yatinmlar yapmaya isteklidirler ve bu ¢oguniukla
etraflarint kendilerini iyi hissettirecek ve digerleri tarafindan taninmalarim
saglayacak kimliklerinin belirtisi olan nesnelerle cevirmekle saglanir.”
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5.6.2.2. Sosyal Farkltlagma ve Sosyal Biitiinlesme

Insanlar farkh olmak isterler ama bu istek higbir zaman digerleri ile bazi acllardan
benzesmeyecek kadar degildir. Biylk sosyal gruplara, siniflara, profesyonel
yapilara ait ya da onlann bir parcasi olma hissi de yine nesnelerin se¢imi ve
kullanimi  yoluyla gerceklesir. Csikszentmihalyi (1981), bdyle bi nesnenin
‘bitlinlesme simgesi’ oldugunu sdyler. Bitiinlesme sembolil olan nesneler ayni
zamanda onlan satin alamyanlar ya da yeterince 6zel olmayanlarla bir ‘farkhlagsma
sembolidirier. Ornekleme alanimi olugturan oturma elemanlan ik ortaya
ctkmalarindan baglayarak birer sosyal farklilagsma ve sosyal biitiinlesme sembolleri
olarak ele alinabilirler. Le Corbusier'in en inli modern koltuklarlardan biri olan
‘Grand Confort’ koltugu giiniiniizde dahi ona sahip olan biri igin bellirli bir hayat
gorusil, degerleri, kafa yapisi, tasanma bakigi, begenileri, sosyal statiisi
baglaminda hem bir bitlinlesme hem bir farkhlagsma sembolii olarak
degerlendirilebilir (Sekil 5.30). Bu nesne, farkli gorsel sanat dallarinda (sinema,
tiyatro, fotograf, resim) belirli bir sosyal kimiigi yansitan bir goriintiisel gésterge
olarak kullaniimaktadir. Bu tiirden nesnelere, icerisinde dogduklan kitiir ve zaman
dahilinde 6nciil olmalan nedeniyle, farkh bir tasarim degeri atfedilmistir. Nesnelerin
kiiturel varoluglan ile iligkili bu ‘avant-garde’ nitelikleri onlarin bir gésteren olarak
araci olduklari, génderme yaptiklart gesitli kimliklendirici olgu ve kavramlar icin
belirleyicidir.

$ekil 5.30 Le Corbusierin ‘Grand Confort’ koltugu (Abendroth ve dig., 1999) ona sahip olan
biri igin hem bir bitlinlesme, hem de bir farklilagma sembolii olarak diistntlebilir.
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5.6.2.3. iletigimin icerigi

Tasanmcilar genellikle Griinlerin dil kullanimi ile dogan anlamlarinin nerelere kadar
uzandigini gozardi ederler. Oysa dil toplumsal gerceklerin kurucusudur. Uriinler
daha tasarim siirecinin baginda dil iginde bir kavram ve tamima donlserek yine dil
icinde kurulurlar. Dil araciigiyla bireylerarasi iligkilere, toplumsal gerceklere
katilirlar. Bu ylizden de daha tasanim ve {iretim asamalarinin dncesinde, dil icinde
yasayabileceklerini kanittiamalidiriar. Bayrakei (1994), dilsel olarak tanimlanamayan
seylerin ¢ok zor tasarlanabilecegini soyler. Endustriyel olarak dretimleri zordur.
Kullanimlar ise sorunlar tasir. Kullanicilarla da dilsel iletisime konu olmayan uriinler
kullanima secgilmez. Bastan sona bir iletigsim siireci olan tasanm siireglerinde, iriin
degisik baglam ve igeriklerle dilin konusu olur. Dil ile tanimlanabilme yetenegi
olmadan tasarlanmig nesnelerin anlamlari paylagilmaz ve tasanm yaparken dilin
roliinli gbzardi etmek, islevsel ve ayni zamanda toplumsal agidan yararsiz araglarnn
Uretiimesine neden olur.

Sekil 5.31’da gérillen Onyedinci yiizyil Ingiliz yapimi sandalye gercek dinyada
badimsiz, somut bir nesneyken insanlar arasinda dogal dil araciigiyla belirli bir
dénemin, bedenin, liretim ve yapim tekniklerinin, malzeme kullaniminin ileticisi olur.
Ayni sekilde, Rietvelt'in ‘red-blue’ sandalyesi, modernizmin en 6nemli 6rneklerinden
biri olusunu somut nesnel varhigindan gok dogal dilde iletisime konu olmug olmasina
borgludur (Sekil 5.32).

Sekil 5.31 17. yuzyi Ingiliz yapimi sandalye (Payne, 1994).
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Sekil 5.32 Rietvelt'in ‘red-blue’ sandalyesi, modernizmin en 6nemli 6rneklerinden biri olugunu
somut nesnel varligindan ¢ok dogal dilde iletisime konu olmus oimasina borgludur.

5.6.2.4. Sosyal iligkiler

Nesneler sosyal iligkilerin kurulmasinda, gelistiriimesinde ve degistiriimesinde de
6nemli rol oynarlar. Bu rol bir sekli ile nesnelerin ve tasidiklar anlamlarin
sahipliginin insanlar arasinda degisimi ile ortaya cikar. Hediye verme, hediye alma
yoluyla insanlar nesneler vasitasiyla birbirleri ile iletisim kurarlar.

Birgok kullanim gevresi ve kullanici igin, oturma elemanlan ve kéken olarak oturma
eylemi sosyal iligkilerin kurulabilmesi igin malzeme temelli destek olugtururlar (Sekil
5.33). Bir toplantida oturma, tiyatroda oturma, sinifta oturma, yemek masasinda
oturma, salonda oturma, beklerken oturma, metroda oturma olgulan érnek olabilir.
Bu gibi kullanim cevrelerinde oturma elemanlan ile etkilesim icerisinde olan
kullanici, aym zamanda diger insanlar ile etkilesimini basarili bir sekilde
gerceklestirebilmek igin onlardan destek almaktadir. Ozellikle bekleme elemaniar,
sinema-tiyatro koltuklari, toplu tasima oturma elemanlan, banklar gibi kisisel
olmayan toplumsal oturma sistemlerinin sosyal iligkiler ile iligkili ve sosyal psikolojik
boyutlari, tasanmcilann insanlarin oturma eylemi siiresince diger insanlarla olan
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etkilesimi Uizerinde, en az fiziksel oturma eleman ile olan etkilesimleri kadar 6nemle
durmalarinin gerekliligini ortaya koyar (Sekil 5.34).

$ekil 5.33 Oturma elemanlan ve koken olarak oturma eylemi soyal iligkilerin kurulabilmesi
icin malzeme temelli destek olustururlar.

$ekil 5.34 Dordoni tarafindan tasarlanmis bekleme Uniteleri: tasanmci, insanlarin oturma
eylemi siresince diger insanlarla olan etkilesimi Gzerinde en az fiziksel oturma eleman ile
olan etkilegimleri kadar 6nemle durmahdir.
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5.6.3. Olus Baglami

Olug baglami, bir fikrin, tasanim sireclerinin daha en basinda bir Grin kavrami
olarak ortaya c¢ikip tanimlanmasindan baslayarak, bu diistincenin bir rriine, bir
‘pazar metasina’, bir kullamim nesnesine, belki en sonunda bir atik olarak déniisim
zincirine karnigarak baska bir cembere eklenmesiyle siirecek dolasimlan da icerecek
tim suregsellikleri ifade eder. Bu siire¢c basitlestirlmis olarak Gretim-tiketim
dongust olarak adlandinlabilecek biiylik bir cember olusturur (Sekil 5.35). Dogal
olarak bu karmasik strecin tim katilanlarini, olug kavrami bu agin icine ekler. Bu
katanlar siirecin islemesinde c¢ikarlan olan kigilerdir ve bu ylizden ‘cikar sahipleri’
(stakeholders) olarak adlandinhriar.

URETIM
MODELLER
) ENDUSTRI
QIZiMLER URUNLERI
ANLATIMLAR
POLITIKALAR
TASARIM DAGITIM
ARASTIRMA TICARI
SONUCLARI REKLAMLAR
KULLANICI
PROBLEMLERI
TUOKETIM

Sekil 5.35 Olug baglaminda ‘Gretim-tuketim’ dénglsu.

Olus baglaminda tasanmcilar ‘iletisim sireci’ olgusunu merkezi kilan iki temel
etkinlik icerisindedirler (Krippendorff, 1992). Bunlardan birincisi, tasanmcilanin
cizimler, eskizler, maketler, olasi kullanim tanimlamalan, firma stratejileri biciminde
oldukca bireysel ‘modeller yaratma etkinligidir. Ikinci olarak tasanmcilar
yaratimlarinin meyvesini alabilmeleri icin digerlerini katiima ikna etmelidirler. Bu da
Urinlerin gecici ve donmus oriintiisel gosterimlerinin (manifestations of pattern)
olusturuimasidir. Uriin  anlambiliminin olus baglami icerisindeki konumunun bir
boyutu su sekilde aciklanabilir. Tasanmcinin kullanici ile arasindakine benzer bir
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iletisim streci, olug kavraminin tanimladig! ¢ikar sahipleri ile de s6z konusudur. S6z
konusu modelsel gosterimler, tasarimci zihinsel modelinde olusur. Tasanmci
tarafindan belirdi fiziksel gdstergeler yoluyla diger ¢ikar sahiplerinin kavrayisina
sunulur. Bu gdsterimier cikar sahipleri tarafindan kavranir ve anlamlandinlir. Ancak
bunun sonucu olarak (riin Kkiltirel hayatta yerini alabilir. Bir baska deyisle,
tasanmcinin kullanici ile iletisim kurmak icin mesajini ona gonderecegi fiziksel
kanalin (lirin bigimi) varigi, tasanmcinin  mesajin kavramsal icerigini yine fiziksel
gostergeler yoluyla tim olug baglamindan cikan olanlann algisina sunmas! ve
onlarda hedefledigi kavrayisi olusturabilmesine baghdir.

Sekil 5.36 Starck’in Kartell igin tasarladif) pargalari ayrilabilen sandalye (Pedersen, 1997).

Kullanicilar endiistriyel triinleri bireysel cevrelerine dahil ederler ve tim uranler bir
stre sonra atilir, dénustirdlur, aynstiriir ve fiziksel cevreyi bir sekilde etkilerer.
Gerek kullanicinin bireysel cevresi, gerekse fiziksel ¢evrede Urlinlerin varolusu
sonucu tanimlanan problemiler, yeni fikirlerin gelismesine neden olurlar. Yeni fikirler,
halihazirda mevcut oriintilerin (pattern) kombinasyonu, yeniden dizenlenmesi ya
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da dizeltimesi yoluyla olusturulur. Bir sandalyenin parcalarinin sokiliip takilabilir
sekilde dusiinUlmesi ve bdylece plastik bir posette tasinabilecek hale getirilmesi
fikrinin, sandelye olarak tanimlanan Grin kavramimin gerek kullamicisinin bireysel
cevresi, gerekse toplumsal cevrede varolusu ile iliskili belidenmis problemler
i1siginda ortaya konmus yeni bir Urtin fikrini tanimladi§i séylenebilir (Sekil 5.36).
Burada, zaten varolan ve sandalye kavramini tanimlayan bicimsel niteliklerin
yenilikgi bir kavrama dayanarak yeniden dizenlenmesi s6z konusudur. Olus
baglaminda tasanmci kavramsal olarak ortaya koydugu bu yeniden diizenlemenin
tim cikar sahiplen icin olusturacadi ‘katmadeger?’ ile iligkili basanh bir iletisim
kurabilmelidir. Krippendorf (1992), tirtinlenin Giretiminin ne dogal bir hedefi oldugunu
ne de dretim sirecinin son kullaniciyla son bulacagim belirtir. Stire¢ daireseldir ve
devamh kendi kendini besler.

Bir trliniin mevcudiyeti, genetik olarak énceki gosterimlerinin uygulanabilirliginin ve
yasayabilirdiginin bir kanitidir. Olus baglami temel kural olarak bir modelin degisim
zincirinin  kinlamayacagini iddia eder. Olus baglaminin bir diger anlambilimsel
boyutu, kiltirin sirekli bir sekilde maddi olarak kopya edilmesi ve yinelenmesindeki
ariiniin rolii nedeniyle nesnelerin bir bagka anlamini tasanimciya gosteren bir siireg
olusudur. Genel bir iletisim bicimi olan bu stiregte bircok oluslarin yani sira meslek
sahipleri ve etkinlikleri de yerini ahr. Olus siireci her meslek kisisi igin farkli anlamlar
tasir. ‘Basarnih Griin’ kavrami olusg siireci icindeki ardigik iliskilerden dogar. Uriin
anlambilimi olus baglamini, butin katihmciara maddi kiltiire karsi kendi
katihmiarinin sorumiulugunu almay: yiikleyen bir iletisim siireci olarak tanimlar.
Uriinler kendi tarihlerini gelecege tasiyacaklarsa anlambilim ile donatimalan
gereklidir (Bayrakci, 1994).

5.6.4. Cevrebilimsel Baglam

Cevrebilim manti§i, biyolojide ‘niifus tirlerinin etkilesimi’ olarak tarif edilir ve bitki ve
hayvanlara ¢ok genis Sicekte uygulanmistir. Uriin anlambilimine baglam olugturacak
bir model olarak doért bakimdan ¢ekicidir {(Krippendorff, 1992).

1. Cevrebilimsel yaklasimda her nifus tirii, kendi cevresi icerisinde yasar, bu
cevreye ‘yanit verir' ve bu cevre icinde kendi alt siniflarini diizenler (Uexkiill's
Merkvelt). Bir nafusun ‘etkiledigi’ cevre ise (Uexkiil's Wirkwelt) kismen
yagsam cevresi ile kesismekle birlikte baska bir nifus tarafindan goriliir ya da
ondan yanit alir.

2. Nifus tarer, séz konusu kismi kesisen ¢evrede bir diger tirin dogasini
kavramak durumunda olmaksizin etkilesim icerisindedirler. Bu durumda
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cevrebilim bu etkilesimlerin ag1 olarak aciklanabilir. Butinliik, hiyerarsi,
planlama, ama¢ ve merkezi bir otorite mevcut degildir. Buna ragmen bazi
turler acikca digerlerinden daha baskindirar.

3. Nufus turleri arasindaki iligkiler, ister isbirlikci, ister rekabetci, ister sembolik
ya da parazit iliskisi seklinde olsun disardan birleri tarafindan
yénlendiriimeyen bir etkilesim seklinde gerceklesir. Cevrebilim demokratik,
esitlikci ya da hakkaniyetci degildir ama her tiire karsihik verir.

4. Cevrebilimsel sistemler, nifuslann birbirlerini kontrol ettikleri, farkh tiirlerin
gelismesini mimkin kilan ve sinirh kaynaklarnin verimli kullanimasina
y6nelik bir noktada denge arayis icerisindedirier.

Bugiin belki de mevcut biyolojik tiiferden ¢cok daha cesitli insan yapimi nesne tirii
vardir. insan eliyle yaratilmig tim yaratimlan igeren bir cevrebilimsel yaklasim en
kiresel bakis acgisidir ve bir tasarimcinin dngorebilecedi en onemli sorumiuluklarn
icerir. - Uriinler, bir cesidin sayisinin artmasi, bir digerinin sayisimi azaltmast
anlaminda rekabet ederler. Bu anlamda Uriinler farkh kiitirel yapilar olustururiar. Bu
tur iliskileri tasanimcilanin tavr da etkiler. ilgilendikleri sey baska bir driin bile olsa,
tasarimcilar bir Griin bicimini tirlendirerek, benzerlik ve farkliiklar yaratarak ya da
teknolojiyi bir alandan bagka bir alana tasiyarak, modermn bir uygulamay: geleneksel
bir uygulamaya tercih edip destekleyerek ya da buna benzer uygulamalara
cevrebilimsel etkilesimlere katkida bulunurar. Bu etkilegimier toplumsal ve kiiltiirel
anlamlar tasir. Bu nedenle tasanmci kultiirii yaratan, yasatan ve tasitan kisi olarak
da sorumluluk yiiklenir. Uriin anlambilimi, cevrebilim diizeyinde bir kiiltiriin mitolojik
mirasi, cagdas mitleri ve sdylemleri ile ginlik yasantilannin anlamlasmasi ve
kullanicilan duyarli tutan triin destegi arasinda bir ¢esit simgesel tinlama kurmaya
calisir. Bayraket (1994), Griin anlambiliminin bu tiir hedeflerinin tasanma bitinuyle
yeni bir bakis acisi ve sdylem getirmekte oldugunu soyler.

Rekabet (competition)—- Dilde sozciiklerin anlam farkliiklan, belirdikleri dilsel
cevrelerin farkliiklannin anlagilmasi ile tanimlanabilir. Ayni paragraf icerisinde ayni
anlami vermek icin 6zgiirce yer degistiren sozler icin es anlamlidir denebilir. Benzer
sekilde insan yapimi nesneler de birbirleriyle yer degistirebilir ve mevcut pozisyonlar
icin rekabet ederler. Bununla birlikte yer degistirmeler arasira mitkemmeldirler.

Urtinlerin meveut driinler ile rekabet icerisinde olduklar baglamlara uygunlugunu
bicimleri belirler ve i¢inde bulunduklan bu tip bir etkilesimin sonucu olarak ya basanh
olurlar ya da kaybolurlar. Tasarnmcilar cevrebilimsel etkilesimin ortaya koydugu
anlamin dinamiklerini iyi kavramal ve bu etkilesime kafa tutabilecek sekilde rekabet
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halindeki bigimlere yeterli derecede benzeyen, yeterli derecede fark yaratabilen
bicimler yaratmahdirlar. ‘

Kdltirel  bitinler  (Cultural complexes) — Rekabet halindeki Griinler birinin
sayisindaki artis digerinin sayisini azaltacak sgekilde etkilesider. Bunun tersine
igbirlikgi nesneler bazi bagimilikiar gelistirerek kendi nifus biyikliklerini
desteklerier. Bir tir nesnenin digerini destekledigi, daha dogrusu onun kullanimina
bagimh oldugu bir destekleyici-bagimii-ilski s6z konusudur. Sandalyeler masalaria,
kanepeler sehpalaria, kitaplar ampullerie isbirdigi icerisindedir. Etkilesim icerisindeki
bu tiider arasinda gelisen bagimhlik, kendi cikanna etkilesen bircok insan yapimi
nesneden olusan biitiinlesik bicimler ya da sistemler olusturacak kadar kararl
kultrel bitinlerin olusmasina yol acar.

5.7. Uriin Anlambiliminde Biligsel Siiregler — Kavramsal Araglar

Krippendorff (1992), Griin anlambiliminin anlam Gzerine kavramsal bir sdylem olarak
insan kavrayigina, tekrarlanan bir bilissel siire¢ olarak gémiilmiis oldugunu séyler.
insan herhangi bir anlambilimsel teorinin olusturdugu diinyada esas katiimci olarak
goriimelidir. Anlambilim sosyal uygulamalar sonucu olusur ve bu uygulamalan geri
bilgilendirir ve bu ylizden hem goézlemciler, hem de onlann disinda onlar gibi
olmayan gozienenler icin gecerli olmalidir. Kavrayisin her zaman bireyin kendini
yansitir bagarisi oldugu ve hicbir zaman sona emmedidi gozéniine alindiginda,
anlambilim daha derin bir kavrayis icin yapici ve yaratici olmal ve digerleri
tarafindan da kavranabilir anlamh irinlerin tasanmina el vererek birlesik diinyalarn
yapilanmasini saglamalidir. Boyle bir anlambilim iligkili oldugu kavrayisin bilissel
islemlerini dile getirmelidir. iigili bir nesne grubu (dmegin gostergeler) tasarlamak
yerine, onlan olusturan biligsel siiregleri ortaya koymahdir.

Uriin anlambiliminin ortaya koydugu bilissel stiregler ayrica tasanm siireglerinde
cesitli kavramsallagtirmalar icin kullanilabilecektir.

1. Kavrayis (Understanding)
2. Durum (Position)

3. Egretileme (Metaphor)

4. Dizdegismece (Metonymy)
5. Cokanlamhlik (Polysemy)

6. Kapsamlayis (Synedoche)
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7. Bilissel 6rnekceler (Cognitive Models)

8. Etkilesim (Interactivity)

5.7.1. Kavrayis

Kavrayig, bir seyin ne anlama geldiginin bilinmesi siirecidir. Zihinsel yapilan yikan,
tekrar yapilandiran ve yaratan yinelemeli bir strectir. Baskasina gdnderimesi
mimkiin olmayan, digsandan zorla yiklenemeyen biligsel olarak 6zerk bir stiregtir.
Kisilerin farkh deneyimlerini ne sekilde birestirdiklerini ve bunlan nasil
yorumladiklanimi gosteren kendi nedenli zihinsel yapilandirmalandir. Kavrayis
disandan gelen bir sey olmayip kisinin kendi zihninde olusan ve sirekli devam eden
bir stirectir. iki insanin ayni nesneyle iligkili benzer bir kavrayis icerisinde olmalari
beklenemez. Kullanict kavrayisi, kullanici deneyimleri ile esgidumlii cahsir ve
birbirlerini geri beslerder. Bir kanepenin bir magazanin vitrininde goriilmesi ile
baslayan o kanepe ile iliskili kavrayig, kullanicinin benzer Grinler ile olan gecmis
deneyimlerine bagvurarak, yeni karsilagtigt kanepenin kendisine vaadettigi olasi
deneyimleri derecelendirerek yirGttiga biligsel, 6zerk bir siire¢ sonucu olugur. Bu
kanepenin hem birincil islev diizleminde dizanlamsal olarak, hem de ikincil iglevier
diizleminde yananlamsal olarak kavranmast sirecidir. Bu kavrayiglann bir kisminin
satinalma, bir kisminin ise ilgilenmeyip yola devam etme seklinde davranmsa
yansimasi dahi kullamci kavrayislarinin kendine has dzerk yapisi hakkinda bir fikir
verebilir.

Kullanict kavrayisinin esgudimia olarak cahishidi ve geri besledigi deneyimlerin
kiltirel boyutu tasanmci tarafindan gozardi edilemez. Kiiltirel deneyimier
baglaminda geleneksel olarak yere oturan dogu toplumlan ile sandalye, koltuk gibi
oturma elemanlanindan oturma eylemi icin destek alan gluniimiz bati kiltari
icerisinde oturma kavrami ile iliskili kavrayis aymt olamaz. Bayrakgi (1994),
tasarimcinin sorunun gériinen ve goriinmeyen iliskilerini kendi kavrayits ufkunun
icine alabildigi durumda 6zgiin bir Griin kavrami ortaya koyabilme sansini daha
bastan yakalamakta oldugunu belirtir. Kavrayis her ne kadar distan ytiklenilemezse
de bazi algilamalann kapisi agilarak tasanmcinin kavrama alani genisletilebilir.
Omegin kullanici davraniglarini géziemlemek ve anlamaya calismak hem kullanicini
kavrayisini anlamaya ¢alismak demektir, hem de tasanmei kavrayisim genisletir.

5.7.2. Durum

Durum ya da durum alma kavrami, baska bireylerin kavrayis yapilanmalarim dikkate
alarak tutum olusturma olgusuna isaret eder. Bir bireyin kendi kavrayisi ile baska bir
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bireyin kavrayisina dayanarak toplumsal bir davranisi kavrama c¢abasi arasindaki
aynm, bireyin kendi gercekci yapilarini ele alacag: farkh durumlara neden olur.
Durum alma yetenegi bir baskasinin kavrayisini kavramak icin gereklidir. Farkh
durumlar alabilme yetenegi tasanmciya, her kullanici icin ayniymis gibi gériinen bir
seyin farkini gérmeyi ve bu farki yapilastirma olanag@ini tamir. Bu amagla alinan farkh
durumiar, alternatif yapilar arasinda secenekler belirtir ve daha yaygin ve genis bir
kullanici kitlesi icin en uygun tasanmi gelistirme olanagini sunar.

Endiistri devrimi 6ncesi zanaat lretimi mantiginin tersine, endustriyel seri iretimin
dogasi geregi, tasanmci tasarladigi Grinii satin alacak, onu yasam cevresine dahil
edecek olan kullaniciyr tanimaz, onun kisisel gereksinimlerini, algisal 6zelliklerini,
artin sinifi ile iligkili kavrayisini teker teker 6grenebilme firsati bulamaz. Toplumsal
isboliminiin ve uzmanlagsmanin giingectikce artti§i bir ortamda bir bakima
kullanicinin yasiminin bir parcasi olarak goérdiigi, dogasinda kendini buldugu ve
kisiligini yansitma araci olarak yaklastigi giinlik kullanim nesnelerinin yaratimi ile
iligkili heyecani tasanmci tarafindan elinden ainmistir. Bu heyecanin ve duygunun
kullaniciya geri verimesi ancak tasanmci tarafindan farkh kullanicilaninin farkh
kavrayis yapilan dikkate alinarak, bu yéndeki verilerin tasanm siirecini beslemesi
saglanarak gerceklestirilebilir. Bu kiltiriin yeniden yapilandiriimasi, olusturulmasi
ve gelece§e aktariimasi agisindan da tasanmciya énemii bir sorumiuluk yikler.

5.7.3. Egretileme

“Egretilemeler, sairane amaclar ugruna keyfi olarak sdylem’e eklenen
suslemeler degildir. Egretilemeler ya da anolojiler, butin elestirel ve
cozmieyici distincelerin 6ziinde yer almaktadir. Egretilemeler olmasaydi
edebiyat verimsiz bir topraga benzeyecekti, bilim ve felsefe giicbela hayatta
kalacakti, tarih ise olaylarin kaydedilmesine indirgenecekti” (Basalla, 1988).

Egretileme, bir seyi anlatimaya calisilan niteliklere sahip baska birseye dayanarak
kurmaca bir sekilde tanimlamaktir. Egretileme, Grin anlambilimi literatliriinde en
fazla tartisilan kavramlardan birisidir. Egretilemeler, bir seyin baska birsey
aracithgiyla gorilmesini saglar. Algilan degistirerek aciga cikarlar. Egretilemeler yeni
anlamiar yaratan biligsel bir siireci yansitirlar, aynt zamanda bu siirecin
baslaticisidiriar.

Egretileme hem {iriin karakteri, hem de irlin icerigi hakkinda bir anlatim gelistiren
gorsel bir dmeksemedir. Egretilemeli yaklasimlarda bicim verilmis Griinler, kendi
bicimlerindeki benzetme ve sembolik temsil aracih@iyla teknolojik nesne ile yagsamin
diger yonleri arasinda gorsel birlesimler yapmaya egilimlidirier (Bayrakgi, 1994).
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Egretilemeler rinleri  kilturel, sosyal, dogal, tarihsel, estetik baglamlaria
iligkilendirerek bir yandan bu baglamiarin sirdiriimesini saglarken bir yandan da
onlar sayesinde uUriinleri bildik nesnelere dénustiririer. Jackobsen’in '‘Svannen’
koltugunun bigimsel yapisinda dogadaki bir canh tiriine benzetmeye dayanan bir
egretilemeden bahsedilebilir (Sekil 5.37). Bu egretileme ile kullanici bilisinde temiz,
saf, estetik, yumusak, zarif gibi nitelemeler yaratiimaya cahlisiimig, bu niteliksel
anlatimiar nesnenin bigimsel tanimi, iglevsel olarak ne oldugu icerisine emdirilmistir.
Yine daha 6nce bahsedildigi gibi bu egretileme ile Griiniin tanimlayici ve anlatimsal
ozelliklerinin icersinde erimig bir Griin kimligi olgusu ile de karsilagihr. Bir bagka
deyisle egretileme ile saglanan tanimlama ve anlatim ile Griin ‘farklilagtinimigtir’.

Sekil 5.37 Jackobsen’in ‘svannen’ koltugunun (Fiell, 1993) bicimsel yapisinda egretilemeli bir
anlatim vardir. '

Daha once uriinde gostergelerin siniflandirimasinda incelenmis olan gérintisel
gostergesellik gdsterenin gosterdigi kavram alani ile benzerlik iligkisi kuruyor olmasi
nedeniyle biylk olcide egretiemelere dayanir. Wegnerin ‘Jakkns Huile’
sandalyesinin sirt destek elemanindaki goriintiisel gostergesellik insan bedeni, sirt,
omuz imgelerine géndermeler yapan egretilemeler ile elde edilmigtir (Sekil 5.38). Bu
sekilde sanki insan bedeninin yaslanma elemani ile temas eden, etkilesen
bélimiinin bir izdigimi yaslanma bdlgesinde yaratiimig, anlatim giiclendiriimeye
cahsiimigtir. Yaslanma elemaninin ist bolgesinde ‘ceket askisi’ triin ve kullanim
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alanina gondermeler yapan bir egretiiemeden da bahsedilebili. Bu egretileme
halihazirda var olan ‘sandalyenin yaslanma elemanina ceket asma' kargilamasini
vurgulayici yine anlatimi giclendirici bir arag olarak kullanilmigtir.

Sekil 5.38 Wegner'in ‘Jakkns Huile' sandalyesinin (Abendroth ve dig., 1999) sirt destek
elemanindaki gortintiisel gdstergesellik egretilemeler ile elde edilmistir.

Krippendorf (1992), egretileme kullaniminda iki ayrni deneyim alanindan bahseder.
Bunlardan ilki tasanm sorununun yer aldigi asil tiriin alani, digeri ise egretilemenin
dayanacagi alandir. Egretilemenin dayandigi alandan hedef urriin alanina bir tagima
etkinligi s6z konusudur. Genellikle iyi kavranmis olan bir alandan iyi kavranmamig
olan hedef alana bir yapt 6rnedi ya da ilkesi taginir. Bu tasima etkinligiyle 6diing
alinan nitelikler hedef alanda bu tasima olmadan gorilemeyecek ya da
denenemeyecek yontemlerle dizenienir. Hedef alan, egretilemenin dayandig
alandan yeni bitiinler igin uygun kisimlan alr. Hedef triin alanina 6zgu yeni bir
anlam diizeni amaglanir. Bu taginan yapinin bir manasi oldugu zaman, egretilemeler
hedef alana cesitli ek farkliliklar getirmek tizere bir képri olurlar. Bu farklihklar
cogunlukla diriini bildik ve anlasilir kilmaya, kullanilabilir olmaya y6neliktir.
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5.7.4. Diizdegismece

Dﬁzdeéigmecé parcalan bitiine baglayan bilissel islemi yansitir. Bir bankin kent
mobiyalan Uriin ailesine baglanarak, bu iriin ailesine 6zgiu tasanm c¢oéziimlerine
yonelinmesi bu tir bir bilissel islemin sonucu olarak gergeklesir. Gergekte uriinle,
Urun ailesi arasindaki parca-bitiin iliskisini kuran kisinin zihinsel yapilandirmalaridir.
Parca-biitiin aynmint belirleyen biligsel islem olmadan ve boylece olusan béliimlerin
birarada kalabilmesi i¢in gerekli farkina varma (sense making) olmadan bolumier ve
bitinler var olamazlar. Farkindalik (sense) biligsel siireglerin sonucu elde edilir.
Farkindalik sekiinde tanimlanan kavrayig, bir nesnenin olasi karsilamalanindan
(anlamlarindan) birini yansitir. Anlam (meaning) ise bilissel kuruluslar sonucu elde
edilen farkindahklann toplamidir. Bir sey belli bir baglam icerisinde algilandig
zaman farkina varnimighr. Buna karsilik bir seyin anlami icinde farkindalik olugabilen
biatin baglamlann toplamidir. Tasarim bir seyleri farkina varnilir kilmaktir.
(Krippendorff, 1990). Nesnenin algilandi§: bagdlama gore karsilamalann ve
anlamalamalarin degisiminden bahsedilmisti. Bir dijer o6mek, bir kimsenin
salonunda duran bir sandalye &émegi (zerinden verilebilir. Kullanici sandalyeye
tizerine ‘dinlenme amaciyla oturulabilecek’ bir nesne bagdlaminda yaklastiginda,
sandalye araylizi (bicimi) kullanici zhinsel modeline uyacak, karsilama
gerceklesecek, ‘dinlenme amaciyla Gzerine oturma’ baglaminda bir farkindahk
saglanmis olacaktir. Kullanici algisi sandalyeye ‘masa lzerinde yemek yeme
eylemine destek’ ihtiyact ile yaklastiginda sandalye arayiizii kullanici zihinsel
modeline yine uymus olacak, ihtiya¢c duyulan eylem nesne tarafindan karsilanacak
ve bu sefer ‘yemek yeme eylemine destek’ baélammda bir farkindalik olusacaktir.
Bu farkindalik sandalye parcasini, yemek mobilyasi bitiiniine baglayan bir biligsel
stire¢ olarak gorilebilir ve dizdegismeceyi yansitir. Sandalye, farkhi kullanici
modellerine gére érnegin yaslanma boélumine ceket asmak, lzerinede ayakia
durmak vb. karsilamalara yonelik kullanilabifir. Olugabilecek olasi farkindalikiarin
timu bir nesnenin anlamini olusturur.

Krippendorff (1990), farkindah§i anlamin kontrol edilmezden o6nceki hali olarak
tasanm alaninda geleneksel ‘iglev’ kavraminin karsili§i olarak gdsterir. islev, bir
seyin ‘ayncahkh bir baglam’ icerisinde ‘bedenden bagimsiz olarak’ olusturdugu
farkindahiktan baska birsey degildir. icinde islevierin dogdugu baglam ayricalikhdir,
¢linkl onunla bir iligkisi olmayaniann deneyimleri icinde yer almaz. Ceketi olmayan
bir insanin sandalyeyi ‘ceket asma’ baglamu icerisinde gérmesi sandalyenin o
kullanici icin bdyle bir deneyime konu olmasi, béyle bir iglevi karsilamasi miimkiin
degildir. Farkindalik bedenden bagimsizdir ¢linkii kisi kendi durumunu ayni farkina
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vansglara sahip, aym sekilde gbéren gercek ya da sanal bir toplumsal gruba
baglamistir. '

5.7.5. Cokanlamhlik

Cokantamiiik, bir gostergenin birgok gosterileni belitme 6zelligi, bir birimin birgok
anlam icerme durumudur. Baglam ve durum, kullanim diizleminde ¢ok anlamhihgi
dengeleyici ve anlam belirsizligini giderici etkenlerdir (Vardar, 1988).

Baglamilar, Grin bicimi tanimlamalanini belirginlestirerek Griin tiidendirmesi yoluyla
cokanlamiii§i kurallastinr. Urlinlerin farkli baglamlarda farklilagan bir cekirdek
anlami oldugu soéylenebilir. Bir taburenin ¢ekirdek anlami, ‘insana yerden belli bir
yikseklikte oturma destegi veren bir diizlem’ geklinde tanmlanabilir. Bununia birlikte
bir Gruntin islev/farkindalik baglaminin belirttigi anlamiannin yam sira cesitli kullanim
olasiliklarindan dogabilecek anlamlan da vardir. O halde gériinen nesnelerden ¢cok
uyaricilar ya da farkindaliklardir.

Krippendorff, her zaman kiginin kavrayis olanaklan ile dogrudan iligkili olan anlam
kavramina ¢ok yakin bir diger kavrami ‘karsilama’ olarak gosterir. Birsey sandalyedir
cinkii oturmayi kargiladigit algilanmaktadir, bir sey fincandir cinki sivilarin
dolmasini karsiladigi algilanmaktadir. Bu durumda iglevier farkindalik icin ne
demekse, karsilamalar da anlam icin odur.

5.7.6. Kapsamlayis

Kapsamlayis (Synedoche), diizdegismecede oldugu gibi bdlimleri biitiine degil ama
turleri cinslere, Griinleri Grin siniflanna, bicim niteleyicilerini Grtin tiplerine baglayan
biligsel islemi yansitir. Bu tammu yapilan Griiniin ya da tasanm sorununun hangi
iriin sinifina ait oldugunu bulundugu bir siirectir. Daha dnce islemsel baglamnda
kimliklendirmeyi aciklarken de bu bilissel siiregten bahsedilmisti.

Charles Eames’in ‘Rar’ sandalyesini ilk defa algilayan bir insan rlin gostergesinin
gbénderme yaptigi kavram alanlarimi kapsamlayis baglamindaki bir biligsel siireg
sonucu derecelendirip karsilash§t Urini zihinsel olarak bir Grlin sinifi ile
iliskilendirecektir (Sekil 5.39). Burada sdyle bir siirecten bahsedilebilir; Griin
gostergesi kullanici biligsinde oturma elemant, koltuk, sandalye, sallanma, kayma,
eglence, dinlenme, gayriresmi bir kullanim, vb. ¢esitli kavramlara gdndeme yapmak
yoluyla, kullanicinin onu zihinsel diinyasinda mobilya, oturma elemanlan, sallanan
sandalye gibi bir Griin ailesi ile iligkilendirmesini saglayacaktir. Bu siireg, yeni
karsilagilan Griniin mevcut Griin sinifindan algilanan farkini belirtip ona uygun bir
aran sinifi aramaya yonelik zihinsel siirectir. Daha sonra kullanici yeni Griniin ne
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oldugunu anlayip ‘sallanan sandalye’ seklinde anlayigini dile getirdiginde, bu Grliniin
oturma elemanlar sinifina girdigine ‘kapsamlayig’ stirecine 6zgii bir kavrayigla karar

vermis olur.

Sekil 5.39 Charles Eames’in ‘Rar’ sandalyesi.

5.7.7. Biligsel Ornekgeler

Insanlar, tasanim alaninda yeni bir soruna yaklagimda oldugu kadar, ginlik
yasamlarinda da yeni bir deneyime yaklagimlarinda her zaman kavramak ve
anlamak amach, daha o©nceki deneyimlerinden elde ettikleri hazir &rnekler,
gecmisteki kavrayis ve hareketlerine rehberlik etmis yapilara bagvururlar. Yine
gecmiste Ustesinden geldikleri sorunlarila benzerlik kurduklan yeni soruniarin
Ustesinden gelmek igin hazir zihinsel haritalar, tasiaklar kullanmirlar (Krippendorff,
1990).

Ferrieri’ nin bar taburesinin oturma yiizeyinin arkasinda ayni zamanda oturma yéni
ile iligkili isaret etme iglevini kargilayan eleman, kullahlm bilisinde yanhz bar
tabureleri ile degil ama genel kullamm nesneler ile iligkili kiiltirel deneyimlerinden
elde etmis oldugu biligsel drnekce kanaliyla bir tutma ve tasima elemani olarak
algilanabilir (Sekil 5.40). Bu bigimsel yapinin biligsel bir model olarak is gérmesi, bir

102



gosterge olarak kullanicinin gegmisteki kavrayis ve davranslart i¢in de bir yol
gosterici olmus olmasindandir. Benzer durum Eiermann’in biro koltugunun sirt
destegi elemaninin yiikseklik ayan sistemi i¢in de gecerlidir (Sekil 5.41). Burada
tasanmcinin kendi ornekcelerinin yani sira kullanicilanin da durumlarini alarak
onlarnn érnekcelerini de olabildigince kavrama geregi 6n plana gikmaktadir.

Sekil 5.40 Ferrieri’nin bar taburesi (Abendroth ve dig§., 1999).

Sekil 5.41 Eiermann’in biro kultugunun (Godau, Polster, 2000) sut destedi elemaninin
yiikseklik ayart sisteminin kavranmasinda kullanict eski biligsel modellerini glindeme getirir.
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5.7.8. Etkilesim

Krippendorff (1992) dnerdigi bu son kavram arag ile anlambilim agisindan degisimin,
etkilesimin 6nemine dikkat ¢eker. Anlambilimin bu degisimin gostergesel islevini
yakalamasi gerektidine deyinir. Yapisalci anlambilim (constructivist senmantics)
degisimi, kavrayisin kurucu ilkesi olarak almahdir.

Kullanici, nesneler ve insanlann olusturdukian ortamlar ile etkilesim halindedir. Bu
etkilesim kullanici icin yeni bir deneyimle sonuglamr. Her yeni deneyim kullanicinin
eski deneyimlerinden olusan kiltirel deneyimler bitinini etkiler ve degistirir.
Kultirel deneyimler batiniiniin etkilenmesi ve degismesi kullanicinin kavrayis ile
iliskili biligsel modellerinin de etkilenip degismesine yol agar. Etkilesim bu ydniyle
kavrayigin kurucu ilkesi olarak alinabilir. Kullanici deneyimleri ve etkilesim
kavramlan altinci béliimde kapsamii olarak ele alinacaktir.
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6. Tasarim lletisimi Stirecinde ‘Kullanici Deneyimleri’ Kavramn

Bir kavramlastirma, planlanma stireci sonunda uretilip kullanima sunulan Grnlerin
yasam doénglleri siiresince kullanmiciyla olan, iletisimsel iliskilerinin ‘arastml'masmda,
‘kullanici | deneyimi’  kavrami gergéves_inde. olusturulan modeller son yillarda
kuramcilar tarafindan sik¢a kullanilir olmustur.

6.1. Deneyim ile Ortam iligkisi

Kullanici deneyiminin ginlik kullamim nesnelerinin tasaranmasindaki rolii onun-
nesneler -ve insanlardan olugan ortamdan (environment) ne sekilde. etkilendiginin -
ortaya konulmasi ile anlasilabilir. Amerikali pragmatist felsefeci John - Dewey
‘deneyimin’ birey icin biitiniiyle dahili ve.i¢sel bir olgu olmadujim,‘ortam',tarafmdan
dogrudan etkilendigini belirtir (Margolin, 1994)..

“Dogumdan &lime kadar gecen -insan eylemleri sonucu olusturulmus ve
iletiimis. olan ve. yine insanlardan ve. nesnelerden olusan bir dunyada
yasiyoruz. Eder bu.durum goézardi edilirse, deneyime, tamamen bireyin
bedeni vé .zihni icerisinde gerceklesen bir olgu olarak yaklasilacaktir.
Halbuki, yollar, ulagim araclar, aletler, mobilyalar, elektrik enerijisi, yasanan
deneyimin kogullann degistirier” (Dewey, 1938). '

6.2. Kullanici Deneyimleri ve Siireklilik

Malzemeye dayal olan Grinlerin kavramsallastinimasi olarak ele alindiginda
tasarim, deneyimleri etkileyen bu kosullann yaratiimasinda merkezi bir rol oynar.
Insanlar iginde bulundugukian ortami olusturan insan ve nesneler ile yeni
deneyimlier yaratmak amaciyla iliskiye girerier. ‘Ortant’, kigisel ihtiyaclar, arzular,
amaglar ve kapasiteler ile bir deneyim yaratmak icin etkilesen herhangi bir kosullar
bitiintidir. Disleri ile.ilgili problemi olan bir insan digciye gider ve orada kisisel bir
ihtiyagm..kar@lamak amaciyla- digci koltuguna oturur. Tim disci ekipmanlari bu
kullanici ile -bir ‘dis-bakimi yaptirma deneyimi’ yaratmak amaciyla etkile;gen k0§uliér
butintnind (ortami) -olusturur. Aymi gekilde di:t,:gi koltugu da ‘dis¢i koltugunda
oturma- deneyimini’ yaratmak amaciyla kullanici ile etkilesen kosullar butiinini
(ortami) olusturur.
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KULLANICIYA AIT

KULTUREL DENEYIMLER DAGARI!

aragtinr
bagvurur

geri besler

bagvurur

YENI

KULLANICI
BiLisi

TASARIMCI .
DENEYIM

etkilesirler

L p tatmin ——

% tatminsizlik

Sekil 6.1 Yeni kulianict deneyimlerinin olusumu.

Sekil 6.2 Frogdesign tarafindan tasarlanmisg bir digei koltugu (www.frogdesign.com).

Deneyimler kisisel ve sosyal devamhllik gosterirler. Her yeni deneyim eski
deneyimlerden bir seyler alir ve onu degistirerek kendi niteligini olusturur (Sekil 6.1).
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Disciye ilk defa gitmis bir insan i¢in “disci koltuguna oturmak’ yepyeni bir deneyimdir
fakat disci koltugu ile karsilashiginda o, eski oturma deneyimlerine basvurarak
oturma eylemini gerceklestirebilir (Sekil 6.2). Koltuk ile bitiinlesik disci ekipmaninin
kendisini ilgilendiren béliimini kullanabilmesi igin ekipmanlarin bicimsel niteliklerinin
gonderme yaptiklan gecmis deneyimlere basvurmakla birikte bir 6grenme
siirecinden ge¢cmesi gerekecektir. Eski deneyimiere bagvurulmus, yeni kosullarn
etkisiyle eski deneyimler degistinimis ve yeni deneyimin niteligi olusturulmustur.
Kullanici bilisinde deneyim, farkindahk ve kavrayis ne kadar gegcmise dayaniyorsa o
kadar zengin ve derin bir nitelik kazanir.

6.3. Kullanici Deneyimlerinde Nesnel ve Oznel Kosullar

Dewey(1938), birey ve ortam arasinda bir deneyimle sonuglanan iligkiyi karakterize
etmek icin ‘etkilesim’ terimini kullanir. Bu iligki nesnel ve 6znel kosullardan olusgur.
Nesnel kosullar fiziksel ortama, 6znel olaniar bireyin icsel bilincine dahil olanlardir.
Bu iki kosulun birlikte is gébrmesi ile bir ‘durum’ olusur. Saghk insan gelisimi, kiginin
basanh deneyimleri birbirleri ile iliskilendirebiime kapasitesine baghdir. Kisinin tatmin
edici bir deneyim yasayabilmesi igin, kisi icin anlamli olan bir durumun olusmus
olmast gerekir. ‘Anlamh durumu’ olusturan ise nesnel ve 6znel kosullardir. Diggi
koltugu 6rneginde, koltuk ve btiinlesik ekipmanlan deneyimin olusmasi icin gerekli
nesnel kosullan olustururar. Bir amaca yonelik etkilesecekleri nesnel kosullar dig
bakimi yaptiracak kisi ve disgi icin ayni olsalar da her iki kullanicinin i¢sel biling
olusturulan deneyim farkh olacaktir. Bu fark, iki hastanin ayni koltuk ile yasadiklan
deneyimde de kendini gosterecektir. Ayni nesnel kosullar icinde kullanicinin
yasadigi deneyimin kigiden kisiye ne denli farkliliklar gosterebilecegine biri bitiin
giin uyumus, diger ise bitiin glin ayakta ¢alismis olan iki insanin giiniin sonunda bir
koltuk ile yasayacaklan deneyim dmek olabilir. iki kullanicinin gerek fizksel gerekse
psikolojik baglamiarda ©6znel kosullan cok farkh olacagindan koltuk ile girilen
‘etkilesim’ ve yaratilan ‘anlamh durum’ iki kullanici icin ¢ok farkl olacaktir.

6.4. Kullanici - Uriin Etkilesiminin islemci ve Yansitici Boyutlan

insanlarin malzemeye dayali iriinlerle etkilesimi iki boyutludur; islemci ve yansitici
(Margolin, 1994). islemci boyut insanlann Grinleri eylemlerine yonelik olarak nasil
kullandiklan ile ilgilidir. Insanlar bir binada oturur ya da ¢aligir, bir arabay1 sirerler.
Yansttici boyut ise kullanicinin bir Griin hakkindaki diistince bigimyle ve ona verdigi
anlamia ilgilidir. Bu iki boyut beraber ¢cahsirdar. Kullanicinin bir Griini kullanmasi igin
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6nce bu kullantmin onun igin ne anlama geldigini ortaya koymasi gerekir. Bir Griinle
ilgili ‘hizmet’ beklentisini ona ulagabilme olanagiyla karsilastirdiinda o Grlinle ilgili
‘islemci deneyimine’ bir deger verir. Bu deger onu dlgmek igin ayni dlgitieri kullanan
bir bagkasi tarafindan da kavranabilir. Ayni biiro sandalyesini ayni amaclarla
kullanmakta olan iki kullanici ondan beklenen ayarlanabilirlik, kolay hareket
edebilirlik, ekseni etrafinda donebilirlik, sirti ve ayaklari destekleme, konfor, temizlik
gibi hizmet amacina yonelik, Griin ile olan etkilesimin islemci boyutuna ayni degerleri
verebilirler. Iglemci degiskenler Grtiniin kendi konfiglirasyonu-gruplagsmasi ile
iligkilidir. Bu Urlinle konfiglirasyonunun elverdiginin, karsiladiginin disinda bir sey
yapilamaz. Fakat yansitici degiskenler icin bdyle bir sinirlama yoktur. Kullanict bir
Uriin hakkinda istedigi sekilde distniir, islemci degerini 6n plana ¢ikanr, ammsatic
niteligini vurgular ya da sosyal anlamlarina deger verir. Bu nitelikler diger bireyler
icin esit derecede 6nemli olmaz ve onlanin farkina degisen derecelerde varabilirter
ya da hi¢c varamaziar. Tasarimci Massimo Vignelli bir panelde Mies van der
Rohe’'nin Cekoslavakya Brno evi icin tasarladigi sandelyeye atifta bulunup onun
estetik deg@erini iglevsel niteliklerinden Gstin tutuyor (Sekil 6.3):

“Tim giin Brno sandalyesine oturdum. Oturdugum en rahat sandalye degildi.
Arkadasglar tarafindan tasarlanmis binlerce harika ve ¢ok daha rahat
sandalyeler var. Ama hic biri Brno'daki klasa sahip degil. Dikkatim her an
Uzerinde oturdugum bu klasa yoneliyordu.”

Sekil 6.3 Mies van der Rohe’nin ‘Brno’ sandalyesi (Abendroth ve dig., 1999).

Vignelli'nin Brno sandelyesinin bicim &zellikleri ile etkilesime girerek ‘klas’ olarak
tanimladi§i bicim nitelidi ve verdigi anlam bir bagka kullanici igin higbirgey ifade
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etmeyebilir. Deneyim bireyin bilincinde iriin ile etkilesiminin bir sonucu olarak
bulunur. Bu ylzden farkli iki birey hicbir zaman benzer deneyime sahip
olmayacaklardir. iki insan bir kullamim deneyimine farkhi igsel kosullaria yaklagiriar
ve (riinle olan etkilesimlerine sadece kendilerine ait bir anlam verirler.

$Sekil 6.4 Thonet.

Esiyle beraber 6nemli konugunu babasi tarafindan kendisine hediye edilmis olan
6érnegin ‘Thonet’ sandalyelerini kullanarak verdigi yemek seramonisi ile agirlayan bir
kullanicinin durumu incelendiginde, her tG¢ kullanicinin da sandalyeye kullanimina
yonelik benzer bir iglemci deger verebilecekleri goérilur (Sekil 6.4). Sandalye masa
ile biitinleserek yeme ve icme eyleminin gergeklesmesine destek olur. Ayrica her {i¢
kullanici da sandalyenin estetik ve tarihsel degeri lUzerinde benzer disiincelere
sahip olabilirler. Bununla birlikte ¢ift bu sandalyeleri farkli sosyal olaylarda kullanma
ve her kullanildiginda gegmis olaylart hatirama deneyimini yasarlar. Eslerden biri
digerinin aile tarihinde uzun bir gecmisi olan bu sandalyeleri kullanmakta anlam
bulabilirken, digeri icin sandalyeler ebeveyinlerine ve onlann ebeveyinlerine bir
baglantiyi ifade eder. Ayrica bu baglantinin sandalyelerce ¢ocuklarina verdiginde
surdiralme seklinde anlam bulabilir. Bu drnekte de gérilebilecedi gibi bir ariin ile
olan bir deneyim, kullanicinin onunia olan etkilegiminin eski deneyimleriyle ve
duygulariyla 6értisme derecesine gore deger kazanir.
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Kullanicinin tasanmci tarafindan tasarlanmis bir Uriin ile gecmis deneyimlerini isin
icerisine katarak etkilesime girmesi yeni bir deneyimi yaratma yolunda anlamli bir
durum olusturmasi, tasarimci icin ipucu olusturabilecek potansiyel degerler tasir.
Her yeni tasanm eylemi, kullaniciya yonelik yeni bir deneyim yaratma isi olarak
goriilebilir. Bu durum belli bir hedef kullanici i¢in tatmin edici bir deneyimin
olcitlerinin arastinimasinda yardimci olabilir. Hedef kullanici grubunu olusturan
bireylerin gecmis deneyimlerinde hedeflenen kullanim — karsilama baglamindaki
kesisme ve Ortisme arastinhip, yeni tasanmin tatmin edici niteliklerinin ne
olabilecegi ortaya konabilir.

6.5. Uriin Yasam Déngiisiinde Kullanici Deneyimleri

Her Griin, kavramsallastirma ve planlama ile baslayan ve atiima ya da aynistiriimaile
sonlanan bir gelisme ve aynstinima dongiisi icerisinden gecer. Margolin (1994),
Griin yagsam doéngisinin bes asamasindan s6z eder. Ik ikisi olan,
kavramsallastima-planlama ve dretim, Uretim slrecini, difer ucl, kesvetme,
kullanim ve atim, tiketim siirecini olusturur. Rhea (1992) ise kullanicinin iriin ve
hizmetlerden fiziksel, duygusal, entellektiiel ve kiitirel acillardan etkilendigi ve
faydalandigi her durumda tasarimin yer almasi gerektigini belirtir. Bu yaklasim
tasarnmin ilgisinin en az Uretim sirecine oldugu kadar, tiketim siirecine de
yonelmesini gerektirir. Tuketim siireci icerisinde kullanici deneyiminin dogrusal ve
tutarli yapisi dort asama boyunca ilerler; kiitirel deneyimier baglami, kesif ve
kullanima secme, kullanim ve deneyim, ayrisma ve ¢dziim.

6.5.1. Kiiltiirel Deneyimier Baglam

Kullanicinin yasaminin arka planinda diistindigi, hissettigi ve yaptigi her seyi icerir.
Inang, davranis ve tavirlar, begeniler, ve egitim diizeyi ile sekillenir. Kullanicinin
kullanim nesneleri ile su ana kadarki tim deneyim yaratmaya yonelik etkilesimierini
iceren bir dagar gibidir ve devamh yeni deneyimierie gen beslenir. Kiitirel oturma
- deneyimleri gecmiste yasanmis tim oturma deneyimleri ile, kiiltirel caligsma
oturmasi deneyimleri gecmiste cahsirken yasanmis tim oturma deneyimleri ile
olusturulmustur. Bununia beraber her yeni deneyim kiiltiirel deneyimler dagarini geri
beslerken ihtiyaglar, arzular ve amaclann belirledigi yeni, tatmin edilmesi gereken
beklentiler olusturur.
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6.5.2. Kesif ve Kullanima Segcme

Bir Griinii edinmenin itk asamasi kesfetmektir. Uriin kullanici igin yenidir, kullanici
onu bir magaza vitrininde gorebilir ya da reklamlar aracihigi ile hakkinda bilgi
edinebilir. Edinmenin gerceklesebilmesi icin kullanicinin, nedenlerini ik anda
kendince aciklayamasa da bir Uriine ilk karsilasma aninda ‘yakinhk’ duyabilmesi
gereklidir. Tasarlanmis yeni bir Griinle karsilasan kullanicinin ¢ok kisa bir siire icinde
ylizeysel ya da gegici de oisa ‘etkilenebilmesi’ gercekte o Giriniin kabul edilebilmesi
icin gerekli bir asamadir. Bu asama bir anlamda kullanicimin o GriinG ‘6n secimi’
niteligindedir. Ayrintih ve kesin bir karar degildir. Kesif asamasi edinme ile
sonuglanmadan dnce aynca kullanicimn Griintin kendisi icin potansiyel degerini
tartigi bir degerlendirme asamasi yasanir. Kiiclikerman (1997), yeni bir tasanmia
karsilagsan kullanicinin aynintih bir degerlendirme siireci icerisinde genellikle kendisi
icin ‘dederiendirme ilkelerini’ su sekilde belirledigini belirtir; kendisi icin daha ‘yararly’
olant arar, daha ‘kolay kullanilany arar, ¢evresine daha ‘uyumiu’ olant arar,
kendisine ‘kigisel se¢cim’ yapma ve ‘kimligini yansitma’ olanagini vereni arar,
‘zamana acik’ olani arar.

Kullanicinin bir Griiniin sunacagi deneyimi sezinlemesi, onu edinmesi ve kullanmasi
yolunda giclii bir durtileme etkisi yapar. Sezinlemeyi Uriin yoniinde glclendiren
etkenler sunlardir (Rhea, 1992): biligsel varolus: kullanici Grtiniin vaadettigi deneyim
ybnunden rakipleri ile olan ayimiminin farkina varabilmelidir, cekicilik: kullanici
Oriniin sundudu deneyimi arzulamalidir, iletisim: GrGin kullanimi ile ilgili olumlu
Ozelliklerini kullaniciya iletebilmelidir. Kullanicinin, bir magazanin vitrininde gérdigi
bir koltuk takimini edinme kararnni verebilmesi icin onda yasami igin bir katma deger
sezinlemis olmasi gerekir. Salonunda koltuk takimi yok ise uriiniin yéneldigi temel
islemci deger, ‘salonda oturma deneyiminin’ olusturulmasi, edinme kararinda
6énemli bir rol oynar. Ama yeterli olmaz. Cogu zaman kullanici bir koituk takimina
sahip olmasina ragmen onu yenisiyle degistirebilir. Bir Griinde tatmin edici bir
etkilesim yasanmis, kullanici deneyimin stirmesi igin Griniin yeni bir strimi ya da
modelini edinmek istemistir. Eski koltuk takim kullanilamayacak hale gelmistir ya da
ariin hala iglemci bir degere sahiptir, kullanilabilir ancak gerek onunla ilgili gerekse
yasamin diger boyutlan ile iliskili deneyimlerden dogdan yeni ihtiya¢ ve arzular, yeni
iriintin sunacag@ deneyimlerle ortiismiis ve edinme gerceklesmistir.

Edinmenin gerceklesmesinden énce, kullanicinin karsi karsiya kaldigt yeni bir Giriin
ile iligkili iginde bulunabilecegdi son bir asama, o Griinii kigisel olarak denemesidir. Bu
asama, tasarimcinin ortaya koymus oldugu triin bicimi ile kullaniclya hesap verdigi

111



bir dénemdir. Tasarimin bu adimda herhangi bir bagarisizlia ugramamasi igin en
kiigk ayrintisina kadar ustalikla ¢dziimlenmis olmasi gerekir.

6.5.3. Kullanim, Deneyim

Edinme gerceklestikten sonraki asama kullanim ve deneyim asamasi olarak
adlandirilabilir. Kullamm stiresince kullanici, riinle iligkili beklentilerini ve onun
sundugu deneyimi strekli kargilagtinr ve deneyimlerinin niteligini belirler. Bir
durumdaki baskin etkilesim diger bir insan ya da toplulukia olsa dahi, bu insanlari
ulasihr kilan ve etkilesimi destekleyen temeli olusturan otomobil, ucak, telefon,
bilgisayar, koltuk gibi nesnel Griinlerdir (Margolin, 1994). Bir toplanti salonunda
toplananlara oturma destegi veren koltuklar ve toplantt masasi, onlar arasindaki
etkilesime destek olan ve temel olusturan Griinlerdir. Koltuklarin bicim nitelikleri ve
diziligleri toplantinin, dolayisiyla etkilesimin niteligi ile de iligkilidir. Yuvarlak bir masa
etrafinda dairesel dizilen birbirinin ayni bigim niteliklerine sahip koltuklarin
olugturdugu insan insana etkilesim destegi icin ‘esitlikgi’, doértgen bir masanin iki
tarafina benzer bigim niteliklerine sahip koltuklar, farkh statiisel anlamlara sahip ve
masanin bir baginda ortama hakim bir koltuk tarafindan olusturulan insan insana
etkilesim destegi icin ‘hiyerarsik’ nitelemesi yapilabilir.

Sekil 6.5 Bir kultur igersinde ‘taburye oturma’ tamimi yerini almigsa, o kiltdr igerisinden bir
kullanici tabureler ile gecmis deneyimlerine dayanarak ¢ok farkh stillerdeki tabureleri
taniyabilir (Godau, Polster, 2000).

Kullanicinin Giriinlerle olan iligkilerinde, sunduklan hizmete ulagabilmek igin dncelikle
onlari kavramasi gerekir. Bunu bir ‘aray(iz’ kanaliyla yapar (iriin gostergesi).
Burada arayiiz bir kumanda paneli ya da bir bilgisayar ekranini tanimlayandan daha
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genis bir kavramdir. Uriin gostergesi, Grin bicim dili kodu kavramlan ile de
baddastinlabilecek uriin arayiizi, Griinii anlatan, tamimlayan bir karakterier
kitmesidir (Margolin, 1994). Yan destekli bir oturma elemani olan tabure drneginde,
aray(iz Grinin bicimidir. Bir kiltiir icersinde bu tiir bir oturma tamrhn yerini almigsa, o
kiltir icerisinden bir kullamici tabureler ile gecmis deneyimlerine dayanarak c¢ok
farkh stillerdeki tabureleri taniyabilir (Sekil 6.5). Tabure o kiitlr icin, zaman icinde
cok az degismis ortak bir nesnedir ve kullanict 6zel bir 6§renime ihtiya¢c duymadan
kultirel deneyimierine dayanarak onunla islemci bir iliski kurabilir. Dewey'in
terimlerine gore taburenin bicimi kullaniciya onunla karsilasmasini saglayan nesnel
kosullar yaratir, ama kullanicinin duruma yaklastidi icsel kosullar onun kullanma
bicimini degistirebilir. Kullanici tabureler ve tabure benzeri nesnelerle gecmis
iigkilerine dayanarak tabureyi oturmak, lizerine ¢cikmak (ayakta durmak), Gzerine
birseyler koymak, birisine filatmak icin kullanabilir.

Kullanima kabul edilen bir Griin ¢oguniukia artik kullanicimindir. Bu noktaya kadar
baska bir yanda olan Grlin, artik kullanictnin yanindadir. Tam bu noktada, ilging olan
ise, yeni {ranin eskimeye baslamasidir (Kicikerman, 1997). Tasanmcl
bakimindan 6nemli olan bu kacinilmaz eskimenin elden geldigi kadar énceden
tanimlanmisg ve beklenen yodnlerde olabilmesini saglamaktir. Her Grlinin kendine
gore degisik 6zellikleri bulunmakla birlikte genel olarak calisip is géren Uriinlerde su
sekilde bir eskime sirasi séz konusudur; ya {irin yenidir, bakim gerekmez, ya Grin
kullanimdadir, beklenen bakim gerekir, ya da lriin eskimektedir, beklenen onarnm
gerekir. Kullanicinin sahip oldugu Grin hakkinda ancak zaman igerisinde elde
edecegi butin bu gibi dederlendirmeler, izlenimler ve deneyimler, o Urinin
tasanmcisi tarafindan énceden belidenmis olmahdir.

6.5.4. Aynsma ve Coziim

Kullanim ve deneyim asamalanndan sonra, hem driiniin kullanim digi kalmasi ile
iliskili deneyime, hem de kullanicinin Uriin ile olan tim deneyiminin son bir izlenim
olusturmasi ile ilgili aynsgma ve ¢dziim asamasi gelir (Rhea, 1992).

Tasarlanmig yeni bir Griin kullanilma dénemini bagariyla tamamiayabilirse, kullanic
normal olarak bir bagka yeni Griin arama ihtiyaci icine girecektir. Bu yeni Grtini
arayista eskimis olanin kendisinde biraktigi olumiu ya da olumsuz izlenimlere bagh
olarak belirli yonlere yonelecektir. Kullanict gergekten kullanip denedigi bir Grine
dayanan gercekierie ‘yeni egilimlere’ sahip olacaktir. Bu egilimler, kullanicinin yeni
urinle ilkk karsilastigi anda verecedi karar icin ¢ok hayati bir tir ‘6n karar
niteligindedirler.
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Kiciikerman (1997), genel olarak kullanicinin bir Griinden vazgegmesinin beklenen
ya da beklenmeyen bircok nedenle olabilecegini belistir. Beklenenler, o Grlinin
tasanminda zaten onceden belifenmis olanlar ise, sonu¢ basarih olarak kabul
edilebilir. Kullanicinin bir Giriin birakmasindaki beklenmeyen nedenler, genel olarak
soyle siralanabilir.

- Uriin yerini biitiinyle yeni olan bir baskasina birakmugtir.

- Urtn kullanicinin  beklentilerini  karsilayamamistir, kullanicr ile  riin
arasindaki iligkiler tasarmda hedeflenen ve bekienen yoénde
gelismemistir.

- Uriin biitiiniiyle ortadan katkmigtir.

Bu noktada ‘zamana acik’ bir diisiinceye bagh olarak tasarlanip bu bakimdan
basanl olmus arin, bir bakimdan gelecekteki yeni triinin de ona bagh bir
gereksinim olarak ortaya ¢ikisint dnceden hazirlayabilmektedir.
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7. Uriinlerin Anlambilimsel Profili

7.1. Insanlarda Zihinsel Kavramlar ve iletigsim — Zihinsel Gergeklik

insan yapimi diinyada yerlerini alan yeni Qiriinlerin hizh bir sekilde insanlarin zihinsel
diinyasinin birer parcasi haline geldikleri tasarimcilar tarafindan coguniukla gézardi
edilir. Athavankar (1990), tasanmcilann, yeni bir Griniin insanin zihinsel diinyasina
bir girdi olacagim bildikleri halde, bu dinyanin yapisiii ve dogasini kesvetme
yolunda yeterince cabalamadikiarini belirtir.

insan yapimi dinyanin icsel, zihinsel bir temsilini ortaya koymak, onun aynaya
yansimig bir gorintisiint olusturmaktan bircok agidan farkli olacaktir. Bu temsil,
insanin tepkilerinde, secim ve kararlarinda ¢ok gugcli etkisi olan, aktif entellektiel bir
siirectir. Zihinsel dinyanin, belirli bir kiltir icerisinde bireyin diisiince sirecinin
temelini olusturacak kadar gugcli, kendine 6zgii, essiz bir yapisi vardir. Athavankar
(1990), tasanimcilann insan aklini ve zihinsel yapisini arastirmada bu kadar ilgisiz
oluglarini, insan bilsinin gercek diinyay: birebir yansittigi yoniindeki inaniglarindan
kaynaklanabilecegini belirtir. Oysa bu olgu dogru olmaktan uzaktir ve insan zekasini
hice sayar. insan bilisi ve zhinsel sinflandirma siregleri (izerine yapilan
arastirmalardan edinilen ipuglan, zihinsel diinyanin yapisinin kullanici algisina
etkilerinin incelenmesinde yol gésterici olabilir.

Kullanicinin pazara ‘bahce sandalyesi’ olarak giren bir Griinii ‘bahge sandalyesi
olarak tanimasi, ancak ‘bahce sandalyesi’ olarak etiketlenmis bir zihinsel kavrama
sahip olmasi ve yeni girdi ile bu kavram arasindaki baglantiyi goérebilmesi ile
mimkiin olur (Sekil 7.1). Yeni dmegin (yeni bir sandalye) sahip oldugu 6zel ipuclan
(genellikle gorsel olaniar), kullanicida zihinsel bir arastirmay tetikler ve daha 6nce
kodlanmig, yapilandiriimis ve bir kavram ile etiketlenmis benzer 6rnekleri harekete
gegcirir, cagnstinr, glindeme getirir. Bu silire¢ ‘zihinsel siniflandirma’ olarak
adlandinlir ve yeni girdinin kullanici biliginde anlamiandinimasi yolunda esash bir ilk
adimdir. Bahsedilen, gegmis deneyimleri, genel bir bakis acisiyla geri cadirma,
degerlendirme ve yeni karsilasilan ornek ile karsilagtirma sirecidir. Kullanicilar
pazara yeni giren Griinler ile ilk agsamada gérsel anlamda karsiasirdar ve ‘gérme’
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eylemi tipik olarak insan zihinsel bilgi islem (biligsel) faaliyetleri, 6grenme ve iletisim
icin arka planda hayati bir stire¢ olan ‘siniflandirmayyr’ icerir.

Sekil 7.1 Kullanicimin pazara ‘bahge sandalyesi’ olarak giren bir Grand ‘bahce sandalyest’
olarak tanimasi, ancak ‘bahce sandalyesi’ olarak etiketlenmis zihinsel bir kavrama sahip
oimasi ve yeni girdi ile bu kavram arasindaki badlantiy1 gdrebilmesi ile mimkan olur.

7.2. Yeni Uriin ile Gorsel Karsilasma

insan yapimi diinyaya giren Griinlerin ¢odu ile ik karsilasma genellikle gorseldir.
Yeni bir girdi anlamlandirilirken kullanicinin kodlama siireci, girdinin sinifsal kimligini
tanimlamak icin Uzerinde konumlandinimis 6zel ‘gorsel ipuclanny’ tanir. Gorsel
ipuclari, yeni bir Grlinin taninmasinda, kiltirel deneyimler dadarinda depolanmis
deneyimler ve bilgi ile zihinsel baglantilar kurabilmesi agisindan kullanici icin cok
6nemli araclardir. Bu baglantinin kurulmasi siniflandirma ve anlamiandirma ile
sonuglanir. Bu ipuglan, anlambilimsel isleviere sahip olduklarindan ‘gorsel
anlambilimsel araclar olarak adlandirilabilier. Pensi’'nin toledo’ bar taburesi ile ik
defa karsilasan bir kullanici kiiltiirel deneyimlerine basvurarak taburenin biciminde
konumlanmis gérsel ipuclari aracihgi ile onu zihnind‘e yapay bir sinif icerisine
yerlestirerek smiflandinr (Sekil 7.2). Yerden belli bir yikseklikteki ‘Uzerine
oturulabilirlik’ belirtisine sahip bir ylizey, nesnenin {izerine konumlanmis gorsel bir
ipucudur ve kullanicinin onu zihinsel olarak ‘tabure’ sinifi igerisinde gérmesini
saglar. Bu zihinsel bir tanimlamadir. Uriiniin algilanmast ile baslayan bilissel siireg
devamlilik goésterir. Oturma yiizeyinin yerden ylkseklik miktan, kullanicinin tabure
Uzerindeki oturma pozisyonunu hayal etmesi, taburenin ayaklarnni cergeveleyen
dairesel parcanin ‘ayak koyma' elemanini tanimlayan gorsel ipuglan olarak
konumlanmig olmasi, eger kullanicinin kltlrel deneyimleri icerisinde bir ‘bar
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taburesine oturma’, ‘bar taburesinin iglevini 8grenmis olma’ deneyimi varsa nesnenin
‘tabure’ sinifinin bir alt sinifi olarak adlandirilabilecek olan ‘bar taburesi’ sinifina
zihinsel olarak yerlestiriimesini saglar.

Sekil 7.2 Pensi'nin ‘toledo’ bar taburesi (Abendroth ve dig., 1999) ile ilk defa karsilagan bir
kullanic kulttrel deneyimlerine bagvurarak taburenin bi¢iminde konumlanmig gorsel ipuglan
aracthigi ile onu zihninde yapay bir sinif icerisine yerlestirerek siniflandirir.

Athavankar (1990), insaniarin zihinsel kavramlari, siniflandirma siireci sonucunda
nasil olusturduklarn ve bu siniflandirma siirecinde kullandiklari esnek stratejilerin
aciklanip anlasilabilmesinin Griin anlambilimi ile iligkili olgulann kavranmasinda gok
6nemli oldugunu belirtir. Siniflandirma ve iletisim olgulan birbirleri ile siki iligkiler
icerisindedir ve ciddi triin anlambilimi galismalari bu iligkiyi yoksayamaz.

7.3. Siniflandirmada insanlarin Essiz Zihinsel Stratejileri

insan bilisinde ‘tanima’ sirecinin Ustiin bagansi, insanlarin zahmetsizce
yapabildiklerini yapay zeka (artificial intelligence) temelli makinalarin kolaylikla tekrar
edemiyor oluglarindan da anlasilabilir. insan ¢ok erken yaslardan itibaren érnegin
benzer nesnelerden olusan bir resmin igerisinden bir fincam taniyabilir, onu bir
kavanozdan ya da bir kulplu bardaktan ayirabilir, ve bunu ¢ok sayida nesne gurubu
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icin hic zorluk cekmeden basarabilir. insan zekasimin sinflandirmada gelistirdigi
stratejilerin essizligi, sinifa ait cok sayida iiye ile yliksek givenilirik derecesi ile
basedebimesinden kaynaklanir. insan zekasi, sinif icerisindeki diizensiz
cesitlenmelerden diizen olusturmaya egilimli gézukiir. Bir cocuk bile, kulbu kink bir
fincan ya da tek ayad olmayan bir sandalyedeki kismi ve tamamlanmamis bilgiyi
temel alarak o nesneleri taniyabilir.

7.4. Zihinsel Siniflandirmanin Temeli

Zihinsel olarak yapilandirniimig siniflara klasik yaklasim onlan kesin, belifi sinirlan
olan kapali kaplara benzetiyordu (Athavankar, 1990). Bu kaplarnn icinde bulunabiime
niteligine sahip goérinen tim Gyeler tanimianmis ‘ortak &zellikleri ve kurallary
paylasiyoriardi. Fakat bu kural odakh slre¢, insanlarin yeni girdileri
siniflandirmalanndaki esnekligi aciklayamiyordu. Eleanor Rosch (1978),
siniflandirma siirecini ilgilendiren iki prensip ortaya koymustur. Rosch, ‘paylasiian
ozelliler yaklasimini genigleterek siniflandirma siirecinin, icerisinde bircok nesnenin
bilissel ve islevsel Ozelliklerini barindiran ve onlara beliri bir anlagilabilidik ve
taninirik kazandiran, her insan icin farkhlik gosteren, nesnelerin ‘kendilerine 6zgi
gruplar iginde bulunma durumu’ tarafindan desteklendigini belirtir. Codu nesnede
ozellik gruplan acik ve karsilikh iliskiler icerisindedirier ve siniflandirmayi goreceli
olarak kolaylastinriar. Bu, insanin Grinlerle kismi karsilasma durumunda dahi
onlann sinifini tahmin edebilen zihinsel esnekligini aciklayabilir. Roch, daha sonra,
degisikliklerin insan tepkisi ile iligkili olmadigi ve nesnenin sinif icerisindeki davranisi
ve ozelliklerinin tahmin edilebilir kaldigi durumlarda zihnin ekonomik bir yol sectigini
ve nesneler arasindaki sonsuz degisiklikleri birbirine benzemeyen nesnelere
esitmiscesine davranarak goézardi ettiini belirtir. Buradan su sonucu ¢ikartilabilir.
insanlar, siniflant zihinsel olarak daha kapsamlayici yapilandirarak birgok degisken
Qyeyi ayni sinif icerisine yerlestirme egilimindedirier. Bicimsel benzerlik bakimindan
cok farkhiiklar gostermelerine ragmen bir kanepe ile bir tabureyi tek bir ‘oturma
elemanlar’ sinifina yerlestirmeyi tercih ederler. Ayni sey ‘mobilya’ ortak sinifi
icerisine yerlestinimis olan bir dolap, bir masa ve bir sandalye icin de gecerlidir.
Bununla bereber ‘sandalye’ kavrami da insan yapimu bir Gst sinifi ifade eder ve
bicimsel olarak birbirinden farkh ve bagimsiz binlerce gercek diinya érnegini icerir.
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7.5. Dogal Smniflar ve Sezgi ile Gelistirilen Siniflar

Wittgenstein (1979), siniflandirmanin dogasi Uzerine calismalannda, sezgisel
gelistiriimis siniflarda ‘paylasilan 6zellikler yaklasimindaki zorluklan ortaya koyarak,
sinif lyelerinin paylasilan ézelliklerden ¢ok ‘aile temsilciligi' temelinde birlestiklerini
belitir. Sinifin Gyeleri icin baglantih olmak onemlidir ama bu baglanti, sinif
icerisindeki tiyeler tarafindan paylasilan ortak bir 6zellik olmak zorunda degildir.
Wittgenstein (1979), dogal ve sezgi ile gelistirimis simiflarin cogunun tanimii bir
sininnin olmadi§ini, cogunlukia bir ‘iyi 6rnek’ etrafinda yapilandinimis olduklarini
sdyler. Bu érnek ‘merkez Uyenin’ etrafindaki diger omekler ‘merkezi olmayan
uzantilar’ olarak dagiimisglardir.

7.6. Sinif igerisinde Dercelendirilmis Uyelik

Sinifin tanimlanmasi icin uygun bir émek ‘koltugumsu’ bir koltuk, ya da ‘en iyi’
sandalye, biligsel bir referans noktasi islevi gorir ve diger Uyeler onunla
karsilastiriir.  Sinflar arasindaki sinifar, kavramlar arasindaki devamsizhiklar
tarafindan belirlenirler, yer degistirebililer ve insanlarin bir kavramin anlamini
yilksek bir esneklik derecesiyle kavradigina isaret ederler. Bu olgunun temelinde,
derecelendirilmis Gyelik ve genisleyebilir, belirsiz similar kavramian yatar. Sinif
icerisinde iyi karakterize edilmis bir merkezi liye ‘potansiyel tiyeler ile karsilastinhr
ve diger liyeler merkezi Giyeye ‘yakinhiklan’ temelinde degeriendirilir. Merkezi Gye ile
karsilastinian potansiyel iyelere bir ‘iyilik’ ya da ‘sinifa uyguniuk’ derecesi verilir. Her
nesnenin bagimsiz birer statisit olan gercek dinyanin tersine tyelik
derecelendirmesi zihinsel kavramlar araciigi ile asimetrik ve dogrusal bir yapi
icerisinde yapilandirilir.

Fiziksel nesneler ile zihinsel kavramlar arasindaki karakteristik farki kavramak
onemlidir. Zihinsel kavramiar gercek diinyadaki nesneler ve eylemilerden etkilenirler
ama onlar tarafindan yonetiimezler (Athavankar, 1990) (Sekil 7.3). Tasarnmcinin
6rnedin sandalye gibi bir Griiniin fiziksel bicimi ve 6zellikleri yolu ile gercek diinyanin
6zel gereksinimlerini kargilamayi amaglayan ediminin sandalye ile iliskili donanim
(hardware) katmanina ait oldugunu séylenebilir. Ikinci katman ise zihinsel diinyanin
bir parcasidir ve sandalyenin ‘sandalyemsilik’ yonu ile ilgilidir. Gercek diinyanin
kisittamalarini karsilamak bir ‘sandalyemsilik’ derecelendirmesine yol acar. Bu
durumda iletisim islevi ile iligkili ikinci katmana dikkat cekmek gerekir. Ozel tasanm
gorevierinde de, bir Griiniin islevi ortadan kaldinldiginda ya da gegici olarak gézardi
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edildiginde, iletisim katmami tasanm eylemini belider. Bir tasarimect bir mock-up
lizerinde calisiyorken Uzerinde c¢alsilan nesne hedef igslevsel amaca hizmet
edemeyecektir. Omegin gerceginden kiiciik élgekteki kartondan yapilmis bir kanepe
maketi Uzerine oturulamaz. Bu sekilde gercek dinyanin kisitlamalarini ve kriterlerini
gecici olarak gbzardi eden tasanmci iletisim katmani izerinde yogunlasir. Tasanmci
bu katmanla hedef sinifin gorsel anlatimini gelistirmek amaciyla ilgilenir.

GERGEK Diirtiller ZiHINSEL
DUNYA ™  DUNYA

. ——n
TEPKI Harekete Gegirir

Sekil 7.3 Zihinsel dunya gergek diinyay: temsil eder fakat onu yansitmaz.

7.7. Kavram Yapilandirma ve Yenilik i¢in Ozgiirliik

Derecelendirilmis Gyelikte yatan esneklik ve zihinsel kavramlarin belirsiz sinirlan
tasanmciya sinif Gyeligini stirdirebilir olmalan kosuluyla yeni bicimler, triin cesitleri
yaratma 6zgurddguni tamr. Cogu Griin sinifinda, sinifa uyguniuk derecesi, gorsel
ipuclari yani anlambilimsel araclarin dogrusal bir dicekte degisimi ile belirlenir. Uriin
bicimini algisal ve 6zellikle goérsel ipucu toplulugu olarak ele alirsak merkezi liye
belirli bir kavrami tanimlayan (sandelyemsilik, taburemsilik) ve en sikiikia kullanilan
gorsel ipuclanndan olusmustur. Bu ipuglan merkezi ya da ¢ekirdek anlam kavramini
anlatan anlambilimsel araclardir. Dogrusal oicek yaklasimi, derecelendirmede
cekirdek anlamdan uzaktaki gorsel ipuglannin sinif Gyeliginin iletisimi agisindan
anlambilimsel bakimdan daha az etkili olduklarint gosterir. Yani sinif icin ¢ok
merkezi sayimayan drinler icin daha az ya da az sikhkta kullanilan gorsel
ipuclarina sahip olduklan séylenebilir. ‘Sacco’ sandalyesinin, ‘Selene’ sandalyesine
gore ‘sandalye’ sinifi Gyeligi icin daha az siklikta kullanilan gorsel ipuclarina
(anlambilimsel araclar) sahip oldugu sdylenebilir (Sekil 7.4). Bir bagka deyisle
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‘Selene’ sandalyesi, ‘Sacco’ ya gore daha ‘sandalyemsi’ bir bigimsel anlatima
sahiptir (Sekil 7.5).

Sekil 7.4 ‘Sacco’ sandalyesi (Fiell, 1993).

Belirli bir Griin sinifi ile iligkili tim sahne merkezi Gye tarafindan belirlenen gorsel
ipuglan cevresinde yapilanmis bir ‘anlambilimsel uzay' olarak gorilebilir. Cesitli
arinlerin bu uzay icerisindeki konumlart ve sinif kimligine uygunluk dereceleri
trtnlerin ‘anlambilimsel profili tarafindan belirlenir (Athavankar,1990). Bu uzayin
stnint da yine derecelenme boyunca merkezi olmayan uzantiarin anlambilimsel
profilleri aracihgiyla belirlenir.

Anlambilimsel profil ii¢ cesit anlambilimsel aragtan (gérsel ipuglan) olusur. ilk iki
cesidi, cekirdek anlam ile iligkili en ¢ok siklikta kullanilan ve daha az kullanilan
gorsel ipuclart olusturur. Uglincli cesit ise, sinif igin potansiyel uygun gorsel
ipuclarindan olusur. Sik kullanilan anlambilimsel araglarin bulundugu bir profil, bigimi
merkezi lyeye yaklagtinr. Diger taraftan ‘avant-garde’ bir iriin daha az siklikta
kullanilan anlambilimsel araglardan olusan bir profili yansitir. ‘Sacco’ igin boyle bir
durumun s6z konusu oldugu sdylenebilir. Bu nesne anlambilimsel olarak
‘yastigimsilik’, ‘cuvahmsilik’, torbamsihik’ kavram alanlarina ve driin siniflanina ait
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gorsel ipuglarina sahiptir. Dolayisiyla ‘sandalye’ sinifinin merkezi iyesine uzak,
sinifin diger triin siniflan ile olan sinirlarinda gezen anlambilimsel profili ile gdze
carpar.

Sekil 7.5 Magistretti nin ‘Selene’ sandalyesi (Abendroth ve dig., 1999).

7.8. Sinif iginde Merkezi Uye Kavrami

Merkezi liye diizdegismecesel olarak tim sinifi temsil eder ve onun adina konusur.
Merkezi Giye ¢ogunlukla kiiltlr icerisinde sinifi temsil etmek ve onun hakkinda biligi
vermek icin ‘uygun’ bir érnek olarak kabul edilmistir. Lakofa (1987) gére cogu nesne
siniflarinda sinifin diizdegismecesel temsili igin merkezi Giye olarak kabul edilen
tipik olaydir. insanlarin nesne siniflan hakkindaki bilgilerinin ¢ok biiyiik bir kismu
‘tipik olaylar’ geklinde organize edilmistir. Boyle bir sinifin tamamiyle kavranmasi ¢ok
bilylik oranda simifin yaratti§: merkezi pozisyon ile iligkili tipik olaya ait anlambilimsel
araclann (gorsel ipuclar) kavranmasina baglidir. Koltuk drin sintfi igin tipik olay
‘koltuk’ kavraminin tanimladigi oturma pozisyonudur. Bu tipik olayin ‘sandalye’
kavraminin tanimladigt tipik olaydan en énemli farki oturma pozisyonundaki farklhk
oldugu kadar kollara destek verilmiyor olusudur. Kullanici, tim bu olaylan nesne
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Uzerindeki gobrsel ipuclan araciliiyla algilar. ‘Taburemsilik’ ve ‘sandalyemsilik’
arasindaki derecelenme boyunca gorsel ipuclanindaki degismeler Magnussen,
Wewerka ve Heningsen'in sandalyeleri araciligiyla érneklenebilir (Sekil 7.6). Burada
uriinler Uzerinede konumlandinimig gérsel ipuglarinin  nesnelerin  tanimini
taburemsilikten sandalyemsilige dogru cektigi goéruar (Sekil 7.7). Magnussen'in
tasarimi ‘en taburemsi’, Heningsen ‘in Urinii ise ‘en sandalyemsi’ olarak
tanimlanabilir. Wewerka’'nin sandalyesi dercelendirmede bu ikisinin arasinda yer alr
(Sekil 7.8).

Sekil 7.6 Magnussen'in ‘Stackable Steel Chair' sandalyesi taburemsi gérsel ipuglarnini tagir.

Sekil 7.7 Wewerka'nin ‘Einschwingen Chair' sandalyesi.
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Sekil 7.8 Heningsen'in ‘Winging Chair’ sandalyesi (Abendroth ve dig§., 1999).

Tipik olaylarda oldugu gibi Lakoff ayrica siniflarin algilanmasinda ‘degerli érnekler’
ya da ‘ideal olaylarin’ roliinden de bahseder. ideal ev, ideal aile gibi kavramlar
kulttrel bilgi birikiminden etkilenir ve genellikle sinif hakkindaki niteliksel yargiyi
olustururlar. Sinifin diizdegismecesel yansimasi, tipik, degerli, ideal olaylar ile
birlikte insanlann Uriin sinifi ile olan iligkilerinin tiiriine de bagimhdir. Kigisel ve aile
ariinleri kullanicilara psikolojik olarak daha yakindirlar (Rao, 1984). Cogunlukla
sosyo-kulturel kimligin ve sosyal sinifin sembolik anlatimlari olarak kullaniliriar.

7.9. Sinif iginde Belirsiz Sinirlar

Anlambilimsel uzayin zenginligini tamamen kavramak i¢in merkezi liyenin karakterini
kavramak yeterli degildir. Daha 6nce de belirtildigi gibi merkezi olmayan uzantilar
olarak goriinen gercek dinya cesitleri, sinirlarin taniminda &nemli rol oynarlar.
Siniflandirmanin insan zihninde dogal bir siire¢ olusu anlambilimsel uzayin igsel
yapisinin arastinimasinda cesitli metodlar sunar. Bunlardan biri denekler
araciigtyla, insanlann drinler ile kargilagmalaninda derecelendirilmis yargilama
kabiliyetlerini aragtirmak olabilir. Bununla beraber siniflandirma streci tamamen
iletisim ile baglantiidir ve dogal dil anlatimlan sinifin algilanmasinin analizinde
kullanilabilir. ‘Oturma’ kavraminin belirli bir kiiltir icerisinde dogal dilde kullanimi bu
kavram ile baglantih Grin siniflannin kullanici  zihninde ne  sekilde
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yapilandinidiklanmin analizinde kullanilabilir. Omegin Tirkge’de ‘oturma odasy,
‘acikoturum’, ‘oturaksiz bir davranig’, ‘Kadikdy'de oturmak’ gibi dogal dil anlatimlar
oturma kavramini belli bir yerde, belli bir anda ‘varolmak’ kavram alani ile
iliskilendirir. Ayni sekilde ‘mecliste belli bir sayida sandalyeye sahip olmak’ deyimi
‘sandalye’ Urlin sinifint egretilemeli bir anlatima konu eder.

7.10. Zihinsel Kavramlann Dinamik Karakteri

Anlambilimsel uzay icerisinde merkezi tye ile iligkili kullanici bilisi, istemli olarak
yaratilan arin cesitlerinin dizenli bir sekilde pazara girmesiyle genellikle dogrusal
derecelendirme oicedi boyunca degisim gosterir. Bu siireg de yine dereceli olup
degisim ve hareket ‘atipik’ olandan cok ‘o kadar da tipik oimayan’ yoniindedir.
Merkezi liye ya da ‘uygun iyeler sinifa yeni lyelerin girmesi ile evrinmeye devam
ederler ve anlambilimsel uzay yeniden yapilanir.

Cogu sinifta merkezi lye etrafindaki uzay ‘bende buradayim’ diyen omnekler ile
doludur. Bunlar merkezi liyeye c¢ok benzer, biiyilk capta onunia ortisen
anlambilimsel profiller gosterirler. Merkezi {iyeye bu kadar yakin olduk¢ca ‘merkezi
lye adayr’ satisiinii kazanirlar. Bunlardan biri genis bir kabul gérduginde
merkeziligi kendine dogru ¢eker.

7.41. Kiiltiirel iligki ve Tasarim Yaklagim

Tasanm, kiltirel deg@isim ile iligkilendirildiginde, anlambilimsel uzayin yeniden
tanimlanmasinin dogasi yoniinde ¢aligmalidir. Bu noktada tasanm diinyasinda iki
farkh yaklagimia kargtlagilir;, akintiya yakin olmak ve merkezi iiyeyi dogrudan
etkilemek ya da uzak olmak, sinira kafa tutmak ve merkez lyeyi dolayl olarak
etkilemek (Athavankar, 1990). Tasarm, sosyal algilan sekillendiren bir edimdir. Yeni
triin cesitleri potansiyel olarak bireylerin zihinsel diinyalannin pargasi olacakiar ve
bu siire¢ icerisinde kaciniimaz olarak anlambilimsel uzayi yeniden diizenleyecek
hatta bozabileceklerdir. Herhangi bir Grin sinifi ile iliskili anlambilimsel uzayin
derinlemesine incelenmesi, arastinimasi, tasanmcinin belirsiz simirlarin yeniden
dizenlenmesinin dogasini kavramasini ve buralarda olusacak dirence karsi
stratejiler gelistirmesini saglar.
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7.12. Zihinsel Kavramlann Zenginligi

insan zihni, kavramlari genis bir ‘adin’ parcalan olarak gorir. Kavramlar a§
icerisinde birbirleriyle baglantii ve iligki icerisinde olduklarindan, insan zihninin bir
kavrami onunla iliskilendirilmis diger kavramlan harekete gecirmeden gindeme
getirmesi ¢ok zordur. Zihinsel diinya ve kavramlarnn dogasini kavramak igin
kavramlann arasindaki iliski ve baglantilarin karmasikhginin arastinimasi gerekir.
Athavankar (1990) bu noktada su {i¢ soruyu sorar:

1. Baglantilarin rolii sinif kimligi iletisimi ile kisith midir?
2. Degilse baska neleri iletisime konu ederler?
3. Bu baglanti sistemleri, anlambilimsel araclarin kdkenlerinin anlagiimasinda

kullanilabilir mi?

7.13. Sinifsal Kimlik

Bagimsiz nesneler olarak var olan gergek dinya triinlerinin aksine, insan zihinsel
kavramlari her zaman i¢ ice bulunurar. Ornegin bir ‘yemek sandalyesi’ gercek
dinyada bagimsiz bir varolusa sahip olabilir. Fakat insan zihninde izole edilmis,
bagimsiz bir kavram degildir. Zihin ‘yemek sandalyesini’ temel diizeyde ‘sandalye’
kavramiyla, iist diizen diizeyinde ise ‘mobilya’ kavramiyla iligkilendirir (Sekil 7.9).

Zihinsel Diinva Kavramlan

Ust Diizen ]
Diizeyi MOBILYA
Temel /-/ \
Diizey
Dolap Sandalye Masa
2~
. / / \
Alt Diizen - Yermek . Yemek Calisma
o T al oro

Diizeyi SangZiyasi Sandalyesi - Masasi Masasi

N AN
Gergek Diinya
Ornekleri

Sekil 7.9 Kumelenmig zihinsel kavramlann sinifsal yapisi.
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Organik olarak evrilen dogal nifus cesitlerinin aksine, insan yapimi Grlinlerin evrimi
yapay bir siirectir. Ust dilzen diizeylerinin karmasikhigini ve karakterini anlamak igin
yapilarini ortaya koyup uzaysallastirmak gereklidir. Bu tip bir uzaysallastirma
6érnegin mobilya Ust diizen diizeyini temsil eden iki boyutiu anlambilimsel bir uzay
yapilandirarak elde edilebilir. Bu genis sinif, dolap, masa, kanepe, yatak, sandalye
gibi alt siniflara ayrilir. Bir temel diizey olan sandalye kavrami ise, biiro sandalyesi,
yemek sandalyesi, bah¢e sandalyesi, sallanan sandalye gibi alt diizen diizeylerine
ayriimigtir. Alt dizen diizeyinin altinda ise gergek diinya drnekleri yer alir.

Sekil 7.10 Boeri'nin ‘Strips’ koltugu (Abendroth ve dig., 1999) ‘koltugumsulugu’ oldugu kadar
‘yatagimsilig’ da yansitir bir bigcim yapisina sahiptir.

Bu agin elemanlan olan biro sandalyesi, yemek sandalyesi, bahge sandalyesi,
cocuk sandalyesi, gibi alt dizen diizeyi 6rnekleri, bigimleri kanaliyla ‘mobilyamsihgy’
oldugu kadar, ‘sandalyemsiligi’ de yansitmaldirlar. Kavramsal baglantilarin zorunlu
kildigi bu yansimalan saglamanin yolu ag icerisinden bazi anlambilimsel araclar
(gorsel ipuglan) 6dung alarak cesitli sandalyelerin bicimsel anlatiminda bu ipuglanni
konumiandirmaktir. Ust diizen diizeyinden anlambilimsel araglanin (gérsel ipuglar)
kullanimi, temel sinif kimligi {izerinde ciddi bir sapma yaratmadan yeni iriin bigimini
stnifa uydurmak ve merkezi tGyeden yenilikgi sapmalar yaratmak icin elverigli bir
yontemdir. ligingtir ki Ust diizen diizeyi insan zihninin bir bulusudur. Uriinleri daha
kapsamlayici bir sinifin lyesi olarak gérmek mevcut anlambilimsel araclann
kaynaklarini kavramak ve yenilerini yaratmak igin ¢cok uygun bir stratejidir. Boeri'nin
‘strips’ koltugu ‘koltugumsulugu’ oldugu kadar ‘yatagimsiigida’ yansitir bir bigim
yapisina sahiptir (Sekil 7.10). Tasanimcinin gérsel ipuglarini 6diing aldigi koltuk ve
yatak kavramiarn kullanici zihninde esasen bir Gst diizey diizeni olan ‘mobilya’
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kavramina baglantih olarak yer alirlar. Anlambilimsel araclann bu sekilde secimi ve
biraraya getirilmesi ile temel sinif kimligi Gyeliginden ¢ok ciddi sapmalar yaratmadan
(kullanic Griind ‘koltuk’ olarak tanimlayacaktir), temel sinifin mekezi Giyesinden (tipik
bir koltuk) yenilik¢i sapmalar yaratimistir. Bununla birlikte Griiniin anlatiminda
kullanilan gorsel ipuclan, aym Ust diizey diizeninin anlambilimsel uzayindan édiing
alinmigtir.

7.14. Gift Sinifsal Uyelik

Bazen bir Griin iki farkh st dizen sinifina elverigli bir sekilde ait olabilir. Bu aidiyet
coguniukla kavramin dogal dildeki ifadesinde de gorilebilir. Ornegin ‘disci koltugu’
gibi bir kavram ayni anda iki Gist diizen sinifina aittir; ‘disci ara¢ gereci’ ve ‘koltuk’.
Bu st dizen siniflarinda anlambilimsel uzayin yapisini anlamak ‘disci koltugu’ gibi
yeni bir Urlin sinifimin gelisimini anlambilimsel araclarnn nasil etkiledigini kavramak
acisindan onemlidir. Uriin bicimlerinin anlambilimsel profillerindeki zenginlik ve
cesitlilik iki ist diizen anlambilimsel uzaydan &édiin¢ alinan, secilen anlambilimsel
araclarin farkh kombinasyonlarindan kaynaklanir.

Bircok uriin ¢ift sinifsal kimlige sahiptir ancak birincil sinif tiyeliklerini goguniukla agik
bir sekilde ortaya koyariar. Dis¢i koltugu, ‘koltuk’ iist diizen diizeyine degil, birincil
olarak ‘disci arag gereci’ iist diizen diizeyine yerlesir.

7.15. Bilegik Anlambilimsel Anlatim

insan bilisinde dallanip budaklanmis ve yayllmig genig bir a§ icerisinde baglantil
olarak yer alan bir kavram, iligkili oldugu Grindn yanhzca bir triin sinifina ya da st
dizen sinifina ait olusu ile iliskili niteligini anlatmaz. Codu gercek diinya uriinleri
birincil sinif ile iligkilerinden ¢ok daha faziasim anlatirlar. Uriin bigimleri cok sayida
anlambilimsel mesaj ile yikludirer. Uriinler belirli gercek diinya ihtiyaclanni
karsiliyor olmalarinin yani sira, kullanici kimligi, davranisian, sosyal sinif ve gevre ile
fligkii mesajlar vermek durumundadiiar ve bu sekilde birincit sinif kimliginden
fazlasini iletisime konu ederler. Athavankar (1990) bunlarn ‘anlam katmanlary’ olarak
tanimiar.

‘Spor otomobil koltugu' gibi bir bilesik kavram ele alinabilir. lletisim baglaminda
bdyle bir Urinan bigcimi, ‘koltugumsulugu’ anlatirken ayni zamanda ‘otomobil
ekipmanimsi’ ve ‘spor ekipmanimst’ kavram alanlarina da génderme yapmahdir.
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Spor otomobili koltugunun bigimi spor otomobili kullanimi eylemi tarafindan
belirlenen iglevsel gereksinimlerden dogrudan etkilenir (Sekil 7.11). Ayarlanabilirlik,
boyun destegi, virajlarda savrulmayi engelleyici 6zel ergonomik ¢éziumler, c¢ok
yumusak olmayan, kaymay engelleyen 6zel doku ve malzemeler tarafindan
belirlenen bicim o6zellikleri 6rnek olarak gosterilebilir. Bu gereksinimler koltugun
fiziksel niteliklerini degistirir. Athavankar (1990) bu noktada iki grup alternatif
stratejiden bahseder.

Sekil 7.11 Spor otomobili koltugunun bigimi spor otomobili kullanimi eylemi tarafindan
belirlenen islevsel gereksinimlerden dogrudan etkilenir.

Birinci alternatif, spor otomobili kullanimi eyleminin ortaya koydugu yeni iglevsel
" ihtiyaglarin  yenilikgi gorsel oOzelliklere cevrilmesi ve ‘spor otomobili koltugu’
kavraminin tanimlanmasinda anlambilimsel ara¢ olarak kodlanma potansiyellerinin
arastinimasidir. Orneklemde kullanilan gibi gok sinifasal kimlige sahip driinler ilk
ortaya c¢iktiklarinda, bilesik kavram yogun bir sekilde yeni iglevsel ézelliklerin gérsel
anlatimlarina yani anlambilimsel araglarina bagimh kalir. Bir driin toplum tarafindan
genis dlcekte kabul gorirse, ona merkezi tiye gibi davranilir ve onun gérsel anlatimi
yeni alt sinifin cekirdek anlami ile es tutulur. llk basarh Griin kagimiimaz olarak
insanlarin biligini ve zihinsel kavramiarini etkiler. Belirli bir bilis bir kere olustugunda
onu yok etmek gok zordur. Bagarili triin biligsel bir referans olarak is gérecek ve o
sinifa girme iddiasinda olan her @riin onunla karsilastirilacaktir. Athavankar'in ilk
strateji olarak ortaya koydugu bu yaklagimin sinirlihgy, islevsel ézellikler ile iligkili
gelismelerin az ¢ok duragan hale geldigi durumlarda ortaya cikar. Bu yaklagim,
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islevsel olgularin iletisimsel ihtiyaclaria bire bir bagintilanmasini birincil bir kural ve
kistlama olarak ortaya koyar. Ayrica sinif hakkindaki bilis ve kavrayisglarin
halihazirda olusmus oldugu durumlari gdzardi eder.

Hem insan biligi ile iliskili unsurlar, hem de pazarlama olgulan Griin sinifinin, islevsel
kaygilar degismedigi ve sabit kaldigi hallerde dahi dizenli cesitiemeler ortaya
koymasini gerekii kilar. Bu noktada ikinci yaklasim énem kazanir. Bilesik kavramin
derecelenmis iyeliginin karakteri derinlemesine anlasiimal, ilgili anlambilimsel uzay
arasgtinimalidir. Bu durumda ‘spor otomobili koltugu’ tamimiamasina ‘koltugumsuluk’
‘otomobili ekipmanimsilik’ ve ‘spor ekipmanimsihik’ gibi Gic bagimsiz zihinsel kavram
ve onlarin derecelenmesi ile diirtiilenen bilesik bir kavram olarak yaklasihir. Uriinle
iligkili bilesik tanima goére ikinci anlatimin kendisi, ‘otomobil ekipmani’ ve ‘spor
ekipmany’ sinifina dahil nesnelerde kullanilan anlambilimsel araclara (gérsel ipuclan)
dayanir. Yani, diger otomobil koftuklannin dogrudan etkisinin yani sira bicim, cesitli
‘spor otomobili ekipmanlarinin’ ve yine ‘spor ara¢ gereclerinin’ gérsel etkisine agiktir.

Bu érneklerde yer alan ‘spor ekipmanimsilik’ gibi ikincil kavramlar benzer iglevsel
gereksinimler igerisindeki, ortak davraniglar gésteren ve ortak begenilere sahip bir
grup insan etrafinda diizenlenmis Urlinleri icerir. Esasen bu siniflar ortak isleve
ybnelik Grinler temelinde diizenlenmemislerdir ve homojen bir grup kullanici
tarafindan kullanilan bir grup nesneyi icerider. Ozel olaylar (events) etrafinda
diizenlenmis baska bilesik kavramlar da vardir;, ‘digun’ ya da ‘gece elbisesi’
kavramian gibi. Duglin ya da gece kiyafetleri sinifi, cocuk kiyafetlerini, yetigkin
kadin ve erkek kiyafetlerini, takilan, ayakkabilan hatta sac¢ tiplerini de igerir. Bu
siniflar 6zel ‘sosyal olaylar’ etrafinda diizenlenmis olduklarindan kiiltirel baskilara
da hassastirlar. Fakat bir kiltir ya da alt kaltur icerisinde mutlaka tipik digiin ya da
aksam kiyafetlerinin nelerden olusacagina dair yazih olmayan bir anlagsma vardur.

7.16. Sinifsal Kimligin Anlatiminda Egretilemelerin Roli

Kavram, bir kavramlar agi icerisinde baglantih olarak vyerlegtiginden, aktif
baglantilann islevi insanlann triin fikrine yeni bir perspektiften bakmasini saglamak
ve Uriin kavramina yeni bir bakis acisi getirmektir. lletisim katmaninin bir parcasi
olarak, bekienen ve genellikle de beklenmeyen baglantiar icerisinde yer alarak
egretilemeci bir islev gorirer. Egretilemeler, birincil sinif kavrami ile diger zihinsel
kavramlar arasinda zihinde canlanan iliskiler kurma yoluyla yeni bir bakig ac¢isi, yeni
bir perspektif ortaya koyarlar. Egretilemeler, insanlarin nesneleri yeni bir sekilde
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gérmelerini saglarlar. Bilesik tanimlamalarda yanhzca triin ve sinifi hakkinda yeni
bir kavrayis yaratmakla kalmaz ayni zamanda baglantili oldugu kavramiaria iliskili
farklt bir bakis acisi ortaya koyarlar. Bu karmasik baglantilar, trtin ile olan gorsel
deneyimi algilayicinin bilgisi iizerine kurulu entellektiiel bir etkilesim haline getirirler.
Bununla birlikte egretilemeler ile olusturulan baglantilar, riiniin anlambilisel uzay ve
dogrusal derecelendirme dlcedinde merkezi Giyeye gére kendine 6zgi bir pozisyon
ve kimlik kazanmasini saglarlar.

Yeni bir Grin biciminin kavramsallastirimasi esnasinda kullanicinin  zihninde
canlanmast hedeflenen kavramsal baglantilani  gerceklestirebilmek igin
kullaniabilecek potansiyel egretilemeler iki farkh yaklasimla belirlenebilir
(Athavankar, 1990).

Sekil 7.12 Yeni bir ‘Spor otomobili koltugu’ tasarlanirken insanlarin geleneksel olarak ‘spor
ekipmanlar’ ile iligkilendirdikleri gorsel ipuclan igerisinden &ding ahnma yoluyla
anlambilimsel uzay olugturulur.

Birinci stratejide yeni goérsel imge (iriin bigimi), hedeflenen yeni bakisacisini
yansitigi dustinilen diger Grlinlerden, olaylardan ve faaliyetlerden 6diing alinan
gorsel ipuclannin soyutlanmas:i ve birincil sinif anlatimi icerisine emdirilmesi yolu ile
olusturulur. ‘Spor otomobili koltugu’ ile ilgili drnede geri donlilecek olursa insanlarin
zihinsel olarak ‘spor ekipmanlar’ ile iliskilendirdikleri goérsel ipuclan igerisinden
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odiing alinma yoluyla anlambilimsel uzay olusturulur (Sekil 7.12). Bunlar, canh ve
abartilmis belirli renkler, renkli cizgiler, bantlar, 6zel isaretler, 6zel gorsel sinirlar,
genis dugmeler, abartlmis fermuarar, yumusak yiizeyler, cesurca kullanilan
amblemler, abartiimig, 6zel dokular vb. olabilir. Otomobil koltugu tasanmi
baglaminda bu gorsel ipuclan geleneksel anlamda islevsel olmayan araclar olarak
goriliirler. Bu anlambilisel araclarin esas iglevier triiniin kavramsal anlatiminda bir
iist diizen diizeyi olan ‘spor ekipmanlan®’ kavrami ile iliskili baglantilar hakkinda
kullanici ile iletisim kurmaktir. ‘Spor ekipmanimsilik’ biligsel olarak derecelendinimis
bir anlatim oldugundan, bu gorsel ipuclan drtin ile iligkili bellidi bir ‘spor
ekipmanimsilik’ derecesini yansitmak amaciyla kullaniidar. Baglantii kavram
alanlarindan 6diing alinan gorsel ipuclannin birincil sinif anlatimina eklenmesi
siireci, soyutlanip yeniden moedellenmelerini  ve  kavramsal olarak
iliskilendirilmelerini kapsar.

Potansiyel egretiiemelerin ortaya ¢ikariimasinda ikinci yaklagim, tasarimei izerinde
odaklanir. Yeni Urtiniin gorsel imgesi tasanmci tarafindan bilesik kavramin dogrudan
yorumlanmasi sonucu olusturulur. Karmasik bir kavrami agiklamak icin kullanilan bir
mecazin kendisi potansiyel gorsel ipuclanni ortaya koyacaktir. Bu yaklasimda
kavramin tasanmcinin bireysel ve bir sekilde kisisel yorumu sinifin sosyal olarak
algilanmasina duyulan gereksinimi baskin bir sekilde karsilamig olur. Ornegin ‘spor
otomobili koltugu’ tasarlayan bir tasarimci, ‘spor’ kavramini, hiz, frekans, devinim,
hareket kavramlarnyla iligkilendirerek koltugun bicimsel anlatiminda ‘dalga’ ériintuleri
kullanma yoluna gidebilir. Burada bilesik anlatimin tanimladigi kavram alani
tasanimei tarafindan tamamen kisisel olarak yorumlanmis ve bu yorumun dogurdugu
gorsel ipuclarn sinifin kullanici ile iletisim ihtiyacini karsilamigtir.

Uzerinde durulan her iki yaklasim icin s6z konusu siire¢ su sekilde modellenebilir:
1. Kavram, dogal dilde bir anlatim, tanimlama olarak ortaya konur.
2. Kavrami gosteren gorsel ipuglan kimliklendirilir.
a. Urlnler, olaylar, faaliyetler yoluyla ya da
b. Kavramin dogrudan goérsel yorumianmasi ile.
Gorsel ipuglarinin kavrami yansitma dereceleri belirlenir.

(Derecelendiriimis Gyeligin belirenmesi)
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. Potansiyel gérsel ipuclan segilir.
. Secilen gorsel ipuglar Griin bicimi Gizerinde konumlandinilir.

Gorsel ipuglan kavramiara baglantilarin anlatimi agisindan anlambilimsel
islev gorirer.

. Etkiler.

a. Simifa mevcut bakigacisina yeni boyutlar ekler.
Urtin sinift hakkinda yeni bir perspektif ve bakisacisi gelistirir.

b. Uriin derecelenme boyunca kendine 6zgii, bagimsiz kimligini kazanir.
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8. Sonuglarve Tartigma

Kiltirin kendisi cesitli tasiyici ve temsilcilere aktararak varoluyor ve gelecege
iletiiyor olusu kilturin maddi yoninin ogelerinden olan endistri Griinlerinin
yiiklendikleri iletisimsel sorumlulugu belirginlestiir. Bir endisti  GrinUnin
basgarisindan, belidi disiinsel, entellektiiel, planlayici, kavramsallagtinc ve
nesnelestirici siirecler sonucu maddi kiiltiir icerisinde yerini aligi ve onu etkileyip
ondan etkilenmesi baglaminda ‘iletisimsel yeterliligi oraninda bahsedilebilir.
Kullanicilar ne oldugunu tamimiayamadikian, nasil kullanilacagini kavrayamadiklar,
belili  6zellikler yikleyip nitelendiremedikleri,  beklentilerini  karsiayip
karsilamayacagini anlayamadiklarn, arzuladiklan bir deneyimi kendilerine vaadeder
géremedikleri, onlan heyecanlandirmayan, hakkinda diger insanlar ile
konusulabilecek birgseyler algilayamadiklan drinleri kullanim i¢in  segmezier.
Endustri Grinlerinin bir fikir olarak olusmasi agsamasindan pazarda yerini aimasi
asamasi arasindaki siregte, Uriiniin varolusundan cikan olan kisiler ve gruplar ile
olan ¢ok boyutlu iliskisi, mesleki sorumiulugunun disiplinlerarast iligkiyi gerektiriyor
olusu, ve gerek kullaniciya karsi, gerekse maddi kiltiriin yaratimindaki entellektiel
sorumiulugu nedeniyle tasarimci, tasanm siirecinin ve sonu¢ irinin ‘iletisimsel
yeteriiligi' icin ¢ok onemli bir belirfleyicidir. Bir baska deyigle Urini iletisimsel
yeterlilige kavusturmada en bilylik sorumluluk tasarimciya aittir ve bu onun asil ilgi
alanidir.

‘lletisimsel yeterilig’, bir Gruntn nasil kullanidiini etkin bir sgekilde iletmesi
gerekliligine indirgemek, yaygin bir hatali yaklagimdir. Bu gereklidir ama yeterli
olmaz. ‘iletisimsel yetedilik' Urinin kiltur icerisinde varolusu ile iligkilidir. Ne
oldugunu ve nasi kullanildigini etkin bir sekilde kullaniciya anlatan ama pazarda
yerini aldiktan sonra kimsenin hakkinda konusmadi§i bir Grinin basar sansi ¢ok
dusiktur. Bir endustri Griiniiniin ‘iletisimsel olarak yeterli’ tasarlanabilmesi icin
tasarimcinin gézardi etmemesi gereken bazi noktalar vardir.

1. Endustri Griinleri tekil bir kullaniciya yonelik degil ¢cogul bir kullanict toplulugu
hedeflenerek uretilir. Tum {retim mekanizmasi, olcliebilifik, standart ve
degistirilebilir parcalar, tretim ve montaj hatti verimliligi, islevsel mikemmellik
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gibi olgular cercevesinde tekil kullanicinin kisisel yasammin i¢ine sokacagi
kullanim nesnelerini var ederken tasarimci, Grintn timiyle nesnel ve kullanim
islevine yonelmis kaygilar icerisinde yutulup kaybolma tehlikesinin farkinda
olmalidir. Basarili miithendislik calismalarindan sonra etkin bir ayarlanabilirlik,
mobilite, konfor ve ergonomiye sahip olan bir biro koltudu onu kullanma kararin
verecek olan kullanici bilisinde biiro koltugu olarak tanimlanabilse dahi bu
Ozellikleni ile varolamiyorsa bu onun yeterli iletisimsel tasarlanmisha sahip
olmadigini pazarda basan sansinin ¢ok az olacagini gosterir. Aynica her
kullanicinin kendine 6zgii zihinsel yapilar, bilisgsel modeller ve kavrayis bicimleri
ile Urline yaklasacak olusu tasanmcinin onlann bu durumlannin farkinda
olmasini ve bu gerceklije gére durum almasini ve tutum gelistirmesini gerektirir.

. Gunimiiziin sert rekabet kosullan, benzer ya da tiimiyle aym kullanim
islevierine yonelik tasarlanan Grinlerin birincil kullanim islevleri bakimindan
islemci yeteriiliklerinin birbirlerine ¢ok yakin maliyetler ile saglanabiimesine
olanak tanimaktadir. Bu durumda Uriinlere pazarda ayirdedilirlik kazandiran ve
onlan farkhilagtiran tasarimei tarafindan tanimianislanna ve anlatimlarina sinmis
olan kimlik olgusu olmaktadir. Uriin kimligi olgusu, triinin hem birincil kullanim
islevi ile iliskili hem de ikincil anlatimsal iglevleri ile iliskili unsuran birarada
barindinr. Bir oturma elemaninin kullaniciya vadettigi kendine o6zgii 6zel bir
oturma pozisyonunu destekleyen yan islevieri (6rnegin butlinlesik bir sehpa)
ariintin kimliginde belirleyici olabilecedi gibi, tasanmcisinin stili, belirli kullanim
cevrelerine ve kullanici statiisine géndermeler yapan bicimsel anlatim 6zelligi
de Grintin kimliginin olugmasinda etkili olabilir. Uriin bigimi kullanici bilisinde
cesitli kavram ve olgulara géndermeler yapip bunlarn giindeme getirerek kendine
6zgl bir kavrayis olusturur. Bu 6zel kavrayisin her kullanici igin ayni olacagini
sOyleme olanadi yoktur. Bununla birikte belifli bir hedef kullanici grubu igin
tasarlanmis Grinler bu grubun {yelerinde birbirlerine benzer algilayislar ve
kavrayiglar yaratabilirler. iste bu kavrayisin karakteri Uriinin kimligi ile
bagdastirilabilir.

. Yeni bir runtin bicimi aracihgiyla kullanici bilisinde olusturulmak istenen her
yeni kavrayis kullaci bilisinde eski biligsel modelier, algisal yapilar ve kavrayig
bicimlerine dayanilarak anlamlandirilir. Uriin bicimi ile bu bigimin ifade ettikleri
arasinda gecmisten gelen ve devamh degisiklige ugrayarak gelecege aktarilan
bir iligki vardir. Bu degisim kulturel, teknolojik, sosyal, politik degisiklikierle de
bagdastinlabilir. Bir bakima Grlin anlambilimi de bu iliskinin yetmisli yillarda
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mikro elektronik teknoloji ile kopmus olmasi ve tasarima yaklasimda yeni
modellere duyulan ihtiyac gerekcesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu noktada yeni trin
biciminin tamamen yepyeni, kullanicinin eski biligsel modelleri, kulturel
deneyimleri icerisinden dayanak bulamayan bir yaklagimla kodlanmasi,
tasarimcinin iletmek istedigi mesajin kullanict tarafindan
anlamlandinlamamasina yol acabilir. Bununla birikte, tasanmcinin yeni riin
bicimini tamamen eski kavrayis vyapilanyla belifenmis bigim kodlanna
dayandirmasi, gelenekselci bir tutum olarak gorilebilir, Griiniin farklilastinimasi
gliclesir. Uriin bicimsel anlatimini yeni ve ayirdedici kiip, ayni zamanda kullanici
tarafindan kolaylkla algilanip, kavranabilmesini saglamak tasarimci icin énemli
bir sorumiuluktur. Tasanmci bu noktada kullanicilanin fiziksel gercek diinya
Grinlerini zihinlerinde bellidi kavramlaria iliskilendirdiklerini ve hiyerarsik bir
yapiyla sinflandirdiklanini gézardi etmemelidir. Ornegdin ‘bahce sandalyesi’
kavrami kullanici zihninde ‘sandalye’, ‘mobilya’, ‘acikhava oturma elemany’,
‘bahce ara¢ gereci' gibi farkh kavramlara iliskilendirilerek bir sinif icerisinde
derecelendirilir. Tasarimci bu siniflann ve kavramlann yapisini kavrayabildidinde
onlardan &ding alabilecedi bazi gorsel ipuclarinin kendi dngérdigii potansiyel
gbrsel ipuclan ile bir kombinasyonunu olusturarak yeni tasarlayacagi bahce
sandalyesi Uzerinde konumlandirma yoluyla sinifin yeni bir ifadesini ortaya
koyabilecek, eski bahce sandalyelerinden farkh bir anlatimi kullanici tarafindan
kavranabilecek sekilde olusturabilecektir.

. Kullanicilann rinlerle yanhz islevsel yeterlilik, givenilidik, ergonomiklik gibi
nesnel kriterlerle aciklanamayacak derecede degisiklikler gosterebilen ilging
iliskileri vardir. Kullanicllar bazi iriinlere sahip olma kararnni verdikten sonra,
artin tam anlamiyla iglevsel olarak isler halde iken ondan kurtuimak, bagka bir
sirimi ile degistimek isterler. Bu tiir davraniglar moda olgusu ile de
desteklenir. Uriiniin bigimi, zaman iginde fiziksel islemci asinmadan bagimsiz
olarak eskir. Bu olgu rekabet halindeki firmalann devamh katma-deger vaadettigi
iddiastyla Griin profillerini yenilemeleri ile de desteklenir. Kullanici belirli kanallar
araciigiyla yeni Urinlerle karsilasir ve onlan biligsel olarak degerlendirir. Bu
asamada kullanici gegmis kiltiirel deneyim dagarlarini da harekete gegirerek
kargisina ¢ikan yeni Griniin ona vaadettigi yeni deneyimin niteligini anlamaya ve
ona bir deger vermeye calisir. Karsilasmis oldugu yeni Giriniin temel kullanim
islevini etkin bir bicimde karsilayan bir bagka tiriine halihazirda sahip olmasina
ragmen, yeni Griinde kendisi icin ‘arzuladi§r’ bir deneyim bir katma deger
gordiigiinde onu satinalmak ister. Fransiz disinir Bachelard’a gore ‘fazla

136



olanin’ ele gecirilmesi, gerekli olanin kazaniimasina kiyasla insanlar izerinde
daha glgclii bir ruhsal uyanma sahiptir. Ginkii insanlar gereksinimierin dedil
arzulann yaratimlandir. Arbak (2000), tasanmin insani arzulann Grianlerle
besleme, kavranabilir diinya ile insanlarin kavranamaz duygulannin arasinda
etkilesim bicimleri gelistirmek oldugunu soyler. insan nifusu son yizyilda
inaniimaz bir hizla artmig 6zellikle yirminci ylzyilin son ¢eyreginde endistriyel
{iretim ve maddi kitirin yapisi nedeniyle cevresel problemler iyiden iyiye
kendini belli etmisti. Bu durum insanlarin simrsiz arzulanni sinirh diinya
kaynaklari ile tatmin etmekte olan endiistriyel Gretimin ve onun bir parcasi olan
tasarnim olgusunun yeniden ele alinmasini gerektimektedir. Tasarimci dogaya
insanliga ve kiltiire karsi olan sorumlulujunun farkinda olmah Griin tasarimi
baglaminda surdurilebilidigin arayist icerisinde olmahdir. Bu arayig, endistri
Griniinin  bir iletisim araci olusunu gozardi edemez. Tasanm cevrelerinde
triinlerin iletisimsel yonleri ve siirduriilebilir Gretim alanlan ayn ayn inceleniyor
olmakla birlikte ikisinin bir bileskesi {izerine ¢ok fazla eginiimemektedir. Oysa bir
driniin kultiirel doku icerisinde varolus nedeni olarak gosterilebilecek insan
gereksinim ve arzularinin bu yénde iyi kavranmasi ve kullanicinin yeni bir Grine
yaklasiminda ‘surdirtlebilir kavrayig’, ‘varlia saygili anlamlandirma’, ‘cevreye
duyarli durum alma’ seklinde o6zetlenebilecek bilissel temeller olusturmanin
yollan aranmali, stratejiler olusturulmahdir.

Su ana kadar coguniukla kuramsal ve spekiilatif bir altyap: izeride gerceklesen
tasarimda iletisimsel tartigmiarin ampirik arastirmalaria desteklenmesine ihtiyag
vardir. Bu ampirik arastirmalarin metodolojik temellerini psikolji alaninda biligsel
calismalardan alabilecegi ortaya cikmaktadir. Bu caligmalar icin tasarimci-Grin-
kullanict iligkileri temel iligkiler eksenini olusturmaldir. Buna ragmen {rin
tasariminda iletisim olgusunun ¢ok yoénii, ¢ok boyutlu yapist nedeniyle onun yanhz
trin-kullanici iliskilerini kapsadiini s6ylemek olanakh gézikmemektedir. Daha
genis bir daire icerisinde tasarimci-fiziksel diinya, tasanmci-kiiltir, tasanmci-tran,
tasanmci-firma, tasanmci-cikar sahipleri, tasanmci-kullanict, Griin-cevre, trtin-firma,
drin-kullanici, Griin-Uriin  vb iligkilerin olusturdugu karmasik bir ag, endustri
triintintn iletisimsel yeterliliginin arastinimasinda psikolojik ve biligsel temellere
dayanan ampirik arastirmalarnn yonelecegi bir alan olarak goriiebilir.

Endustri Urlinlerinin iletisimsel olarak yeteri tasarlanabilmesi yolunda, tim Griin
siniflan icin gegerli ve uygun kuramsal ve pratik yaklagimlar énerilebilir. Bununla
birlikte daha o6nemli olarak insanlarin zihinsel olarak yapilandirdiklari Grin
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siniflarinin, kullanicl  bilisinde gosterdikleri farkliiklar, kendilerine 6zgl, 6zel
durumiarin ampirik yontemilerle arastiriimasi, spekilatif yaklasimin sebep olabilecegi
‘tasanim probleminin yoéneldigi Gran sinifina hatali, uygun olmayan yaklasim’
probleminin asiimasi igin etkili bir yéntem olarak gérilmektedir. Ornegin ‘kisisel
aksesuar (st diizen diizeyi icinde yer alan ‘kol saati’ kavrami ile ‘kamusal ulagim
arac’ st dizen dizeyi icinde yer alan ‘tren vagonu’ kavramlarnnin kullanici
psikolojisi ve bilisinde gosterdigi farkhihklan goézardi eden bir anlambilimsel,
iletisimsel yaklagimdan sbz edilemez. Endistri Griindlerinin iletigimsel yeterlilikleri
konusunda gelecek ampirik aragtirmalar, tiriin tasanmi etkinliginin, yanhz kullamimmn
islevinin aktarimina iliskin iletisimsel yoni ile iligkili degil, onu da iceren, Grinin
kiiltiirel ortamda ve kullanici zihninde ‘biligsel varolusu’ ile iliskili ‘psikolojik’ yonii ile
iligkili de bilgi edinmeyi hedeflemelidir.
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