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TURK INSAAT SEKTORUNDE IHALE SURECINE YONELIK RISK YONETIMI
KAPSAMINDA ALAN GALISMAS!
OzZET

Risk yonetimi uygulamalarwun  temel amaci, risklerin ortadan kaldimimasini
sa@lamakla kalmayip, risklerin proje (izerindeki etkilerinin saptanarak, ileriye ddniik
tahminlerin daha sadlam temeller lizerine oturtulmas, degerlendirme asamasinda
risk faktdrininde dizenlemelere yansitiimasi ve uygun séziesme sartlarnin
belifenerek, taraflarnn insaat riskleri konusunda bilin¢lendiriimesidir.

Bu caligma kapsaminda; ingaat sektérinde risk yonetimi genel hatlanyla
tanimlanmig; Tark ingaat sektorindeki yiklenicilerin risk ybnetimi konusunda
deneyim, bilgi ve kontrol yetkinligi agisindan- alan calismast vapilmig; ihale
slrecinde karsilagtiritabilecek risk cesitleri siflandirimis; Turk ingaat sektdriindeki
yUklenicilerin Glkemiz kosullarinda ihale sireci igerisinde kullandiklari stzlegme
tipine gbre; risk faktdrierinin afirlik dereceleri ve firma blinyesinde hangi bolim
tarafindan hangi risklere karg 6nlem alma teknikleri gelistirdikleri aragtinlmigtir.

Bu calismada, ingaat sektérinde is yapan ingaat yuklenicisi firmalann sbzlesme ve
yapim sureclerinde karsilagtiklar risk faktérlerinin analizi yapilmaktadir. Bu sézi
edilen risk faktorieri, fitaratirdeki benzer cahgmalar ve Tirk ingaat sekidrd ile ilgili
yapilan arastirmalar incelenerek cikartiimis, teorik olarak gruplanmistir.

Cahgmapin amaci, teorik olarak ele alinan bu risk faktdrierinin asadidaki sorulara
cevap verecek gekilde analiz edilmesidir.

° Sozlesme tipine bagh olarak etkilerinde sapma olabilir mi?

o Tiirkiye’de ingaat firmalarmnm risk yénetimini nasil ele aldig:?

° Herbir firmamnn, risklerin olasihk derecelerine gore etki siniflandirmast nasil ve
by riskleri ne gibi 6nlemler alarak kontrol altinda tutuyorlar?

Tez, yapilan alan galigmasi ve galigma kapsaminda yer alan konulanin tanitilmas: ile
ilgili bSlumlerden olusur. Konu ile- ilgili yapilmis aragtirmalar tanitan ve tanimlayan
bélmler ayni zamanda yapilan alan galismasini destekleyici niteliktedir.

Ik b6lam girig bSIUM olup; tez kapsaminda caligmanin amaci, konu ite ilgiti daha
once yapimig calismalar,ele alinan problemi tanmimi, kapsam ve sinirlamalar ile
galigmada izlenen yéntemi belirler.

ikinci bélimde; Risk yénetimi konusunda ; risk olgusu, proje riskleri, risk yénetimi,
risk yonetimi teknikleri ve stratejileri (izerinde durulmustur. Genel olarak su
konulardan bahsedilmektedir: Risk Yénetimi projenin tamamlanmasini saglayan
yenilikgi géztmileri saglar. Riski azaltmak igin “Risk Yénetimi’nde 3 asama belirlenir:
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® Risk kaynaklarmin tespit edilmesi
° Etkilerinin analiz edilmesi,
. Onlemlerin alinmasy, stratejilerin gelistirilmesi.

Risk, bir iste potansiyel yarar ve isten tatminkar bir kar elde edip, bitirme sansi varsa
alinir. Risk alicisi, herhangi bir ise girerken bu sorulara cevap vermek zorundadir:

Neden risk alinmasi gerekli?

Alindig: taktirde ne kazanilacak?

Ne kaybedilecek?

Basarma veya bagaramamanin olasili: nedir?

Istenen sonug elde edilemedigi taktirde ne yapilacak?

Sonunda bagar kazanilip kazamlmayacag: belli olmayan is risk almaya deger
mi?

Karar vericilerin risk unsurlarina karsi énlem alma davraniglarini belirleyen etkenler
su sekilde siralanabilir:

® Zararin muhtemel olarak siirekli olmasi

e  Elde edilebilecek bilginin miktar ve giivenirligi
e Myuhtemel zarara ait biiyiikliik

Riskin kontrol edilebilirligi

Sonuglarin gergeklik derecesi

Menfaata aykiri tamitim olasiligs

Sonuglart 6l¢gme yetenegi

Paranin sahibi kim

Proje Risk Yonetimi'nin genel olarak sadladigi yararlar su sekilde siralanabilir:

Sinirli kaynaklar kullanarak istenen sonucun basarilmasi
Deneyimin artmast

Istenen zamanda igin bitirilmesi

Kar saglama

Biitge ve slireyi agmama

Mali degismeyi dengeleme veya parayi koruma
Firmanin pazar durumunu diizeltme

Miisteri memnuniyetini saglama

Geleneksel olarak insaat projelerinde risk transferi asagidaki sekillerde
gerceklegebilir:

Malsahibinden tasarimciya ve/veya yiikleniciye

Yiikleniciden alt yiikleniciye

Malsahibi, tasarimei, yiklenici ve alt yiikleniciden sigortaciya
Yuklenici ve alt yiiklenicilerden sponsorlara ve garantorlere

Risk yonetimi diizeni'icerisinde uygulanan alternatif stratejiler ise soyledir:

L Riskten Kaginma
o Kayiplan azaltma ve riski 6nleme



. Riski {istlenme
° Riski transfer etme
®  Kendini sigortalama (self insurance)

Ugtinch baium; Ingaat sektdriinde ihale stirec konusunda, yuklenici firmalarin tekiif
verme Karari, ingaat sektdrinde stzlesme ve ihale sisteminin analizi ve ingaat
sektériine yonelik sézlesmelerde risk dagilimlan ile ilgili bilgiler verir. Sézlesme
kosullan agadidaki karakteristikleri iceriyorsa risk yonetimi igin Snemii yardim
sadlamaktadir.

o Risk dagitilmasinda acik tanimlamalar

®  Risk dagitim ile dizeltilen olaylarla baglant: kurma

° Gruplar arasinda farkls risklerin dagitilmasinda fleksibilite

. Iyi yonetim pratigi ozellikle zamaninda iy bitirmenin gii¢li sekilde
vurgulanmasi

Risk y6netimi yaklagimi ile, uygun isi saptayabime ve uygun teklif fiyatini

belirleyebilmek i¢in yapiimasi gereken asal iglemler sunlardir.

J Bir ige teklif verme kararinda etkisi oldugu diisiinilen risk faktorlerinin etki
diizeylerini saptamak ve analiz etmek

o Thalesine girilen igin tekhf fiyatina karar vermede etkisi oldugu dustiniilen risk
faktorlerinin etki diizeylerini saptamak ve analiz etmek

. Yapilan analizler ger¢evesinde bir ise teklif verme kararinda etkili olan risk
faktorlerinin belirlenmesi ve analizi sonycunda alinacak karar sonucunda
alacak risk ydnetim stratejileri belirlenmesidir.

Dérdlncg boltimde; yapilan alan calismasi ile ilgili dort degisik tipte incelenen, 36

cesit insaat riskinin tamimlanmasi, anket sorularinin cevaplar ve yorumlanmasi

kapsamipda firma profilleri ve firmalann bu calismaya yonelik dederendirmeleri

yer alir. SBonug bolimi; firmalarin anket cevaplart sonucunda olusan risklerin adirlik

derecelerinin sézlesme sartlan ve sbzlesme tiplerine gore ¢ikan sonuclan ve her

biri icin en- yliksek.ve en. diisiik risk tablolar) , ve daha Once yapimig galismalarla

kargllastirimasi yapilarak aragtimanin sonuglanmin  yorumlanmasidir. By

¢alismada genel olarak su sonuglara variimigtir: en 6nemli 5 risk gesidi sirasiyla

suniardir:

i.  Politik ve siyasal istikrar

ii. Ekonomik gostergeler

iii. Halk ayaklanmasi-isyan-terr

iv.  Savas, enflasyon-eskalasyon, kaynak temin problemleri

v.  Faiz oranlarmn degisim oranlan

Alan ¢alismasi igin hazirfanmis olan tabloda yer alan risk cesitleri olasilik
derecelerine gére firmalardan alinan cevaplar sonucunda gu gekilde siranlanmiglir:

Politik
Finansal
Ingaat
Cevresel

o S B



Risk kategerileri maddi kayip etkilerine gbre siralandiginda ise su sonug elde
edilmistir;

Fina risk
Politil-risk.
Ingaatriski
Cevresel risk

= 8 R =

Olarak ortaya ¢ikmigtir. Yapilan kargilagtirmalar sonucunda; Amerika’daki y(iklenici
firmalan ingaat riskinin 6nemli oldugu , politik risk kaygisinin Ulkemizdeki ingaat riski
kadar Gnem tagidig -goriilmekiedir. Bunun nedeni ¢ok gelismis bir lkede politik
durumiaria ilgili degisiklikler ingaat isini etkilemezken , bizim Ulkemiz gibi gelismekte
olan ulkelerde olugabilecek politik bir degisiklik aninda ekonomik ve finansal agidan
kayiplara yol acgmakta oldugu gériimustir.
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A CASE STUDY OF TURKISH CONSTRUCTION FIRMS — RISK ANALYSIS AND
THEIR BEHAVIOUR FOR RISK MANAGEMENT
SUMMARY

Risk management is not about predicting in the future. It is about understanding a
project and making a better decision regarding the management of that project,
tomorrow. Sometimes the decision may be to abandon the project, which could
avoid failure or bankrupts, or save the various parties from wasting time, money and
skilled human reseurces. in order to reach such an important decision 4 rational,
repeatable, justifiable risk methodology and risk interpretation are essential.

Construction work is a risky business. Risk management establishes the need for
examining risks and opportunities in project work and describes approaches, which
can lead to significant reduction of the risks as well as to better project performance.

Hewever, in today’s construction market {(other markets also) with more difficult
economic canditions, tougher competition, and ever advancing technology, project
uncertainty and risk have assumed significantly greater proportions. Indeed, in most
projects, not only are the uncertainties and risk numerous, but they are also
interrelated. This affects- preject results in complex ways, making it difficult for
management to be confident in forecasting the final results. The main objectives of
this study are; according to construction risk factors;

o Is there a deviation effect according to the types of contract ?

° How many knowledge Turkish contractors have about risk management?

° What is the most important risks for them and which kind of respond technics
they use for these risks?

Objectives of the study necessitated the identification of risk factors that influence

degree according to contract conditions, specifications and types of contract in

Turkish contractors.

This case study is based on big - sized Turkish construction firms. The selected
firms cary out projects both in Turkey and foreign countries. Three section of this
thesis supported the fourth section to reach the results and compared with case
study results.

The study consists of four sections. The aim and conceptual framework of the study
and the methodology and also investigation of other studies about risk management
to supporting for this study.

The second .section deal with risk management and consists of four parts which
provide a general understanding of risk action, project risks, risk management and
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Risk management technics and strategies of a construction project. The logical
process of risk management may be defined as:

Identification of risks /uncertanities

Analysis of the implications (individual and collective)
Response the minimize risk

Allocation of appropriate contingencies

Risk management can be considered as an essential part of the continuous and
structured project planning cycle. Risk management:

Requires an acceptance that uncertainty exists;

Generates a structured response to risk in terms of alternative plans, solutions
and contingencies; '

Is a thinking process requiring imagination and ingenuity;

Generates a realistic (and sometimes different) attitude in project staff by
preparing them for risk events, rather than being taken by surprise when they
arise

If uncertainty is managed realistically, the process will:

Improve project planning by prompting “what if 7 questions;

Generated imaginative responses;

Give greater confidence in estimates; and

Encourage provision of appropriate contingencies and consideration of how
they should be managed.

The identification and allocation of risk is @ lengthy process that will require a
number of iterations for optimum results. During project appraisal, risks that may
occur throughout the whole life of the project should be identified for the whole
supply chain. These could then be considered on the basis of:

Which party can best control events

Which party can best manage risks

Which party should carry the risk if it cannot be conrtolled
What is the cost of the transferring the risk.

Traditionally, risk in construction projects is allocated as follows:

Client to designer and contractor

Contractor to subcontractor

Client, designer, contractor and subcontractor to insurer
Contractor and subcontractor to sureties or guarantors

With in the frame work of risk management, there are five altemative strategies:

vi.
vii.
viii.
ix.

Risk avoidance

Loss reduction and risk prevention
Risk retention

Risk transfer

Insurance

xili



The third section covers the contract process in construction sector and consists of
two parts. The first part deal with bidding decision in construction firm and second
as for tendering process in construction firm. Strategies and policies for dealing with
risk in contracts can greatly influence the way risks are managed. Ultimately these
policies influence the cost, quality and duration of the project. The main areas where
risk management can be applied are ;

o In formulating the contract, particulary in choosing an equitable risk allocation

o In assessing the opportunities for risk management made possible by different
types of contractual arrangements

° In devoloping the conditions of contract, clearly defining the risks and their
allocation; and providing incentives for the efficient management of risks as
they occur during the consruction process.

Types of contract by their payment mechanism (lump sum, cost - reimbursable etc)
a significant difference emerges in the way risks are handled in those contracts
which are price-based compared to those which are cost based.

The conditions of contract can make a valuable contribution to risk management if
they contain the following characteristics:

Clear definition of risk and their allocations

Improvede incentives linked to risk allocation

Flexibility for different allocation of risk between the parties

Strong emphasis on good management practice particularly in working to time

The method used for the collection of the information and making interviews (with
tape recorder) with project managers is written questionnaire. The questionnaire is
divided three parts. The first part contains questions about the firm. The second part
is a risk management that construction risk list contains questions about; types of
risk effective degrees and a scale from “0” to “3” is used to measure, set up in order
probability and financial lost degree and also which kinds of contract type they are
mostly using. The last part of the questionnaire contains questions about
organisation and experience.

e o6 & @©

METHOD OF CASE STUDY

Collection method of data: just now their working worth of money, which kinds of
construction they experience, how their organisation are, risk management
behaviours, and asking questions about as shown part of 4.1 listed risk categories
and types and a table 4.1 for their estimation. In this form y-axis is definition of risk
categories and y-axis conditions of contract that they are effected by this risks and
how much. Questionnaire is answered with 2 way

*  Project manager filling
. Making interwievs with project manager and filling by who worked about this
thesis.

Making reports with some project managers with tape recorder and it was useful for
casse study. A, B, C firms were reported firms in the case study.
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Choosing from criteria: The main objective to find these answers for using in the
future. . The results indicate those Risks according to probability degree;

Political risk
Financial risk
Construction risk
Environmental risk

The results indicate those Risks according to financial lost degree;,

PONS

Financlal risk
Political risk
Construction risk
Environmental risk

PN O

Table 1 High- Middle - Low Risk Effect In Contract Conditions

DEGREE of EFFECT RISKS

Polltic and political stablifty
Economical Indicator

Public-rebelllon and vandalism

War

Avallability of resources

Inflation -escalation

Changes of interest rate

HIGH Bureaucratic obstacle

Government an reconstitution system

Project place

Change of law and degrees
Type and source of loan
Rate of exchange risk
Weather conditions

Ground conditions
Avallabllity of labour

Date of loan

Design problems

Embargo and determined
Market conditlons

Natural events

Size of project and its difficulties
Construction technlques
Managerial

Industrial relationship
Geopolltics place
Unconformity of standards
Competition of sector

LOW Site conditions

Effects of pressure groups
Types of guarantee
Effects of external factors
Ecological changes

MIDDLE
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Table 2 Shown Effects Of Risk Degrees According To Contract Conditions in Turkish
Construction Firms

TYPES of RISK RISK DEFINITIONS

RISK CATEGORIES

FUBLIC REBELLION ARHOALISM . -

coummiRisnf o e

JEconomea npieaTOR

GOVERNMENT, ANG CONSTITUTION SY4TEM

POLITICAL RISK

froumie Ao roLmcAl STABILTY

CHANBE OF LA! AND DECREES

FUNCONFORMTY TO THE STANDARDS

BUREAIILRANC OBSTACLE

FRUJECT PLAL

WEATHER CONIHTIONS
ECOLOGICAL CHANGES

EFFECT EFFECT [F PRESSURE SROUFE

ENVIROHMENTAL RISK

EFFECTS OF BETERNAL FACTURS

TYPE AND SOUREE OF LOAN.
~LOAN DATEOF Loan

TYPES OF BUARANTEE

HTERESY INFALATION -ESCALATIDN

FHANCIAL RISK

CHANBES OF INTEREST RATE

COMPETMON OF SECTOR.

| RATE OF BXCHANBERISKC
MARKET CONDITION -

PHYSICAL  |NATURAL BVENTS

GROUND CONDITIONS

z SITE CONDITIONS

CHOOSE OF TECHOLOGY

g | APHOATON leonsmuconteoone
- INDUSTRIAL RELATIONSHI

g O §EFFECT OF CLIENT

: PROJECT | SIZEOF PROVECT AHD DIFFICULTIES

DESISN PROBLEMS

} PARIL n‘m‘ et ﬁ-.E-"-- BAANADERIAL
s oo U JCONTRACT STRATEGY

LOGISTIC AAILABILITY OF RESDURCES




Table 3 Shown Highest And Lowest Risk According To Contract Conditions

o RIBKS % % RIBKS %
Construction Cost Mark up size Time-program
ECONOMIGAL INDICATOR g7 |INFLATION -ESCALATION 67
AVALABILITY OF RESCURCES g7 |POLIMCAND POLITICAL STABILITY 54 |POLITIC AND POLITICAL STABILITY 50
£ | POLITICAND POLITICAL STABILITY g3 |RATE OF EXGHANGE RISK s | AVALABILITY OF RESOURCES 50
£ e g |CHANGES OF INTEREST RATE 5 VR 5
= |PUBLIC REBELLION AND VANDALISM 59 |AVAILABLITY OF RESOURCES @ :;BV';:NT;UAEE Zommon 50
INFLATION -ESCALATION 53 [ SOVERIMENT AND CONSTITUTION 2 |sysrem N »
RATE OF EXCHANGE RISK 58 |oroJEcT PLACE &
UNCOMFORMTY OF STANDARDS 13
SITE CONDITIONS 13
P OF GUARAIES oy [SEOFPROJEGT AND TS DIFFICULTIES | 13 | COMPETITION OF SECTOR 3
= |ecoromion chavees o |TYPES OF GUARANTEE 13 | DATE OF LOAN 13
€ | UNCONFORMITY OF STANDARDS 47 [UNCOMFORMTY OF STANDARDS 13 | RATE OF EXCHANGE RISK 13
EFFECTS OF EXTERNAL FACTORS 19
ECOLOGICAL CHANGES 4 |CHOOSE OF TECNOLOGY B
CONSTRUCTION TECHNICS 8
TYPES OF GUARANTEE 8
Cash Flow Specification Insurance cost
BUREAUCRATIC OBSTACLE Z
ECONCMICAL INDICATOR %
EGONOMICAL INDICATOR 50 tmo"ﬁ:m zisg:ﬁgiins 29 | PUBLIC REBELLION VANDALISM k<
& [ WrLATION-ESCALATION 0 | 20 |BUREAUCRATIC OBSTACLE ®
& |POLTICAND POLITICAL STABILITY B | T OF CLENT 2 | INFLATION -ESCALATION 2
T |CHANGES OF INTEREST RATE L I S — 25 |CHANGES OF INTEREST RATE 2
TYPE AND SOURCE OF LOAN 2 25 |PROJECT PLACE 3
CONTRACT STRATEGY 25
GROUND CONDITIONS %
EFFECTS OF EXTERNAL FACTORS %
MANAGERIAL 8
INDUSTRIAL RELATIONSHIP | (T —— g |FFFECTS OF EXTERNAL FACTORS B
GROUND CONDITIONS ¥ e recrs oF PRESSURE GROUPS o |COMPETITION OF SECTOR 3
v |JEoPoLITIC PLACE LB Py g |TYPESOF GUARANTEE B
% [ARRESEVENTS ¥ INDUSTRIAL RELATIONSHIP g [orIRRAGE 4
= |EFFECTS OF EXTERNAL FACTORS % | sire conomions g |EFFECTS OF PRESSURE GROUPS 8
SITE CONDITIONS ¥ |ecoLoaica cHances 4 | ECONDMIHD &t
UNCOMFORMTY OF STANDARDS 4 ECOLOGICAL CHANGES 4
ECOLOGICAL CHANGES 4
Types of contract Advance payment Resolution of disputes
CHANGE OF LAW AND DEGREE 3
mnCRATIC DESTACLE 38 | ECONOMICAL INDICATOR g [POVERNMENT- CONSTITUTION SYSTEM || 28
POLITICAL STABILITY EFFECT OF CUENT »
38 |GHANGES OF INTEREST RATE ®
Bl [ AMENTANICONSTIIUION 3 |POLIMG AND POLITICAL STABILITY z |BUREAUCRATIC OBSTACLE b
§ SYSTEM » |reeororcusr 25 |PUBLIC REBELLION VANDALISM %
T |PUBLIG REBELLION VANDALISM WAR %
WAR 2 |PUBLIC REBELLION /VANDALISM B | ONOMCAL INDICATOR %
CONTACT STRATEGY 20 |TYPE AND SOURCE OF LOAN B | ANGES OF INTEREST RATE %
CHANGE OF LAW AND DEGREES 2 |ONTRACT STRATEGY = TYPE AND SOURCE OF LOAN %
DATE OF LOAN 2%
CHOOSE OF TECNNOLOGY 8
DESIGN PROBLEMS 8 | UNCOMFORMITY OF STANDARDS 8 ms;cm;:;rsmuan :
MARKET CONDITIONS B8 |TYPES OF GUARANTEE B | EATHER CONDTIONS ;
INDUSTRIAL RELATIONSHIP 8  |AMBARGO AND DETERMINED B N RSTRUGTION TECHNICS i
= | EFFECTS OF EXTERNAL FACTORS 8  |JEOPOLITIC PLACE B 0 couomons H
% TYPES OF GUARANTEE B | SITE CONDITIONS ¥ larker connmone s
EFFECTS OF PRESSURE GROUPS 8 |INDUSTRIAL RELATIONSHIP B | DUSTRIAL RELATIONSHIP .
ECOLOGICAL CHANGES B [MANAGERIAL 8
EFFECTS OF EXTERNAL FACTORS 8
MANAGERIAL 4 |ECOLOGICAL CHANGES B | ANAGERIAL s
COMPETITION OF SECTOR 4 |COMPETITION OF SECTOR % | ccoroaca ciunces i
COMPETITION OF SECTOR 4




1. GIRIS

lhale sireci, ingaat sektériniin geligimi, yeni projefer, ekonomik durumun
degigkenligi, rekabet, teknolojik gelismeler, yurt diginda is yapma olanaklarinin
¢ogalmasi nedeni ile ihale slreci karmasik ve dolayist le belirsizliklerin ylksek
derecede oldugu bir duruma gelmistir. Bu acidan ingaat sektérinde yer alan
firmalarin devamlihigini sa§layabilmeleri daha zordur. Bu zorluk, rekabet ortaminin
¢ok iyi taninmasi gereKliligini dogurur. Rekabet ortaminda, isi alabilmek igin
verilecek duglk kar marjli teklif fiyatlan , yikienici firmanin bagarisizlik ve iflasina
neden olabilir. Bu olumsuzluklara ek olarak stireg, diger sektorlerinkine oranla daha
fazla degigkenlere sahiptir ve her tir gevre kosulundan daha fazla etkilenir. Bu
belirsizliklerden dolayr olugan risklerin degerlendirilip analiz ediimesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi ingaat firmalan icin zorunludur.

ingaat sektdriinde; projenin buyuklidlne, karmagikligina , kullanilan tekniklere ve
gergeklestigi ortama bagl olarak, her projede farkh oranlarda mevcut bulunabilen
risklerin sistematik olarak yonetilmesi , finansal kayiplarin ve taraflar arasinda
¢ikabilecek anlagmaziikiann en aza indirgenmesi icin gereklidir. Ulkemizde ihale
strecinde; riskleri belirleme, de§erlendirme, analiz etme ve uygun o6nlem alma
stratejileri gelistirme gibi risk yénetim asamalarinin kullaniimad:igi sonuglan yapilan
aragtirmalarla ortaya gikmistir.

Risk yOnetimi uygulamalarmin  temel amaci, risklerin ortadan kaldinimasini
sadlamakla kalmayip, risklerin proje tizerindeki etkilerinin saptanarak, ileriye donik
tahminlerin daha saglam temeller Uzerine oturtulmasi, degerlendirme asamasinda
risk fakirininde dlzenlemelere yansitilmasi ve uygun sozlesme sartlarimin
belirlenerek, taraflann ingaat riskleri konusunda bilinglendiriimesidir. Bu calisma
kapsaminda; ingaat sektoriinde risk yonetimi genel hatlariyla tanimlanmis; Turk
ingaat sektdrindeki yiiklenicilerin risk ydnetimi konusunda deneyim, bilgi ve kontrol
yetkinligi agisindan alan galismasi yapilmis; ihale sirecinde kargilastinlabilecek
risk cesitleri siniflandinimig; Tark insaat sektSrindeki yiklenicilerin  Glkemiz
kosullarinda ihale sUreci igerisinde kullandiklar stzlesme tipine' gore; risk



faktérierinin agirik dereceleri ve firma blnyesinde hangi bélim tarafindan hangi

risklere kars| 6nlem alma teknikleri gelistirdikleri aragtinimistir.

1.1 Galigmanin amaci

Bu galismada, ingaat sektdriinde is yapan ingaat ylklenicisi firmalarin sézlegme ve
yapim slreglerinde kargilagtiklan risk faktdrlerinin analizi yapiimaktadir. Bu szl
edilen risk faktorleri, litaratardeki benzer galigmalar ve Turk ingaat sektdrt ile ilgili
yapilan aragtirmalar incelenerek ¢ikartlmis, teorik olarak gruplanmigtir.

Caligmanin amaci, teorik olarak ele alinan bu risk faktorlerinin agagidaki sorulara

cevap verecek sekilde analiz edilmesidir.

= Sozlesme tipine bagl olarak etkilerinde sapma olabilir mi?
= Turkiye’de ingaat firmalarinn risk yonetimini nasil ele aldig1?
* Herbir firmamn, risklerin olasilik derecelerine gére etki simiflandirmasi nasil ve

bu riskleri ne gibi 6nlemler alarak kontrol altinda tutuyorlar?

Bu galismada, Tarkiye'deki blylk ingaat firmalan ile, gorigme yoluyla durum tespiti
galigmas! yapilarak risk yénetimi davraniglan incelenmis, ingaat riskleri olarak
nitelendirdidimiz 4 kategoride incelenen risklerin firmalar (izerinde sézlegme
kosullari, sartnameler ve sdzlesme tipine gére agirlik derecelerinin saptanmasina

caligilacaktir.

Arastirmanin sonunda Glkemizdeki buylk ingaat firmalannin risk yénetimi disiplinini
ne derece énemsedikleri, en cok ne tir riskleri degerlendirdikleri, ne tir risk yénetim
stratejileri geligtirdikleri ve bu tur faaliyetierin organizasyon yapilar igerisinde hangi
bolim veya bdlimlerin sorumlulugu dahilinde yUritiilduga konusunda bilgi sahibi

olunacaktir.

1.2 Konu ile ilgili daha énce yapilmig galigmalar

Bu aragtirmada konu, U¢ kademede detaylandinlarak ele alinmigtir. Oncelikle risk
kavrami ve risk y6netimi lzerine kaynakiar incelenmis daha sonra genel anlamda
risk kategorizasyonu Uzerine ¢aligmalara edilerek konuda biraz daha detaya inilmis,
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son agamada ise gesitli risk ydnetimi ydntemleri ve durum galigmasina ydnelik
dmeklemeler elde edebilmek igin gesitli anket galigmalar ve sonuglan incelenmistir.

Bu kisimda sadece konunun arka planina 1gik tutacak olan galismalara yer
veriimigtir. Bunlar arasinda bu agamada bir yorum getirmek gerekli gérilmemistir.
Konu ile ilgili her tlrli boyut ortaya konulduktan sonra gerekli yorumlar sonug
kisminda yapiimigtir. Incelenen kaynaklar bazi durumlarda ayni kavramlan farkl;
agilardan dederlendirmis ve degisik tanimlamalar kullanmiglardir. Anlam kargagasini
giderebilmek igin bu tanimlar ve kavramlar incelenerek &rtiigen kavramlar igin en
dogru tamim segilmeye caligiimmigtir (6rn. Risk kaynag: - risk gesidi, vb.).

1.2.1 Risk Kavram ve Risk Yonetimi Uzerine Yapilms Cahsmalar

PMl‘a gbre proje risk ydnetimi, riskleri sistematik olarak belirleyip degderlendirir ve
risklere kargt hazirlikli olmay! sagiar. Proje risk yénetimi, istenmeyen olaylar
olduktan sonraki kétl sonuglan telafi etmekten gok, gelecekte olabilecek olaylar
kargisinda gelistirilen dnlem hazifigidir. Sézlesme diizenlemelerinde dikkatli risk
degerlendirmesi veya detayli etki analizi; 6nlem almak icin alternatif planiama
yapiimalidir. Risklerin tanimlanabilmeleri igin; projeyle ilgili deneyimli insanlarn
fikirlerini alma veya proje takimi igerisinde beyin firtinas! ¢aligmasi gibi metodlar
kullanilabilir.[1]

CMAA'ya gére Risk ydnetimi, kontrol edilemeyen olaylar sonucunda olusacak
kayiplarin en aza indiriimesi ve béylece mevcut varliklann bugiinkii ve gelecekteki

durumlarinin zararlardan korunmasi igin calisan proje yénetimi disiplinidir.[2]

Diger bir gahigmada “Risk Yoénetimi®, projedeki risklerin yonetiimesi i¢in yéntemiler,
metotlar ve araglar kullanarak yapilan bir uygulama olarak tanimlanmaktadir. Neyin
kétlye gitti§ini belirlemek, risklerin dnceliklerini saptamak ve bu riskleri menfi yénde
yonetebilmek icin strateji geligtiimek gibi kararlanin alinmasini  sagladig:

aciklanmaktadir.[3]

Al-Bahar ve Crandalla gére “Risk Yonetimi", organizasyonda olusabilecek
beklenmeyen kayiplarin minimize edilmesi icin gerekli kaynaklann ve faaliyetlerinin
planlanmasi, yoénetimesi ve kontrol edilmesi olarak tanimlanir. Burada risk



ybneticisinin  gbrevi, organizasyon icerisindeki di§er yoneticilerin  kendi
sorumiuluklan altindaki bolimlerde olusacak kayiplanin, minimize edilmesinde
koordinasyonu saglamaktir. Risk yoneticisi, bu amaglara ulagabilmek icin; tahmin,
planlama, organizasyon, yapilanma, koordinasyon ve gézlem faaliyetleri

gerceklestirmelidir. [4]

Bu agamaya kadar risk yonetimi, uygulama sureci ile ilgili bir yonetim disiplini gibi
gérinmektedir, Fakat aslinda risk ynetimi, sézlegmenin bir projeye yénelik risklerin
tanimlandi§i ve bunlanin taraflar arasinda dagitidigi bir kilit dékuman  oldugu
gézénlne alindidinda; henliz ihale agamasinda devreye giren bir yonetim

disiplinidir:

Risk yonetimi igin, sézlegmelerde risk durumlarini agik olarak belirtmek nemiidir.
Farkii sbzlegsme dizenlemeleri yapilirken, firsatlan degeriendimmek, sbzlesme
kogullarini geligtirmek, riskleri agikga tamimlamak, bunlarin dagiimini yapmak ve
ingaatla iigili risklerin etkili ydnetimesi igin yéntemler bulmaldir. Sézlesme
stratejisinin gelisimi, projeyi kapsayan sorumiulukiari etkiler. Bunlar, tasarim, insaat,
yetki ve gruplar arasindaki koordinasyonu etkiler. Basaril sbzlesme iligkilerini,
sorumluluk, yeterlilik, yakinik, sireye uyma, birlikte hareket etme, finansal
sorumiuluk, iyi yorumlama, anlagilabiliflik, kigisel girisim, yéneticilik yetenedi, aglk
goruslluk, teknik bilgi gibi faktérier etkilemektedir [5].

Bir bagka kaynakta Risk y6netiminin sdzlesmeler ile ilgili boyutu su sekilde
aktanimigtir: Risk, ingaat projelerinin maliyetlerinin hesaplanmasinda ddstndlmesi
gereken en énemii faktérdlr. ingaat metodunda olusan bu riskler yilklenici ve mal
sahibi arasinda paylagilir. Bu paylagim sbzlesmenin cesidine ve anlasma
maddelerine bagh olarak degisir. Bu nedenle ingaat asamasinda olusacak risklerin
sbzlesme asamasinda nasil dagitilacagi buylk énem tagimaktadir [6].

1.2.2 Risk Simflandirmasina Yénelik Caligmalar

Yukandaki tammlamalar igiginda risklerin  dncelikle kategorilere ayrilarak
siniflandinimalan geregi anlagiimaktadir. Bu siniflandirmayi gok cesitli agilardan
yapmak mimkindir. Bu bakig agilanndan hangisinin dogru oldugu, yapilan
caligmanin niteligi ve bu caligma ile nasil bir sonuca vanimak istendigi ile ilgilidir. Bu
kisimda bu konudaki her tirili bakis agisi tanitiimaya caligiimistrr. |,
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Bu baglamda riskleri dncelikle (1) Organizasyon ve gevresel kosullar agisindan,
(2)Yuklenici veya malsahibi agisindan, (3) |hale asamasi ve uygulama siireci
agisindan incelemek mimkandir. Her bir yaklagim icin értligen risk parametreleri
bulunabilmekte bunlara getirilen tanimlamalar degisik olabilmektedir. Bu nedenle
bunlarin yorumu ve bu c¢alismanin kapsaminda nasil bir terminoloji kullaniimasi
gerektigi son bolumde irdelenmig, kaynaklardan alinan anlatim dilinin fazla
bozulmamasina dikkat edilmistir.

* Firma agisindan risk, firmanin meveut veya gelecekte sahip olacag varliklan
tehlikeye sokabilecek tiim olaylardir. Incelenen kaynakta iki gegit riskten
bahsedilir. Birincisi Tesadiifi, digeri ticari risktir. Tesadiifi risklerdé kazang
saglama olasih: yoktur (yangin, grev gibi riskler). Ticari risklerde kazang
olasilig: vardir. Isletmenin aldig kararlar sonucu olusan risklerdir [7].

* Bufaied, “risk™in ihale asamasindan daha ¢ok ingaatla iliskili oldugunu
belirtmigtir. Cesitli ingaat projelerinin siireglerinde, gesitli belirsizlik sonuglarinin
¢ikacagim ve bu belirsizliklerin, projenin son maliyeti, siiresi ve kalitesinde
olusacak olumsuzluklar oldugunu agiklamistir. Aym kaynakta, Ashley ve
Kangari ise insaat sektoriinde bu olumsuz durumlarn bir limitinin olmadig:
konusunda ayni kanidadir [8].

= Birch ve McEvoy’a gore tehdit, organizasyon aktivitelerinin ters etki altinda
kalmasidir. Maruz kalma, belirli bagimsiz tehditler var iken ortaya gikan
durumun fiziksel sistem tarafindan karakterize edilmesidir. Tehdit, risk etkisi ve
riskin ortaya gikiginin sikligi; maruz kalma, riske maruz kalma kademesi ile
simflandinimigtir Choffray, Johnson, Ritche ve Marshall, risk gesitlerini
etkileyen faktorleri sirastyla; egitim zemini, pratik deneyim, bireysel 6zellikler,

bilginin elde edilebilirligi ve emsal grup etkileri olarak tammlamigtir [9].

Daha o6nce de belirtildigi gibi yapilan siniflandirmalarda belli ara kesitler
olusabilmekle birlikte ortak bir yaklagimdan sdzetmek miimkin degildir. Bu kisimda
amag, bu yaklagimlar konusunda okuyucuya fikir vermektir. Yapiimasi gereken
yorumlar ve badlantilar son bélime birakiimistir.

William, proje risk yénetimi icin analizleri baglatmak ve proje risk ydnetimi ile
risklerin belilenmesini saglamak igin her bir risk ¢esidinin; icerisindeki olay, etki,
iglevier ve s6zlegsme agisindan siniflandinimasi gerektigini belirtmigtir [10].



Bir bagka kaynaga gére riskler cesitlerine gére programatik riskler (politik, kanuni,
sbzlegmesel riskler vb.), slire-program riskleri (isglicii, ekipman.malzeme, para),
maliyet riskleri (hesaplama hatalan, dusik teklif verme, is kararar, talepleri aniama
eksikligi, polittk careler vb.), tekniksel riskler, gelisme riskleri, olarak
siniflandiriimigtir [11].

Incelenen diger bir galismada ingaat riskleri; gergeklestigi yer, kaynaklan, yapisal
ozellikleri ile etkileri agisindan ve diger riskler olarak siniflandinimigtr. Gergeklestigi
yer agisindan; i¢ ve dig riskler, kaynaklan acisindan; dinamik ve statik riskler,
yapisal Ozellikleri agisindan; saf ve spekulatif riskler; etkileri agisindan; etkinin
ekonomik boyutu, etki alan, etkinin boyutu, diger riskler olarak; isletme, pazar,
isletmenin hukuksal bigimine bagl riskler, faiz degisme riski, kur riski, Glke riski
olarak siniflandirma yapimigtir [12].

Roozbeh Kangari'nin yiklenici ve malsahibi agisindan risk paylagimi ile ilgili yapmis
oldugu cahsmada riskler sirasiyla; Izinler, santiyeye ulasim, isglct/malzeme/
ekipman saglama, isglicli/ekipman Uretkenligi, yanlis tasanm, is degisikligi, farkh
santiye kosgullan, dogal felaketler, malzeme hasari, yonetim diizenlemelerinin degisi
mi, i tartigmalari, glvenlik, enflasyon, yiikienicinin yeterligi, degisikliklerden dolayi
¢lkan tartigmalar, Gglncll parti gecikmeleri, sézlesmede geciken ¢dziimler, isin
kalitesi, zaran kargilama, finansal bagansizlik, ig miktariarindaki degisim ve yanhs
muhendislik olarak tanimlanmigtir [13].

ASCE uyesi Jamal, Al Bahar, Keith ve Crandell'in yapmis oldugu risk siniflandirma
caligmasinda ise yuklenicinin potansiye! kayiplanni saptayabilmek icin isletmenin
faaliyette bulundugu alani etkileyen riskler; Tabii afetler, fiziksel kaynaklar, ekonomik
kaynaklar, politik ve gevresel kaynaklar, tasanm evresi, gerceklestime evresi olarak

siniflandinimigtir [4].

Day et al ylklenici agisindan riskleri asal olarak (¢ agidan siniflandinlmistir;

= Sozlegme riskleri; sozlegme dokiimanlarinda hatalar, uygun olmayan dékiimanlar
veya sozlegmesel iligkilerle baglantilidir. S6zlegme riskleri, risk sonuglariny,
kangikliklary, talep ve tartigmalar, igin aksamasi veya durmasini, koordinasyon

eksikligini, gecikmeleri ve enflasyon maliyetlerini igerir.



* Finansal riskler; malsahibinin ingaatin tamamlanmas igin gerekli paraya sahip
olmamasi, malsahibinin veya alt yiiklenicinin finansal basansizligy, yikleniciye
parann diizenli verilmemesi, igin bitirilmesi igin yeterli zamanin saglanmamasi
olarak tanimlamr.

* Ingaat riskleri; igin elde edilebilirligi ve tiretkenligi, arsa ve santiye kosullar,
malzeme ihtiyaglan ve kalitesi, santiye giivenligi gibi kosullar proje yonetim
uygulamalarinda yiiklenici i¢in 6nemlidir [14].

N.J.Smith, riskleri genel (global) ve temel (elemental) riskler olarak ikiye ayirmistir.

Genel riskler sirasiyla; “Politik”, “Yasal’, “Ticar® ve “Gevresel® risklerdir. Temel

riskler; “Ingaat’, “Islemsel”, “Finansal’ ve “Gelir" ile ilgilidir. Smith, Ingaat projelerinde

bir ¢ok riskin hesaplanabilir oldugunu belirterek, ingaat projeleri ile bagintili olan
risklerin dinamik olanlarim; politik, sosyal, ekonomik ve cevresel riskler olarak
beliremistir. Statik risklerin ise, dogal olaylar, malzemenin hasar gérmesi,
yaralanma, Uretim kaybi veya kazanci, vb. oldugunu belirtilmigtir. Projelerde risk
analizinin yapilma nedenini sirasiyla asagidaki sebebler ile aciklamigtir [3].

* Biyik sermaye gikiglan

* Biyiik oranlardaki yatinmlarda dengesiz nakit akiglan
=  Onemli olan yeni bir teknoloji

* Nadiren yasal, sigorta ve sozlesmesel diizenlemeler

= Onemli politik, ekonomik ve finansal parametreler

= Cevresel duyarlilik ve giivenlik sebebleri

* Ruhsat alma ihtiyaglar

Martin Betts ve John Gunner'in Financial Management of construction management
Kitabindan alinmig Hayes'e ait siniflandirmada risk kategorizasyonuna ydnelik farkl
bir bakig agis getirilmis ve risk ortya ¢ikaran durumlar: fiziksel kaynaklar, gevresel
kaynaklar, tasarim evresi, lojistikk kaynaklar, finansal kaynaklar, yasal kaynaklar,
politik kaynaklar, gergekiestirme evresi olarak siniflandinimistir [15].

Diger bir aragtrmada en 6nemli risk cesitleri sirasiyla musteri / deviet / dizenleyici
kurumlar, sermaye, projenin tanimi, proje organizasyonu, tasanm, yerel kosullar,
malzeme temini, lngaat yUklenicileri, ingaat malzemeleri, ingaat igglcl, ingaat
ekipmani, lojistik, hesaplanan veriler, enflasyon, dedisen oranlar, dodal olaylar

(force majeure) olarak tanimlanir. [16].



Bir bagka caligmada ise, risk gesitleri dogal, sosyal ve ekonomik riskler olarak
belirtilmistir. Bunlar sirasiyla; tesadtfi-spekdilatif riskler, statik-dinamik riskler, temel-
6zel riskler olarak siniflandinimigtir. Isletmenin karsilastigi risk gesitleri; igletme riski,
pazar riski, igletmenin hukuki gekline bagh risk, déviz kuru riski, faiz degigsme riski,

Ulke riski olarak siniflandinimigtir [17].

ASCE lyesi olan Gary R. Smith ve Caryn M. Bohn ’un kiigik ve orta 8lgekteki ingaat
firmalarinda riskin olasilik ve y®netimine iligkin yapmis olduklar galigmada riskleri
su sekilde siniflandimiglardir [18].

* Dogal riskler

= Tasarim riskleri

® Lojistik riskler

* Finansal riskler

® Yasal ve diizenleyici riskler
= Politik riskler

= Ingaat riskleri ve

= Cevresel riskler.

ingaat projelerinde yer alan bu risklerin herbirinin kimin sorumiulugunda oldugu,
yuklenici ve malsahibinin hangi riskleri tek bagina tasgidiklan hangilerini ortak olarak
ustienme durumunda olduklarini ve bu risklerin hangi ydnetim metodu ile
ybnetilecegine dair caligmalan her bir risk kategorisi igin  siniflandirilmigtir. SERC
raporlarinda risk gesitleri baglica: Fiziksel, ¢evresel, tasanm, lojistik, finansal, yasal,
politik, ingaat ve is riskleri olarak siniflandirilir. Bu risk gesitleri, zaman, maliyet ve
kalite agamalarinda proje performansini etkiler [19].

ASCE'nin yapmig oldugu aragtirmada risk gesitleri; finansal riskler, yapim iglerinden
kaynaklanan riskler, tasarim kaynakl riskler, politik riskler ve dogal afetler olarak
siniflandirmig ve bu risk durumlarinda alinabilecek énlemlerden bahsedilmistir [13].

1.2.3 Risk Analizi ve Risk Yonetimi’ne Yonelik Ara¢ Teknikleri Ornekleyici

Caligmalar

Tdm bu nisk siniflandirmalanni ortaya koyabilmek igin, risk durumlanni dogru
belirleyip bunlan belli kategoriler altinda analiz etmeyi sadlayacak tekniklerden
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faydalanmak gerekmektedir. Bu teknikier risk yonetimi slrecine de katkida
bulunmaktadiriar. Bu teknikler gizli (facit) veya agik (explicit) bilgiye dayall
olabilmektedir. Bu dogrultuda hem objektif hem de subjektif yontemlerden
bahsedilebilir. Incelenen literatiirde béyle bir aynma gidilmemis ilgili yéntemier

karngik olarak ele ahnmigtir:

ingaat sektdrindeki aktivitelerin, riskle iligkili oldugu kabul edilen bir gergektir. Bu
ylzden bu sektérde risk analizi ve tekniklerinden yararianilir. Risk yonetimi, insaat
aktivitelerindeki kayiplan minimize etmek ve kan artirmak icin énemlidir. Ingaat riski,
genellikle olugan olaylar sonucu farkedilir; proje hedefleri olan maliyet, zaman ve
kaliteyi etkiler. ingaat sektériindeki risk ydnetimi, sezgi, karar ve deneyime baghdr

[8].

Bir projenin kabul edilmesi veya reddedilmesi karari, karar vericinin risk davranigi ve
dolayisiyla riske maruz kalma durumuna baghdir. Risk davranigina émek olarak
karar vericinin  yatinmlarinda, kumar oynadigi sonugta kaybedebilecedi gibi
kazanabilece§i omek verilebilir. Risk davranisi yaklagiminda karar verici, risk
durumunu ve riskli projenin ekonomik degerini degerlendirip oiger. Risk davraniglar,
proje degerlendirmelerinde iki yaklagim ile iliskilendirilir: Birincisi, dske maruz kalma
durumunda sezgisel ve ®znel alginin temelinde karar vermedir. lkincisi, karar
vericinin risk tepkilerini éiciilendiren standart dizenlemelerle yapllanmadir [11].

Smith ve Bohn, yiklenicilerle yapmig olduklari gérugmeler ile teklif fiyatimin; kimi
firmalarda, kurulan hesaplama departmanlar: tarafindan yapidigini, kimi firmalarda
ise bunun dogrudan proje y&neticisinin sorumlulugunda oldugunu ortaya
clkarmiglardir. Higbir yéneticide risklerin olasitiklarini oOlgebilecek matematiksel
modellerle ilgili bilgisinin olmadi§i 6greniimis; olasilig) hesaplamada formule edilmig
bir tekni§e sahip olmadiklari ve rekabet faktdrii nedeni ile teklif fiyatimi olustururken
olusacak riskleri diusiinmeden degerinin altinda teklif vermeyi gbze alabildikieri

goralmustar [18].

Turkiye kosullarinda yapilan bir ¢alismada; Risklerin proje Uzerindeki etkilerini,
yapilan tahminlere yanstmak amaci ile uygulanan geleneksel yontemin; proje
maliyetlerinin hesaplanmasindan sonra belirli bir yiizdenin risk toleransi olarak
maliyete eklenmesi ile sinirh oldugu sonucu ortaya gikanimistir. Genellikle maliyetin
%10°u olarak belirlenen risk maliyetinin ytiklenicinin olas! finansal kayiplarini ortadan
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kaldirdigr varsayiimaktadir. Bu ¢alismadan ¢ikan sonuca gore her proje icin risklerin
blyukligl ve degiskenligi gdzéniinde bulundurulmaksizin  ayn  yiizdenin
kullanilmast uygun ve gercekgi bir yntem degildir’ [20].

Shash’in galigmasina goére; riske maruz kalma durumu, projenin ekonomik ¢iktisi
veya performansinin, ne isteniyor veya ne kabul edilebilir farkindan ¢ikan olasiliktir.
Bu sonuglar kayit altina alinabilir. Karar vericiler en gok, sirasiyla yaplimasi gereken
iglerin gergeklegmeyeceginden endise duyarlar. Risk kayitlama, riskleri aniam olarak
kaydeden ve kontrol eden risk ydnetim metodudur. Kayitlarin igerigi; varolan riskleri
tarif eder, riski azaltma durumlanni kaydeder, riskleri birgok detaylara ayinir, olasilik
sonuglarini Slger, risklerin nedenlerini tespit eder. Riskin &nemi; maliyeti -
kabuledilebilirlidi, azaltma hareketinin pratikligi, hareketin nedeni ve maliyeti,
hareketin zamani, riskin dederlendirmesi, azaltma hareketi sonucu riskin 6nemi —
maliyeti — kabul edilebilifliginin dedigmesi, kazanglann él¢timesi ile belirlenir [21].

Yiklenici ingaat isletmelerini etkileyecek risklerin tanimianmasi yeterli degildir.
Ortaya ¢ikacak her kaybin sikligini ve siddetini belilemek gereklidir. Dolayisiyla risk
analizinin yapilmas! bu noktada nem kazanmaktadir. Amag risklerin gergeklegsmesi
halinde maliyet, zaman ve kaliteyi etkileme olasiliklarini tahmin etmektir. Omegin
yapim slreci boyunca dusiintlen ddvizin degisim hizi, projenin gerceklesme slreci
boyunca nasil bir seyir izleyecedi veya benzer olarak geg gelen bir tasarim bilgisinin
proje sUresini nasil etkileyecegi gibi sorulann cevabi igin risk analizi yéntemlerinin
kullamimasi gereklidir. Ttrkiye'deki yiiklenici ingaat igletmelerinin uygulama
agamasinda en ¢ok enflasyon ve igverenin 6demelerini yapamamas! durumunun
risk olusturdugu belirtiimektedir [15].

Simister 1992 yilinda proje risk analizinin yarariari konusunda bir anket ¢aligmasi
yapmistir . UK Birlegmis proje yoneticileri arasindan segilen 37 {ye ile yapilan anket
aragtirmasindaki risk analizi ve ybnetimi ile ilgili yapmis oldugu galigmalar sirastyla

sdyledir;

! Risk maliyeti igin, belirli bir ylzde deger hesaplanmas! y8neteminin; tez kapsaminda yapilan alan galigmasinda da, Thrkiye
kogullarmnda kullanilan gegerli bir yontem olmadigy ortaya gzkmugtir. Bu hesaplamanm projedeki birgok faktdre gore degiskenlik
glstereceffi ortaya gikmugtar.
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= Insaat endustrisi tarafindan riskin algilanmas
® Organizasyonel risk yonetimi

* Ingaat projelerinde risk durumu

® Riskin yonetilmesi

* Risk yonetim tekniklerinin giincel kullanimi

Omek anket UK Ingaat sektdrundeki toplam 100 firma igerisinden 70 genel
ylklenici ve 30 proje yénetim uygulayicisini kapsamistir. Y(klenicilerin %20 si ve
proje ydnetimi uygulayicilarinin %8 ‘inin risk yénetimi ile ilgili departman kurdugu
ortaya gikmigtir. Bu arastirmalarin sonucunda ankete katilanlarin risk analiz ve
y6netimine gereken énemi verdikleri sonucu ortaya gikmistir [22].

Day et al, ingaat perspektifi igerisinde proje risk analizi icin sistematik bir prosedtir
tanimlamigtir. Day et al ve Yeo'ya gére yiksek proje riskleri nedeni ile olusan olasi
harcama; ydnetim olasiligi ve teknik olasiligin kombinasyonudur. Her iki etken de
proje hedeflerini basarmayi ister. Bireysel firmalarin riske maruz kalma
durumlarinda, her bir risk kaynagindaki risk durumu yer alir. ingaat sektdriinde bazi
risk cesitleri diger risk cesitlerinden daha énemlidir. Farkli olan bu risk cesitleri ve
risk durumlan ingaat ile iligkilidir [14].

Ingaat sektorii oldukea kangik ve bir cok belirsizligi iceren bir sektér oldugundan;
yUkleniciler projelerde nadir olarak belirsizlikleri tespit eder ve sistematik olarak riski
deg@erlendirmektedir. Bunu yapmadiklan stirece risklerin sonuglarini (potansiyel etki)
degerlendirme imkanlari olmayacaktir. Yeni geligtirilen ingaat risk yénetim sistemi
modeli (CRMS) ile yukleniciler ingaat projelerinde riskieri belirleyecek; analiz ederek

yOnetebileceklerdir [4].

Riskleri sistematik olarak yénetmek gerekmektedir. Bu ylzden riskleri belineme
safhas! analiz etmeden ve uygun strateji secilmeden énceki en dnemli asamadir.
Kritik riskler ve kritik olmayan riskler vardir. Kritik olmayan riskler belirlenir, analiz
edilir ve gerekli 6nlem alma metodu kullanilir. Projeye tekiif verme asamasinda bilgi
ve zaman eksikligi risklerin tespit edilmesinde en énemli engeldir. Bir ¢ok risk
belirleme tekni§i  kullanimaktadir. En ok gegmis ayni projelere dayanan
deneyimlerden yararlaniimaktadir. Bunun igin deneyimli gruplar biraraya gelerek
beyin firtinas: yapma suretiyle riskler belirlenebilir [23].
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Yapilan galigmalarda yiklenicinin teklif verme karararini etkileyen faktorler sirasiyla
finans, sdzlesme, proje cesidi, yonetim ve teklif olarak siniflandirimigtir. Bunlann
Onem sirasi $6yledir [24]:

® Proje Cesidi ile Teklif,
* Finans,

®  Sozlesme ile Yonetim.

Kalle Kahkonen yapti§i aragtirmada risklerin ve potansiyel dodru hareketlerin
belirlemenin pratik deneyimlerle saglanabilecegini belirtmistir. Bu deneyimlerin bilgi
edinme yolu ile alinabilece§ini ifade etmistir. Bilgileri 6znel bilgi ve nesnel bilgi olarak
iki bélimde incelemigtir. Oznel bilgi; deneyim bilgisi, simultane bilgi (bulunulan yerde
ve o anda), benzer bilgi (uygulama), nesnel bilgi; akla uygun bilgi, ardisik bilgi
(orada ve daha sonra), rakamsal bilgi(teori) olarak incelemistir. Sistematik risk
yonetiminin gelecekte olugacak olaylar minimize stmeye karar verme ve gelecek
olaylanndan kazang sagiamayi maximize etme olarak tanimiar. Bu tanimlamaya
gore proje risk yénetiminin yénetimden ziyade planlamayla alakal oldugu bir iglev
olduju gbériimektedir. Pratik deneyimlerle riskleri belifeme ve potansiyel
hareketlerini tespit etme sistematik proje risk yonetiminin énemli bir parcasidir.
Gegmis projelerdeki deneyimlerden yaralanilarak risk kontroi listelerinin
hazirlanmas! proje risk yénetimi igin bir baslangi¢ noktas! olabilecektir. Proje
risklerini kaynak, olay, etki ve olasiliklanna gére siniflandirmistir [23].

Akintoye ve Macleod'un yapmis oldugu anket arastirmasinda, yuklenici firmalarin

risk tamimlamalar ile ilgili olarak su sonuglar elde edilmistir [8].

" Rusk elemanlari, proje amaglan ile iligkilidir,
" Sezilemeyen olaylarin ortaya ¢ikigi, projenin baganili bir sekilde bitirilmesi i¢in
gereken maliyet, zaman ve kalite agamalarim etkiler,

* Yiklenicinin riski 6nceden gérmesi, kazang saglanabilmesi igin firsat olugturur.

YUklenici firma organizasyonlarinda risk ySnetiminin énemi ile ilgiti  yapiimas
gerekenler olarak gu sonuglar ortaya gikmistir [8].

* Kar marjini artirmak,
= Firmamn giiven ve itibarim korumak ,

* Kayiplan azaltmak, dogru karan vermeyi saglamak
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1992 SERC raporiarinda risk yénetiminin kapsami gdyle agiklanmistir [19];

® Riski 6nleyici tedbirleri belirlemek, riskten kaginmay1 veya etkisini azaltmay:
saglar.

* Proje ile agama agama ilerleme, (daha fazla arastirma yapma belirsizligi azaltir)

" Riskin sigortaya transferinin diisiiniilmesi

* Riskin meydana gelmesi halinde alinacak tedbirler ve izlenecek yolu belirleyen

olasilik planlan kurulmas:.

Kangari, 1979 yiinda yapilan ASCE’nin arastirmas! ile risklerin o dénemdeki ve
guntmuzdeki aragtirmasina gére agirlik derecelerini ylksek, orta ve minimum énem
derecelerine gére karsilagtirmistir. Kargilagtirilan bu risklerin o dénem igerisinde
kimilerinin diglik iken glnimiizde yiksek etkiye sahip olduklan kimi risklerin
etkisinin azaldig ve kimi risklerinde ayni etkiye sahip olduklar gériimistir [13].

Risklerin siniflandirmas) agamasinda, revize edilmis kontrol listesindeki riskler
kontrol edilebilinligine, gerceklesme olasiligina ve etkilerinin biyukligine gore
sinflandinimaktadir. Bu sayede analiz asamasi icin  goreceli - bir kolaylik
saglanmaktadir. Bu asamada kullaniimasi énerilen pekgok teknigin ortak noktasi,
belirsizlik igeren parametrelerin gesitli riskler altinda alabilecegi tim degerler
gbzénlnde bulundurularak, olas; tiim sonuglann irdelenmesidir [19,25].

Risklerin tanimlanmasindan asamasinda, projenin sonucunu etkileyecek tim belirsiz
faktorierin saptanmasi gerektigi ve tanimlanmug bir riskin artik risk olma niteliginden
¢ikarak bir yonetim problemi haline gelece§i belirtiimistir. Yanls yada eksik
kurgulanmig bir risk tamimlama calismasi ise tim risk yonetim sisteminin ¢okmesine

neden olabilmektedir.

Kullaniimasi gereken yéntem; projenin gesitli asamalannda gdrev alacak deneyimli
ve yaratici kigilerden olugan bir risk tanimlama grubunun olusturularak, bu grup
tarafindan projenin bagansini etkileyecek riskleri igeren bir kontrol listesinin
hazirlanmasidir. Kontrol listeleri, éncelikle grup Uyelerinin bilgi birikimlerine, eski
projelere ait kayitlara, uzmanlarla gérustlerek edinilen bilgilere, istatiksel verilere,
dizenlenecek anket sonuglanna ve ®nceden gergeklestiriimis projeler igin
hazirlanmig kontrol listelerine dayalidir. Bu agamada en ¢ok elegtirilen nokta,
gogunlukia ingaat projelerinde istatiksel verinin bulunmayigindan dolayi, kararlarin

13



subjektif veriler esas alinarak verilmesi zorunlulugu ve sistematik bir yéntemin
Onerilmeyigidir. Daha énce gergeklestiriimis projeler icin hazilanmig kontrol
listelerinin kullanim en sistematik yaklagim olarak belirginlesmekle birlikte, ingaat
projelerinin dinamik yapisindan dolayi, birbirinin ayni iki projenin ayni evrelerden
gegme olasihiginin digUkliga, eski kontrol listelerinin gegersiz risk faktérleri icererek
yeni projede gereksiz risklerle ugdrasilip amagtan saptimasina neden olacagi
digincesi ile elegtiritmektedir [20).

Sbzlegme diizenleme safhasinda ve sbzlegme periyodunda meydana gelen olaylar
projenin kalitesini etkiler. Pazarlik glict kullanarak ekonomik glicl olmayan stake
holder) stzlesmeye dahil etmek ekonomik tehditier yaratir. Sézlégmeler isin
yUrGttlmesinde yol gdsterici nitelige sahiptir. Ayrica anlagmazliklarnin g¢éziminde
bagvurulacak bir kaynaktir. Sézlesme, kisilerin uymasi gereken kurallar belidemesi
bakimindan bir rehber 6zeli§i tagimaktadir. Riskin dagihimini yapmak, sbézlegmelerle
mumkandlr. Riskler, sézlesme araciligi ile kendisini en iyi ybnetecek, techizatl,
kapasiteli ve tecrlibeli béliimlere yuklenmelidir [25,26].

1.3 Galismanin Kapsam ve Sinirlan

Bu calisma kapsaminda éncelikle genel olarak “Risk Yénetimi® incelenecektir. Proje
sUrecinde kargilagilabilecek risk fakttrlerinin analizi dogrultusunda, yUklenicilerin
alacag! riskler (planianan) diginda bekienmeyen riskleri de (planlanmayan) alacagin
bilerek isi kabul etme durumunda olugacak sonuglar ve uygulanacak stratejiler
Uzerinde durulacaktir, Konu sadece yiklenici firmalar acisindan incelenecek,

malsahibi ve igverenler agisindan irdelenmeyecektir.

Bu galigmada bir yéntem veya model ortaya konmayacaktir. Cesitli ydntem ve
modellerin irdelenmesi de bu galigmanin kapsami digindadir. Bu calismada risk
¢esitleri kategorilerine ayniarak siniflandinlacaktir. Bu siniflandirma  tablosu
baglaminda risklerin sézlegsme kogullan Gzerindeki agirhk dereceleri; Ulkemizde
gerek yurt digi igler gerekse yurt igi igleri itibari ile biiytk Glcekte faaliyet gosterdigi
kabul edilen ingaat firmalan Uzerinde arastinilaraktir. Ayni zamanda Tdrkiye'de bu
firmalarin sézt edilen riskleri olasilik dereceleri ile maddi kayip etkilerine gbre
siniflandirmalar) istenecek, risk olaylan kargisinda ingaat firmasinin davramisi ve
kullandig! énlemler ve kontrol teknikleri agisindan analizi yapilacaktir.
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1.4 Galismada izlenen Yéntem

Bu calismada genel olarak risk yénetimi ile iigili belirli kaynaklar incelenmis, intemet
ortaminda konu ile ilgili uzmanlar ile baglanti kurulmus ve gorias aligverisinde
bulunulmustur. Konu ile ilgili bir gok makale, dergi ve kitap incelenmistir. Yapilan
alan caligmasi sirasinda oniki firma ile irtibata gecilmistir. Bu firmalardan sekiz
tanesinden bu tez caligmasinin igerisine katilabilecek cevaplar elde edilebilmistir. Bu
fimalarnin Gg tanesinin proje yéneticileri ile uzun streli ylzylze gbérisme imkani
bulunabilmistir. Diger firmalarin ilgili kisileri sadece anket formlarini cevaplamakla
yetinmiglerdir. Gértgtlen kisiler geneliikle ilgili firmalarin en Ust dizey ydneticileri
olmustur. Cesitli sorular ve anket formlar yardimi ile; ihale sirecinde sdzlesme
sartlarina gore risk gesitlerinin agithk dereceleri saptanmaya cahsimigtir. Her bir
sbzlegme sartini farkl derecelerde etkileyen riskler yaptian analizler sonucu ortaya
¢ikmugtir. Cikan sonuglar konu ile yurt diginda yapilan ve benzer ézellik gbsteren
aragtirmalarla kargilastirlarak degerendiriimistir. Bu firmalar ile yapilan gérismeler
sonucunda bu risklerin olugmasi durumunda risk yénetimi anlayiglar, teklif verirken
risk maliyetini nasil hesapladikian ne gibi faktérlerin dnem tagidig), risk yonetimi
konusunda uyguladiklari yéntem ve stratejileri 6grenmeye calisiimistir. Bu ¢alisma
bu y6na ile bir alan caligmasi olarak degerlendirilecektir.
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2. RISK YONETIMI

2.1 Risk Olgusu

Bu bélimde litaratir taramasi sonucunda cikartilan cesitli risk tanimlari ile (genel
risk tanimlan ve proje agisindan risk tanimlari), kapsaml risk siniflandirmalan ve

risk yonetimi ile ilgili bilgilere yer verilmigtir.

2.1.1 Risk Tamimlarn

Literatlrdeki en genel tanimi ile “Risk”, “beliri faaliyetlerin sonuglannin dnceden
tahmin edilemedigi zaman olusan belirsizlik durumudur’. Ancak bir olayin veya
eylemin “risk” kabul edilmesi igin; belli bir olasilik ile meydana gelip gelemeyeceginin
tanimlanmasi gerekir. Risk, “peklenen” sonuglardan olugacak sapmalarin
blytklGginc dlgen bir kavramdir. *Sapma bilyadikee risk artar” [1].

= Risk, butiin eylemlerin her pargasinda yer alir. Riskin tanimi; tarifi zor, 6lgiimii
ise tartigmali bir konudur. Risk literatiirde, tehlike veya belirsizlik olarak geger.
Sabit bir anlam veya tutarli bir kullamlig1 yoktur [2].

= Risk, olaylarn olumlu veya olumsuz meydana gelme sansidir. Fakat literatiirde
siirekli zararlar ve felaketler olarak tammlanmugtir. Iyi bir sonug veya firsat (kar
veya kazang) olarak sonuglanabilecegi diisiiniilmemigtir [19].

= Risk ve Belirsizlik, hep aym anlamda kullarulir Fakat farkli anlamlan vardir.
Belirsizlik ,olaylarin meydana gelme olasihgidir. Bundan dolay: Risk; proje
hedeflerini olumlu yada olumsuz olarak etkileyen belirsizligin sonucudur. Bu
tammlama ile risk bu dgelerle karakterize edilir [5].

= Sembolik olarak Risk su sekilde yazilabilir [5]:
RISK =f (olaym belirsizligi, olaydan olas: kayip)
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Proje dizeyinde degerlendirildi§i taktirde risk olgusuna yonelik tanimlar asa§ida

belirtiimigtir:

" Proje hedeflerini tersine etkileyen, kesin olmayan olaylann (sanslarinin)
olasiliklarinin birikerek artan etkisidir.

* Projede; kapsam, kalite, zaman ve maliyet etkileri, proje hedefleri iizerinde olast
negatif olaylara maruz kalma sonuglanni dogurabilir,

* Bir olayda, ortaya ¢ikabilecek birgok risk biraz ileri gorus ve hiinerle firsata

dontigebilir. Projelerdeki riskler ihmal edildigi zaman firsatlarda gozden kagirthir.

Firma agisindan risk, firmanin meveut veya gelecekte sahip olacadi variiklan
tehlikeye sokabilecek buitin olaylardir. Kisiler ve firmalar tarafindan gergeklestirilen
birgok faaliyetin sonucu daha énceden belirlenemez. Sonuglarin daha énceden
belirlenememesi “Risk” olarak tanimlanir. Bu risk tarimindan, risklerin sadece kétl
sonuglar getirecegi ¢ikartiimamalidir. Daha éncede belirtildigi gibi beklenmeyen iyi
sonuglar da ortaya ¢ikabilir,

Risk, belirsizlik ve firsat kavramlanyla yakin sekilde iligkilidir. Bilinmeyen seyler
gozéntine alindifinda gelecekte hem tercih edilen hemde tercih edilmeyen bir sekile
ddnugebilir. Birinci bélumde de belirtildigi gibi gelecekie ilgili olaylardaki bilgi eksikligi
belirsizligi olusturur [23]. Belirsizlik, tercih edilen veya edilmeyen bltun gegerli
sonuglardir. Bu badintida, sonuglarin olma olasiliklarindan hangisi istenen veya
tercih edilen ise Firsat (opportunity) , tercih edilmeyen ise Risk olarak ortaya gikar.
Birgok firsat srdigl zamanda, riskle baglantiidir. Genellikle sOylenen daha blyltk
firsat, daha bliylk derecede belirsizlik ve sonucta riskle birlesir (Sekil 2.1) [5].

Firma agisindan risk, teknolojik donanim bakimindan zayIf ve eksik donanima sahip
projeler, tecriibeden yoksun olarak gerceklestirlecek atlimlar veya yapilan
tahminler; kaynak gereksinmelerinde ortaya ¢ikabilecek degisimler, tasarim hatalar,
personele yonelik iyi tanimlanmamis yetki sinirlamalari, olugmasi olas| bekienmedik
olaylar (dogal afet, ekonomik kriz, savag vs.) sonucu katlaniimasi gerekebilecek her
tun( maddi ve manevi yiiklerin bileskesidir [1 3].
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Girigim

(proie)

istenen
(firsat)

bilinmeyenler
(belirsizlik)

istenmeyen
(risk)

Sekil 2.1 Proje sonucu ; Belirsizlikten Riske, Riskten Firsata doniisebilir.

2.1,2 Risklerin Simiflandiriimas:

Riskler, sayi olarak farkli yoliarla siniflandinlabilirier. ©Omegin belirsizlikler, (Firsatlar
ve riskler) sirasiyla su sekilde siralanabilir (Sekit 2.2)[5):

= Bilinenler
* Bilinmeyenler
= Bilinen - bilinmeyenler

* Bilinmeyen — bilinmeyenler

BILGININ YOKLUGU KisM! BILGI TAM BILGI
BILINMEYEN BILINEN BILINENLER
BILINMEYENLER BILINMEYENLER
- >
TOPLAM Genel Spesifik TOPLAM
BELIRSIZLIK Belirsizlik Belirsizlik KESINLIK

PROJE RISK YONETIMININ KAPSAMI

Sekil 2.2 Belirsizlik Spektrumu
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ii.

iii,

iv,

Bilinen; belirsizligi igermeyen bir durumdur. 6rn: Kendi yasamimizda Bilinen
6limdur. Bu eninde sonunda olacaktir, belirsizlik yoktur.

Bilinmeyen; bunun varoldugunu bilmemize ragmen bizi ne zaman ve nasil
etkileyecegini bilmeyiz.

Bilinen - bilinmeyenler; tamimlanabilen belirsizliktir.

Bilinmeyen - Bilinmeyenler; Birgeyin varolusunu hayal bile edemeyiz.

Projeler arasinda risk olaylannin spektrumu degisiktir. Diger bir yaklagim proje

tzerindeki etkilerine gore risklerin smiflandinimasidir [1,5];

ii.

iif.

iv.

Kapsam Riskleri: Riskler, kapsam degisiklikleriyle iligkilidir. Istenilen teknik
ihtiyaglar bagarmak igin diizeltilmis bilgilere (fixes) ihtiyac: vardir.

Kalite Riskleri: Istenilen seviyede teknik ve kalite performansinda islerin
tamamlanmasindaki basanisizliktir.

Zaman Riskleri: Hesaplanan zaman limitleri veya risklerin kar - ig mant131 ile
iligkisindeki basarisiztiktir.

Maliyet Riskleri: Isin tamamlanmasinda, hesaplanan biitge harcamalarinda

basarisizliktir,

Bagka bir yaklagim ise riskleri ig y6netimi agisindan siniflandirmaktir. Is yonetimi

agisindan risk ikiye ayrihr:

i

Is Riski: Ozel is gayretiyle iliskisi olan kar yada zarara iligkin ihtimalleri

igerir. Kar olasihigint artirmak, zarar olasiligini azaltmak igin; Is, 6zellikle

egitilmig yoneticiler, profesyoneller, teknisyenler ve usta isciler tarafindan

idare edilir. Amag kan yiikseltmektir.

Kesin Risk: I5 riskinden farky, sadece zarar olasiligim igermesidir. Kar

olasilig1 yoktur. Zarar olasiligina gére 4 asamada incelenir [1]:

a) Direkt ozellik; agik¢a, direkt mal kaybidir. érn: yangin, sel, firtina vb.

b) Direkt olmayan ozellik; kayp, fazla goze ¢arpmaz. orm: ekstra
harcamalar; ise ara verilmesinden dolay: zarar edilmesi vb.

¢) Sorumluluk; sorumluluk zaran, miiteahhitin aleyhinde otan bir durumdur.
orn: mal kayb:, bedensel yaralanmalardan dolayr kamu davalar: gibi,

d) Kisisel; kisisel zarar, genellikle galisanlarin yaralanmalarim igerir. orm.

galiganin tazminat davasi hakk:

19



2.2 Proje Riskleri

ingaat iglerindeki irili ufakl bltiin projelerde “Risk” ve “Belirsizlik” vardir. Her ne
kadar projenin blyUkI{igu riske neden olan &nemli bir nedense de diger faktorler de

karmasik bir sekilde risk tagir. Bu faktorier;

* ingaatin hzi
= projenin konumu
¥ jge yakinlik

® jgi tanima

Olarak stralanabilir. Asagidaki sekil 2.3'te proje riskinin bilegenleri tamitilmaktadir:

eogt. A

Sekil 2.3 Proje riski’nin bilesenleri

Birgok projenin, verilen maliyet ve zaman hedeflerini gectigi gérilmustir. Proje
yonetiminin bu hedefleri tam olarak saglayabilmesi zor bir goérevdir. Projedeki
maliyet hesaplan ve maliyet programlarn ciddi asamalar oldugundan bu etkiler
projeyi zarara ugratabilir. Zaman ve maliyet agamalan projenin ekonomik durumunu
gecersizlestirebilir. Olasi kazangh bir yatinmdan is zararll bir igse donlsebilir.

Sezilemeyen olaylar nedeniyle bazen hedefler kaybedilebilir [1].
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Bu konuda hazirlanmig proje risk yénetim agamalar ve sonuglar ile ilgili agamalar
tablo 2.4'de gosterilmektedir. Buna gére risk yonetim plani yapildiktan sonra riskler
belirlenmeli, analiz edilmeli, stratejiler gelistirilmeli ve tepki planlamasi yapiimalidir.

Tartigmalar, geciken kararlar veya degisen yer kogullar gibi olaylarin hepsi tahmin
edilebilir. Fakat olasilik ve etkilerinin kesin olarak tahmin edilmesi zordur. ki proje
arasinda cok az benzerlik olabilir ya da hi¢ olmaz. Bu yUzden, her proje igin risk
kaynaklarini teshis etmek 8nemiidir. Bunlarn kaynak, olay, olasilik ve etkilerine gére
gruplandinimasi yararli olacaktir (Sekil 2.4) [23].

.. ile tammiarer
... bu grubin Gyesidir
.. lie kategorize edletilir RRAERIS
—
neden ol neden olur
i
RTTER ——— 1 oLAY EX OLASILIK
® L potansiyeli vardir | | |
s ... belirier
X 8 -
: & & 0
0 . @ B ONCELIKLERIN
CESAiit? : s BELIR ENMES]
3
g
i " [ casTRvEveA
L | PROVERSK GRUFLAR - A i
adresler
adresler
— SENARYO l
adreslor] pdresier (
[5 L
.. Sorumiulugunde ...
AKTCR Lo PROE SCFLESME ISLEM AKTMITE

Sekil 2-4 Proje riskinin kaynak-olay —etki-olasihk derecelerine gore

smiflandirilmasi
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2.2.1 Proje Risk Faktorleri

* Risk olayn: Projede, zarar veya kazang olarak ne meydana gelecegidir.

* Olaym belirsizligi: Olayin, muhtemel olarak nasil ortaya gikacag: yada olayin
meydana gelis sansidir. Kesin bir olay risk yaratmayabilir, fakat kazang veya
zarara neden olabilir,

®* Olas1 kayip / kazang: Sonugta olayin ortaya ¢ikist kayip yada kazang saglar.

Proje yagam ddnemi boyunca risk faktérlerinin degisimi ile ilgili olarak; bir ingaat

projesi ile karsilasan herkes, “proje yagam dénemi’ni oldukga dinamik ve hizli bir

degigim olarak nitelendirilir. Tipik bir proje 4 safhadan olusur (Sekil 2.5):

i Tasarim

iil.  Geligtirme

iii. Yiiriitme

iv. Bitirme

ilk iki safha proje planiamasini, diger son ik agsama gergeklestiriimesini olusturur,
Proje planianmast esnasinda Firsat ve Risk yliksek, tamamlama esnasinda
dagtktar. (Bilinemeyenler, bilinene doniisir.) Birinci bélimdede riskin ydnetimden
ziyade planlamayla alakali oldugundan bahsedilmisti.[16] Ayn zamanda is kazanc
miktan devamli artar ¢UnkU gerekli kaynaklar ilerleyen asamalarda projenin
tamamlanmasina yatinlir. Oregin Belirsiziik, Risk ve isteki kazang miktan projenin
yagam déneminin bagindan sonuna kadar kabul edilebilir kademelerde azaltilabilir.

TOPLAM PROJE YASAM DONEMI

Y

-
%

PROJE SAFHASI i UYGULAMA SAFHASE
~ TASARIM | | GeLlsTIRME || YURUTME | [ BITRME }
Kavrama Geligtrme i Yerine Getirme Séna Erm';f_ g

Firsat ve Risk ]

YUKSEK RISKLERIN

" BULUNDUGY
; YUKSEK RISK ETKILERI

gos 4
LZM:> 15

Sekil 2-5 Proje yasam donemi boyunca risk faktorlerinin degisimi
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2.2.2 Proje Risklerinin Simflandirilmasi

Proje iginde cesitli riskler vardir. Bu proje riskleri birincil kaynakla  gore

siniflandirirar. Bu siniflandirma etkili bir yénetim seklini kolaylasgtirir. Spesifik proje

riskleri su sekilde kategorize edilebilir (Sekil 2.6) [1]:

°

Daisgsal ve tahmin edilmeyen

Digsal ve tahmin edilen fakat kesin olmayan
Igten gelen , teknik olmayan

Teknik olan

Yasalara uygun olan

Bu siniflandirma, cesitli risk gruplarinin etkili yénetilimesine gbre derecelendirerek

“Firsat * olarak tanimlanan olumiu sonuglar saglar:

Y
¥

RISK TANMLAMA
r Y Y ¥ Y
Digsal DISSAL ICSFL TEKNIK ICSHL
Bekeneyen BEKIENEN CLVAYAN TERNIK (LAN w3
“Dizenleyici | *Pozar Risderi “Yesoetim “Teknoloji Digisins | | <Rt :
Dogal Tehlikeler | | ~lslersel *Stre, Progiam “Perforrrans “Patent Feldan. -
Varsayiln Olayler | | «Covresel Fikiler | | *Maliyet “Teknolgjickld -&‘.’eiemx:
=Yan Fikiler | | *Sosyal Bkiler *Nekit Akap Spesifik Riskler *[25a Uygrml
<Tamamlarn ~Siirekdi Degisiklikler | Potansiyel Kayip | | <Dizayn loe Uygmiuk
*Enflasyon *Projenin oZonumiu Fller

Sekil 2-6 Proje Riskleri’nin risk yonetimi agisindan simiflandiribmast



DISSAL, BEKLENMEYEN (Kontrol edilemeyen)

a)

L ]

Diizenleyici (6rn: dnceden tahmin edilmeyen yonetim karigikligr)
Hammaddelerin saglanmas:

Cevresel sorunlar

Tasarim standartlar

Yapim standartlarn

Yer konumu (site location)

Uriin yada servis satiglan (sales) veya ihracatgilik (export)
Fiyatlandirma

Ozel gereksinimler

Dogal tehlikeler (Doga olaylan sonucu)

Konum

Firtina

Sel

Deprem

Varsayilan olaylar (Uzerinde diistniilmiis amaglar sonucu)
Vandalizm

Sabotaj

Yan etkiler (Proje sonuglarinin ortaya ¢ikisi)

Cevresel

Sosyal

Tamamlama (Projenin tamamlanmasindaki bagarisizlik)

Altyapr masraflanini kargilamadaki basansizlik digerlerinide etkiler
Proje sonunda finansal destek saglanmasindaki basarisizlik
Politik bagansizlik

Son kabul eksikligi

DISSAL, BEKLENEN (“Kontrol edilemeyen”; degisiklikler dnceden
bilinebilir fakat buyikliik ve yoniinde belirsizlik vardir.)

a)

Pazar riskleri

Hammaddelerin elde edilebilmesi
Hammaddelerin maliyeti
Miisterinin talebi

Ekonomi
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iii,

g)

ICSEL, TEKNIK OLMAYAN (genellikle kontrol edilebilen)

a)

Rekabet

Pazardaki son deger

Unlii markalan satin almada miigterinin istekliligi
Islemsel (Projenin tamamlanmasindan sonra)
Bakim ihtiyaglan

Amaca uygunluk

Giivenlik

Cevresel etkiler
Sosyal etkiler
Siirekli degisiklikler
Enflasyon

Vergi

Yonetim (yonetimdeki zorluklarin nedenleri)
Samimiyetsizlik / diiriistliik eksikliZi

Yeteneksizlik

Yetersizlikler

Kontrol kaybi

Hedeflerin uyusmazlig

Kalic1 kadrolarin degistirilmesi

Organizasyon yapisimn uygun olmayig: veya eksikligi
Uygun politika ve prosediirlerin eksikligi

Yetersiz planlama

Gergekgi olmayan zaman programlamasi

Koordinasyon eksikligi

Yetersiz proje ydnetimi

Siire/Program (Gecikmeler ve zaman agim nedenleri)
Ust kademedeki yonetim zorluklar nedeniyle gecikmeler
Duzenleyici onamalar (tasvipler)

Is eksiklikleri

Is tiretkenlipi
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iv.

Is grevieri

Malzeme eksikligi

Gecikmis teslimler

Sezilemeyen alan kosullan

Sponsor / kullanicinin kapsam degisiklikleri

Kaza yada sabotaj

Start-up, is hacmi (turn-over) veya yeni isi baglatma zorluklar
Bilgi ulagimindaki eksiklik

Maliyet (Harcamalarin nedenleri)

Program gecikmelerinin higbirinin liste edilmemis olmasindan
Uygun olmayan strateji edinme

Ceklerin ddenmesi

Yonetim ve / veya galiganlarin deneyimsizligi

Hangi pargalarin birlikte uyum saglayacagin anlama eksikligi
Miiteahhit talepleri

Gergek degerinin altinda deger bigme

Onceden digsal faktérlerin belirtilmemesi

Nakit akisi

Kisitlama

Kesinti

Iflas hali

Potansiyel kayip

Yarar

Kar

TEKNIK OLAN (genellikle kontrol edilebilen)

a)

Teknoloji degisiklikleri

Projenin kullanmlmayan islevlerinden vazgegmek

Islevleri devam ettirmemek

Rakipler tarafindan ortaya konulan projenin kullamlamaz,
edebilemez veya kabul edilemez hale gelmesi

Yeni teknoloji nedeniyle karmagikhigin ortaya gikmas:

26

rekabet



b) Performans
e Kalite
o Uretim oran
e  Givenirlik
¢) (Proje) Teknolojisindeki spesifik riskler
® Varhg yada Griinii meydana getirmede
* Isletilmesinde ve pazarlanmasinda
d) Dizayn (Tasarim)
® Yetersiz veriler
* Tasarimci / Detayci 'nin deneyimsizligi
e Tasanm eksiklikleri
* Sartname ayrintilarinin dogrulugu ve uygunlugu
® Proje esnasinda muhtemel degisiklikler
e Tasanm uygulama metotlan
e) Projenin karmagikligx veya biiyiikliigii
v.  YASAL OLAN (genelllikle kontrol edilebilen)
a) Ruhsatlar
b) Patent haklar:
¢) Sozlesme
* Yanlg§ yorum
¢ Yanlig anlama
e Uygun olmayan sozlesme stratejisi / sozlesme gesitleri
e Basarisizlik
d) Diga wygunluk
e) Ice uygunluk

f) Zorunlu haller (force majeure)
2.3 Risk Yénetimi

Risk yonetimi, kontrol edilemeyen olaylar sonucunda olugacak kayiplarin en aza
indiriimesi ve bdylece mevcut varliklarin buglinkii ve gelecekteki durumiannin

zararlardan korunmasi igin calisan proje yénetim disiplinidir. Risk Yonetimi,
organizasyonda olugabilecek beklenmeyen kayiplarin en diisiik maliyetie minimize

edilmesi i¢in gerekli kaynaklann ve faaliyetlerinin planlanmasi, organizasyonun
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yonetilmesi ve kontrol edilmesi olarak tanimlanabilir .Bu varliklar, sirketin amacina
ulagmasi igin kullanildidindan, Risk Yénetimi firmanin amaglanna ulagmasinda
yardimei bir gérev Gstlenir. Organizasyonlarin, 8nemli hedeflerine ulagmak igin ilk
amaglarn, potansiyel kazalardan olusacak kayiplara kars! korunabilmek olmaldir.
Boylece belli miktarlarda kar ve gelisme digUnlebilir [4].

Risk Yonetiminin amac, risklerin etkili bir sekilde yoénetiimesi, igletmenin kararlilik
igerisinde faaliyetine devami icin gerekii diizenlemeleri saglamak, organizasyondaki
mal ve kisilerin korunmasi ile igletmenin kazanma glictini korumaktir.

Musteri ve mlteahhitin yiiziestigi Risk Yénetimi; sistematik bir yaklagimdir. Risk
Yonetimi, sistematik olarak tespit edilen, analiz edilen ve cevaplanan basgtan sona
proje yagsam dénemindeki risk olaylarini optimum kabul edilir sekilde yok etmeyi
veya kontrolli sadlayan bir yénetim iglemidir. Risk Yoénetimi, daha 6nce de belirtildigi
gibi, projedeki butiin riskleri ortadan kaldirmaz. Risk Yonetiminde, ne zaman
harcamaya deger yararl projelerin hepsini dldiirmeye; ne de sermaye yatinm
kademelerini azaltmaya niyet edilmez. Insanlar, bir igteki zarara ait biiylklage gore
isi kabul eder veya etmez. Ig ahnmadén once sunlar dagundilebilir [1,5]:

® Bunun gibi bir galiyma dnceden yapilmig m1?

® Nasil bir benzerlik var?

* Eger boyle bir galisma yapilmigsa arayip bulunulmas

* Bu galigmayla ilgili deneyimli kigilerle goriisme saglama
*  Alternatif ﬁkirller bulma

* Mumkinse degerlendirmelerin tutanaklara gegirilmesinde 1srar etme?

Risk Yénetimi projenin tamamlanmasini saglayan yenilikgi ¢dzUmleri saglar. Riski
azaltmak igin “Risk Yénetimi’nde 3 asama belirienir:

* Risk kaynaklarinn tespit edilmesi
®* Etkilerinin analiz edilmesi,

=  Onlemlerin alinmast, stratejilerin gelistirilmesi.

% “Dogruyu yapmak i¢in ilk basta yeterli zaman yoktur, fakat zaman yanlism
listesinden gelmek icin yeteri kadar vardw [1].”
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2.3.1 Risk Ve Karar Verme

Risk, bir igte potansiyel yarar ve isten tatminkar bir kar elde edip, bitirme sanst varsa
alnir. Risk alicist, herhangi bir ige girerken bu sorulara cevap vermek zorundadir:

* Neden risk alinmasi gerekli?

®* Alindig taktirde ne kazamlacak?

® Ne kaybedilecek?

® Bagarma veya basaramamanin olasilig: nedir?

= Istenen sonug elde edilemedigi taktirde ne yapilacak?

® Sonunda basari kazamlip kazamlmayacag belli olmayan is risk almaya deger
mi?

Karar vericilerin risk unsurlarina karsi 6niem alma davraniglarini belirleyen etkenler

su sekilde siralanabilir:

* Zararin muhtemel olarak siirekli olmasi

® Elde edilebilecek bilginin miktar ve giivenirligi
* Mubhtemel zarara ait biiyiikliik

® Riskin kontrol edilebilirligi

® Sonuglarin gergeklik derecesi

" Menfaata aykiri tanitim olasihig

* Sonuglar 6lgme yetenegi

= Parammn sahibi kim

Belli olan bir geyi gézden kagirmak yada ihmal etmek riskin artmasina neden olur.
Eninde sonunda karar verilecektir. Risk alirken, belirli bir yarar kazanabilmek icin,

higbir zaman temel sebebin gézden kaginlmamas: gerekir [6].

Her bir durumda, potansiyel yarariar tam olarak tanimianmali ve eder tamam gegerli
ise ortak kogullarda Slglimelidir. (Grr:maliyet gibi...) Karar vericiler bilgiyi cesitli
kaynaklardan alirken de§erlendirilen risk, én yargili htkimlerden arindinimall, risk
deger bigme metodunda nesnellik saglanmalidir. Aksi durumda, verilen bilgi ile en iyi
karar verilmisg olsa bile, sonugta bagariya ulagilamayabilir.lyi bir karar ile iyi bir
sonucu ayirdetmek gerekir.lyi sonuglan arttirma olasilgi, iyi verilen karariaria olur.
Bunun  yapilmamas! durumunda iyi sonug almanin mimkidn olmayacagi
belirtiimektedir.
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Proje yénetiminde klasik risk zorluklarinin nedenleri; koordinasyon sikintilari ve hizli
onlem almama durumlandir. Bu durumlar saglanamadi§i takdirde kéth sonuglar
meydana gelmektedir. Bunun 6niine gegmek icin agagidaki yardimci kurallar
kullanilabilir [9]:

® Organizasyonun zarar: kargilamaya giicii yoksa

® Zarara maruz kalma yiiksekse

® Proje buna degmiyorsa

®* Bagan ihtimali yiiksek degilse

" Kot bir sanstan bagka birgey degilse

® Yararlar1 belirlenememigse

* Kabul edilebilir alternatifler ¢ok sayida ortaya ¢ikmis ise (Cok sayida olmasi
belirsizligi arttirmaktadr.)

* Risk proje hedefini basarmazsa

* Beklenen deger, temel beklentilerin altindaysa

® Veriler diizenlenmemigse (yapisiz ve diizensiz)

= Veriler sonuglari hesap edecek kadar yeterli degilse

® Telafi i¢in yapilan muhtemel plan yerinde memnunluk verici sonuglar

vermiyorsa
2.3.2 Proje Risk Yonetimi

Proje riski, b6lim 2.2'de de anlatiimig oldugu gibi; projede kapsam, kalite, zaman ve
maliyet hedeflerini tersine etkileyen, kesin olmayan olaylarin olasiliklarinin birikerek
artan etkisidir. Proje riski risk y8netimi kapsaminda dider proje yonetim disiplinleri ile
baglantilh olarak olugabilecek risklerle iligkili bir konuma sahiptir. Proje risklerinin,
proje risk ydnetiminde; kaynak, olay, etki ve olasilik agisindan degerlendiriimesi
gereklidir (Béltim 2.2 — Sekil 2.4'te gosterilmisti). Proje risk yénetiminin risk olaylari
ve durumlarl agisindan diger proje yénetim disiplinleri ile olan iligkisi tablo 2.1'de

kapsaml olarak gésterilmektedir.
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Tablo 2-1 Proje Risk Yonetimi ve Diger Proje Yénetim Disiplinleri ile Olan

P. M. ENTEGRASYONU
risk olaylan

P.M. i proje yasam donemi ile birlestirip
yanhg baslaimak

risk durumlan

Yetersiz planiama, integrasyon veya kaynak
lahsisali
Projenin sonradan inceleme eksikligi

ZAMAN YONETIMI
risk olaylan

Belirli gecikmeler orm: grevler, 5 ve malzeme
temini, k610 hava kogullar, igin kabul
edifmemesi

risk durumlan

Zaman hesaplamasindaki veya kaynak
teminindeki hatalar

Zayif lahsisat ve yanelimin bagibog birakilmast
Kapsamdaki is degisikiiklerinde , zaman
uzatimi hizlandirma igin 6denmesi gereken
paralarin verimemesi

Rekabet eden uroni erken serbest birakmak

KONTRAT / TEMIN YONETIMI
risk olaylary

Miteahhitin iflass
Dava etme durumlan

risk durumlan

Uygulanamaz kogullar / maddeler

Yetersiz veya mali agidan saglam olmayan
gartlar (moteahhit ve calisaniar igin)

Rakip iligkiler

Uygun veya agik oimayan sézlesme
durumunda risk

Diskisi [1]

KAPSAM YONETIMI
rIsk olaylan

Kapsamdaki degisikliklen proje amaglari fle
kargilamak 6m: yasal deisikiikler

risk durumlan

Planlama veya planiamadan énde bulunma
zamani eksikligi

Kapsam islerinin veya is pakeflerinin eksik
tanimlanmas|

Kalite intiyaglannin twiarsiz, eksik veya agik
olmayan tammlamalan

Uygulama sirasinda yetersiz kapsam kontrolia

MALIYET YONETIMI
Risk olaylar

Kazalar, yangin, hirsizlik etkileri
Bsklenmedik fiyat degjisiklikleri orn; malzeme
arelim yetersizlifi nedeniyle fiyat artigi

Risk durumlan

Belirsizlik hesaplarin igeren , yaniglar
hesaplama

Onceden fahmin edilen olasi problemlerin
inceleme eksikligi

Yelersiz tratim ve fiyat degisildikleri veya
kentrol ihtimali

Yetersiz koruma, givence, satinalma vs.

INSAN KAYNAKLAR! YONETIMI
Risk olaytan

Grevler , 1e son verme ,organizasyonel
bozuimaler

Risk durumlan

Uyusmaziigin yonetilememesi

Tanimlama veya tnlemalma fahsisatinda zayif
organizasyon yada diger bir degjisle
motivasyon eksikligi

SorumMulugu almadaki yetersizlik

Lider eksikligi veya yonetim seklinde kararsz
olma

Riski ihmal etme veya sakinma sonuglan
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KALITE YONETIMI

risk olaylan

Performans basarisizig veya gevresel tkiler
risk durumlan

Kaliteyi onemsememe tutumu

Standart altr tasanim/ matzemeler / iggilik
Kalite givencesi programindaki yetersizlik

RIsK YONETIMI
risk olaylars

Riski gozden kagirma riski
Kapsam yonetiminde basarili olmak kin igteki
gerekli degigiklikler

risk durumlan

Riski ihmal efme veya olmadi§ini vatsayma
Onlemierin alinmesinda uygun ve agik
olmayan kararlar / mteahhitlerin ve
cahgantarin aldigi risk

Zayf temin ydnetimi

Uygun ve agik olmayan s6zlesme durumunda
risk

KowmINIkAsYON YONETIMI

risk olaylar

Hareketsizlik veya yanlig hareke! yuzinden
dogrualmayan bilgi veya iletisim bagarisizig)

risk durumlan

Planlama yada iletisimde dikkatsizlik
Projenin sahibi ile yeterli danisma eksikiigi



Birgok projede proje riskinin yonetimi, oldukga 6nemli ve dikkat gerektiren bir
sorumluluktur. Bltln risk olaylan birbirinden bagimsiz degildir, isteki kazanma
miktari projede, ylksek derecede birbirini etkileyen olaylara bagldir. Risk konusu
ile iligkili bir ataszlinde séyle denilmektedir: “Yagmur damla damia akar fakat sele
sebep olabilir.” Bu ylzden bir dizi risk olay) siksik olusurken, geleneksel iglevsel
sorumiuluk sinirlanni asip, koordinasyon ve hizii énlem almada klasik zorfuklanyla,
felaket sonuglara yol agabilir. Birinci bélimdede konu ile ilgili  yapiimig
caligmalardada belirtildigi gibi riski tek kiginin yénetmesi oldukga zordur. Grup
caligmas) gereklidir. Risk yéneticisinin bu gruplar arasinda koordinasyonu
sa@layarak; Projenin basariyla tamamlanmasini tehdit eden sirasiyla kapsam,
kalite, zaman, maliyet olarak ifade edilen hedeflerin basariya ulagmasi icin tahmin
ve planiama, organizasyon, yapilanma, gézlem faaliyetleri yapmasi gereklidir [3].

Belirli risk durumiarinda proje yéneticisi, konu ile ilgili elinde yeterli bilgi yoksa
onemli kararlar almamalidir. Bu tip riskler, 6énceden hesaplanmig olmali, gereken
bilgilerin ne oldugu ve nelerin eksik oldugu &nceden tespit edilmelidir. Projenin
tasanm safhasinda gelecek hakkinda, yiksek derecede belirsizlikle karsi karsiya
gelinir. Bu safhada proje risk yoéneticisi tarafindan projenin; “kapsam®, “kalite®,

‘zaman” ve “maliyet” ydnetimleri kapsaminda birgok tedbir alinir.

Projedeki degigiklikler yonetilen proje dogasinin kaginiimaz bir pargasidir. Bu
degisimlerin boyutu ve etkisi sk sik eksik hesaplanir. Bu nedenie proje
agamalarindaki basariy: etkileyen faktorier icin gergekei deger bicme metotlarina
ihtiyag vardir. Bu agamada proje risk yénetim iglevinin kullanilimasi gereklidir. Proje
Risk Yonetimi olaylar olduktan sonra kot sonuglar telafi etmekten ziyade,
gelecekte olabilecek olaylar kargisinda gelistirilen énlem hazirligidir. Bu geligtirilen
planlar arasinda gegerli alternatif hareket plani secilerek proje hedeflerinin basariya

ulagmasina imkan verilir.

Bircok projeden alinan deneyimlerden; kapsam, kalite, zaman ve maliyet hedeflerine
ulagiimasindaki basarisizlik verimsiz performans nedeniyle aciklanir. Bu hedeflere
ulagmadaki birgok kusur ya deneyimli proje yoneticisi tarafindan énceden tahmin
edilen ve edilemeyen, sezilemeyen, olaylar yada risklerin tamamen yerlesmis
olmadigi olaylann sezilmemesine baglanir. Sonug olarak, Proje Risk Yénetimi'nin

genel olarak sagladigi yararlar su sekilde siralanabilir;
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® Sl kaynaklar kullanarak istenen sonucun basariimas:

® Deneyimin artmasi

= Istenen zamanda igin bitirilmesi

* Kar saglama

* Biitge ve stireyi asmama

® Mali degigsmeyi dengeleme veya paray koruma

* Firmamn pazar durumunu dizelime

* Miisteri memnuniyetini saglama

Proje yasam dénemi esnasinda proje cesitleri ve diger proje iglevieri (zerinde
6nemli risk durumlar vardir. Proje sonuglarinda en etkin basariya ulagsma zamani

erken proje gelistime safhasidir. Proje Risk Yonetimi 4 safhadan olusur: “Risk
tanimlama”, “Risk analizi®, “Hareket plans”, “Finansal planlama”,

2.3.2.1 Risk tanimlamas; (Riskin belirlenmesi)

Projenin basarili olmasini art; veya eksi olarak etkileyecek biitiin gecerli riskler

tanimlanir. Bu baglamda:

" yuksek etki \ yiiksek olasilik
* yiiksek etki \ disiik olasilik
* digiik etki \ yiiksek olasilik
* digik etki \ disik olasilik

durumlari tanimlanir, Olasi btiin riskler projenin bir parcasidir. Riskler birlestikleri
Zzaman tek basgina olduklarindan daha fazla tehdit olugturduklarindan, projeye 0zgl
bltlin potansiyel risklerin tanimlanmasi, risk tanimlama programinda gereklidir.
Bunun yapilabilmesi icin, projeyle ilgili bilgili insanlardan bu konuda duglnddkleri
fikirleri almak veya proje takimi iginde dmegin bir ¢esit grup calismast olan "Beyin
Firtinasi"ni yénetmek gerekebilir; gok gesitli ydntemler kullanilabilir.

Bu distince dogrultusunda amag; risk, etki ve olasiliklanini sinirlamaktir. Bir ingaat
projesinde var olan riskleri sistematik ve strekli bigimde saptayarak énemine gbre
siniflandirmak amaciyla yapilan caligmalar 6 agamadan olugur (Sekif 2-7). CRMS'in
ilk asamas) olan risk belifeme, daha sonraki agamalarada temel olugturmakta ve
blylik 6nem tagimaktadir. Zira risk yonetiminde bagari, risklerin dogru tanimlanmasi

33



ve belirenmesini gerektirmektedir.Bu nedenle, tum proje risklerinin potansiyel

kaynaklan ve potansiyel sonuclan incelenmelidir.

Riskin belifenmesinde iki 8nemli husustan ilki, riskin algilanmasi ve tehlikenin
farkina vanimasidir. Bu amagla igletme kayitlar, is akig semalan ve girdi-giktr
analizieri incelenir. ikinci ®nemli husus ise potansiyel kaybin asil nedenin

saptanmasidir.

Risk Belirleme Safhasi |

Belirsizil§ln Varlig

On kontro! listeleri
(Preliminary
Checklist)

Riskolaylenma | __m!  Risk haritas:
ybnelik sonug
senaryolari |

Mantiksal
kategorizasyon
gemas)

Risk
kategorrizasyonu
Szet sayfas|

Sekil 2-7 Risk belirleme safhasi

i.  On Kontrol Listeleri

Potansiyel proje risklerinin baglangic noktalarinin tespit edilmesi gereklidir. Bir veya
birkag potansiyel riskin akla gelmemesi felaket veya firsata dénisme noktasinda
tersine donebilir. Risklerin bitin gesitleri tretim performans kalite ve ekonomiyi
etkiler. Birgok yuklenici ticari kontrol listeleri veya aragtirma anketleri ve kendi
gegmig deneyiminden yararlanarak potansiyel risklerle ilgili kontrol listeleri haziriar.
Bu kontrol listeleri projenin gelisiminde bir rehber veya baglangig noktas olur.
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ii. Risk Olaylar Tespit Etme / Sonug senaryolari

Risklerin belirlenmesinde ikinci asama, risk olaylan ve sonug¢ senaryolarinin
tanimlanmasidir. Sonuglar ekonomik kazang /kayip is kazalan , yaralanmalar zaman
ve maliyette kayip /kazang lari igerir. Insaat projelerindeki birgok risk finansla alakal
olup finansal sonug kriteri dederlendirmenin odak noktasidir. Diger bir kriter finansal

kazang veya kayiba deger bicilmesidir.

ili. Risk Haritasi (Risk Mapping)

Risk haritasi icin iki grafik egrisi énerilir. Ik edride belirsizlik ile olasiigin olugumu
degerlendirmistir. Ikinci egri ise Risk potansiyel siddeti ile degerlendirilmistir.(sekil 2-
8) Bu iki grafik edrisinden proje yoneticisinin erken agamalarda potansiyel riske
maruz kalma durumunu dederlendirmesi igin yardimci olacaktir.Risk olasi
kayip/kazang ve belirsizli§in birlegimi olup izo risk egrisi her bir egrinin esit risk fakat
belirsizlik ve kayip/kazangtaki farkhliklarla énerilen bir egridir. Egrinin orijinden

uzakligs riskin biiyUkIlGguni gosterir.

120 - risk edrileri

o NS T

Olaslik

Potansiyel $lddet

Sekil 2.8 Olasilik ve potansiyel siddete gore risk egrileri

iv.  Mantiksal kategorizasyon semas (Riskleri siniflandirma)
Bu smiflandirmanin iki amaci bulunmaktadir. Riskleri simiflandirmantn amaci
* yiklenicinin riskin varoldugundan haberdar olmasimi geligtirme
* yiiklenicinin riskleri siniflandirarak isin dogasinda riski azaltma stratejileri

gelistirmesi
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Birgok uzman riskleri kendi caligmalarina gére smiflandirma c¢alismalan
yapmistir.Kimi, bagarisiz bir siniflandirma yapmis yada kimisi yapabilmis fakat farkl
risk olaylar arasindaki iligkiyi kuramamgtrr. Potansiyel risklerin siniflandirmasinda
isin dogasi ve potansiyel sonuglarina gbre siniflandiriimasi &nerilir. CRMS'nin
siniflandirmasinda alti grup risk bulunmaktadrr. Yapilan siniflandirma risklerin
farkhliklarin gostermekte ve herhangi bir riskin unutulmasi engellenmektedir.
(Tablo2.5) [4].

v.  Risk smiflar 6zet listesi

Risk belirenmesindeki en son asama, proje ydnetiminde tlim ¢alisanlarin katilimiyla
risk siniflarn dzet listesi (dmegi tablo2.2'de verilmigtir) hazifanmaktadir. Boyle bir
katihm ile riskin olumsuz etkilerinden sadece bir veya birka¢ Kisinin sorumiu
tutulmas! engellenmektedir. Ayrica, proje yénetimindeki bir kisi bazen diderlerinin
goremedigi bir riski farkedebilmektedir. Doldurulan siniflandirma &zet listesindeki
aciklamalarin de_gigmesi ya da beklenmeyen bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde,
listenin gincellestiriimesi gerekmektedir. Béylece, proje yobnetiminin riskleri
anlamasin saglayan canh ve taze bilgiler igeren bir beige olugturulmaktadir. Risk
siniflan 6zet listesinin risk olaylan kismina, kayip ve zarar neden olabilecek olaylarin
ad) yaztimaktadir. Risk olayimin tanimi kismina, olayin aciklamas) yapilmaktadir.
Kosullara bagh risk degiskeni kismina da bir olayin listelenmis diger olaylarla olan

etkilegimi agiklanmaktadir.

Tablo 2-2 Risk Simflar1 Ozet Listesi

Projenin Adt

Oneriler e e 4 sk a8 i e S0k a4 e S48 s e g et sns s e e ses nan e s ens s b s one sbe snn st er o [
Tarih e L et e e e e e e s s s s e et es aee era aeseaess senme s soeee [T
Hazirlayan Kisi

Risk Olaylar Tanim Durumlara Gore Risk Degligkenleri
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2.3.2.2 Risk analizi (Risk degerlendirme metodu )

Risk 'degeriendirmesi proje ybnetim fonksiyonlarindaki bitin girdileri kapsar. Cesitli
gegerli riskler tanimlandiktan sonraki asama bu girdilerin degerlendirmesidir. Amag,
etkisi en yliksek derecede olan girdileri belifemek veya konumu agisindan ¢esidi,
etkisi ve olasiigini tespit etmektir, Bu 6znel degerlendirme, basit girigimlerle,
Olcimdeki daha ciddi girigsimler arasinda degisir. Risk ¢esidinin tabiati veya ilgili
verilerin eksikligi yuzinden bircok risk direkt olelim ve gerekli derin etki analizine
kars! koyabilir.

.

Riskin analiz ve degerlendirilmesi belirsizlikleri nicel bigime dénustirmek icin olasilik
teorileri yardimi ile riskin potansiyel etkilerinin hesaplanmasi bigiminde
tanimlanmaktadir. Riskin analiz ve degerlendirmesinin degisik agamalan Sekil
2.9'da gériilmektedir.

- Risk Analizi ve
Defjerlendirme Safhas!
ObjoktT istatistiki veri J ‘ Subjeldif sazgisel ver —_]
]

Bellrsizlig)

Sayisallastima

B
s
Sonuglara Dagiltmiarinin
Degjer Bicme Degerlendirimesi

Riskin Potansiyel

Elidterinin

Sekil 2.9 Risk analizi ve degerlendirme safhasi
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i.  Veri Toplama

Verilerin toplanmasinda, daha onceki projelerden kazamlan deneyimler
(subjektif sezgisel veri) ya da eksik kayitlar (objektif istatistiki veri)
kullanilmaktadir. Poroje yonetiminde ¢aliganlar, projenin geligimi sirasinda
kargilagtiklari riskleri kaydetme hususunda isteksiz davramrlar. Istekli
davransalar bile verilerin tam ve eksiksiz kaydedilmedigide gorilmektedir.
Bu nedenle, subjektif bir degerlendirme kagimlmaz olup bu nedenle, elde
edilen veriler gogunlukla subjektiftir. Bunlar konu ile ilgili yeterli bilgisi

olan kisi ya da uzmanlanin dikkatli sorgulayarak elde edilmek zorundadir.

ii.  Belirsizligi Sayisallastirma

Bu asamada, olaylann gergeklesme olasilig sayisallastiriimaktadir
(nicellestirme). Aynica risk konusunda elde edilenler ig18inda potansiyel
sonuglar  tahmin edilmektedir. Belirsizligi sayisallagtirmak, riskin
gergeklesme  olasiliginin ve potansiyel sonuglarnin sayisallagtirmas:
anlammna gelmektedir. Burada riskin gergeklesme olasiligi yanminda
potansiyel sonuglar, finansal ya da parasal degerlerle agiklanmalidir. Riskin
gergeklesme olastligini, ashinda yiklenici subjektif bigimde degerlendirir.
Olasihik degerleri igin yiiklenici, elde edilen verilere bagl olarak mantigini,

sezgisini ve deneyimini kullanir.

ili. Riskin Potansiyel Etkisinin Degerlendirmesi

Bu son agamada, risklerin tiim etkileri genel bir toplamda degerlendirilerek,
tim  projenin toplam risk degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu
degerlendirmede gogunlukla, beklenen degere teorisi kullamlmaktadir. Bu
teoride, herhangi bir durum igin belirsizlik, beklenen kazang/kayip riskin
finansal biiyikligiinii verdiginden, tiim finansal bityiiklikler toplandiginda,

proje toplam riski bulunmus olmaktadir.
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2.3.2.3 Risk yonetim stratejileri (Hareket Plani, Riske karst korunma

yontemlerinin belirlenmesi)

Daha énce belirlenen (tanimlanan) ve degerlendirilen riskin denetlenmesi ya da
etkilerinden korunmak igin, bu asamada yapilacak calismalarin iki temel islevi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, potansiyel etkinin olabildigince ortadan kaldiriimasi,
digeri ise risk denetiminin yogunlastinimasidir. Hazirlanacak risk yonetim stratejisi
ile tanimianacak riske kars! gdsterilen tutumda, risk denetim yontemleri ve risk
finansman yéntemleri olmak {izere iki yaklagim bulunmaktadir. Bu yaklasimiar ve
bunlara ait bagliklar tablo 2.3‘de gortlmektedir. Risk yénetiminde belirlenen
stratejiler, yUklenici ingaat isletmesi ve yapilan iglere gére degisiklik gostermektedir.
Yiklenici ingaat igletmesi , bu stratejilerin belilenmesi sirasinda riskin siddetini,
gerceklegsme olasihigim ve potansiyel kayiplari en aza indirecek énlemlerin alinmasi
hususunda gereken caligmalan yapar. Risklerden korunmak hususunda risk
yénetim stratejileri belirlenir ve degerlendirilirken riski etkin bicimde denetleyen ve
finansal etkilerini en aza indiren bir yontem secilir. Ornek olarak tablo 2.5'de risk
¢cesitlerine gore risk siniflandirmas) ve bu risk siniflandirmalarina gére segilecek risk
yonetim stratejisi ile gegerli karg! hareketler gosterilmektedir.(Tablo 2.5)

Tablo 2.3 Risklere y6nelik gelistirilen stratejiler

Risk kontrol ydntemleri *  Riskten Kaginma

*  Kayplan azaltma ve fiski dnleme
=  Riski Ostlenme

*  Riski transfer etme

Riske kargi tutum = Kendin! sigortalama(self insurance)
Risk finansman yntemieri *  lgletme kaynakdar
®=  Risk fonu
= Kred!
= Sigorta

i. Risk kontrol yontemleri:

Riskin gergeklesme olasii§inin azaltiimasi ya da riskin gergekiesmesi halinde
ortaya ¢ikan kayiplari en aza indirmek amac ile yapilan ¢alismalardir.
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a) RISKTEN KACINMA; Risklerin  yonetilmesinde yararl  bir

b)

stratejidir.Riski yoketmenin en etkili araclarindan biri olan riskten kaginma
sonucunda potansiyel kayiplar kesin olarak giindem dis1 kalmaktadir. Bu
gercevede kisi ya da igletmeler riskli islerden tamamen vazgegerek riskten
uzaklagmaktadir. Bu tir riskten korunmada, riskli tiretim siireci, riskli tirin
ya da tim i alam degistirilebilir. Ancak disiiniilen degisikliklerin, onemli
harcamalar gerektirmesi ya da yeni riskleri almas: halinde, riskten kaginma
olanaksiz hale gelir. Riskten kaginmaya karar verirken potansiyel kayrp ya
da kazanglann dikkatli bigimde kargilagtimimasi gerekir. Ayrica riskten
kagmnma yontemi yerine bagka korunma yontemlerinin kullaniimast halinde

dogacak sonuglarinda degerlendirilmesi gerekmektedir.

KAYIPLARI AZALTMA VE RISKI ONLEME; Maddi veya manevi
kaywplar kigi ya da isletmelerin karlihigini olumsuz yonde etkiler. Bu
kayiplarin iki nedeni vardir.
1. Birincisi bireysel davramig olup, bu da iige ayriimaktadr.

® Zarar vermek amaci giiden davramglar

*  Gerekli 6zenin gosterilmemesi sonucu dikkatsiz davraniglar

= Teknik bilgi ve deneyim eksikliginden kaynaklanan davramglar

2. Gevresel etkiler, bireylerin digindan kaynaklanan bu etkiler, denetlenebilir,
kismen denetlenebilir ve denetlenemez olmak Uzere iig tiifiidiir. Kayiplan
azaltma ve risk 6nleme hususunda en dnemli etmenler sirasiyla devlet,
uzman kuruluglar ve arganizasyonlar ve igletmelerdir.

RISKI USTLENME; Bu yéntem agin siklikta gergeklesen ve dnemsiz

kayiplara neden olan risklerin iistlenilmesi, pasif (plansiz) ya da aktif

(planl) risk alumi olarak iki bigimde gergeklesmektedir. Pasif risk aliminda,

riskin varligindan habersiz bi¢imde risk tstlenilmektedir. Bu nedenle, riske

karsi herhangi bir tepki s6z konusu degildir . Sans eseri bazi olumlu
sonuglar olsada, bu yaklagimin kesin bir ¢6ziim oldugu higbir zaman
dusiintilemez. Aktif risk aliminda ise, yoneten riski bilerek bilingli sekilde

Ustlenmektedir. Sahip oldugu riskleri analiz eden isletme, bunlardan

korunmak igin en uygun ¢oziimiin dstlenme olduguna karar verdiginde

potansiyel kayiplarin da isletme kaynaklarindan kargilanmasimi
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d)

yeglemektedir. Igletmeler, asagida belirtilen hallerde aktif olarak risk
almaktadirlar:

Riski bagkasina devretmenin ya da kayiplan engellemenin olanaksizlig ve
riskten kaginma yénteminin ¢esitli nedenlerle istenmemesi halinde

Kisi ya da igletmelerin tutucu deger yargilan ve inanglar: nedeni ile tiim
potansiyel kayiplar iistlenmesi halinde

Potansiyel kayiplarin énemsenmeyecek kadar kiigiik oldugu ya da riski
devretme maliyetinin en kotli kayip diizeyinde oldugu durumlarda

Kisi ya da isletmelerin potansiyel kayip maliyetini sigortactlarin hesap
ettiginden daha diigiik kabul etmeleri halinde

Potansiyel kayiplann giivence altina ahinmasi igin Gdenecek sigorta
primlerinin ¢ok yitksek olmas: halinde

Isletmenin benzer risklere sahip birimlerini kolaylikla denetleyebildigi ve
deneyimleri 15151nda potansiyel kayiplar dogruya yakin tahmin edebildigi
hallerde

Aktif' riski {stlenme iki bigimde gergeklesmektedir. Bunlardan ilki,
sigortasiz ikinciside kendini sigortalama aktif risk alma yontemleridir.
Sigortall olmayan aktif risk aliminda, isletme belirli bir sirede
kargilagabilecegi kayiplan oldukca dogru bigimde tahmin ederek riski

Ustlenmektedir.

RISK TRANSFERI; sozlesme imzalandiktan sonra malsahibi yiiklenici
altyiiklenici ve malzeme ve ekipman saticilan arasinda tartigmalara yol
acar. Sigortadan farklidir.

Sigortact yoktur.

Gegmis deneyimlerden elde edilmis verileri yok ve riske maruz kalma

durumunda yeterli degerlendirme yetenekleri de yoktur.

Bu yontem isletmeye zarar verebilecek risklerin timi yada bir bolimi

bagkalarina Transfer edilmesidir. Transfer iki bigimde olmaktadir:
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Riskli mal yada iglemlerin bagka kisilere yada isletmelere transfer edilmesi.
Ornegin insaatin elektrik isleri ile ilgili risklerini bir taserona transfer
edilebilir. Bu durumda, yapilan sézlesmede taraflarin sorumluluklan ¢ok
agik ve kesin bir bigimde belirtilmelidir. Ayrica riskin transfer edildigi kisi
yada igletmenin konusunda uzman ve ilgili risk izerindede deneyimli
olmas1 gerekmektedir. Bu tip transfer, riskten kurtulma anlaminda riskli
islerden kaginma y6netemine benzemektedir.
Ikinci tip transfer yonteminde , riskli mal yada igler yerine riskin kendisi
devredilmektedir. Bu yontem sdzlesmeye dayali risk transferi adiyla
amlmaktadir. Sozlesme ya kayiptan bagkasim sorumlu tutacak ya da
kayiptan igletmeyi sorumlu tutmayacak nitelikte yapilmaktadir. Omegin
kefalet senedinde oldugu gibi, borglu borcunu ddemezse, kefilin ya borcu
yada senette belirtilen cezayr 6demesi gerekir. Boylece alacaklinin,
alacagm tahsil edememesinden kaynaklanan potansiyel kayb: kefile
transfer edilmektedir.
KENDINI SIGORTALAMA (self insurance); Bu yontem risk aktarmas:
yapilan normal sigortadan farklidir. Kendi iginde sigorta ya da kendi
kendini sigortalama anlamina gelen bu yéntem, aslinda aktif risk alimmnmn
sigortali olan tiridiir. Igletme, potansiyel kayiplar igin formel bir finansal
planlama yaparak risk iistlenmektedir. Ancak kendi sigortas: igin riskin,
sigortalanabilirlik  kosullari tagimasi  gerekmektedir. Bu taktirde
ylklenicilerin risklerini , sigorta kuruluglan ile aym esaslar gergevesinde
yonetmeleri gerekmektedir. Kendini sigortalamanin tiim gereklerini yerine
getiremeyen ve aynntilardan kagmmmak isteyen sirketler, kendini
sigortalama yerine geleneksel sigortay! yeglemelidirler. Isletmeler agagida
agiklanan nedenlerden kendi sigortalarini yeglemektedirler.

e Risk iistlenen isletmeler, sigortacilarin riskin ger¢ek karsilii olan net
prime ekledikleri diger maliyetleri 6demekten kurtulmaktadir. Ayrica,
bu ek Odemenin bagska yerlerde kullamlarak ek kazanglar
saglanabilecegi agiktir.

» Baz igletmeleri sigortacilarin sagladigi hizmetleri yeterli bulmamakta
ve bu hizmetlerin isletme iginde ya da damigman sirketler tarafindan

gergeklestirilebilecegine inanmamaktadirlar.
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ii.  Risk finansman yontemleri

Risk finansmani, riskin gerceklesmesi sonucu ortaya ¢ikan kaybi en kisa siirede
karsllayacak kaynaklarin bulunmas; caligmalarindan olugmaktadir. Risk agsagida

sunulan degisik ydntemlerie finanse edilebilmektedir.

b)

d)

Riski igletme kaynaklarmndan finanse etme
Risk fonu olusturma (I¢ fon / Dig fon)
Kredi kullanimy

Sigorta

RISKI ISLETME KAYNAKLARINDAN FINANSE ETME, risk
finansmam isletmenin kendi kaynaklarindan yapilmaktadir. Bu tir
finansman daha gok orta biyiklikteki firmalarda sik gerceklesen ve
kargilanmasi  kolay  risklere  yonelikti. Bu yontem  ayrica,
sigortalanamiyacak bir riskin varlig ya da sigorta primleri gok yiiksek
olmas1 halinde kullanilir. Boylece risk iistlenen igletmeler, karl yillarinda,
sonraki yillar igin bir ihtiyat fonu olugtururlar.

RISK FONU, Potansiyel kayip degerlerinin yiksek tutarlara ulagmasi
halinde, finansman maliyetlerini zamana yaymak amaci ile i¢ fon
olusturulmaktadir. Bazen politik iktidarin finansal krize giren biiyiik
igletmelere  destekleme  niteliginde sagladiklan  yardimlar, risk
finansmaninda dig fon olarak adlandiriimaktadir.

KREDI KULLANIMI, kaybin gergeklesmesi halinde uygulanabilecek bir
diger finansman yontemide kredi kullammudir. Kredi kullamminda, isletme
bir banka ile belirli bir kredi limiti Gzerinde anlagmaktadir. Kredi ile risk
finansman, kiigiik ve diizensiz riskler igin tek bagina, bityiik risklerde ise
diger finansman yontemleri kullanilmaktadir.

SIGORTA, risklerden korunmak igin geligtirilen tim yontem ve 6nlemlere
karsin yinede kaginilamayan riskler bulunmaktadir. Bu riskler igin daha

fazla onlem alinmasi ise ekonomik olmamaktadir. Nitekim, ¢ok fazla
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6nlemin alindifi ve riskin gergeklesmedigi bir durumda bog kapasite
yaratilmis olmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak firsat maliyetleride
yikselmektedir. Yani, kaynaklarin gereksiz onlem yerine, baska tiirli
kullamlmasi  sonucunda elde edilebilecek  potansiyel kazanglar

kaybedilmektedir.

ili. Risklerden korunmada uygun ¢éziimiin bulunmasi

Risk yénetiminde belirlenen stratejiler, igletme ve yapilan iglere gore degisiklik
gostermektedir. isletme, bu stratejilerin belirlenmesi sirasinda riskin siddetini,
gergeklesme olasihi§ini ve potansiyel kayiplar en aza indirecek énlemlerin alinmasi
hususunda gereken calismalar yapar.Risklerden korunma hususunda risk yonetim
stratejileri belirlenir ve degerlendirilirken riski etkin bicimde denetleyen ve finansal
etkilerini en aza indiren bir yéntem segilir. Bu yéntemlerden bir adedi ¢ok seyrek
olarak tek bagina 6zel bir riski yénetmek icin kullanihir. Gogdunlukla her tipteki riski
yonetmek igin bu yontemlerden birkagi bir arada kullanilir. (tablo 2.5) (Verilen
tablodaki veriler Turkiye kogullarina uymamakla beraber &rmek olarak verilmigtir.)

Birgok projeden aiinan deneyimlerden; kapsam, kalite, zaman ve maliyet hedeflerine
ulagiimasindaki basarisizlik verimsiz performans nedeniyle agiklanir. Bu hedeflere
ulagsmadaki birgok kusur ya deneyimli proje ydneticisi tarafindan dnceden tahmin
edilen ve edilemeyen, sezilemeyen, olaylar yada risklerin tamamen yerlesmis
olmadig olaylarin sezilmemesine baglanr. Sonug olarak, Proje Risk Yénetimi'nin

genel olarak sagladi§ yararlar su sekilde siralanabilir:

¢ Siurh kaynaklar kullanarak istenen sonucun basarilmasi
e Deneyimin artmasi

o Istenen zamanda igin bitiriimesi

e Kar saglama

e Biitge ve siireyi agmama

e Mali degismeyi dengeleme veya paray: koruma

e Firmamn pazar durumunu diizeltme

e Misteri memnuniyetini saglama
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Tablo 2.4 Proje risk yonetim agamalar1 ve sonuglar

Proje Risk Yénetimi [27]

ASAMA

SONUG

Risk Yonetim Plam

Risk Ydnetimi ile ligili Islemlerin ve sorumluluklarin

Hareket Plam fAction Pian)

Risk Y6netiml toplantilar

tanimlanmasi Proje yGnetimi lle entegrasyon
Kantrol Listeleri
i H H [{] E H Ml
Risk Belirleme (Checkiists) Proje “Risk Listesi
/' \ Genellikle 10 - S0 adet arasi risk parametres! icermektedir.
Ayarlama ve Ngili bilgi birikimi Risk parametrelerinin agikga tanimlanmast
eimcelleme (relevant knowledge)
Risk Analizi Proje Risk Haritasi
Segilen risk parametrelerine (Risk ftems) yoénelik ~ A
olastliklarin tanimlanmasi ve risklerin siralanmasi §
_ 5
Ug adet olasi senaryo hazirlanmast E
A
5
Belirsizlik

Riski Ele Alma Stratejisinin Tantmlanmasi

Risk ne zaman kabul edilecek (acceptancs), ne zaman
transfer edilecek (mitigation), veya ne zaman riskten
korunulacak (avoldancs); iigill prensiplerin bellienmes!

Tepki Planlamasina Y6nelik Anahatlarin
Belirlenmesi

Tepki Planlamasi

Segilmis olan risk parametreleri Igin Sngbriilen tepki
mekanizmalarinin (proposed actions) tanimlanmasi (ayrd

etme, maliyet, etki)

Tepkiler ile Gliincellenmis Proje Risk

Harita
aritasi A

Onem derecesi

A

Belirsizlik
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Tablo 2.5 Risk yonetim stratejileri

Risk Risk Risk Gegerli Karst
Gesitleri siniflandirmasi Yénetim Hareket
(Risk kategorileri) Stratejisi
Temel & spekQlatif Finansal&Ekonomi
e  sahsiolmayan o Enflasyon e Riski ustlenme e  Eskalasyon gart
o kayip/kazang e Paranin yurt digindaki degerinin ¢  Riskin o Tekiif ipe.risiqde beklenmedik
daha dostk olmas! transferi/paylasma Olay maliyeti
o Alacaklann zemarunda lahsil e  Kaginma e Projenin yatinmei tarafindan
edilememesi finansmant .
e Dovizdeki dalgalanmalar »  Ekipman ve malzemenin mal
s Tageronlarin ve stake holder in sehibi terafindan alinmast
yanliglar e  Teminat mektyt_;u saflanmas|
ve yan yaklenici 6n
kogullarinin belilenmesi
e Doviz dalgalanmalarina kargt
bir_s@zlesmenin yapilmasi
Ozel/spekdiatif Tasarim
e  Sahsi = e i o Kogullart degigtime
o Kayiplkazang e  Tamamlanmamig tasanm . Elas;:r;r:nsfen e YiKleniciyi tesanma dahil
calismasi etmek
e Tasanmda noksanik e Tasanm ve ingaat metotlarini
e Hata ve eksiklikler benimseme
e Yelersizaynnt o Orjinal tasarim! defjistirme
e Uygunsuz kogullar e  Kazalardan dolayi sigorta
o Ingaat alani zoruklar sorumlulugu
e  Gecikmelerden doleyl zaman
uzatimi igin sazlegme
maddesi ~
o Isgiler igin givenlik ve egjitim
programiar
Temel ve saf Politik ve gevresel OPEC ve AID Sigorta
e sahsi olmayan e Kanun ve kurallardaki degismeler | Sigorta o  Olasihk planlama
e kayip/kayipsz e Resmiizinlerin onaylanmamas: Riskin transferi »  Takvim gecikmeklen ve ek
e Savag ve siil dizensizlikler R Kayip nleme ve Odemeler.igin sbzlegme
e Cavre kirliligi ve koruma yasalart azattma maddeleri
o Ambargolar »  Koruma ve gavenlik
e Kamulaghma programlar
Oze) & saf Fizlksel
e sahsi e Yapiya gelen zarailar o Riskin transferi . Ingaa edenin risk sigortast
»  kaypikayipsiz *  Tagimaciliida arag ve gereglere e Yeteri gantiye yanetimi
gelen zararlar * Kaypbnlemeve |,  Gecimelerigin sazlesme
s Personel yaralanmalan azaltma maddeleri
e  Yangmn e  Sigorta e  Guvenlik ve kaza énleme
. Hirsizlik programlar;
o Olasilik plan
e Mal sahibi tarafindan sigorta
»  Dogal afetlerden kaynaklanan
geclkme ve ¢demeler
sozlegme kosulu olarak
konulmasi
o Olasilik plam
Temel & saf Dogal felaketler Riskin transferi
e Sahsiolmayan e Sal Sigorta o lsveren tarafindan kargilana n
e kaypikayipsiz = Toprak kaymas ve gSkmesi sigorta
e Deprem e Gecikmeler igin s6zlegme
. Firtina maddesi
e Yidnm e Zararlar igin 6deme
*  Yangin e Olasilik plani
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3. INSAAT SEKTORUNDE IHALE SURECI

3.1 ihaleler Ve Yiiklenicilerin Riskleri

Stzlegsme icin yikleniciye verilen ihale dokdmanlan, yiiklenici tarafindan alindig
zaman, ylklenici genis caph ve/veya belirli oimayan riskleri almis olur. Ihaleye
katilan her yiklenicinin verdigi teklif fiyati degisik miktarlarda olabilir. Her yUklenici
kendi bunyesinde farkli risk olasiliklarini deg@erlendirir. YUklenici, riski azaltma /
kaginma ve alinacak kararlarda ¢ikabilecek riskleri transfer etme durumlannda
firsatlan azaltabilir,

Bazi durumlarda gétir sdzlegmeler, ytiklenici agisindan maliyet kontrollinde daha
etkili olabilir. ihaleye girildigindeki ilk bedel ve son s6zlegme fiyati risklidir. YUklenici
icin beklenilmeyen fiziksel degigimler (6m: tahmin edilmeyen zemin kosullarn, hava
kogullari veya tasanm degisiklikleri vb. ), ylklenicinin ihale dokUmanlarimi
hazidamak icin sinifli zamana sahip olmas! ve bu yiizden potansiyel riskleri tespit
edememesi veya, tespit edip analiz edememesi bu riskleri artirmaktadir. ihalelerdeki
rekabet sonucu en az teklif veren, batin potansiyel riskleri almis durumdadir.
Sézlegmedeki eksik tanimiari ve pazar kosullarini dikkate alan yiiklenici, en az teklifi
vererek; ilerde ek bir para talep etmeyi digUnebilir [26].

3.1.1 Yiiklenicin Bir Thaleye Teklif Verme / Vermeme Karan

YUklenicinin bir ihaleye teklif verip vermeme kararini etkileyen faktSrlerin neler
olabilecegini analiz etmesi gereklidir. Yiklenicinin bir ihaleye teklif vermemesinin
nedenleri beceri eksikligi, memnun Olunmayan &deme kosullari, isin &zellikle yurt
disinda olmasindan kaynaklanan riskler, ¢ok sayida rakip, teklif hazirlayan
departmanin yetersizligi, ayni projeye henzer projede memnun kalinmayan
deneyimler gibi sebebler olabilir [26].
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3.1.2  Yiiklenicinin Teklif Fiyatim Olusturmasinda Yer Alan Islemler

Sézlegme hazirliginda teklif fiyatinin olugturulmasi sézlesme siirecinin sonuna kadar
devam eden en &nemli iglemdir. Fiyat olugtururken bu isi yapacak elemanlar

agagidaki iglemleri ve hesaplan sirasiyla yapmalidir.

* Sartnamelerin incelenmesi

* Proje metrajinin ¢ikartilmas

®* Direkt maliyetin hesaplanmas:

*  Genel giderlerin hesabi

® Sozlegme masraflarinin hesabi

* Kar marjinin hesabi

Yapilan aragtirmalarda kar marjinin  hesabi  teklifin kazanip kazanmamasini
belineyen bir adimdir. iginde yapilan ¢aligmanin igeriginde yer alan i¢ ve dis bir ¢ok
faktért barindinr. Literatiirde bu konuda yer alan ¢aligmalarin biylk bdlimi bu
hesaba yéneliktir. Bu alan ¢alismasinda da ele alinan problemlerden biri, kar marji
kararina etki eden faktoriere iligkindir [27).

3.1.3 Bir Firmammn Kar Marji Kararmi Etkileyen Faktorler

Bir firmanin kar marjini belirlerken kullandi§) kriterler sunlardir:

* Finans

= Soézlesme

*  Proje gesidi
s Miisteri

= Risk alma durumu

Kar marj karannda finans birinci siradadir. Sozlegme ikinci daha sonra projenin
¢esidi, mlsteri ve risk alma durumu bunu takip etmektedir. Risk alma durumu karar
vericinin tamamiyla deneyimine bagli bir durumdur [24,28].

3.1.4 Yiiklenici Firmalarin Teklif Verme Karar: Davramslan

Turk ingsaat sektorlnin, i¢ ve dis sartlardan ¢ok fazla etkilenmesinin yani sira,
sektorde yer alan firalarin da heterojen bir yapiya sahip olmasiyla, bu silireg ve
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rekabet ortami daha karmasik bir hal almaktadir. Buna ek olarak, s6zu edilen diger
faktdrierin  de etkisiyle sektdrde tam bir rekabet ortaminin saglanamamasi,bu
sektérde yer alan firmalarn ihale sureclerindeki karar verme problemlerini
zorlagtirmaktadir. Thale siirecinde yUklenici ingaat firmalar agisindan iki esas karar
verme problemi vardir. Bu karar problemleri;

* Uygun igi saptayabilme
* Bu ige en uygun teklif fiyatim olusturabilme’dir.

Bu kararlar, insaat yiiklenicisi firmalanin basarnisini dogrudan etkileyen belki de
slrecin en &nemli karar verme asamalaridir. Bu karar problemlerini, ylklenici
firmalarin ihaleye c¢ikarian bir i icin ige girip/girmemeye karar verme ve tekiif
fiyatina (kar marjina) karar verme olarak da tanimlayabiliriz. Bu calismada ana
amaglar[29-30];

® Bir ise teklif verme kararinda etkisi oldugu disiiniilen risk faktorlerinin etki
diizeylerini saptamak ve analiz etmek

= fhalesine girilen isin teklif fiyatina karar vermede etkisi oldugu diiginiilen risk
faktorlerinin etki diizeylerini saptamak ve analiz etmek

* Yapilan analizler gercevesinde bir ise teklif verme kararinda etkili olan risk
faktorlerinin belirlenmesi ve analizi sonucunda alinacak karar sonucunda

alinacak risk yénetim stratejileri belirlenmesidir.
3.1.5 Teklif Hazirlama Siirecinin Kapsami

Bir proje kesfi ve fiyat teklifi, kesfin fiyat teklifini yénlendirmesine ragmen, iki
konunun amaci farkhdir. Kesifin amaci veya hedefi yUklenici agisindan ingaat
projesinin yapimindaki gergek maliyetinin belirlenmesidir. Ytiklenici projenin yapimi
ite ilgili buttn maliyetieri tahmin etmek ister. Yiiklenicinin projenin yapimi ile ilgili
maliyetleri; projenin dolaysiz maliyetlerini (igglict,ekipman ve malzeme maliyetleri),
dolaylh maliyetlerini (ofis genel giderleri ve sigorta maliyetieri) ve yiiklenicinin
projenin  yapiminda kargilagabilecegini distndGgl  risk  maliyetierini icerir.
Yiklenicinin amaci bu maliyetleri, tahmini maliyetlerin gercek maliyetleri yansitacagi
sekilde tahmin edebilmektir [26-31).

Yiklenicinin fiyatini olugturan, yapim maliyeti ve ona eklenecek olan kar oraninin
analizi birbirinden ok farkhidir. Bir projenin dodru olarak hesaplanmig yapim

49



maliyetine ek olarak ekledigi kar oraninin onun rekabet ortaminda karsilasacagi

diger ylklenici firmalarin isteyecegi karla ilgilidir.

Ylklenici firma fiyat teklifine, isi kazanmayi garantilemek icin duglk kar koydugunda
(6zellikle risk faktorlerinin yogun sekilde bulundugu iglerde ylklenicinin gergek
maliyeti, tahmini yapim maliyetini hatta karh fiyatini asgabileceginden) projeden para
kaybetmesine neden olabilir. Tam tersi olarak fiyat teklifine konulan asir kar isi
almama durumuna neden olabilir. Yiklenici firma acisindan optimal kan belilemek
tecriibe gerektiren, zor bir igtir. Bu baglamda teklif hazirlama siirecine ydnelik

stratejiler gelistirilmistir. Bunlar:

* Teklif verme stratejisi

®* Fiyatlandirma stratejisi olarak siralanabilir.

Teklif hazirlama streci; ihale stirecinin bir bolamu olup genellikle girisimci tarafindan
hazirlanan sézlegsmenin, yiklenici firma tarafindan incelenmesi, revizyonu, teklif
fiyatinin belilenmesi igin gergeklegtirilen adimlan icerir. lhale sureci ise, ihale
ybnetimi ile beraber dusiinilerek; girisimci tarafindan bir projenin ihaleye
¢ikarilmasindan, yapilan isin kabuliine kadar gegen slreg iginde gergeklesen

faliyetlerin yénetimi olarak tanimlanir.

i Teklif verme stratejisi

Teklif verme stratejisi ‘bir igin ihale haziriiginda firma amaglarina ulagmaya yarayan
genig bir ybntemler zincii ve bu hazirh§in bir zamanlama iskeleti’ olarak
tanimlanmaktadir. Teoride ve pratikte belirtilen genel ilke, sbzlegmenin; érgitin igi
karli bir bicimde gergeklestimesini saglayacak sekilde fiyatlandinimas: ve
y6netimesidir. Teklif verme stratejisi asadidaki hedeflerin  belirlenmesi olarak

Ozetlenebilir [26).

= Iin tiirii, s6zlegmenin bityiikliigi ve cografik bolge bakimindan uygun bir pazar
saptamak

= Ekonomik simirlar igerisinde, firmanin insaat hiz1 ve kalitesi gibi konularinda
prestij yaratmak

= Ciro i¢in belirlenmis hedefleri korumak

= §irketin performansini degerlendirmek ve bunu rakiplerle karsilagtirmak
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* Bir projenin finansal performansim teklif verme asamasinda tahmin edilen
maliyetlerle kargilagtirmak(deneyim)

ii.  Fiyatlandirma stratejisi

Fiyatlandirma stratejisi yiiklenicinin rekabet durumunda, karini hesaplamak igin
kullandig) y6ntemle ilgilidir ve blylk olclide gegmisteki performansinin analizine
bagdlidir. Rekabet ortaminda diger fiyat verenlerin davramiglanni tahmin etmek giig
oldugu igin herhangi bir teklifin sonucu belirsizdir. Bir yUklenicinin fiyatlandirma

amaglan agagida belirtildigi gibidir;

* Isi kazanma sansi belirlemek (o anki is igin)

o Is kazanma gansim artirmak (gelecege yonelik isler igin)

* Beklenen kari maksimize etmek

* Gergekei olmayan digiik fiyatlar tstlenildiginde beklenen zarari en aza
indirmek

* Almacak risk diizeyi igin uygun bir kazang gergeklestirmek

* Sermaye biiylimesini saglamak

® Diizgiin bir ig yiikii saglamak

Fiyatlandirma stratejileri sirasiyla, belli bir karla bir isi kazanma olasiligini etkileyen
kar marj dizeyleri, tahmin dogrulugu, tahmin edilen maliyetler ve rakiplerin
arasindaki iligkilerle ilgilidir.Kar orani,’uygun bir kar dlzeyi elde etmeye yetecek
kadar yGksek, isi almayi sadlayacak kadar disik, firma stratejisini ve prestijini
sarsmayacak kadar da uygun olmahdir [27,32].

Teorik olarak yapilan calismalar kar dizeyini minimuma indirerek kazanma sansini
artirma yénindedir ve pratik kullanimi oldukga azdir. Belirli bir isteki kar oranini
belifemek rakiplerin kar dlzeylerini tahmin etme gereiiligini dogurur. Bu ylizden
teorik olarak ytklenicinin kar yiizdesi, daha &nce yapmig oldu@u islerdeki fiat
verilerini rakipleriyle beraber analiz ederek hesaplanir. Buda asadidaki formiile

ifade edilmektedir:

Kendi tahmini maliyetinden
daha diiguk rakip fiyatlan
Yiklenicinin kar yiizdesi = x 100
Kendi tahmini maliyeti
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3.2 ingaat Sektériinde Sézlegsme Ve ihale Sisteminin Analizi

3.2.1 Sozleyme Tipleri

Sézlegme gesitleri 6deme mekanizmalarina goére Snemli farklilik gdsteren
sozlegmelerde ortaya cikan riskler fiyat tabanli ve maliyet tabanli olarak

karsilagtirilabilir.

Fiyat tabanh stzlesmeler gétlirl ve birim fiat sbézlegmelerini icerir. YUklenici
tarafindan verilen teklif fiyatlar ve oranlar bazinda verilir. Bu fiyatlar bitin maliyetleri,

giderleri, risk olasiliklan ve kan igerir.

Maliyet tabanl sézlegmelerde hedef maliyet ve maliyet+kar gibi gesitli yaklagimlan
icerir. Risk davranigi ve sonuglan sézlesme tiplerinde farkli yollar izler. Fakat batin

sistemlerin ortak ¢ikis noktalan vardir [6].

3.2.2 Sozlesme iliskileri

Sozlesmeler projedeki kigilerin uymasi gereken kurallan belifler. Bu bakimdan
kigilerin sorumlfuluklannin  dagilimini  gdsteren bir belge niteligi tagir. Basanl
sGzlegme iligkileri tabloda yer alan faktérier belilemektedir.

Tablo 3.2 Basanh sozlesme iligkilerini etkileyen faktorler

Sorumiuluk Birlikte hareket etme Kisisel girisim
Yeteriik Finansal sorumluluk Ydneticilik yetenegi
Yakinlk lyi yorumlama Acik gérislilok
Sureye riayet Aniagilabilirlik Teknik bilgi
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Birinci bdlimdede belirtildigi gibi sézlesme diizenleme safhasinda ve sbziesme
periyodunda meydana gelen olaylar projenin kalitesini etkiler. Pazariik glcl
kullanilarak stake holdert sézlesmeye dahil etmek tehditler yaratir.Bu ylizden
malsahibinin pazarifa dayali sézlesme dilini sézlesme icerisinde kullanmasi
sakincalidir. Stzlegme terimlerinin agikiig tamamiandiginda sOzlesmeye kanuni

yakamitlakler ilave edilmelidir [26].

3.2.3 Soézlesme Kosullan

Varolan standart formlar riski azaltmada &nemli etki yapacak sekilde yardimci
olmaz. Yeni stzlesme formian riski azaltmak igin performans ve lyi y&netim
agisindan geligtirilir. Daha 6ncede belirtildigi gibi sézlegemeler isin ylrlitiimesinde
yol gosterici nitelije sahipti. Bu yizden sbzlesme kogullari agagidaki
karakteristikleri igeriyorsa risk y&netimi icin nemli yardim saglamaktadir [11].

® Risk dagitilmasinda agik tammmlamalar

" Risk dagitim ile diizeltilen olaylarla baglanti kurma

* Gruplar arasinda farkh risklerin dagitiimasinda fleksibilite

= lyi ypnetim pratigi ézellikle zamamnda ig bitirmenin gieli sekilde vurgulanmast

Ornek olarak Tablo 3.3'te yurtdiginda degisik sézlesme tiplerindeki risk paylagimi
gosterilmektedir.

3.2.4 Sozlesme kosullarimn diizenlenmesi

Sbzlesme, is iligkisini tanimlayan, kurallagtiran ve resmilestiren énenili bir belgedir.
Yapi Uretiminin farkl taraflarinda yer alan Kisi ya da kuruluslar arasindaki iligkilerin
tanimlanmasi, gérev ve sorumluluklarin belirlenmesi ve risklerin paylagiimasi,
sbzlesmeler aracii) ile yapiimaktadir. Malsahibi ve yUklenicinin duzenieyecekleri
sbzlesmede, isin gerceklestirmesi sirecinde kargilikli olarak gérev ve
sorumluluklarinin  neler olacagini ayrintili  olarak tanimlamakta ve acikh§a
kavugturmaktadirlar. Yuklenici insaat isletmesinin sOzlegmeler araciigi ile transfer
edeceQi riskleri saptarken, mailsahibi ile imzalayacag sozlesme kogullarini
dUgtinmesi ve buna y&nelik dizenlemelri yapma yollarini aramasi gerekmektedir.
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Teklif verme ve stzlesme kosullannin dlizenlemesi asamalar sonunda ylklenici
ingaat igletmesi, sézlesme modelinin kendisi, projenin yapisi ve genel 6zellikleri icin
uygun olup olmadi§ina karar vererek, teklif hazirlamis, bu teklifi hazirlarken
tanimladigi risklere yénelik ¢oziim stratejilerini tespit etmis, bu tespitlerinin
sonugalirini teklif fiyatina yansitmis ve sézlegme kosullannin diizenlenmesi yolu ile

risk transferini gergeklestirmis olmaktadir.

3.2.5 Yapmn siireci

Yapim slrecinde risk ydentim sistemi, projenin uygulanmasi stresince, yuklenici
ingaat igletmelerinin kargilagabilece§i risk olaylarina cevap verebilmek amac ile
daha O&nceki safhalarda geligtiilen g6zimler dogrultusunda hareket etmeyi
kapsamaktadir. Bu agamada 6nceden alinan kararlarin yanisira, beklenmeyenyada
onceden saptanmayan risklere yénelik ¢dziimler Uretiimektedir. Yap! tiretim
strecinden itibaren, risk yoentim sistemini kullanarak dogru karar veren yuklenici
firmanin yapim slrecini saptadiklari slirede, hedefledikleri karla ve éngorilen

kalitede tamamlamalar kaginilmaz bir durumdur.

Sozlegme kosullannin diuzenlenmesi asamasinda, yiklenici firmanin girecegi
hukuksal iligkinin yapisini ¢ok iyi irdelemesi, ileride kargilagabilecedi olas tim
riskleri tamimlayarak, analiz etmesi, difer ¢dzim stratejileri ile kontrol altina
alinamayan riskleri transfer etme olanaklanni degerlendirmesi ve bu
degerlendirmeleri  sbzlesme  kogullannda  uygulamasi, isin basarsizlikla

sonuglanmasi ihtimalini bliyik oranda azaltmaktadir.
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Tablo 3-3 Degisik Stzlesme Tiplerindeki Risk Paylasimi[11]

hazir bulunmas:

tasanm ve detaylarm

yepuabileceginden, igin

| GOTORO BEDELLI BIRIM FIYATLI ANLASMALL
SOZLESMELER SOZLESMELER SOZLESMELER
(MALIYET+KAR)
Projelerin ihale agamasinda Ihale agamasmndan 6noe Projelere eklemelar Bu lip sSzlegmelerin en

biyiik avantaji tasarim ve

avantajdir,

hazrlmmas gereklidir, dzelligini degistirmemek ingoatm birlikte
kaydiyla tdm detaylann hazir | yomitilebilmesi oldugunden,
olmasr gerekmeyebilir. taserimin timayle haar
olmast geregi yoktur.
Proje degigikligi nedeniyle Cok kisitl Belirli oranlarda js hacminin | lgveran istedigi degisiklii
kegif artiyma karg esneklik artma veya eksilmesine "yapabilir, kisrtlama yoktur,
olanak tanmnir
Onerilen deggigiklikler neden; Desigikliklerden Degigiklikler sézlesmede Degisiklik nedeni iletaraflar
ile gikabilecek kaynaklanan anlagmazhik belirlenen fiyatlan arasinda anlagmazlik gtkmaz,
anlagmaziiklar olasih yiksektir, kapsayacegindan,
degisikliklerden dogan
anlagmazliklar genellikle
azdrr,
}To;:lam maliyet Onceden belirleamigtir, Maliyet, kesif bedelindeki Maliyet igin bagmda
Maliyetin énceden artma veya eksiltmelere bagli | belirsizdir. Yoklenici
belirlenmesi igveren igin bir olarak degigebilir. maliyeti azaltmak icin caba

harcamaz Bununla birlikte
iyi bir kontrol sistemi ile

zamanda bitirmeyi amaglar.
Isin stiresinin uzamas
yaklenici igin bir risktir.

kaynaklanan nedenlerden
dolayt igin bzamasma
sebebiyet vermesi
durumunda cezai sartlara tabj
olacagindan igi azamaninda
bitirmeyi amaglar.Igin
sOresinin uzamas: finansa
riskler dogurablir,

maliyetin azaltiimasi
L olasidir.

Yaklenicinin riskler igin Teldifler verilirken Yilklenict risklers gozbninde | Yakieniomia yat
Yaprmg oldugn diizenleme potansiyel riskler gdzoniinde bulundurmalidir. Bununia aruglarmdan dolay:

bulundurulmalt ve maliyete birlikte baz malzemelere Uistleneced higbir risk

bir risk tolerans1 yanstyan fiyot artiglarim yoktur.

eklenmelidir. talep edebilir.,
Isin stresi Yiklenici isi en kisa Yoklenici kendi kusurundan | Tsin miktarmm artmasmdan

dolayx stresinin uzamas:
durumunda, yiklenicinin
herhangi bir zaran stz
konusu degildir.

Isveren denetimi

Belirli bir kalite standardinin
saglanabilmesi agisindan
ciddi ve stirekli denetim

Yapilan islerin fen ve sanat

! kurallanma uyguniugnny

saglamak i¢in denetim

gereklidir,

Maliyetlerin gereksiz ve agin
derecede arimasm dnlemek
amaci ile denetim gereklidir.
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4. TURKINSAAT SEKTORUNDE iHALE SURECINDE RISK YONETIMI
KAPSAMINDA YAPILAN ALAN GALISMASI

4.1 Risk Gesitleri Ve Siniflandirmalannin Tanimlanmasi

Bu bélimde, ikinci bslimde ¢esitli kademelerde analiz edilmig olan riskler ile tglnc(
bdlimde agiklanmig olan sézlesmeye dayall iliskiler sentezlenerek taranan literattir
cergevesinde asagidaki risk gesitleri gikarimig ve calisma bu siniflandirmaya gére
ele alinmigtir [1,3,5,6,9-15,19,24,27-38]. Incelenen bu kaynaklar ile tanimlama
caligmasinda senteze variimistr.

4.1,1 Politik Risk

Politik Riskler, Ulke riski ve yasal riskler olarak iki ana baslik altinda incelenmistir.

i.  Ulke Riski

a)

b)

d)

€)

SAVAS: Diy giglerin etkisi , askeri baskilar, sicak savas durumu gibi
durumlardir.

HALK AYAKLANMASI- ISYAN-TEROR: Ulkedeki toplumsal baski
gruplanmin varhg, kargit dini veya etnik gruplann etkinlikleri, meveut
rejimin benimsenme derecesi, i¢ savas ve benzeri durumlar sonucu olusan
sosyal ¢atigmalarin etkileri bu risk grubuna girer.

AMBARGO VE SINIRLAMALAR: Cesitli siyasal veya politik
nedenlerden 6tiirii uygulanmaya baslayan ambargo; projenin yiiriitillmekte
oldugu ilke ile ilgili olarak tek yonli veya iki yonli olarak ticari
sinirlamalanin giindeme gelmesi.

JEOPOLITIK KONUM: Varolan yonetimsel sistemin gegmis yasam
stresi, meveut iktidarm giicii ve degisme olasilign , tlkenin diinya giigleri
ile olan baglantilar.

EKONOMIK GOSTERGELER: Ulkenin borglarm 6deme kapasitesine
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bagli olarak ortaya ¢ikan ve iilke riskinin ekonomik kismin olusturan by
risk, incelen ilkenin 6zel kuruluglarmin da borglan dahil olmak iizere tiim
dis borglarindan olusmas.

POLITIK VE SIYASAL ISTIKRAR: Ulkenin yonetim sekli, karar verme
mekanizmalarinin merkeziyetcilik derecesi, yonetime halkin katilimi,
hitkiimetin yénetimdeki etkinligi, hiikiimet degisiklikleri.

il.  Yasal Riskler

a)

b)

c)

d)

KANUN VE KARARNAMELERININ DEGISMESI: fhale kanunu , vergi
kanunu, imar kanunu, ticari kanunlar gibi kanunlar dogrultusunda
olusabilecek riskler.

STANDARTLARA UYMAMAK : Sozlesme kosullan ile veya sarthameler
ile belirlenmis olan minimum kalite seviyesi, mevcut normlar, malzeme ,
iscilik ve yonetimsel performans ihtiyaclar konusunda yetersiz kalma.
SARTNAMELER : Sartname kokenine bagli olarak (FIDIC, BB. veya
ozel) gelismesi muhtemel riskler ve bu dokiimanlarin anlagilabilirlikleri.
BUROKRATIK ENGELLER - Cesitli yonetmelik ve ictizikler ile
diizenlenen , ruhsat temin prosediirleri , kamulastirma ¢aligmalar gibi

birokratik iglemlerin getirecegi zorluklar ve zaman kayb.

4.1.2 Cevresel Risk

Gevresel risk duyarlilik ve etki Gzellikleri ile siniflandinimigtir,

i Duyarhhk

a)

b)

PROJENIN YERI: Projenin uygulanaca yerin cografi ozeflikleri (6rn.
fay hatlannim yapilacak ingaat alanindan gegmesi), var olan cevresel
smurlamalar ( ingaatin yapilacag: yerin yaminda tarihi eser bulunmas: veya
yanindaki alanin sit alam olmas: gibi durumlar) personel malzeme ekipman
gibi faktorlerin tedarik edilme kosullari, ingaat yerinin yiiklenici isletmenin

merkezinden uzak olmasi, sorunlarin ¢6ziim etkinligini azaltmaktadur,

IKLIM KOSULLARI: Meteorolojik  kosullar , mevsim normallerinin
Ozellikleri.
EKOLOJIK DEGISIM: Mevsim normallerinin tizerindeki sicaklik neden;

ile su kaynaklarimin kurumast, gevre kirlitigi.
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1I.

Etki

a)

b)

BASKI GRUPLARI ETKISI: Tarihi eser, sit alani, yesil alanlarin yaninda
veya iginde ingaatin yapiimasim istemeyen veya yapimn (niikleer reaktor,
termik santral, vb.) ingaatina karsi ¢ikan bir takim gruplarin, meslek
odalarinin, gevreci demeklerin etkileri olugabilir,

DI§ FAKTORLERIN ETKISI: Ingaatin yapilmasini énleyecek dig faktorler
olugabilir. Ornegin ingaatin Beyoglu semtinde yapilmas: giindiiz ¢alismalar
i¢in olumsuz kosullar: getirebilir. Ayrica insaatin kazi asamasinda tarihi sit
alanmnmn grkmast gibi durumlar da dis faktor olarak degerlendiriimektedir.
Iklim kosular, belli bir noktaya kadar duyarhhk bazinda tisk
olusturabilirken; ¢ok 6zel durumlarda, asirt birtakim “etki”ler dogurarak
birer dig faktor haline gelebilir. Ornegin Sibirya’da yapilmas: gereken bir
bina igin iklim kogullar: duyarlilik yaratmaktan ¢ok, santiye kosullarinda
imalat1 imkansiz kilacak bir etki, bir dig faktér haline gelebilir.

4.1.3 Finansal Risk

Finansal riskler; kredi riskleri, kredi dis1 faiz riskleri, ticari riskler olmak (zere ug

sinifa ayriimigtir.

ii.

Kredi

a)

b)

KREDININ KAYNAK VE TEMINI: Ingaat isletmesi igin kredi temini
Uretime baglanabilmesi  igin gereklidir. Uretimin maddi karsiliginin
zamaninda tahsisi edilmemesi nedeniyle boyle bir risk ortaya
qikabilmektedir.

KREDININ VADESI : Hangi siirede kredinin geri odenecegi (kisa, orta
veya uzun vadeli), firmanin finansal durumuna bagli olarak cesitli risklerin
olusmasina sebeb olabilmektedir.

TEMINAT $EKLI: Kredi teminatin nasil verildii (finansal senetler,
teminat mektuplari, ipotekler, kefil, vb.), sirketin finansal kosullarina bagh

olarak gesitli risklerin olugmasina sebeb olabilmektedir.

Faiz

a)

ENFLASYON RISKI: . Enflasyon riski igletmeci tarafindan bir reel getiri
oramnin gergeklesme olasihigim ifade eder. Uzun vadeli veya gesitli

zamanlarda elde edilen getirinin sabit oldugu yatinmlarda bu risk dahada
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b)

onem kazamr. Farkli derecelerdede olsa tiim menkul kiymetlerin getirileri
enflasyon oranindaki artigtan etkilenir.

FAIZ ORANLARININ DEGISIMI: Sabit olmayan faiz oranlar degisik
seviyelerde risk olusturabilir. Finansmanin dis kaynaklardan saglamak
isteyen isletmeler bulunmaktadir. Faiz oranlan artnca alman kredilerin
maliyetleri yitkselmekte ve igletme biiytk kayiplara ugramaktadir. Yatinma
konu olan menkul kiymetin, getiri ve riskinin faiz oranlarindan olumsuz
yonde etkilenmesi s6z konusu olabilir. Hisse senetlerinde de olan bu risk

daha gok tahvil benzeri kiymetler i¢in s6z konusudur,

iili. Ticari Riskler

a)

b)

SEKTORDEKI REKABET: Rekabet ortamimda mal sahibine verilecek en
dustik fiyat isi almak igin bir avantaj saglar. Rekabet nedeni ile hesaplanan
maliyetler ve marjlar iizerinden teklif fiyatimn disiiriilmesine neden
olabilmektedir. Gerektiginden az fiyatla teklif verme finansal riskleri
arttirabilir. Bir projeye teklif verecek firma sayis1 azalinca rekabetin
azalmasi ve istenilen teklif fiyatimn verilebilmesi s6z konusu olabilir.
Bununla beraber is miktanimin fazla olmasi da rekabeti azaltacak bir
etkendir. Sektordeki rekabetin durumu ve yogunlugu, rekabetin bolgesel ve
ulusal ya da uluslararas: diizeyde olmas: ve rekabetin kalite, fiyat, marka
veya dagitim kanallanindan hangisi iizerinde daha ¢ok hissedildigi
aragtiniir. Piyasa yapisy, fiyat agisindan rekabet seklini; dolayisi ile bu konu
ile ilgili risklerin niteligini belirlemektedir.

KUR RISKI: Kur degerlerinin degisimi, serbest piyasa doviz kurundaki
dalgalanmalar, dovizle galigan igletmelerde kayba neden olmaktadir. Kur
duzeyinin isletmenin planladigi 6l¢iide artmamasida kayiplara neden

olmaktadir. D6viz riskini azaltmak igin;

1. Krediiglemleri ulusal para birimi ile yapilmaktadur.
2. Vadeli islerde kur garantisi verilmektedir.
3. Ddviz kuru sigortasindan yararlanimaktadir.

4. Kurgaranti araci olarak déviz kredisi alinmaktadir.
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¢) PAZAR KOSULLARTI: Ingaat sektériinde pazar kogullan saydam degildir.

(fiyatlar tekliflerde gizlidir). Dolayis: ile bu piyasada agik rekabetten soz
edilemez. Isin kalitesini isveren saptadiktan sonra son fiyat ancak ihalede
kesinlik kazanmaktadir (is alma riski). Ayrica yiiklenici, igi alabilmek icin
risk, amortisman gibi maliyet unsurlarinda indirim yapmaktadir. Bu durum,
igin ihalesindeki uygun fiyat ilkesiyle gelismekte ve bu ilkenin islevini
ortadan kaldirmaktadir. Pazar riski, pazarn igletme iizerindeki olumsuz
etkilerini kapsamaktadir. Piyasada en biyik igveren olan kamu
kuruluglarinin - politik  etkiler nedeni ile uzun vadeli programlar
yapamamalar; ya da yapilan programlara uymamalan sonucu iilkede ingaat
programi saydam bir gérintii vermemektedir. Ortaya ¢ikan “dur - kalk”
politikas1 ingaat isletmelerinin kapasite ve stoklarmi pazara  gore
ayarlayamamalarina yol agmaktadir. Boylece pazarin gelecegine iliskin
kararlarda yiiklenici, bog kapasite yaratma riski ile karsilagmaktadir. Piyasa

ekonomisindeki dalgalanmalar bu risklerin etkisini daha da arttirmaktadir.

4.1.4 insaat Riskleri

Ingaat riskleri fiziksel durumlardan, uygulamaya yénelik kogullardan, projenin niteligi
niceligi ile ilgili olarak, yonetimsel aksakhklardan veya lojistik yetersizliklerden

kaynaklanabilmektedir,

il

Fiziksel Riskler

2)

b)

DOGAL OLAYLAR: Felaket getiren olaylar, kaza ve yangin sonucu maddi
kayiplar ve isgiicii agig1 olarak belirtilir. Her turli (deprem, su baskini, sel,
tasma, firtina-kastrga, yanardag patlamalan, vb.) dogzal afetler ile, gesitli tip
ve biyiklikte yanginlar (gaz kacagi, sv1 yakitlar, adi yangin, metal
yanginlan, vb.)

ZEMIN KOSULLARI: Yetersiz jeolojik  zemin etidleri sonucu
olugabilecek is artiglari ve paralelinde gelen maddi kayiplar, can

giivenligini tehdit edebilecek gelismeler ve benzeri riskler.

Uygulamaya yonelik riskler

a)

SANTIYE KOSULLARTI: Santiyenin konumu nedeni ile yeterli iggiicii,

ekipman ve donamim saglama yetersizligi, yeterli donamim ve ekipmanin
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b)

d)

bulunmamas:, veya mevecut donamm ve ekipmanin korunamamas, i ve
15¢i gitvenligini saglayacak onlemlerin eksikligi ve benzeri riskler.
TEKNOLOJI SECIMI: Yiklenici, yeni bir teknoloji kullandigt zaman
teknolojik risklere maruz kalma durumu mutlaka olusmugtur. Uretimdeki
potansiyel gecikmeleri hesaplamak ¢ok zordur. Yeni uygulanacak
teknolojinin yeni bir cevrede veya bilinen ¢evrede ve daha 6nce
uygulanmamis bir projede kullanilmas:; bilinen teknolojinin yeni bir
cevrede kullanilmasi veya ingaat asamasmda teknoloji degisikligi nedeni ile
daha onceden belirlenmis fiyatin {izerinde mali kaylt;a yol agmast
durumunda olusacak riskler by grupta incelenecektir.

INSAAT TEKNIKLERI: Bilgisizlik, tecriibesizlik, sonucu tekniklerin
yanhg kullamlmasi ve paralelinde meydana gelen maddi kayiplar.
Ekipmanlarin yanlig kullanimindan dolay: iiretimin gecikmesi. Kaynaklarin
yeni veya varolan tekniklerle iglenmesi, islem maliyetlerinin fazla ¢ikmasi.
ENDUSTRIYEL ILISKILER: Yiiklenici firmamn ingaat igin gerekli
malzemeyi istenilen kalite ve zamanminda saglayabilmesi igin malzeme
saglayacafl firmalari tanimasi , firma diuzeyinde endistriyel iliskilerin
derecesi onemlidir. Bu bilgi ve iligkilere sahip degilse endiistriyel iliskilerin
zayifligs nedeni ile malzemeyi saglamada gecikmeler dolayst ile kayiplar
olugur.

MUSTERI ETKIS{: Miisterinin etkisi, mitsterinin nceki gahigmatanndaki
kot dinii, finansal durumu, misteri taleplerinin degisimi (6zellikle is
bitimine yakin olanlar) gibi durumlardir. Muisteri, ingaatin maliyeti, kalitesi
ve siresi Uzerinde degisiklik yapabilme yetkisine sahiptir. Miigterinin
alacagi her yeni karar ingaat maliyetini sozlegme kogullarina gore

etkilemektedir.

Bu noktada miisterinin finansal stabilitesi ingaatin sirdirilebilmesi igin
gerekli bir durumdur. Degisik deneyimler igiginda hazirlanan teklif
fiyatlarindaki farklar, miisterinin hazirlattig1 tasarim ve sartnamelerdeki

belirsizliklere gore de artmaktadir,
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iv.

Proje ile ilgili riskler

a)

b)

PROJENIN BUYUKLUGU VE KARMASIKLIGL Gergeklestirilen
projelerin biribirlerinden farkli olusu, bir kez gergeklestirilen projenin
ikinci kez tekrannin miimkiin olmamas: veya bir projeye 6zgii 6zelliklerin
her projede degismesi nedeni ile projeye uyum sirasinda yasanan zorluklar,
proje ile ilgili yeterli verinin toplanamamasi ve paralelinde olugan iletisim
eksikligi, yanhs anlamalar, proje eksiklikleri ve projeler arast koordinasyon
eksikligi gibi riskler bu baslik altinda ele alinmgtir,

TASARIMA YONELIK SORUNLAR: Tasarimda yapilan hatalar ve
ihmaller. Ingaat espasinda tasarimda degisiklik yapilmasi. Tasanm
sirasinda ortaya ¢ikan ve yeni bir teknoloji kullanma zorunlulugu nedeni ile

olusabilecek gecikmeler ve kayiplar bu baslik altinda ele alinmugtir.

Yonetimsel riskler

a)

b)

ISLEMSEL DUZEN: Tecriibe ve bilgi birikiminde eksiklik, motivasyon ,
koordinasyon ve metotsal yaklasim eksikligi, yetersiz organizasyon diizeni,
anlasmazhiklann ¢6zimiinde ge¢ alman kararlar kadrolarda sik yapilan
degisiklikler, beraberinde gelen gerek kalite gerekse iretim orami gibi
konularda olugan performans kayb: sonucu gelisen, ingaat programinda
sapmalara neden olan risklerdir.

SOZLESME STRATEJISL: Sozlesme stratejisinin gelisimi gerek miigteri
igin gerekse yiiklenici igin biiylik 6énem tagir. Tasarim ve ingaat metotlar:
yonetimi, elde edilebilir segeneklerin degerlendirilmesini kapsar. Sozlesme
stratejisinin geligimi projeyi kapsayan sorumululuklar agik olarak etkiler.
Bunlar ayni zamanda tasanm, insaat, yetki gruplan arasindaki

koordinasyonu etkiler.

Lojistik Riskler

a)

KAYNAK TEMIN PROBLEMLERI: Malzeme saticilarina erisebilme
imkanminin sinirli olmast (endistriyel iligkilere bagli olarak); malzeme ve
ekipman temininde gecikme gibi problemier ile ingaat yerinin konumu
nedeni ile, nakliye sirasinda hasar ve kayiplarin olugmas; malzemenin geg
gelmesi, malzemenin istenilen miktarda gelmemesi, malzemenin yanlg

gelmesi, ekipman performans dusiikligi, santiyede ¢ikabilecek
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problemlerin ¢oziimiinde gecikme (firma merkezinin santiyeden uzak olas:
nedeni ile) gibi faktérlerin doguracagr riskler bu baghk altinda
incelenecektir,

b) PERSONEL TEMIN PROBLEMLERI: Ingaatin yapildign yerin konumu;
gevresel ve fiziksel kosullar nedeni ile uzman personel getirme problemleri
olusabilir. Yurt diginda ytritilecek projelerde gesitli yasal yaptirimlar
nedeni ile yabanct ve/veya yerli isgiici  kullamminda varyasyonlar
olabilir. Teknik kadro maliyetleri bu tir durumlarda degiskenlik
gosterebilir. Hatta bazi durumlarda higbir niteligi olmayan diiz isciler ile
birlikte dahi galigiimak zorunda kalinabilir.

4.2 Alan Galigmasimin Metodu

4.2.1 Veri Toplama Metodu

Alan galismasi kapsaminda yUkienici firmalann su an yiiklenimieri altinda bulunan
islerin parasal degerleri acisindan buayuklikleri, hangi tip islerde tecribeli olduklari,
organizasyon yapilari, risk y6netimi yaklagimlari, bslim 4.1'de listelenmis olan risk
kategorileri ve gesitleri ile ilgili olarak degerlendirmeleri agisindan bilgi sahibi olmak
amaci ile ekteki anket formlar ile tablo 4.1 'deki form hazifanmigtir. Bu formun ‘¥
ekseninde bdlim 4.1'de tanimlanan riskler, “x* ekseninde ise s6zlesme igerisinde
yer alan belli bagli kisimlar yer aimaktadir. Bu formda anketi cevaplayan kisiden her
bir sb6ziesme kismi icin *y* eksenindeki risklerin bunlan nasil etkiledigine dair
géruglerini aktarmas) beklenmistir. Bu formun cevaplari iki yolla alinmigtir:

* Formun ilgili kigi tarafindan doldurularak cevaplanmas:

»  lgili kigi ile yapilan gériismenin cevaplarina bagh olarak formun ¢aligmay:
yiriiten kisi tarafindan doldurulmas;

Bu konudaki secim kargl tarafa birakilmis fakat ikinci secenek icin objektif bakis

agisinin yakalandigindan emin olabilmek icin form ilgili kisiye kontrol ettirilmis ve
onayi alinmigtir.

Ayrica anket formiarin cevaplamasi istenen ﬁ_rma yetkilileri ile gériigme yapiimasi
da digtinilmistir. Baz yetkililerle yapilabilen bu gorigmeler sayesinde alan
calismasinin igerigi zenginlestirlmigtir. Répértajlar sirasinda konusmalar banta
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kaydedilmis daha sonra bu bantlar c¢&zimienerek yaziya dokuimostir. Alan
galigmas! teknidi ile bu firmalarla yapilan gériigmeler tezde anlatimistir. Gérigme
yapilabilen firmalar A, B, ve C firmalan olmustur.

Yapilan alan caligmas! sirasinda oniki firma ile irtibata gecilmigtir. Bu firmalardan
sekiz tanesinden bu tez caligmasinin icerisine katilabilecek cevaplar elde
edilebilmistir. Bu firmalann Ug¢ tanesinin proje yéneticileri ile uzun sireli ylzylUze
g6rigme imkani bulunabilmigtir. Diger firmalarin ilgili kisileri sadece anket formlarini
cevaplamakla yetinmiglerdir. Gérugulen kisiler genellikle ilgili firmalann en Ust dlizey
y6neticileri olmustur. Calisma igin veri saglayan firmalar ve ilgili kigilerin pozisyonlari

sunlardir:

Tablo 4.1 Goriigiilen firma litaratiirii

Pozlsyonu / Gbrevl

Yanetim Kurulu Uyesl / ProjeYéneticisi
Teklif MUdOr0/Proje Y&neticisi

Proje Ydneticisi

Proje Midara

istanbul BSige MCd. / Proje Yaneticis!
Ihale Program Mad0r(

Teklif MOdaro

T ® M m O O @ »

Koordinatdr
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Tablo 4.2 Alan ¢alismas: icin hazirlanan Risk Cesitleri ve Kategorileri

RISK GESITLERI

RiIsk
KATEGORILERI

TANIM

INSAATIN MALIYET]

SOGZLESME HUKUIMLERI >

SIGORTA MALIYET]

KAR MARJI

AVANS MIKTARI
NAKIT A

CEZA HOKUMLER|

SURE -PROGRAM
$ARTNAMELER

SOZLESME TiP|

PoLiTIK RISk

ULKE Riskl

SAVAS

HALK AYAKLANMAS! / ISYAN/TEROR

AMBARGO VE SINIRLAMALAR

JEOPOLITIK KONUM

[EKONOMIK GOSTERGELER

HlKﬂDAR VE ANAYASA SISTEMI

POLITIK VE SIYASAL ISTIKRAR

YASAL

KANUN VE KARARNAMELERIN DEGISMES!

ANDARTLARA UYMAMAK

BUROKRATIK ENGELLER

CEVRESEL RISK

DUYARLILIK

PROJENIN YER!

IKLIM KOSULLARY

]EKQLMK DEGISIM

ETKI

BASKI GRUPLAR! ETKISI

Dig FAKTORLERIN ETKIS!

FINANSAL RIsk

KREDi

KREDININ KAYNAK VE TEMINI

KREDININ VADES!

[TEMINAT SEKLI

FAlz

ENFLASYDN-ESKALASYDON

FAIZ ORANLARININ DEGigImI

TlcaRrl RISKLER

SEKTORDEK| REKABET

KUR RIskI

PAZAR KOSULLAR!

INSAAT RISKLERI

FIZIKSEL

DOGAL OLAYLAR

ZEMIN KOSULLAR

UYGULAMA

SANTIYE KOSULLAR!

TEKNOLOUI SECIMI

INSAAT TEKNIKLERI

ENDUSTRIVEL ILISKILER

MUSTER| ETKISI

PROJE

PROJENIN BOYUKLOGU VE KARMASIKLI!

TASARIMA YONELIK SORUNLAR

EMSEL DUZEN
YONETIMSEL |o

SOZLESME STRATEJISI

LoJisTik

KAYNAK TEMIN PROBLEMLERI

PERSONEL TEMIN PROBLEMLERI!

65

)



4.2.2 Firma Se¢im Kriterleri

Firma segimi yapilirken gerek yapti§i islerin parasal buyUkIogl, gerekse istihdam
ettigi personel agisindan Trkiye'nin en btiytk fimalar ile gériglimeye calisiimistir.
Bu segimin yapiimasindaki en biyik etken bilyik firmalarin yaptig iglerin goklugu
ve maddi blylkligh sonucu daha gok ve cesitli riskler ile kargilasma olasiliklarinin
olmasidir. Ayrica firmanin hem yurt i¢ci hem de yurt diginda gesitli projeleni ytirGttiyor
olmasida firma segiminde belirleyici bir kriter olmustur.

Bir ingaat firmasinin blylyebilmesi igin diger sektérler ile kiyaslandiginda oldukga
uzun bir yasam dénemini gegirmesi gerekmektedir. Bu anlamda bulylk insaat
firmalarinin daha engin tecrubelere ve bilgi birikimine sahip olmalar beklenebilir.
Yagam dénemleri boyunca ¢ok gesitli ve fazla sayida risk ile karsilasmis olma ve
bunlari yénetmek (zere gesitli mekanizmalar kurmus olma olasiliklar! yiksektir.

4.2.3 Degerlendirme Yontemi

Gorugtlebilen fima sayisi alan caligmasi sonuglannin istatistiki yontemlerle
irdelenmesini engellemektedir. Bu konudaki bagka bir engel ise, her firma ile ancak
dedisik imkanlarla gbrigme sagdlanabimis olmasidir (telefon, fax, yiz yiize
gérisme,vb.). Ancak alan galismasina dahil edilen 8 firma da anket formlarini tam
olarak doldurmuslardir. Béylece sayisal analiz yapilabilmis ve alan calismasinin,
diz yaz teknikleri ve matematiksel metodlar ile irdelenerek; mevcut durumu
degerlendirmeye ydnelik ydntemler ile incelenmesi ve yorumlanmasi uygun

gérdimustdr.

Anket formuna alinan risk gesitleri Tablo 4.1°de verilmigti. Bu tablo icin
degderlendirme sonuglar Tablo 4.3'te gésterilmigtir. Ankete katilan yetkililerden tablo
4.1'de yer alan hiicreleri “listelenmis risklerden hangisi hangi sézlesme maddesi igin
ne derece 6nemlidir?” sorusuna cevap olarak (Ek 2'de anket sorularindan 2.soru)

agagidaki gekilde not vermeleri istenmistir.:

* 0 - Bu risk bu madde ile ilgili degildir / etkilemez (N1)
* |- Azo6nemli (N2)

» 2 —Ortaderecede 6nemli (N3)

= 3 — Cok onemli (N4)
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Yikleniciler risklerin firma diizeyinde etkileme derecesine gbre yukarida verilen
puaniarll géz &niine alarak tabloyu cevaplamiglardir. Herbir yiklenicinin émegin
politik risk icerisinde yer alan savag riskini ingaatin maliyetine gore etkisini
dustndrken hepsinin 3 puan vermesi durumunda toplam sekiz firma igin 24 puan

alacag: gériilmektedir.

" Firma sayisi=n =8

*  Puan:NIN2 N3 N4,

* Enylksek puan=n x N4 = 8 x 3 =24
® 24 Puanin yiizde degeri = %100

Farkl yUklenicilerden alinan bu veriler Ust lste ortigturelerek toplanmis ve bir
sonug tablosu olusturuimustur (bknz. BSIim 4.4 — Tablo 4.3).

Ote yandan elde edilen sonu¢ tabloda en o6nemli risk faktéri “16 Puan”
toplayabilmistir (agirik derecesi = %67). Omegin tablo 5.3'te ingaatin maliyetini
etkileyen ekonomik gostergeler 16 puan alarak tablo genelinde en etkili risklerden
biri oldugu gérllmektedir. Bu tabloda risk faktérlerinin olugturdugu haritay: daha
hassas bir sonug¢ olarak elde edebilmek icin skala 0-16 puan arali§i igin
dlzenlenmigtir. Boylece elde edilen puanlann ylzde degerierine gore
degerlendirilmesi yapilmistir. (24 Puanin ylizde degeri = %100, 16 Puanin ylizde
degeri = %67)

4.3 Alan Galigmasi ile Elde Edilen Veriler ve Yorumlanmasi

4.3.1 Firma Profilleri ve Edinilen Veriler

Ankete katilan firmalann karakterleri, yaptiklari islerin parasal blyuklGkleri, uzmanhk
alanlan ve organizasyonlan hakkinda edinilen bilgiler birer kiinye halinde
gorugmelerden elde edilen veriler alan gallgmasi mantiginda direkt aktarilarak

agagida listelenmistir.
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i. A FIRMASI

Butln sézlesme tiplerini kullanmakta olup adifikh olarak anahtar teslimi ve yap islet
devret modelinde is yapildigi belirtilir. Joint venture ve konsorsiyum kurarak igler

yapmaktadir,

a) Is yapma usulleri (sézlesme sekli olarak): Cogunlukla “Birim Bedelli”,
“Gottiris Bedelli”,”Yap-islet-devret™ sozlegmeler kullamlmaktadir.

b) Uzmanlik alanlan ve yapti islerin tiirii:

Yurt igl Yurt digi
Konut D B
Sanayi X D
Turizm l:l

Alt Yapi

=k =]
-] [x]

Yol - Kbprii — Baraj

Diger

L1 [=

ltinda bulunan projelerin  toplam degeri:

I

¢) Su an yiklenimleri
$1.500.000.000

Firma yetkilisi, ingaat sektoriinde karsilastiklan en o6nemli risklerin  hukuksal
problemler, igin uzamasi, yer kosullannin durumu ve yerin teslim edilmesindeki
gecikme durumlar oldudunu ifade etmistir. FIDIC, yetkiliye gére sézlesmenin bir
parcasidir. FIDIC sayesinde, Turkiye’de yapilan sdzlegsmelerin dizelme yoluna
gittigini belirtmigtir. [haleye girilirken ne kadar ¢ok bilgi edinilirse teklif fiyatinin daha
dogru olacagini belirtirken, is yapilirken cikabilecek problemierin ¢ok gesitli siniflara
aynilabilecegini ifade etmistir. Ig yapilan Ulkenin ekonomik kogullarinin degismesi
sonucu, TL. bazinda eskalasyon de@erinin degisecegini ve ddvizle is yapma
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durumunda maliyetlerde degisiklikler gorulebilecegini belirtmistir. Risk maliyetini
belirlerken, simdiye kadar edinmis olduklan tecriibe sonucu bu maliyetin, is yapilan
Ulkedeki ekonomik duruma gére cesitlilik gosterecegi, dovizle is yapildig takdirde
problem olusmadidini gdézlemlemistir. Firma iginde risk yénetimi ile ilgili bir
departman mevcut degildir. Talep departmani (claim departmant) olarak adlandiriian
bolGman risk yénetimi konularylada ilgilenen balim oldugunu belirtmistir.

Tablo 4.1 incelerken risk faktérleri konusunda su bilgileri vermigtir:.  “Risk
faktorierinin hepsi ihale teklifinde dustintlirse i ahnamiyabilir. Teknik sartnamelerin
tam olarak uygulanmasi gereklidir. Sartnamede belirtilen malzemenin marka ve
kalite olarak kullaniimasinin istenmesi risk olusturabilir. Bunun nedeni, (ilgiti)
firmanin zamaninda bu malzemeyi verememesi, iflas), tatil durumu gibi nedenler
olabilir. Igin tasfiye edilmesi durumunda tekrar ihale aciir. Bazen igi birakmak
devam etmekten gayri ekonomik olabilir. ingaat teknikleri agisindan olugabilecek
riskler tecrlibesiz mitahhitlerin bagina gelir. inale sirasinda politik risk dustndlemez.
Turk ingaat firmalan politik riskleri kendi imkanlariyla sigorta eftirir. Risk ybénetimi

sigortalanamiyacak riskler igin gegerlidir.”

Riskleri olasilik derecelerine gére su sekilde siralamigtir:

1. Politik
2. Finansal
3. Ingaat

4.  Gevresel (proje, gevresel agidan en iyi yerde gergeklestigi taktirde),

Riskleri maddi kayip etkilerine gore su sekilde siralamistir:

1. Kredinin kaynak ve temini

2.  Enflasyon - eskalasyon

3. Kurriski

4.  SOzlegme stratejisi
Firma yetkilisinin goraglerine gore “gelir vergisi”, karla birlikte diginUliirse bir risktir,
Briit kar yoktur. Stopaj vergisi ise risk tegkil etmektedir. Her hakediste %5-10 arasi

maliyenin aldigi bu verginin, kar igin risk olugturdugunu belirtmistir (hakedislerde
“‘withholding task” olarak geger). YUklenici firmanin Turkiye diginda bir yerde stopaj
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vergisinin alinmamas) konusunda talep etme hakkinin oidugunu ifade etmistir.
Firma yoneticisinin proje yonetimi ile ilgili su an yazmakta oldugu kitapta risk
yonetimi ve sigorta gesitleri konusundaki bilgi ve gérugleri direkt olarak asagida

aktanimigtir:
ii. BFIRMASI
Joint venture ve/veya konsorsiyum kurarak igler yapan bir firmadir. Agirhkl olarak

biim fiyath sdzlesmeleri buna ek olarak “Maliyet + kar® ve “gbtirli bedel”

stzlesmeleri de kullanmaktadiriar.

a) Is yapma usulleri (sozlesme sekli olarak): Cogunlukla “Birim Bedelli” ve
“Maliyet + Kar” sozlesmeler kullanilmaktadir.
b) Uzmanlik alanlar ve yaptigs islerin tiirii:

Yol - Képrl — Baraj

Diger

6O
0O
1O
0 O
0 O
0 [

lunan projelerin toplam degeri: $ 350.000.000

c

¢) Su an yiiklenimieri altinda b

Riskleri olasilik derecelerine gore su sekilde siralamistir:

1. finansal,
2. politik,
3. insaat
4. cevresel
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Riskleri maddi kaytp etkilerine gére su sekilde siralamigtir:

1. kredi riski,
2. (ke riski,

3. fticari riskler

Firmanin binyesinde risk yénetimi ile ilgili galisan bir b8lim bulunmamaktadir. Bu
gdrev yapim grubu ve merkez ortak ¢alismasiyla ytiritilmektedir. isin her agsamasin
kontrol ederek riskleri minimize etmeye calistiklarini; dider olusabilecek riskler igin
de all risk sigorta kullandiklarni belitmigtir. Sézlesme fiyatinda olusacak risk
olasiliklanina karg) risk maliyetinin toplam maliyetin %5 ile10’u arasi olabilecegini
ifade etmisgtir.

Ayni firmada Proje y6neticisi ile yapilan gérismede ise sdzlesmelerde en cok eksik
goérdiigl seyin hukuk kurallarina aykin olmasina karg! tek tarafli s6zlesmelerin
yapilmasi; idarelerin hazirladi§i kendi haklanni ve menfaatlerini gbzetici ve karsi
tarafa hak ve hukuk tanimayan durumlar tizerinde durmustur. Yurt disi galismalarda
FIDIC s&zlegmelerini kullandiklarindan hic bir problem yagamadiklanni, birim fiyatla
yapllan iglerin daha cok risk tagidi§ini belirtmistir. Blylk kalemli iglere ¢ok diistik
fiyat vererek ilerde bu fiyatian degistirme duslincesiyle hareket etmenin en biylk
risk oldugunu ifade etmistir. Projenin tam olarak hazir olmamasinin, birim fiyatli
islerde sire diginda bir problem olusturmadigini bunun igin siire uzatimi talep
edilerek bu sorunun g¢ézllebilecedini, ancak anahtar teslim islerde problem
yaratacigini belirtmigtir. Boyle bir durumda daha 6nceki iglerden elde ediimis
donelerden ve tecriibelerden yararlanarak ile teklif verilebilecegini sdylemistir.
Projenin biylkliginden ziyade, dzelliklerinin risk olugturabilecegini dustinmektedir.
Risklerin esit agirikta dagilim gostermedigini belirtip, igverenin yUkleniciye ne kadar
sorumluluk yUklerse risk maliyetinin bir o kadar artabilecegini ifade etmigtir.

iii. C FIRMASI
Geneliikie taahhtitferini tek bagina gergeklestiren bir firmadir. "AGirlikli olarak birim

fiyat”, “gbtdra bedel” ve “yap iglet devret” soézlesmeleri kullanmaktadir. Her torld
sartnameyi (Bayindirlik, fidic, 6zel) kullanmaktadir.
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a) Is yapma usulleri (s6zlesme sekli olarak): Cogunlukla “Birim Bedelli” ve
“Gotiirii Bedel”, “Yap-iglet-devret”sozlesmeler kullanilmaktadir.

b) Uzmanlik alanlan ve yaptig islerin tiirii:

Yutlg  Yurt digs
Konut E B
0 O
OO
Alt Yapi E] B
Yol - Keprd — Bara) [+] B
L]

Diger
¢) Su an yiklenimleri altinda bulunan projelerin toplam degerii $

1.000.000.000

Riskleri olastlik derecelerine gére;

1. politik,
2. finansal,
3. ingaat,
4. cevresel,

Riskleri maddi kayip etkilerine gbre;
1. politik ve siyasal istikrar
2. sbzlesme stratejisi

olarak siralamig ve bunun yeterli olacagini belirtmigtir. Risk y6netimi icin ekip
galigmasi gerektigini belirterek boéyle bir ekibin en azindan 15 kigiden olabilecegini
bunun iginde teklif departmani, sézlesme inceleme grubu, projenin teknik, elektrik,
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makina ve statik grubu olarak caligilabilecegini belirtmistir. Insaat risklerini “all risk”
sigorta eden bir ingaat firmasidir. Yurt diginda FIDIC, yurt icinde bayindirlik ve 6zel
tip sartnameleri “yap - islet — devret” tr isler icin kullandiklarin belirtmistir. Risk
maliyeti belirleme konusunda diger firmalar gibi isin durumuna gore bunu

beliriediklerini ifade etmigtir.

Yurt digl iglerde pek bir problem yaganmadigini belirtirken, ne kadar is yapilirsa iyiyi
kétlyl gorebilmenin o derece daha kolay oldugunu ifade etmistir. Firma ybneticisi
yurt diginda ig yapma riskleri konusunda; baska bir Glkede i$ yapmaya karar
vermeninde ncelikli olarak risk faktori olusturdugunu belirtmektedir. Ayn fikir ve dil
ortami icinde igbirli§i yapma, iletigim kurmak igin uygun insanlann secilmesi
problemleri Gzerinde durmustur. idare ile yuklenici arasindaki iletigim;, igin
yurGtllebilmesi igin gok onemlidir. Kullanilacak isgiler i$ yapillacak Glkeden mi
secilecek yoksa yurticinden mi géturlilecek bitiin bunlann analizini yapmak
gerektigini belirtmistir. Omegin Urdun’de kalifiye iggi olmadig igin Turkiye'den iSGi
gotlrtldGgu ve bunun ekstra bir maliyet olusturdugunu fakat bagka bir yerde bu
problemin herzaman olugsmayabilecegini ifade etmigtir. Makina-ekipman ithalati,
gumrikle alakah mevzuatiarinda risk olugturabilecegini belirtmistir.

Firma ydneticisi igin risk paranin kayboima durumudur. Savas riski olugursa ig fesh
edilebilir ve buna karsi *all risk” sigorta kullanildigindan zarar karsilanabilecektir.
Ingaat ve gevresel riskler isin en baginda gdrevii kadrolarca incelendigi icin daha
sonraki agamalarda bununla ilgili bir risk durumu olusmaz. Proje tam olarak yapilmig
olduktan sonra, dodru ve eksiksiz gevre raporu ¢ikartiimig ise ingaat agamasinda
bir problem olugmayacaktir. Omegin kurulacak barajin sistemi ¢evreye uymuyor ise
sistem degistirilerek gevresel riskin engellenebilecei belirtilmigtir. Fakat normal
kogullarda art niyet yok ise gevresel risk yoktur.

Teknoloji secimi sistemin bir pargas: oldugundan, kalifiye ig¢inin olmasi durumunda
risk olusturan bir faktér olmayacaktir. Dogal olaylar all risk sigorta yapildi§indan
maddi kayip etkileri azaltiimis olmaktadir. Endiistriyel iligkileri isin baginda gbzde
blyttmemek gerektigini belirterek, dogru planlama yapilirsa ve malzemeyi verecek
firmanin 1-2 hafta gecikebilece§i hesaba katilir veya depoda 10 parga yerine 15
par¢a bulundurulur veya altemnatif malzeme saticisi  bulundurulursa riskin Onlenmis

olacagini belitmektedir.
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Riski sififamanin hig bir sekilde mimkin olmadi§i kesin bir gergek olup fakat
diinyanin sonunun da olmadigl distncesinde oldugunu belitmektedir. Tabloda yer
alan risklerin planlamayla ilgili oldugu, dogru planiama ile hic bir problemin sdz

konusu olmayacagin ifade etmistir.

Musteri etkisi riski ile ilgili olarak; Herhangi bir Ulkede proje ihaleye gikanldiginda
6ncelikle igin finansmanina bakilip, hangi banka veya Ulkeden karsilanacag teyidi
alinirak bu riskin azaltilabilecedini belirtmistir. ingaat isinde en énemli faktortn ikili
iligkiler oldugunu belirterek 6mek olarak istikhaklarin 15 giin incelenip 45 gin
icerisindede para 6denmesi gerekirken kargilikli lligkilerin eksikligi nedeni ile bu
incelemenin 25 guin de sirebilecegdi ve 6demenin gecikebilecegini belirtmigtir. Diger
bir firma ydneticisinin stopaj vergisini risk olarak gérmesinin yanlg bir fikir oldugunu
belirterek, bu verginin alinacagini belirterek igin alindigini ve bu ytzden bagka risk
faktorleri devreye girerse all risk sigortanmin devreye sokularak kayiplarin

azaltilabilecegini ifade etmigtir.

Risk maliyetini beliferken ; 8megdin muiteahhitlik karinin %25 oldugu distnilirse
risk maliyetinin bunun iginde yer alacagin belitmektedir. Ekstra bir matiyet isi
kaybetmeye neden olacagdindan, bu kar orani %20 de olsa bunun i¢inde yer almasi
gereken bir maliyettir. Risk maliyetini belilerken 6. hissin 6nemli oldugunu
distnmektedir . Planlama igerisinde ingaat ve gewvresel riskler énlenebilmekte olup,

gok ekstrem durumlar igin optimum makul bir ylizde konulmalidir.

Finansal riskin planlama ile minimize edilecedi fakat yok edilemeyecegini belirtmistir.
Ornegin 5 nisan kararlan gibi devietin aldi§i bazi kararlann, riskten 6te magduriyet
durumu da olusturdugunu ifade etmektedir. idari sistem diizgiin ¢alisti slrece
finansal riskin olusmayacagini belirtmektedir. Enflasyon ve eskalasyon riskinin
tamamen politikk riske baglh oldugunu hikimet politikasinin  saglikli  olmasi
durumunda faizlerin disecegi, kredi alma ihtiyacinin kalmayacagini ifade ederken,
Ulkemizde igi alirken, Amerika gibi politik sistemin igledidi bir Ulkede olunmasi
durumunda politik risklerin tahmin edilerek politik risklerle karsilagiimayabilecegini

dusgtinmektedir.
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iv. D FIRMASI

Joint venture ve/veya konsorsiyum olarak igler yapan bir firmadir. Bifim fiyath, géturt
bedelli ve yap iglet devret modeli igler yapmakiadir. Her tdrld sartnameyi
(Bayindiriik, FIDIC, 6zel) kullanmaktadir.

a) I yapma usulleri (s6zlesme sekli olarak): Cogunlukla “Birim Bedelli” ve
“Goturti Bedel” Yap-iglet-devret sozlesmeler kullanilmaktadir,
b) Uzmanlik alanlan ve yapt1d1 islerin tiirii:

Yol - Kbbprl — Bara)

Diger

s [
— "]
T U O
Alt Yapi (<] (<]
H
L] [

¢) $uan yiklenimleri altinda bulunan projelerin toplam degeri: $ 60.000.000

[~

Riskleri olasilik derecelerine gére ;

1. ingaat,
2. cevresel,
3. finansal,

4. Dpolitik,
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Riskleri maddi kayip etkilerine gore;

1. politik,
2. finansal,
3. insaat,
4. cevresel

olarak belirtilmigtir. Risk yonetimi ile iigilinen 6ézel bir bélumleri bulunmamaktadir.
Teklif hazifayan ve sézlesmeyi inceleyen bolim bu konularla da ilgilenmektedir.
Problemierin yonetim toplantisinda ¢dzime ulasgtinimaya ¢ahigildi§i belirtimektetir.
Stratejiler konusunda bilgi ve deneyime ihtiyaclan oldugu ifade edilmistir. Ingaat
riskleri icin all risk sigorta yaparak bu tlr riskleri onledikleri belirtimistir. Risk
maliyetini; Glke, durum ve sartlara gore markup listesindeki yiizdeleri azaltip
ylkselterek belirlediklerini ifade edilmistir.

v. E FIRMASI

Joint venture ve/veya kensorsiyum kurarak isler yapan bir firmadir. Agirlikii olarak
birim fiyath sdzlesmeleri kullanmakla birikte, “maliyet arti kar’ ve sik olmasada
‘gétrl  bedelli” sézlegsmeler ile de isler yapmaktadir. Her turli sartnameyi
(Bayindirlik, FIDIC, 6zel) kullanmaktadir.

a) Is yapma usulleri (sézlesme sekli olarak): Cogunlukla “Birim Bedelli” ve
“Goturi Bedel” sozlesmeler kullaniimaktadir.

b) Uzmanlik alanlan ve yaptif islerin tiri:

Yol - Képrll -- Bara

Diger

Yurt igl Yurt dig)
Konut
Sanayi E
Turizm
Alt Yapi E!
]
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¢) Su an yiklenimleri altinda bulunan projelerin toplam degeri: $

1.150.000.000

Riskleri olasilik derecelerine gore ;

1. finansal,
2. insaat,
3. politik,

4. cevresel,

Riskleri maddi kayip etkilerine gére;

-

kredinin kaynak ve temini
2. uygulama
3. llke

4. ydnetimsel

olarak siniflandimugtir. {s geligtirme ve teklif mudurlaga blnyesinde risk yonetimi
uygulanmaktadir. Ingaat riskleri icin “all risk” sigorta kullaniimaktadir. BUtin
sartnameler ige gére ayni oranda kullanilimaktadir. Risk maliyetini belilemede, yurt
ici igin belli kriterleri kullandiklar, yurt disinda ise ikinci miteahhit olarak is
aldiklanndan risk olasiliklannin azaldi§i belirtiimistir.

vi. F FIRMASI

Joint venture ve konsorsiyum olarak caligmalari olmustur. Agirikli olarak “birim
fiyath igler” ve “anahtar teslimi igler” yapmaktadir. Her turi() gartnameyi (Bayindirik,

fidic, 6zel) kullanmaktadir.

a) Is yapma usulleri (sozlesme sekli olarak): Cogunlukla “Birim Bedelli” ve
“Goturi Bedel” s6zlesmeler kullamlmaktadir.

b) Uzmanlik alanlan ve yaptig: islerin tiirii:
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Yurt gl Yurt digi

Konut

Sanayi

Turizm

Alt Yapi

Yol - Képr{i — Baraj

Diger

OO E O E
A3 N I O I A B A I

o

c¢) $u an yiklenimleri altinda bulunan projelerin toplam degeri: $ 456.000.000

Firma y&neticisine gére en dnemli risk, faiz oranlannin degismesidir. Bunun diginda
kredi temini 6nemli bir faktérdlr. Ayni zamanda sartnamenin her maddesi de énemli
bir faktdr olusturmaktadir. Resmi islerde isin durmas) yiklenici igin bir firsat
olugturmakta ve yapilan igin karsihg) alinabilmektedir. Politik riskierde enflasyon, en
korkutucu risk olarak gériimektedir. Onlem olarak DIE enflasyon katsayi oranlar bir

derece bu riski azaltabilmektedir.

Riskleri olasilik derecelerine gore ;

1. politik siyasal istikrar,
2. blrokratik engel,

3. faiz oranlarinin degisimi,

Riskleri maddi kayip etkilerine gore;

1. enflasyon eskalasyon,
2. faiz oranian,

3. Kkur riski,

4. politik siyasal istikrar ve

5, zemin kogullari
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olarak siralamigtir, Riskin  ydnetilmesi, niteligine gére farkli  bdlumilerce
yurGtdimektedir. Ingaatlar “all risk® sigorta edilmektedir. Ayrica galisanlar ve
ekipmanlar i¢in sigorta yapilmaktadir. Daha ¢ok 6zel sartnameler kullaniimaktadir.
Risk maliyetinin, sézlegsmenin niteligine gére irdelendigi zaman; kapsaml tek tek
sartiar gézénine alarak degeriendirilmesi gereken bir husus oldugu belirtilerek; tam
olarak nasil bir yontem izledikleri anlatilmamistir.

vii. G FIRMASI
Joint venture ve konsorsiyum olarak ¢aligmalan olmugtur. Agirlikli olarak “birim
fiyath igler” ve “anabtar teslimi” igler yapmaktadir. Her tirli sartnameyi

(Bayindirlik, fidic, 6zel) kullanmaktadir.

a) Is yapma usulleri (sozlesme sekli olarak): Cogunlukla “Birim Bedelli”
Anahtar Teslim” sézlesmeler kullaniimaktadir.
b) Uzmanlik alanlar ve yaptig1 islerin tiirii;

Yol - Képra ~ Baraj

Diger

Konut El
Sanayl D E
0O
Alt Yapi E D
o
0 O

lunan projelerin toplam degeri: $ 346.000.000

=

¢) Su an yiklenimleri altinda b

Riskleri olasilik derecelerine gore ;

1. finansal,
2. ingaat,
3. politik,

4. cevresel riskler,
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Riskleri maddi kayip etkilerine gore

1. politik,
2. ingaat,
3. finansal,

4. gevresel risk

olarak siralanmigtir. Risk yonetimi ile ilgilenen 6zel bir bSlim bulunmamakta ve bu
igler yonetim kurulu bagkani , Uyeler ve genel mudUr tarafindan yUritllmektedir.
Risk onleme stratejileri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari belirtilmigtir.
ingaat riskieri icin all risk sigorta kullaniimaktadir. Teklif fiyati olugtururken projenin
durumuna gbre maliyetin ayrica bir ylizdesi olarak bir risk maliyeti ilave edilmektedir.

viii. H FIRMASI
Joint venture ve konsorsiyum olarak isler yapan bir firmadir. AGirikli olarak “birim

fiyath igler” ve anahtar teslimi igler yapmaktadir. Bayindirlik, fidic ve &zel
sartnameler kullaniimaktadir.

a) Is yapma usulleri ¢ogunlukla “Birim Bedelli” ve Anahtar Teslim”
sozlesmeler kullamlmaktadir.

b) Uzmanlik alanlan ve yaptig: islerin tiiri:

Yurt igl Yurt digt
Konut
Sanay! B
Turizm D D
Alt Yapi B E[
Yol ~ Kbprl ~ Baraj E:‘ D
L]

Diger

o

¢) Su an yiliklenimleri altinda bulunan projelerin toplam degeri: $ 346.000.000
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Riskleri olasilik derecelerine gore ;

1. finansal,
2. ingaat,
3. politik,

4. cevresel riskier,

Riskleri maddi kayip etkilerine gére;

1. politik,
2. ingaat,
3. finansal,

4. gevresel risk

olarak stralanmigtir. Risk yonetimi ile ilgilenen 6zel bir bélim bulunmamaktadir.Risk
yonetimi, ybnetim kurulu bagkani, muharras aza, genel mudir sorumlulujunda
yUrltilmektedir. insaat risklerini all risk sigorta etmektedirler. Risk dnleme stratejileri
konusunda bilgi ve deneyime sahip olmadiklarini belirtmistir. Risk maliyeti, fiyat
olustururken fiyata ayrica maliyetin yizdesi kadar projenin durumuna gbre ilave

edilmektedir.

4.3.2 Firmalarm Alan Cahsmas: Kapsammdaki Degerlendirmeleri

Bu kisimda alan caligmas) sirasinda alinan cevaplar genel olarak durum
degeriendirmesine yonelik olarak sunulmustur. Cevaplar “S1, S2, S3” anket formlan
igin bir genel bolim ve bunu takiben gene bu sorular paralelinde hazirlanan risk
tablosuna yonelik olarak “politik risk’, “cevresel risk”, “finansal risk® ve “‘ingaat
riskleri’ne ait gérlileri aktaran dért bélim olmak izere toplam bes bolim halinde

derlenmigtir.

4.3.2.1 Genel Ac¢iklamalar

Genel olarak firmalar “risk® paranin kaybolma durumu olarak algilanmaktadr.
Planlama ve programlamanin énemine deginilerek, planlamanin dizgin yapiimasi
durumunda hig bir problemin sézkonusu olmayacagi sonucu ortaya gikmigtir. Alan
¢aligmasi i¢in hazirlanmig olan tabloda yer alan risklerin planlamayla ilgili oldugu
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belirtilerek; risk ydnetiminin yénetimden ziyade planiama ile ilgili bir sorun oldugu
ifade edilmigtir. En biylk riskin programsiz ¢alisma oldugu ve yapilan programin
gergegi yansitmasi gerekliligi Gzerinde duruimugtur.

Goéturi bedelli iglerin Turkiye'de fazla uygulanmamasinin sebebinin Avrupa’da
uygulanan planlama anlayiginin tlkemizde yeterli derecede yerlesmemis oimasi ve
yeterli dékiimanin igveren tarafindan saglanamamasi oldugundan bahsedilmigtir.
Ancak Ulkemizde de bu yonde bir bilinglenme ile gittikge daha fazla gétiru bedelli
sézlegmeler ile is yapiimaya baslanarak ilerleme kaydedildigine dikkat ¢ekilmisgtir.
Sektoérde, on sene dnce ingaat igi icin kullanilan birim fiyath sézlesmeler %85 iken
gbtlrt bedelli sézlegmeler %15 oraninda yapiimaktayken, bugin bu oranin %65
birim fiyath igler, %35 gétlrl bedelli igler olarak dedistigi ifade edilmistir. Yeni yeni
Ulkemizde de kullaniimaya baslanan “yap — islet — devret® modellerinin yayginlagtigi
ve su an yurGtllen projelerden bazilarinin bu gekilde yapildidi belirtilmigtir.

Yuklenici firmalann, alt ytklenicilere igleri vererek risklerini azaltma yoluna gittikleri
belirtilmigtir. Alt yliklenicilerden teminat mektubu alinarak olusacak risklere karsi

dnlem alinmaya caligildig) ifade edilmigtir.

Gérugllen fimalarin ¢odu, ihale slreci igerisinde haziranan tablodaki risklerin
codunun risk faktérli olarak gérilmemesi gerektigini ifade ederken, ;‘all risk™ sigorta
tipi ile ingaat risklerine kars! 6nlem alma yoluna gidildigi ve risklerin maddi agidan
olasi kayiplarin énemli digtide azaltildi§ini belirtmistir. Personel ve ekipmanla ilgili
sigortalar yapilarak is kazalarn ve gtivenlik agisindan olusacak kayiplarin azaltildigi

ifade edilmigtir.

Yurt digi iglerde FIDIC kaliplant kullanildigindan  stzlesme ile bagintih riskler
yagamadiklan sonucu ortaya gikmigtir. Deneyim arttikga iyi durum veya koti
durumun daha kolay ayirdedilebildigi belirtiimistir. FIDIC kaliplarinin sézlesmenin bir
pargasi oldugu belirtililerek; FIDIC kaliplan sayesinde Tilrkiye’de yapilan
sbzlegmelerin diizelme yoluna gittidi ifade edilmistir.

Ingaat yoneticilerinin sézlesmelerde en ¢ok eksikligini hissettigi sey; hukuk
kurallanna aykin olmasina kargin, tek tarafli sézlesmelerin yapiimasidir. idarelerin
hazirladigi kendi haklarini ve menfaatlerini gézetici ve karg tarafa hak ve hukuk
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tanimayan sozlegmeler yiikleniciler agisindan oldukga riskli bir durum
olusturmaktadir. Blylk kalemli iglere ¢ok diigiik fiyat vererek ileride bu fiyatlan
degistirme dlglncesiyle hareket etmenin en biiylk risk oldugu ifade edilmektedir.
Projenin tam olarak hazir olmamasinin, birim fiyatl iglerde stire diginda bir problem
olusturmadigi, bunun onlemi igin sire uzatimi talep edilerek bu sorunun
¢ozllebilecedi ancak anahtar teslim iglerde problem yaratacag belirtiimistir. Boyle
bir durumda daha 6nceki iglerden elde edilmis donelerden yararianarak ve tecriibe
fle bu tir riskler duigtnUlerek teklif verilebilecedi ve finansal risklerin azaltiimig
olacagi belirtilmigtir.  Projenin  blylkliginden ziyade ozelliklerinin  risk
olusturabilece§i ifade edilmistir. isin her agamasini kontrol ederek riskleri minimize
etmeye galigtiklarini diger olusabilecek riskler icinde all risk sigorta kullandiklan
gortlmektedir. Risklerin esit agirikta dagiim géstermedigi, isverenin ylkleniciye ne
kadar sorumiuluk yiiklerse risk maliyetinin bir o kadar artabilecedi durumunun séz

konusu olabilecegi ifade edilmigtir.

Alan calismasi igin haziflanmig olan tabloda yer alan risk cesitleri olasilik
derecelerine gére firmalardan alinan cevaplar sonucunda $u sekilde siranianmistir:

Politik

D

Finansal

insaat

> W

Cevresel

Risk kategorileri maddi kayip etkilerine gére siralandijinda ise su sonu¢ elde

edilmigtir:

Finansal risk
Politik risk

Insaat riski

A A

Cevresel risk

Aynica gérigmelerde su hususlara da dikkat cekilmistir; Gelir vergisi karla birlikte
dliglnuldagu taktirde risk olusturmaktadir. Firma ydneticilerinden biri her hakediste
%5-10 arasi maliyenin aldifi stopaj vergisini kar igin risk olarak gériirken diger
fima yoneticisi bu durumun risk olusturmadigini savunmustur. Turkiye diginda

83



herhangi bir Ulkede stopaj vergisinin alinmamasini talep edebiime hakkina sahip

olduklari belirtiimigtir.

Yapilan kargiikh gérismelerde ; Hukuksal problemler, kredinin kaynak ve temini,
kur riski, sézlegme stratejisi agisindan olusabilecek riskler, isin uzamasi, yer
kogullanni durumu ve yerin teslim ediimesindeki gecikme durumlan sikca

kargllagilan problemler olarak kargimiza gikmaktadir.

Higbir firmanin organizasyonunda risk yonetimi ile ugragan 6zel bir bélim
bulunmamaktadir. Buna Kkarsilik risk yénetimi icin ekip calismasi gerektigi genel
kanidir. Baz firmalarda ise riskin ydnetiimesi , riskin niteligine gére farkli bélimlerce
yurdttimektedir. Bazi ydneticiler bdyle bir ekibin en azindan 15 kisiden
olugabilecedini bunun grubun , teklif departmani, sézlegme inceleme grubu, projenin
teknik, elektrik, makina ve statik grubuyla olusturuidugunu belirtmektedir. Genellikle
bu konuda merkez y6netim ana koordinasyonu Ustlenmekte ve nihai karar gene
merkez yonetimden ¢ikmaktadir. Bazi firmalarda talep departmani (claim
departmant)” olarak adlandirdan bir b&limiin oldugu ve bu bélimin risk yénetimi ile

ilgili konulan degerlendirdigi belirtilmistir.

Risk yonetiminin diger bir boyutu, ihale hesaplan sirasinda bazi olasiliklarin
gerceklesecegini varsayarak fiyat saptanmasidir. Bir gruise gére sézlegme fiyatinda
olusacak risk olasilklanna kargi risk maliyetinin toplam maliyetin %5-10 ‘u oldugu
belirtilirken, bagka bir gortis ise risk maliyetini, miteahnhitlik karinin %25 civarinda
oldugu diglnTldugu taktirde, bu kar orani icinde yer alacadini; ekstra bir maliyetin
isi kaybetmeye neden olacagini belitmistir. Bu kar orani %20 de olsa risk
maliyetinin bu degerin iginde olmasi gerekti§i dne suriimustir. Fiyat olustururken
fiyata ayrica maliyetin bir ylzdesi olarak projenin durumuna gére bir risk maliyeti
ilave edilmektedir. Risk maliyetini belirlerken onsezilerin 6nemli bir faktér oldugu

belirtilmistir.

Risk maliyetinin gogunlukla isin durumuna gére belirlendigi ifade edilmigtir. Simdiye
kadar ediniimis olunan tecrlibelerin niteliginin, is yapilan Ulkelerdeki ekonomik
duruma gore cesitlilik gdsterecegdini belirtiimis; risk maliyetinin, (lke sartlanna gore
markup listesindeki ylzdelerin azaltiip yukseltilerek belirlendigi agiklanmistir. Risk
maliyetinin sdzlegmenin niteligine gore irdelenmesi gerektidi ve kapsamli olarak tek
tek gartlar gézénine alinarak hesaplandigi ayrica belirtiimigtir. Riski sifirlama gibi bir
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durumun hig bir kogulda s6z konusu olmadi§! da firma ybneticileri tarafindan kabut

edilen bir gergektir,

Sartname ve projelerdeki malzemelerin bagka malzeme turleri ile degistirilebilecegini
varsayarak yeni fiyat yaptlacagint kabul etmek, zemin cinsinin projedekinden degisik
bir temel yapisini zorunlu kilacagini varsaymak, igveren idarenin mukaveleye gére
yapmasi gerekenleri yapamiyacagini yada gecikecegini dlstinerek tazminat
alinabilecegini varsaymak gibi émekler dustiniilerek verilen teklifler oldukca risk
faktérl tagimakta konulacak risk maliyeti bile bunu karsilamiyacak bir durumda
olabilecektir.Risk maliyetinin aslinda kar oran icerisinde disUnUldugu eksta bir
maliyet konuldugu taktirde firmanin isi kaybetme riski olusacagindan,ayrica kar
disinda risk maliyeti hesaplamama durumunda, riski bagindan kabul ettigi
anlagiimaktadir. Sonugta kar orani igerisinde dustindlen bir faktér olarak karsimiza
¢cikmaktadr.

isverenin nakit akigini sadlayamamas! nedeni ile is tasfiye edilerek tekrar ihale
agliabilmektedir. Bu durumda bazen ise devam etmenin, isi birakmaktan daha
ekonomik olabilecedi fikri savunulmustur. ise devam etmeninde riskli taraflari oldugu
belirtilerek, bunun kararinin iyi analiz edilerek verilmesi gerektiginden bahsedilmistir.

4.3.2.2 Politik Risklere Yonelik Aqiklamalar

Politik riskler, sartnamenin her maddesi igin énemli etki olusturmaktadir. Resmi
islerde igin dummasi yiklenici icin bir firsat olusturmakta, yapilanin karsiligi

zamaninda alinabilmektedir.

Isin en baginda bagka bir Ulkede is yapmaya karar vermenin ik risk faktdrii olarak
ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Bunun nedeninin ayr fikir ve dil icinde igbirligi yapma,
iletisim kurmak igin uygun insanlann secilmesi gerekliiligi, idare ile ylklenici
arasindaki iletigimin isin ylrGttlebilmesi igin cok dnemli oldugu vurgulanmakta ayn
letigimin, ikili iligkilerin yurGtUlmesi igin Tirkiye'de yapilan iglerde de énemli bir

faktor oldugu belirtiimektedir.
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Ihale sirasinda politik riskin dligtintimemesi gerektigini savunan bir firma yodneticisi
aksi taktirde igin alinmama riski ile kargilagacaklarini belirtmigtir. Yurt digindaki
firmalann politik riskler igin deviet sigortasini kullanma zorunlulugu varken;
Tlrkiye'de bu sigortayl yaptirma zorunlulugu sbz konusu degildir. Turk ingaat
firmalan politik riskleri 6zel sigorta imkanlanyla sigorta ettirebilmektedir. Omegin
Rusya'da yapilacak bir iste Alman firmasinin verdidi teklif, Tark firmasindan
HERMES sigorta nedeni ile %7-10 arasi daha faziadir.

Tlrkiye sartlaninda tabloda yer alan risklerin gogunun politik riske bagh oldugu
belirtilmigtir. Isi alirken politik riskleri tahmin etmeye calismanin gerektigi fakat bu
olumsuz durumlann Ulke sartlarinda tahmin edilmesinin oldukga zor bir ig olacagi

ifade edilmistir.

4.3.2.3 Cevresel Risklere Yonelik A¢iklamalar

Gevresel riskler ve ingaat riskleri igin basinda, gorevli kadrolarca incelendiginden
buniarla ilgili bir risk durumunun olusmayacadl genel kamdir. Proje eksiksiz
tamamlandiktan sonra, tam olarak bir cevre raporu ¢ikartimig ise ingaat
agamasinda problem yaganmayacagd: ifade edilmistir. Omegin kurulacak barajin
sistemi yapilacak ¢evreye uymuyor ise bagka bir sistemle degistirilmekte ve bu
sekilde risk Snlenmig olabilmektedir. Bir firma yoneticisine gore art niyet yok ise

cevresel risk yoktur.

4.3.2.4 Finansal Risklere Yonelik Ac¢iklamalar

Anket cevaplarina goére degerlendirildiginde finansal risk, planlama .ile minimize
edilebilir fakat yok edilemez durumu ortaya g¢ikmaktadir. idari sisté;min dizgiin
calismasi durumunda finansal riskin olusmayacagi, hikimet politikasinin saghkl
olmas) durumunda faizlerin dlseceg@i, kredi alma ihtiyacinin kalmiyacagi
belirtiimigtir. Bazen devlet tarafindan alinan kararlar riskten ziyade magduriyet
durumu olarak da ortaya ¢ikti§1 buna émek olarak 5 nisan kararlar émek verilmigtir.

Eskalasyon riski séz konusu ise onlem igin eskalasyonun planlananin tzerinde
olacaginin varsayilarak ihale fiyatiannin daha yiksek veriimesinin isi kaybetme
riskine neden olacadi belirtiimigtir. igveren tarafindan alinan kredi tamamlandigi
halde ig bitmemis olma durumunda yukienicinin igi tasfiye etme hakki dogabildigi
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belirtiimistir. Yakienici igin bu gok 6nemli bir karar devresidir. Isi ya tasfiye edecek
yada kredi bulunabilecegini varsayarak ise devam edecektir. Bu arada isveren
idareye ge¢ 6deme halinde haklarini sakh tuttugunu belirten yazilar yazarak,
idareden resmen igi durdurma talimat gelmedigi strece igse devam ederek yUklenici
6deme riskini Uzerine almig olacaktir.

Finansal risk'in uygulanan sdzlesme tanine bagh olarak artabildigi ileri sGriimustar.
Finansal risklerde en énemli riskin faiz oranlarinin degisimi oldugu belirtiimis ve
bunun paralelinde kredi temininin énemli bir faktor oldugu vurgulanmigtir.

Finansal risklerin, projenin yirtitlldigi Glkenin ekonomik kosullannin degigsmesi; TL
bazinda eskalasyon degerinin de@igsmesi ve dévizle is yapma durumunda degisiklik
gosterecegine isaret edilmistir. Finansal riskierde enflasyon en etkili risk olarak
ortaya c¢ikmaktadir. DIE enflasyon katsayl oranlan bir derece bu riski
azaltabilmektedir.Finansal agidan dévizle is yapmanin riskii bir durum olarak ortaya

ctkmayacag! ifade ediimigtir.

4.3.2.5 Insaat Risklerine Yonelik Aciklamalar

Ihale strecinde yer alan ingaat risklerinin hepsinin ayri ayn dustnilmesi durumunda
isin alinamayacag belirtilirken; sagiikii teklif fiyatinin verilmesi igin proje ile ilgili ne
kadar ¢ok bilgi toplanirsa, problemlerin belirlenecegi ve isabetli karararn
alinabilecegi belirtiimigtir. Proje yurGttlirken ortaya gikabilecek problemlerin ¢ok
cesitli siniflara aynlabilecedi ve daha &nceki projelerden elde edilmis deneyimlerle
risklerin azaltilabilecegi ifade edilmektedir.

ingaat iginde, teknik sartnamelerin tam olarak uygulanmasinin gerekliligi Uzerinde
duruimustur. Bu durumun pek ¢ok insaat riskini bagtan elimine edebilecegi

belirtiimistir.

Kullanilacak igcilerin is yapilacak Glkeden veya kendi Glkemizden teminine karar
vermenin énemli oldugu yurt digt iglerde bOtin bunlann analizlerinin yapiimasi
gerekliligi Gzerinde durulmustur. Omegin bir firma yoneticisi Urdiin’de kalifiye isci
olmadigi igin Tirkiye'den ig¢i gétiirme zorunlulugunda kaldiklarni ve bunun igi
almak agisindan ekstra bir maliyet olusturdugunu belirtilmigtir. Fakat bu problemin
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her yerde yaganmadigi bagka bir Glkedeki iggliclindende yararianilabilme durumlarn
s0z konusu oldugunda bdyle bir riskin olugmadi§i ifade edilmistir. Makina, ekipman
ithalati, gimriikle alakali mevzuatlanin yurt digi islerde risk olusturdugu belirtiimigtir.

Teknoloji secimi sistemin bir pargas) oldugundan bunu bir risk faktérii olarak
gorilmemesi gerektigi belirtiimistir. Teknoloji segiminde kalifiye igginin olmasi
halinde yurtdiginda dahi problem olusmayacad: ifade edilmistir. insaat teknikleri
agisindan olugabilecek riskler tecribesiz mitahhitlerin basina gelebilecek risk

durumu olarak degeriendirilmigtir.

Endustriyel iligkiler agisindan olusacak risk durumlanini igin baginda blydtmemek
gerektidi, dogru planlamanin yapiimast ve gerekli énlemlerin alinmasi durumunda
risk faktorti olarak gorilmeyecegi belirtimistir. Ornegin malzeme saglayici 1-2 hafta
gecikebilir. Bunu diglinerek stokta o malzemeyi fazla tutmak veya geg kalinacagini
bilerek ona gére bir planlamanin yapiimas! veya altematif satici bulma dnlem

saglayici bir yéntemdir.

Masteri etkisinin risk olusturmamas) igin x Ulkede proje ihaleye g¢ikmigsa® isin
finansmanina bakilarak hangi banka veya tlkeden karsilanacak ise teyidi alinarak
bu riskin azaltilabilecegi belirtiimistir. Planlama icerisinde ingaat ve gevresel risklerin

Onlenebilecedi ifade edilmigtir.

Zemin kogullari daha énceden yapilan dogru etid caligmalarn ile risk durumu
olugturmayacag belirtiimistir. Dogal olaylar her zaman gegerli olabilecek risk olarak
ortaya cikabilmekte olmasina ragmen all risk sigorta ile maddi kayip etkileri
azaltilabilmektedir. Risk durumlanna émek olarak; Beyoglu'nda ingaatin calisma
saatleri veya Erzurum’'da iklim kosullarina gére galigma bigimi, veya Rusya’da
igverenle olan iligkiler , aligiimadik politikalar, iklim sartian ve maizeme-ekipman —
isgucl temini ve bunun maliyeti gibi is yapma =zorluklarm gibi projenin
gerceklestirildigi yere 6zgu olarak riskler olugmaktadir.
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4.4 Sonuglar

Fimalar anket calismasinda yer alan risk gesitlerini sGzlesme kosullarina gére
irdelerken tabloda yer alan risklerin hepsini risk olarak gbérmemektedir. Anket
calismasinin baginda caligmanin amaci béliminde ele alinan sorular:

® Sozleyme tipine bagh olarak etkilerinde sapma olabilir mi?

° Tirkiye’de insaat firmalarimin risk yonetimi konusundaki bilingleri ne
orandadir?

® Herbir firmanm, risklerin olasilik derecelerine gore etki smiflandirmasi
nasil ve bu riskleri ne gibi 6nlemler alarak kontrol altinda tutuyorlar?

* Bilinen veya bilinmeyen risklerin yonetimi ile girket biinyesinde hangi

bélim ilgileniyor?

Bu sorularin ilki olan sézlesme tipine bagh olarak etkilerinde sapma olabilir mi
sorusuna firmalar cok genel cevaplar vererek her sézlesme tipinin degisik riskler
tagidigint fakat degisik riskler bile olsa esit agiikta etkilendiklerini belirterek
degerlendirme yapiimasina isik tutacak bir veri elde edilememistir.

Firmalarin genel olarak en cok etkilendikleri risk cesidi tablo 5[*].3'te goruldugu gibi
politik risk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sebebi tilkenin siyasal istikrarsizliginin
ekonomik kosullara etki ederek firmanin is yapmasina engel teskil edecek risklerin
olusmasidir. Politik riskler yapilan degerlendirmede olasilik derecelerine gdre birinci
ve finansal kayip etkilerine gére ikinci sirada yer almaktadir. Tabloda diger yer alan
risklerin olugma olasiliginin bu risk gesidine bagl oldugu ortaya gikmigtir.

Genel kani olarak finansal riskin politik riskle bagintili oldugu sonucu ortaya
ctkmistir. Finansal riskler yapilan degerlendirmede olasilik derecelerine gore ikinci
ve finansal kayip etkilerine gére birinci sirada yer almaktadir.Yikleniciler ingaat
risklerini all risk sigorta ile glvence altna aldiklarini belirterek geri kalan
sigortalanmasi mamkiin olmayan riskleride stirekli kontrol ve iyi planlama yapildi§i
taktirde etki etmecegi konusunda ayn: fikirlere sahiptirler.
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Ihale stirecinde yer alan ingaat risklerinin hepsinin ayri ayn dustintimesi durumunda
isin alinamayacag belirtilirken; saglhkl teklif fiyatinin verilmesi icin proje ile ilgili ne
kadar ¢ok bilgi toplanirsa, problemlerin belifenecegi ve dogru kararlarn
alinabilecegi belirtilmistir. Proje yUritullirken ortaya ¢ikabilecek problemlerin gok
cesitli siniflara aynlabilecegi ve daha énceki projelerden elde edilmis deneyimlerle
risklerin azaltlabilece§i ortaya gikmaktadir. ingaat iginde, teknik sartnamelerin tam
olarak uygulanmasinin gerekliligi Uzerinde 6zellikle duruimustur. Bu durumun pek
¢ok ingaat riskini bastan elimine edebilecegi belirtiimistir Buna ragmen sartnamede
belitilen malzemenin markasinin ve kalitesinin énceden belirlenerek kullaniimas:
talebinin risk olugturabilecegi ve buna iligkin durumiann énceden sézlesme ile
diizenlenmesi geregi lizerinde durulmustur. Kaynak ve isgiicd temini &zellikle yurt
digi ve yurt ici igler igin risk olusturan unsurlar olarak kargimiza gikmaktadir. Diger
risklerin dodru planiama , dnceki islerden elde edilmis deneyimierle énlenecegi
belirtiimistir. Insaat riskleri yapilan degerlendirmede ofasilik derecelerine ve finansal
kayip etkilerine gbre Uglincll sirada yer almaktadir.

Cevresel risk yapilan yerin konumuna gére risk olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bu
cevresel riskler ingaatin  stiresini etkileme durumu s6z konusu ise risk durumu
olarak gérilmektedir. Fakat genel olarak firma yoneticileri gevresel riskleri gok elzem
bir risk faktdrii olarak ele almamislardir. Cevresel riskler yapilan degerlendirmede
olasilik derecelerine ve finansal kayip etkilerine gére dérdincl ve en son sirada yer

almaktadir.

Firmalarin higbirinde risk ydnetimi ile ilgilenen bir bélim séz konusu degiidir. Yurt
diginda kullanilan risk yonetimi teknikleri ve stratejiler konusunda gerekli bilgi ve
tecribeye sahip degillerdir. Fakat risk yonetimini bir takim ¢alismasi olarak
gorebilecek kapasiteye sahiptirler. Bu takim caligmasinda yer alan her bir birim
kendi blinyesinde olusacak risklere karsi sorumiu olup gerekli koordinasyon proje
yoneticileri tarafindan saglanmaktadir. Risk ySnetimi konusunda kendilerini
geligtirme istegi gérilmektedir. Bu firmalann yoneticileri yeterli derecede tecriibe ve
bilgiye sahip, ise teklif verimesi kararindan itibaren kullanilacak sézlesme ve
sartname tipine goére kargilagilacak belirli risklere karsi onlem olarak sigorta
yapmakta ve diger risk faktorleri igin daha onceki tecrtibelerinden yararlanarak ,bilgi
edinerek ve dogru teklif fiyati olugturmaya calisarak, iyi planlama yapiimasi ve
slrekli igleri kontrol ederek riskleri minimize etme yoluna gittikleri sonucu ortaya

¢ikmistir.
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Tez kapsaminda yapilan alan ¢aligsmasinda risk maliyetinin belirli bir yiizde
konularak degerlendiriimeyecedi ortaya ¢ikmis bir gergektir. Risk maliyetini
belirlerken toplam maliyet Uzerinden bir deder bigmekte olup bunu kar ile birlikte
dasUnerek tekliflerini vermektedirler. Bu konulan deger, ilke durum sartlar
,S0zlegmenin niteligi, tenzilat oranlari, projenin durumu, mark up listesindeki oranlar
yukseltilip azaltilarak, tek tek risk faktérleri géz &niine alinarak yapiimasi gereken bir
i§lemdir. Risk maliyeti karin igerisinde bir deger olarak digtinerek, gergeklesmedigi
taktirde kar igerisinde kalacak, gerceklesirse kan azaltacak bir faktdr olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Asagida tablo 4.3 de sonuglar gbsterilmigtir. Daha &nce
yapiimig bir cahgmada ise Ulkemizdeki risk maliyeti hesabi konusunda: Risklerin
proje Uzerindeki etkilerini, yapilan tahminlere yansitmak amaci ile uygulanan
geleneksel ydntemin; proje maliystlerinin hesaplanmasindan sonra belirfi bir
ylzdenin risk toleransi olarak maliyete eklenmesi ile siniri oldugu agiklanmaktadir.
Genellikle maliyetin %10‘u olarak beliflenen risk toleransinin yUklenicinin olasi
finansal kayiplanni ortadan kaldirdidi varsayiimaktadir. Her proje icin risklerin
blydklGgua ve degiskenli§i g6zontinde bulunduruimaksizin ayni ylizdenin
kullaniimast uygun ve gergekgi bir yéntem degildir.[19] Tez kapsaminda yapilan alan
calismasinda risk maliyetinin belirli bir yizde konularak degerlendiriimeyecegi ortaya
¢ikmug bir gercektir. Risk maliyetini belirlerken toplam maliyet tizerinden bir deger
bigmekte olup bunu kar ile birlikte diigtintimesi gerektigi ortaya gikmistir.

Tablo 4.3 'te yer alan risklerin biiy(klik yiizdeleri verilmistir. Bu tabloda yer alan en

6nemli 5 risk gesidi sirasiyla sunlardir:

Politik ve siyasal istikrar

b=to
.

ii. Ekonomik gistergeler
iii. Halk ayaklanmasi-isyan-terdr
iv.  Savagy, enflasyon-eskalasyon, kaynak temin problemleri

v.  Faiz oranlarinin degisim oranlan

yer almaktadir. Dérdincii sirada yer alan riskler ayni agirlikta etkiye sahip
oldukiarnindan ayni sirada yer almigtir. Genelde risklerin bazilarinin ayni derecede
veya yakin etkide olduklari tabloda goriilmektedir.
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Tablo 4.3 Tiirkiye’de biiyiik ingaat firmalarinin sézlesme kosullarina gire
etkilendikleri risklerin agirhk dereceleri
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ASCE’nin Amerika’da yapmig oldugu arastirmada risk cesitlerinin énem dereceleri

siraslyla;[11]

1. Ingaat
2. Finansal
3. Politik

4. Cevresel

Tez kapsaminda Turkiye'deki biiylik ingaat firmalan ile yapilan aragtirmada ise risk

cesitlerinin Snem dereceleri;

1.  Politik
2. Finansal
3. Ingaat

4. Cevresel

Olarak ortaya ¢ikmustir. Bu karsilagtirma sonucunda; Amerika’daki yuklenici firmalar
ingaat riskinin énemii oldugu , politik risk kaygisimin Glkemizdeki ingaat riski kadar
onem tagidigi gériiimektedir. Bunun nedeni cok geligmis bir Ulkede politik durumlaria
igili degisiklikler insaat igini etkilemezken , bizim Glkemiz gibi gelismekte olan
Ulkelerde olusabilecek politik bir degisiklik aninda ekonomik ve finansal agidan

kayiplara yol agmaktadir.

ASCE’nin arastirmasinda Amerika'da olugabilecek en etkili riskler; tasarima ybnelik
soruniar, kaynak ve personel temin problemleri, igin kalitesi iken Turkiye'de Politik
siyasal istikrar, ekonomik géstergeler, halk ayaklanmasy/ isyan fterér, savag 6nem
kazanmaktadir. Yine ayni aragtirmada en etkisiz riskler; Burokratik engeller, yerin
konumu, enflasyon, iglemsel dizen iken Tirkiye'de ekolojik degisim, dig faktérlerin
etkisi, teminat gekli, baski gruplar etkisi 6nemsiz derecede sayiimaktadir.[11]

1992 yilinda yapilan bir tez ¢aligmasinda isletmenin kargilashigi risk tirleri; isletme
riski, pazar riski, isletmenin hukuki sekline bagh risk, déviz kuru riski, faiz degisme

riski, Glke riski olarak sinflandirilmigtir.[15]
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Yine ASCE’nin Japonya'da yaptigi aragtirmada en etkili politik riskler sirasiyla ; [19]

1. Kanun ve karamamelerin dedismesi
2. Risvet

3.  Biirokratik engeller

4. Ekonomik g8stergeler

5.  Halk ayaklanmasi/isyanfterdr /savas

Olarak gorllmektedir. Tez kapsaminda yapilan alan c¢alismasinda ise sonug
Japonya ile benzer 6zellikler gdstermektedir;

1. Politik ve siyasal istikrar

2.  Ekonomik gdstergeler

3. Halk ayaklanmaslifisyan/teror /savas
4.  Birokratik engeller

5. Kanun ve kararnamelerin degismesi

1997 yiinda ingiltere’de risk analizi ve yonetimi ile ilgili anket ¢alismasinda [6],
caligmaya katilan yikleniciler risk yonetimini ingaat aktivitelerinde kayiplari minimize
etmek ve kan arttrmak igin gerekli bir ydnetim oldugunu belirtmigtir. Insaat
risklerinin, proje hedefleri olan maliyet, zaman ve Kkaliteyi etkiledigini ifade

etmiglerdir. Bu galismada;

e Mal sahibinin, ingaatin tamamlanmasi i¢in yeterli paraya sahip olmamasi

e Mal sahibinin veya alt yiklenicinin finansal bagarisizhgt

e Yiikleniciye paranin diizenli verilmemesi

o Isin bitirilmesi i¢in yeterli zamamn saglanmamasi
Gibi durumlar risk olugturmaktadir. Tez kapsaminda yapilan alan g¢aligmasinda
masteri etkisi olarak belirtilen risk,ingaat riskleri icerisinde yer almaktadir. Nakit akisi
ve slre etkilenen faktdrlerde yer almaktadir. Finansal risk olarak g¢alismada en ¢ok

etkiyen fakibrler;

¢ Enflasyon-eskalayon

o Faiz oranlarinin degigimi
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Olarak ortaya c¢ikmistir.Yapilan arastirmada yUklenicilerin insaat riski olarak

goérdukleri riskler sirasiyla ,

° Isin elde edilebilirligi

® Zemin ve gantiye kosullan
¢ Kaynak temini ve kalitesi
* Santiye giivenligi

Tez kapsaminda yapilan alan ¢alismasinda isin elde edilebilirligi finansal risk
icerisinde sektdrdeki rekabet icerisinde incelenmistir. Diger maddeler ingaat riski
olarak tabloda meveuttur. insaat riski olarak calismada en cok etkiyen faktorier :

* Kaynak temin problemleri
* Sozlesme stratejisi

® Misteri etkisi

e Zemin kogullar

Olarak belirlenirken kaynak temin problemleri ile zemin kosullan ortak riskler olarak

ortaya gcikmgtir.

4.5 Genel Degerlendirme

Tablo 4.4 ‘de genel tabloda yer alan risklerin yuksek, orta ve dlglik etki siralari
gosterilmektedir. Politik ve siyasal istikrar en yuksek etkiye sahip iken ekolojik
degisim en az etkili risk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Anket formunda olasilik
derecelerine ve finansal etkilerine gore etki siralamasinda cevresel risk dérdinci
etken olarak siralanirken, politik risk olasilik derecesine gore birincil sirada yer

almaktadir.,

Tablo 4.5'te sézlesme kogullarini etkileyen risklerin énem siralamasinda ortaya

¢lkan sonuglar sunlardir:

En cok etkilenen sézlesme kosulu ingaatin maliyetidir. Tablo 4.5'te goruldugi tzere
en yuksek ve en duslik risklerin yiuzde oranlar olarak diger kosullara gére daha
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yuksek oldugu goriimektedir. Etkileme orani %67-38 arasinda olup, en duslik
oranlar ise %21-13 arasindadir. Dijer kosullarda ise en yiiksek risk oranlar gesitlilik
gdstermekte ve en dlsilik risk kategorileri genelde %13-4 arasinda degigsmektedir.
Bu kosgulu etkileyen en o6nemli risk ekonomik géstergeler ve kaynak temin

problemleri olup, en diglk risk ise dig faktdrlerin etkisidir.

ingaatin maliyetinden sonra kar marji sézlesme kosulu olarak ikincil derecede
etkilenen kosuldur. Kar marji igin ekonomik gosterge en yuksek risk kategorisine
girmemektedir. Kar marjini etkileyen en ylksek risk enflasyon —eskalasyon’dur.En
dustik risk Ekolojik degisim olarak ortaya gikmaktadir. Uglinch etkinen kogul stire-
programdir. Burada en ylksek risk politk ve siyasal istikrar olup, en dislk risk
olarak dort risk aym agihkta tabloda yer almaktadir.(pazar kosgullan, teknoloji
secimi, ingaat teknikleri,teminat sekli)

Ulkemizde politik ve siyasal istikrarsizhdin yiklenici firmalar Uzerinde olumsuz
etkilere neden oldugu anlasiimistir.(ankete katilan firmalann 7 ‘si bu faktre en

ylksek puani vermistirier.)

Ekonomik gdstergeler; ingaatin maliyeti, avans miktari ve nakit akigini birincil
sirada etkileyen risk olarak kargimiza cglkarken, blrokratik engeller; sartname
hikimleri ve sézlegme tipini birincil olarak etkilemektedir.

$artname hiktmleri, sigorta maliyeti, avans miktar ve cezai hikimlerde yer alan en
yUksek risklerin oran olarak ylzdeleri aynidir (%33). Ayni sekilde ingaatin maliyeti ile
kar marjin1 en yiksek etkileyen risklerin oran ylizdeleri aynidir (%67). Ayni durum
sure-program ile nakit akigi iginde gegerli olmaktadir (%50).

Kur riski ingaatin maliyeti, kar marj‘ni en ylOksek kategoride etkilerken, stire-
program icin en dlsuk risk kategorisinde yer almaktadir.

Yapilan alan caligmasi kapsaminda ihale sireci igerisinde yer alan soézlesme
kogulianm etkileyen risklerin agirhk dereceleri saptanarak , 6énem siralamalarn
Turkiye kogullarinda buyik firmalar Gzerinde arastinimistir. Risk maliyetini belirleme
konusunda net bir hesaplama teknigi Ogrenilememis sadece bir takim veriler
gézbnine alnarak bu maliyetin bulunacagl bulunmustur. Alan g¢alismasi
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kapsaminda risk maliyeti ayri bir hesap olarak goérlilmemekte karnn igerisinde

duslnilen bir faktor olarak gérinmektedir.

Elde edilen veriler Ulkemiz kosullarinda simirh sayida buylk ingaat fimalan ile
yapiimig olup énemli risk faktorierini genel olarak gostermektedir; bu &zelligi ile
yapilan alan caligmasinin ileride yapilacak calismalarda rehber niteligi tagiyabilecegi
dlsuntimektedir.

Tablo 4.4 sézlesme kosullarim etkileyen risklerin 6nem siralarma goére genel

dagihm

ETKI DERECES| RISKLER

Politik siyasal istikrar
Ekonomilk gdstergeler

Halk ayaklanmastfisyanstersr
Savag

Kaynak temin problemieri
YOKSEK Enflasyon-Eskasyon

Faiz oranlannin degisimi
Blrokratik engeller

Iitidar ve anayasa sistemi
Stzlegme stratejisi

Musteri etkisi
Projenin yeri
Kanun ve kararnamelerin degigmesi
Kredinin kaynak ve temini

Kur riski

lidim kogultar

Zemin kosullar

Personal temin problemlert

ORTA Kredinin vadesi

) Tasanima ydnsllk sorunlar
Ambargo ve sinirfamalar

Teknoloji segimi

Pazar kogullan

Dogal olaylar

Projenin bliyGkiugo ve karmas/kii§i
Ingaat teknikleri

Islemsel dizen

Endstriye! iligkiler

Jeaopolitik konum

P Standartlara uymamak

DUSUK Sektdrdeld relabet

$antiye kosullan
Baski gruplar etkisi
Teminat gekli

Dig faktsrlerin etkisi
Ekolojik degjisim
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yiizdelere gore genel dagilimi

Tablo 4.5 Her bir sézlegsme kosulunu etkileyen risklerin en yiiksek ve en diisiik

RISKLER % % RISKLER %
Inpratin Maltyet Kar barp Sirs - Program
EKONOMIK GOSTERGELER 7 |ENFLASYON-ESKALASYON &7
KAYNAK TEMIN PROBLEMLER 67 |POLITIK VE SIVASAL ISTIKRAR 54 | POLITIK VE SIVASAL ISTIKRAR 50
g POLITIK VE SIYASAL ISTIKRAR 8 [KuRRiskl 50 |KAYNAK TEMIN PROBLEMLER! 5
S [AvAy 58 [FAIZ ORANLARININ DEGIgIMI 4 |SAvAg 5
T [HALKAYAKLANMAS}H ISYANTEROR 58 |KAYNAK TEMIN PROBLEMLER] 42 | HALK AYAKLANMAS) ] ISYANITEROR 50
ENFLASYON-ESKALASYON 58  |IKTIDAR VE ANAYASA SISTEMI 42 |IKTIDAR VE ANAYASA SISTEM] £
KUR RISK) 55 |PROJENIN YERI ]
STANDARTLARA UYMAMAK 13
SANTIYE KOSULLARI 13
TEMINAT 9EKL - PROJENIN BOYOKLOGO 13 | SEKTORDEKI REKABET 13
% [exoLouK esih = TEMINAT SEKL! 13 |KREDININ VADES] 13
§ s e STANDARTLARA UYMAMAK 13 |KURRISKI 17
= BﬁSKlDGRUl “m“ v ‘lum"llsu':‘ s DOGAL OLAYLAR 8 |EKOLOJIK DEGIGIM 13
Dlg FAKTORLERIN ETKIS p DI FAKTORLERIN ETKIS! B | PAZAR KOQULLARI 8
EKOLOJIK DEGI§IM 4 |TEKNOLOJI segiM 8
INSAAT TEKNIKLERI 8
TEMINAT SEKUI 8
Nakdt Alass $ Hikdmler Sigorta f
BOROKRATIK ENGELLER kx|
EKONOMIK GOSTERGELER 2
KAYNAK TEMIN PROBLEMLERI 2
. EKONOMIK GOSTERGELER 50 | STANDARTLARA UYMAMAK 29 [HALK AYAKLANMAS! | ISYANITEROR k<)
'é ENFLASYON-ESKALASYON 50 |savag 20 [BOROKRATIK ENGELLER 2
$  |POLITIK VE SIYASAL ISTIKRAR 4 |MOgTERI ETKIS| 25 | ENFLASYON-ESKALASYON 2
i  |FAlZ ORANLARININ DEGIgIMI 46 |HALK AYAKLANMAS! / ISYANITEROR 25 | FAIZ ORANLARININ DEGIgIMI 2
KREDININ KAYNAK VE TEMINI 4 |SBZAEME STRATES! 25 |PROJENIN YERI ]
TEKNOLOJ! SEGIMI %
ZEMIN KOSULLARI 5
DS FAKTORLERIN ETKIS! 2%
ISLEMSEL DOZEN B
ENDOSTRIYEL ILISKILER 8 — p DI§ FAKTORLERIN ETKIS! 8
ZEMIN KOSULLAR! B SEKTORDEK] REKABET 8
= |JECPOLITIK KONUM g [{{RASKIGRUPLARI B | redinar SEKLI 8
§ DOGAL OLAYLAR 8 [FEVEEEEN ¥ | sEoPOLITIK KONUM ]
& |Dig FAKTORLERIN ETKISH & ENDOSTR:E “:i‘j:m 2 BASKI GRUPLAR! ETKIS] 8
SANTIYE KOSULLAR! 8 EK’Q‘ 0'] 'L ok DZ:SIM ‘ SANTIYE KOSULLARI 8
STANDARTLARA UYMAMAK 4 EKOLOJIK DEGI§IM 4
EKOLOJIK DEGISIM 4
§dZegme Tipl Avans Miktan Cazal Hikimler
KANUN VE KARARNAMELERIN DEGISMES] | 33
IKTIDAR VE ANAYASA SISTEMI 2
BOROKRATIK ENGELLER 3 |EXKONOMIK GOSTERGELER k<] MOSTER! ETKIS| 2
- POLITIK VE SIYASAL ISTIKRAR 38 |FAIZ ORANLARININ DEGISIMI B | C0ROKRATIK ENGELLER -
g IKTIDAR VE ANAYASA SISTEMI 33 |POLITIK VE SIVASAL [STIKRAR 2 HALK AYAKLANMAS! 1 ISYANTEROR 5
S |HALK AYAKLANMAS!/ ISYANITEROR 2 MOFTER ETXIS] % savag o
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AMBARGO VE SINIRLAMALAR 8
TASARIMA YONELIK SORUNLAR 8 | STANDARTLARA UYMAMAK 8 [ 8
PAZAR KOSULLARI 8 [TEMINAT SEKLI ] IKLIM KOSULLARI 8
ENDOSTRIYEL ILISKILER 8 |AMBARGO VE SINIRLAMALAR B INSART TERNIKLER! 8
X |Dig FAKTORLERIN ETKIS! 8 |JEOPOLITIK KONUM 3 SANTIVE KOSULLAR g
§ TEMINAT SEKLI B | SANTIYE KOJULLARI ] PAZAR KOSULLAR! "
& |BA9KI GRUPLARI ETKISI 8 |ENDOSTRIYEL ILIGKILER 8 | posTRIvEL LIgKLER )
EKOLOJIK DEGISIM 8 |ISLEMSEL DOZEN 8 IS FAKTORLERIN ETKIS! 5
ISLEMSEL DOZEN 4 |EKOLOJIK DEGISIM 8 ISLEMSEL DOZEN H
SEKTORDEK] REKABET 4 | SEKTORDEKI REKABET 8 EXOLOJK DEGIGM :
9EKTORDEK] REKABET 4
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EK1 - ANKET FORMU - Firmay! Tanimaya Yénelik Sorular

Tarhi__ /[

FIRMA UNVANL:

FIRMA STATUSU:

GORUSULEN Kigl:

GOREVI:

1. FIRMANIZIN UZMANLIK ALANI NEDIR?
FIRMANIZIN YAGTIGI ISLERIN TURU NEDIR?

Yol — KéprG ~ Baraj

Diger

Yurt igi Yurt disi
Konut D D
Sanayi D D
T O ]
i O O
[] [ ]
L] [ ]

2. $U AN YURUTMEKTE OLDUGUNUZ PROJELERIN TAHMINI TOPLAM

BEDELI NEDIR?
3. ORGANIZASYON SEMASI NASILDIR VE TEKNIK KADRO SAYISI NE

KADARDIR?
4. JOINT VENTURE VEYA KONSORSIYUM KURARAK ISLER YAPIYOR

MUSUNUZ?
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EK2 - ANKET FORMU - Risk Y&netimi

. ITHALELERDE EN GCOK HANGI TiP SOZLESMELER ILE KARSILASIYOR
VE IS YAPTYORSUNUZ?

1.
2

3.

. LUTFEN EKTEKI TABLOLARDA LiSTELENMIS OLAN RiSK
CESITLERINE NOT VEREREK DOLDURUNUZ.

Bunu yaparken risklerin olugsma olasiligi ve yol agabilecegi maddi kayiplar gibi
parametreleri degerlendiriniz ve

Buna gore (3-6nemli, 2-orta 6nemli, 1-6nemsiz, 0-ilgisiz) olarak not veriniz.

Ayni satirda birden fazla kolon igaretlenebilir.

. BURISK CESITLERINI OLASILIK DERECELERINE GORE
SIRALAYACAK OLSANIZ LK DORT SIRAYA HANGILERINI
YAZARDINIZ?

1.

2
3.
4

. BURISK KATEGORILERINI MADDI KAYIP ETKILERINE GORE
SIRALAYACAK OLSANIZ iLK DORT SIRAYA HANGILERINI
YAZARDINIZ?

-

dlWIN
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EK3 - ANKET FORMU — Deneyim ve Organizasyon

. KURUMUNUZDA RiSK YONETIMI ILE ILGIL] OLARAK CALISAN BiR
BOLUM VAR MI? YOK ISE RiSK YONETIMI ILE iLGILI KONULAR
KIMIN SORUMLULUGUNDA NASIL YORUTULMEKTEDIR?

. RISK ONLEME STRATEJILERI KONUSUNDA BILGI VE DENEYIME
SAHIP MISINiZ?

. INSAAT ACISINDAN NE TUR RiSKLERI SIGORTA EDEREK
KAYIPLARINIZI AZALTMAY A CALISIRSINIZ?

. HANGI TiP SARTNAMELERI AGIRLIKLI OLARAK
KULLANIYORSUNUZ?

A. FIDIC

B. BAYINDIRLIK

c. OZEL

OLUSABILECEK RiSK OLASILIKLARINA KARSI SOZLESME
FIYATINDAKI RiSK MALIYETINI NASI. BELIRLIYORSUNUZ?
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EK4 - YURT DISINDA KULLANILAN SIGORTA GESITLERI

Bu bolim B firmasinin proje yoneticisinin kitab: igin yapti1 aragtirmadan alinmigtar.
Her ¢esit riski elimine edebilmek i¢in ingaat siirecinde, yer tesliminden kesin kabule
kadar gegen siire i¢inde olabilecek her tiirlii zararin kargilanmast amaci ile yapilan
sigortalar 3 bolimde incelenir.

a)

b)

Devletin zorunlu kildigi ve sigorta tazminatim kendisinin yiiklendigi
sigortalar

Ozellikle gelismiy ilkelerde, yiklenici firmalarin dis iilkede ihale almas:
durumunda kendi {ilkesinin zorunlu tuttugu bu sigortayr kullamir. Sigorta
yikleniciyi, i yapti% tilkedeki ekonomik krizlere ve gikabilecek savag ve
i¢ kargagalara karg: finansal agidan korur. Bu tiir sigorta tipine &rnek
olarak;

HERMES sigortasi, Federal Aimanya
COFACE sigortasi, Fransa

SAGE sigortasi, ltalya

ECDG sigortasi, Ingittere v.b.

Ll

ornekler verilebilir. Kredi veren banka / bankalarin kurdugu sendikalar
kredi sart1 olarak yukanidaki sigorta kuruluglarindan birinin garantisinide
ayrica isteyebilir. Yurt diginda ihaleye girilen iglerde yabanct bir firmanin
Tirk firmasindan %7-10 arasi fazla fiyat teklifi vermesinin nedeni bu
sigorta nedeni ile olugmaktadir.

Ingaat mukavelesinin zorunlu kildig1 sigortalar

Batiin ingaat s6zlegymelerinde santiye sinirlari i¢inde ve diginda igle ilgili
kazalarin sigortalanma zorunlulugu vardir. Isveren ile yiiklenicinin eleman
ve ekipmanlanmn yaninda {iglincii gahislara kargt sigortalar da bu sigorta
kapsami igindedir. Sézlegmenin yirirlige girmesi i¢in bu sigortalarin
yapilmas: gerekir.

Yiiklenicinin kendi istegi ile yaptirdig: sigortalar

Mukavelenin zorunlu kildigi sigortalar yiiklenicinin kazalara kargt
ugrayacagi zararlan bir olgiiye kadar kargilar. Yiklenici zararlarimin bir
kismim kendisi igin ihmal edilmeyecek olgiide riskli goriiyorsa ek sigorta
yapilmasini tercih edebilir. Bu kalemlere agagidaki ornekleri verebiliriz;
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1. ls kazalannda hayatini kaybeden yada sakat kalanlarin tazminatlan

2.  Ingaat iinitelerinin baziannda ingaatmn bitiminden 6nce ofabitecek hasartarm
muafiyet iginde kalan tazminatlan

3.  Anahtar personelin ek kaza sigortalan
Terbr olaylarina karsi sigorta
5.  Mukavelenin zorunlu kildid1 sigortalar diginda kalan kazalaria ilgili sigorta

Yiiklenici gerek goriirse Devletin zorunlu kildig sigorta ve Mukavelenin
zorunlu kildif: sigortalarnmin kapsam ve primlerini arttirarak riskini daba
asagilara geker. Ornegin politik riski daha yiksek gorebilir ve buna baglt
olarak daha fazla prim 6demeyi gbze alarak risk faktoriini azaltir.

Bazn devletlerin zorunlu kildif1 sigortalarda riskler bir olgiide
kargilanmaktadir. Fakat biitin bu sigortalanin varligt riskin tamamim
kargilamaya yeterli degildir. Sigorta kapsaminin disinda kalan kazalar ve
sonucunda meydana gelen hasarlarin istek halinde sigortalanmasi énemli
maliyetlerin dofmasina neden olur. Maliyetlerin ihale fiyatina etkisi, dogal
olarak o6nemli o6l¢ide oldugundan ihale fiyatimin artmasina ve isin
alinmasiun zorlagmasina neden olur. Bu sigortalann igin altnmasindan
sonra yapilmas: ise 6nceden diigiiniilmeyen bir masraf kaleminin olugmas
sonucuny dogurur. Sigorta edilmeyen risklerin derecésinin i igindeki
kabulu bir tercih konusudur. Diger kararlann verilmesinde maliyet unsuru
belirleyici rol oynadag gibi alinacak riskin kalan bilyiikliigiine iligkin
kararda maliyet unsurlanin degerlendirmesi ile alinir.
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