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OzET

Egitim hem bireyler olarak, yiiksek bir yagam duzeyi elde etmenin, hem de
toplum olarak, gelisme ve ileriemenin, kalinmig Glkeler arasinda yer aimanin baslica
yoludur. Egitim, demokratik, siyasal ve sosyal hayati gergeklegtirmenin bir aracidir.
Bu yliksek 6nemi, egitim hizmetlerinin, 6zellikle de ylksekodretim hizmetlerinin
topluma en fazla fayday) saglayacak sekilde, kaliteli sunulmasini gerektirmektedir.
Bu nedenle yiksekdgretim kurumlarinda kalite odakh bir y6netim anlayisi
benimsenmelidir.

Toplam kalite yénetimi yaklagimimin 6zel sektdrdeki bagarili uygulamalan
kamu ybnetiminde de bu yaklagimin uygulanmasint gerektirmigtir. Bu galigmada
yiksekdgretim hizmetlerinde toplam kalite yonetiminin uygulanabilirligi ortaya
konmaktadir.

Bu amagla ¢aligmanin birinci béliimiinde, kamu kesimi tarafindan uretilen
egitim ve yiksekdégretim hizmetlerinin yapisi ve finansmanlan incelenerek, bu
hizmetlerin 6nemleri Gzerinde durulmustur.

Ikinci bolimde, kalite olgusuna deginilerek, toplam kalite ydnetimi ve
akreditasyonun yiksek ogretim hizmetierinde uygulanabiliri§i ele alinmis ve
yiksekdgretim hizmetlerinde uygulama sirecinde karsilagilan sorunlar
incelenmigtir.

Ugtincii bélimde, toplam kalite ydnetimi ve akreditasyonun Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi' nde basar ile uygulanabildigi ortaya
konmustur.

Sonug kisminda ise, toplam kalite y&netimi anlayiginin Thrkiye' de ylksek
Ogretim hizmetlerinde uygulanabilecedi ancak bazi yapisal sorunlaria
kargilagabilecegi belirtilmigtir.



ABSTRACT

Education is a must to both each individual to reach a high standart of living
and the public as a whole to have a seat among the highly developed communities.
And it is kind of an instrument that enablies us to improve democratic, political and
social life issues. For this reason, this important criteria should be highlighted
through educational services, espacially those in academic levels. Therefore, a
management focused on quality needs to be determined.

Successful applications of the total quality management approach in private
sector have proved necessary for the public administration, as well. This study has
shown that the total quality management approach can be applied in Gniversities.

Thus, in the first part; searching the structures and the costs of the services
given by the government, this study implies the importance of these services.

in the second part, the applicable aspects and credits of the academic
services and total quality management are explained, with the concept of quality.

In the third part, it is shown that total quality management and accretitation
have successfuly been applied in the DEU Social Sciences Institute.

At the conclusion, it shows that total quality management is possible to be
used in higher educational services in Turkey; however, we might have to face some
structural problems.
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GIRIS

Bilginin, gelecekteki servet kaynad: olarak maddi sermayenin oniine
geg¢mesiyle diinya ekonomisi de bir degigim icine girmistir. Teknoloji bu sirecin itici
glich olmaktadir. Bilginin 6nemi arttik¢a, egitim ve ozellikle de yuksekégretim de
bundan payini almigtir. Giinimiizde en énemli yatinmn, insana yapilan yatinm
oldugu kabul ediimektedir.

Egitim hem bireysel hem de toplumsal olarak geligme ve ilerlemenin, yitksek
bir yasam diizeyi elde etmenin baglica yolu olmaktadir. Egitim, demokratik, sosyal,
siyasal, hukuksal ve ekonomik olarak ilerlemenin temelini olugturmaktadir.

Son yillarda, Ozellikle iletisim teknolojilerinin hizla geligmesi Ulkeler
arasindaki yakinlagmay arttirmaktadir. Bilyik bir kiiresellegsme akimi diinyay: etkisi
altina almaktadir. Bu hizli degisim sonucunda bireyler, toplumiar ve kuruluglar
intiyaclarini kendilerine en uygun olanaklan saglayan yerlerden gidermek olanagina
kavugmaktadir.

Kuresellesme etkisi ve tiiketicilerin bilinglenmesi sonucu beklentilerini arttirmalan
uluslararasi rekabeti kizigtirmaktadir. Artan rekabet kogullari kargisinda Uretici
firmalar, daha kaliteli mal ve hizmet talep eden tlketicilerin beklentileri
kargilayabilmek icin belirli standartlarda Gretim yapmak ve bu standartlan strekli
olarak yikseltmek zorunda kalmaktadiriar.

Uretici kuruluglar, degisen piyasa kosullan kargisinda yeni ydnetim modelleri
arayigina girmektedirler. Giinimiizde bu modellerin en yaygin ve gecerli olani
"Toplam Kalite Yénetimi" modelidir. Toplam kalite yénetiminin biitinctl bir yaklagim
olmast, bu modelin zel sektdrin yaninda kamu ekonomisi i¢inde de uygulanmasina
olanak tanimaktadir.

Egitimin hizmetlerinin bir {lkenin kalkinmas i¢in gok énemli olmasi ve bu
hizmetlerin 6nemli dlgiide pozitif digsal ekonomi yaratmasi, bu hizmetlerin dnemli bir
béliminin kamu kesimi tarafindan sunulmasini gerektirmektedir. Kamu kesimi
tarafindan sunulacak olan egitim ve yilksekdgretim hizmetlerinin daha verimli
sonuglar elde edebilmesi igin bu hizmetlerin kalitesini arttirmak gerekmektedir.

Ulkeler, daha fazla gence yiiksek standartiarda egitim saglamak zorundadir
¢linkii diploma artik beceri isteyen pek gok ig igin birincil kogul haline gelmigtir.
Yiksek6gretim kurumlannda dretilen bilginin kalitesi ve ekonomide kulianilabilirigi,
ulusal ve uluslararasi rekabet giich agisindan giderek 6nem kazanmaktadir.
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Yiksekogretim hizmetlerinin sunumunda kaliteyi hedef alan bir yénetim
anlayiginin benimsenmesi, bu hizmetlerin verimi zerinde énemli rol oynayacaktir.
Yiksekdgretim hizmetierinin kalitesinin arttinimasi ve bu hizmetleri veren
kuruluglarda kaliteli bir ydnetimin olusturulmasi amaciyla bu galigmada, son yillarda
bagarist bir ¢gok uygulama ile 6ne ¢ikan toplam kalite yonetimi oneri olarak
getiriimektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda yapilan ve toplam kalite yénetiminin ylksek&gretim
hizmetlerinde uygulanabiliflifini konu alan galigma ¢ bélimden olugmaktadir.
Birinci bélimde, egitim ve ylksek&gretim hizmetlerinin 6nemi, kapsami, kamu
ekonomisi igindeki yerleri ve finansman kosuilanna deginilmektedir. ikinci bélimde
kamu hizmetlerinde toplam kalite ve yiiksekdgretim hizmetlerinde toplam kalite
yonetimi incelenerek, bu hizmetlerin daha kaliteli bir gekilde sunulabilmesi igin
yapiimast gerekenler ve yilksekégretim hizmetlerinin toplam kalite ydnetimi
yaklagimi ile daha verimli sonuglar verecegi belirtiimig, son bélimde de Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii &megi verilerek yiuksekdgretimde toplam kalite
ybnetiminin baganh olabilecegi agiklanmaya galigilmigtir.
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BiRINCI BOLOM
TURKIYE' DE EGiTIM VE OGRETIM HIZMETLERININ YAPISI

Bu bdélumde egitim ve dgretim hizmetlerinin tanimi, kapsami, kamu maliyesi
icindeki yeri ve finansmani konulan incelenecektir.

1.1. EGITiM HiZMETLERININ TANIMI VE KAPSAMI

Egitim kavrami zaman iginde bireylerce farkl gekillerde algilanmigtir. Egitim
kavraminin tanimlanmasi yiklendigi genis anlam itiban ile ¢ok farkhihklar
gostermektedir. Bu tanimlamalardan bazilan g6yledir;

Cagdas anlamda egitim kavrami, "davranig degdisimi, bireyin belirli hedefler
yoniinde maksatll olarak kendi yagantisi yoluyla davramglanni degigtirmesi,
bireysel yeteneklerin gesitli ydnlerden birey ve toplum igin uygun ve dengeli olarak
geligtirimesi” olarak tanimlanmaktadir. Ozde gok kapsamh ve karmagik olan egitim
kavrami incelendiginde plan, maksat, psiko-sosyal, kuitlirleme-kiitirenme,
davranig degistirme gibi kavramiar igerir'.

Egitim, "bireyin davraniglaninda kendi yasantisi yoluyla veya kasith olarak
istendik degisme meydana getirme siirecidir?.

Bu tanimda egitimle degistiriimek istenen bireyin davranigidir. insan iginde
yagadigi dogal, toplumsal ve kiiltlirel gevresi ile strekli etkilegim durumundadir ve
davranigin dedismesi ancak bireyin kendi yagantisi yoluyla olabilir.

Bireyin davranigini degistimenin egitim olarak adlandiniabilmesi igin
davranigin istenilerek ve kasith (planl)) bir gekilde degistiriimesi gerekmektedir.
Egitim, batin bunlann bir zaman iginde yer aldi§i bir slrecle olugur. Béylece
egitimin niteligini olusturan dért durum ortaya gikacaktir. Birincisi; egitim, istenilen
kiside istenilen davranigi olusturma isidir. ikincisi; insan bir davramigl ancak
yasayarak kazanabilmektedir. Uglinciisii; egitiende olusturulacak davranig
Onceden saptanan egitim amaglanna uygun olmak zorundadir. Dordincisi;

! Cevat ALKAN, E§itim Ortamlar, Ankara, 1979, s. 4.
2 Selahattin ERTURK, E§itimde Program Gelistirme, Meteksan Matbaacilik, Ankara,
1974, s.12,



insanda davranigin olugturulabilmesi, planlanmig bir egitim sirecinden gegmesine
baghdir, Davranig, yasanti, amag ve sire¢ terimleri egitimin niteligini belirleyen
kavramiardir®.

Egitim insanhdin dogusundan beri daima olagelmisgtir. Giinimiizde de
uygarlik diizeyi ne olursa olsun her toplumda siiregelmektedir. Uygar topium,
sosyal yagamini sOrdlrebilmek icin cesitli kurumlar geligtirmigtir. Egitimin
kurumsallagmasi igin de okuilar kuruimugtur. Ancak bu olgu, egitim kavramini okulla
sinidandirmak anlamina gelmemektedir. Bir insanin okulda gegirdigi siire onun
butiin ginGnl almaz. Bunun diginda birey, sosyal ve dogal gevre ile de strekli
etkilesim halindedir. O halde egitim, okula gelmeden &nce ailede, gevrede ve okul
sirasinda da okula paralel olarak ¢evrede ayrica siiregelmektedir. Ideal olan okul igi
ve digi editimin birbiri ile tutarl olmasi ve birbirini tamamilamasidir. Egitim, bireyin
batan yagam boyunca slrmekte ve okul disinda ve iginde yasam boyu edindigi
tecribelerin bitiinini kapsamalktadir®.

Ogrenme-5gretme sirecinde egitim programian davraniglann nasil ve nigin
degisecegini gosteren bir kilavuz; 6gretmen ise hizmet sunarak dgrencide istenen
Ogrenme isinin planlayicisi ve uygulayicisi olan kimsedir. Ogrenciler dogal gevre
ile etkilegimleri sonucu da &grenebililer; ancak bu dogal gevrenin 6§renmeyi
kolaylagtiracak ve mumkin kilacak bir gekilde zengin kaynaklaria donatilmasi ve
planlanmasi gerekir. Bunu da en iyi yapan 6§retmenlerdir.

Cagimizda goriilen hizh geligme ve degigmeler insani bir ¢ok ydnden
etkilemektedir. Bu geligmeler ve degigmeler kargisinda bitiin toplumlar nitelikli
insan gici yetigtirmek zorundadir. Egitim nitelikli insan gliclinin yetigtirimesinde,
insanin kisilik ve karakterinin olugmasinda temel etkendir. Bu bakimdan her insan
yagsadigi egditim ortamimin bir UrlinG olarak belirginlegmekte ve Gtekilerden
ayrilmaktadir. Béylece kiiltlrel farkliiklar dogmaktadir.

Egitimin dneminin sirekli artmasi, editimin programh olarak sGrdariimesini
zoruniu hale getirmistir. Egditimde programlama kavrami, &§retim sireci iginde,

3 |brahim BASARAN, Egjitime Girig, Seving Matbaacilik, Ankara, 1984, s. 17
* Fatma VARIS, Egitim Bilimine Girig, Ankara Universitesi Basimevi, Ankara, 1989, s. 12-
13.



6gretmenin izleyecegi derslerin konularini ve zaman icinde dagilimini gdsteren bir
liste anlamini agmigtir. Gagdas anlamda egitim programi kavrami, bireyin her hangi
bir editim agsamasinda, davraniglannda istenen degisiklikleri gelistirmek Gizere gerek
okul icinde gerek okul diginda yapilacak etkinliklerin dizenlenip gelistiriimesine
yonelik tim gabalarn kapsamaktadir®.

Her ilke ya da toplum nitelikli insan glcii ihtiyacini kargilamak, genel kiiltar
dizeyini arttirmak v.b. nedenlerle kendi egitim sistemini kurmaya g¢aligsmaktadir. Bu
editim sisteminin (¢ temel 6@esi; 6drenci, tdretmen ve programdir. Bu 6geler
arasinda uyum saglanarak en Dbilgili ve kiltirih toplum olugturuimaya
caligiimaktadir.

1.1.1. TURK EGITiM SISTEMI

Tark Egitim Sistemi amag¢ ve ilkelerine gbre &rgiin ve yaygin egitimden
olusmaktadir. Orgiin egitim, 6§retim kademelerini, yaygin egitim ise drgiin egitimin
yaninda ve diginda diizenlenen etkinliklerin timini kapsamaktadir.

Orgiin Egitim, okul 6ncesi egitimden yiksekégretime kadar tim okullan
icine almaktadir. Orgiin szl Srgitlenmis, yapisallagtinimig anlamindadir. Orgiin
s6zl olduk¢a duraganlagsmig, de§ismeyen bir yapiyi anlatmaktadir. Uzun sire
yapisini koruyan ve aligilan egitimi kast ettigi icin 6rgiin egitim dendiginde, okul
egitimi akla gelir®.

Tark okul sistemi dort basamaktan olugmaktadir. Bunlar; okuléncesi editim,
ilkdgretim ortadgretim ve yiiksekigretimden olugmaktadir.

Okuléncesi editim; istege badh olarak zorunlu ilkdgretim ¢cadina geimemis 3-
5 yag gurubundaki gocuklann egitimini kapsamaktadir. ilkdgretim ise 6-14
yaglanndaki ¢ocuklann egitim ve 6gretimini kapsamaktadir; butln yurttaglar icin
zorunlu ve devlet okullarinda parasizdir. Ortaégretim; itkgretime dayali, en az ig
yiliik genel, mesleki ve teknik 6gretim kurumlaninin timini ifade etmektedir.
Yiksekdgretim; ortadgretime dayali, en az iki yillik yitksek 6grenim veren egitim
kurumlarindan meydana geimektedir.

SVARIS; a.g.e, 5.20.
¢ BASARAN,a.g.0 S.200



Yaygin Egitim, 6rgin editimin herhangi bir kolunda okumamus, bu kollardan
birini bitirmis veya birakmig olan vatandaslara egitim programlart uygulanmasidir.
Okullarda 6grenci olmayan nifusun egitimi, érgiin egitim soruniarnndan daha
dncelikli olarak ele alinmas! gereken bir konu olmaktadir.

1.1.1.1. Tiirk Milli Egitiminin Amagian

1739 sayii Milli Egitimin Temel Kanununa gére Tirk milli Egitiminin genel
amac, "Turk Milletinin butin fertlerini’,

= Atatirk Inkilap ve ilkelerine ve Anayasa' da ifadesi bulunan Atatiirk
milliyet¢ilifine bagh; Turk Miletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiltirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve
daima ylceltmeye ¢aligan; insan haklanna ve Anayasanin baglangicindaki temel
ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devieti olan Turkiye
Cumhuriyeti' ne kargi gdrev ve sorumlulukiarini bilen ve bunlar davranig haline
getirmig yurttaglar olarak yetigtirmek;

* Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikii bir
sekilde geligmis bir kisilije ve karaktere, hiir ve bilimse! diiginme glicline, genis bir
dinya gdrislne sahip, insan haklanna saygih, kisilik ve tegebbiise deger veren,
topluma kargi sorumiuluk duyan; yapici ve verimii kigiler olarak yetistirmek;

» ligi, istidat ve kabiliyetlerini geligtirerek gerekli bilgi, beceri, davraniglar ve
birlikte is gérme aligkanhigi kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlann,
kendilerini mutiu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir mesiek
sahibi olmalannt saglamak;

Boylece, bir yandan Tirk vatandaglannin ve Tirk toplumunun refah ve
mutlulugunu arttirmak; 6te yandan milii birlik ve bitdnliik iginde iktisadi, sosyal ve
kaitirel kalkinmay! desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini ¢caddas
uygarlidin yapici, yaratici, segkin bir ortagi yapmaktir."

7 http:fiwww.yargitay.gov.tr/bilgi/kanun_liste/PC11739.HMS. frameset.html
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1.1.1.2. Tirk Milii Egitiminin Temel likeleri

Turk Milli Egitim Kurumunun bir takim temel ilkeleri bulunmaktadir. Bu temel
ilkeler agagidaki gibi siralanabiimektedir®.

= Genellik ve egitlik

Ferdin ve toplumun ihtiyaglan

Ydneltme

Egitim hakk

Firsat ve imkan esitligi

Sireklilik

Atatiirk Inkilap ve llkeleri ve Atatiirk Milliyetgiligi

Demokrasi egitimi

Laiklik

Bilimsellik

Planhhk

Karma Egitim

Okul ile ailenin igbirligi

Her yerde egitim

& Milli Egitim Sayisal Veriler, Milll Editim Bakanhdi Yayini, Ankara, 2000, s.10.
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1.1.2. EGITIM HIZMETLERININ KAMU MALIYESI iCINDEKI YERI

Devlet kamu hizmetlerinin olusturdugu bir bitiinden olugmaktadir. Klasik
deviet anlayiginda, devletin sadece adalet, savunma ve diplomasi hizmetlerini
Ustlenmesi, bu hizmetlerin digina glkmamasi digincesi yer aimaktadir. Cankl bu
hizmetleri saglayabilmesi icin devietin kamusal finansmana ihtiyaci olacak ve bu
ihtiyaci iginse ekonomik siirece miidahale etmek zorunda kalacaktir. Devietin
ekonomik siirece midahalesi ise olumsuziuklara yol agmaktadir. Ancak zamania
klasik deviet anlayisindan sosyal deviet anlayigina gecilmesiyle deviet biiyime
gostermigtir. Bbylece adalet, diplomasi ve savunma hizmetleri yaninda; egitim,
saghk v.b. hizmetler de devlet tarafindan kargilanmaya baglamigtir.

Guniimdzde devietler kamusal hizmetleri ylritebiimek igin idari birimler
halinde orgitienmiglerdir. Devletin faaliyetlerde bulunmas: para harcanmasini
gerektirdigine gore devletin mali hayati ilkin kamu harcamalan ile baglamaktadir.
Klasik maliyeciler, "kamu harcamalan vardir ve bunlann karsiigi bulunmahdir. Bu
konulan inceleyen ilim dalina kamu maliyesi ilmi denir" diyorlardi. Giniimizde bu
tanim kamu makamlann yaptiklarni harcamalanin karsiiinin bulunmasindan,
toplumsal ihtiyaglarin tatmin ediimesi ve karsihginin bulunmasina dogru bir kayig
gostermektedirler. Oyle ise kamu maliyesinin birinci konusu, kamu harcamalan yani
toplumsal ihtiyaglann tatminidir®. Boylece toplumsal bir intiyac olan egitim hizmetleri
de kamu maliyesi iginde yer almaktadir.

Glunimizde piyasa ekonomisine sahip ulkelerde kamu kesimi tarafindan
topluma sunulan mal ve hizmetleri; tam kamusal mal, yan kamusal, 6zel mal ve
hizmetler seklinde Gge ayinp incelemek mimkiindir. Bu ayinmin diginda, tagidiklan
dzellikler nedeni ile bazi kamusal mal ve hizmetler, "toplum i¢in faydal 6zel mal ve
hizmetler" olarak ele alinip agtklanmaktadir. Digsal ekonomiler ise, devletin piyasa
ekonomisine miidahale nedenlerinden birini olusturan milli ekonominin geligimi
bakimindan 6nemli bir konu olmaktadir'®.

% |smail TURK, Kamu Maliyesi, Turhan Kitapevi, Ankara, 1992, .35



Kamu kesimi tarafindan sunulan mal ve hizmetler nitelikieri geregi farkhiliklar
gbstermektedir. Bu mal ve hizmetler; hizmetlerin zorunlu tutulup tutulmamasi,
faydalannin pazarlanip pazarianamamasi, faydalananiarnn birbirlerini rakip olup
olmamalan vb. o&zellikleri sonucu kendi iglerinde siniflandirmaya tabi
tutulmaktadiriar.

1.1.2.1. Digsal Ekonomiler

Kamusal mallann bir kismi 6nemli digiide digsallik saglamaktadir. Digsallik,
bir ekonomik birimin Gretim ve/veya tiketim faaliyeti sonucunda bagka birimierin
fayda velveya maliyet fonksiyonlannin olumiu ve/veya olumsuz ybnde
etkilenmesidir. Digsal ekonomilerin kamu ekonomisi ydnlinden tasidi§i 6nem,
herhangi bir kamusal malin kamu kesimince mi yoksa dzel kesimce mi sunulmast
gerektigine imkan vermesidir. Gergekten de pozitif digsaligin s6z konusu oldugu
kamusal mallarda 6zel kesim Uretici birimlerin genellikle Giretimi {istlenmemeleri, bu
hizmetlerin kamu kesimince yerine getiriimesini zorunlu kilmaktadir. Ote yandan
negatif digsaliin s6z konusu olduu mallarda 6zel kesim topluma tazmin
etmedikleri bir takim ek maliyetler yuklemektedir. Bu durumda da kamu
ekonomisine ihtiyag duyulmakta ve ek sosyal maliyetin ya dizenieyici vergilerie
telafisi, ya da s6z konusu tiretimin kamu kesimince Gstleniimesi gerekmektedir''.

1.1.2.2. Tam Kamusal Mal ve Hizmetler

Devietin ekonomik rasyonelinin dnemli gerekgelerinden biri tam kamusal
mallardir. GUnkd bu tir mal ve hizmetlerin nitelikleri gere§i devlet tarafindan
zorunlu olarak Gretiimeleri gerekir. Tam kamusal mal ve hizmetlerin tipik 6megi
savunma hizmetleridir.

10 Aytag EKER ~ Kamil TOGEN, Kamu Maliyesine Girig, Takav Matbaas:, lzmir, 1995,
s.39

" C. Can AKTAN, Kamu Ekonomisinden Piyasa Ekonomisine Ozellegtirme, Dojjus
Matbaasi, Ankara, 1894, s. 28-29,



Tam kamusal mal ve hizmetlerin temel 6zelliklerini asagidaki gibi
siralanabilir'?.

Faydalannin pazarlanamamast

Ortak (kolektif) tiketim igin Gretilmeleri

= Faydalananlann tiiketimde birbirine rakip olmamasi

Uretimde veya tiiketimde zorlamaya bagvurulmasi

Tam kamusal mal ve hizmetleri dzellikleri dmek olarak verilebilmektedir.
Diplomasi hizmetieri pazarlanamamakta veya her ev icin ayn olarak
sunulmamaktadir, bireyler bu hizmetlerde birbirlerine rakip olamamaktadir.
Savunma hizmetlerinde belirlenen yasa gelmis olan tim erkek vatandaglann
askerlik hizmetini tamamlamalari zoruniu olmaktadir.

1.1.2.3. Ozel Mal ve Hizmetler

Ozel mal ve hizmetler; esas itiban ile kigisel tiketime konu olan, sadece
belirli kigilere fayda saglayan hizmetlerden olugsmaktadir. Bu hizmetler, bireylere
Slglebilir ve bélinebilir nitelikie fayda sadlamaktadir. Bu 6zelliklerinden o6tirl bu
tir mal ve hizmetierden yararlananiar hizmetlerin bedellerini 6demektedirler. Devist
tarafindan bu tir mal ve hizmet Gretimi, ticari ve sinai mahiyetteki tesebbisler ve
mali tekeller aracihgi ile yapimaktadir. Bu tir Uretimde piyasa talebi 6nemili
olmaktadir.

1.1.2.4 Toplum Igin Faydah Mal ve Hizmetler

Bu tir mallara "dederlendiriimis mallar”" da deniimektedir. Bu tiir mallar baz:
grup ve siniflara menfaat saglayan, bedel karsiliginda sunulmasi arzulanmayan,
mal ve hizmetlerdir. Bu tir hizmetlere huzurevleri, fakirlere, sakatlara, kimsesizlere
yapilan yardimiar v.b. 6rmek verilebiimektedir. Deviet bu tiir mal ve hizmet treterek
toplumsal refahi ve sosyal yardimlagmay: arttirmayi amaglamaktadir.

'2 Kenan BULUTOGLU, Kamu Ekonomisine Giris, Filiz Kitapevi, Istanbul, 1981, s.52
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1.1.2.5. Yan Kamusal Mal ve Hizmetler

Kamu kesimi tarafindan {retilen mal ve hizmetlerin igindeki bazi mal ve
hizmetlerin faydalan bélinebilir, mal ve hizmetler fiyatiandinlabilmektedir. Bu tir
mal ve hizmetlere karma ( yari kamusal) mal ve hizmetler denilmektedir. Bu tir
mal ve hizmetler bazi kigilere 6zel menfaat saglamakla birlikte batiin topluma da
faydali olmaktadiriar. Bu tir mal ve hizmetler dnemli olgiide pozitif digsallik
dogurmaktadiriar. Yan kamusal Mal ve hizmetlerin en belirgin drmekleri; egitim ve
saglik hizmetleridir.

Bilindigi gibi bilim ve teknolojide kendini gésteren hizli geligme temposu, bir
yandan geligmis Glkelerin lehine geligmiglik farkini bly(tirken, bir yandan da
gelismekte olan Glkelerin bu farki en azindan korumak ve kapatmak {izere egitime
6zel bir dSnem vermelerini zoruniu kilmigtir. Bu nedenie, XX. ylzyil iginde gerek
geligmis ve gerekse geligme yolunda olan lkeler egitim-kuitir hizmetlerine devami
artan bir dnemle egilmisler ve bu hizmetleri bagta gelen bir kamu hizmeti olarak
gérmeye baglamislardir’®. Bu nedenle tezin bu bélimiinde yarn kamusal mal ve
hizmetlerden egitim hizmetleri incelenecektir.

Her seviyede 6gretim hizmeti ilk bakigta bu hizmeti alanlara 6zel bir fayda
saflamig gibi gorinmektedir. CUnk{, her seviyedeki egditim-6gretim hizmetleri,
oncelikle bu hizmeti alanlara digerleri kargisinda 6nemli bir Gstlnliik; maddi ve
manevi anlamda bir &zel fayda saglamisg olmaktadir. Béylece bu hizmeti alanlar,
derece farki ile, bu hizmeti géremeyenier karsisinda daha iyi sosyal mevki, daha
fazla gelir elde etmek ve kiltirina geligtirerek dnemli manevi tatmin saglamak gibi
kigisel faydalar elde etmektedirler. Ancak egitim-8gretim hizmetlerinin, bunun
yaninda dzel fayday: agan bagka bir yéni de bulunmaktadir. Her geyden &nce
toplumda her seviyede o6drenim gormi, bilgi ve beceri kazanmig kigilerin
cogalmasi, bir Glkenin ekonomik, sosyal, kiitirel ve politik soruniannin ¢ézimana
kolaylagtiran bir etken olmaktadir. Ayrica egitim ve kiltir genig aniamda
diginildiginde, bunun beden ve ruh sagligi ile olan ilgisi de biyik Gnem
kazanmaktadir. Egitim gbrmiis kisinin, gdrmeyene oranla daha ¢ok psikolojik tatmin
bulacagi, beden ve ruh dengesini daha kolay kuracad: gergektir. Ozellikle yitkksek
bir kiitar seviyesiné ulagmig olan bir toplumda yagayan butlin fertler kultrin

3 Fevzi DEVRIM, Kamu Maliyesine Girls, Anadolu Matbaacilik, Izmir, 1998, s.127
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yayilmasinda kazangh cikmaktadirlar. E§itim ve klltGr seviyesinin ylukselmesi bir
yoniyle kigileri deger catgmasina, ¢evre bagdagsmaziina ve manevi
huzursuzluklara daha duyarlh bir duruma getirmekle beraber; bu sonug, egitimin
kendi bagina kotli olmasindan degil; toplumun yapisindan, 6rf ve adetlerle ve
gecmisle olan badin iyi kurulmamasi gibi sebeplerden dogmug olabilmektedir.
Netice olarak egitim-6gretim ve kiitir hizmetleri kigiye sagladig: 6zel fayda yaninda
topluma da ¢ok 6nemli ve ¢ok yonli faydalar saglamaktadir. Esasen bugin
tlkelerin geligmislik farkini belirleyen en 8nemili etken bu hizmetierdir. Ozellikle geri
kalmig Ulke ve toplumlarin bu durumdan kurtularak geligmis Olke camiasindaki
yerini bir an 6nce alabilmeleri egitim-6gretim ve bilimsel aragtirma faaliyetlerine
gereken 6nemi vermeleri ile mamkin olmaktadir. Denilebilir ki bugiin her alanda
gérilen amansiz rekabet ve yang en gok egitim-6gretim ve bilimsel aragtima
faaliyetleri alaninda kendini géstermektedir™.

Hem kalkinmig hem de geri kaimig llkelerde egitimin bir devlet igi olarak
gelenek haline gelis nedeni de, onun topluma olan belittilen etkilerinden dolayidir.
Béylece, egitim, hikiimetler tarafindan yainizca toplumda dirlik, diizeni ve kisisel
gelismeyi sadlamak igin degil, aym zamanda toplumun ekonomik biiylimesini
sa@lamak icin de basvurulan 6nemli bir araghr. Bu nedenle egitim iglerinin
kendisinden beklenen ig gotrileri basan ile gergeklestirebilmesi igin siyasal,
toplumsal ve ekonomik agidan llke gikarlarina uygun olarak diizenlenmesi gerekir.
Bunun igin temel yasalarda belirlenen ilkelere aykin dismeyecek egitim
politikalanna, kalkinma amaglanyla uyumiu egitim planlanna, etkili Ggretim
programlarina, 6grencileri bilgi, yetenek ve kapasiteleri dogrultusunda yoneitecek
rehberlik hizmetlerine, yeterli 6dretim kadrosuna, insan ve madde kaynakianni
egitimin amaclan dogrultusunda birlestirecek egitim yodneticilerine ve egitim
siirecinin rasyonel olarak olugmasini saflayacak egitim Grgitierine gereksinme
duyulacaktir. Béylece devletin gézetim ve denetimi altinda sunulan daha yaygin ve
nitelikli egitim hizmetleri daha olumiu bir ekonomik kalkinmaya, bu da toplumsal ve
siyasal gelismeye yol agar™.

" Fevzi DEVRIM, Kamu Maliyesine Glirig, Anadolu Matbaacilik, lzmir, 1998, s. 41-42
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1.1.3. TURKIYE' DE EGIiTIM HiZMETININ FINANSMANI

Egitim, bireyler agisindan, ylksek bir yagam diizeyi elde etmenin, toplum
agisindan ise gelisme ve ilerflemenin, kalkinmig lkeler arasinda yer almanin en
onemli yollarindan biridir. Diger bir deyigle, egitim, demokratik, siyasal ve sosyal
hayati gergeklestirmenin etkin bir araci olmaktadir. Kisacast egitim kalkinmanin
temelini olugturmaktadir.

Ulkemizin 76 yildir geligmekte olan lkeler arasinda yer almasinin en temel
nedenleri, okullagma oranlarinin diinya ortalamalarinin altinda olmasi ve gelismeyi
saglayacak yeterli sayida nitelikli insan giiciine sahip olamamasidir.

Egitim sistemi, bir bitin olarak "insan yetigtiren biylik bir igletme" olarak
dagtniidagiunde, bu igletmeye kaynak tahsis eden iktisadi birimleri kamu kesimi,
6zel sektdr, mahalli idareler, 6grenci aileleri ve halk olarak siralanabilmektedir.

Halen gelismekte olan Olkeler arasinda yer alan Tirkiye, zaman iginde
egitimin yayginlagtirnimasini ve her kademedeki okullagma oranlarini yeterii diglide
arttiramamigtir. Devletin editime katkisi, egitimin bir sosyal hizmet olma o6zelligi
sonucu basgta gelmektedir. Devletin vatandaslanni asgari bir kdltiirle donatmasi,
egitime kaynak ayirmasini ve bu siirece devam etmesini zoruniu kilmaktadir.

Bilgiyi insanlar kullanir; kullanabilmek igin de 83renmeleri gerekir. Egitim
insaniara bir yandan bilgi verirken; bir yandan da onlara bilgi Gretme, anlama ve
yorumlama yetenedi kazandinr. Toplumun Uyelerine verilen egitim, insan
sermayesine yapilan bir yatinmdir; ¢linkii editim sayesinde insanlar dmir boyunca
daha Uretken olurar. Egitim insan Uzerinde bir yatinm oldudundan diger
yatinmlardan farklidir. insan tizerinde yatinm yaparak onu egiten kimse, bu egitimin
getirdigi Gretim amslv izerinde surekli bir milkiyet hakk: elde edemez. Bir firma
editti§i iscilerine kazandirmig oldugu hinerlerin sahibi olamaz. Gankd insanlar
bzgurdur. Piyasa firmasi ancak iggileri kdle olsaydi onlar Gzerinde yapti
yatinmlann semeresini dmirleri boyunca galigtirarak geri alabilirdi; ya da onlan esir
pazannda satarak insan sermayesini paraya gevirebilirdi. Insanlar dzgar olduklan
icin, firmalar iggilerini ancak kendi iglerinde galigtiklan sirede saglayacaklan Gretim
verimlilik artiginin gerektirdi§i dlglide editirler. Piyasa firmalan, egitimin igcilerine

15 Y .Kemal KAYA, E§itim Y8netimi, Ankara, 1991, 5.15-16
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kazandirdi§i hiinerlerin 6miir boyu getirecegdi Uretim artigint hasat edemeyecekieri
icin, bu toplam tretkenli§i dengeleyecek kadar egitim yapmak istemezier. Ulkenin
insan sermayesine uygun miktarda egitim yatinmin, 6zel ve toplumsal tiim
faydasini dikkate alan devlet yapabilir. Egitimin bu 6zelli§i, gegen asirdan beri
kabul edilmig ve egitim giderek artan diglide kamu ekonomisi kapsamina alinmistir.
Egitim hizmeti piyasadan gok daha fazla kamu ekonomisince verilen bir hizmettir'®.

Deviet kamu hizmetlerini gérebilmek igin bazi mal ve hizmetlere gereksinim
duyar. Bu mal ve hizmetler ancak para harcanarak saglanmaktadir. Devletin
finansmanini (zerine alarak kamu hizmeti geklinde yaruttiga pek ¢ok hizmetten biri
de egitim hizmetidir. Deviet sunacagi hizmetlerin finansmani igin vergi koyma
glicunu kullanir; resim ve harg alir ve gerekirse vatandaglardan borglanma yoluna
gider. Devlet faaliyetlerinde ana amag¢ kar olmadigi i¢in, devlet bu faaliyetierini
yaruatlirken piyasa-fiyat mekanizmasindan yararianmadigi gibi, dlizenleyici bir takim
kararlarla kendileri istemese dahi vatandaglann bazi hizmetlerden zorla
yararlandinimasini da saglamaya ¢aligir. Bu tir hizmetlerin baginda egitim gelir. Bu
nedenie, hemen hemen bitin devietlerde, uygulamada aksakliklar olsa dahi,
asgari seviyede egditim gbrmeyi veya okula gitmeyi zorunlu kilan ve gocukianni
bundan yoksun birakan ebeveyni cezalandiran kanunlar gikanilmistir. Bilindigi gibi
Turkiye'de de ilkdgretim zorunludur (Tlrkiye' de 1997 yilinda yirariige konan 4306
sayill kanun ile zorunlu temel egitimin siresi 8 yila ¢ikanlmistir'™). Gunkd, iktisadi
bakimdan kendi ihtiyaglarina gbére rasyonel hareket eden bir aile, aile bitgesini
desteklemek amaci ile gocugunun ¢ok geng yasta igglicli ordusuna girmesini arzu
edebilir. Bu davranig, kisa donemde aile bakimindan yararll olsa dahi; gocuk
bakimindan kisa ve uzun dénemde; ¢ocuk, aile ve toplum ydniinden ise, uzun
dénemde faydah degildir. Bu nedenle toplum, iktisadi rasyonellidi bir kenara iter ve
cocuklarin fiziki ve fikri yetenekler bakimindan iicret kargihiinda is gérme glicine
ulasabilecekleri asgari bir yasa kadar veya belli miktar ve seviyede egitim
géranceye kadar okula devam etmesini zorunlu kilar*®.

Sermaye piyasasindaki aksakliklar ile egitimin digsalliklan, egitim sektdrine
deviet midahalesinin hem kaynak dagiiminda verimin iyilegtirimesi hem de

8 BULUTOGLU, a.g.e., s.304

7 gtrateji ve Sekizinei Uzun Vadeli Bes Yilhik Kalkinma Plani, DPT Yayini, Ankara,
2000, s.81

13 Necdet SERIN, E§itim Ekonomisi, Ankara Universitesi Basimevi, Ankara, 1979, .90
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egitimin dogrudan faydalarinin daha esit dagiimasi agisindan énemli bir potansiyele
sahip oldugunu gésterir. Omegin; egitim hizmetinin Ucretsiz olarak ya da biyik
dlgide subvanse edilerek devlet tarafindan dogrudan sunuimasi daha fazla
dgrencinin daha uzun slire okula devamini sadliyor ve bu ilave egitimin topluma
getirisi yeterince yliksek ise, 0 zaman kaynak dagiliminda verimlilik artmig olacaktir.
Benzer gekilde, hikOmetin editime midahalesi gelir dagiimimi daha esit hale
getirmis olacaktir™.

Toplumun, devletten daha fazla ve daha iyi hizmet beklemesinin bir sonucu
olarak, butiin Glkelerde kamu hizmetleri ve bunlardan birisi olan egitim alanina
yapilan harcamalar zaman iginde srekli artig gdstermektedir. Fakat yine de
dzellikle editim sisteminin geligmesi veya egitim planlamasinin hedeflerine istenen
sirede varmasi, mali olanaksiziklarin yetersizligi ile sinirh bulunmaktadir. Ginkd
deviet gelirlerinin —ki en dnemli kaynadi vergilerdir- birbirleri ile rekabet halinde
bulunan hizmetler arasinda etkin sekilde dagiimini saglamak oldukga zor
olmaktadir.

Egitim igin aynca digandan, uluslararast kurulug veya flkelerden kredi,
teknik yardim vb. gibi yollala da kaynak ayrilabilmektedir. Egitim igin dig
finansman, kamudan saglanabildigi gibi 6zel kuruluglardan da kredi ve yardim
geklinde temin edilebilmektedir. Diger taraftan, mahalli idareler de egitime kendi
bitgeleri icinde kaynak ayirmaktadirlar. Hatta baz: (ikelerde mahalli idarelerin
editime katkilan, icin genel bitce payindan da biyilik olabilmektedir. Ulkemizde ise
il Ozel idareleri, daha ziyade okul yapimi, bakim-onanmi ve donatimi igin
bitgelerinden pay ayirmaktadiriar. Mahalli idarelerin egitime ayirdiklari payin bir
kismi devlet, bir kismi ise kendi 6z kaynaklarindan karsilanmaktadir™®. Deviet ayrica
ddrencilere, yemek yardimiar, harglann distk tutulmasi, burs vb. ile de egitime
katki saglamaktadir.

Egitim gdren birey veya ailesi egitime harcama yapan diger bir ekonomik
birimdir. Bireyin egitim gérdiigi sirede yaptigi harcamalar(6grenim harglan, kitap,
kirtasiye, ulagim, barinma vb.) vardir. Bu harcamalar son yillarda énemili digide

9 Ke-Young CHU-Richard HEMMING, Kamu Harcamalan Rehberi, gev; Dogan
CANSIZLAR, Ankara, 1995,5.109
2 jsmail BIRCAN, Egitimde Mallyet ve Harcamalar, DPT Yayini, Ankara, 1988, s.7
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artmaktadir. Ozellikle dershane ve ozel ders masraflan onemli boyutiara
ulagmaktadir.

Egitim sistemi igin kaynak ayiran bagka bir birim ise 6zel sahislar ve halk
olmaktadir. Halk katkilan, 6zel sahislar ve firmalar tarafindan gergeklestirilen okul
yapimiari dnemli miktarlara ulagmaktadir. Ayrica bazi firma ve kuruluglar da egitim
hizmetlerine finansman yardminda bulunmaktadidar. Ozel 6dretim kurumian
tarafindan verilen hizmetlerin miktarlan da giderek artmaktadir.

Tablo 1.1 de  Milli Egitim Bakanh@ Batcesinin gayri safi milli hasila ve
konsolide butge icindeki paylarn verilerek egitime kamu kesimi tarafindan aynian
finansman miktarlan gésterilmektedir.

Tablo 1.1: MEB Bitgesinin GSMH ve Konsolide Biitge Igindeki Paylan ( milyon TL)

YILLAR GSMH KoNsoLibE |MeBBOTCES! | MERBUTCESININ | MEB BOTGESININ
BUTGE GSMH' YA ORANI _KONSOLIDE

BUTCEYE ORANI

1989 230 368 900 32933445 2967 077 1,29 9,01

1990 397 177 500 64 400 354 8 506 541 2,14 13,21

1991 634 302 800 105 887 150 14 943 536 2,36 14,10

1992 1103 604 900 208 545 328 30 357 203 275 14,56

1003 1007 322600 400 710 000 57 506 445 2,88 14,35

1994 3887 902 900 826 396 307 93911 140 2,41 11,38

1985 854 887 200 1341 978 053 136 506 620 1,73 10,17

1996 14 978 067 300 3 568 506 822 257 603 140 1,71 7.21

1997 20 393 262 100 6 361 685 500 512 234 445 1,74 8,05

1908 53012780600| 14789475000 1243 108 000 2,34 840

1999 78806000000 27 143467 196 2 121 808 500 2,70 7.85

2000 124967000000 | 46 968 000 000 3 350 330 000 2,70 7,13

Kaynak: http://www.meb.gov.tr/stats/NMyHTML66.htm

Tablo 1.1. incelendidinde; Milli Egitimin Bakanhg bitgesinin Gayri Safi Milli
Hasilaya oraninin yillar bazinda fazla bir dedigim géstermedigi buna karsiik MEB
butcesinin konsolide bitge igindeki payinin 1994 yilindan sonra giderek azalma
edilimine girdidi gérilmektedir. Bu azalma egilimi kalkinma gayreti igindeki bir Glke
igin pek olumiu bir gdsterge degildir.

Turkiye son on yillik sOre iginde degdisik hikimetlerce ybnetilmis; ve bu
hukUmetlerin higbiri editime daha fazla kaynak ayirma egilimi géstermemisgtir. En
énemli amaglanndan birisi bilyime ve kalkinmanin saglanmasi olan bir llkenin,
editimin kalkinmadaki 6nemi agikga belli olmasina ragmen, egitime yeterince
kaynak ayimamig olmasi digindiirict bir durumdur. Tablo 1.2 de  Turkiye' de
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konsolide bltge &deneklerinin idari ve fonksiyonel dagiimlan gdsterilerek bu
digindaricl durum rakamlarla ortaya konmaktadir.

Tablo 1. 2: Tiirkiye' de Konsolide Biitge Odeneklerinin idari-Fonksiyonst Dagthimu

2000 BUTCES! 2001 BUTCES!| DEGISIM
TBVM 116.240 106.800 8,12
Cumhurbaskaniifi 13,600 13.690 0,00
Sayistay 18.304 2.224 20,82
Anayasa Mahkemesl| 1.123 1.481 31,82
Basbakaniik 370.202 400.601 8,19
DPT 13.845 16.628 20,10
Hazine MUstesarlié 26.185.753 21.621.381 -17,43
Dig Ticaret Mistesariidii 24.680 29.6689 20.21
Danigtay 4.715 6.080 2894
%qugay 6.746 8.949 32,65
E 40.638 23.859 -41,20
net Isleri Baskanii 257.300 3302.112 17,42
Tepu Kadastro Gen. Miid. 56.677 65.252 15,13
Deviet Meteorololl Islert 20.485 25.074 2234
Adalet Bakanhdjl 360.828 451.414 25,11
Milll Savunma Bakanlify 4.136.600 6.126.585 23,94
Icisleri Bakanhg 200.287 254.833 21,76
Emniyet Gen. Mid, 937.037 1.176.463 25,55
Jandarma Gen. Komutanhg 666.504 831.547 24,76
Sahil Gvenlik Komutanii) 3.252 43672 31,34
Digigleri Bakanhigi 169.469 208.888 23,26
Maliye Bakanh§l 7.798.728 10.782.203 38,26
Milli Egitim Bakanhit 3.350.330 4,045.206 20,77
Bayindititk ve lskan Bek. 197.373 188.055 -4,72
lik Bakanl 1.059.825 1.280.660 20,84
Ulagtima Bakanhi 75.739 107.783 42,32
Tanm ve Koy isleri Bak. 236.816 317.613. 34,12
Orman Bakanhd 74.925 93.845 24,88
Calisma ve Sosyal Gliv.Bak 28.571 27.173 472
Sanayi ve Ticaret Bakanli 62.305 75.640 21.40
Enerji ve Tabl Kayn. Bak. 46.220 50.021 27,70
Kuitor Bakaniigl 120.839 158.658 31,19
Turizm Bakanhfji 57.380 72.585 26,50
Bakanhg! 23.531 29.374 24,83
Denizciiik Mistegarigi 11.382 10.270 69,30
Gomrik Mistesarig 54.465 64.803 18,08

Kaynak:http//www.milliyet.com.tr/ekonomil/eko05.htmi

Bltge rakamlanna bakildifinda, 2001 yili bitgesinden en biyik payi i¢ ve
dig ghvenlik harcamalannin aldi§i goérGimektedir. Milli Savunma Bakaniigi’'na 5
katrilyon 126 trilyon 585 milyar verilmektedir. Butgeden ikinci biiytik pay: ise Milli
Egitim Bakanh@ 4 katrilyon 46 trilyon 305 milyar lira ile almaktadir. Ancak bu
rakamin 3 katrilyon 171 trilyon 460 milyar liralik béliim{i maas 6demelerine gidecegi

icin 2001 yilinda egitim yatinmina ancak 616 trilyon lira ayrilabilecektir. Savunma

hizmetleri ile kargilagtinidigi zaman bu rakamin bir hayli dusik kaldi§i séylenebilir.
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Tablo 1.3' te Milli Egitim Bakanhgi bltge 6deneklerinin, 6denek tiirlerine ve
yillara gére dagiimlan gésterilmigtir. Tablo ile Milli Egitim Bakanhgd: 6deneklerinin
nasil dederiendirildigi gérulebilmektedir.

Tablo 1.3: Tirkiye' de MEB Biltge Odeneklerinin Odenek Tiirlerine ve Yillara
Gbre Dagiilimi ve Artis oranlan

GDENEK 1967 ARTIS 1958 ARTIS 1999 ARTIS 2000 ARTIS
TURU | (miyonTL) | ORANI | (milyarTL) | ORANI | (milyonTL) | ORANI| (miyarTL) | ORANI
(%) (%) (%) (%)
Personel | 405000000] 97 830296] 105 1643 000 000 | 98 2613495] 59
| Difer Carl_| _20000000] 108 42000] 110 73500000 75 106200] 44
Yatinm 654350850 111 38812 402 348341000 6 530835] 52
Transfer 21798495] 81 22000] o2 66 967500 | 58 99800] 49
TOPLAM | 512234445] 68 1243108] 142 2131808500 71 3350330] 57

Kaynak: Milli Egitim Sayisal Veriler, Milli EGitim Bakanlidi Yayini, Ankara, 2000,

$.239

Milli Egitim Bakanhgi'nin bitge édenekleri incelediginde bitce iginde en 6nemli

payin personel giderlerine aynimis oldugunu goriiimektedir. Bltge rakamlan icinde

yatinm miktan digtk kalmigtir. Bu da egitime devletin gereken dlgiide finansman

ayiramadigini géstermektedir. Yukanda da belirtildi§i Gzere egitime yalnizca kamu

kesimi tarafindan degil, ayni zamanda halk, yerel yénetimler ve &zel kuruluglarca

da kaynak aynimaktadir. Tablo 1.4' te halkin ve 6zel idarelerin egitime yapmis

olduklan katki ele alinmaktadir.

Tablo 1.4: Tiirkiye' de Halkin ve Ozel darelerin Egitime Katkilan

HALK KATKISI OZEL IDARE KATKISI
YiLLAR SAGLANDIGI YIL [DPT 1999Vl | YILLAR SAGLANDIGI YIL | DPT 1999 YiLl
TUTARI DEFLATORUNE TUTARI DEFLATORUNE
GORE TUTARI GORE TUTARI

1982 3008 0549 638 1982 1495 4 608 508
1983 5255 12544 760 1983 2700 6 445 452
1664 6210 10 422 960 1984 3766 6320913
1985 25 066 29 482 474 1985 5596 6 561 980
1986 37615 31705 158 1086 10567 80236
1987 46 267 27318720 1987 21276 12562 588
1988 82 388 26 352 354 1988 34224 10946 775
1989 114638 25 204 581 1689 48930 10757 885
1600 187 178 27 623 264 1990 65711 0607 466
1991 238 664 21065 713 1691 01873 8109 183
1992 404 492 22 176 825 1992 162 360 8901 608
1993 740 259 25271 884 1983 195 402 6670877
1004 1885332 27 649 621 1994 481582 7 062 790
1985 4587 242 30 167 483 1985 1127 502 9627 010
1996 9486 177 45345707 1996 2 868 142 13710 257
1997 18471454 49235 127 1967 6749 141 17 889 640
1998 50 686 181 80 048 301 1998 16435656 25803 978
1099 71210217 71210217 1999 27 721 024 27721 024
TOPLAM 156 517 733 581375406] _ TOPLAM 56 026 967 202 441 548
Kaynak: Milli Egitim Sayisal Veriler, Milli E§itim Bakanh&i Yayini, Ankara, 2000,

§.246
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Tablo 1.4 incelediinde, gerek halk gerekse 6zel idareler tarafindan egitime
yapilan katkilann son dért yiin ézellikle son iki yilinda bayiik bir artis gdsterdigini
gorebilmektedir, Son yillarda egitime yapilan katkilann artmig olmasi, giderek
egditimin 6neminin daha iyi anlasildiini géstermektedir,

Iktisadi ve sosyal kalkinma planlarinin daha anlami ve tutari olabilmesi igin,
genel olarak egitim harcamalanni ve &zellikle mesleki egitimin gerektirdi§i giderieri
en iyi sekilde icermesi gerekmektedir. Cinkii 6zellikle azgeligmis Glkelerde, iktisadi
ve teknolojik gelismeyi sinirlayan en énemli tikaniklik genel ve mesleki egitimin
yetersizligi; teknik sermaye mevcut olsa bile, buniarin mevcut nitelikli isglich
tarafindan emilememesi nedenleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Egitim hizmetleri igin
saglanan kaynaklarn en iyi sekilde kullanmak gerekmek{edir. Bu nedenle, egitim
butcelerinin, &zellikle iktisadi ve sosyal kalkinmasint planli bir anlayigla
gergeklestimek zorunda olan azgelismis Ulkelerin, egitim planlanni, gergekgi
tahminlere dayanmasi gerekmektedir. Egitim bitcelerinin  hazifanmasinda
tahminlerin mevcut ve yeni kaydolacak dgrenci sayisini dikkate almas: zoruniu
olmaktadir. Fakat finansman sorunu, karsilanmak istenen ihtiyacin dnemli bir yonu
oldugdu igin, bir anlamda, okula devam imkam saglanabilecek 6§renci sayisini da
tespit edici bir nitelik tagimaktadir. Bunun nedeni, ihtiyaglann finansman
imkanlarindan daha genis olmasi ve gesitli hizmetler arasinda bir segim yapiimasi
zorunlulugudur®'.

Egitim hizmetinin buraya kadar agtklanmaya caligilan énemine bagh olarak,
bu hizmetin finansmanina daha fazla kaynak ayrimasi kalkinma hareketinin
bagansinda temel bir etken 6zelli§i tagimaktadir.

1.2.YUKSEKOGRETIM HIZMETLERININ TANIMI VE KAPSAMI

Tarkiye'de  yuksekdgretim hizmetleri konusuna gimeden  dnce
yiiksek&gretim ile ilgili bazi kavramlarnn ele alinip agiklanmasi uygun gérilmektedir.

Yiksekogretim, 2547 sayili Yiksekégretim Kanununda;"Milli Egitim sistemi
icinde, orta6Jretime dayali, en az dért yan yii kapsayan her kademedeki egitim-
6gretimin timOdar" seklinde tanimlanmgtir.

21 SERIN, a.g.e., 5.92-93
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Yiksekddretim kurumlan ise, tniversiteler ile yliksek teknoloji enstitlleri ve
bunlann binyesinde yer alan fakuiteler, enstitller, ylksekokullar, konservatuariar,
meslek yliksekokullan ile uygulama ve aragtirma merkezieridir.

2547 sayih Yiksekogretim Kanununun 3. maddesinde ylksek&gretim ile
ilgili kavramiar agagidaki gekilde belirlenmistir”.

Universite: Bilimsel dzerkiiGe ve kamu tizel kisilidine sahip yuksek diizeyde
egitim-Ggretim, bilimsel aragtirma, yayin ve danigmanlik yapan; fakiite, enstitl,
yliksekokul ve benzeri kurulug ve birimlerden olugan bir ylksekdgretim kurumudur.

Fakiilte: Yiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel aragtirma ve yayin yapan;
kendisine birimler baglanabilen bir yliksek&dretim kurumudur.

Enstitii: Universitelerde ve fakiiltelerde birden fazla benzer ve iigili bilim
dallarinda lisansistl, egditim-6gretim, bilimsel aragtirma ve uygulama yapan bir
ylksekégretim kurumudur.

Yiiksekokul: Belirli bir meslede y6nelik egitim-6gretime agirik véren bir
yluksekégretim kurumudur.

Konservatuar: Miizik ve sahne sanatlannda sanatgi yetigtiren Dbir
yiksekdgretim kurumudur.

Meslek Yilksekokulu: Belifli mesleklere yonelik ara insan giich yetigtirmeyi
amaglayan dort yan yillik egitim-6gretim stirdiiren bir yliksekdgretim kurumudur.

Uygulama ve Aragtirma Merkezi: Yiksekdgretim kurumlarinda egitim-
ogretimin desteklenmesi amaciyla gesitii alaniann uygulama ihtiyaci ve bazi meslek
dallannin hazilik ve destek faaliyetleri igin egitim-Ogretim, uygulama ve
aragtirmalann strdGrildGga bir yiksekoégretim kurumudur.

B&lim: Amag, kapsam ve nitelik ydniinden bir bitin tegkil eden, birbirini
tamamlayan veya birbirine yakin anabilim ve anasanat dallarindan olusan;
fakiltelerin ve ylksekokullann egitim-63retim, bilimsel arastirma ve uygulama
birimidir. Anabilim dali ve anasanat dallan bilim ve dallarindan

Z hitp:/iwww.yok.gov.triyasat.ntml
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olugur.Yuksekogretimdeki gesitli birimlerin ortak derslerini vermek Uzere rektdritige
bagh bdlimier de kurulabilir.

Ogretim Elemanlan: Yiksekogretim kurumlannda gérevli dgretim Gyeleri,
6gretim goreviileri, okutmanlar ile 6gretim yardimcilaridir.

Ogretim Uyeleri: Yuksek6gretim kurumlannda goérevii profesdr, dogent ve
yardimci dogentlerdir. Profesér; en yitksek dizeydeki akademik unvana sahip
kisidir. Dogent; dogentlik sinavini bagarmig akademik unvana sahip kisidir. Yardimel
dogent; doktora galigmalanni bagan ile tamamlamg, tipta uzmanlik veya belli sanat
dallarinda yeterlik belge ve yetkisini kazanmig, ilk kademedeki akademik unvana
sahip kigidir. Ogretim géreviisi; ders vermek ve uygulama yaptirmakla yikimla bir
6gretim elemanmidir.  Okutman; egitim-6gretim  siresince gesitli  6gretim
programiarinda ortak zorunlu ders olarak belirlenen dersleri okutan veya uygulayan
ogretim elemanidir. Ogretim yardimcilan; yiiksekégretim kurumlannda, beliri
sireler igin goreviendirilen, aragtirma gorevlileri, uzmanlar, geviriciler ve egitim-
6gretim planiamacilandir.

On Lisans: Ortadgretime dayali, en az dért yan yillik bir programi kapsayan
ara insan gicii yetistirmeyi amaglayan veya lisans dgretiminin ilk kademesini tegkil
eden bir yliksekdgretimdir.

Lisans: Ortaddretime dayali, en az sekiz yan yillik bir programi kapsayan
bir yiksekogretimdir.

Lisans Ustil: YUksek lisans, doktora, tipta uzmanhk ve sanatta yeterlik
egitimini kapsar ve agagidaki kademelere aynlir.

= Yiksek Lisans: (Bilim uzmanhdi, yiksek mihendislik, yitksek mimarlik,
mastir): Bir lisans Ogretimine dayal egitim-6gretim ve arastirmanin sonuglarnni
ortaya koymayi amaglayan bir yiksekdgretimdir.

» Doktora: Lisansa dayal en az alti veya yiiksek lisansa veya eczacilik
veya fen faklitesi mezunlannca Saglhk ve Sosyal Yardim Bakanh@ tarafindan
diizenlenen esaslara gére bir laboratuar dalinda kazanilan uzmaniija dayali en az
dort yan yilik programi kapsayan ve orijinal bir aragtirmanin sonuglarini ortaya
koymayi amaglayan bir yiksekégretimdir.
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» Tipta Uzmanhk: Sagllk ve Sosyal Yardm Bakanhd tarafindan
dizenlenen esaslara gbre ylritilen ve tip doktorlarina belirli alanlarda 6zel
yetenek ve yetki sajlamayi amaglayan bir yliksekdgretimdir

= Sanatta Yeterlik: Lisansa dayah en az alt, yiksek lisansa dayali en az
dort yan yillik programi kapsayan ve orijinal bir sanat eserinin ortaya konulmasin,
mizik ve sahne sanatlannda ise {stiin bir uygulama ve yaraticihd amaglayan
doktora diizeyinde lisans (stl bir yliksekdgretim es degeridir.

= Yiksekdgretim Egitim Turleri: Yuksekdgretimde egitim-6gretim siresince
ders ve uygulamalara devam etme zorunlulugunda oldukiar bir egitim-6gretim
turidar.

Orgtin Egitim: Ogrencilerin egitim dgdretim saresince ders ve uygulamalara
devam etme zoruniulugunda olduklar bir egitim-6gretim turuddar.

Acik Egitim: Ogrencilere radyo, televizyon ve egitim araglan vasitasiyla
yapilan bir editim-dgretim tirtidar.

Disandan Egitim (Ekstern Egitim): Yiksekdgretimin belirdi dallannda,
devam zorunluludu olmaksizin sadece yan yil i¢i ve sonu sinavianna katiima
zoruniulugu bulunan bir egitim-6gretim tirtdir. Bu egitimi izleyen &3renciler ortak
zorunlu dersler ile gerekli goriilen bazi dersleri, ilgili yliksekdgretim kurumlannca
mesai saatleri digindaki uygun saatlerde diizenlenecek derslerde aliriar.

Yaygin Egitim: Toplumun her kesimine degisik alanlarda bilgi ve beceri
kazandirma amaci gliden bir egitim-6gretim tlrtdar.

Bu tanimiamalardan sonra Tirkiye' de y(iksek&gretim hizmetlerinin amaclan
asagida veriimektedir.
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1.2.1. Tirk Yiksekdgretiminin Amaci

2547 sayih kanunun 4. maddesinde Tlrk Yuksekogretiminin amaci
agagidaki gibi belirlenmigtir™;

"a) Ogrencilerini;
= Atatirk inkilaplarini ve ilkeleri dogrultusunda Atatiirk milliyetgiligine bagh,

» Tark Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltirel dederlerini tagiyan,
Tark olmanin seref ve mutluluéunu duyan,

= Toplum yararini kigisel ¢ikannin Gstiinde tutan, aile, Glke ve millet sevgisi
ile dolu,

= Turkiye Cumhuriyeti Devietine kargi gorev ve sorumluluklarini bilen ve
bunlan davranig haline getiren,

= Hir ve bilimsel disince glcine, genig bir diinya gérugine sahip, insan
haklarina saygil,

= Beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve saglikh sekilde
gelismisg,

» figi ve yetenekleri yéniinde yurt kalkinmasina ve ihtiyaglanna cevap
vereceK, ayni zamanda kendi ge¢im ve mutludunu saglayacak bir meslegin bilgi,
beceri, davranig ve genel kiiltlriine sahip vatandaglar olarak yetigtirmek,

b) Tark Devletinin Glkesi ve milletiyle bélinmez bir biitin olarak, refah ve
mutiutugunu artirmak amaciyla; ekonomik, sosyal ve kiitlrel kalkinmasina katkida
bulanacak ve hizlandiracak programiar uygulayarak, ¢agdas uygarhdin yapic,
yaratici ve segkin bir ortagd: haline gelmesini saglamalk,

¢) Yiksekdgretim kurumlan olarak yiksek diizeyde bilimsel ¢aligma ve
aragtirma yapmak, bilgi ve teknoloji Gretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda
geligme ve kalkinmaya destek olmak, yurt i¢i ve yurt digt kurumlarla igbinigi yapmak

2 http:/iwww.yok.gov.triyasat.htmi
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suretiyle bilim dlnyasinin segkin bir Gyesi haline gelmek, evrensel ve g¢addas
geligsmeye katkida bulunmaktir.”

1.2.2. Yiiksekdgretimin Onemi

Sanayi devriminin baglamasi ile birikte geligmis UGlkelerde ve 6zellikle
Avrupa'da teknik bilgiterle donatiimig, bilgi ve beceri sahibi kalifiye personeie olan
Buna bagh
Universitelerden yetigen kadrolar, batinin bilim ve teknolojide oldugu kadar

talep, okullagma siirecine hiz kazandirmigti. olarak kurulan
ekonomide de zenginlesmesine onderlik etmiglerdi. Uluslann dodal zenginlikleri
olan madenler, akarsular, verimli topraklar giderek azalmakta, buna karsilik insan

kaynaklan gogalmaktadir™®.

Insan kaynaklarinin yetigtirilip, yetenekli ve deder yaratacak becerilerle
donatiimasi, bireylerin mutiulugu ve refahi igin gerekli oldugu gibi, globallesen
diinyada ulkenin kalkinmasi ve geleceginin garantisi i¢in de gerekli ve zorunlu
olmaktadir. Bu ve benzeri nedenlerle yliksekdgretim hizmetlerinin yayginlagtinimas:
ve daha kaliteli hale getirilmesi gerekmektedir. Clnki editim, kalkinmanin en
6nemli unsurlanndan biridir; Glkenin siyasal-toplumsal, ekonomik ve bilimsel
kurumiannin Gretim kapasitesini arttiran bir stregtir. Egitim ile toplum refahi ve
bireyin erdemi ylikseltilerek bireye kigilik kazandiniir.

Tablo 1.5' te egitim hizmetlerinin bireylerin kalitesini arttirmasi ve bu artig
sonucu istihdam edilebilme duzeyleri gosterilmigtir. Tablo ile insanlann egitim
dizeylerinin artmasinin onlara daha fazla ig olanad: sagladidi gériimektedir.

Tablo 1.5: Efiitim Dilzeyi ve isglicline Katiima Oranlarninin Kargilagtiriimasi
(Tirkiye: 1000 kisi)

12 ve daha Yukan lsglch Isgticline Dahil Tsgictne Katima

Yagtaki NOfus 3y Orant
Toplam 43.950 22136 21814 504
Okur-yazar oimayaniar 6.532 2152 4.200 339
Okur yazar olup ta bitimeyenler 3.882 1.320 2.052 393
lkokui mezunu 23.268 12,582 10.686 341
Ortadkul mezunu 4373 1.746 2627 39,9
Orta ve dengi meslek 265 84 181 31,8
Lise 3616 2.106 15610 58,2
Uise deng! meslek 584 668 317 67,8
Yilksekokul + Fekiteler 1.709 1,468 241 8589

Kaynak: TUSIAD, a.g.e., s.35

2 Yiiksek&gretimin Finansmani, TUSIAD Yayini, TUSIAD-T/2000-10/287, Istanbul, 2000
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Tablo 1.5’ te de gériildiiga gibi igghelne katiim orani % 85,9 ile fakiilte ve
ylksekokul mezunlan arasindadir. Ulkemizde Universite mezunlannin ¢ogunun
igsiz  oldufu inanci yaygindir. Ancak igglicine katiima oranlanni
degeriendirildiginde oransal olarak (niversite mezunlannin daha fazla istihdam
edildigi gorlimektedir. Bu oran egitim diizeyi distilk¢e giderek azalmaktadir.

Yiksek6gretim, bir dlkenin geligmislik diizeyini dogrudan -etkilemektedir.
1994 yilinda yapilan bir aragtirmada diinya genelinde yOksekdgretimde okullagsma
orani azaldik¢a kigi bagina diigen milli gelirin de ayni oranda azalmakta oldugunu
tablo 1.6' da gérilebilmektedir.

Tablo 1.6 incelediginde, dinya genelinde yiiksekdgretimde okuflagma orani
dugtikge kisi bagina digen milli gelirin de aymi oranda azaididi gérilmektedir.

Ekonomik kalkinma sadece kisi bagina diigen gelirdeki artig ile degil ayn
zamanda uzun dénemde kigi bagina diigen gelirin reel artisi ile birlikte insanlann
saghk kosullan, nifus artig hizinin yavaglamasi, gelir dagiimindaki dengenin
iyilesmesi ve yoksullugun giderilmesi, nifusun kiglimesi ile degerlendiriimektedir.
Begeri gelismenin kriteri olarak gorilen bu olgular egitimle dizelmekte ve
geligmektedir. Goruldugu gibi egditim ve ozellikle de ylksekbgretim gerek kisi ve
gerekse toplum icin gok yliksek bir Sneme sahip olmaktadir.

Ginumizde bilgi, en dnemli servet kaynadi kabul ediimektedir. Geligen
teknoloji ve bir gok bulug yasantimizi hizla degistirmektedir.Bilginin dnemi arttikca,
yiksek 63renim de bundan payim almighir. Yiksekdgretim artik pek ¢ok is icin
birincil kogul haline gelmigtir. Yiksekdgretim kurumlarinda Gretilen bilginin kalitesi
ve ekonomide kullandabilirlii, ulusal rekabet glici agisindan hayati bir 6nem
kazanir. Bu durum, geligmekte olan Glkeler igin dnemli bir sorundur. Ginki bu
llkelerde yiiksekdgretim biyik biglide gbz ardi edilmistir.
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Tablo 1.6: Dilnyada Yiiksekdgrenim Gagindaki Niifusun Okullagsma Orani lle

Kisi Basina Diisen Gayri Safi Yurtigl Hasila (GSYiH) arasindaki paraleliik
Ulkeler Nifusu Okullagsma Oranian Kisi Basina
(milyon) Diigen (GSYIH)
($)
Ortabjretim | Yiiksek&gretim

Isvicre 7 95 25 31.467
Finlandiya 5 100 40 25.533
Japonya 124 95 31 25.260
Isveg 8 90 32 24.858
Norveg 4 94 32 24.822
Danimarka 5 100 31 23.482
Almanya 77 99 32 23.000
ABD 250 o8 60 21.925
Kanada 27 95 62 21.510
Fransa 56 4 35 19.650
Avusturya 8 80 31 19.538
Avustralya 17 29 29 17.450
Hollanda 15 100 33 17.338
Belcika 10 99 33 17,320
ltalya 57 76 26 17,250
Kuveyt 2 73 17 16,380
_{@tere 58 83 23 16,290
spanya 39 95 32 11,020
Israil 5 83 34 10,700
| Bulgaristan 9 75 25 7,540
Yunanistan 10 85 28 6,099
frak 19 58 14 3,621
Cek Cumhuriyeti 16 85 17 3,168
Brezilya 150 50 10 2,720
Meksika 89 68 15 2,360
Sili 13 91 18 1,880
TURKIYE 67 66 11 1,610
Paraguay 4 50 ) 1,150
Amavutiuk 4 80 8 930
Misir 52 63 20 630
Angola 10 37 1 620
Endonezya 184 66 4 550
Sudan 25 50 2 420
Kenya 24 57 2 380
Pakistan 123 19 5 370
Hindistan 827 42 6 350
Zaire 36 46 2 260
Cad 6 24 0,6 190
Banglades 144 21 2 185
Etiyopya 50 26 0,9 123
Tanzanya 27 51 0,3 120
Vietham 67 47 2 113
Mozambik 16 28 0,2 80

Kaynak: Dinya Bankast ve UNESCO yayinlan (Aktaran TUSIAD), a.g.e., 5.138

Gelismekte olan tilkelerin gogunda yiksekdgrenim sistemleri biiylk bir baski

altindadir. Bu llkelerde, yiiksekd§renim kurumian strekli olarak maddi kaynak
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stkintisi iginde olmalarnina kargilik, sayilan hizla artan égrencilerin egitim talepleriyle
karg! kargiya bulunmaktadir. Bugiin yiksekogrenim &grencilerinin yaklasik yansi bu
ulkelerde yagamaktadir. Odretim elemanian gogunlukia akademik olarak yetersiz,
motivasyondan uzak olup oldukga disiik licretierle ¢alistinimaktadiriar. Ogrencilere
6grenim hizmeti geregince veriimedigi gibi sagliksiz mifredatlar yGziinden durum
daha da vahim bir hal aimaktadir. Geligmis tlkelere bakildiginda ise, bu konuda
daha biylk adimlar attiklanm gérilmektedir. Kisacasi, geligmekte olan Ulkelerin
pek ¢ogu birakin bu adimian yakalamay), bulundukian konumda kalabilmek igin bile
olaganustll bir gaba gostermek zorundadilar. Geligmekte olan {lkelerde
yuksek6grenimin nitelik ve nicelik agisindan geligtiriimesi igin bir an énce harekete
gecilmesi gerekmektedir. Gelismekte olan Ulkelerin ylksekdgretime, asgagida
sayllan nedenlerden 6tirl biyik gereksinimieri vardir™;

* Dunya ekonomisinde alanlarinda uzman kigilere yénelik talepteki patlama
dikkate alinarak, sayilari giderek artan, dzellikle de elverigsiz kogullarda yetigen
ogrencilere teknik beceriler kazandirmak,

» Ogrencilere, esneklik kazandiracak ve yenilikleri tesvik ederek, hizla
degisen diilnyamizda ekonomik ve toplumsal yapilarin siirekli yenilenmesine olanak
taniyacak bir genel egitim sunmak,

» Odrencilere mevcut bilgi aktarmanin yaninda bilgilerini tazelemenin
yollanmi da 6greterek, degdisen ekonomik kogullara ayak uydummak igin kendilerini
yenilemelerini kolaylagtimak,

» Ulke ici aragtrmalanin say1 ve kalitesini arttirarak, gelismekte olan
dinyada mevcut bilginin iginden kendisi igin gerekli olanlan simdi oldugundan daha
hizli segip, 6zimseyerek yeni bilgi Gretiimesini saglamak.

Belirlenen bu hedeflere ulagilabilmesi igin bir gok guclidin agilmasi gerekir.
Ancak yitksek 6nemi diiglinGldigl zaman bu gogliklerin agiimasi igin yaratici ve
kararh adimiann atiimasi gereklidir. Daha iyi bir planlama ve yiksek standartiarda
ybneticilerin eglijinde yeni bir vizyon yaratiimali, kamu ve dzel oimak Gzere tim
unsuriar seferber edilmelidir.

2 H.G. WELLS, Gelismekte Olan Ulkelerde Yiiksek&§renim, Cev: Meral DELIKARA,
Dinya Bankasi Yavini, Washington, D.C., 2000, s.10
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Karsilagilan bu glglikleri agabilmek igin Dinya Bankasi Yiksekdgretim ve
Toplu Calilgma Komisyonu acil ve pratik gozimier gerektiren bir dizi alan
belirlemigtir. Bunlar %;

» Finansman: Ozel sektdriin, hayirsever kigi ve kuruluglar ile dgrencilerin
mali desteklerini en yilksek seviyeye gikarmak igin bir karma finansman modeli
gelistirilmelidir. Ayrica kamu sektériinii daha tutarli ve daha verimli mali destek
mekanizmalan olugturmahdir.

= Kaynaklar: Geligmekte olan (lkelerin, kendilerine kiresel bir agilim
kazandiracak, yeni teknolojilerle bir an dnce tanigmalan da dahil, fiziki ve insani
kaynaklarini daha verimli kullaniimalan gerekir.

» Yénetim: lyi bir ySnetim igin gerekli olan ilkeler belidenmeli ve bu ilkelerin
hayata gecirilmesinde kullanilacak yontemier tartigmaya acik oimalidir. Daha iyi
yonetim sinirli kaynaklarin da daha verimii kullaniimasint saglayacaktir.

s Mifredat gelistirme(bzellikle bilim ve teknoloji ile genel egitim
alaninda): Bilgi ekonomisinde egitim diizeyi yiksek uzmanlar ile kapsamii bir
egitim almis kigilere daha fazla talep olacagd: igin, her iki kesimin de geligmelere
ayak uydurarak kendilerini yenileme kapasitesine sahip kigiler olarak yetismeleri
icin daha esnek bir egitim almalarn gerekmektedir.

1.2.3. Yilksekdgrenimin Karma Mal Ozelligi

Karma mallar; faydasi béliinebilen, pazarlanabilen ve topluma dnemii
dlglide digsal faydalar yayan mallar olarak tauimlanmaktadir. Digsallik, bdlGnebilir
ve pazarlanabilir nitelikteki mallara, yan kamusal bir nitelik vermektedir. Gergekten
de, bélinebilir ve pazarlanabilir 6zellikteki bir mal tam kamusal ve tam 6zel mal
arasindaki bir mal niteligindedir. Omegin bir ekmegin, faydasinin bireyler arasinda
bélinmesi miimkindir. Birinin tiketimi digerinin tiketimini engelleyebilir. Yani
bireyler arasinda tiiketime rakip olma s6z konusudur. Yine bu mailarin bdlinebilirlik
ozelligi, malin bir bedelle arz edilmesini imkan dahiline getirir. Dolayisiyla fiyatla arz
edilebilen bir malin tiketiminden diger bireylerin mahrum birakiimas: (diglanma)
mimkindir. Bu iki 6zellik ile birlikte digsallik 6zelliginin de bir malda bulunmasi

% H.G. WELLS, a.g.e., s.11-14
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halinde, godu kez bu maln lretimi piyasa ve kamu ekonomisince béluglimektedir.
Topluma énemii diglide digsal faydalar yayan bir malin Gretimi ¢odu kez piyasa
ekonomisince Gretilememektedir®.

Yiksek6gretim hizmetleri, salt bir sosyal mal olmaktan ¢ok karma mal
niteliindedir. Gink{ ylUksekdgretim mali, bazi 6zellikleri itiban ile salt sosyal
mal(aragtirma, gelistirme, ulusal teknik ve kiitiriin Gretilmesi), bazi &zellikleri ile
"kigisel mal" (vergi sonrasinda yiiksekdgretim mezunlarinin lise mezunlar ile olan
ticret farki ya da "beseri sermaye") ve bazi &zellikleri itiban ile "erdemli mal"(ucuz:
yurt, yiyecek, kitap, spor ve sanat faaliyetleri)dir. Bu durumda optimum kaynak
tahsisi icin; salt sosyal mal kisminin vergilerle finanse edilmesi, kigisel mal kismi
igin tarﬁ fiyatlandirmaya bagvurmasi, erdemli mal kisminin harg-kismi stibvansiyon
ile kargilanmasi gerekir.

Yiksekogretim hizmetlerinden yararlanabilmek igin 6grenciler birbirlerine
rakip olmaktadirlar. Cinkl yiksekbgretim kurumlanna yerlestirilebilecek &grenci
miktan siiridir. Olkemizde 23'0 vakif olmak Uzere 76 Universite vardir ve bu
Universitelerin de kapasiteleri sinirlidir. Tablo 1.7' de 1990-1999 yillan arasinda
Turkiye'de Universite giris sinavina bagvuran &grenciler ve bu d&grencilerin
yerlestiriime rakamlan gésterilmektedir.

Tablo 1.7: Tiirkiye' de Yiiksekéretimde Toplam Yerlestirilenlerin Bagvuranlara Orani

Yil Basvuru Yoriogon Yiizde
1880 892.975 196.253 22,0
1991 876.633 199.735 22,8
1892 979.602 260.303 26,6
1993 1.154.571 414,732 » 35,9
1994 1.240.965 370.826 29,7
1995 1.265.103 383.974 304
1996 1.399.061 412.254 29,5
1997 1.398.595 445,302 31,8
1998 1.359.585 419.604 30,9
1999 1.479.562 448.475 30,3

Kaynak: http:/iwww.yok.gov.triyoistatf.htmi

T AKTAN, a.g.e., 5.33-34

% Guneri AKALIN, Yiikseks{jretim Karma Malina Maliyet-Fayda Analizinin
Uygulanmasi, Ankara Universitesi Siyasal Biigiler Fakiiitesi Yayinlari No:444, Ankara,
1980, 5.25
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Tablo 1.7 de gorhldigu gibi her yil yiksekdgrenim hizmetierinden
yararianmak icin talepte bulunan insanlann 6nemli bir kismi (yaklasik %70'lik bir
kismi) bu hizmetten yararlanamamaktadir. Bu veriler dikkate alindifinda
yiikseko@retimde, 6grencilerin tiketimde birbirlerine rakip oldukian séylenebilir.

Anayasamizin 130. maddesinde "....ylksekddretime giris, devam ve
alinacak harglar, devietin yapacadi yardimlar ile ilgili ilkeler,... yiksekogretim
kuruluna ve Universitelere devietin sagladigi mali kaynaklann kutlaniimasi kanunia
diizenlenir." hikmi bulunmakta ve bu hikme bagh olarak 2547 sayili
Yiksekdgretim Kanununun 46. maddesinde ise, "Yiksekdgretim kurumlarinda cari
hizmet &denekleri, 63renci bagina olmak (zere belirdenir. Bu miktarin her yil
Bakanlar Kurulunca belirlenecek kism devletce Karsilanir ve Yiksekdgretim
Kurumu bitgesine édenek olarak kaydolunur. Geri kalan kismi 6grenci tarafindan
6denir. Devletce karsilanacak kisim cari hizmet maliyetlerinin yarnisindan az
olamaz" hikmi yer almaktadir. Bu hikim agikga dégrencilerin kendilerine verilen
yiksekdgretim hizmetinin maliyetine katilmalan gerektigini belirtir. Ogrencilerin
yiksekogretim hizmetlerinin maliyetine katkida bulunmalart bu hizmetierin bir
anlamda fiyatlandinlabilir oldugunu belirtir. Bu agidan ylksek&gretim hizmetlerinin
boélunebilir ve dolayisiyla da fiyatlandinlabilir bir hizmet oldugunu sdyleyebilir.

Yiksekégretim, sadece bireysel yagsam standartlanni yikseltmekle
kalmayip, ayni zamanda toplumu da gelistiip zenginlegtirmektedir ki bu da
yiiksekdgretimin pozitif digsalik sagladiyi anlamina gelmektedir. Gergekten
yiksekogretim, licretleri ve Uretkenligi arttinci bir unsurdur. Béylelikle bireyler de
Ulke de zenginlegir. Yuksek&gretim, insanlann zihinsel ufuklanni genigleterek,
topluma hem kditiirel hem de siyasi fayda safjlamaktadir. Bilgi toplumunda ise, ikisi
de degerli unsuriar olan bagimsizhik ve hoggoril tegvik edilmig olur.

Sonug olarak yiiksek6gretim hizmetierinin bélinebilirlik ve dolayisiyla da
fiyatlanabilirik; tiketimde rakip olma ve yoksun birakiima gibi dzelliler ile ortaya
cikardigi digsallik sonucu, karma mal 6zelligi tagididi sGyleyebilir.

28



1.2.4. Yiksekdgretimin Finansmam

Degerlendirilmis mal 6zelligi gosteren yiksekogretim hizmetlerinde talebin
gelir esnekiigi biylk oldugundan, kalkinma siirecinde ylksekddrenime olan talep
artmakta; bdylece ylksekdgretime daha fazla kaynak ayrilmasi geredi ortaya
cikmaktadir. Bir (lkede yilksekogretim hizmetinin finansman yonetimini beliderken,
toplumsal faydayr azami seviyeye g¢ikarabilmek igin nasil bir ydntem izleneceginin
iyi tespit edilmesi gereklidir. Bu nedenle her uUlkede her zaman gecerli bir
finansman ydntemi buimak olduk¢a zordur. Her llke kendi geligmislik diizeyine
gore bir finansman ydntemi uygulayabiimektedir. Yakin zamana kadar, pek ¢ok
llkede yiiksekdgretimde kamu finansmani agirlikli iken; bzellikle 1970' li yillar
sonrasinda ortaya ¢ikan, "kamu kesiminin  kGglltiimesi" yaklagimiarn,
yiiksekdgretimin sosyal faydasindan goAk ozel faydasini giindeme getirmis ve
bunun sonucunda &zel finansman adirikli uygulamalara yénelme baglamgtir.
Fakat bu durumundan &zellikle yiiksek6grenimden faydalanmasi gereken yetenekli,
ancak dugik gelirli ailelerin gocuklannin etkilenmemesi gerekir®.

Karma mal niteli§i gosteren yiksekdgretim hizmetierinin meydana getirdigi
pozitif digsal ekonomilerin yliksek olmasi sonucu bu hizmetlerin devlet tarafindan
Ustlenilmesi zoruniu bir hal almakta ve bu da bu hizmetlerin zaman zaman "tam
kamusal mal" niteligine girmesine yol agmaktadir.

Karma mal niteligi gosteren ylUksekdgretim hizmetlerine (ilkkeden Ulkeye
farkli yaklagimlaria bakimig ve bu hizmetleri Ulkeler baglica (¢ grupta
deferlendirmiglerdir. Birinci grup Glkeler; yiksekdgretimi tam kamusal mal olarak
kabul etmiglerdir. Bu gbrige goére yliksekdgretim harcamatarinin timil dodrudan
finansman yolu ile devlet tarafindan vergilerle kargilanir. Bu sgekiide finansmana
Tarkiye, Norveg, ve lIsveg gibi Ulkeler basvurmaktadlr”. ikinci grup dlkeler;
ylksekogretimi yan kamusal bir mal olarak benimsemiglerdir. Yan kamusal
yuksekdgretim mahnin niteliklerine daha uygun olarak, kamusal harcamalarin bir
bélimi veya tamaminin fiyatlandinlarak harg ve resimlerle dgrencilerden tahsil
ediimesi ybntemidir, Bu yéntem daha ¢ok Anglo Sakson (lkelerinde

¥ Metin MERIC, "Ylikseksgretim Hizmetlerinin Finansmaninda Kamu ve Ozel Kesim
Finansman Yéntemieri", Prof. Dr. Nezihe SONMEZ'e Armagan, D.E.U. |.|.B.F Malive
Bsitma Yayini, fzmir, 1997, s.365

% Guneri AKALIN, Kamu Ekonomisi, A.U.S.B.F. Yayini No:486, Ankara, 1981, 5.184-185
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uygulanmaktadir. Uglincl grup iilkeler ise yiiksekdgrenimin dolayli finansmani
yéntemini benimsemiglerdir. Bu yontem M. FRIEDMAN ve taraftariannin énerdikleri
finansman bigimidir. Bu yéntemde ylksekdgretim karma malini devlet veya 6zel
kesim Uretebilir. Ancak, devlet yliiksekogretim 6grencilerine verdigi kuponlaria, kredi
ve hibeler seklinde satin alma giici transfer eder. Ogrenci devietten aldifi bu
kuponlaria istedigi bir yiksekégretim kurumuna bagvurur. Bu yéntemde devlet,
okullara yapacag: yardimi 8grenci aracilijiyla yapmaktadir. Ogrenci bu kupon
kargilifinda devlete borglanmamaktadir®'.

Yitksekdgretim hizmetlerinin finansmanina gegmeden once {lkemizde bu
hizmetlerden yararlanan o6§rencilerle bu hizmeti veren kurulugiardaki &gretim
elemanian sayilannin veriimesi yerinde olacaktir. Tablo 1.8' de Turkiye' de
yiksekégretim kurumlannda &nlisans ve lisans seviyesinde kayith égrencilerin,
tablo 1.9' da Tirkiye' de yliksekddretim kurumlarinda kayith é3rencilerin, tablo 1.10
da ise, Turkiye' de 6gretim elemanlannin sayilar gésteriimektedir.

Tablo 1.8: Tlrkiye' de Yilksek&{retim Kurumiannda Onlisans ve Lisans Seviyesinde
Kayith Ofirencileri Sayilan

YIL FAKULTE |4 YILLIK YO [ Agikégretim MYO TOPLAM
1983-1984 233,655 13,231 40,874 34,560 322,320
1984-1985 271,436 15,793 65,774 45,182 398,185
1985-1986 280,820 17,017 99,063 52,514 449,414
1986-1987 284,372 17,679 124,247 55,302 481,600
1987-1988 288,035 14,830 133,586 58,730 495,181
1988-1989 294 449 15,665 175,223 66,381 561,718
1989-1990 311,363 33,964 228,860 61,642 635,829
1990-1991 328,980 34,967 260,962 70,801 695,710
1991-1992 342,697 40,580 289,745 75,828 748,850
1992-1993 397,446 15,173 347,145 89,056 848,820
1993-1994 484,124 17,359 465,766 105,063| 1,072,312
1994-1995 471,495 21,382 477,315 125,878| 1,096,070
1995-1996 518,698 22,988 459,460 148,991 1,150,137
1996-1997 555,741 26,095 463,195 168,134] 1,213,165
1997-1998 599,277 33,492 497,250 192,326 1,322,345
1998-1999 638,004 41,170 492,560 202,723| 1,374,457
1999-2000 659,254 46,667 488,569 217,758 1,412,248

Kaynak: http:/lyok.gov.tr/lyok/yoist/onlisans.html

*' Ramazan KILIG, "Tlrkiye'de Yikseksgretimin Finansmani”, Stleyman Demirel
Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, Say1:4, S: 59-60, Isparta, 1999
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Tablo 1.9: Tiirkiye' de Yiiksekogretim Kurumlarinda Kayith Lisansiistii 6grenci

sayisi
YIL Y.LISANS DOKTORA TIP UZM. TOPLAM
1983-1984 9,059 4 336 - 13,395
1984-1985 11,215 5,577 2,364 19,156
1985-1986 12,285 5443 2,850 20,578
1986-1987 14,078 6,702 2,711 23,491
1987-1988 16,884 7,732 3,705 28,321
1988-1989 18,171 8,887 4,197 31,255
1989-1990 22,456 10,593 4,280 37,329
1990-1991 25,006 11,705 4,340 41,051
1991-1992 30,615 12,838 4,330 47,783
1992-1993 33,442 13,049 4,664 52,055
1993-1994 35,797 14,752 4,961 55,510
1994-1995 41,012 16,025 5,410 62,447
1995-1996 49 853 19,673 6,251 75,777
1996-1997 51,320 19,427 5,812 76,559
1997-1998 49,123 19,996 6,131 75,250
1998-1999 50,979 20,367 6,341 77,687
1999-2000 53,547 19,543 6,468 79,658

Kaynak:http:/iwww.yok.gov.trlyok/yoistllisansukayit.htmi

Tablo 1.8 ve tablo 1.9 incelendiginde, her yil Gniversitelere kaydolan
ogrencilerin sayilarinda vyillar itiban ile bir artig goriimektedir. Bunun nedeni;
yiksekdgretim kurumlarinin kapasitelerinin geniglemesi ve yeni ylksekdgrenim
kurumlannin hizmete sunuimasidir.

Tablo 1.8 ve tablo 1.9' da géruldiga gibi Ulkemizde ylksek 6§retim
kurumlannda 1998-2000 egitim-6gretim dénemi itiban ile toplam 1.491.806 tane
kayith &3renci bulunmaktadir. Ogrenci sayisinin sirekli artig gdstermesi bu
ogrencilere verilen hizmetlere daha fazla kaynak aynimasini gerektirmektedir.

Tablo 1.10 da, gorildiigu gibi Glkemizde 2000 yili itiban ile toplam 63.866
ogretim elemani bulunmaktadir. Ulkemizde 6@retim lyesi basina yaklasik 35
6grenci digerken, AB (ilkelerinde bu sayr 15tr. Ozellikle, yeni kurulan
Gniversitelerin gretim elemani saglamada yasadi§i sikintilar devam etmektedir.
1998-2000 dgretim yilinda, Universite d3rencilerinin ylizde 26'sinin Istanbul, Ankara
ve |zmir illerindeki Universitelerde Sdrenim gdrmesine ragmen, dgretim
elemanlannin ylizde 50'sinin bu illerde bulunmasi, yeni kurulan niversitelerde
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Ogretim elemani

engellemektedir™.

Tablo 1.10: Tirkiye'de Ogretim Eleman: Sayisinin Geligimi

bagina digen ortalama ©drenci sayisinin azaltiimasini

YL PROF. DOgG. Y.DOG. DIGER* AR.GOR [ TOPLAM
1983-1984 1,823 2,596 2,407 5,023 7,908 19,757
1984-1985 1,891 2,792 2,503 6,312 8,451 21,949
1985-1986 1,877 2,899 2,484 6,659 9,049 22,968
1986-1987 1,911 3,142 2,714 7,088 9,527 24,382
1987-1988 1,970 3,331 3,384 7,383 10,543 26,611
1988-1989 2,772 2,864 3,469 7,796 11,213 28,114
19829-1980 4,433 2,181 3,556 8,340 12,681 31,190
1990-1201 4,678 2,359 3,683 8,815 14,117 33,652
1991-1992 4,738 3,121 3,632 8,957 13,832 34,280
1992-1993 4,932 3460 4,089 9,572 15,527 37,580
1993-1994 5,366 3432 4,823 10,309 17,481 41,411
1994-1995 5,831 3.445 5414 10,769 17,644 43,103
1995-1996 6,581 3,571 6,165 12,390 20,527 49,234
1996-1997 7,028 3,733 6,783 13,395 21,805 52,744
1997-1998 7,440 4,030 7,339 14,244 22,391 55444
1998-1989 7,714 4,330 8,102 15,259 23,765 59,170
1899-2000 8,202 4,755 9,044 16,786 25,079 63,866

(*) Ogretim géreviisi, okutman, uzman, gevirici, egitim-6gretim planlamacisi
Kaynak:http:/iwww.yok.gov.trlyokiyoist/ogretimele.html

Niteligi itiban ile yiiksek bir 6neme sahip olan yiiksekdgretim hizmetlerinin
finansmaninin biylk bir kismu deviet tarafindan kargilanmaktadir. Bunun diginda.
Universitelerin kendi kaynaklanndan eide etti§i gelirler, 6grencilerin vermis oldugu
katiima paylan (harglar) ve 6zel kigi ve kuruluglarca yapilan yardim ve bagislar da
yiksekdgretim hizmetinin finansman kaynaklandir. 2547 sayilt YOK kanununa gére

Gniversitelerin gelirleri agagidaki gibi siralanmaktadir.

= Her yil bitgeye konulacak édenekler,

= Kurumliarca yapilacak yardimiar,

= Alinacak harg ve {icretler,

* Yayin ve satig gelirleri

» Taginir ve taginmaz maillann gelirieri,

32 Strateji ve Sekizinci Uzun Vadeli Bes Yillik Kalkinma Plani, DPT Yayini, Ankara,

2000, s.82
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= Doner sermaye igletmelerinden elde edilecek karlar,
s Bagislar, vasiyetler ve diger gelirlerdir.

Yiaksekogretim Kurumlan; Anayasanin 130. maddesine gére, cagdas egitim-
6gretim esaslarina dayanan bir diizen iginde milletin ve Glkenin ihtiyaglanna uygun
insan glcl yetistirmek amaci ile; ortadgretime dayall gesitli diizeylerde egitim-
dgretim, bilimsel arastima, yayin ve danigmaniik yapmak, (lkeye ve insanhga
hizmet etmek (zere ¢esitli birimlerden olugan kamu thzel kisiliine ve bilimsel
ozerklige sahip Universiteler deviet tarafindan kanunla kurulmaktadir. Kanunda
gosterilen usul ve esaslara gére, kazang amacina yonelik olmamak sarti ile vakiflar
tarafindan, devletin gézetim ve denetimine tabi yliksekdgretim kurumian kurulabilir.
Universiteler ve bunlara bagli birimler, devletin gézetimi ve denetimi altinda olup,
guvenlik hizmetleri devietge saglanmaktadir. Universitelerin hazidadidi biitceler;
Yiksekogretim Kurulunca tetkik edilip onaylandiktan sonra Milli Egitim Bakanli§!' na
sunulur ve genel ve katma bitcelerin bagh oldugu esaslara uygun olarak igleme
tabl tutularak yariidige konulur ve denetlenir. Yoksekdgretim kurumianinin kurulug
ve organlan ile igleyisleri ve bunlann segimleri, gérev, yetki ve sorumluluklari
Universiteler Uzerinde devletin gbézetim ve denetim hakkini kullanma usulleri,
Ogretim elemanlarninin gérevieri, unvanian, atama, ylkselme ve emeklilikleri,
ogretim elemam yetigtime, Universitelerin ve 6gretim elemanlarinin  kamu
kuruluglan ve dider kurumlar ile iligkileri, Ogretim dlzeyleri ve siireleri,
yuksekogretime girig, devam ve abnacak harglar, devletin yapacad: yardimlar ile
iigili ilkeler, disiplin ve ceza igleri, mali igler, 6zlik haklan, 6gretim elemanlarnin
uyacaklan kosullar, Gniversitelerarasi ihtiyaglara gdre o&gretim elemanlannin
géreviendiriimesi, 6grenimin ve ddretimin hirriyet ve teminat i¢inde ve gaddag bilim
ve teknoloji gereklerine gore yuritliimesi, Yiksekégretim Kuruluna ve Universitelere
devletin sagladidi mali kaynaklarin kullamimasi kanunia diizenlenmektedir.

Vakifiar tarafindan kuruian yiksekgretim kurumlan, mali ve idari konular
disindaki akademik caligmalan, Ogretim elemanlannin saflanmas: ve givenlik
yonlerinden, devlet eliyle kurulan yitksekdgretim kurumlarn igin Anayasada belirtilen
hikimlere tabi olmaktadir.

Anayasa ve yasalanmizda da belirtildi§i gibi ylksekbgretim kuruluglan
devlet tarafindan kurulduklan ve gbzetim altinda tutuldukian igin biyiik oranda da
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devlet tarafindan finanse edilmektedirler. Tablo 1.11 de genel ve katma bitgeden
ylksekdgretime ve Milli EGitim Bakanlhigi'na ayrilan paylar gosterilmigtir.

Tablo 1.11: Tiirkiye' de Genel ve Katma Biitceden MEB ile Yiiksekd{jretime

Aynlan Paralar (Milyar Dolar)
YILLAR Egitim Biitcesi
MEB YOK TOPLAM
1985 0,91 0,23 1,14
1986 0,92 0,33 1,25
1987 1,05 0,38 1,43
1988 1,28 0,43 1,71
1989 1,41 0,51 1,92
1990 3,26 0,96 4,22
1991 3,58 1,19 477
1992 442 1,33 5,75
1993 5,24 1,51 6,75
1994 3,16 1,05 4,21
1995 2,97 0,99 3,96
1996 3,17 1,14 4,31
1997 3,38 1,33 4,71
1998 4,78 1,51 6,29
1999 5,33 1,68 7,01

Kaynak: TUSIAD, a.g.e., s.44

Tablo 1.11'den de anlagilacag: Gizere, yiiksek dgretim ve genel olarak egitim
hizmetlerinin 6nemi zamanla daha iyi anlagiimaya baglanmig ve bu hizmetlere
aynlan rakamlar artig egilimi gostermistir. Ancak 1994 yiinda Ulkenin yagadig
ekonomik kriz ve arkasindan agiklanan 5 Nisan Ekonomik Kararlanndan sonra
digsme egilimi yasanmigsa da takip eden yillarda yeniden artig egilimi
gbstermektedir. Ancak (lkemizde egitime aynlan bu paylar yine de yetersiz
kalmaktadir.

Yiksekdgrenim hizmetlerinin finansmaninin bir kismini da 6grenci katki
paylan olugturmaktadir. Ulkemizde bir Gniversite 8drencisinin editime katiim pay
kendisine verilen hizmet maliyetinin %5’ i kadar olmaktadir. Bu rakam Kore de %
23, Ispanya da % 20, israil de % 20, ABD de % 20, Ingiltere de % 16, Japonya da
% 12, Cin de % 9, Hindistan da % 4, Misir da % 4 ve Fransa da % 1 dir. 1998 ve
1999 ders yilinda yUksekogretimde &grenci bagina maliyetler ve dgrencilerin katki
paylan tablo 1.12 de géstetiimektedir.
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Tablo 1.12: Tiirkiye' de Yiksekdgretimde Ortalama Ogrencl Maliyetieri ve

Ogrenci Katki Paylan
1998 YILI 1999 YILI
Program Ortalama Ogrenci Katki | Ortalama Ogrenci Katki
cari maliyet Pay1 Milyon cari maliyet Pay: Milyon
Milyon TL TL Milyon TL TL
Tip 990 46 2.200 74
Mihendislik 216 30 432 48
Egitim _ 144 22 288 35
Hukuk+Isletme 162 24 324 38
+
iktisat+iletisim
Fen Edebiyat 180 22 360 35
Acikdgretim 12 6 15 7.5

Kaynak:TUSIAD, a.g.e, .60

Yiksekogretim kurumlannin  vermis oldukian hizmetierin finansman
kaynakiannt genel olarak tablo 1.13 ve tablo 1.14 de daha iyi gériiimektedir.
Tablo 1.13: Tiirkiye'de Deviet Universitelerinin Gelir Kaynaklan(%)

YILLAR Hazineden Alinan Oz gelir Ogrenci Katkis
1988 74.8 22.5 2.7
1989 76.1 22.5 1.4
1990 78.8 19.5 1.7
1991 79.5 19.5 1.1
1992 80.3 18.4 1.3
1993 78.5 19.2 2.3
1994 76.6 204 2.9
1995 69.1 27.5 3.5
1996 64.6 28.4 6.1
1997 56.9 37.8 58
1998 60.8 33.7 5.2

Kaynak:TUSIAD, a.g.e, s. 45

Tablo 1.13 ve tablo 1.14 inceledidinde, Universitelerin gelir kaynakiar iginde
en baydk payt, hazineden alinan kaynaklarin olugturdugu, ikinci sirada
Gniversitelerin kendi 6z gelirerinin bulundugu gorilimektedir. Ogrenci katki paylan
ise en kiglk payl olusturmaktadir. Yillar itibari ile bir dederlendirme yapildidinda
devletin paymnin azalma trendi icine girdigi buna karsiik 6z gelirlerin ve 63renci
katki paylannin yiikseldigini gértlebilir.
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Tablo 1,14: Tiirkiye' de Universitelerin Gergek Gelirleri

YILLAR Hazine | Ozgelir($)| Ogrenci | Toplam($) | Ogrenci

Yardim ($) Katla Basina
Pay: ($) Harcama($)
1984 308 3 3 314 1.180
1985 287 7 18 312 813
1986 337 12 20 369 781
1987 417 19 18 454 714
1988 422 127 16 565 734
1989 636 188 12 836 661
1990 1.066 263 23 1.352 1.000
1991 1.235 302 16 1.635 976
1992 1.255 287 20 1.562 1.1587
1993 1.340 327 39 1.706 1.256
1994 971 259 37 1.267 889
1995 547 377 48 1.372 604
1996 1.079 474 116 1.590 651
1997 1.269 839 112 2.220 759
1998 1.690 926 133 2.749 821

Kaynak:TUSIAD, a.g.e., s. 46

Tablo 1.14 de Gniversitelerin 6z gelin olarak gérillenler; déner sermaye,
kantin, kafeterya, yurt, kira vb. gelirlerden olugmaktadir. Diinyada yiiksek&gretim
ortalama maliyeti 6grenci basina 4000 amerikan dolart olup Avrupa Toplulugu
Ulkelerinde egitimin maliyeti 8000 ile 10000 dolan agmaktadir. Tirkiye' de ise
yliksekdgretimin ortalama maliyeti 6grenci bagina bu rakamlarnn ¢ok altinda
kalmaktadir.

Cagddas diinyada bugin gegerli olan dastince sdyle 6zetlenebilir; egitim yan
kamusal bir hizmettir, Bu sebeple egitim amaciyla yapilan yatinmlann, Dbiri
toplumsal, digeri kigisel olmak Gzere iki tir getirisi vardir. Kisisel getiri egitim
gérmiis olan kisinin yasam boyunca bundan elde edecedi ek gelirin, toplumsal
getiri ise kiginin egditim alimasindan dolayi yaratilan ek katma degerin o kiginin egitim
icin yapilan yatinma oranidir. Egitim kademesi yikseldikge badil olarak kigisel
getirisi de artmaktadir. Yiksekogretime yapilan deviet katkilanndan en gok Gst gelir
gruplan yararlanmaktadir. Fakir {ilkelerde bu faydalanma orani daha belirgin hale
gelmektedir. Clnkl alt grup ailelerin gocuklan yiiksekdgretim seviyesine gelmeden
okuldan aynimak zorunda kalmaktadiriar. Higbir Glkenin egitimin pahall geklini
Ucretsiz olarak isteyen herkese sunamayacagi anlasiimigtir. Kendilerine sagladid
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yarariar géz 6nine alinarak 6grenciler ve mezunlan istihdam eden kurumiar ve
igverenler yiksekdgretim giderlerine daha fazla katkida bulunmahdir®.

Yuksekogretimde adil bir sistem olugturmak igin maddi glici olmayan
bgrencilerin egditim masraflarinin devietge kargifanmasi, orta halli olaniara devletin
bor¢ vererek destek saglamasi gerekmektedir. Belli bir zenginlije ulasan
6grencilerin egitim giderlerinin tamamini kendilerinin kargilamalan, sosyal adaletin
sadlanmasi ve yiiksekdgretim finansmanina katki saglayacaktir.

3 TUSIAD, a.g.e., 5.65-66
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iKinci BOLOM
KAMU KESIMINDE VE YUKSEKOGRETIM HIZMETLERINDE
TOPLAM KALITE YONETIMI

Yuksekdgretim hizmetlerinin 6nemi bu hizmetlerin daha etkin sunuimasi
gerektirmektedir. Toplam kalite yonetimi ile egitim hizmetleri daha verimli hale
gelecektir. Ayrica bu galigmalar kamu maliyesinin egitim ile ilgili politikalannin
tespitinde, yol gosterici niteliktedir. Bu nedenle tezin ikinci bolimiinde; toplam kalite
yonetimi ve bunun kamu kesiminde ve yiksekégdretimde uygulanabilirligi
incelenecektir.

2.1. TOPLAM KALITE YONETIMININ KAPSAMI VE GELISIMI

Toplam kalite y&netimine gegmeden Once kalite kavrami ile ilgili baz
bilgilerin verilmesi gerekmektedir.

2.1.1. Kaliite

Kalitenin bugiine kadar bir ¢cok tanimi yapiimistir. Bununla birlikte genel
kabut gdrmiis kalite tanimlari agagida veriimektedir.

Deming' e gore kalite, "dedigsmezliin ve guvenilirligin digik maliyet ile
pazann ihtiyaglarini kargilayabilecek sekilde tatmin edilmesidir®,

Juran' a gére kalite, "kullanima uygunluktur™.

Omer Peker e gére kalite, "kar igin galigsin veya calismasin bir kurulugun
cahgmalannin her ydniine nifuz eden surekli bir iglev, bir Granin (mal veya
hizmetin) kullanicinin (migterinin) beklentisini kargtlamadaki uygunlugu ve musteri
tatminidir®.

Kalite strekli basan demektir. Amaglara uygunluk, migteri ihtiyag ve
beklentilerini kargilayabilme, sorunlara karsi bir 6nlemdir.

* http:/iwww.founder.net.my/~jbam/berita/86/ob85-6htmt

3 http://mww. Apu.edu/~bmecarty/curricula/mse §92/kerz/sld007/html

% Omer PEKER, "Toplam Kalite Yonetimi ve Kamu Hizmetlerinde Toplam Kalite", Cadag
Yerel Yénetimler Dergisi, Cilt:5, Say1:2, Mart, 1996, s.15
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Kalitenin temel nitelikleri ve bashca kalite ilkelerini agadidaki gibi
belirtebiliriz”.

= Kalite, bir hayat felsefesidir,
s Kalite, bir yénetim tarzidir,
» Kalite, mutlu vatandastir,

» Kalite, vatandasglann ihtiyaglannin ve  makul beklentilerinin
kargilanmasidir,

» Kalite, rekabet giicliniin yUkseltiimesidir,
= Kalite, israfin dnlenmesidir,

» Kalite, verimiilie giden, maliyeti en fazla etkileyen fakat en az yatinm
gerektiren bir yoldur,

» Kalite, vatandas ile hizmet veya Grin saticisinin birlestiren toplu bir
sistemdir,

s Kalite, daimi bir iyilesme sirecidir.

Baglica ilkeleri;

Kalite denetiemez, (iretilir,

Kalite, her yerdedir,

Kalite, herkesin igidir ve devredilemez,

Kalite, bir buttindur,

Kalite, kurum gapinda bir faaliyettir,

Kalite, hem ferdi hem de takim galigmast gerektirir,

Kalite ve yenilik birbirinden aynimaz iki unsurdur,

3 Aziz AKGUL, "Toplam Kalite Yonetim Sistemi”, Sanayi ve Ticaret Bakanhdi Yayini,
Ankara, 1998, s.2
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s Kalite ve maliyetler birbirinin tamamlayicisidir,
» Kaliteye her seyden 6nce bir sayg: ve nezakettir seklinse siralanabilir.
2.1.2. Kalite Kavramina Degisik Yaklagimlar

Kalite kavramina toplam kalite yonetimi konusunda dinyanin onde gelen
temsilcileri tarafindan farkh yaklagimlar getiriimigti. Bu yaklagimlann bazilan
agadida verilmigtir®®,

P.B. Crosby; diger kalite dnderligi gibi(Deming ve Juran) sistemde ortaya
¢ikan hatalann %80'inden fazlasinin ybnetimden, %20'ye yakin bir kisminin da
calisanlardan kaynaklandiim savunmaktadir. Bu nedenle Crosby'e gére
organizasyonda ilk egitilecek grup st yénetim ve midirlerdir. Crosby'nin felsefesi
dort kenar tagi igermektedir. Buniar;

Kalite mitkemmellik dedildir, kalite ihtiyaclara uygunluktur.

Kalite sistemi hatalan énlemedir.

Caligma standard,, sifir hata olmalidir.

Kalitenin dlglimi, uygunsuziuklann maliyetidir.

Crosby, kaliteyi gelistiip uygunsuziukiann maliyetini azaltmak igin 14
basamakh bir yaklasim 6ne slirmektedir. Buna gbére ydnetimin kalite ile ilgili
kararlan ac¢ik olmali, kalite geligtirmek icin bir kalite geligtirme grubu kurulmali, bu
grup bir program gercevesinde galiganlan yonlendirmelidir.

Uygunsuzluklann potansiyel sebepleri bulunmali, degerlendiriimeli ve
dizeltici galigmalar baglatilmalidir. Sifir hata planiamasi yapiimah, ¢ahganlara sifir
hata planini baganya ulagtirmak igin egitim verilmelidir.

Sonug olarak Crosby'e gbre kalite sonu olmayan bir gelismeyi igerir ve
bundan dolayt her zaman tim galigmalar yeniden yapiimalidir.

Dr. J. M. Juran'a gbre kalite gorligti yonetim filozofisine istatistiksel bir
yaklagim getirir. Kalite prosesleri; kalite planiamasi, kalite kontrol ve kalite geligtirme
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ile mali prosesler arasinda paralellikler gizerek ydnetimin kontrollini saglar. Buna
gbre,

= Kalite planlamasi, mali planlamaya ve bltge yapmaya,
s Kalite kontrol, mali kontrole,

» Kalite gelistirme, maliyetin azaltiimasina paraleldir.
Juran'in trilojisi kalite glivencesi siteminin temel taglandir.

Dr. W. E. Deming, misteriyi iretim hattinin en onemli pargas! olarak
tanimlar. Deming'e gére masterinin ihtiyaglarinin kargilanmas: yeterli degildir.
Musteri sizin (riniiniizden aym zamanda zevkte aimalidir. Bundan dolay: tedarikgi
misteri intiyaglaninin Stesinde, Grlin ve/veya hizmetlerini geligtimeli ve rekabet
glctni kaybetmemeye calismalidir.

Deming, kalite gelisimine sistematik bir yaklagim getirir ve geligen kalite ile
Pazar payinin arttifini, geri dénisiumlerinin azaldigini ve kurumun calisanlanna
daha iyi motive ve tatmin ettigini savunmaktadir.

Deming, lirin ve hizmetlerin geligtiriimesi igin amacin degigmezliginin kesin
bir gereklilik oldugunu, 6bir kalite &nderlerinde goriimedigi kadar blyuk bir 6nemle
vurgulamaktadir. Buna ek olarak "derin bilgi" sahibi olma konusuna &zel bir 6nem
vererek bununla temel olarak istatistikse! analizin kullanimiyla elde edilen degigimin
anlagiimasini anlatmak istemektedir.

Deming'in yaklagimi firmalara ve ydneticilere bir takim glgclikler
gstirmektedir. Istatistik; prosesi ya da trtin(i tanimlayan bir derleme, diizenleme ve
yorumlama verisidir. Veri, agikga diizensiz olan olaylann ya da sirekli proseslerin
analizinde kullamimasidir. istatistiksel analiz, bir prosesin kontrol altinda olup
olmadidini ortaya ¢ikarabilir.

"Kontrol disl" proseslerde problemler, hammaddedeki olaandig: kusuriar,
makinelerin bozulmasi ya da insandan kaynaklanan hatalar gibi "6zel nedenier'in
bir sonucudur. Bu tirden "6zel nedenler” giderilse ve proses bir istatistiksel kontrol

38 TSE-EN-ISO 9000 Kalite Brosiirll, TSE Yayini, Ankara, 1996
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aitina ahinsa bile bazi problemler kalacaktir fakat bunlann ayri ayn nedenlerden gok
slirekli bir sistemden kaynaklanan yapisal degiskenler olduklan gérulecektir.

Bu istatistiksel sistem anlayist problemlerin dodru gekilde teshis edilmelerine
ve ¢bzUmilerinin bulunmasina olanak saglar fakat Deming'in istatistie verdigi 6nem
ve Ogretileri konusunda gosterdigi 6diinsiiz yaklagim, bazen yeni baglayaniarin
konuyu anlamasini giiclestirmektedir.

Kaoru ishikawa Japonya'da kalite kontrol (KK) cemberieri ve kalite kontrol
faaliyetlerinin geligtiriimesinde dnemli rol oynamistir. Ishikawa Japonya'da toplam
kalite kontrol (TKK) hareketini karakterize eden alti 6zelli§i gdyle siralamaktadir.

1- Sirket ¢gapinda TKK faaliyetlerine tim gahiganiann katihmi
2- Mesleki egitim ve Gretime nem verilmesi
3- KK Cemberi faaliyetleri

4- Deming Odiili denetlemeleri ve bagkan denetlemeleri ile ayni nitelikte
TKK denetlemeleri

5- istatistikse! yénetimlerin uygulanmasi
6- TKK'nin ulus gapinda tamitiimast

ishikawa aym zamanda veri kullamimin énemi Uzerinde de durarak
“gergekler ve veriler ile konugmaliyiz. Veri gérdaginuzde kugku duyun! Olgliim aleti
gérdigiunizde kugku duyun! Kimyasal analiz gérdugiuntzde kugku duyun!" der ve
verilerin yanlig ya da hatali olabilecegini; ayrica her geyin digililemeyebilecegini de
belirtir.

Aynica ishikawa "bir sonraki proses migteridir kavramini ve buna gére bir
sonraki prosese asla hatali parga sevk etmemeyi, kamban sistemi ve tam aninda
kavramianm kurumlagtirmigtir.
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2.1.3.Toplam Kalite Yénetimi

Cevresel kogultanmin hizla degistigi, dinyayr kiresellegme silrecine
gotlirdugl gintimiizde tamamiyla geg¢misten farkliik gdsteren sosyo-kuitiirel ve
iktisadi yapinin da kendine 6zgl unsurlan, teknolojileri, Gretim ve ydnetim stregleri
de degigime u@ramaktadir. Kuruluglann gittikce zoriasan rekabet kosullarinda
ayakta kalabilmeleri igin etkin bir kalite sistemi ve ybnetimi olugturmalan
gerekmektedir. Giinimiizde bunlan saglayabilecek olan "Toplam Kalite Y&netimi”
modelidir.

Toplam kalite yonetimi yaklasimi, dzeliikle igletmelerde uygulanmig, Grin
kalitesinden yola gikarak bu amaci gergeklestirmek, bdylelikle de 6zinde kazanct
artirmak igin orgiat yobnetimine iligkin slreglerin de kaliteli hale getiriimesini
amaclayan ve bu hedeflere ulagabilmek icin de g¢aliganlann &zellikle Uretim
sireglerinin iyilestirimesine, gelitirilmesine katiimini saglamaya yo&nelik bir
yaklaslmdlr”. Adindaki "toplam" s6zcugl bir igletme, kurulug agisindan batanlugi
ifade eder. Buna gtre toplam kalite kontrol kavrami Griinle ilgili tim streclerde, tim
caligmalarda, ¢alisanlarin kendi aralarindaki ve musgteri ile ofan iligkilerinde kalitenin
aranmasini 6ngdren bitincil bir anlayigt yansntmaktadlr“’.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir kurulusta Oretilen mal ve hizmetlerin
isletme sireglerinin ve personelinin sirekli iyilegtime ve geligtirme yolu ile en
diugitk toplam maliyet diizeyinde onceden belifenmis olan migteri istek ve
beklentilerinin tim g¢aliganlanin katilimi ve kendilerinden bekienen yakimiGlGkieri
yerine getirmeleri yolu ile karsilanarak igletme performansinin iyilegtiriimesi stratejisi
olarak tanimlanabilir*’. Toplam kalite yonetimi mikemmellige ulagma sanatidir.
Ideale ulagmak igin etkili bir yol olmaktadir..

Toplam kalite yGnetimi, gelisen 6rgitieri temsil eden prensipler bitini ve
felsefesidir. Orgiit igindeki tim siiregleri geligtiren kantitatif metotlar ve insan
kaynaklan uygulamasidir. S$u andaki ve gelecekteki miigteri beklentilerinden

% Tayfun OZSEN, "Toplam Yénetim Kalitesi", Tiirk idare Dergisi, Sayi:421, Aralik, 1998,
s.285

0 M. Ulvi SARAN-Ahmet GOCERLER, "Kamu Hizmetierinde ve Igileri Bakanhigi'nda
Toplam Kalite Yonetimi, Tiirk Idare Dergisi, Say1:421, Arahk, 1998, s.232

41 Ridvan BOZKURT-Nilufer ASIL, "Kalite Politikasi Olugturma Stireci”, Verimlitik Dergisi,
MPM Yavyini, Say1:95/3, Ankara, 1995, §.33
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fazlasimi sunmaktir. Toplam kalite yonetimi gikarimsal yonetim teknikleri, var olan
gelistirme gabalan ve teknik araglar ile yiritilen bir disiplindir®.

TKY' nin tanimi ve uygulamalan kigilere ve kuruluglara gére farkhlikiar
gosterirken anahtar Szellikleri hakkinda ise genel bir uzlagma bulunmaktadir. Bu
&zellikleri agagidaki gibi siralanabilmektedir®.

= TKY, migsteri yénelimine ve miugteri ihtiyaclarini kargilama ve tatmin
etmeye dayanmaktadir. Herhangi bir proses igin "misteri kimdir?", ve "6rgitten
mugterilerin ihtiyaglan ve beklentileri nelerdir?" sorularini tanimlamak gerekir.

» TKY, bir drgiitiin uzun dénemili taahhiidiinii gerektirir.
= TKY, yénetim hamiesidir.

= TKY, insanlar Gzerinde odaklagir ve amaci kaliteye dayah bir kaitir
Uretmektir.

= TKY, bir érgltteki insanlann genel bir amaca dogru motivasyonuna ihtiyag
gosterir.

» TKY, grup galigmasi odaklidir.

» Masteri tatminini arttirmada slrekli geligme gereklidir. Buna da
misterilerin ihtiyaglanni ve makul beklentilerini anlayarak erisilir.

2.1.4.Toplam Kalite Ybnetiminin Gelisim Siireci ve Klasik Ydnetim
Anlayisindan Farki

Kalite kavraminin ik kez ne zaman bilingli ve koordineli bir gekilde
uygulamaya baglandidi kesin olarak bilinmemektedir. Bununla birlikte, arkeolojik
aragtirmalar ve eski yapilann kalintilan gostermektedir ki Misir piramitlerinin
yapiligina kadar, kalite kontroliine ait bilingli gabalar ortaya ¢ikmigtir. Piramitlerin
mikemmelligi, klasik Yunan eserlerinin kusursuziugu ve Roma yapilannin

“2 Dale H. BESTERFIELD-Carol BESTERFIELD-Michna-Glen H. BESTERFIELD-Mary
BESTERFIELD-Sacre, Total Quality Management, New Jersey, 1999, s.1

2 M. KOSEOGLU-D.K. HARRISON-D: LINK, "Toplam Kalite Y8netim Sistemi
Uygulamasimin Arkasindaki insan Faktérii", Verimlitik Dergisi, MPM Yayini, Say::1994/4,
Ankara, 1894, .22
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dayanikhihdi, kalitenin kontrol edilmesi igin bilingli bir gaba harcandifini
dogrulamaktadir. Orta ¢agda ve 1800'lere kadar, hizmet ve mallann dretimi esas
olarak ayr ayn bireylerle veya en fazla birkag kigilik gruplaria siniriyd:. Bireysel iggi
veya igciler mamul kalitesini kontrol etmiglerdi. Birey hem Gretici hem de kontrol
edendir*.

Cagdas anlamda sanayiinin olugmasindan sonra el emegi yerini, ¢cok daha
hizlt ve ucuza lreten makinelere birakmigti. Bu geligmeler sonucunda Uretim ve
kalite kontrol faaliyetleri birbirlerinden ayrildilar. lsletmelerde yeni bir birim olarak
muayene istasyonlar olugturuldu ve muayeneciler dider isgilerin Urettigi GrlinG
kontrol etmeye bagladilar. Bu siiregte endistri devrimi 6ncesindeki gergek kontrol
fonksiyonu kaybolmaya yliz tuttu. Muayenecilerin yaptii ig misteriye hatal
malzeme gitmemesi igin, agirikl olarak ayiklamaktan olusmaktaydl"‘".

19. Ylzyilin sonlanna do§ru belki de Amerika'yi dunya lideri durumuna
getiren "Taylor Sistemi" geligtirilmigtir. Bu sistemin 6zi, batin iglemlerin herhangi
bir beceri gerektirmeyecek sgekilde basit ve kigik pargalara bodlinmesi ve
standardize edilmesi durumunda, kisa siireli editimden gegmig yan vasifi bireyin,
yiiksek dizeyde beceri gerektiren isi bile mikemmel bir sekilde yapabilecegidir.
Baglangigta, Taylorizmie birlikte, kimsenin hayal bile edemeyecedi bliylik verimlilik
artiglan gorilmGstar. Fakat Taylorizm verimlilikie birlikte bir ¢ok sorunu da
beraberinde getirmigtir. Bu sorunlar, ézellikle de bireyle ilgili olanlar hep g6z ardi
edilmigtir. Clinkil sistemin toplam etkinligi kokli bir gekilde artrmgtir. Zamanla bu
sorunlar, verimlilikte goriilen artiglan negatif yonde etkilemeye baglamigtir. Bu
olumsuz etkileri ortadan kaldirmak igin organizasyonlar, sistem igi
manipiilasyonlaria ig ortamini renklendirmeye c¢ahgmiglar ancak da arzu edilen
etkinlik sadlanamamigtir. Bu sistemler, insanda mevcut yenilikgi, buluggu gictin
ortaya ¢itkmasina yetmemigtir. Juran'in "Taylor' un elde ettidi sonug, hinerli iggilige
indirilen agir bir darbedir" deyigiyle tarihte yerini alan ve planlamay {retimden
ayrrarak ginimiize kadar etkisini siirdiiren bu yaklagim, c¢aligani igini geligtirme
sorumiulugundan uzaklagtirarak bu giin yénetim anlayiginda ¢ok temel bir sorunun
kaynagint olusturmugtur.®® insan faktSrinin 6nem kazanmasi, 6zellikle kalitenin,

“ Ethem TOLGA-Coskun KULUR-Cengiz KAHRAMAN, Galatasaray Universitesi Yayin,
Sayi:2, Ankara, 1996

S http:/iwww.kalder.org.tritky/htmltky.htm

6 http://www.kalder.org.tritky/html/tky.htm
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verimlilik ve yliksek maliyetierle ilgili sorunlarin géziminde birincil 6neme sahip
oldugunun anlagiimasi ve bu (¢ olgu, yani; kalite-verimlilik-maliyet arasindaki
iligkinin uluslararasi ticari rekabetin gerekleri dogrultusunda geligtiriimesi yeni
y6netim modellierinin ortaya gikmasina neden olmugtur".

Klasik yonetim anlayiginda, ydnetimin esasini "emir ver ve kontrol et"
prensibi olusturmaktadir. Bu anlayiga gére yoneticiler, sistemi kendi deger
yargilarina gére olusturarak gallsanla belli bir mesafe tutmak sureti ile kat bir
hiyerargik anlayisa gére yénetmektedirler. Bu gekilde astlarin Ustlere daha saygih
olacag, ybneticilerin astlarin ¢galigmalarini daha objektif olarak degerlendirebilecegi
varsayllmaktadlr“. Bu anlayis modemn ydnetim (toplam kalite yénetimi) anlayigiyla
degigerek, yetkilerin devredildigi, takim galigmasinin esas oldugu bir anlayisa
déntgmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi ile geleneksel yonetim anlayigi arasindaki farkhihklar
tablo 2.1 de gbriiimektedir.

Tablo 2.1: Toplam Kalite Yénetimi ile Geleneksel Yénetimin Karsilagtiriimasi

Geleneksel Y8netim Toplam Kalite Yénetimi
| Orgitsel yapt Hiyerarsik ve katidir Esnek ve dizdlr
_%ig,ime bakis Statitkocu Surekii gelisme
sgbrene gtire Ust Patron veya polis Kolaytagtinci, &gretici, yonetici
bir liderdir
Alt-tst iligkisi Bagimh, kontrol ve korkuya| Kargilikh bagimhlik, given ve
dayall anlayis
IsgSren cabalan Bireyseldir ve birbirlerinin Takim halinde ¢alisan
rekibidirler arkadastiriar
Isqlch yetistime IsgiicO ve yetistirme maliyettir | Isglcd varliktir ve yetigtime de
bir yatinmdir
Kaliteye ilgili karar Yonetim kaliteye karar verir Kalite musteriye sorufur
Temel karar Yaneticilerin deneyimlerine Gergeklere, safilam bilgiye ve
dayanilir sisteme dayal

Kaynak: Muhsin HALIS, Toplam Kalite Yonetimi, Beta Basim A.S., Istanbul, 2000,
s.80

2.1.5. Toplam Kalite Y&netiminin Ana Unsurlan ve Dayandifii Temel
likeler

Toplam kalite yénetiminin unsurlan her endistri, sektér kurulug ya da
uygulandidi ortamin 6zelliklerine bagh olarak farkliiklar géstermekie beraber, btin

47 Nurettin PESKIRCIOGLU, "Toplam Kalite Glvenirliligi Programiannin Entegre bir
Pargasi Olarak Taguchi Yontemi, Verimlilik Dergisi, 1980/4, Ankara, 1990, s.66-67,
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uygulamalarda ortak birtakim unsurlann bulundugu sdylenebilir. Bu ortak unsurtan
asagidaki gibi siralayabilmektedir®.

v Kaliteye odaklanma

= Misteriye odaklanma (TKY'nin itici glici migteridir)

Sdrekli iyilestirme

Sireglerin iyilegtiriimesi

Kalitenin kapsam ve alaninin genisletilmesi

Gerekli bilgilerin toplanmas! ve dagitimi

Tekrara gerek birakiimamasi

Takim galigmasi

Caliganlann yetkilendiriimesi

Egitim ve taninma
= Vizyon

« Lideriik

Toplam kalite yonetiminin maddeler halinde verilen ana unsurian ve temel
ilkelerini gekil 2.1 yardimiyla da gdsterebilir.

8 M. Ulvi SARAN-Ahmet GOKCELER, a.g.e. 5.229
49 Aktaran, | Atilia DICLE, Ekonomi Forumu, Ankara, 2000, s.15
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Musteri odakhlik Kalite kapsam ve alaninin Stirekli iyilestirme

genigletilmesi
Sureglerin iyilestirimesi / Kalite odakhlik
\ TOPLAM
Tekrara gerek Takim galigmasi
birakiimamasi KALITE

isgérenlerin / YONETIMi \ Vizyon

yetkilendiriimesi

Egitim ve taninma Gerekli bilgilerin toplanmasi Liderlik
ve dagitimi

Sekil: 2.1 Toplam Kalite y8netiminin Ana Unsurlan ve Dayandigi Temel ilkeler

2.1.5.1. Kaliteye Odaklanma

Toplam kalite ydnetiminde orgiti tanimlayan en belirgin &zellik kalite
olmaktadir. Kalite yalniz mal ya da hizmetin bir niteligi degil, bir diglince gergevesi,
bir érgltsel yagam bigimi, kurulusun itici glich ve drgit kaltGriini belirleyen ana
ilkedir. Toplam kalite yonetiminin dayandi§i temel itke olan kalite, ayni zamanda, bir
kuruluga rekabet Ustinligu kazandiran bir drgit stratejisini olugturmaktadir.

Odakianan kalitenin de denetimden geciriimesi gerekmektedir. Kalite
denetimi, kalite sisteminin yeterli bir gekilde anlasiip uygulandifim veya
uygulanmadidint gbsteren bir aragtirma ve inceleme faaliyetidir. Amag, denetimin
yapiimas: degil, sistemin diizgin bir sekilde ¢alismasini saglayarak kalitenin
giivence altina alinmasidir. Kalite denetimleri; kalite sistemlerinin geligtirimesine
kurulugun hedeflerine ulagmasina yardimci olmaktadir™.
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2.1.5.2. Migtoriye Odakianma

Miisteri odakl olmak siirekli olarak magteri ile birlikte yagamak ve kendisini
musterinin yerine koymak demektir. Migsteri odakliigi migteri gereksinmelerinin
anlagiimas! ve bu gereksinmeleri kargilayacak Griin ya da hizmetin sunulmasi igin
amaglanan bir siiregtir®'.

Musteri Grin veya olguyu algiiayan veya buniardan etkilenen Kkigidir.
Musgteriler icsel veya digsal olabilir®>. Toplam kalite yénetiminde mugteriler i¢
miisteri ve dig musteri olarak aynma tabi tutulur. Dig musteriler mal ve hizmetin
kargili§i olarak faturayl édeyenler, i¢ misteriler ise igletme iginde birbirlerinden mal
ve hizmet alanlardir. Omegin Gretim satin almamin, pazarlama Uretimim
misterisidir. Ic misterinin tatmini de dig musteri kadar énemiidir. Clinki her bélim
ve herkes istenilen kalitede mal Uretmekle yikimiGdir. Bdylece kalite halkasi
boyunca olugturulan masteri tedarikgi iligkisi sayesinde son mamulde istenen kalite
cikacaktir™,

Musteri tatmini, memnuniyet diizeyinde artig, gikayetlerin azalmast ve
mugterilerin  kaybedilmemesi olarak tanimianabilir. Toplam kalite y&netimi
organizasyonunun dikkatini musterinin kalite ihtiyaglarini kargilama Uzerine
yoGuniagtinr. Bu yaklagimi "kalite musterinin sdyledigidir* sekiinde ifade etmek
dogrudur™. Musteri bilincinin artmasi ve muisteri koruma hareketlerinin yoguniuk
kazanmasi, musgteri tatmininin éneminin artmasina yol agmaktadir. Masteri bilincinin
artmasi, misterinin Uriin ve/veya hizmeti satin almast sonucunda beklentilerini
kargilayacak yiksek degerli ve performansa sahip riin veya hizmetlere yénelmesi
ile agiklanabilir™.

® Guldem DALAK, "Denetim ve Kalite Denetimi”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisl Dergisi, Cilt:1, Sayi:1, Mugla, 2000, s.66

5 Ridvan BOZKURT, "Toplam Kalite Uygulamasinda Performans Olgimi”,Once Kalite
Dergisi, Kalder Yayini, Sayi:26, Ankara, 1996, s.33

52 J. M. JURAN, Juran on Leadership For Quality an Executive Handbook, Toronto,
1989, 5.311

3 Mina OZEVREN, Toplam Kalite Yénetimi, Alpa Basim Da@itim, Istanbul, 1997, s.40
% Muhsin HALIS, Toplam Kalite Toplam Kalite Y&netimi, Beta Basim A.$., Istanbul,
2000, s.129

55 Ozkan TOTONCU, Yiyecek ve Icecek Isletmelerinde Miisteri Tatmininin Ol¢iilmesi, Turhan
Kitapevi, 2001, s.12
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2.1.5.3. Siirekli lyilegtirme

Japonlann performansini en iyi agiklayan ilkelerin baginda gelen Kaizen,
Japonca da (kai; degigim ve zen; iyi, daha iyi) kelimelerinden olugup, geligtirme,
iyilestirme ve ozellikle "strekli geligme" anlaminda kullamimaktadir™.

Surekli gelistime bir igletme ve &rgitte karsilikh olarak girdi alig-veriginde
yani etkilegsimde bulunan birimler ve igletme fonksiyonlan arasinda bilgi alig-verigini
arttirmak, daha iyi sonuglar elde etmek Gzere geligtiriimigtir. Bu kavramla her
personel, birim ve igletme fonksiyonu bir difer personel birim veya igletme
fonksiyonunu misterisi gibi gérme egilimindedir. Bununia yapilan her ig her
defasinda daha iyi yapiimaya galigiimaktadir. Bu gekildeki bir yaklagim tarzi da
‘igletme ve orglt dizeyinde daha yiiksek bir iyilegtirmenin, sirekli geligtirmenin
kaynagini olugturmaktadir. Bu yaklagim tarzi ayni zamanda kigilere en iyi olmak,
kaliteyi arttirmak, fireler ve israflan en aza indirmek, Gretim sirecinin her
agamasinda bir sonraki agamay: migteri gibi gdrmesini saglamak,igletmenin bir
bitin olarak etkinliginin ve verimliliginin her seyin Ustinde oldudunu kavramak,
olumlu bir drgit iklimin katkida bulunmay: da saglayabilecektir™.

Kaizen stratejisinin énemi; yénetimin, masgteriyi tatmin igin gayret sarf etmek
zorunda oldugunu ve ig dinyasinda kalict olmak, kar elde etmek isteniyorsa,
misterinin isteklerine hizmet etmek gerektigini fark etmektir. Strekli iyilegtirmede
butin faaliyetierin sonunda migteri tatminini arttraca§i kabul edilmektedir. Bu
sistem, insanlann caligmasini kati bir gekilde sonuclara gére degerlendiren ve
gosterilen cabayi ddillendirmeyen batii yonetim uygulamalanna timuyle ters
dagmektedir. Kar kavramindan once kalite kavrami vardir ve iyilestirme igin
iyilegtirme arayiginin rekabet gictini arttiracagi savunulmaktadir.

% PEKER, a.g.e., $.50
57 Yahya FIDAN, "Hizmet Isletmelerinde Kullanilabilecek Silrekii Gelistirme Stratejilerine
Genel Bir Bakig", D.E.U. LL.B.F. Dergisl, Sayi:1, lzmir, 19986, s.104
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2.1.5.4. Sureglerin iyilestiriimesi

Sireg, girdilerin birbirine badh seri faaliyetierle bir artigi elde etme iglemidir.
Her sirecin igletme iginde veya diginda bir misterisi bulunmaktadir. Her streg,
migterisinin gereksinmelerini kargtlayip kargitamadidina gore dederlendirmektedir.

Sdrecin amaci migteri gereksinmelerini bir kerede ve en dogru sekilde
kargilamaktir. Buna "dogru gitme ylizdesi" denir. Eder musteri %100 tatmin
edilemiyorsa siire¢ yeniden gézden gegirilir. E§er siire¢ dodruysa ciktilar da dogru
olacaktir™. Bu durumda misteri gereksinmelerine gére hedefler belirlenmekte,
daha sonra igletmelerin ig slreci bu hedefler ile istatistiksel olarak
kargilagtinimaktadir®®.

Sireg iyilesgtiriimesi ile masterilerin ihtiyaglannin en az sapma ile
kargilanmas| saglanmaktadir. Sure¢ performansi, yapilan degisiklik sonrasi
8ngoralen sonuglara ulagtiginin dogrulanmasi amaciyla izlenmektedir.

2.1.6.5. Kalitenin Kapsam ve Alaninin Genigletiimesi

Kalite, bir Griin veya hizmetin belidenen veya olabilecek ihtiyaglan kargilama
kabilivetine dayanan, 6ézellikler toplamdan olugmaktadir. Kalite bir &nlemdir.
Sorunlar ortaya ¢ikmadan &nce ¢bziimlerini olugturulmaktadir. Urlin ve hizmetlerin
yapisina tasanm yoluyla Ustinlik ve kusursuzluk arayigi katmaktadir.

Kalite yalnizca mal ya da hizmetin bir niteligi ve yalnizca mal ya da hizmetin
iretildigi birimi ilgilendiren bir olgu degildir. Kalite tedarikgilerin sagladidi girdilerin
baglangi¢ noktasindan, satis sonrasi servise kadar butin islem ve suregleri
ilgilendirmektedir. Bu nedenle, geleneksel kalite kavraminin ve distincesinin geriye
ve ileriye dogiru geniglemesi gerekmektedir™.

2.1.6.6.Gerekli Bilgilerin Toplanmasi ve Dagitimi

Toplam kalite ydnetiminin ana amact musteri ihtiyag ve beklentilerine cevap
verebiimek olduguna gdre, migterilerin dedisen beklentilerini tatmin edebilmesi igin

8 OZEVREN, a.g.e., s.45

% Gzkan TUTONCU, Konaklama Igletmelerinde Kalite Gilvence Sistemi iginde Kalite
Maliyetierinin Analizl, Doktora Tezi, {zmir, 1998, 5.90

“DICLE, a.g.e., s 17
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strekli ve sistematik olarak bu beklentiler 6grenilmekte ve sireglerin bunlara goére
yonlendirilmesi de bu bilgilere dayanilarak saglanmaktadir.

Orgiit iginde alinan bir kararin en kisa zamanda ve eksiksiz olarak tim &rgt
birimlerine hizli, sistematik ve eksiksiz bir gekilde iletimesi gerekmektedir. Bunun
icin toplam kalite ydnetimi uygulayan igletmelerde etkili bir iletigsimin saglanmasi, iyi
bir haberiegsme aginin kurulmasi gerekmektedir.

2.1.5.7. Tekrara Gerek Birakilmamasi

Toplam kalite yaklagimi, sadece dretilen Urin ve hizmetin degil, bir bitlin
olarak ydnetimin kalitesini ve verimliligi arttirmay! amaclamaktadir. Bu yaklagimla
tim iglevierin verimli ve bilimsel olmalanm saglamak, misterilerin mevcut ve
gelecekteki bekientilerini beliremek ve bunlan tam istenen siirede, ekonomik ve
istenen gekilde karsilamak gibi bir is anlayist ve y8netim tarzi benimsenmelidir. Igi
hasitlegtirerek ve bunun standardizasyonunu saglayarak “hatalari ayiklamak”
yerine "hata yapmamak”, "ilk seferinde dogrusunu yapmak" ve "tekrara gerek
birakmamak” yaklagimian benimsenmelidir®'.

2.1.5.8. Takim Calismasi

Toplam kalite yonetimi felsefesine gore, lretim yapan bir 6rgit icinde, her
birim kendi faaliyetlerini takip eden siregleri yGriten birimleri migteri olarak
benimsemekte ve icra ettigi faaliyeti musterisini memnun edecek sekilde
geligtimektedir. Bu ydniyle toplam kalite yonetimi, 6rgit i¢i takim galigmasini ve
katiimciigr tesvik eder, o6rglt ici catigmayr en aza indirir, karar sirecinin
geligtiriimesinde ve maliyetlerin digtriimesinde etkili olur®,

Toplam kalite ydnetiminin bagansi tim firma caligsanlannin katiimiyla
saglanmaktadlr&. Takim c¢aligmasi uygulamalar, sorumiuiugu paylagmayi,
sayginhdi, igletme igin yararli olabilecek ¢dzimlerin bulunmasi konusunda gaba
gbsteren herkesin taninmasini kapsamaktadw. Bu uygulamalar, farkh &rgit

! Sumru TUMER, "Toplam Kalite Yénetiminde Kurulug ve Organizasyon Yapisi”, Verimlilik
Dergisi, Toplam Kalite Ozel Sayisi, Ankara.1995, s.44

82 Dogan Nadi LEBLEBICI-Ugur Omtir GONULSEN, H.0.,1.1.B.F. Dergisi, Cilt:17, Say:1,
Ankara, 1999, 5.67

& Nevser Mine TUKENMEZ, "Toplam Kalite Y6netimi Uygulamasina Getirilen Eletiriler”,
D.E.0.,L1.B.F. Dergisi, Ciit:11, Say::1, lzmir, 1996, s.131
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birimlerinin birlikte karar almalannt sadlayarak daha etkin bir karar alinmasini ve
ortak sorumluluk paylagimini gergeklegtirmektedir.

2.1.5.9. Galisanlarin Yetkilendirilmesi

Personel glclendirme anlayigi; son yillarda yaraticilik, yenilik ve esneklik
ihtiyaci nedeniyle, organizasyonlann yapisina uygun bir kontrolin nasil
gerceklestirilecedi sorusu ile karst karstya bulunan ybdneticilerin, bu soruniann
¢6zumiinde kullanilmaktadir. Giinkl yogun rekabet kogullaninda bilingli musterilerin
ihtiyaglanm gidermek ve ortaya gikan firsatlan yakalayabilmek, personelin
inisiyatifini kullanmasina izin veren galigma sekilleri ile mimkan olabilmektedir™.

Kurulusta kimin hangi yetki ve sorumluluklarla donatildigi yénetim tarafindan
belirlenmektedir. Bu belirleme sirasinda ydnetim, ¢aliganlardan hangi davraniglan
bekledigini de farkinda olmadan ifade etmektedir. Burada sorumluluk, bir kiginin
yapmakia yikimli oldugu igleri, yetki de bir kiginin o igi yaparken almasi gereken
kararlan verme hakkini ifade etmektedir™. Ancak yetkinin uygulanabilmesinde
olduu gibi devredilmesinde de dozu gok iyi ayarlamak gerekmektedir. Yetki
devredilecek astin bu yetkiyi nasil kullanacagini 6nceden tahmin edebilmek yani
onu tanimak gerekmektedir. Fazla yetki, o kimseyi dengesiziestirebilir, kurulugu alt
Uist edebilir, yarar yerine zarar getirebiliree. Yetki devrinin ¢ok iyi belirrlenmesi
gerekmektedir. Aksi taktirde toplam kalite yonetimi anlayiginin giiven kaybetmesi
miimk{in oimaktadir.

2.1.6.10. E§itim ve Taninma

Toplam kalite yénetiminde geligme kaynadi, teknoloji olanaklan diginda
"kalite icin caligan insan" dir. Kalite igin caligan insan yetigtimek, dnce ydneticiden
geger. Yoneticinin &6nder olmasi, dnce kendisinin kalite ve verimlilik igin degigimin
giciine inanmasi gerekir. Yénetimde, cahisanlari ortak amag¢ ve ¢abada
bidestirebilecek giveni ve geffafliyi saglamalidir. Bbylece toplam kalite ydnetiminin
felsefesine uygun bir 6rgiit ortami olusturulabilir. Bu ortamu olugturmak,

64 Huseyin OZGEN-Murat TURK,"Hizmet sektdrlinde Rekabette Bagarinin Anahtan;
Personel Giglendirme"”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:30, Say1:4, Ankara, 1997, 5.76

& Nurdogan ARKIS, "Kalite Cemberierinin Amat;lan" Verimiilik Dergisi, Toplam Kalite
Ozel Sayist, Ankara.1995, s.159

% Faruk SAPANCALL, "Caliganlanin Gldilenmesinde Kullanitan Ozendirici Araglar”,
Verimlilik Dergisi, Say):93/4, Ankara, 1995, s. 64-65
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davraniglarda ve olanaklarda gerekii degdisimi saglayacak nitelikli ve sirekli bir
egditim ve 6zendirmeden gegmektedir. Egitimler, misteriye odakl, kaliteli ve verimli
Uretmenin teknik ve yéntemierini 6grenmenin yani sira galisanlarin ve ydneticilerin
kurulusa ve dig cevreye bakig agilanni amaca uygun olarak degistirmeyi
amaglamahdir™. Egitimlerin baslica konulannin; bilinglendirme, beceri gelistirme,
takim caligmalan ve ybnetime kahtlim olmasi gerekmektedir. Béylece bilginin
yayginlagtinlarak, bilgi kaynaklarina ulagmanin kolaylagtirimasi ve bilgi edinmenin
bzendiriimesi saglanmaktadir.

Kuruluglarin, faaliyetlerini istenen sgekilde ve kalitede ylritebilmeleri igin
personelin uygun bir editimden gecmesi gerekmektedir, Verilen egitimin ardindan
gerektiginde kurulus icinden veya kurulus digindan yetkililerce ¢aliganiann sinav ve
belgelendirme aracilidi ile yeterliliklerinin belilenmesi yoluna bagvurularak, egitim
ve bagan kayitlan tutulmabidir.

Toplam kalite yonetiminde herkesin kazandi§i ve kaybedenin olmadi§: bir
¢ahgma ortami yaratmak esastir. Dolayisiyla bir organizasyonda takdir ve
odillendirme sistemleri rekabeti degil isbirligini tegvik etmek zorundadir. Bu
nedenle basanlan takdir etme ve o6dillendirme sistemierinin ekip bazinda ve
parasal olmayan o&dillere dayali olarak gekillendirimesi ve caliganlarin bu
sistemlerde aktif gekilde rol almalan TKY felsefesine en uygun model olacaktir.
Toplam kalite y6netiminde cahganlara iliskin paradigmanin temelinde insanlarin
finansal 6dil veya cezalar ile motive olmayacagi ve kurulugun basarnsinin kisilerin
ne kadar iyi caligtifina degil ne olgiide igbirligi yaptiina bagh oldugu yer
almaktadir™,

Motivasyon, insanlara yaptiklarina sahiplenme hissi vererek, kendi
hareketlerinden sorumiu tutarak, hareketlerini iyilestirmek icin cesaretiendirerek,
somut iyilestirmelerle onurlandirarak kendine giveni arttirarak geligtirilebilirsg.
Toplam kalite ybnetiminde c¢aliganlar en iyi gekilde motive edilerek,
taninmaktadirlar. Béylece g¢aliganiarin daha verimli galigmalar saglanmaktadir.

67 Ziihal AKAL, * Toplam Kalite Yonetimi ve Performans Olgme ve Degierleme Sistemleri”,
Verimlilik Dergisi, Topiam Kalite Oze! Sayisi, Ankara. 1995. S. 86-87

8 Bilgin TAK, "Toplam Kalite Yénetiminde Galiganlarin Katiim Alanlan ve Organizasyonel
Dizenleme Onerileri” TUSIAD Yayini, Yayin No: T/88-1-249, Istanbul, 1999, s. 107

¢ http:/iwww.lksis.com.tr/tky.html
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2.1.56.11. Vizyon

Tepe ybnetimi organizasyona yén verirken ortak bir bakis acisini tim &érgit
{iyelerine kazandirmaya galigmalidir. lleriye ve gelecede yonelik olarak, isletmedeki
herkese ortak bir bakis agisi kazandiracak ve onlarca, ¢ok &zel bir gérev olarak
kabul edilecek, ayni zamanda benzerleri iginde igletmeyi farkh kilacak bir vizyon ve
misyon saglanmahdir. Personel gidilenebilmek, strekli olarak etkin ve verimii
olabilmek igin bir takim sembollere, ideallere sahip olmali; aktif bir kathm igin
yoneticilerce destekienmelidir™.

Kalite glivencesi; Grin ve hizmetin, kalite igin belirlenen istekleri kargilamak
amactyla, yeterli gliveni sadlamasi igin gereken planh ve sistematik faaliyetierin
biitiinden olugmaktadir.

Kalite guvence sisteminin kurulabilmesi igcin &ncelikle kalite politikasinin
olugturuimasi gereklidir. CiinkQi hedeflenen kaliteye ulagabilmek, kalite politikasinin
belifenmesine bafiidir. Kalite politikasi TS-ISO 8402 kalite sézluginde sbyle
tanimlanmaktadir; bir kurulugta Gst ydnetimce belirlenen kalite amag ve yonGdiir.
Bagka bir ifade ile kalite politikast kurulugun kaliteye bakig agisinin, kalite
anlayiginin Gst yénetim tarafindan belirlenmesidir. Bu gergevede kalite politikasinin
olusturulmasi sorumiulugu tst yonetime aittir’".

Gergekgi hedeflere dayandiriimis ve anlasiir bir kalite politikasi ile ydnetim,
kuruluga da etkin bir vizyon kazandirmig oimaktadir. Ancak hazirlanan bu politikaya
tim caliganlann inanmasi gerekmektedir.

2.1.5.12. Liderlik

Toplam kalite ydnetimi, artan misteri beklentilerinin ve kiresel rekabetin
getirdi§i degigim ihtiyvacindan dogmustur. Bu nedenle bir kurulusun basarisi,
magterilerin beklentilerini ve pazar kogullanina bagh olarak sirekli degisim yetenegi
ve hizina, difer bir deyigle dedisimi etkin olarak yUriitebilme 6zelliine baghdir.
Dedigim konusunda organizasyonlan zorlayan faktdr yasanan degisimin kendisi

™ Yahya FIDAN, "Hizmet Isletmelerinde Verimlilik Igin Altematif Strekli Geligtirme
Stratejileri" Verimiilik Dergisl, Kalite Ozel sayisi, Ankara, 1995, s. 57-64

" Ridvan BOZKURT-Nilufer ASIL,"Kalite Politikasi Olugturma Sareci”, Verimlilik Dergisi,
Say1:96/3, Ankara, 1995, s. 38
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degil, degisim sirasinda yaganan gegislerin ydnetimidir. Bunu kim gergeklestirecek
sorusunun cevabi tektir; lider. O halde toplam kalite ydnetiminde liderlik masteri
memnuniyetini saglamak igin gerekli olan degisimin yénetimidir™.

Liderler donGsim slrecinde kurumlannt basariya ulagtirabilmeleri ve
sirekiilige erigtirebilmeleri igin ilk agama toplam kalitenin felsefesini benimsemeli,
sonra da 6zina 6nce kendileri anlamahdiriar ki ¢ahganlanni bu givenli yolda
yonlendirebilsinler. Amag toplam kaliteyi derinlemesine anlayarak Gzimsemek, tim
ybnleri ile uygulamak ve gagin dénisimind yakalamaktir. Bu yapisal ve zihinsel
degigim sirecinin ana boyutlar, 6nce insanin kalitesi, daha sonra sistemin
kalitesidir. Bu ana boyutlann birbirine entegre olmasinda katalizér gérevini Gstlenen
acincl bir boyut vardir ki, bu da liderlik kalitesi boyutudur. Bu boyutun yeterli ve
etkin oimadi§i durumlarda, degdisim ve doéniigimin basarnisindan ve slirekliliinden
siiphe edilir. Liderlik boyutu ile insan ve sistem kalitesi bitiinlegerek rekabet icin
sinerci etkisini ortaya gikarmaktadir™.

Thomas H. LEE, toplam kalite yoénetimindeki liderlik fonksiyonlanm
agagidaki gibi beliremigtir™.

= Paylagiimig bir gérev anlayigi ve vizyon yaratmak,

= Karsthkl etkilegimci bir 6rgiitQ tasarlamak ve yénetmek,
= insanlar arasinda kargthkl etkilegimi ydnetmek,

» |nsanian yetkilendirmek,

» Odrenen bir 6rgiit yaratmak,

= Glgsiizitk yonetimi,

= Belli bir agamada tanitici strateji belirlemek.

2 Aysem ERTOPUZ-Berker TELEK, "Toplam Kalite Yonetiminde Liderlik, Katilimer
Yénetim”, TUSIAD Yayini, Yayin No: T/88-1-249, Istanbul, 1999

7 selguk ESENDAL, "Kiiresel Rekabet Igin Degisimin Oz0-Katiime: Liderik”, TUSIAD
Yavyini, Yayin No: T/99-1-249, Istanbul, 1999, s. 129-130

™ Thomas H. LEE, "Toplam Kalite Yénetiminde Liderlik", Verimlilik Dergisi, Kalite Ozel
sayisi, Ankara, 1995, s. 17-24
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Toplam kalite yonetiminde liderlik bir anlamda "ben" degil "biz" diyebilmektir.
Mutlak giiciin yitiriimesi pahasina "biz" diyebilmek klasik liderlik anlayigina gére
6nemli bir dénlgimii vurgular. Glink{ toplam kalite ydnetimi yaklagiminin en énemli
unsurlarindan birisi takim galigmasidir’™.

2.1.6. Toplam Kalite Yénetimine Ulagmada Kullanilan Yéntemler

Toplam kalite yonetimine ulagmak igin kullanmilan ydntemleri yedi baslik
altinda toplanabilmektedir. Bunlar;

Kalite gemberieri

Benchmarking (kiyaslama)

Toplam Kalite Kontrol

Kalite Glivence sistemi

* Tam katihm

= Veriler ve istatistiki stre¢ kontroli
2.1.6.1. Kalite Gemberleri

Toplam kalite ySnetiminin en temel 6zelliklerinden birisini takim c¢aligmasi
olusturmaktadir. Kalite kontrolleri bir anlamda kalitenin nasil arttinlabilecegini iyi
bilen kisilerin faaliyetieri gergeklestirmesidir. Iste kuruluglarda caliganiann, is
streclerinin ve kalitenin gelistiriimesine katiimlannin saglanarak igin kagik ¢aligma
gruplan olusturulmaktadir.

Olusturulan kiiglik galigma gruplar, "sifir hata hareketi", "galigma gruplari”,
strekli geligtirme gruplan”, kalite cevrimieri, kalite kontrol halkalan”, "kalite
gemberleri”, "kalite kontrol gemberleri" seklinde degigik adlaria amimaktadiriar. Bu
gruplar caligmada "kalite gemberleri" olarak adlandiriimaktadir.

Gruplar problem ¢bzme konusunda ©érgltlerin sahip oldugu en etkili
araclardir. Cunkii gabanin ortak olmasi sonucu bireyler daha hizli ¢dzim Gretirler,

1. Bilgehan GURLEK, "Toplam Kalite Yénetimi ve Liderlik", Once Kalite Dergisi, Kalder
Yaymni, Sayi:28, 1898, s.29
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iyi bir lider bireyin performansini arttirabilir, bazi problemlerin ¢ézimi igin ortak
caligma gerekebilir veya takimlann yaptiklan 6neriler, bireysel kaynaktan gelen
onerilerden kolektif olmasi agisindan daha fazla etkili olabiimektedirier.

Kalite kontrol gemberlerinin amaglar sdyle siralanabilir; verimiilidi arthrmak,
kaliteli ucuz mal ve hizmet dretmek, hatali Uretimi minimize etmek, galisanlar
arasinda daha saghkl ve glvenilir galigma ortami olugturmak™.

Kalite cemberierinin belifenen hedeflere ulagabilmeleri ig¢in caligma
gruplannin géndlitler arasindan secilmesi, grup Uyelerinin dayanigmasi, gruplarin
y6netim tarafindan desteklenmesi ve strekli egitiimeleri gerekmektedir.

2.1.6.2. Benchmarking

Benchmarking, performans dizeyini arthrmak igin bir organizasyonun kendi
icinde ve/veya diger organizasyonlardaki "en iyi uygulama (best practice)" yi tespit
ederek kendi organizasyonuna uyarlamasidir. Benchmarking, sadece kiyaslama
yapmak degildir. Bu gergevede benchmarking kavramini "en iyi uygulamalarin
adaptasyonu” olarak tanimlanabilmektedir’".

Benchmarking kuruluglara en iyi uygulamalan 6drenme ve uygulama
olanagi verir. Bilgi degisimini sadlar. lyiye dogru baska neler yapilabilecegi
konusunda ydneticilere yeni ufuklar agar. Kuruluglarda buytk bir dzendirici gig
olusturur. Bagka kuruluglarda ulagiian yiksek performans standartlarini gérmek ve
yollarini 6grenmek, galiganian gidiler, degigsimlere direnglerini azaltir'.

Benchmarking uygulamasinda hedef en iyi olabilmektir. Kiyaslama sireci;
en iyi uygulamayi yapan firma veya birimin tespit edilmesi, hedefi bagarmak icin
programlar ve projelerin olugturulmasi, performansin izlenmesi asamalanndan
ge¢mekte ve bu déngi siirekli olarak tekrar edilmektedir.

'8 Harun TERZI, "Kalite Kontrol Gemberierinin Yapisi, Organizasyonu ve Verimlilik Boyutu”,
Verimlilik Dergisl, Sayi:95/3, Ankara, 1995, 5.55

7 . Can AKTAN, "Organizasyonel Performansta Atitim lgin Yeni Bir Yénetim Teknigi;
Benchmarking", Mercek Dergisi, Sayi:11, 1998, 5.28

58



2.1.6.3. Toplam Kalite Kontrol

Toplam kalite kontrol; musterilerin batin ihtiyaglann iktisadi diizeyde
kargilayabilen, pazarlamaya, mihendislige, Uretim ve hizmete kapsam tegkil
edecek bir drgutteki farkh gruplann kalite geligtirme, kaliteyi geligtirmeyi devam
ettimeyi bir bitiin halinde bir araya getirmek i¢in kurulan etkin bir sistemdir. Toplam
kalite kontrol (TKK) uUretim hatti personeli, bliro personeli, saticilar ve hizmet
personeli aracthdiyla bitin 6rgit iggérenleri ve isci temsilcileri igin pozitif bir kalite
motivasyonunun temel esaslanni saglamaktadir. Gigli bir kalite kontrol, genis bir
sekilde verimliligi iyilegtirmeyi bagammak igin bir érgltiin faydalandi§i en biyiik
gugtir. Kalite kontrol, kalite glivencesi felsefesini yalnizca Gretimde degil, 6rgltin
biitin alanlannda gelistirmeyi hedeflemektedir. Ise yaramaz bir de§ere sahip
slregleri ortaya gikanp elemine etmeyi amaglamaktadir. Kalite kontrol, sistemleri
mikemmellestirmek aracidiyla slirekli gelisme saglamaktadir.

TKK, isletmenin bitiin girdilerinin (bilgi, malzeme, isgilik ve ekipman)
kalitesinin iyilestiriimesine dayandirilir. Girdilerin kalitesi yikseldikge, sireclerde
kusurlu olusumu engellenecektir ve bdylece kusurlar bir sonraki sGrece
gecmeyecedi igin, her stirecin etkinligi en st diizeyde olacakhir™,

Toplam Kalite kontroli ile organizasyondaki degigik gruplann kalite
gelistirme, kaliteyi koruma ¢abalarim mugteri tatminini de géz dniinde bulundurarak
tretim ve hizmeti en ekonomik diizeyde gergeklegtirebilmeleri igin etkili bir sistem
olugturulmaktadir.

2.1.6.4. Kalite Glivence Sistemi

Kalite sistemi, igletme yoénetim sisteminin bir alt birimidir. Cinki kalite
sistemi bir Griin veya hizmet igin kurulur. igletmenin birden fazla ariinii varsa her biri
icin ayn ayn kurulur. Kalite sisteminin temeli migteri tatmini oldujuna ve her
urinden misteri beklentileri farkli olacaina goére kalite sistemi de farkli olacaktir.

® AKAL, a.g.e., 5.98
™ Ridvan BOZKURT, "Toplam Kalite Y8netim Sistemi”, Verimlilik Dergisi, Sayi:94/4,
Ankara, 1994, s.12
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Mugteri beklentilerini karsilamak amaciyla kurulan bu sisteme "kalite glvence
sistemi" denmektedir®.

Organizasyonlanin magteri beklentilerine cevap verirken sahip olduklar
kalite sisteminin belirli standartlara endekslenmesi kurulug ve misteri agisindan
ilerleyen zamanlarda da mal ve hizmetlerde yine ayni kalitenin bulunacagi inancim
saglamaktadir. Ayni zamanda da kurulusun tretmis oldugu mal ve hizmetleri ik
defa kullanacak olan musgterilerde Uretilen mal ve hizmetin belirli kalitede oldugu
izleniminin olugmasini saglayacaktir,

Kalite glivence programlan geligtirmek isteyen igletmeler igin kalite glivence
standartlan yol gostermektedir. isletmelerde kalite giivence sisteminin kurulmasina
ybnelik olarak Tirk Standartlan EnstitusQ(TSE), 1987 yilinda Uluslararass Standart
Kurulugu'nca uluslararasi standart kabul edilen ve halen Avrupa Birigi llkelerinde
de uygulanan standartiann Tirkiye' de uygulanabilirligine yardimet oimaktadir.

ISO 9000 standartlan serisi kuruluglann ig ve dig kalite glvencesi
ihtiyaglarinin karsilanabiimesi amaci ile kalite yonetimi ve glivencesi modelleri ile
bunlara iligkin temel gartlan tanimlar. Her ne kadar adinda "standart" sézcigu
bulunsa da ISO 9000 serisinin amaci kuruluglara standardize edilmis kalite yonetimi
ve glivencesi modelleri vermek olmadi§i gibi zaten bu, pratik olarak da mimkin
degildir. Her kurulug, kendi yapisina, dretim tird ve sekline, misteri ihtiyag ve
beklentilerine vb. uygun olarak kalite sistemini kurmal ve geligtirmelidir®'.

ISO(International Organization for Standardization), teknik komitelerinin aktif
tyeleri; ABD, Ingiltere, Kanada ve Fransa' dir. Uye ikeler teknik komitelerde temsil
edilme hakkina sahiptir. Bir yayinin uluslararast standart olarak kabulii, Gyelerin en
az %75' inin "olur" vermesiyle mimkiindiir. Standartlar en az 5 yilda bir gézden
gegirilir. ISO standartlarinin dort hedefi vardir. Buniar; standartlanin evrensel kabul
gérmesi, dider dokiimaniara uyum saglanmasi, az revizyon geredi gostermesi ve
esnekiiktir®.

8 OZEVREN, a.g.e., 5.80

81 Nurettin PESKIRCIOGLU, "ISO 8000 Uygulama Stireci ve Sonras)” Verimlilik Dergisi,
Kalite Ozel Sayisi, Ankara, 1995, s.143 .

82 aziz AKGUL, "TS-EN-ISO 9000 Standartiar Serisi”, Tiirkiye Dergisi Say1:26, 1999
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ISO 9000 standartlarninin bir takim temel ozellikleri bulunmaktadir.
dzellikler su sekilde siralanabilmektedir®.

Yénetimin sorumlulugu,

» Kalite sistemi,

» Sdzlegmenin gézden gegirilmesi,

= Tasarim kontroli,

= Dokaman ve veri kontrolQ,

= Satin alma,

= Misterilerin temin ettidi Grintn kontrol,

= Uriin tanimi ve izlenebilirigi,

* Proses kontrol,

= Muayene ve deney,

= Muayene, digme ve deney techizatinin kontrold,
= Muayene ve deney durumu,

= Uygun olmayan Griniin kontrolii,

= Duizeltici ve bnleyici faaliyetier,

= Tagima, depolama, ambalajlama, muhafaza ve sevkiyat,
= Kalite kayitlarinin kontrold,

= Kurulug ici kalite tetkikleri,

= Egditim,

= Servis,

8 hitp:/iwww.Iso.org.ch- hitp:/lwww.tse.org.tr
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» |statistik teknikleri.

ISO 8000, kuruluslarin dizgin kayit tutmalanini gerektirmektedir. Kurulugun
"ne" oldugunu ortaya koymakta, "nasi" olmasi gerektigini sorgulamamaktadir.
Batan kuruluglar igin bir yol gdsterici olup dokiimantasyon galigmasidir. Kurumun
faaliyetlerini disinmesini saglamaktadir.

ISO 9000, bir kurulugun kaliteyi etkileyen tim sireclerinde, kalitesizligin
olugmasini Snleyici bir kontrol dizeni kurarak, bu sireglerde insan, makine, bilgi
unsurlan arasindaki esgidimiin en uygun kalite-verimlilik-maliyet bilesiminde
sadlanabilmesi igin gerekli teknik ve yodnetsel prosedirlerin olugturulmasini ve
kullanilmasini sadlayan, yani kalite givencesini saglayan uluslararas: standartiara
uygunluk niteligi tagiyan bir aragtir. ISO 9000 standartlan toplam kalite ile birlikte
uygulanirsa bagansi daha da artacaktir. Bu nedenle ISO 9000 uygulamalan
anahtar performans araglarindan biridir®,

ISO 9000 kalite glivence sistem standartlan, misteri gereksinmelerine en iyi
cevap verebilecek bir yapinin kuruimasini saglamaktadir. Boylece ayni amaca
hizmet eden toplam kalite ydnetimine bir taban olusturmaktadir. ISO 9000
standartlari, karliid ve verimliligi arttirdidi, etkin bir yonetim sagladigi, misterilerce
talep edildigi igin blylk 6nem tagimaktadir.

2.1.6.56 Tam Katiim

Toplam Kalite Y6netiminin en temel karakteristiklerinden biri galiganlanin
kaliteye baghhdiin ve slreglere katilimimin saglanmasidir. Toplam kalite
ybnetiminde galiganlarin katilimini saglamak {st yonetimin sorumiulugu altindadir.
Ust ybnetimin bu amagla kurulusun vizyon, politika, hedef ve stratejilerini
belirleyerek tiim organizasyona iletmesi, gerekli organizasyonel diizenlemeleri
yapmasi, kaynak tahsis etmesi, egitim olanakian saglamasi, adil ve objektif bir
basan dederleme ve &dillendirme sistemi kurmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
liderlik, motivasyon, performans degerleme, karar alma, &diliendirme gibi
organizasyonel slreglerin hem galiganlann kaliteye inanmalan ve baglanmalarin

8 Zzuhal AKAL, a.g.e., S.94
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saflayacak hem de toplam kalite felsefesine uygun bir ¢aligma tarzina zemin
olugturacak sekilde diizenlenmesi 6nem tagimaktadir®.,

Toplam kalite ydnetiminde, herkesin etkin katihimi dnemlidir. Katihm, sadece
kalitede sirekli geligim igin degil, motivasyon arttirici ve egitsel katkisi bakimindan
da &nemlidir. Personelin motivasyonu, yerine getirecekleri gérevieri ve bunlann
faaliyetleri destekleme sgeklini anlamayla baglar. Kalite ¢aligmalanna herkesin
katihmini saglayacak bir takim ruhunun olugturulmas: kaliteyi arthrmakia kalmaz,
ayni zamanda kigilere yiiksek bir moral de saglar®.

Gunimizde caliganiar kendilerini ilgilendiren her turd karann
gorisiimesine ve sonuglandinimasina aktif olarak katihp dsincelerini ifade ve bu
konularda fikirlerinin alinmasini talep etmektedir. Yonetilenlerdeki bu tutum
degisikliginin baghca nedeni, kiiltir dizeyi ve bilgi seviyesi ylkselen galisaniann
"bagkalan tarafindan yonetilen bir arag" durumunda olmak istememeleridir®’.

Toplam kalite ybnetiminde tam katiim, kalitenin herkesin isi oldudu
anlayigina dayanmaktadir. Bu nedenle toplam kalite y6netimi onceligi insana
vermektedir. Byle bir yaklagim ile yoneticiler ve tiim personel daha etkin ve verimli
caligmaktadiriar.

2.1.6.6. Orght Kiiltiirii

"Koltar" bir 6rgltiin Qyelerince algitanan hissiyati ile veya bu Giyelerin rollerini
ve (ligkilerini belirfleyen iklimi ile ilgilidir. Kultir ayrica bir orgitiin amacint,
fonksiyonunu destekleyen dederieri, davraniglan dlizenieyen bigimleri, faaliyetleri
karakterize eden sosyal kargilikh etkilesimi de igerir. Bir drgltin kaltGrindeki
degdigiklik genellikle hem ydnetim hem de caliganlarca yanhs anlagimaktadir.
Bununia beraber, toplam kalite ydnetimindeki kalite kGitGri yalmizca orgitteki
herkesin ¢ogu zaman kalite kavramiyla disinecedi, hareket edecedi ve kalite
hissine sahip olacad bicimde birlestiriimis bir yakiagimdir®®.

% TAK: a.g.e., s.103

8 Aziz AKGUL, "Toplam Kalite Yonetim Sistemi®, Yeni Tiirkiye Dergisi, Sayi 26, 1899
% PEKER, a.g.0, .51

% KOSEOGLU-HARRISON-LINK, a.g.e., 5.27
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Geleneksel 6rgilt yapisi bir dizi temel varsayima dayanmaktadir. Endistriyel
model, kigilerin gok az yetenekli oldugu ve egditim igin yeterli zaman ya da
kapasiteye sahip olmadiklan varsayimina dayanmaktadir. Bu varsayim, igcilere
verilen i ya da gorevierin cok basit oimalanni gerektirmektedir. Ayrica insanlar
sadece bir tek ve anlagiimasi kolay bir sekilde gahsmaktadlrlar“.

Bilindigi gibi 6rgiitler de bireyler gibi sosyal vartiklardir. Bunlar da do§ariar,
buylrler ve yaglaniriar, hatta 6lirler. Bilim ve teknolojideki stirekli gelismelere ayak
uyduramayan orgitler, dogal olarak eskimekte, demode olmakta ve bagka bir
deyisle, teknolojinin sadladi§i verim wve etkinlik dlzeylerinin gerisinde
kalmaktadiriar. Bu sonug, ¢rgitlerin miktar ve kalite bakimlanndan Gretimlerinin,
yeni teknolojilele boy oicigememesine neden olmaktadir. Sonugta, rekabet
olanaklanni yitiren 6rgitler, zarar etmekte ve bazen de iflasla kargilagmaktadir.
Yénetimlerin etkinliklerini korumalari; yapilarini, teknolojinin ortaya koydugu
yeniliklere gére modemize etmeleri ile miimkindar. Bu durum, tOm o&rgitleri bir
bakima ,"yeniden yapilanma sireci" ile kargi karsiya birakmaktadir®.

Toplam kalite ydnetimi, 6rgitsel yapiyr ddnlstirmeye o6rgitsel kaitlri
degistirerek baglamaktadir. Bu, zamanla organizasyonun davrani$ modelinde bir
degisime yol agarak, organizasyonda yagam modeli olarak kalite ybnetimini &n
plana ¢ikarmaktadir. Bu gegis slrecinin bagarnhi bir gekilde uygulanmast
organizasyonun davraniginda degisim icin entegre olmus bir modelin geligtiriimesini
ve mevcut Orgltsel koltGrin yeniden dlzenlenmesini talep etmektedir. Bir
organizasyonun kiltar, o6rgitsel yapimin 6nemli bir belifleyicisi oldugu igin
kararlarin nasil alindi§ini ve organizasyonun gelistirdiJi stratejilerin gevre ve diger
degiskenlerle nasil iligki iginde oldugunu anlamak biiyiik bir Snem tagimaktadir®'.

Kalite yonetimi, organizasyonun biitiiniinde yeni bir i kiitliri ve anlayiginin
benimsenmesine paralel olarak ylrimektedir.

® Muhsin HALIS, "Y6netim ve Orgit Yapilan Agisindan Israf Faktorleri”, Yeni Tirkiye
Dergisi, 1999, 5.26

%0 Hayrettin KALKANDELEN, "Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma®, Tiirk idare
Dergisi, Istanbul, 1998, s. 70

' 1988Tekin ALAGEYIK, "Kamu Hizmetlerinde Yeni Kalite Anlayigi", Celal Bayar
Oniversitesi LI:B:F: Sayi:3, Manisa, 1997, 5.6
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2.1.6.7. Veriler ve istatistiki Stire¢ Kontrotii

Toplam kalite yénetimi, kalitenin geligimini verilere dayanarak sagmaktadir.
Verileri diizenli olarak toplamak, depolamak ve analiz etmek gerekmektedir.

Analizlerde degigik teknikler kullaniimaktadir. Kullanilacak olan teknikler,
kalitesizlijin giderilmesinde &nemli bir rol oynamaktadir. Uygulanacak olan
tekniklerin baganisi, sorunun tam olarak anlagiimasi ve tekniklerin hangi
agamalarda kullanllacagina yanit bulunmastyla mimkin olabilecektir. Sorunun
ortaya konabilmesi ve basarinin elde edilebilmesi i¢in yedi dnemli agamanin
gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Bu agamalar agagidaki gibi siralanabilir®;

Sureg analizi ve dokiimantasyon

Fikir Gretimi

Veri toplanmast

Sorun ¢bzimu
= Analiz

= Fikir destegi

= Uygulama

Bu asamalar gergeklestikten sonra sorun belirlenip bagan elde
edilebiimektedir.

2.1.7.Toplam Kalite Yénetiminin Bagan kosullari ve Yararlan

Kalite saglama gorevinin bir igletmede tim fonksiyonel birimlerin gérevlerine
entegrasyonunda ginimizde yaygin ve bagarli kullanimian gériien toplam kalite
glvenirli§i konusunda uzun yillann tecriibeleri sonucunda baz temel
gereksinimlerin kargilanmast kabul edilmis bulunmaktadir®™,

2 TUTUNCU, a.g.e., 5.78
¥ pESKIRCIOBLY, a.g.0., s. 71
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Toplam kalite yonetiminin basariya ulagmasi igin yapilmas: gerekenleri
asagidaki gibi siralanabilir.

= TUm personelin TKY siirecine katihm ve destegdi saglanmahdir.

Degisimin gerekliliine inaniimalidir.

Ust yénetimin liderligi saglanmalidr.

Uygun 6rgit yapisi ve kontrolii yaratmaya yonelik ¢abalar sarf ediimelidir.

Isletme icinde bir giiven ortami yaratiimahdir.

= Calsanlarin performansiarint ve verimliliklerini arttirmalarina yoénelik
beceri gelistirme galigmalar yapiimalidir.

= Caliganlar srekli editime tabi tutulmalidir.

= Takim halinde galigma tesvik edilmeli, bireyselligin 6nine gegilmelidir.
» Planh ve disiplinli ¢aligiimalidir.

= Sirekli geligme anlayigi benimsenmelidir.

= Hedefler uzun dénemli olmalidir.

Toplam kalite ybnetiminin basarya ulagmasi igin gerekenler tam olarak
sa@lanirsa yapilan galigmalardan olumiu sonuglar alinmaktadir.

Basarili olarak uygulanan toplam kalite ydnetim modelinin kurulusa
saglayacag: yararian agagidaki gibi suralayabilirg‘.

» Tim dizeylerde hedeflere gore galigma anlayiginin geligmesi
= Rekabet edebilirlik diizeyinde artig
= Karlilik diizeyinde arti$

» Pazar payinda artig

% BOZKURT, a.g.e., 5.33
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"Yeni pazariara ve milgterilere ulasabilme becerisinin geligimi

Musteri odakh tasanm yapilmasi

Ekip gahsmasinin ve igbirliginin geligtiriimesi

Yatinmiarin geri donusiiniin hizlanmasi

= Musteri sikayetlerinde azalma

Musteri baghhginda artig

Tedarikgilerle olan iligkilerin iyilegmesi

Tedarikgilerden temin edilen Grtin/hizmet kalitesinde iyilesme

Tim sireglerin strekli olarak iyilegtiriimesi
» Calisanlann motivasyonunun arttiriimasi

» Anahtar hedefler (izerine odakianmanin saglanmasi
» isgich verimiiliginde artig

» Maliyetlerde azaima

= Cahgan katthmciligimin gliglendiriimesi

= Teslimat zamanlannda uyguniuk

= Tasarim sirelerinin kisaitiimasi

» QOrtam kosullannin iyilegtiriimesi

s Ortak bir dil ve iletigimin geligtiriimesi

» lsgiich devrinin azaltiimasi

» Eneri verimliliinde artig

» |lkk madde ve malzeme, yan Griin ve bitmig trlin stoklarinin azattimasi
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= Organizasyonda hiyerarsik kademe sayisinin azaltiimas:

» Kapasite kullaniminin arttinimast

= Tezgah verimliliginde artig

» Garanti nedeniyle yapilan, deg§igtirme ve onanm &demelerinde azaima

Uretim hazirlik sGrelerinin azaltiimasi

Bakim onanm giderlerinin azattiimasi

* Uretim sirasinda olugan fire, hurda, yeniden isleme-onanm faaliyetlerinde
azalma .

Goraldagu gibi toplam kalite yénetiminin bir gok yaran bulunmaktadir.
Toplam kalite uygulamasi ile elde edilen yararlan bir ek ile de gésterebilir.

NETAS kalite ve milkemmellik grup direktdrii irfan ONAY ve yeni mamul
takdimi ve mugteri iligkileri kalite mudira Adal KOROGLU, baganlarinin bazilanni
soyle dzetiemislerdir®™.

« Urlinler ve siiregteki hatalar 5 kat azald

s Galisan bagina net kar 35 kat artti

* Dig satim gelirlerimiz 16 kat artti

= Yeni Gren takdimi sremizi %35 kisalttik

= Ortalama misteri memnuniyetini %90'lann Uzerine gikardik.

NETAS o6meginde de gorlildigla gibi toplam kalite yonetimi yaklagimi
kuruluglan daha iyiye dogru gétiirmektedir.

% |rfan ONAY-Adal KOROGLU, "Toplam Kalite ve Musteri Igin Ustiin Defjer Yonetimi®,
Verimlilik Dergisi, Kalite Ozel Sayisi, Ankara, 1995, £.135
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2.2. AKREDITASYON

Akreditasyon, toplam kalite anlayisinin iginde yer alan olgulardan birisidir.
Kaliteli egitim ve o&gretim igin &nemli bir unsurdur. Ulkelerce farkhi olarak
uygulanabilmektedir. Akreditasyon son yillarda giderek 6nem kazanan bir olgu
haline gelerek 6zellikle de egitim ve 6§refim sunan kurumiar igin uygulanmasi
gereken bir sistem olugturmaktadir.

2.2.1. Akreditasyonun Tamimi

Akreditasyon bir gok Ulkede ve bir gok sektérde topluma sunulan program
ve hizmetlerin nitelijinin sistematik bir yaklagimla glvence altina alinmasi igin
geligtirilen bir yéntemdir™.

Akreditasyon, laboratuarlann, belgelendirme ve muayene kuruluslannin
Ggiinci bir tarafca belirlenen teknik kriterlere gdre galigtidinin, bagimsiz ve tarafsiz
kuruluglarca onaylanmasidir. Ugilinci parti degerlendirme teknidi  olarak
akreditasyon, s6z konusu kuruluglarda givenirligin saglanmasi ve srekliligi igin
énemli bir aragtir™.

Yaygin olarak kullamian ancak gok fazla bilinmeyen akreditasyon sireci
dzellikle lisans ve lisansiistl editim ve 0gretim sunan Universitelerde dikkatle ele
alinmasi gereken bir olgudur. Buradan hareketle, akreditasyonun 6neminin
yararlannin ve dzelliklerinin akademik galigmalarda incelenmesi hem kaliteli egitim
ve 8§retim agisindan hem de dlkenin egitim kalitesine verdigi 6nemin gdstergesi
olmasi agisindan yararl olacaktir®®.

Akreditasyon, girdilerle, yani &grenci segimi, ogretim elemanlannin
6zeliikleri, akademik ve fiziki altyapi (k(itiphane, sinif, bilgisayar laboratuan vb.)
Uzerine odaklanmaktadir.

Akreditasyonda, akredite eden kurum standartian olugturmakta ve akredite
edilecek olan kurumun bu standartian en azindan minimum dizeyde saglacigin
onaylamaktadir.

% http:/iwww.yok.gov.triegtfakdocl/egtfakdoc/akr2/bol1/bolum1_1.htmi
7 hitp:/iwww.dtm.gov.tr/SORULAR/AB/STAND.HTM#166
¥ Ebru GUNLU, Akreditasyon Siireci, Doktora Ders Semineri, lzmir, 2000
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2.2.2. Akreditasyonun Genel Ozellikleri ve Sagladifi Yararlar

Akreditasyonun &zellikleri Ulkelere gbre farkliliklar géstermesine kargin
genel olarak ortak bazi o6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikleri agagidaki gibi
siralayabiliriz®.

= Akreditasyon, belli beklentiler karsisinda (standartlar, kriterler), bir
kurulugun ya da programin kalite etkinliginin sorgulanmasini icermektedir,

» Akreditasyonun temelinde kurumun ya da programin misyonu, tarihi ve
hedefleri bulunmaktadir,

» Akreditasyon, kurumiarinin ve programlannin 6zerklik ve farkhiliklanm
tanidig) gibi, bunu saygi ile kargilamaktadir,

= Akreditasyon, akredite edilen kurum ve programlann kamunun kaliteye
dayanan beklentilerini yeterince ya da daha fazla kargiladiklari konusunda
teminat anlamina gelmektedir,

s Akreditasyon, genel olarak uluslararasi anlamda, 5 ve 10 yillik siirelere
dayanan bir déngldir. Ciddi sorunlarla karsilasildiinda bu siireg
kisalabilmektedir,

= Akreditasyon, 6grencilerin 6grenimleri ve geligimlerinin etkinlik ve kalite
icin gok 6nemli bir kriter oldugunu vurgulamaktadir.

Akreditasyonun belirtilen genel 6zelliklerinin yaninda vyararlanni da
agagidaki gibi siralayabiliriz'®.

lyi hizmet veren kuruluglann resmi olarak taninmalari,

Kurumu degerlendirecek bir mekanizmanin yaratiimasi,

Faaliyetlerin geligimi i¢in akreditasyonun hedefi teskil etmesi,

Personelin galigtigs kurumia gurur duymasinin saglanmasi,

% Aktaran, Ebru GUNLU, Akreditasyon Sireci, lzmir, 2000
1% i) STERLING, "Accrediation: Certifying Public Works Excellence”, American City &
County, Vol: 115, Issue:11, August 2000, p.60
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Personel arasinda iletisimin geligtiriimesi,

Personel katiiiminin desteklenmesi,

Personelin ige alinmasinda yarar saglamast,

Isletme politikalaninin belgelendirimesinin saglanmasi,
» Gahgmalarda yeteriiligin arttiriimasi vb. dir.

Akretitasyon ozellikle egitim hizmetlerinde uygulanmaktadir, Akreditasyonun
editim ve Ozellikle ylksekdgretime uygulanmast ve yaratacad etkiler tezin ileriki
bélimlerinde (ylksekdgretimde toplam kalite ydnetimi ve akreditasyon)
incelenecektir.

2.2.3. Akreditasyon Stireci

Akreditasyon siireci bir kurulugta cahganlar arasi diyaloglan iyilestiren,
kurumun daha iyiye gidebilmesi igin vizyon belirleyen, verilen hizmetten yararianan
taketicilere hizmetin niteligi hakkinda bilgi veren bir ydntemdir.

Topluma sunulan program ve hizmetlerin niteliginin sistematik bir yaklagimia
glivence altina alindigi akreditasyon ybdnetiminde egitim ve o&dretimin niteliginin
arttinimasi, gluvence altina alhnmasi ve belifi standartlara dayah olarak
yarGtildaginin  glivencesinin veriimesi saglanmaktadir. Genel olarak yiiksek

b§retimde akreditasyon strecinin alt temel unsuru bulunmaktadir'®'.

= Programiar hakkinda yargiya varmada kullanilan bir "standartlar" kiimesi,

= Fakilte tarafindan hazirlanan, kendilerinin standartlan kargilamak {izere
nasil gahgtikianni agiklayan ve standartlan karsilamada ne éiglide baganh olduklari
ile ilgili kendi degerlendirmelerini iceren bir 6z de§erlendirme,

» Oz degerlendirme raporunun ve diger belgelerin incelenmesi, tesislerin
incelenmesi, derslerin gézlemlenmesi ve 6gretim elemanlan, 6grenciler, dekan ve
ilgili diger kimselerle gobrigmelerin yapiimasi konularinda egitimig uzman
meslektaslardan olugan bir ekip tarafindan yapilan ziyaretier,

" hitp:/iwww.yok.gov.triegtfakdoc/agtfakdoc/akr2/boli/bolum1_1.htmi
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» Ziyareti gergeklestiren ekip tarafindan hazifanan, fakiltenin
akreditasyonla ilgili standartian ne dlglide karsiladigi hakkindaki ekip
degerlendirmelerini ve programlann akreditasyon durumu hakkindaki 6nerilerini
iceren bir rapor,

» Ekibin raporunda dnemli bir bilgiyi dikkate almamasi ya da ziyaretin
ardindan ortaya &nemli bir bilgi ¢tkmasi halinde, ziyaret edilen fakiilte dekani
tarafindan yazilan bir cevap,

= Fakiilteden ve ziyareti gergeklestiren ekipten elde edilen kanitiara dayah
olarak yetkili merciin verdigi karar.

Akreditasyonun amaglan dogrultusunda ¢esitli akreditasyon modelleri
olusturmak mimkin olmaktadir (6megin; Turk Ogretmen Egitimi Akreditasyon
Modeli). Ancak akreditasyon, tek tek programlann iyilestiriimesinin yani sira egitim
sisteminin bir bitiin olarak geligmesine de hizmet etmektedir. Oncelikle, belienen
standartlar egitim programinin kalitesi ile ilgili ulusal beklentileri ifade etmektedir.
Ulusal organlar, (niversiteler ve her bir fakiite programlarinin belirlenen
standartlara uygunludunu saglamak Uzere ¢ahsmaldir. Ikinci olarak, ziyaret
ekiplerinin bulgular tim sistemde gegerli olan konulan ve sorunlan tespit etmeye
yardimci olmaktadir. Ziyaret ekipleri tarafindan elde edilen sonuglann alinmasi ve
incelenmesi ile karar organs, bulgulan egditimin geligtiriimesi amaciyla
kullanabiimektedir. Ayrica, fakiliteler ve programlar, ulusal standartlar temelinde bir
akreditasyon silirecine katiimaktan mesleki agidan yararlanabilmektedir. Fakiite
personeli, gerek ziyaret ekiplerine katilarak, gerekse uzman meslektaglan
tarafindan yapilan ziyaretler yoluyla 6gretme ve 63renmede en iyi uygulamalan
6grenme firsat: bulabilmektedir. Tium bunlara ek olarak toplum, egditim sisteminin
kendi kendisini elestirebilen ve siirekli gelistiren bir yapiya sahip oldugu konusunda
given duymaktadir. Standartlann belifenmesi ve fakiiltelerin s6z konusu
standartiara erigme ve bunlan agma cabalanna paralel olarak sistem sirekli
gelisme felsefesini kazanmaktadir. Daha sonra standartlar editim programlannda
bekienen geligimleri yansitacak sekilde yeniden geligtirebilmekte ve
degigebilmektedir'®,

102 GONLO, a.g.e., 5.9-10
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Akreditasyonun istenen diizeyde yurimesi igin bazi unsuriarin bulunmasi
gereklidir'™.

» Yaygin, anlagiir ve desteklenen agik bir ulusal standartiar batinGnin
olmasi

» Standartlan iyi bilen, ziyaret igin belirenmig bir protokolii izleyen ve
standartlara dayal olarak adil yargilara varabilecek bir egitiimig uzman meslektaslar
(degerlendiriciler) toplulugunun olmast,

» Standartlara dayah olarak kararlar verilmesini sa§layan bir karar
olugturma slreci ve bu siireci igleten bir karar verici merciin olmasidir.

2.3. KAMU KESIMINDE TOPLAM KALITE YONETIMI

Kamu yonetimleri, hemen bitin ulkelerde, son yillarda Szellikle iletigim
agmnin hizla geligmesi ile ekonomik, sosyal, askeri, hukuksal ve kuitlrel etkilegim
sonucu kendilerini yeniden yapilandirmak zorunda kalmaktadiriar.

Bu degisime ayak uydurmus olan bati dlkeleri, devietin ylrttuga
faaliyetlerde 4zel sektdriin bagari ile kullandigi yénetim uygulamalarnini kullanmakta
ve basarii sonuglar almaktadir. Dolayisiyla Tirk 6zel sektérinde de gOriien
basarili uygulamalarn kamu ve yerel yonetimlerde de uygulamaya gegirmelidir.

Kamu sektdrii genellikle 6zel sektdrden farkli yapidadir. Fakat farkhlikiarin
olmasina karsin benzerlikleri de bulunmaktadir. Organizasyoniarin timinde insan,
siire¢ ve amaglar vardir ve bu unsuriar toplam kalite yénetimi uygulamalarinda son
derece 6nemlidir. Hizmetlerin sunumu iki sektdrde de farklilik géstermektedir. Kamu
sektériinde bir gok hizmetin monopolll s6z konusu oldugu igin, genellikle muasteri
memnuniyetini belilemek glglegmektedir.

Kamu yodnetiminde toplam kalite konusuna girmeden once baz temel
kavramiann veriimesi gerekmektedir.

103 hetp:liwww.yok.gov.triegtfakdoc/agtfakdoc/akr2/bol1/bolumi_1.html
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2.3.1. Kamu Y&netimi ve Kamu Hizmeti

Yénetim, belli bir amacin gergekiestiriimesi igin bireylerin isbirligi
yapmalandir. Orgitlenmenin yaninda, 6rgutin islerligini saglayacak her tirli
yonetsel etkinlikleri, kaynaklann bir araya getirilmesini, esgidim saglanmasini,
izlenecek yontemleri ve denetimi de igine alir. Yénetim bu anlami ile evrenseldir.
Hem kamu kesimi hem de &zel kesim igin gecerlidir. Kamu ydnetimi, dizenli
toplumiarda kamu gticiiniin érgitienmesini ve igleyisini igerir. Bu, her turlh devlet
gérevierini ve o6rgitlerini igine alan bir tanimlamadir. Olagan anlamda kamu
yénetimi dendiginde, yasama, yargilama ve belli 6iglide hitkiimet etmenin diginda
kalan tim kamusal kuruluglan ve igler igerir'®.

Kamu hizmeti, insanlann bir arada yagamalarindan dogan adalet, i¢ ve dig
giivenlik, genel egitim, genel saghk, ¢evrenin korunmasi gibi toplumsal ihtiyaglar
karsilayan ve devletin asli fonksiyonlanyla ilgili oimalan nedeni ile dogrudan
dogruya devletin "hizmet tekeli" altinda bulunan kolektif hizmetler olduklan gibi,
ulagim, posta, haberlesme ve KiTler tarafindan dretilen bazi mal ve hizmetlerde
oldudu gibi, 6zel sektdér kuruluglannin da ayni alanda alternatifli olarak sunduklar
hizmetler de olabilirer'®.

Kamu hizmetleri, kamu yararina yonelik olarak deviet veya diger kamu tizel
kigilikleri tarafindan toplumun huzur ve givenligini saglamak, toplumsal refahi
artirmak Gzere sunulan hizmetlerdir. Hizmetin Kamuya yoénelik olmasi, toplum
cikarlarinin birey gikarlarindan Gstiin tutulmasi gerektiginin bir sonucu olmaktadir.

2.3.2. Kamu Y&netiminde Toplam Kalite Y8netiminin Zorunlulugu

Geleneksel olarak, kamu ve dzel sektériin birbirinden tamamen ayn ve farkl
etkinlik kriterlerine bagh olmalarina ragmen, profesyonel y&netim anlayisi, agik ve
net olarak belirlenmig performans kriterleri, kamu sektdrit iginde rekabetin
saglanmasi, 6zel sektdr yénetim ve tekniklerinin kullaniimasini yavag yavas kamu

1% A Seref, GOZUBUYUK, Y8netim Hukuku, Tirkan Kitapevi, Ankara, 1996, s.1-2
103 SARAN-GOGERLER, a.g.e, $.246
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yonetimine de girmeye baglamigtir. Bu yenilikler kamu sektdriniin yeniden
yapilanmasim zorlamaktadir'®,

Giniimizde vatandaglar kamu hizmetlerini yavag, pahal, kalitesiz, az
cesitli, ulasiimasi zor, ¢ok birokratik olarak dederlendiriimektedirler. Vatandaslarin
kamu hizmetlerine ve genel olarak da deviete olan glvenleri oldukga Snemli bir
boyutta azalmistir. Kamu kurum ve kuruluglannin vatandaslann bu gtivenlerini
yeniden kazanmalari, bunun iginde ana amag¢ olan toplumsal fayday! en kaliteli
sekilde sunmalarn gerekmektedir.

Kamu ydnetimi iktidara gelenler tarafindan kendi ¢ikarlar icin slrekli
yozlastinimigtir. Kamu yonetiminde nigin daha etkin bir ydnetimin olmasi gerektigini
asagidaki gibi siralanabilir. Kamu ydnetiminde;

» Bagkasinin parasi bagkalan igin harcandidi igin fiyat ve kalite
énemsenmemektedir.

» |ktidariar, deviet kaynaklarini merkezden ve kendi gikarian igin kullanarak
kaynak kullaniminda etkinsizlie neden olmaktadiriar.

= Secim sistemi iyi degildir. Milet vekilleri siyasi parti liderlerince
atanmaktadiriar.

= Birokrasi politikacilann emir ve ¢ikarlan igin caligmak zorunda
birakiimaktadir.

» Kamu hizmetlerinin géralmesinde kurallar ve yénetmelikler etkin kilinarak,
uygulayicilann yaraticiliklanna yer veriimemektedir.

= Hatanin olmamasi igin galigmak yerine teftig ve kontrol agirlikit bir igleyig
benimsenmektedir.

» Kamu hizmetlerinde performans ve ¢ikt yeterince
degeriendiriimemektedir.

"% Naci Birol MUTER-Ramazan GOKBUNAR, "Musteri ve Hizmet-Y&nlu Bir Kamu
Sektdrine Dofjru”, D.E. U, |.1.B.F. Malive B8IGmU Yayint, lzmir, 1897, s. 386
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Kamu yénetiminin buglinkli yapisinin belirtilen nedenler sonucu yeniden
degerlendiriimesi zoruniu hale gelmektedir.

2.3.3. Kamu Yénetiminde Toplam Kaliteye Gegilememesinin Nedenleri

Toplam kalite ydnetiminin kamu sektérinde uygulanmasinda karsilagilan
soruniar iki baghk altinda toplanabilir. Genel sorunlar ve kamu ydnetimine iligkin

soruniar'”.
2.3.3.1. Genel Soruniar

Ozel ve kamu sektdrindeki herhangi bir 6rgitiin karsilagabilecegi ortak
sorunlar genel soruniar olarak degerlendirebilir. Bu sorunlar;

Kaliteye olan inangsizlik

Degisime direng

Ydnetimin ve yoneticilerin tutumu

TKY' ni oldugundan fazla yiiceltme

Siradan beklentilere sahip oima

Mevcut durumun yeterince analiz edilememesi

Egitim ve yetigtirmenin yetersiz olmasi

Arag odakli oima

Tutarsiz davranma

Bagarnlarin 6diflendiriimemesi vb. dir.

97 Murat ONDER, "Toplam Kalite Y6netimi; Kamu Yénetiminde Uygulanmasi ve
Karsilagilan Sorunlar”, Tiirk Idare Dergisi, Sayi: Eylal/87, Ankara, 1997, £.125
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2.3.3.2. Kamu Yénetimine Ozgii Sorunlar

Toplam kalite yo6netiminin, kamu yénetiminde uygulanmasinda kamu
sektérinin kendi yapisindan kaynaklanan bazi sorunlar vardir. Bu sorunlan da
agagidaki gibi sayabilir;

» Kamu sektérinin degigime daha ¢ok direng gdstermesi

= Kamu ydnetiminde liyakatten daha ¢ok torpil ve kidemin 6nemsenmesi

Burokratlann kendi inisiyatiflerini kullanamamalan

Politik davranma

= Kamu ydnetiminin agin blylik olmas:

Baski ve ¢ikar gruplarinin etkisi vb.

Yukanda sayllan nedenlerin yaninda agin merkeziyetgilikten kaynaklanan
anlaytls sonucu toplam kalite yonetimi kamu ydnetiminde tam olarak
uygulanamamaktadir. Clink{ bir gok karar igin kuruluglar bir Gst makamin onayin
almak zorunda oldukiarn igin dzellikie "toplam" kelimesi kamunun blyUkluga géz
Onine alindifinda amacina tam olarak ulagamamaktadir.

2.3.4. Kamu Y&netiminde Toplam Kalite igin Yapiimas: Gerekenler

Etkin bir Kamu ydnetiminin saglanabilmesi i¢in uygulama yapacak kamu
kurumunun dnce misyonu(kurulug amaci ve varoima nedeni) ile vizyonunu(nasil bir
kurulug olunmak istendigine iligkin gbriig ufku) toplam kalite yonetiminin katihm
ilkesini en genig bigimde uygulayarak gézden gecirmesi ve tanimlamasi beklenir'®.

Kamu ydnetiminde toplam Kkalite yonetimi uygulamasinin etkin olmasi igin
vizyon ve misyonun belirenmesinden sonra yapilmasi gereken islemler §unlard|r‘°9.

% Mafit AKSOY, "Kamu Yénetiminde Toplam Kalite", TUSIAD Yaviru, Yayin No: T/99-1-
249, lstanbul, 1998, 5.30

109 Ziya COKEL, "Devlet Yonetiminde Toplam Kalite, TUSIAD Yayint, Yayin No: T/89-1-
249, |stanbul, 1999, 5.13-16
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= Halkin katiimi ve katkisi oimal, halkla kendisine hizmet sunan ydnetim
arasindaki iligkiler buna uygun olarak diizenlenmelidir

= Hizmet reten kamu y6netimi ile bu Uretimle ilgisi ya da katkisi olan veya
ayni amaca yénelik galigmalan olan kisi, grup, demek, vakif ve diger &zel ve resmi
kuruluglarla ortak anlayis ve yaklagim saglanmal ve birbirlerine given duymalidiriar

« Personel, kurumun amacina uygun olarak geligtiriimeli ve onlann katihimi
sadlanarak personeile kurum amact her gegen gin geligtiriimeli ve
bitlnlestinimelidir

= Siregler agikga belirlenmeli, bunlaria ilgili verilerin diizenlenmesine iligkin
acikiamalar bagtan yapilarak basarinin élglilmesine olanak saglanmahdir.

» Sirekli bir lyillegtirme ve yaraticihk aranmali, bunu sadlayaniar
6zendirilmeli ve édllendirilmelidir

* Amagla kurumun caligmasi arasinda tutarlihk saglanmali, lideriigin, bunun
saglanmasindaki roli 6nemsenmelidir

= Kurumun her kademesinde ve halkta toplumsal sorumluluk duygusu
gelistiriimelidir.

s Kaynaklann kullariimasi, verimlilijin ve kaliteli yonetimin odak noktasi
olarak digtniimeli ve kabul edilmelidir

= Tim g¢ahgmalar belidi sonuglara ydnléndiriimeli, sdrekli basan igin
paydaslann tatmini ve yararlanin dengelenmesi géz 6niinde tutulmaldir.

Ozellikle az geligmis ve geligmekte olan tlkelerin iginde bulunduklan mevcut
durumun &nemli nedenlerinden birisi etkin olmayan kamu ybnetimieridir. Bu
olumsuz yénetim anlayiginin siratle kaliteli hale getiriimesi gerekmektedir. Degigim
tabi ki zor olacak ve sireg gerektirecektir ama unutulmamasi gereken ise, degigim
icin kaybedilecek zaman bulunmamaktadir.
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2.4 YOKSEKOGRETIM HIZMETLERINDE TOPLAM KALITE YONETIMI VE
AKREDITASYON

Sanayi toplumlan, bilim ve teknolojideki hizli geligmelerle, "bilgi toplumu'na
dénligmektedir. Bilginin bir sis olmaktan ¢ikip ¢ok yénli ahg-verig, hareketli ve
dinamik bir gi¢ haline getirilerek insanin kullanimina sunulmas: llkelerin ekonomi
alaninda oldugu gibi editim alaninda da bir araya gelmelerini, birbirlerinin tecriibe
ve projelerinden faydalanmalanni mecburi kiimaktadir. Bu mecburiyet, sistemin
batunligu icinde yer alan amaglann, programlann, mevzuatin, yeniden
degeriendinimesine aracilik etmektedir. Sistemi olugturan 6gelerin birisine veya
birkagina yapilacak midahale dteki &égeler lizerinde ve dolayisiyla sistemin batind

tizerinde etkili olacaktir'™.

Diinyanin degisim c¢ehresi ylksekogretime biiyilk Snem verildigini ve
verilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Universiteler, yiiksek diizeyde egitim-
Ogretim yapan, elit kadrolar yetigtiren, bilimsel ve teknolojik aragtirmalar yapan
kuruluglardir. Glinamiizde toplumiann Gstinlikieri bilim ve teknolojide ulagtiklan
dizeyle dlgiimektedir. Daha agik bir ifade ile devletlerin giicii, bilimde kaydettikleri
mesafe ile dogru orantihidir. Bu noktada bilgiye ulagma ve bilgiyi kullanma

gadimizin en dnemli silahi haline gelmigtir'*'.

Eger "kalite"yi ferdi ve kurumsal bir yagam tarzi olarak gdrmek; yani kendi
hayatimizin her pargasinda ve kuruluslanmizin biitiniinde israfi dnleyerek
verimliliji azami dizeye c¢ikarmak ve dlke olarak topyekin bir seferberlik
baglatmayi duginiyorsak, ise efitimden baglamaliyiz. Yalniz buglni degil yann

da milkkemmellegtirmek igin her alandaki egitim kalitesini arttirmak gerekir''.

Geligsmig Ulkeler, egitimi, siyasi Onceliklerin en basina koyarak bu hizi
degisime ayak uydurmaktadiriar. Nitelikli insan kaynagi, bugiinin is diinyasinda
aranan ileri dizeyde becerileri kazandiran yiiksek&gretim sistemleri sayesinde
mUmkiin olmaktadir. Geligmig Glkelerin gogunda, yiksekdgretim goren geng niifus

10" Ahmet SAHIN, "Egitim Sisteminde Toplam Kalite ve Israfin Onlenmesi”, Yeoni Tiirkiye
Dergisi, Sayi: 26, Istanbul, 1999, 5.315

1 Ayse KORKMAZ, "Yiiksekdgretim Gengliginin Problemleri”, Miili Egitim Dergisi,
Sayi:145, 2000, s.45

N2 A Kutay SEN, "Egitimde Toplam Kalite", Yeni Tilrkiye Dergisi, Say:: 26, Istanbu,
1999, s.329
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dnemli bir oranda artmaktadir. Yagam boyu 6grenim ya da hizmet igi egitim ile de
cahganiann hizla diinyaya ayak uydurmalar kolaylagmaktadir.

Az geligmis ve geligmekte olan Ulkeler geligmis Glkelerle aralanndaki farklan
kapatmak, onlarin yaninda olabilmek igin yiksekdgretime ¢ok fazla dnem vermeleri
gerekmektedir. Egitimin belirtilen 6nemi dikkate alindiinda verilen egitimin
kalitesinin arttirnimasi da kaginiimaz olmaktadir.

Toplam kalite ydnetiminin temelinde “insana her zaman daha iyilerini
sunma" digincesi yer almaktadir. Egitimin 6nemi, insana verilen dederierin artmasi
ile daha da belirginlegmektedir.

Egitimin artik kiresellesen diinya paralelinde genis olarak yorumianmast ve
ciddi bir sekilde 6drenci, 6gretmen ve toplum ihtiyaglarina yénelmesi gerekirken
bunda yetersiz kaldidi, bireysel ve toplumsal ihtiyaglara biyilk oOiciide cevap
vermedi§i ve hazirhksiz oldugu goériimektedir. Egitim kurumlannin 6grenciye,
6gretmene ve topluma ogretim ve aragtirma ortamini sunmasinin yani sira 6grenci
ve dfretmende "ideal etki" olusturarak onlarnn émek alacag: bir iligki kalitesini de
sunmas) gerekmektedir. S$imdiye kadar ihmal edilen bir alan olmasi bir ¢ok
probleme zemin hazirlamigtir. Fakat TKY galigmalan ile bu alandaki boslukiarin en

ideal bigimde doldurulmas amaglanmaktadir'™,

Urettigi Grin insanlann davranigindaki olumiu degismeler olarak goérilen
editim kurumlannda, kalite ve verimliligin lgliimesi, mal ve hizmet Greten diger
Orgitlere nazaran daha zordur. Fakat dijer orgitlerde gobriilen yenilegsme ve
uygulamalardan egitim kurumlarinin etkilenmemesi de imkansizdir. E§itim kurumu
istemese de bu etki gergeklesecektir. E§itim kurumunun ¢iktilanni kullanan ve ona
girdiler sadlayan diger gevresel sistemier genel anlamda toplum egitim drgitlerini
de degisime zorlamaktadir. Ganimizde "egitim olgusunu” salt "okul" olarak ele
almak ve egitimi okul ile sinirh gérmek devri gok uzaklarda kalmigtir. Okul digindaki
isletmelerde de egditim en Onemli faaliyetler arasinda yer almaktadir. Egitimde
yenilesme kavrami da nitelik de§istirmigtir. Egitimde yapilan standartlan ylkseltme,
editime yeni kaynaklar buima ve bir takim degisiklikler yapma yeterli
goérilmemektedir. Egitimde yenilesme denilince genellikle okul, giin ve saatlerinin

13 Zuhal CAFOGLU, "Egitimde Toplam Kalite", Yeni Tirkiye Dergisi, Sayi: 26, Istanbul,
1999, 5.304
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arttinimasi, mali bir takim olanaklar, siniflann blyukiaga, bilgisayara dayal egitim,
okula dayali yonetim, odlgme ve de§erlendimme sisteminin iyilegtiriimesi,
égretmenlerin yeterliliklerinin arttiriimasi gibi konular akia gelmektedir. Ama
bunlarin hepsi de klasik egitim yaklagimlannin dogruiugunu kabul eden ve onlan
daha da geligtirmeyi hedefleyen girigimler olarak kalmaktadir. Tim bu elestirilerden
hareketle bir takim egitimcilerce "toplam kalite yonetimi”, "sifir hata ydnetimi" gibi

yaklasimlaria egitimcilerin dikkati cekiimeye galigiimaktadir'™.

TKY, Uretim sektoriinde, silahli kuvvetlerde, bankalarda, hastahanelerde vb.
sektorlerde bagan ile uygulanmasina kargin yiksekogretimde yaygin olarak
uygulanmamaktadir.

Toplam kalite ydnetiminin i dunyasinda, &zellikle dretim sekt6rinde bagarili
olmas! uyarlamalar ile yiksekégretimde de uygulanabilidi§ini ortaya gikarmigtir
Anacak yiksekégretim kuruluglarinda basanl bir sekilde uygulanabilmesi igin bazi

kosullar gereklidir'®. Bu kosullar;

» Toplam kalite ydnetimi uygulamalannda, en tepedeki y6neticinin kesin
destek vermesi gerekir

» Uygulamaya hazirianirken, aynintilar iginde boguimadan projeyi hayata
gecirmek gerekir

= En can alici noktalardan biri stireg iyilestirmede sorumiu olacak takimiar
olusturuimalidir

» Kurulugta kendini bu ige adayan éncllere gerek vardir
= lyi bir stratejik planiama gerekiidir

» Universitelerde uygulamaya hizmet alaniyla baglamak, akademik alandan
baglamaktan daha iyidir.

Toplam kalite ynetimi uygulamalan 6zellikle {iretim sektdriinde gok basarih
olmaktadir. Ancak ayni bagan oraninin yiksekogretimde yakalanmasi kolay

" servet OZDEMIR, "Egitimde Toplam Kalite Yénetimi®, Verimlilik Dergisi, Toplam Kalite
Gzel Sayisi, Ankara, 1985
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olmamaktadir. Yuksekdgretim hizmetlerinde toplam kalite yénetimi uygulamalannin
basanh sonuglar elde edememesinin 6niinde bazi engeller bulunmaktadir. Bu
engelleri agagidaki gibi siralanabilir;

» Kurulug y6neticilerinin yetki dadihmina olumsuz bakmalan ve toplam
kalite felsefesini yeterince benimsememeleri ve c¢aligmalara tam destek
vermemeleri,

= Hazirlanan projelerin ¢ok karmasgik olmast ve bu projeleri hayata
gecirecek yeterli unsurlann olusturulmamasi,

*» Kurum ¢ahsanlannin toplam kalite g¢aligmalanna tam desteginin
saglanamamig, kurumda "ben" yerine "biz" felsefesinin olugturulamamig olmasi,

» Toplam kalite ydnetiminin sayisal sonuglara, motivasyon, dayanigma,
danigma gibi stibjektif degerlerden daha fazla 6nem vermesi,

= Ydnetici ve ¢aliganlarn kalite strecini tam olarak yagamadan bir an énce
sonuglan gérmek istemeleri,

= Yetki ve gorev dagiiminda soruniarin ortaya gikmasi,

= Toplam kalite ydnetim sirecini igletecek olan g¢aligma takimlannin
olusturulamamas:dr.

Toplam kalite ybnetimi yaklagiminin yiksek &gretim hizmetlerinde
uygulanmasi, yukarida sayilan ve benzeri nedenlerle baglama veya baglandiktan
sonra da yanda birakilma ile kargilagiimaktadir.

Kargilagilan bu sorunlara ragmen toplam kalite yénetimi ve gesitli kalite
sistemlerinin i dinyasinda uygulanan ilke ve kriterlere gerekli uyariamalar yapiidig
takdirde, genig olglide akademik kuruluglarda da uygulanabilir. Yiksekdgretim
kuruluglannda toplam kalite yonetimi uygulamalannda i¢ ve dig misterilerin igbirligi
ile kalitenin sirekli olarak iyilestiriimesi sadlanabilir. Yiksekdgretim kuruluglan
genelde olduk¢a kamagik ve degismeleri gok kolay olmayan kuruluglardir. Bu
kuruluglarda kararlar geleneksel olarak oJretim (yelerinden olugan akademik

115 | Atilla DICLE, "Ytksekégretimde TKY; Yirmibirinci Yizyihin Bagindaki Olanaklar,
Firsatlar ve Darbogaziar®, Ekonomi Forumu, Istanbul, 2000, s.21
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kurullarda verilmektedir. Bu yetki toplam kalite yonetiminde kismen de olsa
misterilere aktanidigindan, yeni uygulamanin 6gretim (yelerinin direnisi ile
kargilagmalan dogaldir. Ancak toplam kalite ydnetimi, kokit ve devrimci yaklagimiar
yerine yavas ve asamall dedisimi 6ngbrdigl icin bu kuruluslarda kalitenin
iyilestiriimesinde daha etkili olabilir'*.

Toplam kalite yonetiminin yiksek &gretimde uygulanmasinda olumlu
sonuglar elde edebilmek igin sistemin dayandid) ana unsurlar ve temel ilkeleri gz
éniine alarak bir dederlendirme yapabilir.

Kaliteye odaklanma; egitim kuruluglarinin kiltGrel sorekliligini saglamasi,
istikrarli ve demokratik bir toplum olugturmasi halkin hayat seviyesini ylkseltmesi,
hayat boyu siirecek bir d§renmenin ve insanin geligiminin temelini olugturmasi ve
kalite tarigmalannimn okullanmiza taginmasi mecburiyeti bulunmaktadir.

Bilgi teknolojileri egitim siire ve akisinin geligtiriimesinde de etkili olmaktadir.
Ogretim amaciyla kullanilan makine, arag ve geregleri kapsayan bilgi teknolojileri
"6gretim teknolojisi olarak” adlandirilir. Oretme-6grenme agamalarinda teknoloji
segimi yapilirken kullanacagimiz teknolojinin bilgi ve transferini saglayan etkilesimli,
ok yonli, kullanigh ve ekonomik olmasina dikkat ediimelidir'"’. Strekli daha kaliteli
egitim ve 6gretim vermek amaciyla faaliyetlerin siirdiriimesi gerekmektedir.

Miisteriye odaklanma; yilksekdgretimde ic musterilerin(idari personel,
ogretim Gyeleri) ve dig misterileri(6grenci, mezunlar, 6@renci aileleri, toplum vb.)
istek ve bekientilerinin neler oldudunun bilinmesi gerekmektedir. Yiiksek &§retim
kuruluglaninin  bu beklentilere cevap verebilecek stratejileri geligtirmeleri
gerekmektedir.

Sdrekii lyilegtirme;  yliksekOgretimin  planlanmasi  agsamasinda
ogrenci(devami, kavrayigi, katilimi ve katkisi, kltiphane ve bilgisayar kullanig,
aldigi notlar vb.); editici(@grencilerin 6grenmesi, takim ¢aligmasi, egitim tekniklerinin
kullamimy, 68renci  dederlendirilmesi, programin  degerlendiriimesi  vb.);
mifredat(glncellestiriimesi, ihtiyaci kargilamasi) , plan uygulamasi, periyodik
arahklaria uygulamadan elde edilenlerin izlenmesi, denetlenmesi, diizeltme ve

% DICLE, age., 523
"7 SAHIN, a.g.e., 5.322-323
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iyilegtirmelerin yapiimasi, yeniden gbzden gegirme ve yeni énlemler alinmasiyla
118
r.

slrekli gelistirmenin yapildigi bir déngii olmasi gereki

Siireglerin iyilestiriimesi; yiksekdgretimde her thrl(i 6grenme siireglerinin
sUrekli iyilestiriimesi gerekir.Egitim programlannin degigen danyanin ihtiyaglanna
gore surekli gelistiriimeleri zaman, para ve insah israfinin dnlenmesinde &nemli
adimlardir. EGitim programlar her bir insana ayn ayn hitap edebilecek ve yainizca
icinde bulunulan ¢adi yansitan degil gelecek gagin temellerini hazirlayacak bigimde

dinamik bir yapida ofmahdir'*®.

Takim gahigmasi; ylksek dgretim kuruluglan kendi iglerinde takim ruhunu
olugturarak bunu aktif olarak ¢aligan bir dizeye getirmelidir. Verilen hizmetin
kalitesinin artmasinda tim galiganlann g¢alismalara ve karar vermeye katilimian,
birbirlerini desteklemeleri ve ortak amaglar igin ortak caligmalan &nemlidir.
Cahganlara yetkinin devrediimesi ile Dbireylerin daha etkin ¢aligmalan
sadlanmaktadir. Kendisine yetki verilen birey sorumluluk psikolojisi ile verimini
arttirmaktadir.

Tekrara gerek birakilmamasi; toplam kalite ydnetiminin dnemli bir dzelligi
olan hatalann yinelenmemesinin ylksek 6gretimde dnemi daha da baytktir. Clnki
insanlar kolay yetigtirlememekte ve onlar Gzerinde yapilan hatalar kolaylikla telafi
edilememektedir. Yiiksek 6gretim kuruluglaninin vizyontan iyi belilenmeli ve hatalan
tekrarlamamalan gerekmektedir.

Vizyon; yiksek Ogretim kuruluglannin vizyonu; odrenmeyi 6Jrenmis,
degisime acik, insana defer veren, slrekli basgaryi hedefleyen &grenciler
yetigtirmek vb. geklinde olmalidir. Vizyon ¢ok diizgin belirlenmeli ve gelecek
garanti altina alinmalidir.

Liderlik; higbir hareket ve degisim lidersiz olarak baganya
ulagamamaktadir. Toplam kalite yonetiminde de iist ydnetimin liderligi esastir.
Universitelerimizin gogunda st ybnetimde bulunan rektér, dekan ve bunlann
yardimcilan genellikle tip ya da mihendislik kdkenli 6§retim Uyeleridir. Oysa iyi bir
ybnetici liderin insan ydnetimi egitiminden gegmesi gerekmektedir. Yonetim teknik

"8 PEKER, a..g.e., 5.51
"9 CAFOGLUY, a.g.e., 5.311
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bilgi ve beceriyi gerektirir ve bir bilim dalidir. Yiksek 6gretim kuruluglannda liderlik
yapacak olan 6gretim Uyelerinin tip, mihendislik kdkenli olmalan yerine, idari
bilimler fakiitelerinden segilmeleri daha etkin ve kaliteli bir yénetimi beraberinde
getirecektir. Liderlik yapan kisilerin kalite kiltarint iyice 6ziUmsemeleri ve yetki
devrine, ortak caligmaya agik olmalan gerekmektedir.

Yiksekogretimde kalitenin arttinimasi ¢aligmalan ile bu alanda uluslararasi
standardizasyonun saglanmasi galigmalan paralel olarak sirduriimektedir. Ancak
bu uyum caligmalan Kita Avrupa'st Ulkelerinde, ABD ve Ingiltere'de farkli
akreditasyon sistemleriyle sirdlriimektedir. Bu alanda genig kabul g6rmis
uluslararas! bir sistemden s6z etmek igin henliz ¢ok erkendir. Bunun temel
nedenleri Avrupa'da ylksekogretimin deviet ve blrokrasi tarafindan destekleniyor
olmasidir. ABD'de ise bu konuda kendi kurallarini koyan kuruluglar bulunmaktadir.
ingitere disindaki AB Ulkelerinde bir akreditasyon kurumu bulunmamaktadir ve
hatta akreditasyonun gereklilijinden s6z edilmemektedir.  Fransa'da
yiiksekdgretimin mali destegi deviet tarafindan karsilandidindan, akreditasyonunda
deviet tarafindan yapilmasi gelenedi bulunmaktadir. Akreditasyon da,
yiksek6gretim kurumlarina aynlan kaynakiarin ve girdilerin kalitesi ve miktarn belirli
bir diizeyin (zerinde olacagt varsayimi vardir. Bir bagka deyigle, yiksekdgretimdeki
kaliteyi ona aynlan kaynaklarin ve girdilerin kalitesi ve diizeyi belirler. Akreditasyon
yuksekdgretim sisteminin igiyle, egditim sUregleriyle ve sonuglanyla ilgilidir.
Degerlendirme sistemi ise, 6drencilerin bagari sayisi istihdam edilen mezun sayisi,
mezunlann istihdam yerleri gibi sistemin giktilanyla ilgilidir. Ancak burada da ylUksek
Ogretimin siiregleri géz ardi edilmektedir. Yiksekogretimde gergek anlamda kalite
arhig! saglanmak isteniyorsa;

= Yiksek6gretim sisteminin, girdilerini degerlendiren akreditasyon sistemi
» Yiksekogretim sisteminin giktilanini dederlendiren degeriendirme sistemi

= Y{ksekdgretim sisteminin slreclerinin tasanmini, planlanmasini,
uygulanmasim1 saglayan "ylksekbgretimde Toplam Kalite Sistemi" ydntem ve
tekniklerinin kullaniimaya baglanmasi gerekmektedir (sekil: 2).

2 Orhan ELMACI-Kemal POYRAZ- Metin GALIK, "Yiiksekdgretimde Kalite Glivence
Sisteminin Olugturuimasina Yénelik Bir Degerlendirme Format Onerisi®, Dumiupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi:1, Kiitahya, 1999, s.117
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Yiiksekdgretimde Strekli
Kalite Geligtirme

Akreditasyon Degerlendirme

Yiksekogretimin Girdileri | Yuksekdgretimin Sirecleri Yitksekogretimin Ciktilan

1-Ogrencilerin 8zellikleri 1-Tasarm 1-Ogrencilerin Basarisi
i-Akademik i-Girdiler i-Akademik
ii-Diger ii-Programlar ii-Diger

2-Ogretim elemanian iii-Ydntemler 2-Ogrencilerin

3-Mali Kayiplar iv-Diger i-Mezunlar

4-Altyapi 2-Uygulamalar ii-Ayriima/Atiima

5-Programliar 3-Veri Sistemleri 3-Y.Lisans/Dipioma

6-Destek Hizmetler -Geri Besleme 4-Meslek Igi Egitim

5-Personel Basarisi

Sekil 2.2: Yiiksekdgretimde Kalite Gilivence Sistemi

Yiksekdgretim hizmetlerinde kalite artigt saglanmak isteniyorsa yukarida
belilenen sistemlerin kurulmasi gereklidir. Ylksekogretimde kalite ydnetimi,
egitimin her asamasinda ve egitimi etkileyen tim alanlarda,

» Fiziki altyapi (bina, spor tesisleri, agik alan, ....vb.),
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» Akademik altyap: (laboratuar, kitliphane, dokiimantasyon, iletigim, bilgi
islem vb.),

» lyi bir egitim-dgretim plani,

= Sinav ve degderiendirme sistemi,

= Akademik/idari personel temin ve geligtirme sistemi,
» Aragtirma ve yaynlar,

= Kurumsal gelisme plan: (stratejik planiama)

» Universite-sanayi-toplum iligkileri

Saglanirsa kaliteli insangic yetistirebilir(sekil:3)"*

Tum faaliyetlerde ogrencilerin 6gretimi ve egitimi yiiksekdgretimin birincil
amacidir. Bu amacin gergeklegsmesi igin kalite glivence sistemi olugturuimali ve
akreditasyon siirecine gecilmesi gerekmektedir.

Kiresellesme sonucu diinyaya aciimanin kagimimaz olmast, bizim
Universitelerimizin de dinya standartlanina uygun olarak, insanimizi yetistirmesi
gerekmektedir. Giinimiiz dinyasinda, teknolojinin hizla degdigmesi, bilginin ve
teknolojinin siirekli yenilenmesi bizim igin de zorunluluktur. Ulke olarak geligmis
Ulkeler arasinda varhidimizi devam ettirebilmemiz igin, diinya standartlarinda insan
yetigtirebilmemiz i¢in Akreditasyon Standart sorunu ile kargi kargtya bulunmaktayiz.
YOK'lin bazi girigimleri olsa da Tuarkiye'de heniiz akreditasyon veren bir kurulug
bulunmamaktadir'?.

121 B} MACI-POYRAZ-CALIK, a.g.e., 5.116
12 Bmer PEKER, *Toplanti Sonug Raporu”, Ekonomi. Forumu, Ankara, 2000, s.59
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YiiksekOgretim ile ilgili aragtirma ve yaymlar

Yiiksekdgretim egitim miifredatimn kalitesi

Yitksek- Yiiksekogretim Sinav ve Yiiksek-
Ofretimin ~ Kurumunun Yiiksekbfretim | 4eserlendirme | Sgretim
Stratejik iFlZikl ve Eﬁ“‘m sistemi Kurumunun
Planlamast  |Akademik Ogretim Sanayi ve

Yapisi Toplum ilis.

Yiiksekogretim Sisteminde
Akademik Personel
Gelistirme

Insangficii Temini Kabul ve Tayin Prosediirii

Sekil 2:3 Yiuksek8gretimin Kalitesini Etkileyen Kurumsal Faaliyetler

Teknolojinin bag doénduriich bir ivme kazandi§, Glkelerarasi sinirlarin
kalkti§y, bilgi toplumuna dogru hizh bir gegisin yasandidi ginimizde
kurumsallagma ve sirekli geligme Universiteler igin bir zorunluluk haline gelmigtir.
Bu baglamda, insana odakh, katiimeci yonetim anlayigini benimseyen, vizyon ve
misyonunu o6rgit kademelerine yayginlastirmig, gu¢li bir entelektiiel sermayeye
sahip, 6greten ve ayni zamanda 6§renen Universiteler yeni milenyumda basarih
olabileceklerdir.

Toplam kalite yonetimi Glkemizde giderek yayginlagmakta ve ylksekdgretim
kurumlarint da bu sirecin igine almaktadir. Migteri odakh yonetim, dgrencilere
sunulan egitim-6gretim hizmetinin iyilestiiimesine baghdir. Geligmis Ulkelerie
aramizdaki farklan kapatmamiz igin Oncelikle egitim kalitemizi arttirmamiz
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gerekmektedir. Egitim kalitesinin arttrmak igin de toplam kalite y&netimi
giinimizin en ideal yonetim modelidir. Yiiksek6gretim kurumianmizin bu modeli
uygulama siirecine girmeleri editim kalitemizi arttiracak ve daha nitelikli mezunlar
verilmesini saglayacaktir.

2 K. Turay YARDIMCI, "Bilgi Toplumu, Egitimde Kalite ve Avrupa Birligiyle Entegrasyon
Sirecinde Ylksekdgretim®, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstiti'sii Ozel Saysi,
haziran, 2001
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UcUNCU BOLUM

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU'NDE
TOPLAM KALITE YONETIMI VE AKREDITASYON

3.1. SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU'NUN KURULUSU VE YAPIS!

Sosyal Bilimler Enstitisi Dokuz Eylil Universitesine bagl olarak
22.06.1982 tarih ve 41 sayili “Yiksek Ogrenim Kurumian Teskilati Hakkinda kanun
Hukmiinde Karamame” nin 18/ h maddesi geregince kurulmustur. 06.10.1982 ve
17830 sayih Resmi Gazetede Lisansistt Ogretim  Yénetmeligi'nin
yayinlanmasindan sonra, ilgili yonetmelik hikimlerine gére ddrenci alimi igin
gerekli ilanlar yapilmigtir. Enstitl 20 Arailkk 1982 tarihinden itibaren egitim ve
6gretim faaliyetleri bugline kadar araliksiz olarak baganyla strdirmektedir.

03 Mart 1983 giin ve 17976 sayih Resmi gazetede yayinlanarak yirirlige
girmis olan “Lisansistd Ogretim Enstitiilerinin Tegkilat ve Isleyis Yénetmeliginin 5.
Maddesi uyarinca Sosyal Bilimler Enstitisd’ nin anabilim ve anasanat dallan
Dokuz Eylil Universitesi’ ne bagh Iktisadi ve Idari Bilimler, Hukuk, Isletme, liahiyat,
Egitim, Glzel Sanatlar, Fen-Edebiyat Fakiitelerinin ilgili bdlumieri ile Deniz
Isletmeciligi Yonetimi Yiksekokulu ve Deviet Konservatuar Yiiksekokulunun
bdlimierinden olugmaktadir.

Sosyal Bilimler Enstitilerinin kurulug amaglanndan biri olan Gniversitelere
bilim adami yetigtirme konusuna, Enstitd kurulugundan itibaren bliyliik dnem vermig
ve bugiine kadar 1366 yiiksek lisans, 424 doktora 6Jrencisini mezun ederek, bagta
Dokuz Eylil Universite'si olmak {izere, kamu kurum ve kuruluglar ile 6zel sektre
degerli uzman ve bilim adamlan kazandirmugtir. Aynca nomal editim ve 6gretim
diginda Lisansista Ogretim Yénetmeligi'nin gegici 3. ve 5. maddesini de galigtirarak
Dokuz Eylil Universitesi' ne 75, diger tniversitelere de 10 bilim adami yetigtirmigtir.
Basta Dokuz Eylil Universitesi oimak lizere Tirkiye'nin bir ¢ok Gniversitesine,
kamu kurum ve kuruluglan ile 6zel sektdre degerli bilim adamlan ve uzmanlar
kazandirmigtir. Ayrica son yillarda Tirk Cumhuriyetleri ve akraba topluluklanindan
gelen burssuz ve burslu &3rencilerden de onemli dicide mezun vererek bu
Ulkelerinde yetigmis insan giclne katkida bulunmaktadir.
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1998-1999 Ogretim yih baginda Enstitiye bagh 42 yiksek lisans
programinda 1060, 17 doktora programinda 506, 8 sanatta yeterlik programinda
ise 50 olmak Uzere toplam 1616 6grenci 6grenimini strdirmektedir. 30.06.1999
tarihinde yapilan istatistiklere gére bu oOgrencilerden yiksek lisanstan 138,
doktoradan 65, sanatta yeterlikten 6 dgrenci mezun olmus, bunun yaninda ders ve
tez agamalarinda 283 &§rencinin de bagansizik nedeniyle kayitlan silinmigtir.
14.01.1999 tarihinden itibaren Dokuz Eylil Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitasi’nin faaliyete gegmesi ile EGitim FakUltesine bagh olan 9 yiiksek lisans, 4
doktora programinda kayith yaklagik 300 égrenci bu enstitiiye devredilmigtir.

3.1.1. DSnemler itibari ile Y8netim Kadrolan

Enstitt Mudirleri, Rektdr tarafindan G¢ yil stire ile bu gbreve atanirar,
Rektor gerekli gbérdidi taktirde G¢ yil igin aym midarl yeniden atayabilir. Bu
hikme uygun olarak gunimiize degdin Enstitide gdrev yapmig, yoneticiler tablo
3.1 de gosteriimektedir.

3.1.2. Enstitii Akademik ve idari Personel Sayilan

idarl Kadrolar; 1990 yih basinda Enstitide idari kadroda ¢alisan 7 memur,
2 sef ve 2 hizmetli gorevli iken, akademik kadroda personel bulunmamaktadir.
Halen idari kadrolarda gorevli 9 memur, 3 sef, 2 veri hazirlama teknisyeni, 1 sofér,
1 sekreter ve 3 hizmetli gérev yapmaktadir.

Tablo 3.1: Sosyal Bilimler Enstitiisti idari Kadrolan

Kadrolar 1982-1986 1986-1989 1980-1993 1994-1997 1998-2001
Sekreter 1 1 1 1 1
Sef 1 2 2 3 3
Veri - —_— - 1 2
Hazirlama

Memur 4 7 9 12 9
Hizmethi 1 2 2 3 3
Sofdr - 1 1 1 1
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Tablo 3.2 : Kurulugundan itibaren D8nemiler ltibariyle Enstitli Yonetimi

Dénemler ve | Muddr Md{r Yardimeis) Mdir Yardimois: Enstitii Sekretorl
Yillar
1.DS6nem Kurulug | Prof. Dr. Sehabettin | Dog.Dr.Sadik ACAR —_— Kemal ALPAYIM
02.00.82-08.10.86 | YiGITRASI
11.DBnem Prof.Dr. Yrd.Dog.Dr. ¥Yrd.Dog.Dr. Kemal ALPAYIM
08.10.86-08.10.89 | Sadik ACAR Seha SELEK Seyfullah CEVIK Mahmut ALKAN
02.02.1989
l.Dénem Prof.Dr. Dog. Dr.Seyfulizh ¥rd,Dog.Dr. NMahmut ALKAN
13.10.8%-13.10.92 | Fevzi DEVRIM CEVIK Ayseglil EKER
V.Dbnem Prof.Dr. Dog.Dr. Dog.Dr.
13.10.92-13.10.85 | Hisnli ERKAN Stleyman YUKGD Hakan PEKCANITEZ Mahmut ALKAN
V.Dénem Prof.Dr. Prof.Dr. Docg.Dr. Mahmut ALKAN
13.10.85-03.08.97 | Hiisnii ERKAN S{ileyman YUKQD Huriye KUBILAY
V1.D6nem Prof.Dr. Yrd.Dog.Dr. Yrd.Dog.Dr. Mahmut ALKAN
03.09.87-04.09.00
Ali Nazim SOZER Sevket SAYIN Mustafa $AHlN
(04.01.1999°da aynids)
Yrd.Dog.Dr.Olgun
CICEK (AYRILDI)
Yrd. Dog. Dr.  Ozkan
TUTUNCU
Vil Dénem Prof. Dr. Yrd. Dog. Dr. ¥Yrd. Dog. Dr.
Ali Nazaim SOZER Ozkan TUTUNCU
04.09.00- Ozlem IPEKGIL
DOGAN
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Akademik Kadrolar; Enstitimiizde halen 2547 sayili kanunun 2880 sayili
kanunla degisik 35. Maddesine gére Tirkiye’ nin birgok lniversitesinden yiiksek
lisans ve doktora yapmak {izere 83 adet Aragtirma Gérevlisinin kadrolarnyla birlikte
atamalan yapilmigtir. Ayrica 2547 sayih kanunun 50/d maddesine gbre Enstitinan
Aragtirma Gorevlisi kadrosunda da 31 Aragtirma Gérevlisi bulunmaktadir.

Tablo 3.3: Sosyal Bilimler Enstitilsit Akademik Kadrolan

Kadrolar 1990-1993 | 1994- 1996-1997 | 1998-2001
1985
Md. 50/d’ye gbre Calisan Aragtirma Goreviisi 2 8 9 31
Md.35'e gére Calisan Arastirma Gorevlisi —_ — 7 83

Ana amaglanndan birisi nitelikli akademisyen yetistirmek olan Dokuz Eyl{l
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii biinyesinde halen toplam 114 tane arastirma
goreviisi bulundurmaktadir. Bu arastirma gorevlilerinin bir bélimi 2547 sayih
Yiiksekdgretim Kanunun 35. Maddesi hiikimlerine gore diger Gniversitelerden
lisansistl egitim almak igin gelmiglerdir. Bu aragtirma géreviilerinin geldikleri
Universiteler tablo 3.4 te verilmektedir.
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Tablo3.4: D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii’ ne Diger Universitelerden (35. Madde ile)
Gelon Arg. Grevlileri

Universiteler Kisi

Abant [zzet Baysal Universitesi

Adnan Menderes Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi

Akdeniz Universitesi

Atatiirk Universitesi

Balikesir Universitesi

Celal Bayar Universitesi

Cumhuriyet Universitesi

Canakkale 18 Mart Universitesi

Dicle Universitesi

Dumlupinar Universitesi

Erciyes Universitesi

Firat Universitesi

Gazi Universitesi

Harran Universitesi

inoni Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Kirikkale Universitesi

Mersin Universitesi

Mugla Universitesi

Mustafa Kemal Universitesi

(SIERIAHT BN AN S B R RTEN P LT N B E P ]IS

Nigde Universitesi

Pamukkale Universitesi 11
Sakarya Universitesi 1
Suleyman Demirel Universitesi 2
Trakya Universitesi 1
Yizinch Yil Universitesi 2

3.2. D.E.U. SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU' NDE AKREDITASYON

D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisi’ nin akreditasyon modeli Yiksek Ogretim
Kurulunun Egitim Fakdlteleri igin hazifamig oldugu akreditasyon modelinden
uyarlanmgtir.

3.2.1. Birinci Agama; Standartiar

D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitisi’ nin beliremis oldufiu standartiar gu
sorunun yanitini vermektedir; "Egitim programiarinin, nitelikli mezunlar verebiimesi
icin tartigilmasi gereken asgari 6zellikier nelerdir?"
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Sosyal Bilimler Enstitistiniin akreditasyon sistemini ii¢ grup standart
olugsmaktadir. Bunlar sirasiyla; baglangig standartlan, stireg standartlan ve Griin
standartiaridir. Bu standart gruplan alti standart alani iginde yer almaktadir. Bunlar;

» Ogretim : Ogrencilerin gereken bilgi ve becerileri elde etmesini
saglamalidir.

s Personel : Yeterli sayida ve nitelikte 6gretim eleman:, idari personel
olmalidir.

» Ogrenciler: Programlarda yeterli sayida ve nitelikte dgrenci oimahdir.
» Ybnetim: Enstitiiniin yonetiminde etkin bir yénetim sistemi kullaniimahdir.

= Fiziksel aityapr: ligili kurum veya program, yeterli derslik, kitiphane ve
bilgisayar kaynaklarina sahip oimaldir.

= Kalite giivencesi: Egitim programiannin sirekli olarak gbézden gecirilmesi
ve geligtiriimesi i¢in kullanilan bir kalite giivence sistemi bulunmalidir.

Baslangi¢ standartiari, gagdas ve 6gretim esaslan ¢ergevesinde olugturulan
galisma ortaminda nitelikli akademisyen ve Universitelerin diginda kalan &zel
sektdr ile kamu kurum ve kuruluglan igin nitelikli insan giicii yetistirmek amaciyla
gerekii girdilere iligkin standartlan gostermektedir. Gerekli kaynaklar mevcut degilse
ve baslangic standartlan kargilanamiyorsa, 6grencilerin Grlin  standartlanim
yakalamalart beklenmemektedir. Baglangig standartlannin yakalanmasinda
sorumluludun bir kismi Sosyal Bilimler Enstitiisine ait olmaktadir. Omnegin, yeterli
sayl ve nitelikte ogretim elemanimin, idari personelin bulunmasi, tesislerin ve
donanimin sagdlanmasi gibi. Sorumlulugun difer bir bdlumid, Yiksek Ogretim
Kurumuna; ©omegin, gerekli dlzenlemelerin yapimas: gibi. Baglangi¢
standartiannin bazilanndan ozellikle de uygun bir ybnetim ve kalite glvencesi
sistemi gelistiriimesi konulannda, tiniversite ve enstitii sorumiu olmaktadir.

Sire¢ standartlan, 6gretim elemanlarinin, 6§rencilerin istenilen yeterliklere
ulagmalanni saglamak igin yapmalarn gerekenleri gdsterir. Omegin, egitim
programinin kendisi bir baglangi¢ standardidir. Egitim programinin nasil sunuldugu;
editim programinda yer alan konulann 6gretiimesi ve 6grencilerin yeni mezun
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olarak gereksinim duyacaklar bilgi ve becerileri kazanmak igin yeterli olanaklara
sahip olmalarinin giivence altina alinmasi bir stire¢ standardidir. Genel olarak girdi
ve kaynaklann tatminkar dizeylerde oldudu varsayiarak, stire¢ standartlarinin
yakalanmasi enstitliniin gbrevleri iginde yer almaktadir.

Uriin standartian; yeterii girdilerin uygun bir siireg yoluyla, uygun bir bigimde
kullaniimasinin bir sonucu olarak ulasiimasi gereken diizeydir. En 6nemli Griin
elbette ulusal standartlan yakalamig bagarh mezuniar ve onlann hazirlamig
oldukian bilimsel galigmalardir. Béyle bir Griin, sistemin hedefini olugturmaktadir.

Standartianin kullaniimasi: Standartiarin enstitii ve ziyaret ekipleri tarafindan
akreditasyon sireci boyunca uygulanabilmesi ig¢in her bir standardin nasil
Slgildiginin ve degerlendirildiginin agiklanmasi gerekmektedir. Bu iglem
agagidaki ¢ yolla yapiimaktadir.

» Gostergeler: Ogdretim elemanlan, égrenciler ya da ilgili diger kiiler
tarafindan standardin kargilanmasi igin yapilan faaliyet, edinim ya da Uretilen
Urinlerdir. Gostergeler, 6gretim elemanlan ve ekibin belli bir standardin kargilanip
kargilanmadigini gérmelerine yardimci olmaktadir.

= Kanitlar: Enstitiniin, standartlann yakalandiin1 géstermek igin belgelerle.
ortaya koyabilecegi verileri ifade etmektedir. Kanitlar ayrica ekiplerin ziyaret
sirasinda yapabilecegi, siniflann gdzlenmesi ve kigilerle gériisme gibi faaliyetleri de
kapsamaktadir.

* Derecelendirme: Performansin g¢ok iyi, yeterli, kabul edilebilir ya da
yetersiz olduguna karar verimesinde bir kilavuz gérevi yapar. Derecelendirme,
incelenen programin beliri bir standarda uyup uymadi§ina karar verilmesinde
kullaniimaktadr.

Asagida D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitisi akreditasyon sisteminde
kullanilan, alti alandaki girdi, stireg ve Uriin standartlan yer almaktadir. Bunlar
enstitiniin  akredite edilmesi silrecinin temelini olugturmaktadir(Enstiti  igin
olugturulan standartlar http://www.yok.gov.tr. internet adresinden uyarlanmigtir).
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Tablo 3.5: Alan: 1- Ogretimin Planlanmasi Uygulanmasi ve Degerlendiriimesi

BASLANGIC
STANDARTLARI

~Yiksek&gretim Kurulu tarafindan belirlenmis lisanststi
6gretimin programinin izienmesi

-Ders 8fretim programianinda yer alan hedefler ile 63retme-
tdrenme yaklagimlan arasindaki uygunluk

-Derslerin hedefleri ile 64renci basanlarinin digme ve
degerlendiriimesine iligkin diizenlemeler arasindaki uyguniuk

SUREC STANDARTLARI

-Ongbrilen ders 63retim programiari ile uygulama arasindaki
uyguniuk

-Ogrencilere performanslari hakkinda siirekli ve nitelikli déniit
alma firsati saglanmasi

-Odrenci galismalarinin kendi geligimlerine yardimei olacak ve
onlara yararh ddnitler saglayacak sekilde dederlendiriimesi

URUN STANDARTLARI

-Ogrencilerin, programin dngdrdiigi bilgi dizeyine ulasmalar

-Ogrencilerin mezunlardan bekienen bilgi ve egitimi kazanmis
olmalan

Tablo 3.6: Alan: 2- Ogretim Elemanlan

g?ihﬁGR?MRI -l::z:'_gprogram icin var olan &gretim elemaniarinin sayis! ve
niteligi
-Ogretim elemanlarina mesleki alanda kendilerini yenilemeleri ve
aragtirma yapmalari igin olanak saglanmasi
SUREC Ogreti . o i
retim elemanlannin yeterli diizeyde mesleki gelisim
STANDARTLARI gstermes
-Ogretim elemaniannin 8gretme, rehberlik yapma, eleman
yetigtirme, caligma, aragtirma ve program liderligi ile birlikte tim
gbrev ve sorumiulukian yerine getirmeleri
URUN STANDARTLAR! |-Ogretim elemanlanmin nitelikli egitim-6gretim becerilerine sahip

olmalan ve program hedeflerine ulagmak igin gesitlilik gbsteren
y6ntemler kullanmalarni

-Nitelikii aragtirma yapilmasl, yayinlanmasi ve ilgili programi
desteklemesi
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Tablo 3.7: Alan: 3- Ogrenciler

BASLANGIC -Ogrencilerin programa baslayabilmesi igin gerekli niteliklere
S'[ANDARTLARI sahip olmasi

SUREG -Ogrencilere mesieki gelisimieri igin saglanacak akademik
STANDARTLARI danigmanlik ve rehberik hizmetlerinin uyguniugu

URUN STANDARTLARI |-Mezuniyet asamasina gelmis Ofrencilerin ve mezunlann

bagarit olmasi

Tablo 3.8: Alan: 4- Tesisler, Kiitiphane ve Donanim

BASLANGIC
STANDARTLARI

-Dersliklerin ilgili dersler i¢in yeterli sayiya, blylklige ve
altyapiya sahip oimasi

-Kutiiphanede bulunan kitaplar, slireli yayinlar, bilgisayar ve
difer materyaller ve buniann 6gretim programiann destekleme
derecesi

-Enstitiinin var olan programi ylritebilecek tesis (laboratuar,
bilgisayar, spor ve giizel sanatlar v.b. etkinlikleri icin egitim-
6dretim amagli mekanlar) ve donanimiara sahip olmasi

-Ogretim elemanlarinin, calismalann yapacak oda, donanim ve
diger desteklere sahip olmalan

SUREC
STANDARTLARI

-Enstitii tesis ve donammitarn ile dersliklerin tam kapasite ile etkin
bigimde kullaniimasi

-Kitiphanenin 6grenciler tarafindan amaca uygun ve efkili
ofarak kullaniimasi

URUN STANDARTLARI

-Ogrencilerin laboratuar ve teknoloji kaynaklarini etkin bigimde
kullanma dizeyine ulagmis olmalan

-Ofrencilerin kitlphane kaynakiarimi etkin bigimde kullanma
diizeyine ulagrnig olmalan
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Tablo 3.9: Alan: 5- Yénetim

g?%i%?m -Enstitiniin ySnetim yapisi ve anlayisinin etkin bir yénetim igin
elverigliligi
-EnstitGnin lisanststl editim konusunda bir misyona sahip
olmast
SUREG _Yénetim birimlerinin iglevlerini etkin bir bigimde yerine getirmes
STANDARTLARI - gimde yenne g
-Enstitll yénetiminin lisansiistil egitiminin gelisimini desteklemesi
~Enstitintn ulusal/ulustararasi kurum ve kuruluglaria iligkileri
URUN STANDARTLARI |-Yénetimin gerekli insan guch kaynaklann ve maddi kaynaklar

saflamis ve bunian etkili bir bigimde kullanmis olmas!

Tablo 3.10: Alan: 6- Kalite Giivencesi

BASLANGI - ; . o

ST?NDAR‘I?LARI -Enstitlt dizeyinde kalite glivence politikasi ve uygulama
y&ntemierinin olmasi

SURE! o wJ el . .

STANgARTLARI -Enstitinin bir bitin olarak geligtiriimesinde kalite glivence
bulgularinin kullaniimas:

URUN STANDARTLARI | 55rencilerin izlenmesinden elde edilen bilgi ve bulgulann kalite
glivence sistemine yansitiimasi

3.2.2. Ikinci Asama

D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitlisiince, standartiar belirledikten sonra, bu
standartlara uyumun ne olcide saglandigi, yapilan gahgmalan ve ozellikleri

gosteren bir rapor hazirlanmahdir.




Hazidanacak olan bu 6z dederleme raporunda yer alabilecek bilgiler
asagida 6zetlenmigtir;

= Enstith amaglan ve amaglara uyumun degerlendiriimesi baghgt altinda
amaglara olan uyum,

» Kisa ve uzun vadeli hedefler ve ulagiima dereceleri, mevcut durum

» Odrenci sayisi, ders programlan, danismaniik sistemleri, bilgisayar ve
laboratuar olanaklari, dokiimantasyon vb. bilgilerden "enstita ile ilgili bilgiler”" adh bir
bélim (her anabilim dalindan ayn ayn bilgiler istenmeli ve bir bitin
olugturulmalidir).

3.2.3. Uglincli Asama

Akreditasyon siirecinde standartlann olugturuimas: ve 6z degerlendirme
raporunun olusturulmasindan sonra ziyaret agamasina gelinmektedir.

iik olarak bir &n ziyaret yapiimasi gerekmektedir. On ziyaret sirasinda
yapilmasi gerekenler agagidaki gibidir;

= Ziyaretin genel amaglan hakkinda Enstiti Madira ile bir toplanti yapilir.
Bu toplantida genel olarak ziyaret programi tartigilir. Midar ile yapilacak son
gbérusme yalnizca midir ve enstitl akreditasyon koordinatdérii ile yapilir(son
gorigme sadece enstitiiniin, ekip tarafindan ziyaret siiresince belirlenen, gliglii ve
zayif yonlerini kapsamaktadir).

= Ekip ile enstith akreditasyon koordinatdrli agafidaki konulan igeren bir
toplanti yapariar ve;

- Hazirlanmig olan belge ve dokiimanlar incelenir,
- Gerekii bitiin belgeler ekibe sunulur,

= Bdlum ve program sorumiulanyla, ziyaretin amaci ve genel olarak ziyaret
programi bir toplanti yapilarak degderlendirilir.

= Akreditesyon sireci igin bir ekip ¢aligma odasi olusturuimali ve burada
biitin beige ve dokiimanlar sergilenmelidir. Ekibin rahat¢a galigabilece§i bir ortam
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TC YOKSEKOGRETIM KURDLD
DOKUMANTASYON MERKEZ]

olusturulmalidir. Burada yeterince blylk bir masanin ve ekip kullammina ayriimig
en az iki bilgisayaria birikte bir yazicinin bulunmasi gerekmektedir.

= Ziyaret ekibinin c¢aligma programi gbdzden gegirilerek, ekibin rahat
galigmasina olanak yaratacak ortamlann olugturulmasi gerekir.

= Ekibin ¢ok sayida &grenci ile konugmasinin saglanmasi igin gerekli
kosullar belirlenmelidir.

= Ziyaret oncesi yenilecek aksam yemegi planlanmalldlr. Bu yemege
Enstitl Midari, yardimeilan, ziyaret edilen programiann sorumlulari, akreditasyon
ve uygulama koordinatérieri katiimalidir. Akgsam yemegi bir buguk saatten fazla
siirmemelidir. Yemek ekibin kaldigi yerde ya da lniversite tesislerinde olmaldir.
Ekip izleyen gecelerde yemekleri kendi arasinda yemelidir, Yemek ddemeleri
kesinlikle enstitll tarafindan yapiimamalidir.

= Ekibin her liyesine kalmasi igin ayn bir oda ve ekip igin bir toplanti odas
ayarlanmah, aynca kahvalti ve aksam yemegi icin gerekli diizenlemeler
yapimahdir.

= Enstith akreditasyon koordinatérd ile ulasimla ilgili dizenlemeler
yapilmahdir. Havaalanina, her giin enstiti ve anabilim dal bagkanliklanndan gidis-
gelis ile ilgili gerekli ayarlamalar yapilmahdir.

= Enstitd akreditasyon koordinatdrii ile genel bir tartigma yapilarak 6z
ziyaret sonuglandinlir. Bitlin gereli ayarlamalarin yapildiindan emin olunmahdir.
On ziyaret sonrasinda da sirekli irtibat halinde olunmaldir.

Daha sonra ziyaret gerceklesmektedir. Ziyaret sirasinda ekip, galigmalan,
o6grencileri, 63retim gorevlilerini, tesisleri, kaynaklarin yeterliligini, muifredat,
programian vb. titizlikle inceleyerek, ekibin hazirlamig oldugu sorulann gerek
ybnetime gerek personele sorulmasi sonrasinda alinan cevaplan da ekleyerek
gbzlemierde bulunmaktadir.

3.2.4. Dérdiincll Asama

Ekip yapmis oluu gbziem ve degerlendirmeler sonucunda almi§ oldugu
notlan rapor haline dénistirmektedir. Enstitinlin akreditasyonla ilgili olan
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standartian ne Olglide kargilayabildijini g&steren bu raporun yazimi su sekilde
olmaktadir;

Ziyaretin baslica Urina rapordur ve ilgili kigiler tarafindan dikkatle
incelenmektedir. Rapor; ulagilan sonuglar ve bunlan destekleyen kanitlar Gzerine
yogunlagmaktadir. Kigisel yorumiarin olmamasi gerekir. Rapor metni dodru ve agik
olmah ve bu raporun bitininli kapsamalidir. Rapor tiim ekibin sorumlulugunda
hazirlanmaktadir. Raporun her bdlimine o bdlimden sorumiu olan kigi sekil
vererek diger bolimlere kangamamaktadir.

Ziyaretin son gininde tim ekibin yer aldidi bir toplanti yapilir. Ekip {lyeleri
bulgular, derecelendirme ve sonuglar {zerinde anlagmaya varir, s6z konusu
bulgular, derecelendirme ve sonuglar raporda belirtiimektedir.

Ziyaret sirasinda toplantilara ekip bagkani bagkanhk eder, yapilan
tartigmalann gigld ve zayif bulunan alanlann siralanmasina ve akreditasyon
énerisinin belinenmesine ybnelik olmasimt saglar. Bdylece ekip gereksiz konulan
tartismayarak zaman kaybetmemektedir.

Ekip bagkani raporun tamaminin ilk taslagini kontrol etmekie yikamlGdar.
Baskan raporun igerdigi bilgilerin do§ru olmasint ve tim degeriendiricilerin
goérusgiinil yansitmasini saglamaktadir. Bagkan bazi bélimleri yeniden yaziimak
tizere geri génderebilme yetkisine sahiptir. Son teslim tarihlerine uyulmasi ve son
diizeltmelerin yapiimasindan da ekip bagkan: sorumiudur.

Ziyaret sonunda ekip bagkant ve isteyen diger Gyeler ile enstiti miidiri ve
akreditasyon koordinatdri bir toplanti yapar. Ekip bagkan:! burada gli¢lii ve zayif
bulunan yénler ile ilgili, raporda belirtildigi sekilde yorum yapar. Oneriler belirtilir,
verilen karar ve dneriler daha sonra YOK tarafindan agiklanir.

Hazirlanan raporun her bdliminin sonunda A (yliksek), B, C, D (disik)
olmak {izere bir derecelendirme yapilir. A, B, C dereceleri kabul edilebilir olarak
degerlendiriimektedir. D derecesi ise kabul edilemez anlamina geimektedir.

Ekip, enstitinlin organizasyonu ve ziyaret igin saglanmig olan destek
hakkinda yorumlanm beliti. Oz degerlendime raporunun tam ve dogrulugu,
enstitinin programlannin standartlan ne digide karsiladi§) hakkindaki géragtnin
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dodrutugu, ekibe saglanan destegdin organize olma yeterlilii, belgelerin yeterliligi ve
dizenliligi ifade etmektedir. Akreditasyonla ilgili 6neriler verir.

Enstitiye gdzden gegirilen standartlar dogrultusunda; kesin akreditasyon
veya kogullu akreditaéyon beigesi verilmektedir. Kesin akreditasyon; enstitl
programiannin YOK tarafindan belilenecek bir siire igin incelenen standartiann
akredite edildigi anlamina gelmektedir. Kogullu akreditasyon; bazi yénlerden eksik
olan programin YOK tarafindan éngorillecek sire i¢inde bu eksiklerinin gideriimesi
ve sonra yapilan yeni ziyaret sonucu bu eksikliklerin gideriimesi sonucu enstitiniin
akredite edilmesidir. Eksiklikler kurum digi olanaksizliklardan kaynakianiyorsa YOK
yardimiarda bulunur. Verilen sirede eksiklikler diizeltiemez, standartlara uyguniuk
saglanamazsa enstitli akredite edilememektedir.

3.2.5. Besinci Asama

Dérdincii agamada ekip, hatalarn ve eksiklikleri enstitliye bildirir. Fakditenin
0z degerlendirme raporu, giicla ve zayif yonleri de iceren ziyaret ekibinin raporu,
ekibin gizli 6nerileri ve enstitinin bunlara yanit vermesi yer almaktadir.

Besinci agsamada YOK ziyaretten en ge¢ sekiz hafta sonra kesin kararini
alarak Rektoritk veya Enstiti Madirugine durumu bildirir. Bu kesin kararda
kararin gerekgeleri de bulunmalidir. Ayrica bir sonraki ziyaretin tarihi de
bildiriimelidir. Enstiti Mudaria YOK tarafindan bildirilen karan degeriendirir.

Akreditasyon ile kalitesi yiiksek bir egitim amaglanmaktadir. Bu sirece
yiksekdgretim hizmeti veren bitin kuruluglar dahil edilmelidir.

Sosyal Bilimler EnstitisGnin Akreditasyon sirecini 6zet olarak Tablo 3.12
de gosterimektedir. Tabloda ziyaret slreleri ve yapilacak olan iglemier
veriimektedir.
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Tablo 3.11:

Akreditasyon Programi ve Sorumiuluklar

iy
Zaman | YOK MOdUr/Enstitd Ekip
Ziyaretten 6 | Ziyaret edilecek Ziyaret edilecek
ay 6nee egitim programiann énerilmesi
fakuftelerinin
segilip Rektériere
bildirilmesi
Ziyaretten 5 | Ziyaret edilecek Oz degjerlendirme
ay dnce programlara karar | caligmalarina baglanmasi
verilmesi
Ziyaret ekibinin
segiimesi
Ziyaretten 3 Ekip bagkaninin ekip Qiyelerine
ay dnce katilimiarin teyit eden ve
gorevierini bildiren bir yazi
géndermesi.
Ziyaretten 2 Enstita akreditasyon Ekibin enstith akreditasyon
ay &nce koordinatérinn ekip koordinatéri ile dazenlemeler ve
tiyelerine duzenlemelerle 6n ziyaret hakkinda bir gérigme
ilgili bir yazi gndermesi. yapmasi.
Ziyaretten 1 Madaoran YOKe 6z YOK'tin 6z degierlendirme
ay énce degerlendirme raporunu raporunu ekibe géndermesi.
gdndermesi.
Ziyaretten 2 Ekip temsilcisinin 6n ziyareti
hafta nce gerceklestimesi.
ZIYARET ZIYARETIN GERGEKLESMESI
Ziyaretten 1 Ekip bagkaninin taslak raporu
hafta sonra ekibe gondermesi.
Ziyaretten 2 Ekip baskamnin verilerle ilgili
hafta sonra hatalann dizeltilmesi igin raporu
dekana géndermesi.
Ziyaretten 3 Mudirtin dizeitmeleri ekip
hafta sonra baskanina géndermesi.
Ziyaretten 4 Ekip baskaninin raporun son halini
hafta sonra madiire ve YOK'e gbndermesi.
Ziyaretten 5 Muidariin Enstitindn yanitim
hafta sonra YOKe ve ekip bagkanina
Ziyaretten 6 | YOK te ilgili
hafta sonra | birimin raporu
incelemesi ve
akreditasyonla ilgili
son Snerilerini
yapmasi
Ziyaretten 8| YOK'On kesin
hafta sonra | kararim vermesi.
Bunu dekana,
rektdre ve ziyaret
ekibine iletmesi
Kaynak. hitp://www.yok.gov.tr
Akreditasyon belgesi veren uluslararasi kuruluglar bulunmaktadir.

Turkiye'de akreditasyon belgesi Yiksekdgretim Kurumu tarafindan verilmektedir.
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Sosyal Bilimler Enstitisii, caligsmalanm oOncelikle toplam kalite y&netimi
Uzerine yoJunlagtirmigtir. Bu sireg iginde akreditasyon galigmalarinin temelleri
hazilanmaya baslanmistir. Enstiti yonetimi kalite belgesi aldiktan sonra; hem
sahip olunan kalite dizeyini korumak ve gelistimek hem de akreditasyon
calismalanni hizlandirmayi hedeflemektedir.

3.3. SOSYAL BILIMLER ENSTITUSUNDE TOPLAM KALITE YONETiMI

Geleneksel yonetim anlayisinin hiyerarsik, kati, yoneticilerin deneyimlerine
dayali olmasi ve kaliteye yodnetimin karar vermesi etkin ve kaliteli yénetimi
saglayamamig ve mugsteri beklentilerine tam olarak karsilik verememistir. Sosyal
Bilimler Enstitish yonetimi de ¢gadin gereklerine en iyi uyum saglayan, gergeklere,
saglam bilgiye ve sisteme dayal bir yonetim modeli olan "Toplam Kalite Yénetimi"
anlayigina gegerek, vermis oldugu hizmetlerin kalitesini ve bu hizmetlerden
yararlanan i¢ ve dig misterilerinin memnuniyetlerini arthirmaya baglamistir.

Sosyal Bilimler Enstitisi'niin geleneksel yénetim anlayisini terk edip toplam
kalite y6netimi modeline gegmesi ve bunun sonucunda o6rgat kultiriniin degismeye
baglamas: onceleri bazi personel tarafindan yanhs anlagimistir. Her kurumda
orgitsel yapi ve kditirin degigmesi bazi direnglerle kargilagmaktadir. Sosyal
Bilimler Enstitisi'niin toplam kalite ydnetimine gegerken karsilasmis oldudu
sorunian agagidaki gibi siralanabilir.

s Cahganlarin bir kismi drglit kitlitdrinin degisimine direng géstermistir.
= Kamu yénetiminde kaliteye olan inangsizlik.

= Caliganlara sistem geregi yeni iglerin veriimesi.

s Mevcut durumun galiganiar tarafindan yeterince analiz edilememesi.
= Toplam kalite galigmalanna ilgisizlik vb.

Toplam kalite yénetimi modelinin tam olarak uygulamaya gegirilebilmesi igin
calisanlann gostermis olduklan bu direncin yaninda baglarda bazi 6gretim
elemanlan ve 6§renciler de gergeklestirilen degisme calismalarina olumsuz tepki
gdstermiglerdir. Ancak karsilagilan bu soruniara ragmen enstiti yénetiminin kararl
tutumu bu sorunlarin zaman ic;inde siirekli azalmasinda etkili olmustur.
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Toplam kalite yénetiminin Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde baganh bir gekilde
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan kosullar saglanmigtir. Bu kosullar;

» Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda, enstith yénetimi tim galigmalara
tam destek vermigtir. Yonetim caligmalann sirekli iginde olmus ve gerekli tim
kosullan saglamigtir.

» Toplam kalite ¢aligmalanna gegilirken, uygulama siiresince sistemli ve
plant hareket edilmisgtir.

» Sure¢ iyilestimelerinde, bu Iyilestirmelerden sorumiu takimlar
olusturulmustur.

» Kurulus iginde kendisini toplam kalite galigmalanna adamis olan énciler
bulunmaktadir.

v Etkin bir planiama yapilmisgtir.

= Enstitd kalite caligmalarina 6ncelikle hizmet alaniyla baglamigtir. Bu slire¢
daha sonra akademik alana ydnlenecektir.

Gergeklesen bu kosullan incelenirse Sosyal Bilimler Enstitlisi'nde yapilan
caligmalanin etkinligi daha iyi anlagilacaktir.

3.3.1. D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitlisti Yonetiminin Toplam Kaliteye
Yaklagimi

Kalite yonetimine gegig ve bu sireg¢ iginde gergekiesen dedigsmeler ve bu
degisim sirecinin yénetimi organizasyonlarin zorlanmasina neden olmaktadir. Bu
degisim slirecinde etkili olan y6neticiler kurumlarini bagariya ulagtirabilider. Sosyal
Bilimler Enstitisi ybnetimi, toplam kalite felsefesini kurumda ilk olarak benimsemis
ve kurumun bu siirece girmesini saglamstir. Enstith ybnetimi oncelikle insan
kalitesini artirmaya caligmigtir. Bu nedenie kurum cahganlarnina sirekli ofarak
hizmet i¢i egitimler verilmektedir. Bu egitimler, galisanlann gerek ig gerekse sosyal
yagantilarimi daha iyiye gotirmeye ydnelik olmaktadir. Hizmet i¢i egitimlerin
yaninda kurum digina da egitim igin caliganlar ve ydneticiler génderilmektedir.
Kurum diginda bu egitimi alan personel, bilgisini kuruma donlgte galisma
arkadaslari ile paylagmaktadir.
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D.E.U. Enstiti ydnetimi, yetkilerin dafiimina éncilik etmis ve elinde
bulunan yetkilerin bir kisminin personele devredilmesini sadlamig ve bdylece
onlarin motivasyonunu arttirarak daha fazia verim alinmasini saglamigtir.

Toplam kalite yénetiminin ana unsuriarindan olan "vizyon yaratmak" unsuru
enstitl ydnetimi tarafindan sa§lanmisgtir. Buna gére Dokuz Eyliil Sosyal Bilimler
Enstitisi’'niin misyonu; ulusal ve uluslararasi dizeyde 06zel sekiér ve kamu
kuruluglanyla igbirligi halinde egitim kalitesini strekli arttirarak bilimsel ¢aligmalarin
tesvik edilmesi ve yapilan bu ¢aligmalaria kurum ve kuruluglara yol gésteriimesi, bu
kurum ve kuruluglar ile egitim sisteminin ihtiyag duydugu uzmanlarin ve nitelikli
6gretim elemanlannin yetigtiriimesidir. Vizyonu ise; Cagin gerektirdigi teknik
donanim ve bilgi destegdi ile kendine giivenen ve entellektiiel kapasitesi yuksek
uzmaniar yetigtirmek, kalite konusunda 6nciilik ederek gesitli kuruluglann ihtiyag
duydugu egitim programlanm dizenlemek ve ilgili kuruluglara gerektiginde
danigmanlik hizmeti vermek, sosyal bilimlerin tim alanlanndaki geligmeleri
yakindan takip ederek toplumsal sorunlara projeler ve ¢ézimiler tretip gelismelere
katkilarda bulunmak ve alaninda énde gelen bilim kuruluglan arasinda yer almaktir.
Toplam kalite yonetimi anlayiginda drgit yoneticilerinin liderlik anlaminda "ben"
degil "biz" diyebilmeleri gerekmektedir. Enstiti yonetimi gahgmalanni yaritirken
sireglerde "biz" diglincesini yerlestirmistir.

3.3.2. Takim Galismas:

Toplam kalite yonetimi felsefesine gére o6rgiit icinde ¢atismanin en aza
indirilmesi ve katiimcihdin arttinimas) igin ¢alisma takimlan olugturuimugtur.
Olusturulan bu takimiara ‘'kalite g¢emberieri" adi verilmigtir. Sosyal Bilimler
Enstitisii'nde bes adet kalite gemberi bulunmaktadir. Bunlar;

= Kurul igleri kalite gemberi,

« Ogrenci igleri kalite gemberi.

» |dari ve mali isler kalite gemberi.
= Bilgi iglem birimi kalite cemberi,

» Aragtirma gobreviileri kalite gemberidir.
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Kalite gemberieri 6nceleri haftada bir guin toplaniriarken kalite ¢aligmalarninin
belirli agamaya gelmesi ile ayda bir toplanmaya baslamiglardir. Her gemberin bir
lideri bulunmaktadir. Toplantilarda her gember kendi birim sorunlan bunlann
¢bzimlerini degerendirir. Tim birim personeli gember caligmalanna katilir ve
bdylece toplam kalitenin dnemli unsurlarindan biri olan "tam katihm" saglanmis olur.
Her ¢ember lyesi toplantilarda gerek kendi biriminin ve gerekse enstitinin daha
kaliteli bir kurum olmasi igin bir dneride bulunur ve bu dneri "kalite geligtirme
grubu”nda degeriendirilir.

Enstiti ydnetimi (mGdar, mudir yardimeillan ve enstitll sekreteri) ve kalite
¢emberlerinin liderleri haftada bir kez toplanarak kalite geligtime grubunu
olugtummaktadir. Kalite gelistirme grubu toplantisina kalite ydnetim temsilcisi
bagkanhk eder. Toplanti sekreteri, toplantidan bir giin énce toplanti glindemini grup
Uyelerine bilgisayar ortaminda génderir ve bu giindem toplantida tartigir. Kalite
geligtime grubunda her {yenin esit oyu vardir. Enstith yonetimi yetkilerini
paylagarak ortak karar alinmasina olanak tanimigtir. '

3.3.3. Oneii Grup

Dokuz Eyiiil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi yénetimi toplam kalite
modeline gegmeye karar aldigi zaman bu girigsim 6ncelikle enstitii ybnetimi ve
enstitl aragtirma gorevlilerinden olugan bir grup tarafindan yirttimustir. Bu grup
oncelikle toplam kalite yonetiminin temelini olugturmak igin caligmigtir. Toplam
kalite yonetimi konusunda seminerler almig ve bu bilgileri enstiti modeli icin
uygulamaya gegismiglerdir.

Toplam kalite yonetimi galigmalan enstitiide belirli diizeye geldikten sonra
caligmalara idari birim personeli de katiimaya baslamistir. ldari birim personelinin
kalite caligmalarina katiimasi streci hiziandirmigtir. Glinkd 6ncelikle hizmet kalitesi
esas alinmigtir.

Oncelikle 8ncii bir grubun galismalara baglamas! ve daha sonra idari
personelin de siirece dahil olmas! toplam kalite y6netimi galigmalarnnin planh ve
sistematik bir sekilde yarttildagianis géstermektedir.
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3.3.4. Once Hizmet Sonra Egjitim Kalitesi

Sosyal Bilimler Enstitisi kalite geligtirme grubu dncelikle hizmet kalitesinin
arthnimasini ve daha sonra da egitim kalitesini arttirmaya ¢aligmigtir. Kalite
caligmalan dogrultusunda belirlenen kalite slogani bu diigince dogrultusunda kabul
edilmigtir. Sosyal Bilimler Enstitisi'niin kalite slogani "hizmette kalite & egitimde
Sncll" olarak belirlenmigtir. Amag dncelikle daha kaliteli editim hizmetinin verilecegi

hizmet ortaminin olugturuimasidir.

Toplam kalite yénetiminin ikinci bélimde verilen ana unsurian ve dayandigi
temel ilkelei g6z Online alinarak enstitinin yapmig oldugu galigmalan
degeriendirmek mimkandir.

Kaliteye odaklanma; enstitii caligmalannin en belirgin 6zelligi toplam kalite
yénetimi ile en etkin kaliteye ulagmaktir. Daha kaliteli hizmet vermek Sosyal Bilimler
Enstitist 6rgt khitaraniin en belirgin ilkesidir. Bu ilke enstitilyl benzer hizmet
veren kuruluslar arasinda daha dnemli bir konuma getirecektir.

Masteri odakhlik; enstitii yonetimi ve kalite caligma grubu, Sosyal Bilimier
Enstitisi'nin i¢ ve dig misterilerinin (l¢ musgteriler; kurum cgalisanian ve ddretim
Uyeleri, dis musteriler; dgrenciler, mezunlar, toplum vb.) gereksinimlerini en iyi
sekilde kargilamak igin calismaktadir.

Misteri beklentilerine daha iyi kargiik verebilmek i¢gin kalite caligma grubu
mugteri beklentilerini daha iyi anlayabilmek i¢in anketler yapmakta ve sonuglarini
deferlendirmektedir. I¢ ve dig misterilerin taleplerini iletebilmeleri igin enstitii
binasina dilek kutusu yerlestirilmistir. Bu kutuya atilan 8neriler kalite gelistime
grubunda degeriendiriimektedir.

Sarekli iyilegtirme; Sosyal Bilimier Enstitisi'nde caligan tim personelin
strekli internete bagh bilgisayan bulunmaktadir. Enstitiide caliganlar arasinda
kargihkh olarak etkilesim en etkin olarak saglanabilmesi igin gerekli tim
dizenlemeler yapilmigtir. Enstitiide her is her defasinda gbézden gegirilerek daha iyi
yapilmaya cahsilir. Bir birim kendini iletigsim halinde oldugu diger bir birimin
migterisi gibi gérir ve o birimin memnuniyetini arttirmaya ¢alir bu da sirekli bir
geligmeyi sadlamaktadir.
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Stireglerin iyilestirimesi; girdilerin birbirine bagh seri faaliyetlerle bir artigi
elde etme olan siirecin amaci migsteri gereksinmelerini bir kerede ve en do§ru
sekilde kargilamaktir. Sosyal Bilimler Enstitisinde kalite gemberleri her birimin
gereksinmelerine gbre caligma sireglerini strekli degerlendirmekte iyilestirme
caligmalan yapmaktadir.

Kalite kapsam ve alaninin genigletiimesi; kalite geligtirme grubu Oncelikli
olarak enstitiiniin kalite politikasim belirlemistir. Buna gére Dokuz Eylil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisii kalite politikas ; strekli geligmeyi kendine amag edinerek
i¢c ve dis musterilerin memnuniyetini en Gst dlizeye ¢ikarmak, ulusal ve uluslar arasi
dizeyde etkin lisansiistl egitim ve 6§retim hizmetinin verilmesini saglamaktir.
Kalite politikasi belirlendikten sonra kalite gelistirme grubu enstitinin kalite
hedeflerini belinemigtir. Buna gére Sosyal Bilimler Enstitisii'niin kalite hedefleri
agadidaki gibidir;

» Ulkemiz gereksinimleri dikkate alinarak yeni lisanststi programlarinin
agiimastni saglamak,

» Egitim hizmeti strecinde biligim teknolojisinin sundugu olanaklann en Gst
dizeyde kullaniimasin saglamak,

= Hakemli bilimse! bir derginin yayinina baglanmasi, makalelerin ve basanh
bulunan tezlerin yayinlanarak sektdre ve bilim hayatina kazandinimasini saglamak,

s« Her yil i ve dig masteri memnuniyetierinin Slcllimesine ydnelik
caligmalann yapilmasini saglamak.

= Personele, verimli olabilecedi uygun caligma ortaminin ve kaynakiarin
yaratiimasini saglamak.

Kalite kapsam ve alani kalite politikasi ve hedeflerinde de goriidaga gibi
geniglemis ve ulusal ve uluslar arasi bir nitelik kazanmigtir. Ayrica hizmet kalitesinin
arttinimasina yénelik caligmalaria birlikte akademik kalitenin ylkseltiimesi
galigmalarina da baglanmistir.

Gerekli bilgilerin toplanmasi ve dafitim;; Kalite geligtirme grubu
toplantilanna gember liderleri ve enstiti yonetimi katildifi igin burada alinana
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kararlan her temsilci kendi gember Gyelerine aktanr. Ayni zamanda da bir gember
toplantisinda alinan karar, ¢ember lideri tarafindan kalite gelistime grubu
toplantisina getirilir ve goruigtimesi saglanir. Enstitll icinde birimlerin birbirleri ile
iletigiminin etkin olarak saglanabilmesi igin teknolojinin sundugu biitin olanaklar
kullaniimaktadir. Masterilerin degisen beklentileri slrekli olarak gézilenmekte ve
sUregler bu dogrultularda degistiriimektedir,

Tekrara gerek birakimamasi; enstiti kalite galigmalan ile sadece verilen
hizmetin dedil, bir bltin olarak ydnetimin kalitesini arttirmayi amaglamaktadir. Tim
sireclerde caligsan personel, bireysel veya takim halinde verdikleri hizmetin
kalitesinde bir standardi saglamaya caligir. Burada ana dlgince hatalan
yinelememek degil, hata yapmamak veya ik seferinde dogru yapmaktir.

Caliganlanin yetkilendiriimesi; Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisii organizasyon semasinda tanimlanmig olan tim gérev yereri igin gorev
tanimlan yapimigtir. Gérev yerierinin atamalan yazili olarak yapiimis ve personele
gorev, yetki ve sorumiuluklar dokiimante edilmigtir. Belilenmig olan yénetim modeli
ve gbrev tanimlarni geligen ve degisen kurum yapimizi yansitacak sekilde
glncellestiriimekte ve devamhhidi saglanmaktadir.

Enstiti yonetimi elinde bulundurdugu yetki ve sorumiulukiarin bir kismim
toplam kalite ydnetimi felsefesine uygun olarak devretmig boylece galisanlann
motivasyonunun arttinimasini saglayarak daha verimli galigmalanni saglamigtir.
Yetki ve sorumluluk devri ile galiganlar iglerini daha gok benimsemeleri sajlanarak
ve onurlandinimiglardir.

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Organizasyon semasi asagidaki
gibidir.
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Sekil-3.1: Sosyal Bilimler Enstitiisii Organizasyon Semasi

ENSTITU
MUDURU

ENSTITU
YONETIM
KURULU

ENSTITU
SEKRETERI

ENSTITU
KURULU

AKADEMIK BIiRIM

ARAsTuuwA
GOREVLILERI

KALITE GELISTIRME
BIRIMI




Egitim ve taninma; Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde egitim performansini ve
kurulug ici kalite tetkiklerini kapsayan dogrulama faaliyetleri igin egitilmis personelin
goreviendirilmesine iligkin  sistemi gelistirici her tarli konuda kaynak teminini
saglamigtr. Bunun yaninda, personelin geligimi izlenerek, gerekli egitimleri
almalan ve daha lyi bir diizeyde birden gok beceriye sahip olmalan saglanmaya
cahgiimaktadir. Hizmet kalitesinin olugturulmasindan her kademedeki personel
sorumludur. Enstitli editimler sonucunda kalite igin caligan personeller yetistirmeye

caligir.

Enstitide herkesin kazandigi ve kaybedenin olmadigs bir ortam igin olusturmak
icin caligiimaktadir. Baganlar takdir ve 6dillendirme ile degerlendirilir. Egitim
stirecinden gegerek daha kalifiye clan cahsanlar, kendilerine gerekli éiciide yetki
ve sorumluluklarin da devredilmesi ve takdir edilmeler ile yilksek oranda motive
edilmektedir. Bunlarnn sonucunda gahsanlar, yaptiklan isi sahiplenerek kendi
sorumiuluklarini ve kendilerine olan gliveni arttirmaktadiriar.

Vizyon ve liderlik; enstitl yonetimi, tim organizasyona y6n verebilmek icin ortak
bir bakig agisi olugmasini saglamistir. Tium personelin benimsedidi ve Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistinli benzer yuksekdgretim kurumiarindan farkh
kilacak vizyon ve misyon belilenmistir. Enstitii yonetimi, paylagiimis bir gorev
anlayigi saglamig, karsilikh etkilesimli bir 6rgit tasarlamig, 6grenen bir 6rgiit
yaratmig, kurumu tanitici stratejiler belilemis ve bunian uygulamaya gegirmistir.

Toplam kalite yonetimine gegen enstitide bu deg@isim bir cok olumiu sonuglar
ortaya ¢ikarmigtir. Bu sonuglan asagidaki gibi 6zetleyebiliriz;

s Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde verilen biitin hizmetler ve yapilan faaliyetier
tanimlanarak her bir igin nasil yapiacagi belifenmig ve talimatlar gikarimistir.
Talimatlar; 6zel hedefleri belirler, ne yapiimasi gerektigini gésterir, Ana prosediirieri
destekler. Ek: 1 de bir talimat 6megi verilmigtir.

= Sosyal Bilimler Enstitistiinde galigan butiin personelin gérevieri net olarak
belirlenmig ve her personelin gérev tanimian g¢ikariimigtir. Ek:2 de bir gérev tanimi
érnegi verilmigtir.

» Olugturulan talimatlar ve goérev tanimlan dogrultusunda enstiti
prosedirleri olugturulmustur. Prosedirler; bir faaliyetin amacini ve kapsamini
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tanimlar, kalite el kitabindaki politikayt destekler, muisteri isteklerinin
kargilanmasinda etkili tim faaliyetleri kapsar. Ek. 3 de bir prosediur 6megi
verilmigtir.

= Sosyal Bilimler Enstitisiinin Kalite El Kitab1 hazirlanmigtir. Kalite el kitabi;
kalite politikasini icerir, genel sistemi gbz O6nine serer, iletisim mekanizmasidir,
egitim aracidir, sistemin gézden geciriimesinde ve tetkikinde yardimci olur. Kalite el
kitabi ek:4 te verilmistir.

= Sosyal Bilimler Enstitisiinin kalite politikasi, vizyonu ve misyonu
olugturulmustur.

= Olusturulan Kalite Glivence Sisteminin saglikh ve siirekli geligen sistem
olabilmesi, is akiglannin sirekli iyilestiriimesi, dokimantasyona aktarimasi ve tim
sistem dokimantasyonlarinin giincel olarak ihtiyag sahiplerinin ulagabilecegi
yerierde bulunduruimasi ve uygulanmasi saglanmigtir. Olusturulan bu
dokiimantasyon sistemi tiim enstitide farkliliklar ortadan kalkmig ve ortak bir
galigma sistemi, dokimantasyon formati geligtiriimigtir. Tim calisanlar, diger birim
faaliyetlerinin nasil yarataldigina 6Grenme sansi bulmusg ve olasi rotasyonlarda
kisinin adaptasyon siresi kisaltimigtir.

= Birimler arasinda etkin bir iletisim ag1 kurulmus ve yazigsmalar, bilgiler,
kayit vb. igslemlerde meydana gelen aksamalar ortadan kaldinimistir.

= Olusturulan gérev tanimlan, talimatlar, prosedirler vb. dokiimantasyona
personelin uyumu saglanmig ve etkin bir ¢calisma disiplini olusturulmus ve hedeflere
gore galigma anlayigi geligtirilmisgtir.

= Ortaya gikan bir aksama hemen tespit edilebilir hale gelmistir.

» Slrekli olarak tim caliganlar icin egitim seminerleri verilmeye
baglanmigtir.

= Takim olarak ¢aligma anlayigi geligtiriimis ve sorunlann daha hizli ¢6zimu
saglanmig, bireyselligin 6nane geg¢ilmis, ekip galismasi ve igbirligi gelistirilmigtir

s Misteri sikayetlerinde azalmalar baglamigtir.
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= Caliganlann motivasyonu arttinimig, giler yGzld bir caligma ortami
olusturuimustur.

= Ogrencilere daha iyi hizmet verebilmek icin bilgisayar laboratuan
olusturulmustur.

* Yilda dort sayi olmak Gzere hakemli bir dergi ¢ikanimaya baglanmigtir.

» Yabanci Diller Yiksek Okulundaki égrencilere yardimei olmak icin sinema
yayini yapiimaya baslanmistir.

= Sosyal Bilimler Enstitisinin http://iwww.sbe.deu.edu.tr olan intemet
adresi sirekli giincellenmeye baslamis ve 6grencileri ilgilendiren bilgiler bu siteye
aktanimigtir. Aynca 6grencilerin kabul edilmis tezlerinin 6zetleri de bu siteye
aktariimaktadir. Qutlook Express programi ile kurum igi iletisim saglanmaktadir.

= Tim personel internet olanaklarindan yararlanabiimektedir.
» Gincel konularda paneller, konferanslar, seminerler veriimektedir.

Toplam kalite ydnetiminin Sosyal Bilimler Enstitisa galismalanni olumiu
yonde etkiledigini soyleyebiliiz. Ulagilan sonuglar, toplam kalite yonetimi
yaklagiminin enstitd icin geleneksel kamu yénetimi yaklagimindan daha verimli ve
etkin oldugunu agiga gtkarmistir.

Sosyal Bilimler Enstitisi yonetimi, kalite kitabimn tamamianmasi ile
mevcut durumda olan kalitesini kanitiamak igin kalite belgesi veren kuruluslarla
gbrigerek bu belgeyi almaya hazidanmaktadir. ISO standartlarina gére hizmet
verdigini boylece onaylatacak olan Sosyal Bilimler Enstitlisi, mevcut bulunan
kaliteyi korumak ve daha da ileri diizeylere ulagtirarak misteri memnuniyetini en
Ust dizeye ¢ikarmayi hedeflemektedir.

Sosyal Bilimler Enstitisd, strekli gelisim felsefesi ile istikrarlt bir
mitkemmellik diizeyine erigmek, kurum iginde “biz® diiglincesinin yerlesmesi ile
tam katihm ve takim ¢aligmasini tegvik etmek, daha nitelikli mezuniar vermek, en
ideal caligma ortamini yaratmak, sirekli egitim sirecini gergeklestirmek gibi
gayeleri gercekiestirmek icin toplam kalite ydnetimi c¢alismalanna devam
etmektedir.
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Cagin gerektirdigi teknolojik olanaklarin bir ¢oguna sahip olan Sosyal
Bilimler EnstitisQ, uygulamakta oldugu toplam kalite yénetimi modeli ile benzer
hizmet sunan kuruluslann arasindaki rekabet gicina arthirmig ve arttirmaya da
devam etmektedir.
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SONUG

Kamu kesimi tarafindan sunulan mal ve hizmetler iginde yer alan yiiksek
6dretim hizmetlerine Ulkelerin biylk gereksinimleri vardir. Cank dinya
ekonomisinde alanlarinda uzman kisilere yodnelik talepteki patlama dikkate
alindiginda, sayilan giderek artan 6grencilere teknik beceriler kazandirmak, hizla
degisen diinyada ekonomik ve toplumsal yapilarin siirekli yenilenmesine olanak
taniyacak bir egitim sunmak ve bu hizmetlerden yararianan kalifiye insanlan ilke
ekonomisinde degeriendirmek bitin tlkeler icin dnemli olmaktadir.

Ginamiizde bir ulusun zenginligi, o {lkedeki ylksekdgretimin kalitesine
baglanmaktadir. Kiresel refah; fabrikalar, toprak, araglar ve makinelerden ok,
giderek bilgi, beceri, insani kapasite ve donanimi temel alan bir ekonomiye
yonelmektedir. Gelismekte olan Glkelerin gelecedi agisindan yiksekogretim ¢ok
6nemli hale gelmigtir. YUksekdégretim hizhi bir ekonomik kalkinmanin garantisi
olmamakla birlikte onsuz slirekli bir ileleme de gerceklesememektedir. Bu
Ulkelerde  yUksekdgretim  hizmetlerinin  sunulmasinda bazi  sorunlaria
kargilagiimaktadir.

Gelismekte olan (lkelerde yiiksekdgretim gorevlilerinin  kalitelerinin
yikseltiimesi, geregince tesvik ediimediginden daha da giclesmektedir. Cinkl
6gretim elemanlan alternatif iglere gére daha disiik Gcretler almakta ve bu 6gretim
elemaniannin yeterince g¢alisma yapamamalarina yol agmaktadir. Ucretlerin
dasiikluga, yetenekli bireylerin egitim sektoriinii ¢ekilmesini zorlagtirmaktadir. Bu
durum; 6gretim elemanlanni, bagh bulundukian kuruma kargi sorumiuluklarini
yerine getirmek yerine baska kurumlarda ders vermek, danismanhk yapmak gibi
faaliyetlere yonlendirmektedir. -

Yuksekogretim kurumlannin  godunda, gi¢ kosullar altinda egitim
veriimektedir. Siniflar kalabahk, kitliphane ve laboratuarar yetersizdir. Yaganan
sorunlann bir gogu kaynak yetersizliginden ileri gelmektedir. Geligmekte olan
ulkelerin ylksek6gretim hizmetlerine ayirdiklan kaynaklar, geligmis {lkelerin
ayirdiklan miktarlardan az olmaktadir. Ayrica gelismekte olan llkelerde kaynak
bulmak da kolay olmamaktadir. Yiksek6gretim hizmetlerinde, 6grenci basina
yapilan harcama, egitimin diger kademelerine gdre yiksektir. Bu Glkelerin gogunda
mali kaynakiar deviete bagimhdir. Odrencilerden ya hi¢ égretim harci alinmamakta
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ya da c¢ok disilk oranlarda alinmaktadir. Harg miktarlanni artirmaya yénelik
girigimler tepkilerle kargilagmaktadir. Toplanan harglar ise, maliye bakanh§ veya
hazineye aktanimakta ve etkin degerlendiriememektedir. YiUksekdgretim
hizmetlerinin kalitesinin arttinimasi yoninde strekli bir beklenti bulunmaktadir.
Ancak yiuksekdgretim kurumlan; mali kaynaklan yeterli, istikrarli ve uzun vadel
oldugu siirece baganl olabilmektedirler.

Geligmekte olan Ulkeler arasinda yer alan Turkiye' de de yuksek&dretim
hizmetlerinin sunulmasinda benzer soruniarla kargilagiimaktadir. Artan 6nemi ile
Turkiye' de yliksekdgretim hizmetlerinin kalitesinin arttinimast ve beklentileri
gerceklestirebilmesi i¢in bazi kosullann saglanmasi gerekmektedir.

Hikametler, ylksekdgretim hizmetierine gerekli finansmani saglamali,
6gretim elemanlaninin  ekonomik dlzeyleri arttinimalidir. YUksek 6@retim
hizmetlerinin maliyetine bu hizmetlerden yararlanan 6grencilerin daha fazla katilimi
saglanmalidir. Sosyal devlet anlayisi icinde devlet; ekonomik durumu cok disiik
olan Ogrencilerin maliyetinin tamamini karsilamal, geliri orta diizeyde olan
ogrencilere kredi vererek yardimci olmahdir. Ekonomik duzeyi yiksek olan
ogrencilerin ise yiiksek 6gretim hizmetlerinin maliyetinin tamamini karsilamalar
saglanmalidir.

Yiksekdgretim hizmetleri is piyasalarina kolaylikla uyum saglayabilmelidir.
Dedisen dinya kogullarina goére mifredatlar yenilenmelidir. Yiksekdgretim
kuruluglan arasinda rekabet ortami yaratimalidir. Béylece artan rekabet kaliteyi
beraberinde getirecektir. Yiksekdgretim kurumian, hizmetleri ile ilgili standartlar
belilemeli ve toplumsal beklentileri karsilayacak hedefler olusturmalidirlar.

Tark yaksekdgretim hizmetierinin sunulmasi genel olarak etkin ve kaliteli
olarak yapilamamaktadir. Bunun nedenleri; kaynak vyetersizliGi ve kamu
yonetiminde degisime olan direngti. Bu nedenler yilksekdgretim hizmetlerinin
kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Bu caligmada ylksekdgretim hizmetlerinin bagan ile sunulabilmesi igin,
ginimizde olduk¢a basanit sonuglar elde eden toplam kalite yonetimi anlayiginin
yiksekdgretim hizmetlerinde uygulanabilirlidi incelenmistir. Bu amagla oncelikle
kalite olgusu incelenerek, yiksekdgretim hizmetlerinin 6zellikieri ile uyumlastinimasi

118



yapiimaya cahgilimigtir. Sonu¢ olarak; yiksekdgretim hizmetlerinde toplam kalite
hizmetlerinin basan ile uygulanabilecedi Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlist 6rmegi ile de gérilmistir.

Toplam kalite y6netimi ile ylksekégretim kuruluglarinda beliri standartlar
belirlenmekte ve bu standartiann altina inmeden siirekli olarak daha ileri diizeylere
gelmek amaclanmaktadir. Yiksek 6gretim kurulusglarinin fiziksel kogullan en ideal
calismanin saglanabilecedi dluzeye getiriimekte, c¢alisaniar arasinda iletigim ve
takim caligmasi anlayigi benimsenmekte, artan motivasyonlar sonucu bireyler
daha verimli caligmakta, teknolojik gelismeler takip edilmekte ve kurulugta
gllerylzli bir calisma ortami olusturularak "ben" vyerine "biz" felsefesi

geligtiriimektedir.

Toplam kalite yonetimi anlayist bu gelismeler degerendirildiginde,
yiksekogretim hizmetleri igin ideal bir ydnetim tarzi oimaktadir.
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Ek: 2 : G6rev Tanim Formu

KOD
NO:
GOREV TANIMI ADI
Rl«;ViZYON NO: HAZIRLAYAN ONAYLAYAN | YAYIN | SAYFA
REVIZYON TARIHI: TARIHi: | NO:

1. GOREVIN ADI

2. GOREVIN KAPSAMI

3. GOREVi

4, SORUMLULUK
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Ek: 3 : Prosediir Formu

PROSEDUR/TALIMAT ADI KOD NO
REVIZYON NO:
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN 'IYAY.IN. SAygA
REVIZYON TARIHIi: ARIHI N
1. AMAC

2. KAPSAM VE UYGULAMA ALANI

3. TERIMLER VE TANIMLAR

4. REFERANS DOKUMANLAR

5. SORUMLULAR

6. PROSEDUR DETAYI

7. EK DOKUMANLAR
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EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitabi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Kalite El Kitabi

DEUSBE-KEK

YAYIN TARIHI:

0

REVIZYON NO - TARIHI: SAYFA NO:

1/41

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

KALITE EL KITABI

Yaymm | Revize Edilen sayfalar |[Rev| Revizyon |Revize Eden| Eski Kod Imza
No. .No. Tarihi
HAZIRLAYAN: Kalite Yénetim temsilcisi Enstitéi Miidiirii
LORTROLYOZ KOFYA




EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitab:

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: SAYFA NO:
DEUSBE-KEK 0 2

EL KiTABI BOLUMLERI ISO-9002 MADDE NO SAYFA
1 YONETIMIN SORUMLULUGU Madde 4.1 5
2 KALITE SISTEMI Madde 4.2 17
3 SOZLESMENIN GOZDEN GECIiRILMESI Madde 4.3 20
4 TASARIM KONTROLU Gegerli degildir. 21
5 DOKUMAN VE VERI KONTROLU Madde 4.5 22
6 SATIN ALMA Madde 4.6 24
7 MUSTERININ TEMIN ETTIGI

URUNUN KONTROLU Gegerli Degildir. 25
8 HiZMETIN TANIMI VE iZLENEBILIRLIGI Madde 4.8 26
9 PROSES KONTROL Madde 4.9 27
10 MUAYENE VE DENEY Madde 4.10 28
11  MUAYENE,OLCME VE DENEY

TECHIZATININ KONTROLU Gegerli degildir. 30
12  MUAYENE VE DENEY DURUMU Madde 4.12 31
13 UYGUN OLMAYAN URUN KONTROLU Madde 4.13 32
14. DUZELTICI VE ONLEYICI FAALIYETLER Madde 4.14 33
15  TASIMA, DEPOLAMA, AMBALAJLAMA,

MUHAFAZA VE SEVKIYAT Madde 4.15 36
16  KALITE KAYITLARININ KONTROLU Madde 4.16 37
17  KURULUS ICI KALITE TETKIKI Madde 4.17 38
18  EGITIM Madde 4.18 39
19  SERVIS Gegerli degildir. 40
20  ISTATISTIK TEKNIKLERI Madde 4.20 41

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Madiiri

SRS ¢ ’-”51 "Upj
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EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitab:

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: SAYF/‘A NO:
3/41
DEUSBE-KEK 0

0.1. KAPSAM

Tiirkiye’de benzer hizmetler sunan tiim enstitiiler arasinda lider olmay1 temel alan D.E.U.
S.B.E., bu yonde Kalite Giivencesi Modeli olan TS-ISO 9002-1994 sistemini kurarak &nemli
bir adim atmustir,

Kalite Giivencesi Sisteminin geligtirilmesi, iyilestirilmesi ve yagamasi i¢in D.E.U. S.B.E.
personeline rehber olacak olan bu Kalite El Kitaby, ayni zamanda D.E.U. S.B.E. sisteminin de
varhginm bir ispat1 olacaktir,

Kurumumuzu ve igleyisini i¢ ve dig miisterilerimize daha iyi anlatabilmek ve bilgilerimizi
paylagabilmek amaciyla hazirlanmus olan D.E.U. S.B.E. Kalite El Kitabi kontrolli ve
kontrolsiiz kopya olarak yaymlanmaktadir. Kalite El Kitaby, Kalite Sistemimizde meydana
gelen iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerine paralel olarak Kalite Yonetim Temsilcimiz
tarafindan gbzden gegirilmekte, Enstitii Miidiirli onayi ile revize edilerek yaymlanmaktadir,

Kalite sisteminin olugturulmasinda ve Kalite El Kitabmin yazilmasinda Enstitiiniin uymak
zorunlulugunda oldugu tiim ulusal ve uluslararasi mevzuat gerekleri 6n plandadir. Uyulmas:
gereken ilgili mevzuatin Oncelikli olanlar1 agagida belirtilmigtir:

T.C. Devleti Anayasasi

2547 Sayih Yiiksekdgretim Kanunu
Universitelerde Akademik Teskilat Yénetmeligi
657 Sayili Devlet memurlar Kanunu

Devlet ihale Kanunu

D.E.U. Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&énetmeligi
1050 Sayih Genel Muhasebe Kanunu

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Midiri

KORTROLS(Z KG?Yﬂ
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EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitabt

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHT: | SAYI;A NO:
4/41
DEUSBE-KEK 0

0.2 KURUM TANITIMI

Sosyal Bilimler Enstitiisti Dokuz Eyliil Universitesine bagh olarak, 22.06.1982 tarih
ve 41 sayih " Yiksek Ogretim Kurumlani Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname'nin 18/h maddesi geregince kurulmustur. 06.10.1982 giin ve 17830 sayih Resmi
Gazete'de Lisansiistii Ogretim Y6netmeligi yaymlanmasmdan sonra ilgili ydnetmelik
hiikiimlerine gore Ogrenci alimma baglanarak 20.12,1982 tarihinden bu yana egitim ve
Ogretim faaliyetleri bugiine kadar araliksiz olarak bagariyla siirdiiriilmektedir.

03.Mart.1983 giin ve 17976 sayih Resmi Gazete'de yaymlanarak yiiriirlige girmis olan
"Lisanstisti Egitim Ogretim Enstitiilerinin Tegkilat ve Isleyis Yonetmeligi"nin 5.maddesi
uyarmca Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin Anabilim ve Anasanat dallar1 Dokuz Eyliil
Universitesine bagh iktisadi ve idari Bilimler, Igletme, Hukuk, ilahiyat, Egitim, Giizel
Sanatlar, Fen-Edebiyat Fakiiltesinin ilgili Boliimleri ile Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi
Yiksekokulu ve Dokuz Eylil Universitesi Devlet Konservatuar Yiiksekokulu'nun

bélimlerinden olusmaktadr,

Sosyal Bilimler Enstitiilerinin kurulus amaglarindan biri olan iiniversitelere bilim
adam yetistirme konusuna, Enstitiimiiz kurulusundan itibaren biiyikk 6nem vermis ve bugiine
kadar 1366 yiiksek lisans, 424 doktora §grencisini mezun ederek, bagta tiniversitemiz olmak
tizere, kamu kurum ve kuruluglar1 ile 6zel sektSre degerli uzman ve bilim adamlar
kazandirmugtir. Ayrica normal egitim ve Sgretim disinda Lisansiistii Ogretim Y&netmeligi'nin
gegici 3. ve 5. maddesini de galistirarak Dokuz Eyliil Universitesine 75, diger {iniversitelere
de 10 bilim adamu yetigtirmigtir.

1998-1999 Ogpretim yili baginda Enstitiimiize bagh 42 yiiksek lisans programmnda
1060, 17 doktora programinda 506, 8 sanatta yeterlik programinda ise 50 olmak iizere toplam
1616 &grenci 6grenimini siirdiirmektedir. 30.06.1999 tarihinde yapilan istatistiklere gére bu
Ogrencilerden yiiksek lisanstan 138, doktoradan 65, sanatta yeterlikten 6 O@renci mezun
olmus, bunun yamnda ders ve tez agamalarmda 283 Ggrencinin de bagarisizhk nedeniyle

kayitlan silinmigtir.

2000-2001 &gretim yilinda Enstitii Kurulumuz, 40 yiiksek lisans , 14 doktora ve 5
sanatta yeterlik programlarma alinmak iizere 453 Ggrenciyi kabul ederek lisansiistii programa
devem etmektedir.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsileisi ONAYLAYAN: Enstitii Miidiirii

orilln TS
]

i L - I B+
LTV VA




EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitab1

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitabx
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: SAYSF/‘%NO:
DEUSBE-KEK 0

1. YONETIMIN SORUMLULUGU

AMAC:

D.E.U S.B.E. biinyesinde kurulmus olan Kalite Giivence Sisteminin iglemesi ve iyilestiriimesi
icin yliriitilen cahgmalarm kurulug y6netimince izlenmesi ve gerekli tiim desteklerin
saglanmasa.

SORUMLULAR:

Enstitii Miidiirti

ILGILi DOKUMANLAR:

Kalite Politikast
Kalite Hedefleri
Toplant1 Prosediirii

UYGULAMA:

D.E.U S.B.E. y6netimi hedeflerle yonetim ilkesine bagh bir yonetim anlayis1 icinde kurumun
calisanlari, miisterileri ve gevresi ile ilgili diiglince ve davramg bigimlerini belirleyerek
KALITE POLITIKASI’ m belirlemigtir. Kurum ySnetimi kalite politikasmda belirlenen
degerlere sonuna kadar sadik kalmayi taahhiit etmig ve bu politikasim tiim cahganlar1 ve
miigterileri ile paylasmak iizere yaymlamgtir.

Kalite politikamzin yagatilabilmesi amaciyla kalite hedefleri kurum y&netimince
belirlenmigtir. Bu hedefler kaliteli egitim ve Ogretim hizmeti anlayigma temel olugturmas:
icin Ozellikle ¢alisanlarin beceri ve niteliklerini gelistirmek, miigteri gikayetlerini sona
erdirmek, gevre ile uyum iginde ¢ahgmak iizerine belirlenmistir. Ayrica D.E.U S.B.E.
yOnetimi belirlemis oldugu hedeflerin gergeklestirilebilmesi amaciyla gerekli kaynaklan da
ayirmug ve bu ¢aligmalar i¢in tahsis etmigtir.

Kalite Politikasiin belirlenmesinin yam sira kurumumuzun yGnetim ve organizasyon modeli
de belirlenerek yaymlanmigtir. Organizasyon semasmnda yer alan tiim kadrolar i¢in nitelikleri
uygun personeller secilerek atamalar gérev tammlar ile beraber yapilmgtir.

HAZIRLAYAN: Kalite Yénetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Miidiiri

KONTROLS0Z KCPYA |
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EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitabi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab:
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: SAYFA NO:
6/41
DEUSBE-KEK 0

1.1. Kalite Politikas: ve Hedefleri

D.E.U., S.B.E. ‘niin yiiritme sorumlulufuna sahip iist yonetimi, kalite politikalarm ve
hedeflerini belirlemis ve bunlari dokiimante etmistir. Kalite politikasinin tiim g¢ahganlara
duyurulabilmesi ve ¢aliganlarin kalite bilincinin gelistirilmesi amaciyla, i¢ egitimler,
seminerler ve toplantilar diizenlenmektedir.

Kalite yOnetim sistemi gergevesinde “ hedeflerle yonetim ilkesi” ‘ne dayamlarak kalite
hedeflerini belirlemigtir. Hedeflere yaklagim derecesi Yonetimin Gozden Gegirme
toplantilarinda degerlendirilmektedir.

Kalite politikast ve hedefleri, personelin gorebilecegi yerlere  yazih metinler halinde
astlmgtir,

KALITE POLITIKASI

Siirekli gelismeyi kendine amag edinerek i¢ ve dis miisterilerin
memnuniyetini en iist diizeye ¢itkarmak, ulusal ve uluslararas:
diizeyde etkin lisansiistii egitim ve Ogretim hizmetinin
verilmesini saglamaktir.

Enstiti Midiiri

KALITE HEDEFLERIi

v Ulkemiz gereksinimleri dikkate almarak yeni lisansiistii
programlarmin agilmasim saglamak,

v Egitim hizmeti siirecinde bilisim teknolojisinin sundugu
olanaklarin en iist diizeyde kullamlmasim saglamak,

v Hakemli bilimsel bir derginin yaymna baslanmasi,
makalelerin ve bagarth bulunan tezlerin yaymlanarak sektore ve
bilim hayatina kazandinlmasim saglamak,

v Her yil i¢ ve dis miisteri memnuniyetlerinin Slgiilmesine
yonelik calismalarin yapilmasim saglamak,

v Personele, verimli olabilecegi uygun cahsyma ortammm ve
kaynaklarm yaratilmasin: saglamak.,

Enstitii Miidiirii

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Miidiiri

KONTROLYZ KOPYéJ




EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitabi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitabi

DEUSBE-KEK

YAYIN TARIHI:

REVIZYON NO - TARIHI:

0

SAYFA NO:
7/41

1.2 ORGANIZASYON SEMASI

ENSTITU YONETIM
KURULU

YARDIMCISI

MUDUR

YARDIMCISI

ENSTITU KURULU

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi

ETEES

e TN,

ONAYLAYAN:

Enstitid Miidird




EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitab:

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: SAYFA NO:
8/41
DEUSBE-KEK 0

1.3. Sorumluluk ve Yetkiler
AMAC:

D.E.U. S.B.E. yonetim modelinin belirlenmesi, nitelikli kadrolar istihdam edilmesi ve siirekli
gelismeyi ve ilerlemeyi hedef alarak yonetim modelinin giincelliginin saglanmas:.

SORUMLULAR:
Enstitii Midiirii

ILGILi DOKUMANLAR:

Organizasyon Semasi
GoOrev Tammlari

UYGULAMA:

D.E.U. S.B.E. Organizasyon semasmda tammlanmis olan tiim gorev yerleri i¢in gérev
tammlar1 yapilmigtir. Gérev yerlerinin atamalar1 yazih olarak yapilmig ve personele gérev,
yetki ve sorumluluklan dokiimante edilmigtir. Belirlenmis olan yonetim modeli ve gérev
tammlar1 gelisen ve degisen kurum yapimzi yansitacak sekilde giincellestiriimekte ve
devamhhg saglanmaktadir,

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Midiri

imwmom‘;z KOPYA




EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitab1

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab1
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: SAYFA NO:
9/41
DEUSBE-KEK 0

1.3.1. Enstitii Miidiirii Gorev Taninu

1.

10.

11.

Kurumun menfaatlerini géz Oniinde bulundurarak, siirekli ve sistematik geligmesini
saglayacak politikalar olugturmak, bu politikalar gergevesinde hedefler tespit etmek ve
bagh tiim birimleri ve ¢alisanlarim bu dogrultuda sevk ve idare etmek.

Kurum hedeflerini gerceklestirecek kisa, orta ve uzun vadeli planlarin hazirlanmasm
saglamak amaci ile kurallar olugturmak.

Hazirlanan planlarm kaynaklarim tespit etmek.
Yillik faaliyet planlarimi olugturmak ve Enstitii Kurulunun onaymna sunmak.

Kurum yOnetiminin etkili bir bigimde yiiriitiilmesini saglamak amaci ile kurum
hedeflerini gergeklestirecek bir organizasyon yapisi tespit etmek. Enstitii Kurulunca
kabul olunmas: ile birlikte bu yapinin tam ve eksiksiz uygulanmasim saglamak amaci ile
boliim ydneticileri arasinda etkili bir koordinasyon olusturmak.

Kendisine dogrudan bagh yoneticilerin faaliyetlerini ve ulagmalari gereken hedefleri
tespit ederek, periyodik kontrollerle yoneticilerin icraatlarim degerlendirerek hedeflerine
ulagmalan i¢in gerekli tedbirlerin alinmasim saglamak.

Periyodik yOnetimin gbézden gegirilmesi toplantilar1 diizenleyerek kurumdaki faaliyetleri
kurum kiiltiirii ¢cergevesinde gergeklestirmek.

Kurum hizmetlerine olan talep durumunu incelemek, yeni programlarin agilmasi ve yeni
hizmet arz1 gergeklestirmek i¢in ¢aligmalar yapmak, Enstitii Kuruluna Onerilerde
bulunmak.

Teknolojik Omriinii tamamlamig makine ve techizatlarla yapilan hizmet alanlarim tespit
ederek, yenileme programlar: hazirlamak ve son teknolojinin kullantlmasini saglamak.

Malzeme yOnetimi ve satn alma faaliyetlerinin prosediirler uyarinca yiiriitiilmesini
saglamak.

Enstitd Kurulunun kendisine tamdig: yetkiler cergevesinde kurumu temsil etmek ve iyi
iligkilerin kurulmasinda bas rolii oynamak.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLE%N : Enstitii Midiirid
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EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitab:

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab:

YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: SAYFA NO:
10/41
DEUSBE-KEK 0

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

'20.

21.

22,

Kurumun tiim varliklarimin korunmasi ve y6netimi i¢in her tiirlii tedbiri almak, bunlari
devamh olarak kontrol etmek.

Kurumun faaliyet konusu ile ilgili gelisme ve yenilikleri takip etmek, Enstitii Kuruluna
bilgi vermek ve Snerilerde bulunmak.

Tiim ¢alganlarm yetki ve sorumluluklarm belirlemek ve tiim calisanlan bu gergevede
gorevlendirerek, verimli calismalarint saglamak ve bu dogrultuda motive etmek.

Kurum hizmetlerinin ulusal, uluslararas: standartlarla uyum iginde verilmesini saglamak,
kalite sistemi kurma, kurum iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarma katilmak ve bu
konuda her tiirlii destegi saglamak.

Enstiti Kurulunun verdigi direktifler dogrultusunda ¢ahgmalarimi siirdiirmek,
sorumlulugu igerisindeki tiim ¢ahgsanlari kurum menfaatleri dogrultusunda etkin ve
verimli bir gekilde sevk ve idare etmek.

Enstitiiniin 6denek ve kadro ihtiyaglar1 gerekgesi ile birlikte rektorliige bildirmek, enstitii
biitgesi ile ilgili enstitli yOnetim kurulunun da goriigiinii aldiktan sonra rektorliige
sunmak.

Her &gretim yih sonunda istendifinde enstitiiniin genel durumu ve isleyisi hakkinda
rektOre rapor vermek.

Diger tiniversitelerden ilgili kanunla enstitiimiize kadrolan ile birlikte &grenci olarak
gonderilen arastirma gérevlilerinin yazigmalarin yiiriitmek.

Enstitliye bagh tiim aragtrma gorevlilerini akademik ve idari bakimdan denetlemek,
disiplin amirlifi yapmak, aragtrma gorevlilerinin basart durumlar1 konusunda gerekli
yazigmalar: yaptirmak.,

Yabanci uyruklu &grencilerin kayt ve kabul islemlerini yapmak, onlarla ilgili bilgileri
toplamak, degerlendirmek, rehberlik hizmetlerini yiiriitmek, Sgrencilerin durumlarinda
meydana gelecek degisiklikleri ilgili makamlara bildirmek.

Kurumda mevcut idari ve akademik personelin 6zliik dosyalarindaki raporlan sicil amiri
olarak diizenlemek.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstiti Miidiirii

KONTROLY0Z KOPYA




EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitab1

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: &MH?NO:
11/41
DEUSBE-KEK 0

23.

25.

26.

27.

28.

Enstitli kurullarina bagkanlik etmek, enstitii kurullarinin kararlarm uygulamak ve enstitii
birimleri arasinda diizenli galigmay: sajlamak.

Lisansiistli 6grenim gorenlerden ilgili mevzuata gére Ogretim yardimcis1 kadrolarina
atanacak kisilerin siavlarim ve atama iglemlerini yapmak.

Kurum i¢i sivil savunma tedbirlerini almak ve denetlemek.

Enstitii miidiir yardimcilarimi varsa kadrolu personel iginden atamak, aksi halde diger
kurumlardan bir 6gretim iiyesinin atanmasi igin rektdre 6neride bulunmak.

Yiiksekgretim kurumu binalar iginde tiitiin i¢imini kontrol etmek.

Mevzuatla kendisine verilen diger gorevleri yapmak.

HAZIRLAYAN: Kalite Y6netim temsilcisi ONAYLAj: Enstitii Miidiiri

KOWTROLPUZ KOPYR
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EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitab:

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: SAYI;/:: lNo:
1
DEUSBE-KEK 0

1.3.2. Kalite Yonetim Temsilcisi Gorev Tanimm

)

10.

ISO 9000 kalite sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve devam ettirilmesini saglamak.

Sistemin gbzden gecirilmesine ve kalite sisteminin iyilegtirilmesine esas alnmasi
amaciyla, kalite sisteminin performansi konusunda y&netime rapor vermek.

flgili merciler ile kalite konusunda anlagmazhk oldugunda gerekli raporlan
diizenlenmesini saglamak.

Kurumun hizmet gelistirme ve kontrol faaliyetlerine ydnelik kural, standart ve normlarn
olusturulmasi ¢aliymalarma katilmak.

Gerekli goriilen durumlarda ilgili mercilerin ikna edilmesi, igin diizeltilmesi ile ilgili
islemlerin yapilmasi, i¢ ve dig miigteri sikayetlerinin incelenmesi, ¢6ziim iiretilmesi ve
raporlanmasim saglamak.

Hizmet girdisi alinan firmalarin periyodik ve / veya tesadiifi denetimlerinin yapilmasi (
audit ), i¢in planlar: hazirlamak ve gerekli durumlarda tetkiklerde bulunmak.

Kurum genelinde kalite giivenliini saglamaya yo6nelik egitim, dokiimantasyon
¢alismalarmmn organize edilmesi ve uygulanmas: takip ve temin etmek,

Egitimde hizmet arz ile ilgili gelismeleri izlemek, bu konuda oneriler geligtirmek ve iist
yOnetime sunmak.

Konuyla ilgili kongre, konferans, seminer ve toplantilar1 izlenmek ve kurum faaliyetleri
agisindan degerlendirmek.

Ust yonetimin verdigi direktifler dogrultusunda g¢ahgmalarm siirdiirmek,
sorumlulugu igerisindeki tiim iglemleri kurum menfaatleri dogrultusunda etkin ve
verimli bir sekilde yerine getirmek.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Midiiri
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitaby
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: smgz 1No:
DEUSBE-KEK 0
1.4. Kaynaklar
AMAC:

D.E.U. S.B.E.’ niin saghkli ve siirekli geligen bir kurum olabilmesi igin gereken ihtiyaglarn
belirlenmesi ve kurum yénetimince kargilanmasi, tiim ig-dig miigterilerimize verdiimiz
sOzlerin yerine getirilebilmesi i¢in yOnetimin {izerine diigenleri yapmasi.

SORUMLULAR:

Enstitli Miidiirii

ILGILI DOKUMANLAR:

Kalite Politikas1

Kalite Hedefleri

Egitim Prosediirii

Yonetim G6zden Gegirme Prosediirii
Periyodik Caligma Takvimi (Kalite Planlar1)

UYGULAMA:

D.E.U. S.B.E.' de egitim performansm ve kurulus igi kalite tetkiklerini kapsayan dogrulama
faaliyetleri igin egitilmis personelin géreviendirilmesine iligkin sistemi geligtirici her tiirlii
konuda kaynak teminini saglamigtir. Bunun yaminda, personelin gelisimi izlenerek, gerekli
egitimleri almalan ve daha iyi bir diizeyde birden ¢ok beceriye sahip olmalann saglanmaya
- ¢ahgilmaktadir. Hizmet kalitesinin olugturulmasindan her kademedeki personel sorumludur.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Miidiri
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EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitab

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Kalite El Kitah

YAYIN TARIHI:

DEUSBE-KEK

REVIZYON NO - TARIHI: | SAYFA NO:
14/41
0

1.5. Yonetim Temsilcisi

AMAC:

D.E.U., S.B.E. Kalite Giivence Sisteminin saghkh ve siirekli gelisen sistem olabilmesi, is
akiglanmin  siirekli iyilestirilmesi ve dokiimantasyona aktarilmasi ve tiim sistem
dokiimantasyonlarimin  giincel olarak ihtiyag  sahiplerinin  ulasabilecegi yerlerde

bulundurulmasim ve uygulanmasim saglamak.

SORUMLULAR:

Enstitii Miidiirii
Kalite Yonetim Temsilcisi

ILGILI DOKUMANLAR:

Kalite Yonetim Temsilcisi atama yazisi

UYGULAMA:

D.E.U., S.B.E. yonetimi karari ile Enstitii Miudiir Yardimcisi olarak ¢ahsan personelimiz,
mevcut gorev ve sorumluluklarimin yam sira, D.E.U., S.B.E. TS-ISO 9002 Kalite Giivencesi

Sisteminin kurulmasi, isletilmesi gelistirilmesi ve sistemin performanst konusunda ydnetime
rapor hazirlanmas: ile ilgili tiim faaliyetlerden de sorumlu olarak atanmugtir,

ONAYLAYAN: Enstitit Midird

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab:
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: SAYFA NO:
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1.6. Yonetimin Gozden Gecirmesi

D.E.U, S.B.E. biinyesinde kurulmus olan Kalite Giivence Sisteminin islemesi ve
fyilestirilmesi igin yiiriitiilen c¢aligmalarn kurulug yOnetimince izlenmesi ve gerekli tiim
desteklerin saglanmas:.

SORUMLULAR:

Enstitii Miidiirii

ILGILI DOKUMANLAR:

Kalite Politikas:
Kalite Hedefleri
Toplant1 Prosediirii

UYGULAMA:

D.E.U., S.B.E.” de TS - ISO 9002 Kalite Giivencesi Sisteminin iglemesi ve iyilestirilmesi igin
yliriitiilen ¢caligmalar kurulus yonetimince etkin olarak izlenmektedir.

Bu amagla agagida belirtilen toplantilar diizenli olarak yapilmaktadir.
Yonetim Gozden Gegirme Toplantis: :

Enstitii Miidiiriiniin bagkanliginda her alti ayda bir, Kurum hedeflerinin gézden gegirildigi,
i¢ kalite tetkik sonuglarinin incelendigi, diizeltici faaliyetlerin takibinin yapildigi, i¢ ve dig
miigteri sikayetlerinin incelendigi ve sistemin iglerlifi hakkinda yeni Onerilerin getirildigi
"Yonetim Gozden Gegirme" toplantilar1 yapilmaktadir,

Yé6netim Gézden Gegirme toplantilarinin 1. maddesini bir nceki toplantida alinan kararlar ve
alman kararlarin uygulamadaki iglerligi ile ilgili bilgilerin gézden gegirilmesi olugturur. Daha
Onceki toplantida ahman kararlardan uygulamaya almmayanlarin nedenleri aragtiribr,
problemlerin hangi agamada meydana geldigi tespit edilir ve bu konularla ilgili yeni kararlar
ahmir.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Miidiira
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: SAYFA NO:
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Kalite Gelistirme Grubu Toplantis: :

Kalite Gelistirme Grubu Toplantisy, Enstitii miidiir ve miidiir yardimcilari, Enstitii sekreteri,
birim gefleri ve kalite temsilcisi, katihmu ile haftada bir Persembe giinleri yapilir. Ayrica
Kalite Yonetim Temsilcisi’nin talebi ile toplant1 program dis1 olarak ta yapilabilir. Toplantida
uygulanan sistemin aksayan noktalari, iyilestirme ve gelistirme ¢aligmalari ele ahnarak
uygulama konusunda kararlar alinir.

Kurum Hizmet ve Is Akisi Haftahk Degerlendirme Toplantis: :

Bir Onceki haftamin deferlendirilmesi ve iginde bulunulan hafta igin ¢ahgma hedeflerinin
konulmas: amaci ile birim sefleri bazinda her hafta, haftanm ik giinii toplamhr. Toplantida
bir 6nceki haftanin genel degerlendirmesi yapilarak, gelen haftanin program kararlagtirilir.

Kurum Hizmet ve Is Akigi Yilhk Degerlendirme Toplantis: :

Yilda 1 kez hizmetin ve i akisiin rakamsal degerlendirilmesi amaciyla toplambr.
Toplantida bir Onceki yilm genel degerlendirmesi yapilarak, gelen yilin program:
kararlagtirlir,

Ydnetim Kurulu Toplantisi :

Enstitii Miidiir bagkanhinda, iki haftada bir ¢argamba giinleri toplamhr. Toplantiya ySnetim
kurulu iiyeleri ile miidiir yardmmcilar: katiir. Toplant1 giindemini, i¢inde bulunulan haftanun
talepleri ve sunulan hizmetin nitelik ve niceliklerinin incelemesi olugturur. Bir &nceki toplant1
degerlendirmesi yapilr, uygulanamayan maddelerin sebepleri arastiriir ve yeni hedefler tespit
- edilir.

Enstitii Kurulu Toplantis: :
Enstiti Miidiirli baskanhfinda, yida iki defa yapilir. Toplantiya tiim anabilim dallarnin

bagkanlar1 ve miidiir yardimcilar1 katilir. Toplant: giindemini 6niimiizdeki dgretim doneminin
hizmet plany, i¢ ve dis miigteri talepleri, genel ihtiyaglar ve program olugturur.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstiti Mudira
T .

[/ﬁn-q(‘” 13 7R e U !,
’ ——d
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SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: slauxf};;}t NO:
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2. KALITE SiSTEMI
AMAC:

Kalite Sisteminin iglemesi ve iyilestirilmesi igin yiiriitillen ¢aligmalarn kurulug y&netimince
izlenmesi.

SORUMLULAR;:

Kalite Y6netim Temsilcisi

Tiim ¢aliganlar
ILGILi DOKUMANLAR:

Tiim sistem dokiimanlan

UYGULAMA:

ISO 9002 standardi ve diger destekleyici standartlarm kosullarim baz alarak olugturulan
uygulanabilir bir kalite sistemi kurmak, bu sistemi ara¢ edinerek organizasyonun, gérev,
sorumluluk ve yiikiimliiliiklerin herkes tarafindan anlagilabilir gekilde ortaya konmasm
saglamak ve hedeflenen kalite diizeyinin temin edilmesini ger¢eklestirmek temel prensip
olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, D.E.U. S.B.E. genelinde "Hizmet arzinda, Kalite
Giivencesi Modeli olan TS - ISO 9002 Sistemi" ni kurmustur. Kalite sistemi bu el kitabinda
agiklanmakta olup, tim D.E.U., S.B.E. calsanlar1 ve birimleri i¢in gecerlidir.

- D.E.U. S.B.E. de gelecege yon veren, belirsizlifi ortadan kaldiran, kurumsallagmay saglayan
dokiimanlar ¢ahsanlarca hazirlanarak yiiriirliife girmistir

2.1. Kalite El Kitab

D.E.U. S.B.E Kalite El Kitaby, Kkalite sisteminin mevcut seklini ISO 9002 standardi
gergevesinde belirlenen sartlara gdre ortaya koymaktadir. D.E.U S.B.E. Kalite Sisteminin
genel yapisim ve kalite anlayg, politika ve hedeflerini tammilamaktadir. Sistemin isleyigindeki
sorumluluk ve yikiimlilikleri Ozetlemektedir. Kalite El Kitabi igeri§inde sistemin
gereksinimlerini kargilayacak tiim fonksiyonlar belirtilmektedir.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstiti Midiiri
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab1
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: SAYF;& NO:
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Kalite El Kitabi, D.E.U. S.B.E kalite sisteminin igleyisi sirasmmda, tiim alanlardaki hizmet
hatalarmin  Snlenmesine rehber olugturmak amaciyla hazirlanmugtir, Gerektigi yerlerde her
boliimle ilgili firma i¢i dokiimanlara referans verilerek sistemin en ug noktaya ulagacag yol
gosterilmektedir. Bu kitap, aym zamanda, D.E.U. S.B.E’den hizmet satn alan, iigiincii
sahislara siirekli aym kalite diizeyine sahip hizmet saglayabilmek i¢in, sistemin anlagilmasi
agisindan kilavuz nitelii tasimaktadir.

Kalite El Kitabi, kontrollii dokiiman kapsamindadir. Enstitii Miidiirii ve Kalite Y&netim
Temsilcisi onayiyla yiiriirliige girer.

2.2, Kalite Sistemi Prosediirleri

D.E.U. S.B.E biinyesinde gelisen faaliyetlerin ilgili tiim fonksiyonlarmt igeren prosediirler
hazirlanmugtir. Prosediirler gergeklesen bu fonksiyonlarla ilgili, nelerin, hangi kosullarda ,
nasil yapildifm; bu islerdeki sorumluluk, yiikiimliilik ve yetki paylagmmm; kigiler ve/veya
birimler aras: iligkileri ve iletigimleri tanmmlayan; tiim bu olgularin hangi siireg ve siireler ile
ortaya konulmas: gerektigini agiklayan belgelerdir.

Tiim prosediirler enstitii iginde birimlere “kontrollii” olarak dagitibrlar. D.E.U. S.B.E’niin ,
kalite sistemi ile ilgili prosediirleri beg béliimden olugmaktadir.

1.0 Amag¢

2.0 Kapsam ve Uygulama Alam

3.0 Terimler ve Tamumlar

4.0 Referans Dokiimanlar

5.0 Sorumlular

6.0 Prosediir detay1

7.0 Ek Dokiimanlar

2.3. Talimatlar

Tim prosediirlerde gegen faaliyet ve uygulamalarin herhangi birisinin veya birden fazlasmn
ne sekilde gerceklestirilmesi gerektiini detaylandirarak ve basamaklandirarak ortaya koyan
dokiimanlardir,

2.4. Diger Destekleyici Dokiimanlar

Kalite sisteminin temel dokiimanlarimn yam sira,

o Gorev tammlari,
e YoOnetmelikler,

HAZIRLAYAN: Kalite Yinetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Madiiri
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: sianr'g/.ixt NO:
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e Formlar,
Olusturulan ana yapiy1 tamamlayici ve destekleyici dokiimanlar mevcuttur.

2.5. Kalite Planlan

D.E.U. S.B.E. , ISO 9002 standartlarma uygun olarak D.E.U. 'nin egitim standartlarinda
belirtilen kalite sartlarmn nasil saglanacagimm anlatan kalite planum hazirlamgtir. Hazirlanan
bu kalite planindajen az bir yidhk islem basamaklari, kontrol noktalar, kontrol teknikleri,
kontrolii yapacak birimler ve sonuglarm nereye kayit edilece§i seklindeki detaylarm
belirlemistir. Hazirlanan bu plan giiniin gartlarina gére yeniden diizenlenir ve degistirilebilir.

HAZIRLAYAN: Kalite Ydnetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Miidirii
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitabi
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3. SOZLESMENIN GOZDEN GECIRILMESi
AMAC:

Yapilan tiim sOzlesmelerde istek ve sartlarin tam olarak anlagilmasim saglayarak hem
kurumun hem de miigterinin zarar gérmesini engellemek.

SORUMLULAR:
Enstitli Miidiiri

ILGILI DOKUMANLAR:

Sézlesmenin Gézden Gegirilmesi Prosediirii
Satin Alma Prosediirii

UYGULAMA:

D.E.U. SBE., sbzlesmenin gbzden gegirilmesi kapsaminda &grencilerin kayit iglemleri ile
satin alnan {iriin ve hizmetlerle ilgili s6zlesmeleri gz Gniine almaktadir.

3.1. Gozden Gegirme

Teklifin sunulmasindan, sdzlesmenin yapilmasmndan veya siparigin kabuliinden Once, teklif,
sdzlesme veya siparig, sartlarm yeterli olarak tamimlanmasi1 ve dokiiman haline getirilmesi,
sbzlesme ve siparis sartlari ile teklif gartlan ile arasinda herhangi bir farkhbk olmas:
- durumunda bu farkhliklarin giderilmis olmasi, D.E.U. S.B.E’ niin, s6zlesme veya siparig
sartlarmi  kargilayacak yeterlilikte olmasi hususlarmm yerine getirildifinden emin olmak
amaciyla D.E.U. S.B.E tarafindan gézden gegirilmelidir.

3.2. Sozlesmede Degisiklik

D.E.U. S.B.E., sbzlesmede degisikligin nasil yapilacagm ve kendi organizasyonunun ilgili
fonksiyonlarma, dogru ve etkin bir sekilde aktarilacafim belirlemistir.

3.3. Kayitlar

Sozlesmenin gdzden gegirilmesine ait kayitlar “kalite kayitlar’” kapsanminda saklanmaktadir,

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Midiird
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Kalite El Kitab1

SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

DEUSBE-KEK

YAYIN TARIHI:

REVIZYON NO - TARIHI:

0

SAYFA NO:
21/41

4. TASARIM KONTROLU

Bu madde D.E.U. S.B.E." nde uygulanmamaktadir. Buraya ISO 9002 ile madde numaralarinmn
uyumunun saglanmasi amaciyla konulmustur.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi

vouteol

ONAYLAYAN:

8017 ¥OFYA

Enstitii Miidiiri
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitah
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5. DOKUMAN VE VERi KONTROLU

AMAC:

D.E.U. S.B.E. Kalite Giivence Sisteminde yer alan dokiimanlarm belli bir diizen iginde
hazirlanmasim, onaylanmasmi, yaymlanmasmi, revize edilmesini, dagitilmasim ve giincel
kullanilmasim saglamak.

SORUMLULAR:

Kalite Yénetim Temsilcisi

Tiim ¢ahsanlar
ILGILi DOKUMANLAR:

Dokiiman ve Veri Kontrohi Prosediirii

UYGULAMA:

D.E.U. S.B.E., Kalite Giivencesi Sistemine islerlik kazandirmak amaciyla hazirladif
dokiimanlarimn yaymianmasi, revize edilmesi, dagitilmasi ve giincel tutulmasiu giivence
altina abnmu§ ve hazirlanan dokiimanlarin dogru yerlere gitmesi ve teslim alinmasi
saglanmustir. Dokiimanlarm etkin olarak kullamlmasi amaciyla gegersiz dokiimanlar
kullamm alanlarindan, yenilerinin yayinlanmas: ile birlikte toplanmaktadar.

D.E.U. S.B.E kalite sistemi igindeki, tiim dokiimanlar ve veriler yaymlanmadan &nce,
- yeterlilik acisindan, yetkili personel tarafindan gézden gegirilir, incelenir ve onaylanarak
yiriirliige girer. Bu inceleme, TS-EN-ISO-9002-1994°iin  sartlarmin , referans edilen
bolimlerin sartlarim karsilama, politika ve hedeflere uygunluk, uygulayacak personelde
bulunmas: gereken nitelikleri de kapsayan, uygulanabilirlik agisindan yapilmaktadr.

Referans edilen Dokiiman ve Veri Kontrolii prosediirii geregince, gegersiz ve yiiriirliikkten
kaldirlan dokiimanlarin kopyalari, bulunduklar tiim bSlgelerden toplanir ve kullaniimasmm
Onleyici tedbirler alinar,

Elektronik ortam verileri “Yedekleme Talimati”na uygun olarak ilgilileri tarafindan
yedeklenerek giivenligi saglanmaktadir,

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Midiiri
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
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Dokiiman ve verilerdeki degigiklikler, orijinal metni inceleyen ve kabul eden aym kisi ve/veya
kigiler tarafindan incelenerek onaylanmaktadir. Dokiiman ve veri ile ilgili degisiklikler
dokiiman iizerinde belirtilmektedir. Bilgisayar ortaminda kullamlan ve muhafaza edilen
kayitlarin kontrolii i¢in de yontemler belirlenmigtir.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: — Enstits Mudtra
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
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6. SATIN ALMA

AMAC:

Satin alma faaliyetlerinin diizenli yapilarak, hizmetin aksamamast ve  satmn alma
faaliyetlerinden dogacak kayiplarinin $nlenmesi.

SORUMLULAR:

Enstitii Muduru
Idari Mali Isler Sefi
Satmalma Memuru

ILGILi DOKUMANLAR:

Satin alma Prosediirii
Tageron Firma Degerlendirme Prosediirii

UYGULAMA:

D.E.U. S.B.E, satinalma hizmetinin belirlenen sartlara uymasm saglamak i¢in dokiimante
edilmig ilgili prosediirleri olusturmus ve siirekliligini saglamgtur.

Enstitii biirolar1 tarafindan malzeme istek formlariyla ihtiyaci bildirilen malzemelerin satin
alinmasy, ilgili yerlere teslimine kadar gegen biitiin iglemleri uygulama alanim olugturur.
Dogrudan ve dolayli enstitii personelinin ihtiyaglarmm alinmasim kapsar

D.E.U. S.B.E, satm aldig iiriinleri tanmmlayan verileri blusturmus ve dokiimante etmistir.
Satmn ahnan iiriinlerin miisteri tarafindan dogrulanmasi, D.E.U. S.B.E icin s6z konusu
degildir.

6.1. Taseron Firma Degerlendirilmesi

D.E.U.S.BEE. genel ihtiyaclarmin karsilanmas: igin tageron firmalarn segimini yapmak,
performanslarmm degerlendirilmesindeki kriterleri belirlemistir. Enstitii hizmet ve iiriin satin
aldifn taseronlarmi degerlendirmekte ve segmektedir. Enstitii tarafindan {iriin satm ahmma
iliskin tedarikgilere kargi uygulanacak kontroliin kapsamim ve tipini tanmmlamstir.

Egitim ve Oretim hizmetinin ger¢eklegsmesinde tageronumuz sayilan O6fretim iiyelerinin
degerlendirmesini ise gdrevlendirme iglemini yapan anabilim dallar1 gergeklestirmektedir.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Midiiri
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Kalite El Kitabi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YAYIN TARIHI:

DEUSBE-KEK
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7. MUSTERININ TEMIN ETTiGi URUNUN KONTROLU

D.E.U. S.B.E’nin gerceklestirmis oldugu lisansiistii egitim ve &gretim hizmeti gdz Oniine
alindifinda miigterinin temin ettigi {iriin sz konusu degildir. Bu gergevede, bu prosediire
iligkin faaliyetler D.E.U. S.B.E biinyesinde gergeklestirilmemektedir.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi
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8. HIZMETIN TANIMI VE iZLENEBILIRLIiGi

AMAC:

Hizmetin planlanmasmdan baglayarak, hizmetin tiim asamalarmin tammlanmasi ve
izlenebilirligini saglayarak hizmet akigm hizlandirmak, dogru hizmeti gergeklestirmek ve

¢ikabilecek herhangi bir sikayette veya problemde geriye donerek kaynagmi tespit etmek ve
Onlemek.

SORUMLULAR:

Enstitii Miidiirii
Birim Sefleri

ILGILI DOKUMANLAR:

Hizmetin Tanmm ve Izlenebilirligi Prosediirii
Ogrenci Girig/Kay1t ve Islem Prosediirii

UYGULAMA:

D.E.U .S.B.E, lisansiisti programlarmin sunulmasmda saglkh egitim ve &gretimin
gergeklesebilmesi i¢in hizmetin planlanmasindan baglayarak, hizmet dagitim siirecinin her
agamasindaki hizmeti tanimlammg ve ilgili prosediirleri olugturarak siireklilifini saglamugtir.

| Hizmetin tammu ve izlenebilitlifi ile ilgili kayitlar 6grenci dosyalar1 ve elektronik ortamda
diizenli olarak tutulmaktadir, izlenebilirlii saglanarak kolayca ulagilabilecek sekilde
muhafaza edilmektedir.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Midiirda
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9. PROSES KONTROLU

AMAC:

D.EU. SB.E.niin kalitesini dogrudan etkileyen hizmet ve arag-gereg proseslerini
planlayarak, kontrol altinda ve diizenli yiiriitiilmesini saglamak.

SORUMLULAR:

Enstitii Miidiiri
Birim Sefleri

ILGILI DOKUMANLAR:

Egitim hizmetlerinin planlanmasi ve uygulanmas: prosediirii
Kalite Planlan
Bakim Prosediirii

UYGULAMA:

D.E.U. S.B.E. yerine getirmekte oldugu egitim hizmeti sistemiyle ilgili kalite standartlarim
olusturmus ve bu standartlara uygunlugun siireklilifini etkileyen proseslerini belirleyerek bu
proseslerin  kontrollii sartlar altinda yiiriitilmesini saglamigtir. Bu kontrollii sartlar
asagldakﬂen kapsamaktadir.

Faaliyetleri tammlayan ve olmamasi durumunda kaliteyi olumsuz yonde etkileyebilecek
dokiimante edilmis prosediirler,

Uygun hizmet techizatinin kullamimast ve uygun ¢aligma ortamu

Referans standartlara, kalite planlarma ve dokiimante edilmig prosediirlere uyulmas:

Uygun siireg parametrelerinin ve hizmet §zelliklerinin onaylanmasi

Proses yeterlili§inin devamiu saglamak igin teghizatin periyodik bakim.

D.E.U. SBE’nde hizmetin izlenebilirlizine bagh olarak, siireglerin sonuglart kontrollerle
dogrulanmaktadir. Bu dogrultuda belirtilen sartlarm kargilanmasi i¢in siiregler tageronumuz
konumunda olan anabilim dallarmin atadifs nitelikli 6gretim elemanlan ve personelimiz
tarafindan yiiriitiilmekte, akig parametreleri siirekli izlenmekte ve kontrol edilmektedir.

Hizmet siirecinde kullamilan ve hizmeti etkileyen tiim arag-gere¢ ve cihazlarin planh
bakimi yapilmakta ve kayitlar tutulmaktadir.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Miidiiri
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10. MUAYENE VE DENEY (Egitim Hizmeti Girdilerinin ve Eitimin Uygunlugunun
Kontrolii)

AMAC:
Hizmet /iiriin igin belirtilmig sartlarm yerine getirildigini dogrulamak.

SORUMLULAR:

Enstiti Miidiiria
Miidiir Yardimcilar
Enstitii Sekreteri
Birim Sefleri

ILGIiLi DOKUMANLAR:

Egitim Hizmetinin Kontrolii Prosediirii
D.E.U. S.B.E. Lisansiistii Egitim ve Ogretim YOnetmeligi

UYGULAMA:

D.E.U. S.B.E. hizmet/iiriin icin belirtilmig sartlarin yerine getirildigini dogrulamak amaciyla,
muayene ve deney faaliyetleri i¢in dokiimante edilmis prosediirleri olugturmug ve siireklilifini
saglamstir

10.1. Girdi Muayene ve Deneyleri:

D.E.U.S.BEE. hizmet kalitesi sartlarma uymayan girdilerin  sistemde uygunsuzluk
yaratmasmi Onlemek amaciyla  belirlenen sartlara uymayan girdilerini sisteme dahil
etmemektedir. Girdi muayene ve deneyleri asagidaki konular1 kapsamaktadar:
=  Personelin alim
Programlara 6grencilerin kabulii,

Yeni ya da mevcut programlarin agilmasi ve degisiklikler,
Anabilim dallarinn géreviendirdigi 6gretim elemanlarimin degerlendirilmesi,
Satmn alinan demirbag ve arag-gereg i¢in yapilan muayene ve deneyler.

10.2. Proses Sirasinda Muayene ve Deney:

HAZIRLAYAN: Kalite Yionetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Mudiri
KOMTROLS]Z ¥OPYA
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D.E.U. S.B.E.’nin egitim hizmeti sunumu, kalite planlan ve dokiimante edilmis prosediirlerde
belirtildigi sekilde kalite kontrollere tabi tutulmaktadir. Proses muayene ve deneyleri
asagldakl konular: kapsamaktadir.
Ogrencilerin kayit yada kayit yemlemelerde olusabilecek uygunsuziuklarn tespiti,
= Programm igleyigi sirasmda 6grenci, anabilim dah ve enstitii arasindaki iletigim eksikligi
yada sorunlarimn tespit edilerek olugabilecek hatalarin dnlenmesi
= Personelin bir dénem icinde kalite planlarinda belirtilen gérevlerin yerine getirilmesinde
ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin belirlenmesinde,

10.3. Son Muayene ve Deney:

D.E.U. S.B.E., son kalite kontrol kapsamimnda lisansiistii &grencilerinin yiiksek lisans, doktora

ve sanatta yeterlilik programlarim tamamlandifim gosteren tez savunma smavim bagan ile

vermesi gerekmektedir. Bu agamadaki son muayene ve deneyleri asafidaki konulari

kapsamaktadir.

e Ogrencinin egitim programm tamamladifim g6steren tez savunmasinda jiiri tarafindan
tezinin degerlendirildigi tez savunma formu,

e Egitim ve §gretim hizmetinin aksamadan devam edebilmesi i¢in yapilan tiim iglemlerin
kalite planlarma uygun ve kanitlanabilir bir bigimde kontroliiniin yapilmasi.

10.4. Muayene ve Deney Kayitlan

D.E.U .S.B.E.’nde gergeklestirilen biitiin kalite kontrol faaliyetleri ile ilgili olan kayitlar ilgili
kisiler tarafindan tutulmakta ve muhafaza edilmektedir.

HAZIRLAYAN: Kalite Yinetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Miidiirt
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11. MUAYENE OLCME VE DENEY TECHIZATININ KONTROLU

Bu madde D.E.U. S.B.E.’ de uygulanmamaktadir. Buraya ISO 9002 11e madde numaralarinin

uyumunun saglanmasi amaciyla konulmugtur.

HAZIRLAYAN: Kalite Yinetim temsilcisi

ONAYLAYAN: Enstiti Miidiiri
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12. MUAYENE VE DENEY DURUMU

AMAC:

Uriiniin/hizmetin, yapilan muayene ve deneylere gére uygunlufunu ya da uygunsuzlugunu
gOsterecek sekilde tammlanmas: ve idame ettirilmesi.

SORUMLULAR:

Enstitli Midiirti
Ogrenci Igleri Sefi

ILGILi DOKUMANLAR:

Egitim Hizmetinin Kalite Kontrolii Prosediirii
D.E.U. Lisansiistii Egitim ve OZretim Y&netmeligi(madde9,10,11,12.)

UYGULAMA:
D.E.U. S.B.E. 'nde iiriin/ hizmetin muayene durumu, uygun bir bi¢imde tammlanmaktadir.

Satn alnman malzemelerde yapilan giris kontrollerinin ve hizmet asamasinda yapilan
kontrollerin tammlanmasi uygun araglar ve kayitlarla gergeklestirilmektedir.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstiti Miidiiria
. : 1

g L g b
ponTRa thy ﬁ{%"v‘ﬁj

. PN SRRt e
e ——




EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitabi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: SAY12~‘/A NO:
32/41
DEUSBE-KEK 0

13. UYGUN OLMAYAN URUN/HIZMETIN KONTROLU

AMAC:

D.E.U. S.B.E.' nin sartlarina uymayan firiin ve hizmetin kullanmmmmn Snlenmesi ve uygun
yOntemlerin tespiti ile elden ¢ikarilmas:.

SORUMLULAR:

Enstitii Miidiirti
Birim Sefleri

ILGIiLI DOKUMANLAR:

Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediirii

UYGULAMA:

D.E.U. S.B.E. kendi biinyesi icersinde ¢ikabilecek uygunsuzlugun tammu igin dokiimante
edilmis prosediirleri olusturmus ve siirekliliini saglamigtir. Bu kontrol uygunsuziugun
tammlanmas), dokiimante edilmesi, degerlendirilmesi ve ilgili boliimlere duyurulmas: igin
yapimaktadir.

13.1. Uygun Olmayan Hizmetin Incelenmesi ve Elden Cikarilmas:

. Uygun olmayan unsurlarmn elden ¢ikarilmasma ait sorumluluk ve yetkiler ilgili prosediirlerde
belirtilmistir. Uygun olmayan hizmet kalite plam ve kontrol talimatlarinda belirtilen hizmet

Ozelliklerine uymayan uygulamalardir.

D.E.U.S.B.E.'nde belirlenen uygunsuzluk kategorileri asagidaki gibidir;

»  QOprenci sikayetleri,

Dokiimantasyon uygunsuzluklari,

Egitim siireci igersinde Ggrencilerin bagarisizliklarina bagh olusan uygunsuzluklar,
Ogretim elemanlarmin ve personelin kalite sistemi ile ilgili tespit ettigi uygunsuzluklar.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstiti Mudira
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14. DUZELTICI VE ONLEYICi FAALIYET

AMAC:

Kalite sisteminde veya iiriinlerde meydana gelen veya olugmasi muhtemel uygunsuzluklarn
tespiti ile bu uygunsuzluklarm ortadan kaldmrlarak tekrar etmesinin veya olugmasinmn

S8nlenmesi.

SORUMLULAR:

Kalite Y6netim Temsilcisi
Igili Bolim Sefleri
Tiim Calisanlar

ILGILi DOKUMANLAR:

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii
Miisteri Sikayetleri Prosediirii

UYGULAMA:

Kalite Giivencesi Sisteminde ve/veya D.E.U. S.B.E. hizmetlerinde meydana gelen veya
olusmas1 muhtemel uygunsuzluklarm tespit edilmesi amaciyla, siirekli inceleme ve tetkikler
yapilmaktadr.

. Sistemde ve hizmette ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin nedenlerinin tespit edilip ortadan
kaldinlarak bir daha tekrar etmesinin 6nlenmesi D.E.U. S.B.E.” de sistemin etkin isletilmesi
agismdan &nem arz etmektedir. Bu amagla, D.E.US.B.E diizeltici ve onleyici faaliyetleri
ylirlitmek i¢in, dokiimante edilmig prosediirleri olugturmus ve siirekliligini saglamgtir.

14.1. Diizeltici Faaliyetler

D.E.U.S.B.E. kalite kontrol gahsmalar1 sonunda tespit ettifi uygunsuzluklarla bunlarm
sebeplerine, sonuglarma ve yapian diizeltici faaliyetlerle bu faaliyetlerin kontrollerine
yonelik iglemlerini belirten prosediiriinii dokiimante ederek siirekliligini saglamugtir. Diizeltici

faaliyetler i¢in olugturulan prosediirde;
= Ogrenci sikayetleri, hizmet uygunsuzluklar ile ilgili raporlar dikkate alinmakta,

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Miidiri
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= Hizmet dagitim sunum ve kalite sistemi ile ilgili olan uygunsuzluklarm sebebi
aragtiriimakta ve bu aragtirmalarn sonuglar kaydedilmekte,

s  Uygunsuzluklarin sebebini yok etmek igin gerekli olan diizeltici faaliyetlerin tespiti
yapiimakta,

= Diizeltici faaliyetlerin uygulanmasim ve etkinligini saglamak i¢in kontrollerin yapimasmi
icermektedir.

14.2. Onleyici Faaliyetler

D.E.U.S.B.E. herhangi bir nedenle ortaya gikan uygunsuzluklarm potansiyel sebeplerini tespit

etmek, analizini yapmak ve ortadan kaldirmak igin ilgili bilgi kaynaklarmin kullamlmasim,

Onleyici adm kapsamindaki adimlarin belirlenmesini, uygulanmasini, takibini, kontroliinii ve

bunlardan elde edilen sonuglarin gbzden gegirilmesi amaciyla yonetime sunulmasm igeren

prosediiriinii bazirlamis ve uygulamadaki siirekliligini saglamugtr. Onleyici faaliyetler icin

olusturulan prosediirde;
Uygunsuzluklarin potansiyel sebebi tespit edilmekte, analiz yapmak ve ortadan kaldirmak
amaci ile hizmet kalitesini etkileyen iglemler ve kalite planlari, i¢ denetim sonuglari, kalite
kayitlar, 68renci ve miisteri sikayetleri gibi kayitlar kullam]makta,

* Onleyici faaliyetleri gerektiren problemler ile ugrasmak i¢in gerekli adimlar tespit
edilmekte,

= Onleyici faaliyetlerin baglatilmas1 ve bunlarin etkili olmasm saglamak i¢in kontroller
yapimakta, yapilan faaliyetlerle ilgili bilgilerin ySnetim gézden gegirmesi i¢in sunulmasi
saglanmaktadir.

Bu diigiinceden hareketle proses de tespit edilecek uygunsuzluklar yerinde giderilse bile
toplantilara getirilerek bu tiir hatalarin bir daba olugsmamasi igin yapilmas: gerekenler tartigilir
- ve uygulamaya ydnelik kararlar alinir,

Miisteri sikayetleri diger kuruluglar gibi D.E.U. S.B.E.’ de hi¢ karglagilmak istenmeyen bir
durumdur. Ne var ki olusabilecek bir gikayet aninda giderilmesinin yaninda, bdyle bir
uygulama ile neden karsilagildig: ve neler yapilmasi gerektigi hususunda alinacak 6nlemler en
Onemli konularindan birini tegkil etmektedir.

Sistemden dogabilecek uygunsuzluklar ise i¢ denetimlerle ortaya g¢ikariimakta ve gereken
tedbirler ahnmaktadir, Yonetimin G6zden Gegirmesine y6nelik toplantilarda uygulamalar ve
aksamalar ele alinarak kesin ¢6ziimler i¢in kararlar alinmaktadir.

Kalite planlarma gbre yapilan muayene, deney ve kontroller sonucu bulunan, iriinle ilgili
uygunsuzluklarin ve belgelendirme/ikinci taraf veya i¢ tetkikler sonucu bulunan sistem ile

HAZIRLAYAN: Kalite Yinetim temsilcisi ' ONAYLAYAN: Enstitii Miidiiri
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ilgili uygunsuzluklarn diizeltilmesi igin ilgili boliimler ve Kalite Yo&netim Temsilcisi
koordinasyonu ile etkin ¢dziimler iiretmektedirler.

Tespit edilen uygunsuzluklarin bir kez daha olugmasim engellemek ve kurum hedeflerine
olumsuz etki edebilecegi digiiniilen risk tasidir tespit edilen problemlerin giderilmesi
amactyla, ilgili bliim yetkililerinin 6nerileri ile birlikte etkin 6nlemler ainmaktadir.

D.E.U. S.B.E. miisteri tatminini ve memnuniyetini saglamak amaciyla miisteri istek ve
sikayetlerini en ince ayrintisima kadar inceleyerek bunlan raporlar halinde hazirlamaktadir. Bu
sikayetler ve isteklerden hareketle istatistiksel tekniklerle problemi tespit étmeye ve bunlari
¢Ozmeye c¢alisir, yapilan sikayet ve istekleri bir firsat olarak degerlendirir.

HAZIRLAYAN: Kalite Ydnetim temsilcisi

ONAYLAYAN: Enstitii Midiira
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14. TASIMA, DEPOLAMA, AMBALAJLAMA, MUHAFAZA VE SEVKIYAT

AMAC:

D.E.U. S.BEE.’ niin {irlin gaminda bulunan iiriinlerin en uygun kosullarda depolanmas,
muhafazasi , ambalajlanmasi ve sevkiyatimn saglanmas:.

SORUMLULAR:

Enstitli Miidiirti
Hizmet Sorumlusu

ILGILi DOKUMANLAR:

Evrak kayit prosediirii
Tezlerin depolanmasi ve muhafazas1 Prosediirii
Evraklarin gonderilmesi Prosediirii

UYGULAMA:

D.EU. S.BE. ’ de tez ve evrakm, depolanmasi, muhafazasi ve dagitim icin ydntemler
gelistirilmigtir. Uriinlerin tagima sirasmda gerek kurum iginde gerekse kurum digmda hasar
gbrmesini ve bozulmasiu Onleyecek tagima metotlar1 ve esaslan belirlenmigtir. Tez ve
evrakin kullammina ve dagitimna kadar hasar gdrmesini veya bozulmasim onleyecek uygun
" Onlemler almmug ve yeterli stok alanlar1 ayrilmigtir. Bu alanlara tez ve evrakin girisi ve bu
alanlardan ¢ikis1 icin yontemler , yetki ve sorumluluklar belirlenmigtir.

D.E.U. S.B.E.’ de tez ve evrakn herhangi bir hasara ugramasm &nlemek amaciyla kurum
icinde ve disinda depolama alanlan tahsis edilmigtir. Bu depolama alanlarmda tez ve evrakin

uygun ortam ve kosullarda fiziksel higbir etkiye
gOsterilir.

maruz kalmayacak sekilde saklanmasma 6zen

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi
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16. KALITE KAYITLARININ KONTROLU

AMAC:

D.E.U. S.B.E’ ne ait tiim kalite kayitlarmin tammlanmasi, toplanmasi, tasnifi, ulagiimasi,
dosyalanmasi, muhafazasi, bakim ve elden ¢ikarilmas: igin dokiimante edilmis prosediirleri
olusturmak ve siirekliligini saglamak.

SORUMLULAR:

Birim Sefleri
Argiv Sorumlusu
Kalite Y6netim Temsilcisi

ILGILI DOKUMANLAR:

Kalite Kayitlariin Kontrolii Prosediirii

UYGULAMA:

D.EU. S.B.E kalite kaytlanm tammlayarak, bunlarin toplanmasi, tasnifi, ulagiimass,
dosyalanmasi, muhafazasi, bakimt ve elden ¢ikarilmas: i¢in dokiimante edilmig prosediirleri

olugturmus ve siirekliligini saglamigtir.

.Kalite ile ilgili kayitlarm kolaylkla tanimlanabilir, saklanabilir, erigilebilir olmasim
saglayabilmek i¢in Oncelikle bu kayitlar1 tutacak personel is bagmda gerekli egitimleri
almugtir,

Kalite ile ilgili kayitlarn daha sonra D.E.U. S.B.E.” ne sk tutacak bilgilere doniigebilmesi
icin bir arsiv yeri olusturulmugtur. Kalite kayitlari belirlenen siireler sonunda arsive
taginmakta ve saklama siiresi dolanlar alinarak imha edilmektedirler. Ayrnca, D.E.U.S.B.E.
elektronik ortamda saklanan kalite kayitlarmm giivencesini temin amaciyla kendine 6zgii bir
yedekleme ySntemi belirlemigtir.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi | ONAYLAYAN: Enstitii Miidiiri
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17. KURULUS ICi KALITE TETKIKLERI
Kalite sisteminin kontroliiniin, gelistirilmesinin ve giincellifinin saglanmasi.
SORUMLULAR:

Kalite Yonetim Temsilcisi
Tetkikciler

ILGILI DOKUMANLAR:

I¢ Tetkik Prosediirii

UYGULAMA:

D.E.U. S.B.E. Kalite Giivencesi Sisteminin iglerligini ve etkinligini gézden gegirmek, kontrol
etmek, iyilestirmek, gelistirmek ve giincel tutmak amaciyla planh kurulus ici kalite tetkikleri
gerceklestirmektedir. Bagimsiz tetkikgiler tarafindan gergeklestirilen bu tetkiklerle sistemin
uygunsuziuklari  tespit  edilmekte, ¢Oziimler bulunarak  diizeltici  faaliyetler
gerceklestirilmektedir.

DE.U. S.BE. cahsanlanmn sistem diiiincesinin altnda yatan, bdyle bir yapilanmanmn
kurulug varoldukg¢a ¢ahsmalara baglamldifn giinkidi heyecanla siirdiiriilmesidir. Dolayisiyla
kalite sisteminin uygunlufunun, etkinlifinin, devamlihmin ve gelistirilmesinin saglanmasi
amactyla Kurulus I¢i Kalite Tetkiki ¢ahgmalar planh olarak yiiriitiilmektedir.

Kurulug I¢i Kalite Tetkiki faaliyetinin bir sistem denetlemesi oldugu ve dogrudan gahsanlara
yonelik elestiri tagmmamasi bilinci ile bu konuda ehliyetli tetkikgilere ihtiyag duyulmus ve
yGnetim tarafindan da uygun gériilen egitimli tetkik¢iler olugturulmustur.

Tetkiklerde saptanacak uygunsuzluklar tetkik edilen bolim sorumlusu tarafindan bilyilk bir
erdemle kabul edilerek giderilmesi y0niinde gayret sarf edilmektedir. Tetkik sonuglari
kurulugun diger faaliyetlerinin de goriigiildiigi YOonetim Go6zden Gegirme toplantdarinda
goriisiilmektedir.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstitii Midiiria
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EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitab

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: SAYFA NO:
DEUSBE-KEK 0 P
18. EGITIM
AMAC:

Personelin enstitii i¢i ve enstitli dis1 egitiminin gerceklestirilmesi yolu ile personelin bilgi,
beceri ve verimliliklerinin arttirilmasi.

SORUMLULAR:
Enstitti Miidiird

ILGILi DOKUMANLAR:

Enstitii Personeline Y6nelik Egitim Prosediirii

UYGULAMA:

D.E.U. S.BLE, egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in dokiimante edilmis prosediirleri
olusturmakta, siirekliligini ve kaliteyi etkileyen faaliyetleri uygulayan tiim personelin
egitimini saglamaktadir.

D.E.U. S.B.E, personelinin bilgi, beceri ve verimliliklerini arttrmak amaciyla planh
egitimlerin gereklilifine uygun olarak egitim planlarim hazirlamgtir.

Verilen belirli islemleri yapan personel gerektiginde $frenim, egitim ve tecriibeleri esas
almmak suretiyle degerlendirilmektedir. Egitimle ilgili uygun kayitlar tutulmaktadir.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi
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EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitab1

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab:
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: SAYF;& NO:
40/41
DEUSBE-KEK 0

19. SERVIS

Bu madde D.E.U. S.B.E' de uygulanmamaktadir. Buraya ISO 9002 ile madde numaralarinin
uyumunun saglanmasi amaciyla konulmugtur.

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLALAN:\ Enstitii Midiiri
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EK: 4 : Sosyal Bilimler Enstitiisii Kalite El Kitab:

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Kalite El Kitab
YAYIN TARIHI: REVIZYON NO - TARIHI: SAYFA NO:
41/41
DEUSBE-KEK 0

20. ISTATISTIK TEKNIKLER
AMAC:

Istatistik teknikler kullanarak, elde edilen verileri yorumlamak, analiz etmek ve &nleme
faaliyetleri i¢in kullanmak.

SORUMLULAR:

Kalite Ydnetim Temisilcisi

LGILi DOKUMANLAR:

Istatistiksel Teknik Prosediirii

UYGULAMA:

D.E.U. S.B.E." {inde hizmet kalitesini arttirmak amaciyla, elde edilen veriler yorumlanmakta,
analiz edilmekte ve dnleme faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bu amagla arag olarak istatistik
teknikler kullamlmaktadir. Bu gergevede, Ofrencilere ve sektdrdeki miisterilerine yOnelik
anketler ve beyin firtinalan gerceklestirmektedir.

‘Pareto ve kilgik diyagramlari, grafikler ve kontrol semalan degisik asamalarda kullamlarak;
hizmetlerde ortaya gikan uygunsuzluklar diizenli olarak tespit edilmektedir.

Bu uygunsuzluklar analiz edilerek, prosesin kontrol altmda olup olmadif: etkin olarak
izlenmektedir. Aynica Kalite hedefleri ile ilgili tiim veriler istatistiksel olarak ilgilileri
tarafindan siirekli izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Enstitii hedeflerine olumsuz etkiler
saptanmasi halinde gerekli nlemler ahnmaktadr,

HAZIRLAYAN: Kalite Yonetim temsilcisi ONAYLAYAN: Enstith Midiird
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