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Cahgmamizda kitle iletigim araglarinin giindem belirleme islevi, giindemde yer
alan kurumun halkla iligkiler agisindan yaptif1 ¢aligmalar incelenmigtir. Kitle iletigim
araglarinin giindem belirleme islevini ve giindem de iist siralarda yer alan olay ve
kurumu belirlemek igin 18.12.2000 ve 24.12.2000 tarihleri arasinda Hiirriyet, Sabah,
Milliyet, Yeni Bin y1l, Aksam ve Cumhuriyet Gazetelerinde yapilan tarama, bigim ve
icerik analizi yontemlerinden yararlanilmigtir. Yapilan arastirma sonucunda adaletle
ilgili olaylarin ve Adalet Bakanhigimin giindemin {ist siralarinda yer aldif:
belirlenmigtir. Ayrica Adalet Bakanlifinin giindemde iist siralarda yer almasina
neden olan olaylann olumsuz etkilerini azaltmak igin yeterli derecede halkla iliskiler
caligmasi yapmadig saptanmugtir. Sonug olarak giiniimiizde giindem kitle iletigim
araglan tarafindan belirlenmektedir. Kitle iletigim araglar giindem belirlemeyi; haber

konularinin segimiyle, haberleri sunuglariyla bireyleri yonlendirerek yapmaktadir.

ABSTRACT

In our study._ Tools, of mass-media determines daily contents, institution
indaily contents’s studies with public relation has been examined. The determination
of tools of mass media’s daily contents and events and institution that place on high
line, dates between 18.12. 2000 and 24.12.2000. The analysies, the shape and the
combs of newspapers Hiirriyet, Sabah, Milliyet,Yeni Bin Yil, Aksam and
Cumbhuriyet has been benefited. At the end of investigations, the events with Justice
and Ministry of justice has been placed in daily contents on high line. Also, to lower
events of the cause of being lined at high of the Ministry of Justice’s bad influences,
The Ministry of Justice hasn’t been done enough wbrking and this condition has
been prooved. Finally, in our life time the daily contents has been determined by
the tools of mass media. Tools of mass media aim to make the daily headlines
choice of daily news and reflecting the news to the community which directs the

individuals.
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ONSOZ

“Giindem Belirleme ve Omek Olay Adalet Bakanhign Halkla Iligkiler
Caligmalan” izlekli g¢aligmamizin asal amacy; Kitle iletisim araglarimin  giindem
belirleme iglevini ve giindemde yer alan kurumun kurum halkla iligkileri agisindan
yaptig1 ¢aligmalarini, olaylara yaklagimi ile kamuoyu iizerinde yarattig etkiyi» ortaya
koymaktr. ‘

18.12.000 ve 24.12.2000 tarihleri arasinda Hiirriyete Gazetesi, Sabah Gazetesi,
Milliyet Gazetesi, Aksam Gazetesi, Cumhuriyet Gazetesi ve Yeni Bin yil
Gazetesinde yapilan tarama yontemiyle belirlenen 42 haberin bigim ve igerik analizi
sonucunda 18.12.2000 ve 24.12.2000 tarihleri arasinda giindem maddelerinin iist
siralarinda adaletle ilgili olaylarn yer aldifi saptanmistir. Ozellikle cezaevlerinde
mahkumlarin yaptiklann aglik grevi ve Olim oruglari, cezaevlerine diizenlenen
“Hayata Doniis Operasyonu” ve F tipi cezaevine nakillerin baglamas1 ile ilgili
haberler Adalet Bakanligim giindemin ilk sirasina tagimugtir.

Yapilan galigma sonucu ve Adalet Bakanligina gosterilen tepkiler Bakanligin
bu donemde yapmas: gereken halkla iligkiler ¢aligmalarini yeterince yapmadigim
ortaya koymustur. .

Calismamin iretim dénemimde akademik bilgi ve deneyimlerini benimle
paylasan ve bana destek veren saymn hocalanm Prof. Dr. Niiket GUZ’e , Prof. Dr.
Suat Gezgin’e, tez damgmanlifimi yapan ve ¢aligmam siiresince ozverili katkilarini
saymakla dile getiremeyecegim sayn hocam Yrd. Dog. Dr. Seher ER’ €  en igten
tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunanm.

Calismam boyunca gece giindiiz yanimda olan aileme, tiim egitim hayatim
boyunca ve Yiiksek Lisans yapmam igin beni destekleyen teyzem Melahat
YILDIRIM’a sonsuz tesekkiirler.
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GIRIS

Giindem ve kitle iletisim araglant (6zellikle radyo, televizyon ve gazete)
birbirinden ayn diigliniilemeyen iki kavramdir. Giiniimiizde giindem kitle iletigim

araglan tarafindan belirlenmektedir.

Iikgagdan giiniimiize kadar biiyii, din ve bilim insanlan ve toplumlar
etkilemis ve donemin giindemini belirlemistir. Biiyiiciiler, din adamlar, bilim
adamlan yagadiklar1 donemin 6nemli ve etkili kigileri olmuglardir. Bu dénemde biiyii
ve biiyiiciilik kutsal sayilmis, bu isle ugrasan kisilere toplumda biiyiikk Onem
verilmistir. Bu donemin giindemini biiyii ve biiyiiciiller belirlemigtir. Ortagaga
baktifimizda; bu dénemde her seyin dine uygun ve dine bagli olarak yapildigini
goriiyoruz. Insanlarin ve toplumlarin kaderi din adamlarinin elindeydi. Bunun nedeni
din adamlarinin elindeki dinden ¢ikarma anlamina gelen aforoz etme yetkisiydi. Ulke
ile ilgili kararlarda, ekonomik kararlarda, savas kararlarinda Papa s6z sahibi idi.

Ortagagda insanlan ve toplumlari din ve din adamlan y6nlendirmistir.

Yenigagda bilim ve bilim adamlan insanlan ve toplumlari yonlendirmis ve o
¢agin giindemini olusturmugtur. Bilimin geligmesi ve giindem belirleyicisi olmasinda
dogusunda ve gelismesinde insanin doga giiclerini denetlemek, toplumsal yagami
diizenlemek amaciyla yaptiklari ¢aligmalar ve insanin yapisinda bulunan merak
duygusu Onemli rol oynamugtir. Yenigagdaki Onemli buluglarindan barut, pusula,
telgraf, buharli tren, buharli vapur insanlarin hayatlarini kolaylagtirmisg, yeni ufuklar

acmugtir.

Bugiine baktigimizda kitle iletisim araglarimin bdyle bir roli oldugunu
gorityoruz. Kitle iletisim araglart giindem belirlemede 6nemli bir etkendir. Hangimiz
gazetede okudugumuz, televizyonda seyrettigimiz, radyoda diledi§imiz bir haben
giinliik yagamimizda bulundugumuz ortamlarda tartismayiz ki ...



Giindem belirleme kitle iletisim araglarimin elinde bulunan 6nemli bir giigtiir.
Kitle iletigim araglar1 kamuoyunu belli konu ve sorunlara yoénlendirmekte, insanlarin

konu ve sorun hakkindaki diigiince ve tutumlarim etkilemektedir.

Kitle iletisim araglarinin giindem belirlemede ii¢ iglevi vardir. Bu islevler
konuyu, sorunu belirleme, konularin 6nemini belirlemek ve Oncelik siralamasim
yapmaktir. Kitle iletisim araglarinin birgok iglevi vardir. Bu islevleri bilgilendirme,
haber verme, toplumsal kiiltiirel gecis islevi, egitme islevi, eglendirme islevi ve
siyasal iglevdir. Kitle iletisim araglar1 egitme islevini gesitli egitsel programlarla,
belgesellerle, dogrudan, dizi, sinema gibi programlarla dolayli olarak yapar.
Eglendirme islevini ise eglence, magazin ve benzeri programlarla yapar. Bununla
birlikte egitimde, tipta, savagsta, sosyal yagsamda, endiistride, ulagim ve haberlesmede
bir ¢ok gelismeler olmug ve deger yargilarinda degisikler meydana gelmistir. Kitle
iletigim araglar hayatimizin vazgecilmez bir pargasi etkin bir gii¢ olmugtur.

Bireyler Kkitle iletisim araglannmi farkli nedenlerle kullanirlar. Bireyler kitle
iletigim araglarin: bilgi sahibi olmak, dinlenmek, eglenmek, sosyal prestij kazanmak,
haz, estetik ve benzeri duygular, kisisel iligkiler i¢in ve giinliikk yagamlarinda bir arag

olarak vb. nedenlerle kullanirlar.

Kitle iletisim araglari ve yaptifa etkilerin biiylikliigii, amaci, algilanma
Ozellileri iletisim kuramcilannm iizerinde g¢aligtifi konulardan bazilandir. Kitle
iletisim araglar1 dikkatimizi belirli sorunlara ve olaylara ¢ekmektedir. Giindem
belirleme kitle iletisim araglarinin genis halk kitleleri iizeride etkilerinden biridir.
Kitle iletigim araglarinin kamuoyu giindemini belirleme diigiincesi, kitle iletigim
araglarinin haberleri sunug tarziyla, halki bir konuya veya soruna ydnlendirdigi,
tartigacagi konular1 saptadigy diisiincesine dayanmaktadir. Kitle iletisim araglar

bireyleri ve toplumlar1 yonlendirmekte ve giindemi belirlemektedir.

Kitle iletigim araglan1 (0zellikle televizyon, gazete ve radyo) insanlan
yonlendirirken onlari kendi dogrulan ile donatir. Bireyler iizerinde televizyonda
seyrettigi programlarin ve haberlerin ve gazetede okudugu haberlerin etkileri

tartigilmasizdir.



Calismamizda glindemin tanimindan ve olusumundan hareketle, 18.12.2000
ve 24.12.2000 tarihleri arasinda incelenen 6 gazete incelemesi sonucunda o hafta
icerisinde oOncelikle Adaletle ilgili haberlere yer verilmesi nedeniyle Adalet

Bakanhiginin halkla iligkiler ¢aligmalan incelenmisgtir.

Caligmanin problemi; Kitle iletigim araglarinin giindemi nasil belirledigini ve
Giindeminin ilk siralarinda yer alan kurumun ya da kurulusun olay veya sorun
karsisinda yaklagimi nedir?, Kitle iletisim araglarinda yer aldiklan olay olumlu ise
bunun etkisini uzun siire devam ettirmek igin olumsuz ise bu olumsuzlugu gidermek
igin kurum halkla iligkileri olarak nasil bir yaklasim sergilediklerini ortaya
koymaktir.

Caligmanin amaci; Kitle iletisim araglarinin giindem belirleme islevini ve
giindemde yer alan kurumun kurum halkla iligkileri agisindan yaptif1 ¢aligmalar ve
olaylara yaklagimi ile kamuoyu iizerinde yarattif1 etkiyi ortaya koymaktir.

Giiniimiizde kitle iletisim araglan giindemi belirlemektedir. Insanlarn,
toplumlarin, iligkilerini, tercihlerini, kararlarini etkilemekte ve yonlendirmektedir.
Kamuoyunu uzun siire mesgul eden olaylara ve kigsilere baktifimizda kaynaginda
kitle iletisim araglarim gérmekteyiz. Bu da gostermektedir ki giiniimiiziin giindem
belirleyicileri kitle iletigim araglaridir. Kitle iletisim araglar hayatimizin vazgegilmez
bir pargasi haline gelmistir. Kitle iletisim araglar giindem belirleme iglevini her
zaman bilingli ve diizenli olarak yerine getirmez, bazen de bu iglevini bilingsiz ve

farkina varmadan yerine getirmektedir.
Calismamizin iki temel varsayimi bulunmaktadir. Bunlar:

- Kitle iletisim araglannin giindeminde yer alan kurum, kurulus ya da olay
kamuoyu giindeminde de yer almakta mudir? Bagka bir deyisle kitle iletisim

araglarinca onemli olarak gdriilen bir olay kamuoyu i¢inde ayni neme sahip midir?

- Kitle iletisim araglarinin giindeminin ilk siralaninda yer alan kurum
kurulusun olay karsisinda yaklagimi nedir?, Kitle iletisim araglarinda yer aldiklan

olay olumlu ise bunun etkisinin uzun siire devam ettirmek igin, olumsuz ise



olumsuzlugu gidermek igin kurum halkla iliskileri olarak nasil bir yaklagim

sergilemislerdir?

Calismada yontem olarak amaca uygun veri toplamak ve ¢oziimlemek igin
gecmiste yada varolan bir durumu oldugu gibi vermeyi amaglayan Tarama modelleri
tirlerinden Genel Tarama Modellerinden yararlanilmigtir. Genel tarama modelleri
¢ok sayida eleman olusan bir evrende, evren hakkinda bir yargiya varmak i¢in

evrenden 6rnek aliarak yapilan taramalardir.

Aragtirma verilerini toplarken varolan belge ve kayitlan inceleyerek veri
toplama yontemi olan Belgesel Taramanin tiirleri olan Genel tarama y6nteminden
yararlandim. Belgesel tarama ¢alijmanin amacina uygun olan kaynaklan bulma,
tarama, okuma, not alma ve degerlendirme iglevlerinden olugmaktadir. Bu yontemin
en avantajli yan1 ekonomik ve giivenli olugudur. Yapilan tarama sonucunda segilen
42 haberin bigim ve Igerik ¢dziimlemesini yaptim . Bigim ¢éziimlemesi arastirma
kapsaminda incelenene haberlerin bigimsel 6zelliklerini ortaya koyma agisindan
onemlidir. igerik ¢6ziimlemesi aragtirmanin materyallerinin belirlenmesi i¢in yapilan

taramadir.

Calismanin evreni 18.12.2000 ve 24.12.2000 tarihleri arasinda yayinlanan
Hiirriyet Gazetesi, Milliyet Gazetesi, Sabah Gazetesi, Cumhuriyet Gazetesi, Aksam
Gazetesi, Yeni Bin yil Gazetesi ile sinirlandinlmigtir ve aragtirmanin 6rneklememini

bu tarihler arasinda yayinlanan 6 gazete olusturmugtur.

Kitle iletisim araglarinin giindemin de yer alan kurum kurulusu ve olaylar
saptamak amaciyla giinliik olarak yayinlanan bu alt1 gazeteyi 18.12.2000- 24.12.2000
tarihleri iginde incelenmigtir. Incelenen 42 haberin 20 soru kapsaminda bigim ve

igerik analizi yapilmugtir.

Bu calismanin birinci béliimiinde; Giindem, giindem belirleme, kitle iletigim
araglarmin etki ve giindem olusturma hakkinda modeller incelenmis, kitle iletisim
araglarinin giindem belirleme etkisi ve kitle iletisim araglarinda giindeminin kimin

belirledigi anlatilmigtir.



Ikinci bdliimde ise; Hiirriyet Gazetesi, Milliyet Gazetesi, Sabah gazetesi,
Cumhuriyet Gazetesi, Yeni Bin yil Gazetesi, Aksam Gazetesil8.12.2000-
24.12.2000 tarihleri arasinda bigim ve igerik analizi yapilan haberlerin gizelge ve
grafiklerle sunumu yapilmstir.

Uciincii  boliimde; Kamu kuruluglarinda halkla iliskiler galismasinin
yapisi,dzellikleri ve sorunlan incelenmis ve yapilan inceleme sonucunda elde edilen
bilgiler dogrultusunda giindemde yer alan haberlerin birinci sirasinda Adalet ile ilgili
haberlerin yer almasi nedeniyle Adalet Bakanlifinin bu olaylara yaklagimi ve

olumsuzlugu gidermek igin yaptig: halkla iligkiler caligmalari incelenmigtir.

Sonu¢ boliimiinde ise arastirma sirasinda incelenen 6 gazetede Adalet
Bakanhiginin gilindemin ilk sirasinda yer almasi1 bu haberlere Adalet Bakanliginin
yaklasimi degerlendirilmistir.



1. BOLUM

1. GUNDEM ve KiTLE iLETiSIM ARACLARININ GUNDEM
BELIRLEME ISLEVI

Giindemle ilgili tammlarn inceledigimizde; Giindem: “Onemine gore
stralanmis konular dizinidir'.” Bu bir sorun, bir olay ya da bir kisi olabilir. Giindemle

ilgili tanimlar:

“- Giindem(agenda): Zamanin belirli bir noktasinda 6nemlilik sirasma gore
dizilmis sorunlar, konular ve olaylar listesidir.

- Olay(évent): Zaman yer ile siurh ayn olusumlardir,

- Sorun veya konu(issue) : haber igeriklerinde yer alan gesitli olaylarn iligkili
olduklan genis kategorilerdir.”

Tiirk Dil kurumu sézliigiinde giindem:

“Meclis kongre gibi toplantilarda gériigilecek konularin biitiinii , ruzname,

Giindeme almak: Bir kurul toplantisinda gériigiilecek konularm bir liste ile tespit
etmek.

Gindeme getirmek: 1- Bir toplantida bir konuyu tartigmak, goriismek igin
* dnermek. 2- mec. Bir konuya giincellik kazandirmasr®

olarak tanimlanmaktadir.

Nurdogan Rigel, Rilya Korlesmesi, Istanbul , Der Yaynlari, 2000, s.41.

Necdet Atabek, “Glindem Belirleme Agsamalary,” Istanbul, Istanbul Universitesi Iletigim
Fakiiltesi Dergisi V, 1999, s.228.

3 Tiirkge Sozlik, 9.bs, Ankara, Tiirk Dil Kurumu Yayni, C.1, 5.909.



Giindem maddesinde yer alan olaylar, konular veya Kkisiler rastlanti sonucu
giindem maddesine girmezler. Konularin, olaylarin giindemin iist siralarinda yer
alacagim belirleyen ¢esitli etkenler vardir. Bir giindem maddesiyle bireyler dogrudan
ya da dolayl1 olarak ilgilenirler ve gesitli nedenlerle (¢ikar saglama, zarar gérme, kar
etme vb.) giindemde yer alan konular, sorunlan giindemin iist siralarinda yer
almasini \}eya giindemden indirilmesini isterler. Giindemi belirlemek veya
degistirmek isteyen bireyler bu beklentilerini agik¢a ifade etmezler. Bunun nedeni

giindemi tek bagina belirleyecek giigte olmamalandir.

“Giindem belirleme” kamuoyunun oOniinde gergeklegir. Kamuoyuna

yansiyan giindem siyaset, din, egitim, sanata, spora ve medyaya iligkindir.

Giindem de yer alan olaylara 6rnek olarak; Abdullak Ocalan’in davasim,
Mahkumlarn yaptiklarn aglik grevi ve 6liim oruglarimi,17Agustos depremini, Ege
Bank olaymi, Affi, Cezaevlerine yapilan operasyonu, Oliim oruglarim, A.B.D.
yasanan terdr olaymi, Cumhurbagkani Ahmet Necdet Sezer ile Bagbakan Biilent
Ecevit arasindaki M.G.K. gerginligini verebiliriz.

Giindem maddesine giren olay, sorun veya kisi belli bir siire giindemde kalir

daha sonra bagka olay, sorun ve kisiler giindemde yer alir.

1.1. Giindem Belirleme

Giindem kurma kitle iletigim araglarmin halk iizerinde etkili olabilecegi olasi
yollardan biridir. Glindem belirleme, kitle iletisim araglarinin yayin politikalariyla
haberleri se¢imiyle, sunusuyla halkin diisiindiigii, konugtugu konulari, sorunlan ve
olaylann belirledigi diisiincesine dayanir. Kosicki’ye gére giindem belirlemenin

tanim1 yapmak kitle iletisim araglarinin gegitli etkilerini belirlemektir.



“Giindem olugturma , medyanin haberleri sunug yoluyla tiiketiciyi manipiile etme
(etkileyerek yonlendirme) yontemlerinden biridir*.”

Bu tanimda giindem belirlemenin kitle iletigim -araglarinin kamuoyunu
etkileme yonlendirme yontemlerinden biri oldugu vurgulanmugtir. fletigimciler kitle

iletisim araglarinin giindem belirleme etkisini ¢esitli yonlerden tanimlamglardir.

Kurt Lang ve Glayds Engel Lang’a gore;

“Kitle iletisim araglan dikkati belirli konulara zorla c¢eker. Insanlarin kamu
imajlarint yaratir. Gazeteler siirekli kitle igerisindeki bireylerin ne hakkinda
diigtinmeleri, bilmeleri ve hissetmeleri gerektizini 6neren nesneler sunar>.”

Bu tamimda ise kitle iletisim araglarinin imaj yaratmasi ve bireyleri
yonlendirmesi vurgulanmigtir. Norton Long yaptig: giindem olusturma taniminda ise
gazetenin gindem belirleme islevi {izerinde durmus, gazetelerin bireyleri
yonlendirmekte gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu vurgulamistir. Norton Long giindem
belirlemeyi ;

“Bir anlamda gazete, giindem smirlarmi olusturmada birincil derece harekete
gegiricidir. Gazete insanlarin ¢ogunlugunun ne hakkinda konugacagina gergekleri
ne olarak disiinecegine ve sorunlarla miicadele etmede hangi yolu
benimseyecegine karar vermede en biiyiik paya sahiptir®.

diye tanimlar.

4 Nurdogan Rigel, ileti Tasariminda Haber, Istanbul, Der Yaymnlari., 2000, s.25.
5 Necdet Atabek, “Glndem Belirleme Yaklagimi,” Istanbul , Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi VII, 1998, 5.161.
¢ Werner J. Severin, James W. Tankard, Iletisim Kuramlar:: Kokenleri, Yontemleri ve Kitle
Iletisim Araglarinda Kullammi, Cev. Ali Atif Bir, Serdar Sever, Eskigehir , Anadolu
Universitesi Yaymlari, 1994, 5.36.
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Siyaset Bilimci Bernard Cohen gore:

“Basin ¢ofu zaman insanlara ne diislinmeleri gerektigini anlatmada bagarihi
olmaya bilir. Fakat okuyucularma ne hakkinda diglinmelerini gerektiZini
anlatmada son derece bagariidir’.

Bu tanimda kitle iletigim araglarinin 6zellikle basinin bireyleri yonlendirme

etki vurgulanmugtir.
Mc Combs giindem belirlemeyi tanimini §6yle yapmagtir:

“Gazete ve radyo-televizyon yayinctlarinin haberleri segerken ve yaymlarken
bizlerin gergekligimizi gekillendirmede 6nemli bir rol oynadiklarmna iliskin olarak
bugiine kadar 6nemli miktarda veri elde edildi. Kitle iletigiminin giindem belirleme
islevi, kitle iletisim araglarmm bu etkisinin bireylerin digiincelerini
bigimlendirmek i¢in onlarin algisal tahayyiiliinii etkileme yetenegi - nitelendirici
ismi oldu. Kitle iletisimin belki de en 8nemli etkisi, bu araglarin diinyamizi bizim
icin dilsiinsel olarak diizenlemesi ve organize etmesidir. Ozetle, kitle iletisim
araglarinin ne dilgiinecegimizi sdylemekte bagarilidur®.”

Giindem belirleme en genis anlamda “giindem belirleme siireci” olarak
adlandinlir ve kitle iletigim araglarinin giindemi, kamu giindemi ve siyasal giindem
ile ilgilidir. Bu konuda Rogers ve Dearing Bregman g¢aligma yapmiglardir. Bu
caligmada “medya giindemi”, “kamu giindemi”, ‘“siyasal giindemi” olmak tizere
ii¢ giindem tiirii belirlemigler ve bu giindemler arasinda iligkiyi agiklamigtir. Bu ii¢
giindem arasindaki iligkiyi Kitle iletisim araglarinin giindeminin kamu giindemi ve
siyasal giindemini etkiledigini ve siyasal giindeminin de kitle iletisim araglarnimn
giindemini etkiledigi seklinde agiklarlar. Kitle iletisim araglarimin giindemi, kamu
giindemi, siyasal giindemini etkileyen unsurlara kitle iletigim araglarinda
caliganlarindan kaynaklanan ve ¢evreden kaynaklanan etkileri, meydana gelen

olaylari, kamuoyunun politikacilardan beklentilerini 6rnek olarak verebiliriz.

Kitle iletisim araglar yaptiklar yayinlarla, haberleri sunug sekliyle olaylar ve
sorunlarla ilgili algilamamizi etkiler. Bu, kamuoyunun giindem belirlemesinde

6nemli bir iglev goriir.

Nurdogan Rigel, Ritya Kérlesmesi, Istanbul, Der Yaynlar, 2000, s.41.
A.e., s.157. ’



“Kitle iletigim araglar1 yaymn kapasitelerini de gdz onilnde bulundurarak toplanan
haberleri 6nem siralarina gore gazetelerin birinci sayfalarinda ve mangetten,
televizyonlarin haber billtenlerinde dier haberlere gore ilk siralarda ve daha uzun
stireyi kapsayacak sekilde vermektedir’.”

Giiniimiiz bilginin ve teknolojinin 6ne ¢iktif1 bir donemdir. Bu dénemde bilgi
iiretiminin ve akademik caligmalarin merkezi olan iniversitelerin de giindem
belirlemede etkin bir rol oynamasi gerekir. Ama tiniversiteler gesitli nedenlerden
dolay1 boyle bir igleve sahip degildir. 20-23 Mayis 2001 tarihinde diizenlenen IL

Iletisim Kongresi’'nde {iniversitelerin gelecekte istlenecegi vizyon ve sorunlarina

deginilmistir.

“Yitksek Ogretim Kurumlari’nin yarinin bilgi ekonomisinin geligiminde 8nemli bir
rol alma kapasitesinin bulunduguna inaniyoruz. Bu 8dil sadece yliksek6grenim
diinyasinda devrimsel ve heyecan verici nitelikte evrensel degigikliklerin meydana
gelmesi sonucunda almabilir. Gelecegin akademik kurumlar bugiinkiinden farklt
olmak zorundadir. Universitelerin yliksekOgrenim kalitesindeki  bilginin
transferinde artik tekel olamayacaklart kabul edilmelidir. Herkes bir veri tabam
kurabilir veya satm alabilir. Universitelerin hild sahip olduklari sey, yani,
tartisalabilir olarak, benzersiz olan ey bir akademik 6zgiirliik etosu ve medeni bir
toplumu destekleyen ve ayakta tutan kiiltiirditr. Universitelerin sahip oldugu bu
ozel sey, bizim ve genclerimizin gelecegi icin yasamsal olduklaridir. Bu dnemli
amacin yeni ve heyecan verici diinyamiza nasil iletilebilecegini bilmek son derece
onemlidir'®.”

Kitle iletisim araclan giindem maddesinde yer alan olay ya da sorunu gok
kisiye aninda ulagtirarak giindemin kisa siirede olugmasimu ve yayilmasim saglar.
(Ozellikle televizyon ve gazeteler) Giindem belirlemenin etkisi bazi etmenlere
baghdir. Bu etmenler:

“i- Gilndem maddeleri arasinda farklihklar.
ii- Izleyici bireyler arasinda farkhhklar.
iii- Inceleme konusu olan kitle iletigim araci tliriine gore

(gazete, televizyon gibi) ortaya gikan farkhiliklar*!! dir.

® Necdet Atabek, “Gindem Belirleme Yaklagimi” Istanbul, istanbul Universitesi iletigim
Fakiiltesi Dergisi VII, 1998, 5.158 .
1 Emin Dogan Aydmn, IL iletigim Kongresi Kitabi, 23-25 Mayis 2001, Istanbul, 5.503.
' Necdet Atabek, “Giindem Belirleme Asamamalary,” Istanbul, istanbul Universitesi Iletisim
Fakilltesi Dergisi V, 5.224.
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Kitle iletisim araglarimin olugturdugu glindem bazen gergegi kismen
yansitmakta bazen de kitle iletisim araglarinin olusturdugu giindemin gercekle ilgisi
olmamaktadir. Bu durumda kitle iletisim araglarinin belirledigi “giindem yapay bir
giindem”dir. Bazi durumlarda yapay giindem belirledigi halkin dikkatini
olumsuzluklardan uzaklastirma agisindan olumlu olsa da, bazi durumlara da kitle
iletisim araclarmin zellikle gazete, televizyon ve radyolarin yapay gilindem
olusturmalar1 olumsuz etkilere sebep olabilir. Yapay giindeme &rnek olarak;
Ekonomik krizin yasandig1 ve dolarmn 1.000.000 TL’ mn {izerine ¢iktif ilk giinlerde
baz1 televizyonlar dolarmn degerini 600.000 TL civarinda aciklamalarimi, Bir kriz
yasanirken televizyon kanallarmin ve gazetelerin bir spor bagarisina yaymlarda
agirlik vermesini, cezaevlerine diizenlenen operasyonlarla ilgili olaylarda operasyon
sirasinda cezaevlerinde insanlarin yanmasi olayma degil de cezaevlerinde bulunan
silahlara agirlik vermesini rnek olarak verebiliriz. Ozellikle lilkemizde kitle iletigim
araclan ve sahipleri giindem olugturma agisindan ¢ok giigliidiir.

Bunun en dnemli nedeni, yayin kuruluslarinin sahiplerinin bagka sektorlerde
de calismalan ve siyasi kisiierle olan iliskileridir. Ulkemizde kitle fletisim araglar1
sahipleri ile siyasi gevrelerle olan iliskilere 6rnek olarak Tiirkiye’nin ilk &zel
televizyonu Star Televizyonun Anavatan Partisi Genel Bagkam Turgut Ozal’m
destegi ile Ahmet Ozal ve Uzan ailesinin ortaklig1 ile kurulmasim, Star Televizyonun
yaymlarinda iktidar siiresince Anavatan Partisini desteklemesini, Dogru Yol Partisi
iktidar olunca da yaymlarinda bu partiyi desteklemesini ve Dogru Yol Partisinde
Genel Bagkanlik Secimlerinde Tansu Cileri desteklemelerini ve Tansu Cillerin Genel
Bagkanlifn dénemin de Uzan grubunun Rumeli Telekomiinikasyonu kurmasin ve
Tiirk Telekom ve Telsim cep telefonu isletmeciligi ile s6ézlesme yapmasim
verebiliriz.

Giindem maddesinde yer alan olay veya kisi belli bir siire giindemde
kalmakta daha sonra bagka bir olay veya kisi giindem maddesinde yer almaktadir. Bir
olay basin ve yaymn organlarinca ele alindifn siirece giindemde kalmakta ve
kamuoyunun etkisini ¢ekmektedir. Giinlimiizde kitle iletisim araglarinin giindem

11



belirlemede ve giindem maddelerini degistirmede biiyiik etkisi vardir. Kitle iletigim
araclar1 sahipleri, ¢alisanlann bu nedenle ¢aligmalarinda ve yayin politikalarini
diizenlerken dikkatli, objektif olmalidir. Glindem olugturma da bireyin ve toplumun

goérevi onaylamadir.

1.2. Giindem Belirleme Arastirmalarindaki Gelismeler

Giindem belirleme konusunda Norton Long itk ¢aligmalar yapmigtir Glindem
belirleme hakkinda ilk sistematik ¢alisma 1972 ’de Mc Combs ve Donald Shaw
tarafindan gergeklestirildi. Bu iki iletigimcinin giindem belirleme konusunda iki

onemli ¢aligmasi vardir. Bu ¢alismalar “Chapel Hill”’ ve “Charlotte” ¢alismalaridir.

Giindem belirleme konusunda bu iki 6nemli ¢aliyma Maxwel Mc Combs ve

Donald Shaw tarafindan gergeklestirilmistir.

Bu iletisimciler Chapel Hill ¢aligmasinda:

“1968 Amerikan Bagkanhik kampanyasinda glindem olugturma (zerinde ¢abgtilar ve
medyanin politik konulara kars: tutumlarm 6nemini etkileyerek her politik kampanyada giindemi
olugturduklarmi hipotez olarak ortaya attilar. Arastirmacilar ¢aligmalarimi Chapel Hill, North
Carolina’daki kararsiz segmenler lizerine yogunlasarak yiriittiller. Bunun nedeni “kararsizlarn”
glindem olugturma etkisi a¢isindan en giipheliler olma olasilifiydi. Aragtirmacilar 100 kigilik 6rneklem
grubu ile goriistiller ve ayn1 anda bu segmenler hizmet eden medyaya igerik analizi uyguladilar. Igerik
analizi bes gazete, iki haber dergisi ve iki televizyon kanalimin aksam haberlerini kapsiyordu.
Deneklerden iilkedeki bes ana sorunu gorditkleri sekliyle belirtmeleri istendi. Alman yanutlar diger
tiim kampanya haberleriyle birlikte ana konular1 da temsil eden 15 smifa ayrildi. Haber medyasmnn
segimle ilgili icerigi de miktara gre bu 15 smifa sokuldu. Haber medyasinin igerigi ayrica “birincil”
ve “ikincil” olarak ikiye bolindi. Bulgular giindem olusturma etkisini destekledi'>.”

12 Wemer J. Severin, James W. Tankard, Iletisim Kuramlari: Kokenleri, Yontemleri ve Kitle
Iletisim Araglarmda Kullanmni, Cev. Ali Atif Bir, Serdar Sever, Eskisehir, Anadolu

Universitesi Yaymlari, 1994, 5.366.
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Aragtirmalar sonucunda kitle iletisim araglarimin 6nem verdigi ve agirlikh
olarak igledigi konularin, olaylarin ve sorunlarin kamuoyu tarafindan 6nemli olarak
algilandifi ve kamuoyu tarafindan da konusuldugu, tartisildift ve kamuoyunun
giindemine de girdigi ortaya ¢ikmugtir.

Maxwell Mc Combs ve Donald Shaw’in Giindem olusturma konusunda
yaptiklar ikinci galigma Charlotte galigmasidir. Mc Combs ve Donald Shaw bu
¢alismada 1972 ABD Bagkanhk kampanyasim incelediler ve bu aragtirmada giindem

belirleme konusunda dnemli bulgular elde ettiler.

“Bu ¢aliyma Kuzey Carolina eyaletindeki Charlotte eyaletinde yapildi. Kullanilan 8rneklem
grubu bir dnceki aragtirmadan daha biiyiiktll. Aragtirma gergevesinde katilimcilara birkag kere
gorigiillen panel dizayni olugturuldu. Cesitli dlgiimlerin zaman iginde, birgok kez tekrar edildigi panel
dizaym nedensellik §Zesinin incelenmesine olanak saglayacakti. Aragtirmalar 6rneklem grubu ile
Haziran kampanyalarm yogunlagtifi Ekim ve sonuglarin alindifi kasim aylarnda gorilgmeler
gergeklestirdiler. Giindem oluyumunu inceleme agisindan Haziran ve Ekim aylarinda odaklagtilar. Her
iki ayda da medya giindemini O&lgtiiler ve bu O&lgimleri Charlotte Gazetesi, CBS ve NBC

televizyonlannin aksam yaymnlarmin igerik analizine dayanarak gergeklestirdiler. Kullanilan veriler

arasindaki korelasyonlar incelenerek giindem olugumun nedensel y6nii ortaya konmaya gahgildi'>.”

Charlotte ¢aligmas1 sonucunda kitle iletigim araglarimin kamunun giindeminin
olusmasinda nedensel bir etkiye sahip oldugu ortaya g¢ikmugtir. Bu aragtirmada
giindem olugturma hipotezinin destekleyen sonuglar elde edilmistir.

Yale Universitesinden aragtirmaci Shanto Iyengar ve arkadaglan kitle iletigim
araglarimin kamu giindem belirlemenin nedensel yoniinii agiklayan bir caligma

yapmuslardir.

B3 Yasemin Inceoglu, Medya ve Toplum, istanbul, Der Yayinlari, 1998, 5.59.
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“Bu aragtirmada deney gruplar1 olugturulmus ve bu gruplann her birine; daha dnce
iceriklerini aragturmacilarin belirledigi TV haberleri izlettirilmigtir. Bu haber
gruplarmin birine “ savunma ”, birine “ kirlilik ” digerine de “enflasyon”
sorunlarmni éne ¢ikaran paketler sunulmugtur. Sonugta farkli igerikte haber izleyen
kisilerin sorunlara karsi duyarliliklarm gosteren 6nem siralamalarinda biiyiik
farkhliklar oldugu ortaya ¢tkmugtir'.”

Iyengar ve ekibinin yaptif1 bu aragtirma izleyicilerin iilkenin sorunlarn ile
ilgili algilamalarina TV yaymnlarinin biiyiikk etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Giindem belirleme ile ilgili aragtirmalarimin sayisal gelisimini Rogers ve Dearring
Bregman incelemislerdir. 1922 yilindan 1992 yilina kadar 223 yaym yapildifini
saptamiglardir

Maxwell Mc Combs ve Donald Shaw’in ¢aligmalarindan sonra bu alanda

yapilan ¢aligmalar artmugtir.

“Iletigim ile ilgili yaklagik 150 dergiden aragtirma Szetleri veren Communication
Abstracts tarandiginda 1992 ve Aralik 1995 tarihleri arasinda giindem belirleme
konusunda 8 kitap ve 55 makale yaymladig: goriilebilir'®.”

Giiniimiize giindem belirleme ile ilgili yapilan ¢aligmalar tarihsel geligimini

ve kavramsal agiklamalari igermektedir.

1.3. Etki ve Giindem Belirleme Modelleri

Kitle iletisim araglar1 bazi konulara ilgi duyarak ve digerlerini goz ardi
ederek kamuoyu iizerinde etki yapar. Bireyler kitle iletisim araglarimin ilgilendigi
konulant bilmek ister ve kitle iletisim araglarinin 6ncelik verdigi konulara 6ncelik
verir. Giindem ve kitle iletisim araglarinin giindem belirleme etkisi bir ¢ok

iletigimcinin aragtirma konusu olmugtur.

14
A.e., 5.60.
15 Necdet Atabek,, “Giindem Belirleme Yaklagimi,” Istanbul, istanbul Universitesi Iletigim
Fakiiltesi Dergisi VII, 1998, 5.162 .
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1.3.1. Maxwell M¢c Combs ve Donald Shaw’in Giindem
Belirleme Modeli

Maxwell Mc Combs ve Donald Shaw(1972) giindem koyma ve saptama
konusunda aragtirma yapmustir. Aragtirmacilar ¢ahismalarinda A.B.D. Bagkanlik
se¢im kampanyalarim ele almislardir ve segim kampanyasinin segcmenler {izerinde ve

secmenlerin oy vermede etkisini incelemiglerdir.

“Modern segim kampanyalarmda belirli bir adaymn imajim silregen toplumsal
sorunlarla ilgili olasi ¢6zilmler ve adaym sectifi 6zel konularla bagdastirarak
kurmak ortak bir strateji haline gelmistir. Bu kurama gore eger segmenler bir
konunun Snemli olduguna ikna edilirse adaymn konu ile ugrasacak en uygun aday
ve parti olarak gosterilenlere verilir'®.”

Modelde se¢im dbéneminde se¢menlerin adaymn dogru ve en uygun kisi
olduguna ikna etmenin 6nemi vurgulanmistir. Bu kuramin temel diigtincesi

“Belirli bir konu veya baghklar arasinda kitle iletigim araglarinca daba ilgi
gorenler belli bir siire sonra kaniksanacak ve algilanarak nemleri artacak, daha az
ilgi gbrenler ise unutulacaktir. Bu diiglinceyi kitle iletisim araglarmm igeriginin
sayisal analiz sonucglarmm belli bir zaman iginde yada daha fazla aragtirma
taraﬁndag olgiilmiis kamuoyundaki degisimler ile Kkargtlagtirarak smamak
mimkin™'.”

Maxwell Mc Combs ve Donald Shaw Istanbul Universitesi fletisim
Fakiiltesin’de “Giindem Belirleme” baglikhi katildiklann konferans da giindem
olusturma iizerine de 6nemli agiklamalarda bulunmuglardir. Mc Combs ve Donald
Shaw Giindem konularn bazen ¢abuk degisir, bazen de baz1 konularin, olaylarin
digerlerine gére uzun siire giindemde kaldigim belirttiler. Konularin, sorunlarin veya

16 Denis McQuail, Seven Windahl, Kitle Mletisim Modelleri, Cev. Konca Kumlu, Ankara, Imge
Kitabevi, 1997, 5.123.
17 A.e,s.123-124.
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kisilerin giindemde uzun siire kalmasinin kamuoyunun algilamasina ve ilgisine bagl

oldugunu belirtmiglerdir.

Giindem kitle iletisim araglarinin giindem belirleme etkisi bir ¢ok
iletisimcinin aragtirmasina konu olmustur. Mc Combs’a gore kitle iletisim araglarinin
secim donemleri boyunca yaptifi yaynlar- ve kamuoyuna verdigi mesajlar ayni
sekilde insanlarin diigiincelerini yansitmaktadir. Kitle iletisim araglarinin segim
doénemi boyunca yaptiklar1 yaymlarla, verdikleri mesajlarla insanlarin diigiincelerini,
kararlarim, se¢imlerini etkilemektedir. Kitle iletigim araglari kamuoyunun giindemini
olusturmakla kalmaz, konunun, sorunun ya da olaymn nasil konusulmast gerektigini
de belirler. Kitle iletisim araglarn giindem belirleme iglevini bazen farkinda olarak

bazen de farkinda olmadan yerine getirir.

Kitle iletigim araglan giindemi belirlerken zaman zaman olumlu, zaman
zaman olumsuz bazen de notr olarak yansitiyor. Kitle iletisim araglar bize nigin ve
nasil diigiinecegimizi belirtiyor. Konferansta Donald Shaw “Tarihin giindem
belirlemede ki 6nemli rolii oldugunu” belirtti ve tarihin giindem belirlemede etkisi
hakkinda bilgi verdi

1.3.2. Rogers ve Dearing Bregman’in Farka Dayah Giindem

Belirleme Modeli

Rogers ve Dearing Bregmen (1987) ii¢ farkli giindem belirlemistir.
- Kitle iletisim araglarinin giindemi

- Kamu giindemi

- Siyasal giindemdir.
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Aragtirmaya gore;

“1- Kitle iletisim araglar1 kamu giindemini ¢ektigi dikkat ve kitle iletisim otoritesi
ile etkiler.

2- Kamu giindemi (kamuoyu) politikacilar segmenlerin ne isteyebilecegine cevap
aradikca siyasal giindemi etkiler.

3- Kitle iletisim araglarinin glindeminin ayrica siyasal glindeminde bagimsiz
dogrudan etkisi vardir, ¢linkli politikacilar tarafindan kamuoyuna rehber olacak
sekilde kullanilur.

4- Bazi konularda siyasal glindemin kitle iletisim ara¢lari gilndemi iizerinde
dolaysiz ve kuvvetli etkisi vardr.

5- Kitle iletigim giindemi, birgok kaynak ‘gergek dilnya olaylan: tarafindan’ kitle
iletigim araglarmmilgisini geken, stirecin daha dnce ele alimg bigimlerinde genelde
dahil edilmeyen bir etmen olarak dolaysiz olarak etkilenir'®.”

Bu aragtirma kitle iletisim araglan giindemi, kamu giindemi ve siyasal
giindemin birbiri iizerine etkilerini ortaya koymugtur. Rogers ve Dearing Bregman
modelinde kitle iletisim araglarinin giindeminin etkisini aragtirmigtir. Model bu
konuda yapilan aragtirmalarin neden sonugsuz kaldigini ve giindem olusturmanin

amach ya da amagsiz olugturulabileceginin ortaya koymustur.

Rogers ve Dearing kitle iletisim araglarinin giivenirlik bakimindan da
farklilik gésterecegini belirtmistir. Buda kitle iletigim araglarinin etkilerinin de aym
olmayacagini ortaya koymaktadir. Bu iki iletisimcinin saptadigi 6nemli diger bir
nokta kitle iletiyim araglarindan edinilen mesajlarla aym olmayacagdir. Ugiincii
nokta ise, kitle iletigim araglarinin paylagsma egilimi gosterdigi haber olaylarla ilgili

olarak bir ¢ok insanin farkli deger yargilarina sahip oldugudur.

1.3.3. Sham_lon ve Warren Weaver’in Modeli

Giindem olugturmada kisiler arasi iletisim biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu

konu ile ilgili goriiglerden biride matematik bilimci Shannon ve Warren Weaver’in

8 Denis McQuail, Seven Windahl, Kitle iletisim Modelleri, Cev. Konca Kumlu, Ankara, imge
Kitabevi, 1997, 5.126.
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gorigiidiir. Shannon ve Weaver (1949) modelinin de iletisim tek yonlii diiz ¢izgisel

bir siireg olarak tanimlar.

“Stre¢ iginde en bagta iletilecek génderi veya gonderiler zincirini {reten
enformasyon kaynag: gelir. Ikinci olarak gonderi, iletici tarafindan sinyallere
donistirtlir. Sinyaller aliciya yonelen kanala uygun hale getirilmelidir. Alicinin
islevi ileticinin tam tersidir. Alic1 sinyalleri gnderi olarak tekrardan olugturur.
Alnan gbnderi daha sonra hedefe ulagir. Sinyal giiriiltitden etkilenebilir, Srnegin

aym anda aym kanalda birgok sinyalin olmas: halinde engelleme meydana

gelebilir'®.”

Shannon ve Weaver modelinde ileti, kaynak, kanal, hedef ilizerinde ve

giiriiltii lizerinde durmugtur.

Giirtltii iletisimin saglikli bir sekilde gergeklesmesini engelleyen énemli bir
faktordiir. Giiriiltii iletisimin bir pargasidir ama iletinin alici tarafindan yanhs
anlagilmasi ve yorumlanmasina neden olur. Ozellikle ayn kanalda birden fazla sinyal
varsa giiriiltiiniin olumsuz etkisi daha da artmaktadir. Giiniimiizde giindemin
olusmasinda ve giindem maddelerinin degismesinde kitle iletisim araglarinin etkisi
biiyiiktiir. Kitle iletisim araglan ve giindem birbirinden ayn diigiiniilemeyen iki
kavram olmugtur.

1.3.4. Elisabeth Noelle Neumann’in Modeli

Alman sosydlog Elisabeth Noelle Neumann’in modelinin adi “Sessizlik

Sarmalh”dir.

¥ A.e.,s.27.
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“Sessizlik sarmali modeli (1991) dort 68e arasindaki etkilegimle etkilenir. Bu
Ogeler : kitle iletigimi, kigiler arasi iletigim ve toplumsal iliskiler, dilslincenin
bireysel olarak agiklanmasi bireylerin toplumsal cevrelerinde onlan ¢evreleyen
dtigtince ortami hakkinda sahip olduklar algilamadir®®.”

Noelle Neumann g6re bireyler olaylar, konular ve sorunlar hakkinda
diisiincelerini ve dier insanlarin tutumlarim iki yolla belirler. Bu yollarda biri diger
insanlan gézlemleme, digeri ise kitle iletisim araglanim takip ederek. Ama dogrudan
gozlemlerinin temelinde de kitle iletisim araglarindan edinilen izlenimler vardir. Bu
da gostermektedir ki kitle iletisim araglar kamuoyunun giindeminin belirlenmesinde
dogrudan etkilidir. Modelin temel &geleri:

“1- Suskunluk sarmah kavramm kamu dniindeki davraniglara gbnderme yapar.

2- Kuram, giiclii duygusal 63elere sahip deger yiiklli konulara gdnderme yapar.
Yazih olamayan yasalar ihlal eden grubun disina itilir.

3- Kuramda medya giiclti bir etkiye sahiptir*'.”

Noelle Neumann gore giindem belirleme kitle iletigim araglarinin etkilerinden
biridir. Suskunluk sarmali kitle iletisim araglarinin etkilerini daha da artirmigtir. Kitle
iletisim araglari toplumunun nasil diigtinecegini, nasil bir tutum sergileyeceginin
belirler ve toplumun biiyllk kism: buna uyar ve tutumunu buna gore belirler.
Uymayanlar ise sessiz kalir, olay, konu, sorun hakkinda bir fikir beyan etmez ve belli
bir tutum sergilemezler. Birey cogunlufun diisiincesine katiliyorsa destekler,
katilmiyorsa susar.

“Bu modelin temel varsaymmi, insanlarm dofal olarak yalmz kalmaktan
korktuklari ve bu nedenle kamuoyunda ya da ¢evresi ile iliski de nasil
davranacagim, korkmadan neler sSyleyebilecegini Ogrenmek igin cevresini
gbzetledikleridir. Dolayisiyla bu model bir bakima giindem belirleme modelinin
negatif ayna imajidir. Zira Noelle Neumann kitle iletisim araglarmm belli konular:
ve sorunlarl tartigmasimt halkin gormesinden uzaklagtirma yetenek ve imkanlan
lizerinde durur™.”

20
A.e., s.135.
2l Nurdogan Rigel, Rilya Korlesmesi, Istanbul , Der Yaymlari, 2000, 5.43.
2 Orhan Gokge, Iletisim Bilimine Girig, 2.bs., Ankara, Turhan Kitabevi, 1998, s.233.
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Neumann’a gbre bu egilimleri algilayan, goriiglerini ona gore adapte eden
bireyler ¢ogaldik¢a dogrudan biri daha baskin hale gelir, 6tekiler ise gézden diiger.
Boylelikle birinin konugmas1 digerinin sessiz kalmasi bir sarmal siireci baglar.

Sarmal siire¢ bu diigiincenin egemen olmasi giderek artar.

1.3.5. Brouwer ve Mantar Modeli

Brouwer modelinde (1967) mantar 6rnek almigtir. Mantar bitkisinin topragin
iist kisminda yer alan mantar gemsiyesi kendisinden ¢ok daha dayanikli, yayilgan ve
toprak altinda kalmig koklerinin bir uzantisidir. Mantar gemsiyesine can veren ve

biiyiiten bu koklerdir.

Bu modelde kitle iletisim araglarinin bir mantar semsiyesi olusturdugu
diisiiniiliir, mantar koéklerinin ise kitle iletisim araglarinda bazen ifade edilme firsati

bulan kigiler arasi iligki ve tartigma aglart oldugu diisiiniiliir.

Bu goriise gore kitle iletisimle, ifade edilen goriisler, kisiler arasi iletisim

aglarinin nedeni degil sonucudur. Brouwer modelin de ii¢ varsayim 6ne siirmiigtiir.

“1- Kitle iletisiminde tiim iletigim birimleri aym sistem iginde yer alrlar.(kitle
iletisim araglart sesleri oldugu kadar bir agdaki bireyler de)

2- Bir iletisim sisteminin uzmanlagmis birimleri(6rn. Kitle iletigim araglari) diger
birimlerin bir nedeni veya 6nceki kogulu olmaktan gok bir uzantis1 ve sonucudur.
baglantisi kesildiginde bir birimin yeri diger uzman birimlerce doldurulur.

3- Uzman birimlerin (kitle iletigim araglarr) 6zellikleri uzman olmayan birimlere
daha baglidur.(tersi dogru degildir)®.”

Bu model kitle iletisim araglarinin etkilerini tespit etmede 6zellikle
kullamghidir. Kitle iletisim araglannda yer almadan 6nce toplum tarafindan bilinen

haber, konu ve olaylarda bu model gegerlidir. Ancak bazi enformasyon durumlar

2 Denis McQuail, Seven Windahl, Kitle iletisim Modelleri, Cev. Konca Kumlu, Ankara, Imge
Kitabevi, 1997, 5.113.
20



s6zkonusu. oldugunda kitle iletigim érac;lanm, bir baglaticidan gok ifade etme sistemi
olarak uygun olmayacaktir. Brouwer “Mantar Modeli” kitle iletisim araglannin

etkilerini belirlemede 6nemli rol oynamugtir.

1.3.6. Rogers ve Shoemaker’in Yeniliklerin Yayilmas1 Modeli

Rogers ve Shoemaker modele Yeniliklerin Yayilmasi adim vermiglerdir. Bu
model (1973) yeniliklerin yayilmas: siirecinin dért basamaktan olustugunu belirtir.
Rogers ve Shoemaker yeniliklerin yayillma siirecinin dort basamaktan olustugunu
belirtir. Bu basamaklar: Bilgi, ikna etme, karar ve onaylamadir.

“Bilgi: Birey yenilikten bir dlgliye kadar haberdardir, yeniligin nasil ¢alistigim
biraz anlamaya baglar.

Ikna etme: Birey yenilige karg1 olumlu veya olumsuz bir tutum olugturur.

Karar : Birey yeniligi kabul etme veya ret etme seceneklerine yol agan faaliyetlere
girigir.
Onaylama: Birey aldig: yenilik kararina destek arar. Ancak yenilik hakkinda zit

mesajlara maruz kalirsa 6nceki kararim degigtirebilir®.”

Modele gore tiim olayin evresi “ge¢mis”, “siire¢” ve “sonuclar” olarak
aynlir. Modelde Bilgi, Ikna Etme, karar, onaylamanin farkl: iglevleri vurgulanmgtir.
Birey yenilikle kargilagtiginda tutumunu belirler ve tutumuna gore karar verir. Model

farkl: iletigim teknolojilerinden bahseder. Ornek: Bilgisayar, video.

Rogers ve Shoemaker’in modelinin 6zellikleri sudur:

% Ae.,s.89.
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I- Bu model tiim olaylarin evresini gegmis, siire¢ ve sonuglar olarak

ayirmigtir.

2- Bu modele gore bilgi, ikna etme, karar ve onaylamanin iglevleri birbirinden

farklidir ve bunlarn ayirt edilmesi gerekir.

3- Yeniligin yayilmasinda farkh kaynaklar( kitle iletisim araglan, reklamcilik,
resmi kuruluglar, toplumsal iligkiler vb.) yeniligin yayilmasinin farkh dénemlerinde
etkili olabilir.

4- Model bilgi basamaginda yenilige maruz kalacak kitlede meydana gelecek
degisiklikleri de gbsterir.

Bu modelin temelinde kitle iletisim araglari ve dier etmenlerin planli

degisim amacina ydnelik uygulamalarindan ortaya gikan aragtirmalar yer almaktadir.

1.3.7. Bagimhik Modeli

Ball, Roech ve De Fleur tarafindan 1976 yilinda gelistirilen model giiniimiiz
toplumlan igin Kkitle iletisim araglarimin ¢ok Gnemli oldugunu bireylerin belirli
toplumsal iglevler i¢in bu araglara bagimli oldugunu ortaya koymaktadir. Modele

gore:

“Modern toplumlarda bireyler i¢inde yagadiklar: toplumda ne olup bittigiyle ilgili

bilgi sahibi olmak ve buna gore yon tayin etmek , kendi duygusal ve diiglinsel
yapilarim y&nlendirebilmek amaglariyla hareket ettiklerinden kitle iletigim araglari
gibi bilgi kaynaklarina bagiml hale gelmistir. Bu bagimligin derecesi ise izleyici,
iletigim sistemi ve toplumsal sistem olmak iizere {i¢ degiskenin etkilegimi sonucu
ortaya gikmaktadir™.”

2 Metin Isik, iletisimden Kitle Iletisime, Konya, Mikro Yaynlari, 2000, s.101-102.
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Kitle iletigim araglarinin bireyler lizerende zihinsel, duygusal ve davranigsal
olmak tizere ii¢ tiirlii etkisi vardir. Kitle iletigim araglarinin etkileri i¢inde bulundugu

toplumun yapisina, istikrarina veya istikrarsizlifina baghdir.

1.4. Giindem Belirleme Siireci

Kitle iletigim araglart Ozellikle televizyon ve gazeteler yayinladiklan
haberlerle, haber segimleriyle, sunus bigimleriyle kamuoyunun dikkatini belli
konulara, sorunlara ve kigilere ¢ekerler. Kitle iletisim araglarinin kamuoyunu
etkilemek igin kullandig1 yontemlerden biride “giindem olugturma” dir. Giindem
olusum siirecinin igleyis sekli, kitle iletisimi ile ugrasan iletigimcilerin giiniimiizde,
cevaplamaya galigtiklar1 konulardan biridir. Bu konuda Manheim 1987 yilinda bir
aragtirma yapmugtir. Ona gore Kkitle iletisim araglarim1 gilindemi, toplum ve siyasi
glindemlerinin etkilesimi ile giindemi belirlemenin gergeklestigini 6ne siirer. Bu ii¢

giindemin igerdigi li¢ boyut bulunmaktadir. Bu boyutlar:

“l- Medya glindemi i¢in, bu boyutlar goriintirlik (konuya verilen kapsamin
bilyiiklt),izleyici 6nemliligi (haber kapsaminda izleyicinin gereksinimleriyle olan
ilgisi) ve degerlilik (konu lehine veya aleyhine ayrilan medya kapsami.)

2- Kamu giindemi i¢in, bu boyutlar: bilinirlik (konudan kamunun haberdar olma
diizeyi), Kigisel onemlilik (Kiginin kendisinde gordiigii konuya iliskin ilgi),
lehtelik ( konu iizerinde lehte ve alehte yargilar).

3- Politika giindemi i¢in bu boyutlar: destek ( konuya verilen az ya da gok lehinde
eylem), eylemin olma olasilif1 (bir resmi kurulugun konu igin eyleme gegme
olasihigy), eylem 6zgirligi (olast hiikiimet eyleminin boyutu)®®’

olarak belirlenmigtir. Manheime ii¢ giindemin {i¢ boyutunu diger glindem olusturma

kuramlarinin degiskenlerine uygulamasidir.

% Werner J. Severin, James W. Tankard, Iletisim Kuramlari: Kokenleri, Yontemleri ve Kitle
iletisim Araglarinda Kullammi, Cev. Ali Atif Bir, N. Serdar Sever, Eskisehir, Anadolu
Universitesi Yayinlari, 1994, s.397-398.
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Omek: Weaver'in uyum gereksinimi degiskeni Manheim’in  kamu
giindeminin 6nemlilik boyutu ile baf“glanti kurulabilir. Giindemin olugabilmesi i¢in

uyum siirecine ihtiyag vardir.Uyum siireci giindem belirlemede 6nemli bir faktordiir.

Giindem belirleme biitiin bireyler ig¢in aym1 kapsamda ve aym sekilde
gergeklesmeye bilir. Bireylerin uyum siirecine olan gereksinimleri odlgiisiinde
farklilagabilecekleri hatta bunun giindem belirlemenin olup olmayacagim da
belirleyecegi de One siirer. Manheim yaptii aragtirma genel bir ‘“giindem

belirleme” kavramina, diisiincesine ulasmada 6nemli bir rol oynamaigttr.

Giindem belirlemenin konusunda en etkili kitle iletisim araci televizyondur.
Televizyonun hem ses hem de goriintiiyii beraber verebilmesi ozelligi bu konuda
televizyona iistiinliik saglamigtir. Televizyon bireyleri bilgilendirme dnemli bir igleve
sahiptir. Bireyler deneyimleyemedikleri, bizzat yasayamadiklan olaylar ve konular
hakkinda televizyon sayesinde. haberdar ve bilgi sahibi olmaktadir. Omek olarak
Amerika’da yaganan terdr olayim, Korfez Savagimi verebiliriz. Bu olaylan bizzat
yasamadik ama olayla ilgili goriintiileri ve bilgileri saniye saniye televizyondan
izledik ve Ogrendik. Televizyonun “giindem belirleme islevi” iizerine arastirmalar

yapilmustir.

Bu konuda Brosius ve Kepplinger tarafinda 1990 yilinda bir arasgtirma
yapmuslardir.

“Aragtirmacilar televizyon haberlerinin kapsammin dort konuda sorun
algilamasin: etkiledigini buldular. Bu konular enerji kaynaklari, savunma, ¢evre
korumaciligt ve Avrupa politikalarrydi buna karsin sorunun, sorunun farkinda
olma durumu da haberlerin kapsamin diger ii¢ konuda etkiliyordu. Bu konular ise
emeklilik, kamu borg¢lart ve kamu giivenliZi idi. Arastirmacilar, televizyon
yayinlarinin kapsaminin yogun oldugu aniden arttig hallerdergayda 30 haberden
fazla) kamunun haberdar olmasim gekillendirdigini de belirttile T

Aragtirma sonuglan televizyonun giindem belirlemede ne kadar etkili

oldugunu gdstermigtir. Televizyonun giindem belirleme iglevi iizerine yapilan diger

27 Yasemin Inceoglu, Medya ve Toplum, Istanbul, Der Yaynlari., 1998, 5.67.
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bir aragttrma M. Mark Miller ve Jan P. Quarles tarafindan yapilan 6nce- sonra

¢aligmasidur.

Calismalarin1 giindem olugturma etkilerine gore diizenlediler ve orneklem
grubu ile telefon goriiymesi yaparak gergeklestirdiler. Caligama da iki grup
olusturuldu. Birinci grubla Ertesi Giin (After Day) adli televizyon programi
yaymnlanmadan Once digeri ile yaymlandiktan sonra goriistiiler. Bu goriigmeler
sirasinda deneklere niikleer savagla ilgili sorular sordular. Aragtirmanin sonuglari

kitle iletigim araglarinin giindem olugturma etkisinin dogrulamistir.

1.5. Giindem Yapilandirma

Giindem yapilanma konusunda aragtirma yapan G. Engel Lang ve Kurt Lang
1983 yilinda yaptiklari aragtirma sonucunda “giindem” ve “giindem belirleme” ile

ilgili 6nemli baz1 saptamalarda bulunmuglardir. Bu saptamalan sunlardir:

“- Basin baz1 olaylar yada faaliyetleri aydinlatir ve onlar1 ayakta tutar,

- Farkl: sorunlara dikkat gekmek isteyen degisik tiir ve miktarda haberin islenmesi
gerekir

- Dikkatin odaklagtii yada faaliyetlerin smurlari ¢izilmis olmaldir veya
anlagilabilecek kavramlar igerisinde verilmelidir,

- Medyamin kullandigy dil, bir konunun Sneminin algilanmasini etkileyebilir,
medya Politik goriiniimdeki yeri kolayca tanman ikincil sembollere kars1 dikkat
odag1 olmaya baslayan faaliyet ve olaylan birbirine baglar,

- Glindem yapilandirma; iyi tammnan ve giivenli kisiler, bu konu hakkinda
konugmaya bagladiginda hizlandirilir,?*”

G. Engel Lang ve Kurt Lang “glindem” ve ‘“giindem belirleme” ile ilgili
belirledikleri saptamalarda 6nemli noktalara dikkat ¢ekmiglerdir. Bu noktalar basinin
rolii, kullamilan dil, agiklamalarm yetkili kigilerden ve kurumlardan alnmasmimn
giindem olugturmadaki etkisidir. Gergektende kitle iletigim araglarinda yaymlanacak

B A.e., 5.65-66.
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haberlerin se¢imi, sunulugu, yaymn akigindaki yeri, kullamilan dil kamuoyunun

dikkatinin ¢ekmesi agisindan son derece onemlidir.

Glayds Engel Lang ve Kurt Lang giindem olugturma da zaman ve agiklama
yapacak kisilerin énemini de vurgulamigtir. Bir konunun kamuoyunun giindeminde
yer almasi i¢in belli bir zaman gegmeli ve konunun halkin giindeminde yer
almasinda kullanilan s6zciiklerin ve yorum yapan kisinin taninmig olmasinin 6nemli
bir etken oldugunu belirtmistir. Omek olarak 17 Agustos depreminde Kandilli
Rasathanesi Miidiirii Isikara - tarafindan yapilan agiklamalar kamuoyu tarafindan
dikkatle takip edilmigtir. Ozellikle depremin iigiincii giinii Isikara’nin bu gece eve
girmeyin uyans: dikkatle takip edilmigtir ve uyartya uyulmustur.

1.6. Giindem Gergek Iliskisi

G. Ray Funkhouser ¢aligmalarinda 1960’Li yillan1 ele almigtir. Kamuoyu
tarafindan 6nemli bulunan konularin saptanmasinda kullanilan Gallup yéntemini
kullanmigtir. Medyanin igerigine iliskin verileri haftalik yayinlanan dergilerdeki
makalelerden elde etmistir. Konunun gercekteki 6nemi ise ABD istatistik 6zetleri
diger istatistik bilgileri igeren kaynaklardan saptadi. Oprenci hareketleri, gevre
sorunlan gibi, istatistik verilerin elde edilemedigi konularda ise olaylarda goriinen

egilimlerle yetinmistir.

“Funkhouser kamuoyu ve medya igerigi, medya igerifi ve gergek arasinda ki
iligkiyi inceledigi ¢aliymanin sonucunda halkin bir konuya verdigi tnem ile aym
konuya medyanin verdi3i 6nem arasinda siki bir bag oldufunu gosterir. Halkin
Onem siralamasinda Uist siralarda yer alan konular ayn1 zamanda medyanin Snem
verdigi konular olarak ortaya ¢ikmaktadir®.”

Funhouser yaptig1 bu ¢aligma ile kamu giindemi ile kitle iletisim araglarinin

gindemi arasinda paralellik oldugunu saptamigtir. Giinlimiizde gazete ve

¥ Yasemin Inceoglu, Medya ve Toplum, Istanbul, Der Yayinlari, 1998, s.58.
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televizyonda yaymnlanan haberlere, konulara ve sorunlara baktifimizda ve halkin

konustugu ve tartigtif1 konular sorunlar aynidir.

Aragtirmalar sonunda ortaya ¢ikan diger model "Kisiler Aras1 Farkhhk
Modeli" ise glindem belirleme fonksiyonun giiciiniin toplumun algi gruplar arasinda
degistiini sOyler. Bu iki model giindemin olugmasinda iletisimin 6nemini
gosterirken, kisiyi ve kisi iletigimini istatistik bir olgu kabul etmelerinden dolayx kitle
iletigimi ve kigiler aras1 iletigim giindem olugtururken birbiri ile etkilesimini goz ard
etmistir. Gilndem olugurken kisi yaptig1 bir hareketle ya da yaptig1 bir agiklama ile
kitleyi etkileyebilir. Bunu &rnek olarak;

- 17 Agustos depreminden sonra Kandilli Rasathanesinin miidiirii Prof. Dr.
Ahmet Mete Isikara giindemin bas maddesinde yer almugtir. Isikara’nin séyledikleri
ve yaptig1 agiklamalar herkesi etkilemistir. Is1 karanin her agiklamas: genis kitlelere

yayilmis ve takip edilmesini,

- Cumhurbagkam1 Ahmet Necdet Sezer ile Bagbakan Biilent Ecevit arasinda
Milli Giivenlik Kurulunda yaganan kriz sonras1 Bagbakan Ecevit tarafindan yapilan

agiklama kamuoyunu ve ekonomi piyasalarim etkilemesini verebiliriz.

Bir olayn giindem maddesinde yer alabilmesi igin, genis kitleler tarafindan
algilanmas1 ve dikkat ¢ekmesi gerekmektedir. Olay genis Kitlelerin dikkatini
¢ekmezse, glindemde uzun siire kalamaz, unutulur. Giindem olusturmada iletigim ve

algilama iki 6nemli noktadir.

1.7. Giindem ve Konu Yakinhg

Kitle iletisim araglarmin giindeminin kamuoyunu ne kadar etkileyecegi

giindem konularinin 6zellikleriyle ilgilidir. Bu 6zellikler:

“i- Glindemdeki konunun biiylik bir 6neme sahip olup olmamas:.

ii- Haber konusu olayin birden bire ortaya ¢ikmasi veya yavag yavas geligmesi.
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iii- Konunun izleyiciler tarafindan dogrudan deneyimlenmesi (hayat pahalilif
gibi) veya Kkitle iletigim araglar1 aracilig ile 8grenilmesi.

iv- Medya giindeminde yer alan konularin sunulduklari, somut veriler dayanip
dayanmadigr” dir*®.

Iletisim aragtirmacilan konularin, sorunlarin olaylarin giindem maddesine
nasil yiikseldigi konusunda aragtirma yapmuslardir. Bu konuda aragtirma yapan
aragtirmacilardan ikisi Hilgartner ve Bosktur. Bu iki aragtirmaci sosyal olaylarin
giindeme ¢ikmasi ve giindemden diigmesi hakkinda asagidaki saptamalarda

bulunmuglardir.

“- Sosyal konular bir stireg aracihiyla glindeme yiikselmektedirler.
- Bireyler sinirli sayida konuya ilgi duyabilirler.

- Sosyal konular glindem konusu olarak segilebilmek ve giindemin (st siralarina
gikabilmek igin birbirleriyle yarig halindedirler*'”

Konularin gilindeme yiikselmesi ile ilgili Zucker bir ¢aligma yapmuigtir.
Caligmasinda hayat pahaligy, issizlik,su¢ konulan ile kirlilik uyusturucu kullanimini
ve enerji krizi konularint kargilagtirmigtir. Aragtirma sekiz yil stirmiigtiir. Aragtirma
konular1 Television News Index aylik dergisinden tespit edilmigtir. Zucker bu
calismasiyla giindem belirlemenin bireyin daha &nceden bilgi sahibi olmadig:
konularda gergeklestigi, daha Onceden bilgi sahibi oldugu konularda
gergeklesmedigini belirtir.

1.8. Giindem Belirleme ve Zaman

Giindem belirleme konusunda yapilan aragtirmalarda iizerinde durulan

konulardan biri de giindem olusturma ve zaman iligkisidir. Bu konuda Mc. Combs ve

30 Necdet Atabek, , “Giindem Belirleme Asamalar,” Istanbul, istanbul Universitesi Iletigim
Fakiiltesi Dergisi V, 1997, 5.230.

3 A.e.,s.231.
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Gilbert aragtirma yapmuglardir ve aragtirma sonuglarinda zaman gergevesi ile ilgili

asagidaki saptamalar1 yapmiglardur.

“i- Toplam zaman gercevesi(the overall time frame): Aragtimada gbz Oniinde
bulundurulan toplam zaman dilimi.

ii- Zaman aralifi(time lag): Bir sorunun veya konunun medya giindeminde
gorilmesi (bagimli degisken) ile kamu giindeminde goriilmesi,(bajimstz
degisken)arasinda gegen zaman.

iii- Medya glindeminin stireklilifi(duration of the media agenda): Bir konunun
medya giindeminde kalma sliresi.

iv- Kamu giindeminin 6lgiim stiresi (the measurement duration of the public
agenda): Orneklemde yer alan izleyicilerin giindemlerinde yer alan konularin
Ogrenilmesi i¢in gegen zaman.

v- En uygun etki aralift ( the optimal effect span): Bu konunun hem medyann

hem de kamunun gilndeminde vurgulanmasi sirasinda gegen stire®2.”

1.9. Giindem, Kamuoyu ve Siyaset

Demokratik yﬁnetimlerih en Onemli 6zelligi kamuoyuna sahip olmalaridir.
Demokrasilerde kamuoyunun ne kadar Onemli oldugu giiniimiizde daha iyi
anlagilmigtir. Tiirk Dil Kurumu yay1nlé.d1g1 sozliikte kamuoyu:

“Bir sorun {izerinde halkin genel diiglincesi, halkoyu, amme efkari, efkari
umumiye. “Kanunun .....13{ncli maddesinde yer alan genel simirlamalar diginda,
kamuoyunu serbestge olugmasini engelleyici kayitlar koyamaz” Anayasa kamuoyu
olugturmak veya yaratmak bir diiglinceyi yaygmlagtumak ve halkin dikkatini o
digtince etrafinda toplamak ve yogunlastirmak®”’

Kitle iletigim araglar bilginin yayilmasinda 6nemli bir etkendir. Kitle iletigim
araglan bilgilendirme iglevini yerine getirirken,haberi dogru ve tarafsiz olarak
vermelidir. Kamuoyu olugturmada iki yontem kullanilir. Bu yontemlerde biri “yiizii
yiize iliskiler”, digeri ise “kitle iletisim araclar1” en etkili ve kisa siirede kamuoyu
kitle iletisim araglan tarafindan olusturulur. Kitle iletisim araglarinin demokratik
rejimle yonetilen toplumlarla ve demokratik rejimlerle yonetilmeyen toplumlarda

iistlendigi gorev ve etkileri arasinda farklar vardir.

2 Ae.,s.226-227.
3 Turkge Sozliik, 9.bs., Ankara, Tiirk Dil Kurumu Yaynlari, C.2,s.1118.
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Demokratik rejimle yonetilmeyen toplumlarda kitle iletisim araglarimin
yonetimi devletin elinde olabilir. Ya da kitle iletisim araglarinin yaynlarina sansiir
ve denetim uygulanabilir. Demokratik rejimlerde ise kitle iletisim araglan
hiikiimetlerin ve kamu kuruluglanmin gorevlerini yerine getirip getirmedigi
konusunda bir denetleme mekanizmas1 gorevi goriir. Kitle iletigim araglan
kamuoyunun olugmasina katkida bulunur ve gesitli konularda politikalarin hayata
gecirilmesini saglar.

Giiniimiizde Demokratik - iilkelerde kitle iletisim araglann kamuoyu
giindeminin ve siyaset giindeminin belirlenmesinde ¢ok 6nemli bir role ve etkiye
sahiptir. Kitle iletisim araglan yaptiklan yayinlarla, yaymn politikalariyla, destekledigi
veya karsi oldugu goriisleri 6ne ¢ikararak kamu giindemini ve siyasal giindemi

olugturur,

Kitle iletisim araglar1 her zaman ve her konuda kamuoyunu yararina ve
denetim islevini tarafsiz ve objektif olarak yerine getirmeyebilir. Kitle iletigim
araglar halkin genis destegini alarak elindeki bu giicii kendi ¢ikarlann dogrultusunda
kullanabilir. Bu etkileme tek yonlii degildir.

“Demokratik toplumlarda kamuoyu yalmizca tek bir yerden degil, bir g¢ok
merkezden giidiilmekte bunun temelinde ise demokrasinin geregi olan gok seslilik
olgusu yatmaktadir. Bu baglamda kamuoyunun olusabilmesi i¢in birtakim temel
sartlarm gerektigi 6ne siiriilmektedir. Buna gore ilk olarak ortada bir anlagmazlik,
gesitli fikirler, menfaat ve talepler olmahdur. ikinci olarak siyasal sistem bireylere
bir takim Ozglirlikler tanimali, her seyden Once iletisim ve Orgiitlenme
Ozgiirligiinti saglamali, bu dogrultuda imkani olan bireyler iletisim araglarini
kurabilmeli, toplanti, dernek kurma gibi 6zgiirlitklerini kullanabilmelidir. Ugiincti
olarak toplumda kamuoyu olugturan, diizenleyen ve organize eden gesitli
merkezlerin bulunmasi gerekir. Son olarak ta iilkede kamuoyu kargisimda
parlemanto veya hitkiimet gibi direng noktalar1 olmalidir*.”

3 Aleaddin Asna, “Kamuoyu Olusumunda Kitle iletisim Araglars,” Ankara, Yeni Tiirkiye Dergisi
Medya Ozel Sayisi, Yeni Tiirkiye Medya Hizmetleri Yaymnlari, Say:: 11, 1996, 5.855.
30



Giiniimiizde kitle iletigim araglan siyasi partilerin diigiincelerini yaymada ve
¢aligmalanini duyurmada 6nemli bir giigtiir. Ama kitle iletisim araglarinin bilgi ve

haber verme islevini yerine getirebilmesi i¢inde siyasi partiler nemli bir etkenidir.

Kitle iletigim araglar ile siyasi partiler arasinda giindem belirleme agisindan
bir miicadele vardir. Segim donemlerimde bu daha fazla hissedilmektedir. Siyasi
Partiler ve siyaset adamlan giindeminin ilk siralarinda yer alabilmek igin miicadele

etmektedir.

Tiirkiye’de kitle iletisim araglari, siyasi ve ekonomik elit bir iktidar grubuna
déniismektedir. Kitle iletisim araglart birkag grubun elinde ve ydnetiminde
toplanmustir. Dogan Grubu, Cukurova Grubu ve Sabah Grubu, Uzan Grubu, hlas

Grubunu 6rnek olarak verebiliriz.

Kitle iletigim araglarnin sahipleri yaymciligin disinda gesitli sektorlerde is
yapmaktadir ve bu kuruluslarinin yoneticilerinin gogu sanayi, ticaret alanindaki
yoneticilerden ve banka yoneticilerinden olugmaktadir. Kitle iletisim araglarinda
yonetici konumunda gérev yapanlar elindeki bu giigleri kullanarak ekonomik ve
siyasi g¢evreler {lizerinde ¢ikarlari dogrultusunda baski uygulayabilmektedir
(muhalefet ederek). Ulkemizde bu gruplar yayinciligm disinda gesitli sektorlerde is
yapmaktadir. Bu gruplarin sahip oldugu yaym kuruluglani ve diger sektordeki

calismalan gunlardir:

A- Sabah Grubu( sahibi Din¢ Bilgin):

“Televizyon: ATV, Medya TV, Prima TV,

Gazeteler: Sabah Gazetesi, Yeni Asir Gazetesi, Takvim Gazetesi, Fotomag
Gazetesi, Taraftar Gazetesi,

Radyolar: Kiss FM, $ik FM, Radyo Sport,

Dergiler: Vizyon Dergisi, Home Art Dergisi, Hiilya Magazin Dergisi, Cosma Girl
Dergisi, Equire Dergisi, Para Dergisi, Sinema Dergisi, Top Sante Dergisi, She&He
Dergisi, Power Dergisi, PC Magazin, Harpers Bazaar Dergisi, Cosmopolitan
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Dergisi, Aktiiel Dergisi, Borsa Market Dergisi, Oto Haber Dergisi ,Sofra Dergisi,
Bebegim ve Biz Dergisi, Gelin Dergisi*>”

Sabah Grubu yaymciigin diginda Birlesik Basim A.S., Medya Basin
Servisleri, Centron A.§., Bir Numara Yaymcilik, Cukurova Holding biinyesinde
Pamukbank, Interbank, yapt Toko Bank(Rusya), Bank Kreiss AG(Almanya), Inter
Overseas(Izlanda) bunun yamnda turizm, elektronik ve Sabah Pazarlama aracilif ile

otomobil ve konut pazarlama sektSriinde de ¢aligmaktadir.

B- Dogan Grubu (sahibi Aydin Dogan):

“Televizyon: Kanal D, CNN Tiirk Televizyonu,
Radyo: Radyo D, Radyo Foreks, Hiir FM,

Gazeteler: Hiirriyet Gazetesi, Milliyet Gazetesi, Radikal Gazetesi, Posta Gazetesi,
Gozcli Gazetesi, Hafta Sonu Gazetesi, Son Havadis Gazetesi, Fanatik Gazetesi,
Finansal Forum Gazetesi,

Dergiler: Ailem ve Ben Dergisi, Art Dekor Dergisi, Elele Dergisi, Atlas Dergisi,
Auto Motor Dergisi, Auto Show Dergisi, Blue Jean Dergisi, Elle Dergisi, Form
Santre Dergisi, Capital Dergisi, Country Home Dergisi, Tempo Dergisi, Istanbul
Life Dergisi, AD Dergisi, Klips Dergisi, Kapital Dergisi, Ekonomisi, Milliyet
Sanat Dergisi, Sirinler Dergisi, Amica Dergisi, Naturel Dergisi, Capital Dergisi,
Bebek ve Yasam Dergisi, Negatif Dergisi, Focus Dergisi, Top Pop Dergisi, Yoyo
Dergisi,Fenomen Dergisi, Lezzet Dergisi, Maison Frangaise Dergisi, Hey Girl
Dergisi, Options Dergisi, Paramatik Dergisi, Focus Dergisi,

Haber Ajansi: Hiirriyet Haber Ajansi, Milliyet Haber Ajansi,

Dagitim Sirketi: Yay- Sat Dagitim Sirketi, Ad Yaymncilik, Hirriyet Ofset, Hilr
Basin Yaym,

Banka: Alternatif Bank, Tiirk Dig Ticaret Bankas1*®”

Dogan grubu sahibi Aydin Dogan yayincilik diginda pazarlama ve turizm
sirketleri Dis Ticaret Factoring, Otokar, Dogan Otomobilcilik, Ticaret Sigorta,
Dogan Finansal Kiralama, D&R Dogan Raks Satig Pazarlama, D Prodiiksiyon Sanayi
ve Ticaret Anonim Sirketi, Dogan Bilgi Teknolojileri, Zigana Elektrik, Yaratim
Saglik, Celik Halat Tel Sanayi, ve Ray Sigorta’nin sahibidir ve Tofag otomobillerinin

3 Bu bilgiler Sabah Gazetesinin halkla iligkiler biriminin 29.09.2001 tarihli faksindan alinmstrr.

36 Bu bilgiler Hilrriyet Gazetesinin halkla iligkiler biriminin i 29.09.2001 tarihli faksindan almmugtir.
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temsilcilifini yapmaktadir. Dogan Grubunun sahibi Aydin Dogan bunlarin yaninda
devletin diizenledigi ihalelere katilip kamu kuruluslarim satin almaktadar.

C- Uzan Grubu (sahibi Cem Uzan):

“Televizyon: Star Televizyonu, Kral Televizyonu, Teleon,
Radyolar: Radyo Blue, Stiper FM, Metro FM , Kral FM, Joy FM, Lokum FM,
Gazeteler: Star Gazetesi,
Dergiler: Turkish News Dergisi, Star Life Dergisi,
Bankalar: imar Bankasi, Adabank®””

Star grubu sahibi Cem Uzan iginde aym seyler gegerlidir. Yaymncilifin
diginda Rumeli Telekomiinikasyonun, Sanh Urfa, Bartin, Ladik, Gaziantep ve
Trabzon da beg ¢imento fabrikasinin, Cukurova Elektrik Anonim Sirketinin, Kepez
Elektrik, Rumeli Elektirk, Standart Ingaat Yap: Ticaret, Rumeli Holding, Tunceli
Pamuk iplik, Istanbul Spor Anonim Sirketi ve Adana Spor Anonim Sirketinin
sahibidir. Bunun yaninda Tiirk Telekom ve Telsimle anlagma yaparak cep telefonu
isletmecilifi yapmaktadir.

Dogan Grubu ile Star Grubu arasinda su giinlerde bir medya savas
yasanmaktadir. Bu savasin nedeni Cem Uzanin Telsim aracilig: ile Aydin Doganin
ve ortaklarinin telefon goriismelerinin dinlettigi iddiasidir Her iki gruba bagh yaymn
kuruluglarinda birbirini karalama kampanyalar yiiriitilmekte ve sug¢ duyurulari
yapilmaktadir. Bu iki grup arasindaki ana haber biiltenlerine kadar tagimmgtir. Haber
biiltenlerinde birbirleri hakkinda haksiz kazang, vergi kacakgilifi ve daha bir ¢ok
konuda suglamalarda bulunmaktadirlar.

Halbuki kitle iletisim araclarinin ve ¢aliganlarin birinci gorevi tarafsiz ve
objektif yayin yapmak ve kamuoyunu dogru bilgilendirmektir. A.B.D. de yasanan
terdr olayindan sonra Afganistan’da yasanan savagin ve ekonomik krizin yasandif
su giinlerde bu iki grubun sahip oldugu yaym kuruluglar tarafindan bu tarz yaynlar
yapilmas: dogru degildir.

3 Bu bilgiler Star Gazetesinin halkla iligkiler biriminin 30.09.12.2001 tarihli faksindan almmugtir.
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D- Show Grubu (sahibi Mehmet Biilent Ergin):

“Televizyon: Show TV, Cine 5,
Radyolar: Show Radyo, Radyo 5,
Gazeteler: Aksam Gazetesi ( % 50’si Cukurova grubunun),
Dergiler: Cine 5 Dergisi, Alo Show Dergisi, Maria Claire Dergisi,
Bankalar: iktisat Bankasi, Fransa ve Amerika da 2 banka,

Dagitim: Eksen Yaymncihik ve Dafitim, Universal Yaymcihik, Uluslar aras1 Moda
ve Yaymcilik®®”

Bunun yaminda AKS Filmcilik ve Reklamcilik, Avrupa ve Amerika Holding
Facto Finans Alacak Almmu, iktisat Finans Kiralama, Atlas Finans Kiralama, Emek
Sigorta, Emek Hayat Sigorta, Uzman Hayat Sigorta, Show-pa Televizyonla
Pazarlama, Eda Tur Turizm. Sirketleri bulunmaktadur.

E- ihlas Grubu(sahibi Enver Oren):

“Televizyon: TGRT,
Gazete: Tiirkiye Gazetesi,
Radyo: TGRT FM,
Dergiler: fhlas Oto Dergisi, Tlirkiye Cocuk Dergisi,
Konfeksiyon Dergisi, Tekstil& Teknik Dergisi,
Haber Ajans:: ihlas Haber Ajansr®™

Bunun yamnda fhlas Grubu Ihlas Finans kurumu, Ihlas Ev Aletleri, Kristal
Sv1 Igecek, Thlas Tekstil, Thlas Yapi, thlas Medikal, Haifawi Medikal, Ihlas
Fuarcilik, Thlas Gida, [hlas Otomativ, Thlas Dis Ticaret, ve thlas Insaat sirketlerine
sahiptir.

Sonu¢ olarak gilinlimiizde kitle iletisim araclarmmn yaynlan, yaym
politikalar ticari ve politik beklentiler {izerine kurulmugtur.

% Bu bilgiler Akyam Gazetesinin halkla iliskiler biriminin 30.09.2001 tarihli faksindan ahnmugtir.
¥ Bu bilgiler TGRT Televizyonun halkla iliskiler biriminin 30.09.2001tarihli faksindan almugtir.
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1.10. Giindem Belirleme Toplum ve Kisiler Arasi fletisim

Arasimdaki Iliski Modelleri

Giindem belirleme Kigiler arasi iletigim ve kigsisel ozellikler ilizerine birgok
aragtirmalar yapilmigtir Bu arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan modellerde biri
‘Rekabet Modeli’ dir. Bu model kigisel giindem olusturmada ‘Kitle letisimi’® ve
‘Kisiler Arasi iletigimi’ rekabet eden faktorler olarak gosterir. Aragtirmalar sonunda
ortaya ¢ikan diger bir model ise ‘Kisiler Arast Farkhihk Modeli’ dir. Bu iki
modelde giindem olusturma siirecinde kitle iletisimi ve kigiler arasi iletigimin
birbirini etkilemesini goz ardi etmislerdir. Giindem olustururken kisi Kitleyi
etkileyebilir. Bunu 6rneklerle agiklayalim:

- Adaletle ilgili olaylarin (6zellikle cezaevlerinde yapilan aglik grevi ve 6lim
oruglarn, F tipi cezaevleri uygulamasina gegis siirecinde ve cezaevlerine diizenlenen
‘Hayata Doniis Operasyon’u) giindemde yer aldig: tarihlerde Adalet Bakani Prof. Dr.
Hikmet Sami Tiirk’iin a¢iklamalar kitle iletigim araglari ve halk tarafindan dikkatle
takip edilmigtir. Bakanminin yaptifn agiklamalarin bir kismu halkin ve aydinlarin
tepkisini de ¢ekmigtir.

- Ekonomik kriz dénemlerinde Ekonomi Bakaninin agiklamalarinin dikkatle

takip edilmesini verebiliriz.

Bir olaym giindem maddesinde yer alabilmesi i¢in genis kitleler tarafindan
algilanmasi ve dikkatini ¢cekmesi gerekmektedir.

Olay genig kitleler tarafindan algilanmaz yada toplumun ¢ok az bir kesimi
tarafindan algilanirsa giindemde uzun siire kalamaz kisa siirede unutulur. Giindem
olusturma kitle iletisim araglarinin en Onemli iglevlerinden biridir. Giiniimiizde
giindem Kkitle iletisim araglan tarafindan belirlenmektedir. iletisim ve algillama
giindem olusturmada iki 6nemli noktadir. Kitle iletisim araglarinin verdigi iletiler

kamuoyu tarafindan algilanmas: ve etkisi ne kadar fazla olursa giindemde yer alan
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olay, konu, sorun ya da kisi daha uzun siire giindemde kalir. Iletisim ve algilama ne

kadar uzun olursa olay giindemde o kadar uzun siire kalir.

1.11. Kitle Iletisim Araclarmn Giindem Belirlemesi ve

Manipiilasyon Etkisi

Manipiilasyon ve giindem belirleme kitle iletisim araglarinin iki Gnemli

islevidir. Manipiilasyonun anlami:

“Bir seyi beceriyle ele alip kontrol etme. Orn:1 makineye hakim olmak. Om 2:
Ilkel insanlar araglarini nasil ‘kullanacaklarmi’ ¢ok ¢abuk &grendiler. Ikincil
anlam1: Kontrol etmek, etki etmek, zekice kullanmak adaletsiz bigimde kullanmak.
Orn 1: Insanlan etkilemek i¢in glizelligini ‘kullantyor’. Orn 2: zeki bir politikac
kamuoyunun fikrini nasil ‘manipiile’ edecegini bilir. Manipiilasyonun bir siireg
olarak anlamu; giig, yetenek beceri”dir®.

Bu .anlamlarina baktifimizda manipiilasyonun degisik alanlarla ilgili farkl
anlamlan bulundugunu gérmekteyiz. Manipiilasyon, beceri, kullanma, gii¢, yetenek

anlamina gelmektedir.

“The American Heritage Dictionary of the English Language (1976)

manipiilasyonu 6zellikle birinin kendi ¢ikar: i¢in kurnaz ya da sinsi, hilekar bir

yonlendirmesi olarak tammlamaktadir*!.”

Manipiilasyonun giiniimiizdeki karsilifn eyletim kavramidir. Manipiilasyon

(eyletim) kavraminin tanimima baktigimizda kandirmak, sadakatsizlik, ¢ikarlara

“ H. Zeynep Altan, Reklamin Giindelik Yasamda Eyletim islevi', Yilksek Lisans Tezi, istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii , Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tamitim Bilim Daly,
2001, s.42.

“ David H. Weaver, “ Medya Giindem Kurmasi ve Medya Manipiilasyonu,” Cev. Ziilfikar

Damlapinar, Konya, Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2001, Say:: 4, s.51.
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uygun davranma anlamina geldigini gérmekteyiz. Bu kavramlar hem olumlu hem de

olumsuz kullanmanin agik ug¢lugunu sunan kavramlardir.

The Collins Dictionary manipiilasyonu agiklayan kavramlari:

“_ Belli bir beceriyle ele alma veya kullanma.
- Zeki bir sekilde ya da kandirma amagh olarak kontrol etme veya etkileme.
- Kendine ¢ikar saglayacak bigimde hesaplari, verileri kotil amagh degigtirme

- Fizyoterapide muayene etme ya da elle yoklamak*?,”

Manipiilasyonu agiklayan bu kavramlara baktigimizda; beceri, kandirma ve
degistirme anlamlart karsimiza ¢ikmaktadir. Manipiilasyon bir ikna sanati olmasi
nedeniyle bu kavram yonlendirme, tutumlarda degisiklik yaratma, baski uygulama ve
denetim vb. kavramlarin hepsini kapsar. Bu kavramin bireysel boyutta tanimini
Gestalt psikolojisi yapmugtir. Gestalt psikolojisine gére manipiilasyon kiginin

cevresinin etkilemesidir.

Kitle iletisim araglarinin (6zellikle gazete, radyo, televizyonun) Giindem
kurmas1 ve manipiilasyon islevi iizerine David H. Weaver, Doris Gdaber, Maxwell
Mc Combs, Chaim Eyal aragtirma yapmuglardir. Caligmalarindal976 yihi A.B.D.
Bagkanlik se¢imini ele almiglardir. Weaver bu ¢aliymanin sonuglarini ve goriiglerini
Media Agenda- Setting and Media Manipulation” adli makalesinde yaymlamugtir.
Weaver ve ekibinin yaptiklar ¢aliymanin varsayimi basinin pasif bir kanal olarak
hizmet etmedigi ya da diinyaya bir ayna vazifesi gormedigidir. Kitle iletigim araglan
(6zellikle gazete ve televizyonlar) belli bir konulan daha 6n plana gikarmaktadir ve
kamuoyunun dikkatini bu konulara ¢ekmektedir ve bu konularin 6nemli oldugu

konusunda kamuoyunu yonlendirmektedir.

Aragtirma verileri konularin yapisi ve segmenlerin yonelimlerine gore

degisiklik gdsteren medya tiirlerine ortaya koymusgtur.

2 The Collins Dictionry of English Language, Ed. by. Patrick Hanks, London and Glasgow, Collins

Press, 1988, p:690.
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Arastirma sonuglan kamuoyunun tartistifi ve Onemli buldugu konularnn
belirlenmesinde kitle iletigim araglarinin 6zellikle gazetelerin 6nemli etkisi oldugunu

ve konular, kisileri kamuoyunun giindemine getirdigini ortaya koymugtur.

Weaver kitle iletisim araglarinin etkisinin manipiilasyonun bir gekli olup
olmadig1 konusunda diigiincelerine de bu makalede yer vermigtir. Kitle iletigim
araglarinin etkilerinin manipiilasyonun gekli olmadigina Weavere Manipiilasyonun
tanimi ve gazetecilerin kéndi ¢ikarlar igin haber bagliklar sectikleri konusunda kanit

olmamasim gdsterir.

Weaver gore manipiilasyon sadece insanlarin kitle iletigim etkisinden ya da
bdyle bir etkinin boyutu ve yapisindan habersiz oldugunda gerceklesiyorsa, o zaman
giindem kurma manipiilasyon geklidir! Sorusuna hem evet hem hayir cevabim
vermektedir. Kitle Iletisim araglanmin fark edilmeyen giindem belirleme etkisi
bireylerin deneyimleyemedikleri, konularda daha fazladir. Weaver makalesinde
giindem kurma ve manipiilasyon islevini engelleyen faktorlere de deginmistir. Bu
faktorler kisisel bilgilere maruz kalma, algilama, alikoymadir, bireylerin ihtiyag ve
ilgileridir.

Giiniimiizde kitle iletisim araglaninin giindem olusturma ve manipiilasyon
islevini yayin politikalar, konu, sorunlan segimiyle, yaklasimiyla ve haberleri sunug

sekliyle bireyleri etkileyerek, yonlendirerek yerine getirmektedir.

1.12. Kitle Iletisim Araclarinin Giindemi Belirleyenler

Kitle iletisim araglanmin (6zelikle radyo, televizyon, gazete) etkilerini
gosteren bir ¢ok aragtirma yapilmasina ragmen Kitle iletisim araglarinin giindemini
kimin belirledigi sorusu cevapsiz kalmistir. Giindemi kimin belirledigi sorusunun

yanitinin bir kismi gergek hayattadur.
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Kitle iletisim araglan toplumda, diinyada meydana gelen olaylart bireylere
aktarir. Ancak kitle iletisim araglann aktarirken, olaylari haber haline getirirken
olaylan gergekten oldugundan farkh bir hale sokar.

Westley, baski yada 6zel gikar gruplarmin bir konuyu medya giindemine
sokabileceklerini belirlemistir. Kitle iletigim araglarmin giindemini gikar ve baski
gruplarinin belirledigini sdyler. Funkhouser ise, gergek olaylarin akigimin yam sira
bir konunun kitle iletisim araglarinin dikkatini ¢ekmesi iéin tasimas1 gereken

ozellikleri bes maddede belirtmigtir. Bu maddeler:

“l-) Medyay olaylarm akigma uydurmak. Aym olay kaliplar devam ettikge, aym
seylerin devamu olarak algilanip, haberin yayim durdurulabilir.
2-) Genelde gorillmeyen fakat 6nemli olaylari ok fazla haber konusu yapmak.
3-) Haber degeri tasimayan olaylarin, haber degeri tagiyan agilarimi haber
yapilmasi.
4-) Yaratma olaylar yada haber degeri tastyan olaylarin iiretilmesi.

5-) Olay ozetleri yada haber degeri olmayan olaylarin, haber degeri varmug gibi

gosterilmesine olanak saglayan durumlar®.”

Kitle iletisim araglarinin giindemini kimin belirledigi sorusu, kitle iletisim
araglarinin igerigine nelerin etki ettigi ile ilgili daha genig bir soruya déniigmiigtiir.
Kitle iletisim araglaninin igerigine etki eden etmenlerden en 6énemlisi diger kitle
iletisim araglaridir. Kitle iletigim araglarinin birbirinde etkilenmelerinin iki nedeni

vardir.

Bu nedenlerden birincisi kitle iletisim araglar arasindaki rekabettir,ikinci

neden ise kitle iletigim araglarinin Sabah Grubu,Dogan Grubu gibi gruplagmalandir.

Kitle iletisim araglarinin giindemini etkileyen, belirleyen &nemli bir faktor
diger kitle iletisim araglarinin igerigidir. Daniel ve Reese bunu “medyalar arasi
giindem olusturumu” olarak tanimlamislardir. Kitle iletisim araglarinin giindemini

kimin belirledigi konusunda Danielan ve Reese 1989 yilinda bir aragtirma yaptilar.

® Yasemin Inceoglu, “Medya ve Toplum”, Istanbul, Der Yaymlar, 1998, s.62.
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“Aragtirmacilar 1985ve 1986 yillar1 uyusturucu kullanmmi konusunun medyada
baskin olarak yer almasina, toplumda bu sorunun 8neminin artmasimn degil, ama
medyalar aras1 gindem olugturma siirecinin neden oldugunu saptadilar*”.

Gergekte uyusturucu konusunda bir artis olmamus sadece kitle iletigim
araglarinda uyugturucu konusundan daha fazla bahsedilmistir. Bu iki aragtirmaci
yaptiklan cahgma ile kitle iletisim araglarmin birbirinden etkilendigini ortaya
koymugtur. |

Shoomaker ve Reese medyamn igerigini etkileyen bes kategori belirlemigtir.
Bu kategoriler;

“l-) Medya cahganlarindan kaynaklanan etkiler. Bu etkiler iletisim alaninda
calisanlarin kisisel ve mesleki birikimleri kisisel tutumlari ve mesleki rolleri
sayilabilir.

2-) Medya tek diizelifinden kaynaklanan etkiler. Medya kapsamina giren ne
varsa, iletisimcinin giinlik c¢ahymasindan etkilenir. Bunlar zaman ksithlig,
yaymndaki yer ihtiyaci, haber yaziminin basamaksal yapisi, haber degerleri,
mubhabirlerin resmi kaynaklara olan baghiliklar1 dahildir.

3-) fcerik tizerine 6rgiitsel etkiler. Medya 6rgiitlerinin amaglar vardir .Bunlardan
en yaygin olani, para kazanmaktir. Medya Orgiitleri para kazanma amaglan
nedeniyle icerik lizerinde sayisiz degisimlerle istedikleri etkiyi saglayabilirler.

4-) Igerige medya orgiitlerinin digindan gelen etkiler. Bu etkiler ¢ikar gruplarmmn
lobi ¢ahgmalarimi, medya kapsamina girebilmek i¢in olaylar yaratmalarm ya da
iftira veya mistehcenlikle ilgili yasalarla dogrudan icerigi diizenleyen hiikiimleri
icerir.

5-) lIdeolojinin yarattifn etkiler. Ideoloji toplum seviyesinde bir olguyu
tanimlar®>,

Shoemaker ve Reese bu bes kategoriyi Etkiler Hiyerarsisi olarak
adlandirmigtir, Iletigimcilerin yaptiklan bu galigmalar kitle iletisim araclarimin
glindemi belirlerken bir cok etkenden etkilendigini ve olaylart kamuoyuna
yansitirken kendi tutum ve diigiincelerinin de rol oynadigim gostermektedir.

4
A.e., s.63.
* Nurdagan Rigel, ileti Tasarmnda Haber, Istanbul, Der Yaymlari, 2000, 5.25-26.
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Kitle iletigim araglarinin giindemine etki eden bir diger faktérde kamu

giindemidir.

Giiniimiize baktifimizda kitle iletisim araci kuruluglarinin en Onemli
amacinin para kazanmak oldufunu goriiyoruz. Gazeteciligin ilk yillarinda ve ilk
gazetelerin amaci, haberi genis kitlelere ulastirmakti. Gazeteler ve diger kitle iletisim
araglar1 kuruluglarni birer ticari kurulug haline gelmigtir. Kitle iletisim araglan
giindemi belirlerken birbirinden de etkilenmektedir. Bir gazetede ¢ikan bir haberi,
ertesi giin bagka bir gazetede gormekteyiz. Bunun iki 6nemli nedeni vardir. Birincisi
kitle iletisim araglarinda g¢aliganlarin birbirini takip etmesi, ikincisi ise bir kitle
iletisim araglan sahiplerinin sadece bu sektoriin bir kolu ile degil birkag koluyla

ilgilenmesi ve birbirleriyle haber alig verigi yapmalandir.

Biitiin bunlar gostermektedir ki, kitle iletisim araglan ozellikle gazete,
televizyon ve radyolar glindemi olustururken bir ¢ok etmenden etkilenmekte ve
giindemi olugtururken bazen bilingli ve diizenli olarak bazen de bilingsiz ve diizensiz

olarak hareket etmektedir.
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2. BOLUM

2. ARASTIRMA VERILERININ GORSEL SUNUMU

Bu bolimde yapilan aragtirmadan elde edilen verilerin gizelge ve grafikleri
sunulmus ve yorumlanmustir.

2.1. Arastirma Yontemi

‘Bu boliimde 18.12.2000 ve 24.12.2000 tarihleri arasinda Hiirriyet Gazetesi,
Milliyet Gazetesi, Sabah Gazetesi, Aksam Gazetesi, Cumhuriyet Gazetesi, Yeni Bin
yil Gazetesinde yapilan tarama sonucunda segilen 42 haberin bicim ve igerik
analizinden elde edilen verilerin gérsel sunumu yer almaktadir. Calisma evreni
ilkemizde yaymnlanan 6 giinliik gazete ile sinirlandirlmigtir.  Siyaset, adalet,
ckonomi, spor, magazin, sanat, iletisim, reklamcilik, saghk, medya, havacilik,
ulagim, egitim alanlariyla ilgili 42 haber teknik ve icerik 6zellikleri agisindan 20
soru kapsaminda incelenmigtir. Sorularin kapsami Haberin yaymn tarihi, yayinlandig:
gazete, yayn sayfasi, haber teknigi, haberin alani, haber fotografli m?, Habere kése
koselerinde yazarlar1 yer vermis mi?, Habere kamuoyunun tepkisi var mi? Gibi
sorulardan olugmaktadir.

Aragirmada 42 haberin 20 soru kapsaminda incelenme nedeni: Kitle
iletisim araclarinin giindem belirleme islevini ortaya koymak ve ¢alismanin yapildig
bu tarihler arasinda hangi olaylarin ve kurumun giindemde yer aldifin1 saptamaktir.
Arastirma sonuclar grafik ve ¢izelge olarak sunulmustur.
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HABER INCELEME ORNEGI
;

1- HABERIN YAYINLANDIGI TARIH:

2- HABERIN YAYINLANDIGI GAZETE:

3- HABERIN BASLIGI:

4- HABERIN YAYINLANDIGI SAYFA:

5- HABER KAC SUTUN:

6- HABER KAC SATIR:

7- HABER KAC KELIME:

8- HABERIN YAZILDIGI TEKNIK:

9- HABER KONUSU:
10- HABER OLUGU:
11- HABER KAYNAGI: ~
12- HABERIN ILGILI OLDUGU ALAN:
13- HABER TURU:
14-HABER BASKA GAZETELERDE YAYINLANMIS MI?
15- HABER AYNI GAZETEDE BIRDEN FAZLA YAYINLANMIS MI? Hayir
16- HABER RENKLI Mi? RENKSIZ Mi?
17- HABER HANGI GUNDEM BELIRLEME MODELINE YAKIN?
18- HABER FOTOGRAFLI MI? FOTOGRAFSIZ MI?
19- HABERE HANGI GAZETENIN KOSE YAZARLARI YER VERMIS?
20-HABERE KAMUOYUNUN TEPKISi VAR MI?
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2.2. Bire Bir Dagilimlar:

2.2.1. Incelenen Gazetelerin Dagilim

Gazeteler

1667

' Hiirriyet Gazetesi 1667

Cumbhuriyet Gazetesi = o 7 | 16,67 e

Yeni Bin yil Gazetesi K 1667

TOPLAM a2 | 100

CiZELGE 1
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GRAFIK 1

Aragtirma kapsaminda 18.12.2000 — 24.12.2000 tarihleri arasinda Sabah
Gazetesi, Milliyet Gazetesi, Hiirriyet Gazetesi, Aksam Gazetesi, Cumhuriyet
Gazetesi ve Yeni Bin y1l Gazetesi olmak iizere 42 gazete incelenmigtir.
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2.2.2. Haberlerin Inceleme Tarihlerine Gére Dagihmi

CIZELGE 2
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Aragtirma kapsaminda 6 gazetede incelenen 42 haberin % 23,811 18.12.2000
tarihinde yaymlanmistir, % 21,43 19.12.2000 tarihinde, % 19,051 20.12.2000
tarihinde, % 9,52°si 21.12.2000 tarihinde,. %11,90’m 22.12.2000 tarihinde, %
7,141 23.12.2000 tarihinde, % 7,141 24.12.2000 tarihinde yaymlanmgtir.

Incelenen 42 haber adalet, siyaset, ekonomi, saglik, magazin, medya, iletisim,

ulagim, reklamcilik, havacilik, sanat, spor ve egitim alanlanyla ilgilidir.
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2.2.3. Haberlerin Yaymnlandig: Sayfalara Gore Dagilim

Haber Sayfast .
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Arastirma kapsaminda alt1 gazetede yayinlanan 42 haberin % 28,57si 1.
sayfada yaymnlanmigtir. Bu haberler sayfada yayinlanan haberler adalet, siyaset,
ekonomi, egitim, medya, havacilikk  alamyla ilgilidir. 2,38’si 2. sayfada
yaymnlanmistir. Bu haber magazin alaniyla ilgilidir. % 9,52°si 3. sayfada
yayimnlanmigtir. Bu haberler saglik, iletisim, ulagim, siyaset alanlanyla ilgilidir. %
2,38’ si 4. sayfada yayinlanmigtir. Bu haberler saglik alaniyla ilgilidir. %’ 7,14’ii 5.
sayfada yaymnlanmigtir. Bu haberler saglik, magazin, adalet alanlanyla ilgilidir
%4,76’s1 6. sayfada yaymlanmugtir. Bu haberler reklamcilik, medya alanlariyla

ilgilidir.
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Incelenen haberlerin 7,14%d 7. sayfada yaymnlanmistir. Bu haberler adalet,
ekonomi, ve saglik alanlanyla ilgilidir. % 2,38’si 9. sayfada yaymnlanmugtir. Bu
haber ekonomi alamiyla ilgilidir. % 2,38’si 10. sayfada yayinlanmigtir. Bu haber
siyaset alamyla ilgilidir % 2,38’si 12. sayfada yayinlanmigtir. Bu haber siyaset
alaniyla ilgilidir.

Incelenen haberlerin % 7,14°ii 13. sayfada yaymlanmigtir. Bu haber siyaset ve
adalet alamiyla ilgilidir. % 2’si 20. sayfada yaymnlanmigtir. Bu haber adalet alamiyla
ilgilidir. % 7,14’4 23. sayfada yaymnlanmistir. Bu haber siyaset, adalet ve spor
alaniyla ilgilidir.% 7,14’4 25. sayfada yayinlanmigtir. Bu haber adalet ve siyaset
alaniyla ilgilidir. % 2,38’si 27 sayfada yaymlanmigtir. Bu adalet haber ekonomi
alamiyla ilgilidir. % 4,76’s1 29. sayfada yaymnlanmigtir. B haber adalet alaniyla
ilgilidir.

Aragtirma kapsaminda incelenen 6 gazetede bir hafta boyunca Adaletle ilgili

haberlere 1. sayfada mangetten olmak iizere genis yer vermiglerdir.
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2.2.4. Haberlerin Siitun Sayis1 Dagihimi

CIiZELGE 4
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GRAFIK 4

Aragtirma kapsaminda incelenen 42 haberin % 28,57’si 1 siitun olarak
yayinlanmugtir. Bu haberler spor, siyaset, sanat, adalet, havacilik, iletigim, saglik,
ulagim alanlanyla ilgilidir. % 14,29’u 2 siitun olarak yayinlanmigtir. Bu haberler
adalet, egitim, siyaset, magazin alanlaniyla ilgilidir. % 26,19’u 3 siitun olarak
yaymnlanmgtir. Bu haberler ekonomi, medya, adalet alanlariyla ilgilidir.

Incelenen haberlerin % 19,05’i 4 siitun olarak yayinlanmugtir. Bu haberler
siyaset, adalet, ekonomi, reklamcilik, magazin,saglik alanlariyla ilgilidir. % 4,76’s1 5
situn olarak yaymnlanmigtir. Bu haberler siyaset, saglik alanlaniyla ilgilidir. %
4,76’s1 6 siitun olarak yayinlanmigtir. Bu haberler adalet, alaniyla ilgilidir. % 2,38si
7 siitun olarak yaymnlanmgtir. Bu haber adalet alaniyla ilgilidir.

6 gazetede incelemenin yéplldlgl donemde haberlerin siitun olarak genigligine

bakildiginda en fazla yer verilen haberlerin adalet, siyaset ve saglik alanlariyla
ilgilidir.

52



2.2.5. Haberlerin Haber Tekniklerine Gore Dagilim

Dértgen‘x?e»;Kare Teknigi v . e 26 %-61;‘,'90:*5 -
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Aragtirma kapsaminda incelenen 42 haberin % 61,90’m1 Dortgen ve Kare
Teknigi ilé yazilmigtir. Bu teknigin en belirgin 6zelligi haberin temelinin girig
boéliimiinde verilmesidir. Gévde boliimiinde ise girigte verilen temel nokta agiklanir.
Bu teknikle yazilan haberler “Yak Emri, Metroya kaynak arayisi, ‘Parmak’simdi de
Meclisi kangtird, Kendi gitti, Balélaykasn kald: yadigar, Gosteride facia, Mendilciyi
dondurucuya kapatanlar serbest, MGK’da cezaevi operasyonlari, Hoca yatsaydi, katil
¢tkamazdi. Bangi yine deneyecekler, Koalisyonda ‘affet’ emri, HOPPALA ITO
Bagkani ara rejim istedi, Af ¢ikti, tahliyeler baghiyor, Yatagan hasta ediyor, Kent’ten
aglatan ders, Siyasetin sol yélpazesi bos, T.T.B. Istemezlerse bir sey yapamazlar,
“AB’ye efelik sokmez”, Operasyon, F tipi cezaevine nakiller bagladi, Oliim orucunda
60. Giine girildi, Sezer Savag1 ugurdu, Sik kemeri al parayi, Mahkemeye kosun,
Sevinenler, iiziilenler, Medya sikintili ve kritik giinler yasiyor, Tiirkiye bor¢lanmada
en basarili” baglikli haberlerdir.

Incelenen 42 haberin % 19,05’i Ters Piramit Teknigi ile yazilmistir. Bu
teknigin en 6nemli 6zelligi haberin 6ziiniin giriste yer almasi ve haber verilerinin
onemliden nemsize siralanmasidir. Bu teknikle yazilan haberler “Bunun sonu genel
af, Floransa Terim i¢in deli oluyor, Cep telefonu kisa vadede temiz ¢ikti, Bigakl
profesor, Yahudi orgiitiinden Ermeni uyansi, Telekom Arpaligi, Tiip patlad: o yatt,
OECD’den kara para takibi” baglikl1 haberlerdir.

Incelenen 42 haberin % 9,52’si Diiz piramit Teknigi ile yazilmistir. Bu
teknigin en Onemli Ozelligi habere ayrintidan baglayarak Oze gitmesidir. Bu
tekniklerle yazilan haberler “Tip tarihine gegti, 20 giin 20 gece diigiin, Tiirkiye’ye
dar gelen diigiin tartisilacak, Iste bu bizim hayatimiz” baglikli haberlerdir.

Inceledigimiz 42 haberin % 7,14’ii- Ters Piramit ve Dortgen Tekniklerinin
birlestirilmesi ile yazilmigtir. Bu teknigin en 6nemli 6zelligi 6nemli noktalar giriste
verilme ve ayrntilarin sona birakilmasidir Bu teknikle yazilan haberler “Giingor
katili agiklasin, Yargida kritik se¢im ve Ulkii ocaklarina saldiri: 1 &li” bagliklt

haberlerdir.
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Incelenen 42 haberin %2,38’si Konugma Bigiminde Haber Yazma Teknigi
ile yazilmigtir. Bu  teknigin en Onemli Ozelligi haberde samimi bir ifade
kullamlmasidir. “Iste Deli dana gergegi” baglikli haber bu teknikle yazilmigtir.

Inceleme sonucunda 6 gazetenin de haberleri yazarken en gok Dértgen ve

Kare Tekniginin kullandigi ortaya ¢ikmugtir.
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2.2.6. Haberlerin Hazirlayanlarma Gore Dagihm
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Incelenen 42 haberin % 66,67 si muhabir tarafindan hazirlanmigtir. Muhabir;
bir gazetede yayinlanacak haberin haber, yorum, fotograf gibi pargalarim bir araya
getirip haberi olugturan kigidir. Bu haberler “Tiirkiye’ye dar gelen diigiin tartigilacak,
Kent’ten aglatan ders, Koalisyonda ‘affet’ emri, Yatagan hasta ediyor, Siyasetin sol
yelpazesi bog, Tip tarihine gecti, Iste bu bizim hayatimiz, Yak Emri, Mendilciyi
dondurucuya kapatanlar serbest, Hoca yatsaydi, katil ¢ikamazdi, F tipi cezaevine
nakiller bagladi, Operasyon, Sezer Savagi ugurdu, Mahkemeye kosun, Af ¢ikti
tahliyeler baghyor, Sevinenler Uziilenler, Hoppala I.T.O. Bagkan ara rejim istedi,
Ulkii ocaklarna kursun: 1 6lii, Giingor katili agiklasin, Yargida kritik se¢im, Metroya
kaynak arayisi, Gosteride facia, Tiip patladi, o yatti, Kendi gitti. Balalaykas:1 kaldi
yadigar, ‘Parmak’ simdi de Meclisi karnigtirdi, Bunun sonu Genel af, Yahudi
orgiitiinde Ermeni uyarnisi, Bigakli profesor baghikli haberlerdir.

Incelenen 42 haberin % 16,67 sinin hazirlayam belirtilmemistir. Bu haberler
“Tiirkiye borglanmada en bagarih, Medya sikintihi ve kritik giinler yasiyor, ‘AB’ye
efelik sékmez’, T.T.B. : Istemezlerse bir sey yapamazlar, Oliim orucunda 60.giine
girildi, Telekom Arpalign ve Cep telefonu kisa vadede temiz ¢ikti” baglikhi
haberlerdir.

Incelenen haberlerin % 14,29’u gazetelerin haber servisleri tarafindan
hazirlanmigtir. Haber servisleri gazeteye ¢esitli kaynaklardan gelen haber degeri
tasiyan bildirimleri ve muhabirlerin getirdikleri haber malzemelerini diizenleyerek
haber haline getirirler (ekonomi servisi, spor servisi.). Bu haberler “20giin 20 gece
diigiin, bangt yine deneyecekler, Sik kemeri al parayi, Floransa Terim igin deli

oluyor, Iste Deli dana gergegi, O.E.C.D.’den kara para takibi” baslikli haberlerdir.

Incelenen haberlerin % 2,38’si haber biirosu tarafindan hazirlanmistir. Haber
biirosu; gazetelerin gesitli iilkelerden ve gehirlerdeki temsilciliklerine denir. Bu
haber “MGK’da cezaevi operasyonlan” baglikli haberdir.

Bu grafikte goriilmektedir ki 18.12.2000 —-24.12.2000 tarihleri arasinda 6
gazetede incelenen 42 haberin % 66,67 sinin muhabir tarafindan hazirlanmigtir. Bu
bulgu konularin, sorunlarin kamuoyunun giindemine getirilmesinde, muhabirlerin

ne kadar etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
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2.2.7. Haberlerin Haber Kaynagina Gore Dagilimi

1.E1 Kaynaklar ' 28 66,67
2.E 1 Kaynaklar 10 23,81
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Arastrma kapsaminda incelenen 42 haberin % 66,67 sinin kaynafi 1. El
kaynaklardir.1.el kaynaklar muhabirin bizzat kendi elde ettigi haber materyalleridir.
Basin toplantilari, basin agiklamalar1 agiliglar, konferanslarda elde edilen haber
materyallerini Srnek olarak verebiliriz. Bu haberler Koalisyonda affet emri, Sezer
Savag’1 ugurdu,Yak Emri, Hoppala I.T.O Bagkam ara rejim istedi “ ‘Parmak’ simdi
de Meclisi kan$t11d1,' Metroya kaynak arayisi, F tipi cezaevine nakiller baslad,
Mendilci kiz1 dondurucuya kapatanlar serbest, Tiip patladi, o yatt, Mahkemeye
kogun, Bunun sonu genel af, Hoca yatsayd1 katil ¢ikmazdi, T.T.B. : Istemezlerse bir
sey yapamazlar, AB’ye efelik s6kmez, Yargida kritik secim, kendi gitti, Balalaykasi
kald: yadigar, Bigakli Profesdr, Gosteride facia, Gilingor katili agiklasin, Siyasetin sol
yelpazesi bos, Kent’ten aglatan ders, Tip tarihine gecti, Iste bu bizim hayatimiz,
Tiirkiye’ye dar gelen diigiin tartisilacak, Ulkii ocaklarna saldiri: 161, M.GK. da
cezaevi operasyonlar Sevinenler ,iiziilenler, Mahkemeye kosun ve Af ikt tahliyeler
bagliyor. baglikli haberlerdir

42 haberin % 23.81° nin kayna@1 2. El kaynaklardir. 2.El kaynakl haberler
muhabirlerin haber ajansi, haber servisi ve yabanc1 gazete ve dergi ve diger kaynakli
haberlericiir. Bu haberler Telekom Arpaligi, 20 giin 20 gece diigiin Operasyon, iste
Deli Dana gercegi(Haber Servisi), Yahudi drgiitinden Ermeni uyarsi. “Cep telefonu
kisa vadede temiz ¢ikti, OECD’den kara para takibi”(Haber Ajans1), Floransa Terim
i¢cin deli oluyor ve Tiirkiye borglanmada en basarili”(Yabanci gazete ve dergi),
Yatagan hasta ediyor baglikli haberlerdir. 42 haberin % 9,52’sinin kaynag:
belirtilmemigtir. Bu haberler Sik kemeri al parayl, Medya sikintili ve kritik giinler
yasiyor, Bangi yine deneyecekler, Olim orucunda 60. giine girildi ve, baslikl

haberlerdir.
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2.2.8. Haberlerin lgili Oldugu Alanlara Gére Dagilim
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Aragtirma kapsaminda incelenen 42 haberin % 2,38’si ulagim ile ilgilidir. %
2,38’si spor ile ilgilidir. % 2,38’si sanat ile ilgilidir. % 2,38’si egitim ile ilgilidir.%
2,38’si havacilik ile ilgilidir. % 2,38’si reklamcilik ile ilgilidir. % 2,38’si iletigim ile
ilgilidir.

42 haberin % 4,76’si magazin ile ilgilidir. % 4,76’s1 medya ile ilgilidir. %
9,52’si saglik ile ilgilidir. % 11,90’m1 ekonomi ile ilgilidir. % 16,67’ si siyaset ile
ilgilidir. % 35,71°ri adalet alaniyla ilgilidir.

Yapilan incelmem sonucunda 18.12.2000 ve 24.12.2000 tarihleri arasinda
giindemde adaletle ilgili olaylarin yer aldi§1 saptanmigtir.
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2.2.9. Haberlerin Haber Tiirlerine Gére Daginm
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Aragtirma kapsaminda incelenen 42 haberin % 9,52’si Ozel Konulu Haber
tiiriindedir. Bu haber tiirii belli bir konu veya kigi hakkinda yazilan haberlerdir.
Ornek olarak magazin haberlerini verebiliriz. Incelenen spor, reklamcilik, magazin,
medya alanlariyla ilgili haberler bu haber tiiriine girmektedir.

42 haberin % 11,90°m1 Genel Haber tiiriindedir. Bu haber tirii giinliik yagamda
¢ok rastlanan olaylan kapsar. Kisi haberleri, toplantilar, agiliglar ilgili Genel
haberdir. Incelenen sanat, egitim,ekonomi, adalet alanlariyla ilgili haberler bu haber
tiirline girmektedir ‘

42 haberden % 14°29’u Basit Haber tiiriindedir. Bu haber tiirii 6liim haberleri,
cinayet haberleri, kaza ve dogal afet haberlerini bu tiir haberlerdir. Incelenen saghk,
adalet, havacilik alanlanyla ilgili haberler bu haber tiiriine girmektedir.

42 haberin % 64,29°u Karmagik Haber tiiriindedir. .Mahkeme haberleri,
calisma hayatina iligkin haberler, ekonomi haberleri, siyasi haberler bu tiir
haberlerdir. Incelenen haberlerden siyaset, adalet, ekonomi ile ilgili haberler bu

haber tiiriine girmektedir.
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2.2.10. Haberlerin Ka¢ Gazetede Yaymlandiginin Dagilim
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Incelenen 42 haberin % 19,05’i 1 Gazetede yayinlanmusgtir. Bu haberler
“Mahkemeye kosun ( Sabah Gazetesi), Bunun sonu genel af (Yeni Bin yil Gazetesi),
“AB’ye efelik sokmez (Yeni Bin yil Gazetesi), Siyasetin sol yelpazesi bos
(Cumhuriyet Gazetesi), Hoca yatsayd: katil ¢ikmazdi (Hiirriyet Gazetesi), Medya
sikintit ve kritik giinler yasiyor (Yeni Bin yil Gazetesi), Sevinenler Uziilenler
(Hiirriyet Gazetesi), Metroya kaynak arayisi1 (Aksam Gazetesi)” baglikli haberlerdir.

42 haberin % 7’14’1 2 Gazetede yaymnlanmigtir. Bu haberler “Cep telefonu
kisa vadede temiz ¢ikt1 (Aksam Gazetesi, Milliyet Gazetesi), Kent’ten aglatan ders
(Milliyet Gazetesi, Yeni Bin yi1l Gazetesi), Iste bu bizim hayatimiz (Sabah Gazetesi,
Yeni Bin y1l Gazetesi)” baslikli haberlerdir.

42 haberin % 11,90’m1 3 Gazetede yayinlanmugtir. Bu haberler “Yahudi
orgiitlinden Ermeni uyansi (Milliyet Gazetesi, Yeni Bin yil Gazetesi, Aksam
Gazetesi), Telekom arpalik oldu (Sabah Gazetesi, Aksam Gazetesi, Yeni Bin yil
Gazetesi), T1p tarihine Gegti (Milliyet Gazetesi, Hiirriyet Gazetesi, Aksam Gazetesi)
Yatagan hasta ediyor (Aksam Gazetesi, Yeni Bin y1l Gazetesi, Cumhuriyet Gazetesi),
Floransa Terim igin deli oluyor (Cumhuriyet Gazetesi, Sabah Gazetesi, Aksam
Gazetesi)” baglikli haberlerdir.

42 haberin % 9,52’si 4 Gazetede yaymnlanmigtir. Bu haberler “Yargida kritik
secim (Sabah Gazetesi, Cumhuriyet Gazetesi, Milliyet Gazetesi, Aksam Gazetesi),
Tiirkiye’ye dar gelen diigiin tartisilacak (Sabah Gazetesi, Hiirriyet Gazetesi, Milliyet
Gazetesi, Yeni Bin y1l Gazetesi), Tiirkiye bor¢lanmada en basanli (Sabah Gazetesi,
Aksam Gazetesi, Hiirriyet Gazetesi, Yeni Bin y1l Gazetesi), Bigakli profesor (Sabah
Gazetesi, Hiirriyet Gazetesi, Aksam Gazetesi, Yeni Bin yil Gazetesi)” baglikli
haberlerdir.

42 Haberin  %11,90’m 5 gazetede yaymlanmigtir. Bu haberler “Oliim
orucunda 60. Giine girildi (Milliyet Gazetesi, Sabah Gazetesi, Aksam Gazetesi,
Cumbhuriyet Gazetesi, Yeni Bin yll'Gazetesi),
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OECD’den kara para takibi ( Milliyet Gazetesi , Sabah Gazetesi, Hiirriyet Gazetesi,
Cumhuriyet Gazetesi, Yeni Bin yil Gazetesi), Koalisyonda “affet” emri (Sabah
Gazetesi, Aksam Gazetesi, Hiirriyet Gazetesi Cumhuriyet Gazetesi, Yeni Bin yil
Gazetesi) Iste Deli Dana Gergegi, Kendi gitti Balalaykas1 kaldi yadigar (Sabah
Gazetesi, Aksam Gazetesi, Hiirriyet Gazetesi, Milliyet Gazetesi, Yeni Bin yil
Gazetesi)” baglikl: haberlerdir.

42 haberin % 40,48°’i 6 Gazetede (Hiirriyet Gazetesi, Sabah Gazetesi, Milliyet
Gazetesi, Aksam Gazetesi, Cumhuriyet Gazetesi, Yeni Bin yil Gazetesi)
yaymlanmigtir. Bu haberler Giingor katili aciklasin, Sik kemeri al parayi, ‘Parmak’
Simdi de Meclisi kanistirdi, T.T.B.: Istemezlerse bir sey yapamazlar, Gosteride Facia,
Ulkii ocaklarina kursun :1 &li, Yak Emri, F tipi cezaevine nakiller bagladi,
HOPPALA ITO Bagkam ara rejim istedi, Operasyon, Sezer Savast ucurdu, Bangst
yine deneyecekler, MGK’da cezaevi operasyonlari, Mendilciyi dondurucuya
kapatanlar serbest. Tiip Patladi,0 yatti, Af ¢ikt1 tahliyeler baslyor, 20 giin 20 gece
diigiin baghkl haberlerdir

Incelenen 42 haberden % 40,48’inin haberin 6 gazetede, 11,90’mmn 5
gazetede, yaymlanmas: giintimiizde kitle iletisim aralarinin giindem belirlediginin
ve bu haberlerin ¢ogunlugunun Adalet ile ilgili olmas1 giindemde Adalet
Bakanh@inin yer aldigimin bir kanitidur.
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2.2.11. Haberlerin Aymi Gazetede Birden Fazla Yayinlanmalarinin

Dagilim
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Aragtirma kapsaminda incelenen 42 haberin % 47,67 si aym gazetede birden
fazla yayinlanmig. Bu haberler Yatafan hasta ediyor (Cumhuriyet Gazetesi
18.12.2000, 20.12.2000, 21.12.2000), Af gikt: tahliyeler bagliyor (Sabah Gazetesi:
22.12.2000 s: 27, 23.12.200 s: 32, Aksam Gazetesi: 22.12.2000 s: 11, 23.12.2000 s:
11).

20 giin 20 gece diigiin (Cumhuriyet Gazetesi: 21.12.2000 s: 18, 22.12.2000
s: 18, Hiirriyet Gazetesi: 23.12.2000 s: 4, 24.12.2000 s: 4, Milliyet Gazetesi:
22.12.2000 s: 3, 23.12.2000 s: 3, Sabah Gazetesi: 21.12.2000 s: 2, 23.12.2000 s: 4).

Gosteride facia (Sabah Gazetesi: 18.12.2000 s: 1 devamu 12°de, Hiirriyet
Gazetesi : 18.12.2000 s: 3, 19.12.2000 s: 4, Yeni Bin y1l Gazetesi: 18.12.2000 s: 3,
19.12.20005s: 3)

Tip Tarihine gegti (Milliyet Gazetesi: 19.12.2000 s: 5, 20.12.2000 s: 8).

Kent’ten aglatan ders ( Yeni Bin y1l Gazetesi: 19.12.000 s: 6, 23.12.2000 s: 40).

T.T.B. Istemezlerse bir sey yapamazlar (Cumhuriyet Gazetesi: 20.12.2000 s: 5,
21.12.2000 s: 3, 22.12.2000 s: 19, 23.12.2000 s: 4, Milliyet Gazetesi: 20.12.2000 s:

24, 21.12.2000 s: 18).

Ulkii ocaklarina kursun: 1 6lii( Milliyet Gazetesi: 20.12.2000 s: 23, 21.12.2000
s: 17, Aksam Gazetesi: 20.12.2000 s: 14, 21.12.2000 s:17).

Koalisyonda affet emri (Yeni Bin y1l Gazetesi: 18.12.2000 s: 13, 19.12.2000
s: 12, Milliyet Gazetesi: 18.12.2000 s: 20, 19.12.2000 s: 20, Hiirriyet Gazetesi:
18.12.2000 s: 27, 19.12.2000 s: 27, Cumbhuriyet Gazetesi: 19.12.2000 s: 5,
20.12.2000 s: 12).
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Sezer Savas’t ugurdu (Milliyet Gazetesi: 19.12.2000 s: 1 devam: 17°de, 20.12.2000
s: 23,21.12.2000 s: 17, Aksam Gazetesi: 19.12.2000 s: 12, 20.12.2000
s:16)

Olim orucunda 60. Giine girildi (Milliyet Gazetesi: 19.12.2000 s: 19,
20.12.2000 s: 19, 21.12.2000 s: 18, Cumhuriyet Gazetesi: 18.12.2000 s: 1 devam
8’de, 19.12.2000 s: 19, 21.12.2000 s: 18, 22.12.2000 s: 7, Aksam Gazetesi:
18.12.2000 s: 12, 21.12.2000 s: 12).

Telekom arpahigt (Yeni Bin yil Gazetesi: 18.12.2000 s: 1 devama 7°de,
23.12.2000 s: 5, Sabah Gazetesi: 18.12.2000 s: 9, 21.12.2000 s: 8).
Bari§1 yine deneyecekler (Cumhuriyet Gazetesi: 18.12.2000 s: 10, 19.12.2000

s: 10, Yeni Bin y1l Gazetesi: 18.12.2000 s: 15, 21.12.2000 s: 15, 22.12. 2000 s: 15).

Tiirkiye’ye dar gelen diigiin (Hiirriyet Gazetesi: 20.12.2000 s: 9, 22.12.2000
s: 9, Yeni Bin y1l Gazetesi: 18.12.2000 s: 5, 19.12.2000 s: 5).

F tipi cezaevlerine nakiller bagladi (Cumhuriyet Gazetesi: 20.12.2000 s: 7,
23.12.200s: 7, 24.12.2000 s: 7, Sabah Gazetesi: 20.12.2000 s: 26, 21.12.2000 s: 3).

Bigakli Profesor(Aksam Gazetesi: 19.12.2000 s: 1 devamu: 10°da, 20.12.2000
s: 21).

Giingor katili agiklasin (18.12.2000 s: 20, 20.12.2000 s: 23, Sabah Gazetesi:
18.12.2000 s: 6, 20.12.2000 s: 27).

HOPPALA ITO Baskam ara rejim istedi (Hiirriyet Gazetesi: 19.12.2000 s: 1
devamu s: 8, 20.12.2000 s: 9, 21.12.2000 s: 13, Milliyet Gazetesi: 19.12.2000 s: 9,
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20.12.2000 s: 9, 21.12.2000 s: 6, Cumhuriyet Gazetesi: 19.12.2000 s: 6, 20.12.2000
s: 19, Yeni Bin y1l Gazetesi: 19.12.2000 s: 7, 20.12.2000 s: 8, 21.12.2000s: 7),

Kendi gitti, Balalaykas: kaldi1 yadigar ( Yeni Bin yil Gazetesi: 20.12.2000 s:
18.21.12.2000 s: 18).

Operasyon (Cumhuriyet Gazetesi: 20.12.2000 s: 1 devam 6’da, 21.12.2000
s: 7, 22.12.2000 s: 19, 23.12.2000 s: 19, Sabah Gazetesi: 20.12.2000 s: 2-3-4-5-18,
21.12.2000 s: 4, 22.12.2000 s: 19-200, 23.12.2000 s: 20-21-22, Hiirriyet Gazetesi:
20.12.2000 s: 2-30, 21.121.12.2000 2.2000 s: 22, 22.12.2000 s: 25, 23.12.2000 s: 25
Milliyet Gazetesi: 20.12.2000 s: 20, 21.12.2000 s: 19, 22.12.2000 s: 19, 23.12.2000
s: 19, Aksam Gazetesi: 20.12.2000 s: 12-14, 21.12.2000 s: 20, 22.12.2000s: 13,
23.12.2000 s: 12, Yeni Bin y1l Gazetesi: 20.12.2000 s: 2-34-12-13, 21.12.2000 s: 2-
3-12,22.12.2000 s: 12)

Yapilan arasgtirma sonucunda gazetelerde bazi konu ve olaylarla ilgili
haberlerin birden fazla yaynlandig1 saptanmugtir. Gazetelerde bazi haberlerin birden
fazla yaymlanmasi habere konu olan olay ya da sorunu kamuoyu giindemine
getirmek acisindan  6nemlidir. Ozellikle arastrmanin  yapildigi  18.12.2000-
24.12.2000 tarihleri arasinda adaletle ilgili haberler birden fazla yaymlanmis ve bu
konu ile ilgili haberlere ( Af yasasmnin ¢ikmasi, cezaevlerine diizenlenen operasyon,
F tipi cezaevleri uygulamasina gegis, Misir garsisinda meydana gelen patlamadan
sorumlu tutulan Pinar Selek’in davasi, Yargitay Bas savci se¢imi vb. ) gazetelerde

genis yer verilmistir
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2.2.12. Haberlerin Renkli Yayinlanma Dagilimi
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Aragtirma kapsaminda incelenen haberlerin % 40,48’i renkli yaymlanmagtir.
Bu haberler adalet, havacilik, egitim, saglik, medya, spor, siyaset, iletigim, ulagim,

ekonomi alanlar ile ilgilidir.

Incelenen haberlerin % 59,52’si renksiz yaymlanmstir. Bu haberler ekonomi,

siyaset, magazin, reklamcilik, saglik, adalet sanat alanlaryla ilgilidir.

Gazete yaymlanan haberlerin renkli ya da renksiz yaymlanmasi haberin
okuyucu tarafindan dikkati gekmesi a¢isindan 6nemlidir.
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2.2.13. Haberlerin Yakin Olduklar1 Giindem Belirleme Modellerine
Gore Dagihim
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Aragtirma kapsaminda incelenen 42 haberin % 71,43’ii Malcolm Mc Combs
ve Donald Shaw’in Giindem Belirleme Modeline yakindir. Malcolm Mc Combs ve
Donald Shaw Chapel Hill ve Charlotte ¢aligmalann sonucunda kitle iletigim
araglaninin giindem belirleme etkisinin nedensel yoniinii ortaya  koymuglardir.
Giindem konulannin giindemde kalma siirelerinin kamuoyunun konuyu, sorunu
algilamalarina ve ilgisine bagli oldugunu belirtmislerdir. Incelenen haberlerden bu
modele uyan haberler medya, adalet, iletisim, magazin, ekonomi, sanat, siyaset,

ulagim, havacilik, saglik, egitim, spor alanlanyla ilgilidir.

Arastirma kapsaminda incelenen 42 haberin % 28,57’si Rogers ve Dearing’in
Farka Dayali Giindem Belirleme Modeline yakindir. Rogers ve Dearing medya.
giindemi, kamu giindemi ve siyaset giindemi olmak iizere ii¢ giindemden bahseder.
Bu ii¢ giindemin birbirini etkiledigini sGyler. Bu model kitle iletisim araglarinin
giivenirlikleri agisindan da farkliliklari oldugunu ortaya koymustur. Bu modele

yakin olan haberler adalet, reklamcilik, medya, ekonomi, siyaset alaniyla ilgilidir.
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2.2.14. Haberlerin Fotografl / Fotografsiz Yayinlanmalarinin
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Gazetede fotograf olaymn, sorunun kamtidir. Haberi somutlastiran bir
belgedir. Gazetecilikte fotograf olayi, konuyu giiglendirici ve destekleyici bir
belgedir. Aragtirma kapsaminda incelenen 42 haberin % 69,05°1 fotografli olarak
yaymnlanmgtir. Bu haberler saglik, ulagim,spor,medya, magazin, adalet, siyaset,

ekonomi, reklamcilik, egitim, sanat ve havacilik alanlanyla ilgilidir.

Incelenen 42 haberin % 30,95°i fotografsiz olarak yayinlanmigtir. Bu haberler

adalet, siyaset, ekonomi, iletigim ve saglik alamyla ilgilidir.

42 gazetede inceleme sonucunda haberlerin % 69,05 fotografli yaymlandig
saptanmugtir. Bu bulgu incelenen haberlerin dogrulugu ve giivenirligi agisindan

onemli bir saptamadir.
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2.2.15. Kose Yazarlarin Haberlere Yer Verme Dagilimm
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Aragtirma kapsaminda incelenen 42 haberin % 54,76’sina koge yazarlan yer
vermigtir. Incelenen haberlerin % 45,24°ne kose yazarlan koselerinde vermedigi
saptanmugtir. K6se yazarlanimin kdselerinde yer verdikleri Af Yasasi, F tipi cezaevi,

“Hayata Doniis Operasyonu” ile ilgili haberlerde farkli yorumlar yapmuglardir.

Sakir Siiter 20.12.2000 tarihinde Aksam Gazetesinde yaymnlanan yazisinda
cezaevlerine diizenlenen “Hayata Donilis Operasyonu”nu elestirmektedir.
Operasyonda mahkumlarin ve giivenlik gii¢lerinin 6liimiinii elegtirmistir.

Ertugrul Ozkék 20.12.2000 tarihinde Hiirriyet Gazetesinde yaymnlanan
yazisinda Adalet Bakani Hikmet Sami Tiirk’iin cezaevlerindeki aglik grevi ve 6liim

oruglarinin ¢éziimii igin biitlin elestirileri goze alarak yaptig1 belirtmigtir.

Melih Asik 20.12.2000 tarihinde Milliyet Gazetesinde yayinlanan yazisinda F
tipi cezaevleri ve Adalet Bakan: Hikmet Sami Tiirk’iin uzlasma sirasinda F tipi
cezaevlerinin bu haliyle agilmayacagim agiklamasindan sonra F tipi cezaevlerini

uygulamaya agmasi bakanligin giivenirligini sarsmigtur.

Ciineyt Ulsever 21.12.2000 tarihli Hiirriyet Gazetesinde yer alan yazisinda

cezaevlerine diizenlenen operasyonu desteklemistir.

Derya Sazak 21.12.2000 tarihinde yayinlanan yazisinda' Adalet Bakani ve
Bagbakanin Cumhurbagkan1 Sezer’in “Devletin temeli adalettir” agiklamalarinin
tam tersi davrandigy ve af yasasini degistirmeden Cumhurbagkani Ahmet Necdet

Sezere geri gobndermeyi diigiinmelerini elestirmistir.

Sakir Siiter 21.12.2000 tarihinde Aksam gazetesinde yayimnlanan yazisinda
Adalet Bakanlifi Prof. Dr. Hikmet Sami Tiirk’iin yaptif1 agiklamalarin birbirini
tutmadigini belirtmis Adalet Bakanliginin bu davraniginin nedeni bilinmediginden
Bakanliga yiiklenmenin dogru olmadigimi belirtmistir.
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flker Sarier 21.12.2000 tarihinde Sabah gazetesinde yaymnlanan yazisinda
Adalet Bakanliginin F tipi cezaevlerine sevk yapilamayacak agiklamasindan sonra,

operasyon sonrast mahkumlan F tipi cezaevlerine sevk edilmelerini elegtirmistir.

Giineri Civaoglu  22.12.2000 tarihinde Milliyet Gazetesinde yayinlanan
yazisinda cezaevlerine diizenlenen “Hayata Doniiy Operasyonun” ydntemini
elestirmistir. Insanlarin hayatim kurtarmak i¢in yapilan bir operasyonda silah

kullanmalarini elestirmis

Tufan Tiireng 23.12.2000 tarihli Hiirriyet. Gazetesinde yayinlanan yazisinda
aghk grevleri ve 6lim orucunun sona erdirilmesi i¢in bazi kisileri arac1 yaptiktan
sonra goriigmelerde anlagma saglanamadi diye agiklamasini ve hiikiimet miidahale
kararn almigtir agiklamasimi normal oldufunu, operasyondan sonra insanlarin

birbirlerini suglamaya bagla malarini elestirmistir.

Emin Colagan  23.12.2000 tarihinde Hiirriyet Gazetesinde yayinlanan
yazisinda Adalet Bakanligini af konusunda israri nedeniyle elestirmis ve F tipi
cezaevi uygulamasi konusunda Adalet Bakanliginin halki aydinlatmasi gerektigini
belirtmigtir.

Kose yazarlarimin koselerinde yer verdikleri haberler adalet, sanat, siyaset,
iletigim, ekonomi, reklamcilik, magazin, medya, saglik ve spor alanlanyla ilgilidir.
Kose yazarlarinin késelerinde yer vermedikleri haberler ekonomi, saglik, siyaset,
havacilik, medya, magazin, egitim ve adalet alanlariyla ilgilidir. Kdse yazarlan
ozellikle Af yasasi, cezaevlerinde mahkumlarin yaptiklan aglik grevleri ve 6liim
oruglari, cezaevlerine diizenlenen operasyon ve F tipi cezaevlerine nakillerin
baglamasi ile ilgili kose yazilarinda GSrneklerde de goriindiigii gibi biiyiik ¢ogunlugu
Adalet Bakanhigimin bu olaylara yaklagimini elegtirmislerdir. Adalet Bakanligina
yapilan elestiriler basina yeterli agiklama yapmamasi, yapilan agiklamalann

celismesi, olaylarda aceleci davranmasi gibi ortak noktalarda toplanmugtir.
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2.2.16. Haberlere Kamuoyunun Tepki Verme Dagilim
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Aragtirma kapsaminda incelenen 42 haberin % 42,86’smna kamuoyu tepki
gostermistir. Ozellikle Adalet Bakanhigi ile ilgili olaylarda (Af Yasasi, F tipi
cezaevlerine nakillerin baglamasi, Operasyon, ve Oliim oruglari ve Aglik grevlerine)
kamuoyunun yogun tepkisi vardir. Kamuoyu tepkisini televizyon ve gazeteler
aracihf ile sokak protestolan ile gdstermistir. Kent seker reklamma ve ATV’de
yayinlanan Ikinci Bahar dizisine tepkilerini begendiklerini ve etkilendiklerini dile
getirerek gdstermiglerdir. Yatagan Termik Santralinin gevreye zehirli gaz sagmasina
eylemler, yiirityiisler diizenleyerek gostermistir. Deli dana hastaliy: ile habere

tepkilerini et alirken dikkat ederek ve et tilketimini azaltarak gostermistir.

Kamuoyunun tepki gosterdigi haberler adalet, ekonomi, saglik, sanat,

reklamcilik, medya, ve magazin alanlanyla ilgilidir.
Incelenen 42 haberin % 54,14°iine kamuoyu tepki gostermemistir. Bu haberler

siyaset, ekonomi, saglik, iletisim, adalet, havacilik, egitim, spor alanlaryla ilgili

haberlere olumlu/ olumsuz tepki géstermemigtir.
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3. BOLUM

3. KAMU KURULUSLARINDA HALKLA ILISKILER VE
T.C. ADALET BAKANLIGI HALKLA ILISKILER
CALISMALARI

“Halkla iligkiler” terimi ilk kez 1882 yilinda Yale Universitesinde
diizenlenen Halkla iligkiler ve Hukukg¢ular Yiikiimliiliikleri adli bir konferansta
kullamlmistir. Halkla iligkilerin herkesge gegerli olan bir tanimi yoktur. Halkla
Iligkilerin bir ok tanimi yapilrmg bu tanimlarda ortak 6zellikler vurgulanmigtir. Bu

tanimlardan bazilan sunlardir.

“Halklabyt)netimin eylem ve iglemlerini halka onaylatmak ¢abas1 degil, eylem ve
islemleri yonetilenlerle gerceklestirmek ve boylece kendiliginden onay elde
etmedir'.”

Halkla iliskilerin bu tamminda “onay” kavramu dikkat g¢ekiyor. Yapilan
calismalarimin halkin onayimi elde etme de yoneticilerle yonetilenlerin birlikte

hareket etmesi vurgulanmugtir.

“. Genellikle ydnetimle ilgili olarak, belli bir davrams: benimsetmek ya da belli
ybnde bir hareket yaratmak igin halki inandirma (ikna etme) sanatidir.

- Dig dilnyanin sempati ve iyi niyetini saglamak amaci ile ybnetici ve
girigimcilerin bag vurduklar1 yontemlerin tlimiidiir.

- Halkla iliskiler kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme stirecidir.

- Halkla iligkiler iki grubu ( Kamu orgiitleri ve kamuoyu ) kaynagtiran 6zlestiren
ve bir biitiinliige vardiran gabalarin tiimidiir.

- Yonetimin izlemekte oldugu politikanin halkla benimsetilmesi, galiymalarin
sirekli ve tam olarak halkla duyurulmasi, yonetime karyt olumlu bir hava

! Metin Kazanci, Halkla Iliskiler, 3. bs., Ankara, Turhan Kitabevi, 1999, 5.59.
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yaratilmasi ve buna karsilik halkin da yonetim hakkinda ne diglindigiintin ve
y6netimden ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirligi saglanmas1 gorevine halkla
iligkiler denir®.”

Bu tanimlarda halkla iligkilerin, “ikna etme”, “etkileme ve etkilenme”,

“benimsetme”, “duyurma”, “isbirligi saglama” 6zelikleri vurgulanmistir.

“- Halkla iligkiler, tanitma gorevi yapmak , kimlik yaratmak veya bir rgtitle
kamu arasinda iligki kurmaktir.

- Halkla iligkiler, tanima ve tanitma edimidir; y6netileni aydinlatma, y6netimin

eylem ve isteklerini ona agiklama, tanitma; halkin isteklerini, gikayetlerini
dgrenme, tamma bigiminde iki temel evrede dzetlenebilir’.”

Bu tamimlarda ise halkla iligkilerin, “tamitma”, “kimlik yaratmak”,

“tanima”, “agiklama”, 6zellikleri {izerinde durulmustur.

“Halkla Iligkiler 6zel yada tiizel kigilerin belirtilmis kitlelerle diirlist ve saglam
baglar kurup gelistirerek , onlan olumlu inang¢ ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumuna y6n vermesi, bdylece karsilikli yarar saglayan iliskileri
siirditrme yolunda planh gabalar: kapsayan bir yoneticilik sanatidir®.”

Bu tanimda ise, halkla iliskilerin “yoneltme”, “degerlendirme”, “yon
verme” 6zellikleri vurgulanmigtir. Halkla iligkiler iki yonlii bir siiregtir ve bu siirecte
iletisim o6nemli bir faktordiir. Iletisim halkla iligkiler ¢aligmalarimin temel
Ogelerinden biridir. Halkla iligkilerin ve iletigimin ortak Ozelliklerinden biri

etkilesimin her ikisinde de olmasidur.

Halkla iligkilerin temel amaci; kurum ve kuruluglarn ilgili g¢evreleriyle
olumlu iligkiler kurmalarin1 saglamak, etkin ve verimli bir iletigim,ortam: saglamak
ve kamuoyunu ve yonetimi bilgilendirmektir. Halkla iligkiler galismalannda kitle
iletigim araglari,siyasi rejim, yonetim gekli, giiven, yonetimle i§ birligi 6nemli

faktorlerdir.

Yiicel Ertekin, Halkla iliskiler, 4. bs., Ankat"a , Yargt Yayinlari, 2000, s.19.
3 Mete Camlidereli, Ana Cizgileriyle Halkla iligkiler, Konya, Cizgi Kitabevi, 2000, s.17.

#  Alaeddin Asna, Public Relations Temel Bilgiler, Istanbul, Der Yayinlar, 1993,%.13.
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Kamu kuruluglarinda halkla iligkiler 6zel kuruluslarin halkla iligkilerinden
farklidir. Kamu kuruluglarinda en 6nemli nokta:

“Kamu ydnetimlerinde 6zellik arzeden en dnemli nokta, halkin gogu zaman kamu

yonetimleriyle iligkilerini en 6n kademelerindeki (en alt basamakla) gorevlililerle
yiiz yiize gelmek suretiyle kuruyor olmalaridir. Halkin goziinde bu gorevliler
devletin kendisidir. Bu gorevlilerin tutum ve davramglari karsisinda halkin
duygular1 dogrudan devlet igin olugmaktadir. Salt bu nokta bile kamu
kuruluglarinin halkla iligkilerin diizenlenmesinin dnemini ortaya koyar’.”

3.1. Kamu Kuruluslarinda Halkla iliskiler

“Kamu ydnetiminde halkla iligkiler, bir kamu kurulugunun iligkide bulundugu
toplum kesiminin giiven destegini saglamak i¢in girigtidi, iki yonlil iletigime
dayali, sonugta kamuoyunda kurulugun, kurulugta da toplumun istediZi y®nde
degisikliklerin gergeklesmesine, bdylece kurulug ile gevresi arasinda olabilecek en
uygun Olgekte uyum ve denge saglamasma yonelik sistemli ve sirekli
cabalaridir®.”

‘Halkla iligkiler iki y6nlii bir iletisimdir. Bu iletisimin birinci yonii kurulusun
tamtilmas1 ve olumlu imaj yaratilmasidir. ikinci yonii ise halktan kurulusa dogru
bilgi aktarimim saglamaktir.

el

Kamu kuruluglarinda halkla iligkiler ¢aligmalarinin iki 6nemli amaci vardir.

Bu amaglar:

“. Halkta kurulus igin destek ve giiven salamaya yonelik olumlu goriintii
yaratilmas. '

- Kuruluglarin hizmet politikalarinin halk beklentileri dogrultusunda.gelistirilmesi
ve bu politikalara degin uygulamalarin daha verimli ve etkili duru getirilmesidir".”

3 Giingor Onal, Halkla iligkiler, Istanbul, Titrkmen Kitabevi, 2000, s.85.
8 Selguk Yalgindag, “ Kamu Yénetimde Halkla iligkiler,” Amme Idaresi Dergisi, Ankara, Tiirkiye
Amme Idaresi Yayinlan, C. 19, Say1: 4, Aralik, 1996, s.133.
7 Ae,s.135. _
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Kamuoyunun giivenini ve destegini kazanmak kamu kuruluglant igin
Onemlidir. Bu destegin saglanmas1 ¢aligmalarinin bagarili oldugunun ve gérevlerinin

yerine getirdiklerinin gostergesidir.

Kamu kuruluglarinin halkla iligkiler ¢alismalarinda iizerinde durmasi gereken

noktalar sunlardir;

- Halkla iligkiler ¢aligmalan tiim ¢alisanlara anlatilmalidur,

- Caliganlarin se¢iminde titizlik gosterilmeli, halkla iligkiler konusunda
egitilmelidir,

- Islerin zamaninda ve dogru olarak yapilmasi saglanmalidir,

- Kamu kurulusunda ¢aliganlarin giiler yiizlii ve hoggoriilii olmalan

saglanmalidir,

- Is yeri diizenli ve temiz bir yer haline getirilmelidir.

Kamu kuruluslarinda veya o6zel sektérde halkla iligkiler g¢aligmalarnin

bagarili olmas: i¢in iletigim, egitim, siyasal rejim vb. noktalara dikkat edilmelidir.

3.1.1. Kamu Kuruluslarinda Halkla Iliskiler Birimlerinin

Diizenlenisi

Giiniimiizde halkla iligkiler meslegi geng ve gdzde olan bir meslektir.
Ulkemizde halkla iligkiler ¢alismalan ilk kez kamu kuruluglarinda (1960)
uygulanmigtir,

“Digigleri Bakanlii “ Enformasyon Genel Mudiirlig” ve Milli Savunma
Bakanhifi “Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Bagkanlig” bugiin bilinen
anlamiyla olmasa da, ilk 6rneklerdir. Devlet Planlama Teskilat1 “Yaym ve Temsil
Subesi” ve 1964 yilinda kurulan Niifus Planlamasi Genel Midirliigii Tamtma

85



Subesi Tirkiye’de ¢agdas halkla iliskiler ¢aligmalar yapan ilk kamu kurulugu
olarak kabul edilmektedir®.”

Tiirkiye’de kamu kuruluslarinda halkla iligkiler birimlerin diizenlenmesinde
ii¢ ¢alisma Onemli rol oynamistir. Bunlar; 1966 yilinda yaymnlanan “Merkezi
Hiikiimet Tegkilati Aragtirmasi1 Projesil MEHTAP)”, 1972 yilinda yaymlanan
“Idari Damisma Kurulu Raporu” ve 1991 yilinda yaymnlanan “Kamu Yénetimi
Arastirma Projesidir (KAYA)”

Kamu kuruluslaninda halkla iliskiler birimleri ¢esitli isimler altinda
kurulmugtur. Bu isimlere 6mek olarak, “Halkla Iligkiler ve Tanitma”, “Halkla
Dliskiler Subesi”, “Basin Yaym ve Halkla Iligkiler”, “Koordinatérliik”,
verilebilir. Halkla iligkiler birimleri kurulurken kurumda gorevler ve sorumluluklar
belirlenmeli ve birim en iist yetkiliye baglh olmalidir. Halkla iligkiler birimlerinin
¢aligmalarinin basarli olmasinda ydnetiminin giiveninin ve desteginin saglanmasi en

onemli noktadir.

3..1.1.  Halkla iliskiler Birimlerinin Kurulus Yapisi icinde

Yeri

Bir kurumda halkla iligkiler birimin kurulug teskilatlanmasinda nerede yer
aldif1 ve birime verilen 6nem, isbirligi ve kurum i¢inde koordinasyon saglanmasi
yoniinden Onemlidir. Kamu yonetimlerinde halkin istek ve gereksinimlerini
Ogrenmenin en iyi yolu halkla iligkiler birimi kurmaktir. Kamu kuruluslan,
caligmalarimi halkla tanitmak ve halkin beklentilerini, gikayetlerini belirlemek
amactyla halkla iligkiler ¢aliymalar yapmaktir. Ozellikle kamu kuruluslarinda halkin
beklentilerini, sikayetlerini 6grenmek halkin giivenini kazanmak agisindan biiyiik

Onem tagimaktadir.

% Filiz Balta Peltekoglu, Halkla liskiler Nedir, 2.bs., Ankara, Beta Yaymlari, 2001, s.98.
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“Kamu yonetimlerinde bagari saglanmasi Oncelikle ybnetimin halkla iligkiler
sonucunda elde ettiZi tepkilere gore kendisi igin sonuglar ¢ikarabilme amacinda
olmasina baghdir®.”

Kurulus i¢inde halkla iligkiler birimi su unsurlara gore belirlenir:

“- Kurulugun tarihsel geligimi,

- Kurulusun kargilagtif1 sorunlar,
- Sorumlu personelin kisiligi,

- Diger personelin kigilikleri.

Bunlara kurulusun eleman sayzsi, biitge vb. bakimlardan biiyiikliigii ile kurumdaki
ig bslimil ve uzmanlagma ditzeyini ekleyebiliriz'®.”

Kurulugta halkla iliskiler birimi kurulurken yukarda belirtilen faktorler;
Birimin kurulus ig¢inde yerini belirlemede ve birimin g¢alismalarinin bagariya
ulagmasinda dnemli rol oynar. Ayrica bu maddeler ¢alisacak elemanlarin niteliginin,
sayisimn belirlemesinde ve birimin kurum tegkilatlanmasinda yerinin saptamasinda
da etkilidir.

3.2. Kamu Kuruluslarinda Yénetsel Etkinlik ve Halkla
Iliskiler

Halkin kamu kuruluglarindan beklentileri, dilekleri, sikayetleri iyi ¢alisan bir
halkla iligkiler birimi varsa kurulug tarafindan Ggrenilebilir ve halkin kurulugtan
beklentileri gergeklestirilebilir. Tiim bunlarin gergeklestirilmesi i¢in halkin giiveni ve

desteginin saglanmas1 gerekmektedir.

®  Metin Kazanci, Halkla iliskiler, Ankara, Ankara Univprsitesi, S.B.F. Yayinlari, 1980, s.80_.
' jbrahim Sarikog, Kamu Y&netiminde Halkla Iligkiler, Bagbakanhk Halkla Iliskiler
DaireBagkanhg, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, iletigim

Fakiiltesi, Halkla Iligkiler ve Tanitim Bilim Dali, 1988, 5.38.
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“ Kalkinma planlari, programlari, yeni vergi uygulamalar gibi toplumun biiyiik
kesimlerini ilgilendiren konulardan, belediyelerin kent-igi trafik diizenlemeleri ya
da zabita dnlemleri gibi belli gevreleri ilgilendiren programlarina kadar ¢ok sayida
yonetsel etkinlikte bagari, ilgili toplum kesimlerinin destek ve igbirlifini saglamast
oraninda artiyor. Toplumun bunlara tepkisinin ters yonlil olmasi ise etkili hizmet
yliriitillmesi agisindan yonetimlere tiirlit sorunlar yaratiyor'’.”

Kamu kuruluslarinda halkla iligkiler biriminin ve ¢aligmalarinin 6nemi halkin
given ve desteginin saflanmasidir. Halkla iligkiler c¢aligmalarinin  kamu
kuruluslarinin amaglarini saglamak i¢in iki yontem kullanirlar. Bu yontemler tanitma

ve tanimadir.

3.2.1. Halki Tanima Yontemleri

Kamu kuruluslarinda géirev yapan halkla iligkiler birimi kurulugta isleri olan
bireyleri tanimak ve beklentilerini,dilek ve sikayetlerini 6grenmek igin asagidaki

yontemlerden yararlanirlar.

3.2.1.1. Halkla Yiiz Yiize Iliski

Halkla iligkiler ¢aligmalarinda en yaygin olami yonetici veya gorevlilerle
halkin yiiz yiize iligki kurmasidir. Bu yontem halki tanimak igin kolay ve etkili bir
halkla iligkiler yontemidir. Kamu kuruluslarinda ¢alisan goérevliler giinliik islerinde
degisik nedenlerle yoneticilerle ve vatandaglarla yiiz yiize iletisim kurmaktadir.
Kamu kuruluslaninda halkla yiiz yiize iligkiler genelde ¢aliganlarla gergeklestirildigi
gibi zaman zaman iist diizey yoneticiler tarafindan da gergeklestirilmektedir. Yiiz

yiize iligkiler halki tanimak i¢in kolay ve etkili bir halkla iligkiler yontemidir.

Yiiz yiize iliskilérde amag bireyin sorunu ¢ézmek ya da beklentisini, istegine
cevap vermektir. Kamu kuruluglarinda halkla iligkiler agisindan yiiz yiize iligkiler

1" Selguk Yalgindag, “Kamu Yonetimde Halkla Iligkiler,” Amme idaresi Dergisi, Ankara, Tiirkiye

Amme Idaresi Yaymlar, C. 19, Say1: 4, Aralik, 1996, 5.152.
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yOnetilenlerin sorunun ¢6ziimiinde, kurumun ¢aligmalar1 hakkinda diisiincelerini
O0grenmede Onemlidir. Ayrica kurumda alimacak karar Oncesi ve sonrasi
yonetilenlerin diigiincelerini §grenmede 6nemli bir etkendir. Bunun yaninda yiiz yiize

iligkiler kurumun gelecekteki ¢alismalarina da yon verir.

3.2.1.2. Damisma

Danigma ydnteminin ¢ok degisik kullanim alanlar1 vardir. Hem kurumda
calisanlan ¢esitli konularda bilgilendirmek hem de kurumda isi olan bireyleri
bilgilendirme ve ydnlendirme amaciyla kullanabilir. Danigma kurumda g¢aligma
diizenini saglamak igin kullamilan yOntemlerden biridir. Hakla iligkiler agisindan
danigma yOntemi, yonetimin ve halkin karsilikli olarak birbirleri hakkinda, kurumun
caligmalan hakkinda ve halkin kurumdan beklentilerini 6grenmek igin kullanilan bir
yontemdir. Bu yontemde amag kurum ile halk arasinda uyum saglamaktir.

“Damigma halki tanimak i¢in yonetim yararlanabilecegi en etkili yontemlerden bir
bagkasi. Halkla iliskilerin bir yontemi olarak danigma, yonetim ile y®netilenler
arasinda uyum saglamaya yonelik bir ¢ahsmadir. Bu amaci gergeklestirdigi oranda
yonetsel etkinligin saglanmasinin araglarindan birisi olarak yararli olacaktir.'?”

Kamu kuruluglan halkin istek ve gereksinimlerini dikkate alarak galigmalarimi
slirdiirmelidir. Halk devlet dairesine gittiginde sorunu ile ilgilenecek yetkili bulmakta

zorluk geker. Bu sorun devlet dairelerinde danigma biirolart kurularak ¢oziilebilir.

Danigma yontemi kamu kuruluglarina kuruluga 6rgiitsel bir nitelik kazandirr,
diizen saglar, is yiZilmalarimi Onler. Kuruma gelenlerin iglerini kisa bigimde

halletmelerini saglar.

Danigma yontemi ydnetimin aldif1 kararlarda ve yaptigi ¢aligmalarda halkin
olumlu ya da olumsuz tepkilerini belirlemede 6nemli ve etkili bir yontemdir.

Damigma yoOntemini kullanan kurumlar, bu yoOntemle halkin tepkilerini tespit

2 A.e.,s:153.
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edebilirler ve tespitler dogrultusunda kurumun isleyisi ve ¢alismalari konusunda

gerekli diizenlemeleri yapma olanag verir.

3.2.1.3. Kamuoyu Arastirmalari

Kamuoyu aragtirmalari kurumlarin halk tarafindan beklentilerini, gikayetlerini

ve yapilan ¢alismalarin etkilerini 6grenme agisindan etkili bir halkla iligkiler

yontemidir.

“Turkiye’de ilk kamuoyu aragtirmalan ilk kez 1960’larda Prof. Dr. Nermin
Abadan Unat tarafindan baglatilmigtir. Abadan-Unat’mn yabanci kuruluglar igin
politik konularda yaptii bu aragtirma sonuglan1 genellikle yurt disinda

yaymlanmigtir'®.”

Halki tanimada ve beklentilerini, isteklerini belirlemede kullanilan
yontemlerden biri de kamuoyu aragtirmalaridir. Damigmanin 6zel bir tiiriidiir.
Kamuoyu arastirmalari kamu kuruluglarinin halkla iligkiler birimleri tarafindan
yapilabilir ya da kamuoyu aragtirma girketlerine yaptirabilirler. Kamu kuruluglar
toplumun beklentilerini, dilek ve sikayetlerini Ogrenmek i¢in kamuoyu
aragtirmalarindan yararlandig: gibi az bilgiye sahip oldugu konularda da yaptirabilir.

Kamuoyu aragtirmalan yaplluken ankette, arastirmay1 yaptiran kurulus, soru
listesi, yontem ve aragtirma diizeni, arastirma zamanlamas1 hakkinda bilgiler yer

almalidir. Ayrica aragtirmadan elde edilen bilgilerin gegerli olabilmesi igin istatistik

bilgilere yer verilmelidir.

3 Necdet Atabek, Kamuoyu: Basinda Kamuoyu Arastrmalari,” Ankara, Yeni Tiirkiye
DergisiMedya Ozel Sayisi, Yeni Tiirkiye Medya Hizmetleri, Say1:11, 1996, 5.868.
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3.2.1.4. Basin

Kamu kuruluglan kamuoyuna bilgi vermek, baz1 konularda bilgi sahibi olmak
amamyla yararlanabilecegi diger bir yontem kitle iletisim araglarinda &zellikle
basinda yer almaktir. Kamu kuruluglarinin hélkm kurumdan beklentilerini 6grenmek
ve ¢ahigmalarim halka duyurmada kullandiklan etkili yoéntemlerden bire basindan

yararlanmaktir.

Halk kamu kuruluslarinda ¢aligan ydnetici ve memurlann galismalarindan
habersizdir. Bu nedenle halk devlet dairelerinde galiganlarindan sikayet ederler. Bu
diisiincenin nedeni halkin devlet dairesinde g¢aliganlarin yaptif1 iglerden haberdar
olmamasidir. Kamu yOnetimlerinin halka bilgi vermemesinin orgiitlenme hatalan,
gizlilik gibi nedenleri vardir. Kamu kuruluglan genelde halkin beklentilerinden

habersizdir.

Demokratik yonetimlerde halk sendikalar, basin ve g¢esitli meslek
kuruluglaninin yardimiyla sesini duyurmaya ve kamu kuruluslan ile ilgili
diizenlemeleri ve isleri takip eder. Radyo, televizyon ve basinda halkin beklentilerini,
sikayetlerini igeren haberler, roportajlar, programlar yer almaktadir. Ancak bunlar
kamu kuruluglar tarafindan yeterince takip edilmemektedir.

Basinda yer alan haberleri, roportaj, haber yazilari, okuyucu mektuplari kamu
kuruluglan ile toplum arasinda iletisim kurmada ve halkin tepkilerini saptamada

onemlidir.

Bu nedenle kamu kuruluglarinda halkla iliskiler birimleri , gorevlileri kitle
iletisim araglanyla 6zellikle basinla iyi ilisler kurmali ve kitle iletigim araglarinda yer

alan kurulusla ilgili haberleri takip etmelidir.

Yiiz yiize iletisim kurma, danigma, kamuoyu aragtirmalari, Basinla iligki
kurma ydntemlerinde belirlenen konulan uygulama vé saptanan yanlishklan
diizeltme yonetimin kararina baghdir. YOnetim isterse uygular, istemezse
uygulamayabilir. Bu yontemlerden daha etkili yontemler de vardir. Bu yontemler biri

“katilma” dir. Katilma halkin yénetime katilmasidir. Bu ydntemde 6nemli olan
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toplumsal ¢evre, ekonomik ozellikler, kiiltiirel faktSrler 6nemli etkenlerdir. Katilma
yontemi halkla yonetimin kaynagmasimi saglar, sorunun kisa siirede ¢6ziimiinii ve
kurumda kisa siirede eksikliklerinin tespitini saglar,. Diger bir yontem ise “igbirligi
ve biitiinleyme”dir. Bu yontem daha g¢ok yerel ydnetim tarafindan tercih edilir.
Caligmalarda birliktelikte saglanmigsa biitiinlesmede gergeklesir. Kuruluslar bu
yontemleri kullanarak:

- Kurumun isleyisini halka tanitirlar.

- Yonetsel formaliteleri agiklarlar.

- Kuruma gelen bireylerin iglerini kolaylagtirirlar.

- Yoneticilerin ve ¢alisanlarin iglerini kolaylagtirirlar.

- Kurum iginde diizen ve galigmalarda rahatlama saglarlar.

- Halkin kurumdan beklentilerini ve sikayetlerini belirlerler.

Kamu yonetiminin tamtilmasinda halkla iligkilerin birimlerinin 6nemli rolii
vardir. Halkla iligkiler birimleri yonetim ile halk arasinda koprii gorevi goriir ve

kurulusun ¢aligmalarin1 yonlendirir.

3.3. Tiirkiye’de Halkla Iliskiler ve Yonetim

Tiirkiye’de halkla iligkiler ¢aligmalani birtakim ozellikler tagimaktadir. Bu

ozellikler:
- Halkin y6netime katilma istedi zayiftir.
- Her tiirlii yenilige kars1 tepki vardir.
- Verilen s6zlerin tutulmamasi giivensizlik yaratir.

- Kamu orgiitlerinde yasanan biirokratik engelledir.
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- Kitle iletisim araglartyla iletilen mesajlarin anlagilmas: giigtiir. Mesaj

onderler tarafindan yayilir.

Bu 6zellikler kamu kuruluslarinda halkla iligkiler ¢aligmalarinin yapilmasin
ve yapilan ¢aligmalarin bagartya ulagmasini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle ve varolan
sistemde yaganan sorunlar kamu kuruluslarinda yeniden diizenleme gereksinimi

ortaya ¢ikarmustir.
Kamu ydnetiminde yapilan ¢aligmalara geri dénersek:

1966 yilinda yaymlanan “Merkezi Hiikiimet Teskilati Aragtirma Projesi
(MEHTAP)”, 1972 yilinda kamu kuruluglarinda yapilanmas: geregi kurulan idari
danigma kurulunun yaymnladigt “Yeniden Diizenlenmesi Ilkeleri ve Oneriler” adli
bir rapor ve 1991 yilinda yaymnlanan “Kamu Yonetimi Arastirma Projesi
(KAYA)” kamu kuruluslarinda yeniden yapilanma ve halkla iligkiler birimlerinin
cahiymalarim desteklemesi agisindan 6nemlidir. Bu konuda yapilan en kapsamli proje
olan “Kamu Yonetimi Arashirma Projesi (KAYA)” Tiirkiye ve Ortadogu Amme
Idaresi Enstitiisii tarafindan yapilmigtir. Bu rapor Tiirk Kamu Sistemi iizerinde
yapilan en kapsamli aragtirmadir ve “Halkla iliskiler ve Enformasyon” konusuna

yer verilmigtir.

Bu projesinin amaci, merkezi yonetimin merkez ve tagra 6rgiitii ile yerel
yonetimleri etkili, stiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet gérecek bir diizeni
saglamak ve yoOnetimde, kaynaklarda haberlesmede ve halkla iligkilerdeki
aksakliklan saptamak ve diizeltmektir.

Bu projenin test agamasinda kamu kuruluslan ile ilgili asagidaki saptamalar
yapilmigtir.

“- Kamu yonetimi kapsamindaki bir kisim gorevler ya hi¢ yaptlmamakta ya da
ancak sinirh Slgiilerde ve amagtan uzak bigimde gergeklestirilmektedir.

- Temel nitelikte kimi gorevlerin yiiriitiilmesinde, hizmette birlik ve biitiinliik
temel bir sorun olarak her alanda kendisini gostermektedir.

- Kimi go6revler merkezi yo6netim kapsaminda bulunmakla birlikte, gorevi
gerceklestirecek iglevsel nitelikte Srgiitsel diizenlemelere gidilemediginden, eldeki
yapi, gereksinimleri kargilayamamaktadir.

- Onemli orandaki merkezi yonetim gorevlerinde ise, gereksiz ve amact agan
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bir Orglitsel bitylikltige ulagtlmigtir. Bu durum gorev ve yapi arasindaki
ussallik dengesinin kurulmasim gii¢lestirmektedir.

- Merkezi yonetim gorevlerindeki oransal artig, sistemin bir ¢ok noktada
tikanmasina ve isleme bozukluklarina neden olmakta; gorevlerin merkez,
tagra ve yerel yonetimler arasnda ussal dafilimi yeterince saglikh bigimde
gerceklestirilememektedir.

- Kimi kamu &rgiitlerinde, bunlarin kuruluguna gerekce olan gérevin 6nemi
azalmasina karsin, slire¢ icinde toplumsal gereksinimlerden kaynaklanan
ikincil gorevler, asil goérevlerin yerini almakta; bu da Orgitlerde gorev
kaymalarina yol agmaktadr.

- Yonetimde genel bir kaynak sikintisi gekilirken; &ncelikli olmayan kimi

konularda kaynak savurganhgma yol agmakta; siirhi kaynaklardan, daha
etkili olarak yararlanma yoluna gidilmemektedir.

- Kamu kuruluslarinda, gorev-yetki sorumluluk dengesinin iyi kurulmamg
olmasi, drgiitsel etkinligi olumsuz yonde etkilemektedir.

- Aym gorev i¢in birden gok kurulug yetkilendifinde, gbrev ortada kalmakta;
bu da bu da gorevsel etkinligi azaltmaktadr.

- Goérevlerin bolinliginde ve diizenlenmesinde gbrev ve orgiit ile gevresel
girdi ve de%iskenlerin g6z ardi edilmesi ya da bunlann yeterince dikkate
alinmamas1'®”.

Kamu YOnetimi Aragtirmasi Projesinin kamu y6netiminde halkla iligkiler
birimi ve ¢aligmalar1 hakkinda saptamalar1 vardir. Bu saptamalan sunlardir:

- Kamu yonetiminde halkla iligkiler uygulamalari {ist kademeden alt
kademeye herkesin gérevdir.

- Halkla iligkiler birimlerinin personel ¢6ziimlenmelidir.

- Kamu y6netimlerindeki halkla iligkiler birimleri yeterli bilgi ve donanima
sahip degildir.

- Halkla iligkiler birimleri halkin sorunlarma cevap verememekte ve
sorunlarin ¢6zlimii uzun zaman almaktadir ve kamu kuruluslarinda halkla
iligkiler biriminin yaptig1 isler halk tarafindan yeterince bilinmemektedir.

Aragtirmada ayrica halkla iliskilerle ilgili saptanan sorunlara ¢6ziim onerileri

de getirilmigtir.

14 Kamu Yopetimi Aragtirmasi, Genel Rapor, Ankara, TODAIE Yaymi, No: 238, 1991, s.5.
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Aragtirmanin son boliimiinde ise Oneriler sunulmugtur. Bu 6neriler biride
Basin yaymn ve Enformasyon Genel Miidiirliiiiniin Devlet enformasyon
Bagkanhifina doniistiiriilmesi ve Bakanlilarda Halkla iligkiler birimlerinin
kurulmasidir. Kamu kuruluglarinda halkla iligkiler konusuna bir ¢ok hiikiimetin

programlarinda da yer vermislerdir. Buna 6rnek olarak:

“13 Aralik 1983 ~21 Aralik 1987 tarihleri arasinda gérev yapan I. Turgut Ozal
Hiktimeti’nin Programinda “ biiylik dnem ve agihk verilmesi, gayretlerin ve
kaynaklarin iizerinde teksif edilmesi gereken temel alti mesele” arasinda
“birokrasi meseleleri”de sayilmakta, kirtasiyecilikle nasil miicadele edilecegine
dair aynntih hitktimler yer almaktadir'>.”

Hiikiimet programlarinda kamu kuruluglarinin yasanan sorunlarin saptanmasi
ve halkla iligkiler ¢aligmalarinin yapilmasim destekleyen goriislerin yer almasi

olumlu bir geligsmedir.

“5.7.1991- 25.11.1991 tarihleri arasinda gdrev yapan Mesut Yilmaz Hiiki{imeti’nin
programinda Idari ve ekonomik yénetimimizin biirokratik iglemlerini azaltilmas:
¢alismalarinin  stirdiirillecegi, c¢alisam Odiillendirmek ve korumak esasmna
dayanacak olan kamu personel rejimi politikasi iginde vatandaga iyi muamele
edenle etmeyen,” de ayirt edecek bir yaklagimin benimsenecegi bildirilmektedir's.”

25.11.1991 tarihinde goreve gelen Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 49 hiikiimeti(V.
Koalisyon VII. Siillayman Demirel ) programinda halkla iligkiler konusuna, 6zellikle
kirtasiyecilikle miicadele konusu ve halk ve biirokrat iligkilerine, kamu

kuruluslarindaki gérevlilerin ¢aliyma geklindeki diizenlemelere yer verilmigtir.

Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulmasindan itibaren goreve gelen hiikiimetler
programlarinda halkla iligkiler konusuna yer vermisler ve programlarinda devlet halk
halkla iliskisine kirtasiyecilik ile miicadele ve kamu kuruluglarinda ¢aliganlarin

tarafsizlik konusunda yapilacak ¢aligmalara .

' jbrahim Sarikog, Kamu Y&netiminde Halkla Iligkiler, Bagbakanhk Halkla fliskiler
DaireBaskanhg, yitksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, iletigim
Fakilltesi, Halkla Iligkiler ve Tanitim Bilim Dal1, 1988, s.31.

18 T.C. Resmi Gazete, 06.07.1991, s: 20921, 5.8-10.
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Aynca Kalkinma Planlar1 ve Yillik Programlarda da halkla iligkiler konusu
ele alnmistir. Ornegin Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda,

“Kamu kuruluglarmdaki halkla iligkiler konusuna 6zel bir Onem’ verilecegi
belirtilirken, 6nceki Planin ‘blirokrasinin azaltilmas: kamu y&netiminde etkinlik,
hiz ve verimin artiriimasi yoluyla halka iligkilerin geligtirilebilecegi” yaklagimim
benimsediZi goriilmektedir. “kamu kuruluglar niifus,tapu gilmrik gibi dogrudan
halka hizmet konularinda; gereksiz yazigmadan kurtanlarak hizhi, verimli, etkin
calisgan birimler haline getirilecektir. Bu tir konulardaki mevzuat ve bunlarin
uygulama diizeni basitlegtirilerek halkin bilgisine sunulacaktur'’,

diye belirtilmigtir.

Halkla iligkilerin tanitma yo6nii 1983 programinda daha agirlikhidir. Bu
programda Tirkiye’nin tamtilmasina daha agirlik verilmesi ve Tiirkiye hakkinda
olumsuz durumlara kargilik verilmesi gerektigi belirtilmistir. 1986 Y11 Programinda
da halkla iligkilerle ilgili su diistinceye yer vermistir.

“Devlet vatandas iliskilerinin saghkh bigimde yiiriitiimesini saflamak amaciyla,
bakanliklarin merkez tegkilatlarinda kurulmasi 8ngérillen Basmn ve Halkla iliskiler

Milsavirliklerinin fonksiyonlarmi tam olarak yerine getirebilmesi icin, bilgi
vermenin yaninda vatandastan devlete aktarilmasi gereken bilgileri tagiyacak bir
sistem olusturulacaktir'®,”

1990 Yili Programinda ise kamu kuruluslarinda halkla iliskiler birimlerinin
gorevlerini ¢esitli nedenlerle yerine getiremedigi saptanmis ve tanitma ve stratejilerle
ilgili ve devlet halk iligkisi konusunda nlemler siralanmustir.

Kamu kurumlaninda halkla iligkiler konusuna yapilan planlarda,
programlarda yer verilmesine karsin gesitli nedenlerle uygulamada tam olarak
basarili olamamstir.

7" fbrahim Sarikog, Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler, Bagbakanhk Halkla iliskiler Daire
Baskanh$, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd, iletigim
Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tamtim Bilim Dali, 1988, s.31.

B Ae.,s32.
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3.3.1. Idari Danisma Merkezi

Idari Damisma Merkezi 26.01.1966 giin ve 6 /5875 sayili Bakanlar Kurulu
kararmna gore kurulmugtur. Idare Danigma Merkezi halkin kamu kuruluglan ile ilgili
sorun ve beklentilerine ¢dziim bulmak amaciyla Maliye, I¢isleri, Saglik, Turizm,
Saglik ve Sosyal Yardim, Giimriik ve Tekel, K6y Isleri, Ulastirma, Adalet, Savunma
Bakanliklarinda ve Ankara Belediyesinden gérevli 15 memurdan kurulmugtur. Idari

Damgma Merkezinin gérevleri sunlardir:

“ - Halkin kamu kuruluglan ile ilgili sorularimi cevaplandirmak, i sahibi
vatandaglarin s6z konusu kuruluslarla ilgili bagvurularini kolaylagtirmak , bilgileri
telefonla vermek,

- Idarenin halkla iligkilerin kolaylagtirilmasina, idari islemlerde formalitelerin
basitlestirilmesine ve bu suretle kirtasiyecilifin azaltilmasim saglayacak bilgilerin
toplanmasina, bu bilgilerin ilgili kurumlara iletilmesine ve gerekli diizeltme
tedbirlerin alinmasina aracilik etmek'®.”

Idari Danisma Merkezi kendilerine bildirilen sorunlar1 ¢6zmeye galigmugtir.
Idare Danigma Merkezi yapilan bir arastrma sonucunda halk tarafindan yeterince
taninmadigt tespit edilmesi sonucunda 1972 yilinda kapatilmigtir. Bu merkez
vatandaglarin telefonla bildirdikleri sorunlar incelemis, ilgili kurumlara bildirmis ve

¢Oziim iiretmeye ¢aligmigtir.

Giiniimiizde kamu kuruluslari telefonla halki bilgilendirme ve damisma
hizmeti sunmaktadir. Buna 6mek olarak 155 Polis Imdat, 154 Alo Trafik, 189
Maliye, 112 Sihhi imdat verilebilir.

¥ Yiicel Ertekin, Halkla iligkiler, 4. bs, Ankara, Yarg: Yaymlari, 2000, s.138.
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3.3.2. Ombudsman

Ombudsman terimi ile anlatilmak istenen sudur:

“Cesitli biirokratik yapilarca kendi iglerine iligkin olarak yapilan islemler
hakkinda halkin yakinmalarm gotlirdiigti biiro ya da 6zel bir memur
anlatilmaktadir®®”.

Giiniimiizde “Ombudsman” kavrami sik sik giindeme gelmektedir.
Yonetimin yargi yoluyla denetlenmesi diginda bir denetim mekanizmasi olarak
diisiiniilen Ombudsmanin Tiirk¢e kargilif1 kamu denetgisidir. Ombudsman her bireye

yardimci olmali ve onlarn sorunlanyla ilgilenmelidir.

Ombudsman kurumu uygulamasinin ilk drnegi Isve¢’te 1809 yilinda
gergeklesmistir. Tiirkiye’den ve Islam iilkelerinden de Ombudsman kurumuna 6nek
olarak: ‘kadil kuzat”, “Divan al mazalim” ve Emeviler’de “Yakinmalar Evi”
kurumlarini yerebiliriz. Islam devletlerinde valilerin ombudsman gbrevi
yapmislardir, halkin sorunlarini, sikayetlerini dinlemislerdir. Bunun yaninda halkin
sorun ve gikayetlerini dinleyen bir 6zel yargiglik sistemi kurulmustur.

Ombudsman kurumunun genel 6zelliklerini §6yle siralayabiliriz;

- Ombudsmanin arkasinda siyasi destek vardr.

- Ombudsman aldig1 kararlarda bagimsiz ve tarafsizdir.
- Kamu kuruluglar ile yakin igbirligi yapar.

- Ombudsman’a bagvuru yapmak kolay ve ucuzdur.

- Ombudsman kitle iletisim araglan ile iligki i¢indedir.

- Ombudsman kurumun tanitilmasi ve benimsetilmesinin en iyi yontemi
verimliliktir.

% Victor J. Pickl, “Ombudsman ve Yonetimde Reform,” Gev. Turgay Ergun, Amme Idaresi
Dergisi, Ankara, Tlirkiye Amme Idaresi Yayini, C:19, Say:: 4, Aralik 1996, s.37.
98



- Ombudsman’in biitge ve Ozlilk haklan iizerinde yiiriitme organinin higbir
etkisi yoktur.

Ombudsman kurumu &zelliklerine baktigimizda parlemanto ve kamu
kuruluglarn ile ve kitle iletisim araglan ile iyi iligkiler kurmas: ve bagvurularin kolay
olmas1 dikkat cekmektedir.

Ombudsmanin gérevini yerine getirirken, su noktalara dikkat etmelidir:

“Ombudsman herkes igin hazir olmalidir. Bu halkin genel hukuksal damgma alma
hakkimin olmasi, yakinmalar: ile ilgili olarak bir ombudsmanlik olaydan kigisel
olarak bilgi edinmesi ve bir yakinmay s6zlil yapabilmesi demektir®'.”

Ombudsman kurumunun en 6nemli etkisi halkin sorunlariyla ilgilenmesi ve
ayn1 sorunlarin tekrar yaganmamasi i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasini
saglamasidir. Ombudsman niteliginde -baz1 organlar bir ¢ok iilkede kullanilmaktadir.
Bu iilkelere Isveg, Ingiltere, italya, Avusturya, Polonya ve Finlandiya’yr 6rnek
verebiliriz. Ombudsman kurumunun bagarili olmas: siyasal sistem ve hiikiimetler
kurumun tespit ettigi aksakliklara, beklentilere ve sikayetlere kargi duyarli olmasina
baglidir. Ombudsman kendisine basvufan kisilerle ayn1 derecede ilgilenmelidir ve

aldiz kararlarda tarafsiz olmalidir.

Kamu denetgisi sisteminin halk igin basit ve ucuz olmasi ve kisa siirede
sonug vermesi, konunun iilkemizde de ilgi ¢ekmesinin saglamigtir. Ancak
Ombudsman kurumunun Tiirkiye’de de etkili olmayacag: diigiiniilmektedir. Bunun
nedeni siyasal sistem farkhiliklan ve kiiltiirel ve cografi farkliliklardir. Ombudsman
kurumunun Tiirkiye’de gerekli anayasal diizenlemeler yapildiktan sonra
olusturulmas: gerektigini diigiinenlerde vardir. Gerekli diizenlemeler yapilmadan
ombudsman uygulamasina gegilirse yarardan ¢ok zarar getirecegi diigiiniilmektedir.
Eger Anayasa da gerekli diizenlemeler yapilirsa ombudsman kurumunun iilkemizde

uygulanmas yarar saglar. Kamu kuruluslan ve ¢aligmalariyla ilgili sikayetler azalir.

2L Ae., s.43.
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Ulkemizde Ombudsmanlik i¢in ismi en ¢ok gecen kisi 9. Cumhurbagkani
Siilayman Demireldir. Sanayi ve Ticaret Bakanlifi bakanlik uygulamalarina bagh
olas1 hatalar1 Onlemesini saglamak amaciyla Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TO.B.B.), Tiirkiye Esnaf ve Sanatkart Federasyonu(T.E.S.K.) ile Tiirkiye Ziraat
odalan Birligine (T.Z.0.B.) ombudsmanlik yetkisi tanimigtir. Bu protokol Sanayi ve
Ticaret Bakam1 Yalim Erez; T.O.B.B. Bagkan: Fuat Miras, T:E.S.K. Baskan1 Dervig
Giinday ile T.Z.0.B: Bagkam Faruk Yiicel arasinda imzalanmistir. Bu protokol ile

baskanlar Bas Ombudsmanlik, il bagkanlarina ombudsmanlik yetkisi verilmistir.
3.3.3. Kirtasiyecilikle Miicadele

Kamu kuruluglarinda halkla iligkiler ¢aligmalarinin en 6nemli amaci; Halkin
kamu kuruluglarinda yasanan en Onemli sorunlardan biri olan halkin kamu
yonetiminin ¢aligmalarindan yakinmalarimin  Oniine ge¢mektir. Halkin kamu
kuruluslarinda yasadig: sorunlarin baginda biirokratik uygulamalarimi fazla olmasi ve

calisanlarinin davranislarindaki olumsuzluklar gelmektedir.

Kirtasiyecilikle miicadele kamu kurulugundaki halkla iligkiler birimlerinin

tizerinde durdugu 6nemli sorunlardan biridir. Kirtasiyecilik:

“Bir anlamda biirokrasi ise bir orgiitiin gerceklestirmekle gorevli oldugu amaci
unutup, korlesmesi, giderek artan dlgiide bir otorite ve miilkemmellife erigmege
calismasi kurallarin formalitelerin 6nem kazanmasi demektir®”

olarak tamimlanmaktadir. Halkin igini yapmak igin gittigi kamu kuruluglarinda
gereksiz biirokratik ayrmtilarla ugragmasi zaman kaybina neden olmaktadir.

Kirtasiyeciligin 6niine gegmek amaciyla

“26.01.1966 tarihinde toplanan Bakanlar Kurulu “Kirtasiyecilikle Savag” hakkinda
6/ 5875 sayili kararname ile “ Idarede liizumsuz ve uzun formaliteleri bertaraf
ederek vatandagm Devletle olan temaslarini kolaylagtirmak istemigtir=.”

2 Yiicel Ertekin, Halkla iliskiler, 4. bs., Ankara, Yarg: Yaymlar1 , 2000, s.148.

B Aee.,s.149.
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Bunun yaninda Bagbakanlik idareyi Gelistirme Bagkanligi da kamu
kuruluglarinda halkin yasadigi sorunlart saptamak ve gerekli dnlemleri almak
amaciyla ¢aligmalar yapmigtir. Bu c¢aligmalar sonucunda kamu kuruluslarinda

vatandagin iglerini kolaylagtiric1 6nlemler alinmigtir.

3.4. Kriz Dénemi ve Halkla liskiler

Kuruluglarin beklenmeyen bir zamanda, istenmeyen ve acil olarak

¢oziimlenmesi gereken bir durumla kargilagmalar: halinde kriz durumu yasanir.

“Kriz gerek kamu gerekse 6zel kesimde kuruluglarin beklemedikleri bir anda ve
olaganiistii bir dénemde yasayabilecekleri, kurulug kimligi agisindan kamuoyunu
olumsuz yonde etkileyebilecek siradigi ve yaralayici sorunlardir™.”

Orgiitsel anlamda kriz kamu kuruluslarinda ve &zel kuruluglarda
beklemedikleri bir anda kurumun imajim olumsuz etkileyecek bir buhran
d6éneminidir. Kriz birden bire ya da belli bir siire i¢inde olusabilir. Krizin belirleyen

ii¢ 6nemli etmen vardir. Bu etmenler:

- Krizin beklenmeyen bir anda ortaya ¢itkmasi,
- Kriz kurumun imajin1 olumsuz etkiler,

- Krize sebep olan probleminin ¢dziimii i¢in zaman kisadur.

Krizin bagladig1 dénem kurulusta krize yol agan sorunun veya olayin ortaya
¢ikt1f1, kurulusta krize neden olacak sorunun veya olaymn fark edildii ve kriz

2 Mete Camlidereli, Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler, Konya Cizgi Kitabevi, 2000, 5.124.
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yasanacaginin ilk belirtilerinin goriildiigii donemdir. Kriz donemi krizle ilgili

uyarilarin algilanmasi ile baglar. Kriz doneminin baglica dzellikleri sunlardr:

“- Kriz orglitsel amaglan ve -hatta orgitin varhfm tehdit edebilirkriz
yoneticilerin ve giderek orgiitiin tehlikeleri ve belirsizlikleri ongérme Onleme
sistemleri yetersiz hale gelir.

- Orgilt zaman baski altina girer.

- Ani ve beklenmeyen degisiklikler olur.
- Stres diizeyi yiikselir.

- Tereddiit, korku ve panik artar™.”

Krize neden olan etmenler, orgiitten ya da ¢evreden kaynaklanabilir. Cevresel
etmenlere 6rnek olarak; Ekonomik durumu, teknolojik gelismeleri, hukuksal ve
siyasal etmenleri, toplumsal etmenleri ve kiiltiirel etmenleri verebiliriz. Orgiitten
kaynaklanan etmenlere ise, Orgiitiin yapisi, yonetim niteligi ve kriz siirecini
verebiliriz. Kriz doneminde kuruluglar daha hizli diigiinmeli ve karar almalidir. Kriz
ekibi olusturulmali ve kriz ydnetimi uygulanmah ve kriz plant hazirlanmahdir. Iki tip
kriz yonetimi vardir. Bunlardan birincisi kurumunun iirettigi iiriin ya da hizmetten
dolay1 yaganan kriz nedeniyle olusturulan kriz yénetimidir. Digeri ise tahmin

edilemeyen ve beklenmeyen dig etmenler nedeniyle olugturulan kriz yonetimidir.

“Kriz y6netimi beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan ve kétil sonuglar dofurmas:
muhtemel bir durumda, yani kriz aninda kurumun kimliginin yara almamasi, hedef
kitleleriyle iletisimin zedelenmemesi igin yapilan bilingli ve programli halkla

iliskiler caligmalaridir®®.”

Kriz plami ii¢ agamadan olugmahidir. Bu agamalar:

% Mete Camhdere, Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler, Konya, Cizgi Kitabevi, 2000, s.124.
S Arzu Cekirge Paksoy, Tiirkiye’de Halkla Iligkiler Uygulamalari, Istanbul, Rota Yaymlari, 1996,

s.46.
102



- Kriz y6netimi,
- Bilgi iiretimini saglamak,

- Kriz sozciilerini belirlenmesinden olugur.

Kriz yonetimi caligmalarinda zaman fakt6riine dikkat etmelidir. Zaman
faktorii krizin her agamasinda 6nemlidir. Kriz doneminde edilmesi gereken diger bir

nokta bilgi tiretimidir. Kriz doneminde kurum bilgi liretimini stirdiirebilmelidir.

Kriz yOnetimi Orgiitiin denetim merkezi olusturma, iletisim sistemlerini
yOnetme, gorevlileri belirleme, ¢aliganlarla baglanti kurma, durum saptama ve
kamuoyunu ve y6netimi bilgﬂendirme, kayit tutma gorevlerini yerine getirmelidir.
Kriz doneminde tiim agiklamalar ve agiklamalarin kimin tarafindan, ne zaman

yapilacag: 6nemlidir ve kriz ekibi tarafindan belirlenmelidir.

Kriz plani hazirlanirken krizin en az zararla atlatilmasi hedeflenmeli ve tim

olasiliklar saptanmalidir. Kriz plani hazirlanirken {i¢ temel noktadan olusur;

- Kriz komitesi,
- Bilgi iiretimini harekete gecirmek,

- Kriz s6zciilerini belirlemektir.

Kriz dénemleri kurum ve kuruluglarda halkla iligkiler ¢aligmalarinin 6n plana
¢ikt1f1 donemlerdir. Kriz doneminde yapilacak halkla iliskiler ¢aligmalarinda yapilan
agiklamalarda kurumun olumlu yonlerinden ve g¢aligmalarindan bahsedilmelidir.
Kurumda meydana gelen degisiklikler, krizin etkileri basina agiklanmali ve kriz
atlatildiktan sonra galisanlara, basina ve ilgili diger kuruluslara gerekli agiklama
yapilmalidir. Her iilkenin farkli birimleri ve yonetim sistemleri vardir. Bu farklitiklar
halkla iligkiler ¢aligmalarini olumlu olumsuz etkilemektedir. Kriz durumunun
yarattig1 olumsuzluklarin ortadan kalmasi igin kriz yonetimi ekibi dogru ve etkili bir
halkla iligkiler ¢aligmalar1 uygulamalidir.
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Yapilan inceleme sonucunda 18-12.2000 ve 24.12.2000 tarihleri arasinda
Adalet Bakanhifinin kriz yasadifim saptadik. Kriz doneminde Adalet Bakanlig:
yapilmasi gereken halkla iliskiler ¢aligmalarini yeterince yerine getirmemistir Ayrica

kamuoyunun tepkisini dikkate almamigtir.

3.5. Kamu Kuruluslarinda Halkla iliskiler Uygulamalarimin

Ozgiin Sorunlan

Kamu kuruluslarinda Halkla iligkiler uygulamalarinda yasanan sorunlar
hakkinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan yapilan ve 1991
yilinda yaymnlanan Kamu Yonetimleri Aragtirmalann Projesi(KAYA) projesi

asagidaki saptamalar1 yapmugtir.

- Kamu yoOnetiminde halkla iligkiler uygulamalart ortak ilkelere bagl
olmalidir.

- Kamu orgiitlerinde halkla iligkiler ve enformasyon konusu tam olarak

anlagilmamugtir.

- Kamu kuruluglarinda halkla iligkiler birimlerinde uzman,personel ve kadro
sorunu vardir. Rapor bu soruna neden olarak kamu kuruluglarinin halkla

iligkiler hizmetlerini diger birimlerle yapmaya ¢aligmasini gosteriyor.

- Kamu kuruluglarinda ¢alisan goérevliler halkla iligkiler konusunda yeterli
bilgiye sahip degildir. -

- Bakanliklarda halkla iligkiler birimlerinde gorev yapan yoéneticiler
bakanhlarin orgiit yapist ve isleyisi hakkinda yeterli bilgiye sahip
degildirler.

- Kamu kuruluglarinda halkla iliskiler birimleri ve gdrevlilerinin yaptig1 gorev,

duyurmadir. Yonetilenlerin istek ve beklentileri 6nemsenmemekte, bu da
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halkin kamu y6énetimlerinden yakinmalarina neden dlmaktadlr.
- Kamu o&rgiitlerinde halkin sorunlarinin ¢6ziimii uzun zaman almaktadir.

- Halkla iliskiler birimlerini ve galigmalarin1 olumsuz olarak etkileyen diger
bir faktér kurulusun yapisinin ve yaptifi g¢aligmalarin halk tarafindan
bilinmemesidir.

- Kamu orgiitlerinde yonetim kurulusun halka tanitilmasinda ve halkla ilgili

alinacak kararlarda isteksizdir.

- Kamu kuruluslan etkin bir halkla iligkiler ¢aligmasi iler toplumun giiven ve
destegini saglayabilecek giigtedir.

Giiniimiizde ister kamu kuruluslarinda olsun ister 6zel kuruluglarinda olsun
halkla iligkiler konusunda yasanan diger bir sorun halkla iligkiler aragtirmalarinin
yeterince kullamlmamasidir. Aragtuma iiriin yada kurum hakkinda kamuoyunun
diisiincesini saptama islemidir. Aragtirmanin halkla iligkiler ¢alismalarinda,
sorunlarin saptanmasinda, eksik bilgiye sahip olunan konularin belirlenmesinde
Oonemli rol oynar. Ayrica arastirma kamuoyunun beklentilerini ve tepkilerini

belirlemede 6nemli bir etkendir. Halkla iligkilerde aragtirma ile ilgili sorunlar;

- Halkla iligkiler aragtirmalarinin diigiik diizeyde olmasi.
- Aragtirmanin zaman almasi.
- Arastirmanin zamanla degerini yitirmesi.

- Yonetimin halkla iligkiler aragtirmalarini degerlendirmede elinde yeterli

verilerin olmamasi.

- Aragtirmada sinirhiliklardir.

Halkla iligkilerde aragtirma ile ilgili sorunlar1 daha da gogaltabiliriz, teknik dil

kullanilmasi, yonetimin aragtirma sonuglarini saptirmasi vb.
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Kamu kuruluglarinda halkla iligkiler agisindan yaganan diger bir sorun
Orgiitlenme ve personel sorunudur. Bir kurumda halkla iliskiler hizmeti kurumda
halkla iligkiler birimi kurarak ya da kurum digindan halkla iliskiler sirketlerinden

ahabilir.

Halkla iligkiler birimleri bazen kurumla birlikte kurulur. Kurum iginde halkla

iligkiler biriminin kurulmasinin gu yararlan vardir:

“a- ) Halkla iligkiler gérevlisi ve ydnetim birbirini yakindan tanir.

b- ) Halkla iliskiler uzmani kurulugun ¢aligma alan1 ve konusu
hakkinda ayrintili bilgi sahibidir.

¢- ) Halkla iligkiler uzmam kurulug i¢inde iletisim agim kolaylikla
olusturarak giivenilir enformasyonu en kisa zamanda elde edebilir.

d- ) Halkla iligkiler uzmam yerinde ve stiratli hareket edebilir ve aym
zamanda acil durumlarda gabuk karar verebilir.

e- ) Halkla iligkiler uzmani, y6netime giinlik énerilerde bulunabilecek
glicli bir konumdadir™’.”

Genelde yoneticiler bir sorunla kargilagtiklarinda bu birimi kurarlar, bu da
kimlik sorunu yaganmasina neden olur. Orgiitlenme ile ilgili diger bir nokta bir gok
kurumun halkla iliskiler birimi kurmak yerine, Yoneticiler halkla iligkiler
uzmanlarinin yaptiklarn igleri herkesin yapabilecegini ve uyarilarin herkes tarafindan
bilinen durum veya konular oldugunu diigiindiiklerinden halkla iligkiler ¢aliymalarim
bagka bir birime yiiklemesidir. Uygulamada ise en énemli sorun yoneticilerin halkla

iligkiler birimlerinin ¢aligmalarim ve uyarilarim yeterince dikkate almamalanidir.

Baz1 kuruluglar halkla iligkiler hizmetlerini kurum digindan halkla iligkiler
sitketlerinden alirlar Halkla iligkiler hizmetlerinin kurum digindan alinmasinin su

yararlan vardir:

7 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iligkiler Nedir, 2. Baski, Istanbul, 1996, Beta Yaynevi, s.132.
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“a-) Halkla iligkiler firmalari, kurulugtan bagimsiz olduklan i¢in daha kolay
elestirirler.

b-) Farkli teknik kullamimi gerektiren pek gok miigteri ile ¢aligtiklarindan genis
deneyimleri vardir.

¢-) Bir kurulug igindeki halkla iligkiler ydneticisine oranla medya ile daha yakin
iliski i¢cinde olma ihtimali ylksektir.

d-) Daha genis imkanlara sahiptir. Ve basim, fotograf, basin biilteni, dagitim
servisi, aragtirma birimi ¢eviri birimi gibi 6zel hizmetler kolaylikla temin
edilebilir.

e-) Yetenekli elemanlar: vardur®.”

Kurumun halkla iligkiler hizmetlerini disardan almasimn halkla iliskiler
sirketinin kurumun isleyigini ve miigterilerini takip edememesi, firma hakkinda
ayrintili bilgiye sahip olmamasi gibi olumsuz yanlan da vardur.

Kamu kuruluglarinda yaganan sorunlarin ortadan kalkmasi igin ve halkla
iligkiler birimlerinin daha etkin hale gelmesi i¢in yoneticiler halkla iligkiler
birimlerini ve ¢galigmalarini ciddiye alinmahdir. Yoneticiler ve halkla iliskiler uzmam
uygulanacak stratejileri birlikte saplanmalidir. Halkla iligkiler ¢aligmalarina tiim
caliganlar katilmalidir.

3.6. T.C. Adalet Bakanhg ve Halkla iliskiler

Ikinci boliimde Sabah Gazetesi, Hiirriyet Gazetesi, Milliyet Gazetesi, Yeni
Bin y1l Gazetesi, Cumhuriyet Gazetesi ve Aksam Gazetesinde 18.12.2000 ve
24.12.2000 tarihleri yaymlanan 42 haberin bi¢im ve igerik ¢6ziimlemesi sonucunda
Adaletle ilgili haberlerin ve Adalet Bakanliinin giindemin iist siralarinda yer aldigt
saptanmustir. Bu boliimde ise; Adalet Bakanliginin yapisi, kurumu giindemin iist
swralarina tagtyan haberlere halkla iligkiler agisindan yaklagimi ve olaylara ve Adalet

Bakanligina kars: olusan tepkiler incelenmisgtir.

B A.e.,s.136.
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3.6.1. T.C. Adalet Bakanh@inin Gorevleri
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Adalet Bakanhigimin gorevleri 29.03.1984 giin ve 2992 sayili Adalet
Bakanhgmin Tegkilat ve Gorevleri hakkinda Kanunun 2. maddesinde yer almaktadir

Adalet Bakanliginin gorevleri:

“a-) Kanunlarda kurulmasi 6ngoritlen mahkemeleri agmak ve teskilatlandirmak ,
ceza infaz ve 1slah kurumlar, icra ve iflas daireleri gibi her derece ve her tiirdeki
adalet kurumlarimi planlamak, kurmak ve idari gérevleri yonlinden gozetim ve
denetimini yapmak ve gelistirmek.

b-) Bir mahkemenin kaldirilmas veya yarg gevresinin degistirilmesi konularinda
Hakimler ve Savcilar Yitksek Kuruluna teklifte bulunmak.

c-) Kamu davasinin agilmas: ile ilgili olarak kanunlarin Adalet Bakanina verdigi
yetkinin kullanilmas: ile ilgili gahyma ve iglemleri yapmak.

d-) Avukathk ve Noterlik Kanunlarinin Bakanlhiga verdigi gérevleri yapmak.
e-) Adli sicil tutulmas ile ilgili hizmetleri ylirtitmek.

f-) Tiirk Ticaret Kanunun ile Ticaret Sicili Tiiziigiiniin Bakanliga verdigi gorevleri
yapmak.

g-) Adalet hizmetlerine iliskin konularda, yabane iilkelerle ilgili iglemleri yerine
getirmek.

h-) Adalet hizmetleriyle ilgili konularda, gerekli aragtirmalar ve hukuki
dtizenlemeleri yapmak, goriis bildirmek.

i-) Bakanliklarca hamﬂanan kanun ve kanun hitkkmiinde kararname taslaklarinin
Bagbakanliga gonderilmesinden once Tirk hukuk sistemine uygun ve kanun
yapma teknigine uygunlugunu incelemek.

j-) I1gili mevzuat hitkiimlerine gore infaz ve 1slah iglemlerini diizenlemek.
k-) Icra ve iflas daireleri vasitasiyla, icra ve iflas islemlerini yiiriitmek.
1-) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.?”

3.6.2. T.C. Adalet Bakanhg Basin ve Halkla iliskiler

Miisavirligi

Adalet Bakanliinin 6rgﬁf semasina baktigimizda gegitli birimlerin gérev
yaptiim gormekteyiz. Hakim Savcilar Yiiksek Kurulu, Ozel Kalem Miidiirliigii,
Teftis Kurulu Bagkanlig, Yiiksek Miigavirler ve Miisavirlerin direk Adalet Bakanin

¥ T.C. Adalet Bakanlig: Internet sayfasi, “Adalet Bakanligmm Gérevleri,” (Cevrim igi), http://

www. Adalet.gov.ir./ gorev/ gorev.htm.
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bagl birimlerdir. Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kuruluna Yargitay Uyesi ve Damgtay
Uyesi baglidir. Miistesara bagh olarak galigan 4 Miistesar yardimeist bulunmaktadir.
Bakanligin Ana Hizmet Birimleri, Ceza Isleri Genel Miidiirliigii, Hukuk Isleri Genel
Miidiirliigii Ceza ve Tecrit Evleri Genel Miidiirliigii, Adil Sicil ve Istanbul Genel
Miidiirtiigii, Kanunlar Genel Miidiirliigii, Uluslararas1 Hukuk Dis Iliskiler Genel
Miidiirliigii, Avrupa Toplulugu Koordinasyon Daire Baskanhgindan olugmaktadir.
Kurumun Yardimcr Hizmet Birimleri Personel Genel Miidiirliigii, Egitim Dairesi
daire BagkanliZ1 , Idari Mali Isler Daire Bagkanlig, Bilgi Islem Dairesi Baskanhgy,
Yayin Isleri Dairesi Bagkanlifi, Teknik Isler Daire Baskanhf ve Savunma
Sekreterligidir. Adli Tip Kurumu Bagkanlifi ve Hakim Savcilar Adalet Egitim
Merkezi Bakanliga bagl kuruluglardir. Bakanlifin Danigma ve Denetim Birimlerini
Aragtirma Planlama Koordinasyon Kurulu Bagkanlifi ve Basin Halkla iliskiler
Miisavirligi olugturmaktadir. Bunlar Bakanliginin Basin ve halkla iligkiler ¢aligmalan
Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi tarafindan yiiriitiilmektedir. Basin ve Halkla
Nigkiler Miisavirliginin baglica gérevleri:

- Basin toplantisi diizenlemek.

- Giinliik basin biilteni, ¢ikarmak.

- Onemli haberleri siniflandirmak, arsiviemek.

- Giinliik basinda ¢ikan haberleri izlemek.

- Bakanlikla ilgili ¢ikan haberleri basina duyurmak.

- Onemli haberler hakkinda Bakana veya Miistegara bilgi vermek.

- Onemli toplant: ve konugmalar teyple ve fotografla belgelemektir.

Miisavirligin yaptigx ¢aligmalar T.C. Adalet bakanlip1 basin ve Halkla iliskiler
Miisavirligi http./ www.adalet.gov.tr.basin/basin- index.htm internet sayfasinda
kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.
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3.7. Giindemde Yer Alan Adalet Ile Ilgili Olaylarin

Degerlendirmesi

18.12.2000- 24.12.2000 tarihleri arasinda Hiirriyet Gazetesi, Milliyet
Gazetesi, Sabah Gazetesi, Yeni Bin yil Gazetesi, Cumhuriyet Gazetesi ve Aksam
Gazetesinde yapilan bigim ve igerik ¢oziimlemesi sonucunda adaletle ilgili olaylar

giindem maddelerinin ilk siralarinda yer aldig: saptanmigtir. Bunlar olaylar sunlardir:

- Yargda kritik se¢im.

- Oliim oruglan ve aglik grevleri,

- Astegmen Dr. Necdet Giiglii cinayeti.

- Af yasasi, Af yasasinin kapsamu ve affin ¢ikmasi.

- Cezaevlerine diizenlenen Hayata Doniis Operasyon.

- Ulkii ocaklan Zeytinburnu subesine yapilan silahh saldiri.

- Cumhurbagkan1 Ahmet Necdet Sezer’in aftan yararlanamayan mahkum

yakinlarin1 mahkemeye bagvurmalarim s§ylemesi.
- F tipi cezaevlerinin agilmasi ve suglularin bu cezaevlerine nakilleri.

- Beylikdiizii MC. Donald oniinde mendil satan kizmn dondurucuya

kapatilmasi davasi.

- Cezaevi operasyonu engellemek igin bazi mahkumlarin kendilerini
yakmalan,

- Misir garsisinda meydana gelen patlamadan dolay:r hapis yatan Piar

Selek’in davasi ve sugsuz oldugunun anlagilmasi, beraat etmesi.

Bu olaylar ve konular giindem maddelerinin iist siralarinda yer almugtir.

Adalet Bakanlhigin giindemin iist siralarina tagiyan olaylardan biri Af
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Yasasinin gikanlma51d1r. Incelenen Af yasast ile ilgili haberler Dortgen Kare Teknigi
ve Ters Piramit Teknigi ile yazilmistir. Bu haberler Karmagik Haber tiirline
girmektedir. Bu haberlerin kaynag: 1.el kaynaklar ve 2. El kaynaklardir. Af Yasas1
ile ilgili incelenen haberler Rogers ve Dearing Bregman ve Mc Conbs ve Donald
Shaw’m giindem belirleme modeline yakindir. Af Yasas: ile ilgili haberlere kamuoyu

tepki gostermigtir. Bu haberlere gazetelerin kése yazarlari yer vermigtir

Adalet Bakanhigim giindemin iist siralarina tasiyan olaylardan biride F tipi
cezaevlerinin uygulamaya geg¢ilmesidir. Bu olayla ilgili haber Dértgen Kare Teknigi
ile yazilmis ve haber tiirli olarak Karmasik Haber tiirline girmektedir. Haberin
kaynagi 1.El kaynaklardir. Bu olay giindem belirleme modellerinden Rogers ve
Dearing Breagman’in modeline yakindir. Habere gazetelerin kige yazarlan yer
vermis ve kamuoyu tepki géstermigtir.

Cezaevlerine diizenlenen “Hayata Doniis Operasyonu” ile ilgili haber
Dortgen Kare teknigi ile yazilmistir ve haber tlirlerinden Karmagik haber tiiriine
girmektedir. Haberin kaynag 2. El kaynaktir. Operasyonla ilgili haber giindem
belirleme modellerinden Rogers ve Dearing Bregman’in modeline yakindir. Habere
kése yazarlan koselerinde yer vermistir. Habere kamuoyunun tepkisi vardir.
Mahkumlarin F tipi cezaevlerine nakil edilmesi mahkum yakinlarimn tepkisine
neden olmugtur. Mahkum yakinlann yaptiklan eylemlerle, yiiriyiislerle ve

protestolarla g6stermislerdir.

Adalet ile ilgili incelenen haberlerden biride mahkumlarin cezaevlerine
diizenlenen operasyon strasinda mahkumlarin kendilerini yakmast ile ilgili haberdir.
Bu haber Dortgen Kare Teknigi ile yazilmigtir. Haber tiirli Karmasik Haberdir.
Haberin kaynag: 1. El kaynaktir. Haber giindem belirleme modellerinden Rogers ve
Dearing Bregman’in modeline yakindir ve kdse yazarlan haber koselerinde yer
vermistir. Habere Kamuoyunun tepkisi vardur.

Oltim orucuyla ilgili haber Dértgen Kare Teknigi ile yazilmigtir, Haber tiirii
Karmagik haberdir. Haberin kaynagn 2. El kaynaktir. Haber giindem belirleme
modellerinden Rogers ve Dearing Bregman’in modeline yakindir. Habere kose
yazarlan késelerinde yer vermistir. ve kamuoyunun tepkisi vardir.
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Giindemde yer alan haberlerden ikisi Yargitay Bas Savci secimiyle ve
Cumhurbagkam Ahmet Necdet Sezer’in Vural Savag’it bu secimlerde en fazla oy
almasina ragmen segmemesi ile ilgilidir. Bu iki haber, Karmagik Haber tiirline
girmektedir. Haber teknikleri Ters Piramit ve Dortgen Kare Tekniginin
Birlestirilmesi ve Dortgen Kare Teknigidir.

Her iki haberin kaynaf: 1. El kaynaklardir. ve haberler giindem belirleme
modellerinden Mc Combs ve Donald Shaw’in modeline yakindir. Haberlerden
Cumhurbagkant Necdet Sezer’in Savas Vurali secmemesi ile ilgili habere koge
yazarlan kogelerinde yer vermistir. Haberlere Kamuoyunun tepkisi yoktur.

Mendilci kizin dondurucuya kapatanlarin serbest kalmasi ile ilgili haber
Dortgen Kare Teknifi ile yazilmistir. Haber tiirti Karmagik haberdir. Haberin
kaynag 1. El kaynaklardir. Haber giindem belirleme modellerinden Mc Combs ve
Donald Shaw’in modeline yakindir. Habere kése yazan kosesinde yer vermistir.
Kamuoyu habere tepki géstermistir.

Incelenen bir bagka haber Misir carsinda tiip patlamas: olaymn stiphelisi
olan Pmar Selek’in tahliye edilmesi haberidir. Bu haber Ters Piramit Teknidi ile
yazilmistir. Haber tiirii Karmagik haberdir. Haberin kaynag 1.el kaynaklardir. Haber
giindem belirleme modellerinden Mc Combs ve Donald Shaw’in modeline yakindir.
Habere kose yazari kogesinde yer vermemigtir. Kamuoyu habere belli bir tepki
gostermigtir.

Incelenen haberlerden Ulkii ocaklarina diizenlenen saldirt ile ilgili haberdir.
Haber Ters Piramit ve Dortgen Tekniginin Birlestirilmesi Teknigi ile yazilmugtir.
Haber tiirli Basit Haberdir. Haberin kaynagi 1. El kaynaklardir. Haber giindem
belirleme modellerinden Mc Combs ve Donald Shaw’in modeline yakindir. Habere
kose yazar kosesinde yer vermemigtir. Kamuoyu habere tepki gdstermistir.

Incelen haberlerden Astegmen Dr. Necdet Giicliiniin 30 y1l once &ldiiriilmesi
ile ilgili haber Ters Piramit ve Dortgen Teknidi ile yazilmistir. Haber tiirli haberin
kaynag 1. El kaynaklardir. Haber giindem belirleme modellerinden Mc Combs ve
Donald Shaw’in modeline yakindir. Habere kése yazan kosesinde yer vermistir.
Kamuoyu habere tepki g6stermemistir
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Bu degerlendirme sonucunda genel olarak adalet alamyla ilgili haberlerin
kaynag1 1. el kaynaklardir. Adalet ile ilgili olaylara kiose yazarlan genig yer
vermistir. Bu olaylar kamuoyunun tepkisini ¢ekmistir.

Bu olaylar uzun siire giindemde yer almug ve yazih ve gérsel basinda genig
yer tutmustur. Aragtirma 2000 yilinin son ayinda yapilmasina ragmen F tipi cezaevi,
Af Yasasi, 6liim oruglari, Misir Carsinda meydana gelen patlama olay: giiniimiizde
halen tartisilmaktadar.

3.8. Giindemde Yer Alan Olaylarla Ilgili Adalet Bakanliginin

Aciklamalan

Aragtirmanin yapildig: 18.12.2000 ve 24.12.2000 tarihleri arasinda Adalet
Bakanhif: giindem maddelerinin iist siralarinda yer almugtir. Bu siire iginde kitle
iletisim araclarnn ve kamuoyu Adalet Bakanhifindan yapilan aciklamalan dikkatle
takip etmiglerdir. Bakanliktan yapilan aciklamalar Adalet Bakam1 Prof. Dr. Hikmet
Sami Tiirk tarafindan yapilmistir. A¢iklamalardan bazilarinin igerigi soyledir.

- Adalet Bakami Prof. Dr. Hikmet Sami Tiirk 20.12.2000 tarihinde
cezaevlerinde achik grevleri ve 6lim oruglanyla ilgili yapﬁgl basin
aciklamasinda cezaevlerinde insanlarin Sliimiine seyirci kalamayacaklarini
vurgulamustir. Cezaevlerine yapilan operasyon hakkinda bilgi vermis
gazetecilerin operasyonla ilgili sorularin1 cevaplamigtir.

- Adalet Bakam Prof. Dr. Hikmet Sami Tiirk 21.12.2000 tarihinde Bagbakan
Biilent Ecevit ile beraber diizenledigi basin toplantisinda cezaevlerine
diizenlenen operasyon ve F tipiné nakledilen tutuklular hakkinda bilgi
vermigstir. Toplantida Bakan operasyonun daha fazla geciktirilemeyecegini

ve her seyi goz Onlinde bulundurarak operasyonu diizenlediklerini
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belirtmistir.

- Adalet Bakam Prof. Dr. Hikmet Sami Tiirk 21.12.2000 tarihinde yaptif1
basin aciklamasinda cezaevlerinde hiikiimlii ve tutuklularin teslim olma ve
direnisten vazgegme ¢agrisini yenilemistir. Mahkumlann 6lim oruglan ve
aclik greviyle giic topladiklarim belirtmistir.

- Adalet Bakani Prof. Dr. Hikmet Sami Tiirk 21.12.2000 tarihinde aksam tistii
yaptiga ikinci toplantida ise operasyonda son gelismeler hakkinda bilgi
vermis Ayrica bu konuda yapilan elestiriler cevap vermistir. Oliim oruglari
ve aclik grevleri hakkinda sesini ¢ikarmayan bazi kisilerin operasyondan
sonra elestirmeye haklar olmadifimt vurgulamistir. Aynca mahkumlann
giivenlik giicleri tarafindan yakilmas: iddiasina cevap vermistir.

- Adalet Bakami Prof. Dr. Hikmet Sami Tiirk yaptix bagka bir basin
aciklamasinda F tipi cezaevleri ile ilgili verilen sozlerinin tutulacagim

vurgulamigtir.

Basin aciklamalarimin bizzat Adalet Bakaninin kendisi tarafindan yapilmasi
olumludur. Ancak basin agiklamalari érneklerinde de goriildiigii gibi Bakanin yaptig
agiklamalar yeterli degildir. Ayrica aciklamalar sadece belli konularda bilgi
icermektedir, verilen bilgiler ¢elismektedir. Adalet Bakanlhig yaptif1 agiklamalarda
asagidaki konulara deginmemigtir:

- Operasyonunda bulunan silahlarmn nereden geldigine,
- Tutuklu ve hiikiimliilerin igkence goriip, gérmedigine

- Cezaevlerine cep telefonlarinin nasil girdigine,
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- Operasyonun $len mahkumlarin 8liim nedenlerine,

- F tipi cezaevlerinin yararlarmna fazla deginmemigtir.

Bu konular Adalet Bakanhifinin elestirilmesine neden olmustur. 18.12.2000
ve 24.12.200 tarihleri arasinda Adalet bakanh@m giindem de {ist swralarda yer
almasina neden olan olaylar iizerinden bir yila yakin bir zaman ge¢mesine ragmen
hala tartigilmaktadr.

3.9. Giindemde Yer alan Adalet ile ilgili Olaylara Basinin
Bakis1

Af Yasasi, 6liim oruglan ve aglik grevleri, cezaevlerine diizenlenen Hayata
Donils Operasyonu, F tipi cezaevlerine nakilleri ile ilgili haberler kamuoyunun
giindeminde uzun siire yer almig ve yazili ve gorsel basinda genis yer tutmugtur.

3.9.1. Adaletle ilgili Olaylara Basimin Genel bakis:

Yazili ve gorsel basinda adaletle alaniyla ilgili olaylar genis yer bulmugtur.
Gazeteler ozellikle Af Yasasi, cezaevlerinde mahkumlarin yaptifi aghik grevi ve
6lim oruglar, cezaevlerine diizenlenen operasyon ve F tipi cezaevlerine nakillerin
baglamas: ilgili olaylara bakis acilariyla, olaylan verisleriyle uzun siire giindemde
tutmuslardir.

Aragtirma kapsaminda incelenen Hiirriyet Gazetesi, Milliyet Gazetesi, Sabah
Gazetesi, Aksam Gazetesi, Yeni Bin y1l Gazetesi ve Cumhuriyet Gazetesi adalet
alanyla ilgili haberlerin hepsine yer vermistir. Incelenen gazeteler adalet alaniyla
ilgili haberlerde “Olim Robotlar:”, “Hayat Giizeldir”, “Devletle Kimse Basa
Cikamaz” “Devlet Girdi”, “Bayram Tirag1”, “Umraniye’de Psikolojik Savas”
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“Terbriin beyni F tipinde”, “Operasyon”, “Eylemler Bitmedi”, “Af Bayrami”,
“Devlet On Yil Sonra Girdi”, “Umraniye’de 4 Oli”, “ Devlet Frene Bast1”,
“Cezaevlerini Kurtardik”, “Bu Isin Sonu Genel Af”, “Hizbullah’tan Beter”, “Hayata
Donily Operasyonu”, Miidahaleye Tepki Yagdi”, “Ortagag Gibi”, “Tahliye Islemleri
Hizlandinihiyor”, “Isyan F Tipi i¢inmis”, “169 Affi Bansa Yetmedi”, “Sanki

Cehennem” bagliklarini1 kullanmugladar.

Gazetelerin bu olaylara genel yaklagimina bakarsak:

Incelenen 6 gazetede Af Yasasi, cezaevlerinde mahkumlarn yaptign aglik
grevi ve Oliim oruglar, cezaevlerine diizenlenen operasyon ve F tipi cezaevlerine

nakillerin baglamas: ile haberlerde biiyiik bagliklar ve fotograflar kullanmiglardur.

Hiirriyet Gazetesi Cezaevlerine diizenlenen operasyonlarin, cezaevlerindeki
kotii durumu gozler 6niine serdiginin vurgulamigtir. Af Yasasi ile ilgili haberlerinde
baz: siyasilerin ve isadamlarinin sevindigini, bazilarinin ise yararlanamadiklarindan

dolay iiziildiiklerini belirtmigtir.

Milliyet Gazetesi “Hayata Doniis Operasyonu” ile ilgili haberlerde Devletin
kan dokiilmemesi igin ¢abalarini, gorevlilerin megafondan mahkumlara “ Her seye
ragmen yagamak giizel sey” diye seslenmelerini, Bayrampasa cezaevinde bulunan
mahkumlarin beyinlerinin yikandigini vurgulamigtir. Af Yasasi ile ilgili haberlerde
ise Cumhurbagkan1 Necdet Sezer’in Meclis tarafindan degistirilmeden gonderilen
Yasayr onayladigim belirtmiglerdir .F tipi ile ilgili haberde F tipi cezaevlerine nakil
edilen mahkumlarin ilk geceyi rahat gegirdiklerini vurgulamiglardir.

Sabah Gazetesi bu “Hayata Doéniis Operasyonu” ilgili haberlerinde
cezaevlerindeki kadin mahkumlar1 yakan mahkumlanin Hizbullahtan beter oldugunu,
Bayrampasa Cezaevinden bir mahkumun Bartin Cezaevini arayarak her birimden biri
kendini yaksin emrini vurgulamigladir. F tipi cezaevlerine nakil edilen mahkumlarla
ilgili haberi “Bayram tirag1” ve “ Teroriin Beyni F Tipinde” bagligi ile vermigtir. Af
Yasast ile ilgili haberde Yasanin giktigini ve tahliyelerin bagladigint vurgulamistir.

Aksam Gazetesi Af Yasas: ile ilgili haberde Af Yasasinin ¢ikmasim riiyaya
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benzemigtir ve tahliyelerin bagladifint vurgulamigtir. Operasyonla ilgili haberlerde
Ecevit’in devletle kimse basa ¢ikamaz agiklamasimi ve terdristlerin sonunun F tipi

oldugunu vurgulamigtir.

Yeni Bin y1l Gazetesi operasyonla ilgili haberlerde devletin Canakkale ve
Umraniye Cezaevlerinde daha temkinli davrandigim vurgulamigtir. Oliim Orucu ile
ilgili haberde ise Igigleri Bakam1 Saadettin Tantan’in cezaevlerinde &liim orucu
yapiyoruz diye kandirmiglar haberini vurgulamigtir. F tipi cezaevlerine nakillerle
ilgili haberlerinde mahkumlarin ilk gecelerinin sakin gegtigini belirtmiglerdir. Af
Yasasi ile ilgili haberde Yasa disinda kalan mahkumlarin Af Yasasmin kapsaminin

genisletilmesi igin bagvuracaklarimin vurgulamislardir.

Cumbhuriyet Gazetesi “Hayata Doniis Operasyonu” ile ilgili haberlerinde
Avrupa Konseyinin cezaevlerinde siddetin durdurulmas: istegini vurgulamiglardir.
Af Yasasi ile ilgili haberlerde tahliyelerin bagladiim1 ve 169 Affinin bansa
yetmedigini vurgulamiglardir. Oliim oruglan ile ilgili haberlerde 6liim smirinin

agildigim belirtmiglerdir.

3.9.2. Adaletle Iigili Olaylara Kése Yazarlarmin Bakasi

Giindem yer alan cezaevinde mahkumlarin yaptiklan aglik grevi ve 6liim
oruglan, cezaevlerine diizenlenen “Hayata Déniis Operasyonu”, F tipi cezaevinin
uygulamaya agilmasi, ilgili haberlere kose yazarlar yazdiklan yazilarda genis yer
tutmustur .Bu olaylar ilgili yazilarinda kdse yazarlari su noktalan vurgulamiglardir:

Okay Gonensin 20.12.2000 tarihinde Yeni Bin yi1l Gazetesinde yayinlanan
yazisinda cezaevlerinde oliim oruglaninin  sonunun bagindan belli oldugunu

belirtmistir. Ayrica cezaevlerinde duruma deginmistir.

Bilal Cetin 19.12.2000 tarihinde Yeni Bin yil Gazetesinde Af Yasasina
deginmis ve Bu af yasasmin kimsenin i¢ine sinmedigini belirtmigtir. Ayrica Af

Yasasinin degistirmeden aynen Cumhurbagkanina iade edilmesini elestirmistir.
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Okay Gonensin 22.12.2000 tarihinde Yeni Bin yil Gazetesinde yayinlanan
yazisinda Af Yasasina deginmistir. Bu affin genel affa dogru gittigini belirtmistir.

Sakir Siiter 20.12.2000 tarihinde Aksam Gazetesinde yaymnlanan yazisinda
cezaevlerine diizenlenen “Hayata Donily Operasyonu”nu elestirmektedir.

Operasyonda mahkumlarin ve giivenlik giiglerinin dliimiinii elestirmistir.

~Sakir Siiter 21.12.2000 tarihinde Aksam gazetesinde yayinlanan yazisinda
Adalet Bakanlig1 Prof. Dr. Hikmet Sami Tiirk’iin yaptif1 agiklamalanin birbirini
tutmadigini belirtmis. Adalet Bakanhiinin bu davramginin nedeni bilinmediginden
Bakanliga yiiklenmenin dogru olmadiini belirtmigtir.

Mustafa Dolu 22.12.2000 tarihinde Aksam Gazetesinde yayinlanan yazisinda
6liim oruglarmin nedeni olan F tipi cezaevlerine deginmistir. Ayrica 6liim orucunun

hakli nedenleri iizerinde durmustur.

Yalgin Peksen 22.12.2000 tarihinde Aksam Gazetesinde yayinlanan
yazisinda 60 giin siiren mahkumlarin 6lim orucuna deginmistir. 60 giin siiren 6liim

orucunun diinya da bir rekor oldugunu vurgulamugtir.

Emin Codlagsan 20.12.2000 tarihinde Hiirriyet Gazetesinde yayinlanan
yazisinda Olim oruglarina karst halkin yaptigi eylemlerden ve protestolardan

bahsetmigtir.

Ertugrul Ozkék 20.12.2000 tarihinde Hiirriyet Gazetesinde yayinlanan
yazisinda Adalet Bakam1 Hikmet Sami Tiirk’iin cezaevlerindeki aglik grevi ve 6lim

oruglarinin ¢dzlimil i¢in biitiin elestirileri géze alarak yapti31 belirtmigtir.

Bekir Cogkun 20.12.2000 tarihinde Hiirriyet Gazetesinde yaynlanan
yazisinda devletin cezaevlerine diizenledigi operasyona deginmis. Ve operasyonla

Kibris’in alinmasi benzetmesini yapmugtir.

Ertugrul Ozkék 21.12.2000 tarihinde Hiirriyet Gazetesinde yayinlanan
yazisinda cezaevlerinde tutulan o6lim oruglarim ve bazi hiikiimlilerin F tipi

cezaevlerine yerlestirilmesine deginmigtir.

Ciineyt Ulsever 23.12.2000 tarihinde Hiirriyet Gazetesinde yayinlanan
yazisinda Af yasasinin onaylanmasi ilizerinde durmugtur. Ayrica Af Yasasinin
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Anayasa’nin egitlilik ilkesi dogrultusunda genisletilebilecegini vurgulamigtir.

Tufan Tiireng 23.12.2000 tarihli Hiirriyet Gazetesinde yayinlanan yazisinda
aglik grevleri ve 6liim orucunun sona erdirilmesi i¢in bazi kigileri araci1 yaptiktan
sonra gorigmelerde anlagsma saglanamadi diye agiklamasim ve hiikiimet miidahale
kararn almigtir a¢iklamasim normal oldugunu, operasyondan sonra insanlarin
birbirlerini suglamaya baglamalarin elestirmistir.

Giineri Civaoglu 20.12.2000 tarihinde Milliyet Gazetesinde yayinlanan
yazisinda eski Icisleri ve Adalet Bakanlarinin cezaevlerine operasyon diizenlemeyi
6nerdigini vurgulamigtir.

Gazeteci Melih Asik 20.12.2000 tarihinde Milliyet Gazetesinde yayinlanan
yazisinda F tipi cezaevleri ve Adalet Bakam Hikmet Sami Tiirk’iin uzlasma sirasinda
F tipi cezaevlerinin bu haliyle ac¢ilmayacafim aciklamasindan sonra F tipi
cezaevlerini uygulamaya agmasi bakanhin glivenirlifini sarsmgtir,

Giineri Civaoglu 21.12.2000 tarihinde Milliyet Gazetesinde yayinlanan

yazisinda cezaevlerine diizenlenen operasyona ve 6liim orucu ve aclik grevi yapan
mahkumlarla uzlagma saglanama konusuna deginmisgtir.

Derya Sazak 21.12.2000 tarihinde Milliyet Gazetesinde yayinlanan yazisinda
Adalet Bakamt ve Basbakanin Cumhurbagkami Sezer’in “Devletin temeli
adalettir’aciklamalarimin  tam tersi davrandigns ve af yasasim degistirmeden
Cumhurbagkan1 Ahmet Necdet Sezere geri gbndermeyi diisiinmelerini elestirmigtir.

Hasan Pulur 22.12.2000 tarihinde Milliyet Gazetesinde yaymnlanan yazisinda
Af Yasasimna deginmistir. Bu yazisinda Af Yasasinin kapsamina ve dengesizlifine

deginmisgtir. .

Giineri Civaoglu 22.12.2000 tarihinde Milliyet Gazetesinde yaymlanan
yazisinda cezaevlerine diizenlenen Hayata Doniis Operasyonun ydntemini
elestirmistir. Insanlanin hayatim kurtarmak icin yapilan bir operasyonda silah
kullanilmasimi elegtirmigtir.

Necati Dogru 20.12.2000 tarihinde Sabah Gazetesinde yayinlanan yazisinda

Tiirkiye’nin yoneticilerinin ve basmin yenilikleri takip edecegi yerde 6liim
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oruglanni, Af Yasasini ve Kriz ile ugrastiklarim belirtmigtir

Mehmet Tezkan 20.12.2000 tarihinde Sabah Gazetesinde yayinlanan
yazisinda Yagar Kemal, Ziilfii Livaneli, Orhan Pamuk, Can Diindar olusan aydinlar
grubu mahkumlarla uzlagsma saglama igin ¢ok ugrastiklarint ve neden uzlagma

saglanamadig lizerinde durmugtur.

Bekir Coskun 21.12.2000 tarihinde Sabah Gazetesinde yayinlanan yazisinda
F tipi cezaevlerinin uygulamaya gegilmesini ele almigtir. Aynica bu konuda adalet

Bakanhiginin agiklamalarinin bu konuda tatmin edici olmadigini vurgulamigtir.

Ilker Samer 21.12.2000 tarihinde Sabah gazetesinde yayinlanan yazisinda
Adalet Bakanliginin F tipi cezaevlerine sevk yapilmayacak agiklamasindan sonra,

operasyon sonrast mahkumlan F tipi cezaevlerine sevk edilmelerini elestirmistir.

Ziilfii Livaneli 23.12.2000 tarihinde Sabah Gazetesinde yaymlanan yazisinda
Af Yasasmnin g¢ikmasi konusunu ele almigtir. Affi hak etmeyen kisilerinde Af

Yasasindan yararlanacaklarini vurgulamgtir.

Murat Yetkin 23.12.2000 tarihinde Sabah Gazetesinde yaymnlanan yazisinda
cezaevlerine diizenlenen operasyona Cumhurbagkan: Necdet Sezer’in onay vermesi

konusuna deginmigtir.

Giingor Mengi 24.12.2000 tarihinde Sabah Gazetesinde yayinlanan yazisinda

I¢isleri Bakani Saadettin Tantan’in operasyonla ilgili agiklamalarina yer vermistir.

Hikmet Cetinkaya 2012.2000 tarihinde Cumhuriyet Gazetesinde yayinlanan
Gazetesinde yaymnlanan yazisinda cezaevlerine diizenlenen operasyonu ve Adalet

Bakanliginin yaklagimin elestirmisgtir.

Hikmet Cetinkaya 22.12. 2.2000 tarihinde Cumhuriyet Gazetesinde
yayinlanan yazisinda cezaevlerinde diizenlenen operasyon deginmistir. Ayrica
Adalet Bakanlidinin operasyondan énce bazi, yazar, sanatgt ve milletvekillerini araci

olarak géndermesi konusuna deginmisgtir.

Oral Caliglar 23.12.2000 tarihinde Cumhuriyet Gazetesinde yayinlanan

yazisinda cezaevlerine diizenlenen operasyon ile ilgili goriintiilere yer vermistir.
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Bu Ornekler gostermektedir ki; Kose yazarlarinin giindem maddelerinin -ist
siralarinda yer alan adaletle ilgili olaylarda farkli goriigler sergilemigtir. Ayni
gazetede ¢alisan kose yazarlan iginde olaylarla ilgili farkli goriiglere sahip kose

yazarlan bulunmaktadir.

3.10. Adalet Bakanh@ina Olaylarla ilgili Gosterilen Tepkiler

Adalet Bakanhf giindemde yer alan olaylarla ilgili tutumu ve yaptig1
agtklamalarla .gegitli kesimlerin ve kamuoyunun tepkilerini g¢ekmigtir. Adalet
Bakanhgma gesitli kurum ve kuruluglarda tepki géstermistir. Bu tepkiler sunlardir:

- Adalet Bakanligi’'nin ve Bakan Prof. Dr. Hikmet Sami Tiirk’iin F Tipi
uygulamasina gerekli diizenlemeler yapilmadan gegilmeyecek diye
aciklama yapip, 20.12.2000 tarihinde cezaevlerine operasyondan sonra
mahkumlant Sincan ve Edime’deki F tipi cezaevlerine sevk etmesi

kamuoyunun ve 6zellikle mahkum yakinlarinin tepkisini ¢ekmisgtir.

- Tiirkiye Barolar Birligi “Hayata Donilg Operasyonu” sirasinda oOlen
-mahkumlannin  6lim nedenlerinin agiklamada Adalet Bakanligmin
gecikmesine tepkilerini yaptiklari basin agiklamasiyla dile getirmiglerdir.
Izmir barosundan yedi avukatin Buca cezaevinde yaptiklari incelemede
mahkumlara operasyon sirasinda siddet uygulandifina iligkin bulgular
bulundugunu belirtmisler ve Bakanliktan bu konu ile ilgili agiklama

yapmalari istemiglerdir.

- Adalet Bakanligina “Hayata Doniis Operasyonu” ile ilgili bir tepkide
T.B.M.M. Insan haklan komisyonu iiyesi Mehmet Bekaroglu’ndan
gelmistir. 21.12.2000 tarihinde yaptifi basin toplantisinda cezaevlerine
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yapilan miidahalenin aglik grevlerini ve 6liim oruglarini sona erdirmek igin
degil de, F tipi cezaevine gegis i¢in yapildigim ve Igigleri Bakam Saadettin
Tantan’in, devlet miidahaleyi bir yildir planladifim agiklamasi ile Adalet
Bakanin operasyondan bir gece dnce F tipi cezaevlerine gegisin ertelendigi

agiklamast birbirini tutmadigim belirtmigtir.

- F tipi cezaevlerine mahkumlarin nakil edilmesini engellemek igin diizenlenen
gosteriler ve kamuoyunun tepkisi lizerine Adalet Bakanli1 F tipi cezaevleri
uygulamasin1 toplumsal uzlagsma saglana kadar ertelemesinin ardindan
mahkum yakinlannin ve kamuoyunun tepkisini diigiinmeden cezaevlerine
operasyon diizenleyip mahkumlan F tipi cezaevlerine nakil etmesi Adalet
Bakanlifina olan giiveni sarsmigtir. Ayrica kamuoyunun tepki gostermesine

neden olmustur.

- 23.12.2000 tarihinde eski Adalet Bakan1 C.H.P. Parti Meclis Uyesi Mehmet
Mogultay Cumhuriyet Gazetesinde yayinlanan agiklamasinda Adalet Bakan
Hikmet Sami Tiirk’ii cezaevlerine operasyon diizenlemede acele etmekle ve

kamuoyunun giivenini sarstigini belirtmigtir.

- Emin Coélasan 23.12.2000 tarihinde Hiirriyet Gazetesinde yayinlanan
yazisinda Adalet Bakanlhigint af konusunda 1srar1 nedeniyle elestirmis ve F
Tipi Cezaevi uygulamasi konusunda Adalet Bakanhgimin kamuoyunu

aydinlatmasi gerektigini belirtmigtir.

- Cezaevlerindeki Aglik grevi,6lim oruglari, ve cezaevlerine diizenlenen
“Hayata Doniis Operasyonu” ve F tipi cezaevleri mahkumlarin baglamasi
dis basinda da onemli yer tutmus ve tepki gbrmiigtiir. Uluslararas:1 haber
ajanslar1 ve yaymnlarda hilkiimet agiklamalarina genis yer verdi. Tiirk
hapishanelerinde “Tiiyler Urpertici vahset”, “Beyaz Hiicreler I¢in Katliam”, -
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“Gece Yaris1 Ekspresi”, “Hayata Donii Operasyonu Kana Buland1”
bagliklar1 ile kamuoyuna duyurdular. Operasyon Avrupa’da tepkiyle
karsilanmigtir. Uluslararas: sivil toplum kuruluglari ve Avrupa Konseyi
cezaevlerine diizenlenen operasyona tepki gostermistir. Oliim oruglar ve
cezaevlerine diizenlenen operasyon Tiirkiye’nin imajin1 da olumsuz

etkilemistir.

Sonu¢ olarak; Kamu vicdanini son derece olumsuz tepki olusturan 6liim
oruglan ‘ve ‘mahkumlarin F tipi cezaevlerine nakil edilmesini engellemek igin
diizenlenen sokak gosterileri ve yiiriiyiigleri ve Edirne, Bartin, Sincan, Canakkale,
Cankini, Buca, Usak, BayrampaSa, Umraniye, Aydm, Nigde, Nevsehir, Ankara,
Malatya, Nazilli, Adana, Ceyhan, Elbistan, Gebze, Bursa, Kirsehir cezaevlerine
diizenlenen ve 20 Aralik 2000 tarihinde saat 05.00’te baslayan operasyon Adalet
Bakanligim sikintiya sokmugtur ve kamuoyunun ve gesitli kesimlerini tepkilerini
¢cekmigtir. Yapilan agiklamalar kamuoyunu tatmin etmemistir.

Ozellikle operasyon sirasmda Adalet Bakanmnmn 10 yildir giremediﬁimiz
cezaevlerine girdik agiklamasi kamuoyunda biiyiik tepki gormiistiir. Bu olaylar
sirasinda tepki goren bir kesimde Tiirk Tabipler Birligi ve doktorlardir. Oliim
orucundaki ve aghk grevindeki mahkumlara miidahale edilir mi? Edilmez mi?
Tartigmasi tepki gormiistiir.

Adalet Bakanligi’nin Af Yasasinin gikarilmasinda tutumu da tepkilere neden
olmugtur. Yasanin ¢ikanlmasinda aceleci davranilmasi, affin kapsami, af konusunda
mahkum yakinlarindan ve madun yakinlarinin tepkilerini dikkate almamasi
elestirilmigstir. Adalet BakanliZina gdsterilen tepkilerin digerleri sunlardir:

Adalet Bakam1 Hikmet Sami Tiirk’iin Hayata Doniig Operasyonu, yak Emri
ve cep telefonu konusunda yaptifi agiklamalarin yeterli olmamast ve diizenledigi
Basin toplantisinda bir gazetecinin Bayrampasa ve Bartin cezaevi arasinda iki
mahkumun telefon goriigmesini ve Bartin cezaevinde telefon bulunmadi sorusuna ve
Bartin Cezaevinde higbir mahkumun kendini yakmamas1 sorusuna yeterince agik

cevap vermemesi.
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Adalet Bakam1 Hikmet Sami Tiirk 20.12.2000 tarihinde yaptifi basin
agiklamasinda operasyonu insanlarin Oliimiine seyirci kalamayacaklan i¢in
diizenlediklerini séylemistir. Ama bagka bir agiklamada F Tipi Cezaevlerine gegisi
saglamak i¢in yaptiklanimi sfylemesi agiklamalarnin  birbirini  tutmamasi

kamuoyunun tepkisi ¢gekmisgtir.

Bu olaylar sirasinda Adalet Bakanlifi kamuoyunun tepkisinin ¢ekmistir.
Halkla iligkiler agisindan yapilan basin agiklamalannin agiklamalarin Adalet Bakani
Prof. Dr. Hikmet Sami Tiirk tarafindan yapilmasi olumludur ama birbirini
tutmamaktadir ve kamuoyunu tatmin etmemistir. Adalet Bakanhgma ve Adalet
Bakam Prof. Dr. Hikmet Sami Tiirk’e yapilan elestirileri ve tepkileri 6zetlersek:

- Cezaevlerine operasyon diizenleme konusunda Adalet Bakanligi aceleci

davrandi.

- Operasyon konusunda basina, televizyonlara ve kamuoyuna yeterli agiklama

yaptlmamustir.

- Af Yasas1 konusunda, F tipi cezaevleri konusunda , agik grevleri, 6liim
oruglan ve 6zelliklede “Hayata Doniiy Operasyonu” hakkinda Adalet Bakanliginin
ve Adalet Bakani Prof. Dr. Hikmet Sami Tiirk’lin yaptigt agiklamalar yetersiz ve
birbirini tutmamaktadir. Ornegin agiklamalarda operasyon sirasinda mahkumlarin
yanmast olaymna, cezaevlerinde bulunan silahlarin cezaevlerine nasil sokuldugu,
operasyon sirasinda ¢len mahkumlarin nasil 6ldiigii, cezaevine cep telefonun nasil

girdigi konusunda yapilan agiklamalar yetersiz ve birbirini tutmamaktadir.

- Kamuoyunun tepkisi iizerine F tipi cezaevi uygulamasim erteleme s6zii
vermesine ragmen Adalet Bakanlifi operasyon sonrasinda mahkumlann F Tipi
cezaevlerine sevk etmesi kamuoyunun Adalet Bakanlifina ve Bakana olan giiveni

sarsmigtir,

Bu olaylar sirasinda Hiikiimet ve Adalet Bakanlig1 tam bir kriz yagamustir.
Kriz déneminde halkla iligkiler agisimdan yapilmasi gereken basinla diyalog halinde
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olma, kamuoyunu aydinlatma gibi halkla ilisler ¢aligmalarim yerine getirmemistir ve
kamuoyu beklentilerine cevap vermemis, tepkilerini dikkate almamustir. Buda Adalet

Bakanlifin ve Adalet bakani Prof. Dr. Hikmet Sami Tiirkiin imajimi olumsuz
etkilemistir.

126



SONUC

Giindem nedir?, Giindem belirleme nedir?, Giindem hangi kurum ve kurulug
ya da kimin tarafindan belirlenmektedir? Sorularinin cevaplarim1 bulmak igin bir ok
iletisimci aragtirma yapmugtir. Bu aragtirmacilarin en 6nemlileri Mc Combs, Donald
Shaw, Manheim, Kurt Lang, Norton Long, Noelle Neumann, Rogers ve Dearing

Bregmandir. Aragtirmalarin sonucunda kitle iletisim araglarinin bireyler ve toplumlar
iizerinde onemli etkilerinden birinin de giindem belirleme etkisi oldugu saptanmugtir.

Giiniimiizde “Giindem Belirleme” ve “Kitle Iletisim Araglar” birbirinden
ayn diisiiniilemeyen iki kavramdir. Giindem belirleme kitle iletisim araglannin
onemli bir fonksiyonudur. Iik¢ag biiyii ve biiyiiciiler, Ortagagda din ve din adamlan,
Yenigagda bilim ve bilim adamlan yagadiklart dénemin gﬁhdemini belirlemisler ve
toplumlar1 yonlendirmiglerdir. Biiyiiciiler, din adamlari, bilim adamlar1 yagsadiklan
donemin 6nemli ve etkili kigileri olmuglardir ve diger bireyler tarafindan 6nemli

kisiler olarak gériilmiiglerdir.

Giiniimiizde giindem kitle iletisim araglar1 tarafindan belirlenmektedir.
Giindem de yer alan olaylar; Kiiltiirel, ekonomik, siyaset, egitim ve diger alanlarim
kapsamaktadir. Kitle iletisim araglarnn kendi belirledigi olaylari, olgulan, sorunlan
kendilerini, okuyan, izleyen ve dinleyen bireylere gesitli sekillerde verir. Bireyleri
belli davranig kalibina sokarak bir konuyu, bir sorunu nasil diigiinmesi gerektigini
konusunda yonlendirir. Kitle iletisim araglari giindem belirleme islevini yerine
getirirken bazen bilingli bazen de bilingsiz olarak hareket etmektedirler. Giindem
Belirleme kitle iletisim araglarinin genig halk kitleleri iizerinde etkilerinden biridir
Giiniimiiz toplumlarmn iliskileri, degerler konusundaki tercihleri, biiyiik dlgiide kitle

iletisim araglarina dayanir. Giinlimiizde toplumlarini kitle iletisim araglar
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yonlendirmektedir. Glindem maddesine giren olay yada kisi belli bir siire giindem de
kalir daha sonra yerini bagka olay veya kisiye birakir. Bir olaymn veya bir kiginin
gindemde uzun siire kalmas1 kamuoyunun dikkatini ne kadar ¢ektigine ve nasil
algilandifina baghdur.

Calismanin ikinci boliimiinde 18.12.2000 ve 24.12.2000 tarihleri arasinda
Hiirriyet Gazetesi, Milliyet Gazetesi, Sabah Gazetesi, Aksam Gazetesi,Yeni Bin yil
Gazetesi, Cumhuriyet Gazetesinde yapilan tarama sonucu secilen 42 haberin bicim
ve igerik analizlerinin sonuglarinin gorsel sunumu yer almaktadir. Bu ¢aligmamn
amaci kitle iletisim araglarimin giindem belirleme iglevini ve bu tarihler glindemin iist
siralarinda yer alan kurulugu belirlemektir.

6 gazetede yapilan icerik analizi sonucunda iki 6nemli bulguya ulagilmigtir.
Bu bulgulardan biri giiniimiizde giindemin kitle iletisim araclan tarafindan
belirlendigidir. Ikincisi ise icerik analizi sonucunda 18.12.2000 ve 24.12.2000
tarihleri arasinda Adalet ilgili olaylarm ve Adalet Bakanhifimn giindemin iist
siralarnda ver aldigidur (%35,71). |

Uglincti bsliimde halkla iliskiler ve kamu kuruluslarinda halkla iliskiler
birimleri ve ¢aligmalar1 hakkinda genel bilgi verdikten sonra bir kamu kurulusu olan
Adalet Bakanhifimin yapisi, gérevleri ve giindemde yer olan adalet ile ilgili olaylara
Adalet Bakanhifmin yaklagimi, Basimn bakis acis1 ve kamuoyunun tepkiler
incelenmistir. Giindemde yer alan F tipi cezaevi, Af Yasasi, cezaevlerine yapilan
“Hayata Donils Operasyonu”, Olim oruglarn ve aghk grevleri kitle iletisim
araclarmin ve kamuoyunun giindeminde uzun siire kalmis ve kamuoyunun tepkisini
cekmigtir. Adalet Bakanligina Barolar Birligi, Avrupa insan Haklarn Komisyonu,
Avrupa Konseyi, mahkum yakinlari, madun yakinlari, bazi gazeteciler tepki
gOsterilmigtir.

Kamu vicdanim1 son derece olumsuz tepki olusturan 6lim oruglan ve
mahkumlarin F tipi cezaevlerine nakil edilmesini engellemek icin diizenlenen sokak
gosterileri ve yiiriiytigler ve 20 Aralik 2000 tarihinde saat 05.00’te baglayan
operasyon Adalet Bakanliim sikintiya sokmustur ve kamuoyunun ve Bakanlik
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agiklamalar kamuoyunu tatmin etmemigtir. Bu olaylarla ilgili basin agiklamalarimin
kurumun en yetkili kigisi olan Adalet Bakam Prof. Dr. Hikmet Sami Tiirk tarafindan
yapilmas: halkla iligkiler agisindan olumludur. Ancak Bakamnin agiklamalarindaki
bir birini tutmayan ifadeler bu dogru uygulamay: olumsuz etkilemistir. Yapilan
agiklamalar kamuoyunu tatmin etmemistir ve elestirilere neden olmustur.

Adalet Bakanhigt bu dénemde bir kriz yasamigtir. Kriz donemi kurum ve
kuruluglarda halkla iliskiler biriminin ve ¢aliymalarinin &ne giktigi bir donemdir.
Bakanlik bu dSneminde yapilmasi gereken kamuoyunu aydinlatma, kamuoyunun
beklentilerine cevap verme, kurum imajim ve giivenirligini korumak igin yapmasi
gereken halkla iliskiler caliymalarimi yeterince yerine getirememigtir. Adalet
Bakanlifi bu donemde yaptifi caligmalarda kamuoyu dogru bilgilendirmemis ve
kamuoyunun beklentilerine cevap verememisti. Kamuoyunun yiiriiyiislerle,
protestolarla, basin aracilify ile dile getirdigi tepkisini gérmezden gelmistir. Adalet
Bakanh@imn en ¢ok su konularda tepki gormiistiir:

- Cezaevlerine operasyon diizenleme konusunda Adalet Bakanlhig: aceleci
davrandi. Bakanlk  cezaevlerine diizenlenen operasyonun, F tipi
cezaevlerine nakillerin baglanmasin ve Af Yasasimin zamanlamasinda daha
dikkatli olabilirdi.

- Operasyon sirasinda 6len mahkimlarin 6liim nedenlerinin agiklanmamasi.

Kamuoyunun ve yazili basimn elestirilerine neden olmustur.

- Adalet Bakanhiginin elestirildigi bir noktada cezaevlerine diizenlenen
operasyon, F tipi cezaevlerine nakillerin baslamasi ve Af Yasas ile ilgili
yazih ve gorsel basina ve kamuoyuna yeterli agiklama yapmamasidir.

- Af Yasas1 konusunda, F tipi cezaevleri konusunda , acik grevleri, 6liim
oruclan ve ozellikle de “Hayata Donils Operasyonu” hakkinda Adalet
Bakanhgimin ve Adalet Bakami Prof. Dr. Hikmet Sami Tirk’iin yaptifi
aciklamalar yetersiz ve birbirini tutmamaktadir.
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Buda yazil1 ve gorsel basinin ve kamuoyunun tepkisini gekmigtir.

Kamuoyunun tepkisi tizerine F Tipi Cezaevi uygulamasin erteleme sozii
vermesine ragmen Adalet Bakanlif1 operasyon sonrasinda mahkumlar1 F
tipi cezaevlerine sevk etmesi kamuoyunun Adalet Bakanhigina ve Bakana

olan giiveni sarsmugtir.

Adalet Bakanliginin Af Yasasi, F tipi cezaevlerine nakillerin b\aslamas1 ve
cezaevlerine diizenlenen operasyonlarla ilgili olaylarda yaklagimi
mahkum yakinlarim ve madun yakinlanm karsi karsiya getirmistir.
Kamuoyunu ikiye bdlmiistiir.

Bu olaylar sirasinda Hiikiimet ve Adalet Bakanligi beklemedigi bir zamanda
istenmeyen ve ¢6ziimii acillik gerektiren bir durumla karsi karsiya kalmis bir kriz
yasamistir. Kriz donemi halkla iliskiler ¢aligmalarinin 6n plana ciktigi zamanlardir.
Adalet Bakanhft yasadigy bu krize hazirliksiz yakalannms ve halkla iligkiler
stratejileriyle ve etkinlikleriyle ilgili yeterli calisma yapmamustir.  Kriz dSneminde
halkla iligkiler agisindan yapilmas1 gereken basinla diyalog halinde olma,
kamuoyunu aydinlatma gibi halkla ilisler ¢aligmalarim1 yerine getirmemigtir ve
kamuoyu beklentilerine cevap vermemis, tepkilerini dikkate almamigtir. Bu da
Adalet Bakanlifin ve Adalet bakani Prof. Dr. Hikmet Sami Tiirk’in imajim olumsuz
etkilemistir. Adalet Bakanlifn yagadiii bu kriz déneminde, asagida belirtilen
noktalar1 uygulasaydi, bu dénem daha kisa siirede ve daha az tepkiyle atlatabilirdi.

Adalet Bakanlhiyi yasanmasi muhtemel bir krize karst 6nceden tedbir
almaltyd, krize kars1 hazirlikl: olmaliydi. Bu olaylar Adalet Bakanhigimin
krize kars: ne kadar hazirliksiz oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Devletin en
6nemli kurumlarindan biri olan Adalet Bakanliinin bu gibi durumlara
kars1 hazirliksiz olmas: diisiindiirtictidiir.
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Adalet Bakanh@ kriz déneminde orgiit ici ve 6rgiit dis1 iletisimi diizenli
ve dogru olarak saflamak amaciyla kullanacag: iletisim sistemlerini
Onceden belirlemeliydi. Burada gorevli olan kigilerin amaci bilgilerin
dogru olarak aktarilmasi olmaliyda.

Adalet Bakanlifi kriz doénemi atlatabilmek ve Onlemleri zamamnda
alabilmek amaciyla kriz yonetimi olusturmali ve kriz plam1 yapmaliydi.
Kriz yonetimi Adalet Bakanh@imn yasadigi bu krizde yapilmas: gereken
basinla iyi iligkiler gelistirme, basin1 y6nlendirme ve krize belirleyerek
senaryolar gelistirme gorevlerini yerine getirmeliydi.

Adalet Bakanlif1 basinla iyi iligkiler kurmali, yazil: ve gérsel basim belirli
araliklarla bilgilendirmeliydi. Yazili ve gorsel basinin kriz d6neminde
kendi yanlarninda yer almasii saglamaliydi. Bu Adalet Bakanhgmin ve
Adalet Bakaninin yanhs anlasilmasini 6nlerdi.

Adalet Bakanlifi kamuoyunu ve krize neden olan olaylarla ilgili diger
kurumlar1 dogru olarak bilgilendirmeliydi. Dogru bilgilendirme ve ilgili
kurumlarin ve kisilerin bilgilendirilmesi kurumun giivenirligi, ve imaji
acisindan Onemlidir. Ayrica kamuoyunun ve basimun tepkisini degil,
destegini alirdi.

Adalet Bakanlhifi kriz doneminde kullamilmak iizere bir kriz rehberi
hazirlamaliyydi. Bu rehberde kriz durumunda yapilmasi gereken acil
eylemler, ilgili kisi ve kurumlarin telefonlar1 ve kriz déneminde
kullamilacak sloganlar yer almaliydi.

Kamuoyuna ve yazih ve gorsel basma verilen bilgiler dogru, acik,
samimi, yapici ve anlagilir olmaliyds,

Adalet Bakanligi bu donemde basmma ve kamuoyuna aciklama yapacak
konunun uzmam bir basin sozciisii belirlemeliydi. Adalet Bakanlifindan
yapilan aciklamalarin Adalet Bakamt Hikmet Sami Tiirk tarafindan
yapilmasi halkla iliskiler agisindan dogru bir yaklagimdur. Ancak
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kamuoyuna ve basina yapilan acgiklamalar yapici ve samimi depildi.
Bakanin agiklama yaparken sergiledigi sergiledigi tavir agik,
diiriist,samimi ve kolay anlagilir olmasi gerekirdi.

Kriz d6neminin halkla iligkiler birimi, basm, kurum, yOneticiler ve
calisanlar arasinda bir koprii gorevi gormeliydi ve bilgi akigim
saglamaliydi. Birim amnda  krizle ilgili her gelismeden basin,
yoneticileri ve ¢aliganlari haberdar etmeliydi.

Adalet Bakanlifi kriz d6neminde galiganlara arasinda gérev dagilim
yapmaliydi ve ¢alismalarin koordinasyonu takip etmeliydi.

Adalet Bakanlipy kriz déneminde kullamilacak kitle iletigsim araglari ve
teknikleri 6nceden belirlenmeliydi. Kriz aminda hangi kitle iletisim
araglarim kullanmak daha yararh olur, aciklamalar hangi kitle iletigim
araglarinda yapilirsa verilen mesaj daha iyi ve dogru olarak anlasilir
biitiin bunlan 6nceden belirlemeliydi.

Yaganan durum abartiimamaltydi. Adalet Bakanhi krize neden olan
olaylarla ilgili yaptif1 aciklamalarda olaylan abartmigtir ve yazili ve
gorsel basmin ve kamuoyunun dikkatini bagka noktalara ¢ekmeye

| calismugtir.

Adalet Bakanlig1 kriz plan1 hazirlamal: ve ana hedef 6nceden belirlenmig
olmaliydi. Kriz plam krizden once kriz aminda yasanacak cesitli
senaryolar1 g6z Oniine alarak yapilan hazirhklarn timiidir. Adalet
Bakanlifi, kriz plam cergevesinde kriz komitesini olusturmaliydi. Bilgi
tiretimini saglamaliyd: ve kriz sézciilerini belirlemeliydi.

Bu calisma sonucunda Adalet Bakanlifinin halkla iligkiler biriminin
olmadif: saptanmigtir. Adalet bakanlig1 kriz doneminde dogru ¢alisan ve
isin uzmanlarindan olugan bir halkla iliskiler birimine sahip olsaydi, bu

donemi kisa siirede ve daha az zararla atlata bilirdi.
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Bu nedenle en kisa siirede adalet Bakanliginda Basbakanhk ve Igisleri
bakanlhiginda gibi bir halkla iliskiler birimi kurulmahdir. Bu birimin gorevler
Basinla ve kamuoyuyla ile iligkileri yiiriitmek, yazili ve gorsel basim takip
etmek, Bakanin basmn toplantilarim ve konferans metinlerini hazirlamak ve
kurumu tamtmak olmalidir.

Sonu¢ olarak; Giintimiizde giindem kitle iletisim 'araglar tarafindan
belirlenmektedir. Kitle iletigim araglar1 haber secimleriyle, olaylar1 ve sorunlar verig
tarziyla kamuoyunun tutumunu ve davramigim belirlemektedir. 18.12.2000 ve
24.12.2000 tarihleri Hiirriyet Gazetesi, Sabah Gazetesi, Milliyet Gazetesi, Aksam
Gazetesi, Cumhuriyet Gazetesi ve Yeni Bin yil Gazetesinde yapilan icerik ve bigim
analizi sonucunda Adaletle ilgili olaylar ve Adalet Bakanhigi kamuoyunun
giindeminde yogun olarak yer almstir. Ozellikle Mahkumlarin F tipi cezaevine nakil
edilmesi, “Hayata Doéniiy Operasyonu”, cezaevlerinde mahkumlann yaptigi 6lim
oruclan ve aghk grevleri, Af Yasasi kamuoyunun giindeminde yogun olarak yer
almig ve tepkisini ¢ekmigtir. Adalet Bakanhig kriz yasadign bu dénemde yapmasi
gereken halkla iligkiler ¢caligmalarim yapmamustir.
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