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OZET

YIYECEK ICECEK ISLETMELERINDE YESIL ORGUT IKLIMI ALGISI VE
YESIL ORGUTSEL DAVRANIS iLiSKiSi: ANKARA ORNEGI

ARAC, Enes
Yiiksek Lisans Tezi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Giillii ARI
Ocak, 2025, 102 sayfa

Bu caligmada calisanlarin yesil orgiit iklimi algisinin yesil 6rgiitsel davranislarina
etkisi incelenmistir. Caligmanin evrenini Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
yesil yildiz sertifikasi olan otel isletmelerindeki yiyecek igecek departmani galisanlart
olusturmaktadir (N= =+350). Bu kapsamda otel isletmesindeki yiyecek igecek
departmaninda g¢alisanlarin yesil orgiitsel davranisi tizerinde yesil orgiit iklimi algis1 ve
boyutlarinin (Orgiitsel algi ve g¢alisma arkadaslarina yonelik algi) etkisinin ortaya
cikarilmasi hedeflenmistir. Nicel yontem ile kurgulanan ¢alismanin verileri yiiz yiize
anket teknigi ile elde edilmistir. 199 calisandan elde edilen verilerin degerlendirilmesi
asamasinda ise korelasyon ve regresyon testlerinden faydalanilmistir. Calismada elde
edilen verilerin analizleri sonucunda, ¢alisanlarin yesil orgiit iklimi algis1 ve boyutlari
(orgiitsel alg1 ve ¢alisma arkadaslarina yonelik algi) ile yesil orgiitsel davranisin iligkili
oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bununla birlikte, yesil orgiit iklimi algist ve boyutlar
(6rgiitsel alg1 ve calisma arkadaslarina yonelik algi) ile yesil orgiitsel davranis arasinda
dogru yonlii bir iliskili oldugu; diger bir ifade ile yesil orgiit iklimi algis1 ve boyutlari
(orgiitsel alg1 ve galisma arkadaslarina yonelik algi) arttik¢a yesil orglitsel davranigin

artt11 tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Otel Isletmeleri, Siirdiiriilebilirlik, Yesil Orgiit iklimi, Yesil
Orgiitsel Davranis, Yiyecek Icecek Isletmeleri
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ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN GREEN ORGANIZATIONAL CLIMATE
PERCEPTION AND GREEN ORGANIZATIONAL BEHAVIOR IN FOOD AND
BEVERAGE BUSINESSES: ANKARA EXAMPLE

ARAC, Enes
Master’s Thesis, Department of Gastronomy and Culinary Arts
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Giillii ARI
January, 2025, 102 Pages

In this study, the effect of employees' green organizational climate perception on
green organizational behaviors was investigated. The universe of the study consists of
food and beverage department employees in four and five star green star certified hotels
in Ankara (N= +350). In this context, it was aimed to reveal the effects of green
organizational climate perception and its dimensions (organizational perception and
perception towards co-workers) on the green organizational behavior of employees in the
food and beverage department of a hotel. The data of the study designed with the
quantitative method was obtained through face-to-face survey technique. In the
evaluation stage of the data obtained from 199 employees, correlation and regression tests
were used. As a result of the analyzes of the data obtained in the study, it was revealed
that there is a relationship between employees' green organizational climate perception
and its dimensions (organizational perception and perception towards co-workers) and
green organizational behavior. However, it was found that there is a direct relationship
between green organizational climate perception and its dimensions (organizational
perception and perception towards co-workers) and green organizational behavior; In
other words, it has been determined that as the perception of green organizational climate
and its dimensions (organizational perception and perception towards colleagues)

increase, green organizational behavior increases.

Keywords: Food and Beverage Businesses, Green Organizational Behavior, Green

Organizational Climate, Hotel Businesses, Sustainability
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ONSOZ
Yesil yildiz sertifikali otel isletmelerinde yiyecek ve icecek boliimiinde
calisanlarin yesil orgiit iklimi algilarina ve yesil Orgiitsel davranig seviyelerini tespit
etmeye yonelik gergeklestirilen bu tez arastirmasinda fikir ve deneyimlerinden

yararlanma firsat: buldugum sevgili ve kiymetli danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Giillii

ART’ya tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tiim hayatim boyunca benim yanimda olan, bana her zaman giivenen, daha
lyisini yapmam i¢in beni motive eden, bana sevgilerini ve saygilarini esirgemeyen annem

Yasemin ve babam Murat’a tiim kalbimle tesekkiir ediyorum.

Ayrica tez yazim siirecim boyunca sevgilerini esirgemeyen, manevi desteklerini
her an hissettiren, benim i¢in paha bicilemez derecede nemli olan ailem Yagmur CETIN,
Eren Can CETIN, Aynur KOSE ve kiymetli kiz kardesim Betiil BAKARa sevgilerimi
ve tesekkiirlerimi sunuyorum. Yiiksek lisans hayatimda benimle beraber tiim sikintilara
gdgiis germis olan canim arkadasim Enes Samet SERTCELIK ’e de bir tesekkiir az gelse

de tiim kalbimle tesekkiirii bor¢ bilirim.
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TEZ METNI



GIRIS

Hizmet agirlikli bir sektor olan turizm isletmeleri igin ¢alisanlar isletmenin bel
kemigini olusturmaktadir. Isletmenin 6rgiit iklimi, isletmenin tiiketiciye ve rakiplerine
gostermedigi yiiziidiir. Ancak isletme iginde sekillenen iklim, isletmenin ger¢eklesmesini
hedefledigi stratejilerine ve siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. Orgiit iklimi, bir
Orgiitiin diger oOrgiitlerden ayrilmasin1 saglayan, devamlilik gdsteren ve calisan
davraniglariyla sekillenip anlamlanan isletme i¢i yapi olarak tanimlanabilmektedir.
Bunun yaninda orgiit iklimini olusturan calisan davraniglari, isletmenin politikalarini
gerceklestirmek ve pazarda rakipleriyle boy Olcilisebilmek i¢in biiyilk 6neme sahiptir.
Calisan davraniglar1 orgiitsel davranis konusunun icinde bulunmaktadir. Orgiitsel
davranis, isletmedeki calisanlarin davranislarina odaklanmaktadir. Calisanlarin isletme
icindeki davramis ve tutumlarini analiz ederek isletme hedefleri dogrultusunda
yonlendirmeyi saglamaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin  davraniglart iklimin
olusturulmasina ve iklimin siirdiiriilebilmesine olanak saglamaktadir. Calisan
davraniglarinin incelenmesi sonucunda, bireylerin kisisel fikirleri ve nasil bir tiir 6rgiite

uygun davranis sergilediklerine bakilarak isletmenin iklim yapisi olusturulabilmektedir.

Yoneticilerin isletme i¢inde olusturduklari ¢evreci politikalarina hitap eden,
cevre dostu davraniglart destekleyen ve odiillendiren, ¢alisanin israftan kagimmasina
olanak taniyan orgiit iklimi, “yesil 6rgiit iklimi” seklinde adlandirilmaktadir. Yesil orgiit
iklimi, Orgiitiin faaliyetlerinde cevresel stirdiiriilebilirligi merkeze koyarak yesil cevre
anlayisini temel alan politikalar benimsemesi olarak ifade edilebilmektedir. Yesil orgiit
iklimi bireylerin ¢evreci diisiinmesine, ¢evre dostu davraniglar sergilemesine zemin
hazirlamaktadir. Bu anlamda yoneticiler yesil politikalarii gerceklestirmek, kurumsal
sosyal sorumlulugunu tamamlamasina yardimci olmast i¢in isletme iginde yesil orgiit

iklimini olugturmasi gerekmektedir.

Isletmeler, ¢evreye duyarli uygulamalarmi gerceklestirmek ve yesil isletme
olarak taninmak i¢in ¢alisanlarin yesil davranis sergilemesine ihtiyag duymaktadirlar.
Calisanlarin yesil davraniglar1 sergilemesi igletmenin ve yoneticilerin destekleriyle
miimkiin olmaktadir. Yesil orgiit iklimine sahip isletmelerde, iklimi devam ettirmek ve
isletme hedeflerini gerceklestirmek i¢in g¢alisanlarin yesil davraniglarini siirdiirmesi
gerekmektedir. Yesil orgilitsel davranis, calisanlarin goniillii ya da zorunlu olarak yaptig

bireysel ¢evre dostu davranislar olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle bireyin ¢evreye
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verdigi zarar1 en aza indirebilme, ¢evreye duyarli faaliyetler yiirlitme ve isletme
politikalart geregi olsun ya da olmasin c¢evre dostu davranma c¢abasi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu baglamda isletmelerin bireyin davraniglarini anlamasi ve
isletme hedefleri dogrultusunda ¢evreci diisiinmeye yonlendirmesi, ¢alisanin ¢evre dostu
diistince yapisini ve davraniglarinin siirdiiriilebilirligini koruyacak uygulamalar yiiriitmesi

gerekmektedir.

Giliniimiizde ¢evresel siirdiiriilebilirlik, isletmelerin stratejik dnceliklerinden biri
haline gelmistir. Ozellikle otel isletmeleri, enerji tiikketimi, su kullanimi1 ve atik yonetimi
gibi cevresel etkileri nedeniyle yesil yonetim anlayisina geciste kritik bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, yesil orgiit iklimi ve onun farkli boyutlarinin ¢alisanlarin
yesil orgiitsel davranislarini nasil sekillendirdigi, hem akademik hem de sektorel acidan
incelenmesi gereken dnemli bir konudur. Bu baglamda arastirmanin sorunu “yesil orgiit

iklimi algisi, ¢aliganlarin yesil 6rgiitsel davranis sergilemesinde etkili midir?” seklindedir.

Mevcut caligma, Ankara’da faaliyet gosteren yesil yildiz sertifikasina sahip dort
ve bes yildizli otel isletmelerindeki yiyecek icecek departmani ¢alisanlarinin yesil orgiit
iklimi algis1 ve boyutlarinin yesil orgiitsel davranisini nasil etkiledigini arastirmaktadir.
Literatiirde, ¢calisanlarin yesil orgiit iklimi algisi ile yesil orgiitsel davranislar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen calismalarin sayisiiin smirli oldugu (Ozalp, 2019; Yesiltas ve
Topaloglu, 2021; Mert, 2022) tespit edilmistir. Ayrica Ankara ili otel isletmeleri yiyecek
icecek departmani calisanlarinin evren olarak secildigi herhangi bir aragtirmaya

rastlanmamuistir.

Bu arastirma toplamda dort boliimden olusmaktadir. ik  béliimde
stirdiiriilebilirlik kavrami ve boyutlari, 6rgiit iklimi ve boyutlar, yesil orgiit iklimi ve yesil
orgiit iklimi kavramiyla alakali calismalara yer verilmistir. Ikinci boliimde orgiitsel
davranis, yesil davranis, yesil orgilitsel davranis ve 6nemi, yesil orgiitsel davranis teori ve
boyutlari, turizm isletmelerinde yesil uygulamalar ve yesil 6rgiit iklimi ve yesil orgiitsel
davranis iliskisi basliklarina yer verilmistir. Ugiincii béliimde ¢alismanin arastirma
kismina yer verilmistir. Bu baglamda yesil orgiit iklimi ve yesil Orgiitsel davranig
arasindaki iligki ve yesil orgiit iklimi boyutlarmin yesil orgiitsel davranisi etkileme
diizeyleri incelenmistir. Dordiincii boliimde ise Elde edilen veriler sonrasinda yesil orgiit
ikliminin yesil orgiitsel davranisi dogru yonlii etkiledigi sonucuna ulasilmis ve bu

cergevede arastirma sonuglarina yonelik goriis ve Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
SURDURULEBILIRLIK VE YESIL ORGUT iKLiMi KAVRAMI



1.1. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Siirdirilebilirlik kavrami, isletmenin karlhiligini artirmasinda, yatirim firsatlar
yakalamasinda, ekonomik tasarruf saglamasinda, giincel gelismeleri takip edebilmesinde,
stirdiiriilebilir olarak biiyiimesinde, rakiplerinin oniinde olmasinda, tiiketicilerinin
memnuniyetini artirmasinda, sermayesini muhafaza etmesinde, itibarini iyilestirmesinde
ve cevresel uygulamalar yapmasinda biiyiik éneme sahiptir (Korkmaz, 2020). isletme
karliligi, sahip olunan kaynaklarmn kullanilabilecek en uygun ve verimli sekilde
kullanilmasidir. Isletmeler siirdiiriilebilirligini olusturdugunda verimlilikleri artmakta,
giderleri diismekte ve boylelikle karliliklarinda artis goriilmektedir (IMKB Istatistik
Miidiirliigii, 2011). Isletme tiiketicilerin isteklerini géz oniinde bulundurarak hareket
ettiginde pazarda rakipleri karsisinda bir Ustiinliik elde etmekte ve kar artisi
gerceklesmektedir (Brockman & Russell, 2012). Bir isletme karini arttirinca, piyasadaki
degeri de artmaktadir. Boylece isletmenin yatirim almasi kolaylagsmaktadir. Kurumsal
stirdiiriilebilirligi dikkate alan yatirimcilar, yatirim arayan isletmelerin siirdiiriilebilir bir
yaptya sahip olmasina dikkat etmektedir. Nedeni yatirimcilarin, uzun vadede kar etmeyi
diistindiikleri (Fleming, Chow, & Chen, 2009), maliyetleri ve risk oranlar1 disiik
(Docekalova, Kocmanova, & Kolenak, 2015) isletmelere yatirim yapmak istemesidir.
Isletmeler hem rekabette iistiin olmak hem de sosyal ve ¢evresel bilingli olduklarimni
gbstermek i¢in yenilik¢i yaklasimlar sergilemektedir. Isletmeler yenilikgi siirdiiriilebilir
yontemlerle iiretim maliyetini azaltmakta, kaynaklarimi etkin kullanarak verimliligini
artirmakla beraber yenilik¢i tirtin ve hizmet gelistirmektedir (Brown, Green & White,
2019). Uygulamaya dokiilen yenilik¢i siirdiiriilebilirlik beraberinde biiylimeyi ve miisteri
memnuniyetini de getirmektedir. Siirdiirilebilir karlililk gostermeye devam eden
isletmeler rakiplerine gore daha hizli ve saglam bir sekilde biiylimeye baslamaktadir.
Rekabetin yogunlastigi piyasalarda siirdiiriilebilir biiyiime isletmenin mevcut konumunu
korumasina ya da yiikseltmesine firsat saglamaktadir (Simsek, 2009). Biiyiime sadece
ekonomik degil, sosyal ve c¢evresel bakimdan da olmaktadir. Tiiketicilerin
stirdiiriilebilirlik ve ¢evrenin korunmasi konularinda daha hassas olmasi ve daha bilingli
hale gelmesi sonucunda isletmelerden siirdiiriilebilirlik politikalarin1 benimsemesini
istemesi ve isletmelerin olumlu karsilik vererek, siirdiiriilebilir uygulamalari stratejilerine
katarak marka degeri olusturmasi, rekabet agisindan isletmeye biiyiik avantaj saglamakta
ve tiketicilerin bagliliklarin1 arttirmasina olanak tanimaktadir (Gormis, 2009).

Tiiketicilerde deger algis1 olusturmak, isletmenin siirdiiriilebilirligini artirmada ve kar
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stirekliligini korumasinda onemli olmaktadir. Tiiketicilerin ihtiyaglarmi ve isteklerini
stirdiiriilebilir ve ¢evreci bir sekilde kaynak kullanarak gergeklestiren isletmeler tiiketici
goziinde gii¢lii bir imaja sahip olmaktadir. Bu baglamda kaynaklarini dogal ¢evreyi géz
oniinde bulundurarak harcamak isletme agisindan 6nemlidir. Beseri sermayeyi (tecriibe
birikimi, bilgi birikimi, yaraticilik ve kriz yonetimi vb.) mali sermayeye doniistiirmek igin
isletmenin siirdiiriilebilirligin ic boyutunu da dikkate alan projeler yiirlitmesi

gerekmektedir (Dyllick & Hockerts, 2002).

1.1.1 Siirdiiriilebilirlik Kavram ve Tarihgesi

Siirdiiriilebilirlik kavrami ilk olarak 1713 senesinde ormancilik alanindaki tahta
tiriinler ve ahsap malzemeler i¢in kullanilmistir. 1700’Li yillarda komiir kullanimi hala
yayginlasmamis ve sanayi devrimi de daha baslamamis oldugundan yakacak malzeme
olarak odun ve ahsap triinler kullanilmistir. Bu da beraberinde ormanlara, dolayisiyla da
agaclara dayali bir bagimlilik getirmistir. Bu bagimlilik aga¢ kullanimi ile ilgili bir
diizenlemenin yapilmasi zorunlulugunu dogurmustur. Bu anlmada 1713 senesinde Hans
Carl von Corlowitz ilk defa siirdiiriilebilirlik kavramini “Ormanin dengesini korumak
maksadiyla yash agaclarin kesiminin ancak esit miktarda gen¢ agac varsa yapilabilir”
fikrini vurgulamak i¢in kullanmistir (Pisani, 2006, s.85-86). Siirdiiriilebilirlik kavrami
sanayilesmeden Once ortaya atilmis ve 20 y.y. basindan itibaren géz oniinde bulunan bir

kavram olma degerini tasimaktadir (Olcay, 2015).

Kayitlara gegen hava kirliligi sebebiyle gergeklesen ilk 6liimiin Londra’da 1873
senesinde ger¢geklesmesinin ardindan 1911 senesinde 1.150 ve 1952 senesinde de on bin
kisiye yakin insanin hayatin1 kaybetmesine neden olan felaketler meydana gelmistir.
Bunun sonucunda da Ingiltere 1956 yilinda Temiz Hava Kanunu’nu kabul edip yakilacak
komiir kullanimina diizenleme getirmistir. Benzer sekilde hava kirliligi nedeniyle
Amerika Birlesik Devletlerinde (A.B.D) Donora Zehirli Sis Faciast yasanmis ve A.B.D
de 1955 senesinde Temiz Hava Kanunu’nu kabul etmistir (Kirimhan, 2006, s.1-15). Bu
olaylarla baslayan siirdiiriilebilirlik kavrami, 1970’lerdeki petrol krizi olaylarinin petrol
fiyatlarini arttirmasi sonucunda ¢esitli iilkelerin enerjiyi daha dogru kullanma konusunda
caligmalar yapmaya baslamasiyla ivme kazanmistir. 1970-1985 yillar1 arasinda halkin
hareketlenmesiyle ve siirdiiriilebilirlikte rol almaya baslamasiyla yasal diizenlemeler
yapilmaya baslanmistir (Hunt, Aktas & Mahalov, 2017). Buna benzer bir¢ok olaya

taniklik edildik¢e kiiresel anlamda siirdiiriilebilirligi arttiracak ve benzeri olaylarin
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yasanmasint  Onleyebilecek kararlar alinmaya baslanmistir. Bununla beraber
stirdiiriilebilirlik kapsaminda cevresel, ekonomik ve sosyolojik faktdrler goz Oniinde
bulundurularak s6z konusu mevcut sistemde diizenlemeler ve iyilestirmeler yapilmaya

devam etmektedir (Tiiyen Z., 2020).

Ulkeler siirdiiriilebilir bir sekilde gelisirken ¢evre dengesinin korunmasi igin is
birliginin gerekliligini fark etmis ve baz1 kiiresel konferanslar ve ortakliklar

diizenlenmeye baslanmistir:

Biiytimenin Sinirlar1 Raporu (1972), 19601 yillarda ortaya ¢ikmaya baslayan
toplumsal cevreci hareketler sonucunda sorgulanmaya baglayan kalkinma ideolojisine
yonelik ilk uluslararasi tepkilerden biri olmustur. Club of Rome'un 1972 yilinda
hazirladig1 “Ekonomik Biiytimenin Sinirlar1” baslikli raporda niifusun ve tiikketimin hizla
arttigl, ancak dogal kaynaklarin bu biiylimeyi karsilamada yetersiz kaldigi
vurgulanmaktadir (Yayli, 2007, s. 924). Bununla birlikte raporda siirdiiriilebilir
kalkinmanin 6nemi iizerinde durulmustur. Bu baglamda rapor, kaynak kithig ile
ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi ¢evresel baglamda ortaya koyup cevre sorunlar

nedeniyle insanligin yok olma tehlikesine dikkat cekmektedir (Okten, 2012).

Stockholm Konferansi (Birlesmis Milletler Insan ve Cevre Konferans: Bildirgesi,
1972) gevre sorunlarina iligkin ilk kiiresel konferans olma 6zelligini tagimaktadir. 1972'de
diizenlenen konferansta cevre ile ekonomi arasindaki dengenin nasil saglanacagi
tartisilmigtir. Toplantida, ekoloji ve kalkinma arasindaki dengeye vurgu yapilarak,
"ekolojik kalkinma" politikasi ¢ergcevesinde "insan merkezlilik" ve "gelecek nesiller i¢in
kaynaklarin korunmas1" gibi temel konular vurgulanmistir (Yildirim ve Goktiirk, 2004, s.
17). 453). Konferansta kurumlarin sorumluluk iistlenmesi, ulusal ve yerel yonetimlerin
kendi yetki alanlar1 dahilinde kapsamli cevre politikalar1 olusturmasi gerektigi
vurgulanmis ve gelismis llkeler ile gelismekte olan {ilkeler arasinda is birligi yapilmasi
cagrisinda bulunulmustur. Konferansin igerigi nedeniyle 5 Haziran "Diinya Cevre Giinii"

olarak kabul edilmektedir (UN, 1972, s. 102-203).

Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (UNEP), 1987 yilinda
Birlesmis Milletler Genel Kuruluna Ortak Gelecegimizi (Brundtland Raporu) sunmustur.
Raporun en biiyiik 6zelligi siirdiiriilebilir kalkinma kavramini ilk kez ortaya koymustur.
Bu dogrultuda ekosistem kaynaklarmin dengesini tehlikeye atmadan siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinmayr mimkiin kilan projelerin gelistirilmesi amacglanmaktadir

(Bozlagan, 2005). Siirdiiriilebilir kalkinma perspektifi, cevre ve ekonomi arasindaki
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uyum sayesinde cevreye zarar vermeden ekonomik kalkinmanin saglanabilecegine
inandig1 i¢in ¢evreciler tarafindan elestirilmistir. Rapor, insanin siirdiiriilebilir kalkinmay1
basarma yetenegine sahip olduguna dikkat ¢gekmektedir. Mevcut kaynaklarin kullanima,
gelecek nesilleri kendi ihtiyaglarini karsilama firsatindan mahrum birakmadan bugiiniin

ihtiyaglarin1 karsilayabilmektedir (UN, 1987, s. 24).

Rio Zirvesi (BM Cevre ve Kalkinma Konferansi, 1992), Rio Deklarasyonu olarak
da bilinmektedir. Bu baglamda, ¢evre korumanin degeri "Cevre koruma, kalkinma
siirecinin ig¢sel bir bilesenidir ve uzun vadeli kalkinmayi saglamak i¢in ondan ayri
diisiiniilemez" (UN, 1992a, s.151) seklinde ifade edilmistir. Devletlerin ¢evre yasalarini
uygulamalari, kirlilige karst miicadeleye baglamalar1 ve bu konuda is birligine agik
olmalar1 gerektigi belirtilmistir. Rio konferansi, 108'1 ulusal liderler diizeyinde olmak
tizere 178 llkeyi kapsayan genis bir katilim yelpazesine sahiptir. Rio Konferansi'nda
devletlerin disinda is insanlari, sivil toplum orgiitleri, bilim camias1 ve basin mensuplari
gibi ¢ok sayida katilimecr bulunmaktadir (Yildirrm ve Goktiirk, 2004, s.456). Rio
Konferansi'nin onemli bir pargasi olan Giindem 21, siirdiiriilebilir kalkinma, niifus
hareketi, saglik koruma, biyolojik ¢esitlilik, orman kaynaklari, bilim ve is ortamlar1 ve
egitim gibi bir¢ok alani kapsayan kapsamli bir belge olma 6zelligi tasmaktadir. Rio
Bildirgesi'ne benzer sekilde, Giindem 21 de konferansta alinan kararlar i¢in bir uygulama
belgesi olarak kabul edilmektedir (BM, 1992b, s.151). Goriiniisteki benzerliklerine
ragmen, her konferans bir sonraki konferansa bir katkida bulunmus ve ona eklenecek
icerikler tretmistir. Stockholm ile Rio arasindaki en biylik farkin, Stockholm'de
insanlarin sorunlara odaklanmis olmasi, Rio'da ise insanlarin sorunlara ¢6ziim ve insan
kaynaklariin gelistirilmesine odaklanmis olmasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hem
Rio Deklarasyonu'nun hem de Giindem 21'in en dikkat ¢ekici 6zelligi, "toplumsal onay
olmadan siirdiiriilebilir kalkinma elde edilemez" konusundaki fikir birligidir. Ayrica,
Giindem 21 tiiketim kaliplarini degistirmenin yollarmi onermektedir (Yildirim ve

Goktiirk, 2004, s. 457-458).

Sonraki yillarda Rio konferansinin siirekli takibine adanmis bir dizi konferans
diizenlenmigtir. 1997'de New York'ta gerceklesen Rio+5 forumu, siirdiiriilebilir
kalkinmay1 "giindem"den "uygulama" tarafina tasimay1 amaglamistir. Bu baglamda, yerel
yonetimler, sivil toplum oOrgiitleri, 6zel sektor katilimcilari, bilimsel kurumlar ve diger
katilimcilar dahil olmak {iizere gesitli katilimcilar olusturulmustur (Bozlagan, 2005, s.

1023). 2002'de, Rio+10 konferansi olarak da adlandirilan "Sirdirilebilir Kalkinma
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Diinya Zirvesi" Johannesburg'da diizenlenmistir. Konferansin bir sonucu olarak
uluslararasi dneme sahip bir eylem plan1 olusturulmustur. Bu stratejinin bir eylem rehberi
olmas1 amaglanip yoksullugu azaltma ve israf¢i iiretim ve tiiketimi daha stirdiiriilebilir

kaliplarla degistirme hedefleri amaglanmistir (UN, 2002, s.199).

Japonya'nin Kyoto kentinde imzalanan Kyoto Protokolii, Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Sozlesmesi'nin ¢ergevesini olusturmaktadir. 16 Subat 2005'te imzalanan
Kyoto Protokolii, taraf iilkeler i¢in baglayici hiikiimler i¢ermekte olup, sera gazi
emisyonlarin1 azaltma kararlariyla uluslararasi ¢evre hukukunun olusturulmasinda
onemli bir adim teskil etmistir (Yayli,, 2007, s. 931). Protokol, iilkelerin gelismislik
diizeylerine gore araglarinin  emisyonlarini  sinirlamak zorunda kalacaklarini

belirtmektedir. Protokol, imzalanan en kapsamli ¢evre anlagmasi olmasi nedeniyle

onemlidir (Aksu, 2011, s. 17).

Son donemlerde, ¢evreye iliskin konular hem yerel hem de kiiresel 6lgekte pek
cok etkinlik ve konferansin merkezinde yer almaktadir. Iklim degisikligi ve cevresel
sorunlar, 6nemini siirekli olarak korumakta, bu alanlarda yiiriitiilen tartismalar ve sunulan
fikirler giderek cesitlenmektedir. Hiikiimetlerin hayata gecirdigi politikalarla birlikte,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde faaliyet gOsteren isletmelerin siirdiiriilebilirlik odakli
yaklasimlar1 da artan bir ivmeyle yayginlasmaktadir (UN, 2002). Siirdiiriilebilirlik
kavramu, literatiirde cesitli alanlarda tanimlanmis ve bu tanimlar farkli perspektiflerden
ele alinmistir. Kavram, ¢evresel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonleriyle biitiinciil bir
yaklagimi ifade etmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami ile ilgili yapilmis pek ¢ok tanim

bulunmaktadir ve bu tanimlara asagida yer verilmektedir.

Birlesmis Milletler’in Brundtland Raporu, siirdiiriilebilirlik kavraminin en temel
ve evrensel tanimini ortaya koymustur. Bu tanim, siirdiiriilebilir kalkinmay1, "gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarin1 karsilama yeteneginden odiin vermeksizin, giiniimiiz
ihtiyaclarinin karsilanmasi1" olarak ifade etmektedir. Bu tanim, cevresel koruma,
ekonomik biiyiime ve sosyal esitligi bir arada ele alip kalkinmanin yalnizca ekonomik
bliylimeyle degil, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanim1 ve toplumsal refahin
artirilmastyla miimkiin olacagini vurgulamaktadir (World Commission on Environment
and Development, WCED, 1987).

Yal¢inkaya vd. (2011), siirdiiriilebilir kalkinmay1 biyolojik ¢esitlilik, atmosferik
istikrar ve ekonomik biiyiime arasindaki dengeyi saglamayi hedefleyen bir yaklasim

olarak tanimlamaktadir. Calisma, siirdiiriilebilir kalkinma kavrammi kurumsal
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stirdiiriilebilirlikle iliskilendirerek, isletmelerin sadece kar odakli degil, ayn1 zamanda
cevresel ve sosyal sorumluluklarint da gozeten bir performans oOlgiitii gelistirmesi

gerektigini savunmaktadir.

Dempsey vd. (2011), siirdiirtilebilirligi sehir planlamasi ve toplumsal yapi
tizerinden ele almistir. Calisma, sosyal siirdiiriilebilirlik kavramini, sehirlerde toplumsal
baglarin giiglendirilmesi, sosyal adaletin saglanmasi ve bireylerin refah diizeyinin
artirilmasi olarak tanimlamaktadir. Siirdiiriilebilir kentsel gelisim, ekonomik, ¢evresel ve

sosyal boyutlarin biitiinciil bir sekilde planlanmasini1 gerektirmektedir.

Vatan Ozgen (2013), siirdiiriilebilirlik kavramimi firma stratejileri ve ambalaj
tasarimi baglaminda degerlendirmektedir. Siirdiiriilebilirlik, burada yalnizca gevresel
veya ekonomik bir kavram olarak degil, ayn1 zamanda isletmelerin uzun vadeli karar alma
siireglerini etkileyen bir stratejik unsur olarak ele alinmaktadir. Ozgen’e gore
stirdiiriilebilirlik, "firmalarin ekonomik hedeflerini yerine getirirken cevresel ve
toplumsal etkilerini minimize etmesi gerektigini" ifade etmektedir. Ambalaj
tasarimindaki kararlarin, cevresel etkilerin azaltilmasmma ve siirdiiriilebilir tiiketim

aligkanliklarinin tesvik edilmesine katkida bulunmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Tiyen Z. (2020), sirdirilebilirligi kiiresellesmenin  getirdigi  zorluklar
baglaminda degerlendirmektedir. Artan tiretim ve tiiketim faaliyetleri, dogal kaynaklarin
tikenme riski, ¢evre kirliligi ve iklim degisikligi gibi faktorler, isletmeleri
stirdiiriilebilirlik anlayisint benimsemeye zorlamaktadir. Bu baglamda, c¢alismada
isletmelerin sadece ekonomik performanslariyla degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve

toplumsal sorumluluklariyla da degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

1.1.2. Siirdiiriilebilirlik Boyutlar:

Stirdiiriilebilirlik politikalarini sekillendiren yaklasimlar genellikle ekonomik,
cevresel ve sosyal olmak lizere ii¢ temel boyutta ele alinmaktadir (Demirkol, 2020).
Ancak dordiincii boyut olarak da kiiltiirel boyutu ele alan c¢alismalar bulunmaktadir

(Demir ve Kedili, 2017)

Ekonomik Boyut: Ekonomi, en basit anlamiyla kit kaynaklarin en etkin ve verimli
sekilde kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik ve ekonomi
kavramlari arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir ekonomik sistem,

insanlarin ihtiya¢g duydugu mal ve hizmetlerin, dogal kaynaklarin asir1 ve gereksiz
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tiiketimine yol agmadan tiretildigi bir yapiy1 ifade etmektedir. Ekonomik boyut, sosyal ve
cevresel boyutlarla birlikte, uzun vadeli piyasa kaliciligini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Onaran, 2014, s. 16). Sirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu, dort temel ilke etrafinda
sekillenmektedir (Baumgarter & Quass, 2010, s. 2);

e Sirdiiriilebilirlik politikalarinin odak noktasi, insan ve doga arasindaki iliskiyi
merkeze almalidir.

e Uzun vadeli ve belirsizlik iceren gelecege yonelik stratejiler gelistirilmelidir.

e Hem mevcut hem de gelecek nesiller arasinda, aynt zamanda insan ile doga
arasindaki adalet, normatif temellerle saglanmalidir.

e Dogal kaynaklarin ve hizmetlerin insan yapimi ikameleri veya tamamlayicilariyla

karsilanmas1 durumunda, ekonomik etkinlik konusunda kaygi duyulmamalidir.

Cevresel Boyut. Cevresel siirdiiriilebilirlik diisiincesinin temelinde, 1960'larda
kalkinmaci ideolojinin yol actig1 sorunlar ve 1970'lerde gelisen ¢evre hareketleri 6nemli
bir rol oynamaktadir (Bozlagan, 2005, s. 1014). Bu boyut, ¢evreye zarar vermeden
kaynaklar1 yonetebilen sistemlerin 6nemine vurgu yapmaktadir. Daha genis bir tanimla,
cevresel siirdiiriilebilirlik; ekosistemlerin dengesini, dayanikliligini, esnekligini ve
baglantililigin1 gozeterek, biyogesitliligi azaltmayan ve ekosistemlerin kendini yenileme

kapasitesini dikkate alan insan eylemlerini kapsamaktadir (Morelli, 2011, s. 6).

Sosyal Boyut: Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu uzun yillar goz ardi edilmistir;
1980'lerin sonlarina kadar daha ¢ok ekonomik ve ¢evresel boyutlar 6n planda olmustur.
Ancak son donemlerde sosyal boyut da giderek 6nem kazanmaktadir (Sen vd., 2018, s.
37). Birlesmis Milletler’in 1987 tarihli "Ortak Gelecegimiz" raporu, kalkinma ile
dogrudan baglantili olan yoksulluk sorununa dikkat ¢ekmistir. Raporda, yoksullugun,
mevcut mal ve hizmetlere ragmen ihtiyacglarin karsilanamamasi durumu oldugu
vurgulanmistir (UN, 1987, s. 42). Ayrica, BM'ye gore, yoksulluk ve esitsizlik var oldugu
stirece gezegenimiz ekolojik krizler basta olmak tizere pek ¢ok krize agik kalmaya devam
edecektir. Siirdiiriilebilir kalkinma, herkesin temel ihtiyaglarin1 karsilamay1 ve yasam

kalitesini iyilestirmeyi amaglamaktadir (UN, 1987, s. 2-4).

Sosyal siirdiiriilebilirlik baz1 temel degerler iizerine kurulmustur. Bunlar; temel
hizmetlere erisimde esitlik, nesiller aras1 adalet, farkl kiiltiirler arasindaki iligki, yerel

diizeyde siyasal katilim, topluluk bilinci, topluluk ihtiyaglarin1 karsilayacak
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mekanizmalarin varlig1 ve sosyal siirdiiriilebilirligin politik ¢ikarlar i¢in kullanilmamasi

olarak siralanabilmektedir (Morelli, 2011, s. 3).

Kiiltiirel Boyut: Kiiltiirel siirdiiriilebilirlik, glinliik yasamin hem siirekliligini hem
de zaman i¢inde kesintiye ugrayabilen unsurlarin1 igeren sosyal bir alan olarak
tanimlanmaktadir. Kiiltiirel miras ile yaratict kiiltiir enddstrilerini biinyesinde
barindirmaktadir. Bu nedenle, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinmanin
onemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir (Evren, 2016, s. 11). Kiiltiirel boyut, kimlik,
kiltir, inan¢g ve gelenekler gibi unsurlari 6n plana c¢ikararak, strdiirilebilirlik
politikalarinin her ilkenin tarihi ve kiiltiirel ozelliklerine gore sekillenecegini

vurgulamaktadir (Demir ve Kedili, 2017).

Stirdiiriilebilirligin genel yapisina bakildiginda, sadece cevresel boyutun 6n
planda oldugu anlayistan uzaklasarak ¢ok boyutlu bir yapiya evirildigi goriilmektedir
(Demir ve Kedili, 2017). Ornegin, Derin Ekoloji hareketi, ¢evre hareketlerinin sanayi
toplumuna karst verdigi miicadelede basarisiz oldugunu savunmakta ve gevrenin
korunmasi i¢in daha elestirel ve doniistiiriicli bir yaklasim benimsenmesi gerektigini 6ne
siirmektedir. Biyosferik esitlik ilkesi dogrultusunda, tiim canlilar1 esit kabul eden bir
anlayis gelistirilmesini savunulmaktadir (Yayl ve Celik, 2011, s. 376). Bu baglamda,
stirdiiriilebilirlik bazi elestirilerle mevcut piyasa sistemine hizmet eden bir ara¢ olarak
goriilse de, aslinda dogru anlagildiginda ve uygulandiginda cevreci bir yaklasimin
yayginlagmasini saglayacak giiclii bir ara¢ olarak degerlendirilebilmektedir (Demirel,
2018).

1.1.3. isletmeler Acgisindan Siirdiiriilebilirlik

Isletmelerin siirdiiriilebilirligi icin en 6nemli iki etken, isletmenin karlihgini ve
varhgin1 devam ettirebilmektir. Isletmelerin varligmi devam ettirebilmesi icin de
stratejilerini kisa donemde faydali olacacak uygulamalar {izerine degil, uzun donemde
faydali olacak uygulamalar {izerine kurmasi gerekmektedir. Boylelikle isletme uzun
vadeli hedeflerini gergeklestirmekte ve biiylime gostermektedir. Bunun saglanabilmesi
icin de isletmeler siirdiiriilebilirligin 3 alt boyutu olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal
boyutlarint g6z oniinde bulundurarak stratejiler gelistirmelidir. Aksi halde ekonomiye,
cevreye Ve topluma zararl bir strateji benimseyen isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmeleri

kisa vadeli olacaktir (Ceran, 2017). Bu anlamda isletmelerin gevre {izerindeki olumsuz
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etkilerini azaltmayi, ekonomik deger yaratmayi ve toplumsal refahi artirmay1 hedeflemesi
gerekmektedir (Tiiyen M., 2020).

Isletmeler, faaliyet gosterdikleri bolgede diger isletmeler, toplum ve gevre ile
siirekli karsilikli bir etkilesim halinde bulunmaktadir. Isletmelerin politikalar1 ve
uygulamalar1 ya da hedefledikleri sonuca ulasmak i¢in uyguladiklart prosediirler, hem
bulunduklar1 piyasa hem de toplum iizerinde etki yaratmakta; bu siirecte isletmeler de
hem yapacaklar1 faaliyetlerinin Oncesinde, hem faaliyetler sirasinda hem de
faaliyetlerinin sonrasinda piyasadan ve toplumdan etkilenmektedirler. Bu karsilikli
etkilesim, isletmeleri ¢evrelerine uyum saglayarak gelisme konusunda siirekli tetikte
tutmakta ve ayni zamanda marka imaji, toplumla olan iligkileri ve sosyal sorumluluk
yiikiimliiliikleri gibi unsurlarda cevreye daha duyarli yaklagmalarina neden olmaktadir
(Tasgit ve Ergiin, 2015, s. 87). Kar amaci giiden isletmelerin, kar marjin1 artirirken
cevrenin korunmasi ve toplumun refahini goz ardi etmeden kararlar almasi zorunlu
olmaktadir. Isletmeler, dogal kaynaklarin yenilenebilir olmadigmin ve bu smirh
kaynaklarin bir giin tiikkenebileceginin farkinda olarak hareket etmeli; ¢evresel etkileri bir

maliyet unsuru olarak géz 6niinde bulundurmalidir (Lazol vd., 2008, s. 57).

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Yonetim Yaklasimi: Kurumsal siirdiiriilebilirlik,
isletmelerin yalnizca karlilik hedeflerini degil, cevresel ve sosyal sorumluluklarini da
gdzeten bir ydnetim anlayisini ifade etmektedir (Saban ve Kiigiiker, 2017). Ozellikle
isletmelerin siirdiirtilebilirlik stratejileri, yenilik¢i ve ¢evreci teknolojilerin kullanimini,
kaynaklarin verimli yOnetimini ve sosyal paydaslarin ihtiyaclarina cevap vermeyi
icermektedir (Tiiyen M., 2020). Buna ek olarak, isletmelerin siirdiiriilebilirligi stratejik
planlarina entegre etmesi hem rekabet avantaji saglamalarina hem de topluma katkida

bulunmalarina olanak tanimaktadir (Turhan vd., 2018).

Liderlik ve Siirdiiriilebilirlik Kiiltiirii: Stirdirilebilir liderlik, ¢cevresel ve sosyal
sorumluluk ilkelerini benimseyerek isletme siire¢lerini yonlendiren bir liderlik modelidir
(Tiyen M., 2020). Liderlerin, siirdiiriilebilirlik kiiltiiriinii gelistirmede calisanlarla etkili
bir iletisim kurmasi ve onlarin ¢evresel farkindalik diizeyini artirmasi kritik dneme
sahiptir (Dempsey vd., 2011). Ayrica, liderlerin etik degerlere bagli kalmasi ve
stirdiirtilebilir hedeflere ulasmada stratejik bir vizyon gelistirmesi gerekmektedir (Ellen
MacArthur Foundation, 2013).

Siirdiiriilebilir Uretim ve Inovasyon: Inovasyon, isletmelerin siirdiiriilebilirlik

hedeflerine ulagsmasinda &nemli bir aragtir. Ozellikle cevreci inovasyon, enerji



13
verimliligi, karbon saliniminin azaltilmasi ve ¢evre dostu lriin tasarimi gibi alanlarda
uygulanmaktadir (Turhan vd., 2018). Isletmeler, dongiisel ekonomi prensiplerini
benimseyerek atiklarin yeniden kullanimini artirabilmekte ve dogal kaynak tiiketimini

smirlandirabilmektedir (Gilingor, 2023).

Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk: Isletmeler, toplumsal refaha katkida
bulunmak amaciyla sosyal sorumluluk projelerini siirdiiriilebilirlik stratejilerine entegre
etmelidir (Satar S., 2016). Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, yalnizca ¢evresel
ve ekonomik fayda saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda isletmelerin marka degerini

artirarak miisteri sadakatini de giiglendirmektedir (Oztiirk, 2014).

Siirdiiriilebilir  Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik zinciri yOnetimi,
siirdiriilebilirlik  stratejilerinin  basarili bir sekilde uygulanmasinda hayati bir rol
oynamaktadir (Deste ve Giiltekin, 2021). Isletmeler, tedarik zincirindeki siirecleri
cevresel siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda optimize ederek, karbon ayak izini
azaltabilmekte ve enerji tasarrufu saglayabilmektedirler (Giingor, 2023). Bu tiir
yaklagimlar, isletmelerin rekabet avantajini artirirken ¢evresel etkileri minimize

etmektedir (Senocak ve Bursali, 2018).

1.2. YESIL ORGUT IKLiMi KAVRAMI

Bu boliimde orgiit iklimi kavrami, orgiit iklimi boyutlari, yesil orgiit iklimi ve

yesil orgiit iklimi kavraminin yesil 6rgiitsel davranis iliskisine dair bilgiler verilmektedir.

1.2.1. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi kavramu, ilk kez 1930'lu yillarda Lewin'in "Alan Teorisi" baslikli
calismasinda ele alinmistir (Aydogan, 2004). Argyris (1958) orgiit iklimini, c¢alisan
ihtiyaclari, resmi Orgiit politikalari, degerler ve kisilik olarak agiklamistir. Bununla
birlikte 1960°tan itibaren orgiit iklimi kavrami kullanilmaya baslanmis olup kavramin
kullanimi her gegen sene artmaktadir (Gok, 2009, s. 590). Forehand & Gilmer (1964, s.
362), orgiit iklimini, bir 6rgiitii digerlerinden ayiran, stireklilik gosteren ve ¢alisanlarin
davraniglarini anlamli bir sekilde etkileyen bir yap1 olarak tanimlamakta ve bu yapi,
orgiitiin kendine 6zgii 6zelliklerini yansitarak, ¢alisanlarin tutum ve eylemleri tizerinde

belirleyici bir rol oynamaktadir (Forehand & Gilmer, 1964).
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Sosyal bilgi isleme teorisi (Salancik & Pfeffer, 1978) ortamin, “toplumsal olarak
kabul edilebilir inanglara, tutumlara ve ihtiyaglara ve kabul edilebilir eylem nedenlerine
rehberlik ederek dogrudan bir anlam ingas1” sagladigi igin ¢alisanlarin faaliyet gosterdigi
sosyal ¢evrenin, oOrgiitteki bireysel tutumlarini etkiledigini ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle calisanlar ¢alisma ortamlarini, kendilerini ¢evreleyen ortamda var olan ipuglarini
(orgiitsel politikalar, uygulamalar ve prosediirler) yorumlayarak anlamlandirmaktadirlar.
Bu anlamlandirma yesil orgiit ikliminin olusmasinda etkilidir (Zientara & Zamojska,
2016, s.5).

Litwin & Stringer (1968), orgiit iklimini, ¢alisanlar goziinden dolayli ya da
dolaysiz algilanan ve Orgiitiin ¢evresine 0zgii bir dizi 6zellik olarak tanimlamaktadir.
Taguiri (1968)’de orgiit iklimini, ¢alisanlarin kisilikleri, isin gerekleri, 6rgiitiin amaglari
bir araya geldiginde olusan i¢ ortam seklinde tanimlamistir. Bu kavram, orgiit tiyeleri
tarafindan algilanan, calisanlarin davranislarimi  etkileyen ve Orgiitiin - belirli
Ozelliklerinden olusan, nispeten kalici bir i¢ ¢evre yapisi olarak degerlendirilmektedir
(Oge, 1996). Cetinkanat (1988)’1n tanimu ise orgiit iklimini, calisanlarin davranislarmin
etkilendigi bazen kuralct1 ve bazen dinamik ve degisime agik bir yapi olarak
tanimlanmaktadir. Hicks (1975) & Hoy (1990) orgiit iklimini “6rgiitiin 6zellikler seti”
olarak tanimlayarak, orgiitiin ikliminin kabaca o orgiitiin “kisiligi” oldugunu ifade

etmistir.

Arastirmacilar, orgiit iklimini, 6rgiitii bagkalarindan farklilastiran ve calisanlarin
hal ile hareketlerine énemli 6l¢lide etki eden oOzellikler biitiinii olarak tanimlamaktadir
(Mihgioglu, 1972; Hoy, 1990; Barutcugil, 2002). Hoy & Miskel (1991, s. 185) ise orgiit
iklimini, ¢aliganlarin orgiitsel ortamla ilgili paylastiklar ve algiladiklar1 unsurlar olarak
tanimlamaktadir. Dinger (1991), orgiit iklimini, isletmedeki calisanlarin is siirecinde is
ortamindan bekledigi durumlarin ve bu siirecte beklentilerinin karsilanip karsilanmamasi

sonucunda ortaya ¢ikmis ig ortami olarak tanimlamaktadir.

Sisman (1994) ise orgiit iklimini, orgiitiin kisiligi, ¢alisanin is doyumunun bir
gostergesi, ¢alisanlar i¢indeki baglarin bir neticesi ve orgiit kiiltiiriiniin olusturdugu genel
bir atmosfer seklinde vurgulanmaktadir. Karcioglu (2001), orgiit iklimini ¢ok yonlii bir
kavram olarak ele almakta ve bunu, orgiitii digerlerinden ayiran, calisan davranislarini
hem etkileyen hem de onlardan etkilenen; fiziksel olarak gézlemlenemeyen, ancak
calisanlar tarafindan hissedilen ve algilanan psikolojik bir kavram seklinde

tanimlamaktadir.
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Davidson (2003, s. 206) ise orgiit iklimini, bireylerin diisiinme siireglerini ve
davraniglarin1 anlamlandirmay1 ve incelemeyi amaglamis psikolojik bir yap1 olarak
kavramsallastirmistir. Silva (2004, s. 208), orgiit iklimini, 6rgiitsel tutumlar, adetler,
degerler, eylemler ve prosediirlere iliskin kavranan algilar biitiinii olarak ifade etmektedir.
Orgiit iklimi, bireylerin tutum ve davramslarmin bir yansimasi olarak, drgiitiin icsel
ozelliklerinin belirlenmesi ve uygulanan kurallar ¢ergevesinde bireylerde meydana gelen

algilarla tanimlanmaktadir (Gok, 2009).

Tutar ve Altindz’e (2010) gore, calisanlar tarafinca insan odakli, is odakli veya
iligki odakli algilanan faaliyetler seklinde tanimlanmaktadir. Calisanlarin bu algi
sekillerinin bir sonucu olarak, oOrgiitteki ortam hakkinda gelistirdikleri diisiincelerin
toplamu 6rgiit iklimini olusturmaktadir. Orgiit ikliminin sekillenmesinde, calisanlarin
bireysel katkilariyla birlikte is arkadasligi duygusu ve yonetimin ¢alisanlar1 yonlendirme
bicimi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kavram, oOrgiit iiyelerinin, Orgiit tarafindan
sunulan destek, nezaket, igtenlik, ddiillendirme sistemleri ve yonlendirme gibi psikolojik
yapilarina yonelik algisal durumlarini kapsamaktadir. Baska bir deyisle, orgiit iklimi,
orglit ve yonetim arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak, calisanlarin icinde
bulunduklar1 psikolojik ortami ifade etmektedir. Orgiit iklimi, bu ortamin ¢alisanlar
tizerindeki etkileriyle sekillenmekte ve oOrgiitiin faaliyetlerinin calisanlar {izerindeki

algisal ve davranigsal etkilerini ortaya koymaktadir (Tutar ve Altindz, 2010).

Er6z (2014, s. 201) ise orgiit iklimini gegici, 6znel ve bireylerin giicli ve etkisiyle
degistirilebilen bir kavram olarak tanimlamaktadir. Yapilan g¢alismalar, c¢alisanlarin
davraniglarinin karakter, normlar ve talepler gibi kisisel etkenler ile orgiit yapisi, iklim,
yonetim personelleri ve programlar gibi Orgiitsel unsurlardan es zamanli olarak
etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, calisanlarin duygulari, tutumlart ve
davraniglari, 6rgiit ikliminin olusumunda temel bir rol oynamaktadir (Eréz, 2014, s. 202).
Calisanlarin bireysel davranislari, 6rgiit iklimine yonelik olarak amag, geri bildirim, ekip
caligmasi, ticret, denge ve adalet gibi duygularin olusumuna katkida bulunmaktadir.
Psikolojik c¢evreye benzer sekilde, orgiit iklimi, ¢evresel etkilerden s6z etmek icin
kullanilan bir kavram olarak, tutum ve davraniglar tizerindeki kolektif ve orgiitsel

kosullari etkilemektedir (Danish, Draz & Ali, 2015).

Bununla birlikte, ¢alisanlarin algiladiklari bu durumlar yoneticilerin orgiit ici
yaptirimlariyla iliskili olarak sekillenmekte, ancak yazili siirecler yoluyla acikca ifade

edilmemektedir (Cirpan, 1999, s. 16). Bu ¢er¢evede bazi arastirmacilar 6rgiit iklimininin
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calisanlarin kendi algiladiklar1 6rgiit konumlamalarindan mi1 yoksa orgiitiin i¢yapisindan
dolayr m1 oldugunun tam bilinmeyecegi igin kesin bir tamiminin yapilamayacagini

savunmuslardir (Kayar, 2015).

1.2.2. Orgiit iklimi Boyutlar

Orgiit iklimi, bir orgiitiin bireylerin calisma deneyimlerini sekillendiren
algilariin, degerlerinin ve normlarmin bir toplami olarak tanimlanmaktadir. Orgiit
iklimi, genellikle bireylerin orgiit icindeki davranislarini, tutumlarini ve performanslarini
etkileyen onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Cesitli boyutlar1 ve elemanlari
orgiit ikliminin genel yapisini olusturarak, bu yapiyr hem bireysel hem de Orgiitsel
diizeyde sekillendirmektedir (Litwen & Stringer, 1968). Asagida, orgiit iklimini agiklayan
dokuz boyut detayl1 olarak ele alinmaktadir:

1. Yapi (Structure): Bu boyut, orgiitteki kurallar, prosediirler ve politikalarin agik
ve diizenli olup olmadigina odaklanmaktadir. Yapi, ¢alisanlarin is siireglerindeki
belirsizlikleri azaltarak islerini daha sistematik bir sekilde yiiriitmelerine olanak
saglamaktadir. Orgiitteki rol ve gorevlerin net bir sekilde tanimlanmasi,
calisanlarin beklentileri anlamalarini kolaylastirmakta ve uyumu artirmaktadir
(Keles, 2008).

2. Sorumluluk (Responsibility): Calisanlarin gorevlerinde ne 6l¢iide bagimsiz
olduklar1 ve karar verme yetkisine sahip olduklari bu boyutla dl¢iilmektedir.
Yiiksek sorumluluk algisi, bireylerin isleri lizerinde daha fazla kontrol sahibi
hissetmelerine neden olmakta ve bu durum, is tatmini ve motivasyonu
artirmaktadir (Litwin & Stringer, 1968). Sorumlulugun net oldugu bir ortam,
calisanin kendi isini sahiplenmesine katki saglamaktadir (Dogan, 2009).

3. Odiillendirme (Reward): Bu boyut, calisanlarin performanslarinin adil ve tutarl
bir sekilde takdir edilip edilmedigini ifade etmektedir. Adaletli bir ddiillendirme
sistemi, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda Orgiite
olan bagliliklarim gii¢lendirmektedir. Odiillendirme sistemleri, performans odakli
bir kiiltiiriin yerlesmesine katkida bulunmaktadir (Oge, 1996).

4. Risk Alma (Risk): Calisanlarin yenilik¢i ve yaratici fikirler gelistirmeye tesvik
edilip edilmedigi, bu boyutun odak noktas: olmaktadir. Orgiitlerde risk alma
tesvik edilmediginde, calisanlar yenilik¢i yaklagimlar gelistirme konusunda

¢ekimser davranabilmektedir. Ancak, bu boyutun giiglii oldugu orgiitlerde
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yaraticilik ve degisime agiklik 6n plana ¢gikarmaktadir (Litwin & Stringer, 1968;
Keles, 2008).

5. Sicaklik (Warmth): Orgiitteki sosyal iliskilerin samimiyet ve destekleyicilik
derecesini tamimlamaktadir (Spreitzer, 1996). Calisanlar arasinda karsilikli sayg1
ve giivenin bulundugu bir ortam, is birligini ve takim ruhunu tesvik etmektedir.
Bu boyutun giiclii oldugu orgiitlerde, calisanlar kendilerini daha degerli
hissetmektedirler (Litwin & Stringer, 1968).

6. Destek (Support): Yonetimin, ¢alisanlara yonelik yardim ve tesvik diizeyi bu
boyutla ifade edilmektedir. Calisanlarin ihtiyag duyduklarinda destek
alabileceklerini bilmeleri, is yerindeki giiven duygusunu artirmaktadir. Yonetimin
destekleyici tutumu, c¢alisanlarin Orgiite olan baghliklarim1 artiran temel
faktorlerden biri olmaktadir (Litwin & Stringer, 1968).

7. Standartlar (Standards): Orgiitiin, calisanlaridan bekledigi performans diizeyini
acik bir sekilde ifade etme kapasitesini yansitmaktadir. Bu boyutun yiiksek oldugu
orglitlerde, calisanlar net hedefler dogrultusunda ¢alismakta ve bu hedeflere
ulagsmak icin caba gostermektedirler. Yiiksek standartlar, bireylerin kendilerini
gelistirme motivasyonunu artirmaktadir (Litwin & Stringer, 1968).

8. Catisma (Conflict): Orgiit icinde ¢atismalarin varlig1 ve bu catismalarin ne dl¢iide
acikca ifade edilip edilmedigi ile ilgili olmaktadir. Catigmanin saglikl bir sekilde
yonetildigi orgiitlerde, calisanlar arasinda uyum ve is birligi artmaktadir. Ancak
catigsmalarin bastirildig1 ortamlarda, gizli memnuniyetsizlikler uzun vadede
performansi olumsuz etkileyebilmektedir (Barutgugil, 2002).

9. Kimlik (ldentity): Calisanlarin 6rgiite duyduklari aidiyet hissini ve orgiitle ne
Olciide 0Ozdeslestiklerini ifade etmektedir. Kimlik algisinin gii¢lii oldugu
orgiitlerde, galisanlar orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri gibi benimsemekte ve
bu dogrultuda ¢aba gostermektedirler. Bu, orgiitiin genel performansini ve ¢alisan

bagliligini artiran kritik bir faktor olmaktadir (Litwin & Stringer, 1968).

1.2.3. Yesil Orgiit Iklimi

Yesil kavrami, hem bireysel hem de toplumsal refahi ifade eden; insanlarin
gelecekte cevresel agidan olumsuz etkilerle karsilasmadan, siirdiiriilebilir bir sekilde
yasamlarin1 devam ettirmelerini sembolize eden bir renk olarak degerlendirilmektedir. Bu

anlamda yesil, gelecek nesillerin yagam kalitesini de ilgilendiren ve siirdiiriilebilirlik
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ideallerini temsil eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Zhang vd., 2021). Bu
baglamda, ¢evresel siirdiiriilebilirligi 6n planda tutan ve yesil bir ¢evre anlayisini temel
alarak stratejiler gelistiren oOrgiitlerin faaliyetleri, yesil orgiit iklimi kavramini ifade
etmektedir (Coskun, 2022). Yesil orgiit iklimi, dogay1 ve siirdiiriilebilir bir gevreyi
gelecege tasima hedefiyle gevreye yonelik stratejiler olusturan, birey bazinda ¢evresel
farkindaligin orgiit icinde karsilik buldugu bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir
(Aydin ve Tufan, 2018, s. 402). Bir baska ifadeyle, yesil 6rgiit iklimi; 6rgiit i¢erisindeki
bireylerin ve genel anlamda oOrgiitiin ¢evreye ve yesile verdigi Onemi yansitan,

benimsenen davranislar ve degerler biitiniinii ifade etmektedir (Hadjri vd., 2019, s. 139).

Orgiitlerin ¢evresel tutumlarini temsil eden strateji, eylemler ve prosediirler, "yesil
orgiit iklimi" kavramiyla ifade edilmektedir (Dumont vd., 2017). Calisanlar, ¢cevre odakl
stirdiiriilebilirligi destekleyen ve "yesil iklim" seklinde isimlendirilen uygulama ve
prosediirlere dair ortak bir bakis agisina sahip olmaktadir (Zientara & Zamojska, 2016).
Bununla birlikte, orgiitlerin ig¢inde ¢evresel siirdiiriilebilirligi besleyen politikalar
bulundugunda ve giinliik ¢alisma siiregleri, orgiitiin ¢evreye duyarli hedefleriyle uyumlu
olarak sekillendiginde, ¢alisanlar bu "yesil politikalar" ¢ergevesinde hareket etmeye daha
yatkin hale gelmektedir (Norton vd., 2012, s. 498). Ozellikle cevresel siirdiiriilebilirligi
tesvik eden belirli politikalar, orglit yonetimi tarafindan gilicli bir sekilde
desteklenmektedir. Bu destek, c¢alisanlarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda
paylastiklari ortak alginin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamakta ve bu algi "yesil
orgiit iklimi" seklinde tanimlamaktadir (Chou, 2014).

Yesil orgiit iklimi, bir organizasyonun ¢evresel sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik
dogrultusunda benimsedigi politikalar, kiiltlir ve ¢evreci girisimlere duydugu baglilig
ifade eden bir kavramdir (Chou, 2014). Bu iklimin olusmasinda, g¢evresel yonetim
yaklasimlari, bilgi paylagimi, egitim programlar1 ve agiklanan c¢evresel politikalar gibi
unsurlar 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, geri doniisiim, su yonetimi ve kimyasal kontrol
gibi ¢evresel sorumluluklar da bu iklimin temel bilesenlerinden olmaktadir (Zientara &

Zamojska, 2016).

Society For Human Resource Management (SHRM, 2011) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, isletmelerin %75'inde siirdiiriilebilirlik odakli programlarin mevcut
oldugu tespit edilmistir. Bu uygulamalarin hayata gecirilmesinde, toplumun refahina
katki saglama, rekabet avantaji elde etme, cevresel sorumluluk, isletme maliyetlerini

diistirme ve ¢alisanlarin saglik ve giivenligine 6nem verme gibi faktorler etkili olmaktadir
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(Degirmenci, 2022). Bu baglamda, ¢cevre dostu isletme anlayisi, cevre dostu uygulamalara
hassas, elindekileri verimli bir yolla harcayan ve kurumsal sosyal sorumluluk bilinci
tasiyan bir organizasyon seklinde isimlendirilmektedir (SHRM, BSR & Aurosoorya,
2011). Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilmek igin, bu tiir

orgiitlerin ¢evreye duyarli hedeflerine yardim edecek ¢alisan tutumlarina sahip olmalari

gerekmektedir (Ones & Dilchert, 2013).

Kisinin davraniglarinin = biiylik bir kismi  bireysel inanglar1 tarafindan
sekillendirilse de iginde bulundugu c¢evresel faktorler ve sosyal baglamdan da
etkilenmektedir (Chou, 2014). Sosyal bilgi isleme teorisine gore, bireylerin faaliyet
gosterdikleri sosyal ortam, "toplumsal olarak kabul goren inanglar, tutumlar, ihtiyaglar ve
eylemler i¢in uygun olabilecek gerekgelere rehberlik ederek dogrudan bir anlam insas1"
saglamakta ve bu siire¢ Orgiitteki bireysel tutumlari 6nemli Olgiide etkilemektedir
(Salancik & Pfeffer, 1978, s. 227). Bu gergevede, bireyler ¢evrelerindeki ipuglarini
yorumlayarak ¢alisma ortamlarini anlamlandirmakta ve bu ipuglarindan hareketle kendi

davraniglarini yonlendirimektedir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2015).

1.2.4. Yesil Orgiit iklimi Nedenleri ve Sonuclar

Yesil orgiit iklimi, bir organizasyonun ¢evre dostu, siirdiiriilebilirlik ve ekolojik
farkindalik ilkelerine dayanan bir kiiltlir olusturma stirecini ifade etmektedir. Bu kavram,
organizasyonlarin cevresel slirdiiriilebilirlik  hedeflerine wulagabilmek amaciyla
uyguladiklar stratejileri, politikalar1 ve operasyonel siiregleri kapsamaktadir. Orgiitlerde
yesil bir iklimin varligi, g¢evre bilincine sahip bir is kiltlirli yaratilmasina, dogal
kaynaklarin verimli kullanilmasina ve g¢evresel etkilerin azaltilmasina yonelik
organizasyonel adimlarin atilmasina olanak tanimaktadir. Yesil orgiit ikliminin temel
sebepleri, cevresel krizler, yasal diizenlemeler, tiiketici talepleri, liderlik anlayisi,
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve rekabet avantaji olusturma arzusuyla

sekillenmaktadir (Celik, 2020). Asagida bunlara yer verilmektedir.

1.2.4.1. Yesil Orgiit ikliminin Nedenleri

Cevresel Degisim ve Krizler: Kiiresel ¢evre sorunlari, 6zellikle iklim degisikligi
ve dogal kaynaklarin tiikenmesi, yesil orgiit ikliminin olusmasinda 6nemli bir itici gii¢

olusturmaktadir. Cevresel bozulmanin hizla arttig1 bu donemde, organizasyonlar ¢cevreye
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duyarl stratejiler gelistirmek ve siirdiirtilebilirlik ilkelerine dayali politikalar uygulamak
zorunda kalmaktadir. Cevresel krizler, sirketleri daha verimli {retim tekniklerine

yonelterek, doga dostu uygulamalarin benimsenmesini tesvik etmektedir (Demirtas,
2018).

Hiikiimet Politikalart ve Yasal Diizenlemeler: Hiikiimetler, ¢evreyi koruma
amactyla cesitli yasal diizenlemeler ve tesvikler sunmaktadir. Bu yasalar, 6zellikle
emisyon sinirlari, enerji verimliligi ve atik yonetimi gibi alanlarda organizasyonlari
cevresel sorumluluk tagimaya zorlamaktadir. Ayni1 zamanda, bir¢ok hiikiimet, ¢evre dostu
uygulamalari tesvik eden vergi indirimleri ve finansal destekler sunarak yesil Orgiit
ikliminin yayilmasina katki saglamaktadir. Bu yasal ¢ergeveler, isletmelerin ¢evre dostu

stratejileri benimsemelerini hizlandirmaktadir (Sahin, 2019).

Tiiketici Talepleri ve Pazar Egilimleri: Giiniimiizde, cevre dostu liriin ve
hizmetlere olan talep hizla artmaktadir. Tiketiciler, markalarin c¢evresel sorumluluk
tagiyan stratejilerini tercih etmekte ve bu durum sirketler i¢in rekabet avantaji
yaratmaktadir. Stirdiiriilebilirlik, tiiketici tercihlerinde 6nemli bir faktor haline gelirken,
bu talepler organizasyonlar1 daha cevreci uygulamalar benimsemeye zorlamaktadir.
Cevre bilincine sahip tiiketiciler, sadece {iirtinlerin kalitesini degil, ayn1 zamanda iiretim

slireglerinin ¢evresel etkilerini de g6z 6niinde bulundurmaktadirlar (Giiltekin, 2020).

Liderlik ve Organizasyonel Kiiltiir: Yesil orgiit ikliminin olusumunda liderlerin
ve list yonetimin rolii kritik 6neme sahiptir. Siirdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu politikalari
benimseyen liderler, bu degerleri calisanlarina asilayarak yesil oOrgiit kiiltiirini
sekillendirmektedirler. Organizasyonel kiiltiir, ¢cevresel sorumluluk tasiyan bir i ortami
yaratilmasinda temel bir etkendir. Bu kiiltiir, calisanlarin ¢evreye duyarl davraniglarini
tesvik etmekte ve onlar1 yesil hedefler dogrultusunda motive etmektedir. Liderlerin
cevreyi Onemseyen yaklasimi, tim organizasyonel yapiy: etkileyerek yesil bir is ikliminin

yaratilmasini saglamaktadir (Y1ilmaz, 2021).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS): Yesil orgiit iklimi, ayn1 zamanda KSS
stratejileriyle iliskilidir. Organizasyonlar, g¢evresel sorumluluklarini yerine getirerek
topluma katki saglama amaci gilitmektedirler. KSS projeleri, cevreyi koruma ve
strdiiriilebilir  kalkinma hedeflerine ulasma konusunda organizasyonlara yol
gostermektedir. Bu projeler, sadece cevresel degil, toplumsal etkiler de yaratmakta ve

sitketlerin toplumsal algisin1 olumlu yonde sekillendirmektedir. KSS, yesil orgiit
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ikliminin olusturulmasinda énemli bir yonelim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirk,
2018).

Rekabet Avantaji ve Yenilikcilik: Yesil orgiit iklimi, organizasyonlara rekabet
avantaji saglamaktadir. Cevre dostu iiriinler ve siirecler gelistirmek, yenilik¢i teknolojiler
kullanmak ve verimlilik saglamak, sirketlerin pazar paylarini artirmalarina yardimci
olmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ve yesil inovasyon yalnizca ¢evreyi korumakla kalmamakta,
ayni zamanda organizasyonlarin pazar rekabetinde 6ne ¢ikmalarini saglamaktadir. Bu da

uzun vadede sirketin karliligini artiran bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sahin, 2019).

1.2.4.2. Yesil Orgiit ikliminin Sonug¢lar

Yesil orgiit ikliminin sonuglarina asagida ayrintili olara yer verilmektedir.

Artan Calisan Memnuniyeti ve Baghhk: Calisanlar, cevre dostu bir
organizasyonda ¢alismay1 daha anlamli bulmaktadir ve bu durum onlarin memnuniyetini
artirmaktadir. Yesil orgiit iklimi, ¢alisanlarin islerine olan bagliliklarini giiclendirmekte
ve c¢evreye duyarli bir organizasyonda ¢alismanin saglayacagi manevi tatmini
artirmaktadir. Ayrica, ¢evreye duyarli bir organizasyonda calisanlar, islerinin toplumsal
ve ¢evresel fayda sagladigini hissederek daha fazla motive olmaktadir. Bu, calisanlarin

tiretkenligini de olumlu yonde etkileyebilmektedir (Demirtas, 2018).

Maliyet Tasarrufu ve Verimlilik: Yesil orgiit iklimi, isletmelere uzun vadede
maliyet tasarrufu saglamaktadir. Enerji verimliligi, atik yonetimi, su ve enerji tiiketiminin
optimizasyonu gibi ¢evre dostu uygulamalar, organizasyonlarin operasyonel maliyetlerini
azaltmaktadir. Aym1 zamanda, siirdiiriilebilir teknolojilerin benimsenmesi, isletmelerin

verimliliklerini de artirmalarini saglamaktadir (Celik, 2020).

Itibar ve Marka Degeri Arigr: Yesil orgit iklimi, sirketlerin itibari
giiclendirmektedir. Cevreye duyarli bir imaj, markanin tiiketiciler nezdindeki degerini
artirmaktadir. Tiiketiciler, ¢evreye duyarli sirketleri tercih ederken, bu sirketlere olan
giivenleri de artmaktadir. Cevresel sorumluluk, sirketlerin pazardaki yerlerini

pekistirmelerini saglamakta ve marka sadakatini artirmaktadir (Oztiirk, 2018).

Cevresel Etkiler ve Siirdiiriilebilirlik: Yesil orgiit iklimi, organizasyonlarin
cevresel etkilerini azaltmalarinda etkili olmaktadir. Atiklarin geri doniisiimi, enerji

tilketiminin azaltilmasi1 ve dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasi gibi uygulamalar,
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cevreye olan olumsuz etkilerin minimuma indirilmesini saglamaktadir. Bu, sirketlerin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarina yardimci olmakta ve gevresel anlamda olumlu

bir iz birakmaktadir (Y1lmaz, 2021).

Uzun Vadeli Rekabet Avantaji: Yesil orgiit iklimi, organizasyonlarin uzun
vadede daha giiclii bir rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik
stratejileri, yalnizca kisa vadeli karlar1 degil, ayn1 zamanda uzun vadeli pazarda kalic1 bir
yer edinmeyi desteklemektedir. Bu durum, sirketlerin kaynaklari daha verimli
kullanmalarina, c¢evresel etkilerini azaltmalarina ve inovasyon siireclerinde One

¢ikmalarina olanak tanimaktadir (Demirtas, 2018).

Yesil oOrgiit iklimi, organizasyonlarin c¢evresel sorumluluk tasiyan ve
stirdiiriilebilirlik odakli bir kiiltiir gelistirmelerini saglayan onemli bir kavramdir. Bu
iklimin olusturulmasinda etkili olan baglica faktorler, gevresel degisimler, yasal
diizenlemeler, tiiketici talepleri, liderlik yaklagimlar1 ve kurumsal sosyal sorumluluk
stratejileridir (Demirtas, 2018; Giiltekin, 2020). Cevresel tehditlerin arttig1 ve toplumlarin
cevresel sorunlara daha duyarli hale geldigi bir donemde, yesil Orgiit iklimi,
organizasyonlar icin yalnizca etik bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda stratejik bir
gereklilik olarak da o6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, c¢evre dostu uygulamalarin
benimsenmesi ve siirdiiriilebilirlik hedeflerinin organizasyonel stratejilere entegre

edilmesi, uzun vadeli basar icin kritik bir faktor haline gelmektedir (Celik, 2020).

Yesil orgiit ikliminin benimsenmesi, organizasyonlara bir¢ok olumlu sonug
sunmaktadir. Calisan memnuniyetinin artmasi, baglilik duygusunun gii¢clenmesi, maliyet
tasarruflar1 saglanmasi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve marka degerinin yiikselmesi gibi
somut yararlar elde edilmektedir (Demirtas, 2018; Yilmaz, 2021). Ayrica, ¢evre bilincine
sahip bir is kiiltliriiniin olusturulmasi isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerini ve
pazarda daha gii¢lii bir konumda olmalarini saglamaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik,
yalnizca isletmelerin performansini iyilestirmekle kalmayip, ayni zamanda toplumlar
iizerinde de olumlu etkiler yaratmaktadir (Oztiirk, 2018). Bu dogrultuda, yesil drgiit
ikliminin benimsenmesi organizasyonlarin sadece ekonomik ve operasyonel agidan degil
ayni zamanda toplumsal ve g¢evresel anlamda da sorumluluk tasiyan bir yol haritasi

izlemelerini miimkiin kilmaktadir (Sahin, 2019).

Sonug¢ olarak, yesil Orgiit iklimi, siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
organizasyonlarin ¢evresel etkilerini minimize etmelerini ve toplumsal sorumluluklarini

yerine getirmelerini saglayan stratejik bir yaklagimdir. Gelecege doniik, ¢cevre dostu ve
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stirdiiriilebilir is modellerinin olusturulmasi, organizasyonlarin rekabetci avantajlarini
uzun vadede siirdiirebilmeleri i¢in dnemli bir faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Celik,
2020). Bu nedenle, yesil orgiit ikliminin tesvik edilmesi ve benimsenmesi, sadece
organizasyonel basartyr degil, aynm1 zamanda toplumsal refah1 ve c¢evresel
stirdiiriilebilirligi de saglamak i¢in kritik bir adim olarak degerlendirilmektedir (Demirtas,

2018; Giiltekin, 2020).

1.2.3. Yesil Orgiit iklimi Alaninda Yapilan Calismalar

Yesil orgiit iklimi, siirdiiriilebilirlik politikalarinin ¢alisan davranislari tizerinde
onemli etkiler yaratmaktadir. Bu c¢aligmalar, yesil iklimin hem yoneticiler hem de
calisanlar tizerindeki etkilerini incelemis, liderligin ve organizasyonel destegin cevre
dostu davranislari tegvik etmede 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir (Costa, Mouro
& Duarte, 2022). Ayrica, organizasyonlarda g¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
yayginlagmasini saglayan faktorler arasinda liderlik ve destekleyici iklimin 6ne ¢iktigina

dair bulgular elde edilmistir (Senem ve Oztirak, 2021).

Flagstad vd. (2020)’nin Norveg teki kiiciik olgekli isletmelerde isletme sahipleri
ve yoneticiler {istiinde yapilan bu c¢alismada, kiiclik isletmelerin yesil iklim olusturma ve
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelme siirecine odaklanmistir. Calisma, liderlerin ve
calisanlarin yesil uygulamalara katilim siireglerini analiz etmistir. Kiiclik isletmelerin
yesil iklim olusturulmasinda liderlerin karar alma siireglerinde 6nemli bir rol oynadiginm
ve ¢alisanlarin katiliminin bu siiregleri olumlu yonde sekillendirdigini ortaya koymustur.
Liderlerin ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmeleri, isletme i¢indeki yesil uygulamalarin

yayilmasini ve benimsenmesini artirmistir.

Senem ve Oztirak (2021)’in yapmus oldugu calisma, siirdiiriilebilir liderligin
calisanlarin psikolojik giivenlik algisi iizerindeki etkisini incelemis, yesil 6rgiit ikliminin
bu etkideki aracilik roliinii arastirmigtir. Arastirma, yesil orgiit ikliminin siirdiiriilebilir
liderlik ile ¢alisanlarin psikolojik giivenlik algisi arasindaki iliskide 6nemli bir aracilik
roli oynadigini ortaya koymustur. Siirdiiriilebilir liderlik, calisanlarin psikolojik

giivenligini artirirken, yesil orgiit ikliminin bu etkiyi giiclendirdigi gézlemlenmistir.

Costa, Mouro & Duarte (2022)’nin yaptig1 ¢aligma, orgiit ikliminin ve ydnetici
desteginin, calisanlarin ¢cevre dostu davranislari (6rnegin, atik ayristirma gibi) tizerindeki

etkisini incelemistir. Calisma, 6zellikle ¢cevre dostu davranislar benimseyen ve tesvik
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eden organizasyonlarda ¢alisan is giicii lizerinde yapilmistir. Destekleyici bir 6rgiit iklimi
ve yonetici desteginin, ¢alisanlarin ¢evre dostu davranislari benimsemelerinde 6nemli bir
faktor oldugunu ortaya koymustur. Calisanlar, ¢evre dostu uygulamalar1 yalnizca kisisel
sorumluluk olarak gormemekte, ayn1 zamanda organizasyonel destek ve kiiltiiriin de bu

davraniglar tesvik ettigini vurgulamaktadir.

Erbas1 (2023)’nin Tiirkiye’deki farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin
calisanlan tizerinde yapilmistir. Anket teknigiyle c¢alisanlar arasinda yesil orgit iklimi
algis1 ve cevresel siirdiiriilebilirlik hakkindaki tutumlar 6l¢tilmiistiir. Calisma, yesil 6rgiit
ikliminin ol¢iilmesinde kullanilabilecek gegerli bir olgek gelistirmistir. Bu 0Glgek,
orgiitlerin ¢evresel siirdiirtilebilirlik algilarin1 ve davraniglarini daha etkili bir sekilde
degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Olgek, is yerlerinde cevre dostu tutumlarin

yayginlastirilmasina yonelik stratejilerin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Henriques, Mouro, & Duarte (2024)’nin arastirmasi Portekiz’deki otelcilik
sektorlinde calisan yoneticilerin ve otel galisanlarinin yesil orgiit iklimi altinda gevre
dostu davranislarini incelemistir. Yoneticilerin ¢evre dostu politikalart ne sekilde
benimseyip uyguladiklar1 ve bu uygulamalarin 6rgiit i¢indeki yesil davranislart nasil
sekillendirdigi arastirilmistir. Arastirma, otelcilik sektoriindeki yoneticilerin, ¢gevre dostu
uygulamalar1 benimsediklerinde, bu tutumlarinin ¢alisanlar1 da etkiledigini ve yesil orgiit
ikliminin bu etkilesimi gii¢lendirdigini gostermektedir. Yesil orgiit iklimi, yoneticilerin
cevre dostu kararlar almasina ve bu kararlarin ¢alisanlar arasinda benimsenmesine katki

saglamaktadir.
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2.1. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS KAVRAMI

Bu boliimde oncelikle oOrgiitsel davranis ve yesil davranis kavramlarina
deginilmekte ve ardindan yesil Orgiitsel davramis kavrami, kuramlart ve

smiflandirilmasina yer verilmektedir.

2.1.1. Orgiitsel Davrams

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme i¢in insan faktorii isletmenin hedef
ve amaglara ulagmasi konusunda biiyiik 6neme sahip olmaktadir. Bununla birlikte
arastirmacilar da insanlari bir isletmenin bel kemigi oldugunu vurgulamaktadir. Isletme
icin biiyiik 6neme sahip olan insan, yonetim alaninda incelenen iizerinde ¢aligmalar
yapilan bir konu haline gelmekte ve davranislart birgok arastirmanin odak noktast
olmaktadir (Durgun ve Saribay, 2019). Calisan davranislar1 6rgiitsel davranis konusunun
icinde bulunmaktadir. Schemerhorn Jr vd. (2002) 6rgiitsel davranigin, isletmede bulunan
birey ve ¢alisan gruplarinin davranigsal 6zelliklerine odaklanarak onlar hakkinda bilgi
sahibi olmay1 sagladigini ve isletmenin bu bilgileri kullanarak karmasik is diinyasina ayak
uydurabilmesi konusunda yardimci oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin
bireysel ve grup i¢indeki davranislarinin yakindan incelenmesinin 6nemli oldugu

sOylenebilmektedir (Tudor vd., 2008).

Orgiitsel davranis, organizasyonlar icerisindeki bireylerin, gruplarin ve
organizasyonlarin genel dinamiklerini anlamaya yonelik ¢ok disiplinli bir alan olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel davranis, insan davranislarmi anlamak ve agiklamak igin
psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve yoOnetim bilimlerinden O6nemli o6lgiide
faydalanmaktadir (Robbins & Judge, 2017). Amag, organizasyonlarin verimliligini
artirmak ve calisan refahim1 desteklemektir. Orgiitsel davranisin kapsami, bireysel
diizeydeki davraniglardan grup dinamiklerine ve organizasyonel siireglere kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Bu kapsam, ¢alisanlarin motivasyonunu, liderlik konusu altinda
oOrgiitiin yonetilmesini, orgiit kiiltiirlinii, Kriz yonetimi ve degisim siireglerine kadar bir¢ok

kritik konuyu igermektedir (Hofstede, 2001).

Caliganlarin Motivasyonu: Motivasyon, orgiitsel davranisin temel taslarindan
biri olmakla beraber bireylerin is hedeflerine ulagsmak i¢in gosterdikleri ¢aba ve kararlilig
belirlemektedir. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (1943) ve Herzberg’in Cift Faktor

Teorisi (1966) gibi klasik motivasyon teorileri, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
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ihtiyaglarimin karsilanmasinin ig yerindeki performansi ve tatmini nasil artirdigini
aciklamaktadir. Motivasyonu anlamak, organizasyonlarin c¢alisgan  bagliligini
giiclendirmek ve verimliligi artirmak icin etkili stratejiler gelistirmesine olanak

tamimaktadir (Robbins & Judge, 2017).

Liderlik ve Orgiitiin Yénetilmesi: Liderlik, orgiitsel basar1 icin kritik bir faktor
olmaktadir. Liderlerin, bireyleri ve gruplart etkili bir sekilde yonlendirmesi,
organizasyonel hedeflere ulasilmasini saglamaktadir. Bunun yaninda, modern
yaklasimlar igerisinde yer alan doniisiimsel liderlik g¢esidi (Bass, 1990) calisanlarin
performansin1  artirmakla  birlikte kisisel gelisimlerini  ve bagliliklarim1  da
desteklemektedir. Liderlik ve gii¢ dinamiklerinin etkili bir sekilde yonetilmesi,
organizasyon ig¢indeki iligkilerin uyumlu olmasina ve inovasyonun tesvik edilmesine

katki saglamaktadir (Yukl, 2013).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, bir organizasyonun paylasilan degerlerini,
normlarini ve inanglarimi ifade etmekte ve orgiitiin genel performansi tizerinde belirleyici
bir etkiye sahip olmaktadir. Schein (2010), orgiit kiltiiriiniin hem goriiniir hem de
goriinmez unsurlardan olustugunu ve bu unsurlarin c¢alisanlarin  davraniglarini
sekillendirdigini  belirtmektedir. ~ Hofstede’nin  kiiltiirel =~ boyutlar1 ~ (2001),
organizasyonlarin farkli kiiltiirel baglamlardaki dinamiklerini anlamak i¢in énemli bir
cergeve sunmaktadir. Orgiitsel kiiltiir, yalnizca galisanlarin is ortamima adaptasyonunu
degil, ayn1 zamanda inovasyonun ve yenilik¢iligin tesvik edilmesini de saglamaktadir

(Hofstede, 2001).

Kriz Yonetimi: Kriz durumlari, Orgiitsel siireclerin kagmilmaz bir pargasi
olmaktadir. Ancak bu catigsmalarin etkin bir sekilde yonetilmesi, organizasyonel uyumu
ve verimliligi artirabilmektedir. Thomas-Kilmann Catisma Yonetimi Modeli (1974),
bireylerin ¢atismaya iliskin yaklasimlarini agiklamakta ve bu yaklasimlarin
organizasyonel sonuclar iizerindeki etkisini incelemektedir. Catismalarin etkin yonetimi,
yalnizca sorunlarin ¢éziimiinii kolaylastirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda c¢alisanlar

arasinda daha giiclii is birligi ve iletisim ortamlar1 yaratmaktadir (Thomas & Kilmann,
1974).

Degisim Yonetimi: Degisim ve gelisim her Orgiitte yasanan bir sliregtir.
Glnlimiiziin hizla degisen diinyasinda, teknolojik ilerlemeler, kiiresel ekonomik
dalgalanmalar ve toplumsal degisimler organizasyonlarin siirekli doniisiim halinde

olmasini gerektirmektedir (Kotter, 1996). Bu baglamda degisim ydnetimi, ¢alisanlarin
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degisime olan direncini azaltmay1, organizasyonel adaptasyonu kolaylastirmayr ve bu

stiregleri siirdiiriilebilir hale getirmeyi hedeflemektedir (Lewin, 1947).

Bu bilgiler dogrultusunda, orgiitsel davranisin tiim diizeylerinin esit derecede
onemsenerek ele alinmasi ve oOrgiit icerisindeki bireylerin, takimlarin ve genel olarak
orgiitlin merkeze alinarak hareket edilmesinin, orgiitiin verimliligi iizerinde olumlu bir

etki yaratacagi anlagilmaktadir (Judge & Robbins, 2019).

2.1.2. Yesil Davranis

Dogal cevre ve organizasyonlarin isleyisi lizerinde, su kitligi, enerji sorunlari,
dogal kaynaklarin tiikkenmesi, yoksulluk ve artan atiklarin ciddi olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bu olumsuzluklar karsisinda, diinya capinda hiikiimetler, ekonomik
performansin yani sira ¢evresel ve sosyal performanslara da odaklanmalari i¢in orgiitlere
giderek artan bir baski uygulamaktadir (Opatha, 2015). Gardner & Stern (2002) ve Du
Nann Winter & Koger (2004) gibi arastirmacilarin yaptiklari ¢aligmalar 1s18inda
problemlerin birgogunun nedeni olarak insan davranislar1 sebep gosterilmektedir. Bu
nedenle, isletmeler ¢evresel siirdiiriilebilirligi is stratejilerine entegre etmeye baslamakta,
bu baglamda calisanlara yonelik ¢esitli prosediir ve uygulamalar gelistirmektedirler.
Sonug olarak, ¢alisanlarin yesil davraniglar sergilemesi, gliniimiiz kiiresel ekonomisinde

biiyiik bir 6nem kazanmaktadir (Cantor vd., 2012, s. 33).

Yesil davranis, birgok ¢aligmada bireylerin en diisiik maliyetle en yiiksek fayday:
saglayan alternatifleri segme yaklasimiyla incelenmektedir (Steg & Vlek, 2009). Stern
(2000) yesil davranisi, bireylerin dogal cevreye uyguladiklart olumsuz etkilerini
azaltmaya yonelik ¢abalari olarak tanimlarken; Kollmus & Akyeman (2002) ise bilingli
bir sekilde dogal ve yapay diinya iizerindeki olumsuz etkilerin en aza indirilmesi olarak
tanimlamaktadir. Steg & Vlek (2009), cevreye en az zarar veren ya da ¢evreye fayda
saglayan davranislan yesil davranis olarak ifade ederken; Mesmer-Magnus vd. (2012)
yesil davranisi enerji tliketimini sinirlama, israftan kacinma, geri doniisiim yapma ve
cevresel aktivizme katilma gibi bireysel ¢evresel stirdiiriilebilirlik eylemleri olarak ifade
etmektedir. Bunun yaninda bu tiir davraniglar, bireylerin istegine bagli olup tamamen
onlarin kontrolii altinda gergeklesmektedir (Erbasi, 2019b). Bu tanimlamalar 1s18inda,

yesil davranig, kisilerin ¢evreye uyguladiklar1 olumsuz etkileri azaltmak ve olumlu
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etkileri ¢ogaltmak i¢in yaptiklar: davraniglar seklinde tanimlanabilmektedir (Manika vd.,
2015; Durgun ve Saribay, 2019).

2.1.3. Yesil Orgiitsel Davrams

Insanlik, tarih boyunca farkli cevresel sorunlarla karsi karsiya kalmaktayken bu
sorunlara yonelik ¢ozlimlerin uygulanmasini genellikle ertelemeyi tercih etmektedir. Bu
erteleme egiliminin temel nedeni, Onerilen ¢6ziim yollarinin ekonomik agidan ciddi

maliyetler yaratacagi endisesiyle iliskilendirilmektedir (Pearce vd., 1993, s. 22).

Yesil orgiitsel davranis ile ilgili yapilan calismalar genellikle siirdiiriilebilir
kalkinma temasi iizerinde yogunlasmaktadir (Bauer, Erdogan & Taylor, 2012; Ones &
Dilchert, 2012a; Norton, Zacher & Ashkanasy, 2014; Yigit, 2017; Zientara & Zamojska,
2018). Bu baglamda, giiniimiizde yasanmakta olan gevresel sorunlar ve iklim degisikligi,
siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasma siirecini kritik bir 6neme tasimaktadir.
Kiiresel 6lcekte faaliyet gdsteren oOrgiitler, uluslararasi is birlikleri, stratejik planlamalar
ve anlagmalar yoluyla bu hedeflere ulasmaya ¢alisirken, yerel diizeydeki sirketler ve
kurumlar da ayn1 stratejileri benimseyerek uygulamaya 6zen gostermektedir (Del Brio

vd., 2007).

Hofmann ve c¢aligma arkadaslari (2000) tarafindan gelistirilen yesil Orgiitsel
davranig kavrami, calisanlarin ¢evre dostu eylemlerini ve Orgiitiin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglayan bireysel davranislarini ifade etmektedir. Bu
kapsamda, bireysel davramiglarin yonlendirilmesinde Orglitlerin de Onemli bir
sorumluluga sahip oldugu vurgulanmaktadir. Calisanlarin davranislarini yesil orgiitsel
davraniglarla uyumlu hale getirmek, bu davranislar1 desteklemek ve gelistirmek cevre

odakl1 bir yaklasim agisindan stratejik bir onem tagimaktadir.

Yesil orgiitsel davranis, bireysel inisiyatiflerle gevresel sorumlulugu tesvik eden,
sirdiiriilebilir  is  slireglerine  katkida bulunan ¢alisan  davraniglari  olarak
tanimlanabilmektedir. Isletme icinde uygulanan politikalar galisanlarin orgiit i¢indeki
davraniglarini etkilemektedir (Gokdeniz, 2017). Bunun yaninda yesil orgiitsel davranis,
bireylerin ve oOrgiitlerin ¢evreye duyarl eylemler sergileyerek siirdiiriilebilir kalkinma

hedeflerine katkida bulunmasin1 ifade etmektedir (Nawaz Khan, 2023).

Glinlimiiz cagdas Orgiit yapilari, calisanlarin gevresel farkindaligini artirmaya

yonelik hem tesvik edici hem de yonlendirici mekanizmalar gelistirmektedir (Norton,
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2016). Calisanlarin ¢evre dostu davraniglari, orgiitlerin ¢evreyi ve dogal kaynaklari
koruma hedeflerine ulagsma siirecinde kritik bir rol oynamaktadir (Andersson & Bateman,
2000; Graves & Sarkis, 2011). Ayrica, bu tiir bireysel davranislar, yalnizca orgiitsel
diizeyde degil, genel toplum flizerinde de etkili olmakta ve cevresel siirdiiriilebilirlige

yonelik 6nemli bir katk1 unsuru olarak degerlendirilmektedir (Ones & Dilchert, 2012b).

2.1.3.1. Yesil Orgiitsel Davramisin Onemi

Isletmeler cevre dostu uygulamalarin yaratabilecegi olumsuz etkiler oldugunu
diisiinmektedirler. Bu olumsuz etkilerin de kendilerini rakip isletmelerden geriye
atabilecegini inanmaktadirlar (Walley & Whitehead, 1994). Ancak yesil oOrgiitsel
davranisin igletme ve Orgiit icinde yayginlasmasi piyasada isletmelere biiyiik yarar
sagladigi ortaya ¢ikmustir (Min & Kim, 2012). isletmenin c¢evre dostu uygulamalari
Oonemsemesi, diger isletmelerden farklilasip piyasada iistiinliik saglamasi yani sira
isletmenin tiretim maliyeti ve giderlerinde bir tasarrufa da olanak saglamaktadir. Bunun
yaninda yesil orgiitsel davranis isletmenin marka imajini da olumlu etkilemektedir (Paillé

& Meija-Morelos, 2019).

Yesil oOrgiitsel davramis hem oOrgiitsel stirdiiriilebilirlik hem de c¢evresel
sirdiiriilebilirlik baglaminda degerlendirilen kritik bir kavramdir ve bu alandaki
literatiirde giderek daha fazla Onem kazanmaktadir (Smith & Johnson, 2021).
Isletmelerin, siirdiiriilebilirlik odakli politika ve planlamalar1 biinyelerine entegre
etmeleri, rekabet avantaji elde etmeleri ve c¢evreye karsi sorumluluklarini yerine
getirmeleri agisindan elzemdir (Brown vd., 2019). Cevresel ve orgiitsel stirdiiriilebilirlik
konularin1 ithmal eden isletmelerde, ¢alisanlar kaynaklarin tiikenmesine yol acabilecek
stirdiiriilebilirlik karsit1 davraniglar sergileyerek isletmelerin uzun vadeli basarisini tehdit
edebilmektedirler (Green & White, 2020). Bunun yaninda g¢evresel siirdiiriilebilirlik
eksikliginin isletmenin hedef kitlesi ve rakipleri tarafindan "¢evre dostu olmayan" olarak
algilanmasina neden olabilecegi, bu durumun ise marka imajin1 olumsuz etkileyebilecegi
vurgulanmaktadir (Taylor, 2022). Dahasi, ¢evresel siirdiirtilebilirlik ilkelerini goz ardi
eden isletmelerin, yerel yonetimlerden cezai yaptirimlar almasi gibi hukuki ve finansal

risklerle karsilagsmas1 da muhtemel olmaktadir (Clark vd., 2003).

Akbaba M.'nin (2019) galismasina gore, orgiitsel adalet kavraminin galisanlarin

yesil davranislarina etkisi oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet kavrami, yoneticilerin
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calisanlarina esit, adil ve duygusal agidan destekleyici bir yaklasim sergilemesini;
calisanlarin is siireclerinde kendi goriis ve duygularini 6zgiirce ifade edebilmesini; orgiit
i¢ci uygulamalarin tarafsiz, seffaf ve etik ilkelere uygun bir sekilde gergeklestirilmesini;
ayrica ¢alisanlarin elde ettikleri gelirlerin gorev ve sorumluluklari ile uyumlu olmasini
icermektedir. Orgiit i¢cinde orgiitsel adaletin saglanmasinin, ¢alisanlarm yesil drgiitsel
davranig sergilemesine énemli 6l¢iide olumlu katki yaptigr ifade edilmektedir. Bununla
birlikte adaletin ve etik ilkelerin 6n planda oldugu bir orgiit kiiltiiriinde yesil orgiitsel
davraniglarin daha kolay sekillendigi vurgulanmaktadir (Akbaba M., 2019).

Modern is diinyasinda stratejik bir 6neme sahip olan yesil orgiitsel davranis
kavram, yesil liderlik (Nawaz Khan, 2023), yesil insan kaynaklar1 yonetimi (YIKY —
Renwick, Redman & Maguire, 2008), kurumsal sosyal sorumluluk (KSS — Argiiden,
2007) ve yesil inovasyon (Chen, 2008) gibi kavramlarla derin bir iliski icerisinde
bulunmaktadir. Ornek olarak, yesil liderlik, ¢evre dostu davranislari tesvik etmek ve bu
yonde bir kiiltiir olusturmak igin ¢alisanlara ilham verirken (Nawaz Khan, 2023), YIKY,
calisanlarin yesil davranislarimi  gelistirmek icin ise alim, egitim, performans
degerlendirme ve odiillendirme siireglerini ¢evresel hedeflerle uyumlu hale getirmektedir
(Renwick, Redman & Maguire, 2008). Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin topluma
ve cevreye karsi etik yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglarken, bu cercevede
benimsenen yesil davranislar, sirketin itibarin1 giiclendirmekte ve paydaslarin destegini
artirmaktadir (Argiiden, 2007). Ayrica, yesil davraniglar, yesil inovasyonu tetikleyerek
cevre dostu lriin ve slireglerin gelistirilmesine olanak tanimakta; bu da hem gevresel
stirdiirtilebilirligi hem de isletmelerin rekabet avantajini artirmaktadir (Chen, 2008). Tiim
bu iligkiler, yesil orgiitsel davranislarin sadece bireysel ya da orgiitsel diizeyde degil, ayni
zamanda kiiresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada 6nemli bir katalizér oldugunu

gostermektedir (Tahir vd. 2019).

Yesil orgiitsel davranis, orgiitlerin ¢cevresel hedeflere ulasmasinda temel bir unsur
olup yesil iletisim (Amoako vd., 2022) ve yesil yonetimle (Molina-Azorin vd., 2009) de
giiclii bir baglantiya sahip olmaktadir. Yesil iletisim, ¢calisanlarin ¢evresel politikalar1 ve
stratejileri anlamalarini saglayarak bu politikalara uyumlu davraniglar gelistirmelerine
olanak tanmimaktadir. Seffaf ve etkili bir iletisim stratejisi, cevresel farkindaligin
yayilmasini desteklemekte ve orgiit iginde stirdiiriilebilirlik kiiltiirtinii giiglendirmektedir
(Amoako vd., 2022). Yesil yonetim ise gevresel siirdiiriilebilirligi kurumsal bir dncelik

haline getirerek, calisanlarin bireysel yesil ¢abalarini destekleyen politikalar ve siirecler
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gelistirmektedir. Enerji tasarrufu, siirdiiriilebilir tedarik zinciri ve atik yonetimi gibi
uygulamalar, bireylerin ¢evreye duyarli davraniglarini kurumsal hedeflerle uyumlu hale
getirmektedir. Bu etkilesim, bireysel davraniglar ile kurumsal stratejiler arasinda bir
koprii kurarak, orgiitlerin hem ¢evresel etkilerini azaltmasini hem de stirdiiriilebilirlik

hedeflerine ulagsmasini saglamaktadir (Molina-Azorin vd., 2009).

2.1.3.2. Yesil Orgiitsel Davranmisin Dayandigi Teoriler

Isletmeler, giiniimiizde yalmzca iiriinlerinin kalitesi ve fiyatlandirmasiyla degil,
ayn1 zamanda c¢evresel yonetim konusundaki cabalariyla da kamu otoriteleri, tiiketiciler
ve baski gruplarn tarafindan degerlendirilmekte ve sorumluluk altina alinmaktadir. Bu
durum, isletmeleri ¢evre dostu uygulamalar1 benimsemeye ve dogal kaynaklar1 daha
bilin¢li bir sekilde kullanmaya yonlendirmektedir. 1990’11 yillarda yonetim ve diger
disiplinlerde 6nem kazanan “yesil orgiitsel davranis” kavrami, isletmelerin gevresel
stirdiiriilebilirligi desteklemeyi ve gevreye verilen zarart en aza indirmeyi hedefleyen

davranig ve eylemlerini ifade etmektedir (Ones & Dilchert, 2012a).

Isletmede yesil drgiitsel davranisi anlamak, iki temel nedenden dolay1 kritik bir
oneme sahiptir (Norton, 2016). ilk olarak, isletmeler, cevresel sorunlari ele almak ve
siirdiiriilebilir uygulamalar1 hayata ge¢irmek amaciyla sosyal, normatif ve diizenleyici
kaynaklardan gelen giderek artan baskilarla karsilagmaktadir (Engel vd., 2015; Norton,
2016, s. 85). Ikinci olarak, cevresel girisimlerin basaris1 biiyiik 6lciide calisanlarin

bireysel ve kolektif davranislarina dayanmaktadir (Bartlett, 2011)

Yesil orgiitsel davranis teorilerine bakildiginda kavramla ilgili dort adet teori
oldugu goriilmektedir. Bunlar; deger-inang-norm teorisi (Value-Belief-Norm Theory -
Stern, 2000), planli davranis teorisi (Theory of Planned Behavior - Ajzen, 1991), sosyal
degisim teorisi (Social Exchange Theory - Blau, 1964; Paillé & Meija-Morelos, 2019),
Ozerk benlik yénetimi teorisi (Ryan & Deci, 1985)’dir.

Deger-inang-norm teorisi (Value-Belief-Norm Theory, VBN), bireylerin gevresel
davraniglarin1 agiklamada kullanilan bir gergeve olarak tanimlanmaktadir. Bu teori,
cevresel sorumluluk hissini sekillendiren degerlerin, inanglarin ve normlarin etkisine
odaklanmaktadir (Stern, 2000). Yesil orgiitsel davranig baglaminda, VBN teorisi,
calisanlarin ¢evresel duyarlhiligini artiran degerler (6rnegin, ¢evresel siirdiiriilebilirlik

veya kolektif refah), orgilitsel ¢evre politikalarina iligkin inanglarini ve g¢evresel olarak
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dogru davranma ydniindeki normatif baskilarini1 agiklamada giiclii bir ara¢ olmaktadir
(Kiigiikoglu, 2014). Orgiitlerde bu teoriye dayali olarak, bireylerin yesil davranislar
sergilemesi, Orglitsel degerlerin cevreye duyarlilik ile uyumlu hale getirilmesi ve
calisanlarin ¢evreyi koruma konusundaki kisisel sorumluluk algilarinin desteklenmesiyle
mimkiin hale gelmektedir (Kement, 2019). Sonu¢ olarak, VBN teorisi, g¢evresel
stirdiiriilebilirligin kurumsal diizeyde igsellestirilmesini ve c¢alisanlarin goniillii olarak
yesil davraniglara yonlendirilmesini saglayan psikososyal bir dinamik sunmaktadir

(Stern, 2000).

Planli Davranig Teorisi (Theory of Planned Behavior, TPB), bireylerin belirli bir
davranig1 gergeklestirme niyetlerini ve bu niyetlerin ardindaki psikolojik siiregleri
aciklayan bir sosyal psikoloji teorisi olarak tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991). Teori,
davranisin {i¢ ana belirleyicisine dayanmaktadir: tutum, 6znel normlar ve algilanan
davranigsal kontrol seklinde siniflandirilmaktadir (Ajzen, 1991; Yilmaz ve Dogan, 2016).
Tutum, bireyin belirli bir davranigi olumlu ya da olumsuz degerlendirmesini; 6znel
normlar, bireyin davranisiyla ilgili sosyal ¢cevreden algiladig1 beklentiler ve baskilarin;
algilanan davranigsal kontrol ise bireyin, belirli bir davranis1 gergeklestirme kapasitesine
iliskin inancini ifade etmektedir. Yesil orgiitsel davranig baglaminda TPB, calisanlarin
cevre dostu davraniglarini sekillendiren bireysel ve sosyal faktorleri analiz etmek igin
degerli bir gerceve sunmaktadir (Ajzen, 1991). Ornegin, ¢alisanlarin cevreyi koruma
konusunda olumlu bir tutuma sahip olmasi, bu davraniglarin orgiitsel kiiltiir tarafindan
tesvik edilmesi (6znel normlar) ve bireylerin bu davranislar gerceklestirebilecek kaynak
ve becerilere sahip olduklarina inanmasi (algilanan davranigsal kontrol), yesil
davraniglarin benimsenmesinde kritik rol oynamaktadir. Bu teori, orgiitlerin cevreye
duyarli davranislart tesvik etmek i¢in tutumlari doniistiirmeye, sosyal normlari
gelistirmeye ve bireylerin davramigsal Ozerkligini artirmaya yonelik stratejiler

gelistirmesine olanak tanimaktadir (Wesselink vd., 2017).

Sosyal Degisim Teorisi (Social Exchange Theory), bireylerin sosyal
iligkilerindeki davranislarini ekonomik bir degisim modeli lizerinden agiklayan bir teori
olarak tamimlanmaktadir. Teori, bireylerin sosyal etkilesimlere girmeden Once bu
etkilesimlerin maliyet ve kazanglarini1 degerlendirdigini 6ne siirmektedir. Insanlar, sosyal
iliskilerinde maksimum kazan¢ elde etmeye ve maliyetleri en aza indirmeye
calismaktadir. Bu yaklasim, karsiliklilik ilkesi ile de iliskilidir; bireyler, verdikleri
katkilarin karsiliginda esdeger bir fayda beklemektedir (Blau, 1994). Yesil orgiitsel
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davranig baglaminda, sosyal degisim teorisi, calisanlarin cevresel siirdiiriilebilirligi
destekleyen davranislarini anlamak i¢in énemli bir ara¢ olmaktadir. Ornegin, bir ¢alisan,
orglit tarafindan saglanan kaynaklar (6rnegin, ¢evreye duyarl bir is ortami veya tesvik
programlar1) karsiliginda yesil davranislar sergilemeye daha istekli olabilmektedir. Ayni1
sekilde, orgiitlerin c¢evresel sorumluluk konusundaki taahhiitleri, ¢alisanlarda giiven,
aidiyet ve karsilik verme arzusu yaratabilmektedir. Teori, bu tiir davraniglarin
siirekliligini saglamada Orgiitsel destek, adalet ve takdir mekanizmalarinin kritik
oldugunu vurgulamaktadir (Paillé & Meija-Morelos, 2019). Boylece sosyal degisim
teorisi, Orglitsel gevre stratejilerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesi

icin karsilikli fayda ilkesine dayali bir ¢erceve sunmaktadir (Blau, 1994).

Ozerk Benlik Yénetimi Teorisi (Self-Determination Theory, SDT), bireylerin
davraniglarin1 anlamak ve yonlendirmek i¢in motivasyonun dogasini ve kaynaklarin
inceleyen bir psikolojik teori olarak tanimlanmaktadir (Deci & Ryan, 1985). Bu teori,
bireylerin en iyi performansi gosterebilmesi ve psikolojik olarak tatmin olabilmesi igin
ti¢ temel ihtiyacin karsilanmasi gerektigini 6ne siirmektedir: 6zerklik, yeterlik ve iligki
kurma seklinde smiflandirilmaktadir (Deci vd.,1994). Ozerklik, bireyin kendi
davraniglarint kendi degerleri ve tercihlerine gore yonlendirebilme hissini ifade
etmektedir. Yeterlik, bireyin belirli bir davranisi gerceklestirme konusunda kendisini
basaril1 hissetmesini, iligki kurma ise sosyal baglantilar ve aidiyet hissini icermektedir.
Yesil orgiitsel davranis baglaminda SDT, calisanlarin cevresel olarak siirdiiriilebilir
davraniglarini agiklamak i¢in giiclii bir cerceve sunmaktadir. Calisanlar, orgiit iginde yesil
davraniglarda bulunurken 6zerkliklerini hissettiklerinde, bu davranislarin daha igsel bir
motivasyonla (6rnegin, ¢evreye duyulan kisisel bir baglilik) desteklendigi goriilmektedir
(Norton vd., 2015). Ayn1 zamanda, 6rgiitiin ¢evre dostu politikalarinin ¢alisanlarin bu tiir
davraniglarda kendilerini yeterli ve degerli hissetmelerini saglamasi, onlarin ¢evresel
cabalara daha fazla katkida bulunmasimi tesvik etmektedir. iliski kurma ihtiyac
acisindan, cevre dostu bir Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar arasinda kolektif bir amag ve
dayanigma duygusu yaratmaktadir (Deci vd., 1994). Bu teori, orgiitlerin ¢alisanlarin yesil
davraniglarin1 artirmak i¢in onlarin psikolojik ihtiyacglarini destekleyen politikalar

gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir (Norton vd., 2015).
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2.1.3.3. Yesil Orgiitsel Davramis Boyutlari

Alan yazin incelendiginde g¢alisanlarin yesil davranig sergilemesi etkileyen pek
cok etken olmakla birlikte genellikle boyutlandirmalarin ¢alisanlarin bireysel kararlarinin
on planda tutularak yapildigi goriilmektedir (Ones vd., 2018). Cok boyutlu bir kavram
olan yesil orgiitsel davranig kavrami farkli arastirmacilar (Rammus & Killmer, 2007,
Ones & Dilchert, 2012a; Norton vd., 2015; Erbasi, 2019a) tarafindan farkli sekillerde

boyutlandirilmistir. Bu boyutlandirmalara asagida yer verilmistir.

Ramus & Killmer (2007), yesil orgiitsel davranisi zorunlu yapilmasi gereken
davranislar, tesvik edilmis davraniglar ve goniillii olarak yapilan davranislar seklinde {i¢
boyut olarak ifade etmektedir. Zorunlu yapilmasi gercken davranislar, calisanlarin
yapmak icin kosullandirildigi, yapilirsa &diillendirme, yapilmazsa cezalandirma
gerektiren davranislardir. Tesvik edilmis davranislar, ¢alisanin zorunluluk hissetmeden
yapmayi sectigi, kuruma ya da orgiite yarari olan bireyin kendi kendine sorumluluk aldig1
davraniglardir. Goniillii olarak yapilan davraniglar ise, ¢alisanlarin fazladan inisiyatif

alarak yaptigi, herhangi bir tesvik ya da tebrik beklemeden yapilan davranislardir.

Ones & Dilchert (2012a), yesil ¢alisan davranisi bes ana temayla siniflandirmigtir.
Yesil calisan davranmisi smiflandirmast sunlardir; siirdiiriilebilir davranis, kaynaklari
koruma, diger ¢alisanlara etki etme, inisiyatif alma, zararli olmaktan kaginma seklinde
olmaktadir. Siirdiiriilebilir Davranis, ¢alisanin is ortamindaki ¢evreye zararli olabilecek
davraniglar yerine daha yararli davranislar1 veya daha az zararli davranislari yapma
egilimi olarak ifade edilebilmektedir. Calisanlar siirdiirtilebilirlige katki saglamis ve is
ortamindaki {iriin veya hizmetin ¢evreye olan etkisini minimalize etme firsat1 yakalamis
olmaktadir. Kaynaklar1 koruma, ¢alisanlarin is yaparken israfa kars1 dnlemler almasi,
dogal kaynaklarin korunmasi i¢in c¢aba sarf etmesi seklinde tanimlanmaktadir.
Calisanlarin fotokopi ¢ekerken kagidin iki tarafini da kullanmasi, ¢aligma ortamindaki ise
yaramayan  aletleri ~ kapatmasi ve  bosa su  harcamamasi  seklinde
orneklendirilebilmektedir. Diger calisanlara etki etme, calisanlarin birbirini dogay1
korumak ve siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgilendirip tesvik etmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Calisanlarin yesil davranislarinin 6diillendirilmesi diger ¢alisanlari da
etkilemektedir. Bu konuda toplantilar yapmak bilgilendirmek i¢in egitim vermek seklinde
ornekler verilebilmektedir. Inisiyatif alma, érgiitte dogaya yararli davranislarin 6ncelik
edinildigi politikalar ve uygulamalar olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Yesil orgiitsel

davranigt  destekleyen programlarin  Orglit icinde yayginlagtirilmas:  olarak
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orneklendirilebilmektedir. Zararli olandan kaginma, calisanlarin ¢evre kirliligi, hava
kirliligi ve su kirliligine neden olacak davraniglardan kag¢inmast seklinde
tanimlanmaktadir. Cevre kirliligini 6neyebilecek davraniglarin sergilenmesi seklinde

orneklendirilebilmektedir.

Norton vd. (2015) ve Campbell & Wiernik (2015) gibi arastirmacilar yesil
orgiitsel davranigin sadece goniilliililk esasina dayanmadigini, caligsanlarin zorunlu
davraniglarinin da oldugunu belirtmektedirler. Bu baglamda yesil orgiitsel davranisi
sadece goniilliiliik esasina dayali sekliyle degerlendirmemektedirler. Zorunluluk esasina
dayali olan yesil davranislar, goniilliik esasina bagli yesil davraniglar seklinde
siiflandirmaktadirlar  (Yuriev vd. 2018). Zorunluluk esasmna dayali olan yesil
davraniglar, is yerinin c¢alisanin yapmasini zorunlu kildig1 davraniglar olarak
tanimlanmaktadir. Calisanin isletmedeki gorevleri, sorumluluklari olarak gergeklestirdigi
cevreye duyarli davraniglardir. Bu davraniglar isletmenin yasalari, prosediirleri ve
politikalari tarafindan zorunlu kilinmaktadir (Norton vd.,2015). Goniilliik esasina bagli
yesil davranislar, ¢calisanlarin herhangi bir yasa, politika, prosediir olmadan sadece kendi
istedigi dogrultusunda yaptig1 yesil davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir yesil
davraniglar, calisanin bir istek lizerine ya da bir ihtiya¢ iizerine olmaksizin kendi
inisiyatifiyle kendine sorumluluk ettigi davranislardir. Bu agidan kendisini zorunluluk
esasina dayali davranislardan ayristirmaktadir. Bu inisiyatif, isletme icinde gevreye
duyarli politikalar igin girisimlerde bulunarak, diger c¢alisanlari bilgilendirip

bilinglendirerek uygulamaya dokiilmektedir (Norton vd.,2015).

Erbas1 (2019a) turizm sektoriinde gergeklestirdigi ¢alismasinda yesil orgiitsel
davranigi bes boyut altinda siniflandirmigtir. Bunlar asagidaki gibidir.

2.1.3.3.1. Cevresel Duyarhhik

Sanayilesmenin artmasi ve ¢evre kirliliginin de dogru orantili olarak yiikselmesi
nedeniyle 6nem kazanmis bir kavram olan ¢evresel duyarlilik kisilerin doga problemlerini
Onemseme ve bununla ilgili bir aksiyon alma isteklerini ifade etmektedir (Yesil ve Turan,
2020). Cevresel duyarlilik orgiitsel agidan, galisanlarin kendi evlerinde yaptiklari ¢evre
dostu davranislar is yerlerinde de slirdiirmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu davranislar,

kullanilmayan elektronik aletlerin kapatilmasi, kagidin iki tarafinin da kullanilmasi, akan
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suyun bosa harcanmamasi, geri dOnistiiriilen atiklarin ayristirilmast  seklinde

orneklendirilebilmektedir (Erbasi, 2019a).

2.1.3.3.2. Cevresel Katihm

Cevresel katilim, ¢alisanlarin isletme i¢i veya dis1 ¢evreci programlara katilmasi,
dogal c¢evreyi korumak adina olusturulmus oOrgiitsel kurallara uymasi seklinde
tanimlanmaktadir (Erbasi, 2019a). Bununla birlikte ¢alisanlarin dogal ¢evreyi korumak
adina hareket etmesi, dogay1 koruyan kanunlar1 uygulamasi, tasarruf konusunda dikkatli
olmasi, dogal c¢evrenin diizenini bozacak davranmislari yapmamasi seklinde ifade
edilmektedir (Sonmez, 2020). Calisanlarin gevreci programlara katilmasini saglamak,
gevreci diistinmesi i¢in ortam olusturmak ve Onerilerini sunarak ¢alisma arkadaslariyla
etkilesime girmesini saglayarak caligilanlarin yesil orglitsel davranis sergilemesi tesvik
edilebilmektedir (Cantor vd., 2012; Stern, 2000). Calisanlarin aktif olarak isletmedeki
cevresel etkinliklere katilmasi, isletme ve ¢alisan samimiyetinin artmasina, ¢alisanlarin
isletme politikalarina sadece zorunluluktan degil goniillii olarak da uymasina neden
olmaktadir (Kuuyelleh vd., 2021). Bu baglamda, isletmenin yesil politikalarinin ve yesil
hedeflerinin basariya ulasmasi i¢in biitiin ¢alisanlarin ¢evresel uygulamalara katiliminin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu sayede biitiin Orgiit siirdiiriilebilirlik ve c¢evreci
uygulamalar konusunda tesvik edilmekte, oOrgiit yesil davranmig konusunda

bilgilendirilerek isletmede yesil davranisin 6nemi kavranmaktadir (Erbasi, 2019a).

2.1.3.3.3. Ekonomik Duyarhhk

Calisanlarin isletme icinde sergiledikleri ¢evreci davranislarin ekonomik alanda
isletmeye ve dogaya kazandirdig: tasarruf seklinde yorumlanmaktadir (Erbasi, 2019a).
Isletme yonetiminin girisimleri ¢alisanlarin gevreci tutumunu gelistirmesinde ve yesil
bilincin orglit icinde artmasinda biiyiik rolii bulunmaktadir. Bu girisim calisanlarin yesil
davranig sergilemesine olanak tanimakla birlikte orgiit iklimini de olumlu etkilemektedir
(Cincera & Krajhanzl, 2013). Ekonomik duyarlilik, c¢alisanlarin ¢evre dostu
davraniglarina yansimakta ve bu tiir davranislar, Orgiit icindeki maliyetlerin
diisiiriilmesine ve karliligin artiritlmasina 6nemli 6lciide katki saglamaktadir. Calisanlar,
is yerinde kullanilan ara¢ ve gerecleri etkin ve verimli bir sekilde kullanarak hem ¢evresel

hassasiyet sergilemekte hem de siirdiiriilebilirlik hedeflerine destek olmaktadir (Erbas,
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2019a). Kis aylarinda 1s1 tasarrufu saglamak amaciyla pencerelerin kapali tutulmasi, yaz
aylarinda ise istenen sogutma seviyesine ulasildiginda klimalarin kapatilmasi ve ¢alisma
saatlerinde giin 1s18indan maksimum dilizeyde yararlanilmasi gibi yesil Orgiitsel
davraniglar, ekonomik duyarlilifin 6nemini agik bir sekilde ortaya koymaktadir (Kenek,

2021).

2.1.3.3.4. Yesil Satin Alma

Bir isletmenin yonetim boliimiiniin gorevi, bir tiriin veya hizmeti ¢evre dostu bir
sekilde tedarik edip tiretip paketleyerek tiikketiciye sunmaktir. Bunun yaparken teknolojiyi
dogaya daha az zarar verecek sekilde kullanmasi, ¢alisanlarini ¢cevreye duyarli aligverise
yonlendirmesi ve iriin i¢in secilecek hammaddeyi tiiketici i¢in saglikli kaynaklardan
tedarik etmesi de gerekmektedir (Coban ve Sonmez, 2014). Bir baska deyisle yesil satin
alim, calisanlarin ¢cevreye duyarli davranip o yonde aligveris yapmasi, ¢evre dostu tiretim
ve hizmet olusturmasi ve isletmenin ¢evreyi goz oniinde bulundurarak iiriin ve hizmet
tedariki olusturmasi olarak tanimlanmaktadir (Erbasi, 2019b; Sonmez, 2020; Mostafa,
2007). Bunlarla beraber, isletme tedarik yaparken kaynaklarini dogru kullanmasi (Basana
vd., 2022), iriin iiretiminde verimin artmasi amaciyla israftan kaginmasi (Dubey vd.,
2017), galisanlarimi kullan-at tirtinler yerine birden fazla kullanilabilir tiriinleri segmesi,
tek kullanimlik piller yerine sarj edilebilir pilleri kullanmaya, kagit bardak tabak ve
plastik yemek takimlarini kullanmaktansa tekrar kullanilabilir bardak tabak ve yemek
takimi kullanmaya tesvik etmesi gerekmektedir (Tarigan & Siagian, 2021; Kenek, 2021).

2.1.3.3.5. Teknolojik Duyarhhk

Teknolojik araclar1 kullanirken enerji tasarrufunu dikkate alacak sekilde
calisilmasi, yesil teknolojik tirlinler kullanilmasi (3A teknolojik aletler, yazicilar, faks
makinalar1 ve bilgisayarlar vb.), bu iriinleri de tasarruflu kullanilmasi ve tekrar
kullanilabilen iriinlerin tercih edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Sonmez, 2020).
Teknolojik duyarlilik, ¢alisanlarin teknolojik triinleri gerekli olduk¢a kullanmasi ve
bilingli bir sekilde yonetmesi olarak da tanimlanmaktadir (Mueller, 2017). Calisanlar
isletmedeki enerji kullanimini dogrudan etkilemektedir. Enerji tasarrufunu g6z oniine
alacak sekilde uygulamalar ve egitimler ¢evre dostu bir isletme olma konusunda biiyiik

onem tagimaktadir (Cruz-Lovera vd., 2017). Bu nedenle isletmenin yesil teknolojilere, bu
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teknolojiyi kullanabilecek ¢evre dostu calisanlara yatirim yapmasi dogru bir strateji

olarak kabul edilebilmektedir (Zhang vd., 2014).

Enerji tasarrufu, siirdiiriilebilir bir isletme olusturmasinin yaninda temiz ve
saglikli bir ¢evre i¢in biiylik rol oynamaktadir. Ciinkii sanayilesmis diinyada cevre
problemleri artik kiiresel bir tehdit olmaktadur. iklim krizi, erozyonlar, ¢llesme, biyolojik
cesitliligin tehlikeye girecek seviyelere diismesi, kiiresel 1sinma, tarim arazilerinin
verimlilik kaybetmesi, sera etkisi gibi durumlar bu tehditlere 6rnek verilebilmektedir
(Erbasi, 2019a).

2.2. TURIZM ISLETMELERINDE YESIiL UYGULAMALAR

Turizm endiistrisinde cevreye duyarliligin artmasiyla birlikte, bu alandaki
akademik arastirmalar da 6nemli bir yere sahip olmaya baslamistir (Min & Kim, 2012).
Bilhassa ¢evreye dostu sertifikasi bulunan otel isletmeleri, ¢evre dostu tiiketici segimleri
ve otel isletmelerindeki ¢evre dostu politikalar, siklikla arastirilan konular arasinda yer
almaktadir (Chou, 2014; Zientara & Zamojska, 2018; Phama vd., 2019; Kim vd., 2019;
Akbaba S., 2019; Ozalp 2019; Erbas1 ve Ozalp, 2021; Temizel ve Attar, 2022). Bunun
yant sira, pek cok arastirmaci, yiyecek icecek isletmelerinde ¢evre dostu restoranlara
iliskin uygulamalarin 6nemini fark ederek, arastirma alanindaki boslugu gidermek
amaciyla caligmalar yiiriitmektedir (Stinnet¢ioglu, 2016; Yazicioglu ve Aydin, 2018;
Kirazci, 2021).

Caligmalar, restoranlarda gerceklestirilen ¢evreci uygulamalarin restoran tiiriine
bagli olarak farklilik gdsterebilecegini ortaya koymaktadir. Namkung & Jang’in (2013)
yaptiklar1 ¢alismada, masaya servis yapan yiyecek igecek isletmeleri, orta siif yiyecek
icecek isletmeleri ve hizli servis yapan yiyecek icecek isletmelerinin tiiketici tarafindan
algilanan kalitesi ve tiiketicilerin isletmelerin ¢evreci uygulamalarma karsi tepkileri
incelenmistir. Calismada, bu ti¢ farkli yiyecek icecek isletmeleri tiiriine yonelik ¢evreci
uygulamalar {i¢ kategoride ele alinmistir. Bu kategoriler sdyledir. Yiyecek igecek odakl
cevreye duyarli uygulamalar, ¢evre odakli ¢evreci uygulamalar ve cevreci olmayan
yiyecek igecek isletmeleri seklindedir (Kirazci, 2021). Yiyecek igecek odakli ¢evreye
duyarli uygulamalarda yiyecek icecek isletmelerinin meniilerinde taze, saglikli iirlinlerin
kullanildig1 yiyeceklerin olmast yaninda organik ve yerel iriinlerin kullanilmasini

kapsamaktadir. Cevre odakli ¢evreye duyarli uygulamalar isletmenin daha akilh



40
teknolojileri kullanmasi, iiriin ve ara¢ gereglerinde geri doniisiime uygun malzemeli
olanlar1 segmesi gibi uygulamalar gosterilmektedir. Cevreci olmayan yiyecek icecek
isletmelerinde ¢evreci eylemlerin yapilmadig goriilmektedir. Arastirmanin bulgulari,
masa servisi sunan ve orta sinif yiyecek icecek isletmelerinde yiyecek igecek odakli
uygulamalardan ziyade ¢evre odakli uygulamalarin daha kayda deger oldugunu

gostermektedir (Stinnetcioglu, 2016).

Tirkiye'deki otel isletmeleri, calisanlarin cevresel siirdiiriilebilirlige katkida
bulunmasini tesvik etmek amaciyla gesitli 8diil sistemleri uygulamaktadir (Satar 1., 2016).
Bu sistemler genel olarak maddi tesvikler, manevi ddiiller, kariyer firsatlar1 ve grup bazl
motivasyon yontemleri olmak {izere dort ana kategoriye ayrilmaktadir. Maddi tesvikler
kapsaminda, enerji ve su tasarrufu saglayan, geri doniisiim oranlarini artiran veya
stirdiiriilebilir projelerde aktif rol alan ¢alisanlara maas bonuslari, primler ve yesil maas
artiglar1 gibi finansal odiiller sunulmaktadir (Mert ve Saltik, 2023). Manevi odiiller
arasinda yesil sertifikalar, rozetler, ek izin haklar1 ve esnek ¢alisma saatleri yer almakta
olup, bu odiiller ¢alisanlarin gevresel bilinglerini artirarak otel i¢indeki stirdiiriilebilirlik
kiiltiirtinii  gliclendirmektedir (Tekin ve Dogan, 2022). Ayrica, ¢evreci tutumlari
benimseyen calisanlara yonelik terfi firsatlari, liderlik egitimleri ve kariyer gelisim
destekleri saglanarak uzun vadeli motivasyon olusturulmaktadir (Acar, 2022). Bunun
yani sira, otel departmanlar arasinda geri doniisiim, enerji verimliligi ve atik azaltma
yarismalart diizenlenerek, basarili ekipler tatil paketleri, hediye c¢ekleri veya ozel
odiillerle tesvik edilmektedir (Aksu ve Dogan, 2021). Son olarak, calisan refahim
desteklemek amaciyla, ¢evre dostu ulagim yontemlerini benimseyen personele toplu
tasima destegi veya bisiklet tesvikleri sunulmakta, ayrica siirdiiriilebilir yasam
aliskanliklarin1  giiclendirmek adina yeniden kullanilabilir {irlinler ve organik gida
kuponlart gibi odiiller verilmektedir (Sidal ve Gilimis, 2023). Bu 6diil sistemleri, otel
isletmelerinde ¢evresel duyarlili§i artirmanin yani sira c¢alisan motivasyonunu ve
baglhihigimmi giiclendirerek siirdiiriilebilir turizm anlayisinin yayginlastirilmasina katki

saglamaktadir (Satar 1., 2016).

Bir otel isletmesinin g¢evreye duyarli politikalart dogru bir sekilde
stirdlirebilmesinin temel nedeni, ¢cevreye odakli durumlar1 yalnizca bir isletme yonetimi
vizyonu olarak belirlemesi degil, bununla birlikte ¢alisanlarin bu uygulanan politikay1
benimseyip i¢sellestirmesi ve giinliik aktivitelerinde de bu davraniglar: sergilemesiyle de

dogrudan iligkili olmaktadir (Chou, 2014). Bu baglamda, isletmelerin caligsanlarina
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diizenli araliklarla ¢evreye duyarlilik egitimi vermesi, bu konuda bilgilendirilmesi ve
cevreyle ilgili farkindaliklarini artirmaya yonelik projeler gelistirmesi Onemli
bulunmaktadir. Bununla birlikte, bazi oteller, ¢evre dostu bir diislince yapisini
benimsemeden, yalnizca bir pazarlama stratejisi olarak ¢evre odakli eylemleri anlayis
haline getirmis gibi goriinebilmektedir. Isletmelerin sahipmis gibi gdsterdikleri ¢evreci
uygulamalar sayesinde aldiklar1 sertifikalar bagka kurumlar tarafindan incelendiginde
gegersiz olarak tamimlanmaktadir. Bu da tel isletmelerine sertifikalar veren kurumlar
arasinda tutarsizliklara neden olmaktadir. Bu sertifikalar, tiiketicinin ¢evreci uygulamalar
hakkinda dogru bilgiye ulasmadan isletmeler tarafindan elde edinilebilmektedir.
Standartlar1 karsilayamamis olan otel isletmeleri, kanunlardan kaginmak amaciyla yanlis
bir davranigla ¢evreye duyarli olduklarini iddia edebilmekte ve bu sekilde g¢esitli
kurumlara {iye olup, belirli meblagda iiyelik iicretleri 6deyebilmektedirler. Ancak, Yesil
Oteller Birligi ve LEED belgesi veren kurumlar, dogru ve giivenilir bir belgelendirme
sistemi uygulayarak, ¢evreci uygulamalarin isletmelerde gergekgi ve etkili bir bicimde

uygulanmasini saglamaktadir (Rahman vd., 2012).
Bu belge ve sertifikalardan bazilar1 su sekildedir:

Yesil Kiire (Green Globe): isletmelere verilen kiiresel diizeyde siirdiiriilebilirlik
sertifikalarindan biridir. Sertifikay1 veren kurulus olan Green Globe International, belirli
sartlar1 karsilayan turizm isletmelerine ii¢ farkli seviyede iiyelik ve yesil kiire logosu

vermektedir (Dogan ve Ertas, 2018).

Yesil Anahtar (Green Key): Turizmin siirdiiriilebilir olmast amaciyla on iki
baslikli ¢evresel standatlar1 bulunan ve bu standatlar1 karsilayan turizm isletmelerine
verilen eko-etikettir (Dogan ve Ertas, 2018). Yesil anahtar uygulamasinin temel amaglari;
otel isletmelerinin ¢evresinin korunmasi, ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi,
turizm faaliyetlerine katki saglamasi, toplumsal bilinglenme ve taninirlik saglamasi

olarak gosterilmektedir (TURCEV, 2023).

Cevreye Duyarli Tesis (CAM): Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 1993
yilindan beri belirli sartlar1 saglayan otel isletmelerine verilmekte olan belgedir. 2008
yilinda Yesil yildiz sertifika uygulamas: yiiriirlige girince kalkmistir (Dogan ve Ertas,
2018).

Yesil Yildiz Sertifikasi: 2008 yilinda yiirirliige girmis olan Kiiltlir ve Turizm
bakanligi kapsamindaki sertifikadir. Isletmeler bakanligin belirledigi 122 sartlardan
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karsiladiklari her bir tanesi i¢in bir puan almaktadir. Otelleri tiirlerine ve siniflarina gore
de ayristiran bu uygulama, isletme belli bir puani gecerse onu sertifikalandirmaktadir.
Belirlenen siiflandirmaya gore isletmenin kati atik, enerji tasarrufu, atik sularin yonetimi
ve cevresel idare gibi (Ozgoban, 2012) kistaslarindan topladigi puanlar temel alinarak
cevreye duyarli isletme ibaresini belirten bir plaket verilmektedir (Kahraman ve Tiirkay,

2017) .

Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasi: Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi
tarafindan isletmelere verilen gevreci isletme sertifikasidir. Ug diizeye sertifikaya
durumuna sahip olmaktadir. Otel isletmesi eger sartlarin ylizde otuzunu saglarsa birinci
asama sertifika, yiizde yetmisini saglarsa ikinci agama sertifika ve tamamini karsilarsa da

ticlincii asama sertifika almaktadir.

LEED Sertifikasi: Cevreye duyarli binalarin  degerlendirilmesi  ve
sertifikalandirilmasi i¢in kullanilan programdir. Bu sertifika sadece turizm isletmelerine
degil, sartlar1 karsilayan tiim bina ve kuruluslara verilebilmektedir (Baytok vd., 2021).
Bir diger ad1 yesil bina sertifikasidir. Az atik kullanimi, su ve enerji kullanimi, hava
kalitesi yonetimi ve dogal kaynak kullanimi gibi durumlara bakilmaktadir (Sagir ve

Aydin-Tastekin, 2022).

2.3. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR

Chou (2014), ¢alisanlarin yesil orgiitsel davraniglarinin, bireysel ve yesil orgiit
iklimine iliskin faktorlerden ne derece etkilendigi incelenmistir. Arastirma kapsaminda,
cevre dostu programlara katilim saglayan Tayvan’daki 65 otel arasindan 32 otelde anket
uygulamasi yapilmis ve 254 gegerli anket verisi toplanmistir. Aragtirma sonuglarina gore,
calisanlarin yesil orgiit iklimine iliskin algilarinin, kisisel cevre normlari araciligiyla yesil
orgiitsel davraniglar {iizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica,
Tayvan’daki otel ¢alisanlarinin yesil orgiitsel davraniglari, bireysel ¢evre normlart ile
aciklanabilmektedir. Bulgular, kisisel c¢evre normlarmin, yesil Orgiitsel davranislar
tizerinde, bireylerin ¢evresel inanglarindan daha giiclii bir etkiye sahip oldugunu ortaya

koymustur.

Akbaba M’nin (2019) yaptigi ¢alismada turizm isletmelerindeki 294 ¢alisan

iizerinde yaptigr anket incelemelerinde, yesil Orgiitsel davranis ve Orgiitsel adaletin
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dogrudan baglantili oldugunu vurgulamistir. Bununla birlikte yesil 6rgiit ikliminin

olugsmasinda da katkis1 oldugu sonucuna varilmstir.

Erbas1 ve Ozalp (2021) Konya ilindeki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde 293
kisiyle yaptig1 calismalarin sonucunda yesil orgiit iklimi ve yesil orgiitsel davranig
arsindaki baglantiy1 incelemistir. Bu calisma sonucunda yesil orgiit ikliminin yesil

orgiitsel davranig iizerindeki anlamli etkisinin oldugu vurgulanmstir.

Temizel ve Attar’in (2022) yaptig1 calismaya gore Konya ilindeki dort ve bes
yildizli otellerdeki calisanlarin yesil Orgiitsel davranis durumlari incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve ¢evre tutkusunun yesil

orgiitsel davranis lizerinde etkisi oldugu bulunmustur.

Blok vd. (2015) Hollanda’daki tiniversite 6grencilerine yaptiklari ¢alismaya gore
sektordeki yoneticilerin yesil girisimciligi destekleyerek calisanlarin yesil davraniglarini

olumlu sekilde etkileyebilecegi sonucuna varmislardir.

Afsar vd. (2016) Tayland’daki birgok sektordeki kalifiye calisanlar iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmada yesil orgiitsel davranisin ¢evre dostu davranislara etkisinin oldugu
goriilmektedir. Is ortamindaki 6rgiitiin ve drgiit liderinin destekleyici olmasi sonucunda

orgilitsel davraniglarin biiylik oranda etkilenecegi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ren vd. (2017) yaptig1 ¢alisma yesil insan kaynaklar1 yonetimi tizerinde yaptiklari
calismada, isletme ici politikalarda calisanlarda siirdiiriilebilir goniillii yesil Orgiitsel

davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi sonucuna deginilmistir.

Leygue vd. (2017) Birlesik kralliktaki 6zel bir sirkette ve bir tiniversitede toplam
298 kisi lizerinde yiiriittiigli calisma kisinin goniillii mii yoksa zorunlu bir sekilde mi
cevreci davraniglart sergiledigi sorgulanmaktadir. Calisanlarin ve Ogrencilerin enerji
tasarrufu yapmasinin bir 6diile ya da bir tesvike dayandirilmadan benimsenmesi konusu
incelenmistir. Sonug¢ olarak bireylerin kendi itibarlar1 igin yesil Orgiitsel davranisi
sergiledigi c¢evresel kaygilardan dolayr zorunlu yesil davranis Ornekleri gosterdigi

bulunmustur.

Wesselink vd. (2017) Hollanda’nin dort bolgesinde faaliyet gosteren dort farkli
konut derneginde yaptig1 ¢calismaya 479 kisi katilmigtir. Caligma orgiitsel davranis ve
cevre dostu davranis iliskisini incelemistir. Sonucunda kurumsal destegin calisanlar yesil

orglitsel davranisa yonlendirdigi bulgusuna varilmistir.
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Zientara & Zamojska’nin (2018) Polonya’daki dort ve bes yildizli otel

isletmelerinde yaptig1 calisma, cevreci tutum ve yesil orgiitsel vatandaglik davranisi
konusunu ele almistir. Calisma igeriginde yesil orgiit iklimin yesil orgiitsel vatandaslik
davranigi tizerindeki etkisi de incelenmistir. Bu inceleme sonucu yesil orgiit ikliminin

dogrudan etkili oldugu bulunmustur.

Afsar vd. (2018) 298 kisi lizerinde uyguladiklar1 anket ¢alismasina gore kurumsal
sosyal sorumlulugun ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin yesil Orgiitsel davranisi etkiledigini

ortaya koymustur.

Akandere (2019) 60 kadin ve 80 erkek iizerinde yiiriittiigii ¢alismasinda, yesil
davranisin ve ¢evre tutkusunun iliskisi incelenmistir. Calisanlarin ¢evre tutkularinin yesil
davranislari iizerindeki etkisi incelenmistir. Sonug olarak ¢evre tutkusunun yesil davranisi

dogrudan etkiledigi goriilmiistiir.

Phama vd. (2019) yaptig1 ¢alismada Vietnam’daki dort ve bes yildizli otel
isletmelerindeki 203 kisi iizerinde anket uygulanmistir. Bu calismada yesil insan
kaynaklar1 yonetiminin yesil orglitsel davranis lizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma
sonucunda yesil insan kaynaklar1 altinda yesil egitimin, yesil performans ydnetiminin

yesil orgiitsel davranisa etkisi oldugu bulunmustur.

Kim vd. (2019) Tayland Phukette, yesil oteller ile yesil olmayan otellerdeki en az
bir yillik is deneyimi olan ¢alisanlar ve yesil insan kaynaklar1 yonetimi lizerinde yaptigi
aragtirmaya gore yesil insan kaynaklar1 bulunan ve yonetim tarafindan desteklenen

calisanlarin yesil orgiitsel davranis sergilemekte daha istekli oldugu vurgulanmustir.

2.4. YESIL ORGUT iKLiMi VE YESIL ORGUTSEL DAVRANIS iLiSKiSi

Cevresel siirdiiriilebilirlige  orgiitlerin  katki  yapabilmeleri i¢in temel
ilerleyislerden biri, ¢alisanlarin bu hedef dogrultusunda ilerlemelerinin saglanmasidir
(Ones & Dilchert, 2012a). Pichel (2008) ¢alismasinda, yesil orgiit iklimi uygulamalarinin,
etkili iletisim ve cevreye yonelik cok 6zel egitimler araciligiyla calisanlarin yesil
girisimlere yonelmelerine yardimc1 olacagini belirtmistir. Bu tiir ¢evresel politikalarinin
basarili bir sekilde aktarilabilmesi i¢in ¢alisanlara egitim ve 6gretim sunulmasi, boylece
orgiitiin beklentilerinin netlestirilmesi ve c¢alisanlarin bu beklentilere nasil uyum
saglayacaklarini anlamalarmin saglanmasi Onerilmektedir (Igbal & Piwowar-Sulej,

2023).
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Bireyin davranislari, kisisel degerleri tarafindan sekillendirilmekle birlikte, iginde
bulundugu ¢evreden ve oOrgiitlerde uygulanan politika, prosediir ve uygulamalardan da
dogrudan etkilenmektedir. Ornegin, etik iklimin isletme cirosunu ve miisteri bagliligini
etkiledigi (Eser, 2007), hizmet ikliminin tiiketiciyi odak noktasina alan davraniglari tesvik
ettigi (Mechinda & Patterson, 2011) ve adalet ikliminin is sonuglari tizerinde belirleyici

bir rol oynadig1 belirtilmektedir (Gardiner, 2011).

Yesil orgiit iklimi hem calisanlarin ¢evre tutumunu ve davranislarini etkilemekte
hem de isletmenin c¢evre dostu dontlistimiinii destekleyip siirdiiriilebilirlik hedeflerine

onemli Olgiide yararli oldugu goriilmektedir (Das & Singh, 2016).

Bu perspektiften bakildiginda, yesil orgiit ikliminin hem calisanlarin c¢evresel
tutum ve davranislarini hem de isletmenin ¢evre dostu doniisiimiinii destekleyecegi ve

stirdiiriilebilirlik hedeflerine 6nemli dlciide katki saglayacagi sdylenebilir.

Alanyazina bakildiginda, yesil 6rgiit iklimi ve yesil orgiitsel davranig konularinda
smirli adette ¢alisma oldugu dikkat ¢ekmektedir. Mevcut caligsmalar genel olarak
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Chou (2014), calisanlarin bireysel normlari ve inanglari ile yesil 6rgiitsel davranisi
arasindaki iliskide yesil orgiit ikliminin araci etkisini incelemistir. Oncelikli olarak
arastirdig1 konunun yesil oOrgiit ikliminin yesil orglitsel davranis lizerindeki etkisi
olmamasia ragmen bu iki kavram arasinda iliski oldugunu belirtmistir. Calisanlar
yiiksek kisisel normlara sahip oldugunda, zayif bir yesil orgiit iklimi yesil Orgiitsel
davranis1 mutlaka azaltmamaktadir. Bunun nedeni olarak da Tayvan otellerindeki yesil
orgiit ikliminin giiglii olmadigin1 belirtmistir. Ayrica Tayvan otellerindeki ¢alisanlarin
cevreci davranislar, orgiit iklimden ¢ok bireysel normlarla agiklanmaktadir. Diger bir
deyisle, daha zayif yesil orgiit iklimler altinda, kisisel normlarin ¢alisanlarin ¢evreci
davraniglar1 izerinde daha giiclii iklimlere gore daha biiytik bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu sonugclar, ¢evre politikalari, yoneticilerin tutumlari, egitim, bilgi ve pratik
gorevler araciligiyla uygulanan orgiitsel baskilarin, calisanlarin zayif kisisel ¢evreci
normlar1 varsa, ¢alisanlarin ¢evreci davraniglar1 {izerinde daha gii¢lii bir etkiye sahip
olabilecegini gdstermektedir. Calisanlar ¢evre dostu tutumlar1 daha gii¢lii oldugunda,
yesil orgiit iklimi algisinin onlarin davraniglari tizerinde daha diistik etkisi oldugunu ifade

etmistir.
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Norton vd. (2014), Cesitli sektorlerde istihdam edilen calisanlarla gergeklestirdigi

calismasinda yesil orgiit iklimi algisinin ¢alisanlarin davranigsal niyetleri ve yesil orgiitsel
davraniglar1 istiindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda, g¢alisanlarin Orgiit

iklimi algilarinin yesil orgiitsel davraniglar: sergilemelerine etki ettigi tespit edilmistir.

Zientara & Zamojska (2016), Polonyada faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmeleri c¢alisanlan ile gergeklestirdigi c¢alismasinda yesil orgiit iklimi ile c¢evreci
orglitsel vatandaslik davranisi sergileme arasinda dogru yonlii bir iligki tespit etmistir.

Yesil orgiit iklimi arttik¢a ¢evreci orgiitsel vatandaglik davraniginin arttigini belirtmistir.

Dumont vd. (2017), gida endiistrisi i¢in kagit ambalaj tirtinleri tireten Avusturalya
meseili bir isletmenin Cin’de faaliyet gdsteren subesinde g¢alisanlarla gergeklestirdigi
calismasinda psikolojik yesil iklimin calisanlarin yesil davraniglarint dogru yonlii

etkiledigini tespit etmistir.

Ozalp (2019) Konya’da faaliyet gosteren yesil yildiz sertifikali {i¢ otel
isletmesinin ¢alisanlartyla gerceklestirdigi ¢alismasinda yesil orgiit ikliminin yesil
orgiitsel davranisi dogru yonlii etkiledigini tespit etmistir. Calismasinda yesil iklim algis1
olarak orgiitsel algi ve ¢alisma arkadaslarina yonelik algi olarak iki boyuta ayrilmistir.
Yesil orgiit iklimi algis1 arttikca calisanlarin yesil 6rgiitsel davranis sergileme diizeyinin

de arttig1 belirlenmistir.

Xiao vd. (2020) Cin’de faaliyet gosteren ii¢ biiyiik Kimya isletmesi ¢alisanlariyla
gerceklestirdikleri ¢alismasinda algilanan igsel statii ile goniillii yesil davranis iliskisinde
yesil orgiit ikliminin araci etkisi oldugunu tespit etmistir. Diger bir ifadeyle giiclii bir yesil
orgiit iklimi algis1 oldugunda, algilanan igsel statii ile goniillii yesil davranis arasindaki

iliski daha da giiclenmektedir.

Amrutha & Geetha (2021), hindistanda faaliyet gosteren bilgi teknolojisi ve is
siireci yonetim sirketleri calisanlariyla gerceklestirdikleri ¢alismalarinda yesil Orgiit
ikliminin goniillii yesil orgiitsel davranisi dogru yonlii etkiledigini tespit etmislerdir. Yesil

orgit iklimi algis1 arttikca calisanlarin yesil orglitsel davranis sergiledigi belirlenmistir.

Sabokro, Mesud & Kayedian (2021) Iran’da faaliyet gdsteren endiistriyel
sirketlerin insan kaynaklar1 yoneticileri ve ¢alisanlariyla gerceklestirdikleri ¢aligmasinda
yesil psikolojik iklimin ¢alisanlarin yesil davranisinit dogru yonlii ve anlamli etkiledigini

tespit etmistir.
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Yesiltas ve Topaloglu (2021) Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor
calisanlariyla gergeklestirdikleri ¢alismasinda yesil 6rgiit ikliminin yesil 6rglitsel davranis

tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Zafar vd. (2022) Pakistan’da faaliyet gosteren otuzbir tekstil isletmesi yoneticileri
ve calisanlariyla gerceklestirilen ¢alismasinda yesil 6rgiit ikliminin aracilik etkisi ile yesil
insan kaynaklari uygulamalarinin ¢alisanlarin goniillii ¢cevre dostu davranislari iizerindeki
etkisini arttirdigini tespit etmistir. Bunun yaninda yesil 6rgiit ikliminin ¢alisanlariin yesil

davraniglarini arttirabilecek 6nemli bir baglamsal 6ncii oldugunu belirtmistir.

Mert (2022) Mugla’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlariyla gerceklestirilen ¢alismasinda yesil orgiit ikliminin goniillii yesil davranisi
ile zorunlu yesil davranis1 anlamli ve olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bunun
yaninda yesil orgiit iklimi algis1 arttik¢a zorunlu yesil davranis ve goniillii yesil davranis

sergileme diizeyininde arttig1 tespit edilmistir.

Naz vd. (2023) Cin’de faaliyet gosteren imalat¢i isletmelerin ¢aliganlariyla
gerceklestirilen ¢alismasinda psikolojik yesil iklimin ¢evre dostu davraniglarla anlamli
bir iligskisi oldugunu tespit etmistir. Bu anlamda isletmede psikolojik yesil iklimin

olusturulmasi ¢alisanlar1 ¢cevre dostu davraniglari benimsemeye tesvik etmektedir.



UCUNCU BOLUM
YIYECEK iCECEK ISLETMELERINDE YESIL ORGUT iKLiMi ALGISI VE
YESIL ORGUTSEL DAVRANIS iLiSKiSi: ANKARA ORNEGI
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3.1. ARASTIRMA AMACI

Arastirma, Ankara’daki yesil yildiz sertifikasi bulunan dort ve bes yildizli
otellerin yiyecek icecek departmanlarinda ¢alisanlarin yesil orgiit iklimi algis ile yesil
orglitsel davranis arasindaki iligkinin ortaya konulmasina yoneliktir. Bu bakimdan
calisanlarin yesil oOrgilit iklimi algilarinin yesil oOrgiitsel davraniglarina etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Yesil orgiit iklimi algisinin calisanlarin yesil orgiitsel
davranig sergilemesinde etkili olacag1 varsayilmaktadir. Bu anlamda arastirmada yesil

yildiz sertifikal1 dort ve bes yildizli otel ¢alisanlarinin;

e Yesil orgiit ikliminin ve boyutlarinin yesil Orgiitsel davranisa etkisinin ortaya

konulmasi amag¢lanmaktadir.

Yesil 6rgiit iklimi kavram, iklim algis1 ile yesil orgiitsel davranis (Ozalp, 2019);
is tatmini ve yesil orgiitsel davranig (Mert, 2022); siirdiiriilebilir liderlik ve is glivenligi
psikolojisi (Senem, 2024) kavramlariyla iligkilendirilmistir. Yesil Orgiitsel davranis
kavrami, yesil orgiitsel tasarruf ve yesil orgiitsel duyarlilik (Siislii, 2022); kiiresel sosyal
sorumluluk ve cevresel tutku (Giidiil, 2023); is tatmini (Dikmen, 2023); yesil insan
kaynaklar1 yonetimi (Kaplan, 2023) kavramlariyla iligkilendirilmistir. Bu bilgiler
15181nda lisansiistii tezlerde, yesil orgiit iklimi ve yesil 6rglitsel davranig kavramlarinin iki
tezde (Ozalp, 2019; Mert, 2022) birlikte ¢alisildig tespit edilmistir. Tlgili tezlerin evrenini
Konya ve Mugla illeri olusturmaktadir. Bu anlamda mevcut ¢calismanin evrenini olusturan
Ankara ilinde yapilmis herhangi bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bu baglamda da mevcut

calismanin literatiirdeki eksikligi gidermesi amaglanmaktadir.

3.2. ARASTIRMA KAPSAMI

Arastirma, Ankara’daki yesil yildiza sahip dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
yiyecek icecek departmanlari lizerinde yapilmistir. Dort ve bes yildizli otel igletmelerinin
secilmesinin nedeni bir, iki ve {i¢ yildizli isletmelere kiyasla daha fazla ¢alisana sahip
olmasi ve daha profesyonel bir yaklasimla yonetiliyor olduklart diigiincesidir (Cakici,
2004, s. 47). Bunun yaninda, arastirma yesil orgiit iklimi algis1 ve yesil orgiitsel davranig
kavramlarimi ele aldig1 i¢cin cevreye duyarlilik sertifikasina sahip otel isletmelerinde
gerceklestirilmistir. Ayrica, Ankara Tiirkiye nin bagkenti olmasi ve giderek artan turizm
potansiyeli nedeniyle secilmistir. Nitekim 2024 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisi
ocak-kasim aylar1 i¢inde, 50.040.427 kisi; Ankara’ya gelen turist sayis1 3.491.749 kisi



50

iken goriismeler sonucunda 2023 verilerine gore turizm geliri de 94.400.320 amerikan
dolaridir (Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2025). Bu anlamda turizmi gelismekte olan
kentte faaliyet gosteren isletme ¢alisanlarinin yesil orgiit iklimi algilar1 ve yesil orgiitsel
davraniglarinin incelenmesinin gerekli oldugu fikri ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda cetin
rekabet ortaminda isletmelerin tercih edilebilirligini arttiracak ve rakiplerine karsi rekabet
avantaj1 saglayacak olan yesil uygulama sertifikasina sahip isletme calisanlarinin yesil
orgiit iklimi algis1 ve yesil orgiitsel davranis iliskisinin tespit edilmesiyle isletmenin
sertifikalarinin  siirdiirtilebilirliginin saglanmas1 ve rekabet {stiinliigliniin devam

ettirilmesi i¢in isletmelere avantaj saglayacag diigiiniilmektedir.

3.3. ARASTIRMA KISITLARI

Arastirma yapilirken dort énemli kisitla karsilagilmistir. Ik kisit arastirmanin
sadece Ankara ilinde cevreye duyarli isletme sertifikasi olan dort ve bes yildizli otel
isletmelerindeki yiyecek igecek departmaninda (restoran, bar vb.) yapilmig olmasidir.
Bunun digindaki otel igletmeleri arastirmaya dahil edilmemistir. Bunun nedeni bu otel
calisanlarinin evren icinde kiiciik bir yer kaplamasidir. Ikinci kisit, mevcut calisma
Ankara’daki otel isletmelerinde uygulandigi i¢in Tiirkiye’ nin diger destinasyonlarindaki
otel isletmelerine genellenemeyecek olmasidir. Ugiincii kisit olarak ankete katilan
katilimcilarin, anketi cevaplarken kisisel korkularmin, kendi deger yargilarinin, pesin
hiikiimliiliik yapmalarinin ve farkli degerlendirme durumlarinin ¢alisma iizerinde etkili
olabilecegidir (Oge, 1996, s. 55). Son kisithilik ise bazi otel isletmelerinin anket
caligmasin1 biinyelerinde yaptirmayr kabul etmemesidir. Calisanlarin anketlerin
doldurmasimin gorece uzun siirmesi ve mesai saatlerinden zaman alarak doldurmasi

(Gegez, 2010, s. 86) gibi nedenlerden 6tiirii kabul edilmemistir.

3.4. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkiyi, yonii ve derecesini
belirlemeye yonelik olarak kullanilan iliskisel tarama modeli kullanilmistir (Karasar,
2011, s. 81). Evrenin hepsine her zaman tam olarak ulasilamamasi yani sira ulagmanin
hem zaman hem de maddi olarak gii¢ olmasindan dolayr oOrnekleme yontemi
kullanilmistir. Ornekleme, bir arastirmanin konusunu olusturan evreni temsil edebilecek

olan bir parganin se¢ilmesi islemidir (Saldamli, 2016). Ornekleme ydntemi olarak evrene
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ait erigilebilen her bireyin 6rnekleme dahil edildigi yontem olan (Yazicioglu ve Erdogan,

2007, s. 66) kolayda 6rnekleme secilip kullanilmistir.

Arastirma evren ve Orneklemi, veri toplama teknigi ve arastirmada kullanilan

Olceklere asagida yer verilmistir.

3.4.1. Evren ve Orneklem

Ankara’da T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan sertifikalandirilan ¢evreye
duyarl Isletme Belgesi’ni almis 13 tane bes yildizli, 1 tane dért yildizli olmak iizere
toplam 14 adet otel isletmesi goriismeler sonucunda tespit edilmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2024). Bu otel isletmelerinden iki tanesi anket formlarmi c¢alisanlarina
uygulatmay1 reddetmis olup 12 adet otel isletmesinin yiyecek igecek departmani
calisanlar1 evreni olugturmaktadir. Otel isletmelerinin insan kaynaklari ve yiyecek igecek
departmanlarinda ulasilarak calisan sayisinin diger bir ifade ile evrenin £350 oldugu tespit
edilmistir. Buna gore orneklem biiytlikliigiiniin tespit edilmesinde yararlanilan formiil

asagida yer almaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007, s. 70-71):

E N.t%.pq
d2.(N—1)+tip.q

n

S6z konusu formiilde;

N: Hedef kitledeki birey sayisin

n: Orneklem hacmini yani érnekleme girecek birey sayisimni

p: Incelenen olayin olus sikligini yani gergeklesme olasiligini

q: Incelenen olayin olmayis sikligini yani ger¢eklesmeme olasiligini
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundan bulunan teorik degeri

d: Olayin olus sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasini gostermektedir.

Evrenin homojen olmamasi nedeniyle, %95 giliven araliginda, Grneklem
anlamlhilik diizeyi (t) 0,05 i¢in 1,96, = % 0,05 6rnekleme hatasi ile gerekli 6rneklem
biiyiikliigii n= 169 olarak hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007, s. 72).

3.4.2. Veri Toplama Teknigi

Verilerin toplanmasi asamasinda anket teknigi kullanilmistir. Anket, hedef

kitlenin dolaysiz sorular1 okuyup yanitlayabilecegi ve liste seklinde toparlanarak
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katilimcilara sunulmastyla yapilan bir tekniktir (Seyidoglu, 1997, s. 50). Bununla birlikte,
anket teknigi, istenilen verilere en hizli sekilde ulasilmasini saglamasi ve gerekli
aciklamalarin yapilmasina imkan tanimasi nedeniyle, yaygin ve etkili bir veri toplama
aracidir (Tiitlincii, 2001, s. 84). Ayrica anket soru vasitasiyla tutum veya diisiincelerin

Ol¢iilebilmesini saglamaktadir (Giiney, 2004, s. 12).

Anketler 2024 yili Temmuz-Eyliil aylar1 arasinda birak-topla teknigi (Cakicit ve
Ozdamar, 2012) ile uygulatilmistir. Evrende yer alan otel isletmelerinin insan kaynaklar
ile yiyecek icecek departmani yoneticilerine 270 adet anket teslim edilmis ve ¢alisanlarina
doldurtmalar1 istenmistir. Isletmeler aranarak anket doldurma islemlerinin tamamlanip
tamamlanmadigi bilgi alinmis ve anketler igletmelere gidilerek toplanmistir. Dagitilan
270 anketten 199 tanesi yani %73,70’i geri donmiis olup analiz yapilmak iizere
arastirmaya dahil edilmistir. Diger bir ifade ile veri analizi 199 anket ile

gerceklestirilmistir.

3.4.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Mevcut calisma icin olusturulan anket formu ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Tlk
boliim, Norton vd. (2014) tarafindan gelistirilen ve 8 sorudan olusan Ozer Ozalp (2019)
‘un yiiksek lisans tezinde kullanmis oldugu yesil orgiit iklimi 6lgegi kullanmilmistir. Bu
Olcegin ilk dort ifadesi orglite yonelik algi boyutunu; sonraki dort ifadesi de calisma
arkadaglarina yonelik algr boyutunu 6lgmektedir. Yesil orgiit iklimi terimi, bir otelin
cevre politikalar1 ve bu politikalarin ¢alisanlar {izerindeki etkilerini ifade etmektedir.
Yesil 6rgiit iklimine iliskin ifadelerde, Ozalp (2019)’un ¢alismasina sadik kalmarak, “1.
Kesinlikle katilmiyorum” ile “5. Kesinlikle katiliyorum™ arasinda degisen 5 dereceli
Likert 6l¢egi kullanilmistir. Degerlendirmelerde, S'e yaklasildik¢a yesil Orgiit iklimi

algisinin artt1g1, 1'e yaklasildik¢a ise azaldig1 yorumu yapilmistir.

Ikinci boliimde, Robertson & Barling (2013) tarafindan gelistirilen ve 7 maddeden
olusan Ozalp (2019)’un yiiksek lisans tezinde kullanmis oldugu yesil orgiitsel davranis
dlgegi kullamlmustir. Bu béliimde, yesil orgiitsel davranislara iliskin ifadelerde, Ozalp
(2019)’un calismasina sadik kalinarak, “1. Higbir zaman” ile “5. Her zaman” arasinda
degisen 5 dereceli Likert ol¢egi kullanilmistir. (1) yesil Orgiitsel davranislarin
gerceklesmedigini, (5) ise bu davranislarin gergeklestirildigini ifade etmektedir.

Dolayisiyla, 5'e yaklasildik¢a yesil orgiitsel davraniglarin arttigi, 1'e yaklasildikga ise
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azaldig1r degerlendirilmistir. Anketin tiglincli boliimi ise, katilimcilarin demografik

Ozelliklerini belirlemeye yonelik 11 soru icermektedir.

3.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Bu caligmada, yesil oOrgiit ikliminin Orgiitteki calisanlarin yesil Orgiitsel
davranigina etkisi olacagi varsayimina dayanarak Hi olusturulmustur.

Hi: Yesil orgiit iklimi algisinin yesil 6rgiitsel davranis lizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Hia: Yesil orgiit iklimi algisinin 6rgiitsel algi boyutunun yesil orgiitsel davranis

uzerinde anlamli bir etkisi vardir

Hip: Yesil orgiit iklimi algisinin ¢alisma arkadaslarina yonelik algi boyutunun
yesil orgiitsel davranis lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
3.6. ARASTIRMA MODELI

Calisma kapsaminda olusturulan model, Sekil 3.1°de gosterilmistir. Bu ¢ergevede,
yesil orgiit ikliminin alt boyutlar1 olan orgiitsel alg1 ve ¢alisma arkadaslarina yonelik algi

ile yesil orgiitsel davranig arasindaki iliski teorik model olarak asagida verilmektedir.

Sekil 3.1: Aragtirmanin Modeli

Yesil Orgiit iklimi

s N

o

%

- N H\’ 4 N\
1
Orgiitsel Alg I
\ Y, Yesil Orgiitsel Davranis
4 N\ H;
Calisma Arkadaslarina Yonelik ||
Algt h k j
- J
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3.7. VERILERIN ANALIZI

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler, SPSS programi vasitasiyla analiz
edilmistir. Normallik testi yapildiktan sonra sirasi ile faktor, giivenilirlik, korelasyon ve

regresyon analizleri yapilmistir.

Normallik testi verilerin analizinde parametrik test mi yoksa nonparametrik test
mi kullanacagimizi tespit etmek i¢in yapilmaktadir. Parametrik testi analizlerde
kullanabilmek i¢in verilerin normal dagilim g6stermis olmasi gerekmektedir.
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri (Durmus vd., 2011) normal dagilimi
belirlemek i¢in kullanilan testlerdir. Ancak bu testler veri sayisi arttikca anlaml
¢ikmaktadir. Bu yiizden bu testlerin basiklik ve c¢arpiklik degerlerine bakilmaktadir.
Mevcut galismada yesil orgiit iklimi icin carpiklik (-,809) ve basiklik (-,020), yesil
orgiitsel davranig i¢in carpiklik (-,531) basiklik (-,063) hesaplanmigtir. -1,5 ile +1,5
arasinda degerlerinin olmas1 verilerin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir

(Tabachnick & Fidell, 2013).

Yap1 gegerliliginin degerlendirilmesi amaciyla faktor analizi gergeklestirilmistir.
Faktor analizi, sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan ve degiskenler arasindaki iliskileri temel
alarak calisan bir analiz teknigidir (Durmus vd., 2011, s. 89). Bu teknik, cok sayida
degiskeni daha az sayida faktore indirgemeyi amaglamaktadir (islamoglu, 2011, s. 238).
Faktor analizi yapabilmenin 6n kosulu degiskenler arasinda belli bir oranda korelasyon,
ilisgki bulunmasidir. Bunun i¢in degiskenler arasinda yeterli diizeyde iliski olup
olmadigini gosteren Bartlett kiiresellik testi (Bartlett’s test of sphericity) kullanilmaktadir
(Durmus vd., 2011, s.79). Bartlett kiiresellik testinin p degeri 0,05 anlamlilik
derecesinden kiiciik olmas1 degiskenler arasinda faktor analizi yapabilmek igin yeterli
diizeyde iliski oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde KMO (Kaiser-Meyer-OlKkin)
ornekleme yeterliligi de, degiskenler aras1 korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu
test etmektedir (Durmus vd., 2011, s. 79-80). KMO degeri 0-1 arasinda degigsmektedir ve
kabul edilebilir en alt simir 0,50°dir (Durmus vd., 2011, s. 79-80). Arastirma

degiskenlerinin KMO ve Bartlett test sonuglari tablo 3.1 yer almaktadir.
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Tablo 3.1: Arastirma Degiskenlerinin KMO ve Bartlett Test Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Bartlett's Test of Sphericity

Sampling Adequacy Sig.
Yesil orgiit iklimi ,907 ,000
Yesil orgiitsel davranis ,810 ,000

Faktor analizi sonrasinda, 6érneklemi olusturan birimler {izerinden veri toplama
amaciyla gelistirilen 6l¢egin ifadelerinin kendi i¢inde tutarlilik gosterip gostermedigini
6l¢mek amaciyla kullanilan (Ural ve Kilig, 2005, s. 258) giivenilirlik analizi yapilmistir.
Mevcut calismada Alpha modeli kullanilmis olup bu modelde sorular arasi korelasyona
bagli uyum degerini ifade eden Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve istii oldugu
durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Durmus vd., 2011, s. 89). Buna
gore tablo 3.2’de ¢aligmanin degiskenlerine yonelik faktor ve Cranbach’s Alpha degerleri

yer almaktadir.

Tablo 3.2: Yesil Orgiitsel Davranis ve Yesil Orgiit Iklimi Boyutlari

Faktor C“’A‘;bﬁm’s
Yiikii pha
Degeri

Yesil Orgiit iklimi Boyutlar:
Orgiitsel iklim Algisi ,938
Ifade 1. Sirketimiz, ¢evreye vermis oldugu zararlardan endise

,894
duymaktadir.
Ifade 2. Sirketimiz, cevresel etmenleri desteklemeye ilgi duyar. 947
Ifade 3. Sirketimiz, ¢evreyi korumanin énemli olduguna inanir. ,926
Ifade 4. Sirketimiz, daha ¢evre dostu olmakla ilgilenmektedir. 911
Cahsma Arkadaslarma Yonelik Alg: ,938
Ifade 1. Sirketimizde calisanlar ¢evresel konulara 6nem verirler. 923
Ifade 2. Sirketimizde calisanlar ¢evre dostu faaliyetler icinde

,904
bulunmaktadirlar.
Ifade 3. Sirketimizde calisanlar cevreye zarari en aza indirmeye 936
caligirlar. '
Ifade 4. Sirketimizde ¢alisanlar ¢evreye 6nem verirler. ,924
Yesil Orgiitsel Davrams ,892
Ifade 1. Miimkiin oldugunda fotokopilerimi cift tarafli yazdiririm. ,810
Ifade 2. Geri déniistiiriilemeyen malzemeleri (6rnegin ¢op) atik 822
kutularina atarim. '
Ifade 3. Geri déniistiiriilebilir malzemeleri (6rnegin kutular, kagt, 838
sise, pil) geri doniislim kutularina koyarim. '
Ifade 4. Is yerinde yemek yesem, yeniden kullanilabilir yemek
kaplar1 (6rnegin seyahat kahve kupasi, suluk, yeniden kullanilabilir ,789
kaplar) getiririm.
Ifade 5. Isyerinde 1s1klar1 kullanmadigim zaman kapatirim. ,7195
Ifade 6. Cevre dostu programlara katilirim (6rnegin is yerine 749

yiiriiyerek ya da bisikletle gitmek, kendi 6gle yemegini getirmek).
Ifade 7. Yoneticilere veya cevresel komitelere ¢evre dostu
uygulamalar hakkinda onerilerde bulunur ve boylece igletmenin ,674
¢evre performansini artirmak igin ¢abalarim.




56

Korelasyon, degiskenlerin bagimli ya da bagimsiz olup olmalarina bakilmaksizin,
aralarindaki iligkinin derecesini ve yoniinii ortaya koymay1 amaglayan bir istatistiksel
yontemdir (Durmus vd., 2011, s. 143). Baska bir ifadeyle, korelasyon bilinen bir iliskinin
giiciinii ve yoniinii tanimlamaktadir (Islamoglu, 2011, s. 259). Korelasyon analizi
yapabilmek icin her iki degiskenin de siirekli bir yapiya sahip olmasi ve normal dagilim
gostermesi gerekmektedir. Bu analizde temel amag, bagimsiz degiskendeki degisimin,
bagimli degiskende nasil bir degisime yol acacagini tespit etmektir (Kalayci, 2005, s.
115).

Regresyon analizi ise, bir bagimli degiskenin, bagimsiz degisken(ler) araciligiyla
nasil aciklandigini anlamaya yonelik bir yontemdir (Durmus vd., 2011, s. 154).
Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iligkinin yapisin1 ve kuvvetini incelemektedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2007, s. 264). Bu analiz sonucunda olusturulan regresyon
modelleri, aragtirmaciya iligkinin yonii, bigimi ve bilinmeyen degerlere yonelik tahminler
sunmaktadir. Eger analizde yalnizca bir bagimli ve bir bagimsiz degisken yer aliyorsa bu
modele basit dogrusal regresyon, bagimsiz de§isken sayisinin birden fazla oldugu

durumlarda ise ¢oklu dogrusal regresyon denilmektedir (Durmus vd., 2011, s. 154).

3.8. BULGULAR

Calisma sonucunda elde edilen bulgular yonelik bilgilere asagida yer
verilmektedir. Arastirmaya dahil olan katilimcilarin tanitici 6zelliklerini  igeren

demografik bulgular Tablo 3.3’de yer almaktadir.

3.8.1. Arastirmaya Katilan Calhisanlarin Demografik Bulgular

Tablo 3.3’de arastirmaya katilan g¢alisanlara ait demografik bulgulara yer

verilmistir.



Tablo 3.3: Aragtirmaya Katilan Calisanlara Ait Demografik Bulgular

S7

Degisken f % Degisken f %
Kadm 69 34,7 Bekar 100 50,3
L Erkek 130 65,3 Medeni Evli 99 49,7
Cinsiyet
Toplam 199 100 Durum Toplam 199 100
Kayip deger - - Kayip Deger - -
Var 120 60,3 18-25 47 23,6
Turizm Yok 78 39,2 26-35 60 30,2
Egitimi Toplam 198 99,5 36-45 53 26,6
< Yas _
Kaylp Deger 1 s Durumu 46-55 31 15,6
[kogretim 4 2,0 56 ve tizeri 7 3,5
Lise ve Dengi 91 45,7 Toplam 198 99,5
On Lisans 62 31,2 Kayip Deger 1 5
g Lisans 36 181 I il ve daha 46 231
urumu az
Lisanstuistii 2 1,0 2-5 yil 41 20,6
Toplam 195 98,0 Sektordeki 6-9 yil 60 30,2
Kayip Deger 4 2,0 Calisma 10-13 yul 30 15,1
siiresi
;Zyﬂ vedaha 59 59 l4yilveiizeri 20 10,1
2-5y1l 83 41,7 Toplam 197 99,0
6-9 yil 38 191 Kayip Deger 2 1,0
Isletmedeki Mutfak
Calisma 10-13 yil 15 75 Personeli 124 623
suresi i
l4yilveizeri 2 1,0 Servis 13 65
Personeli
Toplam 197 99,0 Temizlik 4 20
Personeli
Kayip Deger 2 1,0 Muhasebe 2 1,0
Departman
Departman 3 15 P Bar 54 271
Miidiiri
Departman
Miidiir 1 5 Toplam 197 99,0
Yardimeisi
Kisim
Sefi/Yardimect 27 13,6 Kayip Deger 2 1,0
Kadro s1
Diizeyi Asgari licret
Eleman 123 61,3 (17002) ve alts 22 11,1
Diger 41 20,6 #1003'20000 22 11,1
Toplam 195 98,0 %{001'23500 15 75
- Gelir 23501-24500
Kayip Deger 4 2,0 Diizeyi TL 39 19,6
Kadrolu 127 63,8 24501 ve tzeri 100 50,3
Kadro Sezonluk 72 36,2 Toplam 198 99,5
Durumu Toplam 199 100 Kayip Deger 1 5

Kayip Deger
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Tablo 3.3’¢ gore calismaya katilan kisilerin %34,7’si kadinlardan, %65°3’0
erkeklerden olusmaktadir. Bu calisan kisilerin %50,3’i bekar iken %49,7°si evli
bulunmaktadir. Calisanlarin %60,3°1 turizm egitimi aldig1 tespit edilirken %39,2’sinin
turizm egitiminin olmadig1 goriilmektedir. Egitim durumu incelendiginde %1 ile en az
lisansiistii mezununu sirastyla %2 ile ilkogretim mezunu, %18,1 ile lisans mezunu, %31,2
ile 6n lisans mezunu %45,7 ile lise ve dengi mezunlari takip etmektedir. Yas durumu
incelendiginde ise ¢alisanlarin azdan yiiksege dogru %3,5’ini 56 ve iizeri yas grubu,
%15,6’s1in1 46-55 yas arasi, %23,6’simm1 18-25 yas arasi, %26,6’sin1 36-45 yas arasi,
%30,2’sini 26-35 yas arasi ¢alisanlar olusturmaktadir. Isletmede ¢alisma siiresi 2-5 yil
arasi olanlarin yiizdesi 41,7 orani ile en yiiksektir. Sektdrde ¢alisma siiresi 6-9 yil arasi
olanlarin yiizdesi 30,2 ile en yiiksektir. Calismadaki en ¢ok katilimi yapan departman
%62,3 ile mutfak departmani ¢alisanlaridir. Katilimeilarin %50,3°1 24.501 ile tizeri gelir
diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Calismaya katilanlarin %61,3’ elemanlardan
olugmaktadir. Katilimcilarin %63,8’1 kadrolu, %36,2’si ise sezonluk c¢alisanlardan

olusmaktadir.

3.8.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi herhangi iki degiskenin aralarindaki iligkiyi test etme
yontemidir (Durmus vd., 2011, s. 154). Yesil orgiit iklimi ve boyutlarinin (6rgiitsel algi
boyutu ve caligma arkadaslarina yonelik algi boyutu) yesil orgiitsel davranis ile olan
iligkisini, bu iligkinin yoniinii ve diizeyini tespit etmek i¢in yapilan korelasyon analizi

tablosu asagida verilmektedir.

3.8.2.1. Yesil Orgiit iklimi ile Yesil Orgiitsel Davramis Korelasyon Analizi

Yesil orgiitsel davranis yesil orgiit iklimi (r=,489; p<0,01) arasinda dogru yonlii
iliski vardir. Boyutlar agisindan bakildiginda da orgiitsel algi boyutu (r=,496; p<0,01) ile
dogru yonlii iliski vardir. Calisma arkadaslarina yonelik algi boyutu (r=,422; p<0,01)
arasinda da dogru yonlii iliski mevcuttur. Degiskenler arasi korelasyon analiz sonuglari

tablo 3.4’°te yer almaktadir.
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Tablo 3.4: Degiskenler Aras1 Korelasyon Tablosu

Art. Std.
Ort. Sapma 1 2 3 4
1. Yesil Orgiitsel Davranis 3,7064 ,89020 1
2. Yesil Orgiit iklimi 41910  ,76405 489%* 1
3. (")rgi'ltsel Algisi 4,1872 ,81057 ,496** ,938** 1
4 Cabsma Arkadaslarma 4 1q,7 81604 A220% 939%*  763%* 1

Yonelik Alg:
*p<0,05; **p<0,01

3.8.3. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini ve
bu etkinin yoniinii belirlemeye odaklanan bir yéntemdir (Islamoglu, 2011, s. 260). Eger
bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken arasindaki iliski inceleniyorsa buna basit
regresyon, bir bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz degiskenin iligkisi analiz

ediliyorsa buna ¢oklu regresyon adi verilmektedir (Kalayci, 2005, s. 199).

3.8.3.1 Yesil Orgiit iklimin Yesil Orgiitsel Davrams Uzerine Etkisi

Tablo 3.5: Yesil Orgiit Ikliminin Yesil Orgiitsel Davramisa Etkisine Yonelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz Std. 2 A
degisken degisken b B Hata t R R? F
Yesil
Orgiitsel
Davranisg

Yesil Orglit — yggus 570 072 7.865 239 235 61865

Iklimi
*p<0,05; **p<0,01

Tablo 3.5’te yesil orgiit ikliminin yesil orgiitsel davranisa etkisine yonelik basit
dogrusal regresyon analizi sonucuna gore yesil orgiit ikliminin yesil orgiitsel davranig
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu anlamda regresyon analizi sonucu
incelendiginde yesil orgiit ikliminin, yesil orgiitsel davranisi dogru yonde etkiledigi
gorilmektedir (B=,489; p degeri=,000<0,01). Ayrica yesil orgiit ikliminin yesil orgiitsel

davranis1 %23,5 oraninda acikladig1 goriilmektedir. Buna gore Hi desteklenmistir.
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Tablo 3.6: Orgiitsel Algmin Yesil Orgiitsel Davranisa Etkisine Yonelik Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Bagimh  Bagimsiz Std. ) A
degisken  degisken B B Hata t R R? F
Yesil
Orgiitsel
Davranig
Oﬁ““el 496** 545 068 8023 246 242 64370
g1s1

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 3.6’da orgiitsel alginin yesil Orgiitsel davranigsa etkisine yoOnelik basit
dogrusal regresyon analizi sonucuna gore orgiitsel alginin yesil orgiitsel davranis iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu anlamda regresyon analizi sonucu
incelendiginde Orgiitsel alginin, yesil orglitsel davranist dogru yonde etkiledigi
goriilmektedir (B= ,496; p degeri= ,000<0,01). Ayrica oOrgilitsel alginin yesil orgiitsel

davranisi %24,2 oraninda agikladigi goriilmektedir. Buna gore Hia desteklenmistir.

Tablo 3.7: Calisma Arkadaslarma Yonelik Algi Yesil Orgiitsel Davranisa Etkisine
Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz Std. 2 A
degisken degisken b B Hata t R R? F
Yesil
Orgiitsel
Davranisg
Calisma
Arkadaglara 422%* ,460 ,0,70 6,534 ,178 174 42,693
Yonelik Algt

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 3.7°de galisma arkadaslarina yonelik algi yesil orgiitsel davranisa etkisine
yonelik basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore ¢alisma arkadaslarina yonelik
algmin yesil orgiitsel davranig lizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu
anlamda regresyon analizi sonucu incelendiginde ¢aligma arkadaslarina yonelik alginin
yesil oOrgiitsel davranisi dogru yonde etkiledigi goriilmektedir (= ,422; p degeri=
,000<0,01). Ayrica calisma arkadaslarina yonelik alginin yesil orgiitsel davranis1 %17,4

oraninda agikladigi goriilmektedir. Buna gore Hip desteklenmistir.
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3.8.4. Korelasyon ve Regresyon Analizleri Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Calismada yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda elde edilen
bulgular asagida Sekil 3.2°de 6zet olarak goriilmektedir. Desteklenen hipotezler diiz

cizgilerle belirtilirken, desteklenmeyen hipotezler kesik ¢izgilerle belirtilmistir.

Sekil 3.2: Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonucunda Olusan Model

Yesil Orgiit klimi
/ H1
s N
Orgiitsel Algis la - Yesil Orgiitsel
i Davranis
\ J
( A Hap
Calisma Arkadaslarina
Yonelik Algt i

N ~




DORDUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER
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4.1. SONUC VE ONERILER

Isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirligini devam ettirebilmesinin en 6nemli
unsurlarindan biri, ¢alisanlarin yesil orglitsel davranis sergilemesidir. Calisanlar, i¢inde
bulunduklar1 6rgiitiin iklimine uyum saglama egiliminde olup, isletmenin destekledigi
davraniglar1 benimsemeye yatkindirlar. Bir isletmenin ¢evre dostu politikalarini hayata
gecirerek ekonomik siirdiiriilebilirligini koruyabilmesi i¢in pazarda rakiplerine kiyasla
daha olumlu bir imaja sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, g¢alisanlarin yesil
davraniglar1 biiyiik bir 6neme sahiptir. Ciinkii bir isletmenin ¢evre dostu olmamasinin en

biiyiik nedeni, orgiitiin ve ¢alisanlarin ¢evreye duyarl tutumlar sergilememesidir.

Isletme icinde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi igin olusturulmasi gereken yesil
orgiit iklimi; dogay1r gozeten, siirdiiriilebilir bir ¢cevreyi gelecege tasiyacak politikalar
benimseyen ve calisanlar1 ¢evreci diisiinmeye tesvik eden bir Orgiit yapisi olarak
tanimlanabilir. Calisanlarin yesil orgiitsel davranisi ise, isletmenin ¢evreci kurallarina
uymakla kalmayip, goniillii olarak ¢evreci eylemlerde bulunan ve gevresindeki diger

calisanlar1 da gevre dostu davraniglar sergilemeye tesvik eden bir tutum olarak ifade

edilebilir.

Bu ¢alismada yesil orgiit ikliminin yesil 6rgiitsel davranis lizerinde etkisinin olup
olmadiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte yesil 6rgiit ikliminin alt
boyutlar1 olan orgiitsel alginin ve ¢alisma arkadagslarina yonelik alginin yesil orgiitsel
davranig1 nasil etkiledigi tespit edilmistir. Mevcut arastirmanin bulgular1 sayesinde
ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlik konularina katki saglayan yesil orgiit iklimi ve
yesil orglitsel davranis iligkisinin tespit edilmesi yani sira ¢alisanlarin kullanilmayan
teknolojik aletleri kapatmasi, geri doniistiiriilebilir atiklar1 ayrigtirmasi, toplu tagimayi
kullanmast, {iriin liretiminin sonucunda daha az atik ¢ikarmaya ¢aligmasi gibi davranislari
iceren yesil Orglitsel davranig sergilemesinde etkili olan primler, terfi ve kariyer
avantajlari, ek izinler, yesil maas politikasi, ekip odiilleri, sertifikalar verilmesi ve ayin
eleman1 segilmesi gibi uygulamalarin oldugu yesil Orglit ikliminin Onemi de

vurgulanmaktadir.

Yesil orgiit iklimi ile yesil orgiitsel davranis arasindaki iligki korelasyon analizi;
yesil orgiit ikliminin yesil orgiitsel davranisi etkilemesi de regresyon analizi araciligiyla
Ol¢tilmiistiir. Korelasyon analizi sonucunda yesil orgiit iklimi ile yesil orgiitsel davranis

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varligi tespit edilmistir. Regresyon analizi
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sonunda ise yesil Orgiit iklimi algisinin yesil Orgiitsel davranisi dogru yonlii olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle yesil orgiit iklimi algis1 arttik¢a ¢alisanlarin
yesil orglitsel davramiglart da artmaktadir. Ayrica yesil oOrgiit iklimi yesil oOrgiitsel
davranigt % 23,5 diizeyinde agiklamaktadir. Bu durum literatiirde Zientara & Zamojska
(2016), Norton (2015), Dumont (2017), Ozalp (2019), Xiao vd. (2020), Amrutha &
Geetha (2021) Sabokro, Mesud & Kayedian (2021), Yesiltas ve Topaloglu (2021), Mert
(2022), Zafar vd. (2022), Naz vd. (2023) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Bunun
sebebi isletmenin yesil egitim vererek ve yesil girisimleri tesvik ederek olusturmus
oldugu yesil orgiit iklimi neticesinde ¢alisanlarin kullan-at {iriinler yerine bir¢ok kez
kullanilabilir iirtinleri tercih etmesi, kullanmadig1 zaman elektrikli aletleri kapatmasi, su
israfindan kacginmasi, ise servisle ya da bisikletle gelmesi gibi yesil orgiitsel davranislari
sergilemeye meyilli olmasidir. Ayrica arastirma bulgular1 Chou (2014) ile kismen
benzerlik ve kismen farklilik gostermektedir. Chou (2014) otel isletmesi calisanlariyla
gergeklestirdigi calismasinda yesil orgiit ikliminin yesil Orglitsel davranisla iliskili
oldugunu ancak daha zayif yesil orgiit iklimi algis1 altinda kisisel normlarin ¢alisanlarin
cevereci davranislari lizerinde daha giiclii yesil 6rgiit iklimine gére daha biiytik bir etkiye
sahip oldugunu belirtmistir. Diger bir ifade ile galisanlarin ¢evre dostu tutumlari daha
giiclii oldugunda, yesil orgiit iklimi algisinin onlarin davranislar lizerinde daha diisiik
etkisi oldugunu ifade etmis ve bunun nedeni olarak Tayvan otellerinde yesil orgiit iklimi

algisinin gii¢lii olmamasini gostermistir.

Yesil orgiit ikliminin orgiitsel algi boyutu ile yesil orgiitsel davranis arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir iliskinin varlig: tespit edilmistir. Bu durum Ozalp’in (2019)
yesil yildiza sahip otel isletmeleri calisanlariyla gerceklestirdigi calismasinin bulgulariyla
benzerlik gostermektedir. Bunun nedeni mevcut c¢alismanin Orneklemi ile ilgili
calismanin Ornekleminin yesil yildizli otel isletmesi calisanlarinin olmasi oldugu
diistiniilmektedir. Yesil orgiit ikliminin orglitsel algir boyutu yesil orgiitsel davranisi %
24,2 diizeyinde aciklamaktadir. Bu baglamda arastirmanin benzer Orneklemlere
uygulanmasi neticesinde sonuglarin benzerlik gostermesi muhtemeldir. Diger bir ifadeyle
calisanlarin orgiitsel algis1 arttikca calisanlarin yesil orgiitsel davraniglar1 da artmaktadir.
Bunun sebebi isletmenin ¢evre dostu, g¢evreyi koruyucu ve cevreyi destekleyici

politikalar1 etkisiyle ¢alisanlarin yesil davranig sergileyebilmesidir.

Yesil orgiit ikliminin ¢aliyma arkadaslarina yonelik algi boyutu yesil orgiitsel

davranig arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varhig1 tespit edilmistir. Bu
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durum Ozalp’in (2019) yesil yildiza sahip otel isletmeleri ¢alisanlariyla gerceklestirdigi

calismasinin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Bunun nedeni benzer 6rneklemler
lizerinde arastirma yapilmis olmasidir. Yesil orgiit ikliminin orgiitsel algi boyutu yesil
orgiitsel davranist % 17,4 diizeyinde acgiklamaktadir. Bu baglamda arastirmanin benzer
orneklemlere uygulanmasi neticesinde sonuglarin benzerlik gostermesi muhtemeldir.
Diger bir ifadeyle calisanlarin calisma arkadaglarina yonelik algist arttik¢a calisanlarin
yesil orgiitsel davraniglar1 da artmaktadir. Bunun sebebi ¢alisma arkadaslarinin gevresel
konulara 6nem vermesi, ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmalar1 ve ¢evreye en az zarari

vermeyi istemelerinin etkisi ile calisanlarin yesil orgiitsel davranis sergilemeleridir.

Gelecekteki arastirmalar igin oneriler: Yesil orgiit iklimi ve yesil orgiitsel

davranis kavramlarini birlikte calisan arastirma sayisi ¢ok azdir. Bu baglamda;

e Otel isletmeleri basta olmak iizere turizm sektdriiniin seyahat acentalari, eglence
hizmetleri, gastronomi isletmeleri vb. paydaslarinda daha fazla caligsma yapilarak
yesil orgiit iklimi ve yesil 6rgiitsel davranis iliskisi bu ¢alismalarla desteklenebilir.

e Arastirmanin sonuglarinin genellenebilirligini artirmak igin farkli sektorlerde
(6rnegin, imalat, hizmet, saglik, egitim veya teknoloji sektorleri) ve farkll
sehirlerde ya da tilkelerde aragtirmanin tekrarlanip farkliliklar: ortaya cikarilabilir.

e Yesil orgiit iklimi ve yesil orglitsel davranig kavramlarinin demografik 6zelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigi incelenebilir.

e Yesil oOrgiit ikliminin zaman ic¢indeki degisimlerinin yesil Orgiitsel davranis
tizerindeki etkisinin daha 1yi anlasilabilmesi i¢in uzun vadeli bir gozlem yapilmasi
(daha uzun siire isletmenin 6rgiit ikliminin incelenmesi) 6nerilebilir.

¢ Nicel yontem kullanilarak yapilan bu ¢alisma, hem nicel hem de nitel yontemi bir

arada kullanan karma yontem ile daha derinlemesine incelenmesi dnerilebilir.

Isletmelere ve yoéneticilere yonelik oneriler: Calisanlarin  yesil —6rgiitsel
davraniglarinin artmasi igin isletmelerin/yoneticilerin yesil orgiit iklimini olusturmasi
amaciyla dogru politikalar1 uygulamasi gerekmektedir. Bununla birlikte yesil orgiit iklimi
olusmus isletmelerde c¢alisanlar daha istekli bir sekilde yesil davranis

sergileyebilmektedir. Bu baglamda isletmelere ve yoneticilere;

e Yesil orgiitsel davranisi tesvik etmek i¢in terfi, yesil maas, aymn elemani, ek

izinler ve hediyeler gibi 6diil sistemlerinin uygulanmasi,
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e Calisanlarin yesil girisimlerinin (¢evreci fikirlerinin) dinlenmesi ve
uygulanilabilecek olanlara destek verilmesi,

e Yoneticilere yesil liderlik becerileri kazandiracak egitim programlarinin
diizenlenmesi,

e Yesil orgiit ikliminin giiclenmesi i¢in, ¢evre politikalarinin tiim ¢alisanlara agik
ve net bir sekilde duyurulmasi,

e Calisanlarin yesil davranislarin1 desteklemek igin geri doniisiim kutularinin
artirllmasi ve enerji tasarruflu cihazlarin kullanilmasinin tesvik edilmesi,

e Cevresel farkindaligi artiracak ve yesil davranislar tesvik edecek diizenli egitim
ve atolye ¢aligmalar diizenlenmesi,

e Kuruluslarin karbon ayak izi raporlar1 hazirlamasi ve bu raporlar dogrultusunda

hedefler belirlemesi gibi 6neriler sunulabilir.

Sonug olarak yesil orgiit iklimi, ¢alisanlar1 ¢cevre dostu uygulamalar ¢evresinde
toplayarak calisanlarin ¢evre dostu davranislart sergilemesine olanak saglamaktadir.
Yesil orgiit iklimi ¢aliganlar tarafindan algilanan ¢evresel sorumluluk diizeylerini artirdig1
ve bu durumun yesil oOrgiitsel davranislari olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.
Ozellikle, yoneticilerin cevresel konulara duyarl politikalar benimsemesi ve calisanlar
bu dogrultuda tesvik etmesi, orgiit icinde yesil iklimin olusmasina katki saglamaktadir.
Calisanlarin orgiit icinde 6zglirce ¢evre dostu fikirlerini dile getirebilmesi, bu fikirlerinin
yoneticiler tarafindan ciddiye alinmasi ve yesil davranislara tesvik edecek uygulamalarla
isletmeye fayda saglayabilecek Orgiit iklimi kurulmasi isletmenin siirdiirtilebilirligine

biiyiik katk: saglamaktadir.

Calisanlar yesil davranig sergilerken, calisma arkadaslarinin da bu davranisi
sergileyip sergilemedigine, yesil davranislart destekleyip desteklemedigine ve ortak bir
amag igin ¢evreye duyarli hareket edip edilmedigine bakmaktadir. Isletme icinde olumlu
davraniglarinin 6diillendirilmesi ya da ¢alisma arkadaglari tarafindan takdir edilmesi
bireyin yesil davranisi tekrar etmesinde 6nem tastyabilmektedir. Cevre dostu faaliyetler
gosteren c¢alisma arkadaslarinin g¢evresinde bulunan calisanlar, ¢evre dostu olmaya,
goniillii veya zorunlu sekilde cevreye duyarli davraniglar sergilemeye meyilli
olabilmektedirler. Isletmenin ¢alisanlarm ¢evreci faaliyetlere ve cevre dostu
orgiitlenmelerine destek vermesi, bu drgiitiin olusmasina zemin hazirlamasi ¢alisanlarin

daha rahat davranis sergilemesine olanak taniyabilmektedir.



EKLER



Ek 1: Anket Formu

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum;

Saym Katilimet,
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Asagidaki sorulart liitfen kesinlikle katilmiyorum’dan kesinlikle katiliyorum 6lgegine gére cevaplayimiz.

Katkilarimiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Giillii GENCER - Kiitahya Dumlupmar Universitesi

Enes ARAC - Kiitahya Dumlupimar Universitesi

5=Kesinlikle

Katilryorum).

1-YESIL ORGUTSEL IiKLiM

Liitfen, sizin i¢in uygun se¢enegi isaretleyiniz. (X)

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

. Sirketimiz, ¢evreye vermis oldugu zararlardan endise

duymaktadir.

. Sirketimiz, ¢evresel etmenleri desteklemeye ilgi duyar.

. Sirketimiz, ¢evreyi korumanin énemli olduguna inanir.

. Sirketimiz, daha ¢evre dostu olmakla ilgilenmektedir.

. Sirketimizde ¢aliganlar ¢evresel konulara 6nem verirler.

ol | B~ |lWDN

. Sirketimizde ¢alisanlar ¢evre dostu faaliyetler iginde

bulunmaktadirlar.

. Sirketimizde ¢alisanlar ¢evreye zarari en aza indirmeye

calisirlar.

. Sirketimizde ¢alisanlar ¢evreye 6nem verirler.

YESIiL ORGUTSEL DAVRANIS

Liitfen, sizin i¢in uygun se¢enegi isaretleyiniz. (X)

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Miimkiin oldugunda fotokopilerimi ¢ift tarafli yazdiririm.

Geri doniistiiriilemeyen malzemeleri (6rnegin ¢op) atik
kutularina atarim.

Geri doniistiiriilebilir malzemeleri (6rnegin kutular, kagit,
sise, pil) geri doniisiim kutularina koyarim.

Is yerinde yemek yesem, yeniden kullanilabilir yemek kaplar1
(6rnegin seyahat kahve kupasi, suluk, yeniden kullanilabilir

kaplar) getiririm.

Isyerinde 1s1klar1 kullanmadigim zaman kapatirim.

Cevre dostu programlara katilirim (6rnegin is yerine
yliriiyerek ya da bisikletle gitmek, kendi 6gle yemegini
getirmek).

Yoneticilere veya cevresel komitelere ¢cevre dostu
uygulamalar hakkinda 6nerilerde bulunur ve bdylece
isletmenin ¢evre performansini artirmak igin ¢abalarim.




Ek 1: (devam) Anket Formu
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Cinsiyet O Kadin [ Erkek
Medeni Durum | Bekar O Evli
Turizm Egitimi | Var O Yok
Kadro Durumu |0 Kadrolu O Sezonluk
Yas 0O 18-25 0 26-35 0O 36-45 O 46-55 O 56 ve tizeri
Egitim Durumu |0 [Ikogretim O Lise ve Dengi O Onlisans O Lisans [ Lisansiistii
isletmedeki ] ] i .
Calisma Siiresi O 1yilvedahaaz 0O 2-5yil O 6-9 yil 0O 10-13 yil  O14 yil ve tizeri
Sektordeki .
T O1yilvedahaaz O2-5y11 0O6-9yil [O10-13 yil 014 y1l ve tizeri
Departman O Mutfak Personeli O Servis Personeli O Temizlik Personeli
P [0 Muhasebe ODiger (\...ooovvvnnnn. )
[0 Departman Mudiirii [0 Departman Miidiir Yardimeist O Kisim
Kadro Diizeyi | Sefi/Yardimcisi
] Eleman O Diger (\....covvnen.e. )
Co O Asgari ticret (17.002 TL) ve alu [0 17.003-20.000 TL [0 20.000-23.500 TL
Gelir Diizeyi

0 23.501-24.500 TL [024.501 TL ve iizeri
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