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OZET

DIJITAL BANKACILIKTA BIREYSEL MUSTERILERIN UZAKTAN
MUSTERI EDINIMi YONTEMIYLE BANKA MUSTERISi OLMA
NOKTASINDAKI BELIRLEYICILER

Teknolojinin  gelisimi, bankacilik sektoriinde operasyonel verimlilikten misteri
hizmetlerine kadar her alanda biiyiik bir doniisiim gegirmesini saglamistir. Dijitallesme ad1
verilen bu doniisiim siireci bankaciligin daha erisilebilir, hizli ve verimli hale gelmesini
saglarken aynm1 zamanda daha genis kitlelere finansal hizmetlerin ulagsmasini miimkiin
kilmigtir. Dijitallesme stireciyle bankacilik hizmetlerinin sunumu kokli bir sekilde degismis
ve geleneksel sube tabanli hizmet anlayisindan dijital platformlar iizerinden saglanan
hizmetlere dogru ge¢isi hizlandirmistir. Dijital platformlar bankalarin daha genis bir miisteri
kitlesine ulasmasin1 saglamakla kalmayip aym1 zamanda maliyet etkinligi ve hiz gibi
avantajlar da saglamistir. Tiirkiye’de 6zellikle son 10 yilda bankacilik sektorii oyunculari
gerek rakip bankalarin dijital stratejilerinden gerekse de kisisellestirilmis bir miisteri
deneyimi sunan yikici girisimlerden kaynaklanan rekabete cevap vermesiyle dijital doniisiim
stireci ciddi hiz kazanmustir.

Dijitallesme siirecinin etkisiyle Tiirkiye’de uzaktan miisteri edinimi 6nemli bir doniistim
gecirmistir. Onceleri dijital hizmet kanallari iizerinden yapilan basvuru sonucunda kurye ile
gelen sozlesmeleri imzalayip bankaya geri gondermek suretiyle miisteri edinimi ya da
bankaya ait fiziksel cihaz lizerinden video konferans yontemiyle yapilan goriisme sonrasinda
sozlesmenin imzalanmasiyla miisteri edinimi gibi farkli uygulamalar ile tabiri caizse yar1
dijital bir sekilde miisteri edinimi miimkiin iken 01/05/2021 tarihinde yiiriirliige giren
yonetmelik ile bankacilik sektoriinde dijital hizmet kanallari araciligiyla kolay, hizli ve tam

dijital bir sekilde aninda miisteri ediniminin 6nii a¢ilmistir.
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Bu c¢alismada Tirkiye’de aktif olarak faaliyet gdsteren bir bankanin veri tabanindan
01/08/2023 — 31/07/2024 tarihleri arasinda subeden miisteri edinimi ve uzaktan miisteri
edinimi yOntemleriyle banka miisterisi olan bireysel gerg¢ek kisilerin miisteri edinim
stirecinde girmis olduklar1 bilgilerin anonimlestirilerek gergek kisi ile ilgili higbir iliskisi
kalmadan elde edilen veri seti tizerinde tek degiskenli ve ¢cok degiskenli analizler yapilarak
subeden ve uzaktan miisteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olmasina katki saglayan
degisken ve ¢oklu degisken kombinasyonlar1 arastirilmistir. Analizi yapilan degiskenlerin
anlamlilik diizeyini tespit etmek adina kategorik degiskenler igin ki-kare analizi,
numerik/siirekli degiskenler i¢in ortalamadan bagimsiz t-testi sonuglar1 yaymlanmistir. Veri
analizleri ve istatistiksel sonuclarin 1s1ginda belirlenen hipotezler test edilip detayli bir
sekilde degerlendirilmistir. Ayrica bir karar agaci algoritmasi olan LightGBM algoritmast ile
olusturulan modelin hiperparameteleri optimize edilerek 5 katmanli ¢apraz dogrulama
modeli uygulanarak modelin ¢iktilar1 parametreleriyle beraber ortaya koyulmustur. Modelin
genellikle dogru tahminler yaptig1 ve giivenilir bir sekilde kullanilabilir oldugu gorilmistiir.
Modelin daha saglikli ve daha dogru sonuglar {iretmesi adina degiskenlerin Gnemi
belirlenmistir. Olusturulan modelin sonug¢ tahminlemesine en ¢ok etki eden belirleyicilerin
yas, meslek ve 6grenim durumu oldugu, en az etki eden belirleyicilerin ise medeni durum,

calisilan sektor ve cinsiyet oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Bankacilik, Uzaktan Miisteri Edinimi, Miisteri
Edinimi
Tarih: Ocak 2025
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SUMMARY

DETERMINANTS OF INDIVIDUAL CUSTOMERS BECOMING
BANK CUSTOMERS THROUGH REMOTE CUSTOMER
ACQUISITION METHOD IN DIGITAL BANKING

The development of technology has enabled a significant transformation in the banking
sector, affecting all areas from operational efficiency to customer services. This
transformation process, known as digitalization, has made banking more accessible, faster,
and efficient, while also making it possible for financial services to reach a broader audience.
With the digitalization process, the delivery of banking services has fundamentally changed,
accelerating the shift from traditional branch-based service models to services provided
through digital platforms. Digital platforms not only help banks reach a wider customer base,
but also provide advantages such as cost efficiency and speed. In Turkey, especially in the
last decade, the digital transformation process has gained significant momentum as banking
sector players have responded to competition arising from both digital strategies of rival
banks and disruptive startups offering personalized customer experiences.

With the impact of the digitalization process, remote customer acquisition in Turkey has
undergone a significant transformation. Previously, customer acquisition was carried out in
a semi-digital manner through various practices, such as signing contracts sent via courier
following an application made through digital service channels and returning them to the
bank, or signing the contract after a video conference conducted via a physical device
belonging to the bank. However, with the regulation that came into effect on May 1, 2021,
the banking sector has been enabled to facilitate instant, easy, fast, and fully digital customer

acquisition through digital service channels.



In this study, univariate and multivariate analyses were conducted on a dataset obtained
from the database of a bank actively operating in Turkey, covering the period between August
1, 2023, and July 31, 2024. The dataset was derived by anonymizing the information entered
during the customer acquisition process by individual real persons who became bank
customers through branch customer acquisition methods and remote customer acquisition
methods, ensuring no connection to the actual individuals. The study investigated the
variables and combinations of multiple variables contributing to becoming a bank customer
through branch and remote acquisition methods. To determine the significance level of the
analyzed variables, chi-square analysis was performed for categorical variables, and
independent t-test results were published for numerical/continuous variables. Based on the
data analysis and statistical results, the hypotheses were tested and evaluated in detail.
Additionally, a model created using the LightGBM algorithm, a decision tree algorithm, was
optimized by tuning hyperparameters, and a 5-fold cross-validation model was applied. The
model's outputs were presented with their parameters. It was found that the model generally
made accurate predictions and could be used reliably. To produce more accurate and robust
results, the importance of the variables was determined. It was found that the key
determinants affecting the model’s result predictions were age, profession and education
level while the least impactful determinants were marital status, employer sector and gender.

Keywords: Digitalization, Digital Banking, Digital Onboarding, Customer Acquisition
Date: January 2025



KISALTMALAR

3G : Third Generation Communication Technology (Ugiincii Nesil Iletisim
Teknolojisi)

7124 - Kesintisiz Olarak Haftanin 7 Giinii ve 24 Saat Hizmet Vermek

Al . Artificial Intelligence (Yapay Zeka)

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

AISP  : Account Information Service Provider (Hesap Bilgileri Hizmet Saglayic)
API . Application Programming Interface (Uygulama Programlama Arayiizii)
ATM : Automated Teller Machine (Otomatik Gise Makinasi)

BAAS : Banking As A Service (Hizmet Olarak Bankacilik)

BAAP : Banking As A Platform (Platform Olarak Bankacilik)

BBE : Bireysel Bor¢luluk Endeksi

BDDK : Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

BKM : Bankalararas1 Kart Merkezi

BT : Bilgi Teknolojileri

CDBC : Central Bank Digital Currency (Merkez Bankasi Dijital Para Birimi)
CMA : Competition and Market Authority (Rekabet ve Piyasa Otoritesi)
DeFi  : Decentralized Finance (Merkeziyetsiz Finans)

DLT : Distributed Ledger Technology (Dagitik Defter Teknolojisi)

EFT  : Elektronik Fon Transferi

EMKT : Elektronik Menkul Kiymet Transferi

FAST : Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi

Fintech : Financial Technology (Finansal Teknoloji)

Fintek : Finansal Teknoloji

GPRS : General Packet Radio Service (Genel Paket Radyo Hizmeti)

laaS  : Infrastructure As A Service (Hizmet Olarak Altyapi)
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IBM : International Business Machines Corporation

IMF  : International Monetary Fund (Uluslararas1 Para Fonu)

loT : Internet of Things (Nesnelerin Interneti)

IVR : Interactive Voice Response (Etkilesimli Sesli Yanit)

IMKB : istanbul Menkul Kiymetler Borsast

KKB :Kredi Kayit Biirosu

M.O. : Milattan Once

NFC  : Near Field Communication (Yakin Alan Iletisimi)

OBIE : Open Banking Implementation Entity (A¢ik Bankacilik Uygulama Kurulusu)
OCR : Optical Character Recognition (Optik Karakter Tanima)

PaaS : Platform As A Service (Hizmet Olarak Platform)

PISP  : Payment Initiation Service Provider (Odeme Baslatma Hizmet Saglayici)
POS  : Point Of Sale (Satis Noktast)

POS  : Perakende Odeme Sistemi

PSD  :Payment Services Directive (Odeme Hizmetleri Y&nergesi)

PSD2 : Payment Services Directive 2 (Odeme Hizmetleri Yonergesi 2)

RFID : Radio Frequency Identification (Radyo Frekansi ile Tanimlama)

RPA  : Robotic Process Automation (Robotik Siire¢ Otomasyonu)

SaaS : Software As A Service (Hizmet Olarak Yazilim)

SPSS : Statistical Package for the Social Sciences (Sosyal Bilimler igin Istatistik
Programi)

TBB  : Tirkiye Bankalar Birligi

TBMM : Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

TC : Turkiye Cumbhuriyeti

TCMB : Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

TKBB : Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi

TMSF : Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu

TPP  : Third Party Service Provider (Ugiincii Taraf Hizmet Saglayici)

WAP : Wireless Application Protocol (Kablosuz Uygulama Protokolii)
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XTM : Extreme Teller Machine (Olaganiistii Gise Makinasi)
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BOLUM 1: GIRIiS VE AMAC

Diinya’da teknolojik alanda yasanan bas dondiiriicii gelismeler ve buna bagli olarak
iilkemizde 6zellikle 2010’Iu yillardan itibaren yasanan yogun dijitallesme siireci bankacilik
sektoriinde etkisini gostermis ve bir¢ok anlamda bankacilik sektoriinii dinamik bir konuma
getirmistir. Bu dinamik ortamda degisen kosullarla beraber ¢evik hareket etmek durumunda
olan bankalar miisterilerine en iyi hizmeti sunmak ve miisteri beklentilerini en iyi sekilde
yonetmek adina kiyasiya bir rekabet icerisine girerek miisterilerin vazgecilmez ana bankasi
olmay1 hedeflemektedir. Maliyetleri azaltip kar1 maksimize etmeyi amaglayan bankacilik
sektorii oyunculari, fiziksel subeler yerine dijital hizmet kanallar1 araciligryla miisterilerine
hizmet vermek i¢in yogun caba sarf etmekte, adeta dijitale dogru bir go¢ icerisindedir.
Dijitallesme siireci bankacilik sektoriiniin gelecegini belirleyecektir.

Yasanan bu hizli dijitallesme siireci ile beraber Tiirkiye’de 2021 yilinda BDDK tarafindan
yayimlanan yonetmeliklerle bankacilik sektoriinde bir ilk olarak hem uzaktan miisteri edinim
stirecinin hem de dijital bankalarin kurulmasinin 6nii a¢ilmistir. Boylece banka miisterisi
olmak icin fiziksel subeye gitmeye gerek kalmadan bankalarin dijital hizmet kanallar
araciligiyla banka miisterisi olunabilecek, subesi olmayan tamamen dijital bankalarin faaliyet
gostermesi ile beraber servis bankacilig1 modeliyle bankacilik sektdriinde yeni bir asamaya
gecilmistir. Boylece fiziksel olarak subesi olan bankalar hem subeleri hem de dijital hizmet
kanallar1 araciligiyla miisteri edinimi miimkiin olurken tamamen dijital bankalar subeleri
olmadigindan sadece dijital hizmet kanallar1 araciligilyla miisteri edinimini
gerceklestirebilecektir.

Calismamizda subeden miisteri edinimi ve uzaktan miisteri edinimi yontemleriyle banka
miisterisi olan bireysel gercek kisilerin miisteri edinim siireci boyunca girmis olduklari
bilgiler kullanilmistir. Bagimli degisken olarak “Subeden/Uzaktan” degiskeni, bagimsiz
degisken olarak “Cinsiyet”, “Yas”, “Medeni Durum”, “Meslek”, “Calisma Bi¢imi”, “Is
Unvan1”, “Calistig1 Sektor”, “Is Sektorii”, “Egitim Durumu”, “Gelir Aralig1”, “KKB Skoru”,



“Bireysel Bor¢luluk Endeksi” secilerek tek degiskenli ve ¢cok degiskenli analizler yapilmistir.
Her bagimsiz degisken i¢in ki-kare testi ve ortalamadan bagimsiz t-testi ile anlamlilik
seviyeleri belirlenmistir. Arastirmanin hipotez bulgu ve sonuglarina da 5.8.5 baslikh
boliimde yer verilmistir. Bir karar agaci algoritmasi olan LightGBM algoritmasi ile
olusturulan modelin hiperparameteleri optimize edilerek 5 katmanli ¢apraz dogrulama
modeli uygulanmis ve modelin ¢iktilar1 parametreleriyle beraber yorumlanmistir. Modelin
genellikle dogru tahminler yaptig1 ve giivenilir bir sekilde kullanilabilir oldugu goériilmiistiir.
Modelin daha saglikli ve daha dogru sonuglar iiretmesi adina degiskenlerin 6nemi ortaya
koyulmustur. Modelin sonuglarina 5.8.6 baslikli boliimde yer verilmistir.

Bes boliimden olusan ¢alismanin birinci boliimiinde ¢alismanin ortaya ¢ikisi, ¢aligmanin
amaci, kullanilan bagiml ve bagimsiz degiskenler, veri analizi ve istatistiksel yontemler,
olusturulan modelin detaylar1 hakkinda bilgiler yer verilmistir. Ikinci béliimde bankacilik
kavrami, diinyada ve iilkemizde tarihsel gelisimi, cumhuriyet 6ncesi donemde bankacilik,
cumhuriyet donemi bankacilik ve asamalari, bankacilik sektorii ve banka tiirleri, bankacilik
sektorlindeki son gelismeler, literatiir taramasi ve bankacilik sektdriinden istatistiksel bilgiler
verilmis, bankacilik sektdriindeki teknolojik gelismelerden sdz edilmistir. Ugiincii boliimde
dijital bankacilik kavrami, dijital bankacilik amaci, dijital bankaciligin tarihsel gelisimi,
dijital bankaciligin avantaj ve etkileri, dijital bankacilifin dezavantaj ve tehditleri, dijital
bankacilik hizmet kanallari, dijital bankacilikta yeni trendler ve dijital bankacilikta yeni
teknolojiler konularinda literatiir taramasi yapilarak bilgi verilmistir. Dordiincii boliimde
uzaktan miisteri edinimi siireci, bankacilik sektoriinde miisteri edinimini etkileyen faktorler,
miisteri edinim kanallar1 ve uzaktan miisteri edinim istatistiklerinin konvansiyonel ve katilim
bankalar1 acisindan ayr1 ayr1 degerlendirilmesi yapilmistir. Besinci bdliimde arastirmanin
yontem ve analizlerine detayli yer verilmistir. Arastirmanin amag¢ ve 6nemi, arastirmanin
siirliliklari, aragtirmanin evreni ve 6rneklemi, arastirma verilerinin toplanmasi, arastirmada
kullanilan veri seti ve veri setindeki degiskenlerin listesi, 6ne siiriilen hipotezler, veri
analizinde kullanilan yontemler, arastirmanin analizi ve bulgulari sekil ve tablo gosterimleri

ile birlikte detayli bir sekilde sunulmustur. Son olarak altinct bolimde literatiir



kargilastirmasi, arastirmanin sonugclari, arastirmanin literatiire katkist ve Oneriler yer
almaktadir.

Calismanin konusu ¢ok giincel bir konu olmasi sebebiyle bugiine kadar yapilan ¢calismalar
incelendiginde alaninda gergek bankacilik verileri ile c¢alisilan ilk calisma oldugu
sOylenebilir. Aragtirmamizda elde edilen veri setindeki degerler anonimlestirilmis ve gercek
kisinin belirlenmesine imkan vermeyen somut bilgiler oldugundan yapilan veri analizleri
sonucunda da somut ¢iktilar ortaya ¢ikmistir. Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda uzaktan
miisteri edinimi siirecine, siirecteki algoritmalarin dogruluk derecelerine, siirecin risklerine
ve tehditlerine odaklanildigi goriilmiistiir. Bu agidan ¢alisma gergek bankacilik verilerinin
kullanildigr bir ¢aligma olmasi sebebiyle bir ilki temsil etmektedir.

Calisma sonucunda dijitallesme siirecinin bankaciligi degistirdigi giiniimiizde miisteri
edinimi noktasinda bireyleri dijital hizmet kanallar1 araciligiyla miisteri olmaya, iirlin ve
hizmetlerden faydalanmaya, dijital toplum olmaya iten belirleyicilerin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Boylece hedef degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasi sonucu yapay zeka modelleri
olusturularak gerek sektore gerekse akademik hayata dngoriiler sunmak ve dijitallesmeyi bir
adim Oteye tagimak amaglanmistir. Yenilik¢i ¢oziimler iireterek teknolojik platformlar
tizerinden miisterilerine kaliteli hizmeti hizl1 ve kolay bir sekilde sunabilen, inovasyona deger

veren bankalar bu alanda hep bir adim 6nde olacaklardir.



BOLUM 2: BANKACILIK

Bankacilik sektorii, finansal sistem igerisinde her gesit islem yapmaya yetkisi olan bir
ekosistem igerisinde olup tasarruf sahiplerinin, girisimcilerin, {reticilerin, yatirimcilarin,
0zel ve kamu sektoriiniin 6nemli bir paydasi olarak ekonomik biiyiimenin finansmaninda rol
oynayan ekonomik faaliyetlerin merkezi durumunda olan bir sektordiir. Gegmisten bu yana
finansal sektoriin omurgasini olusturan bankacilik sektorli, hizmet sektoriiniin en biiyiik
oyuncularindan biri olarak goriilmektedir. Bankacilik sektoriiniin saglam ve gii¢lii olmasi
demek i¢inde bulundugu iilkedeki finansal yapinin gii¢lii olmasi anlamina gelir. Ekonomik
krizlerin yasandigi sikintili donemlerde piyasalara giiven asilayarak krizlerin asilmasina,
ekonomik biiylimenin oldugu zamanlarda da yatirimlarin desteklemesi rolii ile ¢ok 6nemli
bir misyon lstlenen bankacilik sektorii, giiniimiizde bilgi teknolojileri ve yenilik¢ilik
alaninda yasanan gelismelere paralel bir sekilde dijitallesme siirecini yasamaktadir.
Dijitallesme siireci ile baslayan bankalarin dijital doniisiim seriiveni ve finansal teknolojilerin
yiikselisi ile beraber gelen yeniliklerin bankacilik sektdriine uygulanmasi sonucunda islem
hizt ve verimliligin arttig1, yeni is modellerinin ortaya ¢iktigi ve ekonomik manada
maliyetlerin azaldig1 bir bankacilik ekosisteminin olustugu goriilmektedir. Bankacilik
sektorlii oyuncularinin da yasanan bu teknolojik gelismelere uyum saglayarak geleneksel

bankaciliktan dijital bankaciliga dogru bir gecis yasandigi goriilmektedir.

2.1. BANKACILIK KAVRAMI

Bankacilik kavrami, piyasada fon fazlasi olan taraflardan toplanan kaynaklarin fon
ihtiyact olan taraflara aktarilmasi noktasinda mali ve hizmet sektdriinde gecerli olan bir
kavramdir. Bankalar, finansal piyasalar igerisinde aracilik yaparak fon fazlasi olan
taraflardan topladigit mevduati fon ihtiyaci olan taraflara kredi adi altinda verilmesinde

onemli bir yere sahip finansal kuruluslardir. (Yetiz, 2016) Temel gérevi mevduat toplayarak



olusturdugu kaynag tiizel ve gergek Kisilere uzun ve kisa vadeli kredi kullandirarak gelir
elde eden, finansal aracilik islevi goren kuruluslardir. Buradan da goriilecegi iizere bankanin
tanimi i¢in mevduat/fon toplama ve kredi/fon kullandirma islemleri olmasi gereken en temel
faaliyetlerdir. Zaman igerisinde bankalarin mevduat toplama ve kredi kullandirma
gorevlerinin yani sira sermaye piyasalar1 araciligiyla da tahvil ve bono ihraci gibi fon
toplayabilme imkanlar1 geligmistir. (Aydin, 2006) Giinlimiizde ise bankalar hizmet alanlarin
genisleterek ¢ek/senet hizmeti, kiralik kasa saklama hizmeti, menkul kiymet alim/satim
hizmeti, kredi kart1 ve banka kart1 gibi 6deme hizmetleri, doviz ve kiymetli maden alim ve
satim hizmeti, her tiirli sermaye piyasasit araclar1 ile yapilan hizmetler gibi bircok farkli
hizmeti miisterilerine sunmaktadir. (Yetiz, 2016) Hepsinden 6nemlisi bankalar, para ve kredi

politikalarini destekleyerek iilkedeki finansal yapinin giiglii olmasini saglamaktadir.

2.2. DUNYA’DA BANKACILIK VE TARIHSEL GELiSIMi

Bankaciligin tarihi ile ilgili ne zaman basladig1 noktasinda gesitli goriisler bulunmaktadir.
Bir goriise gore insanlar uzak yerlere giderken degerli esyalarimi giivenli olacagini
diistinerekten kiliselerdeki papazlara emanet ederek baslamislardir. Papazlar tarafindan
muhafaza edilen emanetler ara sira ihtiya¢ sahiplerine 6diing verilmesi suretiyle gelistigi
iddia edilmektedir. (WEB_25, 2024) Benzer sekilde is i¢in uzak bir sehre giden tiiccarlarin
kendilerine referans olmasi adina kendi sehrindeki giivenilir, taninmig ve 6nemli kisilerden
almig oldugu referanslar bankacilik tiriinlerinden olan teminat mektubu iriiniiniin ortaya
cikisinin ilk 6rnegi oldugu séylenmektedir. (WEB_25, 2024)

Tarihsel siirece bakildiginda bankaciligin tarihi M.O. 3500 yilna Siimer ve Babillere
kadar dayanmaktadir. Modern bankaciligm ilk uygulamalarina ise Italyan Medici ailesi
onciiliik etmistir. (Balkan ve Aydin, 2021) Paranin icat edilmesiyle beraber denizciligin ve
ticaretin gelismesine paralel olarak bankaciligin da gelismesi baslamistir. (Yetiz, 2016)
Bankacilik kavrami ile para kavrami tarih boyunca birbiri ile siki iligki i¢cinde olmus, para
kavramindaki degisim bankacilik faaliyetlerini, bankaciliktaki gelismeler ise para kavramini

etkileyerek zaman igerisinde gelisim gostermistir. (Aydin, 2006)



Ticaretin geliserek uluslararasi bir kavram kazanmasi sonucunda para ile ilgili kurumlarin
olusumu zorunlulugu ilk olarak sarraf mesleginin olusumunu ortaya ¢ikarmistir. Bu acgidan
sarraflar1, bankalarin ve bankerlerin 6nciilii olarak tanimlamak miimkiindiir. Banka sozctigi
Italyancada “banco” kelimesinden tiiremis, sarraflarin {izerinde islemlerini gergeklestirdigi
“masa, sira” tanimindan ortaya ¢ikmistir. Taahhiitlerini yerine getirmeyen bazi sarraflar iflas
ettiklerinde halk bu sarraflarin banco’sunu kirar ve bu sebepten 6tiirii baz1 dillerde iflas eden
kisilere “banco” kelimesinden tiireyen “bancrupt” kelimesi kullanilmaktadir. Sarraflarin
faaliyet alanlarini1 genisleterek mevduat kabul etmelerinin yaninda transfer islemlerini de
yaparak miisterilerine kredi vermeleri durumu bu meslek grubun is yerlerini “mevduat ve
transfer bankalar1” olmas1 konumuna getirmistir. Ger¢ek manada para ile yapilan ticaret ise
ancak sermaye ve mal ticaretine dahil olan siniflarla, tiiccarlar ve tefecilerden olusan {ist
smiflarn katilimiyla ortaya ¢ikmustir. Ticaret sermayesinin gelisimiyle beraber banka denilen
kurumlar ekonomik hayatin 6nemli bir 6gesi haline gelmistir. Sanayi devrimi, bankaciligin
hizli gelisim siirecine dahil olmasina yol agmistir. (Aydin, 2006)
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3500 |bulunmugtur.

Eshunnance Kralli§i ilk bankacilik yasalarini diizenlemis. faiz oranini %020 olarak
hilkme baglamigtir. Hammurabi'nin yasalar: kredi verme, mevduat toplama, komisyon
islemlerini hilkme baglamis, kredi senetleri killere iki niisha halinde yazilmigtar.

M.O.
2000

M.O. |ilk ve Orta Cag'da Yunanllar, Romallar ve Misirhlar bankacilif1 gelistirmis. eski
1000  |Masir'da faizi simrlanirken eski Yunan'da bankacilik denetimlerine baslamigtir.

1609 |1k Modern Banka (Amsterdam Bankas1) kurulmustur.

1637 |Venedik Bankas1 kurulmus, cek ve banknot kullanimi baslamistir.

Ingiltere'nin kralt tarafindan tiiccarlarin altinlarina el konulmasiyla bitlikte, altunlar

1640 . § . M .
"goldsmith" denilen tiiccarlara sertifika kargiligi verilmeye baglanmistar.

1694 flgiltere Fransa ile yaptig1 savasin finansmam icin ingiltere Merkez Bankas1 (ilk merkez
bankas1) kurulmustur.

1907 Bankacilik Sistemi Federal Reserve Bank (ABD Merkez Bankas1) ile olgunluga ulasmis

ve modern banka sisteminin iskeleti olusmustur.

Kaynak: (Aydin, 2006)



Bankaciligin tarihi M.O. 3500 yilinda Siimerler ve Babillerde rahiplerin daha sonra
odenmek iizere bor¢ verdigine dair belgelerin bulunmasima dayanmaktadir. M.O. 2000°li
yillarda Eshunnance Krallig1 bankacilikla ilgili ilk kanunlar1 diizenlemis, biitiin ¢aglarda
lizerinde hassasiyetle durulan faiz oranini ayrintili bir sekilde hiikme baglamistir. Ayni
zamanda Hammurabi kanunlarinda bankacilik ile ilgili birgok kavram yer almistir. M.O.
1000’li yillarda Romalilar, Yunanlilar ve Misirlilar bankacilikla ilgili gelismeler yapmus,
faizlerde sinirlamalar ve bankacilik denetimler s6z konusu olmustur.

16. ylizyilin baslarinda Avrupa’daki ticaretin yogunlugu sonucunda para ¢esitliliginin
olmasi ve ayar1 bozuk para degisimindeki giigliiklerden otiirii 1609 yilinda modern anlamda
ilk banka sayilabilecek banka olarak Amsterdam Bankasi kurulmustur. (Aydin, 2006) Bu
gelismeyi Venedik’te 1637 yilinda kurulan Venedik Bankasi takip etmistir. Banknot ve ¢ek
kullanimina ilk gelistiren sistemi Venedik Bankas1 gelistirmistir. 1640 yilinda Ingiltere’de
kralin tiiccarlarin altinlarina el koymasi otoriteye olan giliveni sarsmis, yasanan bu olay
sonrasinda ise tiiccarlar altinlarin1 goldsmith olarak adlandirilan sertifika karsiliginda 6diing
vermeye baslamistir. (Aydin, 2006) Odiing verilen altinlarin kasalarda atil sekilde durdugunu
goren tiiccarlar goldsmithnots denilen pay senetlerini olusturarak aligverislerde dolasim
sokulan ilk banknot sistemini olusturmustur.

Ingiltere’nin Fransa ile yapmis oldugu savas sonucunda nakit sikintisia diiserek bir devlet
bankas1 kurup piyasaya para sunmasi fikrini ortaya ¢ikarmistir. Bunun sonucunda 1694
yilinda Ingiltere Bankas1 kurulmustur. Bu gelismenin akabinde 1907 yilinda ABD Merkez
Bankasi’nin kurulmasi bankacilik sistemini olgunluga ulastirmis ve modern bankacilik

sistemine gecis zemini olusmustur.

2.3. TURKIYE’DE BANKACILIK VE TARIHSEL GELiSIMi

19. Yiizyil’dan baslayip giiniimiize kadar uzanan siireg igerisinde elde edilen bilgi ve
birikimlerin degerlendirilmesi ile meydana gelen kazanimlar Tiirkiye’de bankaciligin geldigi
noktay en iyi sekilde gostermektedir. Her donemde elde edilen kazanimlar ve tecriibelerle
gerceklesen ilerlemeler bugiinkii bankacilik sektoriiniin  saglam durusunun temelini

olusturmaktadir.



Sekil 2.1: Tiirkiye’de Bankacihigin Gelisimi
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Kaynak: (Aydin vd., 2018)

Tiirkiye’de tarihsel gelisim olarak bankacilik sektorii Cumhuriyet oncesi donem ve
Cumbhuriyet dénemi olmak iizere iki donemde incelenmektedir. Cumhuriyetten 6nceki
donemde sarraflar ve para vakiflari banka gorevini yapmustir. Yine aynt donemde Osmanli
Bankast, Istanbul Bankast, diger yerli Ve yabanci bankalarm kurulumu ile Cumhuriyet 6ncesi
donemin sonuna gelinmistir. (Aydin vd., 2018) Cumhuriyet donemini siralayacak olursak
Ulusal Bankalar Dénemi, Kamu Bankalari Dénemi, Ozel Bankalar Dénemi, Planli Dénem,
Serbestlesme ve Disa A¢ilma Doénemi ve Yeniden Yapilandirma Donemi olarak alti donemde

incelenebilir. (Aydin vd., 2018)

2.3.1. Cumhuriyet Oncesi Donemde Bankacihk

Osmanli Imparatorlugu zamaninda kredi ihtiyaclarin karsilanmasi sarraflar tarafindan
saglanmaktaydi. Padisahtan alinan ©zel berat ile para degistirme, teminat mektubu
diizenleme, kredi kullandirma ve senet islemleri gibi alanlarda faaliyet gosterirlerdi. Banka
fonksiyonlar1 yerine getiren bir diger mekanizma ise bir tarafin sermaye diger tarafin ise
emek ortaya koydugu mudaraba’dir. Bu ticaretten elde edilen kar paylasim orani sdzlesme
sirasinda belirlenmekteydi. Ticari hayatta kullanilan bir diger isleyis ise para vakiflariydi.
Mudaraba yoluyla isletilen paranin devlet mensuplar1 tarafinda kullandirilmasi sekliyle

calismaktaydi. (Aydin vd., 2018)



1840 yilinda Osmanli Imparatorlugu’nda biitge agiklarini kapatmak adma Kaime adinda
ilk banknotlar ¢ikarilmistir. (Yetiz, 2016) Dis ticaret aciklarinin biiyimesi Sebebiyle
banknotlarin yabanci paralar karsisinda onemli oranda meydana gelen deger distsi
sonrasinda ithalatin finansmanin1 saglamak amaciyla 1847 yilinda Galatali bankerler
tarafinda Istanbul Bankas1 kurulmustur. (Aydin vd., 2018) Bu banka faaliyetlerini 1852 yilia
kadar siirdiirerek yabanci paralar karsisinda kaimenin degerinin korunmasina katki
saglamistir. Ik kurulan banka olan Istanbul Bankas1 kisa bir faaliyet donemi gegirdikten
sonra Osmanli Imparatorlugu déneminde bankacilik faaliyetlerinin 1856 yilinda Osmanli
Bankasi’nin kurulmasiyla basladigi kabul edilir. (WEB_26, 2008) ingiliz sermayesi ile
kurulan Osmanli Bankas1 dig bor¢larin alinmasina aracilik etmek amaciyla kurulmus, 1863
yilinda Fransiz, 1875 yilinda da Avusturya sermayesini bankaya ortak etmistir. (WEB_26,
2008) Para basma ayricaligi Osmanli Bankasi’n1 diger bankalardan ayiran en biiyiik 6zelligi
idi. Ayn1 zamanda devlet, gelirlerini bu bankada toplayarak tiim 6demelerini bu banka
araciligi ile yapip borg¢ tahvillerini yine bu banka araciligiyla ¢ikarmayi kabul etmistir.
Osmanli Bankasi bu imtiyazli konumunu cumhuriyet déneminin ilk yillarina kadar devam
ettirmis, Merkez Bankasi1’nin kurulmasiyla tiim imtiyazlarini kaybetmistir. (Aydin vd., 2018)

Sekil 2.2: Cumhuriyet Oncesi Dénemde Bankaciik
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Kaynak: (Aydin vd., 2018)
Cumhuriyet 6ncesi donemde kurulmus olan ulusal banka sayist olduk¢a azdir. 1963

yilinda Yugoslavya’nin Pirot kasabasinda Mithat Pasa tarafindan ¢iftcilere uygun kosullarda



kredi verilmesi i¢cin Memleket Sandiklarini kurulmustur. (Aydin vd., 2018) Kdoyliilerden
imece usulii ile ve mal varliklar1 ile orantili bir sekilde toplanan bugdaylar Memleket
Sandiklarinin sermayesini olusturmustur. Sermayenin toplanmasi ile ilgili yasanan zorluklar
ve ¢esitli yolsuzluklardan 6tiirii Menafi Sandiklar1 adiyla yeni diizenlemeye karar verilmistir.
(Yetiz, 2016) Halkin az miktardaki ve daginik halde olan paralarini bir araya getirip ihtiyag
sahiplerine sunan Mithat Pasa, tasarruf yapmak adina 1868 yilinda Istanbul Emniyet
Sandig’'m1 kurmustur. (Aydin vd., 2018) Toplanan kaynaklarin kullanimi noktasinda
siipheler olusmaya baslayinca devlet tarafindan 1888 yilinda tarim1 finanse etmek amaciyla
ilk devlet bankasi olarak Ziraat Bankasi kurulmustur. Memleket Sandiklari, Ziraat
Bankas1’nin kurulmastyla bu bankanin subeleri haline gelmis, 1907 yilinda istanbul Emniyet

Sandig1 da Ziraat Bankasi’na baglanmistir. (Aydin vd., 2018)

2.3.2. Cumhuriyet Doneminde Bankacihik

Cumbhuriyetin kurulmasi ile beraber ekonomik yonden gelisme bir gereklilik halini
almistir. Cumhuriyet donemi bankacilik siirecinde bankacilik sektorii daha diizenli ve

kurumsal bir sekilde geliserek saglam bir yapiya kavusmustur.

2.3.2.1. Ulusal Bankalar Donemi (1923 — 1932)

Cumhuriyetin ilan edilmesiyle Tiirkiye’nin iginde oldugu ekonomik durumun gelismesi
ve lilkenin kalkinmasinin ekonomik kalkinmadan gectigi diislincesi toplumun tim
kesimlerinde net bir sekilde benimsenmistir. Ulusal bankalar donemi hiikiimetleri bu konuda
yogun caba sarf ederek ekonomik kalkinmanin bankacilik sektoriiniin oynayacagi rolle ulusal
bankacilig1 gelistirerek saglanacagini belirlemistir.

Ulusal bankalar donemi, 1923 yilinda iktisat Kongresi ile baslamis olup kongrede
belirtilen gortislere istinaden 6zel sektdr imkanlarmin hali hazirda bankalarin kurulmasina
yeterli olmadigi devlet katkisi olmadan bankalarin kurulmasmin zor olacagr goriisi
benimsenmistir. \WEB_26, 2008) Bu bilgiler 1s181nda 1924 yilinda 6zel sektor bankasi olarak
Tiirkiye Is Bankasi kurulmustur. Kongreye katilan sanayicilerin isletmelerine kredi
saglanmasi, ekonomik ve teknik konularda bilgilendirme yapilmasi amaciyla sanayi bankasi

kurulmasini istemeleri sebebiyle iilkenin ilk kalkinma bankasi olan Tiirkiye Sanayi ve
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Maadin Bankas1 1925 yilinda kurulmustur. Kongreye katilan tarim sektorii temsilcilerinin

Onerisi ile Ziraat Bankasi’nin sermayesi giiglendirilmistir. (Yetiz, 2016) Devam eden siirecte

konut sektoriine kredi saglamak amaciyla Emlak ve Eytam Bankas1 1927 yilinda kurulmus,

daha sonraki yillarda adi Emlak ve Kredi Bankasi olarak degistirilmistir. (WEB_26, 2008)
Sekil 2.3: Ulusal Bankalar Donemi
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Kaynak: (Aydin vd., 2018)

Cumbhuriyet doneminde bankacilik sektoriinde yapilan en 6nemli islerden bir tanesi 1930
yilinda kurulan Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’dir. (Aydin vd., 2018) Merkez
Bankasi’nin kurulus amaci para basip degerini korumaktir. Ayn1 zamanda ekonominin
likidite seviyesini ayarlayarak mali istikrar1 korumakla da gorevlendirilmistir. Merkez
Bankasi etkin bir para politikasi yiiriitmenin yaninda faaliyetlerini daha ¢ok kamu sektoriinii

finanse etme yoniinde kullanmistir. (Aydin vd., 2018)

2.3.2.2. Kamu Bankalar1 Donemi (1933 —1944)

Cumhuriyetin ilan1 sonrasinda baslayan sanayilesme politikasinin beklenen sonucu
vermemesi nedeniyle ekonomik gelisimin saglanabilmesi adina devletin aktif rol almasi
gerektigi gorlisii hakim olmustur. Devlet destegi olmadan biiyiik sermaye gerektiren
yatirimlari 6zel sektoriin yapacak giice sahip olmamasi nedeniyle iktisadi devlet¢ilik olarak
adlandirilan  sanayilesme politikas1 benimsenmistir. (Aydin vd., 2018) Ekonomik
kalkinmanin devlet eliyle yapilmasi yani devletgilik ilkesinin 6n plana ¢ikmasi 1933 yilinda
uygulamaya alinan iilkenin ilk Bes Yillik Sanayi Planmi ile olmustur. Buna devlet eliyle

ekonomik gelisimin hizlanmas1 amaglanmastir.
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Sekil 2.4: Kamu Bankalar Donemi
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Kaynak: (Aydin vd., 2018)

Bankacilik a¢isindan bu dénemde Onemli ve biiyiikk devlet bankalar1 kurulmustur.
Aciklanmis olan sanayi planma gore 1933 yilinda sanayi kalkinmayr desteklemek adina
Siimerbank, yine ayn1 sene yerel yonetimleri desteklemek adina Belediyeler Bankas1 (iller
Bankasi) kurulmustur. 1935 yilinda maden ve enerji kaynaklarini desteklemek adina Etibank,
1937 yilinda denizcilik ve liman isletmelerini desteklemek adina Denizbank, 1938 yilinda
ise esnaf ve sanatkarlar1 desteklemek adina Halk Bankasi ve Halk Sandiklar1 kurulmustur.

(Yetiz, 2016)

2.3.2.3. Ozel Bankalar Dénemi (1945 — 1960)

Ozel bankalar doneminde devletgilik ile degil sanayilesme stratejisi kapsaminda 6zel
sektdr tarafindan yapilan kalkinma olarak benimsenmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
her sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de faaliyetler artmig, bir¢ok yeni banka 6zel
sektor tarafindan kurulmustur. Bu déonemde 1944 yilinda Yap1 Kredi Bankasi, 1946 yilinda
Tiirkiye Garanti Bankasi, 1948 yilinda Akbank, 1953 yilinda Demirbank, 1954 yilinda
Tiirkiye Vakiflar Bankasi, 1955 yilinda Pamukbank ve 1959 yilinda Tiirkiye Ogretmenler
Bankas1 kurulmustur. (Aydin vd., 2018)
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Sekil 2.5: Ozel Bankalar Donemi
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Kaynak: (Aydin vd., 2018)

1958 yilinda yeni Bankalar Kanunu ¢ikarilmis, bu kanuna gore devlet bankalar1 kredi
faaliyetlerinde serbest birakilmistir. Bdylece sektorde rekabet kosullari olusmaya
baslamistir. Ayn1 kanunla Tiirkiye Bankalar Birligi kurulmustur. Tirkiye Bankalar
Birligi’nin kurulus amac1 bankacilik sektoriiniin biiylimesi, bankacilik ilkeleri ¢ergevesinde
bankalarin hak ve hukuklarinin savunulmasi, bankalarin saglikli calismasi, rekabet¢i ortamda
haksiz rekabetin onlenmesi amaciyla kararlar almak, uygulamak ve takip etmek amaciyla

kurulmustur. (Aydin vd., 2018)

2.3.2.4. Planli Dénem (1961 — 1980)

Bankacilik sektorii, Planli donemde Onemli Olgiide devlet kontroliinde kalmistir. Bu
donem igerisinde Ozellikle disaridan alinan Sanayi lriinlerinin iilke sinirlart igerisinde
liretilmesini benimseyen bir politika izlenmistir. ithal edilen mallarm yurtiginde iiretilmesine
ithal ikameci politika denilmistir. (Aydin vd., 2018) Bu dénemde diga kapali bir ekonomi
politikas1 izlenmis, faiz oranm1 ve doviz kuru gibi finansal parametreler dis diinyadan
etkilenmeden bagimsiz bir sekilde belirlenmistir.

Planli donem igerisinde 1962 yilinda Devlet Planlama Teskilat1 kurulmustur. Ekonomide
birer ve beser yillik kalkinma planlar ile ilerlemesine karar verilmistir. (Aydin vd., 2018)
Bankacilik sektoriinde 6zellikle bankalarin sube sayilarinin arttirilmasi noktasinda politika

izlenmistir.
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Sekil 2.6: Planli Dénem
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Kaynak: (Aydin vd., 2018)

Sanayi kuruluslarini desteklemek ve kredi ihtiyaclarimi karsilamak adina devlet eliyle
kalkinma ve ticaret bankalar1 kurulmustur. Bu donemde 2 ticaret bankasi, 5 kalkinma bankasi
olmak tiizere toplamda 7 banka kurulmustur. (WEB_26, 2008) 1962 yilinda T.C. Turizm
Bankasi, 1963 yilinda Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi, 1964 yilinda Devlet Yatirim Bankast,
1968 yilinda Tiirkiye Maden Bankasi ve 1976 yilinda Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirrm Bankasi
bu donemde kurulan kalkinma bankalaridir. 1964 yilinda Amerikan Tiirk Dis Ticaret Bankasi
ve 1977 yilinda Arap Tiirk Bankasi ise bu donemde kurulan ticaret bankalaridir. (WEB_26,
2008)

2.3.2.5. Serbestlesme ve Disa A¢ilma Donemi (1981 — 2001)

Bankacilik sektorii 1980 yilina kadar devlet kontroliinde kisithi finansal araglarla hizmet
vermistir. 1980 yilindan sonra liberallesmenin de etkisiyle yeni finansal enstriimanlarla arag
zenginligine kavusmustur. Bu durum beraberinde ciddi bankacilik  denetim
mekanizmalarinin kurulmasmi giindeme getirmistir. (Bakdur, 2003) Bu donemde disa
acilmay1 esas alarak piyasa ekonomisine dayali bir ekonomi kalkinma politikasi izlenmistir.
Serbest piyasa ekonomisine goére bu politikayr destekleyerek ekonominin yeniden
yapilandirilmasi ve tasarruflarin uygun sekilde degerlendirilmesi amaglanmistir. Boylece
pozitif reel faiz politikasi uygulanarak mali piyasalarin derinlesmesi ve serbestlesmesi adina

diizenlemeler yapilmis ve bu yonde gerekli kurumlar olusturulmustur. (WEB_26, 2008)
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Bu donem igerisinde 1985 yilinda 3182 sayili Bankalar Kanunu yiiriirliige girmistir.
Yirtirliige gore kanuna gore tek diizen hesap plan1 devreye alinmis, bilangolarin incelenmesi
amaciyla dis denetim siireci baslamig, mevduat sigorta fonu kurularak uluslararasi denetim
ve gOzetim sistemi ile bankacilik standartlar1 tekrardan olusturulmustur. Kredilerin karsilik
uygulamasi yeniden yapilandirilarak gelistirilmis, yerlesiklere doviz mevduat hesab1 agma
ve doviz tutma izni verilmis ve bankalararasi piyasa olusturulmustur. (Aydin vd., 2018)
Kisacasi tilkede bankacilik sektoriinde yeni bir donemin baslangici yasanmistir. 1982 yilinda
sermaye piyasasi araglarinin etkin kullanimi i¢in Sermaye Piyasas1 Kanunu ¢ikarilmis, 1986
yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) faaliyete ge¢mistir. istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’nin faaliyetleri baslamasiyla hisse senedi, tahvil, repo islemleri, hazine
bonosu, varliga dayali menkul kiymetler, mevduat sertifikas1 gibi finansal araglarin islem
gormesi saglanmistir. (Aydin vd., 2018)

Sekil 2.7: Serbestlesme ve Disa A¢ilma Donemi
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Yine bu donemde yerli ve yabanci sermayeli bir¢ok banka kurulmustur. 1992 yilinda
Alternatif Bank, Kentbank, Park Yatirim Bankasi, Tat Yatirnrm Bankasi, Bank Ekspres,
Toprakbank yerli sermaye ile kurulmustur. 1995 yilinda EGS Bank, 1998 yilinda Diler
Yatirim Bankasi, Okan Yatirim Bankasi ve GSD Yatirim Bankas1 kurulan diger bankalardir.
1999 yilinda Nurol Yatirim Bankasi, Toprak Yatirim Bankasi, Siizer Yatirim Bankas: ve
Calik Yatirim Bankasi yerli sermaye ile kurulan diger bankalar olmustur. 1990 yilinda

Midland Bank, Societe General, Avrupa Tiirk Yatirnm Bankasi yabanci sermaye ile
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kurulmustur. 1992 yilinda Osmanli Bankas1 ve 1993 yilinda Eurocredit Tiirk Fransiz Ticaret
Bankasi yabanci sermaye ile kurulan diger bankalardandir. 1997 yilinda ING Bank, 1998
yilinda Rabobank ve Credit Suisse First Boston, 1999 yilinda Morgan Guaranty Trust
bankalar1 yabanci sermaye ile kurulan son grup bankalardandir. (Aydin vd., 2018)

Bankacilik sektoriinde tasarruf sahiplerinin haklarimi korumak ve bankalarin diizenli bir
sekilde c¢alismasi igin her tiirlii islem, uygulama ve regiilasyonlar1 saglayarak finansal
piyasalarin etkin ve diizenli bir sekilde ¢alismasini saglayacak bir kuruma ihtiyacin olmasi
sebebiyle 23/06/1999 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
kurulmus olup yeni bankalarin agilmasi, denetlenmesi ve tasfiye edilmesi konularinda en
genis yetkilerle donatilmistir. Bankacilik sektoriiniin giiven ve istikrarina katki saglamak
adina Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) kurulmustur. Bu olusum kendisine devredilen
varliklari en dogru sekilde yonetmek, mevduat ve fonlar1 sigortalamak, tasarruf sahiplerinin
haklarin1 korumak amaciyla kurulmustur. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) 2000 yilinda resmen faaliyetlerine
baslamigtir. (Aydimn vd., 2018)

1999 yilinda IMF (International Monetary Fund) ile yapilan anlagsmanin getirdigi olumlu
sonuglar neticesinde 2000 yilinin ortalarinda faiz oranlar1 ve enflasyonda diisiis meydana
gelmigtir. (Yetiz, 2016) Buna karsin yapilmasi gereken yapisal reformlarin gecikmesi, i¢
talebin kontrol altina alinamamasi ve enflasyondaki gerilemenin beklentinin altinda kalmasi
sonucunda ekonomide bozulmaya baslamis, bankacilik sektorii Kasim 2000 tarihinde ciddi
bir sarsint1 gegirmistir. (Aydin vd., 2018) Bu donemde doviz kurundaki ciddi dalgalanmalar
ve faiz oranlarinda artig sonucunda bir¢ok banka oyun disinda kalmis ve Tasarruf Mevduat
Sigorta Fonu’na devredilmistir. Stire¢ Subat 2001 tarihinde daha da derinleserek 8 bankanin
daha fona devredilmesi ile devam etmistir. Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri bankacilik
sektorlinde ciddi sorunlara yol acarak 6zkaynak yetersizligi, vade uyumsuzlugu, yiiksek
likidite riski, faiz riski ve yiiksek kur riski gibi yapisal sorunlarin giin yiiziine ¢gikmasina sebep
olmustur. (Aydin vd., 2018)

Bu olumsuz durum sonrasinda fona devredilen bankalarin devirleri, satin alma ve

birlesmeleri giindeme gelmis, yerli ve yabanci ortak arayisina girilmistir.
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2.3.2.6. Yeniden Yapilandirma Dénemi (2002 — 2011)

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri sonrasinda Nisan 2001 tarihinde yapisal reformlarin
yapilmasi, enflasyonun diisiiriilmesi, mali sistemin gili¢lendirilmesi, kamu bor¢larinin
yapilandirilmasi1 ve sektoriin eski giiclii haline gelebilmesi adina yeni ekonomik program
(gliclii ekonomiye gegis programi) devreye alinmistir. Yeni ekonomik programin siki bir
sekilde uygulanmasi ilk meyvelerini vermis, 2002 yilinda faiz oranlarinda indirime gidilmis
ve enflasyon diisiis egilimine girmistir. Bu sirada bankalara duyulan giiven artmaya devam
ederken fona devredilmis bankalarinda birlesme, satin alma ve tasfiye siireci devam etmistir.

Bu dénemin isminde de oldugu gibi bankacilik sektorii yeniden yapilandirmaya girmis ve
sektore duyulan giiven tekrardan insa edilmistir. EKonomik programdan 6diin vermeksizin
sadik kalinmas1 sonucunda biiyiime programin hedefinin iizerinden gerceklesmis ve yasanan

krizin etkisini ortadan kaldirmustir.

2.4. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORU VE BANKA
TURLERI

Tiirkiye’de finansal sistem igerisinde bankacilik sektorii gok 6nemli bir konuma sahip
olup kalkinma ve ekonomik biiyiime acisindan ciddi bir rol iistlenmektedir. Ozellikle 1980°1i
yillardan itibaren baslayan serbestlesme dénemi ile beraber yapilan ekonomik reformlar ve
banka sayilarindaki artiglar sektore yeni bir boyut kazandirmistir.

2001 krizinden biiyiik dersler ¢ikararak saglam adimlarla ilerleyen tiirk bankacilik sektorii
ABD’de 2007 yilinda baglayarak 2008 yilinda kiiresel bir kriz haline gelen ekonomik krizden
yapmis oldugu yapisal reformlar ve olusturulan siki denetim mekanizmalar1 sayesinde en az
etkilenen iilkelerden biri olmustur. (Arabaci, 2018) Ulkemizde bankacilik sektdriiniin saglam
mali yapisi, etkin denetim mekanizmasi, iistiin teknoloji kullanimi, gii¢lii ve 6zerk kurullari,
cagdas bankacilik anlayisi, kalifiye insan giicii ve iistiin hizmet kalitesiyle diinya devletleri
bankalarin1 aratmayacak diizeye erismistir. (Stimer, 2016) Giiniimiizde bankacilik
sektorilinlin geldigi nokta itibariyle devrim niteliginde isler yapilip saglam temeller tizerinde

oturdugu goriilmektedir.
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Sekil 2.8’de goriildigii tizere Tirkiye Bankacilik Sisteminde, Mart 2024 tarihi itibariyle
34’li mevduat bankasi, 20’si kalkinma ve yatirim bankasi, 9’u ise katilim bankasi olmak
tizere toplamda 63 banka faaliyet gostermektedir. Mevduat bankalarinin 3’ii Kamu Sermayeli
Mevduat Bankasi, 9’u Ozel Sermayeli Mevduat Bankas1, 1’i TMSF’ye (Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu) devredilen Mevduat Bankasi (Birlesik Fon Bankasi), 21’1 ise Yabanci
Sermayeli Mevduat Bankasi olarak dagilim gostermistir. (WEB_27, 2024)

Sekil 2.8: Bankacilik Sistemindeki Banka Sayisi

L J
[

Mevduat Bankalan

[ Kamu Sermayeli m Ozel Sermayeli o TMSF Devredilen o Yabanci Sermayeli m Kalkinma ve 0 Katnlim
Mevduat Bankalar1 Mevduat Bankalari Mevduat Bankalar1 Mevduat Bankalari Yatirim Bankalari Bankalart

Kaynak: (WEB_27, 2024)
Tablo 2.2°de goriildiigi tizere Tiirkiye Bankacilik Sisteminde, Mart 2024 tarihi itibariyle

Mevduat, Yatirnm ve Kalkinma, Katilim bankalarinin toplam sube sayist 10.958 olarak

belirlenmistir.
Tablo 2.2: Bankacilik Sistemindeki Sube Sayilar:
Mart 2023 Arahk 2023 Mart 2024
Mevduat Bankalari 9.595 9.422 9.412
Yatirim ve Kalkmma Bankalari 71 75 77
Katilim Bankalan 1,401 1,455 1,469
Toplam 11,067 10,952 10,958

Kaynak: (WEB_27, 2024 & WEB_33, 2024)
Tablo 2.3’de goriildiigii iizere Tiirkiye Bankacilik Sisteminde, Mart 2024 tarihi itibariyle
Mevduat, Yatirim ve Kalkinma, Katilim bankalari toplam ¢alisan sayisi 210.843 olarak

belirlenmistir.
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Tablo 2.3: Bankacilik Sistemindeki Calisan Sayilari

Mart 2023 Arahk 2023 Mart 2024

Mevduat Bankalari 185,581 182,790 183,735
Yatirnn ve Kalkimma Bankalar 5,604 6,317 6,302
Katilim Bankalar 18.398 19.723 20.806
Toplam 209.583 208,830 210,843

Kaynak: (WEB_27, 2024 & WEB_28, 2024)

Tiirk bankacilik sektoriinde bankalar niteliklerine gore, faaliyet alanlarina gore ve tabi
olduklari hitkiimlere gore bankalar olarak siniflandirilirlar. Niteliklerine gore; tilke icerisinde
kurulan bankalar ve yurtdisinda kurulmus bankalarin subeleri olarak simiflandirilabilir.
Faaliyet alanlarina gore bankalar; mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim bankalari, katilim
bankalar1 olarak siniflandirilabilir. Tabi olduklar: hiikiimlere gore bankalar; kamu bankalar1
ve 0zel bankalar olarak siniflandirilabilir. (Yetiz, 2016) Bankacilik sektoriinde Mart 2024
tarihi itibariyle faaliyet gosteren Mevduat, Kalkinma ve Yatirim, Katilim bankalarinin
isimleri konsolide edilmis sekilde Tablo 2.4’te goriilmektedir.

Tablo 2.4: Bankacihik Sistemindeki Banka Tiirleri ve isimleri

Mevduat Bankalan
Kamu Sermayeli Mevduat Ozel Sermayeli Mevduat ~ Yabanci Sermayeli Mevduat  Tasarruf Mevduat Sigorta Kalkinma ve Yatirim Bankalan (20) Katihm Bankalar: (9)
3) (9 1(21) Fonuna Devr. (1)
TC Ziraat Bankas1 A §. Akbank T A S. Alternatifbank A $. Birlesik Fon Bankast A S Aktif Yatirim Bankasi A S Albaraka Tiirk Kathm Bankast A.S.
Tirkive Halk Bankast A $. Anadolubank A $. Arap Turk Bankast A $. Bank of America Yatrim Bank A §. Dimnya Katihim Bankasi A §.
Tirkiye Valaflar Bankas: T.A.Q. Fibabanka A §. Bank Mellat BankPozitif Kredi ve Kalkmma Bankast A.§.  Hayat Finans Kathm Bankast A.§.
Sekerbank T.AS. Bank of China Turkey A S. D Yatirtm Bankast A S. Kuveyt Tiirk Katihm Bankast A S
Turkish Bank A_§. Burgan Bank A §. Destek Yatmm Bankasi A §. T.O.M. Katihm Bankasi A §.
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.§. Citibank A.§. Diler Yatrm Bankas1 4. §. Tirkive Emlak Kanbm Bankas1 A.§.
Tiirk Ticaret Bankast A.S. Denizbank A §. Golden Global Yatirim Bankast A S. Tiirkive Finans Katitm Bankast A S
Tirkiye Is Bankas: A § Deutsche Bank A §. GSD Yatrm Bankasi A §. Valof Katihm Bankasi A §.
Yapi ve Kredi Bankas1 A §. Habib Bank Limited Hedef Yatmm Bankasi A.$. Ziraat Katbm Bankast A §.
HSBC Bank A §. fler Barkasi A §.
ICBC Turkey Bank A §. Istanbul Takas ve Saklama Bankas: A .
ING Bank A $. Misyon Yatrmm Bankast A.§.
Intesa Sanpaolo SP.A. Nurol Yatirim Bankast A $.
JPMorgan Chase Bank N.A. Pasha Yatmmm Bankast A.S.
MUFG Bank Turkey A S. Q Yatirim Bankast A S.
Odea Bank A §. Standard Chartered Yatnm Bankas: Tirk A_S.
QNB Finansbank A S. Tera Yatnm Bankasi A §.
Rabobank A S Tirrk Eximbank
Societe Generale (SA) Tirkiye Kallinma ve Yatnm Barkas: A §
Turkland Bank A S. Tirkive Smai Kallinma Bankas1 A.§.

Turkiye Garanti Bankast A §.

Kaynak: (WEB_27, 2024)
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Bununla beraber sektordeki yeni bagvurular Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan titizlikle incelenerek kurul tarafindan uygun goriildiigii takdirde

bankalara kurulus izni verilmektedir.

2.4.1. Merkez Bankasi

Cumhuriyet dénemi bankacilik siirecinde en onemli gelismelerden bir tanesi merkez
bankasi kurulmasi amaciyla hazirlanan tasarinin TBMM’de (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi)
11/06/1930 tarihinde kabul edilerek, “1715 sayili Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Kanunu” ile kanunlagsmas1 ardindan farkli kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen islerin
tek elde toplanmasi sonucunda 3/10/1931 tarihinde Merkez Bankasi faaliyetlerine
baslamigtir. (WEB_30, 2024) Bankalar {istii bir statiide olmasiyla bilinen merkez bankalari
ekonomik diizen igerisinde fiyat istikrarini saglamak basta olmak iizere hiikiimetleri finanse
etmek, para politikasini diizenlemek, finansal sistemin gelismesine katkida bulunmak ve
devlet parasini tedaviile siiriip yonetmek gibi birgok gorevi yerine getirir. (Altuntas, 2012)

Merkez bankalar1 bankacilik sektoriinde karsilasilan/karsilasilacak sorunlarin ¢oziimi,
tilkenin ekonomik kalkinmasina katki saglamak i¢in ortaya ¢ikmis ve temel amaci para, doviz
ve kredi politikalarini belirleyerek fiyat istikrarini saglamak ve korumaktir. (Aydin vd., 2018)
Merkez bankasinin en o6nemli goérevlerinden bir tanesi ekonominin ihtiyacina gore
dolagimdaki para miktarin1 ayarlamaktir. (Bakkal, 2018) Ekonomi agisindan emisyon
yetkisinin bir bankaya taninmasi, para ve kredi oranlarimin belirlenen kurallara gore
yonetilmesi oldukca énemlidir.

Merkez bankasi denildigi zaman siirdiiriilebilir istikrar ve ekonomik politikalara yon
verme konusu giindeme gelir. Merkez bankalar1 bu gorevleri yerine getirirken 6énemli olan
konulardan bir tanesi de merkez bankasinin bagimsizligi konusudur. Merkez bankasi
denildigi zaman dort ¢esit bagimsizlik akla gelir. Amag¢ bagimsizligi, uygulayacagi para
politikalar ile fiyat istikrarinin saglanmasidir. (Gediz ve Sagin, 2015) Ara¢ bagimsizligi,
ekonomik olarak hedeflerine ulagmak adma kullanacagi para politikas1 araglar1 ve
yontemlerini kendisinin belirlemesidir. (Bakkal, 2018) Finansal bagimsizlik, yeterli seviyede

mali kaynaga sahip olmasi ve kamu kurumlarimin dolayli ya da dogrudan kaynaklarini
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kullanmalarin1 engelleyen yasalarla kontrol altina alinmig olmasi ile saglanir. (Altuntas,
2012) Kurumsal bagimsizlik, ist diizey yoneticilerinin atanmasi, ¢aligmasi, gorev siireleri ve
gorevden ayrilma siireglerinin siyasi baskilardan uzak bir sekilde yasalarla belirlenmis
olmasidir. (Gediz ve Sagim, 2015) Fiyat istikrarin1 saglamak adina uzun vadeli ekonomik
politikalar olusturarak ekonomi politikalarinin giivenilirligini saglayacak merkez bankasinin
olmasi, giivenirlik sorunu ve zaman tutarsizliginin ortadan kaldirilmasinda katkida
bulunacaktir. (Gediz ve Sagin, 2015)

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de diizenleyici banka olarak gorev alan Merkez
Bankasi, fiyat istikrarinin saglanmasi ve paranin degerinin korunmasina yonelik ekonomik

onlemler alma gibi ciddi gorevler Gistlenmistir. (Aydin vd., 2018)

2.4.2. Mevduat Bankalan

Mevduat bankalari, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore kendi nam ve hesabina
mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile
yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin  Tiirkiye'deki  subeleri olarak
nitelendirilmektedir. (WEB_31, 2024) Mevduat baska bir degisle ticaret bankalari, kar
maksimizasyonu elde edebilmek adina toplamis oldugu mevduati finansal islemlerle (kredi
seklinde) kullandirarak gelir elde ederler. Ulkemiz bankacilik sisteminde mevduat bankalar
agirlikli bir sistem goriilmektedir.

Kamu sermayeli mevduat bankalari, sermayesinin tamami ya da yiizde 50’den fazlasina
kamu/kamu tiizel kisiliklerin sahip oldugu, yonetim ve denetimi kamunun gorevlendirdigi
kisi/kurulus temsilcileri tarafindan yapilan devlet icin 6nemli olan projeleri fonlayan
mevduat bankalaridir. Ozel sermayeli mevduat bankalari, sermayesinde kamu pay1 olmayan
sermayesinin tamamina 6zel kurum ya da kisilerin sahip oldugu, yonetim ve denetimini sahip
oldugu sermayedarlarin gorevlendirdigi kisiler tarafindan yapilan mevduat bankalaridir.
Yabanci sermayeli mevduat bankalari, sermeyesinin tamami yabanci uyruklu kisi ve
kuruluslara ait olan, merkezleri yurtdisinda bulunan bankanin bir subesi olabilecegi gibi

dogrudan yabanci sermaye ile lilkede de kurulmus olan mevduat bankalaridir. (WEB_32,
2020)
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Tiirk bankacilik sektoriinde mevduat bankalari; kamu sermayeli, 6zel sermayeli ve
yabanci sermayeli olmak iizere mevduat bankalar1 3 grupta toplanmistir. May1s 2024 tarihi
itibariyle 3’ii kamu sermayeli, 9’u 6zel sermayeli, 1’1 birlesik fon bankasi ve 21’1 yabanci
sermayeli olmak tizere toplam 34 mevduat bankasi faaliyet gostermektedir. Mevduat

bankalarinin isimleri Tablo 2.4’te goriilmektedir.

2.4.3. Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Kalkinma ve yatirim bankalarinin kurulus amaglari ve ana fonksiyonlari, gelismekte olan
tilkelerde yatirim yapmak isteyen yabanci yatirimeilarin fonlarmni iilkeye ¢ekerek yatirim ve
proje destegi saglayarak yapilan projelerin karliligi, verimliligi ve siirdiiriilebilirligini
saglamaktir. (Sekeroglu ve Senel, 2019) Kalkinma ve yatirim bankalar1 isim olarak farkli
tanimlansa da finansal islev olarak her iki banka da uzun vadeli fon saglama noktasinda
benzer sekilde faaliyet gostermektedirler. Kalkinma ve yatirim bankalarinin asil amaci
saglamis olduklar1 uzun vadeli fonlarla desteklemis oldugu projelerin ve kalkinma
programlarinin finansmanini saglamaktir.

Kalkinma bankalari, gelismekte olan iilkelerde yatirim sermayesi agigini fon aktarimi
yoluyla gidermek ve ayni zamanda gerekli teknik yardimi da saglayarak girisimcilerin temel
sanayi dallarmna yatirim yapma islevini yerine getiren ve sanayilesme siirecini destekleyip
kalkinmaya katkida bulunan bankalardir. (Takan ve Boyacioglu, 2010) Yatirim bankalari,
sermaye piyasalarinin gelismis oldugu iilkelerdeki fon sahibi olan kurumsal yatirimcilara,
fonlarin1 menkul degerler ile degerlendirme noktasinda danigmanlik ve aracilik yaparak
dogrudan kredi seklinde degil orta ve uzun vadeli fonlama ihtiyacin1 karsilayan finansal
kuruluslardir. (Sekeroglu ve Senel, 2019)

Kalkinma ve yatirim bankalar1 uymak durumunda olduklar1 yasal mevzuat ¢ercevesinde
mevduat ve katilim fonu toplama yetkileri bulunmamaktadir. (Geger vd., 2022) Mevduat ve
katilim fonu toplama yetkisi olmadiklari i¢in kullandiracaklari orta ve uzun vadeli kredilerin
finansmanin1 uluslararasi finansal kuruluslardan, hiikiimet fonlarindan borglanarak ve tahvil
ihrag ederek karsilamaktadirlar. (Aydin vd., 2018) Bazi durumlarda da hisse senedi ve diger

bor¢clanma araglart ile islem yaparak sermaye piyasasinin gelisimine katki saglarlar.
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Ulkemizde Mayis 2024 tarihi itibariyle 20 kalkinma ve yatirim bankasi faaliyet

gostermektedir. Bu bankalarin isimleri Tablo 2.4’te goriilmektedir.

2.4.4. Katilim Bankalar

Tiirkiye’de 1983 yilindan baglayarak 6zel finans kurumu adi altinda faaliyet gosteren
katilim bankalar1, diinyada ilk kez 01/11/2005 tarihinde yiiriirlige giren 5411 sayili
Bankacilik Kanunu kapsaminda katilim bankas1 olarak adlandirilarak faaliyetlerine devam
etmektedir. Katilim bankalari, topladigi fonlari faizsiz bankacilik ilkeleri gergevesinde
degerlendirerek belirlenmis bir oranda getiriyi garanti etmeden tamamen kar ve zarar
ortaklig1 prensibine gore calisan “Faizsiz Bankacilik”, “Islami Bankacilik” ya da “Islami
Finans Kurulusu” olarak da adlandirilmaktadir. (Pehlivan, 2016)

Faizsiz bankacilik olarak anilan katilim bankaciligi her ne kadar korfez ve Ortadogu
iilkeleri gibi miisliiman cografyada faaliyet gdsterdikleri diisiiniilse de giiniimiizde Ingiltere
basta olmak iizere bircok Avrupa lilkesinde genis bir faaliyet alanina sahiptir. (Senbayram,
2023) Katilim bankalari, geleneksel bankalarin kar maksimizasyonu amacinin aksine reel
kesimi desteklemeyi hedeflemektedir. Katilim bankaciliginda toplanan fonlar reel
ekonomide degerlendirilerek fon sahipleri ile banka arasinda yatirim ortakligi
gergeklestirilmektedir. Bu gozle bakildiginda istlenilen risk acisindan geleneksel
bankaciliktaki sadece banka tarafinda olan riskin aksine katilim bankaciliginda hem banka
hem de fon sahipleri tarafinda risk olasiligi her zaman bulunmaktadir. (Senbayram, 2023)

Tiirkiye Katilim Bankalar Birligi’nin Nisan 2024 verilerine bakildiginda iilkemizde
faaliyet gosteren katilim bankalarinin toplam aktiflerinin 2.197.637 milyon TL, toplanan
fonlarin 1.536.107 milyon TL, kullandirilan fonlarin 979.738 milyon TL ve 6z kaynaklarinin
156.613 milyon TL oldugu goriilmektedir. (WEB_29, 2004) Katilim bankalarinin bankacilik
sektorline gore toplam aktif payr 2021 yilinda %7,31, 2022 yilinda %38,13, 2023 yilinda
%8,34 ve 2024 yil1 Nisan ayinda %38,37 olarak gergeklesmistir. (WEB_29, 2004)

Ulkemizde Mayis 2024 tarihi itibariyle 7 katilim bankasi ve 01/01/2022 tarihi itibariyle
yiiriirlige giren “Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslar ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda

Yonetmelik” yonetmeligi kapsaminda faaliyet izni alan 2 dijital katilim bankasi da eklenerek
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toplamda 9 katilm bankasi faaliyet gostermektedir. Katilim bankalarmin isimleri Tablo

2.4’te goriilmektedir.

2.5. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNDE
TEKNOLOJIK GELISMELER

Teknolojik gelismeler karsisinda bankacilik sektdriiniin bu gelismeleri yakindan takip
ederek buna ayak uydurmasi hem piyasadaki varligini siirdiirmesi hem de diger oyuncularla
rekabet etmesi agisindan bir zorunluluk haline gelmistir. Bankacilik sektorii oyuncularinin
neredeyse her teknolojik gelismeyi sahiplenerek hizlica adapte olmasi sayesinde hizli hizmet
sunma, miisteri taleplerini karsilama ve is siireglerinde ciddi verimlilik artis1 elde etmektedir.
Bu agidan bankacilik sektorii ciddi anlamda teknolojik gelismeleri sahiplenen ve uygulayan
is kollar1 arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde teknolojik ilerlemeler
sonucunda meydana gelen gelismeler bu boliimde kisaca anlatilacaktir.

Bankacilik sektoriinde sube/dijital hizmet kanallarinin yayginlagmasi ve kartli/online
O0deme sistemleri gelisimi zaman igerisinde teknolojinin ilerleyisi ile paralel olmustur.
Tiirkiye’de ilk kredi kartin1 1968 yilinda Diners Club’tan yetki alarak Kog¢ grubuna bagli olan
Setur A.S. ¢ikarmustir. (Tugay ve Basgiil, 2007) Devam eden siiregte zamanla gerek kredi
kartlar1 gerekse debit kartlarin kullanimi yayilmistir. Tiirk bankacilik sisteminde miisterilerin
belirli bankacilik hizmetlerini aldig1 ve nakit para ihtiyacim karsiladigi ATM’nin kullanimi
1980°li yillarin sonuna dogru yayginlasmis olup ilk olarak 25/12/1987 tarihinde Tiirkiye Is
Bankasi’nin Ankara Yenisehir subesinde bankamatik ismiyle hizmete sunulmustur. (Egmir
ve Sagbas, 2021) Tiirk bankacilik sektoriinde ilk telefon bankaciligi hizmeti de 1991 yilinda
hizmete sunulmustur. (Isin, 2006) Giiniimiizde telefon bankaciligi ¢agr1 merkezleri tizerinden
miisterilerine 7/24 hizmet veren bankacilik hizmet kanali haline gelmistir. Yine 1991 yilinda
ilk POS (Point Of Sale) terminali Tiirkiye’de kullanilmaya baslanmistir. (WEB_44, 2017)
Bankacilik alaninda bunca farkli gelismelerin yasandigi zamanlarda ilk fon transferi
calismalar1 1986 yilinda TCMB tarafindan baslamis olup 1992 yilinda EFT (Elektronik Fon
Transferi) ismiyle isletime agilmistir. (TCMB, 1996) Bu sayede bankalararasi para transferi

islemleri yapilmaya baglanmistir.
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Internet erisiminde kapsayiciligin ve hizin artmasiyla beraber web ve giivenlik
teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda internet bankaciligi hizmeti tilkemizde
gelismis ve ilk olarak 1997 yilinda Tiirkiye Is Bankasi hemen ardindan Garanti Bankas1
internet iizerinden miisterilerine hizmet vermeye baslamistir. (Ozkan ve Ipekten, 2017)
Boylece bankacilik miisterileri internete erisen bir bilgisayar {izerinden bankacilik
hizmetlerini yapabilir duruma gelmistir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve akilli
telefon sayilarindaki artis sonucunda bankalar, bankacilik hizmetlerinin akilli cihazlar
iizerinden yapilmasina ¢alisarak Tiirkiye’de ilk olarak 2007 yilinda Tiirkiye Is Bankasi’nin
IsCep adiyla ilk mobil bankacilik hizmetini miisterilerine sunmustur. (WEB 21, 2017)
Boylece bankacilik yeni bir boyut kazanarak akilli telefon sahibi olan her miisterinin
bankacilik hizmetlerinden faydalanacagi bir boyuta erismis oldu.

Odeme sistemleri alaninda ise EFT (Elektronik Fon Transferi) sistemi ile tiirk liras1 6deme
islemlerini gerceklestiren TCMB, Aralik 2012°de POS (Perakende Odeme Sistemi) adi
verilen bankalararasi 6deme, para transfer sistemini ve 2013 yilinda EMKT (Elektronik
Menkul Kiymet Transferi) sistemini bankalararasi elektronik menkul kiymet transfer
sistemini faaliyete gecirmistir. (WEB_49, 2024) POS (Perakende Odeme Sistemi) sistemi ile
mevcutta var olan EFT (Elektronik Fon Transferi) sistemi tizerinden gergeklestirilen miisteri
O0demelerinin biiylik bir gogunlugu bu sistem tizerinden islenmeye baglamistir. EFT sistemi
ile de artik daha biiyiik hacimli iglemler yapilmaya devam edilmistir. Devam eden siiregte
yine TCMB biinyesinde EFT (Elektronik Fon Transferi) sisteminden bagimsiz miisterilerin
banka sistemleri izerinden 7/24 6deme talimatlarini alip gonderebilecekleri FAST (Fonlarin
Anlik ve Siirekli Transferi) sistemi 2020 yil1 sonunda pilot kullanim, 2021 basinda ise genel
kullanima agilarak miisterilerin hizmetine sunulmustur (WEB_49, 2024) Boylece mobil
bankacilik hizmet kanali izerinden miisterilerin 7/24 bankalararasi para transferi hizmeti
miimkiin hale gelmistir.

Son yillarda gerek kiiresel anlamda gerekse tlilkemizde ¢ok popiiler olan konulardan bir
tanesi de CDBC (Central Bank Digital Currency) yani merkez bankasi dijital para birimi
konusudur. Kiiresellesen diinya ve yasanan hizli dijitallesme siireci merkez bankalarini yeni

bir para birimi tiirii gelistirmeye tesvik etmistir. Ulkemizde de TCMB’nin 15 Eyliil 2021
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tarihli basin duyurusuyla konuyla ilgili ¢alisma basladigi ve bu para birimi tiiriiniin ekonomi
tizerindeki potansiyel etkileri, firsatlar ve tehditler tartigilmaktadir. (Kiigiikkirali ve Afsar,
2022)
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BOLUM 3: DIiJITAL BANKACILIK

Son yillarda bilgi teknolojileri alaninda yasanan hizli gelismelere paralel olarak yasamin
her alaninda kendini gostermeye baslayan dijitallesme siireci bankacilik / finans sektoriinde
bir¢ok degisime ve yenilige imkan saglamistir. Kiiresellesen diinyada iilkeler, sirketler ve
insanlar yasanan bu dijitallesme siirecini 1skalamamak adina yogun ¢alismalar yapmaktadir.
Finansal sektoriin en 6nemli oyuncularindan olan bankalar da dijitallesme siirecini yakindan
takip eden ve bu alanda ciddi ¢alismalar yapan 6ncii kuruluslardir.

Dijital bankacilik terimi bankacilik sektorii oyuncularinin hemen hemen hepsinin
giindemini yogun bir sekilde isgal eden bir kavram olup ilk bakista degisiklik, farklilik,
modernlik, verimlilik olgularini akla getiren yeni nesil bir kavram olarak anilmaktadir. Genel
bir tanim olarak; bankalarin is siireglerinde yapilan degisikliklerle beraber teknolojiyi de
etkin bir sekilde kullanarak {iriin ve hizmetlerini dijital hizmet kanallar: izerinden daha hizli
ve kolay bir sekilde miisterilerine ulagtirmasi olarak da tanimlanabilir. Bu iirlin ve hizmetler
geleneksel bankacilik hizmet kanali olan subeler araciligiyla degil, dijital bankacilik hizmet
kanallar1 olan internet bankaciligi, mobil bankacilik, ATM bankaciligi, telefon bankaciligi
gibi teknoloji tabanl kanallar lizerinden sunulmaktadir.

Dijital bankaciligin popiilerliginin bu denli artmasi ardindaki sebeplerden biri de her
sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de dijital aligkanliklara sahip olan Y ve Z
kusaginin olmasi sdylenebilir. Bu grupta olan miisteriler dijital diinyaya uyandiklar igin
bankacilik islemlerinde de subeye gitme yerine dijital hizmet kanallarin1 kullanmay1 tercih
etmektedir. Bankacilik iglemleri i¢in fiziksel mekandan bagimsiz bir sekilde dijital olarak
sunulan bir platforma ihtiyag duymaktadirlar. Sonug¢ olarak, bankalarin tamamen subesiz
olarak hizmet verebilen ve bankacilik hizmetlerini dijital hizmet kanallar1 tizerinden sunacak

sekilde tasarlamalar1 kaginilmaz hale gelmistir. (Skinner, 2014)
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3.1. DIJITAL BANKACILIK KAVRAMI

Dijital bankacilik, geleneksel bankacilik tirin ve hizmetlerinin gelisen teknolojilerle
beraber iyilestirilerek elektronik iletisim kanallar1 (akilli telefon, tablet, bilgisayar, kiosk vb.
cihazlar lizerinden) araciligiyla bankacilik miisterilerine sunulmasi olarak tanimlanmaktadir.
Bankacilik sektorii oyuncularinin miisteri memnuniyetini artttrmak, maliyetleri minimize
etmek, sunmus olduklar1 finansal hizmetleri yenileyerek bu hizmetlere farkli kanallardan
erisim saglayip siirekli gelistirmeler yaptiktan sonra stratejik anlamda etkili kararlar
verebilmesi i¢in teknolojinin tiim olanaklarini kullanarak ortaya c¢ikardiklari {iriin ve
hizmetlerin tiimiine dijital bankacilik denilmektedir. (Erol vd., 2015)

Bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismeler ve yenilikler her sektdrde oldugu gibi
bankacilik sektoriinii de derinden etkilemistir. Artan rekabete bagli olarak bankacilik
sektoriinde yasanan istikrarli biiyiime ve degisim, finansal hizmet alaninda yeniliklerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yeni teknolojiler kullanarak ortaya ¢ikarilan finansal tiriin
ve hizmetlerin daha hizli, iyi ve kolay bir sekilde sunulmasi amaciyla finans ve teknolojinin
bir araya gelmesi sonucunda finansal teknoloji kavrami ortaya ¢ikmistir. (Bayrakdaroglu ve
Giindogdu, 2016) Bu alanda iiretim yapan firmalara da finansal teknoloji girisimleri
denilmektedir. Finansal teknoloji alanindaki gelismeleri yakindan takip eden bankalar
verimlilik, zaman, maliyet ve hiz agisindan avantajli konuma gelmeye baslamistir.
Bankacilik sektorii miisteri memnuniyeti, giderlerde azalma ve karlilik agisindan yeni
finansal tirtinlerini farkli bankacilik hizmet kanallar1 araciligiyla piyasada yayginlastirma ve
tutundurma yoluna gitmesi sonucunda dijital bankacilik kavrami ortaya ¢ikmustir. (Ozkan,
2003)

Tablo 3.1’de goriildiigii tizere 1998-2002 donemi bankacilik sektoriinde dijital bankacilik
1.0 evresi olarak adlandirilirken bu donemde internet kullanicilarinin online 6deme
aliskanliklar1 kazandig1 online bankaciligin revagta oldugu dénemi isaret etmektedir. 2003-
2008 donemi dijital bankacilik 2.0 evresi olup kullanicilarina hiz kazandirarak en iyi miisteri
deneyimini sadece mobil uygulamalardan sunan mobil bankacilik donemini isaret

etmektedir. 2009-2014 donemi dijital bankacilik 3.0 evresi olup nesnelerin interneti
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teknolojisi ile artan bankacilik deneyimini sunan baglantili bankacilik donemini isaret
etmektedir. 2015’ten giiniimiize kadar uzanan dijital bankacilik 4.0 olarak adlandirilan
evrede finansal teknoloji girisimlerinin ortaya c¢ikist ile beraber miisterilerin yeni
aligkanliklar kazandigi dijital bankacilik donemini isaret etmektedir. (Khanboubi ve
Boulmakoul, 2019) Tablo 3.1’de goriinen dijital bankacilik gelisim evreleri sadece teknolojik
gelismelerin bankacilik iirlin ve hizmetlerindeki doniisiimii degil ayn1 zamanda miisteri
iliskilerinde neden oldugu doniisiimii de gostermektedir.

Tablo 3.1: Dijital Bankacilik Gelisim Evreleri

Dijital Bankacihk 1.0 Dijital Bankacilik 2.0 Dijital Bankacihk 3.0 Dijital Bankacihik 4.0
(1998-2002) (2003-2008) (2009-2014) (2015-Giiniimiiz)
Miisteri Iliskileri Yénetimi Cevrimigi Kredi Simiilatérlert 360° Miister1 Goriintiisii Dijital Bankacilik
Veri Tabani Y6netini Misterinizi Taniym Stireci Bityiik Veri ve BT Analitigi Cok Kanalli Veri
E-Mail fletisim Merkezi Cevrimici Fatura Odemesi Alalh Telefon Uygulamalar Miister1 Merkezlilik

Kaynak: (Khanboubi ve Boulmakoul, 2019)

Giliniimiizde internetin yayginlagsmasi ile beraber mobil cihazlar ilizerinden bankacilik
hizmetlerine erisim ¢ok daha hizli ve kolay olmaktadir. Dijitallesme siireci hem miisterilere
hem de bankalara ciddi kolaylik sagladigi ve firsat olusturdugu asikardir. Miisteriler icin
zaman ve mekandan bagimsiz bankacilik islemleri yapabilme imkéni, bankalar i¢in ise {iriin
ve hizmetlerini dijital ortama tasiyarak maliyet ve operasyonel avantaj saglamaktadir.
Bankalar bir yandan dijitallesme ile {iriin ve hizmetlerini dijital ortamlara tasirken diger
taraftan diizenleyici kurumun yonetmeliklerle sinirladigi bazi hizmetleri de geleneksel
bankaciligin hizmet kanali olan sube kanalindan sunmaya devam etmektedir. Bankalarin
dijitallesme siireci ile artik sube agini genisletmedikleri aksine raporlarda bir¢ok bankanin

sube agin1 azalttiklar: goriilmektedir.

3.1.1. Dijital Bankacihik Tanimi

Dijital bankacilik, fiziksel olarak sube ve personele ihtiyag olmadan her tiirlii bankacilik
hizmetlerinin dijital hizmet kanallar1 iizerinden zaman ve mekan smirt olmaksizin 7/24
miisterilere sunuldugu subesiz bankacilik olarak da adlandirilan kavramdir. Dijital

bankacilik, bankacilik iiriin ve hizmetlerine fiziksel subelerin Gtesinde erismenin daha
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verimli yollarina olan talebin artmasiyla ortaya ¢ikti ve bu hizli tempolu zamanlardan bir
zorunluluk haline geldi. Dijital bankacilikta bir banka subesinde yapilabilen tiim geleneksel
bankacilik faaliyetlerinin dijitallesmesinden soz edilir. (Celik ve Mangir, 2020) Bankacilik
sektorii oyunculart hem pazar paylarin1 korumak hem de rekabet avantajlarini kaybetmemek
adina bir¢ok farkli dijital bankacilik hizmet kanali {izerinden miisterilerine hizmet vermeyi
stirdiirmiistiir.

Dijital bankacilikta miisterilerin bankacilik hizmetlerine erismesi i¢in internet erisimi ve
elektronik bir cihaza (akilli telefon, bilgisayar, tablet vb.) ihtiya¢ duyulmaktadir. internetin
ve teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan akilli cihazlarin yayginlasmasi ile dijital bankacilik
uygulamalar cesitlenmis, miisteriler tarafinda bir¢ok farkli dijital hizmet kanali opsiyonu
ortaya ¢ikmustir. Gelisim siireci boyunca ATM bankacilig1 ile baslayarak KIOSK bankaciligi,
internet bankaciligi, ¢cagri merkezi ve mobil bankacilik hizmeti olarak devam eden dijital
bankacilik hizmet siireci giinimiizde bir bagka bankanin uygulamasi {izerinden API’ler
(Application Programming Interface) araciligiyla bankacilik hizmetinin sunulmasi gibi ug bir

noktaya ulagsmistir.

3.1.2. Dijital Bankacihik Amaci

Dijital bankaciligin amaci, bankalarin sahip olduklar altyapi, hizmet ve organizasyon
yeteneklerini dijitallesme ile biitiinlestirerek gelecege hazir siirdiiriilebilir, genisleyebilir ve
olgeklenebilir bir konuma gelmektir. Kiiresellesme her sektorde oldugu gibi bankacilik
sektoriinde de biitlinlesme ve farkindalik meydana getirdi. Kiiresellesen piyasalarda degisime
hizli reaksiyon verme ve aksiyon alma 6nemli bir yetenek haline geldi. Bu siirecte bankalar
rekabet etme ve pazarda paymni koruma noktasinda hizli aksiyon alma ve miisteri odakli
hizmet verebilmek i¢in ¢evik olmasi zorunluluk haline geldi. Bu zorunluluk karsisinda dijital
bankacilik uygulamalar1 bankalara avantaj saglayan ve fark yaratan uygulamalar olarak
yerini almistir. Sonug olarak finansal piyasalarda gelisen ve degisen sartlara daha hizli uyum
saglamak ve aksiyon almak fark yaratan bir unsur haline gelmistir. Dijital bankacilik sartlarin
bdylesine hizli degistigi bir diinyada organizasyona gii¢ ve ceviklik katan ¢ok dnemli bir

unsur olarak yerini almistir.
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3.1.3. Dijitallesme

Dijitallesme, degisen ve gelisen diinyada teknolojik gelismeler ve rekabet etme giidiisii ile
ortaya cikan, insanlarin ve organizasyonlarin odagina yerlesen bankacilik sektoriinde de
etkisini gosteren yikici bir kavramdir. Bagka bir deyisle dijitallesme bir is modelini
degistirmek, yeni bir gelir kapis1 agmak ve deger iiretme firsatlar1 yakalamak i¢in dijital
teknolojilerin kullanilmasidir yani dijital bir diinyaya gegis siirecidir. (WEB_42, 2024)
Dijitallesme siireci ile geleneksel bankacilik is modelleri teknoloji ile doniiserek hizmetin
subeden dijital hizmet kanallarina aktarilmasina imkan tanimis, bankalar i¢in var olma ya da
yok olma miicadelesine yol agmistir. Bu sebepten bankacilik sektdriinde siirekli bir gelisim,
donilisim ve yatirim yapma silireci yasanmaktadir. Bankacilik sektoriinde dijitallesme
kavrami ile baglayan bu degisim, dijital teknolojileri kullanarak yapilacak dijital doniisiim
projeleri ile dijital bankaciliga dogru gegis yaparak miimkiin olacaktir.

Dijitallesme kavrami ilk olarak 1970’lerde iletisim ve bilgi konulu arastirmalarda ortaya
atilmis, 1990’larda ise hizla ivme kazanarak bilgisayar ve internet teknolojisiyle genisleyerek
farkli boyutlara ulagmistir. (Baloglu, 2023) Endiistri 4.0 ile hayatin her alanina giren
dijitallesme olgusu temel olarak klasik yontemleri bir kenara birakip otomasyona gegerek
modern yontemleri kullanma olarak degerlendirilir. Tiirkiye’de 1987 yilinda ilk ATM’lerin
devreye alinmasi ile baslayan dijitallesme siireci yasal siireclerle de desteklenerek hizli bir
sekilde ilerlemistir. Veri madenciligi, dijital teknolojiler, nesnelerin interneti, robot
programlama, yapay zeka, blok zincir gibi bilesenleri olan dijitallesme siireci bankacilik
sektorlinde is modellerini ve miisterilere hizmet verme seklini de degistirmistir. (Celik ve
Mangir, 2020)

Bankacilik sektoriinde yasanan dijitallesme siireci ile siireclerdeki otomasyonun artmasi
calisan isgiiciinde azalmaya sebep olabilecek, dijital teknolojiler agisindan insan bagimliligi
ortadan kalkacagindan maliyetlerde ve manuel hatalarda azalma, karlilikta artis ve islem
stirelerinde ciddi bir verimlilik yasanacaktir. (Meena ve Parimalarani, 2020) Siireglerin
otomatize olup dijital hizmet kanallar1 iizerinden miisteriye sunulmasiyla bosa ¢ikan insan

kaynag1 daha verimli olan siber giivenlik, yapay zeka, robot programcisi1 gibi farkli alanlarda
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deger iiretecektir. Boylece bankacilik sektoriindeki dijital doniisiim farkli islem setleri
araciligryla insan kaynaklarinin kalitesini de arttiracaktir.

Dijitallesme ile baslayan ve dijital doniisiim / degisime giden yolculukta dijital degisimi
tesvik eden sebeplere bakildiginda verimliligi arttirmak (%21), miisteri ihtiyaglarina hizli
cevap verebilmek (%19), rekabet avantaji (%19) ve karlilik (%12) olmak tizere ilk dort
secenek olarak ortaya ¢ikmistir. (WEB_43, 2016) Dijital doniisiim neden yapilmali denildigi
zaman ilk akla gelen maddelerden farklilagmak, pazara girme hizinin arttirilmasi, yeni
pazarlar uyum saglama ve yeni gelir firsatlar1 olusturma gibi konular tesvik eden etkili

secenekler olmaktan uzak kaldigi goriilmiistir. (WEB_43, 2016)

3.2. DIJITAL BANKACILIGIN TARIHSEL GELISiMIi

Dijital bankaciligin gelisimine bakildiginda 1945 yilinda gelistirilmeye baslanan ve
gercek anlamda galismast 1947 yilin1 bulan ilk sayisal bilgisayar ile basladigi goriilmiistiir.
(WEB_44, 2024) Ik bilgisayarm gelistirilmesinden sonra elektronik ¢ag baslamis olup 1955
yilinda Bank of America’nin San Francisco subesinde IBM (International Business
Machines) 702 bilgisayar1 bankacilik sektoriinde hizmete giren ilk bilgisayar olmustur.
(Akpinar, 1993)

Dijital bankaciliga giden yolda 1950°1i yillarda 6deme sistemleri alaninda kartli 6deme
olarak ilk drnekleri goriilmiis, 1960’lardan itibaren Bank of America’nin piyasaya ¢ikardig
plastik kartlar sektorii domine etmis, 1966°da Barclays Bank Avrupa’da ilk kredi kartim
cikarmistir. (WEB_44, 2024) Plastik kartlarin popiiler olup piyasada yer bulmasi sonrasinda
bankacilik hizmetlerindeki dijitallesme devam etmis ve 1970’11 yillarin basinda ilk para
¢ekme cihazi olarak bilenen ATM (Automated Teller Machine) cihazi kullanima
sunulmustur. (WEB_44, 2024) i1k kullanima sunuldugunda sadece para ¢ekme hizmeti sunan
cithazlar zamanla para yatirma, bakiye sorgulama ve para transferi islemlerini yapar hale
gelmistir. Bankacilik hizmetlerinin ATM (Automated Teller Machine) araciligiyla yapilmasi
bankacilik islemlerinde maliyet azalmasi saglamig ve bankacilik hizmetlerinin

dijitallesmesinde 6nemli bir agama olmustur.
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Internet teknolojisinin 1990’11 y1llardan itibaren tiim diinyada gelismesi ve kullanilmasiyla
birlikte bankacilik sektoriinde internet bankaciligi hizmetinin yayginlagsmaya basladigi
gorilmistiir. Bilgisayar yazilim teknolojisinin gelismesiyle paralel bir sekilde internet
kapsama alaninin genislemesiyle Mayis 1995’te Wells Fargo adindaki Amerikan bankasi
misterilerine hesap hareketlerini ve bakiyelerini goriintiileme imkanin1 sunan diinyadaki ilk
internet iizerinden bankacilik hizmetini sunmustur. (Ozkan ve Ipekten, 2017) Takip eden
stirecte teknolojinin de gelismesiyle beraber dijitallesen bankacilik hizmetleri artarak internet
bankacilig iizerinden sunulmustur.

1990’11 yillarda internet teknolojisinde yasanan hizli gelismeler ve cep telefonlarinin
hayatimiza girmesiyle beraber WAP (Wireless Application Protocol) teknolojisi araciligiyla
bankacilik hizmetlerinin dijital hizmet kanallar1 iizerinden sunulmasina imkéan saglamistir.
Bu gelismeyi daha sonra ortaya ¢ikan daha giivenli baglantt imkani1 sunan GPRS (General
Packet Radio Service) teknolojisi takip etmis ve 2000’li yillarda 3G olarak adlandirilan
tigtincii nesil hizli iletisim teknolojisi hayata girmistir. (Bayrakdaroglu ve Giindogdu, 2016)
Bu teknolojiyle beraber akilli telefonlar ortaya ¢ikmis ve bankalar siireglerini dijitallestirerek
bankacilik hizmetlerini mobil dijital hizmet kanali {izerinden yapilabilmesini saglamislardir.

Tirkiye’de fonlarin bir yerden bagka bir yere transferi ¢alismalar1 1986 yilinda baglamis
ve 1992 yilinda TCMB (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi) tarafindan EFT (Elektronik
Fon Transferi) ismiyle isletime agilmistir. (TCMB, 1996) Boylece hafta i¢i gilinlerde ¢alisan
ciddi derecede verimli bir uygulama olan fon transferi uygulamasi devreye alimistir.
Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve akilli telefon sayilarindaki ciddi artis bankalari
hizmetlerini miisterilerinin akilli telefonlar1 araciligiyla yapmasina itmistir. Tirkiye’de,
Tiirkiye Is Bankas1 2007 yilinda IsCep adiyla ilk mobil bankacilik hizmetini miisterilerine
sunmustur. (WEB_21, 2017) Boylelikle bankacilikta devrim niteliginde yeni bir dijital

hizmet kanali devreye girmistir.
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Sekil 3.1: Diinya’da Temel Dijitallesme Bashklar:

Toplam Akill Telefonu internet Sosyal Medya
Niifus Kullanicilar Kullanicilar Kullanicilan
8.12 5.68 5.45 5.17
MILYAR MILYAR MILYAR MILYAR
(Kentlesme (Niifusa Oram (Niifusa Oram (Niifusa Oram
Oram %57.9) %70.0) %67.1) %63.1)

Kaynak: (WEB_41, 2024)

Sekil 3.1°de goriildiigii tizere 2024 yilinda yayimlanan raporda diinya niifusunun %70’inin
akill telefona sahip oldugu, %67,1’inin internet erisimi oldugu ve %63,1’inin ise aktif bir
sosyal medya araci kullandig1 goriilmektedir. Oranlarin bu derece yiiksek olmasi toplumlarin
bilgiye erigimini, teknoloji kullanim diizeyini ve dijitallesme olgunlugunun oldukga iyi bir
seviyede oldugunu gostermektedir. Bu dijitallesme siireci, bankacilik sektdriinde de karsilik
bularak ciddi bir dijitallesme siireci yasanmasina ve miisterilerine hizmetlerini dijital hizmet
kanallar1 lizerinden sunma noktasinda biiyiik bir istahla ¢alismasina sebep olmaktadir.

Benzer bir istatistige Tiirkiye i¢in bakildiginda Sekil 3.2°de goriildiigii tizere 2024 yilinda
yayimlanan raporda iilkemizde niifusun %95,4’liniin akilli telefona sahip oldugu,
%83,4’linlin internet erisimi oldugu ve %73,1 inin ise aktif bir sosyal medya arac1 kullandig:
gorilmektedir. Bu rakamlar diinyadaki istatistiklerle karsilastirildiginda {ilkemizdeki
dijitallesme oraniin ve teknolojiye olan ilginin daha yiliksek oldugunu ve dijital hizmet
kanallar1 araciligiyla sunulacak hizmete erisimin daha hizli olacagi sdylenebilir.

Bankacilik sektoriinde yaganan dijitallesme stireci ile birlikte 2015°1i yillardan itibaren
hayata giren agik bankacilik sayesinde bankalar miisterilerinin rizasi ile hesap hareketleri ve
bakiyelerini API’ler aracilifiyla baska bir bankaya ya da lgiincii taraf hizmet saglayici
firmaya sunup her tiirlii bankacilik iglemini yapma imkan1 tanimaktadir. Bu sayede miisteriler
sadece bir ana banka ya da iiclincii taraf hizmet saglayici secerek diger bankalardaki

hesaplarini tek elden yonetebilmektedir.
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Sekil 3.2: Tiirkiye’de Temel Dijitallesme Bashklar:

Toplam Akilh Telefon Internet Sosyal Medya
Niifus Kullanicilar Kullanicilar: Kullanicilar
85.59 81.68 71.38 62.55
MILYON MILYON MILYON MILYON
(Kentlesme (Niifusa Oram (Niifusa Oram (Niifusa Oram
Oram %77.2) %95.4) %83.4) %73.1)

Kaynak: (WEB_38, 2023)

Dijitallesme siirecinin etkisiyle bankacilik sektorii gegmiste kendini basarili kilan is
modellerini doniistiirerek dijital doniisiim faaliyetlerine devam etmektedir. Bankalar
maliyetleri diisiirmek, veri ve analitik ¢aligmalar1 arttirmak, hizli ve dl¢eklenebilir is modeli
olusturmak, operasyonel isleri otomatiklestirmek ve kisisellestirilmis miisteri deneyimi
olusturmak i¢in modern teknolojiyi kullanmalidir.

Sekil 3.3: Yakin Gelecekte Dijital Bankacilik Doniisiim Alanlar:

Veri, Ileri Analitik ve Yapay Zeki _ 13% 4%
Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) _ 26% 21%
Nesnelerin interneti (foT) _ 28% 34%
Blokzincir _ 36% 37%
Siiriikleyici Teknoloji (AR/VR/Metaverse) _ 25% 50%
m Son Derece Onemli veya Cok Onemli Onemli Nispeten Onemsiz veya Onemsiz

Kaynak: (WEB_46, 2023)



Sekil 3.3’te goriildiigii izere kiiresel finans kurulusu liderlerine 6niimiizdeki ti¢ ile bes yil
icerisinde hangi dijital bankacilik doniisiim alanlarinin son derece dnemli veya ¢ok dnemli
olacag soruldugunda siber giivenlik (%96), mobil kanal kullanici deneyimi (%91), mobil
kanallar (%87) ve veri, ileri analitik ve yapay zeka (%83) en 6nemli 6ncelikler oldugu ortaya
cikmistir. (WEB_46, 2023) Dijital doniisiim siireciyle daha fazla finansal islemin dijital
ortamda gergeklestirildigi goz oniline alindiginda bankalarin giivenlige oncelik vermesi ve
miisteri verilerinin siber saldirilardan korumasi ¢ok daha énemli hale gelmistir. Oniimiizdeki
donemde bankalar miisterilerinin verilerini giivende tutmak i¢in sifreleme ve biyometrik
dogrulama gibi geligmis giivenlik teknolojilerine yatirim yapmasi ve kullanici deneyimini ist
seviyeye tagimak adina ¢alismalarda bulunmasi 6ngoriilmektedir.

Bankaciliktaki son trendler finansal teknoloji sirketlerini ve biiyiik teknoloji oyuncularini
piyasada onemli birer rakip olarak gorse de geleneksel bankalarin dijital doniisim ile
stireglerini dijitallestirip hala hakim olacagin1 6ngérmektedir. (WEB_46, 2023) Bunu
yapmak i¢in eski is modellerini degistirerek verimsiz operasyonel siireclerden kurtulup
dijitallesmeye hiz vermeleri gerekmektedir.

Sekil 3.4: Modern Bankacilik Olgunluk Seviyesi

Sahiplik

Paylagimli

a2
=3
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—_ =k
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Kur/Satin Al

Ortaklhik

Kaynak: (WEB_45, 2019)
Gelinen noktada bankacilik su ana kadar bahsettigimiz kavramlarin ¢ok Gtesine taginarak
Sekil 3.4’de goruldugi tizere agik bankaciligin Gtesini isaret etmektedir. Open X olarak

adlandirilan kavram iriinlerden ziyade deneyime, kaynak sahipliginden ziyade paylasima,
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geleneksel varliklardan ziyade verilere ve dahili insa et / satin al ¢éziimleri yerine ortakliklar
yoluyla gelisime deger veren dort ayakli bir degisimi yansitmaktadir. Bu yeni kavram
misteriler ig¢in piriizsiiz bir deneyim olusturmak amaciyla bir bankanin verilerinden
yararlanarak finansal ya da finansal olmayan firmalarla etkin bir sekilde is birligi yaparak

ortak bir pazar olusturma becerisiyle ilgilidir. (WEB_45, 2019)

3.3. DiJITAL BANKACILIGIN AVANTAJ VE ETKILERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak bankacilik sektorii
geleneksel bankacilik hizmetlerini dijitallestirerek dijital bankacilik hizmet kanallar
tizerinden miisterilerinin hizmetine sunmaktadir. Dijital bankacilik hizmet kanallarinin
gelismesi ve bu kanallardan yapilan islem ¢esitliliginin artmasi1 hem miisterilere hem de
isletme sahiplerine bir¢cok avantaj sunmaktadir.

Dijital bankaciligin kullanilmasinin en 6nemli avantajlarindan bir tanesi istendigi zaman
erisilebilir olmasidir. Geleneksel bankacilikta subelerine calisma stireleri belirlidir. Dijital
bankacilikta ise herhangi bir siire kisit1 olmadan bankacilik hizmetlerine 7/24 erisim imkani
bulunmaktadir. Bu agidan dijital bankacilik hizmet kanallar1 kullanmak zaman agisindan
bankacilik hizmetlerine erisim kisitini tam olarak ortadan kaldirmistir.

Dijital bankaciligr kullanmak finansal piyasalarda isleri kolaylastirir. Dijital bankacilik
hizmet kanallar1 lizerinden istediginiz yer ve zamanda kolay bir sekilde bankacilik islemleri
yapilabilir. Ayn1 zamanda dijital bankacilik hizmet kanallar1 tizerinden uzaktaki baska bir
finansal hizmet sunan kurum/banka ile entegrasyon yapilarak farkli hizmetler
aliabilmektedir.

Dijital bankacilikta subede yapilan bir¢ok islem ¢ok kisa zaman diliminde tamamlanarak
ciddi zaman tasarrufu elde edilir. Geleneksel bankacilikta bankacilik hizmetleri igin fiziki
olarak subeye gitmek gerekirken dijital bankacilikta bu hizmetler dijitalleserek, dijital
bankacilik hizmet kanallarindan miisterilere sunulup zaman tasarrufu saglanmaktadir.

Dijital bankaciligi kullanarak bankacilik hizmetlerinden faydalanmak geleneksel
bankaciliga gore oldukca az maliyetlidir. Geleneksel bankacilik modelinde yapilan bir islem

i¢in dolayli birgok maliyet s6z konusu iken dijital bankacilik hizmet kanallarindan yapilan
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islemler i¢in ¢ok daha ucuz ve hizli islem yapilmaktadir. Bu da maliyet agisindan finansal
hizmetlerin pazarlanmasinda bankalar i¢in yeni bir rekabet anlayisini ortaya c¢ikarmistir.
(Aliyeva, 2016) Sonug olarak dijital bankacilik hizmet kanallar1 tizerinden yapilan islemlerde
ekonomik anlamda ciddi kazanim elde edilmis olur.

Tablo 3.2: Dijital Bankacilik Avantajlari

Dijital Bankacihgin Avantajlar:

Miister1 Memnuniyeti
Maliyet Ciddi Azalma

7/24 Kolay Erigim

Zaman Tasarrufu

Verimlilik ve Performans Artisi
Miisteri Odakli Bakis Ag¢isi
Rekabet Sonucu Kazamm
Bankacilik Operasyonlarmda Azalma

Giivenli Islem Yapma

Kaynak: (Divya ve Tripura, 2022)

Glinliimiiziin dinamik ekonomik kosullarinda miisterilerin finansal durumlarin1 anlik
olarak takip etmesi 6nem arz etmektedir. Dijital bankacilik hizmet kanallar1 bu agidan
miisterilerin finansal durumlarini etkili bir sekilde takip etmelerini saglayan arag¢ ve 6zellik
sunmaktadir. Aynit zamanda yapilan islemlerin aninda goriilmesi, kayit altina alinmasi ve
stirekli izlenebilmesi 6nemli bir avantaj olarak goriilmektedir.

Dijital bankaciligr kullanmak bankalar acisindan yeni {iriin ve hizmetlerini diisiik
maliyetle pazarlama ve satis faaliyetlerini yapmak, misteriler agisindan ise bankacilik
hizmetlerine ¢ok daha uygun oran ve fiyatlarla ulasabilmesini saglamaktadir. Tabiri caizse
bankacilik hizmetlerine ulasabildigin her elektronik cihaz iizerinden karsilikli kazanim elde
edilmekte, hizmet sunumu gelistirilmekte ve karsilikli etkilesim saglanmaktadir.

Bilgi teknolojileri ve finansal teknoloji alaninda yasanan hizli teknolojik gelismelerle
beraber bankalar dijital bankacilik hizmet kanallarindan sunmus olduklar1 bankacilik

hizmetini maksimum giivenlik saglamaktadir. Giigli sifreleme protokolleri, ¢ok faktorli
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kimlik dogrulama, biyometrik dogrulama iglemleri, ag bazli kontroller gibi teknikler ile

giivenligi saglamaktadir.

3.4. DIJITAL BANKACILIGIN DEZAVANTAJ VE
TEHDITLERI

Dijital bankacilik, teknolojik gelismelerle beraber gelisim gosterip insan hayatinda olumlu
anlamda cok biiylik etkiler olustursa da her gelen yenilikle beraber olumsuz anlamda da
etkileri olmaktadir. Olumsuz anlamda yasanan bu dezavantajlar ve tehditler hem bankalar
tarafinda hem de miisteriler tarafinda dijital bankacilig1 kullanirken dikkate alinmasi gereken
onemli konulardir.

Dijital bankaciligi kullanan miisteriler agisindan en biiyiik tehdit elektronik ortamda
ortaya cikabilecek giivenlik ihlali konularidir. Ozellikle dijital hizmet kanallarin1 kullanirken
giivenlik ihlali sonucunda kimlik bilgilerinin baska kisiler tarafindan ele gecirilmesi veya
hesap bilgilerinin ¢alinmasi gibi konular miisterilerin dijital bankacilik kullanim1 noktasinda
olumsuz bir bakis agis1 getirmistir. (Sevim ve Omiir, 2015) Dijital bankacilik biiyiik 6l¢iide
teknoloji platformlarina ve sistemsel altyap1 ilizerine insa edildiginden bu kisimlardan
kaynakli teknik yetersizlikler sonucunda hizmetin yavas ve kesintili bir sekilde sunulmasi bir
baska dezavantaj olarak goriilmektedir. Benzer sekilde meydana gelebilecek veri ihlalleri de
sisteme duyulan giiveni zayiflatacaktir.

Dijital bankaciligin dezavantajlarindan bir tanesi de miisteri goziiyle giiven saglama
konusudur. Ozellikle belirli bir yasin iizerindeki miisteri grubu i¢in banka deyince bina ya da
sube gibi fiziksel bir mekan olmasi giiven ya da saglam olmasi anlamina gelmektedir. Bu
sebepten elektronik bir cihaz araciligiyla dijital hizmet kanallar1 izerinden yapilan islemlerin
bu kadar hizli ve kolay bir sekilde gerceklesmesi bu miisteri grubu i¢in islemin dogru bir
sekilde yapildigina kars1 duyulan giiven noktasinda bir zorluk olusturur. Dijital bankaciligin
bir bagska dezavantaj1 ise ayn1 miisteri grubu igin dijital hizmet kanallarin1 kullanmak yerine
sube de yiiz yiize iletisim kurup bankacilik islemlerini yapmay1 tercih etmektedir. Bu
durumun nedeni karsisinda canli bir muhatap bulmak istemesi ve dijitale yatkinlik

seviyelerinin diisiik olmasi soylenebilir. Bu sebeplerden halen subeye gidip yapmak isteyen
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miisterilerin dijital hizmet kanallarin1 kullanmama sebepleri arasinda; sisteme giris
yapamamalari, kullanim zorlugu yasamalari, meniiyii bulamamalari, dolandirilabilecekleri
hissi yasamalari, hatali islem yapabilecegi diisiincesi ve internete ulasamama seklinde
aciklanmugstir. (Keskin, 2019)

Tablo 3.3: Dijital Bankacilik Dezavantajlari

Dijital Bankacihgin Dezavantajlar

Giivenlik ve Gizlilik Ihlalleri
Siber Saldirilar
Teknolojik ve Sistemsel Sikmtilar
Miister1 Giiven Saglama
Musteri Egitim ve Gelistirme
Internet Sorunlar1 / Sikmtilart

Kullanim Zorlugu / Adaptasyon

Kaynak: (Divya ve Tripura, 2022)

Bunlarin disinda bazi hizmetlerin dijitale tasinmamis/tasinamiyor olmasindan ve subeden
bir yetkili ile yapilmasi gerektiginden dolayi bu durum dijital bankaligin 6niindeki bir engel
olarak goriilmektedir. 01/07/2020 tarihinde yiirtirliige giren “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” yonetmelik ile bankacilik
sektoriindeki gelismeler yakindan takip edilerek bankalardaki bilgi teknolojileri hizmetleri

ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi amaglanmaktadir. (WEB_1, 2020)

3.5. DIJITAL BANKACILIK VE DIJITAL BANKALAR

Bankacilik sektorii dijitallesme riizgar ile is modellerini ve siireglerini revize ederek
geleneksel bankaciliktan dijital bankaciliga gecis yapmistir. Bankalar temel hizmet kanali
sube olan bir modelden dijital hizmet kanallar1 tizerinden de hizmet verecek sekilde bir
modele ilerlemis, yapisal diizenlemelerin de desteklemesiyle beraber tamamen dijital
bankaya donligmiistiir. 2010°Iu yillarda ABD ve Avrupa’da yapilan yapisal diizenlemeler
sonucunda ortaya ¢ikmaya baslayan ililkemizde de 01/01/2022 tarihinde yiiriirliige giren
“Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Y 6netmelik”
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yonetmeligi ile bankacilik sektoriiniin yeni nesil oyuncusu olarak goriilen dijital bankalar
subesiz bankacilik hizmeti sunmakla beraber her tiirlii bankacilik hizmetlerini sube ve
personel ihtiyaci olmaksizin miisterilerine ulastirtlmasini saglayan ¢evrimigi bankacilik
uygulamalaridir. (WEB_47, 2023)

Sekil 3.5: Geleneksel Bankacilik ve Dijital Bankacilik

/0
@

ATM
T

BANKA

Geleneksel Bankacilik Dijital Bankacihk
Modeli Modeli

Kaynak: (WEB_47, 2023)

Sekil 3.5’de goriildiigii lizere sube, mobil bankacilik, internet bankacilig1, ¢agri merkezi
gibi hizmet kanallar1 geleneksel bankaciliktaki hizmet kanallar1 olarak yer almaktadir. Dijital
bankacilik modelinde bankacilik siirecleri dijitalleserek ¢evrimici ya da mobil uygulama
tizerinden hizmet vermektedir. Dijital bankacilik modelinde dijital bankalar, geleneksel
bankalarin dijital kanallarindan sunduklari hizmetleri daha farkli bir sekilde ve ayni zamanda
kullanic1 deneyimini de bir iist seviyeye tasiyarak kullanict aligkanliklar1 degistiren, oyun
bozan, geng ve dinamik yapilar olduklarini sdyleyebiliriz. (WEB_47, 2023) Sadece dijital
bankalar ya da tamamen dijital bankalar olarak adlandirilan bu dijital bankacilik
uygulamalari kisilerden bagimsiz bir sekilde zaman ve mekan bagimsiz bir sekilde hizmet
veren mobil bankacilik uygulamalar: olarak hayatimizdaki yerini almiglardir.

Teknolojik inovasyon ve dijital doniisiim siireci ile beraber ortaya ¢ikan yeni nesil banka
olarak adlandirilan dijital bankalar ile ilgili yapisal bakarsak ii¢ farkli tipte
konumlandirildiklar1 gorilmektedir. (WEB_48, 2019) Meydan okuyan bankalar olarak

adlandirilan finansal teknoloji firmalar1 tarafindan kurulmus, bankacilig1 kolaylastirmak i¢in
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teknoloji ve veriden yararlanarak rekabetci fiyatlandirma sunan, kullanici dostu tasarima
sahip dijital bankalar ilk grup dijital bankalardir. (WEB_47, 2023) Bu gruptaki dijital
bankalar tek alanda faaliyet gostermeyi ve faaliyet gosterdikleri alanda (para transferleri,
krediler, 6deme sistemleri, sigorta, varlik yonetimi gibi) uzmanlasmayi ilke edinerek en iyi
hizmeti vermeyi hedefleyen bankalardir.

Geleneksel bankalarin artan rekabet, degisen miisteri ihtiyaglarini karsilamak ve dijital
bankacilik siirecini 1skalamamak adina teknolojik yatirimlar yaparak sadece dijital hizmetler
sunmak amaciyla kurduklari dijital bankalar ikinci grup dijital bankalardir. (WEB_47, 2023)
Bu gruptaki dijital bankalar, geleneksel bankalarin kurdugu meydan okuyan bankalar olarak
adlandirilir. Bu gruptaki dijital bankalar ana bankadan ayr1 bir sekilde tamamiyla kendi
teknolojik altyapisina sahip yeni bir organizasyon olarak hizmet vermektedir. (WEB_48,
2019) Bilgi teknolojileri endiistrisinin en biiylik oyuncularinin genis miisteri Kitlesine sahip
olmalari, bankacilik hizmetleri entegrasyonlarinin kolaylasmasi ve finansal hizmetlerin
benimsenmesinden otiirii kurduklar1 dijital bankalar {igiincii grup dijital bankalardir.
(WEB_47, 2023) Bu gruptaki dijital bankalar, biiyiik teknoloji sirketlerinin kurdugu meydan
okuyan bankalar olarak adlandirilir. Bu teknoloji sirketlerinin elinde bulundurduklar1 devasa
bliytlikliikteki miisteri kitlesine sunacaklar1 finansal iirlin ve hizmetler ile yeni is modelleri

olusturmak ciddi derecede cazip gelmektedir.

3.6. DIJITAL BANKACILIK HiZMET KANALLARI

Diinyadaki teknolojik gelismeleri yakindan takip eden oncii sektorler arasinda yer alan
bankacilik sektorii iirtin ve hizmetlerini misterilerine hizli, kolay ve diisiik maliyetli bir
sekilde ulastirmak adma caligmalarini siirdiirmektedir. Teknolojik altyapiin gelisimi,
iletisim teknolojilerindeki hizli yiikselis, her an ve her ortamdan internete erisebilmek
bankalara bu noktada farkli kanallardan daha etkin hizmet sunma imkani vermektedir.
Finansal hizmetlerin sube kanali disindaki yeni alternatif hizmet kanallariyla sunulmasi
zaman ve maliyet acisindan bankalarm birgok giderlerini azalttigindan bankalar tarafindan

da bu kanallara biiyiik yatirnmlar yapilmaktadir. Hatta alternatif hizmet kanallardan sunulan
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hizmetler sebebiyle bankacilik islemlerinin dijitallesmesi de hiz kazanmistir. Hizmet
kanallar1 ve siireglerin dijitallesmesi ile bankalar da dijital bankaya doniismiistiir.

Sekil 3.6: Dijital Bankacilik Istatistikleri
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Kaynak: (WEB_19, 2024)

Dijital bankacilik hizmet kanallar1 gelisim siirecinde bir¢ok farkli yeniligi beraberinde
getirmistir. Bu hizmet kanallarindan her biri hizmete sunulduklar tarihlerde ciddi siikse
yapmis olsa da zaman gectikge yeni teknolojik gelismelerle beraber popiilaritesini
kaybetmistir. Gliniimiizde mobil cihazlarin yayginlagmasi ve geng jenerasyonun dijitallesme
stirecine yatkin olmasi sebebiyle mobil bankacilik hizmet kanalini yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Sekil 3.6°da goriildiigii lizere bankacilik sektoriinde son 7 yil igerisinde
mobil bankacilik dijital hizmet kanali kullanim agisindan sektorii domine etmistir. TBB
sitesinden alinan Aralik 2023 tarihli verilerine bakildiginda 98,5 milyon sadece mobil
bankacilik kullanan miisteri, 10,2 milyon hem mobil hem internet bankaciligi kullanan
miisteri, 1,8 milyon ise sadece internet bankaciligi kullanan miisteri olmak tizere toplamda
110,6 milyon dijital bankacilik miisteri sayisina ulagilmistir. (WEB_19, 2024)

Dijital bankacilik hizmet kanallar1 igerisindeki mobil bankacilik hizmeti, bankacilik

hizmet kanal1 bazinda islem basina en diisiik maliyete sahiptir. (Becirovié¢ vd., 2017) Buradan
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yola ¢ikarak mobil bankacilik hizmeti sunan bankalarin/finansal kurumlarin en diistik kanal
islem maliyetine sahip olduklar1 varsayilabilir.

Sekil 3.7: Bankacihk Hizmet Kanallarinda islem Basina Maliyetler

Mobhil Bankacilik } 0.08

Internet Bankacihig: ] 0.17

ATM 0.85
IVR 1.25

Telefon Bankacihg: | 3.75

Sube | 4.00

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

B Her fslem Bagina Maliyet (USD)

Kaynak: (Becirovi¢ vd., 2017)
Bankalar i¢in mobil bankacilik hizmetini popiiler hale getiren degiskenlerden bir tanesinin
maliyet oldugunu sdylenebilir. Sekil 3.7°de bankacilik hizmet kanallarinda islem basina

maliyetler goriillmektedir.

3.6.1. ATM Bankaciligx

ATM (Automated Teller Machine) bankaciligi teknolojinin gelisimiyle beraber bankacilik
sektoriinde ortaya ¢ikan ilk dijital bankacilik hizmet kanalidir. 1930’larin sonunda Amerikali
Luther George Simciyan tarafindan tasarlanan basit bir otomatik para ¢ekme makinasi
gelistirilip kullanilmaya baslansa da yeterli ilgi gdérmedigi i¢in kullanimdan kaldirildi.
Bankacilik islemlerini kolaylastirmak igin calisan Ingiliz mithendis John Shepherd-Barron
1967 yilinda bankadan aldiklar1 6zel kartlar1 makinede okutarak insanlarin para ¢ekebilecegi
cevrimdis1 galisan bir ATM tasarlayarak Ingiltere’nin Enfield kasabasindaki bir Barclays
subesinde kullanima sundu. (Kaya, 2013) Tiirkiye’de ilk ATM kullanimi ise 1987 yilinin
Aralik ayinda Tiirkiye Is Bankasi tarafindan Ankara’da hizmete sunulmustur. Bankanin
ATM’lere verdigi genel isim olarak bankamatik ismi zamanla tiim bankalar tarafindan
benimsenmistir. ATM’lerde kullanilan plastik kartlara da halk arasinda bankamatik kart:

denilmistir. (Korkmaz ve Govdeli, 2004) ATM’lerin gelisim siireci igerisinde ilk olarak
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karbon ile isaretlenmis 6zel manyetik kartlar kullanilarak gergeklestirilen para ¢ekme islemi
zaman igerisinde gelisim gostererek plastik kartlar, ¢ipli kartlar ve akilli telefonlardaki
karekod kullanimi ile geliserek devam etmektedir.

ATM’ler yapist itibariyle biinyesindeki bilgisayar iizerinde ¢alisan isletim sistemi
araciligiyla bankanin veri merkezi ile siirekli iletisim halinde ¢evrimici ¢aligsarak
miisterilerine 7/24 hizmet sunarak hiz, erisilebilirlik, kolaylik ve giivenlik saglamaktadur. Tlk
ortaya ¢iktiginda ¢evrimdisi calisarak sadece para ¢cekme hizmeti sunabiliyorken dijitallesme
siirecinin etkisi ile zamanla islem setini gelistirerek para ¢ekme, para yatirma, ddemeler,
yatirim islemleri, para transferleri, kredi kart1 islemleri gibi bir¢ok bankacilik hizmetinin
¢evrimigi yapilmasina olanak saglayan makinalar haline gelmistir. Bununla beraber teknik
sorun aninda para c¢ekilememesi, kotii niyetli kisilerin hedefinde olmasi, kirsal alanlarda
konumlandirilmamasi, bankalarla miisteri arasindaki temasin kaybolmasi ve ATM’de nakit
para kalmamasi gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. (Kalaiselvi ve Chitra, 2020)
Giiniimiizde bankalar aras1 sistemsel entegrasyonlar yapilarak bir baska bankanin ATM’si
tizerinden ortak kullanim saglanarak bankalar miisterilerine daha genis bir hizmet ve erisim
ag1 saglamaktadirlar. BKM sitesinden elde edilen verilere gore Tiirkiye’deki son 10 yila ait
ATM sayilan Sekil 3.8’de goriilmektedir. 2024 yili rakami1 Mart ay1 sonu itibariyle verilen
rakamdir.

ATM bankaciligi banka subesine gitmeden 7/24 bir¢cok bankacilik islemlerinin
yapilabildigi, sube ve operasyon maliyetlerini de azaltmasi sebebiyle bankalara biiyiik
avantaj saglayan dijital hizmet kanallarindan birisidir. ATM’ler sube i¢i, sube dis1 ve
Ozellikle miisterilerin yogun olarak bulundugu farkli merkezlere konumlandirilmaktadir.
Gliniimiizde banka subesi disinda konumlandirilacak bir ATM igin yer se¢imi ve tespiti
noktasinda yapay zeka uygulamalar1 kullanilmaktadir. ATM’ler 6zellikle nakit paraya ihtiyag

oldugu zamanlarda alternatifsiz bir dijital hizmet kanali olarak kullanimini stirdiirmektedir.
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Sekil 3.8: Tiirkiye’deki Son 10 Y1l ATM Sayilari
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Kaynak: (WEB_17, 2024)

ATM bankacilig1 kapsaminda miisterilerine sira dist bir bankacilik deneyimi yasatmak
isteyen Kuveyt Tiirk, istendigi zaman banka kartin1 kullanarak ATM islemlerini, istendigi
zaman ise video konferans yontemi ile ¢agri merkezine baglanarak bankacilik islemlerini
kolaylikla yapabildigi XTM hizmeti ile bir ATM kadar pratik, bir sube kadar zengin slogan1
ile ATM bankaciligina yeni bir boyut kazandirmistir. (WEB_18, 2024)

3.6.2. Internet Bankacilig

Internet bankaciligi kullanmim kolayhig, erisilebilirligi, islem maliyetlerinin diisiikliigii,
bir¢ok farkli bankacilik hizmetlerini bir arada sunmasi, hizli ve Kkesintisiz islem yapilmasi
avantajlariyla tiiketicilerin hali hazirda en ¢ok tercih ettigi 7/24 hizmet veren dijital hizmet
kanallarindan biridir. Internetin ortaya c¢ikmasiyla beraber subelerden sunulan geleneksel
bankacilik hizmetleri yerini her zaman ve her yerden erisilebilen bankacilik islemlerine
birakti. Ortaya ¢ikan bu yeni hizmet tiiriine ¢evrimigi bankacilik ya da internet bankaciligi
adi verildi. (Shao, 2007)
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1960’11 yillarin bagindan itibaren yapilan bilimsel ve askeri ¢aligmalar sonucunda ortaya
¢ikan sonuclarin paylasilabilir olmasi konusu lizerine diisiiniilmeye baslanmasi sonucunda
internet fikri ortaya ¢ikmistir. internet fikri ortaya ¢iktiktan sonra yapilan galismalar ile ag
ve glivenlik katmanlarinin olusturulmasi, iletisim teknolojileri ve protokollerinin gelismesi,
genis alan aglarmin kurulmasi kisaca altyapisal gelisim devam etmistir. Internet
teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda Mayis 1995 tarihinde Wells Fargo adindaki
Amerikan bankas1 miisterilerine hesap hareketlerini ve bakiyelerini goriintiileme imkanini
sunan diinyadaki ilk internet {izerinden bankacilik hizmetini sunmustur. (Ozkan ve Ipekten,
2017) Bu gelismeyi takiben Ekim 1995 tarihinde miisterilerine birgok bankacilik islemlerini
gerceklestirme imkani sunan Security First Network Bank internet bankaciligr hizmetini
baslatmustir. (Ozkan ve Ipekten, 2017) Diinyadaki gelismeleri takiben Tiirkiye’de ilk internet
bankaciligi hizmeti 1997 yilinda Tiirkiye Is Bankas: tarafindan baslatilmistir. Hemen
akabinde ayni yil igerisinde Garanti Bankasi da internet bankaciligi hizmetini devreye
almigtir. (Yurttadur ve Siizen, 2016)

Sekil 3.9: Tiirkiye’de Internet Bankacihk Toplam (Aktif) Miisteri Sayilar
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Kaynak: (WEB_19, 2024)
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Sekil 3.9’da Aralik 2011 — Aralik 2023 yillar1 arasindaki internet bankaciligi toplam
(aktif) miisteri sayis1 goriilmektedir. Ozellikle mobil bankacilik hizmetinin yiikselise gectigi
donemden itibaren internet bankacilig1 miisteri sayisinda sabit bir grafik goriilmektedir.

Internet bankacilign 6zetle internete bagli cihaz iizerinden gerekli yetkilendirmeler
yapildiktan sonra bankacilik islemlerinin yapildig: dijital hizmet kanalidir. Bu hizmet kanali
miisterilerine zaman tasarrufu, erisim, maliyet, destek, kolaylik, hiz, yonetilebilirlik ve
giivenlik alanlarinda ciddi avantajlar saglar. Bankalara da teknolojiye yatirim yapma,
siireclerin sadelestirilmesi, operasyonel maliyetlerin azalmasi, katma degerli baska islerin
gelistirilmesi noktasinda ciddi firsatlar sunmaktadir. Ozellikle fiziksel islem (nakit, kiymetli
maden, kiralik kasa gibi) gerektiren islemler disindaki tim islemler bu hizmet kanalindan
yapilabilmektedir. Giiniimiizde 6zellikle dijitallesme olgusu ve olgunlugunun artmasiyla
beraber mobil cihazlarin da yayginlasmasi sonucunda internet bankaciligi hizmetinin
kullanim yayginlhigi olduk¢a diisikk seviyelere inerek yerini mobil bankacilik hizmetine

devretmis durumdadir.

3.6.3. Mobil Bankacihik

Mobil bankacilik giinlimiiziin en popiiler iletisim aract olan mobil telefonlarin
yayginlagmasi ve gerekli iletisim altyapisinin da gelismesiyle beraber bankacilik sektoriiniin
acik ara en popiiler dijital hizmet kanali haline gelmistir. Mobil bankacilik hizmeti
miisterilerin ihtiyaglarma yanit vermek, beklentilerini karsilamak, her yerden bankacilik
hizmetlerine erisebilmek ve miisteri memnuniyetini saglamak adina bankalar tarafindan her
gecen gilin kullanim alanini genisleten yeni teknolojiler kullanarak hizla gelistirdikleri hizmet
kanalidir. BDDK’nin (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) yaymlamis oldugu
elektronik bankacilik yonetmeliginde mobil bankacilik, akilli telefon veya tablet gibi mobil
bir cihaz tlizerinde yiiklii, bankaya ait mobil uygulama iizerinden miisterilerin bankacilik
islemlerini gerceklestirebildikleri 6zellesmis internet bankaciligr dagitim kanalin1 seklinde
tanimlanmistir. (WEB_1, 2020)

Mobil bankacilik gelisim siirecine bakildiginda 1990’larin sonuna dogru Alman Paybox
sirketi Deutsche Bank ile is birligi yaparak ilk mobil bankacilik hizmetini baglatmistir. Bu
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sektorde Oncii olan birgok Avrupa lilkesinde bu hizmet test edilip kullanilmistir. Devam eden
siirecte gelismekte olan iilkeler arasinda metin tabanli mobil bankacilik hizmeti olan M-
Pesa’y1 2007 yilinda uygulamaya koyan ilk {ilke Kenya olmus ve 2012 yilina gelindiginde
ise Kenya’da 7 milyondan fazla kayitli M-Pesa kullanicisi bulunmaktaydi. (Shaikh ve
Karjaluoto, 2015) Tiirkiye’de ise Tiirkiye Is Bankas1 2007 yilinda isCep adiyla ilk mobil
bankacilik hizmetini miisterilerine sunmustur. (WEB_21, 2017) Giiniimiizde denetleyicinin
subelerden yapilmasi zorunlu olan islemler disindaki diger tiim hizmetler mobil bankacilik
hizmet kanalindan bankalar tarafindan miisterilerine 6ncelikli olarak sunulmaktadir.

Sekil 3.10: Diinya’da Mobil Bankacilik Kullanim Oram
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Kaynak: (WEB_20, 2023)

Sekil 3.10°da Statista Tiiketici Ongorii anketinde goriildiigii iizere diinyada mobil
bankacilik kullanim oranmin en yiiksek oldugu iilkeler Tiirkiye ve Nijerya olarak
goriilmektedir. Her iki ililkede de internet bankaciligi kullanim orani mobil bankacilik
kullanim oraninin altinda kaldig1 gézlemlenmektedir. Asya iilkelerinde de mobil bankacilik
en ¢ok kullanilan dijital hizmet kanali olmustur. ABD ve Almanya’da nispeten daha diisiik
mobil bankacilik kullanim oranlari olsa da ABD’de mobil bankacilik, Almanya’da ise
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internet bankaciligir aracilifiyla bankacilik hizmetlerine erisimin daha yiliksek oldugu
goriilmektedir. (WEB_20, 2023)

Mobil bankacilik ile ilgili TBB’nin dijital, internet ve mobil bankacilik istatistiklerine
bakildiginda Tiirkiye’de mobil bankacilik kullanan toplam (aktif) miisteri sayisinin son 10
yil igerisinde yaklasik 16 kat arttig1 Sekil 3.11°deki grafikte gortilmektedir. Mobil bankacilik
hizmetinin bu kadar hizli artmasindaki en biiyiik neden mobil cihazlarin yayginlagmasi
sonucu bankalarin bu alanda gérmiis olduklar1 firsatlara odaklanarak yapmis olduklar
teknolojik yatirimlarin sonucunda bankacilik hizmetlerine zaman ve mekan bagimsiz bir
sekilde erisilebilmesi ve islem yapilmasi oldugunu sdylenebilir.

Sekil 3.11: Tiirkiye’de Mobil Bankaciik Toplam (Aktif) Miisteri Sayisi
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Kaynak: (WEB_19, 2024)

Mobil bankacilik hiz, zaman, erisim, kolaylik ve maliyet gibi avantajlar1 yaninda veri
gizliligi, uygulamaya erisememe ve siber saldirilar gibi ciddi giivenlik riskleri
barindirmaktadir. Mobil bankacilik hizmetinde bir giivenlik zafiyeti meydana geldiginde
ciddi itibar kaybi, diizenleyici kurum tarafindan verilebilecek cezalar ve biiylik miisteri

kaybina yol agabilecek durumlar meydana gelebilir.
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3.6.4. Telefon Bankacilig1 / Cagr1 Merkezi

Telefon bankaciligi, bankacilik miisterilerinin telefon iizerinden arayarak ya da tuslayarak
bankacilik hizmetlerine erigip islemlerini gergeklestirdigi 7/24 hizmet veren dijital hizmet
kanallarindan biridir. Cagri merkezi, miisterilerin ya da arayanlarin iletisim sagladiklar
etkilesim merkezleridir. Bu iki kavram birbiri ile i¢ ige ve iligkilidir. Telefon bankaciligi
hizmeti bankacilikta islem maliyetlerinin azaltilmasi ve Ozellikle miisterilere daha etkin
hizmet vermek amaciyla olusturulmus bir dijital hizmet kanalidir.

Telefon bankacilig1 hizmetinde ilk zamanlar miisteriler bankanin hizmet hattin1 arayarak
cagr1 merkezi temsilcisine baglanip hizmet almaktaydilar. Arayan her miisteri cagri merkezi
temsilcisi tarafindan karsilanip hizmet verilmekteydi. Bankacilik sektdriinde yasanan
teknolojik gelismelerle beraber IVR (Interactive Voice Response) adi verilen hizmet ilk
olarak miisteriyi karsilayacak sekilde devreye alindi. [IVR, genel anlamda uzaktan bir sisteme
erigserek telefon tus takimina basildiginda ¢ikan ses tonu veya sesli komutlar ile kurgulanan
islemlerin yapilmasii saglayan teknolojiye verilen genel isimdir. VR sistemi hem banka
hem de miisteri agisindan hiz, zaman ve maliyet tasarrufu saglar. IVR ile istendigi takdirde
tus basma ses tonu ile yonlendirme istenirse de daha popiiler olan sesli komutlar ile
yonlendirme yapilabilmektedir. IVR sistemi icerisinde ¢agri merkezi temsilcisine aktarilarak
islem yapilabilir. Boylelikle IVR sistemi sayesinde miisterinin direkt ¢agri merkezi
temsilcisine ulasmasinin 6niine gegilmis araya bir seviye se¢im katmani eklenerek verimlilik
artis1 saglanmistir.

Telefon bankacilik hizmeti ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’de
uygulanmaya basglanmis olup Tiirkiye’de ise Tiirkiye Is Bankasi tarafindan ilk olarak

uygulamaya alinmistir. (Yurttadur ve Siizen, 2016)

3.6.5. KIOSK Bankacilig

Kiosk bankacilig1 ya da diger ismiyle kabin bankaciligi dokunmatik ekranli bilgisayarlar
tizerinden tasarlanan ve miisterilerin interaktif bir sekilde islem yapmasini saglayan dijital
hizmet kanallarindan biridir. Kiosk bankaciligi, fiziksel cihaz olarak ATM bankaciligina

sundugu hizmet olarak internet bankaciliginin kisitl bir hizmet tiiriine benzetebiliriz. ATM
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makinelerine benzer ancak daha donanimli sekilde tasarlanan cihazlar tizerinden bankacilik
hizmetlerinin disinda internet lizerinden yapilabilecek bir¢cok farkli bilgilendirme hizmeti
kolaylikla sunulabilmektedir. Cihazlar banka subelerinde olabilecegi gibi alisveris
merkezlerinde, kapal1 alanlarda ve acik ortamlarda kabin i¢erisinde de konumlandirilabilir.
Kiosk bankaciligi hizmeti diinyada ilk olarak 1994 yilinda Royal Bank of Canada
tarafindan uygulamaya alinmistir. (Paradi ve Rock, 1997) Tiirkiye’de ise ilk olarak 1999
yilinin Ekim ayinda Tiirkiye Is Bankasi’nin internet servis saglayici kurulusu olan Isnet
tarafindan bilisim fuarinda tamitilmistir. Kiosk bankaciligi giiniimiizde popiilerligini
kaybetmis ve bankalar tarafindan daha ¢ok subelerde reklam, sira alma uygulamasi ve

bilgilendirme hizmetleri amaclh kullanimlar1 devam etmektedir.

3.7. DIJITAL BANKACILIKTA YENIi TRENDLER

Dijital bankaciligin gelisimi ile beraber kullanicilarin bankacilik deneyimleri de giinden
giine dijital hale gelmektedir. Uzaktan miisteri edinimi ile baglayan bu ivme servis modeli
bankacilik, gémiilii finans, blokzincir teknolojisi, merkeziyetsiz finans uygulamalariyla
giiclenmektedir. Buna paralel olarak bankalarin da kendi i¢ uygulamalari ve siirecleri bu
degisim ve doniisiimden etkilenmektedir. Teknoloji tarafinda yasanan bas dondiiriicii
degisime ayak uydurmak ve oyun disinda kalmak istemeyen bankalar dijitallesmeye devam
ederek kendilerini gii¢lii, diri ve giincel tutarak bu degisimi firsata g¢evirmek adina
caligmalarini siirdiirmektedir. Dijital bankaciligin gelisimi ile beraber popiiler hale gelen yeni
trendler ilerleyen zamanlarda bankalarin is yapis seklini degistirip yeni is modellerinin ortaya

cikisina aday goziikmektedir.

3.7.1. Finansal Teknoloji

Finansal Teknoloji, Tiirk¢e’de “Finansal” ve “Teknoloji” kelimelerinin birlesimi olarak
Fintek, Ingilizce’de “Financial” ve “Technology” kelimelerinin birlesiminden olusan Fintech
kavrami olarak son yillarda finans sektorii ile teknoloji diinyasini birlestirerek miisterilere
yeni liriin ve hizmetleri dijitallestirip daha 1yi, daha hizli ve daha diisiik maliyetle sunmay1

hedefleyen en popiiler konulardan biri haline gelmistir. Finansal teknoloji kavraminin genel
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kabul gormiis bir tanimi1 olmamakla beraber finansal hizmetler, piyasalar ve kuruluslar
tizerinde etki olusturan finansal yenilikler olarak tanimlamak miimkiindiir. (WEB_14, 2016)
En kapsamli bilimsel tanimlardan bir tanesi de finansal teknolojilerin, finansal alandaki
faaliyetleri daha iyi hale getirmek i¢in teknolojiyi kullanarak yeni ve farkli bir finans sektorii
oldugunu 200’den fazla bilimsel makaleyi inceledikten sonra ortaya koymustur. (Schueffel,
2016) Finansal teknoloji girisimleri ¢evrimigi dijital teknolojileri kullanarak geleneksel
anlayis1 ortadan kaldirarak finansal hizmetlerin kullanicilara yenilik¢i bir yaklagimla
ulagsmasini  kolaylastirmistir. (Gimpel vd., 2017) Tim bu tanmimlar goz Oniinde
bulunduruldugunda finansal teknoloji girisimleri geleneksel anlayisa teknoloji katarak
yenilik¢i tirlin ve hizmetleri farkli is modelleri ile sunmay1 hedeflemektedirler.

Finansal teknoloji sektoriiniin tarihsel gelisimine bakildiginda Tablo 3.4’de goriildigii
tizere 3 donemden olusmaktadir. 1866-1967 yillar1 arasinda Fintek 1.0 olarak adlandirilan
birinci donemde finansal hizmetler sektorii teknolojiyle iliskili olmasina ragmen biiyiik bir
degisim gozlemlenmemistir. 1968-2008 yillar1 arasinda Fintek 2.0 olarak adlandirilan ikinci
donemde dijital teknolojilerin degisimi ile beraber finansal islemlerde teknolojiler
kullanilmaya baslanmistir. 2009 yilindan giiniimiize kadar olan Fintek 3.0 olarak adlandirilan
donemde ise finansal teknoloji sirketleri kurulmaya baslanmis ve kullandiklar1 yeni
teknolojiler sayesinde bankalara ve finansal kuruluglara yeni iiriin ve hizmetler sunulmaya
baslanmistir. (Douglas vd., 2017)

Tablo 3.4: Finansal Teknoloji Sektorii Tarihsel Gelisimi

Dénem FinTek 1.0 FinTek 2.0 FinTek 3.0 FinTek 3.5
(Tarih Arahg) (1866-1967) (1968-2008) (2009-Giiniimiize)
Cografya Geligmis Dunya Kiiresel Gelismis Diinya Gelisen Diinya
Anahtar Oyuncular Altyapt Bankalar Yeni Girigimler
Gecis Nedeni Kiiresellesme Teknoloji 2008 Finansal Kriz Piyasa Reformu

Kaynak: (Douglas vd., 2017)
Finansal teknoloji ekosistemini anlamak ve ekosistemdeki bilesenlerin birbirleriyle olan
iligkisini incelemek finansal teknoloji sektoriiniin kararli ve saglam bir sekilde biiyiimesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Sekil 3.12°de gorildiigii tizere para transferi, 6demeler, varlik

yonetimi, kitlesel fonlama, bor¢ verme, sigorta hizmetleri alanlarinda faaliyet gosteren
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finansal teknoloji girisimleri ekosistemin birinci bilesenidir. Finansal teknoloji girisimleri
yeni hizmet ve tirlinler gelistirirken 6zellikle biiytik veri analitigi, bulut bilisim, kripto para,
yapay zeka alanlarindaki teknolojileri kullandiklar1 teknoloji gelistiricileri ekosistemin ikinci
bilesenidir. Finansal teknoloji girisimleri ve teknoloji gelistiriciden sonra oyunun kurallarini
koyan, sinirlarini belirleyen ve denetleyen merkezi otorite yani devlet belki de en 6nemlisi
olarak ekosistemin tigiincii bilesenidir. Yenilikgi tirin ve hizmeti tiiketecek olan gercek ve
tiizel musteriler ekosistemin dordiincii bilesenidir. Ortaya ¢ikan yeni {irtin Ve hizmeti sunan
geleneksel bankalar, sigorta sirketleri, araci kurumlar ve girisim sermaye fonlar1 gibi finansal
kurumlar ekosistemin besinci bilesenidir. (Lee ve Shin, 2018)
Sekil 3.12: Finansal Teknoloji Ekosisteminin 5 Onemli Bileseni
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Aracilik Kuruluglar, Girisim
Sermaye Sahipleri

Kaynak: (Lee ve Shin, 2018)

Kural koyucu tarafindan simirlart belirlenerek finansal teknoloji girisimleri tarafindan
teknoloji kullanilarak gelistirilen ve miisterilere sunulan yeni {iriin ve hizmetler yenilikgilige
katkida bulunarak daha kararl ve siirdiiriilebilir bir ekosistemi ortaya ¢ikarmaktadir.

Finansal teknoloji girisimleri, finansal hizmetleri teknolojiyle birlestirerek ortaya ¢ikan

yeni iiriin ve hizmetleri yeni bir i modeli olarak sunarak sektore deger katmaktadir.
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Dijitallesen diinyada ortaya ¢ikan yeni iirlin ve hizmetler ilk basta teknolojiye daha yatkin

olan geng niifusa hitap etmis olsa da sunmus oldugu yeni is modeli tiim diinyada hizla

yayginlagmaktadir.

Sekil 3.13: Finansal Teknoloji Sirketlerinin Baslica Hizmet Alanlar:
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Kaynak: (Lee ve Shin, 2018)

Sekil 3.13’de goriildiigii iizere finansal teknoloji ekosistemindeki girisimlerin baslica {liriin
ve hizmet alanlari 6demeler, varlik yonetimi, kitlesel fonlama, bor¢ verme, sermaye
piyasalar1 ve sigorta hizmetleri olarak siniflandirmak miimkiindiir. (Lee ve Shin, 2018)
Giintimiizde bu hizmetlere ek olarak para transferleri, diizenleyici teknolojiler, kisisel finans

yonetimi de eklenebilir.
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Sekil 3.14: Hizmet Alanlarina Gore Finansal Teknoloji Girisim Sayilar:
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Kaynak: (WEB_15, 2023)

Tiirkiye’de 2023 sonu itibariyle hizmet alanlarmma goére finansal teknoloji girisimleri
incelendiginde toplamda 822 adet girisim oldugu goriilmektedir. Bu girisimlerin 268’1
O6demeler, 108’1 bankacilik teknolojileri, 100’1 blokzincir ve kripto varlik alaninda faaliyet
gostermektedir. Bunlar1 kurumsal finans, sigortacilik ve finansman ¢oziimleri alanlar takip
etmektedir. (WEB_15, 2023) 2023 yilinda finansal teknoloji girisimlerinin en ¢ok faaliyet
gostermeye basladigi hizmet alanlar1 bankacilik teknolojileri, blokzincir ve kripto varlik,
finansman ¢oziimleri ve 6deme teknolojileri olmustur. (WEB_15, 2023)

Finansal teknoloji kavrami giinlimiizde finans ve teknoloji sektorlerini birlestirerek
geleneksel hizmet ve siirecleri yazilimlar ve donanimlar araciligiyla gelistirmeyi hedef

edinen bir finans endiistrisi haline gelmistir.

3.7.2. Acik Bankacihik

Acik bankacilik, bankalarin/finansal kuruluslarin miisterilerinin finansal verilerine
miisterilerin rizasi ile tglincii taraf hizmet saglayicilar lizerinden gilivenli bir sekilde
erigmelerine ve islem yapmalarina imkan saglayan bir yaklasimdir. Bu yaklasim bankalara
ticlincii taraf finansal teknoloji sirketleriyle ve diger finansal kuruluglarla entegrasyon imkani

verir. Bu entegrasyon API (Application Programming Interface) adi verilen giivenli bir
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teknoloji araciligiyla birbirinden bagimsiz olan platformlarin birbiri ile iletisim kurmasini
miimkiin kilar. Boylece bankalarin/finansal kuruluslarin miisterilerinin finansal verileri farkl
platformlar arasinda kolayca paylasilmis olur.

Sekil 3.15: Acik Bankacilik

[‘OA‘ a PN I J MUSTERI

A A
—— v v v
s https:/
%- D D D D UYGULAMA
y N
i ------------- -L*‘
& -

BANKA

Sekil 3.15’de goriildiigii lizere geleneksel bankacilik misterileri sadece bankalarin
cevrimigi kanallar1 ve mobil uygulamalari araciligiyla Dahili API {izerinden bankaya erisim
saglayip islem yapabiliyorken, agik bankacilik sonrasinda miisteriler isterse bankanin kendi
kanallar1 tizerinden Dahili API kullanarak isterse de farkli mobil uygulamalar tizerinden Agik
API kullanarak bankaya erisim saglayip islem yapabilirler. Dahili API bankanin kendi
icindeki yazilim ve ¢6ziim gelistirme siiregleri i¢in olusturulan API ¢6ziimlerini kapsarken
Acik API ise bankaya disaridan erigsmek isteyen herkese uygun gelistirilmis API ¢6ziimlerini
sunmaktadir. (WEB_5, 2019)

Acik bankacilik yaklasimi, Avrupa Birligi’nin 6deme piyasalarina verimlilik, hiz, giiven,
standardizasyon getirmek suretiyle 6demeler igin tek pazar olusturmak, édeme hizmeti
saglayicilarim1 diizenlemek ve tiiketici haklarmi korumak amaciyla 2007 yilinda cergeve
belge olarak kabul edilen ilk PSD (Payment Services Directive) yonergesi ile baslamistir.
(Politou vd., 2019) Devam eden siiregte yapilan gézden gegirmelerle kapsam genisletilerek
yeni hizmet ve oyuncular1 kapsayan, online 6demeler i¢in pazarin gelisimini tesvik eden ve

yeni is modellerini belirleyen ikinci yonerge olarak PSD2 (Payment Services Directive 2)
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2018 yilinda yiiriirliige girerek devam etmistir. (Giambelluca ve Masi, 2016) Giiniimiizde de
yani 2024 yilinda {igiincii yonerge calismalari devam etmektedir. Avrupa Birligi’ndeki
gelismelere paralel olarak 2016 yilinda Birlesik Krallik’ta CMA (Competition and Market
Authority) tarafindan Ingiltere’de agik bankacilik faaliyetleri baslams, agik bankacilik ile
ilgili standartlarin belirlenmesi ve kilavuzlarin hazirlanmasi amaciyla OBIE (Open Banking
Implementation Entity) kurulmustur. (WEB_6, 2020)

PSD2 ile birlikte ortaya ¢ikan 6nemli kavramlardan bahsetmek gerekirse; Ugiincii Taraf
Servis Saglayicilar (TPP), Hesap Bilgileri Servis Saglayicilar (AISP) ve Odeme Baslatma
Hizmeti Saglayicilar (PISP) olmak iizere temelde iki hizmet grubundan olusmaktadir. Hesap
Bilgileri Hizmet Saglayicilari, miisterilerin hesap ve bakiye bilgileri veren miisterinin talebi
ile birden fazla hesabin1 konsolide edecek sekilde hizmet verirken, Odeme Baslatma Hizmet
Saglayicilar1 ise miisteri adina 6deme baslatan ve para transferini saglayarak hizmetini
vermektedir. (Meral Y., 2019;27)

Avrupa Birligi’nde 6deme hizmetleri ile ilgili yasanan bu gelismelere paralel olarak
tilkemizde 6deme hizmetlerine iliskin ilk diizenleme 27.06.2013 tarihinde “6493 sayili
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun” ile yapilmis ve bu diizenleme ile bankacilik ve 6deme
hizmetlerinde dijital diinyanin hukuki altyapis1 Tiirkiye’de olusturulmustur. (WEB_4, 2021)
Devam eden siireg igerisinde yapilan degisikliklerle agik bankacilik servisleri ile ilgili ilk
tanimlar BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) tarafindan 15.03.2020
tarihinde yayinlanan “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Y onetmelik™ i¢erisinde bahsedilmistir. (WEB_1, 2020) Y6netmelikte her ne kadar
acik bankacilik hakkinda detayl bilgi verilmese de acik bankacilik servisleri konusundan

resmi olarak bahsedilen ilk dokiiman oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3.16: Bankaciikta API Platform Yapisi
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Kaynak: (Coste ve Miclea, 2019, 8)
Sekil 3.16°da gortildiigii lizere bankalar agik bankacilik yaklagimi ile A¢ik API araciligiyla
sistemlerini digartya agarken uygulamasi gereken API yonetimi katmanlarini gostermektedir.
Gelistirilen ara katman tizerine insa edilecek API platformu ile bankalar sistemlerini dis

diinyaya agmis olacaktir.

3.7.3. Servis Bankacilik

Servis Bankacilik ya da Servis Modeli Bankacilik ya da kisacast BAAS (Banking As A
Service), arayiiz gelistiricilerin servis bankalarinin sistemleri ile dogrudan agik bankacilik
servisleri araciligiyla (APD’ler araciligiyla) entegrasyon kurarak miisterileri adina servis
bankasi lizerinden bankacilik islemleri gelistirmesi/gergeklestirilmesini saglayacak hizmet
modelidir. (WEB_3, 2021) Baska bir deyisle, arayiiz gelistiriciler servis bankasinin sahip
oldugu bankacilik altyapisini kullanarak piyasaya yeni liriinler sunabildigi bankacilik hizmet
modelidir. Bu modelde arayiiz gelistiriciler bankacilik lisansina sahip olmayan firmalar olup
entegre oldugu bankanin iirtin ve hizmetlerini kendi {iriinleri arasina ekleyerek miisterilerine
sundugu bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Servis modeli bankacilik, acik bankacilik
ile ortaya ¢ikan bir model olup entegrasyon API’ler araciligiyla saglanir. Kisacas1 bu model,

acik bankacilik ¢ercevesi ile ortaya ¢ikmastir.
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Servis bankasi, Servis modeli bankaciligi hizmetlerini sunan bankaya Karsilik gelmektedir.
Arayliz gelistirici/saglayici, mobil uygulamas: ya da internet tarayicisit temelli arayiizii
lizerinden, servis bankasinin sundugu bankacilik hizmetlerine bankanin agik bankacilik
servisleri yoluyla eriserek miisterilerinin bankacilik islemlerini gerceklestirmesine imkan
saglayan sermaye sirketi seklinde kurulmus isletmelere (finansal teknoloji sirketleri ve diger
isletmeler) karsilik gelmektedir. Miisteri ise Servis modeli bankaciligi araciligiyla hizmet
alan tarafa karsilik gelmektedir. (WEB_3, 2021)

Sekil 3.17: Servis Modeli Bankacilik

i Qe®

Sekil 3.17°de goriildiigii lizere, servis modeli bankacilik yaklagiminda ilk adimda arayiiz
saglayicilar BAAS (Banking As A Service) platformuna sahip bankalara/finansal kuruluslara
erismek igin bir iicret ddeyerek entegrasyon kurarlar. ikinci adimda BAAS (Banking As A
Service) platformu olarak hizmet veren bankalar/finansal kuruluglar API’lerini arayiiz
saglayicilarinin erisimine acarlar. Ugiincii adimda arayiiz saglayicilar APT’ler araciligiyla
bankadan/finansal kurulustan elde etmis oldugu yeni finansal ¢éziimleri miisterilerine sunar
ve dordiincii adimda arayiiz saglayicilar iizerinden miisteriler bankacilik islemleri

gerceklestirir.

3.7.4. Platform Bankacihik

Platform bankacilik ya da Platform Modeli Bankacilik ya da kisacast BAAP (Banking As
A Platform), acik bankacilik konsepti ile ortaya ¢ikan yenilikgi bir is modelidir. Bu modelde
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bankacilik uygulamalarinin ~ bankacilik  iirin ~ ve  hizmetlerinin  yaninda  diger
ihtiyaclar1 da karsilayacak sekilde dizayn edilmesi, farkli {iriin ve hizmetlerin satiginin
saglanmasi, miisteri ihtiyaglarinin  biitiinciill ¢oziimiine yonelik olarak banka
uygulamasi ile her tiirlii ihtiyacin karsilanabilmesi prensibine dayanmaktadir. (Yalli, 2023)
Geleneksel bankacilikta bankalar sahip olduklar1 platformlar: iizerinden miisterilerine iiriin
ve hizmetlerini sunarlar. Platform bankaciginda ise bankalar yine sahip olduklar1 platform
tizerinden miisterine kendi iiriin ve hizmetleri yaninda is birligi yaptiklari firmalarinda
riinlerini  sunmaktadirlar. Platform Bankaciliginda, bankalar ve misteriler API’ler
araciligiyla entegrasyon kurmaktadir. Misteriler platform bankaciligi uygulamasindan
ayrilmadan her tiirli bankacilik islemlerini bu platform tizerinden yapabilmektedir. (WEB_7,
2022) Bu sayede bankalar sahip olmadiklar1 {iriin ve hizmetleri kendi platformlarindan
sunabilme imkanina sahip olabilecektir.

Sekil 3.18: Platform Modeli Bankacihik
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Sekil 3.18’de goriildiigii lizere platform bankaciliginda bankalar is birligi yapacaklar

firmalar ile API’ler araciligiyla entegrasyon kurarak miisterilerinin bankanin sundugu
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platformdan baska bir yere ayrilmadan hem bankacilik iirlin ve hizmetlerini almasini hem de
is birligi yaptiklari firmalarin iiriin ve hizmetlerine erismesini miimkiin kilar. Is birligi yapan
firmalar i¢in ise bankanin miisteri tabanina {iriin ve hizmet sunmasi, satislarin1 arttirmasi ve
gelir elde etmesi anlamina gelmektedir. Sonug olarak, bankalar kendi iiriin ve hizmetlerinden
direkt bir gelir elde ederken platform bankaciligi sayesinde de dolayli bir gelir de elde etmis

olurlar.

3.7.5. Gomiili Finans

GOmiilii finans ya da gomiili bankacilik finans sektoriiniin gelecegine iliskin hibrit bir
modeli temsil etmektedir. Bu model geleneksel bankalara finansal {iriin ve hizmetlerinin
banka disindaki platformlar araciligiyla satis, bliylime ve gelir arttirma imkani sunmaktadir.
Bu sebeplerden otiirii bankalar gelecek stratejilerini olustururken bu is modellerini ve bu
modelleri kuracak finansal teknoloji sirketleri ile yapacagi is birliklerini mutlaka goz
oniinden bulundurmalidir.

GOmiilii finans1 anlamak ig¢in servis modeli bankacilik ve API kavramini bilmek
onemlidir. Bankalar sahip olduklar1 bankacilik altyapisini {igiincii parti firmalarla API’ler
araciligiyla paylasarak sektor digi iriin ve hizmetlere entegre olurlar boylece finansal
hizmetler, finansal olmayan hizmet saglayicilar tarafinda verilmis olur. (WEB_8, 2023)
Diger bir ifadeyle, bankanim/finansal kurulusun vermis oldugu finansal hizmetler bagska bir
finansal olmayan kurulusun iiriin ve hizmetleriymis gibi siireclerine entegrasyon yapilarak
kullanilmas1 anlamina da gelmektedir. Bu sayede etkin, hizli ve kullanici dostu bir ¢6ziim
sunulurken miisteri memnuniyetinde artiy meydana gelmektedir. Finansal ¢6ziimii dolaylh
yoldan sunan finansal olmayan kurulus ise miisteri deneyimi iyilestirmis, farkli bir boyuta
tasimaktadir. Ote yandan gémiilii finansa olan ilgi dijital finans, merkezi olmayan finans,
finansal teknolojiler ve acik bankaciliga olan ilginin énemli bir belirleyicisi olup énemli
olgtide iliskilidir. (Ozili, 2022)
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Sekil 3.19: Gomiilii Finans Deger Zinciri
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Kaynak: (Bain & Company; Bain Capital, 2022)
Sekil 3.19°da goriildiigii lizere gomiili finans, bankalarin kendi i¢ kaynaklart ile
gelistirmis oldugu iiriin ve hizmetleri finansal hizmet sektor disindaki platformlar tizerinden
son kullaniciya yani miisteriye sunulmasina kadar olan siirecte meydana getirmis oldugu

degeri agikca gostermektedir.

3.7.6. Merkeziyetsiz Finans

Merkeziyetsiz finans; blokzincir kavrami ile beraber ortaya ¢ikan, finans alaninda oldukg¢a
koklii degisimleri getirmesi beklenen, merkezi yapidaki finansal araglarin sikintilarini
ortadan kaldirmayr hedefleyen son yillarda hizli gelismekte olan bir kavramdir.
Merkeziyetsiz finans, DeFl (Decentralized Finans) olarak adlandirilan ve blokzincir
teknolojisi iizerinde inga edilen uygulamalar1 herkese acik ve merkezi olmayan bir finansal
ekosistemi ifade etmektedir. Tek merkezde tutulan verinin herhangi bir sebepten 6tiirii kayba
ugramasi, bozulmasi, degismesi ihtimaline karsin blokzincir mimarisi ile verinin dagitilarak
tam mutabakat ile farkli merkezlerde tutulmasi ilkesine dayanir. Geleneksel bankacilik
uygulamalarinin aksine kullanicilar herhangi bir araci olmaksizin platform {izerinden islem
yaparlar.

Merkeziyetsiz finans uygulamalart ile ilgili en biiyiik avantaj, merkezi bir finansal
otoriteye bagli olmadan ve geleneksel finansal kuruluslarin ortadan kalkmasiyla daha diisiik
islem maliyetlerinin belirmesiyle herkes i¢in ulasilabilir bir platform ortaya g¢ikmasini
miimkiin kilmasidir. (Parlar, 2022) Bununla beraber ortaya ¢ikan platformun merkeziyetsiz

yapida olmasi sebebiyle yasadis1 faaliyetler i¢in uygun bir ortam meydana gelmektedir.
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Merkeziyetsiz finans uygulamalarinin tasidigr riskler yazilim giivenligi ve biitlinliigi,
merkeziyetsiz yonetime katilim, islem maliyetleri ve ag tikanikligi, uygulamalarda birlikte
caligabilirlik ve sistemsel riskler olmak tlizere dort grupta incelenmistir. (Jensen vd., 2021)
Aym zamanda ortaya ¢ikan merkeziyetsiz finans platformlarinin blokzincir teknolojisi
tizerinde gelistirilmis olmasi sebebiyle dis miidahalelere kars1 dayanikli ve direngli olmasina
ragmen ¢ok sayida ag liyesinin gizli anlagmasiyla saldirilara ve dolandiriciliga agik olma
ihtimali de bulunmaktadir. (Monrat vd., 2019) Merkeziyetsiz finans uygulamalar1 gelismeye
devam ettikge biliyiime ve yenilik i¢in bircok firsatla beraber yeni riskler ve zorluklar1 da
beraberinde getirecektir.
Sekil 3.20: Merkeziyetsiz Finans
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Sekil 3.20°de goriildiigli lizere merkeziyetsiz finans sisteminde herhangi bir merkez
olmadan her taraf birbiri ile iletisim halinde bulunmaktadir. Merkeziyetsiz finans
ekosisteminin yiikselisi geleneksel bankacilik hizmetlerinin yaninda yeni bir alternatifin

ortaya ciktigini ve yeni bir donemin basladigini gostermektedir.

3.7.7. Kitlesel Fonlama

Kitlesel fonlama ya da kitle fonlamasi ad1 verilen kavram yeni bir finansal yaklagim olup
diinyada yaygin olarak kullanilan ¢evrimigi dijital bir platform iizerinden girisimlerin
fonlanmasi, finanse edilmesi anlamina gelmektedir. Crowdfunding olarak da bilinen bu

fonlama tiiri, projesi fikir asamasinda olan ya da proje plani hazir olan projelerin ¢evrimigi
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dijital bir platform {izerinden pargali ya da tamamen fonlanmasi olarak tanimlanabilir.
Geleneksel bankacilik modelinde bankalar fon bollugu olanlarla fon ihtiyaci olanlart bir
araya getirip aracilik gorevi yapmaktadirlar. Kitle fonlamasinda gelencksel bankacilik
modelinin aksine ¢evrimigi bir platform tlizerinden hicbir aract kuruma ihtiya¢ duyulmadan
yatinm yapacak kisilere dogrudan basvurarak finansmanin ilk elden kullanilmasi
saglanmaktadir. (Onur ve Degirmenci, 2015)

Kitlesel fonlamada karsimiza dort model ¢ikmaktadir. ilk olarak, kaynak aktaricilarin
herhangi bir geri doniis beklemeden tamamen hayir isi veya sanatsal faaliyetler gibi projelere
kaynak aktarilmasi durumunu gosteren “himaye modeli”; ikinci olarak, bagis¢ilarin belirli
bir oranda geri doniis bekleyerek teklif sunduklari durumu gésteren “bor¢ verme modeli”;
liclincli olarak, fon saglayicinin inandig1r projeye katki saglamasi yani 6zel bir fayda
saglamasi durumu “6dil temelli model”; dordiincii olarak, yasal sinirlarda kitle fonlamasi
karsiligi  hisse verilmesini ifade eden durum “hisse temelli model” olarak
siiflandirilmaktadir. (Mollick, 2014) Sonug olarak finansal teknoloji alaninda yasanan
gelismelerle beraber ortaya ¢ikan is modellerinden birisi olan kitlesel fonlamanin bankalarin

geleneksel kredi roliinii ortadan kaldiracak potansiyele sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

3.7.8. Esler Arasi Borclanma

Geleneksel bankacilik sisteminde bor¢lanmaya yeni bir alternatif olarak ortaya ¢ikan esler
arasi bor¢ verme ya da kisiden kisiye bor¢ verme, bankacilik kredi sektoriiniin is yapis seklini
kokten degistirmeye aday yeni bir konsept olarak ortaya ¢ikmustir. Finansal teknoloji
sirketlerinin ortaya ¢ikis1 ve bankacilik/finans sektoriinde iiretim yapmasi sonrasinda farkl
is modelleri iireterek oyun bozan hamleler yapmaktadirlar. Esler arasi bor¢ verme, bireyler
arasinda direkt bir sekilde bor¢ verme ile bor¢ alma mekanizmasini tanimlamaktadir. Bagka
bir deyisle esler arasi bor¢ verme, fon bollugu olan taraftan fon ihtiyaci olan tarafa fon
akigini/transferini  gergeklestirmektedir. Bu sistemde gelencksel bankacilik sisteminin
merkezi yapist bulunmayip borg veren ile borg alan bireyleri aracisiz bir sekilde platformda

bulusturup hizli ve diisiik maliyetli finansman saglanmasi hedeflenmistir. Ayni1 zamanda
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araci platformun kullanici kolaylig1 ve sade tasarimda olmasi da bu yontemin hizli bir sekilde
benimsenmesini saglamistir.

Sekil 3.21: Esler Arasi Bor¢lanma Sistemi
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Sekil 3.21°de goriildiigii izere merkezi yap1 olarak kullanilan platform {izerinden borg
verenler ile borg alacaklar bulup el sikistiktan sonra imzalayacaklar1 s6zlesme akabinde siireg
tamamlanmaktadir. Egler arasi bor¢ verme sistemindeki formalitelerinin azligi, islem

maliyetlerinin diisiikliigii ve siirecin daha hizli sekilde tamamlanmasi ciddi ilgi ¢ekmektedir.

3.7.9. Robo Damismanlar

Robo danismanlar ya da robot danismanlik, sanal asistan, dijital asistan olarak adlandirilan
kavram oOzellikle yapay zekanin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan ve miisterilerin
problemlerini analiz ederek uygun ¢6ziimleri sunmak adina biligsel sistemleri kullanan akilli
programlardir. Akilli program dememizdeki amag ardinda ciddi bir birikimin olmasindan ve
stirekli 0grenmesinden kaynaklanmaktadir. Daha once Ogrenilmis bilgileri kullanarak
bundan sonrasi i¢in de dgrenerek kendini gelistiren yapay zekd uygulamalaridir. Bu yapay
zeka uygulamalar bankacilik/finans/yatirnm sektoriindeki her tiirlii veriyi analiz ederek
misterilerine maliyet, h1iz ve zamanlama agisindan uygun secenekleri ortaya ¢ikarmakta,

riskleri de dikkate alarak en uygun segenegi segcmede destek saglamaktadir.
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Robo danismanlarin geleneksel/fiziksel danismanlara gore en biiyiik farki 7/24 ulasabilme
imkan1 veren sanal danigmanlar oldugundan ¢ok daha diisiik maliyetli ve verimli
uygulamalar oldugunu sdyleyebiliriz. Robo danigsmanlar geleneksel danismana benzetilebilir
ancak onlara gore daha hizli, daha verimli ve daha uygun maliyettedirler. (Xiang vd., 2019)
Basarili bir uygulama 6rnegi vermek gerekirse, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’nin akill
dijital asistan1 Selim, 01.04.2021-01.10.2021 tarihleri arasinda dijital kanallar {izerinden
(mobil, internet, web sitesi, whatsapp) yapilan 3.521.904 goériismede kelime bazl
miisterilerin sOyledigini dogru anlayip %98 oraninda dogru bir aktarim ile basariya

ulagmistir. (WEB_13, 2021)

3.7.10. Akilh Sozlesmeler

Merkeziyetsiz finans uygulamalari ile ortaya ¢ikan akilli s6zlesmeler, blokzincir mimarisi
tizerine gelistirilen, sdzlesmedeki taraflarin islemlerini kontrol eden, onaylayan, takip eden
ve islem sonunda taraflar arasindaki anlasmalar1 otomatiklestiren dijital anlagmalardir. Akilli
sOzlesmeler, ilk olarak 1993 yilinda Nick Szabo tarafindan “bir s6zlesmenin sartlarini yerine
getiren bilgisayarla igletilen bir islem protokolii” olarak tanimlanmistir. (Tanriverdi vd.,
2019) 2013 yilinda blokzincir ikinci evresinde akilli s6zlesmelerin ortaya ¢ikisi blokzincir
teknolojisini gliglendirmis, karmasik islemlerde kullanilarak Bitcoin alternatiflerini ortaya
¢ikmasina imkan saglamistir. (Cheng vd., 2018) Akilli s6zlesmelerin gelistirilmesine olanak
saglayan en 6nemli alternatif blokzincir uygulamasi Ethereum’dur. (Buterin, 2015) Akill
sO0zlesmelerin 6nemli 6zelliklerini sayacak olursak; merkezi otoriteden bagimsiz, dagitilmis
yapida olan olay odakli programlar olup olusturulduktan sonra otomatik ¢alisan blokzincir
platformunda ¢alisarak makine tarafindan okunabilen yazilim kod pargalaridir. (Tanriverdi
vd., 2019)

Glintimiizde akilli sozlesmeler blokzincir iizerinde gelistirilerek finansal teknoloji
alaninda onemli bir yer almaktadir. Bankacilik, sigorta, resmi islemler gibi bir¢ok farkl
sektdrde kullanim alanlar1 bulunmaktadir. Ozellikle kullanildig1 alanlarda {igiincii taraflart

ortadan c¢ikardigindan otiirii hiz, gilivenlik ve maliyet acisindan ciddi avantajlar
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saglamaktadir. Sonug olarak akilli sézlesmeler, blokzincir gelisimine ve yayginlasmasina da

ciddi katkilar saglamistir.

3.8. DIJITAL BANKACILIKTA YENIi TEKNOLOJILER

Bankaciligin gelisiminden bugiine kadar gegen siirede insanlarin islerini kolaylastirmak,
yeni Uriin ve hizmetler sunmak, miisteri memnuniyetini ve potansiyelini arttirmak gibi bir¢ok
hedefe ulagsmaya calisan bankacilik sektorii geldigi nokta itibariyle yeni teknolojileri
bilinyesine alarak farkli bakis agilari ile kendisini gelistirmektedir. Geleneksel bankaciliktan
dijital bankaciliga gecerken miisteri iliskileri lizerine kurulu bir diizenden teknolojiyi
kullanarak daha farkli bir bankacilik sunma hedeflenmektedir. Sadece yeni teknoloji
kullanma degil, teknolojiyi kullanirken giderlerde tasarruf etme ve verimliligi de arttirmak
amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda yeni teknolojileri hayata gecirerek rutin hale gelen isleri
ortadan kaldirip, sahip oldugu ileri teknolojiye ile hem verimlilik arttirmakta hem de miisteri
tabanini saglamlastirip, genisletmektedir.

Bankacilik ve finans sektorii ilizerinde yapilan bir¢ok calismada dijital doniisiim ile
beraber yeni teknolojilerin kullaniminin finans diinyasin1 6nemli 6l¢iide sekillendirecegi
gercegini ortaya ¢ikarmistir. Endiistri 4.0 ile beraber hayatin her alaninda baglayan dijital
dontisiim siireci birgok is yapis seklini degistirerek yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini
saglamigtir. Internetin yayginlagmasi ile beraber bankacilik sektoriindeki dijitallesme siireci
hiz kazanarak eski is modellerinin gegerliligini yitirerek yeni is modellerinin ortaya ¢ikacagi
yeni bir diizen olusacag asikardir. Dijital bankacilik, bankacilik sektorii agisindan Endiistri
4.0 devriminin yansimadir, Yeni bir donemin baslangicidir.

Son zamanlardaki bilgi isleme giicindeki dramatik artiglarla birlikte maliyetlerdeki
eszamanl distsler dijital teknolojilerin hizla ilerlemesini saglamistir. Giiniimiizde dijital
teknolojilerin birbiri ile i¢ ice gegmis sekilde olusan bir ekosistemde dijital doniistimiin
yapitaglarini olusturmakta, gelecekteki toplumsal ve ekonomik degisimleri yonlendirecek
sekilde gelisecektir. Sekil 3.22°de goriildiigii lizere bankacilik sektoriinde etkisini gosteren
dijital teknolojiler goriilmektedir. Bu dijital teknolojiler hizli, verimli, diisitk maliyetli ve

ozellikle de riskin azaltilmasinda 6nemli bir arag¢ olarak islev gérmektedir.
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Sekil 3.22: Dijital Teknolojiler Ekosistemi

islemci Giicii Nesnelerin Interneti

Blokzincir

DIJITAL
TEKNOLOJI
EKOSISTEMI

Yapay Zeka Bulut Bilisim

Biiyiik Veri

Kaynak: (OECD iLibrary, 2019)

Dijital teknolojiler ekosisteminde bulunan yenilikler birgok sektorde oldugu gibi
bankacilik sektoriinde de kullanim alan1 oldukc¢a genislemistir. Bankalar ya bu teknolojilere
ayak uydurup igsellestirerek yeni iiriinler, hizmetler ve is modelleri olusturacaklar ya da bu
degisime sirt ¢evirip kaybolup gidecekler. Son yillarda gelisen ve degisen biitiin sektorlerde
oldugu gibi bankacilik sektorii de yeni teknolojilerle beraber gelen farkli bakis agilarina ve

yeni hizmetlere uyum saglamaya baslamistir.

3.8.1. Biiyiik Veri

Bilgi teknolojileri sektoriinde yasanan bas dondiiriicti gelismeler ve bu gelismeleri takip
etmek igin kullanilan cihazlardan her an yiginlarca veri tretilmektedir. Bankalar da
dijitallesme siirecinin etkisiyle miisteri Kitlesinin her giin farkli kanallardan gergeklesen
devasa islem hacimleri, finansal bilgileri ve diger iiretilen bilgilerle birlikte biiyiik veri

havuzlarina, veri kiimelerine sahip olurlar. Olusan veri havuzlarindaki biiyiik verinin analiz
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edilerek islenmesi yani biiyiik veriden yola ¢ikarak anlamli bilgiye ulasilmasi bankalara
rakiplerine karsi fark olusturma, pazarlama ve satis stratejisi gelistirme, hizmet Kkalitesini
arttirma ve karlilik saglama noktasinda ciddi avantaj saglamaktadir. Bilgi teknoloji tirtinleri
lizerinde aragtirma ve tavsiyelerde bulunan diinyaca {inlii aragtirma sirketi Gartner’a gore
biiytik veri, gelismis anlamaya olanak taniyan, karar verme ve siire¢ otomasyonu saglayan
uygun maliyetli, yenilik¢i bilgi isleme bi¢imleri gerektiren yiiksek hacimli, yiiksek hizli ve
yiiksek ¢esitlilige sahip bilgi varliklar1 olarak tanimlamaktadir. (WEB_22, 2024) Bu
tanimdan yola ¢ikarak bliyiik veri i¢in hacim, hiz ve ¢esitlilik bilesenleri ekseninde verinin
analiz edilerek siniflandirilmasi, anlamlandirilmasi ve islenerek bilgi haline getirilmis hali
diyebiliriz.

Biiyiik veri kavramu ilk olarak 1997 yilinda veri kiimelerinin ¢ok biiyiik oldugu, ¢ok yer
kapladigi, bilgisayar bellegini ve dahili/harici diskleri doldurdugundan bahsedilmis, bu
duruma biiyiik veri problemi denilmistir. (Cox ve Ellsworth, 1997) Daha sonra yapilan bagka
bir ¢caligmada biiyiik verinin bir¢ok bilim alaninda karsilasilmak zorunda kalinan ve analiz
edilerek fayda elde edilmesi gereken bir cevher oldugundan bahsedilmistir. Sonug olarak
verinin, ¢agimizin hammaddesi bagka bir deyisle cagimizin petrolii oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir.

Bankacilik sektorii dogast geregi yiiksek hacimli ve ¢ok ¢esitli verileri biriktiren biiyiik
veri olusumuna en yatkin sektorlerden biridir. Bankalar biinyesinde olugan bu biiyiik veriyi
dolandiricilik tespiti, operasyonel verimlilik ve pazarlama stratejileri i¢in veri ambari
kurulumu, miisteri memnuniyeti, ¢agr1 merkezi kayitlarinin analizi, miisterilerin kanal izi,
sosyal medya verilerinin analizi, video analitigi ile miisteri tanima ve giivenlik, veri saklama
¢ozlimleri ve denetim gibi alanlarda analiz ederek etkin sekilde kullanirlar. (Sahin, 2018)
Biiytik verinin analizi sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilar bankacilik sektoriinde verimlilige yol
acarak gerek finansal ¢iktilar gerekse miisteri memnuniyeti 6zelinde ciddi kazanimlar elde

edilmistir.
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3.8.2. Yapay Zeka

Yapay zeka ile ilgili en basit tanim bilgisayarlarin insan zekasini taklit etmesidir. Biraz
daha genisletecek olursak insan zekasinin yapmis oldugu isleri yapabilen akilli makineler
olusturmakla ilgilenen genis kapsamli bir bilim dalidir. Baska bir deyisle bir akilli sistemin
algilama, 6grenme, muhakeme etme ve problem ¢ozme gibi bilissel islevleri insanlar gibi
yerine getirme yetenegidir. (WEB_23, 2024) Giiniimiizde yapay zeka uygulamalar1 tim
sektorlerde kullanilmaya baslanmis olup bu uygulamalari is silireglerine entegre eden
sitketlere de teknolojik istiinliik saglamaktadir. Bankacilik sektorii de kendi uhdesinde
olusan devasa veri kiimeleri {lizerinde yapay zeka uygulamalari ile analizler yaparak elde
ettikleri ¢iktilar tizerinden bir¢ok fayda elde etmektedirler.

Bankacilik sektoriinde yapay zeka kullanimi ilk olarak rutin islerin otomatize edilmesi ile
ortaya ¢ikmistir. Robotik siireg otomasyonu (RPA) iiriinleri ile birgok siire¢ otomatize
edilerek ciddi kazanimlar elde edilmistir. Boylece insan kaynakli hatalarda minimize edilmis
ve buradan ortaya c¢ikan kaynaklar farkli yerlerde degerlendirilerek verimlilik artist
saglanmistir. Sonraki agsamalarda biiyiik verinin analizi, sonug tahminleme, etkin karar alma,
maliyet optimizasyonu, sahtekarlik tespiti, miisteri deneyimi gelistirmesi konularinda
calismalar baslamis olup 6nemli ¢iktilar elde edilmistir.

Geligen teknoloji ile beraber makine 6grenimi, yapay zeka ve robotik siire¢ otomasyonu
isgliclinii ve ¢alisma big¢imlerini yeniden sekillendiriyor. Bu teknolojilerin kullanim1 insan
faktoriinti azaltarak 6zellikle operasyonel verimlilik noktasinda bankacilik sektoriinde son
donemde 6ne ¢ikan 6nemli konulardandir. Yapay zekanin ana hedefleri arasinda insanlarin
bilgisayar sistemleri ile etkilesimi kolaylagtirmak ve iletisimini gelistirmek, gorevleri yerine
getirmek i¢in siire optimizasyonu, yeni bilgileri daha hizli 6grenme olarak sdylenebilir.
Yapay zekanin alt alanlar1 olarak derin 6grenme, makine 6grenmesi, dogal dil isleme, uzman
sistemler ve bulanik mantik sayilabilir. Bu alanlari ile beraber finansal sisteme entegrasyonu
tamamlandiginda bankalar i¢in hem rekabet avantaji hem de verimlilik noktasinda ciddi
kazamimlar1 olacaktir. Ozellikle son yillarda finansal teknoloji girisimleri yapay zeka

uygulamalarin1 yogun bir sekilde kullanarak bu alandaki c¢alismalari ile 6ne ¢ikmaktadir.
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Bankacilik sektorii oyunculart gerek kendi kadrolar: gerekse finansal teknoloji girisimleri ile

yapacaklari is birlikleri ile rekabet ortaminda kendilerine ciddi avantaj saglayacaklardir.

3.8.3. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti (IoT) kavrami basit ifadeyle cihazlarin/nesnelerin internet {izerinden
birbirleri ile siirekli iletisim halinde kalarak bilgi paylasimi yapmalaridir. Cihazlar belirlenen
haberlesme protokolleri tizerinden birbirleri ile iletisim kurarak hem haberlesme hem de bilgi
paylasimi yapan dinamik ve kiiresel akilli bir ag olustururlar. Bu teknolojiyle meydana gelen
biiyiik veri kiimeleri bankalar tarafindan ¢esitli yontemlerle analiz edilerek ¢ok degerli
ciktilara dontistiirtiliirler.

Nesnelerin interneti teknolojisi bankacilik sektoriinde maliyet ve zaman tasarrufu
saglayarak gelir artis1, verimlilik ve miisteri deneyimini gelistirmek amaciyla faydalanilan
popiiler bir teknolojidir. Kartli 6deme sektoriinde yapilan temassiz islemler bankacilik
sektorlinde nesnelerin interneti teknolojisine 6rnek olarak verilebilir. Bunun yaninda mobil
bankacilik hizmeti ile baska bir fiziksel cihaz iletisimi sonucu gerceklestirilen bankacilik
islemleri, ATM ve Kiosk gibi teknolojik cihazlarin beklenmedik herhangi bir durumda
merkez ile iletisime ge¢mesi de bu kapsamda 6rnek olarak sdylenebilir. Hatta bankacilik tek
basimna degil farkli sektorlerle is birligi icerisinde calisarak farkli is modelleri de
olusturulabilir. Misterilerin kullandig1 bir akilli cihaz iizerinden spor durumu, yiriyiis
istatistikleri gibi saglik verilerine ulasilabilirse bu verileri API’ler iizerinden banka ile
paylasarak miisteriye sunulacak bankacilik iirlin ve hizmetleri farklilastirilabilir. Kisacas1 her
gecen giin kullanim alan1 genislemektedir.

Nesnelerin interneti kavrami ilk olarak 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan
kullanilmistir. Hazirlamis oldugu sunumda IoT kavramini ortaya ¢ikaran radyo dalgalar1 ve
sensorlere dayali bir kiiresel sistem standarttan bahsederek RFID teknolojisini isaret edip
faydalarini siraladiktan sonra kullanilmasini 6nermistir. (Ashton, 2009) Nesnelerin interneti,
teknolojinin gelisimiyle beraber her gegen giin daha fazla cihazin internete baglanmasi

sonucunda hizla gelisen yeni bir model olarak ortaya ¢ikmistir. Sekil 3.23’de goriildiigii izere
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2025 yil1 sonuna kadar 75 milyardan fazla nesnelerin interneti baglantili cihazin kullanimda
olacagi tahmin edilmektedir. (WEB_24, 2016)

Sekil 3.23: Diinya Uzerinde Nesnelerin Interneti Baglantih Kurulu Cihaz Sayisi
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Kaynak: (WEB_24, 2016)

Nesnelerin interneti, internetin yayginlasmasi ve ucuzlamasi, veri depolama maliyetinin
diismesi, akilli telefon kullanimimin her gegen giin artmasi sonucunda insan hayatinin
vazgegilmezlerinden biri haline gelmistir. Buna karsin nesnelerin interneti ile beraber
karsilasilan en 6nemli konulardan bir tanesi gizlilik ve bu gizliligi saglayabilecek en dnemli
unsur ise giivenlik bu alanin kritik kavramlaridir. (Akince, 2021) Asil amag bu teknolojileri
kullanarak gelistirilen yeni iiriin ve hizmetleri sadece pazara hizli sunmak ve pazar paymi
arttirmak olmamali, gizlilik ve giivenlik risklerini de hesaba katarak daha biitiinsel bir bakis

acis1 gelistirmek olmalidir.

3.8.4. Blokzincir ve Kripto Para

Blokzincir kavrami ilk olarak Satoshi Nakamoto isimli bir yazar ya da takma ismini
kullanan kisi ya da grup tarafindan 2008 yilinda yayinlanan makalede kullanilmustir.
(Nakamoto, 2008) Nakamoto makalesinde blokzincir mimarisi kullanarak yasal otoriteden

bagimsiz, esler arasi alternatif bir 6deme aracindan bahsetmektedir. Blokzincir kavrami ile
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beraber popiiler hale gelen ve bu 6deme yonteminin ilk kripto para birimi olarak kabul edilen
bir diger onemli kavram ise bitcoin’dir. Bu yenilik¢i 6deme yonteminde gergeklesen tiim
islem bilgisinin merkezi bir yap1 yerine agda yer alan tiim katilimcilar tarafindan kaydedildigi
ve birbirleriyle paylasildig1 dagitik bir defter yapisindan bahsedilmektedir. Veriler sadece tek
bir merkez/merkez gruplar tarafindan degil, sistemde bulunan herkes tarafindan tutulup
kayit altina alinmaktadir. (Usta ve Dogantekin, 2019) Verilerin tiim taraflara dagitilip kayit
altina alinmasina DLT (Distributed Ledger Technology) denir. Blokzincir mimarisi Sekil
3.24°de goriildiigii tizere dagitik ag mimarisi tizerine kurgulanmis olup zincir olusmadan
once kurallar belirlenerek bu kurallar dahilinde tiretilen verilerin her bir tarafa dagitilmasinm
esas almaktadir.

Sekil 3.24: Ag Organizasyon Tipleri
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Kaynak: (Usta ve Dogantekin, 2019)

Blokzincir teknolojisinin uygulama alanlarin1 bankacilik, finansal teknolojiler, e-ticaret
ve ddemeler, e-noter, degerli belgelerin yaratilmasi ve saklanmasi, hisse senetleri ve borsalar,
para transferleri, bagis sistemleri ve mikro 6demeler, kisiden kisiye bor¢lanma ve dagitik
yapili kredi sistemleri, bulut bilisim ve giivenli bulut depolama alanlar1 olarak siralayabiliriz.
(WEB_9, 2020) Blokzincir teknolojisi oyun bozan, yikici bir teknoloji olarak anilmakta olup
yakin bir gelecekte yapilacak yasal diizenlemeler ile beraber bankacilik sektdriinde birgok
degisiklige sebep olacagi ongoriilmektedir.

Kripto paralar kriptografi temelli blokzincir teknolojisini kullanarak olusturulan
merkeziyetsiz, bir devletin glidiimiinde olmayan, fiziksel varliklar1 olmayan, giivenli ve

diisiik maliyetli para transferi saglayan ve elektronik olarak islem goren sanal para birimleri
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olarak tanimlanabilir. (Sahin, 2018) Kripto para, bir ¢esit sanal paradir ve dijital paranin bir
c¢esididir. Kripto paralar, bankacilik sisteminde islem goren ve merkezi elektronik paralarin
aksine merkeziyetsiz bir yapidadir. Bu merkeziyetsiz yapinin kontrolii blokzincir teknolojisi
sayesinde gergeklestirilir. Kripto paralar, merkezi olmayan kripto sistemlerde, kamuya agik
ve herkes tarafindan bilinen yontemlerle sistemin kurulus asamasinda belirlenen oranlarda
iiretilir. (Ozkul ve Bas, 2020)

Sekil 3.25: Blokzincir Gelisimi
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Kaynak: (Cheng vd., 2018)

Sekil 3.25’de goriildiigli lizere blokzincir gelisimi {i¢ evre olarak tanimlanabilir. 2009
yilinda baslayan ve dijital para evresi olarak tanimlanan birinci evrede para transferi/6deme
uygulamalarinin 6n planda oldugu ve merkezi olmayan o6demelerle ilgili sorunlarin
¢oziildiigii donemi ifade etmektedir. ilk kripto para olan Bitcoin bu doneme damga vurmus
para transferi/6deme islemlerinde ¢ok diisiik maliyetlerle kullanilmaya baslanmistir. 2013
yilinda baglayan ve dijital ekonomi olarak ifade edilen ikinci evrede ¢ok ¢esitli finansal
uygulamalar glindeme gelmistir. Bu evredeki en 6nemli gelisme karmasik islemler i¢in akilli
sozlesmelerin kullanilmasi olmustur. 2020 yilinda baslayan ve dijital toplum olarak ifade
edilen tiglincii evrede finansal olmayan uygulamalar ve bunlarin entegrasyonunun oldugu
donemi ifade etmektedir. Bu donemde 06zellikle nesnelerin interneti, bankacilik, siber
giivenlik ve dijital kimlik alanlarinda uygulamalarin altyap: gereksiniminin olusturulmasi

giindem olmustur. (Tanriverdi vd., 2019)
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Ulkemizde kripto varliklarin 6deme aract olarak kullanilmasi yasaklayan tek bir
yonetmelik bulunmakta olup bu varliklarin kullanilmasinin 6niinii agan herhangi bir
diizenleme heniiz yapilmamistir. (WEB_10, 2021) Ulkemizde ilk finansal blokzincir
gelistirme projesi Borsa Istanbul, Takas Istanbul ve Merkezi Kayit Istanbul veri tabanindaki
miisteri bilgilerinin senkronize edilmesi ile gergeklestirilmistir. (WEB_11, 2018) Benzer
sekilde Takasbank biinyesinde 2017 yilinda yol haritas1 yaymlanan ve 2023 yilinda sisteme
dahil olan bankalar arasinda pilot uygulamasi gerceklestirilen “Bir Gram Altin” ifadesinin
kisaltmas1 olan BIGA projesi ile fiziki karsilig1 saklamaya alinmis ve blokzincir iizerinde
temsil edilen altinin sisteme dahil olan bankalar arasinda dogru ve giivenli bir sekilde transfer

edilmesini saglayan blokzincir tabanli altin transfer projesi bulunmaktadir. (WEB_12, 2019)

3.8.5. Bulut Bilisim

Bulut bilisim ya da bulut teknolojisi kavrami bilgisayarlar, mobil cihazlar, tabletler
tizerinden kisacasi erigsim yetkisi olan her yerden yazilim ve donanim kaynaklarina ihtiyag
olmadan internet aracilifiyla farkli sunucularda depolanmis verilere ve uygulamalara
ulasilmasi olarak agiklanmaktadir. Son yillarda bulut bilisim, yenilik¢i hizmet gelistirme igin
onemli bir teknolojik kolaylastirict haline geldi. Bulut bilisim endiistrilerin yeni hizmet
modellerinden yararlanmasina, miisterilere yeni ve daha iyi hizmetler sunmak i¢in teknolojik
gelismelerden faydalanmasina, iiretkenligi, maliyet verimliligini ve dahili is siireglerinin
esnekligini artirmasina olanak tanimaktadir. (WEB_16, 2020) Bulut bilisim, internet
tizerinden hizmet olarak yazilim (SaaS), hizmet olarak platform (PaaS), hizmet olarak altyap1
(IaaS) gibi ¢esitli hizmetleri bireylerin ve kuruluslarin kullanmasini saglamaktadir. (Sharma,
2014) Sonug olarak bulut bilisim, i¢ginde bulundugu sektoriin dijital doniisiimii igin bir temel
ortaya koyarak finansal kurumlarin bilgi teknolojileri kaynak kullanimlarini ¢ok daha kolay

Olceklenme yapmasini saglamaktadir.
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Tablo 3.5: Sirket ici ile Bulut Tabanh BT Yapilanmalarin Karsilastirilmasi

Sirket Ici Geleneksel BT Yapilanmasi Bulut Tabanh BT Yapilanmasi
Oldukga siirh - masrafli ve daha yavas esnek
Esneklik - o S Oldukea yitksek
biiytlime
Pazara Siiriim Siiresi Uzun Neredeyse aninda
Maliyet Yénetimi Yatrmmdan sonra miimkiin degil Dinamik, éngorii olanagi sunar
Sermaye Oranma Etkisi Yiiksek Diger kar ve zarar giderleri ile benzer
Kurum i¢i kaynaklara ve dis destege dayalt L .
Giivenlik S : e Yeni nesil teknolojiler ile entegrasyon olanag

mevcut hizmetlere yonelik ¢oziimler

Kaynak: (WEB_16, 2020)

Bulut bilisim finansal kurumlara bir¢ok agidan avantajlar saglamaktadir. Finansal
kurumlarin sunucu ve depolama gibi altyapt konular1 yerine kendi faaliyet alaninda
calismalar yapmasina imkan saglayarak yeni {iriin ve hizmetin pazara sunma siiresini
minimuma indirerek ciddi rekabet avantaji saglamaktadir. Ayni zamanda giivenlik,
yedekleme, yayginlagtirma ve bakim noktasinda da operasyonel maliyetleri diigiirerek
kurumlara biiyiik bir esneklik ve hareket kabiliyeti saglamaktadir. Tablo 3.5°de sirket i¢i BT
yapilanmasi ile bulut tabanli BT yapilanmasi arasindaki farklar karsilastirilarak
gorilmektedir.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii icin BDDK’nin (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu) yaymlamis oldugu yonetmelikte bulut bilisim hizmeti kullanimu ile ilgili detaylar
belirlenmis, bulut bilisim hizmetinin kullanmasi durumunda ise hizmetin sunuldugu veri

merkezlerinin yurt i¢inde bulundurulmasi sartt bulunmaktadir. (WEB_1, 2020)

3.8.6. Veri Madenciligi

Veri madenciligi ¢ok biiyiik miktardaki veri yiginlari, veri kiimeleri icerisinde cesitli
teknikler kullanarak anlamli bilgiler kesfetme stirecidir. Birgok sektorde oldugu gibi
bankacilik sektoriinde de karar verme asamasinda ihtiyag duyulan ¢iktilar1 elde etmek adina
veri madenciligi teknikleri kullanilmaktadir. Bankacilik sektoriinde her giin devasa miktarda

veri kiimeleri olusmaktadir. Olusan veri kiimeleri ham halde iken bir anlam ifade
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etmemektedir. Bilgisayar sistemleri kullanilarak bir amag¢ dogrultusunda anlamli 6riintiilerin
ortaya ¢ikarilmasi igin gesitli yontemlerle veriler islenerek anlamli bilgilere doniistiiriiliir.
Ham veri igerisinde gizlenmis rafine bilginin ortaya g¢ikmasimi saglayan yontemlerin
biitiiniine veri madenciligi denilmektedir.

Bankalar miisterilerine artan rekabet ortaminda iiriin ve hizmetlerini daha iyi sunabilmek
adma firsatlar olusturmak isterler. Bu durum bankalara alternatif ¢oziimler gelistirmeyi
zorunlu hale getirir. Bu sebepler veri madenciligi yontemlerini kullanarak miisteri gruplarini
analiz etmek, miisteri profilini belirlemek, pazarlama ve satis stratejileri olusturmak, capraz
satig yapmak, kredi geri 6demelerini kontrol etmek, kredi analitigi gibi bircok model ile

bankacilik sektoriinde yaygin bir bicimde kullanilmaktadir.
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BOLUM 4: UZAKTAN MUSTERI EDINIMIi

Finansal tiiketicilerin fiziki olarak bir banka subesine gitmeden dijital bankacilik hizmet
kanallar1 lizerinden bagvuru yaparak baslattiklar1 ve bir dizi asamay1 bagariyla tamamladiktan
sonra miisteri olduklari, hesap agabildikleri dijital siirece uzaktan miisteri edinimi siireci
denilmektedir. Bankacilik sektorii oyunculari basitlestirilmis ve dijitallestirilmis bu siireg ile
miisteri adaylarina kolaylik, verimlilik ve erisilebilirlik saglayarak tamamen dijital hizmet
kanallar1 lizerinden siirecin baslatip tamamlamalarina imkan tanimaktadir.

Kiiresel anlamda yasanan dijitallesme siireci ile beraber korona viriis salgininin da ortaya
cikmasi ile bankacilik sektériinde yasanan teknolojik gelismeler, finansal hizmetlerde biiyiik
bir donilisiim ve degisim siirecini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum finansal hizmetler sektoriinde
bir¢ok is modelinin degismesine, doniismesine ve dijitallesmesine yol agmistir. Tiirkiye’de,
BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) tarafindan 01/04/2021 tarih ve 31411
sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti
Yéntemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme iliskisinin Kurulmasina Iliskin Yonetmelik”
yonetmeligi ile uzaktan miisteri edinimi siirecinin 6nii agilmis, 01/05/2021 tarih itibariyle
yirirlige girmistir. (WEB_2, 2021) Bu yonetmelik ile fiziki olarak subelerde yapilan kimlik

tespitinin uzaktan nasil yapilacagi ile ilgili yontemler belirlenmistir.

4.1. BANKACILIKTA MUSTERI EDINIMi ETKILEYEN
FAKTORLER

Bankacilik sektoriinde miisterinin kazanilmasi ve elde tutulmasi noktasinda bankalarin
bir¢cok acidan gelistirmesi ve iyilestirmesi gereken siiregleriyle beraber yapmasi gereken
bircok faaliyet bulunmaktadir. Sektérde yasanan yogun rekabet ortaminda bankalarin
pazarda s6z sahibi olabilmeleri i¢in daha miisteri odakli bir bankacilik anlayigina sahip

olmas1 gerekmektedir.
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Son zamanlarin en popiiler kavrami olan miisteri deneyimi ya da bagka bir deyisle
miisteriye en iyi deneyimi yasatmak igin bankalar ¢aligmalarini hiz kesmeden devam
ettirmektedirler. Bu rekabetci ortam igerisinde miisterilerin banka se¢imdeki etkin faktorlerin
belirlenmesi, bankalarin bu yonde siirekli gelisim prensibi ile ¢alismasi kagmilmaz bir
gercektir.

Bu kisimda yapilan aragtirmalar sonucunda miisterilerin banka tercihi noktasinda etkili
olan faktorler agiklanmistir. Sube ve alternatif dagitim kanal agi, islem kolayligi ve maliyet,
bankanin fiziksel ve teknik yapisi, personel 6zellikleri, {irlin ve hizmet ¢esitliligi, bankanin
giivenilirligi ve hiz olmak {izere yedi faktor ortaya ¢ikmis ve bu bunlarin miisterilerin banka
tercihini etkileyen unsurlar olarak belirlenmistir. (Cebeci ve Cabuk, 2016) Yapilan bagka bir
calismada bankanin giivenilir olmasi, uzun kuyruklar olugsmayacak sekilde aninda hizmet
vermesi, ATM’lerin yaygin ve hizmet ¢esidinin fazla olmasinin miisterilerin banka tercihinde
etkili faktorler arasinda oldugu belirlenmistir. (Karamustafa ve Yildirim, 2007) Bir bagka
caligmada miisterilerin en 6nem verdigi konularin sirastyla bekleme siiresinin kisalig1, yaygin
sube ag1 ve bankanin sagladig: fiziksel olanaklarin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmugtir. (Sevim
ve Colli, 2017) Yapilan bir baska ¢alismada finansal tiiketicilerin banka tercihlerindeki en
cok onem verdikleri faktorlerin bankacilik islemleri, sube ve alternatif kanal ag1 ve personel
ozellikleri oldugu belirlenmistir. (Tepeli ve Dagkiran, 2019)

Finansal miisterilerin banka tercihinde etkili faktorler ile ilgili birgok ¢alisma yapilmis ve

yapilan calismalarda agirlikli olarak asagidaki faktorlere deginilmistir.

4.1.1. Banka Giivenilirligi

Bankacilik sektoriinde miisterilerin bankaya duydugu giiven en 6nemli olan etkenlerden
biridir. Miisterilerin bireysel banka tercihine iliskin yapilan ¢alismada bankanin giivenilir
olmasi banka se¢iminde Onem derecesi yiiksek bir unsur oldugu tespit edilmistir.
(Karamustafa ve Yildirim, 2007) Tiiketicilerin banka tercihini etkiyen faktorler ile ilgili
yapilan farkli bir ¢aligmada belirlenen yedi faktor icerisinde bankanin giivenilirligi dnemli
bir unsur olarak yer almistir. (Cebeci ve Cabuk, 2016) Miisterilerin banka ile karsilikli giiven

iliskisi igerisinde olmasi ve yapmis oldugu bankacilik islemlerinde herhangi bir siiphe
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duymamasi banka ile arasindaki giiven tesisinin sonucudur. Bu giiven tesisi sonucunda
miisterinin c¢alistigi bankay1 bagka miisterilere de tavsiye etmesi belirleyici bir faktor olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

4.1.2. Banka Bilinirligi

Bankacilik sektoriinde bilinirlik daha ¢ok bankanin reklamlari ile alakali olup miisteri
edinme ve elde tutma ile ilgili olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Bankalar hizmetlerini finansal
tilkketicilere ulastirmak i¢in bir¢cok farkli kanaldan bir¢cok farkli yontem kullanmaktadir.
Bankalar sunmus olduklari finansal hizmetlerini internet, yazili ve gorsel medya, brosiirler,
reklam panolari, radyolar ve diger iletisim kanallar1 ile finansal tiiketicilere ulastirarak
bankanin bilinirligini arttirarak hem yeni miisteri kazanimimi hem de mevcut miisterilerin
bagliligimi pekistirmeye calisirlar. Bankalar yapmis olduklart bu iletisim ile ayn1 zamanda
bankanin yapisi, liriin ve hizmetleri, rekabet unsurlari, stratejisi ve kalici bilinirlik noktasinda

bilgilendirme de yapmis olur.

4.1.3. Banka Hizmet Ag1

Dijitallesme olgusu yasamin her alaninda oldugu gibi bankacilik sektériinde de ciddi
degisimleri beraberinde getirmektedir. Miisteri ile iletisim kurulan temel kanal olan subeler
disinda artik bir¢ok farkli dijital hizmet kanalindan miisteriye erisilmekte ve bankacilik
hizmetlerinin ¢ogu dijital kanallardan yapilabilmektedir. Hizmet kanallarinin bu kadar
cesitlenmesine paralel olarak bankalarin miisterilerine ulasabilecegi hizmet ag1 da
genislemistir. Hizmet aginin bu kadar genislemis olmas1 diger taraftan bankanin teknolojiyi
ne kadar iyi kullandigr ile de ilgilidir. Misteri goziiyle teknolojiye yatirnm yapan ve hizmet
agini genisleterek istenildigi her an hizmetlerine erisim saglayan bir banka, is birligi yaptigi
ve giiven tesis ettigi bir ortak konumundadir. Ayni zamanda bankacilik hizmetlerinin dijital
hizmet kanallar1 ile sunularak hizmet agmin genislemesi banka acisindan islem
maliyetlerinde azalma miisteri agisindan ise minimum ticret ddenmesi anlamina geldiginden

hem banka hem miisteriler i¢in ciddi bir kazanim olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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4.1.4. Banka Personeli

Bankacilik sektoriinde gerek geleneksel bankacilik anlayisinin kaleleri olan subelerde
hizmet veren personeller gerekse dijital hizmet kanallarindan hizmet veren personeller halen
bankanin miisteri ile temas eden yiizi olmaya devam etmektedir. Bu agidan banka
personelleri verimliligin ve etkinligin belirleyicisi olarak en 6nemli faktorlerden biridir.
Bankalarda personel se¢imi yapilirken bilgili, donanimli, isin gerektirdigi vasiflara sahip en
uygun personeli istihdam etmek 6nem kazanmaktadir. Banka personelleri lizerine yapilan bir
caligmada iyi bir egitime, tecriibe, deneyim ve bilgi birikimine sahip olmanin personel
seciminde belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir. (Noyan, 2023) Finansal tiiketicilerin
banka tercihini etkileyen faktorler arasinda yer alan yedi dzellikten bir tanesinin personel
ozellikleri oldugu yapilan ¢aligmada ortaya koyulmustur. (Cebeci ve Cabuk, 2016) Sonug
olarak etkin bilgi diizeyine sahip, miisteri odakli, problemlere hizli ¢6ziim sunabilen etkin bir
banka personeli miisterilerle iyi iletisim kurarak karsilikli giiven tesisi sonucunda mevcut

miisteriyi tutma ve yeni miisteri edinme siirecinde de etkili olmaktadirlar.

4.1.5. Banka Uriin ve Hizmet Cesitligi

Bankalar {iriin ve hizmet gesitliligini arttirarak bir taraftan yeni miisteri elde etme bir
taraftan da var olan miisterilerini korumaya c¢alismaktadirlar. Rekabetgi piyasa kosullart goz
Oniine alindiginda bankalar piyasada var olmak ve rekabet avantaji1 elde etmek adina siirekli
iriin ve hizmet gelistirmesi yaparak miisterileri ile uzun soluklu bir iliski kurmayi
amaglamaktadirlar. Bankacilik sektoriinde iirlin ve hizmet cesitliligi yasanan teknolojik
geligsmeler ve ekonomik kosullara da bagl olarak genisleyerek yatirim bankaciligi, aracilik
hizmetleri ve sigorta islemleri gibi yeni iirlin ve hizmetler iireterek cesitlenmistir. Bu
cesitlenme bankacilik sektoriinlin sadece bankacilik hizmetlerinden gelir elde etmesi disinda
farkli gelir kaynaklar1 olusturmasi ve miisterilerine genis bir yelpazede hizmet sunarak

kurmus oldugu iliskinin uzun soluklu olmasina destek vermektedir.
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4.1.6. Banka Fiziki ve Teknik Yapisi

Bankacilik faaliyetleri giiniimiizde bankalarin subeleri ve alternatif hizmet kanallari
aracilifiyla verilmektedir. Her ne kadar dijitallesme biiyiik bir hizla devam etse de banka
subeleri, tiim bankacilik hizmetlerinin misterilerine sunuldugu lokasyonlardir. Bu noktada
banka subelerinin yeri, konumu, goriiniimii, konforu, tasarimi miisterilerin bankay1 tercih
etme noktasinda onemli faktorlerdendir. Biitiin bu faktorlerin yaninda banka subelerinin
teknolojik imkan ve altyapisi da 6nemli etkenlerdendir. Tiiketicilerin banka tercihini etkiyen
faktorler ile ilgili yapilan ¢alismada belirlenen yedi faktor icerisinde bankanin fiziksel ve
teknik yapis1 6nemli bir unsur olarak yer almistir. (Cebeci ve Cabuk, 2016) Bankanin sube
sayis1 ve subelerinin bulundugu yerler, bankanin fiziksel ortam ve konforu da miisterilerin

bankayi tercih etmesi noktasinda faktorler arasindadir. (Karamustafa ve Yildirim, 2007)

4.2. UZAKTAN MUSTERI EDINIMI SURECI

Bankacilik sektoriinii de etkisi altina alan dijitallesme siireci birgok bankacilik isleminin
dijital hizmet kanallar1 araciligiyla yapilmasini miimkiin kilmistir. Dijital hizmet kanallar
araciligiyla yapilamayan bankacilik islemleri ise ancak kural koyucunun yapacagi
diizenlemeler ile miimkiin olmaktadir. Bankacilik sisteminde bir bankanin miisterisi olmak
icin fiziksel olarak o bankanin subesine gidip gerekli s6zlesmeleri 1slak imza ile onaylayip
kimlik tespiti yapilarak gerceklesmekteydi. Globalde bankacilik sektdriinde yasanan
gelismeler ve bunun iilkemize yansimalari sonucunda gerekli diizenlemeler yapilarak
tilkemizde de uzaktan miisteri ediniminin yolu agilmistir. Yayimlanan yonetmelikte 6zellikle
uzaktan kimlik tespiti konusuyla ilgili belirtilen hususlara uyulmasi durumunda siirecin
devam edilecegi aksi durumda sonlandirilmasi gerektigi diizenleyici kurum tarafindan agikga
belirtilmistir.

Sekil 4.1°de kimlik dogrulama siirecindeki bilesenler goriilmektedir. Kimlik dogrulama
stirecinde bagvuru sahibi ile ilgili kanitlarin toplanmasi, dogrulanmasi ve onaylanmasi

neticesinde siire¢ basariyla tamamlanmaktadir. Kimlik dogrulama siirecindeki bilesenler
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sayesinde riskler minimuma indirilir, gereksiz verilerin toplanmasindan kaginilir ve bagvuru
sahibi i¢in de ¢ok kolay ve karmasik olmayan bir siire¢ kurgulanmalhidir. (WEB_40, 2021)
Sekil 4.1: Kimlik Dogrulama Siiregleri

BASVURU SAHIBI KANITLAR

.u. UZAKTAN KiMLIK
DOGRULAMA
G SURECH
GUVENLIK BANKA
KONTROLLERI TEMSILCiSi

Kaynak: (WEB_40, 2021)

ONAYLANDI

Uzaktan kimlik tespiti, bankanin miisteri temsilcisi ile kisinin g¢evrimi¢i gorintili
gorlismesi Ve iletisim kurmasiyla gergeklesir. Siireg yiiz yiize kimlik tespiti yapiliyormus gibi
kurgulanarak en az seviyede risk olusturacak sekilde tasarlanir. Miisteri edinim siireci
dijitallestigi i¢cin yapilacak kimlik tespitinde teknolojik ve operasyonel riskler gbz oniinde
bulundurularak giivenlik 6nlemleri alinir. Uzaktan kimlik tespiti kritik bir islem oldugundan
stirecin kisi tarafindan baslatilmasi, sistemsel kontroller yapilarak devam ettirilmesi ve
miisteri temsilcisi tarafindan yapilacak onaylar ile tamamlanmasi1 amaglanir. Siirecin bir
adiminda herhangi bir risk goriildiigii takdirde ya ikinci bir onaya gonderilir ya da siire¢
sonlandirilir. Uzaktan kimlik tespiti siireci kritik siire¢ kapsaminda ele alinarak siireg
boyunca olusturulan dokiimanlar kayit altina alinir. Siirecin kritikligine binaen olusturulan
stire¢ dokiimanlar1 ile uzaktan kimlik tespiti siirecinin ne kadar etkin oldugu test edilerek
kayit altina alimir. Herhangi bir sikint1 olmasi durumunda siire¢ gézden gegirilir ve siirecin

etkinligi sart1 aranilir. Uzaktan kimlik tespiti sisteminin siirekliligi adina yilda en az iki defa
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gbzden gegirilmeli ve olasi sistemsel agiklar, glivenlik sorunlari, mevzuat degisikliklerine
kars1 gerekli giincellemeler yapilmalidir. (WEB_2, 2021)

Yayimlanan yonetmelikte siirecin baslatilmasi, uyulmasi gereken kurallar, miisteri
temsilcisinin roli ve etkinligi, uzaktan kimlik tespiti yapilacak belgenin lizerinde yer alan
bilginin okunmast ve dogrulanmasi, miisteri olmak i¢in bagvuran kisinin teblig ettigi
belgelerle kisinin karsilagtirilarak dogrulanmasi, siirecin sonlandirilmasi, siire¢ igerisinde
elde edilen verilerin kaydedilmesi ve saklanmasi, karsilikli yiikiimlilikler sorumluluklar
konusu ve sozlesme iligkisinin kurularak miisteri olusturulmasi konularinin nasil isletilecegi
detayli bir sekilde agiklanmistir. (WEB_2, 2021)

Uzaktan miisteri edinimini ile kisilerin miisteri olmak i¢in banka subesine gitmesine gerek
kalmaksizin giivenli bir sekilde miisteri olup dijital hizmet kanallar1 iizerinden bankacilik
islemlerini yapmalar1 miimkiin hale gelmistir. Bu yonetmelik ile aym1 zamanda subesi
olmayan bankalar olarak adlandirilan dijital bankalar i¢in de miisteri edinimi yOntemi
belirlenmis ve uygulamaya alinmistir. Goriinen odur ki, bas dondiiriicii hizla yasanan
dijitallesme siireci bankacilik sektoriinde uzaktan miisteri edinim yontemi ile elde edilen
miisteri sayisinin geleneksel miisteri edinim yontemi ile elde edilenin Oniine gegecegini

gostermektedir.

4.3. MUSTERI EDINIM KANALLARI

Her alanda yasanan bas dondiiriicii teknolojik gelismeler bankacilik hizmetlerinin de her
gecen giin artan islem setleri ile dijitallesmesine yol agmustir. Ozellikle kiiresel dlcekte
yasanan finansal krizler miisterilerin geleneksel bankaciliga olan giiveninin sarsilmasina
neden olmustur. Teknolojinin gelismesi ile birlikte miisteriler subelerde hizmet almaktan
daha fazlasini ister hale gelmistir. Bankacilik sektorii bu talebe karsilik vererek yeni nesil
bankacilik veya dijital bankacilik adi verilen yeni bir modele dogru ilerlemislerdir.

Dijitallesmenin {ist seviyede yasandigi bankacilik sektdriinde birgok hizmetin dijital
kanallardan sunulmasi sonrasinda banka miisterisi olmak isteyenler igin de yonetmeliklerin
izin verdigi cercevede klasik miisteri edinim yontemi yaninda dijital misteri edinim

yontemleri ortaya ¢ikmustir. Uluslararas: literatiirde “customer onboarding” olarak gecen
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kavram yeni bir deneyim ve yapilandirilmis bir dizi islem sonrasi miisterinin bankacilik
sistemi ile iliskisinin baglamasi, bankacilik sistemine katilmasi demektir. (Cakan vd., 2022)
Bu siireg ile lilkemiz bankacilik sektoriinde kiiresel anlamda var olan uzaktan miisteri edinim
stireglerini uygulamaya baslamis ve misteri edinim noktasinda farkli kanallar ortaya
cikmistir. Bankacilik sektoriinde miisteri edinimi noktasinda hem yerinde hem de uzaktan

miisteri edinme halen aktif sekilde kullanilmaktadir.

4.3.1. Subeden Miisteri Edinimi

Subeden miisteri edinimi Klasik/geleneksel miisteri edinim yontemidir. Miisteri olmak
isteyen aday kisi, misterisi olmak istedigi bankanin subesine giderck kimlik ibraz edip ve
gerekli dokiimanlar1 okuyup 1slak imza ile onaylayarak miisteri olmaktadir. Bu yontemde is
ve zaman kaybi, sarf malzeme israfi ve onayli belgenin saklama maliyeti gibi birgok
dezavantaj bulunmaktadir. Subeden miisteri edinimi, 2021 yilinda ilgili yonetmelik

yayimlanana kadar miisteri olmak icin kullanilan en yaygin miisteri edinim yontemiydi.

4.3.2. Internet Sube Uzerinden Miisteri Edinimi

Dijjitallesmenin bankacilik sektoriinde kurallar1 degistirmesi ve diizenleyicinin de yaptigi
degisiklikler ile Oniinii agtig1 bankacilik uygulamalar: dijital bankacilik konsepti altinda
birgok farkli baslikta kendisine ciddi alan agmasina sebep olmustur. Mobil bankaciligin
yiikselisi ile eski popiilaritesini yitiren buna ragmen giiniimiizde hatir1 sayilir kullanici
kitlesine hizmet veren internet bankacilig1 en yaygin dijital hizmet kanallarindandir. Internet
bankaciligi, internet erisimi olan bir bilgisayar araciligiyla 7/24 bankacilik hizmetlerinin
alinabildigi dijital hizmet kanalidir. Bankacilik hizmetleri ile beraber uzaktan miisteri
edinimi hizmeti de bu hizmet kanalindan baslatilabilir. Hanelerde internet erisiminin %95,5
oraninda oldugu iilkemizde (WEB_37, 2023) internet bankacilig1 iizerinden baglatilan
miisteri olma isteginin gerekli evraklarin kurye ile teslim edildigi sekilde alternatif bir yapi
ile kurulmustur. (Cakan vd., 2022) Kurye ile gelen sozlesme ve diger belgeler aday kisi

tarafindan 1slak imza ile imzalayip tekrardan kurye ile bankaya gonderdikten sonra banka
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gorevlisi tarafindan yapilan kontroller sonrasinda hesap acilis islemi gerceklesir ve siireg
basariyla tamamlanir.

Internet bankacilig1 {izerinden miisteri ediniminde kurye maliyeti gbze ¢arpsa da siirecin
subeye ugramamasi ve buradaki ylikii arttirmamasi maliyet noktasinda kazanim saglamistir.
Boylece operasyonel bir siirec subeden alinip merkezilestirilmis olacaktir. Islemler
otomatiklestirilirken géz ardi edilmemesi gereken dnemli bir konu da miisteri memnuniyeti
olmustur. Kullanict dostu ve kolay ekran tasarimi, hizli kurye ve kisalan islem siireleri
miisteriler i¢in 6nemli parametreler olacaktir. (Cakan vd., 2022) Bankalar i¢in bir yandan

tasarruf etme On plana ¢ikarken bir yandan da miisteri memnuniyeti gozetilmelidir.

4.3.3. Video Goriisme Yoluyla Miisteri Edinimi

Bankalar dijitallesen ve degisen diinyada en iyi hizmeti vermeye calisirken ayn1 zamanda
maliyetlerini azaltmaya odaklanmistir. Yeni sube agma fikri yerini dijital, yaratici ve verimli
hizmet kanallarina birakmistir. Bu sebeple bankalar daha kiigiik lokasyonlarda gerektiginde
ATM gibi calisabilecek gerektiginde de miisteri islem merkezine baglanip islem yapabilecek
dijital hizmet merkezlerini devreye alip hizmet vermektedir. (WEB_18, 2024) Video
konferans yoluyla miisteri islem merkezine baglanip miisteri temsilcisi ile islemlerini
gerceklestirdigi ve cok fonksiyonlu tablet ekrani araciligiyla diger sube islemlerini
yapabildigi hizmet noktalari olusturmustur. (Cakan vd., 2022) Bu hizmet noktalari aslinda
birer mini subedir. Miisteri edinimi siirecinde de miisteri temsilcisine baglanarak gerekli
kontrolleri yaptiktan sonra ilgili s6zlesme ve dokiimanlari 1slak imza ile onaylayarak bankaya
ulagsmasini saglarlar. Bu modelde kurye yerini bankanin gorevli personeline birakmis, giin
sonunda ilgili sdzlesmeler ve dokiimanlarin merkezilestirilmis yapiya iletilmesi sonucunda

gerekli kontroller yapildiktan sonra islemler basariyla tamamlanmaktadir.

4.3.4. Mobil Sube Uzerinden Miisteri Edinimi

Degisen ve gelisen teknoloji, is ve insan hayatinin neredeyse her anini etkilemektedir.
Akilli cihazlarin yayginlagsmasit bugiine kadar bircok sektorde oldugu gibi bankacilik

sektoriinde de oyun bozucu etkilerini géstermeye basladi. Birlesmis Milletler verilerine gore
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Temmuz 2023 itibariyle diinya niifusunun 8,050 milyar kisi oldugu ve 6,925 milyar kisinin
akilli telefon sahibi oldugu belirtilmistir. (\WEB_38, 2023) Bu rakamlara bakildiginda diinya
niifusunun %86,02’sinin bu teknolojiyi kullandig1 goriilmektedir. Tiirkiye niifusunun ise
85,59 milyon kisi oldugu ve 81,68 milyon kisinin akilli telefon sahibi oldugu belirtilmistir.
(WEB_38, 2023) Bu rakamlardan da iilke niifusunun %95,4’tiniin bu teknolojiyi kullandig1
goriilmektedir. Akilli telefon kullanim oraninin gerek Tiirkiye’de gerekse Diinya’da bu denli
yiiksek oranda olmasi birgok sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de bu yone dogru
bir yonelim olusturmustur.

Uzaktan miisteri edinim siireci ile ilgili akilli telefon kullanim1 yaninda bir diger 6nemli
konu ise ¢ipli kimlik kartina sahip olma durumudur. Son verilere gore Tiirkiye’de ¢ipli kimlik
kart1 sahip olma oran1 %93 seviyesine ulasmistir. (WEB_39, 2024) Yasanan teknolojik
gelismeler bu detaylarla da giiclendirildikten sonra kural koyucu tarafindan da
desteklendiginde ortaya tamamen dijital hale gelmis bir miisteri edinim deneyimi
cikmaktadir. Bankacilik sektoriiniin her oyuncusunun akilli telefon iizerinden kendi
uygulamasi ile siireci baslatip, ¢ipli kimlik kartlarindaki bilgileri NFC (Near Field
Communication) ve OCR (Optical Character Recognition) teknolojilerini kullanarak elde
ettikten sonra misteri temsilcisi ile yapilan video goriisme ile kisinin dogrulanmasi ve
giivenlik testleri yapildiktan sonra silire¢ tamamlanmaktadir. Akilli telefonlar iizerinden
gerceklestirilen uzaktan miisteri edinim stireci bankalarin ¢ok hassas oldugu giivenlik
kontrolleri agisindan da bankalara biiyiik kolaylik saglamistir. Bu sekilde banka miisterisi
olabilmek i¢in fiziksel olarak bir banka subesine gitmek, sézlesme ve kimlik tespiti yapmak
gerekmemektedir. Kisacasi dijital miisteri edinim siireci ile kolay ve hizli bir sekilde miisteri
olma donemi baglamistir.

Uzaktan miisteri edinimin dijital ortama tasinmasi ile bankalar operasyonel verimlilik
saglayarak maliyetlerde ve islem siirelerinde ciddi azalmalar elde ederek verimlilik
saglamistir. Ayn1 zamanda subelerdeki yogunlugu azaltarak sube personelinin daha verimli
islere vakit ayirmasi noktasinda ciddi kazanimlar elde etmistir. Miisteri kimliginin kolayca

dogrulanmas1 sonucunda bankalarin sistem giivenligini giliglendirmis, dolandiricilifin
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onlenmesine de yardimci olmustur. (Cakan vd., 2022) Piirlizsiiz bir miisteri deneyimi

sunmasi da bu noktada dnemli konulardan bir tanesidir.

4.4. UZAKTAN MUSTERI EDINIM ISTATISTIKLERI

01/05/2021 tarihinde yiiriirliige giren “Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti
Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme {liskisinin Kurulmasina Iliskin Y6netmelik”
yonetmelik ile bankacilik sektoriinde uygulanmaya baslanan uzaktan miisteri edinimi siireci
istatistikleri katilim ve mevduat bankalari i¢in ayr1 ayr1 olacak sekilde asagida yer almaktadir.
Uzaktan bagvuru sayisi, yonetmelik ¢ergevesinde ilgili donem (ay) igerisinde siirece basvuru
yapan miisteri sayisini ifade etmektedir. Uzaktan kazanilan miisteri sayisi, yonetmelik
cercevesinde ilgili donem (ay) igerisinde miisteri temsilcisi ile siireci basariyla
sonuclandirilan miisteri sayisini ifade etmektedir. Uzaktan miisteri kazanim orant,
yonetmelik ¢ergevesinde ilgili donem (ay) igerisinde miisteri temsilcisi ile siireci basariyla
sonuglandirilan toplam miisteri sayisinin ilgili donem (ay) igerisinde siirece bagvuru yapan
toplam miisteri sayisina oranin1 vermektedir. Subeden kazanilan miisteri sayist, ilgili donem
(ay) igerisinde sube personeli ile miisterinin fiziken ayni ortamda oldugunda siireci bagariyla
sonuglandirilan miisteri sayisini ifade etmektedir. Uzaktan / subeden miisteri kazanim orant,
yonetmelik cergevesinde ilgili donem (ay) igerisinde miisteri temsilcisi ile siireci bagariyla
sonuglandirilan toplam miisteri sayisinin ilgili donem (ay) igerisinde sube personeli ile
fiziken ayn1 ortamda iken siireci basariyla sonuglandirilan toplam miisteri sayisina oranini
ifade etmektedir.

TKBB (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi) iiyesi katilim bankalarinin paylasmis oldugu
bilgilerle hazirlanarak yayimlanan uzaktan miisteri edinim istatistikleri raporuna gore Mayis
2021 — Mayis 2024 tarihleri arasinda uzaktan basvuru sayisi, uzaktan kazanilan miisteri sayist
ve uzaktan misteri kazanim orani rakamlari Tablo 4.1°de goriilmektedir. Bu rakamlar
cogunlukla bireysel miisteriler olmak iizere ¢cok az da olsa kurumsal miisterileri de
kapsamaktadir. Bu donemlerde ortalama %39,24’liik bir miisteri kazanim orani1 elde edilmis
olup uzaktan basvuru yapan her 100 miisteriden 39 tanesinin siireci basariyla sonlandirilip

miisteri oldugu gorilmektedir.
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Tablo 4.1: Katiim Bankalar1 Uzaktan Miisteri Edinim Istatistikleri

Dénem Uzaktan Basvuru Uzaktan Kazanilan Uzaktan Miisteri
Sayisi Miisteri Sayisi Kazanim Orani (%)
Mayis-2021 22,546 8,709 38.63%
Mayi1s-2022 32,676 15,945 48.80%
Mayis-2023 94,754 34,194 36.09%
May1s-2024 204,052 84,405 41.36%

Kaynak: (WEB_35, 2024)

TKBB (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi) tiyesi katilim bankalarinin paylasmis oldugu
bilgilerle hazirlanarak yayimlanan uzaktan miisteri edinim istatistikleri raporunda Mayis
2021- Mayis 2024 tarihleri arasinda aylik olarak uzaktan bagvuru sayisi, uzaktan kazanilan
miisteri sayist ve uzaktan miisteri kazanim orani1 rakamlar1 grafiksel olarak Sekil 4.2°de
goriilmektedir. Uzaktan bagvuru sayisi ve uzaktan kazanilan misteri sayisinda zamana bagli
olarak ciddi bir artis gozlense de uzaktan miisteri kazanim oraninda son ay disinda ciddi bir
artig gortilmemektedir.

Sekil 4.2: Katilim Bankalar1 Uzaktan Miisteri Edinim Aylk Istatistikleri
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Kaynak: (WEB_35, 2024)
TKBB (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi) tiyesi katilim bankalarinin paylagmis oldugu

bilgilerle hazirlanarak yayimlanan uzaktan miisteri edinim istatistikleri raporuna gore Mayis
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2021 — Mayis 2024 tarihleri arasinda uzaktan kazanilan miisteri sayisi, subeden kazanilan
miisteri sayist ve uzaktan/subeden miisteri kazanim orami rakamlar1 Tablo 4.2°de
gorilmektedir. Buna gore yonetmelik yayimlandiktan sonra devreye giren uzaktan miisteri
edinimi uygulamasi ile miisteri olma, subeden miisteri olma karsisinda say1 ve oran olarak
ciddi bir yiikselis goriilmektedir.

Tablo 4.2: Katiim Bankalar1 Uzaktan / Subeden Miisteri Edinim Istatistikleri

Uzaktan / Subeden
Miisteri Kazanim

. Uzaktan Kazanillan Subeden Kazanilan
Donem

Miisteri Sayisi Miisteri Sayisi
Oram (%)
Mayis-2021 8,709 42,957 20.27%
Mayis-2022 15,945 72,578 21.97%
Mayis-2023 34,194 66,486 51.43%
Mayis-2024 84,405 121,276 69.60%

Kaynak: (WEB_35, 2024)

TKBB (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi) iiyesi katilim bankalarinin paylasmis oldugu
bilgilerle hazirlanarak yayimlanan uzaktan miisteri edinim istatistikleri raporunda Mayis
2021 — May1s 2024 tarihleri arasinda aylik olarak uzaktan kazanilan miisteri sayisi, subeden
kazanilan misteri sayis1 ve uzaktan/subeden miisteri kazanim orani rakamlar1 grafiksel
olarak Sekil 4.3’de goriilmektedir. Sekil 4.3’de net bir sekilde goriilecegi iizere uzaktan
miisteri edinim yontemi ile kazanilan miisteri sayisinda ve oraninda ciddi bir artis trendi

goriilmektedir.
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Sekil 4.3: Katihm Bankalar1 Uzaktan / Subeden Miisteri Edinim Aylik Istatistikleri
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Kaynak: (WEB_35, 2024)

Benzer sekilde mevduat bankalari igin TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi) iiyesi 19 mevduat
bankasinin paylasmis oldugu bilgilerle hazirlanarak yayimlanan uzaktan ve subeden miisteri
edinimi istatistikleri raporuna gére Mayis 2021 - Mayis 2024 tarihleri arasinda uzaktan
basvuru sayisi, uzaktan kazanilan miisteri sayis1 ve uzaktan miisteri kazanim orani rakamlari
Tablo 4.3°de goriilmektedir. Bu donemlerde ortalama %43,76°11k bir miisteri kazanim orani
elde edilmis olup uzaktan basvuru yapan her 100 miisteriden 44 tanesinin siireci basariyla
sonlandirilip miisteri oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3: Mevduat Bankalar1 Uzaktan Miisteri Edinim Istatistikleri

" Uzaktan Basvuru Uzaktan Kazanilan Uzaktan Miisteri
Doénem

Sayisi Miisteri Sayis1 Kazamim Orani (%)
Mayis-2021 278,053 69,760 25.09%
Mayis-2022 906,998 313,497 34.56%
Mayis-2023 1,077,811 505,682 46.92%
Mayis-2024 1,190,238 622,324 52.29%

Kaynak: (WEB_36, 2024)
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TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi) tiyesi 19 mevduat bankasinin paylasmis oldugu bilgilerle
hazirlanarak yayimlanan uzaktan ve subeden miisteri edinimi istatistikleri raporunda Mayis
2021- Mayis 2024 tarihleri arasinda aylik olarak uzaktan bagvuru sayisi, uzaktan kazanilan
miisteri sayisi ve uzaktan miisteri kazanim orani rakamlar1 grafiksel olarak Sekil 4.4’te
goriilmektedir. Zaman igerisinde basvuru sayist ve kazanilan miisteri sayisinda ciddi bir artig
gozlenmis, bununla paralel olarak miisteri kazanim oraninda da iki kattan fazla artis
goriilmektedir. Siiphesiz miisteri kazanim oranindaki artisin en 6nemli sebeplerinden bir
tanesi de bankalarin siireclerini siirekli iyilestirme prensibini uygulayarak yapmis oldugu
gelistirmelerdir.

Sekil 4.4: Mevduat Bankalar1 Uzaktan Miisteri Edinim Ayhk Istatistikleri
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Kaynak: (WEB_36, 2024)

TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi) tiyesi 19 mevduat bankasinin paylasmis oldugu bilgilerle
hazirlanarak yayimlanan uzaktan ve subeden miisteri edinimi istatistikleri raporuna gore
Mayis 2021 — Mayis 2024 tarihleri arasinda uzaktan kazanilan miisteri sayisi, subeden
kazanilan miisteri sayis1 ve uzaktan/subeden miisteri kazanim orani rakamlar1 Tablo 4.4°de
goriilmektedir. Buna gore yonetmelik yayimlandiktan sonra devreye giren uzaktan miisteri
edinimi uygulamasi ile uzaktan miisteri olma sayisi, subeden miisteri olma sayisi karsisinda

say1 ve oran olarak ciddi bir artis goriilmektedir.
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Tablo 4.4: Mevduat Bankalar1 Uzaktan / Subeden Miisteri Edinim Istatistikleri

Uzaktan / Subeden
Miisteri Kazanim

. Uzaktan Kazanilan Subeden Kazanilan
Donem

Miisteri Sayisi Miisteri Sayisi Orant (%)
Mayis-2021 69,760 418,838 16.66%
Mayis-2022 313,497 666,876 47.01%
Mayi1s-2023 505,682 861,857 58.67%
Mayis-2024 622,324 864,364 72.00%

Kaynak: (WEB_36, 2024)

TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi) iiyesi 19 mevduat bankasinin paylasmis oldugu bilgilerle
hazirlanarak yayimlanan uzaktan ve subeden miisteri edinimi istatistikleri raporunda Mayis
2021- May1s 2024 tarihleri arasinda aylik olarak uzaktan kazanilan miisteri sayisi, subeden
kazanilan miisteri sayis1 ve uzaktan/subeden miisteri kazanim orani rakamlar1 grafiksel
olarak Sekil 4.5’de goriilmektedir. Sekil 4.5°de net bir sekilde goriilecegi lizere uzaktan
miisteri edinim yontemi ile kazanilan miisteri sayisinda ve oraninda ciddi bir artis trendi
goriilmektedir. 2024 yili igerisinde uzaktan kazanilan miisteri sayisi, subeden kazanilan

miisteri sayisinin iizerine ¢ikmistir.

Sekil 4.5: Mevduat Bankalar1 Uzaktan / Subeden Miisteri Edinim Aylk Istatistikleri
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Kaynak: (WEB_36, 2024)
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BOLUM 5: ARASTIRMANIN YONTEM VE ANALIZI

Bu boliimde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir bankanin veri tabanindan 01/08/2023 —
31/07/2024 tarihleri arasinda uzaktan miisteri edinimi ve subeden miisteri edinimi
yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel gergek kisilerin bilgileri analiz edilerek
belirlenen hipotezler test edilecek ve olusturulacak model ile uzaktan miisteri edinimine katki
saglayan degiskenlerin belirlenmesi noktasinda tahminleme yapilmaya calisilacaktir.

Calismanin bu boliimiinde ana basliklar olarak arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirmanin
evreni ve drneklemi, aragtirmanin sinirliliklari, aragtirma verilerinin toplanmasi, aragtirmanin
veri seti ve degiskenleri, arastirmanin hipotezleri, veri analizinde kullanilan yontemler,
arastirmanin analizi ve bulgular1 bdliimlerinden sonra nihai olarak sonu¢ ve Oneriler
boliimiine gecilmistir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir bankanin gercek verilerinin kullanilmasina
karsin ¢alismada bu verilere dair higbir spesifik bilgiye ve degisken ismine yer verilmemistir.
Banka ve miisterilere ait herhangi bir bilgi veya i¢ goriiniin paylagilmadigi bu ¢alismada
sadece elde edilen veriler iizerinden analizler ortaya konulmus ve ¢alistirilan algoritmalarin

metrik sonuglar1 oransal olarak sunulmustur.

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amaci Tiirk Bankacilik sektoriinde 01/05/2021 tarihinde yiiriirliige giren
yonetmelik ile sinirlart ¢izilen uzaktan kimlik tespit ile miisteri edinimi (uzaktan miisteri
edinimi) slireciyle miisterilerin bankacilik miisterisi olma noktasindaki degiskenlerin analiz
edilmesi ve olusturulacak bir model ile hangi degiskenin agirliginin ne oldugunu
tahminlemek hedeflenmistir. Calismada kullanilan veri seti Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir
banka veri tabanindan smirli ve yeterli sayida temin edilmistir. Elde edilen veri seti tek

degiskenli ve cok degiskenli istatistiksel analiz yontemleriyle analiz edilmis ve sonuglar
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karsilagtirmal1 olarak tablo ve grafiklerle zenginlestirilerek sunulmustur.

Uzaktan miisteri edinimi siireci lilkemizde nispeten yeni bir siire¢ oldugundan yapilan
calismalar daha ¢ok siirecin kendisi ile ilgili olarak yapilan riskleri ve ¢oziim Onerilerini
ortaya koyan, dijitallesmeye etkisini inceleyen, siirecle ilgili ¢esitli 6neriler sunan, kullanilan
teknikleri inceleyen yontemleri incelemek gibi calismalardan olugmaktadir. Bu ¢alismada ise
tilkemizde gergek bankacilik verilerini kullanarak yapilan ilk ¢alismalardan bir tanesi olmasi
sebebiyle ortaya somut sonuglar koyulmustur. Bu acidan ger¢cek bankacilik verileri

kullanilarak yapilan ender ¢alismalardan bir tanesi oldugu sdylenebilir.

5.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu arasgtirmanin evreni Tirkiye’de faaliyet gosteren bir bankanin veri tabanindan
01/08/2023 — 31/07/2024 tarihleri arasinda uzaktan miisteri edinimi ve subeden miisteri
edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel gergek kisilerin miisteri olana kadar
gecen siire¢ boyunca bankacilik sistemine girdikleri bilgilerinden olusturmaktadir.
Calismada s6z konusu olan veri seti akademik calismada kullanilmak kosuluyla bankanin
ilgili komitelerinde 6zel izinle alinmis smirli ve yeterli sayida verilerden olugsmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi uzaktan misteri edinimi ve subeden miisteri edinimi siire¢lerinde
bankacilik miisterilerinin bir yillik dénem igerisinde bankanin sistemine girmis oldugu
gergek bilgilerden olugsmaktadir. Veri setinde ne tiir degiskenlerin oldugu Tablo 5.2°de

gorilmektedir.

5.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu calismanin yapilmasi esnasinda bazi sinirliliklarla kargilagilmistir. Bu sinirhiliklarin
neler oldugu asagida goriilmektedir.

Arastirmanin evreni Tirkiye’de faaliyet gosteren bir bankanin veri tabanindan belirli bir
donem arasinda uzaktan miisteri edinimi ve subeden miisteri edinimi yontemleriyle banka
miisterisi olan bireysel gergek kisilerin bilgileri oldugundan sadece bu banka miisterileri ile

sinirhdir.
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Gergek veriye ulasim banka tarafindan akademik g¢aligmalarda kullanilmasi kosuluyla
ilgili komitelerce 6zel izne tabii oldugundan belirtilen donem igerisinde sinirl ve yeterli
sayida bir veri seti temin edilerek analiz gergeklesmistir.

Uzaktan miisteri edinimi siireci, 01/04/2021 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan
yonetmelik ile sinirlart belirlenmis ve 01/05/2021 tarihinde yiiriirliige girmistir. Yonetmelik
tizerinde kural koyucu tarafindan zaman igerisinde diizenlemeler yapilmakta ve bu kisa siire

igerisinde ancak bir yillik sinirli bir veri seti lizerinde ¢alismalar yapilmaktadir.

5.4. ARASTIRMA VERILERININ TOPLANMASI

Bu calismada kullanilan veriler Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir banka veri tabanindan
siirl sayida olmak kosuluyla saglanmistir. 01/08/2023 — 31/07/2024 tarihleri arasinda
uzaktan misteri edinimi ve subeden miisteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan
bireysel gergek kisilerin demografik bilgileri, ¢alisma form bilgileri ve kredi kayit bilgileri
g6z ontinde bulundurularak veriler toplanmis ve analiz yapilmustir.

Calismada kullanilan miisteri edinim verileri ile ilgili oranlar Tablo 5.1°de goriilmektedir.
Belirtilen tarih araliginda toplam veri kiimesi igerisinde uzaktan miisteri edinimi yontemiyle
banka miisterisi olan bireysel gergek kisilerin oran1 %35,64 olarak tespit edilirken subeden
miisteri edinimi yontemiyle banka miisterisi olan bireysel gergek kisilerin orani ise %64,36
olarak bulunmustur.

Tablo 5.1: Uzaktan / Subeden Miisteri Edinimi Veri Oram

Dénem Miisteri Oram (%)
Uzaktan Miisteri Edinimi
Zé. an ! tsteri Edinimi 35 64%
Yontemiyle Kazanilan
Subeden Miisteri Edinimi 64.36%

Yo6ntemiyle Kazanilan
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5.5. ARASTIRMANIN VERI SETi VE DEGISKEN LISTESI

Bu ¢alismada kullanilan veri seti temelde 3 kategori altinda toplanan bagimli ve bagimsiz
14 farkli degiskenden olusmaktadir. Bu kategorileri ve kategoriler altinda yer alan
degiskenlerin neler oldugu Tablo 5.2°de goriilmektedir.
Tablo 5.2: Uzaktan / Subeden Miisteri Edinim Kategori ve Degisken Listesi

Kategori Degisken Listesi

Dogum Tarihi
Cinsiyet
Yas
Medeni Durum
Meslek
Calisma Bi¢imi

Demografik Bilgiler

Is Unvam
Calisma Form Bilgileri Calistign Sektor
Is Sektorii
Egitim Durumu
Gelir Araligi
KKB Skoru
Bireysel Bor¢luluk Endeksi

Kredi Kayit Bilgileri

Bu ¢alismada bagimli degisken olarak Tablo 5.3’te goriildiigii lizere uzaktan / subeden
miisteri degiskeni belirlenmistir. Uzaktan miisteri edinimi yontemi ile miisteri olmussa 1,
subeden miisteri edinim yontemi ile miisteri olmussa 0 degerini almaktadir.

Tablo 5.3: Uzaktan / Subeden Miisteri Edinim Bagimh Degisken Listesi

Bagimh Degisken
Degisken Ismi Aciklama
Hedef degiskendir. Uzaktan miister: edmim stireci 1le miister: olanlarda 1
1 Uzaktan / Subeden Miisteri degerini, subeden miisteri edinim siireci ile miisteri olanlarda ise 0 degerini
almaktadir.

Bagimsiz degiskenler ise 3 farkli kategoride siniflandirilarak goriilmektedir. Demografik
bilgiler kategorisi altinda siniflandirilan dogum tarihi, cinsiyet, yas, medeni durum

degiskenleri ve bu degiskenlerin almis oldugu degerler Tablo 5.4’te goriilmektedir.

98



Tablo 5.4: Uzaktan / Subeden Miisteri Edinim Bagimsiz Degisken Listesi (1)

Bagimsiz Degiskenler (Demografik Bilgiler)
Degisken ismi Aciklama

Uzaktan / Subeden Miister1 Edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan
1 Dogum Tarihi bireysel gergek kisilerin dogum tarihini ifade etmektedir. Bu degiskenin
degeri DD/MM/YYYY formatinda olan bir tarihtir.
Uzaktan / Subeden Miisteri Edinimi yoéntemleriyle banka miisterisi olan
2 Cinsiyet bireysel gercek kisilerin cinsiyet bilgisini ifade etmektedir. Bu degisken
Erkek ve Kadin olmak tizere ki farkli deger almaktadir.
Uzaktan / Subeden Miister1 Edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan
3 Yas bireysel gercek kisilerin yas bilgisini ifade etmektedir. Bu alandaki deger
01/10/2024 tarihi referans alinarak dogum tarihi degiskeninden farki alinip
hesaplanan niimerik rakamdan olusmaktadir.
Uzaktan / Subeden Miister1 Edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan
4 Medeni Duram birjs.)/sel gercek kigilerin medeni dm bilgisinﬂi ifade _l_stmektedir. 13u
degisken Bekar, Bosanmis, Dul ve Evli olmak tizere dort farkli deger
almaktadir.

Calisma form bilgileri kategorisi altinda siniflandirilan meslek, ¢alisma big¢imi, is unvani,
calistigr sektor, is sektorl, egitim durumu, gelir araligi degiskenleri Tablo 5.5°te
goriilmektedir. Bu degiskenlerin almis oldugu degerler ise Tablo 5.5’te her bir degiskenin
aciklama alaninda farkli tablolara referans edilmistir. Bu alanda yer alan meslek, is unvani

ve i sektorii degiskenleri ¢ok genis deger kiimelerinden olusmaktadir.
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Tablo 5.5: Uzaktan / Subeden Miisteri Edinim Bagimsiz Degisken Listesi (2)

Bagimsiz Degiskenler (Calisma Form Bilgileri)

Degisken ismi

Aciklama

10

11

Meslek

Calisma Bicimi

Is Unvam

Calistign Sektor

Is Sektorii

Egitim Durumu

Gelir Aralig1

Uzaktan / Subeden Miisteri Edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan
bireysel gercek kisilerin meslek bilgisini ifade etmektedir. Bu alandaki
degerler Tablo 5.7'de goriilmektedir.

Uzaktan / Subeden Miisteri Edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan
bireysel gercek kisilerin ¢aligma bigimi bilgisini ifade etmektedir. Bu
alandaki degerler Tablo 5.8'de goriilmektedir.

Uzaktan / Subeden Miisteri Edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan
bireysel gercek kisilerin 15 unvani bilgisini ifade etmektedir. Bu alandaki
degerler Tablo 5.9'da goriilmektedir.

Uzaktan / Subeden Miisteri Edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan
bireysel gercek kisilerin calistig sektor bilgisini ifade etmektedir. Bu
alandaki degerler Tablo 5.8'de gorilmektedir.

Uzaktan / Subeden Miister: Edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan
bireysel gercek kisilerin 1s sektorii bilgisini ifade etmektedir. Bu alandaki
degerler Tablo 5.10'da goriilmektedir.

Uzaktan / Subeden Miisteri Edinimi yéntemleriyle banka miisterisi olan
bireysel gercek kisilerin egitim durumu bilgisini ifade etmektedir. Bu
alandaki degerler Tablo 5.8'de gériillmektedir.

Uzaktan / Subeden Miisteri Edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan
bireysel gercek kisilerin gelir araligr bilgisini ifade etmektedir. Bu alandaka
degerler Tablo 5.8'de goriilmektedir.

Kredi kayit bilgileri kategorisi altinda siniflandirilan KKB (Kredi Kayit Biirosu) Skoru ve

bireysel bor¢luluk endeksi (BBE) degiskenleri ise Tablo 5.6’da agiklama ve referans ettikleri

tablolarla beraber goriilmektedir.

Tablo 5.6: Uzaktan / Subeden Miisteri Edinim Bagimsiz Degisken Listesi (3)

Bagimsiz Degiskenler (Kredi Kayit Bilgileri)

Degisken Ismi Aciklama
Uzaktan / Subeden Miisteri Edinimi ydntemleriyle banka miisterisi olan
bireysel gercek kisilerin bireysel kredi notunu ifade etmektedir. Bu alanda
12 KKB Skoru namerik degerler yer almaktadir. Bireysel Kredi Notu istatistiksel model

1

(V8]

Bireysel Bor¢luluk Endeksi
(BBE)

kullanilarak tiretilmis olan bir karar destek tiriintidiir. Bu alanda yer alan
deger kiimesi ve eslesme degerleri Tablo 5.11'de goriilmektedir.

Uzaktan / Subeden Miisteri Edinimi ydntemleriyle banka miisterisi olan
bireysel gercek kisilerin skor bazli, ileriye déniik asir1 bor¢lanma ihtimalini
gosteren risk endeksini ifade etmektedir. Bu alanda niumerik degerler yer
almaktadir. Bireysel borgluluk endeksi son donemde ve gecmisinde 6deme
giicliigii belirtisi gostermeyen, ancak ddeme giiciinii asan bir borg yiikii
altina girme egilimindeki kisiler: ongérmeyi hedefler. Bu alanda yer alan
deger kiimesi ve eslesme degerleri Tablo 5.12'de goriilmektedir.
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Calisma form bilgileri kategorisi igerisinde yer alan meslek degiskeni i¢in ¢ok genis bir

deger kiimesi bulunmakta ve Tablo 5.7°de goriilmektedir.

Tablo 5.7: Meslek Degiskeni Deger Kiimesi

Meslek
Aktar Eczaci Manav Reklam ve Halkla Iliskiler
Analist Elektrike1 Manken / Fotomodel Saglik Teknisyeni
Antikact Emlake1 Marangoz Sanatc1
Asker Esnaf (Diger) Memur Sanayic1
Asci Ev Hanimi Meslek Yok Satig Gorevlisi / Tezgahtar
Avukat Firmer Milletvekili Sekreter
Bahgivan Finanse1 / Ekonomist Mimar Serbest Meslek (Diger)
Bakkal Fizyoterapist Minibiis Isletmecisi Servis Araci Isletmecisi
Balik¢1 Fotografci Mobilyaci Sigortact
Bankac1 Galerici Modaci Spor Egitmeni/Antrendrii
Bekei Gazeteci Mubhasebeci Sporcu
Belediye Bagkan Giivenlik Gérevlisi Muhtar Sofor
Berber/Kuafor Hakim/Savc1 Miifettis Tahsildar
Biyolog Halk Otobiisii [sletmecisi Miihendis Taksi Isletmecisi
Borsaci Hemsire Miistesar Taksici
Hizmetli (Garson,Servis . X s
Burokrat Elemanl.Tefnizlik Gorevlis) Muteahhit Tanm Iygist
Camci Host/Hostes Nakliyeci Tasarime1
Cankurtaran Imalat¢1 Nalbur Teknisyen
Cayc1 Is¢i Noter Telefoncu/Aksesuarci
Cigekel [sletmeci Okutman/Egitmen Temizliker
Ciftei ftfaiyeci Optik/Gozlikeii Terctiman/Rehber
Cig Kofteci Kaportaci Oto Tamircisi Terzi
Danisman Kaptan Otoparkg1 T1bbi Miimessil
Dealer / Broker Kasap Ogrenci Tur Operatori
Demirci Kaymakam Ogretim Gorevlisi Tiiccar (Diger)
Denetei Kimyager Ogretim Uyesi Tiitiincii
Din Gorevlisi Komisyoncu Ogretmen Vali
Diplomat Konfeksiyoncu Pazarlamacy/Satis Elemarn Veteriner Hekim
Distribiitor Kurye Peyzaj Mimar1 Yargitay Cumhuri_y_et
Bassavceis / Vekili
Dis Hekimi Kuyumcu Pilot Yeminli Mali Misavir
Diyetisyen Laborant Polis Yiiksek Mahke%n.e Bagkant /
Vekili
Doktor Makine Operatorii Programci / Yazilimci Ziiccaciyecl
Ebe

Mali Miisavir

Psikolog

Benzer sekilde ¢alisma form bilgileri kategorisinde yer alan ¢alisma bigimi, caligtigi

sektor, egitim durumu ve gelir aralig1 degiskenleri igin deger kiimeleri ise Tablo 5.8’de tek

tabloda konsolide edilerek goriilmektedir. Bu alandaki degerler oldukga net ve kisa

degerlerden olusmaktadir.
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Tablo 5.8: Calisma Bicimi / Cahstig1 Sektor / Egitim Durumu / Gelir Arahg:

Degiskenleri Deger Kiimeleri

Calisma Bicimi Cahstig1 Sektor Egitim Durumu Gelir Arah@
Calismiyor Kamu Sektori Doktora 0-20.000 TL
Emekli Sektor Yok Fakiilte (4 Yil) 20.000 - 50.000 TL
Emekli Caligan Ozel Sektor Tk gretim 50.000 - 100.000 TL
[sveren Lise 100.000 - 250.000 TL
Ogrenci Okul Oncesi 250.000 - 500.000 TL.
Serbest Meslek Sahibi Okumuyor
Tacir/Esnaf Okur-Yazar
Ucretli Yiiksek Lisans
Yiiksek Okul (2 Yil)

Calisma form bilgileri kategorisinde yer alan is unvani degiskeninin aldigi degerler Tablo

5.9’da goriilmektedir.
Tablo 5.9: Is Unvam Degiskeni Deger Kiimesi

is Unvam
Albay Isyeri Sahibi Unvan Yok
Arastirma Gorevlisi Memur Uzman
Astegmen Miidiir Uzman Asker
Astsubay Midiir Yrd. Uzman Doktor
Baghekim Miiezzin Ust Diizey Yonetici
Binbasi Okutman Ustegmen
Calisan Orta Diizey Yonetici Vaiz
Doktor Pratisyen Yarbay
Docent Profesor Yetkili
General Subay Yonetici
[mam Tegmen Yiizbast

Caligsma form bilgileri kategorisinde yer alan son degisken olan is sektorii degiskeninin
aldig1 degerlerde Tablo 5.10°da goriilmektedir. Bu alanda bankacilik sektdriinde kullanilacak

ve miisteri hakkinda dogru adresleme yapilacak tiim sektorler yer almaktadir.
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Tablo 5.10: is Sektérii Degiskeni Deger Kiimesi

is Sektérii
Adalet ve Giivenlik Gida Metal Isleme
Agag Isleri, Kagit ve Kagit . .
gagsen agl. Ve hagt Hizmet Otomotiv
Uriinleri )
Bilisim Teknolojiler: Ingaat Saglik ve Sosyal Hizmetler
Cam, Cimento ve Toprak Is Sektorii Yok Tarim, Aveilik, Balik¢ilik
Cevre Kimya, Petrol, Lastik ve Tekstil, Hazir Giyim, Deri
: Plastik : i,
Elektrik, Elektronik Kiilttir, Sanat, Spor Ticaret (Satis ve Pazarlama)
. . Topl 1 ve Kisisel
Enerji Madencilik e
Turi leIr<netlealgl
urizm, Konaklama.
Esnaf Maki Eki . iy S
sna e ve ) 1pman Yivecek-Icecek Hizmetleri
Esitim Medya, Iletigim ve Ulagtirma, Lojistik ve
= Yavincilik Haberlesme
Finans

Kredi kayit bilgileri kategorisinde yer alan ilk degisken olan KKB Skoru degiskeni ve
skor araligina karsilik gelen eslesmis ifadelerin yer aldigi bilgiler Tablo 5.11°de
goriilmektedir. KKB Skoru degiskeni finansal piyasalarda hi¢ islem yapmamis miisteriler
icin bos oldugu durumlar da gézlemlenmistir. Bu ¢alismada da KKB Skoru degiskeni Tablo
5.11°de gorildiigii gibi gruplanmis, analizlerde de bu sekilde gruplanmis hali kullanilmistir.

Tablo 5.11: KKB Skoru Degiskeni Deger Kiimesi ve Puan Arahgi

Eslesme KKB Skoru
Sifir 0 puan
Cok Riskli 1 - 699 puan arasi
Orta Riskli 700 - 1099 puan arasi
Az Riskli 1100 - 1499 puan aras1
Iyi 1500 - 1699 puan arast
Cok Iyi 1700 - 1900 puan arast

Kredi kayit bilgileri kategorisinde yer alan ikinci degisken olan bireysel bor¢luluk endeksi
degiskeni skor araligina karsilik gelen eslesmis ifadelerin yer aldig: bilgiler Tablo 5.13’de
gorilmektedir. Bireysel borgluluk endeksi degiskeni finansal piyasalarda hi¢ islem
yapmamis miisteriler i¢in bos oldugu durumlar da gozlemlenmistir. Bu degisken 6deme

aliskanlig1 bozulan miisteriler i¢in artan bir rakam alan algoritma ile ¢aligmaktadir.
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Tablo 5.12: BBE Degiskeni Deger Kiimesi ve Puan Arahgi

Eslesme Bireysel Borcluluk Endeksi
Sifir 0 puan
Ideal 1 - 20 puan aras1
Orta 21 - 30 puan arasi
Riskli > 30 puan

5.6. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Bu ¢aligmada uzaktan miisteri edinimi ve subeden miisteri edinimi yontemleriyle banka
miisterisi olan bireysel gergek kisilerin 6zelliklerini ortaya koyan veri setindeki degiskenlerle
yapilan arastirma sonucunda asagidaki hipotezler belirlenmistir.

Hai: 20-29 yaslar arasinda ve Erkek bireylerin uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka
miisterisi olmasinda olumlu etkisi vardir.

Hz: 20-29 yaslar1 arasinda ve Bekar bireylerin uzaktan miisteri edinim yontemiyle banka
miisterisi olmasinda olumlu etkisi vardir.

Ha: 20-29 yaslari arasinda ve Ucretli Calisan bireylerin uzaktan miisteri edinim
yontemiyle banka miisterisi olmasinda olumlu etkisi vardir.

Ha: Danisman meslek grubunda ve Kadin bireylerin uzaktan miisteri edinim yontemiyle
banka miisterisi olmasinda olumlu etkisi vardir.

Hs: Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme sektoriinde Bekar ve Erkek bireylerin uzaktan
miisteri edinim yontemiyle banka miisterisi olmasinda olumlu etkisi vardir.

He: Ucretli Calisan grubunda Yiiksek Okul (2 Y1l) mezunu ve Kadin bireylerin uzaktan
misteri edinim yontemiyle banka miisterisi olmasinda olumlu etkisi vardir.

H7: KKB Skoru Orta Riskli ve BBE Riskli grupta olan bireylerin uzaktan miisteri edinim
yontemiyle banka miisterisi olmasinda olumlu etkisi vardir.

Hs: Yiiksek Lisans mezunu ve 20.000 - 50.000 TL gelir araliginda olan bireylerin uzaktan
miisteri edinim yontemiyle banka miisterisi olmasinda olumlu etkisi vardir.

Hg: 20.000 - 50.000 TL gelir araliginda ve Erkek bireylerin uzaktan miisteri edinim

yontemiyle banka miisterisi olmasinda olumlu etkisi vardir.
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Hio0: Kamu sektoriinde ¢alisan ve Yiiksek Okul (2 y1l) mezunu bireylerin uzaktan miisteri
edinim yOntemiyle banka miisterisi olmasinda olumlu etkisi vardir.
Hi1: Calisan is unvanindaki kisilerin uzaktan miisteri edinim yontemiyle banka miisterisi

olmasinda olumlu etkisi vardir.

5.7. VERI ANALIiZINDE KULLANILAN YONTEMLER

Bu boliimde veri seti analizinde kullanilan istatistiksel yontemlerden bahsedilmis ve kisa
bilgiler verilmistir. Veri analizleri asagida agiklanan yontemlerle analiz edilerek ortaya ¢ikan

sonuclar gosterilmigtir.

5.7.1. Tek Degiskenli Analiz

Tek degiskenli analiz yontemi veri seti tizerindeki degiskenlerin bire bir etkilerini analiz
eden yontemdir. Tek degiskenli analiz yontemi temel bir istatistiksel veri analizi yontemi
olup her degisken i¢in dagilimi ortaya koymaktadir. (Babbie, 2017) Tek degiskenli analiz
yonteminin amact veri setinin tanimmmasi, anlagilmasi ve sonraki adimlarda yapilacak
analizler i¢in temel olusturmaktir. Tek degiskenli analiz bilimsel ¢alismalarda 6zellikle veri
tizerinde ¢aligan aragtirmacilarin bagvurdugu en temel yontem olup yaptigr ilk analizdir.
Arastirmaciya elinde ne tiir bir veri oldugu noktasinda bilgi vererek calismasinda neler

yapabilecegi hakkinda da yol gosterir.

5.7.2. Cok Degiskenli Analiz

Cok degiskenli analiz yontemi veri seti lizerindeki degiskenlerin ¢oklu opsiyonlarla
birbirleri lizerindeki etkilerini analiz eden yontemdir. Cok degiskenli analizler arastirilan
konuyla ilgili oldugu diisiintilen bircok degiskeni calismaya katarak ya da cok sayida
degiskenden analizler yaparak bir sonug elde etmek amaciyla degiskenler arasindaki iliskileri
incelemek ve sonuca varabilmek adina ortaya koyulan yontemlerdir. (Ozdamar, 2004) Cok
degiskenli analizler giinlimiizde bilgisayar programlar1 araciligiyla kolayca yapilabilmesi
sayesinde karmasik analizleri hizli bir sekilde yaparak etkili sonuglar iiretmektedir. Cok

degiskenli analiz yontemi basta miihendislik, ekonomi, saglik, sosyoloji ve psikoloji alanlar
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olmak iizere birgok farkli bilim dallarinda da yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. (Akbulut
ve Capik, 2022)

5.7.3. Ki-Kare Analizi

Iki ya da daha fazla kategorik degisken arasinda bir analiz yaparak bu degiskenlerin
birbirleri tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak igin ki kare analizi yapilir. Kisaca kategorik
degiskenlerin arasindaki iliskileri ortaya koyar. Kategorik degisken ise bir grup ile
smirlandirilan ve iizerinde sayisal 6lgek koyulamayan siniflandirilmis verilerdir. Analizin
temeli gozlenen ve beklenen degerler arasindaki anlamli farkin olup olmadigina
dayanmaktadir. Beklenen degerin 5’ten kiigiik oldugu gbzlem sayisinin toplam gozlem
sayisina orant %20’den kiiciik ise ki kare analizi kullanilir.

Ki kare analizi varsayimlarindan da ¢ok kisa bahsetmek gerekirse Fisher’in Kesin Testi,
Yates Ki-Kare ve Ki-Kare olmak tizere ti¢ farkli varsayimdan bahsedilir. Analiz sonucunda
minimum beklenen deger 5’ten kiiciik ise Fisher’in Kesin Testi, 5’ten biiylik esit ve 25

arasinda ise Yates Ki-Kare ve 25’ten biiyiik esit ise Ki-Kare analizi kullanilir.

5.7.4. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Bagimsiz Orneklem T-Testi, bagimsiz gruplar arasinda ortalamalarma bakip istatistiksel
olarak gegerli bir sonug oldugunu test etmek amaciyla kullanilan testtir. Bagimsiz Orneklem
T-Testi parametrik bir test olup sonuglarinin anlamli olmasi i¢in ti¢ 6nemli varsayimi yerine
getirmesi beklenir. Bu varsayimlar testte yer alan bagimli degiskenin siirekli olmasi yani
kategorik olmamasi, bagimsiz degiskenin de kategorik olmasi ve varyanslarin esit dagilima

sahip olmasi varsayimlarini yerine getirmelidir.

5.8. ARASTIRMANIN ANALIiZi VE BULGULAR

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir banka veri tabanindan 01/08/2023 — 31/07/2024 tarihleri
arasinda uzaktan ve subeden miisteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel
gercek kisilerin demografik, ¢alisma form ve kredi kayit bilgileri alinarak analizler

yapilmistir. Analizleri yapilan degiskenlerin listesi Tablo 5.2°de goriilmektedir.
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5.8.1. Demografik Bilgilerin Analizine iliskin Bulgular

Bu boéliimde subeden miisteri edinimi ve uzaktan misteri edinimi yontemleriyle banka
miisterisi olan bireysel gergek kisilerin demografik bilgileri analiz edilerek sonuglarina yer
verilmistir. Her degisken i¢in hem tablo hem de grafik goriiniimiinde detayl bilgilendirme
yapilmustir.

Tablo 5.13: Cinsiyet Degiskenine Gore Miisteri Edinim Oranlar:

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

e 0
1nstye Edinim Edinim ran
B 60.38% 39.62% 62.83%
Kadm 71.10% 28.90% 37.17%

Tablo 5.13’te goriildiigii tizere cinsiyet degiskeni analizi sonucunda veri setinin
%62,83’linli erkek bireyler, %37,17’sini ise kadin bireyler olusturmaktadir. Erkek bireylerin
%60,38’1 subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih ederken
%39,62’si uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih etmistir. Kadin
bireylerin %71,10’u subeden miisteri edinim yontemi ile banka misterisi olmayi tercih
ederken %28,90°1 uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih etmistir.

Sekil 5.1: Cinsiyet Degiskenine Gore Miisteri Edinim Grafigi

80.00%
70.00% 62.83%
60.00%
50.00% 39.62%
37.17%
40.00%
30.00% 28.90%
20.00% 60.38%
71.10%
10.00%
0.00%
Erkek Kadin
B Subeden Miisteri Edinim @ Uzaktan Miisteri Edinim
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Yas degiskeninin analizi ¢ok genis bir yelpazede dagilim gostermektedir. Sekil 5.2°de
goriildigi tizere 19 yasindaki bireylerin %5,05 oran ile en yiiksek miisteri edinim oranina
sahip oldugu goriilmektedir. 20 ve 29 yasindaki bireyler dahil olmak iizere bu araliktaki
bireylerin toplam miisteri edinim oran1 %34,95 oldugu gériilmiistiir. 30 ve 39 yasindaki
bireyler dahil olmak {izere bu araliktaki bireylerin toplam miisteri edinim oram1 %25,12
oldugu goriilmiistiir. 40 ve 49 yasindaki bireyler dahil olmak iizere bu araliktaki bireylerin
toplam miisteri edinim orant %17,91 oldugu goriilmiistiir. 50 ve 59 yasindaki bireyler dahil
olmak iizere bu araliktaki bireylerin toplam miisteri edinim oran1 %9,11 oldugu goriilmiistiir.

Sekil 5.2: Yas Degiskenine Gore Miisteri Edinim Grafigi
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Sekil 5.2°de goriildiigii lizere 23 yasindaki bireylerin %49,68°1 uzaktan miisteri edinim
yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih ederek en yiiksek uzaktan miisteri edinim oranin
olusturmustur. Bununla beraber 20 ve 29 yasindaki bireyler dahil olmak {izere bu araliktaki
bireylerin %51,99’u subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih
ederken %48,01°1 uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih etmistir.

30 ve 39 yasindaki bireyler dahil olmak iizere bu araliktaki bireylerin %61,25’1 subeden
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miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih ederken %38,75°1 uzaktan miisteri
edinim yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih etmistir. 40 ve 49 yasindaki bireyler dahil
olmak iizere bu araliktaki bireylerin %75,43’li subeden miisteri edinim yontemi ile banka
miisterisi olmay1 tercih ederken %24,57’si uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka
misterisi olmay tercih etmistir. 50 ve 59 yasindaki bireyler dahil olmak iizere bu araliktaki
bireylerin %84,32°si subeden miisteri edinim ydntemi ile banka miisterisi olmay1 tercih
ederken %15,68°1 uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih etmistir.

Medeni durum degiskeninin analizinde 6 farkli deger yer almasina karsin Tablo 5.14°de
de goriildiigi tizere bekar bireyler %39,82 ve evli bireyler %54,51 ile yer almis, toplamda da
%94,33’lik bir agirlik olusturmustur. Geriye kalan 4 deger ise %)5,67’lik kismi
olusturmustur.

Tablo 5.14: Medeni Durum Degiskenine Gore Miisteri Edinim Oranlari

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

Medeni Durum Edinim Edinim Oran
Bekar 55.46% 44.54% 39.82%
Bosanmis 66.93% 33.07% 4.41%
Dul 87.77% 12.23% 1.26%
Evli 70.12% 29.88% 54.51%
Evliligin Feshi 50.00% 50.00% 0.00%
Evliligin Iptali 75.00% 25.00% 0.00%

Bekar bireylerin %55,46°s1 subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1
tercih ederken %44,54°1 uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih
etmistir. Evli bireylerin %70,12’si subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi
olmayi tercih ederken %29,88’i uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmayi

tercih etmistir.

109



Sekil 5.3: Medeni Durum Degiskenine Gore Miisteri Edinim Grafigi
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5.8.2. Calisma Form Bilgilerinin Analizine iliskin Bulgular

Bu béliimde subeden miisteri edinimi ve uzaktan miisteri edinimi yontemleriyle banka
miisterisi olan bireysel gercek kisilerin ¢alisma form bilgileri analiz edilerek sonuglarina yer
verilmistir. Her degisken i¢in hem tablo hem de grafik gériinlimiinde detayli bilgilendirme
yapilmistir.

Calisma form bilgileri arasinda ilk degisken olarak yer alan meslek degiskeni toplamda
131 adet farkli meslek isminden meydana gelip ¢oklu bir dagilim gostermistir. Tablo 5.15°de
meslek degiskeninin deger kiimesinde yer alan meslek isimleri, subeden ve uzaktan edinim

oranlar1 ve ilgili meslek degerinin yiizdesel oranlar1 goriilmektedir.
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Tablo 5.15: Meslek Degiskenine Gore Miisteri Edinim Oranlari

Meslek ) Sllb-etlelf . 'l..'nkt:n- ]\:[iisteri Oran Meslek : Sub-edelf - L'llktlll- I\I-Iii;teri Oran
Miisteri Edinim Edinim Miisteri Edinim Edinim

Aktar 6336% 36.64% 032% Manav 52.01% 47.99% 0.11%
Analist 27.40% 72.60% 0.12% Manken / Fotomodel 100.00% 0.00% 0.00%
Antikact 62.20% 37.80% 0.02% Marangoz 51.71% 48.29% 0.14%
Asker 36.04% 63.96% 0.90% Memur 62.44% 37.56% 3.36%
Asc1 34.50% 65.50% 27% Meslek Yok 76.41% 23.59% 0.11%
Avukat 60.06% 39.94% 0.48% Milletvekili 87.50% 12.50% 0.00%
Bahgrvan 66.67% 33.33% 0.00% Mimar 56.77% 43.23% 0.47%
Bakkal 48.23% 51.77% 0.43% Minibiis Isletmecisi 50.22% 49.78% 0.04%
Balikg1 33.33% 66.67% 0.06% Mobilyact 59.03% 40.97% 0.55%
Bankaci 47.22% 52.78% 0.56% Modact 71.58% 28.42% 033%
Bekgei 38.14% 61.86% 0.09% Muhasebeci 52.08% 47.92% 2.10%
Belediye Baskant 100.00% 0.00% 0.00% Muhtar 51.06% 48.94% 0.01%
Berber / Kuafor 32.66% 67.34% 0.47% Mifettig 5524% 44.76% 0.04%
Biyolog 60.00% 40.00% 0.00% Muhendis 58.35% 41.65% 3.44%
Borsact 16.22% 83.78% 0.04% Miistesar 50.00% 50.00% 0.00%
Burckrat 50.00% 50.00% 0.00% Miuteahhit 61.38% 38.62% 0.52%
Camei 44.83% 55.17% 0.10% Nakliyeci 70.04% 29.96% 0.37%
Cankurtaran 15.56% 84.44% 0.01% Nalbur 58.84% 41.16% 0.13%
Cayel 75.00% 25.00% 0.00% Noter 59.18% 40.82% 0.01%
Cigekei 72.73% 27.27% 0.00% Okutman / Egitmen 38.05% 61.95% 0.15%
Ciftei 48.59% 51.41% 1.64% Optik / Gozliket 47.06% 52.94% 0.05%

Cig Kofteci 44.01% 55.99% 0.08% Oto Tamircisi 50.53% 49.47% 042%
Danigman 26.13% 73.87% 0.61% Otoparke1 5233% 47.67% 0.02%
Dealer / Broker 100.00% 0.00% 0.00% Ogrenci 60.40% 39.60% 11.03%
Demirci 80.00% 20.00% 0.00% Ogretim Gorevlisi 6593% 34.07% 0.17%
Denetei 58.49% 41.51% 023% Ogretim Uyesi 64.53% 35.47% 0.17%
Din Gorevlisi 77.82% 22.18% 0.95% Ogretmen 61.69% 3831% 3.43%
Diplomat 87.23% 12.77% 0.01% Pazarlamaci / Satis Elemam 65.14% 34.86% 5.74%
Distribiitér 66.67% 3333% 0.00% Peyzaj Mimar1 29.85% 70.15% 0.01%
Dis Hekimi 65.18% 34.82% 0.34% Pilot 54.04% 45.96% 0.05%
Diyetisyen 66.00% 34.00% 0.14% Polis 55.13% 44.87% 0.66%
Doktor 67.75% 32.25% 0.80% Programe1 / Yazilimer 56.00% 44.00% 0.00%
Ebe 100.00% 0.00% 0.00% Psikolog 40.61% 59.39% 0.10%
Eczaci 68.83% 31.17% 0.34% Reklam ve Halkla fligkiler 34.60% 65.40% 021%
Elektrikei 45.72% 54.28% 0.55% Saglik Teknisyeni 5833% 41.67% 0.00%
Emlaket 64.64% 3536% 021% Sanatet 32.47% 67.53% 0.19%
Esnaf (Diger) 67.40% 32.60% 0.04% Sanayici 5037% 49.63% 0.10%
Ev Hanumu 78.17% 21.83% 9.16% Satig Gorevlisi / Tezgahtar 72.00% 28.00% 0.01%
Firincr 51.19% 48.81% 032% Sekreter 30.59% 69.41% 032%
Finansc1 / Ekonomist 60.00% 40.00% 0.00% Serbest Meslek (Diger) 66.67% 33.33% 0.03%
Fizyoterapist 41.44% 58.56% 0.08% Servis Araci Isletmecisi 61.46% 38.54% 0.12%
Fotografc1 100.00% 0.00% 0.00% Sigortact 44.10% 55.90% 0.18%
Galerici 59.43% 40.57% 0.23% Spor Egitmeni / Antrendrii 3525% 64.75% 0.11%
Gazeteci 42.28% 57.72% 0.07% Sporcu 29.32% 70.68% 0.07%
Givenlik Gorevlisi 38.91% 61.09% 0.78% Sofér 38.17% 61.83% 1.12%
Hakim / Savel 69.25% 30.75% 0.06% Tahsildar 100.00% 0.00% 0.00%
Halk Otobust Isletmecisi 58.50% 41.50% 0.03% Taksi Isletmecisi 53.95% 46.05% 0.07%
Hemgire 49.29% 50.71% 1.04% Taksici 47.07% 52.93% 0.09%
Hizmetli 39.97% 60.03% 0.82% Tanim [scisi 4521% 54.79% 0.17%
Host / Hostes 4423% 55.77% 0.07% Tasartmet 67.86% 32.14% 1.11%
Imalatc: 69.23% 30.77% 0.01% Teknisyen 37.18% 62.82% 1.65%
isei 71.68% 2832% 25.44% Telefoncu / Aksesuvarct 32.04% 67.96% 022%
Isletmeci 86.54% 13.46% B8.78% Temizlikei 75.00% 25.00% 0.00%
Itfaiyeci 3947% 60.53% 0.04% Terctiman / Rehber 6199% 38.01% 0.27%
Kaportact 60.00% 40.00% 0.00% Terzi 58.46% 41.54% 0.54%
Kaptan 41.12% 58.88% 0.15% Tibbi Miimessil 3731% 62.69% 0.04%
Kasap 50.61% 4939% 0.14% Tur Operatdrii 75.00% 25.00% 0.00%
Kaymakam 85.71% 14.29% 0.00% Tucear (Diger) 75.34% 24.66% 0.01%
Kimyager 41.28% 58.72% 0.05% Titiined 22.10% 77.90% 0.03%
Komisyoncu 42.63% 57.37% 0.12% Vali 88.89% 11.11% 0.00%
Konfeksiyoncu 93.33% 6.67% 0.01% Veteriner Hekim 51.44% 48.56% 0.07%
Kurye 3292% 67.08% 022% Yargitay Cum. Bagsaveist / Vekili 100.00% 0.00% 0.00%
Kuyumcu 60.99% 39.01% 0.15% Yeminli Mali Migavir 79.41% 20.59% 0.03%
Laborant 34.69% 6531% 0.08% Yiiksek Mahkeme Bagkani / Vekili 100.00% 0.00% 0.00%
Makine Operatorii 36.77% 63.23% 0.33% Ziiccaciyeci 4353% 56.47% 0.16%

Mali Mugavir 56.47% 43.53% 0.30%
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Sekil 5.4: Meslek Degiskenine Gore Miisteri Edinim Grafigi
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Sekil 5.4’te goriildiigii tizere en yliksek 10 meslek grubu igerisindeki isci, 6grenci, ev
hanimi, isletmeci, pazarlamaci/satis elemani, mithendis, 6gretmen, memur, muhasebeci ve
teknisyen meslek grubundaki bireyler tiim kiimenin %74,12’sini olusturmaktadir. Bu meslek
gruplar igerisinde %2,10 orana sahip olan muhasebeci meslek grubundaki bireylerin
%52,08’1 subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay: tercih ederken
%47,92’si uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih etmistir. Ayni
grup igerisinde yer alan %]1,65 orana sahip olan teknisyen meslek grubundaki bireylerin
%37,18’1 subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih ederken
%62,82’si uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih etmistir. %25,44
ile en yiiksek orana sahip olan is¢i meslek grubundaki bireylerin %71,68’1 subeden miisteri
edinim yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih ederken %28,32’si uzaktan miisteri edinim
yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih etmistir. Tablo 5.15°de tiim meslek gruplari ile

ilgili oranlar goriilmektedir.
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Tablo 5.16: Cahsma Bicimi Degiskenine Gore Miisteri Edinim Oranlari

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

1 Bicimi 0]
Calsma Bigimi Edinim Edinim ran
Emekli 85.00% 15.00% 4.58%
Emekli Calisan 64.38% 35.62% 1.78%
Serbest Meslek
. ‘;Zhibfs © 75.26% 24.74% 22.15%
Tacir / Esnaf 65.21% 34.79% 4.70%
Calismiyor 73.76% 26.24% 14.66%
Ogrenci 57.94% 42.06% 9.67%
Ucretli 51.30% 48.70% 37.81%
Isveren 81.32% 18.68% 4.65%

Calisma bicimi degiskeni Tablo 5.16°da goriildiigli iizere sekiz farkli ¢alisma bigimi
degerinden meydana gelmistir. Bunlarin igerisinden {i¢ calisma bi¢imi serbest meslek sahibi,
calismiyor ve iicretli gruplarindaki bireyler toplam veri setinin %74,62’sini olusturmaktadir.

Sekil 5.5: Calisma Bicimi Degiskenine Gore Miisteri Edinim Grafigi
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Sekil 5.5’te gorildiigi tizere ¢aligma bigimi degiskeni igerisinde %37,81 ile en yiiksek
orana sahip ticretli ¢alisma bigimi grubu olup bu gruptaki bireylerin %51,30’u subeden

miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih ederken %48,70°1 ise uzaktan
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miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih etmistir. %22,15 ile serbest meslek
sahibi ¢alisma bi¢imi grubundaki bireylerin %75,26°s1 subeden miisteri edinim yontemi ile
banka miisterisi olmay1 tercih ederken %24,74’°li ise uzaktan miisteri edinim yontemi ile
banka miisterisi olmay1 tercih etmistir. Tablo 5.16°da tiim ¢alisma bi¢imi gruplar ile ilgili
oranlar goriilmektedir.

Tablo 5.17: Is Unvam Degiskenine Gore Miisteri Edinim Oranlari

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

Is Unvam Edinim Edinim Oran
Albay 72 .88% 27.12% 0.01%
Arastirma Gorevlisi 56.56% 43.44% 0.05%
Astegmen 44.34% 55.66% 0.02%
Astsubay 40.64% 59.36% 0.35%
Bashekim 84.88% 15.12% 0.04%
Binbasi 52.78% 47.22% 0.01%
Caligan 40.44% 59.56% 2.32%
Doktor 56.82% 43.18% 0.04%
Docgent 69.43% 30.57% 0.05%
General 66.67% 33.33% 0.00%
Imam 72.23% 27.77% 0.43%
Isyeri Sahibi 59.61% 40.39% 4.53%
Memur 64.74% 35.26% 8.84%
Miidiir 83.56% 16.44% 7.50%
Midir Yrd. 63.76% 36.24% 1.21%
Miiezzin 60.10% 39.90% 0.04%
Okutman 65.66% 34.34% 0.18%
Orta Diizey Yonetici 58.54% 41.46% 2.99%
Pratisyen 54.67% 45.33% 0.23%
Profesor 80.09% 19.91% 0.08%
Subay 51.19% 48.81% 0.06%
Tegmen 35.56% 64.44% 0.02%
Unvan Yok 63.51% 36.49% 58.80%
Uzman 55.80% 44.20% 3.42%
Uzman Asker 27.91% 72.09% 0.43%
Uzman Doktor 70.71% 29.29% 0.50%
Ust Diizey Yonetici 71.30% 28.70% 4.42%
Ustegmen 40.00% 60.00% 0.02%
Vaiz 80.22% 19.78% 0.04%
Yarbay 52.94% 47.06% 0.00%
Yetkili 45.49% 54.51% 3.37%
Yonetici 66.67% 33.33% 0.00%
Yiizbasi 44 44% 55.56% 0.00%
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Is unvam degiskeni Tablo 5.17°de goriildiigii iizere 33 farkli is unvam degerinden
meydana gelmistir. Bunlarin igerisinden unvan yok segenegini ¢ikarirsak memur, miidiir,
igyeri sahibi, iist diizey yoOnetici, yetkili, orta diizey yonetici, uzman ve calisan is unvanlari
%37,40 cogunlugu olusturmustur.

Sekil 5.6: Is Unvam Degiskenine Gore Miisteri Edinim Grafigi
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Sekil 5.6’da goriildiigii iizere is unvan1 degiskeni igerisinde %8,84 ile en yiiksek orana
sahip memur is unvani grubu olup bu gruptaki bireylerin %64,74’li subeden miisteri edinim
yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih ederken %35,26°s1 ise uzaktan miisteri edinim
yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih etmistir. %7,50 oran ile miidiir i3 unvanina
grubundaki bireylerin %83,56’s1 subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmayi
tercth ederken %16,44’1 ise uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1
tercih etmistir. Uzman asker is unvani grubu %72,09 ile en yiiksek uzaktan miisteri edinim
yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih eden grup olmustur. Tablo 5.17°de tiim is unvani

gruplart ile ilgili oranlar goriilmektedir.
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Tablo 5.18: Cahstig: Sektor Degiskenine Gore Miisteri Edinim Oranlari

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

Cahstig: Sektor Edinim Edinim Oran
Kamu Sektorii 56.53% 43.47% 14.06%
Sektor Yok 66.93% 33.07% 19.85%
Ozel Sektor 64.03% 35.97% 66.09%

Calistig1 sektor degiskeni Tablo 5.18’de goriildiigii lizere kamu sektorii, 6zel sektor ve
sektor yok adinda 3 farkli sektor degerinden meydana gelmistir.

Sekil 5.7: Cahistig1 Sektor Degiskenine Gore Miisteri Edinim Grafigi
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Sekil 5.7°de goriildiigii izere ¢alistig1 sektor degiskeni igerisinde %66,09 ile en yiiksek
orana sahip 6zel sektdr grubu olup bu gruptaki bireylerin %64,03’li subeden miisteri edinim
yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih ederken %35,97’si ise uzaktan miisteri edinim
yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih etmistir. %14,06 oran ile kamu sektorii grubundaki
bireylerin %56,53’li subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih
ederken %43,47’si ise uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih

etmistir. Tablo 5.18’de tiim is unvan1 gruplari ile ilgili oranlar goriilmektedir.
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Tablo 5.19: Is Sektorii Degiskenine Gore Miisteri Edinim Oranlar

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

Iy Seltar Edinim Edinim Oran

Adalet ve Giivenlik 49 96% 50.04% 3.56%

Agac Isleri, Kagit ve Kagt Uriinleri 72.64% 27.36% 0.57%
Bilisim Teknolojileri 49.71% 50.29% 1.31%

Cam, Cimento ve Toprak 66.25% 33.75% 0.31%
Cevre 60.49% 39.51% 0.68%

Egitim 61.94% 38.06% 4.54%

Elektrik, Elektronik 54.46% 45.54% 0.83%

Enerji 56.20% 43.80% 0.81%

Esnaf 52.15% 47.85% 6.73%

Finans 50.35% 49.65% 4.63%

Gida 51.50% 48.50% 4.03%
Hizmet 86.47% 13.53% 11.80%

Insaat 50.74% 49.26% 4.12%
Is Sektorii Yok 66.92% 33.08% 19.85%

Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik 56.27% 43.73% 0.71%
Kaltiir, Sanat, Spor 58.26% 41.74% 1.56%
Madencilik 59.22% 40.78% 0.29%

Makine ve Ekipman 59.33% 40.67% 0.96%
Medya, Iletisim ve Yaymeilik 39.22% 60.78% 0.36%
Metal Isleme 44.78% 55.22% 0.89%

Otomotiv 43.07% 56.93% 0.93%

Saglik ve Sosyal Hizmetler 53.08% 46.92% 4.40%
Tarim, Aveilik, Balik¢ilik 47.54% 52.46% 1.83%
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 62.10% 37.90% 2.32%
Ticaret (Satis ve Pazarlama) 76.17% 23.83% 15.44%
Toplumsal ve Kisisel Hizmetler 61.92% 38.08% 3.66%
Turizm, Konak_lama, Y?yecek-[(;ecek 16.72% 53.28% 0.59%

Hizmetleri
Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme 40.39% 59.61% 2.30%

Is sektorii degiskeni Tablo 5.19°da goriildiigii {izere 28 farkli is sektdriinden meydana
gelmistir. Bunlarin igerisinden is sektorli yok secenegini ¢ikarirsak geriye kalan degerlerin
yiizdesel oran1 %80,15 olmaktadir. Bunlarin igerisinde ticaret (satis ve pazarlama), hizmet

ve esnaf gruplari en biiyiik {i¢ is sektorii degerini olugturmaktadir.
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Sekil 5.8: Is Sektorii Degiskenine Gore Miisteri Edinim Grafigi
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Sekil 5.8’de goruldigi tizere is sektor degiskeni igerisinde %15,44 ile en yiiksek orana
sahip ticaret (satis ve pazarlama) grubu olup bu gruptaki bireylerin %76,17°si subeden
miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih ederken %23,83’1i ise uzaktan
miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih etmistir. %11,80 oran ile hizmet
grubundaki bireylerin %86,47’si subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1
tercih ederken %13,53’li ise uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1
tercih etmistir. Tablo 5.19°da tiim is sektorii gruplari ile ilgili oranlar goriilmektedir.

Tablo 5.20: Egitim Durumu Degiskenine Gore Miisteri Edinim Oranlari

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

Egitim Durumu Edinim Edinim Oran
Doktora 66.45% 33.55% 0.73%
Fakiilte (4 Yil) 72.07% 27.93% 36.07%
Tkogretim 61.15% 38.85% 11.75%
Lise 64.61% 35.39% 39.15%

Okul Oncesi 19.12% 80.88% 0.66%
Okumuyor 24.66% 75.34% 0.35%
Okur-Yazar 74.52% 25.48% 1.07%
Yiiksek Lisans 37.12% 62.88% 3.73%
Yiiksek Okul (2 Yil) 33.33% 66.67% 6.48%
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Egitim durumu degiskeni Tablo 5.20°de goriildiigi iizere 9 farkli egitim seviyesinden
meydana gelmistir.

Sekil 5.9: Egitim Durumu Degiskenine Gore Miisteri Edinim Grafigi
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Sekil 5.9°da goriildiigl tizere egitim durumu degiskeni igerisinde %39,15 ile en yliksek
orana sahip lise grubu olup bu gruptaki bireylerin %64,61’i subeden miisteri edinim yontemi
ile banka miisterisi olmay1 tercih ederken %35,39’1 ise uzaktan miisteri edinim yontemi ile
banka miisterisi olmay: tercih etmistir. %36,07 oran ile fakiilte (4 yil) grubundaki bireylerin
%72,07’si subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih ederken
%27,93°1 ise uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih etmistir.
%11,75 oran ile ilkogretim grubundaki bireylerin %61,15°1 subeden miisteri edinim yontemi
ile banka miisterisi olmay1 tercih ederken %38,85°1 ise uzaktan miisteri edinim yontemi ile
banka miisterisi olmay1 tercih etmistir. Tablo 5.20°de tiim egitim durumu gruplart ile ilgili

oranlar goriilmektedir.
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Tablo 5.21: Gelir Araligi Degiskenine Gore Miisteri Edinim Oranlari

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

Gelir Arahg Edinim Edinim Oran
0-20.000 TL 68.34% 31.66% 39.02%
20.000 - 50.000 TL 57.82% 42.18% 35.07%
50.000 - 100.000 TL 66.41% 33.59% 17.21%
100.000 - 250.000 TL 67.31% 32.69% 7.31%
250.000 - 500.000 TL 70.25% 29.75% 1.39%

Gelir araligi degiskeni Tablo 5.21°de gorildigi iizere 5 farkli gelir araligi grubundan
meydana gelmistir.

Sekil 5.10: Gelir Arahg: Degiskenine Gore Miisteri Edinim Grafigi
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Sekil 5.10°da goriildiigi tizere gelir aralif1 degiskeni icerisinde %39,02 ile en yiiksek
orana sahip 0 — 20.000 TL grubu olup bu gruptaki bireylerin %68,34’i subeden miisteri
edinim yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih ederken %31,66’s1 ise uzaktan miisteri
edinim yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih etmistir. %35,07 oran ile 20.000 — 50.000
TL grubundaki bireylerin %57,82’si subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi
olmayi tercih ederken %42,18’1 ise uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi
olmayz1 tercih etmistir. %17,21 oran ile 50.000 — 100.000 TL grubundaki bireylerin %66,41°1

subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih ederken %33,59’u ise
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uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih etmistir. Tablo 5.21°de

tiim gelir aralig1 gruplar ile ilgili oranlar goriilmektedir.

5.8.3. Kredi Kayit Bilgilerinin Analizine Iliskin Bulgular

Bu bolimde subeden miisteri edinimi ve uzaktan misteri edinimi yontemleriyle banka
miisterisi olan bireysel gergek kisilerin kredi kayit bilgileri analiz edilerek sonuglarina yer
verilmistir. Her degisken i¢in hem tablo hem de grafik goriiniimiinde detayl1 bilgilendirme
yapilmustir.

Kredi kayit bilgileri arasinda ilk degisken olarak yer alan KKB skoru degiskeni toplamda
5 farkli grupta simiflandirilmis degerlerden meydana gelip dagilim gostermistir. Tablo
5.22’de KKB skoru degiskeninin siniflandirilmis deger kiimesinde yer alan grup isimlerini,
subeden ve uzaktan edinim oranlar1 ve ilgili gruplarin ylizdesel oranlar1 goriilmektedir.

Tablo 5.22: KKB Skoru Degiskenine Gore Miisteri Edinim Oranlari

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

KIKB Skoru Edinim Edinim Oran
Sifir 71.69% 2831% 36.92%
Cok Riskli 34.73% 65.27% 0.74%
Orta Riskli 38.39% 61.61% 10.14%
Az Riskli 58.87% 41.13% 28.64%
fyi 68.65% 31.35% 14.08%
Cok Tyi 75.92% 24.08% 9.49%

KKB Skoru degiskeni Tablo 5.22°de goriildiigii lizere sifir degeri ve gruplanmig 5 farkli
degerden meydana gelmistir. Sifir grubu skoru 0 olan bireysel gergek kisileri gostermektedir.
Cok Riskli grubu KKB Skoru 1 ile 699 skorlar1 dahil olmak {izere arasindaki bireysel ger¢cek
kisileri gostermektedir. Orta Riskli grubu KKB Skoru 700 ile 1099 skorlar1 dahil olmak tizere
arasindaki bireysel gergek kisileri gostermektedir. Az Riskli grubu KKB Skoru 1100 ile 1499
skorlar1 dahil olmak iizere arasindaki bireysel gercek kisileri gdstermektedir. Iyi grubu KKB
Skoru 1500 ile 1699 skorlar1 dahil olmak flizere arasindaki bireysel gercek kisileri
gostermektedir. Cok Iyi grubu KKB Skoru 1700 ile 1900 skorlar1 dahil olmak iizere

arasindaki bireysel gercek kisileri gostermektedir.
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Sekil 5.11: KKB Skoru Degiskenine Gore Miisteri Edinim Grafigi
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Sekil 5.11°de goriildiigii iizere KKB Skoru degiskeni icerisinde %36,92 ile en yiiksek
orana sahip sifir grubu olup bu gruptaki bireylerin %71,69u subeden miisteri edinim yontemi
ile banka miisterisi olmayi tercih ederken %28,31°1 ise uzaktan miisteri edinim yontemi ile
banka miisterisi olmay1 tercih etmistir. %0,74 oran ile ¢ok riskli grubundaki bireylerin
%34,73’1i subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih ederken
%65,27’s1 ise uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih etmistir.
%10,14 oran ile orta riskli grubundaki bireylerin %38,39’u subeden miisteri edinim yontemi
ile banka miisterisi olmayi tercih ederken %61,61°1 ise uzaktan miisteri edinim yontemi ile
banka miisterisi olmay1 tercih etmistir. %28,64 oran ile az riskli grubundaki bireylerin
%58,87’si subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih ederken
%41,13’1 ise uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih etmistir.
%14,08 oran ile iyi grubundaki bireylerin %68,65’1 subeden miisteri edinim yontemi ile
banka miisterisi olmay1 tercih ederken %31,35°1 ise uzaktan miisteri edinim yontemi ile
banka miisterisi olmayu1 tercih etmistir. %9,49 oran ile ¢ok iyi grubundaki bireylerin %75,92’1

subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih ederken %24,08’1 ise
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uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih etmistir. Tablo 5.22°de
tiim KKB skoru gruplart ile ilgili oranlar goriilmektedir.

Tablo 5.23: Bireysel Bor¢luluk Endeksi Degiskenine Gore Miisteri Edinim Oranlari

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

Bireysel Bor¢luluk Endeksi Edinim Edinim Oran
Sifir 71.77% 28.23% 47.60%
Ideal 62.67% 37.33% 40.78%
Orta 44.56% 55.44% 3.03%
Riskli 38.03% 61.97% 8.58%

Bireysel borg¢luluk endeksi degiskeni Tablo 5.23’de goriildiigii iizere sifir degeri ve
gruplanmis 3 farkli degerden meydana gelmistir. Sifir grubu skoru 0 olan bireysel ger¢ek
kisileri gostermektedir. Ideal grubu bireysel bor¢luluk endeksi 1 ile 20 skorlar1 dahil olmak
lizere arasindaki bireysel gercek kisileri gostermektedir. Orta grubu bireysel borgluluk
endeksi 21 ile 30 skorlar1 dahil olmak iizere arasindaki bireysel gergek Kkisileri
gostermektedir. Riskli grubu bireysel bor¢luluk endeksi 30°dan biiyiik skorlari olan bireysel
gercek kisileri gostermektedir.

Sekil 5.12: Bireysel Bor¢luluk Endeksi Degiskenine Gore Miisteri Edinim Grafigi
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Sekil 5.12°de goriildiigii lizere bireysel bor¢luluk endeksi degiskeni igerisinde %47,60 ile
en yliksek orana sahip sifir grubu olup bu gruptaki bireylerin %71,77’si subeden miisteri
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edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih ederken %28,23’1i ise uzaktan miisteri
edinim yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih etmistir. %40,78 oran ile ideal grubundaki
bireylerin %62,67’si subeden miisteri edinim ydntemi ile banka miisterisi olmay1 tercih
ederken %37,33’ii ise uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih
etmistir. %3,03 oran ile orta grubundaki bireylerin %44,56’s1 subeden miisteri edinim
yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih ederken %55,44°1 ise uzaktan miisteri edinim
yontemi ile banka miisterisi olmayzi tercih etmistir. %8,58 oran ile riskli grubundaki bireylerin
%38,03°1i subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmay1 tercih ederken
%61,97’si ise uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olmayi tercih etmistir.

Tablo 5.23’de tiim bireysel bor¢luluk endeksi gruplari ile ilgili oranlar goriilmektedir.

5.8.4. Degiskenlerin istatistiksel Analizine Iliskin Bulgular

Bu bolimde calismada yer alan degiskenlerle ilgili yapilan istatistik sonuglarina yer
verilmigtir. Kategorik degiskenler icin ki-kare analizi ve kategorik olmayan siirekli
degiskenler i¢in ise ortalamadan bagimsiz t-testi yapilarak istatistik sonuglari paylagilmistir.
Calismadaki degiskenler sosyal bilimler i¢in istatistik programi (SPSS) araciligiyla analiz
edilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi (p<0,05) kabul
edilmistir.

Tablo 5.24: Kategorik Degiskenler I¢cin Ki-Kare Analiz Sonuglar

df (Serbestlik p (Anlamhlik

Degisken Adi X2 (Deger) Derecesi) Degeri - 2 taraf)
Cinsiyet 6063.444 1 < 0,001
Medeni Durum 12827 581 6 < 0,001
Meslek 43108.360 131 < 0,001
Calisma Bicimi 31810.020 8 < (0,001
[s Unvam 20278.182 33 <0.001
Calistig1 Sektor 7325115 3 < 0,001
Is Sektorii 41125.022 28 < 0,001
Egitim Durumu 33856.058 9 < 0,001
Gelir Arahig 5918.700 5 < 0,001
* SkorGrup 24703.671 6 < 0,001
** BBEGrup 20549.278 4 <0.001
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Tablo 5.24’te goriildiigii lizere kategorik degiskenlerin Ki-kare analizi sonuglar
goriilmektedir. * olarak isaretlenen SkorGrup degiskeni Tablo 5.22’de goriinen KKB
skorlarinin gruplandirildig kategorik degisken grubunu, ** olarak isaretlenen BBEGrup
degiskeni Tablo 5.23’te goriinen Bireysel Borgluluk Endeksi skorlarinin gruplandirildigi
kategorik degisken grubunu isaret etmektedir.

Ki-kare analizi sonucunda analizi yapilan tiim degiskenler i¢in normal dagilim
gostermedigi ve drneklem sayisinin ¢ok fazla olmasindan 6tiirii X2 degerlerinin de oldukga
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ki-kare analizi yaptigimiz tim degiskenler i¢in anlamlilik
degeri sonuglarina baktigimizda her bir degisken i¢in normal dagilim gdstermedigi, subeden
ve uzaktan miisteri ediniminde anlamli farklilik gostermektedir diyebiliriz.

Tablo 5.25: Siirekli Degiskenler I¢in Ortalamadan Bagimsiz T-Testi Analiz Sonuglar

F (istatistik p (Anlamhhk df (Serbestlik p (Anlamhhk

Degisken Adi Degeri) Degeri) ¢ (¢ testi skoru) Derecesi) Degeri - 2 taraf)
Yas 29855.439 <0,001 172.549 518037 < 0,001
189.531 486280.605 < 0,001
Skor (KKB Skoru) 33121.232 < 0,001 -31.228 477572 < 0,001
-32.550 395862.275 <0,001
BBE (Bireysel Borgluluk 43189.775 < 0,001 -143.436 477572 < 0,001
Endeksi) -125.812 242652227 < 0,001

Tablo 5.25’te goriildiigii tlizere siirekli degiskenlerin ortalamadan bagimsiz t-testi
sonuglari gortiilmektedir. Yas degiskeni i¢in p (Anlamlilik Degeri) 0.05’ten diisiik oldugu ve
ikinci siradaki degerler t testi skoru 189.531 serbestlik derecesi 486280.605 ve 2 tarafli
anlamlilik degeri de 0.05’ten diisiik ¢cikmistir. Bu degerlerle yas degiskeni i¢in subeden ve
uzaktan miisteri ediniminde anlamli farklilik gostermektedir diyebiliriz. Skor (KKB Skoru)
degiskeni i¢in p (Anlamlilik Degeri) 0.05’ten diisiik oldugu ve ikinci siradaki degerler t testi
skoru -32.550 serbestlik derecesi 395862.275 ve 2 tarafli anlamlilik degeri de 0.05’ten diisiik
cikmistir. Bu degerlerle Skor (KKB Skoru) degiskeni icin subeden ve uzaktan miisteri
ediniminde anlamli farklilik gostermektedir diyebiliriz. BBE (Bireysel Borgluluk Endeksi)
degiskeni i¢in p (Anlamlilik Degeri) 0.05’ten diisiik oldugu ve ikinci siradaki degerler t testi
skoru -125.812 serbestlik derecesi 242652.227 ve 2 tarafli anlamlilik degeri de 0.05’ten
diisiik citkmistir. Bu degerlerle BBE (Bireysel Borg¢luluk Endeksi) degiskeni i¢in subeden ve

uzaktan miisteri ediniminde anlamli farklilik gostermektedir diyebiliriz.
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Her 3 siirekli degisken icin de anlamlilik degeri sonucuna goére normal dagilim

gostermedigi degerlerin ortalamadan farklilastig1 ve anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

5.8.5. Degiskenlerin Karsilastirmah Hipotez Analiz Sonuclar:

Bu bolimde calismada yer alan hipotezlerin analizi ve istatistik sonuglarina yer
verilmistir. Mevcut veri seti lizerindeki subeden miisteri edinimi ve uzaktan miisteri edinimi
yontemleri ile banka miisterisi olan bireysel ger¢ek kisilerin ylizdesel oranlar1 g6z 6niine
alinarak yapilan analizler sonucunda tiim hipotezlerin toplandigi konsolide bir tablo da
hazirlanmustir. Istatistik degerleri ve anlamlilik diizeyleri de ayrica belirtilmistir.

Bu boéliimde yapilan analizlerde referans olmasi agisindan Tablo 5.1°de de goriildiigii
tizere veri setindeki subeden miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olan bireysel gercek
kisilerin oran1 %64,36, uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi olan bireysel
gercek kisilerin orani ise %35,64 olarak belirlenmistir. Yapilacak karsilastirmali analizlerde
bu rakamlarla kiyaslamalar goz 6niinde bulundurularak yorumlar yapilacaktir.

Tablo 5.26: Yas Aralig: ve Cinsiyet Analizine Gore Miisteri Edinim Oranlari

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

Yas Arahg1 Cinsiyet Edinim Edinim Yiizdelik Oran
0-9 Erkek 100.00% 0.00% 26.93%
0-9 Kadin 69.92% 30.08% 73.07%

10-19 Erkek 57.99% 42.01% 69.84%
10-19 Kadm 78.84% 21.16% 30.16%
20-29 Erkek 47.64% 52.36% 63.38%
20-29 Kadm 59.53% 40.47% 36.62%
30-39 Erkek 56.61% 43.39% 61.86%
30-39 Kadm 68.77% 31.23% 38.14%
40-49 Erkek 71.95% 28.05% 60.75%
40 -49 Kadm 80.81% 19.19% 39.25%
50-59 Erkek 83.70% 16.30% 62.41%
50-59 Kadmn 85.34% 14.66% 37.59%
60 - 69 Erkek 90.16% 9.84% 63.47%
60 - 69 Kadm 90.18% 9.82% 36.53%
70-79 Erkek 95.95% 4.05% 61.54%
70-79 Kadm 93.41% 6.59% 38.46%
80 - 89 Erkek 96.78% 3.22% 57.54%
80 - 89 Kadin 95.64% 4.36% 42.46%
90-99 Erkek 95.83% 4.17% 47.06%
90 -99 Kadm 92.59% 7.41% 52.94%
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Tablo 5.26°da Hi hipotezinde segilen yas aralig1 ve cinsiyete gore subeden miisteri edinimi
ve uzaktan miisteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel gergek kisilerin
oranlar1 goriilmektedir. 20 — 29 yas araligindaki Erkek bireylerin uzaktan miisteri edinim
oraninin en yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sekil 5.13: Yas Aralig: ve Cinsiyet Analizine Gore Miisteri Edinim Grafigi
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Sekil 5.13’te yas aralig1 ve cinsiyete gore subeden miisteri edinimi ve uzaktan miisteri
edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel gercek kisilerin oranlar1 ¢izgi grafik
seklinde goriilmektedir. Buradan da en yiiksek uzaktan miisteri edinim oraninin 20 — 29 yas
aralig1 Erkek bireylerde oldugu ve yas ilerledik¢e oranin azaldigi goriilmektedir. Subeden

miisteri edinim oraninin ise yas ilerledik¢e arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 5.27: Yas Arahg ve Medeni Durum Analizine Gore Miisteri Edinim Oranlari

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

Yas Arahg Medeni Durum Edinim Edinim Yiizdelik Oran
0-9 Bekar 100.00% 0.00% 47.99%
0-9 Boganmis 0.00% 0.00% 0.00%
0-9 Evli 57.74% 42.26% 52.01%

10-19 Bekar 64.38% 35.62% 98.81%
10-19 Boganmis 70.00% 30.00% 0.02%
10-19 Evli 55.23% 44.77% 1.17%
20-29 Bekar 51.23% 48.77% 72.77%
20-29 Bosanmig 50.51% 49.49% 1.24%
20-29 Evli 54.21% 45.79% 25.99%
30-39 Bekar 56.28% 43.72% 19.56%
30-39 Boganmis 59.54% 40.46% 5.84%
30-3 Evli 62.68% 37.32% 74.60%
40 - 49 Bekar 70.89% 29.11% 6.57%
40 -49 Boganmis 71.33% 28.67% 9.66%
40 -49 Evli 76.26% 23.74% 83.77%
50-59 Bekar 82.23% 17.77% 3.16%
50-59 Boganmis 80.18% 19.82% 11.85%
50-59 Evli 84.98% 15.02% 84.99%
60 - 69 Bekar 92.95% 7.05% 1.67%
60 - 69 Bosanmis 87.95% 12.05% 16.38%
60 - 69 Evli 90.55% 9.45% 81.95%
70-79 Bekar 94.64% 5.36% 1.11%
70-79 Bosanmig 93.98% 6.02% 28.59%
70-79 Evli 95.38% 4.62% 70.30%
80 -89 Bekar 100.00% 0.00% 0.93%
80 -89 Boganmis 96.51% 3.49% 49.34%
80 -89 Evli 96.01% 3.99% 49.74%
90 -99 Bekar 0.00% 0.00% 0.00%
90 -99 Bosanmig 91.67% 8.33% 70.59%
90 -99 Evli 100.00% 0.00% 29.41%

Tablo 5.27°de H> hipotezinde segilen yas araligi ve medeni duruma gore subeden miisteri
edinimi ve uzaktan miisteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel ger¢ek
kisilerin oranlar1 gériilmektedir. 20 — 29 yas aralifindaki Bekar bireylerin uzaktan miisteri
edinim orani1 en yliksek olan grup oldugu goriilmektedir. 20 — 29 yas aralifindaki Bosanmis
bireylerin orani en yliksek oldugu goziikse de bulundugu gruptaki yiizdelik oraninin diisiik
olmasi1 sebebiyle istatistik degerinin diisiik, anlamlilik degerinin de diger gruba nispeten

yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5.14: Yas Arah@ ve Medeni Durum Analizine Gore Miisteri Edinim Grafigi
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Sekil 5.14’te yas aralig1 ve medeni duruma gore subeden miisteri edinimi ve uzaktan
miisteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel gergek kisilerin oranlar1 ¢izgi
grafik seklinde goriilmektedir. Buradan da en yliksek uzaktan miisteri edinim oraninin 20 —
29 yas aralig1r Bekar bireylerde oldugu ve yas ilerledik¢e uzaktan miisteri edinim oranin
azaldig1 goriilmektedir. Subeden miisteri edinim oraninin ise yas ilerledikge arttigi

gorilmektedir.
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Tablo 5.28: Yas Arah@ ve Calisma Bicimi Analizine Gore Miisteri Edinim Oranlar

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

Yas Arah@ Cahsma Bicimi Edinim Edinim Yiizdelik Oran
20-29 Serbest Meslek Sahibi 63.07% 36.93% 24.17%
20-29 Tacir/Esnaf 50.97% 49.03% 5.11%
20-29 Ogrenci 54.33% 45.67% 20.61%
20-29 Ucretli 42 87% 57.13% 50.11%
30-39 Serbest Meslek Sahibi 75.40% 24.60% 30.57%
30-39 Tacir/Esnaf 63.48% 36.52% 7.08%
30-39 Ogrenci 59.94% 40.06% 0.67%
30-39 Ucretli 47.86% 52.14% 61.68%
40 -49 Serbest Meslek Sahibi 85.79% 14.21% 39.11%
40 - 49 Tacir/Esnaf 78.72% 21.28% 8.28%
40 - 49 Ogrenci 53.15% 46.85% 0.17%
40-49 Ucretli 63.29% 36.71% 52.44%
50-59 Serbest Meslek Sahibi 92.07% 7.93% 47.71%
50-59 Tacir/Esnaf 89.08% 10.92% 9.42%
50-59 Ogrenci 75.00% 25.00% 0.08%
50-59 Ucretli 77.83% 22.17% 42.78%
60 - 69 Serbest Meslek Sahibi 96.45% 3.55% 63.06%
60 - 69 Tacir/Esnaf 94.99% 5.01% 10.98%
60 - 69 Ogrenci 100.00% 0.00% 0.05%
60 - 69 Ucretli 84.22% 15.78% 25.90%

Tablo 5.28°de Hs hipotezinde segilen yas araligi ve ¢caligma bigimine gore subeden miisteri

edinimi ve uzaktan misteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel ger¢ek

kisilerin oranlar1 goriilmektedir. 20 — 29 yas aralifindaki Ucretli ¢alisma bigimindeki

bireylerin uzaktan miisteri edinim orani en yiiksek olan grup oldugu goriilmektedir. Analizde

karsilastirdigimiz degiskenlerden biri ¢alisma bi¢cimi oldugundan 20 yas oncesi ve 70 yas

sonrasi oranlar ciddi derecede diisiik oldugundan Tablo 5.28’de gdsterilmemistir.

Sekil 5.15’te yas araligi ve ¢alisma bigimine gére subeden miisteri edinimi ve uzaktan

miisteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel gergek kisilerin oranlari ¢izgi

grafik seklinde gortilmektedir. Buradan da en yiiksek uzaktan miisteri edinim oraninin 20 —

29 yas aralig1 Ucretli bireylerde oldugu ve yas ilerledikce uzaktan miisteri edinim oranin

azaldig1 goriilmektedir. Subeden miisteri edinim oranmin ise yas ilerledik¢e arttig

gorilmektedir.

130



Sekil 5.15: Yas Aralig1 ve Calisma Bicimi Analizine Gore Miisteri Edinim Grafigi
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Tablo 5.29°da Hs hipotezinde se¢ilen meslek ve cinsiyete gore subeden miisteri edinimi
ve uzaktan miisteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel gergek kisilerin
oranlar1 goriilmektedir. Danigman meslek grubunda olan Kadin bireylerin uzaktan miisteri
edinim orani en yiiksek olan gruplardan biri oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber Danisman
meslek grubu genel manada uzaktan miisteri edinimi yontemine yatkin olan bir meslek grubu
oldugu da oranlarindan goriilmektedir.

Tablo 5.29: Meslek ve Cinsiyet Analizine Gore Miisteri Edinim Oranlar:

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

Meslek Cinsiyet Edinim Edinim Yiizdelik Oran
Danigman Erkek 27.60% 72.40% 53.30%
Danigsman Kadin 24.44% 75.56% 46.70%

Tablo 5.30°da Hs hipotezinde segilen is sektorii, cinsiyet ve medeni duruma gore subeden
miisteri edinimi ve uzaktan miisteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel
gercek kisilerin oranlar1 goriilmektedir. Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme is sektoriinde olan
Erkek ve Bekar bireylerin uzaktan miisteri edinim orani en yliksek olan gruplardan biri

oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme is sektoriinde
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calisanlarin genel manada uzaktan miisteri edinim yontemine daha yatkin olan bir is sektorii
grubu oldugu da oranlarindan goriilmektedir.

Tablo 5.30: Is Sektorii, Cinsiyet ve Medeni Durum Analizine Gére Miisteri Edinim

Oranlarn
. beden Miisteri Uzaktan Miisteri
Is Sektorii Cinsiyet Medeni Durum Sube e'_l . o S mf . . Yiizdelik Oran
Edinim Edinim

Ulastirma, Lojistik , , ,
P R Erkek Bekar 30.69% 69.31% 35.17%
ve Haberlesme

Ulastirma, Lojistik
astirina, OJIst Erkek Bosanmis 43.62% 56.38% 5.50%
ve Haberlesme

Ulastirma, Lojistik . , , ,
S Erkek Evli 44.61% 55.39% 59.33%
ve Haberlesme

Ulastirma, Lojistik
astirina, LOJIsh Kadm Bekar 47.00% 53.00% 42.11%
ve Haberlesme

Ulastirma, Lojistik , , ,
agtirma, -oist Kadm Bosanmis 44.62% 55.38% 9.67%
ve Haberlesme

Ulastirma, Lojistik .
astirina, LOJIsh Kadm Evli 54.94% 45.06% 48.21%

ve Haberlesme

Tablo 5.31°de He hipotezinde secilen ¢alisma bi¢imi, egitim durumu ve cinsiyete gore
subeden miisteri edinimi ve uzaktan miisteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan
bireysel gercek kisilerin oranlar1 goriilmektedir. Ucretli calisma bicimi grubunda olan
Yiiksek Okul (2 Yil) egitim seviyesinde ve Erkek bireylerin uzaktan miisteri edinim orani en
yiiksek olan gruplardan biri oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber Ucretli ¢alisma bigimi
grubunda Yiiksek Okul (2 Y1l) egitim seviyesinde ¢alisanlarin genel manada uzaktan miisteri
edinim yontemine daha yatkin olan bir grup oldugu da oranlarindan goriilmektedir.

Tablo 5.31: Calisma Bicimi, Egitim Durumu ve Cinsiyet Analizine Gore Miisteri

Edinim Oranlari

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

Calisma Bicimi Egitim Durumu Cinsiyet Edinim Edinim Yiizdelik Oran
] Yiiksek Okul (2
Heretli SeY]D ( Firkek 26.98% 73.02% 66.93%
o Yiiksek Okul (2
Uecretli SeYﬂ) ( Kadmn 29.87% 70.13% 33.07%

Tablo 5.32’de Hy hipotezinde se¢ilen KKB Skoru ve BBE Skoruna gore subeden miisteri

edinimi ve uzaktan miisteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel gercek
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kisilerin oranlar1 goriilmektedir. KKB Skoru Orta Riskli grubunda ve BBE Skoru Riskli olan
bireylerin uzaktan miisteri edinim orani en yiiksek olan gruplardan biri oldugu goriilmiistiir.
Bununla beraber ayni1 grup yiizdelik dilim olarak en biiylik kiimeyi olugturmaktadir.

Tablo 5.32: KKB Skor ve BBE Skor Analizine Gore Miisteri Edinim Oranlari

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

KKB Skoru BBE Skoru Edinim Edinim Yiizdelik Oran
Orta Riskli Sifir 44.14% 55.86% 3.01%
Orta Riskli Ideal 45.83% 54.17% 28.34%
Orta Riskli Orta 38.65% 61.35% 15.39%
Orta Riskli Riskli 34.02% 65.98% 53.26%

Tablo 5.33’de Hg hipotezinde segilen Egitim Durumu ve Gelir Araligina gore subeden
miisteri edinimi ve uzaktan misteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel
gercek kisilerin oranlart goriilmektedir. Egitim Durumu Yiiksek Lisans grubunda ve Gelir
Araligi 20.000 — 50.000 TL olan bireylerin uzaktan miisteri edinim orani en yiiksek olan
gruplardan biri oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.33: Egitim Durumu ve Gelir Arahigi Analizine Gore Miisteri Edinim Oranlari

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

Egitim Durumu Gelir Aralig1 Edinim Edinim Yiizdelik Oran
Yiiksek Lisans 0-20.000 TL 40.92% 59.08% 17.74%
Yiiksek Lisans 20.000 - 50.000 TL 29.24% 70.76% 35.81%
Yiksek Lisans ~ 50.000 - 100.000 TL 37.52% 62.48% 27.13%
Yiiksek Lisans  100.000 - 250.000 TL 46.53% 53.47% 16.17%
Yiiksek Lisans ~ 250.000 - 500.000 TL 53.05% 46.95% 3.15%

Tablo 5.34’de Hyg hipotezinde secilen Gelir Araligi ve Cinsiyete gore subeden miisteri
edinimi ve uzaktan misteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel ger¢ek
kisilerin oranlar1 goriilmektedir. Gelir Araligir 20.000 — 50.000 TL grubunda ve Cinsiyet
Erkek olan bireylerin uzaktan miisteri edinim orani en yiiksek olan gruplardan biri oldugu

gOriilmiistiir.

133



Tablo 5.34: Gelir Araligi ve Cinsiyet Analizine Gore Miisteri Edinim Oranlar:

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

Gelir Arahg Cinsiyet Edinim Edinim Yiizdelik Oran
0-20.000 TL Erkek 65.63% 34.37% 31.42%
20.000 - 50.000 TL Erkek 53.60% 46.40% 38.17%
50.000 - 100.000 TL Erkek 62.34% 37.66% 19.93%
100.000 - 250.000 TL Erkek 64.10% 35.90% 8.83%
250.000 - 500.000 TL Erkek 67.17% 32.83% 1.65%

Tablo 5.35°de Hio hipotezinde segilen Calistig1 Sektor ve Egitim Durumuna gore subeden
miisteri edinimi ve uzaktan misteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel
gercek kisilerin oranlari goriilmektedir. Calistig1 Sektor olarak Kamu Sektorii grubunda ve
Egitim Durumu Yiiksek Okul (2 Y1il) olan bireylerin uzaktan miisteri edinim orani en yiiksek
olan gruplardan biri oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.35: Cahistigi Sektor ve Egitim Durumu Analizine Gore Miisteri Edinim

Oranlar

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

Cahstig1 Sektér Egitim Durumu Edinim Edinim Yiizdelik Oran
Kamu Sektort Doktora 60.86% 39.14% 2.54%
Kamu Sektori Fakiilte (4 Y1) 67.23% 32.77% 56.52%
Kamu Sektori Lise 49.41% 50.59% 19.56%
Kamu Sektort Yiiksek Lisans 36.21% 63.79% 8.10%
Kamu Sektori  Yiiksek Okul (2 Yil) 31.81% 68.19% 9.48%
Kamu Sektori [lkdgretim 39.78% 60.22% 2.91%

Tablo 5.36°da Hi1 hipotezinde segilen Is Unvanina gore subeden miisteri edinimi ve
uzaktan miisteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel gergek kisilerin oranlari
goriilmektedir. Is Unvani olarak Calisan olan bireylerin uzaktan miisteri edinim orani en

yiiksek olan gruplardan biri oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 5.36: is Unvam Analizine Gore Miisteri Edinim Oranlar1

Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

is Unvam Edinim Edinim Yiizdelik Oran
Calisan 40.44% 59.56% 6.82%
Memur 64.74% 35.26% 25.95%
Miidiir 83.56% 16.44% 22.02%
Midiir Yrd. 63.76% 36.24% 3.54%
Orta Diizey Yonetici 58.54% 41.46% 8.76%
Uzman 55.80% 44.20% 10.04%
Ust Diizey Yonetici 71.30% 28.70% 12.98%
Yetkili 45.49% 54.51% 9.88%

Tablo 5.37°de calismadaki tiim hipotezlerin analiz sonuglari goriilmektedir

. Sunu

belirtmek gerekir ki ¢calismadaki hipotezler i¢in 6zellikle Kabul edilen hipotezlerin segimi

ozellikle yapilmistir.

Tablo 5.37: Hipotez Analiz Sonugclari

Hipotez . Anlamhhk  Istatistik  Subeden Miisteri Uzaktan Miisteri

No Hipotez Tanim Degeri Degeri  EdinimOram  Edinim Oram - """¢

H 2?729 y.a.§]arl ﬂrﬂhlnli"a ve }{chk bireylerin u.r.aklan. §1i1;lcri edinim <0.001 11076.816 47.64% 2 36% Kabul
yontemi ile banka miisterisi olmasinda olumlu etkisi vardur.

o 29—29 y@glnrl nrnsmc}a ve VBckar bireylerin uzakt@ miisteri edinim <0.001 7668.974 §1.23% 48.77% Kabul
yontemiyle banka miisterisi olmasinda olumlu etkisi vardir.

03 20_—2_9 ya%lan fu_:ﬂsmda ve Ucﬂrelli_C_allg,an bireylerin uzakn_m_ muster: ~0.001 13100.503 42.87% 57.13% Kabul
edinim yontemiyle banka miisterisi olmasinda olumlu etkisi vardur.

4 ])a‘m.;;ma]”] mcsl‘ck grubunda"\'c K‘:uflm bireylerin uzaktan §1i?§lcri <0.001 608.859 24.44% 75.56% Kabul
edinim yontemiyle banka miisterisi olmasinda olumlu etkisi vardir.
Ulagtirma, Lojistik ve Haberlesme sektoriinde Bekar ve Erkek

H5  bireylerin uzaktan miisteri edinim yontemiyle banka miigterisi <0.001 1863.363 30.69% 69.31% Kabul
olmasimda olumlu etkisi vardir.
Ucretli ¢alisan grubunda Yitksek Okul (2 Y11) mezunu ve Kadin

HG6  bireylerin uzaktan miisteri edinim yéntemiyle banka miisterisi <0.001 3055.848 29.87% 70.13% Kabul
olmasinda olumlu etkisi vardir.
KKB Skoru Orta Riskli ve BBE Riskli grupta olan bireylerin uzaktan

H7  musteri edinim yontemiyle banka miisterisi olmasinda olumlu etkisi <0.001 5094.534 34.02% 65.98% Kabul
vardir.
Yiiksek Lisans mezunu ve 20.000 - 50.000 TL gelir arahginda olan

HS8  bireylerin uzaktan miisteri edinim yéntemiyle banka miisterisi <0.001 3539.458 29.24% 70.76% Kabul
olmasinda olumlu etkisi vardir.
20.000 - 50.000 TL gelir arahginda ve Erkek bireylerin uzaktan

H9  musteri edinim yontemiyle banka miisterisi olmasinda olumlu etkisi <0.001 4926.636 53.60% 46.40% Kabul
vardir.
Kamu sektoriinde ¢alisan ve Yiiksek Okul (2 yil) mezunu bireylerin

H10  uzaktan musteri edinim yontemiyle banka miisterisi olmasinda olumlu <0.001 3039.757 31.81% 68.19% Kabul
etkisi vardir.

HIl Calisan is unvanindaki kisilerin uzaktan miisteri edinim yontemiyle <0.001 9839.320 40.44% 59.56% Kabul

banka misterisi olmasinda olumlu etkisi vardir.
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5.8.6. Degiskenlerin Kullanimi ile Ornek Model Calismasi

Bu boéliimde hipotezlerin dogrulanmasi noktasinda kullanilan veri analizi ve temel
istatistiksel yontemler disinda veri seti lizerinde secilen bir siniflandirma algoritmasi
uygulayarak sonuglari paylasilmistir.

Bu calisma icin elde edilen veriler Visual Studio Code editorii lizerinde Python
programlama dili ile Pandas, Optuna, LightGBM ve Scikit-Learn kiitiiphanelerini kullanarak
analiz edilmistir. Visual Studio Code, Microsoft tarafindan gelistirilmis isletim sistemi
bagimsiz calisabilen en popiiler kaynak kod editoriidiir. (WEB 52, 2024) Bu editor lizerinde
bir¢ok programlama dili kullanilarak gelistirme yapilabilir. Bilimsel arastirmalardan finansal
analizlere kadar hem akademik calismalarda hem de endiistride kullanilan en popiiler
programlama dillerinden bir tanesi de Python’dir. Python programlama dili 1991 yilinda
Guido Van Rossum tarafindan gelistirilen yiliksek seviyeli, platform bagimsiz ve nesne
yonelimli dinamik bir programlama dilidir. (Harwani, 2012) Python’un gii¢lii standart
kiitiiphanesi ve genis modiil destegi programlama dilinin ¢esitli alanlarda kullanilabilir hale
getirmistir. Bu kiitiiphanelerden bir tanesi olan Pandas, Python programlama dili lizerine insa
edilmis hizli, giiclii, esnek ve kolay kullanimi olan bir agik kaynak kodlu veri analizi ve veri
isleme aracidir. (WEB_53, 2024) Bir diger kiitiiphane olan LightGBM ise paralel 6grenmeyi
iist diizeye ¢ikarmak ve egitim siirecini hizlandirmak i¢in kullanilan histogram tabanli karar
agaci yaklasimidir. (Cigek vd., 2022) Makine dgrenmesi konusunda Python programlama
dilinde en yararli ve en gii¢lii makine 6grenmesi kiitiiphanesi Scikit-Learn kiitiiphanesidir.
(Kogak, 2020) Bu kiitiiphane kiimeleme, regresyon ve siniflandirma gibi bircok makine
ogrenmesi algoritmasini kullanicilara sunan gelismis bir kiitiiphanedir. Son olarak yine bir
Python kiitiiphanesi olarak a¢ik kaynak ve hiperparametre optimizasyonu olarak Optuna
kiitiiphanesi kullanilmistir. (WEB_ 54, 2023)

Subeden miisteri edinimi ve uzaktan miisteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan
bireysel gercek kisilerin Tablo 5.38’de goriilen degiskenleri Pandas kiitiiphanesi kullanilarak
birlestirilmistir. Microsoft tarafindan gelistirilen makine 6grenimi i¢in kullanilan karar agaci

temellerine dayanan smiflandirma ve siralama algoritmasi olan LightGBM algoritmasi
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kullanilmistir.  LightGBM algoritmasinin hiperparametreleri Python {izerinde Optuna
kiitiiphanesi kullanilarak optimize edilmistir.

Tablo 5.38: Modelde Kullanilan Degiskenler ve Veri Tipleri

Degisken Tanim Degisken Orijinal Degisken Veri Tipi
Tanimm
Yas Age nt64
Cinsiyet Gender category
Medeni Durum MaritalStatus category
Meslek Profession category
Calisma Bigimi EmploymentType category
Is Unvam JobTitle category
Calistig1 Sektor EmploverSector category
Is Sektorii BusinessSector category
Egitim Durumu EducationLevel category
Gelir Araligi IncomeRange category
KKB Skoru KKBScore float64
BBE Skoru BBEScore float64

- "learning_rate": trial.suggest_float("learning_rate", 0.01, 0.5, log=True),

- "min_split_gain": trial.suggest_float("min_split_gain", 1e-6, 1.0, log=True),

- "reg_alpha": trial.suggest_float("reg_alpha”, 1e-6, 1.0, log=True),

- "reg_lambda": trial.suggest_float("reg_lambda", 1e-6, 1.0, log=True),

- "colsample_bytree": trial.suggest_float("colsample_bytree", 0.2, 1.0),

- "subsample": trial.suggest_float("subsample™, 0.2, 1.0),

- "subsample_freq": trial.suggest_int("subsample_freq", 1, 10),

- "max_depth": trial.suggest_int("max_depth", 3, 33),

- "num_leaves": trial.suggest_int("num_leaves", 2, 1024),

- "min_child_samples": trial.suggest_int("min_child_samples”, 1, 100),

Hiperparametre —optimizasyonundan Once veri setinin  %75’i  hiperparametre
optimizasyonu i¢in egitim datasi olarak kullanilirken ger kalan %251 ise test datasi olarak
ayrilmistir. Hiperparametre optimizasyonu igin K katmanl ¢apraz dogrulama (k-fold cross
validation) smiflandirma modeli kullanilmistir. k degerini belirlemek igin kesin bir kural
olmamakla beraber uygulamada 5 ya da 10 olarak ayarlanabilir. Uygulamada k degerimizi 5

olarak secip modelimizi ¢aligtirtyoruz. Modelde 5 katmanli ¢apraz dogrulama yapildigindan
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egitim ve test i¢in ayrilan veri seti 5 defa galistirilmigtir. Her turda elde edilen sonug toplanip

en sonunda ortalamasi alinmistir. Elde edilen nihai skor modelin performans puanini ortaya

cikarmistir. Optimizasyon sirasinda c¢apraz dogrulama ile sonuglarin minimize edilmesi

hedeflenmistir.

Sekil 5.16: 5 Katmanh Capraz Dogrulama Modeli

» " . " Performans 1
Dogrulama Egitim Egitim Egitim Egitim
Perf 2
Egitim Dogrulama Egitim Egitim Egitim Somam
Perf 3 15
Egitim Egitim Dogrulama Egitim Egitim oo = z Performans,
=1
L. . . " Performans 4
Egitim Egitim Egitim Dogrulama Egitim
. » ” . Performans 5
Egitim Egitim Egitim Egitim Dogr

Optimizasyon sonunda elde edilen en iyi model ayrilan %25 test datasiyla test edilmistir.

Test sonuglar1 asagidaki gibidir. Sonuglarla ilgili daha detayli bilgiler Tablo 5.39°da

gorilmektedir.

Log Loss: 0.48 = Bu deger ne kadar diisiik olursa o kadar iyi demektir. 0.48 degeri
modelin performansinin kabul edilebilir oldugunu gosteriyor. Model basarili1 ancak
hala i1yilestirme potansiyeli olabilir.

Dogruluk: 0.77 - Bu deger modelin dogruluk oraninin %77 oldugunu
gostermektedir. Ancak bu deger tek basina modeli degerlendirmek icin yeterli bir
oOlglit olmayabilir. Daha iyi degerlendirme i¢in hassasiyet (precision), duyarlilik
(recall) ve F1 skoru gibi diger metriklerin de incelenmesi 6nerilir.

ROC AUC: 0.83 = Bu deger modelin oldukga iyi bir performans gosterdigini belirtir.
Bu modelin pozitif 6rnekleri negatif 6rneklerden ayirt etme yeteneginin yiiksek
oldugunu ifade eder. ROC egrisi altinda kalan alan (AUC) 1’e yaklastikca modelin
simiflandirma dogrulugu artar. 0.83 degeri modelin genellikle dogru tahminler

yaptigini ve giivenilir bir sekilde kullanilabilir oldugunu gosterir.

138




Tablo 5.39: 5 Katmanh Capraz Dogrulama Model Sonuclar:

. Dogruluk Hassasiyet Geri Cagirma F1
Dogrulama . . . .
Deger Sapma Deger Sapma Defer Sapma Deger Sapma
Egitim 78.59% 0.02% 72.18% 0.05% 64.77% 0.15% 68.27% 0.06%
Test 76.55% 0.09% 69.00% 0.20% 61.87% 0.12% 65.24% 0.10%

Tablo 5.39’da goriildigii tizere 75/25 veri bolme orani ile ayrilmis olan egitim ve test
verisinin model ¢ikt1 sonuglarina gore dogruluk sonucu %76,55 + 6.89’luk test dogruluguna
ulasarak %69,00 + 13.80 hassasiyet puani ve F1 puan1 %65,24 olmak iizere birden fazla
6lclimde 1yi bir performans gosterdigi goriilmektedir. Calismada daha yiiksek oranda egitim
ve test datasi boliinmesi yapilsaydi daha yiiksek bir performans gosteren bir model ortaya
¢ikabilirdi. Bununla beraber ¢alisma da 5 katmanli ¢capraz dogrulama yapilmisti. Buradaki k
degerini arttirdigimiz zamanda da daha yiiksek performansl bir model ortaya ¢ikabilirdi.

Bu alanda son olarak modele en ¢ok katki saglayan belirleyicilere yani degiskenlerin
onemi kismina bakilmistir. Hangi belirleyicinin model tizerindeki etkisinin ne kadar yiiksek
oldugunu gosteren grafik Sekil 5.17°de goriilmektedir.

Sekil 5.17: Model Degiskenlerin Onem Grafigi

Yas I 138,469.41
Meslek | 110,362.63
Egitim Durumu \ 109,806.53
is Sektorii | 82,117.67
Calisma Bicimi ‘ 80,158.75
BBE Skor \ 49,138.18
KKB Skor | 48,113.49
is Unvam 31,724.59
Gelir Arahgn [ 23,128.10
Cinsiyet [ 11,478.18
Calistigi Sektir | 10,422.74
Medeni Durum [ 6,334.03
S & & & & & & & §
N D D N D N ) D
ﬁpa oY & %Q-_ \QQA C’QA \@q \bQ-\

Sekil 5.17°de goriildiigii ilizere hangi belirleyicinin sonug¢ iirerinde etki derecesi

goriilmistiir. Bu grafik veri setini daha iyi tanimaya ve modele en ¢ok katki saglayan
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degiskenleri fark ederek tizerinde durulmasini saglar. Modele en cok katki saglayan
degiskenleri gorerek farkli iligkileri kesfedip yeni 6zellikler ortaya ¢ikarilabilir. Modele en
az katki yapan degiskeni de goriip gerekirse modelden ¢ikarip boyutu azaltip islem hizini
arttirabiliriz. Bu modelde en ¢ok katki yapan belirleyici yas degiskeni olurken, en az katki
yapan belirleyici ise medeni durum degiskeni oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 6: SONUC VE ONERILER

Bu boliimde Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir bankanin veri tabanindan 01/08/2023 —
31/07/2024 tarihleri arasinda subeden miusteri edinimi ve uzaktan misteri edinimi
yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel gercek kisilerin bilgileri analiz edilerek
belirlenen hipotezler test edilmis ve olusturulan model ile uzaktan miisteri edinimine katk1
saglayan degiskenlerin belirlenmesi noktasinda tahminleme yapilmaya calisilmistir.

Arastirmamizda veri seti lizerinde somut rakamlarla yapilan veri analizleri ve istatistiksel
analizler sonucunda somut ¢iktilar elde edilmistir. Uygulanan modelde de bireysel gercek
kisileri uzaktan miisteri edinim yontemi ile bankacilik miisterisi olmaya iten 6zelliklerin
Oonemi ortaya koyulmustur. Bugiine kadar benzer konularla ilgili yapilan ¢alismalarda elde
edilen sonuglar genellikle siirece, siiregte kullanilan algoritmalara, siirecin giivenligine ve
risklerine odaklanmigtir. Bu agidan ¢alisma kendi alaninda gergek bankacilik verilerinin
kullanildig1 bir galisma olmasi sebebiyle bir ilki temsil etmektedir.

Calismanin bu boliimiinde ana basliklar olarak arastirmanin literatiir ile karsilastirilmasi,

arastirmanin sonuglari, arastirmanin literatiire katkis1 ve oneriler sunulmustur.

6.1. ARASTIRMANIN LITERATUR KARSILASTIRILMASI

Aragtirmanin bu kisminda subeden miisteri edinimi ve uzaktan miisteri edinimi yontemleri
ve slireclerini kapsayan genel bir literatiir taramasi yapilmistir. A¢ik bankacilik uygulamalari
ile birlikte yakin ge¢miste hayatimiza giren uzaktan misteri edinimi kavrami ile ilgili
yayinlar 2021 sonrasinda artig gostermistir.

Yildirim (2024) arastirma makalesinde bankacilik sektoriinde uzaktan miisteri edinim
yontemi ile bankacilik miisterisi olan bireylerin uzaktan kimlik tespiti siirecinde gilivenlik

zayifliklar1 ve siber tehditlere kars1 alinmasi gereken 6nlemlerden bahsetmistir.
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Kocatiirk (2023) arastirma makalesinde uzaktan miisteri edinim siirecini Ve siirecin
mevcut durumunu agiklamali grafiklerle sunarak dijital bankaciligin geldigi noktanin tespiti
yapilmustir.

Karakaya (2023) yiiksek lisans tezinde uzaktan miisteri edinim siirecinin son adiminda
yer alan misteri temsilcisi ile goriisme adimini makine 6grenmesi yontemleriyle yapilmasini
amaglamistir.

Beybur (2022) arastirma makalesinde BDDK’nin 01/05/2021 tarihinde yayimladigi
yonetmeligi incelemis, TBB tarafindan yayinlanan istatistiklere géz atarak yorumlamis ve
bankacilik sektoriinde miisteri ediniminin dijitallesmesinin gelecegi ile ilgili dngoriilerde
bulunmustur.

Cakan vd. (2022) arastirma makalelerinde uzaktan miisteri edinim siirecini anlatarak
bankacilik sektoriindeki farkli kullanim alanlarindan bahsetmis ve siirecin bankacilik
sektoriinde dijitallesmeye getirdigi faydalar1 goz oniine sermistir.

Kayahan ve Giilal (2024) arastirma makalelerinde katiim bankaciligi sektoriindeki
dijitallesme adimlar1 ile birlikte uzaktan miisteri edinim istatistikleri incelenmis ve
ongoriilerde bulunmugtur.

Al-Furaiji (2023) yiiksek lisans tezinde uzaktan miisteri edinim yoOntemini ve
uygulandiklar dijital kanallar hakkinda bilgi vermis, bankalar birligi tarafindan yayinlanan
istatistikler analiz edilerek tespitler yapilmistir.

Balkan (2021) aragtirma makalesinde dijital bankacilik konsepti ile ortaya ¢ikan uzaktan
kimlik tespiti yontemiyle banka miisterisi olunmasi noktasindaki regiilasyondan s6z edilmis
ve ilerleyen adimlarda agik bankacilik konusu iizerinde tartigilmistir.

Yenen ve Sahin (2021) makalesinde pandemi doneminde yayginlasan dijital kanallar
tizerinden evraksizlastirma projeleri ile kimlik tarama, okuma ve dogrulama mekanizmalari
araciligiyla miisteri kazanimini anlatan bir kurumsal basar1 hikayesi yaymlamistir.

Silva vd. (2023) makalesinde mobil uygulamalar iizerinden miisteri olmanin yolunun
uzaktan miisteri edinimi siireciyle miimkiin oldugunu, dolandiricilarin yasa dis1 yollardan
elde ettikleri verileri kullanarak kimlik dolandiriciligi yapmasini engellemek igin siirecteki

olas1 giivenlik agiklarini tespit ederek yeni bir siire¢ madenciligi yaklasimi 6nermistir.
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Akgiil (2022) yiiksek lisans tezinde dijital bankacilikta uzaktan miisteri edinim siirecini
cesitli yontemlerle beraber anlattiktan sonra Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir katilim

bankasinin uzaktan miisteri edinim siirecinden detayli bahsetmistir.

6.2. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Gegmisi M.O. 3500°lii yillara dayanan bankacilik sektorii giiniimiize gelinceye kadar
dijitalleserek olgunluga ulasip evrim sayilabilecek siireglerden ge¢mistir. Ozellikle 1980'li
yillardan baslayarak bankacilik sektoriinde kokli degisiklikler yasanmistir. Sektorel bazda
bireysel, kii¢iik ve orta dlcekli isletme (KOBI), kurumsal ve ticari is kollarinda yasanan
uzmanlagsma ve derinlikle beraber ciddi manada bir dijitallesme siireci yasanmustir.
Dijitallesmenin ¢ok yogun hissedildigi 2010’lu yillarda 6zellikle Amerika ve Avrupa’da
dijital bankalar ortaya ¢ikmaya baslamis ve bankacilik siirecleri de dijitalleserek miisterilerin
hayatini kolaylastirmaya baglamistir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde devam eden dijitallesme siireci bir¢cok farkli dijital
hizmet kanali ile miisterilerin hayatina girmis, bir¢cok bankacilik islemi dijital kanallar
aracilifiyla yapilabilir hale gelmistir. Miisteri edinim siireci de bireylerin banka subesine
giderek miisteri olduklar1 bir siire¢ olarak devam etmekteydi. Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun (BDDK) 01/04/2021 tarih ve 31441 say1 ile yayimlanan, 01/05/2021
tarihinde yurirliige giren “Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Y ontemlerine ve
Elektronik Ortamda Sézlesme lliskisinin Kurulmasina iliskin Yénetmelik” yonetmeligi ile
tiirk bankacilik sektoriinde bir ilk olarak uzaktan miisteri edinim siirecinin 6nii a¢ilmistir.
Yine ayni y1l igerinde 29/12/2021 tarih ve 31704 say1 ile yayimlanan, 01/01/2022 tarihinde
yiirtirliige giren “Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankacilig1 Hakkinda
Yonetmelik” yonetmeligi ile tirk bankacilik sektoriinde bir ilk olarak dijital (subesiz)
bankaciligin ve servis modeli bankaciligin onii agilmistir. Bu yonetmelikler ile tiirk
bankacilik sektoriinde bir ilk olarak hem uzaktan miisteri edinim yontemi ile banka miisterisi
olabilmenin 6nii agilmis hem de tamamen dijital bankalarin kurulmas1 ve bankacilik lisansina
sahip kuruluslar tizerinden bankacilik hizmetinin verilmesi miimkiin hale gelmistir. Miisteri

ediniminde mevcut bankalarin subeleri araciligiyla subeden miisteri edinim yontemiyle
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banka miisterisi olma siireci devam ederken yeni kurulan/kurulacak dijital bankalar ve
slireglerini dijitallestiren mevcut bankalar araciligiyla da uzaktan miisteri edinim yontemiyle
banka miisterisi olma siireci hayata ge¢mistir.

Calismamizda kullanilan veri seti 01/08/2023 — 31/07/2024 tarihleri arasinda Tirkiye’de
faaliyet gosteren bir banka veri tabanindan sinirli ve yeterli sayida temin edilmistir. Subeden
miisteri edinimi ve uzaktan miisteri edinimi yontemleriyle banka miisterisi olan bireysel
gercek kisilerin demografik bilgileri, calisma form bilgileri ve kredi kayit bilgileri analiz
edilmistir. Yapilan veri analizi ve istatistiksel yontemler ile hipotezler dogrulanirken veri seti
tizerinde secilen bir siniflandirma algoritmasi uygulanarak degiskenlerin 6nemi ve modelin
sonuglari paylasilmistir.

Calismamizin aragtirmasinda yerli ve yabancit kaynaklardan yogun bir sekilde
yararlanilmig, detayl bir literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir taramalarinda bankacilik
sektoriinde uzaktan miisteri edinimi ile ilgili ¢aligmalarin miisteri edinim siirecine, siiregte
kullanilan teknik yontemlere, algoritmalarin basar1 oranina, siirecin giivenligine ve risklerine
odaklandig1r goriilmistiir. Calismamizin gergek miisteri edinim datasinin kullanilarak
analizlerin ve modellemenin yapildig1 bir ¢alisma olmasi sebebiyle sektorde bir ilki temsil
etmektedir.

Calismamizda subeden miisteri edinimi ve uzaktan miisteri edinimi yontemleriyle banka
miisterisi olan bireysel gergek kisilerin yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, ¢alisma bicimi,
is unvani, ¢alistig1 sektor, is sektorii, egitim durumu, gelir araligi, KKB Skoru ve bireysel
bor¢luluk endeksi skoru bilgileri kullanilarak analizler yapilmistir. Sayilan tiim degiskenler
bagimsiz degisken olarak konumlandirilmistir. Bagimli degisken olarak subeden miisteri
edinim/uzaktan miisteri edinim olarak smiflandirilmis sonu¢ degiskeni kullanilmustir.
Bagimsiz her degisken i¢in bagimli degiskenle iligkisi ortaya koyan tek degiskenli analizler
yapilmustir. Istatistiksel agidan da degiskenlerin anlamlilik diizeyini ortaya koymak adina
kategorik degiskenler i¢in ki-kare analizi, numerik degiskenler i¢in ortalamadan bagimsiz t-
testi yapilmis ve tim analizlerde anlamlilik diizeyi (p<0,001) oldugu goriilmistiir. Tiim

analizlerde anlamlilik diizeyi (p<0,001) yeterinde diisiik oldugundan anlamli bir iliski oldugu
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sOylenebilir. Aksi durumda normal dagilim gosterdigi kabul edileceginden anlamli bir iliski
olmadig1 sdylenirdi.

Elde edilen veri seti tizerinde bagimli degiskene gore yapilan genel analizde subeden
miisteri edinim oraninin %64,36, uzaktan miisteri edinim oraninin ise %35,64 oldugu tespit
edilmistir. Hipotezleri yazarken tek degiskenli ve ¢ok degiskenli hipotezlerden segmeye 6zen
gosterilmistir. H1 hipotezinde 20-29 yaslar1 arasinda ve Erkek bireylerin subeden miisteri
edinim oranmi1 %47,64, uzaktan miisteri edinim oram1 %52,36 oldugu ve istatistiksel olarak
(11076.816, p<0,001) degerleri bulunup anlamli bir iliski oldugu sdylenebileceginden
hipotez sonu¢ olarak kabul edilmistir. H> hipotezinde 20-29 yaslar1 arasinda ve Bekar
bireylerin subeden miisteri edinim oran1 %51,23, uzaktan miisteri edinim oranit %48,77
oldugu ve istatistiksel olarak (7668.974, p<0,001) degerleri bulunup anlamli bir iliski oldugu
sOylenebileceginden hipotez sonug olarak kabul edilmistir. Hs hipotezinde 20-29 yaslari
arasinda ve Ucretli Calisan bireylerin subeden miisteri edinim oram %42,87, uzaktan miisteri
edinim oran1 %57,13 oldugu ve istatistiksel olarak (13100.503, p<0,001) degerleri bulunup
anlamli bir iliski oldugu sdylenebileceginden hipotez sonug olarak kabul edilmistir. Hs
hipotezinde Danigsman meslek grubunda ve Kadin bireylerin subeden miisteri edinim orani
%24,44, uzaktan miisteri edinim oran1 %75,56 oldugu ve istatistiksel olarak (13100.503,
p<0,001) degerleri bulunup anlamli bir iliski oldugu sdylenebileceginden hipotez sonug
olarak kabul edilmistir. Hs hipotezinde Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme sektoriinde Bekar
ve Erkek bireylerin subeden miisteri edinim orani %30,69, uzaktan miisteri edinim orani
%69,31 oldugu ve istatistiksel olarak (1863.363, p<0,001) degerleri bulunup anlamli bir iligki
oldugu sdylenebileceginden hipotez sonug olarak kabul edilmistir. He hipotezinde Ucretli
calisan grubunda Yiiksek Okul (2 Yil) ve Kadin bireylerin subeden miisteri edinim orant
%29,87, uzaktan miisteri edinim orant %70,13 oldugu ve istatistiksel olarak (3055.848,
p<0,001) degerleri bulunup anlamli bir iligki oldugu sdylenebileceginden hipotez sonug
olarak kabul edilmistir. H7 hipotezinde KKB Skoru Orta Riskli ve BBE Skoru Riskli grupta
olan bireylerin subeden miisteri edinim orani %34,02, uzaktan miisteri edinim oran1 %65,98
oldugu ve istatistiksel olarak (5094.534, p<0,001) degerleri bulunup anlaml bir iligki oldugu

sOylenebileceginden hipotez sonug olarak kabul edilmistir. Hg hipotezinde Yiiksek Lisans
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mezunu ve 20.000 — 50.000 TL gelir araligindaki bireylerin subeden miisteri edinim orani
%29,24, uzaktan misteri edinim orant %70,76 oldugu ve istatistiksel olarak (3539.458,
p<0,001) degerleri bulunup anlamli bir iliski oldugu sdylenebileceginden hipotez sonug
olarak kabul edilmistir. Hg hipotezinde 20.000 — 50.000 TL gelir araliginda ve Erkek
bireylerin subeden miisteri edinim oram1 %53,60, uzaktan miisteri edinim oran1 %46,40
oldugu ve istatistiksel olarak (4926.636, p<0,001) degerleri bulunup anlamli bir iligki oldugu
sOylenebileceginden hipotez sonug olarak kabul edilmistir. Hio hipotezinde Kamu sektoriinde
calisan ve Yiksek Okul (2 Yil) mezunu bireylerin subeden miisteri edinim oran1 %31,81,
uzaktan miisteri edinim orani %68,19 oldugu ve istatistiksel olarak (30390.757, p<0,001)
degerleri bulunup anlamli bir iliski oldugu sdylenebileceginden hipotez sonug olarak kabul
edilmistir. Hix hipotezinde Calisan is unvanindaki bireylerin subeden miisteri edinim orani
%40,44, uzaktan miisteri edinim orant %59,56 oldugu ve istatistiksel olarak (2829.329,
p<0,001) degerleri bulunup anlamli bir iliski oldugu sdylenebileceginden hipotez sonug
olarak kabul edilmistir.

Sonraki adimda ise bir karar agaci algoritmasi olan LightGBM algoritmas: ile
hiperparametreleri optimize edilerek 5 katmanli ¢apraz dogrulama yapilmistir. Toplam veri
setinin %75°1 egitim icin, %25°1 ise test icin ayrilarak yapilan modelin dogruluk oraninin
0,77, ROC AUC degerinin ise 0,83 olarak ortaya ¢iktigi modelin oldukga iyi bir performans
gosterdigi ve genellikle dogru tahminler yapip giivenilir bir sekilde kullanilabilir oldugu
goriilmistiir. Bununla beraber karar verme siirecinde her bir degiskenin modele katkisini,
etkisini, agirligin1 ve 6nemini belirlemek icin ortaya ¢ikan degiskenlerin 6nemi tablosunda
yas, meslek ve egitim durumunun en yiiksek 3 puana sahip degisken oldugu buna karsin
cinsiyet, calistig1 sektér ve medeni durumun ise en diisiik 3 puana sahip degisken oldugu

gorilmiistiir.

6.3. ARASTIRMANIN LITERATURE KATKISI

Dijitallesme stireci diinyada biiyiik bir hizla devam ederken iilkemizde 6zellikle 2010°1u
yillardan itibaren artarak devam eden ve bankacilik sektoriiniin oncti oldugu bir dijitallesme

siireci devam etmektedir. Dijitallesme konusu ile ilgili bircok doktora, yiiksek lisans tezi ve
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arastirma makalesi bulunmasina karsin subeden ve uzaktan miisteri edinim konulariyla
alakas1 az sayida yayin bulunmaktadir.

Tiirkiye’de uzaktan miisteri edinimiyle banka miisterisi olmanin 6nii 01/05/2021 tarihinde
yayimlanan yonetmelik ile agilmis, o tarihten sonra yapilan akademik ¢alismalar uzaktan
misteri edinim siirecine, siirecin iyilestirme noktalarina, Siirecin dijitallesmeye katkisina,
stirecin daha efektif islemesi yoniinde yapilmasi gerekenlere, siiregteki giivenlik agiklar1 ve
tehditlere odaklanmistir. Bu ¢alismada ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir bankanin gergek
verilerinin kullanilmasiyla yapilan analizler ve olusturulan istatistiksel modelle ortaya ¢ikan
sonuglar cercevesinde bir ilk olarak literatiire yenilik getirmistir. Ger¢ek veriden yola ¢ikarak
yapilan analizler sonucunda somut bilgiye ulasilan bir ¢alisma olmasi acgisindan da 6nemli

sonuclar barindirmaktadir.

6.4. ONERILER

Eski diinyada toplumlar, giiclii olmak ve giiclii kalmak i¢in 6zellikle petrol basta olmak
lizere enerji kaynaklarma sahip olma diisiincesi hakimdi. Teknolojinin gelisiminin tiim
sektorlerde olusturdugu degisimle beraber dijital ¢agin petroliiniin veri oldugu ortaya ¢ikmius;
veriye sahip olan, veriyi koruyan, veriyi isleyen ve veriye dayali karar destek sistemlerini
olusturanlarin stratejik avantaj saglayacagi asikardir. Bununla beraber yapay zekanin geldigi
noktada yapay zekay: kullanarak devasa biiyiikliikteki verinin islenerek gelecege dayali
ongoriiler olusturmak stratejik bir yaklasim olarak goriilmektedir.

Bankacilik sektorii oyuncularinin bilgi sistemlerinde her giin milyonlarca satir yeni kayit
olugmaktadir. Bu kayitlar igerisinde sakli sekilde bulunan miisteri davranis ve aliskanliklarini
tespit etme, miisteriye uygun iiriin ve hizmeti Onerme, g¢esitli anomalileri tespit etme,
tehditleri ve riskleri algilama, gelecege yonelik yon belirleme noktasinda saklanmais bilgileri
ortaya ¢ikarmak i¢in veriyi etkin kullanmak stratejik bir yetenek haline gelmistir. Bunu etkin
bir sekilde uygulayan bankalar rakiplerine kars iistiinliik saglayarak gelecege de yon vermis
olacaklardir. Dijitallesme furyasi igerisinde ortaya ¢ikan ve oyun bozan gelismeler bankalara
pazarda biiyiik gii¢ ve ciddi rekabet avantaji sagladigindan her banka tarafindan artan bir
istahla takip edilmektedir.
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Bu ¢alisma ile beraber subeden miisteri edinimi ve uzaktan miisteri edinimi yontemleriyle
banka miisteri olan bireysel gercek kisilerin demografik bilgileri, calisma form bilgileri ve
kredi kayit bilgileri analiz edilerek bireylerin hangi miisteri edinim yontemlerine daha yatkin
oldugu noktasinda birgok kombinasyonlu sonug ortaya ¢ikmistir. Baz1 durumlarda beklenen
ile gerceklesen sonuglar tahmin edilen gibi ¢ikarak, 6rnegin 20 — 29 yas araligindaki
bireylerin uzaktan miisteri edinim yontemiyle banka miisterisi olmaya yatkin oldugu ve KKB
Skoru ¢ok riskli smifta olan bireylerin uzaktan miisteri edinim yontemiyle banka miisterisi
olmaya yatkin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bazi durumlarda da beklenen ve gerceklesen
sonuglar tahmin edilenin aksine ¢ikarak, 6rnegin Doktora egitim seviyesinde olan bireylerin
subeden miisteri edinim yontemiyle banka miisterisi olmaya yatkin oldugu ve 250.000 —
500.000 TL gelir diizeyine sahip olan bireylerin subeden miisteri edinim yontemiyle banka
miisterisi olmaya yatkin oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Bu c¢aligmanin bir adim o&tesinde; yapilan analizler sonucunda belirlenen 6zelliklerin
Oonemine gore subeye miisteri olmak i¢in gelen bireysel gergek kisiler igin Kriterler uygun
oldugunda uzaktan miisteri edinim yatkinlik profili olusturularak direkt dijital hizmet
kanallarina yonlendirilip miisteri olmasi ve hizmet almasi saglanabilir. Bunun yaninda elde
edilecek baska verilerin de analizlere dahil edilmesiyle subeden miisteri edinim yontemiyle
banka miisterisi olan bireysel gercek kisilerin hizmet almak i¢in subeye degil de dijital hizmet
kanallar1 araciligiyla bankacilik hizmetlerine ulagmasi noktasinda ¢aligmalar yapilabilir. EK
olarak hangi miisteri edinim yontemiyle gelirse gelsin bankacilik iriin ve hizmetlerinin
kullandirilmas1 ve tutundurulmasi noktasinda yeni tekliflerin sunulmasi noktasinda miisteri
kitlelerine teklifler sunulup farkli caligmalar yapilabilir. Hatta kisa bir zaman igerisinde tiim
bankacilik islemlerinin dijital hizmet kanallar1 iizerinden bir tek kimlik numarasi ile
baglatilacagi, c¢esitli yapay zekd uygulamalari ile olusturulan akilli sistemler ile
kurgulanacagi ancak ihtiya¢ olmasi halinde bankalarin miisterilerini belirli noktalarda
konsolide ettigi az sayidaki subelerine yonlendirecegi ongoriilmektedir. Miisteri edinimi
0zelinde de ayn1 durumun gerceklesecegi ve kisa bir zaman igerisinde subeden miisteri

ediniminin azalacag1 ve zamanla tamamen bitecegi dngoriilmektedir.
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llerleyen siirecte banka subelerinin sayisinin ve etkisinin azalacag dijital bir diinya
ongoriildiigiinden dijitale olan go¢ hizla devam edecektir. Bu noktada teknolojiyi etkin

kullanan, veriyi aktif bir sekilde isleyen ve yoneten bankalar hep bir adim ileri de olacaktir.
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