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OZET

Arastirma, Tiirkye'ye seyahat eden Rus turistlerin nedenlerini incelemeyi ve onlarin
davranigsal kaliplarini, kiiltiirel deneyimlerini ve seyahat sonrast degerlendirmelerini
belirlemeyi amaclamaktadir. Caligma, Rus turistlerle yapilan odak grup goriismeleri
ve Kapadokya ile Istanbul gibi 6nde gelen turistik bolgelerdeki saha gozlemleri
kullanarak nitel veri toplama stratejisi uygulamaktadir. Tezin amaci, Tirkiye'nin
turistik bir destinasyon olarak se¢imini etkileyen belirleyicileri kapsamli bir sekilde
anlamak ve turist deneyimini sekillendiren kiiltiirel ve duygusal faktorlerin farkinda
olmaktir. Calismanin bulgulari, baslica motivasyon faktorlerinin dogal cazibeler,
tarihi ve kiiltiirel miras, elverisli iklim, uygun fiyatlar, ¢esitli gurme secenekleri ve
Tiirkiye'nin  sosyal medyada olumlu bir sekilde tasvir edilmesi oldugunu
gostermektedir. Gorligme katilimcilari, Kapadokya'daki balon uguslari, Tiirk mutfagi,
geleneksel pazarlar ve yerel halkin misafirperverligi gibi unsurlara odaklandilar.
Aynmi zamanda, dil engeli ve zaman algisindaki farkliliklarla ilgili zorluklar
gozlemlendi, bu da seyahat motivasyonlarim1 etkilemektedir. Calisma, kiiltiirel
farkliliklarin turist davranislarii etkilemedeki 6nemini vurgulamakta ve bireysel ve
sosyal deneyimlerin, sosyal medya dahil, turistlerin beklentilerini ve algilarini nasil
degistirebilecegini gostermektedir. Birgok katilimer Tiirkiye'ye geri donme istegini
dile getirdi ve bu yeri akrabalarina aktif olarak tavsiye etti, bu da yiiksek bir mutluluk
seviyesini gostermektedir. Turizm sektoriindeki kuruluslar, personeller i¢in kiiltiirel
farkindalik, ¢ok dilli iletisim ve kisisellestirilmis turizm hizmetlerinin
olusturulmasina vurgu yaparak pratik tavsiyeler sunmaktadir. Elde edilen bilgiler,
kiltlirler aras1 aligverisi artirmay1 ve hem turistler hem de ev sahibi topluluklar i¢in
genel deneyimi iyilestirmeyi amaclayan turizm stratejilerini ve uygulamalarini
gelistirmeyi igerebilir. Turizm sektorii, Rus turistlerin benzersiz ihtiya¢ ve
beklentilerini ele alarak, ilgili tiim sektore faydal bilgiler sunabilir.

Anahtar Kelimeler : Motivasyon, kiiltiirlerarasi turizm, turist davranisi
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ABSTRACT

The research aims to examine the reasons for Russian tourists traveling to Turkey
and to identify their behavioral patterns, cultural experiences, and post-travel
evaluations. The study employs a qualitative data collection strategy using focus
group discussions with Russian tourists and field observations in leading tourist areas
such as Cappadocia and Istanbul. The aim of the thesis is to comprehensively
understand the determinants influencing the choice of Turkey as a tourist destination
and to be aware of the cultural and emotional factors shaping the tourist experience.
The study's findings indicate that the main motivational factors are natural
attractions, historical and cultural heritage, favorable climate, affordable prices,
various gourmet options, and the positive portrayal of Turkey on social media.
Interview participants focused on elements such as hot air balloon flights in
Cappadocia, Turkish cuisine, traditional markets, and the hospitality of the local
people. At the same time, challenges related to language barriers and differences in
the perception of time were observed, which also affect travel motivations. The study
highlights the importance of cultural differences in influencing tourist behavior and
demonstrates how individual and social experiences, including social media, can
alter tourists' expectations and perceptions. Many participants expressed a desire to
return to Turkey and actively recommended the place to their relatives, indicating a
high level of satisfaction. Organizations in the tourism sector provide practical
advice by emphasizing the creation of cultural awareness, multilingual
communication, and personalized tourism services for their staff. The information
obtained may include the development of tourism strategies and practices aimed at
enhancing intercultural exchange and improving the overall experience for both
tourists and host communities. The tourism sector can provide valuable information
to the entire industry by addressing the unique needs and expectations of Russian
tourists.

Key Words : Motivation, intercultural tourism, tourist behavior
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1. GIRIS

Turizm, karmasik bir sosyo-ekonomik fenomen olarak, giderek daha fazla
kiiresel ekonominin en hizli gelisen sektorlerinden biri  haline gelmistir.
Kiiresellesme ve dijitallesme baglaminda, turist davranislart giderek daha karmasik
ve ¢ok yonlii hale geliyor, bu da turistlerin motivasyonel nedenlerini, kiiltiirel
beklentilerini ve duygusal deneyimlerini kapsamli bir sekilde analiz edilmesini
gerektiriyor. Rusya gibi belirli iilkelerden gelen ziyaretgilerin, Tiirkiye gibi onde
gelen uluslararas1 destinasyonlara seyahat ederken sergiledikleri davraniglarin ve
goriislerin incelenmesini gerektirmektedir. Tiirkiye, son yillarda Rus vatandaslarinin
seyahat tercihleri arasinda 6ne ¢ikan bir konum haline gelmistir. Bu durum sadece
cografi yakinlik ve avantajli fiyatlandirmaya degil, ayn1 zamanda zengin kiiltiirel
mirasa, ¢esitli dogal manzaralara, 1liman iklime ve yerel halkin misafirperverligine
de baglanabilir. Hedefe olan siirekli ilgiye ragmen, Rus turistlerin motivasyonlari,
kiiltiirel beklentileri, yerel kiiltiirle etkilesimleri ve evlerine dondiiklerinde yaptiklar
seyahat degerlendirmeleri konusunda bilimsel literatiirde kapsamli bir arastirma
eksikligi bulunmaktadir. Arastirma, Rus turistlerin Tiirkiye'yi bir destinasyon olarak
se¢cmelerindeki motivasyonlart belirlemeyi ve analiz etmeyi, seyahat davraniglarini
etkileyen unsurlar1 arastirmay1 ve yolculuklarinin kiiltiirel ve duygusal deneyimlerini
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Vurgu, ana nedenlerin (iklim, maliyet, cazibe
merkezleri) Otesine gegerek beklentiler, toplumsal etkiler (sosyal medya dahil),
kiltiirel farkliliklar ve yolculuk sirasinda yasanan kisisel doniisiimler gibi daha derin
unsurlar1 da kapsamaktadir. Calismada, seyahat deneyimini kapsamli ve ayrintili bir
sekilde anlamak icin nitel goriismeler ve gozlem teknikleri kullandi. Calismanin
sonuclarl, hem turist davraniglarinin teorik anlasilmasi hem de tur ve gezi
hizmetlerinde pratik uygulama ile profesyonel turist rehberlerinin egitiminde faydal
olacaktir. Bu c¢alisma, kiiltiir ve turizm arasindaki etkilesimi, destinasyonlarda
stirdiiriilebilir ilginin gelisimini ve ziyaret¢ilerin kiiltlirel ve davranigsal 6zelliklerini
dikkate alarak turist motivasyonlarina karsilik turizm hizmetlerinin iyilestirilmesini

saglayacaktir.



Bu tezin ilk boliimi giris kismini igerirken, izleyen boliimlerde kavramsal
cerceve, Rus turist profili, tatil deneyimleri ve arastirma bulgular1 sunulacak; son

olarak, elde edilen bulgulara dayanarak sonuglar ve oneriler tartisilacaktir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turist

Turist, kaldig1 yerde ticretli bir iste calismadan, dinlenme, 6grenme, kiiltiirel,
egitim veya is faaliyetleri amaciyla bagka bolgeleri veya iilkeleri ziyaret etmek i¢in
daimi ikamet yerini gegici olarak terk eden kisidir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
tarafindan tamimlandig1 sekliyle turist, seyahat amacinin daimi ikametgahin
degistirilmesini icermemesi kosuluyla, 24 saatten bir yila kadar siiren bir seyahat
gerceklestiren kisidir. Turizm seyahatleri, ayn1 iilke i¢inde gerceklesen yurtici veya
ulusal sinirlarin asilmasini iceren uluslararasi olabilir. Turist, yalnizca bir gezgin
olmanin Gtesinde, gittigi destinasyonda ekonomik hareketlilik saglayan, yerel
kiiltiirle etkilesimde bulunan ve bireysel olarak kendine deger katan kisidir. Ayrica
turist, seyahat ettigi yerlerde gecici olarak bulunmasi ve belirli bir amaci
gerceklestirmesi nedeniyle farkli sosyolojik ve ekonomik etkiler yaratir (UNWTO,
2008: 15).

2.2. Turist Davranisi

Turist davranigi, seyahat siliresince (Once, zamani, sonrasi) bireylerin
sergiledikleri tutum ve eylemleri inceleyen ¢ok boyutlu bir kavramdir. Turistlerin
davranislari, seyahatlerin planlanmasi, uygulanmas1 ve tamamlanmasiyla ilgili bir
dizi eylem, motivasyon ve karardir. Yon se¢imini, ulagim araglarini, seyahat siiresini,
konaklama tiirlerini ve varis noktasinda zaman gecirme yoOntemlerini igerir.
Turistlerin davraniglari, kisisel tercihler, motivasyonlar, kiiltiirel ve sosyal degerler
gibi i¢ faktorlerin ve bolgedeki turizm hizmetlerinin mevcudiyeti, fiyat seviyeleri,
siyasi istikrar ve ¢evresel kosullar gibi dis faktorlerin bir kombinasyonu ile belirlenir

(Fodness & Murray, 1997: 390).

Motivasyonlar, turistlerin davraniglarini sekillendirmede kilit rol oynar. Bunlar,
dinlenmeye, yeni deneyimler aramaya, kiiltiirel zenginlesmeye, sagligi gelistirmeye
veya sosyal baglantilar kurmaya c¢alismayr icerebilir. Ek olarak, turistlerin
davraniglar1 genellikle hizmet algilarini, yemek tercihlerini, bos zamanlarini nasil
gecirdiklerini ve yerel halkla etkilesimlerini etkileyen kiiltiirel kimlikleriyle

belirlenir(Gnoth, 1997: 283).



Yolculugun farkli asamalarinda turistler farkli davranis kaliplar1 gosterirler.
Planlama asamasinda, geri bildirimlere, tavsiyelere ve kisisel beklentilere gore
seyahat seceneklerini kapsamli bir sekilde analiz edebilirler. Yolculuk sirasinda
davraniglar1 esnek olabilir ve izlenimlere ve dis kosullara bagl olarak degisebilir.
Geri dondiikten sonra turistler sik stk deneyimlerini paylasarak hem kendilerinin hem

de bagkalarinin daha sonraki davraniglarini etkiler (Ryan, 1997: 38).
2.3. Seyahat Motivasyonu

Seyahat motivasyonlar1 baglaminda baslica teoriler; itme ve Cekme Faktorleri
(Dann, 1977; Crompton, 1979), Seyahat Kariyer Basamag1 (Pearce ve Caltabiano,
1983), Alosentrizm / Psikosentrizm (Plog,1974) ve Sosyo-Psikolojik Motivasyon’dur

Tablo 2.1. Seyahat Motivasyonunu ac¢iklamada kullanilan bashca itici ve cekici

faktorler

Itici JSaktirler Cekici faktirler
Kesfetme Kiiltiirel degerler
Kacis Doga ve Dogal cekicilikler
Yenilik Rekreasyonel faaliyetler
Presti) Uygunluk
Rahatlama Alis veris olanaklari
Dinlenme
Ogrenme

Kaynak: Aydin, 2017 ve Sezerel, 2017 Seyahat Motivasyonlarina iliskin Bir Yazin azun
Incelemesi

Tabloda goriildigli iizere itici faktorler; kesfetme, kagis, yenilik, prestij,
rahatlama, dinleme ve 6grenmedir. Cekici faktorler ise; kiiltlirel degerler, doga ve
dogal cekicilikleri, rekreasyonel faaliyetler, uygunluk ve aligveris olanaklardir.
Seyahat motivasyonu, turizm c¢alismalarinda temel bir kavramdir ve ziyaretci
davraniglarini, yer se¢imini ve genel deneyimi onemli Olglide etkiler. Seyahat
motivasyonu, bireyleri tanidik ¢evrelerinden ayrilmaya ve o6zellikle Tiirkiye'de yeni
yerlerde deneyimler aramaya zorlayan igsel psikolojik etkenler ve dissal ipuglari
olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢ergeve, ozellikle Dann'in (1977) itme ve c¢ekme
modelini kullanarak, itici faktorleri (6rnegin, dinlenme istegi, rutin hayattan kagis,

kisisel gelisim) ve cekici faktorleri (6rnegin, Tiirkiye'nin zengin kiiltiirel mirasi,



dogal giizellikleri, uygun fiyatlar1 ve mutfagi) analiz ederek, uluslararasi turistlerin,
Ozellikle Rusya'dan gelenlerin, Tiirkiye'yi bir seyahat destinasyonu olarak se¢me
nedenlerini agiklamada onemli bir rol oynamaktadir. Cerceve, sosyal medyanin
etkisi, kisisel tavsiyeler ve deneyim otantikliginin dijital ¢agda giderek daha énemli
hale gelen ¢agdas motivasyon unsurlarini icermektedir. Ziyaretcilerin seyahat oncesi
beklentilerini, yerinde aktivitelerini ve seyahat sonrasi yansimalarini analiz etmek
icin sistematik bir yaklasim sunarak, motivasyonlarin algilar ve memnuniyet
seviyeleri lizerindeki etkilerini anlamay1 artirir. Seyahat motivasyonunu anlamak,
miilakatlarda katilimc1 yanitlarini analiz etmek ve Tiirkiye'de turizm planlamasi,

pazarlama taktikleri ve destinasyon yonetimini yonlendirmek i¢in ¢ok 6nemlidir.
2.4. Kiiltiirler Arasi Iletisim ve Davramslar

Kiiltliriin ¢cok sayida faktor tarafindan sekillendigini gérmekteyiz. Bireylerin
iletisim kurma bigimleri dil, sosyoloji ve ekonomi de dahil olmak iizere bir dizi
faktorden etkilenir. Dil, kiiltiiriin temel bir unsuru olarak bireylerin diinyay1 algilama

ve diinyayla etkilesim kurma bigimlerini etkilemektedir (Hofstede, 2001:25).

Kiiltiirel farkliliklarin iletisim tarzlar1 tizerindeki etkisi turizm sektOriinde
onemli bir faktordiir. Turistler ¢ok sayida kiiltiirel baglamla etkilesim halindedir ve
bu etkilesimler turist davramiglarini sekillendirdigi i¢in 6nemli sonuglar ortaya

¢ikarmaktadir (Odrekhivska, 2023:7).

Uluslararas1 turizm alani, insanlarin eglence, is veya diger amaglarla bir
destinasyondan digerine hareketiyle ilgilidir. Uluslararas1 turizm, farkh kiiltiirler
arasinda etkilesim gerektirir. Bu tiir etkilesimler, turizmi etkileyen ¢ok sayida faktor
tarafindan sekillendirilir. Turistlerin davranislar, kiiltiirel farkliliklarin etkisini
gostermeye hizmet eder. Turistler ¢cok sayida kiiltlirel uygulamayla etkilesime girerler
ve bu etkilesimler turist davranislarini sekillendirdigi i¢in 6nemli sonuglar dogurur

(Cohen, 1972:175).
2.5. Kiiltiirlerarasi Turist Davramslar

“Kiiltiirleraras: turist davraniglar1” kavrami seyahat Oncesinde, esnasinda ve

sonrasinda meydana gelen eylemleri tanimlamak i¢in kullanilir. Bu davranislar,



turistlerin kiiltiirel farkliliklarindan ve seyahat deneyimleri sirasinda farkl kiiltiirel
cevrelerle etkilesim yoluyla edindikleri bilgi ve deneyimlerden ortaya ¢ikmaktadir
Kiiltiirleraras1 turist davraniglari, turizm sektoriindeki c¢esitli kiiltiirel etkilerle
sekillenen bir dizi aligkanlik, eylem ve uygulamayi1 kapsamaktadir (Reisinger &

Turner, 2002).

Turistik bolgelerde turistleri gézlemleyerek elde etti§imiz veriler sonucunda
eylemler, gelenekler ve davramislar bu benzerlikleri gostermeye hizmet eder. Bu
davraniglar, turistlerin kiiltiirel farkliliklarindan ve seyahat deneyimleri sirasinda
girdikleri etkilesimlerden ortaya c¢ikmakta ve bdylece bilgi ve deneyimlerin

edinilmesini kolaylastirmaktadir.

Kiiltiirel faktorler, turistlerin tatil tercihleri ve seyahat motivasyonlar {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Ornegin, turistlerin turistik bolgelerde sergiledikleri
eylemler, aliskanliklar ve davraniglar yukarida bahsedilen kiiltiirel faktorler
tarafindan sekillendirilmektedir. Bu tiir davranislar, turistlerin kiiltiirel farkliliklarinin
ve seyahat deneyimleri sirasinda c¢ok sayida bilgi ve deneyim kazandiklari
etkilesimlerinin ortaya koydugu sonuglardir. Bu kavramda turistlerin duygusal
tepkileri de onemlidir. Kiiltiir soku, rahatsizlik veya tam tersine yerel kiiltiire duyulan
hayranlik, seyahat memnuniyetini ve baskalarina tavsiye etme veya iilkeyi tekrar
ziyaret etme istegi gibi sonraki kararlar1 etkiler. Turistlerin davranislarinin
arastirilmasi kiiltiirler arasi turizm i¢in ¢cok 6nemlidir, ¢iinkii beklentilerini daha iyi
anlamalarina, turizm hizmetlerini farkli gruplarin ihtiyaclarina gore uyarlamalarina
ve turizm endiistrisinde daha etkili yonetim stratejileri gelistirmelerine olanak tanir

(Evans, 2012:9).
2.6. Kiiltiirler Arasi Turizm Pazarlamasi

Bu kavram, turizm endistrisinin farkli kiiltiirel ge¢cmislerden gelen turistleri
cekmek amaciyla stratejiler gelistirme ve uygulama seklini vurgulamaktadir. Bu tiir
pazarlamanin amac kiiltiirel engelleri agmak, turistlerin beklentilerini kargilamak ve
kiiltiirel etkilesimin cesitliligini ve zenginligini yansitan farkli teklifler yaratmaktir.

Kiiltiirleraras1 turizm baglaminda, kilit rol asagidakiler tarafindan oynanmaktadir:



« Kiiltiirel mirasin, cazibe merkezlerinin ve ilgi ¢ekici etkinliklerin uluslararasi

bir kitleye tanitilmasi

» Farkli iilkelerden gelen turistlerin farkli alg1 ve tercihlere sahip olmasi

sebebiyle farkliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmekmesi

* Hedef kitlenin belirli kiiltiirel 6zelliklerine uyarlanmis iletisim stratejilerinin

olusturulmasi

Kiiltiirleraras1 turizmin pazarlanmasi, kiiltiirel ve tarihi mirasin hem tarihsel
olarak dogru hem de modern turistlere hitap edecek sekilde sunulmasini gerektirir.
Ulkelerin tarihi, kiiltiirel etkileri, siirdiiriilebilir ve ¢ekici bir turizm {iriinii yaratmak
icin kiiltiirler aras1 yaklasim konularinda 6zellikle 6nemli hale gelmektedir. Seyahat
pazarlamasinda kiiltiirel faktorlerin rolii turistlerin tercihlerini, beklentilerini ve
davraniglarini belirler ve seyahat hizmetlerinin ve markalarinin algilanmasin etkiler.
Tiim bunlarin sonucunda kiiltiirel ¢esitlilige saygi gosteren turizm alaninda hizmet
verenler daha fazla giiven uyandirmakta ve uluslararast turistleri kendine
cekmektedir (Hofstede, 1991: 27) (Evans, 2012:9) (Kiiller, 2017: 80) (Gnoth, J.,
1997:284).

2.7. Turist Davramislarim Etkileyen Faktorler

Seyahat davramisinin arkasindaki karar verme siireci, asagidaki kategorilerde
gruplandirilabilecek ¢ok sayida faktdrden etkilenmektedir: bireysel, sosyo-Kkiiltiirel,
ekonomik, medya ile ilgili ve demografik. Bu unsurlar, turistlerin karar verme,
cevreleriyle etkilesime girme ve seyahatlerini deneyimleme bi¢imleri {izerinde derin
bir etkiye sahiptir (Crompton, 1979: 415) (Cohen, 1972: 170) (Hofstede, 2001: 45)
(Pearce, 2005: 120) (Reisinger & Turner, 2003: 85).

2.7.1. Bireysel Faktorler

Bir bireyin kisilik ve fizyolojik durumlart gibi kisisel 6zellikleri, seyahat
davraniglarini etkilemede ¢cok dnemli bir rol oynamaktadir. Kisilik 6zellikleri seyahat
tercihleri, destinasyon secimleri ve turistlerin ¢evreleriyle iliski kurma bigimleri

tizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Diga doniik bireyler grup odakli ve dinamik



faaliyetlere katilma egilimi gosterirken, i¢ce doniik bireyler yalniz veya rahatlatici

deneyimleri tercih edebilir.
2.7.2. Sosyo-Kkiiltiirel Faktorler

Sosyal ve kiiltiirel etkiler turist davraniglarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Sosyal normlar, kabul edilebilir olarak goriilen davranislart tanimlar
ve seyahat sirasindaki beklentiler konusunda rehberlik saglar. Ornegin, kiyafet
kurallari, bahgis verme ve yerel halkla etkilesime iliskin normlar, farkh

destinasyonlardaki turist davranislarini etkileyebilir.

Ayrica, turistler kaginilmaz olarak kendi kiiltiirel degerlerini ve beklentilerini
yeni ortamlara tasidiklar: i¢in kiiltiirel ge¢misleri de 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
degerler turistlerin yerel gelenekleri nasil algiladiklarini, ev sahibi toplumla nasil

etkilesime girdiklerini ve deneyimlerini nasil degerlendirdiklerini etkilemektedir.
2.7.3. Ekonomik Faktorler

Ekonomik kosullar seyahat davranisinin 6nemli bir belirleyicisidir. Gelir
diizeyleri, varis noktalarinin, ulasim sekillerinin ve faaliyetlerin se¢imi de dahil

olmak {izere seyahat tercihleri lizerinde dogrudan etkiye sahiptir.

Ekonomik kaynaklarin mevcudiyetinin de turist memnuniyeti tizerinde etkisi
vardir. Turizm sektoriindeki daha genis ekonomik faaliyetler, altyapinin gelistirilmesi
ve sunulan hizmetlerin ¢esitliligi de dahil olmak {izere turistlere sunulan se¢ceneklerin

yelpazesini etkilemektedir.
2.7.4. Demografik Faktorler

Yas, gelir ve egitim gibi faktorler de dahil olmak iizere niifusun demografik
Ozellikleri seyahat davranisi iizerinde etkisi yadsmamamalidir. Kisinin yasinin
seyahat tercihleri ve faaliyetleri {izerindeki etkisi 6zellikle belirgindir. Macera, gece
hayat1 ve sosyal etkilesimler genellikle geng turistler tarafindan aranirken, daha yash
gezginler konfor, kiiltiirel deneyimler ve dinlenmeye oncelik verebilir. Ayrica, egitim
seviyesi seyahat niyet ve kararlarinin olugmasinda yine onemli bir factor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Daha yiiksek egitim seviyesine sahip olanlar genellikle miize



ziyaretleri, tarihi yerler ve egitim turlar1 gibi kiiltiirel ve entelektiiel faaliyetleri takip

etme egiliminde olabilmektedir.
2.7.5. Harcama Alhskanhklar:

Harcama aligkanliklari, bireylerin mal ve hizmet tiiketimlerinde sergiledikleri
kalip ve davraniglari, ozellikle paralarini nasil tahsis ettiklerini ve satin alma
kararlarin1 verdiklerini ifade eder. Bu aliskanliklar, gelir, kiiltiirel gecmis, kisisel
tercihler ve ekonomik kosullar gibi dis kosullar dahil olmak {izere ¢esitli faktorlerden
etkilenir. Harcama aligkanliklari, istege bagli harcamalar (temel olmayan mal ve
hizmetler) ve gerekli harcamalar (gida, barinma ve kamu hizmetleri gibi temel
ihtiyaclar) gibi farkl tiirlere ayrilabilir. Harcama aligkanliklarini anlamak, tiiketici
davraniglar1 hakkinda fikir verdigi ve isletmelerin ve kuruluslarin tekliflerini miisteri
ihtiyaglarim1 karsilayacak sekilde uyarlamasina yardimci oldugu icin ekonomi,
pazarlama ve turizm gibi alanlarda ¢ok onemlidir. Tiiketici harcamalart baglaminda
kaynagma kavramu tipik olarak farkli kiiltiirel, sosyal veya ekonomik uygulamalarin
ve harcama davraniglarini sekillendiren etkilerin birlesmesini ifade eder. Bu,
genellikle turizmde veya yerel kiiltiirlerin uluslararas1 tiilketim mallarina,
uygulamalarina ve hizmetlerine maruz kaldig: kiiresel pazarlarda goriilen geleneksel
harcama aligkanliklarinin modern egilimlerle harmanlanmasim igerebilir. Ornegin,
bir turist geleneksel aliskanliklarimi (yerel el sanatlar1 satin almak gibi) kiiresel
aligveris trendleriyle (markali iiriinler satin almak gibi) birlestirerek hem kisisel
tercihlert hem de kiiresellesen pazar1 yansitan harcama davraniglarinin kaynasmasina
yol agabilir. Ozetle, harcama aliskanliklar1 insanlarin satin alma kararlarin1 verme
bi¢imlerini kapsar ve flizyon kavrami, kiiltiir, kiiresellesme ve pazar degisiklikleri
gibi cesitli dis faktorlerden etkilendiginde bu davraniglarin nasil gelistigini ve uyum

sagladigin1 vurgular.






3. TURIZMIN EVRIMI VE KULTUREL BAGLAMIN ROLU
3.1. Turizm Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Modern sosyolojik terminolojinin gelismesinin ardindan turizm kavrami 19.
ylizyilin sonunda ortaya ¢ikmistir. Turizm, baska yerlere seyahat eden, konaklayan

veya bagka kiiltiirleri deneyimleyen bir kisiyi/kisileri icermektedir (Jafari, 2000:954).

Turizm, sosyal anlamda 6nemli rol oynamaktadir. Turistlerin faaliyetleri yerel
topluluklarin yasamlar1 iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistii. Bu
nedenle turizmin yerel ekonomi, kiiltiirlerarast etkilesimler ve turistik bolgelerin
sosyolojik etkileri de dahil olmak {izere sosyolojik etkilerini incelemek onemlidir

(Leiper, 1990:1-40) (Cohen, 1972:170).

Turizmin, yerel ekonomilerin iizerinde etkileri de kayda degerdir. Turistik
mekanlar tarafindan yerel ekonomilerin gelisimi etkilenebilmektedir. Turizm kislere
istihdam olanaklar1 saglar, gelir elde etmek igin firsatlar yaratir ve yerel ekonomilerin

gelismesine katkida bulunur (Kozak, 2013:6).

Tiim bunlarin yaninda turizm, kiiltiirel etkilesim, kiiltiirleraras1 anlamda yeri
olduke¢a fazladir. Yerel kiiltiirler arasindaki etkilesimler ve turistik alanlarin kiiltiirel
etkileri de dahil olmak iizere turizmin kiiltiirel etkilerinin incelenmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Turizm olgusunun yerel topluluklarin kiiltiirleri, degerleri ve eylemleri
tizerinde etkileri bulunmaktadir. Turizm, toplumlarin tarihsel gelisiminde énemli bir
rol oynamaktadir. Tarihsel olaylari, teknolojik gelismeleri ve toplumsal dontisiimleri
kapsayan turizmin evrimini incelemek c¢ok oOnemlidir. Turizm, antik caglardan
modern caga geciste onemli bir faktor olmustur. Modern zamanlara gecis siirecinde
meydana gelen teknolojik gelismeleri, ulasimdaki iyilesmeleri ve toplumsal

degisimleri incelemek biiylik 6nem tagimaktadir.
3.2. Kiiltiirel Farkhiiklarin Turist Davramslar Uzerindeki Etkileri

Kiiltiirel farkliliklar turistler arasinda davranis cesitliligi olusturabilir. Ornegin,
turistler ¢esitli kiiltiirel farkliliklarla etkilesime girdikge, tatil tercihleri degisebilir.
Bir calisma, kiiltiirel normlarin, degerlerin ve inang¢larin turist davraniglarina nasil

etki ettigini goOstermistir. Ayrica, bu kiiltiirel etkilesimler, turistlerin harcama
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aligkanliklarini  etkilemekle beraber seyahat motivasyonlarinin degismesinede

sebebiyet verebilir (Hofstede, 2001: 45).

Kiiltiirel normlarin, degerlerin ve inanglarin turist davranislarini etkiledigine
dair bir ¢ok ¢alisma bulunmaktadir, Bu ¢alismalar turistler arasinda bu davraniglar
etkileyen faktorleri ortaya koymus ve kiiltiirel normlar, degerler ve inanglar
arasindaki iliskilerin, turist davraniglar1 tizerindeki etkilerini kesfetmeye devam
etmektedir. Ornegin, kiiltiirel normlarin turist davramslar iizerindeki etkisinin
arastirtlmasi, bu normlarin, degerlerin ve inanglarin turist eylemlerini nasil
etkiledigini ortaya cikarabilir. Bdyle bir c¢alisma, turist davramiglarinda kiiltiirel
farkliliklardan etkilenen faktdrleri analiz etmeyi amaclayacaktir (Hofstede, 2001: 45)
(Cohen, 1972: 170).

Kiiltiirel farkliliklar, turist davranigini ve tatil tercihlerini etkileyen Onemli
faktorlerdendir. Turistler, gezdikleri bdlgelerin kiiltiirel yapilarina uyum saglamakla
beraber, kendi kiiltiirlerinide bu bolgelere aktarirlar. Bu; destinasyon yonetimi,
turizm endiistrisi i¢in &nemli bir yapi1 tasidi. Ornek vermek gerekirse Asya
kiiltiirlerinde nezaket, saygi gibi degerler 6n planda iken, Bat1 kiiltiiriinde 6zgiirliik
ve ifade One cikmaktadir. Bu farkliliklar, yerel halk ile turist etkilesimlerinden
baslayip, ziyaret ettikleri yerlerdeki davranislarina kadar oOne c¢ikabilmektedir

(Hofstede, 2001: 45).

Kiiltiirel  etkilesimler, turistlerin harcama aligkanliklarima da  etki
edebilmektedir. Normal sartlarda tercih edilmeyen el sanatlar1 ve yerel {iriinler,
kiltiirel gezilerde bu iirlinlere ilgi duymaya baglarlar. Ayni1 davranis yeme-igme
harcamalarindada kendini gdstermekte ve ziyaret edilen bolgenin yemek kiiltiiriinii
deneyimleme olarak ortaya c¢ikmaktadir (Mehmetoglu, 2006: 45) (Reisinger &
Turner, 2002).Bu farkliliklarin y6netilmesi, turist memnuniyetini arttirilmasi
acisindan onem teskil etmektedir. Multi kiiltiirel pazarlama stratejileri ve kiiltiirel

farklilik egitimleri bolgelerin turist cekme basarisini oldukga yiikseltebilir.
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4. RUS TURIST PROFILI
4.1. Rus Turistlerin Genel Ozellikleri ve Demografik Yapilari

Turizm sektoriintin Rus turistlerin genel Ozellikleri ve demografik yapisi
hakkinda fikir edinmesi isletmlerin hedef kitlelerini belirmeleri agisinda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Rus turistlerle yapilan bir anket, i¢ turizmin oldukg¢a popiiler bir
faaliyet oldugunu ve katilimcilarin% 73'linlin dogaya, manzaralara ve kiiltiirel mirasa
gliclii bir ilgi gosterdigini ortaya koydu. Uluslararast destinasyonlar baglaminda
Tiirkiye ve Asya, turizme kapsamli yaklasimlari, kiiltiirel farkliliklart ve uygun
fiyatlariyla dikkat cekmektedir. Ek olarak, Ozbekistan ve Kirgizistan gibi iilkeler,
kendine ozgii kiiltiirel ve dogal deneyimler sunma yetenekleri nedeniyle Onem

kazanmustir. (Ivanov, 2023: 15)

Rus turistlerin baslica ilgi ¢ekici yerleri dogal manzaralar, tarihi ve kiiltiirel
alanlar ve gastronomi turizmidir. Yerel mutfagi tatma, pazarlar1 ziyaret etme ve
festivallere katilma firsati, iilkenin sundugu farkli deneyimler olarak kabul edilir.
(Petrov, 2022: 82) Seyahat edilen yerin dogal kaynaklari ve hizmetlerinin kalitesi
turist ¢ekmede Onemli bir rol oynamaktadir. Rus turistlerin cinsiyet dagilimina

bakildiginda ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir.

Turistler arasinda en yaygin yas grubu 30 yasin {izerindekilerdir. Ayrica "silver
tourism" sektoriiniin gelismesi sayesinde yasli turistlerin oran1 da artmaya devam
etmektedir. (Sokolov, 2021: 45) Uluslararas: turlarin erisilebilirliginin artmasi,
emekliler ve diisiik ticretli kisiler de dahil olmak tizere farkli seviyeler deki gelir
diizeylerine sahip bireylerin seyahat faaliyetlerine katilimini1 kolaylastirmistir. Yurt
ici seyahat baglaminda, arabalar ve trenler en yaygin ulasim sekli olarak
goriilmektedir. Uluslararas1 seyahat baglaminda, yiiksek maliyete ragmen, ucaklar
tercth edilen ulagim seklidir ve turistlerin % 87'si bunu tercih ettigini ifade
etmektedir. (Smirnov, 2020: 23) Turistlerin ¢ogunlugu tur fiyatina dahil rehberli
turlari, organize yemekleri ve esnek bos zamanlari tercih ettigini ifade ediyor.

(Kuznetsov, 2019: 67)

! Turizm endiistrisinin tipik olarak 50 yas ve iistii yash yetiskinlere odaklanan bdliimiinii ifade eder.
Bu demografik, finansal istikrar1 ve seyahat deneyimlerine aktif katilim arzusu nedeniyle giderek daha
6nemli hale geliyor. Bu turistler genellikle seyahat planlarinda giivenlik ve esneklige dncelik verirken
saglikli yasam, kiiltiirel ve macera turizmi ararlar.
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4.2. Rus Turistlerin Seyahat Motivasyonlar: ve Tatil Tercihleri

Rus turistler, tatil tercihleri konusunda énemli bir tercih cesitliligi sergiliyorlar.
Antik kentler, miizeler, anitlar ve arkeolojik alanlar dahil olmak iizere zengin tarihi
ve kiiltiirel mirasa sahip destinasyonlar, Rus turistler arasinda popiiler bir se¢imdir
(Page and Connell, 2023: 89). Ozellikle Antalya gibi giinesli ve sicak sahil
beldelerinde plaj tatilleri Rus turistler i¢in geleneksel bir tercih olmaya devam ediyor.
Son yillarda yiiriiytlis, kamp, dagcilik ve doga fotografciligi gibi etkinlikleri kapsayan
doga turizminin popiilaritesinde kayda deger bir artis olmustur. Ayrica kaplicalari,
spa merkezlerini ve saglikli bir yagam tarzini tesvik eden tesisleri kapsayan saglik ve

zindelik turizmi de Rus turistler arasinda tercih edilen bir tatil tiiridir.

Antik kentler, miizeler, anitlar ve arkeolojik alanlar dahil olmak iizere zengin
tarthi ve kiiltiirel mirasa sahip destinasyonlar, Rus turistler arasinda popiiler bir
secimdir (Page and Connell, 2023: 89). Yine de Antalya gibi giinesli ve sicak plajlar
bulunan tatil yerleri Rus turistler arasinda popiilaritesini korumaktadir. Rus turistler
seyahatlerini planlarken fiyat, ulasim kolayligi, konaklama cesitliligi ve imkanlari,
giivenlik, destinasyonlarda sunulan faaliyetler gibi etkenleri de goz Oniinde
bulundurmaktadir. Tatil maliyetleri 0Ozellikle dengesiz ekonomik siiregler de
turistlerin motivasyonlarim1i dogruda etkilemektedir. Direkt ucuslar, ucuslarin

maaliyetleri turistlerin tercih ettikleri destinasyonlar1 belirlemelerinde dogrudan
etkilidir.

4.3. Rus Turistlerin Harcama Aliskanhklari ve Satin Alma

Davranislan

Rus turistlerin gelir diizeyleri, motivasyonlari, kiiltiirel altyapilar1 gibi faktorler
harcama ve satin alma davraniglarini bir yonden etkilemektedir. Bu faktdrlerin
anlasilip ¢oziimlenmesi turizm pazar i¢in 6nemli etkiler yaratabilir. Rus turistler
konaklama, yemek, eglence ve aligveris olmak iizere farkli kalemlerde harcama
aligkanliklar1 goriilmektedir. Seyahat biit¢esinde ki konaklama kalemi genellikle

konfor ile iliskili oldugu i¢in digger kalemlere nazaran daha ytiksektir.

Harcama kalemleri kiyaslandiginda Rus turistlerin konaklama ve yemek

harcamalarinin biitgenin biiylik kismininda yer aldigimi gérmek miimkiindiir. Rus
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turistler 6zellikle yogun sezon ve popular bolgelerde kaliteli hizmet ve konfor sunan
mekanlar tercih etmektedirler. Yine harcama aliskanliklarinin sekillenmesinde
kiltiirel etkenler de goriilmektedir. Hediyelesme kiiltiiriiniin yaygin olmasi nedeniyle
hediyelik esya aligverislerine ilgileri goriilmektedir. Bununla beraber marka
popiilaritesi, kalitesi gibi faktorler davraniglarini etkileyebilir. Deger bilincine sahip
olan rus turistler fiyat-kalite dengesini takip etmekte ve bu da aligveris davraniglarini

yonlendirmektedir.
4.4. Rus Turistlerin Seyahat ve Destinasyon Tercihleri

Rus turistlerin seyahat ve destinasyon tercihleri, ekonomik kosullar, kiiltiirel
degerler ve bireysel cikarlar dahil olmak iizere g¢esitli faktorlere bagli olarak
sekillenmektedir. Turizm sektoriinde hizmet veren kurumlarin, yoneticilerin,
personellerin pazari giincel tutmak ve turistlere hitap i¢in tercihleri anlamalar1 strateji
gelistirmeleri onem arz etmektedir. Ruslarin seyahat ve bos zamanlara giderek daha
fazla oncelik verdigini ve 6dnemli bir kisminin yilda birden fazla seyahate ¢iktigini
gormekteyiz. (Alekseeva N., Frolova, E., & Shashkova, N. 2018: 43). Kisa sehir
tatillerinin popiilaritesi devam ederken, Ozellikle aileler ve kiiltiirel deneyimler
arayanlar arasinda daha uzun tatillere yonelik yeni bir egilimleri de bulunmaktadir.

(UNWTO, 2019).

Rus turistler yurt i¢i ve yurt dis1 yeni destinasyonlara seyahat ederek hem
mekan hem Kkiiltlirleri kesfetme egilimlerini gostermektedirler. (Henderson, 2011:
76). Uluslararas1 destinasyonlara bakildiginda Tiirkiye, Misir ve Tayland gibi tilkeler,
plaj tatili ve uygun fiyath seyahat konusunda Rus turistler i¢in en popiiler secenekler

arasinda yer almaktadir.

Rus turistler i¢in sicak iklim ve her sey dahil konseptleri hala popiilaritesini
korumaktadir. Cok cesitli alanlara ve farkli yas gruplarina hitap eden aktivitelerin
bulundugu destinasyonlar Rus turistler i¢in cezbedici oOzellikler arasinda
bulumaktadir. Tiirkiye’de hem tarihi mekanlar, kiiltiirel aktiviter hem cazibeli plajlar
sunarken ayni zamanda uygun fiyatli olmasi sebebiyle tercih edilen destinasyonlar da
arasinda yer almaktadir. Cok sayida tatil koyii ve aile odakli cazibe merkezi ile

Antalya, Rus turistler i¢in 6zellikle tercih edilen bir destinasyondur (T.C. Kiiltiir ve
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Turizm Bakanligi, 2021). Zengin tarihi ve kiiltiirel mirasiyla Istanbul, 6nemli sayida

Rus ziyaret¢iyi de kendine ¢ekmeye de devam ediyor.

Tablo 4.1. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Milliyetlerine Gore

Karsilastirmasi

1118932 | 3.085.215 | 5.679.194 | 619325 | 6.620.612 | 330.070 |
| 385.762 | 1153092 | 2331076 | 2504494 | 3277.852 | 463.865 |
145908 | 585076 | 1135903 | 1539.123 | 1866.986 | 48.563 |
Hollanda | 271526 | 645601 | 1244.756 | 1232220 | 1303262 | 83.131 |

387587 | 836624 | 1208.895 1051721 | 968.834 | 133.525 |

| 997.652 | 2060008 | 675467 | _839.720 | 941614 | 79.499 |
Danimarka | ___44.694 | 111492 | _ 356.127 | 319835 | 345198 | 17.416
| 15.003 | 32800 | 117281 | 117.123 | 123414 | 7.976 |

4.113.306 8.138.116 16.537.612 18.314.435 16.794.031 1.950.163

15.971.201 30.038.961 51.387.513 56.693.837 62.269.890 2.171.942

Kaynak: Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi

4.5. Rus Turistlerin Kiiltiirel Etkilesim Diizeyleri

Rus turistlerin seyahat siiresince elde ettikleri kiiltiirel etkilesimin orani, turistin
kisisel ¢ikarlari, gezinin gerekce veya motivasyonu, destinasyon da dahil olmak
tizere bir ¢cok etkene bagl olabilir. Turistlerin bir kism1 daha derin kiiltiirel deneyim
elde etmek isterken, bir kismi ise yilizeysel deneyimler tercih edebilir hatta yerel halk
ve kiiltiirden uzak durabilir. Mevcut arastirmalar ise Rus turistlerin ¢ogunlugunun
yerel halk ve kiiltlirleri deneyimlemeyi istediklerini gdstermektedir. Yine de bu
miktar donem doenm degisebilir. Bazi turistler kiiltiirel etkinliklere katilmak, tarihi
yerleri ziyaret etmek ve yerel mutfagi denemek isterken, digerleri dinlenme ve bos
zaman etkinliklerine Oncelik verebilir (Prayag, 2015: 128). Rus turistlerin
destinasyona 0zgiin olarak algiladiklar1 faaliyet ve etkinliklere katilmaya istekli
olduklarin1 gérmekteyiz. Cohen, 1972: 173). Geleneksel halk danslar1 gosterisi, yerel
pazarlar gibi destinasyonda bulunan kiiltiirii dogrudan cagristiran mekanlar Rus

turistler tarafindan oldukga ilgi gérmektedir.
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Yerel halkla iletisim, Rus turistler i¢in kiiltiirel etkilesimin 6nemli bir yoniini
temsil ediyor. Bununla birlikte, dil farkliliklar1 zaman zaman zorluklar dogurabilir.
Bir¢ok geng¢ Rus turist biraz ingilizce bilgisine sahipken, yasl nesiller iletisim igin
tur rehberlerine veya Rusca konusan yerlilere daha fazla giivenmektedir. (Alekseeva,
Frolova, E., & Shashkova, N.. 2018: 45). Ayrica, sozsiiz iletisim ve jestler de yerel
halkla etkilesimlerde biiyiik rol oynar.

Rus turistler tipik olarak yerel kiiltiirlere karsi saygili bir tutum sergiliyorlar.
Ancak kiiltiirel farkliliklar zaman zaman yanlis anlasilmalara veya yanlis yorumlara
neden olabilir. Ornegin, sosyal normlar, iletisim tarzlar1 ve degerlerdeki tutarsizliklar
yerel halkla etkilesimleri etkileyebilir (Hall, 1976: 101). Turizm sektoriiyle
ugrasanlarin bu potansiyel kiiltiirel farkliliklarin farkinda olmalar1 ve Rus turistlere
uygun bilgi ve rehberlik saglamalar1 ve boylece yapict etkilesimleri tesvik etmeleri

¢ok onemlidir.
4.6. Rus Turistlerin Yerel Kiiltiirle iliskileri

Rus turistler seyahat ettikleri destinasyonlarda yerel gelenek ve goreneklerle
ilgilenmektedirler. Rus turistlerin Tiirkiye seyahatlerini analiz eden arastirma,
turistler arasinda Tiirkiye algisimi  yonetmek amaciyla yerel markalasma
stratejilerinin uygulandigin1 gostermektedir. Bu sayede Rus turistlere Tiirkiye nin
geleneklerini  dogrudan deneme firsatlar1 sunan festivaller, etkinlikler de
icermektedir. (1) Uygulanan stratejiler yalnzica turistlere deneyim firsati sunmaz
ayn1 zamanda kiiltiiriin tanitilmasina, geleneklerin daha derin anlasilmasina da imkan
verir. Rus turistler Tiirk kiiltiir ve geleneklerine fazlasiyla onem vermektedirler.
Arastirmalar, Rus turistlerin Tiirk mutfagini deneyimleme isteklerinin 6nemli dlglide
oldugunu ve geleneksel el sanatlarin1 da satin alma isteklerini gdstermektedirler.
Bununla birlikte otantik deneyim elde etmek i¢in arayista olduklarin1 da
gormekteyiz. Tiim bunlarla birlikte Rus turistlerin seyahat ettikleri destinasyonlarin
kiiltiirtine uyum siirecinde, turistlerin kisisel deneyim ve ge¢mislerine bagl olarak
farklililar ortaya ¢ikabilmektedir. Rus turistlerin destinasyonlarin kiiltiirleri ile
baglanti kurma deneyimlerinde kendi davranislarini yerel culture entegre etmeleri
gerektigini farkinda olduklarim gdrmekteyiz. Ornegin; kiyafet, tavir v.b Bu

farkindaligin olugmasi yerel halk taraftan saygi olarak algilanmasina bunun getirisi
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olarak da turistlerin seyahat siire¢lerinin iyi hal ile sonu¢lanmasi seklinde gorebiliriz.
Rus turistler ve Tirk kiiltiirii arasinda ki baglanti, kiiltiirel farklilik ve turist eylemleri

gibi bir ¢ok faktor tarafindan etkilense de sonug olarak merak ve saygi kavramlari ile

ifade edilebilir.
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5. TURK TURIZM SEKTORUNE YONELIK RUS TURIST
DAVRANISLARI VE TATIiL DENEYIMLERI

5.1. Tiirkiye’nin Rus Turist Pazarindaki Yeri ve Rus Turistlerin

Tiirkiye'ye Yonelik Tlgisi

Rus turistler i¢in uzun zamandir popular bir destinasyon olan Tiirkiye 6nemini
korumaktadir. Ayni sekilde Rus turistlerin de Tiirkiye pazarina déviz ve istihdam
giicii yaratilmasinda yeri oldukga biiyiiktiir. Rus turistler i¢in Tiirkiye cazibesi farkl
turizm segenekleri, sicak iklimi, erisim kolaylig1 ve nispeten uygun fiyatlar gibi bir
cok etkenden kaynaklanmaktadir. Yine uzun ve etkileyici sahil seritleri, zengin tarihi
ve kiiltiirel miras1 gibi bir cezbedici 6zelligi bulunan Tiirkiye turistlere hitap
etmektedir. Sicak yaz aylar1 ve 1lik kis donemi olan Akdeniz bolgesi turistler igin
olduk¢a ideal goriinmektedir. Ek olarak Tiirkiye’de ki konaklama ve seyahat
seceneklerinin diger Avrupa destinasyonlarina gore yeterli ve konforlu olmalar1 da
Rus turistler i¢in popular olmasini saglamistir. Charter ve direkt uguslarin artmasi da

turisler i¢in erisim kolaylig1 saglamaktadir.

Tiirkiye'nin Rus turistlere ¢ekiciligine cesitli faktorler katkida bulunmustur.
Modern havaalanlari, ¢cok cesitli konaklama segenekleri ve cesitli eglence tesisleri
dahil olmak tizere kapsamli bir turizm altyapisinin gelistirilmesi, genel turizm
deneyimini iyilestirmistir. (Zenker & Kock, 2019: 45) Buna ek olarak, Tiirk turizm
otoriteleri ve sirketlerinin hedefli pazarlama kampanyalar1 ve tanitim caligmalari,
tilkenin essiz cazibe merkezlerini ve misafirperverligini vurgulayarak Rusya pazarina
etkin bir sekilde ulasmistir. Birgok turizm tesisinde Rus¢a konusan personel ve
hizmetlerin bulunmasi, Rus ziyaret¢iler i¢in misafirperver bir ortami daha da

kolaylastirmaktadir. (Yavuz, 2018: 231)
5.2. Rus Turistlerin Seyahat Oncesi Planlama Davramslan

Yas, deneyim, teknolojik altyapr gibi etkenler Rus turistlerin seyahat dncesi
davraniglarini etkilemektedir. Baz1 Rus turistler seyahat dncesinde detayli planlama
yaparak varig nooktalarini, etkinlik tarihlerini vb. arastirirken bazi turistler spontane
sekilde davranis sergiyelemektedirler. (Alekseeva N., Frolova, E., & Shashkova,

2018: 44). Cevrimici seyahat acenteleri ve meta arama motorlar1 genellikle fiyatlari
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karsilastirmak, ugus ve konaklama rezervasyonu yapmak i¢in kullanilirken, seyahat
bloglari, inceleme web siteleri ve sosyal medya platformlar1 degerli bilgiler ve ilham
saglar. (Sigala, 2018: 362). Rus turistler, Tiirkiye'ye seyahatlerini planlarken gesitli
bilgi kaynaklarim1 kullaniyor. Seyahat web siteleri, bloglar ve sosyal medya
platformlar1 dahil olmak {iizere ¢evrimi¢i kaynaklar, hedef arastirmalarinda ve karar
vermede onemli bir rol oynar. (Prayag, 2015: 123) Ozellikle karmasik olan
destinasyonlara seyahat edecek turistler i¢in kisilestirilmis Oneriler bulmak adina
online kaynaklar ve fiziki olarak ¢alisan acentalar kaynak olabilmektedir. Seyahat
secimlerini etkileyen kisisel deneyimler ve Onerilerle, arkadaslardan ve aileden gelen
agizdan agiza sozler de dnemli bir etkiye sahiptir. (Litvin S. W., Goldsmith, R. E., &
Pan, B 2004: 171) Rus turistlerde de Tiirkiye’ye seyahat 6ncesinde ¢cogunlukla belirli
fikirleri ve beklentileri olugmaktadir. Bu fikir ve beklentiler agizdan agiza dolasan
climleler, sosyal medya gibi bir ¢ok faktor sayesinde olusmaktadir. Bu beklentilerin
olumlu olmasi halinde turistlerde karsiligini bulmasi durumuyla pozitif etkiler

birakarak tekrar ziyaretler i¢in motivasyon olmaktadir.
5.3. Tatil Destinasyonu Se¢iminde Etkileyen Faktorler

Rus turistlerin tatil yeri se¢imini etkileyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorleri su sekilde agiklamak miimkiindiir. S6z konusu iirlin veya hizmet fiyati: Son
donemlerde ekonomik dalgalanmalar ve degisken doviz kurlar1 sebeiyle ekonomiik
faktorler 6nemli bir konu olmaya devam etmektedir. Satin alinabilirlik, motiavyon,
destinasyon tercihleri gibi bir ¢ok turist davranisimi etkilemektedir. Seyahat,
konaklama ve aktiviteler i¢in rekabet¢i fiyatlar sunan destinasyonlarin Rus gezginleri
cezbetme olasiliginin daha yiiksek oldugu makul bir sekilde varsayilabilir. (Aydin,

2020: 12)

Emniyet ve Giivenlik: Genellikle istikrar, diisiik su¢ oranlar1 ve etkin kolluk
kuvvetleri ile taninan destinasyonlarin daha elverisli oldugu algilanmaktadir. (Zenker
ve Kock, 2019: 45) Turistler i¢in destinasyon secerken kendi emniyet ve

giivenliklerini 6n planda tutmaktadirlar.

Erisilebilir Hizmetler/Ulasim Secenekleri: Direkt uguslarin mevcudiyeti, vize
gereklilikleri ve rahat ulasim secenekleri de dahil olmak iizere bir varis noktasina

erisim kolaylig1, varis noktasi se¢imi ile ilgili karar alma siirecinde 6nemli bir 6neme
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sahiptir. Vize alimim1 kolaylastiran ve gelismis ulagim aglar1 sunan destinasyonlar
Rus turistlere daha ¢ekici geliyor. (Alekseeva N., Frolova, E., & Shashkova, N. 2018:
44)

Iklim: Sicak hava ve giines 15181 da dahil olmak iizere elverisli hava kosullari,
ozellikle plaj tatilleri ve agik hava etkinlikleri arayanlar olmak iizere Rus turistler

i¢cin genellikle 6nemli bir faktordiir. (Tosun, 2016: 78)

Kiiltiirel Cekicilik: Farkli kiiltiirleri, tarithi mekanlar1 ve yerel gelenekleri
deneyimleme firsati, Rus turistler i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi olabilir.
Zengin kiiltlirel mirasa ve essiz cazibe merkezlerine sahip destinasyonlar genellikle

tercih edilir. (Dua, 2015: 123)

Altyapt ve olanaklar da hedef segimlerinde rol oynamakta, konaklama
secenekleri, yemek mekanlari, eglence tesisleri ve ulasim aglar1 dahil olmak iizere

kaliteli turizm altyapisinin mevcudiyeti, destinasyon se¢imlerini etkilemektedir.

5.4. Rus Turistlerin Tatil Sirasinda Deneyimledigi Aktiviteler ve

Etkinlikler

Rus turistler, Tiirkiye'deki tatilleri boyunca, bu varig noktasina seyahat etme
kararlarinin temelini olusturan ¢esitli 1lgi ve motivasyonlar1 yansitan c¢esitli
etkinliklere katilmaktadirlar. Genis sahil seridi ve iklim kosullar i¢in dikkat ¢eken
Akdeniz bolgesinde turistler tarafinda en ilgi c¢ekici faaliyetler gilineslenmek,
yilizmek, su sporlar1 vs. Rus turistlerin 6nemli bir kismi, plajlara ve ¢esitli olanaklara

kolay erisim sunan her sey dahil tatil kdylerini segcmektedir. (Tosun, 2016: 78)

Rus turistler tarafinda zengin tarihi ve kiiltiirel miras etkisi olan sehirler ve
koyler de ilgi gormektedir. Bu bolgelerde turistlerin rehberli turlara katilimlari
yaygindir. Boylece Tiirkiye'nin zengin mirasinin anlagilmasini ve takdir edilmesini
arttirir.  Ek olarak, turistler genellikle geleneksel koyleri ziyaret etmeye ve yerel el
sanatlar1 ve geleneklerle ilgilenmeye ilgi duyuyorlar. (Prayag, 2015: 123) Hediyelik
esya, yoresel el sanatlar1 ve Tiirk lezzetleri aligverisi Rus turistler arasinda popiiler
bir eglencedir. Geleneksel ¢arsilar ve pazarlar canli bir atmosfer ve benzersiz tiriinler
bulma firsatlar1 sunar. (Yavuz, 2018: 231) Yerel festivallere ve kiiltiirel etkinliklere

katilim, Rus turistlere Tiirk kiiltiiriiyle siiriikleyici bir sekilde etkilesim kurma firsati
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sunuyor. Basta geng turistler olmak {izere Rus turistlerin ilgisini Tiirkiye’ de sunulan
eglence merkezleri ve gece hayat1 da cekmektedir. Bu baglamda Istanbul, Bodrum ve

Antalya gibi destinasyonlar, turistler arasinda popiilerligini arttirmaktadir.
5.5. Rus Turistlerin Tiirkiye’deki Tiiketim Davranislar:

Rus turistlerin genellikle Tiirkiye'deki tatillerinde aligverise Ozellikle para
harcama egiliminde olduklar1 diisiiniilmektedir. En ¢ok aranan friinler arasinda
giysiler, hediyelik esyalar ve yerel gida iiriinleri bulunur. (Yavuz, 2018: 231) Tiirk
tekstilleri, deri tirtinleri ve halilari, geleneksel el sanatlar1 ve hediyelik esyalarin yan
sira oldukca ragbet gormektedir. (Aydin, 2020: 12) Yerel pazarlar ve carsilar, Rus
turistlere fizinken aligveris deneyimi yasatarak onlara Tirk kiiltiiriiyle etkilesim
kurma ve farkl iiriinler satin alma firsati sunmaktadir. Ayrica, yiyecek ve igecekler,
Tiirk lezzetleri, baharatlar ve saraplar da dahil olmak iizere yerel mutfag: tatmak
isteyen onemli sayida turistler de harcamalarin 6nemli bir boliimiinde yer almaktadir
Biitge dostu opsiyonlar1 tercih eden Rus turistlerin yani sira liiks otel ve tatil
koylerini de kapsayan konaklama konusunda ¢ok cesitli tercihler sergileyenler de
mecvuttur. Ayni sekilde konfor ve hazir paket tercih edenler arasinda her sey dahil
paketlerin popiilerligi devam ederken, daha 6zgiin ve kisisellestirilmis secenekler
sunan butik otel ve turlarin da popiilerligi artmaktadir. Tipik rus turistler yerel
mutfaklar1 deneyimlemeyi tercih ederek yeni deneyimler de kesfetmektedir. Bu
sayede geleneksel mutfaklar sunan restoranlar da olduk¢a popiilerdir ancak yine de

diinya mutfag1 aranmaktadir.

Rus turistlerin Tiirkiye'deki harcama seviyeleri, gelir diizeyleri, seyahat siireleri
ve yapmay1 sectikleri faaliyetler gibi faktorlere bagli olarak degismektedir. Rus
turistler, Tiirk turizm sektoriine 6nemli ve faydali bir katki olarak kabul edilmektedir.
Rus turistlerin harcamalari, oteller, restoranlar, ulasim saglayicilari, tur operatorleri
ve hediyelik esya diikkanlar1 dahil olmak {izere bir dizi isletmeye destek sagliyor.
(Tosun, 2016: 78) Ayrica, Rus turistlerin Tiirkiye tercihleri, turizme bagimli
bolgelerde istihdam olanaklar1 yaratma ve ekonomik biiylimeyi tesvik etme faydalar

saglamaktadir.
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5.6. Tiirk Turizminin Rus Turistlere Yonelik Thtiyac ve Beklentileri

Tirk turizm sektorii, sundugu teklifleri Rus turistlerin ihtiyac ve beklentileriyle
uyumlu hale getirmek i¢in 6nemli ¢abalar sarf etmektedir. Bu, hem biit¢eye uygun
hem de liiks alternatifleri kapsayan, ¢esitli yemek tercihlerine hitap eden, ¢cok sayida
aktivite ve gezi sunan ve uygun ulagim aglarmin kullanilabilirligini saglayan
kapsamli bir konaklama secenegi de dahil olmak {izere genis segenekleri kapsar.
Onemli sayida turizm sektdriinde ki kuruluslar Rusca bilen personel bulundurur ve
kaliteli hizmetler sunarak iletisimi kolaylastirir sonucunda ise Rus ziyaret¢iler i¢in

genel deneyimi olumlu hale getirir.

Gliniimiizde teknolojinin 6nemi her an artmaktadir bu baglamda dijital
kanallar1 dogru ve etkili kullan kurumlar daha popular hale gelmektedir. Rusga ilgi
cekici igerigin olusturulmasini, arama motorlar1 i¢in web sitelerinin optimizasyonunu
ve Rus gezginler arasinda popiiler olan sosyal medya platformlarinin kullanilmasini

gerektirir. (Prayag, 2015: 131)

Tiirk turizm sektorii, sundugu teklifleri Rus turistlerin ihtiya¢ ve beklentileriyle
uyumlu hale getirmek i¢in 6nemli ¢abalar sarf etmistir. Bu, hem biit¢ceye uygun hem
de liikks alternatifleri kapsayan, cesitli yemek tercihlerine hitap eden, ¢ok sayida
aktivite ve gezi sunan ve uygun ulagim aglarmin kullanilabilirligini saglayan
kapsamli bir konaklama sec¢enegi yelpazesini kapsar. (Sayfa ve Connell, 2023: 95)
Onemli sayida turizm kurulusu Rusga personel ve hizmetler sunarak iletisimi
kolaylastirir ve Rus ziyaret¢iler i¢in genel deneyimi gelistirir. Rus dili ve kiiltiirii
lizerine egitim programlarinin uygulanmasi, ayni zamanda misafirperver bir
atmosferi tesvik ederken, Rus ziyaretcilerin deneyimlerini daha olumlu hale getirir ve

sonucunda Rus turist sirkiilasyonunu siirdiiriilebilir kilabilir.
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6. YONTEM

Nitel arastirma, tiimevarimci bir yaklagimla, olaylar1 ve olgular1 dogal
ortamlar1 i¢inde betimleme, katilimcilarin bakis agilarini1 anlama ve yansitma iizerine
odaklanan arastirma yaklagimidir. Nitel arastirma yontemlerinin dogal ortama duyarli
olmasi, arastirmacinin katilimer rolii olmasi, biitiinciil bir yaklasima sahip olmasi,
algilarin ortaya konmasin1 saglamasi, arastirma deseninde esnekligi olmasi1 diger

onemli ozellikleridir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Nitel arastirma yorumlayict ve esnektir, verilerden kaliplarin ve temalarin

ortaya ciktig1 tiimevarimsal bir yaklagima izin verir (Denzin ve Lincoln, 2018).

Nitel arastirma, insan davraniglar, algilart ve deneyimleri hakkinda
derinlemesine bir anlayis kazanmak i¢in kullanilan kesif amagli bir yaklagimdir.
Turizm ¢alismalar1 baglaminda nitel yontemler, arastirmacilarin turistlerin harcama
davraniglarini, motivasyonlarini, kiiltiirel etkilesimlerini ve karar alma siireclerini
sayisal analizden ziyade zengin, tanimlayici verilerle aragtirmalarina olanak tanir

(Creswell, 2014).

Arastirmada odak grup goriismesi teknigi kullanilmistir. Odak grup
goriismeleri nitel veri toplama teknigi olmakla beraber, temel ¢ikis noktasi, sosyal
psikoloji ve iletisim teorileri olmustur. Sosyal bilimlerde birebir goriismeler ve
anketler ile birlikte kullanilsa da bu yontem, aslinda en sistematik veri toplama

yontemlerinden biridir.

Bowling’e (2002) gore odak grup goriismesi kiiciik bir grupla lider arasinda
yapilandirilmamis goriisme ve tartismada grup dinamiginin etkisini kullanma,
derinlemesine bilgi edinme ve diisiince iiretmedir. Krueger ise (1994) odak grup
goriismesini, bireylerin diislincelerini  serbestce sdyleyebilecegi bir ortamda

dikkatlice planlanmisg bir tartigsma olarak tanimlamaktadir.

Aragtirmada yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu araciligiyla seyahat
motivasyonlari, tatil deneyimleri, harcama aligkanliklar1 ve iletisim beklentilerini
iceren agik uclu sorular yoneltilmis ve bu sayede hem Rus turistlerin

motivasyonlarini anlayabilmek i¢in zengin veri saglanmaistir.
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Rus turistlerin harcama aligkanliklari iizerine yapilan bu ¢aligsma igin, turistlerin
blitcelerini neden belirli sekillerde ayirdiklarina, ekonomik kosullarin finansal
kararlarin1 nasil etkiledigine ve konaklama, yemek, ulasim ve hediyelik esya gibi
kategorilerde satin alma davranislarini neyin etkiledigine dair ayrintili i¢gériilerin

toplanmasini sagladigi i¢in nitel bir arastirma tercih edilmistir.

Bu arastirmada nitel veri toplama stratejisi olarak gozlem teknigi kullanildi.
katild1 ve bu sayede turist davraniglarini, rehber-turist temasini ve hizmet sunumunu
dogrudan gozlemleme imkan1 bulmustur. Bu goézlemler, miilakat yanitlarinin
yorumlanmasini baglama oturmasini saglamis ve Tiirkiye'deki turist deneyimlerine

dair dogrudan veriler saglamistir
6.1. Calisma Evreni ve Calisma Grubu

Calisma evrenini Tiirkiye’ye son 2 yil igerisinde turistik amaglarla seyahat
eden Rus turistler olugturmaktadir. Calismada odak grup goriisme teknigi kullanilmis

ve 7 kisilik bir grup olusturulmustur.

Bu evrenin genis kapsami géz Oniine alindiginda, ¢aligma tiim Rus turistleri
arastirmaya caligmamakta, bunun yerine kilit harcama aligkanliklarini anlamak icin

temsili bir 6rnege odaklanmaktadir.

Calisma evreni, ¢aligma Orneginin cikarildigi tiim popiilasyonu belirtir. Bu
aragtirma, son yillarda yurtdisina seyahat eden ve konaklama, yiyecek ve icecek,

ulasim ve hediyelik esya masraflarina maruz kalan Rus turistlere odaklanmaktadir.
6.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm, kiiresel ekonominin ¢ok dinamik bir alamidir, bu da isletmelerin,
hiikiimetlerin ve akademisyenlerin ¢esitli turist demografilerinin finansal
aligkanliklarin1 anlamalarint zorunlu kilar. Bu c¢alisma, Rus turistlerin yurt digindaki
harcama kaliplarini, 6zellikle konaklama, yemek, ulasim ve hediyelik esya alimlar
lizerine analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu arastirma, Rus turistlerin yurtdisinda
seyahat harcamalarin1 nasil tahsis ettiklerini belirleyen egilimleri, tercihleri ve

etkenleri aydinlatmay1 amaclamaktadir.
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Calismanin temel amaci, ekonomik, kiiltiirel ve kigisel unsurlarin Rus
ziyaretcilerin harcama aliskanliklar1 iizerindeki etkisini incelemektir. Son yillarda,
Rusya 6nemli ekonomik ve siyasi dalgalanmalar gegirdi, bunlar arasinda yaptirimlar,
doviz istikrarsizlig1 ve yurtdisi seyahat diizenlemelerindeki degisiklikler yer aliyor.
Bu faktorler, turistlerin mali Onceliklerini etkileyerek biitge tahsisi, marka tercihleri
ve genel satin alma aligkanliklarinda degisikliklere yol agmis olabilir. Bu arastirma,
bu unsurlar1 analiz ederek Rus turist harcamalarindaki mevcut kaliplar1 agiklamay1

ve sektore kazandirmay1 amaglamaktadir.

Bu c¢alisma, Rus ziyaretgilere odaklanarak, Tirkiye’de kiiresel turizm
pazarlarin1 6nemli Olciide etkileyen bir demografik grubu ele alarak literatiirdeki bir
eksikligi gidermeyi amacglamaktadir. Diger calismalar genel turist harcama kaliplarin
incelemis olsa da, Rus gezginlerin finansal davranislar1 ve karar verme siireclerine
odaklanan akademik c¢alisma eksikligi bulunmaktadir. Bu arastirma, Rus turistleri bir
tiikketici kategorisi olarak anlamay1 artirarak hem akademik hem de ticari paydaslar

icin dnemli i¢gdriiler sunmaktadir.

Bu konunun Onemi, pratik, teorik ve ekonomik avantajlar sunma
kapasitesindedir. Bulgular, Rus turistleri ¢cekmeyi hedefleyen konaklama isletmeleri,
tur operatorleri ve turizm politika yapicilar i¢in faydali olacaktir. Tercihlerini, fiyat
duyarhiliklarin1 ve harcama onceliklerini anlamak, organizasyonlarin hizmetlerini,
fiyatlandirma stratejilerini ve pazarlama kampanyalarini bu pazar grubunun
ithtiyaclarina daha etkili bir sekilde yanit verecek sekilde 6zellestirmelerini saglar.
Ornegin arastirma bulgulari, Rus turistlerin biitce kisitlamalar1 nedeniyle giderek
daha fazla biitceye uygun konaklamalar1 tercih ettigini ortaya koyuyorsa, oteller
fiyatlandirma stratejilerini degistirmeyi veya bu grup icin hedeflenmis indirimler ve

promosyonlar sunmay1 diistinmelidir.

Bu calisma, karar verme siireclerine dair niteliksel veriler sunarak turizm
ekonomisi ve tliketici davraniglari alanimi teorik olarak gelistirmektedir. Bu
aragtirma, Rus turistlerin tutumlari, motivasyonlar1 ve yasanmis deneyimleri
hakkinda derinlemesine goriisler saglamak icin odak grup goriismelerini kullanan
nitel bir metodoloji benimsemektedir; dncelikle uluslararasi ziyaret¢i harcamalariyla

ilgili niceliksel modellere ve istatistiksel verilere dayanan onceki ¢aligmalara bir
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tezat olusturmaktadir. Bu yaklagim, kiiltiirel etkiler, duygusal hususlar ve bireysel
tercihler dahil olmak iizere tliketici davraniglarinin 6znel boyutlarinin anlagilmasini

gelistirir.

Rusya'nin énemli bir outbound? turizm pazari statiisii géz dniine alindiginda,
ekonomik acgidan oOzellikle Onemlidir. Cografi politik endiselere ragmen, Rus
ziyaretciler seyahat etmeye ve gesitli bolgelerde harcama yapmaya devam ediyor, bu
da ev sahibi {lkelerin ekonomilerini giiclendiriyor. Harcamalarmi anlamak,
destinasyon pazarlama organizasyonlar1 (DPO'lar) ve turizm ofislerinin Rus turistleri
cekmek ve elde tutmak igin stratejiler gelistirmelerine yardimer olabilir, boylece
onemli turizm merkezlerinde siirdiiriilebilir gelir miktarin1 glivence altina alabilir. Bu
calisma, enflasyon, doviz dalgalanmasi ve salgin sonrast turizmin yeniden
canlanmas1 gibi son kiiresel ekonomik degisiklikler 1s1ginda, gilincel ve zamaninda
bir konudur. Arastirma, Rus turistlerin harcama davranislarindaki adaptasyonlarini
inceleyerek, ekonomik istikrarsizlik altinda gelecekteki turizm trendleri ve tiiketici
dayanikliligima dair hayati bilgiler sunmaktadir. Hem akademik hem de pratik
amaglar i¢cin 6nemlidir ve Rus ziyaretgilerin harcama davranislarinin ve seg¢imlerini
etkileyen faktorlerin kapsamli bir analizini sunmaktadir. Bulgular, giderek
karmasiklasan kiiresel turizm ortaminda Rus seyahat sektoriinii anlamayi ve
etkilesimde bulunmay1 amaclayan isletmeler, politika yapicilar ve akademisyenler

icin faydali olacag: diigiiniilmektedir.
6.3. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu c¢alismanin 6nemli bir dezavantaji, nitel odak grup goriismeleri igin
kullanilan sinirli 6rneklem biiyiikligiidiir. Bulgular, yalnizca yedi katilimcidan elde
edilen verilerle sinirli oldugundan, Rus turistlerin daha genis niifusunu yeterince
temsil etmeyebilir. Calisma, farkli seyahat deneyimlerine ve harcama aliskanliklarina
sahip kisileri secerek birgok bakis agisin1 kapsamay1 amaglasa da, genisletilmis bir
orneklem biiyiikliigii, Rus turist davranislarina dair daha kapsamli ve genellenebilir

goriisler saglabilirdi.

2 Giden turizm, seyahat endiistrisinde eglence, is, egitim veya baska amaglar i¢in baska bir iilkeye
seyahat eden belirli bir iilkenin sakinlerini ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir.
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Ayrica, ¢alisma nicel anketler veya istatistiksel modeller yerine nitel verilere
dayandig1 ic¢in, bulgular Rus ziyaretcileri hakkinda toplu bir grup olarak genis
kapsamli sayisal ¢ikarimlar yapmak i¢in kullanilamaz. Bulgular, tiim Rus
ziyaretgilere uygulanan evrensel kaliplar yerine bireysel goriisler ve deneyimlere dair

kapsamli veriler olarak degerlendirilmelidir.
6.3.1. Odak Gruplarinin Metodolojik Simirlamalari

Odak grup goriismelerinin temel veri toplama stratejisi olarak kullanilmasi
belirli kisitlamalar da getirmektedir. Grup tartigsmalarinda, bireylerin gercek
goriislerinden ziyade sosyal olarak kabul edilebilir olarak diistindiirkleri yanitlari
vermelerinin Oniine gegilemeyen durumlar olabilir. Baz1 katilimcilar daha agik sozlii
olabilir, bu nedenle bagkalarinin yanitlarim1 etkilerken daha suskun bireyler bakis
acilarin1 tam olarak ifade etmemis olabilirler. Miidahaleci olmayan ve agik diyaloga

yonlendirme girisimlerine ragmen, 6zgiinliigiinii etkilemis olabilir.

Odak grubu yapisinin bir diger sinirlamasi, anonimlik olmamasi olup, bu
durum bazi katilimeilarin gercek harcama davranislariyla ilgili kisisel veya finansal
olarak hassas bilgileri aciklamaktan kaginmalarina neden olmus olabilir. Calismanin
turizm harcamalarini arastirdigi géz oniine alindiginda, bireyler kisisel veya sosyal
faktorlerden etkilenen harcama davraniglarini abartmis veya katilimcilar tarafindan

kiiciimsenmis olabilirler.

Odak grup goriismesi katilimcilar uluslararast olmasi sebebiyle online
gergeklestirilmis ve bu durum odak grup goriismesini yiiriitme se¢imi neredeyse hem
faydalar hem de dezavantajlar sunmustur. Online format, potansiyel dezavantajlar da
sunmasina ragmen, katilim i¢in erisilebilirligi ve rahathigi artirdi. Katilimcilar
arasindaki teknik zorluklar, baglant1 zorluklar1 ve ¢evresel dikkat dagitict unsurlar
tartismanin derinligini ve siirekliligini etkilemis olabilir. Beden dili ve s6zel olmayan
ipuclarinin ek iggoriiler sundugu yiiz ylize odak gruplarinin aksine, ¢evrimigi bir
ortam arastirmacinin duygusal tepkileri ve grup dinamiklerini algilama kapasitesini

kasitlar.
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6.3.2. Yabanci Dil Faktori

Diger bir kisitlama, miilakat sorularinin Rusga'ya ¢evrilmesinden ve ardindan
yanitlarin Tirkceye yeniden cevrilmesinden kaynaklanmaktadir. Ceviri ve anlamin
korunmasini garanti altina almaya ydnelik gayretli cabalara ragmen, dilsel incelikler
ve kiiltiirel yorumlar sonuglar1 etkilemis olabilir. Belirli ifadeler veya deyimler,
Rusca'da farkli c¢agrisimlara sahip olabilir ve bu, ¢alisma dilinde incelendiginde

anlam bakimindan ince farkliliklara neden olabilir.

Ayrica, turizm harcamalari, biitgeleme ve finansal karar alma ile ilgili belirli
terminoloji, katilimcilarin belirli sorulart anlamalarini ve yanitlarini potansiyel olarak
etkileyebilecek cesitli kiiltiirel ¢agrisimlara sahip olabilir. Titiz ¢eviri ¢abalarina

ragmen, bu dilsel unsur ¢aligmanin olas1 bir kisitlamasi olarak goriilebilir.
6.4. Arastirma Varsayimlari

Rus turistlerin seyahat motivasyonlarina iliskin bu g¢aligma, sistematik ve
anlayish bir analiz saglamak icin ¢esitli varsayimlara dayandirilmisti.  Bu

varsayimlar arastirmanin temelini olusturur ve sonuglarin yorumlanmasini etkiler.

Odak grup katilimcilarinin  diiriist ve diistinceli bilgiler sagladiklar
varsayllmaktadir. ~ Calisma, katilimcilarin goriismenin gizliligi ve yargilayic
olmayan oOzellikleri goz Oniinde bulundurularak maksimum dogrulukla yant

verdigini varsaymaktadir.

Odak grup ortamindaki grup etkilesiminin, yaygin kaliplarin, tutumlarin ve
motivasyonlarin tanimlanmasini saglayarak daha derin ve kapsamli goriismeleri
kolaylastirdig1 varsayilmaktadir. Calisma, katilimcilarin dis etkenler olmaksizin

kisisel goriislerini ifade etme konusunda yeterince rahat olduklarini varsaymaktadir.

Odak grup goriismede kullanilan sorularin Rusca'ya cevrildigi ve ardindan
gelen yanitlarin Tiirkce ¢evirileri incelendigi g6z Oniine alindiginda, yanitlarin
Oziiniin dilsel ve kiiltiirel farkliliklara ragmen degismeden kaldig1 varsayilmaktadir.

Ceviri silirecinde yanlis yorumlamay1 azaltmak i¢in tistiin ¢abasarf edildi.
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Arastirma, bu varsayimlar1 kabul ederek, bulgular1 yorumlamak i¢in net bir
cerceve belirlerken, sonuclar etkileyebilecek potansiyel smirlar1 ve baglamsal

faktorleri de kabul etmektedir.
6.5. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenligi

Nitel aragtirmalarda giivenilirlik, ¢alismanin kiminle, hangi tarihte, ka¢ soru ile
ve kag katilimci ile yapildig: gibi kriterlere dayandirilmalidir (Kozak M. , 2018:124).
Nitel arastirmalarin gilivenilirlik bakimindan yetersiz oldugu elestirilmektedir
(Arastaman vd, 2018). Giivenirligi artirmak i¢in, dikkate alinmasi gereken diger
onemli hususlar incelenecek olursa, 6zellikle {izerinde durulmasi gereken hususun
veri toplama silirecinde arastirmacinin dogrudan katilim gdstermesi ve bu siirecte
aldigr tiim kayit ve notlart eksiksiz tutmasi gerektigi olarak ifade edilmektedir.
Calismaya katilim goniilliiliik esasina dayanmalidir. Ayrica biitiin  katilimcilara
sorular1 cevaplamalari i¢in gerekli zamanin verilmis olmasi gerektigi belirtilmektedir.
Arastirmacinin elde ettigi bulgularin, katilimeilarin ifade ettigi gerceklikle ortiigmesi

de giivenirlik a¢isindan 6nem tagimaktadir (Sener, ve digerleri, 2016).

Giivenirligi saglamak adma bir diger kritik adim, veri analizidir. Verilerin
analizinden once Onem tasiyan bir diger nokta ise elde edilen verilerin ¢aligmada
kullanilmast i¢in uygunlugunun kontrol edilmesidir. Veriler titizlikle incelenmeli ve
inceleme sonucunda verilerin ¢calismada kullanilabilirligine karar verilmelidir (Yolal,
2016). Bu arastirmanin giivenilirligi ve gecerliligi, Rus ziyaretcilerin harcama
aligkanliklar1 konusundaki sonuglarinin  dogrulugunu belirlemek icin oldukca
onemlidir. Giivenilirlik, sonuglarin tutarhiligini ifade eder ve ayni ¢alisma benzer
kosullar altinda tekrarlanirsa, ayni sonuglar1 verecegini gosterir. Bu calisma, odak
grup goriismesini onceden hazirlanmis ve EK-1’de yer alan c¢evrilmis sorular
kullanarak diizenleyerek giivenilirligi garanti etti, boylece katilimcilarin katiliminda
tutarlilig1 korudu. Hazirlanan sorular Rusg¢a ve Tiirkce dil ve yap1 uygunlugu kontrol
edilebilmesi i¢in 2 uzmandan goriis alinmistir. EK-1. Moderatoriin sorumlulugu,
katilimcilarin  goriislerini serbestge ifade edebilmelerini saglamak i¢in yanitlar
etkilemeden tartismay1 kolaylastirmakla sinirliydi. Ayrica, tiim yorumlar titizlikle
kaydedildi ve incelendi, yanlis anlamay1 azaltmak i¢in Rusg¢adan dogru ceviri

saglamak amaciyla onlemler alindi. Katilimcilarin verdigi cevaplar video kaydina
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alinmus, kayitlar diyaloglar halinde yaziya dokiilmiis ve sonucunda katilimcilarin
verdikleri cevaplar Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Yine bu asamada gecerlilik ve giivenilirlik
acisinda Rusga ve Tirkce dillerine hakim uzmandan uygunlugu konusunda destek

alimustr.

Ayn1 zamanda, elde edilen veriler ve teorilerin birbirleri ile tutarlilik gostermesi
gerekmektedir (Kozak M., 2018:124-125). Nitel arastirmalarda, verilerin dogru
analiz edilip giivenilir sonuglara ulasilabilmesi i¢in, farkli kodlayicilarin aym

sonuglara varmasi énem arz etmektedir (Creswell, 2013).

Lincoln ve Guba da (1985) nitel arastirmalarda “gegerligi ve giivenilirligi”
saglamak i¢in inandiricilik, tutarlilik, aktarilabilirlik ve onaylanabilirlik
kavramlarindan bahsetmistir. Bu c¢alismada inandiricilik; verilerin analizcilerini
cesitleme, uzman goriisii alma ve bulgulart alanyazinla karsilastirma; tutarlilik gibi
kriterler yerine getirilerek saglanmistir.  Aktarilabilirlik icin  kanun ve
yonetmeliklerden  dogrudan  alintilar  yapilmistir.  Guba’ya  (1981)  gore
onaylanabilirlik i¢in nesnel olmak gerekmektedir. Arastirmact yanliligini en aza
indirmek amaciyla farkli kodlayicilar birbirinden ayri1 ve Onyargilardan uzak bir

sekilde kodlamalarini gergeklestirmistir.

Nitel arastirmalarda giivenilirligi saglamak adina, temel unsurlardan biri olarak
kabul edilen seffaflik, ¢alismada varsayimlar, kavramsal ¢ergeve ve veri toplama ile
analiz yontemlerine dair kapsamli bilgi sunmay1 gerektirmektedir (Altunisik vd.,
2016). Arastirmanin giivenirligini artirmak icin gegerlikle ilgili bilgiler ne kadar
ayritilt sunulursa, ¢calismanin giivenirligi ayni diizeyde artis gosterecektir (Yildirim
& Simgek, 2018). Gegerlik kavrami, genellikle verilerin toplanmasi siirecinde
alinmas1 gereken tiim 6nlemleri kapsayan bir terim olarak kullanilmaktadir. Gegerlik,
giivenilir verilere ulagsmak i¢in uygulanan 6nlemlerin tamami olarak ifade edilebilir

(Aslan, 2020).

Calismanin gercekten Rus turistlerin  harcama davranislarini  yansitip
yansitmadigim belirler. ¢ gegerlilik, odak grup goriismelerinin ger¢ek harcama
davraniglari, motivasyonlar ve karar verme siirecleri hakkinda kapsamli goriisler
saglamasini garanti ederek korundu. Katilimcilara kendilerini igten bir sekilde ifade

etmeleri tegvik edildi ve yanitlart yaygin egilimleri belirlemek i¢in analiz edildi.
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Dis gecerlilik, veya aktarilabilirlik, bulgularin benzer ekonomik ve kiiltiirel
gecmislere sahip diger Rus ziyaretcilere uygulanabilirliginin incelenmesiyle
degerlendirildi. Calisma, smirli  O6rneklem boyutu nedeniyle istatistiksel
genellestirilebilirligi iddia etmemekle birlikte, kapsamli nitel veriler turizm
pazarlamasi, konaklama ve tiiketici davranisi arastirmalarina uygulanabilir 6nemli
bilgiler sunmaktadir. Giivenilirligi ve tarafsizligi artirmak igin, ¢alisma arastirmaci
Onyargisini notr ve acgik ucglu sorular kullanarak azaltti, boylece katilimcilarin

tartismay1 organik olarak etkilemelerine olanak tanidi.

Nitel aragtirmalarda gegerliligin kritik unsuru, elde edilen verileri oldugu gibi
degistirmeden aktarmaktir (Altunisik vd, 2016). Bu c¢abalara ragmen, c¢eviri
dogrulugunu saglamak icin titiz cabalara ragmen, bazi kiiltiirel ve dilsel incelikler
belirli yorumlarin anlamimi fark edilmeden degistirmis olabilir. Gegerlik, dogru
bilgiye ulagmak adina uygulanan ve alinan Onlemler, tedbirler biitiinii olarak

adlandirilabilri.

Giivenirlikte, arastirmacinin ortaya koydugu sonuglarin, katilimeilarin ifade
ettigi gergeklikle uyusuyor olmast mithimdir (Sener, ve digerleri, 2016). Niteliksel
eksikliklerine ragmen, odak grup goriismesinde kullanilan sorular Rus turistlerin
harcama aligkanliklarina dair giivenilir ve kapsamli bir analiz sunmaktadir.
Sistematik yaklasim, veri edinimindeki agiklik ve katilimci geri bildirimlerinin titiz
analizi, sonuclarin turist arastirmalari, motivasyonlar1 ve tiiketici davranisi analizine

onemli veriler sagladigini garanti eder.
6.6. Verilerin Toplanmasi ve Ara¢

Bu aragtirmanin verileri, katilmecilarin bakig acilarim1 kapsamli bir sekilde
tartisma ve inceleme imkani saglayan nitel bir yontem olan odak grup goriismesi
yoluyla toplandi. Bu strateji, Rus turistlerin konaklama, yemek, ulasim ve hatira
esyalar1 gibi seyahat motivasyonlarina dair kapsamli veriler elde etmek amaciyla
secilmigtir. Odak grup ortami, katilimc etkilesimini kolaylastirarak fikirlerin acikga
ifade edilmesine ve birbirlerinin katkilarinin gelistirilmesine olanak tanidi, bu da

bireysel miilakatlar veya anketlerin yakalayamayacagi kapsamli veriler sagladi.
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Arastirma hedefleriyle uyumlu olarak sistematik ve giivenilir veri toplama
saglamak icin Onceden formiile edilmis bir dizi soru olusturuldu. Sorular,
katilimcilarin  tam olarak anlamalarmi ve kendi dillerinde kolayca yanit
verebilmelerini saglamak i¢in Ruscaya g¢evrildi. Anlasilir olmast adina Rusca ve
Tiirk¢e konusunda iki uzmandan dogruluklarinin teyidi i¢in onay alindi...Odak grup
goriismesi c¢evrimici olarak gercgeklestirildi, bu da katilimcilar i¢in kolaylik ve
erisilebilirlik sagladi. Bir moderatér tartismayi yonlendirdi, tiim katilimcilarin
katkida bulunmasini saglarken konusmanin akisini korudu. Moderatoriin islevi,
katilimcilarin  bakis agilarina miidahale etmeden veya yanitlarii etkilemeden,

diyalogu kolaylastirmak ve tiim sorularin yanitlandigindan emin olmakla sinirliydi.

Veri toplama araci, turist davranislarinin farkli yonlerini incelemeyi amaglayan
yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan odak grup tartisma
kilavuzuydu. Sorular, motivasyonu, tercih edilen otel tiirleri, yemek tercihleri,
harcama oncelikleri ve seyahat sirasinda finansal segimleri etkileyen faktorler gibi
konular1 kapsiyordu. Diyalog, katilimcilarin onayiyla belgelenmis ve yanitlar daha

sonra transkribe edilip siniflandirilarak ana temalar ve egilimler belirlenmistir.

Kullanilan yaklasimlar arastirma konusunun daha derinlemesine ve etkilesimli
bir sekilde incelenmesini sagladi, katilimcilarin kendi deneyimlerini diistinmelerine
ve baskalarinin bakis agilartyla etkilesimde bulunmalarina olanak tanidi. Odak grup
aragtirmanin yalnizca Rus turistlerin seyahat motivasyonlarin1 degil, ayn1 zamanda
harcama kararlarinin arkasindaki motivasyonlar1 da ortaya ¢ikarmasini sagladi ve bu

da onlarin davraniglarina dair 6nemli veriler sundu.
Odak grup goriismesinde katilimcilar su sorular yoneltilmistir;

Katilimcry: Tanima — Isinma Sorulari

1. Tirkiye’ye seyahat etmeye nasil karar verdiniz?

2. Daha Once basgka iilkelere de seyahat ettiniz mi? Tiirkiye’yi diger

destinasyonlardan ayiran bir 6zellik var miydi?

Planlama ve Motivasyon

1. Tiirkiye’ye seyahatinizi planlarken 6ncelikli motivasyonlariniz nelerdi?
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2. Seyahat motivasyonlarinizin ne kadarini gergeklestirebildiniz? Beklentileriniz

karsilandi mi1?

3. Tirkiye’ye seyahat etme tercihinizde hangi 6zellikler 6n plana ¢ikt1 (6rnegin,

iklim, kiiltiirel miras, konaklama kalitesi, Tlirk Mutfagi vb.)?

Harcama ve Davranis Egilimlerine Y Onelik Sorular

1. Tirkiye'de tatil yaparken en ¢ok para harcadiginiz alanlar nelerdi?

2. Aligveris yapma motivasyonlarimiz nelerdi? Tiirkiye’deki fiyatlar, iiriin

cesitliligi ya da kalite bu konuda ne kadar etkiliydi?

3. Tiirkiye’yi tercih etmenizde fiyatlar, konaklama, ugus secenckleri gibi

faktorler etkili oldu mu?

Sosyal Faktorler

1. Tirkiye’deki tatil deneyiminiz sosyal medyadan edindiginiz bilgiler

neticesinde olusan beklentilerinizi karsiladr mi1?

2. Tirkiye’ye yaptiginiz seyahatinizden en ¢ok aklinizda kalan anilariiz

nelerdir? (turistin duygusal bagini, izlenimlerini anlamak i¢in)

3. Tirkiye'de tatil yaparken sizi sasirtan veya beklemediginiz bir durum oldu

mu? (beklentiler ve deneyim farkini 6grenmek icin)

Gelecek Planlar /Tavsiyeler

1. Gelecekte Tiirkiye’ye tekrar seyahat etmeyi diislinlir miistiniiz? Neden?

2. Tiirkiye’yi arkadaglariniza veya ailenize tavsiye eder misiniz? Eger tavsiye

ettiyseniz, hangi ozelliklerini vurguladiniz? (turist deneyiminin degerlendirilmesi
i¢in)

Kiiltiirel Deneyimler ve Seyahate Etkileri

1. Tirk kiiltiiriine dair neler 6grendiniz ve tatil deneyiminizi nasil etkiledi?

2. Tiurk kultiri ile kendi kiiltiiriiniiz arasinda dikkat cekici benzerlikler veya

farkliliklar fark ettiniz mi? Bu durum tatilinize nasil bir katki sagladi?

3. Tiirk kiiltiiriine 6zgli hangi deneyimler sizi en ¢ok etkiledi? (Ornegin,

yemekler, gelenekler, tarihi yapilar vb.)
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4. Tiirk insaniyla iletisim kurmak tatil deneyiminize nasil bir katki sagladi?

Diger Sorular

1. Tirk kiiltiirt, tarihi ve dogal giizellikleri tatil planiniz1 etkiledi mi?

2. Tiirkiye disinda bagka bir iilkeyi diisiinmiis miiydiiniiz? Eger dyleyse, neden
Tiirkiye’yi tercih ettiniz?(Alternatifler arasinda Tiirkiye’nin nasil 6n plana ¢iktigini

anlamak i¢in)
3. Herhangi bir zorlukla karsilastiniz mi1? Dil engeli, iletisim, kiiltiirel farklar vb.

Yar1 yapilandirilmis ¢aligmada sorular dnceden hazirlanmak suretiyle bilgi
edinilmeye calisilmaktadir (Cansu & Bahadir, 2019). Calismada yar1 yapilandirilmis
teknik kullanilmig ve bu sayede katilimcilarin cevaplarini  yonlendirilmesi

saglanmistir.

Katilimcilar, lisas mezuniyetim Rus Dili ve Edebiyati olmasi sayesinde sosyal
medya veya ylizylize tanmistigim ya da Ozel ders ogrencilerimden olugmustur,
Cevrimici iletisim kanali olan Whatsapp uygulamasi {iizerinden Oncesinden
katilimcilarla iletisim kurulmus ve dncesinde gerekli bilgiler (katilime1 formu v.b)
bilgi verilmis ayni zamanda katilimci sartlarimi saglayaip saglamadiklar1 kontrol
edilmistir. Sonucunda ise Tirkiye’de yasamayan ve son 2 yil igerisinde turist olarak
Tirkiye’ye seyahat eden turistler ile ¢evrim¢i odak grup goriismesi yapilmistir.
Gorlisme boyunca her katilimcinin tiim sorulara yanit vermesi saglanmis, karmasa
¢ikmasina engel olunmustur. Bu esnada da ses ve kamera kaydi alinmistir. Tiim bu

kayitlar verilerin glivenirliligi igin dijital ortamda saklanmaktadir.
6.7. Verilerin Incelenmesi

Arastirmaya katilan katilimcilar ¢evrimei odak grup gorligmesi esnasinda yari
yapilandirilmis sorulara cevap vermisler bu sayede konu ile ilgili detayli bilgilere
ulasilmistir. Odak grup goriisme siiresince katilimcilarin rizas1 ve doldurduklar1 form

g6z Oniinde bulundurularak kayit alinmastir.

Katilimcilara odak grup goriigmesi dncesinde tiim siire¢ hakkinda detayli bilgi

verilmistir. Veri toplamak iizere katilimcilar goniilliiliik esasinda arastirmaya

36



katilmistir. Katilimeilar verdigi bilgiler dogrultusunda elde edilen tiim bilgiler

raporlanarak saklanmaktadir.

Katilimcilarin verdikleri bilgiler video kaydindan sonra yaziya dokiilmiis ve
verilen cevaplarda hicbir degisiklik yapilmamistir. Kayitlar yaziya dokiiliirken
Rusca-Tiirk¢e konusundan uzman bir kisiden daha destek alinmistir. Verilen analizi
esnasinda katilimcilara kod (T1, T2 wvb.) wverilerek katilmcilarin gizliligi
korunmustur. Arastirmact her katilimcinin ifadelerini analiz esnasinda kullanmak
durumundadir ancak bu kisimda katilimcilarin  kigisel  bilgilerine  yer

verilmemektedir.
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7. BULGULAR

Bu c¢alismanin bulgulari, Tirkiye'de turist olarak bulunmus Rus turistlerin
seyahat motivasyonlar1 hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Odak grup goriismesi
analizi, tercih, motivasyon, konaklama, yiyecek ve igecekler, ulasim ve hatiralik

esyalar konusundaki tercihleri ile finansal se¢imlerini etkileyen temel degiskenler

hakkinda belirgin temalar ortaya koymaktadir.

SEYAHAT
ONCESI
(BEKLENTI-
PLANLAMA)

Maaliyetlerin etkisi
Tiirk kultir ve tarihinin

SEYAHAT
MOTIVASYONLARI

Tirkiye'ye seyahat karari
Diger ilkelerle karsilastirma
Ana seyahat nedenleri

Kilit karar faktdrleri

SEYAHAT
SONRASI

(DENEYIM-

TECRUBE)

Beklenmeyen durumlar

Gelecek seyahat planlar
Kiilttirel benzerlikler-farkhlklar

etkisi
Diger destinasyonlarin
dikkate alinmasi

Baskalarina Gneriler
Kiiltirel 6grenme ve etki
iletisim deneyimleri
Karsilasilan zorluklar

Sekil 7.1. Arastirmanin temas

Calismada kullanilan sorular temelde seyahat motivasyonunu arastirirken,

yolculuk Oncesi beklenti, tercihlerin karsilastirilmast ve yolculuk sonrasi

beklentilerin karsilanmasi, tavsiye edilmesi gibi konular1 da taban almaktadir.

Bu aragtirmadaki odak grup goriismesi sorulari, metodik olarak ii¢ ana tema
altinda siniflandirilmigtir: Seyahat Motivasyonu, Seyahat Oncesi Planlama ve
Beklentiler, ve Seyahat Sonrasi Deneyim ve Yansimalar. Bu temalar, Tiirkiye'yi
ziyaret eden Rus turistlerin motivasyonlarini, eylemlerini ve deneyimlerini kapsamli
bir sekilde analiz ederek, karar verme siireclerini ve harcama kaliplarim

degerlendirmek i¢in ¢ergeve sunmaktadir.
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Seyahat Motivasyonu, Rus gezginlerin Tiirkiye'ye seyahat etme secimlerini
etkileyen temel unsurlar1 incelemektedir. Bu boliim, Tiirkiye'nin ikliminin cazibesi,
kiltiirel tarihi, otel kalitesi ve mutfak teklifleri gibi seyahat kararlarini etkileyen
temel faktorleri analiz etmektedir. Ayrica, yolcularin baska iilkeleri ziyaret edip
etmedigini inceler ve Tirkiye'nin turizm tekliflerini bu yerlerle karsilagtirir. Bu
motifleri anlamak, Tiirkiye'yi kiiresel turizm sektoriinde rekabet¢i bir yer haline

getiren unsurlar1 belirlemek icin gereklidir.

Seyahat oncesi planlama ve beklentiler, seyahatin hazirlik agsamasini ve varis
oncesinde olusturulan beklentileri vurgulamaktadir. Bu konu, diger iilkelerle kiyas,
tarih ve kiltiir etkisi, konaklama, yiyecek ve icecekler, ulasim secenekleri ve
hediyelik esyalar gibi temalar1 vurgulayarak tercih nedeni ve harcama egilimlerinin
incelenmesini kapsamaktadir. Ayrica, fiyatlandirma, alisveris secenekleri ve uguslar
ile konaklamalarin erisilebilirliginin turistlerin karar verme siirecleri iizerindeki
etkisini analiz eder. Calisma, kiiltiirel ve tarihi unsurlarin destinasyon se¢iminde ne
Olciide etkili oldugunu ve Tiirkiye'nin diger alternatiflere goére tercih edilip

edilmedigini belirlemeyi amaglamaktadir.

Seyahat sonras1 deneyim ve tecriibeler, Tiirkiye’ye seyahat etmis Rus turistlerin
elde ettikleri deneyimlerini degerlendirir ve bunlari baslangictaki beklentileriyle
karsilagtirir. Bu boliim, seyahat motivasyonlarinin ne 6lciide karsilandigini, sosyal
medyanin algilar1 iizerindeki etkisini ve seyahatleri sirasinda meydana gelen
beklenmedik durumlar1 degerlendirir. Ayrica, kiiltiirel deneyimlerini inceler, Tiirk
kiltiirii ile kendi kiiltiirleri arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 vurgular ve yerel
halkla olan temasin etkisini degerlendirir. Aragtirma, gezginlerin gelecekteki seyahat
planlarini, Tiirkiye'ye geri donme olasiliklarini ve yeri bagkalarina tanitma isteklerini
inceleyerek, turist memnuniyeti ve destinasyon sadakati hakkinda onemli bilgiler

sunmaktadir.
7.1. Seyahat Oncesi Sorularina iliskin Bulgular
7.1.1. Katilmciyr Tanima ve Isinma Sorulan

Birinci Soru:  Tiirkiyeye seyahat etmeye nasil karar verdiniz?
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Ikinci Soru: Daha once baska iilkelere de seyahat ettiniz mi? Tiirkiye’yi diger

destinasyonlardan aywran bir ozellik var miydi?

Calismanin iki sorusu, hem arastirmanin amacini dogrudan ifade eden hem de
katilimciyr online gorlismede esnasinda arastirmaya odaklanmasint saglayan
sorulardir. Isinma amaciyla katilimcilarla gériismede tanisildiktan sonra kendileri iki
soru yoneltilmistir. Seyahat Oncesinde ki motivasyonlarini, kararlarini etkileyen
faktorleri ve diger iilkeler arasindan se¢me nedenlerini 6grenmek amaciyla turistlere
yoneltilmistir. Odak grup gorlismesinden elde edilen geri bildirim, Tirkiye'ye
seyahat etme tercihlerini etkileyen cesitli nedenleri gostermektedir. Bu nedenler,
maliyet ve erisilebilirlik, onceki olumlu deneyimler ve medya etkisi olarak

siniflandirilabilir.

Katilimcilar, ekonomik seyahat paketlerini Tiirkiye'yi ziyaret etme kararlarinda
Oonemli bir belirleyici olarak ifade ettiler. Ekonomik uguslar, konaklama ve her sey

dahil tatil kdylerinin erisilebilirligi, Tiirkiye'yi cazip bir destinasyon haline getiriyor.

Daha once Tiirkiye'ye seyahat etmis katilimcilar, deneyimlerinden dolay1
memnun kaldiklart i¢in tekrar Tiirkiye’yi seyahat ettiklerini belirtmislerdir. Bu,
olumlu bir ilk deneyimin sonraki ziyaretlere yol agtigini gostermekte olup, T1 kodlu

katilime1 birinci soruya cevabini su sekilde ifade etmektedir:

Aslinda, Subat ayinda Istanbul'a kisa bir seyahat yaptim — 4-5
giin. Bu sadece bir se¢imdi, ¢iinkii Istanbul'a uguslar ¢ok uygundu.
Ve bana gore deniz tasimaciligi c¢ok rahatlatti, farkli bolgelere

gezebiliyorsun ve bu benim i¢in bir tiir yenilenme oldu.

Tiirk televizyon dizileri, Ozellikle de Muhtesem Yiizyil, baz1 katilimcilar
Tiirkiye'ye seyahat etmelerinde ki etkileri gérmekteyiz. Tiirk medyasinda istanbul ve
tarthi simgelerinin tasviri, turistlerin Tiirkiye algisin1 6nemli 6lgiide etkilemektedir.

Konuyla ilgili T2 kodlu katilimc1 su yaniti vermistir:

Tiirkiye'ye neden seyahat etmeye karar verdigimi sorarsaniz,
sanirim Tirk dizileri birgok insani bu iilkeyi gérmeye tesvik etti.
Ben de mesela "Muhtesem Yiizyil" dizisini izledikten sonra

Istanbul'u gérmek istedim. Tiirkiye'deki ilk sehrim Istanbul oldu.
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Tiirkiye’ye seyahat eden turistlerin tercih sebeplerini daha iyi anlamak igin
katilimeilarin - kiyaslama yapabilecek olmalar1 g6z Onilince bulundurulmustur.
Katilimcilar daha Tiirkiye seyahatlerinin dncesinde ve sonrasinda farkli bolgelerdeki
tilkeleri seyahat etmisler ve benzerlik-farklilik kiyaslamasi yapabilmislerdir.
Ozellikle katilimcilardan aldigimiz cevaplar sonucunda Istanbul’un 6n plana ¢iktigini
bunun sebebinin ise Avrupa-Asya birlesimi, tarihi dokusu ve dogasinin oldukca etkili

oldugunu gordiik. T3 kodlu katilimer fikrini su sekilde ifade etmistir:

Isveg, Finlandiya, Estonya, italya, Ispanya, Macaristan, Avusturya
ve Kibris'ta ve Ukrayna'da bulundum. Tabii ki Tiirkiye'de de birkag
kez bulundum. Evet, sanirim tiim iilkeler arasinda beni en ¢ok
Tiirkiye etkiledi. Bilmiyorum neden ama Istanbul'a geri dénmek
istiyorum. Bu sehir ¢ok kontrastli, hep geri déonmek istiyorum.
Farkli bir 6zelligi varsa, sanirim benim i¢in tiim ilkeler arasinda
Istanbul'un bu mega sehir olmas1 ve Bogaz'in varligi, Asya ve
Avrupa'nin birlestigi yer. Bu beni ¢ok etkiliyor. Tabii ki dogasi da,

Tiirkiye'nin giineyinde deniz ve daglar gercekten muhtesem.

Katilimcilarin cevaplarinin neticesinde Tiirkiye’ye ulasimin kolay olmasi da
seyahat tercihlerini etkiledigini gérmekteyiz. Ayrica giivenli bulduklarint ve farkli
diller icin terciimana ulagsmanin daha kolay oldugunu T4 kodlu katilimer su sekilde

ifade etmistir:

Tiirkiye'de biraz seyahat ettim ve ayrica Afrika iilkelerinde Tunus'ta
ve Kenya'da bulundum. Farkliliklar agisindan, sanirim Tirkiye'de
seyahat etmek daha kolay. Tirkiye daha turizm odakli ve bir turist
olarak kendiniz kolayca yonlendirilebilirsiniz. Mesela bir tura
katilmak zorunda degilsiniz, otoblis biletlerini  kendiniz
alabilirsiniz. Her sey daha basit ve eger bir sey anlamazsaniz, bir
cevirmen bulmak kolay. Tirkiye'de kendimi  giivende

hissediyorum.

Tirkiye seyahatlerinde oldukca etkili olan turistlerin giivenligi, kiiltiir ve
mutfak faktorlerini cok kez duyduk. Yapilan aragtirmalar, Tiirk mutfaginin hem

destinasyon tercihi hem de turist memnuniyeti lizerinde dogrudan etkili
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oldugunu gdostermekte, bu baglamda Tiirk yemekleri Tiirkiye nin turizmdeki
rekabet giiclinii artiran Onemli bir unsur olarak ©ne c¢ikmaktadir. Tiirk
mutfaginin T1 kodlu katilimer glivenligin, kiiltiiriin ve mutfagin etkisini farkl

bi bakis acistyla soruyu su sekilde cevaplandirtyor:

Glineydogu Asya'da Tayland'da, Vietnam'da, Endonezya'da ve
Avrupa'da Cek Cumhuriyeti'nde, Italya'da, Sirbistan'da, Portekiz'de
ve Biiyiik Britanya'da bulundum. Ayrica Giircistan'da da bulundum.
Tiirkiye bana gore yemek acisindan farkli. Yemekler bana cok
yakin geliyor ve Tatyana'min da dedigi gibi, 6zellikle istanbul ve
bulundugum diger sehirler bana geri donmek istedigim yerler gibi
geliyor. Ayrica, insanlarin yardimseverligi de ¢ok onemli. Yolda
sordugunuz zaman size elinizden tutup gotiiriiyorlar. Ve tabii ki
erkeklerin ilgisini bagka hicbir lilkede bu kadar géremedim. Herkes

nazik ve giiler yiizlii, ama Tiirkiye'de bu ilgi ¢ok fazla ve nazikge

yapiliyor.
7.1.2. Planlama ve Motivasyon Sorulari

Birinci Soru: Tiirkiye’ye seyahatinizi planlarken oncelikli motivasyonlariniz
nelerdi?

Tkinci Soru: Seyahat motivasyonlarinizin ne kadarini gergeklestirebildiniz?
Beklentileriniz karsilandi mi?

Uciincii Soru: Tiirkiye 'ye seyahat etme tercihinizde hangi ozellikler 6n plana
ctkti (Ornegin, iklim, kiiltiirel miras, konaklama kalitesi, Tiirk Mutfagi vb.)?

Tiirkiye'ye seyahat eden Rus ziyaretcilerin temel motivasyonlarini ve
beklentilerini arastirmak igin bu béliimde ii¢ temel soru olusturdu. Ilk soru seyahat
secimlerini  etkileyen psikolojik, kiiltiirel ve kisisel faktorleri agiklamay1
amaglamaktadir. Motivasyon, turist davraniglart arastirmalarinda temel bir
kavramdir, ¢iinkii dogrudan destinasyon se¢imini, seyahat diizenlemelerini ve
memnuniyet seviyelerini etkiler (Crompton, 1979). Bu arastirmanin amaci,
katilimcilarin kiiltiirel merak, bos zaman, iklim, uygun fiyat veya medya maruziyeti
ya da Onceki deneyimler gibi diger etkiler tarafindan mi1 motive olduklarini
belirlemektir. Katilimcilarin motviasyonlarinin arasinda Tiirkiye-Rusya arasinda vize

istenmemesi, Ozellikle kis doneminde ucak biletlerinin fiyatlarinin uygun olmasi,
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yerel mutfagi deneyimleme istegi gibi faktorleri gérmekteyiz. Ozellikle Istanbul
ziyaretlerinde katilimcilar kiyafetlerine dikkat ettiklerini sdylemis ve T4 kodlu

katilime1 motivasyonunu ve deneyimini su sekilde ifade etmistir:

Tiirkiye'ye vizeye ihtiyacim yok, bu yiizden bu ¢ok daha kolay.
Sadece bilet alip gidebiliyorsun. Vizesiz olmasi ¢ok uygun. Tek
sey, eger Istanbul'a gidiyorsam, bilmiyorum, kiyafetlerde ¢ok kisa
bir seyler giymemeye calistyorum cilinkii rahat hissetmiyorum.
Ozellikle Fatih bdlgesinde, bazen sana tuhaf bir sekilde bakiyorlar
ve bu yiizden bunu dikkate aliyorum ve genel olarak mini etek
giymiyorum, bacaklarimi kapatiyorum ki iizerimde daha az dikkat

ceksin.

Tiirk dizilerin global anlamda yayimmlanmasi, Tiirk kiiltir ve tarihini
yansitmalart da turistler i¢in motivasyon sebeplerinin oldugunu goérmekteyiz.
Turistlerde diziler merak uyandirmakta ve turistleri kesfetmeye tesvik etmektedir. T4
kodlu katilimc1 (¢ok kez Tirki’ye seyahat gergeklestirmis.) su sekilde ifade

etmektedir:

Seyahatin ilk amaci, aslinda sadece biraz vakit gecgirmek, tatil
yapmakti. Ama sonra, sonraki seyahatlerde, ben nadiren aymi
ilkeye ikinci kez giderim, ama Tiirkiye'ye ka¢ kez gittigimi
bilmiyorum, 4-5 kez falan. Burada zaten bu iilkeyi daha fazla
gormek, bir sekilde hissetmek gibi somut bir motivasyon vardi.
Istanbul'a ilk gittigimde, dizilerde gordiigiim o giizelligi canli canli

gérme gibi gergek bir hedefim vard.

Ikinci soru, baslangigtaki motivasyonlarin gergek seyahat deneyimiyle ne
Olgiide  ortiistiigiinii  degerlendirmek i¢in  olusturulmustur. Bu soru, turist
memnuniyetini ve seyahat sonrasi algilart anlamak i¢in ¢ok Onemlidir. Bu,
arastirmacinin beklenti ile gerceklik arasindaki farki incelemesini ve bu uyumun
(veya uyumsuzlugun) gelecekteki seyahat davraniglarini, agizdan agiza tanitimi veya
destinasyon sadakatini nasil etkileyebilecegini anlamasini saglar. Turistlerin

motivasyonlarinda Tirk dizilerinin etkileri yadsinamaz ama aldigimiz cevaplarda
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ozellikle tarihi ve kiiltlirii yansitan dizilerin etkili oldugunu gérmekteyiz. T2 kodlu

katilimci fikrini su sekilde ifade etmistir:

Seyahatin ilk amaci, aslinda sadece biraz vakit gecirmek, tatil
yapmakti. Ama sonra, sonraki seyahatlerde, ben nadiren ayni
iilkeye ikinci kez giderim, ama Tiirkiye'ye ka¢ kez gittigimi
bilmiyorum, 4-5 kez falan. Burada zaten bu iilkeyi daha fazla
gormek, bir sekilde hissetmek gibi somut bir motivasyon vardi.
Istanbul'a ilk gittigimde, dizilerde gérdiigiim o giizelligi canli canli

gorme gibi gergek bir hedefim vardi.

Ugiincii soru, Tiirkiye'yi cazip bir yer haline getiren belirli faktdrleri daha da
netlestirmek icin islev gormektedir. Bu arastirma, Kkiiltiirel miras alanlari,
misafirperverlik, gastronomi ve ¢evre gibi yerin hem somut hem de soyut
ozelliklerini, turistin bir seyahat segerkenki bireysel kriterleriyle iliskilendirir. Bu
nitelikleri anlamak, gezginleri tanimlamaya ve turizm pazarlama ydntemlerini buna
gore Ozellestirmeye yardimei olur. Bu ayn1 zamanda ¢aligmanin ¢ok kiiltiirlii yoniinii
de gostermektedir, ¢iinkii farkl kiiltiirel gegmisler bu niteliklerin algilanan degerini
benzersiz bir sekilde etkileyebilir. Tiirk kiiltiirii i¢inde olduk¢a 6nemli olan kahve
gibi gidalar globallesmis ve diinyanin bir ¢ok yerinde tiiketilmektedir. Farkinda
olmadan iilkemizi temsil eden bu gidalar da olduk¢a merak uyandirmaktadir. T7

kodlu katilimc1 Tiirk kahvesi ve iklimi 6n planda tutrak su sekilde cevap vemistir:

Ik Tiirk kahvesini denedigimde ¢ok kétiiydii benim i¢in. O zaman
icemedim ve bu benim i¢in ¢ok korkunctu. Bir de o kokteyl var.
Ama biliyor musunuz kizlar, su an Tiirk kahvesine ve o kokteyle ve
ozellikle zeytinlere bayiliyorum, dylece yiyorum. Cekirdek gibi
yiyorum, bilmiyorum. Ilk denedigimde bana bir sekilde tuhaf
gelmisti, alisilmadik bir seydi. Ama su an hepsine bayiliyorum.

Ama soyleyebilirim ki, bu dncelikle iklim, sonra yemek.

Planlama ve motivasyon sorulart hem Seyahat Oncesi hem de Seyahat Sonras:
kisimlari ile ilgilidir. Bu boliimde hem motivasyonlar cevabini pekistirmeyi hem de

beklentileri hakkinda bilgi sahibi olmay1 amacladik.
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Arkadag/Aile tavsiyesi 6%

Ucuzluk ve vizesiz seyahat 12% Dizilerden etkinlenme 13%
\

Y.‘
A Cahsma/Egitim 10%
Turistik kesif 10°/6_‘

” Tiirk mutfag: 4%

. - Givenirlilik 4%
Iklim faktori 12%

A
Kiiltiirel benzerlik 12%

Tarih ve kiiltir 17%
Sekil 7.2. Seyahat Kararlar1 ve Motivasyonlar:

Kiltiirel ve tarthi ¢ekiciligin yayginligi grafite goriildiigii tizere %17
oranindadir. Katilimcilarin biiyiik bir yiizdesi, seyahat i¢in en 6nemli motivasyonun
tarih ve kiiltiir oldugunu belirtti. Bu, Kiiltiirel Turizm Teorisi ile ortiismektedir; bu
teori, tarih, anitlar ve miras alanlar1 (Tiirkiye'de Istanbul, Efes ve Kapadokya gibi)
acisindan zengin olan destinasyonlarin kiiltlirel olarak yonlendirilmis gezginleri

cektigini 6ne stirmektedir.

Medya ve televizyon dizilerinin etkisini %13 olarak gormekteyiz. Tirk
televizyon dizilerinin turist motivasyonu {izerindeki Onemli etkisi, medya
tasvirlerinin destinasyon sec¢imlerin etkili oldugunu gérmekteyiz. Muhtesem Yiizy1l

gibi iinlii programlar dzellikle Istanbul'un cazibesini artirmaktadir.

Seyahatin maliyet etkinligi ve kolayligi %12 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sonuglar, uygun fiyatli ve vizesiz seyahatin karar verme siirecini 6nemli Ol¢iide
etkiledigini gostermektedir. Bu, ekonomik erisilebilirligin) biit¢e bilincine sahip
gezginleri ¢ektigi itme-cekme® teorisiyle ortiismektedir. Ornegin, ¢ok sayida Rus
turisti, Tiirkiye'nin vize muafiyeti politikalarindan ve Antalya'daki ekonomik her sey

dahil tatil kdyt seceneklerinden faydalantyor.

% Itme-cekme teorik cercevesi, turistlerin baska bir yer yerine varis yerini ziyaret etmeye karar
vermelerinin nedenini, elde etmek istedikleri deneyim tiirlinii ve yapmak istedikleri aktivite tiiriinii
aciklamak i¢in kullanilan popiiler bir teoridir.
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Iklim ve doga etkisi ise %12 olarak ortaya cikmustir. Iklim, tatil turisti
motivasyonunda taninmis bir belirleyicidir. Bir¢ok gezgin, 6zellikle Rusya gibi
soguk tiilkelerden gelenler, Tiirkiye'nin Akdeniz iklimini glines, deniz ve kum turizmi
icin tercih ediyor. Bu talep, Antalya, Bodrum ve Marmaris gibi yerlerin yaz aylarinda
yiiksek seyahat sezonlarina taniklik etmesiyle mevsimsel turizm trendlerini

desteklemektedir.

Kiiltiirel benzerlik oran1 %12 olarak karsimiza c¢ikmustir. Onemli sayida
katilimer kiiltiirel benzerlikleri bir faktor olarak belirtti. Bu, 6zellikle Rus gezginler
icin Onemlidir, ¢linkii Tirkiye'de misafirperverlik gelenekleri ve Tiirk hamami
kiiltiiriine kars1 karsilikli bir hayranlik dahil olmak tizere benzer kiiltiirel unsurlarla
sik sik karsilagirlar. Bu, Plog'un psikografik * modeliyle értiismektedir; burada orta

merkezli ziyaretciler, kiiltiirel olarak tanidik yerlerde konfor arayisindadir.

Egitim ve is bulma arzusu ile gelen turist orani ise %10 olarak gormekteyiz.
Bu calisma, gocten ziyade turizmi vurgulamaktadir; yine de, egitim ve istthdam
olanaklari, bazi turistlerin baslangigta turistik nedenlerle geldiklerini ancak
sonrasinda mesleklerine Tiirkiye’de devam etme kararim1 gdstermektedir.
Uluslararas1 6grenciler ve go¢menler, siirekli ziyaretleri tesvik ederek ve kiiltiirel

degisimi kolaylastirarak uzun vadeli turizm siirdiiriilebilirligini artirirlar.
7.2. Seyahat Esnasi Sorularina iliskin Bulgular
7.2.1. Harcama ve Davrams Egilimlerine Yonelik Sorular
Birinci Soru: Tiirkiye'de tatil yaparken en ¢ok para harcadiginiz alanlar

nelerdi?

ITkinci Soru: Alisveris yapma motivasyonlariniz nelerdi? Tiirkiye 'deki fiyatlar,

tiriin ¢esitliligi ya da kalite bu konuda ne kadar etkiliydi?

Uciincii Soru: Tiirkiyeyi tercih etmenizde fiyatlar, konaklama, ucus

secenekleri gibi faktorler etkili oldu mu?

Harcama davranislart ve bunlarin temel motivasyonlarmni anlamak, ozellikle

destinasyon pazarlamast ve ekonomik etki degerlendirmesi ac¢isindan turizm

4 Daha detayl bilgi igin bkz. https://turkiyeturizmansiklopedisi.com/plog-tipolojisi
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arastirmalarinda Onemlidir. Sonraki ii¢ soru, Tiirkiye'yi ziyaret eden uluslararasi
turistlerin tilketim kaliplarini, fiyat duyarliligini ve karar verme siireclerini

arastirmak icin hazirlandi.

Birinci soru ziyaretgilerin Tiirkiye'ye seyahatleri sirasinda konaklama, yiyecek,
aligveris, eglence ve ulasim gibi ana harcama kategorilerini belirlemeyi
amaclamaktadir. Turist harcama kaliplarimi 6lgmek, yerel ekonomide turizmin
ekonomik etkisiyle yakindan baglantilidir. Turizm endiistrisindeki karli segmentleri
belirleyerek yatirnm ve gelisim hedeflerine yon verin (6rnegin, liiks perakende
alanlar1, gastronomik deneyimler, eglence merkezleri). Ziyaret¢i segmentasyonunu
(6rnegin, biitge dostu turistler ile yiiksek harcayanlar) anlayarak, cesitli pazar
taleplerine uygun turizm {iriinleri 6zellestirilebilir. Bu, turist harcama modellemesi
teorileriyle oOrtiismektedir; bu teoriler, harcamanin turist demografileri, seyahat
motivasyonu ve kalis siiresi tarafindan etkilendigini vurgular (Wang & Davidson,
2010). Soruya tarihe ve kiiltiire olan ilgisi sebebiyle T2 kodlu katilimc1 katilimer su

sekilde cevap vermistir:

Yemege ve miizelere harcadik. Cogunlukla, mesela camdan
sokaklarin oldugu yerde bir magazaya gittik. Orada fazlasiyla

harcadik. Ama ¢ogunlukla tarihi yerler.

Katilimeilar aldigimiz yanitlar dogrultusunda yurti¢i ulasimin da kolay ve
cesitli olmasi turistlerin harcama egilimlerinde etkili olmustur. Tiirkiye’ye gelen
turistlerin ulasim agmin erisilebilirligi sayesinde tek sehirle sinirli kalmadiklart da

goriilmiistiir. T3 kodlu katilimer su sekilde ifade etmistir:

Ben de yemege ve oOzellikle Tiirkiye iginde yaptigimiz gezilere
harcadim. Yani mesela Istanbul'dan Kapadokya'ya ucup geri
dondiik. Yani okulda bu tiir ulasim i¢in. Aman Tanrim, orasi harika
bir yer. Ve ayrica... Ayrica beni siirekli kandirtyorlar. Ozellikle
grupla bir yere gidiyorsan. Oraya goétiiriiyorlar veya suraya
gotiirliyorlar, cesitli diikkkanlara gotiiriiyorlar, orada mesela sarap
tattirtyorlar veya bazi yerel, ne bileyim, Hiirrem Sultan'dan takilar
falan gibi bir seyler sunuyorlar. Ben bunlarin hepsine kaniyorum.

Orada her seyin yarisinin sahte oldugunu ¢ok iyi biliyorum ama
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yine de hogsuma gidiyor. Bunun i¢in de ¢ok para harciyorum, bunun

icin belirli bir biit¢e ayirtyorum.

Tekstil tiretiminin oldukg¢a gelismis oldugu ilkemiz, turistler i¢in oldukca
cekici hale gelmektedir. Bu sayede farkli kalite ve c¢esitlerin oldukca fazla oldugu
iriin yelpazesi oldukg¢a genistir. Alisveris yapmayi1 seven turistler i¢in bu faktor de

oldukea etkilidir, T5 kodlu katilimer su sekilde ifade etmistir:

[k seyahatimde ben en ¢ok alisverise para harcadim. Her giin veya
giin agir1 alisveris merkezlerine giderdim ve ¢ok fazla sey, kiyafet
aldim. Ama kiyafetlerin ucuz olmasi en ¢ok cezbedendi. Ve ¢ok

fazla segenek vardi su an boyle.

Ikinci soru seyahat motivasyonunu etkileyen turizmde tiiketici davranislarmnim
analizine, 6zellikle Tiirkiye'deki Rus turistler arasinda tatil sirasinda 6nemli bir bos
zaman aktivitesi olan satin alma motivasyonlarina vurgu yapmaktadir. Ekonomik
faktorlerin (rekabetgi fiyatlandirma ve avantajli doviz kurlari) ana etkenler olup
olmadigin1 degerlendirmeyi gdz oOniine almaktayiz. Uriin gesitliliginin (&rnegin,
tekstil, yerel el sanatlari, markali iriinler) ve algilanan kalitenin, Tiirkiye'nin bir
aligveris destinasyonu olarak cazibesini artiran 0nemi inceleniyor. Bu arastirma,
gezginlerin Istanbul'daki benzersiz Tiirk iiriinleri, pazarlar veya liiks perakende
alanlar1 gibi ¢ekici dis mekanlarla "gekildigi" itme-cekme teorisiyle baglanti
kurmamiza olanak tanir. Tiirkiye turistlere diger iilkelere nazaran hem uygun fiyat
hem de genis bir iiriin yelpazesi sunmaktadir. Ancak kur farki nedeniyle aligveris su

an igin g¢ekici faktor olmaktan ¢ikmistir. TS kodlu katilimer su sekilde ifade etmistir:

Fiyatlar ¢ok diistiktii, su anda degil. O zamanlar fiyatlar ¢ok
diisiiktii. Secenek ¢ok fazlaydi ve her yerde diikkanlar, magazalar,
aligveris merkezler1 vardi. Bu ylizden aligveris yapmak ve

istediginiz her seyi bulmak ¢ok kolaydi.

Tiirkiye’de aligverisin eskiden cezbedici 0Ozellik oldugunu ancak su an
fiyatlarin yiiksek kalitenin ise eskisi gibi olmadigint T1 kodlu katilimct su sozlerle

dile getirmistir:

Ben aligverisi hi¢ sevmiyorum. Bu yiizden Tiirkiye'de sadece

ihtiyacim olan seyleri aldim. Anladim ki bir seyler almam
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gerekiyor ve aligverise gittim. Ama tabii ki irlin ¢esitliligi ¢ok
belirgindi ve o zamanlar fiyatlar bana gore hala ¢ok yliksek degildi.
Ve kalite konusunda da katiliyorum, yine de aldigim o esyalar hala
benimle. Ama 6rnegin ayni donemde Tayland veya Endonezya'da
aldigim egyalar ¢ok ¢abuk yiprandi. Ama Tirkiye'de aldigim,
yazlik esyalar hala bende duruyor.

Ucgiincii soru ise turistlerin Tiirkiye'yi bir seyahat yeri olarak secerken dikkate
aldiklar1 faktorlere odaklanir. Bu soru 6zellikle su faktorleri inceler: maliyet etkinligi
(fiyat-deger degerlendirmesi), konaklamanin kalitesi gibi faktorlerdir. Destinasyon
rekabetgiliginin temel ilkeleri, maliyet etkinligi ve erisilebilirligin ziyaretcilerin
destinasyon secimlerini etkiledigini gostermektedir (Dwyer & Kim, 2003). Ek
olarak, maliyet ve harcama konforunun karar verme siireglerini vurgulayan
davranigsal ekonomik modellerle baglantilidir, 6zellikle orta sinif gezginler igin.
Vizesiz erisim, ucuz tatil kdyleri ve paket secenekleri, Rus pazarindan gelen bir¢ok
turistin Tirkiye'nin diger Akdeniz destinasyonlar1 tlizerindeki tercihlerini 6nemli
Olciide etkiler. Katilimcilardan aldigimiz cevaplar sonucunda maliyetlerin
motivasyonlarini etkiledigini ancak su an fiyatlarin yiiksek olmasi sebebiyle negatif
bir etkinin oldugunu goérmekteyiz. Ayni sekilde savasin etkileriyle Rusya’ya
uygulanan ambargolar da Tiirkiye seyahatlerini etkiledigini ancak yine de artan

maliyetlerin negatif etkilerini T3 kodlu katilimci su sekilde ifade etmistir:

Bizde bir de soyle bir sorun var, Rusya'dan 2022 yilindan sonra bir
yere gitmek zorlasti. Yani eskiden Avrupa'ya gidebiliyorduk, simdi
ne vize var ne de bileler uygun fiyatli. Bu yiizden Tiirkiye en
erisilebilir seceneklerden biri. Ama su an fiyatlar ¢ok yiikseldi tabii
ki. En son Temmuz'da gittim ve bu ¢ok hissedilir bir seydi. Kendim
icin ¢ok para 6dedim. O 1s1ltil1 glinleri hatirliyoruz, 30.000 rubleye
bir tur alip ailenle gidebiliyordun, simdi ¢ok para 6dedim. Bu
yiizden su an bu yil gider miyim gitmez miyim diye siliphelerim

var.

Artan maliyetlerin negatif anlamda etkileri uzun vadede daha ¢ok karsimiza

cikacag goriilmistiir ve T7 kodlu katilimc1 daha once sik sik Tirkiye’ye seyahat
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ederken deneyimleri sayesinde su an karsilastirma yapabiliyor ve su sozlerle

acikliyor:

T3’e katiliyorum clinkii Tiirkiye'de ilk bulundugumda, Tiirkiye'yi
geziyorken, her yeri gorme imkanimiz vardi. Simdi ise daha gecen
sene oradaydim ve fiyatlar1 goriince sok oldum. Gegenlerde kocam
da Tiirkiye'den geldi ve bu ylizden diyor ki "Her sey o kadar
pahalilasti ki, bu yil Tiirkiye'ye gitmeyi diislinmiiyorum bile".
Ciinkii gercekten de herkesin maddi durumu 6nemli tabii ki.

Seyahatler de dyle.

Konaklama harcamalan 24%

Ulasim harcamalan 10%
v

Yeme icme harcamalart 7%
Turistik ve killtiirel harcamalar 21%

Yerel drinler 17%

Moda ve giyim harcamalar 21%

@ Provalis Research, 2004-2024
Sekil 7.3. Harcamalar ve Alisveris davramslar

Grafikte %24 oraninda turistlerin harcamalar1 konaklama olarak karsimiza
cikmaktadir. Kiiresel seyahat trendleriyle uyumlu olarak, baskin harcama
kategorisini temsil etmektedir. Seyahat edenlerin konaklamada konfor, konum ve
hizmet kalitesine biiyiik 6nem verdiklerini vurgular. Tiirkiye'deki, 6zellikle Antalya
ve Istanbul'daki her sey dahil oteller, butik konaklamalar ve tatil kdyleri gesitliligi,
bu istatistigi kuskusuz etkiliyor.

Moda ve giyim harcamalar1 katilimci cevaplarina gore %21 olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu onemli yiizde, Rus gezginler arasinda aligveris turizminin belirgin

etkisini gostermektedir. Tiirkiye, deri tiriinleri, tekstil ve outlet markalar1 dahil olmak
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tizere ekonomik ama sik kiyafetlerin merkezi olarak goriilmektedir ve bu durum,

onceki goriisme sorgusuyla satin alma diirtiileriyle yakindan ortiismektedir.

Turistik ve kiiltiirel harcamalar oran1 %21°dir. Bu oran, miize girisleri, rehberli
turlar, geziler ve kiiltiirel performanslar dahil olmak iizere turizmin
deneyimlenmesinin 6nemini vurgular. Turistler sadece plajlara degil; Kapadokya,
Efes ve Topkap:1 Saray1r gibi yerlerle Orneklendirilen miras turizmi, seyahat
motivasyonunu 6nemli dl¢iide etkiler, bu da 6nceki motivasyon sorgularina verilen

yanitlarla dogrulanmaktadir.

Katilimeilarin cevaplari neticesinde ulasima harcadiklart oran %10 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yurt ic¢i uguslar, taksiler, otobiisler ve sehirlerarasi ulagimi
kapsamaktadir. Tiirkiye'nin rekabetci ve erisilebilir ulasim altyapisi, ucuz havayollar
ve metro sistemleri dahil olmak tizere, ¢ok diisiik maliyetler sunarak, lojistik

kolayligin bir motivasyonu etkiledigini gérmekteyiz.

Tiirk mutfagi oldukga popiiler bi konumdayken katilimcilarimizin cevaplarina
gore grafikte orani sasirtici derecede %7 oranla disik kalmistir. Bu, turistlerin
yemeklerin dnceden 6dendigi her sey dahil paketlere bagimli olmasindan veya
ekonomik sokak yemekleri ve maliyet etkin alternatifler sunan yerel lokantalarin

bulunmasindan kaynaklaniyor olabilir.
7.2.2. Sosyal Faktorlere Yonelik Sorular

Birinci Soru: Tiirkiye’'deki tatil deneyiminiz sosyal medyadan edindiginiz
bilgiler neticesinde olusan beklentilerinizi karsiladr mi?

Ikinci Soru: Tiirkiye’ye yaptigimz seyahatinizden en ¢ok aklimzda kalan
anilariniz nelerdir?

Ugiincii Soru: Tiirkiye'de tatil yaparken sizi sasirtan veya beklemediginiz bir
durum oldu mu?

Birinci soru dijital medyanin—ozellikle Instagram, TikTok, YouTube ve
seyahat bloglar1 gibi platformlarin—Tiirkiye'ye yonelik ilk goriis ve beklentileri
sekillendirmedeki etkisini degerlendirmeyi amagclamaktadir. Internet cagi,
destinasyon tanitimini fazlasiyla degistirdi ve siklikla geleneksel medyanin yerini
kullanict tarafindan olusturulan igerik (UGC) ve influencer pazarlamasi aldi. Amag,

dijital olarak olusturulan gorseller ile gezginin gercek deneyimleri arasindaki

52



uyumun ne Ol¢iide oldugunu degerlendirmektir. Bu, sosyal medyada kullanilan
tanitim tekniklerinin gergek durumu ne derece dogru yansittigina ve dolayisiyla
memnuniyet seviyelerini etkileyip etkilemedigine dair veri saglar. Akademik agidan
bakildiginda, bu durum turizmdeki Beklenti-Dogrulama Teorisi (EKT) ile
ortiismektedir; bu teori, memnuniyetin esas olarak deneyimlerin seyahatten dnceki
beklentileri ne Ol¢iide karsiladigi veya astigini belirlendigini gosterir. T2 kodlu

katilimci fikirlerini su sekilde ifade etmistir:

Beklentilerim karsilandi. Fotograflarda ne varsa, gordiigiim de ayni
seydi. Ayrica, sosyal medya her seyin en giizelini sergiliyor. Ama
mesela Fatih bolgesinde gezerken ben de ¢ok ¢op gordiim ama
oranin bir ticaret noktasi oldugunu anliyorum, bu anlasilabilir. Ama

ben buna dikkat etmedim ¢iinkii her tilkenin artilar1 ve eksileri var.

Ikinci soru, turistin ziyaretinin duygusal ve deneyimsel derinligini ortaya
¢ikarmay1 amacglamaktadir. Hafizanin olusturulmasi, turizm deneyiminin temel bir
yoniidiir, ¢linkii bu genellikle bir ziyaretcinin yeniden ziyaret etmesini saglayacaktir.
Bagka insanlara tavsiye edilmesine veya olumlu bir seyahat sonrasi anlatimina
yayginlastirilmasina olanak saglar. Seyahatin kalici duygusal Ooneme sahip olup
olmadigini, duyusal deneyimler, kisileraras: etkilesimler veya Kkiiltiirel derinlesme
yoluyla incelemektedir. Bu anilar, siklikla bir destinasyonun seyahat sonrasi algisini
etkiler ve destinasyonun markalagmasi/yayginlagsmasi igin gereklidir. Bu sorudan
elde edilen temel bilgiler sunlar1 aydinlatacaktir: En dikkat c¢ekici cazibe merkezleri
veya kiiltiirel deneyimler, Ister mutfak, ister bolgesel misafirperverlik, isterse belirli
tarihi yerler olsun, kalic1 bir etki yaratiyorlar. T1 kodlu katilimer anisinmi su sekilde

dile getirmistir:

Benim de birka¢ parlak anim var. Birincisi, ilk kez bir dagin
zirvesine tirmanmam, Babadag'a yliriiylise gitmemizdi. Ve tiim giin
ylirliylip ylriidiikten sonra sonunda giiniin sonunda zirveye ulasma
hissi, sonra da orada o giizel giin batimi1. Bu anlatilmaz bir seydi, o
anda kendimle gurur duyuyordum. ikincisi ise plajlar. Giizelligiyle

biiyiileyen sayisiz plaj sayabilirim. Ve bir de i¢imi titreten bir an,
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Istanbul'da giin batiminda vapurda olmak ve o inanilmaz kirmizi

giin batimi, o camiler ve su ve martilar, sadece muhtesem.

Bu soruda katilimcilardan olumlu yanitlar alsak da onyargisim1 kiran T7 kodlu

katilimci anisini ve fikrini su sekilde dile getirmistir:

Benim ¢ok fazla parlak anim vardi ama en beklenmedik parlak
aninin Urfa'da oldugumu sdyleyebilirim. Ciinkii daha 6nce bana
Tirklerin arkadas canlisi olmadigini, orada olmanin ve seyahat
etmenin ¢ok tehlikeli oldugunu sdylemislerdi ama Urfa'dayken
gordiiklerime ¢ok sasirdim ve 6zellikle tarihi binalar ¢ok giizeldi.
Gordiigiimde, bu benim i¢in beklenmedik bir an1 oldu. Su an

diyebilirim ki bu en parlak animdi.

Ugiincii soru, ziyaret¢inin bakis agisini etkileyen beklenmedik olaylar1 veya
faktorleri ortaya c¢ikarmayir amaglamaktadir. Bunlar hos siirprizler olarak (6rnegin,
Tiirk misafirperverligi, giivenlik veya modern altyap1) veya olumsuz olanlar olarak
(6rnegin, dil engelleri veya kiiltiirel yanlis anlamalar) ortaya ¢ikabilir. Bu sorunun
Onemi, kiiltiirleraras1 etkilesim ve algisal dontistimlerin inceliklerini anlamaktir.
Beklenmedik olaylar, turizm deneyimini derinden etkileyebilecek oOnemli bir
duygusal degisiklik olarak hizmet edebilir, bu da memnuniyet, tavsiye davranisi, geri
donme egilimini veya negatif anlamda etkiler. Arastirmanin ¢iktilart turist
beklentilerini daha etkili bir sekilde yonetmek i¢in destinasyon iletisim yontemlerini

gelistirme firsatlart sunabilir.

Bu soruda karsimiza ii¢ farkli ana tema ¢ikti. Sebepleri ise kiiltiirel farklililarin
olmasini sdyleyebiliriz. Bunlardan birincisi trafik, ikincisi sigara kullanimi (6zellikle
kadinlarin), liglinciisii ise sokak hayvanlarina olan tutum. Rusya’da 2013 yilindan bu
yana sigara kullannmin1 azaltmak adina ciddi yasalar uygulanmaktadir ve cezalar
oldukca serttir. Rusya sigara kullanimi orami1 olarak Diinyada 5. Sirada olmasina
ragmen SSCB kiiltiirii ile kadinlar sokakta sigara igilirken erkekler kadar
goriilmezler. T3 kodlu katilime1 kendi kiiltiirii ile kiyaslayarak su sekilde cevap

vermistir:

Ozellikle ¢ok fazla sigara icen kadin var. Bizde erkekler de ¢ok

sigara i¢iyor ama kadinlar bence o kadar degil. Bu tiir olumsuz bir seyd;.
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Kiiltiir farkin1 T7 kodlu katilimct ise su sozlerle ifade etmistir:
Benim i¢in sasirtict olan sey, Tiirkiye'ye ilk geldigimde herkesin
sigara igmesiydi ve cogunlukla birgok insan cok fazla sigara
iciyordu ve ¢ok fazla cay iciyorlar. Benim i¢in hepsi sasirticiyd,
cayla birlikte nasil sigara igebilirler. Bu benim ig¢in sasirticiydi.
Ozellikle kadnlar ve kizlar, babalariyla oturup sigara icebiliyorlar.
Ama benim i¢in, bizim kiiltiirimiizde bu ¢ok alisilmis bir sey degil

ve bu yiizden benim i¢in hepsi sasirticiydi.

Rusya’da gecis hakkinin yayada oldugu ve siiriiciilerin kurallara uymasi i¢in
olduk¢a caydirici cezalara sahip oldugu kurallarla insan hayati giivence altina
alinmgtir. Ulkemizde heniiz yaya onceligi tam anlamda uygulanmamasi turistler

acisindan dikkat ¢gekmistir. T1 kodlu katilimcr su sekilde ifade etmistir:

Gergekten de, o arabalar, evet, yayalara yol vermemeleri beni
sasirtmistt ve bana artik "yiiri" diye Ogretiyorlardi. Kurallara

uymuyor olmalar1 sasirticiydi.

Sosyal medyada oldukga gordiigiimiiz 6zellikle Istanbul’daki sokak hayvanlari
turistler tarafindan popiiler yapilmaya devam ediyor. Diger iilkelere nazaran
sokaklarda daha ¢ok hayvan gérmemiz ve hayvanlar i¢in sokaklara birakilan yemek

ve sular olduke¢a dikkat ¢ekicidir. T2 kodlu katilimc su sekilde ifade etmistir:

Hayvanlara kars1 1y1 davraniglart hatirladim. Diikkéanlarin yaninda,
butiklerin yaninda mesela su kabi1 goriiyordum veya sadece orada
yemek, mama duruyordu, bu beni sasirtti ve cok sayida kedi

olmasi.

Bireysel yasami hentliz benimsemis olmamiz misafirperverlik gibi tilkemizi tim
diinyada temsil eden bazi Ozelliklerimizi ortaya c¢ikarmaktadir. Aile, arkadaslik,
komsu gibi kavramlarin hayatimizda hala biiyiik énemi varken ve bu yasam tarzi
kiiltiirtimiiz olmusken tilkemize gelen turistleri bu 6zellikler etkilemektedir. T3 kodlu

katilimer Tiirkiye’de bir tura katilmis ve unutulmaz deneyimi su sekilde anlatmistir:

Bir grupla ciplerle gidiyorduk. Turistik bir geziydi ve Tiirk
soforiimiiz bir ara bir diikkanin 6niinde durdu. Herkes kendine bir

seyler aldi atistirmalik, o da koca bir paket aldi. Diisiindiim ki
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herhalde kendine eve bir seyler aldi. Ve sonra daglara dogru yilan
gibi kivrilarak tirmandik, Tanrimin unuttugu kdylerin yanindan
gectik. Ve bir ara durdu, bizi disar1 ¢ikarmadi, sadece kornaya basti
ve bir yerden ¢ocuklar kosarak geldi ve o da o paketten onlara
tatlilar, yiyecekler dagitti. Onlar da ondan alip kagtilar. Dedik ki:
Bunlar sizin bir yakininiz mi1? O da dedi ki: Hayir! Ben ii¢ giinde
bir rehberlik yapiyorum, onlara da yiyecek getiriyorum. Onlar
daglarda ¢ok yiiksekte yasiyorlar, sehre bile sik sik inmiyorlar. Bu
beni ¢ok etkiledi, sadece bir insanin tanimadig1 cocuklara tathilar

getirmesi.

Tam karsilanan beklentiler 39%

Kismen karsilanan beklentiler 22%_

Olumsuz siirprizler 6%

7
Hayalkankhklar 5%

\
Olumlu siirprizler 28%

Sekil 7.4. Beklentiler ve Deneyimler

Onemli sayida katilimer (%39), beklentilerinin tamamen karsilandigini bildirdi,
bu da Tirkiye'nin turizm pazarlama ydntemlerinin ve toplumsal imajinin gergek
deneyimlerle etkili bir sekilde ortiistiiglinii gostermektedir. Bu, hem dijital hem de

geleneksel pazarlama stratejilerine olumlu yansimaktadir.

Yolcularin 6nemli bir yiizdesi (%28) olumlu anlamda beklenmedik durumlar
yasadigini belirtti. Bu, ziyaret¢i memnuniyetinin énemli bir Olgiisiidiir; basit bir
tatminin Otesine gecen ve duygusal baglar ile unutulmaz deneyimleri igeren bir
kavramdir. Bunlar kiiltiirel etkilesimler, bolgesel misafirperverlik, dogal giizellik

veya hizmetlerde beklenmedik miikemmellik gibi unsurlar1 igerebilir. Bu tiir
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durumlar, mekéna baglilig1 artirir ve bir turistin Tiirkiye ile duygusal bagini derinden

gliclendirebilir.

Kiiciik ama onemli bir kesim %6, seyahatin duygusal algisin1 derinden
etkileyebilecek beklenmedik olumsuz olaylar bildirdi. Bu siirprizler siklikla
sunlardan kaynaklanir: Sosyal medya yansitilanlar, yiliksek beklenti, kiiltiirel

anlagmazlik.
7.3. Seyahat Sonrasi Sorularina Iliskin Bulgular
7.3.1. Gelecek Planlar1 /Tavsiyelere Yonelik Sorular

Birinci Soru: Gelecekte Tiirkiye’ye tekrar seyahat etmeyi diistiniir miistiniiz?
Neden?

Ikinci Soru: Tiirkive’yi arkadaslariniza veya ailenize tavsiye eder misiniz?

Eger tavsiye ettiyseniz, hangi ozelliklerini vurguladiniz?

Turistlerin yeniden ziyaret etme niyetlerini ve bir yeri tavsiye etme egilimlerini
anlamak, genel mutluluk ve destinasyon sadakatini gérmeyi amaglamaktadir. Bu
boliim, Tirkiye'ye seyahat eden ziyaretgilere gonderilen iki kritik seyahat sonrasi

sorusuna verilen yanitlari incelemektedir.

Birinci soru destinasyon sadakati® incelenmesinde temel bir unsur olan yeniden
ziyaret etme niyeti hakkinda veriler sunmaktadir. Gorisiilenlerin ¢ogunlugu, birkag
motive edici faktorii belirterek geri donme niyetinin olumlu oldugunu ifade etti:
Katilimcilar, Tiirkiye'nin Dogu ve Bati kiiltiirel geleneklerinin benzersiz birlesiminin
yani sira antik kalintilar1 ve UNESCO Diinya Mirasi alanlarimi sik¢a vurguladilar.
Uygun fiyat ve maliyet etkinligi: Bir¢ok gezgin, diger Akdeniz bolgelerine kiyasla
avantajli doviz kurlar1 ve nispeten makul hizmet {icretleri gézlemledi. Yerel halkin
misafirperverligi ve dostlugu: Tirk misafirperverligi, duygusal baglarin1 ve tekrar
ziyaret etme egilimlerini sekillendiren 6nemli bir faktor olarak vurgulandi. Deneyim
cesitliligi: Turistler, kiy1 tatilleri, dag yiirtyisleri, gastronomik deneyimler gibi
mevcut turizm unsurlariin gesitliligini degerli buldular. Planli Davranis Teorisi

(Ajzen, 1991) ile ortiismektedir; burada geri donme niyeti, algilanan davranigsal

% Daha fazla bilgi igin bkz: https://turkiyeturizmansiklopedisi.com/destinasyon-sadakati
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kontrol,

memnuniyet ve bireyin destinasyona yonelik tutumu tarafindan

etkilenmektedir. T3 kodlu katilimei fikrini su sekilde ifade etmistir:

Ikinci soru destinasyonu ve deneyimleri yayginlastirma egilimlerini

Kesinlikle evet, ¢iinkii henliz her yeri gérmedim ve gelecekte
arabayla gezebilecegim birilerini bulmay1 planltyorum. Tiirkiye'nin
giineyinde arabayla bir seyahat planlamak istiyorum, daha kii¢iik
sehirlere gitmek istiyorum, Sigacik'a, Kas'a gitmek istiyorum, tam
olarak boyle kiyidaki kiigiik, sirin sehirlere. Bu arada, belki bir giin
Ankara'yt da gormek isterim ama sadece Ankara'ya ugmak
istemiyorum, onu bir seyahat planina dahil edersem. Kesinlikle!
Bence tiim iilkenin sadece %]1'ini gordiik, yani gidilecek daha ¢ok

yer var.

Ol¢mektedir. Turizm davraniglar literatiiriinde, agizdan agiza pazarlama (WOM) ve

elektronik agizdan agiza pazarlama (eWOM), destinasyon se¢iminde en Onemli

belirleyiciler olarak kabul edilmektedir. Bir¢ok turistin Tiirkiye'yi destekleme istegi,

tilkenin kiiresel pazardaki olumlu itibarin1 artirmaktadir. T3 kodlu katilimc1 doganin

ve essiz turistik mekanlarin vurgusunu su sekilde ifade etmistir:

T7 kodlu katilime Tiirkiye’yi kiiciik bir diinya olarak betimlerken su sekilde

Tiim arkadaslarima da tavsiye ediyorum. Ama onlara da ayni
seyleri anlattyorum, doganin, benzersiz doganin kombinasyonu,
clinkii bu iilkeyi farkli kilan sey, burada sadece kiiltiirel camiler vb.
degil, ayn1 zamanda essiz bir doga da var. Yani Kapadokya,
Pamukkale gibi yerler diinyanin hic¢bir yerinde yok! Ve bir tilkede
tim bunlari, kumlu denizi, mimari yapilar1 ve bu tiir benzersiz
dogal yerleri gorebilirsiniz, bu tabii ki muhtesem! Iste aslinda

arkadaslarima bu sekilde reklam yapiyorum!

cevap vermistir:

Ben her zaman arkadaslarima, tamdiklarima Tiirkiye'yi ziyaret
etmelerini tavsiye ediyorum ¢iinkii Tiirkiye kiigiik bir diinya gibi.
Ama diinyay1 gezseniz de, Tiirkiye'deki tiim sehirlerden bir 6zellik
alsaniz, diinyadaki her sey Tiirkiye'de var ve bu yiizden Tiirkiye'yi

gezerseniz, Tiirkiye'de seyahat ederseniz, bu kiiciik bir diinya,
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kiigiik bir diinyanin maketi gibi. Ve bu yiizden herkese tavsiye

ederim.

Doganin  giizelligi, tarihi ve bununla birlikte insanlarin nezaketini
deneyimlemis T1 kodlu katilimcimiz bagkalarina tavsiye etme ve yeniden Tiirkiye

seyahati gerceklestirme motivasyonunu su climlelerle agiklamistir:

Ben de hem arkadaslarrma hem de aileme tavsiye ediyorum.
Tirkiye’nin iklimi, yemegi, genel olarak mimarinin ve doganin
giizelligini vurguluyorum, bunlar temel seyle tabii ki ve insanlarin

nezaketini de her zaman anlatryorum.

Kesinlikle tekrar gitmek 40%

Kararsuzlar 7%

Yasamayiplanlayanlar 7%>

1
Tavsiye edenler 469

Sekil 7.5. Tiirkiye'ye dair planlar ve baskalarina tavsiye

Tiirkiye seyahatlerinin sonrasinda bu seyahati tavsiye edenlerin oranit %46
olarak gormekteyiz. Bu, grafigin en biiylik parcasidir ve katilimcilarin neredeyse
yarisinin Tlrkiye'yi bagkalarina aktif olarak tavsiye ettigini gostermektedir. Bu kesif,
turist memnuniyetinin ve algilanan degerin yliksek seviyede oldugunu gosteriyor, bu
da Tirkiye'nin turistik bir destinasyon olarak olumlu imajin1 giiglendiriyor.
Pazarlama agisindan, bu bireyler organik marka elgileri olarak hareket eder ve
turistlerin se¢imlerini etkileyen elektronik agizdan agiza pazarlama (eWOM) etkisine

katkida bulunurlar (W. Litvin, E. Goldsmith, Pan 2008).

Grafigi ikinci en biylik katilimecir grubu (%46) ise Tiirkiye'ye geri donme

konusunda isteklerini gosterdi ve bu oran da destinasyon sadakatinin 6nemli bir
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Ol¢iistinii simgelemektedir. Bu istatistik, bir yere duygusal baglarin geri doniis
ziyaretleri olasiligini artirdigini 6ne siiren varis yeri baglihigi ile oOrtiismektedir
(Prayag & Ryan, 2012). Tekrar ziyaret olasiliginin yiiksek olmasi, Tiirkiye'nin ilk
ziyaretlerde 6zellikle duyusal ve duygusal tatmin agisindan beklentileri karsiladigin

veya astigini gostermektedir.

Seyahatleri sonrasinda Tiirkiye’de yasamayi planlarin orani ise grafikte %7°dir.
Katilimcilar arasinda Tiirkiye'ye tasinma veya burada yasama konusunda ilgi
gosterenler oldu, bu da iilkeye karsi derin bir duygusal veya kiiltiirel baglilik
anlamma gelebilir. Bu, turizm memnuniyetinin tesine geger ve Tiirkiye'nin yasam
maliyeti, iklimi veya sosyal ortami nedeniyle emekliler veya dijital gogebeler

arasinda yaygin olan yer bagliligi veya yasam tarzi gocii egilimlerini géstermektedir.
7.3.2 Kiiltiirel Deneyimler ve Seyahate Etkilerine Yonelik Sorular

Birinci Soru: Tiirk kiiltiiriine dair neler 6grendiniz ve tatil deneyiminizi nasil
etkiledi?

Ikinci Soru Tiirk kiiltiivii ile kendi kiiltiiviiniiz arasinda  dikkat ¢ekici
benzerlikler veya farkliliklar fark ettiniz mi? Bu durum tatilinize nasil bir katk
sagladi?

. Ugiincii Soru Tiirk kiiltiiriine 6zgii hangi deneyimler sizi en ¢ok etkiledi?
(Ornegin, yemekler, gelenekler, tarihi yapilar vb.)

Dordiincii Soru Tiirk insaniyla iletisim kurmak tatil deneyiminize nasil bir katki
sagladi?

Kiiltiirel deneyimlerin incelenmesi, uluslararasi turistlerin bir yeri nasil
algiladigimmi ve benimsedigini anlamak i¢in temeldir. Tiirk kiiltiiriiyle etkilesimin
ziyaretgilerin duygusal tatmini ve genel deneyimlerini nasil etkiledigini analiz
etmektedir. Merkezi temalardan biri, seyahatin sadece fiziksel bir hareket degil, aym
zamanda egitici ve Kkiiltiirel bir yolculuk oldugudur. Turistler yeni bir kiiltiirle
karsilastiklarinda, algilar olustururlar, 6n yargilari sorgularlar ve bazen ise kisisel
anlamda doniisiim yasarlar. Tirk nisanlis1 olan T2 kodlu katilimer su sekilde cevap

vermistir:

Benim fark ettigim sey, yliksek aile degerleriniz var, hayvanlara iyi
davrantyorsunuz, insanlarin bir sorun oldugunda yardim etmeye

istekli olmalari. Bagka ne var? Bir de nisanlimin ailesine bakarsak,
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o bana iilkelerinizde kadinlara ¢ok iyi davranildigini, yani ev
islerinde yardim edildigini, ¢ocuklarin yetistirilmesinde yardim
edildigini ve genel olarak sevgi dolu bir sekilde desteklendigini

anlatryordu.

Tiirkiye seyahatinden dnce Onyargilara sahip olan T3 kodlu katilimc1 seyahati

sonrasinda fikirlerinin degistigini su sekilde ifade etmistir:

Beni etkileyen seylerden biri de daha once Tiirkiye'nin daha
muhafazakar bir lilke oldugunu diistiniiyordum ve orada, yani ¢ok
laik bir devlet oldugunu goriince, yani nasil sdyleyeyim, yani daha
once korkuyordum, ¢ok muhafazakar bir iilke oldugunu
diisiiniiyordum ama sonra canli canli gordim ve c¢ok daha
rahatladim, Tirkiye ile ilgili artik daha rahat hissediyorum.
Diyelim ki bizim Kafkasya ile Tiirkiye arasinda se¢im yapacak

olsam, Tiirkiye’yi segerim.

Turizm, kiiltiirel etkilesim i¢in bir platform gorevi goriir. Kiiltiirel mesafe veya
benzerlik kavrami, bir turistin konfor, merak veya tebirligi davranig seviyesini
etkiler. Benzerlikler ve farkliliklar {izerine sorgulama, gezginlerin kiiltiirlerarasi
etkilesimleri nasil yonettigini ve bu karsilasmalarin deneyimlerini  gelistirip
gelistirmedigini veya engelleyip engellemedigini aydimnlatir. Tirkiye seyahatinde
kiiltiirel bir fark olarak -iletisim sekli olup olmadigi tartisililabilir- T1 kodlu katilimci
karsilastig1 ilgiyi su sekilde ifade etmistir:

Farkliliklar konusunda evet, erkeklerin zihniyetine vurgu
yapacagim, bizde zaten genel olarak bdyle acik¢a yaklagmak,
tanismak gibi seyler pek yok, daha ¢ok sosyal medya vb. Ancak
Tiirkiye'de garip bir ilgi vardi, rahatsiz edici degildi ama bir miktar
da fazlaydi. Mesela sadece bir kafeye geldim ve yalmz kalmak
istiyordum ama garson benimle tanigmaya basladi. Yani artik
yalmzlik, huzur yok, bir sekilde rahatsiz ediciydi. Yani sadece

yemek yemeye geldim ve o sadece uzaktan bakiyordu.

TS5 kodlu katilimer ise farklilik ve olumlu bir yon olarak fikirlerini su sekilde

ifade etmistir:
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Soyleyebilirim ki, Tiirkiye'de riigvet almiyorlar, teklif etmiyorlar,
istemiyorlar ve her sey kurallara gore. Iste bunu sdyleyebilirim. Ve

bu iyi bir sey.

Her turist icin tiim kiiltiirel karsilagsmalar esit derecede unutulmaz olmayabilir.
Belirli unsurlar—Tiirk mutfagi, bolgesel gelenekler veya Osmanlt mimarisi gibi—
digerlerinden daha derin izlenimler birakabilir. Bu 6nemli "temas noktalar1", bir
turistin seyahat sonrasi davramislarmi (agizdan agiza yayilma, sadakat, tekrar

ziyaretler) etkilemektedir.

T4 kodlu katilimc1 Tiirk yemeklerini ve turizm anlaminda olduk¢a dnemli olan

mimarilerin kendisinde biraktig1 etkiyi su sekilde anlatmistir:

Tirk yemeklerini ¢ok seviyorum- Ozellikle meze ve tath
cesitliligini. Ve Istanbul'daki Ayasofya ve Topkapi gibi tarihi

eserler, atmosferleri ve gorkemleriyle inanilmaz bir izlenim birakti.

Iletisim kurmak, genellikle gercek seyahat deneyimlerinin temelidir. Manzalar,
mimariler fotograflarda tasvir edilebilirken, yerel halkla ger¢ek bir etkilesim
cevrimici olarak yeniden yasanmasi ve ayni duygusu yasatmasi miimkiin degildir.
Yerel halkla iletisim kurabilen turistler, 6dnyargilarin1 sorgulayabilir, derin kiiltiirel
baglamlar sunabilir ve olumlu duygulara evrilebilir. Katilimcilarimizda aldigimiz
tim cevaplar iletisim kendilerinde biraktigi olumlu etkileri anlatirken TS5 kodlu

katilimc1 olumsuz olarak gordiigli durumlari su sekilde ifade etmistir:

Olumsuz sadece sunu soOyleyebilirim, turistleri gordiiklerinde ¢ok
merakli oluyorlar ve ¢ok soru soruyorlar. Hatta taksi soforleri,
stiriciiler korkmuyorlar veya yolda biri kim oldugunu, nereden
geldigini, neden geldigini, nerede kaldigini, ne yaptigini,
akrabalarinin nerede oldugunu sormaya basliyorlar. Cok, ¢ok fazla
soru soruyorlar ve ¢ok meraklilar. Bazen bundan hoslanmiyorum,
bazen.
T6 kodlu katilimer diger katilimcilar gibi olumlu diisiincelerini su sekilde ifade
etmistir:
Tirk insanlar1 ¢ok arkadas canlist1 ve merakli ¢ikti. Her zaman

yardim etmeye, yol gostermeye veya sadece rahat bir sohbet
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baslatmaya hazirdilar. Sicak misafirperverlikleri tatilimi daha da
keyifli ve unutulmaz kildi. Yerel halkla iletisim sayesinde
Tiirkiye'deki kiiltiir, gelenekler ve yasam tarzi hakkinda daha fazla

sey 0grendim ve bu da seyahatime 6zel bir renk katti.
7.3.3. Diger Sorular

Birinci Soru: Tiirk kiiltiirii, tarihi ve dogal giizellikleri tatil planinizi etkiledi
mi?

Ikinci Soru: Tiirkive disinda baska bir iilkeyi diisiinmiis miiydiiniiz? Eger
oyleyse, neden? Tiirkiye'yi tercih ettiniz

Ugiincii Soru: Herhangi bir zorlukla karsilastimiz mi? Dil engeli, iletisim,
kiiltiirel farklar vb.

Bu boliim seyahat sonrasi basligi altinda incelenmekte olup tiim goriisme
sorularin1 pekistirmek adina hazirlanmistir.  Birinci soru, turistlerin seyahat
planlamasi {izerindeki destinasyon ozelliklerinin—yani kiiltiirel, tarihi ve dogal
varliklarin—etkisini  degerlendirmek amaciyla arastirma c¢ercevesine entegre
edilmistir. Bu konu, Tirkiye'nin kiiltiirel mirasinin, kendine 6zgii tarihi baglaminin
ve zengin dogal manzarasinin turistlerin destinasyon secimlerini nasil etkiledigini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu, itme ve ¢gekme motivasyon teorileriyle giiclii
bir sekilde iliskilidir; burada 'cekme' unsurlar1 bir destinasyonun cazibesine atifta
bulunur. Bu unsurlarin 6nemini degerlendirmek, arastirmanin Tirkiye'nin ulusal
kimligi ve imajmn turistlerin kiiltiirel derinlik ve deneyimleme beklentileriyle
oOrtlislip Ortlismedigini belirlemesini saglar.

T6 kodlu katilimec1 Tiirkiye’yi diger iilkelerle rekabete sokmadan neden
sectigini su sozlerle ifade etmistir:
Tiirkiye'nin maliyeti, dogas1 ve kiiltiirii, tatil i¢in iilke se¢ciminde
onemli bir rol oynadi. O zaman bagka iilkeler diisiinmedim ¢iinkii

Tiirkiye, tarthi mirasin, ¢arpict dogal manzaralarin ve uygun

fiyatlarin essiz bir kombinasyonunu sunuyordu.

T7 kodlu katilimci1 ise Tiirkiye ulasiminin oldukga erisilebilir olmasinin

etkileyici bir faktdr olmasini su sekilde ifade etmistir:
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Benim icin ilk basta Tiirkiye'yi sectigimde ulagimin vs. erisilebilir
olmastydi. Sonra iklimi, dogayi, bu kadar giizelligi bir arada

Tiirkiye'de gordiim.

Ikinci soru, turistler arasindaki karsilastirmali karar verme davramisini analiz
etmek i¢in dahil edildi ve destinasyon secim siireci hakkinda 6nemli bilgiler saglad.
Tirkiye'nin ana veya ikincil bir segenek olup olmadigimi belirlemek, Tirkiye'yi
alternatif destinasyonlarin lizerine c¢ikarabilecek rekabet avantajlarini tanimaya
yardimel olmasimi saglayan ozellikleri anlamak hedeflendi. Ayrica, sonuglar nihai
seyahat se¢imlerini nasil etkiledigini gdstermektedir. Arastirmanin ¢iktisi olarak,
Tiirkiye'yi uluslararasi turizm trendlerinin daha genis ¢er¢evesinde konumlandirmay1
ve turistlerin destinasyon secgeneklerini mantiksal olarak degerlendirmelerini
incelemeyi amaglamaktadir. Tiirkiye'nin diger iilkelerden ayirt edilemez olarak
goriilebilecegi destinasyon markalamasindaki eksiklikleri veya zayifliklar1 tanimaya

yardimci olmaktadir.

T3 kodlu katilime1 yil igerisinde ve farkli yillarda bircok kez seyahat ettigi
Tiirkiye’den su sekilde bahsetmistir:

Gecen yaz Tiirkiye'ye mi gitsem diye diisiindiim. Gegen yil iki kez
Tiirkiye'deydim, Mayis'ta, sonra da Temmuz'da kisa bir arayla,
belki ikinci kez baska bir yere gitsem diye diisiindiim ama yine de
Tiirkiye'yi segmeye karar verdim. Hig pisman olmadim. Iste tam da

bu yiizden, cogunlukla doga nedeniyle.

T1 kodlu katilimer ise farkli iilkeleri seyahat etmeyi diislinmesine ragmen

tekrar tekrar Tiirkiye’ye gelme istegini su sekilde ifade etmistir:

Yani o zaman bagka iilkeler diisiinmedim bile. Oyle karar verdim.
Ama simdi gitmeyi diislinliyorum. Tabii ki tiim bildiklerimi dikkate
aliyorum ve diger iilkelerle karsilastirarak yine de Tiirkiye'ye

donmek istiyorum.

Ugiincii soru, seyahat deneyimi boyunca turizm hizmetlerindeki eksiklikleri ve
ziyaretci rahatsizliklarini belirlemek i¢in ¢ok 6dnemlidir. Dil engelleri, yanlis iletisim
veya kiiltiirel yanlis anlamalar gibi zorluklar, genel turist memnuniyetini olumsuz

etkileyebilir ve tekrar seyahatler veya tavsiyelerle ilgili yargilar1 etkileyebilir.
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Turistlere sorunsuz ve misafirperver bir deneyim sunmanin gerekliligi ile

kiltiirlerarasi yeterlilik konusundaki akademik vurguyla rtiismektedir.

Katilimcilarin 6zellikle dil engelinden bahsettigi goriismede TS5 kodlu katilimei

fikrini su sekildde ifade etmistir:

Elestirecek olursam, Tiirklerin Ingilizce veya baska bir ikinci dil
ogrenmek istemediklerini sdyleyebilirim. Ve Tiirk¢e konugsmakta
1srar ediyorlar. Ve ¢ok az kisi Ingilizce biliyor. Ve turistler igin biraz
zor. Ve tabii ki Istanbul veya turistik bir yer degilse. Ama yerliler
¢ok az Ingilizce veya ortak bir dil biliyorlar ve &grenmek

istemiyorlar.

T1 kodlu katilimec1 ise hem dil bariyerinden hem de kiiltiirel fark olarak
nitelendirebilecegimiz, Tiirklerle bagdasan “gec kalma” aliskanliklarindan su sekilde

bahsetmistir:

Ingilizce seviyemin kétiilestigini fark ettim, ciinkii daha yiiksek bir
seviyem vardi. Normalde kullandigim kelimeleri kullanmaya
calisgtyordum ama  anlamiyorlardi, daha basit kelimeleri
anhiyorlardi. Ve basit kelimeleri kullanmaya basladim, yani
karmasik olanlar anlagilmiyordu. Bunu fark ettim. Ve bir 6zellik de
su, bence yok. Zaman konusunda anlagmalara uyma gibi bir seyleri
yok. Yani size ne zaman geleceklerini tam olarak sdyleyemiyorlar.
Mesela, bir daire i¢in sozlesme yapmak istiyorduk. "Bugiin"
diyorlardi. Ama bugiin saat kacta, birde mi ikide mi? Yani belirli
bir zaman sdylemiyorlardi. Veya diyelim ki dairede c¢alisanlar
bekliyordum, balkona bakmalari, bir seyler tamir etmeleri

gerekiyordu. Saati soruyorum? "Bilmiyoruz" diyorlar.
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Dil bariyeri 36%

Zaman anlayis farkhhg: 9%

Trafik ve ulasim sorunlar1 18% Kiiltiirel farkhhklar 9%

Fiyatartislar 28%

Sekil 7.6. Zorluklar ve Engeller

“Zorluklar ve Engeller” baslikli grafikte gosterilen rakamlar, yurt dis1 seyahat
edenlerin Tirkiye'deki konaklamalar1 sirasinda karsilastiklart baslica engelleri
gostermektedir. Belirlenen en biiyiik engel dil bariyeri olup, katilimcilarin %36'sin1
temsil etmektedir. Bu, katilimer hikayesiyle gii¢lii bir sekilde oOrtiisiiyor; bu hikaye,
temel etkilesimlerde bile iletisim zorluklarini vurguluyor. Turistler, yerel halkin dil
engellerini asmak i¢in terciimanlar ve akilli telefonlar kullanma c¢abalarini kabul etti;
ancak, siirekli devam eden Ingilizce/Rusca dil yeterliligi eksikligi iletisimi engelledi
ve katilimcilarin dil becerilerini istemeden etkileyerek zamanla kelime dagarciginin
basitlesmesine yol acti. Turistlerin etkili etkilesimleri slirdiirmek i¢in beklentilerini
veya iletisim taktiklerini sik sik degistiren uyumlu davraniglarin1 vurgularken, ayni
zamanda turizm endiistrisinde cok dilli altyapt ve insan egitimi konusundaki

sistematik eksiklikleri de vurgulamaktadir.

Ikinci en onemli sikayet fiyat artislartydi (%28), ya algilanan enflasyon,
turistler i¢in farkli fiyatlandirma veya genel uygun fiyathilik endiseleriyle ilgiliydi.
Bu konu katilimci goriismesinde vurgulanmamis olsa da Onemi, o6zellikle hizli
ekonomik degisimler yasayan iilkelerde, ziyaret¢iler arasinda fiyat-performans

algisina yonelik artan davraniglar1 gostermektedir.

Uciinciisii, ulasim ve trafik zorluklar1 (%18) baska bir biiyiik endise
kaynagiydi. Alanda agikca belirtilmemis olsa da bu tiir sikdyetler turistik merkezli
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kentsel bolgelerde yaygindir; buralarda altyapit mevsimsel olarak talep goren yerlerde

zayiflayabilir.

Kiiclik ama onemli katkilar, zaman algisindaki farkliliklar (Tiirklerin geg
kalmas1 vb.) (%9) ve kiiltiirel farkliliklar (%9) olarak karsimiza ¢ikmustir; her ikisi de
katilimcimin anlatisinda belirgin bir sekilde vurgulandi. Katilimci, 6zellikle yerel
halkla konut anlagmalar1 veya bakim hizmetleri i¢in etkilesimde bulunurken,
dakikligin olmamas1 ve belirsiz programlama uygulamalar1 konusunda 6nemli bir
rahatsizlik dile getirdi. Bu karsilasma, kiiltirel zaman yoOnelimi arasindaki bir
catismay1 vurgulamaktadir—ziyaret¢inin muhtemel zaman beklentisi (diizenli, dakik)

ile karsilastig1 zaman algisi (rahat, iliskisel) arasindaki ¢catismay1 gostermektedir.
7.4. Arastirmaci Gozlem Yoluyla Elde Edilen Ek Bulgular

Rus turistlerin essiz jeolojik olusumlariyla takdir ettikleri Kapadokya'nin peri
bacalar1 basta olmak {izere dogal cazibe merkezlerine yogun ilgi gosterdigini ortaya
koyuyor. Sicak hava balonu gezintileri popiiler bir aktivite olsa da birgok turist
algilanan yiiksek maliyetler nedeniyle katilmamay1 tercih etti, bunun yerine balonlar1
yerden gozlemlemeyi tercih ettikleri goriildii. Bu, bilitce hususlarinin seyahat

deneyimlerini 6nemli 6lciide etkiledigi gozler ontlindedir.

Baharatlar, el yapimi {iriinler, geleneksel malzemeler ve giimiis takilar dahil
olmak {lizere c¢esitli {irlinler satin alarak yerel saticilarla aktif olarak ilgilendiler.
Ozellikle, bircok turist, 6zellikle yash akrabalar igin aile ve arkadaslar igin hediye
alma arzusunu dile getirerek, hediye verme ve sosyal baglantilara kiiltiirel bir vurgu
yaptigin1 belirtmislerdir. Aligveris deneyimlerine yonelik tercih, Rus turistleri
Tiirkiye'ye c¢ekmede aligveris firsatlarinin  Onemini  vurgulayan bulgularla

ortiismektedir.

Ek olarak, grubun demografik profili, cogu katilimcinin, genellikle tanidiklarin
tavsiyelerinden etkilenen, Tiirkiye'ye tekrar gelen ziyaretciler oldugunu gostermistir.
Ayni sekilde turistler yalnizca Kapadokya ile sinirlt kalmayip yakin sehirleri ve ugus
sehri olarak segtikleri Istanbul’u da gezme motivasyonlar1 goriilmiis, turistlerden ise
“yolculuk segeneklerinin fazla ve ulasilabilir olmasinin biiyiik avantaj” olmasi yaniti

alinmastir.

67






8. SONUC VE ONERILER
8.1. Sonuc¢

Odak grup goriismesinde alinan yanitlar degistirilmeden ve yorum katilmadan

calismada kullanilmustir.

Tiirk dizilerinin 6zellikle Rusya cergevesinde aldigimizda Muhtesem Yiizyil
gibi Ruslarin da bag kurabilecegi yapimlarin turist motivasyonunda etkisini oldukca
gormekteyiz. Tiirkiye'nin popiilerligine olan bu asinalik, 6nceki ziyaretleriyle ilgi

goren Uriinler ve deneyimler i¢in 6zel taleplere yol agmaya devam etmektedir.

Calisma, Tirkiye'yi tatil  destinasyonu olarak  se¢menin  baslica
motivasyonlarmin dogal cazibeler, Tirk mutfagi, kiltirel miras, vizesi olmasi,
ulagibilir yolculuk maaliyetleri ve elverisli iklim tarafindan temsil edildigini ortaya
koydu. Katilimeilar deneyimlerinden memnun kaldiklarini ifade etti ve deneyimin
beklentileri karsiladigmi veya astigim vurguladi. Ozellikle sosyal medyanm ve
tanidiklarin tavsiyelerinin, seyahat motivasyonlarna katkida bulundugunu ifade

etmislerdir.

Negatif olarak Tirklerin zamana algilari, dil ve iletisim kaliplar1 gibi kiiltiirel
farkliliklar ortaya c¢ikti. Bazi katilimcilar bunu beklenmedik durumlar olarak
adlandirirken, bazilar1 ise bunu kiiltiirel farkliliklarin bir unsuru olarak gordii. Bazi
engellere ragmen, ¢ogu turist yerel halkin misafirperverliginin ve uzlasmaya istekli

olmalariin olumlu bir deneyime katkida bulunan ana faktorler oldugunu belirtti.

Maliyet ve aligveris davranisina iliskin sorular ¢calismada 6nemli bir rol oynadi.
Turistler hediye almaya, 6zellikle sevdikleri icin hediye almaya cok diiskiindiirler.
Ruslar i¢in hediyelesme bir kiiltiir, gelenek haline gelmistir. Bu, aligveris gelenekleri
ve sembolik minnettarlik gibi kiiltiirel normlarin ekonomik faktorlerden daha 6nemli
oldugunu vurgular. Gorlismeler sonucunda ve gozlem sonucunda elde edilen verilere
gore Ruslar seyahat ettikleri bolgeyi yansitan, geleneksel esyalar1 6zellikle el yapimi

esyalar1 ve baharatlar1 hediye olarak satin almay1 fazlasiyla tercih ediyorlar.

Bu calisma ayrica Tiirkiye'nin tekrar ziyaretler i¢in biiyiik bir potansiyele sahip
oldugunu da dogruluyor: Katilimcilarin biiyiik bir kismi iilkeyi tekrar ziyaret etme

isteklerini ve arkadaslar1 ile ailelerine ziyaret etmelerini dnerme niyetlerini ifade etti.
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Bu nedenle, turist deneyimleri sadece anilarmi degil, ayn1 zamanda gelecekteki

davraniglarin1 da hatta iilkenin reklamin yapmay1 da etkilemektedir.

Aragtirma ayrica Rus turistlerin kiiltiirel kesiflere deger verdigini ve gezileri
sirasinda kendilerini tek bir konumla sinirlamak yerine birden fazla sehri ziyaret
etme egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Tiirkiye'nin ulasim aginin erisilebilirligi,
turistlerin farkl kiiltiirel ortamlar1 deneyimlemelerine olanak taniyarak bu daha genis

kesif arzusunu kolaylastirmaktadir.

Ozetle hem odak grup goriismesnden hem de Kapadokya'daki gdzlemsel
calismadan ve ayni zamanda mevcut literatiirden elde edilen birlesik bulgular,
Tiirkiye'deki Rus turistlerin davranislarini sekillendirmede dogal giizelligin, aligveris
firsatlarinin ve kiiltiirel etkilesimlerin 6neminin altini ¢iziyor. Bu faktdrleri anlamak,
turizm isletmecilerinin tekliflerini bu kilit pazar segmentinin beklentilerini ve

tercihlerini daha iyi karsilayacak sekilde uyarlamalarina yardimer olabilir.
8.2. Oneriler

Calismanin bulgulari, bircok ziyaretcinin iletisim tarzlari, hizmet standartlari
ve zaman algisinda kiiltiirel farkliliklar yasadigini gostermistir. Bu farkliliklar,
Ozellikle Rusya gibi son derece resmi ve titiz iilkelerden gelen ziyaretgiler igin
gecerlidir. Bunun sonucunda turizm sektoriinde kalifiyeli veya kalifiyesiz fark
etmeksizin tlim ¢alisanlar i¢in kiiltiirleraras: yetkinligi artirmak amaciyla kisa siireli
egitim programlari olusturulmalidir. Uluslararas1 gorgii kurallarinin temelleri, diger
iilkelerde zamanin nasil algilandig1r ve sozlii ve sozsiliz iletisimin incelikleri gibi

konular bu tiir egitimlerde ele alinabilir.

Yerel halk sicak kanli, yardimsever olsa da dil engeli turistlerle etkilesimde
Oonemli bir engel olmaya devam etmektedir. Yerel halkin sik sik ¢evrimci geviri
programlar1 kullandigini ancak yine de anlama zorluklari yasadigimi gosteren

goriismelere dayanarak sunlar 6nerilebilir:
e Sektor profesyonelleri arasinda Ingilizce dil edinimini tesvik etmek;

o Turistik bolgelerde gorsel yardimlar (ikonografi, standartlastirilmis dil)

uygulamak
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e Cevrimdisi erisim imkani olan ¢ok dilli uygulamalara yonledirmek

Tirk mutfagi, Tiirkiye'ye seyahat etmenin Onemli bir motivasyonu olarak
belirlendi. Toplanan veriler, gezginlerin yerel mutfaga belirgin bir ilgi gosterdigini ve
Tirk mutfaginin 6nemli bir kiiltiirel etki biraktigini gostermektedir. Turistleri de
kapsayan mutfak turlari, geleneksel yemek iiretiminde ustalik siniflar1 ve mevsimlik
yiyecek festivallerinin reklamlarinin organizeli olarak gelistirilmesi goz Oniine
alinabilir. Bu etkinlikler yalnizca kiiltiirel katilim1 artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda

memnuniyet seviyelerini ve geri donme egilimini de olumlu yonde etkiler.

Birgok turist, Kapadokya turunda yapilan 6zlem sonucunda o6zellikle sicak
hava balonu gibi belirli deneyimlerin asir1 fiyatlarindan ve fiyat seffafliginin
olmamasindan sikayet etti. Bu, Tiirkiye'nin 'ekonomik’ bir destinasyon olarak algisini

etkilemektedir. Bu nedenle sunlar1 6nerilebilir:
e Onde gelen turistik isletmelerin fiyat listelerinin standartlastirilmas:
e Satin almalarin ¢evrimigi ve fiziksel olarak yerinde saglanmasi
e Biitce bilincine sahip gezginler i¢in alternatif aktiviteler sunulmasi

Turistlerin baharatlar ve giimiis takilar gibi yerel iirlinler satin almakla aktif
olarak ilgilendiklerini gostermektedir. Kiiltiirel gelenegin, ozellikle aileye hediye
alma geleneginin oldukea karsimiza ciktig1 bir arastima olmustur. Ozellikle bolgeleri
yansitan geleneksel Uriinler turistler arasinda reklam, yayginlastirma araci olarak

bliyiik rol oynamaktadir. Bu anlamda sunlar uygulanabilir:

ePazar yerlerine ve zanaatkarlara giden yollar1 kapsayan seyahat rotalar

olusturulabilir

o"el yapimi" ve "Tirk iretimi" etiketli iiriinlerin sertifikalandirilmasi

saglanabilir

Sosyal faktorler boliimiinde, sosyal medyanin turistler arasindaki beklentileri
ve tercihleri 6dnemli Olgiide etkiledigi sonucuna varilmistir. Giiniimiizde her yas
grubunun sosyal medya kullandigin1 ve kullanicilar1 her anlamda etkiledigini goz

ardi edemeyiz. Sosyal medyada yansitilan Tiirkiue profili turistleri cezbederken bir
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taraftan da yanlis uygulanan teknikler sonucu negatif, Onyargili sonuclar da

gormekteyiz. Bu dogrultuda sunlar uygulanabilir:

e Tiirkiye'nin ¢ok kiiltiirlii canli bir destinasyon olarak tanitimini kisa filmler,
anlatilar, festivallerle ilgili ¢ok dilli hazirlanan raporlar, gastronomi etkinlikleri ve
kiltiirel simgelerin yalnizca etnik/otantik degil ayni zamanda modern gorsel ile

yayginlastirmasi yapilabilir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu, sadece tek bir sehir ile sinirli kalmayarak, komsu
sehirleri ve ozellikle Istanbul'u da ziyaret ettiklerini sdylemislerdir. Tiirkiye’de
yurti¢i ulasimin erisilebilirligin ve bolgesel turizmin 6nemini bu asamda karsimiza

cikmistir.
Bu dogrultusu sunlar 6nerilebilir:
¢ Bolgeyi kapsayan turlar olugturmak;
o Turistlere seyahatleri i¢cinde ugus ve otobiis gezisi alternatifleri sunmak
¢ Bagimsiz gezginler igin altyapiy1 gelistirmek
e Ozellikle tren aginin oldugu bélgeler i¢in kombine biletler olusturmak

o Turistik sehirler icin tim sehir i¢i ulasim segeneklerini kapsayan “turistik

bilet” uygulamasi olusturmak

Rus ve Tirk Kkiltiri benzerlikleri barindirdigi gibi farkliliklar1 da
barindirmaktadir. Stiphesiz turizm anlaminda Rus turistler i¢in Tiirkiye seyahati uzun
zamandir popiilerligini korumaktadir. Aragtirmaya katilan tiim katilimeilar Tirkiye
seyahati konusunda bir kez ile simirli kalmamamis hatta Tiirkiye seyahati neredeyse
birgogu i¢in rutin haline gelmistir. Son yillarda artan maliyetlerin etkisi ise yakin
vadede gelen turist oranini etkileyecektir. Katilimcilar farkli alternatifleri de
degerlendirdiklerini dile getirmis, son yillarda artan Onyargili tavirlardan
etkilenmislerdir. Yine de alternatifleri arasinda Tiirk insanin1 yardimsever,
misafirperver gibi 6n plana ¢ikaran davranislar, Tiirkiye’nin dogast ve iklimi,
geleneksel {irtinler, turistlere cekici gelen kiiltlirel 6zellikleri sayesinde 6n planda

kalmaya devam etmektedir.
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9. TARTISMA

Nitel arastirma yontemlerinden biri olan odak grup goériisme yontemi ve saha
gozlem yontemi kullanarak Rus turistlerin Tiirkiye’yi seyahat etme motivasyonlari

arastirilmastr.

Cesitlilik olmas1 adma farkli yaslarda 7 katilimer ile odak grup goriismesi
yapilmis ve goriismede yar1 yapilandirilmis toplamda 21 soru kullanilmistir. Sorular
seyahat Oncesi, seyahat esnasi ve seyahat sonrasi turistlerin davranislarini 6lgmek
adina c¢esitli kategorilere ayirilmistir. Bunlar; katilimci tamima, planlama ve
motivasyon, harcama davraniglarint 6lgmeye yonelik sorular, sosyal faktorler,
gelecek planlari/tavsiyeler, kiiltiirel deneyimler ve seyahate etkileri ve bununla
birlikte tiim sorularin cevaplarimin pekistirilmesi i¢in diger kategorisindeki

sorulardan olusmaktadir.

Odak grup goriismesi i¢in hazirlanan sorular katilimcilarin anadili olan
Ruscaya ¢evrilmis ve dogrulugunu teyit etmek amaci ile Rusca-Tiirkge-Rusca ¢eviri
alaninda uzman iki kisiden goriis alinmistir. (EK-2) Katilimcilar ile ortak tarih ve
giinde online goriisme gerceklestirilmis ve bu goriismede acik uglu sorular sorulmus,
katilimcilara miidahale edilmeden sadece tiim katilimcilarin sorulari cevaplandirmasi
ise tesvik edilmistir. Tiim goriisme katilimcilara bilgi verilecek ve katilimc1 formuna
imza alinarak video ve ses kaydi alinmistir. Ses kaydi alindiktan sonra kayitlar
metine donistiiriilmiis ve daha sonra katilimcilarin cevaplart anlam biitiinliigiine
dikkat edilerek Tiirkceye c¢evrilmistir. Katilimcilarin cevaplarinda dil bilgisi,
noktalama isareti diginda herhangi bir degisiklik yapilmamis ve yorum katilmamustir.
Seyahat Oncesi, seyahat esnasi ve sonrasi olarak {i¢ ana temada incelenmis ve

Provalis Research programi kullanilarak grafige dokiilmiistiir.

[k olarak seyahat oncesi turistlerin planlama ve motivasyonlari
degerlendirilmistir. Motivasyon kaynagi olarak ozellikle Tiirk dizileri karsimiza
cikmustir. Ozellikle Rus-Tiirk ortak degerlerin yansitildigi “Muhtesem Yiizy1l” gibi
dizilerin etkisi goriilmiistiir, bu anlamda Tiirk televizyon ve yayimciligin uluslarasi
etkileri yadsinamazdir. Sonuglar ise bu dizilerde yansitilan Tiirk tarih, mutfak, kiiltiir,
doga ve mimarisi turistlerde ilgi uyandirmaktadir. Sonug olarak motivasyon kaynagi

olarak tarih, kiiltiir, mimari, iklim Tiirk mutfagr ve tabii ki Tiirkiye tatillerinin
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maliyet olarak erisilebilir olmas1 oldukga etkilidir. Tabii ki Rusya-Tiirkiye arasinda
uygulanan vize muafiyetinin de etkili oldugunu katilimcilarimiz séylemistir. Bu da
glinlimiizde Rusya’ya uygulanan vize ambargosu varken Tiirkiye’yi 6n plana ¢ikaran

etkenlerden biridir.

Saha gozlem calismasinda da dizilerin etkili oldugu ve hatta bu diziler
sayesinde Tirk diline olan ilginin de arttigr goézlemlenmistir. Hatta tiim bunlarin
sonucunda Rus-Tirk evlilik oranlarda giderek artmaktadir. Katilimcilardan iki kisi
Tirkiye seyahatlerinde tanistik Tiirklerle evlenme plani yapmaktadir. Bu durumda
uzun vadede iki iilke arasinda kiiltiirel anlamda etkilenmelerin, iilkelerin bibirine

kars1 sempatilerin artabilecegi diistiniilmektedir.

Ikinci olarak seyahat esnasinda harcama davramislari degerlendirilmistir.
Ziyaretgilerin Tirkiye'ye seyahatleri sirasinda konaklama, yiyecek, aligveris, eglence
ve ulasim gibi ana harcama kategorilerini belirlemeyi amaglanmistir. Turist harcama
kaliplarin1  6lgmek, yerel ekonomide turizmin ekonomik etkisiyle yakindan
baglantilidir. Bu béliimde karsimiza miize ve oren yerleri, Tiirk mutfag: ve aligveris
cevaplar ¢cikmistir. Tekstil iilkesi olan Tiirkiye 6zellikle moda seven turistlere genis
tiriin yelpazesi sunmaktadir. Ancak son donemlerde turistlerin kalitenin ve fiyatlarin
ters orantili oldugunu da belirtmistir. Bu da gelen turistin yakin zamanda harcama
aliskanliklarinda degisiklik olacaginin belirtisidir. Bu boliimde 6ren yerlerin harcama
egilimlerinde ilk temalardan biri olmas: turistlerin sadece plajlara degil ayn1 zamanda

kiltiirel miras, tarihi yerler i¢in de geldigi anlamina gelmektedir.

Yine seyahat esnasinda temasmin altinda inceledigimiz sosyal faktorler alt
temasi ile katilimcilarin sosyal medyadan ne derece etkilendigini, parlak anilarini ve
beklenmedik olumlu veya olumsuz durumlart degerlendirdik. Katilimeilar sosyal
medyanin motivasyonlarinda etkisinin biiyiik oldugunu 6zellikle Kapadokya gibi
poptilaritesinin yliksek oldugu mekanlarin sosyal medyadan gordiikleri paylasimlar
sayesinde kendilerinde farkli duygular uyandirdiklarini sdylediler. Hemen hemen
tim katilimcilar Kapadokya seyahati gerceklestirmis ancak yine hem odak grup
gorisme hem de saha gozlem calismasinda edinilen veriler dogrultusunda
Kapadokya ornegi iizerinden bakarsak fiyatlarin oldukga yiiksek ve giin igerisinde ise

degisken olmasi sebebiyle giivensiz oldugunu bize vermektedir. Saha gozlem
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caligmasi icin katilm sagladigim turda da odak grup gorlismesi yaptigimiz grup
igcerisinde de Kapadokya icin oldukga bilinen simge haline gelmis balona hi¢ kimse

binmemistir.

Tiirkiye, sundugu essiz kiiltiirel zenginligi ile turizm pazarinda 6nemli bir
rekabet avantajina sahiptir. Tarihi yapilari, kiiltiirel mirasi, ¢ok katmanli gecmisi,
Akdeniz iklimi, dogal giizellikleri ve g¢esitliligi ile diger destinasyonlardan
ayrismaktadir. Bu unsurlar; Istanbul’daki camiler ve saraylar, Ege’deki antik kentler,
Karadeniz’in yesili ve Anadolu’'nun geleneksel yasantisiyla somutlagmakta,
turistlerde kesfetme ve deneyimleme istegi uyandirmaktadir. Ayrica Tiirk mutfag: da
onemli bir ¢ekici faktordiir. Meze ¢esitleri, tatlilar ve kahve ritiieli gibi unsurlar
kiiltiirel bir deneyim olarak deger gormektedir. Katilimeilarin biiyiikk cogunlugu
Tiirkiye’yi bu yonleriyle tekrar tekrar ziyaret ettiklerini belirtmislerdir. Bu durum,
destinasyon sadakati kavrami ile Ortlismekte; turistlerin lilkeye duygusal bag

gelistirdiklerini gostermektedir.

Sosyal medya, turist davranislarinda 6nemli bir yonlendirici unsur olarak 6ne
cikmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi, seyahat kararlarini Instagram, YouTube
ve bloglar gibi dijital platformlarda gordiikleri gorseller ve paylasimlardan

etkilenerek verdiklerini ifade etmistir.

Beklenti-Dogrulama Teorisi ¢er¢evesinde degerlendirildiginde;  gorsel
beklentilerin  yerinde  deneyimlerle  Ortismesinin  memnuniyeti  artirdigi
anlagilmaktadir. Ayrica katilimeilar, Tirkiye’ye dair deneyimlerini arkadaslarina
onererek agizdan agiza pazarlamanin (WOM) etkinligini artirmakta, bdylece

destinasyonun tanittmin1 goniillii olarak tistlenmektedirler.
Literatiir Karsilastirmasina bakildiginda ise su ¢aligmalarla uyumludur.

Zaytseva(2017):
“Decision-making factors in holiday destination choice among Russian tourists”
Ekonomik kriz ve vizesinin olmamasi gibi etkenlerin Tiirkiye’yi cazip hale

getirdigini vurguluyor

Baser(2018):

“Turkey’s Tourist Profile: Document Analysis or Future Implications”
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Tiirkiye’ye gelen Rus turistlerin diizenli ziyaret¢i oldugu, sosyal ve ekonomik

nedenlerle geldigi belirtiliyor.

Cengizci&Baser(2020):
“Exploring Push and Pull Motivations of Russian Tourists to Turkey.”

Antalya’da Rus turistlerin ka¢is, giines, fiyat gibi nedenlerle geldiklerini belirtiyor.

Son olarak turistlerin seyahat sonrasi davraniglarini da incelemekteyiz. Burada
turistlerin tekrar Tiirkiye seyahati planlar1 var mi1, baskalarina tavsiye ederler mi veya
hangi oOzellikleri ile tavsiye ederler, kiiltiirel deneyimler seyahatlerine ne katti

sorularina cevaplar aradik.

Oncelikle tiim katilimcilar ve saha gdzlem ¢aligmast igin katildigimiz gruptaki
cogu turist Tirkiye’ye ¢ok kez seyahat etmislerdi. Tiirkiye icerisinde ulasim aginin
genis ve fiyat olarak ulasilabilir olmasi sayesinde turistler her geldiklerinde tek
sehirle sinirhi kalmayip yakin sehirleri de ziyaret etmisler. Tim katilimcilardan
aldigimiz cevap ise Tiirkiye seyahatlerini herkese tavsiye ettikleri olmustur. Hatta bir
katilimc1 Tirkiye’yi “kiigiik bir diinya” olarak tanimlamis, farkli kiiltir ve
gelenekleri barindirdigi i¢in “Tiirkiye’yi gezen tiim diinyayr gezmis sayilabilir.”
diyerek kendini ifade etmistir. Bu boliimde aldigimiz yanitlar gosteriyor ki Rus

turistler tavsiye ederek Tirkiye seyahatlerini yayginlastiriyor.

Kiiltiirel deneyimler konusunda ise Rusya farkli bolgelerinde farkli kiiltiirler
yasanan bir lilke. Kiiltiirel farklilik olarak insanlar1 yardimseverligi, lilkenin giivenilir
olmasi, hayvanseverlik ve piknik kiiltiirii olumlu etkiler olarak karsimiza ¢ikmistir.
Olumsuz etkiler olarak ise 6zellikle kadinlarin fazlasiyla sigara tiikketmesi, insanlarin
trafik kurallarina uymamasi, Tiirklerin zaman algisinin farkli olmasi (dakik veya net
olmamalar1), erkeklerin Rus turistlere olan rahatsiz edici ilgileri karsimiza
ctkmaktadir. Olumlu etkiler yayginlastirilirken olumsuz etkiler de yayginlastirilmaya
devam edecektir. Bu sebeple bazi turistlerin 6nyarg ile Tiirkiye’ye seyahat ettikleri

goriilmiistiir.

Yine seyahat sonrasi temasi altinda inceledigimiz Tiirk kiiltiiri, tarihi ve dogas1
tatilinizi etkiledi mi, Tirkiye disindan baska alternatif disiindiilerse neden

Tirkiye’yi sectikleri ve karsilagtiklar1 zorluklar1 inceledik.
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Odak grup goriismesinde de saha gozlem calismasinda da elde ettigimiz veriler
turistlerin Turk kiiltiir ve tarihine fazlasiyla merakli olduklar1 ve her bolgenin farkl

doga giizelliklerinden etkilendiklerini gostermektedir.

Katilimcilar 6zellikle farkli {ilkelere seyahat etmis katilimcilardan segilmis
clinkii kiyaslama yapabilmeleri istenmistir. Burada karsimiza ilk ¢ikan sey uygun
fiyath tatil secenekleri ve ulasimin kolay, erisilebilir olmasiydi. Ancak su an artan
maliyetler sebebiyle katilimcilar Tiirkiye rutin haline gelmis olsa da sonraki tatileri
icin farkli alternatifleri degerlendirecegini sdylemislerdir. Tiirkiye ciddi oranda her

yil Rus turist giris yapmaktadir, artan maliyetler sebebiyle oranlar degisebilir.

Katilimcilarin biiylik oraninda duydugumuz zorlandiklar1 konu ise yerel halkin
hatta sektordekilerin bile yabanci dil bilmemesi olmustur. Yabanci dil bilenler ise dil
seviyesi olarak gelismis olmalari1 daha basit climle ve kaliplarla anlasabilmesiydi.
Ozellikle turizm sektdriinde ¢alisan tiim personelin bu anlamda kendini gelistirmesi

tilke imaj1 agisindan olumlu etkiler birakacaktir.

Odak grup goriismesinden ve saha arastirma c¢alismasindan elde edilen
bulgular, Tiirkiye'ye seyahat eden Rus turistlerin temel motivasyonel ve davranigsal
egilimlerini aydinlatmistir. Ozellikle kiiltiirel beklentilere, ziyaret sirasinda iilkenin
otantik hissine ve turist deneyiminin sonraki degerlendirilmesine vurgu yapilmstir.
Iklim, makul fiyatlandirma, kiiltiirel tarih ve yerel halkin sicakkanlhig: gibi faktérler,
seyahat kararlarin1 dnemli 6lgiide etkilemistir. Odak grup goriismesi katilimcilarinin
onemli ¢ogunlugu, sosyal aglar ve arkadaslarinin 6nerilerinin destinasyon se¢imlerini
onemli Olgiide etkiledigini belirtmistir. Ziyaretci talebini sekillendirmede sozde
ikincil (sosyal medya) motivasyonlarin 6nemini de ¢alisma dogrulamaktadir.
Kiiltiirel farkliliklar, misafirperverlik tutumlart ve dil zorluklar1 karsisindaki
davraniglar gozlemlenmis olup, bunlarin hepsi turizm ortamindaki kiiltlirlerarasi
etkilesim siireclerinin anlasilmasini artirmaktadir. Ayrica beklentiler ile gergeklik
arasindaki tutarsizliklari, hizmet kalitesinin 6znel degerlendirmelerini ve Tiirk
mutfagi, mimarisi ve gelenekleri gibi kiiltiirel unsurlar hakkindaki kisisel goriisleri
ele almaktadir. Sonuglar, Tirkiye'nin turizm destinasyonu olarak kalict olumlu

itibarini artiran 6nemli davraniglar1 gostermektedir
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EXTENDED ABSTRACT

Intercultural Tourist Behavior, Research on Russian Tourist Behavior

This qualitative study examines the travel reasons, behavioral patterns, cultural
experiences, and post-travel views of Russian tourists in Turkey. The study aims to
elucidate the psychological and sociocultural dimensions of tourism behavior to
comprehensively understand why Russian tourists select Turkey as their preferred
destination, their expectations, experiences, and subsequent evaluations of those
experiences post-journey. The research approach encompasses two principal
methodologies: focus group conversations with Russian tourists and field
observations in one of Turkey's most renowned tourist destinations—Cappadocia.
These dual qualitative methodologies provide a more comprehensive and nuanced
analysis of visitor behavior in practical contexts, illuminating emotional, cultural,
and  experiential dimensions that quantitative data may neglect.
The primary motivational elements discovered in the study align with established
tourism behavior theories, notably the "push-pull™ motivation theory (Dann, 1977)
and the Expectation-Confirmation Theory (Oliver, 1980). Push factors denote
internal psychological requirements that compel persons to travel, like escape,
relaxation, novelty-seeking, or the pursuit of prestige. Conversely, pull factors
pertain to the characteristics of a site that entice passengers, including climate,
natural scenery, cultural legacy, cost-effectiveness, and perceived safety. The study
indicates that pull factors predominantly influence Russian tourist behavior in
Turkey. Participants consistently identified Turkey's advantageous temperature,
scenic vistas, abundant historical landmarks, and comparatively low expenses
comparing to European locations as primary factors for selecting the country.
Notable references encompassed the Mediterranean beaches, the ancient
neighborhoods of Istanbul, the distinctive geography of Cappadocia, and the
prevalent presence of "all-inclusive" resorts that provide cost-effectiveness and
convenience.

Cultural variables proved to be notably influential. Turkey's geographical location at
the confluence of East and West, amalgamating European and Asian cultural facets,
was perceived as both exotic and approachable. A multitude of tourists conveyed
their intrigue in Turkey's cultural dualism, seen in its architecture, culinary customs,
and everyday social practices. Turkish cuisine was emphasized as both an incentive
and a focal point of the tourist experience. Participants identified local culinary
offerings, including kebabs, meze, Turkish delight, and Turkish coffee, as
noteworthy and deserving of a repeat visit. The amicability and warmth of the
Turkish populace significantly enhanced tourists' emotional experiences, with
numerous interviewers observing that locals frequently made efforts to assist them,
even amidst linguistic problems.

The research also indicated the increasing significance of media influences,
especially social media and Turkish television dramas. Series such as “Magnificent
Century” (Muhtesem Yiizyil), which depict Ottoman history and Turkish culture,
were identified as significant contributors to the heightened interest in Turkey. Social
media was frequently cited as sites where visually captivating content—particularly
hot air balloon excursions in Cappadocia—evoked intense emotional urges to attend.
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This discovery corresponds with current studies highlighting the significance of user-
generated content (UGC) and influencer marketing in influencing tourism trends.
The "social media effect” has enhanced Turkey's visibility in global tourism while
fostering emotional connections through photography, narrative, and peer
endorsement.

A considerable proportion of interviewees were returning tourists to Turkey,
indicating the notion of destination loyalty or commitment. The tourists articulated
an emotional connection that surpassed the conventional tourist experience,
recognizing Turkey as a destination to which they felt compelled to return—both for
nostalgia and exploration of new insights. This conduct corresponds with Ajzen’s
Theory of Planned Behavior (1991), which asserts that intention, perceived control,
and previous satisfaction affect the probability of return visits. Numerous individuals
expressed their want to investigate lesser-known locales such as Kas, Sigacik, and
regions of Anatolia in future excursions, demonstrating a shift from conventional to
specialized tourism preferences.

Nevertheless, the research acknowledges the difficulties faced by travelers. Language
problems were often identified as a significant challenge, especially in areas beyond
major urban centers or tourist-dominated regions. Several participants articulated
dissatisfaction with the absence of English or Russian-speaking personnel in hotels,
transportation centers, and dining establishments. Although numerous individuals
valued the locals' readiness to assist, dependence on translation applications and
rudimentary gestures has its limitations. A persistent concern was the cultural
disparity in temporal perceptions. Russian tourists, originating from a culture that
prioritizes punctuality and meticulous planning, were occasionally disconcerted by
the more laid-back and less time-sensitive demeanor of Turkish service providers.
Prolonged delays, ambiguous time commitments, or indefinite assurances were
identified as causes of moderate distress or perplexity.
Additional subtle cultural distinctions also surfaced during the interviews. The
increased visibility of female smokers in public areas startled some participants,
considering the conservative attitudes about women's smoking in many regions of
Russia. Turkish men's interest and propensity to engage in uninvited talks were
viewed by some female travelers as too forward or invasive, while others regarded it
as benign and reflective of cultural friendliness.

A significant case study in the field observation was the hot air balloon excursions in
Cappadocia. Although these flights are a significant tourist draw frequently
advertised on social media and travel blogs, the research indicated that numerous
Russian visitors choose not to engage owing to exorbitant costs and a perceived lack
of pricing transparency. They opted to observe the balloons from the ground at
sunrise, deeming it a magical and valuable experience. This example demonstrates
the significance of regulating tourist expectations and providing transparent,
equitable pricing to uphold a destination's reputation for value.

The shopping habits constituted another intriguing aspect. A significant number of
participants, especially senior tourists, articulated a pronounced inclination to
purchase souvenirs, notably handcrafted items, traditional textiles, spices, and silver
jewelry. The acquisition and presentation of such objects were grounded in cultural
principles of hospitality and social reciprocity. These actions indicate that tourism
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marketing in Turkey might enhance its effectiveness by highlighting not only items
but also the narratives and cultural importance associated with them.

Cultural sensitivity and intercultural communication training should be enhanced for
personnel in the tourism sector, particularly within hotels, tour agencies, and
transportation services. Comprehending the cultural expectations of Russian tourists,
encompassing communication techniques and service standards, may enhance
customer happiness and loyalty. Secondly, the expansion of multilingual support
systems—including signage, mobile applications, and informational pamphlets in
Russian—should be prioritized, especially in areas with heavy foot traffic. Third,
increased focus should be directed towards highlighting Turkey’s lesser-known
locales and seasonal festivals to alleviate tourist congestion and provide returning
tourists with novel experiences.

This study enhances the field of tourism studies by providing a comprehensive,
multidimensional examination of Russian tourist behavior in Turkey. It illustrates the
interplay between internal reasons (such as escapism, relaxation, and curiosity) and
external elements (such as cultural richness, hospitality, and affordability) in shaping
the tourist experience. It underscores the crucial importance of social media,
interpersonal communication, and emotional connection in fostering destination
loyalty. Turkey is effectively recruiting and satisfying Russian tourists; nonetheless,
it is essential to address growing expectations, linguistic barriers, and price
transparency to maintain success in this vital source market. The insights obtained
are beneficial not only for Turkish tourism stakeholders but also for other locations
aiming to comprehend and interact with the Russian travel industry in culturally
informed and strategically efficient manners.

81






KAYNAKCA

Jafari, J. (Ed.). (2000). Encyclopedia of tourism. Routledge.

Leiper, N. (1990). Tourism systems: An interdisciplinary approach. Journal of Travel
Research, 29(1), 1-40.

Cohen, E. (1972). Toward a sociology of international tourism. Social research,
39(1), 164-182.

Kozak, N. (2013). Turizm Ekonomisi. T.C. Anadolu Universitesi.2908/1865, 2-51.

Hofstede, G. (2001). Culture's consequences: Comparing values, behaviors,
institutions, and organizations across nations. Sage publications.

Iryna Odrekhivska (2023) Handbook of Intercultural Communication ISBN: 978-
617-10-0827-4

Y. Reisinger & L. Turner (Ed.)(2002), Cross-cultural behaviour in tourism

Nigel Gareth Evans (2012) Tourism: A Strategic Business Perspective n book: The
Sage Handbook of Tourism Studies

Hofstede, G. (1991). Cultures and organizations: Software of the mind. McGraw-
Hill.

Gnoth, J. (1997) Tourism Motivation and Expectation Formation. Annals of Tourism
Research, 24, 283-304.

Crompton, J. L. (1979). Motivations for pleasure vacation. Annals of tourism
research, 6(4), 408-424.

Pearce, P. L. (2005). Tourist behaviour: Themes and conceptual schemes. Aspects of
tourism, 23, 1-305.

UNWTO (2008). Understanding tourism: Basic glossary. UNWTO.

Fodness, D., & Murray, B. (1997). Tourist information search. Annals of tourism
research, 24(3), 503-523.

Ryan, C. (1997). The tourist experience. A new introduction. London: Cassell.

Mehmetoglu, M. (2006). Typologising nature-based tourists by activity—Theoretical
and practical implications. Journal of Nature Tourism Studies, 12(1), 45-60.

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed
methods approaches. Sage Publications.

Dann, G. M. (1977). Anomie, ego-enhancement and tourism. Annals of Tourism
Research, 4(4), 184-194.

I'epmorenosa JI.H, (2018) Poccuiickuit Typusm Inmazamu Muoctpanssix Typucros,
62-63

Wxan JI., (2023) Uccnenoanue Typuctuueckux Ilpussraex Poccuiickux Typucros,
118-120

Pearce, P. L., ve Caltabiano, M. L. (1983). Inferring travel motivation from travelers'

83



experiences. Journal of Travel Research, 22(2), 16-20.

Plog, S. C. (1974). Why destination areas rise and fall in popularity. The Cornell
H.R.A. Quarterly, 4(4), 55-58.

Dann, G. M. (1977). Anomie, ego-enhancement and tourism. Annals of Tourism
Research, 4(4), 184-194

Arastaman, G., Oztiirk Fidan, 1., & Fidan, T. (2018). Nitel Arastirmada Gegerlik ve
Giivenirlik: Kuramsal Bir Inceleme. Van Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 37-75.

Sener, KILIC Cakmak, Akgilin, Karadeniz ve Demirel(2016), Bilimsel Arastirma
Yontemleri. 120-124.

Cansu, E., & Bahadir, U. (2021). Seyahat Acenteleri Tarafindan Yurti¢i Paket
Turlarda Uygulanan Satis Teknikleri Uzerine Bir Arastirma, Istanbul Ili Ornegi.
Tiirk Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, 3(4), 920-930.

Crompton, (1979), Motivations for pleasure vacation, Annals of Tourism Research
Volume 6, 408-424

Wang & Davidson, (2010). A review of micro-analyses of tourist expenditure, 507-
524

Dwyer & Kim, (2003). Destination Competitiveness: Determinants and Indicators,
369-414

Ajzen, L. . (1991): ""The Theory ot" Planned Behavior". Organizational behavior and
human decision processes", 50 179 211

W. Litvin, E. Goldsmith, Pan (2008), Electronic word-of-mouth in hospitality and
tourism management, 458-468

Yolal, M. (2016). Turizm arastirmalarinda nitel veri analizi. I¢inde: i¢duygu, B. ve
Cevizci, S. (Ed.), Turizmde Arastirma Yontemleri, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskigehir.

Alexandris K., Kouthouris C., Meligdis K. (2006). “Increasing Customers’ Loyalty
in a Skiing Resort: The Contribution of Place Attachment and Service Quality.”
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 18 (5): 414-
25.

Prayag &Ryan (2012), Antecedents of Tourists’ Loyalty to Mauritius: The Role and
Influence of Destination Image, Place Attachment, Personal Involvement, and
Satisfaction

Kozak, M. (2018). Turizm Arastirmalarinda Yontem (2. baski). Ankara: Detay
Yayincilik.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., & Yildirirm, E. (2016). Sosyal
bilimlerde arastirma yontemleri: SPSS uygulamali. Sakarya Yayincilik.

Creswell, J. W. (2013). Qualitative inquiry and research design: Choosing among
five approaches (3rd ed.). SAGE Publications.

84



EKLER

EK-1. Rusc¢a Dilinde Hazirlanmis Odak Grup Goriisme Sorulari

ITo3HaKOMHUMCS C YYaCTHHKOM - Bonmpockl pasMHUHKH

1. Kak BbI pemmnu nyremectsoBars B Typruto?

2. Bb1 korna-uuOyap myTemecTBOBaid B Apyrue crpanbl? beuta nm y Typrum

Kakas-ToO OCO6€HHOCTB, KOTOpasd oTiin4ajia €€ B Ipyrux acrmekrax?

[InaHupoBaHKe U MOTHBAIUS

1. [Ipu nnanupoBanuy Bariel nmoe3aku B Typiiuio, Kakue ObLIN Ballld OCHOBHBIE
MOTHBBI?
2. Hackonbko U3 Bammx MOTHMBOB JJisi MYTEHIECTBHS Bbl CMOIJIM PEanu30BaTh?

beiu 1u Balm oXKUgaHUS OHpaB,I[aHLI?

3. Kakne ocobeHHOCTH cTanu pemaronMMu npu  Beibope Typuum it
NyTEEeCTBUs (HaupuMep, KJIMMAT, KyJIbTypHOE Haclle[Ue, KaueCTBO IPOXKHBAHMS,

Typeukasi KyXHs U T.11.)?

Bormpockl 0 pacxogax ¥ TEHASHIIUAX ITOBEACHUS

1. Bo Bpems ormycka B Typuuu, Ha Kakue KaTeTOPUM BBl MOTPATHIIN OOJIbILIE

BCEro aeuer?

2. Kaxue Obutn Barmm MoTHBHI A1 ToKynok? Kak 1ieHsl, pa3HooOpa3ue ToBapoB

HniIn Ka4€CTBO B TypI_II/II/I IOBJIMAJIN HaA Balllc pemeHHe?

3. IloBnusimn 5m  Takue q)aKTOpBI, KaK [CHbI, MNPOXHUBAHUC W BaAPUAHTHI

nepesera, Ha Beioop Typruu?

CormanbHble (haKTOPEI

1. CoOTBeTCTBOBaJ JIM OIBIT BAaIlEro OTIIyCKa B TypI_II/II/I OXHUOJaHUAM,

C(I)OpMI/IpOBaHHBIM 6J1aroL[ap${ conraJIbHbBIM ceTsam?

2. Kakne BocrioMuHaHus OT Baiied moe3aku B TypLHIO OCTAINCh y Bac camble

ApKHe?
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3. bou nmu B Typrun kakue-nub0 cUTyaluy, KOTOpbIE Bac YAUBWIN WM CTald

HEOXXUIAHHBIMU ?

I1nagel Ha Oynyinee /PekoMeHaniuu

1. Byznere nu BBl TU1aHUPOBATh CHOBA moexars B Typumio B Oyaymmem? [louemy?

2. [TocoBetoBanu Obl Bel Typrumio cBouM Jpy3bsim i cembe? Ecnm na, To

Kakue 0COOEHHOCTH BBI HOI[‘IepKHy.]'II/I?

KynsTypHBIM OIBIT M €ro BIWSHUE Ha MYTCIICCTBHUE

1. Uro BBl Y3HAIM O TYpEUKOH KyJAbType U KaK 3TO MOBIHUSAJIO HA Ball OIMBIT
oTImycka?
2. 3aMeTHWIM M BBl Kakue-TM0O0 3aMETHBIE CXOJICTBA WM Pa3IHuuMsl MEXIY

TYpEeLKOW KyIbTypol u Baieil cooctBeHHON? Kak 3TO MOBIUSIIO HA Balll OTIBIX?

3. Kakue yHUKanbHblEe acCHEeKThl TYPELUKOW KyJlbTypbl IpPOU3BEIM Ha Bac
HauOonbiee Breyanienue? (Hampumep, ena, Tpaguiuu, UCTOpUYECKUE MTaMATHUKU

U T.J.)
4. Kak o0rieHue ¢ TypelKHMH JIFOAbMH TOBJIHSIIO HA BAIll OMBIT OTITYCKa?

Jpyrue Bompockl

1. [ToBnusnu nu Typenkas KyiabTypa, UCTOPUS M MPUPOJHBIE KPAacOThl Ha Balll

TJ1aH oTIycka?

2. PaccmarpuBanu mu Bbl Apyrue ctpansl nomumo Typrun? Ecnu aa, To nouemy

BbIOpanu uMeHHo Typiuio?

3. CTonKHYAUCh 1M BBl C KaKUMU-THOO TpyaHocTAMU? S3bIKOBOM Oapbep,

oOu1eHue, KyJabTypHbIE pa3Iudus U T.1.

Her ana baslik tek numarali sayfadan baglamalidir.
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EK-2 Rusya'da Kisi Basina Diisen Gayri Safi Yurt ici Hasila

2024
10.5K USD
2013 2017 2021

World Bank Value Chg Chg%

uUsD

10.5K

10.3K

10.1K

9.9K

9.7K

©

5K

©

3K

Kaynak: https://tr.tradingeconomics.com/russia/gdp-per-capita
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EK-3. Disisleri Bakanhgi Terciime Daire dairesinde calisan Rusca-
Tiirkce terciimani Elif Yemenoglu ve Haci Bayram Veli Universitesi,
Slav Dilleri ve Edebiyati boliimii Dog¢. Dr. Fatih Yapici ile odak grup
goriisme sorularmin dil ve yapr uygunlugu kontrolii i¢cin yapilan

goriusmeler

ODAK GRUP GORUSME SORULARI GEVIRI KONTROLU HK.

& gilcan taslak

Hocam merhaba

Kathmcilar icin sorulan Ruscaya cevirdim Tirkce ve Rusca olacak yekilde ki ayri dosyada gonderiyorum Dogrulugunu kontrol edebiir misiniz?

Elif YEMENOGLU
Merhaba Giilcan
Cevirim kontrol ettim, herhang: bir yanhghk yok, gayet giizel bir caligma olmug. Eline saghk

Baganlarmm devamm dilerim
Elif YEMENOGLU

& gulcan taslak
&

ceklegtirecedim Katbmoilar icin sorulan Rusqaya cevirdim Torkge ve Rusca olacak yekilde ii ayn dosyada gonderiyorum Dogrulugunu kontrol edebilir misiniz

2 ok + Gmail tarafindan tarand

o Fatih YAPIC!

Merhaba Guican Hanim, odak grup gorasmesi icin hazirladiginiz sorularin Ruscalanni kontrol ettim. Hepsi dodru cevrilmis ve 0zenle hazirlanmis
Dog. Dr. Fath Yapici
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EK-4 Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Kurul onay yazisi

Sayr E-11054618-302.08 01-317247
Koou  Bilimsel ve Egitim Amach

LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU MUDURLUGUNE

g 2511 2024 tarsh ve E 310333 sayih yan.

ligi yarmuz e gondormug oldugunur. Enstitingz Seyahot lgletmeciligi ve  Turizm
Rehberbigi Anabilim Dali Yaksek Lisans dgrencisi Golcan TASLAK DEMIRKIRAN, Prof.Dr.
Yalgom ARSLANTUORK dansgmanhigmds yirinagi "Kaltdrieraras: Turist Daveamslary, Rus Turist
Davranglan Uzerine Aragtirma™ adl tex galigmast te gl koou Komusyonumuzun 25 12 2024 nh
ve 13 sayih toplantisinda goriylimily olup,

Euk Komisyonunca onay lanan ilgilimn ¢aliymasinn, yapiimas planlanan yerlerden tan almmas
koguluyla yapilmasinda ctik agidan bir sskincs bulunmadifina oybirhd ile karar venilomy, karara iligkn
katdhm histess ve onaylanan ¢aligmalar chie gonderiimigtar

Bilgilerinia ve geredini rica ederim

Amgtirma Kod No. 2024/467

Prof. Dr. Kirgat GOKTURK
Komisyon Baskans

I- Katlsmes Listesi
2. Onayh Caligma

Bu Selge  gaveru ok b s de Lam
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Kisisel Bilgiler

Soyad, ad:

Egitim

Derece
Lise

Lisans

is deneyimi (varsa)
Yil

2018-2022
2021-2022

2022-2024

Yabanci Dil

Ingilizce ve Rusga

OZGECMIS

DEMIRKIRAN
TASLAK,

Giilcan

Egitim Birimi

Vakifbank Zibeyde
Hanim A.L

Gazi Universitesi-

Rus Dili ve Edebiyati

Yer

Cankaya Halk Egitim
Merkezi

Goniilliilik Federasyonu

Genglik ve Spor Vakfi
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Mezuniyet

2013

2018

Gorev
Rusca Ogretmeni
Proje Koordinatorii

Sosyal Calismact
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